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OZET
USTA, Mesut. Yeralt: Toplu Tasima Sistemlerinde Gérsel Iletisim; Ankara Metrosu
Icin Bir Tasarim Onerisi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019

Sehirlesmenin hizla devam ettigi glinlimiiz diinyasinda ulagim, metropollerin 6nde gelen
sorunlarindan biridir. Ulasim sorunlarina iiretilen ¢oziimlerin vazgec¢ilmez bir parcasi
olan metro ulasim sistemleri, her giin milyonlara varan sayida yolcu tasimaktadir. Yapisi
geregi karmasik sistemler olan metrolarda yolcu sayisi arttikga yonlendirme ve
bilgilendirme grafiklerinin 6nemi de artmaktadir. Hizli ve dakik bir ulagim araci olan
metrolarin, biiyiik sehirlerin ulagim sorunlarina ¢dziim liretmesinin yaninda sosyal ve
kiiltiirel hayata da etkisi vardir. Metrolar, mimari ve gorsel yapilariyla, performanslar ve
miizisyenleriyle sehir kimliginin 6nemli bir parcasi haline gelmislerdir. Diinyada bir¢cok
metro ulagim sisteminde yiiriitiilen sanat faaliyetlerini organize etmek i¢in kurulmus ayr1

sanat birimleri ve metro miizeleri vardir.

Bu tez ¢alismasiin birinci boliimiinde endiistri devrimi sonrasi sehirlesme ve ulasim
konularina deginilmis ve bu siirecte gelisen sehir i¢i rayl toplu tasima sistemleri
incelenmistir. Ikinci boliimde diinya metrolarmin gérsel iletisim sistemleri incelenmis,
metrolarda ortaya c¢ikan goOrsel iletisim problemlerine sunulan ¢oziimler
degerlendirilmistir. Son boliimde ise Ankara sehrinin tarihi, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
yonlerine deginilmistir. Ankara Metrosu incelenerek var olan gorsel iletisim problemleri

ortaya konmus ve Ankara Metrosu i¢in bir tasarim 6nerisi sunulmustur.

Gorsel iletisimin bilimsel ve teknolojik gelismeler sayesinde radikal degisikliklere
ugradigi 21. Yiizyilda iletisim problemlerine sunulan ¢éziimler de ¢esitlenmektedir. Bu
cesitlilige ragmen, bu iletisim problemlerine sunulan ¢oziimler gorsel iletisim tasarimi

disiplini i¢inde bilimsel ve estetik olmak zorundadir.

Anahtar Sézciikler: Metro, Gorsel Iletisim, Ankara, Grafik Tasarim.
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ABSTRACT

Usta, Mesut. Visual Communication In Underground Public Transportation Systems; A
Design Proposal For Ankara Metro, Master Of Fine Arts, Ankara, 2019

In today's world, where urbanization continues rapidly, transportation is one of the
leading problems of the metropolitan cities. Underground metro (subway) systems, which
are an indispensable part of the solutions generated for transportation problems, are able
to carry up to millions of passengers daily. As the number of passengers increases in these
complex metro systems, the importance of guidance and information graphics is
increasing. Metro, as a fast and punctual transportation vehicle, have the effect of social
and cultural life as well as the solution of transportation problems of cities. The metros
have become an important part of the city identity with their architectural and visual
structures, performances and musicians. In the world there are separate art units and metro

museums established to organize art activities in many metro systems.

The initial part of this thesis study addresses the post industrial revolution urbanization
and transportation issues and the interurban light rail mass transportation developed
during this period. The second part of the thesis studies the visual communication
systems of the subways around the globe and evaluates the solutions offered for the
visual communication challenges arising on the metro systems. Finally, the historical,
cultural, social and economic aspects of Ankara city are explained. Ankara Metro
system is represented and its current communication issues are analyzed and a design

proposition for Ankara Metro system is offered.

In the 21st century when visual communication has undergone radical changes due to
scientific and technological developments, the solutions offered to communication
problems are also diversified. Despite this diversity, the solutions offered to these
communication problems must be scientific and aesthetic within the discipline of visual

communication design.

Keywords: Metro, Subway, Visual Communication, Ankara, Graphic Design.
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GIRIS

Niifusun biiyiik cogunlugunun sehirlerde yasadigi giiniimiiz diinyasinda sehir igi
ulasim problemlerinin ¢oziilmesinde, yeralt1 toplu tasima sistemleri ulasimin
vazgecilmezi haline gelmistir. Popiiler ve hizli bir toplu tagima araci olan metro: Biiyiik
sehirlerde semtler arasinda isleyen, ulasimi yerin altinda saglayan yer alt1 trenidir (TDK,
erisim: 05.06.2017). Sehir i¢i ulagimda siklikla kullanilan metro treni, i¢ ve dis
yiizeyleri, bekleme koltuklari, biletleri, giseleri ve istasyonlariyla tasarlanmis bir ¢ok
eleman icerir. Metro istasyonlari, icinde farkli fonksiyonlarda (atm, dogal gaz, icecek
otomatlar1 vs.) elemanlar da bulunduran kalabalik kamusal alanlardir ve bu alanlar
tasarlanmig ¢evrelerdir. King’e (1980, s. 20) gore, “Tasarlanmig ¢evre, ayn1 zamanda
sosyal ve kiiltiirel bir iirlindiir”. Bu baglamda metrolar, bulunduklar1 sehirlerle
O0zdeslesmis farkli tema ve tasarimlariyla toplu tasima aract olmanin yaninda
bulunduklar1 sehrin mimari ve kiiltiirel bir pargas1 haline gelmislerdir. Ornegin New
York Metrosu, miizisyenleri, seyyar saticilar1 ve filmlerde kullanilan mekanlariyla hem
nostaljik hem de giincel bir ikon konumuna gelmistir. Ayrica, sehrin vali ve belediye
baskaninin siklikla kullandigi ulagim aracidir. Metropollerde insanlarin giindelik
yasamimin onemli bir pargasi olan metrolar, toplumun sanatla bulusmasi i¢in elverisli
alanlardir. Hizli sehir hayatinda zamanin azimsanmayacak bir boliimii ulasima harcanir.
Metrolarda yapilan dans performanslari, miizik veya tiyatro gosterileri ve kisisel
performanslar, metroda harcanan atil zamani eglenceli ve degerli bir sanat tiiketimine
cevirebilir. Metro duvarlar1 grafiti sanatcilarinin eserlerine ev sahipligi yapmaktadir.
Ornegin {inlii sanatg1 Banksy’in Londra Metrosu’ndaki eserleri koruma altindadir. 1933
yilinda agilan, yiiziin iizerinde istasyonu bulunan Stockholm Metrosu’nun doksandan
fazla istasyonu sanatcilar tarafindan dekore edilmistir. 110 kilometrelik ag1, tiinelleri ve
istasyonlartyla diinyanin en uzun sanat sergisi olarak da isimlendirilmektedir (E.
Redners, 2008, s. 5). Metrolar, ulasim araci olma fonksiyonunun yaninda resim, heykel,
seramik veya cam gibi bir¢cok disiplinden eserler barindiran bir sanat galerisi, miizik
yapilan, performanslar diizenlenen bir kamusal alan, kisaca ¢ok fonksiyonlu mekanlar

haline gelmistir.



Bir mekanin atmosferi de denilen fiziksel degiskenleri ile psikolojik faktorler
arasindaki iliskileri kapsayan mekansal algi, tiim tasarim elemanlar: ile birlikte ortaya
cikan bir biitiindiir (F. Aslan, E. Aslan, A. Atik, 2015, s. 139-151). I¢ mekan
diizenlemelerinde kullanilan grafik tasarim uygulamalar1 mekansal algiy1 olusturacak
veya etkileyecek birgok gorsel 6ge barmdirir. Grafik tasarim, olusturdugu mekansal
algmin yani sira metro istasyonlar1 gibi karistk mimari yapilarda yonlendirme ve
bilgilendirme gibi iletisim problemlerine de ¢6ziim bulmaktadir. Tiirkiye’de hizli niifus
artist ve gogle birlikte kalabaliklasan ve hizla gelisen sehirlerin  sorunlarmin
coOziilebilmesi, sehirlerin daha yasanilabilir hale gelmesi, miihendislik ve sehir
planlamasinin yaninda, bir tasarim ve grafik tasarim ¢Ozlimiine de ihtiya¢ duyar.
Kullanilan metro trenlerinin tasarimi ve kalitesi kadar kimlik tasarimi, yonlendirme ve
bilgilendirme grafiklerinin tasarimi, reklam ve ilan alanlarmin estetik kaygilar
gozetilerek tasarlanmasi da kalite algisini ylikseltecek ve toplu tasimaya ragbeti

artiracaktir (Tas¢ioglu ve Aydin, 2015, s. 227-245).

Metrolar, tren i¢inde ve istasyonlardaki ekranlariyla, reklam ve ilan panolari ile
neredeyse reklamciligin her alanmin kullanildig1 yerlerdir. Reklamcilik agisindan hitap
edecegi hedef kitleyi belirlemede (hangi bolge, hangi nesil, egitim diizeyi, gelir diizeyi
vs.) tiirli kolayliklar sagladigindan, her tiirlii reklamciligin etkin kullanildig1 alanlardir.
Metrolar, fiziki yapilariyla grafik sanatlara uygun bir uygulama alanmi olacagi gibi
cagdag grafik tasarim uygulamalar1 ve iletigim tasarimi i¢in de firsatlar sundugundan, bu

calismanin konusu olarak sec¢ilmistir.

Farkli cografyalardan secilen yer alti toplu tasima sistemlerinde uygulanan
grafik tasarim {riinleri incelenerek Ankara Metrosu i¢in bir kurumsal kimlik
olusturulmus ve se¢ilmis bir metro istasyonuna sosyokiiltiirel etkenler gbz Oniine
alinarak sec¢ilen uygun bir temada i¢ mekan grafikleri agirlikli tasarim Ornekleri

hazirlanmustir.



PROBLEM

Ankara, birgok kamusal alani ve binayr barindiran ve hizla artan niifusuyla
sorunlar1 katlanan yaklagik (1 Subat 2018 itibariyla) 6 milyon niifuslu bir metropoldiir
(TUIK, erisim: 02.08.2018). Meclis binasi, Anitkabir, {iniversiteler ve Cumhuriyetle
0zdeslesmis kurumlariyla Tiirk toplumunun ve Cumhuriyetin gorsel ve tarihsel hafizasi
konumundadir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin baskenti olan Ankara, egitimli niifus yapisiyla
toplumsal ve kiiltiirel hayatin yogun oldugu bir sehirdir. Bu yogun niifusun kullandig1
toplu tagima sistemleri ve bu sistemin en 6nemli ayag1 olan Ankara Metrosu i¢in kentin
kiiltiirel ve sosyal yapisina uygun bir iletisim yOonetimi zorunlu olmustur. Bektas’a
(1992, s. 462) gore bu zorunluluk diinya genelindeki biiyiik metropollerde 1960’larda

baslamustir;

1960’larin sonuna dogru kurumsal kimlik programlari, Uluslararas1 Tipografik Stil gibi
grafik tasarim akimlar1 biiyiik kapsamli tasarim sistemleri fikrini yaratmislardir. Biiyiik ve
genis capli organizasyonlar i¢in genel anlamda bir planlama yapilmasi gerekliligi sadece
islevsel acidan degil, ayn1 zamanda ¢ok sayida insani uzlastirmasi agisindan da kagmilmaz
olmustur.

Ankara Metrosu’nun etkin olarak kullanilan bir gérsel kimliginin olmamasi,
istasyonlarm i¢ mekan ylizeylerinde yer yer seramik siislemeler olsa da tiim metro
duraklarin1 kapsayan, dil biitiinliigli tasiyan bir gorsel iletisim sisteminin olmamas1 gibi
eksikleri, Ankara Metrosu’nu kimliksiz ve imajsiz hale getirmektedir. Mekan grafikleri
ile tasarim, mekanin markasini, ruhunu ve kimligini en iyi sekilde yansitan, islevi,
hizmetleri, tarihi gibi tiim gereken bilgileri hizli ve etkili bicimde ziyaret¢i ve
kullanicilarina anlatan, i¢ mimari, peyzaj ve mimari Ogeleri ile biitliinlesmis bir
tasarimdir (Atamaz, 2015, s. 147-154). Ankara Metrosu’ndaysa mekanin markasini,
imajin1 ve kimligini yansitan, insanlarla iletisim kurabilen, insanlara yon gdsterebilecek
bir tasarim anlayig1 bulunmamaktadir. Bu nedenle siklikla yer ve yon soran yolcular
gozlemlenmektedir. Trenlerdeki yolcular nerede ineceklerini, nereye geldiklerini

anlamakta gii¢liik cekmektedirler.



Marka kentler kavramiyla beraber diisiiniildiigiinde, Ankara Metrosu’nun sehirle
0zdeslesmis tema ve tasarimlariyla bir sembol olmasi gerekir. Londra, Paris, Moskova,
Stockholm gibi diinya genelinde bir¢ok sehir, metrolariyla da anilmaktadir. Toplu
tagima araglar1 sehirler i¢in sembol olabilir; 6rnegin kirmizi otobiisler Londra’nin sehir
temasinin en Onemli O6gelerindendir, yine metrolar (Moskova Metrosu, New York
Metrosu vb.) basarili bir gorsel iletisim ve tasarimla bulunduklari sehrin ve toplumun

kiiltiirel bir 6gesi haline gelmistir.

Bilgilendirme ve yonlendirme grafiklerinde farkli dil ve farkhi kiiltiir
seviyelerine ayni etkinlikte hitap edebilecek, piktogramlarla desteklenen, 1iyi1
tasarlanmis, yalin bir grafik dil evrensel olacaktir. Hizli metropol yasamina uygun, hizli
ve basarili bir iletisim sunacak ve dolayisiyla ulasimi da rahatlatacaktir (Tasgioglu ve
Aydin, 2015, s. 227-245). Metro i¢in yapilan biitiin gorsel tasarimlarda metronun bir yer
alt1 ulasim aract oldugu g6z Oniine alinmali, kompozisyon, renk ve tipografi
kullannminda bu husus g6z ardi edilmemelidir. Ayrica, istasyonlarin bulunduklari
konumlarin st yapilar1 dikkate alinmalidir. Ankara Metrosu’nda eksikligi gozlemlenen
biitiin bu hususlar diisiiniildiigiinde bu alanda bir arastirma ve g¢aligma yapilmasinin

gerekli oldugu diistiniilmiistiir.



AMAC

Insanin cevreyle iliskisi ve etkilesimi cergevesinde bireyin dis diinyay:
algilamas1 ve bu algiya yonelik yargilara varmasi bir¢ok arastirmaya konu olmustur.
Insan ¢evre iliskisinde insanin yasadig1 ¢evreyi tasarlamasi ve estetik olarak
diizenlemesi insanlik tarihi kadar eskidir. Gérme Bigcimleri’'nde Berger (1926-2017, s.
7), “bizi g¢evreleyen diinyada kendi yerimizi goérerek buluruz” derken tasarlanmis
cevrede gorselligin insanmn kimligine etkisine dikkat gcekmektedir. Insani gevreleyen
sehrin gorselligi, kendini o sehirli olarak tanimlayan insan i¢in biiylik onem tasir.
Kisinin kendini ve bagkalarin1 tanimlarken kullandig1 sifatlardan biridir sehir.
Istanbullu, Izmirli, Kayserili derken sehrin iistiinde tasidig1 etiketler (gozii agik, giizel,
zeki) ve st kimlikler de kullanir. Bu baglamda diisiiniildii§ii zaman, Ankara’nin
baskent olmasi nedeniyle tiim Tiirkiye’yi yansitmasi ve ifade etmesi gerekir. Ankara
sehir kimliginin olugsmasinda metronun 6nemi, metro kullanilirken harcanan zaman, ana
arterlere (Asti, Eskisehir yolu vb.) ve sehrin sembol yerlerine (Ulus, Anitkabir, Kizilay

vb.) ulasim gibi unsurlar goz 6niine alindiginda anlasilacaktir.

Bu calismada, Ankara’nin ana giizergahlarina ve odak noktalarina ulasim igin
etkin bir ara¢ olan metronun ve metroya ait istasyonlarmin gorsel olarak
kimliklendirilmesi amaglanmistir. Parcali bir yapisi olan, birden fazla sembol kullanan
ve bir iist kimlik baglaminda belirgin bir kurumsal kimligi olmayan Ankara Metrosu
icin bir kurumsal kimlik c¢alismasi hazirlanmasi amac¢lanmistir. Bu kurumsal kimlik
calismasinda, logo, yOnlendirme tabelalari, glizergah renkleri, ag haritast ve
piktogramlar tasarlanmasi ve biitiin tasarimlarin ayni Uslupta ortak bir gorsel dil
olusturacak sekilde yaratilmasi amaglanmistir. Bu kurumsal kimligin olabildigince
Ozgiin, Ankara’y1 segilecek temalarda yansitabilecek, baskent oldugunu vurgulayacak
bir tasarim olmas1 amaglanmistir. Tasarimlar hazirlanirken mimari yap1 detayli olarak
incelenmeli, kurumsal kimligin gorsel alg1 olusturacak bi¢imde mekana yansitilmasinda
mimari tasarim - grafik tasarimi iligkisi biitiinciil yaklagimla ele alinmasi amaglanmistir

(Kutlu, 2015, s. 51). Bu kimliklendirme kapsaminda secilen bir istasyonun



kullanilabilecek ylizeylerinin aragtirilmasi, ilgili kamu kurumundan alinacak izinle

mimari planlarina uygun bir bigimde tasarimlar yapilmasi 6ngoriilmiistiir.

Codur’a (2010, s. 44) gore yonlendirme ve bilgilendirme grafikleri, asil
islevlerinin yani sira dar mekanlar1 daha genis ve ferah gosterebilmekte, genis mekanlari
bolmelere ayirabilmekte ya da mekanin aydinlatmasina katkida bulunabilmektedir.
Calismada hazirlanacak olan yonlendirme ve bilgilendirme grafiklerinin, mekan algisina
etkisi olacak sekilde tasarlanmas1 amaglanmistir. Bu sayede yapisi geregi klostrofobik
mekanlar olan metro istasyonlarinin daha ferah hale getirilmesi i¢in ¢alisilacaktir.

Tasarim siirecinde, diinyanin ¢esitli iilkelerinde farkli cografyalarda, kendi
kiiltiirlerine uygun farkl tisluplarda ¢alisilmis metro kimliklendirmeleri incelenecek ve
karsilagtirilacak, tasarim ve iletisim problemlerine bulduklar1 ¢éziimler incelenecektir.
Ankara Metrosu’nun kalite algisini artiracak ve sehrin kimligine katki saglayacak bir
kurumsal kimlik olusturulmasi amag¢lanmistir. Kentin toplumsal ve sosyal 6zellikleri

diisiiniilerek 6zgiin bir tasarim tislubu bulunmaya c¢aligilacaktir.

Kurumsal kimlik kilavuzu olusturulacak, genis ¢apta uygulama olanagi verecek
esneklikte bir tasarim sistemi yaratilacak ve bu sayede gelecekte Ankara Metrosu igin
uygulama yapacak olan kamu veya 6zel kurumlara yol gosterecek bir uygulama ve bu

alandaki Tiirkge literatiire katkisi olacak bir ¢alisma olmas1 amaglanmustir.



ONEM

Ekonomik, sosyal ve bir¢ok baska nedenden dolayi diinyadaki orneklerine
nazaran Ankara’ya ge¢ gelen metronun (1997) Ankara’da yerine gegebilecek bagka bir
toplu tagima arac1 6ngoriilmemektedir (Cubuk ve digerleri, 2002, s. 2). Metro sistemleri,
kentlerin niifusunun artisi ve mekanlarin genislemesiyle kentte yasayan bireylerin
ulasim, zaman ve mekdn problemlerini ¢dzmek i¢in yaygin bir bigimde
kullanilmaktadir. Her giin binlerce insanin yolculuk yaptigi bu sistemin iletisim
acisindan 6nemli bir platform oldugu, ayrica sehrin tanitilmasi ve kimliklendirilmesi
acisindan da onemli bir ara¢ oldugu yadsinamaz. Yer alti metro istasyonlarindaki
yolculu alanlarin bilgilendirme ve yonlendirme agisindan sorunsuz olmasi, rahat bir
yolculuk saglayacaktir. Bu rahatlik metro sistemine ragbeti artiracak, bu sayede trafik
rahatlayacak ve boylelikle sehrin yasam kalitesi artacaktir. Kullanic1 konforu
saglanmadiginda metrolar, kullanim1 zorlasan, kullanic1 gereksinimlerine yanit
vermedigi i¢in kullanilmak istenmeyen, yolcularin fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz
etkilendikleri verimsiz ortamlara doniismektedir. “Insanlari, kent ve kent yasantisindan
koparan, dogal 1518 yerini karanhga biraktigi istasyon yapilar1 dogru bir sekilde
aydmlatilmadiginda, insanlarda kapali mekan korkusu olusturmakta, su¢ isleme
potansiyelini artirarak kente hizmet etmek yerine, kente ve kentliye sorun
yaratmaktadir” (Maden ve Avlar, 2017, s. 14).

Giliniimiiz diinyasinda metrolar, sanat ile toplumun bulugsmasmi saglayan
mekanlar olarak da kullanilmaktadir. Metrolardaki sanat ve gorsel iletisim sistemleri
iizerine, saygin yaymevleri tarafindan kitaplar ¢ikarilmakta ve eserleri tanitici brostirler,
e-kitaplar ve kataloglar hazirlanmaktadir. Turizm rehberleri, metro istasyonlarini
turlarina katmaktadir. Kendilerine ¢aliyma mekani olarak sadece metro istasyonlarini
secen sanatgilar ve sanat olusumlar1 bulunmaktadir. 1989’dan beri metrolar1 ¢alisma
alan1 olarak secen sanat dernegi Inscrire’nin diinya metrolarinda bir¢ok isi
bulunmaktadir (Gorsel 1). 1989 yilinda Paris Metrosu Concorde istasyonunda sanatgi ve
akademisyen Francoise Schein tarafindan baslatilan proje, Inscrire Dernegi’nin ilk isidir

(Gorsel 2).



Istasyon duvarlari, tren raylarinimn 6tesi ve yolcu bekleme alanlari 1789
Fransiz Devriminin Insan Haklar1 Bildirgesi metniyle kaphdir. Sanatg1
metnin birden okunup anlasilmasini istemediginden sézler arasi bosluk
birakmamis, noktalama isaretleri kullanmamustir. Ilk bakista, izleyici
kelimeleri tanimadigi i¢in duvar sadece kapital harflerden biiyiik bir
bulmaca gibi goriinmektedir. Sanat¢i metnin, izleyicinin zihninde yavas
yavag olusmasini, bir ¢ocugun okumayi yeni sokmesi gibi sokmesini
istemistir (Inscrire, erisim: 10.10.2017).

Gorsel 1 Inscrire Derneginin ¢esitli sehir metrolarina yaptigi ¢alismalar (https://bit.ly/20Me7v3).

7:7_.'—',:21?::-’7‘/.":-(:'.'11”‘

Gorsel 1 a) Isveg, Stockholm Metrosu Universitet istasyonu.
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Berlin Metrosu Westhafen istasyonu.

Gorsel 1 ¢) Portekiz, Lizbon Metrosu Parque istasyonu.

Gorsel 1 b) Almanya
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Gorsel 1 d) Brezilya, Sao Paulo Metrosu Luz istasyonu.

Ulkemiz metrolarinda bu tiir ¢alismalarin yapilmasi, sehirlerin, dolayisiyla
metrolarin bir kimlik kazanmasina yardimci olacaktir. Metro istasyonlarmin bos
alanlarmin estetik tasarimlarla diizenlenmesi metrolarmm marka degerlerini artiracagi

gibi, insanlarin daha rahat yolculuk yapmalarina da katkida bulunacaktir.
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Gorsel 2: Paris Metrosu Concorde Istasyonu, sanat¢1 Frangoise Schein (https://bit.ly/2P4zFiZ ).

Diinyanin ilk metrosu olan Londra Metrosu (1863) icin bir iletisim sistemi
tasarlanirken grafik dil kullanilmis, farklh iilkelerden gelen ve Ingilizce bilmeyen
insanlar diigiiniilmiis, renkler ve piktogramlar bilgilendirme ve yonlendirme i¢in siklikla
kullanilmugtir. Ayrica tinlii tasarimc1 Edward Johnston tarafindan metro igin 6zel bir
alfabe tasarlanmistir (Gorsel 3 ve 4). Londra Metrosu, kiigiik degisikliklerle halen ayn1

tasarimlar1 kullanmaktadir.
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Gorsel 3 Edvard Johnston Londra Metro logosu, ( https://bit. Iy/ZnyMdp)
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Gorsel 4 Edvard Johnston’un tasarladigi bir yazi karakteri, (https://bit.ly/ 1fmj8JQ).
Stockholm Metrosu, 1950°den beri ¢esitli sanat eserleri ve farkli sanat disiplinlerinin
caligmalariyla bir miize haline gelmistir (Gorsel 5). Hald siiren bu calismalar

retrospektif bir etkiye de sahiptir, yapildiklar: yillarin tasarim iisluplarini yansitir (E.
Redners, 2008, s. 5).
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Gorsel 5 Cesitli tarihlerde tasarlanmig Stockholm metro istasyonlari, (Art in the Stockholm Metro, E.

Redners, 2008).
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Gorsel 5 b) Lars Kleen, 1985.
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Gorsel 5 ¢) Maria Lindberg: Fridhemsplan 2008/2009.

Diinya metrolarinin ¢ogunda kurumsal kimlik ve yoOnlendirme ve bilgilendirme
sistemleri agisindan grafik genel gecerleri olusturulmustur. Gézlemlendigi lizere Ankara
Metrosu i¢in boyle bir standart olusturulmamistir. Bu belirsizlik ve diizensizlik,
metronun kalite algisimi ve giivenilirligini  etkileyebilmektedir. Los Angeles
Metrosu’nun grafik genel gecerleri kitap¢iginda logo kullanim kilavuzu, yiizey ve renk
sistemi, tipografik sistem ve yazi alani, modiiler diizen ve Olgii, isaret ve piktogram
sistemi, boliimler, katlar ve odalar i¢in kodlama sistemi diizenlenmis olup, agik bir dilde

gorsellerle desteklenerek anlatilmistir (Gorsel 6).



Gorsel 6 Los Angeles grafik standartlari, (County Metropolitan Transportation Authority, 2009).

aphic Standards 21.2

Metro Logo

Metro adopted a new logo on January 1, 2004.
Shown below, it consists of two elements
the M symbol and the Metro name.

Public Signature

The Metro logo is a copyrighted marque

Because the integrity of any logo depends on
consistent usage, the alignment and proportions
of this logo may not be altered in any way.

Minimum Visual Buffer

The Metro logo must have a “buffer” space M et ro

around it maintain visual impact and legibility.
No other elements: typography, lines, photos,
or other elements must infringe on this

clear space. The minimum space needed is
proportional to the size of the M

The alternative vertical and horizontal logo
applications, shown on the following page, also
follows this rule

Metro

GRAPHIC STANDARDS/ METRO LOGO

Gorsel 6 a) Los Angeles Metro logosu.

Graphic Standards

Leading/Line Spacing

Line spacing is based on the height of the upper
case letter “x." One x is the standard minimum
between two lines of information. 1.5x is used

to separate lines when one prece of information @ to Street

spans multiple lines

In the case of averhead signs, where cap heights Escalato r to

can exceed 3", one may increase multiple line

S e Platform
Emergency Intercom

Metro Creative Services. @

Esc_alato /Stairs

~

Blue Line

Gorsel 6 b) Satir aras1 bogluklari.

15
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Graphic Standards 2.1.18

Service Symbols

Metro’s transit system relies on a series of
colored symbols and pictograms that help
convey additonal information to transit riders.

— e
Metro’s symbels and pictograms can be grouped G 0 l d I I n e .
into three main categories:

Safety symbols. These symbols communicate
key safety messages to riders and must
conform to all juristictional requirements
Background, color, and specific shapes are used
to communicate their importance

-
Network symbols. These symbols, made up M et ro R a I l

of simple geometic shapes, should always

be displayed in the correct color, helping

direct riders to connecting services and lines.
Connections to other agencies’ services are not A :
part of this language — i —

Pictograms. These symbols help clarify

|

- 1 an————rn
directions for non-English speakers and ‘
symbolically represent services and behaviors e ro I n e r

that maintain efficiency and safety on Metro

Icons. Metro has developed a custom symbolic
language of icons that are found throughout
the system. Like pictograms, they can reinforce
written message, but they are proprietary to
Metro

The illustrations on this and the next page
outline the method for providing clear and
consistent service symbols. @

GRAPHIC STANDARDS/ SERVICE SYMBOLS

Gorsel 6 ¢) Sembol kullanimlari.

Diinyanin en fazla yolcu tasiyan yeralt1 toplu tasima sistemlerinden biri olan
Moskova Metrosu igin yapilan gorsel iletisim ¢alismalarinda, zaman i¢inde degisiklikler
yapilarak degisen ¢aga uygun bir yonlendirme sistemi ve metro markasi yaratilmistir.
Moskova Ulasim Dairesi en son 2013 yilinda, gorsel kimlik ve istasyonlardaki yolcu
akisim1 iyilestirecek bir yOnlendirme sistemi olusturmak i¢in bilgilendirme ve
yonlendirme ¢dziimlerinde uzmanlasmus bir ingiliz firmasiyla anlagsmustir. Yetkililer en
az 40 piktogram ile Kiril ve Latin karakterlerini iceren ismarlama bir yazi karakteri
tasarimi icin anlasmaya varmis ve tasarimlarim ruhunun Moskova sehrinden ilham
alinarak sehrin tarihsel siirecinden kopmadan ¢agdas tasarimlar olusturulmasini

istemiglerdir (Gorsel 7) (Phan, 2015, s. 1). Metrolar, bulunduklar1 ulusun kiiltiiriinii
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yansitan kamusal alanlardandir. Biiyiik sehirlerde yiizbinlerce (¢ogu zaman
milyonlarca) insanin her giin kullandig1 bir mekanin, sehrin mimarisi ve ruhundan ayr1
diistiniilmesi miimkiin degildir. Maalesef Ankara Metrosu kimliksiz ve ruhsuz bir yap1

olarak sehirden bagimsiz, sadece bir ulagim araci olarak diisiiniilmektedir.

Gorsel 7 Moskova Metrosu 1970 ve 2014 logo kullanimi (https://bit.ly/2R41HxO).

—-

Gorsel 7 a) 1970 Gorsel 7 b) 2014

Siirekli olarak degisen ve siyasi tartigmalara neden olan Ankara sehir simgesi ile
baglantili bir iletisim plan1 ortaya konmamis, bu nedenle yeni simgeyle baglantili bir
kurumsallik olugsmamistir. Akilda kalict imgelerden uzak, kimliksiz bir metropol
olusmaya baslamistir. Bu nedenle, yapilacak arastirma ve ¢aligmalarmm konunun
onemine dikkat ¢ekilmesi agisindan gerekli oldugu diisiiniilmiistiir. Hizli niifus artis1 ve
gbcle birlikte sorunlar1 da hizla artan Ankara’da, sehir estetigine katkida bulunacak
caligmalar yapilmasmin, sehri daha yasanilabilir kilmasinm yani sira ulusal kalkinmaya

da 6nemli katkida bulunabilecegi varsayilmistir.

Ankara’nin, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin baskenti olmasi nedeniyle {izerine aldig1
birtakim sorumluluklar vardir. Ankara’nin, Cumhuriyetin estetik, kiiltiirel, toplumsal
olarak hedefledigi, muasrr medeniyetler seviyesi olarak Ozetlenebilecek degerleri
yansitmas1 gerekir. Nasil ki Roma Imparatorlugu’nun Roma sehriyle, Bizans ve
Osmanli Devleti’nin Istanbul ile 6zdeslesmis bir algis1 varsa, Tiirkiye Cumhuriyeti de

Ankara ile anilacaktir. Bu nedenle sehrin simgesi olabilecek yapi1 ve araclarin gorsel
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tasarimlar1 degerlendirilirken, bir kiiltlirii ve devleti yansittig1 g6z oniine alinmali ve bu

onemle degerlendirilmelidir.

llgili alanlarda yapilan literatiir taramasnda Ankara Metrosu i¢in gecmiste
kapsamli bir ¢aligmanin yapilmadigi goriilmiis, yapilacak c¢alismanmn ilgili literatiir
alanlarina katki yapacagi ongoriilmiistiir. Gelecekte Ankara Metrosu i¢in uygulama
yapacak olan kamu veya 6zel kurumlara bir kaynak altyapis1 olusturacak ve 6rnek teskil

edecek bir ¢alisma yapilmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmiistiir.
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BiRINCi BOLUM: SEHIR VE METRO

Modern diinyada zaman, tarih boyunca oldugundan daha degerli hale gelmistir.
Sehirlerde yasayan insanlar icin saatler, dakikalar ve hatta saniyeler Onemli hale
gelmistir. Diinya Bankasi ve Birlesmis Milletler verilerine gore, giiniimiizde diinya
niifusunun biiyiik cogunlugu sehirlerde yasamaktadir (UN, erisim: 3.10.2018). Modern
toplumun iizerinde yiikseldigi endiistriler, hizmet sektorii ve egitim gibi alanlar diizen
ve zamana baghdir. Milyonlarca insanin sehir i¢inde yer degistirmesi, iiretime ve
egitime devam etmesi i¢in, hizli bir ulagim zorunlu olmustur. Sehrin diizenini bozmadan
bu hizli ulagimi toplu bir sekilde karsilamak i¢in metrolar — yani yer alt1 rayli toplu
tasima sistemleri — ortaya cikmistir. Metrolarin, 19. yiizyilda sanayi devriminin ve
endiistrilesmenin zirveye ¢iktig1r Londra metropoliten alaninda oraya c¢ikmasi tesadiif
degildir. Endiistri devrimi sonras1 sehirlesme ve ulasim gibi problemlere bagl olarak
metrolar1 ortaya ¢ikaran siireci, gliniimiiz metrolarma 1s1k tutmasi agisindan incelemek

uygun olacaktir.

1.1. ENDUSTRI DEVRIMI SONRASI SEHIRLESME VE ULASIM

Sehirlerin ilk olarak ortaya ¢iktigi donemi belirlemek gii¢ olmakla beraber,
tarihte en eski sehir merkezleri olarak bilinen yerlesim yerleri, yaklasik olarak M.O.
3500 yillarinda Mezopotamya’da ve daha sonra Miswr, Cin ve Orta Amerika’da
goriilmektedir (Tellier, 2009, s. 15). ik sehirlerin bulundugu cografya incelendiginde,
bu sehirlerin tarima elverisli alanlarin yakininda olmasinin, tarim toplumu olmanin
sonucu oldugu anlasilacaktir. Sanayilesme Oncesi sehirlerde, genellikle etrafi surlarla
cevrili, bazen de ikinci bir i¢ sura sahip, merkezde genis bir meydani olan binalar,
meydan c¢evresinde dini ve idari mahkemelere ait binalar ve aligveris merkezleri
bulunmaktadir (Giddens, 2001, s. 904). Sanayi devrimi Oncesi sehir ve kasabada hayat
ayni diizende, ayni liretim araglariyla devam etmektedir. Ticari, dini ve idari 6zellikleri
haricinde sehirli insan, kasabada yasayan insan ile ayni yasantiya sahiptir. Degisim

yavastir, hayat yiizyillarca ayni diizeyde devam etmis, sadece kiiciik degisimler
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olmustur. 9. yiizyildan bir ¢ift¢iyi 12. ylizyila getirme imkani olsa bu ¢ifici, tarimsal
iiretimden hayvanciliga, sagliktan egitime herhangi bir radikal degisimle karsilasmaz.
Sanayi devrimi sonrasi kisa zaman periyodlarinda bile sehirler, ¢cevre ve demografi hizli

degisimlere ugrayacaktir.

Endiistri devrimlerinin ilki genellikle sanayi devrimi adiyla anmilir. Sanayi
devrimini ortaya ¢ikaran sebepler konusunda bircok teori vardir. Miilkiyet hakki,
sermaye birikimi, niifus artis1 gibi sebeplere bagli olarak diinya tarihinde goriilmemis
biiyiikliikte bir liretim ve niifus patlamasi yasanmisti. Bu durum, uygarlik tarihi
acisindan devrim niteligi tasimaktaydi (Aston, 1997, s. 4-35). Sanayi devrimi, insan ve
hayvan giicline dayali iiretim tarzindan makine giiciine dayali olan iiretim tarzina
gecistir. Bu {iretim tarzi 18. yiizyilin sonlarmda Ingiltere’de dokuma tezgahlarinda
ortaya ¢ikmis, buhar giiciine dayali motorlarm kesfiyle demir ¢elik sanayisini ve ulasimi
etkilemistir. Yarattig1 etkilerin biiyiikliigii g6z Oniine alinarak sanayi devrimi olarak

isimlendirilmistir (Deane, 1979, s. 2).

Buharli makinelerin icadi ve bilimsel gelismeler sayesinde tarimsal iiretim
artmis, bu durum niifus patlamasina yol agmistir. Artan niifus, yeni sanayi bolgelerinde
calismak i¢in kdy ve kasabalardan sehirlere gelmistir. Sehirlerin niifusu arttigi gibi
sosyal yapis1 da hizla degismis, burjuva ve is¢i smifi gibi yeni sosyal smiflar ortaya
cikmistir. Sadece var olan sehirlerin niifusu artmamis, endiistri bélgelerine yakin yeni
sehirler de olusmustur. Halen sanayilesmekte olan iilkelerde bu tiir sehirlesme
hareketleri olmaktadir. Sehirlesme, kisaca sehirleri var eden biiyiime hareketinin adidir.
Ancak, sehirlesmeyi sadece demografik acidan tanimlamak yeterli degildir. Sehirlesme
hareketi; “Sanayilesme ve iktisadi gelismeye paralel olarak sehir sayisinin artmasi ve
mevcut sehirlerin bliylimesi sonucunu doguran, toplum yapisinda 6rgiitlesme, is boliimii
ve uzmanlagma yaratan, insanlarin davranis bi¢ciminde sehirlere mahsus degisikliklere
yol acan bir hadisedir.” (Keles, 1973, s. 22). Sanayilesmenin getirdigi sehirlilesme
sadece nicel acgidan degisiklikler yapmakla kalmamis, ayn1 zamanda insanlarin yagam
tarzin1 da degistirmis, sosyal ve psikolojik etkiler yapmistir. Bireysellesme, ¢ekirdek
aile, sosyal siniflarin degisimi gibi etkileri halen sosyolojinin konusu olmaktadir. Bu
noktada sehirlilesme olgusu ortaya ¢ikmaktadir. Sehirlesme olgusu nicel ve nitel olarak

ele alindiginda, ekonomik, ekolojik ve demografik yap1 esas alinarak yapilan tanimlara
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“sehirlesme”; sehirlesme sonucu olusan sosyal yapinin kiiltiirel boyutu da

“sehirlilesme” olarak ifade edilmektedir (Sezal, 1992, s. 22-23).

Sehirler tarih boyunca iilkelerin kiiltiirel ve ekonomik yapisina ve cografyaya
gore farkliliklar gosterirken, sanayi devrimiyle birlikte endiistrinin ihtiyacina gore
sekillenmis sehirlerin belirleyici unsuru sanayilesme olmustur. Ancak sanayilesme ile
sehirlesme arasinda her zaman baglant1 kurmak yanlistir. Sanayisi gelismemis ya da az
gelismis toplumlarda sanayilesme ile sehirlesme ayni anda goriilmeyebilir (Kongar,
1982, s. 24). Bu durumun Latin Amerika ve Gilineydogu Asya’da bir¢ok Ornegi

gortlebilir.

19. yiizyilda belirgin bir sekilde niifusu artan sehirlerin sorunlar1 da artmus,
altyapi, ¢evre, ulasim ve lojistik ile ilgili problemlerle yiiz yiize kalmmustir. Bu
sorunlara, gelisen bilim ve teknoloji ile ¢oziimler getirilmeye calisiimistir. Yiiz 6lgtimii
ve niifusu artan sehirlerin en 6nemli problemlerinden biri ulasim olmustur. Sanayi
devrimi Oncesi sehirlerde dar bir alanda biitiin ihtiyaclarini karsilayan insanlar i¢in
ulagim zorunlu degildi. Koy ve kasabalarda ise hem niifus yogunlugu olmadigi i¢in hem
de iiretim ve tiikketim ayni1 yerde oldugu i¢in ulagim bir sorun olmamaktaydi. Endiistri
devrimleri sonrasi sehirlerde yasam hizlanarak zaman ve diizene bagl hale gelmistir.
Sehirli insanin basta ¢aligma hayat1 olmak iizere egitim, saglik, eglence, kiiltiir, sanat ve
alisverig gibi faaliyetleri i¢in hizli bir ulasima ihtiyac1 vardir. Tiim sehir hareket
halindedir, bir yerlere ulasma ¢abasindadir. Ulasim kavrammin kelime manasi sozliikte;
“bir seyi bir yerden baska bir yere aktarma, ulastirma isi” (TDK, erisim: 11.10.2018)
olarak ge¢mektedir. Sehir i¢ci ulasim ise lojistik kavraminin alt bashgi olarak
diistiniilebilir. Fransizca logistique kokiinden gelen lojistik; kisilerin ihtiyaglarmi
karsilamak tizere her tiirlii iiriiniin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis
noktasmma kadar tagmmasmin etkili ve verimli bir bi¢cimde planlanmasi ve
uygulanmasidir (TDK, erisim: 11.10.2018). Bir baska tanima gore ulasim, “ekonomik
acidan, insan ihtiyaglarini tatmin etmek icin insanlarin ve mallarin yer ve zaman
bakimimdan fayda yaratacak sekilde yer degistirmesini saglayan bir hizmettir”
(Saatgioglu, 2006, s. 1). Ulasimin sosyolojik ve ekonomik boyutu vardir. Bu baglamda
sehirlesme ve ulasim tarih boyunca iliskili olmustur. Bir¢ok eski sehir, tarihi Ipek Yolu
tizerinde kurulmustur. Antik caglardan beri yiiksek niifuslu sehirler ulasimin rahat

saglandig1 yerlere, deniz yollar1 lizerine ya da irmak kenarlarma kurulmustur.
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Glinlimiizde ulagim, karayolu, demiryolu, denizyolu (i¢ suyolu ulagimi dahil),
havayolu ve boru hatti olmak iizere 5 alt sektéorden olusmaktadir. Her ulagim alt
sisteminin etkinlik alan1 vardir (Erdogan, 2016, s. 189). Bu c¢alismada sadece sehir ici
rayli toplu tasima sistemleri (metro sistemleriyle baglantili olmasi nedeniyle)

incelenecektir.

1.2. SEHIR ICi RAYLI TOPLU TASIMA SISTEMLERI

Rayli tasima sistemi, yolcularin gruplar halinde toplu olarak, sabit giizergahlarda, ray
iizerinde veya raya asilarak hizli olarak tasindigi, elektrik enerjisi ile galisan, genellikle
yeraltinda tesis edilmis, demir tekerlekli, diger trafikten ayri, metro, hafif rayli, monoray,
tramvay gibi tiirleri olan, istasyon ve tiim yan tesisleriyle biitiin olan ulasim sistemidir. ( TS
12127, 1997, Bolim:1)

[Ik toplu tasima araci (Gorsel 8), belli bir giizergah iizerinde isleyen, isteyen
herkesin binmesine miisaade edilen “omnibiis” denilen at arabalariydi (Gould, 1999).
Latinceden Fransizcaya uyarlanmis bir isim olan “ommnibiis”, herkes i¢in anlamina

gelmektedir (CNRTL, erigim: 15.10.2018).
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Gorsel 8 New York Broadway’ de omnibiis, 1860’lar ( Tracts on Transportation
and Traffic).

Buhar makinesinin icadindan 6nce de madenlerde raylar kullanilmaktaydi.
Genellikle kadinlar ve g¢ocuklar vagonlara yiiklenen madenleri bu raylar iizerinde
cekerek tasirlardi. Maden tiinellerinin elverdigi yerlerde midilli atlar da bu vagonlari
cekmistir (Spielvogel, 2014, s. 601). ilk rayl toplu tasima da bu omnibiislerin raylar
iizerinden gitmesiyle baglamistir. Omnibiisler raylarda hem daha az sarsilarak gitmekte
hem de daha az giigle hareket etmekteydi. Ilk rayl toplu tasima Iskogya’da isci ve
komiir tagimak icin kullanilmistir. Sehir i¢i yaygmn kullanimi ise 19. Yiizyilin ilk
yarisinda Amerika Birlesik Devletleri’nde olmustur. ilk tramvaylar da diyebilecegimiz
bu araglar, “horse tram” -atli tramvay- olarak (Gorsel 9) isimlendirilir (Roger, 2013, s.

53-57). Atli tramvay, omnibiislerin raylar {izerinde gitmesinden ibarettir.
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Gorsel 9 1906 New York, Brodway tigiincii bulvarda park etmis atli tramvay (Springer
Tracts on Transportation and Traffic).

Giliniimiizde hafif rayli sistemler olarak gegen tramvaylar, hayvan giicii ile
kullanilmaya baglanmis olup ardindan buhar makinesi giicliyle calisan tiirler
kullanilmig, son olarak giinlimiizde kullanilan sekliyle elektrik enerjisiyle calisan
tramvaylar hayata gegmistir (Giindiiz, Kaya, Aydemir, 2011, s. 134-151). Ilk rayl toplu
tagima sistemi olan tramvaylar, mevcut kent yollar1 lizerinde dosenen hatlarda elektrikle
calisan, yol ve trafik durumuna gore bir siiriicii tarafindan kumanda edilen toplu tasima
sistemleridir (Senlik, 2016, s. 37). Biiyiik sehirlerde 6zellikle yerlesimin yogun oldugu
merkezi alanlarda yeraltma tiinel agilarak raylar dosenmis ve buralardan tramvaylar
isletilerek ulagimin saglanmasi yoluna gidilmistir. Bu sisteme “metropoliten demiryolu”
kisaca metro denmistir (Engin, 2007, s. 24).

Son donemde kent i¢i rayli toplu tagima sistemleri lizerine yapilan ¢caligmalar ve iiretilen

teknolojik yenilikler rayl1 sistem kavramini degistirmekte ve tramvay ile metro arasinda
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daha esnek uygulama alanlarina sahip melez uygulamalar artmaktadir. Teknik olarak
birbirinden farklar1 olan, uygulandig1 yere gore karma sistemler de olabilen sehir igi
raylt sistemler; banliyo, tramvay, hafif rayli sistemler (HRS), metro ve monoray

seklinde siralanabilir (Bastiirk, 2014, s. 14).

1.2.1. Yeralt1 Treni: Metro

Gilinlimiizde artan niifusla birlikte ortaya ¢ikan ulagim sorunlar: yiiziinden, biiyiik
sehirlerde yer alt1 ve yer tistii rayl sistemler tercih edilmeye baslanmistir. Sehir i¢i rayli
sistemlerin en yiiksek yolcu kapasitesine sahip tiirii olan metrolar, yogun yapilagsmanin
oldugu yerlerde cogunlukla yer altinda insa edilmektedir (Maden ve Avlar, 2017, s. 13-
26). Metro sistemleri genel olarak “rapid transit system” -hizli tasima sistemi- iginde
smiflandirilir. Birbirine bagli ¢esitli rayli tasima araglarmi ifade eden bu smiflandirmaya
dahil olan sistemler; hafif rayli sistemler, metro, monorail ve flinikiiler olarak

siralanabilir (Encyclopedia Britannica, erigim: 19.10.2018).

Metropollerin en biiyiik sorunu olan zaman ve mekan yetersizligine getirilebilecek
en uygun c¢oziimlerden birisi olan metro, sehrin odak noktalarinda bulunan istasyonlar
arasinda kesintisiz ulagim olanag1 saglar. Uluslararasi Toplu Tasima Federasyonu’nun
(UITP) yayinladig1 rapora gore; 2017 yili sonunda diinyada, 56 farkli tilkede 182
sehirde metro sistemi bulunmaktadir. Bu metrolar, giinde ortalama 168 milyon yolcu
tasimaktadir. Giliniimiizde etkin olan 182 metro sisteminden 75’inin 2000 yilindan sonra
acildigma dikkat ¢ekilerek hizla sehirlesen diinyada metrolarin ulagim agisindan kritik
oneme sahip oldugu belirtilmistir (UITB, World Metro Figures 2018, erisim:
19.10.2018). Metrolarin ulasim araci olarak ragbet gérmesinde bir¢cok faktdr vardir,
toplu tasima sistemlerinin sosyal ve ekonomik boyutunu ele alan bir makalede (Giindiiz,
A., Kaya M., & Aydemir, C. 2011, s. 143-148) bu faktorlere su sekilde deginilmistir:

Ulasim sistemlerinde olmasi beklenen en onemli ii¢ kriter; giivenlik, hiz ve konfordur.
Metro sistemleri i¢ kriteri en st diizeyde karsilar... Enerji tiiketimi yoniinden
ekonomiktir, 6rnegin Ankara’da yapilan bir aragtirmaya gore; enerji verimliligi yoniinden
taginan yolcu sayist ve tiiketilen enerji miktarindan yola cikilarak, bir yolcu basina
metronun otobiise gore 3.6 kat daha az enerji tiikettigi goriilmiistiir... Metrolarin sosyal
olarak faydalar1 da vardir. insanlarm metro sayesinde isine zamaninda yetismesi, temiz
hava bulabilmesi, ara¢ giiriiltiisiinden ve stresten uzak kalmasi, ucuz iicretle yolculuk
yapabilmesi sosyal yararlara verilecek drneklerdir.
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Diinyadaki ilk metro, 10 ocak 1863°te Londra’da Bishop Caddesi ile Farrington sokagi
arasinda ¢aligmaya baslamistir (Gorsel 10). Hat uzunlugu yaklasik alt1 buguk kilometre
olup, giiniimiizde hat etkin olarak kullanilmaya devam etmektedir (Lawrence, 1994, s.
10). Londra Metrosu, kuruldugu yildan 1933’¢ kadar 6zel bir isletme olmustur.
“Metropolitan Railway” isimli sirkete 1903’te “The Underground Electric Railway
Company of London” adl1 baska bir sirket eklenmistir; 1908’de istasyon tabelalarinda
“underground” kullanilmaya baglamis olup daha sonra biitiin sistem “Underground”
adiyla markalasmistir. 1933’te sirketler birlestirilip devletlestirilmistir. Giintimiizde
Londra Metrosu 402 km hat uzunluguna sahip olup, 270 istasyonda giinde 5 milyondan
fazla yolcu tasimaktadir (TFL, erisim: 18.10.2018).

Gorsel 10 Londra Metrosu 1863’te agildig giin 30 bin insan yolcu tagidi.
Fotograf: Hulton Getty, The Guardian (https://bit.ly/2msv5LQ).

Londra Metrosu’nun ardindan Kita Avrupasi’ndaki ilk elektrikli metro, 1873°de
Budapeste’de hizmete acilmistir (Gorsel 11). Budapeste 19. yiizyill sonuna dogru
Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’nun ve Avrupa’nin hizla gelismekte olan en

onemli sehirlerinden biridir. Yirmi ay gibi ¢ok kisa bir siirede biten insaatinda estetik
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degerlere 6nem verilmis, imparatorlugun itibarini yansitmasi istenmistir. (Bennet, 2004,

s. 40)
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Gorsel 11 Budapeste Metrosu Vorosmarty Meydani istasyonu. Fotograf: Florian Wizorek.
(https://bit.1y/252j9S4).

Londra ve Budapeste metrosundan sonra 1875 yilinda Istanbul’da Pera ile Galata
arasinda Istanbul Metrosu c¢alismaya baslamistir. Halk arasinda “Tiinel” diye
adlandirilan bu metro 626 metre uzunlugunda olup, giiniimiizde halen hizmet
vermektedir. Yapildig1 donemin en modern teknolojileri kullanilarak insa edilen metro,
fiinikiiler sistemiyle ¢aligmaktadir. Tiinel, Eugene Henri Gavand adinda bir Fransiz
mithendis tarafindan tasarlanmis ve “The Metropolitain Railway of Constantinople
From Galata to Pera” isimli sirket tarafindan hayata gecirilmistir. Sirket, Cumhuriyetin

ilanindan sonra, 1 Mart 1939°da satin alinarak millilestirilmistir (Engin, 2007, s. 9,11).

Budapeste ve Istanbul’u 1900°de Paris Metrosu, 1902°de Berlin ve 1903’te New
York Metrosu takip etmistir. 20. yiizyilin ilk yarisi bittiginde, diinyanin 6nde gelen

biitiin sehirlerinde metro sistemleri ¢alisir hale gelmisti. Glinlimiizde sanayilesmenin ve
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sehirlesmenin hiz kazandig1 Brezilya, Hindistan ve Cin gibi iilkelerde metro sayist hizla

artmaktadir (Bennet, 2004, s. 4).

Metrolar kurulduklar:1 sehirlerde sadece ulasim araci olmamistir. Sehrin
kimligini yansitan bir kamusal alan olmustur. Kimi zaman Budapeste Metrosu’nda
oldugu gibi donemin monarsisinin sayginligini gostermesi istenmistir, kimi zaman da
Moskova Metrosu gibi resmi ideolojinin propaganda araci olarak diigiiniilmiis ve fakir
kalabaliklar i¢in “liiks halk saraylar1” olmalar1 istenmistir (Phan, 2015, s. 1). Metrolar
sehir kimligini mimari yapiyla yansitabilecegi gibi, farkli tarihlerde yapilmis istasyonlar
da sehrin zaman i¢indeki degisimini gosterebilir. Metro istasyonlar1 ve araglarin ici,
insanlariin izlenebilecegi, sehrin toplum yapismin gézlemlenebilecegi bir deney tiipli
gibidir. Metro ait oldugu kiiltiir hakkinda ilk elden bilgi verir, demografi hakkinda fikir

Verir.

Bir sehrin metro ihtiyaci ortaya ¢iktiktan sonra istasyonlarin ve giizergahlarin
yerleri saptanirken yogun yolculuk talebinin oldugu yerler ve trafik yogunlugunun
bulundugu kesisme noktalar1 tespit edilir. Ulasim plan1 g6z oniine alinarak alternatif
giizergahlar olusturulur. Diger toplu tagima sistemleriyle biitiinlesmis olacak sekilde
planlamalar yapilir (Tung, 2007, s. 10). Giizergahlarin planlamasinda mekansal ve
mekansal olmayan verilerin birbirleriyle entegre edilmesi ve giizergdh belirleme
stirecinde etki edecek biitiin faktorlerin degerlendirilmesi gerekmektedir (Kirlangicoglu,

2016, s. 58).

Yapilar1 geregi karmasik olan metrolarda bilgilendirme ve yonlendirme ihtiyac1
hissedilir. Yer altinda olmalar1 insanlarda olumsuz hisler uyandirabilir. Metrolarin
yapisindan kaynaklanan bu gibi problemleri asmak i¢in mimarlik, sanat ve tasarim
isbirligi gerektiren ¢dziimler aranmstir. Ornegin New York Metrosu merkez istasyonu
salonunun tavani, yildizlar ve geceyi temsil eden burclarla kaplanmistir (Gorsel 12).
Tavani destekleyen kemerlerin aralarina genis pencereler konularak istasyonun bol 151k
almas1 saglanmustir. Istasyon girisinde (Gérsel 13) Yunan mitolojisinde tanrilar ile
insanlar arasinda iletisimi saglayan, yeraltinda insanlara rehberlik eden Hermes

(Merkiir) heykeli vardir. Yer altinda olan metro istasyonlarinin dogal olarak 24 saat
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aydinlatilmasi gerekir. Olumsuzluk gibi goriinen bu durum, dogru bir 1giklandirma ile
avantaja doniisebilir. Isiklandirma tasarmmlari ile mekanimn ruhu degisebilir, azalip artan
1siklarla insanlar yonlendirilebilir. istenilen renkte isiklandirma imkani veren yapay
isiklandirma  ile insanlar giivende hissettirilebilir, olumlu duygusal tepkiler
olusturulabilir (Station Design Idiom, 2015, s. 137). Londra Metrosu’nda her bir hattin
kendi rengi vardir. Boylelikle haritasinda ve yonlendirme ¢izgilerinde bu renkler takip

edilerek gidilecek gilizergah daha kolay bulunabilir (Gorsel 14).
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Gorsel 12 New York Metrosu merkez istasyonu, NBC, (https://nbcnews.to/2ArooEo).
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Gorsel 13 New York Metrosu merkez istasyonu girisi, NBC, (https://nbcnews.to/2ArooEo).
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Gorsel 14 Londra Metrosu’nun 150. Y1l igin metro haritasinin renkleriyle yapilmis bir Google “Doodle”
(https://www.google.com/doodles/150th-anniversary-of-the-tube).

21. yilizyilda diger bir¢ok disiplin gibi grafik tasarim da eklektik bir hal almis ve

Ozellikle uygulama asamasinda disiplinler arasi bir goériinim kazanmistir. Diinya
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metrolarinda, iletigim tasarimi kapsaminda yapilan ¢aligmalarin, bu baglamda genel

olarak incelenmesi uygun olacaktir.

1.2.2. Metrolarda Gorsel iletisim Sistemleri

Bir sehrin yasanabilir olmasinda egitim, saglik, altyapi, ulasim gibi faktorlerin
ne kadar gelismis oldugunun yaninda estetik degerler agisindan ne kadar giizel oldugu
da onemlidir. Grafik tasarim, yonlendirme ve bilgilendirme gibi iletisim problemlerini
ergonomik bir bicimde ¢ozdiigii gibi estetik kaygilarla da hareket eder. Ayrica sehrin
simgelerinin markalagmasi grafik tasarim sayesinde miimkiin olmaktadir. Artik sehrin
simgelerinden olan Londra Metrosu, logosu olmadan diisiiniilemez (Gorsel 15).
Amsterdam’in simgelerinden olan {i¢ boyutlu “I am Amsterdam” yazis1 (Gorsel 16) gibi
orneklerde goriildiigii tizere, etkili bir iletisim ancak grafik tasarim sayesinde
olmaktadir. Yogun niifus ve yapilagsmanin biiyiik sehirlerde yarattigi karmasa, ancak
yonlendirme  ve  bilgilendirme  tasarmmlariyla  diizenlenebilir. Sehirlerin
markalagsmasindan  yonlendirme ve bilgilendirme grafiklerine, a¢ik hava
reklamciligindan c¢esitli gorsel diizenlemelere etkili bir iletisim igin gorsel iletisim
tasarimina ihtiya¢ vardir. Havaalanlari, terminaller, sehir meydanlar1 gibi yaya
hareketinin yogun oldugu yerlerde bilgilendirme ve yonlendirme grafikleri daha da
onem kazanmaktadir. Yonlendirme ve bilgilendirme ihtiyaci sadece turistler veya
yabanc1 bir sehirden gelenler i¢in degildir, sehrin yerlileri de cogu zaman bu iletisim
sistemlerinden faydalanir. Toplu tasima araclar1 da yonlendirme ve bilgilendirme
ithtiyacimin yogun oldugu yerlerdendir. Tasgioglu ve Aydin (2015, s. 229), sehirler icin

grafik tasarimin 6nemini su sekilde ifade etmislerdir:

Toplu tagima araglari, rayl sistemler, otobiisler, trenler ve bunlara bagl olarak insa
edilen gecitler, tiineller, istasyonlar ve yollarn hayata gecirilmesi siirecinde
mithendislik bilgisi kadar mimarlik, tasarim ve grafik tasarim bilgisi de gereklidir.
Grafik tasarim, toplu tasima araglarmmin kullaniminda bilgiyi kisa siirede iletir ve
anlagilir kilar. Evrensel bir dil olan grafik dil, ulasim sistemlerini kullanma kapasitesi
olan herkesi kapsar ve kullanimina firsat verir.
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Gorsel 15 Londra Metrosu logosu. BBC, (https://bbc.in/20EU00f ).

W

Wi W
T i

Gorsel 16 Rijksmuseum miizesi 6nii (https:/bit.ly/2q0LefQ).

Metrolar, yapilar1 geregi karmasik ve sikisik yapilardir, yer altinda olmalar
nedeniyle insanlarm yon bulma davraniglar1 zayiflar. Metrolardaki gorsel iletigim
sisteminin islevinin bu dar ve karmasik alani sadelestirmeye ve ferahlatmaya yonelik

olmas1 gerekir. Metro istasyonlarinda genel olarak yolcularin kullandigi mekanlar


https://eksisozluk.com/rijksmuseum--826129
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istasyon girisi, istasyon lobisi (konkors yapisi) ve perondan olusur. Ayrica bu mekanlar

aras1 ulagimi saglayan, yiirliyen veya normal merdivenler ve koridorlar bulunur.

Istasyon girisleri, yolcunun metro sistemiyle ilk karsilastigi ve tanidig1 yerlerdir.
Metronun tanitict logosuyla beraber istasyon adinin yer aldigi, tabela veya totemin
bulundugu yerlerdir. Istasyon girislerinin bulundugu alanin mimari yapistyla uyumlu,
dikkat cekici ve okunakli olmasi metronun kullanimi agisindan fayda saglayacaktir.
Cevredeki yapilarin durumuna gore gerekli yiikseklikte olmali ve yayalar tarafindan
goriilmelidir (Station Design Idiom, 2015, s. 22, 61). Metro girisleri kendine has tislubu
olabilen yapilardir. Sanat tarihi derslerinde siklikla Art Nouveau sanat akimina 6rnek

olarak gosterilen Paris Metrosu girisi (Gorsel 17), dikkat ¢ekici 6zelliklere sahiptir.

A W e Py
a0 St

-

= | .
Gorsel 17 Paris Metrosu Ternes istasyonu girisi, (https://bit.ly/2{Pr2cO).

Metrolarda birkag hattin {ist iiste geldigi yerlerde alt alta istasyonlar olabildigi
gibi yiizeye ¢ok yakin veya yiizeyin istiinde istasyonlar da vardir (6rnegin; Ankara

Metrosu Yenimahalle istasyonu gibi). Her istasyona 0zel 15tk ve cevre faktorleri
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diistiniilerek bilgilendirme ve yonlendirme tasarimlar1 yapilmast gerekir. Her
istasyondaki 6zel sartlar diistiniilirken biitlin istasyonlar1 kapsayan bir iletisim sistemi
oldugu ve sehir kimligine uygun bir marka yaratildigi da unutulmamalidir. Hedef

kitlenin havaalanlarinda oldugu gibi evrensel oldugu g6z oniine alimmalidir.

Metrolarda gorsel iletisim sistemleri tasarlanirken, her kiiltiir diizeyinde insana
hitap edecek basitlikte ve sadelikte iletisimi miimkiin kilmak i¢in piktogramlardan
faydalanilir (Gorsel 18).

EY Tz T ES
SR G E P S
ORI EEEG
QBN

Gorsel 18 Phan, Kat. (2015).Yazi ile Moskova. Grafik Sanatlar Uzerine Yazilar, Ekim 2017, say1 181.

Belli istikametleri anlatmak i¢in renk, ¢izgi, kesik ¢izgi, basit geometrik sekiller
gibi temel tasarim ogelerinden siklikla faydalanilir (Gorsel 19). Bu sayede yolcularin
cinsiyeti, dili, milliyeti, egitim durumu gibi faktorler iletisime engel olusturmaz.
Metrolarda bilgilendirme ve ydnlendirme grafikleri olarak kullanilan baslica grafik
tasarim iriinleri sunlardir: istasyon tabelalari, yon tabelalar1, durak tabelalari, haritalar,
diyagramlar, ¢ikis ve girig tabelalari, temel ihtiya¢ tabelalar1 (tuvaletler, telefon,
giivenlik vb.) beklenecek peron ve yer isaretleri, bilet gise tabelalar1 ve genel
bilgilendirme alanlar1 (tabela, afis, tabela, ekran vb.) (Tas¢ioglu ve Aydin, 2015, s. 227-
245).
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Gorsel 19 1936 Londra Metrosu cep haritasi, tasarimet: Henry C Beck, Londra Ulastirma
Miizesi (https:/bit.ly/2AIssWA).

Bilisim teknolojilerindeki ilerleme, grafik tasarima yeni ufuklar agmistir. Yeni
medya da denilen yeni iletisim teknolojileri sayesinde, bilgilendirme ve ydnlendirme
grafikleri ¢ok boyutlu bir hal almistir. Bireysel deneyimlerin de paylasilabildigi
etkilesimli uygulamalar sayesinde yolcular metro sefer saatleri, istasyonlari,
giizergahlar1 hakkinda istedikleri bilgiye ulasabilmektedirler. Diinya metrolarmin
birgogunda, istasyonlarda, hatta yolculuk sirasinda araglarda internet baglantisi saglayan
hizmetler verilmeye baslanmistir. Her ne kadar uygulama yiizeyleri ve teknolojileri
degisse de, grafik tasarimm vermek istedigi mesaj ve yaratmak istedigi algi ayni
kalmaktadir. Metrolarda veya baska platformlarda dogru ve etkili bir gorsel iletisim
sistemi icin “‘esitlik¢i tasarim, kullanimda esneklik, basit ve sezgisel kullanim,
algilanabilir bilgi, hata icin tolerans, diisiik fiziksel giic gereksinimi, yaklasim ve
kullanim i¢in uygun boyut ve mekan” (Tasgioglu ve Aydin, 2015, s. 230) gibi evrensel

tasarim ilkeleri gegerliligini stirdiirmektedir.
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Gorsel iletisim insanlik tarihi kadar eski olsa bile gorsel iletisim sistemleri
sanayilesmis bir toplumun meyvesidir. Sanayilesme sonrasi sehirlerde ortaya ¢ikan
yogun niifus ve buna bagl olarak olusan ulagim sorunlarina ¢6ziim i¢in yaratilan metro,
sadece metropollerde kullanilan bir aragtir. Bu nedenle ¢alismanin birinci bolimiinde
endiistri devrimi sonrasi sehirlesme ve ulasima deginilmistir. Toplu tagima sistemlerinin
tarihsel siirecte evirilmesi incelenerek metrolarda ortaya c¢ikan iletisim sorunlarina
deginilmistir. Ikinci boliimde tarihsel bir sirayla diinya metrolarindaki gorsel iletisim
sistemleri incelenerek ortaya ¢ikan sorunlar ve bu sorunlara getirilen ¢oziimler ele

alinacaktir.
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IKINCi BOLUM:
DUNYA METROLARINDA GORSEL iLETIiSIM SiISTEMLERI

Toplumlarin mekan anlayislarinda ve mekansal davranislarinda biiytik farkliliklar vardir.
Zaman iginde her kiiltiir sistemi, yasama bi¢imini, degerlerini yasadigi mekanlara
yansitmistir (Altan, 1993, s. 75-78). Bir mekana bakarak onu kullanan insanlar hakkinda
bircok yargiya varabiliriz. Ozellikle kisisel mekanlar (ev, calisma odasi vs.) icindeki
objelerden duvarlardaki gorsellere kadar o yeri kullanan insanlar hakkinda fikir verir.
Kamusal mekanlar ve yapilar da orayr var eden toplum hakkinda niteliksel fikirler
verebilir. Bu baglamda, kamusal mekéanlar olan metrolar bulunduklar1 kiiltiiriin
Ozelliklerini yansitir. Gorsel iletisim sistemleri evrensel bir grafik dil kullansa bile her
ulusun bu grafik dili yaratirken yorumlamasi farkli olacaktir. Bu nedenle bu boliimde
Londra, New York, Stockholm ve Istanbul metrolar1 gorsel iletisim sistemleri agisindan

ele alinacak ve incelenecektir.

2.1 LONDRA

MO 2000’1i yillara kadar giden yerlesim izleri bulunmakla birlikte, Londra’nin
MS 43 yilinda Roma Imparatorlugu’nun aday1 isgaliyle kuruldugu kabul edilir. Diinya
tarihi agisindan sehrin politik, ekonomik ve askeri bir gii¢ olarak 6nem kazanmas1 1080
yilinda Norman istilasindan sonra baslamistir. 1300 yilma gelindiginde sehir 80.000
niifuslu 6nemli bir Ortacag sehri goriiniimiindedir (Encyclopedia Britannica, erisim:
19.10.2018). 1800’lere gelindiginde, cografi kesifler ve somiirgecilik ile bilyiiyen Ingiliz
Imparatorlugu’nun baskenti olan Londra 1 milyondan fazla niifusa sahiptir. 1851°de
Sanayi Devrimi ile birlikte modern bir sehre evrilen Londra niifusu 2,6 milyon kisiye ve
bu tarihten elli yil sonra, 1901’de ise 6,5 milyon kisiye ulagsmistir. Giiniimiizde 8,5
milyonluk niifusuyla diinyanin 6nde gelen egitim, sanat ve finans merkezlerinden biri
konumundadir. 380 halk kiitiiphanesi ve 170 miizeye ev sahipligi yapan sehirde 500°den
fazla dil konusulmaktadir. Diinyada yapilan sanat harcamalarmnin %30’unun gergeklestigi
Londra, canli bir kiiltiir sanat sehridir. Avrupa kitasinin batisinda yer alan Biiyiik Britanya
ve Kuzey Irlanda Birlesik Kralligi, kisaca Birlesik Krallik (United Kingdom) olarak
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bilinen devletin baskentidir (Londra Belediye Baskanligi, erigim: 23.10.2018,
https://bit.ly/2D2y7]d).

2.1.1. Londra Metrosu’na Genel Bakis

150 yili agkin siiredir hizmet veren Londra Metrosu, diinyanin en eski metro sistemidir.
1863 yilinda hizmete 6 km uzunlugunda bir tiinelle baglayan Londra Metrosu, giintimiizde
402 km uzunluga sahiptir. Baz1 hatlar1 24 saat ¢alisan ve 270 istasyonu bulunan metro
yillik 1,35 milyar yolcu tasimaktadir (TFL, erisim: 27.10.2018) Ingiltere’de genel olarak
“Tube” veya “Tunnel” olarak isimlendirilen metro, sehrin tarihinin ve kiiltiirtiniin bir
pargasit olmustur. Derin istasyonlar ve tiineller 2. Diinya Savasi’nda siginak olarak
kullanilmustir. Bu istasyonlardan biri olan Stockwell istasyonunun girisi savas anit1 olarak
dekore edilmistir (Gorsel 20). Metro 2. Diinya Savasi’nda 200 binden fazla ¢ocugun
bombardiman altindaki Londra’dan tahliyesi i¢in giivenli bir ulagim araci olmustur

(Gorsel 21) (The Telegraph, erisim: 27.10.2018).
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Gorsel 21 2. Diinya Savasi sirasinda siginak olarak kullanilan metro istasyon ve tiinelleri, 1940.

(https://bit.ly/2PokNiB).

b) Raylarda uyuyan ¢ocuklar.

a) Raylarda geeyi geciren Londrahlar.

Londra Metrosu popiiler kiiltiir 6gesi olarak bir¢ok filmde (Harry Potter, James Bond, V
for Vendetta) ve kitapta yer almistir. Backer sokagiyla 6zdeslesmis bir roman karakteri
olan Sherlock Holmes ( ayrica dizi ve sinema karakteri) i¢in Backer istasyonu
ce, 1994, s. 176).

=

Ozellestirilmistir (Gorsel 22) (Lawren

Gorsel 22 Backer istasyonu duvari, Sherlock Holmes silﬁetihttps://bit.ly/228e0PU).
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Metro Londra Belediyesi’ne bagli TLF “Transport for London” adli kurulug tarafindan
isletilmektedir. TLF Londra metropoliten alanindaki biitiin trafik politikalarindan
sorumlu kurulustur. TLF biinyesinde “Art on the Underground (tr: Metroda Sanat)” isimli
bir alt birim kurulmustur. Metro iginde sergiler, performanslar, dinletiler vb. sanat
etkinlikleri diizenleyen birim, amacimi giinlik milyonlarca insanin yolculuk ettigi
metroda ¢esitli sanatgilar1 fonlayarak sanat eserleri yaratmak olarak agiklamaktadir (TFL,
erigim: 27.10.2018).

Londra Ulasim Miizesi’nin (London Transport Museum) 6nemli bir boliimii Londra
Metrosu’yla alakalidir. Miizenin logosu da “roundel” denilen klasik Londra Metrosu
logosunun bir uyarlamasidir (Gorsel 23). Londra Metrosu afigleriyle tnlidir. Afis
koleksiyonu grafik tasarim tarihi agisindan da 6nemli bir kaynak teskil eder. O donemde
Londra’da metro dahil bir¢ok toplu tasima aracini isleten “Metropolitan Railway” sirketi
metronun reklam potansiyelini anlamistir. Koridor ve istasyonlarin duvarlarinin yani sira

raylarin bulundugu tiineller de reklam alani olarak kullanilmistir.

london
transport
museum

Gorsel 23 “London Transport Museum” Londra Ulagim Miizesi logosu ( https://bit.ly/20UGwiv).

150 yili agkin siiredir sehir ulasiminda olan metro sistemi kurumsallagsma ve sehir ikonu
olma konusunda 6rnek olabilecek bir degere sahiptir. Metroya ait tasarim {iriinlerinin,

birgok alana uyarlanmis ticari {irlinlerinin tanitim ve pazarlanmasi basarili bir sekilde
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yapilmaktadir. Basta 6zgilin fontu ve harita tasarimi olmak {izere, bir¢cok tasarlanmis

iriinii popiiler kiiltiir 6gesi olmus, magazalarda satilan magnetlerden, yiiziiklere, tisortlere

kadar yerlesmistir (Gorsel 24).
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e) Metro haritasi temali cocuk gantas) f) “Bogluga Dikkat” yazih tisort
I — ) N
Victoria ling > National &
= Rail

g) Glizergah renklerinde oyuncak trenler h) Eski durak tabelast
Gorsel 24 Londra Metrosu temali ticari tirtinler (https:/bit.ly/2xG99pf).
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Kiymetli afis koleksiyonu arsivi dahil olmak tizere oyuncak, kitap hatta mobilyalara kadar
biitiin tirinler Londra Ulagim Miizesi ve TFL Art on the Underground birimi tarafindan
satilmaktadir. Ayrica eskiyen her tiirlii tabela, yer yon isaretleri vb. triinler nostaljik

baslig1 altinda satilmaktadir.

2.1.2. Londra Metrosu Gorsel iletisim Sistemi

Goran Soderstrom “Art Goes Underground ” isimli kitabinda, metrolarin sadece yeralt1
trenleri ya da kullaniglh bir ulagim arac1 olmadigini, kendi atmosferlerini sehrin biitiiniine
yayan yapilar oldugunu belirtir. Her metro sisteminin kendi karakteri ve ruhu oldugunu
belirten Soderstrom, Londra Metrosu igin hepsinin anasi sayilan biiyilik, ruhsuz ve
modern, Moskova Metrosu iginse yiiksek teknolojili, goz kamastirict ama biraz da tuhaf
ve donuk benzetmelerini yapar (1988, s. 11). Metrolara atfedilen kimlik ve sifatlar,
sistemi olusturan biitiin parametrelerin bir sonucu olsa da bu kisiligi yaratan en énemli
etken mimari yap1 ve gorsel unsurlardir. Grafik tasarimei, bir iletisim tasarimcisi olarak
bu kimligin yaratilmasinda rol alir. Metro i¢in gorsel iletisim sistemi, metro i¢in yaratilan

kimlik ve bu kimlik i¢inde tasarlanan yonlendirme ve bilgilendirme grafiklerinden olusur.

Londra Metrosu’nun bugiin kullanilan anlamda iletisim sistemini “roundel” denen
logosuyla baslatilabilir. Cesitlemeleri Londra’nin tamaminda biitiin ulasim sisteminde
kullanilan logo 1908’de ortaya ¢ikmustir. Bir yuvarlak halka ve diiz ¢izgiden olusan
soyutlama, tipografi ve formun uyumuyla ortaya ¢ikan logo, herhangi bir seyi
simgelememektedir. Logonun kolay okunan bir tren istasyonu tabelas: yapan keskin,
akilda kalan sekli, Londra'nin biitiin ulasim sistemi i¢in bir sembol olmus, sehir i¢in gii¢lii
bir kiiltiirel ikon haline gelmistir. Degisen donemlere, renk ve tipografiye gore daha genis
kapsamli kullanimlara uyum saglayarak giiniimiize kadar gelmistir (Gorsel 25) ( K.

Hohenadel, 2013).
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Guiding you through London for over 100 years

Gorsel 25 Ortaya ¢ikisindan giiniimiize Londra ulagim sistemi logosu (Gorsel altt metin gevirisi: 100 yil1

askin stiredir Londra’da size kilavuzluk ediyoruz.) (https:/bit.ly/2xG99pf).
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1908 yilinda metroyu isleten sirket olan Underground Group’ta Halkla iliskiler ofisinin
acilmasiyla birlikte tasarim ile ilgili ¢alismalara hiz verilmistir. 1906’da sirketin genel
miidiir vekili olan Frank Pick, 20. yiizyilin ilk yarisinda Londra Metrosu'nun kurumsal
kimligini insa etmek ic¢in yapilan tasarimlardan biyiik 6lgiide sorumlu olan sahistir
(Green, 1990, s. 8). Frank Pick tasarim anlayigini “Tasarim, herhangi bir ayrintida veya
orada burada degildir. Tasarim her yere girmeli.” seklinde ifade etmektedir ( K.

Hohenadel, 2013).

Halkla iliskiler ofisi Londra Metrosu’'nda sergilenecek biitiin afis ve gorsellerin
basimindan ve tasarimindan sorumluydu. Bu afislerin kullanilacag: yerler, dekoratif
kenarlikli bir grid ile 6zenle belirlenmisti (Gorsel 26). Halkla Iliskiler ofisinin kurumsal
uriinlerde kullanacagi tirnaksiz bir yazi karakteri i¢in tasarimci Edward Johnston ile
anlasildi. 1916°da yaratilan, Johnston yazi karakteri olarak tinlenen bu yazi Karakteri
logoda da kullanilmistir (Gorsel 27) ve ayrica Gill Sans gibi birgok yazi karakterine
onciiliik etmistir (Green, 1990, s. 10).

Gorsel 26 1935, St. James Park istasyonu afis asma bolgesi (Green, 1990, s. 12).
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Typeface...

i
a) 1933’¢ kadar kullanilan logolar b) Tirnaksiz, hiimanist, Johnston yazi karakteri

Gorsel 27 Johnston yazi karakteri (Green, 1990, s. 10) (https://bit.ly/2yAZFvS).

Londra Metrosu’nda afigler ilk donemlerde (1908-1914) genellikle metronun kullanimi
ve istasyon gilizergahlarini tanitici bir rol oynarken (Gorsel 28) sonraki yillarda
propagandadan (Gorsel 29) kamusal bilgilendirmeye (Gorsel 30) kadar birgok alanda
kullanilmistir (Gorsel 31). 1980 sonrasinda yolcu sayisindaki goriilen artis nedeniyle
metro yolculugunu tesvik edici afis yapma ihtiyaci kalmadigindan, daha ¢ok sanat
aktivitelerini tanitic1 afigler (Gorsel 32) 6n plana ¢ikmustir (Green, 1990, s. 19, 59, 129)
Afigler genellikle donemin grafik tasarim anlayislarini yansitmalar1 agisindan 6nemlidir

(Gorsel 33).



Gorsel 28 Metroyu kullandirmaya yonelik afigler (102*64 cm) (https://bit.ly/2DbR9qW).
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a) 1909, tr: “Tiim amaglar igin en iyi ulasim yolu” b) 1911, tr: “Herkesin yolu”

Gorsel 29 1940’lardan afis 6rnekleri (https:/bit.ly/2zdacwR).
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a) 1943, Propaganda afisi (623*502 mm) b) 1944, Bilgilendirme afisi, (623*502 mm)

Gorsel 30 Istasyon ve hayvanat bahgesi afisi (https:/bit.ly/20XZcxZ).
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Gorsel 30 Istasyon ve hayvanat bahgesi afisi ( https:/bit.ly/20XZcxZ).

Ictoria line

a) 19609, tr:“Seyahat siiresini kisaltin. Victoria hatt1” b) 1976, Londra Hayvanat Bahgesi, (102*64 cm)
(1016*635mm)
Gorsel 31 Cesitli afisler (https://bit.ly/2zfDYAU ).

Extension of the Piccadilly Line to Heathrow Airport

.(.r:':..i':..L_h

a) 1987, Yiiksek ses uyarisi (427*274mm) b) 1971, Heathrow Havalimani (1016*635mm)

47
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Gorsel 32 Sanat etkinlikleri tanitim afisleri, (https://bit.ly/2PvOujx).

Bakerloo Centenary 1906 — 2006
Celebrating 100 years of fashion on the Bakerloo

1 G WIS Lo Codage of Sauhion i3 Tk cvewlal pa

Poaviorn, for Aot 1y the e prmpwna e Lawien Uienow ot
W S gev eyt

THE TATE GALLERY
by Tire Bioow = wcHoo Tmew,
a) 1986, Galeri tanitim afisi (762*508 mm) b) 2006, Moda 100 yil etkinligi (1016*635mm)

SPEED
g PUNCTUALITY

—————

" UNDERGROUND

4 4

a) 1930, tr: “Hiz asagida (metro)” (1016%635) b) 1929, tr: “Dakiklik metroda” (1016*635)

UNDERGROUND

Gorsel 33 Donemin grafik anlayisint yansitan Modernizm akiminda afisler. Bu afislerde geometrik formlar
ve geometrik yazi karakterleri kullanilmaktaydi. Sadeligin 6n planda oldugu afislerde negatif alanlar denge
unsuru goz Oniine alinarak dikkatle olusturulmustur. Bu tasarimlarda tipografi tasarimin en temel



49

pargalarindan olmustur. Bahaus tasarim okulundan etkiler tasiyan afisler, Yeni Tipografi’nin habercisi
gibidir (https://bit.ly/2Pv0ujx).

IIk metro haritas1 cografi haritayla uyumlu bir sekilde 1908’de yapilmistir. 1920’lere
gelindiginde tim metro sistemi tek bir haritaya sigdirilamayacak kadar biiyiik hale
gelmisti (Gorsel 34). 1931 yilinda metroda ¢alisan Henry C. Beck isimli geng tasarimci
bu probleme o giinkii bakis agisiyla radikal olan bir ¢6ziim getirdi. Cografi dogrulukla
iliskisi olmayan, tamamen geometrik bir diyagramla metro haritast yapti. Elektrik
devrelerinden ilham alan bu tasarim dikey, yatay ve 45 derecelik diyagonal ¢izgilerden
olusuyordu (Gorsel 35). Bu sayede haritanin okumasi ve anlasilmasi ¢ok daha kolay
olmustur. Giiniimiizde diyagram haritalar, metro istasyonlarmin gosterilmesinde en

yaygin ¢oziim olmustur (Green, 1990, s. 4).

Gorsel 34 1926 metro haritas ( https://bit.ly/2yyT6tN).
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Gérsel 35 1931, H. C. Beck tarafindan tasarlanan ilk diyagram metro haritas1 (https://bit.1y/2yyT6tN).

Giiniimiizde Londra Metrosu’nun halen uygulanmakta olan tasarim genel gegerleri 2015
yilinda TFL tarafindan bir kitap¢ikla kamuoyuna duyuruldu. Kitapgikta mekanin
atmosferini yaratirken kullanilacak materyal ve renk paletlerinden, yonlendirme ve
bilgilendirmede kullanilacak genel gegerlere ve 1siklandirmaya kadar biitiin gorsel
tasarim 0geleri icin bir genel geger kilavuz olusturmustur. Kitapcik tasarim anlayisini bir

manifestoyla baglatir:

Londra Metrosu’ndaki yiiksek kaliteli tasarim anlayisi mirasi, herkesin gérebilecegi kadar
aciktir. Bu tasarim anlayisinin (kelimenin tam anlamiyla) yillar boyunca takip edilebilecegi
iriin metro haritalaridir. Gelecekte bir tasarim sistemi ortaya koyacak olanlar bu biiyiik
tasarim gegmisini goz Oniine almak zorundadirlar. Bu sayede 21. yiizyilda da bu basari
artarak buyiiyecektir. (London Underground Station Design Idiom, 2015, s. 7)

Metrolar igin yolcu memnuniyetini irdeleyen arastirmalarda ¢evre ile miisteri
memnuniyeti arasinda sik1 bir iliski oldugunu belirtilmektedir. Ozellikle 1siklandirmanin
duygusal etkenler {izerinde giiglii bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Yolcularin

istekleri i¢inde bir hiyerarsik diizenleme yapilmis, hizli ve giivenli bir yolculuk istegi 6n
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plana ¢ikmistir. Fonksiyonel diizenlemelerin, yolculuk boyunca bulunan mekéanin
atmosferinin, miisteri kalite algis1 lizerinde etkili oldugu anlasilmistir. Bu arastirmalar
sonucunda, diizen duygusunun rahatlik ve giiven verdigi, herkes i¢in erisilebilir bir gevre
sunulmas1 gerektigi, ticari ve toplum odakli bir kullanim sunan birbiriyle biitiinlesmis
istasyonlara ihtiyag duyuldugu, tasarimlar i¢in en onemli unsurun insani deneyimler
olmasi gerektigi, yolcularin deneyimlerini aktarmasi i¢in cesaretlendirilmesi gerektigi, iyi
bir tasarimin ancak detaylara dikkat edilerek yaratilan bir ¢gevrede miimkiin oldugu gibi
sonuglara ulagilmistir (London Underground Station Design Idiom, 2015, s. 17).

Logo kullanimin genel mantig1 verilmis (Gorsel 36), basit iki geometrik seklin (halka ve
dikdortgen) biitiin tasarimlarin temelini olusturdugu belirtilmistir. Logonun tiim iletisim
ag1 i¢cin yol gosterici oldugu belirtilerek istasyon girisleri, bilet giseleri, kalabalik
koridorlar, bilgilendirme yonlendirme tabelalar1 ve 1s1ikli tabelalarda kullanilmasmin
zorunlu oldugu belirtilmigtir. Uygulama alanlarinda hiyerarsi yoluyla denge
olusturulmas: gerektigi belirtilerek reklam alanlari, giivenlik uyarilari, bilgilendirme
yonlendirme gorsellerinin oranlar1 verilerek, herhangi bir uyar1 ve reklamin olmadigi
nefes alma alanlarmin da olmasi gerektigi belirtilmistir (Gorsel 37). Her istasyonun
yapisal 0zelliklerinin dikkate alinmasi gerektigi belirtilerek uygulanacak tasarimlarin bu
mimari yapiyla uyum i¢inde olmasmm 6nemine dikkat ¢ekilmistir (Gorsel 38). Istasyon
tasarimlarinda, konumun vyerel tarihinin g6z Oniine alinmasi gerektigi Orneklerle

aciklanmustir.

_Q
\J

a) Halka b) Dikdortgen c¢) Logo

Gorsel 36 Logonun uygulama esaslar1. (London Underground Station Design Idiom, 2015,
s. 38).



Platform side i Inf ion and help zone

ol 02 o3 04 05 06

01) Yolcu banklar1 02) Sefer saatleri 03) Harita 04) Istasyon semas1 05) Yardim merkezi 06) Logo

Gorsel 37 Platform diizeni. (London Underground Station Design Idiom, 2015, s. 179).

10.05 District Victorian
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Gorsel 38 Mimari 6zellikler, kullanilan malzeme ve mimari yapinm tarihi gibi unsurlar géz oniine
alinarak belirlenmis istasyona 6zgii renk paleti. (London Underground Station Design Idiom, 2015, s.

203).
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Metro istasyonlarinda karsilasilan yaygin gorsel diizenleme hatalari ile problemleri ve

coziimlerini 6rnekleriyle agiklanmustir (Gorsel 39).

Sorunlar:

a) Tekrarlanmug igaretler b) Yanlis yerlestirilmis gorseller ¢) Fazla reklam ve bilgilendirme

Coziimler:

N YAsan pe
NOTTING HI Way ou

d) Bir noktada bilgilendirme e) Fazlaliklar at, bogluk yarat f) Sadelik daha etkilidir

Gorsel 39 Yaygin karsilasilan hatalar ve ¢oziim onerileri. (London Underground Station Design Idiom,
2015, s. 80).

Her hattin farkli renkle gosterildigi metro haritasi, Londra Metrosu’nun gorsel iletisim
sisteminin tasarim anlayigini yansitir (Gorsel 40). 1931°de tasarlanan haritanin ilkelerini
koruyan harita, kurumsalligm devam ettirilmesiyle de yenilik yapilabilecegini
gostermektedir. Ayrica yiiz yili askin siiredir kullanilan logo da bir tasarimin nasil

kiiltiirel bir ikona doniistiigliniin belgesi niteligindedir.



: TRANSPORT
MAYOR OF LONDON v [ 0TS g nfematusdstay (G @R TravelAlerts FOR LONDON

Gorsel 40 Londra metro haritasi ( http://content.tfl.gov.uk/standard-tube-map.pdf)

54
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2.2. New York

Amerika Birlesik Devletleri’ne bagli New York eyaletinin en bilyiik sehri olan New York
bagli bulundugu eyaletle karigmamasi igin genellikle New York City veya City of New
York olarak bilinir. ABD’nin ekonomik ve niifus olarak en biiyiik sehridir. 1609 yilinda
New Amsterdam adiyla bir Hollanda kolonisi olarak kurulan sehir daha sonra 1664’de
Ingiliz egemenligine gegmistir. York diikiiniin serefine New York ismini alan sehir,
diinyanin en biiyiik dogal limanlarindan birinin kiyisinda kuruludur. Avrupa’dan Yeni
Diinya’ya ilk adim atilan yer olarak hizla gelismis 6nemli bir ticaret ve liman sehri haline
gelmistir  (Lankevich, G., Encyclopedia  Britannica, erigim:  4.11.2018,
https://bit.ly/2xfzoDz). Sehir, Amerikan Bagimsizlik Savasi’nda bagimsizlik bildirgesini
imzalayan 13 koloniden biri olan New York eyaletiyle birlikte 1776’da ABD’ye
baglanmistir. Niifusu 1790°da Philadelphia’y1 gegerek iilkenin en biiyiik sehri olmustur.
Halen diinyanin en kalabalik sehirlerinden olan New York’ta sekiz buguk milyondan
fazla insan yasamaktadir (Amerikan Niifus Dairesi, erisim: 3.11.2018,
https://bit.ly/2yNN7RJ). 200°den fazla dilin konusuldugu sehir diinyanin finans, kiiltiir
ve sanat baskentlerinden biridir. Birlesmis Milletler genel merkezi ve para piyasalarinda
onemli etkisi olan Wall Street borsasi, Diinya Ticaret Merkezi gibi kurumlar New
York’tadir. Ozgiirliik Anit1, Empires State Binas1, Brooklyn Képriisiinii ve Central Park
gibi sehrin simgesi haline gelmis bircok mimari eser vardir. Cok degerli koleksiyonlara
sahip olan bir¢ok miizeye ev sahipligi yapan sehir “Brodway” caddesiyle 6zdeslesmis
tiyatrosuyla da canli bir kiiltiir sanat hayatina sahiptir. 2000’den fazla kiiltiir sanat
organizasyonuna ev sahipligi yapan sehirde 500’den fazla galeri bulunmaktadir (New
York Belediye Baskanligi, erisim: 3.11.2018, https://on.nyc.gov/2AKuCz6). 1977°de
tescillenen Milton Glaser tarafindan tasarlanan sehir logosu (Gorsel 41) halen
kullanilmaktadr (New York Ekonomik Gelisim Departmani, erigim: 3.11.2018,
https://www.iloveny.com/). 2017 yilinda 62 milyondan fazla turist ¢eken sehir, diinyanin
kiiltiir sanat ekonomik ve siyasi baskentlerinden birisi sayilmaktadir. Atlantik
Okyanusu’nun kiyisinda yer alan soguk ve yagisli bir iklimin hakim oldugu sehirde metro

1904 yilinda caligmaya baslamistir.
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IONY

Gorsel 41, New York sehir slogan1 ve logosu (https://www.iloveny.com/).

2.2.1. New York Metrosu Genel Bakis

Diinyada ilk toplu tasimanin (kamu tasimaciligt) yapildigi yerler arasinda olan New York
sehrinin canliligi, ekonomik dinamizmi ve niifusu goz oniine alindiginda metro sisteminin
ilk kuruldugu sehirlerden biri olmas1 dogaldir. Interborough Rapid Transit Company
isimli sirket tarafindan 1904’te 9 km uzunlugunda agilan metro, giiniimiizde 380 km hat
uzunluguna sahiptir. Devletin tekellesme karsiti politikast sonucu 1913’te ikinci bir
sirket, BMT (Brooklyn-Manhattan Trasit Corporation) adiyla New York i¢ginde metro
sistemi kurmustur. 1920’lere gelindiginde iki sirketin rekabeti sonucunda New York
metrosu diinyanin en uzun metro sistemi olmustur. 1932’de belediye tarafindan kurulan
t¢linci bir metro sistemi, IND (Independent Subway System) adiyla sehirde yolcu
tasimaya baslamistir. 1940 gelindiginde iki 6zel sirketin mali durumlarinin kd&tiiye
gitmesi sonucu bu sirketler, IND tarafindan kamulastirilarak New York City Transit
Authority (1965’ten sonra ismi Metropolitan Transportation Authority olan) MTA isimli
belediyeye bagli bir kamu kurumuna ge¢mistir. 1940°tan beri 8 farkli logo kullanan MTA,
1994°ten beri aym logoyu kullanmaktadir(Gorsel 42). (MTA, erisim: 4.11.2018,
http://web.mta.info/nyct/facts/ffhist.htm)

Gorsel 42 New York Toplu Tagima Kurumu logosu (https://new.mta.info/).
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New York sehrinde toplu tagima araglarinin tamami (otobiis, troleybiis, metro) halen bu
kurum tarafindan idare edilmektedir. Renkler ve sayilar ve harflerle ayrilmig 25
giizergahta, 473 istasyonu olan metro sistemi giinliik ortalama 4,5 milyon yolcu
tagimaktadir. New York sehri 5 ana bolgeye ayrilmistir metro biitiin bolgelere 24 saat
calisarak tam ulagim saglar. Deniz altindan Hundson nehri altindan gegen tiinelleri ile
oldukca karmasik olan sistem renkler, sayilar ve harflerle isimlendirilmis 25’ten fazla
giizergah vardir. 1904 te agilan ilk giizergah (Gorsel 43) New York metrosunun kendine
Ozgli Ozelliklerini ortaya koyar. Metro girisleri metro istasyonlarmin yapildigi
malzemeden ve tisluptan yapilmistir (Gorsel 44). Brooklyn istasyonun da dahil oldugu 15
istasyon MTA tarafindan koruma altma alinmustir. (Metrobits.com, erisim: 5.11.2018,

https://bit.ly/2RArSES)
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Gorsel 43 1904°te agilan metronun ilk haritast (hﬁps:// bit.ly/2F1HbKF).



58

-------
- =

y Bridge-City Hall [}
Station 4 § B

S ub~ ay

Gorsel 44 Brooklyn istasyonu asansorlii ve merdivenli girig (https://bit.ly/2RAr8ES).
New York metrosu 1970’lerde grafitinin diinyaca tanimasinda etkisi olmustur. Farkl
sosyal ve kiiltiirel yapilar1 olan mahalleler ve banliyoler arasinda giden metro tizerindeki
grafitiler bir iletisim arac1 olmus, kimliklerini farkli grafiti stilleri ile ifade eden sanatgilar

arasinda bir mesajlagma araci gibi kullanilmigtir (Slack, E. 2018. 80’s Greatest.

hg ‘S}_ t1 LY
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Grafitinin bir sanat oldugunun galeriler ve miizeler tarafindan kabul edilmesi seksenleri
bulmus, Jean-Michel Basquiat ve Andy Warhol gibi sanatgilarin destekleri ile grafiti
yayginlik ve sayginlik kazanmistir (Kramer, 2016, s. 9-35).

MTA 1985 yilinda metroda yapilacak sanat caligmalari i¢in bir birim kurmugtur. Metroda
250’den fazla tescillenmis sanat eseri vardir (Gorsel 46). Bu birimin basinda bulunan
sanat yonetmeni Sandra Bloodworth, “bu ¢alismalarin ilk olarak 1904°te metro agilirken
biit¢cenin bir kisminin insanlarin metroyu kullanmasini tesvik amaciyla yapilacak sanatsal
caligmalara ayrilmasiyla basladigini” belirtmektedir. Eserlerin istasyonlarin bulundugu
mahallerin ve kentsel yasamm ruhunu yansitmasi amaglanmistir. Ornegin Atlas
Okyanusu kiyisinda bulunan istasyonlarda sahiller ve deniz yasamini yansitan eserler
bulunurken, doga tarihi miizesinin bulundugu istasyonda ise fosiller ve bitki Ortiisiinii
anlatan ¢aligmalar bulunmaktadir. (VOA — Voice of America. Erisim: 06.11.2018) Metro
ile 1lgili sergilerin, cocuklar i¢cin metroyla alakali atdlyelerin ve egitimlerin oldugu New

York Ulagim Miizesi (New York Transit Museum) 1976 kurulmustur. Geg¢misten

gliniimiize metro ile alakali bir ¢ok belge ve bilgiyi barindirmaktadir.

4 ' . . - J?'b- - "
Gorsel 46 14. Cadde |stasyonunda bronz heykel Sanat(;l Tom Otteness (http: -/Imic-

ro.com/metro/metroart.html#reference).
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MTA, diinyanin en kozmopolit sehirlerinden birinde, karigik bir metro agini, yolculara
sade anlasilir ve etkili bir bi¢imde anlatabilmek i¢in 1970°te Unimark International adli
bir tasarim girketiyle anlasarak halen biiyiik 6l¢lide kullanilmakta olan iletisim sistemini

uygulamaya koymustur (Gorsel 47).

Regional Transit Diagram 2018
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Gorsel 47 New York metro haritas (http://web.mta.info/nyct/service/index.html ).
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2.2.2. New York Metrosu Gorsel Tletisim Sistemi

New York metrosu bir dnceki baslikta deginildigi tizere 1940’lara gelene kadar farkl
sirketlerin islettigi c¢esitli hatlar seklindedir. 1940°’ta bu hatlar tek bir kurum altinda
birlestiginde, metro igin bir iletisim sisteminden veya kurumsal kimlikten s6z etmek
imkansizdir. Farkli istasyonlarda farkli stillerde, seramik veya tas malzeme {izerine
dekoratif O0gelerle desteklenmis yonlendirme isaretleri, tirnakli veya tirnaksiz yazi
karakterlerinin majiiskiil ve miniskiil kullanildig: istasyon isimleri ve karisik tabelalar
mevcuttur (Gorsel 48). Bu ¢aligmalar gorsel iletisim amaciyla diizenlenmis bir grafik
iiriinden ziyade dekoratif siislemelerin bir pargasi gibi goriinmektedir. Art and Craft sanat

akiminin etkisi mozaiklerde kendini belli etmektedir.
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Gorsel 48 New York metrosu cesitli istasyon yonlendirme isaretleri (Shaw, 2011, s.5).
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Koruma altindaki istasyonlarin bazilarinda bu seramik kapli duvarlar ve elisi mozaikler

sehir bellegini temsil ettigi diisiincesiyle sergilenmektedir (Gorsel 49).

Gorsel 49 Eski istasyonlardan 6rnekler (http://www.codex99.com/design/106.html)
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Gorsel 49 b) Mozaik istasyon isimligi (https://nyti.ms/2TOEvVQe).

1943 yilma kadar metroda kullanilan mozaik yazi karakterleri genellikle kare tirnaklidir

(Gorsel 50) (slap serif, mechanistic, square serif, antique veya egyptian). Metro
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duvarlarindaki seramik yazi karakterlerinden yola ¢ikan tasarimcilar bu karakterlerin
seramik goriintiilerini nostaljik bir yazi karakteri olarak sayisal ortama aktarmiglardir. Bu
yaz1 karakteri ile yapilmis tirtinler New York metro mozaikleri ad1 altinda satilmaktadir.
MTA istasyonlarin bu mozaik ge¢misini yasatmak ve bir gelenek olusturmak adina

sanatgilara sik stk mozaik eserler yaptirtmaktadir.

Gorsel 50 Cesitli mozaik harf uygulamalar1 (Shaw, 2011).

MTA 1991 yilindan beri i¢in bes ya da alt1 tasarimci- sanat¢1 segerek metro igin afis ve
art card adim verdigi sehri ve metroyu tanitict 6zendirici tasarimlar yaptirmaktadir

(Gorsel 51).

Gorsel 51 MTA tarafindan secilen tasarimeilara yaptirilan afiglerden 6rnekler (http://web.mta.info/mta/aft).

Moonlight Moment Our Town
me = PRI D;; ——a Artist: Boyoun Kim

Gorsel 51 a) Jasu Hu, 2017 Gorsel 51 b) Boyoun Kim, 2016
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Gorsel 51 ¢) Jennifer Judd-McGee, 2011 Gorsel 51 d) Jane Dickson, 1991
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MTA’nin zaman igerisinde degisen logolarini inceledigimizde New York metrosunun
1970’lerden once bir kurumsal tasarim anlayisinin veya tasarim geleneginin olmadigi

goriilmektedir (Gorsel 52).

Gorsel 52 MTA’nin kullandigi logolar (http://logos.wikia.com/wiki/New_York_City_Transit).

2) 1940 b) 1953 c) 1968

TRANSIT

e) 1971

Farkli sirketlerden kalan hatlarin tasarimlar1 metro sisteminin bir biitiin gibi gériinmesine
engel olmaktadir. Tasarime1 ve akademisyen Paul Shaw (2011), New York metrosunun
iletisim sistemini inceleyen “Helvetica and the New York City Subway System” isimli
kitabinda 1960’larm ortalarina gelindiginde bu durumun bir kaosa neden oldugunu, bu
karmasanin metroyu bir labirente doniistiigiinii belirtir. Bu sadece New York metrosu i¢in
gecerli bir durum degildir, metrolarda heniiz ortak bir dili olan kurumsal tasarimlar
(Londra metrosu istisna sayilirsa) ortaya ¢ikmamistir. Kiiresellesmenin etkisi ucaklarin
yaygmlagmasi ile yolculularm artmasi gibi nedenler sonucunda 60’larda kalabalik
organizasyonlar ve kamusal alanlar i¢in genis anlamda tasarim Sistemleri yaratilmasi
ihtiyac1 dogmustur. Bu alandaki gerekliligin sonucu olarak hemen hemen eszamanli

olarak yayinlanan iki kitap; Nicolete Gray’in Lettering on Buildings(1960) “Binalar



66

Uzerine Yazi” ve Mildred Constantine’nin Sign Language for Buildings and
Landscape(1961) “Binalar ve Peyzaj igin Isaret Dili” akademik olarak dncii olmustur
(Paul Shaw, 2008).

1969 yilina gelindiginde MTA, tutarl, temiz ve okunakli bir sistem i¢in grafik tasarimc1
Massimo Vignelli’nin Unimark International isimli sirketiyle calismaya karar vermistir.
Massimo Vignelli’nin New York Metrosu i¢in hazirladig1 grafik genel gegerleri kitab1
kendinden sonra gelecek kurumsal tasarimlar icin yon gosterici olmustur (Gorsel 53).
Massimo Vignelli tasarim anlayisini ( iilkemizde Abdi Ibrahim ilag¢ firmasinin kurumsal
kimlik tasarmmlarini yapmistir) “Bir seyi tasarlayan, her seyi tasarlar” seklinde ifade
etmektedir. Ilkesini “tasarim tekdir” (Desing is one!) olarak agiklayan Vignelli’nin
(Arman, 2008) Bahaus Okulu’nun egitim anlayisin1 kendisine ilke edindigi
goriinmektedir. Yayinlandiktan sonra makalelere ve kitaplara konu olan bu grafik genel
gecerleri kitabr tasarim ve iletisim problemlerine modern bir bakis agismin ilk

orneklerinden birini temsil etmektedir.

New York City
Transit Authority

Graphics
Standards Manual

Gorsel 53 1970, New York Toplu Tagima Kurumu grafik genel gegerleri kitabi kapagi.
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New York metrosu 1970°den beri 6zellikle yonlendirme ve bilgilendirme grafiklerinde
bu genel gegerlere sadik kalmistir. 1994’de logosu degisse bile iletisim sistemi temel
diizeni devam etmistir (degisen logoda da ayni yazi karakteri kullanilmistir). Bu temel
diizen harfler, sayilar ve renkler ile olusturulmustur. Grafik genel gecerleri kitabinda bu
temel diizen bir aga¢ dali semasi ile agiklanmistir (Gorsel 54). Bu sema i¢in kitapta “bu
sema metro yolcularina varmak istedikleri noktaya ulasmak i¢in miimkiin olan en kisa ve
uygun rotayr bulmalar1 ve nasil gideceklerine karar vermeleri i¢in hazirlanmigtir”

denmektedir (Vignelli ve Noorda, 1970, s 2).

Diagram of the (nfarmation Tren

RR QOB N 1 13 1 23 7
“““““ Downtown Uptown Uptawn Downtown  Downlown Oueens
& Brooklyn & TheBrone & The Broox & Brookiyn
RRQBN 122
Downtawn Uptown
3 & Brooklyn & The Broas
A

N I;
- [

All traing

Nuw York Clty Transi{ Authority Graphics Standards Manual Unimark intornational Dilagrarm of the Infermation Trve
1571 Gonsuitant Designers Page 2

Gorsel 54 1970, MTA grafik genel gegerleri kitabr iletisim sistemi semasi (Vignelli ve Noorda, 1970, s.
2).
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Bu sayilar, harfler ayn1 zamanda renklerle desteklenerek yolcular i¢in anlasilir ve basit
bir iletisim sistemi kurulmaya c¢alisilmistir, donemin baski teknolojilerini g6z 6niine
alinarak herhangi bir yanlishiga izin vermemek i¢in tiim hat isimleri ve renleri kodlariyla

birlikte tek tek verilmistir (Gorsel 55).

Gorsel 55 MTA grafik genel gecerleri kitabi hat isimleri ve renkleri (Vignelli ve Noorda, 1970, s. 32-61).

Bu genel gecerlerin en dnemlisi artik New York metrosunda biitiin tabelalarda istasyon

isimlerinde, yonlendirme isaretlerinde, uyar1 levhalarinda ve benzer biitiin iiriinlerde tek
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bir yazi karakterinin ve bu yazi karakterinin biiyiik ¢cogunlukla tek agirligmm (medium)
kullanilacak olmasiydi. Tiim iletisim sistemine karakterini verecek olan bu yazi karakteri,
Standart Medium’dur. ( Hustwit, G. 2007. Helvetica. Film. Kanada). Yaz1 karakteri
tanitilirken harf arasi1 bosluklarinda kullanimlarina bir diizen getirilmektedir(Gorsel 56).
Harflerin arka arkaya gelme sirasina gore degisen araliklarla bosluklar birakilmasi bir

diizene koyulmustur (Gorsel 56 c).

Gorsel 56 Tum sistemde kullanilacak olan yazi karakteri (Vignelli ve Noorda, 1970, 5.4,9,10 ).

»

.ABCDEFGHUKLMN
OPQRSTUVWXYZ

1" abcdefghijkimn
.opagrstuvwxyz () & ?!

1234567890 .,;;-—’

_E V| e —

'

Yage

Gorsel 56 a) Standart Medium.
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Gorsel 56 b) Harf aras1 bosluklari. Gorsel 56 c) Harflere gore bosluk degeri.

Hat isimleri ve isaretlerin yerleri belirlenmis kullaniligina bir siki bir diizenleme getirilmistir. Giris ve ¢ikis
ve transfer yazilari i¢in belli bir sablon hazirlanmig bu sablonun kullanim ydnergesi yazilmistir, bu noktada

bu yazilar yazi olmaktan ¢ikip adeta birer sembol gibi diizenlenmistir (Gorsel 57).

Gorsel 57 Yonlendirme isareti ve tabelalari diizenlenmesi (Vignelli ve Noorda, 1970, s.60,61,64 ).

e L ——
————

' ‘_ Uptown : _
d & The Bronx ﬁ ee
o —— —

*Alltralns | ’ @““" ‘
S35 3

Gorsel 57 a) Yonlendirme ve istasyon tabelalar1 diizenlemesi.
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Transfer

T &= 4 Transfe
_{Transter QOO

Gorsel 57 b) Isimlikler ve tabelalar igin sablon. Gorsel 57 ¢) Cikis ve transfer isaret ve tabelalar1 diizeni.

Istasyon mimarileri birkag tipe ayrilmis ve her istasyon i¢in yonlendirmelerin ve isimlerin
yerleri belirlenmis bir diizene koyulmustur. Yapilan illiistrasyonlarda askili tabelalarin ve

diger iirlinlerin yerleri gosterilmistir (Gorsel 58).

Gorsel 58 Istasyon Girisleri ve tren bekleme alan1 (Vignelli ve Noorda, 1970, 5.70,83).

i.. '1

} I Lﬁ
[' _ o030

L ,

orsel 58 a) istasyon girisi diizenlemesi tip 2a. Gorsel 58 b) Tren bekleme alani diizenlenmesi.

Her anlamda kozmopolit bir yapisi olan New York metrosu i¢in bu grafik genel gegerlere
yenileri eklendi ama temel yap1 ayni kalmistir. Kullanilan Standart Medium yazi karakteri
1980-89 yillar1 arasinda parga parca Helvetika ile degistirilmistir (Jennifer 8. Lee, 2008)
(Gorsel 59).
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Gorsel 59 1980’lerde sistemin yazi karakteri Helvetika ile degistirilmistir (https://bit.ly/2RAr8ES).

Bu tasarimlarin yayinlandigi 1970 basimi Graphics Standard Manual: New York City
Transit Authority isimli grafik genel gegerleri kitab1 ve ayni tasarimciya ait metro haritasi
(Gorsel 60) bir sanat objesi olarak modern tasarimin en iyi orneklerinden biri seklinde
tanitilarak MoMa’da (The Museum of Modern Art) sergilenmektedir (MoMA, erisim:
12.11.2018).
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Gorsel 60 1970 metro haritasi.
(https://mo.ma/2AYOrCS).
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2.3. Stockholm

Isveg’in baskenti olan Stockholm (Gérsel 61), Iskandinav iilkeleri arasinda en yiiksek
niifusa sahip olan sehirdir. 2016 verilerine gore Sehir merkezinde 1,5 milyon,
metropoliten alaninda ise 2,3 milyon kisi yasamaktadir (Isveg Istatistik Kurumu “SCB”,
erisim: 17.11.2018). Stockholm, Isve¢'in orta-giineydogu kusaginda, Milaren Golii' niin
Baltik Denizi ile birlestigi bolgede kuruludur. Kent merkezi, Stockholm Takimadalari
olarak bilinen on dort aday: kapsar. Iklim, sehrin konumu bu kadar kuzeyde olmasina
ragmen bolgedeki diger sehirlere gore ilimandir. Bunun sebebi Gulf Stream sicak su
akmntisiin sehri olusturan adalara ve kiyiya ulasmasidir. Sehir sinirlar igerisinde bir
ulusal park barmdiran tek diinya kenti olan Stockholm’iin yiizde otuzundan fazlasi yesil
alan ve parklara ayrilmistir. Diinyadaki en temiz havaya sahip baskentlerdendir
(Schantz, 2006, s. 159-174). Isve¢, Avrupa Birligi‘ne iiye olmasina ragmen Euro’ya

gecmeyi reddetmistir, iilkede resmi dil Isvegge Ve para birimi Isve¢ Kronu’dur.

Sehir 1252 yilinda bir ticaret yerlesimi olarak kurulmustur. 1520 yilinda Danimarka
krallig1 sehri alana kadar c¢evre sehirlerin katildig ticari birliklerle beraber 6zerk bir
sehir olarak kalmustir. 1523°te Isve¢ Kralligi’na gegen sehir hizla gelismeye baslamistir.
Stockholm 1634'te Isve¢ Kralligimmn resmi baskenti olmustur. 19. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren kentin ekonomik agirligi artmistir. Yeni sanayi dallarina destek
verilirken sehir Iskandinav iilkeleri i¢in egitim ticaret ve hizmet merkezi olmustur.
Deneye dayali bilimsel egitim Stockholm’de 18. yiizyilda baslamistir. 18. yiizyilin ilk
yarisinda askeri akademiler, bilim ve sanat akademileri kurulmustur. 1739'da Isveg
Krali 1. Frederick tarafindan Nobel Odiilii'nii de dagitan Isve¢ Kraliyet Bilimler
Akademisi kurulmustur. Sanayi, ticaret ve egitim merkezi olmasi sonucunda sehrin
niifusu gogler ve sik dogumlarla birlikte ivmeli olarak artmustir. 19. yiizyildan beri
Iskandinav iilkelerinin en ©Onemli sehri olmay: siirdiirmektedir (Encyclopedia

Britannica, erigim: 17.11.2018)

11 bolgeden olusan sehri yoneten Stockholm Belediyesi, ¢ok genis yetkilere sahip bir

yerel yonetim birimidir. Belediyenin resmi adi Stockholm kenti (isvegce: Stockholms


https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0sve%C3%A7_%C4%B0mparatorlu%C4%9Fu
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stad) seklindedir (Gorsel 62). Cesitli alt birimlerden olusan belediye; egitimden,

toplumsal yasamdan ve kiiltiirel hizmetlerden sorumludur.

Anstirdam
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ariks *Koin

Belgikn
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Norveg
St. Petersburg
<T- 6

MHelsink) AR n(grep ek

-
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Gorsel 61 Stocholm sehrinin cografi konumu (http://bit.do/eA5k3).

stad

stad

Stockholms

Stockholms

Stockholms
stad

Stockholms

stad

Gorsel 62 Stockholm sehir logosu (https:/bit.ly/22Xz8J0).



76

2.3.1. Stockholm Metrosuna Genel Bakis

Stockholm® de toplu tasima hizmetlerinin timii SL (Storstockholms Lokaltrafik —
Stockholm Public Transport) tarafindan saglanmaktadir SL; otobiis, yeralti treni,
tramvay, banliyd trenleri ve tekneleri kapsayan en genis ulasim agini olusturmaktadir.
SL’nin verilerine gére Stockholm’de her giin toplu tasima araglariyla sekiz yiiz bin kisi
yolculuk etmektedir. Stockholm metrosunu ve banliyosiinii 2009’dan beri SL adina
MTR (Mass Transit Railway Corporation) isimli Londra merkezli bir sirket
yonetmektedir (Gorsel 63). 1975’te metro insa etmek ve yonetmek icin kurulan MTR;
Hong Kong metrosu ve Melbourne metrosunu isletmenin yani sira diinya ¢apinda
demiryolu ile ilgili damigsmanlik ve taahhiit hizmetleri sunmaktadir. MTR sirketi Cin,
Hindistan, Avustralya, Orta Dogu ve Giineydogu Asya'da metrolar yonetmekte, ¢esitli
hizli tren hatlar1 isletmekte ve insa etmektedir (MTR, erisim: 17.11.2018.
https://bit.ly/2zfff0p ).

Gorsel 63 SL (Storstockholms Lokaltrafik) kurumunun logosu.

Rayli sistemler Stockholm’de oldukg¢a eskiye dayanmaktadir. Ilk ath tramvay 1877
yilinda hizmete girmis, 1887 yilinda, yani on yil sonrasinda da buhar giicliyle calisan
tramvaylar faaliyete gecmistir. 1933’te iki istasyon arasinda bulunan tiineller i¢erisinden
gecen tramvay hizmete girmekle birlikte, bunlar gercek anlamda metro degildir.
1941°de insasina baslanan metro, araya giren 2. Diinya Savas1 nedeniyle ancak 1950°de
faaliyete ge¢mistir. Gliniimiizde Stockholm metrosu 110 km uzunlugunda bir hatta
sahiptir. 7 farkli hatta 100°den fazla istasyonu olan metronun yilda 320 milyondan fazla
yolcusu olmaktadir. Stockholm Tunnelbana olan adi genellikle T-Bana seklinde

kisaltilmaktadir.
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Metro sistemi sehrin zemininin jeolojik yapisimdan dolayr bircok teknik zorluk
getirmis, metronun maliyetini artwrmistir  (Soderstrom, 1988, s. 1-25). Metro
istasyonlarmin her biri, sehir i¢in mimari ve kiiltiirel bir miras olacak sekilde 6zenle
hazirlanmistir. Her bir istasyonun tasariminda gosterilen 6zen, 150°den fazla sanat¢inin
imzasinin bulundugu eserler, Stockholm metrosu i¢in yapilan “diinyanin en uzun sanat

galerisi” sozlinii ispatlar niteliktedir (Gorsel 64, 65, 66)

Gorsel 64 1977’ de ag:llan Kungstradgarden IStasyonu (https://bit.ly/2Q3fL1J).

Gorsel 65 1975’te agilan Radhuset istasyonu (ﬁttps:/[bt.ly/ZQSleJ).
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Gorsel 66 1973’te agilan Stadion istasyonu. (https://bit.ly/2Q3fL1J)

Stockholm metro istasyonlarindaki 6zgiin mimarinin temelinde, metronun yeraltinda
oldugunun saklanmamasi fikri yatmaktadir. Magaralar gibi oyulan tas tiineller
yeryiiziinde bulunan yapilara benzetilmek yerine yeraltinda oldugu kabul edilerek 6zgiin
bir tslupla tasarlanmistir. Kayadan oyularak yapilan kimi istasyonlara neredeyse hig
dokunulmamis, bunlarin dogal yapis1 korunmustur. Tas1 temel yap1 malzemesi olarak
kullanan metro, dekoratif heykellerle malzeme biitiinliigiinii korumustur (Gorsel 67 ve
68).

. - 15 : ‘-%_\.\ : '
Gorsel 67 1985, Huvudsta Istasyonu (https://bit.ly/2Q3fLI1J).
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Gorsel 68 1994 Skarpnick istasyonu — Heykeltirag Richard Nonas (htps://bit.ly/2Q3fL|J).

Bazi istasyonlarin tiinel duvarlarinda infografik, fotograf vb. grafik tasarimlar yer
almaktadir. Okyanus ckosistemini anlatan infografikler veya kadin haklarma dikkat
ceken karikatiirler gibi 6rnekler goriilebilir. Karlaplan istasyonu, fotomontaj teknigiyle
fotografik diizenlemeler ile kaplanmistir (Soderstrom, 1988, s.192). 1983 yilinda
yapilan 96 metre uzunlugundaki diizenleme, halen diinyanin en uzun fotomontajidir.
2005 yilinda yeniden gozden gegcirilip diizenlenmis olan ¢alisma, post-apokaliptik ve
distoptik bir 20. yiizyil perspektifi sunmaktadir (Gorsel 69).

Gorsel 69 Karlaplan istasyonu; tiinele uygulanan fotomontaj ¢alismast. (https://bit.ly/2QSvDux).
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Gorsel 69 a) 1983 Karlaplan istasyonu. Larseric Vanerlof.

—

Gorsel 69 b) Karlaplan istasyonu detay. Gorsel 69 c¢) Karlaplan |stasyonu detay

Metro, Isve¢ i¢in bir ulasim arac1 olmasmim yanmda milli bir sanat projesi olarak
diisiiniilmektedir. Bu devasa sanat projesi yalniz Isve¢’in degil tiim Avrupa’nin en
biiyilk sanatsal c¢evre yaratimidir. Stockholm Metrosu Tunnelbana olarak da
isimlendirilmekte ve “T” harfi ile sembollestirilmektedir. 2025 yilina kadar genisleme
plan1 olan metroda hatlar mavi, kirmizi ve yesil renklerle belirtilmistir. (SL,

Storstockholms Lokaltrafik, erisim: 19.11.2018. https://sl.se/en/)

Tunnelbana s 0 worevcowrene worsren EEN
Metro Sy Naktas
U-Bahn S

EEE) norsocas EEL) rauavcen §51) wacsarea raastasreano (57 scaenick (1)
Gorsel 70 Stockholm Metrosu “Tunnelbana” haritas (https://bit.ly/2KeWXRDb).
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2.3.2. Stockholm Metrosu Gorsel Iletisim Sistemi

Stockholm metrosu 1950 yilinda agilsa da, tramvaylar tiinellerde ¢alismaya 1933 yilinda
baglamustir. Slussen—Skanstull tiineli olarak bilinen bu tiineller dort istasyondan
olusmaktadir, metro sistemine yakin olsa da tramvaylar ¢alistig1 i¢in hafif rayli sistem
sayllmaktadir. Bu tramvay tiinelleri i¢in kullanilan “T” harfi metronun simgesi olmustur
(Gorsel 71). Bu simge ressam Karl Otto (Kalle) Lodén tarafindan tiinellerin mimar1
Holger Blom’iin siparisi iizerine yapmistir. Limon sarist renginde net bir “T” harfi ve
siyah zemin iizerine beyaz “Tunnel Banan” yazisi sekilde simge ve tabela, metronun
sembolii olmustur (Stenbeck, 2011, s.30).

RINGVAGEN
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Gorsel 71 1933, tramvay tiinellerinde kullanilan sembol (https:/bit.ly/2Bp1w8S).

Zamanla isaretler ve sembol gelistirilmis, 1950 yilinda da her yonden goriilecek bir
tiggen celik levha sembolii kullanilmaya baslanmistir. 1952 yilinin sonunda beyaz, yari
saydam plastik i¢cbiikey kenarlara sahip ii¢ yonlii semboller (totem) faaliyete girmistir
(Gorsel 72). 1958 yilinda ise bu semboller 1sikli olarak kullanilmaya baglanmigtir

(Gorsel 73). 1950’lerden itibaren T sembolii, metro istasyonlarini bulmak i¢in basit ve



82

acik bir sembol olarak tiim istasyonlarda kullanilmak tizere kabul edilmistir (Alfredsson
ve digerleri, 2007, s. 184)
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Gorsel 72 1952, Drottninggatan / Klarabergsgatan istasyonu “T”” sembolii (https://bit.1y/2QR1jjT).
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2001°de SL tasarimcisi Igor Kazakov (Kazakoff Design) yeni bir kurumsal kimlik igin
caligmaya baslamistir. Bu caligma SL'nin logosu dahil olmak iizere yeni bir metro
sembolii ile sistemde kullanilacak tiim isaret ve sembolleri igermektedir (Gorsel
74). Ancak, 2004 yilinda Storstockholms Lokaltrafik yonetim kurulu tasarimlari
onaylamamis ve eski logonun kalmasima karar vermistir (Gorsel 74) (Bjorn Larsson,

erigim: 22.11.2018. https://bit.ly/20Vj1RF)
Gorsel 74 Kazakoff Design tarafindan teklif edilen kurumsal kimlikten 6rnekler. (https://bit.ly/2QaHmasS)

Gorsel 74 b) Metro haritasi


https://sv.wikipedia.org/wiki/Logotyp
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Stockholm metrosunda sembol olarak hem SL logosu hem de “T” sembolii birlikte
kullanilmaktadir. Istasyon girislerinde genellikle “T” sembolii kullanilirken araclarda
SL logosu kullanilmaktadir. “T” semboliiniin yalnizca metro istasyonlarmi ve metroyu
sembolize ettigini, kurumsal anlamda ise SL logosunun kullanildigin1 ve tim sistemi

temsil ettigini sdylemek miimkiindiir (Gorsel 75).

Gérsel 75 SL logosu kullanim genel gegeri ve metro sembolii. (SL Designmanual 1 Visuell Identitet,
2010, s. 4).

fery . AB
SL); =
& Eidie

Gorsel 75 a) SL logosu. Gérsel 75 b) Metro sembolii.

1955 yilinda SL, metro istasyonlarmda tasarimci-akademisyen Stig Ake Mboller
tarafindan tasarlanan SS-Grotesk yazi karakterini kullanmaya baglamistir (Gorsel 76).
Moller’in tasariminda, Londra’nin metro istasyonunda kullanilan Edward Johnston’un
Londra metrosu i¢in tasarlanan yazi tipinin etkileri goriilebilir. SS-Grotesk dar bir
sekilde tasarlanmustir, zira Skogskyrkogarden gibi uzun isimler tabelalarda fazla yer
kaplamaktadir. Mdller, yarattig1 yazi karakteri i¢in kapsamli okunabilirlik testleri
yapmustir. Konstfack'teki Ogrencileriyle birlikte metroya giderek yazi karakterini

hareket ve oblik (saga dogru egik) acilarla test etmistir (Gustafsson, 2015).
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Gorsel 76 SS-grotesk yazi karakteriyle yazilmis bir istasyon ismi (https://bit.ly/2G6UdGm).

SL, 1986 yilinda yeni bir tasarim programi baslatmis ve bunun sonucunda yazi karakteri
olarak Helvetica Medium sec¢ilmistir. 1996-97 ise “SL Nova” isimli bir yaz1 karakteri
kullanilmaya baslanmistir (Gustafsson, 2015). Kurum, 2010 yilindan beri SL-Gothic
isimli yazi karakterini kullanmaktadir (Gorsel 77). 2010 yilinda yayimlanan gorsel
kimlik kitap¢iginda SL-Gothic yazi1 karakterinin basili metinlerde, tarife zaman
cizelgelerinde, tabelalar ve isaretlerde kullanilacak olan agirliklar: tek tek belirtilmistir.
(SL Designmanual 1 Visuell Identitet, 2010, s. 18)
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Gorsel 77 SL-Gothic yazi karakteri (SL Visuell identitet, 2010, s. 18).
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Renkler, tipografi ve kanava sistemi seklinde ii¢ temel bilesenin esit derecede dnemli
oldugunun belirtildigi kitapgikta, kanava sisteminin tiim tasarimlar i¢in temel mimari
oldugunun alt1 ¢izilmektedir (Gorsel 78). SL’nin grafik tasarim dilinin modernist,
asimetrik ve dinamik oldugu ve biitiinsel, sade ve giiven veren bir imajmin olmasmin

amaglandig1 belirtilmektedir (Gorsel 79, 80, 81, 82) (SL Visuell Identitet, 2010, s.3).

Gorsel 78 Kanava sistemi ile biitiinsel ve sade tasarim dili (SL Visuell Identitet, 2010).

Gorsel 78 a) Kurumsal renkler. Gorsel 78 b) Kanava sistemi.

Piktogram
Pictograms

(=] E3 A 5 X B 2 Y ) S

Gorsel 79 Piktogramlar (https://bit.ly/2DD4W9q).



Gorsel 80 Tavandan sarkitma istasyon ve yonlendirme bilgilendirme tabelas1 (https://bit.ly/2DD4W?9q).
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Gorsel 81 Tipografi, piktogram ve infografik gibi tasarim elemanlarinin kanava sistemi tizerinde birlikte

goriildiigii bir 5rnek (https://bit.ly/2DD4W9Q).
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Gorsel 82 Isikli bir harita ve infografik uygulamasi (https:/bit.ly/2DD4W9q).

Stockholm - Spartrafikkarta Rail Network Map
=

Gorsel 83 Stockholm metro haritasi (https://bit.ly/2DD4W9q).



89

Stockholm metrosu, Kita Avrupasi’ndaki diger baskent metrolarma kiyasla kiiciik bir
sehir i¢in kiiciik bir metro olarak diisiiniilebilir. Ornek vermek gerekirse, 1957 yilinda
diinya iizerinde Stockholm’den daha biiyiik yiiz adet sehir vardir ancak sadece yirmi
tanesinde metro bulunmaktadir. Yine ayni yillarda, Avrupa’da 35 sehrin niifusu
milyonu gecse de yalnizca 11 tanesinde metro vardir. 1957 yilinda Stockholm’iin
niifusu 800.000 kisidir. Metronun acildigr 1941 yilinda ise niifus yalnizca 600.000
kisidir (Soderstrom, 1988, s.7). Egitimli niifus oraninin oldukg¢a yiiksek oldugu
Stockholm’de - diinya refah siralamasinda iist siralarda yer alan bir iilkenin baskentinde
- metro, bir zorunluluktan ziyade sehrin sakinleri i¢cin bir liiks olarak diisiiniilmiistiir.
Bir sanat eseri olarak degerlendirilmis ve buna gore tasarlanmis bir kimligi vardir.
Metro sistemindeki her detay i¢cin 6zen gosterilmistir. Metronun gorsel kimligine biiyiik
onem verilmektedir. Ornegin, yeni agilacak bir hattin renginin ne olacagi konusu bile
tartismalara neden olmus, ¢6ziim olarak yeni hattin renginin Stockholmliilerin katildig1
genis bir anketle belirlenmesine karar verilmistir (The Local SE, 2014, “Stockholm

holds colour contest for new metro™).



90

2.4. istanbul

Istanbul, Tiirkiye’'nin kuzey batisinda yer alan bir ilidir. Ulkenin ekonomik, tarihi ve
sosyo-kiiltiirel agidan en dnemli sehridir. On bes milyonu (TUIK, 2018) askin niifusuyla
metropoliten alan dikkate alinarak yapilan siralamaya gore Avrupa'da birinci, diinyada

ise on besinci sirada yer almaktadir (UN, 2016).

Istanbul’un tarihi yarimada da denilen eski sehir merkezi, Marmara kiyis1 ve Istanbul
bogazi bat1 yakasi ile Hali¢ kiyilarin1 kapsayan bir sekilde kurulmustur. Giintimiizde
sehir Anadolu yakasmda Karadeniz kiyilarina kadar genislemistir. Istanbul kitalararas:
bir sehir olup, Avrupa'daki boliimiine Avrupa Yakasi veya Rumeli Yakasi, Asya'daki
béliimiine ise Anadolu Yakas1 veya Asya Yakasi denir. Istanbul’un idari olarak 39 ilgesi
vardrr. Sinirlar1 igerisinde ise Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) ile birlikte toplam
40 belediye bulunmaktadir (IBB, 2018).

Diinyanin en eski sehirlerinden biri olan Istanbul, 330-395 yillar1 arasinda Roma
Imparatorlugu, 395-1204 ile 1261-1453 yillar1 arasinda Bizans Imparatorlugu, 1204-
1261 arasinda Latin Kralligi ve son olarak 1453-1922 yillar1 arasinda Osmanli
Imparatorlugu'na baskentlik yapmustir (Celik, 1993, s. 15). istanbul, Hilafetin Osmanl
Imparatorlugu'na gectigi 1517'den kaldirildig1 1924'e kadar Islam dini icin bir merkez
olmustur. Hristiyanligm Ortodoks mezhebi i¢in en biiyiik dini otorite kabul edilen Fener
Patrikligi de Istanbul’da yer almaktadir (Inalcik, 2001 s. 205-212).

Son yillarda birbiri ardina ortaya ¢ikartilan arkeolojik bulgularla insanlik tarihine iliskin
onemli bilgiler elde edilmistir. Yarimburgaz Magarasi'ndan ¢ikarilan tas aletlerle, ilkel
insan izlerinin 400.000 yil dncesine dayandigi ortaya ¢ikmistir (Farrand, ve McMahon,
1997, s. 537-565.) Istanbul smirlar1 icinde kent bazinda ilk yerlesimler ise Anadolu
Yakasi'nda Kalkedon (Kadikdy); Avrupa Yakasi'nda Byzantion'dur (tarihi yarimada).
Cumhuriyet donemi Oncesinde egemenligi altinda oldugu devletlere yiizlerce yil
baskentlik yapan Istanbul, 13 Ekim 1923 tarihinde baskentin Ankara'ya tasinmastyla bu
Ozelligini yitirmis, ancak iilkenin ticaret, sanayi, ulasim, turizm, egitim, kiiltiir ve sanat

merkezi olma 6zelligini siirdiirmiistiir. Istanbul Universitesi ile bilimde, Sanayi-i Nefise
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Mektebi ile de sanatta iilkenin ilk yiiksekogretim kurumlarina ev sahipligi yapmaktadir
(Emecen, 2001, s. 212-220).

Karadeniz ile Marmara Denizi'ni baglayan ve Asya ile Avrupa'yr ayiran Istanbul
Bogazi'na ev sahipligi yapmasi nedeniyle, Istanbul'un jeopolitik &nemi oldukca
yiiksektir. il ve yakin c¢evresinde, Akdeniz iklimi, Nemli Dénencealt1 Tklimi arasinda
gecis Ozellikleri goriiliir. (Kottek vd, 2006, s. 259-263)

Sehrin belediyesine ait bir logosu olmakla birlikte Onceki boliimlerde incelenen
sehirlerdeki gibi var olan amblemin heniiz markalastirilmadigi, kurumsal kimlik

disiplini i¢cinde yeterince degerlendirilmedigi ileri siiriilebilir (Gorsel 84).

v

_ISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

Gorsel 84 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi logosu (https:/bit.ly/2PRy90G).
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2.4.1. istanbul Metro Sistemi

Istanbul’da ilk yer alt1 toplu tasima sistemi Karakdy ile Beyoglu arasinda 1875 yilinda
acimistir. 573 metre uzunlugundaki “Tiinel” ad1 verilen fiinikiiler sistem ile ¢alisan bu
hat, giiniimiizde halen kullanilmaktadir (Engin, 2007, s. 9). Istanbul’da teknik olarak ilk
metro hatti, niifusu ve ekonomik biiyiikliigline benzer sehirlerden bir hayli ge¢ olarak,
ancak 1989°da Yenikapi-Atatiirk Havalimani arasinda acgilmustir. Istanbul Ulasim A.S
ismi ile 1988 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kent ici rayli sistemlerin
isletmeciligini yapmak iizere kurulmustur. 2016 yilindan beri Metro Istanbul ad: altinda
faaliyetlerini Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin istirak sirketi olarak siirdiirmektedir.
Sirket; mevcut metro, tramvay, flinikiiler ve teleferik hatlarini isletmektedir. Metro
Istanbul toplam 154,25 km uzunlugundaki 12 kent i¢i rayli sistem hatt1 ile her giin 2
milyona yakin yolcuya hizmet vermektedir. Sehrin ulasim problemlerinin rahatlatmasi
amaciyla yeni yapilan hatlarm insaatlar1 devam etmektedir (Metro Istanbul, erisim:
24.11.2018). Ayrica Ulastirma Bakanligina bagli TCDD tarafindan isletilen ve Istanbul
Bogazi altinda bulunan Marmaray isimli biitiinlesmis bir metro hatt1 bulunmaktadir.
Istanbul’da toplu tasima, birgok 6zel sirket ve kurumun kontroliinde saglanmaktadir.
Deniz ulagimi hem belediye hem de ulagtirma bakanligi tarafindan yapilirken 6nce
belediye tekeline verilmis, ardindan 6zellestirilmistir. Rayli sistemler ve otobiis ile
yapilan toplu tasima faaliyetleri belediyenin IETT isimli kurumu tarafindan organize
edilmektedir. Metro Istanbul, belediyeye bagh olmakla birlikte IETT den bagimsiz bir
sirkettir (Gorsel 85). Istanbul’da toplu tasima 6zel sirketler, Ulastirma Bakanhg1 ve
belediye tarafindan saglanmaktadir (IETT, erisim: 26.11.2018).

Gorsel 85 Istanbul’da toplu tastmadan sorumlu kurumlardan ikisi (https:/bit.ly/2P3yY oP).

™M METRO
N iISTANBUL

Gorsel 85 a) IETT logosu Gorsel 85 b) Istanbul Metrosu logosu.

ISLETMELERI GENEL MUDURLUGO
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2.4.2. istanbul Metrosu Gorsel Iletisim Sistemi

Istanbul toplu tasima sistemi tek bir otorite tarafindan yonetilmemektedir. Yeralt1 toplu
tasimaciligi i¢in belediyeye bagli Metro Istanbul ve TCDD’ye bagli Marmaray
Isletme Miidiirliigii birlikte calismaktadir. Ayrica IETT ye bagl, metrobiis, halk

otobiisii, otobiis, nostaljik tramvay Ve tiinel bulunmaktadir (Gorsel 86).

Gorsel 86 IETT ye baglh toplu tasima araglar1 logolar1 ve Marmaray logosu (https:/bit.ly/2P3yY oP).

=
: T
-
o ‘-’: Py -

OSTALIIK
TRNVAY

Gorsel 86 a) Nostaljik Tramvay logosu.  Gérsel 86 b) ilk yeralt: toplu tagima sistemi Tiinel logosu.

. OZEL HALK
METROBUS Eeirel: 1V 0

Gorsel 86 c) Metrobiis logosu. Gorsel 86 d) Ozel halk otobiisii logosu.
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IMarmaray

Gorsel 86 e) Istanbul Metrosu’nun bir pargast olan Marmaray logosu.

Istanbul Metrosu igin yapilacak olan metro logosu i¢in 1990°da belediye tarafindan
acilan yarismada birinci segilen logo Faruk Cagla tarafindan yapilmistir (Gorsel 87).
2016 yilma kadar kullanilan logo yeraltim1 gdsteren kirmizi bir ok ve tirnaksiz bir M
harfini saran mavi bir daire seklindedir. Metro girislerine semboliin ii¢ boyutlu tabela
uygulamasi yapilmustir (Gorsel 87) (dijimig.com, erisim: 26.11.2018, Faruk Cagla ile
roportaj).

Gorsel 87 Eski logo ve ti¢ boyutlu tabela uygulamas (https:/bit.ly/2SaTndK).

1 ‘D

Gorsel 87 a) 1990-2016 arasi kullanilan logo. Gorsel 87 b) Tabela uygulamast.
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2016 yilinda metro, yeni bir logo ve kurumsal kimlik tasarimi i¢in ¢alismalar yapmis
(Gérsel 88), once logonun sadece “Istanbul Ulasim AS” olan metro sirketinin adinin
“Metro Istanbul” olarak degistigi igin yalnizca sirket logosu olarak kullanilacagi,
istasyon girislerinde ve yolcu yonlendirme tabelalarinda eski 'M' logosu ile devam
edilecegi ilan edilmis, ardindan haritalarda ve metro tanitim gorsellerinde yeni logo
kullanilmaya baslanmistir. Metro Istanbul’un yeni logosunun Bulgaristan’in baskenti

Sofya’nin metro logosuyla benzerligi elestirilere neden olmustur (Gorsel 89).

Gorsel 88 Istanbul Metrosu logosu (http://www.metro.istanbul/).

METRO
ISTANBUL

Gorsel 89 Sofya Metrosu ve Istanbul Metrosu sembolleri (https://bit.ly/2SaTndK).

M ™
v

Gorsel 89 a) Sofya Metrosu sembolii. Gorsel 89 b) Istanbul Metrosu sembolii.
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Metro Istanbul’un logo uygulamalari, metro sisteminin karmasik isletme yapisi
nedeniyle kimi metro girislerinde baska logolarla birlikte kullanilmaktadir (Gorsel 90).

Bu nedenle metro i¢in biitiinciil bir tasarim anlayisinin bulunmadig: fark edilmektedir.

Gorsel 90 Sirkeci ve Yenikapr istasyonlar1 (https:/bit.ly/2PVG840).

Girsel 90 b) Yenikapi istasyon girigi. -
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Metro sisteminde kullanilan uyarici piktogramlarin vermek istedigi mesaji (uyariy1)
veremedigi gozlemlenmektedir. Ornegin kap1 6niinde bekleme yapmaym uyaris olan
piktogramda (Gorsel 91 a) metroya binmek igin hareket eden bir figiir varken, resmi
aciklamada ara¢ kap1 dnlerinde bekleme yapmayarak, inmek isteyen yolcularin gecisine
engel olunmamali uyarisi oldugu belirtilmektedir. Tren penceresinden disar1 ¢op
atilmamasi (Gorsel 91 b) uyarisinda ise bir tren penceresi olarak anlasilmakta giigliik
cekilmektedir ve tren igerisinde yer aldigini anlatacak herhangi bir isaret sekil yoktur.
Trenlerde yanict madde ile yolculuk edilmez isareti (Gorsel 91 c) ise daha ¢ok “Dikkat
Yanic1 Madde!” uyaris1 ya da “Atesle Yaklagma!” uyaris1 gibi gériinmektedir herhangi
bir yolculuk veya trene binme iliskisi kurulmamistir. Platforma tirmanmaym uyarisinda
(Gorsel 91 d) figilir zemin iliskisi kurulmamuis, figiir tirmanma hareketini verememistir.
Copleri ¢op kutusuna atin (Gorsel 91 f) piktograminda ise copler kare sekilde
verilmistir, daha onceki piktogramda burusturulmus kagit gériiniimiinde bir yamuk olan
cOp sekli diizgiin bir kareyle verilmeye c¢alisilmistir. Seyyar satic1 giremez
piktograminda kare sekiller masa iistiinde iirlinken daha sonra ¢6p olarak kullanilmasi
piktogramlarin anlasilmasini giiclestirmistir. Kirmizi ve lacivert renk piktogramlarda
diizensiz olarak kullanilmistir. Kimi piktogramda insan figiirii lacivert iken kKimisinde

kirmizi kullanilmig ates rengi lacivert olarak verilmistir.

Garsel 91 Istanbul Metrosu’nda kullanilan piktogram ornekleri (https:/bit.ly/2KVASHN).

s QG| ) DiKKAT!

Tl ™

4

M METRD
wmien N ISTANDUL

M METR
PeIriTe. S ISTANBUL

Gorsel 91 a) Kap1 Oniinde Durma Gorsel 91 b) Pencereden Disar1 Cop Atma



98

DIKKAT!

M METRO
ik O isransuL

Gorsel 91 ¢) Yanict Madde Tasinmaz Gorsel 91 d) Platforma Tirmanmayin

@
DIKKAT! ¢, | DIKKAT!
\ u !
e O STANBUL i
Gorsel 91 e) Seyyar Satici Giremez Gorsel 91 f) Copleri Cop Kutusuna Atiniz

Metro Istanbul’un istasyonlarmmda geleneksel cam, vitray ve seramik calismalarimn
yaninda Yiicel Donmez gibi kamusal alanlarda yaptig1 ¢aligmalarla taninan sanatcilarin
eserleri de vardir. 1980°den beri Chicago’da sanat ¢alismalarina devam eden Donmez,
metro i¢in yapacagi caligmalar i¢in bati etkisinden armmis 6zgilin eserler yapmak
amaciyla yola ¢iktigini belirtmektedir (www.milliyet.com.tr, erisim: 26.12.2018, Yiicel

Do6nmez ile roportaj).

Metro kullanimi 6zendirici veya tanitici gorsellerde tasarim alaninda logo kullanimin
rastgele yerlestirildigi, herhangi bir kanava sisteminin kullanilmadig1 goriilmektedir.
Tasarimlarda ayni yazi karakterinin farkli agirliklarda veya egik kullanimi, sonradan
eklenmis Tiirkge yazi karakteri gibi unsurlar géze ¢arpmaktadir. Bir kurumsal kimlikte
tasarim biitlinliigiinii saglayacak en 6nemli faktorlerden olan yazi karakteri kullanimmin
herhangi bir kurala baglanmadigi anlagilmaktadwr. Kaligrafik ve tirnaksiz yazi
karakterleri ayni tasarimda veya farkli zamanlarda farkli tasarimlarda kullanilmigtir

(Gorsel 92).
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Gorsel 92 Istanbul Metrosu’nun kurumsal iletisimde kullandig1 gesitli gérseller (https:/bit.ly/2RdaQIL).
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Gorsel 92 a) Metro ariza ilan.
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Gorsel 92 ¢) Metro igin tarife degisikligi ilan1; logo kullanilmamis.
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Gorsel 92 d) Tletisim noktalari ilan1.

Metro haritalarinda yapimi devam eden hatlar da gosterilmistir (Gorsel 93). Farkli
haritalarda aynmi hatlar i¢in farkli renkler kullanilmigtir. Bazi haritalarda hatlar yillara
gore renklendirilerek 2004 oOncesi siyah, 2004-2018 aras1 yesil renkte gosterilmistir.
Gelecekte yapilmasi planlanan hatlar haritaya eklenmis, 2018- 2023 yillar1 arasinda
yapilacak olan hatlar mor, 2023 yilindan sonra yapilmasi diigiiniilen hatlarda mavi
renkte gosterilmistir. Yapilmasi planlanan veya yapimi devam eden hatlarin metro
haritasinda gosterilmesinin yolcular agisindan pratik bir fayda saglamadigi ileri

stirlilebilir (Gorsel 93).



& |MMETRO
wiviizom | e [ISTANBUL
. 7/
1 (
I = =l
s =
| " :
( X -
' l
; = 1
9= l:———7\ - .l__
NS T
‘\ / A,\\ " (]
N ¥
P N~ >
- "~ 4 \\__-___:%—} -
== . o
°
0D DT
:

i

-
o
::
e
-}
W T
7
:’
N

Istanbul Rayh Ststemler AQ Haritas: / aende! sev

eo0000ece

BEYAZ
&5 ease
[ Y—
[~ ——

() 153 (@) 1530
[, [—— 1] rara

e ——

Gorsel 93 Istanbul Metrosu ve rayl sistemler ag1 haritasi (https:/bit.ly/2RdaQIL).
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Metro Istanbul’un kurumunun logo kullanimi ve kurumsal iletisimde kullandigi

gorseller incelendiginde gliniimiiziin uluslararasi nitelikte 6rneklerinde goriilen gorsel

iletisim yaklasimindan uzak oldugu anlasilmaktadir. Kisacasi,

baglaminda biitiinciil bir kurumsal kimlik anlayismin olmadigi goriilmektedir.

grafik tasarim
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2.5. Metrolarin Gorsel fletisim Coziimlerinin Degerlendirilmesi

Metro istasyonlari, genellikle yeraltinda yogun yolcu kapasitesine sahip biiyiik 6lgekli
kamusal mekanlardir. Metrolar, yorucu ve stresli sehir hayatinda ulasimi hizlandirmak
ve rahatlatmak amaciyla insa edilmislerdir. Bu nedenle bir metronun hizli, giivenilir ve
rahat olmas1 amaglanmalidir. Bir metronun gorsel iletisiminin, 0 metroyu kullananlara
etkisini ve 6nemini Stockholm Metrosu gorsel kimlik genel gegerlerinde SL baskani

Goran Gunnarsson su sekilde ifade etmektedir;

Markamizi olusturan sey bizim kimligimiz, degerlerimizdir. Bu kimligimizi ve
degerlerimizi Stockholm’de yasayanlar ve ziyaret edenler metro ile birlikte hisseder ve
iliskilendirir. Bu nedenle tiim iletisimlerimiz ortak bir zemine girmelidir. Grafik
profilimiz acik bir gorsel kimlik olusturmak i¢in bir aragtir. Bu iletisimimiz agik ve basit
kurallar araciligiyla ayn1 zamanda uygun maliyetli olmalidir. Bu gorsel kimlik genel
gecerleri sayesinde yolcularimizla kuracagimiz her iletisimimizde yeni bir sey icat
etmemize gerek yok. Yarattigimiz gorsel kimlik temel degerlerimize dayanmaktadir,
diisiince, giivenilirlik ve sadelik (SL Designmanual 1 Visuell identitet, 2010, s.5).

Bu c¢alismada incelenen Londra, New York, Stockholm gibi giinliik yolcu sayilar
milyonlar1 asan metrolarin gorsel kimligi sadece metro baglaminda diisiintilmemistir.
Bu sehirlerde metrolar sehrin yiizii olarak diisiiniilmiis, sehir kiiltiiriiniin ayrilmaz bir
pargasi olarak kabul gormiistiir. Londra, New York, Stockholm metrolarinin sehirde yer
alan ulasim miizelerinde genis yer aldigi, bu metrolarin gorsel kimliklerinin kullanildig1
tasarim Uriinlerinin ve am1 nesnelerinin satildigr goriilmektedir. Londra Ulasim
Miizesi’nde, egitim faaliyetleri kapsaminda c¢ocuklar i¢in metro atdlyeleri giinleri
bulunmaktadir. Metro istasyonlarinda yer alan sanat eserleri i¢in veya sadece metronun

kapatilan boliimlerinin gezilmesi i¢in rehberli turlar diizenlenmektedir.

Metrolarda genel geger bir iletigim sisteminin olmasi, tasarim maliyetini azaltip
zamandan tasarruf edilmesinin yani sira, uzun yillar kullanilan tabela, totem vb.
iiriinlerin de maliyetini azaltacaktir. Ornegin, etkin bir gorsel iletisim sistemi olmayan
Istanbul Metrosu’nun sadece logo degisikligi ile toplam 7 bin 396 adet tabela vb.
triiniin degismesi gerekmistir. Bu degisim igin 5 milyon 430 liralik ihale bedeli
ongorilmistiir (Cumhuriyet Gazetesi, erisim: 21.08.2018). Metrolar, hava alanlari,

hastaneler gibi biliylik kamu alanlar1 i¢in diisiiniildiigiinde ¢evreci tasarimin 6nemi daha

iyi anlagilmaktadir. Bir isletme olarak bakildiginda toplu tasima araci olarak metrolarin
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kullanilmasinin 6zendirilmesi ve yayginlastirilmasi hem ekonomik hem de ¢evreci bir

yaklagim olacaktir.

New York Metrosu’nda logo degisse bile tasarim anlayisi degismemis, sadelik ve
islevsellik her zaman o6n planda olmustur. Istasyonlarmn bulunduklar1 mahallenin
kiiltiiriiyle uyum icinde tasarlanmasma dikkat edilmistir. Istasyonlarin iist yap1 ve
cevreyle iliskili olmasina dikkat edilmistir. Ornegin, okyanus kiyisinda olan istasyonun
duvar resimlerinde deniz canlilari, Harlem mahallesinde ise siyahi alt kiiltiire ait
gorsellere yer verilmistir. Ust yapiyla veya konumla alakali istasyon kimliklendirme
orneklerine Londra Metrosunda da rastlanmaktadir. Stockholm Metrosu’nun tasarim
anlayis1 ise diger metrolardan ayrilmis, Nordik mitolojide yeri olan magara ve yeralt1
kavramlariyla iliski kurulmustur. Bu baglamda istasyonlarin yer altinda oldugu 6zellikle
vurgulanmis, bazi1 istasyonlar dogal kaya olarak birakilmistir.  Istasyon
kimliklendirmede her istasyon igin {inlii sanatgilar ve tasarimcilarla ¢alisilmis, adeta bir
yeraltt modern sanat miizesi yaratilmistir. Stockholm Metrosundaki bu calismalar
metronun ¢alismaya basladigi 1950°den beri devam ettigi i¢in, yapildig: yillarin tasarim

ve sanat anlayigini yansitan farkli istasyonlar, retrospektif bir gériiniim de kazanmistir.

Metrolarda logo kullanimi ¢esitlilik gostermektedir. Metrolarin biiyiik ¢ogunlugunda
“M” harfinden hem metro istasyon simgesi hem de metro logosu yapilmistir (Gorsel
94). Londra, Stockholm, Berlin gibi bazi sehir metrolarinda ise farkli harfler veya

metroyu ¢alistiran kurumun logosu metro simgesi olarak kullanilmaistir.
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Gorsel 94 Metro sembolii “M” kullanan metrolardan bazilar1 (https://bit.ly/21KasuX).
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Metro sistemlerinde kullanilan yazi karakterleri kullanilan tarihsel siire¢ boyunca
farklilik gostermistir. 1960 Oncesi kapsamli tasarim sistemleri yayginlasmadigindan,
New York Metrosu bashiginda deginildigi tizere, istasyonlarda farkli yazi karakterleri
kullanilmis ve daha sonrasinda ise metrolarda genellikle tirnaksiz yazi karakterleri
kullanilmistir. Londra, Paris, Berlin gibi bircok sehrin metrosunun 06zgiin yazi
karakterleri vardir. Latin abecesi kullanmayan Rusya, Uzak Dogu ve Arap tlkelerinde
ise kullandiklar1 abecenin yaninda Latin abecesinin kullanildigi bir yazi1 karakteri de
kullanilmistir. Ornegin, Birlesik Arap Emirlikleri’ndeki Dubai sehri i¢in 2008°de Dalton
Maag tarafindan tasarlanan “TransportDubai”, Moskova Metrosu i¢in 2015 yilinda
Henrik Kubel ve Scott Williams tarafindan tasarlanan “Moscow Sans” yazi karakteri
kullanilmaktadir (Metrobits.org, erisim: 27.11.2018).

Metro haritalar1, metro iletisim sistemlerinin 6zeti olarak tasarlanmistir. Hat isimleri
istasyon isimleri, ¢esitli sembollerin ac¢ilimlar1 gibi bir¢ok bilginin verilmesi gerekirken
ayni zamanda anlasilir ve sade olmalar1 gerekmektedir. Metro sistemlerinin hat sayisi
artmadan 6nce cografi haritalar kullanilirken, hatlar arttikga iletilmesi gereken bilgilerin
gercek Olgegi olan bir haritaya sigmasi imkansiz hale gelmistir. Bu noktada diyagram
metro haritalar1 ortaya ¢ikmistir. Diyagram haritalarda hat uzunluklar1 ve istasyonlar
aras1 mesafeler gergek dogrulukta degilken hatlarin yonlerinin ve aralarindaki iliskinin
yolcular1 yaniltmamasi i¢in cografik dogruluga uyumlu olmasi gerekmektedir. Diinya
metrolar1, bu problemlere sehrin yapisina uygun fakli ¢oziimler getirmektedir (Gorsel
95). Yetkili kurumlarin yaptigi haritalarin yaninda metro yolcularmin ihtiyaglarina
uygun olarak gelistirilen (istasyona yakin restoranlara vb. dair) haritalar da vardir

(Gorsel 96).

Giinlimiizde yonlendirme ve bilgilendirme grafikleri, markalasma ve kurumsalligin bir
pargasi olarak goriilmektedir. Cevresel Grafik Tasarim Dernegi SEGD (Society for
Environmental Graphic Design) kurucularindan mimar grafik tasarimct David Gibson,
2009 yilinda ¢ikan, yonlendirme grafikleri ile alakali kitabinda bu duruma dikkat
cekerek “10 yil Once, yonlendirme tasarimi sadece isaret sistemleri diizenlemeyi
iceriyordu. Bugiin bu alan ¢ok daha genis ve yeni teknolojilere oldugu gibi markalagma
ve ¢evreye karsi duyarliliktaki kiiltiirel degisimlere cevap verebilmek icin gelismeye de

devam ediyor” demektedir (Gibson, 2009).
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Gorsel 95 Diinya metrolarindan harita ve logo 6rnekleri (https://bit.ly/2P2Ub2t).
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Gorsel 95 a) Montréal Metrosu haritast.
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Metro haritalar1 metrolarin gorsel iletisim ¢oziimleri gelistirmeleri gereken bir grafik
tasarim irlinii olmasinin yaninda, bir sanat eseri olarak da kabul edilmektedir. Afis
seklinde satilan haritalarin yaninda New York ve Londra metro haritalar1 bir ¢ok sanat
eserinde gondermelerle yer almistir. Bir tasarim iiriinii olarak bakildiginda diyagram
haritalar renk, ¢izgi, nokta, yazi, sembol gibi bir¢ok tasarim elemanmin bir arada
kullanilmasi gereken infografiklerdir. Metro haritalari iletisim gorevinin birinci derece
onemli oldugunu unutmadan yapildigi metronun gorsel kimligini yansitacak bir tasarim
irtiniidiir. Diinya metro haritalar1 ile metro sistemlerinin logolar1 beraber incelendiginde

metro logosu ile haritanin ortak bir gorsel dil benimsedigi fark edilecektir (Gorsel 95)

Haritalarda bulunduklar1 kiiltiiriin etkisi de gormek miimkiindiir. Ornegin Pekin
Metrosu (Gorsel 95 ¢) haritasinda haritaya yon eklenirken diger metro haritalarinda
yoktur. Barcelona Metrosu (Gorsel 95 e) sehrin cografi dzelliklerini de haritaya katarak

hat sayis1 daha ¢ok olmamasina karsin renkli ve karmasik goriinmektedir.

Berlin Metrosu haritasinda tiim Almanya’da metroyu sembolize eden stilize mavi bir
“U” harfi yaninda yine tiim Almanya’da tramvay sembolii olarak kullanilan yesil renkli

“S” harfi goriilmektedir (Gorsel 95 d).

Montréal Metrosu Almanya’da tramvay sembolii Almanya’da metro sembolii

REARD

Tokyo Metro

Tokyo Metrosu sembolii Barcelona Metrosu sembolii Paris Metrosu Sembolii

Gorsel 95 b) baz1 metrolarin kullandiklar1 logo ve semboller
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Gorsel 95 d) Berlin Metrosu haritasi.
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Diinyanin 6nde gelen metropollerindeki metro sistemlerinde metro miizeleri yer
almaktadir. Bu sehirlerde metrolara 6zel miizeler oldugu gibi ulasim miizesi i¢inde bir
boliim olarak da yer alabilmektedir. Onceki bdliimlerde incelenen Stockholm metrosu
gibi tim metro agmi bir miize gibi kullanan ornekler de vardir. Metrolarm sahip
olabildigi sergi alani potansiyelleri kullanilarak c¢esitli konseptlere sahip olabilen
miizeler, metro istasyonlarinda da kendilerine yer bulabilmektedir. Metro miizelerinde
metro insaat1 swrasinda ¢ikan arkeolojik, jeolojik veya paleontolojik buluntularin

sergilendigi boliimler bulunmaktadir.

@ Xarxa de Metro Red de Metro Metro Map 0

Codl Coopy XNey

Gorsel 95 e) Barselona Metrosu haritasi

Paris Metrosu’nu isleten kurulus olan RATP “Opérateur des Transports en Commun de
Paris” metro haritalar1 i¢in ayr1 bir internet sayfasi agmigtir. Halihazirda kullanilan
metro haritasinin temel bilesenleri ve tasarim anlayis1 hakkinda genis bilgiler yer alan
bu internet sayfasina Ingilizce ve Ruscgada erisilebilmektedir. Sitede yer alan bilgilere

gore nihai haritaya ulasana kadar sekiz yiiz metro haritasi tasarlanmstir, bu tasarlama
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stireci hizlandirilmig bir video ile paylasilmaktadir (http://metromap.fr/en, erisim:
29.01.2018).
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Gorsel 95 e) Tokyo Metrosu haritast.

Gorsel 96 Ozellesmis metro haritalarmdan 6rnekler.

Gorsel 96 a) Paris Metro duraklarina en yakin kuaforler (https:/bit.ly/2SggxPW).
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e g~ — TOKYS XY
Gorsel 96 b) Resmi olmayan bir Tokyo Metrosu haritasi. Tasarimci: Kim Ji-hwan. Emily Badger, 2015,
Why Designers Can’t Stop Reinventing The Subway Map (Tasarimcilar Neden Metro Haritast

Tasarlamaktan Geri Duramazlar).


https://www.washingtonpost.com/people/emily-badger/
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UCUNCU BOLUM:
ANKARA METROSU iCiN BiR TASARIM ONERISi

Calismanm bu boliimiinde, kisaca Ankara schrinin tarihine, sosyal ve kiiltiirel
ozelliklerine deginilecektir. Ankara’nin bu 6zelliklerden yola ¢ikilarak giiniimiizdeki
imaji ve sehir kimligi tahlil edilecektir. Ankara Metrosu’nun mimari ve teknik
ozellikleri tanitilacak ve halihazirda kullanilan kurumsal kimligi gorsel iletisim tasarimi
disiplini O6zelinde incelenecektir.  Ankara Metrosu igin kurumsal kimlik Onerisi

getirilecek, ayrica metronun bir istasyonu i¢in uygulama onerisi sunulacaktir.

3.1. Ankara

Bugiinkii Ankara kentinin kapladigi bolge ve c¢evresinde yapilan arastirmalar
sonucundaki arkeolojik buluntularda Neolitik ve Bakir Cagi boyunca bdlgede insan
izlerine ve yerlesimlerine rastlanmaktadir. Sehrin yerlesik diizeni ¢ok eskilere
dayanmaktadir, fakat biitiin arkeolojik bulgulara ragmen sehrin kim tarafindan ve ne
zaman kuruldugu kesin olarak bilinmemektedir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, erisim:
03.12.2018).

Ankara ve c¢evresinin Hititler tarafindan ele gecirildigi ve bdlgede yerlesik diizene
gectikleri diisiiniilmektedir. Hititlerden sonra bolgeye Frigler hakim olmustur. Kentteki
ilk onemli yerlesmenin Frigler doneminde oldugu tahmin edilmektedir. Frigler’in
baskenti olan Gordion, bugiinkii Polath ilgesi sinirlar1 icerisindedir. Yine ayni ilge
smirlar1 igerisinde 1963’te Gordion Miizesi agilmistir. Sehrin ¢esitli devirlerde Ankyra,
Ankras, Angora, Engiirli, Engiliriye gibi sekillerde kullanilan isminin kimler tarafindan
konuldugu ve ne anlam tasidig1 kesin olarak bilinmemektedir. Grek tarihgisi Pausanias
buray1 Frig Krali Midas'in kurdugunu ve orada buldugu bir gemi capasini sembol alarak
sehre Ankyra (Grekce "gemi ¢apasi") ismini verdigini rivayet etmektedir (Erdem, 1991,
s. 201-203). Friglerden sonra Ankara ve ¢evresi, Lidyalilarin eline gec¢mistir.
Lidyalilardan sonra bolgede Persler egemen olmustur. Lidya ve Pers donemindeki
“Ankyra”ya iligkin bilgilerimiz smirli olsa da, donemin tamamina iliskin bilgiler
Ankara’nm &nemini gostermektedir. Makedonya Krali Biiyiik Iskender’in Dogu’ya

yaptig1 seferler sonucunda, bolgede Perslerden sonra Makedonyalilar hakimiyet
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kurmustur. Kaynaklarda, Iskender’in Gordion sehrinden geldigi ve bir siire bdlgede

ikamet ettigi belirtilmektedir.

M.O. Ill. yiizyilda ydreye Galatlar yerlesir. Ankyra, Galat akincilarinin bir boyu olan
Tektosaglarm baskenti olur. Roma Imparatoru Augustus’un M.O. 25°te, Galatya’yi
Roma egemenligi altina almasi tizerine Ankyra, Roma’nin eyaleti Galatya’nin baskenti
olmustur. Bu siiregte, bdlge dnemli askeri bir iis haline gelir. Roma Imparatorlugu’nun
ikiye boliinmesinden sonra kent, Dogu Roma Imparatorlugu’nun sinirlari igerisinde
kalmistir. Ankara, Bizans doneminde de askeri ve lojistik 6nemini korumustur. Bizans
doneminde Ankara, cesitli hakimiyet kurma girisimlerine ragmen 1073’e kadar

Bizanshlari hakimiyeti altinda kalmistir.

Selguklu Hiikiimdar1 Alparslan’in 1071°de yaptigi Malazgirt Meydan savasi ile
Tiirklerin Anadolu’daki kitlesel yerlesimleri baslamustir. Selguklular 1073’te, yani
Malazgirt Savasi’ndan 2 yil sonra Ankara’y1 ele gegirmislerdir. Malazgirt’ten sonra kent
birgok kez Sel¢uklular, Danismentliler, Bizanslilar ve Haglilar arasindaki hakimiyet
miicadelelerine sahne olmustur. Anadolu Selguklular1 devrinde sehirde birgok imar
faaliyeti olmus, sehir ticaret agisindan 6nem kazanmistir. Kosedag Savasi’nin ardindan
Mogollar Anadolu’yu istila etmis, 14. yiizy1l baslarinda kent ilhanlilarin hakimiyeti
altinda kalmistir. Kent, Osmanli devletine gegmeden Once bir siire Ahiler tarafindan
yerel bir anlayisla yonetilmistir. Bir tiir esnaf locasi olan Ahiligin, sehrin Miisliiman

Tirk kimligi kazanmasi agisindan etkisi biiyiik olmustur.

1360’ta Osmanli topraklarma dahil olan Ankara, devletin dogudaki sinir sehri olmustur.
Kentin “Ankyra” adi Islami devirlerde “Engiirii” ve “Angora” bicimlerinde
soylenmektedir. 1402 yilinda Cubuk Ovasi’'nda yapilan Ankara Savasi sonucunda
Ankara bir siire Timur kusatmasi altinda kalmistir. Timur’un Anadolu’dan ayrilisindan
sonra, Mehmet Celebi, Fetret Devri’nin sonunda padisahligini ilan edince Ankara’y1

tekrar Osmanli egemenligi altina almistir.

I. Diinya Savasi’nda yenilen Osmanli Devleti’nin merkezi Istanbul’un isgal edilmesinin
ardindan, tlkenin tekrar bagimmsizligmi kazanmasi amaciyla harekete gecen Atatiirk,
milli miicadelenin merkezi olarak Ankara’y1 se¢mistir. Bagkent olarak secilmesinde
Istanbul’a yakmlig1 ve tren yolu iizerinde olmasi etkili olmustur (Selen, 1963, s. 95-

102). 23 Nisan 1920 tarihinde kurulan Tiirkiye Biyiikk Millet Meclisi, hiikiimet merkezi
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olarak Ankara’yr ilan etmistir. 13 Ekim 1923’te ¢ikarilan kanun ile Ankara resmen

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yeni bagkenti olarak ilan edilmistir.

Milli Miicadele’nin sembol sehri Ankara’da, 29 Ekim 1923’te Cumhuriyet’in ilanindan
sonra hizla imar ¢aligmalarina baslanmistir. 1830’da yapilan niifus sayimma gore
sehirde 20.103 kisi yasamaktadir. I. Diinya Savasi sonlarma dogru 1917°de biiyiik bir
yangm geciren Ankara, bagkent oldugu swralarda harap bir durumdadir ve niifusu
30.000’lerdedir. Toz firtinalar1 olan, agagsiz, tiim Anadolu’da oldugu gibi sitma
salginmin oldugu, suyu yetersiz, kale ¢evresine sikismis bir kasaba goriiniimiindedir.
1924°te istanbul’dakine benzer tarzda, Ankara Sehremaneti Kanunu ile bir belediye
kurulmustur. Kale c¢evresindeki sehir tren istasyonuna dogru biiyiirken Atatiirk’lin
Cankaya’da oturmasi nedeniyle Cankaya yoniine dogru da gelismistir. 1928’de Ankara
Imar Miidiirliigii sehir planlamas: i¢in bir yarisma diizenlemis yarismay1 Alman mimar
H. Jansen kazanmistir. Eski sehrin biitiin 6zelliklerinin korunmasini isteyen Jansen; yeni
sehir icin yliksekdgretim kurumlar1 ¢evresinde kiiltiir mahalleleri, meclis binasi ve
bakanliklar ¢evresinde iki katli bahcgeli evlerden olusan mahalleler planlamistir.
Hazirlanan plan 1932°de onaylanmig ve 1950’lere kadar sehrin biliylimesine yon
vermistir (Resim 97). Genglik parki, Hipodrom, Yenisehir ve Cebeci mahalleleri bu
plan geregince yapilmustir. Bu plan sonucunda modern bir gériiniim kazanan Ankara,
sehir niifusunu barindiracak yeni yerlesme yerleri bakimimdan yetersiz kalir. 1930’larda
ortaya c¢ikmaya baslayan gecekondulasma biiylikk bir hizla yayilwr. Hatta
gecekondulasmanin olusturdugu Altindag semti 1953°te ilge haline getirilir. Hizli niifus
artigt nedeniyle yetersiz kalan plandan vazgecilerek yeni imar plani1 1957°de kabul
edilir. Nihat Yiicel-Rasit Uybadin’in ¢izdigi bu yeni plan 2000 yilinda Ankara
niifusunun 750.000 kisi olacagini 6ngdérmiistiir. Bu planda 6ngoriilen niifus artismin da
hizla gecilmesi adeta sehri plansiz birakmistir. Eski ve yeni sehir merkezi birleserek
yine tek merkezli bir sehir olmustur. Samsun ve Konya yolu civarinda sanayi siteleri

kurulmaya baslamistir (Cengizkan, 2010).
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Gorsel 97 Hermann Jansen Plani, Goethe-Institut Ankara 2010 (https:/bit.ly/2rhLV51).

1970’1 yillarda artan plansiz ve imarsiz yapilasma 1980°den sonra da hizla devam
etmistir. 1983’ten sonra sehir metropoliten 6zelligi sebebiyle yeni bir idari yapiya
kavugsmustur. Yapilan diizenlemeler ile Biiylik Sehir Belediyesi ve belediyeye bagl ilge
belediyelerinden olusan yapiya gecilmistir. Gliniimiizde Ankara iline bagh 25 ilge, 1
biiytiksehir belediyesi, 25 ilge belediyesi ve 1432 mahalle bulunmaktadir. Sehir, 2017
yilinda bes buguk milyona yakimn niifusa sahiptir. Tiirkiye’nin niifus bakimindan ikinci
biiyiik sehri olan Ankara’da 6’s1 devlet, 10’u 6zel olmak {izere 16 ftiniversite vardir.
Cumhuriyetin ilk yillarindan beri yapilan sanayi yatirimlari ile Tiirkiye nin énemli bir

sanayi sehri (6zellikle silah ve havacilik sanayisinde) merkezi konumdadir. Sehrin
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mimari kimligi post-modern bir yapidadir; bir orta Avrupa sehrini andiran mahalleleri
oldugu gibi (Kavaklidere, Bahgelievler) Giineydogu Asya varoslarini andiran
gecekondu mabhalleleri de vardir. 2000’11 yillardan baglayarak bir¢ok alisveris merkezi
yapilmistir. Ayni donemde hizla doniisiim gegiren Cukurambar bolgesi, is merkezleri ve
gokdelenler ile dikkat cekmektedir. Ankara’da sehir hafizasina yer etmis yapilar
arasinda basta Anitkabir (1953) olmak iizere, Etnografya Miizesi (1926), Resim ve
Heykel Miizesi (1930), Cumhurbaskanligi Koskii (1932), Dil ve Tarih-Cografya
Fakiiltesi (1940), Gazi Universitesi’nin (1930) giiniimiizde rektérliik olarak kullanilan
binast sayilabilir (Ozdemir, 1991 s. 204-209).

Sehre 6zgii Ankara 6nadiyla anilan, tamam beyaz renkli olan kegi, kedi ve tavsan cinsi
vardir. Sehre gorsel kimlik katan heykeller, Sithhiye Meydani’nda yer alan Hitit Anaiti,
Ulus Meydani’ndaki Cumhuriyet Aniti, Giivenpark’ta yer alan Giivenlik Aniti
sayilabilir. Basta Anadolu Medeniyetleri Miizesi ve Anitkabir, Atatiirk ve Kurtulus

Savag1 Miizesi olmak iizere 6zel ve resmi 20’den fazla miize vardir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesi, 1995 yilindan beri ufak degisiklerle ayni logoyu
kullanmaktadir (Gorsel 98). Iki minare arasinda asagiya doniik bir hilal, Atakule
kubbesini simgeleyen bir kubbe ve tistiinde 3 yildiz bulunmaktadir. Logoda bulunan
yildiz sayis1 daha sonra 5’e ¢ikmistir. 1995 6ncesinde ise logoda Hatti (Hitit) gilines
kursu kullanilmistir (Gorsel 99). Belediye; 2010 yilinda kabul edilen, sehir simgesi
olarak kullanilan ikinci bir logo ¢alismasi yapmis, sehrin tanitimina yonelik
calismalarda kullanilan bu logo ve maskotlar 2018 yilinda kullanimdan kaldirilmistir
(Gorsel 100). Sehrin ulagimindan sorumlu belediyeye bagli bir kurum olan EGO
(Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobiis Isletme Miiessesesi) 1942°de kurulmus, 1982
yilinda elektrik hizmetleri Tiirkiye Elektrik Kurumu’na, 2007 yilinda da dogalgaz
hizmetleri Baskent Dogalgaz Dagitim A.S$’ye devredilmistir. EGO Genel Miidiirligii
(Gorsel 101) sehrin ulagimuyla ilgili otobiis ve rayli sistemlerden sorumludur (EGO,

erisim: 03.12.2018).

Tarihi ve sosyo-ekonomik bilgiler 1s1ginda Ankara sehri kimliginin kopukluklar i¢erdigi
soyleyebilir. “Sehir kimligi; sehir imajin1 etkileyen; her sehirde farkli Slgcek ve
yorumlarla kendine 6zgii nitelikler tasiyan; fiziksel, kiiltiirel, sosyo-ekonomik, tarihsel

ve bicimsel faktorlerle sekillenen (...) gecmisten gelecege uzanan biyiik bir siirecin
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ortaya ¢ikarttig1 anlam yiiklii biitlinliiktiir” (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Sehir Kimligi
Calistayl, 2015). Kokli bir tarihe ve zengin bir kiiltiirel mirasa sahip, pek cok
medeniyete ev sahipligi yapmis bu giizel ve kadim sehir, geng Cumhuriyetin 6rnek sehri
olmasi i¢in planlanmistir. Sosyolojik ve ekonomik sebepler basta olmak tizere ¢esitli
nedenlerle bu imajin1 devam ettirememistir. Sehir kimligi bu anlamada baglamindan

kopmustur.

ANKARA

Gorsel 98 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi logosu Gorsel 99 1995 6ncesi Ankara Biiyiiksehir
(https://mww.ankara.bel.tr/amblem-ve-logolar/). Belediyesi logosu (https://bit.ly/2RwKw64).

m ,ra " r ra
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-

Gorsel 100 Baz1 degisiklerle 2010-2018 yillarinda kullanilan sehir simgesi (https://bit.ly/2Qa7MKv).
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EGO Genel Mudurlugu

Gorsel 101 Ego Genel Miidiirligii logosu (https://www.ego.gov.tr/tr/sayfa/2224/amblem-ve-logo).

3.1.1. Ankara’da Toplu Tasimada Kullanilan Rayh ve Kablolu Sistemler

Ankara’da ilk rayl sistemli toplu tasima, halen kullanilmakta olan Mamak-Kayas
banliy6 treni ile baslamistir. 1928 yilinda Ankara-Kayas arasinda diizenli banliyo
seferlerinin baglamasiyla bu hat, Cumhuriyet doneminin ilk kent i¢i kamu toplu tasima
altyapis1 olmustur (Biitiiner ve digerleri, 2017). Sincan ve Kayas ilgeleri arasindaki 36
kilometrelik hat tizerinde yirmi sekiz istasyondan olusan sistem Baskentray adini
kullanmaktadir. Hattin sahibi ve isletmecisi Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollari'dir. Baskentray’m Yenisehir Istasyonu’ndan Ankara Metrosu’na, Kurtulus
ve Maltepe istasyonlarndan Ankaray’a yolcu aktarmasi miimkiindiir (Gorsel 102 ve
103) ( TCDD, erisim: 04.12.2018).

Gorsel 102 Basgkentray logosu (http://www.tcddtasimacilik.gov.tr/).
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Gorsel 103 Baskentray istasyonlar1 ve metroya aktarma yapilabilen istasyonlar1

(http://www.tcddtasimacilik.gov.tr/).

Teleferik, direkler arasinda gerilmis celik kablolar iizerinde hareket eden ve insan ya da yiik

tastyan kabinlerin kullanildig1 bir ulasim/tasima aracidir (Oncii, 2010). Toplu tagima amagli

sehir i¢i teleferik Tirkiye’de ilk defa Ankara’da yapilmustir. Teleferik, Yenimahalle—

Sentepe arasinda 17.06.2014 tarihinde agilarak yolcu tasinmasina baslanmistir. Dort

durakli olan sistemin uzunlugu 3.257 metredir. Ankara’da metro ile senkronize ¢alisan

teleferik  sistemi, trafigin rahatlamasina yardimci olarak

bindirmemektedir (Gorsel 104) (EGO, erisim: 03.12.2018).

yollara

e

\
YENlHAHALLE—SENTE;E TELEFERIK HATTI (T1)

R
By - '
1 Tetoleris Haty
@ bstamrponiar

~

- A e

L

“""“'. s "
-

~ Gérsel 104 Teleferik hattt ve metroya aktarma noktast.

ek yik

Ankara’nin diger bir rayl toplu tasima sistemi olan Ankaray, teknik olarak hafif rayli

sistemlere girmektedir. Ankaray hafif rayli sistemi, Ankara Metrosu ile i¢ ige olmasi ve
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hattinin  biliylik kisminin yer altinda olmasi, Ankara’da metronun bir pargasi gibi
algilanmasi nedeniyle “Ankara Metrosu” basligi altinda incelenecektir.

3.1.2 Ankara Metrosu

Ankaray Hafif Rayli Sistemi’nin projesine 1990 yilinda baslanmistir. Dikimevi ile
Sogiitozii arasinda 9 km olmasi planlanan sistemin temeli 1992 yilinda atilmis, 1996
yilinda ingaat tamamlanarak isletmeye agilmistir. 8.527 m hat uzunluguna sahip olan
sistemin 11 istasyonu vardir. Ankara’nin sehir merkezi olan Kizilay’dan da gecen
sistem sehirlerarasi otobiis terminali ile Dikimevi arasinda hizmet vermektedir. Sistem
tek yonde saatte 27.000 yolcu tasima kapasitesine sahiptir. Teknik olarak giizergahimin
215 m’si hemzemin, 410 m’si yarma, 1.757 m’si delme tiinel, 4.920 m’si ise a¢-kapa
tiinel seklinde insa edilmistir. Sistem, 2017 yilinda aylik ortalama ii¢ milyon yolcu
tasimistir. Ankaray istasyon sembolii olarak “A” harfini kullanmaktadir (Gorsel 103).
Bu semboliin kare prizma seklinde bir totem uygulamasi vardir, ancak bu totem fakh
sekillerde uygulanmaktadir. Ankaray’in kendine ait bir logosu olmakla birlikte bu logo
yaygin olarak kullanilmamaktadir. Resmi internet sayfasinda veya basin ilanlarinda
kullanilan logo, yesil beyaz ve siyah renklerden olusmaktadir (EGQOerisim: 03.12.2018)
(Gorsel 105).

Gorsel 105 Ankaray logosu, istasyon sembolii ve kullanimu.

Gorsel 105 a) Ankaray, istasyon sembolii Gorsel 105 b) Ankaray, totem uygulamast
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A ANARAY

Hafif Rayl Toplu Tagim Isletmesi

Gorsel 105 ¢) Ankaray logosu.

Istasyon tabelalar1 ve istasyon sembollerinde yesil renk kullanimina dikkat edilmistir,

ancak istasyon tabelalarinda farkli yazi tiirlerine rastlanmaktadir (Gorsel 106).

Gorsel 106 Ankaray istasyonlarinda tabela kullanimi.

Gorsel 106 b) Bahgelievler Istasyonu.

Gorsel 106 a) Emek Istasyonu.

Ankara Metrosu dort hattan olusmaktadir ve 47 istasyona sahiptir. Bu istasyonlarin 140
metre uzunlugunda platformlar1 vardir. Bu platformlara iki set denilen alti1 vagondan
olusan araglar yanagsmaktadir. En eski hat olan Kizilay-Batikent (M1) hatt1, 1997 yilinda
yolcu tasimaya baslamistir. 12 istasyondan olusan Ankara Metrosu Kizilay-Batikent
(M1) hatt1, tek yonde saatte 70.000 yolcu tasima kapasitesine sahiptir. Ankara
Metrosu’nun toplam ray uzunlugu, 2014 yilinda agilan M2, M3 hatlar1 ve 2017°de
acilan M4 Kegioren hatt1 ile 55.831 metreye ulasmustir (ankarametrosu.com, erisim:
06.12.2018). Ankara Metrosu’nun tiim hatlar1 giinimiizde EGO tarafindan
isletilmektedir, fakat M2, M3 ve M4 hatlar1 halen Ulastrma ve Altyap1 Bakanligmna
baglidir. Ankara ilinde mevcut olan rayl sistemlerde yetkili kurumlar EGO, TCDD ve

Ulastirma Bakanligi’dir. Metro sisteminin bu pargali yapis1 yolcularla etkin bir iletisim
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kurulmasmnm &niine gecmektedir. Istasyonlarda diger rayli sistemlerini ve aktarma
noktalarini gdsteren haritalar yetersiz kalmaktadir. istasyonlarda tiim sistemi gdsteren
diyagram veya cografi haritalar yoktur. Ornegin; Kizilay Istasyonu’nda duvarda yer
alan diyagram haritada, ayni istasyonda yer alan M2 hatti ve M3, M4 hatlari, Sentepe
Teleferik hatt1 ve Baskentray gosterilmemistir. Istasyon duvarlarinda yer alan diyagram
haritalarinda hem tiim sistem gosterilmemis hem de aktarma yapilacak istasyonlar
belirtilmemistir. Bazi istasyonlarda yer alan cografi dogruluktaki rayli sistem ag
haritalar1 ise sadelestirilmemis, Google Maps uygulamasindan alindigi sekliyle ve
diisiik ¢Oziiniirliikte uygulanmis, karmasik ve niteliksiz bir gorsel bigimindedir (Gorsel
107). Diyagram haritalarda aktarma istasyonlar1 belirtilmediginden, yolcular istasyon
gorevlilerine veya diger yolculara sorarak aktarma istasyonlarmi bulmaktadir (Gorsel
108). Ankara Metrosu’nda istasyon sembolii olarak kirmizi “M” harfi kullanilmaktadir.
Istasyon girislerinde Ankaray’da kullanildigi  bigimde kare prizma totemler
kullanilmaktadir (Gorsel 109). Ankara Metrosu’nun bir logosu olmakla birlikte ulagim
sisteminde bu logo yaygm olarak kullanilmamaktadir (Gorsel 110). Yeni yapilan
istasyonlarda Ulastrma ve Altyapt Bakanlhigi’nin logosu kullanilirken eski
istasyonlarda, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi logosu ya da EGO logosu
kullanilmaktadir. Ankara Metrosu’nun bilgilendirme ve yonlendirme grafikleri ile
piktogramlar, farkli tarihlerde yapilan hatlarda farkli stillerde ve farkli yazi
karakterindedir. Bu yazi1 karakteri ¢esitliligi istasyon tabelalarinda da goriilmektedir.
Yonlendirme grafiklerinin yetersizligi nedeniyle bazi istasyonlarda giivenlik gorevlileri
tarafindan yonlendirme isaretleri duvara ¢izilmis veya cesitli kagitlar yapistirilarak bu

yetersizlik giderilmeye ¢aligilmistir (Gorsel 111).

Gorsel 107 2018, Koru Istasyonu duvarinda cografi dogrulukta rayli sistem ag haritasi (kisisel arsiv).

~—
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Gorsel 108 2018, Ankara Metrosu Kizilay 1stasyonu, diyagram haritas1 ve Ankaray yo6nlendirme tabelasi
(kisisel arsiv).

Gorsel 109 Ankara Metrosu istasyon sembolii ve totem kullanimi (kisisel arsiv).

g

Gorsel 109 a) Metro istasyon sembolil. Gorsel 109 b) Istasyon sembolii totemi.

ANKARA 3 METROSU

Gorsel 110 Ankara Metrosu logosu. (http://www.ankarametrosu.com.tr/)
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Gorsel 111, 2018 Ankara Metrosu Koru Istasyonu’nda yonlendirme problemlerine iptidai ¢oziimler

(kisisel arsiv).

Gorsel 111 a) Koru Istasyonu duvari.

Gorsel 111 b) Koru Istasyonu yonlendirme tabelasi.  Gérsel 111 ¢) Koru Istasyonu.

Ankara Metrosu’nda istasyonlar i¢in bulundugu konumla iliskili bir kimliklendirme
yapilmamustir. Kimi istasyonlarda cam veya seramik panolar yapilmigsa da bu
gorsellerin {ist yapiyla iliskisi kurulmamstir. Ornegin, Milli Kiitiiphane istasyonunda
Tiirkiye’nin en biiylik kiitliphanesi ve arsivi olan, 0grencilerin ve akademisyenlerin
siklikla faydalandigi Milli Kiitiiphane yerine, Tirkiye’nin turistik ve tarihi yerlerini
gosteren bir seramik pano yerlestirilmistir (Gorsel 112 a ve b). Bu uygulamalarda belli
bir tema belirlenmedigi, yine ayni istasyonlarda yapilan vitray ve panolarda fark
edilmektedir (Gorsel 112 ¢ ve d). Ankara Metrosu’nda, diinya metrolarinda onceki
boliimlerde tizerinde durulan, metro istasyonlarinin bulunduklari blgenin iist yapisiyla

veya sehrin cografi ve kiiltiirel Ozellikleriyle kimliklendirilmesi gibi c¢alismalar
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goriilmemektedir. Metro trenlerinde kullanilan dijital istasyon diyagraminda baglantili

hatlar gosterilmemistir (Gorsel 113).

Ankara Metrosu iletisim sistemi; heniiz ¢ok sayida hatta sahip olmadigi i¢in sehirde
yasayanlar i¢in ciddi bir sorun gibi goriinmese de, niifusuna oranla diger gelismis
iilkelerdeki metro sistemleriyle karsilastirildiginda bu agin genisleyecegi 6ngoriilebilir.
Halihazirda hem baskent olmasi hem de bir egitim sehri olmasi gibi nedenlerle baska
sehirlerden devamli ziyaretci gekmektedir. Ozellikle sehrin yabancilari igin {ist yapiyla
bir alaka kurmayan, herhangi bir harita ve renk sistemi olmayan bu iletisimsizligin ciddi
bir problem oldugu, sehrin en merkezi istasyonu olan Kizilay istasyonunda devamli yer
ve yon soran yolculardan anlagilmaktadir. Ankara Metrosu’nun onceki boliimlerde
incelenen metrolar gibi sehre deger katacak bir marka olmasi i¢in kullanilacak olan
gorsel iletisim sistemi, en temel islevini yerine getirecek iirtinlerden yoksundur. “...bir
toplumun iletisim kurmak ic¢in iizerinde anlastig1 bir sifreleme teknigi ve onun 6geleri
(dil, abece ve medya) en temel islevini yerine getirebilmelidir. Yani dil anlasilabilir,
yaz1 ise okunur olmaldir ve bunu saglayacak ortam ve iirlinler de bulunmalidir ki
iletisim olabilsin.” (Sarikavak, 2006, s.83). Ankara Metrosu igin gorsel iletisim adina

yapilan ¢aligmalarda, bu temel islevin, basat kaygi olmadigi1 gozlemlenebilir.

Gorsel 112 2018 Milli Kiitiiphane Istasyonu (kisisel arsiv)

Gorsel 112 a) Seramik pano ¢alismasi.
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Gorsel 112 b) Seramik pano ¢alismasi detay.

Gorsel 112 ¢) Cam pano galigmasi Gorsel 112 d) Milli Kiitiiphane Istasyonu vitray ¢aligmasi.
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Gorsel 113 Ankara Metrosu trenlerinde yer alan dijital istasyon diyagrami (kisisel arsiv).

3.2. Bir Tasarim Onerisi

Metrolarda bir iiriin yerine bir hizmet sunuldugundan ve bu sunalan ulasim hizmeti bir
kamusal hizmet oldugu i¢in bir¢ok farkli parametre tasarimin icerigini etkilemektedir.
Grafik tasarimeci bu iletigim sistemini yaratan ekibin 6nemli bir pargasidir.  Bilgi
grafikleri, haritalar, grafikler, belge ve form tasarimi gibi pek ¢ok alt baslhigi bulunan
bilgilendirme tasarimlarin yaninda yonlendirme grafikleri i¢in yine piktogramlar, yer
yon isaretleri, metroya 06zgili isaretler gibi bir¢ok baslik bulunmaktadir. Metronun
islevselligi ile ilgili olan bilgilendirme ve ydnlendirmenin yaninda bir marka olarak
metro yaratilmak istendiginde ortaya bir tasarim felsefesi yani ¢at1 tasarim anlayisi
koymak gerekmektedir. Ornegin Londra Metrosu kurumsal kimlik klavuzu
diyebilecegimiz (London Underground Station Design Idiom, 2015) kitapgik bir tasarim
manifestosuyla baglamaktadir. Kent i¢in yaratilacak olan bu tiir sembollerin, tiim kentin
kimligine bir etkisi ve yansimasi olacagindan yetkili kurum ve kisilerin belirledigi

amaglar dogrultusunda ¢alisilmas1 gerekmektedir.
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Bu tez ¢alismasinda hazirlanan tasarimlar, Ankara’ya 6zgii bir metro istasyon sembolii
de olacak metro logosu iizerinde yogunlagmistir. Metro sistemi i¢inde etkin bir metro
sembolil kullanilmamasi Ankara Metrosu’nun gorsel kimligi acisindan en 6nemli sorun
olarak ele alimmistir. Ankara metro sisteminin yonlendirme ve bilgilendirme eksikleri
oldugu yapilan gbzlemler sonucu tespit edilmis bu eksiklere ¢ozliim olabilecek sistem

haritalar1 tasarlanmuistir.

Ankara metrosu i¢in tasarlanan sembollerin de kullanildig1 Ankarali sairler temali bir

istasyon kimliklendirilmesi yapilmis, bu kimliklendirme igin Koru Istasyonu secilmistir.

Sistem i¢in logo tasarlama asamasinda Ankara’nin tartisilan kiiltlirel sembollerinden
esinlenmek yerine yeni ve bagimsiz bir sembol olmasi amag¢lanmistir. Bu logolarin
istasyon girislerinde ve tiim sistemde kullanilacak bir sembol olmas1 dngdriilmiistiir. I¢
ve dis mekan kullanimma uygunlugu, Ankara ile iliskili olmas1 gibi faktorler g6z
oniinde bulundurulmustur. Bu c¢alismalar diinyadaki Ornekler tarandiktan ve
incelendikten sonra tasarlanmistir. Ayrica bir yapay zeka tiirii olan Neural Network
kullanan internet sayfalarma konu verilmis, ¢ikan sonuglardan otuz iki adet tasarim
secilmistir. Yapay zekanin direktiflerine verilen yanitlarla, soyut sekiller ve logotype
kullannmina izin verilmistir. Herhangi bir 6zel renk veya yazi karakteri dikte
edilmemistir. Algoritmadan ¢ikan herhangi bir kiiltiirel sembolizm igermeden bu
tasarimlarla tasarimci tarafindan yaratilan semboller karsilastirilmis, tasarim siiregleri

acisindan bir faydali deneyim olmustur (Gorsel 114)
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metro &

Gorsel 114 Logo Tasarim siiregleri: Yapay zeka ve tasarimci tarafindan yapilan semboller.
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Gorsel bir biitiinlik i¢inde olmasma dikkat edilerek kurumsal kimlik kilavuzlari
hazirlanmistir. Hazirlanan iki kurumsal kimlik kilavuzunda ayni basliklar kullanilmastir.
Logo ve dlgiiler sayfasinda (Gorsel 115) Ankara Metrosu i¢in segilen logolarin kullanim
esaslar1 yer almistir. Tasarimin vermesi planlanan imaj anlatilarak renk, 6l¢ii ve bos alan

gibi kullanim esaslar1 detayl1 olarak verilmistir.

Gorsel 115 Kurumsal kimlik kilavuzlart logo ve 6lgiiler sayfalari.

Kurumsal Kimlik Klavuzu

Gorsel 115 a) Kapak Sayfasi
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Ankara Metrosu Logosu

Ankara Metrosu igin yapilan bu logo, metronun birincil gérsel semboliidiir. Dikkat gekici,
ikonik ve estetiktir olan bu logo, netlik, giivenirlilik ve gérevdashg temsil eder.

A

y &

metro

Gorsel 115 b) Semboliin tanitimi ve temsil etmesi istenilen nitelikler.
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Olciiler

Ankara Metrosu logosu, yiiksekligi ve
tabani 5 birim olarak ol¢eklendirilmis
sembolden ve bu sembolle iligkili kiiguk
harflerle “metro” yazisindan olusur.

‘metro

Ankara Metrosu semboliiniin baskida
kullanilabilecek en kiigiik boyutu uzun
kenari 13 mm olacak sekilde ile
sinirlandirilmigtir,

/.
LA

metro

13 mm

10 mm

Gorsel 115 c) Logo oranlari ve bosluk 6lgiileri.
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TIPOGRAFIK

SADE

LITCPN g CEXICH

METRO

Ankare Maetrosu igin yepelon by loga
meteonun birdncil gorsel semboakadir

Kullanddey her yenls marks imajin

tasryucok alan bu logo, metik, sadebik
s o Gaviingelagi an .
igin dikhar celici

oA naRs
LR

Gorsel 115 d) 2. Kurumsal kimlik kilavuzu kapagi, semboliin tanitimi.

Olgiiler

Sembal yedi birim copindo bir tam A
dairanin icinde simeerik bir “A" horfi ve
b daireyle figkili buydik hortlerde -
“metro” yozisindan okugur.

METRO

Boy clon, sembelin diyindo ki bir

gorsel Gge icermemuni gerekon bilgeyi

ifode edar. Bu alan en a2 "A" harfini A
Gevrelayen tom dairenin capenn 27 o 3

kodor olmolsdir ‘

Arkora Metross sembolunan boskida
kullondobilecek en kigik boyutu 10
mm ile wnrdandinfesgtir. Bu slginin

bitumiugu ve olglobidirige tehlikeye
otar.

10 men

'A‘ 10 mom
e

Gorsel 115 e) Semboliin oranlar1 ve bos alan Olgiileri.
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Hazirlanan tasarimlarda metro logosunun ve markanm temel rengi belirlenmis, siyah
beyaz kullanimi genel gegerleri belirtilmistir. Ankara metro sistemindeki her bir hat i¢in
belirlenen renkler bir yonlendirme araci olarak kullanildig1 gibi ayn1 zamanda markay1

enerjik ve canli gostermesi amaglanmistir (Gorsel 116).

Gorsel 116 Kurumsal kimlik kilavuzlarinda renk kullanimlarini agiklayan sayfalar.

Renk

Logo siyah beyaz kullaniminda
zeminin beyaz olmasi gerekir, A

Logo rengi tam siyah olmalidir.
Logonun algdabilirligi azaltmas: u
thtimaline karg: herhangi bir

oranda gri kullanimi yoktur. metro

Metro simgesinin temel rengi, / S
renk kodlarn belirtilen ozel u
kirmizi renktir.

metro

LoME YT e
LAY
€A MmTEs Ko
RIS

Gorsel 116 a) Renk kullanim esaslar1 ve siyah beyaz kullanim.
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nsc

. T M28 YE KO
LALTSEE L BT

Wsc

metro

RIICAs BN

Gorsel 116 b) Her hat i¢in belirlenen renkler ve renk kodlari.
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Renk

Metro simgesinin temel rengl, renk A A
kodlon befirtilen ozel movi vmkﬁnm ot ol ot udt
Aafinn ‘nda bul b
Igin ayirt edicl bir renk belkhmnl;k ‘ ‘
METRO METRO

CCCCCCCC A S MmsrIRe
METRO METRO
Renkler har bir hattin aynt adici Sxelligh
aldugu gibl kurumsal lletigime canddi ve . .
enerji de katmaktader. Kullomlon renkder
A0bittic, ber hangi bie ton degiyikligi veya SR A A S il
cenk gecigl kulleniimamobdir. PRI CINCI AN
METRO METRO

Gorsel 116 b) 2. Kurumsal kimlik klavuzunda her hat i¢in belirlenen renkler ve renk kodlart.

Tiim sistemde kullanilacak olan yaz1 ailesi tipografi sayfalarinda belirtilmis, se¢ilen yazi
karakteri tanitilmis, logotype kullanimlarinda harf arasi bosluklar1 belirtilmistir. Yazi
ailesinde yer alan agirlik kombinasyonlar:1 tamitilmis tabela ve yonlendirmelerde
kullanilacak olan fontlar belirtilmistir. Ik tasarim icin Metro Nova yazi ailesinin
kurumsal iletisimde kullanilmasi kararlastirilmig, ikinci tasarim i¢in ise Geometr BT
yazi ailesi secilmistir. Her iki yazi karakterinin yaraticis1 grafik tasarimei kavramini ilk
kez kullanan Amerikali Ginlii harf tasarimcis1 William Addison Dwiggins’ dir (Poul
Shaw, “The Evolution of Metro & Its Reimagination as Metro Nova” 2016). Secilen
yaz1 karakterlerinin yazili iletisim boyunca okunaklilik saglamasi amaglanmistir (Gorsel

117).
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Gorsel 117 Tipografi sayfalarinda sistemde kullanilacak olan yazi ailesinin tanitilmasi.

Tipografi

Ankara Metrosu'nun Durak isimlerinde, Metro Nova yazi ailesinde bulunan agirhk
tabelalar ve yonlendirme ve bilgilendirme kombinasyonlari kullanilarak net ve tutarl bir
grafiklerinde, tiim yazili metinlerinde ve gorsel hiyerarsi olusturulabilir. Dogru sekilde
kurumsal yazismalarinda Metro Novayazi  yapildiginda, agirlik kombinasyonlarinin
ailesi kullanilir. kullanimi okuyucunun dikkatini ¢ekecek ve

onu en onemli bilgiye yonlendirecektir. Yazili
iletisim boyunca aciklik, diizen, okunaklilik ve
yapi duygusu saglayacaktir.

Metro Nova Pro Cond Metro Nova Pro Medium
foogular - Fatralgn (Regular - Normal)

aDc abc abc
ABC  ABC ABC

22 _]23 123

Metro Novs Pro Cond Light Metro Nova Pro Black Metro Nova Pro ExtraBlack
(atic) (Regular - Bold) (Italic)

abc abec abc
ABC ABC ABC

175 123 123

Gorsel 117 a) Metro Nova yazi ailesi.



Tipografi

Durck isimier, tobelakar ve yonkend
grafiklerinde kutlandacck olon font
Geometrd 15 Bk BT (Block Normal) dir.
“Metro” logotype olarak tek boging
kullorimda gorselde belirildiyl sekliyle
Kullonid,

AR

Geometrd 15 Bik BY

BATIKENT
ASTI
CAYYOLU

SENTEPE
CIKIS
GIRIS
OTOBUS
DANISMA

ABCDEFGGHIIJK
LMNOOPRSST
Yyuuvyz

0123456789

abcdefgghiijk
Imnoodprsst
yuivyz

Gorsel 117 b) Durak isimleri ve tabelalarda kullanilacak olan Geometr415 fontu.

Tipografi

Aniara Metrosu’nus bigilendinmwe
grofikierinda, tam yoxd metinlerinde so
L olannde G BT yaur

alles luilo'mlJ

Geometry BT yon afesinde bulumon agidik

koenbinayyorlon kullondorok net ve tutarl bir

garaed hiyevaryl alugtundoebilir. Dedgru yekilde
Mjinda, agrbk kombi '

yupudny

[ 4 TR

- ve
anu en doemii hilglye yonlendirecektic Yarik
letigim boyunca ogikik, diren, okunakhld ve
yop duvgusu sodiayocaktr

Geometr212 BKCn BT Book Normal

abccdefghiijkimnoprstubvyz

Geometr212 BkCn BT Heavy Bold

ABCCOEFGHIJKLMNOOPRSTULVYZ
obccdefghuijidmnoprstuuvyz

Geome1r706 BikCa BT Biack Normal

ABCCDEFGHLIKLMNOOPRSTUUYYZ
abecdelghiighimnopratuivyz

Geometrd15 Blk BT Black Normal

ABCCDEFGHUKLMNOOPRSTUUVYZ
abegdefghiljklmmoprstulivye

Geometrd15 Md BT Medium Normal

ABCCDEFGGHIIKLMNOOPRSSTUUVYZ
abcgdefgghiigklmnoprsgtudvys

Geometrd |5 Md BT Medium Normal-Italic

ABCCDEFGHUKIMNOOPRSTULVYZ

obegdelghiykbmnopritinivyz

Gorsel 117 ¢) Geometr BT yaz ailesi.
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Sistemde kullanilacak olan piktogramlar igin hazir piktogram serileri yerellestirilerek
kullanilmistir. Hazirlanan kurumsal kimlik kilavuzlarinda piktogramlarin etkili olmasi
icin gereken sartlar belirtilmistir. Piktogramlar yonlendirme oklari, yasaklar, araclar,

hizmetler, yangin giivenligi gibi boliimlere ayrilmistir (Gorsel 118).

Gorsel 118 Kurumsal kimlik kilavuzlarinda piktogram kullanimi

Piktogramlar

Oklar

[N <) y, Koru=) Bilet 7

« >
z¢u wCN  Cikis N

Araglar
/ \ ( a
Metro Treni Havaalan Otobiis

e B IR .

Ring Servisi Bisiklet Taksi

Gorsel 118 a) Yonlendirme oklar1 ve arag piktogramlari.
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e A

Yangin Hortumu
Makarasi

Yangin Yangin Alarmi

Gorsel 118 b) Yasaklar yagin giivenligi piktogramlari.
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Piktogram Araclar
Piktogramlann amac: hoyotenan doho Q E
kolay ve gavenll hale getirmektir.
/ \
Metro Treni Otobis

=== =

Ring Servisi Toksi
Hizmetler

Bir piktog gaby in, o ™
tonnabilir ve herkes teratendan
anfagplabilir olmas: gerekir. Bu nedenie “ h
@orunty basit ve tutars olmaokdir, g
Mesajin Retimesinde gerekli chmay Kolay Ulagim
1Gm gorsel detaylar atilmalidsr, Cocuk Bakim Odas

Tuvaletler Telefon

Gorsel 118 ¢) 2. Kurumsal kimlik kilavuzunda piktogram kullanimlari.

3. Boliimde deginildigi iizere Ankara Metrosu’nda kullanilan haritalar tiim sistemi
kapsamayan ve farkli hatlarinda farkli haritalar barindiran bir goriinimdedir. Bu ¢alisma
kapsaminda Ankara Metrosu i¢in tasarlanan haritalarda cografi uzakliklar tamamen géz
ard1 edilmemis ve sistemde oldugu halde gosterilmeyen hatlar da eklenmistir. Son
istasyon ve aktarma istasyonlar1 i¢in semboller olusturulmus ve her hatta verilen renkler
sayesinde daha belirgin ve anlasilir bir harita tasarimi amaglanmistir. Sembollerde ve
tipografide amaclanan sadelik, gorsel dil biitiinliigli icinde haritalara da yansitilmaya

calisilmistir (Gorsel 119).



Gorsel 119 Ag haritalari.

/.
La

metro

- stasyon

— Hat

@ 5ca ltaryon
O Akrarma [stavyony

B * [8]

Calisma Saatleri

1 Seter Som Seber Harvhet Sy

é 0500 2400 1IoK
Z 0500 2400 11DK.
é 0500 2400 oK
é 0500 2200 10/

Gorsel 119 a) Harita dikey kullanima.
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Ag Haritasi
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Gorsel 119 b) Harita yatay kullanima.
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Hazirlanan tasarimlarin metro istasyonlarinda kullanima yonelik cesitli yerlestirme

uygulamalar1 yapilmistir. Bu sayede sembollerin ¢evreyle ve hali hazirda kullanilan

tabela ve totemlerde goriiniisiine dair fikir edinilmistir (Goérsel 120).
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Gorsel 120 Tasarimlarin kullanimina yonelik giydirme yerlestirme uygulamasi.

Kurumsal Kimlik Kullanimi

Cabgma Sastlerd

Gorsel 120 a) Trende istasyonda logo kullanimi ve harita.
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Gorsel 120 b) Istasyon girislerinde logo kullanimu.
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Kizilay istasyonu

g = _ e

J i A
. J~ £ i ﬁ » -, p 1"’
; P
. COLAY YO CATYCRM vl

Gorsel 120 c) Istasyon icinde logo ve yonlendirme kullanimi
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Ankara Metrosu’nun istasyonlarinda yapilan incelemeler sonunda, metro istasyonlarinin
ist yapiyla iliski kurmakta zayif kaldigi, bulundugu bolgenin kiiltiirel ve tarihi
geemisiyle baglant1 kurmadigi gézlemlenmistir. Bazi istasyonlarda {ist yapiyla iligki
kurmak amaciyla cesitli seramik ve cam ¢aligmalar yapilsa da bunlarin bir plan
dahilinde tematik olarak ¢aligilmadigi anlagilmaktadir. Bu baglamda Ankara’nin tarihi
olarak yeni olan ve hizla gelisen semtlerinde Koru semti secilerek, Koru istasyonu’na
Ankarali sairler temal1 tasarimlar calisiimistir (Gorsel 121). Universitelere yakinlhigi ile
bilinen 6grenci yogunluklu bir semt olan Koru i¢in kiiltiirel bir tema se¢ilmesinin uygun
olacag: diisiiniilmiistiir. Koru bolgesinin hala yapilasan nispeten yeni bir semt olmasi ve
son istasyon olmasi gibi durumlar géz oniine alinarak, iist yapiyla iligki kurulmasinin

gerekli olmadigi varsayilmistir.

Gorsel 121 Koru Istasyonu igin yapilan kimliklendirme tasarimlari.

“Ankara

Eyy... Ankara.

lyi kalpli iivey ana!”

Cemal Siraye
1931.199%0

-
Gorsel 121 a) Sair Cemal Siireya i¢in yapilan tasarim.

,_f‘_;. COGE BAKMA DURAG

({4 -
Senin

bu ellerinde ne var bilmiyorum

goge bakalim

Tuttukca gii¢leniyorum
kalabalik oluyorum”’

Gorsel 121 b) Sair Turgut Uyar i¢in yapilan tasarim.
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Koru istasyonu Ankarali Sairler Temasi

Gorsel 121 ¢) Tasarimlarin Koru Istasyonuna yerlestirilmesi.
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SONUC VE ONERILER

Sehirli niifusun kirsal niifusu gectigi gliniimiiz diinyasinda kalabaliklasan sehirlerin en
onemli problemlerinden biri de ulasim olmaya devam etmektedir. Metropollerin ulagim
problemlerinin ¢oziimiinde vazgecilmez olan metro sistemleri, kurulduklari sehrin
kimliginin 6nemli bir parcast olmaktadir. Bir sehir mekani olarak metrolar, tiim sehrin
kimligini yansitmasi agisindan, igindeki insanlarla birlikte gozlemlenecek bir

laboratuvar gibidir.

Bir sehir mekanmin kimligi, o mekéanin tiim fiziki ve beseri 6zelliklerini igine
almakta ve her yasanan toplumsal degisim, cevresel bigimlenmeler iizerinde de
degisimlere neden olmaktadir. Béylece sehir kimligi, dogal ve yapma c¢evre
ozellikleri arasindaki etkilesimler ile insan davranislar1 ve yapisal bigimleri
sonucu ortaya ¢ikmakta; kisacast uzun bir zaman dilimi i¢inde olusmakta,
gelismekte, degismekte ve siirekli olarak yeniden tretilmektedir. (Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, Sehir Kimligi Calistay1, 2015)

Biiyiiksehirlerde yasayan insanlarin bir¢ogunun kullandig1 ulasim araci olan metrolar,
sehir kimliginin bir pargasi olmustur. Metrolar, yolcularin rahat ve sorunsuz bir sekilde
yolculuk etmelerini saglama gorevinin yaninda sehir kimligine olan etkisinin bilincinde
bir tasarmm anlayisina sahip olmalidir. Ozellikle diger Anadolu sehirlerine drnek olmasi
icin planlanmisg bir sehir olan Ankara i¢in bu sorumluluk, daha hissedilir bir durumdur.
Ankara Metrosu’nda bir kimliklendirme ¢alismasi yapilmamistir. Ankara’nin baskent
olmasi, Cumhuriyet’in ve Milli Miicadele’nin merkezi olmasi gibi en 6nemli 6zellikleri

yaninda derin bir tarihi ve kiiltiire]l miras1 da metroya yansitilmamistir.

Metrolar, bulunduklar1 sehirlerin ulasim problemlerini ¢6zmek i¢in yapilmis yapilardir.
Metro kullanimi bir zorunluluktur; metrolar1 isleten kurumlar, yeraltinda dar bir tiinel
icinde yolculuk etmeyi insanlara avantajli ve konforlu hale getirmeye ¢alismaktadir.
Diinyanin ¢esitli iilkelerinde kurumlar, metroya ragbeti artrmak i¢in ¢evreyi daha az
kirlettigi, sehrin 6nemli noktalarina hizli ve dakik ulasim sagladigi gibi 6zelliklerini 6n
plana ¢ikarmaya caligmaktadir. Benzer avantajlarin yaninda bazi metrolar, ulagimin
konforlu olmasi i¢in vagonlarda {icretsiz kablosuz erisim agi1 (Wi-Fi) vermektedir.
Yolcularm istedikleri noktalara ulagmalarini kolaylastiracak metro haritalar, yon

bulmay1 kolaylastiran yonlendirme ¢izgileri ve isaretleri kullanmaktadir.

Bu caligmada ve uygulamada, metronun gorsel kimliginin ve ydnlendirme ve

bilgilendirme grafiklerinin hem yolcular hem de biitiin sehir kimligi a¢isindan 6nemine
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dikkat cekilmistir. Sehrin diger bdlgelerine gore yeni yapilasan Koru- Cayyolu
semtlerine hizmet eden Ankara Metrosu M2 hatt1 son duragi olan Koru istasyonuna

“Ankarali Sairler” temali kimliklendirme tasarimlar1 yapilmistir.

Bu c¢aligmada ulasilan sonuglara gore ilgili alanda yapilacak calismalar igin su

Onerilerde bulunulabilir:

1. Metro seferlerini ve haritalarmi iceren telefon uygulamalar1 ve internet sayfalari
kullanilmaktadir. Hem yetkili kurumlar hem de 6zel girisimciler bu tiir uygulamalari
gelistirmektedir. Metro iletisim sistemleri ile alakali tiir yazilimlar ve uygulamalar,
baska bir calismanin konusu olacak kadar genistir. Ankara Metrosu i¢in bu kapsamda

yapilacak olan ¢aligsmalara ihtiya¢ vardir.

2. Metrolarin mimari yapisin1 dikkatle inceleyecek, diinya metrolarindaki i¢ mekan
grafikleri uygulamalarini takip eden malzeme bilgisine sahip arastirmacilarin (mimarlik,
ic mimarlik, sehir bdlge planlama vb) disiplinler arasi1 ¢aligmalarin eksikligi fark

edilmektedir.

3. Metro sistemlerinin gorsel kimlikleri lizerine yapilacak ¢aligmalarda metroyu isleten

ilgili kurumun yetkili birimleri ve ¢alisanlari ile bilgi aligverisinde bulunulmalidir.

4. Diinya metrolarinda 6rnekleri incelendigi tizere Ankara Metrosu i¢in de bir ulasim
miizesi kurulmalidir. Ayrica metro iginde yapilan sanatsal faaliyetleri koordine edecek

bir birimin, ilgili kurum tarafindan olusturulmasi gerekmemektedir.
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