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OGRETIM ELEMANLARININ ALGILADIKLARI ORGUTSEL DESTEK
DUZEYININ ORGUTSEL BAGLILIKLARI UZERINE ETKIiSiNiN INCELENMESI

Benek BENLIOGLU

0z
Bu calismanin amaci, (1)6gretim elemanlarinin algiladiklari o6rgutsel destegin
orgutlerine olan bagliliklarina olan etkisini ve (2) algilanan orgutsel destek, baglilik
ve alt boyutlarina iligkin degerleri 6gretim elemanlarinin cinsiyet, unvan ve mesleki
hizmet suresi degiskenlerine gore yordamaktir. Bu arastirma igin ¢alisma grubunu,
bir vakif Universitesinden 83 ve bir devlet Universitesinden 188 dgretim elemani
olusturmaktadir. Orgitsel destek 6lgedi ile orgltsel baghlik o6lgcegdi, arastirma
problemlerine cevap bulabilmek amaciyla kullaniimigtir. Bu olgme araglarinin
gecerliginde Dogrulayici Faktér Analizi (DFA), guvenirliginde ise Cronbach alfa
katsayisi hesaplanmistir. llgili Universitelerde gérevli 6gretim elemanlarinin
algiladiklar drgutsel destek duzeyinin érgutsel baghligi ve alt boyutlarini etkileyip
etkilemedigi basit dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Ayni zamanda ilgili
ogretim elemanlarinin orgutsel destek algilari, orgute genel baghlik duzeyleri ve alt
boyutlari olan duygusal, normatif ve devam baghligi degiskenlerinin cinsiyet,
unvan ve hizmet suresi degiskenlerine gore farklilagip farkhlasmadigi ise t testi ve
tek yonlit ANOVA ile incelenmigtir. Arastirma sonugclarina goére oOrgutsel destek
sirasiyla genel baglilik degiskenini (%45), duygusal bagllik degdiskenini (%81)
normatif baglilk degiskenini (%79) ve devam baglihdi degigkenini de (%37)
oraninda agiklamaktadir. Buna ek olarak, orgutsel destek algisi cinsiyete goére
farkhlasirken; normatif baghligin 6gretim Uyesi ve arastirma gorevlisi — 6gretim
gorevlisi olma durumuna goére farkhlastigi belirlenmistir ve son olarak da vakif
universitesinde gorevli oOgretim elemanlarinin  devam baghhgr hari¢ tim

degiskenlerde daha yuksek puanlara sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: Algilanan o6rgutsel destek, o6rgitsel baghlik, 6gretim

elemanlari
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THE EXAMINATION OF THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANISATIONAL
SUPPORT OF UNIVERSITY TEACHING STAFF ON ORGANISATIONAL
COMMITMENT

Benek BENLIOGLU

ABSTRACT
In this study it is aimed (1) to examine the effect of perceived organizational
support on organizational commitment and it's sub dimensions (affective,
normative and continuance commitment) and (2) to compare perceived
organizational support, organizational commitment and it's sub dimensions of the
university teaching staff according to gender, status and their professional length
of service. For the research of this study scanning method is being used. The
study group is composed of 83 university teaching staff from a private university
and 188 university teaching staff from a local university. In order to find responses
for the research problems the Perceived Organizational Support and
Organizational Commitment scales are used. The validity of these scales is
measured by Confirmatory Factorial Analysis, whereas the scales reliability is
measured by the Co efficiency Cronbach Alpha. Basic regression analysis was
performed to assess the effects of perceived organizational support on dimensions
and total of organizational commitment and t-test and ANOVA Test were
performed in unrelated samples when comparing the levels of perceived
organizational support, organizational commitment and its sub dimensions of the
university teaching staff according to gender, status and professional length of
service. For all the statistical analysis, critical significance level is adopted
as.05.The findings indicated that organizational support explains the variables of
general organizational commitment with the rate of (45%), affective commitment
with the rate of (81%), normative commitment with the rate of (79%) and
continuance commitment with the rate of (37%). In addition to this, the perception
of organizational support is differentiated in respect of gender and normative
commitment differentiated in respect of status in favor of faculty members. Finally,
the private university teaching staff has higher points in each variable except the

continuance commitment.
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1. GIRIS

Orgltlerde etkinlik ve verimliligin artirrlmasina yénelik davraniglar
alanyazinda son yillarda genis bir bicimde ele alinmaktadir. Ozellikle érgitsel
baglhlik konusu, entelektiel sermayenin yonetimi s6z konusu oldugunda
buayuk 6nem kazanmistir. Nitelikli isgucunun orgutune bagh olarak calismasi,
butin yetenek ve bilgisini orgutu igin kullanmasi 6rgutsel baglihgr yakindan
ilgilendiren bir konudur. Bireyler kendilerini orgutlerine bagh hissettikleri
Olclde, isyerinde basarili olacaklardir. Aksi takdirde, her an o igletmeden
uzaklasmanin  yollarini  arayacaklar ve  kendilerinden  bekleneni
veremeyeceklerdir. Birey-orgat iliskisinin gelistiriimesi zannedildigi kadar
kolay degildir. Uygulamada sikga gorulen sorunlardan biri de igletmelerde
bireyleri drglite baglamada yasanan sorunlardir. Ozellikle son yillarda
yasanan, krizlerde maliyet azaltmanin en kolay yolunun personel sayisinin
azaltilmasindan gectigi dusuncesi ve uygulamalari, kademe azaltma,
orgutsel kugulme, dogru buyuklige getirme gibi uygulamalar caliganlarin
orgutleriyle olan iligkilerini zedeler gozukmektedir. Calisanlarin érgute guveni
azalmaktadir. Orgit yéneticilerinin galisanlarini 6érgiite baglama yollarini
aramalarn ve desteklemeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Bu ¢alismada,
orgutsel destegin bireylerin o6rgutlerine badlliklari Gzerindeki etkilerinin

belirlenmesi amaglanmistir (Ozdevecioglu, 2003).

Meyer ve Allen (1997) calisanlarin ihtiyaclar karsilandidi, amaclarina
ulasmalarina olanak saglandigi, beklentilerine cevap verildigi, Orgutten
destek algiladiklari takdirde orgute baglilik gelistirdiklerini veya bagliliklarinin
arttigini 6ne sirmuslerdir. Arastirmacilar, 6rgutsel baghlik konusunda yapilan
¢alisma sonuglarina gore algilarin gok énemli rol oynadigini ifade etmislerdir.
Ornegin, érgltlerini destekleyici olarak algilayan calisanlarin duygusal olarak
daha fazla baglanma egiliminde olduklar belirtilmistir. Ote yandan bulgulara
gbre orgutten sagladiklar yararlari, ayrildiklari takdirde kaybedeceklerine
inanan c¢aliganlarin devam baglihgi; kendilerinden sadakat beklendigini

dusunen galisanlarin ise normatif bagllik olusturduklari gordimustar.



Arastirmacilar orgutsel destegin duygusal baghlik olusumunda ¢ok buyuk bir
etkisi oldugunu, nitekim ise yeni baslayan c¢alisanlarin ilk bes ay iginde orgut
tarafindan destek verici bir muamele ile karsilastiklari takdirde orgute iliskin
duygusal bir baglihk olusturduklarini ileri sirmaslerdir (Allen ve Meyer, 1990).
Moideenkutty ve digerlerinin  (2001) yapmis olduklari arastirmanin
bulgularina dayanarak algilanan orgutsel destedin; calisanlarin tutum ve
davraniglari Uzerinde etkili oldugunu ve Ozellikle duygusal baghligi buyuk

Olgude etkiledigini belirtmiglerdir.

O’Driscoll ve Randall'in (1999) calismasinda benzer bulgular elde edilmistir;
orgutlerini destek verici bulan c¢alisanlar yuksek duzeyde duygusal baghlik
gOsterirken ayni zamanda aldiklari maddi ve manevi odulleri de tatmin edici
bulduklarini ifade etmislerdir. Benzer bigcimde, duygusal bagliligi ylksek olan
calisanlarin orgute ait olma, orgutle Ozdeslesme, Orgut amaclarini
gerceklestirme, orgutle ilgili etkinliklere katilma acgisindan istekli olduklari ve
orgute katilmaktan hogslandiklari goézlenmistir (Meyer ve Allen, 1990;

Mowday, Porter ve Steers, 1982).

Cheung’'un (2000) yaptigi arastirmaya goére oOrgutten algilanan destek ile
duygusal baghlik arasinda bir iligki oldugu ifade edilmistir. Arastirmaci
baglilikta maddi odulin tek basina etkili olmadigini; yuksek ya da dusuk
statlde olmalarina bakmaksizin galisanlarin érgutten algiladiklari destek ile
bagliliklari arasinda bir iliski oldugunu 6ne surmustar. Nitekim s6z konusu
arastirmada destekleyici bir 6rgut kaltirinin yani c¢alisaninin iyi olusunu
onemseyen, iyi bir galisma kosulu saglayan, cesaretlendiren, agik ve mantikl

hedefler gosteren bir 6rgut kiltarinidn baghhgi arttirdigi ortaya koymustur.

Bununla birlikte, duygusal baglilik ve drgutsel destek ile ilgili yapilan bir diger
arastirmada daha farkl bir anlayis ortaya konmustur. Bu bakis agisina gore
orgutsel destek algisi ve duygusal baghligin neden ve sonuglarinin benzer
oldugu, orgutsel destegin duygusal baghlik ile genel olarak iligkili oldugu
varsayiimaktadir (Allen ve Meyer, 1990; Eisenberger vd, 1997). Ote yandan
bu iki kavramin ayni anda birlikte 6lguldugu bu nedenle iki kavram arasindaki
nedensellik iligkisinin  belirgin  olmadigini ileri surmuslerdi (Rhodes,

Eisenberger ve Ameli, 2001).



Orgutsel destek kuramina gére orgitsel destek duygusal ve normatif baglilig
arttirmaktadir ve buna bagl olarak ¢alisanin ait olma ve orgutle beraber bir
kimlik olusturmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla g¢alisanin is birakma
isteginin duslk olmasi beklenmektedir. Bir baska ifadeyle, kuruma goére
duygusal bagllik is birakma ile orgutsel destek arasinda araci degiskenler
olarak etki eder. Orglitsel 6diiller, adalet ve denetgi destedi gibi istendik is
deneyimlerinin; orgutsel destek ile 6nemli bir iligkisi oldugu ve orgutsel
destegin araci bir degigken olarak ig deneyimleri ile duygusal bagdlilik
arasindaki iligskiyi etkiledigi ifade edilmigtir (Meyer ve Allen, 1997; Mowday
vd., 1982).

Bununla iligkili olarak arastirmacilar (Meyer ve Allen, 1997) duygusal baghlik
ile is deneyimleri arasindaki iliskinin orgutun yapisal ve c¢alisanlarin kisilik
Ozellikleri arasindaki iligkilerden daha gugli oldugunu ifade etmislerdir.
Nitekim arastirmalarda ylksek dizeyde o&rgutsel destek algisi olan
calisanlarin daha az devamlilik gosterdigi, is ile ilgili sorumluluklarin daha gok
bilincinde olduklari ve en &6nemlisi o6rgutlerine daha ¢ok badglandiklar
go6zlenmigtir (Eisenberger vd, 1986; Eisenberger, Fasolo ve Davis La Mastro,
1990). Orgitsel destegin ise devamlilik ve eleman devri ile negatif iligkili

oldugu gorulmustar (Eisenberger vd. 1997).

Bir diger 6nemli calisma ise, Rhodes, Eisenberger ve Ameli (2001) tarafindan
gerceklestiriimistir. Calismanin sonuglarina gore orgutsel destek algisinin
orgutsel oduller, adalet ve denet¢i destegine iliskin olumlu degerlendirmeler
ile duygusal baglilik arasinda bir tur araci degisken oldugu, orgutsel destek
algisinin duygusal baghliga etki ettigi, duygusal baglihgin orgutsel destek
algisi ile is birakma iste@i arasindaki negatif iligkiye araci oldugu gorulmustur.
Bu sonuglardan hareketle arastirmacilar istendik is kosullari ve orgutsel
destek araciligiyla galisanin duygusal baglihginin arttirilabilecegini ve buna

gore eleman devrinde bir azalma olacagini belirtmiglerdir.

Calisanlarin katkilari igin istendik 6duller sunulmasi, galisanlarin érgute olan
katilimlarinin 6rgut tarafindan deger goruldugunuan bilinmesi calisanlarin

duygusal bagliliklarini arttird1g1 ifade edilmektedir.



Gregersen’e (1992) gore; istendik oduller 6rgutun destek verici ve guvenilir
olarak algilanmasina bagh olarak duygusal bagliliga yol agcmistir. Benzer
bigcimde drgutsel destek algisi ile Ucret, terfi, takdir gibi ddullerin iligkili oldugu
gorulmustir (Eisenberger vd., 1997; Eisenberger, Rhodes ve Cameron,
1999; Gregersen, 1992; Wayne, Shore, Linden, 1997).

Levinson (1965) calisanlarin o6rgut igcindeki araci kisilerin, 6rgutin bir
temsilcisi olarak gorduklerini, araci kigilerin galisanlara oranla davranis ve
tutumlarinin 6érgatin bir yansimasi oldugunu ifade etmistir. Denetgilerden
alinan destegin calisanlar igin yarar saglayici uygulamalarin orgatin genel
politikasi oldugu, bagka bir ifadeyle denetcilerin kendi kigisel 6zelliklerinden
ziyade oOrgut kultirine bagh olarak yapildigi takdirde orgutsel destegi

arttirdigini one surmuslerdir.

Eisenberger vd. (1986) ¢aligsanlarin 6rgute olan katkilarinin ve iyi oluslarinin
orgut tarafindan 6nemsenmesi ve deger vermesine bagl olarak oérgute iligkin
bir genel anlayis olusturduklarini belirtmistir. Orglitsel destek algisinin yiiksek
olmasi sonucu onaylama, sosyal kimlik, itibar ihtiyaglarinin kargilandigini,
ekstra rol davranigi, iyi performans ve devaminda da bu davraniglarin

odullendirilmesinin izlendigini ifade etmislerdir.

Orgltsel destek algisi diisiik olan dérgltlerde orgiite olan duygusal baglilik
azalir. Buna bagli olarak performans diser, calisan devamsizlik gosterme
egilimine girer veya baska bir yerde ¢alisma imkani olup olmadigini arastirir.
Bu sebeple drgutsel baglilik kavrami ve galisanin orgutsel destek algisinin
sonuglari érgitler acisindan énem tasimaktadir. Orgiitsel destek algisinin
dogurdugu sonuglar ile orgutsel baglihgin iligkili oldugu gorulmustur. Bu
sonuglar, duygusal bagllik (Eisenberger vd. 1990; Shore, Tetrick, 1991),
¢aba-0dul beklentileri (Eisenberger vd. 1997), degerlendirme ve is
performansina iliskin objektif dlgimler (Eisenberger, Fasolo ve Davis La
Mastro, 1990), yardimlasma (Shore ve Shore, 1993, Wayne vd. 1997),
orgutun faaliyetlerini gelistirmeye yonelik yapici oneriler (Eisenberger vd.

1997) ve denetgilerini etkilemeye yonelik taktikler olarak ele alinmaktadir.



Shore ve Shore’a (1993) gore orgutsel destek yalniz duygusal baghlik ile
iligkili olurken Eisenberger vd. (1990) yapmis oldugu calismalarda orgutsel
destek butun baghlik cesgitleri ile iligkili bulunmustur. Birgok caligmada
yuksek duzeyde orgutsel destek algisi olan caligsanlarin daha az devamlilik
baglihgi gosterdigi, is ile ilgili sorumluluklarin daha ¢ok bilincinde olduklarini

ifade etmiglerdir.

Devamlilik baglihdi icin O’Driscoll ve Randall'in (1999) yaptigi baska bir
calismada ise orgutsel destegin devamllik baghligi igin anlamh bir yordayici
oldugu gozlenmistir. Bu calismada elde edilen 6nemli bir diger bulgu ise
orgutsel destek algisi ve ddullerden alinan doyumun ise katilim ve duygusal
baglihigi devam bagliigina goére daha gugli yordadigidir. Diger yandan
odullerden alinan doyumun devamlilik baglihgina bir katkisi olmadigi

bulunmustur.

Eisenberger vd. nin (1997) yaptidi calismaya gore orgutsel destek algisi,
istendik uygulamalar ve is doyumu arasindaki iligkiyi incelemigler, istendik
calisma kosullarinin ve oOrgutsel destegin orgutun calisanina o6zgurluk
tanimasina bagli oldugunu ortaya koymustur. Orgiitsel destek ve is
doyumunun birer kavram oldugunu, orgutsel destedin calisma kosullarinin

uygunluguna ve istenirligine oranla artis gosterdigi ileri suralmustar.

Stinglhamber ve Vandenberghe (2003), Belgika Universitesi'nden 1988-1997
yillari arasinda mezun olan kigiler Gzerinde yaptiklari arastirmada; algilanan
orgutsel destek ile drgute duygusal baglilik arasinda pozitif yonliu ve anlamli
bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ote yandan Currie ve Dollery (2006),
NSW polis departmaninda ¢alisanlar agisindan 6rgutsel baghlik dizeyleri ile
algilanan orgutsel destek arasinda ne tur iligskiler oldugunu incelemisler ve
algilanan orgultsel destegin, duygusal ve normatif baglihgin belirleyicisi
oldugunu, buna karsin algilanan orgutsel destedin devam baglihginin bir
belirleyicisi olmadigini tespit etmiglerdir. (Kaplan ve Ogiit, 2012:390).

Makanjee vd., (2006), Guney Afrika’da rontgen uzmanlari Gzerinde yaptiklari
arastirmada; algilanan o6rgutsel destek ile duygusal ve normatif baghlik
arasinda pozitif yonlu bir iliski oldugunu, ayrica algilanan 6rgutsel destegin

orgutsel bagliigi pozitif ydonde etkiledigini ortaya koymuslardir.



Piercy vd., (2006), satis personellerinin algilanan orgutsel destek ile 6rgutsel
baghlik egdilimlerini analiz etmiglerdir. Bulgular, algilanan orgutsel destek ile
orgutsel baglilik arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu net bicimde ortaya
koymustur. Ote yandan Aube vd., (2007), Kanada’da cezaevi galisanlari
Uzerinde yaptiklari arastirmada; algilanan orgutsel destek ile duygusal
bagliik ve normatif bagllik arasinda pozitif yonli ve anlamh bir iligki
oldugunu ortaya koymuslardir. Buna kargilik, algilanan orgutsel destek ile
devam baglihgi arasinda negatif yonll bir iliski olduguna iliskin varsayimlari
desteklenmemigtir. Sluss vd., (2008), Amerika Birlesik Devletleri'nin
guneydogusundaki buyuk cokuluslu bir sirketteki is gorenler ve yoneticiler
uzerinde vyaptiklari arastirmada; algilanan orgutsel destek ile orgutsel
O0zdeslesme arasinda pozitif yonlli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
(Kaplan ve Ogiit, 2012).

Yine, Panaccio ve Vandenberghe (2009), Kanada'da galisan is gorenler
Uzerinde yaptiklari arastirmada; algilanan o6rgltsel destek ile duygusal
baglilik, normatif baglihk ve o6rgitten ayriima ile iliskili algilanan ylksek
fedakarlik arasinda pozitif yonlt iliski oldugunu buna karsin, algilanan
orgutsel destek ile algilanan alternatif is eksikligi arasinda negatif yonlu bir

iliski oldugunu ortaya koymuslardir. (Kaplan ve Ogut, 2012).

Bu arastirmalarin disinda bazi arastirmacilar orgutsel destek ve baglilik
konusunda is ve aile yasamina dikkat cekmislerdir. is ve aile catismasi,
algilanan orgutsel destek ve baghlikla ilgili Casper, Martin, Buffardi ve
Erdwins (2002) tarafindan yapilan bir arastirmada; aile ve is yasantisi
arasindaki catisma ele alinmig ve ailenin isi, isin de aileyi nasil etkiledigi
incelenmistir. Orgltsel destegin bu alanda bir araci degisken olarak veya
dogrudan bir etkisi olup, olmadigi gorulmek istenmigtir. Bulgular, orgutsel
destek algisinin ig aile gatismasinda devam baghhigi ile iligkili oldugunu
ancak duygusal baglilik ile herhangi bir iligkisinin bulunmadigini gostermistir.

Arastirmacilar istendik is davranislarina yol actigi igin 6rgit tarafindan daha
cok tercih edilen bagliik turinin duygusal bagllik oldugunu ileri
surmuslerdir. Orgiitsel destegin, duygusal baghhg: arttirdi§i, devam

baglihgini azalttigr onerilmistir.



Duygusal baglihgin performans artigi ve orgutsel yurttaslik davranisi ile iligkili
olmasindan dolay! destek verici orgutlerin, rekabet halinde olduklari diger
orgutlere kiyasla daha avantajli durumda olduklari ileri surtlmuastur. (Yokus,
2006).

Nitekim orgutlerin bu rekabet ortami iginde galisanindan en yuksek verimi
alabilmek ve c¢alisanini oOrgut icinde tutabilmek amacinda olduklari
gérulmektedir. Bu sebepten oturl c¢alisanin orgute olan bagliliklarini
arttirmanin  yolu olarak orgut iginde destek verici bir c¢alisma ortami

saglamalari oldukga 6nemlidir (Rhodes, Eisenberger, 2002).

Bu calisma ise Universitelerde gorev alan 0Ogretim elemanlarinin 6rgit
icerisinde kendilerine saglanan destek ve bunun sonucunda orgutlerine
gosterdikleri baglihgr ortaya koyarak yuksekogretim alaninda arastirmaci ve
uygulayicilari bilgilendirecek ve bu konuda yapilacak arastirmalara isik

tutacaktir.

1.1. Problem Durumu
Gecgmisten ginumuze insanligin yasadigi buyuk gelismeler ve dénusumler
sayesinde yakin donemlerde, insan ve onun psiko-sosyal ihtiyaglarinin daha
fazla 6nem kazanmasi ve One c¢ikmasiyla birlikte 6rgltsel alanda insani
anlamaya ve onun ¢alistigi ortamla batunlestirilerek, psiko-sosyal ihtiyaglarini
kargilamaya yoOnelik yapilan c¢aligmalarin gesitliligi ve sayisi artmistir
(Duygulu, Ciraklar ve Mohan, 2008).

Orgltlerin ve calisanlarin geleceklerini insa ederken, amaglarin ulagmalari
agisindan uyumlu ve diger tarafin c¢ikarlarini gdzeten bir bicimde c¢alismalari
icin, iki tarafin da karsilikli olarak belirli sorumluluklari almalari ve cesitli
davraniglari yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu anlamda igine bagl
bireylerin sorumluluklarini yerine getirirken drgutlerinden alacaklar destegin,
bireylerin orgutlerine olan sadakatlerini ve badghliklarini gelistirecegi
sOylenebilir. Karsilikh iliskiler cercevesinde bireyin 6rgute ve 6rgutin bireye
kazandirdigi maddi ve manevi degerler bu dongunun devam etmesini

saglayacaktir (Duygulu, Ciraklar ve Mohan, 2008).

Uzun vyillardan beri orgut teorisyenleri istihdam konusunu, caliganlarin

orgutten maddi ve manevi fayda elde etmek igin, drgute ¢aba saglamalari ve



sadakat gostermeleri (Aselage ve Eisenberger, 2003) seklinde

yorumlamiglardir.

Nitekim yapilan ¢alismalar, bir tarafta Gcret ve kazang gibi somut odller ile
takdir ve saygi gibi psiko-sosyal dduller sadlayan érgutlerin, diger tarafta ise
bunlarin karsihiginda emek ve ¢aba harcayan calisanlarin oldugu bir yerde
karsilikh bir iligkinin var olacagini ortaya koymaktadir. Caligan ve igveren
iligkisinin bu sekilde degerlendiriimesi, orgutlerin istenen olumlu sonuglari
elde etmelerinde, calisanlarin Orgutin yararina yonelik yapacaklari
davraniglarla mumkuin olacagini gostermektedir. Calisanlarin 6rgut yararina
yonelik davraniglar sergilemeleri ise, ancak 6rgutun onlara verdigi deger ve
sagladigl destek, calisanlarin iglerinden duyduklari tatmin ve orgute olan
bagliliklari sayesinde gerceklesebilmektedir (Duygulu, Ciraklar ve Mohan,
2008).

iki tarafin da birbirine ihtiya¢ duydugu bu iliskide “sosyal miibadele teorisi” ve
“karsiliklihk normuna” dayanarak (Aselage ve Eisenberger, 2003), calisanlar
orgutun amaglarina ulagmasina yardim etmek icin ¢gaba saglama ve ekstra
rol davraniglari sergileme konusunda kendilerini zorunlu hissedeceklerdir.
Buna goére orgutin kendilerine yonelik iyi ve samimi niyetini fark eden
calisanlarin, buna karsilik vermeleri ve oOrgute baglanmalari daha olasi
goérinmektedir. Boylece, orgutlerine baghlik icinde faaliyetlerini yUriten
¢aligsanlara sahip olan drgutler, yasamlarini surekli kilacak ve surdurulebilir
bir rekabet olanagi saglayacak énemli bir 6rgut igi Ustunlik 6gesi kazanmig

olacaklardir.

Ote yandan, calisanlarin gosterdigi olumsuz is davranislarl 6rgiit acisindan
degerlendirildiginde maliyet demektir. Bu sebeple is glcu kaybi, dusuk is
performansi, ¢alisanin siklikla devamsizlik géstermesi gibi olumsuz bir takim
is davraniglarinin meydana gelmesini engellemek ya da sebeplerinin neler
olabilecegini anlamamiz agisindan oOrgutsel destek ve bagllik kavramlari
onem tasimaktadir. Bu nedenle orgutsel baglihdi anlamak ve orgutsel
baglihgin olugsmasini saglayacak kosullarin neler oldugunu bilmek ve bu

kosullari yaratmak gerekir.



Bireyin sosyallesme surecinin en onemli bolumlerinden biri oldugu ifade
edilen is yasami ile ilgili olarak 6rgutiun dnemli bir yeri oldugu vurgulanmigtir.
Dolayisiyla birey sosyo-duygusal ihtiyaglarinin karsilamak ic¢in galismakta
oldugu 6rglt tarafindan destek almayi bekleyecektir. Orgit icinde sevilme,
saygl gorme, onaylanma ihtiyaglarini gidermeye caligirken diger yandan da

orgut icinde, onun bir par¢asi olmaktan mutluluk duyacaktir (Yokus, 2006).

is ve drgitiin bireyin hayatinda énemli bir yere sahip olacagi varsayimindan
yola c¢ikilacak olursa, bireylerin genel durumlari, calistiklari ortamlari
hakkinda hissettiklerinden etkilenebilir. Bundan hareketle bireyin orgutten
alacagi destek, bireyin mutlu olmasi, igine ve orgutune baglilik hissetmesi ve
isinden doyum almasi ile sonuclanabilecegini ifade etmek yanlis olmayacaktir
(Yokus, 2006).

Bu baglamda, yuksekogretim kurumlarinda galisan 6gretim elemanlarinin
algiladiklar1 érgutsel destegdin, onlarin érgatlerine olan bagliliklarini ne élgtide
etkilemekte oldugu, calismanin temel sorusunu ve buna bagl olarak da
amacini olusturacak ve bu alanda yapilabilecek diger calismalara yarar

saglayacaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Son zamanlarda 6rgut ve yonetim yazininda orgute baghlik ve algilanan
orgutsel destek olgusu oldukga yogun bir bicimde ele alinmaktadir. Bu
calismanin amaci, ogretim elemanlarinin algiladiklari orgutsel destegin
orgutlerine olan baghliklarina olan etkisini yordamaktir. Ayrica ornekleme
dahil edilmis Universitelerde g¢alismakta olan 6gretim elemanlarinin érgutsel
destek algilari, 6érgute baglilik duzeyleri ve alt boyutlarinda cinsiyet, unvan ve
mesleki hizmet slresi degiskenlerine gére anlamh bir farkhlik olup

olmadiginin belirlenmesi ¢alismanin ikincil amacini olugturmaktadir.

Bu calismanin amaci, d6gretim elemanlarinin algiladiklari érgitsel destegin
orgutlerine olan baglliklarina olan etkisini yordamaktir. Arastirma
yuksekogretim kurumlarinda goérev alan ogretim elemanlarinin algiladiklari
orgutsel destek ve orgute baghlik duzeyleri hakkinda arastirmaci ve
uygulayicilara, ileride bu alanda yapilacak olan ¢alismalara ve ayni zamanda

da yuksekogretim yoneticilerine yol gosterici nitelikte olacaktir.



Tam sektor ve calisma alanlari gbz ©Onune alindiginda, calisanlarda
destekleyici bir 6rgiut algisinin olugturulabilmesi igin; is gorenlerin yaratici
fikirleri, Onerileri ve elegtirileri dikkate alinmali, etkin bir iletisim ve
odullendirme sistemi kurulmali, bu sistemin uygulanmasinda nesnel
davraniimali ve katilimci bir yonetim anlayigi benimsenmelidir. Ancak,
yuksekogretimin insan sermayesine yaptigi katki ve aydin nesiller yetistirmek
gibi onem tasiyan bir nitelige sahip olmasi nedeniyle galismanin, degerli
ogretim elemanlarinin Universitelerine olan destek algilarina ve bagliliklarina
iligskin sundug@u bilgiler mevcut durumun farkindaligi ve var olan eksikliklerin

de giderilebilmesi agisindan bir 5neme sahiptir.

1.3. Problem Cumlesi
Ornekleme dahil ediimis Universitelerde galismakta olan &gretim
elemanlarinin algiladiklari orgutsel destek duzeyi orgutsel bagdliliklarini ne
duzeyde etkilemektedir ve 6gretim elemanlarinin algiladiklari orgutsel destek,
orgutsel baghlik ve alt boyutlarinda cinsiyet, hizmet slresi ve unvan

degiskenlerine gore anlamli bir fark gostermekte midir?

1.3.1. Alt Problemler:

1) ilgili Gniversitelerde gérevli 6gretim elemanlarinin algiladiklar érgiitsel
destek duzeyi genel olarak algilanan orgutsel baglihgl etkilemekte
midir?

2) llgili Gniversitelerde gorevli 6gretim elemanlarinin algiladiklar érgitsel

destek dlzeyi duygusal baghligi etkilemekte midir?

3) llgili Gniversitelerde gérevli 6gretim elemanlarinin algiladiklar érgiitsel

destek duzeyi normatif baglihgi etkilemekte midir?

4) ligili Gniversitelerde gérevli dgretim elemanlarinin algiladiklari érgiitsel

destek duzeyi devam baglihgini etkilemekte midir?

5) llgili Universitelerde gorevli dgretim elemanlarinin érgitsel destek
algilari, orgute baghlik duzeyleri ve alt boyutlarinda cinsiyet

degiskenine gore anlamli bir fark gdéstermekte midir?

6) Ilgili Universitelerde gorevli dgretim elemanlarinin érgitsel destek
algilari, orgute baglihk diuzeyleri ve alt boyutlarinda unvan degiskenine

gore anlaml bir fark gostermekte midir?
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7) llgili Gniversitelerde gérevli dgretim elemanlarinin érgiitsel destek
algilari, orgute baghlik duzeyleri ve alt boyutlarinda hizmet suiresi

degiskenine gore anlamli bir fark géstermekte midir?

8) ilgili 6zel Universite ve devlet Universitesinde gorevli 6gretim
elemanlarinin orgutsel destek duzeyinin Orgutsel baghlik ve alt

boyutlarini agiklama duzeyi nedir?

1.4. Sayiltilar:

Arastirmanin varsayimlari;

e Anketi cevaplayan katilimcilarin, sorulari dogru bir sekilde algiladiklari

ve dogru bir sekilde cevapladiklari,

e Kullanilan Olgeklerin  ve uygulanan arastirma modelinin  bu

arastirmanin amacina ve problemin ¢6zimune uygun oldugu ve

e Verilerin degerlendiriimesinde kullanilan tekniklerin arastirmanin

amacina uygun yontemler oldugudur.

1.5. Sinirhihiklar:
Bu c¢alisma Universitelerde gorev yapmakta olan 06gretim elemanlarina
yonelik olarak olusturulmustur. Calisma Ankara ilinde yer alan bir devlet ve
bir vakif Gniversitesinin Egitim, iktisadi ve Idari Bilimler, Miihendislik, Fen ve

Edebiyat Fakultelerinde gorev yapan ogretim elemanlari ile sinirhdir.

1.6. Tanimlar:

Calismada kullanilan baslica kavramlarin tanimlari asagida verilmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek: is gérenin faaliyetleri sonucunda 6rgiitiine
yapmis oldugu katkinin, galistigi orgut tarafindan bir deger olarak kabul
edilmesinin ve 6rgltin is gorenin iyiligiyle ilgilenmesinin, is goéren tarafindan

algilanmasi olarak tanimlanmaktadir (Hellman vd., 2006).

Orgiitsel Baghlik: Kisinin érgitte sahip oldugu baghlik giictdir veya kisisel
ve drgutsel amag ve degerler arasindaki uyum olarak tanimlanmigtir (Kagmar
vd., 1999).
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Duygusal Baghlik: Orgit Gyesi olmanin hazzinin  yaninda, Orgtle
Ozdeslesme ve kiginin orgute karsi hissettigi duygusal bagdir (Bergaman,
2006).

Normatif Baghlk: Bireyin kendini dogal Uyesi oldugu o&rgute borglu
hissetmesinden dogan bagliliktir. Calistigi orgutten aldigi egitimler veya
kurdugu iyi iligkiler, ¢calisanin Uyesi oldugu orgute karsi kendisini borglu
hissetmesi ve orgute de minnet duydugu igin galismaya devam etmesidir
(Yildirim ve Demirel, 2009).

Devam Baglilhigi: Bireyin oOrgute olan yatirimlariyla alakali s6z konusu
haklarin (fayda, menfaat, ¢ikar) maliyeti sebebiyle, 6rgutte kalmaya duydugu

gereksinim derecesidir (Bergaman, 2006).

Ogretim Elemanlar: Yiksekogretim kurumlarinda gorevli égretim Gyeleri,

ogretim gorevlileri, okutmanlar ile 6gretim yardimcilaridir.

Ogretim Uyeleri: Yiiksekoégretim kurumlarinda gérevli profesér, dogent ve

yardimci dogentlerdir.
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2. iLGILi ARASTIRMALAR

Bu boélumde; algilanan orgutsel destek kavrami ve onemi, orgutsel destek
teorisi, destekleyici oOrgutin oOzellikleri Uzerinde durulmustur. Algilanan
orgutsel destegin onculleri ve sonuglari agiklanmigtir ayrica, orgutsel baglilik
kavrami ve 6nemi Uzerinde durulmustur. Orgutsel baglilik yaklagimlari ve
orgitsel baghhgin boyutlarindan bahsedilmistir. Orgitsel bagllik ile benzer
kavramlar agiklanarak, 6rgutsel baghligi etkileyen faktorler, 6rgutsel baglihgin
sonuglari ve orgutsel baglilik dizeyleri Gzerinde durulmustur. Son olarak da,
algilanan orgutsel destek ile orgutsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen

arastirma sonuglarina yer verilmigtir.

2.1. Algilanan Orgiitsel Destegin Tanimi ve Onemi

Algi, bireylerin cevrelerine anlam kazandirmak igin, duygusal izlenimleri
organize edip, yorumladiklari bir stregtir (Robbins, 2003). Algilanan érgttsel
destek; is gorenin faaliyetleri sonucunda 6rgitliine yapmis oldugu katkinin,
calistigi orgut tarafindan bir deder olarak kabul edilmesinin ve o6rgitin is
gorenin iyiligiyle ilgilenmesinin, is go6ren tarafindan algilanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Hellman vd., 2006). Eisenberger ve digerlerinin yapmis
oldugu bu tanimlamanin su varsayimlara dayandigi gortlmektedir (Yuksel,
2006):

e s gorenin calistig érgiite bir katkida bulundugunun varsayilmasi,

e s gorenin yapmis oldugu katkinin 6érgiit tarafindan degerli olarak kabul

edildiginin is goren tarafindan algilanmasi,

e s gorenin o6rgite yapmis oldugu katkilar karsiliginda orgitin is
gorenin iyiligini saglamaya yonelik ¢aba gosterdiginin yine is goéren
tarafindan algilanmasi.

Bu gercevede algilanan orgutsel destek, orgutun galiganlarin genel katkilarini
degerlendirme ve onlarin refahiyla ilgilenmeye yodnelik genel bir algidir

(Wayne vd., 1997; Kraimer vd., 2001; Yoon ve Thye, 2002; Kraimer ve
Wayne, 2004; Makanjee vd., 2006; Panaccio ve Vandenberghe, 2009).
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Algilanan orgutsel destek, sosyo-duygusal ihtiyacglari karsilar, gerektiginde
yardimin var olacagi garantisini saglar ve orgutun, yapilan c¢abalari
odullendirme istekliligini gosterir (Eisenberger vd., 2001). Algilanan drgutsel
destek, calisanin drgutten birgcok durumda beklentisi oldugunu ifade eder.
Bunlar; orgutin, c¢alisanin hastaliklarini, hatalarini, ustin performansini,
orgutin adaletli tUcret 6deme arzusunu ve galisanin igini anlaml ve ilging

kilmasina yonelik olasi tepkileridir (Eisenberger vd., 1986; Aube vd., 2007).

Kraimer ve Wayne (2004), gelistirdikleri cok boyutlu algilanan drgutsel destek
siniflandirmasinda, algilanan o6rgutsel destegdi; dizenleyici orgutsel destek
algisi, kariyerle ilgili drgutsel destek algisi ve finansal orgutsel destek algisi

olarak siniflandirmiglardir. Bunlar;

Diizenleyici 6rgiitsel destek algisi, orgutin is transferlerini takip eden
surecgte is gorenin (ailesi dahil) uyum saglamasi ile ilgilenmesi olarak

tanimlanir.

Kariyerle ilgili orgiitsel destek algisi, 6rgitlin calisanin kariyer ihtiyaci ile
ilgilenmesini kapsar ve bu uygulamalar bir mentor gerektirebilir (Reid vd.,
2008).

Finansal érgiitsel destek algisi, orgutun caliganlarin finansal ihtiyaglari ile
ilgilenmesi ve calisanlarin katkilarini telafi ve calisma faydalari acisindan

odullendirmesi olarak ifade edilebilir.

Guclu orgutsel destek algisina sahip calisanlar teorik olarak orgute fayda
saglayan davranislar gosterme egdilimindedirler. Bu bakis agisi ile algilanan
orgutsel destek Blau’ nun (1964) sosyal etkilesim teorisine dayali olarak
degerlendiriimektedir. Bu teoriye gore calisanlar isleriyle ilgili ¢abalarini ve
performanslarini, orgutun gelecekte saglamasini bekledikleri maddi ve
manevi odullere bagh olarak bigimlendirirler (Stamper ve Johlke, 2003).
Benzer bicimde algilanan orgutsel destek de galisanlarin zaman igerisinde
isverenleri ve orgutleri ile etkilesimi sonucunda gelisir ve orgutun galisanlara

olan baglihginin algilanma dizeyini yansitir (Cakar ve Yildiz, 2009).

Algilanan orgutsel destek kavrami, maddesel varliklar ve sosyal dduller
karsihginda calisanlarin orgute yonelik ¢abalarini ve baghliklarini gelistirdigi

orgutsel baglihgin sosyal degisim agiklamasina dayalidir.
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Algilanan orgutsel destek, ovgu ve onay ifadelerinin samimiyeti, 0deme,
rutbe, is yogunlugu ve orgut politikalari gibi orgut tarafindan c¢alisan
davraniglarinin gesitli yonlerinden etkilenir. Buna ilaveten algilanan 6rgutsel
destedin gelisiminde, yoOneticiler tarafindan gergeklestirilen faaliyetler de
onemlidir (Johlke vd., 2002).

Algilanan orgutsel destek, calisma davraniglarini fark eden ve bunlar
odullendiren orgutun g¢abalarina, ¢alisanlarin onem verdigi karsilikli norm ve
sosyal degisim teorisine dayalidir (Shore ve Wayne, 1993). Orglit tarafindan
davranisin olumlu olarak degerlendirildigi dereceye kadar, galisanlar 6rgutin
basarmasina yardim edecek davraniglarda bulunmak igin zorunluluk hissi
geligtirirler (Hellman vd., 2006: 632). Algilanan orgutsel destek, igverenlerin
calisanlarina bagli oldugu, onlari degerlendirdigi, ¢calisanlarin isverenlerine
yonelik baghliginin artigina yonelik algi olarak incelenir. Bu yuzden algilanan
orgutsel destek, is goren baghliginin yani sira, galisanlarin isverenleriyle
beraber sahip oldugu sosyal ve ekonomik degisim iligkilerinin gtcu, kargilikh
zorunluluk algilart ve bu zorunluluklarin yerine getirilmesi gibi diger sosyal

degisim degiskenleriyle iligkilendirilebilir (Gakovi¢ ve Tetrick, 2003).

Sosyal degisim kuramcilari ¢alismayi, somut faydalar igin gayret gdsterme,
baglilik ve sosyal oduller olarak belirtmiglerdir. Bir kisi digerine iyi davrandigi
zaman karsilikli norm, olumlu davranis karsiligini zorunlu kilar. Calisanlarin
ve igverenlerin karsilikli normlari, iliskilerine uyguladiklari dereceye kadar her
iki grup tarafindan elde edilen olumlu davranislar i¢cinde faydali sonuglara
sebebiyet vererek karsilikli hale getirilir. isverenler, calisanlarin bagliligina ve
sadakatine buyik olclide 6nem verirler. Orgiite duygusal olarak bagh olan
calisanlar, artan performans, azalan devamsizlik ve dusuk personel devri
olasiligi gostermiglerdir. Bunun tersi olarak, c¢alisanlar genellikle 6rgutin
onlara olan baglligiyla ilgilenirler. Orgiit tarafindan dnemsenmis olmak, onay,
saygl, 6deme ve terfi kisinin meslegini daha iyi yUratmesini saglayarak,
bilgiye ulasma ve daha fazla yardim gibi faydalar saglayabilir. Kargilikli
normlar, c¢alisanlarin ve igverenlerin bu belirgin  uygulamalari
bagdastirmalarini saglar (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Algilanan orgutsel
destegin onemli bir boyutu da bu destedin ne dereceye kadar istege bagl
olarak goruldugudur.
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Takdire bagli bir 6dullendirme yapildiginda, ¢alisanin 6rgutu koruma egilimi
artmaktadir ve boylece algilanan orgutsel destek gelismektedir. Eger ayni
odullendirme resmi bir otoritenin yaptirrmiyla gerceklesirse, orgutsel destegin
gelisimine daha az katki saglayacaktir. Algilanan orgutsel destekteki sosyal
degisim iligkisinin onemli bir unsuru da guvendir. Calisanlar igveren
bagliigini kabul ettikleri zaman, o6rgutin onlarin iyi performansini ve
vatandaglik davraniglarini 6dullendirmeye devam edecegine guvenirler.
Guven, sosyal degisim iligkisinde elestiriye acgik bir unsurdur. Cunki her iki
taraf da yaptiginin karsih@ini alamama riski tagimaktadir. Oduller hemen
gelmeyebilir. Fakat sonunda karsilikli degisim iligkisinde bir denge
saglanacaktir. Ornegin, 6rgiit ise yeni baslayan birinin yaptigi yatirnmlarin
karsiligini almadan igi birakabilecegini bilerek egitimi igin buyuk miktarlarda

para harcayabilir, yatirrm yapabilir (Shore ve Shore, 1995).

Bunun tersi de olabilir. Bir galigsan, o6rgut sonunda cabalarinin karsiligini
verecek diye saatlerce calisarak iyi bir vatandaslik 6rnedi gosterebilir.
Calisan ve orgut arasindaki sosyal degisimin surekliligini saglayan guven

yikilabilir.

2.2. Orgiitsel Destek Teorisi

Orgiitsel destek teorisi, calisanlarin isverenlerinden aldiklari ddeme, egitim,
sosyo-duygusal destek gibi degerlendirilmis kaynaklar karsihginda, isle ilgili
olumlu sonuglar gosterdigini ileri suren modern sosyal degisim teorisidir
(Michael vd., 2005). Orglitsel destek teorisine gére calisanlar, tutumsal ve
davranigsal tepkiler Uzerindeki etki ve gucte degisiklik gosteren degdisim
iligkilerini geligtirerek, orgutu kisisellegtirirler. Sosyo-duygusal ihtiyaglarin
karsilandig1 olgluye kadar bireylerin orgutsel Uyeliklerini kendi kimlikleri ile
birlestirmeleri, sosyal degisim iligkilerini guclendirir ve c¢alisanlarin
performans duzeyini artirir (Byrne ve Hochwarter, 2008).

Algilanan orgltsel destek teorisine gore, algilanan 6rgutsel destegin gelisimi,
orgutin calisanlarini olumlu ya da olumsuz deg@erlendirdigine yonelik bir

gOsterge olarak, calisanlarin kendi olumlu veya olumsuz davraniglarini

inceleme egilimine dayalidir (Walters ve Raybould, 2007).
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Orgitsel destek teorisi, algilanan 6rgltsel destegin gelisimi, dogasi ve
sonuglarini géz o6nunde bulundurarak (Shanock ve Eisenberger, 2006),
orgutin artan is c¢abasini  Odillendirmedeki istekliligini  belirlemek
(Eisenberger vd., 1986) ve sosyo-duygusal ihtiyaglari karsilamak igin
calisanlarin, orgutun onlarin katkilarini  degerlendirdigi ve refahlariyla
ilgilendigi hususuyla ilgili global inanglar gelistirdiklerini ileri surer (Eder ve
Eisenberger, 2008; Mearns ve Reader, 2008). Algilanan érgutsel destek ayni
zamanda kiginin igini etkili bir sekilde surdurdigu ve stresli durumlarda
orgutten gelecek yardimin  mevcut olacagi guvencesi olarak da
degerlendirildigi icin (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698; Makanjee vd.,
2006), orgutsel destek teorisi, algilanan érgutsel destegin 6nemli bir dayanak

oldudu ileri strtlmektedir (Kraimer ve Wayne, 2004).

Orgitsel destek teorisine goére, algilanan &rgltsel destegin gelisimi
calisanlarin  dorgute insani karakteristikler verme egilimi tarafindan
desteklenmistir (Makanjee vd., 2006: 118). Levinson, orgutin temsilcileri
tarafindan  gergeklestirilen faaliyetlerin  yalnizca temsilcilerin  kigisel
motivasyonlarina katkida bulunmasindan ziyade, 6rgutin niyetinin gostergesi

olarak disunuldugunu belirtmigtir.

Levinson tarafindan éne surulen bu 6rgitin kisisellestiriimesi, érgatin yasal,
ahlaki, finansal sorumluluklari tarafindan sureklilik saglayan ve rol
davraniglarini belirleyen orgatsel politikalar, normlar ve kulturler tarafindan ve
orgutin temsilcilerinin bireysel galisanlara yonelik kullandigi gug tarafindan
tesvik edilir (Aselage ve Eisenberger, 2003). Orgltiin kisisellestiriimesi
uzerine, c¢alisanlar olumlu ya da olumsuz davraniglarini orgutin
davraniglarini  destekledigi ya da desteklemedigi gosterge olarak

degerlendirilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Algilanan orgutsel destek, orgutun galisanlarin katkilarini degerlendirdigi ve
onlarla ilgilendigi yonundeki global inanglari yansitir (Howes vd., 1995; Sluss
vd., 2008). Algilanan orgutsel destek teorisi kargilikli norm degerleri ile 6rgut
tarafindan desteklendigini hisseden c¢alisanlarin duygusal baghlik araciligiyla
borglarini geri ddemeye tesebbus edeceklerini ileri surmesinden dolayi,

algilanan orgutsel destek daha guclu duygusal bagliliga yol acgabilir.
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Bu iligki birgok arastirmada desteklenmesine ragmen, algilanan orgutsel
destegin belirgin bir sekilde ve vyalnizca duygusal bagliiga katkida
bulundugunu gdéstermemistir (Vandenberghe vd., 2004).

Orgltsel dduller ve ddeme, terfi, is zenginlestirme ve orgitsel politikalara
yonelik etki gibi olumlu is kogullari 6rgutsel destek algilamalarina daha fazla
katki saglar (Eisenberger vd., 1986). Orgltsel destek teorisine goére
calisanlar, orgutteki farkli politikalar, uygulamalar ve muamelelerden, érgutin
kendilerinin iyiligini ne kadar dnemsedigini ¢ikarabilirler (Kraimer ve Wayne,
2004). Bu teoriye gore caliganlar orgut faaliyetlerinin kendileri agisindan
faydali olmasina yuksek duzeyde baghlik ve performans ile karsilik verirler
(Cakar ve Yildiz, 2009). Ayrica yoneticiler 6rgltsel temsilciler olarak hareket
etmelerinden dolayi, calisanlarin yoneticiden aldigi olumlu davraniglar da
orgutsel destek algilamalarina katki saglayabilir (Rhoades ve Eisenberger,
2002).

isverenler, 8dil ve ciktilarin kontroliinde her zaman is gérenlerden daha fazla
glice sahiptir. is gorenler bu degis tokus iliskisindeki dengesizlige tepki
verseler de, bunun o&rgut Uzerindeki etkisi, orgutin is gobrene verecegi
tepkiden her zaman daha az etkili olacaktir. Sahip olunan gugteki esitsizlikten
dolay! ig goren, igverene daha ¢ok bagimli olmak zorunda kalacaktir. Bu
bagimhlik da, isveren baglhgini da etkileyebilecek sekilde, is gorenin ¢esitli

orgutsel eylemlere olan duyarlihdini artirmaktadir.

Boylece, is goren Uzerinde kismen dnemsiz etkiye sahip drgutsel eylemler,
calisanin orgutsel deste@i icin bir gosterge olarak degerlendirilebilir ve
zorunluluklarin yerine getirilme olasiligi olarak da gorilebilir (Shore ve Shore,
1995).

Orgiitsel destek teorisi ayni zamanda algilanan érgitsel destegin sonuglarini
olusturan psikolojik sureclere hitap eder (Rhoades ve Eisenberger, 2002).
Oncelikle, kargilikli norm (zerine algilanan orgitsel destek 6érgutin refahiyla
ilgilenmek ve drgutin amaglarina ulasmasina yardimci olmak i¢in zorunluluk
hissini ortaya cikarmalidir. ikinci olarak, algilanan érgiitsel destek tarafindan
gosterilen ilgi, onay ve saygi ¢alisanlarin 6rgutsel Gyeligini ve rol statulerini

kendi sosyal kimlikleriyle birlestirmelerine yol agan sosyo-duygusal ihtiyaclari
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yerine getirmelidir. Uglincist, algilanan 6rgiitsel destek orgitin tanimladig
ve artan performansi odullendirdigi yonundeki c¢alisan inanglarini
glUglendirmelidir. Bu surecgler hem calisanlar (artan is tatmini ve ylkselen
olumlu ruh hali gibi) hem de 6rgit icin (artan duygusal baglilik ve performans,

azalan isgucu devri gibi) olumlu sonuglara sahiptir.

2.3. Destekleyici Orgiitiin Ozellikleri
Calisanlarinin - mutlulugunu ve esenligini dikkate alan, c¢alisanlarini
destekleyici bir orgltte veya yonetimde bulunmasi gerekli 6zellikler bes alt

baslikta toplanabilir (Ozdevecioglu, 2003):

e Caliganlarin yaratici fikirlerini, énerilerini ve elegtirilerini dikkate almak
ve bu bnerileri uygulamaya aktarmak: Calsanlar kendi fikirlerinin
onemsendigini, elegtirilerinin dikkate alindigint ve bu elestiriler
cercevesinde isletmede degisiklikler yapildigini bilirlerse, bu onlar

acisindan destek olarak algilanacaktir.

e Caliganlara nispeten bir ig glivenligi saglamak ve basarili olduklari
takdirde isyerinde devamli calisacaklarina iliskin glivence vermek:
Calisanlarin beklentilerinden biri de is guvenligidir. Hatalarin hosgoru
ile karsilanacagi, basaril olundugu takdirde isyerinde c¢alismaya
devam edilecegi, her an isletme digi kalmayacagi duygusu

calisanlarda destek olarak algilanacaktir.

e Orgiit igindeki insan iliskilerinin pozitif olmasini saglamak, 6rgiit ici
halkla iligkiler galismalarini yiiksek seviyelerde tutmak: Orgiit ikliminin
yani oOrgut ici ast-Ust iligkilerinin, ast-ast iligkilerinin ve Ust-Ust
iligkilerinin yuksek duzeyde ve pozitif olmasi hem calisanlari motive

edecektir hem de destek olarak algilanacaktir.

e Orgiit icinde, adam kayirmacilik yapmamak, herkese adaletli
davranmak, hak yememek: Calisanlar agisindan hak ettigi zaman
bunun karsiigini almak 6nemlidir. isletme iginde yonetime yakin
kisilerin kayiriimasi, yOneticilerin haksiz taraf tutmalar, destek

agisindan olumsuz algilanacaktir.

e Calisanlari 6nemsemek ve onlara ragmen bazi kararlari almamak
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Calisanlar igletme icinde birer sosyal varliktir. Kendilerinin dnemsenmesini,
basarilari ile dvunulmesini ve takdir edilmesini beklerler. Boyle davranan
yoneticiler, calisanlarin gbzunde destekleyici yonetici olarak

algilanacaklardir.

2.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Onciilleri
Rhoades ve Eisenberger (2002), yapmis olduklari meta-analiz ¢alismasinda
algilanan orgutsel destegin oncullerini; islemsel adalet, yonetici destedi,
orgutsel oduller ve g¢alisma kosullari ve is goren Ozellikleri olarak

siniflandirmislardir.

Allen vd., (2003) ise algilanan orgltsel destegin oncllleri olarak; insan
kaynaklari uygulamalarindan, karar vermede katilim, 6dul adaleti ve gelisen
firsatlar olarak belirlemislerdir. Algilanan 6rgutsel destegin dnculleri; drgutsel
adalet, yonetici destegi, lider-uye etkilesimi, insan kaynaklari uygulamalari ve

is goren Ozellikleri olarak incelenmistir.

2.4.1. Orgiitsel Adalet
Temellerini Adams’in esitlik kuramindan alan 6rgutsel adalet (Schminke vd.,
1997), bireylerin orgutlerdeki adalet algisini tanimlamak igin ortaya konulan
bir kavram olup (Karriker ve Williams, 2009); dagitim adaleti, islem adaleti ve
etkilesim adaleti (Javahar, 2002) olmak Uzere agirlikli olarak ¢ boyutta

incelenmektedir.

Dagitim adaleti, organizasyon tarafindan kaynaklarin/édullerin dagitimina
iliskin adalet algilamalarini ifade eder (Blakely vd., 2005) ve ciktilarin adaleti
ile alakalidir (Jawahar, 2002) . Islem adaleti, karar almada izlenen slreglerle

ilgili adalet algilamalarini ifade eder (Eskew, 1993; Konovsky, 2000).

Bies ve Moag, iletisimi de dahil ederek etkilesim adaletini, kisilerarasindaki
iletisime iligkin adalet algilamalari olarak tanimlamiglardir (Karriker ve
Williams, 2009). Etkilesim adaleti, karar vericilerin resmi prosedurleri
olusturmasi veya acgiklamasi ile ilgili algilanan davranis adaletidir (Niehoff ve
Moorman, 1993).

islemsel adalet, karar verme siireci ile ilgili algilanan adaleti ifade eder
(Zapata- Phelan vd., 2009). islemsel adalet ve dagitim adaleti ile algilanan

orgutsel destek arasinda pozitif yonlu iliski bulunmaktadir (Moideenkutty vd.,
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2001). Shore ve Shore (1995), tekrarlanan dogru davraniglarin galisanlarin
refahina ilgi gostererek, algilanan orgutsel destek Gzerinde gugclu bir etkiye
sahip olacagini belirtmislerdir. Ayrica islemsel adaletin dagitim adaletinden
algilanan orgutsel destek Uzerinde daha guglu bir etkiye sahip oldugunu
belirtmigledir (Eisenberger vd., 2004: 209-210). Cropanzano ve Greenberg

(1997), islemsel adaletin yapisal ve sosyal yonlerini ele almislardir.

Yapisal belirleyiciler, kararlar uygulanmadan once yeterli bilgiyi kapsayarak,
calisanlari etkileyen kararlarla alakali politikalari ve resmi kurallari kapsar
(Rhoades vd., 2001: 826). islemsel adaletin sosyal yénleri, kaynak
paylasimindaki kigilerarasi davranig kalitesini ele alir. Sosyal yonler,
sonugclarin nasil belirlendigiyle ilgili olarak calisanlarina bilgi saglamayi ve
saygili davranmay! kapsar (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 699). islemsel
adalet orgut eylemlerinden, etkilesimsel adalet birey eylemlerinden
kaynaklandidi icin, galisanlarin érgutle ve 6rgut temsilcileriyle olan karsilikh

sosyal iligkilerini farkli sekillerde etkileyebilir (Eisenberger vd., 2004).

Fasolo (1995), icra memurlari Gzerinde yapmis oldugu arastirmada; islemsel
adalet ile algilanan orgutsel destek arasinda pozitif yonlu bir iligki oldugunu

belirlemistir.

Moorman vd., (1998), Ortabat’’ daki buyUk bir askeri hastanede galisan sivil
is gorenler ve yoneticiler Uzerinde yaptiklari arastirmada; islemsel adalet ile
algilanan orgutsel destek arasinda pozitif yonll bir iligki oldugunu tespit

etmislerdir.

Moideenkutty vd., (2001), Hindistan’da ilag mumessilleri Uzerinde yapmis
olduklari arastirmada; islemsel adalet ve dagitim adaleti ile algilanan orgutsel

destek arasinda pozitif yonlu iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Rhoades vd., (2001), Amerika’nin dodusunda bulunan bir Gniversitenin
yaslarl 25-60 arasi degisen mezunlari Uzerinde yaptiklari arastirmada;
islemsel adalet ile algilanan 6rgutsel destek arasinda pozitif yonlt ve anlamli

bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir.

Yoon ve Thye (2002), Kore’de iki buylk elektronik sirketinde ¢aligsan kisiler

Uzerinde yaptiklari arastirmada; islemsel adalet ve dagitim adaleti ile
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algilanan orgutsel destek arasinda pozitif yonlu ve anlamli iligki oldugunu

ortaya koymuslardir.

Wayne vd., (2002), Fortune 500 listesinde yer alan iki fabrikadaki is gérenler
ve yoneticiler Uzerinde yaptiklari arastirmada; islemsel adalet ve dagitim
adaleti ile algilanan orgutsel destek arasinda pozitif yonla ve anlamli iligki

oldugunu tespit etmiglerdir.

Cakar ve Yildiz (2009), bankacilik ve sigortacilik sektériinde faaliyet gosteren
firmalarda galisan is gorenler Uzerinde yaptiklari arastirmada; islemsel adalet
ve dagitimsal adalet ile oOrgutsel destek arasinda pozitif yonli bir iligki
oldugunu, ayrica algilanan orgitsel destegin, orgutsel adalet ve is tatmini

arasindaki iligkide ara degigken etkisine sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

2.4.2. Yonetici Destegi
Orgltsel destek teorisine gore, calisanlar gesitli 6rgut temsilcileri ve
birimlerden elde edilen olumlu davraniglari, tim oOrgutsel destek algilariyla
birlestirirler ve yoneticilerden gelen destek, calisanlar ile 6rgut arasindaki
iliskinin olumlu ybénde gelismesine katki saglar (Eisenberger vd., 2002;
Eisenberger vd., 2004). Yapilan arastirmalar, algilanan o6rgutsel destegin
oncullerinden birinin de; yonetici, denetgi ve ¢alisma arkadaslarina guven ve
destek algilamalarinin oldugunu gostermektedir (Shore ve Shore, 1995).
Calisanlar orgutlerinin  kendilerini degerlendirmesiyle ilgili olarak global
inanglar bigimlendirdikleri icin (Cakar ve Yildiz, 2009), yodneticilerin
calisanlarinin  katkilarini  degerlendirdigi ve onlarin refahiyla ilgilendigi
dereceye kadar galisanlar genel bakis acilari geligtirirler. Yoneticiler, érgutin
temsilcileri olarak hareket etmeleri (Aselage ve Eisenberger, 2003) ve
astlarin performansini yonlendirmede ve degerlendirmede sorumluluklari
olmasindan dolayr (Eisenberger vd., 2002), c¢alisanlar orgut desteginin
gOstergesi olarak yoneticilerinin onlara kargi olan olumlu ya da olumsuz
tutumlarini incelerler. Buna ilaveten, c¢aliganlar yoOneticilerinin astlarin
degerlendiriimesini daha Ust yonetime ilettiklerini, bodylelikle algilanan
orgutsel destek ile birlikte c¢alisanlarin yonetici destegini iligkilendirmesine
katki sagladigini algilayabilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Ayrica
calisanlar yoneticinin 6rgut icinde ne kadar fazla statliye sahip olduguna

inanirlarsa, orgutin amaci igin yoneticinin eylemlerine o kadar katkida
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bulunurlar (Eisenberger vd., 2004). Yoneticilerden gelen destek, ayni
zamanda lider-tuye etkilesimi ve yonetici dustncesini igeren ilgili dlgimlerde

de degerlendirilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Yoon ve Lim (1999), Kore'de Ug¢ Universite hastanesinde galisanlar Uzerinde
yaptiklari arastirmada; yonetici destegi ile algilanan 6rgutsel destek arasinda

pozitif yonlu bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Rhoades vd., (2001), Amerika’nin dodusunda bulunan bir Gniversitenin
yaglari 25-60 arasi degisen mezunlar Uzerinde arastirma yapmig; yonetici
destedi ile algilanan orgutsel destek arasinda pozitif yonlt ve anlamh bir iligki
oldugunu tespit etmiglerdir. Benzer sekilde Stinglhamber ve Vandenberghe
(2003), Belgika Universitesi'nden 1988 ve 1997 yillari arasinda mezun
olanlar Uzerinde yaptiklari arastirmada; algilanan yonetici destegi ile orgutsel
destek algilamalari arasinda pozitif yonla ve anlaml bir iligki oldugunu tespit

etmislerdir.

Eisenberger vd., (2002), Amerika Birlesik Devletlerinde elektronik
sektoriinde calisanlar Uzerinde yaptiklari arastirmada; yonetici destegi ile
algilanan orgutsel destek arasinda pozitif yonlt bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Yine Shanock ve Eisenberger (2006), Amerika Birlesik
Devletleri’nde elektronik sektorinde calisanlar agisindan algilanan yonetici
destegi ile orgutsel destek algilamalari arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir.
Bulgular, algilanan yonetici destegdi ile orgutsel destek algilamalari arasinda

pozitif yonlu bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

2.4.3. Lider-Uye Etkilesimi
Lider-Uye etkilesim teorisi, orgltsel liderlik alaninda liderlik slreciyle bu
surecin sonuglari arasindaki iligkileri incelemeye yonelik en ilgi ¢ekici ve

yararl teorilerden biri olarak kabul edilmektedir.

Dikey ikili baglanti modeli olarak adlandirilan liderlik teorisi, lider ve izleyiciler
arasindaki etkilesimi dikey ikili bir yaklasim cergcevesinde ele alir. Lider-Uye
etkilesim teorisinin gelisimi dort evrede incelenmektedir. Birinci evre, grup igi
ve grup disi bigciminde farklilagan ikililerin tanimlanmasi Gzerine odaklanan
evredir. Bu evrede dikey ikili iligkilere agirlik verilmistir. Liderlerin astlariyla

farkl iligkiler gelistirdikleri saptanmistir. ikinci evrede, lider-liye iligkilerinin
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niteligine ve bununla ilgili sonuglara odaklanilmigtir. Uglincii evrede, yiiksek
nitelikli lider-Gye iligkilerinin gelisiminin arastiriimasi ve tanimlanmasi dikkati
cekmektedir. Boylece dikey ikili igbirligi olusturmaya yonelik tavsiye edici bir
yaklagim on plana ¢ikmigtir. DordUncu evrede, lider-uye etkilesiminin analizi,
dikey ikiliden grup ve orgut duzeylerine dogru kayarak sistem dizeyinde
analiz bakis acisi ortaya gikmistir. Bu evrede dnceki agsamalardan elde edilen
bulgularin butunlestiriimesi ile orgutsel sistem ig¢inde ikili iligkilerin nasil

organize edilebilecegdi arastirimistir (Ozutku vd., 2007).

Algilanan orgutsel destek ve lider-uye etkilesimi birbirine yakin kavramlar
olmasina ragmen, deneysel olarak birbiri ile iligkilidir. Mantiksal olarak lider-
uye etkilesiminin algilanan orgutsel destegin belirleyicisi oldugu tartisilabilir.
Eisenberger ve arkadaslari (1986), is performansiyla alakali istege bagli
odullerin belirgin bir sekilde algilanan orgutsel destegi etkileme olasiliginin
oldugunu ifade etmiglerdir. Liderler bu gibi odulleri yonetmede sorumlu
tutuldugu ve ayni zamanda deneysel arastirmalarin algilanan orgutsel
destegin lider destegiyle iligkili oldugunu gosterdigi icin lider-Uye etkilegimi,
algilanan drgutsel destege katki saglayabilir (Aselage ve Eisenberger, 2003).
Ayni sekilde, algilanan orgutsel destegin, lider-Uye etkilesimine katkida
bulundugu da tartisilabilir. Belirgin olarak, érgut tarafindan desteklendigini
algilayan cgalisanlarin digerlerine gore liderleriyle yuksek kaliteli etkilegim

iligkisi gelistirme olasiliklari daha fazladir (Wayne vd., 1997).

Wayne vd., (1997), Amerika Birlegik Devletleri’nde buyuk bir sirkette ¢aligan
ve en az bes yillik deneyimi olan is gorenler Uzerinde yaptiklari arastirmada;
algilanan o6rgutsel destek ile lider-lUye etkilesimi arasinda pozitif yonla bir iliski

oldugunu tespit etmiglerdir.

Wayne vd., (2002), Fortune 500 listesinde yer alan iki fabrikadaki isgérenler
ve yoneticiler Uzerinde vyaptiklari arastirmada; lider-Uye etkilesimi ile
algilanan o6rgutsel destek arasinda pozitif yonli ve anlamh iliski oldugunu

tespit etmiglerdir.

Kraimer ve Wayne (2004), Amerikan Fortune 500 listesindeki sirketlerinde
calisan isgorenler ve yoneticiler Uzerinde yapmis oldugu arastirmada; lider-

uye etkilesimi ile duzenleyici orgutsel destek algisi, kariyerle ilgili orgutsel
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destek algisi ve global 6rgutsel destek algisi arasinda pozitif yonla ve anlamli
bir iligki oldugunu tespit etmiglerdir. Buna karsin, lider-Uye etkilesimi ile
finansal orgutsel destek algisi arasinda anlamhi  bir iliski tespit

edememislerdir.

Ferris vd., (2009), ABD’nin kuzeydogu bdlgesindeki bir Gniversiteden 1970-
1990 yillari arasinda mezun olan g¢alisanlar Uzerinde yaptiklari arastirmada;
algilanan o6rgutsel destek ile lider-Uye etkilesimi arasinda pozitif yonla bir iligki

oldugunu tespit etmislerdir.

2.4.4. insan Kaynaklari Uygulamalari

Calisanlara veya insan kaynaklarina yonelik sistematik genis capta orgut
politikalari ve surecleri, belirgin bir sekilde ¢alisanlara yonelik uygulamalar
olmasi nedeniyle, algilanan orgutsel destek Uzerinde olumlu veya olumsuz
etki yaratabilir. insan sermayesine yatirimi belirten ve calisanlarin katkilarini
gOsteren olumlu insan kaynaklari uygulamalari, algilanan orgutsel destegi
tesvik eder (Allen vd., 2003). Yapilan arastirmalarda algilanan orgutsel
destegin, is guvenligi, 6zerklik, egitim, karar almalara katihm, 6dul ve terfi
firsatlari gibi insan kaynaklari uygulamalariyla iligkili oldugu tespit edilmistir
(Eisenberger vd., 2004).

Farkina Varma, Ucretlendirme ve Terfi; orgiitsel destek teorisine gére
oduller icin yaratilan firsatlar, calisanlarin isyerine ve dolayisiyla da algilanan
orgutsel destege olumlu katki yapmasini saglayacaktir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002).

Johlke vd.,(2002), satis personelleri Uzerinde yaptiklari arastirmada; 6deme
planlari (performans, birlesmis ve sabit Ucret) agisindan calisanlarin érgutsel
destek algilamalari arasinda anlamli bir farklilk olmadigini ortaya

koymuslardir.

Wayne vd., (2002), Fortune 500 listesinde yer alan iki fabrikadaki isgérenler
ve yoneticiler lUzerinde yaptiklari arastirmada; dahil olma ve farkina varma ile
algilanan o6rgutsel destek arasinda pozitif yonli ve anlamli iligki oldugunu

tespit etmiglerdir.

is Giivenligi; Orgitiin, calisanin gelecekte de ise devam etmesini

istemesine yonelik teminat vermesi, guc¢li bir algilanan orgutsel destek
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kimligine ulasmak igin istenen bir durumdur. Ozellikle son yillarda kigllmenin
yaygin oldugu sartlarda bu durum daha da énemli etkiler yaratabilmektedir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Ozerklik; Ozerklik, orgitsel destek algilamalari acisindan énemli  bir
degiskendir. Ozerklik kavramiyla, ¢alisanlarin islerini nasil yaptiklari, galisma
programlarini nasil uyguladiklari, galisma prosedurleri ve gorev gesitliligi gibi
konulardaki algilanan kontrolleri ifade edilmektedir (Rhoades ve Eisenberger,
2002). Diger bir ifadeyle 6zerklik, bir ¢alisanin is ile ilgili kararlara dogrudan
katilim derecesidir (Yoon ve Thye, 2002).

Is fonksiyonlarini gergeklestirecek farkliliklar ve 6zgurliige sahip calisanlar,
orgutun onlarin yeteneklerine inanacagina ve ¢abalarini degerlendirecegine
glveneceklerdir. Calisanlarin  iglerini  yurttmelerine iliskin  drgutsel
glvenlerinin vurgulanmasiyla ylksek seviyedeki ozerklik, algilanan orgutsel

destedin artmasina yol agabilecektir.

Yoon ve Lim (1999), Kore’'de Ug¢ Universite hastanesinde galisanlar Gzerinde
yaptiklari arastirmada; 6zerkligin algilanan orgutsel destegdi artirdigini tespit

etmislerdir.

Rol ile |ligili Stres Yaraticilar, Stres yaraticilar, bireylerin
kargilayamayacaklarini distindukleri ¢cevresel taleplerdir. Calisanlar igle ilgili
stres yaraticilari, 6rgut tarafindan kontrol edilebilen kosullarla ne kadar
bagdastirirlarsa, stres vyaraticilar da orgutsel destek algilamalarinin
azalmasina o kadar neden olacaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Rol ile
ilgili stres yaraticilar; asirn is yuku, rol belirsizligi ve rol ¢catismasi olarak
incelenebilir. Asiri ig yuku, bir is gorenden beklenen is taleplerinin, is gorenin
0 isi zamaninda bitiremeyecegdi kadar fazla olmasi (Yoon ve Thye, 2002),
diger bir ifadeyle verilen zamanda calisanin makul sartlarda basa

clkamayacag! taleplerdir.

Cahisanlarin  sorumluluklarini beliten agik ve net bilgi olmamasi rol
belirsizligi; rol catismasi ise rol beklentilerinin bagka bir rol ile g¢atismasi

olarak tanimlanmaktadir (Stamper ve Johlke, 2003).

26



Yoon ve Lim (1999), Kore'de ug¢ Universite hastanesinde galisanlar Uzerinde
yaptiklari arastirmada; asin is yukunun oOrgutsel destek algilamasini

dusurduguna tespit etmislerdir.

Stamper ve Johlke (2003), satis personelleri Gzerinde yaptiklari arastirmada;
rol belirsizligi ve rol ¢catismasi ile algilanan 6rgutsel destek arasinda negatif

yonlu ve anlamli iligki oldugu sonucuna ulagmislardir.

Egitim; Formal ve formal olmayan is egitimi, ¢alisana yapilan istege bagh bir
yatirrm olup, deneyimlerin gelismesini ve oOrgutsel destegin artmasini
saglamaktadir (Wayne vd., 1997).

Johlke vd., (2002), satis personelleri Uzerinde vyaptiklari arastirmada;
calisanlarin, orgutin gorevle ilgili satis ve egitiminin kalitesine yonelik

algilamalarinin, orgutsel destek algilamalarini artirdigini tespit etmiglerdir.

Orgiitiin Biiyiikliigii; Blyik orgitlerde cok fazla resmilestiriimis politika ve
prosedurler nedeniyle, g¢alisanlarin bireysel ihtiyaclari ile daha az
ilgilenilmekte ve bundan dolayl calisanlar kendilerini daha az degerli
hissedebilmektedirler (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Buyuk o6rgutlerin
¢alisanlarin bireysel ihtiyaglarini karsilamadaki esnekliginin disik olmasi ve

kurallarla engellenmesi algilanan orgutsel destegi azaltabilmektedir.

Stinglhamber ve Vandenberghe (2003), Belgika Universitesinden 1988 ve
1997 yillari arasinda mezun olanlar Uzerinde yaptiklari arastirmada; orgutun
bayUklugu ile algilanan orgutsel destek arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iliski olmadigini tespit etmislerdir.

Shore ve Shore (1995), calisanlarin yaptigi katkilarin farkina varildigini
gOsteren insan kaynaklari uygulamalarinin, algilanan oOrgutsel destek ile
pozitif olarak iligkili oldugunu ileri sirerek, algilanan orgutsel destek ile alakali
iki tir insan kaynaklari uygulamalari tanimlamiglardir: (1) 6rgut tarafindan
calisana yatinmi ima eden istede bagli uygulamalar (6rnegin, egitim ve
gelisim icin zaman ayirma gibi) ve (2) 6rgutsel tahakkuk (6rnegin, Ucret
artislari ve bonus gibi finansal déduller gibi) (Wayne, Shore ve Liden, 1997).

Tsui vd., (1997) orgltlerin, calisanlara yatirrm yapma istekliligi olan ve bu

yatirnmlar Uzerine beklentisi olan insan kaynaklariyla ilgili farkh stratejilere

sahip oldugunu ileri surmuglerdir ve orgutler dort insan kaynaklari yatirim
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stratejilerinden birine sahip olabilir. ilk iki strateji, denge stratejileridir. ilk
strateji orgutin ve c¢alisanlarin duslik duzeyde degerli kaynaklar degis

tokusu tarafindan bicimlendirilmigtir.

ikinci strateji ise, yiksek diizeyde degerli kaynaklarin karsilikli degis
tokugsuyla tanimlanmigtir. Kalan iki strateji ise, dengesiz stratejilerdir. Orgitiin
calisanlarin beklentileri ylksek iken, az kaynak saglamasi veya duguk
beklentiye karsilik fazla kaynak saglamasidir. Ayrica c¢alisanlara yuksek
kaynak yatirrmi yapmak, algilanan oérgutsel destege katki saglamaktadir
(Eisenberger vd., 2004)

Tsui vd., (1997), daha fazla kaynak yatirimi yapilan is gorenlerin, daha fazla
duygusal baglihk ve ylksek performans gosterdiklerini tespit etmiglerdir
(Eisenberger ve dig., 2004).

Allen vd., (2003), 215 magaza satis elemani ve sigorta acentesinde calisan
is gorenler Uzerinde yaptiklari arastirmada; algilanan destekleyici insan
kaynaklari uygulamalarinin (karar vermeye katilim, o6dul adaleti artan
firsatlar), algilanan oOrgltsel destegdin gelisimine katki sagladigini tespit

etmislerdir.

2.4.5. is gérenlerin Ozellikleri

is goren dzellikleri, kisilik ve demografik 6zellikler olarak incelenmistir.

Kisilik; Kisilik, bir insanin dusince, duygu ve davranislarini etkileyen
etmenlerin kendine 6zgl gdrintiistdir. icten ve distan gelen uyaricilarin
etkisine acgik olan kisilik, bireyin biyolojik ve psikolojik, kalitsal ve edinilmig
batin yeteneklerini, guddulerini, duygularini, isteklerini, aligkanliklarini ve
batin davranislarini kapsar (Yelboga, 2006). Kisilik, calisan davranislarini ve
bunun sonucu olarak da orgut tutumlarini etkileyerek, algilanan orgutsel
destedi etkileyebilir. Pozitif etki, arkadas¢a davraniglarin gelismesini
saglayarak, bireylerin galisma arkadaslari ve Ustleriyle daha iyi is iligkileri
olusturmalarina neden olacaktir. Buna karsilik, agresif ya da gekingen
davraniglar, istenilen iligskilerin gelismesini engelleyeceg@i icin algilanan
orgutsel destegi azaltacaktir. Guvenilirlik, dikkatlilik, disutncelilik, saygl ve
anlayisi kapsayan diger bir Kisilik boyutu olan bilinglilik, is performansinin

artmasina, bunun sonucunda da orgutun tutumlarinin iyilesmesine ve
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algilanan oOrgutsel destegin artmasina olanak saglamaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002).

Demografik Ozellikler; is gorenlerin demografik 6zellikleri, algilanan
orgutsel destek ve oncllleri arasindaki iliskilere dair alternatif acgiklamalari
ortaya koymak igin kontrol degiskenleri olarak kullaniimaktadir. Bu 6zellikler;

yas, egitim, cinsiyet ve kidemi icermektedir.

Daha kidemli ig gorenler, yuksek orgutsel destek algilamalarinin da etkisiyle
orgutin farkli tutumlarina karsi olumlu distnceler gelistirebilmektedirler
(Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Yoon ve Lim (1999), Kore'de ug¢ Universite hastanesinde ¢alisanlar Gzerinde
yaptiklari arastirmada; erkeklerin kadinlara gére daha fazla érgutsel destek
algisina sahip olduklarini, benzer sekilde yasi buyuk olanlarin daha geng
olanlara gore daha fazla 6rgutsel destek algisina sahip olduklarini tespit

etmislerdir.

Medeni durum, egitim durumu, kidem ve 6deme gibi diger demografik
degiskenler ile algilanan 6rgutsel destek arasinda anlamli bir iliski olmadigini

ortaya koymuslardir.

Johlke vd., (2002), satis personelleri Uzerinde vyaptiklari arastirmada;
kadinlarin erkeklere gore anlamli bir sekilde daha dusuk orgutsel destek

algilamalarina sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Yoon ve Thye (2002), 1996 kisi ile 1997 ilkbahari arasinda Kore’de iki buylk
elektronik sirketinde calisanlar Uzerinde yaptiklari arastirmada; egitim duzeyi
yuksek kigilerin, daha az orgutsel destek algilamasina sahip olduklarini tespit

etmislerdir.

Stinglhamber ve Vandenberghe (2003), Belgika Universitesinden 1988 ve
1997 yillari arasinda mezun olanlar Gzerinde yaptiklari arastirmada; kidem ile
algilanan érgutsel destek arasinda negatif yonli ve anlamli bir iliski oldugunu
tespit etmiglerdir.

2.5. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuglari
Algilanan orgutsel destek, orgutin amaglarina ulasmasina yardimci olacak

zorunluluk hissi yaratma, duygusal baglligi artirma ve performans-6dul
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beklentilerini guglendirme olarak gorulur. Ayrica asiri talepler nedeniyle
olusan stresli durumlarda, kaynak yardimi ve duygusal destek gostererek,
stres azaltmada algilanan oOrgutsel destek onemli bir rol oynamaktadir
(Eisenberger vd., 2004).

Algilanan orgutsel destegin sonugclari; zorunluluk hissetme, ise baglilik,
performans-odul beklentileri, devamsizlik, is tatmini, isten ayrilma niyeti,
orgutsel vatandaslik davranigi, davranigtan kaginma, stres ve orgutsel

baglilik olarak ilgili arastirma sonuglari yardimiyla agiklanmigtir.

2.5.1. Zorunluluk Hissetme
Algilanan orgutsel destek ve zorunluluk hissi, birbirleriyle alakalidir ancak
kavramsal olarak farkhdir. Algilanan o6rgltsel destek, 6rgltln politikalari,
normlari, prosedurleri ve faaliyetlerinin olumlu ya da olumsuz amaglariyla
alakali deneyime dayali bir 6zelliktir. Oysa zorunluluk hissi, kisinin érguttn
refahiyla ilgilendigi ve 6rgatin amaclarina ulasmada yardimci olup olmamasi
ile ilgili belirgin bir inangtir. Karsilikli normlar sebebiyle algilanan o6rgutsel

destek, zorunluluk hissine yol acar (Eisenberger vd., 2001).

Bir kisi baska birine iyi davrandigi zaman karsilikli durum normu, olumlu
davranisin karsihidini zorunlu kilar. Karsihkli durum normu ayni zamanda
calisanlari, igyerlerinden aldiklari olumlu davraniglari mukafatlandirmaya
zorlayarak is goren-igveren iligkilerine de uygulanabilir (Eisenberger vd.,
2004). Algilanan oérgutsel destek, calisanlara genis dlglide sosyo-duygusal ve
kisisel olmayan kaynaklar sagladigi icin karsihkli durum normu, Orgutun
amaclarini elde etmeye yardimci olmada genel bir zorunluluk hissi yaratabilir
(Shore ve Shore, 1995). Ornegin; Eisenberger vd., (2001), Amerika’'nin kuzey
dogusunda posta igslem hizmeti veren bir igletmede 413 kisi Uzerinde
yaptiklari arastirmada; algilanan 6rgutsel destek ile zorunluluk hissi arasinda

pozitif yonlu ve anlamh bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir.

2.5.2. ise Baghhk
ise bagllik, kisinin gerceklestirdig belirli bir ise olan ilgi ve bu isle psikolojik
O0zdeslesmesi anlamina gelir (O’Driscoll ve Randall, 1999). Algilanan

yetenegdin gorev ilgisiyle alakali oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin algilanan
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yetenegini artirarak, algilanan orgutsel destek ¢alisanlarin iglerine olan ilgisini
artirabilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Byrne ve Hochwarter, 2008).

O'Driscoll ve Randall (1999), irlanda ve Yeni Zelanda’ da siit urinleri
caligsanlari Uzerinde yaptiklari aragtirmada; algilanan orgutsel destek ile ise

baglilik arasinda pozitif yonlu ve anlamh bir iliski oldugunu belirlemiglerdir.

2.5.3. Performans-Odiil Beklentileri
Orgltsel destek teorisi, algilanan orgitsel destek ve performans-6dul
beklentileri arasinda iligki oldugunu ileri stirer. Oduller igin olumlu firsatlar
saglamak, calisanlar icin ylksek saygi ifade edecek ve algilanan 6rgutsel
destegi artirabilecektir (Rhoades vd., 2001). Yuksek seviyede orgutsel destek
algilayan calisanlar iyi bir performansin o6rgut tarafindan taninacagi ve
odullendirilecedi inancina sahip olurlar (Mearns ve Reader, 2008). Algilanan
orgutsel destek, oérgut tarafindan ylksek performansi nedeniyle édtllendirilen

calisanlarin beklentilerini artiracaktir (Eisenberger vd., 2004).

Algilanan orgutsel destek, onay ve taninma gibi sosyal ddullerin yani sira
0deme ve terfi gibi maddi oduller Ureten yiksek performans ile alakal
beklentilerle iligkilendirilebilir (Eisenberger vd., 1990; Rhoades vd., 2001).
Orgitsel destek, stres vyaratici unsurlari  azaltarak, performansi

etkileyebilecektir (Byrne ve Hochwarter, 2008).

Algilanan orgltsel destegin zayif degisim ideolojisine sahip olanlarin
uzerinde dusuk bir etkiye sahip olmasi diginda, guclu bir degisim ideolojisine
sahip bireylerin performansini ve devamsizlik durumlarini etkileyecegi tahmin
edilmektedir (Eisenberger vd., 1986). Algillanan orgutsel destek, verilen
sorumluluklarin otesine gegen orgutun olumlu eylemlerini ve standart is
aktivite performanslarini artirabilir. Ekstra rol aktiviteleri; calisanlara yardim
etme, Orgutl risklerden koruyarak onlemler alma, yapici 6neriler sunma ve
orgute vyararli olacak bilgi ve beceri kazanimlarini igerir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002).

Algilanan orgutsel destek ile performans arasindaki iligkiyi inceleyen
arastirmalarin bazilarinda anlamli bir iligki tespit edilirken, bazilarinda dusuk

duzeyde bir iligki tespit edildigi, bazi arastirmalarda ise bu iki degisken
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arasinda anlamli  bir iligki tespit edilemedigi gorulmektedir. Bu

arastirmalardan bazilarina agagida deginilmistir.

Eisenberger vd., (1990), polis departmaninda yodneticiler Uzerinde yapmis
olduklari arastirmada; algilanan orgltsel destek ile performans arasinda
pozitif yonlU bir iligki oldugunu, ayni zamanda algilanan orgutsel destek ile
performans-odul beklentileri arasinda da pozitif yonla bir iliski oldugunu

ortaya koymuslardir.

Wayne vd., (1997), Amerika Birlesik Devletleri’'nde buyuk bir sirkette g¢alisan
ve en az bes yillik deneyimleri olan c¢alisanlar ve yoneticiler Uzerinde
yaptiklari arastirmada; algilanan o6rgutsel destek ile performans arasinda

anlaml bir iligki tespit edememiglerdir.

Armeli vd., (1998), Amerika Birlesik Devletlerinde 308 polis memuru
Uzerinde yaptiklar arastirmada; algilanan o6rgutsel destek ile performans

arasinda pozitif yonlu bir iliski oldugunu belirlemislerdir.

Bishop vd., (2000), Amerika Birlesik Devletleri’'nde otomotiv Gretim firmasinda
calisanlar Uzerinde yaptiklari arastirmada; algilanan orgutsel destek ile is

performansi arasinda anlamli bir iligki tespit edememiglerdir.

Buna karsin Rhoades vd., (2001), Amerika’nin dogusunda bulunan bir
universitenin yaslart 25-60 arasi degisen mezunlar Uzerinde vyaptiklar
arastirmada; orgutsel oduller ile algilanan orgutsel destek arasinda pozitif

yonlu ve anlamh bir iliski oldugunu tespit etmiglerdir.

Wayne vd., (2002), Fortune 500 listesinde bulunan iki fabrikadaki is gorenler
ve yoneticiler Uzerinde yaptiklari arastirmada; algilanan orgutsel destek ile

performans arasinda pozitif yonli ve anlamli iligki oldugunu tespit etmiglerdir.

Stamper ve Johlke (2003), satis personelleri Uzerinde yaptiklari arastirmada;
algilanan orgutsel destek ile gbrev performansi arasinda anlamli bir iligki

olmadigi sonucuna ulagsmiglardir.

Shanock ve Eisenberger (2006), Amerika Birlesik Devletlerinde elektronik
magazasinda calisan is gorenler ve yoOneticiler Uzerinde yaptiklari
arastirmada; orgutsel destek algilamalari ile in-rol performansi ve extra-rol

performansi arasinda pozitif yonla iligski oldugunu tespit etmiglerdir.
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Walters ve Raybould (2007), Avustralya’da otel igletmelerinde on-biro ve
yiyecek-icecek bolumlerinde c¢alisan is goOrenler Uzerinde yaptiklar
arastirmada; algilanan orgutsel destek ile bireysel etkinlik arasinda pozitif

yonlu ve anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir.

2.5.4. Devamsizlik
Devamsizlik, planlanan c¢alisma zamaninda c¢esitli nedenlere bagli olarak
kaybedilen ve eksilen zaman olarak tanimlanabilir. Algilanan érgutsel destek
ile devamsizlik arasinda negatif yonli bir iliskinin oldugu vurgulanmaktadir
(Eisenberger vd., 1986; Eisenberger vd., 1997; Yoon ve Lim, 1999; Aselage
ve Eisenberger, 2003; Byrne ve Hochwarter, 2008).

Eisenberger vd., (1986), farkli sektorlerde calisan is gorenler Uzerinde
yapmis olduklari arastirmada; algilanan orgutsel destegin devamsizligi
azalttigi sonucuna ulasmiglardir. Benzer sekilde Eisenberger vd., (1990),
polis departmanindaki yoneticiler Uzerinde yapmis olduklari arastirmada;
algilanan orgutsel destek ile gunlik devamsizlik ve periyod devamsizligi

arasinda negatif yonlu bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

2.5.5. Is Tatmini

is tatmini, calisanlarin iglerine yonelik duygusal tutumlarini belirtir.
Cahsanlarin orgutsel destek algilamalari artikga, is tatmin duzeyleri de
artmaktadir (Hellman vd., 2006). is tatmini ve olumlu ruh halini icermek
uzere, algilanan oOrgutsel destek calisanlarin islerine yonelik genel olumlu
tepkilerini etkilemektedir. Algilanan 6rgutsel destek sosyo-duygusal ihtiyaclari
kargilayarak, performans-6dul beklentilerini artirarak ve ihtiya¢g duyuldugunda
yardim mevcudu ile is tatminine katki saglayabilir. Olumlu ruh hali, kavramsal
olarak is tatmininin belirgin bir amaca sahip olmayan genel duygusal durumu
icermesi agisindan ig tatmininden ayrilir. Ruh hali, gevre tarafindan etkilenen
duygu unsuru olarak ele alinir. Algilanan o6rgutsel destek, calisanlarin
yetenek ve deger yargilarina katkida bulunabilir, boylece olumlu ruh halini
artirir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Eisenberger vd., (1997), vyaslari 25-60 arasi degisen Delaware
Universitesinden mezunlar (zerinde yaptiklari arastirmada; algilanan

orgutsel destek ile toplam is tatmini arasinda pozitif yonlt ve anlamli bir iligki
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oldugunu tespit etmiglerdir. Ayrica Allen vd., (2003), magaza satis elemani
ve sigorta acentesinde calisan Kigiler agisindan algilanan orgutsel destek ile
is tatmini arasindaki iligkiyi analiz etmislerdir. Bulgular, algilanan orgutsel

destek ile is tatmini arasinda pozitif yonlu bir iligki oldugunu gostermistir.

Hochwarter vd., (2003), Amerika Birlegik Devletleri’nin glineydogusundaki
bayUk bir Univerisitenin tam zamanh g¢alisan ogrencileri Uzerinde yapmis
olduklari arastirmada; algilanan orgutsel destek ile is tatmini arasinda pozitif

yonlu bir iligki oldugunu tespit etmiglerdir.

Stamper ve Johlke (2003), satis personelleri Uzerinde yaptiklari arastirmada;
algilanan orgutsel destek ile is tatmini arasinda pozitif yonlt ve anlaml iligki
oldugu sonucuna ulasmislardir. Benzer sekilde Piercy vd., (2006), satis
personelleri nezdinde algilanan orgutsel destek ile is tatmini iligkisini
incelemiglerdir. Analiz sonuglari algilanan orgutsel destek ile is tatmini

arasinda pozitif yonlu bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

2.5.6. isten Ayrilma Niyeti
isten ayriima niyeti, calisanlarin is kosullarindan tatminsiz olmalari
durumunda gdstermis olduklari yikici ve aktif eylemler seklinde tanimlanabilir
(Gul vd., 2008).

Algilanan orgutsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonla bir
iliskinin oldugu ifade edilmektedir (Eisenberger vd., 1997; Eisenberger vd.,
2002; Michael vd., 2005; Eder ve Eisenberger, 2008).

Wayne vd., (1997), Amerika Birlesik Devletleri’nde buyuk bir sirkette g¢alisan
ve en az bes yillik deneyimi olan iggorenler Uzerinde yaptiklari arastirmada;
algilanan orgutsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir

iligki oldugunu tespit etmislerdir.

Bishop vd., (2000), Amerika Birlesik Devletlerinde otomotiv firmasi
¢alisanlarinin algilanan oOrgutsel destek ile isten ayriima niyeti arasindaki
iligkiyi ele almiglardir. Bulgular, algilanan orgutsel destek ile isten ayriima
niyeti arasinda negatif yonlu iligki olduguna isaret etmektedir. Benzer sekilde
Eisenberger vd., (2002), isgorenler Uzerinde yaptiklari arastirmada; algilanan
orgutsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonll bir iligki

oldugunu tespit etmiglerdir.
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Allen vd., (2003), magaza satis elemanlar ve sigorta acentesinde calisanlar
uzerinde yaptiklari arastirmada; algilanan orgutsel destek ile isten ayriima
niyeti arasinda negatif yonltu bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Ayni
zamanda Stamper ve Johlke (2003), satis personellerinin algilanan orgutsel
destek ile ise devamsizhgi arasindaki iligki Uzerinde durmuslar; arastirma
bulgularina gore algilanan orgutsel destek ile ise devam etme niyeti arasinda

pozitif yonll ve anlamli iligki oldugu sonucuna ulagmislardir.

Stinglhamber ve Vandenberghe (2003), Belgika Universitesi'nden 1988- 1997
yillar1 arasindaki mezunlar Uzerinde yaptiklari arastirmada; algilanan orgutsel
destek ile isglcu devir hizi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit

edememiglerdir.

Makanjee vd., (2006), Glney Afrika’da rontgen uzmanlari tzerinde yaptiklari
arastirmada; algilanan orgutsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlu bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica Yuksel (2006),
Ankara’da gida sanayinde faaliyet goOsteren bir fabrikadaki isgorenler
uzerinde yaptigi arastirmada; algilanan orgutsel destek ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlu bir iligki oldugunu, ayrica isten ayrilma egilimi bulunan

isgorenlerin orgutsel destek algisinin daha dusuk oldugunu belirtmigtir.

2.5.7. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Algilanan orgutsel destegin olumlu davranigsal sonuglarindan biri de,
“bicimsel 6dll sistemi tarafindan net bir sekilde tanimlanmayan ve bir bitin
olarak orgutun etkinligini artiran istege bagli bireysel davraniglar’ (Organ,
1997) olarak tanimlanan orgltsel vatandaslik davranigi olup; 6zgecilik,
nezaket, centilmenlik, vicdanhlik ve sivil erdem (Niehoff ve Moorman, 1993)
olmak Uzere besg boyutta incelenmektedir. Yapilan arastirmalar algilanan
orgutsel destek ile orgutsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonllu bir
iliski olduguna dikkat cekmektedir (Shore ve Wayne, 1993; Moorman vd.,
1998).

Wayne vd., (1997), Amerika Birlesik Devletleri’nde buyulk bir sirkette galigan
ve en az bes yillik deneyimi olan ¢alisanlar GUzerinde yaptiklar arastirmada;
algilanan orgutsel destek ile orgutsel vatandaslk davranisi arasinda pozitif

yonlu bir iligki oldugunu tespit etmislerdir.
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Wayne vd., (2002), Fortune 500 listesi kapsamindaki iki fabrikadaki isgoren
ve yoneticilerin algilanan orgutsel destek ile 6rgutsel vatandagslik davraniglari
arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Arastirma bulgularina gore, algilanan
orgutsel destek ile 6rgutsel vatandaslik davranisgi arasinda pozitif yonliu ve
anlamli iliski s6z konusudur. Ote yandan Piercy vd., (2006), satis personelleri
Uzerinde vyaptiklari arastirmada; algilanan orgutsel destek ile orgutsel
vatandaslik davranigi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu ortaya

koymuslardir.

2.5.8. Stres

Stres, bireyin Uzerine belirli talepler yukleyen eylem, durum ve olaylarin
sonucu olan ve bireysel farkhliklari azaltan bir uyum tepkisi olarak
tanimlanabilir (Durna, 2004). Algilanan 6rgltsel destegin isyerindeki yliksek
taleplerle karsilasildiginda duygusal destek ve materyal yardim mevcudunu
saglayarak, stres vericilere kargl olumsuz psikolojik ve psikomatik tepkileri
azaltmasi beklenir ve calisanlarin genel stres seviyelerini azalatabilecedi
dusundlmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 702). Algilanan oérgutsel
destek, stresli durumlarla basa c¢ikmada ve isin daha etkili bir sekilde
yapilabilmesinde gerekli yardimin var olacagini garanti eder (Stinglhamber
ve Vandenberghe, 2003).

Stresli durumlarda algilanan 6rgltsel detek, duygusal varlik ve somut destek
gOstererek psikolojik gerilimi azaltabilir. Algilanan orgutsel destegin ayrica
calisanlarin stres vericilere kargi dusuk ve yuksek duzeydeki gerilimi
azaltmasi da mumkundur. Algilanan orgutsel destek ile yorgunluk,
tikenmislik, endise ve bas agrisi arasinda negatif yonlu iliski bulunmaktadir
(Eisenberger vd., 2004).

2.5.9. Orgiitsel Baghhk
Eisenberger ve arkadaslari algilanan o&rgutsel destek kavramini, 6rgute
yonelik calisan baghliginin gelisimini agiklamak igin geligtirmiglerdir.
Calisanlarin orgutlerinin kendi katkilarini  degerlendirdigi ve refahlariyla
ilgilendigi dereceye kadarki global inanglar gelistirdiklerini (Howes vd., 1995)
ve bu global inanglarin algilanan 6rgutsel destek olarak anlam ifade ettigini
ileri sirmusglerdir (Eisenberger vd., 1986). Ayrica sosyal degisim ¢ergevesini

benimseyerek, bu gibi inanglarin c¢aliganlarin, orgutlerinin kendilerine olan
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bagliigiyla alakali gikarimlarin temelini olusturdugunu tartigsmislardir. Yuksek
seviyeli algilanan orgutsel destek, zorunluluk hissi yaratir (Eisenberger vd.,
2001; Eisenberger vd., 2004), bdylece calisanlar sadece isverenlerine bagli
olmalari gerektigini hissetmezler ve oOrgutsel amaglari destekleyen
davraniglar gostererek, isverenlerin bagliligina yonelik zorunluluk hissederler
(Eisenberger vd., 2002). Yani, calisanlar kendilerine yonelik isveren
bagliiginin derecesiyle orantili (Piercy vd., 2006) tutum ve davraniglara sahip
olarak, orgltle olan degisen iliskilerinde denge ararlar. Ornegin arastirmalar,
algilanan orgutsel destegin is sorumluluklarini gergeklestirmede, bagdlilikla
olumlu iligkiye sahip oldugunu goéstermistir (Wayne vd., 1997; Kraimer ve
Wayne, 2004).

Olumlu is deneyimleri, calisanlarda duygusal ve normatif baglhhgin
gelismesine yol acabilir (Panaccio ve Vandenberghe, 2009). Algilanan
orgutsel destek, orgute yonelik duygusal baghhgr guglendirdigi igin
(Eisenberger vd., 1986) yluksek derecede algilanan orglitsel destege sahip
calisanlarin, daha guglu baglihk ve sadakat goOstermeleri beklenir
(Eisenberger vd., 1990: 54; Aselage ve Eisenberger, 2003: 497-498). Ayni
zamanda algilanan orgutsel destek, orgutun kendisi adina yapilan ¢abalari
odullendirmede ve zorunluluklari yerine getirmedeki guveni vyaratarak,

hesapci baglihgi artirabilir (Eisenberger vd., 1990).

Cahsanlarin, o6rgutun onun katkilarint  degelendirdigi ve refahlarnyla
ilgilenmesiyle alakal olarak global inanclar olusturmalari nedeniyle algilanan
orgutsel destek (Bishop vd., 2000; Currie ve Dollery, 2006; Ferris vd., 2009),
orgutun calisanlarina baglihginin olgimu olarak incelenebilir. Diger bir
ifadeyle, bir galisanin 6rgutin ona baglligini algilamasi, galisanin 6rgute
yonelik olan baglilik seviyesini artirabilir (Makanjee vd., 2006). Bu yuzden,

calisanlar genellikle 6rgutin kendilerine olan baglihgi ile ilgilenirler.

Karsilikli normlara dayanarak, algilanan orgutsel destek orgutin refahiyla
ilgili hissedilen zorunlulugu yaratabilir. Algilanan o6rgutsel destek, ayni
zamanda saygi ihtiyaci, onay ve duygusal destek gibi ¢alisanlarin sosyo-
duygusal ihtiyaglarini yerine getirerek (Eisenberger vd., 1997; Panaccio ve

Vandenberghe, 2009) duygusal baglihg: artirabilir (Byrne ve Hochwarter,
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2008). Bu gibi ihtiyag tamamlanmalar ¢aliganlarin, Uyelik ve rol statulerini
kendi sosyal kimlikleriyle

birlestirerek orgute yonelik guglu bir baglilik hissi meydana getirirler
(Eisenberger vd., 2004). Algilanan érgutsel destek bu nedenle galisanlarin
amag¢ ve anlam duygularina katkida bulunur (Rhoades ve Eisenberger, 2002)
ve duygusal baghligin dnemli bir 6nculu olarak algilanmalidir (Kraimer vd.,
2001; Rhoades vd., 2001; Hochwarter vd., 2003; Stinglhamber ve
Vandenberghe, 2003; Vandenberghe vd., 2004).

Degisim iligkisi ¢ercevesinde, c¢alisanlarin daha fazla mesai yaparak orgute
yatirirm yapmalari, onlarda daha fazla o6rgutsel zorunluluk yaratacaktir. Eger
orgutler isten gikarma yoluyla isgucunu azaltirsa ya da isveren bagliligindan
yoksun orgutsel eylemler yurutecek olurlarsa (Shore ve Shore, 1995),

calisanlar 6rgut yararina fedakarlik yapmaktan kaginabilirler.

Orgut tarafindan desteklendigini algilayan calisanlarin, minnettarlik
hissederek, baglilik agisindan karsilik verme olasiliklari bulunmaktadir. Bu
anlamda algilanan orgutsel destek, buyuk Olgude orgutsel baglihgin
belirleyicisi olarak bilinir (Shore ve Tetrick, 1991; Bishop vd., 2000; Yoon ve
Thye, 2002). Algilanan orgutsel destek, baghligi tesvik etmek igin ¢alisanlarin
odul beklentileriyle islev gorur (Yoon ve Thye, 2002). Destekleyici érgttlerde
calisanlar, cabalarinin 6dullendirilecegi beklentisi i¢erisindedirler ve orgutsel

ayeliklerini kendi kimlikleriyle birlegtirirler.

2.6. Orgiitsel Baghlik
2.6.1. Orgiitsel Baglihgin Tanimi
Bagliik kelimesi genellikle gunlik dilde kisinin bagka bir birey, grup veya
orgutle iliskisini kapsayan eylem sureglerine duygusal olarak bagli olma
durumunu ifade eder (Eisenberger vd., 1986). Literatirde o6rgutsel baghlik
kavraminin farkh bigimlerde tanimlandigi goérilmektedir. Bu tanimlarin

bazilari gsu sekildedir.

Baghlik; bireyin aktiviteleriyle iliskilendirilen, maliyetlerin farkinda olmasina
dayanan (Allen ve Meyer, 1990), tutarh aktivite sinirlari igerisinde bulunma
egilimi olarak ifade edilir (Becker, 1960). Baska bir ifadeyle baglhk; érgatin

amac¢ ve degerlerine gosterilen duygusal baghlik, yanh olma, amag¢ ve
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degerlerle ilgili olarak kiginin rolu ve orgute yonelik fedakarhgi olarak

tanimlanabilir (Buchanan II).

Orgltsel baglilk; 6rgutsel amagclari karsilayacak bir ydnde davranista
bulunmak icin igsellestiriimis normatif baskilarin butini olarak goraltr
(Wiener, 1982).

Reichers’a gore (1985) baghlik; orgutin Ust duzey yonetim, musteriler,
sendikalar ve kamuyu kapsayan cgesitli temsili amacglariyla 6zdeslesme
surecidir. Baghlik, bireyin orgutsel amaglarn kabul etmesi ve buna yonelik

calisma istekliligidir.

Orgutsel baglilik; bireyin 6rgit icin hissettigi psikolojik baghlik olarak
dusunulir ve bireyin icsellestirdigi veya orgutin bakis agisini veya

Ozelliklerini benimsedigi dereceyi yansitir (O’Reilly 1l ve Chatman, 1986).

Orgutsel baglilik; kisinin érgiitte sahip oldugu baglilik glictdiir veya kigisel ve
orgutsel amag ve degerler arasindaki uyum olarak tanimlanmigtir (Kagmar
vd., 1999). Degisim bakis acisiyla érgutsel baghlik; hem 6rgit igin hem de
orgutten gelen destegin ifadesidir (Mize vd., 2000).

Orgutsel baglihk; 6rgiitte kalma istekliliginin yani sira (Ferris ve Aranya,
1983), bireyin belirli bir orgutteki katilimi ve o orgutle 6zdeslesmesinin
derecesidir (Porter vd., 1974; Steers, 1977; O’'Reilly Ill ve Chatman, 1986;
Mottaz, 1987; Becker, 1992; Nelson ve Quick, 1995; Zangaro, 2001).

Orgitsel  baglilik;  ¢ahsanlarin  kimliklerini  érgutlerinin - amaglariyla
tanimlamalari, 6rgut yararina fazladan ¢aba gostermede gonulli olmalari,
kararlara katilmalari ve yOnetimlerinin degerlerini i¢sellestirmeleridir
(Bayraktaroglu vd., 2009).

Orgutsel baglilik kavrami su (i¢ unsuru icermektedir (Porter vd., 1974; Steers,
1977; Reichers, 1985; Randall, 1987; Mottaz, 1989; Nelson ve Quick, 1995;
Harrison ve Hubbard, 1998; Mowday, 1998; Kacmar vd., 1999; Zangaro,
2001; Luthans, 2002; Gumus vd., 2003; Maxwell ve Steele, 2003; Cohen,
2007; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007; Yozgat ve Sisman, 2007; Uygur, 2009).

e Orgiitsel amaglarin ve degerlerin kabulii ve bu amaglara giiglii bir

inanma,
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o Orglitsel amaclara ulasmaya yonelik caba sarf etme istekliligi,
e Orgltsel Uyeligi stirdiirmek igin guicl( bir arzu duyma.

2.6.2. Orgiitsel Bagliligin Onemi
Orgltsel baghihgin tarihsel gelisimi incelendiginde, 1950’li yillardan
gunumuze pek c¢ok arastirmacinin, oOrgutsel baghligin degisik boyutlari
uzerinde calismalar yudrutuldugu gorulmektedir. Bu konudaki calismalar
ginimizde giderek artan bir hizla devam etmektedir. Orgitsel baghihgin
onem kazanmasinin nedenleri su sekilde siralanabilir (Bayram, 2005; Glney,
2007; Uygur, 2009):

e Orgite baghhgin, arzu edilen ¢alisma davranisi ile iligkisi,

e Orgiite baghhgin isten ayriima nedeni olarak, is doyumundan daha

etkili oldugunun aragtirmalarla ortaya konmasi,

e Orgitsel bagliligi yiksek olan kisilerin, disik olanlara gore daha iyi

performans gdstermeleri,
e Orgitsel baghhgin, érgltsel etkililigin yararh bir géstergesi olmasit,

e Orgitsel baghhgin, fedakarlik ve duristlik gibi érgiitsel vatandaglk

davranisglarinin bir ifadesi olarak dikkat cekmesidir.

2.6.3. Orgiitsel Baghlik Yaklagimlari
Orgltsel baghhgin kavramlastirimasinda ve acgiklanmasinda dért ana
yaklasim ortaya ¢ikmistir. Bunlar; tutumsal yaklasim, davranigsal yaklasim,

normatif yaklasim ve ¢ok boyutlu yaklagimdir (Suliman ve lles, 2000).

2.6.3.1. Tutumsal Yaklagsim
Porter ve arkadaslar tarafindan savunulan tutumsal yaklasim, orgutsel
bagliigin kavramlastirimasinda en ¢ok bilinen yaklasimdir. Bu yaklagsima
gore Porter ve arkadaslari orgutsel baglihgi, bireylerin belirli bir 6rgatle
O0zdeslesmesi ve orgutteki katiliminin goreceli glcu olarak tanimlamiglardir
(Porter vd., 1974; Mize vd., 2000). Diger bir ifadeyle tutumsal baglilik, bireyi
orgute baglayan duygusal bir tepkidir (Mottaz, 1989).

Tutumsal yaklagimda arastirmalar ¢ogunlukla, baglihgin gelisimine katkida

bulunan oOncul sartlarin  6zdeslesmesine ve bu baghligin davranissal
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sonuglarina odaklanir (Meyer ve Allen, 1991). Bu baglilik tirinde is gorenin
kendi deger ve hedeflerinin, érgutin deger ve hedefleriyle uyum gostermesi
beklenmektedir. Tutumsal baglilik, U¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar; ¢aba
gOsterme istekliligi, 6rgutle 6zdeslesme ve orgut icin pozitif duygulara sahip
olmadir (Jaussi, 2007). Tutumsal yaklasim sureci $ekil-2.6.3.1’deki gibi

Ozetlenebilir.

Sartlar

Psikolojik durum Davranis

A
E Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 63.
1
'

Sekil 2.6.3.1. Orgiitsel Baghlikta Tutumsal Yaklagim

Sekil-2.6.3.1’de duz cizgiler baghhidin neden-sonug iliskisini gosterirken;
kesik cizgiler, baglihgi surekli hale getiren tamamlayici nitelikteki degiskenleri

gOstermektedir.

is gorenin icinde bulundugu kosullar, psikolojik durumunu etkilemekte ve bu
da is goren davraniginin surekli hale gelmesine yol agmaktadir. Sonugcta is

goOren orgute baglihk duymaktadir (Dogan ve Kilig, 2007).

2.6.3.2. Davranigsal Yaklagsim
Bu yaklasim, orgutteki calisanlarin zaman, arkadaslik ve emekli ayhgi gibi
yatirimlarinin, érgute olan sadakatlerini sagladigi gértisund vurgular (Suliman
ve lles, 2000). Bu bakis agisiyla Kanter (1968) orgutsel baglihgi, devam eden

katilimla iligkili kar ve 6rgutten ayrilmayla iligkili maliyet olarak tanimlamistir.

Davranissal yaklagimda arastirmalar temel olarak, davranisin tutum degisimi
uzerindeki etkilerinin yanisira davranigin hangi sartlar altinda tekrarlandigina
odaklanir (Meyer ve Allen, 1991). Davranigsal bagliik slreci Sekil-
2.6.3.2’deki gibi dzetlenebilir.

Sartlar (Segenek, Geri
Alinabilirlik)

/ Davranis
Davranis
f \
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Psikolojik durum
Kaynak: Meyer ve Allen (1991).

Sekil 2.6.3.2. Orgiitsel Baghlikta Davranissal Yaklagim

Sekil-2.6.3.2.°de goruldugu Uzere, is gorenin davraniglari, bazi kosullar
nedeniyle surekli hale gelmekte ve psikolojik bakimdan is goreni orgute
bagimli hale getirmektedir. is gorenin iginde bulundugu bu psikolojik durum
geri besleme etkisi yaratarak ig gorenin orgute baglihgini gug¢lendirmektedir
(Dogan ve Kilig, 2007).

Baghligin davranigsal yaklagimi, temel olarak bireylerin 6rgute karsi dedil,
kendi faaliyetlerine yonelik baglihk duygusu gelistirdikleri strecle ilgilidir (Liou
ve Nyhan, 1994). Bu baglilik daha c¢ok bireyin davranislarina yonelik olarak
gelismektedir. Ornegin; birey bir davranista bulunduktan sonra, bu etmenler
nedeniyle davranisini surdurmekte ve bir sure sonra surdirdugu bu

davraniga baglanmaktadir.

2.6.3.3. Becker’in Yan-Bahis Yaklagimi

Davranigsal bagllik yaklasimina dikkat ¢eken baslica teori Becker'in “yan-
bahis” teorisidir. Yan bahis teorisi bagliligi, davranis devam etmedigi surece
kaybolacak olan “yan bahis” toplamlarinin sonucu olarak bir dizi tutarh
aktivite icerisinde yer alan 6zellik olarak tanimlar. “Yan-bahis” terimi, eger
birey 6rgutten ayrilmaya niyetliyse, belirli bir miktarda bireye maliyet olarak
kayba neden olacak zaman, g¢aba ve para gibi bireyin “yatirrm yaptigr”
degerleri ifade eder. Bu baglihk, orgutten ayrilmanin olumsuz ekonomik
sonuglari ve devam eden hizmetler icin 6dul beklentisi tarafindan desteklenir
(Liou ve Nyhan, 1994).

2.6.3.4. Salancik’in Yaklagimi
Baglihgr anlamak igin oncelikle davranigsa bagli olan seyin ne oldugunu
anlamak gerekir. Clinku davranig, yapmaya niyetlenilen seyin gostergesidir.
Davraniglar, gelecekte ne yapilacag! ile ilgili beklentilere yol agar. Bu
beklentiler davraniglari c¢evreler ve bunlar icerisinde hareket etmemizi
sinirlandirir. Bu yuzden baglihk, tutumlari bigimlendirir ve davraniglarin

devam etmesini saglar (Salancik, 1977). Salancik ve arkadaslar bagliligi,
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bireyin davranissal iglemlere baglanmasi olarak tanimlamiglardir (Mottaz,
1989). Tutumsal

gelisiminde meydana gelen esas tema, degis-tokustur.

ve davranigsal baghhigin her ikisinin de kavramsal

2.6.3.5. Normatif Yaklagim
Normatif baglilik, ¢alisanin érgutune yonelik zorunluluk hissini yansitir (Liou
ve Nyhan, 1994). Ornegin, glglii diizeyde normatif baglihk hisseden Kkisiler,

bunu “yapmalari gerektigini” hissettikleri igin 6rgitte kalirlar.

2.6.3.6. Cok Boyutlu Yaklagim
Orgltsel Baghhg kavramsallastiran en son yaklasimdir. Bu yaklasimda
orgutsel baglilik, sadece duygusal baghlik, algilanan maliyetler veya ahlaki
zorunluluk ile degil, bu G¢ unsurun karsilikh etkilesimi ile gelisir (Suliman ve
lles, 2000). Tablo 2.6.3.6."da Meyer ve Herscovitch (2001) tarafindan ¢ok

boyutlu modeller ¢cergcevesinde orgutsel bagligin boyutlari gérilmektedir.

Tablo 2.6.3.6. Gok Boyutlu Modeller Cergevesinde Orgiitsel Baghhgin

Boyutlari

Angle ve Perry (1981)

Deger Baglilig

Kalmaya yonelik baghlik
O’Reilly ve Chatman (1986)
Uyum

Ozdeslesme

icsellestirme

Penley ve Gould (1988)
Ahlaki

Hesaplayici

Yabancilastirici

Orgiitiin amaglarini destekleme baghligi”

Orgiit Gyeligini siirdiirme baglihg

Belirli digsal 6duller igin aragsal katiim®
Orgltle yakin iliski kurma arzusuna dayali baglilik”
Birey ve o6rgutsel degerler arasindaki uyumu varsayan

Qrgi]ti]n amaglari ile 6zdeglesme ve kabul etme

IsgOrenin katkilara yonelik tegvik almasina dayali érgite olan
baglilig

isgdrenin yatinmlarla orantili 6diiller almadigini algiladiginda,
ancak cevresel baskilardan dolayl &rgutte kalmasina yol agan
orgutsel baglilik

Meyer ve Allen (1991)
Duygusal

Devam
Normatif

isgorenin orgiite olan duygusal baghihgi, érgiitle 6zdeslesmesi
ve Orgut icindeki katilmi

Orgiitten ayriimayla iligkilendirilen maliyetlerin farkindahg
Calismayi devam ettiren zorunluluk hissi

Mayer ve Schoorman (1992)
Deger

Devam

Orgiitsel amag ve degerlere inanma ve bunlarin kabulii ve érgiit
adina kaydedeger caba sarfetme istekliligi
Orgutin bir Uyesi olarak kalma arzusu

Jaros ve digerleri (1993)
Duygusal

Devam

Ahlaki

Bireyin calistigi orgiite, sadakat, sevgi, sicaklik, ait olma,
digsklnlik, memnuniyet ve bunun gibi duygularla psikolojik
acgidan bagli olma derecesi

Bireyin, ayrilmanin getirecegdi yuksek maliyet deneyimleri
nedeniyle bir yerde kalma duygusunun derecesi

Bireyin psikolojik olarak érgutiin amaglarini, degerlerini ve
misyonlarini i¢sellestirerek érgute bagl olma derecesi

Kaynak: Meyer ve Herscovitch (2001).
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Tablo 2.6.3.6."da goruldugu Uzere orgutsel baglihgi; Angle ve Perry (1981),
deger ve kalmaya yonelik baglilik, O’Reilly ve Chatman (1986), uyum,
O0zdeslesme ve ig¢sellestirme, Penley ve Gould (1988), ahlaki, hesaplayici ve
yabancilastirici, Meyer ve Allen (1991), duygusal, devam ve normatif, Mayer
ve Schoorman (1992), deger ve devam, Jaros ve digerleri ise, dugusal,

devam ve ahlaki baglilik seklinde siniflandirmisglardir.

2.7. Orgiitsel Baglihga iligkin Siniflandirmalar
Orgltsel baglihga iliskin siniflandirmalari agiklamada farkli yazarlarin

yaklagimlari asagida belirtilmigtir.

2.7.1. Etzioni’ nin Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi
Etzioni, 6rgutsel baglligin G¢ boyutu oldugunu ileri surmugttr. Bunlar; ahlaki
baglhlk, hesap¢i bagllik ve yabancilastirici baglihktir (Zangaro, 2001).
Etzioni’'nin  orgltsel baglihk siniflandirmasi asagdida detayll olarak

aciklanmistir.

e Ahlaki Baghlik: Ahlaki olarak baghlik gosteren isgoren, érgutin deger
ve amaglarini kabul ederek, orgutle 6zdeslesebilir. Kendini 6rgute adar ve
basari elde etmede orgute yardimci olacak kisisel sorumluluga sahiptir
(Zangaro, 2001).

e Hesapg¢i Baghlik: Hesapgi bagliik gdsteren is goren, degdis tokusa
dayanan orgut tarafindan saglanan tesvikler karsihiginda orguate kendi
katkilarini saglar. Sadece orgutte guglu kisiler tarafindan fark edildiginde
kendi ¢abalarini ortaya koyar. Bu guclu kigiler; taninma, kisisel 6dul veya bu
is gorenlerin  kisisel ihtiyaglarini  gergeklestirmeyi  saglayabilecek
konumdadirlar (Zangaro, 2001). Hesapg! baglilik, orgutteki Uyeligini devam
ettirme ihtiyaci ve orgutten ayrilma ile ilgili maliyetin etkisi ile devam ve

uyumun anlamini ifade eder (Fornes vd., 2008).

e Yabancilagtirici Baglilik: Yabancilastirici baghlik gdsteren isgoren,
cevresinde bir kontrol eksikligi algilar ve alternatif eksikligi hisseder. Bireyler

yalnizca baska segenekleri olmadiklari igin érgutte kalirlar (Zangaro, 2001).
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2.7.2. Kanter’in Orgiitsel Baglilik Siniflandirmasi
Kanter (1968), orgutsel baghligi, kigilerin ihtiyaclarini ifade eden sosyal
olarak organize edilmis davranis bigimlerini strdirmede, kisisel ¢ikarlarin
eklendigi sure¢ olarak tanimlamakta ve baghligi; devam baghhgi, uyum

baghhgi ve kontrol baglihgi olarak siniflandirmaktadir. Bunlar (Kog, 2009);

e Devam Baghhgr. Genel olarak devam bagliligi, sosyal sistem roline
baglilik olarak kavramlagtirilabilir. Devam baglihgi oncelikle, mevcut Uyelerin
bilissel uyumunu gerektirir. Karlar ve maliyetler dusunuldiginde, katihmcilar
sistemden ayrilma maliyetinin kalma maliyetinden daha fazla oldugunu

dusundrler. Bu disunce galisanlari devam bagliligina zorlar (Kanter, 1968).

e Uyum Baghhgr. Sosyal iligkiler butinu olan uyum baglihdi, olumlu
duygusal enerji uyumunu olusturmayi icerir. Duygusal baglar Gyeleri bir araya
getirir, dayanisma yuksektir, kavga ve kiskancglik azdir. Uyum sistemi,
tehditleri kendi varligina karsi korur. Uyeler, birbirleriyle siki sikiya baglidir
(Kanter, 1968).

e Kontrol Baghligr. Normlari desteklemek ve grup otoritesine uymak,
oncelikle olumlu degerlendirici uyumlari olusturmayi gerektirir. Sistem
tarafindan yapilan talepler, dogru, ahlaki, hakli kisinin kendi degerlerini ifade
edecek ozellikler olarak degerlendirildiginde kontrol bagliidi olusur. Clnku bu
taleplere olan itaatkarlik normatif gerekliliktir ve sistem tarafindan yapilan

yaptirim, uygun olarak degerlendirilmistir (Kanter, 1968).

2.7.3. Katz ve Kahn’in Orgiitsel Baglilik Siniflandirmasi
Katz ve Kahn (1977), bir 6rgut ortaminda kisilerin, rollerinin gereklerini yerine
getirmeye, yani onlari 6rglte baglilik duymaya yonelten farkli 6dillere dayali

devreler oldugunu ileri sirmuslerdir (Balay, 2000).

is gorenlerin sistem icindeki eylemleri, hem i¢ ddiller, hem de bazi dis
ddullerin birlesiminin bir sonucudur. i¢ édlller anlatimsal devreyi, dis édller
ise aragsal devreyi ifade etmektedir. Anlatimsal ve aragsal devreler ayirimi,
kisilerin kendilerini sisteme verislerinin/adayislarinin niteligini belirtmektedir.
icsel bakimdan &diillendirici oldugu durumlarda, anlatimsal devre soz

konusudur (Bayram, 2005).
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2.7.4. Wiener’in Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi
Wiener orgutsel baghhgi, aragsal baghlik ve normatif baghlik olmak tzere iki

grupta incelemektedir (Seymen, 2008).

o Aracgsal Baghlik (Aragsal Motivasyon): Bu tur baglilikta, is gorenlerin
davranisglari daha ¢ok kigisel bir 6zellik tagir ve aragsal guduleyici davraniglar
bireysel cikarlara yoneliktir (Balay, 2000). Aragsal motivasyon ve baglilik, es

zamanl olarak orgutle ilgili niyet ve davranislari belirler.

e Normatif Baglhik (Ahlaki Baghlik): Orgitsel degerlere ve ahlaki

unsurlara dayali olarak olusan baglliktir (Seymen, 2008).

2.7.5. O’Reilly lll ve Chatman’nin Orgiitsel Baglihk Siniflandirmasi

Kisinin 6rgute yonelik psikolojik baghliginin esasi ¢ bagimsiz temel Gzerinde
dugunulebilir (O’'Reilly Il ve Chatman, 1986):

e Uyum veya belirli digsal 6dulller igin aragsal baglilik,
e Ozdeslesme veya bagl olma istegine dayali baglilik,

e csellestirme (bireysel veya orgitsel degerler arasindaki uyum)

uzerine tahmin edilen baglilik.

2.7.6. Buchanan II'nin Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi
Buchanan Il (1974) 6rgutsel baglihgi; 6zdeslesme, sarilima ve sadakat olmak

Uzere U¢ gruba ayirmaktadir:

e Ozdeslesme (Identification): Kendi hedef ve degerleriymis gibi

Orgutle uyum icerisinde olmak.

e Sarilma (Involvement): Kisinin is rolindeki eylemlerine olan psikolojik

baglihgl ya da benimsemesidir.
e Sadakat (Loyalty): Orgiite olan duygusal bag ve baglhktir.

2.7.7. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi
Penley ve Gould orgutsel baghligin iki baskin goriusit oldugunu ifade ederler.
Aragsallik ve Duygusallik. Aragsal goérig, bireyin oOrgutteki basarilar
kargiliginda bireyin almig oldugu oduller ve telafi sistemi ile iligkilidir.

Duygusal géris, aragsalligin 6tesinde, bireyin duygusal baglilik seviyesi ve
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orgutteki gorevleri gergeklestirecek kisisel zorunluluk duygusuyla iligkilidir
(Zangaro, 2001).

2.7.8. Mowday’in Orgiitsel Baglilik Siniflandirmasi
Mowday ve digerleri 6rgutsel baghligi tutumsal ve davranigsal olmak Uzere iki

grupta siniflandirmigtir. Bunlar;

e Tutumsal baglilik: Bireyin 6rgutsel amaclarla 6zdeslesmesi ve bu

amagclara yonelik calisma istekliligidir (Reichers, 1985).

e Davranigsal Baglilik: Bireylerin belirli bir 6rgite bagh olmalari ve
problemlerle nasil basa ¢ikmalari gerektigini belirten sirecle ilgilidir (Meyer
ve Allen, 1997) ve bireylerin davranigsal hareketlere baglayiciligindan
kaynaklanir (Reichers, 1985). Bagllik, bireyin davranissal eylemlere olan
baglayici tutumudur. Bu tanimda 6nemli olan kavramlar “baglayici” ve

“eylemler” dir.

2.7.9. Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baglilik Siniflandirmasi
Meyer ve Allen 6rgutsel baglihgi; duygusal, devam ve normatif baglilik olmak

Uzere U¢ gruba ayirarak siniflandirmiglardir (Meyer ve Allen, 1997).

2.7.9.1. Duygusal Baglhhk
Duygusal baghlik, érgut uyesi olmanin hazzinin yaninda, orgutle 6zdeslesme
ve kisinin oOrglte karsi hissettigi duygusal bagdir (Bergaman, 2006).
Duygusal baglilik, calisanin o6rgute olan duygusal badgliligini, o&rgutle
O0zdeslesmesini (Curtis vd., 2009) ve drgute olan ilgisini ifade eder. Guglu bir
duygusal baghligi olan galisanlar, bunu yapmak istedikleri igin orgutle olan

calismalarina devam ederler (Meyer ve Allen, 1997).

2.7.9.2. Normatif Baghhk
Normatif baglihk, kisisel bir yakumlulik duygusudur ya da organizasyonda
kalma sorumlulugunu yansitmaktadir (Asa ve Dalkilig, 2008). Normatif
baglilik, bireyin kendini dogal Uyesi oldugu orgute borc¢lu hissetmesinden
dogan bagliliktir. Calistigi drgutten aldigi egitimler veya kurdugu iyi iligkiler,
¢alisanin Uyesi oldugu orgute karsi kendisini borglu hissetmesi ve 6rglte de

minnet duydugu icin calismaya devam etmesidir (Yildirim ve Demirel, 2009).
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2.7.9.3. Devam Baglhhg
Meyer, Stanley ve Topolnysky’e gore, calisanlarin alternatif eksikligini
algiladiklarinda psikolojik maliyet c¢ikarimlari olarak tanimlanan devam
baglihgi (Asa ve Dalkilig, 2008), o&rgutten ayrilmayla iligkilendirilen
maliyetlerin farkindahgini ifade eder. Devam baghligina dayali olan
calisanlar, bunu yapmaya ihtiya¢ duyduklari igin orgutte kalirlar (Meyer ve
Allen, 1997).

Devam baghligi, is gorenlerin ¢ok fazla baglilik géstermedikleri, ama orgutten
ayrilma maliyetleri ¢cok fazla olacagi (6rnegin yetki kaybi, is guvenligi, emekli
ayhqgi, saglik guvencesi gibi) igin bagli olmak zorunda olduklarinda ortaya

cikar (George ve Jones, 2005).

2.8. Orgiitsel Baglilik ve Benzer Kavramlar
Orgitsel baghlik ile benzer olan; ise baghlik, mesleki baghlik, calisma
arkadaslarina baglilik, kariyer baghligi, sadakat ve 6zdeglesme kavramlari

ilgili arastirma sonuclari asagida agiklanmistir.

2.8.1. ise Baglhk
ise baglilik, bir is gérenin is aktivitelerine psikolojik olarak baglanmasi olarak
tanimlanabilir (Somers ve Birnbaum, 1998). ise baglilik, kisinin yaptigi ise
icsel motivasyon duyarak onunla biitiinlesmesidir (Uygur, 2009: 33). ise
baglilik gosteren is goren Ozellikleri dort farkli kategoride degerlendirilebilir.
Bu kategoriler (Uygur, 2009):

e Isi yasamin merkezi olarak gérme,

e ise etkin sekilde katilim,

e Isi kendine 6zsayginin temeli olarak algilama,
Kendini is performansi ile tanimlama.

Orgltsel baglilik ile ise baghlik arasinda ve benzer sekilde ise baglilik ile
orgutsel baghhgin U¢ boyutu arasinda pozitif bir iliski oldugu ifade
edilmektedir. Ozellikle Kagmar vd., (1999), konaklama sektériindeki isletme
yoneticileri Uzerinde yaptiklar arastirmada, orgutsel baglilik ile ise baglilik
arasinda pozitif yonlU bir iligki oldugunu tespit etmiglerdir. Ayrica Buchko vd.,
(1998), Samara (Rusya) yakinlarinda faaliyet gosteren buylk bir Rusya
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sirketinde, yOneticiler ve calisanlar Uzerinde vyaptiklari arastirmada, ise
baghlk ile orgutsel bagllik arasinda pozitif yonlu bir iliski oldugunu ortaya

koymuslardir.

Taskiran ve Ozcan (2007), istanbul, Ankara, izmir ve Tiflis gibi farkl
bdlgelerde faaliyet gOsteren bir hizmet igletmesinin g¢alisanlari Uzerinde
yaptiklari arastirmada, orgute baglilik ile ise baglilik arasinda pozitif yonlu ve

yuksek duzeyde bir iligki saptamiglardir.

Yine GUmuslioglu ve Aygin (2009), Ar-Ge projelerinde calisan bilgi iscileri
agisindan orgutsel baghligi ele almiglar ve bilgi iscilerinin ise baghliklari ile
orgute bagliliklar arasindaki farkin istatistiki olarak anlamli olmadigini tespit
etmiglerdir. Son olarak Uygur ve Kilic (2009), Turkiye'de Saglk Bakanligi
calisanlarinin orgutsel bagliliklarini analiz ettikleri ampirik calismada orgutsel
baghlik ile ise baghhk arasinda pozitif yonlu ve anlaml bir iligki oldugunu

ortaya koymuslardir.

2.8.2. Mesleki Baglhlik
Bu baglilik tirt profesyonel badlilik olarak da adlandiriimaktadir. Belirgin ya
da 0Ozel bir alana yonelik bireysel sadakat olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka
tanimla mesleki baglilik, bireyin meslegi ile ilgili duygusal tepkileridir
(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007).

Orgltsel baghlik ile mesleki baglilik arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu
vurgulanmaktadir (Ferris ve Aranya, 1983). Simsek ve Aslan (2007), Konya
ilinde faaliyet gdsteren kamu ve 06zel hastanelerde calisan hemsireler
uzerinde yaptiklari arastirmada, mesleki bagliliklarla orgutsel baglihklar

arasinda pozitif yonli ve yluksek derecede anlamli iligki tespit etmiglerdir.

2.8.3. Calisma Arkadaslarina Baghhk
Orgiitsel baglihk kavramina benzer ve onunla karistirilan bir diger kavram
ise, ¢alisma veya is arkadaslarina bagliliktir. Wasti ve Can (2007), orgute,
amire ve galisma arkadaslarina baglilik olgeklerinin Turkge’ de gegerlenmesi
amaciyla vyaptiklari aragtirmada, orgute duygusal baghlik ile calisma
arkadaslarina duygusal baglilik ve calisma arkadaslarina normatif baglilik
arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligski oldugunu, benzer sekilde 6rgute

normatif baghlik ile ¢alisma arkadaslarina duygusal baglihk ve c¢alisma
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arkadaglarina normatif bagliik arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki

oldugunu ortaya koymuslardir.

2.8.4. Kariyer Baghhgi
Kariyer, kisinin yasami boyunca edindigi ise iliskin deneyim ve faaliyetlerle
ilgili olarak algiladigi tutum ve davraniglar dizisidir. Tanim her ne kadar ige
iliskin olsa da, kiginin is dis1 yasami ve bu yasamdaki rolleri de kavramla
birlikte anlasiimalidir (Simsek, 2007). Kariyer bagliidi, bireyin kariyerine

yonelik tutumu olarak tanimlanabilir (Blau, 1985).

Ozellikle Blau (1985), buyik bir hastanede galisan hemsireler Uzerinde
yaptigi arastirmada; kariyer baglihgi ile orgutsel baglilik arasinda pozitif yonlu

ve anlaml bir iliski oldugunu tespit etmistir.

2.8.5. Sadakat
Orgltsel baglilik kavramina benzer ve ¢ogu zaman onunla karistirilan bir
diger kavram ise sadakattir. Sadakat, American Heritage College s6zligune
goOre, adanmis baghlik ve duygu hisleri seklinde tanimlanmaktadir (Zangaro,
2001). Orglitsel sadakat, bireylerin cikarlarindan ziyade bagh bulundugu
orgutun cikarlarini artirmay! ve bu ¢ikarlara aidiyet gostermeyi igeren uye

davraniglarini ifade etmektedir (Kog, 2009).

Orgiitsel baghlik derecelendirildiginde (diisiik diizeyde baglilik, orta diizeyde
bagliik ve ylksek duzeyde badlilik), bireyin orgutsel baglihk duizeyi ile
sadakati arasinda kuvvetli bir iliski oldugu gorulebilir. Dugsuk ve orta
duzeydeki baglilik hissi sadakate donusmezken, yuksek duzeydeki bagllik
zaman igerisinde sadakate donusebilmektedir (Kog¢, 2009). Dolayisiyla
calisanlarin orgutsel baghlik duzeylerinin yukselmesi orgutsel sadakatlerinin

artmasinda faydali olabilir.

2.8.6. Orgiitsel Ozdeslesme
Orgiitsel dzdeslesme, sosyal dzdeslesmenin belirli bir formudur. Freud’a gére
dar anlamda 6zdeslesme, baska bir grup veya birey ile olan duygusal bag
olarak tanimlanmaktadir (Gautam vd., 2004). Orgltsel 6zdeslesme, bireyin
kendini ifade etmekte kullandigi vasiflar ve amaclar ile algilanan orgutsel
kimlik icinde bulunan vasif ve amagclar arasindaki bilissel bag derecesidir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami ile ilgili olarak genel kabul gérmiis olan yorum,
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orgutsel o6zdeslesmenin bilissel, duygusal ve davranigsal unsurlardan
olusmus olmasidir. Orgiit Uyesi, kendini tanimlamada 6rgiiti ne kadar gok
kullanirsa, o olgude guglu Ozdeglesir ve orgut iginde biligsel, duygusal ve

davranissal kusatiilmasi artar (TUzln ve Caglar, 2008).

2.9. Orgiitsel Baglihg: Etkileyen Faktorler
Orgltsel bagliligin hem birey, hem de &rgit acisindan dogurabilecegi
olumsuz sonuglari nedeniyle, yoneticiler orgutsel baghligi olumlu bigimde
etkilemek icin, ilk olarak baghligin 6nculleri tanimlanmalidir (Schwepker Jr.,
2001).

Orgltsel baglihgin oéncilleri kendi dogalarinda ve kokenlerinde oldukca
cesitlidir. Yazarlar orgutsel baghligi etkileyen faktorleri degisik sekillerde

siniflandirmiglardir.

Steers (1977), kisisel Ozellikler, is Ozellikleri ve is deneyimleri ile orgutsel
baglilik arasindaki iligkileri incelemistir. Luthans, Baack ve Taylor (1987),
onerdikleri modelde o6rgutsel badlihigin onculerini; kisisel-demografik
degiskenler, orgutsel iligkiler ve kisi-orgit uyumu olmak Uzere U¢ gruba
ayirmigtir. Glisson ve Durick (1988), orgutsel baghligin belirleyicilerini kisisel
Ozellikler, is-gorev Ozellikleri ve orgutsel ozellikler seklinde siralamiglardir.
Benzer sekilde Meyer ve Allen (1991), orgutsel baghligin énclillerini; kisisel
Ozellikler, yapisal ozellikler, is baglantili dzellikler ve is deneyimleri seklinde
siralamiglardir. Baghhgin farkh boyutlari igin spesifik oncullerin oldugunu

ifade eden arastirmalar da vardir.

Ornegin, rasyonellestirme, beklentilerin karsilanmasi, birey-is uyumu ve
tatmin ihtiyaci 6zellikle duygusal baglihgi gelistirmede dnemli iken, devam ve

normatif baglihda yol agmadigini belirtmiglerdir (Mowday, 1998).

Ayrica Harrison ve Hubbard (1998), 6rgutsel baghligin éncillerini kigisel ve
durumsal faktérler olmak Uzere iki ana baslik altinda siniflandirmiglardir.
Kagcmar vd., (1999) ise orgutsel baghligin oncullerini; demografik 6zellikler,

lider-Uye degisimi ve dagitim adaleti olarak gruplandirmistir. Ote yandan
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Zangaro (2001), orgutsel baghligin 6ncullerini; kisisel o0zellikler, is deneyimleri

ve is Ozellikleri seklinde ifade etmigtir.

Meyer vd., (2002), gelistirdikleri tGg¢ bilesenli baglamsal o6rgutsel baghlik
modelinde (Sekil 2.9); duygusal baglihgi etkileyen faktorleri; kisisel dzellikler
ve is deneyimleri, devam baghligini etkileyen faktorleri; kisisel ozellikler,
alternatifler ve yatirimlar, normatif baglhhg: etkileyen faktorleri ise; kisisel
Ozellikler, sosyallesme deneyimleri ve oOrgutsel yatirmlar geklinde

gruplandirmislardir.

Duygusal Baghhgi
Etkileyen Faktorler Duygusal
- Kigisel 6zellikler > Baglilik

- Is deneyimleri

isten ayrilma niyeti
ve isglicu devri

4

Devam Bagliligini .
Etkileyen Faktorler Is davraniglari
- Kisisel dzellikler p| Devam -Devamsizlik
- Alternatifler Baglhhg -Orgiitsel vatandaslik
- Yatinmlar -Performans
Normatif Baghhgi
Etkileyen Faktorler
- Kisisel Ozellikler .| Normatif .| Calisanlarin saghg
- Sosyallesme deneyimleri ”| Baglihk P ve refahi
-Orgiitsel yatirmlar
Kaynak: Meyer ve digerleri (2002).

Sekil-2.9: Ug Bilesenli Orgiitsel Baglihk Modeli

Reichers (1985), orgutsel baglihgi etkileyen faktorleri, farkli aragtirmalari
dikkate alarak tablo halinde belirtmigtir. Tablo 2.9' da bagimh bir degisken
olarak ele alinan orgutsel baglihgin onculleri gorulmektedir.
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Tablo 2.9. Bagimh Bir Degisken Olarak Orgiitsel Baghlik ve Onciilleri

Aragtirmacilar yil Orneklem Onciilleri (iligkiler)
Grusky 1966 Ozel sektor Odiiller, maliyetler
yoneticileri
Kiesler ve Sakumura 1966 Ogrenciler Digsal dduller
Brown 1969 Kamu calisanlari  Tatmin ihtiyaci
Lee 1969,1971  Bilim insanlar Kidem, kisi-orgut amag uyumu, mesleki
prestij
Hall, Schneider ve 1970 Ormancilar Bagllik tatmini ve guvenlik ihtiyaci
Nygren
Sheldon 1971 Bilim insanlari Yas, kidem, pozisyon

Hrebiniak ve Alutto 1972 Ogretmenler,

hemsireler

Rol stresi (-), is tatmini, kidem

Alutto, Hrebiniak ve

1973

Ogretmenler,

Yatinmlar (Yas, egitim gibi)

Alanso hemsireler
Kamu/ozel Grup normlari, is gicligu, beklentilerin
Buchanan 1974 sektor karsilanmasi, 6z-imaj guglenmesi, kigisel
yoneticileri onem duygusu
flchnelder, Hall ve 1974 Ormancilar Oz imaj, érgiitsel amaglara uyma, kidem
ygren
Steers 1977 Bilim insanlari, Basari ihtiyacli, is 6zellikleri, grup

muihendisler normlari

Ogretmenler
Kamu sektori

Wiener ve Gechman 1977
Stevens, Beyer ve

Katilim, is tatmini

Trice 1978 yéneticileri Asiri rol yuku, kidem, is tatmini
Bartol 1979 Bilgisayar is tatmini

uzmanlari

C")grenciler, Yatirimlar, éduller, maliyetler,

Farrell ve Rusbult 1981

sanayi iscileri alternatifler

O'Reilly ve

Caldwell 1980 Yeni is gorenler Is secimlerinde belirleyici olma, is tatmini

Welsh ve LaVan 1981 Hastane Rol stresi (-), is tatmini, yas, kidem
calisanlari

Rusbult ve Farell 1983 Muhasebeciler, Oddller, maliyetler, alternatifler

hemsireler

Sendikali gazete
calisanlari

Kidem, is alani, is stresi(-), yonetici

Fukamive Larson 1984 iliskileri, sosyal baghlik

Ogrenciler/yeni

Stumpf ve Hartman 1984 o
Is gorenler

Kisifis uyumu, performans, is tatmini

Kaynak: Reichers, (1985).

Tablo-2.9'da goruldugu gibi, 6zel ve kamu ig gorenleri Uzerinde yapilan
arastirmalar, orgutsel baghlik Uzerinde yas, egitim, yatirmlar, kidem gibi
kisisel faktorlerin; doyum ihtiyaci, is guglugu, 6z imaj, kisisel 6nem duygusu,
yeterlik, yakinlik doyumu, guvenlik gereksinimi, mesleki prestij, is
seceneklerinde belirleyici olma ve basari gereksinimi gibi ige iliskin degerlerin

etkili oldugunu ortaya koymustur.
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Maxwell ve Steele (2003) ise orgutsel baglhhgin onemli oncullerini; kisisel
Ozellikler, is veya rol ile iligkili 6zellikler, calisma deneyimleri ve yapisal
Ozellikler olmak uUzere dort kategoride ele almiglardir. Benzer sekilde
Ozdevecioglu (2003), orgitsel baglilik diizeyini etkileyen faktorleri; bireysel
faktorler, is ve role iliskin faktorler, is deneyimi ve c¢alisma ortamina iligkin

faktorler ve 6rgut yapisina iligkin faktorler olarak ele almistir.

Yukaridaki acgiklamalar dogrultusunda o6rgutsel baghligi etkileyen faktorler;
kisisel faktorler, is veya rol iliskili faktérler, 6rgiitsel faktorler ve o6rgiit

disi faktorler olmak Uzere dort ana grupta incelenebilir.

2.9.1. Kisisel Faktorler
Kisisel faktorler orgltsel hedef ve degerlerin i¢sellestirilip, 6rgltte uzun yillar
calisabilmesi igin son derece hayati bir 6neme sahip bulunmaktadir. Kisisel
faktorlerin kapsamina (Steers, 1977; Luthans, Baack ve Taylor, 1987; Cohen,
1992; Suliman, 2002; Ahmad ve Bakar, 2003; Al-Qarioti ve Al-Enezi, 2004;
Durna ve Eren, 2005; Mclnnis vd., 2009):

e [s Beklentileri
¢ Psikolojik S6zlesme ve
e Demografik Ozellikler girmektedir.

2.9.1.1. is Beklentileri
Bireyler, orgutte becerilerini kullanabilecekleri, isteklerini tatmin edebilecekleri
ve amaglarini gergeklestirebilecekleri bir ¢alisma ortami  beklentisi
icerisindedirler (Cohen, 1992). Orgitin bu amagclarin gerceklesmesine
yardimci oldugu algilandigi Olgude, orgutsel baghligin artma ihtimali s6z
konusudur (Mottaz, 1989). Diger yandan, érgut bu kapsamda gerekli firsatlari

saglamada basarisiz olarak algilanirsa, orgutsel baghlik azalabilir.

Lachman ve Aranya (1986), Kanada’da 1206 muhasebeci Uzerinde yaptiklari
arastirmada; is beklentileri ile érgutsel baglilik arasinda pozitif yonli bir iligki

oldugunu tespit etmiglerdir.
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Stroh, Gregersen ve Black (2000), Amerika Birlesik Devletlerinde bes
¢cokuluslu sirket calisanlari Uzerinde yaptiklari arastirmada; is talepleri
kargilananlarin daha fazla baghlik gosterdigini, is talepleri daha az

karsilananlarin ise zayif baglilik gdsterdiklerini belirlemiglerdir.

2.9.1.2. Psikolojik Sozlesme
Psikolojik s6zlesmeler karsilikli zorunluluklar ile ilgili bireysel galisanlarin ve
isverenlerin inang sistemidir ve bu zorunluluklar verilen sozlerden ve etkilesim

sureclerinden ortaya cikar (Rousseau ve Schalk, 2000) ve baghhigi etkiler.

McDonald ve Makin (2000) turizm sektoriinde 145 galisan (devamli ve gegici)
uzerinde yapmis olduklari arastirmada; devamli ¢alisanlar ile gecici
calisanlarin ne toplam psikolojik s6zlesmelerinde ne de karsiliksal ve iligkisel
psikolojik s6zlesmeleri arasinda bir farklihk olmadigini, sézlesmeli olan gegici
¢alisanlarin daha dusuk devam bagliligina sahip olduklarini, bunun yaninda
gegici galisanlarin devamli g¢alisanlardan daha fazla normatif ve duygusal

baglilik gosterdiklerini ortaya koymusglardir.

2.9.1.3. Demografik Ozellikler
Orgltsel baghhgin belirleyicilerini amaclayan arastirmalarda kisisel dzellikler
onemli bir rol oynamaktadir (Glisson ve Durick, 1988). Kisisel 6zellikler, bireyin
yasl, egitimi, cinsiyeti, medeni durumu ve kidemi gibi degiskenlerdir (Zangaro,
2001). Birgok demografik degiskenlerin 6rgutsel baghlik ile iligkili oldugu tespit

edilmistir. Bunlardan bazilari asagida agiklanmistir.

2.9.1.3.1. Yas
Yas, orgutsel bagliligin pozitif belirleyicisidir. Isgorenlerin yasi ilerledikge,
genellikle alternatif ¢alisma seceneklerinin azalmasi, su anki mesleklerinin
daha cazip hale gelmesini saglar. Buna ilaveten, yasi daha buyuk olan
bireyler, genc calisanlardan 6rgutte daha fazla bir yatirrma ve daha uzun bir
gecmise sahip olduklari igin drgute olan bagliliklari daha fazladir (Luthans vd.,
1987; Glisson ve Durick, 1988).

2.9.1.3.2. Cinsiyet
Cinsiyet ile 6rgutsel baglilik arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalar celigkili
sonuglar ortaya koymustur. Bazi arastirmacilar kadinlarin orgite daha fazla

duygusal baglilik gosterdigini ifade ederken, bazi arastirmacilar bu iligkinin
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negatif yonlu oldugunu savunmaktadir (Al-Qarioti ve Al-Enezi, 2004). Genel

olarak kadinlarin erkeklere gore 6rgute olan bagliliklari daha fazladir.

2.9.1.3.3. Medeni Durum
Medeni durumun da baghlikla alakali oldugu bulunmustur. Evli bireyler
orgutlerine karsi1 daha fazla baglihk gosterirler. Bu iligkinin olmasi tahmin edilir,
cunku evli bireylerin daha fazla mali yuk ve aile sorumluluguna sahip olmalari
ve daha fazla istikrar ve guven ihtiyaci duymalarindan dolayi, bekar
calisanlarla karsilastirildiinda daha fazla oérgute baghdirlar (Kagmar vd.,
1999; Chughtai ve Zafar, 2006).

2.9.1.3.4. Egitim Diizeyi

Orgltsel Bagllik ile egitim seviyesi arasindaki iliski incelenmis ve elde edilen
sonuglara gore yuksek egitim duzeyine sahip ¢alisanlarin, érgutsel baglihginin
daha az oldugu tespit edilmistir. Bunun en blyuk nedeninin, dusuk egitim
seviyesine sahip bireylerin is degistirmede buylk zorluklarla karsilastigi
(Chughtai ve Zafar, 2006), buna karsin egitim dizeyi yuksek olanlarin daha
kolay is bulabildikleri ve bunun sonucu olarak da mevkilerine daha az adapte
olduklari digtintimektedir (Ozkaya vd., 2006).

2.9.1.3.5. Kidem
Hiyerarsik olarak daha yuksek konumda bulunan 6rgut tyeleri ve daha fazla
kideme sahip bireyler, daha fazla bagliik gosterirler (Luthans vd., 1987;
Glisson ve Durick, 1988; Ahmad ve Bakar, 2003). Alan arastirmalar érgutsel
baglilik ile kidem arasinda pozitif yonlu bir iliski oldugunu vurgulasa da, bu

iliskinin nasil isledigi hala net degildir (Chughtai ve Zafar, 2006).

Demografik 6zellikler ile o6rgltsel baglilik arasindaki iligkileri inceleyen bazi

arastirma sonuglari asagida sunulmustur.

Luthans vd., (1987), uretim, hizmet, finans, saglik, egitim gibi genis c¢apta
baylk ve kuguk orgutlerde calisan 406 is goren Uzerinde yaptiklari
arastirmada; demografik 6zellikleri, yas, egitim, 6rgutteki kidem, Kkisinin
mevcut kidemi, mevcut yonetici ile galistigi zaman olarak belirlemis olup, bu
demografik 6zellikler ile orgutsel baglilik arasinda pozitif yonla bir iligki

oldugunu ortaya koymuslardir.
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Chang (2002), Kore’de hizmet ve Uretim sektorlerinde caligan Uzerinde
orgutsel baghlik ile ilgili yaptigi arastirmada; erkeklerin kadinlara gore daha
fazla 6rgutsel baglihk gosterdikleri bulgusuna ulagsmistir. Ayrica, daha yaslh ve
daha fazla galisma slresine sahip olanlarin, daha yuksek dizeyde o6rgutsel

bagliliga sahip olduklari da arastirma sonuglari arasinda yer almaktadir.

Durna ve Eren (2005), Nigde ilinde 6gretmen, doktor ve hemsgirelerden olusan
300 kisi uzerinde orgutsel bagllik ile ilgili yaptiklari arastirmada; duygusal ve
normatif baglilikla ¢alisanlarin yasi arasinda pozitif yonlu bir iliski oldugunu,
buna karsilik devam baglihgi ile ¢alisanlarin yasi arasinda bir iliski olmadigini
tespit etmiglerdir. Cinsiyet ile drgutsel baghligin alt boyutlari arasinda bir iligki
olmadigini sonucuna ulasmislardir. Kidem degigkeni agisindan ise; duygusal
badlilikla kidem arasinda pozitif yonli kismi bir iliski, érgutsel baghlik ve
normatif baglilikla kidem arasinda pozitif yonla gucli bir iliski oldugu, ancak
kidem ile devam baglihgl arasinda bir iligki olmadigini ortaya koymuslardir.
Medeni duruma gore arastirma sonuglarina bakildiginda; orgutsel baglilik ve
normatif baglilik ile galisanlarin medeni hali arasinda oldukg¢a gugll, duygusal
baglilikla zayif bir iliski oldugunu, devam baglihgi ile medeni durum arasinda

ise bir iligki olmadigini tespit etmislerdir.

Chughtai ve Zafar (2006), Pakistan’da Universitelerde tam zamanl olarak
calisan akademisyenler Uzerinde yaptiklari arastirmada; yas, kidem, medeni
durum ve egitim dizeyi ile orgutsel baglilik arasinda anlamh bir iligki tespit

edememiglerdir.

Ozkaya vd., (2006), demografik 6zellikler ile 6rgltsel baghhk arasindaki
iliskileri incelemek amaciyla, izmir ve Manisa illerinde kamu ve 6zel sektérde
calisan yoneticiler Uzerinde yaptiklari arastirmada; yas ilerledikge devam
baghhginin arttigini, kadinlarin devam baglihginin erkeklere gore daha yuksek
oldugunu, lise mezunlarinin Universite ve yuksek lisans egitim duzeyine sahip
kisilerden daha fazla normatif ve devam bagliligina sahip olduklarini ve evli
olanlarin bekarlara goére duygusal ve normatif bagliliklarinin daha fazla

oldugunu ortaya koymuslardir.

Buna karsin Yalgin ve Iiplik (2007), Adana ilinde A grubu seyahat

acentelerinde ¢alisanlarin orgutsel bagliliklarini etkileyen faktorleri tespit
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etmek amaciyla yapmis olduklari arastirmada; literaturdeki arastirma
sonuglarinin aksine, acente c¢alisanlarinin yaslar arttikgca orgute olan
badliliklarinin azaldigini, yine farkh olarak, egitim duzeyi arttikga 6rgutsel
baglihgin da arttigini ve toplam calisma suresi arttikga orgutsel baglihgin

azaldigini tespit etmiglerdir.

2.9.2. is veya Rol iligkili Faktorler
is alani, rol gatismasi, rol belirsizligi, is deneyimi ve asiri is yiki is/rol iligkili

ozelliklerin temel unsurlardir.

2.9.2.1. is Alani
Cogdu arastirmaci, ¢alisanlar daha genis is alanina sahip oldugunda baghligin
daha yuksek oldugunu ileri surer. Daha cesitli gorevler ve sorumluluklar,
calisanlarin daha fazla deneyim sahibi olmalarini saglamasi nedeniyle, daha
fazla baghlik géstermelerini saglar (Maxwell ve Steele, 2003). Steers (1977),
iki farkli organizasyonda gorev yapan hastane caligsanlari, bilim insanlar ve
muhendisler Uzerinde yaptigi arastirmada; is ozellikleri ile orgutsel baglilik
arasinda pozitif yonli ve anlaml bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Yine
Maxwell ve Steele (2003), otel yoneticilerinin 6rgutsel baglihgr Gzerinde
yaptiklari arastirmada, farkli sorumluluklar almayr problem olarak
gormeyenlerin, bu sorumluluklari problem olarak degerlendirenlere gore biraz

daha fazla baghlik gésterdiklerini tespit etmiglerdir.

2.9.2.2. Rol Catismasi
Rol c¢atigsmasi, kisilerin organizasyon igindeki oynamak istedikleri rol ile
oynamalari beklenen rol arasindaki uyumsuzluklari ifade etmektedir (Kogel,
2007: 509). Rol ¢atisma deneyimi, kaginilmaz bir sekilde baglilikta azalmaya
neden olur. Ornegin, Glisson ve Durick (1988), hizmet sektoriindeki ¢alisma
gruplarindan olusan 319 kisi Uzerinde yaptiklari arastirmada; rol ¢catismasi ile

orgutsel baglilik arasinda negatif yonla bir iligski oldugunu tespit etmiglerdir.

2.9.2.3. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, is gorevlerinin ve oneminin agik bir sekilde tanimlanmasina
yonelik c¢aligsanlarin algilarini ifade eder. Rol c¢atismasindan ve rol
belirsizliginden kaginma baglihigi arttirmada 6nemlidir (Maxwell ve Steele,
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2003: 363) ve rol belirsizligi ¢alisanlarda dusuk duzeyde baglihiga yol acar
(Jaskyte ve Lee, 2009).

Blau (1985), buylk bir hastanede calisan hemsireler Uzerinde yaptigi
arastirmada; rol belirsizligi ile 6rgutsel baghlik arasinda negatif yonli ve
anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Ote yandan Cohen (1992), beyaz
yakallar ve mavi yakalllarda oOrgutsel baglilik Gzerinde yapmis oldugu
arastirmada; rol gatismasi degiskeni igin mesleki gruplar arasinda orgutsel

baglilik agisindan anlamli farklilik olmadigini tespit etmigtir.

2.9.2.4. is Deneyimi
Is deneyimleri, bir érgiitteki kisisel yatirim algilamalari ve grup tutumlart ile ilgili
deneyimler olarak tanimlanir (Zangaro, 2001). is deneyimi ve érgiitsel baglilik
iliskisini inceleyen Steers (1977), iki farkli organizasyonda gérev yapan
hastane caligsanlari, bilim insanlari ve muhendisler Uzerinde yaptigi
arastirmada; is deneyimleri ile orgutsel baglilik arasinda pozitif yonlu ve

anlamli bir iligki oldugunu tespit etmisgtir.

2.9.2.5. Asin Is Yiikii
is yiki, bir isin gerektirdigi performans miktari olarak tanimlanmaktadir
(Currivan, 1999: 501). isgorenlerin, dzellikle de turizm sektoriinde, calisma
saatlerinin duzensiz ve uzun olmasi nedeniyle, dusuk duzeyde bagllik
gOstermelerine neden olabilmektedir. Currivan (1999), Chicago Devlet
Okulu’ndaki 6gretmenlerin 6rgltsel baglhihgr Gzerine yaptigi arastirmada; asiri
is yuka ile orgutsel baglihk arasinda negatif yonlU iliski oldugu sonucuna

ulagsmigtir.

2.9.3. Orgiitsel Faktérler
Modern is yasaminda Orgitsel baghhg etkileyen pek ¢ok Orgutsel faktGrden

bahsedilebilir. Bunlardan bazilari agagida ayrintili olarak agiklanmaktadir.

2.9.3.1. Algilanan Orgiitsel Destek
Orgltsel bagliligin en dénemli énclillerinden biri érglitsel destektir. Orgltsel
destek, orgut degerlerinin galisanlarin esnekligini dikkate almasi ve onlarin
mutluluklarini artirici nitelik tagimasi durumunu ifade eder (Ozdevecioglu,
2003).
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Konu ile ilgili olarak O’Driscoll ve Randall (1999), irlanda ve Yeni Zellanda’da
350 kisi Uzerinde yaptiklari aragstirmada; algilanan o6rgutsel destek ile duygusal
badlilik arasinda pozitif yonll ve anlaml bir iliski oldugunu, buna karsin devam
baglihgi ile negatif yonli ve dusluk dizeyde bir iliski oldugunu tespit

etmiglerdir.

2.9.3.2. Etiksel iklim Algilamalari
Bir orgutte etiksel iklim, etiksel olarak dogru davranisin ne oldugu ve etiksel
meselelerin nasil ele alinmasi gerektigi ile ilgili paylasilan algilar olarak
tanimlanmakta (Kim ve Miller, 2008) ve baskalarinin iyiligini isteme, kanun ve
kodlar, kurallar, aragsallk ve bagimsizlik olmak Uzere bes boyutta

incelenmektedir (Victor ve Cullen, 1988).

Etiksel iklim, calisanlarin is davraniglarini etkileme olasiligina sahiptir.
Calisanlar, kendi érgutlerinin etiksel olarak davrandigini ve etiksel davraniglari
odullendirdigini ve buna ilgi gosterdigini ne kadar fazla algilarsa, érgute olan
bagliliklari da o kadar olumlu olur (Suar ve Khuntia, 2004: 12). Etiksel iklim ve
orgutsel baglihk ile ilgili olarak Schwepker Jr. (2001), Amerka Birlesik
Devletlerinde 152 satis personeli Gzerinde yaptigi arastirmada; etiksel iklim
algilamalari ile orgutsel bagliik arasinda pozitif yonla ve anlamli bir iligki

oldugunu tespit etmigtir.

2.9.3.3. Orgiitsel iletisim
Orgltlerde gerek ast-list gerekse calisanlar agisindan etkili iletisim oldukca
dnem arz etmektedir. iletisim, bir mesaj alisverisidir (Kogel, 2007). Orgiitsel
iletisim ise, organizasyon icinde bireyler ve gruplar arasi iletisim ile

organizasyonun c¢evresiyle olan iletisimini ifade eder (Paksoy ve Acar, 1996).

Orgltle ilgili bilgi iletisimi, calisanlarin kendilerini érgitin 6nemli bir Gyesi
oldugunu ve o6rgutsel amaglara katkida bulunduklarini hissetmeleri nedeniyle
calisanlarin igverenlerine psikolojik baglihgini arttirabilir (Ng vd., 2006).
Ozellikle Cohen (1992), orgitsel baglilik ile orgitsel iletisim arasindaki
iligkinin, mavi yakali ¢aliganlara gore beyaz yakalilarda daha guglu oldugu
sonucuna ulagmigtir. Yine Chen vd., (2006), Amerika Birlesik Devletleri ve

Tayvan’da 144 muhasebe c¢alisani Uzerinde yapmis olduklar arastirma
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sonucunda; her iki ulkede de orgutsel iletisim ile orgutsel baglihk arasinda

pozitif yonlu ve anlamh bir iligski oldugu tespit edilmigtir.

2.9.3.4. Dagitim Adaleti
Dagitim adaleti, organizasyon tarafindan kaynaklarin/édullerin dagitimina
iligskin adalet algilamalarini ifade eder (Blakely vd., 2005) ve ciktilarin adaleti
ile alakahdir (Jawahar, 2002). Dagitim adaleti, pozitif olarak baglhlikla
iligkilendirilebilir.  Ornegin Chughtai ve Zafar (2006), Pakistan'daki
universitelerde tam zamanli olarak galisan akademisyenler agisindan orgutsel
adalet ve orgutsel baghlik algilamalarini incelemislerdir ve islemsel adalet ve
dagitim adaleti ile orgutsel baghlik arasinda pozitif yonlu ve anlamli bir iligki

oldugunu tespit etmislerdir.

2.9.3.5. Ucret Diizeyi
Ucretleme, dogrudan ve dolayli édillerin esit ve hakca dagitimini saglamak
amaciyla personelin katkilarinin degerlendiriimesi faaliyetidir (Aldemir vd.,
2004).

Bireyler belirli degerler, oduller ve orgutten gelecek ddemeler nedeniyle orgute
baglanirlar (Mottaz, 1989). Ozellikle Maxwell ve Steele (2003), otel yoneticileri
Uzerinde yaptiklari arastirmada; Gcret dizeyinden memnun olan yoneticilerin,
ucret dizeyinden memnun olmayan yoneticilere gére daha ylksek baghlik

duzeyine sahip olduklarini tespit etmislerdir.

2.9.3.6. Lider-Uye Etkilegimi
Lider-Uye etkilesimi, calisan ve yodneticisi arasindaki kisiler arasi degisim
iliskisinin niteligini ifade eder (Kraimer vd., 2001; Kraimer ve Wayne, 2004;
Ferris vd., 2009).

Kagmar vd., (1999), konaklama sektoriunde yaptiklari arastrimada lider-tUye
etkilesimi ile orgutsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamh ve pozitif
yonlu bir iliski oldugu bulgusuna ulagmiglardir. Ote yandan Reid vd., (2008),
kamu sektorundeki bilgi teknolojileri calisanlarinin 6rgutsel baghliklari Gzerine
yaptiklari arastirmada; lider-Uye etkilesimi ile érgutsel baglilik arasinda pozitif

yonlu bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
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2.9.3.7. Personel Gli¢lendirme
Personel guclendirme, anlamli ve karigik gorevler vasitasiyla calisanin
davranigini etkileyen psikolojik durumdur. Diger bir tanima gore guglendirme,
orgutteki uygulama ve karar alma agisindan kaynak paylagsimini amaclayan

batinlesmis ve destek stratejisidir (Zeffane ve Al Zarooni, 2008).

Personel guglendirme sayesinde isgoOrenler, kendi calisma ortamlar ve
calisma sekilleri ile ilgili degisiklikler yapabilme konusunda, kendilerini guglu
hissedeceklerdir. Boylece isgorenlerin orgute karsi besledikleri baglilik hissi de
artacaktir (Dogan ve Kilig, 2007).

Bogler ve Somech (2004), Israilde personel gliclendirme ile érgitsel baglhk
iligkisi konusunda 983 oOgretmen uzerinde yaptiklari arastirmada personel
glglendirme ile orgutsel baglik arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki

oldugunu ortaya koymuslardir.

2.9.3.8. Orgiitsel Giiven
Orgitsel glven, igverenin durlst olacagi ve baghliklar takip edecegi inanci
olarak tanimlanir. Glven, calisanlarin 6rgut liderlerine inancini ve kurumsal
faaliyetlerin ¢alisanlar icin yararh olacagi inancini ifade eder (Laschinger vd.,
2001). Cahsanlarin orgutsel amag ve degerlere baghlik duzeyi ylkseldikge

orgute olan guven duzeyleri de artmaktadir.

Yilmaz (2008) Kitahya'da ilinde sinif 6gretmenlerinin 6rgutsel guven ile
orgutsel baghlik iligkisini analiz ettigi calismasinda, orgutsel guven ve alt
boyutlari ile oérgutsel baghlik ve alt boyutlari arasinda orta duzeyde, pozitif

yonlu ve anlamli iligkiler oldugu sonucuna ulagmistir.

2.9.4. Orgiit Dis1 Faktérler
Orgiitsel baglihg: etkileyen érgiit disi faktorler ise (ince ve Giil, 2005: 59):

e Yeniis Bulma Olanaklari,

e Profesyonellik,

e Issizlik Orani,

e Ulkenin Sosyo-Ekonomik Durumu ve

e Sektorin Durumu olarak siralanabilir.

62



2.10. Orgiitsel Baglihgin Sonuglari
Orgltsel baglhlikla ile ilgili yapilan arastirmalarin bircogu, bagimsiz bir
degisken olarak baglihgin is c¢iktilarindan; performans, is tatmini, isgucu devir
hizi (isten ayrilma niyeti), ise ge¢ gelme ve devamsizligi etkiledigini
vurgulamaktadir (Ferris ve Aranya, 1983; Reichers, 1985; Luthans, 2002;
Suliman, 2002; Yoon ve Thye, 2002).

Genel olarak yuksek duzeydeki baghlik pozitif etkilere sahipken (ylksek
performans, daha fazla memnuniyet, daha dusuk is gdéren devri), dusuk
seviyedeki orgutsel bagliik hem o6rgut, hem de bireye yonelik fonksiyonel

olmayan sonuglara neden olabilmektedir (Schwepker Jr., 2001).

Asagida orgutsel baghhigin, bu bagimli degiskenler Uzerindeki etkisi, ilgili

arastirma sonuglari ile agiklanmistir.

2.10.1. is Performansi

Orgutsel bakis agisindan, etkili isgdren performansi érgitsel baglihgin amaci
ve nihai sonucudur. Baglihk performansi etkiler, ¢lnki bagliik gésteren
calisanlar olusturulan gorevlerde ve olusturulan amaglari elde etmede tutarl
olacaklardir. Baglilik gdstermeyen caliganlar ise bunu yapmayacaktir (Maxwell
ve Steele, 2003: 364). Calisan performansinin sonucu ile alakali olarak
baglilik; (1) Tamamlayici gorevlere ve elde edilen amaglara devam etme, (2)
Hizmet kalitesi, (3) Degisim kabull ve (4) Ekstra is gérev varsayimlari seklinde
ifade edilebilir (Maxwell ve Steele, 2003).

Somers ve Birnbaum (1998), Birlesik Devletler deki hastane c¢alisanlari
acisindan orgutsel baglilik ile performans iligkisini analiz etmislerdir ve is
performansi ile orgutsel baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigini tespit
etmiglerdir. Ote yandan Vandenabeele (2009), kamu sektdrii calisanlar
uzerinde yaptigdi arastirmada, performans ile normatif baglilik, duygusal
baglilik ve devam baghligi arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki oldugunu
belirlemistir.
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2.10.2. is Tatmini
Orgtsel baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonlu iliskinin oldugunu gésteren
arastirmalar mevcuttur (Kagmar vd., 1999; Luthans, 2002). Tatmin olmus
isgorenlerin biligssel olarak 6rgute baglanma ihtimalleri daha fazladir (Yoon ve
Thye, 2002). Curriven (1999), Chicago Devlet Okulu’ndaki 6gretmenlerin is
tatmini Uzerinde yaptigi arastirmada; is tatmini ile 6rgutsel baghlik arasinda

pozitif yonll ve anlaml bir iliski oldugunu belirlemistir.

2.10.3. Devamsizlik
Orgltiin amaglarina yiiksek dizeyde bagl olan ve drglte karsi pozitif tutum
icerisinde olan bireyler, ise gelme konusunda daha fazla bir istege sahip
olacaklardir (Steers, 1977). Diger bir ifadeyle, 6rgute duygusal olarak bagh
olan cgalisanlar, daha az devamsizlik yapacaklardir (Rhoades ve Eisenberger,
2002). Ornegin, Somers (1995) devamsizlik konusunda Birlesik Devletlerdeki
bir hastanede galisan 422 hemsire Uzerinde yaptigi arastirmada; duygusal
baghlik ile devamsizlik arasinda negatif yonlu bir iliski oldugunu ortaya

koymustur.

2.10.4. isten Ayrilma Niyeti
isten ayrilma niyeti, drgiitsel baghligin sonucu olarak genis dlclide (izerinde
durulan konulardan biridir. Calisanlarin orgutsel bagliliklari arttikga, isten
ayrilma niyetleri de azalacaktir (Currivan, 1999). Diger bir ifadeyle, drgutsel
badlilik ile isguicl devir hizi (diger bir ifadeyle isten ayrilma niyeti) arasinda

negatif yonlu bir iligki vardir.

Jaros (1997), israil'deki farkli organizasyonlarda part-time olarak calisan
universite ogrencilerinin isten ayrilma niyeti ile orgutsel baglihk algilamalarini
ele almis ve duygusal, normatif ve devam baghligi ile isten ayrima niyeti
arasinda negatif yonli ve anlaml iliski oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde
Chang (1999), Kore’'de arastirma enstitlleri ¢aligsanlarinin isten ayrilma niyeti
Uzerine yaptigi arastirmada; duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda

negatif yonltu ve anlaml bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

2.11. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri
Randall (1987), orgutsel bagliik dizeylerini dusik, orta ve yuksek olmak

uzere Ug¢ duzeyde incelemis ve oOrgutsel baglihgin bu u¢ dizeyinin de hem
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birey hem de 06rgut agisindan olasi olumlu ve olumsuz sonuglarini Tablo

2.11'de 6zetlemistir.

Tablo 2.11. Bagliik Duizeylerinin Olasi Sonuglari

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Bireysel Daha yavas kariyer Dugslk performansin  Daha ylksek is devri,
yaraticilik, gelisimi ve terfi, engellenmesi, gecikme,
Yenilik ve Dedikodu sonuglu kisisel  is gérenin zararini iste bulunmama,
0zglnlik, maliyetler, azaltma, Kalma niyetinin

Daha etkili insan
kaynaklarinin

Olasi ¢cikarma, ayrilma
veya orgutsel amaglari

Morali yukseltme
Yeniden yerlestirme,

eksikligi,
Dusuk is miktari,

kullanimi. yenme gabasi. Sorun bildirmenin Orglite sadakatsizlik,
3 orgut icin yararh Orgiite kars! yasal
2 sonuglari olmayan aktiviteler,
Q Sinirli extra rol
davranis,
Rol modeline zarar
verme,
Zarar verici sebeplerle
sorun bildirme,
Calisanlara yonelik
sinirl érgutsel kontrol.
Arttirlimis aitlik Kariyer gelismesi ve terfi ~ Artan is goren is gérenler extra rol ve
duygusu, firsatlari kidemi, vatandaslik davranigini
Guvenlik, sinirlandirilabilir, Sinirli ayrilma istedi, sinirlandirabilir,
Verimlilik, Bolumla bagliliklar Sinirli is devri, Calisanlar orgut
Sadakat ve gérev arasinda zor uzlasma Daha fazla is tatmini.  taleplerini is disI
Yaratici talepleri ile
£ bireycilik, dengeleyebilir,
O Orgiitten ayri Orgiitsel etkililikte
olarak kimligin olasi
surdurdlmesi. azalis.
Bireysel kariyer Bireysel gelisme, Glvenli ve dengeli insan kaynaklarinin
gelisimi ve artan  yaraticilik, yenilik ve isgucu, etkisiz kullanimi,
telafi, hareket firsatlari bastirilir, is gbren daha yuksek Org[]tsel esneklik,
Davranis érgut Degismeye karsi dretim icin 6rgutin Yenilik ve uyum eksikligi
tarafindan Biro-patik direng, taleplerini kabul eder, Gegmisteki politika ve
odullendirilir, Sosyal ve aile Yiksek seviyeli sureglere tam gulven,
& Bireyistekliazim iligkilerinde stres ve gorev rekabeti ve Fazla gayret gOsteren
ﬁ saglar. gerilim, performans, is gérenlerden gelen
=§ Arkadas dayanismasi Orgltsel amaglar If_lzgmllk ve dusmanlik,
eksikligi, karsilanabilir. Orgut adina yapilan

is digi érgiitler igin sinirli
zaman ve enetrji.

yasal olmayan/etik
olmayan hareketler.

Kaynak: Randall (1987)
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2.11.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghlik
Dusuk duzeyde bagllik, hem bireyler, hem de o6rgut icin dolayll ve pozitif
sonuglar dogurmaktadir. Orgltten ayriimayi distnen is goéren, yeni is
olanaklari arayigi igerisinde olacagindan, bu durum insan kaynaklarinin daha

etkin kullanilma geregini ortaya koymaktadir.

Dusuk seviyedeki bagllik; yuksek isgucu devri, yuksek devamsizlik, iste
kalma isteginin olmamasi, is niceliginde dusus, orgute sadakatsizlik, orgute
kargi zimmete gecirme gibi suglarda bulunma, 6rgutu korumaya ve orgutun
ilerlemesine yonelik extra rol davranigi gostermede yetersizlik kavramlari ile
iliskilendirilmektedir. Dusuk bagllik duzeyi sorun bildirmeye sebep olursa,
orgutun prestiji bundan zarar gorur, tuketiciler guvenini vyitirir ve gelirlerde

dusus yasanir.

2.11.2. Orta Diizeyde Orgiitsel Baglihk
Cahsanlarin o6rgute olan bagliliklari guglendikge, bireylerdeki sadakat ve
sorumluluk duygusu artar. Daha fazla baglilik ayni zamanda g¢aliganlarin aitlik,
guvenlik ve etkinlik duygularinin da gelismesini saglar fakat orta dizey baglilik
orgutler igin her zaman en uygun duzey degildir. Birinci onceligi isverenlerine
vermeyen bireyler, yavas ve belirsiz bir ilerleme kaydedebilirler. Orglite tam
bagimlilik gOstermeyen bireyler, orgutteki extra calismalarini

sinirlandirabilirler.

2.11.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baglilk
Yuksek duzeyde baglihk, bazi durumlarda bireylerin kariyerlerinde
ilerlemelerini saglayabilir. Dig baskilara ragmen, orgute karsl sadakat ¢ok
istenen bir durumdur ve su sekilde odullendirilir: “Sen orgute sadik olursan,
orgut de sana sadik olacaktir”. Yuksek baglilik duzeyine sahip c¢alisanlar,
Orgute sabit ve glvenilir bir isglct saglar ve daha fazla Uretim icin 6rgutin

taleplerini kabul etmeye isteklidirler.

Orgiite yiksek dizeyde bagllik, bireysel gelisimi engelleyebilir ve hareketlilik
firsatlarini kisitlayabilir. Ayni zamanda bireyin yaraticilik ve yenilikgiligini de
sinirlandirabilir. YUiksek duzeyde baglilik, aile iligkilerinde strese sebep olabilir.

Schein (1978), akademisyenlerin ve bilim adamlarinin 6rgutle ¢ok i¢ ice
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olduklari icin, yetersiz aile iligskilerine sahip olduklarini, muhendislerin de bu

durumun tersini yasadiklarini ortaya koymustur.

Kendilerini gozu kapali igletmelerine adayan geng yoneticiler, yeteneklerinin
bosa harcanmasina neden olabilirler. is gérenlerin islerinde enerjilerinden
yararlanamamalari, orgutun karinda ve sosyal kabulinde dusise sebep
olabilir. Cok fazla baghlik, orgutin esnekligini de azaltabilir. Geg¢mis
politikalara agsirt  guven olusmasina ve geleneksel uygulamalarin

surdurulmesine sebep olabilir.

2.12. Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligkiyi
Inceleyen Arastirmalar

Algilanan orgutsel destek ile orgutsel baglilik arasindaki iligkileri inceleyen
arastirmalarda; algilanan orgltsel destek ile duygusal ve normatif baghlik
arasinda pozitif yonlu iliski oldugu sonucuna ulasilirken, buna kargin devam
baghhgr ile negatif yonld iliski oldugunu belirten aragtirmalara da
rastlanmaktadir. Bu konuda vyapilan aragtirmalarin bazilari asagida

aciklanmistir.

Eisenberger vd., (1990), isgorenler ve yoneticiler Uzerinde yapmis olduklari
arastirmada, algilanan orgutsel destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif
yonli ve anlamh bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.Shore ve Tetrick
(1991), Amerika Birlesik Devletleri'ndeki c¢okuluslu bir sirkette calisanlarin
orgutsel destek algilamalari ile duygusal baghliklarini incelemisler ve algilanan
orgutsel destek ile duygusal bagllik arasinda pozitif yonlU bir iliski oldugunu
ortaya koymuslardir.Benzer sekilde Shore ve Wayne (1993), Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki c¢okuluslu bir girketin iggorenleri ve yoneticileri Uzerinde
yaptiklari arastirmada; algilanan orgutsel destek ile duygusal baglilik arasinda
pozitif yonli ve anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Buna karsin algilanan
orgutsel destek ile devam baghligi arasinda negatif yonll, ancak istatistiksel
olarak anlamli olmayan bir iliski bulgusuna ulasmiglardir. Wayne vd., (1997),
Amerika Birlesik Devletleri’nde buyuk bir sirkette galisan ve en az bes yillik
deneyimi olan calisanlarin algilanan 6rgutsel destek ile duygusal bagliliklar

arasindaki iligkiyi analiz etmiglerdir. Bulgular, algilanan o6rgutsel destek ile
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duygusal baglilik arasinda pozitif yonll bir iligki olduguna igaret etmektedir.
(Kaplan ve Ogiit, 2012).

O'Driscoll ve Randall (1999), irlanda ve Yeni Zelanda’da gida sektdri
calisanlari Uzerinde vyaptiklari arastirmada; algilanan orgitsel destek ile
duygusal bagllik arasinda pozitif yonlu, devam baghligi arasinda negatif yonli
bir iligki oldugunu belirlemislerdir. Ayrica Bishop vd., (2000), Amerika Birlesik
Devletlerinde otomotiv sanayi c¢alisanlari Uzerinde yaptiklari incelemede;
algilanan o6rgutsel destek ile orgutsel badlilik arasinda pozitif yonli bir iligki
oldugunu, benzer sekilde algilanan ekip destegi ile ekip baghligi arasinda
pozitif yonlu bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Eisenberger vd., (2001),
Amerika’nin kuzey dogusunda posta islem hizmeti veren bir isletmede goérev
yapan isgorenler Uzerinde yaptiklari aragtirmada; algilanan 6rgutsel destek ile
duygusal baglihk arasinda pozitif yonlu ve anlamh bir iligki oldugunu tespit
etmiglerdir. Moideenkutty vd., (2001), Hindistan’da ila¢ mumessillerinin
algilanan orgutsel destek ile duygusal bagliliklari konusunu incelemislerdir.
Bulgular, algilanan érgutsel destek ile duygusal baghlik arasinda pozitif yonli
bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ote yandan Rhoades vd., (2001),
Amerika’nin dogusunda bulunan bir Universitenin yaslari 25-60 arasi degisen
mezunlari Uzerinde yaptiklari arastirmada; algilanan orgutsel destek ile
duygusal baglilik arasinda pozitif yonli ve anlamh bir iliski oldugunu tespit
etmiglerdir (Kaplan ve Oglt, 2012).Yoon ve Thye (2002), 1996 kisi ile 1997
ilkbahari arasinda Kore’nin iki buyUk elektronik sirketindeki ¢alisanlar Gzerinde
yaptiklari ampirik incelemede; algilanan orgutsel destek ile orgutsel bagllik
arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki oldugunu, ayrica is tatmini ve
algilanan orgutsel destegdin, orgutsel bagliigin dnemli belirleyicileri oldugunu
ortaya koymuslardir. Allen vd., (2003), magaza satis elemanlari ve sigorta
acentelerinde calisanlar Uzerinde yaptiklari arastirmada; algilanan oOrgutsel
destek ile orgutsel baghlik arasinda pozitif yonli bir iligki oldugunu, ayrica
algilanan o6rgutsel destegin orgutsel baghlik ile is tatmini arasindaki iligkide
dizenleyici bir rol oynadigini tespit etmiglerdir. Gakovi¢ ve Tetrick (2003),
ABD’deki guneybati Universitesinden mezun olan ve devam etmekte olan
ogrencilerin algilanan orgutsel destek ile baghlik duzeylerini karsilagtirmal
olarak ele almiglardir. Analiz sonuglari, algilanan orgutsel destek ile duygusal

68



baghlik ve normatif bagliik arasinda pozitif yonlu iligki oldugunu ortaya

koymustur (Kaplan ve Ogiit, 2012).

Benzer sekilde Hochwarter vd., (2003), Amerika Birlesik Devletleri’nin
guneydogusundaki buyuk bir uUniversitenin ogrencileri Uzerinde yapmis
olduklari arastirmada; algilanan orgutsel destek ile duygusal bagllik arasinda
pozitif yonli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ozdevecioglu (2003),
algilanan orgutsel destegin orgutsel bagliik Uzerindeki etkilerini belirlemek
amaciyla, Kayseri ilinde mobilya sektorunde c¢esgitli kademelerde c¢alisan
personel ve isciler Uzerinde yaptigl arastirmada: algilanan drgutsel destek ile
normatif baglihk arasinda pozitif yonlu ve anlamli bir iligki oldugu ve normatif
baghhgin %18,7’sinin &érgutsel destekle aciklandigini; algilanan 6rgitsel
destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlt ve anlamli bir iligki oldugu ve
duygusal baglihgin %28’inin drgutsel destekle agiklandigini; algilanan drgutsel
destek ile devam baglihgi arasinda pozitif yonll ve anlaml bir iligki oldugu ve
devam baghligin sadece %7’sinin 6rgutsel destekle aciklandigini ortaya
koymustur. Stinglhamber ve Vandenberghe (2003), Belgika Universitesi'nden
1988-1997 yillari arasinda mezun olan Kigiler Gzerinde yaptiklari arastirmada;
algilanan orgutsel destek ile 6rgute duygusal baglilik arasinda pozitif yonlu ve
anlamh bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ote yandan Currie ve Dollery
(2006), NSW polis servisinde galisanlar agisindan orgutsel baglilik dizeyleri
ile algilanan orgutsel destek arasinda ne tur iliskiler oldugunu incelemisler ve
algilanan orgutsel destegin, duygusal ve mormatif baglihgin belirleyicisi
oldugunu, buna kargin algilanan orgutsel destegin devam baglihginin bir
belirleyicisi olmadigini tespit etmislerdir. Makanjee vd., (2006), Glney
Afrika’da rontgen uzmanlari Gzerinde yaptiklari aragtirmada; algilanan érgutsel
destek ile duygusal ve normatif baglihik arasinda pozitif yonla bir iligki
oldugunu, ayrica algilanan o6rgutsel destegin orgutsel baglhihg: pozitif yonde
etkiledigini ortaya koymuslardir. Piercy vd., (2006), satis personellerinin
algilanan orgutsel destek ile orgutsel baglilik egilimlerini analiz etmislerdir.
Bulgular, algilanan orgutsel destek ile 6rgutsel baglilik arasinda pozitif yonlu
bir iliski oldugunu ortaya koymustur (Kaplan ve Ogit, 2012).Ote yandan Aube
vd., (2007), Kanada’da cezaevi galisanlari Uzerinde yaptiklari arastirmada;
Algilanan 6rgutsel destek ile duygusal bagllik ve normatif bagllik arasinda
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pozitif yonli ve anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir(Kaplan ve Ogit,
2012).

Buna karsilik, algilanan o6rgltsel destek ile devam baglihgi arasinda negatif
yonlU bir iligki olduguna dair hipotezleri desteklenmemistir. Sluss vd., (2008),
Amerika Birlegik Devletleri’ nin guneydogusundaki buyuk ¢okuluslu bir
sirketteki is gorenler ve yoneticiler Uzerinde yaptiklari arastirmada; algilanan
orgutsel destek ile orgltsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Yine Panaccio ve Vandenberghe (2009),
Kanada'da calisan isgorenler Uzerinde vyaptiklari arastirmada; algilanan
orgutsel destek ile dugusal baglilik, normatif bagllk ve orgutten ayriima ile
iliskili algilanan yliksek fedakarlik arasinda pozitif yonli iliski oldugunu buna
karsin, algilanan orgutsel destek ile algilanan alternatif is eksikligi arasinda

negatif yonll bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir (Kaplan ve Ogut, 2012).

Literatlr taramasi sonucunda, orgutsel destek ve bagllik degiskenlerinin bir
arada incelenmis oldugu caligmalarin hem yetersiz sayida, hem de egitim ve
yuksekogretim kurumlarinin disinda farkl sektér ve is alanlarinda yapildigi
sonucuna ulasiimigtir. Calisma bu baglamda, yuksekogretim duzeyinde ele
alinmis olup, ogretim elemanlari tarafindan algilanan orgutsel destek
dizeyinin bagliliklarina etkisini yordamis ve ayni zamanda da bu degiskenleri

cinsiyet, unvan ve hizmet suresi kapsaminda degerlendirmigtir.

Yuksekogretimin insan sermayesine yaptigi katki ve aydin nesiller yetigtirmek
gibi 6nem tasiyan bir nitelige sahip olmasi nedeniyle ¢alismanin sonuglari,
sundugu bilgiler 1s1ginda yuksekogretim kurumlarinda konuya iliskin mevcut
durumun farkindaligi ve var olan eksikliklerin de giderilebilmesi agisindan

yuksekogretim yoneticilerine yol gosterici bir nitelik tagimaktadir.

Ayrica, arastirma sonugclari orgutsel etkinligi ve verimliligi saglamada birincil
duzeyde sorumlu olan oOrgut yoneticilerine, orgutsel etkinlik ve verimlilik
uzerinde dogrudan etkisi bulunan oOrgutsel destek algilamalari ve o6rgutsel
baglilik olgularinin olusturulmasi ve gelistirimesi slreglerinde de yol gosterici
ipuglari sunmaktadir. Buna ek olarak, galisma Turkiye’de bu konular dahilinde
yapiimig ve yapilacak olan galismalara da katki saglayarak, kuramsal bilginin

cogaltilmasi konusunda yarar saglayacaktir.
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3. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin yontemine iligkin bilgiler verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli
Arastirma iliskisel tarama modelinde gergeklestiriimistir. iligkisel tarama
yaklagsimi iki ya da daha c¢ok degisken arasinda birlikte degisim varligini
belirlemeyi amacglayan tarama yaklasimidir. Korelasyon ve karsilastirma bu

gruba girer. (Karasar, 1984)

3.2. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini Ankara ilinde bulunan bir devlet ve bir vakif
universitesinin Egitim, iktisadi ve idari Bilimler, Miihendislik, Fen ve Edebiyat
Fakulte’lerinde goérev yapan 6gretim elemanlari olusturmaktadir. S6z konusu
universitelerin Muhendislik Fakultelerinde toplam 380, Egitim Fakultelerinde
toplam 281, Fen-Edebiyat Fakiiltelerinde toplam 420 ve Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakultelerinde toplam 192 6gretim elemani gorev yapmaktadir. Evreni

olusturan 6gretim elemani sayisi toplamda 1273’tur.

Bu baglamda fakllte ve bolimlere toplamda 400 adet olgcek formu
ulastirnimistir. Geri dénen ve degerlendirilen form sayisi 271’dir. Olgeklerin
geri déniis orani % 68'dir. Ornekleme iliskin betimsel istatistikler Tablo 3.2.’de

Ozetlenmigtir.

Tablo 3.2. Ornekleme iligkin Betimsel istatistikler

Degisken f %
Cinsiyet Kadin 162 59,8
Erkek 109 40,2
Gérev Yaptiklari Universite Devlet Universitesi 188 69,4
Vakif Universitesi 83 30,6
Gorev Yaptiklari Fakiilte Muhendislik 53 19,6
Egitim 87 32,1
Fen Edebiyat 12 4,4
Fen 48 17,7
Edebiyat 36 13,3
iktisadi ve idari Bilimler 35 12,9
Unvan Ogretim Gérevlisi 24 8,9
Arastirma Gorevlisi 135 49,8
Yard. Dog. Dr. 41 15,1
Dog. Dr. 31 11,4
Prof. Dr. 40 14,8
Mesleki Hizmet Siiresi 1-5 yil 101 37,3
6-10 yil 66 24,4
11-15 yil 30 11,1
16-20 yil 22 8,1
21 ve Uzeri 52 19,2
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Tablo 3.2. incelendiginde, arastirmaya katillan ogretim elemanlarinin %
59,8’'inin  kadin, %40,2’sinin ise erkek oldugu; %69,4’Unin devlet
universitesinde, %30,6’sinin vakif Universitesinde goérev aldigl; %19,6’sinin
muhendislik, %32,1’inin egitim, %4,4’'UnlUn fen edebiyat, %17,7’sinin fen,
%13,3’'Unun edebiyat ve %12,9’'unun ise iktisadi ve idari bilimler fakultesinde
gorev aldigl; %8,9’unun oOgretim gorevlisi, %49,8'inin aragtirma gorevlisi,
%15,1’inin yardimci dogent, %11,4’Gnin dogent ve %14,8’inin profesor
oldugu; %37,3’'Undn 1-5 yil, %24,4’Gnin 6-10 yil, %11,1inin 11-15 wyil,

%8,1’inin 16-20 yil ve %19,2’sinin 21 ve Uzeri yildir gorev aldigi belirlenmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari
Bu arastirmada veri toplama araci olarak “Algilanan Orgltsel Destek Olgegi”

ve “Orgltsel Baglilik Olgedi” kullanilimistir. Olgeklere ait gegerlik ve giivenirlik

kanitlari elde edilmistir.

3.4. Olgeklere Ait Gegerlik ve Giivenirlik Kanitlari
Veriler, arastirmaci tarafindan kullaniimak amaciyla “Orgiitsel Destek Olgegi”
ve “Orgutsel Baglilik Olgegi” araciligi ile toplanmistir. Orgltsel Destek Olcedi,
Eisenberger (1986) tarafindan gelistiriimistir. Orglsel Baglihk Olgegi ise
Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilmistir. Orgitsel Destek
Olgeginin uyarlamasi Gl (2010) tarafindan yapilmistir. Uyarlanan dlgek tek
faktor ve 30 maddeden olusmaktadir. Orgitsel Baghlik Olgeginin uyarlamasi
ise Cetin (2009) tarafindan yapilmistir. Uyarlanan olcek 18 madde ve 3
faktérden olusmaktadir. Olgeklerin  bu faktér yapilarinin  dogrulanip

dogrulanmadidi birinci diizey dogrulayici faktér analizi (DFA) ile incelenmistir.

Dogrulayici faktor analizi (DFA), pek ¢ok gdzlenebilir degiskenin olusturdugu
faktorlerden (gizil de@iskenlerden) olusan faktoryel bir modelin gercek verilerle
ne derece uyum gosterdigini degerlendirmeyi amaglar. incelenecek model,
ampirik bir calismanin verileri kullanilarak belirlenmig ya da belirli bir kurama
dayandirilarak kurgulanmis bir yapiyl tanimlayabilir (Simer, 2000). DFA’'da
modelin  gegerliligini degerlendirmek icin ¢ok sayida uyum indeksi
kullaniimaktadir. Bunlar iginde en sik kullanilanlari (Cole, 1987; Simer, 2000);
Ki-Kare Uyum Testi (Chi-Square Goodness, xz), Yaklagik Hatalarin Ortalama
Karekoki (Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA),

Karsilagtirmali Uyum indeksi (Comparative Fit Index, CFI), Normlastiriimamis
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Uyum indeksi (Non-Normed Fit Index, NNFI), Normlastirimis Uyum indeksi
(Normed Fit Index, NFI), lyilik Uyum Indeksi (Goodness of Fit Index, GFl).
Olgek modelinde gozlenen degerlerin X2/d<3; 0<RMSEA<0.05; 0.97<NNFI<1;
0.97<CFI=1; 0.95<GFI<1 ve 0.95sNFI<1 araliklarinda olmasi mukemmel
uyumu; 4<X2/d<5; 0,06<RMSEA<0.08; 0.95sNNFI<0.97; 0.95=CFI<0.97,;
0.90=GFI=<0.95 ve 0.90=sNFI<0.95 ise kabul edilebilir uyumu gostermektedir
(Kline, 2005; Suimer, 2000). Ayrica, 6l¢egin glvenirligini belilemek amaciyla

Cronbach alfa i¢ tutarhlik anlaminda glvenirlik katsayisi hesaplanmistir.

3.4.1.0rgiitsel Destek Olgeginin Faktér Yapisi
Bu bolimde, O6lgegin tek faktor ve 30 maddelik yapisinin dogrulanip
dogrulanmadigini degerlendirmek amaciyla DFA uygulanmistir. Uygulanan ilk
DFA’da istatistiksel olarak anlamli olmayan t degerine sahip maddeler
incelenmistir. Yapilan incelemeye gore anlamli olmayan hicbir t degerine
rastlanmamistir. Bu nedenle tim maddeler 6lgekteki yerini korumusglardir. Path

diagrami Sekil 3.4.1.’de yer almaktadir.

Uyum indeksleri )(2:1632.80, X?/sd= 4.03, RMSEA= 0.11, CFI=0.97,
NNFI=0.96 ve NFI=0.95 olarak bulunmustur. Olgegin faktoryel yapisini
gOsteren modelin gozlenen degdiskenleriyle faktorleri arasindaki iliskiyi
gOsteren katsayilar incelendiginde, tim katsayilarin yeterli dizeyde oldugu
sonucuna varilmigtir. DFA ile hesaplanan uyum istatistikleri dikkate
alindiginda, Olgegin daha once belirlenen tek faktorli yapisinin toplanan

verilerle genel olarak uyum sagladigina karar verilmigtir.
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Sekil 3.4.1. Orgiitsel Destek Olgeginin Path Diagrami
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Maddelere ait regresyon degerleri ve t degerlerine Tablo 3.4.1°de yer

verilmigtir.

Tablo 3.4.1. Orgiitsel Destek Olgeginin Regresyon ve t Degerleri

Maddeler Regresyon t Maddeler Regresyon t
degerleri  degerleri degerleri  degerleri

M1 0,64 12,70 M16 0,84 15,22
M2 0,74 14,77 M17 0,56 10,56
M3 0,61 9,62 M18 0,86 15,99
M4 0,86 15,24 M19 0,69 13,96
M5 0,74 12,96 M20 0,69 13,04
M6 0,54 9,24 M21 0,75 14,23
M7 0,56 10,37 M22 0,76 14,22
M8 0,58 8,52 M23 0,78 14,67
M9 0,78 15,09 M24 0,84 15,20
M10 0,66 12,04 M25 0,79 13,71
M11 0,91 14,52 M26 0,81 13,54
M12 0,72 14,93 M27 0,92 16,80
M13 0,55 9,48 M28 0,87 16,35
M14 0,71 13,67 M29 0,52 7,64
M15 0,66 10,93 M30 0,81 15,69

Tablo 3.4.1. incelendiginde, elde edilen regresyon Kkatsayilarina ait t
degerlerinin anlamlilik degeri olan 1,96 degerinden buyuk oldugu, dolayisiyla

da modelin maddeleri yordadigi belirlenmisgtir.

3.4.2. Orgiitsel Destek Olgeginin Giivenirlik Caligmasi
Olgegin glivenirliginin belirlenmesinde i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach alfa
hesaplanmigtir. Tek boyutlu olan Olgege ait alfa degerinin .97 oldugu
belirlenmistir. Tezbasaran (1997) likert tipi bir dlgekte yeterli sayilabilecek bir
guvenirlik katsayisinin olabildigince 1'e yakin olmasi gerektigini ifade
etmektedir. Bu sonuglara goére arastirma igin kullanilan o6lgme aracinin

guvenirliginin yuksek duzeyde oldugu soylenebilmektedir.

3.4.3. Orgiitsel Baghlik Olceginin Faktér Yapisi
Olgegin 3 faktdr ve 18 maddelik yapisinin dogrulanip dogrulanmadigini
degerlendirmek amaciyla DFA uygulanmistir. Uygulanan ilk DFA’da
istatistiksel olarak anlamli olmayan t degerine sahip maddeler incelenmistir.
Yapilan incelemeye gore anlamli olmayan higbir t degerine rastlanmamistir.
Bu nedenle tim maddeler Olgekteki yerini korumuslardir. Path diagrami Sekil

3.4.3'de yer almaktadir.

2
Uyum indeksleri x =459.21, X%sd= 3.48, RMSEA= 0.096, CFI=0.96,
NNFI=0.95 ve NFI=0.94 olarak bulunmustur. Olgegin faktoryel yapisini
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gOsteren modelin gozlenen degigskenleriyle faktorleri arasindaki iligkiyi

gOsteren katsayilar incelendiginde, tim katsayilarin yeterli dizeyde oldugu

sonucuna variimigtir. DFA ile hesaplanan uyum

istatistikleri dikkate

alindiginda, olgegin daha 6nce belirlenen G¢ faktorli yapisinin toplanan

verilerle genel olarak uyum sagladigina karar verilmigtir.
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Sekil 3.4.3. Orgiitsel Baghlik Olgeginin Path Diagrami

Maddelere ait regresyon degerleri ve t degerlerine

verilmistir.

Tablo 3.4.3.de yer

Tablo 3.4.3. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Regresyon ve t Degerleri

Maddeler R%gr?syoq t degerleri
egerleri
M1 0,92 16,30
M2 0,83 14,39
M3 1,06 19,69
M4 1,06 19,19
M5 0,97 17,19
M6 0,94 16,56
M7 0,90 14,68
M8 0,84 14,90
M9 0,95 15,39
M10 0,63 10,20
M11 0,63 8,26
M12 0,70 11,22
M13 0,92 14,98
M14 0,88 12,82
M15 0,32 4,66
M16 0,97 17,13
M17 0,47 6,71
M18 0,48 7,32
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Tablo 3.4.3 incelendiginde, elde edilen regresyon katsayilarina ait t
degerlerinin anlamlihk degeri olan 1,96 degerinden buylk oldugu, dolayisiyla

da modelin dogrulandigi belirlenmigtir.

3.4.4. Orgiitsel Baghlik Olgeginin Giivenirlik Caligmasi
Olgegin givenirliginin belirlenmesinde i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach alfa
hesaplanmigtir. 3 boyutlu olan 6lgege ait duygusal boyutunun alfa degeri .94;
normatif boyutunun alfa degeri .86 ve devam boyutunun alfa degeri .74 oldugu
belirlenmistir. Tezbasaran (1997: 47), likert tipi bir dlgekte yeterli sayilabilecek
bir guvenirlik katsayisinin olabildigince 1’e yakin olmasi gerektigini ifade
etmektedir. Bu sonuglara goére arastirma igin kullanilan o6lgme aracinin

guvenirliginin yuksek duzeyde oldugu soylenebilmektedir.

3.5. Verilerin Toplanmasi
Arastirma igin 400 adet Olcek basiimis olup, bu olgekler, Devlet ve Vakif
Universitesinde ilgili fakiilte ve bdlimlere dagitilarak ve ayni zamanda da
elden yaptirilarak veriler toplanmistir. 400 adet basilan bu anketlere 271

kisiden yanit alinmigtir.

3.6. Verilerin Analizi
ligili Universitelerde gorevli dgretim elemanlarinin algiladiklari 6érgiitsel destek
dizeyinin genel olarak algilanan orgutsel baglihgi; duygusal baglhgi; normatif
baglihgi ve devam baglihgini etkileyip etkilemedigi basit regresyon analizi ile
incelenmistir. Regresyon analizi, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iligkiyi

olgmek igin kullanilan analiz metodudur.

ilgili Gniversitelerde gérevli 6gretim elemanlarinin érgiitsel destek algilari,
genel orgute baglihk dizeyleri, duygusal baghliklari, devam baglliklari ve
normatif bagliliklarinin cinsiyet, invan ve hizmet suresi degiskenlerine gore
farkhlasip farklilasmadidi bagimsiz érneklemler igin t testi ve tek yonli varyans
analizi ANOVA ile incelenmistir. Analizleri gergeklestirebilmek igin birbirine
yakin sayida gruplara ihtiya¢ duyuldugu i¢in bazi degiskenlerde kategorilerde
birlestirmeler yapilmistir. Ogretim gorevlisi ve arastirma gdrevlisi kategorileri
birlestiriimistir. Ayrica, yardimci dogent, dogent ve profesorler birlestirilerek

Oogretim Uyesi kategorisi elde edilmistir. Mesleki hizmet suresi degiskeninde
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ise, 11-15 yil ile 16-20 yil kategorileri birlegtirilerek 11-20 yil kategorisi elde
edilmistir.
Tam istatistiksel analizler i¢in kabul edilen anlamlihk dizeyi ,05tir. Tek yonli

ANOVA icin anlamli sonuglarin hangi kategoriler arasinda oldugunun

belirlenmesi igin bir post hoc test olan Bonferroni testi kullaniimistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA
Bu bolumde o6gretim elemanlarinin algiladiklari orgutsel destek duzeyinin

orgutsel bagliliklari Gzerine etkisinin bulgularina yer verilmigtir.

4.1. iigili Universitelerde Gérevli Ogretim Elemanlarinin Algiladiklan
Orgutsel Destek Diizeyinin Genel Baglihga Etkisi

ligili Universitelerde gorevli 6gretim elemanlarinin algiladiklari 6érgiitsel destek
duzeyinin genel baglhhg: etkileyip etkilemedigi basit regresyon analizi ile

incelenmigtir. Elde edilen bulgular Tablo 4.1.’de sunulmustur.

Tablo 4.1. Gorevli Ogretim Elemanlarinin Algiladiklan Orgiitsel Destek

Diizeyinin Genel Baghhiga Etkisine iligkin Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Model Degisken R R? Uyarlanmis R StandartHata t
1 (Sabit) 67 45 45 9,41
Destek 67 14,87

Tablo 4.1. incelendiginde, 6gretim elemanlarinin algiladiklari érgutsel destek
duzeyinin genel baghliktaki degiskenligin %45’ini acikladigr gorulmektedir.
Regresyon katsayisi incelendiginde, bu iki degiskenin pozitif iliski i¢inde
oldugu gorulmektedir. Diger bir deyisle, ogretim elemanlarinin algiladiklari

orgutsel destek duzeyi arttikga, genel baglilik dizeyi de artmaktadir.

4.2, ilgili Universitelerde Goérevli Ogretim Elemanlarinin Algiladiklari
Orgiitsel Destek Diizeyinin Duygusal Baghhga Etkisi

llgili Universitelerde gorevli dgretim elemanlarinin algiladiklar érgitsel destek
dizeyinin duygusal baglihg: etkileyip etkilemedigi basit regresyon analizi ile

incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.2.’de sunulmustur.

Tablo 4.2. Ogretim Elemanlarinin Algiladiklann Orgiitsel Destek Diizeyinin
Duygusal Baghliga Etkisine iliskin Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Model Degisken R R* Uyarlanmis R StandartHata B t
1 (Sabit) 90 .81 81 5,59
Destek ,90 33,46

Tablo 4.2. incelendiginde, 6gretim elemanlarinin algiladiklari érgutsel destek
dizeyinin duygusal bagliliktaki degiskenligin %81’ini acikladigi goriimektedir.
Regresyon katsayisi incelendiginde, bu iki degiskenin pozitif iliski icinde
oldugu gorulmektedir. Diger bir deyigle, 6gretim elemanlarinin algiladiklar

orgutsel destek dizeyi arttikca, duygusal baglilik dizeyi de artmaktadir.
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4.3. ilgili Universitelerde Gérevli Ogretim Elemanlarinin Algiladiklari
Orgiitsel Destek Diizeyinin Normatif Bagliliga Etkisi

ligili Gniversitelerde gorevli 6gretim elemanlarinin algiladiklar érgitsel destek
dizeyinin normatif baglihgi, etkileyip etkilemedigi basit regresyon analizi ile

incelenmigtir. Elde edilen bulgular Tablo 4.3.’de sunulmustur.

Tablo 4.3. Ogretim Elemanlarinin Algiladiklan Orgiitsel Destek Diizeyinin

Normatif Baglihga Etkisine iliskin Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Model Degisken R R’ Uparlanmig R° StandartHata g t
1 (Sabif) 89 79 79 5,79
Destek ,89 32,00

Tablo 4.3. incelendiginde, 6gretim elemanlarinin algiladiklari drgutsel destek

dizeyinin normatif baglliktaki degiskenligin %79’unu agikladigi gérilmektedir.

Regresyon katsayisi incelendiginde, bu iki degiskenin pozitif iliski iginde
oldugu gorulmektedir. Diger bir deyigle, 6gretim elemanlarinin algiladiklari
orgutsel destek duzeyi arttikga, normatif baglihk duzeyi de artmaktadir.
4.4. iigili Universitelerde Goérevli Ogretim Elemanlarinin Algiladiklan
Orgutsel Destek Diizeyinin Devam Bagliliga Etkisi
ilgili Gniversitelerde gérevli 6gretim elemanlarinin algiladiklari érgitsel destek
dizeyinin devam baghligini etkileyip etkilemedigi basit regresyon analizi ile

incelenmigtir. Elde edilen bulgular Tablo 4.4.’de sunulmustur.

Tablo 4.4. Ogretim Elemanlarinin Algiladiklann Orgiitsel Destek Diizeyinin

Devam Baglihiga Etkisine iligkin Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Model Degisken R R* Uyarlanmis R StandartHata S t
1 (Sabit) 61 37 37 10,05
Destek ,61 12,67

Tablo 4.4. incelendiginde, 6gretim elemanlarinin algiladiklari érgutsel destek
dizeyinin devam  bagliigindaki  degiskenligin  %37’sini  acikladigi
gorulmektedir. Regresyon katsayisi incelendiginde, bu iki degiskenin pozitif
iligki icinde oldugu gorulmektedir. Diger bir deyisle, ogretim elemanlarinin
algiladiklari orgutsel destek duzeyi arttikga, devam baglihgr duzeyi de
artmaktadir.
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4.5. ligili Universitelerde Gérevli Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel
Destek Algilan ile Genel Orgiitsel Baghliklari ve Alt Boyutlarinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi

ilgili Gniversitelerde gérevli 6gretim elemanlarinin érgiitsel destek algilari,
genel orgutsel bagdhliklari ve alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore
farkhlasip farklilasmadigi bagimsiz érneklemler icin t testi ile incelenmigtir.

Bulgular Tablo 4.5.'de yer almaktadir.

Tablo 4.5. Cesitli Degiskenlerden Elde Edilen Puanlarin Cinsiyet

Degiskenine Gore t-testi Sonuglari

Degisken Cinsiyet n >_< ss t sd p

orgiitsel destek Kadin 162 90,62 22,22 2,51 269 ,013

algilan Erkek 109 97,43 21,53

duygusal baghlik Kadin 162 19,38 6,08 1,49 269 ,137
Erkek 109 20,49 5,81

normatif baglilik Kadin 162 17,49 5,13 1,17 269 242
Erkek 109 18,24 5,12

devam baghhgi Kadin 162 17,09 4.34 ,81 269 419
Erkek 109 17,54 4,68

orgiite baglilik Kadin 162 53,97 12,53 1,47 269 ,144

diizeyleri Erkek 109 56,27 12,82

Tablo 4.5. incelendiginde, ilgili Gniversitelerde gorevli 6gretim elemanlarinin
orgute baghlik duzeyleri, duygusal baghliklari, devam baghliklari ve normatif
baghliklarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi belirlenmigtir. Ogretim
elemanlarinin orgutsel destek algilar ise, cinsiyet degiskenine gore ,05
dizeyinde anlaml bir sekilde farklilasmaktadir, t (269) = 2,51, p<,05. Erkek
ogretim  elemanlarinin  orgutsel destek algilarinin, kadin  6gretim
elemanlarindan daha ylUksek oldugu belirlenmigtir.
4.6. ilgili Universitelerde Gérevli Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel

Destek Algilari ile Genel Orgiitsel Baghliklari ve Alt Boyutlarinin Unvan
Degiskenine Gore Incelenmesi

lgili Gniversitelerde gérevli 6gretim elemanlarinin 6rgiitsel destek algilari,
genel orgutsel baglihklari ve alt boyutlarinin Gnvan degiskenine goére farkhlasip
farkllagmadigi bagimsiz 6rneklemler igin t testi ile incelenmistir. Bulgular
Tablo 4.6’da yer almaktadir.
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Tablo 4.6. Cesitli Degiskenlerden Elde Edilen Puanlarin Unvan
Degiskenine Gore t-testi Sonuglar
Degisken Unvan n )_( ss t sd p
orgiitsel destek Ar§ Gé_r_. - 159 92,33 20,65 o1 269 365
algilar Ogr. Gor.
(?gretim 112 94,81 24,16
Uyesi
duygusal baghlik Ar§ Go_r_. - 159 19,23 5,75 1,05 269 052
Ogr. Gor.
Ogretim 112 2067 6,24
Uyesi
normatif baglilik Ar§ GoE. - 159 17,11 4,67 263 269 1009
Ogr. Goér.
(?gretim 112 18,76 5,60
Uyesi
devam baglhilhgi Ar§ Go[. - 159 17,48 4,35 90 269 370
Ogr. Gor.
Ogretim 112 16,98 4,66
Uyesi
orgiite baghlik Ars Gor. — 159 53,82 11,81
diizeyleri Ogr. Gor. 1,66 269 098
Ogretim 112 5641 13,72
Uyesi

Tablo 4.6. incelendiginde, ilgili Universitelerde gorevli 6gretim elemanlarinin

orgutsel destek algilari, orgute bagllik duzeyleri, duygusal bagliliklari ve

devam bagliliklarinin Gnvan degiskenine gore farklilagsmadigi belirlenmistir.

Ogretim elemanlarinin normatif baghliklarinin ise, Ginvan degiskenine gére ,01

duzeyinde anlamh bir sekilde farklilastigi belirlenmigstir t(269) = 2,63, p<,01.

Ogretim Uyelerinin normatif bagllik diizeylerinin, arastirma gorevlisi ve 6gretim

gorevlisi olan 6gretim elemanlarindan daha yuksek oldugu belirlenmigtir.

4.7. ligili Oniversitelerde Gorevli Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel
Destek Algilari ile Genel Orgiitsel Bagliliklari ve Alt Boyutlarinin

Unvan Degiskenine Goére incelenmesi

iigili Gniversitelerde gérevli 6gretim elemanlarinin érgiitsel destek algilari,

genel orgutsel baghliklari ve alt boyutlarinin hizmet suresi degiskenine gore

farkhlasip farklilasmadigi tek yonla ANOVA ile incelenmistir. Bulgular Tablo

4.7'de yer almaktadir.
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Tablo 4.7. Cesitli Degiskenlerden Elde Edilen Puanlarin Hizmet Siiresi
Degiskenine Gore Tek Yonli ANOVA Sonuglari

Degisken Hizmet Siiresi n >—< ss F p Anlamli
Farkliliklar

orgiitsel 1-5yil 101 93,77 21,64 -
destek algilar1  6-10 yil 66 95,08 22,85 ,30 ,826

11-20 yil 52 91,85 24,60

21 yil ve Ustll 52 91,88 20,04
duygusal 1-5yil 101 19,49 5,93 -
baghlik 6-10 yil 66 20,11 5,70 22 ,222

11-20 yil 52 19,77 6,39

21 yil ve Ustu 52 20,19 6,19
normatif 1-5vil 101 17,26 5,03 -
baglilik 6-10 yil 66 17,68 4,29 1,25 ,291

11-20 yil 52 17,83 5,99

21 yil ve Usti 52 18,94 5,33
devam 1-5yil 101 17,48 4,19 -
baglihgi 6-10 yil 66 17,76 4,73 91 437

11-20 yil 52 17,06 4,53

21 yil ve Ustl 52 16,48 4,63
orgiite baghhk 1-5yil 101 54,22 12,39 -
diizeyleri 6-10 yil 66 55,55 11,49 21 ,886

11-20 yil 52 54,65 14,22

21 yil ve Ustl 52 55,62 13,33

Tablo 4.7. incelendiginde, ilgili Universitelerde gorevli 6gretim
elemanlarinin 6rgutsel destek algilari, 6rgute baglilik duzeyleri, duygusal
baghliklari, normatif baghliklari ve devam bagliliklarinin hizmet suresi

degiskenine goére farkhlasmadigi belirlenmisgtir.

4.8. ligili Ozel Universite ve Devlet Universitesinde Gérevli Ogretim
Elemanlarinin Orgiitsel Destek Diizeyinin Orgutsel Baglilik ve Alt
Boyutlarini Agiklama Diizeyi

Tablo 4.8. Ozel ve Devlet Universitesi Ogretim Elemanlarindan Elde Edilen
Puan Ortalamalan

Degiskenler Ozel Universite Devlet Universitesi
X X

Orgiitsel Destek 99,23 90,77

Duygusal Bagllik 20,61 19,48

Normatif Baglilik 18,89 17,31

Devam Bagliligi 16,99 17,40

Genel Baghlik 56,49 54,19

Ozel universitede gorevli dgretim elemanlari genel olarak incelendiginde,
orgutsel destek puanlarinin 99,23; duygusal baghlik puanlarinin 20,61;
normatif bagllik puanlarinin 18,89; devam bagliliginin 16,99 ve genel bagllik
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puanlarinin 56,49 ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen tUm bu
puanlarin alinabilecek puan ranjinin ortalamasinin bir miktar Gstinde oldugu,
bu nedenle de orgutsel destek ve baghlhigin bir miktar yuksek oldugu

soylenebilmektedir.

Devlet Universitesinde gorevli 6gretim elemanlari genel olarak incelendiginde
ise, Orgutsel destek puanlarinin 90,77; duygusal baghlik puanlarinin 19,48;
normatif baglilik puanlarinin 17,31; devam baglihiginin 17,40 ve genel baglilik
puanlarinin 54,19 ortalamaya sahip oldugu belirlenmigtir. Devam baglihgi
hari¢ tim degiskenlerde, 6zel Universitede gorevli 6gretim elemanlarinin daha

yuksek puanlara sahip oldugu belirlenmigtir.

Sonug olarak arastirmanin yapiimis oldugu devlet ve vakif Gniversitesinin ilgili
fakultelerinde gérev yapan 6gretim elemanlarinin érgitsel destek algilamalari
arttikga genel, duygusal, normatif ve devam bagliliklarinin da artacagi ifade
edilebilir. Calisanlar, orgutleri tarafindan desteklendiklerinde duygusal
bagliliklari diger baghlik diuzeylerinden daha yuksek oranda bir etkilenme
oranina sahiptir. En dusuk etkilenme ise devam bagliliginda ortaya ¢ikmigtir.
Orgitsel baglilik diizeylerinin ortalamalarindan hareketle yapilan analizde ise
orgutsel destekle orgutsel baglik arasinda pozitif yonll ve orta siddette bir
iligkinin varligi anlasiimistir. Bu sonug¢ orgutsel destek arttikgca genel olarak
baghhgin da arttigini gostermektedir. Analizler sonucunda ulagilan bu
bulgular, g¢aliganlarin 6rgutsel bagliliklarini artirmanin yollarindan birinin de

orgut icinde onlari desteklemek oldugunu gostermistir.

Algilanan orgutsel destegin orgutsel baghligin alt boyutlar Gzerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda, c¢alismanin
sonuglari algilanan orgutsel destek ile genel baghlik ve alt boyutlari olan
duygusal, normatif baglilik arasinda ylksek oranda pozitif yonla bir iligki ve
orgutsel destek ile devam baghligi arasinda da diger boyutlara kiyasla daha
disUk oranda pozitif bir iligki oldugunu belirten Eisenberger vd., (1990),
Shore ve Tetrick (1991), Shore ve Wayne (1993), Wayne vd., (1997),
O’Driscoll ve Randall (1999), Eisenberger vd., (2001), Moideenkutty vd.
(2001), Rhoades vd., (2001), Gakovi¢ ve Tetrick (2003), Hochwarter vd.
(2003), Ozdevecioglu (2003), Stinglhamber ve Vandenberghe (2003), Currie
ve Dollery (2006), Makanjee vd., (2006), Aube vd., (2007) ve Panaccio ve
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Vandenberghe (2009) ve Ozdevecioglu (2003)'nun galigmalarinin bulgularini
destekler niteliktedir, bununla birlikte ¢alisma sonuglarina goére algilanan
orgutsel destek ile devam baglhlgi arasinda diger boyutlar gbz oOnune
alindiginda daha dusuk ve yine pozitif yonli bir iliski oldugu goézlenmistir.
Arastirma sonuglari bu agidan, Shore ve Wayne (1993), Aube vd., (2007) ve
Currie ve Dollery (2006)'in calismalariyla tutarliik gostermemektedir. Bu
yazarlar algilanan orgutsel destek ile devam bagliligi arasinda pozitif bir iligki
olmadigdini ileri sirmektedirler. Bu durum, galismalarin farkli kalttrlerde, farkh
sektorlerde ve farkli ekonomik kosullar altinda gergeklestiriimis olmasi ile
iliskilendirilebilir.

Orglt yoneticileri, calisanlarina deger vermelidir. Onlarin rahat ve huzurlu bir
ortamda calismasini saglamali, calisma kosullarini iyilestirmeli, fikirlerine
deger vermeli, sikayetlerini dikkate almali, d6nemsemeli, sorunlariyla birebir
ilgilenmeli, basarilari ile évinmeli ve 6dullendirmelidir. Eger calisanlar veya
orgut katihmcilart kendilerinin 6nemsendigini algilarlarsa, sirasiyla, duygusal
bagliliklari, normatif bagliliklari ve devam bagliliklari artacaktir. Genel olarak
bakildiginda da 6rgite olan bagliliklar artacaktir. Orgltsel baghliklari artan
bireyler, érgut amaclarina siki sikiya bagh kalacak, 6rgutu igin calismada
istekli ve gonulli olacak ve orgut Uyeligini devam ettirme konusunda istekli
davranacaktir. Ayrica, bireysel performanslari artacak, ise ge¢ kalma ve
devamsizliklari azalacak, moral ve motivasyonlari yukselecektir. Bunlar da

orgutsel hayata etkinlik ve verimlilik olarak yansiyacaktir.

Arastirma sonuglari gergevesinde yuksekogretim kurumlarinda caligsanlarin
orgutsel baghlik duzeylerini artirmak igin érgutsel destek algilamalari ile ilgili
bazi Oneriler sunulabilir. Caliganlarda destekleyici bir o6rgut algisinin
olusturulabilmesi igin; is gorenlerin yaratici fikirleri, dnerileri ve elestirileri
dikkate alinmali, etkin bir iletisim ve odullendirme sistemi kurulmali, bu
sistemin uygulanmasinda nesnel davranilmali ve katilimci bir yonetim anlayigi
benimsenmelidir. Ayrica, yuksekogretimin insan sermayesine yaptigi katki ve
aydin nesiller yetistirmek gibi dnem tagiyan bir nitelige sahip olmasi nedeniyle
degerli 6gretim elemanlarinin Universitelerine olan bagliliklarinin alt boyutlari

icerisinde duygusal baglilik 6zellikle 6nem tasimaktadir.
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5. SONUG VE ONERILER

5.1. Sonuglar

e Ogretim elemanlarinin algiladiklari 6rgitsel destek diizeyinin genel
olarak algilanan orgutsel baghliktaki  degiskenligi  acgikladigi
gorulmektedir.  Algilanan  orgutsel destek ile genel baghlik
degiskenlerinin pozitif iliski iginde oldugu gorulmektedir. Diger bir
deyisle, ogretim elemanlarinin algiladiklari orgutsel destek duzeyi

arttikga, genel olarak algilanan érgutsel bagllik duzeyi de artmaktadir.

e Ogretim elemanlarinin algiladiklar 6érgitsel destek diizeyinin duygusal
bagliliktaki dediskenligi cok yuksek dizeyde agiklamaktadir. Algilanan
orgutsel destek ile duygusal baglilik degiskenlerinin pozitif iligki iginde
oldugu gorulmektedir. Diger bir deyisle, 06gretim elemanlarinin
algiladiklari 6rgutsel destek duzeyi arttikgca, duygusal baghlik duzeyi de

artmaktadir.

e Ogretim elemanlarinin algiladiklari 6érgitsel destek diizeyinin normatif
bagliliktaki degiskenligi yine yiksek olgiide aciklamaktadir. Orglitsel
destek ve normatif bagliik degiskenlerinin pozitif iliski icinde oldugu
gorulmektedir. Diger bir deyisle, 6gretim elemanlarinin algiladiklari

orgutsel destek dizeyi arttikga, normatif baglilik dizeyi de artmaktadir.

e Ogretim elemanlarinin algiladiklari érgiitsel destek diizeyinin devam
bagliigindaki degiskenligi genel, duygusal ve normatif baghlik
degigskenlerine oranla daha dusuk duzeyde acgikladigi gortulmektedir.
Regresyon katsayisi incelendiginde ise diger baglilik degiskenlerinde
de oldugu gibi bu iki degiskenin de pozitif bir iliski icinde oldugu
gorulmektedir. Diger bir deyigle, 6gretim elemanlarinin algiladiklar

orgutsel destek dizeyi arttikga, devam baghhigi dlizeyi de artmaktadir.
Demografik 6zellikler g6z 6nline alindiginda ise,

e llgili Universitelerde gorevli ogretim elemanlarinin  6rgiite baghlik
dizeyleri, duygusal, devam ve normatif bagliik algilarinin cinsiyet

degiskenine gore farkhlagmadigi belirlenmigtir.
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Ogretim elemanlarinin érgltsel destek algilari ise, cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir sekilde farkhlagsmaktadir. Erkek 6gretim elemanlarinin
orgutsel destek algilarinin, kadin 6gretim elemanlarindan daha yuksek

oldugu belirlenmigtir.

Unvan degiskenine gore de ogretim elemanlarinin normatif baghlik

algilarinin anlaml bir sekilde farkhlastigi belirlenmigtir.

Ogretim Uyelerinin normatif baglihk dizeylerinin, arastirma goérevlisi ve
Oogretim gorevlisi olan 6gretim elemanlarindan daha yUksek oldugu
belirlenmistir ve son olarak da 6gretim elemanlarinin érgutsel destek
algilari, érgute baghlk dizeyleri, duygusal, normatif ve devam baghhligi

algilarinin hizmet suresi degiskenine gore farkhilasmadigi belirlenmisgtir.

Ayrica, vakif ve devlet Universitesinde goérevli 6gretim elemanlarina ait
degiskenlere yonelik puanlarin karsilastirimasi sonucunda ise, devlet
Universitesinde  gorevli  ogretim  elemanlarina  kiyasla  vakif
universitesinde gorevli 6gretim elemanlarinin devam baghligi hari¢ tim

degiskenlerde daha yuksek puanlara sahip oldugu belirlenmigtir.

5.2. Oneriler

5.2.1. Uygulayicilar icin Oneriler

Arastirma sonuglarina gore bu c¢alismada &gretim elemanlarinin
orgutsel destek algilari ise, cinsiyet degdiskenine gore anlamli bir sekilde
farkhlasmaktadir. Erkek Ogretim elemanlarinin  orgutsel destek
algilarinin, kadin 06gretim elemanlarindan daha yuksek oldugu
belirlenmistir. Bu ¢calismanin sonugclarini degerlendirerek yliksekogretim
kurumlarinda gorevli kadin o6gretim elemanlarinin orgutsel destek

algilarinin nasil arttirilabilecegi konusunda galismalar yapilabilir.

Ogretim elemanlarinin normatif baghliklarinin ise, Gnvan degiskenine
gbre, anlamli bir sekilde farklilastigi belirlenmistir. Ogretim Gyelerinin
normatif baglihk duizeylerinin, arastirma gorevlisi ve 6gretim gorevlisi
olan ogretim elemanlarindan daha yuksek oldugu belirlenmistir. Bu

sonuglar géz Onune alinarak 6gretim Uyelerinin neden daha fazla
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normatif baglihk gosterdigi incelenip, duygusal baghliklarini arttirmalari

konusunda galigmalar yapilabilir.

Universitelerinde gérev alan 6gretim elemanlarinin performansini, is
doyumunu, orgutsel baghhigini ve orgutsel vatandaglik davraniglarini
arttirmak isteyen Universite yoneticileri bu arastirmanin sonuglarini

kullanabilirler.

Bulunduklari egitim orgutunu surekli iyilestirme ve yukseltme gayreti
icinde bulunan egitim yoneticileri; bu ¢alismanin sonugclarini kullanarak

bundan sonraki uygulamalar igin degerlendirme yapabilirler.

5.2.2. Arastirmacilar igin Oneriler

Algilanan orgutsel destek ve orgutsel badlilik konusunda Turkiye'de
yapilan g¢alismalar goz 6nune alinarak kuramsal bilginin ¢gogaltiimasi ve
uygulayicilara 1sik tutmasi amaciyla, bu arastirma boyutlar ile ilgili
olabilecek is, doyumu, orgutsel adalet, 6rgutsel vatandaslik, is doyumu,
performans ve tlikenmislik gibi konularda da arastirmalar yapilabilir. Bu
sayede oOrgutsel destek ve baglihik konusunun farkli kavramlarla da
incelenebilecedi ve egitim yonetimi alanina katki saglayacagdi

dusunulmektedir.

Bu calismada sadece Ankara ilinde bulunan bir devlet ve bir vakif
universitesinin 6gretim elemanlarinin algiladiklar 6rgutsel destek ve
bunun bagliliga etkisi ele alinmigtir. Bundan sonraki galismalarda farkh
yuksekogretim kurumlarinda gorevli ogretim elemanlari ve okullarda

gorevli 6gretmenler arastirmaya dahil edilebilir.

Buna ek olarak ogretim elemanlarinin kigisel karakteristik o6zellikleri ve

orgutlerin buyuklugu degiskenleri de goz 6nune alinabilir.

Arastirma sonuglari, diger sektorler o6rneginde gergeklestirilecek
calismalar icin yol gosterici bulgular sunabilir. Bu bulgularin diger
sektorlerde gecerli olup olmadigi, s6z konusu sektorlerde yapilacak
calismalarla karsilastirimasi sonucunda test edilmelidir. Farkh
sektorlerde ve davranigs duzlemlerinde vyapilacak arastirmalarin
calisanlarin orgutsel destek algilamalarinin ne yonde gelistigini ortaya

koymasi ve yoOneticilere Onemli aktarimlar saglamasi olasidir.
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2-Amaglarim ve degerlerime énem verilir.

3-Ihtiyacim oldugunda bana maddi destek olunur.

4-Mutlulugum énemsenir.

5-Kasitsiz hatalarim anlayigla karsilanir.

6-Ona gelecekte yarar saglayacagim dusiunulmez.

7-Mesleki onerilerim dnemsenir.

8-Universitem beni diigiinmekten ¢ok, kazang elde etmeyi
Onemsemektedir.

9-Basarilarimla gurur duyulur.

10-Gorevimi yaparken ihtiyacim olan araglari saglamama
yardimci olunur.

11-Butin galigsanlara ayrim yapilmaksizin davranildigi
hissettirilir.

12-Herhangi bir konudaki sikayetimin geregdi yapilir.

13-Ihtiyaglar yéniinde 63retim elemanlarina egitici faaliyetier
dizenlenmesine yardimci olunur.

14-Bana ilgi gosterilmez.

15-Bir isi en iyi sekilde yapsam bile bu fark edilmez.

16-Ustlerim benim bu kurumun bir parcasi olmamdan étiirii
gurur duymaktadir.

17-Kisisel bir problemden dolayi ise gelmeyisim anlayigla
karsilanir.

18-ihtiyacim oldugunda benim yanimda olunur.

19-Herhangi bir bilgiye ihtiyacim oldugunda bana yardimci
olunur.

20-Bana bir gdrev verildiginde nasil yapilacagi da belirtilir.

21-Hakli bir gerekge ile egder bir isi zamaninda bitiremezsem,
bu anlayisla karsilanir.

22-Gorevimi nasil daha iyi yapabilecedim konusunda
bilgilendirilirim.

23-Isimin daha gekici olmasi igin gayret gésterilir.

24-Universiteye en iyi katkiy! yapabilmem igin bana esnek
davranilir.

25-Calisma kosullarinda bir degisiklik icin mantikh bir istek
kabul edilir.

26-Eger isten ayrilmaya karar verirsem, kalmam icin ikna
edilmeye caligilirim.

27-Fazladan gdsterdigim ¢caba takdir edilir.

28-Beni etkileyen kararlardan dnce, dusuncelerim dnemsenir.

29-Herhangi birinin de benim isimi yapabilecegi digindldr.

30-isteki doyumum dikkate alinir.
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BOLUM 3

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Orta diizeyde

Katiliyorum

Cogunlukla

katihyorum

Tamamen katiliyorum

1-Meslegimin geri kalan kismini bu Universitede gegirmekten ¢ok
mutluluk duyardim.

2-Universitemin problemlerini sanki benim kendi problemlerimmis
gibi gériyorum.

3-Universiteme karsi giiglii bir "aidiyet" duygusu hissediyorum.

4-Universiteme karsi "duygusal baghlik" hissediyorum.

5-Calistigim Gniversitede kendimi "ailenin bir pargasi" gibi
hissediyorum.

6-Calistigim Giniversite sadakatimi hak ediyor.

7-Benim icin daha avantajli bile olsa galistigim Universiteyi terk
etmenin dogru bir hareket oldugunu disinmiiyorum.

8-Universiteme ¢ok sey bor¢luyum.

9-Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim.

10-Bu lniversiteyi su an igin birakamazdim ¢lnki kendimi
buradakilere karsi mecbur hissediyorum.

11-Bu Universiteyi biraktigimda ortaya ¢ikacak birkag olumsuzluktan
biri de mevcut is olanaklarimin azhgidir.

12-Su anda bu Universitede ¢alismaya devam etmek benim igin bir
istek oldugu kadar bir gereklilik de.

13-Bu tniversiteden ayrilmaya karar versem, hayatimdaki pek ¢ok
sey aksardi.

14-Su anda istesem bile isimi birakmak benim igin gok zor olurdu.

15-Bu Universiteye kendimden bu kadar ¢cok sey vermemis olsaydim,
bagka bir kurumda ¢alismayi diigtinebilirdim..

16-Bu kurum benim igin ¢ok biylk bir kisisel anlam ifade ediyor.

17-Calistigim bu Universiteyi birakmayi dislindirecek higbir
secenegim yok gibi.

18-Su anki isverenimle galismaya devam etmek igin ona karsi hicbir
sorumluluk hissetmiyorum.
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