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Bu arastirmanin amaci, Ankara ili Polatl ilge merkezindeki ilkokullarda gdrev
yapan ogretmenlerin drgutsel destek algisini belirlemektir. Arastirmada orgutsel
destek algisinin; okul tart ve buydklaga ile, 6gretmenlerin cinsiyetine, mesleki

kidemine, bransina, 6drenim durumuna ve medeni durumuna goére farkllasip

farkhlasmadigi da incelenmistir.

Betimsel tarama modelinde gergeklestirilen bu arastirmanin evrenini, 2013-2014
Egitim-Ogretim yilinda, Ankara ili Polath llge Merkezinde devilet ve 6zel
ilkokullarinda goérev yapan 295 dgretmen olusturmaktadir. Bu kapsamda evrenin
timune ulasiimaya calisiimigtir. Veri toplama surecinde ise veri islemeye uygun
270 Olcek elde edilmistir.  Arastirma verileri, ‘kisisel bilgi formu’ ve Nayir (2011)
tarafindan gelistirilmis olan ‘Algilanan Orgitsel Destek Olgegdi'-(AODO) olmak

Uzere iki alt bolumden olusan veri toplama araci ile toplanmistir.

Arastirmada toplanan verilerin ¢ézimlenmesinde SPSS 17.0 istatistik programi
kullaniimistir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi, tek

yonlU varyans analizi (ANOVA) ve post-hoc tukey testi kullaniimistir.

Aragtirmanin sonucunda Polatl’daki ilkokullarda goérev yapan ogretmenlerin,
orgutsel destek algilarinin orta dizeyde oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
Oogretmenlerin orgutsel destegin alt-boyutlarindan; “6rgutsel adalet” boyutunda

w oy

orta, “yonetim deste@i” boyutunda yuksek ve “Orgutsel oduller ve is kosullar”
boyutunda orta diuzeyde orgltsel destek algisina sahip olduklari da belirlenmistir.
Ogretmenlerin  gérev yaptiklari okul turline dayali olarak gergeklestirilen

oy

analizlerde “‘orgutsel adalet”, “yonetici destegi” ve “Orgutsel oduller ve is
kosullar’” alt-boyutlarinda anlamli bir farklilk bulunmustur. Farkin kaynagini
belirlemek Uzere gerceklestirimis analizlerde, 6zel okullarda gobrev yapan
dgretmenlerin devlet okullarinda gérev yapan égretmenlere gére, AODO’niin her
uc alt-boyutunda da daha yuksek bir destek algisina sahip olduklari saptanmistir.

Bununla birlikte orgutsel destek algisinin cinsiyet degiskenine goére fark



gostermedigi belirlenmistir. Ancak 6gretmenlerin orgutsel destek algilarinin kidem,
brang, egitim durumu, medeni durum ve okul blUyUukligu degiskenlerine gore
anlamli sekilde farklilastigi goérilmustir. Buna gore 5 yil ve daha az suredir gbrev
yapan ogretmenlerin, brang ogretmenlerinin, lisans mezunu ogretmenlerin ve
bekar 6gretmenlerin 6rgutsel destek algilarinin daha yuksek oldugu saptanmistir.
Bununla birlikte 6grenci sayisinin 1000 ve daha alti olan okullarda gorev yapan

ogretmenlerin orgutsel destek algilarinin daha yuksek oldugu belirlenmigtir.

Anahtar Sozciikler: Algilanan Orgiitsel Destek, Devlet ilkokulu, Ozel ilkokul

Danisman: Dog. Dr. Berrin BURGAZ Hacettepe Universitesi, Egitim Bilimleri

Anabilim Dali, Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dall
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ABSTRACT

The general purpose of the present study is to determine the organizational
support perception of teachers working at primary schools in Ankara province,
Polath district. In the study, it was also examined whether the organizational
support perception of the teachers differed significantly in terms of school type,
school size, gender, professional experience, branch, educational background,
and marital status. The population of the study, which was conducted by using of
descriptive survey model, was composed of 295 teachers working at public and
private primary schools in Ankara province, Polath district in the academic year of
2013-2014. It was tried to reach each member of the population, since it is
relatively small. During the data collection process, totally 270 scales were
returned completely. During the study, “The Perceived Organizational Support
Scales (POSS)” developed by Nayir (2011) was used.

The statistical software SPSS 17.0 was employed to analyze the data collected
during the study. While analyzing the data arithmetical mean, standard deviation,
t-test, one-way analysis of variance (ANOVA) and post-hoc Tukey test were

employed.

At the end of the study, the organizational support perception of teachers working
at the primary schools in Polatli was concluded to be at moderate level. Regarding
the sub-dimensions of the organizational support it was determined that they
perceive organizational support at moderate level for the “organizational equity”
dimension, high level for “management support” dimension, and mid level for
“organizational reward and working conditions” dimension. Regarding the type of
school at which the teachers are working significant difference was observed for
the sub-dimension of organizational equity, management support, organizational
reward and working conditions. After the analyses conducted to identify the reason
of that difference all three sub-dimension of the POSS were found to be higher in

teachers working at private schools in comparison with those working at public
%



schools. However, it was concluded that the organizational support perception did
not differ according to the gender. On the other hand, significant difference was
observed according to professional seniority, branch, educational background,
marital status of teachers and the size of school. Accordingly, it was determined
that organizational support perception of branch teachers, those with a bachelor’s
degree, single teachers and those with five years or less professional background
was higher. Besides, it was found that organizational support perception of

teachers working at schools with 1000 or less students was higher.

Keywords: Perceived organizational support, public primary school, private

primary school.

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Berrin BURGAZ, Hacettepe University, Department of
Education Sciences Division of Educational Administration, Supervision, Planning
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TESEKKUR

Calisanlar orgutleriyle ilgili bir takim beklentilere sahip olmaktadir ve bu beklentiler
sadece maddi getiriden ibaret olmamaktadir. Calisanlar oOrguatlerinden ayni
zamanda takdir edilmeyi, saygl duyulmayi, deger verilmeyi de ummaktadir.
insanlarin ortak bir amaci gergeklestirmek icin bir araya geldigi érgitlerden biri
egitim orgutleridir. Egitim orgutlerde gorev yapan o6gretmenlerin kendilerini degerli
hissetmesi, mutluluklarina 6nem verilmesi, sosyo-duygusal ihtiyaglarinin
karsilanmasi olarak ifade edilen orgitsel destek, hem orgltlerin amagclarina

ulasmasi agisindan hem de ogretmenler agisindan 6nem tagimaktadir.

Oncelikle bu arastirmanin gerceklestiriimesinde buyiik katkisi olan, bana emek
verip zaman ayiran, sayin hocam ve degerli tez danismanim Dog¢. Dr. Berrin

BURGAZ'a sonsuz tesekkurlerimi sunarim.

Yuksek lisans hayatim boyunca bana emegi gegen sayin hocalarim; Prof. Dr. Sule
Ercetin’e, Prof. Dr. Gulsun ATANUR BASKAN’a, Prof. Dr. Yuksel KAVAK’a, Yrd.
Dog. Dr. Yusuf BADAVAN’a, Prof. Dr. Semra GUNEY’e, Yrd. Dog. Dr. Elif YETKIN
OZDEMIiR’e, Prof. Dr. Sadegili AKBABA ALTUN’a, sonsuz tesekkirlerimi

sunarim.

Arastirmam boyunca bitun sikintili anlarimda yanimda olan, bana sabir gosteren,
destek veren, esim Kemal DOGAN’a ve arastirmam boyunca benimle olan minik

oglum Mert DOGAN’a, bana inanan ve giivenen aileme sonsuz tesekkdirler...

viii



ICINDEKILER

Oz il
ABSTRACT .t \Y
TESEKKUR ...t er e, Viii
ICINDEKILER ...ttt e [X
TABLOLAR DIZINL.......oooiiiisieeeeee e X
SEKILLER DIZINT ...ttt Xii
SIMGELER VE KISALTMALAR DIZINI ... Xiii
1 GIRIS e e 1
1.1 Problem DUMUMUL ... bbb n e 1
1.2 Arastirmanin Amaci V& ONemi:..............ccocooivir i, 6
1.2.1 Arastirmaninn AMACI ... e 6
1.2.2 Aragtirmanint QN M. ........cuovuieieie et eee et 6
1.3 Problem COmMIESI: ..o 7
1.3. 1 Alt Problemler... ... e 7
1.4 SayIlHIlar: ... e 8
1.5 SININIKIAL ... e 8
1.8 TANIMIAI ... 8
1.7 Aragtirmanin Kuramsal Temeli ... e, 8
1.7.1 Algilanan Orgitsel DEStEK ..............covveieevie it 9
1.7.2 Destekleyici Orgiitlerin OzelliKIEri ...........ov oo 14
1.7.3 Algitanan Orgitsel Destedin Kuramsal Temelleri.............coocooeeeeeee... 16
1.7.3.1 Sosyal Dedisim Kurami........cccccooeiiiieeiiieeieie e 16
1.7.3.2 Karsilikhitk Normu Kurami..........oooooiiioi e 18
1.7.3.3 Orgitsel Destek KUrami ..., 20
1.7.3.4 Lider-Uye Degisimi KUrami _................cooeov i 22
1735 ERG KUIEMI ..ooiiiiiiii et 24
1.7.4 Algilanan Orgiitsel Destegin Boyutlar (Onctlleri) ............ocovevveeeeen. 26
1.7.4.1 Orgitsel Adalet..........coooeiveie et 26
1.7.4.2 Yonetici Destedi .......cooei i 30
1.7.4.3 Orgiitsel Oduller ve Is KOSUIIAM . ............cocooeieeeeeee e, 33
1.7.4.3.1 Orgutsel OdUIEr ..., 34
1.7.4.3.218 KOSUNATT ..ot 35
1.7.4.4 Algilanan Orgtsel Destegi Etkileyen Calisan Ozellikleri.............. 37
1.7.5 Algilanan Orgitsel Destedin Sonuglar .............c.ocoovveveee e ve el 40
1.7.5.10rgitsel BagliK ..........c.ccoovireeeceereeee et 41
1.7.5.1.1 Duygusal Baglilik ..........ooooiiiiii e, 42
1.7.5. 1.2 Devam Bagilgn ..., 42
1.7.5.1.3 Normatif BagliK..........ccooorriii e 43
1.7.5.2 Orgutsel VatandasliK .........c..cooeeieieieeee oo 45
1.7.5.3 18 DOYUMU c...vviiee et A7
1.7.5.4 188 KatlME .....ooooieieeeeeee e 48
17 B D EdIM e 48
1.7.5.6 Geri Cekilme Davranmi$l ...........ccccooiiiiiiiiiiee e, 48
2. ILGILEARASTIRMALAR ..ot 50
2.1 Yurt Iginde Yapilmis Aragtirmalar .............c.coocoeeereier i 50
2.2 Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar ..o, 56
B YONTEM .ot e s e, 61
3.1 Arastrmanin YONIEMI ... 61




32 Evrenve OmekKIem ..o TSR 61

3.3 Veri Toplama Araclar ..., 63
3.3.1 Kisisel Bilgi FOrMU ... 63
3.3.2 Algilanan Orguitsel Destek Olgedi...............c.... o, 63

3.4 Veri Toplama Araclannmn UygulaniSi ... 65

3.5 Verilerin Iglenmesi ve COZUMIENMESI .......c.oooiiiiiiieieeeeeee e 66

4. BULGULAR VE TARTISMA ..o 67

4.1 Ogretmenlerin Orgiitsel Destege lliskin Algi Dizeyleri ............................. 67
4.1.1 Orgiitsel Adalet Boyutuna lligkin Bulgular ve Yorumlar...................... 69
4.1.2 Yénetim Destegi Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumiar ..................... 71
4.1.3 Orgiitsel Odiler ve Is Kosullart Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar
..................................................................................................................... 73

4.2 Polatirdaki ilkokullarda Gorev Yapan Ogretmenlerinin Orgutse! Destek

Algilarinin Degiskenlere Gore INCelenmMesi.. ... 74
4271 CINSIYEL ... 75
4.2.2 KIABM ..o 77
G = | 1 P PUTR PPN 79
424 EGIIM DUNUMIU L ... 81
4.2.5 Medeni DUrum ..., 83
4.2.6 OKUl BOYUKIOFU ..o 85

4.3 Ogretmenlerin Okul Turine Goére Algilanan Orgiitsel Destek Konusundaki

GOTUSIEIT ..o 87

5. SONUG VE ONERILER ..ottt e 92

5.1 SONUGIAN <. e e, 92
5.1.1 Orglitsel Destek Algisi ve Alt Boyutlarina lliskin Sonuglar:.................. 92
5.1.2 Orglitsel Destek Algisinin Degiskenlere lliskin Sonuglan: ................... 92
5.1.3 Orgitsel Destek Algisinin Okul Turiine Gére Degisimine lliskin
SONUGIAT: . e 93

5.2 ONMEIIIET ... oottt e, 93
5.2.1 Arastirmaya Dontik Oneriler ... 93
5.2.2 Uygulamaya Doénik Oneriler..................... e e 94

KAY NAK G A e e 95

EKLER DIZINI ) 102

EK 1. ETIK KURULU ONAY BILDIRIMi.......ocoooviiiiiiiiiiece e, 106

EK 2. TEZ UYGULAMA IZNI ... 104

EK 3. OLCEK KULLANIM IZNI ..., 105

EK 4. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK OLCEGI. ..o, 106

EK 5. ORIJINALLIK RAPORU ... 109

EK 6. OZGECMIS




TABLOLAR DIZziNi

Tablo 1: Meyer ve Allen Baglhlik Modeli ...........oooovmiiiiiiiiiiiiiii e, 44
Tablo 2: Ogretmenlerin Degiskenlere Gore Dagilimi..........cc.coeeveeveeeeeeeeeeeienn. 62
Tablo 3: Algilanan Orgiitsel Destek OlGeJi..........ccviveveieeceeeeeeceeee e, 65
Tablo 4: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi AraliKlari..............ccccceeeeeeeeeeeeenn. 65

Tablo 5: Ogretmenlerin Orgitsel Destek ve Alt Boyutlarina iliskin Algilarinin
Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapma Degerleri..........cccccvvvvviviiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 67

Tablo 6: Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Boyutuna lliskin ifadelerinin Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma ve Puan Siralari............ccccooiiiieiiiiiiiiiieeeeeee, 69

Tablo 7: Ogretmenlerin Yénetim Destedi Boyutuna iligkin Ifadelerinin Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma ve Puan Siralari ..............ccoooiieiiiiiiicciieeee e, 71

Tablo 8: Ogretmenlerin Orgitsel Odiiller ve Is Kosullari Boyutuna lligkin
Ifadelerinin Artimetik Ortalama, Standart Sapma ve Puan Siralari........................ 73

Tablo 9: Cinsiyete Gére Ogretmenlerin (")rgijtsel_ Destek ve Alt Boyutlarindaki
Algilarinin Aritmetik Ortalamalari Arasindaki Farka lliskin T-Testi Sonuglari......... 75

Tablo 10: Kideme Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Destek ve Alt Boyutlarindaki
Algilarinin  Aritmetik Ortalamalari ve Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)
Yo 10 [0 = 1 SO 77

Tablo 11: Bransa Gére Ogretmenlerin (")rgijtsel_ Destek ve Alt Boyutlarindaki
Algilarinin Aritmetik Ortalamalari Arasindaki Farka lligkin T-Testi Sonuglart......... 79

Tablo 12: Egitim Durumlarina Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Destek ve Alt
Boyutlarindaki Algilarinin Aritmetik Ortalamalari ve Tek Yoénlu Varyans Analizi
(AN LAY TR T 18 o = o RN 81

Tablo 13: Medeni Duruma Goére Ogretmenlerin Orgltsel Destek ve Alt
Boyutlarindaki Algilarinin Aritmetik Ortalamalari Arasindaki Farka lliskin T-Testi
SONUGIAIT e 83

Tablo 14: Okul Buyikligine Goére Ogretmenlerin Orgitsel Destek ve Alt
Boyutlarindaki Algilarinin  Aritmetik Ortalama ve Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) SONUGIAIT ...ttt e e 85

Tablo 15: Okul Turiine Gére Ogretmenlerin Orgijts_el Destek ve Alt Boyutlarindaki
Algilarinin Aritmetik Ortalamalari Arasindaki Farka lliskin T-Testi Sonuglart......... 87

Xi



SEKILLER DIiziNi

Sekil 1: Orgiitsel Destek ve Orgitsel Adalet Tipolojisi

Xii




SIMGELER VE KISALTMALAR DiZziNi

Akt. : Aktaran

ANOVA: Analysis of Variance

AODO: Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi
DMK: Devlet Memurlari Kanunu

F : Frekans

IKY: ilkégretim Kurumlari Yénetmeligi
OEKY: Ozel Egitim Kurumlari Yénetmeligi

P : Anlamhlik DUzeyi
Sd: Serbestlik Derecesi

SPSS: Statistical Package for Social Sciences

Ss: Standart Sapma

X :Aritmetik Ortalama
% : Yuzde
T : T Degeri

vd: Ve digerleri

Xiii



1. GiRi$
1.1 Problem Durumu

insanlar bir takim ihtiyaclara sahiptir ve yasamak icin gerekli bu ihtiyaclarin
tamamini kendileri karsilayamazlar. Ortak bir amacin gergeklestiriimesi, birden
fazla bireyin gu¢ ve eylemlerinin birlegtiriimesini, butunlestiriimesini zorunlu
kilmistir.  Orgatlerin  varliklarini  siirdlrebilmesi, belirlenen ortak amacin
gerceklestirilebilmesi icin isbirligi yapmaya istekli galisanlarin bulunmasi gereklidir.
Bu amagla insanlar diger insanlarla isbirligi yapmaya baslamiglar ve bunun

sonucunda da érgutler olusmustur (Aydin, 2010).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerargisine gére insanlarin karsilanmasi gereken bir takim
ihtiyaglari vardir. Ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinde, fizyolojik intiyaglardan psikolojik
ihtiyaclara kadar uzanan hiyerarsik bir yapilanma séz konusudur. insanoglunun
yasaminin temelinde bu ihtiyaclarin karsilanmasi gerekliligi bulunmaktadir (Kogel,
2010).

insanlar yasamini siirdiirebilmek igin aclik, susuzluk, neslini devam ettirme, (cret,
iyi calisma kosullari gibi fiziksel ihtiyaclarini karsilamak durumundadir. Fiziksel
ihtiyaclardan sonraki ihtiyagsa guvenlik ihtiyacidir. Glvenli bir ¢calisma ortami
saglama, hastalik, yashlik gibi durumlarda gelecegini garanti altina alma diger bir
deyigle is guvencesi, sigorta, emeklilik, saglikli is ortami bu ihtiyacin karsilanmasi
icin gereklidir. Bireylerin fizyolojik ve guvenlik ihtiyaclari makul oOlclide tatmin
edilmisse sira ait olma ve sevgi ihtiyacinin giderilmesindedir. Bu ihtiyaglar calisma
arkadaglar tarafindan kabul gérme, yakin dostluklar, bir gruba mensup olma ve
sosyal etkinliklerdir. Deger Ihtiyaclari/sayginlik ise; insanlarin yaptiklarinin fark
edilmesi ve takdir edilmesi, taninma, kendine guven duyma, basari, saygi gorme,
stati, sorumluluk, statiye uygun maastir. Bu ihtiyaglar hiyerargisinin son
basamagi olan kendini gergeklestirme ihtiyaci sahip olunan potansiyeli gelistirme,
kisisel tatmin, yaraticilik, egitim firsatlari, gelisme ve ylkselmedir (Akyol, 2008;
Eren ve Argon, 2004; Eroglu, 1998; Kogel, 2010). Orgdtler kendini gergeklestirme
ihtiyaclarini, ¢calisanlara 6zgu becerileri 6n plana ¢ikararak ve kisisel gelisimlerine

imkan veren yaplilar kurarak karsilayabilirler (Lunenburg ve Orsnstein, 2013).

Eren’e gore (2004) bireylerin baghlik ve sevgi ihtiyaglarinin dnemli bir kismi ailede,

egitim kurumlarinda, Uyesi bulunduklari dernek ve kuruluglarda ve ¢alisma



hayatini surdurdukleri is ¢cevresinde ortaya ¢ikmakta ve calisanlar bu ihtiyaglarin
bir bolimunu c¢ahstiklari  orgutlerden o6rgutsel destekle alma isteginde
bulunmaktadir. Bu anlamda saygi duyulma, kabul ve onay gérme, deger veriime
gibi duygusal ihtiyaglarin kargilanmasi igin 6nemli kaynaklardan biri olan orgutsel

destek, g¢alisanlar agisindan son derece degerlidir.

Eisenberger vd’e (1986) gore de, calisanlarin sosyallesme surecinin en onemli
bolumlerinden birini is hayati olugturmaktadir. Arastirmalar, c¢aligsanlarin
sosyallesmesinde mensubu oldugu o6rglitiin énemli bir yeri oldugunu ifade
etmiglerdir. Orgltsel destek sayesinde 6rglt, ¢alisanlarin mutluluklarina deger
verdigini, onlarin 6rgute olan katkilarinin farkinda oldugunu ve onlarla galigmaktan
memnuniyet duydugunu belirtmis ve onlarin onaylanma, saygi gorme ve ait olma

ihtiyaclarini kargilamis olmaktadir (Armeli, Eisenberger, Lynech 1998).

insanlarin ihtiyaglarini karsilamak ve ortak bir amaci gerceklestirmek icin
olusturduklari orgutlerden biri de egitim orguatleridir (Eren ve Argon, 2004). Egitim
orgutleri acik sistemlerdir ve diger acik sistemler gibi ¢gevreden girdi alir, bu girdiyi
isler ve cevreye cikti olarak verirler. Egitim sisteminde c¢ikti, toplum tarafindan
istenen olumlu davranislari kazanmis bireylerdir. Egitenler ve egitilenlerin insan
olmasi arag-gereg, teknoloji, insan guclu ve oteki girdiler arasinda, insan gucu
girdisini diger girdilerden daha 6nemli hale getirmektedir (Balay 2000; Bursalioglu
2003).

Bir toplumun varligini strdirmesi ve gelismesinde en dnemli kaynadi amaglarina
uygun olarak yetistirdigi insanlardir. Bu yetistirme gorevi de egitim orgultleri
tarafindan gergeklestiriimektedir. Diger bir deyigle insani bilimsel olarak ele alip
isleyen, onlari yetistirip kisilik ve meslek sahibi yapan sistem egitim sistemidir
(Ozdemir, 2010). Egitim insan ile yasam arasinda kdprii durumunda oldugundan
toplumdaki degisme ve gelisme hizina paralel olarak insanlarin egitiimesi ve

yetistiriimesi 6nem kazanmaktadir.

Egitim orgutlerini amaglarina ulagtirma gorevini Uzerine alan kurumlar okullardir.
Okullarin  6grencileri hem g¢evredeki gelismelere uyum saglayacak, hem de
cevrede beklenen degismeleri olusturabilecek yeterlilige ulastirmasi gerekmektedir
(Taymaz, 2011). Ogrencilere bu nitelikleri kazandiracak olan kurumlar 6rgin

egitim kurumlaridir. Orgiin egitim kurumlari okul éncesi, ilkokul, ortaokul, lise ve



universite basamaklarindan olugmaktadir. Bunlardan egitim sisteminin zorunlu ve
kritik ilk basamag: ilkokullardir. llkégretim Kurumlari Yonetmeligine (IKY) gore
ilkokullar; 6grencilerin ilgi ve yeteneklerini gelistirerek onlari hayata ve bir Ust
ogrenime hazirlayan, ogrencilerin kendilerine, ailelerine topluma ve c¢evreye
olumlu katkilar yapmasini saglayan, ogrencilere bireysel ve toplumsal sorunlari
tanima ve bu sorunlara ¢6zum vyollari arama aligkanhgr kazandiran egitim

kurumlaridir (m. 5).

Ogretmenler egitim sisteminin vazgecilmez unsurlaridir. Bu nedenle de bir lilkede
egitim sisteminin basarisi, 6gretmenlerin basarisindan ayri dusunulemez. Cunku
egitim sisteminin geregi gibi islemesi, uygun nitelik ve nicelikteki 6gretmenlerin
varligina baghdir (Ozdemir, 2010). ilkokullarda gérev yapan oédretmenlerin bir
kismi yuksek okul mezunu olup buyluk c¢ogunlugu Universite mezunu, geneli
ogretmenlik formasyonuna sahip bireylerdir. Bu anlamda bu kurumlarda goérev
yapan ogretmenler, genel olarak belli yeterlilige sahip oldugu varsayilan

kimselerden olugsmaktadir.

Ogretmenlerin mesleklerinin gerektirdigi yeterlilikleri yerine getirmeleri, onlarin iyi
bir egitim almalarinin yani sira bu gbrev ve sorumluluklar yerine
getirebileceklerine olan inanglari ile de yakindan ilgili olmaktadir (Ozdemir, 2010).
Okullardan beklenen gorevin yerine getirilebilmesi igin Gyelerinin rollerini eksiksiz
olarak bilmeleri ve oynamalari gerekmektedir. Bu noktada &gretmenlerin
orgutlerde galigirken belli yeterliliklere sahip olmalarinin digsinda kendilerini mutlu

hissetmeleri, drgutsel destek algilari olduk¢ga 6nem tasimaktadir.

Orgitsel etkililik, o6rgutlerin maddi kaynaklarinin goklugundan ziyade insan
kaynaklarinin niteligine baghdir (Bozkurt, 2007). Bu nedenle okullarda belirlenen
nitelikte bir egitim verebilmek, orgutsel amaclari gergeklestirebilmek i¢in motive
edilmis ve igleriyle butiinlesmis 6gretmenlere ihtiyag vardir. Ancak motive edilmis
ogretmenler de bir takim sorunlarin, gatismalarin yasanmadidi ya da yasansa da
kisa surede ¢ozuldugu ortamlarda gorev yapmaktadir. Bu anlamda 6gretmenlerin
okullarda yasadiklari sikintilar egitime yansimakta ve dolayisiyla egitim

sistemimizin en dnemli sorunlari arasinda yer almaktadir.

Cokluk’a (2003) goére egitim ve ogretim sisteminde yasanan sikintilar; asir

kalabalik siniflar, yetersiz fiziki kogullar, burokratik i, dusuk Uucret, terfi etme



guglukleri, toplumun elegtirileri, sosyal ve politik guglerin egitim kurumlari
uzerindeki baskilari, toplum desteginin az olmasi, édullendirme ve kurumda karar
surecine katilimin yetersiz olmasi, 06grenci-6gretmen catismasi, okul-aile

catismalari ve ogrencilerin disiplin sorunlaridir.

Genel itibariyla kalabalik siniflar, yetersiz fiziki kosullar gibi Cokluk’'un (2003) da
ifade ettigi sikintilarin  yagsandigi okullarda orgutsel destek 06gretmenlerin
orgutlerine daha pozitif bakmasi, gorevlerini daha iyi bir sekilde yerine getirmeleri
hususuna katkida bulunmaktadir. Diger bir deyisle 6gretmenlerin gorevlerini en iyi
sekilde yerine getirebilmesi igin fiziksel ve psikolojik gerekli sartlarin olusturulmasi,
varsa onlari engelleyen durumlarin saptanip duzeltiimesi gereklidir. Bu anlamda
“Orglit ¢alisanlarinin kendilerini glivende hissetmeleri ve arkalarinda orgitiin var
oldugunu bilmeleri” olarak ifade edilen o6rgutsel destek kavrami 6n plana
cikmaktadir (Ozdevecioglu, 2003b).

Farkli yas gruplarindaki 6grencilerin egitim ve o6gretimi devlet okullarinda ve 6zel
okullarda gerceklestiriimektedir. Devlet okullarinda egitim goérmek bitin
Ogrencilerin anayasal hakki olup aileler tarafindan herhangi bir 6deme
yapilmamakta, harcamalar devlet tarafindan karsilanmaktadir. istege bagli olarak
gonderilen 6zel okullarda ise masraflar aileler karsilamakta, buradaki kosullar
devlet okullarina nispeten farkli olmaktadir. Bu farkliliklardan bir tanesi de devlet
okullarinda gorev yapan o6gretmenler devlet tarafindan yapilan sinavlarda alinan
puanlara gore atanmakta, 6zel okullarda ise bu durum farkhlagmaktadir. Atanmasi
farkh sekilde gercgeklestirilen devlet okullarinda c¢alisan 6gdretmenlerle, 6zel
okullarda gorev yapan ogretmenlerin haklarinda ve c¢alisma kosullarinda da,
calistiklari kurumlardan 6tart bir takim farkliliklar bulunmaktadir. Devlet okulunda
gbrev yapan oOgretmenler 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa (DMK) tabi
olmakta ve 98. maddeye gore devlet memurlarinin memurluktan ¢ikariimasi,
memurluga alinma sartlarindan herhangi birini tagimadiginin sonradan anlagilmasi
veya memurluklari esnasinda bu gartlardan herhangi birini kaybetmesi,
memurluktan cekilme iste@i, yas haddi, malullik ve sicil sebeplerinden biri ile
emekliye ayrilmasi ve o6liumu hallerinde memurluklari sona ermektedir. Bunun
disinda higbir sebep isten ayrilmalarini gerektirmemektedir. Bu nedenle devlet
okulunda galigsan 6gretmenler devlet glivencesi altinda ¢alismakta, is guvencesine
sahip olduklari i¢in iglerini kaybetme endigesi tasimamaktadir (m. 98).



Ozel okullarda calisan &gretmenlerin galisma kosullari 657 sayili DMK'da
belirtilen sartlara ek olarak, 28.239 sayilil MEB Ozel Egitim Kurumlari Yénetmeligi
(OEKY) 5580 sayili Ozel Egitim Kurumlari Kanunu ile dizenlenmistir. Bu
kurumlarda gorev yapan ogretmenler, kanun hukimleri sakl kalmak Uzere sosyal
guvenlik ve 6zluk haklar yonunden 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk
Sigortasi Kanunu ile 4857 sayili is Kanununun hikimlerine tabi olmaktadir (m.
42). 4857 sayili is kanununun htkimlerine gore kurucu veya kurucu temsilcileri ile
egitim personeli arasindaki is s6zlesmeleri en az bir yil sureli olmak Uzere U¢
niasha duzenlenmekte ve taraflarca imzalanmaktadir (m. 43). Sézlesme suresi
sona erenler 4857 sayili is Kanunu hikimlerine gére sdzlesmeleri karsilikli veya
tek tarafli olarak feshedenler ve s6zlesme slresi sona ermeden belirlenen slreler
icinde bu istegini diger tarafa yazili olarak bildirenlere, valilikge gérevden ayrilik

onay! duzenlenmektedir (m. 44).

OEKY’ye gore 6zel okullarda galisan ogretmenlerin islerine devam garantisi
bulunmamakta, c¢alismakta olduklari kurumla imzaladiklari sozlesme her yil
yenilenmektedir. Kurumun veya c¢alisanin birbirinden memnun olmamasi
durumunda iki taraf da bu birliktelige son verebilmektedir, diger bir deyigle 6zel
okullarda calisan ogretmenlerin, devlet okullarinda c¢alisan 6gdretmenler gibi is
guvencesi bulunmamaktadir. Bu durumun orgutsel destegi etkileyip

etkilemeyecegdi hususunun arastiriimasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Orgiitsel destek, orgitiin calisanlarin esenligini dikkate almasi ve mutluluklarini
arttinci nitelik tagsimasidir (Eisenberger,Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986).
Deger verildigini hisseden, Onemsendigini dusunen diger bir deyigle
desteklendigini dugunen c¢alisan, kendini guven ve huzur iginde hissetmekte ve
daha istekli calismaktadir (Nayir, 2011). Bu anlamda egitim sisteminin en 6nemli
parcalarindan biri olan ilkokul 6gdretmenlerinin orgutlerinden destek goérmesi,
kendilerini glvende hissederek istekli galismasi, egitimin kalitesinin istenen

noktaya gelmesinde ve orgutunin amaclarina ulagsmasinda onemli olmaktadir.

Ozcaner'e (2003) gére “Bir insanin zamanini satin alabilirsiniz, belirli bir iste
calismak Uzere fizik glcund satin alabilirsiniz, bir saat veya bir gin igin
uzmanhgindan yararlanabilirsiniz, yalniz onun isine olan duskunligunu, 6zverisini
satin alamazsiniz, ancak kazanabilirsiniz.” Bu sozle c¢aligana oOrgut tarafindan

deger verilmesi ve calisanin bu degeri hissetmesi, dnemsendigine inanmasi, bu
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degerin karsiiginda orgutine baglanmasi ve orgutsel vatandaslik davraniglari
gOstermesiyle iligkili olarak dusunulen o6rgutsel destek algisinin 6nemi ifade

edilmektedir.

Alanyazina bakildiginda orgutsel destek konusunun egitim orgutlerinden ziyade
isletme ve psikoloji alanlarinda ele alindigi goérulmagstir. Okullarda yapilan
arastirmalarin ise agirlikli olarak ortaokullarda, liselerde ve universitelerde
yapildigi belirlenmigtir. Egitim sistemindeki degisiklikle birlikte ilkogretim okullarinin
ilkokul ve ortaokul olarak ayrilmasi nedeniyle ilkokullarda, 6zellikle de 6zel ve
devlet ilkokullarinda yapiimis karsilastirmaya dayali herhangi bir c¢alismaya
rastlanmamis ve bu nedenle devlet ilkokullarinda ve 6zel ilkokullarda gorev yapan
ogretmenlerin  orgutsel destek algisi konusunun arastiriimasina ihtiyag

duyulmustur.
1.2 Arastirmanin Amaci ve Onemi:

1.2.1 Aragtirmanin Amaci:

Bu arastirmanin amaci, Ankara ili Polatll iice merkezindeki ilkokullarda gorev
yapan ogretmenlerin orgutsel destek algisini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda

ogretmen gorusleri alinmigtir.

1.2.2 Aragtirmanin Onemi:

Gecgmisten buglne oérgutler varliklarini strdirebilmek, amaclarina ulasabilmek ve
verimliliklerini arttirabilmek i¢in sadece fiziksel kosullarin ve maddi faydalarin
yeterli olmadiginin farkina varmisglar ve insana deger vermeye, yatirrm yapmaya

basglamiglardir.

insanlarin hayatlarini siirdiirebilmek igin bir takim ihtiyaclari vardir ve insanlar bu
ihtiyaclarin, kazang saglama olarak ifade edilen maddi kismini karsilamak igin
drgutlerde gorev yapmaktadir. insanlarin maddi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
gorev yaptiklari érgutlerden biri de egitim orgatleridir. Calisanlarin gorev yaptiklari
orgutlerde gegirdikleri zaman hayatlarinin énemli bir kismini olusturmaktadir.
Dolayisiyla c¢aligsanlarin  orgutleri hakkinda gelistirdikleri algilar, hissettikleri
duygular, orgute bakig acilarini etkilemekte ve bu durum performanslarina

yansimaktadir.



Bu arastirma gelecek nesillerin yetismesinden sorumlu olan o6gretmenlerin
orgutlerinden beklentilerinin belirlenerek giderilmesi, diger bir deyisle oOrgutsel
destek algilamalari sonucunda gorevlerini severek yapmasi ve buna bagli olarak
orgutlerine daha fazla katki saglamasi, 6grencilerine daha faydali olmasi

agisindan 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel destek algisi son yillarda arastirmalara konu olan bir husustur. Ozellikle
isletmelerde ele alinan, orgutun c¢alisanlarin katkilarina deger vermesi ve
mutlulugunu dnemsemesine yonelik bir algilama tarzi olan orgutsel destek ile ilgili
egitim alaninda yapilmis c¢alismalarin azligi nedeniyle konunun arastiriimasi ve
alanyazina katki bulunmasi agisindan da oldukga 6nem tasimaktadir. Ayrica
kamu/devlet ilkokulu ve 6zel ilkokullar arasindaki érgutsel destegi karsilastirmasi

acisindan da onemli bulunmaktadir.

1.3 Problem Ciimlesi:

ilkokullarda gorev yapan égretmenlerin 6rgltsel destek algisi nasildir? Bu algi

cesitli degiskenlere gore farklilasmakta midir?

1.3.1 Alt Problemler

1. ilkokullarda gérev yapan égretmenlerin;

. Orgltsel adalet
o Yonetim destegi
. Orgiitsel ddiiller ve is kosullari

boyutlarindaki érgutsel destek algisi nasildir?

2. llkokullarda gérev yapan dégretmenlerinin érglitsel destek algisi 6gretmenlerin;

o cinsiyetine,

o mesleki kidemine,

o bransina,

o ogrenim durumuna,

J medeni durumuna,

o ¢alistigi okulun bayukligune gore farkhlagsmakta midir?



3. Ozel ve devlet ilkokullarinda gérev yapan 6gretmenlerin 6rgiitsel destek algisi
farkhlagsmakta midir?

1.4 Sayiltilar:

e Ogretmenler arastirmaya gondllii olarak katilmiglardir.

e Kullanilan olgme araglari ve yontemleri ile arastirmanin amaglarina

ulasilabilir.

1.5 Sinirhiliklar

e Arastirma Ankara Il’'nin Polath ilge merkezinde bulunan ilkokul

ogretmenleri ile sinirhdir.
e Arastirma olgek sorularina verilen cevaplarla sinirhdir.

e Arastirma 2013-2014 Egitim-Ogretim dénemiyle sinirhidir.

1.6 Tanimlar:

Algilanan Orgiitsel Destek: Orgiitlerin calisanlarin mutluluunu énemsemesi,
katkilarina deger vermesi, ihtiyaci oldugunda calisanin arkasinda oldugunu
hissettirmesi, diger bir deyigle orgltlerin c¢alisanlarina guven vermesi, deger
vermesi, onlara saygl duymasi gibi ¢alisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaclarinin

karsilanmasi hususundaki algilarini ifade etmektedir.

Ozel ilkokul: Tiirkiye Cumhuriyeti uyruklu gercek tiizel kisilerce acilip Milli Egitim
Bakanligr'nin denetim ve gozetimi altinda faaliyet gosteren dort yillik temel egitim

kurumudur.
Kamu/Devlet ilkokulu: Milli Egitim Bakanligrna bagl dért yillik egitim kurumudur.

ilkokul Ogretmeni: ilkokullarda gérev yapan égretmenlerdir.

1.7 Aragtirmanin Kuramsal Temeli

Bu kisimda algilanan orgutsel destek, destekleyici orgutlerin 6zellikleri, algilanan
orgutsel  destegin  kuramsal temelleri, algilanan  orgutsel  destegin

boyutlari/énculleri ve algilanan orgutsel destegin sonuglari incelenmistir.



1.7.1 Algilanan Orgiitsel Destek

Alg1 bireyleri, durumlari, olaylari ve iligkileri anlama ugrasi olarak ifade edilirken
algilama insanlarin duyulart yardimiyla c¢evrelerinden elde ettikleri bilgileri
toparlayarak kendileri igin anlamli hale getirme sureci olarak tanimlanmaktadir
(Eren, 2004). Bireyler gunlik hayatini devam ettirirken g¢evresinde olan biteni
yorumlamakta ve algi olarak gelisen bu yorumlama, bireylerin davraniglarina
yansimaktadir (Erdogan, 1999). Bireylerin algilamalari kaltlrlerine, yasam
bicimlerine, inang sistemlerine, Kisilik 6zelliklerine, degerlerine gore degisebilmekte
diger bir deyisle algilama kisiden kigiye farkliik gosterebilmektedir. Bireylerin bir
kisminin olumlu olarak algiladiklari bir olay, diger bireyler tarafindan olumsuz
algilanabilmektedir  (Ozdevecioglu, 2003b). Destek, bireyde 6nemsendigi
duygusunu yaratan algi kaynaklarindan biridir. Orgilitsel destek de, destegin

kaynaginin yalnizca orgut oldugunun ifade edilmesi durumudur (Selguk, 2003).

Orgutler ortak amag icin bir araya gelip ¢alisan insanlardan olusmaktadir. Calisma
hayati insan hayatinin énemli bir kismini olusturmaktadir. insanlar calistiklari
orgutlerde mutlu olmak, hedeflerini gerceklestirmek, galistiklari 6rgit icin 6nemli
olduklarini  hissetmek istemektedirler (Celep, 2000). Orgltler amaglarini
gerceklestirmek igin gerekli yapisal, ekonomik ve fiziki kogullara sahip olsa da,
sistemin iglemesinden sorumlu olan insana gereken dnem verilmez ve calisanin
ihtiyac ve beklentileri dikkate alinmaz ise o sistemin verimli calismasi beklenemez.
Bu nedenle insanlarin galigtiklari ortamla ilgili algilari, verimleri agisindan oldukc¢a
onem tasimaktadir. Bu da érgutsel destek algisini 6n plana ¢ikarmaktadir (Eren ve
Argon, 2004).

Orgitsel destek arastirmalari 1980’lerin ortasindan itibaren daha fazla gelisme
gostermeye baslamistir. Orgitsel destek konusunda en cok atifta bulunulan
onemli calismalar Eisenberger, Rhoades, Lynch, Armeli tarafindan yapilmistir.
Algilanan orgutsel destekle ilgili degisik kaynaklarda farkli tanimlar yer almaktadir.

Bunlar:

Orgutsel destek, 6rgit degerlerinin galiganlarin esenligini dikkate almasi ve onlarin
mutluluklarini artirici nitelik tagsimasi durumunu ifade etmektedir (Eisenberger,
Huntington, Hutchison, and Sowa 1986). Yoshimura’ya (2003) goére algiya
dayanan bir kavram olan orgutsel destek, calisanlarin orgut tarafindan deger ve



destek verilme dizeyini ¢aliganin hissetmesi ve bu degder ve destedge inanmasi
durumunu ifade etmektedir. Helman (2006)'a gore ¢alisanin gayretleri sonucunda
orgutine yapmis oldugu katkinin, ¢alistigi érgat tarafindan degerli gértlmesinin ve
orgutin calisanin iyiligiyle ilgilenmesinin, ¢alisan tarafindan algilanmasidir (Akt:
Kaplan ve Ogiit, 2012). Zagenczyk’ye (2001) gore orgutin galiganlarin katkilarina
onem verip huzurlart ve mutluluklari ile ilgilenmesini de icine alan ve onlarin

orgutsel baglihgini da ortaya koyan dusunce ve inanglardir.

Alanyazina bakildiginda, orgutsel destek ve algilanan orgutsel destek
kavramlarinin neredeyse ayni anlamda kullanildigi gorulmektedir. Bunun nedeni
orgutsel destegin orgutln galisanlarina uyguladigr somut bir program degil, belirli
stratejiler ya da sergiledigi tavirlar sonucunda bireylerde olugan soyut bir kavram
olmasidir (Selguk, 2003). Calisanlarin érgltteki davranislarini anlayabilmenin yolu,
onlarin drgutd algilamasiyla gergcek ortam arasindaki ayrimi goérerek mumkin
olmaktadir. Bagka bir deyigle bireylerin drgutteki davraniglarini anlayabilmek igin,
yalnizca mevcut duruma bakmak yeterli olmamaktadir. Durumun c¢alisan
tarafindan algilanma sekli de oldukca dnem tasimaktadir (Ozdevecioglu, 2003b).
Cahsanlarin  kendilerini guvende hissetmesi, arkalarinda orgutun varligini
hissetmesi olarak da ifade edilen érgutin galisana gosterdigi tutum ve davranislar

“Orgutsel destegi” olustururken, bu destege kargi galisganda olusan duglnsel ve

duygusal tutum ve davraniglar “algilanan orgutsel deste@i” olusturmaktadir (Nayir,
2011).

Calisanlar  6rgutin  kendilerine  karsi  olan tutumlarini  genel olarak
degerlendirdiklerinde bir anlayig, bir algi olusturmaktadir. Bu anlayis, algi érgutsel
destek algisidir (Polat ve Aktop, 2010). Bu algi anlik bir histen ziyade ¢alisanlarin
orgutlerinde bulundugu slre boyunca, 6rgit tarafindan goérdikleri olumlu veya

olumsuz davraniglarin gegmisi ile ilgili olusturduklari algilamalardir (Akalin, 2006).

Orgiitsel destek sayesinde 6rgiit calisanlarinin érgite olan katkilarinin farkinda
oldugunu, onlarin mutluluklarina 6nem verdigini ve onlarla birlikte ¢aligmaktan
memnun oldugunu c¢alisanlarina hissettirerek ¢alisanlarda daha fazla performans
gOstermeye yonelik bir zorunluluk hissi uyandirmakta; ayrica bireylerin ait olma,
saygl gérme ve onaylanma gibi sosyo-duygusal ihtiyaglarini da karsilamaktadir
(Armeli vd, 1998).
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Calisan ile orgut arasindaki iligskinin kalitesini yansitmasi agisindan da algilanan
orgutsel destek oldukga onem tasimaktadir. Bu iligkinin kalitesi bireyin 6rgutu
calisanlarin katkilarina deger veren ve caligsanlarin iyiligini dugunen bir orgut

olarak gortp gérmemesi ile belirlenmektedir (Yurur, 2005).

Tarkmen’e (2009) gore algilanan orgutsel destek, galigsanlarin orgutin goézundeki
degerine ve bu deger dogrultusunda orgutin kendine sagladigi faydalara iligkin
algi ve inanglardir. Bozkurt’a (2007) goére calisanlarin érgutlerine bagh ve doyumlu
olmalari i¢in calisana deger verildiginin 6rgut tarafindan gdsterilmesi, bireysel
olarak 6nemsendikleri duygusunun yansitilmasi ve yasatiimasi gerekmektedir.
Bunun sonucunda ¢aliganin 6rgut tarafindan kendisine deger verildigine ve yaptigi
isin dnemsendigine olan inanci algilanan orgutsel destek olarak hissedilmekte ve

ifade edilmektedir.

Eisenberger vd (2004) goére orgutun calisanlari etkileyen faaliyetleri yasal
zorunluluga bagli olarak degil, gonulla olarak gerceklestirmesi, ¢alisanlarin 6rgite
olan katkilarina bnem vermesi ve g¢alisanlarin iyiligini Gnhemsemesi algisi olarak da
ifade edilen orgutsel destek, ayni zamanda c¢alisanlarin 6rguitlerinin onlara iyi veya
kotl davranma takdirine karsilik bunlardan iyi davranmayi se¢gmesi ve bu durumda
calisanlarin 6rgutin onlari destekledikleri algisini olusturmasidir. Nayira (2011)
gore algilanan oérgutsel destek, 6rgltlin galisanin farkinda oldugunu hissettirmesi
ve orgutun gonulli yaptidi politika ve faaliyetler sonucunda galisanin kendini rahat,

huzur ve guven iginde hissetmesidir.

Bu tanimlardan yola c¢ikinca algilanan orgutsel destek; orgutin calisanlarin
katkilarina deger vermesi, mutlulugunu 6nemsemesi ve caligsanlari etkileyen
politika, kural ve faaliyetlerin gonullilik esasina dayanmasi, galigsanlarin orgite
guvenmesi ve arkalarinda orgutun varhgini hissetmesi olarak degerlendirilebilir. Bu
degerlendirmeye dayali olarak da algilanan o6rgutsel destek seviyesinin ylksek
olmasi calisanlar tarafindan oOrgutun iyi algilandigi anlamina gelebilir. Ayni
zamanda saglanan degil, ¢alisanlar tarafindan algilanan 6rgutsel destek oldukga

onemlidir, denebilir.

Orgiitlerde calisanlari motive eden, onlara kendilerini iyi hissettiren etmenler
birbirinden farkli olmaktadir. Malatesta ve Tetrick’e (1996) gdre bazi c¢alisanlar

kendilerini geligtiren bir egitim programina gonderilmeyi destek olarak algilarken,
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bazilariysa maddi yardimlari destek olarak algilamaktadir. Destek algisi daha ¢ok
calisanin ihtiyaglarina gére degismektedir (Akt: Ozdevecioglu, 2004). Orgltten
orgute ve Kkisiden kisiye dedisen bu etmenleri belirlemek, orgutsel destegin
algilanmasinda oldukga O6nem tasimaktadir. Calisanlarin 6nemli gordukleri
beklentiler belirlendigi ve karsilandigi zaman, calisanin orgutsel destek algisi

artmaktadir (Eisenberger Armeli ve Lynch, 1997).

Orgltsel destek kavrami (i¢ boyutta siniflandiriimistir. Kraimer ve Wayne’in (2004,

Akt: Kalagan, 2009) siniflandirdiklari bu boyutlar sunlardir:

Uyum Saglama Orgiitsel Destek Algisi: Yabanci bir iilkeye giden, ise yeni
baglayan, farkli bir is yerine gegen bir ¢calisanin isine uyum saglamasi i¢in érgutun
gOsterdiqi ilgi, diger bir deyisle orgutiin galisanin adaptasyonunu saglamasi olarak
ifade edilmektedir. Uyum saglama destegi, kultlrlerarasi 6grenme, memleketine
geri gonderme yardimi, taginma yardimi, ¢alisan ve calisanin ailesiyle ilgilenme,

dil egitimi yardimi uygulamalarini igine almaktadir.

Kariyer Orgiitsel Destek Algisi: Calisanlarin kariyer ihtiyaclarina oérgiitiin
gOsterdigi ilgi olarak ifade edilmektedir. Bu destek algisi ¢alisanlarin yabanci bir
ulkedeyken kariyer gelistirme firsatlarina sahip olmalarini saglayan uygulamalari

ve uzun dénemli kariyer planlarini da icermektedir.

Maddi/Finansal Orgiitsel Destek Algisi: Orgiitiin calisanlarin maddi ihtiyaclarini
g6z oOninde bulundurmasi, emeginin karsihgini ve hak ettigi maddi odulleri
vermesi ile ilgili destek algisidir. Orgitiin gosterdigi ilgi, rekabet ve gorev yarariyla
ilgili calisanlarin katkilarinin édallendirilmesi olarak da tanimlanmaktadir. Tazminat

da bu yardimin icinde yer almaktadir.

Algilanan orgutsel destek bazi yonleriyle psikolojik s6zlesmeye benzemektedir.
Buna gore calisanlarla orgutleri arasinda iki tir so6zlesme imzalanmaktadir.
Bunlardan biri imza ile tanimlanan bigimsel sozlesme, digeriyse acgikga
belirtiimeyen ancak zihinlerde var oldugu bilinen gizli s6zlesme, diger ifadeyle
psikolojik s6zlesmedir (Turung ve Celik, 2010). Psikolojik s6zlesme c¢aliganlarin
sosyal, psikolojik ve daha farkli 6dulleri elde etmek igin drgutsel amaglara sadakat
konusunda ikna edilmesi gerektigi seklinde ifade edilmekte ve c¢alisanlarin 6rgit
icin yuksek dizeyde calisma performansi gostermeye s6z vermesi, orgutin ise

calisanlara siirekli is ve terfi firsatlar tanimasi olarak diistiniimektedir (isci, 2010).
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Resmi belgelerle dizenlenen bigimsel s6zlesmede, yukumlalUkler her iki tarafga
bilinmekte ve belirlenen sekilde yerine getiriimektedir. Aksi taktirde sdzlesmede
belirtilen yaptirnmlar uygulanmaktadir. Her sey acik ve nettir. Ancak zihinlerde var
olan psikolojik so6zlesme adi verilen ve bigcimsel olmayan bu sozlesmeye gore,
orgitler calisanlardan bir takim olumlu davraniglar beklemektedir. Orgutlerin
bekledigi olumlu davraniglar verimlilik, orgutsel vatandaslk, baghhk iken;
calisanlar da orgutlerinden glven ve orgutsel destek beklemektedir. Bu gizli
sozlesmenin esasinda ¢alisanlar orgutten beklentileri kargilandigi surece orgut igin
gereken cabayl sarf etmektedirler; ancak karsilanmadigini hissettikleri anda
calisanlarin gayretleri azalmaktadir (Eisenberger ve Aselage, 2003; Rhoades ve
Eisenberger, 2002; Turung ve Celik, 2010).

Orgltiin galisanlarina, calisanlarin da orgite karsi yerine getirmek durumunda
olduklari yakumluliklere dair galisanlarin sahip oldugu algi, bagska bir deyisle
¢alisanlarin istihdam sozlesmelerindeki yazili yasal dizenlemelerin diginda sahip
oldugu beklentiler olarak da ifade edilen psikolojik s6zlesme ihlal edildigi taktirde
calisanlarin tutum ve davranislarinda orgutin c¢ikarlari aleyhinde degismeler
meydana gelebilmektedir. Bu anlamda psikolojik sozlesmeye riayet edip
calisanlarin bireysel farklliklarini da g6z 6nuinde bulundurarak onlarin ihtiyaclarini
anlayip karsilamak, kisisel geligsimlerine katkida bulunmak, orgutin verimi ve
orgutsel amaclarin gercgeklestirimesi acisindan oldukga onem tasimaktadir
(Bayraktaroglu ve Dikili, 2013).

Algilanan 6rgutsel destek ve psikolojik sd6zlesmeye gore 6rgut ¢alisanlarin yardima
ihtiyaclari oldugunda onlara destek olmakta, onlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarini
kargilamakta, bunun karsihiginda galigsanlar kendilerini orgute karsi borglu ve daha
fazla galismaya zorunlu hissetmektedirler. Bu da psikolojik s6zlesmenin calisan
uzerindeki olumlu etkilerindendir (Eisenberger ve Aselage, 2003).

Orgiitsel destek calisanlarin dérgitin katkilarina deger verdigine ve refahlarini
onemsedigine yonelik bir algi, ayni zamanda o6rgitiin hedeflerine ulagsmasina
yardim etmeye dair bir mecburiyet hissi, orgute karsi duygusal bir baglilik, kisinin
becerilerine dair bir glven, ihtiya¢c duyuldugunda 6rgutin yardim edecegine dair
bir duslince ve Orgutin c¢alisanin  Ustin is performansini  fark edip
odullendirecegine dair bir inan¢ yaratmaktadir (Akalin, 2006). Diger bir deyisle

algilanan orgutsel destek orgutun calisanlarinin Onerilerine, performanslarina
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karsilagtiklar sorunlara hatta hatalarina kargi ne oOlgude duyarli olduguna dair
calisanda olugan dusunceyi de yansitmaktadir (Bozkurt, 2007). Ayni zamanda
orgutsel destek orgutlerin ¢aliganlarinin ihtiyaglarini goz énunde bulundurmasi ve
kargilamaya caligmasi ile c¢aligsanlarin kendilerini degerli, yetenekli, yararli ve

gerekli hissetmelerini saglamaktadir (Kése ve Gonulluoglu, 2010).

1.7.2 Destekleyici Orgiitlerin Ozellikleri

Algilanan orgutsel destek orgut calisanlarinin, kendilerini givende hissetmeleri ve
arkalarinda 6rgitin var oldugunu bilmeleridir. Orgltiin destegini her zaman yani
basinda hisseden calisanlar islerine daha siki baglanmaktadir (Ozdevecioglu,
2003b).

Bireyin 6rglt tarafindan goriindst ne kadar 6nemliyse, 6rgitin de birey tarafindan
nasil gérindigu oldukga 6nem tasimaktadir (Aydin, 2010). Algilanan o6rguitsel
destek orgut tarafindan saglanan destegin bireyler tarafindan nasil gérundiginin

ve algilandiginin bir fotografi olmaktadir (Gul, 2010).

Calisanlarinin mutlulugunu esas alan, érgute olan katkilarinin farkinda olan, onlara
deger veren ve deger verdigini hissettirebilen, orgutsel destegin algilandigi
orgutlerin sahip olmasi gereken bir takim nitelikler bulunmaktadir. Calisanlarini
destekleyen orgutlerin sahip olmasi gereken dzellikler su sekilde ifade edilmektedir
(Eisenberger vd, 1986; Eisenberger vd 2004; Rhoades ve Eisenberger 2002;
Ozdevecioglu 2003b; Selcuk, 2003):

1. Calisanlarin yaratici fikirlerini, onerilerini ve elestirilerini dikkate almak ve bu
Onerileri uygulamaya aktarmak: Calisanlar kendi fikirlerinin 6nemsendigini,
elestirilerinin dikkate alindigini ve bu elestiriler gergevesinde orgutte degisiklikler
yapildigini gérduklerinde bu onlar agisindan destek olarak algilanmaktadir.

2. Calsanlara is guvencesi saglamak: Calisanlarin beklentilerinden bir tanesi de
is guvencesidir. Calisanlarin hatalarinin hosgoru ile karsilanacagi, gelecekte de
orgutte calismaya devam edecekleri, her an 6rgut disi kalmayacaklari duygusu

calisanlarda destek olarak algilanmaktadir.

3. Orgut igindeki insan iligkilerinin pozitif olmasini saglamak: Orgdit ikliminin yani

orgut ici ast-ust iligkilerinin, ast-ast iligkilerinin ve Ust-Ust iligkilerinin ylUksek
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duzeyde ve pozitif olmasi, hem c¢alisanlari motive etmekte hem de destek olarak

algilanmaktadir.

4. Orgltlerin uyguladiklari faaliyet ve politikalarin gondlliliik esasina dayall olarak
gerceklestirmek: Orgitsel destek algisinda goénillilik, 6rgitsel destegin
olusmasini saglayan en énemli etkenlerden biri olmaktadir. Orgiitlerin resmiyete
baglh olmadan gonullu olarak yaptigi ¢aligsanlarin yararina olan faaliyetler, ¢calisan
tarafindan 6dul gibi gérilmekte ve galisanda 6rgut tarafindan énemsedigi inancini

olusturmaktadir.

5. Orgutlerin galisanlarina karsi davraniglarinda istikrarli olmasi: Orgutlerin
¢alisanlarina karsi davranislarinin anlik olaylara goére dedismemesi, orgutsel
destek algisinda oldukga 6nem tasimaktadir. Calisanlar tarafindan hissedilen
orgutsel destek algisinin istikrarli olmasi galisanlarin érgite glvenini, inancini da

etkilemektedir.

6. Orglt igindeki herkese adaletli davranmak: Caliganlar icin hak ettigi zaman
bunun karsiigini almak 6nemli olmaktadir. Orgilt icindeki herkese esit
davranilarak kimsenin kayiriimamasi, yoneticilerin haksiz taraf tutmamasi 6rgutsel

destek algisinda oldukg¢a 6nem tasimaktadir.

7. Calisanlarin katkilarina deger vermek ve onlarin mutlulugunu onemsemek:
Calisanlar o6rgut icinde birer sosyal varlik olduklari icin  kendilerinin
onemsenmesini, katkilarina deger verilmesini, basarilari ile dvunulmesini
beklemektedir. Bu beklentilerinin karsilanmasi g¢alisanla érgut arasinda duygusal
bir bagin olusmasini da saglamaktadir. Orgltiin g¢alisanin katkisina énem ve
deger verdigi duygusu ayni zamanda calisanin 6rgut tarafindan 6dullendirilecegi
algisini olugturmaktadir.

8. Calisanlarina ihtiyaci oldugunda yardimci olmak: Calisanlarin zor durumda
kaldiklarinda, yardima ihtiyaglari oldugunda orgltten destek goérecegini

dusunmesi, orgutsel destegin olusmasinda oldukga 6nem tagimaktadir.

9. Caliganlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarini karsilamak: Orgltlerin galisanlarin
saygl, onaylanma, takdir edilme gibi sosyo-duygusal ihtiyaglarini kargilamasi

orgutsel destek algisinin olusmasinda gerekli olmaktadir.
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10.Calisanlara bekledigi firsatlari sunmak: Calisanlarin orguatte terfi, kariyer
firsatlarina sahip olmasi, 6zellikle kendini gergeklestirme ihtiyaci olan c¢alisanlarin

orgutsel destek algisinda onem tagimaktadir.

11.Calisanlarin érgutiine giivenmesini saglamak: Orgit ve galisan arasindaki en
onemli baglardan biri glven duygusudur. Orgitin galiganlarin ihtiyaglarini
kargilamaya verdigi 6nem calisanda Orgutine kargi orgutun yararina olan bir
given gelistirmektedir. Orgltler verimli calisabilmek igin calisanlarina giivenir,
¢alisanlarin c¢abalarini géz onunde bulundurup hak ettiklerinde odullendirir,
¢alisanlar da orgutun amagclarina ulasabilmesi i¢in gereken gayreti gosterirlerse

zamanla karsilikli guven duygusu olugmaktadir.

Bu ozelliklere sahip olan orgutler, caliganlarin gozinde destekleyici orgutler olarak

algilanmaktadir.

1.7.3 Algilanan Orgiitsel Destegin Kuramsal Temelleri

Alanyazina gore algilanan orgutsel destegin kuramsal temellerini sosyal degisim
kurami, karsiliklihk normu kurami, orgutsel destek kurami, lider-Uye degisimi

kurami, erg kurami olusturmaktadir.

1.7.3.1 Sosyal Degisim Kurami

Sosyal degisim diger adiyla sosyal mubadele, hayatin her alaninda
g6zlemlenebilecek bireyler arasi iligkilerin temelinde yatan bir kavramdir. Sosyal
hayatta bir kisi bir baskasina yardim ettiinde ondan da zamani geldiginde
kendisine yardim etmesini beklemekte, bekledigi yardimi géremediginde ise
kargisindaki kisinin yaptigi iyiligi hak etmedigini duslUnerek given duygusu
sarsilmaktadir. Komsularin birbirlerine yaptiklari iyilikler, c¢alisanlarin ig
arkadaslarina yaptiklari yardimlar mubadeleye konu olabilmektedir. Sosyal
mubadelenin gunluk hayata yansimasi olarak dustunulen bu durumlar, orgutlerde

de gecerli olmaktadir (Erdas, 2010).

Sosyal degisim kurami 1964 yilinda Blau tarafindan geligtirilmistir. Blau’ya(1964)
gore sosyal degisim, bireylerin degisim sonucunda karsidan almayi bekledikleri
getirilerle motive olmasi sonucunda meydana gelen ve gonullilik esasina
dayanan faaliyetlerdir (Akt: Kurt, 2013). Diger bir deyisle sosyal degisim, bir bireyin

baskasina mecbur olmadigi bir durumda bir iyilik yapmasi karsiliginda gelecekte
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ondan bir iyilik beklemesi durumuna dayanmaktadir. Ancak daha Once de
belirtildigi gibi, bu iyiligin zorunluluk esasina degil gonullulik esasina dayali olarak
gercgeklestirimesi oldukga onem tagsimaktadir. Zira calisanlarin yararina olan
orgutsel faaliyetlerin  6rgit tarafindan gonullilik esasina dayall olarak
gerceklestirildigi kanisi, algilanan oOrgutsel destegi olumlu yonde etkilemektedir
(Eisenberger vd, 1986; Shore and Shore, 1995).

Algilanan orgutsel destek orgutun caligana, calisanin da kargihiginda orgute
goOsterdigi baglihgin degis-tokusunda, o6rgute disen payin calisan tarafindan
algilanig bigimidir (Akalin, 2006). Bu kuramda iki kisi arasinda karsilikli sarta bagl
iyiliklerin degisimi s6z konusu oldugu icin iyilik goren kigi, bu iyilige firsatini
buldugunda karsilik vermekle yUkimli olmaktadir (Ozdemir, 2010). Calisanin
verdigi bu karsilik da érgltsel vatandaslik davranigi seklinde olmaktadir (Bozkurt,
2007). Rhoades ve Eisenberger’e (2002) gore c¢alisanlarin érgutsel destek algisi
arttikga, sosyal degisim kuramina bagli olarak orgutsel vatandaslik davranigi da
artmaktadir. Bu kuram yasamaya devam etmek igin insan iligkilerinin kaginilimaz
ve vazgecilmez oldugunu ve bireylerin ihtiyaglarini karsilamak igin devamli

iletisimde olmak durumunda kaldiklari temeline dayanmaktadir.

Sosyal degisim kuraminin ozellikleri Gurbuz (2006) tarafindan su sekilde ifade

edilmektedir:

e Taraflar arasindaki iligkiler mecburiyete degil, gonullilik esasina

dayanmaktadir.

e Degis tokus sonucunda taraflarin elde edecegi kazanimlar hususunda

herhangi bir pazarlik yapiilmamakta, yani kisilerin takdirine birakilmaktadir.

e Bir taraf diger tarafa bir kaynak sagladiginda, diger tarafinda karsilik
vermesi beklenmektedir. Ancak bu karsilik vermenin sekli ve zamani

gonullilik esasina dayanmaktadir.
e Elde edilen kazancglar para ile ifade edilecek turden kazanclar degildir.
¢ Gelecekte niteligi belli olmayan beklentiler olugsmaktadir.

e Sosyal degisimden elde edilen sonuglar karsilikli given ve arkadasligin

gOstergesi olmaktadir.
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Sosyal degisimde calisanlar elde edecekleri kazang net olarak belli olmasa da
degisimin adaletine, diger bir deyisle esitligine inanmaktadirlar. Aksi taktirde bu
esitsizlik taraflar arasinda gerginlik yaratmaktadir. Ancak sosyal degisim kurami
degisimin esit olmasi gerektigini savunmasina ragmen aslinda bu hususta bir
esitsizlik sz konusudur. Bu esitsizligin nedeni 6rgutlerin ¢alisana gore daha buyuk

bir guice sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

Calisanlar orgutte kendilerini mutlu hissetmedikleri zaman is devamsizhgi,
performans dusuklligu gibi davranigslarda bulunmaktadirlar. Ancak c¢alisanlarin bu
davraniglarinin orgut Uzerindeki etkisi, orgutiun calisan Uzerindeki etkisinden
oldukca farkh olmaktadir. Orgit calisanlarin performanslarindan memnun
kalmadidinda galisana ceza verme, isten kovma, yaptirim uygulama gibi ¢alisanin
cok daha agir sonuglara katlanmak zorunda kalacagi durumlara neden olmaktadir.
Gucteki bu dengesizlik ¢alisanin 6rgute daha fazla baglanmasini, érgutin bu
gucune ragmen calisana ve katkilarina deger vermesi, c¢alisanin daha fazla
performans gostererek karsilik vermesini saglamaktadir (Shore and Shore, 1995).
Bu durum daha ziyade 0Ozel okullarda gérev yapan o6gretmenler icin gecerli

olmaktadir.

Bir bireyin bagkasina zorunlu olmadigi durumda bir iyilik yapmasi karsiliginda
gelecekte ondan bir iyilik beklemesi beklentisine dayanan, 6rgit ve calisanin
faydalari mibadele ettigi, gonullilik esasina dayanan ve guvene dayal olarak
gergeklestirilen, insan iligkilerinin bir pargasi olan sosyal degisim kurami algilanan

orgutsel destegin kuramsal temellerinin dnemli bir parcasidir.

1.7.3.2 Karsiliklilk Normu Kurami

Algilanan orgutsel destegin temelini olusturan kuramlardan bir digeri karsiliklihk
normu kuramidir. Bu kuram Gouldner (1960) tarafindan ileri sGrulmustur. Bireyler
bagkalarindan goérdukleri faydal davraniglara karsilik vermek istemekte ve fayda
gordukleri bireye karsilik verene kadar hissettikleri minnettarlik ve borgluluk
duygusundan kurtulamamaktadir. Bunun oOrgutlerdeki yansimasi ¢alisanlarin
orgutsel destek algisinin yiksek oldugunda, calisanda kendine yarar saglayan
orgute karsilik verme yoéninde bir borgluluk duygusu yaratmasidir. Bir baska
deyigle orgutleri tarafindan desteklendiklerini, oérgutlerinin her kosulda yaninda

oldugunu dugsunen algilanan orgutsel destek seviyesi yuksek c¢alisanlarin
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orgutlerinden gordukleri olumlu muameleye, calistiklari 6rgite dogrudan fayda
saglayan davraniglarda bulunarak karsilik verme ihtiyaci duymasidir (Erdas,
2010). Cunku karsihkhlik ilkesinde bir kisi bir baskasina olumlu davranislarda
bulundugunda bu durum olumlu davranigin iadesini zorunlu kilmaktadir (Akalin,
2006). Diger bir deyisle karsiliklihk ilkesi oOrgutin c¢alisanina karsi iyi
davraniglarinin, calisanda orgutun 6nem verdigi davraniglari gostererek karsilik
verme geredi hissettirmesi durumuna dayanmaktadir. Bu durumda calisanlarda
algilanan orgutsel destek olugsmakta ve bu da orgutin amaglarina ulagmasini

kolaylastirmaktadir (Rhoades Eisenberger Armeli, 2001).

Karsiliklilik ilkesini benimseyen ¢alisanlar, orgutun ¢alisanlarin katkilarina verdigi
degeri gdéz o6nunde bulundurmakta ve orgutin gayretlerinin farkinda olduguna
inandiklari dlglide bu gayretlerine devam etmektedirler. Ozellikle de ylksek sosyo-
duygusal ihtiyaclara sahip calisanlar, érgutun iyiliklerinin kargihiginda daha fazla
gayret gosterme zorunlulugu hissetmektedirler. Diger bir deyisle érgutsel destek
calisanda bu zorunluluk hissini uyandirarak calisanlarin sevgi, saygi, takdir gibi
sosyo-duygusal ihtiyaclarini gidererek, ayni zamanda duygusal baghligi da
arttirmaktadir (Armeli vd, 1998).

Cahganin orgutun katkilarina deger vermesi, mutluluklarini Gnemsemesi
durumuna daha fazla calisma performansiyla karsilik vermesi istegine dayanan
karsiliklihk normu kurami, calisanin psikolojik olarak orgatun iyiligine karsilik
verme ihtiyaci hissetmesi acgisindan psikolojik sb6zlesmeye dayanmaktadir
(Bozkurt, 2007). Karsilikhlik ilkesine dayanan faydalari geri 6deme zorunlulugu
bireyler arasinda guven vyaratarak, kigiler arasi iligkilerin guclenmesini de
saglamaktadir (Akalin, 2006).

Karsilikhlik kurami oncelikle bireylerin kendilerine yardim edenlere gerektiginde
yardim etmesinin yani sira kendilerine yardim edenlere zarar verecek herhangi bir
davranista bulunmamasi durumunda sz konusu olmaktadir (Akalin, 2006). Bu
durumdaki c¢alisanlar sosyal degisim kurami cercevesinde ve karsiliklihk ilkesi
geregince Orgut amaglarinin gerceklesmesi igin daha fazla emek vermektedirler
(Liu, 2004). Ayni zamanda orgutte bulunmaktan dolayr mutlu olan, kendine deger
verildigini hisseden c¢alisan sosyal degisim kuraminda oldugu gibi bunun karsiligini
vermek ve gorev yaptigi kurumda calismaya devam etmek adina g¢alisma
performansini arttirmakta ve ¢alisma arkadaslariyla da iyi iligkiler kurmaktadir. Bu
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calisanlar sadece isg tanimlarinda belirtilen gorevlerini yerine getirmekle kalmayip
gonullu olarak gercgeklestirdigi calismalarla 6rgutiin basarisina daha fazla katkida
bulunmaktadir (Bozkurt, 2007). Rhoades ve Eisenbergere (2002) gore
calisanlarin orgutsel destek algisi arttikca, sosyal degisim kurami ve kargiliklilik

normu kuramina bagl olarak érgutsel vatandagslk davranigi da artmaktadir.

Gurbuz (2006) tarafindan galigsanlarin orgutlerinden algiladiklari adil davranislara
ve tutumlara karsilik verme ihtiyaci hissetmeleri olarak ifade edilen bu kurama
goére, calisanlar orgutin kendi katkilarina ne kadar deger verdigini ve kendi

iyiliklerini ne kadar digundugunu yargilayarak is gayretlerine karar vermektedirler.

Algilanan orgutsel destekte sosyal degisim kuramindaki faydalarin degisimi
karsiliklihk normu kurami geregi orgutin ve calisanin beklentisi dogrultusunda
geregi gibi gerceklesirse bundan hem ¢alisan hem de 6rgut faydalanmakta, sonug
her iki tarafa da olumlu yansimaktadir. Beklentilerin karsilikli saglanmadigi
durumlarda ise, her iki taraf da zarar gormektedir. Bu anlamda orgutlerin
amagclarinin gerceklesmesinde 6nemli roli olan calisanlarin 6rgutsel destegi
algilamasinda karsilikhlik normu kuraminin yeri oldukga énem tasimaktadir (Giray,
2010).

1.7.3.3 Orgiitsel Destek Kurami

Orgltsel destek kurami, “Calisanlarin sosyal-duygusal ihtiyaclarinin karsilanip
gOsterdikleri Ustin c¢abalarin de@erlendiriimesi, bu cabalar, katkilar sonucunda
calisanlarin mutluluklarina deger verilmesidir (Eisenberger vd, 1986). Ayni
zamanda calisanlarin refahina duyulan ilgiyi, iyilestiriimis ¢alisma kosullarini,
ulasilabilir hedefleri, galisanlarina anlayis gdsteren orgutu, yeterli bilgiyi, iletigimi,
cesaretlendirmeyi de igine alan kapsamli bir olgudur (Akalin, 2006).

Orgltsel destek kuramina gore calisanlar gosterdikleri caba ve adanma
duygularini, algilanan o6rgutsel destege ve gelecekte kendilerine saglanacak
faydalara karsihik olarak sunmakta, karsilikhlik normu kuramina gére hareket
etmektedir. Diger bir deyisle orgutsel destegin oldugu orgutlerde, aslinda karsilikh
bir ¢ikar aligverisi bulunmaktadir. Orgit calisandan daha etkin bir sekilde
yararlanmak istedigi icin calisana destek vermekte, c¢alisansa o6rgut igindeki
beklentileri gerceklestirmek amaciyla daha fazla ¢aba goéstermektedir. Bdylece

calisanin beklentileriyle orgutin beklentileri ortak bir noktada kesigmektedir. Bu da
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drgitln yararina olan bir adim olarak gergeklesmektedir (Erdas, 2010; Ozbek ve
Kosa, 2009). Orgiitsel destek kurami, galisanlarin érgutlerine olan baghliklarina
onem verdigi gibi 6rgltlerin de calisanlara olan baghliklarinin énemini de ifade
etmektedir (Eisenberger vd, 1986). Ayrica c¢alisanin fayda olarak algiladigi
durumlarin orgutlere de fayda olarak geri donece@i konusunu vurgulamaktadir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002). Pek c¢ok arastirma orgutsel destek algilar
yuksek olan calisanlarin orgutlerine daha pozitif baktiklarini ve daha ¢ok yatirim

yaptiklarini ifade etmektedir.

Orgutsel destek kuramina gére calisanlar orgitlere insani nitelikler yikleme
edilimindedirler. Bununla ilgili olarak Levinson (1965) calisanlarin 6rgutu
kisisellestirdigini ifade etmektedir. Bu nedenle calisanlar 6rgute katkilarina ne
kadar deger verildigini, orgutin olumlu ve olumsuz davraniglarini géz 6nunde
bulundurarak karar verip érgutun onlara iyiligi veya kotuluklerinin bir gostergesi

olarak algilamaktadirlar (Eisenberger ve Aselage, 2003).

Levinson (1965)'a gore orgutun kisisellestirmesi su sekilde meydana gelmektedir
(Akt: Kalagan, 2009).

Orgiitiin Yasasi, Ahlaki ve Maddi Sorumlulugu: Orgiit yoneticilerin hareketleri
Uzerinde yasal, ahlaki ve finansal sorumluluga sahiptir. Calisanlar érgutu olusturan

temsilcilerin ¢calismalarina katkida bulunarak 6rgitu kisisellestirilebilmektedir.

Orgiitsel Politikalar, Normlar ve Orgiit Kiiltiirii: Calisanlarin rol davranisini
belirlemek ve devamliligi saglamak icin orgutsel politikalar, normlar ve kultar

degerlendiriimektedir.

Gii¢ Etkisi: Orgitler vyoneticileri araciligiyla caligsanlar (izerinde giclni
kullanmaktadir. Diger bir deyisle orgut temsilcileri, ¢alisanlar Uzerinde gostermis
oldugu gug ile amaclarini gergeklestirmektedir.

Orgiitsel destek kuramina gore yoneticiden gelen destek, calisanlar ve orgut
arasinda uyumlu bir iligki olugsmasini saglamaktadir. Bu sekilde c¢alisanlar
orgutlerden gordukleri uygun davraniglarla genel bir orgutsel destek algisi
olusturmakta, boylece yoneticinin gosterdigi davranis orgutsel destege katkida
bulunmaktadir (Eisenberger vd, 2004).

Orgiitsel destek kuraminda sosyal degisim kuraminda belirtilen génillii olarak

gerceklestirilen davraniglar, resmi kurallara bagli olarak yapilanlardan ¢ok daha
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etkili olmaktadir. Gonulli olarak gergeklestirildigine inanilan bu o6rgutsel
davraniglar, ¢alisanda, orgutun calisana deger verdigi ve saygi duydugu algisini
olusturmakta ve bu sekilde gergeklesen oOrgutsel davraniglar orgutsel destege
daha fazla katkida bulunmaktadir (Eisenberger ve Aselage, 2003). Ayni zamanda
orgutsel destek kurami oOrgutun verimliliginin arttinlmasi, c¢alisanlarin sosyo-
duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasi igin calisanlarin genel inanglari ile o6rgat
deg@erlerinin ortak olmasi ve calisanlarin kendilerini guven iginde hissetmeleri

durumunu da ifade etmektedir (Eisenberger vd, 1986).

Cahsanlarin orgutlere insani nitelikler ylkleyerek orgutleri kisisellestirdigini ifade
eden oOrgutsel destek kuramina gore orgutler ¢alisanlara, galisanlar da orgutteki
geleceklerine yatirrm yapmaktadir. Bu yatirrm hem 6rgut hem de ¢alisan agisindan

olduk¢a 6nem tasimaktadir.

1.7.3.4 Lider-Uye Degisimi Kurami

Algilanan orgutsel destegin temelini olugturan kuramlardan bir baskasi lider-Uye
degisimi kuramidir. Birgok liderlik teorisi yoneticilerin orgutun tum calisanlarina
genellikle ayni sekilde davrandigini varsaymakta, ancak yoneticiler kendisine bagli
astlarin her biriyle farkh nitelikte iligskiler kurmaktadir. Bu kuram yonetici ve asti
arasindaki iletigsimin niteligini ifade etmektedir. Silbert'e (2005) gore yonetici
genellikle odullerin kaynagi ve dagiticisi, ayni zamanda kigisel gelisim olanaklarini
saglayan kisi olmasi bakimindan 6rgutu ayakta tutan bir kolon gérevindedir (Akt:
Karakurt, 2012).

Lider Uye etkilesimiyle ilgili en ilgi ¢ekici teorilerden biri, dikey ikili baglanti modeli
olarak da ifade edilen lider-uye etkilesim teorisidir. Bu teorinin gelisimi dort evrede
ifade edilmektedir. Birinci evre grup ici veya grup disi bigiminde farklilagan ikililerin
tanimlanmasi Uzerine odaklanilan evredir. Bu evrede dikey ikili iliskilere agirlik
verilmis ve liderlerin astlariyla farkli iliskiler gelistirdikleri belirlenmistir. Ikinci
evrede lider-Uye iligkilerinin niteligine ve sonuglarina odaklaniimistir. Uglinci
evrede yuksek nitelikli lider-tye iligkilerinin gelisiminin arastiriimasi saglanmigtir.
Bu sekilde dikey ikili igbirligi olusturmaya yonelik tavsiye edici bir yaklagim 6n
plana ¢ikmistir. Dérdincli ve son evrede lider-Uye etkilesiminin analizi dikey
ikiliden grup ve o6rgut duzeylerine dogru kayarak sistem dizeyinde analiz bakig

acgisi ortaya cikmistir. Bu evrede Onceki asamalarda elde edilen bulgularin
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batanlestiriimesi ile orgutsel sistem icinde ikili iligkilerin organize edilme sekili

arastirilmigtir (Ozutku, Agca ve Cevrioglu, 2007).

Bu kurama gore yodnetici astlarindan bazilariyla zayif iligkilere sahip olurken,
bazilariyla ag¢ik ve guvene dayanan iligkilere sahip olmaktadir. Bu ikili iligkiler
esnasinda grup ici ve grup digi olarak adlandirilan galisanlar bulunmaktadir. Grup
ici olan caliganlar, karar verme surecine davet edilmekte ve kendilerine ilave
sorumluluklar verilmektedir. Lider bu calisanlara rollerinde 6zgurlik vermekte,
gercekte ise lider ve astlardan kilit pozisyonda olanlarla anlasmasiz bir iligki
degisimi gerceklestirmektedir. Grup ici bir galisan gayri resmi bir sekilde “guvenilen
tegmen” rollne terfi etmektedir. Lider grup i¢i galisanlara karar vermede etki, agik
iletisim, guven, calisani hesaba katma, isini etkileyen kararlara katilma imkani,
daha fazla destek gibi ayricaliklar sunmakta ve bu c¢alisanlar birgok agidan mesleki
O0zgurlGgun rahatliklarindan istifa etmektedirler. Bunun kargiliginda da ast
gereginden fazla zaman ve ¢aba harcamakta, daha fazla sorumluluk almakta,
Orgutin basarisi igin daha ¢ok calismakta ve kendini 6rgutin basarisina daha ¢ok

adamaktadir.

Grup disinda kalan galisanlara daha az destek verilmektedir. Ayrica grup disi
ayeler resmi is sdzlesmelerinin sinirlari igcinde denetlenmektedir. Otorite, 6rgut ve
uye arasindaki kesin bir anlasmayla yasallastiriimaktadir. Bu durumda grup digi
calisanlar gorevlerin geredi gerekeni yapmakta ve bunun Otesine muimkin
oldugunca gecmemektedir (Erdag, 2010; Lunenburg ve Ornstein, 2013). Diger bir
deyigle liderler galisanlarin hepsine karsi tek bir davranis tarzi géstermemekte,
calisanlari arasinda ayrim yapmaktadir. Yonetici grup ici ¢alisanlarla guglu liderlik
iligkileri kurmakta, yetkisini paylasmakta, orgutin basarisi i¢in bu caligsanlarin
baghliklarini kazanmaya g¢alismaktadir. Grup disi ¢alisanlarla olan iligkilerinde ise
bigimsel otoriteye bagli kalmaktadir (Lunenburg ve Ornstein, 2013).

Deluga’ya (1994) gore yuksek kalitede bir mubadele iligkisi gelistiren, daha 6zel ve
avantajli bir iliskiye sahip olan calisanlar kendilerine saglanan faydalara 6rgutsel
vatandasglk davraniglar gostererek karsilik vermektedir. Dusik lider-galisan
mubadele iligkisi kalitesine sahip olanlar ise, algiladiklari esitsizlik karsisinda
zorunlu olmayan bu davraniglari gostermemeyi tercih etmektedir (1994; Akt:
Erdas, 2010).
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Lider-Uye degisimi kurami, ¢alisan ve yonetici arasindaki degisim iligkisinin glcunu
temsil etmektedir. Bu kuramda yoneticilerin orgut tarafindan guglu bir sekilde
desteklenen caligsanlara kargi buyuk beklentiler icinde olma egiliminde olduklari
savunulmug, bu nedenle de yuksek orgutsel destege sahip bu caligsanlarin
yoneticilerini bu gug¢ degisimini gergeklestirebilecekleri kigiler olarak gordukleri

ifade edilmigstir (Eisenberger ve Aselage, 2003).

Yoneticilerin ¢alisanlarina farkh davranmasina dayali olarak farkh iligkiler
gelistirdigi ve aslinda oOrgltsel adaletin saglanamadigi bu kuramda lider bazi
calisanlariyla liderlik glcunu paylasmakta, bu g¢alisanlarin bir nevi 6rgutsel destek
algisini arttirmakta ve bunun karsiliginda onlara daha fazla sorumluluk yukleyip
onlardan da daha fazla c¢aba, daha fazla o6rgutsel vatandaslik davranisi
beklemektedir. Ayni zamanda bu beklentilerinin karsiliinda onlara bir takim
ayricaliklar sunmakta bu sekilde 6rgut amaclarini gerceklestirmeye calismaktadir.
Liderlerin zayif iligkiler gelistirdikleri galisanlarsa, 6zellikle de etkilesimsel adalet
boyutundaki 6rgutsel adaletsizligin farkina varmakta ve buna bagh olarak 6rgutsel
destegi dusuk algilamakta veya hi¢ algilamamakta ve bu durum sadece gorevlerini
yapip kenara cekilmelerine, geredinden fazla c¢aba sarf etmemelerine yol
agmaktadir. Bu anlamda orgutsel destegin kuramsal temellerinden biri olan lider-

uye degisimi kurami oldukga dnem tagimaktadir.

1.7.3.5 ERG Kurami

Algilanan orgutsel destegin temelini olusturan kuramlardan sonuncusu da ERG
kuramidir. Bu kuramda insanlar bir takim ihtiyaglara sahiptir. Kurama goére bu
ihtiyacglar varlik (Existence), bagllik (Relatedness) ve blyime (Growth)
kisimlarindan olustugu icin ERG Kurami olarak ifade edilmektedir (Lunenburg ve
Ornstein, 2013).

1.Varhk ihtiyaglarn (Existence): Barinma, giyim, gida gibi fizyolojik ve maddi
intiyaclari karsilamaktadir. Bunlarin disinda dcret, is guvencesi ve c¢alisma
kosullarini da igine almaktadir. Bu kisim Maslow’'un fizyolojik ve guvenlik
ihtiyaclarina karsilik gelmektedir.

2.Baghlik ihtiyaglan (Relatedness): Calisanlarin degerli gordiikleri kisilerle
iletisim kurma, iliskide bulunma isteginde olmasidir. Egitim yoneticileri, astlar,

meslektaslar, aile ve arkadaslarla olan kisiler arasi iligkileri icine almaktadir.
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Alderfer, baglhk ihtiyacinin yakin iligkiler kurmak kadar uzaklik ve kizginhk
gostermekle de kargilanabilecegini ifade etmektedir. Bu kisim Maslow’un ihtiyaglar

hiyerarsisinde sosyal ihtiyaclar, saygi ihtiyacina kargilik gelmektedir.

3. Biiyiime ihtiyaglan (Growth): Calisma ortaminda biiyiime ihtiyaci, kisinin hem
kisisel becerileri ve yeterliliklerini kullandigi islerde yer almasi, hem de yeni ve
yaratici beceri ve yeterlilikler gerektiren islerde gobrev yapmasi ile
karsilanmaktadir. Bu ihtiyag Maslow’un ihtiyaclar hiyerargsisinde bazi yonleriyle
saygl ihtiyacina ve kendini gergeklestirme ihtiyacina karsilik gelmektedir

(Lunenburg ve Ornstein, 2013).

Bu kuram Alderfer tarafindan ortaya konmustur. Alderfer’in varlik-baghlik-btyime
kurami, Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisini basitlestirerek gelistirmis oldugu
motivasyon yaklasimidir (Kogel, 2010). Alderfer de Maslow gibi insanlarin bir
takim ihtiyaglarinin oldugunu, hiyerarsik olarak dizenlenebilen bu ihtiyaclarin
orgutlerde calisanlarin performanslarinin belirleyicisi oldugunu ifade etmektedir

(Lunenburg ve Ornstein, 2013).

Erg kurami Maslow’un kuramindan iki noktada farklilik géstermektedir. Bunlardan
biri, Maslow’'un kuraminda Ust seviyedeki ihtiyaclarin hissedilmesi icin alt
seviyedeki ihtiyaglarin karsilanmasi gerekmektedir. Oysa ERG Kuraminda kisiler
her ihtiyaci ayni anda hissedebilmektedir. Yani bagliik veya blyume ihtiyacinin
hissedilebilmesi  icin  varlik ihtiyacinin  karsilanmis  olmasi  gerekliligi
bulunmamaktadir. Bu nedenle ERG Kurami ihtiyaglar hiyerarsisi kuramindan daha
esnek olup bireysel farkliliklari da g6z éniinde bulundurmaktadir. ikinci farklilik ise
Maslow’un kurami kargilanmis ihtiyaclarin artik bir gudd kaynagi olmayacagini
savunmaktadir. Alderfer ise kargilanmamis bir ylksek seviye ihtiyacin galigsanlarin
alt seviyedeki ihtiyaglarina gerilemesine sebep olacagini savunmaktadir (Kogel,
2010; Lunenburg ve Ornstein, 2013).

ERG kuramina goére bireyler arasindaki iliskinin niteligi orgutler tarafindan
belirlenmektedir. Bu iligkinin istendik sekilde gelismesi icin orgutler, g¢alisanlarin
intiyaclarini kargilamak amaciyla daha fazla gayret gostermektedir. Bunun
sonucunda c¢alisan lider iligkisi olumlu bir degisim gdsterirse, dérgut ¢alisana igiyle
alakali calisani memnun edecek sekilde daha fazla katkida bulunmaktadir ve bu

katki calisan tarafindan mutlulugunun 6Onemsendigi seklinde algilanmaktadir.
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Boylece calisan o6rgutin kendi mutlulugunu 6nemsedigini dusunmektedir (Liu,
2004).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde oldugu gibi g¢alisanlarin karsilanmasi gereken
bir takim ihtiyaglari oldugu gercegine dayanan bu kurama gore bu ihtiyacglar
kargilandigi taktirde, galisanlar orgute daha fazla baglanmakta ve bu durumu
orgutsel destek olarak algilamakta ve bu da is performanslarina yansiyarak orgute
katki saglamaktadir. Bunun disinda c¢alisanlarin sahip oldugu ihtiyacglar kisiden
kisiye degismekte ve bu noktada bu ihtiyaclarin belirlenmesi hususu 6nem

tasimaktadir.

1.7.4 Algilanan Orgiitsel Destegin Boyutlari (Onciilleri)

Bu calismada, orgutsel destedin boyutlar/oncilleri olarak Rhoades ve
Eisenbergerin (2002) siniflandirmasi temel alinmaktadir. Buna gore boyutlar
orgutsel adalet, yonetici destedi, orgutsel oduller ve is kosullari ve c¢alisan

ozellikleridir.

1.7.4.1 Orgiitsel Adalet

Bireyler hayatlari boyunca surekli bir hak, adalet arayisi igindedirler. Bu arayis
calistiklar 6rgutte de devam etmekte ve calisanlarin 6rgutlerindeki adalet algisi,
calisanlarin orgute karsi tutum ve davraniglarini buyluk o6l¢ude etkilemektedir
(Bozkurt, 2007).

Orgltsel adalet, yonetimin karar ve uygulamalarinin calisanlar tarafindan nasil
algilandigi ile ilgili olmaktadir. Orgitin maddi ve ekonomik degerlerinin dérgiit ici
paylasimda adil olmasinin yani sira, yonetim strateji ve politikalarinin da adil
olmasidir. Orgiitsel adaletle ilgili ilk caligmalar Adams’in esitlik teorisine
dayanmaktadir (Demirel, 2009).

Yurare (2008) goére galisanlar kendilerine adil davranilip davraniimadigina, orgute
sagladiklar katkilar ile 6rglutten kazandiklari 6éduller arasindaki orana bakarak ve
bu orani diger calisanlarin katki-kazanim oranina goére degerlendirerek karar
vermektedirler. Bu karsilastirma sonucunda c¢alisanin g¢aba-yarar orantisi dusuk
ise galisan isten sogumaktadir; ¢alisan esitligi saglar ya da lehine bir fark gorurse

Orgutsel adalet algisi yuksek olmaktadir.
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Shore and Shore’a (1995) gore orgutlerde alinan kararlar, algilanan o6rgutsel
destegi etkilemektedir. Algilanan orgutsel destegi olumlu yonde etkileyen kararlar
daha fazla zihinlerde kalmakta ve c¢alisanlarin verimlerini arttirarak algilanan

orgutsel destege katki saglamaktadir.

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK
DUSUK YUKSEK
ORGUTSEL DUSUK Adalet ve intikam Kisisel Cikar
ADALET YUKSEK Aragsal Yukumlaluk

Sekil 1. Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Adalet Tipolojisi (Shore and Shore, 1995; Akt:
Nayir, 2011)

Orgltsel destek ve orgiitsel adalet iliskisini Shore and Shore (1995) Sekil 1'de
belirtilen sekilde ifade etmistir. Buna gore orgutsel adalet ve algilanan 6rgutsel
destek ylksek oldugunda, ¢alisanin hissettigi yukumluluk duygusu calisani motive
eden bir gu¢ olmaktadir. Bunun sonucunda c¢alisan yuksek performans, is
devamsizliginda azalma ve orgutsel baglihk gibi tutum ve davranislar

sergilemektedir.

Orgiitsel adaletin ve algilanan érgltsel destegin diisiik oldugu durumlarda, ¢alisan
icin adalet ve intikam duygulari motive eden glic olmaktadir. O¢ alma duygusu
olarak da ifade edilen bu duyguya sahip olan calisanlar, Orgutsel destek
olmadiginda adaletsizlik duygusuyla hareket etmektedir. Bunun sonucunda da

calisanlar drgute karsi yikici davraniglarda bulunmakta ve érgutten ayrilmaktadir.

Orgiitsel adaletin yiiksek, algilanan érgiitsel destegin diisiik oldugu durumlarda,
calisan igin aragsal motivasyon s6z konusu olmaktadir. Bunda c¢alisan orgutin
adaletli oldugunu dusunmekte ancak oOrgute karsi 0Ozel bir baglhk

hissetmemektedir.

Orgiitsel adaletin disik, algilanan orgiitsel destegin yiksek oldugu durumlarda ise
galisanin kigisel ¢ikarlari motivasyonu igin énemli olmaktadir. Orgiitiinden destek
aldigini hisseden calisan, ayni zamanda Orgutun adaletsiz davrandigini da
dusunmektedir. Bu durumdaki ¢alisan ylksek performans gosterme davranisini
sadece orgutsel odulleri kazanmak icin yapmaktadir. Bu durumdaki g¢alisan ayni
zamanda stres altindadir ve oOrgute guvenmemekte, daha adaletli oldugunu

dusundugu baska orgutler aramaktadir (Shore and Shore,1995; Akt: Nayir, 2011).
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Buna gore orgutsel adaletin ve drgutsel destek algisinin yuksek olmasi, érgutler ve
bireyler icin olumlu sonuglar yaratmakta ve orgut calisana deger vermekte en
onemlisi de bunu galisanin hissedecegi sekilde yapmakta, adaletli davranmakta,
calisan da oOrglte karsi hissettigi yukimlulik duygusuyla daha fazla performans

gOstermekte ve drgutine daha fazla baglanmaktadir.

Bies ve Moag oOrgutsel adaleti dagitim adaleti, iglemsel/prosedirel adalet ve
etkilesim adaleti olarak siniflandirmiglardir (Masterson vd, 2000). Dagitim adaleti
calisanlarin Uretim surecine yaptiklari katki kadar uretimden pay almalari diger bir
deyigle orgutsel ¢ikti ve sonuglarin adaletli olmasidir. Ayni zamanda odul, prim,
ikramiye gibi kaynaklarin 6rgit icindeki paylagimi esnasindaki objektifliktir
(Demirel, 2009).

Calisanlar orgutte gosterdikleri performansin sonucunda elde ettikleri sonugclari
bagkalariyla karsilastirmakta, buna gore bir degerlendirme yaparak orgutu adaletli
veya adaletsiz olarak algilamakta ve bunun sonucunda tutum ve davranislarini
belirlemektedir. Bu adalet turinde esas olan, ¢alisanlarin dagitilan kaynaklardan

adil bir sekilde yararlandigina ikna olmasidir (Ozdevecioglu, 2003a).

Dagitim adaletinin ylksek duzeyde olmasi halinde orgute daha fazla katkida
bulunan c¢alisanlar daha fazla 6dul hak etmekte ve almakta, daha az katkida
bulunanlar daha az 6diul kazanmaktadir (Rhoades, Eisenberger ve Armeli, 2001).
Orgltlerde dagitimsal adaletin saglanabilmesi igin, calisanlarin diizenli araliklarla
performans degerlendirmeye alinmalari gerekmektedir. Bu degerlendirme
surecinin sonunda her bir ¢alisanin sagladigi fayda kadar Ucretin 6rgut tarafindan

adil olarak galisana verilmesi gerekmektedir (Demirel, 2009).

Orgltsel adalet algisinda, dagitimin adaletli olmasi kadar dagitim kararlarinin
nasil verildigi hususu da Onem tasimakta, bu da iglemsel adalet kismini
olusturmaktadir. Greenberg (1987)’e gore islemsel adaletin tutarlilik, dnyargilardan
uzaklik, dogruluk, duzeltilebilirlik, etik davranma ve temsil edilebilirlik olmak Uzere
alti boyutu vardir. Tutarliklik, dagitim kurallarinin birbirleriyle ve uygulanmasiyla
uyumlu olmasidir. Onyargidan uzaklik; karar verme agamasinda kigisel ¢ikarlarin
Onlenme derecesi, c¢alisanlara kargi onyargili olmama durumudur. Dogruluk,
dagitim kararlarinda kullanilan bilgilerin, en az hatayla toplanmasi durumudur.

Dugzeltilebilirlik, alinan bazi kararlara g¢aliganlarin itiraz edebilme veya kararlari
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duzelttirebilme firsatinin olmasidir. Etik davranma, calisanlarin etik degerleri ile
dagitim kararlarinin uygunlugudur. Temsil edilebilirlik, karar alma asamasinda
calisanlardan temsilciler secilmesi ve dagitim kararindan etkilenecek butin
taraflarin temsil edilmesidir. Bu kurallardan herhangi bir 6rgit tarafindan ihlal
edilirse, bu durum calisanin iglemsel adaletsizlik algisina neden olmaktadir
(Leventhal, 1980).

Orgltsel adalet algisinda kaynaklarin adil olarak dagitilmasi, bu dagitim
esnasinda kararlarin verilmesinde kullanilan yontemlerin adil olmasi kadar, bu
kararlarin galisanlara iletiime sekliyle iligkili olan etkilesimsel adalet de 6nemli rol

oynamaktadir.

Calisan ve yoneticiler arasindaki adaletin saglanmasinda maddi unsurlar tek
basina yeterli olmamakta, orgutte bir kararin alinmasinda ve uygulanmasinda
duyarhlik, given, empati ve saygili davranma, iletisim gibi hususlar da 6nem
tagimaktadir (Demirel, 2009). iletisimin 6n plana ¢iktigi etkilesimsel adalet ne
soylendiginden ziyade nasil soylendigine ve karardan etkilenenin bu soylemden

nasil etkilendigine iliskin adalet algilamasidir (Altinkurt, 2010).

Orgitler calisanlarina tam ve gercek bilgiler verdikleri, aldiklari kararlarin
sebeplerini acikladiklari, acik samimi ve durust bir iliski kurduklari zaman

calisanlar kendilerine adil davranildigina inanmaktadir (Yildiz, 2008).

Rhoades ve Eisenberger (2002), orgutsel destegin boyutlari/éncllleri olan drgutsel
adalet, yonetici destegi ve orgutsel dduller ve is kosullari arasinda galisanlarin
orgutsel destek algilamalarina iliskin en 6nemli katkinin 6rgutsel adalet algisi
oldugunu ifade etmislerdir. Shore and Shore’a (1995) gore ise 6rgutsel destek
algisi, dagitici ve iglemsel adaletle olumlu yonde iliskilidir.

Orgltsel destegin oncillerinden biri ve ¢alisanlarin orgitlerinde hak arama
ihtiyacglarinin bir yansimasi olan orgutsel adaletin saglanmasi, orgutsel destek
algisinda oldukca 6nem tasimaktadir. Orgiitsel adalet ydnetici ve galisanlar
arasinda sosyal baglarin guglenmesine, iletisimin yayginlagsmasina, kaynaklarin
etkin paylasimina, gorev ve sorumluluklarin yerine getiriimesine, ¢alisanlarin gorev
ve sorumluluklarinin diginda érgutsel vatandaslk davraniglarinin artmasina, given

duygusunun olusmasina, bagliik duygularinin gelismesine, en 6nemlisi de is
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yasaminin kalite duzeyinin artmasina, c¢aligsilabilir uygun bir is ortaminin

olusmasina katkida bulunmaktadir (Demirel, 2009).

1.7.4.2 Yonetici Destegi

Orgltlerin amaglarina ulasabilmesinde birgok faktdr etkili olmakta, bu faktdrler
arasinda en etkilisinin insan 6gesi oldugu goriisii 6n plana gikmaktadir. Orgltler
insanlar tarafindan meydana getiriimekte ve insanlarin ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla kurulmaktadir. Varlik sebebi insan olan bu d&rgutlerde calisanlarin
yeteneklerinin ortaya c¢ikarilmasi, degerlendirilmesi, enerjisinin dnemli bir kisminin
orgute aktariimasi, demokratik ortamlarda, insana duyarli bir yonetimle mumkun
olabilmektedir. Bu nedenle egitim orgutlerinde gorev yapan 6gretmen, yonetici ve
diger personel, egitsel amaglarin gercgeklestirimesinde olduk¢ga 6nemli hale
gelmektedir (Ylksel, 2007).

Orgiti bir orkestraya benzetirsek bazi sazlarda iyi olmak, iyi bir orkestra igin
yeterli olmamaktadir. Uyumlu ve ahenkli bir ses igin her bir enstriman ayri ayri
onemli ve degerli olmaktadir. Bunun gibi okulda da orkestra sefi yoneticidir ve

gOrevi en iyi sonucu ortaya koymaktir (Balay, 2000).

Orgutleri amaclarina uygun olarak yasatacak olan sistem, orgitin yonetim alt
sistemidir. Orgitlerde ydnetimin gérevi temelde insan glicli kayna@i olmak Uzere
orgutun tum kaynaklarini orgutun amagclari dogrultusunda etkili ve yerinde
kullanmaktir. Yonetime dugsen gorevlerden bir digeri de, orgutsel ve bireysel
amaclart  bltlinlestirmeye  ¢alismak  olmaktadir.  Bireysel  amaclarina
ulasabilecegine inanan 6gretmenin, aidiyet duygusu geliserek orguitle

0zdeslesmekte ve daha verimli olmaktadir (Karakdse, 2005).

Tascl ve Eroglu'na (2008) goére yodnetici 6rgutin basinda bulunan, 6rgutin
amagclarina ulasmasindan sorumlu olan ve galisanlarin gonallaltklerini ve galisma
heveslerini arttirmaya c¢alisan, c¢alisanlar tarafindan saygi duyulan Kigidir.
Cahsanin duygularina ve ihtiyaglarina duyarli, geribildirim yapan, calisanlardan
gelebilecek gorus ve onerileri dinleyen ve bunlardan 6rgut adina faydalanmaya
calisan yoneticilerin destekleyici olduklari algisi bulunmaktadir (Eisenberger ve
Aselage, 2003).

Calisanlar yoneticilerini kendilerinin performansini yonetme ve degerlendirme

sorumlulugunu tagiyan orgut temsilcisi olarak gormektedir. Bu nedenle g¢alisanlar
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yoneticilerin kendilerine gosterdigi olumlu ya da olumsuz tutumu, orgutun destek
gOstergesi olarak gormekte ve buna gore bir algi geligtirerek hareketlerini

yonlendirmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Orgltleri ele alirken gbéz ardi edilemeyecek olan bir nokta vardir ki bu bireysel
farklihklardir. Bireylerin orgutlerden beklentileri, ihtiyaclari, kisisel farkhliklari
nedeniyle degisebilmektedir. Kimi ¢alisanlara gore maddi destek orgutsel destek
olarak algilanirken, kimine gore kariyer firsati destek olarak algilanmaktadir. Bu
anlamda yoneticilerin bireysel farkhliklari gz éniinde bulundurmasi, buna uygun
bir destek kaynagi belirlemesi, bir orgutt hedeflerine ulagsmaya goétiurecek g¢ok
onemli bir yol olmaktadir (Akalin, 2006). Eisenberger ve Aselage (2003) de bu
hususla ilgili olarak c¢alisanlarin degerlendiriimesinden ve o6rgutin hedeflerinin
gerceklestirimesinden sorumlu olan yoéneticilerin kariyer ihtiyaci olan calisanlarin
kendilerini gelistirmesine imkan verdikleri taktirde, bu davraniglarinin galisanlarin
drgitlerini destekleyici olarak algilamalarini sagdladigini ifade etmistir. Orgiitsel
destegi hisseden galisan orgutte ¢calismaya devam etme konusunda daha kararli

olmakta, 6rgutiine daha fazla baglanmaktadir.
Algilanan yonetici destegi Ug¢ boyutta siniflandiriimigtir (Selguk, 2003):

Duygusal destek: Calisanlara sevgi, saygl gosterme, deger verme, onlari
onemseme ve kabullenme, onlara stresle basa ¢ikmak, gatismalari ¢ézmek ve

zorluklarin Ustesinden gelebilmek i¢in yardimda bulunmadir.

Bilgisel destek: Is ile ilgili konulara odakli olan destek turiidir. Bir bagka deyisle
calisanlarin verimini arttirmak amaciyla gerekli olanlardir. Performansa yodnelik
donut verme, bilgiyi degerlendirme, is icin gerekli olan beceri ve bilgi ile ilgili

oneride bulunma ve rehberlik etmedir.

Maddi /Materyal destek: Calisanlarin 6rgitin amaglarina ulagsmasinda ihtiyaci
olan materyal kaynaklari (malzeme, alet vb.)saglama, servis hizmetleri ve finansal
destektir.

Cahisanlar kendilerine verilen degeri o6rgutlerinin onlara sundugu imkan ve
hizmetleri goz 6nunde bulundurarak karar vermektedirler. Bu nedenle yoneticiler
Orgutin temsilcisi olarak goruldukleri igin yoneticilerin istendik ya da istenmedik
davraniglari 6rgute mal edilmekte ve bu da drgutsel destedin gostergesi olarak

dusunudlmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Ayni zamanda c¢alisanlarin
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etkili ve verimli bir sekilde gorev yapabilmesi i¢in kendilerini guvende hissetmeleri
ve orgutun bir parcasi olarak gormeleri gerekmektedir. Calisanlarin yonetim
tarafindan deger verildigini hissetmesi ve c¢esitli olanaklar sunuldugunu fark
etmesi, calisanlara o6rgut tarafindan verilen destegin bir gdstergesi olarak
algilanmaktadir (Demir, 2010).

Orgitsel destek sayesinde calisanlarin  sosyo-duygusal ihtiyacglari da
kargilanmaktadir. Bu anlamda ylksek sosyo-duygusal ihtiyaclara sahip
calisanlarda, g¢alisanin hissettigi orgutsel destek algisi, calisanin daha fazla gayret
etmesi gerekliligi duymasini saglamaktadir. Bunun sonucunda c¢alisanin is
memnuniyeti artarak is degistirme dusuncesi azalmakta ve d6rgutsel baglihgr da
artmaktadir (Eisenberger vd, 2002).

Ozbek ve Kosa'nin (2009) banka calisanlari Uzerinde yapmis olduklar
arastirmada, calisanin hissettigi yonetim destegi arttikga, verdigi hizmetin
kalitesinin de artacagi, algilanan yonetim desteginin hizmet kalitesini pozitif yonlu
etkileyen bir degisken oldugu sonucuna ulasiimistir. Rhoades ve Eisenberger’in
(2001) Amerika’daki Universite mezunlari Gzerinde yaptidi bir arastirmada,
algilanan orgutsel destek ile yonetici destegi arasinda pozitif yonli ve anlaml bir
iliski oldugunu tespit etmislerdir. Eisenberger ve Aselage’ye (2003) gore de
calisanlar igin algilanan orgutsel destek ile yonetici destegi birbirine katkida
bulunmaktadir. Yoon ve Thye (2002) yonetici desteginin algilanan orgutsel destegi
arttirdigini ifade etmistir. Bununla iligkili olarak Yoon ve Liam’in (1999) yaptiklari
arastirmada yonetici desteginin yuksek oldugu durumlarda g¢alisanlarin pozitif ruh
halinin algilanan orgutsel destek seviyesini arttirdigi sonucuna ulagmislardir.
Yoon ve Liam’a (1999) goére yonetici desteginin 6rgutsel destegi etkiledigini ifade
eden ug¢ varsayim bulunmakta bunlardan ilki yoneticiden destek goren calisanlarin
orgutten daha cok destek aldiklarini ifade eden destek varsayimi, ikincisi pozitif
kKisiligi olan, c¢evreleri tarafindan sevilen kisilerin orgltten daha ¢ok destek
alacagini ifade eden pozitif ruh hali varsayimi ve aglncu olarak da destek ve
pozitif ruh hali varsayimlarinin birbirini etkileyerek orgutsel destegdi olusturduklarini

ifade eden sentez varsayimidir.

Rhoades ve Eisenbergerin (2002) yaptiklari arastirmada yodnetici desteginin
algilanan orgutsel destegin boyutlari arasinda, 6rgutsel adaletten sonra orgutsel
destekle ikinci guglu iligkiye sahip oldugu ifade edilmigti. Rhoades ve
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Eisenberger’in 2006 yilinda gergeklestirdikleri arastirmada galisanlarin algiladiklar
yonetici destegi, algilanan orgutsel destek ve orgutsel vatandaslik davranisi
arasinda pozitif yonla bir iliski oldugu, érgut tarafindan desteklenen yoneticilerin

astlarina karsi daha destekleyici olduklari ifade edilmisgtir.

Okul ortaminda yonetici ve o6gretmenler arasindaki samimiyet, igbirligine acik
olma, dvgude bulunma, dinleme, dnemseme gibi olumlu davraniglar, ¢alisanlarin
ise ve orgute bakis acilarina olumlu bir sekilde yansimaktadir. Aksi taktirde
calisanlarda kabul gormedikleri, takdir edilmedikleri ve onaylanmadiklari
dusuncesi olugmaktadir. Bu durum c¢alisanlarin orgutleriyle butinlesmesini,
orgutin amaglarinin  gergeklestiriimesini  engellemektedir. Bu nedenlerle
calisanlarda pozitif bir bakis acisi gelistirmek acisindan yonetici destegi oldukca

dnem tasimaktadir (Ozdemir, 2010).

1.7.4.3 Orgiitsel Odiiller ve is Kosullari

Bireyler 6rgutlere bir takim beklentilerle girmektedirler. Orglt ¢alisandan yiksek
performans beklerken calisanlar da orgutten takdir, terfi gibi 6duller beklemektedir.
Maddi ve manevi olan karsilikh bu beklentiler ¢calisanlarin 6rgitsel destek algisini

etkilemekte, 6rgltsel baghliklarini da arttirmaktadir (Gl ve ince, 2005).

Rhoades ve Eisenberger (2002) algilanan érgutsel destegin boyutlarindan érguatsel
adalet, yonetici destegi, orgutsel oduller ve is kosullari arasinda orgutsel destegi
en az etkileyen boyutun orgutsel éduller ve is kosullari oldugunu ifade etmistir.
Orgitsel destekte yasal zorunluluklara bagli olarak degil, yalnizca gonalllik
esasina dayall olarak vyapilan iyilikler, yardimlar o6rgutsel destek olarak
algilanmaktadir. Okullarda ise genellikle 6dul ve is kosullarinin yasal zorunluluga
bagl olarak iyilestiriimesi, orgutsel oduller ve is kosullarinin bu boyutlar arasinda
algilanan orgutsel destegi en az etkileyen boyut olmasinin nedeni olarak

gOrulmektedir.

Shore and Shore’a (1995) gore orgutsel oduller ve is kosullari insan kaynaklari
uygulamalarinin bir pargasidir. Rhoades ve Eisenberger'e (2002) gore orgutsel
oduller ve is kosullari 6dullendirme, taninma, ucret, terfi, is guvencesi, 6zerklik, rol

stresi, 6rgut buyuaklagu ile ilgilidir.
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1.7.4.3.1 Orgiitsel Odiiller

Orgutsel destek kuramina gore odemeler ve terfiler gibi orgutsel oduller
calisanlarin katkilarini olumlu yonde etkilemekte ve algilanan orgutsel destege
katkida bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Odiillendirme: Barutgugil'e (2004) gdre 6diil performansi yiiksek calisanlari diger
calisanlardan ayiran, oOrgutin c¢alisanin gosterdigi performanstan memnun
oldugunun ifade ederek ¢alisana bu basarili performansi igin tesekkir etmenin bir
ifadesi olarak algilanan bir mesajdir. Rhoades ve Eisenbergere (2002) gore
oduller cahsanlarin katkilarindan memnun olundugu, olumlu degerlendirildigi

anlami tasidigindan algilanan orgutsel destege katkida bulunmaktadir.

Terfi, 6dul, maddi faydalar, egditim firsati gibi olumlu is kosullari digsal baskilar ve
etkilerden ziyade orgutun kendi istegine bagh olarak ve c¢alisanlarin ihtiyaglari goz
onunde bulundurularak verildigi zaman algilanan orgutsel destegin artmasini

saglamaktadir.

Taninma: Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de belirtildigi gibi insanlarin bir takim
temel ihtiyaclari vardir ve bunlardan biri de saygi duyulma, taninma ihtiyacidir.
Calisanlar yaptiklari g¢alismalarin karsihginda taninma, saygi duyulma ihtiyaci
duymaktadir (Kogel, 2010).

Ucret: Calisanlar ticreti hayatlarini siirdiirebilmek icin kazang saglama ve érgiite
yaptiklari katkinin sonucunda hak ettigini alma gseklinde yorumlamaktadir.
Calisanlarin performanslarinin karsihiginda hak ettikleri Gcreti almalari ya da
aldiklarina inanmalari oOrgutsel destek algisinda oldukga O6nemli olmaktadir
(Guney, 2000).

Terfi: Calisanlar her zaman bulunduklari konumdan daha Ust bir konuma gelmek,
ilerlemek arzusu tagimaktadir. Yeterince ilerleyememe, c¢aliganlarin yeteneklerini
gerektigi gibi degerlendirememesi durumunu ortaya cikarmaktadir. Yukselme
imkaninin yetersiz oldugu ortamlarda, c¢alisanlarin yaptigi gorevin gerekleri
calisanlarin kapasitesine oranla daha duguk duzeyde kalabilmektedir. Bu agidan
¢alisanlarin bulunduklari konumdan daha ust konumlara gelebilme firsatinin
olmasi, c¢alisanlarin 6rgutsel deste@i algilamalari agisindan 6nem tasimaktadir
(Guney, 2000).
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Orgutlerin ise aldiklari calisanlari iste devamli kilabilmesi, oérgutte uzun yillar
boyunca c¢alismay! surdlirmesini saglayabilmesi igin 6rgutte c¢alisanlara uygun
calisma ve yukselme olanaklarinin da saglanmasi gerekli ve algilanan orgutsel

destek acgisindan énemli olmaktadir (Eren ve Argon, 2004).

1.7.4.3.2 is Kosullari

Calisma kosullari orgutte verimi arttiran etkenlerden biridir. Dolayisiyla bu
kosullarin iyilestiriimesi c¢alisani daha fazla performans gostermeye
yoneltmektedir. Cagdas yonetim anlayisinda daha uygun calisma kosullarinin
olusturulmasi yalnizca ekonomik bir zorunluluk olarak gorilmemekte, sosyal ve
insancil bir ihtiyac¢ olarak da degerlendiriimektedir (Can, Yildirrm ve Kavuncubasi,
2009).

is kosullari is glivencesi, dzerklik, role dayali stres, érgiitiin biiyiikligi olarak ifade

edilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

is giivencesi: Orgiitiin calisanin gelecekte de 6rgiitiin lyesi olmaya devam
edecegine iliskin ¢calisana guvence vermesi, ¢alisanin sebepsiz yere 6rgute zarar
verecek bir davranigta bulunmadigi surece haklarini kaybetmeyecegine inanmasi
durumudur (Ozdevecioglu, 2003b). Devlette gérev yapan calisanlarin is glivencesi
s6z konusuyken, 6zel sektdrde gorev yapan calisanlarda genellikle s6zlesmeye
dayall olarak calismakta olduklarindan is guvencesi bulunmamaktadir. Rhoades
ve Eisenberger'e (2002) gore, 6rglutin calisanin gelecekte de ise devam etmesini
saglayacagina yonelik guvence vermesi, algilanan oOrgutsel destek agisindan

gerekli bir durumdur.

Gorev yaptii orgutte is guvencesi olmayan, isini kaybetme korkusu iginde
bulunan caligsanlardan yulksek performans beklenemez. Bu nedenle galisana
kuskudan uzak ve guvenli bir galisma ortami hazirlanmali, gelecege ekonomik ve

sosyal yonden guvenle bakabilmesi saglanmalidir ( Eren ve Argon, 2004).

Ozerklik: Calisanin isinde bagimsizlik algilamasinin yaninda, isi planlamak ve
gerceklestirmek igin kullandigi araglari belirlemedeki taktirde bulunma derecesidir
(Can, Yildinm ve Kavuncubasgi, 2009).

Ozerkligin calisana isi planlama ve gergeklestirmede kullanacadi ydntemleri

belirleme konusunda verdigi bagimsizlik ¢calisana gliven vermekte, calisan yaptigi
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isin ve elde ettigi sonuclarin kendine ait oldugunu hissederek eskisinden daha
yuksek performans gostermektedir (Guner, 2007). Ayrica Ozerklige sahip ve
bagkalariyla igbirligi yapan c¢alisanlarin orgutsel bagdliliklarinin daha yuksek,
Ozerkliklerini  digerlerine kargi korumak igin soyutlanmayl tercih eden
calisanlarinsa orgutsel baghliklarinin daha dusuk oldugu ifade edilmektedir (Balay,
2000).

Kaplan’a (2010) goére orgutlerinde goérevierini gerceklestirirken istedigi 6zgurlige
sahip caligsanlar, orgutun onlarin yeteneklerine inanacagina ve c¢abalarini
degerlendirecegine inanmakta ve glivenmektedirler. Bu sekilde saglanan 6zerklik,

algilanan o6rgutsel destede katki saglamaktadir.

Rol Stresi: Bir kisinin Gzerinde rahatsizlik ve sikintiya yol agmada etkili olan her
tirli etken stres olarak ifade edilmektedir (Eroglu, 1998). Diger bir deyisle
insanlarin fizyolojik ve psikolojik dengesini bozan her etken bir stres sebebi ve
kaynagi olmaktadir. Strese yol acan etkenlerin dnemli bir kismi is hayatindan

kaynaklanmaktadir.

Calisma hayatina baslayan bireyler bir yandan o6rgltte var olan gruplara dabhil
olmaya, calistiklari 6rgutun deger ve normlarina uyum saglamaya, diger yandan
orgutin amaglarini gergeklestirmeye calismakta ve ayni zamanda da kendinden
beklenen rolleri ve gorevleri yerine getirmek igin ¢aba harcamaktadirlar. Bitin
bunlari gergeklestirmeye calisan bireyler, oOrgutsel stresle karsi kargiya
kalmaktadirlar (Nayir,2011).

Bireylerin c¢alisma hayatinda karsilastiklari stresin fazla olmasi durumunda
yasanan bu stresin is kazalari, personel devri, devamsizlik ve yabancilasma gibi
drgltsel bir takim sonuglari bulunmaktadir (Eroglu, 1998). Orgltlerde stres yogun
bir sekilde hissedildigi taktirde, c¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarinin
olumsuz yonde etkileyen ve bu etkinin is hayatina yansimasiyla c¢alisanlarin
verimini dusuren, istenmeyen bir etkidir ve érgutlerde stresin dnlenmesi, érgutsel

destegdin algilanmasinda oldukg¢a onem tasimaktadir.

Orgiit biiyiikliigii: Orgitlerde verimi etkileyen calisma kosullarindan biri de
Orgutin buyudklagadar. Bayuk orgutlerde daha ¢ok resmi kurallar uygulanmakta,
¢alisanlarin bireysel ihtiyaglarini géz éninde bulundurmak ya da karsilamak igin

esneklik azalmakta ve bu nedenlerle c¢aliganlar kendilerini degersiz
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hissetmektedirler. Kuguk orgutlerdeyse bunun tam tersi durumlar s6z konusu
olmaktadir (Rhoades ve Eisenberger 2002). Diger bir deyisle buyuk orgutlerde
¢alisanlarin mutluluguna kuguk orgutler kadar onem verilemeyeceginden orgutsel
destek algisinin daha disuk oldugu, érgut buydklagu ile 6rgltsel destek arasinda
negatif yonlu bir iliski oldugu ifade edilmektedir. Dekker ve Barling (1995)
calisanlarin yuksek derecede bigimlendiriimis politikalar ve prosedurlere sahip
blylk 6rgutlerde kendilerini daha az degerli hissettiklerini ifade etmiglerdir (Akt:
Yildiz, 2008).

1.7.4.4 Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Caligan Ozellikleri

Rhoades ve Eisenberger (2002) orgutsel destedin belirleyicilerini érgutsel adalet,
yonetici destegi, orgutsel oduller ve is kosullari ve galisan 6zellikleri olarak ifade

etmislerdir. Orglitsel destegin belirleyicilerinden bir tanesi de calisan dzellikleridir.

Kisilik: Orgutler farkli bireysel 6zelliklere sahip calisanlarin ortak bir amaci
gerceklestirmek icin bir araya geldigi kurumlardir. Bu farkh bireysel 6zellikler
bireylerin olaylari algilama, yorumlama hususunda da farklilasmasina neden
olmaktadir. Diger bir deyisle her birey farkl kisilik 6zelliklerine sahiptir, bundan
dolayi her bireyin dikkatini ceken olaylar birbirinden farkhdir. Bu bireysel farkliliklar
¢alisanlarin algiladiklari 6rgutsel destek duzeylerinin de farklilagsmasina neden
olmaktadir (Selguk, 2003).

Rhoades ve Eisenbergere (2002) gére de calisanlarin farkh kisilik 6zelliklerine
sahip olmasi, érgutlerin kendilerine karsi davraniglarini ve olaylari yorumlamalarini
etkilemektedir. Pozitif ya da negatif olarak ifade edilen bu yorumlar algilanan
orgutsel destegi etkilemektedir. Pozitif ruh hali ¢alisan ve yoneticiler Uzerinde
olumlu izlenim birakmanin yani sira etkili ¢alisma davraniglarini meydana
getirmektedir. Negatif ruh hali ise olumsuz bir ortamin olugsmasina neden olarak

orgutsel destegin azalmasina yol agmaktadir.

Yapilan arastirmalar demografik o6zelliklerin, c¢alisanlarin algiladiklari 6rgutsel
destek dlzeyi Uzerinde ¢ok gucli olmasa da bir etkisi oldugunu ifade etmektedir.
Algilanan orgutsel destegi etkileyen demografik 6zelliklerin yas, cinsiyet, egitim

dizeyi ve hizmet siuresi oldugu ifade edilmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Yas: Bireyler yaslarina gore farkli dislncelere, isteklere ve bakis agilarina sahip

olmaktadir. Ornegin 20 yaslarinda is hayatina yeni baslayan bir gencin hayata
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bakis acgisiyla, 50 yaslarindaki bir ¢alisanin bakis agisi farkh olabilmektedir. Yagla
beraber yasin Kisiye getirdigi dusunceler, ihtiyacglar, anlayiglar ve istekler de
farkhlasmaktadir (Guner, 2007).

Selguk (2003) calisanlarin yasi ilerledikge g¢alisan ile 6rglit arasinda daha siki bir
bag kuruldugunu ve bu bagin zamanla daha da guglendigini, bununla iligkili olarak

da 6rgutun galisana daha ¢ok ilgi gosterip deger verdigini ifade etmisgtir.

Harris (1995) (Akt: Rhoades ve Eisenberger, 2002), Margeson ve Hofmann
(1999), ve Yoon and Lim (1999) arastirmalarinda yas ilerledikge algilanan 6rgutsel
destegin de arttigini ifade ederken; Guzzo vd (1994), (Akt: Rhoades ve
Eisenberger, 2002), Lynch vd (1999), Yoshimura’nin (2003) yaptiklari
arastirmalarda, yas ilerledikce Orgutsel destek algisinin azaldigini ifade

etmislerdir.

Cinsiyet: Cinsiyete yonelik tutum ve davranislarla ilgili yapilan aragtirmalarda her
ne kadar kadin ve erkeklerin benzer tepkilere sahip olduklari ifade edilse de
aslinda kadin ve erkegin farkli tutumlara sahip olduklari da belirlenmigtir.
Tutumlardaki bu farkliliklar, kadin ve erkegin toplum icindeki gtindelik hayatlarinda
farkli sorumluluklara ve vazifelere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Kadinin
ailevi sorumluluklari Gstlenmesi, is hayatindan daha az beklentiye sahip olmalarina
neden olmakta ve bu da ise bakis acilarina yansimaktadir. Ayni zamanda bu
farkhlik erkeklerin érgutlerindeki rollerini daha ¢ok gérev odakl, daha az kisi odakli
olarak bicimlendirmesinden de kaynaklanmaktadir (Yokus, 2006). Fakat bazi
arastirmalar kariyer hedefleyen girisimci ruha sahip kadinlarin, galisma hayatini ev
ekonomisine katki seklinde gormediklerini de ortaya gikarmigtir. Buna 6rnek olarak
TNS Sofres’in 2002 yilinda 19.840 kisiyle gergeklestirdigi arastirmanin sonucunda
kadinlarin islerine olan bagliik ve 6nem verme seviyesinin erkeklerden daha
yuksek oldugu belirlenmistir. is hayatini gocuk bakimi, ev ve temizlik gibi islere
feda etmek istemeyen, kariyerini disunen kadinlarin is hayatina daha ¢ok énem

verdigi sdylenmektedir (Guner, 2007).

Parasuraman ve arkadaslarinin (1992) yaptigi arastirmada cinsiyetin kadin ve
erkek calisanlarin 6rgutsel destek algilarinda belirgin etkileri oldugu sonucuna
ulasiimigtir. Kadinlarin agirlikli olarak iligki odaklh erkeklerin ise basari odakl

olmalari nedeniyle calisma hayatindan beklentileri farkllagmakta, bu nedenle
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degerlendirmeleri de farkli olmaktadir. Bununla iligkili olarak genellikle kadinlar
calisma arkadaslari ve yoneticileriyle olan iligkilerini, erkekler ise dduller ve kigisel
gelisim olanaklarini destekleyici bulmaktadir (1992; Akt: Selguk, 2003). Yoon ve
Lim (1999) Kore'de ¢ farkh Gniversite hastanesindeki calisanlarla
gerceklestirdikleri arastirmada, erkek calisanlarin kadin galigsanlara gore orgutsel

destedi daha ¢ok algiladiklarini ifade etmiglerdir.

Egitim Duzeyi: EJitim seviyesi bireylerin ¢alisma hayatina olan bakis agisini da
etkilemektedir. Ornegin ilkokul mezunu bir calisan ile Universite mezunu bir
calisanin is hayatina bakis agilari, is hayatindan beklentileri farklilasabilmektedir.
Ayni sekilde 6n lisans mezunu bir galisanin is hayatindan beklentileri ile ylksek
lisans veya doktora mezunu bir calisanin beklentileri de farklilasabilmektedir
(Guner, 2007).

Rhoades ve Eisenberger (2002) egitim duzeyi ile algilanan o6rgutsel destek
arasinda pozitif yonli bir iligki oldugunu ifade etmiglerdir. Buna gore egitim
seviyesi yuksek olan calisanlar, diger calisanlara gore orgutsel destegi daha
yuksek dizeyde algilamaktadir. Yoon ve Lim’e (1999) ve Lynch vd (1999) goére de;

egitim duzeyindeki artis algilanan 6rgutsel destegi olumlu yonde etkilemektedir.

Yoon ve Thye’in (2002) Kore’deki bir sirket ¢alisanlari Gzerinde gergeklestirdikleri
arastirmanin sonucunda egitim duzeyi yuksek caligsanlarin, egitim duzeyi dusuk
calisanlara oranla daha az oOrgltsel destek algisina sahip olduklarini ifade
etmiglerdir. Benzer sekilde Akalin (2006) yaptigi calismada, lise mezunu
¢alisanlarin Universite mezunu calisanlara gore algiladiklar 6rgutsel destek
seviyesinin daha yuksek oldugunu belirtmis ve bu durumu egitim seviyesi
yukseldikge beklentilerin de ylkselmesi durumuna baglamistir. Harris’'in (1995)
arastirmasinda da, egitim duzeyindeki artisin algilanan orgutsel destek seviyesini
azalttigi ifade edilmigtir (Akt: Selguk, 2003).

Kidem (Hizmet Siresi): Kidem bir ¢alisanin, orgutte ¢alismis oldugu toplam
suredir (Guner, 2007). Rhoades ve Eisenberger'e (2002) gore hizmet siresi fazla
olan calisanlarin, hizmet suresi az olan galiganlara gore algilanan 6rgutsel destek
seviyeleri daha yuksektir. Hizmet siresi fazla olan galisanlarin algilanan érgutsel
destek seviyesinin daha ylksek olmasinin nedeni, ¢alisanlarin 6rgitten memnun

olmalari nedeniyle uzun suredir ayni orgutte calisiyor olmalaridir. Buna gore
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orgutteki calisma yilinin fazla olmasi, orgutte uzun sire calisan bireylerle 6rgut
arasinda sosyal bag kurulmasi nedeniyle algilanan oOrgutsel destek seviyesi
artmaktadir. Eisenberger vd (1999), Lynch vd (1999), Rhoades vd (2001) de
arastirmalarinda hizmet slresi fazla olan calisanlarin hizmet suresi az olanlara
gore algiladiklari orgutsel destek seviyesinin daha ylksek oldugu sonuca

ulagsmiglardir.

Bozkurt'un (2007) denizcilik sektérinde yapmis oldugu arastirmada, gemi
adamlarinin  orgutte kalig surelerinin algilanan orgutsel destek duzeyini
etkilemedigi ifade edilmigtir. Yoshimura’nin (2003) bir muhendislik firmasinda
gerceklestirdigi arastirmada algilanan orgutle destek ve hizmet suresi arasinda
negatif yonli bir iligkinin oldugu belirlenmigtir. Calisanlarin hizmet siresinin
arttikga algiladiklari érgutsel destek seviyesinin azaldigi ifade edilmistir. Akalin
(2006) da benzer sekilde, algilanan 6rgutsel destek ile hizmet slresi arasindaki
iligkinin negatif yonli oldugunu ifade etmigtir. Bu durumu orgutlerin ve calisanlarin
baglarda birbirlerine karsi daha iyi niyetli, hosgoruli ve anlayisli davranirken
zamanla memnuniyetsizlik ve tartismalarin, anlasmazliklarin meydana gelmesine

baglamistir.

Bunlarin diginda bir de medeni durum bulunmaktadir. Kigilerin evli veya bekar
olmalar farkli sorumluluklar Gstlenmeleri agisindan ise bakis agilarini etkileyecek
bir faktor olarak dusunulebilmektedir. Bekarlarin aile gecindirme, ev islerinde
sorumluluk Ustlenme gibi calisma hayatini kisitlayacak veya engelleyecek
gorevleri olmadigindan o&rgutsel bagliliklarinin ve hayatlarinda ise verdikleri

Onemin daha fazla oldugu dusinilmektedir (Guner, 2007).

1.7.5 Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuglari

Orgutlerin varligini devam ettirebilmesi igin gereken temel unsurlardan biri érgitsel
destektir. Orgltlerin Uyelerine baghliginin da bir gdstergesi olan bu destek
sayesinde o6rgut amagclarina daha kolay adimlarla ulasabilmektedir. Orgitler
calisanlarin igle ilgili olumlu davraniglarini ve bireysel performanslarini
arttirabilmek igin calisanlarina destekte bulunmaya gayret etmelidir (Gul, 2010).
Calisanlar tarafindan algilanan orgiutsel destek bu anlamda oldukga 6nem

tasimaktadir.
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Algilanan orgutsel destegin sonuglari bir nevi calisanlarin bu destegi nasil
algiladiklarinin bir gostergesi ve bu alginin o6rgitlere olumlu veya olumsuz
yansimasi olarak ifade edilebilmektedir. Calisanin 6rgut tarafindan katkilarina
deger verildigini diger bir deyisle onemsendigini hissetmesi, orgutine guvenmesi,
ve ihtiyaci oldugunda arkasinda ona destek olacak bir 6rgutin varligini hissetmesi
olarak da ifade edilebilen algilanan orgutsel destek, hem o6rgit hem de c¢alisan
agisindan ayni zamanda o6rgutlerin amaglarina ulasmasi bakimindan son derece
dnemli olmaktadir. Orglitsel destek algisinin yliksek olmasi hem galisanin hem de
orgutin yararina olurken bunun tam tersi bir durum, hem c¢alisanin hem de

orgutin zararina sonuglanmaktadir.

Rhoades ve Eisenberger (2002) arastirmalarinda algilanan o6rgltsel destegin
sonuglarini orgutsel baglilk, orgutsel vatandaglik, is doyumu, ise katilma ve isgte
kalma istegi, is devamsizligi, edim ve geri ¢cekilme davranigi olarak ifade etmistir.
Orgiitsel destegin bunlardan érgitsel baglihgi, is doyumunu, ise katilmayi, edimi,
iste kalma istegini arttigini; is devamsizligini yani geri ¢ekilme davranisini

azalttgini ifade etmiglerdir.

1.7.5.1 Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin érgitiin hedef ve degerlerini benimsemesi, 6rgitiin
bir parcasi olmak icin gaba gostermesi ve orguti bir aile, kendisini de bu ailenin
guicl bir Gyesi gibi hissetmesidir (Ozdevecioglu, 2003b). Kaplan ve Ogut'e (2012)
gOre orgutun amacg ve degerlerini kabul etme ve bunlara gonilden baglanma,
orgut igin tim kapasitesini ortaya koymaya gonulli olma ve &6rgutun bir Gyesi

olarak kalmak igin guclu bir istek duyma olarak ifade edilmektedir.

Katz ve Kahn(1977) faaliyet alani insan yetistirmek ve dénustirmek olan okulun
etkili igleyisi icin ogretmenlerin sadece fiziksel anlamda sistemde olmalarinin
yeterli olmadigini, psikolojik olarak da sistemin bir pargasi olmalari gerektigini
ifade etmektedir. Buna godre bir meslegin maddi kazanimlarin 6tesinde belli
degerlerin  benimsenmesini ortaya koyacak kadar uyelerinin  baghligi
gerekmektedir (Akt: Balay, 2000).

Calisanlan orgut yararina hareket etmek igin motive etmek, onlari uzun vadede
drgiitte tutmak oldukca zor olmaktadir (Ozdevecioglu 2003b). Diger bir deyisle
bireylerde ¢aligtiklari orgute kargi belli bir duygusal bagliigin olugsmamasi
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durumunda, Oorgutlerinden ayrilma istegi ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda
calisanlarda orgutsel baghligi olusturan faktorler; adil ve 6zendirici Ucret sistemi,
yukselme, terfi olanaklari, gelecek guvencesi, iyi ve saglikh calisma kosullari,
kendilerini gosterme olanagi, Ustlerin kendilerine adil davranmasi, caligsanin
egitimi, mesleki pozisyonu, kidemi gibi sosyo-demografik 6zelliklerdir (Deniz,
2006).

Alanyazinda 6rgutsel baghlik farklh isimlerle siniflandiniimistir. Orgutsel baglihg
psikolojik baglilik olarak ifade eden O’ Reilly ve Chatman’a goére 6rgutsel baglilik
uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme baglihg olarak siniflandiriimaktadir. Mowday
vd orgutsel baglihgr tutumsal ve davranigsal baglilik olarak siniflandirmistir. Meyer
ve Allen ise orgutsel baghhigi; duygusal baghlik, devam baglihgr ve normatif
bagliik olarak siniflandirmistir. Bu c¢alismada Meyer ve Allen’in (1997)

siniflandirmasi esas alinmis ve acgiklanmistir (Akt: Ozdevecioglu, 2003b).

1.7.5.1.1 Duygusal Baglhk

Duygusal baghlik érgutlerde calisan bireylerin kendi tercihleri ile drgutte kalma
arzusunda olmasidir. Bu baglihk tirinde c¢alisanlar &rgatin degerlerini
icsellestirerek orgutte kalmak ve orgutiin amaglarini gergeklestirmek igin elinden
gelen cabay sarf etmektedir (Ozdeveciodlu 2003b). Diger bir ifadeyle 6érgitlerde
duygusal baglilik; calisanlarin orgutlerine kalben baglanmalari, érgutsel hedef ve
amaglara gonulden katilmalari, orgutleri ile 6zdeglesmeleri ve orgutte bulunmaktan
buayuk mutluluk duymalandir (Bulut vd, 2009).

Rhoades, Eisenberger ve Armeli (2001) arastirmalarinda duygusal bagliligin
orgutsel adalet, yonetici destegi ve orgutsel dduller ve is kosullari ile pozitif yonde
iligkili oldugunu ifade etmektedir. Rhoades ve Eisenbergerin 2002 yilinda
gerceklestirdikleri arastirmada da, orgutsel destek ile duygusal bagllik arasinda
pozitif yonde ve anlaml bir iligki bulunmaktadir. Buna gore ¢alisanlar érgutlerinde
orgutsel destegi algiladiklarinda orgutlerine kargi daha fazla duygusal baglihk

gOstermektedir.

1.7.5.1.2 Devam Baglhgi

Devam baghligi ¢alisanlarin drgutten ayrilmanin beraberinde getirecegi maliyet,

issiz kalma korkusu, daha iyi is bulamama ihtimali gibi olumsuzluklar dikkate
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almasi ve zorunda oldugu igin érgltte galismaya devam etmesidir (Ozdevecioglu,
2003b). Bu baghlik tirinde bireyler orgutte calisma suresi arttik¢a bir takim maddi
kazanimlara ve stati degerine sahip olmaktadir. Bu sahip olduklarini
surdurebilmek igcin ¢alismakta oldugu ise devam etme zorunlulugu
hissetmektedirler. Bir suredir ¢alismakta oldugu islerinde sahip oldugu maddi
kazanglari ve sosyal statuyu kaybetme riskini goze alamamasi, ayrilmasi halinde
daha iyi sartlarda caligabilecegi orgutin az olmasi ya da hig olmamasi devam

bagligini olusturmaktadir (Deniz, 2006).

Orgiite devam baglihgi ile baglanan calisanlar igsiz kalma endisesi tasimalari ve
saglik guvencesi, emeklilik gibi haklara sahip olmalarindan dolayr orgutte
calismaya devam etmektedirler. Diger bir deyisle orgute yatirrm yapan c¢aliganlarin
eger isten ayrilirlarsa yatirrmlarinin bosa gidecegi, kaybedecegi dusuncesiyle

orgute baglanmasi olarak da ifade edilmektedir.

1.7.5.1.3 Normatif Baglilik

Normatif baglilk, calisanlarin ahlaki bir gdrev duygusuyla ve orgutten
ayrilmamalari gerektigine inandiklari igin kendilerini orgute bagh hissetmeleridir.
Bu calisanlar orgutun kendilerine iyi davranmalarinin  karsihdinda oOrgutte
calismayi orgute karsi bir borg olarak gormekte, bir gorev olarak algilamaktadirlar
(Ozdevecioglu, 2003b).

Bu baghlik tirinde calisanlarin orgutlerine baghlik duymasi Kigisel ¢ikarlarindan
degil, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalarindan kaynaklanmaktadir
(Balay, 2000). Calisana yapilan yatirimlar, verilen egitimler, kisinin ¢calisma ahlaki
ve icinde bulundugu toplumun degerleri, bireylerin ¢alistiklari 6rgutten ayrilmasina
engel olan unsurlardir. Orgltsel baglilik tiirleri Tablo 1’de ifade edilmistir.
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Tablo 1: Meyer ve Allen Baglilik Modeli (Akt: Bozkurt, 2007)

Baglhlik Turu Gerekge Tanim Ornek

Calisan kariyerinin geri kalanini
halen galstigi isyerinde surdirmek

Duygusal Baglhihik  Calisanin Calisanin orgite  Istemektedir.
bunu duygusal
istemesi. tutkunlugu, orgitle Caligsan 6rguti bir aile ve kendini bu

Ozdeslesmesi  ve ailenin bir Gyesi olarak gérmektedir.

orglte katihmda

bulunmasi. Calisan  orgltindn  karsilastigi
problemleri kendi problemi olarak
gbrmektedir.
Calisan isine istedigi icin dedgil;

Devam Baghligi Calisanin Calisanin isten ekonomik agidan bu ise ihtiyaci
buna zorunlu ayriimasi oldugu igin devam etmektedir.
olmasi. durumunda

karsilasacagi Calisan isinden vyakin gelecekte
maliyetlerin ayrilmasinin  kendisi  agisindan
farkindaligr. olduk¢a agir maliyetleri olacagini

distnmektedir.
Calisan kendi agisindan avantajli

Normatif Baglihk olacagi halde o anda yiksek
Calisanin Calisanin  orgutsel dizeyde personel sikintisi
bunu dogru Gyeligin ¢ekildiginden isten ayrilmasinin
bulmasi. surdarulmesi dogru olmayacagini dusunmekte,

yoninde hissettigi ayrilirsa sugluluk duymaktadir.
yukamlalik.

Calisan orgutine ¢ok sey borglu
oldugunu dusinmektedir.

Calisanlar orgutteki her seyden etkilenebilmektedir. Calisanlar bu etkilenme,
algilama sonucunda orgut tarafindan desteklendiklerine inandiklari zaman
kendilerini 6rgiite daha yakin hissedip gereken cabayi gdstermektedir. Orgiite
sagladiklari katkilarina az deger verildigine dair bir inang¢ olusturduklarinda ise,
orgutsel baghliklari azalmakta ve buna bagl olarak goOsterdikleri cabada da

azalma meydana gelmektedir (Eisenberger vd, 1997).

Ceylan ve Senyuz’'in (2003) yapmis olduklari arastirmada, algilanan orgutsel
destek ile orgutsel baglilik dizeyleri arasinda anlaml bir iliski bulundugu ifade
edilmistir. Buna gore orgutsel destek algisi yuksek caligsanlarin orgutsel destek
algisi dusuk calisanlara oranla orgutsel baglihgr da yuksek olmakta, buna bagli
olarak bu c¢alisanlar daha fazla sorumluluk alma isteginde bulunmaktadir. Benzer
sekilde; Rhoades ve Eisenberger ve Armeli'nin (2001), Eisenberger vd (1986)
goére ve Ozdevecioglu'nun (2003b) yapmis olduklari arastirmalarda da, algilanan
orgutsel destek ile orgutsel baglilik arasinda pozitif yonlu bir iliski oldugu ifade
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edilmektedir. Ayrica Eisenberger vd gore (2002) calisanlar tarafindan hissedilen
yonetici destegi, orgutsel destek algisi olusturmakta ve bu algi ¢alisanin kendini

orgute karsi sorumlu hissetmesini saglayarak orgutsel baghligi arttirmaktadir.

1.7.5.2 Orgiitsel Vatandashk

Gunumuzde orgutler varliklarini devam ettirebilmek igin is tanimlarinda belirlenmis
olan gorevlerin Otesinde davranig gosteren, orgutlerine dnemli katkilar saglayan

calisanlara daha c¢ok ihtiyag duymaktadir (Bolat ve Seymen, 2009).

Organ (1983) tarafindan gelistirilen 6rgltsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin
orgutun islevlerini etkili ve verimli bir sekilde yerine getirmesine yardimci olan
istege bagh, gonulli davraniglaridir. Calisanlarin arkalarinda orgutin varhigini
hissetmelerine bagli olarak gelisen orgutsel destek algisi sayesinde calisanlar
orgute ve yoneticilerine karsi pozitif bir bakis acgisina sahip olmakta, bodylece
orgutsel etkililigin ve verimliligin artmasinda etkili olan o6rgutsel vatandaslik
davranisini daha fazla gostermektedir. Bu da orgutlerin kurulma sebebi olan
amaglarin gergceklesmesi yolunda atilmig onemli bir adim olarak gorulmektedir
(iplik ve Efeoglu, 2014).

Gurblz (2006)'e gore calisanlarin orgutsel vatandaslik sergileme nedenleri

sunlardir:

1. Calisanlar bulunduklari ¢calisma ortamindaki mevcut uygulamalardan memnun
olup Ustlerinin davraniglarinda esitlik ve adalet algiladiklarinda orglite ve
yoneticilere karsi olumlu tutumlar gelistirmekte ve bunun sonucunda o6rgutsel

vatandaglik davranigi sergilemektedir.

2. Calisanlar psikolojik s6zlesme geredi orgltte olumlu iliski kurdugunda 6rgutsel
sadakat, amirlerine itaat ve igbirligine yénelik 6rgutin faydasina olan davraniglar
sergilemektedir. Bu durumda c¢aliganin psikolojik sozlesmeyi olumlu yonde
algilamasi, ylksek seviyede bir oOrgutsel vatandaslik davranisi sergilemesini

saglamaktadir.

3. Eger calisan sergileyecedi davranis sonucunda sosyal onay alarak kendini
kabul ettirece@ine inaniyorsa, orgutsel vatandaslik davranigi sergilemektedir.
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4. Calsan gergeklestirdigi olumlu ve gonulli davranislarin gelecekte karsiliksiz
kalmayacagina, yaptiklarinin kendisine g¢esitli 6dul veya terfi getirecegine

inaniyorsa orgutsel vatandaslik davranigi sergilemektedir.

5. Calisan is tanimini agik ve net olarak bilmiyorsa, o6rgutsel vatandaslik
davranigini is tanimi cergevesinde yerine getirmesi gereken gorev ve
sorumluluklardan biri olarak goérUyorsa Orgutsel vatandaslik davranisi

sergileyebilmektedir.

6. Calisan sahip oldugu deger yargilari, kiltir, inanglara bagli olarak icinden
geldigi icin, karsiliksiz olarak iyilik yapmak niyetiyle orgutsel vatandaslik davranisi

sergileyebilmektedir.

Orgltsel vatandaslik davranislari sergilenen bir o6rgltte, orgitin sosyal
mekanizmasinin igleyisi kolaylagsmakta ve c¢alisanlar arasindaki ¢atigmalar
azalmaktadir. Ayni zamanda kendilerini 6rgute adamis calisanlar orgutte daha
uzun sure kalarak ve daha kaliteli is performansi gostererek orgutiin basarisina
birgcok yonden katkida bulunmaktadir (Gurbiz, 2006).

Ogretmenlerin drgltsel vatandagslik davraniglari egitim 6rgitlerinde oldukga 6nem
tagimaktadir. Orgltsel vatandaslik davranigina sahip olan 6gretmenler destek
egitimine ihtiyaci olan ogrencilere gonulli kurslar acgarak onlarin eksikliklerini
tamamlamakta, onlarla sosyal etkinlikler yapmaktadir. Bu &6gretmenler
okullarindaki kurum ve komisyonlarda kendi istegiyle gorev alip ve bu kurul ve
komisyonlarda énemli ¢calismalar gergeklestirmektedir. Okulda bulunmasi gereken
zamanin digindaki zamanlarda da okulda bulunarak orgltlerinin amagclarina
ulasmasina yardim etmektedir. Batun bunlar orgutlerin kurulma nedeni olan

amaglarin gergeklesmesi agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir (Nayir, 2011).

Arastirmalar orgutsel destek ile érgutsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugunu ifade etmektedir (iplik ve Efeoglu, 2014; Ozdevecioglu
2003c ; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Rhoades ve Eisenberger, 2006; Shore
and Wayne, 1993). Ayrica arastirmalarda orgut tarafindan desteklenen
yoneticilerin astlarina kars1 daha destekleyici olduklar ifade edilmigtir (Rhoades ve
Eisenberger, 2006).

Orgitlerin kendi is sorumluluklarindan daha fazlasini yaparak yiksek performans

gOsteren diger bir deyigle 6rgutsel vatandaslik davranisi gergeklestiren ¢alisanlara
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sahip olmasi oOrgutlere buyuk bir avantaj saglamakta ve orgutlerin amaglarini

gerceklestirmelerine, drgutsel basariya katkida bulunmaktadir.

1.7.5.3 is Doyumu

Ceylan ve Yilmaz’a (2011) gore galisanlarin iglerini sevme derecesi olarak ifade
edilen is doyumu, Keser'e (2005) gore calisanlarin igsinden veya igle ilgili

yasantisindan memnun olmasi, is ortamini olumlu algilamasidir.

isinde mutlu ve doyumlu olan calisanlar uyum icinde calismakta, doyumsuziuk
yasayanlar ise orgute karsi tepkili davranislar gostermekte ve bu durum hem
bireysel hem de 6rglitsel performansi olumsuz ydnde etkilemektedir. is doyumu
yuksek olan galisanlarin isten ayrilma niyeti ile ise devamsizlik davranigl daha az,

orgutsel vatandaslik ve érgutsel badlilik davranisi daha fazla olmaktadir.

Calisanlarin is ortamini degerli, yaptidi isi anlamli ve kendini geligtirici bulmasi is
doyumu agisindan oldukgca onem tasimaktadir. isini anlaml bulan calisanlar
hayatindan ve isinden keyif almakta ve daha mutlu olmaktadir. Bagka bir deyigle
calisanlarin ¢alisma hayatindan beklentilerinin karsilanmasi, is doyumunu pozitif
yonde etkilemektedir (Keser, 2005).

Algilanan orgutsel destek ile is doyumu arasinda énemli bir iligki bulunmaktadir.
Calisanlarin is doyumu hissetmelerine sebep olan etkenleri algilamalari, érgutsel
destek algilarini da etkilemekte ve bu destek ilerleyen yillarda c¢alisanlarda
orgutsel baghlik ve is doyumuna katkida bulunmaktadir (Karakurt, 2012). Egitim
¢alisanlarinin iglerinde doyum saglamasi egitimin niteligi agisindan olduk¢ga 6nem
tasimaktadir. Isinde daha doyumlu olan &gdretmenler okulun kurumsal
mekanizmasinin bir pargasi olarak hem formal hem de informal liderlik ve igbirligi
surecine etkin olarak katilmakta ve bu sekilde onemli kararlarin katilimcisi
olmaktadir (Balay, 2000). Ogretmenlerin 6rgitleriyle ilgili olumsuz tutumlar ve
buna bagl olarak is doyumu saglayamamalari, islerini etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirememelerine neden olmaktadir (Ceylan ve Yilmaz, 2011). Arastirmalar
algilanan orgutsel destek ile is doyumu arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu
ifade etmektedir (Eisenberger vd, 1997; Rhoades ve Eisenberger, 2002).
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1.7.5.4 ise Katilma

Calisanin isi igin sahip oldugu bireysel ozellikleri kullanmasi ve igini hayatinin
merkezi haline getirmesidir. Cakar ve Ceylan’a (2005) gore ise katilm ¢alisma
hayatinin bireyin genel yasaminda kapladigi yeri diger bir deyisle, bireyin hayat
anlayisinda isini ne dizeyde merkeze aldigini ifade etmektedir. Ozdevecioglu'na
(2004) gore calisanlarin kendilerini givende hissetmeleri ve arkalarinda o6rgutun
varligini hissetmeleri olarak ifade edilen 6rgutsel destedi algilamalari durumunda
calisanlar islerine daha siki baglanmakta, ise katilimlari daha fazla olmakta ve

buna bagli olarak da isten ayrilma dusunceleri azalmaktadir.

Cakar ve Ceylan’in (2005) yaptiklari “is Motivasyonunun Calisan Baglili§i ve Isten
Ayrilma Egilimi Uzerine Etkileri “arastirmasinin sonucunda isten ayriima niyeti ile
ise katihm arasinda negatif yonll bir iliski bulundugu, c¢alisanlarin ise katilim
duzeyleri yukseldikge orgut amaclarina ve degerlerine bagliliklarinin arttigi, isten

ayrilma niyetinin de azaldigi sonucuna ulagiimigtir.

1.7.5.5 Edim

Edim, orgutlerdeki calisanlarin gdzlemlenebilen davraniglaridir. Rhoades ve
Eisenberger (2002) algilanan orgutsel destegin, c¢alisanin 6rgut igin istendik
davraniglar gostermesini sagladigint ve c¢alisanin edimini arttirdigini ifade

etmektedir.

1.7.5.6 Geri Cekilme Davranisi

Calisanin orgute aktif katiimindaki azalma durumudur. Geri ¢ekilme davranisi is
devamsizligi, ge¢c kalma ve igi yavaslatmadir. Devamsizlik normal sartlarda ise
gelmesi gereken Kisilerin, cesitli sebepler yuzinden igse gelememeleri durumudur
(Eroglu, 1998). Geg¢ kalma ise gelinmesi gereken zamandan sonra gelme
durumunu, isi yavaslatma da galiganin orgut i¢in daha fazla zamanda daha az is
yapmasi, daha az ¢aba sarf etmesi durumunu ifade etmektedir (Kaplan, 2010).

Geri ¢ekilme davranigi hem isten ayrilma niyeti ile hem de iste kalma istegiyle
iligkilidir. Algilanan orgutsel destek igten ayrilma niyetini, diger bir deyisle geri
cekilme davranigini azaltirken iste kalma istegini arttirmaktadir.

Eisenberger vd. (1986), Yoon ve Lim (1999), Rhoades ve Eisenberger (2002),

Eisenberger ve Aselage (2003) de algilanan érgutsel destedin isten ayrilma niyeti
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ve geri ¢ekilme davranisiyla arasinda negatif yonlu bir iligkinin oldugunu ifade
etmislerdir. Buna gore algilanan orgutsel destek seviyesi yuksek olan calisanlar
yuksek is performansi godstermekte ve ayni zamanda ise devamsizlik ve isi
birakma, isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Ayni sekilde Celik ve Turung (2010) da
algilanan orgutsel destegin geri ¢gekilme davraniglarini azalttigini ifade etmektedir.
Orgitsel destek calisanda 6rgiit amaclarini gerceklestirme konusunda zorunluluk
duygusu yaratarak isten ayrilma oranini dusurmektedir (Yildiz, 2008).
Arastirmalarin bu sonucuna gore islerinden yuksek duzeyde doyum saglayan ve
orgutlerine gugcli bir baghlik duyan c¢alisanlar, geri c¢ekilme davranisindan

sakinmakta ve iglerine devam etme istegi duyarak ¢alismaktadir (Balay, 2000).

Arastirmalarin birgogu algilanan érgutsel destegin is devamsizligini, ge¢ kalmayi
ve isi yavaslatmayi, diger bir deyisle isten ayrilma niyeti olarak da ifade edilen geri
cekime davranisini  azaltigini  ifade etmektedir. Orgutleri  tarafindan
desteklendigini algilayan calisanlarin 6rgutsel baglhhgr artmakta ve buna bagh

olarak geri ¢ekilme davranigi azalmaktadir.
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2. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu bolimde algilanan orgutsel destek ile ilgili yurt icinde ve yurt diginda yapiimis

arastirmalar ele alinacaktir.

2.1 Yurt iginde Yapilmis Arastirmalar

Ozdevecioglu'nun (2003b) Kayseride faaliyet gosteren bes fabrikada 412
calisanla gergeklestirdigi arastirmada, orgutsel destek ile orgutsel bagdlilik
arasindaki iligkinin belirlenmesini amaglamistir. Arastirmanin sonucunda o6rgutte
calisan bireylerin algilanan 6rgutsel destek ile duygusal baglligi arasinda pozitif
yonllU, normatif baglihd ile arasinda pozitif yonll, devam baghgi ile arasinda pozitif
yonla ve zayif bir iligki oldugu belirlenmistir. Arastirma calisanlarin orgutleri
tarafindan desteklendiklerinde, duygusal bagliliklarinin diger baglilik dizeylerinden
daha yuksek oranda bir etkilenme oranina, devam baghliginin da en dusuk
duzeyde etkilenme oranina sahip oldugunu gostermistir. Bulgular calisanlarin
orgutsel bagliliklarini arttirmanin yollarinda birinin de o6rgut icinde onlar

desteklemek oldugunu gostermigtir.

Selguk’un (2003) 153 calisan ile gerceklestirdigi arastirmada, g¢alisanlarin érgutsel
destek algilarinin is doyumu ve ise baghlik Uzerindeki etkileri incelenmistir. Ayrica
demografik ozelliklerin caligsanlarin algilanan orgutsel destek, ise baglhlik ve is
doyum duzeyleri Uzerindeki etkilerinin belirlenmesi amacglanmistir. Arastirmada
orgutsel destegin boyutlari, kisisel gelisim ve isin yapisi olarak ifade edilmigtir.
Arastirmanin  sonucunda oOrgutin c¢alisanlarin  kisisel gelisimlerini yeterince
desteklemedigi belirlenmig, Ust kademe yoneticilerin algiladiklarn 6rgutsel destek
dizeyleri daha yuksek bulunmustur. Demografik 6zelliklerden cinsiyet ve medeni
durumun oOrgutsel destek Uzerinde etkisinin olmadigi, ancak yas ilerledikge
katilimcilarin kisisel gelisim ve igin yapisiyla ilgili destek algi duzeylerinde artis
oldugu belirlenmistir. Arastirmada egitim duzeyinin de kisisel gelisim destek algi
duzeylerini etkiledigi sonucuna ulasiimig, 6zellikle Universite mezunu olan
calisanlarin kigisel gelisim boyutuna iliskin orgutsel destek algilarinin daha yuksek
oldugu belirlenmigtir. Egitim dizeyinin katilimcilarin isin yapisiyla ilgili destek
algilarini etkilemedigi sonucuna da ulasiimigtir. Ayrica kidemin de drgutsel destek
algilamalari Gzerinde etkisi oldugu, 6-10 yil arasi hizmet slresi olan ¢alisanlarin

algilanan orgutsel destek duzeylerinin her iki boyutta da digerlerinden daha ylksek
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oldugu Dbelirlenmigtir. Caliganlarin i doyumu dizeylerinin ise baghhk
duzeylerinden daha yuksek oldugu, evli calisanlarin is doyum duzeylerinin
bekarlara gére daha yuksek oldugu belirlenmigtir. Arastirmada demografik
Ozelliklerin algilanan orgutsel destek-ise baglilik, algilanan o6rgutsel destek-is

doyumu iligkilerini etkiledigi belirlenmigtir.

Ceylan ve Senylz'un (2003) sekiz sigorta sirketinde calisan 225 c¢alisanla
gerceklestirdikleri arastirmada “Orgltsel Destek Algisi ve Dahil Olma-Diglanmama
Algisinin Orgltsel Bagliiga Etkisi” incelenmistir. Arastirmanin sonucunda érgutsel
destek algisinin orgatsel baglihdini etkileyen 6nemli bir faktdér oldugu ve bu
nedenle orgutsel destegin arttigi durumlarda orgutsel baglihdin da arttigi,
calisanlarin orgute baghlik hissetmeleri iginse orgutun caliganlarin c¢ikarlarini
gOzettigini gostermesi, calisanlardan haksiz ¢ikar saglamaya c¢alismamasi,
calisanlarin istek ve sikayetlerinin dikkate alinmasi, ¢alisanlarin olumlu katkilarinin

degerinin bilinmesinin etkili oldugu sonucuna ulasiimistir.

Ozdevecioglu'nun (2004) Kayseri’'de mobilya sektériinde calisan 24 isletmede 858
isci ve yonetici ile gergeklestirdigi arastirmada algilanan orgutsel destegin isten
ayrilma niyeti Uzerindeki etkileri incelenmis ve arastirma sonucunda algilanan
orgutsel destek ile is tatmini ve orgutsel baglilik arasinda pozitif yonla bir iliski, is
tatmini ile érgutsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlu bir iliski, is
tatmini ile o6rgutsel baglilik arasinda da pozitif yonll bir iliski oldugu, algilanan
orgutsel destegin is tatmini Gzerindeki etkisinin daha ylksek oldugu belirlenmistir.
Buna gore odrgutlerde calisanlar desteklendikge is tatminleri ve o6rgutlerine olan
bagliliklarinin da artacagi ve bu durumun isten ayrilma niyetini dnemli Olgtude

etkileyeceg@i sonucuna ulagiimigtir.

Aykan’in (2007) Kayseri il Merkezi’'ndeki 67 anaokulu égretmeni (izerinde yapmis
oldugu arastirmada, algilanan orgutsel destek ve orgutsel glven ile tukenme
davranigi duzeyleri arasindaki iligki incelenmigtir. Arastirmada alti hipotez
geligtirilmigtir. Hipotezlerin ¢ikis noktasi bireylerin tikenme davraniglarini
azaltmada, oOrgutsel destek ve guven algilarinin iligskili ve Onemli oldugu
dusuncesidir. Arastirmanin sonucunda algilanan orgutsel destek, 6rgltsel guven
ile duygusal tikenme arasinda negatif yonllu bir iligki oldugu diger bir deyisle
orgutlerde galisanlar guven ortami igerisinde calistikga ve desteklendikleri sirece
duygusal tiikenmelerinin azalaca@ belirlenmistir. Orgiitlerde bireylerin destek ve

51



guven algisinin duygusal tukenmeyle iligkili oldugu bu calisma ile ortaya

konmustur.

AKin'in (2008) Yozgat'ta 188 hemsirenin katihmiyla gergeklestirdigi arastirmada
orgutsel ve sosyal destegin ig-aile ¢atismalari Uzerindeki etkileri ile sosyal ve
orgutsel destegin yasam tatmini Uzerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda orgutsel destegin is-aile catismasi ile negatif yonll, 6rgutsel ve sosyal
destedin yasam tatmini ile pozitif yonlu, is-aile catismalarinin yasam tatmini ile

negatif yonlu bir iligkisinin bulundugu belirlenmistir.

Ozdemirin (2010) Ankara’da devlete bagl sekiz ilkégretim okulunda gérev yapan
247 ogretmenle gerceklestirdigi arastirmada ilkogretim okullarinda algilanan
orgutsel destegin, ogretmenlerin kisiler arasi 06z-yeterlilik inanglari ile iliskisi
incelenmigtir. Arastirmanin sonucunda algilanan 6rgutsel destek ile 6gretmenlerin
Kisiler arasi 6z-yeterlik inanci arasinda pozitif bir iliski bulunmus, 6rgutsel destek
ogretmen 06z-yeterlik inancinin yordanmasinda o6nemli bir degisken olarak
gorilmis ve bu durum, o&gretmenlerin kisiler arasi 06z-yeterlik inanclarini
arttirmanin  yollarindan birinin de okulda onlarin desteklenmesi oldugunu
gOstermigtir. Ayrica ilkdgretim okullarinda 6rgutsel destegin orta duzeyde oldugu

sonucuna ulagiimigtir.

Kdse ve Gondllioglu’nun (2010) Eskisehir merkezde bulunan kamu sektorinde
faaliyet gosteren bir gida isletmesinde calisanlar arasindan basit tesadfi
ornekleme yontemi kullanilarak secilen 151 kisi ile gergeklestirdikleri arastirmada
orgutsel destegin drgutsel baglihk Uzerindeki etkisinin belirlemesi amacglanmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore, orgutsel destek bilesenlerinden kisisel gelisim ile
orgutsel bagliik alt boyutlarindan duygusal, devam ve zorunlu baghlik arasinda
pozitif yonlG bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gbére o6rgatin galigsanlarinin
kisisel gelisimlerine yonelik destekleyici faaliyetleri c¢alisanin oOrgute karsi
gosterdigi duygusal, devam ve zorunlu baghligi olusturan 6geler Uzerinde etkisi
oldugu belirlenmistir. is ile ilgili faktérleri (is glvenligi, arag-gereglerin
saglanmasi...) ifade eden isin vyapisina yonelik destekleyici faaliyetlerin
calisanlarin orgutsel baglihk duzeylerini etkilemedigi belirlenmistir. Neticede
orgutsel baghhigi belirleyen orgutsel destek boyutunun, kisisel gelisim boyutu

oldugu sonucuna ulagiimigtir.
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Polat ve Aktop’un (2010) Kocaeli'nin Kartepe ve Basiskele ilgelerindeki ortadgretim
okullarinda c¢alisan 388 0ogretmenle vyaptiklari arastirmada ortadgretim
ogretmenlerinin  duygusal zeka ve oOrgutsel destek algilarinin girigsimcilik
davraniglarina etkisini belilemek amacglanmigtir. Arastirmada duygusal zeka ve
orgutsel destek algisinin girisimci davranis ile iligkili oldugu, duygusal zekanin ve
algilanan orgutsel destegin 6gretmenlerin girisimci davraniglar gostermelerinde

onemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimigtir.

Ucar ve Otken’in (2010) 148 calisanla gerceklestirdigi arastirmada, algilanan
orgutsel destek ve sirkete baglihkta ara degisken olarak orgut temelli 6zsayginin
rolu incelenmistir. Arastirmanin sonucunda algilanan 6rgutsel destek ile duygusal
bagliik ve normatif baghlik arasinda anlamli pozitif bir iliskinin oldugu ancak
devam baglihg: ile negatif bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Orglt temelli
Ozsayginin ise algilanan oOrgutsel destek ile duygusal baglilik arasinda kismi,
devam baghligi ile arasinda tam olarak ara degisken rolunde oldugu, normatif
baglilik agisindan ise herhangi bir ara degisken rolu olmadigi sonucuna

ulasiimigtir.

Nayirin (2011) gerceklestirdigi doktora calismasi, ilkdgretim okulu yoneticilerinin
ogretmenlere saglanan orgutsel destege iliskin goruslerini, Turkiye’de ilkdgretim
okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin orgutsel destek algisini ve bu algilarinin 6rgutsel
baglilik duzeyi ile iligkisini saptamak amaciyla yapilmistir. Nicel yontemle ve
tarama modelinde gergeklestirilen bu arastirma 1565 kisi ile gerceklestiriimigtir.
Arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin 6rgutsel destek algilarinin okul buyudklagu
ve okul tlru degigkenine gore orgutsel adalet, yonetim destegi ve orgutsel dduller
ve is kosullari boyutlarinda farklilastigi belirlenmigtir. Yoneticilerin, 6gretmenlere
saglanan orgutsel destege iliskin goruslerinin orgutsel adalet, yonetim destegi ve
orgutsel oduller ve is kosullari boyutlarinda kidem degdiskenine goére farklilik
gbsterdigi ifade edilmistir. Ogretmenlerin 6rgltsel bagliigin uyum boyutuna iligkin
gorusleri demografik degiskenlere gore anlamli bir farklihk géstermemis, kamuda
goOrev yapan o6gretmenlerin 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerden daha fazla
uyum bagliigi gésterdigi belirlenmistir. Ogretmenlerin 6zdeslesme boyutuna iligkin
gOruglerinin okul tirl, bolge ve okulun bulyutkligune goére farkhlik gdsterdigi,
icsellestirme boyutuna iligkin goruslerinin ise cinsiyet, 6grenim durumu, bdlge ve

okul buyuaklagune gore farklilastigi ifade edilmigtir.
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Kaplan ve Ogiit (2012) Nevsehirde bulunan dort ve bes yildizli otellerde gorev
yapan 413 calisanin orgutsel destek algilar ile orgutsel bagliliklar arasindaki
iligkiyi incelemigtir. Arastirma sonucunda algilanan orgutsel destek ile duygusal
badlilik ve normatif baglilik arasinda pozitif yénli ve anlamli bir iligki belirlenmis,
devam baglihig! arasinda ise negatif yonlu ve anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.
Cahganlarin  orgutsel destek algilamalan artttkga duygusal ve normatif

bagliliklarinin arttigi, devam baglliklarinin azaldigi ifade edilmigtir.

Demir (2012) 282 katilimciyla gergeklestirdigi arastirmada havalimani
isletmelerinde drgutsel destek, drgutsel baghlik ve isten ayrilma egilimi arasindaki
iligkiyi incelemistir. Arastirmanin sonucunda 6rgutsel destegin orgutsel baglilik ile
pozitif yonlu bir iliskide oldugu, buna karsin isten ayrilma egilimi ile negatif yonli
bir iliskide oldugu belirlenmistir. Orgltsel destek kapsaminda saglanan 6zerklik,
kisisel gelisim olanaklari, 6dul, prim gibi g¢esitli tesvikler ve sosyal glvencenin
¢alisanlarin duygusal, devam ve normatif bagliliklarinin arttinimasinda 6nemli
destekleyici bir roli oldugu belirlenmis, destek unsurlarinin yetersizligi veya
yoklugunda ise caliganlarin is doyumunun saglanamamasi ve buna bagli olarak

isten ayrilma egiliminin artmasi durumunun ortaya ¢iktigi sonucuna ulasiimistir.

Egriboyun’un (2013) “Ortadgretim Okullarinda Goérev Yapan Yonetici ve
Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven ve Destek Algilari Arasindaki iliski” yi incelemek
amaciyla yapti§i arastirma, Bolu il Merkezinde gorev yapan 72 ydnetici 529
ogretmenden olusan 601 egitimciyle gergeklestirmistir. Arastirmanin sonucunda
hem yoneticilerin hem de 6gretmenlerin kurumlarinda 6rgutsel destegi algiladiklari
tespit edilmis, 6gretmen ve yoOneticilerin orgutsel destek ve orgutsel guven algilari
arasinda anlaml bir iligki bulunmus, galisanlarin 6rgutlerinin kendilerine destekgi
oldugunu hissettiklerinde orgutsel guvenlerinin daha gugld oldugu belirlenmistir.
Ayrica 6gretmenlerin yoneticiye guven algilari ile érgutsel destek algilar arasinda
anlamli bir iligki oldugu belirlenmis ve buna gére 6gretmenlerin yoneticiye glven

algilari arttikga orgutsel destek algilarinin da arttigi ifade edilmistir.

Karacaooglu ve Arslan’in (2013) Kayseri Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet
goOsteren igsletmede 333 calisanla yapmis oldugu arastirmada, c¢alisanlarin
algiladigi o6rgutsel destegin tlkenmislik dizeyleri Uzerine etkisi incelenmigtir.
Arastirma sonuglarina gore c¢alisanlarca algilanan orgutsel destek ile genel

tukenmislik ve onun boyutlarindan duygusal tikenme ve duyarsizlasma arasinda
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negatif yonlt ve zayif bir iligki, disuk kisisel basari hissi boyutu ile pozitif yonlu ve
zayif bir iligki oldugu belirlenmig, ¢alisanlarca algilanan orgitsel destek arttikca
tukenmiglik duzeyinin azaldigi sonucuna ulasiimigtir. Ayrica arastirmaya katilan
calisanlarin orgutsel destek algilarinin ortalama degerinin tukenmislige iligkin

ortalama degerden daha yuksek oldugu da belirlenmistir.

Nartgiin ve Kalay'in (2014) Bolu Ili Mudurnu llgesi'nde 2012-2013 Egitim-Ogretim
Yilinda gorev yapan 81 ilkokul ve ortaokul ogretmenlerinin katilimiyla
gerceklestirdikleri arastirmanin amaci 6gretmenlerin orgutsel destek, orgutsel
Ozdeslesme ve oOrgutsel sinizm duzeylerine iligkin goruslerini tespit edip bu Ug
degiskene yonelik gorusler arasinda anlamli iligkinin olup olmadigini belirlemektir.
Arastirmanin sonucunda Orgutsel destek ile 6rgltsel 6zdeslesme arasinda orta
duzeyde pozitif iliski oldugu, yani o6rgutsel destek dizeyi arttikca o6rgutsel
O0zdeslesme dlzeyinin de arttigi, 6rgutsel sinizm ve 6rgutsel 6zdeslesme arasinda
orta duzeyde pozitif iligki oldugu, yani 6gretmenlerin 6rgutsel 6zdeslesme dizeyi
arttikca orgutsel sinizm duzeylerinin de arttigi, orgutsel destek ile orgutsel sinizm
arasinda ise herhangi bir iligkinin olmadigi belirlenmigtir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin 6grenim duzeylerine gore orgutsel destek, drgutsel 6zdeslesme ve
orgutsel sinizm duzeylerinde gorusler arasinda anlamli bir fark bulunmamistir.
Hizmet vyl degiskeninin de anlamli bir fark olusturmadigi gorulmustar.
Arastirmada ogretmenlerin orgutsel destek ve orgutsel 6zdeslesme duzeylerinin
genel olarak iyi duzeyde oldugu, ancak orgutsel sinizm duzeylerinin de

azimsanmayacak bir dizeyde oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Egriboyun (2014) ortadgretim okullarinda goérev yapan yonetici ve dgretmenlerin
orgutsel destek ve orgutsel bagliliklari arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla, Bolu
il merkezinde bulunan 72 yonetici ve 529 6gretmen olmak Uzere toplam 601
egitimciyle bir arastirma gergeklestirilmistir. Orgltsel destek ve 6érgltsel baglilik
Olgeginin Olgcme araci olarak kullanildigi bu arastirmanin sonucunda yonetici ve
ogretmenlerin orgutsel destek algilari ile orgutsel baghlik algilari arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamh bulunmus ve hem yoneticilerin hem de O6gretmenlerin
kurumlarinda orgutsel destek algiladiklari, ¢alisanlarin orgatlerinin kendilerine
destek¢i oldugunu hissettiklerinde, 6rgutsel bagliliklarinin daha gulgli oldugu

belirlenmistir.
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Orgutlerin galiganlarin esenligini dikkate almasi ve mutluluklarini arttirici nitelik
tasimasi olarak, c¢alisanlarinsa oOrgutine guvenmesi ve arkalarinda orgutin
varligini hissetmesi olarak ifade edilen o&rgutsel destekle ilgili yurt iginde
gerceklestiriimis bu arastirmalarda, 6rgutsel destek ve o6rgutsel baglihk iligkisi
incelenmig ve orgutsel destek algisinin 6rgutsel baghhgr etkileyen 6nemli bir faktor
oldugu, gahliganlarin orgutsel bagliliklarini arttirmanin yollarindan birinin drgutsel
destek oldugu vurgulanmistir. Bunun yani sira arastirmalar orgitsel destedin is
tatmini, 6z yeterlik inanci, is doyumu, orgltsel 6zdeslesme ve érgltsel guven ile
pozitif yonlu bir iligkide oldugunu; isten ayrilma niyeti, tikenmislik ile negatif yonlu

iliskide oldugunu ifade etmisgtir.

2.2 Yurt Diginda Yapilmis Arastirmalar

Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa’nin (1986) 361 c¢alisan Uzerinde
gerceklestirdikleri arastirmada calisanlarin érgutlerinin onlarin katkilarina ne kadar
onem verdigi, iyiliklerini ne kadar 6nemsediklerine dair genel gorusler gelistirdidi,
algilanan orgutsel destegin ise gelmeme oranini yani ise devamsizligi azalttigi,
algilanan orgutsel destek ile ise gelmeme arasindaki iligkinin gugli bir degisim
ideolojisine sahip calisanlarda zayif degisim ideolojisi olan c¢alisanlara kiyasla
daha guclu oldugu belirtilmigtir. Bulgular ¢aligsanlarin 6rgute baghliklarinin, érgutin
kendilerine olan baghliklari algisindan etkilendigi fikrini desteklemektedir.
Algilanan orgutsel destegin, calisanlarin orgute duygusal baghliklarini ve dérgutsel
hedeflerini gerceklestirmeye yonelik c¢abalarinin  ddullendirilecegine  dair

beklentileri arttirdigi belirtiimistir.

Eisenberger, Fasolo ve LaMastro'nun (1990) gergeklestirdikleri arastirmada,
calisanlarin 6rgut tarafindan deger veriime ve Onemsenme algilarinin is
sorumluluklarini yerine getirirken gosterilen durustlik, 6rgut icinde ifade edilen
duygusal ve maddi bagliliklarin 6rgutsel yenilik ile pozitif iliski icinde oldugu
belirtiimistir. Altt meslegi kapsayan 1. arastirmada algilanan 6rgutsel destek ile is
katilimi ve performans arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Saatlik ¢alisan
imalat calisanlari ile yoneticilerinin dahil edildikleri 2. arastirmada algilanan
Orgutsel destek, duygusal baglanma, performans sonu¢ beklentileri arasinda

pozitif yonlU bir iligki oldugu ortaya konmustur.
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Shore and Wayne’'nin (1993) 383 calisan ile gerceklestirdikleri arastirmada
calisanlarin davraniglari Uzerinde orgutsel bagllik ve orgutsel destekten hangisinin
daha etkili bir role sahip oldugunun belirlenmesi amaglanmigstir. Arastirmanin
sonucunda algilanan orgutsel destegin, calisanlarin davraniglari Uzerinde daha

etkili bir rolu oldugu ifade edilmistir.

Eisenberger, Armeli ve Lynch’in (1997) algilanan orgutsel destek ve is tatmini
arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirma is kosullarinin elverigliligi ile algilanan
orgutsel arasinda bir iligki olup olmadigi ve algilanan orgutsel destek ile is
tatmininin farkh yapilar olup olmadiklarini incelemek amaciyla ¢esitli kuruluglarda
gOrev yapan 295 calisanla gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda c¢alisma
kosullarinin elverigli oldugu yerler, calisma kosullarinin elverigsiz oldugu yerlere
kiyasla algilanan érgltsel destekle daha yakin iligki icinde bulunmustur. Calisma
kosullar ile tatmin arasinda ise bu tur bir iligki bulunmamigtir. Calisanlarin 6rgat
ortamina 6nem verdigi ve oOrgutsel destek algilarinin is kosullarindan etkilendigi

sonucuna ulagiimistir.

Armeli, Eisenberger, Lynch’in (1998) polis memurlari ile gergeklestirdikleri
arastirmada sosyo-duygusal ihtiyacglar, orgutsel destek algisi ve is performansi
arasindaki iliski arastirilmigtir. Arastirmanin sonucunda sosyo-duygusal ihtiyaci
yuksek olan polis memurlarinin érgltsel destek algisi ve is performansi arasinda
pozitif bir iliski oldugu, yani sosyo-duygusal ihtiyacin o6rgutsel destek algisi
uzerinde onemli ve etkili bir faktor oldugu belirlenmigtir. Buna goére algilanan
orgutsel destek sosyo-duygusal ihtiyaglarin karsilanmasini saglamakta bu
durumda calisan bu destege yuksek performansla karsilik verme zorunlulugu

hissetmektedir.

Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch, Rhoades’in 2001 yilinda, postanede
calisan 413 gorevli Uzerinde yapmis olduklari arastirmada algilanan oérgutsel
destek ile c¢aligsanlarin duygusal baglihgi arasindaki iligkide karsiliklilik iligkisinin
yerini arastirmiglardir. Arastirmanin sonucunda algilanan orgutsel destegin
orgutin amaglarina ulagsmasiyla ilgili olarak zorunluluk hissetme duygusuyla pozitif
yonlU bir iligkide oldugu, bu zorunluluk hissinin drgutlerde calisanlarin karsiliklihk
normunu kabul etmesiyle beraber daha da artti§i ve algilanan 6rgitsel destegin

performansi ve duygusal baglihgi arttirdigi sonucuna ulagiimigtir.
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Rhoades, Eisenberger ve Armeli 2001 yilinda Amerika’da algilanan orgutsel
destek, orgutsel baglilik, is tecribesi ve isten ayrilma niyetiyle ilgili G¢ farkh
arastirma gercgeklestirmislerdir. Cesitli érgutlerdeki 367 calisan ile gergeklestirdigi
birinci arastirmada algilanan 6rguitsel destek, islemsel adalet ve yonetici destegi ile
orgitsel baghlik arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu belirlenmistir. ikinci
arastirmada algilanan orgutsel destek ile duygusal baglihk arasindaki iligki
incelenmigtir. Arastirmanin sonucunda caliganlarin algilanan orgutsel destek ile
orgutsel baglilik arasinda pozitif bir iliskide oldugu, calisanlarin algilanan érgutsel
destek seviyelerinin yuksek oldugu durumlarda orguatlerine karsi hissettikleri
duygusal baglihgin da yiksek oldugu ifade edilmistir. Uglincli arastirmada da
algilanan orgutsel destekle isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonliu bir iliski

oldugu belirlenmigtir.

Rhoades ve Eisenberger (2002) alanyazini gézden gegirdikleri arastirmalarinda
caligsanlarin orgutlerinin ¢alisanin katilimina 6nem vermesi ve onlarin iyiligini
onemsemesine dair genel inaniglari olarak ifade edilen algilanan 6rgutsel destege
iligkin 70 calismayi yeniden incelemiglerdir. Yapilan meta-analiz c¢aligmasi
sonucunda arastirmalar ¢alisanlarin algiladiklari 6rgutsel destegin drgutsel adalet,
yonetici destegi ve orgutsel dduller ve is kosullari olmak Uzere U¢ ana kategoriyle
iligkili oldugunu gostermigtir. Ayni zamanda algilanan orgutsel destegin is tatmini,
olumlu ruh hali, duygusal baglilik, performans gibi olumlu sonuglarla iliskili oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin 6rgut eylemlerinin ihtiyari olduguna dair inanci, érgute
yardimci olma yukumluliga hissi, sosyo-duygusal ihtiyaglarin karsilanmasi ve
performans o6dul beklentileri gibi orgutsel destek teorisi tarafindan Ustlenilen

sureclere bagh oldugu sonucuna ulasiimigtir.

Rhoades ve Eisenberger'in (2002) “Algilanan Orgutsel Destek ile Caliganlari Elde
Tutmaya Yonelik Katkilar” adli calismalarinda galiganlarin yonetici destegi algisi,
algilanan orgutsel destek ve personel degisimi arasindaki iligkileri inceleyen Ug
arastirma gergeklestirilmigtir. Cesitli kuruluslarda goérev yapan 314 calisanla
gerceklestirilen birinci arastirmada yonetici desteginin, orgutsel destek algisi
sagladigi belirtiimis ve yonetici desteginin algilanan érgutsel destekle pozitif ydonde
iligkili oldugu sonucuna ulagiimigtir. 300 perakende satis calisani ile
gerceklestirilen ikinci aragtirmada, yonetici destegi algilanan oOrgutsel destek
iligkisinin orgutte algilanan yoOnetici statusu ile arttigi belirtiimistir. 493 perakende
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satis calisani ile gerceklestirilen Uglncu arastirmada ise, algilanan orgutsel
destedin yoOnetici destegi ve personel degisimi arasinda negatif iligskiye aracilik
ettigi sonucuna ulagilmistir. Bu galismalarin tUmu orgut ile tanimlandiklari surece
yoneticilerin, orgutsel destek algisina ve isi elde tutmaya yonelik katki sagladiklari
belirtiimistir. Arastirmanin sonucunda c¢alisanlar orgutin kendi katkilarini ne
derece takdir ettigi ve kendilerine farkl kosullarda nasil muamelede bulunduguna
iliskin cesitli ifadelerle bir fikir birligi ortaya koymuslardir. Calisanlar net bir sekilde
kendilerinin refahlarina yonelik katkilarini ve endiselerini kapsayacak sekilde
orgutin kendilerine dair olumlu veya olumsuz bir oryantasyonu olduguna
inanmaktadir. Caligsanlara gore yoneticilerin astlarinin performanslarini yonetme

ve deg@erlendirme gibi sorumluluklari da vardir.

Rhoades ve Eisenberger’in (2002) “Algilanan Orgltsel Destek ve Goérev Fazlasi
Performans” adli ¢alismalarindaki meta-analizlerde algilanan o6rgutsel destek ve
performans arasinda yuksek duzeyde ve anlamli bir iliski oldugu ancak yapilan
calismalarin bu yonde ortak bir sonug¢ ortaya koymadigi sonucuna varmiglardir. Bu
sorunu arastirmak igin elektronik cihaz satan bir kurumda goérev yapan 199
calisanla algilanan orgutsel destek ile oOrgutsel vatandashk (gorev fazlasi
performans) arasindaki iliski U¢ yil arayla iki kez degerlendirilmistir. Arastirmanin
sonucunda algilanan oOrgltsel destegin oOrgutsel vatandashk (gérev fazlasi
performans) ile pozitif yonde iligkili oldugu belirlenmis, buna karsin o6rgitsel
vatandaglik ile algilanan orgutsel destekteki gecici degisim arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamh bulunmamigtir. Bulgular algilanan o6rgutsel destegin,

orgutsel vatandagh@i arttirdigini kanitlar niteliktedir.

Yoon ve Thye ‘in 2002 yilinda Kore’deki iki buyuk elektronik sirketin galiganlariyla
gerceklestirdikleri arastirmada, algilanan orgutsel destek ile orgutsel bagdlilk
arasinda pozitif yonlu ve anlamli bir iliski oldugu ifade edilmistir. Ayrica algilanan
orgutsel destegin, orgutsel bagliligin 6nemli belirleyicilerinden biri oldugunu

belirtilmigtir.

Eisenberger ve Aselage’nin (2003) “Algilanan Orgitsel Destek ve Psikolojik
Sozlesme” adli arastirmasinda 6rgutsel destek kurami ve psikolojik s6zlesmenin
benzer ve farkl ydnlerine yogunlagsmiglardir. Buna goére hem o&rgutsel destek
kurami hem de psikolojik sozlesme orgut-galisan iliskisinin kurulmasinda ve

surdurulmesinde toplumsal degisim sureglerini vurgulamasina ragmen, her biri bu
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iligkinin farkli yonlerine yogunlasmistir. Bu ¢alismada ayni zamanda iki farklh orgut-
calisan iligkisinin bagimsiz olmaktan ziyade, birbirine bagimh olduklar
savunulmaktadir. Arastirmanin sonucunda d&rgut-galisan iligskisini daha iyi
anlayabilmek icin algilanan orgutsel destek ve psikolojik sozlesmenin karsilikli
bagimlihdint  vurgulayan  butuncil bir tanimin  saglanmasi  gerekliligi

vurgulanmaktadir.

Rhoades ve Eisenbergerin  (2006)  “Yoneticilerin  Desteklendiklerini
Hissettiklerinde, Astlarin Algiladiklar Yonetici Destegi, Algilanan Orglitsel Destek
ve Performanslari ile lligkileri” adli arastirmalarinda tam zamanli perakende satis
¢alisanlarini ve yoneticilerini incelemiglerdir. Arastirmanin sonucunda, yoneticilerin
orgutsel destek algisinin astlarin yonetici destegi algisi ile arasinda pozitif bir iligki
oldugu sonucuna varmiglardir. Ayrica astlarin algiladiklari yonetici desteginin
orgutsel destek algilari, gorev ici performanslari ve gorev fazlasi performansilari ile
pozitif iliskide oldugu belirlenmigtir. Bulgular orgut tarafindan desteklendigini
hisseden yoOneticilerin astlarina daha destekleyici bir sekilde muamele ederek

karsilik verdiklerini gostermektedir.

Orgiitsel destekle ilgili yurtdisinda gerceklestiriimis arastirmalar, ¢alisanlarin
orgutun katkilarina ne kadar 6nem verdigi, iyiliklerini ne kadar dnemsediklerine
dair genel goruslerini ifade eden algilanan drgutsel destegin psikolojik s6zlesmeyle
iliskili oldugunu belirtmektedir. Arastirmalar oOrgutsel destegin o6rgltsel adalet,
yonetim destegi, drgutsel dduller ve is kosullari olmak tUzere 3 boyuttan olustugunu
ifade etmektedir. Orgiitsel destegin 6rgiitsel adalet, ydnetici destegi, 6rgltsel
bagllik, o6rgutsel vatandaslk ile pozitif yonllG bir iligki iginde oldugunu, is
devamsizligi ve isten ayrilma niyeti ile de negatif yonll iliskide oldugunu ifade
etmektedir. Ayni zamanda arastirmalar is kosullarinin elverigli oldugu yerlerde
orgutsel destek algisinin daha ylksek oldugunu belirtmekte ve orgutsel destegin
sosyo-duygusal ihtiyaglarin  kargilanmasini  sagladigini  ve sosyo-duygusal
ihtiyaclari karsilanan galigsanlarin érgitlerine daha ylksek performansla karsilik
verme ihtiyaci duydugunu ifade etmektedir.
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3. YONTEM

Bu bdlumde arastirmanin yontemi, evreni ve drneklemi, veri toplama araglari, veri
toplama araclarinin uygulanisi, verilerin islenmesi ve ¢ozumlenmesi kisimlarina

yer verilmigtir.

3.1 Arastirmanin Yontemi

Bu calisma tarama modeline dayali olarak gerceklestirilen betimsel bir
arastirmadir. “Tarama modelleri gegmiste olmus veya hala devam eden bir olayi
oldugu sekilde tasvir etmeyi ve tanimlamayl amaglamaktadir. Burada onemli olan

olay! uygun bir sekilde gozlemleyip sonuglari ortaya koymaktir” (Karasar, 1991).

Bu arastirmada ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin orgutsel destek algisi

incelenmigtir.

3.2 Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 2013-2014 egitim-dgretim yilinda Ankara’nin Polath ilge
merkezindeki ilkokullarda gobrev yapan 295 Ogretmen olusturmaktadir.
Arastirmanin tarama modelinde yapilmis olmasi, evrenin fazla blyluk olmayip
ulasilabilir olmasi nedeniyle ornekleme yapilmamig evrenin tamamina ulagmak

amaclanmistir.

Polatli lige Milli Egitim Midurliigi’nden alinan bilgiye gore Polatl lige merkezindeki
ilkokullarda 295 6gretmen gorev yapmaktadir. Bu nedenle arastirmanin evrenini
Polatli ilce merkezinde 250’si devlet ilkokullarinda 45'i ¢zel ilkokullarda gérev
yapan 295 ogretmen olusturmaktadir. Fakat bu arastirmada 274 6gretmene
ulasiimis ve 6gretmenlerin AODO’yii doldurmasi saglanmis, 6lgeklerden dordi
eksik dolduruldugu i¢in arastirmaya dahil edilememis, bu nedenle arastirma 42’si
Ozel ilkokullarda gorev yapan 228'i devlet ilkokullarinda goérev yapan 270

ogretmenden elde edilen veriyle gerceklestiriimigtir.

Veri toplama aracinin geri dénis orani % 91.5 dizeydedir. Blyukozturk (2010)
saglikli yorum yapabilmek icin veri toplama aracinin geri dénus oraninin %70-80
civarinda olmasi gerektigini belirtmistir. Geri donus oraninin yeteri kadar

gerceklestigi dustnulerek, analizler 270 veri ile gergeklestirilmigtir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bazi degiskenlere gore dagilimlari Tablo 2’'de

verilmigtir.

Tablo 2: Ogretmenlerin Degiskenlere Gore Dagilimi

Degiskenler Frekans (n) Yiizde (%)

Cinsiyet

Kadin 195 72,2

Erkek 75 27,8

Kidem

5 yildan az 61 22,6

6-10 il 53 19,6

11 yil ve lizeri 156 57,8

Brans

Sinif Ogretmeni 195 72,2

Brang Ogretmeni 75 27,8

Ogrenim Durumu

On lisans 45 16,7

Lisans 206 76,3

Lisans uistii 19 7,0

Medeni Durum

Evli 222 82,2

Bekar 48 17,8

Okulun Tiirii

Kamu 228 84,4

Ozel 42 15,6

Okulun Biiyiikliigii

1000 ve alti 115 42,6

1001-1500 62 23,0

1501 ve iistii 93 34,4
270 100,0

Toplam
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Aragtirmaya katilan ogretmen sayisi 270’tir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
cinsiyete gore; %72,2’si kadin, %27,8’i erkektir. Kideme gore; %22,6’'s1 5 yildan
az, %19,6’si 6-10 yil arasi, %57,81 11 ve Uzeri yilldir mesleklerini icra
etmektedirler. Bransa gore; %72,2’si sinif ogretmeni, %27,8i ise brang
dgretmenidir. Ogrenim durumuna gore; %16,7’si on lisans, %76,30 lisans, %7’si
lisansustu egitim gormustur. Medeni duruma gore; %82,2’i evli, %17,8’i bekardir.
Okul tarine gore; %84,4’0 kamu, %15,6’sI ise 6zel okullarda gdrev yapmaktadir.
Okulun buydklagune gore; %42,6'si 1000 kisinin altinda, %23’G 1001-1500
Kisilik, %34,4’0 ise 1501 kiginin Uzerindeki buyuklikteki okullarda gorev
yapmaktadir.

Bu arastirmadaki brans 6dretmenleri; din kiltlird ve ahlak bilgisi, ingilizce, beden
egitimi, gorsel sanatlar, bilisim teknolojisi, muzik ve rehberlik bransglarindan

olusmaktadir.
3.3 Veri Toplama Araglari
Arastirmada verilerin toplanmasinda asagida belirtilen araglar kullaniimis ve bu
araclarla ilgili bilgiler belirtilmistir.
3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Ankara’nin Polatll lice merkezindeki ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin
orgutsel destek algisini belilemek amaciyla kullanilan oOlgek 2 kisimdan

olugmaktadir.

Cinsiyetin, mesleki kidemin, bransgin, égrenim durumun, medeni durumun, okulun
tirinin ve okulun buyudklagundn yer aldigi birinci kisim, Kigisel bilgileri iceren 7

sorudan olugmaktadir.

3.3.2 Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

Arastirmada veri toplama araci olarak Nayir (2011) tarafindan, Eisenberger
(1986)’in hazirladigi dlgekten yararlanarak geligtirilen “Algilanan Orglitsel Destek
Olgegi” (AODO) kullanilmistir.

Nayir tarafindan (2011) 65 madde olarak geligtiriien ve daha sonra kendisinin
kisaltarak 28 maddeye indirdigi AODO 5'li Likert tipinde bir 6lgektir.
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Nayir (2011) tarafindan yapilan 6n-uygulama sonucunda AODO’niin Cronbach
Alfa katsayisi .96 ¢ikmistir. AODO’niin alt boyutlari igin glvenirlik katsayilari ise
“érgutsel adalet” boyutu igin .94, “yonetim destedi” boyutu icin .86 ve “érgutsel
dduller ve is kosullar” boyutu igin .90 olarak hesaplanmistir. AODO’nln
toplaminda alfa katsayisi .94 olarak bulunmustur. Olgegin glvenirligi iki yari
guvenirligi kullanilarak da test edilmis. Buna gore Sperman Brown katsayisi
I.faktor icin .90, Il.faktdr icin .84 ve Ill. Faktor igin .86 olarak hesaplanmistir. Her
faktoran 1. ve Il. yari Cronbach alfa degerlerine bakildiginda bu degerlerin |. Faktor
icin .90 ve .90; Il.faktor icin .78 ve .73; lll.Faktor icin ise .86 ve .77 oldugu
belirlenmistir. Olgegdin butlinl igin yapilan iki yari giivenirligi analizinde ise I. Ve II.
yarl Cronbach alfa degeri .93 ve .89; Sperman Brown katsayisi .75 bulunmustur.
Sonuglar incelendiginde tim guvenirlik katsayilarinin .70’'in Uzerinde oldugu

dolayisiyla dlgegin guvenilir oldugu ifade edilmigtir.

65 madde ile yapilan faktor analizinde.60’'in altinda olan ve faktorler arasinda
binisiklik gosteren maddeler o6lgekten cikarilmis ve kalan 28 madde ile AFA
yapllmistir. Bu kapsamda AODOnin ¢ faktérli bir yapidan olustugu
belirlenmistir. Olgcekte kalan 28 madde igin yapilan analiz sonucunda madde faktor
yuk degerlerinin birinci faktor icin .604 ile .793; ikinci faktor icin, .620 ile .769,
dclncu faktér icin de .642 ile .843 arasinda degistigi ifade edilmistir. Her bir
faktorin acikladigr varyans ise birinci faktor olan “érgitsel adalet” igin %27.08,
ikinci faktor olan “érgutsel oduller ve is kosullar” igin % 16.41, Gguncu faktor olan

“yonetim destegdi” icin %15.44 ve Olgegin agikladigi toplam varyans % 58.92 olarak
belirtilmigtir.

Olgegin puanlanmasi Likert tipi tutum olgegiyle 1=Hi¢ katilmiyorum, 2=Az
Katihyorum, 3=Orta Derecede Katiliyorum, 4=Cok Katiliyorum, 5=Tamamen

Katiliyorum geklinde gerceklestiriimistir.

Tablo 3'te ifade edildigi gibi AODO’niin ilk on dort maddesi érglitsel adalete iligkin
algiy1 Olcerken, on besinci maddeden yirmi ikinci maddeye kadarki kisimda,
yonetim destegdi olgulmekte, yirmi ikinci maddeden yirmi sekize kadar da orgutsel

oduller ve is kosullarini dlctlmektedir.
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Tablo 3: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

C'irgiitsel Destegin Boyutlari Orgiitsel Destegin Madde Numaralari
Algilanan Orgiitsel Adalet 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14
Orgiitsel
Destek YOnetim Destegi 15-16-17-18-19-20-21
Olgegi

Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullari 22-23-24-25-26-27-28

Ogretmen ve yéneticilerin algilarinin belilenmesinde aritmetik ortalama (X) ve
standart sapma (Ss) deg@erleri bulunmus ve bu ortalamalarin degerlendiriimesinde

asagidaki degerlendirme araliklari kullaniimistir.

Tablo 4: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Araliklari

Degerlendirme Dereceleri Degerlendirme Araliklari Diizeyler
(1) Hig katilmiyorum 0,00-1,79 Cok dusuk
(2) Az katiliyorum 1,80-2,59 Dislk
(3) Orta Derecede Katiliyorum 2,60-3,39 Orta
(4) Cok Katiliyorum 3,40-4,19 Yiksek
(5) Tamamen Katiliyorum 4,20-5,00 Cok yuksek

3.4 Veri Toplama Araglarinin Uygulanigi

Arastirmada kullanilan AODO Polatli iice merkezindeki ilkokullarda goérev yapan
ve ulasilabilen butin ogretmenlere uygulanmistir. Uygulamaya gegcmeden once
etik kurulu izni ve okullarda uygulama izni igin enstitiye basvurulmus, basvurunun
kabul edilmesi, resmi iznin alinmasindan sonra AODO okullarda uygulanmaya

baglamigtir.

Olgegi uygulamak igin Polath merkezdeki butin ilkokullara gidiimis ve AODO
dgretmenlere tenefiis saatlerinde uygulanmistir. AODO’yi uygulamadan &énce
dgretmenlere arastirma hakkinda bilgi verilmis ve ardindan AODO égretmenlere
arastirmaci tarafindan birebir uygulanmistir. Yapilan uygulama sonucunda Polatli
merkezdeki ilkokullarda gorev yapan 295 o6gretmenden 274 tanesine ulasiimig,
Ogretmenler tarafindan doldurulan 274 Olgekten 4G eksik dolduruldugu igin
gegersiz sayillmig, onun disindaki 270 Olgcek degerlendirmeye alinmigtir.
Arastirmada veri toplama aracinin geri donus orani % 91.5 duzeyindedir.
Buyukozturk (2010) saglikli yorum yapabilmek icin veri toplama aracinin geri
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donug oraninin %70-80 civarinda olmasi gerektigini belirtmigtir. Geri donusg
oraninin  yeteri kadar gergeklestigi dusUnulerek 270 veri ile analiz

gergeklestiriimistir.

3.5 Verilerin islenmesi ve Goéziimlenmesi

Arastirmada elde edilen verilerin gozimlenmesinde SPSS 17.0 istatistik programi
kullanilmigtir. Nayir (2011) tarafindan yapilan uygulama sonucunda AODO’ye
yapilan guvenirlik analizinde, d6lgegin tamami igcin guvenirlik Cronbach Alpha

katsayis1.96 ¢gikmistir.

Gruplarin her birinin aritmetik ortalama ve standart sapmalarina bakiimis, elde
edilen verilerle ilkokul ogretmenlerinin “Orgutsel adalet”, “yonetim destegi”,
“érgutsel oduller ve is kosullar1” boyutlarinda drgitsel destek dlzeyinin cinsiyete,
kideme, okulun blyukliglne, okulun tlrine, egitim durumuna, medeni duruma ve
brangsa gore anlamh farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla t
testinden, varyans analizinden (ANOVA) ve farkin hangi gruplar arasinda

oldugunu belirlemek igin post hock tukey testinden yararlaniimistir.

66



4. BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmanin bu bolimunde Polatli’daki ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin
orgutsel destek algisi ve bu alginin cinsiyete, kideme, bransa, medeni duruma,
okulun tdrine ve okulun buyutkligine anlamh bir farklihk gdsterip gdstermedidi

belirlenmeye calisiimistir.

4.1 Ogretmenlerin Orgiitsel Destege iligkin Algi Diizeyleri

Arastirmanin problemi Polatli’daki ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin érgutsel
destek algisini belirlemektir. Ogretmenlerin 6rgiitsel destek ve alt boyutlarina

iliskin alg1 dizeyleri Tablo 5'te belirtilmistir.

Tablo 5: Ogretmenlerin Orgiitsel Destek ve Alt Boyutlarina iliskin Algilarinin
Aritmetik Ortalamalar ve Standart Sapma Degerleri

N x Ss
Orgiitsel Adalet 270 3,00 1,17
Yoénetim Destegi 270 3,46 1,15
Orgiitsel Odiiller ve is Kosullari 270 2,62 1,27
Algilanan Orgiitsel Destek 270 3,02 0,90

Aragtirmanin bulgularina gore Polatli’daki ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin
orgltsel destek algilarinin (¥=3,02) orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Orglitsel
destedin alt boyutlarina bakildijinda 6gretmenlerin “6rgutsel adalet” boyutunda
(¥=3,00) orta diizeyde, “yonetim destegi” boyutunda (¥=3,46) ylksek diizeyde,
“Orgutsel odlller ve is kosullar” boyutunda (¥=2,62) orta dizeyde o6rgltsel destek

algiladiklar belirlenmigtir. Ogretmenlerin 6rgltsel destegin alt boyutlari arasinda
en yuksek orgutsel destegi “yonetim destedi” boyutunda, daha sonra “érgutsel
adalet” boyutunda, en dusuk orgutsel destegi ise “Orgutsel dduller ve is kosullar”

boyutunda algiladiklari belirlenmigtir.

Bu bulgulara gore “yonetim destegi” boyutunun 6égretmenlerin 6rgltsel destek
algisini yukselttigi, “rgutsel éduller ve is kosullar’” boyutunun ise drgutsel destek
algisini dusurdugu soylenebilir. Yoneticilerin 6rgutun temsilcisi olarak goruldukleri

dusundldugunde bu okullarda gorev yapan yoneticilerin 6gretmenlerinin 6rgute
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olan katkilarina deger verdigi, mutluluklarini nemsedigi ve bunu 6gretmenlerine

hissettirerek orgutsel destek algisini arttirdiklari soylenebilir.

Levinson’a (1965) goére de orgutler kisisellestirilir. Bu anlamda “ydnetici destegi”
alt boyutunda, orgutsel destek algisi yuksek bir 6gretmen 6rgitte kendini daha
degerli hissetmekte ve mutlu olmakta, bunun sonucunda sosyal degisim kurami ve
karsiliklihk normu kuramina dayalh olarak bu degerin kargiligini 6rgute daha fazla
fayda saglayarak diger bir deyisle daha fazla o6rgutsel vatandaslik davranisi

gOstererek vermeye calismaktadir.

Ogretmenlerin “6rgltsel adalet” ile ilgili olarak orta diizeyde bir 6rgltsel destek
algisina sahip olmasi ile iligkili olarak, orgutteki ogretmenlerin herkese esit bir
sekilde davranildigi algisina sahip olmadigi ve bu durumun 6gretmenlerin orgutsel
destek algisinin olumsuz yodnde etkiledigi sonucuna ulasilabilir. Rhoades ve
Eisenberger'e (2002) gore drgutsel destek algisini en ¢gok etkileyen boyut “Grgutsel
adalet” boyutudur. Bu anlamda o6gretmenlerin “Orgltsel adalet” algilari oldukca

onem tasimaktadir.

Bireyler o6rgitlere bir takim beklentilerle girmektedir. Orgltler calisanlarindan
yuksek performans beklerken galisanlar da orgutlerinden takdir, terfi gibi oduller
beklemektedir. Maddi ve manevi olan karsilikh bu beklentiler ¢alisanlarin 6rgutsel
destek algisini etkilemekte, orgutsel baglihklarini da arttirmaktadir (Gul ve
ince,2005).

“Orgltsel dduller ve is kosullarn” boyutunda 6rgltsel destek algisinin diisiik
olmasinin 6gretmenlerin ¢alismalarinin karsihdinda hak ettikleri UGcreti ya da
Odulleri alamadiklarina dair inanglari ile iligkili oldugu soylenebilir. Bu anlamda
orgutlerin dgretmenleri basarilarindan dolayi odullendirilmeleri, 6gretmenlerin bu
yondeki beklentilerinin kargilanmasi hususu oldukga 6énem tagimaktadir. “Orgutsel
oduller ve is kosullar” yasal zorunluluklara bagh olarak degil, gonullilik esasina
dayali olarak gergeklestirildigi durumlarda 6rgutsel destek olarak algilanmaktadir.
Okullarda ise genellikle odullerin verilmesi ve is kosullarinin iyilegtiriimesi
hususunun yasal zorunluluga bagl olarak gergeklestiriimesinin “6rgutsel 6duller ve
is kosullarn”” boyutunun dusik algilanmasinin nedenleri arasinda oldugu

sdylenebilir.
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4.1.1 Orgiitsel Adalet Boyutuna iligkin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin birinci alt problemi; Ankara’nin Polath lige merkezindeki ilkokullarda
gOrev yapan 6gretmenlerin “6rgltsel adalet”, “yonetim destegi”, drgutsel oduller ve
is kosullan” boyutlarinda érgutsel destek algisinin nasil oldugudur. Bununla iligkili
olarak Tablo 6'da 6gretmenlerin 6rgutsel destegin “Orgutsel adalet” boyutuna iligkin
algi duzeyleri verilmigtir:

Tablo 6: Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Boyutuna iligkin ifadelerinin Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma ve Puan Siralar

Maddeler x Ss PL;an
1. Ogretmenlerle ilgili verilecek kararlarda adil davranilir. 298 114 9
2. Herkes birbirine dirist davranir. 300 099 8
3. Yaptigim isin karsih@ini aliyorum. 268 1,17 13
4. Ogretmenlerin performans degerlendirmesi yapilirken adil davraniir. 2,85 120 10
5. Kaynaklar dagitilirken adil davranilir. 310 124 5
6. Ogretmenlerin édlllendiriimesinde adil davranilir. 264 133 14
7. Ogretmenler ortaya cikan firsatlardan esit sekilde yararlanir. 280 125 11
8. Ogretmenler alinan kararlara katilir. 309 109 6
9. is yuki 6gretmenlere esit olarak dagitilir. 280 114 12
10. Ders programi yapilirken 6gretmenlere esit davranilir. 321 119 3
11. Her 6gretmenin yapilan uygulamalara itiraz etme hakki vardir. 336 1,15 1
12. Ogretmenlerden gelen itirazlar dikkate alinir. 302 122 7
13. Ogretmenler arasinda ¢ikan catismalarin ¢déziminde tarafsiz 318 117 4
davranilir.
14. Ogretmenlerin bireysel farkhliklarina saygi duyulur. 333 111 2
Orglitsel Adalet Boyutu Ortalamasi 3,00 1,17
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Ortalamasi 3,02 0,90

Tablo 6’da drgutsel adalet boyutunun toplam degerleri incelendiginde, 6gretmenler
(x =3.00) AODO’niin “drglitsel adalet” boyutuna orta diizeyde katildiklarini
belirtmiglerdir.

Arastirmaya katillan 6gretmenlerin “Orgutsel adalet” boyutuna iliskin goéruslerinin
puan ortalamalarinin  X=3.36 ile X =2.64 arasinda degistigi gériilmektedir. Puan
sirasina bakildiginda oOgretmenlerin en c¢ok katildiklari ilk 3 madde “Her
dgretmenin  yapilan uygulamalara itraz etme hakki vardir.” (X=3.36),
“Ogretmenlerin bireysel farkhiliklarina saygi duyulur.” (X=3.33), ” Ders programi

yapilirken 6gretmenlere esit davranilir.” (X =3.21) maddeleridir. Ogretmenler bu
maddelere orta dizeyde katildiklarini ifade etmigtir. Bireysel farkliliklarin
yoneticiler tarafindan dogru kullanilmasi bir o6rguti hedeflerine ulagmaya
goturecek c¢ok onemli bir yoldur (Akalin, 2006). Bu anlamda arastirmada
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yoneticilerin bireysel farkhliklari gz 6nunde bulundurmasinin algilanan orgutsel

destegi olumlu yonde etkiledigi sOylenebilir.

Ozdevecioglu'na (2003b) gore calisanlar kendi fikirlerinin  dnemsendigini,
elegtirilerinin dikkate alindigini ve bu elestiriler cergevesinde orgutte degisiklikler
yapildigini bilirlerse bu onlar agisindan destek olarak algilanacaktir. Bu anlamda
ogretmenlerin orgutteki uygulamalara itiraz etme hakkinin olmasi, onlar agisindan
orgutsel destek olarak algilanmaktadir. Ayni zamanda ders programi yapilirken
ogretmenlerin kendilerine esit davranildigini disinmesi, islemsel adalet algisi,

orgutsel destek algisini arttirmaktadir, denebilir.

Puan sirasina bakildiginda oOgretmenlerin en az katildiklari G¢ madde
“Ogretmenlerin  ddillendirimesinde adil davranilir.” (X=2.64), “Yaptigim isin
kargihgini aliyorum.” (X=2.68), “Is yiki ogretmenlere esit olarak dagitilir.”
(X=2.80) maddeleridir. Diger maddeler incelendiginde 6gretmenlerin diger
maddelere de orta ve duslik duzeyde katildiklari belirlenmistir. Bu sonug
Polatl’daki ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin “6rgutsel adalet” algilarinin orta

dizeyde oldugunu gostermektedir.

Shore and Shore’a (1995) goére orgltlerde alinan kararlar, algilanan orgutsel
destegdi olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Polatli’daki ilkokullarda gorev
yapan oOgretmenlerin odullendiriimesinde adil davraniimadigini  dusinmesi,
orgutsel destek algilarint olumsuz yonde etkilemis olabilir. Calisanlarin
performanslarinin karsiliginda hak ettikleri Ucreti almalari ya da aldiklarina
inanmalari, orgutsel destek algisinda oldukga énem tasimaktadir (Glney, 2000).
Ogretmenlerin  yaptiklari isin  karsihginda hak ettikleri (icreti  aldiklarini
disunmemesi, 6gretmenlerin drgutsel destek algilarini olumsuz yonde etkilemis
olabilir. is yikinin égretmenlere esit olarak dagitiimadiginin disiiniimesinin,
dagitimsal adalet algisinin olumsuz olmasinin orgutsel destegi olumsuz yonde

etkiledigi sGylenebilir.

Nayirin (2011) arastirmasinda, ilkdgretim okulunda goérev yapan &gretmenler
Orgutsel adalet boyutuna ¢ok katilmaktadir. Bu nedenle bu arastirmanin bulgulari
Nayir'in (2011) “6rgutsel adalet” boyutundaki bulgularyla farklilik gostermektedir.
Rhoades ve Eisenbergere (2002) gore “Orgutsel adalet” oOrgutsel destegin
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boyutlari arasinda orgutsel destegin artmasini saglayan, orgutsel destegi en gok

etkileyen boyuttur. Bu anlamda “érgutsel adalet” algisi oldukga 6nem tagimaktadir.

4.1.2 Yonetim Destegi Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Orgltsel destegin alt boyutlarindan biri de “ydnetim destegi” boyutudur. Tablo 7°'de

oy

“yonetim deste@i” boyutuna iligkin algi duzeyleri verilmigtir:

Tablo 7: Ogretmenlerin Yénetim Destegi Boyutuna iliskin ifadelerinin Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma ve Puan Siralari

Maddeler x Ss Puan s.

15. Yoneticim 6grenci ile yasadigim herhangi bir sorunda benim gérisimu 364 113 1
mutlaka alir. ' ’

16. YOneticim 6grencilere karsi beni korur. 3,46 1,15 5
17. Yoneticim 6grencilerle yagadigim sorunlari ¢gézebilmem igin gerekli her 348 115 4
tirli destegi saglar. ' '

18. Yoneticim isimdeki yikselme firsatlarindan beni haberdar eder. 324 1,16 7
19. Yoneticim kendimi mesleki yonden gelistirebilmem (hizmet ici egitim, 331 118 6
lisans Usti egitim vb.) icin ders programimda gerekli diizenlemeleri yapar. ' '

20. Yoneticim okulun kazandidi bagarilarda 6gretmenin payi oldugunu 354 112 2
disundr. ’ ’

21. Yoneticim kiglk hatalarimi hos gorir. 3,53 1,11 3
Yonetim Destegi Boyutu Ortalamasi 3,46 1,15
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Ortalamasi 3,02 0,90

Tablo 7'deki yodnetim destedi boyutuna iligkin maddelerin toplam degerleri
incelendiginde, oOgretmenler (X =3.46) algilanan orgltsel destegin “yonetim

desteg@i” boyutuna yuksek duzeyde katildiklarini belirtmiglerdir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin “yonetim destegi” boyutuna iliskin goruglerinin
puan ortalamalarinin X=3.64 ile X=3.24 arasinda degistigi gdriilmektedir.
“Yonetim desteg@i” boyutuna iliskin 7 madde puan sirasina gore incelendiginde en
yuksek puan alan maddeler “Yoneticim 6grenci ile yasadigim herhangi bir sorunda
benim gdriisiimii mutlaka alir.” (X =3.64), “Yéneticim okulun kazandi§ bagarilarda
dgretmenin payi oldugunu disinir.” (X =3.54), “Yéneticim kiigiik hatalarimi hos
gorir.” (X=3.53) “Yéneticim 6grencilerle yasadigim sorunlari ¢ézebilmem icin
gerekli her tirli destegi saglar.” (X=3.48) maddeleridir. Ogretmenler bu

maddelere yuksek duzeyde katildiklarini ifade etmislerdir.

Yoneticiler orgutun temsilcisi olarak goruldugu icin yoneticilerin istendik ya da
istenmedik davraniglari 6rgite mal ediimekte ve bu da Orgutsel destegin

gOstergesi olarak diusunulmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Yoéneticinin
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ogretmenin yasadigi sorunlarda Ogretmenin gorusunu almasinin, ogrencilerle
yasadigl sorunlari ¢6zmesinde yardimci olmasinin ve o0Ogretmenlerin telafi
edilebilecek hatalarini hos gormesinin, ogretmenin bekledigi ve istedigi bir
davranis olarak gorulip algilandigi ve bu alginin érgute mal edilerek ve érgutsel
destedi olumlu ydnde etkiledigi dusunulebilir. Calisanlarin duygularina ve
intiyacglarina duyarli, ¢alisanlardan gelebilecek gorus ve Onerileri dinleyen ve
bunlardan 6rgut adina faydalanmaya calisan yoneticilerin destekleyici olduklari
algisi bulunmaktadir (Eisenberger ve Aselage, 2003). Ozdevecioglu'na (2003b)
gOre hatalarin hosgoru ile karsilanacadi duygusu, calisanlarda destek olarak
algilanmaktadir. Bu anlamda &6gretmenlerin yapacaklari hatalarin hosgora ile
kargilanacagi duygusunun oOrgutsel destek algisini olumlu yonde etkiledigi

soylenebilir.

En disik maddeler ise “Yoéneticim isimdeki ylkselme firsatlarindan beni haberdar
eder.” (X =3.24), “Yoneticim kendimi mesleki yonden gelistirebilmem (hizmet igi
egitim, lisans Ustu egitim vb.) icin ders programimda gerekli dizenlemeleri yapar.”
(X =3.31) maddeleridir. Ogretmenler bu iki maddeye orta diizeyde katildiklarini
belirtmiglerdir. Eisenberger'e (2004) gore calisanlara ihtiyaci olan veya bekledigi
firsatlar sunulmahdir. Bu ihtiyag kisiden kisiye degismektedir. Kimilerine gore
kariyer firsati bir destek olarak algilanirken kimine goére bir 6dil destek olarak
algilanmaktadir. Bu anlamda kariyer ihtiyaci olan &gretmenlerin  bunu
gerceklestirmelerine imkan verilmemesinin orgutsel destek algisini olumsuz yonde
etkiledigi soOylenebilir. Bir bagka deyisle yoneticiler, c¢alisanlarinin kendilerini
gelistirmesine imkan verdiklerinde, c¢alisanlarin 0Orgutl destekleyici olarak
algilamalarini  saglamaktadir (Eisenberger ve Aselage, 2003). YoOneticilerin
ogretmenlere yuksek lisans, doktora yapmalari igin ders programinda gerekli
dizenlemeleri yapmamasinin ya da bu duzenlemeleri gonulluluk esasina dayal
olarak gerceklestirmemesinin orgutsel destek algisini olumsuz yonde etkiledigi
soylenebilir. Bununla iligkili olarak Selguk’'un (2003) arastirmasinda &rgutlerin
caligsanlarin kigisel gelisimlerini yeterince desteklemedigi sonucuna ulasiimigtir.

Calisanlarin bulunduklari konumdan daha Ust konumlara gelebilme firsatinin
olmasi, calisanlarin orgutsel destegi algilamalari agisindan onem tasimaktadir
(Guney, 2000). Bu anlamda yoneticilerin yukselme firsatlarindan ogretmenleri
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haberdar etmemesinin, oOrgutsel destek algisini olumsuz yonde etkiledigi
soylenebilir.

Nayir'in (2011) arastirmasinda ilkdégretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin
Orgutsel destedin alt boyutlarindan “yénetim deste@i” boyutuna cok katildiklari
belirlenmistir. Aragtirma bu yonuyle Nayir'in arastirmasinin bulgulariyla benzerlik

gOstermektedir.

4.1.3 Orgiitsel Odiiller ve is Kosullari Boyutuna iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Orgitsel destegin alt boyutlarindan bir digeri “orgitsel édlller ve is kosullaridir”.
“Orgltsel 6dlller ve is kosullar” boyutuna iliskin algr dizeyleri Tablo 8de
verilmistir:

Tablo 8: Ogretmenlerin Orgiitsel Odiiller ve is Kosullari Boyutuna iligkin ifadelerinin
Artimetik Ortalama, Standart Sapma ve Puan Siralari

Maddeler x Ss PuSan
22. !s basarilarimdan dolayi yazili olarak takdir edilirim. 2,47 1,24 7
23. Is basarilarindan dolayi 6gretmenlere verilen 6dullerde tutarli 2
2,74 1,24
davranilir.
24. Ogretmenlerin is basarilari édullendirilir. 251 1,25 5
25. Yoneticilerim mimkin olursa Ucretimi arttirmayi distndr. 255 131 4
26. Ydneticilerim mimkin oldugunca isimi ilging hale getirmek icin 249 122 6
ugrasgir. ' '
27. Verilen oddllerle ilgili olarak ogretmenler bilgilendirilir. 2,70 1,26 3
28. Ogretmenlerin is performansi takdir edilir. 291 1,30 1
Orgltsel Oduller ve Is Kosullari Boyutu Ortalamasi 2,62 1,27
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Ortalamasi 3,02 0,90

Tablo 8'de “érgutsel dduller ve is kosullar” boyutuna iligkin maddelerin toplam
degerleri incelendiginde &gretmenler (X =2.62) algilanan &rgutsel destegdin

“érgutsel oduller ve is kosullar” boyutuna orta duzeyde katildiklarini belirtmiglerdir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Orgutsel 6duller ve is kosullari” boyutuna iligskin
goruglerinin  puan ortalamalarinin  X=2.91 ile X=2.47 arasinda degistigi
gorilmektedir. “Orglitsel 6diiller ve is kosullar’” boyutuna iliskin 7 madde puan
sirasina gore incelendiginde en yiiksek puan alan maddeler “Ogretmenlerin is
performansi takdir edilir.” (X =2.91), “is basarilarindan dolay égretmenlere verilen
ddillerde tutarli davranilir.” (X =2.74) “ Verilen ddiillerle ilgili olarak &gretmenler
bilgilendirilir.” (X =2.70) Ogretmenler bu maddelere orta diizeyde katildiklarini

ifade etmislerdir. Calisanlarin érgute katkilarina degder verilmesi ve onlarin
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mutluluklarinin  6nemsenmesi olarak ifade edilen Orgutsel destek, orgutler
acisindan oOnem tasimaktadir. Bu nedenle ogretmenlerin orgutlerindeki ig
performansi oOrgut tarafindan takdir edildiginde, diger bir deyisle 6gretmenler
orgutlerine olan katkilarina deger verildigini hissettiklerinde bunu 6rgutsel destek

olarak algilamakta ve bu durum orgutlerine olumlu yansimaktadir.

Barutgugil’e (2004) gore odul performansi yuksek calisanlari diger ¢alisanlardan
ayiran, orgutin calisanin gdsterdigi performanstan memnun oldugunun ifade
ederek calisana bu basarili performansi igin tesekkir etmenin bir ifadesi olarak
algilanan bir mesajdir. Polatl’daki ilkokullarda gdrev yapan ogretmenlerin is
performanslarindan dolayi takdir edilmesi, onlarda performanslarindan memnun
olunduguna dair algi olusturdugundan orgutsel destege kismen katkida bulunmus

olabilir.

En dislk puan alan maddeler ise; “is basarilarimdan dolayi yazil olarak takdir
edilirim.” (X =2.47), “Yéneticilerim mimkiin oldugunca isimi ilging hale getirmek
icin ugrasir.” (X=2.49), “Ogretmenlerin is basarilari édillendirilir.” (X =2.51),
“Yéneticilerim miimkiin olursa tcretimi arttirmayi disiinir.” (X =2.55) maddeleridir.
Ogretmenler bu maddelere disiik diizeyde katildiklarini ifade etmiglerdir. Rhoades
ve Eisenberger'e (2002) gore, dduller calisanlarin katkilarindan memnun olundugu
anlami tasidigindan algilanan érgitsel destege katkida bulunmaktadir. Orgitiin
¢alisanlarin drgute olan katkilarinin farkinda oldugunu ifade edecek takdir belgesi,
maas odulu gibi motivasyonlarini arttiracak bir odul vermemesi 6gretmenlerin

orgutsel destek algisini olumsuz yonde etkilemis olabilir.

Nayirin (2011) arastirmasinda ilkdgretim okullarinda goérev yapan 6gretmenlerin
orgutsel destegin alt boyutlarindan “6rgutsel dduller ve is kosullar” boyutuna gok
katildiklari belirlenmistir. Arastirma bu yonlyle Nayir'in arastirmasindan farkhhk
gOstermektedir.

4.2 Polatl’daki ilkokullarda Gorev Yapan Ogretmenlerinin Orgiitsel

Destek Algilarinin Degiskenlere Gore incelenmesi

Arastirmanin ikinci alt problemi Polatli iice merkezindeki ilkokullarda gérev yapan
Ogretmenlerin  orgutsel destek algisinda ogretmenlerin cinsiyetine, mesleki
kidemine, bransina (sinif- alan), 6grenim durumuna, medeni durumuna ve

calistigi okulun buyukligine goére anlamli bir farklilik olup olmadigidir.

74



4.2.1 Cinsiyet

Tablo 9’da Polatl’daki ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin cinsiyete gore
orgutsel destek ve alt boyutlari ile ilgili algilari verilmistir.
Tablo 9: Cinsiyete Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Destek ve Alt Boyutlarindaki

Algilarinin  Aritmetik Ortalamalari Arasindaki Farka iligkin T-Testi
Sonuglari

=l

Cinsiyet N Ss Sh  Sd t P

Orgiitsel Adalet Kadin 195 291 0,96 0,06 268

Erkek 75 290 090 0,10 0.10 0,91
Yénetim Destedi Kadin 195 336 097 006 ..

Erkek 75 3,38 088 0,10 -0.124 0,90
) ) _ Kadin 195 255 110 007 .
Orgiitsel Odiiller Is 1831 006
K. Erkek 75 281 095 011 ' :

Kadin 195 300 092 006 ..

Algilanan Orgiitsel Erkek 75 3,07 0,83 0,09 -0,55 0,58
Destek Toplam

Toplam 270 3,02 089 20°

Tablo 9'da cinsiyete gore ortalamalara bakildiginda kadin égretmenlerin érgutsel
destek algisinin orta dizeyde (X =3.00), erkek o6gretmenlerin orgutsel destek

algisinin orta dizeyde (X =3.07) oldugu belirlenmistir.

AODO'niin alt boyutlar incelendiginde kadin 6gdretmenlerin “6rgiitsel adalet”
algisinin orta diizeyde (X =2.91) erkek 6gretmenlerin “drgiitsel adalet” algisinin
orta diizeyde (X=2.90) oldugu belirlenmistir. Kadin &gretmenlerin “yénetim
destegi” algisinin orta diizeyde (X =3.36), erkek dJretmenlerin “ydnetim destegi”
algisinin orta diizeyde (X=3.38) oldugu belirlenmistir. Kadin égretmenlerin
“orgutsel odiller ve is kosullarn” algisinin disik dizeyde (X=2.55), erkek
dJretmenlerin “6rgiitsel ddiller ve is kosullar” algisinin orta diizeyde (X =2.81)

oldugu belirlenmisgtir.

Ogretmenlerin orgiitsel destek ve alt boyutlarina gére algilarinin cinsiyete goére
anlamli bir farklihk gosterip gdstermedigini tespit etmek igin yapilmig olan t-testi
sonucunda, Ogretmenlerin orgutsel destek ve alt boyutlarina iligkin algilarinin

cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.

75



Aragtirmalardan bazilari 6rgutsel destek algisinin cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermedigini ifade etmektedir. (Derinbay, 2011; Egriboyun, 2013; Kalagan,
2009; Kaya, 2012; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Selguk, 2003).

Alanyazina bakildiginda farkh  sonuglar elde edildigi goértlmektedir.
Parasuraman’in (1992) gerceklestirdigi arastirmada kadinlarin galisma arkadaslari
ve yoneticileriyle olan iligkilerini, erkeklerin ise oduller ve Kkisisel gelisim
olanaklarini destekleyici bulduklari ifade edilmistir (Akt: Selguk, 2003). Yoon ve
Lim’in (1999) gerceklestirdikleri arastirmada erkek calisanlarin kadin galisanlara

gOre orgutsel destegi daha ¢ok algiladigi ifade edilmistir.

Nayir'in (2011) arastirmasinda “6rgutsel adalet” boyutunda erkek 6gretmenlerle
kadin 6gretmenlerin 6rgutsel destek algisinda anlamli bir fark bulunamamistir
ancak erkek ogretmenlerin “yonetim destegi” algisinin kadin 6gretmenlerden fazla
oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu durum ydnetim kademelerinde bulunanlarin
¢ogunlugunun erkek olmasindan dolayl erkeklerin kadinlarin beklentilerini
anlayamiyor olmasina baglanmistir. “Orglitsel éduller ve is kosullar” boyutunda da
benzer sekilde erkek oOgretmenlerin orgutsel destek algilarinin  kadin
ogretmenlerden daha yuksek oldugu ifade edilmistir. Bu durum kadinlarin
toplumsal rollerine bagll olarak is hayatina fazla odaklanamamasina ve ders
disindaki etkinliklerde yer alamadigl icin odullendirilememesine baglanmistir.
Gul'in (2010) arastirmasinda devlet liselerinde goérev yapan erkek 6gretmenlerin
orgutsel destek algisinin kadin o6gretmenlere goére daha ylksek oldugu ifade
edilmistir. Akalin’in (2006) arastirmasinda ise kadin ¢alisanlarin algilanan érgutsel

destek seviyesinin, erkek galisanlardan yuksek oldugu belirlenmistir.
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4.2.2 Kidem

Tablo 10°’da Polatl’daki ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin kideme gore
orgutsel destek ve alt boyutlari ile ilgili algilari verilmistir.
Tablo 10: Kideme Goére Ogretmenlerin Orgiitsel Destek ve Alt Boyutlarindaki

Algilarinin Aritmetik Ortalamalann ve Tek Yonlu Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

Kidem Farkin Kaynagi

b4
Kidem Ss Sd. F p

% OSyldanaz 61 334 090 2

K (5 yil ve daha az) - (6-10

< 610yl 53 287 090 267 yil)*

E 8,78  0,001* (5 yildan daha az) — (11

s 1Myl+ 156 2,76 093 269 yil tizeri)*

o))

[

‘S Toplam 270 2,91 0,94
£;5 byldanaz 61 374 086 2
e
2% o0y 53 325 098 267 §?I)Z" ve daha az) - (6-10
3 Q *k
=7 6,47 0002 {5\ 1dan daha az)-(11 yil

yil + 156 3,26 092 269 o)’
Toplam 270 3,37 0,94

s  b5yldanaz 61 303 097 2
S —(6-
=8 6-10 yil 53 258 104 267 ﬁ))gl ve daha az) — (6-10
-~ X Kk
S~ 11y« 156 247 108 269 ©09 00037 (5yidan daha az)-(11 yi
3 Uzeri)
>
Q Toplam 270 2,62 1,07

5yildanaz 61 3,42 0,80 2

L)
2xEet0yl 53 295 091 267 %{" ve daha az) - (6-10
20 a 8,43  0,002*
A Q. [} ) _
SEICIETVE 156 2,88 0,88 269 éig::?*an daha az)-(11 yil
<

Toplam 270 3,02 0,89

*n < .05 *p < .05

Tablo 10’da da géruldugu gibi AODO’niin “érgitsel adalet” alt boyutuna iligkin
Ogretmen gorusleri arasinda “kidem” degiskeni bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmaktadir, [F=8.78, p<.05]. Bununla birlikte yine AODO’niin
“yonetim destegi” [F=6.47, p<.05] ve “Orgutsel dduller ve is kosullar’” [F=6.09,
p<.05] alt boyutlarina iligkin 6gretmen goérusleri “kidem” degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir. AODO’nin toplam puani

Uzerinde gergeklestirilen hesaplamalarda da benzer sekilde 6gretmen goéruslerinin
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“kidem” degiskenine goére anlamli sekilde fark goésterdigi saptanmistir [F=8.43,
p< .05].

Farkin hangi gruplar arasinda bulundugunu belirlemek amaciyla post hoc
testlerinden biri olan Tukey testinden yararlanilmistir. Buna goére AODO’nln
“érgutsel adalet” alt boyutunda kidemi bes yil ve daha az olan 6gdretmenlerin
(X=3.34), kidemi 6-10 yil (X =2.87) ve 11 yil ve (izeri olan déJretmenlere (X =2.76)

g6re daha fazla 6rgltsel destek algisina sahip olduklari belirlenmistir.

AODO’nlin “ydnetim destegi” alt boyutunda kidemi bes yil ve daha az olan
dgretmenlerin (X =3.74), kidemi 6-10 yil (X=3.25) ve 11 yil ve lizeri olan
dJretmenlere (X =3.26) gére daha fazla drgiitsel destek algisina sahip olduklari

belirlenmistir.

AODO’niin “orgitsel ddlller ve is kosullar” alt boyutunda kidemi bes yil ve daha
az olan égretmenlerin (X = 3.03), kidemi 6-10 yil (X =2.58) ve 11 yil ve {izeri olan
dJretmenlere (X =2.47) gére daha fazla érgiitsel destek algisina sahip olduklari

belirlenmistir.

Bu durum orgutlerin ve galisanlarin birbirine baslarda daha anlayigh ve hosgorulu
davranmasina, zaman gectikce bazi anlagsmazliklarin meydana gelmis olmasi

nedeniyle memnuniyetsizliklerin ortaya ¢ikmasina bagl oldugu dusunulebilir.

Alanyazina bakildiginda Selguk’un (2003) arastirmasinda kidemin o6rgutsel destek
algisinda etkili oldugu belirlenmigtir. Yoshimura (1995), Akalin (2006) ve Kalagan
(2009) algilanan oérgutsel destek ile hizmet suresi arasindaki iliskinin negatif yonli

oldugunu ifade etmislerdir.

Rhoades ve Eisenberger'e (2002) gore ise hizmet suresi fazla olan ¢alisanlarin
hizmet slresi az olan galisanlara gore algilanan orgutsel destek seviyeleri daha
yuksektir. Eisenberger vd (1999), Lynch vd (1999), Rhoades vd (2001)
arastirmalarinda hizmet suresi fazla olan g¢alisanlarin hizmet suresi az olanlara
gore algiladiklari orgutsel destek seviyesinin daha yUksek oldugu sonuca
ulasmiglardir. Bozkurt’'un (2007) denizcilik sektériinde yapmis oldugu arastirmada

kidemin algilanan orgltsel destek duzeyini etkilemedigi ifade edilmigtir.
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4.2.3 Brans

Tablo 11'de Polatl’daki ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin bransa gore

orgutsel destek ve alt boyutlari ile ilgili algilari verilmistir.

Tablo 11: Brangsa Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Destek ve Alt Boyutlarindaki
Algilarinin Aritmetik Ortalamalan Arasindaki Farka lligkin T-Testi

Sonuglari
Brangs N x Ss Sh Sd t P
Orgiitsel Adalet Sinif 195 2,80 0,93 0,06
Brans 75 3,19 093 0,10 268 -3,039 0,003**
Yénetim Destegi Sinif 195 3,26 0,94 0,06
Brans 75 3,64 089 010 268 -2,978 0,003**
Orgiitsel Odiiller ve Is Sinif 195 2,52 1,08 0,07
Kosullari
Brans 75 2,87 1,00 0,11 268 -2,425 0,016*
A. Orgiitsel Destek Sinif 195 2,91 0,89 0,06
Toplam
Brans 75 329 085 0,09 268 -0,55 0,58
Toplam 270 3,02 0,89 0,05
*p<0,05

Tablo 11'deki brans degiskenine gore ortalamalara bakildiginda; brans
Ogretmenlerinin  6rgltsel destek algisinin  orta dizeyde (x=3.29), sinif
Ogretmenlerinin  drgutsel destek algisinin orta dizeyde (X=2.91) oldugu

belirlenmistir.

AODO'niin alt boyutlari incelendiginde brans 6gdretmenlerinin “érgitsel adalet”
algisinin orta diizeyde (X =3.19) sinif dgretmenlerinin “érgiitsel adalet” algisinin
orta diizeyde (X=2.80) oldugu belirlenmistir. Brans ogretmenlerinin “yénetim
destegi” algisinin yiksek diizeyde (X=3.64), sinif dgretmenlerinin “ydnetim

ey

destedi” algisinin orta diizeyde (X=3.26) oldugu belirlenmistir. Brans
dJretmenlerinin “érgitsel édiller ve is kosullar” algisinin orta diizeyde (X =2.87),
sinif 6gretmenlerinin “érgltsel oduller ve is kosullar’” algisinin dusuk duzeyde
(X =2.52) oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin orgutsel destek ve alt boyutlarina iliskin algilarinin bransa gore

anlamhl  bir farkhlik gosterip gdstermedigini belirlemek icin yapilan t-testi

79



sonucunda, ogretmenlerin orgutsel destek ve alt boyutlarina iliskin algilarinin

branga gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Bunun disinda ortalamalar g6z o6nunde bulunduruldugunda orgutsel destegin
“érgutsel adalet” boyutunda brang 6gretmenlerinin, “ydnetimsel destek” boyutunda
brans Ogretmenlerinin, “Orgutsel oduller ve is kosullar’” boyutunda da brans
ogretmenlerinin sinif 6gretmenlerinden daha ylksek orgutsel destek algisina sahip

olduklari goérulmektedir.

Bu durumun brang égretmenlerinin haftanin belirli gunleri okulda olmalarina ve bu
nedenle sinif 6gretmenleri kadar orgutte zaman gegirmemelerine bagh oldugu
dusundlebilir. Ayrica sinif 6gretmenleri daha kiguk yastaki 6grencilerle ilgilenmesi
nedeniyle daha ¢ok yorulup yipranmaktadir. Bu durumun sinif égretmenlerinin
orgutsel destege daha fazla ihtiyag duymalarina, orgutlerinden daha ¢ok

beklentiye sahip olmalarina bagli oldugu dusunulebilir.

Calisanlarin érgutlerinden ihtiyag duyduklari destegi almasi érglitsel destek algisi
acisindan olduk¢ca Onem tasimaktadir. Ayni zamanda bu durumun bog gunu
olmayan sinif 6gretmenlerinin yuksek lisans, doktora yapma hususunda sikinti
yasamasina ve kendilerini gelistirme firsati bulamamasina bagl oldugu
dusunulebilir.  Yoneticilerin kariyer ihtiyaci olan c¢alisanlara kariyer destegi
saglamasi orgutsel destek algisinda oldukga dnem tasimaktadir. Nayir'in (2011)
arastirmasinda oOrgutsel destegin “6rgutsel adalet”, “yonetim destegi” ve “érgutsel
oduller ve is kosullari” boyutunda brans degiskenine goére anlamli bir fark

bulunmamisgtir.
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4.2.4 Egitim Durumu

Tablo 12'de Polatli’'daki ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin egitim durumlarina
gore orgutsel destek ve alt boyutlari ile ilgili algilari verilmistir.
Tablo 12: Egitim Durumlarina Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Destek ve Alt

Boyutlarindaki Algilarinin Aritmetik Ortalamalari ve Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

Egitim D. N X Ss  Sd. F p Farkin Kaynagi
5 On lisans 45 254 1,01 2
3
< Lisans 206 3,00 089 267
Ei 4,65 0,001* (Lisans)-(On lisans)*
3 Lisans Gsti 19 2,83 1,12 269
>
‘0
Toplam 270 2,91 0,94
5 On lisans 45 307 092 2
)
§ Lisans 206 345 090 267
£ 3,24 0,002**
3 Lisans Usti 19 3,22 1,23 269 (Lisans)-(On lisans)*
S
> Toplam 270 3,37 0,94
o On lisans 45 234 106 2
>
~
S § Usans 206 269 1,04 267
S 3 _ 3,17 0,003* _ .
> &  Lisans st 19 247 1,26 269 (Lisans)-(On lisans)*
g%
&~ Toplam 270 262 1,07
0
On lisans 45 270 092 2
£
= ®©
$ o Lisans 206 3,10 0,85 267
3 P 3,97 0,001 )
S X Lisans Ustu 19 2,89 1,14 269 (Lisans)-(On lisans)*
<3
A Toplam 270

*p <.05**p <.05

Tablo 12'de de goéruldiigi gibi AODOnin “érgiitsel adalet” alt boyutuna iligkin
Ogretmen gorusleri arasinda “egitim durumu” degiskeni bakimindan istatistiksel
olarak anlamh bir fark bulunmaktadir, [F=4.65, p<.05]. Bununla birlikte yine
AODO’niin “ydnetim destegi” [F=3.24, p<.05] ve “drglitsel ddiiller ve is kosullari”
[F=3.17, p<.05] alt boyutlarina iligkin oOgretmen gorusleri “egitim durumu”
degiskenine gdre istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir. AODO’niin

toplam puani Uzerinde gergeklestirilen hesaplamalarda da benzer sekilde
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[1Pg=4

ogretmen goruslerinin “egitim durumu” degiskenine gore anlamli gekilde fark

gOsterdigi belirlenmistir [F=3.97, p<.05].

Farkin hangi gruplar arasinda bulundugunu belirlemek amaciyla post hoc
testlerinden biri olan Tukey testinden yararlanilmistir. Buna goére AODO’nln
“drglitsel adalet” alt boyutunda lisans mezunu ddretmenlerin (X =3.00), 6én lisans
(X =2.54) ve lisans ustii egitim mezunu égretmenlere (X =2.83) gére daha fazla

orgutsel destek algisina sahip olduklari belirlenmigtir.

AODO'niin “ybénetim destedi” alt boyutunda lisans mezunu olan 6gretmenlerin
(X =3.45), 6n lisans mezunu égretmenlere (X =3.07) ve lisans ustii egditim mezunu
olan 6gretmenlere (X=3.22) gére daha fazla érgiitsel destek algisina sahip

olduklari belirlenmisgtir.

AODO'niin  “érgltsel oduller ve is kosullar” alt boyutunda lisans mezunu
dgretmenlerin (X =2.69), 6n lisans mezunu dJretmenlere (X =2.34) ve lisans ustii
egitim mezunu dgretmenlere (X =2.47) gdre daha fazla érgiitsel destek algisina

sahip olduklari belirlenmistir.

Lisans mezunu 6gretmenlerin bitlin boyutlarda diger 6gretmenlerden daha ylksek
bir orgutsel destek algisina sahip olmasinin, orgutlerinden beklentilerinin gok
yuksek olmamasindan ve o6gretmenlerin ¢ogunun lisans mezunu olmasindan

kaynaklandigi soylenebilir.

Rhoades ve Eisenberger (2002) egitim duzeyi ile algilanan orgutsel destek
arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu ifade etmiglerdir. Buna gore egitim
seviyesi yUksek olan calisanlar diger calisanlara gore oOrgutsel destegi daha
yuksek duzeyde algilamaktadir. Yoon ve Lim’e (1999) ve Lynch vd (1999) gbre de
egitim duzeyindeki artis algilanan orgutsel destegi olumlu yonde etkilemektedir.
Edriboyun’un (2013) arastirmasinda egitim seviyesi ylUksek olan lisans mezunu
ogretmenlerin, egitim enstitisi mezunu 6gretmenlere gore orgutsel destegi daha
fazla algiladiklar ifade edilmigtir. Derinbay’in (2011) ve  Kaya’nin (2012)
arastirmalarinda ise ogretmenlerin algilanan oOrgutsel destek seviyeleri egitim

durumlarina gére anlamli bir farkhlik géstermemektedir.

Yoon ve Thye’'nin (2002) gergeklestirdikleri arastirmanin sonucunda egitim duzeyi

yuksek calisanlarin, egitim duzeyi dusuk c¢alisanlara oranla daha az orgutsel
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destek algisina sahip olduklarini ifade etmiglerdir. Benzer sekilde Akalin’in (2006)
gerceklestirdigi arastirmada lise mezunu galisanlarin algiladiklari 6rgutsel destegin
Universite mezunu c¢alisanlara gére anlaml oélglide fazla oldugu belirtiimis ve bu
durum egitim seviyesi yuUkseldikge beklentilerin de artiyor olmasi durumuna
baglanmistir. Universite mezunlarinin  kendilerini gordikleri destekten daha
fazlasina layik gormelerinin, aldiklari desteg@i yetersiz bulmalarinin bir sonucu
olarak ortaya ciktigi ifade edilmistir. Bozkurt'un (2007) gerceklestirdigi arastirmada
algilanan oOrgutsel destek seviyesinin universite mezunu c¢alisanlarda duaguk
oldugu, lise mezunu c¢alisanlarda ilkokul mezunlarina gore daha yuksek oldugu

ifade edilmigtir.

4.2.5 Medeni Durum

Tablo 13'te Polatl’daki ilkokullarda gérev yapan 6gdretmenlerin medeni duruma

gore orgutsel destek ve alt boyutlari ile ilgili algilari verilmigtir.

Tablo 13: Medeni Duruma Goére Ogretmenlerin Orgiitsel Destek ve Alt
Boyutlarindaki Algilarinin  Aritmetik Ortalamalar Arasindaki Farka
lligkin T-Testi Sonuglari

Medeni D. N X Ss Sh sd t P
Evli 222 2,88 0,95 0,06
érgiitseIAdaIet Bekar 48 3,06 091 0,13 268 -1,206 0,229
Evli 222 3,34 0,94 0,06
Yénetim Destegi Bekar 48 3,52 0,95 0,13 268 -1,214 0,226
Evli 222 2,56 1,04 0,06
Orgiitsel Odiiller ve Is K. Bekar 48 291 1,15 0,16 268 -2,104 0,036*
. Evli 222 298 0,89 0,06
Algilanan Orgiitsel Destek
Toplam Bekar 48 320 0,89 0,12 268 -1,583 0,115
Toplam 270 3,02 0,89 0,12

*p<0,05
Tablo 13'teki medeni duruma gore ortalamalara bakildiginda ogretmenlerin
orgutsel destek algisinin orta duzeyde (x =3.02), oldugu belirlenmigtir. Bekar
dJretmenlerin érglitsel destek algisinin orta diizeyde (X =3.20), evli 6gretmenlerin

drgutsel destek algisinin orta diizeyde (X =2.98) oldugu belirlenmistir.
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AODO’nlin alt boyutlar incelendiginde bekar 6gretmenlerin “Orgitsel adalet”
algisinin orta diizeyde (X =3.06) evli dgretmenlerin “6rgiitsel adalet” algisinin orta
diizeyde (X =2.88) oldugu belirlenmistir. Bekar égretmenlerin “yénetim destegi’
algisinin yiksek dizeyde (X =3.52), evli 6gretmenlerin “yonetim destegi” algisinin
orta diizeyde (X =3.34) oldugu belirlenmistir. Bekar 6gretmenlerin “6rgiitsel édller
ve is kosullar’” algisinin orta diizeyde (X=2.91), evli 6gretmenlerin “drgiitsel

ddiiller ve is kosullari” algisinin diisiik diizeyde (X =2.56), oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin 6érgiitsel destek ve alt boyutlarina iligkin algilarinin medeni duruma
gbre anlamh farklilk gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan t-testi
sonucunda, 6gretmenlerin orgutsel destek ve alt boyutlarina iliskin algilarinin
sadece “Orgutsel oduller ve ig kogullar” boyutunda anlamli bir farklihk gosterdigi

belirlenmistir.

Orgitsel destegin “érgutsel édlller ve is kosullar” boyutunda bekar dégretmenlerin
evli oOgretmenlerden daha yuksek orgutsel destek algisina sahip oldugu
goOrulmektedir. Bu durum bekarlarin evlilere goére orgutlerine daha fazla zaman
ayirmalarina, oOrgutlerinde daha fazla Orgutsel vatandaslik davranigi
sergilemelerine ve orgutlerine daha fazla katkida bulunarak orgutsel deste@i daha

cok algilamalarina bagh olabilir.

Kisilerin evli veya bekar olmalari farkh sorumluluklar Ustlenmeleri agisindan ise
bakis acilarini etkileyecek bir faktér olarak dusunulmektedir. Bekarlarin aile
gecindirme, ev islerinde sorumluluk Ustlenme gibi ¢alisma hayatini kisitlayacak
veya engelleyecek gorevleri Ustlenmediklerinden orgutsel destek algilarinin,
orgutsel baghliklarinin ve hayatlarinda ise verdikleri 6nemin daha fazla oldugu
dusUnulmektedir (Guner, 2007). Bununla iligkili olarak Kaya’nin (2012)
gerceklestirdigi arastirmada algilanan oOrgutsel destek, medeni duruma goére
anlamli bir bicimde farklilagsmaktadir. Buna gore bekar c¢aliganlarin algilanan
orgutsel destek seviyesinin, evli c¢aliganlarin algilanan oOrgutsel destek
seviyesinden ylksek oldugu belirlenmistir. Akalin’in  (2006) arastirmasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark ¢gikmamis olsa da, kuglk bir ortalama farkiyla
Orgutsel destek algisinin bekar galisanlarda, evli ¢alisanlardan ylksek oldugu

sonucuna ulasiimistir. Kalagan’in (2009) ve Selguk’'un (2003) ve Nayir'in (2011)
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arastirmalarinda ise algilanan orgutsel destek ile medeni durum arasinda anlamli

bir iligki bulunamamistir.

4.2.6 Okul Biiyiikligii

Tablo 14’te Polatl’daki ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin c¢alistiklari okulun

blayUkligune gore orgutsel destek ve alt boyutlari ile ilgili algilari verilmistir.

Tablo 14: Okul Biiyiikliigiine Goére Ogretmenlerin Orgiitsel Destek ve Alt
Boyutlarindaki Algilarinin Aritmetik Ortalama ve Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglari

Okul B. N X Ss Sd. F p Farkin Kaynagi

o 1000 ve alti 115 3,38 0,88 2
©
k-]
< 1001-1500 62 259 0,73 267 (1000 ve alt1)-(1001-1500)*
Ei 30,77  0,001**
3 1501 + 93 254 089 269 (1000 ve alti)-(1501 ve iizeri)*
S

Toplam 270 291 0,94
5 1000 ve alti 115 3,74 0,79 2
3
§ 1001-1500 62 3,16 0,86 267 (1000 ve alt1)-(1001-1500)*
£ 17,51  0,001**
S 1501 + 93 305 1,00 269 (1000 ve alt1)-(1501 ve zeri)*
S
> Toplam 270 2,62 1,07

1000 ve alti 115 3,038 1,07 2

1001-1500 62 2,42 0,88 267 (1000 ve alti)-(1001-1500)

16,78  0,001** o
1501 + 93 2,25 1,01 269 (1000 ve alti)-(1501 ve lzeri)*

Toplam 270 2,62 1,07

Orgiitsel Odiiller ve
Is Kosullan

1000 ve alti 115 3,43 0,82 2

1001-1500 62 2,77 0,73 267 (1000 ve altr)-(1001-1500)*
25,85 0,001*
1501 + 93 2,66 0,87 269 (1000 ve alti)-(1501 ve Uzeri)*

A. Orgiitsel
Destek Toplam

Toplam 270 3,02 0,89

Tablo 14'te de goruldigi gibi AODO’niin “érgiitsel adalet” alt boyutuna iliskin
O0gretmen gorusleri arasinda “okulun buyukligu” degiskeni bakimindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmaktadir, [F=30.77, p<.05]. Bununla birlikte yine
AODO’nilin “yénetim destedi” [F=17.51, p<.05] ve “6rgitsel édiiller ve is kosullarl”
[F=16.78, p<.05] alt boyutlarina iligkin 6gretmen gorusleri “okulun buyuklGgu”
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degiskenine gobre istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmaktadir. AODO’niln
toplam puani Uzerinde gergeklestirilen hesaplamalarda da benzer sekilde
ogretmen gorislerinin “okulun buyUkligu” degiskenine gore anlamh sekilde fark
gosterdigi belirlenmistir [F = 25.85, p<.05].

Farkin hangi gruplar arasinda bulundugunu belirlemek amaciyla post hoc
testlerinden biri olan Tukey testinden yararlanilmigtir. Buna gére AODO’nin
“Orgutsel adalet” alt boyutunda 1000 ve alti sayida 6grencisi olan okullarda gorev
yapan ogretmenlerin (X =3.38), 1001-1500 (X =2.59) ve 1501 ve iizeri sayida
dJrencisi olan okullarda gérev yapan dgretmenlere (X =2.54) gére daha fazla

orgutsel destek algisina sahip olduklari belirlenmistir.

AODO’nlin “ydnetim destedi” alt boyutunda 1000 ve alti sayida ddrencisi olan
okullarda gorev yapan dgretmenlerin (X =3.74), 1001-1500 (X =3.16) ve 1501 ve

lizeri sayida dgrencisi olan okullarda gorev yapan égretmenlere (X =3.05) gére

daha fazla érgutsel destek algisina sahip olduklari belirlenmistir.

AODO’nlin “érgltsel édiller ve is kosullar” alt boyutunda 1000 ve alti sayida
dgrencisi olan okullarda gdérev yapan ogretmenlerin (X =3.03), 1001-1500
(X=2.42) ve 1501 ve (zeri sayida ogrencisi olan okullarda gorev yapan

dJretmenlere (X =2.25) gbre daha fazla érgiitsel destek algisina sahip olduklari

belirlenmistir.

Bu durum buyuk orgutlerde galisan 6gretmenlerin 6rgutle arasinda daha resmi bir
iliski olmasina, 6gretmen sayilarinin fazla olmasindan dolayl beklentilerinin,
bireysel ihtiyaglarinin anlasilamamasina ve kargilanamamasina bagl olabilir.
Klguk orgutlerde de tam tersi bir durum s6z konusudur. Yani bireysel iligkilerin
daha 6n planda olmasi, yoneticilerin 6gretmenleri daha fazla tanima firsatina sahip
olmasindan o6turd beklentilerini daha iyi anlamasi ve kargilamasinin 6rgutsel

destek algisini arttirdid1 disundlebilir.

Bu hususla ilgili alan yazindaki arastirmalara bakildiginda buyuk orgutlerde
calisanlarin Orgutsel destek algisinin, kuguk orgutlerde c¢alisanlara gore daha
dusuk oldugu bulgusuyla benzerlik goéstermektedir. Rhoades ve Eisenberger
(2002) orgut buyuklugu ile algilanan drgutsel destek arasinda negatif yonlu bir

iligkinin var oldugunu ifade etmektedir. Buna gore buyuk orgutlerde daha g¢ok
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resmi kurallar uygulanmakta, calisanlarin bireysel ihtiyaglarini g6z o6nunde
bulundurmak ya da kargilamak i¢in esneklik azalmakta ve bu nedenle c¢alisanlar
kendilerini degersiz hissetmektedir. Kiguk orgutlerdeyse bunun tam tersi durumlar
s6z konusu olmaktadir. Derinbay’in (2011) arastirmasinda algilanan oérgutsel
destek, orgut buyuklugu degiskenine gore “yonetsel destek” boyutunda anlamli bir
farklihk gOsterirken, “0gretimsel destek” ve “adalet” boyutlarinda anlamli bir farkhlik
gostermemistir. Nayir'in (2011) arastirmasinda 6grenci sayisi 1501 ve Uzeri olan
buyuk okullarda calisan 6gretmenlerin orgutsel destek algisinin kiguk orgutlerde

¢alisan 6gretmenlere gore daha dusuk dizeyde oldugu ifade edilmistir.

4.3 Ogretmenlerin Okul Tiiriine Gore Algilanan Orgiitsel Destek

Konusundaki Gorusleri

Tablo 15'te Polatl’daki ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin c¢alistiklari okulun

turine gore orgutsel destek ve alt boyutlari ile ilgili algilari verilmistir.

Tablo 15: Okul Tiiriine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Destek ve Alt Boyutlarindaki
Algilarinin Aritmetik Ortalamalan Arasindaki Farka lligkin T-Testi

Sonuglari

Okul Tiirik N ¥ Ss Sh sd t P
Kamu 228 2,71 0,82 0,05

Orgiitsel Adalet Ozel 42 401 0,80 0,12 268  -9,401 0,001*
Kamu 228 3,21 0,90 0,06

Yénetim Destegi Ozel 42 423 0,61 0,09 268  -7,015 0,001*
Kamu 228 2,41 0,94 0,06

Orgiitsel Odiiller ve is K. Ozel 42 3,76 0,99 0,15 268 -8,449 0,001**
Kamu 228 2,83 0,80 0,05

A.Orgiitsel Destek Toplam  Ozel 42 4,03 0,69 0,10 268 -9,131 0,001**
Toplam 270 3,02 0,89 0,05

**p<0,001

Arastirmanin alt problemlerinin  sonuncusu 6zel ilkokullarda goérev yapan
Ogretmenlerin  Orgltsel destek algisi ile devlet ilkokullarinda gbérev yapan

ogretmenlerin orgutsel destek algisinin farklilagip farklilasmadigidir.

Tablo 15'deki okul turi degiskenine goére ortalamalara bakildiginda 6zel
ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin orgutsel destek algisinin yuksek dizeyde
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(x=4.03), devlet ilkokullarinda goérev yapan ogretmenlerin Orgutsel destek

algisinin orta dizeyde (X =2.83) oldugu belirlenmistir.

AODO’nun alt boyutlari incelendiginde 6zel ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin
“Orgutsel adalet” algisinin yuksek duzeyde (X =4.01) devlet ilkokullarinda gorev
yapan ogretmenlerin “Orgutsel adalet” algisinin orta duzeyde (X =2.71) oldugu
belirlenmistir. Ozel ilkokullarda gérev yapan ogretmenlerin “ydnetim destegi”
algisinin  yiksek dizeyde (x=4.23), devlet ilkokullarinda goérev yapan
Oogretmenlerin  “yonetim destedi” algisinin orta dizeyde (X =3.21) oldugu
belirlenmistir. Ozel ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin “Orgltsel oduller ve is
kosullar” algisinin yuksek dizeyde (x =3.76), devlet ilkokullarinda gorev yapan
ogretmenlerin “orgutsel oduller ve is kosullar” algisinin dusuk dizeyde (X =2.41)

oldugu belirlenmisgtir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel destek ve alt boyutlarina iligkin algilarinin okulun tiiriine
gbre anlamli bir farkhlik gosterip gdstermedigini belirlemek igin yapilan t-testi
sonucunda, 6gretmenlerin 6rgutsel destek ve alt boyutlarina iliskin algilarinin

okulun tartine gore anlamh bir farkhlik gosterdigi belirlenmigtir.

Bunun disinda ortalamalar goz onunde bulunduruldugunda orgutsel destegin
orgutsel adalet, yonetim destedi ve orgutsel dduller ve is kosullari boyutlarinda
Ozel ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin, devlet ilkokullarinda goérev yapan

ogretmenlerden daha ylksek orgutsel destek algisina sahip oldugu gértlmektedir.

Buradan 06zel ilkokullarda calisan Ogretmenlerin 6rgutsel destegi, devlet
ilkokullarinda galisan 6gretmenlerden daha fazla algiladiklari sonucuna ulagsilabilir.
Alanyazindaki aragtirmalara bakildiginda, benzer sonuglarin elde edildigi
gorulmektedir. Nayirin (2011) ve Tasdan’in (2008) arastirmalarinda 0zel
ilkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin orgutsel destek algisinin, devlet
ilkdgretim okullarinda goérev yapan oOgretmenlerden daha yuksek oldugu ifade
edilmistir. GUl'in (2010) arastirmasinda, Ozel liselerde c¢alisan 6gretmenlerin
orgutsel destedi devlet liselerinde calisan 6gretmenlerden daha fazla algiladiklar

sonucuna ulagiimigtir.

Orgiitsel destegin boyutlarindan biri olan “érgiitsel ddiiller ve is kosullari’ndan bir
tanesi de is guvencesidir. Rhoades ve Eisenbergere (2002) goére o&rgutin

calisanin gelecekte de ise devam etmesini saglayacagina yonelik glvence
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vermesi, algillanan Orglutsel destek acisindan gerekli bir durumdur.
Ozdevecioglu'na (2003b) gore calisanlara bir is glivencesi saglamak, caliganlarda
destek olarak algilanmaktadir. Bu anlamda devlet ilkokullarinda gérev yapan
ogretmenlerin is glvencesinin olmasinin ve 6zel ilkokullarda her yil yenilenen bir
sOzlesmenin yapilmasinin, Orgutsel destek algisini etkileyip etkilemeyecegi
hususu merak konusuydu. Ancak devletin 6gretmenlere sagladigi is guvencesinin

ogretmenlerin orgutsel destek algisini etkilemedigi belirlenmigtir.

Orgltsel destek algisinda gonullilik, érgitsel destegin olusmasini saglayan en
onemli etkenlerden biridir. Orgltin resmiyete bagli olmadan, gonilli olarak
gerceklestirdigi ¢alisanlarin yararina olan faaliyetler g¢alisan tarafindan odual gibi
gorulmekte ve calisanda oOrgut tarafindan 6nemsedigi inancini olusturmaktadir
(Eisenberger vd, 1997). Bu anlamda devlet ilkokullarinda ¢alisan 6gretmenlerin is
guvencesinin yasal zorunluluga bagl olarak gerceklestiriimesinin, 6rgltsel destek

algisini etkilemedigi disunulebilir.

Bunun disinda Rhoades ve Eisenberger'e (2002) goére algilanan orgutsel destegi
etkileyen is kosullarindan biri de 6rgutun buyuklugudur. Rhoades ve Eisenberger’e
(2002) gore buyuk orgutlerde daha ¢ok resmi prosedir uygulanmakta ve bu
nedenle bu Orgutler c¢alisanlarinin  bireysel ihtiyaglarini  géz  6nunde
bulunduramamakta ve bu durum esnekligi azaltmakta, dolayisiyla calisanlarin
bireysel ihtiyacglar ile daha az ilgileniimekte, bu nedenlerle de cgalisanlar kendini
degersiz hissetmektedir. Ozel ilkokullarin 6Jrenci sayisi daha az, 6rgltleri daha
klguk, devlet ilkokullarinin da 6grenci sayisi daha fazla ve orgutleri daha buyuk

oldugu igin de bu durumun orgutsel destek algisini etkiledigi soylenebilir.

Destekleyici orgutlerin sahip olmasi gereken Ozelliklerden biri de orgut igi iligkilerin
pozitif olmasini saglamaktir. Ozdevecioglu'na gére (2003b) 6rgt ikliminin, drglt igi
ast-ust iligkilerinin, ast-ast iligkilerinin ve ust-ust iligkilerinin yUksek diuzeyde ve
pozitif olmasi hem galisanlari motive eder; hem de destek olarak algilanir. Ozel
ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin orgutsel ikliminin o6zellikle de ast-ust
iligkilerinin diger bir deyisle yonetici desteginin daha yuksek duzeyde ve pozitif
olmasi bu okullarda gorev yapan 6gretmenlerin érgutsel destek algisini arttirmis

olabilir.
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Rhoades ve Eisenbergerin 2006 yilinda gergeklestirdikleri arastirmada
calisanlarin algiladiklari yonetici desteginin algilanan orgutsel destek ve orgutsel
vatandaslik davranigi ile pozitif yonlG bir iligki icinde oldugu, o6rgat tarafindan
desteklenen yoneticilerin astlarina kargi daha destekleyici olduklari ifade edilmigtir.
Bununla iligkili olarak devlet ilkokullarinda gobrev yapan oOgretmenler calisma
arkadaslarlyla ya da yoOneticileriyle sorun yasasa dahi bu sorun onlarin
orgutlerinden ayrilmalarina yol agmamakta, en fazla calisanin istegine bagh bir
etkilememektedir. Ancak 0zel ilkokullarda gobrev yapan ogretmenlerin ast-Ust
iligkisi diger bir deyigle yoneticileriyle olan iligkileri dnemli olmakta, o Orgutte
calismaya devam edip etmemesi bu iliskiye baglanmaktadir. Bu anlamda o6zel
ilkokullarda goérev yapan 6gretmenlerin 6rgit iklimi daha pozitif olmakta ve bu da

orgutsel destek algisini arttirmaktadir, diye dusunalebilir.

Ozel bitin 6rgitler gibi 6zel ilkokullar da g¢alsanlarini kendileri segerek
almaktadir. Bu anlamda bu o6rgutler birlikte ¢calismak istedikleri calisanlari memnun
edip onlarin orgutteki devamliliklarini saglamak ve en ylksek dizeyde faydayi
elde edebilmek igin onlari memnun etmek zorundadir (Akalin, 2006). Orgltin
verecedi destegin saglayacagi maddi ve manevi kazanclar, temel politikasi
ekonomik kazang¢ saglamak olan o6zel érgutlerin yararina olmaktadir. Bununla

iligkili olan kuramlar, sosyal degisim kurami ve karsiliklilik normu kuramidir.

Sosyal degisim kuraminda, calisanlar ve orgut arasinda karsilikli faydalarin
degisimi sdz konusudur. Ozel ilkokullarda okulun basarisi bu okulda egitim
gorecek oOgrencilerin ve ailelerinin, 6zel okulu tercih etmesine etki eden
faktorlerden biri oldugundan bu okullarda galisan 6gretmenlerin performanslari ve
orgutin basarisi oldukga oOnemlidir. Dolayisiyla orgutun oOgretmenine deger
vermesi, onun orgutte mutlu olmasini saglamasi ve karsiliginda 6gretmenin
yuksek performansini beklemesi sosyal degisim kuramina ve karsilikliik normu

kuramina dayanmaktadir.

Algilanan orgutsel destekte sosyal degisim kuramindaki faydalarin degisimi,
karsiliklihk normu kurami gereg@i 6rgutin ve calisanin beklentisi dogrultusunda
geregi gibi gergeklesirse bundan hem c¢alisan hem de 6rgut faydalanmakta, sonug
her iki tarafa da olumlu yansimaktadir. Beklentilerin karsilikli saglanmadigi
durumlarda ise her iki taraf da zarar gormektedir. Kendine deger verildigini
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hisseden algilanan oOrgutsel destek seviyesi yuksek olan 6gretmen, bu iyiligin
karsihgini vermek istemekte ve bunun karsiliginda daha ylksek performans

gOsterip daha ¢ok 6rgltsel vatandaslik davranisi sergilemektedir.

Rhoades ve Eisenberger’e (2002) gore ¢alisanlarin 6rgutsel destek algisi arttikga,
sosyal degisim kuramina baglh olarak orgutsel vatandaglik davranigi da
artmaktadir. Bu durumda Ozel ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin Orgutsel
destek algisinin daha yuksek olmasinin nedeni sosyal degisim kurami ve

karsiliklihk normu kuramina dayanmaktadir, diye dusunulebilir.

Orgitsel destekle iligkili olan kuramlardan biri de, ERG kuramidir. insanlarin bir
takim ihtiyaclari oldugu ve bunlarin karsilanmasinin gerekli oldugu varsayimina
dayanan ERG kuramina goére, bireyler arasindaki iligkinin niteligi o6rguatler
tarafindan belirlenmektedir. Bu iligkinin istendik sekilde gelismesi igin &rgutler
calisanlarin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla daha fazla gayret gostermektedir.
Bunun sonucunda galisan-lider iligkisi olumlu bir degisim gosterirse 6rgut galisana
isiyle alakali calisani memnun edecek sekilde daha fazla katkida bulunmaktadir ve

bu katki ¢calisan tarafindan mutlulugunun énemsendigi seklinde algilanmaktadir.

Ozel ilkokullarda goérev yapan ydnetimin sosyal degisim ve karsiliklilik normu
kuramina dayall olarak 6gretmenlerle iligkilerinde oOrgutsel basari adina gayret
gOstermesi, bununla iligkili olarak katkilarina 6nem vermesi ve onlara kendini
degerli hissettirmesi, onlarin saygi, 6nemsenme gibi sosyo-duygusal ihtiyaclarini
kargilamasinin, 6rgutin basarisina yansiyacagi dusuncesinin olumlu bir lider-

¢alisan iligkisinin olusmasina katkida bulundugu sdylenebilir.
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5. SONUG VE ONERILER

5.1 Sonuglar

Polatl’daki ilkokullarda goérev yapan oOgretmenlerin 6rgutsel destek algisinin
okulun turune gobre, Ogretmenlerin cinsiyetine, mesleki kidemine, brangina,
ogrenim durumuna, medeni durumuna ve okulun buyuklugune gore farklilasip

farkhlagsmadigina bakilmasi amagli yapilan bu arastirmanin sonuglari sunlardir:

5.1.1 Orgiitsel Destek Algisi ve Alt Boyutlarina iliskin Sonuglar:

Polatl’daki ilkokullarda goérev yapan 6gretmenlerin 6rgutsel destek algilarinin orta
dizeyde oldugu belirlenmistir. Orgiitsel destegin alt boyutlarina bakildiginda
Oogretmenlerin  “Orgltsel adalet” boyutunda orta dizeyde, “yOnetim destegi”
boyutunda ylksek dlizeyde, “Orgutsel oduller ve is kosullar” boyutunda orta
dizeyde orgitsel destek algiladiklari belirlenmistir.  Ogretmenlerin  drglitsel
destedin alt boyutlari arasinda en ylksek orgutsel destedi “yonetim destegi”
boyutunda, daha sonra “Orgutsel adalet “boyutunda, en duslk orgutsel destegi ise

“orgutsel oduller ve ig kosullar” boyutunda algiladiklari belirlenmigtir.

5.1.2 Orgiitsel Destek Algisinin Degiskenlere iliskin Sonuglar::

Ogretmenlerin 6rgiitsel destek ve alt boyutlarina iligkin algilarinin cinsiyete goére

anlamli bir farklihk gostermedigi belirlenmisgtir.

Ogretmenlerin 6rglitsel destek ve alt boyutlarina iliskin algilarinin kideme gére
anlamli bir farkhlik gosterdigi belirlenmigtir. En yUksek 6rgitsel destek dizeyini, 5
yildan az suredir gorev yapanlarin, en dusuk oérgutsel destek duzeyini, 11 ve Gzeri

yildir gorev yapanlarin algiladiklari belirlenmistir.

Ogretmenlerin 6rgltsel destek ve alt boyutlarina iliskin algilarinin branga gore
anlaml bir farklilk gdsterdigi belirlenmistir. Brang 6gretmenlerinin érgitsel destek

algisinin, sinif 6gretmenlerinden ylksek oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin drgiitsel destek ve alt boyutlarina iligkin algilarinin egitim durumuna
g6re anlamh bir farklilk goésterdigi belirlenmigtir. Lisans mezunu 6gretmenlerin
orgutsel destek algisinin 6n lisans ve lisans Ustu egitim mezunu 6gretmenlerin

orgutsel destek algisindan yuksek oldugu belirlenmisgtir.
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Ogretmenlerin 6rglitsel destegin alt boyutlarindan sadece “érgitsel édlller ve ig
kosullar’” boyutuna iligkin algilarinin medeni duruma goére anlamh bir farkhlik
gosterdigi belirlenmistir. Bekar ogretmenlerin “Orgltsel édualler ve is kosullar”

algisinin, evli 6gretmenlerden daha yuksek oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin  6rgiitsel destek ve alt boyutlarina iliskin algilarinin  okulun
bayukligune gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmigtir. 1000 ve alti sayida
ogrencisi olan okullarda gorev yapan ogretmenlerin orgutsel destek algisinin
1001-1500 ve 1501 ve Ustu sayida ogrencisi olan okullarda gorev yapan

ogretmenlerden yluksek oldugu belirlenmigtir.

5.1.3 Orgiitsel Destek Algisinin Okul Tiiriine Gére Degisimine iliskin

Sonuglar:

Okul turt degiskenine goére ortalamalara bakildiginda 6zel ilkokullarda goérev
yapan ogretmenlerin Orgutsel destek algisinin  ylUksek dizeyde, devlet
ilkokullarinda goérev yapan ogretmenlerin orgutsel destek algisinin orta dizeyde

oldugu belirlenmigtir.

Ogretmenlerin 6rgitsel destek ve alt boyutlarina iliskin algilarinin okulun tiiriine
gbre anlamh bir farkhlik gosterdigi belirlenmistir. Ozel ilkokullarda gérev yapan
ogretmenlerin  drgutsel destedin alt boyutlarindan “6rgutsel adalet”, “ydnetim
destedi” ve “Orgutsel éduller ve is kosullar” boyutunda devlet ilkokullarinda gérev
yapan ogretmenlerden daha yuksek oOrgutsel destek algisina sahip olduklari

belirlenmistir.
5.2 Oneriler

5.2.1 Arastirmaya Déniik Oneriler

Bu arastirma Ankara’nin Polath ilgesi’nde gdérev yapan ilkokul égretmenlerinin
orgutsel destek algilarini belirlemek amaciyla yapilimigtir. Arastirma, Ankara’nin
diger ilcelerinde veya Ankara genelinde vyapilabilir. Ayrica ortaokullarda ve
liselerde  gdérev yapan  Ogretmenlerin, Universitelerde gbérev  yapan
akademisyenlerin orgutsel destek algilamasi belirlenip kargilastirmasi seklinde
gerceklestirilebilir.
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Ogretmenlerin yani sira yoneticilerin 6rglitsel destek algisi arastiriip, bu

okullardaki 6rgutsel destek algisinin 6rgutsel basari ile iligkisi arastirilabilir.

Orgltsel destek algisi ile 6rgutsel baglilik, orgitsel vatandaglik, is doyumu,

orgutsel guven iligkisinin aragtirmasi yapilabilir.

Uzun vyillardir bu meslekte gorev yapan kidemli 6gretmenlerin tecribelerinden
daha fazla yararlanmak amaciyla orgutsel destek ile ilgili nitel bir arastirma
yapilabilir, boylece orgutsel amaclarin gercgeklestiriimesi igin orgutsel destek

algilayip daha istekli, verimli gcalismalari saglanabilir.

5.2.2 Uygulamaya Déniik Oneriler

Ogrenci sayisi fazla olan bilyiik okullarda yoneticilerin dgretmenleri daha yakindan

tanimalari igin sik sik toplantilar yapilmali, etkinlikler duzenlenmelidir.

Yoneticiler oOrgutsel destegin boyutlarindan oOrgutsel oduller ve is kosullari
konusunda daha aktif davranmali, yuksek performans gosteren 6gretmenlere 6dul
teklifinde bulunmali, bu konuda orgutsel adaleti de saglayarak 6gretmenlerin bu

husustaki beklentilerini kargilamaldir.

Orgltsel destegin diusik oldugu devlet okullarinda eksikler belirlenerek
giderilmeye c¢aligilmali ve 6zel okullardaki drgutsel destegdi arttiran hususlar devlet

okullarinda da saglanmalidir.

Yoneticiler yuksek lisans ve doktora yapan ogretmenlerin ders programlarini
onlara gore duzenlemeli bunu resmiyetten ve mecburiyetten ziyade, gonullilik

esasina dayali olarak gergeklegtirmelidir.

Calisanlar tarafindan orgut temsilcisi olarak gorilen yoneticilere, drgutsel destegin

onemiyle ilgili, uzman kisiler tarafindan seminerler verilmelidir.
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1 | Ogretmenlerle ilgili verilecek kararlarda adil davranilir.
2 | Herkes birbirine durust davranir.
3 Yaptigim isin karsihigini aliyorum.
4 Ogretmenlerin performans degerlendirmesi yapilirken adil davranilir
5 Kaynaklar dagitilirken adil davranilir.
6 Ogretmenlerin ddiillendirimesinde adil davranilir.
7 Ogretmenler ortaya c¢ikan firsatlardan esit sekilde yararlanir.
8 Ogretmenler alinan kararlara katilir.
9 is ylki dgretmenlere esit olarak dagitilir.
10 | Ders programi yapilirken égretmenlere esit davranilir.
11 | Her dgretmenin yapilan uygulamalara itiraz etme hakki vardir.
12 | Ogretmenlerden gelen itirazlar dikkate alinir.
13 | Ogretmenler arasinda gikan catismalarin ¢dziiminde tarafsiz
davranilir.
14 | Ogretmenlerin bireysel farklliklarina saygi duyulur.
15 | Ogrenci ile yasadigim herhangi bir sorunda benim goriisimi mutlaka
alir.
16 | Yoneticim 6grencilere karsi beni korur.
17 | Yoneticim dgrencilerle yasadigim sorunlari ¢ézebilmem icin gerekli her
turlh destegi saglar.
18 | Yoneticim isimdeki yukselme firsatlarindan beni haberdar eder.
19 | Ydneticim kendimi mesleki ydnden gelistirebilmem (hizmet ici egitim,

lisans UstU egitim vb.) i¢in ders programimda gerekli dizenlemeleri
yapar.




ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK OLGEGI

20

Ydneticim okulun kazandigi basarilarda 6gretmenin pay! oldugunu
dusundr.

21

Yoéneticim kiguk hatalarimi hog gortr.

22

is basarilarimdan dolayi yazili olarak takdir edilirim.

23

is basarilarindan dolayi égretmenlere verilen édlillerde tutarli
davranilir.

24

Ogretmenlerin is basarilar édillendirilir.

25

Yoéneticilerim mimkuin olursa Gcretimi arttirmayi dasindr.

26

Yoneticilerim mimkuin oldugunca isimi ilging hale getirmek i¢in ugrasir.

27

Verilen édullerle ilgili olarak 63retmenler bilgilendirilir.

28

Ogretmenlerin is performansi takdir edilir.

KATILMIYORUM
AZ KATILIYORUM
ORTA DERECEDE
KATILIYORUM
GOK
KATILIYORUM
TAMAMEN
KATILIYORUM

Hi¢




EK 5. ORIJINALLIK RAPORU

2607

€ > C' | £ https;//app.ithenticate.com/en_us/folder/107687

Folders Settings  Account Info

 iThenticate:

Professional Plagiarism Prevention

Search |

. My Folders

(= My Folders

Trash

My Documents

Title

Report Author Processed Actions

Settings

page 1 of 1

ILKOKULLARDA GOREV YAPAN OGRETMENLERIN ORGUTSEL DESTEK ALGISI (POLATLI
ILGESI ORNEG)

Sibel
DOGAN

July 10,
2014
10:37:44
AM EEST

page 1 of 1

109



OZGEGMIS

Adi Soyadi Sibel DOGAN
Dogum Yeri Izmir

Dogum Yili 24/06/1985
Medeni Hali Evli

Egitim ve Akademik Durumu

Lise Izmir Atatirk Anadolu Lisesi

Lisans Hacettepe Universitesi Sinif Ogretmenligi

Yabanci Dil  ingilizce

is Deneyimi Polatl lIkokulu

110



