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0z
ic mimarlik disiplini, mekandaki islevselligin yani sira estetik ve ruhsal kaygilari da
g6z dénunde bulundurarak mekanin algilanma seklini tasarlamay1 amaglar. Bunun
icin kullandigi en etkili araglardan biri ise mobilyadir. ic mimarlik ve ic mimarlik
alaninin temel tasarim 6gelerinden olan mobilya surekli olarak etkilegim halindedir.

Bu nedenle i¢c mimarlik alanina katki saglayabilmek amaci ile mobilya sektoranin

arastiriimasi buyuk énem tagimaktadir.

Bu amacla bu galismada i¢ mimarlik mesleginin uygulama alanlarinin 6nemli bir
bélimuni olusturan mobilya sektoriindeki sorunlarin arastirilmasi hedeflenmis ve
bu alanda yasanan sorunlar, sektdre yon veren firmalarin gézinden arastiriimigtir.
Calisma kapsaminda veriler, sektorde onemli yere sahip firmalarin yetkilileri ile
gerceklestirilen yuz ylze gortsmeler ile elde edilmistir. Gorismeler sonucu elde
edilen veriler analiz edilerek mobilya sektorinun genel durumunun ortaya konmasi,
ic mimarhk mesleginin bu alandan etkilenmesi sonucu olusabilecek problemlerin
tespit edilmesi ve bu problemlere yodnelik ¢6zim &nerilerinin  sunulmasi
amaglanmistir. Ayni zamanda ulasilan sonuglar ile bu alanlarda yapilacak diger

caligmalara katki saglamak amacglanmigtir.

Bu kapsamda calismanin igerigini i¢ mimarlik ve mobilya kavramlarinin birbirleri
uzerindeki etkisi ve Onemi, mobilya sektorUnin mevcut durumu, sorunlari, bu
sorunlarin tespitine yonelik yapilan gorigsmeler, bu goérismeler sonucu elde edilen
bilgiler, bu sonuglarin i¢ mimarlik disiplini Uzerindeki etkileri ve bunlara yonelik

¢6zUm Onerileri olusturmaktadir.
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sorunlar.
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Abstract

Interior architecture as a discipline aims to design how the space is perceived, taking
aesthetic and spiritual concerns into consideration as well as functionality. One of
the most efficient means interior architecture uses to this end is furniture. Interior

architecture and furniture, one of the basic design elements of interior architecture,
are in constant interaction. Thus, studying the furniture industry is of great

importance to make contributions to interior architecture as a field.

Therefore, this study aims to investigate the problems in the furniture industry,
constituting a substantial part of the interior architecture profession’s application
fields, from the perspective of the leading companies of the industry. Under the
study, data were obtained through face-to-face interviews with officials of the
companies having an important place in the sector. The data collected in these
interviews were analyzed to reveal the general status of the furniture industry,
identify possible problems to occur as a result of this area’s influence on the interior
architecture profession, and proposing solutions to these problems. In addition,
through the results of the study, it was aimed to make contributions to other studies
to be conducted in this field.

In this regard, the content of this study covers the importance of the concepts of
interior architecture and furniture and their influence on each other, current status
and problems of the furniture industry, interviews made to identify these problems,
information obtained via these interviews, effects of the study results on the interior

architecture discipline and the proposed solutions.
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GIRIS

Mimarhk alanina bagl olarak gelisen i¢c mimarlik, insanlarin gereksinimlerini
kargilamak amaciyla yasadiklari mekanlari estetik, pratik ve iglevsel olarak ele alan,
bu mekanlari insanlarin fiziksel ve ruhsal 6zellikleri ve eylemlerine uygun olarak
tasarlayarak mekanlarin bigimlenisini belirleyen bir meslek alani olarak
tanimlanmaktadir (Kagar,1998, 56). Ayni zamanda “ temelde uygulamaya dayall,
kullanici-mekan-iglev iligkisinin belirli bir genel dislnce-kavram c¢ergevesinde
tasarimci tarafindan kurgulandidi bir tasarim alani” olarak tanimlanmaktadir
(Kaptan, 2003, 87). “Her tasarim disiplininde oldugu gibi ic mekan tasarimi da
bulundugu donemin sosyo-politik, sosyo-kulturel ile sosyo-ekonomik yapisina ve
surekli degisen bicimlerine bagl kalarak gelisim gdstermistir”’ (Kaptan, 2003, 1). 20.
yuzyihin baglarinda konfor, estetik gibi kaygilarla baglantili olarak dogru ve ideal
¢ozUmlemelerin, malzeme ve uygulama tekniklerinin daha da 6nem kazanmasi ile
diger disiplinlerden ayrilarak tasarim mesleklerinin bir uzantisi olmustur (Kaptan,
2003, 1).

Zamanla uygulama alanlari genigleyen ve tasarim dunyasi icindeki dnemi artan
icmimarligin en temel amaci insanlari mekana hizmet etmekten ¢ikarip mekanlari
insanlara hizmet edecek konuma getirmektir. Bu agsamada en onemli nokta ise
mekanin tim belirleyicilerinin en kuguk detaylara kadar butlnleyici bir rol
oynamasini saglamaktir (Afsar, 2009, 2). Mekanin belirleyicileri icinde en énemli yeri
tutan tasarim elemani ise, mekanlar igerisinde kullanicilarin gereksinimlerini
kargilamasi rahat hareket etmelerini saglamasi, eylemlerine yardimci olmasi ve
bunlari gerceklestirirken de kullaniciya glvenli, rahat ve saglikli bir kullanim

sunabilmesi nedeniyle 6nemli bir etkiye sahip olan mobilyadir (Basbug, 2016, 49).

Mobilya mekanin islevlendirimesinde ve kullanici eylemlerine uygun hale
getiriimesinde etkin bir rol Ustlenmektedir. Ayrica mekana islev, konfor ve estetik
gibi degerler katarak mekan algisini dogrudan etkilemektedir. Bu durum mekanin

mobilyayi, mobilyanin da mekani etkileme, bigimlendirme ve donustirme gucunun



oldugunu gdstermektedir. Dolayisiyla da, mekan ve mobilya birbirleriyle dogrudan

iligkili ve surekli olarak da etkilesim halindedir (Bagbug, 2016, 49).

Bu etkilesim mobilya tasariminda énemli rol oynayan i¢ mimarlik disiplininin mobilya
sektorinun gelisimi agisindan 6nemini gosterirken i¢ mimarlik disiplininin de mobilya
sektorundn ihtiyaglarini karsilayabilmesi ve gelismesi i¢in mobilya sektdrinun
arastirlmasinin, geligtiriimesinin, sorunlarinin tespit edilmesi gibi gerekililiklerinin
Onemini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda bu gelisimin tamamlanmasi icin elde
edilen veriler dogrultusunda mobilya sektoranun UstunlUklerinin artiriimasi,
zayifliklarinin giderilmesi, tehditler icin 6nlemler alinarak firsatlarin degerlendiriimesi
gereklidir (Kog ve digerleri, 2015, 1159). Tum bunlarin uygulanmasi Turkiye mobilya
endustrisinin beklenen gelismeleri géstermesini saglarken i¢ mimarlik alaninin da

gelisimine katki saglayabilmesi i¢in buyuk 6nem tagimaktadir.

Bu amagla bu g¢alismada i¢ mimarlik mesleginin uygulama alanlarinin énemli bir
bolumunu olusturan mobilya ve bu alanda yasanan sorunlar, sektore yon veren
firmalarin gézinden arastiriimis ve bulgular ilgili basliklar altinda verilmistir. Amac,
ic mimarlik mesleginin bu alandan etkilenmesi sonucu olusabilecek muhtemel
problemler ile ilgili ipuglar yakalamaya ¢alismak ve bu problemlere yonelik ¢ozim

Onerileri sunabilmektir. Calismanin igerigi ise su sekildedir;

Calisma giris ve onu takip eden 5 bélimden olusmaktadir. Girig béliminde mobilya
sektorl igin ic mimarlik alaninin dneminden bahsedilirken ¢alismanin amag ve

kapsami hakkinda bilgilendirmeler yapiimigtir.

Birinci bolumde geg¢misten gunumuze mobilya kavraminin degisen anlami ve
gelisimi hakkinda bilgilendirmeler yapiimis ve i¢ mimarlik alaninda mobilyanin

oneminden bahsedilmistir.

ikinci bélimde Tiirkiye mobilya sektdriiniin mevcut durumunun anlasilabilmesi igin
Oncelikle mobilya siniflandirmasi ve mobilya dretim surecinde yasananlar

konusunda arastiriima yapilmisg, sonrasinda mevcut durumu ile ilgili resmi, 6zel ve



uluslararasi kuruluslarin c¢ikardigi raporlar ve akademik yazinlar esas alinarak

ulasgilan bilgiler dogrultusunda hazirlanan tablolara yer verilmistir.

Uglincli bélimde amaglanan verilere ulagsmak igin kullanilan ydntemlerden ve

ulasilan bu verilerin nasil analiz edileceginden bahsedilmigtir.

Dérdiincl bélimde g¢alismanin konusu olan “i¢ Mimarlik Alaninda Mobilya
Endistrisi Kaynakli Sorunlar Ve Codzim Onerileri” bash§ina kaynak saglamasi
amach buyuk dlgekli firmalar arasindan belirli kriterler dogrultusunda segilen 5
firmanin yoneticileri ile yapilan goérismelere yer verilmigtir. Bu gorusmeler
sonucunda elde edilen bilgilerin analizi yapilmistir. Veriler analiz edilirken dncelikle
gérismelere dahil olan firmalarin 6zellikleri incelenmis, sorularin analizi yapilarak

yorumlanmigtir.

Besinci bdlim olan sonug ve éneriler bolimuinde ise elde edilen veriler buttncul bir
perspektifle ¢ézimlenmis, sektdrdeki sorunlar 6zetlenerek yasanan sorunlarin ig
mimarlik alani ile iligkisine degdinilmis ve bu sorunlara ¢dézim o6nerileri sunulmaya

calisiimigtir.



1. BOLUM: iG MiMARLIK ALANINDA MOBILYANIN
ONEMI

Ic mimarligin en énemli tasarim elemanlarindan biri olan mobilya tarihte, hem
mimari baglamin bir pargasi hem de mimariden bagimsiz olarak yer almigtir (Ultav
vd., 2015). Zamanla yasam kalitesinin en dnemli gostergelerinden biri haline gelen
mobilya ge¢misten gunimuize Uzerinde konusulan ve onemi gun gectikge artan

konulardan biri olmustur (Kog ve digerleri, 2015, 1168).

Kavram olarak ortaya cikigi yaklagik olarak M.O 4000'li yillara dayanmakta olan
mobilyanin ilk &rnekleri ilk insanin ihtiyaclari dogrultusunda sekillenmistir. ilk
kullanilmaya baslandigi zamanlarda temel ihtiyaclari karsilamak i¢in tamamen kol
gucuyle yapilan kare bigimli, basit yapili, genellikle deri ile kaplanan, katlanabilir
tabureler olarak tanimlanirken tarihsel slre¢ igerisinde ihtiyaglarin artmasi ve
yapim makinelerinin gelismesi ile bu drnekler ¢esitlenmis ve tanimi da genislemigtir
(Karahan, 2004,1).

Mobilya ginimuzde “insanlarin yagsamasi, ¢alismasi, sosyal ve kulturel ihtiyaclarini
guvenli ve rahat bir sekilde kargilayabilmesi i¢in yapiimig, mekanlar igerisindeki,
cesitli malzemelerden olusturulmus, fonksiyonel, kullanigh ve estetik elemanlar’
olarak tanimlanmaktadir (Pirecioglu, 1999). Ayni zamanda Hasol (2010, 327)
mobilyay! hayatin gunluk rutini i¢inde ihtiyag duyulan uyumak, yemek yemek,
dinlenmek gibi fizyolojik gereksinimlere cevap verirken estetik ve kiiltirel ihtiyaclari
da karsilamakta olan bir arin olarak tanimlamigtir. Ayrica mobilya; yasadigimiz
veya calistigimiz mekanin kullanighligini etkileyen islevsel degerinin yaninda
mekanin bize guzel, c¢irkin, sicak, sevimli gibi estetik Ozellikler agisindan nasil
gorundugunu etkileyen sanat ve teknigin bir arada kullanildigi Grunler olarak da
tanimlanmaktadir. Bu ylzden mobilya; ihtiyaglari gidermek icin olan kullanim
fonksiyonu; tarzlari ve zevkleri yansitan estetik fonksiyonu olarak iki temel
fonksiyona ayrilmistir (Kurtoglu, 1992,13, Karahan, 2004, 76).



Mobilyanin i¢ mimarligin en dnemli tasarim elemanlarindan olmasinin sebebi ise bu
tanimlardan da anlagilacagi gibi mekan ve mobilyanin birbirleriyle dogrudan iligkili
ve surekli olarak etkilesim halinde olmasidir. Mekan mobilyayi, mobilya da mekani

etkileme ve bigimlendirme 6zelligine sahiptir (Basbug, 2016, 49).

Cesitli gereksinimleri karsilamak ve mekanin i¢ diuzenini saglamak amaciyla
mekana yerlestirilen mobilya o mekani birgok ydonden etkilemektedir Mobilyanin
mekan Uzerindeki bu etkileri islev, estetik, konfor, mekanin kimligi, algilanmasi vb
dzellikler olarak siralanabilirler (Ust, 2015, 105). Mobilya, mekanin nasil ve hangi
amagla kullanilacagini belirleyerek mekanin iglevinin, kimliginin ve algisinin
olusmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Mekani dénustiren ve bigcimlendiren
mobilya, ayni zamanda mekan igerisindeki eylemlerin rahat yapilabilmesindeki roll
ile mekanin konforunu belirlemede 6nemli bir etkiye sahiptir. Ayni zamanda
mekanin gorselligini etkileyen en 6nemli tasarim elemanlarindan biri olan mobilya
rengi, formu, dokusu vb. etkenlerle mekana estetik degerler katabilmektedir
(Basbug, 2016, 51). Ayni zamanda mobilya mekan kullanicilari ile mekan arasinda
bag kurulmasina aracilik eder, kullanici ve mekan arasinda bi¢im ve dlgek bazinda
gecisi saglamaktadir (Ching, 2007). Tum bunlar mobilyanin mekan uzerindeki
etkilerini gosterirken ic mimarligin temel amaclarina hizmet etmesi yonuyle i¢

mimarlik agisindan gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ayni sekilde mekanda mobilyalarin sekillenmesinde 6onemli bir yer tutmaktadir.
Mobilyalar mekanin tart, mekanin islevi, mekanin gereksinimi, mekanin tarzi vb.
dzelliklere gére bicimlenir. Ornegin klasik Uslupta tasarlanmasi istenilen bir
mekanda, mobilyanin da klasik tUsluba gore sekillenmesi gerekmektedir. Okul olarak
islevlendirilen bir mekan ile konut olarak islevlendirilen bir mekanda kullanilan
mobilyalar ayni degildir. Benzer sekilde uyuma gereksinimi igin bi¢imlendirilen
mobilyalar ile yeme gereksinimi i¢in bigimlendirilen mobilyalarda ayni degildir
(Basbug, 2016, 53).

Sonug olarak mekan ve mobilyanin birbirleri ile dogru bir iligki kurmasinin kullanici

ihtiyagc ve beklentilerini karsilayabilen, fiziksel ve ruhsal olarak tatmin edebilecek



mekanlarin yaratilmasi konusunda buyulk etkiye sahip oldugu goértlmektedir. Bu
durum da mobilyayi i¢ mimarlik igin yeri doldurulamaz temel 6gelerden biri haline
getirmektedir.



2. BOLUM: MOBILYA ENDUSTRISI

2.1. Mobilya Siniflandirmasi

Mobilya uretiminde kullanilan teknik, hammadde ve yardimci maddelerin gesitliligi,
uretim teknolojilerinin  gesitliligi, mobilya tasarimlarinin farklihgi, tuketicilerin
beklentilerinin farkhli§i vb. gibi bircok nedenden dolaylr mobilya siniflandirmalari
cesitli sekillerde yapilmaktadir. Bu kapsamda vyapilan literatir arastirmalari
sonucunda bir ¢ok degisik siniflandirmanin mevcut oldugu tespit edilmistir (Cayl,

2006). Bu siniflandirmalara bir érnek asagida verilmistir (Gorsel 1);

Gorevlerine, kullanim 1. Mobilya Uniteleri yan yana, Ust uste uyumlu ve
alanlarina, yaplilarina, bagiml olarak gecisi saglayarak bicimleniyorsa
amacina, stiline, moduler mobilya,

malzemesine ve Ust ylizey | 2. Bigimlendigi cografi bélge tarzina gére ingiliz,

islemlerine gore; italyan, iskandinav mobilya vb.,

3. Laminasyon teknigine gore yapilmigsa lamine
mobilya,

4. Bir¢gok amaca hizmet verecek sekilde yapiimigsa
fonksiyonel mobilya,

5. Endustri donemi oncesi ve sonrasi stile gore
uretilmigse klasik ya da modern mobilya,

6. Montaj durumuna goére demontable (sokulebilir)
ya da monteli mobilya,

7. Kullanim durumuna gore sabit veya hareketli
mobilya,

8. Mekanlara godre bigimlendiriimisse mutfak,
salon, yatak odasi mobilyalari, ofis mobilyalari
vb.

Kullaniciya gore; 1. Bireysel kullanima yonelik,

2. Toplu kullanima ydnelik.




Kullanim yerine gore; 1. I¢ mekan mobilyalari,
2. Dis mekan mobilyalari.
Stiline gore; 1. Klasik mobilyalar,
2. Rustik-geleneksel mobilyalar,
3. Modern mobilyalar,
4. Cagdas mobilyalar.
Temel eylem bigimine 1. Oturma eyleminde kullanilan mobilyalar,
gore; 2. Yatma eyleminde kullanilan mobilyalar.
Mekan tlrune gore; 1. I¢c mekan mobilyalari,
Ozel mekanlar; yemek odasi vb.
Genel mekanlar; okul sirasi vb.
2. Dis mekan bahge mobilyalari.
Tasarim, Uretim ve 1. Mdunferit-tekil mobilyalar,
kullanim butinligune 2. Grup mobilyalar, moduler mobilyalar,
gore; 3. Mekan-projeye dayali mobilyalar.
Kullanici yas gruplarina 1. Cocuk mobilyalari,
gore; 2. Geng mobilyalari,
3. Yetigkin mobilyalari,
4. Yash ve 6zurli mobilyalart.
Fonksiyon sayisina gore; | 1. Tek fonksiyonlu mobilyalar,
2. Birden fazla fonksiyonu olan mobilyalar.
Kullanim eylemine gore; 1. Sabit mobilyalar,
2. Hareketli mobilyalar.
Fonksiyon-estetik 1. Fonksiyonel agirlikli rasyonel mobilyalar,
faktorlerinin agirligina 2. Estetik agirlikli irrasyonel mobilyalar.
gore;
Estetik tanimlama 1. Geometrik form ve psikolojik etki bigimlerine
agisindan; gore; Ugcgen, kare, daire ve bunlarin turevlerinin
kullanim durumlarina gére mobilyalar,




2. Sertlik, yumusaklik, statiklik, dinamiklik, sicaklik,
sogukluk, cizgisellik, seffaflik vb. psikolojik
etkilerine goére mobilyalar,

3. Genel estetik degerlerine(form, renk, doku, ton,

ritim, denge, uyum vb.) gére mobilyalar.

Malzeme turlerine gore; 1. Ahsap mobilyalar,
2. Plastik mobilyalar,
3. Kombine mobilyalar,
4. Diger malzemelerden uretilen mobilyalar.
Genel yapi turine gore; 1. Cerceve(iskelet) mobilyalar,
2. Kutu (tabla) mobilyalar,
3. Kombine mobilyalar.
Montaj surecine gore; 1. Montaj, uretim surecinde tamamlanan
mobilyalar,
2. Montaji kullanim mekaninda yapilan mobilyalar.
Ergonomik degerlendirme | 1. Ergonomik mobilyalar,
acisindan; 2. Ergonomik olmayan mobilyalar.
Uretim kalitesi ve sayisina | 1. El isi mobilyalar,
gore; 2. Kutle uretimi mobilyalar,
3. Otomasyon ya da ileri teknoloji (Hi-Tech) trGna

mobilyalar.

Kalitelerine gore; Standartlara uygun kalite belgeli mobilyalar,

Kalite belgesi olmayan mobilyalar.

Ekonomik degerleri Piyasa mali ticari mobilyalar,

A A

agisindan; Normal-Standart mobilyalar,

3. Yuksek kaliteli pahali mobilyalar.

Gorsel 1. Farkli Agilardan Mobilya Siniflandirmasi (Cayli, 2006).

Mobilyalar, ticari agidan bakildiginda ise ticarete konu olan diger urtunlerde oldugu
gibi iki temel sisteme gore siniflandiriimislardir. Bunlar; detayli veriler i¢in kullanilan

Armonize Sistem ve toplulastiriimis veriler icin kullanilan Standart Uluslararasi



Ticari Siniflandirma sistemidir. Armonize Sistem Nomanklatorii esas alinarak

yapilan Gimriik Tarife istatistik Pozisyonlarina (GTIP) gdére, mobilya sektorii

siniflandirimasi asagidaki gibidir (Gérsel 2) (ihracat Genel Midirligi Mobilya
Sektdér Raporu, 2018);

GTIP No. | URUN TANIMI

9401 Oturmaya mahsus mobilyalar (yatak haline getirebilir tirden olsun
olmasin) ve bunlarin aksam ve pargalari.

9402 Tipta, cerrahide, dis hekimliginde ve veterinerlikte kullanilan
mobilyalar (ameliyat masalari, muayene masalari, kliniklerde
kullaniimaya mahsus mekanik tertibatli karyolalar, disgi koltuklari)
dondurme, yukseltme ve yatirma tertibath berber koltuklari ve
benzeri koltuklar; bu esyalarin aksam ve pargalari.

9403 Diger mobilyalar ve bunlarin aksam ve pargalari.

9404 Somyalar, yayli veya icleri herhangi bir maddeyle doldurulmus veya

techiz edilmis yatak esyasi ve benzeri egya (silteler, yorganlar, diz
ve ayak ortuleri, yastiklar, puflar, bas yastiklari gibi)(gozenekli

kauguk veya gbzenekli plastik maddelerden olanlar dahil)

(kaplanmis olsun olmasin).

Gérsel 2. Gumriik Tarife istatistik Pozisyonlarina (GTIP) Gére, Mobilya Sektérii Siniflandiriimasi
(ihracat Genel Midiirliigii Mobilya Sektér Raporu, 2018).

Standart Uluslararasi Ticari Siniflandiriimasina (SITC) goére, mobilya sektoru

siniflandirmasi asagidaki gibidir (Gérsel 3) (ihracat Genel Mudirligi Mobilya
Sektdér Raporu, 2018);

SITC No. | URUN TANIMI

821.1 Oturmaya mahsus mobilyalar (yatak haline getirebilir tirden olsun
olmasin) ve bunlarin aksam ve pargalari.

821.2 Yatak takimi esyasi ve benzeri egya.

821.3 Metalden mobilyalar (bagka yerde siniflandiriimayan).
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821.5 Ahsap mobilyalar (bagka yerde siniflandiriimayan).

821.7 Diger maddelerden mobilyalar (bagka yerde siniflandiriimayan).
821.8 821.3, 821.5 ve 821.7 grubundaki mobilyalarin aksam ve parcalari.
872.4 Tipta, cerrahide, dis hekimliginde ve veterinerlikte kullanilan

mobilyalar, bunlarin aksam ve parcalari.

Gorsel 3. Standart Uluslararasi Ticari Siniflandiriimasina (SITC) Goére Mobilya Sektdri

Siniflandirmasi (ihracat Genel Miidiirliigii Mobilya Sektér Raporu, 2018).
2.2. Mobilya Uretim Siireci

Mobilyacilik, endustrilesme oncesi ve sonrasi olarak temelde iki gruba ayriimigtir.
Bu donemleri kisaca 6zetlemek gerekirse; Endustrilesme 6ncesi donemde Uretilen
mobilyalarin tum dretim bicimi insan gucune dayanmaktadir. Bu donemin
siniflandirimasinda malzeme, tasarim, bicim, teknik ozellikler dikkate alinmistir.
Endustri devrimi sonrasi ise mobilya uretiminde ve tuketiminde teknolojik ve
toplumsal degisimler bakimindan donum noktasi olmustur. Endustri devrimi ile
beraber mobilya sektoru; Uretim yontemleri, tasarim yaklagimlari ve malzeme
cesitliliginde buylk degisim gdstermistir. Bu donemde hizli kentlesme yuzinden
hizl Gretilen konutlar igin hizli Gretilen mobilyalara olan ihtiyacglar ortaya ¢ikmistir ve
boylece mobilya endustriyel bir Grin haline gelmistir (Karahan, 2004,6, Karaca,
2016, Kugukerman, 1978, Peker, 2015, 1,27).

Bireylerin bir mobilyadan beklentisi, kullanim rahatli§i, fonksiyonellik, estetik,
dayanim ve saglik gibi temel etmenlerin birlesimidir. TUketicinin bu beklentilerini
kargilayabilmesi ve beklenen batun iglevleri yerine getirerek ideal mobilyada aranan
Ozellikleri saglayabilmesi i¢in  Uretilmesi dusunudlen mobilyanin  tasarim
planlamasindan satig sonrasi hizmete kadar olan surecin iyi planlanip basaril bir

sekilde yurutulmesi gerekmektedir (Sakarya ve Dogan, 2016, 4).

Bu sureg ilk olarak urinin endustriyel tasarimi ile baslar (Uygun, 2004). Tasarim

yaparken g6z onunde bulundurulmasi gereken bazi ilkeler bulunmaktadir. Bunlarin
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birer kural olarak kabull dogal olarak mumkun ve gerekli olmamakla birlikte,
ongoruleri aktarmak adina 6nem arz etmektedirler. Bu ilkelerden bazilari asagida
verilmistir (Ureten, 1998; aktaran Karahan, 2004, 38,39);

e Tasarlanan Urundn tiketicinin istek ve ihtiyaglarini karsilarken Uretici igin de
uygulama asamasinda kolaylik saglamasi,

e Pargalarin birbirleriyle uyumunun g6z 6ntinde bulundurulmasi,

e Tasarimi olusturan pargalarin sayi olarak az olmasi,

e Uriiniin islevinin tiketici tarafindan rahat algilanabilir olmasi,

e Urlinun kullaniclya ve gevreye zarar vermemesi.

lyi tasarimlarin hem iglevin hem estetigin dogru bir sekilde bir araya gelmesi ile
olustugu ongorulmektedir. Diger yandan bir Grun musterinin istek ve ihtiyaglarini
karsilayabiliyorsa, firma tarafindan kolay Uretilebiliyor ise, firmanin piyasadaki
imajina olumlu katki yapiyorsa firmaya kar birakiyor ise iyi tasarlanmig olarak kabul
edilebilir (EImali, 2018, 28).

lyi bir tasarim ile ilgili bir bagka 6ngdrii ve sorgu da su sekildedir (Uygun, 2004,17);

e Uriinlin kendisine ylklenmis olan fonksiyonu eksiksiz yerine getirebilmesi,

e Normal sartlar altinda bu fonksiyonu ne kadar sure yerine getirebildigi,

e KOotu sartlar altinda fonksiyonunu ne kadar ve hangi seviyede yerine getirebildidi,
e Gorsel ve estetik olarak tatmin edici olmasi,

e Fonksiyonlarini yerine getirirken tlketici igin tehlike yaratmamasi.

Yeni urun mutlaka yeni bir icat olmak zorunda degildir. Eski trtnler guncellestirilerek
Omru uzatilabilir, ya da trlin o pazara yeni girmis olabilir (Yalgin, 2005, 33,34). Bu

yeni Urdn gesitlerini su sekilde siniflandirmak mumkuindur (Yalgin, 2005, 105);

e Komple yeni urln,
e Pazar igin yeni urun,

e isletme icin yeni Grin,

12



e Mevcut Urinun gelistiriimesi,

e Mevcut urinun yeniden konumlandiriimasi.

Yeni urun tasarim surecinde iki yaklasimdan s6z edilebilir. Birincisi geleneksel yeni

Urlin tasarim siireci, ikincisi miisteri odakli yeni tiriin tasarim siirecidir.

Geleneksel yeni urun tasarimi; igletmenin icten disari dogru yaptigi zaman kaybina
sebep olabilen nispeten pahali bir tasarim surecidir. GUnumuzde Ulusal sinirlar
kalkmig ve dunya tek bir pazar haline gelmistir. Bunun sonucu olarak mugteriler gok
farkh Grin modelleri ile karsilasmis; istek ve begenileri daha kisa surede degisen,
daha bilingli tiketiciler olmuglardir. Bu da mugterilerle olan iligkilerin Snemini artirmis
ve musterileri tim kararlarin odak noktasi haline getirmistir. Bu sekilde aktif konuma
gelen musgteriler kargisinda isletmelerin Urunlerini geleneksel yontemler kullanarak,
musgteri tercihlerine gereken dnemi vermeden Uretmesi isletmelere kuresel rekabet

ortaminda ciddi zararlar vermektedir (Sahinoglu, 2016, 1).

Musgteri odakli yeni Grin tasarimi; musteri ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamaya,
isletmenin pazarda yer edinmesine ve yeni Urln tasarimlarina firsat verirken ayni
zamanda hizli ve ekonomik Uretim yapmaya da olanak sadlar. Yeni urun ortaya
koymak ya da var olani geligtirmek zor bir suregtir. Bunu yapabilmek i¢in Grinin
hitap edecegi musterinin, isletmenin kapasitesinin, rakiplerin ve Urlnlerinin iyi
taninmasi ve bunlarla ilgili yeterli bilgilerin toplanip taktikler gelistiriimesi gerekir. Bu
bilgilerin toplanmasi i¢in bazi firmalar musterileri ile iletisimde bazi programlardan,
musteri sikayetlerinden ve kendi satig gorevlilerinden yararlanmaktadir (Yalgin,
2005, 107).

Tasarim asamasinin basarili bir sekilde atlatilabilmesi i¢in yukarida bahsettigimiz
dzelliklerle baglantili olarak izlenmesi gereken bir yol vardir. Oncelikle hedef
musteri, rekabet gucl ve pazar degerlendirmelerinin yapilmasi; trinin rekabet
edecegi diger Urunlerle kargilagtiriimasi ve onceliklerinin belirlenmesi; tasarim igin
gerekli olan tahmini kaynaklarla mevcut butgenin dengesinin iyi analiz edilmesi

gerekmektedir. Daha sonrasinda ise tasarim ekibi olusturulur ve musteriden gelen
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bilgilere gore tasarim Ozellikleri ve tasarim amaci belirlenir. Son olarak tasarimin
uretilebilir olup olmadigina bakildiktan sonra malzeme maliyetleri ile beraber diger
maliyetler hesaplanir ve 6n tasarima tabi tutulur. Uretim tasarimina gegcildigi zaman
ise belirlenen maliyet sinirlari igerisinde istenen kaliteye ulagilmasini saglayacak
planlamalar yapilir. Tasarimin son asamasinda ise UrUnu tum ayrintilariyla
goOsteren muhendislik gizimleri yapilir ve buyuk Olgek ile Uretimin temeli olusturulmus
olur. Urln haline gelme siirecinde hammaddenin en verimli sekilde
degerlendirilebilmesi i¢in bu sure¢ akisinin iyi planlanmasi gerekir. Tasarim
surecinin basarili bir sekilde gerceklestiriimesi Grunlin uygulanabilir olmasi igin
gerekli duzeltmeleri en aza indirmek, musteri istek ve arzularinin mimkuan oldugu
kadar az maliyet ve emekle karsilanmasini saglamak, mugsteri beklentisiyle trin
Ozelliklerini dengelemek gibi isletme icin bircok fayda saglar (Dilsiz,2006, Sahin,
2005, 38, Karahan, 2004, 37,38,49).

En 6nemli asama olan tasarim agsamasi tamamlandiktan sonra uygulama asamasi
olan Uretim asamasina gegilir. Uretim insanlarin ihtiyaglarini karsilamak igin insan
gucu veya makina yardimi ile uretim igin gerekli olan sartlarin saglanarak mal veya
hizmetlerin meydana getiriimesidir (Kisogdlu vd., 2004). GlinUmuzde isletmeler
gelisen teknoloji ile artan rekabet ortaminda varliklarini devam ettirebilmek igin,
uretim anlayiglarini tamamen musteri odakh sekillendirmektedirler. Musteri ihtiyag
ve beklentilerini kargilayan Urlnler Gretmek igin ise Gretimin basindan sonuna kadar
iyi tasarlanmis bir Uretim planlamasina ihtiyaglari vardir. Uretim planlamasi; istenilen
arinun kimler tarafindan, nerede, ne zaman ve ne sekilde yapilacagi ile ilgili
diizenlemedir. Isletmeler, Uretim planlamasini yapmadan 6nce Uretilecek Uriiniin
piyasaya c¢iktiginda karsilagsacagi sartlari ve teknolojiden ne derecede
etkilenecegini birtakim tahmin yontemleriyle tespit eder ve bu suregten sonra
planlamasini yapar. Uretim planlamasi sayesinde zaman kaybi, gecikme ve kaynak
israfl en aza indirilir. Hizh bir sekilde degisen ve gelisen pazar isletmeleri surekli
olarak kendilerini yenilemeye zorlarken uretim planlamasi isletmelerin bu ortama ve
sartlara uyum saglayarak gelismesi ve yenilenmesi igin gerekli bir aragtir (Ekin vd.,
2012, 85,86). Mobilya Uretim sureci; surekli Gretim, kesikli tGretim, parti Gretimi,

siparige gore uretim seklinde Uretim miktar ve akisina gore bir siniflandirilmaktadir.
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Surekli Uretim; eldeki makina ve tesislerin belirli bir Grin Gzerine odaklanip o Urin
icin yapilmasi gereken islemleri sirasiyla yapmasidir. Kesikli tretim; surekli Gretime
gore daha az sayida olan farkh Grunler Uzerinde yapilacak iglemlerin farkl islevlere
sahip makinalar tarafindan yapilmasidir. Parti Gretimi, Grinan surekli bir talebi veya
Ozel siparisi kargilamak icin belirli miktarlardan olusan partiler seklinde Uretilmesidir.
Siparige gore Uretim ise; miktar, zaman ve kalite gibi tercihlerin tuketici veya mugteri
firmanin tercihlerine gére belirlendigi sistemdir (Ureten, 2002; aktaran Glileg, 2016,
26).

Bir diger onemli asama karsilikli iletisim ve gonullulik gerektiren bir igslem olan
pazarlama asamasidir. Pazarlama insanlarin ihtiyag ve isteklerini karsilikh
memnuniyet amaci giderek karsiladigi degisim islemidir. iki veya daha fazla kisi
arasinda birinin degerli bir sey verirken karsiliginda degerli baska bir sey almasidir.
Pazarlama asamasinda musteri ile olan iligki daha ¢ok 6nem kazanir. Tuketici
gereksinimlerini belirledikten sonra kargisina ¢ikan secenekler arasindan beklenti
ve ihtiyacglarini karsilayacak olan urunu durumsal kosullarina gore secger. Tuketiciye
0 Urunu segtiren; psikolojik, ekonomik ve sosyal faktorlerin yaninda Grandn nasil
pazarlandigidir. Burada da igletmelerin ortaya ¢ikardiklari Grinan 6zellikleri disinda
magteri ile olan iligkilerinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu iligkiler musteri Grana
aldiktan sonra da devam etmelidir. CunkU muUsteri ile olan iligki satis sirasinda satici
ile baglar sonrasinda ise servisle devam eder. Bu sureglerdeki tavirlar pazarlamanin
kalitesi acisindan oldukgca 6nemlidir. Satis yapmak pazarlamanin bir pargasidir ama
asil dGnemli olan agsama satistan sonra baslar. Garanti, bakim, montaj gibi konularda
satig sonrasi iletisim verimli bir sekilde saglanamazsa verimli bir pazarlama da
olmus sayllmaz. CunkU Urinin fayda ve kalite deg@erlerinin yaninda, bu slrecte
kurulan iligkiler ile igletme musteriyi tatmin ederse markaya bagllik gerceklesir. Bu
da isletmenin zorlu rekabet ortaminda ayakta kalabilmesine yardimci olacaktir
(Sahinoglu, 2016, 2-5, Obuz, 2012, 13-16).

Son zamanlarda Urdnlerin pazarlama tekniginde bazi degigiklikler olmustur.

Eskiden mobilya Uretimi siparise gore yapilirken, ginimuzde bunun igin bes temel
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kanal kullanilmaktadir (Efe ve Demirci, 2005, 180; aktaran Ozispa, 2015, 67).

Bunlar;

o Bayilikler

¢ Mobilya magazalari

e Dogrudan pazarlama

e Bagimsiz perakendeciler

e |hracat

Deger zinciri faaliyetleri, Porter'in modelinde asagidaki gibi gdsterilmis, temel ve
destek faaliyetleri olmak Uzere iki temel baslik altinda siniflandiriimistir (Goérsel 4).

Oret r . Katma Deger
Tasarim retim Lojistik Pazarlama Servis Faaliyetleri

Mobilya
Urtinleri
Ofis
Agag/ Kereste Mob. Toptan Depo Mob.
Otrman Fabrika Mutfak Satig Magaza
Mob._.
Projeli
Isler A
DEGER ZINCIRI
Ev
Ddgeme
Olmavyan BITMIS URUN
Dosemeli DAGITIM
Ahsap- SATIS
Olmavan

- Endiistriler

Gorsel 4. Mobilya sektort deger zinciri (Yardibi, 2016).
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2.3. Turkiye Mobilya Endustrisi

2.3.1. Mevcut Durum

Mobilya sektoru salon, banyo, ofis mobilyalari vb. tim mobilya Greticilerini, bunlarin
makina hammadde ve diger malzeme ihtiyaclarini saglayan sanayi kuruluslarini,
fason Uretim yapan kuruluslari ve yan sanayicileri kapsayan bir moda ve stil
sektorudiur (Karahan, 2004, 76). “Muhendislik, mimarlik, insaat, orman UrGnleri,
metal ve maden, kimya, reklamcilik, ambalaj, basin-yayin, lojistik gibi birgok sektorle
dogrudan iligkisi olan mal ve hizmet grubunun bir araya geldigi bir endustri koludur”
(Cinar,2017, 11).

Turkiye’de mobilya sektorunde endustriyel Uretim 1970’li yillarda baslamistir. Ancak
gecmisi 19. yuzyila kadar uzanmaktadir. Diger sektorlere gore en eski ve devamli
sektorlerdendir. Sektorde 1990'h yillara kadar konvansiyonel makineler kullanilirken
bu tarihlerden sonra bu makineler yerlerini hassas ve Uretim kapasitesi yuksek olan
CNC makinelerine birakmaya baglamistir. Teknolojisini hizli bir sekilde yenileyerek
gunumuze kadar gelen mobilya sektoru tuketicinin ihtiyaglarina ve zevkine daha
hizl ve en kisa yoldan cevap verebilecek teknolojiye ulagsmistir. Boylece ilk
zamanlarda kucgluk atdlyelerde yogun emek verilerek ustalarin ellerinden ¢ikan
uranler ginumuzde gelisen teknolojik gelismelere paralel olarak sanayi boyutunda
uretilerek dnemli bir gelisme gostermistir. Mobilyaciliktaki bu ilerleme en ¢ok model
ve renk olusumunda ve kaliteli tretim tekniginde kendini gostermistir (Sakarya,2010,
Karahan, 2004, 15,16).

Turkiye mobilya endustrisi birgok sektorle baglantili, emek yodun is gicune sahip,
¢ogu geleneksel yontemlerle galisan kuguk ve orta dlgekli isletmelerin yogun oldugu
bir yapiya sahiptir. Son yillarda slrecte orta ve buyuk oOlgekli firmalarin sayisindaki
artis ile bilgi ve sermaye agirlikli uretim agirhik kazanmigtir (Altay ve Gurpinar,
2008). “Mobilya sektoru, geleneksel dusik teknolojisini ve emek yogun girdilerini

hizli bir degisim ile bilgi ve sermaye yogun olarak degistirirken tasarim ve moda
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sektorunun de katkisiyla kendini geligtiren bir sektor olma yolunda ilerlemektedir”
(Guleg, 2016).

Hizli degisim ve gelisim slrecinde olan mobilya sektérl bugun dretim kapasitesi,
artin kalitesi, geng nlfus orani, kisi basina disen milli gelirin artisi, cografi konumu
gibi sektor igin olumlu bir¢cok 6zellige sahip olmasindan kaynakli i¢ ve dig pazarlarda

anlamli potansiyele sahiptir (Cinar,2017).

Tum dunyada oldugu gibi Turkiye’de de mobilya tuketimi hizla artmaktadir. Tuketim,
mal ve hizmetlerin ihtiya¢ duyan kisiler veya kurumlar tarafindan kullanilmasi olarak
tanimlanan ekonomik oldugu kadar, psikolojik, toplumsal ve kultarel bir olgudur
(Kémdarcu, 2007). Bu yuzden Turkiye'nin hizli nufus artisina sahip bir tlke olmasi ile
meydana gelen hizli kentlesme, gencg nufus artisi, yeni evlilikler, modanin etkisiyle
yenilenen tarz, degisen toplumsal yapi ve yasam sartlari mobilya tiketimini de buna
paralel artirmistir. Bu faktorler icerisinde nufus faktorl ve toplumun sosyo-kultirel

yapisi mobilya talebini ve tiketimini en ¢ok etkileyenlerdir (Kaya, 2001, 66).

Artan mobilya talebine paralel olarak artan rekabet karsisinda beklentileri
kargilayabilmek amaci ile Turkiye’de ulke i¢ piyasasina ve dinyaya urin satar
konuma gelen, dunya standartlarinda Uretim yapan onemli tesisler kurulmustur.
Mobilya endustrisinde mobilyacilar ve marangozlar, ticaret ve sanayi odasina kayitli
bu alanda faaliyet gésteren 34.438 adet isletme oldugu belirlenmistir (MUSIAD,
2018, 28). Sonuglara bakildiginda mobilya sektérinde faaliyet gosteren igletmelerin
biiylik oranda KOBI’lerden meydana geldigi goériilmektedir. Kiiclik dlcekli firmalar (1-
49 isci calistiran) ise Turkiye'deki mobilya isletmelerinin blylk c¢ogunlugunu
olusturmaktadir. Bu isletmelerden buyuk isletme kategorisinde olanlar makine
yogun c¢alisirken; kiguk isletmelerin neredeyse tamami emek yogun; orta oOlcekli
isletmelerin ise bazilari emek yogun, bazilari yari emek yogun-yari makine yogun

olarak ¢alismaktadir (Demirci ve Efe, 2006).

“Mobilya endustrisi, gosterdigi buyume hizi, pozitif ticari dengesi yaninda sagladigi

istihdam ve katma deger ile de Turkiye igin stratejik bir 6nem tasimaktadir’ (Kog ve
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digerleri, 2015, 1168). Uriin yasam ddngusti icerisinde istihdamin en yiiksek oldugu

is kollarindan birisidir. Sektor SGK verilerine gore 165.118 Kkisiyi istihdam
ettirmektedir (MUSIAD, 2018, 28). Mobilya sektoriindeki isyeri sayisi ve istihdam ile

ilgili bilgiler Gorsel 5. de daha detayli bir sekilde gésteriimektedir.

Yillar
Parametreler | 2009 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015
Girisim sayisi 34.438 34.427 | 31.089 35,883 39.036 41.048 43.057
Genel imalata | 8,83 8,83 7,97 9,20 10,01 10,53 11,04
orani
isletme  bagsi | 3.4 2.9 3.8 3.9 4.0 4.0 4.1
istihdam
Yillara gore | - -0,03 -9,70 15.42 8,79 5,15 4,89
egilim
Ucretli 115.898 | 97.105 | 120.580 | 140.077 | 159.246 | 164.723 | 177.944
calisanlar
Genel 3,11 2,61 3,24 3,78 4,27 4,42 4,78
istihdama orani
Yillara gore | 0,00 -16,2 24,2 16,7 13,1 3,4 8,0
egilim
Genel imalat girisim sayisi 336.862
Genel imalat istihdam sayisi 3.126.540

Gérsel 5. Mobilya endiistrisinde isyeri sayisi ve istihdam (TUIK, 2017).
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Tarkiye'nin yilhk ortalama mobilya Uretimi 12 milyar dolar ve Uretim ile tUketim
toplami ise 19 milyar dolar degerindedir. Turkiye mobilya sektorinde Uretimin
yaklagik %95'i i¢ tiketime konu olmaktadir. MUSIAD tarafindan yayinlanan
“Dayanikh Tuketim ve Mobilya Sektér Raporu’na goére, Glkemizde mobilya sektori
dis pazardan daha ¢ok i¢ piyasanin taleplerine gore uretim gerceklestirmektedir
(MUSIAD, 2018, 28, Cinar,2017, 10).

ic pazardaki talebi etkileyen en 6énemli faktdrler Turkiye'nin nifusunun hizla
blylimesi ve gelisen bir Ulke olmasidir. Artan nidfusa bagl olarak buylyen ve
degisen konut anlayigi, artan geng¢ nifus ile artan yeni evlilikler, gelisen bir tlke
olmasina paralel kentlesmenin hizlanmasi, hizmet sektérinin gelismesi, moda ve
stil degisikliklerine uyum, gelir artisi, okullasma oraninin artigi gibi faktorler de
mobilya tiketimini etkileyen diger faktorler olarak siralanabilir (Cinar,2017, 10). Bu
konu ile ilgili olarak Turkiye’nin Dunyada aldigi Uretim-tuketim payina asagida yer

verilmigtir (Gorsel 6).

Uretim (Milyon dolar) Tuiketim (Milyon dolar)
Yillar Turkiye | Dinya Turkiye Turkiye | Dunya Turkiye
Pay1 % Pay1 %
2009 3,8 352 1,07 3,5 340 1,02
2010 4,7 341 1,37 4,4 353 1,24
2011 6,2 376 1,64 5,4 403 1,46
2012 7.1 434 1,63 5,9 421 1,40
2013 7,4 446 1,65 6,8 440 1,54
2014 7,2 463 1,60 6,9 457 1,30
2015 5,8 473 1,20 4,5 466 1,0

Gérsel 6. Tirkiye’'nin Diinyada aldigi tretim-tiiketim payi (TUIK, 2017).

Mobilya, talep esnekligi yuksek olan bir tuketim malidir. Mobilya talebi buyuk dlgtude
gelir artisina ve yeni konut ingsaatlarina paralel bir gelisme gosterdigi icin
talep ve kapasite kullanim oranlari  ekonomik  hareketlere  paralel olarak

inisli ¢ikigh bir yol izlemektedir (Sakarya,2010, 94). Guglu yonleri ve zayif yonleri
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zaman igerisinde farklilagsmalar gosterebilmektedir. 2016 yilinda gergeklestirilmis bir

SWOT analizine agagida yer verilmigtir (Gorsel 7).

GUGLU YONLER

ZAYIF YONLER

e Cografi Konum

e Bulyuk olcekli firmalar

e Yulksek is gucu potansiyeli

e Malzeme/lrun gesitliligi

e Mobilya uretim agi/potansiyeli
e Genis dagitim agi

e Artan teknoloji transferi

e Hedef pazarlara yonelik ihracat

calismalarinin arttiriimasi

Aile Sirketleri

Organizasyon eksikligi
Yoénlendirme/devlet destegi
yetersizligi

Finans yetersizligi

Yatinm yetersizligi

Kalifiye eleman yetersizligi
Mesleki eleman yetersizligi
Tasarim eksikligi ve korunmasi
Yuksek hammadde maliyetleri
Yenilik yaklagimi azligi
Pazarlama/Pazar

Uluslararasi standartlar

Markalasma ve kalitede yetersizlik

FIRSATLAR

TEHDITLER

e Turkiye'nin stratejik konumu ve
AB’ne aday Ulke olmasi

e Dunyadaki Yeniden olugum

e Globallesme

e Yeni Pazar arayiglari/genigleme

e Fason uretim arayiglari

e Avrupa’daki tiketim nufusu

e Bilgi teknolojisi ve elektronik
altyapilar

e Uretimdeki artig/gelisme

e Tasarim kullanimi ve arttiriimasi

e Markali/kimlikli Grinler

3. dunya ulkelerinde yapilan gok
dusuk maliyetlerle Uretim

Cin

Dusuk standartlar, sosyal yapi
Yavas degisim ve yenilenme
AB’ye ihracatta yuksek/duslk
maliyet

AB pazarindaki Doyumluluk
Tasarim eksikligi (kopyalama)
Buyuk Olcekli firmalar

Orta vadede karsilanabilecek

orman kaynagi yetersizligi
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e Reklam e AB Ulkelerinde yagsanan kriz

e Etkili iletisimin olusumu/kullanimi e Markalagsma sorunu
e Ucuzisgucu e Teknolojik yetersizlikler
e Mausteri odakli hizmet ve Uretim e Enerji sikintisi

e Orta dogu ulkelerindeki savaslar

Gorsel 7. Turkiye mobilya sektéri SWOT analizi (OSB Mobilya Sektorii Mevcut Durum Raporu,
2016).

2.3.2. Dig ticaret

“Dig ticaret yapisi kavrami ile anlatiimak istenen; Bir ulkenin ya da bir bolgenin
ihracat ve ithalatina konu olan mal kompozisyonudur” (Karahan, 2004, 69). Bir
Ulkenin ithalat ve ihracat igerisindeki Urtinlerinin yapisi ve codunlugu Ulkenin
uzmanlastigi alani ve Uretim yapisini gdsterir. Ayni zamanda ihrag edilen Griinlerin
sanayi urind mu yoksa birincil Urinlere mi dayal olup olmadigi ulkenin sanayi
hamlesini tamamlayip tamamlamadigini gosterir (Atik, 2000). Turkiye’nin dinyada

aldigi ihracat-ithalat payina iligkin bilgiler Gorsel 8. de gosteriimektedir.

ihracat (Milyon dolar) ithalat (Milyon dolar)
Yillar Turkiye | Diinya Turkiye Turkiye | Diinya Turkiye
Pay1 % Payi %
2009 1.153 112.204 1,02 0.537 115.649 0,46
2010 1.414 131.922 1,07 0.738 134.037 0,55
2011 1.658 149.127 1,11 0.941 147.783 0,63
2012 1.898 160.215 1,18 0.817 150.845 0,54
2013 2.237 170.040 1,31 0.968 159.954 0,60
2014 2.421 177.812 1,31 0.991 173.398 0,60
2015 2.257 171.017 1,32 0.851 166.701 0,51
2016 2.234 173.061 1,29 0.606 174.012 0,35

Gorsel 8. Turkiye’nin diinyada aldigi ihracat-ithalat pay! (www.trademap.org, 2017).

Turkiye mobilya sektord, ihracati ithalatindan yuksek olan nadir sektorlerden biridir

(gorsel 9),(gdrsel 10). ihracat-ithalat dengesinin bu sekilde olmasinin en temel
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nedeni ise “Uretim merkezli” bir sektér olusudur (Sakarya Ve Dogan, 2016, 16). Bu

bilgiyi destekleyen bilgilere gorsel 9’ yer verilmektedir.

Yil(Milyon USA Dolar) Toplam
Faktorler | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 1997-
2016
ihracat 1.332 | 1.153 | 1.414 | 1.658 | 1.898 | 2.237 | 2.422 | 2.257 | 2.234 | 20.941
ithalat 738 537 738 941 817 968 992 851 606 10.038
Ticari 504 |616 |676 |716 |1.081 |1.268 |1.430 | 1.406 | 1.628 | 11.095
denge
Karsllama | 45 53 50 47 57 57 59 62 73 51.00
orani %

Gorsel 9. Turkiye mobilya sanayi dis ticaret dengesi (www.trademap.org, 2017).

3000

2500

- A
/ =@==ihracat
1500

=i—ithalat
1000

500 -

ticari denge

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Gorsel 10. Turkiye mobilya sanayi dis ticaret dengesi ¢izgi grafik (www.trademap.org, 2017).

1980'den Once Ozellikle sanayi Urunlerinde hammaddeyi disaridan alip; ihracatin
genelini tarim Urdnleri Gzerinden yaptigi icin dnemli bir dis ticaret agidi verilmesine
sebep olmustur (Kayacikli ve Emil, 2003, 28 aktaran; Gurpinar, 2007, 63). Turkiye
1980’den sonra ihracata dayali buyime politikasina benimsemis ve dis ticareti

onemli boyutlara ulagsmigtir. Tarkiye’nin mobilya ihracati 2005 yilinda 715 milyon
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dolar olarak gercgeklegirken, sektorun 2015 yili ihracati 2,2 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. 2017 yilinda ise 2.4 milyar dolara ulasmigtir (www.trademap.org,
2017).

“Sektordeki firmalarin bir kismi dogrudan ihracat yaparken, buyudk bir kismi, diger
firmalar ve ozellikle yurtdigi taahhut igleri yapan muteahhitlik firmalari araciligiyla
artnlerini ihrag etmektedir. Diger yandan, son yillarda yurtdigi pazarlara dogrudan
kendi dagitim kanallari ile agilan firmalarimizin sayisinda énemli bir artis olmustur”
(Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi Mobilya Sektér Raporu, 2018, 8). Urln

gruplarina gore Turkiye ihracat verilerine Gorsel 11. de yer verilmistir.

#'|ii GTIP {iriin gruplan, Tiirkiye ihracat verileri (Bin Dolar)

GTIP GTIP Dortli 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Adi
9401 Oturmaya 541.763 632.130 646.218 738.600 787.734 746.098 787.745
mahsus

mobilyalar ve
bunlarin aksam
ve pargalar
9402 | Tipta, cerrahide, | 21.469 26.609 32.409 52.211 44,501 29.828 32.151
diggilikte,
veterinerlikte
kullanilan
mohilyalar,
berber
koltuklari vb.
9403 | Diger mobilyalar | 750.290 894.529 1.113.034 | 1.325.343 | 1.456.963 | 1.351.123 | 1.281.477
ve bunlarin

aksam ve
pargalari
9404 | Silte mesnetleri, | 101.150 105.108 106.909 121.092 132.716 129.745 132.849
yatak takimi
egyasi vb. esya
(silteler,
yorganlar, diz ve
ayak ortiileri,

yastiklar)
Genel Toplam 1.414.6 | 1.658.376 | 1.898.570 | 2.237.246 | 2.421.905 | 2.256.793 | 2.234.221
72
Yillik degisim % 18 17,7 14,5 17,8 83 -6,8 -1,0

Gérsel 11. Uriin gruplarina gére Tiirkiye mobilya ihracati (TUIK, 2017).
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Ulke Adi Yillar (1.000 ABD dolarr)
No 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
01 | Irak 286.448 | 396.203 | 455.149 | 481.160 | 428.651 | 420.228 | 428.000
04 | Almanya 168.837 | 152.839 | 143.940 | 149.232 | 155.754 | 167.313 | 177.000
02 | Libya 17.494 167.211 | 237.097 | 197.656 | 137.565 | 80.368 | 75.000
03 | Azerbaycan 108.470 | 131.495 | 166.777 | 178.007 | 102.189 | 51.379 | 38.000
05 | Fransa 91.390 | 85.444 105.689 | 118.997 | 126.120 | 134.145 | 132.000
06 | Suudi Arap 42.623 | 66.677 | 84.099 116.296 | 165.242 | 156.375 | 172.000
07 | Tdrkmenistan | 76.134 | 61.211 | 87.962 | 99.871 | 83.444 | 45.466 | 29.000
09 | ABD 26.823 | 30.335 | 38.946 |66.157 |91.216 |97.996 | 87.000
10 | ingiltere 40.777 | 49.672 | 57.597 | 63.315 | 63.132 74.042 | 78.000
15 | iran 110.754 | 71.527 | 31.354 | 39.428 | 41.308 | 40.774 | 39.000
08 | Rusya 49.111 | 59.347 100.774 | 77.856 | 31.595 15894 | -
12 | Hollanda 56.552 | 53.156 | 46.351 | 46.574 | 44.417 | 49.874 | 58.000
14 | BAE 18.267 20.865 | 41.028 | 40.835 |58.050 | 62.072 | 56.000
16 | Italya 34.100 | 30.345 | 33.895 |38.649 | 37.795 | 42.535 | 51.000
11 | Romanya 19.490 18.536 | 27.977 | 47.995 | 44.693 | 56.678 | 61.000
18 | Israil 23.300 | 23.419 | 30.506 |33.077 |36.962 |54.837 | 75.000
13 | Gircistan 28.540 | 32.126 | 30.891 | 43.842 | 30.801 | 30.208 | 31.000
17 | Cezayir 13.828 14.272 18.827 | 37.372 | 39.189 | 45.293 | 41.000
22 | Belgika 25440 | 24.621 | 22.053 | 25.567 | 24478 |31.149 | 31.000
24 | Avusturya 25475 | 22.634 | 25.392 | 22.040 19.849 23.310 | 22.000
19 | Kazakistan 19.552 24318 | 30.221 | 29.725 | 21.896 11.184 | -
23 | ispanya 15.264 11,946 | 22.353 | 24.854 | 23.964 |32.912 | 39.000
20 | Misir 14.035 | 20.494 | 23.176 | 27.820 | 28.870 14.204 | -
21 | KKTC 22526 | 21512 | 24.036 |29.491 |- 23.718 | 29.000
25 | Katar 9.657 11.375 18.765 | 20.480 | 21.659 27.162 | 36.000

Liste Toplam 1.344.887 | 1.601.580 | 1.904.855 | 2.054.296 | 1.848.648 | 1.798.260 | 1.785.000
Genel 225 Ulke 1.658.376 | 1.898.570 | 2.237.246 | 2.421.905 | 2.256.793 | 2.234.221 | -
Yillik degisim % 17,2 14,5 17,8 8,3 -6,8 -1,0 -

Gorsel 12. Ulkelere gore Tiirkiye mobilya inracati (TUIK, 2017).

1980’li yillara kadar Orta Dogu Ulkelerine yonelmis durumda olan ihracatin buyuk

cogunlugu 1990 sonrasi hem cografi hem kultlrel yakinliktan dolayr Bagimsiz

Devletler Toplulugu (BDT), AB Ulkeleri ve Rusya Federasyonuna yonelmistir (ihracat

Genel Mudiirligi Maden, Metal ve Orman Urlinleri Dairesi, 2018, 8).
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Gorsel 12. de goruldigu gibi mobilya ihracatimizda Irak’in 2009 yilindan itibaren en

bayluk pazar oldugu gorulmektedir. Diger onemli pazarlar ise Suudi Arabistan,

Almanya, ABD, Fransa, ingiltere, Romanya, Birlesik Arap Emirlikleri (B.A.E.), israil

ve Azerbaycan'dir (ihracat Genel Midirligi Maden, Metal ve Orman Urlinleri
Dairesi, 2018, 8).

“Mobilya sektérinin gelismesi mobilya ihracatina bagimli olarak buylimektedir.

Tarkiye’nin mobilya ihracati 2010 yilinda 1,4 milyar dolar olarak gerceklesirken,

2015 yilinda 2,2 milyar dolara ulagarak en fazla ihracat yapan 13. Glke siralamasina
girmistir’ (Guleg, 2016, 27).

Dis ticaret agisindan bir diger 6nemli kavram olan Tarkiye mobilya ithalati ile ilgili

bilgilere ise Gorsel 13. ve Gorsel 14. de yer verilmigtir.

4'lii GTIP riin gruplari, Turkiye ithalat verileri (Bin Dolar)
GTIP GTIP Dortli Ad 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
9401 Oturmaya mahsus 405.369 | 465.424 | 410.228 | 451.414 | 474.966 | 426.783 | 301.892
mobilyalar ve bunlarin
aksam ve parcalari
9402 | Tipta, cerrahide, discilikte, 27.218 32.296 26.469 37.285 37.285 29.815 32.656
veterinerlikte kullanilan
mobilyalar, berber
koltuklari vb.
9403 Diger mobilyalar ve 242.083 | 348.733 | 289.724 | 374.672 | 352.095 | 305.812 | 212.003
bunlarin aksam ve
parcalar
9404 Silte mesnetleri, yatak 63.825 94.937 90.405 116.098 | 127.363 | 88.189 59.221
takimi esyasi vb. esya
(silteler, yorganlar, diz ve
ayak ortileri, yastiklar)
Genel Toplam 738.496 | 941.391 | 817.334 | 968.655 | 991.709 | 850.599 | 605.772
Yillik degisim % 24,32 21,6 -13,2 18,5 2,4 -14,2 -28,8
Gérsel 13. Uriin gruplarina gére Tiirkiye mobilya ithalati (TUIK, 2017).
No | Ulke Adi Yillar (1.000 ABD dolarr)
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1 Cin 343.857 | 297.720 | 333.947 | 349.251 | 277.152 | 76.942 68.000
2 italya 93.429 83.514 118.818 | 108.747 | 88.172 88.179 76.000
3 Almanya 87.802 76.248 103.658 | 96.051 86.866 78.878 84.000
4 Polonya 51.446 48.646 56.753 52.118 49.672 50.287 52.000
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5 Fransa 42.482 | 38.614 | 42.929 | 39.343 | 35.625 | 34.602 | 29.000
6 ispanya 39.841 | 30.707 | 44.914 | 31.658 | 15.277 15.324 | 25.000
7 Romanya 27.122 | 26.868 | 30.781 | 31.896 | 33.921 | 22.657 | 27.000
8 Vietnam 20.609 | 16.318 | 18.652 | 21.747 | 19.837 | 8.169 6.000

9 ABD 15.349 | 13.094 | 16.354 | 16.348 | 20.141 15.813 | 14.000
10 | Japonya 16.905 | 20.752 | 15.184 | 13.479 | 11.999 11.424 | 14.000

11 | Endonezya |21.438 | 16.189 | 17.194 | 19.059 |14.411 | 5.005 -
12 | Bulgaristan 8.120 6.060 9.648 11.710 | 20.819 | 28.046 | 30.000
13 | Britanya 21955 | 11.524 | 9.330 9.357 12.042 11.424 | -
14 | Gek. Cum. 8.430 9.158 10.800 | 17.776 | 12.394 | 15.747 12.000
15 | Guney Kore | 8.127 5.236 5.288 11.828 | 18.981 16.213 | 13.000
16 | Hindistan 11.852 | 10.842 | 11.950 |14.952 | 8.744 6.799 7.000

17 | Litvanya 7.065 8.049 9.429 7.859 9.337 10.569 | 11.000
18 | Isveg 10.371 | 7.217 9.338 8.584 9.715 7.792 7.000
19 | Malezya 8.422 6.983 8.232 6.877 5.049 13.637 | 15.000

20 | Macaristan 6.412 5.626 7.221 8.607 9.898 9.193 8.000
21 | Slovakya 10.386 7.199 6.443 7.336 6.695 7.494 7.000
22 | Danimarka 5.579 4.073 5.733 7.920 5.345 5.789 4.000

23 | Hollanda 4712 4.730 4.698 4.399 5.161 7.097 5.000
24 | Avusturya 7.773 6.195 5.869 5.605 2.636 2.525 -
25 | Belgika 2.331 2.365 3.265 6.056 3.025 3.732 -

Liste Toplam 881.815 763.927 906.428 908.563 782.914 553.337 496.000
Genel 130 Ulke 941.391 817.334 968.655 991.709 850.599 605.772
Yillik degisim % 21,6 -13,2 18,5 2,4 -14,2 -28,8

Gorsel 14. Ulkelere gore Tiirkiye mobilya ithalati (TUIK, 2017).

“1986 yilinda mobilya ithalatinin daha fazla serbestlestirimesi ve daha sonra 1996
yilinda GUmruk Birligine girmemiz ile mobilya ithalatinda artig goriimustur. 1994’te
mobilya ithalati 38 milyon dolar civarinda gergeklesirken bir sonraki yil % 79’luk bir
artigla 68 milyon dolar civarinda gergeklesmistir” (www.ticaret.gov.tr). ithalattaki bu
hizli artis sonraki yillarda da devam etmis ancak 2000li yillarin baglarinda yasanan
kriz, i¢ talepte daralmaya yol agcmistir. Bu talep daralmasi hem i¢ mallara olan talebi
hem de dis mallara olan talebi daraltmigtir. Dis mallara olan talep daralmasiyla
birlikte mobilya ithalatinda da bir daralma s6z konusu olmus ve mobilya ithalati bir
onceki yila goére % 40 azalmigtir. Fakat toplam ithalatta bir daralma olmamistir. Bu

dénemde toplam ithalat rakami artmistir. Toplam ithalat rakaminin artmasina sebep
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ithalatin daha c¢ok nihai mal yerine ara mal ithalati sekline donmus olmasidir.
Kisacasi toplam ithalat artarken, toplam icerisinde mobilyanin payi azalmigtir
(Boyla, 2012, 10, Glrpinar, 2007, 94). "Kriz sonrasi donemde mobilya ithalatinda
yasanan gerileme 2002 yili ile birlikte klguk bir artigsla 128 milyon dolar olarak
gerceklesmistir’ (Glleg, 2016, 95). 2005 yilinda 389 milyon dolar olarak
gerceklesen Sektor ithalati ekonomik iyilesmeye paralel olarak sonraki yillarda da
artisini surdirmus ancak 2009 yilinda yasanan kuresel krizden dolayi bir dnceki yila
oranla % 37 azalmistir. 2011 yilinda krizin etkileri iyice azalmis ve sektor ithalati
2008 yili degerlerini gecerek 941 milyon dolara ulagsmistir. 2015 yilinda bir dnceki
seneye gore %14 oraninda azalmig, 2016 yilinda ise bir dnceki seneye gore %28
oraninda azalmistir. Ancak ithalattaki gerileme sektdr dis ticaret fazlasina pozitif
yonlU bir katki yapmaktadir (Boyla, 2012, 10, ihracat Genel MudurlGgu Maden,
Metal ve Orman Urinleri Dairesi, 2018, 10).

2.3.3. Onemli Bolgeler

Ozellik dikkat

cekmektedir. Birincisi pazara yakinlik ya da pazar yogunlugu; ikincisi hammaddeye

Tirkiye'de Mobilya sektériinin  yogunlasti§i  bolgelerde ki
yakinliktir (Canakci, 2016). “Turkiye mobilya endustrisi Uretim alani olarak farkli
cografi bolgelere dagiimis olmasina ragmen istihdamin ve igletme sayisinin en
yogun oldugu bolgeler sirasiyla Istanbul, Bursa, Kayseri ve Ankara’dir” (Mobilya
Uriinleri Meclis Baskani Ercan ATA, 2017) (Goérsel 15).

istihdami en gok olan iller istihdami en az olan iller
isyeri Sigortal isletme isyeri | Sigortali | isletme
No lller sayisl sayisi istihdam lller sayisl sayisl istihdam
orani orani
1 istanbul 5.638 35.962 6,4 Ardahan 0 0 0
2 Bursa 2.131 24.450 11,5 Bayburt 3 4 1,3
3 Kayseri 1.071 21.819 20,4 Tunceli 3 4 1,3
4 Ankara 2.491 15.055 6,0 Gumishane 4 5 1,2
5 izmir 1.800 13.133 7,3 Agri 4 8 2,0
6 Antalya 857 4.526 53 Hakkari 4 14 3,5
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7 Kocaeli 315 3.963 12,6 Edirne 9 15 1,6
8 Adana 505 2.542 5,0 Igdir 4 17 4,2
9 | Gaziantep 307 2.246 7,3 Kilis 3 28 9,3
10 Duzce 92 1.989 21,6 Van 9 42 4.6
11 Sakarya 221 1.795 8,1
12 Manisa 180 1.771 9,8
13 Denizli 258 1.301 5,0
14 Hatay 353 1.231 3,5
Liste toplam 12.068 88.667 8,0 43 137 3,1
Mobilya imalat genel toplam Ulke imalat genel toplam
Girisim sayisi 43,057 4,07 336.862 9,2
Calisanlar sayisi 177.944 3.126.540

Gorsel 15. lllere gore ilk 14 ve son 10 isyeri sayisi ve istihdam (TUIK, 2017).

istanbul:

Piyasanin en 6nemli iki bolgesi ikitelli organize sanayi bolgesinde Masko ve kuguk
sanayi sitesinde Modoko’'dur. Bu piyasanin en buyuk avantaji kalifiye isgucu
saglayabilmesidir. Ayrica ¢ok cesitli malzemelere ulasabilme, kullanabilme imkani
vermesi ve blyuk Mobilya fuarlarinin bu sehirde yapiliyor olmasi da sayilabilecek

avantajlar arasindadir (www.igeme.gov.tr/10.09.2005).

Bursa:

Bulundugu fiziksel yapisindan ve konumumdan dolay1 agag sanayinin hizla gelistigi
bu bolge mobilya sektort igcin en Onemli bodlgeler arasindadir. Hammadde
kaynaklarina yakin olmasinin ve tarihi ipek Yolu lizerinde bulunmasinin getirdigi
ticari hareketliligin avantajini iyi degerlendirmis ve mobilyasiyla anilmayi
basarmistir. Istihdam imkani ile Ankara'dan sonra gelmektedir ¢ok cesitli
malzemeye ulasabilme; kalifiye ve ucuz isgucu saglayabilme 6zelliklerini avantajlari
olarak siralayabiliriz (Yenigeri, 2002, 4, Yalgin, 2005, 178, Sakarya ve Dogan,
2016).

Kayseri:
Kayseri piyasasinda buyuk oOlgekli firmalar daha baskin olsa da buyuk ¢cogunlugunu

orta ve buyuk odlgekli firmalar olusturur. Bu firmalarda istihdam eden eleman sayisi

29



Turkiye ortalamasinin ¢ok Uzerindedir. Bu da gostermektedir ki; bolge fabrikasyon
tarzinda uretim yapan buyuk Olcekli firmalarin yogunlastigi bir bolgemizdir. Bu
bdlgede mobilya sektérinin ylkselisi kanepe koltuk ve yatak ile baslamistir. Daha
sonrasinda yeni yatirirmlarla mobilyanin her dalinda Uretim yapmis ve Turkiye’nin

onemli bir mobilya merkezi haline gelmigtir (www.igeme.gov.tr/10.09.2005).

“2012 yiinda 355 milyon dolarlik ihracat ile Turkiye’nin mobilya ihracatinin %
18,7’sini tek basina yapan Kayseri, lUlkemizin en énemli mobilya Uretim ve ihracat
merkezi durumundadir’ (ihracat Genel Midurligi Maden, Metal ve Orman Urinleri
Dairesi, 2018, 4). Ayrica firma basina 11,5 kKigilik calisana sahip olmasiyla Turkiye
ortalamasinin ¢ok uzerinde bir istihdam duzeyine sahiptir. Bu da bdlgenin
fabrikasyon tarzda Uretim yapan, buylk Olcekli firmalarin yodunlastigi bir yapiya
sahip oldugunu géstermektedir (Sakarya Ve Dogan, 2016, 13). “TOBB ve TUIK
ihracat verilerine gore Kayseri ulke mobilya ihracatinda bir numaralh bolgedir.
isletme bagina istihdam ortalamasi 20,4 olup Turkiye genel imalatinin yaklasik 2
katidir” (Cinar,2017).

Ankara:

Klguk ve orta dlgekli birgok isletmeyi barindiran bu bolge igletme sayisi ve istihdam
imkani ile istanbul'dan sonra gelmektedir. isletmelerin geneli emek yogun calisan
isletmeler olup buyuk oOlgekli Uretim yapan isletme sayisi oldukga azdir. Bu bolgede
uretim Siteler bolgesinde yogunlasmistir. Bu bdlgedeki avantaj ucuz ve kalifiye
isgucline her zaman ulasilabilmesidir. Ankara mobilyasi olarak markalagsmistir.
Ancak yeni Urin tasariminda ve yeni marka olusturmada geride kalmistir
(www.igeme.gov.tr/10.09.2005, Yenigeri, 2002, 3). “isletme basina diisen % 6 kisilik
istihdam orani ile Ankara, ulke genel mobilya imalat sektorunun Ustunde ancak

genel imalat ortalamasinin oldukga altinda eleman ¢alistirmaktadir” (Cinar, 2017).
2.4. Mobilya Sektériinde i¢ Mimarlik Disiplininin Yeri

Gunumuzde hizli nufus artisi, geng nufus oranindaki artis, sosyal ve ekonomik

gelismeler gibi sebepler mobilyaya olan talebi artirmis ve mobilyayi insanlarin
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yasam alanlarinin vazgecilmez temel elemanlarindan biri haline getirmistir (Ultav ve
digerleri, 2015). Mobilya talebini etkileyen bu faktorler musteri tercihleri ve
beklentileriyle beraber yasam alanlarinin yapisini ve gérunimuni de degistirerek
mobilyanin sekillenmesinde rol oynamaktadir (Karahan, 2004, 76). Bu faktorlere ek
olarak teknolojik gelismeler musterinin dinyadaki butun drinlere ulagabilmesini
saglayarak bu urunleri fiyat fayda dengesi, kalitesi, icerdigi yenilikler, kullanirken ve
elden gikarirkenki kolayliklarini kargilastirmasina neden olmustur. Bu da begenileri
hizla degisen bir tuketici toplumu meydana getirmis ve yeni Urin tasarim taleplerini
ve onemini artirmistir. Bu talepleri kargilayabilmek ve pazarda s6z sahibi olabilmek
icin ise tasarimcilarin musteri istek ve ihtiyaglarina hitap eden mekanlar ve bu
mekanlara uyum saglayan yeni tasarimlari verimli ve yenilik¢i bir sekilde Gretmeleri
gerekli hale gelirken firmalarin da kendilerini tasarim konusunda gelistirmesi
gerekmektedir. Bu da tasarim ve tasarimci kavraminin mobilya sektoru igin ne

derece 6nemli oldugunu gostermektedir (Yalgin, 2005, 31,103,104).

Tasarim kavrami her disiplin igin ayrica tanimlanabilecek ¢ok genig bir kavramdir.
Ayni zamanda, insanlarin sosyal beklentilerini, bireysel beklentilerini, saticilarin ve
ureticilerin maddi ve manevi beklentilerini, gcevresel beklentileri dahi karsilayabilen
bir gugtur. Tasarim kuresellesen dunyada uluslararasi ya da ulke i¢i rekabet igin
onemli bir gerekliliktir (Gurpinar, 2007, 111, Karahan, 2004, 49). Tasarim, faaliyet
alaninda avantaj saglamanin esas dayanaklarindan biridir. Ayni zamanda mobilya
sektérindeki firmalarin birbirleri Gzerindeki rekabet gucunu etkileyen en énemli
faktorlerdendir. Kotler ve Rath’a (1984) gore tasarim, bir firmanin diger firmalar
arasinda 6ne ¢ikmasina yardimci olan en etkili aragtir. Bu tanimlamalara ek olarak
tasarim pazardaki konumu guven altina alir, Gretim performansini artirabilir, Gretim

ve urtn maliyetlerini dusurtp kari ve geliri artinir (Er ve Er, 2009, Kumsal, 2015).

Uriin tercihi kararlarini bir yasam tarzi segimine donistiiren tasarim sektérdeki
etkilerinin yaninda, kullanicilarin hayat kalitesi Gzerinde de buyuk bir etkiye sahiptir.
Yapilacak hatalar kullaniciya rahatsizlik verebilir, ruhsal ve fiziksel yonden sikintiya
sokabilir. Ote yandan, insana ait 6zelliklerden olan ergonomi, psikoloji, estetik ve

ihtiyag duyulan fonksiyon ile alakali her detayin iyi duastnuldigu tasarimlar
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kullanicinin hayatini kolaylastirabilir, fiziksel ihtiyaglarini kargilarken ruhsal tatminlik

de saglayarak hayatini zenginlestirebilir (Okten, 2012, 5, Basbug, 2016).

Tasarimin mobilya sektért ve kullanicisi Gzerindeki bu etkileri dikkate alindiginda
mobilya tasariminda énemli rol oynayan i¢ mimarlik disiplininin mobilya sektorinin
gelisimi acgisindan 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. CuUnkd maugsteri beklenti ve
gereksinimlerini kargilayacak tasarimlari gelistirmek oldukga fazla teknik bilgi ve
tecrliibe gerektirirken gorsel olarak da yaratici olmayi ve tasarim kabiliyetine sahip
olmayi gerektirmektedir. Uygulamalarinda bilimsel ve teknik veriler kullanan,
tasarima dayali bir meslek dali olan i¢ mimarlik ise mobilya firmalarinin Grdn
gelistirme ve tasarim bolumlerinde calisabilecek, bu o6zelliklere sahip, mekan
organizasyonuna yeni ve ekonomik ¢ozumler getirebilecek, kullanicinin istekleri,
zevki, fiziksel ve ruhsal 6zellikleri dogrultusunda islevsel mekanlar tasarlarken,
teknoloji ve malzeme alanindaki gelismeleri mekana uygulayabilecek tasarimcilar
yetistirmeyi hedeflemektedir (Okten, 2012, 5, 7).
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3. BOLUM: YONTEM

Mekan ve mobilya birbirleriyle dogrudan iligkili ve surekli olarak etkilesim halinde
olan iki kavramdir (Basbug, 2016, 49). Bu yuzden i¢ mimarlik ve mobilya sektorleri
birbirlerinin gelisimini dnemli derecede etkilenmektedir. Turk mobilya sektorl ic
mimarlk alani igin Ulke ekonomisindeki yeri, yarattigi istihdam ve zaman gegtikce
oneminin daha da artmasi gibi nedenlerden dolay! stratejik bir 6neme sahiptir.
Dolayisiyla i¢ mimarlik alaninin gelisimine katki saglayabilmek amaci ile mobilya,
mobilya sektériniin mevcut durumu ve sorunlari arastiriimasi gereken bir konu
olarak gorulmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci i¢ mimarlik alani icin 6nemli
bir yere sahip olan mobilya sektdérinin mevcut durumunun ve sorunlarinin tespit
edilerek bu sorunlarin i¢ mimarlik alani ile iligkisini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda goériasme yapilan firmalarin daha énceden belirlenmis olan sorulara
verdikleri cevaplar analiz edilerek sektorun genel durumunun ortaya konmasi
amaglanmistir. Ayni zamanda bu goérusmelerin ¢ozimlenmesi ile elde edilen veriler
yardimiyla i¢ mimarlik alanina, Turkiye mobilya sektorine ve bu alanda yapilacak
diger calismalara katki saglamak amaclanmistir. Calismada, Turkiye mobilya
sektorunun sorunlari ve ¢ozum yollari ile ilgili amaglanan bilgilere ulagabilmek igin

izlenen yontemler sistematik olarak su sekilde ifade edilebilir:

Literatlr taramasinin yapiimasi

Gorusme yapilacak firmalarin belirlenmesi
Gorusmede sorulacak sorularin belirlenmesi
Belirlenen firmalar ile gorugmelerin yapilmasi

Gorusmelerin analizi, degerlendiriimesi ve yorumlanmasi

Literatur taramasi igin bilimsel yonteme uygun tarama yontemleri kullaniimis ve bu
taramalar sonucu ulagilan bilgiler toplanarak degerlendirilmistir. Veri toplama araci
olarak ise akademik yayinlar, gazete ve dergiler, elektronik yayinlar, kitaplar,
mobilya kongrelerinde yapilan ¢caligmalar taranarak Turk mobilya sektoru ile ilgili her
turla bilgiye erisiimeye calisiimistir. Ayrica sektorin gelisim grafiginin ve guncel

durumunun anlasilabilmesi igin Mistakil Sanayici ve isadamlari Dernegi (MUSIAD),

33



Orta Anadolu ihracatgi Birlikleri (OAIB), Tiirkiye Mobilya Sanayicileri Dernegi
(MOSDER), Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Ankara Sanayi Odasi (ASO),
Turkiye ihracatgilar Meclisi (TiM), Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi (OKA), Dogu
Akdeniz Kalkinma Ajansi (DOGAKA), Orta Anadolu Kalkinma Ajansi (ORAN), Bati
Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA), Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhgi gibi
kurumlarin yayinladigi sektorel raporlar incelenerek bilgisayar ortamina atilmis ve

bir veri tabani olusturulmaya calisiimistir.

Veri toplama yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden birincil veri toplama
yontemi olan yuz ylze gorusme secilmigtir. Gorugsme yapilacak firmalarin
belirlenmesinde ise nitel arastirmalarda kullanilan segkisiz olmayan ornekleme
yontemleri arasinda yer alan amacgli orneklem yontemlerinden Olgut orneklem
kullaniimistir. Orneklemede olgitler, firmalarin hem ulusal hem uluslararasi arenada
faaliyet gostermesi; bu faaliyetler kapsaminda mobilya tasarimi, dretimi (Uretim
yapiyorsa isletmenin blyuk 6lgekli olmasi) veya belirli bir sayinin tzerinde ulusal ve
uluslararasi uygulama yapmig/yapiyor olmasi; bunyesinde tasarim departmani
bulunduruyor olmasi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda sektore yon veren 5 adet

isletmenin yetkilileriyle bu konuda gorusmeler gergeklestirilmistir.

Gorusme yapilacak firmalarin belirlenmesinin ardindan bu isletmelere yoneltilecek
sorular belirlenmistir. Yari yapilandirilmig gérisme formunda yer alacak sorular
firmalarin sektérdeki yerini ve goruslerini anlamaya yonelik agik ucglu sorular
seklinde hazirlanmigtir. Ancak gorusmeler daha genis ¢cercevede, sektorun genel
durumunu anlamaya yoénelik yapilmig; daha sonra cevaplar irdelenerek ilgili

bagsliklar altinda degerlendirilmistir. Firmalara yoneltilen sorular ise agagidaki gibidir:

Sizce mobilya endustrisinde yasanan temel sorunlar nelerdir?
Bu sorunlarla nasil basa ¢ikiyorsunuz?

Bu sorunlarin ic mimarlik alani ile iliskisi hakkinda ne dusuniyorsunuz?

A

Bu sorunlara yonelik 6nerileriniz nelerdir?
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Sorular belirlendikten sonra gérisme igin Universiteden gerekli etik komisyon izni
alinmig ve gorusme formu hazirlanmistir. Hazirlanan gorusme formu Ek 1'de
sunulmustur. Gérisme sirasinda yari yapilandiriimis gérisme yontemi kullanilarak
gerekli goéruldiglu takdirde sorular ve ifadeler hakkinda aciklamalarda
bulunulmustur. Gértismelerin daha gtvenilir ve dogru bir sekilde kaydedilmesi ve
analiz edilebilmesi icin goérismeler esnasinda katimcilarin onayi dahilinde ses

kaydi yapilmistir.

Son olarak goérismeler tam metin olarak ¢6zimlenmis ve bilgisayar ortamina
aktarilmigtir. Bu metinler Uzerinden igerik analizi yapilmis ve sonuglar asagida
bagliklar altinda acgiklanmigtir. Bulgularin aktariminda firma adlari kodlanmis ve

arastirma kapsaminda bu kodlarla anilmistir.
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4. BOLUM: ALAN CALISMASI VE BULGULAR

Arastirma kapsamina 5 firma dahil edilmistir. Goragmelerin gizliligi i¢in firmalar A,

B, C,D ve E olarak kodlanmistir.

A firmasi 1972 senesinde 80 metrekare atdlyede hizmet vermeye baslamistir. Yatak
odasl, yemek odasi, oturma grubu bununla birlikte yatak Uretimi de yapmaktadir.
100 bin bin metrekarelik Uretim alaninda yilik 900 bin metrekare Uretim
yapmaktadir. Turkiye mobilya sektorinde ikinci buyuk yatirrmci ve ikinci buyuk
ihracat¢i olma 6zelligine sahiptir. Su anda Canakkale ilinde faaliyet gostermektedir.
Ayni zamanda yurtici ve yurtdisinda 200°Un uzerindeki magazasi ile sektorde dnemli

bir yer tutmaktadir.

C firmasi 1935 yilinda kontrplak Uretimi yaparak ugak sanayine destek vermesi
amaciyla acilmistir. Daha sonra ev mobilyasi, hareketli ev mobilyasi uretimi yapan
bir firma haline déntsmustur. Ev mobilyalari diginda, projeli isler alaninda Turkiye
ve yurt diginda uzmanlik ve donanim gerektiren alanlarda da hizmet sunmaktadir.
40 bin metrekare si kapali olmak Uzere toplam 186 bin metrekare Uretim alanina
sahiptir. Turkiye genelinde 160'in Uzerinde magaza ile sektore hizmet vermektedir.
Ayrica yaklasik 15 Ulkeye gergeklestirdigi ihracati ve yurtdiginda yer alan konsept
magazalariyla uluslararasi pazarda da hizmet vermektedir. Su anda Duzce ilinde

faaliyet gostermektedir.

A firmasi 2012 yilinda C firmasini bunyesine katarak galismalarini tek bir ¢ati altinda
surdirmeye baslamistir. Blnyelerinde toplam 1275 g¢alisan barindirmaktadirlar ve

bunlarin 7’si ic mimardir.

B firmasi 2010 yilinda faaliyetlerine baglamistir. i¢ mimari ve tasarim alaninda igler
yapan, uluslararasi ¢alisan bir firmadir. DlUnya g¢apinda taninan birgok markanin
magaza i¢ mekan, mobilya ve donati tasarimi ve uygulamalarini gergeklestirmigtir.
Firma yetkilisi goriusme esnasinda hem kalite hem hiz hem de uygulama anlaminda

sektordeki diger firmalardan ayrildiklarini ifade etmistir. Yapi olarak hem tasarim
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hem uygulama hem de proje yonetimi yapmakta, Uretim yapmamaktadir. Bunlari
yaparken her is dali igin o igle ilgili profesyoneller ile ¢alismaya dikkat ettiklerini
vurgulamistir. Binyesinde toplamda 15 ¢alisan barindirmaktadir ve bunlarin 4°G ig

mimardir. Su anda istanbul ilinde faaliyet géstermektedir.

D firmasi 1927 yilinda bir marangoz atolyesinde ev mobilyasi Ureterek sektore
girmistir. Ama daha sonra tamamen ofis mobilyasi Uzerine tasarim ve imalat
yapmaya baslamistir. Su anda iginde bulundugu Uretim tesisi yaklasik 44 bin
metrekare kapall alana sahip, tamamen modern tezgahlar ve ekipmanlarla
donatiimig bir Uretim tesisidir. Yillik 150 bin komodin, 200 bin masa ve panel karkas
uretim kapasitesine sahiptir. Zaman zaman degiskenlik gdstermekle beraber
binyesinde mavi ve beyaz yaka beraber 400-500 kisi galistirmaktadir. Kendi
blinyesinde tasarim merkezine sahiptir. Su anda 30 dan fazla Ulkeye ihracat
yapmaktadir ve ikinci 5 yillik planlarini gerceklestirme amaci ile Avustralya,
Hindistan, Katar, Arabistan, ingiltere gibi yeni pazarlara agilmaya devam etmektedir.
Ankara ilinde faaliyet géstermektedir ancak kurumsal satis merkezi istanbul’dadir.
Turkiye'de ise 11 sehirde 14 magaza ile sektore hizmet vermektedir. Bunun yaninda
Almanya Munih gibi birgok yerde magazalari bulunmaktadir. Ayrica Dubai'de kontak
ofisi bulunmaktadir. Firma yetkilisi bu subeleri agmalarinin sebebinin 10 yilda 10
dinya markasi yaratmak hedefiyle yola ¢ikan TURQUALITY programi Uyesi olarak
belirledikleri 5 yillik planlarini gergeklestirmek oldugunu belirtmigtir.

E firmasi 1958 de kucguk bir metal atdlyesinde uretime baslayan, daha sonra
organize sanayide sa¢ ve metal Uretimi yapan, su an ise ahsap mobilya Uretimi
yapan bir firmadir. GUnimuzde ofis, ev mobilyasi, taahhut isleri, mutfak ve banyo
mobilyalari Uretimi yapmaktadir. 60 bin metrekare Uretim alani ile yillik 4.5 milyon
metrekare panel igsleme, 530 bin parga mobilya Uretim kapasitesine sahiptir.
Cirosunun yaklasik %35-%40’1 ihracata dayaldir, sektor ortalamasinin yaklasik 3
kat fazlasi ihracat yapmaktadir. Blnyesinde 389 kisi calistirmaktadir ve bunlarin
14’0 i¢ mimardir. Firma yetkilisi tasarim konusunda kendilerini oldukga
gelistirdiklerini kurduklari tasarim ekibi ile UrGnlerinin buylk ¢ogunlugunu kendi

iclerinde tasarladiklarini vurgulamigtir. Ofis mobilyasi kategorisinde Turkiye'deki ilk
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Ar-Ge merkezine sahip firma olma 6zelligini tagsimaktadir. Ayrica tescilli tasarim
merkezi ile Turkiye’de bagka bir ilke imza atmistir. Son 2 yildir Granlerinin %60’ NI
kendi bunyesinde tasarlamaktadir. 70 adet tasarim odulia vardir. 2017 yilinda
TURQUALITY® Destek Programi kapsamina alinmistir. Su anda Ankara ilinde
faaliyet géstermekte ve istanbul, Ankara, izmir, izmit, Bursa, Adana, Antalya ve

Trabzon’da bulunan magazalar ile sektdre hizmet vermektedir.

4.1. Firmalarin Karsilagtiklari Temel Sektorel Sorunlar

Firmalarla yapilan gérusmeler sonucunda sorunlarin; tedarik sorunlari, tasarim-
uretim sorunlari, etik sorunlar ve diger sorunlar olmak Uzere dort ana baslik altinda

toplandigi gortulmustur.

4.1.1. Tedarik Sorunlari

Hammadde temininde yasanan problemler gérisme yapilan tim firmalarin dncelikli
sorunlari arasindadir. E firmasina gore Turkiye mobilya sektdru ¢ok fazla ithal
ikameli Grlin kullanmaktadir. “ithal ikamesi, ithal edilmekte olan bir malin ya da mal
gruplarinin ithalatinin kisitlanarak yurt iginde Uretilmesini saglamak amagli
kullanilan  bir uygulamadir” (http://panel.kku.edu.tr). Ana hammaddelerin
yurtdisindan geliyor olmasinin sadece mobilya sektérinin degil Turkiye'nin sorunu
oldugu ifade edilmektedir. Turkiye'deki adac¢ stoklarinin yetersiz olmasindan
kaynakli, mobilya sektoriunin ana hammaddesi olan yonga levha, melamin kapli
yonga levha ve lif levhalarin talasinin Brezilya, Kanada ve Amerika'dan; tutkalinin
Almanya'dan; kagidinin Almanya ve italya'dan geldigi, Turkiye'nin ise bunlarin
sadece igciligini yaparak sektore dagitimini yaptigi belirtilerek durumla ilgili bir 6rnek
verilmistir. Bunun yaninda kullanilan aksesuarlarin %60-%70 inin, kullanilan kenar
bantlarin, kaplamanin, kerestenin vb. birgok parganin ithal oldugu vurgulanmistir.
Bu drneklerle Turkiye mobilya sektérinin neden ithal ikameli bir sektér durumuna
dustugu de ifade edilmigtir. A, C ve D firmalari tarafindan da tedarik sorunlari ile ilgili
benzer noktalara deginilmis; fakat B firmasi tarafindan dinya bazinda rekabet

yaratabilecek bir Grin tasarlamak igin AR-GE calismalarini gelistirdikleri, fakat
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istedikleri malzemelere ulagsamadiklari icin bu sureclerinin olumsuz etkilendigi

belirtilmistir.

4.1.2. Tasarim-Uretim Sorunlan

Bes firma tarafindan da tasarim-uretim sorunlarinin temelinde kalifiye isgucu
eksikliginin oldugu vurgulanmigtir. Bu sorun sadece mobilya endustrisinin degil tim
sektorlerin problemi olarak gorulmektedir. Bunun en buyuk sebebi olarak egitim
politikasinda izlenen yanlhs yontemler gosterilmigtir. Bunlardan biri Gniversite-sanayi
isbirliginin zayif olmasi olarak ifade edilirken digeri, Universite sayisindaki artis ile
ogrencilerin neredeyse tamaminin iki yilllk ya da dort vyillik bolumlere
yerlesmesinden kaynakli makinanin basinda calistiracak personel bulunamamasi
olarak ifade edilmistir. Bunun yaninda kamu kurumundaki maaslarin 6zel sektorden
yuksek olmasindan dolayi bireylerin kamu sektorine kaymasi, personel bulmakta
yasanan sikintilarin bir diger sebebi olarak gosterilmektedir. Bulunan personelin ise
(gerek mavi yaka gerekse beyaz yaka) teknik bilgilerinin ¢ok yetersiz oldugu, isi
ogrenmek igin sifirdan egitime alindiklari ve bu sirede zaman kaybi yasandigi
vurgulanmigtir. Bunlara ek olarak B firmasi tarafindan, c¢alisanlarin yetersiz
olmasinin yaninda firmalarin da kaliteli isginin ylksek maasini 6dememek igin dtsik
ucretle ¢alisacak eleman aramalari bu sorunu artirici sebep olarak gosterilmistir. D
firmasina gore ise bunun en temel sebebi olarak bu sektorle ilgili lisansor firmalarin

olmayigi gosterilmistir.

Tasarim gelistirme sorunu bes firmanin da lGzerinde durdugu bir diger sorundur.
Turkiye’'nin tasarim alaninda oturmus bir yapiya sahip olmadigi vurgulanmigtir. Bu
konu ile ilgili olarak Turkiye’deki tasarimcilarin tasarimlarinin ¢ok kolay taklit
edilmesinden, tasarimlari igin almalari gereken maddi kargiligin yetersiz olmasindan
ya da hi¢ olmamasindan dolayi yasadiklari zorluklardan bahsedilmistir. Ayrica B
firmasi sektordeki firmalarin para kazanabilecekleri Urtnlere agirhk verip, ARGE
calismalarina dnem vermeyip, yeni bir UrGn, pazarda yenilik¢i bir sey yapma
kaygilari olmadigi igin tasarim anlaminda gelisemediklerini vurgulamistir. Bunlara

ek olarak C firmasi tarafindan urunleri daha ucuza maletmek icin kullanilan
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malzemelerden kaynakli dunya ile rekabet edebilecek tasarimlarin ortaya ¢ikmadigi
ifade edilmigtir. TUm bunlarin sonucu olarak ortaya ¢ikan markalagma sorunu ise E

firmasinin degindigi bagka bir sorundur.

A, B ve E firmalar tarafindan teknolojik alt yapimizdaki eksikliklerden ve bu
eksiklikleri tamamlamamizin éneminden bahsedilmigtir. Turkiye'deki orta dlgekli ve
orta dlgcegin Uzerine ¢cikmis firmalarin sistemle ilgili yatirnrmlarinin geg¢ yapildigindan
ya da yapilamadigindan kaynakli kendi mevcut durumlarini kontrol edemedikleri igin
maddi sikintilar yasadiklari ifade edilmistir. Bunlara ek olarak B firmasi tarafindan
Turkiye'deki teknolojinin yetersiz oldugu, bir Grin Uretirken ¢ozulmesi gereken bir
detay icin teknolojinin ithal edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ayni zamanda D ve E
firmalari, profesyonel c¢alismayan firmalarin yasadiklari sorunlarin en bulyuk

kaynaginin teknolojik yetersizlikler oldugunu belirtmistir.

4.1.3. Etik Sorunlar

Firmalarin merdiven alti Uretim tabir ettikleri kayit disi Uretim, bes firmanin da
vurguladigi, sektorde yasanan dnemli sorunlardan biridir. B firmasi, Turkiye'deki
uretimin %50’sinden fazlasinin merdiven alti Uretim yerlerine ait olabilecegini
belirtmigtir. Merdiven alti Uretim yapan firmalarin sayisindaki artisin AR-GE ve
tasarim anlaminda énemli yatirimlar yapan firmalari olumsuz etkiledigi belirtilmigstir.
Bunun sebebi olarak merdiven alti firmalarin yatinm yaptiklari teknolojileri ya da
tasarim ekipleri olmadigi icin benzer Grtnu diger firmalardan daha ucuza yaparak
haksiz rekabet ortami olusturmalari gosterilmigtir. Bu rekabet ortamina ayak
uydurabilmek igin firmalarin fiyat politikalarini degistirmeleri gerektigi veya urin
kalitesini azaltmasi gerektigi; ancak teknik personel (muhendis, mimar vb.)
maliyetlerinden fedakarlik edemeyecedi igin bunun mimkin olmadidi ifade
edilmistir. Bu konuda yasanan sikintilarin en buyuk sebebi olarak tim firmalar
tarafindan devlet denetiminin yetersiz olmasi ve caydirici cezalarin olmamasi

gOsterilmistir.
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4.1.4. Diger Sorunlar

B ve E firmalari tarafindan, gugli bir sermayeye sahip olamamanin diinya ¢apinda
markalar yaratiimasi ve dinya piyasalarina yayilabilmek konularinda buyuk
sikintilar dogurdugu belirtilmigtir. Bu bagslik altinda deginilen diger sorunlar ise
firmalarin birbiri ile iligkisinin zayif olmasi, yan sanayilerin yetersizligi, mobilya
sektoru ile diger ilgili sektorler arasinda kopukluk olmasi ve musteri kitlesindeki

bilingsizliklerdir.

4.1.5. Degerlendirme

Gorusmeler sonucu butun firmalar igin ortak olan sorunlarin kalifiye isglcu
sayisindaki yetersizlik, hammadde yetersizligi, kayit digi uretim, devlet denetiminin
yetersizligi ve tasarimlardaki taklit ve kopyalama sorunlari oldugu gorulmustar.
Tasarim ve ar-ge gelistirmede yetersizlikler ve bu konuda verilen egitimlerin yetersiz
olmasi ise bu konudan bahseden firma sayisi baz alindiginda bir diger dnemli sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Firmalarin sektdérde karsilastiklari sorunlara yonelik

verdikleri cevaplarin tamami agsagidaki tabloda gdsteriimektedir (Gérsel 16);
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A
Kalifiye isgucu eksikligi,
Hammadde, kaliteli hammadde
yetersizligi,
Kayit digi Uretim(merdiven alti),
Tasarimlarin taklit edilmesi,
Haksiz rekabetle ilgili caydirici
cezalarin olmayisi,
Mobilya sektorunu besleyecek
yan sanayilerin yetersizligi,
tedarikgi firma sorunu,
Yeni fikirlerin gelistiriimemesi,
Firmalarin birbiri ile iligkisinin
zayIf olmasi,
Tasarim ve ARGE yetersizligi,
Teknolojinin ithal edilmesi,
Egitimsiz eleman,
Bilingsiz musteri profili,
insaat sektori gibi baglantil
diger sektorlerle arasindaki

kopukluk.

B
Kalifiye isgucu eksikligi,
Kayit digi Uretimin
denetlenmemesi sonucu ortaya
clkan haksiz rekabet ortami,
Teknolojik yetersizlikler,
Mobilya sektorunu besleyecek
yan sanayilerin yetersizligi;
tedarikci firma sorunu,
Teknik yetersizlikler,
Bilingsiz musteri profili,
Firmalarin ARGE konusunda
kendini yeterince
gelistirememesi,
Kaliteli Gretim,
Maliyet,
insaat sektérii gibi baglantili
diger sektorlerle arasindaki
kopukluk,
Hammadde yetersizligi,
Universite-Sanayi igbirliginin

yetersizligi.

C
Kalifiye isgucu eksikligi,
Hammadde, kaliteli hammadde
yetersizligi,
Kayit digi Uretim(merdiven alti),
Tasarimlarin taklit edilmesi,
Haksiz rekabetle ilgili caydirici
cezalarin olmayigl,

Yeni fikirlerin gelistiriimemesi,

D
Firmalarin profesyonellikten
uzak olmasi,
Kalifiye isgucu eksikligi,
Tasarim ve ARGE yetersizligi,
Egitimsiz eleman,
Tasarimlarin taklit edilmesi ve
bununla ilgili caydirici cezalarin

olmayisl,
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e Tasarim ve ARGE yetersizligi, e Hammaddeye erigsimdeki
e Egitimsiz eleman, zorluklar.

e Bilingsiz musteri profili,

o Kalifiye isglcu eksikligi,

e Yetersiz egitim,

¢ Hammadde yetersizligi,

o Universite-Sanayi igbirliginin yetersizligi,

¢ Finansman ve sermaye yetersizlikleri,

e Teknolojik yetersizlikler,

e Markalagsma sorunu, dinya ¢apinda markalarimizin olmayigi,

e Firmalarin Finans yonetimi konusunda yeterince profesyonel olamamasi,

e Tasarimlarin kolayca taklit edilebilmesi, kisitlayici ve caydirici 6nlemlerin
olmamasi,

e Tasarimcilarin ¢alistiklari firmalardan hak ettikleri Gcretleri alamamasi.

Gorsel 16. Mobilya endiistrisinde yasanan temel sorunlar

4.2. Sorunlarin ig¢ Mimarlik Alan ile iliskisi Hakkinda Firmalarin

Gorusleri

Bu sorunlarin i¢ mimarlik ile iligkisi hakkinda yapilan yorumlar genel olarak, i¢
mimarlik egitimi alanindaki kimi yetersizliklerin sektore yansimasi, istenen ayarda
islerin gikmamasi, ¢iktiginda ise bu sureglerin zaman kaybina yol agmasi Uzerine
toplanmigtir. ic mimarlarin mezun olduktan sonra sektérel dili bilmemelerinden,
uygulama detaylarini  bilmemelerinden bahsedilmigtir.  Cizdikleri ~ Grandn
uygulanabilirligi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari igin kalitesiz veya hatali
urtnlerin ortaya c¢iktigi, bunun da hem maddi kayiplara hem de zaman kaybina yol
actigi vurgulanmaktadir. Bunlara ek olarak B firmasi tarafindan yasanan bu
sorunlarin birgogunun mimar-i¢ mimar-endustri Grinleri tasarimcilarinin bir arada
calismamasindan kaynaklandigi belirtiimigtir. Firmalarin bu konuya yonelik

verdikleri cevaplarin tamami agagidaki tabloda gosteriimektedir (Gorsel 17);
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A
ic mimari egitimlerin yetersizligi
sektore yansimakta, kaliteli igler
clkmamasina yol agmaktadir.
Mimari ¢ozUmlerin mobilya-
donati kismi yeterince
dusunulmeden yapildidi icin

uygulama kisminda zorluklar

B
ic mimari egitimlerin yetersizligi
sektore yansimakta, kaliteli igler
cikmamasina yol agmaktadir.
Mimar-i¢c mimar-endustriyel Grin
tasarimcilar yeterince bir arada
calismadiklari i¢in birbirlerine

yeterince katki

yasanmaktadir. saglayamamaktadirlar.
C D

ic mimari egitimlerin yetersizligi

e ¢ mimari egitimlerin .

yetersizliginkinden kaynakli sektore yansimaktadir,
sektorde tasarim ve uygulama e ligkili diger sektdrlerde yasanan
sorunlari yagsanmaktadir. sikintilar i¢ mimari da

etkilemektedir.

E

ic mimari egitimlerin yetersizligi sektdre yansimaktadir.

Gorsel 17. Bu sorunlarin i¢c mimarlik alani ile iligkisi

4.3. Firmalarin Bu Sorunlarla Basa Cikma Yontemleri

Gorusme yapilan firmalarin bu sorunlarla ortak basa c¢ikma yodntemleri kendi
iclerinde kurduklari tasarim ekipleri ve ise aldiklari elemanlarini kapsamli bir egitime

almalardir.
A firmasi ayni standardizasyonu yakalayabilmek icin etkilesimde oldugu firmalari ve

kigileri kendi kriterleri dogrultusunda egittigini ve gelismelerine katki sagladigini

ifade etmektedir.
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B ve C firmalan egditim konusunda, kendi elemanlarini egitmek disinda Uretim
yaptirdiklan firmalari da, tedarik yaptiklari firmalari da egittiklerini belirtmislerdir.
Kaliteyi ve belirli standartlar yakalamak icin egitim vermenin gerekliligi Gzerinde
durmuslardir. Tasarimin 6neminden bahsederek kendi i¢lerinde bulundurduklari
tasarim eKkiplerini, tasarim konusunda yasanan problemler icin uyguladiklari bir
¢Ozum olarak gostermiglerdir. Bunlara ek olarak malzemeyi de Ureticiyi de
kendilerinin segtiklerini, Uretim bitene kadar imalatin baginda surekli bir yetkili
bulundurarak isin tim asamalarini takip ettiklerini; bodylece hataya firsat

vermediklerini belirtmiglerdir.

D firmasi bu konuyla ilgili olarak, kurduklari ekip ile ¢alisanlarini teknik veya teknik
olmayan butun konularda egittiklerini, ayni zamanda kendi iglerinde kurduklari
tasarim ekibi ile de disariya olan bagimliliklarini azalttiklarini belirtmiglerdir. Bunlara
ek olarak calisanlari Uzerinde aidiyet duygusunun yaratiimasi igin onlari maddi ve

manevi olarak tatmin edecek sartlari saglamaya calistiklarini ifade etmistir.

Son olarak E firmasi ise kendi iglerinde barindirdiklari tasarim ekipleri ve
calisanlarina verdikleri egitimlerin yaninda sorunlarla basa ¢ikmak igin teknoloji
konusunda vyaptiklari yatirrmlardan bahsetmigtir. Sistem altyapisini tamamen
guglendirme karari aldiklarini ve bunun igin daha 6nce kullandiklari programlari en
guncelleri ile degistirdiklerini ifade etmistir. Bunlardan biri olarak butun fiyat
listelerini ve maliyetlerini otomatik olarak okuyan ve guncelleyen bir program
kullanarak mevcut durumlarini kontrol altinda tuttuklarini belirtmistir. Bu programlar
sayesinde gunlik olarak bir rinin uretimde hangi noktada oldugunu dijital olarak
takip edebildiklerini, butin urlnlerinin maliyetini gunluk olarak gorebildiklerini,
senelik degil aylik, on ya da on bes gunlik bilangolarini gérip mevcut durumlarini
okuyabildiklerini ifade etmigtir. TUm bunlarin ise birbirleri ile butinlesmis sekilde
cahistigini vurgulamigtir. Bunlara ek olarak hammadde sorunu ile basa g¢ikabilmek
icin doOkulebilen, sekillenebilen bir poliuretan malzeme ve atik pet siseleri
degerlendirerek urettikleri akustik panel ve bolicu panel Uretiminde kullanacaklari
kege bir malzeme Urettiklerini de belirtmistir. Firmalarin bu sorunlar ile basa ¢ikma

yontemlerinin tamami asagidaki tabloda gdsterilmektedir (Gorsel 18);
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A
Uretim yaptirilan firmalara ve
kendi elemanlarina egitimler
verilmektedir,
Firma kendi bunyesinde
kurdugu tasarim ekibi ile kendi

tasarimlarini gelistirmektedir.

B
isin her asamasi firma
tarafindan takip edilmektedir.
Uretim yaptirilan firmalara ve
kendi elemanlarina kendi
anlayislari dogrultusunda
egitimler verilmektedir,
Firma kendi banyesinde
kurdugu tasarim ekibi ile

calismaktadir.

C
Uretim yaptirilan firmalara ve
kendi elemanlarina egitimler
verilmektedir,
Firma kendi bunyesinde
kurdugu tasarim ekibi ile kendi

tasarimlarini gelistirmektedir.

D
Kendi iginde kurdugu akademi
ile personele teknik ve teknik
olmayan her turlu egitimi
vermektedir,
Kullandidi teknolojileri strekli
olarak guncellemektedir,
Personelini maddi ve manevi
olarak tatmin ederek
personelin surekliligini
saglamaya caligmaktadir,
Tasarimlarini kendi icinde
kurdugu akademide

gelistirmektedir.

Guncel bilgisayar yazilimlarini satin alip kullanmaktadir,

Guncel Cad yazilimlarini takip etmektedir,

Kullandigi yazilimlarla Granle ilgili batan bilgileri dijital ortamda takip

etmektedir,

Ar-ge konusuna 6nem vermektedir,
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e Kendi Urununu gelistirmektedir,
e Kendi tasarim ekibi ile personelini egitmektedir,

e Tasarim konusunda disaridan destek almaktadir.

Gorsel 18. Sorunlar ve firmalarin basa ¢ikma yontemleri

4.4. Sorunlara Yonelik Firmalar Tarafindan Sunulan Oneriler

Kayit digi dretim igin devlet denetimlerinin artmasi ve taklit tasarimlar i¢in caydirici
cezalarin olmasi, E firmasi hari¢ diger dort firma tarafindan bu sorunlara yonelik en
onemli tedbir olarak gorulmektedir. Bu konudaki yaptirimlarin yetersiz oldugu bu
yuzden haksiz rekabet ortaminda savas veren bazi firmalarin zarar goérdiugu

vurgulanmistir.

A firmasi tarafindan sunulan diger oneriler ihracata daha ¢ok 6nem verilmesi,
elemanlarin egitimlerinin gunceli takip ederek yapilmasidir. Sektdrdeki firmalarin
ortak bir dil geligtirmeleri gerektigi hem A hem B firmasi tarafindan deginilen bir
noktadir. B firmasi tarafindan sunulan diger oneriler ise sektordeki firmalarin gerekli
donanimlara sahip olabilmek igin kendilerini egitmeleri ve devletin kalkinma

planinda mobilya sektoruntn de yer almasidir.

D firmasi tarafindan sunulan oneriler, hem akademik hem mesleki egitimin

gelistiriimesi ve Universite-sanayi isbirliginin artirlmasi olarak ifade edilmistir.

E firmasinin sundugu oneriler ise su sekildedir; tasarim ve endustriye dayali islere
agirlik verilmeli; kopyalamanin 6ntine gecilmeli; mihendis, mimar, ic mimar gibi
elemanlar teknik liselerden mezun olmali, ardindan Universite egitimi almali; teknik
ve teknolojik altyapilar en hizli gekilde yenilenmeli; Tarkiye mobilya sektoru

hammadde Ureten bir sektdre dontsmelidir.
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Bulgular topluca deg@erlendirildiginde, kimi noktalarin 6n plana g¢iktigi goralmektedir.

Bu noktalar asagida, ilgili gorseller altinda 6zetlenmeye calisiimigtir. Bu sorunlara

yonelik firmalar tarafindan sunulan oOnerilerin tamami asagidaki tabloda
gOsterilmektedir (Gorsel 19);
A B

Devlet denetimi ve yaptirimlar
olmali,

Firmalar elemanlarini guncel
yenilikleri takip edecek sekilde
egitmeli,

ihracata agirlik verilmeli,
Sektordeki firmalar daginik bir
yapidan ¢ikip ortak bir dil
gelistirmeli,

Sektorler arasi kopuklugun
giderilmesi i¢in mimarlik
bolumlerinde i¢ mimarlar da

ders vermeli.

Kayit digi dretim igin devlet
denetimi ve yaptirnrmlar olmali,
Mobilya sektoru ile ilintili butin
meslek orgutleri ayri olusumlar
halinde olmamali tek bir ¢ati
altinda birlesmeli,

Devletin Kalkinma
programinda mobilya sektorl
de yer almal,

Sektdrle baglantili butin is
kollari (tedarikgiler yan
hammaddeciler aksesuarcilar)
isbirligi halinde, gunceli
yakalayabilecek sekilde

egitimler almal..

C
Kayit digi Uretim igin devlet
denetimi ve yaptirimlar olmali,
Hem akademik hem mesleki

egitim geligtiriimeli.

D
Tasarimin taklit edilmesi ya da
¢alinmasi gibi suglara caydirici
cezalar olmall,
Hem akademik hem mesleki
egitim geligtiriimeli,
Egitimde Universite-sanayi

isbirligi artirilmali.

E

Tasarim ve endustriye dayali isler yapilmali,
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e Kopyalamanin 6nune gecilmeli,

e Teknik ve teknolojik altyapilar en hizli gsekilde yenilenmeli,

e Rekabet glucunu artiracak yenilikler yapilmali,

e Muhendis, mimar, i¢ mimar gibi elemanlar teknik liselerden mezun
olmali, ardindan Universite egitimi almali,

e Tekniker ve usta gibi elemanlarin daha geng yasta egitiimel,

Tarkiye mobilya sektori hammadde Ureten bir sektore dontusmeli.

Gorsel 19. Bu sorunlara yonelik firmalar tarafindan sunulan éneriler

4.5. Genel Degerlendirme

Gorusmelerde firmalara yoneltilen sorular ve firmalarin bu sorulara verdikleri yanitlar
verilen cevaplarin firmalar arasindaki dagilimini anlayabilmek amaci ile Gorsel 20.

de toplu halde gosterilmigtir;

YANITLAR A B C D E
Firmalarin Goézinden Sektorde Yasanan

Temel Sorunlar

Kalifiye isgucu eksikligi v v v v v
Hammadde v v v |V v
Kayit digi Uretim v v v v v
Devlet denetiminin yetersiz olmasi v v v v v
Tasarimlarin taklit edilmesi v v v v v
Yan sanayilerin yetersizligi v v

Tasarim ve AR-GE gelistirmede yetersizlikler | ¢ N4 N4 N4
Firmalarin birbiri ile iligkisinin zayif olmasi v v

Teknolojik yetersizlik v v

Egitimsiz eleman v v v v
Bilingsiz musteri v v v
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Diger sektorlerle arasindaki kopukluk v

Kaliteli Gretim v

Teknik yetersizlikler v

Finansman ve sermaye yetersizlikleri v v
Universite Sanayi igbirliginin yetersizligi v v
Firmalarin profesyonellikten uzak olmasi v
Markalagma sorunu v
Tasarimcilarin  galistiklari  firmalardan hak v
ettikleri Ucretleri alamamasi

Sorunlarin Ii¢ Mimarhk Alani ile lligkisi

Hakkinda Firmalarin Gorusleri

ic mimari egitimlerin yetersizligi sektére v v
yansimakta, kaliteli isler ¢ikmamasina yol

acmaktadir

Mimari ¢ozumlerin mobilya-donati kisminin

yeterince dusunulmeden yapilmasi i¢ mimarin

zorluklar yagamasina sebep olmaktadir

Mimar-i¢ mimar-endustriyel ardn v

tasarimcilarinin yeterince bir arada

calismamasindan kaynakli c¢esitli aksakliklar

yasanmaktadir

Sorunlar ve firmalarin basa ¢lkma

yontemleri

Firma kendi bunyesinde kurdugu tasarim ekibi v v
ile kendi tasarimlarini gelistirmektedir.

isin her asamasi firma tarafindan takip v

edilmektedir,

Kullandigi teknolojileri surekli olarak v

guncellemektedir,
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Personelini maddi ve manevi olarak tatmin
ederek personelin surekliligini saglamaya
calismaktadir,

Kullandigi yazilimlarla Grunle ilgili batan bilgileri

dijital ortamda takip etmektedir,

Ar-ge konusuna 6nem vermektedir,

Sorunlara Yonelik Firmalar Tarafindan

Sunulan Oneriler

Kayit digi dretim igin devlet denetimlerinin
artmasi ve taklit tasarimlar i¢in caydirici cezalar

olmali

Firmalar elemanlarini guncel yenilikleri takip

edecek sekilde egitmeli

ihracata agirlik verilmeli

Sektordeki firmalar daginik bir yapidan c¢ikip
ortak bir dil gelistirmeli

Sektorle baglantili butin is kollari (tedarikgiler
yan hammaddeciler aksesuarcilar) isbirligi
halinde, gunceli yakalayabilecek gsekilde

egitimler almali

Devletin  Kalkinma programinda mobilya

sektoru de yer almali

Sektorler arasi kopuklugun giderilmesi igin
mimarlik bolimlerinde i¢ mimarlar da ders

vermeli

Hem akademik hem mesleki egitim geligtiriimeli

Egitimde Universite-sanayi isbirligi artirilmali

Uretilen Griiniin teknolojik yatirim yapilmadan
kopyalanamayacagi tasarim ve endustriye

dayali isler yapilmali
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Teknik ve teknolojik altyapilar en hizli sekilde

yenilenmeli

Rekabet gucunu artiracak yenilikler yapiimali

Muhendis, mimar, i¢c mimar gibi elemanlar
teknik liselerden mezun olmali, ardindan

Universite egitimi almall

Tekniker ve usta gibi elemanlar daha geng

yasta egitilmeli

Turkiye mobilya sektoru hammadde Ureten bir

sektore donusmeli

Gorsel 20. Sorulara verilmis olan yanitlarin bir arada degerlendirilmesi
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5. BOLUM: SONUG VE ONERILER

Surekli olarak degisen ve gelisen dunya ile birlikte degisen yasam bicimleri, yagsam
alanlari, kisisel beklentiler ve tliketim bigimleri mobilya ve i¢ mimarlik alanlarinin
kendilerini surekli olarak yenilemeleri gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
yenilenmenin saglanabilmesi i¢in donemin ihtiyaglarinin iyi analiz edilmesi, bu
sektorlerin mevcut ve olasi sorunlarinin tespit edilip bu sorunlara yonelik uygun

¢6zumlerin sunulmasi gerekmektedir.

Bu amacla mobilya sektériinde 6nemli yere sahip olan katilimci firmalarin yetkilileri
ile arastirma kapsaminda gorusmeler yapilmis ve bu goérismeler sonucunda elde
edilen veriler analiz edilerek mobilya ve i¢ mimarlik alanlarina katki saglamasi
amaclanmistir. Ulagilan bilgiler mobilya sektord ve i¢ mimarlik alanlarinin
birbirleriyle dogrudan iligkili ve surekli olarak etkilesim halinde oldugunu gostermis
ve bu yuzden ¢ozumlemeler ve dneriler sektorlerin birbirleri Uzerindeki etkilesimleri

dikkate alinarak yapiimistir.

Firmalar ile yapilan gorismelerin ¢ézimlenmesi sonucunda mobilya sektoérinde
yasanan sorunlarin temel olarak kalifiye is glcu-egitimsiz eleman, hammadde

yetersizligi, tasarim problemleri ve etik sorunlar Uzerine yogunlastigi gorulmektedir.

Tasarim ve ar-ge c¢alismalari konusunda yasanan sorunlar her iki sektoru 6nemli
boyutlarda etkileyen bir diger sorun olarak ortaya gikmaktadir. Bunlarin en énemlisi
tasarimlarin kopyalanmasidir. Turkiye sanayisinde ¢ok dnemli bir yere sahip olan
mobilya endustrisi, ne yazik ki taklitin ve kopyalamanin en yaygin oldugu
sektorlerden biri durumundadir. Hizla gelisen dinyada drunler artik ¢ok hizl
tuketilmekte, 6zgun ve farkli GrGnlere olan talep artmaktadir. Bu da kuglk firmalarin
bayuk ve tercih edilen firmalarin tasarimlarini taklit ederek piyasada tutunmaya
caligmalarina sebep olmaktadir. Bu hem tasarim igin gok emek ve para harcayan
blyuk firmalara zarar vermekte hem de Turkiye mobilya endustrisinin kendine 6zgu
tasarim kulturu olusturabilmesini engellemektedir. Ayni zamanda Turkiye mobilya

endustrisinin ihracat anlaminda istenilen konuma gelmesini engellemekte ve
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uluslararasi arenada yaratilan imaji olumsuz yonde etkilemektedir. Ayni sekilde ar-
ge konusuna yeterli Oonemin verilmemesi sektorin hem dinya hem Turkiye

pazarinda kendini gostermesini engellemektedir.

Tuark mobilya sektoriunde Uretim konusunda hizli bir ilerleme goézlemlenirken diger
onemli sorunlardan olan hammadde konusunda yasanan sorunlardan kaynakli
olarak performansin tamaminin sergilenemedigi gorulmektedir. Cunkud istenilen
hammaddeye ulasilamamasi tasarimlarin malzeme anlaminda zenginlesmesini
engellerken; istenen malzemeye ulagiimasi ise Urlnlere ek maliyet katmakta ve
fiyatinin artmasina sebep olmaktadir. Zorlu rekabet ortaminda musterinin bekledigi
fiyat-fayda dengesi saglanamadidi icin pazarda tutunamama gibi sorunlara neden
olmaktadir. Bu da ucuz ve ulasilabilen hammaddelere olan ilgiyi artirip kaliteli

aranlerin Uretilmesini, tasarimlarin yenilenmesi ve gelismesini engellemektedir.

Etik konularda yasanan sorunlarin ise sinai mulkiyet haklari ile ilgili farkindahigin cok

yuksek olmamasindan kaynaklanabilecegi dusunulmektedir.

Gorusme yapilan firmalar tarafindan deginilen diger problemler ise genel olarak yan
sanayilerin yetersizligi, teknolojik yetersizlikler, bilin¢gsiz musteri profili ve sektordeki
firmalarin hem kendi iclerindeki hem iligkili diger sektorler ile arasindaki kopukluk

olmustur.

Tum bu sorunlar géz 6nunde bulunduruldugunda, Tuarkiye mobilya endustrisinin
degisen dinya sartlarina ayak uydurabilmesi, degisimi yonetebilmesi, Ustunliklerini
artirmasi ve zayifliklarini gidermesi igin bazi énlemler almasi gerektigi sonucuna
variimaktadir. Bu ¢alisma sonucu elde edilen bilgilerin analiz edilmesi ile sektorun
ihtiyag duydugu unsurlar belirlenmis ve her iki sektor Gzerindeki etkiler

degerlendirilerek bazi éneriler sunulmustur. Bu éneriler asagidaki gibidir;

e Universite-sanayi igbirliginin artiriimasi,
e Hammadde sorunlari ile basa cikabilmek icin orman endustrisinin

geligtiriimesinin saglanmasi,
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e Firmalarin yeni malzeme ve yari mamul malzeme gelistirmelerinin tesvik
edilmesi ve bunun i¢in uygun ortamlar saglanmasi,

e Uretime gegmeden o6nce hedef misteri kitlesinin ve piyasanin iyi analiz
edilebildigi pazar arastirmalarinin yapiimasi,

e Uretimde kaliteli hammadde ve malzeme kullaniimasi,

o Kaliteli ve fonksiyonel trtnlerin kabul edilebilir fiyatlarla sunulabilmesi igin gerekli
gelismelerin desteklenmesi,

e Satis sonrasinda da musterinin isteklerine verimli bir sekilde cevap verilebilmesi
icin profesyonel ekiplerin kurulmasi,

e Urlinlerin diinya pazari ile rekabet edebilmeleri iin belirli kalite standartlarina
sadik kalinmasi,

e Fikri ve sinai mulkiyet nosyonunun vyerlesmesi igin gerekli caligmalarin

yurutilmesi.

Tarkiye mobilya sektorinun genel olarak emek yogun is glcune sahip olmasi,
uretim ve hizmet sektorunun, kalifiye personel niteliklerinin gelismesini zorunlu
kilmaktadir. Bu amagcla yapilmasi gereken en onemli caligmalardan biri ise
universite-sanayi isbirliginin kurulmasi olabilecektir. Bu sayede mobilya firmalari
universitelerden tasarim desteg@i alabilir ve Universiteler de sektorun uygulama

bilgisinden faydalanabilirler.

Hammadde konusunda yasanan sorunlar ile ilgili yapilabileceklerden biri ise orman
endustrisinin gelismesini saglamanin yaninda firmalari yeni malzeme ve yari mamul
malzeme arayisi konusunda tegvik etmektir. Ayni zamanda devlet tarafindan yeni
malzemelerin gelistirilebilecegi laboratuvarlarin kurulmasi da bir diger ¢6zim onerisi
olarak sunulabilir. Turk mobilya sektorlindeki isletmelerin dinya ile rekabet
edebilecek seviyeye gelmesi ve kalite konusunda yeterli seviyeye ulasabilmesi igin
urunlerinde kullanilan malzeme ve Uretim konusunda belirlenen bazi standartlari da

saglamasi gerekmektedir.

Rakip firmalarin pazara surekli yeni drlnlerle ¢ikmasi, musterinin tercih ve

begenilerinin degismesi ve rakip Urunlerin karsilagtiriimasi, isletmelerin piyasaya
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yeni UrUnler gikarmasini ve/veya eski Urlnlerini gelistirmesini zorunlu kilmaktadir.
Bunun yapilabilmesi i¢in de hedef musteri kitlesinin ve piyasanin ¢ok iyi taninmasi
gerekmektedir. Tasarimlarinda estetik ozelliklerin yaninda kullanici ozellik ve
ihtiyaglarinin da g6z 6nunde bulundurulmasi gerekmektedir. Musterinin gogu zaman
bir Uriinde ylksek performans, gliven, uygun fiyat, stil gibi pek cok sey aradidi
gorulmektedir. Firmalarin musterilerin bu beklentilerini kargilayabilecek Urunler
uretebilmesi amaciyla dncelikle musteri isteklerinin iyi bir sekilde belirlendigdi ve iyi
analiz edilebildigi bir pazar arastirmasi yapmalari onerilmektedir. Bu analiz
sonucunda ulasilan bilgiler tasarim surecinde urun 6zelliklerine yansitiimali, GrGndn
kazandigi nitelik surekli olarak degerlendirilmeli, Gretimde kaliteli hammadde ve yari
mamul kullaniimali, satis sonrasinda da musterinin isteklerine cevap verilebilmelidir.
Ayni zamanda firmalarin masteriyi tatmin etmek i¢in onlara rakiplerinden daha Ustin
kaliteli ve fonksiyonel Urtinleri kabul edilebilir fiyatlarla sunabilmeleri gerekmektedir.
Musterinin tatmin olmasi demek sonraki tercihlerinde ayni firmayi se¢cme egiliminin
yaninda Oonerileriyle firmaya baska musteriler kazandirmasi da demek olabilecek;

bu da igletmenin zorlu rekabet ortaminda ayakta kalabilmesine yardimci olacaktir.

Bu calismanin devaminda, yasanan bu sorunlarin giderilebilmesi amaciyla ig¢
mimarlk ve yakin disiplinlere yonelik egitimlerde yapilabilecek duzenlemeler ele
alinabilecektir. Bu c¢alisma, ayni zamanda, farkli sektore yonelik sorunlarin

saptanabilmesi amaciyla yuratilen ¢alismalarda da yol gosterici olabilecektir.
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Hacettepe Universitesi Giizel Sanatlar Enstitisi, Tez Raporu Yazim

Yonergesi'ne uygun olarak hazirladigim bu Tez Raporunda,

0

Tez Raporu icindeki batin bilgi ve belgeleri akademik kurallar
gergevesinde elde ettigimi,

gorsel, isitsel ve yazili bittin bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak

kurallarina uygun olarak sundugumu,

baskalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda ilgili eserlere

bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu,
atifta bulundugum eserlerin buttintnt kaynak olarak gésterdigimi,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

bu Tez Raporunun herhangi bir bdlumuni bu tiniversitede veya
baska bir Gniversitede baska bir Tez Raporu ¢alismasi olarak

sunmadigimi

beyan ederim.

16/07/2019

Sibel YAMAN
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Yiiksek Lisans
Tezi Orijinallik Raporu

HACETTEPE UNIVERSITESI
Glzel Sanatlar Enstittist

l'ez Raporu Bashigi: i¢ Mimarlik Alaninda Mobilya Endustrisi Kaynakli Sorunlar Ve
>6ziim Onerileri

Yukarida basligi verilen Tez Raporumun tamami asagidaki filireler kullanilarak
Turnitin adh intihal programi araciligt ile Tez Danismanim tarafindan kontrol
adilmigtir. Kontrol sonucunda asagidaki veriler elde edilmistir:

Raporlama Sayfa Karakter Savunma Benzerlik |Goénderim Numarasi
Tarihi Sayisi Sayisi Tarthi Orani (%)
10.07.2019 12 88825 19.06.2019 16 1150728988

Uygulanan filtreler:

1. Kaynakca haric

2. Alintilar dahil

3. 5 kelimeden daha az 6rtisme iceren metin kisimlari harig
Hacettepe Universitesi Giizel Sanatlar Enstitisii Tez Orijinallik Raporu
Alinmasi ve Kullanilmasi Uygulama Esaslar’ni inceledim ve calismamin
herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda
dogabilecek her tirlt hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis
oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim. (16.07.2019)

Sibel YAMAN

Ogrenci No.: N15221301

Anasanat/Anabilim Dali: ic Mimarlik ve Cevre Tasarimi Anabilim Dali
Program (isaretleyiniz):

Yiksek Sanatta Doktora Batinlesik
Lisans Yeterlik Doktora
X

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR
Dog. Dr. Gtﬂgr aryklz Elibol
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Master’s
Thesis Originality Report

HACETTEPE UNIVERSITY
Institute of Fine Arts

Title : Furniture Industry-Related Problems In Interior Architecture and Solution
Proposals

The whdle thesis/art work report is checked by my supervisor, using Turnitin
plagiarism detection software taking into consideration the below mentioned
filtering options. According to the originality report, obtained data are as
follows.

Date Date of i
Submitted CP aget Créarac;ter Thesis Sllrmcl’antyy Submission ID
oun oun Defence ndex (%)
10.07.2019 72 88825 19.06.2019 16 1150728988

Filtering options applied are:
1. Bibliography excluded
2. Quotes included
3. Match size up to 5 words excluded

| declare that | have carefully read the Hacettepe University Institute of Fine Arts
Guidelines for Obtaining and Using Thesis Originality Reports; that my thesis does
not include any form of plagiarism; that in any future detection of possible
infringement of the regulations, | accept all legal responsibility; and that all the
information | have provided is correct to the best of my knowledge. | respectfully
submit this for approval. (16.07.2019)

Sibel YAMAN

Student No.: N15221301 :
Department: Interior Architecture and Environmental Design Departmen
Program/Degree (please mark):

Master’s Proficiency  in PhD Joint Phd
Art
X
SUPERVISOR APPROVAL
APPROVED

Assoc. Prof. Gujcin Ca?klz Elibol
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YAYIMLAMA VE FiKRI MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitl tarafindan onaylanan lisansistii tezimin tamamini veya herhangi bir kismini, basili
(kagit) ve elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini
Hacettepe Universitesi'ne verdigimi bildiririm. Bu izinle Universite’ye verilen kullanim haklan
disindaki tum fikrf malkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir bélumanin
gelecekteki gcalismalara (makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklari bana ait olacaktir.
Tezin kendi orijinal ¢galismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin
tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhut ederim. Tezimde yer alan, telif hakki bulunan
ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili izin alinarak
kullandi@imi ve istenildiginde suretlerini Universite’ye teslim etmeyi taahhit ederim.
Yuksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan Lisansistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina lliskin YOnerge* kapsaminda
tezim/sanat calismasi raporum asagida belirtilen haricinde YOK Ulusal Tez Merkezi/ H.U.
Kuatiphaneleri Agik Erisim Sisteminde erisime acilir.

L] Enstitd/ Fakullte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir. (1)

O Enstitd/ Fakulte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime acilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir. (2)

[ Tezimle ilgili gizlilik karari verilmistir. (3)

Sibel YAMAN

-

*Lisansustu Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi Dizenlenmesi ve Erisime Acilmasina
lliskin Yénerge

(1) Madde 6.1. Lisansustu tezle ilgili patent bagvurusu yapiimasi veya patent alma sirecinin
devam etmesi durumunda, tez danismaninin &nerisi ve enstiti anabilim dalinin uygun
gortsl Gzerine enstitll veya fakilte yonetim kurulu iki yil stire ile tezin erisime agilmasinin
ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6.2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, hentiz makaleye dénismemis
veya patent gibi yéntemlerle korunmaini s ve internetten paylasilmasi durumunda 3.
sahislara veya kurumlara haksiz kazan¢ imkani olusturabilecek bilgi ve bulgularn iceren
tezler hakkinda tez danigmaninin &nerisi ve enstiti anabilim dalinin uygun gérisi (zerine
enstitll veya fakilte ydnetim kurulunun gerekeeli karar ile alti ayi asmamak Uzere tezin
erisime agiimasi engellenebilir.

(3) Madde 7.1. Ulusal cikarlan veya guvenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve
guvenlik, saghk vb. konulara iliskin lisanststu tezlerle ilgili gizlilik karar, tezin yapildigi kurum
tarafindan verilir. Kurum ve kuruluglarla yapilan isbirligi protokolli cercevesinde hazirlanan
lisansustl teziere iligkin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulusun énerisi ile enstitli veya
fakultenin uygun goérisu Gzerine Universite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karar
verilen tezler Yuksekoégretim Kuruluna bildirilir,

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik stiresince enstita veya fakulte tarafindan gizlilik
kurallar gergevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldiriimasi halinde Tez Otomasyon
Sistemine yuklenir.

Tez Danismaninin 6nerisi ve enstitli anabilim dalinin uygun gériisii iizerine enstitii veya
fakiilte yonetim kurulu tarafindan karar verilir,
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