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UNIVERSITE YONETICILERININ GLOKAL LIDERLIK VE UYGULAMALARINA
ILISKIN GORUSLERI

Ozlem GOK

OzZET

Global ve lokal kavramlarinin bir araya getiriimesinden olusan glokal (kure-yerel)
kavrami, “kuresel dusun, yerel hareket et” sdylemiyle tanimlanabilecek bir ifadedir.
Klresel standartlari uygulamanin etkili bir yontemi olarak da kabul edilen
yaklagsimin temellinde, kiresel degerlerle yerel beklentiler arasinda bir denge
saglanmasi bulunmaktadir. Ayni anda hem kuresel hem yerel bir denge
olugsturmada o6rgut liderlerine 6nemli gorevler dismektedir. Bu nedenle, 21. yy.

orgut yonetiminde glokal liderlik niteliklerinin 6n plana ¢iktigi sdylenebilir.

Cagdas gelismeleri yakindan takip edip uygulamasi ve bu ydnde bir kurumsal
kimlik olugturmasi beklenen kurumlar da egitim kurumlaridir. Egitim kurumlarinda
glokal anlayisin benimsenmesiyle, kuresel uygulamalar, egitim programlari ve
diger egitsel faaliyetler, yerel dzellikler gz dnlinde bulundurularak dizenlenecek
ve boylelikle kiresel hedeflere uyum igerisinde ulasilmasina imkan saglanacaktir.
Glokal yaklagim, egitim kurumlarinda hem toplumsal hem de 6rgutsel gelisim igin
onemli bir adim olarak kabul edilebilir. Bu nedenle, egitim liderlerinin, glokal liderlik
ile ilgili gérisleri blylk énem tasimaktadir. Universiteler ise, bu yaklasimin
benimsenebilecedi ve uygulanabilecegi egitim kurumlari arasindadir. Bu nedenle,
arastirma,Universite yoneticilerinin glokal liderlik ve uygulamalarina iligkin gorugleri
Uzerine yurutilmustar. Arastirmada, bu goraslerin neler oldugunu belirlemek igin,
bir kamu kurumunda yoneticilerle gortismeler gergeklestirilmistir. Bu gérismelerin
ardindan,kodlama ve kategorilerin belirlenmesiyle icerik analizi yapilmistir. Elde
edilen bulgular 1g1ginda, Universite yoneticilerinin,glokal (kure-yerel) liderlige iliskin
kavramsal bilgilerinin henuz yeterince ve istenilen dizeyde olmadigi,ama kuresel
ve yerel Ogeleri uygulamalarinda bir araya getirmeye calistiklari sonucuna

varimistir.
Anahtar Sozcukler:Kuresel, yerel, glokal liderlik,lUniversite yoneticisi

Danigman: Prof. Dr. Sefika Sule Ergetin, Hacettepe Universitesi, Egitim Bilimleri
Anabilim Dali, Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali



OPINIONS OF UNIVERSITY ADMINISTRATORS ON GLOCAL LEADERSHIP
AND ITS IMPLEMENTATIONS

Ozlem GOK

ABSTRACT

The concept of glocal, formed by the combination of “global” and “local” concepts,
is an expression which can be defined by the statement of “think global, act local.”
Balancing global values with local expectations is on the basis of this approach
which is accepted as the most effective method of implementing global standards.
Organization leaders play essential roles in forming a global and local balance at
once. Hence, it can be stated that glocal leadership qualities come into

prominence for organizational management in the 21 century.

Educational institutions are organizations which are expected to follow the
contemporary developments and implement them and to form a corporate identity.
By adopting glocalization in education, global applications, education programs
and other educational activities are designed by taking into consideration the local
properties; thus, global objectives can be accomplished in harmony. Glocalization
can be regarded as an important step for social and organizational development.
Hence, glocal leadership traits of educational leaders are of great significance.
Universities are educational institutions in which this approach can be adopted and
implemented as it is expected; and therefore, the research has been carried out on
the opinions of university administrators’ on glocal leadership and its
implementations. To conduct the research, interviews were carried out with the
administrators at a public institution. After these interviews, content analysis was
applied by coding and categorizing the data.In consideration of the findings, it has
been concluded that university administrators’ conceptual understanding of glocal
leadership has not been adequate and up to the desired level; however,

administrators tend to balance global and local issues in their applications.
Key Words : Global, local, glocal leadership, university administrators
Advisor: Prof. Dr. Sefika Sule Ergetin, Hacettepe University, Department of

Education Sciences, Division of Educational Administration, Supervision, Planning
and Economics
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1. GiRiS

Bu bolimde, arastirmanin problem durumuna, amacina ve dénemine, arastirmanin
problem clUmlesine, alt problemlerine, sinirliliklarina, arastirmadaki ilgili

kavramlarin tanimlarina ve arastirmanin kuramsal temeline yer verilmistir.
1.1. Problem Durumu

21. yy.’daki yaygin kavramlardan biri olan “kuresellesme” olgusunun gerek is
dunyasini gerek gunlik yasantilar etkisi altina aldigi gortiimektedir. Karip’e (2005)
gore, kuresellesme boyutlariyla ele alinmasi gereken bir kavramdir. Kavram olarak
kuresellesme, bireylerin uluslararasi dolagimi, ticaret ve finansman ile iletisim ve
bilisim boyutlarindan olusmaktadir. Bu agidan, teknolojiden sagliga, ekonomiden
egitime kadar pek ¢ok alanda etkili oldugu gorilen kiresellesme, arastirmalara
konu olmaktadir. Bununla birlikte, kuresellesmenin ortaya c¢ikardigi yenilik ve
pozitif degerlerin yani sira, olumsuz olarak algilanabilecek yonleri de arastirilan
konular arasindadir. Kiresellesme bir teori olarak, kuresel bir kultirin ortaya
cikisini anlatir. Toplumsal yasami yonlendiren bu kudresel kultir kavraminin
baslica olumsuz etkisi ise, farkliliklari yok saymasi ve &rgut uygulamalarini

standart olma ilkesine yonlendirmesidir.

Cagdas bir yaklasim olarak ele alinan kdresellesmenin olumsuz etkileri goz ardi
edilmemelidir. Yukarida da bahsedildigi Uzere, kiuresel anlayisa gore, sinirlar
ortadan kalkmakta ve uygulamalar, farkliliklari gézetmeksizin standart bir sekilde
yurutulmektedir. Kuresel dusltnce yapisi, gelisme kapasitesi olan disiplinlerde,
orgutun icinde bulundugu cevrenin, kilturan, yapinin ve degerlerin yok sayilarak ig
performans kriterlerinin belirlenmesi ve belirlenen bu standart kriterlerin her Ulke,
kaltar ve durumda ayni sekilde, degistiriimeden uygulanmasini ifade eder (Begley
ve Boyd, 2003). Standart uygulamalarin bulundugu bu anlayigin, farkliliklari yok
sayma ve tek bir kilttr olusturma amacina odaklanmis bir distince yapisi oldugu

soylenebilir.

Klresellesme anlayisi, makro-sosyolojik konulara dayalidir. Ancak, sosyal
gerceklikler acisindan kullanilabilirligi ile ilgili sorular da yoneltiimektedir. Bu
noktada, kuresellesmenin olumsuz yonlerinin gideriimesinde, glokal (kure-yerel)

anlayisin, makro iligkilerdeki kavramsal sikintilari ortadan kaldirmaya yardimci



olacagi uzerinde durulmaktadir (Khondker,2004). Diger bir ifadeyle, glokal
yaklasim, kuresellesmeye gosterilen tepkilere yanit olabilecek bir kavram olarak

dusunulmektedir.

Kure-yerellesme olarak da Turkge’ye gevrilen bu yeni yaklagimin, kiresellesmenin
benimsendigi ve uygulama agisindan tum alanlarda kendini géstermeye basladigi
sOylenebilir. Henlz yeni bir kavram olmakla birlikte Japonca’dan kazandirildigi 6ne
surtlen glokal kavrami ilk defa Roland Robertson tarafindan kullaniimistir.
Bununla birlikte glokal (kure-yerel) kavrami, “bir karisim olusturmak igin, yerel ve
kUreseli bir araya getirerek olusturma” anlayisi olarak agiklanmaktadir. Bu yeni
anlayisin icerigini en guzel agiklayan ifade ise, “ Kuresel Dusun, Yerel Hareket Et”
soOylemidir (Khondker, 2004). Bu yeni kavram, kuresellesmenin etkili ve verimli bir
sekilde uygulanmasinin ancak yerel farkliliklarin da dahil edildigi bir anlayisla

gercgeklesecegini savunan bir yaklasim olarak goértlmektedir.

Glokal yaklasimin, yodnetim anlayisi olarak orgut isleyisine dahil edilmesiyle
birlikte stratejik dedisiklikleri de beraberinde getirmesi uzmanlarin Uzerinde
durdugu konulardan biridir (Svensson, 2001). Kuresel ve yerel Ozelliklerin
dengelenmesi ve moduler aglarin yonetimi gibi o6geler, yonetim boyutunda
kavramla ilgili ele alinan konular olarak belirtilebilir. Kiresel ve yerel arasinda
dengeyi kurma ve orgut icindeki birimlerin yonetimi, aralarindaki is bolumu ve
iletisim gibi tum moduler sistemlerin etkili bir yapi halinde isletiimesi yoneticinin
sorumlulugunda oldugu dusunulen o6geler olarak dedgerlendiriimektedir. Bu
nedenle, kure-yerel anlayisin tam anlamiyla benimsenip uygulanabilmesinin, érgut
yoneticisine ve sahip oldugu liderlik 6zelliklerine bagl oldugu sdylenebilir. Kiresel
bir vizyon ve yerel degerlere duyarliliga sahip olan bir 6rgut yoneticisinin, kire-
yerel anlayigin benimsenmesine ve 0rgut igindeki uygulamalara yansimasina

olanak saglayan bir lider niteliginde oldugu dusunulebilir.

Topluma yararli bireyler yetistirme amacinda olan egitim kurumlarinin da, ¢agdas
yaklasimlari yakindan takip ettikleri ve bu yaklagima ait uygulamalari
programlarina dahil ettikleri bilinen bir gercektir. ilkeleri ve amaglari dogrultusunda
toplumsal yasam Uzerinde etkiye sahip olan egitim kurumlarinda da yoneticilerin
glokal anlayisi benimsemeleri, ¢agdas egitim hedeflerine ulagilmasina olanak

saglayabilir.



Cagdaslasma yolunda yapi taglarindan olan bilim ve bilimsel ¢alismalar ise ylksek
dizeyde egitim veren universitelerde vurgulanan amagclardandir. Bu nedenle,
universite yoneticilerinin, kurumlarinin sosyolojik etki ve konumunun farkinda
olarak stratejiler belirlemesi gerekir. Ercetin’e (2001) gore, 21. yy’daki degiskenler
kiresellesme, yasam boyu 0&grenme, iletisim ve bilisim teknolojilerindeki
gelismelerdir. Bu degiskenler, yuksekodgretim kurumlarinin da amag, yapi, sureg ve
diger tim boyutlarinda degisime ugramasina yol agmaktadir. Universite yoneticileri
de bu degisimi yakindan takip ederek ¢agdas yaklasimlari yonetim politikalarina
yansitmaya caba gostermektedirler. Universitelerde, glokal liderlik dzelliklerine
sahip yoneticiler ve bu yoneticilerin onderliginde olusacak kurumsal bir glokal
anlayis, hedeflere, degerlerden 6dun verilmeden ulasiimasini saglayacaktir. Bu
nedenle, Universite yoneticilerinin glokal liderlik ve uygulamalarina iligskin gorusleri

arastirmaya konu olmus ve galisma bu dogrultuda desenlenmistir.

1.2. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

21.yy.’da kuresellesme yaklagsiminin daha iyi uygulanabilmesi icin etkili bir anlayis
oldugu dusundlen glokal yodnetimin, egitim kurumlarini da etkisi altina aldigi
sOylenebilir. Egitim alaninda, konu ile ilgili sirdurulen ¢alismalar olmakla birlikte,
alan yazin tarandiginda herhangi bir ¢calismaya rastlanmamistir. Ergetin, Potas,
Acikalin ve Kisa (2011) tarafindan gelistirilen “Cok Boyutlu Glokal Liderlik Olgegi”
ile Prof. Dr. Sefika Sule Ercetin danismanliginda tamamlanan Cakmaklr’'nin (2011)
“Glokal Liderlik ve Davranigsal Gostergeleri Uzerine Bir Calisma: Bir Kamu
Kurumu Ornedi” baslikli tezi bu konularin ve bu kavramlarin egitim ydnetimi
konusunda tartigilabilecegi anlaminda esin kaynagi olmustur.Arastirmanin amaci,
glokal liderligi egitim yonetimi ve egitim orgutleri agisindan tartismaktir. Bu
baglamda, arastirma, glokal liderlige iliskin gorUslerin egitim alaninda tartigiimasi
adina o6nemlidir. Bununla birlikte, Universitelerin kuresellesme boyutu ele

alindiginda, yoneticilerin glokal liderlik gorusleri agisindan 6énem tagimaktadir.



1.3. Arastirma Problemi ve Alt Problemler

Bu arastirmada, “Universite ydneticilerinin glokal liderlik ve uygulamalarina iligkin
gorugleri nelerdir?” sorusuna yanit aranmistir.Calismanin alt problemleri ve bu

problemlerin alt boyutlari su sekildedir:
1. Universite yoneticilerinin kiresel farkindaliklari kapsaminda:
a) egitim - 6gretim programlarinda,
b) kurumsal hedeflerde,

c) yonetim politikalarinda kiresel uygulamalar nelerdir?

2. Yoneticilerin yerel farkindaliklari kapsaminda:

a) Universiteyle etkilesimde bulunan vyerel gruplar ve dinamikler

nelerdir?

b) Universite yonetimi gerektiginde yerel gruplara ve dinamiklere kolay

ulasmakta midir?
c) yerel gruplarin ve dinamiklerin Universiteden beklentileri nelerdir?

d) egitim politikalarinda yer verdikleri yerel kaynaklar nelerdir?

3. Yoneticilerin glokal (kure-yerel) uygulamalari kapsaminda:

e kuresel standartlar ve vyerel beklentiler arasindaki denge nasil

saglanmaktadir?

1.4. Sinirhiliklar

Arastirma, secilen bir kamu Universitesinde 2013 - 2014 akademik yilinda gorev
yapmakta olan fakulte dekanlari, yluksekokul ve meslek ylksekokulu mudurlerinin

gorusleriyle sinirhdir.



1.5. Tanimlar

Arastirmaya katilan ydnetici grubu “Universite Yoéneticileri” kavrami, 17789 sayili
Resmi Gazete'de yer alan 2547 sayil Yiksek Ogretim Kanunu’nun 3. Maddesinde
“‘Rektor, Dekan, Enstiti Mudart, Yiksekokul Muduard ile Bolim, Anabilim Dali ve

Anasanat Dali Bagkani” gseklinde tanimlanmigtir (www.yok.gov.tr).

ingilizce “glocal” kelimesinden gelen glokal terimi, Tirkge'de henlz yeni
kullanilmaya baslanan bir kavramdir.Anlam olarak glokal, hem global hem lokal

Ogeleri ifade etmektedir. (www.oxforddictionaries.com)

1.6. Arastirmanin Kuramsal Temeli

Bu bolimde, arastirmanin kuramsal igerigine yer verilmistir. Arastirma konusu ile
ilgili ayrintilh bilgi aktarimi saglamak i¢in ilgili kavramlarin agiklanmasi ve konu ile

ilgili yapilan arastirmalar bu bolimun igerigini olusturmaktadir.

1.6.1. Kuresellesme ve Glokal Yaklagim

Toplumsal yasam hizli bir degisim ve gelisim igindedir ve o6rgutsel yonetim
anlayisinin da bu slreg iginde kendini yenilemesi ve gelisen ¢gaga uyum saglamasi
gerektigi yaygin bir inanistir. Teknolojinin, ekonomik ve siyasi donusumlerin,
toplumsal hareketlerin hiz kazandirdidi bu degisim surecinin en dnemli sonucu ise
¢ogu kez sosyolojik bir kavram olarak da ele alinan kiresellesme (globallesme)

olgusu olarak dusunulmektedir.

Kiresellesme kavramina yonelik pek ¢ok tanim bulunmasina ragmen, herkesin
hemfikir olabilecegdi tek bir tanimlama yapmak oldukga zordur.ls diinyasinda
yaygin ve populer olan bu yaklasim i¢in yapilan tanimlamalarda, ortak kavramlar
olarak deginilen noktalar, dinya c¢apinda standartlastirma, homojen olma, bir

araya getirme ve koordinasyondur.

Klresellesme, uzmanlar tarafindan pek ¢ok farkli odak noktalarina dayandirilarak
tanimlanan bir kavramdir. Oxford Sosyoloji s6zligunde kiresellesme teorisi, gesitli
kultirel ve sosyal gelismelerden ortaya c¢ikan, kiresel bir kultlrel sistemin

olusturulmasi olarak tanimlanmaktadir (Khondker,2004).



Cagdas toplumsal yasami etkileyen bu yaklagsimdaki en temel 6ge,tanimlarda da
belirtildigi gibi bir ve standart olma, sinirlarin ortadan kalkmasidir. Cagdas
yasamin her noktasinda bu amaca ulagsmayi hedefleyen ve cgalismalarini bu

dogrultuda dizenleyen drgutler oldugunu séylemek mumkundur.

Klresellesme, artik dinya ¢apinda kabul edilmis, ¢cagdas ekonomi yasaminin bir
gercedidir. Ekonomi temelli bir yaklasim olmasina ragmen, Spring (2008)
kavramin diger alanlara da yayildigini ve insanlarin yasamlarini bayik oranda
etkileyen kultlrel ve politik degisimleri igerdigini belirtmektedir. Kuresellesme,
sadece is dlunyasinda ele alinan bir yaklagim olmanin 6tesinde,icerigi ile diger
calisma disiplinlerini de ilgilendiren bir anlayistir. Ornegin, cagdas sosyolojik
yaklasimlardan biri olarak ele alinan kuresellesme, makro sosyolojik gelismelerin
ve ilgili diger alanlarin bir mirascisi olarak goérilmekte ve teknolojik, ekonomik,
politk ve kudlturel karsihkli iligkilerin  baglanirhgini  ortaya koymaktadir
(Khondker,2004).Yaklasimin tanittigi énermelerle, dinya artik farkli gruplardan
olusan kuguk bir kdy haline gelmektedir. Bu hedef ve ideale ulagmak igin ise,
toplumsal yasamin tum alanlarinda kuresel ilkeler benimsenmekte ve etkili bir

sekilde uygulama gabasina girilmektedir.

Marginson’a (1999) gore, kuresellesme, ticaret ve finansman, iletisim ve bilisim
teknolojileri, bireylerin uluslararasi dolasimini, kiresel toplumlar ile ideolojik ve
ortak sembollerin-imajlarin  olusumunu da iginde barindirir.Bununla birlikte,
kiresellesme, Ulkeler arasi iligkilerin kuvvetlenmesi ve daha yakin bagimliliklarin
olugsmasi,ekonomik,toplumsal ve kultarel yasamin ulus devlet temelli olmamasini
ifade etmektedir.Bu slrecte, kiresel olanin, yerel ve ulusal olan Uzerinde etkili ve

baskin oldugu ifade edilmektedir.

Karip’e (2005:198) gore, “Bu etki, her zaman tek y6nlii olmamakla birlikte, gicli ve
baskin olan kiireselin egitim sisteminin tim 6geleri dahil olmak lzere diinyanin her

yerinde glinliik igleyigi ve yasayisi etkileme potansiyeli vardir’.

Global standartlari yakalayabilmek icin yonetimsel bazda ve 6rgit yapisinda da
degisim g6z O6nunde bulundurulmakta ve standartlasma adina gesitli etmenlere
blyik énem verilmektedir (Higgs ve Rowland,2009). Orgiit yapilari, amaglari ve
isleyisleri bu standart yaklasim anlayisi benimsenerek tekrar dizenlenmekte ve

bdylelikle drgutler kiresellesme akimindaki yerlerini almaya galismaktadirlar.



Orglt icindeki dizenlemelerin yani sira, kiresel hedeflere ulasmak ve
uygulamalari etkili bir sekilde yUratmek icin kiresel disunce yapisi ve amacinin da
orgut icinde net bir sekilde anlamlandiriimasi gerekmektedir.Bu agidan, en énemli

gOrevin Orgut yonetimine dustigu sdylenebilir.

Yaklasimin temelinde bulunan global distnce yapisi, gelisme kapasitesi ile bir
Ulkenin, kaltdran veya durumun ilkelerine bagli olmayan is performans kriterlerinin
belirlenmesi ve bu kriterlerin farkl Glkeler, kultirler ve durumlarda uygun sekilde
kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Begley ve Boyd,2003).Bu tanimlamadan da
anlagilabilecegi Uzere, genellikle ¢ok uluslu olma kavrami ile Kkarigtirilan

kiresellesme anlayisinda aslinda bir ve standart olma vurgusu yapilmaktadir.

Orgltsel yénetim anlayisini kiresel anlamda standartlastirmaya yénlendiren bu
anlayisin énemli faydalar saglayacagina deginilmektedir. Uzerinde ¢ok tartisilan

bu faydalari su sekilde belirtmek mimkundur:
e Maliyet tasarrufu
e Planlama ve kontrol kolayligi
e Tek ve standart bir imaja sahip olma
e Geligtiriimis kalite
¢ Global kaynaklar

Bu avantajlarin yani sira, global standartlastirma yaklagsiminin bazi dezavantajlari
oldugu da yodnetim bilimciler tarafindan Uzerinde durulan bir konudur. Kuiresel
strateji, temelinde barindirdig! “Standartlastirma” yaklasimi geregi yerel duyarlligi
yok saymakta ve bu nedenle olusturulmasi ya da basariya ulasmasi gug¢ bir
yaklasim olarak ele alinmaktadir. Bir alanda basarili olmus degisim stratejilerini

tum global érgutlerde uygulamak hatali bir yaklagimdir (Stace, 1996).

Global anlayisin ginimuizde geldigi nokta ise, sadece standart ve evrensel olan
degil, ayni zamanda yerelin de dahil oldugu bir anlayis olarak belirtilebilir. Diger bir
ifadeyle, 21. ylzyil kuresel yapi anlayigi, ne zaman tutarh global standartlar
olusturmak, ne zaman yerel ve kulturel 6zellikleri, etkilesimleri degerlendirmek
gerektiginin farkina varildigi bir anlayistir (Cohen, 2010). Bodylelikle, bu yeni
kuresel anlayigla, ayni anda hem kiresel hem de yerelin beklentilerini kargilamak

durumunda kalinmakta ve kulturler arasi farklihgi tolere edebilen ve bu anlamda
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farkindaligi olan, farkhliklari blnyesinde sentezleyebilen 6rgutlerin olusmasina

imkan saglanmaktadir.

Son zamanlarda, Ozellikle ekonomi ve isletme alaninda ¢alismalar yuriten
uzmanlar, kiresel yaklasim dogrultusunda basarili olabilmek igin, yerel 6zelliklerin,
degerlerin, kosullarin ve durumlarin g6z 6nunde bulunduruldugu bir stratejinin
benimsenmesi gerektigi Uzerinde durmaktadirlar. Kuresellesmenin, ancak global
ve lokal Ozellikler arasinda bir denge saglandiginda uygulanabilecegi dusuncesi
benimsenmeye baglamistir. Cagdas kuresel yonetim anlayisini farkh bir alana
tasiyan, kiresel ve yerel de@erleri bir arada harmanlayan bu yeni ydnetim stratejisi

ise glokal anlayis olarak adlandiriimaktadir.

Glokal terimi Japonca kdkenli bir kelimedir. ingilizce’de ilk defa, sosyolojinin farkli
alanlarinda calisan ve Japon toplumuna ilgisi olan Profesdr Roland Robertson
tarafindan kullanilmistir. Japonca’dan kazandirilan bu kavram, oOncelikle
pazarlama uzmanlari tarafindan Japon urunlerin yerellesmesi, yerel talebe uygun
olmasi, ancak uygulama ve erisimde kuresellesmesini agiklamaktadir (Khondker,
2004).

Klresel yaklasimin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigi sdylenebilecek, kuresel
degerlerin yerel degerlerle harmanlanip hayata gegciriimesi olarak da ifade
edilebilecek olan bu yonetimsel yaklasimin benimsendigi durumlarda, etnik yapiyi
etkileyen kalttr ve kimligin de etkilendigi belirtilebilir. Kiresellesme, sadece genis
cerceveli bir olusum degil ayni zamanda, bdlgesel ve yerel uygulamalar da
etkileyen bir yaklasimdir (Brooks ve Normore, 2010).Bununla birlikte
kuresellesme, toplumlarin kiltirel ve etnik de dahil olmak Uzere kuresel ve yerel
degerlerin dengede tutulmasi ile degismesine yol agmistir. Toplumsal yasamin
degisimine sebep olan etmenlerden biri olarak kabul edilen kiresellesme

yaklasiminin, toplumsal yapi Gzerindeki etkileri su sekilde belirtilebilir:

Sinirsizlagtirma:Bu anlayisin 6ne surdigu sav sudur: sinirlar sadece cografi

sinirlar degil, farkhliklarin olugturdugu bir sinirdir.

Hiper Farkhilagtirma: Kiresellesme ve glokal anlayis icin de kullanilan bu terimle
anlatiimak istenen, ayni anda farkli gercekliklere dahil olmanin, ¢oklu aidiyeti de

beraberinde getirmesidir. Baska bir deyisle, toplum ne kadar ¢ok farkli durum



icinde olursa, kendini o kadar farkli duruma ait hisseder. Bu durum, c¢oklu

kultarlerin etkilesiminde g6z dnlnde bulundurulmasi gereken bir konudur.

Melezleme: Kiresellesmede, kulturlerin melezlesmesi kaginilmaz bir gergektir.
Diger bir ifadeyle, kuresel bir ortamda, kulturlerin safliginin korunmasi pek de

savunulamaz (Fujino,2010).

Toplumsal yapida meydana gelen bu olumsuz etkiler nedeniyle, kiresel hedefleri
olan drgutlerin igleyisi, beklenen Olgllerde gerceklesememekte ve orgutleri yeni

arayislara, ¢ikis noktalarina yonlendirmektedir.

Glokal yaklagim, kuresellesmenin bu etkileri sonucu olusan ve klresellesmenin
ortaya ¢ikardigi olumsuzluklari giderebilecek bir yanit olarak degerlendirilmektedir.
Bu yeni yaklagimla, tum yapinin dinya capinda duzenlenmesi gerektigi ancak,
ulkenin genel 6zelliklerinin ve kulturel degerlerinin g6z dntinde bulundurulmasi ve
yerel de@erlerden uzaklagsmadan evrensel standartlari yakalayabilmenin de
mumkin oldugu vurgulanmaktadir (Svensson,2001). Yerel degerlerin ve
Ozelliklerin g6z ardi edildigi bir stratejinin etkili olmadigi durumlarda, hem kuresel
hem de yerel degerlerin harmanlanmasiyla ¢gagdas normlara ulasmanin mimkun

oldugu 6n gorilmektedir.

Khondker, 1994 yilinda, Robertson’in kiresellesme ile ilgili kavramindan yola
clkarak su yargilya varmistir: Yerelin ayni anda kiresellesmesi ve kureselligin
yerellesmesi sorunu, makro — yerellesme ve micro — kuresellesme, ikiz sure¢
halinde gosterilebilir. Makro yerellesme, yerelligin sinirlarini genigletme ve yerel
fikirler ortaya koyma; mikro kuresellesme ise belli kiresel sureclerin yerel
dizenlemelerin igine dahil edilmesi olarak nitelendirilebilir. Bundan dolayi,

kiresellesme bir anlamda glokal yapiyr benimsemedir (Khondker,2004).

Cogdu alan igin yeni olan glokal kavramina, gcogunlukla ekonomi ve igletme ile ilgili
calismalarda yer verilmekte ve uzmanlar bu kavrami ekonomi alanina ydnelik
aciklamaya calismaktadirlar. Glokal yaklagim uygulamalarinin nasil dizenlenmesi
gerektigini daha iyi kavrayabilmek igin konu ile ilgili gorlslere ve tanimlara

deginmekte fayda vardir.

Weber (2007) glokal kavramiyla ilgili su tanimlamaya deginmistir: Glokal gelisim,
lokal ve globalin diyalektigidir. Soyut bir kavramdir ve insanlarin ¢agdas

zamanlarda karsilastigi celigkileri ve kaliplari vurgulayan bir kavramdir. Bununla
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birlikte glokal yaklagim, sosyal degisimi genel ve kavramsal ¢ergcevede anlamak ve

aciklamak icin yararhdir.

Degisimin pek ¢ok yeni kavrami ve olusumu da beraberinde getirdigini sdylemek
mumkuindur. Bu nedenle, glokal yaklagim, degisimin ¢ergevesini nitelendirmek igin

kullanilabilecek bir kavram olarak da ele alinabilir.

Kiresellesmeye bir alternatif olarak da dusinulen glokal yaklagimin ana hatlari,
kiresellesmenin gelismis bir versiyonunun 6ne surdigu argimanlardan g¢okta
farkli degildir. Kagmaz’a (2010) gore, glokal yaklasim kuresellesmenin farkli bir
boyutu ve ona yoneltilen bir dneridir. Bununla birlikte Kagmaz (2010:15), 21. yy
dinyasinda yerel ve evrensel kelimelerinin anlamlarini yitirdigini ve evrensel ile
yerelin bir araya gelmesini niteleyen “glokal” kavraminin guncel kullanima
yerlestigini vurgulamaktadir. Bu noktada Gzerinde durulan ise, ¢6zimun ne sadece

yerel ne de evrensel olmasidir.

Glokal yaklasim, evrensel bir yapi olusturmayl hedefleyen tum orgutler igin,
gercekci ve wuygulanabilir sonuglara ulasmalarinda etkili bir yanit olarak
degerlendirilmektedir. Orgiit ydnetimi ve yapisinda bu yaklasim yéniinde yapilacak
degisiklikler ve bu anlayisin benimsenerek uygulanmasi, evrensel standartlara
ulasmada dogru adimlar olarak degerlendiriimektedir. Kiresellesme igin ise, asil

gereksinimin bdyle butunleyici bir yaklasim oldugu dusunulmektedir.

Bu baglamda, bu yeni anlayisin dayandidi onermeler su sekilde belirtilebilir
(Khondker,2004:5):

— Cesitlilik, sosyal yasamin temelini olusturur.
— Kiresellesme butun farklari ortadan kaldirmaz.

— Tarihin ve kdlturan 6zerkligi, gruplara, ister biz onlari kulturler, toplumlar ya

da uluslar olarak tanimlayalim, egsizlik duygusu verir

— Glokal yaklasim, karesellesmenin, butin farklar ortadan kaldiran bir

yaklasim oldugu korkusunu gideren bir kavramdir.

— Glokal yaklagsim, ¢atismalardan ve gerilimlerden uzak bir dinya degil de,
tarihsel temelli, karmasik ama faydaci bir dinya goértsu anlayisini vaat

etmektedir.
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Glokal bir yapinin orgat icinde olusturuimasinda, 6zellikle 6rgut yodneticilerinin
izleyecegi politikalar buyuk onem tasimaktadir. Glokal yaklagimin gerekliligini
kavrayarak, yonetim igleyigini ve planlamasini bu yonde dizenleyen yoneticiler,
orgat bireylerinin de yaklagsimi benimseyerek aktif bir sekilde katilim gdstermelerini

saglayabilirler.

Glokal yaklasim igin vurgulanmasi gereken bir diger énemli nokta da, kiresel ve
yerelin dengelenmesinde 6nemli payi oldugu dusinulen yerel aktorlerdir. Bu
aktorler, o bolgedeki sivil toplum kuruluslari, gruplar ve olusumlar olarak
degerlendirilebilir ve yerel gizil gugle birlikte, kureselle yerelin dengelenmesinde

aktif rol oynadiklari disunulebilir (Kagmaz,2010).

1.6.2.Glokal Yonetim Anlayisi ve Egitim Liderligi

Kiresellesmenin olumsuz etkilerinin ortaya c¢ikardigi bu yeni yaklagimin
uygulamasinda, kurulmasi gereken dengeler ve parametreler agisindan
yonetimsel yeterliklerde de farkhliklarin oldugu belirtilebilir. Bu farkliliklara ek
olarak, kuresel-yerel dengesinin kuruldugu bir yonetim yaklagiminda liderlerin
degisen rolu de Uzerinde durulmasi gereken bir konudur. Calismanin igerigi, genel
hatlar1 ile egitim liderligi ve glokal yonetime iliskin gorusler oldugundan bu

konularla ilgili arastirmalara deginmekte fayda vardir.

A. Glokal Yonetim

Global bir yapi benimseyen orgutlerde en buyuk zorlugun, global-lokal dengesini
olugturabilecek liderlerin yetigtiriimesi oldugu sodylenebilir. Global hedefleri olan
orgutlerde, liderler icin, yerel degerleri ve yontemleri 6rgut sureclerine dahil etmek
ve ortak bir kultdr olusturmak gugtir. Bu agidan, liderin rolinin, 6rgut ve stratejiyi
birlestiren bir kolaylastiricidan daha kapsamli olmasi gerektigi Uzerinde

durulmaktadir.
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Glokal yaklasim kapsaminda degerlendirilen bu yeni yonetim anlayisi ve rolu

Sharma (2008) tarafindan su sekilde belirtilmistir:

Tablo 1. 20. ve 21. yy’da Degisen Yonetim Anlayisi ve Rolii (Sharma, 2008)

20.YY 21.YY
UNITER FEDERAL / KONFEDERAL
MERKEZILESMIS GLOBALLESMIS VE YERELLESMIS
MERKEZ YONETIR MERKEZ YONLENDIRIR
BUROKRATIK KATILIMCI
KUMANDA VE KONTROL DUYARLI/ESNEK VE VATANDASLARA SORUMLU
GIRDI KONTROL EDER SONUC ONEMLIDIR
YUKARIDAN ASAGIYA SORUMLULUK ASAGIDAN YUKARIYA SORUMLULUK
ICTE BAGIMLI REKABETCI
KAPALI VE YAVAS ACIK VE HIZLI
RISKE TAHAMMULSUZLUK BASARI VE YETERSIZLIKTE SERBESTLIK

Glokal yaklasim, klresel bir anlayis igcin 6nemli bir gereksinimdir. Baska bir
deyisle, bir drgutin yada kurumun global varhidini buyatebilmesi icin, lokal is
gucund de degerlendirebilmesi gerekir. Bununla birlikte, cografi dagilim, kulttrel
farkhliklarin farkina varmak ve orgutteki bireylerin is gucunu birlestirerek, érgutin
amaglari dogrultusunda yonetmenin basariya ulasmada buyuk bir dneme sahip
oldugu sdylenebilir. Yonetim stratejilerinde bu basariyi yakalayabilmek igin, dinya
capindaki gelismeler ve yerel degisimler de géz 6nlnde bulundurulmalidir. Bu
baglamdaki bir basarinin, kiresel tutarlihik ve yerel duyarlihk dengelerini
saglayabilmeye dayandigi vurgulanmaktadir. Kuresel tutarliik ve yerel duyarlilik
dengelenmedigi ya da birine fazla énem verildigi takdirde ydnetimde sorunlar

yasanacagl ongorulmektedir.

Begley ve Boyd (2003), kurumsal bir global anlayis icin evrensel ve yerel 6gelerin
nasil dengelenmesi gerektigi Uzerinde durmuslardir. Arastirmacilar uluslararasi
insan kaynaklari yonetimi ve program gelistirme Uzerine ¢alismalarini, yoneticilerle
gorismeler yaparak ydratmaglerdir. Yoneticilerle yapilan bu gorismeler
sonucunda yapilan analizler, kurum Kkultura, ulusal kultdr, insan kaynaklari

sistemleri ve bunlar arasindaki etkilesim Gzerine odaklanmaktadir.
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Aragtirmada, oOrgutsel parametrelerde, kuresel tutarlihlk ve vyerel duyarlilik
arasindaki dengeyi daha iyi acgiklayabilmek igin asagida verilen semaya vurgu

yapiimaktadir (Begley ve Boyd, 2003).

YUKSEK DUNYA OLGEK KURESEL'VE YEREL
/\ SISTEMLERINi BAGLANTILAR
GENISLETME ARASINDA DENGE
KURMA
KURESEL —— s -
TUTARLILIK YEREL URUINLERIN YEREL CZERKL G
IHRAG EDILMESI DESTEKLEME

e >

DUSUK YEREL DUYARLILIK YUKSEK

Sekil 1. Kiresel Tutarliik — Yerel Duyarliik Sistemi (Kaynak: Begley ve
Boyd,2003:27)

Arastirmacilara gore, glokal anlayis, kuresel ve yerel baglantilar arasinda kurulan
denge ile olusturulmaktadir. Buna ek olarak, kiresel ve yerel arasinda kurulmasi
gereken dengenin, ideal bir yaklasim oldugu vurgulanmaktadir (Begley ve Boyd,
2003).

Yoneticiler icin, glokal kapsamda hareket edebilme ve yasalastirma, yani ne
zaman kuresel tutarlihk, ne zaman yerel duyarliik veya yerel ve kulresel
baglantilarin dengesinin en iyisi olduguna karar vermenin, zorlu bir eylem oldugu
soylenebilir. Orglt icindeki cesitli gerilim ddelerini ele alarak ydneticiler, glokal
anlayisin programa dahil edilmesini garanti edebilirler. Bu baglamda, yoneticiler,
yap! 0gesini (global bicimlendirme-yerel esneklik), slre¢ o6gesini (global
standardizasyon-yerel Ozellestirme) ve gu¢ ©gesini (global dikte-yerel
yetkilendirme) g6z onunde bulundurmahdirlar. Yapi, sure¢ ve gu¢ uyumlu bir
dizenleme, global disunce yapisinin olusmasi igin yardimci olabilir. Yoneticilerin,
gerekli gu¢ dengelerini kontrol edebilmeleri igin, global dislnce yapisinin yani
sira, glokal bir anlayisa da sahip olmalari gerekmektedir. Begley ve Boyd’a(2003)

gore, bu 6gelerin dengelenmesinde su yontemler izlenebilir :

13



Bicimlendirmeyle Esnekligi Dengeleme: Global ve lokal yapidaki gerginligi

rahatlatmak igin yoneticiler iki yaklagim kullanabilirler.

e Moduler Aglar: Ne zaman resmi kurallara ve bigimsel yapiya dayali eylemler
gerceklestirip ne =zaman badimsiz davranilacad: ile ilgili bir sistem
olusturulmahdir. Orglt icinde, merkez odakli bir anlayis yerine, karsilikli
etkilesim icinde bulunan bolgesel agdlar kurulmalidir. Boylelikle, birimler arasinda

daha esnek bir dizen de saglanmis olur.

e Uygulayici Topluluklar: Uygulamayi gerceklestirecek topluluklar

olusturulmahdir.

Standartlagtirmayla Ozellestirmeyi Dengeleme: Siire¢ gerilimi (tension),

dagitim ydnetimi, Ustunlik merkezi ve kurumsal vizyonla ¢ézulebilir.

e Yonetimin Dagitimi: Yoneticiler, bolgelerdeki ve birimlerdeki diger yoneticilerin
karar verme sorumluluklari ile uyumlu bir sekilde c¢aligir ve Kkararlarin

uygulanmasi igin kaynak saglar.

o Ustiinliik Merkezleri: Bir sonraki asama ise, sorumluluklari ve kaynaklari

dagitmaktir.

e Kurumsal Vizyon: Ust diizey ydneticiler, glokal anlayista bir vizyona sahip
olmalidirlar. Bu vizyon, ilke ve uygulamalarla da desteklenen bir yaklagim

icermelidir.

Global Prensiplerle Yetkilendirmeyi Dengeleme: Bu suregte, katilimci karar
vermenin, yontemsel adaleti saglamada etkili olacagi savunulmaktadir. Global
prensiplerle, yonetim her yer ve kosulda adil olmayabilir. Bu gibi durumlarda,
yerele ait bir takim degerlendirmelere de yer verilmelidir ve bu da ancak katiliml

bir yaklasimla gergeklesir. (Begley ve Boyd, 2003)

Glokal yaklagimi benimsemis bir 6rgutin, yapi, sure¢ ve gug ogeleri ile ilgili
Uzerinde durmasi gereken ise nerede esnek bir tutum sergileyecedi ve
dengelemeyi nasil gergeklestirecegidir. Yetki dagilimi ve karar mekanizmasinin
etkili bir sekilde yuratilmesinin glokal bir érgut yapisi igin bluyuk énem tasidigini

sOylemek mumkundar.
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Yonetimsel bazda ele alinan diger bir konu ise karar mekanizmasidir. Degisim
surecinde, bu mekanizmanin, merkezden daha yerel olusumlara aktariimasi son

zamanlarda Uzerinde durulan bir konudur.

Glokal yaklasim ile birlikte, karar mekanizmasinin yeniden yapilandiriimasi ile ilgili
farkli kavramlar kullanilmaya bagslandigi sdylenebilir. Bu kapsamda kullanilan
kavramlardan biri de 6zerk yonetimdir (decentralization). Kavramin icerigine gore,
O0zerk yonetim, mali, siyasi ve yodnetim sorumluluklarinin merkezin altindaki
birimlere aktariimasini kapsamaktadir. Ozerk yonetim, merkeziyetciligin birebir
kargiti olarak dusunulmemelidir. Bu iki 6ge, birbirine zit kavramlar olarak
degerlendiriimeyip, tamamlayici 6deler olarak ele alinmalidir. Glokal yaklasim ise,
bu noktada énemli bir role sahip olup, ikisi arasinda dengenin kurulmasini
saglamaktadir (Sharma,2008).

Orglt yoénetim politikalarindaki bu yeni yaklasimla ilgili yapilan arastirmalar karar
verme mekanizmasi ve Ozerk yonetim kavramina odaklanmaktadir. Yerinden
yonetimi ifade eden 6zerk yonetim kavrami, yetki dagihiminin nasil gergeklesmesi
gerektigini aciklamaya yardimci olmaktadir. Sharma (2008) tarafindan, glokal
yonetimde vurgulanan ozerk yonetim ile ilgili asagida belirtilen o&zellikler ve

nitelikler ise ayri bir 5nem tagimaktadir.

Ozerk yoénetim, idari, siyasi ve mali fonksiyonlarin bir karigimi olarak
degerlendirilir. Bu nedenle 6zerk yonetimin planlanmasinda, bu ¢ 6geye de yer
verilmelidir. Yonetimlerde, 6zerk bir yapinin planlanmasindaki énemli bilesenler su
sekilde belirtilebilir (Sharma, 2008:13)

o Finans iglemleri takip edilmelidir. Gelir arttirma yetkisi, hizmet hikim

sorumluluklar kapsaminda iligkilendirilmelidir.

o Aydin kamuoyu olusturulmalidir. Anlamli bir kamuoyu olusturmak ve
onceliklere karar vermek igin yerel toplulugun dogru bilgiye erisimi

saglanmalidir.
o Yerel dncelikleri olugturmak icin gerekli mekanizmalar bilinmelidir.
o Insanlarin katihmi igin glvenilir tesvikler saglanmalidir.

o Yerel dnceliklere baglilik géz 6ntinde bulundurulmalidir.
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o Mali sorumlulugu korumak igin 6rgutin alt birimlerine uygun tegvikler

verilmelidir.

Kurumsal anlamda, o6zerk bir yapinin benimsenmesi ile sorumluluklarin
dagitilarak iletisimin ve yodnetimin moduler bicimde yurutuldigu soylenebilir.
Yonetimin 6zerk bir yapr kazanmasiyla, birimler kendi sorumluluklarini
tasiyarak orgut amacina yonelik hizmet ederler. Bu noktada, sorumlulugun
dagitiimasina ragmen, tim birimlerin ortak bir amaca ulagsmaya calistiklari
belirtilebilir.

Ozerk yonetim araglari politik amaglari destekler yénde planlanmalidir. Karar
mekanizmasinin yonetimindeki 6zerk yodnetim araclari sunlardir (Sharma,
2008:13) :

e Yasal kurumsal yapi

« Is dagitim sorumluluklarinin yapisi

e Yonetimin farkli kademeleri arasinda gesitli finansal dagilim
e YoOnetimler arasi transferler

o Merkezi yonetimin, alt birimlerin finansal hareketleri ile ilgili kontrol ve

baskilari
e Yerel yonetim secim kurallari

Yoneticilerin yeni dunya duzeninde, 6rgut yonetimi igin sahip olmasi gereken
niteliklerden biri de kuresel 6grenmedir. Kiresel (global) 6grenme, bireyleri kiresel
bir toplumda karmasik iligkileri ve ekonomiyi anlamaya hazirlamaktadir ve bu

yaklasim, daha adil ve surdurulebilir bir dinya icin gereklidir.

Shah ve Young(2009:15), kuresel 6grenmenin beraberinde getirdiklerini su sekilde

belirtmektedirler :
o elegtirel ve yaratici disinme,
o farka yonelik farkindalik ve acik fikirlilik
o gug iligkileri ve kiresel anlayis

o iyimserlik ve daha iyi bir dinya icin 6grenme
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Global 6grenmenin bu getirileriyle, yoneticilerin farkliida daha agik ve anlayisli
olmalari beklenmektedir. Boylelikle, olusturulacak 6rgut duzeninde farkliliklara yer
verilebilir ve tum sistem tek standart bir dogrultuda degil, farkliliklara kargi duyarli

bir sekilde tasarlanabilir.

A. Glokal Liderlik ve Egitim Liderligi

Egitim kapsaminda, cagin yeniliklerini yakalamak icin evrensele agilmak ve
yerelden uzaklagsmak sorun yaratabilecek bir uygulama olarak dustnulmektedir.
Kiresel ve yerel degerlerin dengede tutuldugu bir yonetim anlayisindaki egitim
sistemi, evrensel standartlari kendi degerlerini de kullanarak yakalayan bireyler
yetismesine, yerel duyarliiga yanit veriimesine ve ayni zamanda Kkuresel

tutarhligin da olusturulmasina katki saglayabilir.

Glokal yaklagimin, egitim alaninda da uygulanmasi gerektigine dair uzman
gorugleri bulunmasina ragmen, glokal yodnetim anlayisinin egitimde nasil
olusturulabilecegi ile ilgili cok az ¢alisma ve arastirma bulunmaktadir. Tezcan
(2002), Japonlarin “Bilingli Kuresellesme” uygulamasini 6rnek gostererek, ulusal
degerlerin kuresel kullture kabul ettiriimesi ve bu yolla kdresel bir kultirin
olusturulmasi gerekliliginin Uzerinde durarak glokal yaklasima gonderme
yapmaktadir. Boyle bir egitim anlayisiyla, kendi ulusal degerlerini taniyan - sahip
¢ikan, yaratici, yenilikgi bireyler yetisecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda, egitim
programlari, nesnel bir icerikle sunulmali ve geri bildirimlerinin kiresel anlamda
yerele nasil fayda saglayacagi ve bireylerin bu yaklasima gore nasil yetistirilecegi

Uzerinde galigiimalidir.

Glokal anlayigla vurgulanmak istenen global standartlara ulasmada yerel
farkliliklara olan duyarhlik, 6zellikle 6rgut liderlerinin degisim igin istekli olmasi ile
saglanabilir. Bu noktada, glokal yaklagsimi benimseyecek bir orgutteki lider

tutumlari da 6nem tagimaktadir.

Yonetim dendigi zaman ilk akla gelen kavram “yonetici” iken, lider kavrami
cogunlukla stratejik bir gorev olarak algilanmaktadir. Oysa liderlik sadece strateji
planlamasini icinde barindiran bir konum olmasinin disinda, olduk¢ca kapsamli ve

yonetici ile ayni degerde ele alinan bir kavram olarak degerlendiriimektedir.
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Birbirine yakin kavramlar olarak duasinulen “yoneticilik” ve “liderlik” arasindaki
farklar, Uzerinde durulan konulardan biridir. Ergetin’e (1997) gore, liderler, aktif
tutumlar benimseyen, yeni degerler yaratan ve beklentileri farklilagtiran bireylerdir.
Bununla birlikte, liderler, yeni hedefler ve egilimler belirleyebilir, ihtiyag, istek ve
imkanlarla ilgili distnceleri degistirebilirler. Yoneticiler ise, gorevlerini, insan ve
maddi kaynaklari bir araya getirdikleri, karar aldiklari ve strateji gelistirdikleri bir
islem olarak gorarler. Yoneticiler, yuruttikleri bu islem igin, anlasma, pazarlik,
odullendirme ve ceza gibi yontemleri kullanirlar. Ayrica, mevcut konumlarini
koruma istegi riske girmelerine engel olur. Ancak, liderler, yonlendiriimeye tepki
gOsterirler, ¢lnkU zorunluluk reddettikleri bir kavramdir. Bunun yerine, cosku
yaratmayi ve riske girmeyi tercih ederler, firsatlar ve oéduller Gzerinde dururlar.
Yoneticiler, sinirlar koyup énceki drnekleri takip ederken, liderler, yeni yaklagimlar

olusturabilirler.

Liderlik belki de insanlarin grup halinde yasamaya ve ortak bir eylemi
gerceklestirmeye basladigindan beri var olan bir kavram olarak dusunulebilir.
GUnumuzde ise, Ozellikle is yasaminda kabul edilirligi en yuksek niteliklerden biri
olarak gosterilen liderlik, pek ¢ok alanda basarinin da goOstergesi olarak ele
alinmaktadir. Kavram igerigi geredi pek c¢ok niteligi icinde barindirdigindan,

“lider’ler 6rglt yonetiminde basroli oynamaktadirlar.

Liderlik kavrami, diger yasam bilesenleri ile etkilesim halinde olan 6nemli
ogelerden biridir. Liderlik ve yasam birbirlerine dinamik bir yaklasimla baglidirlar ve
cesitlilik, farkhilik ve etkilesim i¢in dogal bir ortam olustururlar (Ercetin, Acikalin ve
Balbdl, 2013).

Orglt yasamina ydn veren liderler, olusturduklari yapi ile degisime hazir bir ortam
yaratabilirler. Degisimle birlikte, farkliliklara olan hosgoru artar ve bdylelikle drgut
yapisi gesitlilik kazanmis olur. Bu islevleriyle liderler, yenilige agik ve hosgorulu bir

nitelige de sahiptirler.

Liderlik farkhi boyutlarla tanimlanmaya ¢alisilan bir kavramdir. Ergetin’e (2000)
gore, liderligin nasil algilandigi, degerlendirildigi, liderlerden neler beklendigi
toplumsal yasamda meydana gelen degisiklikler ve zamana bagli olarak farkhlik
gOstermektedir. Liderlik boyutlari, bilgi akimindaki gelismelerle birlikte

degismektedir (Ercetin ve Duzer, 2008).
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Daha oOncede belirtildigi Uzere olduk¢ca kapsamli ve iginde pek c¢ok ozelligi
barindiran bir kavram olan liderlik icin tek bir tanimlamaya ulagsmak oldukca
gugtar. Liderlik tanimlarina iligskin ortak noktalar su sekilde belirtimektedir (Ergetin,
2000a:12):

o “Liderlik ve yoneticilik, birbirinden farklidur.
e Liderlik, formal konuma bagli degildir.

e Liderlik, politiktir.

o Liderlik, kiiltiireldir.

e Liderlik, tinsel bazi ézelliklerin 6n plana ¢iktig bir siiregtir.”

Tanimlarla ilgili ortak noktalarda da gorulebilece@i gibi, liderligi farkli agilardan
degerlendirmek mumkindtr. Tum bu nitelikler, liderin 6rgat igcinde etkisini ortaya
koymaktadir. Liderler, drgut iginde etkileyen, yonlendiren ve yapiyi sekillendiren

bireyler olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar.

Ercetin ve Hamedoglu'na (2007) gore, kuresellesme yaklagsimi da liderlige bakis
acisinl ve beklentileri etkilemistir. Karesellesmenin sonuglari ile birlikte lider,
kapsamli c¢alisma alanlari olusturan, c¢ok boyutlu etkileyen, farkli ¢ézimler
uretebilen, farkhliklara kargi duyarli ve milli degerlerin korunmasina énem veren
bireyler olarak gorulmektedir. Bu 6zelliklerle birlikte, kuresel lider rolleri su sekilde
ifade edilmektedir (Ergetin ve Hamedoglu, 2007:2):

o Vizyon sahibi olmak
o Kiiresel okur-yazarlik
o Millilik

o Paylasimct liderlik

o Etik

Toplumsal ve ekonomik temellere dayali degismelerde liderlerin ayni zamanda
yaratici ve yenilikgi olmasi da beklenmektedir. Ponukalin’e (2014) gore,
yonetimlerdeki yeni modern paradigma, yoneticilerin, sosyal yasami yonlendiren
toplu zekayla iligkili yonetim yapisini benimsemesine dayanmaktadir. Liderlerin,
yenilikgi olmasinin yani sira degisim yonetiminde de etkili olmasi beklenmektedir.
Neyisci ve Potas’a (2012) gore, liderlik etkililigi, liderlerin genel performanslari,

degisimi yonetebilmeleri ve etkileme kapasiteleriyle tanimlanir.
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Toplumsal yagsamda olusan yeni degerler egitim kurumlarini da etkilemektedir. Bu
noktada, egitim yoneticilerinin ve liderlerinin bu degisimi benimsemeleri, gerekili
yapl ve kultlrini olusturmalari gerekmektedir. Ozden’e (2010) gore, egitim
yoneticileri bu degisim surecindeki uyumun mimarlari olmalidir. Bilgi ¢caginin egitim
lideri, bilimsel yaklagsim temelli egitim ogretim programi olusturabilen, yeni
yaklagimlarla yonetim anlayigi sergileyen ve gelisen yeni degerleri de okul

kaltarine dahil edebilen bireylerdir.

Bilgi cagiyla beraber, rolu de degisen ve liderlik niteliklerini de tagimasi beklenen
etkili yoneticiler icin vurgulanan bir diger 6zellik ise vizyondur. Bir liderlik 6zelligi
olarak vizyon, “Orgiite iliskin diislenen, bir gelecedi tasarlayabilme gelistirebilme
ve paylasabilme” olarak tanimlanabilir. Vizyon, “Varolanla, olmasi gerekeni yalin
bir gerceklikle dengeleyebilme”, “Kendi kisisel degerleri dogrultusunda
cevresindekileri harekete gecirebilme”, “Sosyal Orintileri genis bir kapsamda

algilayabilme” ve “Riske girebilmektir’(Ercetin, 2000a:88).

Liderlik niteliklerine sahip 6rgut yoneticileri igin buylik dnem tasiyan vizyon, glokal
yonetim politikasinin da yap! tasidir. Vizyon sahibi bir lider, degisim ve gelisimin
kuresel degerler ve yerel duyarlilik arasinda kurulan bir uyumla gergekleseceginin
farkindadir. Yoénetim politikalarini denge 06geleriyle sekillendirecek bir lider,

vizyonuyla da yol gosterici olmalidir.

Glokal Liderlik

Liderlerin degisen rollyle birlikte davranig o6zellikleri de uzmanlarin Uzerinde
durdugu konulardan biridir. Bu yeni liderlik yaklagimina iliskin arastirmalar

yurutulmekte ve davranis ilkeleri belirlenmeye c¢aligiimaktadir.

Konu ile ilgili arastirmalara, bu galismanin da esin kaynagi olan,Ergetin, Potas,
Acikalin ve Kisa (2011) tarafindan gelistirilen“‘Cok Boyutlu Glokal Liderlik Olgegi”
konulu calisma 6rnek olarak gosterilebilir. Arastirmada, glokal liderligin islevsel
boyutlarini igeren bir dlgcek gelistirmek amacglanmis ve glokal liderligin iglevleri bu
dlgegin alt yapisini olusturmustur. Olgek gelistirilirken, 6ncelikle boyutlari
belirleyebilmek icin 110 6grenciye glokal liderligin islevsel boyutlar ile ilgili

gorusleri sorulmustur. Elde edilen goruslerin gruplandiriimasinin ardindan, glokal
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liderligin islevsel boyutlariyla ilgili 4 boyut ve 28 alt boyuta ulasiimigtir. Boyutlarin
ve alt boyutlarin belirlenmesiyle birlikte, glokal liderlik 6lcegi 81 ilden, kamu
kurumunda c¢alisan 271 yoneticiye uygulanmistir.Glokal liderlik dlgegi kirk madde
icermektedir ve c¢ok boyutlu glokal liderlik Olgegi, yoneticilerin tanimlanmis
eylemleri, dort zaman secene@i arasindan hangi siklikla gergeklestirdiklerini
bulmak icin gelistiriimigtir. Elde edilen bulgular, aciklayici faktdér analizi ve
dogrulayici faktor analiziyle degerlendiriimigtir. Arastirma sonunda, glokal liderlik
davraniglarini olgen 4 boyutlu ve 28 maddeli glokal liderlik 6lcegi hazir hale
gelmistir. Olgcek, ydneticilerin glokal liderlik davraniglarini ne kadar siklikla
gOsterdiklerini ortaya ¢ikarmaktadir ve glokal liderlik davraniglarinin gelistiriimesi

icin neler yapilabilecegini belirtmektedir.

Glokal liderlik davraniglari, Cakmakli (2011) tarafindan yuaratilen, Ergetin, Potas,
Acikalin ve Kisa (2011) tarafindan gelistirilen “Glokal Liderlik Olgegi” nin
kullanildigr “Glokal Liderlik ve Davranigsal Gostergeleri Uzerine Bir Calisma: Bir
Kamu Kurumu Ornegdi” adli arastirmada ele alinmistir. Bu arastirmada, “vizyon
sahibi olmak, sosyal aglarin yonetimi, kiresel okur-yazarlik, lokal okur-yazarlik”
boyutlarindan olusan “Glokal Lidelik Olcegi” ile 112 ydneticiye ulasiimistir.
Arastirmada genel anlamda varilan sonuglara goére, arastirmaya katilan
yoneticilerin, “vizyon sahibi olmak, sosyal aglarin yonetilmesi ve lokal okur-
yazarlik” boyutlarinda davranis gosterme duzeyleri dusUktir. Bununla birlikte,
yoneticilerin, “kuresel okur-yazarlik” boyutu ile ilgili davranis gosterme duzeyleri de
¢ok dusuktur. Arastirmada ayrica, “cinsiyet, yas, yetisilen yerlesim yeri, egitim”
acisindan da glokal liderlik ve boyutlarina iliskin algilarda farkhliklar bulundugu
ifade edilmektedir. Arastirmada varilan diger sonugclarla ilgili bilgiler 6zetle su
sekilde aktarilabilir (Cakmakli, 2011: 59-61):

o “Arastirmaya katilan yéneticilerin, glokal liderlik davraniglarim yeterince
sergileyemedikleri soylenebilir.

o Genel glokal liderlige iligkin algilar “kadinlar” icin “diisiik” erkekler icin orta
diizeydedir.

o “Sosyal aglarin yonetilmesi” nde erkek yoneticiler daha yiiksek algiya sahiptirler.
Bu durum erkek yéneticilerin ilgili kurumda iletisi kolaylastiran veya zorlastiran
etmenlere daha duyarli olduklarinin géstergesi olabilir. “Kiiresel okur yazarlik”
ta erkekler daha yiiksek algiya sahiptir. Bu durum erkek yoneticilerin uluslararasi
olaylara ve bunlarin olasi etkilerine daha duyarl olmalar olabilir. “Lokal okur-
yvazarlik” la ilgili erkek yoneticiler daha yiiksek algiya sahiptir. Bu durum erkek
yoneticilerin yerel ézellikler ve degerlere iligkin farkindaliklarimin daha yiiksek
oldugunun ve bu ozellikleri kiiresel degerlerle biitiinlestirme konusunda daha
etkili olduklarinin gostergesi olabilir.
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o “Vizyon sahibi olma, sosyal aglarin yonetilmesi ve lokal okur-yazarlik” a iliskin
algilar biitiin yas gruplari icin ~ “diisiik”  diizeydedir.

o Yas ‘kiiresel okur-yazarlk”  alt boyutunun algilamsina iliskin  fark
yaratmaktadir. Farklilik yaratan yas gruplart 26-35 ile 36-45, 26-35 ile 46-55 ve
26-35 ile 56-65 yaslar: olmustur. 26-35 yasindaki yoneticilerin daha yiiksek algiya
sahip olmalar, yaganan uluslararasi olaylara duyarlilik gostermede sahip
olduklar: aract becerilerin (Ingilizce bilmek gibi) daha zengin olmasindan
kaynaklaniyor olabilir.

o Glokal liderlige iliskin algilar biitiin kidem gruplari icin ~ “diisiik”  diizeydedir.

o Glokal liderlikle ilgili algilar, kasabada doganlar icin  “orta” diizeyde; ‘il ilce
ve kéy~ de doganlar icin “diisiik” diizeydedir.

o Glokal liderlik ile ilgili algilar, “il, ilce, kéy”~ de yetisenler icin  “diisiik” ;
kasabada yetisenler icin ‘orta”  diizeydedir. Kasabada yetisen yéneticiler glokal
liderlik davramglarim daha fazla sergilediklerini diisiinmektedirler.

o Egitim diizeyi arttikca yoneticiler glokal liderlik ve alt-boyutlarina iligkin daha
diigiik alg1 sergilemislerdir. Bunun nedeni daha egitimli insanlarin kendilerini
degerlendirirken daha fazla detayr g6z dniinde bulundurmalar: olabilir.

o Glokal liderlikle ilgili algilar, lise mezunlar: icin  ‘orta” ; “lisans, yiiksek
lisans ve doktora” mezunlarimn algilart “diisiik”  diizeydedir.”’

Cakmakli (2011) tarafindan yapilan bu arastirmadan da gorllebilecegi Uzere,
glokal liderlik davraniglari ve algisina yonelik cgesitli degiskenler bulunmaktadir.
Arastirma sonuglarina gore, glokal liderlik algisi ve davraniglarini gdsterme
dizeyleri egitim, yetisilen yer, kidem, cinsiyet ve yas acgisindan farklilk

gOstermektedir.

Glokal liderlik ve davraniglari ile ilgili bir diger arastirmada Higgs ve Rowland
(2009) tarafindan yaratilmastir. Higgs ve Rowland (2009), degisim yonetimi ve
liderlik davraniglari Uzerine, tek bir o6rglt Uzerinde O6rnek olay incelemesi
gerceklestirmislerdir. Bu kapsamda, uluslar arasi bir eneriji sirketindeki yoneticilerle

gorusulmastir. Arastirmanin dnermeleri ise su sekilde belirtilmistir:

o Temel ilkelerini yerel ihtiyaclarla dengeleyen kuresel yapiya sahip érgutler,
degisim uygulamalarinda, merkezi yonetimin baskin oldugu érgutlere gore

daha basarildir.

o Degdisimin karmasik oldugunu kabul eden kuresel orgutler, degdisimi
uygulamada, dogrusal ve dizgisel bir yaklasim benimseyenlerden daha

basarili olurlar.
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o Davraniglari  “Duzenleme” ve “Yaratma” yonunde hareket eden
liderler,degisim stratejilerini  uygulamada, lider merkezli yaklagsim

benimseyenlerden daha basaril olurlar.

Bu oOnermeleri arastirmaya yonelik veriler, cesitli yontemlerle toplanmis ve
batlnlesik bir yol izlenmigtir. Farkl alanlardan ve farkli cografi konumlardan
secilen liderlerle mulakatlar, dokimanlar, ikincil veriler (6érgutteki is¢i doyum veya
tutum dlgumlerinin sonugclari) ve degisim uygulamalarinin basarisi ile ilgili yapilan
toplu degerlendirmeler arastirmanin veri kaynagini olusturmaktadir. Arastirma

sonunda elde edilen bulgular ise Tablo 2'deki sekliyle 6zetlenebilir
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Tablo 2. Degisim Yonetimi Ve Liderlik Davraniglan (Aragtirma Bulgulari) (Kaynak : Higgs ve Rowland, 2009:52)

Degisim Baskin Degisim Calisanlarin Aciklama
Yanitlayan Is Alani Basarisinin Baskin Lider Yaklasimi Katilm
Degerlendirilmesi Davranig Diizeyi
Kuresel sonuglari olan projeler
Lider A Operasyonlar 4 Kapasite Yaratan Yetkici Yiksek yapan gok basarili, ancak, tamamiyla
lder yerel girdiler tarafindan yénlendirilen bir kapasite
8 llkede , ortak hizmetler servisiyle birlestiriimis
: Finans 37 Kapasite Yaratan Yetkici Orta muhasebe servisi. Pek gok diyalog ve sozlesme. Ik
Lider B basta degisim igin dirence ragmen yipranmama
18 llkede uygulanan tek bir bilgi teknolojileri ve
B IT (Bilgi Tekn. 3.0 ekillendiren Emir Veren Diisiik raporlama sistemi. Yeterince uygulama sonrasi
Lider C Bl ) ¥ s destek verimemesi
Global bir 6rglte, yerel bir sirketin entegrasyonu.
. Yerel Bolge Yénetimi 4.0 Kapasite Yaratan Gelisimci Yiiksek Birlestiriimis programa (absorptionagenda) bagli
Lider D kalirken, liderin, yerel 6rgiitii global bir gercevede ele
almasi ve temsil etmesi
5 Ulkeyi bir araya getirmesi, yeni bir misteri deger
B Bolgesel Yénetim 33 Kapasite Yaratan Yetkici Orta onermesi olugturmasi.Liderden kaynakli, kendinden
Lider E yonetilen bir vizyon, bireylere sampiyon olmalarini
sOylemesi.
Pazarlama fonksiyonlarinin kiiresellesmesi,, direk
. Pazarlama 3.3 Kapasite Yaratan Yetkici Orta hissedilen siki merkezi kontrol.
Lider F
Stok biriminin, yerelden bélgesele tekrar
yapilandiriimasi.Kilit nokta ise, tim Ulkelerde isteki
Tedarik Zinciri 40 Kapasite Yaratan Yetkici Yiiksek calisma degerinin katkisina/sonuglarina inanan lider.
Lider G
Isin globallesmesi, agdlar ve baglantilarin kurulmasiyla
: Mis.iliskileri Ynetimi 5.0 Kapasite Yaratan Yetkici Yiksek glven ile igbirligine yatirim yapilmasi ve siki yapinin
Lider H kombinasyonu ile tek ruh ve tek program (agenda)
olusturuimasi
Yerel s6zlesmelere ragmen, perakende isinin
; Perakende Is 2.0 Sekillendiren Emir Veren Diisiik globallegmesi ve gliclii standardizasyon. Ancak,
Lider | sozlesme, merkezi bir kiiresellesmeye icin iletisim ve

iknadan fazlasi.

Notlar : 1- 1 = Baskin bir sekilde yerel

5 = Baskin bir sekilde global

/ 2-1=Dusuk

5= Yuksek
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Bulgular, genel olarak degisim yaklasimi, liderlik davranislari ve global/lokal

tartismasindaki dinya gorusu arasinda iligki oldugu savini ortaya koymaktadir. Bu

bulgulardan yola gikarak, asagdidaki deneysel sonuglara varilmaktadir (Higgs ve
Rowland, 2009:55).

Dagilmayi, sureclere ve insanlara kargl savunmak igin, sadece,

saglam bir 6rgut yapiniz oldugunda kuresellesin.

ilk baslarda, kiresel uygulamalara iliskin kati kurallar koyun ve

onlara bagl kalin.

Sadece kuresellesmek igin degil, durumun ne kadar karmasik, ¢ok
mekanli ve birbirini tekrar eder oldugunu fark etmek igin, dinleyin ve

yerel seviyede katilin.

Yatay baglantilarin dikey baglantilar kadar énemli oldugunu fark

edin.

Bu sonugclarin yani sira, arastirmada, degdisimin liderler tarafindan, global ve lokal

dengesinde nasil yonetilecedi bir semada su sekilde belirtiimigtir:
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Tablo 3. Glokal Liderlik Davraniglari (Kaynak : Higgs ve Rowland,2009:54)

LIDERLIK DAVRANISLARI

Yo6n ve uzerinde tartisilamayacak gerceveyi belirler.

Kirellesme yolunda kati, ikna edici ve tutarli bir durum
olusturur ve yansitir.

Dinler ve anlar ancak kiiresel standardizasyondan 6din
vermez.

Anlasmazlik yaratan is veya rolleri ortadan kaldirir.
iliskiler kurar, ortak bir vizyon ve giiven olusturur.
Kuresel takima, yerel gegcmisi olan kigileri atar.

Alt ve Ust birimler arasinda baglantili- tamamlayici global
liderlik takimlari kurmaya yatinm yapar.

Sdirecin ilk evrelerinde, dayanigsma igin kosullar olusturur.

Karsilikli olarak performanslarin dlgllebildigi isler
gercevesinde global takimlari olusturur ve geligtirir.

Farkli gruptaki insanlari bir araya getirir ve butiin icin
distinmelerini bekler.

Tum Ulkelerdeki insanlarla birlikte galismaya tesvik eder ve
ortak bir sorunu ¢dézmek icin yatay aglari destekler.

Karsilikli de@erlendirilebilecek igler cercevesinde yerel ilikileri
destekler.

Acik ve esnek bir durus sergiler.
Yerel dinamikler hakkinda fikir bildirir.

Sinirlarin disinda dolagir — Musteriler hesap tablosunda degil,
pazardadir.

Yerel olarak yapilabileceklerle ilgili yetki aktarir.

GLOBAL

GLOKAL

LOKAL

STANDARTLASTIRILMIS

FARKLILASTIRILMIS
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Bu arastirmalar i1siginda, yoneticilerin global standartlarin yakalanmasi igin, érgat
ici degisimi ¢cok iyi yonetmesi beklendigi sdylenebilir. Bunu gergeklestirmek icinde,
liderlerin, kapasite yaratmalari, 6rgutin global kapsamina hakim olarak yerel
duyarliligi da g6z 6ninde bulundurmalari gerektigi sonucuna varilabilir. Glokal
liderlerin diger bir roll ise, 6rgut yapisini bu gagdas anlayisa gore duzenlemektir.
Begley ve Boyd’a (2003) gore, glokal yoneticiler anlayis olarak merkezi yonetimin
olmasi gerektigini bilmekte ve ayni zamanda, anlayisin diger yoneticiler tarafindan
benimsenmesini, oOrgut icindeki yapiyl, sureci ve gucl aktive ederek
saglamaktadirlar. Bununla birlikte, glokal liderligin nasil algilandiginin belli
degiskenlere gore farkliliklar gdsterebilecegi arastirmalarda dikkat c¢ekilen

konulardandir.

Glokal Egitim Liderligi

Pek ¢ok alanda yaygin olarak benimsenen klresellesme olgusu, egitim alaninda
cok Uzerinde durulmamis ve arastirlmamis bir konudur. Bunun nedeni ise,
kavramin egitim alani i¢in soyut kalisi ve yerel eylemlere fazla baglihgl olarak
dusundlebilir. Diger bir ifadeyle, kiresellesmenin gunlik okul isleriyle baglantisinin
olmamasi ve akut sorunlara ¢6zim olarak gorulmemesi, bu anlayisin neden egitim

alanindaki calismalarda fazla yer almadigini aciklayabilir.

Klresellesen dunyada karsilasilan sorunlardan biri de, milli kdltir ve degerleri
koruyarak, ¢agdas bilgi, beceri ve tutumlara sahip bireylerin yetistiriimesidir. Bilgi
¢aginda, bu niteliklere sahip bireyleri yetistirmedeki en 6énemli gorev ise aileye,
topluma ve egditim kurumlarina dusmektedir (Callk ve Sezgin,2005).Egitim
kurumlarinin degisim igin Gzerine dusen rolu, gelismeleri yakindan takip etmek ve

uygulamalarina aktarmak olarak belirtilebilir.

Green’e (1999) gore, uluslararasi alandaki, demografik, ekonomik ve Kkulturel
gelismeler, egitim sisteminde de benzer degisimlerin ve etkilerin gorulmesine yol
acmistir. Nufusta, is guctnde, teknolojide ve ulasimda meydana gelen degisiklikler
ekonomik yapilanmayi etkilemekte ve bu gelismeler egditim sistemlerine de

yansimaktadir.
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Glokal yaklasimin egitim Gzerindeki etkisi ve liderin roline deginmeden 6nce,
kiresellesmenin egitimde olusturdugu degisimleri irdelemekte fayda vardir.

Ozden’e (2010) gore, asagida belirtilen dgeler bu degisimi nitelemektedir:
o Egitim programlari bilgi temelli olacaktir.

o Egitim ortami, analitik disinme yetisine sahip ¢ocuklarin yetismesi
icin hazirlanacak ve bdylelikle disunen tartisan, arastiran ve
degerlendiren bireylerin olusturdugu toplumsal bir yapi meydana

gelecektir.

o Yetigkin egitimi, egitimin bir parcasi olacak ve surekli egitimleri

desteklenecektir.

o Ders igerikleri teorik bilgiyi aktarma odakli dedil daha ¢ok elestirel

disinmeye, anlamaya ve irdelemeye yonelik hazirlanacaktir.
o Egitim kurumlari, 6grenciyi, 6grenmeyi 6grenmeye yonlendirecektir.

o Egitimde, sadece belirli alanlarda degil ¢ok yonlu zihin geligimi

hedeflenecektir.

Kiresellesme yaklagimi, egitim sisteminde, kendisini hem egitim gorenlerin hem
de egitim verenlerin yararlanabilecedi uygulamalar ve program icerikleri ile
hissettirmektedir. Bilgi ve deneyim paylasimi esasina dayali olan bu
uygulamalarin, bireylere ve egitim hayatlarina yeni boyutlar kazandirdidi ve
bdylelikle gelisimlerine katki sagladigi sdylenebilir. Egitim programlarinda yer

verilen kiresel yaklagsim uygulamalari su sekilde belirtilebilir :
« Ogrenci ve Ogretim Elemani Degisimi
o Uluslararasi Projeler
e Yaz Okullari

Ozellikle Avrupa Birligi egitim uygulamalari kapsaminda ele alinan bu c¢alismalarla

elde edilmek istenen hedefleri su sekilde agiklamak mumkundur (Tezcan, 2002):

o Dil 6gretiminin yayginlastirimasi ile egitim anlaminda sinirlarin

genigletiimesi

o Akreditasyona yonlendirerek ogrenci ve o6gretmen hareketliliginin

desteklenmesi
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o Egitim kurumlari arasinda igbirligi olusmasinin saglanmasi

« Ulkelerdeki egitime iligkin sorunlarla ilgili bilgi ve deneyimlerin

paylasiimasi
« Ogrenci degisim programlarinin gelistiriimesi

Kuresellesmenin beraberinde getirdigi degisimler, egitim kurumundaki yoneticilerin
rolini de bagka bir noktaya tasimistir. Bu surecgte, egditim ydneticilerinden,
oncelikle degisimi anlamalari ve donusumclu bir lider niteliginde olmalari
beklenmektedir. Kuresel bilgi toplumunda, egitim kurumu yodneticisi, bicimsel
yuritmeyi saglayan bir orgut yodneticisinden c¢ok, daha fazla insiyatif almak
durumunda kalan, degisimi anlayan ve yonetebilen,destekleyici bir kultlr yaratan

ve g¢alisanlarini motive eden bir egitim liderlerine dontismektedir.

Balci (2001),editim alaninda meydana gelen degdisimlerdeki egdilimleri ve ydnetici

rollerini asagidaki sekilde karsilastirmaktadir:

Tablo 4. Egitimdeki Yeni Egilimler ve Yonetici Rolleri (Kaynak :Balc1,2001:114)

e Endustriyel toplumdan e Bilgi toplumuna

e Zorlama teknolojiden o Insan yonelimli yiiksek teknolojiye

e Ulusal ekonomiden e Diinya ekonomisine katiimaya

¢ Kisa dénemlilikten e Uzun doénemlilige ilgi duyma

o Merkeziyetcilikten e Yerinden yonetimcilige

e Kurumsal yardimdan e Kendine yardima

e Temsili demokrasiden o Katilimci demokrasiye

e Hiyerarsik iletisim ve kontrolden o Aglara

o Gelismis Ulkelerin ilgi ve gabalarindan o Gelisen Ulkelerin ilgi ve gabalarina ilgiye

e Ya “0” ya “su” duslincesinden o Coklu segme segeneklerine dogru
gerceklesmisgtir.

Yonetimi sekillendiren ve o6rguat isleyisine yon veren 21. yy editim liderlerinin,
toplumsal yasami her alanda etkileyen bu degisim surecinde sahip olmasi

beklenen dzellikleri sunlardir (Ozden,2010):
o Degigsim yaratmak
o Degisimin hangi yonde oldugunu fark etmek

o Yeni duslince yapisina ve davranig Ozelliklerine kolay adapte

olabilmek ve bunlarin ortaya cikarabilecegi firsatlari yakalayabilmek
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Klresellesmenin egitime yukledigi islevlerden biri de, ekonomik ve kulturel tim
etkinliklerin ~ aktif bir parcasi olabilecek bireyler yetistirmektir. Ancak,
kuresellesmenin egitimden beklentilerine yonelik c¢eligkilerde arastirmacilar
tarafindan vurgulanan bir konudur. Karip’e (2005) goére, “Bir yandan dlinya
vatandagi, evrensel degerlere sahip ve bagkalarinin degerlerine hosgoérii ile
yaklasabilen bireyler yetistirmek beklenirken, diger yandan ulusal ve kendi
toplumsal degerlerinin her zaman oldugundan daha ¢ok bilincinde olan bireyler
yetistirmek oéngérilmektedir. Bu ikisi arasindaki dengenin kurulmasi hi¢ de kolay
bir is olarak géziikmemektedir’. Bu ikilem ise, egitimde, kiresel ve yerel-ulusal
arasindaki denge kurma temeline dayali olan glokal yaklagima olan gereksinimi
acik bir sekilde gostermektedir.

Balci (2011:204-205), uygulamasi zor olan bu glokal yaklasim ile ilgili su noktalara

“

deginmektedir: “...glokallesme kavrami, yerel ve kiresel glglerin anlamli bir
buttnlestiriimesidir. Glokallesme, egitim liderlerinin pedagoji ve uygulamalarina

iligkin bilgi birikimi ve pratiklerinin gelistiriimesine imkan saglayabilir’.

Egitim ve glokal yaklagimla ile ilgili az sayida kaynak ve arastirma olmasina
ragmen, glokal perspektifin cagdas egitim liderlerinin hazirlik ve uygulamalariyla
ne kadar ilgili oldugu arastiriimakta ve ogrenciler icin uygun ve yararl egitim
deneyimleri olusturup devam ettirmek igin bilmeleri gereken birtakim glokal agilar
oldugu vurgulanmaktadir. Brooks ve Normore (2010) tarafindan, okur-yazarlk
olarak ele alinan bu glokal yaklagimla anlatilmak istenen ise, genel bir yetenek
veya beceri degildir. Okur-yazarlhik kavrami, aktif yurttashgi, yeni iletisim
uygulamalarini ve bilgi teknolojilerini, elestirel dustinmeyi, dilbilimi ve kulttrel

farkhlik disuncelerini kapsamaktadir.
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Politik Okur — Yazarlik :

Egitim politikasi, otorite, gl¢ ve yetki Uzerinde arastirma yapan uzmanlar, egitim
liderlerinin ve yoneticilerinin gogunlukla yonlendirme, yonetme, idare etme gibi
egitimin resmi islerin icinde sikisip kaldigini 6ne surmektedir. Bu nedenle, bazi
arastirmacilar, egitim liderlerinin, politik okur-yazarlik olarak da adlandirilabilecek,
bilgi temelli bir is anlayisi, gelistirmeleri gerektigini savunmaktadir. Politik okur-
yazarlik, insanlarin, yurttaslik rollerini en etkili sekilde yerine getirmelerine olanak
saglayan politik konularin ve politik sureglerin anlayisi ve bilgisi olarak
tanimlanabilir. Politik okur-yazarlik, etkili bir yurttashk egitiminin temelini olusturan,
ana element olarak dusunulmelidir. Bununla birlikte, egitim politikasi yaygin olarak,
eldeki kaynaklarin otorite, gli¢c ve yetki yoluyla egitimin farkli seviyelerine
dagitiimasi olarak ele alinmaktadir. Egitim liderleri agisindan, politik okur-yazarlik,
yerel, ulusal ve uluslar arasi kararlari etkileyen bu sureclerde, yetkili katilimcilar
olarak nasil davranacaklarini igeren bir anlayis gelistrme anlamina da

gelmektedir.

Egitim liderlerinin farkinda olmasi gereken diger 6nemli politik dinamiklerden
biride, glokal yaklasimin, merkeziyetciligin dogasini degistirmesidir. Okul
yoneticileri, orta sinif yoneticiler olarak betimlenmektedir. Bu durumda, etraflarini
cevreleyen butin dinamikleri distinmeleri 6énemlidir. Bununla birlikte, Fowler'a
gore (2000), egitim politikasinin klresellesmesi, bireysel farkliliklari, otoritenin
tekrar demokratik dagitimini, kisisel 6zgurlugu, bireysel haklar ve firsatlardaki
cesitliligi politik gindemin en Ustlne tagsir. Glokal liderler, yeni kiuresel olusumlar
etrafinda yapilanmali ve politik anlatimlarin ve katilimin sinirlarini genisleterek bir

yap! olusturmalidiriar.
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Ekonomi Okur — Yazarhg :

Egitim liderlerinin ekonomi ile iligkisinin genellikle okul butgesini dengelemek ve
editim kurumunun mali politikasini belirlemek ile ilgili oldugu dusunalir. Glokal
anlayista ise, egitim liderinin deginecegi ekonomik boyut, egitim kurumunun tim
mali ve finansal hareketlerinin global ve yerel egilimlerle iliskilendirilerek
yurutulmesidir. Bu nedenle, egitim liderlerinin, global ekonomi alaninda bilgi iceren

mikro ve makro ekonomi anlayigina sahip olmalari dnemli bir niteliktir.

Degisen rolu kapsaminda ele alindiginda, hesap verebilirlik niteligiyle birlikte, yerel
ekonomi hareketlerine ve dinamiklerine hakim olan bir egitim lideri, 6rgutin
calismalarini bu o6zelliklere gore tasarlayarak hem bireyler hem de toplum igin
fayda saglayabilir. “Pazar hesap vermesi” olarak da adlandirilabilecek 6zellik, 21.
yy. egitim liderinin 6nemli niteliklerinden biridir. Egitim kurumlarinin, toplumun
diger orgutleriyle daha baglantili ve karsilikl etkilesim halinde oldugu bir konumda
bulunmasi, ayni zamanda toplumsal ve ekonomik kalkinma araci olarak da
gorilmelerine yol agmistir. Bu nedenle, egitim kurumlarindaki degisim, toplum
kalkinmasina yonelik projelere baghdir ve izlenilen yol is dunyasindaki
gelismelerle ve istihdam tercihleri ile dogrudan iligkilidir. Bu noktada, yerel is
verenlerle iyi iligkilerin kurulmasi izlenecek strateji acgisindan 6nemlidir
(Balc1,2011).

Kiiltiirel Okur — Yazarlik :

Egitim liderliginin, davranissal normlarda, sakli varsayimlarda ve insan dogasinda
ortaya ¢ikan orgut kultiranu etkiledigi Gzerinde durulmaktadir. Egitim liderligi ile
etkilesim halinde olan 12 kdltir normu su sekilde belirtilebilir (Brooks ve
Normore,2010):

e Meslektas dayanismasi
e Tecrube

o Yiksek beklentiler
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e Gulvenirlik ve inanma

e Somut destek

o Bilgi temellerine ulasma

e Anlama ve kabul etme

o llgi gbsterme, kutlama ve memnun etme
e Karar vermeye dahil olma

o Onemli olani koruma

o Gelenekler

e DdurUst ve aclik iletisim

Glokal anlayis yapisindaki egitim liderleri igin, ¢oklu kalttrld egitim ortamlarinin
varhgi, farkliliklar ve bu farkhliklarin egitim Uzerindeki etkileri oldukga énemlidir.
Ancak, gelisen ve degisen global bir kdltar yapisinin varligi ve etkisi de yok
sayllmamalidir. Bdyle bir makro kuiltur farkindahidina ek olarak, liderler ayrica, alt
kaltar dinamikleri gibi belirli bir mikro kaltirt de anlamahdirlar. Arastirmalar, alt
kaltarlerin, okuldaki liderlik uygulamalarinda gugli bir etkiye sahip oldugunu
gOstermektedir. Okullardaki alt kalttr, genellikle dogal bir sekilde, sinif seviyesinde
ve blyuk gruplar tarafindan desteklenmeyen bazi degerleri paylasan égrenciler ve
egitmenler arasinda gelisir. Egitim liderleri, uygulamalarinin ve kararlarinin, alt
kultarlerin sinerjik olarak bir araya gelebilecedi c¢evreyi olusturmalarina, nasil

yardimci olacagini dustnmelidirler.

Ahlaki Okur — Yazarhk :

Tuana’ya (2007) gore, ahlaki okuryazarlik, az yada c¢ok yeterlik gerektiren ve
yasamda etik kararlar almamiza yardimci olan belirli bilgi ve kabiliyetlerin
ogrenilmis olanlaridir. Diger bir ifadeyle, etik okuryazarlik bireyin dogustan sahip

oldugu degil, dogru becerilerin islenmesiyle birlikte edindigi bir 6zelliktir.

Ahlaki okur-yazarhgin, sosyal olaylari, sosyal adaleti, tarafsizligi ve esitligi
incelemede ve yorumlamada kullaniminin, paydaslar arasinda dostluk, uyum ve
guven yarattigi dusunulmektedir. Bu durum, ahlaki kaltarlt okullar, toplumlar ve bir

dinya yararina, donusimcu ve etik agidan sorumlu kararlar almayi gerektirir.
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Cunku, demokrasideki kamusal yasam, sosyal degerlerle i¢i ice gec¢mistir ve
ahlaki okur-yazarlik olanaklari, halkin, daha iyi bir toplum icin kamu yarariyla
ilgilenmeye baslamasini saglar. Ahlaki okur-yazarlik, 6grencideki bilginin ve ahlaki
degerin gelisimini tesvik eder ve ahlaki mantik igin becerilerin geligtiriimesine
yardimci olur. Ahlaki okur-yazar olmak igin, egitmenler, ister lokal, ulusal yada
kiresel olsun, ahlaki yargilarda bulunmadan &nce, bilgilendiriimedeki tim

sorumlulugu kabul etmenin dnemini bilmeli ve saygi gostermelidir.

Bazi kdltarler, esitlik ve saygi i¢in ayni tanima sahip gibi gérinmeseler de, diger
moral degerler ¢ogu kultur tarafindan paylasiimaktadir. Bunlar, durastlik, esitlik,
saygl, sorumluluk ve ilgilenme olarak oérneklendirilebilir. Egitim liderleri, bdyle bir
sdylem ¢dzimlemesine dahil olarak, sorumlu lider anlayigini kavrayabilir ve okul
sistemlerinde filtrelenebilecek ve ahlaki olarak bilgili yurttaslarla etkilesim iginde
bulunabilecek uygulamalar gelistirebilir (Brooks ve Normore,2010).Bununla birlikte,
yeni dinya dizenindeki egitim orguatlerinin etkili bir sekilde yodnetilebilmesi igin,
bireylerin ve yoneticilerin yasamlarinin, ahlaki ve etik inanglarinin anlagiimasi ve
bu degerlere saygl duyulmasi buylk bir énem tasimaktadir. Yardibi'ne (2012)
gore, yoneticiler, uzun zaman deneyerek kendi etik davraniglarini
gelistirmektedirler. Tum degerlerin bireysel olarak test edilmesinin ardindan, bir
araya getirilen etik davraniglar test edilir. Boylelikle, yoneticilerin sahip olmasi ve

orgute aktarmasi gereken etik degerleri ortaya c¢ikar.

Pedagojik Okur —Yazarlik :

Pedagojik okur-yazarlik, pedagoji alan bilgisinin gelismis bir sekilde
kavramsallasmasi igin bilissel bir aragtir ve genis anlamda ele alindiginda,
pedagojik olarak okur-yazar olmak, profesyonel egitimci olmanin butlnleyici bir
Ozelligidir. Okur-yazarlik, bir anlamda da, o6grencileri, digerlerinin algiladigi
anlatimlari benimsemek yerine, kendi bilgi anlatimlarini tasarlamaya yonlendirir.
Boylelikle anlamli 6grenme igin gerekli olan, derin ve yansitici dusincenin
kullanilmasi desteklenmis olur ve akilda kalici, dusundurici bir 6grenmeye de
imkan saglanir. Diger okur-yazarliklarla kuvvetli baglariyla birlikte, pedagojik okur-
yazarlik, pedagoji alan bilgisi, 6gretme ve 6grenme, dlgme ve degerlendirmenin
pedagojik mantigin gelisimi igin gerekli oldugu, etkilesimli bir kavramdir. Ayrica,
pedagojik okur-yazarlik, bu nedenle, okuyabilme, anlayabilme ve &gretme ve
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ogrenme temeline dayali mesleki bilgileri elestirebilme yeterligidir (Brooks

veNormore,2010).

Bu yeterlikle birlikte egitim kurumunu ydnetmesi beklenen egitim liderleri,
pedagojik agidan anlamli sonuglar ortaya ¢ikarabilecek bir ortami olusturmak igin

su ilkeleri g6z dnunde bulundurmalidirlar (Coughlin ve Baird, 2013):
o Arastirma ve yansitici dugtnceyi destekleyen protokoller olusturmak
o Profesyonel 6grenme topluluklari kurmak
o Degisime adaptasyon ve gelisim icin zaman vermek

o Ogrencilerden beklentileriyle karsilastirma yapabilecekleri 6grenim

deneyimleri olusturmak.

Bilgi Okur — Yazarhg :

Bilgi okuryazarligi, bilgi ihtiyacinin farkina varma, bilgiye ulasma, degerlendirme,
etkin bir sekilde kullanabilme ve sunabilme becerisi olarak tanimlanabilir.
GUnumuz bilgi toplumundaki okuryazar kavraminin dogal bir uzantisi ve suregelen
¢agdas teknolojik degisimi, 6drenmenin en temel ydntemlerinden biridir.
Degisimleri yakalayabilecek, bilgi edinme ve kullanma surecini en etkili sekilde
yurutebilecek bireyler yetistirmeyi hedefleyen egditim kurumlari, politika ve alt
yapilarini bilgi okuryazarligina gore duzenlemelidir. Bu kapsamda bir egitim
kurumu olusturmada en buyuk rol ise oncelikli olarak, yoneticilere ve egitim
liderlerine dusmektedir. Bu nedenle egitim liderleri icin bilgi okuryazari olmak

blyuk bir gereksinimdir.

Bilgi okuryazarhdi, egitmenlerin, bilgi kaynaklarinin kullanicilari olarak, yorum
yapabilme ve bilgili bir sekilde yargilarda bulunabilmelerini saglar. Balcr'ya (2011)
gore, gunumuzde degdisen yonetim anlayisi artik bilgiye dayali karar verme
yonundedir. Problem ¢6zUmuU bilimsel galismalarla elde edilen bilgiler 1s1ginda
yurutalmelidir. Boylelikle egditim liderleri, arastirma sonuglarini  degerlendirip
kullanarak liderlik etmelidirler. Bu, ayni zamanda, bilgi Ureticisi olarak, adil ve
kiresel bilgi toplumunun gereksinimi olan daha guglid katilimcilar haline
gelmelerine imkan saglayacaktir. Bilgi okuryazarlidi, hem elegtirel anlayisi hem de

aktif katihmi gelistirmeyi amaglamaktadir. Ders programlarinin olusturulmasi ve
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degerlendiriimesinde, calisanlarin gelistirimesinde ve ogrencilerin
degerlendiriimesinde yine, yogun c¢alismalar sonucunda uzmanlar tarafindan
belirlenen okullar ve yuksek 6gretim icin bilgi okuryazarligi standartlari (ALA,2000)
dikkate alinmaktadir (Bruce,2002).

Orgiitsel Okur — Yazarhk

Liderler, kendi orgutleri iginde, her zamankinden daha ¢ok degisim aktorl olarak
gorulmektedir. Ancak, lider degisime uyum saglamakta ve dorgutler hala, global
¢agin zorluklariyla mucadele etmektedirler. Bu noktada, egitim liderlerinin, 6rgit
kuramlarinin, sosyallesme bigimlerinin ve liderlik uygulamalarinin 6rgutsel
dinamikleri nasil etkiledigini bilmeleri gerektigi de agik bir gercektir. Okuldaki
politikalari anlayabilen &gdretmenler ve yoOneticiler, degisimi ylUrutme ve
kolaylastirmada daha basarili olabilirler. Orgiitsel dinamikler, sosyallesme,
davranis ve d6grenme ile ilgili arastirmalar, 6rgutlerde yaygin olan birka¢ sosyal
dizeni belirlemistir. Bunlar arasinda, érgut kultura, farklihk, degerler ve hedefler
bulunmaktadir. Orgitiin misyonu ve stratejik planlama sirecinde ortaya gikan
amaglar, oérgut Gyeleri ve galisma gruplari igin yon ve hedef saglar. Acik olduklari
ve bireysel Uyeler tarafindan ya da kolektif olarak sahiplenildigi takdirde, hedefler,
insan davraniglari Uzerinde énemli bir etkiye sahiptir. Bireyler, bu hedeflere, yanit
verdikleri ya da igine girdikleri dlgude degiseceklerdir. Bu degisikliklerin bir kismi
oldukgca 6nemli etkilere sahipken, bazilari 6rgut yasami Uzerinde ¢ok az bir etkiye
sahiptir. Farkhliklar ise, kisilik, motivasyon, biligsel stil, lider-izleyen stili, cinsiyet,
etnik koken, sinif, yas, yeterlik, kidem, orgutsel fonksiyon vb. agidan olabilir. Bu
farkhliklari anlamak ve degerlendirmek, basaril bir isbirligi icin gereklidir. Cagdas
anlayista, egitim lideri olsun olmasin, tum yenilikci liderler, érgutlerin ve dinyanin
yararina, devrimsel degisimlerin toplumsal yasamda ve is alanlarinda uygulanmasi

gerektigini bilmektedirler.

TUdm egitim liderleri, okulun bir pargasi olan rolleri ydnetebilmek igin bir yol
haritasina ihtiyag duymaktadir. Eger liderler, drgut surecleri ile ilgili anlayisa sahip
dedilse, etkilemede basarisiz olabilirler ve farkinda olmadan, orgutsel etkililigi
durdururlar. Orgitsel okur-yazarlik, egitim liderleri icin, katkida bulunmalari ve
orgatin dis dunyayla, karsilikli etkilesim halinde olduklari gorevlerde, baskalariyla

calisip doyum elde etmeleri adina gereklidir (Brooks ve Normore,2010). Balcr'ya
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(2011) gore, egitim liderleri dis ¢cevredeki yerel beklentileri de karsilamali ve hesap
verebilir bir konumda olmalidir. Bununla birlikte, egditim lideri, orgut icindeki
bireylerin ve diger paydaslarin gelisimi icin yonlendirmeli, tesvik etmeli ve isbirligi

yapmalidir.

Tinsel ve Dini Okur — Yazarlik :

Liderler, paydaslarin dini ve manevi agidan benzerliklerine ve farkliliklarina ve
bunlarin kendi liderlik davranisini nasil etkiledigine 6nem vermelidir. Onemli bir
konuda, din ve maneviyatin ilham vermesidir. Maneviyat, toplumsal kimligin

esasidir ve yagsama anlam ve amag katar.

Cagdas bir egitim lideri, dini ve dini birimlerin eksikligini disinmeden, her insanin
manevi yasantilarinin olabilecedi fikrine kargi hassas olmalidir (Brooks ve
Normore,2010).

Zamansal Okur - Yazarlik :

Zaman kavraminin, yasamin her noktasinda oldugu acik bir gercektir. Ancak, bu
¢ok Uzerinde durulmamis egitim liderligi 6gesini anlamanin, liderlere, daha basarili
bir sekilde planlamaya ve okullarda anlamli degisiklikler yapmaya yardimci olacagi
dugunulebilir. En temel duzeyde, zamansal okur-yazarlik, insanlarin ve kurumlarin
gecmisini, gelecegini ve simdiki halini okuyabilme ve anlayabilme ile ilgilidir.
Liderlik Uzerinde calisan bazi bilim adamlari, 6rgutin tarihini bilmenin 6nemi
Uzerinde durmaktadir. Bir toplumun ve okulun tarihini bilmeden, liderler, egitim
kurumunun, devam eden ve gelisime olanak saglamayan eylem dongusunin igine
saplanmasini goze alirlar. Glokal perspektifte distnuldigunde, tarihi, yerel, ulusal
ve kuresel boyutlarda anlamak ve bu tarihlerin nasil birbirini etkilemekte oldugunu

bilmek gec¢cmis hatalarin tekrar edilmemesini saglar (Brooks ve Normore, 2010).

Ayni zamanda, egitim liderlerinin, gelecedi 6n goérmesinin de 6nemli oldugu
uzerinde durulmaktadir. Geleneksel olarak, bu anlayigin, oryantasyon ve stratejik

planlama ile saglanacagi ifade edilir.
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Gunumuz egitim yonetiminde belirtilen alanlarda glokal bir okuryazar olmasi
beklenen egitim liderlerinin, bu birbirinden farkhh ve dinamik alanlar arasinda
baglanti kurarak degisimin beraberinde getirdigi ihtiyaglari kargilayabilmesi

ongoriulmektedir.

Tam bu bilgiler 1s1ginda glokal bir egitim liderinin su 6zelliklere sahip oldugu

sOylenebilir :
o Yenilik¢i bir vizyonla farkliliklara karsi duyarlidir.

o Egitim kurumunda olusturmaya calistigi yonetim anlayisini politika
bilgisi temeline dayandirip bu dogrultuda kurumsal bir politika
belirler. Politik konular ve slregler konusunda donanimhdir ve bu

donanimi yonetim stratejilerine yansitabilir.

o Kurum icindeki tum mali ve finansal eylemleri kuresel ve yerel

egilimlerle iligskilendirir.

o Cok kudlturlid egitim ortamlarinin farkindadir ve bu farkliliklara

hosgoru ile yaklasip egitim programlarina dahil eder.

o Toplumun ahlaki degerlerini bilir ve bu degerleri benimseyen bireyler

yetismesini saglayacak program ve politikalar olusturur.
o Etkili bir 6gretim ortami olusturulmasini saglar.

o Her bireyin bilgi erisimine olanak saglar ve elestirel disinmeye

yonlendirir.

o Dig dlnyayla baglantili ve tim 6rgut sureclerine hakim olabilecek bir

yonetim anlayisi olusturur.
o Dini farklihklara ve manevi yasantilara karsi duyarli ve hassastir.

o Gecgmis, gelecek ve su an’t harmanlayan bir anlayista strateji
gelistirir. Gegmisten &6grenir, buguni degerlendirir ve gelecege

yonlendirir.
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1.6.3.Universite Yonetimi ve Glokal Liderlik

Degisim surecinin yuksek o6gretim kurumu olan universitelerde de etkili oldugu
Uzerinde durulan konulardan biridir. Ergetin (2001), yluksek 6gretim kurumlarini

etkileyen gelismeleri su sekilde ifade etmektedir :
1. Klresellesme
2. Yasam boyu egitime artan gereksinim
3. Bilisim teknolojilerindeki hizli ve yogun gelismeler

Yeni yuzyilin baglangicindan itibaren, bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler,
yasam boyu 6grenme ihtiyaci, kiresellesme ve kuresel problemler, egitim ve
egitim kurumlari Uzerinde énemli bir etkiye sahiptir. Bu baglamda, yuksekodgretim
kurumlari, degisim cabalarinin ve konu ile ilgili arastirmalarin odak noktasini
olusturmaktadir. Kulresellesmenin en ©Onemli sosyo—ekonomik ve politik
sonuglarindan biri de, yuksek ogretim kurumlarina talebin artmasidir. Bu talebin
artmasi ve yuksekogretim kurumlarinin ¢ok boyutlu bir déonlisum gegirmesinin
sebepleri su sekilde belirtiimektedir (Ergetin, 2006:19):

o Bilgi patlamasi

o Kduresel pazar ve ekonomiler

o Uluslararasi rekabet ve isbirligi

o Sinirh kaynaklar

o Cevresel surdurulebilirlik

o Bilissel devrim

o Demografik hareketlilik ve farklilasan is gucu

o Nedensiz saldirilar ve yeni savunma sisteminin olusturulmasi

Bu gelismelerle birlikte, kuresellesme, bilginin yeri ve anlaminin degisimi ve bilgi
uretim sureglerinin farklilasmasiyla Gniversitelerin gelismesine yol agmistir ve tim
orgatleri oldugu gibi, ylksek ogretim kurumlarini da, stratejik bir arayisa
yoneltmigtir. Teknolojinin hizla ve giderek yayginlasan kullanimi, ekonomik
degdisimler ve artan toplumsal dinamikler yuksek 6gretim kurumlarinin geleneksel

yap! ve politikalarina meydan okumaktadir. Bu nedenle, degisim anlaminda
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kiresel standartlari dogru ve etkili bir sekilde yakalayabilmek icin yuksekodgretim
kurumu ve 6zellikle ¢calismada ele alindigi Uzere universitelerde glokal bir yonetim
anlayisinin benimsenmesi 6nemlidir. Yonetimin glokal yénde olusabilmesi igin,

universite yoneticilerinin glokal liderlik vasiflari buydk bir rol oynamaktadir.

Universite ydneticilerinde beklenen glokal liderlik davranis 6zelliklerine
deginmeden 6nce, yuksek ogretim, Universite ve Universite ydonetimi konularini

aciklamakta fayda vardir.

Universite, Latince kokenli bir kelime olup, biitinliik, birlik, toplum ve cemaat
anlamlarinda kullanilmigtir. GUnumuzde ise, Universite genel olarak, birlestiren ve
batlnleyen bir kurum olarak bilgi Uretme ve yayma iglevini yerine getiren bir érgut
olarak degerlendiriimektedir ve tarihsel gelisimi géz 6nunde bulunduruldugunda

evrensel bir egitim kurumu oldugu sdylenebilir (Bolay,2011).

Universite ve yiiksek 6gretim kurumu kavramlari g¢ogunlukla birbirinin yerine
kullanilabilen kavramlar olarak goézukse de, 1981 yilinda 17506 nolu Resmi
Gazete’'de yayinlanan 2547 no’lu Yiksek Ogretim Kanunu'nda acik ve net bir
sekilde tanimlanmistir. Yuksekogretim kanununda, yuksek ogretim,“Milli egitim
sistemi iginde, ortabgretime dayall, en az dért yariyili kapsayan her kademedeki
egitim - 6gretimin tdmdddr.” ; dniversite ise, “Bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel
kigiligine sahip ylksek diizeyde egitim - 6gretim, bilimsel arastirma, yayin ve
danigsmanlik yapan, fakiilte, enstiti, yliksekokul ve benzeri kurulug ve birimlerden
olugsan  bir  yliksekdgretim  kurumudur.”  seklinde  tanimlanmaktadir.

(www.mevzuat.basbakanlik.gov.ir.)

YUksekogretim kurumlarinin yapi ve isleyisinin dizenlenmesine yonelik olan 2547

saylill kanunun 4. maddesine gore, yuksekdogretimin amaci su sekildedir:

“a) Ogrencilerini;
(1) ATATURK Inkilaplar: ve ilkeleri dogrultusunda ATATURK milliyet¢iligine bagl,

(2) Tiirk milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel degerlerini tasiyan, Tiirk
olmann seref ve mutlulugunu duyan,

(3) Toplum yararini kisisel ¢ikarimin tistiinde tutan, aile, tilke ve millet sevgisi ile dolu,

(4) Tiirkive Cumhuriyeti Devletine karsi gérev ve sorumluluklarini bilen ve bunlar
davranis haline getiren,

(5) Hiir ve bilimsel diisiince giiciine, genis bir diinya goriisiine sahip, insan haklarina
sayguli,

(6) Beden, zihin, ruh, ahlak ve duygu bakimindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis,

40



Ayni

(7) Ilgi ve yetenekleri yoniinde yurt kalkinmasina ve ihtivaglarina cevap verecek, ayni
zamanda kendi gegcim ve mutlulugunu saglayacak bir meslegin bilgi, beceri, davranis ve
genel kiiltiiriine sahip, vatandaslar olarak yetistirmek,

b) Tiirk Devletinin iilkesi ve milletiyle béliinmez bir biitiin olarak, refah ve mutlulugunu
artirmak amacwyla; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunacak ve
hizlandiracak programlar uygulayarak, ¢agdas uygarligin yapici, yaratict ve secgkin bir
ortagi haline gelmesini saglamak”

(www.mevzuat.basbakanlik.gov.ir.)

saylll kanunda belirtilen, yuksekogretimin planlanip, dizenlendigi

ve

programlandigl ana ilkeler, bir yiksekoégretim kurumu olarak Universitenin de hangi

temellere dayandirilarak yapilandigini géstermektedir. Ylksekodgretim Kanunu’nda

bu ilkeler su sekilde belirtiimektedir :

“a) Ogrencilere, ATATURK inkilaplari ve ilkeleri dogrultusunda ATATURK
milliyet¢iligine bagli hizmet bilincinin kazandwrilmast saglanir.

b) Milli Kiiltiiriimiiz, orf ve adetlerimize bagl,kendimize has sekil ve dzellikleri ile
evrensel kiiltiir icinde korunarak gelistirilir ve &grencilere, milli birlik ve beraberligi
kuvvetlendirici ruh ve irade giicii kazandirilir.

¢) Yiiksekogretim kurumlarimin ozellikleri, egitim - dgretim dallart ile amaglan gozetilerek
egitim - ogretimde birlik ilkesi saglanir.

d) Egitim - égretim plan ve programlari, bilimsel ve teknolojik esaslara, iilke ve yére

ihtiyaglarmma gére kisa ve uzun vadeli olarak hazirlanip siirekli olarak gelistirilir.

>

e) VYiiksekégretimde imkan ve firsat esitligini  saglayacak dnlemler alvur.’
(www.mevzuat.basbakanlik.gov.tr.)

Ercetin (2001a), 1998 yilinda dlzenlenen Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kultur

Organizasyonu tarafindan duzenlenen Dunya Konferansi’'nda yuksekogretimin

amaglarinin su sekilde tanimlanabilecegini belirtmistir :

“Birey olarak insana ve topluma hizmet etmek

a) Arastirma ve sorgulama, b) egitim ve ogretim, c) toplumun biitiiniiyle etkilesim ve
isbirligi etkinlikleriyle toplum ve birey icin daha iyi bir gelecek yaratmak.

Daha iyi bir gelecek yaratmak i¢in a) kiiresel, bolgesel ve yerel sorunlarin ¢oziimiinde aktif
olarak yer almak b) hosgérii, uzlasi,baris iceren bir kiiltiirii kiiresel, bolgesel diizeyde
gelistirerek, entelektiiel ve ahlaki dayanismaya déniismesini saglama.

Bilgi iiretmek, gelistirmek ve yaymak.

Insanlarin yasamlar: boyunca yararlanabilecekleri cesitlendirilmis,dirik,esnek egitim
hizmetleri sunmak.

Kendi ve kendisinin égretim elemanlarimi kapsayacak bigcimde egitimin her diizeyini, her
diizeyde gorev yapan egitimcileri degistirip; doniistiirmek; egitsel siireglerinin kalitesini
artirmak”.
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TUm bu amag ve ilkelerden su sonuglara ulasmak miumkundar:

o Universite, bilginin Gretilmesi, yayllmasi ve bilimin gelistirimesine hizmet

etmelidir.
o Toplumu, yeni gelismeleri de takip ederek gelecege hazirlamahdir.
o Ulke ve diinya meselelerine ¢éziim getirmelidir.

o Kulturel degerlerin gelismesini, korunmasini ve gelecek nesillere

aktarilmasini saglamalidir.

o Toplumdaki bireylerin arastirmaci ve sorgulayan bir anlayisa sahip

olmasina onculuk etmelidir.

o Tum degisim ve donusum hareketlerinin farkinda ve egitim — d6gretim
programlarinda ve yonetim stratejilerinde tim bu degisimleri gz 6ninde

bulundurmalidir.

o Bulundugu cevre ile etkilesim halinde olup, hizmet etmeli ve degerlerinin

korunmasini saglamalidir.

Universiteler, toplumsal yasami en fazla etkileyen ve yoénlendiren egitim
kurumlarindandir. Bilimsel calismalar ve arastirmalarla, toplumun gelisimi ve
degisimine Onculik etmektedir. Ergetin’e (2000b) gore, uUniversitelerin baslica
islevi, lider olmak ve 21. yy taleplerini karsilayacak liderleri yetistirmektir. Bu temel
islevleri yerine getirmek de, Universite yonetimindeki vizyoner liderlere baglidir. Bu
baglamda, vizyon sahibi olmasi beklenen Universite yodneticilerinin tasidiklari
kisisel Ozellikler de 6nemlidir. Ergetin tarafindan rektorlerin kisisel vziyonlari
Uzerine yUrutllen arastrmada, rektorlerin 6zellikle artan uluslararasi faaliyetler ve
kuresellesme ile birlikte, gevreleri ile iletisimlerini ve sosyal iligkilerini gelistirmeye
istekli olduklari goéralmastir. Arastirmada ayrica, rektorlerin, dirust, caliskan ve

sayglli olmasi gibi mesleki 6zelliklerinin Gzerinde durulmaktadir (Ergetin, 2000b).

Toplumsal bir hizmet anlayisiyla, cagdaki degisimleri kapsamli bir sekilde ele alan
universitelerin, bu amag ve ilkelerden de anlasilacagi Uzere diunyadaki gelismeleri
yakindan takip eden, yerel duyarhgi yuksek, beklentilerin farkinda olan bir kurum
seklinde dusunulmektedir. Bu amaglarla, yoneticilerin, Universitelerin yonetim
anlayisinda, yenilik ve degisimleri takip etmeleri igin kiresel disunup, bu yenilikleri

uygularken de yerel hareket edecekleri bir strateji benimsemeleri gerekmektedir.
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Stratejik bu yaklasimi olusturuimasinda en buyUk rol &ncelikle Universite
yoneticilerine ve sonrasinda da ogretim elemanlarina dusmektedir. Bu nedenle,
Ozellikle yoneticilerin sergileyecedi glokal liderlik yaklasimi, tim kurumu ve
yapisini, kiresel yaklasimin en iyi sekilde ele alinacagi bir anlayis igin motive edici

bir gu¢ olacaktir. Glokal lider olarak algilanmasi beklenen ydneticilerin,
o kuresel gelismelerin farkinda,

o Yyerel deger ve aktorleri yok saymadan program ve politikalarina dahil

edecegi ve

o dunya standartlarinda bir kurum hedefine bu yolla ulasabilecegi anlayisi ile

strateji belirlemesi gerektigi dugsunulebilir.

Universiteler, daha 6ncede bahsedildigi (izere ylksek diizeyde egitim veren,
arastirma merkezi ve bilimsel g¢alisma igin en elverigli ortamin bulundugu
kurumlardir. Bu kurumlarin yoneticileri de, goreve gelis bakimindan birer statu
lideri olarak kabul edilir. Bagka bir ifadeyle, yoneticiler, formal yetkilerden gig alan
ust konumundadirlar. Formal yetkilerinin yani sira, icinde bulundugu 6rgutten yada
dis ¢evreden gelen sosyal ve ydnetim bilgi ve becerisini ifade eden teknik yetkiler

kazanmasi, yoneticiyi lider konumuna tasir (Korkut,1992).

Universite yoneticileri icin ele alinmasi gereken 6nemli bir nitelikte vizyondur.
Ercetin’e (2000b) gore, vizyon, 21. yuzyil Universitelerindeki yoneticilerin liderlik
Ozellikleri kapsaminda o6nemli bir boyuttur. Vizyon, Universite yoneticileri,
ogrenciler ve kurum igin degisime rehberlik eder. Bununla birlikte vizyon,
universitelerdeki beklentiler agik ve anlasilir oldugundan, degisim iklimi olusmasini
saglar. Ergetin (2000b:2-3), lider Universite yoneticileri ve vizyonla ilgili su

Ozelliklere deginmigtir:

o Vizyon sahibi lider Universite yoneticileri, Universitelerinin gelecegini
dusleyen ve tasarlayan kisilerdir. Sezgisel, duygusal ve entelektiel
potansiyellerini Universiteleri icin yeni bir gelecek yaratmada

kullanirlar.

o Vizyon sahibi lider Universite yoneticileri, simdiki kosullari, durumlari
ve hem kendi hem de Universitelerinin imkanlarini degerlendirir ve
bunu Universiteleri igin tasarladiklari gelecegi olusturmada bir

basamak olarak gorurler.
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Universite

o

Vizyon sahibi lider Universite yoneticileri, basarilarin ve yasamsal
davraniglarin de@erini algilar ve guncel Olgutlerin  6tesinde
degerlendirirler. insanlar tarafindan anlamli bulunan her seyin degerli

olduguna inanirlar ve bu algi ile Gniversitelerini farkhlastirirlar.

Vizyon sahibi Universite liderleri, duslerini, planlarini ve degerlerini
Universitedeki herkesle paylasirlar. Bu asamada, dgrencileri, dgretim
Uyelerini ve 0gretim kadrosunun disindakileri etkileyerek katilim
gOstermelerini saglarlar. Boylelikle, Universitede demokratik ve agik

bir iklim olustururlar.

Vizyon sahibi lider universite yoneticileri risk alir ve yonetirler.
insanlari cesaretli olmalari yoniinde tesvik ederler. Riskleri basariya
donustirmek igin yeterince yaraticidirlar ve risklerin sonuglarina
katlanacak kadar sorumluluk sahibidirler. Sosyal yapilara karsi

oldukga duyarli ve yetki ve glcu digerleriyle paylasirlar.

yoneticilerinin  sahip  oldugu vizyon, kurum  geleceginin

yapllandirmasinda éneme sahiptir. Lider Universite yoneticileri, sahip olduklar

vizyonla kurumun vyapisi ve gelecegini sekillendirmektedirler. Bu nedenle,

universite yoneticilerinin vizyon sahibi olmalari beklenmektedir.
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2. YONTEM

Bu boélimde, arastirmanin nasil yudrutildigine iliskin detaylara yer verilmistir.
Oncelikle, arastirmanin hangi ydntemle ve nasil bir ¢alisma grubuyla yapildigina
deginilmistir. Ardindan, veri toplama aracinin igerigi ve bu aracin nasil
uygulandigina iligkin bilgiler aktarilmigtir. Son olarak, verilerin islenmesi ve

¢6zUmlemesi ile ilgili bolimde, bulgularin nasil elde edildigi Gzerinde durulmustur.

2.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada, insanlarin deneyimlerini nasil yorumladiklari ve ne gibi anlamlar
yukledigini kesfetmeye olanak sagladidi, arastirmacinin temel ara¢ olmasi, surecin
timevarimsal ele alinmasi ve zengin betimlemelerle aciklayici bir sonuca
ulastirmasi nedeniyle nitel arastirma yontemi kullaniimigtir. Nitel arastirma,
insanlarin hayatlarini nasil anlamlandirdiklariyla ilgili bir yaklagim sergileyen,
anlamlandirma surecinin ana hatlarini g¢izen ve insanlarin deneyimlerini nasil
yorumladiklarina odaklanan bir yontemdir (Merriam,2013). Bu nedenle,
yoneticilerin glokal liderlige iligskin goruslerinin daha derinlemesine arastiriimasi

icin nitel arastirma ydntemi tercih edilmigtir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirma, bir devlet Universitesinde gorev yapmakta olan yoneticilerden odak
grup olarak belirlenen bir galisma grubu ile yUratiimustar. Bu nedenle, 2547 sayili
Yiksek Ogretim Kanunu'nda yer alan “Universite Yoéneticisi” tanimindaki
yoneticiler arasindan yonetim ekibi olarak dustnulen bir grup ele alinmis ve bu
baglamda daha derinlemesine bilgiler elde edebilmek igin fakilte dekanlari,

yuksekokul ve meslek ylksekokulu mudurleri yonetim ekibini olusturmustur.
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Calisma grubunda, toplam 18 yonetici yer almaktadir. Arastirmanin yarataldagu

gruba ait bilgiler su sekilde aktarilabilir:
— Yoneticilerin gorevleri ve cinsiyetleri

Calisma grubundaki yoneticilerin gorevleri ve cinsiyetlerine yonelik su bilgiler
verilebilir:

Tablo 5. Yonetici Gorevleri ve Cinsiyetleri

YONETICILER n Erkek Kadin
REKTOR 1 1 -
DEKAN 8 7 1
YUKSEKOKULU MUDURU 5 3 2
MESLEK YUKSEKOKULU MUDURU 4 3 1
TOPLAM 18 14 4

Tablo 5'de gorulebilecegi Uzere, arastirmadaki ¢alisma grubunda fakilte
dekanlarinin sayisi gogunluktadir. Bununla birlikte, cinsiyet kriterine goére, ¢alisma

grubunda erkek yoneticiler kadin yoneticilerin sayilarina oranla fazladir.
— Yoneticilerin yas grup araligi

Calisma grubunda yer alan yoneticiler 36 — 51 yaslari arasindadir. Yas araliklarina
ait bilgilerde su sekildedir:

Tablo 6. Yonetici Yaslan

YAS ARALIGI

36 - 39 1

40 -43 6

44 - 47 6

48 - 51 5
TOPLAM 18

Verilen bilgiler 1s1dinda, arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugu 40 — 47 yas

araligindadir. Ancak, 48 — 51 yas araligindaki yoneticiler sayica daha azdir.
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— Yoneticilerin mesleki kidemi

Calisma grubundaki yoneticilerin mesleki kidemleri 14 — 28 yil araligindadir.

Mesleki kidemleri asagida gosterildigi gibidir:
Tablo 7. Yoneticilerin Mesleki Kidemi

KIDEM YILI ARALIGI

14 -18
19 -23
24 -28

TOPLAM 18
Aragtirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugu, 19 — 23 yillik mesleki deneyime

sahiptir.

2.3. Gorugsme Formu

Arastirma verileri, 3 boyutlu yari-yapilandiriimis gérasme formu ile toplanmistir.
Gorusme formunun boyutlari, Ergetin, Potas, Acgikalin ve Kisa (2011) tarafindan
gelistirilen  “Glokal Liderlik Olgegi’nin alt boyutlarindan yararlanilarak
olusturulmustur. Goérisme formunda, goérusmecilere yoneltilen sorular ve alt

boyutlari su sekildedir:

Kiresel Farkindalik: Kuresel ve sinirlarin ortadan kalktigi standartlara ulasmak
gunuimuz dunyasinda 6nemli hedeflerden biridir. Egitim kurumlarinda ve belki de
Ozellikle Universitelerdeki egitim-6gretim programlarinda otorite, gi¢ dagitimi ve
strateji gelistirme vb. yonetim politikalarinin uygulanmasinda yakalanan kuresel
standartlarin belirlenmesi, bu boyutta ele alinan konulardir. Bununla birlikte,
gelecekte kurum adina hedeflenen kuresel standartlarin neler oldugu ile ilgili
bilgiler elde etmek, boyutun aciklik kazanmasi icin arastirilacak alt boyuttur.

Arastirmanin bu boyutunda ele alinan alt boyutlar su sekildedir:
o EQitim kurumundaki kuresel yaklasim uygulamalari nelerdir?

o Egitim kurumundaki kuresel yaklagsim uygulamalarinda benimsenen

yonetim politikasi nedir?

o Egitim kurumunun kuresel hedefleri nedir?
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Yerel Farkindalik: Universitenin iginde bulundugu yerel ortam ve farkindaliginin
arastinldigi bu boyutta, kurumun vyerel cevre ile olan etkilesimi ve bunu
calismalarina nasil yansittigi ile ilgili sorulara cevap aranmigtir. Bu bolume ait alt

boyutlar su sekilde belirtilmistir:

o Egitim kurumunun etkilesim halinde oldugu vyerel aktorler ve

dinamikler nelerdir?
o Yerel aktorlere kolay ulasabiliniyor mu?
o Yerel gevrenin egitim kurumundan beklentileri nelerdir?
o Yerel kaynaklara egitim politikalarinda yer veriliyor mu?

Kure-yerellesme Uygulamalari ve Yonetimi: Kiresel standartlar ile yerel
beklentilerin nasil butlnlestirildigine iliskin goruslerin arastirildidi bu boyuta ait alt

boyut soyle ifade edilmistir:

o Kduresel standartlar ve vyerel beklentiler arasindaki denge nasll

saglaniyor?

2.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi igin, arastirmanin yuruttldagu dniversitede, Sosyal Bilimlerde
insan Arastirmalari Etik Kurulu’'ndan 06.05.2014 tarihli 2014/50 Protokol No'lu etik
kurul onay! alinmistir. Veriler, 18 yonetici ile calisma odalarinda yiz yuze yapilan
gorusmelerle elde edilmistir. Her bir gorisme yaklasik 20 — 25 dakika sturmasgtur.
Sorularin yoneltiimesinden &6nce, yoneticilere arastirma ile ilgili on bilgiler
sunulmus ve ses kaydi icin izin verip vermeyecegdi sorulmustur.Ses kaydi icin izin
veren yoneticilerle gorismeler kayit altina alinmistir. Ses kaydi yapilmasini

istemeyen yoneticilerle not alma yontemi ile gérismeler yapilmistir.
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2.5. Verilerin Gézumlenmesi

Arastirmada, yari yapilandiriimis goérisme teknigi kullanilmistir. Arastirmaya
katilan yoneticilerle yiz ylze yapilan ve ses kayit cihazi ile kayit altina alinan
gorismeler, sonrasinda ¢ozUmlenerek arastirmaya dahil edilmigtir. Kayitlarin
cbzumlenmesi esnasinda, gorusme vyapilan her bir yonetici icin (Y) kodu
kullanilmigtir. Goérismelere dair ¢dézUmlemeler, nitel arastirma ydntemlerinin
analizinde kullanilan ve verilerin indirgenmesi icin guc¢lu bir yontem olan icerik
analizi ile incelenmistir. Igerik analizi ile,metin icindeki  kelimeler
kategorilendirilerek, sistematik ve vyinelenebilir bir teknik olusturulmasi
saglanmaktadir (Stemler, 2001).Bu nedenle, gorusmelerden elde edilen ham
verilerden igeriklerine gore kodlama yapilarak, kategoriler belirlenmis ve bu
kategoriler altinda siniflandirilarak anlamli bir hale getiriimigtir.Yapilan kodlama

sonunda ise, arastirma verileri su kategoriler altinda aktariimistir:
» Kiuresel farkindalik ve uygulamalar
— EQitim 6gretim programlari
— Yodnetim politikalari
— Kdresel hedef
> Yerel farkindalik
— Yerel aktorler ve dinamikler
— Yerel aktorlere ulasim
— Yerel beklentiler
— Yerel kaynaklar ve egitim programlari
> Kiire-yerellesme uygulamalari

— Kdresel standartlar ve yerel beklentilere iligkin gorusler
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3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu bdlimde, arastirma verilerine iligkin bulgulara ve yorumlarina yer verilmistir.

Arastirmada, her bir boyut ayrintili ele alinarak bulgular aktariimaktadir.

3.1. Kiresel Farkindalik ve Uygulamalar

Arastirmada, oncelikle kiresel farkindallk ve kurumlar da uygulanan kiresel
yaklagimlarla ilgili sorular ele alinmigtir. Kurum iginde egitim-6gretimde hangi
kUresel uygulamalarin yer aldigi, kurumun kuresel uygulamalari ile ilgili yonetim
politikasi — yetki dagilimi ve goreviendirmeleri- ve kurumun kuaresel hedefleri

sorgulanmig ve alt kategoriler halinde asagida belirtildigi sekilde 6zetlenmigtir:
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KURESEL FARKINDALIK VE UYGULAMALAR

YONETICILER EGITIM OGRETIM PROGRAMLARI YONETIM POLITIKALARI KURESEL HEDEF ACIKLAMALAR
Egitim ve arastirma programlarinda uluslar arasi yayinlarin ve - Yurt digi géreviendirmeleri Uluslararasi platformda ilk 10’a girmek Uluslararasi galigmalar ve degisim hareketliligi yogunlukta bir
\L lismalarin takibi Aaretim Garevlisi-Oarenci biri
caligmalarin takibi - Ogretim Gorewisi-Ogrenci) ve galismalari inm
Y2 Ogrenci degisim hareketliligi ve uluslararasi galismalar - Erasmus Koordinatorligu Uluslararasi 6grenci hareketliligini arttirmak Aktif uluslar arasi galismalar ve degisim hareketliligine sahip
- Farabi Koordinatarliigii bir birim
- Fakilte Sekreterligi
Cesitlilik farkindaliginda bir egitim programi Uluslararasi orgutlerle aktif igbirligi Diinyayla ve insanligin biitiin birikimiyle Yeni bir birim
Y3 biitlinlesmeye hazir bir kurum olmak
Y4 Ulusal ve uluslararasi egitim anlayiglarinin sentezlenmesi -Yetki devri. Uluslararasi egitim sistemine akredite Yeni bir birim ve uluslar arasi paylagimlar daha ¢ok klinik
- Bolumler de kendi iginde yénetimesi olabilmek faaliyetlere yonelik
Y5 Igerik geregi, aktif bir igbirligi olmasa da uluslararasi bir egitim - Erasmus Koordinatorligu Diger Ulkelere yonelik 6grenci potansiyeli Yeni bir birim
programi - Meviana Koordinatérligii olusturmak
- Farabi Koordinatorliigi
Kiresel dlgekte birgok benzerliklerin oldugu bir egitim programi Kiiresel dlgekte benzerliklerin oldugu bir yonetim politikasi Gelismis Ulke standartlarinda ve kurumsal Aktif dedisim hareketliligine sahip bir birim
Y6 A
kimlik ile 6ncii olmak
Ulusal ve uluslar arasi bir miifredat Koordinatorliikler Daha yogun bir degisim programi ve kaliteli
Y7 mezunlar vermek _
Y8 Uluslararasi galismalarin takibi ve programlara aktarimasi Yonetim kurulu sorumlulugu Kiilturel aligverisi arttirmak Kuglk bir birim
Uluslar arasi projeler Yonetim kurulu sorumlulugu Branslailgili olarak Avrupa standartlariyla Yogun ve aktif uluslar arasi galigmalari yiriten bir birim
Yo esit dlizeye ulagsmak
Bologna siirecine uyum ve AB projeleri Bologna temsilciligi Mesleki gelisim kazandirmak ve taninirlik Fiziki donanim agisindan mesleki gelisim agisindan avantajh
Y10 saglamak bir birim
Y11 IKMEB ile uyumlu standart bir program - Modiler ag yonetimi Uluslar arasi anlamda istihdam1 arttirmak Olusturulan program ve yiiriitiilen galigmalarin istihdam odakh
- Her bélimde bir Erasmus ve Farabi Koordinatérligu oldugu bir birim
- Erasmus ve Farabi koordinasyonundan sorumlu yénetim
Bologna siireci ve Erasmus gibi ¢alismalari ile uyumlu ders igerikleri - Tesvik edici yonetim Gelismis tlkelerdeki benzer kurumlarla ayni Aktif uluslar arasi ¢aligmalar yiiriiten bir birim
Y12 ve diger galismalar - Modiiler ag sistemi seviyeye ulasmak
- Koordinatorliikler
Bolgna Siirecine uyum ve uluslar arasi akademik galismalar - Yetki Devri Uluslar arasi egitim ve aktorlerle Yeni bir birim ve akademisyen gelisimine blyiik 6nem
Y13 - Koordinatorlikler kaynasmak ve bunu égrenciye yansitmak verilmesi
Bologna Siireci ve diger akredite sistemleriyle mevzuata - Mevzuat dahilindeki yonetim birimleri Diinyada ilk %10 ve uluslar arasi taninirlik -
Y14 dogrultusunda uyumlu programlar saglamak
Y15 Brans geregi kiresel igerikte, farkli kiiltrleri de barindiran bir program - Yonetim kurulu Diinyada ilk 5 iginde olmak Yeni agilan bir birim
- Erasmus koordinatorligi
Aktif dedisim programi ve uluslar arasi egitim ¢alismalari - Yiiksekokul koordinatdrlGgi Uluslar arasi egitim programlarini arttirmak llin kiiglik olugu kiiresel standartlar igin dezavantaj oldugu
Y16 ° N driisinde bir vénetici
- Erasmus koordinatorliigi goruglinde bir yonetici
- Farabi koordinatorugi
- Mevlana koordinatérligi
Y17 Uluslar arasi mesleki programlar (IP), egitim galismalari ve projeler - IP veErasmus koordinatorlGgi Daha fazla etkilesim ve daha IP programina yogun ve aktif katilim saglayan bir birim
iyi bir seviyeye ulasmak
Y18 Degisim programlari, uluslar arasi projeler ve arastirmalar - Yonetim kurulu Uluslar arasi taninirlik ve daha fazla uluslar Yogun arastirma ve proje galigmalari ylriiten bir birim

- Koordinatorliikler
Gonllli gabalar

aras! isbirligi saglamak

Sekil 2. Kiresel Farkindalik Ve Uygulamalari
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3.1.1. Egitim Programlarinda Kiiresel Yaklasim ve Uygulamalari

Arastirmaya katilan yoneticiler, egitim 6gretim programlarinda 6zellikle degisim
hareketlerine ve uluslararasi proje ¢alismalarina agirlik vermekte olduklarini, bu
calismalarin da bilgi ¢aginda kuresellesme igin gerekli adimlar oldugunu
vurgulamaktadirlar. Bazi yoneticiler, Avrupa Birligi egitim galismalari kapsamindaki
degisim hareketlerinin yani sira branslarina ait belli programlara ve ¢alismalara
yoneldiklerini ifade etmislerdir. Yoneticilerin hepsi, egitim faaliyetlerinde kuresel
boyutta bilgi paylasimi odakh calismalarin yararli oldugunu duasinmekte ve bu

calismalarin geligtiriimesi igin yogun kisisel ¢gaba sarf ettiklerini belirtmektedirler.

Yoneticiler, egitim faaliyetlerinde kuresel standartlara ulagsmanin 6nemi Uzerinde
durmaktadirlar. 2. Yonetici'nin (Y2) konu ile ilgili gorusleri, yoneticilerin genel
gorusleriyle ilgili etkili bir ornektir. Y2,egitim ogretim programlarindaki kuresel

yaklasimlar ve bunlarin uygulanmasi ile ilgili géruslerini su sekilde ifade etmistir:

“....diinya kiiciik bir kéy haline geliyor. Bilgi paylasimi anlaminda da herkes dgrendigini
baskalariyla paylagmali. Bu baskalar: yurt icinde de olabilir yurt disinda da olabilir. Bilgi
bir yerden alinacaksa,o illa tek bir yerden olmamali. Baska yerlerden de alinwr, yurt
disindan da alimir. O anlamda, bizim genel yaklagimimiz olabildigince uluslararasilasmaya
destek olmak ve olabildigince saglamak. Burada verdigimiz egitimi biitiin diinyaya
duyurabilmek ve diinyayla paylasmak, diinyada yapilan biitiin faaliyetleri de bu anlamda
takip edip yararlanmak ve paylasmak. Politikamiz bu. Ama tabi ki burasi Yiiksekogretim
Kurulu’na bagl bir kurum ve YOK ’iin belirledigi ¢izgilerin disina ¢ikmamiz miimkiin degil.
YOK’iin actigi biitiin yolart da ,biitiin kapilar da sonuna kadar zorlayip gitmek
taraftartyiz. Onun icin elimizden gelenide yapryoruz. Genel yaklasimimiz bu. Global
yaklagimi engelleyici bir tavrimiz yok, hep destekleyici ve paylasilan éniinii agici bir
yaklagimimiz var.”

Aragtirma verilerinden elde edilen bilgiye gore, egitim 6gretim programlarinda
kiresel yaklasim uygulamalari ile G¢ grupta ele alinabilecek goérusler mevcuttur.
Konu ile ilgili bildirilen gorUglerin bir kismi ulusal ve uluslararasi duzeyde
sentezlenmis bir programin takip edildigini vurgularken, diger bir grup yonetici de
Bologna Sdireci ile uyum c¢alismalari c¢ercevesinde yeniden duzenlenen
programlarin Uzerinde durmaktadir. Bir grup yonetici ise, egitim o6gretim
calismalarinda kuresel boyutun degisim hareketliligi ile takip edildigini ifade

etmektedir.
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Egitim programlarinin kiresellesmesi boyutunda, programlarin ve faaliyetlerin
diger Ulkelerde uygulanan es deger programlarla kiyaslanarak hazirlanmasi ile
ilgili gorugler mevcuttur. 4. Yonetici (Y4), egitim ogretim programlarinda

olusturduklari bu tarzdaki bir sentezi su soézlerle ifade etmistir:

“Lisans egitiminde Avrupa’daki ve Tiirkiye'deki biitiin egitim anlayiglart neyse onu
sentezlemeye ¢alistik. Avrupa’da géstermis olduklart egitim miifredatinda ve Tiirkiye deki
egitim miifredatin icerisinden oOgrencinin en fazla yararlanacagim diisiindiigiimiiz bir
egitim sistemini kullanmaya ¢alistik.”

5. Yonetici'ye (Y5) gore ise, egitim — 6gretim programlari, brangi geregi dogal bir
uluslararasi igerige sahiptir ve diger Ulkelerle ortisen bir program yuratmektedirler.

Yine ayni yonetici, konu ile ilgili dUstncelerini su sekilde ifade etmigtir :

“Ayni dinin mensuplart oldugumuza gére, bizim dogal bir uluslararasi bir icerigimiz var
programumizda. Arti, hemen hemen bizim temel kaynak dilimiz Arap¢a oldugu igin, o
tilkelerde de zaten ister Arap iilkeleri olsun ister Arap iilkelerinin disindaki iilkeler olsun
Endonezya, Malezya, Pakistan gibi. Oralarda da temel kaynak dil Arapg¢adir. Dolayisiyla,
boyle bir ortak Arap¢a iizerinden bir ortak dilimiz de var. Bu agidan ashinda bizim
uluslararasina yatkinligimiz séz konusu ama suanda fiili bir iliskimiz olmasa bile, ki yok
tabi yani suanda, fiili iligkimiz ya da isbirligimiz olmasa bile ama bir yatkinligimiz, bir alt
yapimiz s6z konusu.”’

Egitim programlarinda, uluslararasi igeriklerle, yoneticilerin, alanlarina dair
gelismeleri ve yenilikleri etkili bir sekilde takip ettikleri ve égrencilerin de branglari
ile ilgili cagin gerisinde kalmamalar igin ¢aba sarf ettikleri goriimektedir. Bir diger
yonetici, Y7, branglari geregi olusturmalari gereken ulusal ve uluslararasi bazdaki

programla ilgili su konulara deginmigtir:

“Egitim 6gretim programlart i¢in kiiresel yaklasim politikamiz, bizim alammizla egitim
ogretim miifredatimizda bir ¢ekirdek egitim dgretim miifredatimiz var ulusal ¢apta
hazirlanmis. Ona %70 uyma zorunlulugumuz var. Bu bir ilke karart ama, herhangi bir
yasada ve yonetmelikte ge¢miyor. Okullarin kendi arasinda almig oldugu bir ilke karari. O
miifredatin iizerine de yine okulumuzdaki Ogretim iiyelerinin branslarma ve yine
ogrencilerden gelecek taleplere gére %30 °luk kismini o sekilde iizerine koyuyoruz. Egitim
ogretim programlarimiz o nedenle, ulusal ¢ekirdek programi da uluslar arasi miifredata
tabii ki uyumlu olarak hazirlandi. Dolayistyla, hem ulusal hem de uluslar arast hemgirelik
miifredatlart birbirine ¢ok yakin.”

53



Egitim d&gretim calismalarinda, alanlari igin olusturulmus standart bir programi
takip ettiklerini beliten Y11, bu programla ayni zamanda Bologna Sureci ile elde

edilmek istenen sentezi yakalandigini 6ne surmektedir.

Arastirmaya katilan yodneticilerin ¢ogu, egitim faaliyetlerindeki kuresel yaklasim
uygulamalarinin daha ¢ok Avrupa Birligi egitim ¢alismalari kapsaminda oldugunu
belirtmigtir. AB kapsaminda gergeklestirilen 6grenci ve 6gretim elemani degisim
hareketleri, 6zellikle bilgi ve deneyim kazanma ve bunlari kendi yasamlarina aktif
bir sekilde aktarabilmeleri ve kullanabilmeleri agisindan bireyler igin 6nemli
etkinliklerdir.

Aragtirmadaki 1.Yonetici (Y1), biriminde, Erasmus ve Bologna surecine
adaptasyon calismalarinin aktif bir sekilde yuratilduguni belitmis ve egitim

ogretim programinda yapilan kiresel uygulamalarla ilgili su bilgileri vermigtir:

“Biz fakiilte kurulunda gérevlendirmeler yapiyoruz kiiresel anlamda. Yurt disina hocalari
goreviendiriyoruz. Ogrencileri goreviendiriyoruz. Baktiginizda, hocalari davet ediyoruz.
Hocalar geliyorlar. Yine uluslararasi fakiilte bazinda kongreler diizenliyoruz. Baktigimiz
da yine yurt disindan gelen hocalarin verdikleri burada zaman zaman seminer, bazen
panel, bir takim diizenlemeleri oluyor. Sonugta béyle bir baglanti saglamaya ¢alistyoruz.”

Avrupa Birligi'ne Uye Ulkeler arasinda yuksekdgretim calismalarinda, program
iceriklerinin ve diplomalarin birbiriyle ayni kargiliklara denk gelmesi icin egitim
ogretim programlarinda da cesitli dedisikliklere gidilmek durumundadir.Y12,

kurumunda. Bologna Sureci ile ilgili calismalari su ifadelerle dile getirmigtir:

“Oncelikle tabi, fakiiltemizin diger iiniversitemizin birimlerinde oldugu gibi Bologna
siireciyle intibak durumu soz konusu. Bu ¢er¢evede ders programlarimiz, derslerin ¢iktilar
gibi ¢ok detayli ¢alismalar yapildi. Boliimler kurulduklart zamanki miifredatlarint bu
sisteme gore diizenlediler. Ayrica, uluslararasi degigsime yénelik ciddi ¢alismalar

yapiliyor.”

Y12 ile ayni distnceleri paylasan pek cok yénetici olmustur. Ornegin, Bologna

Sureci gergevesinde yaptiklar degisikliklerle ilgili Y13 su bilgileri aktarmigtir:

“Oncelikle bizde yiiksekokulumuzu biliyorsunuz ama, 3 tane béliim var...yeni program
olarak ashinda kiiresel anlamda bu boyutta bir komisyon olugturup programlari taramaya
calistik. Hangi dersler okutuluyor ne amagla okutuluyor, hedefler, biraz bunu yaparken
Bologna siireci ne uyum saglamaya calstik. Iste paydaslarla ilgili beklentiler, hangi
sektorde dgrencilerimiz ¢aligsabilir. O sektorler boyutunda yeni bir program hazirliyoruz.
Mevcut programda daha dogrusu bir revizyona gitmeye ¢alisacagiz.”
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Bologna Sdreci ve Universitedeki birimlerin bu programa uyum c¢aligsmalari ile ilgili

Y14 ise, su noktalara deginmistir:

“Grintimiiz yiiksek ogretimini ilgilendiren, yiiksek egitim 6gretim konusu ile ilgili olarak
ozellikle son 10 yilda pek ¢ok degisme meydana geldi. Bu degismelerden en énemlisi bir
Bologna siireci ayagi var Tiirkiye 'de uluslar arasi anlamda bir bakis agisiyla. Bologna
siireci kapsaminda hemen hemen biitiin Tiirkiye 'de tiniversitemizde de biitiin miifredat
yeniden gozden gegirildi. Burada da yaklasim suydu, simdiye kadar her fakiilte her boliim
kendi miifredatimi hazirlayip, kendi istedigi gibi 6grenciye aktarmaktaydi. Mezun olduktan
sonra da, sorumlulugumuz deyim yerindeyse bitmekteydi. Ama Bologna siireciyle birlikte,
bazi sorular giindeme gelmis oldu. Bunlardan 1. Mezun ettigimiz dgrencimizin kazandigt
yetkinlikler acaba tam mi degil mi? Yani biz bir miihendis mezun ediyorsak, o miihendis
kendisiyle ilgili alana gittigi zaman kendisine verilen isleri yerine getirebilecek mi
noktasinda. Bunu tabi diger béliimlere bu sekliyle érneklemek miimkiin. Dolayisiyla, biz ne
mezun ediyoruz, mezun ettigimiz dgrenci hangi bilgiyle donamimli, hangi kabiliyeti yetisi
var bu gimdi sorgulaniyor. Yine sorgulanan bir baska hususta, iiniversitelerin basarisini
sorgulayan mezun istihdami ve bagarisi, istihdam olundugu yerde. Dolayisiyla
tiniversitenin ilgisi buralara kadar inmis durumda ve iiniversite artik mezunlariyla da
ilgilenme durumuna gelmis. Bu ¢ergevede biitiin béliimlerimizin miifredati yeniden ele
alindi ve 6111 sayili yasayla da bu miifredat yenilenmis oldu ve su anda tiniversitemizde de
bu ¢alismalar yapildi. Sonlanma asamasinda, buna iliskinde resmilegsme siireci de yakindir.
Béyle bir degisim olmus oldu egitim 6gretimde. Bologna siireciyle. Ne kadar farkindayiz
bilmiyorum ama bu siireci tamamlamis durumdayiz. Bunun tabi yansimalarini ileride
gorecegiz.”

Ogrenci ve ogretim elemani degisim programlari ise, birimlerdeki en yaygin
kuresel yaklagsim uygulamalaridir. Hemen her fakulte de aktif bir sekilde uygulanan
degisim hareketlerinin daha iyi seviyelere gelmesi icin ¢aba sarf edilmekte ve hem
ogrenciler hem de dgretim Uyeleri bu tarz ¢alismalar igin desteklenmektedir. Y12

konu ile ilgili su bilgileri vermistir:

“Oncelikle tabi, fakiiltemizin diger iiniversitemizin birimlerinde oldugu gibi Bologna
siireciyle intibak durumu soz konusu. Bu ¢ercevede ders programlarimiz, derslerin ¢iktilar
gibi ¢ok detayli ¢alismalar yapildi. Boliimler kurulduklart zamanki miifredatlarini bu
sisteme gore diizenlediler. Ayrica, uluslar arasi degisime yonelik ciddi ¢alismalar
yapiliyor. Erasmus programi zaten aktif bir sekilde kullanilmakta... ve bu ¢ergevede
ogrencilerimiz, dgretim iiyelerimiz katilim gosteriyorlar ve tesvik ediyoruz agik¢ast bunu
da yapmaya. Tabi bunun bize sdyle bir bize katkist da oluyor: hem disaridan gelen ogretim
tiyeleri ve d&grenciler vasitasiyla farkli farkl iilkelerin bakis agilari  kurumumuza
kazandirilmis oluyor, hem de bizim ogretim iiyelerimiz 6grencilerimiz o iilkelere gittikleri
zaman o tlkelerdeki sistemi tanimis oluyorlar. Yani, Erasmus’u sadece gidip bir hafta ders
verme olarak da gormemek gerekiyor. Bu noktada, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
olarak son yillarda ¢ok ciddi atilimlar gergeklestirmis durumdayiz. Zaten en onemlisi
bence bu ders programlarimin Bologna siireci i¢erisinde revize edilmesi uygulamasi.”

Arastirmanin yurutildigu bazi birimlerde, bu ydndeki degisim programlarinin
sadece Ogrenci ve ogretim elemanlarinin gelisimine degil yerel gevreye de katki
sagladigr gorulmektedir. Degisim programlari ve diger c¢alismalar ile ilgili
uygulamalarini ve bunu yerel gruplarla nasil gerceklestirdiklerini Y9 su sekilde

belirtmigtir:
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“Avrupa Birligi ile ilgili bizim gectigimiz iki yildan bu yana ¢alismamiz var. Gegen sene 80
tane ogrencimizi Avrupa Birligi 'ne gonderdik. 15 tane de ogretim iiyesini. Bu yaklagik 4
tilkeyi kapsadi. Bu sene yine, rektorliikle beraber yaptigimiz, bu gecen sene bizim
yaptigimiz iki tane proje vardi. Bir tanesi, Ticaret Odast dahil olmak iizere SEMMAK ve
bildigim kadariyla BOSIAD vard: sivil toplum orgiitlerinden . Bir nitelikli is giicii
yetistirme, boyle bir proje. Projenin sahibi bizim okuldu. 80 kisi génderildi. Yine Avrupa
Birligi projesi olarak iki tiniversite ile birlikte, ti¢lii bir proje yapti. Burada da égretim
tiyeleri, sanayi tiniversite igbirligi Avrupa’da nastl yapiulyor onla ilgili bir 15 giinliik, 15
kisilik bu tiniversiteler ve Kalkinma Ajanst ve oralarin Odalart bunlarla birlikte bir proje
daha yaptik. Bu sene simdi, iiciincii bir sey, rektorliigiin yaptigi, stajlarla ilgili. Yani
uluslar arast stajlar nasil yapuyor. Onunla ilgili de bir proje yiiriitiiliiyor. Bu projede de
biz katilimciyiz oraya. Yaklasik 5 veya 6 arkadas yonetim kurulu tiyeleri, staj komitesi
baskani dahil olmak iizere, miidiir yardimcilarindan buraya suanda gidiliyor.”

Bununla birlikte, calisma alanlarina yonelik farkl programlari uygulamalarina dahil
ederek, bilgi ve deneyimine dnem veren birimlerde mevcuttur. Boyle bir birimin

yoneticisi olan Y17 konu ile ilgili su bilgileri aktarmigtir:

“Bizim bir tane intensive program diye bir programimiz var. Bu bes tane iilkeyle
yaptigimiz ortak bir anlasma, yani bu Erasmus kapsaminda falan degil, tamamen bizim
kendi birimimizin iste yurt dist iliskileriyle yaptigimiz bir anlasmamiz var intensive
program diye. Burada 5 tane iilke dahil bu programa. Iste, Hollanda, Finlandiya, Cek
Cumbhuriyeti, Portekiz ve biz.Bu program 10 yillik bir program. Suanda 7. Yilindayiz biz bu
programin. Her iilkede iki sene yiiriitiiyor bu programi. Nasil bir program? Bir konu
belirleniyor alanla ilgili ve her tiniversite 10 tane dgrencisi ve 2 tane ogretim elemanini
programa dahil ediyor her sene. Yani, toplam 50 ogrenci ve 10 tane hoca oluyor 5 iilkeden.
Biz o topic ¢ercevesinde, o konu ¢ergevesinde bu 10 tane hoca orada dgrencilere egitim
veriyoruz ve égrencilere de aym zamanda édevier veriyoruz, programlar veriyoruz. Tam
iki hafta siirtivor bu program. Bir iilkede iki hafta kalyyoruz ve o iilke iki sene buna ev
sahipligi yapiyor. Biz bunlarin ¢ok olumlu geri bildirimlerini aldik.”

Konu ile elde edilen bulgular 6zetlemek gerekirse, egitim dgretim programlarinda
kiresel yaklasim ile ilgili uygulamalar ¢ogunlukla degisim hareketlerine ve AB
uyum surecinde yer alan egitim sistemlerine dayalidir. Bununla birlikte, uluslar

arasi ¢calismalarin ve ortak programlarin da yurutuldugu séylenebilir.

3.1.2. Kiresel Yaklagimlar ve Yonetim Politikalari

Arastirmaya katillan yoneticilerin  vurguladidi Uzere, Universite igerisinde
yurutulecek her etkinlik yasal bir dizenlemeye bagl kalarak gergeklestiriimektedir.
Bu baglamda, kiresel uygulamalarin ve g¢alismalarin yonetimindeki yasal ¢ergeve
icin genellikle, 2. Yonetici'nin de belirttigi gibi formal yapiya bagl kalinarak,

YOK'in belirledigi ¢erceve benimsenmektedir. Verilen bilgilere gdre tim
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uluslararasi ¢alismalar ve uygulamalar, mevzuattaki dizene gore yurutulmektedir.

Y14 ise, su ifadelerle konuya agiklik getirmektedir :

“...hangi kurum olursa olsun o kurumun yénetiminde yonetimin bagl oldugu bir mevzuat
var. Yani, tiniversiteysek eger tiniversitenin bagl oldugu temelde bir anayasadan aldigumiz
yetkiler var. Yine anayasaya dayali olarak ¢ikarilan 2547 sayili kanundan aldigumiz
yetkiler var. Bu kanuna dayali olarak ¢ikan yonetmeliklerle bize verilen yetkiler var ya da
isler var ya da gérevler var. Yine bagl bazi mevzuatlarda bizim muhatabimiz. Dolayistyla
tiim bu isleri kotarurken bu mevzuatlar ¢ercevesinde yonetiyoruz. Yani, demin bahsettigim
ozellikle Bologna siirecinin yénetiminde 6111 sayili yasayla bu yénetiliyor. Yine zaman
zaman eksik kalinan durumlarda yiiksek ogretim kurulu tarafindan gelen kararlar arti
senato tarafindan alinan kararlar tiim bunlar bir karar mekanizmasi icerisinde rektériin
ontine konulur, rektorde bu yiiriitmeyi yapar. Kendi basina degil de bir mevzuat arti karar
mekanizmasi icerisinde bu isleri takip eder.”

Yapilan goérismeler sonunda elde edilen verilere goére, Uuniversiteye bagli
birimlerde yuritilen uluslararasi etkinliklerin, YOK mevzuatina baglh olmasiyla
birlikte, kendi iclerinde de modduler bir ag sistemi olusturularak birimler halinde bu
calismalarin  yoOnetildikleri goérUlmastir. Baska bir deyisle, fakullte ve
yuksekokullarda, bu baglamda kiresel calismalarin uygulanmasinda, Universite
yonetimine bagli olundugu ve bu c¢aligmalarla ilgili birimler kuruldugu ifade

edilmektedir.5. Yonetici (Y5) konu ile ilgili géruslerini su sekilde belirtmistir:

“Yani bu iiniversitenin zaten kendi i¢inde bir birimi var. Erasmus koordinatorliigii. Bunun

fakiilte uzantilart vardwr. Fakiiltede, Erasmus koordinatorii dedigimiz, fakiilteyi temsilen
yvada béltimleri temsilen . Mevlana i¢in de ayni sey soz konusu. Meviana i¢in de Mevlana
koordinatorii soz konusu. Bunun disinda birde biliyorsunuz yurt disindaki Farabi
programlart var. Onunla ilgili de koordinatérliikler var. Yani su var, iiniversite neye
tabiyse aslinda biz ona bagh olarak, ayni projelere tabiiyiz. *

Y11 ise, kuresel uygulamalarla ilgili birimlerindeki yapiyi su s6zlerle agiklamistir:

“Biitiin iiniversitenin tiim birimlerinde oldugu gibi bizim Evasmus programnda, Farabi’de
ulusal ve uluslararast degisim programlarinda, program bazinda ve MYO bazinda
koordinatorlerimiz var. Ve bu koordinatorler kendi alanlariyla ilgili AB itiye iilkelerindeki
programlart inceleyip 6grencilerimizin degisimlerini tesvik edebiliyorlar.”

Calismalarin, bu yontemle daha saglikli ve hizli bir sekilde yurataldagina belirten
yoneticiler, 6zellikle 6grencilerin bu deneyimi yasamasi gerektiginin Uzerinde
durmakta ve bu deneyimi rahat bir sekilde yasayabilmeleri icin ¢aba sarf

etmektedirler. Bu yonetim seklinin gerekliligini, Y12 su sodzleriyle dile getirmektedir:

“Bizde fakiiltemizin bir Erasmus koordinatérii var. Her boliimiin kendi Erasmus
koordinatorleri var. Bologna siireciyle ilgili gene béliimlerde, gene ilgili gérevli kisiler
var. Bu sistemin bu sekilde kurulmast onemli, sundan dolayi; fakiiltemiz 5000°e yakin
agrencisi olan ¢ok biiyiik bir fakiilte ve ogrenciler ilk etapta dogrudan béliimleriyle temas
kuruyorlar.  Béliimlerdeki Erasmus koordinatorleri de hangi béliimlerin - hangi
tiniversitelerle anlagmalari oldugu, o iiniversitelerin durumuyla ilgili kendilerine bilgi
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veriyor. Bir de tabi soyle durumlarda var, dgrenciler belli bir ders segiyorlar gittikleri
zaman yurt disina. O derslerde sonra degisiklik yapmalar: gerekebiliyor durum igerisinde.
Tiim bunlarin takibi dncelikli olarak béliimdeki Erasmus koordinatorii bakiyor, tabi gene
béliimde inceliyor, sonra fakiiltenin Erasmus koordinatorii ve dekanliga gelmis oluyor.
Béylece ashinda asagidan yukar: dogru aktif de bir siire¢ s6z konusu bununla ilgili. ”

Uluslararasi galismalarin etkili bir sekilde yurutilmesinde yonetimin oldukga buyuk
bir 6nemi vardir. Bu asamada, yoneticinin liderlik nitelikleri de 6ne c¢ikmakta,
yonlendirici ve tesvik edici bir rol Ustlenmektedir.Y12, kiresel uygulamalarin

yonetiminde nasil tesvik edici bir roll oldugunu, su sézlerle belirtmistir:

“...sadece bu isin biraz formal yénii bu sekilde olmasi ama onunda disinda tabi biz
ozendirici konumdayiz da bu tarz temaslari. Yani ¢ok sayida iiniversite ile anlasmalarin
yvapilmasi, bu tarz degisimlerin artmasi, iste dgretim elemanlarimin daha aktif bir sekilde
bunlara katilim géstermeleri. Tabi bunlar hem rektorliigiin  Erasmus biriminin
sorumlulugunda hem de fakiiltemizin Erasmus koordinatérlerinin sorumlulugunda..”

Yonlendirme niteligi ile birlikte, yoneticiler kuresel standartlardaki calismalari
yurutarken, yetki aktarimi ve karar mekanizmasinin igletiimesinde de liderlik
Ozelliklerini gostermektedirler. Y13, birimindeki yetki devrinin yonetim anlayisinda

esas oldugunu belirterek nasil bir politika izledigini su sozlerle ifade etmistir:

“Oncelikle benim inandigim yetki devrinin olmasi. Yetki ve sorumluluklarin paylasiimas.
Dolayisiyla da, géreve basladigimdan beri gegis boliimiinii ¢ok sert bir sekilde degil de bir
kurumu tamyarak, onlarin beni taniwyarak ama bu benden kastim yonetim sekilleri
anlaminda yumusak bir gecis saglayabilmek. Bunu da nasil yapmaya ¢aligiyoruz. Bende
bir akademisyen oldugum icin, teknik bilgiye ¢ok inantyorum. Teknik konularda kesinlikle
calisanlarm, personelin islerine karismiyyorum. Ama, komiteler kurmak adina, gruplar
kurmak adina yeni degisiklikler yapiyoruz.”

Bununla birlikte, 13. Ydnetici (Y13), uluslararasi ¢alismalarin igleyisini su sozlerle

aciklamistir:

“Uluslararasi derken tiniversitemizin dahil oldugu LLP Erasmus programi var. Bunun
boyutunda bizde de hem yerel anlamda Meviana programi var. Biitiin boliim
baskanliklarinda bu programlarin koordinatorleri var, komisyonlart var. Iletisimi onlar
saglyor. Sadece zorlandiklar: noktada ben yardimci oluyorum. Rektorliikteki ofise baglhlar
ama bilgilendirme, ogrencilere tamitim, oOgretim elemanlarina tamtim programlarini
komisyonlar ofisle esgiidiimlii yiiriitiiyor. ”

Yonetim politikalarina dair elde edilen bulgulara goére, uluslararasi ¢alismalarin
¢ogunlukla bigimsel formata dayali olarak yuarutaldugu, ilgili mevzuatlara goére
yonetildigi; bununla birlikte, yoneticilerin kendi kisisel c¢abasi ve tesvikiyle de

yonlendirmelerin oldugu gorilmektedir.
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3.1.3. Kiiresel Hedefler

Arastirmaya katilan yodneticiler, fakllte ve yuksekokullarina iliskin kiresel
hedeflerle ilgili, kurumsallasma ve kalite arttirma odakh bilgiler vermiglerdir. Dinya
capinda taninirlik ve kalite standartlari acisindan Ust siralarda bulunmak hemen
hepsinin ortak amacidir. Bununla birlikte, bazi yoneticiler kurumsal kimligi ile ilgili
hedefler de belirtmistir. Ornegin, 6. Ydnetici, kurumsal kimligi ile 6n plana ¢ikan bir
egitim kurma hedefini dile getirirken, 1. YoOnetici ise hedeflerini su sekilde ifade

etmistir:

“Uluslararasi baglantilar agisindan yaptigi yayin acgisindan, tebliglere, uluslararasi
konferanslara gitme agisindan, bu agilardan gelecek yillar icerisinde biiyiik bir ihtimalle
bu seyi arttirmayr diigtiniiyoruz. Yani, akademik yayinlarin sayisimi arttirmak, patent
sayisint arttirma, yapacagimiz seylerden bir tanesi. Yurt disi géreviendirmeleri ve ortak
projelerin sayisimi arttirmak, yine bu agilardan baktigimizda biz iilke degil uluslararasi
camiada, iste ilk 10°a girebilecek bir béliim halinde gérmeyi diisiiniiyoruz. Arzuladigimiz
nokta bu.”

3. Yonetici'ye (Y3) gore, gelecek hedefleri , “Hem yerel degerlerini,
birikimlerini,kiltiirel birikimlerini tagiyabilsin,temsil edebilsin ve diger taraftan da

insanligin sundugu degerlerin farkina varabilsin.” seklindedir.

4. Yonetici (Y4) ise, uluslararasi calismalara uyum saglayan bir sistem
olugturabilmeyi istemektedir ve klresel boyutta yer almak istedigi noktayr su

sozlerle dile getirmigtir:

“Gelecekte benim gérdiigiim akredite olabilecek bir egitim sistemi istiyorum. Akredite
olduktan sonra, yurt disindaki bir oégrencimizin Erasmus programinda da olabilir veya
buradaki bir 6grencimizin yurt disina giderek egitimini burada tamamlamasi veya akredite
olduktan sonra buradan alinan diplomanin yurt disinda gegerliligini istiyorum. Hedefim
bu.”

Arastirma da, kurumsal kimligiyle 6ne c¢ikma istegini yansitan hedefler de

mevcuttur. 6. Yonetici (Y6) bu istegini su sekilde belirtmistir:

“Kurumumuzu gelecekte gelismis iilkelerin standartlarina sahip bir tiniversite kimligi
kazanacagi, kurumsallagmis énciin rol oynayan bir egitim kurumu olarak Avrupa ve Diinya
swralamasinda dnemli bir yerde olacagin diistintiyorum.”
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Y13 (Y13), gelecekteki kuresel boyuttaki hedeflerini su sdzlerle dile getirmektedir:

“Gelecekte ¢ok iyi noktada gériiyorum. Séyle iyi noktada goriiyoru : yurt dist baglantilart,
Bologna siirecine olan hakimiyetimiz, kisisel anlamdaki benim yurt disi kontaklarimla ,
birazcik 6gretim elemam kadromuzu da, okutman kadromuzla uluslararasilastirip farkl
kiiltiirlerden insanlart da buraya alip, ben basa oynayacagimizi diisiiniiyorum. Yani,
Tiirkiye 'de  biiyiik soz sahibi olacagimizi diigiiniiyorum. Eger kafamizdaki projeleri
gerceklestirebilirsek. Kafamizdaki derken de stratejik plandaki. Oncelikle 6gretim elemant
egitimi, onlanin diinyaya bakisi, uluslar arasi egitimi uluslar arast diger aktérlerle
kaynasmalari, bunun beraberinde de 6grencilerimize yansimasi oldugunu diisiiniiyorum.”

Universite’de kalitenin gelistirimesinin de calismalara ve ilerlemeye hiz
kazandiracagini belirten ve kalite gelisiminin Uzerinde duran Y14, konuya iligkin

gorislerini su sekilde aktarmistir:

“Universitelerde kalite ya da herhangi bir alanda kalite fark etmez. Kalite siirekli gelisme
siirekli iyilesmedir. Her tiniversite kendisini bu tabirin icerisinde bulur. Yani her yonetim
ve biitiin personeliyle beraber daha iyi olma konusunda biitiin paydagslarla beraber ¢caba
gosterir gayret gosterir. Bunun tabi en biiyiik paydasimiz YOK, bizatihi kendisi.
Dolayistyla, her iiniversitenin hayali en iyi iiniversite olmak. Ne bileyim ilk 100 arasina
girmek ilk 500 arasina girmek. Ik 500°e girdiginde durmaz yine, ilk 100’e girmek. Ilk
100’e girdiginde yine durmaz ilk 10°a girmek birinci olmak. Dolayisiyla béyle bir siirekli
ontintizde biiyiiyen bir hedef, stirekli gelismesi gereken bir kalite var. Dolayisiyla ben tabi
oncelikle temel amacim oncelikle Tiirkiye'de ilk %10°a girmek. Bunu sagladiktan sonra,
tabi bunu saglarken diinyada da yerimiz kipirdayacaktir yerinden oynayacaktir ve daha
ileriye dogru gidecegiz.”

Bu gorlslerden de acgikca gorulebilecegi gibi, kiresellesme fakulte yoneticileri igin,
onemli, calismalarina dahil ettikleri ve etmek istedikleri, gelistirme yonunde ¢aba
gosterdikleri bir yaklagim olarak dikkat ¢cekmektedir. Uluslararasi standartlardaki
calismalar, birimlerinin gelismesine katki saglayacak ve bdylelikle kaliteli bir
egitimle kuresel vatandaslar vyetistirebilen birimler olma yolunda asama

kaydedeceklerdir.

3.2. Yerel Farkindalik

Arastirmada ele alinan ikinci boyut ise, yerel farkindaliga yoneliktir. Bu boyut
altinda, kurumlarin etkilesim halinde olduklari yerel aktorler ve dinamikler, bunlara
kolay ulasilip ulasiimadigi, yerel ¢evrenin beklentileri ve yerel kaynaklara egitim
programlarinda yer verilip verilmedigi Gizerine bilgi toplanmistir. Universite, fakiilte

ve yerel dzellikler arasindaki bagi ortaya ¢ikarmaya g¢alisan bu alt boyutlar da, ayni
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zamanda, egitimde yerel degerlerden nasil yararlanildigini ve farkindahgini da

belirlemek amacglanmistir. Bu boyutta elde edilen bulgular su sekilde belirtilebilir :

YEREL FARKINDALIK

YEREL GRUPLAR YEREL YEREL
YONETICILER VE DINAMIKLER GRUPLARA YEREL KAYNAKLAR VE
ULASIM BEKLENTILER EGITIM
PROGRAMLARI
Y1 Esnaf - Hizmet
Sanayii Is Verenleri Kolay - Glincel sorunlara ¢6zim Insan kaynaklari
Kamu Kurumlari
Y2 STK'lar - Hizmet
Kamu Kurumlari Kolay - Ekonomik beklentiler Maddi kaynaklar
Y3 Kamu Kurumlan - Stratejik planlamalara katki Goriindr bir kaynak kullanimi
Kolay - Insan kaynaklari yok
Y4 STK'lar,
Sanayii, Kolay Insan kaynaklari
Meslek Odalar Saglik Hizmeti
Kamu Kurumlan
Y5 Kamu Kurumlari
STK'lar Kolay Ortak calismalar Maddi Kaynaklar
Y6 Kamu Kurumlari Bologna sireci paralelinde
STK'lar Sikinti yok - Rehberlik kullanim
Sanayi Kuruluglari - Danigsmanlik
Yerel Medya
Y7 Kamu Kurumlari - Hizmet Insan kaynaklari
Yerel Yonetim Cogunlukla kolay - Egitim
Ozel sektor
Y8 STK'lar
Yerel Yonetim Kolay Mesleki gelisime ve kiiltir Dogal kaynaklar
Mesleki ve Yerel Gruplar temsilciligine dayali egitim
Y9 STK'lar - Egitim
Sanayii Kuruluslari Kolay - Hizmet Insan kaynaklari
Y10 Kamu Kurumlari Dogal kaynaklar
Yerel Yonetim Kolay Az beklenti Insan Kaynaklari
Ozel sektor
Y11 Sanayii Is Kuruluglari Ekonomik beklentiler Dogal kaynaklar
Kamu Kurumlari Kolay Egitim hizmeti Maddi kaynaklar
STK'lar Insan Kaynaklari
Esnaf
Y12 STK'lar Daha fazla igbirligi Saha ¢aligmalarinda yerel
Yerel ve Ulusal Basin Kolay kaynaklara yonelim
Y13 STK'lar Egitim hizmeti Yok
Isverenler Kolay
Y14 Bagiscilar - Sorunlarina ¢éziim Dogal kaynaklar
STK'lar Kolay - Kendi yerlesim alanlarina Maddi kaynaklar
Sanayi Kuruluslari ylksek 6gretim birimi Insan Kaynaklari
Kamu Kurumlari
Y15 Kamu kurumlari - Ekonomik beklentiler Insan kaynaklari
Esnaf Kolay - Marka devamlihigi Maddi kaynaklar
Yerel Akademi
Y16 Federasyonlar
Kamu Kurumlari Kolay Danigmanlik Dogal kaynaklar
STK'lar
Kamu Kurumlari
Y17 Kamu Kurumlari - Danismanlik
STK'lar Kolay - Egitim Insan kaynaklari
- Hizmet
Y18 Yerel Yonetimler - Profesyonel destek Maddi kaynaklar
Kamu Kurumlari Kolay - Egitim danismanhgi Insan kaynaklari
STK'lar - Istihdama yénelik egitim Dogal kaynaklar

Sekil 3. Yerel Farkindalik
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3.2.1. Yerel Gruplar Ve Dinamikler

Arastirmada aktarilan gorUsler arasinda, Universite, fakllte ve yerel cevre
arasindaki siki bag ile ilgili goérus en yaygin olanidir. 4. Yonetici'ye (Y4) gore,
hizmet boyutu fazla olan bir fakulte olarak, Universitenin halka agilan bir penceresi
konumundadirlar ve direk hizmet sunumu ile yukimli olduklarindan, Gniversite

vatandas igbirliginin en agik gorulebildigi bir kurumdur.

Universite ve yerel cevre arasindaki etkilesimin olumlu getirileri olacagi ve
gelistiriimesi igin, iki yakayi bir araya getirebilecek butlnlegtirici bir vizyona sahip
olmasi gerekmektedir. Yerel cevre ve universite arasindaki bag ile ilgili 1. Yonetici

(Y1), su bilgileri aktarmistir :

“Universite toplumdan uzak kurulmus ama sehirle biitiin olmak durumunda, kaynagim
oradan beslemek durumunda, suyunu, elektrigini, iste birtakim seylerle bir takim hizmetleri
oradan almak durumundasiniz.”

Universitenin iletisim halinde bulundugu yerel aktérler ve bu aktorlerle iletisim

kanallarinin nasil olusturuldugu ile ilgili Y14 su bilgileri vermistir:

“...yerel haywrseverlerimizin katkisiyla iiniversitemize yapilan yardimlarla yada bagislarla,
tiniversitemiz hem fiziki biiyiime hem de kalite olarak gelisme de onemli bir potansiyelde ve
onemli bir ivme kazanmis durumda. Ayrica, yerel aktorlerle temasa ge¢menizi saglayan
birimlerinizin olmasi lazim. Diyelim tip fakiiltesi ve hastanesiyle biitiin halkla i¢ ice
olabilirsiniz. Yine miihendislik fakiiltesiyle sanayiyle irtibatlar kurabilirsiniz. Bu nokta da
simdi yavas yavas gelisimler var. Mesela, sanayiyle miihendislik fakiiltemizin ilgili diger
birimlerimizin ortaklasa bulugtugu bir yer: bir teknokentimiz var. Kiiciik ama gelistirmeyi
hedefledigimiz ve biiyiitmek i¢in biiyiik adimlar attigimiz bir teknokentimiz var. Dolayisiyla,
sanayi de bizim ic¢in 6yle. Yine,ildeki tarimla ilgilenebilecek bir fakiiltemiz yoktu. Ama
suanda yereldeki tarim ve dogayla ilgilenebilecek bir fakiiltemiz var. Ziraat ve Doga
Bilimleri Fakiiltesi. Bu fakiilte iki sey yapacak, bu alanda egitim ogretim yapacak, egitim
ogretim yaparken de yerelin ozellerini, yerelin spesifik bazi sartlarim dikkate alarak
oncelikle sdyleyeyim. Bu fakiiltenin Tiirkiye 'deki diger fakiiltelerden farkli olarak, kanatl
hayvan yetistiriciligi béliimii var, tohum bilim ve teknolojisi béliimii var... Ayrica cografik
anlamda da rakim anlaminda da iklimsel anlamda da bir tohum iiretim merkezi gibi
goriiniiyor. Dolaywsiyla bu iki boliimle, yerelle biraz daha yakin iliski icerisinde olmayi
hedefliyoruz. Hem egitim égretim hem de arastirma gelistirme anlaminda. Ildeki ormanlar
vs. bunlarda bizi oraya yonelik boliimleri agmaya zorluyor. Ve onlart da insallah agmak
suretiyle yerelle biraz daha haswr nesir olma gayretimiz olacak. Tabi, bazi boliimlerde
mesela, yerelle ¢ok fazla birlikteligimiz var. Gelisen bir birlikteligimiz var. Daha iyi bir
yere giden bir birlikteligimiz var. Mesela, bunun sesi ileride daha da artacaktir,
duyulacaktir, hem uluslar arasi diizeyde de tamimrligi artacaktir. Tabi diger kurum
kuruluslarla da lokalde bir takim baglantilarimiz iligkilerimiz, bizim onlari onlarin bize
destekleri soz konusu.”
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Yoneticilerin, arastirmada belirttikleri Uzere, baglanti halinde olduklari vyerel
aktorler ve dinamikler, cogunlukla Belediye, Valilik veya Bakanliklarin birimleri gibi
kamu kurumlari, sanayi kuruluslar, esnaf ve sivil toplum kuruluslaridir. Bu yerel
aktorlere ve dinamiklere ulasma ile ilgili sorulan soruya ise, tum katilimcilar,
ulasmanin kolay oldugu yonunde gorus bildirmistir. Ancak, 3. Yonetici, bu yerel
dinamiklere ve aktorlere ulasmayla ilgili iki boyut oldugu kanisinda oldugunu

belirtmis ve bu gorisunu su sdzlerle ifade etmistir:

“Bu konuda ¢ok fazla sikinti yasamiyoruz. Ama tabi ulagmamn iki boyutu var bana
sorarsaniz. Birisi fiziksel ulagma birde ideal yani fikirler baglaminda ulasma. Fiziksel
ulasmak daha kolay her zaman i¢in. Ama fikirsel ulasmayr saglamak gerekiyor. Simdi
fikirsel ulagma i¢inde bence iki tarafinda uzlasmaya hazir olmasi gerekiyor.”

Y11, bir ilgede bulunan birimlerinin yerel cevre ve aktdrler tarafindan c¢ok
sahiplenildigini ve bir Universitenin gelisimi icin bu destegin gerekli oldugunu
vurgulamistir. Universiteyi ve birimleri hayirseverlerin yaptirabilecegini ama yerel
cevre ve aktorlerle olan etkilesimi ile ilerleme kaydedilebilecegini belirtmektedir. Bu
noktada, yoneticinin butlnleyici yaklagimi devreye girmekte ve universite ile yerel
cevrenin karsilikli fayda saglayan paydaslar haline gelmesine katki saglamaktadir.
Yerel gevre ve etkili dinamiklere de hakim oldugu gérulen Y11, verdigi 6rneklerle,
yeni kurulan birimin gevreyle uyumunu nasil sagladigina dair ¢arpici érnekler

vermigtir :

“Yiiksekokullara aslinda tiniversitedeki akademisyenlerden ¢ok birim isteyenler yerel
dinamikler, yerel yonetimler ve aktorler. Hayirseverler okulu yapryor ama Belediyesi,
Kaymakamligi ve ilgenin ileri gelenleri sahiplenmezse o okul orada ¢ok fazla biiyiiyemiyor
gelisemiyor. Bizim okulumuz ilk yapildiginda, biz iiniversiteyi gezmeye geldik diye
geliyordu halktan insanlar. Bende sasirip, hani iiniversite deyince benim aklimda kampus
var, burasi var, orast ama il¢edeki insanlar igin orasi tiniversite. Gegin buyurun gezin nasil
gidebilirsinizi diigiiniirken okula girip okulu gezmek istivorlardi. Ogrencilerimiz ilk basta
adaptasyon problemleri yasadilar ufak tefek de olsa. ..Kiz erkek ogrenci yan yana
yiiriirken bazen problem yasayabiliyordu... Ancak bizim gerek Ilce Emniyet Miidiirliigiiyle
gerekse Kaymakamlikla yaptigimiz ¢alismalarla onlarin da ¢ocuklarimin baska bir yerde
yabanct konumunda oldugunu ve bir déneminde hayatimin misafir oldugunu anlatarak
buraya gelen ogrencilerin oramin misafiri oldugun, dondiiklerinde kiiltiir elgisi olmasini
istiyorlarsa iyi anilarla ayrilmalar: gerektigini anlatarak asmaya ¢alistik. Asabildik mi tam
olarak. Sayilir. Gegen yillara gore ¢ok fazla olay yasamadik. Ama inanilmaz derecede de
sahiplendiler.”
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Bu goruglerin yani sira, yerel aktorlerle aktif isbirligine yonelik farkli gorugler de
vardir. Y3, yerel aktorlerle iligkilerin istenilen dizeyde olmadigini su sozlerle dile
getirmigtir:

“Bu kurumlarla aslhinda ¢ok arzu edilen diizeyde bir iletisim kurulabildigini soyleyemem.
Cesitli iletisimler, hareketler ve belli donemlerde ihtiyaca doniik, 6rnegin ortak bir ¢alisma
yapilmak isteniyor, bir konser yapilmak isteniyor.O zaman daha ¢ok akut ihtiyaclara doniik
is birliklerini ben gériiyorum ama stirekliligi olugmus protokollere baglanmis ¢calismalarin
hentiz olusmusg degil.”

Etkilesim halinde olunan yerel aktorler ve dinamiklere kolay ulasilip ulagilamadigi
sorusuna tiim yéneticiler, kolaylikla ulasabildikleri yanitini vermislerdir. Ozellikle,
ilin kiguk olmasinin bu iletisimi kolaylastirmada bir avantaj oldugu da yoneticiler
tarafindan belirtilen bir noktadir. Konu ile ilgili gortslerini Y14, su sekilde dile
getirmigtir:

“Bulundugumuz yer kii¢iik bir yer bu anlamda tabi bu anlamda ulagmak miimkiin. Fiziki
anlamda demek gerekirse. Ikinci belkide en onemlisi, iletisim anlaminda bulundugumuz il
cok acik bu iletisime. Universiteye sahip ¢ikan bir il. Herhangi bir zorluk cektigimizi
diigtinmiiyorum.”

3.2.2. Yerel Beklentiler

Arastirma sonugclari, yerel c¢evrenin beklentilerine dair goéruslerin birimlerin
bulundugu yere gore farklilik gosterdigine isaret etmektedir. Elde edilen verilere
gore, yerel gevrenin, ekonomik katki, hizmet ve danismanlik kapsamlarinda
beklentileri bulunmaktadir. Yerel cevre ve universite arasindaki iligkiyi, yerel

gevrenin beklentisini Y12 genel bir ifadeyle su sozlerle dile getirmistir :

“...tabi basl bagina bir ¢ekim merkezi oluyor tiniversite. Tabi yerel aktérler dogal olarak
ozellikle bu tarz yerlesim birimlerinde neyi istiyorlar? Universite daha ¢cok bizle birlikte
calissin. Universite kampiise hapsolmasin istiyorlar. Birlikte ¢caligsin istiyorlar. Bunun igin
tiniversitemiz zaten her tirlii is birligine hazir. Bu noktada iste ortak konferanslarin
diizenlenmesi, sempozyumlara destek bulunmasi, fikir alisverisi bunlar yapilabiliyor. Bu
biraz seye de bagly, tiniversitenin istegi arzusu kadar, tabi bu tarz iliskiler iletisimler iki
tarafli, karst tarafta buna ne kadar hazirlikli, somut projelerle geliyor mu gelmiyor
mu?...Bu iiniversite bazinda ne dlgiide yapryoruz veya kendimizi nereyle kiyaslayabiliriz,
onlarla ilgili tabi ¢ok saghkli veriler yok elimizde. Ama bu konuda hani tiniversitenin,
fakiiltemizin istekli oldugunu, dgretim iiyelerinin bu konuda donammli oldugunu
soyleyebilirim.”

Arastirmaya gore Universite ve yerel gevre iligkisi, fakulteler ve yerel beklentiler
cergevesinde ele alindiginda, genel olarak U¢ nokta dikkat gekmektedir. Bunlardan

ilki, yerel ¢cevrenin Universiteden ve bazi faklltelerden hizmet beklentisidir. Hizmet
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ile ilgili beklenti ise, ¢cogunlukla saglik hizmetine yoneliktir. Bu baglamda, saglik
hizmetiyle yUkumli olan fakllte yoneticileri buylk oranda ortak gorus
bildirmislerdir. Boyle bir beklentinin farkinda olan ydneticiler ise, etkinliklerini bu
talebi de dikkate alarak planlamaktadirlar. Bu nedenle, yodneticilerin yerel
beklentilerin ne yonde oldugunu fark etmesi buylk bir énem tasimaktadir. Bu
gorugler arasinda dikkat c¢ekici bir nokta da, yerel ¢evrenin bu birimler i¢cin hem
maddi hem de bir egitim kaynagi olmasidir. 4. Yoénetici (Y4), “Insan kaynaklari
dedigimiz gibi ayni zamanda kendi iginde ¢alistigimiz doktorlar ve memurlarimiz
var. Ama en énemli unsur belki burada da bizim hastalarimiz. Bizim hem maddi
kaynagimiz hem egitim kaynagimiz hastalarimizdir. Maddi kaynagimiz
hastalarimiz ¢linkii hastalarimiz genelde saglik glivencesine sahip olan
hastalarimiz oldugu igin yapmis oldugumuz tedavi neticesinde SGK’dan kurumdan
almis oldugumuz tedavi (cretleri ile ayakta durabiliyoruz. Kendi giderlerimizi
onlarla. Yani bir igletmeci ruhuyla yaklasiyoruz biz. Sonugta, ne kadar iyi kalitede
hizmet verirseniz o kadar ¢ok fazla hastaniz olur. O kadar ¢ok fazla hastaya
bakarsaniz o kadar ¢ok geliriniz olur. Ne kadar geliriniz olursa o kadar da alt
yapiniza ve diger saglik giderlerinize, saglik hizmeti sunucusu giderlerinizi
ayarlayabilirsiniz. O anlamda en blylk maddi kaynadimiz, insan kaynagimiz
vatandas. Ikincisi olarak da, editim aslinda hastalarimiz iizerinden yiiriiyor. Ciinkdi

pratik egitimi agirlikli bir fakiilteyiz.” gérusundedir.

Yerel gevrenin fakulltelerden bir diger beklentisi ise, danigmanlik ve egitim hizmeti
sunmalari ve sorunlarina ¢6zim bulmalar yonundedir. 1. Yonetici'ye (Y1) gore,
yerel ¢evre, birimlerinden guncel sorunlarina ydnelik ¢gozumler talep etmektedir. 3.
Yonetici (Y3) ise, fakulteleri ve yerel gevresindeki iligskinin dncelikli ihtiyaglarin

karsilanmasina yonelik oldugu gortusiundedir.

Yerel ihtiyaclari karsilama boyutunda, Universite ve vyerel c¢evre arasindaki

etkilesimi Y14 soyle belirtmigtir:

“Bir kere, kanunda da iiniversiteye béyle bir gorev yiiklenmistir. Kuruldugu yerdeki
problemlere de iiniversitenin el atmasi, ¢oziimlemesi, yon géstermesi, liderlik yapmasi
gorevi gibi boyle bir gorevi var iiniversitelere verilen goreviler arasinda. Bu verilen
gorevlerle ilgili olarak sehrin de bizden beklentisi, yerelin beklentisi bizden ¢ok yiiksek.
Bizde zaman zaman bu tip beklentileri, bize geldiginde oturup beraber degerlendirip
sonuglandirmaya ¢alisiyoruz.”
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Birim yoneticilerinin verdikleri bilgilere gore, yerel cevre, kurumlarindan ayni
zamanda ortak ¢alismalar yapmayi da talep etmektedir ve bu beklentiler 1s1ginda,
bilimsel ¢alismalar ve projeleri yuritmek istemektedirler. Bu baglamda, Universite
yoneticileri, Universite ve yerel ¢evre arasindaki isbirligini kolaylastirma gorevini
ustlenmektedir.5.Y0Onetici, yerel gevrenin isbirligi yontindeki beklentisini su sozlerle

dile getirmigtir :

“Burada yetismis bir insan kitlemiz séz konusu, akademisyenlerimiz séz konusu. Zaman
zaman konferans talepleri oluyor, zaman zaman panelist olarak talepleri oluyor, zaman
zaman sempozyuma katkt verme gseklinde, bildiri sunma seklinde talepleri oluyor. Ve
bunlarda biiyiik dl¢iide karsilaniyor.”

Y17 ise, yerel cgevrenin kendilerinden, saglik alaninda olmalarindan kaynakli
olarak, hizmet, danismanlk ve farkindalik yaratma ile ilgili ¢alisma beklentisi
oldugunu belirtmigtir.Bununla birlikte, yerel gevrenin ayni zamanda profesyonel
destek talebinde de bulundugunu ifade eden Y18, ARGE faaliyetleri ile bu
beklentiye yanit vermeye c¢alistiklarini sGylemistir.Y18 ayrica, yerel ¢cevrenin egitim
Uzerine de beklentileri oldugunu ve bunun c¢ogunlukla istekleri dogrultusunda
eleman vyetistirme yonunde Kkarsilandigini dile getirmistir. Bununla birlikte,
yoneticilere goére, yerel cevrenin Universiteden, bulunduklari ¢evre sinirlarinda
egitim birimlerinin olusturulmasi, program, égrenci kalitesi ve sayisinin artigi ile

ilgili de beklentileri de bulunmaktadir.

Yerel ¢cevrenin bu beklentileri ile ilgili bir bagka gorus de, 6grenci sayisinin artisiyla
birlikte sehir ekonomisinde de bir artisin olmasi yonundedir. 2. Yonetici (Y2), bu

beklentiyi su ifadelerle dile getirmigstir :

“Ogrenci sayisi artsin. Daha ¢ok 6grenci aligveris yapsinlar, daha ¢ok ev kiralasinlar.
Sehrin ekonomisine katkilar: olsun. Bu anlamda, sehrin bu sekilde bir beklentisi var.”

Y11 ayni beklentilere deginmektedir. Y11'e gore, yerel ¢evre 6grenci sayisinin ve
program sayisinin artmasi ve bdylelikle ekonomik bir hareketlenmenin olmasini
istemektedir. Bu yondeki bir beklentinin karsilanmasi bazen yasal dayanaklar
nedeniyle zor olmaktadir. Ancak, bu beklentilere yanit vermek durumunda olan
yoneticiler, iletisim yontemlerini etkili bir sekilde kullanarak ¢6zUim yoluna
gitmektedirler. Bu noktada, ya agiklayici bir yaklagsim sergilemekte ya da yasal

duzenlemeleri sonuna kadar zorlamaktadirlar.
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Bu taleplere ek olarak, Y16'ninda belirttigi gibi yerel gevre, Universitenin cesitli
etkinliklerde fiziki kosullarindan yararlanmayi da talep etmektedirler. Bu beklentiye
olumlu yonde yaklasan yoneticiler fiziki imkanlarin yerel gevre tarafindan ihtiyac

durumlarinda kullaniilmasina imkan saglamaktadirlar.

Arastirmaya katilan yoneticiler arasinda yerel ¢evrenin beklentileri ile ilgili farkl
noktalara dikkat ceken yoOneticiler de olmustur. 3. Yonetici, beklentiler konusunda,
Universite ve yerel ¢evre arasinda bir izolasyon oldugu dusuncesine dikkat

¢cekmistir.3. Yonetici bu izolasyonu, su sekilde ifade etmektedir :

“Ve bir de en ¢ok dile getirilen aslinda, eksikligini vurguladiklar: bir konu var. Daha aktif
bir isbirligini ashnda talep ediyorlar. Belki su izole edilmis iiniversitenin ve kentin
birimlerinin birbirinden izole edilmiy. Eksikligini dile getirdikleri bir izolasyon sorunu var.
Yani kurumlarin kendi igerisinde izole oldugu, iiniversitenin kendi icerisine kapandigi.
Zannediyorum daha aktif bir isbirligine ihtiya¢ var. Sik dile getirilen daha uzun soluklu.”

Bu izolasyon dusuncesinin yani sira, beklentiler kapsaminda bazi yoneticiler, yerel
beklentinin olmadigini ve yerelde bu konu ile ilgili farkindaligin dusik oldugunu
belirtmiglerdir. Yerel cevredeki farkindaligin dusuk olmasi nedeniyle, igbirlikli
calismalarin yurutilmesi ¢ok da s6z konusu degildir. Boyle bir eksikligin farkinda
olmasi da, yine yoOneticinin yerel ¢evreye olan duyarliligini gosterdigini sdylemek

mimkinddr.

3.2.3. Egitim Politikalan ve Yerel Kaynaklar

Yerel farkindalik boyutunda ele alinan bir diger 6ge ise, yerel kaynaklarin egitim
politikalarinda kullaniimasidir. Egitimde yerel kaynaklarin kullanimi ise, ozellikle
yoneticinin yerel gevredeki kaynaklari iyi tanimasi ve nasil dederlendirebilecedi ile
ilgili hikUimlerde bulunabilmesine baghdir.Y6, bunun Bologna Sureci’ninde igerigi
geregi uygulanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, Universite, egitim
politikasina yerelde bulunan maddi kaynaklari, insan kaynaklarini ve dogal
kaynaklari dahil etmektedir. Arastirmada bu ydnde One c¢ikan gorugler ise,
cogunlukla maddi ve insan kaynaklarina yer verilmesi ve sanayi vasitasiyla hizmet

alimi seklindedir.
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Yerel kaynaklarin egitim politikalarinda kullanimina yonelik Y14, su bilgileri

vermigtir:

“Bu da zaten iiniversitelerin farkliligint ortaya ¢ikariyor. Her tiniversite de bir gelismis
yon olusuyor belki biiyiiksehirlerin disinda. Ornegin, Cukurova'yi ele alirsaniz daha ¢ok
tarimi goriirsiiniiz. ...bizim bir gida miihendisligi boliimiimiiz var. Kuruldu, gelisti yiiksek
lisans, doktora hizmetleri sunuyor ve suanda da ilgili alanlarda da iletisimi var o
kaynaklardan faydalanma anlaminda séyliiyorum. Benzer sekilde, bazi kaynaklar etkin
kullanma, yénlendirme yada ne bileyim ekonomik anlamda degerlendirme noktasinda da
ileride calismalar olacaktir. Simdilik aklima gelen &rnekler bunlar. Tabi séyle insan
kaynagi konusu farkly bir durum. Burada bizim insan kaynagi konusunda da sunu
soyleyebilirim; akademik insan kaynagi Tiirkiye 'nin her yerinden hatta yurt disindan da
gelebiliyor. Ilimizde oldugu gibi iilkenin her yerinden gelir insan kaynagimiz. Yine idari
anlamda bir mekanizma belli. Bir merkezi sinav ve yerlestirmeyle geliyor. Ama yerel de bir
de hizmet alimi seklinde yaptigimiz alim ¢ergevesinde yaptigimiz, iste giivenlik birimimiz,
iste temizlik birimimiz vs veri elemant birimimiz, bu tip insan kaynagimt dogrudan yerelden
saglamaktayiz.”

Egitim politikalarina dahil edilen maddi kaynaklar, ¢cogunlukla bagis ve burs gibi
hibeleri ve cesitli ekipmanlarin karsilanmasini icermektedir. Kaynaklarin bu
kapsamda kullanimi, hem 6grencilerin egitimine maddi bir destedi hem de kurum
ihtiyaclarinin karsilanmasini icermektedir.2. Yonetici (Y2) konu ile ilgi goruslerini

su sekilde aktarmistir:

“Burast tabi devletin tiniversitesi. Dolayisiyla, kaynaklarimiz tamamen hazineden geliyor.
Ama bunun disinda da bagislardan yararlandigimiz oluyor. Kiiciik islerimizde, dzellikle de
mevzuatta kalemi olmayan harcamalarda yerel kaynaklardan destek aliyoruz.”

Y5’ de ayni gorusleri paylasarak, 6zellikle 6drencilerin burs ihtiyaglarinin yerelden
karsilandigini ve yine cgesitli donanimlari icin yereldeki maddi glglerden destek

aldiklarini dile getirmistir.

Bununla birlikte, Y4, insan kaynaklarinin kendileri icin hem maddi hem de bir
editim kaynagi oldugunu vurgulayarak, yerel kaynaklara ne dlgude yer vermeleri
gerektigi Uzerinde durmustur. Y4, egitim programlarinda insan kaynaklarinin

kullanimi ile ilgili su noktalara dikkat cekmistir:

“Insan kaynaklar: dedigimiz gibi ayni zamanda kendi icinde calistigimiz doktorlar ve
memurlarimiz var. Ama en onemli unsur belki burada da bizim hastalarimiz. Bizim hem
maddi kaynagimiz hem egitim kaynagumiz hastalarimizdir. Maddi kaynagimiz hastalarimiz
¢tinkii hastalarimiz genelde saglik giivencesine sahip olan hastalarimiz oldugu icin yapmis
oldugumuz tedavi neticesinde SGK 'dan kurumdan almis oldugumuz tedavi ticretleri ile
ayakta durabiliyoruz. Kendi giderlerimizi onlarla. Yani bir igletmeci ruhuyla yaklasiyyoruz
biz. Sonucgta, ne kadar iyi kalitede hizmet verirseniz o kadar ¢ok fazla hastaniz olur. O
kadar ¢ok fazla hastaya bakarsaniz o kadar ¢ok geliriniz olur. Ne kadar geliriniz olursa o
kadar da alt yapimiza ve diger saglik giderlerinize, saglik hizmeti sunucusu giderlerinizi
ayarlayabilirsiniz. O anlamda en biiyiik maddi kaynagumiz, insan kaynagimiz vatandas.
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ITkincisi olarak da, egitim ashinda hastalarimiz iizerinden yiiriiyor. Ciinkii pratik egitimi
agirlikl bir fakiilteyiz biz. Tamamen hatta sunu diyebilirizki, pratik egitimin %50 nin
tizerinde etkin oldugu bir fakiilteyiz. Son siniftaki pratik egitimimiz hemen hemen 1 yil
boyunca devam ediyor. Dolayisiyla, buradaki bizim pratik egitimi yaptigimiz en énemli
unsur hastalarvmiz zaten. Hastalarimiza hem tedavi hizmeti veriyoruz, bir taraftan da
ogrencilerimizin pratik egitimini veriyoruz. Kiiltiirel olarak tabi her vatandasin her
kademesindeki , yani biirokrasiden kdydeki yasayamna kadar, hepsiyle biz burada muhatap
oldugumuz icin ¢ok genig bir yelpazemiz var zaten. Tabi burada biz onlarin kiiltiirlerini
alyyoruz ama bizim zorlugumuz su oluyor, tahmin edebilirsiniz ki en iist tepedeki
biirokrasiden en alttaki bir vatandagimizla o yelpazede bazen biz araliklar kagirabiliyoruz.
Bazen iletisim kanallarimizda sikinti oluyor. Ciinkii, ¢cok hizli degisimler oluyor. Bir dnceki
hastanmizla bir sonraki hastaniz arasinda ciddi bir kiiltiir farki varsa, siz onu tolere
edemeyebiliyorsunuz. Bir takim orada gerek iletisimsel sorunlarda ¢ikabiliyor gerekse
beklentileri karsilama sorunlart da ¢ikabiliyor. Buda bizim handicap vmiz. Ama bunu bir
sekilde hallediyoruz.”

insan kaynaklarinin bu sekilde degerlendirilmesinin yani sira, cogunlukla, bilgi ve
deneyim paylasimi ile ilgili olan bir etkilesimle de programlara dahil edilmekte ve
ogrencilerin konu uzmanlarindan bilgi alarak kendilerini daha iyi gelistirmeleri
saglanmaktadir. Alanlarinda uzman kigilere yerelde ulasarak, hem kuvvetli bir bag
kurulmakta hem de bilgi ve deneyim paylasimi saglanmaktadir. Yoneticiler, bu tarz
bir degerlendirmenin olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracaginin farkindadirlar ve bu
nedenle cogunlukla bdyle calismalara editim faaliyetlerinde yer verdiklerini
belirtmiglerdir. 7. Yonetici (Y7) ve 15. Yonetici (Y15) branslarinda yerel cevrede
bulunan uzmanlarin kurumlarina gelerek bilgi aktariminda bulunduklarini ve birebir

ogrencilerle paylagimlarda bulunduklarini belirtmislerdir.

Y11, insan kaynaklarindan bu yonde faydalanmanin geregini su sozlerle dile

getirmektedir:

“Insan kaynaklar: agisindan evet. Ciinkii bizim topluluklarimizin yaptigi calismalarda
sektoriin duayenlerini bizim okulumuzun 120 kisilik konferans salonu var,deneyimlerinden
yararlandirmak amaciyla her dénem davet ediyoruz. Seminerler ve konferanslar
diizenliyoruz. Ciinkii onlar bizzat bu isin mutfagindalar.”

Yerelde bulunan dogal kaynaklari, egitim politikasina ve programlarina dahil
etmekte yine yodneticilerin basvurduklari bir yontemdir. Ozellikle uygulamali
alanlarda dogal kaynaklara siklikla yer veriimekte ve 6grencilerin bu yolla egitimine
katki saglanmaktadir. Boylelikle, karsilikli bir fayda saglandigi da belirtilebilir. Y5,
uygulamali bir birimde yodneticidir ve mantarin ¢ok oldugu yoérede, bunu

calismalarina dahil ettiklerini belirtmistir.
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Y11, ¢alismalarinda yer verdikleri dogal kaynaklar ile ilgili su 6rnegi vermistir:

“Alet ekipman agisindan laboratuardaki cihazlarin tamamin iiniversiteden zaten devlet
kanaliyla aldik ama materyal agisindan ozellikle o yérenin ihtiyaglarina yada yerelin
ihtiyaglarma cevap verebilecek seyleri secmeye ¢alisiyoruz. Mesela ders materyali olarak,
herhangi bir gida da izolasyon yapmak yerine yerele dzgii bir peynirde izolasyonu analizi
gostermeye ¢alistyoruz. Cok iist diizeyde oldugunu belki séyleyemem ama , ihtiyag
duydugumuzda karsilik alacagimizi biliyoruz... %25 lik se¢meli dilimde kalan kisim bizim
ogretim gorevlisi profilimize gore, yoresel bizim onceliklerimize gére segtigimiz dersler
var. Ornegin, gida kalite kontrolii programinda zaten programin adi kalite kontrol ve
analizi programi, ornegin, su analizleri bizim i¢cin bu ydrede ondeyse biz su kalitesi ve
analizi diye bir ders koyabiliyoruz. Ciinkii ilimiz dogal kaynak sulariyla énde bir il. Keza,
lojistikle ilgili. Uluslararast tehlikeli madde tasimaciligi eger bu bolge i¢in énemliyse,
bizim se¢meli derslerimiz arasinda bu var.”

Bununla birlikte, Y16, turistik bir merkezin yore sinirlari igerisinde olmasindan
dolayl, kendi branglarindaki programlara bu 6zellige yonelik c¢alismalari dahil
ettiklerini ve o6grencilerin kendini bu ydnde gelistirmesini hedeflediklerini ifade

etmistir.

3.3. Kiireyerellesme Uygulamalari

Arastirma da yer alan son boyut ise, kure-yerellesme uygulamalarina aittir. Kire-
yerellesme uygulamalari ile, egitim faaliyetlerinde klresel standartlar ve yerel
beklentiler arasindaki dengenin nasil saglandigi kesfedilmeye calisiimistir.
Yoneticilerin, fakultelerinde yurGtmekte olduklarn uluslararasi ¢alismalar ve yerel
gevrenin beklentisi arasinda nasil bir uyum ve denge var sorusu kendilerine
yoneltilmigtir. Bu soruyu, kendi calisma alanlari igin degerlendiren yodneticiler,
genel olarak denge olmasi gerektigi ancak bunun zor oldugu kanisindadirlar.

Yoneticilerin, konu ile ilgili gorusleri su sekilde 6zetlenebilir :

Kiresel standartlarin ve vyerel beklentilerin bir arada harmanlanarak egitim
faaliyetlerinde deg@erlendiriimesi gorusu, arastirmaya katilan yoneticilerinin
hepsinin hem fikir oldugu bir yargidir. Bu dengenin nasil saglandidi ile ilgili ise,

cesitli gérusler mevcuttur. Bu gorusler Sekil 4'te su sekilde belirtilmistir:
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KUREYERELLESME UYGULAMALARI

YONETICILER KURESEL STANDARTLAR - YEREL BEKLENTILER
Y1 Karsilikli etkilesimin oldugu bir denge politikasi gerekliligi
Y2 Birbirini destekleyen unsurlar
Y3 Yerel ve kiiresel bakis agilar bir araya getirilmeli
Y4 Brans geregi kiresel standartlara fazla egilim oldugundan bir denge olusturmak zor
Y5 Yerel ve evrenselin bulusmasi
Y6 Bologna stireciyle birlikte kendiliginden gelisen bir denge
Y7 Dengeyi tutturmak da brans anlaminda zor
Y8 Yerel gevrenin farkindaligi az oldugu i¢in dengeleme zor
Y9 Yerel olusumlarla igbirliginde kiiresel standartlarin yakalanmasi
Y10 Uluslararasi galismalar igin uygulanan standartlardan yerel gevrenin de yararlanmasi
Y11 Kuresel standartlarin takibi yoresel énceliklere gére belirlenmesi
Y12 Yerel unsurlarin programlara dahil edilmesi
Y13 Yerelin beklentilerinin de g6z éniinde bulunduruldugu bir program olusturulmasi
Y14 Evrensel bilimin yerel unsurlara gére programlarda degerlendiriimesi
Y15 Yerel ve kiiresel unsurlarin bir arada islendigi bir program olusturulmasi
Y16 Uluslararasi boyutla yerele hizmet edilmesi
Y17 Uluslararasi standartlardaki uygulamalarin yerele aktariimasi
Y18 Yerel gevrenin uluslararasi beklentilerini karsilamasi

Sekil 4. Kiireyerellesme Uygulamalarina lligkin Gériigler
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Arastirmanin bu boyutu ile ilgili bulgularda, hemen hemen tim yoneticiler, yerel
gevrenin beklentilerinin g6z ardi edilemeyecegdi ve cgalismalarin planlamasinda,
degerlendirmeye alinmasi gorusinde olduklari sdylenebilir.Bu iki kavrami,
karsilikli etkilesim halinde olan ve birbirleriyle dengelenmesi gerektigi gorisinde

olan 1. Yonetici, konu ile ilgili su agiklamalar da bulunmustur:

“Bir taraftan evrensel bilimin ilkelerini yiiriitiirken bir taraftan da hizmet aldiginiz yada
sizi kurum yapan yerel hizmetleri de g6z oniinde bulundurmak durumundasimiz. Dengeli
olmak durumundasiniz. Yani, siz evrenselim deyip yereli tanimiyorum diyemezsiniz Yerele
¢ok fazla odaklanarak sey de yapamazsiniz evrensel yapacaginiz hizmetleri de g6z ardi
edemezsiniz. Dengeyi kurmaniz gerekiyor. Yasam zaten denge.”

Yerel halka dogrudan hizmet sunan bir faklltede yonetici olan, 2. Yonetici ise, bu
iki unsurun birbirini destekledigi goristundedir ve olusturmaya ¢alistiklari bu denge

ile ilgili su bilgileri aktarmistir:

“Bir denge giitmek gerekir mi? Bence birbirini destekliyorlar. Dolayisiyla biz iki tarafa da
destek olmaya iki tarafta da ilerlemeye ¢alisiyoruz. Hem yerel kaynaklarin kullanimi hem
yerelle uluslararastlasma anlaminda bir diyalog icerisinde olma hem de uluslararasi
girisimlerimizi arttirma ¢abalarimiz oluyor.”

Farkhliklarin ve bunlarin bir biling edindirme seklinde aktarimi konusuna deginen
3. Yonetici, kuresel ve vyerel bakis acilarinin bir arada degerlendirilerek

programlara dahil edilmesi gorustndedir ve bunu su sozlerle ifade etmektedir:

“Tek bir tiriin yayginligi dominanthigi baskinlhigi veya degerliligi degil biitiin hepsinin
degerliligi. Sabit olunmusg tek bir mesela, egitim politikalar: igerisinde, egitim siire¢lerinde,
tiriin ogretimi degil esnek olarak diger tiirlere bakisi gegirmek. Dolayisiyla bunlart
yakalamaya ¢aligiyoruz. Yerel bakis agilarini ve kiiresel anlamda uluslararast anlamda
yaygin bakis agilarim bir araya getirmek aslinda yine farkindalik ve bununla ilgili bilgi
birikimine dayali. Eger kurumunuzda bu a¢idan donamiml  bireyleriniz  varsa,
elemanlariniz siirekli gelismeleri takip ediyorsa veya a¢ilimlart ¢ok daha fazlaysa, bu
birlikteligi, bu uyumu veya bu uzlasmay: saglamak ¢ok daha kolay.”

Bununla birlikte, 3. Yonetici tarafindan bu dengenin nasil kurulmasi ile ilgili bir
diger gorus de, kuresel ve yerel bakis agilarini kaynastirma ve bir araya getirme
Uzerinedir. Ancak Y3, egitim sureclerine dahil etmek igin ¢abalarinin durumsal ve

kicuk adimlar halinde oldugunu belirtmektedir.

Yerel kaynaklara gereksinimi vurgulayan ve ikisini bir arada dengede tutmanin zor
oldugunu vurgulayan 4. Yonetici ise, bir tarafin ihmal edilmesiyle faaliyetlerinin
etkili ve verimli bir sekilde devam edemeyecegini belirtmistir. Egitim hizmetlerinin

bayuk bir kismi halka yonelik oldugundan, sadece evrensel boyutlardaki
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calismalara odakli bir programla egitim hizmetinde bir takim aksakliklar olacagini
vurgulamigtir. Yine ayni yoneticiye gore, sadece yerel veya halk odakli bir sistem
olusturmak da bir takim dezavantajlar ortaya ¢ikaracaktir. Bu nedenle, Ustin bir
gayretle ikisini bir arada dengede tutmaya calistiklarini, hi¢ birini ihmal etmemeye
0zen gosterdiklerini ifade etmigtir. Bu yondeki cabalari ise yodunluklu olarak,
branglari ile ilgili ¢alismalari, yenilikleri takip ederek ve ayni zamanda onlara bir
egitim kaynagi olan yerel halka da hizmet vererek yerine getirmeye calistiklarini

belirtmigtir.

Klresel ve yerel dengesini, bir bulugsma olarak degerlendiren 5. Yonetici, konu ile

ilgili su aciklamalari yapmigtir:

“Evrensel olan yerel olam bogmayacak yerel olan da evrensel olan her seyi
reddetmeyecek. Kiiltiiriin gelismesi de zaten bdyledir. Simdi eger bir yerel kiiltiir
uluslararasiyla bulusmazsa kendi kabuguna ¢ekilir yok olup gider. Ama evrensel olanda
yereli bogarsa oranin yerel ézelligi kaybolur gider. Farklilik ortadan kalkar.”

6. Yonetici ise, bu dengenin kendiliginden gelistigini ifade etmistir. Y10 ise, bu
dengenin aslinda Bologna Sdreci’ninde bir getirisi olduguna deginmis ve su

aciklamalari yapmistir:

“Bu denge ister istemez olmak zorunda. Ciinkii diinya artik kiiresel bir kéy gibi olmaya
basladr. Iletisim ¢ok kolaylasti. Cok rahatlikla mesela divelim ki bizdeki egitimin ders
icerigi veya miifredatiyla divelim ki Bulgaristan’daki bir okulu, Ingiltere deki bir okulu,
Avustralya’daki bir okulu gérme sansina sahibiz. Miimkiin oldugu kadar programlarimizi
revize ederek. Dedigim gibi zaten bu son Bologna siireciyle de bu zorunlu hale geldilstesek
de istemesek de bunu yapmak zorundayiz. Hemen hemen onlarin gerisinde de degiliz. Gidip
gordiigiimiiz Avrupa 'daki tilkelerden. Cogundan iyiyiz diye diisiiniiyorum.”

Y12 ise, kuresel standartlarda c¢alismalar yurtutme ile ilgili dondtlerin kisa bir
surede alinamayacagini belirtmis ve bu g¢alismalarin dengelenmesinin yerel icin

faydalarini su sekilde ifade etmistir:

“O zaten herhalde zannediyorum tiim kurumlar icin énemli bir soru. Ciinkii kiiresel
standartlart yakalamak i¢in yaptigimz bir takim ¢alismalar, ¢ok makro diizeyde
kalabiliyor. Kurumumuza gerc¢ekten ¢ok faydali olabiliyor hatta iste daha once
bahsettigimiz bu Erasmus programlart vs. Ama tabi bu yerel bundan ¢ok da merkezine
oturtmuyor yani bu tarz ¢alismalari. Onun beklentileri daha farkli olabiliyor. Ama ben
sunu her zaman diigiiniiyorum, eger kiiresel anlamda standardi yakalayabilirse herhangi
bir kurum bunun yerele de daha ¢ok katkisi olabilir. Bu belki kisa vade de goriilmeyebilir.”
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Bununla birlikte, Y12, kiresel ve yerel arasindaki dengenin nasil saglanabilecegini

su soOzlerle anlatmigtir:

“Benzer fakiiltelerin benzer béliimlerin ders planlart nasil oluyorsa éyle olma durumunda.
Zaten Bologna stireci de bunu istiyor, Erasmus da éyle. Niye? Ciinkii, bir iilkeden bir
ogrenci ogretim tiyesi geldiginde uyumlagtirmamn olmasi i¢in programlarinda uyumlu
olmas1 gerekiyor. Dolayisiyla, tabii ki biz kiiresel dlgekte Bologna, Erasmus gibi
programlar ¢ercevesinde onlara uyumlu bir sekilde bu programlari olugturuyoruz. Ama bu
programlar icerisinde yerele yer verilebilir mi? Kuskusuz. Diigiiniin burada simdi bizim
aktif 6grenci alan 5 tane béliimiimiiz var. Beg béliimde okutulan dersler var. Dersler
icerisinde bunlar islenebilir, focuslanabilir. Bu verilen érneklerle olabilir, yerel diizeyde
yvapilan isletmelerle, analizlerle ilgili olabilir ki bunlar yapiliyor zaten.”

Y14, kuresel standartlar ve yerel beklentiler arasindaki dengeyi saglamanin yapiyi
ve programlari bu dengeyi g6z onunde bulundurarak olusturmanin birime bagli

oldugunu dile getirmis ve konuya su sekilde bir agiklik getirmistir:

“O birime bagh. Demin bahsettim, yoresel lojistik drneginden bahsettim. Simdi bunun
ulusal ayagi var, lojistigin uluslararast ayag var. Biz hepsini vermek durumundayiz. Bir
boliim agacagiz diyelim yeni, tohum bilimi ve teknolojisi. Tiirkiye'de yok. Biz actik bu
boliimii. Tiirkiye'de yok ama biz bunu kafamizdan olusturmuyoruz. Mutlaka nereye
bakiyoruz, mutlaka bu isi iyi yapan iilkeler bakiyoruz, iiniversitelere bakiyoruz. Iste
ABD ’de su su iiniversitelerde béyle béliimler var. Onlarin miifredatlarint inceliyoruz. Nasil
yapmislar. Iste Avrupa’ya bakiyoruz, Avustralya’ya bakiyoruz, Cin’e bakiyoruz.
Dolayiswyla, diinyayla kopuk hareket etmeniz miimkiin degil. Burast bir iiniversite ve biitiin
diinyayla baglanti halinde. Zaten, iiniversitenin adi iizerinde “kiiciik evren” demek. Onun
icin buradaki bir boliim yereli icine alacak ama yurt disiyla da kopuk olamaz. Ciinkii bilim
evrensel Bir tohumun,onu drnek soyledim ondan gideyim yine, bir diyelim meyve tohumun
genetik ozelligi neyse Amerika’da da o. Amerika’daki bir tohum armuta doniismez
Tiirkiye 'deki de doniismez. O halde, o bilim,o konuyla ilgilenen bilim siiphesiz uluslar arast
baglantili olmali. Yani, global bilimsel gelismeleri dikkate alarak hareket etmelisiniz.
Yerelden yola ¢ikmamz miimkiin, soyle miimkiin; diyelim burast hangi meyveler
bakimindan on plana ¢ikiyor, genel herkesin bildigi seyler var, meyve tiirleri var bir de
yerele ozgii olanlar var... Bunun tohumunu iiretmeli ilimiz... Belki bunun daha kiiltiirii
yvapilip gelistirilmesi lazim...Dolayisiyla, hani bu yapilardaki bilimsel ger¢ekler degismiyor
ama. Ama yerele 6zgii olan iizerinde iiniversite ayrica durmak durumunda.”

Yoneticilerin, kuresel standartlar ve vyerel beklentilerin arasinda bir uyum
saglanmasina yonelik belirttikleri fikirlerin arasinda, Y15’in bu uyumu nasil

saglamaya calistiklarina yonelik sdyledikleri dikkat ¢ekicidir:

“Yani biz standartlarimizi yiiksek tutarak, akademisyenlerimizin en az iki yayinla buraya
gelmesini saglayarak, yurt disi yayimmin olmast ve ¢alismalarimin da farkly alanlarda
interdisipliner alanlarda olmaswyla biraz daha bu dengeyi saglamaya ¢alistyoruz. Bunun
yani sira yine bu seminer, panellerle daha énceden boliimden yetigmis olanlar ya da alayli
olarak adlandirdigimiz kisilerin katkilariyla da tabii ki yurt disinda gidip gordiikleri o
standartlart bizim béliimiimiize tasimayr saglamis oluyoruz.”
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Aragtirmaya katilan 17. Yonetici (Y17), bu dengeyi saglarken kuresel standartlarin
yerel kultire gore dengelenmesi gerektigini dne surmids ve bu gorusini su

sOzlerle dile getirmigtir:

“Nasil dengeliyoruz? Bu uluslar arasi standartlarda, standardize olan seyleri biz direk
hemen buradaki topluma yada bireylere adapte etmeye ¢alisiyoruz. Biz égrendigimiz bir
bilgiyi, yurt disindan aldigimiz herhangi bir yeni bir olusumu hemen buradaki kisilere
adapte etmeye calisiyoruz. Mesela kiiltiirel olarak uygun mu degil mi. Mesela suanda
genelde yaptigimiz seyler yurt disindaki anketleri, popiiler olan anketleri aliyoruz.
Bunlarin  hem biz gegerlik giivenirlilik ¢alismalart hem de kiiltiirel adaptasyon
calismalarim yapiyoruz. Mesela suanda kurum olarak bazi alanlarda. Yani mesela
gidiyorsunuz kongreye, egitime, onlarin popiiler olarak kullandiklar:t herhangi bir seye
diyoruz ki, “biz buraya adapte edebilir miyiz?” Getirip bakiyoruz, uygunsa o ¢alismalar
yapmaya ¢alisiyoruz. Ya da iste yine meslegimizle alakali, popiiler olan tedavi yontemleri,
yurt disinda popiiler olan tedavi yontemlerini burada hemen uygulamaya ¢alistyoruz ki
bizim alanimiz uygulamall bir alan. Bunlar: yapmadigimiz zaman kendimiz de unutuyoruz.
Yani kendimizi de koreltmis oluyoruz. Dengeyi bu sekilde saglamaya ¢alistyoruz. ikisini de
bir arada. Ne biri fazla ne biri az. Yani, birbirini dengelemeye ¢alisiyoruz.”

Y18, konu ile ilgili, yerel ¢evrenin uluslararasi beklentilerini kargilamak i¢in ¢aba
goOsterdiklerini ve destek olduklarini ve bu sekilde hem kiresel standartlari

yakalayip hem de yerel beklentilere yanit verdiklerini ifade etmistir.

Kiresel standartlarin ve yerel beklentilerin dengelenmesi ile ilgili goruslerin yani
sira, birka¢ yoneticide bu 6gdeleri dengelemenin zor oldugunu ve bu zorlugun yerel
cevrenin konu ve universitelerin getirileri ile ilgili farkindaliklarinin olmamasindan
kaynaklandigini belirtmiglerdir. Y8, halkin bu konuda ¢ok bilin¢li olmadigini, ancak
bunun Gzerinde calisarak halki bilingclendirmeye gayret ettiklerini sdylemistir.Y16
ise, daha ¢ok kuresel alanda galismalari oldugunu ve yerel beklentilere de yanit
vermek isteseler de yerel de farkindaligin, yaklasimin ¢ok olmadigini ve sehrin

kicuk olmasinin bir takim dezavantajlar getirdigini dile getirmistir.

Ozetle, kurum ybneticilerinin kiresel ve yerel arasinda denge kurulmasi
gerektigine dair dusunceleri bulunmakta, ancak yerelin kiresel standartlar ve
olusumlarla ilgili beklentisinin ve farkindaliginin az olmasi nedeniyle bu dengenin
olugsmasinda engel olusturduguna inanmaktadirlar. Bununla birlikte, kuaresel
uygulamalar ve yerel beklentilerin dengelenmesinde bir sistem ve program

izlenmedigi sdylenebilir.
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4. SONUG ve ONERILER

Bu bélimde arastirmanin bulgu ve yorumlarina dayali olarak ulasilan sonuglarin

Ozetine ve bu sonuglardan yola gikarak gelistirilen dnerilere yer verilmistir.

4.1. Sonuglar

e Arastirma sonucunda ulasilan bulgular, yoneticilerin, kuresel ve yerel
o0gelerin dengelenmesinin 6nemli ve gerekli oldugunu dusunduklerini;
ancak, bu dengeyi olusturmada zorlandiklarini ve kure-yerel uygulamalari

sistemli bir sekilde yuritemediklerini ortaya koymaktadir

e Yoneticilerin hemen hepsinin daha ¢cok kendi akademik alanlarina yonelik
kuresel gelismeleri izledikleri ve bunlari egitim faaliyetlerine yansitmaya
calistiklari sdylenebilir. Bu anlamda, yoneticilerin akademik alanlarina iligkin
kiresel farkindaliga sahip olduklari, bunu egitim 6gdretim programlarinin
dizenlenmesi ve bir sistematik olusturulmasi baglaminda izledikleri ortaya

cikmaktadir.

e Yoneticilerin, yerel ¢cevrelerindeki aktor ve dinamiklerin farkinda olduklari ve
etkili iligkiler gelistirmeye calistiklari anlasilmaktadir. Bu yerel ¢evre, aktor
ve dinamiklerin iginde etkilesimi daha yogun tuttuklari ¢ogunlukla kamu

kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektordur.

e Yoneticilerin, kure-yerel farkindaliklari, agirlikli olarak kendi akademik
alanlari ile sinirhdir. Oysa, yodnetsel baglamda, hem vyerel aktor ve
dinamikleri hem de kurumsal olarak alt dizeyleri kapsayan daha sistematik

ve batlincul uygulamalarin yuratiimesi gerekmektedir.

e Calismaya katilan uUniversite yoOneticileri, kure-yerellesme yaklagimina
kavramsal olarak yabancidir.Ancak,yoneticiler, kiresel ve yerel 6geler

arasinda bir denge olugturulmasi gerektiginin farkindadirlar.
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4.2. Oneriler

4.2.1. Aragtirmaya Déniik Oneriler

e Coklu yontem stratejileri belirlenerek diger devlet ve vakif Gniversitelerindeki
yoneticilerin glokal liderlik ve uygulamalarina iliskin gorugleri ile ilgili

arastirmalar yapiimahdir.

e Universite yoneticilerinin, glokal egitim liderligi ve ylksek 6gretim
kurumlarindaki uygulamalari konusunda sahip olmasi gereken yeterliliklerin

ne oldugu ve nasil kazanilabilecegi konusu arastiriimalidir.

4.2.2. Uygulamaya Déniik Oneriler

e Yoneticiler, kure-yerel uygulamalari gergeklestirebilmek icin sistematik bir

yap! olusturmalidiriar.

e Yoneticiler, paydaslari olan yerel aktor ve dinamiklerin, kiresel ve yerel
uygulamalarin dengelenmesine iligkin katkilarini arttirmak igin egitici

calismalar yapmalidirlar.
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EK 1. ETIK KURUL ONAY BILDIRiMi

_ Universitesi
Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar Etik Kurulu

Okt. Ozlem GOK

Sayin Ozlem GOK,

“Universite Yoneticilerinin Glokal Liderlik Davramglar” konulu aragtirmanizla ilgili
olarak - - Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan Aragtirmalar1 Etik Kuruluna
yapmig oldugunuz bagvuru (Protokol NO. 2014/50) Kurulumuzun 06.05.2014 tarihli ve

2014/50 toplantisinda degerlendirilerek etik olarak uygun bulunmustur. Bilgilerinize sunarz.
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EK 3. GORUSME FORMU

GORUSME PROTOKOLU

TARIH :

GORUSME BASLAMA SAATI :
GORUSME BITIS SAATI :
KATILIMCI KODU :

Degerli Yoneticim,

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisi Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve
Ekonomisi Bilim Dali yuksek lisans 6grencisi olarak, Prof. Dr. $.Sule Ergetin danismanliginda
“Universite Yéneticilerinin Glokal Liderlik Davranislar” konulu tez galismasini ylritmekteyim. Bu
arastirma cercevesinde gonullu katiliminizla sizinle bir gérigsme yapmak istiyorum.

o Acikca belitmek isterim ki bu gériisme slresince sdyleyeceklerinizin timu gizli tutulacak
ve baska hicbir yerde kullanilmayacaktir.

Aragtirmanin raporunda isminiz veya kimliginizle ilgili hi¢bir bilgi yer almayacaktir.
Gorusmemizin yaklagik olarak 20-30 dakika surecegini tahmin ediyorum.

Eder sizce bir sakincasi yoksa gérlismeyi ses kayit cihaziyla kaydetmek istiyorum.
Goérismemiz baslamadan dnce belirtmek istediginiz bir husus var mi?

Demografik Sorular
Yasiniz :
Cinsiyetiniz:

Dogum Yeriniz:
Yonetim Goreviniz :
Mesleki Deneyiminiz:

Goriugme Sorulari
1. Kiuresel Farkindalik
¢ Kurumunuzdaki egitim — 6gretim programlari ve yonetim politikalarindaki kiresel

yaklasim uygulamalari nelerdir?

¢ Kurumunuzu gelecekte kiresel boyutta hangi noktada gériiyorsunuz?

2. Yerel Farkindalik
¢ Kurumunuzun etkilesim halinde oldugu yerel aktorler ve dinamikler nelerdir?

¢ Yerel aktorlere kolay ulasabiliyor musunuz?
¢ Yerel cevrenin kurumunuzdan beklentileri nelerdir?
¢ Yerel kaynaklara egitim politikanizda yer veriyor musunuz?

3. Kiireyerellesme Uygulamalari ve Yonetimi
¢ Kuresel standartlar ve yerel beklentiler arasindaki dengeyi nasil sagliyorsunuz?
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