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ONSOZ
Kurumlarda calisan personelin kendini kuruma ait hissetmesinde, kendini kuruma
adamasinda yoneticinin rolii biiylik bir 6neme sahiptir. Yoneticilerin sahip oldugu etik
liderlik oOzelliklerinin kuruma ve kurumda calisan personelin orgiitsel bagliligina
yansimasi, yoOneticilerin liderlik 6zelliklerinin irdelenmesi sonucu ortaya ¢ikacak olan
bir sonugtur. Bu baglamda etik olgusu ve etik liderligin 6rgiitsel bagliliga yansimalarini
tespit etmek amaciyla Genglik ve Spor Bakanligina bagli kurulus olan Spor Genel
Miidiirliigii ve Tasra Teskilati Genglik Hizmetleri ve Spor i1 Miidiirliigiinde gérev yapan
yoneticilerin etik liderlik davranis 6zelliklerinin personelin orgiitsel bagliligina etkisi ve

personelin demografik 6zelliklerine gore orgiitsel baglilik diizeyleri belirlenecektir.

Bu calismanin hazirlanmasinda yardimlarimi ve degerli goriislerini esirgemeyen,

danisman hocam Dog. Dr. Fikret SOYER e tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg bilirim.

Yiiksek Lisans ders donemi ve tez donemimde destegini eksik etmeyerek siirekli
varhigimi hissettiren, yaptigim isi sevdirerek yanimda olan, samimiyet ve bana olan
inanci ile beni motive eden saygideger hocam Yrd. Dog. Dr. Giilten HERGUNER’e

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica degerli zamanlarini ayirip ¢aligmamiza katkida bulanan Dog¢. Dr. Ercan
YILMAZ’a, tezimin istatiksel analizlerini yapan Ihsan SARI’ya, degerli goriisleri igin
Gaye ERKMEN’e katkilarindan dolay1 sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Emeklerini higbir zaman 6deyemeyecegim bugiinlere gelmemi saglayan ¢ok degerli
anneme ve babama, caligmalarima sagladigi kolayliklar ve yardimlar ile her zaman

yanimda olan kardesim Mesut YILMAZ’a tesekkiirlerimi sunarim.

Mustafa YILMAZ
19/12/2014
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OZET

SPOR GENEL MUDURLUGU VE TASRA TESKILATI
CALISANLARININ YONETICILERINE ILISKIN ETIK LIDERLIK
DAVRANIS OZELLIKLERININ ORGUTSEL BAGLIK
DUZEYLERI ACISINDAN INCELENMESI

Yilmaz, Mustafa

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi

Anabilim Dali
Danisman: Dog. Dr. Fikret SOYER

Aralik, 2014. xvii+102 Sayfa.

Bu arastirmanin amaci, Spor Genel Miidiirliigli ve Tasra teskilatinda gorev yapan
yoneticilerin etik liderlik davranis Ozelliginin kurumda calisan personelin Orgiitsel
baghilik diizeyine etkisini belirlemek, ayn1 zamanda Spor Genel Miidiirliigii ve Tasra
Teskilati ¢alisanlarinin yas, gorev yili, cinsiyet, medeni durum, unvan, gelir diizeyi ve
egitim diizeylerine gore orgiitsel baglilik diizeylerinin farklilasip farklilagsmadigini tespit

etmektir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak Etik Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi
kullanilmigtir. Anket uygulamasi sonucu elde edilen veri seti SPSS 20.0 (Statistical
Package for Social Sciences) paket programinda analiz edilmistir. Analiz kapsaminda,
giivenirlik analizi (Reliability Analysis), Kruskal Wallis H testi, Mann Whitney U testi,
Pearson korelasyon analizi, Regresyon analizi ve Kolmogorov Smirnov normallik

testinden faydalanilmstir.

Arastirmanin etik liderligin orgiitsel baglilig1 agiklamaya iliskin bulgular1 su sekildedir.
Orgiitsel bagliligm alt boyutu olan duygusal bagliligi, etik liderligin alt boyutlarmdan
olan iklimsel etik boyutunu anlamli diizeyde etkilemektedir. Orgiitsel bagliigin diger

alt boyutu olan devam baghligini, etik liderligin alt boyutlarindan higbiri anlamli
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diizeyde yordamamaktadir. Orgiitsel bagliligin bir baska alt boyutu olan normatif
baglilik, etik liderligin iklimsel etik alt boyutu anlaml1 diizeyde agiklamaktadir.

Aragtirmanin diger degiskenlerine ait bulgularina gore ise, orgiitsel bagliligin alt boyutu
olan normatif baghlik ile cinsiyet ve unvan arasinda anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglhilig1 ile gérev yili arasinda
anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel bagliligin yas, gelir diizeyi ve medeni
duruma gére farklilasmadig tespit edilmistir. Orgiitsel bagliligm alt boyutlarindan olan

duygusal ve normatif bagliligin 6grenim diizeyine gore farklilastigi ortaya ¢ikmustir.

Sonug olarak; yoneticilerin etik liderlik davranisi ile personelin orgiitsel baglilig
arasmda anlamli bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Orgiitsel bagliligin baz1 demografik
ozelliklere gore farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Bu aragtirmanin bulgularinin
ilgili literatiire katki saglayacagi ve arastirmacilara bir takim ipuglar1 sunacagi

sOylenebilir.

Anahtar kelimeler: Etik, Etik Liderlik, Orgiitsel Baglilik
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ABSTRACT

THE STUDY OF ETHICAL LEADERSHIP BEHAVIOR
CHARACTERISTICS CONCERNING THE EXECUTIVES OF THE
PERSONNEL AT GENERAL DIRECTORATE OF SPORT AND
PROVINCIAL ORGANIZATION iN TERMS OF
ORGANIZATIONAL COMMITMENT LEVEL

Yilmaz, Mustafa

Post Graduate Thesis, Education Sciences Instution, Departmant of Physical Education

and Sport Teaching
Supervisor: Ass. Prof. Dr. Fikret SOYER

Aralik, 2014. xvii+102 Sayfa.
The aim of this research is to examine the effect of ethical leadership behaviours of
administrators, who work at General Directorate of Sports and Provincial Directorate of
Sports, to organizational commitment levels of employees. It was also aimed in this
study to determine the differences of organizational commitment and ethical leadership
levels according to age, experience, gender, marital status, work position, income and

education levels.

Ethical Leadership Scale and Organizational Commitment Scale were used for the
purpose of data collection. The data was analysed by SPSS 20.0 (Statistical Package for
Social Sciences). Reliability analysis, Kruskal Wallis H test, Mann Whitney U test,
Pearson’s Correlation, Regression analysis and Kolmogorov Smirnov tests were used in

data analysis.

The result of the contribution of ethical leadership to organizational commitment is as
follows. Emotional commitment which is a sub dimension of organizational
commitment was significantly contributed by climatical ethic. No sub dimensions of
ethical leadership significantly contributed to continuity commitment. Climatical ethic
which is a sub dimension of ethical leadership significantly contributed to normative

commitment.



According to the results regarding other variables, there was a significant difference
according to gender and work status for normative commitment. There was a
significant difference according to work experience for continuity commitment.
Organizational commitment did not differ according to age, income and marital status.
Emotional commitment and normative commitment significantly differed according to

education level.

As a result, it could be said that there is a relationship between ethical leadership
behaviours of administrators and organizational commitment of employees. It was also
observed that there were some significant differences in organizational commitment and
ethical leadership behaviours. Findings of our research could contribute to the relevant

literature and suggest some ideas to the researchers.

Keywords: Ethic, Ethical Leadership, Organizational Commitment.
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BOLUM I
GIRIS
Insanlar1 belirli hedeflere gotiirebilmek, orgiit amaclariyla calisanlarin kisisel
amaglarini ortak noktada bulusturabilmek ve c¢aligsanlar1 bir grup etrafinda toplayarak
harekete gecirebilmek; yoneticilerin liderlik oOzellikleri ve c¢alisanlarin orgiitsel

bagliligiyla gerceklesebilmektedir. Bu noktada liderlik ve orgiitsel baglilik

kavramlar1 dnem kazanmaktadir.

Orgiitlerin amag ve siireglerini tanimlayan yasalar, bir bakima yoneticilerin ve is
gorenlerin nasil davranmasi ve neyi yapip neyi yapmamalari gerektigini belirlemistir.
Ancak hukuk kurallarinin var olmasi, her zaman onlara uyulmasi anlamina
gelmemektedir. Eger is gorenler etik degerler acisindan yeterince gelismemislerse,
yasalar ve politikalar is gorenlerin evrensel anlamda kabul edilebilir etik davranislar

gostermelerini saglamaktadir (Kiiglikkaraduman, 2006:1)

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, liderlik ve orgiitsel baglilik kavramlarini
iceren bir¢ok teori oldugu goriilmektedir. Bu teoriler 1s18inda arastirmanin
sirdiiriilmesi kuramsal agidan dogru olacaktir. Liderlik teorileri tarihsel siireg
igerisinde Ozellikler teorisi, davranissal liderlik teorileri, durumsal liderlik teorileri ve

modern liderlik teorileri seklinde siniflandirilmistir.

Liderlik, iki veya daha fazla kisiyi gii¢ ve etkileme yoluyla yonlendirmedir. Ancak
gii¢ ve etki bakimindan iki farkli liderlik bi¢imi ortaya ¢ikmaktadir: Formal lider ve
informal lider. Formal lider ¢alisanlar {izerindeki etkisini otorite ile informal lider ise

liderlik davraniglariyla ve galisanlarla biitiinleserek gosterir (Celik, 2007:7).

Bu baglamda yoneticinin, hem formal hem de ¢alisanlar1 davranislariyla etkilemesi

ve glidiilemesi bakimindan informal bir lider olmasi1 gerekir.

Ozellikler teorisine gore, liderler dogal dzelliklere sahiptirler ve fiziksel 6zellikleri ve
yetenekleriyle baskalarindan ayrilirlar. Liderin bir grubu ydnetmesi, tamamiyla
liderin dogustan getirdigi Ozelliklerine ve sonradan kazandigi niteliklerin bu
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ozellikleri zenginlestirmesine baglidir. Yapilan arasgtirmalarin birgogunda, fiziksel
Ozellikler; uzun boy, kalin ve tok ses, iyi konusabilme yetenegi; kisisel ozellikler ise,
istiin zeka, kendine giiven, analiz ve sentez yapabilme kabiliyeti, sosyallik ve

giivenilirlik gibi 6zellikler olarak ortaya konulmustur (Giil 2003;8)

Davranigsal liderlik teorisi, liderin 6zellikleri yerine onun izleyicilere gosterdigi
davraniglar tizerinde durur. Davranigsal liderlikle ilgili bir¢ok arastirma yapilmuistir.
Bunlarin en &nemlileri; Ohio State Universitesi liderlik calismalari, Michigan
Universitesi liderlik ¢aligmalar1, Blake ve Mouton’un ydnetim tarzi matrisi, Douglas

Mc Gregor’un X ve Y teorileri ve Likert’in Sistem modelidir (Fidan 1996:107).

Durumsal liderlik teorileri, liderligin olustugu kosullara agirlik veren teorilerdir. Bu
yaklagimin ana temasi, bir liderlik modelinin etkili ve basarili olma olasiliginin,
uygulandigt duruma ve iginde bulundugu sartlara uyumu ile ilgili oldugunu

belirtmesidir (Giil 2003:10).

Hizla degissen diinya ile beraber, orgiitlerin etkinliklerini arttirmak amaciyla
etkilesimci liderlik, dontistimcii liderlik, vizyoner liderlik, kiiltiirel liderlik ve etik
liderlik gibi yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagimlarin ortaya ¢ikmasinda
kuskusuz degisen kosullarin katkis1 oldugu gibi, degisen insan anlayisinin da katkis1
olmustur. Bu ¢alismada yeni liderlik yaklagimlarindan olan etik liderlik, ¢alismanin

bagimsiz degiskenini olusturacaktir.

Orgiitsel baghiligin bir calisan tarafindan ifadesi {ic baslikta toplanabilmektedir.
Bunlar duygusal, devam ve normatif degerlerdir. Diger taraftan her baglilik tiirii

bireyi bir sekilde orgiite baglamaktadir (Cetin, 2004:91).

Bazi aragtirmalarda orgiitsel baglilik olarak ele alinan duygusal, devam ve normatif
baglilik tiirlerinin, tiir olmaktan daha ¢ok 6ge olarak goriilmesi gerektigi belirtilmistir
(Allen ve Meyer, 1990:1-18). Boylece Orgiitsel bagliligin ii¢ boyutu veya bir baska
ifadeyle tli¢ 6gesi soyle siralanabilir (Cirpan, 1999: 68-71):

- Tutumsal baglhilik (duygusal baglilik),
- Devam bagliligi,

- Normatif baglilik.



Personelin orgiitsel baglilik diizeyinin bilinmesi 0Orgiit a¢isindan Onem arz
etmektedir. Orgiitsel baghlik is gorenlerin iste verimliligi artirmanin ya da orgiitii
amaglarina ulastirmanin arac1 olmaktadir. Iyi isleyen bir drgiit i¢in drgiite bagliligin
onemli oldugu sdylenebilmektedir. Egitim, kidem, yas, cinsiyet ve yonetim gorevleri
ile orgiitsel baglilik iliskilerinin incelenerek agiklanmasi orgiitte iglerin daha iyi bir

sekilde ilerlemesi agisindan yararli olabilecektir.

Allen ve Meyer tarafindan 1992 yilinda gelistirilen ve Erdogmus’un (2006) tezinde
kullanmis oldugu orgilitsel baglilik Olgegi bu arastirmanin bagimli degiskenini

olusturmaktadir.

Genglik ve Spor Bakanliginin kurulmasi ile birlikte Genglik Hizmetleri ve Spor il
Miidiirliiklerinin genglerimizin aktiflesmesi ve sporun gelismesi ¢abalarinda 6nemli
bir yerinin olmasi, Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliikleri personellerinin
orgiitsel bagliliklarimin  yiikseltilmesini gerektirebilir. Bu nedenle Spor Genel
Midiirliigii ve Tasra Teskilati yoneticilerin etik davramislarinin orgiitsel baglilik
lizerine etkisi arastirilarak Genglik Hizmetleri ve Spor Il miidiirliiklerinin bu eksenli

sorunlarini anlamaya ve ¢ézme ¢abalarina 1s1k tutulabilir.

1.1 PROBLEM CUMLESI

Spor Genel Miidiirliigii ve Tagsra teskilatinda gorev yapan yoneticilerin etik liderlik
diizeylerinin, kurumda ¢alisan personel oOrglitsel baghlik diizeyine etkisi nasildir?
Ayni zamanda Spor Genel Miidiirligii ve Tasra Teskilati calisanlarinin Yas, Gorev
yili, Cinsiyet, Medeni durum, Unvan, Gelir Diizeyi, Egitim Diizeylerine gore

orgilitsel baglhlik diizeyleri farkli midir?

1.2 ALT PROBLEMLER

Aragtirmanin amaci kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmaistir.

1. Etik liderligin alt boyutlar1 (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede etik,

davranigsal etik) Spor Genel Midiirliigii ve tasra teskilatinda ¢alisan personelin,



orgiitsel bagliligin baglilik alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam bagliligi,

normatif baglilik diizeyini anlaml1 diizeyde agiklamakta midir?

1.1 Etik liderligin alt boyutlar1 (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede etik,
davranigsal etik) orgiitsel bagliligin, “Duygusal Baglilik” boyut diizeyini anlamli

diizeyde aciklamakta midir?

1.2. Etik liderligin alt boyutlar1 (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede etik,
davranigsal etik) oOrgiitsel bagliligin, ”Devam Bagliligi” boyut diizeyini anlaml

diizeyde aciklamakta midir?

1.3. Etik liderligin alt boyutlar1 (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede etik,
davranigsal etik) orgiitsel bagliligin, “Normatif Baglilik” boyut diizeyini anlaml

diizeyde aciklamakta midir?

2. Spor Genel Midiirligii ve tasra teskilatinda calisan personelin Orgiitsel baglilik

diizeyleri

» “Duygusal Baglilik” boyutunda
» “Devam Baglilig1” boyutunda
» “Normatif Baglilik” boyutunda;

o Yas

o Gorev yilh

o Cinsiyet

o Medeni durum

o Kurum unvam

o Gelir diizeyi

o Egitim diizeylerine gore farklilik gostermekte midir?

1.3 ONEM

Ulkelerin Spor Orgiitleri iilke iginde sporun yayginlasmasini saglayan kuruluslardur.
Tirkiye’de de bu gorevi Spor Genel Miidiirliigii yapmaktadir. Bu arastirma ile
Genglik Hizmetleri ve Spor il Midirliklerinde gorev yapan yoneticilerin
gosterdikleri etik liderlik diizeylerinin kurumda ¢alisan personelin = Orgiitsel

bagliligina etkisinin 6nemine vurgu yapilacag: diisiiniilmektedir. Yine bu arastirma
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ile bir yandan Spor Genel Miidiirliigii ve Tasra Teskilatinda galisan personelin SOSyo-
demografik Ozellikleri ile kurumdaki oOrgiitsel baglilik diizeylerinin farklilasma
durumlarina bakilip diger yandan da Ulkemizde Spor Genel Miidiirliigii ve Tasra

teskilatlari ile ilgili yapilan ¢aligmalara katkida bulunmasi agisindan 6nemlidir.

1.4 SINIRLILIKLAR

Bu arastirma, Spor Genel Midiirliigi Merkez Teskilati ve rastgele belirlenen 10
(Ankara, Hatay, Kocaeli, Sakarya, Mugla, Denizli, Kayseri, Kahramanmaras, Nigde,
Bolu) Genglik Hizmetleri Spor il Miidiirliigii tasra teskilat1 ¢alisanlart ile sinirhidir.

1.5 TANIMLAR

Yonetim: YoOnetim, “amaclarin etkili ve verimli bir bicimde gerceklestirilmesi
maksadiyla bir insan grubunda is birligi ve koordinasyon saglamaya yonelik

faaliyetlerin tiimiinii” ifade eder (Yetim ve Senel, 2001:150).

Yonetici: Yonetici, kurumun belirli amaglarina ulagmak icin eldeki tiim kaynaklar
birbirleriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulama

stireglerinin toplamin1 yoneten kisidir (Yalgin, 2002:53).

Lider: Grup fyeleri tarafindan hissedilen ancak agikliga kavusmamis olan ortak
diisiince ve arzular1 benimsenir bir amag bigiminde ortaya koyan ve grup iiyelerinin

potansiyel gii¢lerini bu amag etrafinda faaliyete geciren kimsedir (Eren, 2001:465).

Liderlik: Liderlik, izleyenlerini belirlenen hedeflere gotiirebilme giiciinii

(otoritesini) kullanabilmektir (Tiirkmen, 1996:53).

Etik: Insanlarmm kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan
degerleri, normlari, kurallari, dogru-yanlis ya da iyi kotii ahlaksal a¢idan arastiran bir

felsefe disiplinidir (Pehlivan, 2001:39).

Etik liderlik: Etik liderlik, liderin etik karar vermesi, etik degerleri sistem yapisina
dahil etmesi ve davraniglarini etik degerlerle iliskilendirerek ifade etmesidir (Cuilla,
1998).



Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel baghlik; isgorenin orgiitte kalma ve onun icin ¢aba
gOsterme arzusu ile 6rglitiin amag ve degerlerini benimsemesidir (Balay, 2000:16).
Spor Genel Miidiirliigii: Genglik ve Spor Bakanligina bagli Spor Genel Miidiirligii
olarak faaliyet gosteren kamu kurulusudur.

Gengclik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii: Genglik ve Spor Bakanligmin gorev
alaniyla ilgili olarak il ve ilge diizeyinde yapilmasi gereken is ve islemleri Spor

Genel Midiirliigiine bagl olarak yiirliten kamu kurumudur.

1.6 SIMGE VE KISALTMALAR

SGM : Spor Genel Miidiirliigii

ELO : Etik Liderlik Olgegi

OBO : Orgiitsel Baglilik Olgegi

GHSIM : Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii



BOLUM II

2.1 YONETIM VE YONETICILIK KAVRAMLARI

2.1.1 Yonetim ve Yonetici Kavramlar

Yonetim konusunda bir¢ok tanim yapilmistir. Ancak, her tanimin kendine 6zgii bir
takim eksik taraflar1 vardir. Ornegin "yonetim bir grup insan1 belirlenmis amaglara
dogru yonlendirme, aralarindaki is bolimii, isbirligi ve koordinasyonu saglama
cabalariin toplamidir" seklinde yapilan bir tanim veya yonetim, "baska insanlar
vasitastyla is gorme ve belirlenen hedeflere ulagsma siireglerinden olusur.”
Bic¢imindeki bir tanim yonetimi sadece insansal (beseri) bir siire¢ olarak gormektedir

(Eren, 2003:3-5).

Yonetim kavrami bazen "idare", bazen "sevk ve idare", bazen de "kurum" veya
"orgiit" anlaminda kullanilmaktadir. Klasik yonetim yaklasimlarinda yonetim,
bagkalarm1 sevk ve idare etme anlaminda kullanilirken, ¢agdas yOnetim
yaklasimlarinda yonetim, is gorenler yardimiyla is yapabilme bilimi ve sanati
anlaminda kullanilmaktadir. Geleneksel yaklasim yonetimi, baskalar1 {izerinde
otorite kurma olarak goriirken cagdas yaklasim, ¢alisanlar1 motive etme ve onlarin

yeteneklerini agiga ¢ikarma etkinligi olarak gérmektedir (Geng, 2004:1).

Yonetim en genis anlamda, “amacglarin etkili ve verimli bir bigimde
gerceklestirilmesi maksadiyla bir insan grubunda is birligi ve koordinasyon
saglamaya yonelik faaliyetlerin tiimiinii” ifade eder. Daha genis bir anlatimla
yonetim; Orgiit amaglarinin etkili ve verimli olarak gerceklestirilmesi i¢in planlama,
orgilitlenme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina iligkin, kavram, ilke,
teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir bi¢imde maharetle uygulanmasi

ile ilgili faaliyetlerin tiimiidiir (Yetim ve Senel, 2001).
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Yonetici, emrine verilmis bir grup insani belirli bir takim amaglara ulastirmak i¢in
ahenk ve isbirligi icinde calistiran bir kimsedir. Baska bir ifadeyle yonetici, bir
zaman dilimi i¢inde bir takim amaglara ulasmak icin insan, para, hammadde,
malzeme, makine, demirbas vb. liretim araglarini bir araya getiren onlar arasinda
uygun bir bilesim, uyumlasma ve ahenklesmeyi saglayan bir kimsedir (Geng,
2004:44).

Yonetici, kurumun belirli amaglarina ulasmak igin eldeki tiim kaynaklar1 birbirleriyle
uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulama siireglerinin

toplamini yoneten kisidir (Yalgin, 2002:53).

2.2 LIDERLIK VE LIDERLIiK DAVRANISLARI

2.2.1 Lider ve liderlik tanimlari

Literatiirde liderlikle ilgili pek ¢ok tanim yapilmis olmasina ragmen, yaygin olarak
kabul edilmis tek bir tanim yoktur. Bir tanim liderligi ‘amaglarin basarilmasi
yoniinde digerlerini etkileme siireci’ olarak tanimlarken, bir baska tanim da, bir grup
insan1 belirtilmis amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaclar1 gerceklestirmek icin
onlara ne yapacaklar1 konusunda harekete gecirme bilgi ve yeteneklerinin toplamidir

(Erdogan, 1991:330).

Liderlik kavramini orgiitte konumu ifade eden lider tanimlamasindan farkli olarak bir
stire¢ olarak ele alarak, incelemektedir. Lider, grup lyelerini bir amaca yonelik
gidiler ve grup amaglarin1 gergeklestirmek icin etkiler. Liderlik ise ¢esitli
kosullarda, dnceden belirlenmis kisisel ve grup amaclarin1 gergeklestirmek tizere, bir
kimsenin bagkalarmin faaliyetlerini etkilemesi ve onlar1 bu kanalda yonlendirmesi

stirecidir (Kogel 1995:625).

Liderlik kavramini agiklamak i¢in ¢esitli tanimlar kullanilmigtir. Liderlik kavramini

aciklayan bazi kavramlar asagida siralanmustir.

* Liderlik, izleyenlerini belirlenen hedeflere gotiirebilme giiciinii (otoritesini)

kullanabilmektir (Tiirkmen, 1996:53).



* Liderlik, ortak amagclar igin birlesen insanlari, amaglari gerceklestirmeye
etkileme siirecidir. Lider ise, ortak amaglara ulagsmak igin kiime tiiyelerinin
kendine yaptig1 olumlu etkiden daha ¢ogunu onlara yapabilen kiime tyesidir
(Basaran, 2004:67).

* Lider, bir amaca dogru insanlari pesinden siiriikleyen ya da baskalarini belirli
amagclar dogrultusunda davranisa sevk eden kisi olarak tanimlanmaktadir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:216).

Literatiir taramasinda da goriildiigii tizere Lider ve Liderlik iizerine bir¢ok yazarlar
tarafindan farkli tamimlar yapilmis olup, hepsinin ortak bir noktada -bir insan
toplulugu, bir hedefe gotiirme- birlestigi goriilmekte ve bu calismada ise genel

anlamda Lider ve Liderlik tanimlar1 tizerinde durulmaktadir.

2.2.2 Liderlik kuramlari
Lider ve liderlik kavramlar tarihsel gelisim siirecinde asagidaki dort baslik altinda

incelenmistir (Bryman, 1992:19 Aktaran Yilmaz 2006:14).
1. Ozellikler Kurami

2. Davraniglar Kurami

3. Durumsallik Kurami

4. Yeni liderlik Kurami

Tablo 1. Liderlik Kuramlari

Do6nem Yaklasim Konusu

1940’larin Sonu Ozellikler Yaklasimi Liderlik yaklagimi
dogustandir

1940’larin sonundan | Davranigsal Yaklasim Liderin etkililigi liderin

1960’larin sonuna kadar nasil davrandigiyla
ilgilidir

1960’larin 1980’lerin | Durumsallik Yaklasimi1 Etkin liderlik durumuna

basina kadar baglidir

1980’1i yillardan | Doniistimsel Liderlik ve | Etkin  liderler degisimi

giiniimiize kadar Karizmatik Liderlik | gergeklestirebilenlerdir

Yaklasimi




2.2.2.1 Ozellikler kuram

Liderlik konusundaki ilk c¢alismalar, ozellikle zamanin askeri ve biirokratik
yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin incelenmesiyle baglanmistir. Yasadiklari
donemlere damgasini vuran liderlerin kisisel 6zellikleri arastirilarak, liderlik icin
gerekli olan bireysel ve toplumsal 6zellikler saptanmaya ¢alisilmistir (Celik, 2007:7).
Ozellikler yaklasim, liderlikle ilgili smirli ve tanimlanabilir niteliklerin var oldugunu
ve bunlarim lideri, lider olmayandan ayirdigini ileri siirmektedir. Onemli olan nokta,
basaril1 ve basarisiz liderin kisisel nitelikleridir. Bir baska deyisle 6zellikler kurami
icerisinde hangi kisisel niteliklerin bireyi lider yaptig1 ya da liderlik konumuna
getirdigi tizerinde durularak biitiin dikkatler liderin sahip oldugu psikolojik ve
fiziksel niteliklere gevrilmistir (Kurtulus, 2007:15).

Bu teoriye gore lider fiziksel ve kisilik 6zellikleri acisindan izleyicilerden farklidir.
Bu anlayisin sonucu olarak liderlerin hangi agilardan izleyicilerden farkli oldugunu

aciklayabilmek i¢in yiizlerce arastirma yapilmistir (Kogel, 2000:427)

Ozellikler Kurami'na gore, insanlar "lider olarak dogarlar, sonradan lider haline
gelemezler". Bu durumda, liderligi aciklamanin tek yolu, bu tip insanlarin sahip
olduklar1 ozellikleri Olgmekle saglanabilir. Bu konuda yapilan arastirmalar
sonucunda ii¢ tip etkin liderlik 6zelligi bulunmustur: Kisisel 6zellikler (samimiyet,
Kararlilik, 6z-giiven), fiziksel 6zellikler (boy, kilo, goriiniis) ve yetenekler (zeka, is
basarma, deneyim). Bu 0Ozellikler asagidaki tablo iizerinde daha detayli olarak

goriilmektedir (Kurtulus, 2007:16).

Tablo 2. Ozellikler kurami

Kisisel Ozellikler Fiziksel Ozellikler | Yetenekler
Samimiyet Yas Giizel Konusma
Dogruluk Boy Zeka

Acik Sozliliik Cinsiyet Bilgi

Kendine Giiven Irk Mliski Kurma Yetenegi
Inisiyatif Sahibi Olma Gorliniis Is Basarma

Kararlilik Deneyim

Diirtistliik

Baskalarina Giiven Verme

Hissel Olgunluk

(Kurtulus, 2007:16).
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Ozellikler yaklasimi, liderin sahip oldugu ozel niteliklerin ve yeteneklerin
anlasilmas1 konusunda liderlik teorisine 6nemli katkida bulunmus olmakla birlikte,
liderlik siirecini sadece “lider” degiskenini baz alarak inceledigi igin yeterli

goriilmemistir (Kogel, 2001:23).

2.2.2.2 Davramssal kuram
Bu teoride liderin sahip oldugu fiziksel ve kisisel 6zelliklerden ¢ok davraniglarina

onem verilmektedir.

Ozellikler Yaklasiminin liderlik olgusunu anlamada yetersiz kalmas1 sebebiyle daha
sonraki arastirmalar lider davramislarini dikkate almaya baslamislardir. iste bu
arastirmalarin genel ad1 olarak kabul edilen davranigsal liderlik yaklasimi, etkin olan
ve olmayan liderlerin davranislar1 {izerine odaklanmistir. Bir baska ifade ile bu
yaklasim etkin olan ve olmayan liderlerin gergekte ne yaptiklari, yani astlara nasil is
devrettikleri, ¢alisanlarla nerede ve ne zaman iletisim kurduklari, rollerini nasil ifa
ettikleri gibi konular iizerinde durmustur. Ozellikler Yaklasimindan farkli olarak
Davranigsal Liderlik Yaklasimi, liderin ortaya ¢ikisini degil etkinligini incelemistir.
Bu yiizden yaklasimin 6ziinii, ast ile lider roliinii yonetici davranigi arasindaki

etkilesim olusturmaktadir (Erdogan, 2000:337).

Bazi aragtirmacilar 1940’larin sonlarinda liderlerin davraniglarin1 incelemeye
baglamiglardir (Kirel, 1998:187). Davranigsal Liderlik Kuraminin gelismesine
onciilik eden bazi yonetim bilimciler uygulamali ve teorik ¢aligmalar yapmustir.
Bunlardan baslicalar: Ohio State Universitesi Liderlik ¢alismalari, Michigan State
Universitesi calismalar;, Blake ve Mauton’un Yonetsel Diyagram Modeli
calismasidir. Bu ¢aligmalarda liderin liderlik davranmiglarini ortaya koyarken iki
konuyu benimsemeleri yonetim bilimcilerin birlestikleri ortak nokta olmustur.
Bunlar: ‘ise veya goreve yonelik olma’, ve ‘kisiye yonelik olma’ 6zellikleridir

(Paksoy, 2002:171).

Asagida Davranissal yaklasim kapsaminda Michigan Universitesi, Ohio Eyalet

Universitesi arastirmalar1 hakkinda bilgilere yer verilecektir.
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2.2.2.2.1 Ohio State Universitesi arastirmalari

Ohio arastirmasi, Ohio Devlet Universitesi’nde Ralf M. Stogdill tarafindan 1940’1l
yillarin sonuna dogru baslatilmistir. Arastirmanin amaci Orgiitlerde goriilen liderlik
davranigini betimlemektir. Bunun i¢in hazirlanan c¢alismalar yiizlerce endiistri
kurulusu, ordu ve egitim orgiitlerinde ¢alisanlara uygulanmistir. Calisma sonucunda

liderlik davranislarinin iki grupta toplandigi gorilmiistiir:

1. insana 6nem vermek: Is gorenlerin duygularin anlamaya calismak, dostlugunu
kazanmak, gereksinmeleriyle ilgilenmek, onlara giivenmek ve giiven vermek, onlari

dinlemek, isteklerini yerine getirmek.

2. Yapiy1 isletmek: Calismayr oOrgiitlemek, gorevin tanimimi yapmak, gorevi
caliganlara dagitmak, isin yapilmasi i¢in kural koymak ve galisanlarin kendilerinden

ne bekledigini hissettirmektir (Bagsaran, 2004:71).

2.2.2.2.2 Michigan Universitesi cahsmalar
Ohio State Universitesi galigmalarmin devam ettigi sirada Michigan Universitesi
arastirmacilarindan olusan bir grup Rensis Likert’in yonetiminde liderligin olusumu

ve liderlik tipleri tizerine ¢alisiyordu (Erdogan, 1991:337).

Michigan Universitesi Calismalari, 1950’lerin sonlarinda Bennis Rensis Likert ve
Michigan Universitesindeki diger arkadaslar1 tarafindan yapilmigtir. Bu arastirma
sonucuna gore, ise yonelik lider; is ve gorevin teknik tarafinin {izerinde yogunlasir,
calisanlarin 6nceden tespit edilen ilke ve yontemlere gore calisip calismadiginm
denetler, cezalandirma ve resmi yetkisini ¢ok fazla kullanir. Is gdrene/calisana
yonelik lider; kisiler arasi iliskilere 6nem verir, calisanlarin bireysel ihtiyaclariyla

ilgilenir, bireysel farkliliklara 6nem verir, yetki devrini esas kilar (Kilig, 2003:79).

2.2.2.2.3 Blake ve Mouton’un yonetim tarzi matriksi
Teksas Universitesinin arastirmalarini yapan Robert Blake ve Jane Mouton isimli iki
bilim adami, Ohio Universitesinin hocalarinin ortaya atti1 goriislere yakin bir goriis

ortaya koymuslardir. Yonetsel egitim programinin bir grid sebekesine adapte
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edilmesiyle elde edilmis olan bu goriis, yonetim tarzi matriksi olarak bilinmektedir
(Eren, 2000:419)

19 9.9
i

N

S

A 55

N

A

Ll 9.1 _|
i

L

) GOREVE iLGi

i

Sekil 1. Blake ve mouton’un yonetim tarzi matriksi

Blake ve Mouton 6l¢ekteki en etkili lider tipinin 9,9 tipi oldugunu ileri siirseler de bu
tipin zenginlestirilmesi, verimlilik, ise devamsizlik gibi konularla pozitif yonde

baglantisinin olmadigi uygulamali arastirmalarla ortaya ¢ikarilmistir (Zel, 1997:7)

1,1 yonetim stili, insanlara, gorev ve tiretime disiik ilgi gosterir. Bu stil bazen etkin

olmayan yonetim olarak adlandirilir. Ciinkii lider, liderlik roliinden ¢ekilmektedir.
1,9 yonetim stili, calisana yiiksek, tiretime diistik 1lgi gosterir.

9,1 yonetim stili, iiretim ve verimlilik i¢in yiiksek fakat ¢alisanlar igin diigiik ilgi

gosterirler.

5,5 yonetim stili, hem {iretime hem de ¢alisan tatminine ayni ilgiyi gosterirler.

Yapilacak isin miktar1 ile ¢alisanlarin moralini dengede tutmaya galisirlar.

9,9 yonetim stili, hem {iretim hem de calisan morali ile tatminine yiiksek ilgi

gosterirler.
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2.2.2.3 Durumsallik kurami

Durumsallik yaklagiminin temel varsayimi, en uygun liderlik davranisinin kosullara
ve duruma gore degisecegi varsayimina dayanir. Liderlik olayini kosullar1 da dikkate
alarak ele alan bu yaklagima gore, liderin etkinligini belirleyen faktor iginde bulunan
kosullardir. Yani liderlik siireci, lider, izleyiciler ve kosullar1 arasindaki iligkilerden
olusan karmagsik bir siirectir. Bu kurama gore, liderligin etkinligini belirleyen
faktorler: amacin niteligi, izleyicilerin yetenekleri ve bekleyisleri, organizasyonun
ozellikleri, lider ve izleyicilerin gecmis tecriibeleri, Orgiitsel hava gibi faktorlerdir

(Kogel, 2001:466-477).

Paul Hersey ve Kenneth H. Blanchard tarafindan Onderlik Calismalar1 Merkezi’nde
gelistirilen Durumsal Onderlik Kurami, Ohio &nderlik modeli ile Reddin’in 3-D
Kurami’nin birlestirilmis ama gelistirilmis bi¢imidir. Bu yiizden bu kurama Ug

Boyutlu Onder Etkililigi Kurami da denilir (Basaran, 1998:59).

Lider, ortamin 6zellik ve gereksinimlerine gore ortaya ¢ikar. Bireysel 6zellikler goz
Oniline alinmaz. Sadece ortamsal 6zellikler s6z konusudur. Bu yaklagima gore lider,
isin durumuna gore gesitli davranig bigimleri gostererek calisanlar1 giidiilemeye ve
onlar1 basarili olmaya yoneltir. Liderligin etkinligini belirleyen faktorleri su sekilde

siralamak miimkiindiir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:223).
* Gergeklestirilmek istenen amacin niteligi.

* Grup lyelerinin nitelikleri, yetenekleri ve beklentileri.
* Liderligin meydana getirdigi orgiitiin 6zellikleri.

* Lider ve iiyelerin ge¢cmis tecriibeleri.
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Ustlerin

Liderin
kisiligi ve

Gergeklestirilece

bekleyisleri ve

N -

Liderlik Davranislari

" ! ™~

Kurumsal iklim
ve politikalar

k amacin niteligi

Takipgilerin
beklentileri ve
davranislar

Meslektaslarinin
Ozellikleri ve
beklentileri

Sekil 2. Lider davranislarini sekillendiren durumsal degiskenler (Kogel, 2001)

Durumsallik yaklasimi en uygun liderlik davranisinin durumlara gére degisecegini
soylemektedir. Bu sdylem, genellikle yonetimde tek ve en iyi yOnetim tarzi
bulundugunu savunan davranigsal yaklasimdan farkli oldugunu gostermektedir
(Kogel, 1998:400).

2.2.2.4 Liderlikte yeni yaklagimlar

Post modern cagin gereklerine uygun olarak, Orgiitlerin etkinliklerini arttirmak
amaciyla pek cok yeni yaklasim ortaya atilmistir. Bu yaklagimlarin ortaya
c¢ikmasinda kuskusuz degisen kosullarin katkist oldugu gibi, degisen insan
anlayiginin da katkist olmustur (Caglar, 2004:97).

Diinyada orgiitleri ve kurumlar1 daha 1yi yonetmek ve yapilan isten verim saglamak
amaci ile son yillarda liderlikte yeni yaklasimlar ile ilgili ¢aligmalar artmistir.

Calismanin bu kismina liderlikte yeni yaklasimlar tanimlari iizerinde durulacaktir.
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2.2.2.4.1 Etkilesimci liderlik

Bass ve Steidlmeier (1999)’e gore etkilesimci liderlik kosulsal odiilleri ve destegi
icermektedir. Lideri takip edenler, liderin umut, beklenti, vaat, 6vgii ve ddilleriyle
motive olurlar ya da liderin olumsuz geri bildirimi, azarlama, tehdit ve disiplin
uygulamalariyla dogru davranmaya sevk edilmektedir. Bu liderlik modelinde liderler
yerine getirilmesi gereken islerin takip ediciler tarafindan gerceklestirilme durumuna

gore tepki gostermektedirler.

Bass ve Avolio (1993), etkilesimci liderligin, rutin bir performansin
gerceklestirilmesi icin lider ve izleyiciler arasindaki etkilesim seklinin giinliik
degisimini gerektirdigini ve bu degisimin aslinda etkilesimci liderligin 4 boyutunu

ortaya koydugunu ileri siirmiislerdir.

Bu boyutlar, kosulsal ddiillendirme veya destek, beklentilere gore aktif ve pasif

yonetim ve miidahaleci olmayan davranislar1 icermektedir.

Etkilesimci lider, izleyenlerinin ihtiyaclarini her iki tarafin katkilarinin kabul edildigi
ve Odiillendirildigi karsiliklt olarak bagimh bir iliskiye girerek karsilamaya calisir.
Etkilesimci lider, izleyenlerinin amaclarina ulasmalarina yardimci olur izleyenleri de
ona uyarlar ¢linkii ona uymanin kendi ¢ikarlarina uygun oldugunun bilincindedirler

(Serinkan, 2002:18).

2.2.2.4.2 Doniisiimcii liderlik

Doniistimcii liderlik, degisimi etkin bir sekilde baslatarak rehberlik etmeyi ve bu
stiregte 1zleyicilerinin ihtiyaglarim1 karsilamaya doniik kabiliyetlere sahip olmayi
kapsamaktadir. Doniistiiriicti liderlik tarzini diger yaklasimlardan ayiran temel bazi

ozellikler vardir. Bu oOzellikleri asagidaki gibi agiklayabiliriz (Ozalp ve Ocal,
2000:222).

Karizma: Karizma bir insan1 bagkalarinin goéziinde giivenilir, s6zii dinlenir, itibarli
ve ¢ekici kilan 6nemli bir 6zelliktir. Doniistiirticti liderlik tarzi agisindan karizma,
lideri basariya gotiiren ayirict ozelliklerden biridir. Orgiit iiyelerinin misyon ve
amaglarindan ¢ok, grup amaglarinin 6n plana ¢ikarilmasi ve yiiksek performans

saglanmasi, liderin digerleri karsisinda s6zii dinlenir ve pesinden siiriiklenmeye
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deger goriilmesiyle ilgilidir. Bunu gerceklestirmenin ilk kosulu, izleyicilerin liderin

karizmasinin farkina varmalaridir.

Telkin Yetenegi: Telkin, iist diizeyde hedeflere ulasmada, izleyicilerin duygularim
harekete gecirerek, Orgiit misyonuna ve grup amaglarina sahip ¢ikilmasini saglar.
Liderler telkin yetenekleriyle, Orgiitin ama¢ ve misyonunun ne kadar Onemli
oldugunu ve bunlara ulagsma siirecinde her izleyicinin iistlenecegi roliin 6nemini

vurgulayarak, onlara ilham verir.

Entellektiiel Uyaric1 Gii¢: Doniistiiriicti liderler, izleyicilerin bilgi ve yeteneklerini
aciga cikarabilmeleri ve onlar1 etkili bigimde kullanabilecekleri uygun kosullari
yaratirlar. Bunun yaninda belirli yontem ve davranis tarzlariyla izleyicilerinin
entelektiiel gelisimlerine onciiliik eder. Bu 6zellik liderlerin, izleyicilerin entelektiiel
yeteneklerini agiga ¢ikarmalarini saglayarak, bilimsel diisiinme ve problem

tanimlama ve ¢dzme yeteneklerini gelistirir.

Kisisellesmis Ilgi: Doniistiiriicii liderler, izleyicilerinin her biriyle ayr1 ayr
ilgilenerek, kisisel gelisimlerini saglar. Bunun igin, izleyicilerinin psikolojisi ve
davranig Ozelliklerine gore hareket eder. Psikolojik diizeyde izleyicilerinin gorevleri,
meslektaglar1 ve orgiit hakkindaki inang, deger ve varsayimlari lizerinde yogunlasir.
S6z konusu psikolojik ve davranigsal miidahaleler, Orgiitsel doniligimii

gerceklestirme siirecine katki saglar.

Tanimlardan ve doniisiimcii liderlik 6zelliklerinden, doniistimcii liderligin orgiitiin i¢
cevresinin denetim ve esgiidiimiinden cok, 6grenmeyi kolaylastirici, hedefler ve
vizyon dogrultusunda harekete gecirici ve esin kaynagi olma, mevcudu koruma
degil, mevcut durumun geregini yapma 6zelligi 6ne ¢ikan bir liderlik anlayis1 oldugu

anlasilmaktadir.

Dontistimcii liderin bireysel destek 6zelligi; ¢evresindeki insanlarin ihtiyaglarini
dikkate almay1, onlar1 bir birey olarak gérmeyi ve anlamayi, onlarin gelismeleri i¢in
Onerilerde bulunmayi, rehberlik etmeyi kapsamaktadir. Bunun yaninda bireysel

farklilig1 kabul etmeyi, buna gore davranmayi da igerir (Karip, 1998:440).
Tim bunlarin yaninda doniisiimcii liderlerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

e Gelecege doniik somut amaglar koyma ve bu amagclart gerceklestirmek igin

ortak gorev bilinci olusturmak,
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e lzleyenlerinin sahip olduklar1 diisiincelerini yeni paradigmalarla ve

perspektiflerle tanistirarak onlarda ilgi uyandirmak,

e izleyenlerinin kendi yeteneklerinin farkina varmasmi saglayabilme ve bu

yeteneklerini iist diizeyde kullanabilme istegi uyandirmak,

Izleyenlerine takim halinde hareket edebilmeyi ve bireysel menfaatlerinden takim

i¢in vazgegebilmeyi tesvik edebilmektir (Brestrich, 2000:22).

2.2.2.4.3 Vizyoner liderlik
Vizyoner liderlik, insanlar1 topluca etkileyebilecek ve harekete gecirebilecek

gelecege doniik somut, ulasilabilir amaglar koyabilme, bunlar iletebilmeyi iginde

bulunduran bir liderlik yaklagimidir (Erdogan, 2002:48).

Vizyon gelecegi diislemek ve tasarlamaktir. Vizyon sahibi liderler toplumlarinin,

orgiitlerinin gelecegini diisleyen ve tasarlayan kisilerdir (Ergetin, 2000:93).

Gecmis, bugilin ve gelecek liderlerin davraniglarini etkileyen {i¢ 6nemli zaman
dilimidir. Vizyoner liderlik davranisinda gelecek yonelimli davranislari biiyiik nem
tagimaktadir. Vizyoner liderlik bir ufuk liderligidir ve gelecege yonelir. Vizyoner

liderler, vizyonlariyla isteyenleri gelecege tasimaya calisirlar (Celik, 2000:1).

2.2.2.4.4 Kiiltiirel liderlik

Kiiltiirel liderlik, oOrgiitiin giliclii ve aymi zamanda esnek kiiltiirel yapisim
bicimlendirmeyi, gelistirmeyi, hem liderin kendisi tarafindan hem de astlar
tarafindan Orgiitiin sahip oldugu deger ve yargilar i¢sellestirmesini kapsar (Erdogan,
2002:48). Kiiltiirel liderligin, var olan kiiltiirii koruma ve siirdiirme, yeni bir kiiltiir

olusturma olarak iki ana boyutu vardir.
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Tablo 3. Kiiltiirel Liderligin Iki Temel Bicemi ve Degisik Goriiniimleri

Yeni Bir Kiiltiir Olusturma Var olan Kiiltiirii Koruma ve siirdiirme
Yaratma Degisme Bi¢imlendirme Biitiinlestirme
Izleyenleri Eski kiltirii| Var olan kiiltiirii canli|Alt kiiltiirler arasi
cezbetme, onlarla|zayiflatma ve yeni|tutma boliinmeleri
biitiinlestirme kiiltiirli olusturma biitiinlestirme
Kisisel nitelikleri|Kisisel nitelikleri|Var  olan  kiiltiiriin|Catismay1 azaltma
kullanma kullanma islenmeyen  yonlerini|yontemlerini
onarma kullanma
Biitiinlesme Eski kiiltiiriin
yontemlerini ozelliklerine
kullanma

Kaynak: (Ergetin, 1998).

2.2.2.4.5 Etik liderlik

Etik liderlik, etik degerlere ve ilkelere dayali iliskileri siirdiirmeyi ve bunlar1 6n

planda tutmay1 6n goren bir liderlik kuramidir (Erdogan, 2002:48).

Etik liderlik, yeni liderlik kuramlar1 ve yaklasimlari arasinda giderek daha fazla
tartisilmaya baslamigtir. Etik liderlik, 6zellik kuramlart ve durumsallik kuramlariyla
benzerlik tasimaktadir. Etik liderin oncelikle bir takim etik deger ve ilkeleri tagimasi
zorunlulugu, etik liderligi 6zellik kuramiyla biitiinlestirmektedir. Ancak etik
liderlikte liderlik 6zelliklerinden sadece etiksel 6zellik 6n plana ¢ikmaktadir. Etiksel
liderin davranigin1 sergileyebilecegi uygun bir orgiit ortaminin olmasi gerekir.
Ortamin uygunlugu ise daha ¢ok orgiit kiiltiiriiyle ilgilidir. Bu bakimdan etik liderlik
ile kiiltiirel liderlik arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Etik degerlerin is gorenler
tarafindan benimsenmesi giilii bir drgiit kiiltiiriine baghdir. Orgiit kiiltiiriiniin giiglii
ya da zayif olmasi, etik liderin etkililigini belirleyen temel faktordiir (Celik,
2000:90).
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2.3 ETIiK, ETiK LIDERLIK VE YONETICILERIN ETIK DAVRANISLARI

Calismanin bu kisminda Etik kavraminin tanimindan yola ¢ikarak bu kavram etik
liderlik, Etik liderligin 6nemi, 6rgiit ortami ve etik, Yonetim ve etik iliskisi bagliklar
altinda iliskili olarak incelenmis ve agiklamalar yapilmistir. Sonra etik kavrami ile

liderlik kavramu iligkilendirilmis ve etik liderligin tanim1 yapilmaistir.

2.3.1 Etik Kavramm

Etik” Yunanca “ethos” sdzcliglinden “moral” ise Latince “mos” sozciigiinden
gelmektedir. Her iki sozciik de gelenek, gorenek, aligkanlik anlamlarinda
kullanilmaktadir. “Moral”in karsilig1 olarak kullanilan “ahlak™ sozciigii de Arapca
“hulk” kokiinden gelmekte, bu sozciik yine gelenek, gorenek, aliskanlik vb.
anlamlarina gelmektedir. Bu nedenle etimolojik olarak bakildiginda “ethos” (etik) ile
“mos” (moral-ahlak) arasinda bir anlam farki yoktur. Ancak sozciiklerin kullanim

baglarima bakildiginda, onlarin farkli seyleri nitelemek icin kullanildig

goriilmektedir (Tepe, 1998:10).

Etik, insan davranisinda neyin dogru, neyin yanlis olduguyla ve davranisin
Kontroliiyle iliskilidir. insanmn ya da onun davramismnin iyi, kotii, dogru ya da yanls
olduguna karar vermenin neye gore algilandig ile ilgili sorulara yanit arar. Ahlaki
karar ve yargilarda kisisel ilginin veya diger insanlarin ilgilerinin ne derecede etkili

oldugunu arastirir (Thiroux, 1998:25).

Cevizci (2002:1-3), etik kavramini daha kapsamli bir sekilde, “Belli bir yasama
idealini hayata ge¢irebilmek i¢in miicadele eden, ¢agi ve iiyesi oldugu toplumun
yasayisint elestiren, hatta mahkim eden, mevcut degerler silsilesi yerine alternatif
degerleri koyan, yasama kurallarini agik seg¢ik tanimlayan, kisaca hayata anlam katan
ahlaki ilkeler teorisi, felsefe disiplini” olarak tanimlamaktadir. Ahlak ise, “Insanin
baska varliklarla belirli normlara gore gergeklesen iliskilerinin, norm, deger ve

kurallarin biitiiniinii ifade etmektedir” seklinde tanimlanmaktadir.
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2.3.2 Etik Liderlik
Etik liderlik; orgiit ¢alisanlarinin davraniglarint yonlendirmek igin etik standartlar
gelistiren, degerlerle etik standartlar1 biitiinlestiren ve bu etik standartlar1 etkili

sekilde uygulayan bir liderlik bigimidir (Connock and Johns; 1995:2).

Is yasaminda neyin hayirli neyin hayirsiz, neyin akla uygun neyin akla uygun
olmadigna iliskin inanglar baz1 orgiitlerde ciddi bir sorun haline gelmistir. Mesleki
etik unsurlarin ahlaki bir nitelik igeren ve Orgiitiin i¢inden ve disindan kaynaklanan
problemlerin ¢ozlimiinde, 6rgiit ve is gorenlerin ihtiya¢ duyduklari bir gerceve cizer.
Bu ¢ergeve is gorenlerin, etik unsurlara uygun davranmayi saglayici bir etkiye
sahiptir ve ayn1 zamanda orgiit kiiltlirtinii de 6nemli dlgiide etkileyerek, orgiit icinde

bireylerin gergeklestirmesi istenen davraniglar tarif etmektedir (Pehlivan, 2001:39).

Etik liderlik ¢aligmalar1 genellikle, iyi kavramu ile liderligi daha etkili hale getirmeyi
amaglar. Buna dayali olarak teorisyenler etik liderligi tanimlarken, ¢esitli etik deger
sayilacak davranigs ve karakteristik Ozelliklerden yola g¢ikmislardir. Bu karakter
Ozellikleri ve davraniglari ile bunlari ifade eden teorisyenler asagidaki tabloda

verilmistir (Morgan, 2002°den akt. Yilmaz, 2006:28).

Tablo 4. Etik Liderligin Oziinii Olusturan Temel Davranis Ve Karakter Ozellikleri ve
Teorisyenleri Tablosu

Etik Liderligin Oziinii Olusturan | Etik Liderligin Oziinii Olusturan Temel
Temel Davranis  ve  Karakter | Davranis ve Karakter Ozelliklerini ifade
Ozellikleri eden Teorisyenler

Iyiligi yaymaya caligsmak Plato

Bagkalarinin kisisel 6zelliklerine saygi | Gardner, Greenleaf, Plato,
gostermek

Diirtistliik Bridge, Cuilla, Nair, Noer,, Ryan ve
Oestrich,,  Schurtz, Senge, Kleiner,
Roberts, Ross & Smith

Giivenirlilik, inanilirlik, samimiyet Kauzes & Posner, Nair, Terry,

Kisilerarasi iliskilerde beceri Argyris, Senge

Demokratik karar alma ve katilimi | Habermas, Plato, Ricoeur
destekleme

Anlayisli, kibar olma Kauzes & Posner, Plato, Ricoeur

Kaynak: Morgan, 2002’den Aktaran Yilmaz, 2006:29
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2.3.3 Orgiit Ortam ve Etik

Orgiitler is ortaminda kaliteye ve verimlilige odaklanmis bir ortam olusturmak
istiyorsa su sorulara cevap bulmak zorundadir. Farkli 6zelliklere sahip calisanlari
nasil bir arada tutarak yasatabilirim? Calisanlarin kendisini 6zgilir hissedebilecegi
giiven ortamini nasil olusturabilirim? Calisanlarin kendisini ifade edebildigi ve
birbirlerini bir deger olarak anlamaya c¢alistigt bir ortami nasil olusturabilirim?

Calisanlarin diisiincelerini 6zgiirce aktarabilece§i bir ortami nasil olusturabilirim?

(Yilmaz, 2006:26).

Bu sorularin cevabi, orgiitteki insan iliskilerindedir. Orgiitte bir arada yasamak
zorunda kalan insanlar, birbirlerinden karsilik beklemeden ve sorumluluk duygusu
icerisinde etik degerler bazli davranislarla iliskiye girmelidirler. Calisanlar ortak etik
degerler kiimesini paylastiklar1 zaman, belirli bir durum karsisinda gosterecekleri
tepkiler benzer olacaktir. Bu da saglikli iligkilerin ortaya ¢ikmasini ve siirdiiriillmesini

saglayacaktir (Yilmaz, 2006:26).

2.3.4 Etik Liderligin Onemi

Etik lideri 6nemli konuma getiren, yanlis olan bir seye karsi durmasi ve onu
engellemesi olacaktir. Etik lider, yasal ve ahlaki uygunsuzluklara, orgiitsel basar1 ve
performans: engellemelere karsi 6nemli bir kalkan gérevi gorecektir. Buna karsin

orgiitler yanlis uygulamalarla, dogru ve tatmin edici bir yere varamayacaklardir

(Topuzoglu, 2009).

“Etik, Otekine karsi sorumluluk duymaktir. Bu 06zne olmanin en basta gelen
ozelligidir. Bu sorumluluk karsiligi olmayan; yani o6tekinden karsilik beklemeden
yapilmasi gereken sorumluluktur. Bu sorumlulugu duymak, insan olmanin yani 6zne

olmanin bir geregidir” (Saribay, 1998:80).

Etik davranan yoneticinin diiriist olmak, adaletli ve diiriist davranmak, isverenlerine
giivenip onlara umut asilamak, nezaketli olmak, ¢alisanlar1 hakkinda sGylenenler ile

hareket etmeyip onlar1 dinlemek vb. gibi davranis ve becerileri olmalidir.

Yoneticiler, etik liderlik becerilerini sergilemek zorundadirlar. Cilinkii ¢alisanlarin

gorevlerini ve eylemlerini yerine getirmeye istekli olmasi igin liderin, adaleti
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gerceklestirmesi ve ¢evresindekilerin taleplerini karsilamasi, onlarin haklarin

korumasi gerekir (Yilmaz, 2006:31, Mendonca, 2001).

Kurum yoneticisinin etik davranislari, calisanlarinin da etik davranmalarina katki
saglayacaktir. Ayn1 sekilde etik davranan yoneticinin altinda ¢alisan personelde orgiit

baglilig, orgiitsel giivenin olusmasina katki saglayacagi dngortilmektedir.

2.3.4.1 Yoneticilerin is gorenlere karsi etik sorumluluklari
Simsek (1999), yoneticilerin i gorenlere karsit etik sorumluklarim1 su sekilde

belirtmektedir;

*Caligsma hakkina saygi gésterme sorumlulugu

*Adil iicret 6deme sorumlulugu

*Calisanlarin 6zgiir konugma hakkini saglama sorumlulugu

«Iscilerin dernek (sendika) kurma ve grev yapma hakkina engel olmama sorumlulugu
+Ozel hayatin gizliligi hakkina saygili olma sorumlulugu

*Giivenli ve saglikli kosullar yaratma ve caligma hayatinin kalitesini yiikseltme

sorumlulugu
*Calisanlar arasinda ayirimcilik yapmama ve cinsel tacizden sakinma sorumlulugu
*Calisanlarin kararlara katilma hakkini saglama sorumlulugu vardir.

Demokratik liderler de ancak demokrasiyi benimsemis toplumlarda dogarlar.
Demokratik degerleri benimsemeyen bir toplumdan demokratik bir liderin
dogamayacagi gibi etik ilke ve degerlere sahip olmayan bir toplum veya orgiitten de
etik bir liderin dogmas1 beklenemez. Bu nedenle etik bir orgiitiin olusturulabilmesi

etik ilke ve degerleri benimsemis bireylerle olacaktir.

2.3.5 Yonetimde Etik

Yonetim siireci stirekli olarak;

e Bagkalarin1 yakindan ilgilendiren ve etkileyen kararlar almayz,
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e Karar ve politikalar1 herkesin yararina olacak sekilde uygulamayz,
e Orgiitsel ve bireysel gereksinimlerin karsilanmasini,

e Catismalarin  Orgiit ve bireylerin  yararlarmi1  gozetecek  sekilde

¢Oziimlenmesini,

e Orgiitte yapilmas1 gereken gorevlerin is gorenlere adil olarak

paylastirilmasin,
¢ Emegin degerinin verilmesini; is gorenlerin yansiz olarak degerlendirilmesini,

e Orgiitiin kaynaklarmin bir kisi ya da grup icin degil orgiitsel amaglari

gergeklestirmek i¢in kullanilmasini,
e Haklarin ve sorumluluklarin adil olarak paylasimim gerektirir.

Bu siire¢ i¢inde yerine getirilmesi gereken islevler ise, ister tekdiize, ister nadiren
ortaya ¢ikan durumlar olsun, sorunlarin ¢éziimiinde yaraticilik gerektirir ve bazi
genel kurallarin davranislara rehber olarak alinmasini zorunlu kilar. Iste is gorenlerin
davraniglarina yon veren ve iyi-kotii, dogru-yanlis ayrimimin kisiye gorelikten cok,
evrensel kabul goren Olciilere gore belirlenmesinde etik ilkeler cok énemli bir islev

gormektedir (Aydin, 2003:39).
Yonetimde etik ii¢ boliimde ele alinabilir:

1. Kisisel uygulamalar ve ahlaki sorunlar: Bu bdliimdeki etik sorunlar,
yoneticilerin yasadist olan ancak kisisel doyum veya kazangla sonuglanan etik
secimlerini igerir. Ornegin kaynaklarin yanhs kullanimi, cinsel taciz veya bazi ¢ikar

catismalar1 bu gruba girmektedir.

2. Mesleki eylemler: Bu grup, yoneticilerin mesleki konularla ilgili olarak yaptigi
etik segimleri igerir. Ornegin adam kayirma, sorun ¢ikmasini dnlemek icin ilgili

taraflarin baskilara boyun egme, is gorenlerin isten atilmalari bu tiir 6rneklerdir.

3. Giinliik yonetim isleri: Bu grup, giliciin kullanimi, Orgiitlerin ve bireylerin
sekillendirilmesi, degerlerin kararlagtirilmasi, giiciin adil bir sekilde kullanilip

kullanilmadigini ve uygulanan hakliliginin yargilanmasini igerir.

Birinci grup, yasal diizenlemeler ve toplumsal beklentilerin zaten mevcut olmasi

sebebiyle, etik kararlarin alinmasinda en az sorun yasanan gruptur. Ikinci gruptaki
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sorunlar iligkili tim taraflar i¢in olaganiistii karmasik, yogun ve ortaya c¢iktiginda
tizerinde durulmasi gereken etik sorunlardir. Bununla birlikte bu gruptaki sorunlar
kisa donemlidir. Bu sorunlar ortaya ¢ikar, belli bir se¢cim yapilana kadar yogunlasir
ve daha sonra uygulanmasi ve asamali olarak kabul edilmesiyle ortadan kalkar.
Uciincii gruptaki sorunlar, ikinci gruptakiler kadar yogun, acil ve tehlikeli tepkiler
yaratacak tiirden olmayabilir. Ancak bu sorunlar siirekli, daha yaygin ve orgiit

tizerinde daha uzun donemli etkileri olan sorunlardir (Kiigiikkaraduman, 2006:19).

2.3.5.1 Yonetim-etik iliskisi

Yonetimle ilgili literatiire bakildiginda pek c¢ok farkli tanimin yapildigimi
gormekteyiz. YoOnetim evrensel bir kavramdir. Genel bir tanimiyla yonetim,
toplumsal gereksinmelerin bir kesimini karsilamak {izere, Onceden belirlenmis
amagclar1 gerceklestirecek gorev ve rolleri yapmak igin bir araya getirilen giiglerin

esgiidiimlemesi, yonlendirilmesi siirecidir (Basaran, 1982:91).

Y 6netim; planlama, programlama, koordinasyon, yiiriitme ve denetleme gibi 6gelerin

meydana getirdigi ve temelinde karar alma mekanizmasinin yattigi bir kavramdir.

Yonetim, bir grubu belirlenen hedefler dogrultusunda amaca ulagsmak igin yapilan
somut faaliyetler biitiiniidiir. Bir grubu yoneltme, idare etme ve koordine ederek
amacina ulastirma faaliyetler siirecinin biitiiniidiir. Fakat etik; daha ¢ok soyut bir
olgudur. Yonetici, bazen neyin dogru ya da yanls oldugu ayrimini kesin ¢izgilerle

yapamayabilir.

Yonetim siirecinde yoneticinin kararlarindan, uygulamalarindan ve davranislarindan
basta orgiit ve is gorenler olmak iizere orgiitiin iligki i¢inde oldugu tim kesimler
dogrudan veya dolayl olarak etkilenir. Bu siire¢ i¢inde yerine getirilmesi gereken
islevler bazi ilke ve kurallarin davraniglara rehber olarak alinmasini zorunlu kilar.
Davraniglara yon veren ve 1yi-kotii, dogru-yanlis ayriminin kisiye gorelikten cok,
evrensel kabul goren Olciilere gore belirlenmesinde etik ilkeler cok dnemli bir islev

gormektedir (Aydin, 2001:39).
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2.3.5.2 Yonetimde etik ilkeler ve etik dis1 davranislar
Etik olan veya etik olmayan davranislarin belirlenip tanimlanmasi yoneticilerin etik

davranma ile ilgili ikilemlerine ¢6ziim bulmalar1 agisindan biiylik 6neme sahiptir.

Aydin (2003, 47-69), genel olarak her meslekten yoneticiler i¢in uymalar1 gereken

etik ilkeleri ve uzak durmalar1 gereken etik disi1 davranislar: tanimlamistir.

Tablo 5’te bu ilkeler siralanmistir.

Tablo 5. Yonetimde Etik Ilkeler ve Etik Disi Davranislar

Etik Ilkeler Etik Dis1 Davranislar
1 | Adalet Ayrimcilik
2 | Esitlik Kayirma
3 | Diirtstliik ve Dogruluk Riigvet
4 | Tarafsizlik Yildirma- Korkutma
5 | Sorumluluk Thmal
6 | Insan Haklari Somiirii
7 | Hiimanizm Bencillik
8 | Baghlik Yolsuzluk
9 | Hukukun istiinligi Iskence (Eziyet)
10 | Sevgi Yaranma
11 | Hosgori Siddet- Baski- Saldirganlik
12 | Laiklik s iliskilerine politika karistirma
13 | Saygi Hakaret ve Kiifiir
14 | Tutumluluk Bedensel ve cinsel taciz
15 | Demokrasi Kotii aligkanliklar
16 | Olumlu insan iliskileri Gorev yetkinin kotiiye kullanimi
17 | Agiklik Dedikodu
18 | Hak ve ozgiirliikler Zimmet
19 | Emegin hakkini verme Dogmatik davranig
20 | Yasadis1 emirlere direnme Y obazlik-bagnazlik

2.4 ORGUTSEL BAGLILIK

Calismanin bu boliimiinde boliimde orgiitsel baglilik kavraminin tanimi, 6nemi ve
smiflandirilmasma ve orgiitsel baglihiga yaklasimlara yer verilecektir. Orgiitsel

baglilig1 etkileyen faktorler ise; kisisel ve orgiitsel faktorler olarak ele alinacaktir.
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2.4.1 Orgiitsel Baghih@m Tanim

Orgiitsel baglilik genel olarak ise katilma sadakat ve orgiit degerlerine olan inang da

dahil olmak iizere bireyin &rgiite olan psikolojik bagliligini ifade eder. Orgiit,

yasamin devam ettirmek icin i gorenlerin Orgiitten ayrilmasii Onlemeye caligir.

Bunu yaparken iicret arttirma, yiikselme olanagi saglama, 6zendiriciler sunma gibi

yollar izlemektedir (Cetin, 2004:90).

Orgiitsel baglihgin, isletme ile calisan arasindaki dogrudan bir iliski oldugu

konusunda genel bir goriis birligi vardir. Fakat bu iliskinin yapis1 ve olusumuyla

ilgili, goris farkliliklart bulunmaktadir. Bu farklilik, orgiitsel baglilik kavraminin

tanimlanmasini etkilemekte ve farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Bu tanimlardan bazilar1 asagida verilmektedir (Catir, 2006:34).

>

Orgiitsel baglilik konusundaki ilk tanimlardan birisi “bireyin orgiite olan

bagmin giiciidiir”.

Hrebiniak ve Alutto’ya gore baglilik; “birey-orgiit etkilesimi ve zaman
icerisinde gelisen yatirimlardaki degisiklikler sonucunda olusan yapisal bir
olgudur. Calisanlarin, elde ettiklerinin yaptiklar1 katkilara oranmi ile ilgili
algilamalar1 ve orgiitteki yatirnmlarinin ve yan yatirimlariin birikimine baglh

olan bir degis-tokus ve birikme olgusudur”.

Dubin ve digerlerine gore baglilik, “orgiitiin iiyesi olarak kalma arzusu, orgiit
icin yliksek caba harcama arzusu ve oOrgiitiin ama¢ ve degerlerine inang

unsurlarindan olusan bir biitiindiir.”

Schwenk’e gore baglilik; “kiginin belli bir hareket tarzina baglilik gostererek,
acitk bir 6diil ve ceza olmasa bile yapilani begenme ve ona devam etme
istegidir.”

Farnham ve Pimlott’a gore; “baglilik daima goniilli ve bireyseldir,
zorlanilamaz. Calisanlara goniillii olarak verildikten sonra ondan feragat

edilemez”.

Valentine ve digerlerine gore baglilik, “calisanlarin ilgi ve bagliliklarinin

orglite yonelmesidir”.
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» Karatepe ve Halict’ya gore; orgiitsel bagllik, is gorenlerin, orgiitsel amag ve
hedefleri goniilden kabul etmeleri, bu amag ve hedeflere ulasabilmek i¢in ¢ok
caligmalar1 ve oOrgiitiin stirekli eleman1 olmak istemeleri bigiminde ifade
edilebilir. Bazi yazarlar ise Orgiitsel bagliligi, is gorenlerin calistiklar
orgiitlere olan bagliliklari ile ilgili tutumlari olarak ifade etmektedir (Karatepe
ve Halici, 1998:25).

Orgiitsel baglilik, calisanin ¢alistign kurumun hedeflerini benimsemesi ve o kurum
icindeki varligmm  siirdiirmeyi istemesidir. Orgiite baglhihg ¢  sekilde

tanimlayabiliriz:

1. Calisanin firmanin bir tiyesi olabilmek i¢in gii¢lii istek duymast

2. Firmanin yarar1 i¢in ¢alisanin yiiksek seviyelerde ¢caba sarf etmek istemesi
3. Calisanin firma degerlerini ve hedeflerini benimseyip kabullenmesi.

4. Kisacasi, orgiitsel baglilik, ¢alisanin firmasina karsi olan sadakat tutumudur ve

calistig1 firmanin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir (WEB1).

Ozetle orgiitsel baglihgi; calisanlarm, orgiitin ama¢ ve degerlerini dayatma
olmaksizin kabul edip, bu amag¢ ve degerler dogrultusunda, orgiitiin basariya

ulagmasi i¢in gerekli ve yeterli caba gostermeye istekli olmalaridir.

2.4.2 Orgiitsel Baghihgmm Onemi

Gecgmisten glinlimiize kadar, orgiitsel baglilikla ilgili bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu
arastirmalar; isten ayrilma, ise ge¢ kalma, performans ve devamsizlik gibi 6nemli
kisisel ve Orgiitsel sorunlarm bugiinde devam ettigini gostermektedir. Orgiitsel
baglilik, bu sorunlarin ¢éziimiinde ¢ok dnemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Ceylan ve Senyiiz, 2003:57).

Bireyler orgiitte bir takim amaclar, degerler ve inanglar i¢in bir araya gelerek biitiinii
olustururlar. Yine bu bireyler arasindaki paylasilan ortak degerler ne kadar ¢ok ise
giiclii bir orgiit kiiltlirlinden s6z edilir. Boyle bir kiiltiiriin olugmasi 6rgiit i¢i birligi
saglayarak, etkinligi, verimlilii ve siirekliligi beraberinde getirir. Orgiit ve birey
stirekli olarak birbirine katki sagladig siirece birbirine olan baglhiliklar1 da devam

edecektir. Orgiit personelinin gelisimi i¢in hi¢ bir fedakarliktan kagmadig: siirece
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birey tiim bilgi, beceri, yetenek ve enerjisini pargasi oldugu orgiit i¢in harcamaktan
cekinmeyecektir. Bu sekilde saglanan 6zdeslesme ile yani bireyin Orgiitii, orgiitiin

bireyi benimsemesi ile inanilmaz bir gii¢ dogacaktir (Samadov, 2006:66).

Biitiin orgiitler icin, kaynaklarin optimum kullanimi ve maliyetlerin diisiiriilerek
verimliligin artmast giindem konusudur. Bu kaynaklarin en basinda da yetigmis
isgiicii gelir. Is giiciiniin kendisi kaynak durumunda olmakla beraber hem kendinde
var olan potansiyeli, hem de diger kaynaklar1 kullanacak olan bir giictiir. Oyle

goriiniiyor ki iplerin ucu bu bireylerdedir (Cetin, 2004:93).

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay: orgiitler igin yasamsal bir konu haline
gelmistir. Bunlar (Balay, 2000:16):

a. Isi birakma, devamsizlik, geri cekilme ve is arama faaliyetleri,

b. Is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve bilissel

yapilar,

c. Ozerklik, sorumluluk, katilim, gérev anlayisi1 gibi is gorenin isi ve roliine iligkin

ozellikler,
d. Yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi is gorenlerin kisisel 6zellikleri,
e. Bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricileri.

Baglilik, bireyi harekete geciren bir giigtiir. Bu nedenle davranisi, digsal motivasyon
ve pozitif tutum olmadigi durumlarda bile etkileyebilir. Cilinkii bireyin 6rgiitle olan
iligkilerini niteleyen psikolojik bir durumu ortaya koyar. Bununla birlikte
arastirmacilar arasinda bireyi orgiite baglayan psikolojik ifadelerin niteligi hakkinda
farkli goriisler vardir. Bu farklilik ise, orgiitsel bagliligin ¢oklu boyutlarla ifade
edilmesine yol agmis ve aragtirmacilar kavrami deger ve devamlilik bagliligi; uyum,
kimlik ve biitlinlesme baghiligi; deger, devamlilik ve ahlaki baghlik gibi ¢oklu
boyutlarla agiklamaya ¢alismiglardir (Meyer ve Allen, 1991:78).

Baglilik duyan is gorenler, orgiitiin ama¢ ve degerlerine giiglii bir bigimde inanur,
emir ve beklentilere goniillii bir sekilde uyarlar. Bu iiyeler ayrica, oOrgiitiin
amaglariin istenen sekilde gergeklesmesi i¢in, beklenenin ¢ok listiinde ¢aba harcar
ve Orglitte kalabilmek i¢in azami kararlilik gosterirler. Baglilik gdsteren 15 gorenler,

igsel olarak giidiilenirler. Bunlarin ig¢sel odiilleri, baskalar1 tarafindan denetlenen
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kosullardan ¢ok, eylemin kendisinden ve basarili sonu¢larindan kaynaklanmaktadir (

Balay, 2000:3).

2.4.3 Orgiitsel Baghihk Siniflandiriimasi

Yonetim ve davranig bilimleri alaninda calisan aragtirmacilar arasinda orgiitsel

baglilik konusunda bir¢cok farkli goériis mevcuttur. Bu goriisler arasinda iki ayri

yaklasim 6n plana ¢ikmaktadir. Yaklasimlardan biri, orgiitsel baglilig1 tutumsal ve

davranigsal acgidan inceler. Digeri ise, orgiitsel baglilig1 tek boyutlu ve ¢ok boyutlu

acilardan ele alir (Giglii, 2006:8).

/

SINIFLANDIRILMASI

ORGUTSEL
BAGLILIGIN

yaklagimi
e Allen ve Meyer’in
yaklasim

.

v
TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL COKLU
J Kat.lter.’in. yaklagimi BAGLILI}( BACLILIK
J Etz101.11’n1n yaklagimi e Becker’in YAKLASIMI
¢ O’Reilly ve Chatman’in yaklagimi
yaklagimi e Salancik’in
e Penley ve Gould’un yaklagimi

Sekil 3. Orgiitsel bagliligin siniflandirilmasi

2.4.3.1 Tutumsal baghhk

Tutumsal baghlikla ilgili yaklagimlar, bu baghlik tiiriiniin ortaya ¢ikis sekilleri ve

ogelerini  belirlemeye yoneliktir (Ilsev, 1997:8).

Tutumsal

baglilikla

ilgili

yaklagimlarin en 6nemlileri Kanter, O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould ile Allen

ve Meyer tarafindan gelistirilen yaklagimlardir.
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2.4.3.1.1 Kanter’in orgiitsel baghhk yaklasim

Tutumsal baglilikla ilgili en meshur yaklasimlardan birisi Kanter’e aittir. Kanter’e
(1968) gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme
vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarin1 karsilayacak sosyal iliskilerle
kisiliklerini birlestirmeleridir. Bir sosyal sistem olarak orgiitlerin belirli istek, ihtiyag
ve beklentileri bulunmaktadir. Calisanlar oOrgiitlerinin bu beklentilerini, orgiite

olumlu duygular besleyerek ve kendilerini 6rgiitlerine adayarak gerceklestirebilirler.

Baglilik Kanter’e gore iki farkli sistem igerisinde ortaya c¢ikar. Bunlar; sosyal sistem
ve kisilik sistemidir. Sosyal sistemlerde kisilerin bagliliklari ii¢ temel alandan olusur.
Bunlar; sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligidir. Kisilik sistemi ise

biligsel, duygusal ve normatif yonelimlerden meydana gelmektedir.

Kanter, orgiit tarafindan iiyelere empoze edilen davranissal taleplerin farkli baglilik
tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep oldugunu savunmaktadir. Bu talepler ii¢ degisik
baglilik olusturmaktadir. Bunlar; devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve

kontrol bagliligidir (Kanter, 1968:500).

Devama yonelik kisinin oOrgiitteki roliine bagliligi olup, bilissel yonelimleri
icermektedir. Bilissel yonelim, nesneleri inceleyerek herhangi bir duygusal veya
normatif degerlendirmeye tabi tutmaksizin onlara olumlu veya olumsuz degerler
bicmektir. Sosyal bir sisteme biligsel olarak olumlu bir deger bigilebilmesi igin
sistemin Odiillendirici olarak algilanmas1 gerekir. Kisi, sistemden ayrilmanin
maliyetinin sistemde kalmanin maliyetinden yiiksek olacagini, yani sistemde
kalmanin karli oldugunu diisiinerek iiyeligini siirdiirmek zorunda kalir. Kisi, kendisi
icin karl olan seylerin orgiitteki tiyeligini siirdiirmesine bagli oldugunu ve orgiitteki
pozisyonu ile saglanabilecegini fark ettiginde, orgiitteki roliine baglanacak ve roliine
olumlu bir bilissel deger atfederek duygusal veya normatif degerlendirme yoluna

gitmeyecektir (Kanter, 1968:504).

Kanter (1968:506) kenetlenme bagliligini, 6nceki sosyal iliskilerden vazgecerek ve
grubun kenetlenmesini kolaylastirict simge, sembol ve torenlere katilim gibi araglar
vasitastyla, bir Orgiitteki sosyal iligkilere baglanma olarak tanimlamaktadir.

Kenetlenme bagliligina birlesme de denilmektedir.
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Kontrol baglilig1 ise, kiginin orgiitiin normlara bagli olmasidir. Bu baglhilik sekli,
orgilite karst olumlu normatif yonelimleri igermektedir. Kisi, orgiitiin kendisinden
bekledigi davranislar1 ve uyulmasini istedigi kurallar1 dogru ve ahlaka uygun bulur;
clinkii bunlar kendi degerlerine uymaktadir. Bu nedenle, oOrgiitiin isteklerine

uymanin, otoriteye itaat etmenin gerekli oldugunu diisiiniir (Kanter, 1968:505).

2.4.3.2 Etzioni’nin orgiitsel baghhk yaklasim
Orgiitsel baghligin siniflandiriimasi ile ilgili yapilan ilk galismalardan bir digeri de

Etzioni’ye aittir. Etzioni, li¢ tiir baglilik siniflandirmas1 yapmustir.

1.Ahlaki baghhk: Orgiitin amaglari, degerleri ve normlarmi igsellestirme ile
otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler, toplum igin faydali amaglari

izlemekte, orgiitlerine daha ¢cok baglanmaktadirlar.

2. Hesapg1 baghhk: Orgiit ile iiyeleri arasindaki alisveris ve ¢ikar iliskisini temel
almaktadir. Uyeler, drgiitlerine katkida bulunduklarinda, karsiliginda elde edecekleri
odiillerinden dolay1 baglilik duymaktadirlar. Daha ¢ok tarafsiz bir baglilik olarak
nitelendirebilecek hesap¢i baglilikta; bireyin oOrgiitten ayrilmasi sonucunun Yol
acabilecegi maliyetlere katlanip katlanamayacagini hesaplamasi s6z konusudur.
Ucretler ve faydalar yani ¢ikarlar, birey icin yeterli ise; birey orgiit igerisinde

kalmaya devam eder.

3.Yabancilastiric1 baghhk: Bireylerin davraniglarinin smirlandirildigi durumlarda
olusan ve oOrgiite karsi olumsuz bir yonelime yol agan bagliliga denir. Birey,
psikolojik olarak orgiite baglilik duymamakta, fakat tiyeligini devam ettirmektedir
(Balay 2000:16).

2.4.3.3 O’Reilly ve Chatman’in drgiitsel baghhk yaklasim
O’Reilly ve Chatman (1986:493) orgiitsel bagliligi, kisinin orgiite psikolojik olarak
baglanmasi seklinde ele almiglardir. Bu iki aragtirmaciya gore orgiitsel bagliligin {i¢

boyutu bulunmaktadir.
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1- Uyum baghhgi: Baghlik, paylagilmis degerler igin degil, belirli odiilleri
kazanmak i¢in olusmaktadir. Bu baglilikta, 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z

konusudur.

2- Ozdeslesme baghhig:: Baghlik, digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak
veya iliskiyi devam ettirmek i¢in meydana gelmektedir. Boylece birey, bir grubun

tiyesi olmaktan gurur duymaktadir.

3- li¢sellestirme baghhg: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davraniglar; bireylerin, i¢ diinyalarini

orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gerceklesmektedir.

2.4.3.4 Penley ve Gould’un orgiitsel baghhk yaklasim
Penley ve Gould; Etzioni’nin modelindeki orgiite katilim sekillerini baz alarak

orgiitsel bagliligin birbirinden farkl ti¢ boyutu oldugunu ileri siirmiistiir:

1-Ahlaki Baghlik: Orgiitiin amaglarimi kabul etme ve onlarla 6zdeslesmeye dayanan
bagliliktir. Bu baglilik seklinde, kisi kendini orgiite adamakta, orgiitiin basarist i¢in

kendini sorumlu hissetmekte ve orgiitii desteklemektedir.

2-Cikarci Baghhik: Calisanlarin katkilart karsiliginda odiiller ve tesvikler elde
etmelerine dayanmaktadir. Bu baglilik tiirinde 6rgiit, belirlim 6diillere ulasmak igin

bir ara¢ olarak goriilmektedir.

3-Yabancilastinner Baghhik: Kisinin, orgiitiin i¢ ¢evresi {izerinde kontroliiniin
olmadigi ve alternatif is veya orgiitlerin bulunmadigi konusundaki algilamalarina
dayanmaktadir. Orgiite bu sekilde bagli olan bir Kisi, orgiitteki ddiil ve cezalarm,
yapilan isin niteligi ve niceliginden ziyade tesadiifl olarak verildigini diisiinmektedir.
Bu da, kisi igin Orgiitiin i¢ ¢evresi {izerinde kontroliiniin olmadigi hissini
dogurmaktadir. Ote yandan, alternatif is veya Orgiitlerin bulunmamasi da
yabancilastirict bagliligin artmasina neden olabilir. Bu durumda kisi, orgiitiin dis
cevresi lizerinde kontroliiniin olmadigini algilamaktadir. Kisinin orgiitiin i¢ ve dis
cevresi tizerinde kontroliiniin olmadigini algilamasi, orgiit ile arasinda olumsuz bir
duygusal bagin olugmasina neden olacaktir. Biitiin bunlar kiside, orgiitte kapana

kisildigi hissini dogurmaktadir (Penley ve Gould, 1988:47).
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2.4.3.5 Allen ve Meyer’in orgiitsel baghhk yaklasim
Natalie Allen ve John Meyer orgiitsel baglilig {i¢ grupta ele almaktadirlar. Bunlar

duygusal (affactive) baglilik, devam (continuance) baglilig1 ve normatif baghiliktir.

2.4.3.5.1 Duygusal baghhk

Is gorenin orgiite duygusal bagliligmi, onunla biitiinlesmesini yansitir. Duygusal
baglilikta calisanlarin orgiitte kalma nedeni, duygusal baglilik ve orgiitiin amaglariyla
O0zdeslesmedir. Giliclii duygusal baglilikla oOrgiitte kalanlar, buna gereksinim

duyduklarindan degil, bunu istedikleri igin Orgiitte kalmaya devam ederler (Balay,
2000:21)

2.4.3.5.2 Devamhlik baghhgi

Devamlilik baglilig1, orgiitten ayrilmanin maliyetinin yliksek olacaginin diistintilmesi
nedeniyle orgiit liyeliginin devam ettirilmesi durumudur. Bu tiir baglilikta, kisi istese
de oOrgiitten ayrilmasi zordur. Ciinkii ayrilmak kendisi i¢in maliyetli olacak ve
zorluklarla karsilasacaktir (S6kmen 2000:44). Diger bir ifadeyle devamlilik bagliligi
orgiitten ayrilmanin maliyetini hesaba katmay1 ve bunu kabul etmeyi anlatir (Somers
ve Bimbaum 2000:353). isverenleri icin calismak zorunda kalan bu kisiler “koseye
sikistirllmis” calisanlardir. Bu kisilerden bazilar1 bagka is bulamadiklarindan ya da
baska bir is bulabilecek nitelikte olmadiklarindan dolay1 orgiitte kalirlar. Bazilarinin
isi sevmekten ¢ok saglik, aile meseleleri ya da emeklilige yakin olma durumlart gibi

zorlayict bir nedenleri vardir (Cetin 2004:95).

2.4.3.5.3 Normatif baghhk

Is gorenlerin orgiitte kalma ile ilgili yiikiimliilik duygularmi yansitir. Yiiksek
zorunluluk baglilig1 olan caliganlar, orgiitte kalmak zorunda olduklarini hissederler.
Bireylerin orgiite baghilik duymasi, kisisel yararlart i¢in bu sekilde davranmalar
istendiginden degil, fakat yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar

nedeniyle belli davranigsal eylemleri sergilemelerine yardim eder (Balay, 2000:22).
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Allen ve Meyer’ in kapsamli incelemesi duygusal bagliligin olumlu is deneyimleri
sonucunda gelistigini ve duygusal baglilik hisseden c¢alisanlarin is yerindeki
verimlilige katkida bulunduklarmi gostermektedir. Ug baglilik sekli arttiginda is
gorenler Orgiitte kalmaya devam etmekteler, ancak birincide kalma giidiisii istege,
ikincide gereksinime, ligiinciide ise yiikiimliliige dayanmaktadir (Allen ve Meyer,
1990:3)

2.4.4 Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghlik, kisisel ve drgiitsel olmak iizere iki ana faktorden etkilenmektedir.

2.4.4.1 Kisisel faktorler
Orgiitsel bagllik; yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve ¢aligma siiresi (kidem) gibi kisisel

faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorler asagida agiklanmaktadir.

24.4.1.1 Yas
Yapilan arastirmalarda yas ile orgiitsel baghilik arasinda tutarli ve pozitif iligkinin
varligi ortaya konmustur. Aralarinda yas farki olan is gorenlerin oldugu orgiitlerde

bireylerin, orgiitte iiyeliklerini devam ettirmede daha az istekli olduklar1 goriilmiistiir

(Catir, 2006:53).

Yapilan aragtirmalarda yas ile orgiitsel baglilik arasinda tutarli pozitif bir iligkinin
varhigi ortaya konmustur. John Meyer ve Natalie Allen yasi ilerlemis olan is
gorenlerin daha olgun olmalar1 ve isyerlerinde daha ¢ok deneyim sahibi olmalari
nedeniyle oOrgiite yonelik duygusal baglhiliklarinin daha yiiksek oldugunu
belirlemislerdir (Kamer, 2001:28).

Is gorenin orgiitte gorev siiresi arttikga daha iyi mevkilerde bulunma olasiligi da
artmakta, ayrica is géren zaman iginde neden bu kadar uzun siire kaldigi konusunda
kendini zihinsel olarak ikna etmektedir. Bunun sonucu olarak da galisilan 6rgiitiin

cekiciligi artmakta ve duygusal baglilik diizeyi yiikselmektedir (Cirpan, 1999:60).
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2.4.4.1.2 Cinsiyet
Toplumsal agidan kadin ve erkege yiiklenen gorevler, is yasaminda kadin ve erkegin
davraniglarini etkilemekte, calisma yasamina ve ise bakislarinda 6nemli bir ayrimi

olusturmaktadir.

Kadinin geleneksel olarak ev isleri, cocuk bakimi gibi aile i¢ine doniik islevleri
tistlenmesi ve erkegin disarida calisarak ailenin ge¢imini saglayan bir rol ile
0zdeslesmesi, kadin ve erkek arasinda yiizyillardir stiren bir toplumsal rol dagilimina
sebep olmustur. Cinsiyet—rol toplumsallasmasindaki farkliliklar nedeniyle, kadin ve
erkeklerin orgiitte farkli deger ve beklentileri iginde olduklar1 diistiniilmektedir.
Omegin kadmlar isyerinde galisma kosullar1 ve sosyal iliskilere énem verirlerken,
erkekler licret, kariyer gelismesi, ilerleme firsatlar1 gibi konulara daha fazla itibar

etmektedirler (Tinar, 1997:114).

Mowday; kadmnlarin orgiite baghiliklarini, erkeklere gore daha fazla olduguna
deginmis ve bunun nedenini de, kadinlarin 6rgiitte bulunduklar1 pozisyonlar1 elde
etmede erkeklerden daha ¢ok engel astiklar1 ve bunun orgiite liyeligi onlar agisindan
daha onemli kilmasi olarak agiklamistir (Richard T. Mowday, Lyman W Porter,
Richard M. Steers,1982:109).

2.4.4.1.3 Egitim diizeyi

Is gorenlerin egitim diizeyleri, is hayatia bakisi, is hayatindan beklentileri etkileyen
onemli degiskenlerden biri olmaktadir. Egitim diizeyi yiikseldikge is hayatina ve ise
yiikklenen anlam ile beklentiler cesitlenmektedir. Sosyal ve ekonomik kosullar
elverdigi ol¢iide egitimini siirdiirmiis ve yiiksek egitim almis kisilerin, egitim diizeyi
diisiik kalms kisilere gore ise bakis agilar1 cok farkli olmaktadir. Is hayata kiigiik
yaslarda girmektense, daha uzun egitim almanin maliyetine katlanip, gelir elde
etmekten bir siire daha fedakarlik gosteren kisiler, egitimleri sonunda nitelikli isgiicti
olarak caligma yasaminda yer almaktadirlar. Egitime yapilan yatirimin, harcanan
zamanin bir karsiligi olarak, ticret ve diger calisma kosullarindaki talepleri de
yiikselmektedir. Ayrica is hayati bu kisiler i¢cin sadece para kazanilan bir yer
olmaktan ¢ok toplumda yiiksek bir statii sahibi olma, prestijli bir is sahibi olma,

sosyal iligkileri gelistirme olanaklarinin saglandigi bir ortam anlamini tasimaktadir.
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Dolayisiyla isleri ile ilgili degerlendirmelerde ¢ok daha titiz olmalar1 beklenebilir.
Yapilan arastirmalar incelendiginde, orgiitsel baglilik ve egitim diizeyi arasindaki

iliskilerin karmasik oldugu goriilmektedir (Cakir, 2001:111).

Orgiite baghlik ile egitim arasinda tamamiyla tutarli olmamakla birlikte zayif

diizeyde olumsuz bir iligki vardir (Cirpan, 1999:61).

Egitim diizeyi yliksek bireylerin orgiite bagliliklar1 arasindaki olumsuz iligskinin
nedeni, bireylerin beklentilerinin Orgiitiin  karsilayamayacagi kadar yiiksek

olmasindan kaynaklandigi ileri stirtilmiistiir (Cirpan, 1999:61).

2.4.4.1.4 Kidem

Kidem, bir iste ne kadar siiredir ¢alisildigin1 gostermektedir. Ayni iste uzun siire
kalan, yani kidemi yiiksek olan bir bireyin baghginin daha yiiksek olmasi
beklenebilir. Isine alisamayan, isinden doyum saglamayan, psikolojik olarak
0zdeslesmeyen bir bireyin, isinden ayrilma egilimi gosterecegi kabul edilirse,
kidemin orgiite baglilikla iliskisi agikca goriilebilir. Ancak burada baska is
secenekleri ve bireyin isten ayrilmasini zorlastiran ekonomik sorunlar oldugu
disiiniiliirse, kidemin orgiite baglilikla daha ©nemsiz bir iliskisi oldugu ortaya
c¢ikabilir. Bu nedenden dolayi, kidemin tek basina orglitsel bagliligi etkileyen bir
faktor olarak ele alinmasi yaniltici olabilecektir (Cakir 2001:114).

Allen ve Meyer, oOrgiit icerisinde gecen zamana dayali olarak statii yiikselisi
neticesinde memnuniyet diizeyinin artmasinin orgiitsel baglilik ile kidem arasinda
pozitif yonde bir iligki oldugunu ifade etmislerdir. Calisma siiresi arttik¢a, is gérenin
isletmeden elde ettigi kazanglar da artmaktadir. Bu kazanglar orgiitsel baglilig
etkiledigi igin ig gérenin kidemi arttikga Orgiitsel bagliligi da artmaktadir (Allen,
Meyer, 1993:49-61)

2.4.4.1.5 Medeni durum
Is gorenlerin aile ve akrabalik sorumlulugu ya da bireyin aile ve yakinlarina olan

yiikiimliiliikleri de baglhlikta 6nemli bir faktordiir. Aile ve akraba sorumlulugu olan
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is gorenlerin is ve aile yiikiimliiliiklerine iligskin istemleri ¢atistifinda, oOrgiite ve

uygulamalarina daha az baglilik duyduklari ileri siiriilmektedir (Balay, 2000:59).

Cirpan (1999), medeni halin zorunlu baglilikla iligkili olabilecegini belirtmektedir.
Bunun nedeni ise evli bireylerin bekarlara gore genelde daha fazla finansal yiik

tistlenmeleri olarak agiklamaktadir.

Ayrica ¢ocuk sahibi olup olmama durumuna gore de is tutumlar etkilenmektedir.
Cocuk sahibi olmak orgiitsel bagliligi 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Genel olarak
kiiglik ¢cocugu olan kisiler orgiite ve kariyerlerine daha az baglanmaktadirlar. Bu
durumun etkisi tiim sorumlulugunu ve bakimini istlendigi, kiigiik ¢ocugu olan
kadinlarda erkeklere oranla fazladir (Erdogmus, 2006:55).

2.4.4.2 Orgiitsel faktorler
Bu calismada, orgiitsel faktorler, “Isin niteligi ve dnemi”, “yonetim ve liderlik”,
“licret diizeyi”, “orgit Kiltiri”, “orgiitsel adalet”, “orgiitsel odiller”, “takim

calismas1” basliklari altinda acgiklanacaktir.

2.4.4.2.1 Isin niteligi
Isin niteligi ve 6nemi orgiitsel baglilig: etkileyen 6nemli bir faktordiir. Isin 6nemi,
“bir isin Orgiitte ya da dis ¢evrede, insanlarin yasami iizerindeki etkisi” olarak ifade

edilmektedir (S6kmen, 2000:60).

Isin niteligine iliskin faktdrlerden, cogunlukla gdrev alani ile orgiitsel baglilik
arasindaki  iliski  incelenmistir.  Calisanlarin  gorev  alanlar1  genisledikge
deneyimlerinin de artacagi ve buna bagli olarak da, orgiitsel baghliklarinin artacagi
varsayllmaktadir. Farkli 6rneklemler iizerinde bu hipotez test edilmis ve sonuglar

hipotezi desteklemistir (Giiglii, 2006:64).

Isin gerek motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi, gerekse is konusuyla
0zdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikleri 6rgiitsel
bagliligi dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, is zenginlestirme de is ile ilgili bir
faktdr olarak giindeme gelmektedir. Is zenginlestirme, ¢alisana kendi isi ile ilgili

olarak planlama, oOrgiitleme ve denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve
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sorumluluk verilmesidir. Bu tiir yetki ve sorumluluklarin artisiyla birlikte ¢alisanlarin

bagliliklarinin arttirilmasi s6z konusu olabilir (Ince ve Giil, 2005:71).

2.4.4.2.2 Yonetim ve liderlik

Orgiite baghligmn, is ve is ortamina iliskin degiskenlerle olan iliskisini saptayan
calismalarda, calisanlarin yoneticilerine iligkin algilarinin ¢ok o6nemli oldugu
saptanmustir. Glvenilir, yenilik¢i, acik, uyumlu olarak goriilen yoneticilerin,
calisanlarin performanslarini arttirdigi, bu yoneticilerin yiiksek orgiitsel baglilik i¢in
gereken psikolojik havay1 gelistirmeye 6nemli katki yaptiklari tespit edilmistir (Cakir
2001:154).

Yonetime katilma, bireysel amaglarla orgilitsel amaglarin  dengelenmesinde
kiigimsenmeyecek bir rol oynar. Ayrica, yonetime katilma; astlarin orgiitsel
sorunlarin ¢ozlimiine onemli katkilarda bulunmalari nedeniyle, c¢evrelerinden,
ozellikle iistlerinden ve is arkadaslarindan Gvgiiler almalarini saglar. Bu durumda

astlarin is tatmini ve orgiite baglilig1 artar (Eren, 2000:402).

Ince ve Giil (2005:72), is ortaminda kisiye yiiklenen sorumluluklari azaltict herhangi
bir etmenin onun baghiligin1 da azalttigini, dolayisiyla {ist diizey pozisyonlar daha
fazla sorumluluk gerektirdiginden, bu pozisyonlardaki kisilerin baghiliginin daha

yiiksek olma ihtimalinin giiglii oldugunu ileri siirmektedirler.

Tiim calisanlar tarafindan paylasilan ortak amag¢ ve vizyon olusturma cabalarinin
oldugu bir orgiitsel iklimin ve orgiitsel kiiltiiriin, orgiitsel baglilig1 artirmada olumlu
sonuglar dogurmasi beklenebilir. Bununla birlikte yoneticiler, ¢alisanlarin ve drgiitiin
amaglart dogrultusunda orgiitsel bagliligi saglayacak ve koruyacak uygulama ve

programlar gelistirmelidirler (Giindogan, 2009:30).

2.4.4.2.3 Ucret diizeyi

Bir is gorenin, belirli bir isyerini segmesi, orada kalmasi ve yiiksek motivasyonla
calismasi, kendisine verilen iicret diizeyi ve Odiillerle yakindan baglantilidir.
Ozellikle ekonomik sikinti yasayan is gorenler igin, iicret tatmini, is, calisma

arkadaslari, yonetim gibi diger faktorlerdeki tatminden daha 6nemli olabilir.

39



Ucrete iliskin diisiincelerin olusmasinda, ge¢im ve yasam standardi etkili olmakla
birlikte, baskalarinin iicretleri de 6nemli bir etkendir. Calisan kisilerde yaygin bir
davranig, kendi ticretlerini diger kisilerin ticret diizeyleri ile mukayese etmeleridir.
Gelir dagilimi iizerine yapilan arastirmalarda, is gorenlerin hak ettikleri {icreti alip
almadiklar1 konusunda bir kanaate, kendileriyle benzer is gorenlerle yaptiklar

karsilastirmalar sonucu ulastiklar1 belirlenmistir (Barutgugil 2004:216).

Calisanlara yapilan 6demeler, dogrudan ve dolayli olabilecegi gibi, parasal ve parasal
Ozellik tagimayan Odiillendirme bigiminde de olabilir. Maas ve tcretler, ikramiye,
prim ve komisyonlar, dogrudan yapilan parasal 6demelerdir. izin-tatil hakki, sigorta
ve benzerleri dolayli parasal iicretlendirme bigimine 6rnek olusturur. Ovgii, takdir,
taninma gibi is gorene verilen odiiller de, is tatminini ve performansini arttiran

parasal olmayan Odiillere 6rnek olusturur (Barutgugil 2004:443).

2.4.4.2.4 Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel baglihig etkileyen orgiitsel faktdrlerden bir digeri de orgiit kiiltiirtidiir.
Orgiit kiiltiirii, bir orgiit icindeki calisanlarin davramslarini yénlendiren normlar,
davraniglar, degerler, inanglar ve alisgkanliklar sistemi olarak tanimlanabilir. Kiiltiir,
insanlara yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu ve nasil davranmalari
gerektigi konusunda ipucu verir. Bir bagka ifadeyle “orgiit kiiltiirli, orgiit iiyelerinin

diisiince ve davranislarini sekillendiren hakim degerler ve inanglardir” (Dinger,

1998:347).

Orgiitsel kiiltiiriin olumlu ydnleri bireylerde ortak bir kimlik duygusu yaratmasinda
goriiliir. Orgiit kiiltiirii ayrica, drgiitsel amaglara katilim yoluyla orgiitsel baglilik
olusturmaya yardim eder. Is gorenlere, olaylar1 degerlendirebilecekleri bir ilgi
cercevesi saglamaya; bakis agilarin1 ve algilarimi etkileyerek Orgiit ortaminda
kisileraras1 iliskilerin dengede tutulmasina yardim eder. Fakat orgiit kiiltiiri ayn
zamanda degisime kars1 yiiksek diizeyde direng gostermeye, biirokrasi ve katilig
ozendirerek orgiitte kisir (dar) diisinmeye de yol agabilir. Orgiitiin gereksinim ve
eylemleri diizenli olarak degismek zorunda olmasina karsin, onun basat kiiltiirii ayni

kalabilir. Orgiitsel yapinin degisimi sonrasinda is gorenler arasinda devam eden,
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modasi ge¢mis tutum, bakis agilar1 ve ¢aligma yontemleri "kiiltlirel bosluk" olarak

adlandinlir (Balay, 2000:143).

2.4.4.2.5 Orgiitsel adalet

Calisanlarin, gorev dagilimi, mesaiye uyulmasi, yetki verilmesi, iicret diizeyi, 6diil
dagitim1 gibi yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir. Ornegin, yeni ise baslayan,
ayni1 Ozelliklere sahip ve benzer gorevleri ifa eden iki g¢alisana farkli iicretin
verilmesi, Ozellikle diisiik iicret alan calisanin kurumda Orgiitsel adaletin zayif

oldugunu diistinmesine yol agacak, bu da o kisinin orgiitsel bagliligini olumsuz

yonde etkileyecektir (Ince ve Giil, 2005:76-77).

Orgiitsel baglilig: etkileyen bir diger orgiitsel faktdr drgiitsel adalettir. Kazanimlarin
dagitilmasi, dagitim kararlarinin alinmasinda kullanilan prosediirler ve bireyler
arasindaki etkilesimin gerektirdikleri ile ilgili gelistirilen kurallar ve sosyal normlarla
aciklanan Orgiitsel adalet, dagitim adaleti (kazanimlarin hakca dagitilip
dagitilmadigma iligkin algilar) ve prosediir (yontemsel) adaleti (kazanimlarin
belirlenmesinde kullanilan kriterlerin uygunlugu) olmak iizere iki gruba

ayrilmaktadir.

Orgiitsel adalet, adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin orgiit icerisinde egemen
kilinmasin1 ve tesvik edilmesini icerir. Bagka bir ifade ile adaletli bir oOrgiitte,
calisanlar yoneticilerin davranisini adil, ahlaki ve rasyonel olarak degerlendirirler

(Iscan ve Naktiyok, 2004:187).

2.4.4.2.6 Orgiitsel ddiiller

Orgiitsel odiiller, baghlig1 etkileyen ¢ok &nemli bir orgiitsel faktdrdiir. Ciinkii
orgiitsel baghilik bir calisan igin gelecege yonelik beklentilerin bugiin ile
degistirilmesi, bir isveren i¢in ise bugilin gosterilen caba ve baghlik karsiliginda

odenen iicrettir (Ince ve Giil: 2005:79).

Calisan1 odiillendirme, orgiitler igin ¢alisana deger verdigini ve calisanin yaptigi iSi
takdir ettigini gdstermenin bir yoludur. Odiiller, {icret dis1 yan gelirler gibi maddi

olabilecegi gibi takdir, tesvik, taninma, 6vgi, giig, aidiyet, giivenlik, statli gibi i¢sel
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de olabilir. Dogal olarak bireylerin elde etmek istedigi odiller farklilik
gostermektedir. Ancak bireysel farkliliklar ne olursa olsun, tiim ¢alisanlar 6rgiit igin
degerli olduklarini, yaptiklari igin takdir edildigini hissetmek isterler. Maddi igerikli
odiller kadar icsel odiiller de orgiitsel baglilik iizerinde 6nemli etkilere sahiptir

(Cetinel, 2008:73).

2.4.4.2.7 Takim calismasi
“Takim, oOnceden belirlenmis hedeflere ulasmak igin bir araya gelmis, birbirine

bagimli ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisiden olusan topluluktur”
(Keles, 2006:68).

Takimlar hiyerarsik bir orgiit yapisinin kat1 ve gereksiz sinirlamalarini asarak ortak

bir amag etrafinda birlesmektedir (Barutgugil, 2004:278).

Takim c¢alismasi, c¢alisanlarin  etkin planlar yapmalarini, yenilikleri ¢abuk
kavramalarini, motivasyonlarini arttirmalarini, paylasim duygulariin gelisimini ve
isi kaliteli ve verimli bir sekilde yapmalarini saglayarak ¢alisanlarin is tatminlerinin

ve orgiitsel bagliliklarinin artmasina yardimei olur (Glindogan, 2009:37).

Yapilan arastirmalar; gerek igveren gerekse is gorenlerin her ikisinin de takim
calismasindan faydalandiklarimi gostermektedir. Takim ¢alismasi isgorenlere
ozellikle de daha ¢ok beceri ve vasif gerektiren is yapanlarda, karar verme
yetkilerinin artmasindan dolay1 biiyik bir is tatmini saglamaktadir ki bu da
isletmelere verimin artmasi, yenilik¢i diisiince kalitenin yiikselmesi, diisiik
devamsizlik ve diisiik personel devri olarak yansimaktadir. Takimlar ayn1 zamanda
cagdas is yasamimin gii¢ligiinii ele almada, uygun is ¢oztiimlerinin gelistirilmesine
daha fazla insanin katillmina saglanmasinda ve beklentilerdeki degisimlere is
gorenlerin daha esnek ve uyumlu olabilmesinde oldukg¢a etkili bir arag olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Takim calismasinin orgiitsel baghiligi diisiirdiigii yoniinde
hi¢bir arastirma sonucu bulunmamaktadir. Tam tersi, takim {yeligi ve Orgiitsel
baglilik iliskisinin olumlu oldugu ifade edilmektedir. Ciinkii takim c¢alismasi i¢inde
yer alan i gorenlerin is tatminleri ylikselmektedir. Bir takimin verdigi kararlarin
kalitesi ne derece isbirligi ile alindigi ile yakindan ilgili olmaktadir (Trevor,
1998:195).
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2.5 SPOR GENEL MUDURLUGU

Bu kurulusun temeli, 14 Temmuz 1922'de 16 kuliibiin birleserek, sporu disipline
etmek amaciyla "Tiirkiye Idman Cemiyetleri Ittifaki"n1 (TICI) kurmalariyla atildi. Tk
baskanligin1 Ali Sami Yen, asbaskanliklarini da Burhan Felek ve Ali Seyfi'nin
yaptig1 Tiirkiye'nin ilk "¢ok sporlu spor &rgiitii" TICI, sporda demokrasi yolunda
onemli adimlar atti. Devletin spor yonetimine agirligin1 koymasi, spor konseyinin
Onerisi lizerine, 1936 yilinda Tiirk Spor Kurumu'nun kurulmasiyla bagladi ve bunu,
29 Haziran 1938 tarihinde 3530 sayili yasayla bugiinkii Spor Genel Miidiirligii'niin
kurulmasi izledi. Midiirliiglin basina da eski bir asker olan General Cemal Tahir
Taner getirildi. Bundan sonra Tiirk sporu, 3530 sayili bu yasanin verdigi yetkiler
dogrultusunda, Bagbakanliga bagli bir "Devlet Kurulusu" statiisiine kavustu. 1942'de
4235 sayili yasayla kurulus yasasi degistirildi ve Milli Egitim Bakanligima 1960
yilinda da tekrar Bagbakanliga baglandi. Spor islerinin ilk kez bakanlik diizeyinde ele
alinmasi 1969'da kurulan 2. Demirel Hiikiimeti'nde (3 Kasim 1969) Genglik ve Spor
Bakanligi'nin  kurulmasiyla gergeklesti. 6 Subat 1970 tarih, 3/707 sayili
Cumhurbagskanlig1 tezkeresiyle ad1 gecen Bakanlik kapsamina alindi. Boylece Tiirk
sporunda yeni bir sayfa acildi. Ismet Sezgin de Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilk Genglik

ve Spor Bakani oldu.

7 Kasim 1982 tarihli yeni Anayasa'da ise ilk spora yer verildi. Boylece tilkemizde ilk

kez spor ve sporcu Anayasa'nin teminati altina alindi.

Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii'nce yonetilen Tiirk sporu 14.12.1983 tarihinde de
179 sayili kanun hilkkmiinde kararnameyle Milli Egitim ve Genglik ve Spor Bakanlig
blinyesinde yer aldi. 1986 yilinda 3289 sayili yasayla BTGM olan adi, Beden
Terbiyesi ve Spor Genel Midiirliigli olarak degistirildi. 1989 yilinda Bagbakanlik

Devlet Bakanligi'na baglanmasi nedeniyle ad1 "Spor Genel Midiirligi" oldu.

3289 ve 3703 sayili Spor Genel Midiirliigli'niin kurulus yasasinda yer alan
federasyon bagkanlarmin secimle i3 basina gelmesi, spor federasyonlarinin
Ozerklestirilmesi ve demokratik bir yapiya kavusturulmasi ¢alismalari, 3461 sayili

Tiirkiye Futbol Federasyonu'nun kurulus ve gorevleri hakkindaki kanunla basladi.
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1993 yilinda ise federasyon baskanlarinin se¢imle is bagina gelmesine iliskin
yonetmelik ¢ikarilarak uygulamaya kondu ve ilk se¢imler 5230 delegenin katilimiyla

5 Aralik 1993'te yapildi.

Genglik ve Spor Bakanliginin kurulmasi; 6/4/2011 tarihli ve 6223 sayili Kanunun
verdigi yetkiye dayanilarak, Bakanlar Kurulu'nca 3/6/2011 tarihinde kararlastirildi.
Kanun Hiikmiinde Kararname ile teskilat yapisinda degisiklige gidilen Spor Genel
Midiirligii'niin 3289 sayili kanunda yer alan "Spor Genel Mudiirligi" ibaresi "Spor
Genel Midiirligi" olarak degistirildi. Genglik ve Spor Bakanliginin gorev alaniyla
ilgili olarak il ve ilge diizeyinde yapilmasi gereken is ve islemleri Spor Genel
Miidiirliigiine bagh olarak Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliikleri tarafindan
yiuriitiillmektedir (WEB?2).
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BOLUM 11l

YONTEM

3.1 ARASTIRMANIN MODELI

Bu aragtirma iliskisel tarama modelindedir. Arastirma modelinde bagimli ve

bagimsiz olmak iizere iki temel degiskeni vardir.

Spor Genel Midiirliigi ve Tasra Teskilatinda gérev yapan yoneticilerin etik liderlik
diizeylerinin, kurum personelinin orgiitsel baglilik diizeyini ne derecede agikladigini
tespit etmek amaciyla, etik liderligin alt boyutlar1 (iletisimsel etik, davranigsal etik,
karar vermede etik ve iklimsel etik diizeyleri) arastirma modelinin bagimsiz

degiskenlerinin bir pargasini olusturmustur.

Spor Genel Miidiirliigi ve Tasra Teskilatinda gorev yapan personelin orgiitsel
baglilik diizeylerinin, bazi niteliklerine gore farklilagma durumu merak edilerek
personelin yas, gorev yili, cinsiyetleri, medeni durumlari, unvanlari, gelir diizeleri ve
egitim diizeylerinin degiskenleri arastirma modelinin bagimsiz degiskenlerinin bir

kismin1 olusturmustur.

Arastirmanin bagimh degiskenleri; orgiitsel baglihigmn alt boyutlar1 olan duygusal

baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktir.

Arastirmada, Spor Genel Miidiirliigli ve Tasra Teskilatinda gbrev yapan yoneticilerin
iletisimsel etik, davranigsal etik, karar vermede etik ve iklimsel etik diizeyleri,
orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif

baglilig1 yordama diizeyleri incelenmistir.
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3.2 EVREN ve ORNEKLEM

Verileri toplamak amaci ile 500 Tane ELO ve OBO, uygun &rneklem yontemi ile
belirlenen 10 (Ankara, Hatay, Kocaeli, Sakarya, Mugla, Denizli, Kayseri,

Kahramanmaras, Nigde, Bolu) sehir gonderilmistir.

2010 ve 2011 yillar1 arasinda Spor Genel Miudiirliigii personeli bu ¢alismanin
evrenini olusturmustur. Spor Genel Miudirliigii’'ne bagl olarak illerde faaliyet
gosteren ve uygun Orneklem yontemi ile belirlenen 10 (Ankara, Hatay, Kocaeli,
Sakarya, Mugla, Denizli, Kayseri, Kahramanmaras, Nigde, Bolu) tane Genglik
Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii belirlenmistir. Bu illerde gérev yapan personel bu

calismanin 6rneklemini olusturmustur.

Tablo 6. Caligma Orneklemine Iliskin Demografik Bilgiler

Yas N % Gelir diizeyi N %

20-29 71 22.5 <1000 TL 31 9.8
30-39 115 36.4 1000-1499 TL 195 61.7
40-49 94 29.7 1500-1999 TL 67 21.2

>50 36 11.4 >2000 23 7.3
Toplam 316 100.0 Toplam 316 | 100.0

Calisma siiresi N % Egitim diizeyi N %

1-10 172 54.4 [kogretim 27 8.5
11-20 70 22.2 Lise 86 27.2
21-30 68 215 Lisans 181 57.3

>30 6 1.9 Yiiksek Lisans 21 6.6

Toplam 316 100.0 Doktora 1 0.3
Unvan N % Toplam 316 | 100.0

Sube Miidiirii 25 7.9 Cinsiyet N %
Memur 97 30.7 Erkek 240 75.9
Sportif Egitim 26 8.2 Kadin 76 | 241

Uzmani

Spor Uzmani 13 4.1 Toplam 316 | 100.0

Antrenor 71 22.5 Medeni durum N %
Teknisyen 2 0.6 Evli 227 71.8
Diger 82 25.9 Bekar 89 28.2
Toplam 316 100.0 Toplam 316 | 100.0
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Arastirmanin 6rneklemini olusturanlarin  %24,1 ‘i kadin, %75,9’u ise erkeklerden
olusmaktadir. Analizlerden de gorildiigli iizere arastirmanin biiyiikk ¢ogunlugunu

erkekler olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturanlarin %22,5°1 20-29 yas araliginda, %36,4’1 30-

39 yas araliginda, %29,7’si 40-49 yas araliginda , %11,4’1 ise 50 yas tizerindedir.

Arastirmaya katilanlarin %71,8’1 evli, %28,2’si bekardir. Tabloda goriildiigii gibi

orneklemin biiyiik cogunlugunu evliler olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 316 Spor Genel Miidiirliigii ve Tasra Teskilati
personelinin %7,9’u Sube Miidiirii, %30,7’si memur, %8,2’si sportif egitim uzmant,
%4,1°1 spor uzmani, %?22,5’1 antrendr, %0,7’si teknisyen ve %25,9’u ise diger

tinvani ile gérev yapmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan 316 kisinin 27’si ilkdgretim, 86’s1 lise, 181’1
lisans, 21’1 yiiksek lisans, 1 tanesi de doktora diizeyinde egitimlerini
tamamlamislardir. Tablodan da goriildiigli gibi calisan personelin biiyiik cogunlugu

lisans diizeyinden mezun olmustur.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan personelin biiylik ¢ogunlugunu %54,4 ile 1-10
yil arasinda calisanlar olusturmaktadir. 11-20 yil arasi ¢alisanlarin orant %22,2°dir.
21-30 arast calisanlari orant %21,5 ve 30 yilin iizerinde hizmeti bulunanlarin

oran1%1,9’dur.

Arastirmanin  drneklemini personelinin  %9,8’1 1000 TL altinda maas alirken,
%61,7’s1 de 1000-1499 TL arasinda maas almaktadir. Bu maas aralifi en yiiksek
maas araligimi olusturmaktadir. 1500- 1999 TL aras1 maas alan personel toplam
personelin %21,2 ‘sini olusturmaktadir. Son olarak 6rneklemde yer alan personelin

%7,3’linlin 2000 TL {izeri maas aldig1 analizlerde ortaya ¢ikmistir.

3.3 VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmada Spor Genel Miidiirliigli yoneticilerinin etik liderlik diizeyini
belirlemek i¢in Yilmaz (2005) tarafindan gelistirilen etik liderlik 6lg¢egi, Spor Genel
Miidiirliigii ile Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde gdrev yapan
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personelin orgiitsel baglilik diizeyini belirlemek igin ise Allen ve Meyer (1990)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmistir. Personel hakkinda bilgi
sahibi olmak i¢in, kullanilan 6lgeklerden ayrica kisisel bilgi formu kullanilmistir.

Arastirma da kullanilan 6l¢ekler ile ilgili agiklayict bilgiler asagida yer almaktadir.

3.3.1. Etik Liderlik Olcegi

Yilmaz (2005) tarafindan gelistirilen "Etik Liderlik Olgegi" (ELO) o6gretmen
gorlslerine gore, okul yoneticilerinin etik liderlik diizeylerini belirlemek icin
gelistirilmistir. Etik Liderlik Olgegi; tamamen katiliyorum (5), katiliyorum (4),
fikrim yok (3), katilmiyorum (2), kesinlikle katilmiyorum (1) seklinde
cevaplandirilan ve puanlanan 5'li Likert tipi 6lgektir. Yilmaz (2005), Etik Liderlik
Olgegi'nde 4 faktér bulmustur. Dort faktdr tarafindan aciklanan toplam varyans
%61,139'diir. Birinci faktdr varyansin %21,525'ini (6zdeger:8,302), ikinci faktor
%14,208"inili(6zdeger:5,480), tiglincii faktor %14,638"ini (6zdeger:4,165), dordiincii
faktor ise %10,798'"linii (6zdeger:5,646 ) agikladigini belirtmistir.

Tablo 7. Etik Liderlik Olgegine Ait Degerler

Etik Liderlik Olgeginin ~ Madde sayisi Faktor Giivenir  Alt boyutlardan alinabilinecek

Alt Boyutlar yiikleri lik en alt ve en iist puanlar
katsayis1

Iletisimsel Etik 15 0,669-0,814 ,95 15-75

Iklimsel Etik 11 0,631 - 0,752 ,92 11-55

Karar Vermede Etik 9 0,631- 0,752 ,94 9-45

Davrangsal Etik 9 0,735-0,824 ,90 9-45

Toplam 44 Madde - 97

Yilmaz (2005), Etik Liderlik Olgeginin(ELO) giivenirligini kestirmek igin dncelikle
Cronbach Alpha katsayisini kullanmistir. Ayn1 zamanda Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayisin1 hem olgegin timii hem de alt boyutlar icin ayr1 ayr1 hesaplamis ve
giivenirligin bir 8l¢iitii olarak belirlemistir. Olgegin toplam giivenirlik katsayis1 0.97

bulunmustur. Dort alt boyutun kendi iclerinde hesaplanan giivenirlik katsayilari;
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iletisimsel etik .95; iklimsel etik .92; karar vermede etik .94 ve davranissal etik alt
boyutu ise .90 olarak bulmustur (Yilmaz, 2005). Olcegin tiim boyutlarinda, 44
maddenin madde-test korelasyonu (Itemtotal) 0,676 ile 0,863 arasinda degismektedir.
Ayni sekilde, tiim climlelerin madde-kalan korelasyonu ise 0,588 ile 0,825 arasinda
degerler almistir. Olgegin her bir maddesine ait bu iki korelasyon katsayisi, dlgegin

biitiinii ve alt boyutlarindaki i¢ tutarliligin bir gostergesidir.

ELO'in birinci alt boyutu "letisimsel Etik"; ydneticinin hatalarin1 kabul etmesinin,
bencil davraniglar sergilememesinin, Ogretmenlere adaletli davranmasinin,
tartigmalara yapict ve anlayish katilmasinin, sabirli ve algak goniilli olmasinin,
insanlara esit davranmasinin, tiim Ogretmenlere sevgiyle davranmasinin,
Ogretmenlere sefkatle yaklagmasinin, etrafindaki insanlara saygi gostermesinin,
Ogretmenler arasinda ara bozucu olmamasinin, merhametli olmasinin, 6gretmenlere
icten davranmasinin, &gretmenleri, sahip olduklart kisisel 6zelliklerinden dolay:
yargilamamasmin ve yapilan hizmetlerden dolayr insanlara minnet duygusu
beslemesinin ne diizeyde oldugunu belirlemeye c¢alismaktadir. Bu alt boyuttan
alinabilecek puan 15-75 araligindadir. Bu alt boyutunun puan toplaminin iist sinira
yakin olmasindan okul yoneticinin bu davraniglari iist diizeyde, bu puanin alt sinira
yakin olmasindan ise okul yoneticinin bu davraniglar1 yetersiz diizeyde sergiledigi
anlagilmalidir. Birinci alt boyutu 6,7, 9 13, 17, 19, 21, 22, 23, 27, 39, 40, 41, 42, 43

numarali sorular olusturmaktadir.

ELO'in ikinci alt boyutu "Iklimsel Etik"; ydneticinin 6gretmenleri tesvik etmesinin,
kendi diisiincelerini, sevgiyi temel alan yaklagimla yaymaya ¢alismasinin, gelecege
doniik somut hedefler koymasiin, kendi islerini sorumluluk duygusu iginde
yapmasinin, Ogretmenlerin yaraticiifin ortaya ¢ikmasi i¢in uygun ortam
hazirlamasinin, 6grenme  konusunda istekliliginin,  Ogretmenlerin  farkh
diisiinebilecegini kabul etmesinin, Ogretmenlerin basarisini, adaletli bir sekilde
odiillendirmesinin, okulun kurallarin1 dogru bir sekilde olusturmasinin, tartismalar
icin Ozglir ortamlar yaratmasmin, mesleki etkinligini artirmaya yonelik c¢aba
igerisinde olmasinin ne diizeyde oldugunu belirlemeye ¢alismaktadir. Bu alt boyuttan
aliabilecek puan 11-55 araligindadir. Bu alt boyutunun puan toplaminin {ist sinira
yakin olmasindan okul ydneticinin bu davraniglar iist diizeyde sergiledigi, bu puanin

alt smira yakin olmasindan ise okul yoneticinin bu davranislar yetersiz diizeyde
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sergiledigi anlagilmalidir. Ikinci alt boyutu 1, 2, 3, 4, 8§, 10, 12, 18, 20, 33, 36

numarali sorular olusturmaktadir.

ELO'"in iigiincii alt boyutu &rgiitsel "Karar Vermede Etik"; okul y®dneticisinin
cozlimler liretmede sistemli yaklagsmasinin, politik konularda kazan¢ saglamaya
yonelik g¢aligmalar yapmasinin, dini konularda fayda amagli faaliyetlerde
bulunmamasmin, ekonomik alanda kisisel kazang saglayic1i faaliyetlerde
bulunmamasinin, mesleki sorumluluklarini diiriistliik duygusu igerisinde yapmasinin,
okulda ortak alinan kararlari, etkili bi¢imde uygulamasinin, okulda yapilan islerde
Olcliyii belirlemesinin, kotii sayilabilecek aligkanliklara sahip olmamasinin ve
davraniglarinin ~ sinirlarimi - bilmesinin - ne  diizeyde oldugunu belirlemeye
calismaktadir. Bu alt boyuttan alinabilecek puan 9-45 araligindadir. Bu alt boyutunun
puan toplaminin {ist sinira yakin olmasindan okul yoneticinin bu davraniglart st
diizeyde, bu puanin alt sinira yakin olmasindan ise okul yoneticinin bu davranislari
yetersiz diizeyde sergiledigi anlasilmalidir. Ugiincii alt boyutu 11, 30, 31, 32, 34, 35,

37, 38, 44 numarali sorular olusturmaktadir.

ELOmin  dérdiincii  alt boyutu "Davramissal  Etik"; kendi  kendini
degerlendirebilmesinin, dogru sozliiliigliniin, diirstligiiniin, yalan sdylememesinin,
cesaretliliginin, gergekeiliginin, ussal davranmasinin, bireysel haklart korumasimnin,
icinde bulundugu toplumun degerlerine saygi gostermesinin ne diizeyde oldugunu
belirlemeye ¢alismaktadir. Bu alt boyuttan alinabilecek puan 9-45 araligindadir. Bu
alt boyutunun puan toplaminin iist sinira yakin olmasindan okul yoéneticinin bu
davraniglar iist diizeyde sergiledigi, bu puanin alt sinira yakin olmasindan ise okul
yoneticinin bu davranislar yetersiz diizeyde sergiledigi anlasilmalidir. Dordiincii alt

boyutu 5, 14, 15, 16, 24, 25, 26, 28, 29 numarali sorular olusturmaktadir.

3.3.2 Orgiitsel Baghhk Olcegi

S6z konusu dlgek orgiitsel bagliligi; duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olmak
tizere {i¢ alt boyutta incelemektedir. Allen ve Meyer 1990 yilindaki c¢alismalarinda
daha once gelistirdikleri 6l¢cege normatif baglilik kavramini eklemislerdir. Allen ve
Meyer'in bu ¢aligmasi baglilik 6l¢ekleri arasinda en ¢ok uygulanan 6lgeklerden birisi

olmustur. Olgekte duygusal (tutumsal) baglilik, devamli (hesabi) baglilik ve normatif
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baglilik kavramlari ele alinmistir. Allen ve Meyer'in li¢ 6geli kuruma ve ise baglilik
Olcegi bu alanda gelistirilmis 6lgekler arasinda lizerinde en c¢ok calisma yapilan
olgektir. Olgek hem ise bagllik ile drgiite baglilik arasinda ayirim yapmakta hem de
her iki alanda bagliligin nedenlerini belirleyen alt degiskenleri kapsamaktadir.
Arastirmacilar, her iki alanda da duygusal baglilik (Affective Component), devam
bagliligi (Continuance Commitment) ve zorunlu baglilik (Normative Component)
olmak tizere li¢ alt degiskenin varligin1 destekleyici ¢alismalara agirlik vermislerdir.
Arastirmacilar ayn1 zamanda belli bir sektdre bagli olmayan ve her dalda faaliyet
gosteren caligmalara ve kurumlara uygulanacak bir oOlgek gelistirmeyi
amaglamislardir (Baysal ve Paksoy 1999: 7-15). Olgek Tiirkiye'de daha dnce yapilan
birkac tezde kullanilmis olmasina ragmen arastirmaci tarafindan tekrar gegerlik ve

giivenirlik ¢aligmasi yapilmistir.

Orgiitsel Baglilik Olgeginin toplam 18 maddesi bulunmaktadir. Her bir madde besli
likert tipi degerlendirme sistemine sahiptir. Testten toplam olarak alinabilecek
maksimum puan 90'dir. Olgegin {i¢ ayri alt boyutunun item sayist altidir. Bu
dogrultuda her bir alt boyuttan almabilecek maksimum puan 30 olmaktadir. Ilk
sirada duygusal baglilik alt boyutu yer almistir. Tiim alt boyut ortalama degerleri,
toplam orgiitsel baglilik gibi beklenen ortalama degerlerin ¢ok iistiindedir.

Alt boyutlarin agilim1 ve igerigi ile ilgili ifadeler asagida ag¢iklanmaktadir.

1- Duygusal Baghhk (etkili baghhk): Orgiit ile galisan arasinda benzer degerler
tasimaktan kaynaklanan olumlu etkilesimi ifade eder. Bu durumda calisan, orgiitiin
degerlerini giiclii bir sekilde kabul eder ve orgiitiin bir parcasi olarak kalmayi ister.
Bu kisi icin ideal bir 'mutluluk’ durumudur. Birey kendisiyle orgiit arasindaki
benzerliklerden yola ¢ikarak oOrgiite karsi sempati ve ilgi duyar. Bunun uzantisi
olarak orgiit ve birey arasinda sevgi bagi olusur. Bu baghlikta birey kendisini
calistig1 orgiitle 6zdeslestirir ve Orgiitiin taleplerine her zaman olumlu bir tutum
sergiler. Calisanin orgiite giiclii bir sekilde bagliliginin olmasi, o kisinin istedigi i¢in
kurumda kalmasi demektir. Is gérenin orgiite bagliliginin en iyi seklidir. Olgekteki

duygusal baghlikla ilgili ifadeler 1-2-3-4-5- ve 6 numarali sorularda yer almaktadir.

2- Devam Baghhgi (zorunlu olunan baghhk): Calisan, orgiite fazlasiyla zaman ve
caba harcadigini, yatirim taptigini ve bunun sonucu olarak da orgiitte kalmasinin bir

zorunluluk oldugunu diisiiniir. Is deneyimi ve &rgiitte calisma siiresinin artmasina
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paralel olarak bireyin yasam standartlarinda ortaya ¢ikan degisikliklerin
stirdiiriilebilmesi igin bireyin mevcut isine devam zorunlulugunu hissetmesini ifade
etmektedir. Devam baglilig1 hisseden birey oOrgiitten ayrilmasi durumunda daha az
secenegi olacag fikrine sahiptir isten ayrilma durumunda ¢alisabilecegi alternatif
orgiitlerin az olusu ya da hi¢ olmayisi ile ilgilidir (Cetin, 2004: 95-96). Anketteki
devam baglilig: ile ilgili ifadeler; 7-8-9-10-11-12 numarali sorularda yer almaktadir.

3- Normatif Baghhk (kuralci baghlik): calisan, orgiitte kalmasmin gerektigi
inancindadir. Bu Kisiler isverene karst mecbur olduklarini diisiiniirler ve minnettarlik
duygusu sonucu oOrgiitte kalirlar Bireyin orgiite olan sorumluluk ve sadakat
duygularindan dolay1 bulundugu kurumda calismaya devam etmeyi arzulamasini
ifade eder. Normatif baghlig yliksek diizeyde olan bireyler orgiitiin yararina olan
davraniglar gosterirler ve bu yonde caba sergilerler. Bu duyguyu tasiyan bireyler,
orgiitlerinin kendilerine deger verdigini, onlara yatirnm yaptigini, ylcelttigini
diisiinerek bunun karsiliginda da kendilerinin de Orgiitte kalmalar1 gerektigini
hissederler. Bu bagliligi tanimlayan ifadeler; 13- 14- 15- 16- 17- 18 numarali

sorularda bulunmaktadir.

Olgekte yer alan sorularin degerlendirilmesi 5'li Likert olgegi kullanilarak
hazirlanmistir. Her bir ifadenin karsisinda kesinlikle katiliyorum, katiliyorum,
kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum seklinde katilma dereceleri
bulunmaktadir. Olgekteki 18 sorunun dort tanesi (3, 4,5, 13) hari¢, tamami olumlu
olup, olumlu ifadelerde kesinlikle katiliyorum segenegine 5, kesinlikle katilmiyorum
secenegine 1 puan verilerek gergeklestirilmistir. Olumsuz ifadelerde ise
hesaplamalar, Kesinlikle katilmiyorum segenegine 5, kesinlikle katiliyorum

secenegine ise 1 puan verilerek yapilmistir.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI

ELO ve OBO’nin uygulanmasi igin arastirmanin yapilacag iller igin gerekli resmi
izin Spor Genel Miidirliigiinden alinmistir. (Ek-2). Verileri toplamak amaci ile 500
Tane ELO ve OBO, uygun 6rneklem yontemi ile belirlenen 10 (Ankara, Hatay,
Kocaeli, Sakarya, Mugla, Denizli, Kayseri, Kahramanmaras, Nigde, Bolu) schir
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gonderilmistir. Genglik Hizmetleri ve Spor i1 Miidiirliiklerinde calisan personel
tarafindan doldurulan 6lg¢ekler posta yolu ile geri gonderilmistir. Geri donen 6lgek
sayis1 361°dir. Eksik ya da yanlis doldurulan o&lgeklerden arta kalan 316 Olgek

degerlendirilmeye alinmistir.

3.5. VERILERIN ANALIZI

Anket uygulamas1 sonucu elde edilen veri seti SPSS 20.0 (Statistical Package for
Social Sciences) paket programinda analiz edilmistir. Analiz kapsaminda, giivenirlik
ve gecerlilik analizi ( Reliability Analysis), Kruskal Wallis H testi, Mann Whitney U

testi, Regresyon analizi ve Kolmogorov Sminov normallik testinden faydalanilmigtir.
Normallik arastirmasi

Caligmada kullanilan veri setinin normal dagilip dagilmadigini belirlemek amaci ile

Kolmogorov — Smirnov testi uygulanmis ve sonuglari asagida verilmistir.

Tablo 8. Normallik Arastirmasi Tablosu

Duygusal baglilik Devam bagliligt ~ Normatif baglilik

N 316 316 316
Kolmogorov-Smirnov Z  1.795 1.702 1.639
Anlamlilik degeri (p) 0.003 0.006 0.009

Yapilan normallik arastirmasi sonucunda, duygusal, devam ve normatif baghlik alt

boyutlariin dagiliminin normal dagilima uygun olmadig: belirlenmistir. (p < 0,05)

Ilerleyen béliimlerde demografik o6zelliklere iliskin yapilan karsilastirmalarda
Kruskal Wallis H testi ve Mann Whitney U testi gibi parametrik olmayan

yontemlerin kullanilmas1 uygun bulunmustur.
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Giivenilirlik analizi

Aragtirmada kullanilan orglitsel baglilik ve etik liderlik olgeklerine iliskin yapilan

giivenirlik analizi sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 9. Etik Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgekleri Giivenirlik Analizleri

OBO ELO

Cronbach’s Alfa .79 ,98

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda her 2 Olgege iliskin alfa degerleri

incelendiginde Olceklerin glivenilir oldugu belirlenmistir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUM

Bu bdliimde aragtirmanin amag ve alt amaglartyla ilgili bulgulara yer verilmistir. Etik
liderligin alt boyutlarinin (Iletisimsel Etik, iklimsel Etik, Karar Vermede Etik,
Davranigsal Etik) okuldaki orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan Duygusal Baglilik,
Devam Bagliligi ve Normatif Bagliligi aciklama giicii incelenmis ve tiim bunlarla

ilgili sonuclara yer verilmistir.

Calismanm bu kisminda yine Orgiitse]l Bagliligin alt boyutlari olan Duygusal
Baglilik, Devam Baglilig1 ve Normatif Baglilik boyutlarinin; calisanlarin yas, gorev
yil1, cinsiyetleri, medeni durumlari, Unvanlari, gelir diizeleri ve egitim diizeylerine

gore farklilasip farklilasmadigr incelenmistir.

Etik liderligin alt boyutlar1 (Iletisimsel etik, Iklimsel etik, Karar vermede etik,
Davranissal etik) Spor Genel Miidiirliigli ve Tasra Teskilatinda ¢alisan personelin,
orgiitsel bagliligin baghlik alt boyutlar1 olan duygusal baghlik, devam baglhiligi,
normatif baglilik diizeyini anlamli diizeyde agiklayip agiklamadigini belirlemek
amaci ile regresyon analizi kullanilmis, analiz sonuglar1 orgiitsel bagliligin alt boyut
siralamasina gore (duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik) tablolar

halinde verilmistir.
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Tablo 10. Etik Liderlik Olgegi Tanimlayici Istatistikler

Minimum Maksimum Ortalama SS.
Ogretmenleri tesvik eder. 1.00 5.00 3.6013 1.12371
Kendi diisiincelerini,
sevglyi temel alan 1.00 5.00 3.4778 1.14205
yaklasimla yaymaya
caligir.
Gelecege donik somut 1.00 5.00 3.6424 1.21706
hedefler koyar.
Kendi islerini sorumluluk 1.00 5.00 3.8259 1.05924
duygusu icerisinde yapar
Kendi kendini 1.00 5.00 35791 110270
degerlendirebilir.
Hatalarini kabul eder. 1.00 5.00 3.4620 1.17992
Bencil davranislar 1.00 5.00 3.4778 1.16134
sergilemez.
Ogretmenlerin
yaraticthginin ortaya 1.00 5.00 3.3639 1.25122
¢ikmasi i¢in, uygun ortam
hazirlar
Ogretmenlere adaletli 1.00 5.00 3.3006 1.25032
davranir.
Ogrenme konusunda
isteklidir. 1.00 5.00 3.7120 1.07319
¢ Sziimler liretmede 1.00 5.00 3.5665 1.08906
sistemli yaklasir.
Ogretmenlerin farkli
diisiinebilecegini kabul 1.00 5.00 3.5886 1.14159
eder.
Tartismalara yapict ve 1.00 5.00 3.4873 1.18315
anlayigh katilir.
Dogru sozliidiir. 1.00 5.00 3.7152 1.09017
Diiriist davranir. 1.00 5.00 3.6646 1.08151
Olaylar kargisinda 1.00 5.00 3.6171 1.09930
cesaretli davranir.
Sabirlidur. 1.00 5.00 3.6139 1.14212
Ogretmenlerin basarisini,
adaletli bir sekilde 1.00 5.00 3.3956 1.21571
odiillendirir.
Algak goniilludiir. 1.00 5.00 3.5791 1.16158
Okulun kurallarint dogru 1.00 5.00 3.6139 1.15319
bir sekilde olusturur.
Insanlara esit davranr. 1.00 5.00 3.3323 1.25750
Tiim dgretmenlere 1.00 5.00 3.4589 1.14707
sevgiyle davranir.
Ogretmenlere sefkatle 1.00 5.00 3.5316 1.13345
yaklasgir.
Tiim kosullarda gergegi 1.00 5.00 3.6297 1.09208
sOyler.
Ifadeleri gercege yakindir. 1.00 5.00 3.7025 1.07502
Faaliyetleri gergeklik 1.00 5.00 3.7722 1.05046
ilkesine gore yapar.
Etrafindaki insanlara sayg| 1.00 5.00 3.6867 1.11552
gosterir.
Bireysel haklan korur. 1.00 5.00 3.6392 1.07330
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Icinde bulundugu
toplumun degerlerine
sayg1 gosterir.

1.00

5.00

3.7848

1.02874

Politik konularda kazang
saglamaya yonelik
calismalarda bulunmaz.

1.00

5.00

3.5886

1.13041

Dini konularda fayda
amagch faaliyetlerde
bulunmaz.

1.00

5.00

3.7278

1.04895

Ekonomik alanda kisisel
kazang saglayici
faaliyetlerde davranmaz.

1.00

5.00

3.7310

1.11574

Tartigmalar i¢in 6zgiir
ortamlar yaratir.

1.00

5.00

3.6139

1.15594

Mesleki sorumluluklarini
diiriistliik duygusu
icerisinde yapar.

1.00

5.00

3.7563

1.01142

Okulda ortak alinan
kararlari, etkili bicimde
uygular.

1.00

5.00

3.6741

1.06819

Mesleki etkinligini
artirmaya yonelik ¢caba
igerisindedir.

1.00

5.00

3.7089

1.07676

Okulda yapilan islerde
oOlgliyii belirler.

1.00

5.00

3.7025

1.08969

Kotii sayilabilecek
aligkanliklara sahip
degildir.

1.00

5.00

3.8481

1.03388

Ogretmenler arasinda ara
bozucu degildir.

1.00

5.00

3.7785

1.04577

Merhametlidir.

1.00

5.00

3.7278

1.12489

Ogretmenlere icten
davranir.

1.00

5.00

3.6171

1.16655

Ogretmenleri, sahip
olduklar1 kigisel
ozelliklerinden dolay1
yargilamaz.

1.00

5.00

3.6677

1.13545

Yapilan hizmetlerden
dolay1 insanlara minnet
duygusu besler.

1.00

5.00

3.4430

1.16015

Davraniglarinin sinirlarini
bilir.

1.00

5.00

3.6551

1.10036

Tabloda goriildiigii gibi katilimcilarin etik liderlik yargilari igerisinde en olumlu

goriis belirttikleri yargilar;

- Kotii sayilabilecek aliskanliklara sahip degildir. (3,84)

- Kendi islerini sorumluluk duygusu igerisinde yapar (3,82) Olarak

belirlenmistir.

En olumsuz goriis belirtilen yargilar ise;
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- Calisanlara adaletli davranir. (3,30)
- Insanlara esit davranir. (3,33)

Bi¢iminde ortaya ¢ikmustir.

Tablo 11. Orgiitsel Baghlik Olgegi Tanimlayic: Istatistikler

Minimum Maksimum Ortalama SS.
Kariyerimin geri kalan
boliimiinii bu igyerinde 1.00 5.00 36139 1.19907
gecirmek bana biiyiik bir ' ' ' '
mutluluk verir.
Bu is yerinin sorunlar1 bana
kendi sorunlartymisim gibi gelir 1.00 5.00 3.6804 99637
Isyerime giich bir aitlik 1.00 5.00 3.0443 127911

duygusu tagimiyorum.

Kendimi bu igyerine
"duygusal olarak baglanmis" 1.00 5.00 2.9620 1.28674
hissetmiyorum.

Isyerimde "aileden biri" gibi

hissetmiyorum. 1.00 5.00 2.9968 1.26867

Bu igyeri benim i¢in 6nemli

Ol¢iide kisisel anlam tasir. 1.00 5.00 3.5506 1.09282

Su anda bu isyerinde ¢alismak
bir istek oldugu kadar benim 1.00 5.00 3.5791 1.12831
i¢in bir zorunluluktur.

Istesem bile su anda bu
igsyerinden ayrilmak benim igin 1.00 5.00 3.5665 1.12066
¢ok zor olur.

Su anda bu isyerinden
ayrilmaya karar versem
hayatimin ¢ok biiyiik bir
boliimii altiist olur.

1.00 5.00 3.2911 1.24367

Su anda bu isyerinden
ayrilamayacak kadar az 1.00 5.00 3.2532 1.22636
segenegim var.

Eger kendimi bu igyerine bu
kadar ¢ok vermemis olsaydim,
bagka bir yerde ¢alismay1
diisiinebilirdim.

1.00 5.00 3.4146 1.13626

Bu isyerinden ayrilmamin
birka¢ olumsuz sonucundan biri 1.00 5.00 3.2816 1.16828
mevcut alternatiflerin azligidir.

Su andaki isverenimle ¢caligmak
i¢in higbir zorunluluk hissi 1.00 5.00 3.0791 1.15060
duymuyorum.

Benim yararima bile olsa, su
anda bu igyerinden ayrilmanin
dogru olmayacagini
diistiniiyorum.

1.00 5.00 3.4937 1.13667
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Su anda igyerimden ayrilirsam

kendimi suglu hissederim. 1.00 5.00 3.1709 1.19093
-Bu igyeri benim sadakatimi 1.00 500 3.4715 1.11944
hak ediyor.

Isyerimin i¢indeki insanlara

olan Sorumluluk hissimden 1.00 5.00 3.2880 1.23288
dolay1 bu kurumdan ayrilmam.

Isyerime kars1 kendimi borglu 1.00 5.00 3.2120 1.30298

hissediyorum.

Katilimcilarin orgiitsel baglilik yargilari igerisinde en olumlu goriis belirttikleri

yargilar;
- Bu is yerinin sorunlari bana kendi sorunlarrymigim gibi gelir. (3,68)

- Kariyerimin geri kalan boliimiinii bu isyerinde gecirmek bana biiyiik bir

mutluluk verir. (3,61) olarak belirlenmistir.
En olumsuz goriis belirtilen yargilar ise;
- Isyerimde "aileden biri" gibi hissetmiyorum. (2,96)
- Kendimi bu igyerine "duygusal olarak baglanmis" hissetmiyorum. (2,99)

Bi¢iminde ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 12. Etik Liderlik Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi Tanimlayici Istatistikler

= = = =

3 'S R 5 2 3 E

—_ m G @ o e wn

< = E 72} = —

2 g S % = S 8

2 5 E 5 = 5 2

A A Z < 8

Ortalama 19.8481 20.3861 19.7152 53.1646 39.5443 333133 33.1044

Medyan 19.5000 21.0000 19.0000 57.0000 43.0000 36.0000  35.0000

Aralik 24.00 24.00 24.00 60.00 44.00 36.00 36.00
Minimum 6.00 6.00 6.00 15.00 11.00 9.00 9.00

Maksimum 30.00 30.00 30.00 75.00 55.00 45.00 45.00

C.Alfa 0.704 0.679 0.714 0.949 0.959 0.965 0.962
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Karsilastirmalar

1.1 Etik liderligin alt boyutlar (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davramgsal etik) orgiitsel baghhgin, “Duygusal Baghhk” boyut diizeyini

anlamh diizeyde aciklamakta midir?

Katilimeilarin duygusal baglilik diizeyleri bagimli degisken olarak ele alinmig ve
iletigimsel etik, iklimsel etik, karar vermede etik ve davranissal etik degiskenlerinin,
bagimli degisken skorlarindaki degisimi hangi diizeyde yordadigi asagidaki

regresyon sonuglari ile irdelenmistir.

Tablo 13. Etik Liderligin Orgiitsel Baghligin Alt Boyutu Olan “Duygusal Baglihik”
Alt Boyutuna Etkisini Gosteren Istatistiksel Bulgular

Degisken R? F P Boyutlar B P
Iletisimsel Etik 0.032  0.590
Etik Iklimsel Etik 0.225  0.001
Liderlik 0,136 12,253 0,000
1aerh Karar Vermede Etik -0.036  0.610
Davranigsal Etik -0.112 0.210

Bagimh Degisken: Orgiitsel baghiligin alt boyutu olan “Duygusal Baglilik”

Tablo 13 incelendiginde,

Duygusal baglilik diizeyi {lizerinde en biiyiik etkiye sahip olan degiskenin iklimsel
etik oldugunu gormekteyiz. Anlamlilik diizeyi degerleri incelendiginde iletisimsel
etik, karar vermede etik ve davranigsal etik degiskenlerinin duygusal baghilik
tizerindeki etkilerinin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 goriilmektedir. (p>0,05)

Bir baska ifade ile kisilerin iletisimsel etik, karar vermede etik ve davranmigsal etik
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diizeylerinin, duygusal baglilik diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:

belirlenmistir.

Bunun yaninda iklimsel etik degiskeninin duygusal baglilik tizerindeki etkisi
anlamhidir. (p<0,05) iklimsel etik diizeyindeki 1 birimlik artis, duygusal baglilik
diizeyinde 0,225 birimlik artisa neden olmaktadir.

Duygusal baghlik diizeyindeki degisimin %13,6 lik bolimi, iklimsel etik ile

acgiklanmaktadir.

1.2. Etik liderligin alt boyutlan (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davramgsal etik) orgiitsel baghhgin, ”Devam Baghhg1” boyut diizeyini

anlamh diizeyde aciklamakta midir?

Bu asamada katilimcilarin devam bagliligi diizeyleri bagimli degisken olarak ele
alinmis ve iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede etik ve davramissal etik
degiskenlerinin, bagimli degisken skorlarindaki degisimi hangi diizeyde yordadig:

asagidaki regresyon sonuglari ile irdelenmistir.

Tablo 14. Etik Liderligin Orgiitsel Baghiligin Alt Boyutu Olan “Devam Baglilig:” Alt
Boyutuna Etkisini Gosteren Istatistiksel Bulgular

Degisken R* F P Boyutlar B P
fletisimsel Etik -0.359 0.719
Iklimsel Etik 1.257  0.210

Etik Liderlik 0,075 6,308 0,000

Karar Vermede Etik -0.041 0.967

Davranigsal Etik 0.943 0.347

Bagimh Degisken: Orgiitsel Bagliligin Alt Boyutu Olan Devam Baglilig
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Tabloda goriildiigi gibi iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede etik ve
davranigsal etik degiskenlerinin devam bagliligi tizerindeki etkileri istatistiksel

acidan anlamli degildir. (p>0,05) S6z konusu etkiler rastlantisaldir.

Devam baglilig1 diizeyindeki degisimin yalnizca %7,5 i iletisimsel etik, iklimsel etik,

karar vermede etik ve davranissal etik ile agiklanmaktadir.

1.3. Etik liderligin alt boyutlan (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davramgsal etik) orgiitsel baghhgin, ”Normatif Baghhk” boyut diizeyini

anlamh diizeyde aciklamakta midir?

Bu asamada ise katilimcilarin normatif baglilik diizeyleri bagimli degisken olarak ele
alinmis ve iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede ectik ve davranissal etik
degiskenlerinin, bagimli degisken skorlarindaki degisimi hangi diizeyde yordadig:

asagidaki regresyon sonuglari ile irdelenmistir.

Tablo 15. Etik Liderligin Orgiitsel Baghiligin Alt Boyutu Olan “Normatif Bagllik”
Alt Boyutuna Etkisini Gésteren Istatistiksel Bulgular

Degisken R* F P Boyutlar B P
Iletisimsel Etik -1.647 0.101
Iklimsel Etik 5.331  0.000

Etik Liderlik 0,227 22,840 0,000

Karar Vermede Etik -0.215 0.830

Davranigsal Etik -0.013 0.990

Bagimh Degisken: Orgiitsel Bagliligin Alt Boyutu Olan Normatif Baglilik

Normatif bagliliga iliskin regresyon analizi sonuglarina gore iletisimsel etik, karar
vermede etik ve davranigsal etik degiskenlerinin normatif baghlik {izerindeki

etkilerinin istatistiksel agidan anlamli degildir. (p>0,05)
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lletisimsel etik, karar vermede etik ve davranissal etik, normatif baglilk diizeyini

yordamamaktadir.

Iklimsel etik degiskeninin etkisi ise anlamhidir. (p<0,05) iklimsel etik diizeyindeki 1

birimlik artis, normatif baglilik diizeyinde 5,331 birimlik artisa neden olmaktadir.

Normatif baglilik diizeyindeki degisimin %22,7 lik bolimii, iklimsel etik degiskeni

tarafindan agiklanmaktadir.
Modele iliskin olusturulan denklem asagidaki gibidir.

Normatif Baglilik = 11,773 + 5,331 ( Iklimsel etik) + u;

Tablo 16. Cinsiyete Gore Etik Liderlik ve Alt Boyutlart

Cinsiyet N Mean Sum of U Z p
Rank Ranks
fletisimsel etik ~ Erkek 240  155.04 37208.50 0.230
Bayan 76  169.44 12877.50 8288.00 -1.200
Iklimsel etik Erkek 240 156.54 37569.50 0.497
Bayan 76  164.69 12516.50 864950 -0.679
Karar vermede  Erkek 240  152.85 36683.50 0.051
etik Bayan 76 17635  13402.50 776350 -1.959
Davranigsal Erkek 240 155.08 37218.00 0.235
etik Bayan 76  169.32 12868.00 8298.50 -1.187 ™

Yapilan Mann Whitney U testi sonucunda;

Kadin ve erkek katilimcilar arasinda iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede etik
ve davranigsal etik diizeyleri bakimidan anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir.

(p>0,05)

Tim alt boyutlarda kadin katilimcilarin erkeklere gore etik liderlik davranisi
sergileme diizeyleri daha yiiksek olarak elde edilse de s6z konusu fark istatistiksel

acidan anlaml degildir.
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Tablo 17. Medeni Duruma Gére Etik Liderlik ve Alt Boyutlari

Medeni N Mean Sum of U Z p
durum Rank Ranks
[letisimsel etik Evli 227 151.28 34340.00
Bekar 89 176.92 15746.00 8462.00 -2.247 0.025
Iklimsel etik Evli 227 151.87 34475.00
Bekar 89 175.40 15611.00 8597.00 -2.063 0.039
Karar Evli 227 152.97 34725.00
vermede etik  Bekar 89 172.60 15361.00 8847.00 -1.7220.085
Davranissal Evli 227 151.77 34452.00
etik Bekar 89 175.66  15634.00 8574.00 -2.096 0.036

Evli ve bekar katilimcilar arasinda iletisimsel etik, iklimsel etik ve davranigsal etik
diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik vardir. (p<0,05) Karar vermede etik

diizeyi ise medeni duruma gore farklilasmamaktadir.

Bekar katilimcilarin arasinda iletisimsel etik, iklimsel etik ve davranigsal etik

diizeyleri evli katilimcilara gore daha ytiksektir.

Tablo 18. Calisma Siiresine Gore Etik Liderlik ve Alt Boyutlari

Calisma N Mean Chi P Fark
Siiresi Rank Square (MWU)
1-10 172 164.63
L ) 11-20 70 171.40
Iletisimsel etik 5130 68 178.89 9,400 0,024 3-1,2
30 + 6 167.83
1-10 172 161.04
o ) 11-20 70 174.39
Iklimsel etik 51-30 58 131.90 9,385 0,025 3-124
30 + 6 201.75
1-10 172  159.03
Karar vermede 11-20 70 179.81
etik 21-30 68  135.27 8,251 0041 3-1.2
30 + 6 157.83
1-10 172  162.27
Davranigsal 11-20 70 168.59
etik 21-30 68  138.54 4415 0,220 i
30 + 6 158.92
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Sonuglara gore farkli ¢alisma sahip siirelerine sahip katilimcilar arasinda davranigsal

etik diizeyleri bakimindan anlamli bir fark olmadigi belirlenirken, iletisimsel,

iklimsel ve karar vermede etik diizeylerinin ¢alisma siiresine gore farklilik gosterdigi

tespit edilmistir. (p<0,05)

- Caligsma stiresi 21-30 yil aras1 olanlarin iletisimsel etik ve karar vermede etik

davranig sergileme diizeyleri ¢alisma siiresi 21 yildan az olanlara gore daha

diisiiktilr.

- Calisma siiresi 21-30 yil arasi olanlarin iklimsel etik davranig sergileme

diizeyleri ¢aligma siiresi 21 yildan az ve 30 yildan fazla olanlara gore daha

diistiktiir.

Tablo 19. Yasa Gore Etik Liderlik ve Alt Boyutlari

Yas N Mean Chi P Fark
Rank Square (MWU)
20-29 71 173.13
[letisimsel 30-39 115 151.86
etik 40-49 94  155.86 2,517 0,472 i
50 + 36 157.75
20-29 71 167.85
. ) 30-39 115  148.38
Iklimsel etik 2049 91 16158 2,417 0,491 -
50 + 36 164.36
20-29 71 167.11
Karar vermede 30-39 115 146.08
etik 40-49 94  158.68 4915 0,178 i
50 + 36 180.74
20-29 71 177.41
Davranigsal 30-39 115  147.16
etik 40-49 94  157.39 4864 0182 i
50 + 36 160.32

Farkli yas gruplarindaki katilimcilar arasinda etik liderlik alt boyutlar1 bakimindan

anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. (p > 0,05)
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Tablo 20. Unvana Gore Etik Liderlik ve Alt Boyutlar

Unvan N Mean Chi P Fark
Rank Square (MWU)
Sube Miidiiri 25 142.72
Memur 97 143.16
Iletisimsel BZ%ZLFgmm 20 19708
etiks Spor Uzmani 13 142.08 10,817 0,094 -
Antren0r 71 174.69
Teknisyen 2 166.75
Diger 82 157.60
Sube Miidiiri 25 132.50
Memur 97 144.78
o SPortit Egitim - 96 177.38
Iklimsel etik Spor Uzman 13 140.92 8,765 0,187 -
Antrenor 71 176.03
Teknisyen 2 166.75
Diger 82 164.07
Sube Miidiiri 25 145.52
Memur 97 144.11
Sportif Egitim 26 188.73
Karar _ Uzmani 8.905 0179 -
vermede etik  Spor Uzmani 13 141.23 ’ ’
Antrenor 71 176.01
Teknisyen 2 148.25
Diger 82 157.72
Sube Midiirii 25 136.36
Memur 97 147.10
Sportif Egitim 26 185 46
ngramssal Uzmani 7 630 0267 -
etik Spor Uzmani 13 138.65 ' '
AntrenOr 71 171.08
Teknisyen 2 193.75
Diger 82 161.57

Farkli unvanlara sahip katilimcilar arasinda etik liderlik alt boyutlar1 bakimindan

anlamli bir fark yoktur. (p > 0,05)
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Tablo 21. Gelir Diizeyine Gore Etik Liderlik ve Alt Boyutlari

Gelir N Mean Chi P Fark
Rank Square (MWU)
1000 ve Alt1 31 184.15
1000-1499 195 15809
Arasi
Iletisimsel etik  1500-1999 67 146.31 3,795 0,295 -
Arasi
2000 ve 23 16293
Uzeri
1000 ve Alt1 31 194.48
1000-1499 145 158.94
Arasi
Iklimsel etik 1500-1999 67 139.61 7,722 0,052 -
Arasi
2000 ve 23 161.28
Uzern
1000 ve Alt1 31 183.76
1000-1499 195 161.44
Karar vermede Arast
etik 1500-1999 67 138.89 5,698 0,127 -
Arasi
2000 ve 23 15665
Uzen
1000 ve Alt1 31 196.79
1000-1499 195 160.86
Davranigsal Arast
otik 1500-1999 67 13750 9,461 0,024 1-2,3,4
Arasi
2000 ve 23 148.07
Uzen

Farkli gelir diizeyindeki katilimcilar arsinda iletisimsel, iklimsel ve karar vermede
etik liderlik alt boyutlar1 bakimmndan anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir.
(p>0,05)

Davranigsal etik davranisi sergileme diizeyi ise gelir diizeyine gore farklilagsmaktadir.

(p<0,05)

Aylik gelir diizeyi 1000 TL ve alt1 olan katilimeilar ile aylik geliri 1000 TL tizeri
olan katilimeilar arasinda yoneticilerinin davranigsal etik liderlik sergileme diizeyinin

farklilik gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmaistir.
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Tablo 22. Egitim Durumuna Gére Etik Liderlik ve Alt Boyutlar

Ogrenim N Mean Chi P Fark
Diizeyi Rank Square (MWU)
Ikogretim 27 200.15
Lise 86 146.13
iletisimsel etik '{('jligjk 181 15492 9633 0047 123
. 21 187.38
Lisans
Doktora 1 139.50
Ikogretim 27 203.81
Lise 86 157.72
iklimsel etik '{('jli:jk 181 14999 9494 0,051 i
. 21 178.79
Lisans
Doktora 1 116.50
[kogretim 27 196.28
Lise 86 162.05
Karare\t/;akrmede I‘;(I'élig:k 181 149.45 7,004 0,131 i
. 21 172.79
Lisans
Doktora 1 171.50
[kdgretim 27 199.76
Lise 86 159.09
Dav(railinklssal I{(ﬁigzk 181 150.20 7676 0,104 i
. 21 173.33
Lisans
Doktora 1 184.50

Farkl1 6grenim diizeyine sahip katilimcilar arasinda iklimsel etik, karar vermede etik
ve davranigsal etik diizeyi bakimmdan anlamli bir fark bulunmazken iletisimsel etik
diizeyi bakimindan anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Buna gore Ilkdgretim
diizeyinde 68renime sahip olanlarin iletisimsel etik davranisi gosterme diizeyi, lise ve
lisans diizeyinde Ogrenime sahip olanlara gore anlamli derecede daha yiiksektir.

(p<0,05)

Spor Genel Miidiirliigli ve Tasra Teskilatinda calisan personelin orgiitsel baglilik
diizeyleri alt boyut siralamasina gore (duygusal baglilik, devam baglilig1, normatif
baglilik) yas, gorev yili, cinsiyetleri, medeni durumlari, Unvanlari, gelir diizeyleri ve
egitim diizeylerine gore farklilagip farklilagsmadigi incelenmistir ve sonuglar tablolar

halinde verilmistir.
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Tablo 23. Cinsiyete Gére Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlari

Cinsiyet N Mean Sum of U Z p

Rank Ranks
Duseal £k 20 00T B0 srsis amm o
Bafhs  Kadn 76 15953 1207580 09790 0047 0863
ol B 200 10010 $00850 550 263 oos

Yapilan Mann Whitney U testi sonucunda;

Kadin ve erkek katilimcilar arasinda duygusal ve

bakimindan anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. (p>0,05)

devam baghhg diizeyleri

Erkek katilimcilarin duygusal baghilik diizeyleri (160,77) , kadin katilimcilara gore

(151,33) daha yiiksek olarak goriilmesine karsin s6z konusu fark istatistiksel agidan

anlamli degildir.

Bunun yaninda kadin ve erkek katilimcilar arasinda normatif baglilik diizeyleri

bakimindan anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. (p<0,05)

Kadin katilimcilarin normatif baghlik diizeyleri (134.51), erkek katilimcilara gore
(166.10) anlamli derecede daha diistiktiir.

Tablo 24. Gérev Yilina Gore Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlar

Caligma N Mean Chi p Fark (MWU)
Siiresi Rank Square
1-10 172 153.84
Duygusal 11-20 70 170.19 i
Baglilik 21-30 68 16012 000 0583
30 Uzeri 6 137.33
1-10 172 162.27
Devam 11-20 70 137.41
Baglihig 21-30 68 162.32 10,638 0,014 4123
30 Uzeri 6 253.00
1-10 172 160.75
Normatif 11-20 70 149.46
Baghlik 21-30 68 150024 273 0666 |
30 Uzeri 6 191.17
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Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore farkli calisma sahip siirelerine sahip
katilimcilar arasinda duygusal ve normatif baglilik diizeyleri bakimindan anlamli bir
fark olmadig1 belirlenirken, devam baghlig1 diizeylerinin ¢alisma siiresine gore

farklilik gosterdigi tespit edilmistir. (p<0,05)

S6z konusu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla

MWU testi ile ikili karsilastirmalar yapilmis ve sonuglari asagida verilmistir.

- Calisma siiresi 30 yil tizeri olan katilimcilarin devam bagliligi diizeyleri,

calisma stiresi 30 y1l ve daha diisiik olan katilimcilardan daha yiiksektir.

- Caligsma siiresine gore diger gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

Tablo 25. Yasa Gore Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlar:

Yas N Mean Chi P Fark
Rank Square (MWU)
20-29 71 156.37
Duygusal 30-39 115  151.12 _
Baghlik 40-49 o4  1g59g 724 0632
50 + 36  166.74
20-29 71 163.30
Devam 30-39 115 158.54
Baglilig: 240-49 oi  1ases 2311 0510 ]
50 + 36 17410
20-29 71 175.70
Normatif 30-39 115 150.57
Bagllik 2049 o4 isi79 202 02 -
50 + 36 167.40

Tabloda goriildiigi gibi duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik
diizeyleri yasa gore farklilik gostermemektedir. (p>0,05)

Ortalamalar incelendiginde tiim yas gruplarina iliskin duygusal baghlik, devam

baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri birbirine olduk¢a yakindir.

Tablo 26. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlari

Medeni N Mean Sum of U Z p
Durum Rank Ranks
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Duygusal Evli 227 155.73 35351.00 i

Baglhilik Bekar 89 165.56 14735.00 9473.000 -0.863 0.388
Devam Evli 227 160.23 36372.00

Bagliligi Bekar 89 154.09 13714.00 9709.000 -0.539 0590
Normatif Evli 227 155.13 35213.50

Baglilik Bekar 89 167.11 14872.50 9335.500 -1.0520.293

Medeni duruma iliskin yapilan karsilastirmalarda, evli ve bekar katilimcilar arasinda

duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri bakimindan anlamli

bir farklilik olmadigi belirlenmistir. (p>0,05)

Bir bagka ifade ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglhilik diizeyleri,

kisinin evli ya da bekar olmasina gore degismemektedir.

Tablo 27. Unvana Gore Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlart

Unvan N Mean Chi p Fark
Rank Square (MWU)
Sube
Miidiirii 25 183.50
Memur 97 144.15
5. Eg. 26 16113
Duygusal Uzmam 10818 0,094 :
Baglilik Spor Uzman1 13 158.35
Antrenor 71 182.70
Teknisyen 2 144.75
Diger 82 146.42
Sube
Miidiirii 25 165.28
Memur 97 166.61
S. Eg.
g:l’ﬁ?l‘vl Uzmant 26 12400 poes 0331 ]
slig Spor Uzmanm1 13 171.23
Antrenor 71 165.94
Teknisyen 2 202.75
Diger 82 148.24
Sube
Miidiirii 25 156.68
hormatit e 1938 16545 0011 52347
& - B8 26 138.69
Uzmani
Spor Uzmanm1 13 111.27
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Antrenor 71 191.61
Teknisyen 2 159.25
Diger 82 142.91

S6z konusu farkliliklarin hangi unvan gruplart arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla MWU testi ile miimkiin tiim ikili karsilagtirmalar yapilmis ve sonuglari

asagida verilmistir.

Farkli unvanlarda gorev yapan katilimcilar arasinda duygusal ve devam bagliligi
diizeyleri bakimmdan anlamli bir fark olmadigi belirlenirken, normatif baglilik

diizeylerine gore anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. (p<0,05)

Antrenor statiisiinde gorev yapan katilimcilarin normatif baghlik diizeyleri, memur,
sportif egitim umani, spor uzmani ve “diger” statiilerde gorev yapan katilimcilara

gore daha yiiksektir.

Tablo 28. Ogrenim Diizeyine Gore Orgiitsel Baglilik

Ogrenim N Mean Chi p Fark
Rank Square (MWU)
[k gretim 27 157.56
Lise 86 168.99
gsgl?ﬁial I{(Ijligzk = 1.7 17,317 0,002  4-1,2,3
: 21 228.60
Lisans
Doktora 1 120.00
Tlkdgretim 27 187.63
Lise 86 153.24
gﬁgﬁﬁ]@ I{(ﬁlifk 181 15443 .00 0364 _
: 21 177.40
Lisans
Doktora 1 164.50
[lkdgretim 27 197.13
Lise 86 162,51
Normatif Lisan 181 146.
nghl?li Yi?liszk 5 0.33 12,072 0,017 3-14
: 21 193.88
Lisans
Doktora 1 231.00
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S6z konusu farkliliklarin hangi unvan gruplart arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla MWU testi ile miimkiin tiim ikili karsilagtirmalar yapilmis ve sonuglari

asagida verilmistir.

Farkli 6grenim diizeylerine sahip katilimcilar arasinda duygusal ve normatif baglilik

diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik belirlenmistir. (p<0,05)

- Lisans diizeyinde 6grenime sahip katilimcilarin normatif baghilik diizeyleri,

ilkogretim ve yliksek lisans mezunlarina gore daha diisiiktiir.

- Yiiksek lisans diizeyinde 6grenime sahip katilimcilarin duygusal baglilik
diizeyleri, lisans ve daha diisiik 6grenime sahip katilimcilara gore daha

yiiksektir.

Tablo 29. Gelire Gore Orgiitsel Bagllik

Gelir N Mean Chi p Fark
Rank Square (MWU)

1000 ve alt1 31 151.24
1000-1499 195 159.24

Duygusal 1500-1999 67 14557 6256 0,100 ;
Baglilik 2000
U0 Ve 23 199.65
Uzeri
1000 vealtt 31 149.92
Devam 1000-1499 195  160.30
vam 1500-1999 67 16319 15362 0714 ;
Bagliligi 2000
U0 Ve 23 14117
Uzeri
1000 ve alt1 31 164.77
Normatif 1000-1499 195  160.38
! 1500-1999 67 14798 1234 0,745 ;
Baglilik 2000
U0 Ve 23 164.74
Uzeri

Gelir diizeyine iliskin yapilan karsilagtirmalarda, farkli gelir diizeyine sahip
katilimcilar arasinda duygusal bagllik, devam bagliligt ve normatif baglilik

diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. (p>0,05)

Bir bagka ifade ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri,

kisinin gelir durumuna gore farklilik gostermemektedir.
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Tablo 30. Korelasyon analizi

X
é »BD é -~ Lﬁ =
® = wm & 0 9© g 4@
< > = — aa) ey @ QL é &
‘s O 20 g g = E g O =)
= 5 S = z = > g
> &% 5 5 X 8 =
A 8 z = g B
Yas % 1
. R .2317
Gelir P 000 1
R .. 229
Egitim 400 1
P .000 .000
- R .047 .043 .007
Duygusal Baglilik P 405 442 905 1
Devam Bagliligi R -024 -038 .025 086 1
P 675 495 .655 .128
- .378 515
Normatif Baghlik Ro-021 =022 469 = ™ 4
P 707 .692 .221 .000 .000
- .322 254 .388
[letisimsel Etik RO-034 -059 4y = 0 ey
P 548 .298 .808 .000 .000 .000
- .358 .268 .462 .929
iklimsel Etik R 002 -078 g7 = "= = = 1
P 978 .165 .238 .000 .000 .000 .000
- 276 .239 .359 .895 -
Karar Vermede Etik 1 7007 ~08L gog e e e Tem 854 1
P .900 .149 .602 .000 .000 .000 .000 .000
R ook o oo A S 3098 g 8
Davranigsal Etik : : 00 1
P .480 .018 .303 .000 .000 .000 .000 .000 lO

Korelasyon analizi sonucunda;

- Duygusal baglilik ile etik liderlik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski
vardir. (p<0,05) iletisimsel, iklimsel, karar verme ve davranissal etik diizeyi

arttikca duygusal baglilik da artmaktadir.

- Devam baglilig: ile etik liderlik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
(p<0,05) iletisimsel, iklimsel, karar verme ve davranissal etik diizeyi arttikca

devam baglilig1 da artmaktadir.

- Normatif bagllik ile etik liderlik alt boyutlar1 arasinda anlaml bir iligki
vardir. (p<0,05) iletisimsel, iklimsel, karar verme ve davranissal etik diizeyi

arttikca normatif baglilik da artmaktadir.
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BOLUM V

5.SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1 TARTISMA VE SONUC

Bu bdliimde, yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular isiginda, hipotezler
incelenecek ve ortaya c¢ikan sonuglar, ileride yapilacak bu ve benzeri ¢aligsmalar igin,

yOneticilere ve arastirmacilara oneriler sunacak sekilde degerlendirilecektir.

5.1.1 Demografik Bilgiler
Veri toplama araglarimi yanitlayanlarin  kisisel ozelliklere gore dagilimina

bakildiginda; Arastirmada goriisiine bagvurulan Spor Genel Miidiirliigli personelinin

%24,1 ‘1 kadin, %75,9’u ise erkektir.

Aragtirmanin 6rneklemini olusturanlarin yas dagilimi; %22,5’1 20-29 yas araliinda,
%36,4°1 30-39 yas araliginda, %29,7’si 40-49 yas araliginda , %11,4’l ise 50 yas

uzerindedir.

Aragtirmaya katilanlarin %71,8’1 evli, %28,2’s1 bekardir. Sonuglarda goriildiigii gibi

orneklemin biiyiik cogunlugunu evliler olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 316 Spor Genel Miidiirliigli ve Tasra Teskilat1
personelinin %7,9’u Sube Miidiirii, %30,7’si memur, %8,2’si sportif egitim uzmant,
%4,1’1 spor uzmani, %22,5’1 antrenor, %0,7’si teknisyen ve %25,9’u ise diger

tinvani ile gorev yapmaktadir.
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Arastirmanin 0rneklemini olusturan 316 kisinin %8,5°1 ilkogretim, %27,3’1 lise,
%57,3’1 lisans, %6,6’s1 ylksek lisans, %0,3’i ise doktora diizeyinde egitimlerini
tamamlamiglardir. Tablodan da goriildiigii gibi calisan personelin biiyiik ¢ogunlugu

lisans diizeyinden mezun olan personel olusturmustur.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan personelin biiylik ¢ogunlugunu %54,4 ile 1-10
yil arasinda caliganlar olusturmaktadir. 11-20 yil arasi ¢alisanlarin oram1 %22,2°dir.
21-30 arasi1 calisanlar1 orami %21,5 ve 30 yilin iizerinde hizmeti bulunanlarin

oran1%1,9’dur

Arastirmanin O6rneklemini personelinin %9,8’i 1000 TL altinda maas alirken,
%61,7’s1 de 1000-1499 TL arasinda maas almaktadir. Bu maas araligi en yliksek
maas araligin1 olusturmaktadir. 1500- 1999 TL arast maas alan personel toplam
personelin %21,2 ‘sini olugturmaktadir. Son olarak 6rneklemde yer alan personelin

%7,3’tintin 2000 TL iizeri maags aldig1 analizlerde ortaya ¢ikmistir.

5.1.2 Etik Liderligin Alt Boyutlar1 (iletisimsel Etik, iklimsel Etik, Karar
Vermede Etik, Davramgsal Etik) Orgiitsel Baghhgin Alt Boyutlar1 Olan
Duygusal Baghhk, Devam Baghhg: ve Normatif Baghhk Boyut Diizeyini
Anlamh Diizeyde Aciklamakta Midir?

5.1.2.1 Etik liderligin alt boyutlan (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davramssal etik) Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerindeki érgiitsel
baghhgin “Duygusal Baghlhik” boyut diizeyi

Duygusal baghlik ¢alisanlarin orgiitlerinin degerlerini ve amaglarin1 benimsedikleri

oranda hissettikleri bagliliktir.

Orgiitsel bagliligim alt boyutu olan duygusal baglilig1 etik liderligin alt boyutlarindan
sadece iklimsel etik anlamli diizeyde etkilemektedir. (p<0,05)

Etik Liderligin diger alt boyutlar1 olan iletisimsel etik, karar vermede etik ve
davranigsal etigin Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baghilig1 kestirmede
(tahminde) etkisi bulunmamstir. (p>0,05)

Ugurlu (2009:165) yilinda yapmis oldugu {lkdgretim okulu 6gretmenlerinin drgiitsel

baglilik diizeylerine yoneticilerinin etik liderlik ve orgilitsel adalet davranislarinin
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etkisi baglikli doktora ¢alismasinda yonetici etik liderlik davranigi alt boyutlarinin
duygusal baglilig1 agiklamadaki regresyon analizinin t degerleri incelendiginde dort
alt degiskenden higbiri duygusal bagliligi agiklamada anlamli bir etkiye sahip

degildir. Bu sonug, yapilan bu ¢alisma ile kismen paralellik gostermektedir.

Bir kurumda etik ikliminin olusturulmasi ve isler hale getirilmesinde yoneticilerin
cok onemli etkisi vardir. Yoneticiler etik kurallar, politikalar ve direktifler olusturup
yiiriirliige koymazlarsa, bir zaman sonra kurum i¢inde etik olmayan davranmislar
ortaya ¢ikacaktir. Yoneticiler, etik kural, prosediirler olusturarak ve bu prosediir ve
kurallarin islemesini saglayarak orgiitteki etik davranigt olumlu yonde etkileyen bir
etik iklim yaratabilirler. Yoneticiler, etik kural, prosediirler olusturarak ve bu
prosediir ve kurallarin islemesini saglayarak orgiitteki etik davranist olumlu yonde

etkileyen bir etik iklim yaratabilirler (Schwepker, 2001:3952).

Ercan Yilmaz (2006) o6gretmenler iizerinde yapmis Orgiitsel gliven diizeyinin okul
yoneticilerinin etik liderlik ozellikleri ve bazi degiskenler agisindan incelenmesi
konulu doktora ¢aligmasinda; Orgiitsel giivenin alt boyutu olan ¢aligana duyarlilik ile
etik liderligin alt boyutu olan iklimsel etik arasinda anlamli bir fark oldugunu
bulmustur. Bu da gosteriyor ki okulda 6gretmenler kendilerine daha duyarli
davranildigint diisiinmesinde yoneticisin etik liderlik davraniglarinin 6nemli bir

katkis1 oldugunu gostermektedir. (Y1lmaz, 2006:117)

5.1.2.2 Etik liderligin alt boyutlar (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davramssal etik) Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerindeki érgiitsel
baghhigin “Devam Baghhg1” boyut diizeyi

Devam bagliligi calisanlarin orgiitlerine yaptiklar1 yatirnmlarin sonucunda gelisen

baghliktir.

Etik liderligin alt boyutlarin higbiri orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam
bagliligini anlamli diizeyde etkilememektedir. (p> 0,05)

Bagka bir ifade ile Etik Liderligin diger alt boyutlar1 olan iletisimsel etik, karar
vermede etik ve davranigsal etigin Orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam

bagliligini kestirmede (tahminde) etkisi bulunmamustir.
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Ugurlu (2009:166) yapmis oldugu calismasinda; Yonetici etik liderlik davranisi alt
boyutlarimin devam bagliligmmi agiklamadaki regresyon analizinin t degerleri
incelendiginde dort alt degiskenden iletisimsel etik, karar vermede etik, iklimsel etik
ve davranigsal etik davraniglarinin devam bagliligii agiklamada anlamli bir
yordayict olmadigi sonucuna varmistir. Bu sonug, yapilan calisma ile paralellik

gostermistir.

5.1.2.3 Etik liderligin alt boyutlan (iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede
etik, davramssal etik) Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerindeki érgiitsel
baghhgin “Normatif Baghhk” boyut diizeyi

Normatif baglilik, kisinin orgiite karst sorumlulugu ve yiikiimliliigii olduguna

inanmast, dolayisiyla kendini orgiitte kalmaya zorunlu gérmesine dayanan bagliliktir.

Etik liderligin alt boyutlarindan iklimsel etigin normatif baglilik diizeyini anlamh

sekilde etkisi bulunmustur. (p<0,05)

Etik Liderligin diger alt boyutlar1 olan iletisimsel etik, karar vermede etik ve
davranigsal etigin Orgiitsel baghiligin alt boyutu olan normatif baglilik diizeyini

kestirmede (tahminde) etkisi bulunmamustir. (p>0,05)

Ugurlu (2009:168) yapmis oldugu calismasinda; Yonetici etik liderlik davranisi alt
boyutlarinin normatif bagliligi aciklamadaki regresyon analizinin t degerleri
incelendiginde dort alt degiskenden iletisimsel etik, karar vermede etik ve
davranigsal etik boyutlarmin normatif bagliligi acgiklamada anlamli bir yordayici
olmadiklar1 gorilmektedir. Ancak iklimsel etik boyutunun, normatif baglhilig
aciklamada anlaml1 bir yordayict oldugu sonucuna varmistir. Bu sonug ¢aligmanin bu

sonucunu destekler niteliktedir.

Normatif baglilik ise, kisinin orgiitte ¢alismay1 kendisi igin bir gérev olarak gdérmesi
ve Orgiitiine baglilik gdstermenin dogru oldugunu hissetmesi olup, orgiitten ayrilma
sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmemektedir (Wasti,
2000:201).

Thoms (2008:419) liderlikte ve orgiitsel ahlak kiiltiiriinde etik diirtistliik isimli nitel
arastirmasini, liderlikte etik diiriistliigiin, bir kurumun ekonomik 6zelliklerine gore

onemli olup olmadigini ve liderligin etkilerinin Orgiit kiiltiiriine bir etkisi olup
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olmadigini belirlemek amaciyla yapmistir. Thoms, arastirmasinda g¢esitli kurum ve
kisilerin konuyla ilgili goriis ve ¢alismalarini karsilagtirmistir. Bu ¢alismaya gore
yiiksek diizeyde sergilenen etik yonetim uygulamalari, is yasaminda basarilar
saglamaktadir ve liderlikte etik davranislar ile orgiitsel ahlak kiiltiirii arasinda anlamli

diizeyde bir iligkili bulunmaktadir.

Heres (2009) etik liderlik ile ilgili olarak, yoneticiler, liderlik uzmanlar1 ve ¢esitli
0zel ve kamu kurumlarinda ¢alisan kisilerden olusan 21 kisi ile yar1 yapilandirilmis
nitel goriismeler yapmustir. Gorliismelerin sonuglarina gore, Heres “Bir lideri, etik bir
lider yapan o6zellikleri nelerdir?” soru bagligi altinda yaptigr goriismeler sonucu
aldigt cevaplara gore etik liderlerin Ozelliklerini siralamistir. Bu 06zelliklerden
bazilari: Etik bir lider; ahlaki 6zellikleri olan, diiriist, giivenilir, 6zenli, iyi bir vicdana
sahip, saygilt ve empatiktir. Sicakkanli insanlardir ve sempatiye sahiptirler. Etik
liderlerin insanlara kars1 dogustan gelen bir ilgisi vardir ve insanlara yon verirler.
Onlar, isten ziyade isin arkasindaki kisiye bakarlar. Kararlarini, diisiincelerini ve
bilgilerini izleyenleri ile paylasirlar. Karsilikli iligkilerde seffaf, acik ve
giivenilirlerdir. Izleyenlerine sadiktir, onlar1 zor zamanlarda korur ve destekler.

Dogru davranislar sergileyen bir rol modeldir.

McCann ve Holt (2008, 211-220), imalat sektoriinde etik liderlik konulu
arastirmasinda algilanan etik liderlik diizeylerini saptamaya caligmistir. Bu amacla
Birlesik Devletlerde uyguladigr dlgekte, etik lider davraniglarini diisiik, yiiksek ve
itlimh etik liderlik davramis diizeyi olmak iizere li¢c kisma ayirmistir. Arastirmanin
sonuglart liderlerin % 66’sinin yiiksek, %30 unun 1limli ve % 3’tiniin disiik diizeyde

etik liderlik davranislari sergiledigini ortaya ¢ikarmistir.

5.1.3 Spor Genel Miidiirliigii ve Tasra Teskilatinda Calisan Personelin Orgiitsel
Baghlik Diizeyleri

» “Duygusal Baglilik” boyutunda
» “Devam Baglilig1” boyutunda
» “Normatif Baglilik” boyutunda,

(1)Yas, (2) Gorev yil1, (3) Cinsiyet, (4) Medeni durum, (5) Kurum unvani, (6) Gelir

diizeyi, (7) Egitim diizeylerine gore farklilik gostermekte midir?
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5.1.3.1 Yas ve Spor Genel Miidiirliigii ve tasra teskilatinda calisan personelin;
“Duygusal Baghhk”, “Devam Baghhg1” ve “Normatif Baghlk” boyutlar:

Elden edilen sonuglara gore Spor Genel Midirligli ve Tasra Teskilatinda ¢alisan
personelde orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 duygusal baglilik, devam baghligi ve
normatif baglilik diizeyleri yasa gore farklilik gostermemektedir. (p>0,05)

Ortalamalar incelendiginde tiim yas gruplarina iliskin duygusal baglilik, devam

baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri birbirine oldukga yakindir.

Is gorenlerin yaslar ile orgiitsel baghlik algilama diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilasma olmadigin1 belirten bagka bir aragtirmanin

(Efeoglu, 2006:102) bulgulari, bu arastirmanin bulgularin1 destekler niteliktedir.

Akinaltug tarafindan yapilan calismada da yoneticilerin yaslarinin orgiitsel baglilik
degerleri lizerinde anlamli bir etki yapmadigi sonucu elde edilmistir (Akimaltug,

2003:125). Bu sonug bu arastirma ile paralel sonug gostermektedir.

Cetinel (2008:99) orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemek
icin yapmis oldugu ¢alismasinda agir sanayi endiistrisinde ¢alisan kisiler iizerinde
yapmis oldugu caligmasinda orgiitsel bagliligin yasa gore farklilasmadigi sonucunu

bulmustur.

5.1.3.2 Gorev yih ve Spor Genel Miidiirliigii ve tasra teskilatinda cahlisan
personelin; “Duygusal Baghhk”, “Devam Baghhg1” ve “Normatif Baghhk”
boyutlari

Elde edilen sonuclara gore farkli caligma sahip stirelerine sahip katilimecilar arasinda
duygusal ve normatif baglilik diizeyleri bakimindan anlamli bir fark olmadig:
belirlenirken, devam baglilig1 diizeylerinin ¢aligma siiresine gore farklilik gosterdigi

tespit edilmistir. (p<0,05)
Bunun sonucunda bu ¢alismada;

- Calisma siiresi 30 yil iizeri olan katilimcilarin devam baghilhigi diizeyleri,

caligma siiresi 30 yi1l ve daha diisiik olan katilimcilardan daha yiiksektir.

Kidem bir kimseyi Orgiitiine daha siki1 baglayabilmekte, orgiitler arasi hareketler igin
var olan segenekleri veya firsatlar1 azaltabilmektedir. Bir baska deyisle kidem orgiite

yapilan bir yatirimdir. Bunun nedeni is gorenin meslegi ile ilgili planlar tasarlayarak
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bulundugu yere gelmesidir. Bundan dolay1 kidemli is gorenlerin orgiitsel bagliliklar
kidemsizlere gore daha fazla olabilmektedir (Tok, 2004:208).

Samadov 2006:157 yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda; Calisanlarin is
hayatlarindaki calisma siireleri ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasindaki iligki
incelendiginde, duygusal ve normatif bagliliklar1 acisindan, is hayatinin baginda olan
calisanlarin (1 yildan az) ve uzun siiredir is hayatinin i¢inde olanlarin (16 yil ve {istii)

en yliksek degerlere sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Altinbag (2008:50) yapmis oldugu calismasinda; oOrgiite baglhiligin ¢alisanlarin
demografik o6zelliklerine gore farkliliklart incelendiginde daha fazla kideme sahip
calisanlarin kidemi daha diisiik olanlara gore isyerlerine daha bagli ve isyerinin
sorunlarima daha duyarli olduklari; beyaz yakali calisanlarin ise mavi yakali

calisanlara gore orgiitlerini daha fazla benimsedikleri sonucunu bulmustur.

5.1.3.3 Cinsiyet ve Spor Genel Miidiirliigii ve tasra teskilatinda ¢alisan
personelin; “Duygusal Baghhk”, “Devam Baghhg1” ve “Normatif Baghhk”
boyutlari

Elde edilen sonuglara gore kadin ve erkek katilimcilar arasinda duygusal ve devam

baglilig diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. (p>0,05)

Erkek katilimcilarin duygusal baghlik diizeyleri (160,77) , kadin katilimcilara gore
(151,33) daha yiiksek olarak goriilmesine karsin s6z konusu fark istatistiksel agidan

anlaml degildir.

Bunun yaninda kadin ve erkek katilimcilar arasinda normatif baglilik diizeyleri

bakimindan anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. (p<0,05)

[Ikdgretim okullarinda gorevli yoneticilerin drgiitsel bagliliklarmin konu edildigi bir
arastirmada; cinsiyet degiskenine gore duygusal baglilik diizeylerinde kadinlar lehine
bir fark bulundugu, bir baska deyisle kadin yoneticilerin erkek yoneticilere oranla
okullarina duygusal acidan daha bagl olduklar1 vurgulanmis, fakat cinsiyetin devam

ve normatif baglilik diizeylerine bir etkisinin olmadigi belirlenmistir. (Erdogan,
2004:105-107).

Bu calismada duygusal baglilik diizeyinde anlamli farklilik, Spor Genel Miidiirliigi

personeli iizerine yaptigimiz ¢alismada normatif baglhilik diizeyinde farklilik
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bulunmaktadir. 1ki ¢aliymada farkli alt boyutlar anlamli farklilik gdsterdiginden

kismen paralellik gostermektedir.

5.1.3.4 Medeni durum ve Spor Genel Miidiirliigii ve tasra teskilatinda ¢alisan
personelin; “Duygusal Baghhk”, “Devam Baghhg1” ve “Normatif Baghhk”
boyutlari

Medeni duruma iligskin yapilan karsilagtirmalarda, evli ve bekar katilimcilar arasinda
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri bakimindan anlamli

bir farklilik olmadig1 belirlenmistir. (p>0,05)

Bir bagka ifade ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri,

kisinin evli ya da bekar olmasina gore degismemektedir.

Erdogmus, (2006:98) ilkdgretim yoneticileri iizerine yapmis oldugu calismasinda
arastirma grubunu olusturan egitim yoneticilerinin medeni durum degiskenine gore
orgiitsel baglilik dlgegi tiim alt boyutlarda ve toplamda istatistiksel agidan medeni
duruma gore hicbir farklilik bulamamistir. Arastirmacimnin buldugu bu sonug¢ bu

calismay1 destekler niteliktedir.

Kaya (2007:80) Emniyet mensuplari iizerine yapmis oldugu ¢alismasinda medeni

durum ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir fark bulamamastir.

5.1.3.5 Kurum Unvan ve Spor Genel Miidiirliigii ve tasra teskilatinda calisan
personelin; “Duygusal Baghhk”, “Devam Baghhg1” ve “Normatif Baghhk”
boyutlari

Farkli unvanlarda gérev yapan katilimcilar arasinda duygusal ve devam baglilig
diizeyleri bakimindan anlamli bir fark olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. (p>0,05)

Normatif baghlik diizeylerine gore anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. (p<0,05)

Elde edilen bulgularin analizi sonucunda antrendr statiisiinde gorev yapan
katilimcilarin normatif baghlik diizeylerinin; memur, sportif egitim uzmani, spor
uzmani ve “diger” statiilerde gorev yapan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu

ortaya ¢ikmistir.
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Polis Akademisi Bagkanliginda gorev yapan polislerin uyum boyutuna iliskin
orgiitsel bagliliklari ile riitbeleri arasinda anlamli farklar vardir. Emniyet amirlerinin,
komiser ve bas komiserler ile komiser yardimcilarinin; uyum boyutuna iliskin
orgiitsel bagliliklar1 polis memurlarina gore kademeli olarak daha fazla ¢ikmuistir.
Polislerin meslekteki toplam hizmet yillari, aym goérevdeki hizmet yillari,
ikametgahlari, medeni durumlar1 ve cinsiyetleri uyum boyutuna iligkin Orgiitsel

bagliliklar1 ile anlamli farklar géstermemektedir.

Kaya (2007:92-94) yapmis oldugu ¢alismasinda Emniyet Genel Miidiirliigii Merkez

Biriminde gdrev yapan polislerin;

Duygusal boyutuna iliskin orgiitsel baghliklar ile riitbeleri arasinda: Emniyet
amirler ve polis memurlarinin duygusal boyutuna iliskin orgiitsel bagliligi, Komiser

ve Baskomiserlere gore kademeli olarak daha fazla oldugu,

Devamhiik boyutuna iliskin orgiitsel baghliklar ile riitbeleri arasinda: Polis
Memurlarinin; Komiser Yardimcilari, Komiser ve Bas komiserlere gore kademeli

olarak orgiitsel bagliliklarinin fazla oldugu,

Normatif boyutuna iliskin oOrgiitsel baghhklar1 ile riitbeleri arasinda: Polis
memurlart ve komiser yardimcilari; Komiser ve Bas komiserlere gore normatif
boyutunda Orgiitsel bagliliklar1 daha fazla oldugu sonuglarimi  bulmustur.
Arastirmacinin 3 alt boyutta bulmus oldugu sonuclar kismen de olsa bu calismay1

destekler niteliktedir.

Boylu, Pelit ve Giicer (2007:71) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda akademisyenlerin
unvanlarma gore calistiklar1 birime yonelik duygusal ve normatif, Universitenin
geneline yonelik yine normatif baglilik diizeyleri 0,05 anlamlilik diizeyinde
akademik herhangi bir farklilik gostermezken, gerek iiniversitenin geneline gerekse
calistiklar1 birime yonelik devam baglhilik diizeyleri ve tiniversitenin geneline yonelik

duygusal baglilik diizeyleri 0,05 anlamlilik diizeyinde farkliliklar gostermektedir.

S6z konusu bu farkliliklara gore, Profesor unvanina sahip akademisyenlerin baglilik
diizeylerini, Arastirma Gorevlisi unvanina sahip olan akademisyenlere oranla daha

diisiik bir diizeyde oldugu sonucunu bulmuslardir.
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5.1.3.6 Gelir diizeyi ve Spor Genel Miidiirliigii ve tasra teskilatinda calisan
personelin; “Duygusal Baghhk”, “Devam Baghhg1” ve “Normatif Baghhk”
boyutlar

Elde edilen bulgularin analizi sonucunda gelir diizeyine iliskin yapilan
karsilastirmalarda, farkli gelir diizeyine sahip katilimcilar arasinda duygusal baglilik,
devam baglhiligi ve normatif baglilik diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik

olmadigi belirlenmistir. (p>0,05)

Bir baska ifade ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri,

kisinin gelir durumuna gore farklilik géstermemektedir.

Erdogmus, (2006:115) Ilkdgretim yoneticileri {izerine yapmis oldugu calismasinda
arastirma grubunu olusturan egitim yoneticilerinin aylik gelir degiskenine gore
orgiitsel baglilik sadece devam bagliliginda anlamli farklilik bulunmustur. Aylik
gelirini yetersiz algilayanlarin devam bagliligi, yeterli algilayanlardan daha yiiksek
bulunmustur. Arastirmanin bu verileri, bu c¢alismayr kismen de olsa destekler

niteliktedir.

5.1.3.7 Egitim diizeyi ve Spor Genel Miidiirliigii ve tasra teskilatinda calisan
personelin; “Duygusal Baghhk”, “Devam Baghhg1” ve “Normatif Baghhk”
boyutlari

Yapilan analizler sonucunda farkli 6grenim diizeylerine sahip katilimcilar arasinda
duygusal ve normatif baghlik diizeyleri bakimindan anlamhi bir farklilik

belirlenmistir. (p<0,05)
Devam baglilik diizeyinde anlamli fark bulunamamustir. (p>0,05).

Lisans diizeyinde oOgrenime sahip katilimcilarin normatif baglihik diizeyleri,
ilkogretim ve yiiksek lisans mezunlarima gére daha diisiik oldugu sonucu ortaya

cikmustir.

Yiiksek lisans diizeyinde 6grenime sahip katilimcilarin duygusal baghilik diizeyleri,
lisans ve daha diisiik 6grenime sahip katilimcilara gore daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Kaya (2007:92-94) yapmis oldugu calismasinda Emniyet Genel Miidiirligii Merkez

Biriminde gorev yapan polislerin orgiitsel bagliliginin incelenmesi g¢aligmasinda;
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Yiiksek lisans egitimi alan polislerin duygusal boyutunda orgiitsel bagliliklarinin
lisans, lise ve yiiksekokul egitimi alan polislere gore kademeli olarak daha fazla
oldugu goriilmektedir. Arastirmanin bu sonucu, yapilan c¢alisma ile benzerlik

gostermektedir.

Samadov (2006:155) her ii¢ baglilik boyutunda da egitim diizeyi arasinda anlamli
farklilik bulmustur. Yazarin elde ettigi bulgulara gore egitim diizeyi arttikca Orgiitsel
baglilikta artmaktadir.

Tetik (2012:283) saglik calisanlarmin oOrgiitsel baglilik diizeylerini belirlemeye
yonelik bir arastirmasinda devam bagliligi boyutu egitim degiskeni arasinda anlaml
farklilik bulmugtur. Lise mezunu ¢alisanlarin devam baglilig1 yiiksek lisans mezunu

calisanlardan daha yiiksek sonucunu bulmustur.

Sonug olarak;

Yoneticin etik liderlik davranislarinin alt boyutlarindan sadece iklimsel etik alt
boyutu, personelin orgiitsel bagliligin1 duygusal ve normatif alt boyutlarinda anlamli

olarak yordamstir. (p<0,05)

Yoneticinin etik liderlik becerilerinin alt boyutlarindan olan karar vermede etik,
davranigsal etik ve iletisimsel etik ile oOrgiitsel baglhiligin alt boyutlar1 arasinda

anlaml1 bir fark bulunamamistir. (p>0,05)

Katilimeilarin vermis oldugu cevaplara gore yoneticilerin etik liderlik davranis

Ozelligi bayan ve erkeklere gore farklilik gostermemektedir. (p>0,05)

Yoneticilerin etik liderlik davraniglar sergilemesi iklimsel, iletisimsel ve davranigsal
etik alt boyutlarinda evli ve bekarlara gore farklilik gostermekteyken (p<0,05), karar

vermede etik boyutunda farklilik géstermemektedir.

Analiz sonuglarina gore farkli ¢alisma siirelerine sahip katilimcilar, yoOneticinin
davranigsal etik diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik géstermedigini (p>0,05),
iletisimsel, iklimsel ve karar vermede etik Ozelliklerinin ise farklilastigi tespit

edilmistir. (p<0,05)
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Yoneticilerin etik liderlik davranis sergilemesi, gelir diizeyi bakimindan farkl
katilimcilara gore sadece davranissal etik boyutunda farklilik gésterirken (p<0,05),
diger etik liderlik alt boyutlarinda farklilik s6z konusu degildir. (p>0,05)

Yoneticilerin etik liderlik davranis sergilemesi, farkli egitim durumuna sahip
katilimcilara gore sadece iletisimsel etik boyutunda farklilik gosterirken (p<0,05),
diger etik liderlik alt boyutlarinda farklilik s6z konusu degildir. (p>0,05)

Analiz sonuglarina gore yoneticilerin etik liderlik davranig 6zelligi yas gruplar

arasinda ve unvan bakimindan ve farklilik géstermemektedir. (p>0,05)

Farkli egitim diizeylerine sahip olan personelin orgiitsel bagliliklar yas bakimindan
incelendiginde tiim alt boyutlarda birbirine yakin ve anlamli olmadiklarim ortaya

cikmustir. (p>0,05)

Calisma siiresi 30 yil ve daha lizerinde olan personelin sadece devam baglilik

boyutunda orgiitsel bagliliginin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. (p<0,05)

Cinsiyet bakimindan orgiitsel baglilik diizeyi incelendiginde ise, normatif boyut alt
boyutunda erkeklerin orgiitsel baglilik diizeyinin kadinlardan daha fazla oldugu
ortaya ¢ikmistir. Cinsiyet bakimindan normatif baglilik alt boyut diizeyinde anlaml
bir farklilik vardir. (p<0,05)

Medeni duruma iliskin yapilan karsilastirmalarda, evli ve bekar katilimcilar arasinda
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri bakimindan anlaml
bir farklilik olmadigi bagka bir deyisle kisinin evli ya da bekar olmasina gore
degismemektedir. (p>0,05)

Spor Genel Miidiirliigii ve Tasra Teskilatinda antrendr statiisiinde gorev yapan
katilimcilarin normatif baghlik diizeylerinin; memur, sportif egitim uzmani, spor
uzmani ve “diger” statiilerde gdrev yapan katilimcilara gore daha yliksek oldugu

ortaya ¢ikmistir. (p<0,05)

Kurumda gorev yapan personelin farkli gelir diizeyine sahip olmalarinin duygusal
baghilik, devam bagliligi ve normatif baglilik diizeyleri bakimindan anlamli bir

farklilik yaratmadigi sonucuna varilmistir. (p>0,05)
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Lisans dilizeyinde Ogrenime sahip katilimcilarin normatif baglilik diizeyleri,

ilkogretim ve yiiksek lisans mezunlarina gore daha diisiik oldugu sonucu ortaya
¢ikmustir. (p<0,05)

Yiiksek lisans diizeyinde 6grenime sahip katilimcilarin duygusal baglilik diizeyleri,

lisans ve daha diisik Ogrenime sahip katilimcilara gore daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir. (p<0,05)

5.2 ONERILER

Arastirma siirecinde ulagilan genel sonuglar 1s18inda asagidaki oneriler gelistirilebilir.

Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde gérev yapan ydneticilerin etik
liderlik becerilerinin Orglitsel bagliligi kismen (sadece iklimsel etik alt
boyutunda) olumlu bir sekilde etkiledigi saptanmistir. Bu sebepten dolay1
okul yoneticilerinin etik liderlik becerisinin gelistirici egitim programlari
hazirlanabilir ve kurum yoneticilerine bu program kapsaminda egitimler

verilebilir.
Kurum yéneticisi etik liderlik 6zelligini daha aktif kullanmalidir.

Bu aragtirmanin sonuglart 10 il ile smirlandirilmistir. Tiirkiye’de 81 ilde
bulunan Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii yoneticilerinin etik liderlik
davranis 6zelliginin orgiitsel baghilig1 arastirilarak Genglik ve Spor Bakanligi

personel Daire Baskanlig tarafindan arastirilabilir.

Kurumda ¢alisan personelin orgiitsel baglilik diizeylerine yas acisindan
bakildiginda yas gruplarinda farklilik olmadigindan 6zellikle 20-29 ve 30-39
yas arasindaki personelin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin arttirilmasi i¢in
calisma yapilmalidir. Ciinkii bu yas araliginda yer alan personelin

kurumumda goérevde yiikselme olanagi daha fazladir.

Kurumda c¢alisan personelin oOrgiitsel baglhilik diizeyleri calisma siiresi
bakimindan farklilik gosterdiginden daha az calisma yilina sahip personele

orgiitsel baglilik diizeylerinin artmasi i¢in ¢aligma yapilmalidir.

87



Kurum personelinin  orgiitsel bagliligi normatif alt boyutunda kadin

personelin orgiitsel baglilik diizeylerini arttirici caligmalar yapilmalidir.

Elde edilen analiz sonucunda antrendr kadrosu disinda gorev yapan (memur,
sportif egitim uzmani, spor uzmani ve “diger”) personelin orgiitsel baglilik

diizeyini arttiric1 ¢aligmalar yapilmalidir.

Yiiksek lisans egitim seviyesine sahip olmayan personelin orgiitsel baglilik
diizeyini arttirict ¢calimalar yapilmalidir. Ve kurum personeli yiiksek lisans

egitimine tesvik edilmelidir.
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EKLER

EK-1: ANKET

Saym GSIM Calisani;

“GSGM ve Tasra Teskilati calisanlarinin, yoneticilerine iliskin Etik
liderlik davrams o6zelliklerinin Orgiitsel baghk diizeyleri acisindan
incelenmesi” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasinin pargasi olan bu anketin amaci,
Spor Genel Midiirliigii’nde ve Tasra teskilatinda calisan yoneticilerin Etik Liderlik
davranis 6zelliklerini Orgiitsel Baglilik agisindan incelemektir.

Anket sorularina vermis oldugunuz cevaplardan elde edilecek bilgiler bilimsel
bir ¢alismada kullanilacak ve bu bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Liitfen her
soruyu miimkiin oldugu kadar acik ve samimi bir sekilde cevaplandiriniz.

Anket sorularini cevaplandirmak i¢in ayirdiginiz zamana simdiden tesekkiir
eder, ¢alismalarinizda basarilar dilerim.
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BOLUM -1

ORGUTSEL BAGLILIK
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ORNEK ISARETLEME X

1.Kariyerimin geri kalan boliimiinii bu kurumda gecirmek bana biiytiik

bir mutluluk verir.

2.Bu kurumun sorunlar1 bana kendi sorunlartymigim gibi gelir.

3.Kurumuma giiglii bir aitlik duygusu tagimiyorum.

4.Kendimi bu kuruma "duygusal olarak baglanmis" hissetmiyorum.

5.Kendimi kurumumdaaileden biri" gibi hissetmiyorum

6.Bu kurum benim igin 6nemli 6l¢iide kisisel anlam tagir.

7.Su anda bu kurumda ¢aligmak bir istek oldugu kadar benim igin bir
zorunluluktur.

8.Istesem bile su anda bu kurumdan ayrilmak benim icin ¢ok zor olur.

9.Su anda bu kurumdan ayrilmaya karar versem hayatimin ¢ok biiyiik
bir boliimii altiist olur.

10.Su anda bu kurumdan ayrilamayacak kadar az segenegim var.

11.Eger kendimi bu kuruma bu kadar ¢ok vermemis olsaydim, baska
bir yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim.

12.Bu kurumdan ayrilmamin birka¢ olumsuz sonucundan biri mevcut
alternatiflerin azligidir.

13.Su andaki isverenimle c¢alismak ic¢in higbir zorunluluk hissi
duymuyorum.

14.Benim yararima bile olsa, su anda bu kurumdan ayrilmanin dogru
olmayacagin diisiiniiyorum.

15.Su anda kurumumdan ayrilirsam kendimi suclu hissederim.

16.Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

17 Kurumun igindeki insanlara olan Sorumluluk hissimden dolay1 bu
kurumdan ayrilmam.

18. Kurumuma kars1 kendimi borglu hissediyorum.
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BOLUM -111
ETIiK LIDERLIK

YONETICIiM...
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Tamamen
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Katihyoru |~

Katilmiyor |~

Kesinlikle

ORNEK ISARETLEME

X | Kararsiz

1.Caliganlar1 tesvik eder.

2.Kendi diislincelerini, sevgiyi temel alan yaklasimla yaymaya calisir.

3.Gelecege doniik somut hedefler koyar.

4 Kendi islerini sorumluluk duygusu igerisinde yapar

5.Kendi kendini degerlendirebilir.

6.Hatalarini1 kabul eder.

7.Bencil davraniglar sergilemez.

8.Calisanlarin yaraticiliginin ortaya ¢ikmasi igin, uygun ortam hazirlar.

9.Caliganlara adaletli davranir.

10.0grenme konusunda isteklidir.

11.Coziimler tiretmede sistemli yaklasir.

12.Calisanlarin farkli diisiinebilecegini kabul eder.

13.Tartigmalara yapici ve anlayish katilir.

14.Dogru sozliidiir.

15.Diiriist davranir.

16.0Olaylar karsisinda cesaretli davranir.

17.Sabirlidir

18.Caliganlarin basarisini, adaletli bir sekilde 6diillendirir.

19.Algak goniilliidiir.

20.Kurumun kurallarini dogru bir sekilde olusturur.

21.Insanlara esit davranir.

22.Tim caliganlara sevgiyle davranir.

23.Calisanlara sefkatle yaklasir.

24.Tim kosullarda gergegi sdyler.

25.1fadeleri gercege yakindir.

26. Faaliyetleri gerceklik ilkesine gére yapar.

27 Etrafindaki insanlara saygi gosterir.

28.Bireysel haklan korur.

29.I¢inde bulundugu toplumun degerlerine sayg1 gosterir.

30.Politik konularda kazang saglamaya yonelik ¢alismalarda bulunmaz.
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31.Dini konularda fayda amacl faaliyetlerde bulunmaz.

32.Ekonomik alanda kisisel kazang saglayici faaliyetlerde davranmaz.

33.Tartigmalar i¢in 6zgiir ortamlar yaratir.

34.Mesleki sorumluluklarini diiriistliik duygusu igerisinde yapar.

35.Kurumda ortak alinan kararlari, etkili bigimde uygular.

36.Mesleki etkinliligini artirmaya yonelik ¢aba icerisindedir.

37 Kurumda yapilan islerde dlgiiyii belirler.

38.Kotii sayilabilecek aligkanliklara sahip degildir.

39.Calisanlar arasinda arabozucu degildir

40.Merhametlidir.

41.Calisanlara igten davranir.

42.Calisanlari, sahip olduklar1 kisisel 6zelliklerinden dolay1 yargilamaz.

43.Yapilan hizmetlerden dolay: insanlara minnet duygusu besler.

44 .Davraniglarinin sinirlarini bilir.
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EK-2: RESMI YAZISMALAR
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OZGECMIS

1984 Agustosunda Hatay’da dogdu. Ilk ve orta dgretimini Hatay’da tamamlad.
Antakya lisesini bitirdikten sonra 2005 yilinda Kocaeli Universitesi Beden Egitimi
ve Spor Yiksekokulu Spor yoneticiligi bdliimiine yerlesti. 2009 yilinda Spor
Yéneticiligi Boliimiinii birincilikle bitirdi. 2009 yilinda Sakarya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Ana Bilim Dali’nda Yiiksek
Lisans yapmaya hak kazanarak 6grenim hayatina devam etti. Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenligi Ana Bilim Dali’nin Egitim Bilimleri Enstitiisiine baglanmasiyla
ogrenimini Egitim Bilimleri Enstitiisiinde slirdiirmektedir. Daha 6ncede ilgilendigi
yiizme sporu ile tiniversite hayat1 boyunca aktif bir sekilde ilgilenmistir. 2011 yili
Agustos Ayinda Erzincan Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiine Sportif Egitim
Uzmani olarak atandi. 2011 yilinda Genglik ve Spor Bakanliginin kurulmas: ile
acilan 1ilgili yarigsma smavlarin1 kazanarak kariyer meslek olan Genglik ve Spor
Uzman Yardimcisi olmaya hak kazandi. Halen Genglik ve Spor Bakanligi Genglik
Hizmetleri Genel Miidiirligii’'nde Genglik ve Spor Uzman Yardimcisi olarak meslek

hayatina devam etmektedir.

Mustafa YILMAZ
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