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OZET

EGZERSIZ YAPAN VE YAPMAYAN EMNIYET
MENSUPLARININ YASAM DOYUMU, iS TATMINI VE
TUKENMISLIK DUZEYLERININ INCELENMESI

(SAKARYA ILI ORNEGT)
POLAT, Abdullah

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
Anabilim Dali

Danisman: Dog. Dr. Fikret SOYER
Mayis, 2014. XII+ 95 Sayfa.
Bu arastirma,Sakarya ilinde gorevli, spor yapan ve yapmayan Emniyet
mensuplarinin, yasam doyumu is tatmini ve tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi

amaciyla yapilmistir.

Arastirmanin ¢aligma grubunu2013 yilinda Sakarya ilinde gérev yapan 2100 emniyet
mensubu, 6rneklemi ise; bu evren icinden tesadiifi drneklem yontemi ile secilen
diizenli olarak egzersiz yapan 62 Emniyet mensubu ve egzersiz yapmayan 62

Emniyet mensubu olmak {izere toplam 124personelden olugsmaktadir.

Arastirmamizda veri toplama araci olarakTirkiye i¢in gecerlilik caligmasi Ergin
tarafindan  yapilmis  olanMaslach  Tiikenmislik ~ Olcegi(MTO):(Ebring  ve
ark.2002).Hackman ve Oldham’in (1980) tarafindan gelistirilen Godelek (1988) ve
Giiler (1990) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Is Tatmini” ile Diener ve ark. (1985)
tarafindan gelistirilen, giivenirlik ¢aligmasim1 Koker (1991) tarafindan yapilan

“Yasam Tatmini” 6l¢egi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda; Spor yapan Emniyet Mensuplarinin spor yapmayan Emniyet
mensuplarina gore; yasam doyumu, is tatmini ve tilkenmislik diizeyleri agisindan
diizenli spor yapanlarin lehine anlamli olarak farklilik gdsterdigi tespit edilmistir.
Egzersiz yapan ve yapmayan Personellerin yagam tatmin, is tatmin ve tiikenmislik
diizeyleri ¢calisma yilina gore incelendiginde aralarinda istatistiki bir manada farklilik

tespit edilememistir.



Anahtar Kelime: Is Tatmini, Yasam Tatmini, Tiikenmislik, Spor Yapan, Spor

Yapmayan, Emniyet Mensuplari.

SUMMARY

AND DO NOT EXERCISE OF THE MEMBERS OF THE SAFETY
OF LIFE SATISFACTION, JOB SATISFACTION AND
BURNOUT LEVELS
(SAKARYA PROVINCE)

Post GraduateThesis, EducationSciencesInstution, Departmant of PhysicalEducatin

and SportTeaching
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Fikret SOYER
May, 2014. XI1+ 95Pages.

Thisstudy,Officials in theprovince of Sakarya, doingsports, sports of themembers of
thePolice, life satisfaction, jobsatisfaction and burnoutlevelswasconductedtoexamine.

Thestudypopulation of 2013 Servingmembers of thepolice in theprovince of Sakarya
in 2100,Ifthesample; withinthisuniverse, selectedbyrandomsamplingmethod, 62
Policememberswhoexerciseregularly and who do not exerciseconsists of 62

personnel of securityforces.

Inourstudy, Ergin validityforTurkey as a means of datacollectionwhich is
madebytheMaslachBurnout Inventory(Ebring,2002).adaptedfrom "JobSatisfaction™
and Diener et al. (1985) developedbythebossesHackman and Oldham'in (1980)
developedbytheGodelek (1988) and Friendly (1990) Turkish of reliabilitystudy

(1991) wasmadebythe "life satisfaction" scale.

Of theresearch;Sportmakessport of PoliceOfficersbymembers of thePolice;life
satisfaction, in terms of jobsatisfaction and burnoutlevels in favor of
regularlyexercising has beenfoundtovarysignificantly. Thestaff of life satisfaction,
jobsatisfaction and burnoutlevels, accordingtoyear of study, nodifferencecould be
detected.

Keywords:JobSatisfaction, Life Satisfaction, Burnout, Playing Sports, Sports Halls,

thePoliceMembers.
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BOLUM I
GIRIS
Bu boéliimde problem durumu, alt problemler, arastirmanin 6nemi, arastirmanin

varsayimlari, sinirliliklari, tanimlart ve arastirmanin simge Ve kisaltmalar1 yer

almaktadir.

1.1 PROBLEM

Insanin dogasinda basarili olma duygusunun yattig1 bilinmektedir. Basarili olmanin,
kisinin kendini ifade edebildigi ortamda ve aidiyetlik kavramini kazandig1 toplumsal
ve sosyal degerler cercevesinde kazanilan bir biitiin oldugu ifade edilebilir. Is
hayatinda gerekli olan ait olma duygusu kimi zaman ¢esitli nedenlerden is yerinde
ast-list veya is arkadasi tarafindan gerceklestirilen yildirma eylemleri) dolay1

aidiyetlik duygusunun sonlanmasina sebep olabilmektedir.

Toplumsal hayatinin gerekliligi olan birlikte yasama durumu, insanlara c¢esitli
sorumluluklar yiiklemektedir. Bu nedenle insanlar normal hayatlarinda bu
sorumluluklarimin  etkisi altinda baz1 psikolojik varsayimlarin etkisi altina
girmektedir. Bu da 6zellikle kurum icinde c¢alisan personellerin yasamini olumlu
veya olumsuz yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Ozellikle emniyet personelinin ast-
ist iligkileri yogun calisma tempolar1 suga meyilli insanlar ile islerinin olmasi
emniyet mensuplarinin bu durumlardan dolay1r yasadiklari yasam doyumlari, is

tatminleri ve tiikkenmislik diizeyleri arastirmamizin problem kismini olusturmaktadir

20. yiizyilin en 6nemli sorunlart olan asir1 tiikkenmislik az yasam doyumu az is
tatmini kamu kurumlarinda ve 6zel sektorde sik¢a rastlanan bir olgu haline gelmeye
baslamistir. Kamuda calisan emniyet mensuplarimin bu olumsuz durumlan
yasamalari bulunduklar1 kuruma kars1 is hayatindan zevk alamama ve mutsuzluk gibi
negatif eylemlere itmektedir. Bu nedenle iilkemizin giivenlik ihtiyacini karsilayan
emniyet mensuplarinin yasam doyumu, is tatmini ve tilkenmislik diizeylerinin spor

yapma durumuna gore incelenmesi ¢alismamizin problemini olusturmustur.



1.2 ALT PROBLEMLER

Bu c¢aligmanin alt problemlerine ulagsmak i¢in su sorulara cevap aranmustir.
1.Egzersiz yapmayan Emniyet mensuplarinin ;

1.1Yasam doyumlar1 nedir?

1.21s tatminleri nedir?

1.3Tiikenmislik diizeyleri?

2.Egzersiz yapan emniyet mensuplarinin

2.1. Yasam doyumlari nedir?

2.21s tatminleri nedir?

2.3Tiikenmislik diizeyleri nedir?

2.4 Egzersiz yapan ve yapmayan emniyet mensuplarinin yagsam doyumu is tatmini ve

tikenmislik diizeylerine gore farklilik var midir?

1.3 CALISMANIN ONEMIi

Bu arastirma, egzersiz yapan ve yapmayan emniyet mensuplarinin yasam doyumu is

tatmini ve tiikenmislik diizeylerinin incelenmesine yoneliktir.

Teknoloji ve bilim ¢agmi yasadigimiz bu zamanlarda is yiikiiniin getirdigi
sorumluluklar kisilerde psikolojik olarak ¢esitli eksikliklere ve rahatsizliklara sebep
olabilmektedir. Tiim bunlarin 15181nda cagin getirdigi hareketsiz yasam, obezite ve
cesitlik hastaliklar da is yasaminda sosyal hayatta kisilerde olumsuz psikolojik
durumlara, doyumsuzluga, eksikliklere sebep olabilmektedir. Hareketiz yasam tiim
diinyadaki insanlarin baslica sorunu haline gelmistir, hareketsiz yasamin insanlarda
saglik problemlerine sebep olmasi yanlis beslenme aliskanliklarina yonlendirmesi
kisilerin giderek kendilerine olan gilivenlerini yitirmelerine ne yaparlarsa yapsinlar

hayattan zevk almamalarina sebep olabilir.



Kiiresellesen Diinyada bilim ve teknolojinin hizli bir seklide gelismesine paralel
olarak sug ve suglularinda sosyolojik degisimlere ugramast Emniyet mensuplarinin
daha da fazla kendilerini yenilemelerine sebep olmasi itibariyle Emniyet
mensuplarinin  kendilerine zaman ayirmada sorunlar yasadigi ve bu sorunlarin
zamanla isten tatmin olmama, yasam doyumu eksikligi ve tikenmislik diizeylerinin

olumsuz yonde etkilenmesine sebep oldugu sdylenebilir.

Giinliik 1§ yogunlugu, stres, gerilim ancak kisinin giin i¢cinde kendisi iginde bir seyler
yaparak istiinden atabilecegi basit gegici farkliliklardir. Tiim diinyada kabul goren
bir olgu vardir ki oda ¢cagimizda yasam boyu spor kavrami ile birlikte kisinin haftada
en az 3 glin yarim saat egzersiz yapmasi hem kisinin kendisine olan giiveninin
artmasina hem de saglik acisindan yasadigi problemlerin ortadan kalkmasina hem de
isyerinde daha verimli daha istekli ¢aligmasina psikolojik olarak kendisini daha iyi

hissetmesine sebep olacag diistiniilmektedir.

Kisacasi egzersizin insanlarin hayatlarinda ne kadar énemli yer kapladigina sayisiz
faydalarina ve kiside yasatacagi olumlu duygularin is yasaminda faydalarina daha
cok verim alinmasina ve hayatin daha ¢ok anlamli kilinmasina sebep olacag:
diistiniilmektedir. Bu arastirmanin sonuglarma gore egzersiz yapan ve yapmayan
Emniyet mensuplarinin yasam doyumu, is tatmini ve tlikenmislik diizeylerinin
farkliliklar1 belirlenerek egzersizin faydalarinin daha da iyi kavranmasina ve ileriki

caligmalara da fayda saglayabilecek sekilde diizenlenmistir.

1.4 SINIRLILIKLAR

Arastirmanin sinirhiliklarini; 2013yilinda Sakarya ilinde, gorev yapan ve arastirma
calisma problemine dahil edilen 62 egzersiz yapan emniyet mensubu ve 62 egzersiz

yapmayan emniyet mensuplar1 olusturmaktadir.



BOLUM 11

GENEL BiLGILER

2.1 YASAM TATMINI TANIMI

Ik kez 1961 yilinda Neugarten tarafindan ortaya atilan yasam tatmini kavramini,
Neugarten 1974 yilinda yaptigi calismasinda bes etkene baglamistir; Insanlarin
giinliik yasamdaki etkinliklerden zevk almasi, Yasamin kisi i¢in bir anlam tagimasi,
yasamiyla ilgili amaclarinin olmasi1 ve ge¢mis yasaminin sorumlulugunu kabul
etmesi, Yasami boyunca ongordiigii amaglara ulastig1 inancina sahip olmasi, Olumlu
bir ‘ben’ imgesine sahip olmasi ve yagliliginda zayifliklart ne olursa olsun, kendini
degerli bir varlik olarak goérebilmesi, Yasama kars1 genelde iyimser bir tutum i¢inde

olmasi (Kaya, 2006, s.3).

Hayatin giizelliklerle ve olumlu duygularla renklenmesi, farklilasmasi toplumdaki
tim bireylerin istedigi bir durumdur. Diger taraftan akip giden hayatta, yoksulluk,
keder, aci, timitsizlik, gibi bircok olumsuzlukta hayatin normal akisi igerisinde
karstmizda durur. Insan yasamindaki bu olumlu ve olumsuz kosullar kisilerde bircok
farkliligin bir arada yasanmasina sebep olur. insan bilimcileri daha ¢ok iyinin iyi
olmanin yapisim anlamaya calismislardir. Insanin iyilik durumunu karsilayan gok
sayida kavram bulunmaktadir. Doyum, refah, haz, mutluluk, toplumsal iyi olma,
yasam kalitesi, Oznel iyi olma bunlar igerisinde en ne ¢ikanlardir. Oznel iyi olma
bireyin bakis acgisindan yasamini degerlendirmesi anlamini icermektedir. Yasamini
degerlendiren bireyin; yargilari bireyin 6znel iyi olma durumunu olusturur. Bireyin
kendi yagamina iligkin degerlendirmelerinin ii¢ ayr1 boyutu bulunmaktadir. Bunlar,
olumlu duygu, olumsuz duygu ve yasam tatminidir. Olumlu duygu boyutunda
yasanan hazlarin, sevinglerin, hos duygulanimlarin ¢oklugunun; olumsuz duygu
boyutunda hos olmayan, kotii, act verici duygularin azliginin iyi olma agisindan
onemli oldugu belirlenmistir. Ugiincii boyut olan Yasam tatmini, caglar boyunca

insanligin ilgi odag1 olmus konulardan biridir. Yasam tatminini tanimlamak icin 6nce



'tatmin'  kavramimin  agiklanmast  gerekmektedir.  Tatmin,  beklentilerin,
gereksinimlerin, istek ve dileklerin karsilanmasidir. Yagam tatmini ise, bir insanin
beklentileriyle (ne istedigi), elinde olanlarin karsilastirilmasiyla (neye sahip oldugu )

elde edilen durum ya da sonugtur (Ozer ve Karabulut, 2003, 5.72).

Yasam tatmini kavrami; ihtiyac ve yasamsal beklentilerin hangilerinin hangi
derecede karsilandigini yansitan biligsel siirecin {iriiniidiir. Yasam tatminine, kisisel
deneyimler disindaki normlarin, yasamla ilgili yargilarin ve basarilarin
karsilastirilmas1 sonucunda ulasilir. Yasam tatmini kavrami 6znel iyi olmanin

bilesenini olusturmaktadir (Yetim, 1991).

Yasam tatmini kisinin beklentilerinin, ger¢cek durumla kiyaslanmasiyla ortaya ¢ikan
sonucu gosterir. Yasam tatmini, genel olarak kisinin tiim yasamini ve bu yasamin
cok cesitli boyutlarini icerir. Yasam tatmini denildiginde, belirli bir duruma iliskin
tatmin degil, genel olarak tiim yasantilardaki tatmin anlasilir (Ozer ve Karabulut,

2003, s. 72).

Yasam tatmini; kisinin yasam beklentileri ile bu beklentileri karsilama derecesi
arasindaki pozitif fark olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanimla, yasam tatmini,
kisinin is ve i1s dis1 zamanlarindan olusan yasamin biitiiniine gosterdigi duygusal
tepkisi ya da tutumudur; Yasam tatmini bireyin is dis1 yasami hakkindaki duygusal
tepkisidir. Hayata kars1 genel tutumudur. Bu tanim goriildiigii {izere tutum tiizerine
kurulmus bir tanimdir. Bu tanim yasam tatminini bir tepkiden ziyade bir tutum olarak
gormektedir (Ozdevecioglu, 2003,5.697).

Yasam tatmini bir tutum olarak degerlendirilebilir. Kisinin yasaminda yer alan
olgulara dayanarak, 6znel iyi olma (6znel goneng) ve yasam kalitesi hakkinda

ulastig1 yargilar temsil eder (Dikmen, 1995,s.3-4).

Yasam tatmini kiginin kendi yasaminin kavramsal bir degerlendirmesi ya da yargisini
gosterir. Bu agisindan degerlendirildiginde yasam tatmini bir tutum olarak
goriilebilir. Yasam tatmini kisinin kendi hayatinin hoslandig1 ya da hoslanmadig

yonlerinin 6zet bir degerlendirmesidir (Heller ve digerleri, 2003,s.3).

Yasam tatmini, kigsinin mutlulugunun ve refahinin siibjektif ve acik bir
degerlendirmesidir. Siibjektiftir ¢linkii arastirmalarda insanlara basit bir sekilde

hayatlarmin biitiiniinden tatmin olup olmadiklar1 sorulmaktadir. Aciktir ¢linki
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arastirmacilara Onceden sosyal mutluluk ve huzurun bilesenlerinin ne oldugunu
tanimlanmamakta, her bir denegin tatmin olup olmadiklar1 kendi yargilarina

birakilmaktadir (Donovan ve Halpern, 2002,5.7).

Genel olarak yasam tatmini ii¢ kategoride gruplanmustir: Birinci grupta; yasam
tatmini iyi olus, erdem, kutsallik gibi dis bir lgiite dayanarak tanimlanmustir. Ikinci
grupta ise; insanlarin yasamlarini olumlu anlamda degerlendirmelerine neyin yol
actig1 sorusu lizerinde temellenerek, bireylerin kendi yasamlarina iliskin yargilarini
etkileyen faktorler incelenmistir. Ugiincii grupta da yasam tatmini, giinliik yasamin
akist lzerinde temellenmigtir. Bu da giinliikk iliskiler i¢inde olumlu duygunun
olumsuz duyguya egemen olmasi anlamma gelmektedir (Ozer ve Karabulut,
2003,5.73).

Bir kisinin yasamindan tatmin duymasi bizim o kisinin belirli tatmin ve
tatminsizliklerinin tamamina indirgeyemeyecegimiz evrensel bir davranistir.
Ornegin; bir kisinin yedigi herhangi bir yemekten tatmin olmasi, hayatinin
genelinden nasil bir tatmin elde ettigi hakkinda hicbir sey ifade etmez. Belki yedigi
bir yemekten tatmin olabilmesine karsin hayatinin genelinden tatmin duymuyor
olabilir (Haybron, 2004,s.3).Yasam tatmini c¢alismalarinda elde edilen veriler
yasamin biitiinii iizerindeki bir degerlendirmeden ibarettir. Ornegin kisin yasamini
‘heyecanli’ olarak belirtmesi yagaminin her zaman tatmin edici oldugu anlamina
gelmez. Insan hayati boyunca fazlasiyla heyecan verici durum ile karsilasmasina
kassin, her zaman yeterince kaliteli yasayamayabilir. Hayatin biitiinii {izerindeki
degerlendirme kisinin zihnindeki hayati ile ilgili biitiin kistaslari kapsar. Ornegin
kisinin kendisini ne kadar iyi hissettigi, beklentilerinin ne kadarimi karsilayabildigi
gibi. Degerlendirmenin amaci is tatmini gibi Ozellikli bir alanin degil hayatin

biitiiniinlin degerlendirilmesidir (Saris ve digerleri, 1996,s.6).

Yasam tatmininin yasam kalitesinin gostergelerinden birisi oldugu aciktir. Yasam
tatmini fiziksel ve zihinsel saglik ile birlikte insanlarin nasil bir gelisme gdsterdigini
ortaya koymaktadir. Bu konuda elde edilen veriler yasam kalitesinin Olg¢lilmesi,
sosyal gelismenin izlenmesi, yapilan degerlendirmeler sonucunda politikalarin
olusturulmas1 ve iyi bir yasam i¢in gerekli sartlarin belirlenmesi gibi alanlarda
kullanilmaktadir (Saris ve digerleri, 1996,s.7). Yasam tatmini ile ilgili ilk
arastirmalar 1960’larda A.B.D.’de yapilmigtir. O doénemdeki arastirmalarda vurgu

zihinsel saglik iizerinedir. 1970’lerde yasam tatmini bircok Amerikan toplumu sosyal
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belirtegleri ile ilgili ¢alismalarin merkez konusu haline gelmistir (Saris ve digerleri,
1996,s.7).

Insanlar neden kendi hayatlarindan tatmin olurlar. Bu soru uzun bir siire filozoflari,
yazarlari, ekonomistleri ve insanlar1 mesgul ede gelmistir. Son zamanlarda bu konu
deneysel psikoloji tarafindan daha c¢ok ilgi gormeye baglamistir. Birgok insan
yasamindan tatmin olmasina karsin biitiin insanlar esit sekilde tatmin olmazlar. Bir
iilkedeki bireyler arasinda yasam tatmini agisindan belirgin farkliliklar olmasinin
yaninda, {lkeler arasindaki kisilerin tatmin seviyelerinde de farkliliklar

olabilmektedir (Heller, 2003,s.4).

Cok basit ve net bir sekilde tanimlanan yagsam tatmini, gergekte bu denli kolay
anlasilir bir kavram olarak goziikmemektedir. Bu nedenledir ki, yasam tatminine
iliskin ¢ok farkli tanimlara rastlanabilmektedir. Yasamin akip giden bir siire¢ olmasi
ve bireylerin farkli beklenti, ihtiya¢ ve onceliklerinin olmasi da tanimlama kisitligini
aciklar niteliktedir. Yasam tatmini, bireyin is yasami disindaki duygusal tepkisidir.
Yani hayata karsi1 genel tutumudur (Ozdevecioglu 2003,5.697).

Bir bagka tanimda yasam tatmini, genel olarak kisinin kendi yasamindan duydugu
memnuniyeti ifade etmektedir. Diger bir yaklasima gore, yasam tatmini, bireyin
yasaminda yer alan olgulara dayanarak, 6znel iyi olma (6znel goneng) ve yasam
kalitesi hakkinda ulagtig1 yargilar1 temsil eder. Yasam tatmini kavraminin kisiden
kisiye farkli algilanma diizeyine bagli olarak, kavramin tanimlanmasinda ve
kapsaminin belirlenmesinde belirsizlik s6z konusudur. Bu nedenledir ki; ¢ok farkl

yaklagimlara rastlanilmaktadir (Sung-Mook, 1994,5.547).

Tiim bu tanimlardan anlasilacagi lizere yasam tatmini, kisinin kendi hayatinin
tamamini géz Oniine alip degerlendirdiginde elde edecegi olumlu ya da olumsuz bir
yargisidir ve kisinin siirdiirmiis oldugu hayati ne kadar severek yasadig: ile ilgilidir.
Yasam tatmini ile yasanmakta olan hayatin kisilerin hayattan ne kadar tatmin

sagladig 6grenilmeye caligilir.



2.1.1. Mutluluk ve Oznel Esneklik Kavramlari

Yasam tatminini ¢ogu zaman mutluluk ve 6znel goneng (subjektivewell-being)
kavramlari ile karistirllmaktadir. Yasam tatmini ile yasanmakta olan hayatin ne kadar
tatmin saglayici oldugu saptanmaya calisilir. Mutluluk ise yasamin somut kosullarina
daha az dayanan ve bu anlamda ayaklar1 yere daha az basan bir kavramdir. Hep belli
bir hedefe, ileride ulasilmasi beklenen belli seylere bagl olarak tanimlanmaktadir.
Mutluluk, kisi bir amaca ulastiginda veya gereksinimleri saglanirsa gergeklesir.
Amag¢ veya hedefine ulasamaz veya gereksinimini doyuramazsa mutsuz olur.
Mutluluk ve yasam tatmini kavramlar1 arasindaki farka iyi bir 6rnek olarak dindar
insanlar verilebilir. Obiir diinyada karsiligmi alacaklar1 diisiincesi ile bugiinkii
yasamlarini neredeyse sifirlamalarina karsin oldiikten sonra kavusacaklari hayat

inanci1 onlar1 mutlu etmeye yetmektedir (Dikmen, 1995,s.119).

Kisinin manevi diinyasinin kuvvetli olmasi hayattaki bazi seyleri 6nemsememesine
ve hayati1 daha yasanir ve huzurlu kilmasina, buda kisinin yasam tatmin diizeyinin

yiiksek olmasina olanak saglar.

Yasam tatmini kiginin yasam kalitesini bir biitiin olarak degerlendirdiginde elde ettigi
pozitif degerdir. Bir bagka deyisle, kisinin siirdiirmiis oldugu yasami ne kadar sevdigi
ile ilgilidir. Yasam tatmini ile esanlamli iki s6zciik bulunmaktadir. Bunlar

“mutluluk” ve “6znel esenlik” kavramlaridir (Saris ve digerleri, 1996,s.1).

Giinliik yasamda olduk¢a sik kullanilan mutluluk kavrami, tanimlanmasi gii¢ ve
farkli anlamlara gelen bir kavramdir. Bu nedenle sosyal psikologlar, mutluluk yerine
yasam tatmini ya da siibjektif iyi olus kavramlarini kullanmaktadirlar (Ozer ve

Karabulut, 2003,5.73).

2.1.1.1. Mutluluk kavram

Mutluluk kisiden kisiye degisen bir kavram olmakla birlikte toplumdan topluma da
degiskenlik gosterir. En temel manasiyla mutluluk gilizele estetige sahip olma her

seye giizel tarafindan bakabilmektir.

Aristo’ya gore mutluluk, erdemlerle kazanilacak, iyi ve giizel bir hayati
ongormektedir. Ona gore, etik mutlulukla, erdemle ilgili bir yapiy1 icermektedir.

Aristoteles, mutlulugun elde edilmesinde, ifrat ve tefritten uzak kalmayi temel



nosyon olarak sunmakta ve bu tutumu bir erdem olarak nitelendirmektedir
(Durak,2009, s.12).

Farabiye gore mutluluk, kendisi igin istenen, hi¢bir zaman kendisinin otesinde
insanin elde edebilecegi daha biiyiik baska bir seyin bulunmadig, iradi, erdemli

eylemlerle ulasilacak bir yetkinlik halidir (Durak,2009, s.12).

2.1.1.2. Oznel esneklik ( Iyi olma) kavram

Oznel esneklik kavramu fiziksel ve ruhsal saghik gostergelerine gore tanimlanan.
Insanin tiim hayatini igine alan evli olup olmamasi, isinin olup olmamasi vb. disinda
kalan kisinin ruhsal olarak kendisini ne kadar iyi hissettigi ile ilgili bir kavramdir (

Bastemur, 2006, s.64).

Oznel iyi olma, kisinin kendi yasamii, hem bilisgsel hem de duygusal olarak
degerlendirmesi anlamina gelmektedir. Deiner 6znel iyi olmay1 daha ¢ok bireyin
fiziksel ve ruhsal durumuna ait gostergelere bagli olarak tanimlamaktadir(
Tabuk,2009,s.30-31 ). Yani insanin biitiin zenginligi, evli olup olmamasi, isinin olup
olmamas1 vb. disinda fiziksel ve ruhsal olarak kendisini ne kadar iyi hissettigiyle
ilgili bir kavramdir. Bu yoniiyle sanki yasam tatmininin nesnel zemininin yani
yasama iliskin kosullarin(evlilik, is, bos zaman faaliyetleri, arkadas cevresi vb.)
ortadan kaldirilmis halini isaret etmektedir. Oznel iyi olma yasam tatmini, aile
tatmini, depresyon ve sikintinin yoklugu, olumlu duygulanim ve duygu durumlar
gibi cok sayida degiskeni kapsamaktadir. Ryff ve Keyes’e gore 6znel 1yi olma alt1
farkli olguyu igermektedir. Bu olgular; bireyin kendini kabul etmesi(6zgiiven),
cevresindeki kisilerle iyi iliskiler i¢inde olmasi(6zerklik), cevresine hakim olmasi,
yasaminin anlamli olmasi ve kisisel gelisimdir. Oznel iyi olmas: yiiksek olan kisinin
yasam tatmini algisinin yiiksek olmasi ¢ogunlukla hos duygular, haz duygularn
igerisinde olmasi ve nadiren iiziintii, keder, 6fke gibi olumsuz duygular1 yasamasi
beklenir. Bunun aksine 6znel iyi olmasi diisiik olan kisinin haz yasamasi daha sik
ofke gerginlik tedirginlik gibi olumsuz duygulari yasamasi beklenir (Tabuk,
2009,5.30-31 ). lyilik bilingliligin artmasi, saglik durumundan memnun olma, iyi
beslenme, olumlu iliskiler, stres yonetimi, amagl bir yasam, 6z bakimini siirdiirme

ve gevresel duyarliligin olmasi seklinde tanimlanabilir ( Tabuk, 2009,s.30-31).



Oznel iyi olma kendiyle barisik olan kisileri ifade eder bu durumdaki kisiler
bulunduklar1 ortama deger katarlar, sorunlarla basa ¢ikmada daha etkindirler ve
olmusuz durumlarla karsilastiklarinda bu olumsuz durumu asabilecek kabiliyette bir

diisiince yapisina sahiptirler.

2.1.2. Yasam Tatmini Modelleri

2.1.2.1. Tepeasag: dip yukari

Tepe asagr yaklasimi tatmini olusturan Kisilikteki bireysel farkliliklarin roliine vurgu
yapmakta iken dip yukari teorisi biitlin tatmin igerisindeki igerik, olaylar ve

durumlarin roliine odaklanmis durumdadir (Heller, 2003,s.4).

Dip yukar: teorileri yasam tatminini kisinin yasaminin degisik yonlerinin 6zet bir
degerlendirmesi olarak varsaymaktalar. Ornegin, bir Kisi giizel sosyal iliskilere, yeterince
paraya ve ilging bir ise sahip oldugunda kendi hayatindan tatmin olmaktadir. Tepe asagi
teorileri ise yasam tatmininin Kisilik etkilerinin sonucu olarak olustugunu
varsaymaktalar. Ornegin, nevrotik bir kimse genel olarak yasamindan, isinden, sosyal
iligkilerinden ve gelirinden daha ¢ok tatminsizlik duyacaktir (Diener ve
digerleri,2002,s.350-351).

2.1.3. Yasam Tatminine Etki Eden Faktorler

Yasam tatmini ile ilgili 32 iilkede yapilan 245 calismanin sonuglarina gore yasam

tatminine etki eden faktorler su sekilde siralanmistir (Dockery, 2004,s.2):

*Ozgiirliik ve demokrasinin kabul gordiigii ekonomik ydnden zengin bir iilkede

yasamak.

+Politik istikrar.

*Azinliktan ziyade ¢ogunlugun pargasi olmak.

*Toplumdaki sosyal katmanin iist grubunda yer almak.

*Evli olmak, ailesi ve arkadaslari ile iyi iliskiler i¢erisinde bulunmak.
*Fiziksel ve ruhsal olarak saglam olmak.

*Acik fikirli ve aktif olmak.
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*Kendi hayatinin kontroliinii elinde bulundurdugunu hissetmek.

*Para kazanma ve politik olarak muhafazakar olmak yerine sosyal ve moral degerlere

sahip olmaya karsi istekli olmak vb.
2001 yilinda yine Ingiltere’de yapilan ¢ok genis gapli bir arastirmaya gore yasam
tatminini etkileyen faktorler su sekilde siralanmistir (Duffy, 2004,s.6-7):

*Sosyo demografik degiskenler, yas, cinsiyet, is, etnik koken, yasanan ev tipi,

eviolup olmamak ve imtiyazli bir siniftan olup olmamak.

*Elde edilen gergek gelir, harcama ve birikim yapma davranisi, kisileri istediklerini

alabilmelerini saglayan gelirin bir yansimasi olan sahip olunan degerler.
*Bireyin fiziksel ve ruhsal saglig:.

*Spor yapmak, sinema ya da tiyatroya gitmek, yerel gruplara katilmak vb.

aktivitelerde rol almak.

Yasanilan bolgenin gilivenli olup olmamasi, komsular ve sosyal c¢evrenin
durumu.Yasam tatmini kavramimin kisiden Kisiye farkli algilanma diizeyine bagh
olarak ,kavramin tanimlanmasinda ve kapsaminin belirlenmesinde belirsizlik
yasanmaktadir. Bu nedenledir ki; literatlirde ¢ok farkli yaklagimlara
rastlanilmaktadir. Bireylerin yasam tatminini etkileyen unsurlar su sekilde

siralanmaktadir;

+Giinliik yasamdan mutluluk duymak,

*Yasami anlamli1 bulmak,

*Amaglara ulasma konusunda uyum,

Pozitif bireysel kimlik,

Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,
*Ekonomik, giivenlik ve sosyal iligkiler (Keser, 2004,s.4).

1994 yilinda Kuzey Afrika’da yasayan aileler iizerinde yapilan bir arastirmada ev
halkinin elde ettigi gelir, ev halkinin ¢alisma saatleri, anne babalarin ailelerini zengin
ya da fakir olarak degerlendirmeleri ve Afrikali irkindan olmalarinin yasam tatmin
seviyelerine belirgin bir sekilde etki ettigi tespit edilmistir. Bunun yaninda yasanilan
evin saglikli olup olmamasi ve ulasim imkanlarinin durumu da yasam tatminini

etkilemektedir (Khakoo, 2004,s. 13).
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Yasam tatmini, Kisinin, is, bos zaman ve diger is dis1 zaman olarak tanimlanan yasamin
biitiiniine gosterdigi duygusal tepkisi ya da tutumudur. Cok agik ve basit gibi goriinen
yasam tatmini aslinda ¢ok daha karmasiktir. Literatirde yasam tatmininin
tanimlanmasina ve bu tamimlarin dl¢iilmesine yonelik birgok giicliikle karsilagildigi
goriilmektedir. Yapilan ilk ¢aligmalarda yasam tatminine ait oldugu varsayilan yiizlerce
hatta binlerce 0ge Olglilmiis bu o6geler ortalama olarak 15-30 arasi 6geye kadar
indirilmistir. Bu 6geleri su sekilde siralayabiliriz: (Dikmen, 1995,s.118).

Aragsal rahatlik, saglik ve kisisel giliven, aile ve akrabalar ile iliskiler, esler
arasindaki yakinlik, bir cocuga sahip olma ve onu biiylitme, bir iste galisiyor olma,
basgkalarina yardim etme ve onlar1 gézetme, kendini anlayabilme ve tanimlayabilme,
toplumsallasma vb. Yapilan ¢aligmalarda ve literatiirde yasam tatminini etkileyen

faktorler genel olarak 4 alt kategoride degerlendirilmistir.

*Birinci kategoride isle ilgili faktorler bulunmaktadir. Bu kategoride bireyin
orgiitiinde yaptigr isin niteligi, disaridan goriiniimii, aldig: ticret, orgiitteki roli, is
yiikii, yiikselme imkanlari, is yerinde verilen egitimler, isiyle ilgili tecriibeleri gibi
faktorler bulunur.

eIkinci kategoride Kisisel faktérler bulunur. Bu kategoride bireyin yasi, cinsiyeti,

egitim durumu, kisilik 6zellikleri, negatif veya pozitif duygusalliklari, beklentileri

gibi faktorler bulunmaktadir.

Uciincii kategorideki faktorler cevresel faktorlerdir. Bu grupta bireyin alternatif

is bulma imkanlar1 bulunmaktadir.

*Son kategoride ise toplumsal faktorler bulunmaktadir. Bu kategoride bireyin
sosyal aglari, iiye oldugu sosyal organizasyonlar, aile ve akrabalar ile iligkileri, aile

izolasyonu, hemserilik gibi faktorler bulunmaktadir ( Tabuk,2009,s.31-32).

Yasam tatminine etki eden faktorleri 4 ana baglik altinda toplanmaktadir; Kisisel ve
demografik faktorler, is ile ilgili faktorler, ¢cevresel faktorler ve toplumsal faktorler.

(Bastemur, 2006,s. 83).

2.1.3.1. Kisisel ve demografik faktorler

Bu degisken grubu, bireylerin olaylara veya durumlara pozitif veya negatif yaklasim

Ozelliklerini, is degerlerini ve is beklentilerini kapsamaktadir. Bireylerin kisilik
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Ozellikleri bireylerin yasam tatmini algilamalarini etkileyecektir. Bireyin yetistigi
ortam geregi kazandig kiiltiir veya kazanamadigi bazi 6zellikler nedeniyle yasam
tatmini algilamalar1 farkli olacaktir (Ozdevecioglu, 2003,5.697). Kisaca sosyal cevre
kisiyi etkileyen ve hayata hazirlayan bir unsurdur. Bireyin hayati anlamasi

yorumlamasi bu yapidan etkilenerek sekil almaktadir.

2.1.3.2. Yas

18-64 yas aras1 Isvegliler iizerinde yapilan bir arastirmada bir¢ok sosyo-demografik
faktoriin, saglikli olmanin, fiziksel aktivite Ogelerinin yasam tatmini {izerinde
belirgin etkilerinin oldugunu ortaya konmustur. Bununla birlikte, cinsiyet ve yasin
yasam tatmini {izerinde goreceli olarak daha az etkili oldugu belirlenmistir (Melin ve
digerleri,2003,5.90).

Yasam tatmini arastirmalarinda yas faktorii ile ilgili birbirinden farkli goriislerle
karsilasilmaktadir. Bazi arastirmacilar yasam tatmininin genglerde daha fazla
oldugunu ileri siirerken bazilar1 ise yaslanma ile arttigini sdylemektedirler. Bu
durumu genglikte gelecek yasama dair beklentilerin ¢oklugu, yasama sevinci gibi
nedenler ileri siirerler. Yaslilikta ise bireyin kendini gergeklestirmis olmasi,
beklentilerin azalmasi ve kaniksama gibi nedenlerden dolayr yasam tatmininin
artacagini ileri siirmiiglerdir. Bunlarin da aksine Ozdevecioglu yaptigi ¢alismada
yasam tatmininin belirli bir yasa kadar arttigini, daha sonra ise azaldigin1 bulmustur
(Ozdevecioglu, 2003,5.703). Dolayisiyla yasam tatmininin yas ile iliskisinde kesin
bir yargiya varilamamaktadir. Buna neden olarak yapilan arastirmalardaki 6rneklem

yapisinin(kiiltiir, ahlak, egitim durumu vs.) farkli oldugu ileri siiriilebilir.

Ornegin, yashlarin biiyiik saygi gordiigii Japonya gibi bir toplulukta, 65 yasin
tizerindeki yaslilarda yasam tatmini daha yiiksektir. Tam tersine Macaristan’da
genclerin yasam tatminleri yliksekken yashilarin tatmin seviyeleri daha diisiiktiir.
Danimarka ve Ingiltere gibi iilkelerde ise yas gruplar1 arasindaki farklilik daha azdir
(Donovan ve Halpern, 2002,s.15).Birgok arastirma yas ile yasam tatmini arasinda U
seklinde bir iligskinin oldugunu goéstermekte, genc ve yaslilarin orta yastaki insanlara
gore daha ¢ok tatmin olduklar1 gézlenmektedir. Son otuz yilda Ingiltere haricindeki
birgok Avrupa toplumunda geng¢ insanlarin yasam tatminlerin yiikseldigi

goriilmektedir (Donovan ve Halpern, 2002,s.7).
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Gelismis ve gelismekte olan {ilkeler agisindan yasin yagam tatmini agisindan farklilik
gostermesi bu llkelerde yasayan yaslilarin kendilerini sosyal hayatta ne kadar var
olarak hissettikleri ile alakali bir durumdur. Kendilerini halen daha sosyal hayat
icinde sayan ve bir ugrasi icerisinde olan yaslilarin yagam tatmin seviyelerinin o

toplumu yansitan geng kusaga ya yakin veya yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

2.1.3.3. Cinsiyet

Yasam tatmininde cinsiyet faktorii erkek ve kadinlarda farkliliklar gosterebilir.
Gilinimiizde kadmi g¢alisma yasamina dahil olmaya baglamakla kendi ekonomik
Ozgurliigiinic. kazanmis, sosyal giivence ve toplumsal statiisinde elde -ettigi
kazanglarla saygin bir birey olma yolunda ilerlemektedir. Ataerkil toplumlarda
kadinin daha ¢ok ev isleriyle ilgilenmesi, ¢ocuklarin bakimi, ev ve aile i¢i islerle
ilgilenmesi tabusu degismektedir. Bu siiregte erkegin ailedeki rolii de degismektedir.
Gecmiste Ozellikle ¢ocuklarla ilgili meselelerde geride kalan erkek, gliniimiizde daha
aktif olarak aile i¢i yasamda aktif olmaya baglamistir. Fakat yine de kadinin ailedeki
rolii yadsinamaz. Kadinin yagam tatmininin de bu gelismelerle baglantili olarak
degistigi ve arttign soylenilebilir. Ozdevecioglu yaptigi ¢alismada kadinlarin is ve

yasam tatmininin erkeklerden daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir(Ozdevecioglu,

2003,s. 701).

Arastirmalar genellikle kadinlarin yasamlarindan daha ¢ok tatmin olduklarim
gostermektedir. Ailede ve toplumdaki yerinin son zamanlarda daha belirginlesen
kadinin kendisini toplumun is hayatinin bir parcasit saymasiyla birlikte yasamdan
aldigt haz onun yasam tatmininin yiikksek olmasina olanak sagladig:

diistiniilmektedir.

2.1.3.4. Egitim seviyesi

Yasam tatmini kavrammin egitim seviyesiyle iliskili olduguna dair bulgulara
rastlanmaktadir. Bireyin egitim seviyesinin sosyal statiisiine etki ettigi kaginilmaz
birgercektir. Egitim seviyesi yiiksek bireylerde genel yasam kalitesinin arttigindan
soz edilebilir. Nitekim yapilan bir ¢alismada da egitim seviyesi ile yasam tatmini
arasinda pozitif bir iliski bulunmus, egitim seviyesi arttik¢a, yasam tatmini diizeyinin
de arttig1 ifade edilmektedir (Doruk Cakmak, 2008,5.96).
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Egitim olanaklar1 ve hizmetleri ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarda akademik yasantiyla ilgili tatmin arttik¢a, yasam tatmininin arttig1 ifade
edilmektedir. Nitekim 6grencilerin yagam tatminini artirmak, egitimin en Onemli
hedeflerinden biri olarak ele alinmaktadir. Avrupa Birligi tilkeleri Avro-barometre
(Euro-barometer) programi ile Oznel 1iyi olma gostergelerini  yakindan
izlemektedirler. Pew Foundation ve World Value Survey gibi kuruluslar pek ¢ok
ilkede yasam tatmini ile 1ilgili verileri izlemektedir ve sosyal politikalarin
olusturulmasinda bu verilerden faydalanilmaktadir (Diener ve Seligman, 2004,s.1-

31).

Egitim seviyesinin yiikselmesi kiginin hayat1 sorgulamasini, nelerden daha ¢ok haz
alindiginin bilinmesini yaninda getirmektedir. Kisacas1 ayn1 gelir durumuna sahip
fakat farkli egitim seviyelerine sahip olan iki kisiden; egitim seviyesi yliksek olanin
sosyal hayatt anlamasi yorumlamast ve hayata deger katma durumu farkl
olacagindan bu kisinin egitim seviyesi diisilk olana gore yasam tatmininin daha

yiiksek olmasi1 gerektigi diisiiniilmektedir.

2.1.3.5. Gelir durumu

Bireylerin egitim seviyesinin yiikselmesi ile gelir durumlarinda artis meydana
gelmesi kaginilmazdir. Gelir durumu yasam tatminini etkileyen 6nemli nedenlerden
biridir. Gelir durumu bireyin harcanabilir gelirinde artis, is dis1 yasamdaki hayatin
sagladig1 olanaklardan daha fazla yararlanma gibi kazanimlar saglamaktadir. Bireyin
artan gelir seviyesi ile birlikte kendi yasam kalitesi artacagindan yasam tatminini de

artacag soylenilebilir.

51-61 yas aras1 12.600 emekli ile yapilan emeklilik 6ncesi beklentileri ve emeklilik
sonras1 tatmini yillik gelir durumuna gore belirlemeyi amaglayan aragtirma
sonucunda, belli bir gelir diizeyinin iizerindeki emeklilerin tatmin diizeyi tiim
durumlarda ¢ok yiiksek bulunmustur. Ozellikle emekliler sagliklar1 daha iyi
oldugunda ve daha fazla finansal kaynaklara sahip olduklarinda ve yasam boyu gelir
garantisi elde ettiklerinde emeklilik yasamlarindan daha fazla tatmin olduklarini
belirtmislerdir (Tabuk,2009,s.35).

Kisisel ve demografik faktorlerin yasam tatmini tizerindeki etkisi konusunda bir

genelleme yapilamayacagi goriilmektedir. Yagam tatmini Kisinin yasaminin tiimiini
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degerlendirdiginde elde edecegi kisisel duygu diisiincelerden meydana gelir. Yas,
cinsiyet, egitim durumu gibi demografik 6zelliklerin kisinin yasam tatmini tizerinde
tek basina yon verecegini sOylemek miimkiin degildir. Bu faktorlerin kismen yasam
tatmini tizerinde etkili oldugu kabul edilirse dahi Kisinin i¢inde bulundugu soysa
kiiltiirel ¢evre, yapmis oldugu is, sahip oldugu inang ve manevi degerlerin yasam
tatmini lizerindeki etkisinin g6z ardi edilmemesi gerekir. Bunun 1s18inda yasam

tatminine etki eden diger faktorleri inceleyelim.

2.1.3.6. Calisma ve is hayati

Bu grupta otonomi, caligma ortaminin kisi lizerindeki etkisi, yiiklenilen is, isin
rutinlesme derecesi, lcret, rol belirsizligi, is giivenligi ve 6diillendirme imkanlar
bulunmaktadir. Yasam tatmini, bireyin ve ailesinin hayatin1 devam ettirmede énemli
olan isi ile yakindan ilgilidir. Pek ¢ok bireyin gilindelik hayatinin énemli bir kism1
isyerinde ge¢mektedir. Hatta baz1 meslek gruplarinda bireyler is arkadaslarini veya

yoneticilerini aile bireylerinden daha uzun siire gormektedir (Ozdevecioglu,

2003,5.697).

Bireylerin yasaminda Onemli bir yere sahip olan is Ve isyeri yasami, yasam
tatmininde de énemli bir yere sahiptir. Is yasamimin bu denli énemli olmas1 nedeniyle
yasam tatmini iizerinde ¢ok onemli etkilere sahiptir. Is tatmini, yasam tatmini
lizerinde en onemli faktdrlerden biri, hatta en onemlisidir. Is tatmininin yasam
tatmini lizerindeki etkisi, yasam tatmininin is tatmini iizerindeki etkisinden daha
fazladir (Iverson, 2000,s. 807-810). Sonug olarak calisma hayati, is yasami, isyeri

gibi 6zelliklerin bireyin genel yasam tatminine etkisi kaginilmazdir.

Toplumun pargast olan bireyler hayatlarini siirdiirebilmek i¢in caligirlar, ¢alisma
hayatinda huzursuzluklar yasayan bireyin yasama olan bakisi1 degisecektir cilinkii;
birey giiniin biiyiik bir boliimiinii is yerinde ge¢irmekte is yerindeki olumsuzluklar
var ise daha ¢ok bununla mesgul olmaktadir. Ister istemez bu durum kisinin aile
yasantisina yansir, kisinin i¢inden tek basma g¢ikamayacagi bu durumda ya is
yerindeki amiri veya is arkadasi, esi tarafindan desteklenmesi gerekmektedir.
Polislik meslegi; yapisi ve calisma sartlari itibari ile siirekli teyakkuz halinde olmay1
gerektiren is oldugundan olaylarin bastirilmasi suglularin yakalanmasi 6n planda

tutulur.  Bu durum personelin isteklerinin Otelenmesine sebebiyet verir. Tim
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toplumsal olaylarda polis en 6n plandadir. Ortada bir olay varsa mutlaka iki tarafta
var demektir, birbiriyle ¢atisan iki tarafin oldugu yerde de bir hakli bir haksiz veya
iki hakli iki haksiz var demektir; iste bu noktada herkes polisin kendinden yana tavir
almasin1 beklemekte ve bu yonde baski gruplari olusturmaktadir. Oysaki evrensel
hukuk kurallarina gore polis anayasa ve kanunlarin ona vermis oldugu gorevi ifa
eder. Iste bu noktada ¢atisma baslar ve bir siire sonra catisan iki grup birbirini birakir
ve polisi suclayici ifadeler kullanirlar ve bir anda hedef tahtasina emniyet teskilati
oturtulur. Buda emniyet personelinde olumsuz diislincelerin yasanmasina sebep olur

ve bununda yasam tatminini is tatminini etkilemesi kaginilmazdir.

2.1.3.7. Toplumsal faktorler

Kuliip, dernek gibi toplumsal olaylara katilim, ailenin yasam tarzi, aileden uzak
kalma, is dis1 sorumluluklar, akrabalik iligkileri, toplumsal ve ailesel sorumluluklar
engelli insanlarin yasam tatminlerine etki etmektedir. Ailesine, akrabalarina ve genel
olarak cevresine karsi sorumluluklar1 az olan engelli bireylerin yasam tatminleri ile
cok olan engelli bireylerin yasam tatminleri arasinda fark olmasi dogaldir

(Ozdevecioglu, 2003, 5.697).

Arkadaglara sahip olmak, destekleyici akrabalarin varligi, 15 arkadaslari ile olan
iliskiler, engelli kisilerin is tatmini ya da yasam tatmini tizerinde etkilidir. Bu
noktada karsimiza esler arasindaki iliski de ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan aragtirmalar,
evli olan engelli kisilerin hi¢bir zaman evlenmeyen, bosanmis, ayr1 yasayan ya da dul
kalan engelli kisilere gore yasamlarindan daha c¢ok tatmin elde ettiklerini

gostermektedir (Donavan ve Halpern,2002, s.28).

Toplumda sosyallesme siirecini tamamlamis, insanlarla sicak ve iyi iliskiler
kurabilen, sosyal hayata katilimi yliksek, kendisi, ailesi ve cevresiyle barisik
insanlarin yasamlarindan daha c¢ok tatmin elde edecegi aciktir. Bununla birlikte,
kisilik o6zellikleri saydigimiz ozelliklerin tam tersi olan fakat hayatindan memnun
olan kisilere rastlamak da miimkiindiir (Bastemur, 2006,s.88). Sosyal yasamin
giivenlik alaninin dolduran polis toplumun goziinde 6nemli bir yere sahiptir 6gleki
vatandas en ufak bir durumla bile karsilastiginda hemen 155 arar. Bu durum itfaiyeyi
ilgilendiren bir orman yangini, belediyeyi ilgilendiren bir yol yapimi, kaldirim

yapimi, kanalizasyon patlamasi gibi durumlarda dahi ilk aranan yer polis merkezidir.
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Toplumda bu kadar 6n planda olan ve dara diisiiliince aman beklenilen polisler
toplum tarafindan sevilen saygi duyulan giiven veren kisilerdir. Bu kadar toplumla i¢
ice olan bir meslek grubunda ister istemez olumsuz durumlar yasanilir. Fakat bunu
tiim personele yansitmamak ve elestirilerin dozunu kagirmamak gerekmektedir.
Unutulmamalidir ki yazili ve gorsel medyada siirekli elestirilen polislerin toplumdaki
sayginliginin azalmasi onlarin hem is yasamlarimin hem de aile yasamlarinin

olumsuz yonde etkilenmesine sebep olacaktir.

2.1.4. Yasam Tatmininin Ol¢iilmesi

1960’larda yasam tatmini, anket arastirmalarinda ortak konu olmaya baslamistir. Bu
gelisme yasam tatmini ile ilgili sorulan anket sorularinin gegerliligi ile ilgili
tartismay1 beraberinde getirmistir. Yasam tatmininin standart anket sorular ile
Olciilmesinin yeterli olup olmayacagi konusu her zaman igin tartigilan bir konu
olmustur. Ol¢iim, uzun zamandan beri ‘objektif® bir degerlendirme olarak
anlasilmaktadir. Giinlimiizde yasam tatmininin benzer ydntemle Olciilemeyecegi

aciktir (Saris ve digerleri, 1996, s.7).

Yasam tatmini caligmalarinin sikintilarindan biriside, birgok insanin yasamlari ile
ilgili duyduklar1 tatmin hakkinda hicbir fikirlerinin olmamasidir. Anketlere cevap
veren bir¢ok kisi ne kadar tatmin olduklarindan ¢ok ne kadar tatmin olmalari
gerektigini diisiinerek cevap vermektedirler. Bu durum arastirmalarin amacinin

disina ¢ikilmasina yol agmaktadir (Saris ve digerleri, 1996,s.8).

Yasam tatminini Ol¢iilmesine iliskin ¢esitli Olcekler gelistirilmistir. Bunlardan biri
Diener tarafindan gelistirilen Olgektir. Bir diger dlgek yine Diener ve arkadaslari
tarafindan gelistirilmis yasam tatmini 6lgegidir. Diener ayrica 1993 yilinda Pavot’la
birlikte 5 sorudan olusan ve Likert dl¢egine gore olusturulan bir 6lgek gelistirmistir.

Bazi aragtirmalarda da bu lgek kullanilmistir (Ozdevecioglu, 2003, 5.698).
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2.2 IS TATMINININ TANIMI

Is tatmini konusunun son yillarda ¢ok onem kazanmasmin nedeni, isyerlerinde
calisan insanlardan kaynaklanan sorunlarin giderek artmasi insanlart bu sorunun

kaynagini bulmaya ve bu olmusuz durumun ortadan kaldirmast istenilmistir.

Modern idarecilik anlayisi, ¢alisanlarin biitiin gayretini ortaya koyacak big¢imde
motive edilmesi ve c¢alisanin yaptigi isten en yiiksek maddi-manevi tatmini
saglayabilmesi, onun basarismnin orgiite olan katkisinin artmasmin saglanmasini
istemistir. Bir insanin isinden duydugu tatminin ¢alisma yasami iizerinde biiyiik bir
etkisi mevcuttur.Bu etki yasamlarinin iicte birini ¢alisarak geciren insanlarin, sik sik
yaptiklari isin kendilerine bir sey ifade etmedigi yolundaki sikayetleri kendini agikca
hissettirmektedir. Béyle olumsuz bir durumu yasayan birey dolayisiyla bulundugu is
yeri ¢evre ve kisacasi sosyal yasamda yasanilan ¢ogu sorunun temel nedenini
olusturur. Bu sebepledir ki profesyonel yoneticiler ¢alisanlarinin mutlu olmalarim
saglayarak aslinda insanlardan daha ¢ok verim alinarak performanslarinin artmasini
hedefler. Aslinda anlagilir bir kavram olmasini ragmen is tatmini ile ilgili cok tanim
bulunmaktadir. Genel manada is tatmini is ortamindaki olumlu veya olumsuz

duygularin tiimii olarak ifade edilebilir.

Genel olarak tatmin bir etkinlikten, bir isten, olaydan, uyarimdan haz alma, doyum
saglama anlamina gelmektedir. is tatmini ise kisinin yaptigi isin beklentilerine,
isteklerine, degerlerine uygun olmasi ve ihtiyaglarini gidermesi halinde yaptig1 isten
memnun olmasidir. Calisma yasaminda ihtiyaglarin karsilanmasi, ¢alisan Kisinin is

tatmini ile sonug¢lanmaktadir (Silah,2001,s.92).

Is tatmini, is gorenlerin fizyolojik ve ruhsal sagliklarmin aym zamanda da
duygularmin bir belirtisidir. Is tatmini denilince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile
13 gorenin beraberce calismaktan zevk aldig1 is arkadaslari ve eser meydana

getirmenin sagladigr mutluluk akla gelir (Bingdl, 1996,s.266).
Kisinin gereksinimleri ve sahip oldugu deger yargilart yaptigi is ile uyumlu ise is
tatmini séz konusudur. Is tatmini, isin gesitli yonlerine kars1 beslenen tutumlarin

toplam1 ve elde edilen sonuglarin beklentileri ne kadar karsiladig ile ilgilidir (Eren,

1996, s.112 ).Locke, is tatminini ‘“kiginin isini ya da is deneyimlerini
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Degerlendirmesi sonucu hissettigi zevkli ya da olumlu duygusal durum” olarak

tanimlamistir (Locke, 1992, Budak, 2006,s.4).

Is tatmininin anlamma ydnelik farkli birgok tanim sdz konusudur. Genel anlamda is
tatmini, is gorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluktur. Baska bir tanima gore de is
tatmini, kisinin, toplam is cevresinden, drnegin igin kendisinden, yoneticilerden,
calisma grubundan ve is organizasyonundan elde etmeye ¢aba gosterdigi rahatlatic

ve i¢ yatistirict bir duygudur (Cribbin, 1972, s.155).

Is tatmini “bir is gdrenin isini ya da deneyimlerini degerlendirdiginde duydugu
memnuniyet ya da olumlu duygularmin ifadesi” olarak tanimlanabilir. Bu agidan
sahip oldugu seyler ile sahip olmak istedigi seyler arasindaki fark, bir is gorenin

isinden elde ettigi tatminin bir ifadesi olarak degerlendirilebilir (Nangy,2004, s.2).

Is tatmini, is gorenin, isini ve is cevresini, drnegin, iistlerinin yonetim stilini,
politikalarini, isyerindeki arkadaslik iligkilerini ve isinden elde ettigi ekonomik
getirileri nasil algiladigidir. Is tatmini temelde, iicret ve iicretin dagitilma sekli, is ve
isin ilgin¢lik diizeyi, isin 68renme olanagi saglama derecesi, isteki yiikselme
olanaklari, yoneticilerin is gérene karsi tutumu, isyerindeki arkadashk iliskileri gibi

etmenler tarafindan belirlenmektedir (Gibson ve digerleri,1997,s.106).

Genel bir kavram olarak is tatmini, Kisinin isine kars1 olan tutumudur. Her hangi bir
tutum gibi, is tatmini de inanglar, his, duygu, degerler ve davranigsal egilimlerin
karmasik bir bilesimini yansitir. Ancak diger tiim tutumlar gibi gdzlenebilir bir

degisken degildir. Ancak, kisinin bu konudaki hislerini dile getirmesi ile anlasilabilir.
Is tatmini asagidaki konular ile ilgilidir.

*Tatmin, is gorenin isten elde ettigi maddi ¢ikarlar ile ilgilidir.

*Tatmin, is glivenligi ile ilgilidir.

* Tatmin, isin zevk verme kabiliyeti ve uygunlugu ile ilgilidir.

*Tatmin, iiretimde bulunmaktan dogan gururla ilgilidir.

*Tatmin, umut verici mesleki projeler ile ilgilidir.

*Tatmin isin akisini1 ve hizin1 denetleyen is gorenin yetenegi ile ilgilidir.

*Tatmin, is yerinde olumlu beseri iligkiler ile ilgilidir.

*Tatmin, isletmenin genel durumu ile ilgilidir.
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*Tatmin, amirin tutumu ile ilgilidir.

*Tatmin sendikal iliskiler ile de ilgilidir (Simsek ve digerleri 2003,s.136-140).

2.2.1. Is Tatmininin Onemi

Sanayi devriminden sonra is yeri diizenleri ve is boliimii lizerine bazi ¢alismalar
yapildi. Amag¢ verimliligi artirmakti. Yalniz bu ¢aligmalar sonucu kurulan yeni
diizenin insanlar iizerinde psikolojik olarak yapacagi kotii etkiler tahmin edilemedi;
ta ki insanlarda psikolojik rahatsizliklar belirgin bir sekilde ortaya cikincaya kadar.
Bundan sonra endiistride yer alan insanlarin psikolojileri hakkinda ¢alismalar basladi
ve endistriyel psikoloji bilimi ortaya c¢ikti. Endiistriyel psikolojinin amaci;
calisanlarin is yerinde psikolojik agidan kendilerini rahat ve giivende hissedecekleri,
ise motive olacaklari bir ortamin yaratilmasidir. Bununla saglanacak yarar isgi
acisindan saglikli bir is yasami, isveren agisindan ise verimlilik artisidir. Calisanin
isinden, is arkadaslarindan yoneticilerinden, aldig1 ticretten, ilerleme olanaklarindan,
caligma kosullarindan memnun olup olmamasi dogrudan dogruya yaptigi ise etki
etmektedir. Genelde s6z konusu durumlardan memnun olan bir personel; yiiksek
diizeyde bir morale sahip olarak is tatmini de artacak, dolayisiyla daha tiretken, daha
yaratici olacaktir. Aksi durumda ise moral diizeyi ve is tatmini diisiik personelin bir
yandan yaptig1 isin nicelik ve niteligi olumsuz yonde etkilenirken, diger yandan is
arkadaglarinin huzur ve galisgma tempolar1 olumsuz olarak etkilenecektir (Budak,

2006,5.4).

Yogun rekabetin yasandig1 diinya pazarlarinda, isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve
rekabet edebilmeleri icin sahip olduklar1 kaynaklari etkili ve verimli bigimde
kullanmalar1, bdylece genel performanslarini artirmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin
en Onemli ve degiskenligi en yiiksek kaynaklarindan birisi ¢alisanlardir ve
calisanlarin performansi isletmelerin basarisin1 etkileyen faktorlerin basinda
gelmektedir. Calisanlarin yiiksek performans gosterebilmeleri ve verimli bir sekilde
calisabilmeleri ise, onlarin iglerinden tatmin olmalarma baglidir. Bu cercevede,
calisanlarin tatminin ne oldugu ve calisanlarin nasil tatmin edilebilecegi hususlari

giindeme gelmektedir (Erdil ve digerleri, 2004,s.17-18).

Is tatminin yasamimmz iizerindeki etkileri son derece agiktir. Yoneticiler is gdrenlerin

is tatminleri ile ilgili olarak {ic nedenle konuya yaklasirlar. Birincisi tatminsiz is¢i
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isten kacar ve miimkiin oldugunca isten ayrilmanin, baska bir ise gegmenin yollarini
arar. Bu hareket orgiite biiyiik zarar verir. Ikincisi is tatmini yiiksek olan birey daha
sagliklidir ve daha uzun yasar. Ugiinciisii is tatmini yiiksek olan birey bu durumu is
disina da tasir ve yansitir. Tatmin olan is¢i ise zamaninda gelir ve devamsizlik
yapmaz. Ayrica isten ayrilma istegi ¢ok diisiiktiir. Bu olgu arastirmalarla

kanitlanmustir (Ozkalp ve Kirel, 1997,5.110).

Bir¢ok ekonomist is tatminini biiyiileyici 6znel bir degisken olarak dikkate
almaktadir. Bu c¢ekim son zamanlarda esenligin, 6zellikle is tatmininin deneysel
analizini yapan bir¢ok c¢alismayla sonuclanmistir. Is tatmini; psikoloji, sosyoloji,
ekonomi ve yoOnetim bilimleri gibi birgok bilim dali igerisinde arastirilmaktadir.
Isverenler, calisanlarmin tatmin olmasimi isterler, ciinkii calisanlarm tatmini
verimlilik, is birakma ve devamsizlik benzeri isgilicii pazar davraniglariyla ¢ok
yakindan ilgilidir. Bir¢ok arastirma is tatmininin iicret ve is birakma konulart ile ilgili
iyi bir belirleyici oldugunu otaya ¢ikarmistir. Bu sebeplerden dolayr is tatmini

belirleyicilerinin aragtirtlmasi 6nem arz etmektedir (Gazioglu ve Tansel, 2002,s.2).

Goriildiigii gibi isletmeler rekabet edebilmek, verimliliklerini artirmak, yiiksek
nitelikli profesyonel is gorenlerin ise devamsizlik ve isten ayrilmalarini azaltmak,
calisanlarinin performanslarini artirmak, onlar1 ise ve orgiite baglamak icin is tatmini
konusuna 6nem vermek zorundadirlar. Bu noktada isletmeler ve is gérenler acisindan
bu derece 6neme sahip is tatminine etki eden faktorlerin neler oldugunun incelenmesi

gerekmektedir (Bastemur, 2006,5.23).

Is yasami tecriibe ile ilerleyen dayanisma ile gii¢lenen bir olgudur. Isletmelerdeki
verimliligin artmasi igyerinde ¢alisan bireylerin kendilerini is yerinin vazgecilmez bir
unsuru olarak gdrmeleri onlarin islerine olan aidiyet duygulariin yiiksek olmasina

bununda verimliligin artmasina sebep olacag1 diigiiniilmektedir.

2.2.2. is Tatminini Etkileyen Faktorler

Yoneticiler, orgiitlerinde ¢alisan is gorenlerinin is tatmininin yiiksek olmasini isterler
Bundan dolay1 is tatminini saglamak ve ylikseltmek i¢in de olanaklarina ve
tecriibelerine gore c¢aba harcarlar. Bireysel ve oOrgiitsel hedeflere ulasilmasinda
onemli bir etken olan ig tatmininin saglanmasi ve yiikseltilmesi i¢in her seyden 6nce

is tatminini etkileyen faktdrler hakkinda saglikli bilgi sahibi olunmalidir. is gdrenin
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isin karst genel tutumunu etkileyen faktorler birbirleri ile etkilesim igindedirler. Bir
faktor is goren is tatmini ilizerinde Onemli bir etkiye sahip olsa da tek basina
belirleyici olamaz Is goren tatminini etkileyen faktdrler bireysel ve orgiitsel olarak

ele aliabilir (Akinci 2002,s.2).

Is tatminini etkileyen faktorler bireysel faktdrler, isin yapisindan kaynaklanan

faktorler orgiitsel faktorler olarak {i¢ ana baslik halinde islenecektir.

2.2.2.1. Bireysel faktorler

Is tatmini, kisisel bir durum oldugu i¢in, yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum
vb. faktorler is tatmini-tatminsizligi olusmasinda etkili oldugundan dikkate
alinmalar1 gerekmektedir. Is tatmini veya is tatminsizligine sebep olan bireysel

faktorleri kisaca inceleyelim.

2.2.2.1.1. Yas

Is tatmini acisindan yas gruplart arasindaki farkliliklar bircok arastirmada
gosterilmistir. Bu caligmalarin sonuglari genel olarak yiiksek yas grubundaki
isgorenlerin daha Nitelikli ve yliksek pozisyonlarda bulunmalar1 sebebiyle yas ile is
tatmini seviyesinin Bir artis gosterdigi yoniindedir. Bununla birlikte bazi
aragtirmalarda gercekte is tatmini seviyesinin yaklasgik 55 yasinda azaldig

belirtilmektedir (Oztekin,2008,s.31).

Aragtirmalar genellikle yas ile tatmin arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Engelli is gorenlerin yasi ilerledikce bilgi ve birikimleri arttikca is
tatminleri de artmaktadir. Konuya iliskin ortaya konan bulgularda geng i sgorenlerin
yaslt is gorenlere oranla daha diisilk is tatmin diizeyine sahip oldugunu
gostermektedir. Bu calismalar, is tatminin yiikselen diizeyini genel yasam
kosullarinin diizelmesine baglamaktadir. Yasin ilerlemesiyle terfi olanaklarinin
artmasi, alinan odiillerin ¢esitlenmesi is tatmini yaratilmasinda 6nemli role sahiptir.
Ayrica yas ilerledikce deneyimin artmasi da is tatmini artirilmasinda etkili

olmaktadir (Dennis ve Andreas, 1995,s.345).

Is tatminin, kadin ve erkek ayrimindan ¢ok beklenti diizeyiyle ilgili oldugunu

soylemek daha dogru bir yaklasim olabilir. Ornegin kadmlar isyerinde ¢alisma

23



kosullar1 ve sosyal iligkilere 6nem verirlerken, erkekler ise iicret, kariyer gelismesi,

ilerleme firsatlar1 gibi konulara daha fazla itibar ederler (Kirel, 1999,s.118).

Arastirmalar yas ve is tatmini arasinda genellikle olumlu bir baginti oldugunu
gOstermistir. Buna gore yas arttikca, kisilerin islerinden daha fazla tatmin oldugu
sOylenir. Bunun nedeni, deneyim nedeni ile uyumun artmasi olabilir. Yine “daha
geng calisanlarin yiikkselme ve diger is kollarma iliskin asir1 beklentilere sahip
olmalar1 ise ilk girdiklerinde doyumsuz olma olasiliklarin1 arttirabilir  (
Davis,1988,5.100).

Kisaca Ozetlemek gerekirse geng is gorenlerin yash is gorenlere gore is tatmin
diizeyleri disiiktiir. Bunun nedenleri arasinda is beklentilerinin farkli olmasi yeni bir
ortam farkli aliskanliklar ise adapte olamama kendini ise ait hissedememe gibi
durumlarin bunda etkili oldugu soylenebilir. Yine yash bireylerin is tatmin
diizeylerinin genglere gore yiikksek olmasinin sebepleri arasinda kendini
gerceklestirme, tecriibe, aligkanliklar, igin tiim detaylarina hakim olma vb. sebepler
sayilabilir. Polislik mesleginde norm kadro uygulamasinin olmamasi sebebiyle geng
personel tiim isleri 6grenmeleri icin yer degistirerek calisirlar bu durum personelde
ne olacak kaygisina sebep vermekte bu tedirginliginde is tatminine etki edeceginin

kacimilmaz oldugu diisiintilmektedir.

2.2.2.1.2. Cinsiyet

Endiistri toplumunu gegisle birlikte bayanlarin cesitli is kollarinda calistiklar
goriilmektedir. Erkeklerin ve bayanlarin is tatmin diizeylerindeki farkliligin daha ¢ok
beklentilerle alakali oldugu diistliniilebilir. Erkekler kariyer, iicret vb. durumlar
Oonemserken bayanlar daha c¢ok sosyal durum, is ortamini 6nemsemektedir buda
bireylerin i tatmin diizeylerinde farkliliga sebep olabilir. Asagida bu konu ile ilgili

yapilmis caligmalar bize bu konu hakkinda bilgi vermektedir

Kadin ve erkekler arasinda is tatmini konusunda belirgin bir farkliligin oldugu
soylenemez.Ancak kadin ve erkegin sosyal rollerinin farkli olmasi, is ile ilgili
beklentilerinde farkli olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle iicret, is saatleri,
calisma kosullarindan duyduklar1 tatminde farkli olmaktadir. Cinsiyetler arasindaki
istatmini farkl1 meslek gruplarina gore de degisebilir. Ornegin; insaat Islerinde, Agir

Metal Sanayinde erkekler kadinlara nazaran daha az is tatminsizligi yasayacaktir.
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Ancak, gorsel kalite kontrolde ise bayanlar daha basarili olup, erkeklere nazaran daha

az is tatminsizligi yasarlar ( Korman,1978, s.179).

Bazi aragtirmacilar, ¢alisanlarin cinsiyetin isten tatmin elde etmede 6nemli bir rol
oynadigin1 belirtirken, bazi arastirmacilar da bunun tam tersine cinsiyetin is
tatmininde her hangi bir etkisinin olmadigini sylemektedirler. Kadinlarin is tatminin
erkeklerden daha diisiik oldugunun belirlendigi ¢esitli arastirmalarda, is tatmini ve
cinsiyet arasinda saptanan iliski kadinlarin erkeklere oranla daha vasifsiz islerde
caligmalarina ve diislik {licret almalarina baglanmistir. Kadinin ve erkegin sosyal
rollerinin farkli olusu da sonucu etkileyen bir diger faktordiir. Kadinlar toplumda
tistlendikleri es olma ve annelik rolleri nedeni ile ¢aligma hayatinda st diizey
ithtiyaglarini gidermeyi amaglamamakta, maddi/fiziksel unsurlar ile ddiiller onlar i¢in
yeterli olmaktadir. Genellikle diisiik {icretli ve vasifsiz islerde calismalar1 nedeni ile
de ihtiyaclarim gercgeklestiremediklerinden tatminsiz olmaktadirlar (Uyargil,

1988,5.23-24).

Bununla birlikte erkeklerin kadinlara gore islerinden daha az tatmin oldugunu
gosteren caligsmalarda bulunmaktadir. Bu durumun muhtemel agiklamasi sdyle
olabilir: Erkekler ve kadinlar islerinden farkli beklentilere sahiptirler. Ayrica
karsilastirma gruplar1 farkli olabilir. Bunlar is tatmini sorularina verilen cevaplara
yansimis olabilir. Kadinlarin islerinden daha fazla tatmin olmalarini agiklayan diger
bir sebep ise kadinlarin ve erkeklerin niteliklerinin farkli olmasi gibi yaptiklar is

tiirleri de farklidir (Gazioglu ve Tansel, 2002,s.5).

Sonugta is tatminin, kadin ve erkek ayrimindan ¢ok beklenti diizeyiyle ilgili
oldugunu sdylemek daha dogru bir yaklasim olabilir. Ornegin kadmlar isyerinde
calisma kosullar1 ve sosyal iligkilere dnem verirlerken, erkekler ise iicret, kariyer
geligsmesi, ilerleme firsatlar1 gibi konulara daha fazla itibar ederler (Kirel,
1999,5.118). Emniyet teskilatinda bayanlarin daha ¢ok biiro hizmetlerinde ¢alismasi

ve sayisal olarak az olmalar1 nedeniyle bir karsilagtirmay1 gidilmemistir.

2.2.2.1.3. Egitim durumu

Egitim seviyesinin is tatmini {izerinde belirleyici bir etken olacagi kesindir.
Insanlarin egitim seviyesi arttikca yasam kalitesi artmakta, hayata bakis agisi

degismektedir. Bu beklentilerin karsilanamayacagi bir is kolunda ¢alisan kisinin is
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tatmin diizeyinin negatif yonlii bir etki gosterecegi kesindir. Asagida bu konu ile
ilgili yapilmis cesitli caligmalardaki sonuglar bize bu konu hakkinda gesitli bilgiler

vermektedir.

Egitim diizeyi, is gorenlerin, toplumun egitim gereksinimini saglayan egitim
kurumlarindan ne dereceye kadar ve hangi tiirde yararlandigini ifade eden bir
degiskendir. Egitim diizeyi, is gorenlerin yalnizca bilgi ve uzmanliklarini degil, ayn1
zamanda dilinyay1 algilayis bigimlerini de degistirmektedir. Egitim, is tatmininin en
onemli faktorlerinden birisi olup, egitim diizeyi, is goOrenin tatmin diizeyini de
etkileyen bir yapiya sahiptir. Burada 6nemli olan, bilgi birikimi, ¢calisma degerleri,
0zlem diizeyleri, orgilitsel beklentileri gibi faktorlerle yapilan isin sagladigi ortam ve
olanaklar arasinda dengenin bulunmasidir. Ornegin, bazi islerde yiiksek dgrenimli is
gorenlerin, orta-lise ve ilkokul diizeyinde egitim almis is gorenlerden daha az tatmin

olduklar1 bilinmektedir (Oztiirk, 2001, s. 334).

Egitim seviyesinin is tatmini iizerinde etkisinin olacagi agiktir. Insanlarmn egitim
seviyesi arttikca bilgi ve kiiltiir seviyeleri artmakta, hayata ve olaylara bakis agilari
degismekte bu durum insanlarin beklenti diizeyine etki etmektedir. Fakat bu etkinin
pozitif ve dogrusal yonlii oldugunu iddia etmek her zaman miimkiin olamamaktadir.
Bu konu ile ilgili yapilacak c¢alismalarla iliskinin yonii daha iyi ortaya
konulabilecektir (Bastemur, 2006,5.30).

Gazioglu ve Tansel, Ingiltere’de is ile ilgili faktorlerin belirlenmesine yonelik
yaptiklar1 bir calismada, egitim seviyesi yiiksek calisanlarin, ¢ok az ya da hig egitime
sahip olmayanlara gore nispi olarak daha az tatmin olduklarini belirlemislerdir

(Gazioglu ve Tansel, 2002,s.10).

Glinlimiiz sartlarin1 g6z Oniline aldigimizda sanayilesme ile birlikte cesitli is
kollarinin gelismesi farklilasmasi ve bunun yaninda toplumun genel itibari ile egitim
seviyesinin artmasi ve bunun yaninda igsizlik oranlarinin maalesef yiiksek olmasi,
belirli egitim seviyelerini yakalamig bireylerin egitim gordiikleri alanin ¢cok disindaki
is kollarinda ¢alismalar1 bu bireylerin is tatmin diizeylerinin farklilagsmasina sebep

olacag diisiiniilebilir.
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2.2.2.1.4. Medeni durum

Medeni durumun is tatmini tizerindeki etkisi ile ilgili yapilan caligmalarda farkli
sonuglar elde edilmistir. Yapilan gesitli calismalar evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara
gore daha yiiksek diizeyde is tatminine sahip oldugunu gostermektedir. Esinden ayri
yasayan, bosanmis ve dul ¢alisanlarin tatmin diizeyi de evli ¢alisanlardan daha diisiik
olmaktadir (King ve digerleri, 1982,5.125). Bununla birlikte bekar, bosanmis ya da
dul ¢alisanlarin evli ¢alisanlara gore islerinden daha fazla tatmin olduklarini gosteren

sonuglar da elde edilmistir (Gazioglu ve Tansel, 2002,s.7).

Istanbul Emniyetinde yapilan bir arastirmada ise is tatmininin medeni duruma gore
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Deniz, 1999,s.124). Abant izzet Baysal
Universitesi ile Orta Dogu Teknik Universitesi’nde yapilan bir galismada, 6gretim
elemanlarinin i§ tatmini ile medeni durumlar arasinda “yonetim bigemi”, “gelisme
ve ylikselme olanaklar1”, “fiziksel ortam”, “licret ve personel” alt boyutlarinda
anlamli iliski bulunmustur. “Ucret ve Personel” alt boyutunda evlilerin bekarlardan,
diger boyutlarinda ise bekarlarin evlilerden daha ¢ok tatminsizlik elde ettikleri tespit

edilmistir (Cetinkanat, 2000,s.116).

Medeni durum is tatminini belirlemede kendi basina tam olarak agiklayict bir etken
olamayabilir. ~ Yapilan evlilikte sorunlar varsa evlilikten beklentilerini
karsilayamiyorsa bunun isi ortamina da yansiyacagi kaginilmazdir. Evlenip bosanmis
olan, hi¢ evlenmemis olan yalniz yasayan yani kisacas1 diizensiz yasam kisinin iginde

de tatminsizlik yaratabilir.

2.2.2.2. Calisma kosullar ve isin yapisindan kaynaklanan faktorler
2.2.2.2.1. Ucret

Insanlar hayatlarin1 devam ettirebilmeleri kendilerini gergeklestirebilmeleri igin
calismaya ihtiya¢ duyarlar tabi ki bu calismalar bir fayda saglamaya yoneliktir. Bu
faydalarin en basinda kisinin yaptig1 is karsiliginda aldigr ticrettir. Bireyin yaptigi is
karsiliginda aldig: iicret onun yasamina yon veren en dnemli belirleyicidir. Endiistri
caginda artik insanlarin farkl ihtiyaglari, farkli begenileri ve farkli yagam diirtiilerini
besleyecek onlar1 tatmin edecek farkliliklar bulunmaktadir. Kisilere sunulan bunca
farkliliktan faydalanabilmek i¢in tabi ki karsiliginda bir iicret O6denmesi

gerekmektedir. Iste bu durumda kisinin ¢ahistig1 isten aldig: iicret kisiyi sosyal
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yasamda isteklerini karsilamasi bakimindan tatmin ediyorsa kisi bu durumu devam
ettirebilmek i¢in igini daha iyi yapmaya ve daha ¢ok verimli olmaya calisacaktir.

Asagida ticretin is tatmini konusundaki etkilerini agiklayan ¢alismalara goz atalim.

Bir ¢alisanin aldig1 iicret onun orgiite yaptig1 katkinin karsiligidir. Bir orgiit ¢alisanin
bilgi ve becerileri karsisinda 6demede bulunur. Yeterli ticretli bir is ¢alisanin
kendisini iste iyi hissetmesini saglar. Yetersiz bir iicret ise c¢alisanin orgiite karsi

olumsuz bir tutum gelistirmesine yol agar (Glinbay1, 2000, s. 5).

Is tatmini konusunda yapilan calismalar, tatmin ve tatminsizlifin temel
faktorlerinden birisinin de iicret oldugunu gostermektedir. Is gorenin ise karsi
tutumunu, aldig ticretin yeterliligi, almas1 gerekene oranla normalligi ve ihtiyaglarini

karsilama derecesi belirleyecektir (Erdogan,1996,s.238).

Calisanlarin iicretleri konusundaki doyumlarini belirleyen en 6nemli faktorlerden biri
de iicretlerinin adil olup olmadigina iliskin algilaridir. Insanlar, drgiite verdikleri ile
aldiklarini kendilerine gore kiyaslar. Bu oran beklentilerinin altinda ise doyumsuzluk

yasanir (Telman veUnsal, 2004, s. 39).

Motivasyon siire¢ kuramlar1 grubunda yer alan Lawler Porter modeline gore, iicretin
tatmin iizerindeki etkisi, algilanan f{icretle, calisanin inancina gore kendisine
O0denmesi gereken licret arasindaki farka gore belirlenmektedir. Buna gore, algilanan
licretin 6denmesi gereken iicrete esit olmasi, tatmin saglamakta, az olmasi da

tatminsizlige yol agmaktadir. (Tosun, 1981,s.139).

Is hayatina yeni atilan is gorenlerin islerinden beklentileri arasinda ilk sirada yer alan
ticret, 1§ tatminini etkileyen en Onemli faktorlerdendir. Fakat diger faktdrlerin

eksikligi durumunda tek basina yeterli olmamaktadir (Alica, 2008, s.12).

Yapilan bir¢cok ¢alismada iicretin is goren tatminindeki yeri ve 6nemi bireylere gore
degigsmektedir. Bireyin ihtiyaglarinin yapisi tatmini, ticrete ve diger psiko-sosyal
ihtiyaglara yoneltmektedir. Eger is goren i¢in fizyolojik ihtiyaclar 6n plana cikarsa
ticret onem kazanmakta, buna karsilik psiko-sosyal ihtiyaglar 6n plana ¢iktiginda
licretin Onemi azalmakta, statli, unvan, basar1 vb. faktérler iicretle birlikte
degerlendirilmektedir. Diger faktorlerde olumlu sonuglar mevcutsa iicretin dogrudan
dogruya tatminsizlik olusturabilme giicii azalmaktadir. Bu durum, isletme
yoneticilerinin sadece iicret odakli bir politika uygulamasinin hatali olacagini ortaya

cikarmaktadir (Kaynak ve digerleri, 2000,s.260).
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Calisanlarin {icretlerinde artis yapilmasi ve prim verilmesi gibi uygulamalar is
gorenin is tatminine olumlu etki etmektedir. Fakat igletmelerin bunu yaparken
kaynaklarinm1 dogru kullanmalar1 ve {icrete ayirabilecekleri ekonomik giicii
asmamalar1 gerekmektedir. Ciinkii ekonomik Odiillendirilmeye alistirilmis olan is
gorenlerin bundan vazgectirilmesi halinde tatminsizlik, isteksizlik ve moral

bozukluguna siiritklenmesi de kaginilmaz olmaktadir (Yigenoglu, 2007, s.45).

Goriildigi tizere ticret is tatminini etkileyen en onemli etkenlerden biridir, fakat
yonetici is tatmininde sadece iicreti belirleyici olarak géormemeli calisanlar1 diger

sosyal durumlar1 gézeterek de motive etmelidir.

2.2.2.2.2. Isin niteligi

Kisiyi orgiit icinde motive etmenin en onemli yollarindan biri, yaptigt isin uygun
sekilde diizenlenmesidir. Yonetim literatliriinde ki is tasarimi olarak adlandirilan
kavram, Orgiitiin ihtiyaclarinin karsilanmasi kadar, ¢alisanin da kisisel ve toplumsal
ithtiyaglarinin tatmini amaciyla islerin, icerik, yontem ve iliskilerinin belirlenmesi
anlamma gelir. Is tasarimma ihtiyag duyuldugu zaman, tasarimci, isin amacini, isi
yapmada gerekli gorevleri, gorevlerin kapsamini, makineleri, ara¢ ve gerecleri,
gorevi yaparken izlenecek yontemleri ayrica calisanin ise katiliminin derecesini

belirler (Asan, 2001, s. 236).

Bir isin ayn1 tempoda stirekli tekrarlanarak yapilmasi sonucunda, is gorenin duydugu
yorgunluk ve bikkinlik durumlarina monotonluk adi verilmektedir. Sanayide
makinelesme sonucunda ortaya cikan asiri is boliimii bazi Ustiinliikler tasimakla
birlikte bir takim olumsuz etkilere ve sonuglara yol agmakta ve bu sonuglarin basinda
monotonluk gelmektedir. Bu niteligi ile monotonluk is gorenler i¢in baglica sikayet

ve tatminsizlik kaynagi olmaktadir (Eren, 2000,s.237).

2.2.2.2.3. Calisma kosullar ve is giivenligi

Is gorenlerin tatminiyle ilgili degiskenlerden biri olan ¢alisma sartlar1 faktorii
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglari yansitmakta olup sicaklik, rutubet, havalandirma,
1siklandirma, giirtiltii, is programlari, is yerinin temizligi ve yeterli alet-edevat ve is

yiikii gibi caligma ortamiyla ilgili unsurlar ifade etmektedir. Bu o6zelliklerin is
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tatminini etkilemesinin sebepleri dncelikle is gorenlerin iyi ¢alisma sartlarini biiylik
fiziksel rahatlik saglamas1 nedeniyle arzulamalaridir. kincisi ise calisma sartlarmin,
is gorenlerin is disindaki yasamlarini da etkilemesidir. Ayrica, insanlarin uzun
calisma saatlerine veya mesailere ihtiyag duymasi ailelerine, arkadaslarina ve
dinlenmeye daha az zaman ayirmalarina sebep olacaktir (Oztekin,2008,s.24).
Emniyet teskilati toplumun giivenlik ihtiyacin1 karsilayan bir teskilat olmasi
dolayisiyla silahli hizmet verirler. Dolayisiyla kendileri siirekli bir tehlike ile kars
karsiyadirlar. Bu durum personelde kendini rahat hissedememe ve tedirginlikler
yasanmasina yol acar. Giin igerisinde yasanilan bu olumsuz durumlarin
unutulabilecegi tek yer vardir o da bos zamanini gegirebilecegi spor yapabilecegi
sosyal alanlardir. Iste bu alanlarda hizmet alan personelin is hayatmin
olumsuzluklarindan birkag saat de olsa kurtulmalari onlarin is yasamina daha olumlu

bakmalarina sebebiyet verecegi diisiiniilmektedir.

2.2.2.2.4. Orgiit kiiltiirii ve érgiit iklimi

Orgiit kiiltiiriiniin, is gorenlerin ise ve drgiite kars1 tutumlar: olarak kabul edilen is

tatmini ile orgiitsel baglilig: etkiledigi sdylenmektedir (Sisman, 2007, s.197).

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitii diger orgiitlerden farkli kilan, bir grubun algi, diisiince ve
davranigin1 belirleyen, i¢ biitlinlesme ve dis ¢evreye uyumu saglayan, kurucunun,
liderin ve ist yonetimin felsefesini yansitan ve Orgiit liyelerince kabul edilip
paylasilan  varsayimlar, degerler, semboller ve yorumlar biitiinii olarak

tanimlanmaktadir (Veranyurt, 2009, s.94-95).

Orgiit kiiltiiri bir organizasyonun igindeki kisilerin ve gruplarin davranisini
yonlendiren normlar, davraniglar, inanglar ve aliskanliklar sistemi olarak
tanimlanabilir.  Glinlimiizde  orgiit  kiiltiiri  kuruluslarin  rekabet  avantaji
kazanmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii orgiit kiiltiirii isletmelerin
amagclarinin, stratejilerinin ve politikalarin olugsmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir.
Orgiitiin dogmasinda, gelismesinde ve yasamini devam ettirmesinde énemli bir yere
sahip olan &rgiit kiiltiirii ve is tatmini birbiri ile yakindan iliskili iki kavramdir. Is
gorenlerin duygusal yasantisinin dikkate alinmasi bir¢ok iilkede insan hayatinin
kalitesinin artirilmasi gayretleri i¢inde diisiiniilmektedir. Bu noktada, etkin bir orgiit

kiiltiirti yaratarak, calisanlarin tatmininin saglanmasi ve bu yolla 6rgiit amaclarina
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ulagilmasi, etkinligin ve verimliligin arttirilmasi, giiniimiiz orgiitlerinin 6nemli

hedeflerinden biri haline gelmistir. (Eren, 2000,s.150).

Orgiit iklimi ise, Orgiit iiyeleri tarafindan yaygm bigcimde paylasilan, orgiit
ozelliklerine iliskin kalic1 algilar olarak tanimlanmaktadir. Orgiit ikliminin, Orgiit
kiiltiirii ile yakindan iliskili oldugu bilinmektedir. Orgiit ikliminin pozitif olarak
algilanmasi, artan is tatmini ile de iligkili bulunmaktadir. Bu durum, ig gérenin orgiit
hakkindaki biligsel bir haritas1 olarak goriilebilir ve harita is gdrenin oOrgiitle ilgili
deneyimleri sonucunda sekillenmektedir. Bu harita sayesinde is géren, davraniglarini

orgiit taleplerine uygun hale getirmeye ¢alismaktadir (Telman ve Nursel, 2004, s.52).

Polislik meslegi bir biitiin halinde davranmayi gerektiren bir meslektir. Spor da
kisilere bir takim olma birlikte hareket etme gibi davranislar1 kazandirmasi sebebiyle
spor ile ilgilenen personelin bulundugu birime ayak uydurma onlarla birlikte ahenk

i¢cinde hareket etmesinin daha kolay olmasina olanak saglamadigi diistiniilmektedir.

2.2.2.2.5. Terfi kosullar:

Calisanlarin ¢alistiklart iste terfi alabilmeleri bir iist pozisyona yiikselmeleri onlarin
1s hayatinda daha fazla verimli olmalarini saglayacaktir. Asagida terfi kosullarinin is

tatmin diizeyini nasil etkiledigini agiklayan ¢esitli ¢caligsmalara yer verilmistir.

Terfi, isteki sorumluluklarin artmasi ve profesyonel kariyerdeki biiylime anlamina

gelmektedir (Hanger, 2004, s.64).

Isletmenin terfi uygulamalarini adil bir sekilde yapmasi ve terfi etmeye yonelik

firsatlarin olmasi is tatmini ile yakindan iligkilidir (Telman ve Nursel, 2004, s.42).

Victor Vroom’un Beklenti Teorisinde bireylerin bir gorevi veya amaci basarma
arzusunun terfi gibi odiiller icin beklenti olusturacagi belirtilmis, ayrica terfi gibi
Odillerin ne kadar cazip olursa basarma duygusunun da o kadar kuvvetli olacagi

vurgulanmustir (Oztekin,2008,s.22).

Ucret ve terfi, bu iki degisken is tatmini ile dogru orantilidir. Ayn1 zamanda bu iki
degisken is diizeyi ve sosyal prestij ile de iliskilidir. Bu degiskenlerin her biri, artan
ihtiyaclart karsilama kapasitesine sahiptir. Terfi, insan1 ¢alismaya sevk eden 6nemli

faktorlerden biri olup ayni zamanda ihtirasi tatmin eden bir ara¢ olarak karsimiza
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cikmaktadir. Terfi, is gorenin kendisini degerli hissetmesini saglayacaktir
(Budak,2006, s.39).

Giliniimiiz modern yonetim anlayisinda isletmelerin insan kaynaklarindan etkin ve
verimli bir sekilde yararlanabilmeleri i¢in kariyer gelistirme programlarina yer
vermeleri, gerek organizasyonel etkinlik, gerekse is goren tatmini agisindan biiyiik

onem tagimaktadir (Uyargil, 2008, s.8).

Terfi is gorenin orgiit icerisinde daha iist kademedeki bir géreve getirilmesidir. Is
goren bulundugu gorevden daha genis yetki ve hareket serbestisi taniyan, daha az
gbzetimin so6z konusu oldugu bir ise atanirsa terfi olanagi gerceklesmis olacaktir

(Bingol, 1996, s.134).

Tiirk polis teskilat1 yapist itibari ile hiyerarsik diizeni olan bir kurumdur. Terfi
olanaklar1 agisindan bazi olanaklar1 saglamaktadir. Fakat bu olanaklarin belirli sartlar
dahilin de yapilmasi personel agisindan sikintilara sebebiyet vermektedir. Ornegin
meslege 29 yasinda baslamis bir kisinin en erken terfi sinavina girebilmesi i¢in 6 yil
gerekmektedir ve bunun icin 36 yas smirlamasi vardir. Bu durumda olan kisilerin
belki de Omiirlerinde ilk ve son kez terfi smavina girmesine sebep olacaktir. Bu
sebeple terfi kosullarinin yeniden gézden gecirilip dizayn edilmesi teskilat acisindan
fayda saglayacagi diisiinlilmektedir. Bunun yaninda polislik meslegi tecriibe
gerektiren ve deneyimin en 6n planda oldugu bir meslektir. Teskilat icerisinde yas1
ilerlemis cok basarili gercekten de ¢ok basarili personeller bulunmaktadir. Ama bu
durumda olan personeller i¢in herhangi bir terfi olanagt bulunmamaktadir.
Bunlarinda yas1 ilerlemis personelde olumsuz duygular yaratacagi goz Oniine

alinarak degerlendirilmesinin yapilmasi yarar saglayacaktir.

2.2.2.3. Orgiitsel faktérler

Is gorenin beklentilerinin karsilanmasinda ve is tatmininin saglanmasinda drgiitiin is
gorene sundugu orgiitsel olanaklar belirleyici rol oynamaktadirlar. Is ortamina baglh
is goren tatmini, Orgiitlin is gorene sagladig1 faktdrlerin bileskelerine karsi is gorenin
tutumudur. Is tatminini etkileyen kisisel 6zeliklerde oldugu gibi, drgiitsel 6zelliklerde
de is gbren tatminini ayr1 ayr1 Orgiitsel ozellikler degil, genel tiim degiskenlerin

etkilesimi sonucunda olusan bileske etkiler (Davis, 1984,5.95).
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Ise yonelik orgiitsel diizenlemeler, is gorenlerin etkili ve verimli kullanimi igin
tasarlanacak programlarin gelistirilmesinde fayda saglayabilir. Burada, ilgili isin
gerektirdigi gorevler, sorumluluklar ve bu isi en iyi sekilde yapacak i gorenlerde
aranmasi1 gereken nitelikler ortaya konulur. Is analizi, is tanimi, is gerekleri ve is
degerlemesi gibi oOrglitsel diizenlemelerle seffaf bir Orgilit ortami yaratilabilir.
Rasyonel bir is dagilimina bagl olarak gérev dagiliminin yapilmasi ve yetkiye gore
sorumluluklarin net bir sekilde saptanmasiyla 6rgiit yapisi igindeki belirsizlik ortadan
kaldirilabilir. Seffaf ve standart diizenlemelerin is goren tatmini iizerinde olumlu

etkisinin oldugu genel kabul goren bir anlayistir (Akinct, 2002,3.5).

Orgiitsel faktorler emniyet teskilati icerisinde onemli bir yere sahiptir. Birimlerde
calisacak personelin yeteneklerine, egilimlerine gore se¢ilmesi personelin isine daha
cok kendini ait hissetmesine olumlu bir orgiit iklimi kurulmasma bununda

verimliligin artmasina sebep olacagi diisiiniilmektedir.

2.2.2.3.1. isin genel goriiniimii ve zorluk derecesi

Is tatminini etkileyen énemli faktdrlerden biri de isin yapisal 6zelligidir. Isin ilging
olmasi, kisiye Ogrenme firsatt vermesi, bir sorumluluk gerektirmesi ve igsel
ozellikleri birer tatmin nedenidir. Isin zorluk derecesi fiziksel yoniinden ¢ok fiziksel
zorlugun is tatmini agisindan genellikle tatmin faktorii olmadigi kabul edildiginden)
zihinsel yoniinii anlamak gerekir is tatminini genellikle olumlu yonde etkileyen bir
degiskendir. Isin gesitliligi, yaraticilik gerektirmesi, hedeflerin giicliigii is gorenin
0zel yetenek ve bilgilere sahip olmasini gerektirir. Bagar1 noktasina kadar is zorlugu
tatmin dogururken basarisizlik belirtilerinden sonra is zorlugu tatminsizlik yaratir.
Ayrica isin gorilinlis olarak ac¢ik olmasi ile kisiden ne beklendiginin is goéren
tarafindan bilinmesi ise kars1 tutumu olumlu ydnde etkilemektedir. Isin toplum
icindeki genel goriinimii de dogrudan is tatminini belirleyen faktorlerdendir

(Oztekin,2008,5.22).

Isin kendisi ve genel goriiniimii is tatmininin énemli bir kaynagidir. Her seyden dnce
bu faktorler calisanlarin is tatminini artirmak icin, yoneticilerin {izerinde islem
yapabilecegi bir degiskendir. Baz1 durumlarda isin is gorene sagladigi iicret, statii ve
diger avantajlar yeterli olmasma ragmen isin genel yapisi ig gorenin kisilik ve

beklentilerine cevap verebilecek nitelikte olmadigindan bu durum c¢ogu kez bir

33



tatminsizlik nedeni olmaktadir. Yine, baz1 ig gorenler agisindan isin ilging olmasi,
heyecan verici olmasi, bireye yeni seyler 6grenme firsati tanimasi ve sorumluluk

duygusu kazandirmasi da onemli tatmin faktorleridir (Oztiirk ve Giizelsoydan,

2001,s.339).

2.2.2.3.2. Arkadashk ortamm

Kisinin i¢inde bulundugu grup is tatminini etkilemektedir. Her isletmede bigimsel
olan ve bi¢imsel olmayan gruplar bulunmaktadir. Calisanin basarili sayilan bir grup
icerisinde yer almasi ve hayat goriisii kendisine uygun calisanlarla birlikte olmasi,
onun i tatminini artiracaktir. Calisanlar, yaptiklari isten sadece para veya somut
basar1 beklememektedirler. Giinliik yasantisinin yarisindan fazlasini isyerinde
calisarak geciren kisi, uyumlu is arkadaslariyla birlikte sosyallesme icerisindedir. Bu
nedenle c¢alistig1 isletmede dostlar ve destekleyici is arkadaslar1 bulan c¢alisanin is

tatmini artmaktadir (Erdogan, 1996,s. 242).

Bazi arastirmalar, ¢alisma arkadaslariyla uyumlu iliskilere sahip bireylerin is tatmin
diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir. S6z konusu uyumun saglanamadigi
igyerlerinde stres faktorii nedeniyle is tatmini olumsuz ydnde etkilenmektedir.
Ozellikle dostane ve destekleyici is arkadaslarmm varlign calisinda yiiksek is

tatminine neden olmaktadir (Robbins, 1998,s.79).

Erdil ve arkadaslar1 tarafindan tekstil sektoriinde yapilan bir uygulamada, yonetim
tarzi, ¢alisma kosullari, arkadaslik ortami ve takdir edilme duygusu ile is tatmini
arasinda olumlu bir iliski oldugu ve is tatminini en fazla arkadaslik ortaminin

etkiledigi tespit edilmistir.(Erdil ve digerleri, 2004,s.24-25).

Polislik meslegi tek basina yapilan bir is olmamasi siirekli halk ile i¢ ice olunmasi ve
calisma kosullar1 agisindan bazi birimlerde 8-24, bazi birimlerde 12-24, bazi
birimlerde 12-36 saat ¢alisilmasit sebebiyle zor kosullar altinda yiiriitiilen bir
meslektir. Emniyet mensuplar1 halkin glivenligini saglamak i¢in gorev yapmaktadir.
Bu calisma siireleri igerisinde ikili iliskiler arkadaslik ortami c¢ok Onem arz
etmektedir. Ciinkii yeri geldiginde canin1 yanindaki arkadasina emanet eden Emniyet
mensuplarinin  arkadas  ortamlarinin - miimkiin  oldugunca uyumlu olmasi

gerekmektedir. Arkadas ortamindaki uyumsuzluk kisinin yasam tatmini, is tatmini,
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tiikenmislik diizeylerini olumsuz yonde etkileyecek ve personelden yeterince verim

alinamamasina sebep olacaktir.

2.2.2.3.3. Yonetim tarzi ve denetim

Is tatmini y&neticilerin is gorenler karsisindaki tutumuyla ilgili olup, ydneticinin is
gorene karst olumlu tutumu, ona deger vermesi ve ikisi arasinda olusan olumlu

iliskiler 1 gbrenin yaptig1 isten tatmin olmasina neden olmaktadir (Bingol,

1996,5.202).

Calisanlarin is tatmini {izerinde yonetim tarzi iki sekilde etkili olmaktadir (Sapancali,
1993,s. 61-62). Birincisi, karar verme siirecine ¢alisanlarin katilimin1 saglamaktir.
Katilim, sonucta kisinin kendisine saygi duymasimmi ve taninma ihtiyacinm
karsilayacaktir. Islerinde bu ihtiyaclarini gideremeyecek olan calisanlar, bunlari
baska yerlerde ve ortamlarda arayacaklardir. Bu durum ise, ¢alisanin is tatminini
etkileyecektir. Isletmelerde ¢alisanlarin kararlara katilimimin saglanmasi, personelin
isine, is arkadaslarina ve yonetime kars1t olumlu duygular gelistirmesine neden olacak
ve bu durum calisanlarin is tatminlerini yiikseltecektir. Ikincisi, calisan merkezli
olmaktir. Yani, c¢alisanlara yonelik olma ve onlarla destekleyici iliskiler
gelistirmektir. Yonetimin personel iliskilerini desteklemesi ve katkida bulunmasi,

caliganlarin is tatminini artirmaktadir.

Gilinlimiizde, ¢alisanin bir makine gibi mekanik bir varlik olarak goriildiigii zamanlar
gerilerde kalmig ve insan unsuru giderek daha fazla 6n plana ¢ikarak, daha
demokratik, daha 1limli daha insancil yoOnetim bi¢imleri benimsenmeye
baslanmistir.Yonetim politikalari, calisanlarin toplumsal orf, adet, inang gibi
degerlerine ters diismemeli, aksi halde ¢alisanlarin 6rgiit hakkindaki duygu, diisiince
ve tutumlar1 olumsuz olacaktir. Bu durum diger sartlar ayn1 oldugu takdirde 6n plana
cikacak ve calisanlar kendi degerleri ile uyumlu sirketler tercih etmelerine sebep
olacaktir ( Budak, 2006,s.39).

Yoneticilerin uyguladiklart yonetim tarzinin ¢alisanlarin is tatminine etki ettigi aciktir.
Ozellikle hiyerarsik bir yapinin egemen oldugu ve ast iist iliskilerinin kat: kurallara tabi
oldugu emniyet teskilatinda, yoneticilerin ¢alisanlarina deger vermesi, imkanlar
Olclistinde onlar1 aldig1 kararlara ortak etmesi, goriis ve Onerilerini dikkate almasi,

astlarina karsi adil ve esit muamele etmesi polislerin is tatminini ve mesleklerine olan
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bagliligi artirmaktadir. Bu noktada teskilatin, emniyet miidirligi st yonetiminin
yonetim anlayisina gore sekillendigi ve hiyerarsik yapiya uygun sekilde bu anlayisin en
alt kademedeki calisanlara kadar yansidig1 goriilmektedir. Modern yonetim anlayisindan
uzak, c¢alisanlarina deger vermeyen, her isi disiplin ve emir komuta zinciri igerisinde
yiriitebilecegini diisiinen bir yoOneticinin tarzindan yiizler hatta binlerce ¢alisan
etkilenebilmekte ve ortaya is tatminleri diisiik mesleklerine bagliliklar1 zayif bir polis
orgiitli ¢ikabilmektedir (Bastemur, 2006,s.53).

Yorumlarda da gorildiigli lizere ¢agimizdaki yoOnetim anlayisinda en alt riitbedeki
personelin bile bir emir eli degil de daha ¢ok teskilatin vazgegilmez bir parcast gibi
oldugunu hissettirerek hareket edilmesi personelin psikolojik olarak kendisini daha ¢ok
rahatlamis hissederek is tatmininin, yasam tatmininin ve tiikkenmislik diizeylerinin
olumlu yonde etkilenmesine ve dogal olarak ta calismasinin verimliliginin artmasina

sebep olacaktir.

2.2.3. Is Tatmini Teorileri

Insanlar yaptiklar1 isten ve is ¢evresinden memnun olduklari siirece daha verimli
calisirlar. Iste ekonomik tatminin (iicret ve ikramiyelerin) gerekli bir kosul oldugunu
diistinebilirsek de yeterli bir kosul oldugunu iddia edemeyiz. Bu ylizden, insam
calismaya sevk etmenin (glidillemenin) yollar1 arastirilmis ve ortaya c¢ok ilgi ¢ekici

sonuglar ¢ikmistir (Eren, 2000,5.473).

Gelismis iilkelerde, ¢alisanlari doyum ve doyumsuzluga iten orgiitsel 6geleri bulmak,
boylece yonetimin, Orgiitsel etkinligi arttirmak igin, hangi degiskenler iizerinde
duracagin1 ortaya c¢ikarmak amaciyla belirli araliklarla orgiit ¢oziimlemeleri
yapilmaktadir. Ulkemizde de ¢alisanin doyum olgusunu ve doyumsuzluk sorunun
inceleyen arastirmalar yapilmisgtir. Aragtirma bulgulari incelendiginde gelismis iilke
calisaninin doyumsuzluk sorunlariyla gelismemis iilke calisanini doyumsuzluga
gobtiiren nedenlerin birbirinden ayr1 oldugu goriiliir. Ornegin iicret 6gesi, gelismis
iilke ¢alisanm1 i¢in doyum kaynagi olmaktan ¢ikmis olmakla beraber iilkemiz
calisanlari i¢in hala 6nemini korumakta olup, doyumsuzluga neden olan Orgiitsel

degiskenler iginde en baslarda yer almaktadir ( incir, 1990, s. 3).

Is tatmini ile giidiilenme arasinda dongiisel bir sebep-sonug iliskisinin oldugu genel
bir kanidir. Genellikle is tatmini, giidiilemeye zemin hazirlayan ve onu etkileyen bir
faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is tatmini diisiik olan is gorenleri giidiilemek
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olduk¢a zordur. Diisiik is tatmininde giidiilleme s6z konusu olsa dahi siireklilik
gdstermesi miimkiin degildir. Is tatmini yiiksek olan is gorenlerin Orgiitiin amaclari
dogrultusunda giidiilenmesi ve davranis degisikliginin saglanmasi oldukca kolaydir

(Akinci, 2002,8.7).

Yapisal Orgiit ve yonetim kuramlarina gore, oOrgiitiin fiziksel ¢alisma konulari,
calisana saglanan 6deme ve fiziksel calisma olanaklari, calisanin isten tatminine

yetecek icerigi olusturmaktadir (Basaran, 1991, s. 200).

Davranigsal orgiit ve yonetim kuramlarina gore, calisanin isten tatmini igin iyi
diizenlenmis yakin arkadaslardan olusan kiime ¢aligmasi, iist yonetmenin dnderligine
dayanan denetim ve ast iliskilerinde dost¢a davranmak yeterlidir. Daha sonra,
bunlara c¢aliganin beceri, yeterlilik ve sorumlulugunu gelistirecek olanaklarin
saglanmast; ona isine iliskin sorunlara kars1 savasim verecegi bir ortamin yaratilmasi

da isten tatmin saglayacak icerik olarak eklenmistir.

Is tatminine degisik acilardan bakan kuramlari “Kapsam Teorileri” ve “Siire¢

Teorileri” olmak {izere iki ana grupta toplamak miimkiindiir.

2.2.3.1. Kapsam teorileri

Kapsam Teorileri, Kisinin i¢ginde bulunan ve kisiyi belirli yonlerde davranisa yonelten
faktorleri anlamaya 6nem vermektedir. Bu teorilerin varsayimi sudur: Eger yonetici,
kigiyi belirli sekillerde davranmaya zorlayan faktorleri anlayabilirse bu faktorlere
hitap etmek yoluyla Kisiyi daha iyi yonetebilir. Yani onlari orgiit amaglar
dogrultusunda davranmaya sevk edebilir (Kogel, 1999,s. 468).

Tiim kapsam teorileri belli varsayimlara dayanmaktadir. Hicks ve Gulet bunlari ii¢

noktada toplamaktadir;

e Hicbir ihtiya¢c tamamen Kkarsilanmaz. Bu yiizden bir ihtiyacin varligini

doyurabilmesi igin bir baska ihtiyacin kismen karsilanmasi gerekir.

* Bireyin ihtiyaclar siirekli olarak degismektedir. Bu nedenle, ihtiyaglar sik sik

bireylerin bilincinden gizlenmektedir.

+ lIhtiyaclar grup olarak goriiniirler ve karsihkli bagimhlik icindedirler.
Ornegin, bir bireyin beslenme ihtiyacin1 karsilama bicimi, nasil karsilayacag, biiyiik

ol¢tide bireyin sosyo-ckonomik statiisii tarafindan belirlenmektedir.
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Sanayilesen toplumda ihtiyaclarda giin gegtikce degismekte, kisiler bu duruma ayak
uydurmada zorlanmakta ve ihtiyaglarin karsilanma bigimi herkese gore farkliliklar

gostermektedir.

Kapsam teorileri adi altinda gruplanan dort adet kapsam teorisi bulunmaktadir.
Bunlar; Thtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, Cift Faktor Teorisi, Basar1 ihtiyac1 Teorisi ve
Erg Teorisi’ dir (Giinbayi, 2000, s. 26).

2.2.3.1.1. Maslow’un ihtiyac hiyerarsisi teorisi

Gudiilenme kuramlar1 i¢inde en yaygin olarak bilinen kuramlardan biri Abraham
Maslow’un gelistirdigi, glinlimiizde popiilerligini koruyan, bireysel gereksinimlerine
kapsamli bigimde incelendigi ve bunlarin bir hiyerarsi i¢inde oldugunu o6ne siire

ihtiyaglar hiyerarsisi Kurami’dir (Cetinkanat, 2000,s.11).

Maslow, asagida goriildiigii gibi ihtiyaclarin belirli bir sira izledigini, bu siraya
uygun bicimde asagidan yukaritya dogru bir ihtiya¢ giderilmedikg¢e, bir st
gereksinmeye gecilmedigini ileri siirmiistiir. Basamaksal yapi iginde Yyer alan

ithtiyaglar zinciri sdyle siralanabilir( Sabuncuoglu, 2001, s. 139):
*Fizyolojik Thtiyaclar: Yeme, icme, barmma, hayat: devam ettirme, uyku, seks.

*Giivenlik ihtiyaclari: Can ve is glivenligi, hastalik, yashlik vb. hallerde gelecegi

garantiye alma, tehlikelerden korunma.

*Sosyal ihtiyaclar (Ait Olma ve Sevgi ihtiyaclar1): Gruba mensup olma, kendi
kendini anlama, sefkat, kabul edilme, baskalar1 tarafindan sevilme, dostluk iliskiler
gelistirme.

*Deger ihtiyaclar1 (Sayginlik ihtiyaci): Prestij, basari, sayg1 gérme, kendine giiven
duyma, bagkalarinin takdirini kazanma.

*Kendini Tamamlama ihtiyaclar1 (Kisisel Biitiinliik ihtiyac¢lar1) :Yaratma ve
tamamlama arzusu, kisisel tatmin, kisisel basari, bilimsel buluslar, sahip olunan

potansiyeli gelistirme.

Bu teorinin iki ana varsayimi vardir. Bunlardan birincisi, kisinin gosterdigi her
davranigin, kisinin sahip oldugu belirli ihtiyaclar1 gidermeye yonelik oldugudur, yani

ihtiyaclar davranigi belirleyen onemli bir faktordiir. Yaklagimin ikinci varsayimi
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ihtiyaclarin sirasi ile ilgilidir. Bu varsayima gore kisi belirli bir siralanma (hiyerarsi)
gosteren ihtiyaglara sahiptir. Alt kademelerde bulunan ihtiyaglar giderilmeden, iist
kademedeki ihtiyaglar1 kisiyi davranisa sevk etmez. Ihtiyaclarn kisiyi davranisa sevk
etme 6zelligi bunlarin tatmin edilme derecesine baghdir. Tatmin edilen bir ihtiyag
davranis nedeni olma Ozelligini kaybeder ve daha iist seviyedeki ihtiyaglar

davraniglar1 etkilemeye baslar (Kogel, 2001,s.510).

Maslow, giderilen ihtiyacin bir giidiileyici olamayacagi belirtir. Her ne kadar ana
hatlartyla bu dogru olabilirse de, bireysel ihtiyaglarin, tek bir eylem veya eylemler
sonucunda tamamen veya siirekli olarak asla tatmin edilemeyecegi de bir gergektir.
Birey uygun sekilde davranirsa, ihtiyaclar siirekli ve tekrarli olarak karsilanir. Eger
¢ok sayida ihtiyag ayni anda ortaya ¢ikiyorsa, bu gergek, ihtiyaclarin giderilmesinin
sabit bir hiyerarsik diizen i¢inde giderildigi fikriyle ¢elisir (Simsek, 1995,s.98).

Gorilduglu {tzere ihtiyaclar hiyerarsisinin 2 basamaginda yer alan giivenlik
ihtiyacinin  toplumdaki karsiligit olan Emniyet teskilatt toplumun giivenlik
beklentileri ile sekillenmektedir. Toplum ve birey i¢in ¢ok onemli yere sahip olan
giivenlik, kisilerin daha hassas olmalar1 emniyet personeline daha fazla sorumluluk
yiiklemektedir. Bu konu ile ilgili yapilan en ufak bir hata bile toplumun goziinde ¢ok
bliyiik bir yanlislik olarak degerlendirilmekte ve ona gore tepkiler verilmektedir.
Giivenlik ihtiyacimi karsilayan personel toplumdaki imajini sarsmayacak bir sekilde
hareket etmeli goriiniim, iletisim ve kabiliyeti ile topluma huzur vermelidir. Bu
sebeple spor yapan goriiniimii ile karsisindaki halka giiven veren personelin alacagi
tepkilerin olumlu olmas1 onun isini daha fazla severek yapmasina topluma daha ¢ok

faydali olmasinin 6niiniin agacag diistintilmektedir.

2.2.3.1.2. Cift-faktor teorisi

Frederick Herzberg ve arkadasi Mausner, Snyderman {iniversitesi Ogrencilerinin
yardimlarindan da faydalanarak yaptiklar1 arastirmalarda giidillemede Herzberg
modeli diye bilinen “¢ift faktor” kuramini gelistirmislerdir. Bu kuramin
varsayimlarina gore, igyerinde is gorenin kotlimser olmasina yol acan, isten
ayrilmasina ve tatminsizlige sebep olan saglikli etmenler ile igyerinde is géreni mutlu
kilan, isyerine baglayan 6zendirici (tesvik edici) ya da tatmini saglayan etmenlerin

birbirinden ayrilmasi gerekmektedir (Eren, 2000,s.489).
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Arastirmaciya gore motive edici faktorler dogrudan dogruya isle ilgili(igsel) olup,
bunlar; basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve gelismedir. Herzberg’e
gore kisi isini sevdikge, isinde basarili olup tanindikca, sorumluluk {istlenip terfi
ettikce ve isinde kendini gelistirdik¢e tatmin olacaktir. Aksi durumda ise tatminsiz
olmayacak fakat tatmin olma durumu ortadan kalkacaktir (Ozkalp ve Kirel, 1996, s.
253).

Hijyen faktorler ise, dogrudan dogruya isin igerigi ile ilgili olmayip, isin
cevresel(dissal) sartlariyla ilgilidirler. Bunlar; sirket politikasi ve yonetim, gozetim,
tistlerle iligkiler, astlarla iligkiler, is kosullari, iicret, is arkadaslan ile iligkiler, 6zel
yasanti, statii ve glivenlik faktorleridir. Herzberg’e gore; sirket politikasi ve
yonetimin kotiiye gitmesi, teknik bilgi ve gbzetimin yetersiz olusu, iistlerle-astlarla
ve is arkadaslariyla iligkilerin iyi olmamasi, is kosullarinin elverigsiz olusu, ticret
diizeyinin yetersizligi, ¢calisan kisinin kabul edilebilir diizeyin altina indiginde o kisi
tatminsiz olur. Bunun yaninda, kabul edilebilir diizeyde veya bu diizeyin iizerinde
oldugu takdirde tatminsizlik ortadan kalkar. Bu tatminsizlik halinin ortadan kalkmasi

herhangi bir tatmin yaratmaz, sadece “nétr” bir durum olusturur (Eren, 2000, s. 505).

Yapilan sayisiz arastirmalarin bazilari bu teoriye elestirirken, bazilar1 da teoriye
destekleyen sonuglara ulagsmiglardir. Sonugta teoride bazi sapmalar oldugu ve
giidiileyici faktorlerin yalniz tatmine, hijyen faktorlerin ise yalniz tatminsizlige yol
actig1 seklinde kesin bir kural konmamistir. Zaten Herzberg, giidiileyici faktorlerin

ara sira da olsa tatminsizlige yol agabilecegini kabul etmektedir (Onaran, 1981,5.48).

Bu bilgiler 1s18inda hijyen faktorlerde yapilacak iyilestirmeler sadece calisanlarin
tatminsizligini gidermeye yardimcei olur. Bireyin mutsuz olmasini 6nlemek veya onu
mutlu etmek kisinin her zaman isinden tatmin olacagi anlammna gelmeyecegini

sOyleyebiliriz.

2.2.3.1.3. Ergteorisi

Clayton Alderfer yaptig1 arastirmalarla Maslow’ un teorisinin gercek hayata uygun

olmadig1 sonucuna ulagsmis ve Erg Teorisi’ni gelistirmistir.
ERG teorisine gore ihtiyaglar ii¢ temel sinifa ayrilirlar;

* Varolma Ihtiyaclari: Fiziksel refaha yonelik ihtiyaglar,

40



« Iliski Thtiyaclari: Kisiler aras1 iliskiler gelistirmeye yonelik ihtiyaclar,
+ Gelisme Thtiyaclar: Kisisel gelisme ve ilerlemeye yonelik ihtiyaglar.

Erg teorisinde ihtiyaglarin tatmini her zaman Maslow’un teorisinde oldugu gibi
yukar1t dogru ilerlemez. Bu teoride “hayal kirikligi-geri ¢ekilme” prensibi vardir.
Alderfer’de Maslow gibi alt diizeydeki ihtiyaclarin tatmininin, kisiyi ist diizeydeki
ihtiyaclarinin tatminine gotiirdiigiini soyler. Ancak ERG teorisinde, eger Kisi iist
diizeydeki ihtiyacini bir tiirlii tatmin edemezse, bu konuda yasadigi mutsuzluk ve
hayal kiriklig1 onu bir alt diizeydeki ihtiyacinin tatminine geri dondiiriir ve kisi bu

yolla motive olur ( Asan,2001,s.228).

2.2.3.1.4. Basarma ihtiyaci teorisi

Mc Clelland ve arkadaslari tarafindan gelistirilen bu teoriye gore kisilerin ii¢ grup
ihtiyacin etkisi altinda davranig gosterecegi belirtilmektedir. Bunlar (Asan, 2001, s.

231).

fliski Kurma Ihtiyaci: Baskalar ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal iliskiler
gelistirmeyi ifade etmektedir. Bu ihtiyact kuvvetli olan kisi, kisiler aras1 iligkileri

kurma ve gelistirmeye 6nem verecektir.

Gii¢ Kazanma Ihtiyaci: Bu ihtiyaci olan bir kisi, giic ve otorite kaynaklarini
genisletme, bagkalarin1 etki altinda tutma ve giiclinli koruma davranislarini

gosterecektir.

Basar1 Gosterme Thtiyaci: Bu ihtiyaci olan bir kisi, kendisine ulasilmasi gii¢ ve
caligma gerektiren, anlamli amaglar segecek, bunlar1 gergeklestirmek icin gerekli
yetenek ve bilgiyi elde edecek ve bunlari kullanacak davranislari gosterecektir.
Sonuglarindan kisisel olarak sorumlu olabilecegi, rutin olmayan isleri sevecektir. Bu
teorinin yoneticiler agisindan anlami sudur: Eger is gorenin sahip oldugu ihtiyaglar
belirlenebilirse, is goren secim ve yerlestirme sistemleri gelistirebilir. Dolayisiyla,
basar1 gosterme ihtiyac1 yiiksek olan bir is goren, bunu saglayabilecek bir ise
yerlestirilebilir. Boylece ig goren giidiilenmesi i¢in gerekli ortami bulacagindan sahip

oldugu bilgi ve yetenegi tam olarak ise koyacaktir (Onaran, 1981, s. 17).
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2.2.3.2. Siireg teorileri

Siire¢ teorileri, insan davranisinin nasil bagsladigi, nasil siirdiiriildiigli ve nasil

durduruldugu siirecini agiklamay1 amaglar.

Baglica siire¢ teorileri; Vroom’un Beklenti Teorisi, Lawler-Porter teorisi, Esitlik

teorisi,Amag¢ Teorisidir.

2.2.3.2.1. Vroom’un bekleyis teorisi

Vroom’un “Beklenti Teorisi’nin dayandigi varsayimlardan birisi: “bir davranisin
ortaya ¢ikmasina neden olan faktorlerin, bireyin kendi kisisel 6zellikleri ve ¢evresel
kosullarin birlikte etkisi ile” belirlendigi ve yonlendirildigidir. Ikinci varsayim, her
insanin diger insanlardan farkli ihtiyag, arzu ve amaclara sahip oldugu ve arzuladigi
odiil yapilar1 (maddi-manevi) bakimindan da digerlerinden farkli oldugudur. Ugiincii
varsayim ise, “insanlarin, arzuladiklari odillere kendilerini ulastiracak alternatif
davranig bigimleri arasindan algilarina gore se¢im yapmak” durumunda olduklaridir

(Eren, 2001, s.430).

Beklenti teorisine gore, giidiilenme, kisinin aradig1 ve arzuladig: degerlerle, belirli bir
davranigin bu degerlere yol agma olasiligma iliskin tahmininin ¢arpimina esittir.

Kisaca formiille gostermek gerekirse:

Arzulama derecesi x beklenti = giidiilenme

2.2.3.2.2. Lawler-porter teorisi

Bu motivasyon teorisi Lawler ve Porter isimli diisiiniirler tarafindan Vroom’un
teorisini esas alarak, fakat bazi oOrgiitsel kosullar ve gercekler g6z Oniinde

bulundurularak gelistirilmistir (Eren, 2000,s.522: Kogel, 2001,s. 520-521).

Bu modelin ilk boliimii Vroom modelinin aynisidir. Yani kisinin motive olma
derecesi Valens ve bekleyis tarafindan belirlenmektedir. Ancak Lawler ve Porter’a
gore kisinin yliksek bir gayret gostermesi otomatik olarak yiiksek bir performansla
sonuglanmaz. Araya iki yeni degisken girmektedir. Birinci degisken, kisinin gerekli
bilgi ve yetenege sahip olmasidir. Gerekli bilgi ve yetenekten yoksun bir birey ne

kadar cabalarsa ¢abasin basarili olamayacaktir. ikinci ilave degisken, kisinin kendisi
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icin algiladig rol ile ilgilidir. Her orgiit iiyesi performans gosterebilmek icin uygun
bir rol anlayisina sahip olmak zorundadir. Aksi durumda rol catigmalari ortaya
¢ikacak ve kisinin ve bu durum kisinin performans gdstermesini engelleyecektir

(Kogel, 2001,s.523).

Ikinci degisken, kisinin kendi basarisin1 degerlemesine bagli olarak ortaya ¢ikan ve
onun nihai tatminini etkileyen odiillendirme adaletine iliskindir. Herkes kendi
performansi ile bagkalarinin performansini karsilastirir ve kendi performansinin nasil
bir ddiille ddiillendirilmesi gerektigi konusunda bir anlayisa ulasir. Yani bir nevi 6diil
algilamasi olusur. Eger kisinin fiilen aldig1 6diil bu algilanan esit 6diilden az ise kisi
tatmin olmayacaktir. Bu durumda kisinin tatmin olma derecesine gore Valens ve
bekleyisi etkilenecek ve siire¢ yeniden isleyecektir. Bu teoride yiiksek basarinin
tatminlik verebilmesi i¢in is gorenlerin bekleyisleri ile 6diil arasinda bir dengenin
kurulmas1 ve orgiit icinde dagitilan ddiillerin adil olmasi gerekmektedir (Eren,

2000,s.521; Kogel, 2001,s. 523).

Lawler-Porter modelinin, yoneticiler igin 6énemi ¢ok biiyiiktiir. Model, motivasyon
stirecinin ¢ok c¢esitli unsurlarina atifta bulunur. Modelden yoneticiler i¢in rehber

olabilecek su maddeler ¢ikarilabilir:

*Deger ifade eden odiiller teklif edin.

*(Cabalarimin odiile ulagtiracagini hissettirin.

*Isleri, ¢abalarin yiiksek performans saglayacagi seklinde diizenleyin.
Nitelikli kisileri istihdam edin.

sIsgdrenlerin gorevlerini dogru olarak yerine getirecek sekilde egitin.
*Gorevleri performansi dlgebilecek sekilde diizenleyin.

*Performansa bagli olarak uygulanan 6diil sistemleri gelistirin.

Odiillerin adil ve hakkaniyete uygun olmasini saglayin ve &diil sisteminin
isgorenlerin tarafindan bu sekilde algilandigindan emin olun (Simsek, 1995,s.108—
109).

Bekleyis teorilerine yoneltilen en 6nemli elestiri bu teorilerin ¢ok kompleks olduklari

dolayisiyla test edilmelerinin giicliikler arz ettigi hususudur. Diger bir elestiri de, bu
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teorilerin iddia ettigi gibi, kisilerin belirli bir davranis gdstermeden dnce ayrintili

mantiki aritmetik hesaplamalara giristikleri konusundaki siiphedir.

2.2.3.2.3. Adams’n odiil adaleti veya esitlik teorisi

Adams tarafindan gelistirilen “esitlik teorisi”, c¢alisanlarin kendilerini benzer
pozisyonlarda ve benzer sekilde ise katkida bulunan (esit ¢aba, esit diizeyde egitim
vb.) diger ¢alisanlarla isin karsiliginda elde ettikleri odiiller (ticret, ¢alisma kosullari,
terfi vb.) acisindan karsilastirdiklarini, bu karsilagtirmanin sonucunda, eger diger
calisanlarla esit odiiller elde ettiklerine karar verirlerse islerinden doyum alacaklarini,
esit Odiiller elde edemediklerine inanirlarsa is doyumsuzlugu yasayacaklarini 6ne

siirer (Telman ve Unsal, 2004, s. 16).

Adams’in teorisine gore bireyler, is i¢in harcadiklar1 c¢abalarla elde ettikleri
ciktilari,diger insanlarin girdi ve ¢iktilariyla karsilastirirlar. Beceri, bilgi, deneyim, is
i¢cin harcanan zaman, egitim ve hizmet igi egitim, isi i¢in 6nemli girdilerdir. Ciktilar

ise, iicret, statii ve isin diizeyini kapsar. Bu karsilastirma asagidaki gibidir :

Kendi girdileri Digerlerinin Girdileri

Kendi Ciktilart Digerlerinin ¢iktilar

Birey bu karsilagtirma sonucunda esitlik goriirse, teori bireyin isi ve performansi igin
caba sarf etmeye devam edecegini varsayar. Bu karsilastirmada esitsizlik varsa,
burada haksizlik vardir. Adams’a gore, dengesizlik bireylerin karsilastirma
yapmasina neden olmakta, bu da isi icin gosterecekleri ¢abaya yansimaktadir. Egitlik
teorisinde bireyin bagkalari ile ilgilenmesi psikolojik bir kavramdir. Insanlarm ¢ogu
ayni diizeyde calisanlarin ayni deneyim ve vasiflara sahip oldugunu diisiiniirler

(Cetinkanat, 2000,s.27).

Yukaridaki gibi bir karsilastirma sonucu bir esitsizlik algilayan kisi bu esitsizligi giderici
bir sekilde davranacaktir. Bu davranisin yonii algilanan esitsizligin derecesine, Kisinin
olanaklarina ve gosterecegi davranisin kolaylik derecesine bagli olacaktir. Esitsizligi

gidermek icin kisinin gosterebilecegi davranislari su sekilde gruplamak miimkiindiir ;

« Sarf edilen gayretin degistirilmesi: Ucretin artirilmas1 veya azaltilmasi, daha az

etkin ¢calisma.
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* Sonucun degistirilmesi: Daha yiiksek ticret veya ddiil talebi.

* Gayret ve sonu¢ tanimlarinin mantiksal anlamlarinin degistirilmesi, bdylece

esitsizligin azaltilmasi.
« Isi terk etme: Istifa, isyeri icinde degisiklik talebi, devamsizlik.
* Bagkalarini, sarf ettikleri gayreti azaltmaya zorlama.

* Karsilastirmanin dayandigi temel faktorleri degistirme vb. davranislar sergilenebilir

(Kogel, 2001,5.525).

Emniyet teskilatinin ¢esitli birimlerine gorev yapan personeller isleri geregi
kendilerine erilen gorevi yerine getirirler. Emniyet teskilatinin {istiin basar1 gosteren
personellere verdigi cesitli ddiiller bulunmaktadir. Bu 6diillerin adil dagitilamamasi
veya personel arasinda sikintiya sebep olacak sekilde dagitilmast Emniyet
mensuplar1 acisindan ¢esitli olumsuzluklarin yasanmasina sebep olacagi bununda
kisilerin yasam tatminlerini is tatminlerini ve tilkenmislik diizeylerini olumsuz yonde

etkileyecegi ve personelin verimliliginin diisecegi goz Oniine alinmalidir.

2.2.3.2.4. Amag teorisi

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu teori iki temel varsayima dayamaktadir.
Birincisi, kisinin kendisi i¢in belirledigi amaglar biiyiik 6l¢iide onun davraniglarini da
yonlendirir. Birey mevcut enerjisini kendi tespit ettigi bu amaglara yonelteceginden,
is basarimini etkileyen 6nemli bir giidiisel faktorde, bireyin amaglari ve niyetleri
olacaktir. Ikincisi varsayim, drgiit tarafindan verilen dissal 6zendiriciler, is gdrenlerin
amaglar1 ve niyetlerini etkileyerek is basarimi tizerinde etkili olurlar (Onaran, 1981,s.
138-139). Bu teoriye gore Kkisilerin belirledigi amaglar, onlarin motivasyon
derecelerini de belirleyecektir. Erisilmesi zor ve yiiksek amag belirleyen bir kisi, elde
edilmesi gayet kolay olan amaclar belirleyen bir kisiye oranla daha yiiksek
performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir. Teorin ana fikri kisilerin

kendileri i¢in belirledikleri amacin ulasilabilirlik derecesidir (Kogel, 2001,s.526).

Locke bireyler tarafindan saptanan amagclarin nitelikleri {izerinde durmustur ve
isyerinde basariy1 ve is gorenlerin giidiilenmesini tamamiyla amaclarin 6zelliklerine

baglamaya ¢alismistir. Bu 6zellikler sdyle siralanabilir;
*Birey tarafindan belirlenen amacin agik ve secik olmasi is basarilarini artirmaktadir.
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*Birey tarafindan belirlenen amaglarin kolay basarilamayacak olmasi onun isyerinde

daha arzulu ve hirsli calismasini gerektireceginden, is basaris1 da artacaktir.

*Bireysel amaclarin orgiitsel amaglar, kosullar ve ortam ile catisma derecesi arttikca,
bireysel davranislarin igyerinde basar1 saglama sansi azalacaktir. Catisma azalip

uyum derecesi arttik¢a da yilikselecektir.

 Orgiitsel amaglarin belirlenmesine is gorenlerin katilma durumu, catismalari

azaltacak ve is gorenleri giidiileyecektir.

*Orgiit yoneticilerinin is gorenlere, amaglara ne 6lgiide ulasildigima iliskin bilgi (geri
bildirim) vermesi ve bireysel amaclarin farkinda olarak elde edilen basarilar

Olciisiinde onlar ddiillendirmesi, giidiileyici bir etmen olacaktir (Eren, 2000,s. 505).

Ana hatlariyla belirledigimiz Locke’un bu teorisinde bulunmamakla birlikte, amag
belirlemesinin tatminle iliskili olup olmadigini inceleyen bir takim arastirmalarda
yaptlmistir. Bu arastirmalar sonucunda, amag belirlemesiyle tatmin arasinda
dogrudan bir iliski bulunmadigi, ancak genel bir varsayim olarak is gérenlerin uzun

donemde amaglara ulastikca tatmin elde edecekleri sdylenebilmektedir (Onaran,

1981,5.158).

Bireyler kendilerine uygun amaclar belirlemesi hatta birazda seviyesinin {istliinde
gerceklestirilebilirligi yiiksek olan hedefler belirlemesi onun performansini tam
anlamiyla zorlamasini saglamasina ve daha verimli hale gelmesine yardimci olacag:

anlasilmaktadir.

2.2.4. Iy Tatminsizliginin Sonuclar

Bir orgiitte islerin bozuldugunu gdsteren en iyi kanit is tatmininin diisiik olmasidur. Is
tatminsizligi gizli bi¢cimlerde isin yavaslamasina, is basarisinin, i verimliliginin
diismesine, ise bagliligin azalmasina, istege bagli isgilicii devir oraninin, is

kazalariin ve is sikdyetlerinin artmasina neden olmaktadir (Eroglu, 1984, s.147).
Is tatminsizligi, daha gizli bi¢imlerde is yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin
sorunlart ve diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer alir. Is tatminsizligi, orgiitiin

bagisiklik sistemini zayiflatir, i¢ ve dis tehditlere kars1 orgiitiin géstermesi gereken

tepkiyi zayiflatir ve hatta yok eder (Akinci, 2002.s.2).
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Beklentilerin karsilanamamasi sonucunda ortaya ¢ikan is tatminsizligi, bireylerde
davranig bozukluklar1 yaratmaktadir. Bu durumun sinirsel ve duygusal bozukluklara
yol actigr ve uykusuzluk, istahsizlik, duygusal ¢okiintii ve hayal kiriklgi gibi
rahatsizliklara neden oldugu bilinmektedir. Is tatminsizligi kisinin hayatinda kisir

dongiiler yaratacak birgok belirtilere neden olabilir (Miner, 1992,5.119).

Is tatmininin sonuglari, ¢alisanin fiziksel ve ruhsal saghgini, orgiitiin ¢alisma
ortamin1 ve verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik gelismesini, tasarruf ve
sosyal israf anlayisimi etkilemesi agisindan goz ardi edilemeyecek kadar dnemlidir.
Modern yonetim anlayigina gore, orgiitlerin basaris1 ve gosterdigi performans sadece
karlilig1, pazar payi, 6dedigi vergi gibi maddi verilere dayanan degiskenlere gore

degil, insan boyutu ile de dl¢iilmelidir (Erdogan,1997, s. 378).

Is tatminsizligi kisileri sosyal hayatta ve kendi i¢ yasantisinda olumsuz etkileyerek
kisiyi kendi a¢isindan bas edemeyecegi problemlerle karsi karsiya birakabilir.
Asagida is tatminsizliginin birey agisindan etkilendigi farkli boyutlar ele alinarak

aciklanmaya calisilmistir.

2.2.4.1. Bireysel acidan sonuglari

Calisan, isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanmadigi algisina
sahip oldugu takdirde, is doyumsuzlugu ortaya g¢ikmaktadir. Is doyumsuzlugu,
calisanin iggiicii verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise bagliliginin azalmasina ve
istege bagli isgiicti devir hizinin artmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda ¢alisanin
saghik durumu da olumsuz etkilenmektedir. Is tatmini diisiik calisanlarda sinirsel
(uykusuzluk, bas agris1 vb.) ve duygusal ¢okiintiilerin (stres, hayal kiriklig1 vb.)
olustugu ve is doyumsuzlugu ile aralarinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir
(Akinci, 2002, s.3).

Giinliik zaman diliminin biiyiik bir boliimiinii isyerinde gecgiren ¢alisanlarin is tatmin
durumlar kisinin hem 6zel yasantisin1 hem sagligin1 hem de kendi ruhsal durumunu
olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Is tatmininin yiiksek olmasi kisinin
hem genel sagligina hem sosyal yasamina olumlu etki yaptig1, diisiik olmasinin ise

kisinin isine yabancilagmasina, ilgisizligine ve verimliliginin diismesini sebep olur.
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Is tatminsizligi bireylerde psikolojik tatminsizlik, saldirganlik, direnme, uzlasma
tepkilerinin gelismesine sebep olur. Bunlar1 kisaca inceleyerek is tatminsizliginin

bireysel acidan ne gibi sonuglar dogurdugunu ele alalim.

2.2.4.1.1.1. Psikolojik tatminsizlik

Ulasilmak istenen bir amacin veya arzunun gerceklestirilememesi sonucunda ortaya
¢ikan ruhsal durumlar, beseri anlasmazliklara ve bunun sonucunda ¢alisma diizenini
bozan catigmalara yol acarlar. Sebebi ne olursa olsun psikolojik tatminsizlige
ugrayan bir kimse, bununla ilgili belli bir davranigsal bozukluk igine girer ve bu
hareketini herkese kars1 gosterir. Psikolojik tatminsizlik sonucu bireyin ortaya
koydugu tepkiler saldirganlik, ¢ekilme, direnme ve uzlagma olarak dort temel bagslik

altinda toplanabilir (Eren, 2000,5.233-234).

2.2.4.1.1.2. Saldirganhk

Cok yaygin bir savunma davranisidir. Fiziksel ya da fiziksel olmayan saldir1 seklinde
iki farkli tiirde kendini gosterir. Amag¢ saldirilan objeye zarar vermektir. Birey
saldiriy1 bazen hayal kirikliginin temeli olarak algiladigi kisiye yoneltirken, bazen de
diger kisi ya da objelere yoneltir( Giil,2010,s.12).

Birey Oniinii tikayan engelleri normal yollardan halli gereken bir sorun olarak degil,
zor kullanma ile ortadan kaldirilacak bir engel olarak gordiigli durumlarda saldirgan
davraniglara yonelir. Bu tiir zor ve siddet hareketleri bireyin oniinii tikayan nesnenin
bizzat kendisine yapildigi gibi, olaylarla hi¢ iligkisi bulunmayan nesnelere de

yoneldigi goriilebilir (Eren, 2000,5.235).

Silahli olarak goérev yapan emniyet personeli is tatminsizligi sonucu hem kendisine
hem ailesine hem de cevresine zarar verebilecegi ihtimali géz Oniine alinarak
degerlendirilmeli olumsuzluklar yasayan personelin rehabilite edilmesi i¢in olanaklar

saglanmas1 gerekmektedir.
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2.2.4.1.1.3. Cekilme

Engelleme karsisinda bireyin basvuracagi olumsuz savunma mekanizmalarindan
biridir. Bu reaksiyon baskalar1 ile anlagsmazliga diismekten kagmman ve bu ylizden
herkese ve her seye evet diyen, g¢ekingen ve igine kapanik kimselerde goriiliir.
Cocuksu davraniglar, bagkalarinin arkasindan dedikodu yapmak, kadinlarin aglamasi,
erkeklerin surat asmasi seklinde kendini gosterir. Caligma hayatinda ise asiri
devamsizlik, ise ge¢ kalma ya da yliksek is¢i devri tatminsiz is gorenlerin gosterdigi

tepkilerden bazilaridir ( Giil,2010,s.12).

Engel karsisinda yilginlhigi, fiziksel ¢ekilmeyi ya da igine kapanmay: ifade eden,
saldirganliktan sonra ikinci olumsuz savunma mekanizmasi goriiniimiindedir.
Cekilmenin, engelin siddetine, siiresine ve tehdit ediciligine bagh olarak bireyde bir

takim kisilik bozukluklarina yol agmas1 da s6z konusudur ( Sahal,2005,s.74).

Geriye donilis davraniglari, engellenme karsisinda bireyin bagvuracagi olumsuz
savunma mekanizmalarindan biridir. Bu reaksiyon, bagkalar1 ile anlagsmazliga
diismekten kacginan ve bu ylizden herkese ve her seye evet diyen, ¢ekingen ve igene
kapanik kimselerde goriiliir. Cocuksu davranislar, baskalarinin arkasindan dedikodu
yapmak, bagkalariyla alay etmek, zoraki yaptirilan bir is karsisinda kadinlarin
aglamas1 ve erkeklerin surat asip somurtmalar1 seklinde kendini gosterir (Eren,
2000,s.235). Bunlarin yani sira bu tepki is gérende asir1 devamsizlik ve ise ge¢ kalma
seklinde davraniglara doniisebilmektedir (Kiling, 2000,s.245).

Siirekli olaylarin icerisinde olan polisler is ile ilgili olumsuzluk yasiyorsa bir siire
sonra bunun kiside ise adapte olamama kendini ise ait hissetmeme gibi olumsuz
diisiincelere girmesine sebep olur. Birey kafasindaki bu olumsuzluklari silmek i¢in
mutlaka kendisini mutlu eden egilimlere yonelmeli, ruhsal ve bedensel
yorgunlugunu egzersiz yaparak rahatlatmalidir. Bu kisinin isine daha bagli olmasina

ve verimliliginin daha da artmasina olanak saglayacaktir.

2.2.4.1.1.4. Direnme

Direnme, saldirganlik ve ¢ekilme tepkilerine gore nispeten daha olumlu bir tepkidir.
Kendi davraniglarinin sonuglar ile tatmin olamayan birey, ¢abasini artirarak, daha fazla

cesaret gdstererek kendisini hayal kirkligina ugratan unsura Kars: direnir. Ornegin; basar

49



ihtiyact yiiksek bir i goren, iyi yapabilecegi bir isile ilgili hayal kirikligina ugradiginda
engeli ortadan kaldirmak i¢in daha ¢ok ¢alisma yolunu segebilir (Kiling, 2000,s.245).

Engeli asmak igin 1srar etme ve ¢abalar1 bu yonde arttirma olarak diisiiniiliir. Istedigi
bir sonuca ulagmas1 yoneticisi tarafindan engellenen bir birey bu engeli asmak igin
¢abasini arttirip, performansini yiikselterek olumlu sonuglar elde etmeyi isteyecektir(

Sahal,2005,s.74).

Spor yapan bireyler oniine ¢ikan engelleri agsmak i¢in daha da isteklilerdir. Ciinkii
spor saglik, oyun, performans, rekor demektir. Rekor demek varilmis olan bir yeri
daha ileri bir seviyeye getirme onu egale etmek demektir. iste bu ruh spor yapan tiim
bireylerde vardir. Sporun bu 6zelligi sebebiyle spor yapan personelin engelleri asmak
icin kendini yenileyecegi ugrasacagi bununda verimliligin artmasina sebep olacagi

disiiniilmektedir.

2.2.4.1.1.5. Uzlasma

Engellenen hedefin yerine koyma ya da hedefe engelin ¢evresinden dolasarak ulagsma

seklinde tanimlanabilir ( Sahal,2005,s.74).

Uzlagma Adams'in Esitlik Kuraminda bahsettigi gibi tatminsizlige ugrayan bireyin
karsilastirma yaparken daha mantikli kistaslar se¢mesi davranisidir. Engellenme
sonucu belirledigi amacina ulagamayan birey, amacin1 yeniden yorumlayarak daha
alt diizeyde yeni amaglar saptayabilir. Amaglarin degistirilmesi ile tatminsizlik ve
hayal kirikligr hafiflediginden uzlasma, yapici savunma mekanizmalar arasinda yer

alir ( Giil,2010,s.12).

Uzlasma, tatminsizlige ugrayan bireyin karsilastirma yaparken daha mantikli
kistaslar segme davranmigini ifade eder. Hayal kirikligi sonucu belirledigi amacina
ulasamayan birey, amacini yeniden yorumlayarak daha alt diizeyde yeni amaglar
saptayabilir. Amaglarin  degistirilmesi ile tatminsizlik ve hayal kirikligi

hafiflediginden uzlasma, yapici savunma mekanizmalar1 arasinda yer alir (Kiling,
2000,s.245).

Amacina ulagsmasi1 engellenen birey saldirganlik ve geri g¢ekilme gibi olumsuz
davraniglar1 gosterirken, direnme ve uzlagsma gibi olumlu davranislar1 da gostererek

sorunu ortadan kaldirma yolunu segebilir.
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2.2.4.1.1.6. Kisilik bozukluklari, nevroz ve psikozlar

Is tatminsizligi sonucu kendini gii¢siiz ve yeteneksiz hisseden birey bu durumdan
normal savunma mekanizmalar1 yardimi ile kurtulamiyorsa, ikinci sirada yer alan
nevrozu, daha ileri safhada ise iiglincii siradaki psikozu secer. Bu savunma
mekanizmalar1 aslinda bir takim kisilik bozukluklaridir. Nevrozlu birey kendi
hareketlerinin mantiksiz oldugunu bilirken (sik sik el yikamak gibi), psikozlu birey

kendisinde bulunan hatali durumun varligindan haberdar degildir ( Giil,2010,s.12).

Heyecan, korku, devamli endise ve ¢oOkiintlii genellikle nevrozlu kisilerde goriilen
hislerdir. Nevrozu kisiler, yiiksek yerlerden, farelerden, yilanlardan, penceresiz
binalardan karanlik gibi bir¢cok sebepsiz seylerden korku duyarlar. Bu huzursuzluk
hali; mide bozuklugu, ¢arpinti, soluk kesilmesi gibi fizyolojik rahatsizliklara neden
olur. Endise, hastalik hastaligi, sinir yorgunlugu gibi mekanizmalarin ortaya
¢ikmasina neden olur. Nevrozlu kisilerdeki endise bireyin basarimini etkileyebilir,
fakat kisi gercek ile iliskisini kesmez. Gergekten uzaklasma daha ileri sathada, akil

hastaligi olan psikoz durumunda goriiliir (Kolasa, 1979,5.300).

Goriildigl tizere is tatminsizligi durumunda birey farkli savunma mekanizmalari
gelistirerek  sorunu  kendince ortadan kaldirmaya c¢alisir. Sorunu ortadan
kaldiramayan bireyde bir siire sonra kisilik bozukluklar1 goriilmeye baglanir. Bu
sonucun hem birey hem de 6rgiit agisindan olumsuzluklar: vardir. Emniyet Teskilati
bu konuya O6nem vermekte ve her ilin biiyiikliigline gore bir veya birkag tane
rehberlik ve psikolojik danismani gorevlendirerek sorun yasayan personellerin
sorunlarini ¢oziip, onlar1 tekrar sorunsuz bir sekilde teskilata, topluma kazandirmak

icin ugrasirlar.

2.3.4.2. Orgiit acisindan sonuclar

Is tatminsizligi, calisanlarda sikayetlerle baslarken, performans diisiikliigii, ise
devamsizlik ve sonucta isi birakma ya da is degistirme gibi orgiit agisindan 6nemli
sonuglarla son bulmaktadir. Orgiitlerin bu istenmeyen durumlarla karsilasmamalar

i¢in ¢alisanlarinin tatminine biiyiilk 6nem vermeleri gerekmektedir.
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2.3.4.2.1. Devamsizhik

Ise baghlik, is gorenin isini benimseme derecesidir. Is tatmini ile ise ve oOrgiite
baglilik arasinda anlamli ve ayni1 yonde bir iligki vardir. Yiiksek is tatminine sahip
olan ig gorenin Orgiitiinii sahiplendigi, ise baghiligimin arttig1 ve istege bagl is géren
isgiicii devir hiz1 oraninin azaldig1 saptanmustir. ise bagliligr yiiksek olan bir is goreni
giidiilemek, yonetmek ve Orgiitiin amaglar1 dogrultusuna yoneltmek daha kolaydir.
Buna karsilik, is tatminsizligi sonucu ise baglihigr diisiik fakat ¢esitli nedenlerden
dolay1 calismak zorunda olan ig gorenler, orgiit i¢inde olumsuz davraniglar ortaya
koymaya baglarlar. Bu tiir is gorenlerde her konuyla ilgili sik sikayetler,orgiit i¢inde
ve disinda orgiit hakkinda olumsuz elestiriler, diger is gorenlerin morallerini bozma
cabalari, isi yavaglatma, ise devamsizlik ve sonucta da isten ayrilma gibi nihai

davraniglar gézlemlenebilir (Akinci, 2002,s.8).

Devamsizlik, ¢alisanin ¢alisma saatleri i¢inde isinde olmamasi olarak tanimlanabilir.
Devamsizlik ise ge¢ kalmayi da kapsar ve isgiicii devri gibi ¢ok kolay 6l¢iilebilen bir
kavram degildir. Bunun en 6nemli nedeni islerin dogasinm farkliigidir. Ornegin
fabrikada calisan bir isci ile arastirmaci ya da gazeteci birinin igyerinde bulunma

siireleri birbirleri ile kiyaslanamaz (Telman ve Unsal, 2004, s.71).

Devamsizlikla ilgili ikinci bir ayrim da mazeretli ve mazeretsiz devamsizlik arasinda
yapilmaldir. Is doyumsuzlugu ve devamsizlik arasindaki iliskiyi ele alirken,
mazeretsiz devamsizhigim goz oniine alinmasi gerekir. Ozellikle kisiler yorgunluk,
can sikintisi, bikkinlik, ara verme istegi gibi nedenlerle devamsizlik yapiyorlarsa
devamsizligin nedeninin is doyumsuzlugu olabilecegi diisiinebilir (Telman ve Unsal,
2004, s.73).

Emniyet teskilatinda c¢alisanlarin uymasi gereken kurallart belirleyen, kural diginda
davranan Kisilere verilecek ceza ve yaptirimlari agiklayan bir takim kanun, yonetmelik
ve tiiziikler bulunmaktadir. Calisanlarin gesitli sebeplerle goreve gelmemesi durumunda
Kisi hakkinda idari sorusturma agilmakta ve sorusturma sonucunda 24 ay kidem tenzili,
maas kesimi vb. agir yaptirimlar uygulanmaktadir. Bu yiizden ¢alistiklar1 birimden ya da
yaptiklart iSten memnun olmayan polislerin bu durumlart ¢gogu zaman ise devamsizlikla
sonu¢lanmamakta, tatminsizlik, yapilan isin ve verilen hizmetin kalitesinde ortaya
cikmaktadir. Bununla birlikte tatminsizlik sonucunda goreve ge¢ gelme davranisi daha

fazla goriilebilmektedir (Bastemur,2006,s.53).
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Aciklamalar incelendiginde devamsizlik yapan personellerin durumlar1 incelenerek
sorunun kaynagi bulunmali sorunun kaynaginda is tatminsizligi yatiyorsa amirler

tarafindan bu durum degerlendirmeye alinarak ¢6ziime kavusturulmalidir.

2.3.4.2.2. Ise ilgisizlik ve is kazalar

Her tiirlii is ve endiistride isttihdam sonucu dogan, bireysel veya maddi hasara veya
tiretim akisinda aksamaya yol acan ve bireysel yaralanma yaratabilecek istenmeyen

olaylara is kazas1 denir (Kaynak ve digerleri, 2000,s.399).

Isinde tatmine ulasan is gorenin aksine isinde tatmine ulasamayan is goren biiyiik
olasilikla isletmede yapmakta oldugu isinden cok ilgisini isletme disindaki diinyasina
yoneltecektir. Isine yeterince ilgi duymayan is gorenlerde is kazalarina ugrama
olasilig1 ¢cok daha fazla goriilmektedir. Clinkii kazalarin, is gorenlerin psikolojik ve
fiziksel durumlariyla dogrudan iliskisi oldugu saptanmistir. Tatminsizlik tek basina is
kazalarina yol agmasa da diger faktorlerle (yorgunluk ve monotonluk, verilen isi
begenmeme, licretin yetersizligi, is arkadaslar1 ile iyi ge¢inememe vb.) bir araya

geldiginde is kazalarina yol agabilmektedir (Adal, 1975,s.337).

2.3.4.2.3. Catismalar

Bir orgiitte catisma; bireyler ve gruplarin birlikte ¢calisma sorunlarindan kaynaklanan
ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigmasina neden olan olaylar olarak
tanimlanabilir. Orgiitlerde tiim ¢abalara ragmen ¢atismalarin &niine gegmek kolay
degildir. Herhangi bir orglitte baz1 bireyler arasi catismalar kaginilmazdir. Ciinkaii,
bireylerin bilgi ve tecriibeleri, ilgi alanlar1 ve yetenekleri birbirinden oldukca
farklidir. Buna karsilik, ¢ok ender de olsa, bazi orgiitlerde bireyler arasi ¢atismalara
rastlanmamaktadir. Bu, orgiitlerde bireylerin birbirlerine ¢ok benzer nitelikte, kisisel

ozellikleri tam bir uyum i¢inde olmalarindan kaynaklanmaktadir (Eren, 2001, s.459).

2.3.4.2.4. Isgiicii devri

Yapilan bir arastirmada yiiksek diizeyde genel is goren tatmini olan Orgiitlerde
calisan is gorenlerin isten ayrilmayir distinmedikleri, is tatmini diisiik diizeyde olan

orgiitlerde ise isten ayrilmak isteyenlerin oldugu tespit edilmistir. Burada is tatmini
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diizeyi ile istege bagl isgiicli devir hiz1 orani arasinda anlamli ve ters yonde bir iliski
oldugu anlasilmaktadir. Orgiitlerin is gorenlerine sagladiklar1 orgiitsel olanaklar
arttikca, isgorenlerin is tatmini diizeylerinin yiikseldigi, ise ve orgiite bagliliklarinin

arttig1 ve isten ayrilma istemlerinin azaldigi anlasilmaktadir (Akinci, 2002,5.19).

2.3.4.2.5. Olumsuz isci-isveren iliskileri

Is doyumsuzluguna Kars1 gosterilen tipik reaksiyonlardan biri, bir sendikaya iiye
olma ya da sendikaya karsi olumlu bir tavir gelistirme olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Sendikalar is doyumsuzlugundan kaynaklanan hayal kirikligina kars1 giiciinii
kullanma egilimindedir. Ozellikle iicretin diisiikliigii, is giivencesinin eksikligi, sik1
bir disiplin anlayisi, kotii caligma kosullar1 gibi faktor ve kosullarin ¢ogalmasi ve
orgiitin bu konuda sikayet ve taleplerde eksik kalmasi, isgi-isveren iliskilerini
olumsuzlastirip bireyin isveren karsisinda giiciinii arttirabilmek igin sendikalagma
yoluna sebep olacaktir ( Sahal,2005.5.78).

Genel manada iilkemizdeki hemen hemen tiim kamu ¢alisanlarinin sendikal
haklarinin bulunmasina ragmen emniyet teskilatinin bir tiirlii sendikalagamamasi
personel i¢cin bazi durumlarda caresizlige sebep olmakta ve bu durumdan
kaynaklanan bir¢ok olumsuzluk personelin hem aile yasantisina hem is yasantisina

olumsuz yansimaktadir.

2.3 TUKENMISLIK TANIMI

Tiikenmisligin sozlilk anlami; kaybetme, bitkinlik, asir1 enerji, giic ve kaynak

kullanimindan dolay1 olusan tiikenmedir (Silig, 2003, s.9-10).

Tikenmiglik 1970’11 yillardan baglayarak iizerinde c¢alisilmakta olan ve 1980’ li
yillardan itibaren de g¢esitli meslek gruplarina yapilan calismalarin artmasiyla
literatiirde yer almaya baglamistir. Tiikenmislik kavrami ile ilgili arastirma
yapildiginda; genel olarak hizmet sektorii, insanlarla daha ¢ok yiiz yiize iletisimin
kurularak yapilan meslek gruplarinda calisan insanlarda karsilagilan bir durum

oldugu goriilmektedir.
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Literatiirde caligma olarak ilk kez tiikenmislik kavrami Freudenberger‘in (1974)
stresle ilgili yaptigi ve “Journal of social Issues” de yayinladigi calismada yer
almistir. Freudenberger tarafindan tanimlanan tiikenmislik (bornout); enerji, gl
veya kaynaklar tizerindeki asir1 istekler ve taleplerden dolay: tilkenmeye baslamak

olarak tanimlamistir (Tiimkaya, 1996,s.10).

Tiikenmislik, is talepleri ile kisisel kapasite arasinda, uzun bir zaman dilimi
igerisinde dengesizlik oldugu zaman gelisen, isyerinde siiregelen siddetli bir stresin
sonucu olarak tanimlanabilir. Enerji tiikenmesi, isten zihinsel olarak uzaklagmanin
artigsi, mesleki performansin diismesi, géz Oniinde bulunan birgok tiikenmislik

unsurunun en biiyiik 6zellikleri arasindadir (Kalimo, 2003, s.109).

Maslach ve Jackson tiikenmisligi, bireylerin isleri geregi insanlarla yogun iliski
icinde olanlarda goriilen, farkli boyutlarda ortaya c¢ikan belirtileri igeren,
karsilastiklar1 insanlara karst duyarsizlagmalari, duygusal yonden kendilerini
tikenmis duyumsamalar1 ve kisisel bagsar1 ve yeterlilik duygularinin azalmasi

biciminde goriilen bir sendrom seklinde tanimlanmistir (Maslach ve Jackson,

1984,5.99).

Tikenmislik sendromu, genellikle c¢ok basarili olmak i¢in yogun ve dolu bir
programla ¢alisan ve is ortaminda iizerine diisenden fazlasini yapan, sinir tanimayan

kisilerde goriilmektedir (Girgin, 1995, s.7).

Tiikenmislik, tiim kapasitesi ile insanlarla ¢alisan bireyler arasinda meydana
gelebilen duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 azalmasi olarak
tanimlanabilir. Tiikenmislik icindeki bir insan, yasamin anlamini yitirdigini ve tiim
isteklerinin kayboldugunu diislinlir. Daha o6nce kendisi i¢in ¢ok anlamli olan
ugraslari, artik sikict gelmekte ve hicbir 6diil vaat etmemektedir. Bu insanlar garip,
elestirici, kizgin, kati, 6nerilere kapali ve insanlar1 iten davranislar i¢inde goriiliirler.
Tiikenmis kisi, baglandigr bir yasam tarzi ya da iliskiden beklediklerini elde
edememesine bagli bir yorgunluk ve hayal kiriklig1 icindedir (Dericiogullari,
2007,5.13-21).

Tiikenmislik, stresli i ortaminda calisanlarin miicadele giiclerini asarak, etkisini
giderek artan bir sekilde gdstermektedir. Is gorenleri ice doniik bir duruma getiren bir

durumdur. Tiikkenmisligin olusmasi durumunda, sadece bireylerin etkilenmesinin
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disinda aynm1 zamanda tliikenmiglik olgusu psikolojik ve sosyal bir duruma

dontisecektir (Cam, 2001, s.48).

Insanlarin yaptiklar: isin yararli, 6nemli ve anlamli olduguna inanmaya ihtiyaglari
vardir. Insanlar yaptiklar1 isin zorluklar1 ile miicadele ederlerken, bu inang onlara
yardimer olmaktadir. Yasamsal onemde bir duygu ile islerinden beklentileri olan
insanlar, sectikleri is kariyerlerine girdikleri zaman, idealist bir sekilde motive olarak
yiiksek diizeylerde amag ve beklentiye sahip olurlar. Ne zaman, bu isi segerek hata
yaptiklarini hissettiklerinde, yaptiklari isin 6nemsiz oldugunu, bu isi yaparak
diinyada higbir seyi degistiremedigini diisiindiiklerinde, kendilerini savunmasiz ve
timitsiz hissetmeye baglarlar ve sonunda tiikkenmislige ugrarlar (Pines and Keinan,

2005, 5.2).

Halk ile iletisim i¢inde olan emniyet mensuplari siirekli bir stres ve gerilim ortamu ile
kars1 karsiyadirlar. Halkin huzur ve giivenini saglamak icin c¢alisan emniyet
mensuplart dogal olarak normal insanlarla ugragsmamaktadir genellikle su¢ iglemis
veya suca meyilli kisilerle ugragsmaktadir. Bu tarz kisilerin normal insanlara oranla
Emniyet mensuplarina farkli tutum ve davranis sergilemeleri poliste bir siire sonra
genellemeye sebep olabilir ve normal halka farkli davranis sergilenmeye
gerceklerden uzaklagsmaya herkesi suglu veya potansiyel sug isleyecek kisiler gibi
gormeye baglamalarina, giderek yalnizlagsmalarina tiikkenmislik  sendromu

yasamalarina sebep olabilir.

2.3.1. Tiikenmisligin Boyutlari

Maslach tiikenmisligi agiklarken: Isi geregi insanlarda yogun iliskiler icerisinde olan
bireylerde goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiikk kisisel basari
sendromudur (Maslach, 1982,5.12). Diye agiklamig ve tliikenmisligin {i¢ boyutuna

atifta bulunmustur.

Duygusal Tiikenme: Calisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini asiri
yipranmis hissetmeleri gibi duygularindaki artig olarak tanimlanmaktadir (Maslach,

Jackson, 1981,s. 99).

Duygusal tiikkenme, daha ¢ok insanlarla yiiz yiize iliskinin yogun oldugu sektorlerde
calisanlar tizerinde goriiliir, kisideki asir1 psikolojik ve duygusal yiiklenmeden

kaynaklanir. s gorenin kendisini fiziksel olarak bitkin, yorgun ve duygusal yonden
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asirt yipranmis hissetmesini, kisaca isinde asir1 yiikklenmis olma duygularini tanimlar

(Ozer,1998,5.18).

Duygusal tiilkenme, tiikenmislik sendromunun baslangici sayilir agir calisma sartlar
altinda calisan kisi duygusal yonden kendini zorlar ve diger insanlarin istekleri
karsisinda timitsizlige diiser ve bu duruma tepki olarak duygusal tilkenme ortaya
c¢ikar. Bu durumdaki kisiler kendilerini hi¢gbir zaman zinde hissetmezler, kendilerini

enerjiden yoksun hissederler. Kendilerini yenilemek i¢in kaynak bulamazlar.

Duyarsizlasma: Kisinin bakim ve hizmet verdiklerine kars1 onlarin kendilerine 6zgii
birer varlik olduklarin1 dikkate almaksizin ve duygudan yoksun sekilde

davranmasidir (Maslach, Jackson, 1981,s. 99).

Duygusal tilkenmeyi yasayan kisi, lizerindeki duygusal yiikii hafifletmek i¢in “kacis”
yolunu kullanmakta ve genellikle diger insanlarla olan iligkilerini sadece isin
yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan minimum diizeye indirmektedir. Bu tiir kisiler,
insanlart kafasinda kategorize ederek, karsilastigi kisilere kliselesmis kaliplar
cergevesinde davranmakta ve bunun sonucunda kati kural ve prensiplere gore hareket

eden bir biirokrata doniisebilmektedirler (Maslach ve Jackson, 1984,5.189-212).

Bunlar duyarsizlagmanin ilk belirtileridir. Sendroma yakalanmig kisi digerleri ile
arasinda bir nevi duygusal tampon olusturur. Fakat hem isi geregi insanlarla yogun
baglant1 i¢inde olup, hem de mesafe koymak kolay degildir. Bunlar arasinda bir
denge kurmaktansa ¢ogu insan iki zit kutuptan birisine kayar. Genelde “ bas1 dertte *
olan kisi, insanlarla arasina mesafe koymayi tercih eder. Dolayisiyla baskalarinin
hislerine ve duygularina soguk ve kayitsiz bir tarzda yaklasir. Gelisen soguk ilgisiz,
kat1 hatta insani olmayan yap1 tiikenmislik sendromunun ikinci ayagi olan
duyarsizlasmay1 olusturur. Dozu gittik¢e artan bu negatif reaksiyon ¢esitli sekillerde
ortaya ¢ikar. Kisi karsisindakine asagilayici ve kaba davranabilir onlarin rica ve
taleplerini goz ardi edebilir veya gerekli yardimi saglamada basarisiz kalabilir.
Duyarsizlagsma yasayan is goren, etkilesimde bulundugu kisilere ve ¢alistigr kuruma

kars1 daha mesafeli, umursamaz ve alayci bir tutum igine girer (Torun, 1995,5.7).

Duyarsizlasma Kisinin diger insanlarla kirli gozliikler arkasindan bakmasina da
benzetilebilir. Kisi insanlar hakkinda yanlis diistinceler gelistirebilir. Onlardan nefret

eder. Boylece isi geregi Karsilastigi insanlara kars1 duyarsizlasir. Onlar insan yerine
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sanki birer nesneymis gibi davranir. Maslach, tikenmisligin bu boyutunu en

problemli alt boyut olarak gormektedir (Segmenli, 2001,s.9).

Hizmet verdigi insanlarla arasima mesafe koymasi, kendini uzaklastirmasi bireyin
duygusal tiikenmislige karsi bir tepkisi, bagka bir anlamda kisinin kendini koruma
stratejisidir. Ancak bu kadar olumsuz tutumlar sergilemek, kisinin iyi hali ve etkin
calisma kapasitesini yok edici sonuglar dogurabilmektedir (Maslach ve

ark.2001,s.397-422).

Stirekli suglu veya suca meyilli kisilerle ugrasan polislerde bir siire sonra toplumdaki
iletisim i¢inde oldugu herkesi sanki birer su¢luymus gibi gérme ve ona gore
davranma egilimi baslayabilir. Boyle bir durumda hem kendi 6zel hayatinda hem de
hizmet verdigi toplumla sikintilar yasamasi normaldir. Bu gibi durumlardan
kurtulabilmek icin yapilmasi gereken en Onemli sey polis memurlarina hayatin
icerisinde sadece kotli olaylar ve koti insanlar olmadiginin bilingaltina
yerlestirilmesidir. Buda ancak sosyalleserek spor yaparak miimkiin olacaktir. Cilinkii
spor salonuna giden spor yapan bireyler toplumu yansitacak tiim insanlarla bir
sekilde tanigma imkan1 bulacak ve bur da sunun ayrimini iyi yapabilecektir. Herkes
suglu veya suca meyilli degil 6gretisinin kendisinde yer ettigini gérecektir ve bundan
sonra bir olayla veya bir durumla karsilastiginda davranis seklini bu 6greti iizerine

kuracag diisiiniilmektedir.

Kisisel Basarisizhk: Kisisel basari, kisinin isindeki yeterlik ve basari duygularini
tanmimlar. Kisisel basarisizlik ise, kiginin kendisini isinde yetersiz ve basarisiz olarak
degerlendirmesini ifade eder. Baskalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi,
Kisinin kendisi hakkinda da negatif diisiinmesine yol acar. Kisi, bu diisiince ve yanlis
davraniglar1 nedeniyle kendini suclu hisseder. Kendisi hakkinda "basarisiz" hiikkmiinii
verir. Iste bu noktada, tiikenmisligin {i¢iincii asamas1 olan diisiik kisisel basar1 hissi

ortaya ¢ikar (Maslach ve Jackson, 1984,5.189-212).

2.3.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik, verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol agtigigibi,
hizmeti veren bireylerin de sagligimi olumsuz etkilemektedir. Tiikenmisligin

belirtileri arastirildiginda, c¢esitli belirtilerle ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Bu
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belirtilerden bazilarm1 Cam, bu alanda yapilan calismalara ve ilgili literatiire

dayanarak, su sekilde siralamistir (Izgar, 2003, s.46 ).

2.3.2.1. Fiziksel belirtiler

« Yorgunluk ve bitkinlik hissi,

* Sik sik bas agrisi,

* Uykusuzluk.

* Solunum gii¢liigi

* Uyusukluk,

* Kilo kaybu,

* Genel agr1 ve sizilar,

* Yiiksek kolesterol,

* Koroner kalp rahatsizligi1 insi dansinin artisi,

* Cok sik goriilen soguk alginlig: ve gripler.

2.3.2.2. Davramssal belirtiler

+ Ise gitmek istemeyis hatta nefret etme, birgok konuyu siiphe ve endise ile

karsilama,

 Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme,

« Is doyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler,

» Tlag (8zellikle trankizilan), alkol ve tiitiin vs, alma egilimi ya da aliminda artma,
» Oz-saygis1 ve 6z-giivende azalma.

* Evlilik, aile ¢atismalari ile aile ve arkadaslardan uzaklasma,

» Izolasyon, uzaklasma, ice kapanma ve sikinti,

* Teslimiyet, glincellik, sucluluk, icerlemislik,

* Hevesin kirilmasi, ¢aresizlik, kolay aglama, konsantrasyon giicliigii,

» Unutkanlik, hareketli olmayzis,
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* Yansitma,

» Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma,

» Orgiitlemede yetersizlik,

* Rol catigmasi, gorev ve kurallarla ilgili karisiklik,
* Gorevlilere fazla glivenme veya onlardan kaginma,
» Kuruma yonelik ilginin kaybi,

* Bazi seyleri erteleme ya da siirlincemede birakma,
* Basarisizlik hissi,

* Calismaya yonelmede direntis,

* Arkadaslarla is konusunda tartismaktan kaginma, alayci olma ve suglayict olma.

2.3.2.3. Psikolojik belirtiler
* Aile sorunlari,

* Uyku diizensizligi,

* Depresyon,

* Psikolojik hastaliklar.

2.3.3. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislige etki eden faktorler incelendiginde birgok sebepten soz edildigi
goriilmektedir. Bunlardan bir kismi kisisel nedenlerden, bir kismi ise kiginin yasadigi

ve calistigl ¢evreden kaynaklanmaktadir.

2.3.3.1. Tiikenmisligin kisisel nedenleri

Yas, medeni durum, c¢ocuk sayisi, ise asir1 baglilik kisisel beklentiler,
motivasyon,kisilik, performans, kisisel yasamdaki stresler, mesleki doyum, informal
destek, tstlerinden gordiigii destek gibi birgok kisisel 6zellik tikkenmislikle ilgili
aragtirmalarda Kkarsilasilan ve tiikenmislikle ilgili goriilen ozelliklerin basinda

gelmektedir (lzgar, 2001,s.11).
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Bir baska agiklamada ise Maslach ve Jackson bireyin yasinin, cinsiyetinin iginde
calisma siiresinin ve deneyiminin tikkenmislikle ilgili degiskenler oldugunu
belirtmislerdir. Calisanlarin meslekleri, ¢alistiklar1 kurum ve kisisel yeterlikleri ile
ilgili gercek¢i olmaya, dolayisiyla karsilanmasi gii¢ olan beklentileri tilkenmisligin
artmasinda 6nemli bir etkendir (lzgar, 2001,s.13).

Kisinin ¢alistig1 is ile beklentisi arasindaki olasiliksizlik kiside caresizlige ve bunun

sonucunda da tiikenmislige sebebiyet verecegi diisiiniilmektedir.

2.3.3.2. Tiikenmisligin orgiitsel nedenleri

Isin niteligi, calisilan kurumun tipi, haftalik calisma siiresi, kurumun o6zellikleri,
kiginin egitim durumu, hizmet verilen insanlarla iliskiler, yetersiz personel, yetersiz
arag, Orgiitiin havasi, orgiit ortami, ekonomik ve toplumsal nedenler gibi birgok etken
ise tiikenmenin oOrgiitsel nedenleri olarak kabul edilmis ve arastirmalara konu

olmustur (Cam,1991, s.5, Izgar, 2001,s.11).

Emniyet mensuplari yaptiklar1 is dolayisiyla hiyerarsik bir kurum olup vardiya
usuliine gore calismasi sebebiyle, personel azligi, ek gorevlerin fazlaligr gibi
durumlar Emniyet  mensuplarinin  tiikkenmislik  durumunu  etkiledigi

diistiniilmektedir.

2.3.4. Tiikenmisligin Sonuclar:

Tiikenmislik sendromuna yakalanan kisiler, saglik sorunlari, psikolojik sorunlar,
kendilerine gilivensizlik ve islerine karsi gittikce biiyliyen bir hosnutsuzlukla i
igedirler. Tiikenmisligin zarar verici etkileri, bu kadarla kalmaz, kisilerin kendilerini
asar distk nitelikli hizmet Degerler dis1 davraniglarla kars1 karsiya olan muhataptir.
Diisiik performans ve yiliksek maliyetlerle ¢alisan isletmeler. Stirekli ¢ekisme ve
tartismalarin yasandig aileler de tiikenmisligin olumsuz etkilerinden paylarini alirlar

(Ormen, 1993,5.27).

Tiikenmisligin belirtileri olarak ifade edilen gesitli faktdrlerin, bazen tiikenmisligin
sonuglar1 olarak ifade edildigi gozlenmektedir. Yapilan arastirmalar tilkenmisligin

birgok olumsuz sonucu oldugunu ortaya koymustur (Silig, 2003, s.30).
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Tiikenmisligin gelisiminden sonra; isi bos verme, isi baskasina yilikleme, ise
gelmeme sayilarinda artig, es ve arkadaslardan uzaklasma, is doyumsuzlugu, izin

stiresini uzatma vb. gelismeler olabilmektedir (Girgin, 1995, s.21).

Bu boliimde tiikenmisligin Kisisel Etkileri, Is Hayatina Etkileri, Aile Hayatma

Etkileri izerinde durulacaktir.

2.3.4.1. Tiikkenmisligin kisisel etkileri

Asiri stres altinda calisan kisilerde, duygusal tiikkenme olusabilmektedir. Duygusal
anlamdaki yorgunluk, fiziksel yorgunlugu da beraberinde getirmekte, bu kisiler
kendilerini yorgun, bitkin, boslukta, yeni bir giine baglayacak enerjiden yoksun
hissetmektedirler. Bu durumdaki kisilerin, uyku problemi ¢ekmeye basladiklari sik
olarak gozlenmektedir. Kronik yorgunluk ve gerginlik, kisiyi fiziksel ve psikolojik
hastaliklara agik tutmakta, depresyon, bikkinlik, dikkati toplayamama, karar vermede

giicliik ¢cekme, unutkanlik gibi tepkiler ortaya ¢ikmaktadir (Silig, 2003, s.30).

Tiikenmislik 6zellikle, ise olumlu beklentilerle, ihtiras ve kendini insanlara yardim
etmeye adayarak giren profesyoneller igin trajik bir sondur. Is tiikkenmisligi istekle
calismaya baslamis olan bir kisiyi bitmis, alayci ve etkisiz hale getirir (Maragli, 1999,
s.22). Tikenmislik yasayan bireylerde gerilim stres ve yorgunluk durumlari
kendiliginden ortaya c¢ikar. Boyle olumsuzluklarla bas etmenin en 6nemli yolu
kendini yenilemek saglam bir bilinyeye sahip olmak ve saglam bir ruha sahip
olmaktan gecer buda ancak sporun bedeni yenileyici ruhu dinlendirici etkisini bilen
ve ne olursa olsun haftada en az 3 giin diizenli spor yapan kisilerin yenebilecegi bir

durum olarak ele alinmasi gerektigi diisliniilmektedir.

2.3.4.2. Tiikkenmisligin is hayatina etkileri

Aragtirmalar tiilkenmisligin sonuclarinin ¢alisan ve calisanin hizmet verdigi kisiler

acisindan ¢ok ciddi olabilecegini gostermistir.

Tiikenmisligin orgiit ortamindaki sonuglari, performans miktarinda diisme,calisanin
hizmeti alanlara yetersiz ilgi gdstermesi, hizmet verilen kisileri alaya alma,onlar1
suclamayla gelismekte ve ise devamsizlik, is degistirme istegi seklinde ortaya

cikmaktadir (Silig, 2003, s.31).
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Tiikenmisgligin, is hayatina en 6nemli etkilerinden biri de; ¢alisanin i doyumunda
olmaktadir. Is doyumsuzlugu ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlari
arasinda, yiiksek diizeyde iliski vardir. Arastirmalarda, itizerinde fikir birligine
varilamayan bir nokta bulunmaktadir. O da; is doyumunun tiikenmisligin bir sonucu
mu, yoksa nedeni mi, oldugudur. Maslach ve Schaufeli (1993)’e gore tilkenmislik ve
is doyumu arasinda bir iliski vardir ancak bu iligkinin dogasi tartismaya agiktir.
Ciinkii aragtirma sonuglarina dayanarak, is doyumsuzlugunun tiikenmislige neden
oldugu ya da tikkenmisligin is doyumsuzluguna neden oldugunu sdylemek giictiir
(Y1ldirim, 1996, s.31).

Tiikenmislik yasayan bireyde, insanlara bakis agisi da farklilagsmakta ve insani bir
obje, nesne gibi goérmeye baslayabilmektedir. Boylece ¢alisan, muhatabin
ihtiyaglarina 6nem vermeyen, diisiincesiz, saygisiz, kaba ve muhatabin duygularina
duyarsiz bir yaklasimla hizmet vermeye devam edebilmektedir (Ormen, 1993, s.30—
31).

Emniyet mensuplarinin tilkkenmislik yasayarak halkin ihtiyaglarina kars1 duyarsizlik,
onem vermeme gibi davranis sergilemeleri toplumda huzursuzluga emniyet
personeline giivenmeme kendi isini kendilerinin halletmesine ve asayis
problemlerine sebep olabilecegi bunun da Emniyet teskilatina bakisi olumsuz yonde

etkileyecegi bilinmelidir.

2.3.4.3. Tiikenmisligin aile hayatina etkileri

Tikenmisligin etkileri, kisinin evinde de etkisini gdsterir ve kisinin 6zel hayatina
zarar verebilir. Duygusal acidan yorgun kisi, evde de gergin, rahatsiz ve fiziksel
olarak yorgun olacaktir. Cogu zaman is hakkinda séylenme ve sikdyetler zamaninin
cogunu alacaktir. Artan kavga ve rahatsizliklar aile krizlerine, ciddi evlilik
sorunlarina neden olabilir. Evdeki bu huzursuzluklarin, isteki stresten kaynaklandigi
genelde fark edilmez. ‘‘Artik birbirimizi sevmiyoruz galiba! ” gibi sonuglar
cikarilabilir. Bu gelismeler, ayrilma ya da bosanma gibi ciddi sonuglara kadar
gidebilir (Ormen, 1993, s.31).

Aile igerisinde, siirekli tartismaya neden olan konulardan birisi de ¢alisanin 6zel
hayatinda uygun olmayan zamanlarda telefonla aranmasi, hatta igsine gitmek zorunda

birakilmasidir. Bazi durumlarda, is hayatindaki basarinin aile hayatindan odinler
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vererek, aile huzurunun bozulmas: pahasma gerceklestigi gdzlenir (Ormen, 1993,
s.31).

Toplumun huzur ve giivenligini saglamak icin 24 saat ¢alisan Emniyet teskilat1 bazi
zamanlar normal insanin ¢alistiginin fazlasini ¢alismak zorunda kalirlar, bu durum
ister istemez aile yasantisina etki edecektir. Aileye yeterince zaman ayiramama 6zel
giinlerde aile bireyleri ile yan yana gelememe ister istemez aile de ¢esitli sorunlara
sebebiyet verecektir. Eskiye nazaran calisma sartlar1 daha diizenli olan Emniyet
teskilatinin caligma sartlarinin gelismis iilkelerdeki ¢alisma sartlarina uygun olarak
gelistirilip diizenlenmesi bu ve bunun gibi birgok sorunun ortadan kalkmasini

saglayacaktir.

2.4 EGZERSIZ TANIMI

Spor: Ekonomik ve sosyo-kiiltiirel ¢evrenin temel faktorii olan bireylerin, fizyolojik
ve psikolojik yapisin1 gelistirmek; kisiligin gelisimini saglamak; bilgi, beceri ve
yetenek kazandirarak topluma uyumunu kolaylastirmak; kisiler, toplumlar ve
uluslararast dayanisma, kaynasma ve barisi saglamak; bireyin miicadele giiciinii
artirmak; ayrica belli kurallar ve rekabet oOlciitleri icerisinde miicadele etmek,
heyecan duymak, yarismak ve yarismada {istiin gelmek amach faaliyetler biitliniidiir

(Yetim, 2005,5.129-132).

Spor, Spor yapan acisindan kazanmaya doniik teknik ve fiziki bir ¢aba, izleyen
acisindan yarigmaya dayali estetik bir stireg, toplum acisindan o toplumun ¢eligki ve
oOzelliklerini yansitan bir ayna, yonlendirilebilen etkili bir amag olarak tanimlanabilir
( Cihangir,2006, s. 973).Kisacas1 diizenli yapilan fiziksel aktiviteler egzersiz olarak

adlandirilabilir.

2.4.1. Egzersizin Faydalar

Diizenli orta diizeyde egzersiz, depresyon ve kaygiyr azaltir, benlik imaji sosyal
yetenekler ve sonucunda yagam doyumunu arttirir. Bireyin akil sagligi ve genel olarak
mutlu olma diizeyi (azalan stres, artan 6zsaygi ve 6zgiiven), fiziksel aktivitelere katilim

yolu ile arttirilabilir. Aerobik egzersiz ruh halini diizeltir, kontrol ve egemenlik duygusu
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saglar, depresyonu azaltir, benlik kavrami, atilganlik ve 6zsaygiyr arttirir (Tekin ve Ark.
2009, s.152).

Egzersizin faydalar1 asagida siralanmigtir. Bunlar kisaca;
* Yapan ve izleyenler acisindan eglencelidir,
 Kardiyovaskiiler yaslanmay1 yavaslatir, yasami uzatir,
*Giicliiliik hissi verir,

* Uykusuzlugu onler,

» Kalp kan dolasim sistemini ve akciger kapasitesini artirir, dolayisiyla, dinlenme

sirasinda kalp atim sayis1 yavaslar, kaslarin kandan alabilme kapasitesi artar,
+ Kalp damar hastalig1 riski azalir,

*Yaralarin ¢abuk iyilesmesini saglar,

* Soguga ve enfeksiyonlara kars1 direnci artirir,

*Fel¢ riskini azaltir,

* Saglikli ve gii¢lii kemik yapisinin olusumunu destekler,

» Kas kaybima neden olmaksizin yaglarin yanmasimi ve saglikli bir kilo vermeyi

gerceklestirir,
* Yagsiz doku oranini artirir,

*Hem genglerde hem de yashlarda giinliik aktivitelerin daha kolay devam

ettirilmesine neden olur

*Diisiinme yetenegini artirir

*Ruhsal sorunlara karsi bireyin direncini artirir (Aract, S. 2004,5.32).
Egzersizin ruhsal ve sosyal saglimiz iizerine olan etkileri;

*Egzersiz zamanlar1 bireyin kendine ayirdigi zaman dilimleridir ve yasama karsi

toleransi arttirir,
*Kendini iyi hissetme ve mutluluk olusturur,

*Fiziksel aktivite viicut agirliginin korunmasi konusundaki etkileri nedeniyle

bireylerin toplum i¢indeki konumu agisindan etkilidir,
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*Saglikli kas, kemik ve eklem yapisi iizerine olumlu etkileri nedeniyle viicut
diizgiinliigli ve farkindaligimi gelistirerek bedeni ile barisik, Ozgiivenli bireyler

yaratir,
*Bireyler arasi iletisim becerilerini gelistirir,
*Olumlu diistinebilme ve stresle basa ¢ikabilme yetenegini gelistirir,

*Her yastan bireyler i¢in sosyal uyum ve kabul gérme oranini arttirir (Bozhiiyiik, A
ve dig. 2012,5.17).

2.5 EMNIYET TESKILATI

2.5.1. Emniyet Teskilat1 Yapis1 ve Calisma Kosullar:

Emniyet Genel Mudiirliigii, riitbeleri polis memurlugundan baslayip emniyet genel
miudiirligiine kadar uzanan, tiim il ve il¢elerde drgiitlenmis, kirsalda gorevini askeri
polis olan jandarmaya birakmis, kentte ise gorevi kendisi yoneten i¢ giivenlikten

sorumlu devlet teskilatidir. 10 Nisan 1845 tarihinde temeli atilmistir.

Merkez teskilat1 biinyesinde Ana Komuta Kontrol, Strateji Gelistirme, Arsiv, Asayis,
Bilgi Islem, Dis iliskiler, Egitim, Giivenlik, Haberlesme, Havacilik, Idari ve Mali
isler, Ikmal-Bakim, Insaat-Emlak, Interpol, Istihbarat, Kacak¢ilik ve Organize
suglarla miicadele, Koruma, Kriminal, Ozel Harekat, Personel, Saghk Isleri, Sivil
Savunma, Sosyal Hizmetler, Teftis Kurulu, Terorle Miicadele Harekat, Trafik Egitim
ve Arastirma, Trafik ve Denetleme, Yabancilar Hudut Iltica Daireleri vardir. Tasra
teskilatint ise, il emniyet miidiirliikleri ve ilce emniyet amirlikleri olusturur. Genel
miidiirliik, {ist kurum ve ydnetim bakimindan Igisleri Bakanligi'na baghidir.Kurumun
yapilanmasi iki sekilde olmustur. Birincisi Merkez Teskilati ve ikincisi ise Tasra
Teskilati'dir. Merkez Tegkilati, Daire Baskanliklar1 seklinde yapilanmistir. Tasra
Teskilat1 ise 81 ilde il Emniyet Miidiirliikleri olarak faaliyet yiiriitmektedir. Merkez
Teskilati'ndaki daire baskanliklarinin bazilar1 direkt olarak emniyet genel miidiiriine
bagli olmak ile birlikte digerleri ise 5 adet emniyet genel miidiir yardimcisina bagl
olarak hizmet vermektedir. Tasra teskilatinda ise illerin basinda il emniyet miidiirii
bulunmakta ve ildeki biitiin birimler il emniyet miidiiriine baglh olmaktadir. Tiirkiye

Cumbhuriyeti siirlari igerisinde, belediye teskilatlanmasi tamamlanmis olan il, ilge ve
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beldelerde giivenlik, Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan saglanmakta; daha kiiciik
birimlerin ve yapilasmaya agilmamis alanlarin gilivenligi ise Jandarma Genel

Komutanlig1 tarafindan saglanmaktadir.

Emniyet Genel Midirligi Merkez ve 81 ilde teskilatlanmis olup konularma gore
uzmanlagmis alt birimlere ayrilmistir. Sug tiirlerinin degisken olmasi neticesi polis
teskilatinda da bu degisen sug¢ ile miicadele edebilmek i¢in her gecen giin yeni

uzmanlik birimleri olusturulmaktadir.

Tirk Polisinin Hizmet i¢i Egitimleri Emniyet Genel Miidiirliigii Egitim Dairesi
Bagkanlig1 tarafindan, Hizmet 6ncesi egitimi ise Polis Koleji, Polis Akademisi, Polis
Meslek Egitim Merkezleri (POMEM) ve Polis Meslek Yiiksek Okullart tarafindan
verilmektedir. Polis Akademisinde egitim lisans seviyesinde olup mezunlar komiser
yardimcist riitbesi ile goreve baslar. Polis Koleji ise lise seviyesinde bir egitim
kurumu olup, Polis Akademisi Gilivenlik Bilimleri Fakiiltesi'me 06grenci
yetistirmekten mesuldiir. Polis Meslek Egitim Merkezlerinde ¢esitli alanlarda lisans
egitimi almis olanlar 6 aylik mesleki egitim ile polis memuru olarak goreve baslarlar.
Polis Meslek Yiiksek Okullarinda ise egitim 2 yillik 6n lisans seviyesinde olup

mezunlar polis memuru riitbesiyle goreve baglamaktadirlar.

Insanlarin  hak ve Ozgiirliiklerinin giiven altinda bulundurulmas: gereklidir.
Gilintimiizde devletler, toplumda huzuru ve diizeni saglama, insanlarin can ve mal
giivenligini koruma, yasa hakimiyetini saglamak istemektedirler. Bunun i¢in yasalara
ve yasalart uygulayacak bir kuvvete gerek vardir. Tirkiye Cumhuriyeti sinirlar

icerisinde bu gorevi yiiriiten teskilatlardan biri, Polis Tegskilatidir.

Tiirk Polis teskilati mensuplari, calisma sekli olarak ergonomik ¢alisma tipi olarak
adlandirilan 8-24 veya 12-24 veya 12-36 saat calisma ve dinlenme seklinde
calismaktadirlar. Ayrica biirolarda normal devlet memurlarinin ¢alisma sekli olan 8-5
mesai seklide bulunmaktadir. Giivenlik sebebiyle emniyet teskilati mensuplari
calisma sekillerinin yukarida belirttigimiz saatlerin disinda, olagan iistii durumlarda
ek gorevlendirme yapilarak ¢aligmaktadirlar, buda personelin dinlenme siirelerini
kendilerine ve ailelerine zaman ayirma siirelerini kisitlamaktadir. Dolayisiyla normal
memur gibi emniyet teskilati mensubunun hafta sonu i¢in plan yapmasi veya
dinlenme siiresi igerisinde plan yapmasit miimkiin olmamakta sinav, mag, emniyet

tedbiri, konser, festival gibi ekstra durumlarda da polisin dinlenmesi gerekirken
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gorev almasi hi¢ siiphesiz ki is tatminini, yasam tatminini, tiikenmislik diizeyini
olumsuz yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Arastirmamizdaki amag egzersizin insan
metabolizmasi ve insan psikolojisinin tizerindeki olumlu etkilerinin Emniyet
Teskilati mensuplarinda nasil bir farklilik yarattigini saptamak ve bu sonucglarin
paylasilmasin1 saglayarak egzersizin, Emniyet Teskilati Mensuplarinin arasinda

yayginlagmasini ve sporun bir yasam bi¢imi haline getirilmesini saglamaktir.
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BOLUM 111 YONTEM

3.1 ARASTIRMA YONTEMI

Bu calismada egzersiz yapan ve egzersiz yapmayan emniyet mensuplarinin yasam
doyumu is tatmini ve tikkenmislik diizeylerinin incelenmesine yonelik bir ¢aligmadir.
Yapilan bu ¢alismada mevcut durumu saptamaya yonelik genel tarama modeli ve

iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

3.2 ARASTIRMANIN CALISMA GRUBU

Bu arastirmanin evrenini Sakarya ilinde ¢alismakta olan 2300 emniyet mensubu
personel olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise evreni olusturan 2300
emniyet personeli arasindan, goniilliilik esasi dikkate alinarak tesadiifi 6rneklem
yontemi ile secilen 62 egzersiz yapan emniyet personeli, 62 egzersiz yapmayan
emniyet personeli olusturmustur. Arastirma kapsaminda toplam 160 anket formu
dagitilmis bazi anket formlarmin geri gelmemesi bazilarmin hatali doldurulmus

olmasi nedeniyle toplam 124 anket katilimcisina ulagilmistir.

3.3 VERi TOPLAMA ARACI

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirma i¢in olusturulan kisisel bilgi formunda arastirmaya katilan emniyet
mensuplarinin yas, egitim diizeyi, i hayatindaki toplam c¢alisma siiresi, ve diizenli
egzersiz yapip yapmadigi ile ilgili demografik Ozelliklerine yonelik sorular

bulunmaktadir.
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3.3.2. Yasam Tatmin Olcegi

Bireylerin yasam doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla Diener ve arkadaslari
(1985) tarafindan gelistirilen 6l¢egin Tiirkge'ye uyarlamasi Koker (1991) tarafindan
yapilmustir. Olgek; "yasamim bir ¢ok yoniiyle ideallerime yakin, yasam kosullarim
cok iyi, yasamimdan hosnudum, su ana kadar istedigim seyleri elde edebildim ve
yeniden diinyaya gelseydim yasamimdan hemen hemen hi¢bir seyi degistirmezdim"
ifadelerini igeren 5 maddeden olusmaktadir ( Unal ve ark.2001,s.115). Bu ¢alismada

yasam tatmini 6lgeginin Cronbach’salpha degeri 0,93 olarak bulunmustur.

3.3.3. Is Tatmin Ol¢egi

Bireylerin islerinden aldiklar1 doyumun diizeyini belirlemek amaciyla Hackman ve
Oldham (1975) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce'ye uyarlama gecerlilik ve
giivenirlik ¢alismasi Giiler (1990) tarafindan yapilmistir. Yarim birakilmis olumlu
ifadelerden olusan, 5 secenekli, 14 maddelik bir &z bildirim &l¢egidir( Unal ve
ark.2001,s.115).Bu calismada is tatmini Ol¢eginin Cronbach’salpha degeri 0,93

olarak bulunmustur.

3.3.4. Tiikenmislik Olcegi

Maslach Tiikenmislik Ol¢egi(MTO):Maslach tarafindan gelistirilmistir. Tiikenmislik
sendromunun degerlendirilmesi i¢in en yaygin kullanilan d6lgektir. Yirmi iki madde
icerir ve her maddeye 0-5 arasinda puan verilir. Duygusal tikenme (DT),
depersonalizasyon (DP) ve kisisel basar1 (KB) olmak iizere tiikenmislik
sendromunun Maslach tarafindan tanimlanmis olan {i¢ boyutunu Olgen ii¢ alt
Olgekten olusur. Tiikkenmisligi olan bireylerde duygusal tikenme ve
depersonalizasyon puanlarinin ytiksek, kisisel basar1 puaninin diisiik olmas1 beklenir.
Olgegin ve alt dlgeklerinin kesme puani yoktur. Tiirkiye icin gegerlilik calismasi
Ergin tarafindan yapilmistir (Ebring ve ark.2002,s.162-168). Bu ¢alismada duygusal
tiikkenmislik alt boyutu i¢in Cronbach’salpha degeri 0,94, duyarsizlasma alt boyu i¢in
0,84, bu deger kisisel basar1 alt boyutu i¢in ise 0,80 olarak bulunmustur.
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3.4 VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmanin amaclarina ulagsmak,gerekli olan tiim verilerin toplanabilmesi ig¢in
Yasam Tatmin 6lgegi, Is Tatmin Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgcegi kullanilmis
olup gerekli olan veriler elde edilmistir. Olgekler gesitli subelerde ¢alisan emniyet
mensuplarinin Egitim Sube Miidiirliigii ve Cevik Kuvvet Midiirliigli bilinyesinde
faaliyet gosteren spor salonlarini kullanan personellere ve Egzersiz yapmayan ¢esitli

Subelerde ¢alisan personellere dagitilarak elde edilmistir.

3.5 VERILERIN ANALIiZi

Anket formlari ile toplanan veriler kodlama yontemi kullanilarak bilgisayar ortamina
yiiklenmistir. Bilgisayar ortamindaki veriler arastirmanin amacina uygun olarak
islenmis ve analiz edilmistir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS 17 (Statistical
Packages for the Social Sciences) olarak adlandirilan bilgisayar programi
kullanilmigtir. Verilerin ¢6ziim ve yorumlanmasinda T Testi, One Way Anova testi

kullanilmistir. Anlamlilik p<0.05 alinmistir.
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BOLUM IV

ARASTIRMA GRUBUNA ILiSKIN BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo 1. Diizenli spor yapanlarin yas grubuna gore yiizde frekans dagilimi

Yas gruplari n %
20 yas alt1 1 1,6
21-25 yas” 10 16,1
26-30 yas 11 17,7
31-35 yas 10 16,1
36-40 yas 22 35,5
41 yas ustii 8 12,9
Toplam 62 100,0

Yas grubuna gore diizenli spor yapanlarin yiizde frekans analiz sonucu katilimcilarin
%1,6’s1 20 yas alt1, %16,1 21-25 yas grubunda, %17,7 26-30 yas grubunda, %16,1’1
31-35 yas grubunda, %35,5’1 36-40 yas grubunda ve %12,9°u 41 yas {stli grupta
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Spor yapmayanlarin yas gruplarina gore yiizde frekans dagihmlari

Yas Gruplari n %
21-25 yas 7 11,3
26-30 yas 6 9,7
31-35 yas 21 33,9
36-40 yas 18 29
41 yasiistii 10 16,1
Toplam 62 100,0

Yas grubuna gore diizenli spor yapmayanlarin yiizde frekans analiz sonucu
katilimcilarin %11,3’4 21-25 yas grubunda, %9,7’si 26-30 yas grubunda, %33,9’u
31-35 yas grubunda, %29’u 36-40 yas grubunda ve %16,1’1 41 yas istii grupta
oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3. Spor yapanlarin egitim durumuna gore yilizde frekans dagilimlari

Egitim durumu n %

Lise ve dengi okullar 8 12,9
Fakiilte 51 82,3
Lisansiistii 3 4,8
Total 62 100,0

Egitim durumuna gore diizenli spor yapanlarin yiizde frekans analiz sonucu
katilimcilarin %12,9’u lise ve dengi okullarda, %82,3°1 fakiilte, %4,8’1 lisansiistii

egitim seviyesinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Spor yapmayanlarin egitim durumuna gore yiizde frekans dagilimlar

Egitim durumu n %
Lise ve dengi okullar 5 8,1
Fakilte/Yiksekokul 53 85,5
Lisanststi 4 6,5
Toplam 62 100,0

Egitim durumuna gore diizenli spor yapmayanlarin yiizde frekans analiz sonucu
katilimcilarin  %8,1°1 lise ve dengi okullarda, %85,5°, fakiilte, %6,5’inin ise

lisansiistli egitim seviyesinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Spor yapanlarin ¢aligma yilina gore yiizde frekans dagilimlari

Calisma yili n %

1-5yil 15 24,2
6-10 y1l 9 14,5
11-15y1l 24 38,7
16 ve tsti 14 22,6
Toplam 62 100,0

Calisma yilina gore diizenli spor yapanlarin yiizde frekans analiz sonucu
katilimeilarin %24,2°sinin 1-5 yil, %14,5’inin 6-10 yil, %38,7’sinin 11-15 yil,
%22,6’s1mn1n ise 16 yildan fazla calistig1 tespit edilmistir.
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Tablo 6. Spor yapmayanlarin ¢aligma yilina gore yiizde frekans dagilimlart

Calisma yili n A
1-5yil 10 16,1
6-10 y1l 6 9,7
11-15 y1l 26 41,9
16 ve isti 20 32,3
Toplam 62 100,0

Calisma yilima gore diizenli spor yapmayanlarin yiizde frekans analiz sonucu
katilimcilarin  %16,1’inin  1-5 yil, %9,7’sinin 6-10 yil, %41,9’unun 11-15 yil,
%32,3’liniin ise 16 yildan fazla galigtig1 tespit edilmistir.

Tablo 7. Diizenli egzersiz yapanlarin tanimlayici istatistikleri

N Min. Max. Ortalama Standart

Sapma
Is Tatmini 62 2,07 450 3,73 0,64
Yasam Tatmini 62 1,60 4,80 3,80 0,87
Duygusal Tiikenmislik 62 2,00 22,00 6,37 5,52
Duyarsizlagma 62 1,00 13,00 474 3,30
Kisisel Basarl 62 15,00 32,00 25,76 4,03

Diizenli spor yapanlarin is tatmini, yasam tatmini ve tilkenmislik puanlarina iligkin
tanimlayicr istatistikleri incelendiginde is tatmini puanimin 3,73+0,64, yasam tatmini
puaninin  3,80+0,87, duygusal tiikenmislik puaninin 6,37£5,52, duyarsizlagsma
puaninin 4,74+3,30 ve kisisel basar1 puaninin 25,76+4,03 oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 8. Diizenli egzersiz yapmayanlarin tanimlayici istatistikleri

N Min. Max. Ortalama Standart

Sapma
Is Tatmini 62 1,57 4,29 2,67 0,73
Yasam Tatmini 62 1,00 4,60 2,66 0,95
Duygusal Tiikenmislik 62 3,00 36,00 18,94 9,88
Duyarsizlagma 62 1,00 19,00 9,84 5,11
Kisisel Basari 62 9,00 30,00 19,08 5,98

Diizenli spor yapmayanlarin is tatmini, yasam tatmini ve tiikenmislik puanlarina
iligkin tanimlayici istatistikleri incelendiginde is tatmini puaninin 2,67+0,73, yasam
tatmini  puaninin = 2,66+£0,95, duygusal tiikkenmislik puaninin @ 18,94+9,88,
duyarsizlasma puaninin 9,84+5,11 ve kisisel basar1 puaninin 19,08+5,98 oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 9. Diizenli egzersiz yapan ve yapmayan katilimcilarin t-testi sonuglari

Diizenli Egzersiz Standart
Yapiyor musunuz? n Ortalama Sapma
is Tatmini Evet 62 3,73 0,64 ,000
Hayir 62 2,67 0,73 ,000
Yasam Tatmini Evet 62 3,80 0,87 ,000
Hayir 62 2,66 0,95 ,000
Duygusal Tiikenmislik Evet 62 6,37 5,52 ,000
Hayir 62 18,94 9,88 ,000
Duyarsizlagma Evet 62 474 3,30 ,000
Hayir 62 9,84 511 ,000
Kisisel Basari Evet 62 25,76 4,03 ,000
Hayir 62 19,08 5,98 ,000

Diizenli egzersiz yapan ve yapmayan emniyet personelinin t-testi sonuglar
incelendiginde is tatmini, yasam tatmini, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 puanlarimin diizenli spor yapanlarin lehine anlamli olarak farklilik

gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).
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Tablo 10. Calisma yilina gore emniyet mensuplarininAnova testi sonuglari

Calisma Y1l n Ortalama Sstandart F P
apma
1-5 yil 25 3,26 0,79
6-10 yil 15 3,11 1,08
Is Tatmini 11-15 y1l 50 3,25 0,92 0,26 0,85
16 ve Usti 34 3,11 0,77
Total 124 3,20 0,87
1-5 yil 25 3,26 1,04
6-10 yil 15 3,52 1,06
Yasam Tatmini 11-15 yil 50 3,20 1,10 0,51 0,68
16 ve Usti 34 3,12 1,08
Total 124 3,23 1,07
1-5 yil 25 9,92 6,83
6-10 yil 15 13,80 11,78
Duygusal Tiikenmislik 11-15 yil 50 14,04 11,66 1,01 0,39
16 ve Usti 34 12,12 8,99
Total 124 12,65 10,16
1-5 yil 25 5,80 3,38
6-10 yil 15 9,00 5,88
Duyarsizlagsma 11-15 y1l 50 8,12 5,75 2,21 0,09
16 ve usti 34 6,41 3,99
Total 124 7,29 4,99
1-5 yil 25 23,00 4,48
6-10 yil 15 22,00 7,26
Kisisel Basari 11-15 yil 50 21,60 6,69 0,68 0,56
16 ve isti 34 23,38 5,66
Total 124 22,42 6,08

Calisma yilina gore yapilan Anovaanalizi sonuglar1 incelendiginde i1 tatmini, yagam
tatmini, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlarinin anlaml

olarak farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1 TARTISMA VE SONUC

Tablo 1. incelendiginde, yas grubuna gore diizenli spor yapanlarin yiizde frekans
analiz sonucu katilimeilarin %1,6’s1 20 yas alti, %16,1 21-25 yas grubunda, %17,7
26-30 yas grubunda, %16,1°1 31-35 yas grubunda, %35,5’1 36-40 yas grubunda ve
%12,9’u 41 yas Uistii grupta oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. incelendiginde, yas grubuna gore diizenli spor yapmayanlarin yiizde frekans
analiz sonucu katilimcilarin %11,3’4 21-25 yas grubunda, %9,7’si 26-30 yas
grubunda, %33,9’u 31-35 yas grubunda, %29’u 36-40 yas grubunda ve %16,1’1 41
yas ustli grupta oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. incelendiginde egitim durumuna gore diizenli spor yapanlarin yiizde frekans
analiz sonucu katilimeilarin %12,9’u lise ve dengi okullarda, %82,3’1 fakiilte, %4,8’1

lisansiistii egitim seviyesinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. incelendiginde, egitim durumuna gore diizenli spor yapmayanlarin yiizde
frekans analiz sonucu katilimcilarin %8,1°1 lise ve dengi okullarda, %85,5°, fakiilte,

%6,5’1nin ise lisansiistii egitim seviyesinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. incelendiginde, calisma yilina gore diizenli spor yapanlarin yiizde frekans
analiz sonucu katilimcilarin %24,2’sinin 1-5 yil, %14,5’inin 6-10 yil, %38,7’sinin

11-15 y1l, %22,6’smnn ise 16 yildan fazla ¢alistigi tespit edilmistir.

Tablo 6. Incelendiginde, calisma yilma gore diizenli spor yapmayanlarin yiizde
frekans analiz sonucu katilimcilarin %16,1’inin 1-5 yil, %9,7’sinin 6-10 yil,

%41,9’unun 11-15 y1l, %32,3’1iniin ise 16 yildan fazla calistig1 tespit edilmistir.
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Tablo 7 incelendiginde, diizenli spor yapanlarin is tatmini, yasam tatmini ve
tilkenmislik puanlarina iligkin tanimlayict istatistikleri incelendiginde is tatmini
puaninin 3,73+0,64, yasam tatmini puaninin 3,80+0,87, duygusal tiikenmislik
puaninin 6,37+5,52, duyarsizlasma puaninin 4,7443,30 ve kisisel basar1 puaninin

25,76+4,03 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8 incelendiginde, diizenli spor yapmayanlarin is tatmini, yasam tatmini ve
tilkkenmislik puanlarina iliskin tanimlayici istatistikleri incelendiginde is tatmini
puaninin 2,67+0,73, yasam tatmini puaninin 2,66+0,95, duygusal tiikenmislik
puaninin 18,94+9,88, duyarsizlasma puaninin 9,84+5,11 ve kisisel basar1 puaninin

19,08+5,98 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9 incelendiginde spor yapan emniyet mensuplarinin spor yapmayan emniyet
mensuplarina gore yasam doyumu, is tatmini, duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 ve
duyarsizlagsma gibi konularda spor yapan personelin lehinde bir durum oldugu bunun
istatistiki olarak spor yapmayan personele gore anlamli bir farklilik oldugu
gbzlemlenmistir. Simdi bu farkliliga sebep olabilecek durumlari birlikte inceleyelim.
2005 yilinda Ozen ve Uzun tarafindan Mugla Il Emniyet Miidiirliigii'nde galisan
kadin ve erkek polis memurlart ilizerinde is ve aile ¢atismasi ve sosyal destek
arastirmas1 gerceklestirilmistir. Arastirmada, erkeklerin kadinlara gore kendilerini
daha yorgun hissettikleri, bu durumlarinin evdeki kisisel sorumluluklarini kadinlara
gore daha ¢ok engelledigi ve zihinlerinin kadinlardan ¢ok daha fazla isle mesgul
olmast nedeniyle islerinin aile yasami sorumluluklarini olumsuz etkiledigi ifade
edilmistir(Sisman,Y. Topgiil,S.2013,s,103). Arastirmamizda Sakarya ilinde calisan
bayan personelin az olmas1 sebebiyle sadece erkek personele anketler uygulanmigtir
yukaridaki aragtirmadan da anlasilacagl iizere c¢agimizda erkeklerin ¢alisma
hayatinda aktif rol almasi ve 6zelliklede polislik gibi siirekli suclu ve suga karisma
thtimali yiiksek olan insanlarla muhatap olan mesleklerde personelien ¢ok etkileyen
unsurlar ¢aligma saatlerinin yiiksek olmasi buna bagl olarak yorgunluk, bitkinlik,
sinirlilik gibi durumlar kisilerin yasam doyumlarini is tatminlerini ve tiikenmislik

durumlarini olumsuz etkilemesi kaginilmazdir.

Tennur Y. ve arkadaslarimin yapmis olduklar1 yasam tatmini, serbest zaman
motivasyonu, serbest zaman katilimi: beden egitimi ve spor 6gretmenleri lizerine bir
arastirma isimli caligmalarinda: Yasam tatmini, serbest zaman motivasyonu ve

serbest zaman aktivitelerine katilm siklig1 arasinda pozitif dogrusal iligki
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saptanmistir (Tennur, Y. ve Dig.2012,s.58).Serbest zaman aktiviteleri fiziksel ve
psikolojik olarak bireylerin kendilerini hayatin olagan stres gerilim gibi durumlardan
styrilmalarina ve kendileri i¢in ayirdiklar: bu vakitlerin hem kendi yasam tatminlerini
olumlu yonde etkilemekte hem de calistiklar1 kuruma daha fazla fayda saglama
acisindan 6nemli oldugu goriilmektedir.

Birol D. ve Siileyman M’ninYapmis olduklar1 Universite dgretim elemanlarmin
sporla ilgili tutumlari ile yasam ve is doyum diizeylerinin spor yapma aliskanliklari
ile incelenmesi isimli ¢alismada; 6gretim elemanlarinin ekonomik diizeyleri ile
statiileri yasam ve is doyum diizeyleri arasinda, anlamli bir farklilasma goriiliirken,
spor yapma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma goriilmemistir. Yasam ve is
doyum diizeyleri yiiksek olan gretim elemanlarinin spor yapma yiizdeleri de yiiksek
bulunmustur. Spor yapan 6gretim elamanlarinin % 80.1” inin spor yaptiginda giinliik
sorunlardan uzaklastigini ifade etmislerdir. Spor yapanlarin % 90.4’ i spor yapmak
psikolojik olarak rahatlamami sagliyor ifadesini kullanmiglardir ( Birol,Siileyman,
M, 2003,s.24-25). Bu calismadan da anlasildig1 iizere bireylerin spor yapmasi onlarin
yasam doyumlarinin is tatmin diizeylerinin olumlu yiinde etkilenmesine katki
sunmaktadir. Calismamizda 7. tablo incelendiginde diizenli spor yapan personellerin
yasam ve is doyumlar1 spor yapmayan bireylere gore lehte ve istatistiki olarak

anlamli ve olumlu yonde farklilik gostermektedir.

Tablo 10. daCalisma yilina gére yapilan Anova analizi sonuglar1 incelendiginde is
tatmini, yasam tatmini, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari
puanlarinin anlamli olarak farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Bunun sebebi
olarak son yillarda polislik mesleginin hemen hayata atilma ve iki yillik bir egitim
siiresinden sonra ise baslama yeni baglayan gen¢ personellerin ¢alisma siirelerinin
diger personellere gore az olmasma ragmen istatistiki anlamda diger yaslardaki

personellerle anlamli bir farklilik icermedigi tespit edilmistir.

Sonug olarak spor yapan personellerin spor yapmayan personellere goére yasam
doyumu, is tatmini ve tikenmislik diizeylerinin istatistiki manada anlaml bir fark
olusturmas1 sporun kisiye sagladigi fiziksel, psikolojik faydalarindan kaynaklandig
bir kesinlik arz etmektedir. Unutulmamalidir ki spor bir biitiin olarak bireylerin tiim
yasamini olumlu yiinde etkileyen onlarin topluma, ailesine, ¢evresine ve is hayatina
olumlu katkilar sunan bir olgudur. Teknoloji ¢agin1 yasadigimiz bu zamanda insanlar

ihtiyaclarmi gayret sarf etmeden gidermekte buda insanda tembellige sebep
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olmaktadir. insan dogasi geregi hareket etme giidiisiinii icinde tasir eger bu hareket
etme glidiisii engellenirse kiside bir siire sonra enerjinin atilamamasindan dolay1
fiziksel ve psikolojik sorunlarin yasanmasma sebep olacaktir. Iste bu sorunlar
yasanmaya basladiginda birey ne kendisine ne ¢evresine nede calistigi kuruma
katkilar saglayamayacaktir. Aragtirmamizda spor yapan personellerin is tatmin
yagsam tatmin ve tiikenmislik durumlarinin spor yapmayan personele gore istatistiki
anlamda olumlu yonde farklilik gdstermesi sporun dogal bir sonucu olarak

yorumlanmalidir.

5.2 ONERILER

Yaptigimiz arastirma sonucunda da goriildiigii tizere spor kaliteli bir is ve aile yagsami
icin vazgecilmez bir unsurdur. Son zamanlarda en ¢ok elestiri alan ve medyada
stirekli goz Onilinde olan toplumumuza giivenlik ac¢isindan hizmet sunan emniyet
mensuplarinin is ve aile yasantilarinda saglikli ve huzurlu bir ortamda olmalar
onlarin toplumla olan iligkilerini daha saglikli bir zemin {izerine kurmalarinin 6niinii
acacaktir. Bu baglamda emniyet mensuplarinin yasam doyum, is tatmin, tiikenmislik

diizeylerinin olumlu sekilde degismesi i¢in asagidaki oneriler siralanmastir.
Calisma sonuglarina gore oneriler:

*Mesai saatlerinin  Emniyet mensuplarinin  sportif — aktivitelere katilmasini

kolaylastiracak sekilde diizenlenmesi.

*Mesai saatleri igerisine sporun zorunlu hale getirilmesi.

*Spor salonlarinin Emniyet Miidiirliigii binalarinin veya eklentilerinin i¢inde olmasi.
*Spor yapan personelin tesvik edilmesi.

*Spor salonlarinin iicretsiz olmasi.

*Personel sayisina gore spor salonlarinin yeterli olmas.

*Diizenli egzersiz yapanlar i¢in ddiillendirme olmali.

*Sporun hayatin vazgegilmez bir unsuru oldugu ¢esitli egitim etkinlikleri ile

personele bildirilmesi.
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*Polisin haftalik ortalama 55-60 saat gibi bir siire ¢caligmast normal sayllmamakta bu
durum bir ¢okiintiiye moralsizlige sebep oldugu igin caligsma saatlerinin normal
memurlar gibi diizenlenerek fazla ¢alismanin 6nlenmesi. Ayrica bu sayede de spora

katilim i¢in uygun zaman elde edilecektir.

*Sporsal faaliyetleri kendine c¢ok uzak goren personeller icin serbest zaman

aktiviteleri diizenlenmeli.

*Ekonomik sartlarin yeterli diizeye getirilerek personelin yasam standartlarinin
yiikseltilmesi ve bu sayede personelin sporsal faaliyetlere yonlendirecek satin alma

giicline sahip hale getirilmesi.

*Kurumdaki personelin spor kiiltiiriiniin gelismesi i¢in egitim programlart ve

seminerler hazirlanmali.

Bu bulgular dogrultusunda bundan sonra yapilacak c¢ahismalara yonelik

oneriler.

*Gelismis iilkelerde istihdam edilen emniyet personelinin ¢alisma sekilleri, ¢aligma
saatleri incelenerek iilkemizdeki personelin de bu standartlardaki calisma

imkanlarina sahip olmasi i¢in incelemeler yapilmali.

*Calisma saatlerindeki belirsizlik, personelin siirekli yer degistirmesi, istem dis1
tayinler ile yasam tatmini, Orgiitsel baglilik, is tatmini, tiikenmislik gibi yasam

kalitesini belirleyen unsurlarm iliskisi belirlenebilir.

*Emniyet personelinin beslenme durumlar1 ve kilo problemleri ile saglik durumlar

arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik caligsmalar yapilabilir.

*Emniyetteki yoneticilerin yonetici davranislari, liderlik tarzlar1 ve mobbing ile
personelin kaygi, is tatmini, yasam tatmini, benlik saygisi, ¢alisma motivasyonu,
tikenmislik, iyimserlik, 6zyeterlik, 6zgliven ve atilganlik gibi degiskenler iizerine

iliski incelenebilir.
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EKLER

Ek-1 Anket Formu

DEMOGRAFIK SORULAR

1) Yas grubunuz:

a) 20 yas ve alt1 b) 21-25 ¢) 26-30 d) 31-35 e) 36-40 f) 41 yas ve ustii
2) Egitim Durumunuz:

a) ilkogretim b) Lise ve dengi ¢) Fakiilte/Yiiksekokul d) Lisansiistii

3) is hayatindaki toplam ¢aligma siireniz:

a) 1-5 yil aras1 b) 6-10 yil arasi ¢) 11-15 yil aras1 d) 16 yil ve daha tistii

IS TATMINI ANKETI
Liitfen bu ifade edilen durumlarla ilgili olarak beklentilerinizin hangi derecede £ E
karsilamip karsilanmadigl ile ilgili olarak seceneklerinden uygun degeri £ £ 2 i
isaretleyiniz. 2 = _% =
S S = =
z = £ K] =
g = g =4 £
= < ° < ]
3 | = = | £ | E
~ N - = g
Y = = = g
== =) N4 o =
1. Isimin bana sagladigx giivenligin derecesi beni tatmin etmektedir.
2. Aldigim maas (iicret) ve terfilerin miktari beni tatmin etmektedir
3. lIsimin sagladig kisisel gelisme ve yiikselme olanagi beni tatmin etmektedir.
4. 1Is arkadaslarim ve etkilesimde bulundugum kisiler ile caismaktan memnunum.
5. Yoneticimin bana gosterdigi adil davranis ve saygi derecesi beni tatmin etmektedir.
6. lIsimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu beni memnun etmektedir.
7. Is sirasinda birlikte ¢cahstigim arkadaslarimi tanima sansi vardir.
8. Yoneticimden gordiigiim destek ve rehberlik beni tatmin etmektedir.
9. Yaptigim isin karsihginda aldigim paranin adaletlilik derecesinden memnunum.
10. isimde kendime ait, bagimsiz diisiince ve davramslar uygulayabilme olanagina sahibim.
11. isyerimin gelecege yonelik beklentilerimi gerceklestirebilme derecesinden memnunum.
12. isyerimdeki calisma arkadaslarima yardim etme firsatlarina sahibim.
13. Isyerimdeki yarisma firsati beni tatmin etmektedir.
14. isyerimdeki yonetimin tutumu beni tatmin etmektedir.
YASAM TATMIiNi ANKETI
Liitfen asagidaki sorular1 dikkatlice okuyunuz ve size en uygun olan kutucuga “X” isareti = g| E = g
ops 1 . . . 2 5| B 5| c B
koyunuz. Her soruya iliskin sadece tek bir kutucuga isaret koyunuz 5 =| & s | €&
2| 2z |25 E2
=| a2 B EZ| ET
LE| S5 =& =5 =l
E2 | o2| SE| £

1. Yasamim bir¢ok agidan idealimdekine yakin

2. Yasam kosullarim miikemmel

3. Yasamimdan memnunum

4. Su ana kadar, yasamdan istedigim énemli seyleri elde ettim

5. Eger yasamimu yeni bastan yasayabilsem, hemen hemen hicbir seyi degistirmezdim
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MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI

N
%]
<
Asagida, Kkisilerin ruh durumlarini ifade ederken kullandiklari E E <
ciimleler verilmistir. Liitfen her bir ciimleyi dikkatle okuyarak | £ e | g | £
hangi siklikta hissettiginizi size uyan secenege isaret koyarak E = = =
belirtiniz. N |3 |2 |2 | 8
R < < ] g0
= = = = .
2 | F z s 2
= >~ < = =
1. Kendimi isimden duygusal olarak uzaklagmis hissediyorum. 1 2 3 4 5
2. [s giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 1 2 3 4 5
3. Sabah kalkip yeni isgiinii ile karsilasmak zorunda kaldigimda
kendimi yorgun hissediyorum. 112 |3 | 4/|5
4. Vatandaslarin olaylar karsisinda neler hissettiklerini
anlayabilirim. 112 3| 4/|5
5. Bazi insanlara onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis gibi
davrandigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
6. Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in gercekten bir
gerginliktir. 112 |3 | 4/|5
7. Vatandaglarin sorunlarini en kisa siirede hallederim. 1 2 3 4 5
8. Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 1 2 3 4 5
9. Isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu yonde etkiledigimi
hissediyorum. 112 |3 |45
10. Bu meslege basladigimdan beri insanlara karsi katilastigimi
hissediyorum. 12 |3 |45
11. Bu is beni duygusal olarak katilastirdigi igin sikinti duyuyorum. 1 2 3 4 5
12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 1 2 3 4 5
13. Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
14. [simde giiciimiin Gstiinde ¢alistigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
15. Bazi1 vatandaslarin basina gelenler ger¢ekten umurumda degil. 1 2 3 4 5
16. Dogrudan insanlarla ¢alismak bende gok fazla strese neden
oluyor. 12 |3 |45
17. Polise bagvuran vatandaslara rahat ortami saglayabilirim. 1 2 3 4 5
18. Olaylar karsisinda sorunlar1 ¢ozebiliyorsam kendimi ferahlamig
hissediyorum. 12 | 3 |45
19. Bu meslekte pek ¢ok degerli isler bagardim. 1 2 3 4 5
20. Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum. 1 2 3 4 5
21. isimde duygusal sorunlar1 bir hayli sogukkanlilikla hallederim 1 2 3 4 5
22. Vatandaslarin baz1 durumlarda biz polisleri sucladiklarini L ) 3 A .

hissediyorum.
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Anket izin Onay1

T.C.
" SAKARYA UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitiisii

Sayr  : 67236739 041 -L{ L 23, 02 .20l

Konu  Anket Uygulama

ILGILI MAKAMA

Enstitiimiiz Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Ana Bilim Dali Yiiksek
Lisans 1170Y41008 numarali ogrencisi Abdullah POLAT Sakarya il Emniyet
Miidiirliigii'nde uygulamak iizere; “Egzersiz Yapan ve Yapmayan Emniyet
Mensuplarmm Yasam Doyumlari, Is Tatmini ve Tiikenmislik Diizeylerinin
incelenmesi ” ile ilgili anket formlar1 hazirlamustir.

Anket formlar: Enstitiimiizce incelenmis olup, yasal gerekliligin ilgili kurumda
uygulanmast ve kurumun isleyisini aksatilmamasi kaydi ile yapilmasi uygun
goriilmustiir.

Geregini bilgilerinize arz ve rica ederim.

Yy , o
Yrd. Dog. Dr. Mustafa BAYRAKCI
Enstitii Miidiir Yrd.

EKLER:
1-Anket Onay Formu (1 Sayfa)
2-Uygulanacak Anket Formu (6 Sayfa)

Bagpmar Mah. Muammer Sencar Cad. No:23 54300 Hendek / SAKARYA ,r""""'g’
Telefon : (0 264) 614 24 54 Faks : (0 264) 614 24 50 * i @
e-posta : egitim@sakarya.edutr  Elektronik Ag : www.sakarya.edu.tr b3 ,_‘_,.vj
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T.C. .
SAKARYA VALILIGi
1l Emniyet Miidiirliigii

Say1 :13146120-57036/0.Kal78 /04/2013

Konu : Polis Memuru Abdullah POLAT ’1n
Tez Konusu.

VALILIK MAKAMINA

Ilgi  :Polis Memuru Abdullah POLAT’in 16/04/2013 tarihli dilekgesi.

Egitim Sube Miidiirliigii emrinde gorevli 321975 sicil sayili Polis Memuru Abdullah POLAT’
n Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Anabilim
dalinda tezli yiiksek lisans yaptigindan “Egzersiz yapan ve yapmayan emniyet mensuplarinin
yasam doyumu, i§ tatmini ve tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi” isimli tez konusu ile ilgili

anketlerini kurumun isleyisini aksatmadan yapmas hususunu;

Olurlariniza arz ederim.

Habibullah OZAVAR
Emniyet Miidiirii a.

Emniyet Miidiir Yardimeisi
2.Smif Emniyet Miidiirii

OLUR
/&../04/2013

Mustafa AKTAS
Vali a.
1l Emniyet Miidiirti
1.Smif Emniyet Miidiirii
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Adi1 Soyadi :Abdullah POLAT

Dogum Yeri :Hinis/ Erzurum

Yabanci Dil : Ingilizce

fletisim Adres  : 8913 Sokak No: 13 Cigli/izmir
E-posta :Abdullah_polat80@hotmail.com

Egitimi Durumu

Tlkokul :Balatcik ilkokulu 1992

Ortaokul : Karsiyaka Imam Hatip Lisesi 1995

Lise :Izmir / Biiyiik Cigli Lisesi 1999 Mezunu
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lisans mezunu.
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