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Bu arastirmanin amaci, bir uzaktan egitim merkezi amaclarinin detayh analizinin
yapillmasidir. Bu calisma ile uzaktan egitim orgutlerinin amaclarini belirleme,
yenileme, dizenleme noktasinda kavramsal bir temel ile uygulanabilir ve
Olceklenebilir standartlar olusturmak amaglanmistir. Alanyazindan elde edilen
orgutsel amag¢ aciklamalari, 6rgitsel amag siniflandirma yaklasimlari, érgutsel
amag boyutlari ve dzellikleri, amaclara gore yonetim, érgutsel amagclarin 6nemi ve
etkililik kavramlarinin detayli, batincul ve farkh agilardan sentezi ile bu ¢alismanin

kuramsal temeli olusturulmustur.

Tek durum calismasi (6rnek olay) arastirmanin desenidir. Calisma grubu bir devlet
universitesinin uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezidir. Kolay tipik
birimler érneklemesi teknigi kullaniimistir. Dokiman analizi veri kaynagini resmi bir

belge olusturmaktadir. Veriler betimsel ve igerik analizi ile ¢ézimlenmigtir.

Acik, yazili, detayl, yenilikgi, tekrarli, nicel, dlgulebilir, bir hiyerarsik yapida, zaman
ifadeleri igceren ve toplumsal degerler, oOrgutsel amag ifadelerinde olabilen
arastirma sonuglarindan bazilaridir. Ayrica, o6rgutsel amag¢ yukumlalugu,
buyuklugu, coklugu, binisikligi, orgutsel amaclari birlestirme, orgutsel amaclarin
gerceklestiriimesi, anlasilmazhigi, dengelenmesi ve o6rgltsel amagtan sapma,

tespit edilen drgutsel amag boyutlarndir.

Anahtar Sodzciikler: Orgiitsel Amag, Orgltsel Amac Siniflandirmasi, Orgiitsel

Amagc Boyutlari, Orgutsel Amag Ozellikleri, Etkililik, Uzaktan Egitim Merkezi.

Danigsman: Yrd. Dog. Dr. Didem KOSAR, Hacettepe Universitesi, Egitim Bilimleri
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyse the goals of a distance education center
in detail. With this research, it aims at establishing a conceptual framework,
scalable and applicable standards so as to set, determine, renew, organizational
goals for distance education organizations. The conceptual framework is
established from the concepts of explanations, classification approaches,
dimensions and features, the importance and effectiveness of organizational goal
and management by objectives from the literature review. These concepts are

synthesized in detailed and holistic ways, from different angles.

A case study is the design of the study. The organization researched is a distance
education application and research center of a public university. Maximum
variation sampling is used. The data source of document analyzes is an official
document. The data is examined by using descriptive and content analysis

methods.

A clear, written, detailed, innovative, repetitive, quantitative, measurable, a certain
hierarchy and time expressions, social values are some of the identified results
organizational goals expression can have. Organizational goal attainment,
commitment, enormousness, multiplicity, integration, intangibility, balance,

displacement and conflict are dimensions of organizational goals determined.

Keywords: Organizational Goal, The Classification of Organizational Goal,
Dimensions of Organizational Goal, Features of Organizational Goal,
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1. GIRIS

Bu bolimde, arastirmanin problem durumu, amaci ve énemi, problem cimlesi, alt

problemleri, sayiltilari, sinirhliklari ve kuramsal temellerine yer verilecektir.
1.1.Problem Durumu

Egitim ve 6gretimdeki yontemler teknolojinin gelismesine paralel olarak degigimler
gOstermektedir. Buna badl olarak egitim oérgutlerinde de farkh oOrgltsel
yapillanmalar ortaya c¢ikmaktadir. Bu yapillanmalardan bir tanesi de
universitelerdeki uzaktan egitim merkezleridir. Gunumuzde, Turkiye’de ve diger
pek ¢ok Ulkede; universitelerin sundugu oOn lisans, lisans, yuksek lisans ve doktora
dizeyinde egitimlerin tamami veya bir kismi uzaktan egitim ile saglanabilmektedir.
Bu egitim yontemine dikkate deger bir talep gosterilmektedir. Bu talebe istinaden
universitelerin de bu dogrultuda uzaktan egitim hizmetinden sorumlu &rgutsel
yapllanmalarinin daha da geligtirimesi yonunde calismalar yurutmek istemeleri

aciktir.

Universiteler blnyesinde faaliyet gésteren uzaktan egitim merkezlerinin orgitsel
amac bakimindan daha etkin olabilmeleri adina 6rgutsel amaclarini etkili, verimli
ve ideal bir gekilde belirleme, dizenleme, degistirme ve yenileme ihtiyaci
olabilmektedir. Ancak, orgutlerde orgutsel amag etkililiginin ve verimliliginin daha
da fazla nasil artirilabilecegi agisindan, 6rgitli daha da verimli ve etkili kilmak igin
orgutsel amaglarin etkili ve verimli yapilandiriimasi ve yodnetimi adina uzaktan
egitim merkezlerinde ve diger orgutlerde de orgutsel amag¢ kavramini butincal

olarak arastiran, cézimleyen kapsamli bir calismaya ulasilamamistir.

Turkiye’de yulratlilen orgutsel amacg calismalarinda su temel orgutsel amag
temalarinin iglendigi tespit edilmigtir: Toprakgi (1995), Polatoglu (2000), Aydin
(2005), Bursalioglu’'nun (2012) “érgltsel amag¢ nedir?” sorusunu cevaplamaya
yonelik tanimlar ve agiklamalar Uretmistir. Aydin (2005) érgutlerde 6rgutsel amag
varligina ve énemine yer vermistir. Can, Azizoglu ve Aydin (2011) érgltsel amag
cesitlerini; dogal ve orgutce belirlenen amaclar olarak iki sinifta ele almistir.
Ayrica, a mag¢ bulyukligu, oOrgutsel amag¢ c¢oklugu, oOrglutsel amaglarin
anlasiimazligi, 6rgutsel amaglarin dengelenmesi, 6rglitsel amagtan sapma ve

orgutsel amag binisikligi boyutlarini galismistir. Polatoglu (2000) ise sadece amag
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¢oklugu boyutunu calismigtir. Can ve digerleri (2011) 6rgutsel amaglara ait ¢esitli
Ozellik ve standartlar ileri sirmus, amaclar belirlemede cevaplanacak sorulara yer
vermis, Geng (2004) drgutsel amag hiyerarsisi; vizyon, misyon Uzerinde durmus,
Kocgel (2003) amaglar hiyerarsisi, Sucu (2000) vizyon kavramini ¢alismalarinda
vurgulamiglardir. Kogel (2003) ve Geng¢ (2004) calismalarinda amagclara gore
yonetim kavramina deginmistir. Can ve digerleri (2011) ig gorenler Uzerinden
orgutsel amaglar ve etkililigi, Geng (2004) amaglarin olumlu yanlarini, Kogel (2003)
amagclara gore yonetim ve etkililigi calismislardir. Toprakgi (1995), okul érgutinin

amaclar agisindan kendine 6zgu yonlerini calismistir.

Tarkiye disinda ydrutilen o6rgutsel amag¢ calismalarinda temel o6rgutsel amag
temalarindan sunlarin islendigi tespit edilmistir: Etzioni (1960,1964) en c¢ok
alintilanan tanimi alan yazina kazandirmistir. Parsons (1956), Simon (1964),
Maheshwari (1969), Barrett (1970), Hicks (1972), Price (1972), Mohr (1973),
Conrad (1974), Daft (1997), Reichard (1999), Youker ve Brown (2001), Locke ve
Latham (2002), Drucker ve Maciariello (2008) ve Davis (2015) “6rgutsel amag
nedir?” sorusunu cevaplamaya yoOnelik tanimlar ve aciklamalar Uretmistir.
Rhenman (1967) oOrgutsel amag¢ kavramini ve gsemasini gelistirmigtir. Barrett
(1970), Hicks (1972) orgutsel ve bireysel amag, Conrad (1974) 6rglutsel amaclarda
oparetif amaclar g¢esidini ortaya atmig, Daft (1997) ve Jones (2004) o6rgutsel
amagclar siniflandirma Uzerine detayli calismistir. Yine, Perrow (1961), Zald
(1963), Simon (1964), Mohr (1973), Winstead (1977), Waterman ve Phillips (1980)
orgutsel amaglari siniflandirma g¢alismalarina katki yapmislardir. Perrow (1961),
Gross (1969), Wieland (1969), Hicks (1972), Daft (1997), Drucker (1954, 1964),
Drabek ve Chapman (1973) orgutsel amacg Ozellik ve standartlar Uzerinde
calismiglardir. Alcorn (1998) vizyon, Davis (2015) amag¢ belirleme ve misyon,
Hicks (1972), Harvey (1991), Youker ve Brown (2001) hiyerargik yapi, Livingstone
(1975) hiyerarsi ve neden/nasil yapisi, Jones (2004) misyon, Reichard (1999)
vizyon ve misyon, Simon (1964) neden-nasil yapisi, Zald (1963), Warner ve
Havens (1968) standartlar Gzerinde galigmalar yurGtmustar. Daft (1997) orgutsel
amagclarin boyutlari Gzerine detayli c¢alismistir. Ayrica, Parsons (1956) ve
Charnes(1964) amag gercgeklestirimi, Barrett (1970) amag¢ birlestirme, Wieland
(1969), Chun ve Rainey (2005) 6rgutsel amaglarin anlasiimazligi(belirsizligi), Zald
(1963), Reichers (1985), O'Reilly ve Chatman (1986), Davis (2010) 6rgutsel amag
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yukimlaligu (adanmighgi), Drucker (1954,1964) oOrgutsel amag birlestirme ve
orgutsel amaclarin dengelenmesi, Drucker ve Maciariello (2008) orgutsel
amagclarin dengelenmesi, Etzioni (1960,1964) amacg¢ c¢oklugu, orgutsel amactan
sapma, oOrgutsel amac¢ binisikligi, Hicks (1972) amag¢ c¢oklugu ve birlestirme,
binisikligi, Hollenbeck ve Klein (1987) ama¢ adanmighgi, Scheff (1962), Porter
(1974), Livingstone (1975), Alexander (1976) amagtan sapma, Warner ve Havens
(1968) orgutsel amacg gerceklestirme, birlestirme ve sapma boyutlari Uzerinde
calismalar yapmislardir. Drucker(1954,1964) amaclara gére yodnetim (AGY)
kavraminin dncusu olarak kabul edilmektedir. Maheshwari (1969), Greenwood
(1981), lIvancevich ve digerleri (1970), Rodgers ve Hunter (1991), Thomson
(1998), Levinson (2003) ve Jones (2004) amaclara gére yonetim kavrami Uzerinde
calismislardir. Drucker (1954,1964) érgutsel amaclarin dnemi ve ne sagladiklarini,
Hicks (1972) orgutsel etkiliik ve amag, Howell (1967), Price (1972), Locke ve
digerleri (1981), Thomson (1998) orgutsel amaclar etkililik agisindan ele alan

calismalar yurutmastur.

Orgltsel amag calismalarina yol gdsterici olarak butiincil bir bakis agisi ile
kavramsal temele dayandiriimig galismalarin sayisinin az olmasi nedeni ile bu
¢alismada orgutsel amag tanimlari, 6nemi, siniflandirma yaklagimlari, boyutlari ve
Ozellikleri, amaclara gore yonetim, orgutsel amaclar ve etkililik kavramlarinin

ayrintili bir gsekilde ele alinmasi ile alana katki saglayacagi dusunulmektedir.
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1.2. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada; oncelikle alan yazindaki ilgili bilgilerden faydalanilarak bir érgutsel
amag kavramsal gergevesi olugturmak, sonrasinda da bir uzaktan egitim uygulama
ve arastirma merkezinin amaglarinin bu c¢ergceve merkezli ¢dzimlemesi
amaclanmistir. Bu dogrultuda; bir devlet Universitesinin uzaktan egitim uygulama
ve arastirma merkezinin guncel resmi oOrgutsel amaclarinin neler oldugunun
arastinlip, tespit edilmesi, bu amac ifadelerinde nelerin temele alindiginin ortaya
cikariimasi hedeflenmigtir. Sonrasinda; bu tespit edilen o6rgutsel amaclarin
orgutsel amag¢ siniflamalari, boyutlari ve 06zellikleri alan yazindan Uretilen
kavramsal gcercevede yer alan kod, tema ve kategori merkezli analizinin yapilmasi
amaclanmistir. Ayrica, elde edilen bulgular i1s1ginda bu orgutiin orgutsel amag

etkililigini tartismak amaclanmigtir.

Bu arastirma ile alan yazina yapilacak katkinin ana cergevesi su sekildedir;
gunumuzde uzaktan egitim; on lisans, lisans, yuksek lisans ve doktora ogretimi
alabilmek icin Tlrkiye’de ve yurt disindaki Universitelerden talep edilen, 6gretim
ihtiyaci giderme yontemlerinden birisi olarak gorulmektedir. Bu egitim talebine
paralel olarak, yurt disinda ve yurt icinde orgun egitim yapan Universitelerde
uzaktan egitim saglama isteklilikleri, kendi bunyelerinde olusturduklari artan
sayidaki uzaktan egitim yapilarindan anlasiimaktadir. Bu noktada, Turkiye'de
uzaktan egitimin hizla yayginlagsmakta oldugu bilinen bir olgudur. Ote taraftan,
uzaktan egitim orgutlerinin 6rgltsel amag analizi konusunda yapilan c¢alismaya
rastlanilamamistir. Uzaktan egditim merkezlerinin Orgutsel amaclarinin etkili ve
verimli yapilandiriimasi ve yonetimi adina 6zelde egitim orgutlerinden olan uzaktan
egitim merkezlerinde ve genelde tim o&rgutlerde o6rgutsel amag¢ kavraminin,
yonetim ve egitim bilimleri disiplininde hak ettigi 6neme karsilik bulabilmesi adina

bu ¢alismanin bir katkisinin olabilece@i disunuimektedir.

Bu calisma; orgutsel amac tanimlari, 6nemi, Orgutsel amag¢ siniflandirma
yaklagimlari, orgutsel amacg¢ boyutlari ve 0ozellikleri, amacglara gore yonetim,
orgutsel amaclar ve etkililik kavramlarinin detayl olarak incelenebilmesine olanak

saglayabilecektir.
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Bu calisma; uzaktan egitim merkezlerinin amaglarini verimli ve ideal bir sekilde
belirleme, yenileme, duzenleme noktasinda bir kavramsal temel, pratikte

uygulanabilir, dlgeklenebilir di¢ltler veya standartlar olusturabilecektir.

Bu c¢alismada olusturulan kavramsal gerceve igerisindeki Olgutler; uzaktan egitim
orgutlerinin kiyaslanabilmesi agisindan bir temel olusturabilecektir. Uzaktan egitim
orgutlerinin daha verimli gelecege donuk planlar yapabilme adina da kuramsal bir

temel sunabilecektir.

Alan yazinda, uzaktan egitimin ve orgutlerin pek ¢ok boyutuyla ilgili ¢esitli sayida
arastirmalar tespit edilmistir. Ancak, Universitedeki uzaktan egitim merkezinin ve
genel olarak drgutlerin 6rgutsel amag analizi ile ilgili, bu tezin dnerisi hazirlanirken
Tarkiye’de Yuksekogretim Kurulu Tez Merkezi'nde ve internet kiitliphanelerinde bu
calisma ile birebir drtisen herhangi bir arastirmaya ulasilamamistir. Bu noktada,
bu arastirmanin bu calisma basligi ve icerigi bakimindan Turkiye'de 6zgun bir
calisma olabilecedi dusunulmektedir. Bu ¢alisma, bu alanda ve orgutlerin amaclari
uzerine yapilacak ¢alismalara, bu ¢alismalarin ana konusu ve gergevesi agisindan
temel dayanak olabilecektir. ilaveten, yurt disinda, dzellikle Orta Asya kardes
ulkelerdeki bu ¢alisma konusu alaninda karar vericiler veya uzman bilim insanlari
icin, Turkiye'de ve Dunya’da uzaktan egitim merkezlerinin 6rglitsel amaclarini

inceleyebilmeleri agisindan bir kaynak ve kavramsal ¢erceve olabilecektir.
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1.3. Problem Ciimlesi

Bir uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezinin amaglarinin analizi nasildir?

1.3.1. Alt Problemler

1. Turkiye'de bir devlet Universitesi uzaktan egitim uygulama ve arastirma

merkezinin

a) Guncel resmi érgutsel amaglari nelerdir?

b) Bu amagclarinda orgutsel amag¢ siniflamalarina dair hangi degerler
bulunmaktadir?

c) Bu amaglarinda o&rgutsel amac¢ boyutlarina dair hangi degerler
bulunmaktadir?

d) Bu amaclarinda oOrgutsel amag¢ Ozelliklerine dair hangi degerler
bulunmaktadir?

e) Orgitsel amag merkezli etkililik analizi nasildir?

2. Turkiye'de bir devlet Universitesi uzaktan egitim uygulama ve arastirma

merkezinin guncel resmi Orgutsel amac¢ ifadelerinde hangi temalar temele

alinmigtir?

1.4. Sayiltilar

Elde edilen materyallerde belirtilen orgltsel amaclari nesnel ve sistematik bir

sekilde incelenmesine imkan veren alan yazindan toplanmig bilgiler gecerlidir.

1.5. Sinirhiliklar

Calisma grubu olarak segilen Turkiye'de bir devlet Universitesi uzaktan egitim

uygulama ve aragtirma merkezinden, 2015 yih Mart ayinda edinilen resmi

orgutsel amaclarina dair bilgiler ile sinirlidir.
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1.6. Arastirmanin Kuramsal Temelleri

1.6.1. Orgiitsel Amag
1.6.1.1. Orgiitsel Amag Nedir?
Tark Dil Kurumu’nun Guncel Tlrkge Sézlugunde, amag s6zu “ulasmak istenilen
sonug, maksat.” olarak tanimlanmaktadir (TDK, Tarihsiz-a). Turk Dil Kurumu’nun
Es ve Yakin Anlamh Kelimeler So6zlugu’'ne gbére amag¢ sOzunun eg anlamlilari
“‘maksat, gaye, hedef ve vizyon” dur (TDK, Tarihsiz-b).  Amag, belirlenmis bir
zaman diliminde, 6zel istenilen bir basari olarak tanimlanabilir (Davis, 2015:5).
Amag terimi, bir is hakkinda belirli yeterlilik standardini genellikle belirli zaman

diliminde basarmayi ima eder (Locke ve digerleri, 1981:9).

Alan yazinda en ¢ok alintilanan o6rgltsel amag¢ tanimlarinin basinda su tanim
gelmektedir: Bir 6rgltsel amag, 6rgutliin gerceklestirme tesebbilstinde bulundugu
istenilen iglerin bir durumudur (Etzioni, 1964:6; Gross, 1969:278; Mohr, 1973:471,
Daft, 1997:214; Polatoglu, 2000:10). Bir diger tanima gore ise amaglar, orgut
kuramcilarinin kullandiklari bir terim olarak, gelecege iligkin istenilen durum
anlamina gelmektedir (Aydin, 2005:42).

Drucker ve Maciariello (2008:105)’'un agiklamalarina gére amaglar, is ve goérevler
icin temel olusturur. Amaglar; isin yapisini, harekete gecirilmesi gereken anahtar
aktiviteleri ve hepsinden 0ote insanlarin gorevlerini belirlemektedir. Bir diger
ifadeyle amaglar, isin yapisini, érgutlerin ve yoneticilerin gérevlerini tasarlamak igin
temel faktordir. Gorevlerin yapilmasinda dnem teskil eden amaglar belli bir zaman
dilimini kapsayacak bigcimde net ifadelerle belirlenmelidir. Fakat kisitlanmig
amaclar orglte ve calisanlara zarar verebilmektedir. Amaclar her zaman
beklentilere dayanmaktadirlar. Ayrica, Maheshwari (1969:5)’'e gére amag bir isin
gitmek istedigi noktanin tanimidir. Bir amacin U¢ 6nemli 6gesi vardir; baglangig
noktasi veya simdiki pozisyon, terminal noktasi veya beklenen sonu¢ ve amacin
gerceklesmesi adina belirlenmis zaman sureci. Bu tanimlardaki ortak nokta,

amagclarin bir streci kapsamasidir.

Bir amag; bireyin basarma girisimdeki sey, bir eylemin hedefi veya objedir. Amag,
niyet ve istek kavramlariyla anlamca benzerdir. Sik sik kullanilan amagla anlamca
benzer diger kavramlar sunlardir: performans standardi (performans 6lgme araci),
kota (is veya uretimin minimum miktari), is normu (bir is grubunca tanimlanmis

kabul edilebilir davraniglarin bir standardi), is (basarilacak bir is), hedef (bir

18



eylemin veya eylemler serisinin nihai amaci), zaman siniri (bir isi tamamlamak igin
gerekli bir zaman limiti) ve butce (harcanan amag veya limit) (Locke ve digerleri,
1981:6). Hicks (1979:79)e go6re, Orgutler, Uyeleri tarafindan, kendi Kkisisel
amaglarini elde etmek icin kullanilan vasitalar olarak yaratiimis ve bu nedenle de
varliklari korunmustur. Orgutlerin de, kendi Gyelerinin bireysel amaglarindan farkli,

fakat onlardan turetilmis amaclari bulunmaktadir.

Mohr (1973:472-473), bir amacin bazi sonuglari basarmak igin bir niyet oldugu
fikrine deginildigini vurgulamistir. Orgutsel amacin ne oldugunu belirlemek igin
orgutsel ve amag kavramlarinin ayri ayri ele alinmasi gerekmektedir. Amag ise alt
amaclardan, fonksiyondan, gudilemeden veya aktivitelerden 6te, drnegdin; kabul
edilebilir tirde sonuglardir. Bir 6rgutsel amag orgut icerisinde meydana gelen bir
programin amacidir ve orgutsel amacin dogrudan gostergesi bir orgut olarak

Orgutin kendisi veya bazi bakimlardan 6rgutin gevresidir.

Diger bir detayll aciklamada ise amaclar, Oorgutun veya organizasyonun alt
biriminin ne yapmak istediginin ifadesidir.  Amaglar, c¢abalarin (ugraslarin)
yonlendiriimesiyle elde edilecek sonucu ifade ederler. Amaclar genellikle bir
orgutsel problemin veya oOrgutu ilerletecek ya da geligtirecek firsatlari
yakalayabilmek icin siddetli bir istegin yansimadir. Amaglar, kesin ve apagik,
dlgulebilir ve zamani sinirlandiriimis olmahdir. Ozgiin hedefler belirlenirken bu
Olcutler kullanilir. Amaclar basarildikga, orgutun verimliligini artirmak adina
yapilmasi gerekenler icin yeni ifadeler olusturulur ve basarilan bu amaglar igin

olusturulmus ifadelerin yerini alacak sekilde degistirilir (Reichard, 1999:3).

Orgltsel amag, orgiit icinden veya disindan kisiler icin ancak 6rgiitin amaclar
dogrultusunda elde ettigi bazi sonuglara iliskin olarak amag-sonug iligkisi
kuruldugunda anlamli hale gelmektedir. Bu sebeple, kimlerin amaglarla ilgili
algisinin dikkate alinacaginin ifade edilmesi ¢ok énemlidir. Bu kigiler; bir 6rgutte
yoneticiler, daire baskanlari, isciler veya diger personeller olabilir. Ydnetim
teorisinde, en Ust yonetim kademesince algilanan amaglari ifade eden oérgutsel
amaclarla bireysel veya grupsal amaclar arasinda farkliliklar bulunmaktadir
(Rhenman, 1967:278). Rhenman’in, orgutsel amag¢ kavramini Sekil 1’deki gibi
gorsellestirdigi tespit edilmistir.
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Katilimcilarin
istekleri

(9)

Katilimcilarin — Firmanin Yonetimin
gucu |__|katilimcilarla kisisel
olan iligkileri ihtiyac/ilgileri
(10) (8) (6)

. Ydnetimin Yénetimce Ydnetimce Karar vericinin Merkezde . L
Firmanin hayati | amaclarin amac algisi olmayan karar “Orglitsel
kaynaklari L amagiarin amag ¢ a9 1aye amaclar’

— surdlirme — formllasyonu [ iletimi/tartisimi [ — vericinin amaci ¢
sartlar algisi
11
. (7) (5) (4) (3) 2) (1)

Sekil 1: Rhenman’in Orgiitsel Amag¢ Kavrami (Rhenman, 1967:281)
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Orgutsel rolii Ustlenen bireyin kisisel glidilenmesiyle direkt bir iligkinin olmadigr,
orgutsel rol ile ortaya konan kisittama setlerine veya sinirlamalara atif igin
“érgutsel amag” terimini kullanmak kullanish ve pratik gézikmektedir. Daha kisitli
bir tanimla, 6rglUtsel amacg 6zellikle yonetimsel hiyerarside Ust dizeydeki rolleri
tanimlayan kisittama setlerini kastetmek igin kullanilabilmektedir (Simon, 1964:1).
Bu aciklamanin o6rgutsel amaci, c¢alisanlarin rollerini kisittama agisindan

aciklamaya galigsan 6zgun bir tanimlama oldugu tespit edilmigtir.

Orgltsel amaglar, oldukca duragan ve cevreden etkilenmemis olarak ele alan
orgutsel amacg tanimlarinin ¢ogundan farkh olarak, oparetif (faal) amaglar,
kisittama kavramlarinda yer alan gevresel girdileri icermektedir. Amaclar sadece
orgut igi deg@il ayni zamanda orgut disi kisitlamalara da sahiptirler; ancak genellikle
orgutte yapilmasi gereken eylemler bu tur kisittamalarin Ustesinden gelmek
durumundadir (Conrad, 1974:11). Pek ¢ok formel orgutun tipik bir érnegi olan
hiyerarsik yapi ele alindiginda, 6rgutsel amaglar 6zellikle sinirlayici kurallarin ve
arastirma Olgutlerinin  Ust katmanlardaki rolleri tanimlamasini kastetmektedir
(Simon, 1964:21).

Gross (1969:279), Thompson, McEwen ve Parsons’in amaglari sistem baglari
agisindan aciklamaya calistiklarini vurgulamistir. Onlara gore bir amag, genis bir
topluluga bazi sonuglar saglayan bir sitemdir. Bu baglamda, orgutler her zaman
daha buyuk bir sistemin alt sistemidir. Bir alt sistemin amaci bir bagka alt sisteme
bir varlik veya girdi olmaktadir. En basit anlamda, bir otomobil akisu Uretimi
sadece bu isi yapan bir firma igin bir amagtir. Fakat amaci komple bir bitin

halinde otomobil Gretmek olan bir firma igin girdi varliklarindan sadece birisidir.

Amagclar, girisimin dig gevresinin, i¢ sosyal sisteminin, ilgili kaynaklari kontrol eden
bireylerin (genellikle yoneticiler) gudusinin ve pazarlik sureciyle olusturulmus
koalisyonlarin bir fonksiyonudur (Hill, 1969:207-208). Genel olarak o&rgutlerin
amaglari gesitlidir; verimi artirmak, emegi azaltmak, madde ve insan kaynaklarini
kontrol edebilmek, ¢atismayi en az dereceye indirmek, bireysel sapmayi azaltmak,
insan davranigini kestirme olanaklarini ¢ogaltmak gibi gorusler bunlardan bir
kacidir (Bursalioglu, 2012:20).

Amag¢ zorlugu terimi, bir standarda gore olgllmus is yeterliliginin belirli dizeyini

vurgulamaktadir, 6te taraftan is zorlugu, basarilacak igin ¢esidine deginmektedir.
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Ozetle; is, ne yapilacagini belirtir; amag, isin nasil daha iyi veya hizli yapilacagini
belirtir (Locke ve digerleri, 1981:5). Amaglar, orgute yon ve anlam saglar, onlar bir
orgutun varlk nedenidirler. Agik bir sekilde tanimlanmis orgutsel amaclar, bir orgut
icin ¢ok buyuk onem tasimaktadirlar. Yonetim alan yazininda amaglarin dnemini
vurgulayan ifadelere sikga rastlanmaktadir: Amaglar, 6rgut etkinlikleri igin birer
danisma noktalandir.  Amaglar, esguduimlt etkinlikler icin  gereklidir
(Toprake1,1995:1). Amaglar; érgutun varlik nedeni, belirli amaglarin ancak birden
fazla kisi ile ve grup olarak gerceklestirimesine olanak saglamaktadir (Can ve

digerleri, 2011:26).

Pek cok ticari amagl faaliyet gosteren kuruluslarin esas amaci olan kar kavrami,
Can ve digerleri (2011:113-114)'ne go6re, sadece net parasal kazang¢ olarak
goérulmeyip bir orgutin yasamini surdirme olanaklarinin bir indeksi sayiimalidir.
Kazang uretmek kar amaci gitmeyen orgutler igin de gegerlidir. Ticari olmayan bu
tur orgutlerde kazanclar belki kar gibi sayisal olarak belirlenemez ama bu
orgutlerin varlik nedenlerini olusturur. Okul, hastane, yardim dernekleri gibi
orgutlerde, kazanglar “katihmi arttirma, Uyelere manevi tatmin saglama” gibi

sOzcuklerle ifade edilmektedir.

Tablo 1: Gesitli Orgiitlerde Kazang

Orgiit Tipi

Kazang Ornekleri

Kayip Ornekleri

Universite

*Yeni programlar gelistirme
*Taninmis ogretim uyelerini
getirme

*Begenilen kamu hizmeti programi

*Onemli  6gretim

istifalar ve ayrilmalar
*Kayitlarin azalmasi
*Ogrenci kalitesinin diismesi

Uyelerinden

Siyasal Partiler

*Uye sayisl ve aidatlarda artis
*Segimleri kazanma
*Kamuda sayginligin artmasi

*Qylarin azalmasi
*Segimlerde kaybetme
*Skandallar

Aragtirma Kurumlan

*Degerli projelerin desteklenmesi
*Saygin bilim adamlarinin destegi

*Fonlarda dusls
*Taninmig
ayrilmasi

arastirmacilarin

Meslek Kurumlarn

*Begenilen toplum projeleri
*Yaratici ¢gabalarin 6dillendiriimesi
*Uyelik sayisinin artmasi

*Uyelik sayisinda diisiis
*Toplantilara katihm azhigi
*Uyelerin ilgisizligi

Kaynak: Can ve digerleri, 2011:114.
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Orgutsel amagilari tanimlama, orgutun gelecekteki yonetiminin
kavramsallastiriimasina ve agikga tanimlanmasina yardim etmektedir. Bu sayede,
yonetimi olusturmakla sorumlu kigilere, orgutun gidisatiyla ilgili genel bir kani
gelistirmek icin olanak saglanir. Amaglar, orgutin varmak istedigi noktaya
varacaglyla ilgili garantili bir yolun olmasini saglar (Cothran ve Wysocki, 2010:1).
Orguit Gyelerinin ise iligkin ydnlendirmelere ihtiyaci vardir. Orglitsel amaglarin bu
yonlendirmelere temel olusturacak sekilde kullanilmasi durumunda, orgutsel
amaglar; Uretkenlik, kalite, karar verme ve etkili planlamanin tutarl bir bigimde
tesvik edilmesine rehberlik edecektir (Can ve digerleri, 2011:112). Drucker ve
Maciariello (2008:104), isin, isin niyetinin ve misyonun temel taniminin amaglara
gevriimek zorundaligi durumu Uzerinde durmusglardir. Diger durumda, amacglar,

asla bagariya donugmeyecek i¢ goru, iyi niyetler ve harika vecizeler olarak kalirlar.

Bir orguti tanima etkinligi butun orgutleri aciklamakta kullanilan ortak
kavramlardan hareket edilerek gerceklestirilebilir. "Amag¢" kavrami bu
kavramlardan biri olarak degerlendirilebilir (Toprakg1,1995:1). Orgit calismasinda
merkezi kavram, orgutsel amagtir. Hatta bir kisi, bir amag¢ kavraminin bir orgut

kavrami ile ortustuguna iddia edebilir (Gross, 1969:1).

Her seyden once amagclarin belirlenmesi, o6rgut verimliligi ihtimalini oldukga
artiracaktir. Bu durum, hangi dizeyde, iyi veya zayif olduguna bakilmaksizin,
sadece basitce amaclarin tanimlanmasiyla o6rgite faydali olacaktir. Amaglarin
yoklugu, 6rgitiin performansinda muhtemelen disiise sebep olacaktir. Ikinci
olarak, siki ve ¢ok Ozel amaclar saptamak, basit ve net olmayan amaglar
belirlemekten daha iyi performansa sebep olacaktir (Reichard, 1999:6). Verimliligi
arastirmada geleneksel yol, amag yaklagsimidir. Bu yaklasimin fark yaratan 6zelligi
amagclarin basariimasini derecelendirmesi agisindan tanimlamasidir. Bu amag
yaklasimina gore, bir érgutin amaclarini basarma derecesi buylkse, verimliligi de
o derecede buyluk olmaktadir. Verimlilik, amag¢ basari derecesi agisindan
aciklandigi icin, amacin anlami énemlidir (Price, 1972:3). isin basari ve devamini
direkt olarak ve 6nemli bir sekilde etkileyen sonuglarin ve performansin oldugu her

alan i¢in amaglar gereklidir (Drucker, 1954:63).

Orgiitsel amag; bir érgiitii degerlendirme, drgiite deger bicme, érgitte yenilikler
olusturma, yeniden organize etme ve elestirme acilarindan énemlidir. Bir 6rgutin

performansini degerlendirirken, yapilacak ilk sey orgutin amaclarini goézden
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gecgirmektir. Ondan sonra amaglara ulasma vyollarinda basarilarin ortaya
konabilmesi igin 6rgltin gergek performansi gézden gegirilmektedir. Orgitin
amaclarn hakkinda biraz bilgi sahibi olmadan, bir &érgutin performansini
degerlendirmek oldukga gugtur. Bu baglamda, deger verme, elestirme, bir orgutu
yeniden organize etme kaginilmaz bir sekilde érgutin amaglari hakkinda biraz bilgi
sahibi olmayi gerektirmektedir (Polatoglu, 2000:10). Orgltin verimliligini ve
etkililigini 6lcebilmek icin iyi bir kavramsallastirmaya ihtiyac duyulmaktadir. ikinci
olarak, orgutsel amac¢ bagimli bir degisken olarak onemlidir. Ayrica, amag
kavrami, farkh agiklama gerektiren davranis modellerinin kategorileri icerisinde
orgutleri siniflamada faydali olabilmektedir (Mohr, 1973:470).

Drucker (1954:63), yapilacak bir isin organize edilmesi ve aciklanmasinda, bu isin
yapisini olustururken calisanlarin tecribelerinden faydalaniimasinda, alinacak
kararlarin saglam olmasinda, c¢alisanlarin performanslarini artirmak igin
tecrubelerini degerlendirmelerinde amaclarin 6nemli oldugunu savunmaktadir.
Hicks (1979:80)’e gbre, amaglar érgut faaliyetleri icin birer miracaat noktalardir
ve esgudumlu faaliyetler icin gereklidir. Esgudum icin ilk basamak ise, 6rgltin
ulagsmayi arzuladigi amaglari belirtmektir. Etken bir bicimde rekabet etmek ve
bldylUmek arzusunda olan o6rgut, kendi amaglarini devamli olarak yenilemelidir.
Orgltsel amaglar, butiin érgltsel faaliyetlerin ydnlendirildigi sonlardir. Amaglar,
etken politikalarin, izleklerin (prosedurlerin), metotlarin, stratejilerin ve kurallarin
belirlenmesinde onkosuldur. Orgiitsel amagclar, &rgltlerin  kaderini tanimlar;
amaclar basarildigi veya basariya yaklasildigi hizda ilerlerler. Agikga tanimlanmig
orgutsel amaclar, gemilerin ve ucaklarin yollarini belirlemekte kullanabildikleri
belirli bir yildiza benzer. Bu degisik ifadelerde ortak bir nokta vardir. Bu, drgutler
icin belirli amaclarin saptanmasindaki énemidir. Bu ifadelerin hepsi de, tim o6rgit
veya onun pargalari igin amaglar, gorevler veya hedefler planlandigi zaman
ahenkli bir hareketin dogacagini gosterirler ve bdylece, Orgutsel amaclara
ulasiimis olunur. Ug kiginin bir arabayi saplandi§i gamurdan g¢ikarmak istemeleri
halinde, harekete gegmeden once, amacin agik¢ga saptanmasi ve bu amacgtan da

bir planin taretilmesi gerekir.

Orgiitsel amaclar pek cok hizmet sunarlar. Orgltiin gerceklestirme girisimlerinde
bulunacagi islerin durumunu tasvir ederek Orgutsel aktivitelere bir rota tayin

ederler. Orgitsel amaglar, en azindan baz istirakgilerin ve genel toplum veya alt
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toplumdaki katihmcilarin géziunde; orgutsel faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin mutlak
varolusunu duzenleyen mesruluk kaynagi olarak hizmet ederler. Ayni zamanda
orgutsel amaglar, orgutin basarisini degerlendiren Kigilere bir standart olusturma
kaynadi hizmeti Ustlenirler. Bu Kigiler, érgutsel amagclari drgutsel performansi
dlgmek igin bir kistas olarak kullanirlar (Etzioni, 1960:257). Orgitlerin amacgh
olduklarina iligkin varsayim, bireyin orgutsel davranisini etkileme agisindan dnem
tasimaktadir. Bir érgutiin amaclarinin oldugunun birey tarafindan bilinmesi, bireyin
rol performansini etkilemektedir. Amagclar o6rgat Uyeleri igin yon belirler ve
belirsizligi azaltir; 6rgutin degerlendiriimesi igin standart saglarlar. Amaglarinin
tum orgut galisanlar tarafindan bilinmesini saglayan, amaclari 6rgut dizeyinde
ortak bir bilgi yapan orgutler, ortak insan ¢abasini eyleme gecgirmede onemli bir
avantaj saglamaktadir (Aydin, 2005:42-43). Conrad’a gore (1974:505), amaclar,
orgute cesitli sekillerde hizmet edebilir. Amaclar, basarinin degerlendirilmesi igin
bir standart gorevi Ustlenebilirler, mesruluk kaynagi olustururlar, érgutsel ihtiyaglari
ve oncelikleri belirlerler, Uretim Unitelerini veya ciktilarini tanimlarlar; musterilerini
tanimlarlar, 6rgut ve iginde bulundugu toplumun iligkilerinin dogasini, yapisini

aciklarlar.

Daft (1997:215), bir orgutteki amaclari Sekil 2'deki gibi siniflandirmigtir. Bu
orgutsel amaclarin gonderdikleri i¢c ve dis mesajlarin neler oldugunu ve orgut igin

sagladigi 6nemli faydalarini su basliklarla detayl bir sekilde belirtmistir.

Yasallik (mesruiyet), bir 6rgutin misyonu, 6rgitiin ne anlama geldigini ve varolus
nedenini agiklamakta; yatirimci, muasteri ve kaynak tedarikgisi gibi orgut disi

ilgililere yasal dayanak olusturmaktadir.

Motivasyon ve yukimlulik(adanmighk) kaynagi; o6rgutin veya alt birimin
hedeflerini ¢alisanlara agiklamaktadir. Bir amag, Orgutin veya alt birimin
varolusunun nedenini saglamaktadir. Oysa bir plan, calisanlara hangi eylemleri
ustlenmeleri  gerektigini anlatmakta, amacin nasil basarilacagini da

vurgulamaktadir.

Eylemlere rehberlik, bir yon kestirme yetenedi saglamaktadir. Dikkati 06zel
hedeflere odaklandirmakta ve c¢alisanin ¢abasini dnemli sonuglara dogru

yonlendirmektedir.
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Kararlar icin gerekge (mantik) ile yOneticiler 6rgutin basarmaya calistiginin ne
oldugunu &gdrenmektedirler. i¢ politikalarin, rollerin, performansin, yapinin,
drtnlerin ve harcamalarin istenilen sonuglarla uyumlu bir bicimde yapilmasini

saglamak icin kararlar alabilmektedirler.

Performans standardinda ise amagclar performans Olcltli olarak da hizmet
etmektedir. CUnkli amaglar orgit igin istenilen sonuglari belirleyerek bir

degerlendirme standardi saglamaktadirlar.

Yatirimcilar,
miisteriler,
tedarikgiler ve
topluluk icin dayanak
Misyon (yasallik)
Aciklamasi

Stratejik Amaclar/Planlar
Ust Yonetim

(Bir biitiin olarak orgiit) Yasallik,
Motivasyon,
Yonlendirme,
Mantik,
Standartlar

Taktiksel Amaglar/Planlar Orta
Kademe Yonetim
(Temel béliimler, fonksiyonlar)

Operasyonel Amaglar/Planlar
Alt Kademe Yonetim
(Subeler, bireyler)

Sekil 2: Amag Diizeyleri/Planlari ve Onemi (Daft, 1997:215)
Locke ve Latham (2002)’a gore, amaglar performansi dort sekilde etkiler.

Birincisi, amaglar yol gosterici bir islev sunmaktadirlar, dikkati ve ¢abayr amagla ilgili
aktivitelere yonlendirir ve amacla ilgisiz aktivitelerden uzak tutarlar. Ikincisi, amaglar
harekete gegirme islevine sahiptir. Biiyiik amaglar, kiigiik amaglardan daha biiyiik
cabalara yol agar. Ugiinciisii ise amaglar siirekliligi etkiler. Katilimcilarin kendilerine
verilen bir isteki zamani kontrol etmelerine izin verildigi zaman, zor amaglar ¢abayt uzatir.
Ote taraftan, genellikle zaman ve ¢abanin yogunlugu arasindaki iste bir yer degistirme soz
konusudur. Zor bir amagla karsilasiidiginda, kisa bir zamanda stk ve daha hizli ¢alismak
veya daha uzun bir zamanda daha az yogunlukta ve daha yavas ¢alismak miimkiindiir. Siki
zaman araligi gevsek zaman araligina kiyasla, sahada oldugu kadar bir laboratuvardaki is
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hizimin daha hizli olmasina yol acar. Dordiincii ise amaglar eyleme ge¢meyi,; kegsfe, is
iliskili bilginin kullanilmasina ve Stratejilere yol acarak dolayli olarak etkiler. Biitiin
eyleme ge¢cme cegsitleri, bilme ve giidiiniin bir sonucudur. Fakat bu unsurlar karmagik
sekillerde birbirini etkilemektedir.

Youker ve Brown’a goére (2001:1), amaclar hiyerarsisi su sekillerde amaglara
hizmet etmektedir;

Bir proje icin ihtiyag ve talebi belirlemek,

Ihtiyaclart karsilamak icin gerekli gereksinimleri agiklamak,

Projeye dahil olan herkese projenin amaglarini iletmek ve agiklamak,

Projeye ddhil olan veya projeden etkilenen insanlarin geri bildirimlerinden istifade ederek
uygun bir proje tasarimi diizenlemek,

Proje sonrasinda, proje degerlendiricilerinin projenin basarisini proje amaglarinin
gerceklestirilmesi noktasinda 6l¢melerine olanak vermek,

Projenin farkls sevilerde amaglarinin oldugunu gostermek ve amaclarin birbirleriyle olan
iligkilerinin bir hiyerarsi i¢erisinde oldugunu a¢ik¢a belirlemek,

Kurulusun is stratejisine projenin agik bir baglantisini kurmak.

Youker ve Brown’in (2001) proje amaglari igin ifadelendirdigi yukaridaki durum

orgut amaglari igin de uygulanabilir bir durumdur.

Yukarida belirtilen bilgilerden anlasilacagi Uzere, pek ¢ok arastirmacinin orgutsel
amagclar ve amaglarin 6nemi Uzerinde ¢alismasi ve bir degerler dizisi olusturmaya
yetebilecek miktarlarda bilgiler sunmasi bu kavramin 6nemli oldugunun bir
gobstergesi olarak degerlendiriimesine sebep olabilir. Ozetle, drgiitsel amaglarin su
acllardan onemli oldugu vurgulanmistir: orgutsel amagclar orgutun varlik nedeni,
mesruluk kaynagi olarak dusundlmustir. Ayrica, Orgutsel amaglarin; o6rglite ve
dolayisiyla orgutteki calisanlara yon, rota, hedef, anlam, yasallik, isteklendirme,
rehberlik, gerekge, test, davranis tahmini, esgudum, otokontrol, tutarlilk, 6rgutu
siniflama baglamlarinda rehberlik ettigi sik sik vurgulanmistir. Ozellikle, ydnetsel
veya orgutsel verimlilik (etkililik) calisilirken orglutsel amaclarin gergeklestirimi,
basarimi gibi ¢esitli érgutsel amag boyutlarinin derecesine goére Olgut alinarak

performans degerlendirmeleri yapildigi gdézlemlenmigtir.

Orgltsel amaclar; en genelinde ve 6ncelikle, 6rgitin varolus nedeni ve 6rgitiin
varligini surdurebilmesi icin gerekli olan yazili veya sozel ifadelerdir. Bu istekler,
orgut yapisi igerisinde bir érguttin Ust birimlerinden alt birimlerine kadar, genelden
O0zele (makrodan mikroya) veya tam tersi yonde hiyerarsik yapiya burtnebilir.
Orglt calisanlari 6rgitiin amaclarini olustururken detayh, dogru algilanabilir,
gercekgi, Olgulebilir ve belli bir zaman dilimini kapsayacak sekilde somut ve

anlasilir olmasina dikkat etmelidirler.
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1.6.1.2. Orgiitsel Amag Siniflandirma Yaklagimlari
Winstead’e gore (1977:12), genellikle bir amag¢ su ¢ gesitten birisidir; belirli bir
rutinde, tekrarli dodaya sahip, problem c¢cdézme ya da yenilikgi. Ote taraftan,
Waterman ve digerlerinin (1980:24), yuksek degerde amaglar ile anlatmak
istedikleri, yol gosteren kavramlar olmasidir. Bunun yaninda, ust duzey yonetim
ekiplerinin orgutin tamamina yaymak istedigi genel, acgik, gelecege yon veren
kavramlardir. Yonetim ekibinin, kendilerini ifadelendirmek, imzalarini atmak

istedikleri bir yoldur.

Perrow (1961:855), amaclar iki temel kategoride ele almis ve tartismistir. Bunlar
resmi amagclar ve operatif amaclardir. Resmi amaglar, temel yoneticilerce, tizikte,
yillik raporlarda, kamusal acgiklamalarda ve diger resmi bildirilerde belirtilen
drgitiin genel amaglaridir. Ornegin, is bulma firmasinin amaci, is arayanlari isgi
arayan firmalarla bulusturmadir. Bir hastanenin resmi amaci, toplulugun sagligini,
hastalar iyilestirerek geligtirmektir ve bazen bu gelistirme, hastaligi onleyerek,
ogretme ile ve arastirma yaparak gerceklestirilir. Operatif amaclar kavrami March
ve Simon (1958) tarafindan ortaya atiimistir. Bu bakis acilarinin kapsanmasinda
kullanilacaktir. Operatif amaglar, 6rgutin gercek operatif politikalar araciligiyla
elde etme@e calistigi sonuclan tarif eder; resmi amaclarin dediklerini bir tarafa
birakarak orgutun gercekten de yapmaya c¢alistiklarinin amag¢ oldugunu anlatir.
Resmi amaglarin 6zel igerigini saglayan operatif amaclar, yarisilan degerler
arasindan segimi yansitir. Operatif amaclar, diger bir resmi amaci ortadan
kaldirabilirlerse de resmi amaci temel alarak sekillendirilebilirler. Bir anlamda,
resmi amagclar icin bir aractirlar. Fakat resmi amaclar Ustli kapali veya ylksek
soyutlukta oldugundan, orgutler analizlerin objesi oldugunda araglar kendi
icerisinde sonug olur. Ornegin, kar saglamanin amag ilan edildigi yerde, operatif
amagclar nitelik veya nicelikten hangisinin Uzerinde durulacagini, karin kisa vadeli
ve riskli mi ya da uzun vadeli ve istikrarli mi olacagini belirtmelidir. Ayrica, musteri
hizmetlerinin, galigan moralinin, 6dulli rekabetin, ¢esitlendirmenin veya likiditenin

cesitli onceliklerin goreceli ve bazi noktalardan gatismali sonuglarini géstermelidir.

Jones’un (2004:20), dérgutsel etkililigi 6lgmek adina iki tip amaclarin kullanildigina
vurgu yaptigr gozlenmistir. Resmi amagclar, orgutun yillik raporlarinda ve diger
kamusal belgelerinde resmi olarak ifadelendirdigi yol gOsteren prensiplerdir.

Genellikle bu amaglar 6rgutin misyonu olarak tasarlanir. Resmi amaglar bir
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ariintn oncu ureticisi olma, kamu guvenliginin her seyden onde geldigini sergileme
gibi amaglar igermektedirler. Operatif amaglar; yoneticiler ve galisanlara 6rgutin
islerini yaparlarken yol gosteren uzun ve kisa donem 6zel amaglardir. Tablo 2'de
listelenen amagclar, yoneticilerin orgutsel etkililigi degerlendirmek igin

kullanabilecekleri operatif amaclardir.

Tablo 2: Operatif Amacglar

Ciktilarin maliyetini digtrme

Yuksek kalitede kaynak girdisi ve ¢alisan kazanimi

Pazar payini artirma

Hisse bedelini artirma

Karar alma stiresini azaltma

Uriin iyilestirme hizinda artirma

Caliganlarin isteklendirme ve koordinasyonunu artirma

Karmasikli§i azaltma

Pazarlama slresini azaltma

Uriin kalitesini artirma

Eksikliklerin sayisini azaltma

Uretim maliyetini diistirme

Musteri hizmetlerini gelistirme

Teslimat siresini azaltma

Kaynak: Jones, 2004:17.
Hicks (1979), bireysel ve orgutsel amaglar arasindaki iligkinin su sekilde meydana
geldigini ifade etmistir:

Bireylerin amaglart kendileri tarafindan aksiyon (fiil) haline doniisiir.

Bir kimse tarafindan meydana gelen bir aksiyon herhangi bir sekilde bagska bir kimseyi
ilgilendiriyorsa, ilgilenen bu kimse, kendi bireysel amacglarima gére bir reaksiyon
gosterecektir. Bu aksiyon ve reaksiyon arasindaki karsilikli degisim bir yapiyla tanimlanan
karsilikly davranist olusturur. Bireyler(asli unsur) tarafindan olusturulan bu karsiliki
davraniglar, orgiitiin verimli bir faaliyetini meydana getirir.

Aksiyon ve reaksiyonlarmm arkasinda yer alan bireysel amaglar, orgiitiin varligindan
sorumlu olurlar.

Orgiitteki her iiye, kendisi ve orgiit hakkinda iki cesit kaniya sahiptir: (a) orgiite katilmakla
elde etmedigi timit ettigi amaclari hakkindaki kamsi, (b) orgiitiin kendi amaclar
hakkindaki kanisi. Dogal olarak, birey bunlar hakkinda (a) ve (b) kanilar: olarak bir
ayirim yapmaz. Orgiitiin amaglart hakkinda da bilingli olarak diisinmeyebilir. Eger
bunlari, (a) ve (b) kanilari olarak sekillendirmisgse, “benim paraya ihtiyactm var”; “bu
sirket de, gayrimenkul alim ve satim isleriyle ugrasmaktadir”. Bu iki kani birey i¢in uygun
diisecektir; “Ben, ev satislarinda basarili olabilirim ve sirket de, bu isi yaptigim icin bana
bir iicret verecektir.” Boylece, birey pozitif bir seyi elde etmek veya negatif bir seyden
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kaginmak igin bir orgiite katilir ve bu orgiit amaglarina hizmet etmekle kendi amaglarina
da hizmet etmis olacagni iimit eder.

Bir bireysel amag, bireyin ihtiyaglarinin, motivasyonlarinin veya tutkularinin
gerceklestirimesine katki yapan islerin herhangi bir durumudur(statik ve dinamik).
Orgit Gyeleri, bireysel amagclarin devam ettirilmesine kendilerini kendiliginden
adarlar. Ancak, orgut Uyeleri, orgutsel amaclarin devam ettiriimesine kendilerini

gerekli oldugu kadar kendiliginden adamazlar (Barrett,1970:3).

Management Class Ltd. sirketince hazirlanan galismada, amaglarin nitel ve nicel
olarak iki temel tipte ele alindigi goézlemlenmigstir; Nitel bir amag, c¢abanin
yonlendirildigi yone dogru bir istektir; belirli bir dizey sayisal degiskenden ziyade
ulasmak igin denenen bir amactir. Fakat kavranmak zorunda degildir. Boylece, bir
firma iyi bir tuzel kisilige sahip olmak isteyebilir. Nicel bir amag, ulasiimak

istenendir, miktari belirtiimis beklenilen sonugtur.

Tablo 3: Stratejik Amaglarin Tiir Ornekleri ve Tanimlari

Amag Cesidi Tanimi Ornekler

Nitel Bir istek lyi bir tizel kigilik

Etik uygulamalar

Geligtiriimis hayat kalitesi

Yikseltilmis farkindalik
Nicel(Final Amag) Sayica belirtilen hedef Satiglarda % 6 artis

Yiizde olarak yatinmi artirma
Engel Amag (Hurdle Blr ;aman cﬁhmmde erigilmesi gereken Yilda satislan % 3 artirma
goal) minimum miktar

Kaynak: Management Class Ltd.
Mohr’e gore (1973:470), orgutsel amaglar, tekilden ziyade ¢ogul, soyutsalliktan 6te
g6zlemsel olarak diistnilebilir. ice ve disa dénik kategoriler olarak net bir bicimde
aynistirihr. Gegigli ve yansimal olarak siniflandiriir. Gegigli amag; 6rguttn
cevresine yapmig oldugu istendik etki iken, orgutun genel yansima amaci ise
yasamini devam ettirebilmek adina gerekli, orgutteki koalisyonlarin butin

uyelerinden yeterli katkilari yonlendirme (tesvik) olarak agiklanabilir.

Amagclar ve amag¢ basarisi Uzerine odaklanildiginda, toplumbilimci ve sosyal
psikologlarca secilen en az bes farkh perspektif vardir. Hizmetler bakimindan

amagclar, dis musterilere hizmet sunma bakimindan amaglar, resmi zorunluluklar
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olarak amagclar, idari degerler agisindan amaglar, is gorenler agisindan amaglar.
Hicbir arastirmaci zorunlu olarak yukarida deginilen perspektiflerden bir tanesini
ve sadece bir tanesini kullanmak zorunda degildir. Ancak, bu siniflamalardan bir
tanesi genellikle baskin ¢ikar (Zald, 1963:207).

Perrow (1970:135), calismasinda; amagclari bes kategoriye ayirmistir. Bu
siniflandirmanin gok muntazam olmayabilecegdini, bazi amaglarin diger kategoride
de degerlendirilebilecegini, buradaki amacin orgutlerin amaglarinin gesitliligine bir

orneklendirme oldugunu belirtmistir. Kategoriler sunlardir:

Toplumsal: Genel olarak toplum. Ornekler: mal ve hizmet iiretme; asayisi saglama;
kiiltiirel degerler iiretme ve devam ettirme (Parson, 1960:17). Bu kategori, toplumsal
ihtiyaglar: gideren biiyiik sinif orgiitleri ele alir.

Ciktiiiretim) amaglar: Orgiit ile temastaki kamu. Bu kategori, tiiketici hizmetleri
acisindan tamimlanan ¢ikti cegitlerini ele alir. Ornegin, tiiketim mallari; is hizmetleri;
saglik hizmetleri; egitim.

Sistem amacglari: Orgiitiin iirettigi mal veya hizmetlerden ya da tiiretilmis amag¢larindan
bagimsiz olarak orgiitiin caligtirilmasindaki durum ve davramstir. OrneSin, Gnemin
verildigi; biiyiime, istikrar, kazanglar veya siki ya da gevsek bir sekilde denetimli veya
yapulastirilmis gibi calistirma modlart.

Uriin amaglari(daha dogru sekliyle iiriine ozgii amaclar): Uretilen mallarin veya
servislerin karakteristigi. Ornegin, nitelik veya nicelik, ¢esitlilik, stilize etme, kullanilirlilik,
essizlik veya iiriinlerin yenilenebilirligi iizerine onem verme.

Tiiretilmis amaclar: Diger amaglart devam ettirebilmek igin orgiitlerin giiclerini de
koyarak iirettigi amaglardir. Ornegin, politik amaglar; toplum hizmetleri; isci gelistirme.
Orgiitler, kendi iiyelerini ve cevreyi uygun bir sekilde etkilemede kullanilabilir Gnemli bir
gii¢ tiretirler. Bu giic, tiriin ve sistem amaglarindan bagimsiz olarak kullanilr.

Can ve digerleri (2011:113-114), o6rgutsel amaclari; dogal ve érgutce belirlenen

amagclar olarak iki sinifta ele almigtir.

Dogal amaglar: Bunlar agik bir bi¢cimde belirlenmemekle birlikte orgiitiin planlama
stirecinde rehberlik gorevi iistlenen amaclardir. Bunlar: da kendi igcinde yasam siirdiirme
ve kazanglar tiretme olarak swiflandirmak olanaklidir. Tiirii ne olursa olsun her orgiitiin
ilk temel amact varligim siirdiirebilmektir. Nasu insanlar yasam savasi vermek yoluyla
varliklarint siirdiiriiyorlarsa orgiitlerde ayni durumdadir. Ikinci tiir dogal amag kazanglar
tiretebilmektir. Kazang sozciigii genel olup orgiitiin varligint hakly ¢itkaran temel nedene
dayanmr. Isletme orgiitlerinde kazanglar iiretme kdr sozciigiinde sekillenir. Ozellikle
kapitalist ekonomik kurallarin gecerli oldugu bir sistemde, bir isletme kurucu ve
ortaklarmin ilk planda dikkate alacaklar: konu, elde edecekleri kazang olmakta, dolayisiyla
kar isletmeler icin bir neden-sonug¢ olmaktadir.

Orgiitge belirlenen temel ve tiiretilen amaclar: Bunlar orgiite daha belirgin bir yon veren
amaglardir. Bunlardan temel amaglar tiim faaliyetlere yon veren genis ve genel anlamhidir.
Tiiretilen amaglar ise bu temel amacin nasil gerceklestirilecegini belirler. Bir bakima temel
amag, tiretilen amaclarin rehberi durumundadir. 0rne§in, 2 milyon net karin elde
edilmesini, “satislarin %20 arttirilmast”, ya da “masraflarin %15 azaltilmast” ya da “is¢i
basina verimin %12 arttiriimasi” gibi yollarla saglamak bu temel amagtan tiretilen

amaclardir. Tiiretilen amaclar belirli boliim, kisim ve birimler icin soz konusudur.
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Daft (1997:219-220), érgutsel amaclari U¢ dizeyde siniflandirmigtir. Sekil 3’'te de
gOrulecegi Uzere bunlar: stratejik amaclar, taktiksel amacglar ve operasyonel

amaglardir.

Stratejik amaglar: Orgiitiin gelecekte olmasim istedigi noktayr belirten genel ifadelerdir.
Orgiitii, ézel subeler veya boliimlerden ziyade genel, bir biitiin olarak ele alirlar. Stratejik
amaglar genellikle resmi amaclar olarak adlandirilirlar. Ciinkii bu amaglar, orgiitiin
basarmak istediklerinin kayitl ifadelendirilmis niyetleridir. Ornegin, kiiciik bir sirketin
pazardaki paywi ii¢ yil sonra yiizde 15 ten yiizde 20 ye ¢itkarma istegi stratejik bir amagtir.

Taktiksel amaclar: Orgiitteki esas sube ve béliimlerden basarmak niyetinde olduklar
sonuglara denir. Bu amaclar, orta kademe ydonetime uygun diiser ve drgiitiin en genel
amaglarmi basarmast i¢in temel alt birimlerin yapmasi gerekenleri agiklar. Mesela, Lunar
Production firmaswmin séyle bir taktiksel amact olabilir: “Ayda bir defa miisteri ve
temsilcilerle mektup ile yazisarak iletisim kurma”. Bu taktiksel amag, miisteri ve
temsilcilerle verimli bir sekilde iletisim kurma stratejik amacwun basarimasinmin bir
pargasidur.

Operasyonel amaglar: Departmanlar, is gruplari ve bireylerden beklenen ozel sonuglara
denir. Bu amaclar kesin ve élgiilebilirdir. Ornek bazi ifadeler sunlardir: “150 satis

basgvurusunu her hafta isle”, “gonderileri yiizde 90 zamaninda ulagtirmayr basar”, ‘‘fazla
mesaiyi gelecek ay yiizde 10 diisiir” ve “iki tane yeni se¢meli muhasebe dersi gelistir.”

Misyon
- Aciklamas1

Stratejik Amaglar
Ust Yonetim
(Bir biitiin olarak orgiit)

Taktiksel Amagclar
Orta Kademe Yonetim
(Temel béliimler, fonksiyonlar)

Operasyonel Amaglar
Alt Kademe Yonetim
(Subeler, bireyler)

Sekil 3: Amag Diizeyleri (Daft, 1997:215)
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Pfiffner ve Presthus’e gore (1960:120), 6rgutun amaglari agik ve kapal olabilir.
Acik amagclar formal ve geneldir, kapali amaclar ise informal ve bireyseldir.
Orgltiin formal ve informal yanlari bu amaglara gore isler. Yonetimin birey ve

kurum boyutlari da bunlardan olusur (Bursalioglu, 2012:20).

Yukaridaki bilgilerden de acgik¢a anlasilacagi Uzere, farkh arastirmacilar érgutsel
amaclan cgesitli noktalardan siniflandirmaya calismiglardir. Bu arastirmalar, bu
calismada yeni, butlncul, derinlikli bir érgttsel amag siniflandirma degerler dizisi
sentezi calismasi icin temel olusturmaya vyetebilecek miktarlarda bilgiler
icermektedir. Alan yazinda elde edilen orgutsel amaclarla ilgili siniflamalari su
bagliklar altinda 6zetlemek olanakli gézukmektedir: tekrarli, problem ¢ozebilen,
yenilikgi, yuksek dederde, resmi, bireysel ve orgutsel, nitel ve nicel, gegisli ve
yansimali, toplumsal, c¢ikti, sistem, Urln, turetilmig, dogal ve o6rgutge belirlenen

temel-taretilen, stratejik, taktiksel ve operasyonel, acik ve kapal..

1.6.1.3. Orgiitsel Amag Boyutlari
Alan vyazinda, cesitli arastirmacilarca oOrgutsel amaclarin farkli  boyutlarinin
calisildigr tespit edilmistir. Bu kisimda; orgutsel ama¢ kavraminin kuramsal
temellerini daha da detaylandirmak adina alan yazinda elde edilen drgutsel amag
boyutlari temelli kavramlardan seckiniyet, anlasilabilirlik, otantiyet ve bu ¢alismaya
uygunluk baglaminda faydalanilarak yeni, kapsamli, sistematik ve butlncul bir

cergeve olusturulmaya galigiimigtir.

1.6.1.3.1. Orgiitsel Amaglarin Gergeklestirilmesi
Amag elde etme, bir sistem ve onun hareket ettigi veya calistigi dis durumun ilgili
kisimlar arasindaki iligki olarak tanimlanmaktadir. Bu iligki, maliyet ve zorluklar
gibi iliskili durumlarla ilgili olarak, dig durum igerisindeki objelere veya sistemlere,
sistemin c¢iktilarindan bazi kategorilerinin en Ust dizeye c¢ikariimasi olarak
dusunulebilir. Bu dusunsel yaklasim, bir érgutun daha énemli olan bir dlgutinu
saglar. Bir orgut, onun amacinin elde edilmesi olarak, baska bir sistemce bazi
sekillerde kullanilabilir belirli bazi seylerin Uretildigi bir sistemdir. Yani, bir 6rgutin
ciktisi, baska bazi sistemler icin bir girdidir. Ekonomik dnceligi olan bir 6rgut
durumunda, bu ¢ikti; bazi sinif mallar, baska bir érgutiin daha ileriki seviye bir
uretim slrecine arag veya tuketilebilen bir servis olabilir. Bu 6rgut bir kamu orgutu

oldugunda, ¢ikti; bir diizenleyici kararlar sinifi olabilir; bir kamu egitim 6rgutinde,
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cikti; etkiye maruz kalmig oOgrencilerin belirli bir tipte egitiimis yeterlikleridir
(Parsons, 1956:64).

Love ve digerleri (1996:5), orgutsel etkililigi degerlendirme yaklasimlari igerisinde
en populer dort yaklasimdan birincisini amacg gergeklestirme yaklagimi olarak
belirtmigtir. Yine amag gerceklestirmeyi; bir rgutin belirtilen amaglarini basarmasi
olarak tanimlamis ve basarma derecesi duzeyinde Oorgutin etkili oldugunu
belitmistir. Amac¢ gergeklestirme yaklagsiminin, amagclarin acik, uzlasilabilir,
zaman sinirli ve oOlgulebilir oldugunda orgutsel etkililigi 6lgmek adina tercih

edilebilir oldugunu belirtmigtir.

Orgiutlerde, amagtan uzaklasma (sapma) minimum oldujunda amaci
gergeklestirme en ust seviyededir. Amaglarin somut oldugu yerde amagtan
uzaklasma(sapma) minimumdur. Eger amag¢ anlasiimazli§i yiksek derecede ise,
somut amaglar, merkezi soyut amaglara dogru yoOnlendirerek amaci
gerceklestirme yine de maksimize edilebilir. Fakat sistem devaminin gevresel
amaglarini somut amaglarla degistirme amaclarin gerceklesme duzeyini dusurur
(Warner ve Havens, 1968:2).

1.6.1.3.2. Orgiitsel Amag Yiikiimliiligi (Adanmishgi)
Porter ve digerleri (1974:604), orgltsel adanmishgi; bireyin icinde bulundugu
orgute katilimin ve orgut ile kimligini olugturmasinin gucu agisindan tanimlamistir.
Bu tdr bir adanmigligin en az u¢ faktdr tarafindan genellikle karakterize

edilebilecegine vurgu yapmistir:

(a) Orgitin amaclarinin ve degerlerinin kabulli, bu amaglara ve degerlere

olan gugclu bir inang,
(b) Orglit adina dikkate deger ¢aba sarf etme istekliligi,
(c) Orgut Gyeliginin devami icin kati bir tutku.

Bu aciklamalardan da anlasilacagi Uzere oOrgutsel ama¢ adanmishigl, orgutsel

adanmigligin bir alt faktdrt olarak disunulmastar.

O'Reilly ve Chatman (1986:492), adanmighk terimi Uzerinde su vurguyu
yapmiglardir; adanmislik arastirmalarindaki yaklasimlarda c¢esitli farkliliklar
olmasina ragmen, ana tema bireyin bir 6rgute psikolojik bagi hakkindadir (bireyi ve

orgutu baglayan psikolojik pranga). Adanmislik terimi, genis anlamda bagli olma
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sureci ve bag durumunun kendisi kadar ge¢gmisler ve sonuglari adlandirmak igin
kullaniimasina ragmen, psikolojik bagdir. Reichers’e gore (1985:465), adanmislik:
bir orgutin c¢oklu boyutlarinin amaglari ile kimligini olusturma surecidir. Bu
boyutlar; ust yonetimi, musterileri, birlikleri ve en genis anlamda halki igerebilir.
Amac adanmigligi, Locke (1968)'a gore oncelikli degiskenlerden birisidir. Locke
amac¢ adanmighgini, zor bir gorevle (mesela, bir amagla baglantisi olmayan
gorevler) yuzlestiginde denemeyi birakanlar, bu amaca ulasmanin imkansiz
olduguna karar vermislerdir ve bu amag igin daha fazla denemeyecek insanlardir
seklinde agiklamistir (Aktaran: Hollenbeck ve Klein, 1987:164).

Pek c¢ok orgutte, genel orgutsel amagclara personel adanmishglr gerekmeyebilir.
Cunklu somut alt sistem amaglarinin varligi, genel amaglara adanmighgdin
gerekliliginin Ustesinden gelebilir. Ote taraftan, amaclarin gerceklesmesi icin direkt
olarak kisilerarasi sureclere bagl orgutlerde, ast seviyesindeki personelin érgutin
sonuglarina ve araglarina adanmis olmasi zorunludur (Zald, 1963:220). Amag
adanmighgi, bir bireyin, bir amaci bagsarmak igin sahip oldugu karardaki azim ve
kararhliktir (Aktaran: Davis, 2010). Locke ve Latham’e goére (2002), amag

adanmisligini kolaylastiran faktorlerden iki anahtar kategori sudur:

(a) Bir amaci basarmalari dogrultusunda yurutecekleri galismalarinin sonucunda
bekledikleri ¢iktilarin dnemi gibi insanlara amaci gerceklestirmeyi onemli kilan

faktorler,
(b) insanlarin amaci basarabileceklerine dair inanislar (6z-yeterlik).

Ozetle, 6rgltsel adanmislik, érgiitsel amacin érgit Uyesindeki yansimasi olarak da

ifade edilebilir. Bir kisinin amaca ulasmadaki kararli durusudur denilebilir.

1.6.1.3.3. Orgiitsel Amaglarin Biyikligi
Orgiit amaclar blylkliklerine gére de 6énemli dlglide farklihk gésterirler. Bazi
orgutlerin amaglarn arasinda egemenlik kurma, toplumsal sayginlik kazanma
bulunurken bazi diger orgutler daha kuguk amaglar edinmektedirler. Bazi diger
orgutler ise kurumlarini mevcut durumda ya da orta duzeyde gelisim gizgisinde
tutmaya galismaktadirlar (Can ve digerleri, 2011:116).
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1.6.1.3.4. Orgiitsel Amag Coklugu
Orgltler, Gyeleri tarafindan, kendi kisisel amaclarini elde etmek igin kullanilan
vasitalar olarak yaratiimis ve bu nedenle de varliklari korunmustur. Orgutlerin de
kendi Uyelerinin bireysel amaglarindan farkl, fakat onlardan taretilmis amaclar
vardir. Bireysel amaclar ¢ok farkli olabilirler - o kadar farkli ki, muhtemelen higbir
orgut bu amaglarin timdni saglamayr basaramaz (Hicks,1979:79). Etzioni
(1964:14-15), orgltlerde birden fazla amacg¢ kavramiyla ilgili su gorUsleri ileri
surmustl; ayni anda ve mesru olarak iki veya daha fazla amaglar sunan pek gok
orgut vardir. Bazilari orijinal amaclara ekstra amaclar ekler. Fakat aslinda pek ¢ok
orgit eszamanli olarak birden fazla amaca hizmet etmek igin kurulur. Ogretim
alaninda, orgutlerin cogu 6gretim ve arastirmayi birlikte yurGtirler (Universitelerin
cogu). Onceliklerini dgretime adayanlar veya sadece kendilerini arastirmaya
adayan orgutler ogretim ve arastirmaya adayanlara gore daha azdir. Bu tdr
seylerin olgulebilmesi kapsaminda, pek ¢ok ¢oklu amaca sahip orgutin her bir
amacini ayri ayri sundugu egilimi goértlmektedir. Ayni siniflamadaki tek bir amaca
sahip bir érgute kiyasla ¢oklu amaclara sahip bir drgutin bu ¢oklu amaglari birlikte

sunmasi hem daha verimli hem de etkilidir.

Orgltiin tek bir amaci yoktur. Yonetim gergekte bircok amaci basarmak igin
gudilenmistir. Orgitler kendisini olusturan cesitli ic ve dis gruplar doyurmak
zorundadirlar. Ornegin, bir 6rgitiin varli§i, icinde bulundugu topluma yararli
olmasiyla mumkundur. Bunun anlami halkin yararlanacagd! urun ya da hizmetin
yaratilmasi ve dagitiimasidir. Halkin ya da musterilerinin yararl ve degerli gordugu
uran ve hizmetlerin yaratilmasina yonelik tum alanlar i¢cin amaclar gereklidir. Bu
alanlar 8 temel bolgede gorulebilir: pazardaki durum, yaraticilik, Uretkenlik, fiziksel
ve finansal kaynaklar, karllik, ¢alisanlarin is basarisi ve gelistiriimesi, is basarimi
ve tutumlari ile toplumsal sorumluluk (Can ve digerleri, 2011:115). Orgtler gesitli
amaclara sahiptirler ve orgutlerin bu amaglari uyumlu olmayabilir. Bunlar mantikh
olarak da tutarsiz olabilir. Modern veya karmasgik orgutlerin gesitli amaglarini ayni
zamanda basarmaya calistigi tartigilagelen bir konudur. Bu amaglar arasindaki

iliski veya uyumluluk ihtilaflidir (Polatoglu, 2000:12).
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1.6.1.3.5. Orgiitsel Amag Birlestirme
Orglt Gyeleri, bireysel amaclarin devam ettiriimesine kendilerini adarlar. Ancak
orgutsel amaclarin devam ettiriimesine kendilerini gerekli oldugu kadar
kendiliginden adamazlar. Bu yuzden, orgut kuramcilari ve yoOneticileri agisindan
onemli bir problem; bireysel amaglarin ve orgutsel amaglarin birlestiriimesi igin
olusturulmasi gerekli mekanizma tasarlamadir. Bu birlestirme mekanizmasi, bir
orgut dyelerinin 6rgutun ayni bolumundeki ayni eylemleri, kendi kisisel amaclari ve
orgutun amaclarinin basariimasina yonlendirmek icindir. Sekil 4'te de goruldugu
gibi A, bireylerin ihtiyaclarinin veya isteklendirmenin gerceklegtiriimesine katkida
bulunan aktiviteler veya durumlar setidir. B, &rgutin oncelikli ¢iktilarinin
yaratiimasina katkida bulunan aktiviteler veya durumlar setidir. C, hem bireylerin
istekliligine hem de 6rgutun ciktilarinin yaratiimasina katkida bulunan aktiviteler ve
durumlar setidir. Amac birlestirme derecesi, A ve B’deki setlerin buyukliginin

C’deki setlerin bayukligtne orani agisindan dusuntlebilir (Barrett,1970:3).

Bireysel Amaclar ~ Orgltsel Amaglar

A B

c
Amag birlegtirme araligi

Sekil 4: Amag Birlestirme Modeli (Barrett,1970:5)
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Kisisel amaglar - sadece bir tek sahsin amaci bile - ¢cok karmasgiktir. Herkesin kisa,
orta ve uzun vadeli amaglari vardir ve herkes muhtemelen belirli bir zamanda bu
Uc tarli amaca sahiptir; fakat bu amaclardan bazilari digerlerine kiyasla daha
onemlidir (Hicks, 1979:36). Herhangi bir girisim, dogru bir takim olusturmali ve
bireysel ¢cabalari ortak bir gabada kaynastirmalidir. Girisimdeki her bir birey, farkli
bir katkida bulunur, fakat hepsi de ortak bir amaca katki yapmalidirlar. Bireylerin
¢abalarinin hepsi ayni yone yonlendiriimelidir. Bireylerin katkilari, bir butun
olusturma adina, gabalarda herhangi bir bogluk, birbiriyle ters dusme ve gereksiz

ikilemlere yer vermeden birbirleriyle ortusturulmelidirler (Drucker, 1954:121).

1.6.1.3.6. Orgiitsel Amaglarin Anlasiimazlig: (Belirsizligi)
Orgltsel amag belirsizligi 6rgutsel amacin gelecekte istenilen 6rgiitsel durumu
temsil ettiginde, bir amacin veya amagclar setinin yorumlamalara yol agma
derecesini ifade etmektedir. Bir orgutsel amag bir miktar degisik yorumlamalara yol
actigi zaman acik anlamini yitirir ve belirsiz hale gelir (Chun ve Rainey, 2005:531).
Soyut veya anlagilamayan amaglar, arzu edilen durumlari veya basarilari
olusturacak aktiviteleri yeterince tasvir etmeyen iglerden beklenilen durumlarin
aciklamalandir. Bu gesit soyut amaclar grubu harekete gecgirmek igin yeterli yol
gOstermez ve sonug olarak soyut amaglarin yerine gegecek daha ¢ok somut amag
gelistirilir (Warner ve Havens, 1968:540). Orgitsel amaclar belirsizligi, soyut
amaclarla yer degistirme egiliminde olan bir ¢esit vakumdur. Bu yer degistirme,

ihtimalle higbir zaman tamamlanmayacaktir (Warner ve Havens, 1968:545).

Herhangi bir 6rgltte amac belirsizligi, amaglarin anlasilabilirlik orani ile ilgilidir. Bir
baska deyigle, belirlenen amacgla yapilacak olanlar agikca ortaya konmamis ise
amacin belirsizliginden soz edilebilir (Toprak¢1,1995:3). Wieland’e gore (1969:31-
32), aciklik ve acik olmayishgin iki ¢esidi bir érgutin niyetlerini veya amaglarini
karakterize edebilir. ilk olarak, érgiit Uyelerinin amagla ilgili sahip oldugu bilgiye
goére bir amag¢ acik olabilir veya agik olmayabilir. Agik bir amag, Uyeler arasinda
tam bir bilgi olmasi veya iiyeler arasinda bir belirsizlik olmayisi anlamindadir. ikinci
olarak, bir orgutte acik bir amacin varhgi, érgutun amaclariyla ilgili orgut Gyeleri
arasinda bir fikir birligi oldugunu gésterir. Orgiit tyeleri veya alt gruplar arasinda
orgutun amaclar hakkinda bir ¢eligki, catisma varsa orgutiin agik bir amaca sahip

oldugu sdylenemez.
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Campbell ve digerlerine gore (1983:42), herhangi bir 6rgutin amag¢ veya
amaclarinda bir belirsizlik varsa, s6z konusu oOrgutin bireyinden bolumune tim
katilanlar1 ve izleyenleri amaclar kendilerine gore yorumlayacaklardir, iste bu,
amaci farkli anlama, amag genelligini meydana getirebilir. Orgltsel amaclarin
genel olmalar sik sik karsilagilan bir durumdur. Bunun bir nedeni amaglarin
belirsizligidir ve okullar da bu yargiy paylasirlar (Aktaran: Toprakgi,1995:3). Amag
belirliliginin bir olgitt MPS(Merit Principles Survey) anket kalemlerinden alinan
dznelliktir. Ote taraftan amag belirsizliginin (¢ boyutu (PART(Program Assessment
Rating Tool)) olan hedef belirsizligi, zamanlama belirsizligi ve degerlendirme
belirsizligi daha ¢ok nesnel Olcutlerdir (Jung, 2012:212). Amaclar ne kadar ¢ok
rakamla ifade edilebiliyorsa o derece fazla ilgi gekerler ve basariimasi igin baskilar
daha fazla olur. Hizmet UGreten bir isletmenin hizmetinin nicel olarak élgulmesi zor
hatta olanak digi olabilir. Ama hizmet Uretmek en 6nemli amactir. Bu gibi
durumlarda nicel olarak Olgulebilen amaclara oncelik vermek, istenmeyen bir

durum olacaktir (Can ve digerleri, 2011:117).

Toprakgrnin (1995:4) érgutsel amaglari egitim orgatleri agisindan ele aldigi tespit

edilmigtir.

Egitim orgiitlerinde amaglardan biri “iyi vatandas yetistirmektir”. Bu amag dylesine
belirsizdir ki, ne demek istedigi herkes tarafindan ayni sekilde anlasilmayabilir. Ornegin;
bu belirsiz amaci iki 6gretmen (Grgiit tiyesi) farkli anlayabilir. Biri; bu amaci, ¢agdag
egitim felsefesinin ileri siirdiigii sekilde “yeni yetisen kugaklari elestirici bir tutumla
gelistirmek” olarak algilarken, bir digeri “yeni yetisen kusaklari pasif bir tutumla
gelistirmek” olarak algilayabilir. Goriildiigii gibi “iyi vatandas yetistirmek” seklindeki
belirsiz bir amag herkese gore farkl bir anlam kategorisine dahil edilebilmekte ve herkese
gore degisen bir ozellik, géstererek amag genelligini meydana getirebilmektedir.

1.6.1.3.7. Orgiitsel Amaglarin Dengelenmesi

Amaglarin belirlenmesinde ihtiya¢ duyulan G¢ ¢esit denge unsuru vardir. Amaglar,
elde edilebilir karlihga goére dengelenmek zorundadir. Amaglar, yakin ve uzak
gelecegin gereklilikleri dogrultusunda dengelenmek zorundadir. Amaglar,
birbirlerine karsi dengelenmeli, bir alandaki beklenilen performans ile diger bir
alandaki beklenilen performans arasinda takas kurulmalidir. Amac olusturma
asamasinda, yonetim her zaman yakin ve uzak gelecedi dengelemek zorundadir
(Drucker ve Maciariello, 2008:111).

Druckera goére (1954:86-87), yakin ve uzun vadede gelecedi dengelemenin
yaninda; yonetim, amagclari da dengelemek zorundadir. Daha énemli olan nedir?

Pazarda ve satislarin hacminde genisleme mi veya yiksek kar orani mi? Uretim
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verimliliginin geligtiriimesi Uzerinde ne kadar zaman, ¢aba ve enerji harcanmaldir?
Eger yeni bir Grun tasarimina ayni miktarda ¢aba veya para yatirilirsa daha ¢ok
kar mi getirir? Ehil yonetimle ehil olmayan yonetimi, amaclarin dengelenmesindeki
performans gibi olduk¢a kesin olarak ayirt eden birka¢ sey vardir. Oysa bu isi
yapmak igin bir formal yoktur. Her bir is kendine has dengeleme gerektirir ve bu

ayni is farkli zamanlarda farkli bir denge gerektirebilir.

Can ve digerleri (2011:115), ydnetimin gercek sorunu; amaglarin segiminden ¢ok,
bunlar arasinda dengeyi saglamaktir yorumunda bulunmusglardir. Yorum ozetle su
sekildedir: Cesitli amaclar dengelemekle gorevli yonetici yakin gelecek ile uzun
donemde elde edilecek amaglar arasinda uygun bir karisim yapmalidir. Tum
amaglari birbiriyle de dengelemelidir. Pazarda daha buyuk bir pay mi elde
etmelidir? Yoksa ondan vazgegip Uretim verimliligini gelistirmeyi mi

amaclamalidir?

1.6.1.3.8. Orgiitsel Amagtan Sapma
Etzioni (1964:10), 6rgutsel amagta sapma Uzerine su agiklamalarda bulunmustur.

Bir orgiitiin amag ve arag énceliklerinin yer degistirmesi, araglarin amaglara ve amaglarin
da araglara doniismesi en yumusak ve en yaygin sapma formu stirecidir. En yaygin
araglardan en ¢ok sapan, érgiitiin kendisidir. Orgiitler araglardir; bir veya daha fazla izel
amaclara hizmet etmek i¢in yaratilmislardwr. Fakat orgiitlerin olusturulmasi, kaynaklarin
ayrilmasi ve personelin alinmasi siirecinde, ilgi gruplar: orgiitiin temel amaglarina hizmet
etmesine yardimci olmaktan ziyade siklikla daha ¢ok orgiitii korumakla ve kurmakla
ilgilenmek iizere olusturulurlar. Bu ilgi gruplart orgiitsel amaclari, kaynaklar ayarlama,
toplumda statii veya vergi muafiyeti elde etmeye ara¢ olarak, ozetle kendi amaglarina
araglar olarak kullanirlar.

Livingstone (1975:47), amacgtan sapma Uzerinde su agiklamalarda bulunmustur:
Amagctan sapmanin, amaglarin soyut ve anlagilmaz oldugu durumlarda daha ¢ok
gorulme egilimi vardir. Eylemlere yeterli miktarda yol gostermeyen, yeterince agik
secik olmayan, soyut, anlasilmaz amaglarin; yerini daha 06zel prosedurlere
birakma ihtimali yuksektir. Katilimcilar; daha ¢ok soyut, daha az dlgulebilir sonug
hedeflerinden  ziyade standart operasyon prosedurleri, kurallari  ve

duzenlemelerine baglihgi vurgular.

Warner ve Havens (1968:540-541)’a gére, amag degisiminde iki temel formu ayirt

etmek onemlidir:

Amag¢ basarimi, amaglarin gerceklestirildigi ve yeni amaglarla devam ettirildigi

durum,
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Acik amagclarin gercgeklestiriimedigi fakat yeni bagska amaglarin eski amaclarin

yerini aldigi amag degdisimi. Bu tir amag degisimi iki formda olur:

Amagc saptirmasi, alternatif amaclarin orijinal amaglari gélgede birakarak zamanla

yerine gecmesidir,

Amacgtan sapma veya sonuca goturecek (amaci gergeklestirecek) araclarin

amacla yer degistirmesi.

Can ve digerleri (2011:117), gercek amacin yazili amactan farkl olabilecegini
belirtmistir. Kimi zamanlar bu iki tir amac¢ birbirinin ziddi bile olabilir. Amaglar
pazardaki ya da orgut ic¢i gerilim durumlarindan gelen baski ve gugluklerin
sonucudur. Yonetim kurulu Gyeleri, bor¢ veren dis kuruluslar, alt kademelerdeki
yoneticiler, calisanlar, pay sahipleri ve sendikalarin kisisel hedefleri farkh farkl
olabilir. Bu farkhliklar dolayisiyla bazen belirlenen amaclarla gergcek amaclar

birbirine uymayabilir.

Amaglarin sapmasinda 6nemli bir sebep, amagclarin belirsizligidir. Programlarini
cok soyut fikirlere yonlendirmege calisan orgutler icin en karakteristik olan, amag
sapmasidir (Warner ve Havens, 1968:540). Amacgtan sapma, ikincil bir amacin
orgutun aktivitelerinin ana motivasyon saglayicisi olan birincil amacin yerini aldigi
zaman olur (Aktaran: Alexander, 1976:182).

Amactan sapma derecesi ve alt birim ozellikleri arasinda iligkiler ele alindiginda,
Scheff'in (1962:217), amagtan sapmanin nedenlerinin temelleri hakkinda cesitli
hipotezleri formulle ettigi tespit edilmistir. Bir akil hastanesi c¢alismasinin
sonucunda bu tezlere ulagmistir. Ancak hapishaneler ve okullar gibi ¢esitli orgatler
icin de bu tezlerin genellenebilecegini iddia etmistir. Bahsi gecen hipotezler

sunlardir:

Acik orgiitsel amaglar belirsiz ise; sapma, ¢alisan ve yédnetim temsilcileri arasindaki
iletisimde ters yonde degisir. Calisani denetleme ve amaclarin ¢alisana agiklanmasi ne
kadar ¢ok olursa, amagtan sapma da o derece az olur.

Belirsiz amaclar, miisterileri ilgilendirdigi zaman, sapma miisterilerin giicti dogrultusunda
ters bir sekilde degigir.

Sapma, agik amaclarin esit diizeyde alternatiflerinin sunulmadigi drgiitte, var olan statii
iligkilerini kaldirdigi boyutlarda olur. Ote taraftan, sapma, c¢alisan ve miisterilerin
etkilegiminin yapilandirilabilecegi, orgiitiin disindan rol betimlemesinin var olabilmesi
durumuyla simwrlandwrilnigtir.
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1.6.1.3.9. Orgiitsel Amag Binisikligi
Can ve digerleri (2011:117), drgutlerin birden ¢ok ve birbiriyle ¢gelisen amaglarinin
olabildigine deginmigtir. Bir Universitenin temel amacinin ne olabildigini;
Oogrencilere egitim saglamak, bilimsel arastirmalar yapmak ve topluma hizmet
amaglari lzerinden sorgulamigtir. Ornegin; bazi Universitelerin ya da bazi
faklltelerin arastirmaya oncelik verirken, diger bazi boélimlerin 6grenimi temel
ama¢ edindigine deginmistir. Etzioni'ye gore (1964:15), ¢cok amagli orgutlerde,
bazi ¢esit catismalar kaginilmazdir. Cesitli amaglar, orgute uyusmayan araglari
dogurabilir. Her bir amag icin ayrilmis araglarin miktarinda, zaman ve enerjide
karmasikliklar olabilir. Ornek olarak; bir hastanenin insanlari iyilestirme amacina,
iyilesmeye ihtiyaci olan hastalarin hastaneye acik kabullu politikasi ile en iyi sekilde
hizmet edilir. Oysa amaci bir hastalik arastirmasi yapmak olan bir hastane,
arastirma yapan uzmanlarin arastirma alaninda hastalarin segimi Uzerine kabul
politikas! ile en iyi sekilde bu amaca hizmet etmis olur. Cesitli amaclarin
onceliklerinin, amaclarin  birbirleriyle iliskisi Uzerinden net bir gekilde
tanimlanmasinin yapilmasiyla yikici karmaga sonugclari azaltilir, ama bu durum

tamamen problemi ortadan kaldirmaz.

Herhangi bir érgutte belirsiz olan amaclar herkese goére farklilasan bir anlamla
genellestiginde, birbiriyle celisen amaclari meydana getirebilirler
(Toprakg1,1995:4). Bireyin, orgutin amaci hakkinda edinmis oldugu b kanisi,
bireyin kendi bireysel amaci hakkindaki a kanisi ile ters dugsmektedir (Sekil 5). Bu
anlasmazlik gideriimezse, orgut Gyelerinin o6rgltteki basarilari negatif yénde
etkilenecektir (Hicks,1979:42).

b a
Qe el

Sekil 5: Bireyin kendi bireysel ve orgutsel amaglari hakkindaki kanilarinin ayri
yonlerde olmasi (Hicks,1979:42)

Kisisel amaglar, 6rgltsel amaglarla tamamiyla ve kismen ters dusebilecekleri gibi,
kayitsiz tarafsiz, birbirine uygun veya birbirinin ayni da olabilir (Hicks, 1979:74).
Orgutlerde amag 6nemlidir. Clink( 6rgitiin bitlin etkinliklerinin diizenlenmesinde
amaglar dogrudan iligkilidir. Amagclarin belirsizligine baglh olarak amacglarin
ilgililerce farkli yorumlanmasindan ortaya c¢ikabilen amag¢ genelligi, amag

genelliginden kaynaklanan amag binisikligi ve butin bunlarin sonucunda ortaya
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¢ikan degerlendirme zorlugu, okul orgutinu diger orgutlerden ayiran, onlara bu

yonde kendine 6zgurlik kazandiran 6geler olarak gorulebilir (Toprakgi,1995:6).

Alan yazinda toplanan orgutsel amaglarla ilgili boyut galismalarini su baglklar
altinda gruplayarak Ozetlemek olanakli gozukmektedir: oOrgutsel amaclarin
gerceklestiriimesi, 6rgutsel amag yukumlalugu(adanmishgi), amaglarin buyudklagu,
orgutsel amacg¢ c¢oklugu, orgutsel amag¢ birlestirme, oOrgutsel amaclarin
anlasiimazligi(belirsizligi), 6rgutsel amaclarin dengelenmesi, o6rgltsel amagctan

sapma ve orgutsel amag binigikligi.
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1.6.1.4. Orgiitsel Amag Ozellik ve Standartlari
En genel olarak, bu bolim; o6rgltlerde en ideal verimi elde edebilmek adina
amaglarin ozelliklerinin, yapisalliginin, kapsama alaninin nasil olmasi gerektigi,
orgutsel amaglarin nasil belirlenecegi, c¢esitli olgutleri, hangi alanlari igerecedi,
orgutsel amag¢ belirleme esnasinda sorulmasi tavsiye edilen sorular ve
yuzlegilebilecek olasi zorluklar Uzerine alan yazinda yuratulen derinlikli, segkin,
acik, yeterli ve klise olmayan bilimsel c¢aligmalarin anahtar sonuglarini
icermektedir. ilgili drglitsel amag belirleme galismalari igin; saglikli, verimli, tutarl
temeller olusturmak amaciyla alan yazindan elde edilen bu bilgiler, olabildigince
kapsamli, acik, anlasilabilir, ¢cok boyutlu, derinlikli, sistematik ve butuncul bir
noktadan sentezlenmistir. Ote taraftan bu ¢alismanin diger boliimlerinde aktarilan
bilgilerin de orgutsel amaglari belirlerken dikkate alinmasi, ideal verimli amag

olusturabilme noktasinda dnemli olabilecektir.

1.6.1.4.1. Orgiitsel Amagc Hiyerarsisi
Karmasik orgutlerde amaglar bir hiyerarsi icinde, her Unitenin amaci, bir Ust
unitenin amacina katkida bulunacak bir bigcimde yapilandiriir ve bu amaclari
kapsayacak geniglikteki blylk bir amag¢ da (tim amaglari belirleyen genel amag)
tim 6rgltln gayesini belirler. Bu durum, askeri, egitim, devlet érgutleri ve isletme

orgutleri gibi batan érgutler igin de gecerlidir (Hicks, 1979:82).

Bir hiyerarsik yapi icerisinde yukaridan asagiya bakildiginda; butinclil amag,
genel bir amaclar listesine birinci duzeyde bolundr. Bu amaglarin her biri daha 6zel
baska amaclar listesine bir sonraki hiyerarsi dlizeyinde bolunur. Bu sure¢ bu
sekilde Ugunclu veya dordincu seviyeye kadar devam edebilir. En asagdi
seviyedeki her bir amag i¢in, amacin basariima diuzeyini dlgmek adina sayisal bir
Ozellik (6rnegin, surekli devam eden bir degisken) segcilir. Bir hiyerargik yapi
icerisinde asagidan yukariya bakildiginda; 6zel amaglar belirlenir ve sayisal bir
Ozellik her bir amag icin segilir. Bu en alt duzeydeki amaclar daha butuncul
amagclara donusturalir ve bu sureg¢ hiyerarsik yapida yukarilara dogru tek bir
batincul amaca ulasincaya dek devam eder (Harvey, 1991:1030). Butincul amag
ifadeleri genel olma egiliminde oldugu icin bu genis politikalar 6zel operasyonel
hedeflere veya alt amaglara dénusturtlmelidir. Operasyonel alt amaglari belirleme
icin  bu amaglarin gergeklestirimesi dogrultusunda hangi tlr araglarin

kullanilacaginin belirlenmesine karar vermek zorunludur. (Burada araglar ile
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kastedilen alt amaglarin gergeklestiriimesi igin tayin edilmis programlar, metotlar
ve kaynaklardir.) Orgitlerde sonuglar ve araglar arasinda hiyerarsik bir iliski olma
egilimi vardir. Belirli bir hiyerarside kurulmus amaglar, basarim icin belirli aracglara
gereksinim duyar. Bu araglar, bir sonraki 6rgltsel dizeye atfedilen sonug veya alt

amagclara donugur (Livingstone, 1975:38).

Orgutsel Misyon Ifadesi

v
Buttincil Orgltsel Yonetim Stratejik Plan

v

Bolimsel Misyon Ifadesi

Hedef 1 Hedef 2 Hedef 3

Y AW ¥ N K N

Amac1| |Amag2| |Amag¢1| |Amac2| |Amac1| |Amag?2

\ 4 A 4 \ 4 v \ 4 A 4

Eylem Eylem Eylem Eylem Eylem Eylem
Plan 1 Plan 2 Plan 1 Plan 2 Plan 1 Plan 2

Sekil 6: Bliyiik Resimde Amag Belirleme/Hiyerarsi (Davis, 2015:7)
Davis (2015:7), amag belirleme esnasinda yardimci olabilecek bir érgutsel amag

hiyerarsisi olugturmustur($ekil 6).
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Tablo 4: Bir Elektrik Gii¢ Santralindeki Amaclar Hiyerarsisi

Politik.Amag Endustriyel Gretimi artirmak

Stratejik Amag 50 KW gli¢ Uretmek

Projesﬁt\el Amag Yeni glc¢ santrali

Girdis\ill Amag 10 milyon dolarlik sézlesme, Arazi, Is glicii

Kaynak: Youker ve Brown, 2001:2.

Youker ve Brown (2001:2), yukarnidaki tablonun bir elektrik gl¢ santrali igin
hiyerarsik amaclar ornegi oldugunu vurgulamistir. Hiyerargide dort tip amaclar
vardir; politik, stratejik, projesel ve girdisel seklinde adlandiriimistir. Ug dizeyde
gruplandiriimiglardir; politik, stratejik ve operasyonel seklindedir. Yukaridaki
tabloya bakildiginda fark edilebilecegi gibi amaclar hiyerarsisinde yukaridan
asaglya dogru inildikge, her sefer su soru sorulur: bulunulan seviyedeki amag nasil
basarilabilir? Bu sorunun cevabini elde etmek igin de bir alt seviyedeki amaglara

ulasihr.

Kocel (2003:148), amaclar ve orgutin kademeleri arasindaki hiyerarsik iligkinin
nasil oldugunun bir formunu yukaridaki sekilde gorsellestirmistir. Ote taraftan,
Geng’e gore (2004:291), bir orgat icinde Ug¢ tlr hiyerarsik amacg vardir: temel
orgutsel amaglar, bélim ve alt bolum amaglari, kisisel amaglar. Amaclar 6rgutin
tepe yonetiminden baglar ve bir amaclar hiyerarsisi seklinde alt kademelere iner.
S6z konusu amagclar cergevesinde, amaclarin gerceklestirimesi icin gerekli
stratejik planlamanin bir bolumu haline getirilmesi gereken bir misyon ve vizyon
olusturulur. Misyon ve vizyonun uUyelerce paylasimi saglanir. Hicks'e gore
(1979:84) ise 6rgutun her bolimu igin 6rgutin tGm amaglari ayri ayri saptanir. Her
bolimin amaci da, o bolimun alt departmanlari arasinda bdlunar. Her
departmanin amaci, kendi kisimlarinin amacini olugturur. Son olarak her kismin
amagclari da, kendi i¢ gruplarinin amaglarina donasturalir. Boylece orgutin, tim

amagclarinin etkisi altinda en yuksek kademe amaglari olugturulur.
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Orgutsel Amag: Uzun Dénemli YONETIM KURULU

Amaglar ve Stratejik Plan |- O

Stratejik Plan ve Orgltsel ™ ™

Performans Amaglarn [

Departman Amaclari

A A A
Alt Kademelerin Amaglarr | \ /
3

Sekil 7: Amaglar ve Organizasyon Kademeleri (Kogel, 2003:148)

1.6.1.4.1.1. Vizyon
Alcorn’a gore (1998), vizyon 6rgutin yonunun yayildigi, érgutin uzun vadeli bir
gOrunimudur. Bir vizyon ifadesinde su temiz ve acik Ozet ifadeler yer alir:
Cekirdek degerler, cekirdek amag, bir bluylk amag, amaci nasil basarabileceginin
canh bir tasviri. Bir sayfadan az vizyon cUmlelerini okuyacak ilgili bir insanin,
vizyonu hemen anlayabilmesi gerekir. Bu kisi, bu vizyonun bir parcasi olup
olamayacagini bilmelidir. Vizyon bir seferde on yillarca sabit kalir; ¢cevre veya

sartlara gore vizyon degismez.

Bir vizyon, misyonunu gercgeklestiren 0Orgltlin gelecekteki olasi ve istenen
durumunun ideal resmidir. Deg@erler, Ustl kapali veya acik olarak vizyon ifadesinin
bir pargasidir. Orgltsel vizyon, muhakkak genistir ve 6zel bir basaridan 6te ideali
sunar. Orglitte, birlesme veya baska bir tiirdeki érgite déniisme gibi édnemli bir
degisiklik olmadigi surece, oOrgutsel vizyon uzun bir sire devam etmelidir
(Reichard,1999:4-5). Orgutlerin faaliyetlerine ydn veren vizyon veya misyon
orgutsel sistemin genel amaclarina karsilik gelmektedir (Aktaran: Sucu, 2000:140).

Geng (2004:306), vizyonu gelecekte ulasmak istenilen durumun, varmak istenilen
noktanin bir resmi olarak tanimlamaktadir. Vizyon, olumlu diastinme gibi belirsiz bir
kavrama gore ¢ok daha belirgin ve somuttur. Vizyonlar, orgutlerin bir amaca

odaklanmasini ve oraya dogru ydnelmesini saglayan araglardir. Vizyon
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calisanlarin en o6nemli konulara odaklanmalarini saglayarak, onlari bir sird

verimsiz igler yapmaktan kurtarir.

Varligini devam ettiren bir orgutte vizyonun yeniden olusturulmasi agsamasinda,

gecmisteki vizyon degerleri temele alinarak yeni vizyon olusturulabilir, belirtilebilir.

1.6.1.4.1.2. Misyon
Davis’e gore (2015:3-5), bir 6rgitiin misyonu; 6rgutin kurulusunun arkasinda
yatan, orgutun eylem ve uretimdeki anlamina gerekgedir. Misyon, is sektorinde
Uretilen ve sunulan Griinler veya servislerdir. Urlinlere daha az énemin verildigi
kamu sektorinde ve ké&r amaci gutmeyen oOrgutlerde, misyon &rgutun
gerceklestirmeye calistidi seydir. Bir sirketin misyon ifadesi su sekilde olabilir:
“Ornek olabilecek musteri hizmetlerimiz sayesinde pazarda oncu olacagiz!” Geng
(2004:314), misyonu su sekilde tanimlamaktadir. Misyon o&rgutin nigin var
oldugunu ve ne yapmak istedigini gosterir. Her 6rgut yazili olsun veya olmasin bir
felsefe veya misyona sahiptir. Misyon, herhangi bir 6rgitiin varolus nedenidir ve
onun stratejik amacglarint nasil gercgeklestirecegini  belirleyen c¢ergeveyi
olusturmaktadir. Bir misyon, isletmenin uzun dénemli vizyonunu, ne olmak istedigi
ve kimlere hizmet vermek istedigine iligkin olarak tanimlanir. Misyon, drgutin

varolus nedenini ve ne yapmasi gerektigini aciklar (Jones, 2004:20).

Daft (1997:118), calismasinda misyonu su sekilde aciklamistir.

Amag hiyerarsisinin tepesinde, orgiitiin varolusunun sebebi olan misyon yer alwr. Misyon
orgiitiin degerlerini, arzularim ve varolus sebebini tammlar. Lyi tanimlanmis bir misyon,
biitiin takip eden amaglar ve planlarin geligimi icin bir temel olusturur. Net bir misyon
olmadan, amaclar ve planlar rastgele gelistirilebilir ve oOrgiitii gitmesi gereken yone
vénlendirmeyebilir. Bir misyon agiklamasmin icerigi genellikle pazara ve miisterilere
odaklanir ve cabadaki istenilen alanlart belirler. Bazi misyon ifadeleri; ortak degerler,
tiriin kalitesi, kaynak merkezleri ve ¢alisanlara kargi tutum gibi orgiit karakterini tamimlar.
Misyon ifadeleri genellikle sirketin hem felsefesini hem de niyetini ortaya koyar.

Bir misyon, bir 6rgutin niyeti veya yasama sebebidir. Misyon “Biz hangi isin
icindeyiz?” sorusuna cevap verir. Tecribe etmis olabileceginiz gibi, bu bazen
cevaplamak igin ¢ok derinlikli bir soru olabilmektedir. Yeni bir Grinidn ortaya ¢ikisi
gibi igin temelinde bir degigiklik olmaz ise misyon devam eder ve degismez. Bir
misyon ifadesi ¢ok genis olabilir. Hatta misyon ifadesindeki bir tehlike, onun gok
genis olmasi ve orgutun tanimini yeterli olarak saglayamamasidir. Problem
¢ozulmedikgce misyon degismez veya yer degisikligi olmaz. Bir operasyon plani

veya mali yil periyodundaki amaglar gibi zaman sinirl degildir (Reichard, 1999:4).
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1.6.1.4.1.3. Amag-Ara¢ (Neden-Nasil) Yapisi
Neden-nasil yapisi, March ve Simon tarafindan 1958 yilinda gelistirilen araclar-
sonug zinciri Uzerine gelistirilmistir (Youker ve Brown, 2001:3; Livingstone,
1975:39). Yapilacak bir seylerin nedeni soruldugu zaman, sonuglarla ilgili bir soru
sorulmus olur - aktivitenin amaci veya niyeti nedir? Bir seylerin nasil yapilacagi
soruldugu zaman, araglarla ilgili bir soru sorulmus olur - kullanilacak strateji.
Asagidaki sekilde de goruldugu gibi, hiyerarsinin Ust kademelerine baktik¢a
‘neden” sorularinin cevabi bulunur ve hiyerarside asagi inildikce de “nasil’
sorusunun cevabi bulunur. Bu durum, hiyerarsideki her seviye igin dogrudur.
Yukari dogru bir sonraki asama, amacin neden devam ettirildidine cevap verir.
Asagi dogru bir sonraki agama, amacin nasil gergeklestirilecegi sorusuna cevap

verir (Youker ve Brown, 2001:3).

A Neden A Sonuglar A Amaclar Yukari A

v Nasil v Araglar v Strateji Asagi v

Sekil 8: Neden Nasil Yapisi (Youker ve Brown, 2001:3)

Daft (1997:221), verimli bir sekilde tasarimlanmis érgltsel amaclar bir hiyerarsiye
uyar demektedir. Yani, alt kademedeki amag¢ basarimi Ust seviye amacglarin
gerceklestiriimesine olanak verir. Bu bir araglar sonuglar zinciri olarak adlandirilir.
Cunku alt seviye amaclar yuksek seviye amaclarin basarilmasina yol acar.
Operasyonel amaglar, taktiksel amaclarin basarimina yol acar. Bu taktiksel
amaglar da sirasiyla stratejik amaglarin basarimina yol acgar. Stratejik amaclar
geleneksel olarak Ust yonetimin; taktiksel amaclar orta yonetimin ve operasyonel
amagclar baslangi¢ gizgisindeki seflerin ve isgilerin sorumlulugu olarak ele alinir.
Sekil 9da amag¢ hiyerargisinin bir 6rneg@i, Daft (1997) tarafindan gsekille

orneklendirilip tanimlanmistir.
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MIiSYON
[
Makine arag endiistrisinde ¢esitli uygulamalar i¢in standart ve geleneksel metal iiriinleri tiretmek.

STRATEJIK AMACLAR

Baskan
Yatirim iizerinden % 12 kazang; % 5 biiytime; Higbir is¢i gegici
olarak isten ¢ikarilmayacak; Miisterilere miikemmel hizmet.

TAKTIiKSEL AMACLAR

I I I
) Finans Baskan Yardimcisi Uretim Baskan Yardimcisi Pazarlama Baskan Yardimcisi
Odenmemis hesaplar1 500,000 dolarin 1,200,000 iriinii ortalama 19 dolar 1,200,000 iiriinii ortalama 27 dolardan sat,
altinda tut, maliyetle iiret, 1 yeni {iriin hatt1 ortaya koy,
Borglanmay1 2 milyon dolarin altinda tut, % 3 veya daha az 1skarta orani, Yeni pazar alanlarinda satis1 %5 artir,
Departmanlara aylik biitge bildirimi sagla, Uretim verimliligini %2 artir, Yeni bir satig ofisi ag,
Odenmemis hesaplari, toplam hesabin % Calisan sorununu 3 giin icerisinde ¢oz. % 19 pazar pay1 elde et.
2’sinden az olmasini sagla.

| |

OPERASYONEL AMACLAR
T I I
Hesap Tahsilat Miidiirii Sef — Otomatik Makineler Satis Miidiirii - Bolge

5 satig giinii igerisinde faturalari olustur, 150,000 adet standart birimi 16 dolar Miisteri taleplerine 2 saat igerisinde cevap
1 is glinii igerisinde yeni miisteri kredisini ortalama maliyetle liret, Ver,
kontrol et, Makine aksaklik siiresini % 7’nin altinda 12,600 birimlik satis kotasin1 karsila,
Hi¢ bir hesaplasmanin 5 aydan fazla tut, Her giin 1 yeni miisteri ziyareti i¢in satis
uzamasina izin verme... Iskarta oranin1 % 3 veya daha azda tut... personeli ile calis...

Sekil 9: Bir Uretim Orgiitiindeki Amaglar Hiyerarsisi (Daft,1997:222)



Tablo 5: Amaglar Hiyerarsisi ve Neden-Nasil Yapisina Bir Ornek

Neden-Nasil Yapisi Sonuglar Olgegi Varsayimlar

Uzaktan lisans ve Yilda en az 10.000 lisans ve En az 10.000 lisans 2500 Yuksek lisans

lisansustu egitim 2500 ylksek lisans &grencisi 6grencisi programa kaydolacak, devam edecek

hizmeti vermek. kaydi. ve bu dgrencilerin  tamamina  hizmet
ulasilacaktir.

Uzaktan
Merkezi(UZEM)
olusturmak.

Egitim

Bir adet UZEM varligi

Bir adet UZEM varligini strdUrecektir.

Lisans ve lisansuUstu
programlarini ve ders
iceriklerini hazirlamak.

Programlarin sayisi ve ders
iceriklerinin niteliksel ve
niceliksel miktari.

Uzaktan egitime uygun lisans ve yuksek lisans
programlari  agilacak ve uzaktan egitim
platformlari aracilifiyla servisi yapilabilecek
ders igerikleri hazirlanacak veya bir gsekilde
saglanacak.

Uzaktan egitim
platformunu, insan
kaynaklarini  ve  bir
mekani ayarlamak.

Bir Uzaktan egitim platformunu
(web tabanl, TV, Radyo),

idari, teknik ve akademik insan
kaynaklari miktari

Bir fiziksel mekanin varhgi(ayn
bir bina, bir bina da ortak
kullanim, oda sayisi)

Bir uzaktan egitim platformunu (web tabanl, TV,
Radyo);

idari, teknik ve akademik insan kaynaklari;

Bir fiziksel mekan(ayri bir bina, bir bina da ortak
kullanim, oda sayisi) igin gerekli finansal, maddi
ve teknolojik kaynaklar ilgili Gniversite tarafindan
saglanacaktir.

Uzaktan Egitim Uzaktan Egitim Merkezi(UZEM) Bir uzaktan egitim platformunun ne olacagi (web

Merkezi(UZEM) igin igin yasal bir ydnetmeligin varigi  tabanli, TV, Radyo);

yasal bir ydnetmelik idari, teknik ve akademik insan kaynaklari;

hazirlamak Bir fiziksel mekan(ayri bir bina, bir bina da ortak
kullanim, oda sayisi) igin gerekli finansal, maddi
ve teknolojik kaynaklar ilgili yapilanmalar agik ve
net bir sekilde yasal yénetmelikte
dizenlenecektir. Yine oOrgut yapisi ve ydnetim
sekli net bir sekilde dizenlenecektir.

ilgililerle aragtirma  Aragtirma raporu, fikir &neri llgililer gayretli olacaktir ve konuyla ilgili yurt igi

yapmak ve fikir  bildirileri. ve disi kaynaklari tarayacak ve rapor

gelistirmek hazirlayacaktir.

iigilileri bulmak ve bir
araya getirmek

Universiteden konuya ilgisi olan
akademisyenlerden en az
birisinin 6nculiginde en az (g
akademisyenin bir araya
gelmesi.

Universitede konuya ilgisi olan en az bir
akademisyen g¢ikacak, 6ncllik edecek ve en az
u¢c akademisyenin bir araya gelmesini
saglayacaktir.

Yukaridaki

ornekten de anlasilabileceqgi

Uzere, bu yatay mantigin amaci,

hiyerargide her seviyede basarilmasi gerekli sonuglarin belirtiimesidir ve her

seviyedeki varsayimlarin da net bir sekilde agiklanmasidir.

Yatay mantik, amagclar hiyerargisine iki kolon ekleyerek acgik hale getirilir. Bu

kolonlar: Sonuglar Olgegi ve Varsayimlardir. Olglimler kolonundaki kalemler,

projenin kurulum asamasinda proje

ilerlemesini,

kurulumdan sonraki ve

operasyonlar esnasindaki etkiyi 6lgmeyi daha da kolaylastirir. Varsayimiar
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kolonundaki kalemler, projedeki Ust seviye amaclarin basarilmasinda gerekli
durumlari (kosullu durumlar iligkisi) insanlarin anlamasina yardim eder (Youker ve
Brown, 2001:5).

Bir agsamadaki strateji, bir alt agamadaki stratejinin amaci konumunda oldugunun
farkina variimahdir. Amac¢ nedir? (Not: Kurulu bir Gniversitenin var oldugu

varsayilmaktadir)
Uzaktan lisans ve lisansustu egitim hizmeti vermek
Bir Uzaktan Egitim Merkezi(UZEM) olusturmak 1 Nigin?
Lisans ve lisansustu programlarini ve ders iceriklerini hazirlamak

Uzaktan egitim platformu, insan kaynaklari ve bir mekani ayarlamak

Nasil?

N

Uzaktan Egitim Merkezi(UZEM) igin yasal bir yonetmelik hazirlamak N
ilgililerle arastirma yapmak ve fikir gelistirmek

iigilileri bulmak ve bir araya getirmek
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1.6.1.4.2. Diger Ozellik ve Standartlar
Amag belirleme; bir yol olusturma ve bu yolu bagarmaya yardim igin bir orgutge
kullanilan gereclerden bir tanesidir. Basarili érgutler, hizmet iyilestirmesi/gelistirimi,
kaliteyi gelistirme, hatalari azaltma, daha fazla musteri merkezli olma ve daha iyi i¢
ve dig iligkiler gelistirmek igin genellikle uzun ve kisa donem amaglar olusturur
(Cothran ve Wysocki, 2010:1; Davis, 2015:2).

Locke ve digerlerine goére (1981:6), bir amag; bireyin basarma ugrasisinda
bulundugu seydir, bir eylemin amaci veya objedir. Amag, niyet ve istek
kavramlariyla anlamca benzerdir (Locke, 1969). Sik sik kullanilan amagcla
anlamca benzer diger kavramlar sunlardir: performans standardi (bir 6lcme
performansini 6lgme araci); kota (is veya Uretimin minimum miktar); is normu (bir
is grubunca tanimlanmis kabul edilebilir davraniglarin bir standardi); is
(basarilacak bir ig); hedef (bir eylemin veya eylemler serisinin nihai amaci); zaman
sinirt (bir isi tamamlamak igin bir zaman limiti); ve bltce (harcanan amag veya
limit).

Drucker (1954:64-65), esas zorlugun, amaclarin nasil olusturulacagina karar
verilmesi oldugunu ifade etmigtir. Bu karari vermenin sadece bir verimli yolu vardir:
her bir alan igin ne Oolgulmesi gerektigine ve oOlgmenin Olgedinin ne olmasi
gerektigine karar verme. Kullanilan 6lgek ilginin neye verildigini belirler. Olgme
lglth, ilgili seyleri goérinir ve somut yapar. Olgmede kullanilan seyler ilgili hale

gelir; 6lgmeye alinmayan seyler ise gorunurden ve zihinden uzaktir.

Cothran ve Wysocki'ye gore (2010:1), amaglarin nasil olusturuldugu, amacin
onemi kadar onemlidir. Bu bakimdan, amagclarin kolayca degerlendirilebilecegi
ozel Olcutleri amagclarin barindiriyor olmasi onemlidir. Amacin
degerlendiriimesinde bir yontem olarak belirlenmis bes terimin bas harflerinden
olusturulmus sézciik kullanmaktir. Bu sézcik SOKAZ (Spesifik, Olgiilebilir,
Kazanilabilir, Aldkal, Zamanli)'dir. Spesifik bir amag, belirli sorulari merkeze alan,
amaglarn ve eylem planlarini yazanlarin iglerini kolaylagtiracaktir. Bu sorular
sunlardir: ise kim dahil? Ne basarilacak? Nerede ve ne zaman yapilacak? Nicel
olarak miktari belirtiimis ise bir amag¢ Olculebilirdir. Su sorular merkeze alinarak
Olculebilir bir amag olusturulur: Ne kadar? Kag tane? Amag gergeklestirildiginde
bunu nasil bileceksin? Bir amacin basarilabilmesinin gercekgi bir olasiligi

olmaldir. Uygun zaman ve kaynaklarin bagarinin gergeklestirimesine kanalize
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edilmesinde hemfikir olunmalidir. Amaclar degistirilebilir ve yenilebilir olmalidir.
Amaglar, 6rgatun vizyon ve misyonu ile tutarli ve aldkalh olmalidir. Bir amacin, bir
baglangi¢c ve bir bitis sure noktasi olmalidir. Ayrica, surecin degerlenebilmesi
noktasinda bazi ara noktalar olmaldir. Bir amacin basariimasi gerekli sureyi

kisittama, ¢cabanin basariya konsantrasyonuna yardim eder.

lyi bir amag; somut ve gergekgi olmali, dzel bir hedef ve zaman araliyi saglamali
ve sorumluluk vermelidir. Sonuglarin dlgulebilirligine bagh olarak amaglar niteliksel
ve niceliksel olabilir (Daft, 1997:221). Youker ve Brown (2001:1), yasam
dongusunun baglarindaki acgik, kisa ve 6zl amaclar, proje basarisi agisindan gok
onemlidir vurgusunu yapmistir. CUnkd bu amaclar proje ortaklarinin sunlari
gelistirmesini guglendirmek adina yardim ederler: proje ile yapilmak istenenin ne
olduguyla ilgili ortak bir anlayis, ayni amaclara adanmislik. Bu durum olmadigi
zaman, sonu¢ karisikhk ve c¢atismadir. CunkU ortaklar, proje amaglarinin
yorumlanmasinda dogal olarak farkhlklar bulurlar. Youker ve Brown'un proje
amaclarn igin ifadelendirdigi yukaridaki durumun o6rgit amaglari igin de gecerli

oldugu soylenebilir.

Wieland’e gore (1969:31), amagclardaki belirsizlik iglere ilginin azalmasinda
etkilidir. Gruplara katilim ve diger Uyelere olan sempati daha azdir, diger Uyelerden
etkilenmeyi kabul ediste daha az istek vardir. Bu bulgular, érgutteki amaclarin acgik

olmasi gerektiginin dneminin bir gostergesidir.

Can ve digerleri (2011:118-119), calismalarinda insanlarin oldugu her yerde
kusursuzluktan s6z edilemeyecegini belirtmigler, amaglar ve planlar igin de bunun
s6z konusu oldugunu ifade etmislerdir. Amaclari belirlerken hata olasiligini

dusurmek i¢in bazi noktalari géz 6nunde bulundurmak gerekir.

Amaglar acik ve secik olmalidir: Yoneticilerin en ¢ok hata yaptiklari nokta, belirgin

olmayan ve fazlasiyla genel ifadelerle amag¢ saptamalaridir.

Astlar amag belirlemeye katiimahdir; birgok bolum yoneticileri amagclar kendileri
belirleyerek bunlari astlara iletirler. Boyle bir durum astlarin bu amaglara
yapabilecekleri katkiyr ortadan kaldirir. Diger yandan astlarin morallerinde

azalmaya neden olabilir.

Gelismeler sik sik gézden gecirilmelidir; bu gdézden gegirmeler sonucu sorunlar ve

engeller onceden saptanarak gerekli onlemler alinabilir.
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Amaglar iddiali olmalidir; Astlarin ¢abalarindan yeterince yararlaniimak isteniyorsa
amagclar bir yarisma havasi saglayacak derecede iddiali olmalidir. Ancak bu

iddialilik “rilya” derecesinde olmamali, elde edilecek dizeyde olmalidir.

Amagclar arasinda esgudum olmalidir; Butlun turetilen amaglar temel amaci elde

etmek igindir. Bu da ancak bunlar arasinda uyusum saglanabilirse mamkundur.

Amaglar olasi en iyi verilere dayandiriimahdir: Kesin olmayan, gini gegmis ya da

sinirhl bilgilere dayanarak amaglari saptamak iyi bir planlama olarak gosterilemez.

Amaclar esnek olmalidir: Degisken yeni kosullara uyacak esneklikte olmayan

amaclarin elde edilmesi oldukg¢a zordur.

Drabek ve Chapman’a gore (1973:363), bir kurulusun faaliyet alanini igeren
beklentiler, cesitli noktalarda degisebilir. Ornegin, beklentiler su sekillerde
degisebilir: kavramsal (soyutsal) dizey, hedef kitleye bagh sunus, tanimlama
derecesi, uzlagi derecesi, sagduyu derecesi veya tolere edilebilir davranis araligi,
bir kurulugsun degisik kademelerindeki kapsam, degisik c¢evre birimlerindeki
kapsam. Boylece, amag kavraminin niteligini basitlestirme durumuyla karsi karsiya
gelinmistir. Amaclarin tarleri hakkindaki farkliliklara daha fazla katki yapmak
yerine, is gorenlerin beklentilerinin dizenlendigi ve amac¢ analizlerinde de

kullanilan gelisen yapiyr ana merkeze almak dnemlidir.

Amag terimi, bir is hakkinda belirli yeterlilik standardini genellikle belirli zaman
diliminde basarmayi ima etmektedirr (Locke ve digerleri, 1981:9). Programlar
operasyonel planlamanin énemli bir bilesenidir. Onlar, drgutun taktiksel ve stratejik
amaclari icin gerekli olan her bir operasyonel amacin tamamlanmasinda kesin
zaman araliklarini tanimlarlar (Daft, 1997:220). Hangi zaman araligi icin amaclar
belilenmeli? Hedeflerimizi ne kadar uzaklikta belirlemeliyiz? (Drucker, 1954:84).

Pratik olarak higbir sey aniden meydana gelmez; bu nedenle, insan tarafindan
yapilan her faaliyet bir zaman 6lgisi ile iligkilendirilir. Ornegin, érgitlerin etkinligini
en anlamh bir bicimde ifade etmek, ancak, érgutlerin amaglarini zamana dayali bir
yaplya gore oOlgmekle olur; yani, bir orgutun ilk amaclarinin saptanmasi, 6nce,
ulasilabilir ve hayal ettigi amaclarini ne dereceye kadar elde ettigini saptamakla
olur. Bu, U¢ kademe amaglar arasinda sadece ilk amaclarla, ulasilabilir amaclar
standart zaman Unitelerine baglanabilirler; bir otomobilin montaji igin on dort

saatlik bir sure gegebilir. Yine, U¢ yatak odali bir evin yapiminda altmis gun, bir
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yuksekokulu bitirmek igin dort yil veya Misir'daki bir piramidi yapmak igin bes yiz
yilin gerekebilir. Hayal edilen amagclar gelecekte belirsiz olan bir zaman noktasi ile
ilgili olup, kesin bir zaman tablosunun g¢izimine olanak saglamazlar. Asagidaki
sekilde, bu amaclarin elde edilecekleri zamana gore aralarindaki hiyerarsik iligki
gorulmektedir (Hicks, 1979: 90).

Uzak gelecek
A

Hayal edilen
amaglar
Zaman

Ulasilabilir amaglar

Yakin gelecek ilk amaclar

Sekil 10: Zaman ve Amaglar Hiyerarsisi (Hicks, 1979:90)

Farkll alanlar farkh zaman araliklari gerektirir. Bir pazarlama 6rgitl kurma en az
bes yil surer. Bu surenin altinda bir zamanda, gunumuzdeki muhendisliklerde ve
kimyada yapilan yeniliklerin satis sonuglarinda gorulmesi olasi degildir. Ancak bes

yil veya sonrasi igin gelir getirir (Drucker, 1954:84).

Bu amagclar érgutun temel goérevine ve sahiplerin isteklerine uygun olarak belirlenir.
Isletmenin giiclini saglayan onun Gyeleridir. Bu tyelerin amaglari belirlemesi daha
dogrudur. Ancak Kkisiliklerdeki, onlarin gecmiglerindeki, tecribe ve Kkisisel
amaglarindaki farkliliklar gok oldugundan amaglari da oldukga farklidir (Can ve
digerleri, 2011:116). Etzioni’e gore (1964:6-7), hemen hemen butin o&rgutler,
baglangic amagclarini belilemek ve sonrasinda amacglarda olasi degisiklikleri
yapmak icin formel, agik bir sekilde kabul edilmis, bazen yasal olarak belirlenmis
bir organa sahiptir. Bazi orgutsel amaclar; formel olarak hissedarlarin oylaryla;
bazilari ise bazi iggi birliklerine mensup uyelerin oylariyla belirlenir; bazilar az
miktarda mutevelli oylariyla ve birkag amag ise bir dérgutun sahibi ve yuaruticusu

olan bireylerle belirlenir. Uygulamada, amaglar oérgut icinde ve disindaki cesitli

56



bireyler ve gruplarin dahil oldugu karisik guc¢ oyunlariyla belirlenir ve genel
davraniglart ve belirli bir toplum igerisindeki ilgili bireylerin ve gruplarin belirli

davraniglarini yoneten degerler referansina dayanir.

Charnes’in agiklamalarina gére (1964:5), betimleyici bir 6nerme olarak, orgutteki
yonetim odaklarinin ve alt birimlerinin, orgutsel birimlerinin gelecekteki faaliyetleri
icin belirli amaglari formale ettikleri fikrini kabul etmek mantiklidir. Kurumlarin
resmi bildirilerinden acgikga anlasilacagli gibi amaclar kar (ekonomik teoride
orgutsel performansi 6lgmenin geleneksel hali) baglaminda belirtilir veya uzun
donem kérina donusebilme olasiliginda diger degiskenler baglaminda belirtilir.
Nadiren acikga karlilik terimlerince formule edilir. Ayni zaman periyodunda gegerli
olmasi kosulu ile “Pazar payimizi %10’dan %Z20’ye c¢ikarmak” amac ifadesi,
“Karimizi 10 milyon dolardan 12 milyon dolara ¢ikarma” amag ifadesine kiyasla

uzun donem karla daha yakindan iligkilidir.
Hill'e gore (1969:207-208), amaglar,

Girigimin dis gevresinin, i¢ sosyal sisteminin, ilgili kaynaklar: kontrol eden bireylerin
(genellikle yéneticiler) giidiistiniin ve pazarlik siireciyle olusturulmus elde edilen
koalisyonlarin bir fonksiyonudur. Ilk olarak; hissedarlar, tedarik¢iler ve devlet gibi dis
kaynakli  giicler  tarafindan  olusturulan  amacglara wuyarlanan dlgiitler  serisi
gergeklestirilmelidir. Bu giicler minimum veya maksimum smirlamalarin seklini alir. Dis
giiclerce kabul edilebilirlerse, girisimin amac¢larmn yatugr tahmin edilebilir fizibilite
cokgeni formudur bu sirlamalar. Tkinci olarak, i¢ sosyal sistem, orgiit liderlerinin
stirdiirmekte ozgiir olduklart motivasyonlart igin bir sumirlama gorevi goriir. Bu faktor
secim esnasinda temel bir yildirict olarak degerlendirilmemelidir. Ciinkii bu tiir genis ¢capli
secimler yapacak pozisyonda olan kisiler i¢ sistemdeki iiyelerin etkilendigi aym kiiltiirel
dadetlerden etkilenirler. Uciincii olarak, yeterli miktarda kaynaklart ortaya koyabilen
bireylerin, amaglarin veya tercihlerini iddia edebilmelerine olanak vardwr. Zorlamakta
olduklar amaglari, kendi sonuclar icin bir ara¢ olarak goriilebilir. Ornegin; saygi
ihtiyaglarim giderme niyetleri olarak ifade edilebilir. Son olarak, amag tercihini kontrol
etmek igin gerekli kaynaklarin sayist genis oldugu ve bir yonetici normalde kendi basina
se¢im yapabilecek yeterli miktardaki giice sahip olmadig i¢cin, bu gérevi yerine getirmek
icin koalisyon olusturulmalidir.

Drucker ve Maciariello (2008:104), amaglarin belirlenmesi igin asagidaki su

OlcUtlere ve amaglarin sahip olmalari gerekli 6zelliklere vurgu yapmislardir:

Amaglar, “isimiz ne, ne olacak ve ne olmali” sorularindan ortaya ¢ikarilmalidir. Amaglar
soyut terimler degildir. Yiiriitiilecek bir is misyonu boyunca eylem baglantilaridir ve
Olgiilecek performansa karsi standartlardir. Diger bir degisle, amaglar, bir isin temel
stratejileridir.

Amaclar operasyonel olmaldir. Ozel hedef ve goreviere doniistirme ehliyetinde
olmalidirlar. Gorev ve basart igin isteklendirme(motivasyon) kadar temel olma
yeterliliginde olmalidir.

Amaglar, kaynaklar ve ¢abalari olasi yogunlasma(konsantrasyon) merkezleri yapmalidir.
Anahtar kaynaklar olan insan, para, fiziksel tesislere dikkatini vermek amaciyla bir isin
amaglart arasindaki temelleri géz ardr etmelidir. Bu yiizden, her seyi kaplamalarindan dte
secgici olmalidirlar.
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Tek bir amagtan ziyade ¢ogul amaclar olmalidir. Amaglara gore ydonetim etrafindaki
tartismalarin ¢ogu “tek dogru amag” arastirmasi etrafinda donmektedir. Ama bu tartisma
verimsizdir, zarar verir ve yanlis yonlendirir. Bir is yonetimi, ¢ok gesitli ihtiyaglar ve
amaglar arasinda bir denge kurma gerektirir. Bu durumda ¢ogul, ¢coklu amag gerektirir.

Isin devamimi gerektiren biitiin alanlarda amaglara ihtiyag duyulur. Herhangi bir hedef
alanmindaki amaclar, 6zel hedefler, bireysel is stratejisine dayanir. Fakat amaglara ihtiyag
duyulan alanlarin aym oldugu biitiin isler, hayatlarini devam ettirebilmeleri icin ayni
faktorlere dayanir.

Geng’e gore (2004:291), amaglar belirlenirken, amaclarin genel ozellikleri olarak
da adlandirilabilen bazi dnemli noktalar vardir. Amagclar mimkidn oldugunca somut
ve Olgulebilir olmalidir. Amaglar gercekgi olmalidir; orgutsel ve kigisel yeteneklerin
ne altinda, ne de Ustinde olmalidir. Amaclar somut olmali, s6zli degil, yazili ve
aclk olmahdir. Amaglar rasyonel olmalidir, her amag¢ makul bir nedene
dayandiriimalidir. Amagclarin bir zaman boyutu olmalidir, her amag icin o amaci
gerceklestirebilecek sure belirlenmelidir. Amaclar belli araliklarla degerlendirilip
gerekli degisiklikler yapilmaldir. Amaglarin olgtilmesi igin sayilarla ifade edilebilen
bir 6zelligin olmasi gerekir. Her alt amag, bir Ust amacin araci olacak bigimde

gelistirilmelidir.

Drucker (1954:63), su sekiz temel alanda, performans ve sonu¢ amaclarinin
belirlenmesi gerektigini belirtmistir: pazar yeri, yenilik, verimlilik, fiziksel ve finans
kaynaklari, karlhilik, yonetimsel performans ve gelisim, isc¢i performansi ve
davranisi, kamusal sorumluluk. Drucker ve Maciariello’'ya gére (2008:105-111),

amaglar su alti anahtar alanlarda olugsturulmalidir:

Pazarlama: yenilik ile birlikte is sonuglarinin elde edildigi amag belirlemede temel alandir.
Yenilik: “isimiz ne olmali” sorusunun cevabini operasyonel yapan arag amact.

Kaynaklar: bir isin yiiriitiilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan kaynaklarla ilgili amaglar: insan,
finansal ve fiziksel kaynaklar.

Verimlilik: insan, sermaye, iirtinlerin dogasi ve biitiinciil bir verimlilik ile ilgili temel
kaynaklar agisindan amaglar.

Sosyal sorumluluk: sosyal boyut hayatta kalma boyutudur. Toplumda ve ekonomide var
olan bir girigim.

Ihtivag gereksinimleri: kar, hayatta kalabilme durumudur. Gelecegin ve iste kalabilmenin
maliyetidir.

Drucker (1964:199), hedefleri saptayan, amaclari ve yonu belirleyen sorulara
vurgu yapmistir. Bu sorular: isimiz ne? Isimiz ne olmal? Gelecekte isimiz ne
olmak zorundadir? Bu sorularin, anlamh sonuglar ve gergekten uygun olgutleri

belirledigini ifade etmigtir.
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Amaglar bir orgutin insan, arag-gere¢ ve parasal kaynaklarinin nasil
kullanilacagini gosterir. Amaglari belirlerken yapilacak yanlisliklar verimsizlikle
sonugclanacaktir. Bu nedenle yagsama ve kazanglar Uretme dogal amaclarina sahip
olan tum orgutler belirgin ve elde edilebilecek temel ve turetiien amaglar
saptamalidirlar. Scwartz bu konuda yoneticilerin 8 temel soru Uzerinde ayrintili

olarak durmalarini dnermektedir (Sekil 11) (Can ve digerleri, 2011:118).

Varligimizi surdirmek icin ne
yapmaliyi1z?

ilgili diger kisilerin Kazang elde etmek icin
amaglarimiza tepkisi ne neler yapmaliyiz?

olabilir? \
AMACLARI

BELIRLEME

Cevresel etmenler
nelerdir? (Yeni yasalar,
ekonomik durum vb.)

Varligimizin nedeni nedir?
Ne tur Uran ya da hizmet
uretmek icin variz?

insan, makine ve para yéniinden Elimizdeki olanak ve
kaynaklarimiz ne durumdadir? secenekler nelerdir?

Rakiplerimiz ne yapiyor?

Sekil 11: Amacglari Belirlemede Cevaplanacak Sorular (Can ve digerleri, 2011:118)

Daft (1997:221), verimli amaglar icin belirli dl¢itler belirlemigtir. Amaglari verimli bir

sekilde belirlemede olmasi gereken amag karakterlerini su sekilde siralamigtir:
Spesifik ve dlgulebilir,
Anahtar sonug alanlarini kapsayan,
ilgi cekici fakat gergekgi,
Tanimlanmig zaman araligu,

Odiillerle baglanmis.
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Yapisal 6zellikli olarak ele alindiginda, bir 6rgutin; temel amaglarinin, belirlenebilir
ve aciklanmig amaglarinin, yonetilebilen(kontrol edilebilen) amaglarinin olmasi
gerekmektedir. Orgitin amaglar Gzerinde genel bir fikir birligi(anlasmanin) ve
orgutin amaglarini élgebilme yetenegine sahip olmasi gerektigi varsayilir (Love ve
digerleri, 1996:5). Amac¢ duzenlemede anahtar moderatorler sunlardir: insanlarin
kendi ilerlemelerini izlemek igin ihtiyaci olan geri besleme; kendine faydayla
gelisen ve amaci 6nemli olarak géren amaca baglanma; is bilgisinin kompleks
isleri basarmada zorlandidi derecede is guc¢ligu ve durumsal kisitlamalar (Locke
ve Latham, 2006:265).

Ozel ilgi cekici amaclar, “elinden gelenin en iyisini yap” gibi basit amaglara veya hi¢
ama¢ olmamasina gore daha yiiksek performansa yol acar. Bu durum, psikoloji alan
yazindaki ¢alismalarin % 90’nin tamamen veya kismen pozitif sonuglar gosterdigi, en
saglam ve ¢ok sik karsilasilan bulgulardan birisidir. Amaglarin performansi etkiledigi
temel mekanizmalar sunlardwr: ilgiyi yonlendirme, ¢abalart mobilize etme, devamliligi
siirdiirme ve strateji gelisimini motive etme. Amag belirlemenin, is performansint su
durumlarda artirmast ihtimali yiiksektir: amacglarin belli, ozellikli ve yeteri miktarda ilgi
¢ekici olmasi; yeterli ehliyete sahip konular(ve yeterlilik farklar: kontrol edilmig); amagla
baglantly bir ilerlemeyi gdsterebilen bir geri beslemenin saglanmasi, denetgi veya
yoneticinin destekleyici olmasi; belirlenen amaglarin gercekten de bireylerce kabul
edilmesi. Amag belirleme ¢alismalarinda, herhangi diizeyde giivenilir seviyede bireysel
farklihiklar ortaya ¢ikmamistir, bunun sebebi biiyiik ihtimalle kisisellestirilmek amaciyla
yapilan kisisel ayarlamalardan ote amaglarin tipik/genel olarak saptanmast ve
belirlenmesidir. Basari ve ézsaygr icin gerekli amaglar, en zorlayici bireysel farklilik
degiskenleridir (Locke ve digerleri, 1981:4).

Bir egitim orgutunin amaglari, orgut icindeki ve digindaki degerler Gzerine kurulur.
Ornegin bir memleketteki egitim drgitinin amagclarini saptamak sadece o 6rgiit
uyelerinin tekelinde olmamalidir. EQitim once sosyal, sonra politik, daha sonra

mesleksel bir girisimdir (Bursalioglu, 2012:20).

Drabek ve Chapman’e gore (1973:360), pek ¢ok arastirmaci sorularinda “amaclar
kimin?” sorusunu sormanin faydali olabilecegini vurgulamiglardir. Bu ylzden,

sunlari yapmak ¢gogu zaman faydali olabilir:

Resmi ve operatif amagclari ayirt etmek (Perrow, 1961);

Amaclar Uzerinde ortak goérusun olup olamayacaginin farkinda olmak;

Gergek amaclar ve agiklanmis amaclar arasindaki farka bakmak (Etzioni, 1960);

Toplumsal, ¢ikti, sistem, Urln ve tluretilmis gibi siniflamalar altinda, soyutlamanin
degisik seviyelerine goére siniflandinimis gesitli referelerin farkinda olma (Perrow,
1970:133-174);
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Bir tek amagtan ziyade amac¢ yapisinin belirlenmesi Uzerinde direk ¢aba sarf
edilmelidir (Gross, 1969).

Perrow’e gore (1970:133-134), 6rgutsel amag kavrami ile iligkili pek ¢ok problem

arasindan bazilari sunlardir:

Acikca su iddia edilebilir: 6rgutler amaglara sahip degildirler; sadece bireylerin

amagclari vardir.

Amaglari gdzlemlemek ve 6lgmek zordur. Ornegin, orgltlin bitin GOyelerinin
davraniglarina mi konsantre olmaliyiz ya da sadece gugclu olanlarin davranislarina
mi? Ust diizey gorevlilerin amagclarla ilgili ifadelerini mi ele almaliyiz yoksa bu

kisilerin gercekten ne yaptiklarini yani eylemlerini mi dikkate almaliyiz?

Bir amag ile bir araci birbirinden nasil ayirabiliriz? Birisinin bir amag¢ olarak
gbzlemledigini, bir baskasi bagka, daha Ust duzey amaglar icin bir ara¢ olarak
g6rebilir. Ornegdin, kar; bir amag olarak gortlebilir veya hissedarlar ddillendirmek

icin bir arag veya buylmeyi garanti altina (ger¢cek amag) alma.

Orgltlerde, amacgtan uzaklasma(sapma) minimum oldugunda amaci
gerceklestirme en ust seviyededir. Amaglarin somut oldugu yerde amagtan
uzaklagsma(sapma) minimumdur. Eger amag¢ anlasiimazligi yuksek derecede ise,
somut amagclarl, merkezi soyut amaglara dogru yoOnlendirerek amaci
gerceklestirme yine de maksimize edilebilir. Fakat sistem devaminin cevresel
amaclarini somut amaglarla degistirme amag gerceklestirmeyi dtsurar (Warner ve
Havens, 1968:2).

Orgiitsel amag belileme kavrami; heniiz kurulmamig bir &rgiitte amaglar
olusturulurken, varligini strdiren bir 6rgutliin eskilerinden tamamen farkli yeni
amaglar olusturmasi, eski bazi amaclarinda kismen degisiklikler yapmasi veya
eski amaclarini kaldirihp yenilerinin belirlenmesi baglaminda ele alinmalidir. Bu
bélimde, orgutiin varligini en saglikli ve verimli formlarda devam ettirebilmesi
adina ideal 6rgutsel amag belirleme Uzerine alan yazindan toplanan sentezlenmis
bilgiler aktariimistir. Bu bolum, orgutsel amaglar olusturulurken ve yenileme
calismalarinda yeterli diuzeyde yol gosterici bilgiler icerebilmektedir. Bu ¢alisma
konusunu makro duzeyde ele alis noktasinda bu kisimda su alt basliklar
islenmistir; dérgutlerin Ust dizey performansa ulasabilmeleri igin drgutsel amaglarin

nasil belirlenecedi, gesitli dlgutleri, hangi faaliyet alanlarini igerecegi, amaglarin
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Ozelliklerinin, yapisalliginin, kapsama alaninin nasil olmasi gerektigi, orgutsel
amag belirleme esnasinda sorulmasi tavsiye edilen sorular ve yuzlesilebilecek
olasi zorluklar Uzerine alan yazinda ulasgilan dogrudan, detayl, elit, net ve yeterli

bilimsel calismalarin temel sonuglari.

Orgiutsel amagclarla ilgili su genel, butincil, ideal amag belirleme &lgit
Onermelerine, alan yazinda bu c¢alisma boyunca da belirtilen cgesitli bilim
insanlarinin galismalarini sentezleyerek ulasmak olasi olmustur. Orgltsel amaglar;
en genelinde ve oncelikle, orgutin sahip ve esas yoneticilerinin drgutun varolus
nedeni ve Orgutin hayatini devam ettirebilme noktasindan tim niyetlerini
betimleyebilen yazili veya soézel ifadeler olmalidir. Bu istekler, 6rglit yapisi
icerisinde bir orgutun Ust birimlerinden alt birimlerine kadar, genelden 0ozele
(makrodan mikroya) veya tam tersi yonde hiyerarsik yapiya burtndurtlmelidir.
Orgiit calisanlarinca dogru algilanabilir, detaylandiriimig, c¢ok &zel, gercekgi,
genelde somut ya da az da olsa soyut, atanabilir, gerceklestirilebilir, dlgulebilir ve
belirli  bir zaman dilimini(streci) icerecek bicimde bu amag¢ ifadeleri
sekillendiriimelidirler. Orgutiin iginde bulundugu toplumsal ve dogal cevre gibi Ust
duzey diger sistemlerce ve diger orgutlerce belirli agilardan sinirlandinimis bu
kavramlari agiklayabilen dogru ve kesin terimler igeren yazili veya sozel ifadeler,

yargilar butununu igermelidirler.

Yukaridaki bilgilerin 1s1§inda genel kapsamh bir ifadeyle su yargiya ulasmak
olanakli hale gelmigtir: gazetecilik literaturiinde ele alinan 5N 1K(Ne? Ne zaman?
Nerede? Nasil? Neden? Kim?) formulu suna uyarlanarak 5N 1K (Ne yapilacak?
Ne zaman yapilacak? Nerede yapilacak? Nasil yapilacak? Neden yapilacak? Kim

yapacak?) bir 6rgitin amagclarini belirlerken faydalanilabilir.

1.6.1.5. Amaglara Gore Yonetim(AGY)
Orgiitsel amag kavramini; derinlikli, ¢ok boyutlu, farkli perspektiflerden ele
alabilmek adina yurutulen galismalar esnasinda alan yazinda bu kavramla iligkili
diger bir alt kavram olarak Amaglara Gore Yonetim kavrami tespit edilmigtir.
Amaclara gore yonetim kavramiyla ilgili uzman bilim insanlarinin agagida deginilen
aciklamalarina alan yazinda ulasiimistir. Bu amaclara goére yonetim kavrami, bu
bolimde acgik, anlasilabilir, boyutlu ve butuncul bir noktadan calisiimistir. Bu
kavramin tarihsel olugsumu, tanimi, esanlamlilari, O6zellikleri, asamalari ve

uygulamadaki durumu bu kisimda sentezlenmigtir.
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Alan yazinda ulagilan arastirmalardaki bulgular 1siginda su yargiya varmak olasi
gorulmastur: amaglara gore yonetim kavraminin bu terimlerle ilk defa alan yazinda
kullanimi defalarca Peter Drucker'e atfedilmektedir. Soyle ki; Ivancevich ve
digerleri (1970:139), 1960’larda bodyle bir terminolojinin alan yazina girdigine
deginmistir. Greenwood (1981:225), Peter Drucker’'in amaglara gore yonetim’in ilk
geligtiricisi ve bu terimi kullanan ilk kigisi oldugu yonunde alan yazinda pek ¢ok atif
oldugunu belirtmistir. Ancak, bir yonetimin kurulmasi igin amaglara ihtiyag
oldugunu belirten fakat amaclara gére ydonetim kavramini kullanmayan Drucker’in
onculeri vardir. Bunlar arasindan bazilari; James O. McKinsey [1922], Chester I.
Barnard [1938; Wolf, 1974], Henri Fayol [1916], Mary Parker Follett [1941], Ralph
C. Davis [1937], ve Harry Hopf [1973]. Amaglara gére yonetim terimini kullanma,
her bir gorevin(isin) bitln isin hedeflerine dogru yonlendiriimesi gerektigine vurgu
yapan Peter Druckera atfedilmistir (Maheshwari,1969:2). Thomson’a goére
(1998:1), bir terim olarak amaclara gore yonetim, ilk defa Peter Drucker tarafindan
1954 vyilinda kullaniimigtir. Bir yonetim yaklagimi olarak bu terim, aralarinda
Douglas McGregor, George Odiorne ve John Humble’in da bulundugu pek ¢ok
yonetim teorisyenlerince daha fazla gelistirilmistir. Kogel (2003:143) amaglara gore
yonetim’in, suregten, amaclarin ozelliklerinden, faaliyet planlamadan s6z ettigine
vurgu yapmistir. Rodgers ve Hunter (1991:322), amaglara gore yonetim’in su Ug
surecin bir birlesimi olarak gelistirildigine deginmistir: amag belirleme, karar alma

surecine katilm ve hedef geri besleme.

Amaglara gore yonetim esas ¢gaba ve 6zel enstriuman gerektirir. Bir is olusumunda,
yoneticiler ortak bir amaca dogru otomatik olarak yonlendiriimezler. Tam aksine,
is, dogasi gere@i uc¢ gucli yanlis yol gosteren faktor icerir: cogu yoneticinin
Ozellestirilmis gorev icerigi, yonetimin hiyerargik yapisi, vizyon ve gorevler
icerisinde farkhliklar, yoénetimin c¢esitli diuzeylerinde ortaya c¢ikan yalitimlar
(Drucker, 1954:122). Amaglara gore yonetim: Ust yoneticiler igin tasarlanan, belirli
zaman diliminde gergeklestiriimesi gereken ve sonrasinda astlarin direk olarak
sorumlu olduklari 6zel amaglarin bir yonetici ve astiyla oturup birlikte belirlendigi

bir stre¢ veya sistemdir (Thomson, 1998:1-2).
Levinson’a gore (2003:107), amaclara gore yonetim sireci;

Oziinde, adil ve akla yatkin, performansi éngormek ve daha dikkatli bir sekilde
degerlendirmek, kendi amaclarini belirleme sayesinde bireylere kendi kendilerini motive
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etme firsatimi saglama cabasidir. Ideal bir siire¢ olarak, amaclara gore yénetim ile
istenilenler sunlardir:

Performans degerlendirme ve ol¢me,

Bireysel performans: orgiitsel amaclarla iliskilendirme,

Yapilmas: gereken isleri ve basart beklentilerini acik bir sekilde belirtmek,
Astlarin artan geligim ve rekabetini iyilestirme,

Ast ve iistler arasinda iletisimi gelistirme,

Ucret ve 6zendirme(6zendirme) hakkinda degerlendirme temelli hizmet etmek,
Astlarin motivasyonunu artirmak,

Bir érgiitsel kontrol ve biitiinlesme aract olarak hizmet etmek.
Amagclara goére yonetim, sonuglara gore yonetim ve is performansini artirma
terimleri; yonetim alan yazininda c¢ekirdegine sonuglari veya amag¢ merkezli
eylemleri koyan bir yonetim sistemini tanimlamak icin kullanilmaktadir. Amaclara
gOre yonetim; bireysel yoneticilerin ve bir butlin olarak 6rguttn, birlesmis, bolimsel
ve bireysel yonetici seviyelerinde amaglari belirleyerek performansi gelistirmek igin
bir sistemdir. Sistemin temeli, basarilacak amaclarin bilinmedigi slirece onlari
basarma ihtimalin pek mimkin olmadigi ¢ok basit bir kavrama dayanir. Bu
sebepten o6tlrld, amagclarin belirlenmesi, performansin degerlendiriimesi kadar

yonun belirlenmesi icin de 6nemlidir (Maheshwari, 1969: 2).

Peter Drucker, amaglari merkeze koymustur ve yonetim disiplinin yapisindaki
cekirdek yapmistir. Pek c¢ok diger yoneticinin 1954’'ten 6nce amaclara gore
yonetim kavramini icat etmesi ve kullanmasi olasidir. Fakat kavramin zeminini
olusturan felsefeyi ve sonrasinda digerlerinin kullanabilecegi sekilde destekleme
ve tanimlamay bir araya getiren Drucker'dir (Greenwood, 1981:230). Amaclara
gbre yodnetim’in avantaji; yodneticilerin kendilerinin performanslarini  kontrol
etmelerine olanak vermesidir. Kendi kendine kontrol; Ustiin korl yapmak yerine
eylem icgin daha gugcli bir motivasyonun saglanmasi anlaminda yorumlanir. Su
ifadelerde Drucker’in kendi kendine kontrol kavramini nasil ele aldigi 6z bir sekilde
sunulmustur: amaglara gore yonetim ve kendi kendine kontrol, akla uygun sekilde
yonetimin bir felsefesi olarak adlandirilabilir. Y&netimin gbérev kavramlari
icerisindedir. Yonetim grubunun Ozel ihtiyaclarinin analizine ve yuzlestigi
zorluklara baglidir. insan eylemi, davranigi ve motivasyonuna dayanir (Drucker,
1954: 136; Ivancevich ve digerleri, 1970:140).

Kogel (2003:144), amagclara gore yonetimin’in bir stre¢ oldugunu ve bu slrecin

Orgut icerisinde uygulanmasinin da amaglara gore yonetimin uygulamasi olarak
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adlandirildigini belirtmistir. Bu kavram ile gelismeye ve uygulamaya bakildiginda,

baslica U¢ safhayl gormek mumkundur. Bunlar:
Performans degerlendirme safhasi,
Birlestirme (blGtlinlesme safhasi),
Uzun donemli planlama safhasi.

Geng (2004:292-293), amaglara gore yonetimdeki temel Ozelliklerin sunlar
oldugunu vurgulamigtir: bir felsefeyi temsil etmektedir, yonetime katiimaya imkan
verir, bir planlama ve kontrol, performans dederleme, personel ve érgut gelistirme,
bir egitim ve gelistirme, bir isteklendirme aracidir. Kogel'in (2003:145-146), bu
Ozelliklere ek olarak bir 6zellige daha vurgu yaptigi tespit edilmistir. Bu 6zellik de

Ucretleme ve tesviktir.

Thomson’a goére (1998:3), bir érgltte amaclara gére yonetim yaklasimi hangi
bigimi alirsa alsin, 6zunde sunlara yardim eden bir suregtir: a) Yoneticilerin
dikkatini sonuglara yonlendirir, b) Orglt lyelerini, 6zel basarilara adanmaya iter,
c) Orgiit Gyelerinin dislncelerini, 6rgitin gelecekteki ihtiyaclar ve bu ihtiyaglarin

karsilanmasi dogrultusunda amaclarin olusturulmasina yonlendirir, olanak saglar.
Jones (2004:150-151), astlarin davramglarim  degerlendirmek amaciyla bir ¢ati
olusturmak ve amaclarin basarilmast yolunda yéneticilerin siireci gozlemlemelerine olanak
vermek icin bazi orgiitler ozellikle amaglara gére yonetimin (AGY) degisik bazi
stirtimlerini uygular. Amaglara goére yonetim, performans standartlarimin veya ozel
orgiitsel amacglarin basariimast icin astlarin yeteneklerinin ve isletme biitcesinin

karsilanmasini  6lgcen  bir  sistemdir. Amaglart  olusturup, onlarin  gergeklestirilip
gerceklestirilmedigini olgmemek anlamsizdir. Amaglara gore yonetim ii¢ asamadan olugur:

Orgiitiin her kademesinde dzel amaglar ve hedefler olusturulur.
Yoneticiler ve astlar birlikte astlarin amaclarini belirlerler.

Yoneticiler ve astlar birlikte, belirli periyodlarla amaclarin  gergeklestirilmesi
dogrultusunda astlarin ilerleyisini gézden ge¢irir.

Alan yazindaki kaynaklar, amaclara gore yonetimin dort siirecten ibaret olduguna vurgu
yapmistir:

Amaglarin belirlenmesi: Orta ve Ust yoOneticilerin birlikte olusturduklari, 6rgutin
temel faaliyet alanlarindaki acgik-secik, olgulebilir ve gergeklestirilebilir drgutsel
stratejik hedeflerin agikga herkese duyuruldugu asamadir (Geng, 2004:290-291;
Kogel, 2003:147). Burada 6nemli olan, isletmenin amaclari ile ilgili olarak yildan
yila degismeden kalan genel ifadeler degil, fakat belirli, olcllebilir ve kantatif
amaclardir. Ornegin “musterilere en iyi hizmeti sunmak” ifadesi amaclara gére

yonetim agisindan uygun bir amag degildir (Kogel, 2003:147).
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Faaliyetlerin planlanmasi: Bu asamada; belirlenen amagclara nasil ulagilacagina,
faaliyetlerin nerede, nasil, ne zaman ve kimin tarafindan yapilacagina karar verilir.
Orta ve alt kademe yoneticiler orgutsel ve kisisel amaglari butlnlestirir (Geng,
2004:291; Kogel, 2003:151).

Otokontrol: ilk ve orta kademe yoneticiler, gerceklesen amagclar Uzerinde bir
degerlendirme yapar, amagclarda bir sapma olup olmadigi kontrolu ve yeni amaglar
tespit eder (Geng, 2004: 291-292; Kogel, 2003:151-152).

Periyodik degerleme: érgutteki batln ¢alisanlar, belli periyodlarla bir araya gelerek
gerceklestirilen kisisel ve 6rglitsel amaglar tizerinde degerlendirme yapar. Ustler
bu dogrultuda astlarini degerlendirip 6dullendirme veya egitme sonuglarina varma
olanagina erigir (Geng, 2004: 292). Kogel (2003:153), periyodik degerlemeleri;
amagclara dogru gidisin degerlemesi ve performansin tim olarak degerlemesi

olmak Uzere iki agidan ele almigtir.

Kogel (2003:147), bu yukaridaki dort sure¢ Uzerinde durmus ve acgiklama
yapmistir. Bu agiklamasini Sekil 12’deki gibi gorsellestirmistir.

Orgitsel ve

kisisel Faaliyet Uygulama ve Periyodik
amaclarin [ | planlamasi > | kendikendini —>| degderleme
belirlenmesi kontrol

A A

SORUN COZME

A 4

AGY UYGULAMASI
Sekil 12: Bir suire¢ olarak amaclara gére yonetim (Kogel, 2003:147)
Uygulamada, amaclara gore yonetim yaklasimi, zaruri olarak genis bir sekilde
cesitlenmektedir. Ozellikle, uygulandigi 6érgit icerisinde nasil yapilandirildigi ve
formalize edildigi, astlarin kendi amaclarini olugturmaya hangi derecede izin

verildigi nazarindan cesitlenmektedir. Bazi orgutlerde, amaclara gore yonetim,
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amagclarin ve Olgutlerin gézden gegirme ve tartisma igin belirtildigi belirlenmis
degerlendirme teknikleri, 6zel formatlarla kesinlesmis gbézden gegirme zaman
cizelgeleri ile gok formal bir yonetim sistemidir. Bazi 6rgltlerde ise, “bir araya gelir
ve ne yaptigimiza ve yapacagimiza karar veririz” cumlesindeki taniml basitlik
kadar informal olabilir. Ote taraftan, pek gok 6rgltte, amaglara gore yénetim, resmi
ama¢ olusturma ve duzenli (genellikle U¢ ayda, alti ayda veya yillik bazda)

deg@erlendirme toplantilari bigimlerini alir (Thomson, 1998:2).

Maheshwari (1969:2), amaclara gore ydnetim sisteminin, surecteki dort temel
adimin belirlenmesiyle daha iyi anlagilabilir olduguna vurgu yapmistir. Birincisi,
batinctl amaglar tanimlanir. ikincisi, batincll stratejik plan farkli birim ve alt
birimlerde operasyon planlari olarak parcalara ayrilir. Uglinclisti, amaglar butiin
duzeylerdeki bireysel yoneticiler ve deneticiler i¢in ayarlanir. Sonug olarak, “kog ve
danismanlik metodu” beklenen sonuglari elde etmek igin kullanilir. Belirli
periyodlarda performansin degerlendiriimesi, hem basarinin seviyesini ortaya
clkarmak igin hem de gegmis tecrubeler i1siginda beklentilerin degismesi igin

kullanilir.

Alan yazinda elde edilen amaclara gore yonetim ile ilgili galismalari su basliklar
altinda 6zetlemek olanakhdir. Amaclara gore yonetim kavraminin bu terimlerle ilk
defa alan yazinda kullanimi defalarca Peter Drucker’e atfedilmistir ve edilmektedir.
Amacglara gore yonetim ile esanlamlarda, sonuglara gore yonetim ve is
performansini artirma terimlerinin kullanildigi gérulmustar. Amaclara goére yonetim,
amaclari merkeze alarak performansi artirma noktasindan yonetim islerinin
surdurdlmesi, yonetim sisteminin tanimlanmasi olarak adlandirilabilir. Amaclar
belilenmeden basarinin zor olacagi temeline dayanir. Calisanlarin da amag
belirleme surecine katilimi, vurgulanan bir diger nokta oldugu tespit edilmistir.
Performans degerlendirme, otokontrol, butinlesme, calisanlarin kendi kendine
motivasyonunu saglayici ozelliklere sahiptir. Amaclarin belirlenmesi, faaliyetlerin
planlanmasi, otokontrol, periyodik degerleme gibi agsamalardan olusturulmustur.
Orgitlerde amaglara goére yonetim yaklagiminin uygulamasinin genis bir sekilde

farkhlastiginin gézlemlendigi tespit edilmistir.
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1.6.1.6. Orgiitsel Amaglar ve Etkililik
Orgltsel amaclar ile yonetimsel veya orgutsel etkililik arasindaki iligki, orgitsel
amaclarin  hangi noktadan orgutsel etkililige, orgutlerin etkili performans
gOstermelerine fayda veya zarar verdigi bu kismin galisma konusudur. Bu konuyu
derinlikli, cok boyutlu, farkli perspektiflerden ve butuncul olarak ele alabilmek
adina alan yazinda yurutilen asagidaki c¢alismalara ulasiimistir. Bu kismin
disindaki bélumlerde de, 6zellikle 6rgltsel amaglarla ilgili giris béliminde sunulan
bilgiler, yonetsel etkililigi orgutsel amaclar Uzerinden degerlendirebilmek adina
temel olusturacaktir. Burada; is basarimi degerlendirmesine dayanak, amaclari
basarma derecesi, ilgiyi yonlendirme, c¢abalari mobilize etme, devamliligi
surdirme ve strateji gelisimini motive etme gibi performansin etkilendigi temel
mekanizmalar ve amaglara gore yonetim noktalarindan érgutsel amaclar ve etkililik

islenecektir.

Orgltsel amaglar is gorenlerin is basarimlarinin degerlendiriimesinde de bir temel
olusturur. Orgiitsel amaclara en fazla kakti veren is goérenler en verimli orgit
uyeleri olarak kabul edilir (Can ve digerleri, 2011:113). Love ve digerleri (1996:5),
orgutsel etkililigi degerlendirme yaklasimlari igerisinde en populer dort
yaklagsimdan birincisini amacg¢ gergeklestirme yaklagimi olarak belirtmigtir. Yine
amacg gergeklestirmeyi; bir orgutun belirtilen amaclarini bagsarmasi olarak
tanimlamis ve basarma derecesi duzeyinde oOrgutlin etkili oldugunu belirtmigtir.
Amag gergeklestirme yaklasiminin, amaglarin agik, uzlagilabilir, zaman sinirli ve
Olculebilir oldugunda orgutsel etkililigi olgmek adina tercih edilebilir oldugunu

belirtmistir.

Verimliligi arastirmada geleneksel yol, amag¢ yaklasimidir. Bu yaklasimin fark
yaratan karakteristigi, verimliligi amaclarin basgariimasini derecelendirmesi
agisindan tanimlamasidir. Bu amag¢ yaklagsimina goére, bir 6rgutin amacglarini
basarma derecesi buyukse, verimliligi de o derecede buyuk olur. Verimlilik, amag
basari derecesi agisindan acgiklandigi igin, amacin tanimi ¢ok 6nemlidir (Price,
1972:3).

Ozel ilgi gekici amaglar, “elinden gelenin en iyisini yap” gibi basit amaglara veya
hic amac olmamasina gore daha yuksek performansa yol agar. Bu durum, psikoloji

alan yazinindaki galismalarin % 90’nin tamamen veya kismen pozitif sonuglar

goOsterdigi, en saglam ve c¢ok sik karsilasilan bulgulardan birisidir. Amaclarin

68



performansi etkiledigi temel mekanizmalar sunlardir: ilgiyi yonlendirme, ¢abalari
mobilize etme, devamlihdr surdirme ve strateji gelisimini motive etme. Amag
belirlemenin, is performansini su durumlarda artirmasi ihtimali yUksektir: amaglarin
belli, 6zellikli ve yeteri miktarda ilgi ¢eki olmasi; yeterli ehliyete sahip konular(ve
yeterlilik farklari kontrol edilmig); amacla baglantili bir ilerlemeyi gosterebilen bir
geri beslemenin saglanmasi; denet¢i veya yoOneticinin destekleyici olmasi;
belirlenen amaglarin gercekten de bireylerce kabul edilmesi. Amag¢ belirleme
calismalarinda, herhangi dizeyde gulvenilir seviyede bireysel farkliliklar ortaya
ctkmamigtir, bunun sebebi buylk ihtimalle kKigisellestiriimek amaciyla yapilan
kisisel ayarlamalardan 06te amaglarin tipik/genel olarak saptanmasi ve
belirlenmesidir. Basari ve 06zsaygl icin gerekli amaclar, en zorlayici bireysel
farkhlik degiskenleridir (Locke ve digerleri, 1981:4). Bir drgutin etkenligi, o 6rgltin
amaclarinin ne dereceye kadar iyi elde edilmis olmasiyla dlgulir. Eger bir gruptaki
her sahis Ispanyolca konusmay! dgreniyorsa, o grubun etken oldugundan séz
edilebilir. Bir bagka grup, eger, hissedarlari karl ¢ikiyorsa, o igletme 6rgutu igin
etkendir, denilebilir. Muhtemelen higbir o6rgut yeteri kadar amaglarini yerine
getiremiyordur. Fakat yasamaya devam ediyorsa, bazi kimselerin érgutu en az
kismen etken bulduklari igindir (Hicks,1979:40).

Thomson’a gore (1998:3), amaclara goére yonetim yaklasimi, 6rgitiin en blyuk
kaynagi olan insan kaynaginin en iyi kullanimi i¢in u¢ adet buyuk olgme gereci

sunabilir: Yoneticiler,

Sunlari yaparak, astlarindan biiyiik adanmishk ve katki igin tutku elde edebilir: a) Astlar
amag bicimlendirmede gorev aldigi igin orgiit amaglarimin gercekten de kendi amaclar
oldugu hissine izin verme, b) Astlarin amaglarinin 6rgiit amaclar ile ortiistiigii noktanin
agik bir sekilde belirtilmesi ile astlarin orgiitte uyduklari nokta hakkinda iyi bir izlenim
verme, ¢) Psikolojik ve bazen ekonomik risk iceren amaglari basarmak igin ¢alisanlara
enerji olacak orgiitsel hayata bir canlilik enjekte etme.

Sunlart yaparak amag basarimi yoniinde daha iyi kontrol ve koordinasyon elde edebilir: a)
Kimin ne yaptigi ve biitiin boliimlerin nasil birlikte birbirlerine uyustugunun agik bir
resmine sahip olma, b) Kendi aktivitelerini koordine ve kontrol etmeye daha ¢ok meyilli
astlara sahip olma, ¢) Astlardan kimlerin kararli bir sekilde iiretim yapwp kimlerin
yapmayacagini gorebilme.

Sunlari gelistirerek astlara yardim igin gelistirilmis yetenek elde edebilir: a) Ozel bir amag
tizerinde yapilacak operasyondaki zayiflik ve giicliikleri gorebilme yetenegi, b) Astlara (bu
baglamda yéneticilere) degisimi oOnceden gorme, acik ve ozel amaclar tammlama,
amaglarin bagsarildigini soyleyecek somut dlgiitler tammlama ugrasisinda bir yaklasimi
kullanma.

Levinson (2003:108-109), amagclara gore yonetim uygulamasinda kargilagilan

problemleri su sekilde belirtmigtir:
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Islerin tasviri ne kadar detaylandirilirsa detaylandirilsin, sonugta Oziinde statiktir. Yani
ciimlecikler serisidir.

Onceden olusturulmus amaclar ve tanimlamalarda, is tanimlarina veya amaglara dahil
edilmeyen, bireylerin takdir yetkisini kullanilabilecegi alanlara daha az yer verilebilir.

Amacglar gelistirme ve belirleme, bir orgiitiin degisik diizeyleri arasinda yeterli etkilesimi
saglamadan ¢ok kisa bir zaman periyodunda yapilir.

Bu problemler silsilesi, degerlendirmeyi yaparken yoneticilerin karsilasacagr bir
giicliiktiir.

Rodgers ve Hunter (1991:332), amaglara gore yonetim uygulamalari Gzerindeki
arastirmalarin sunu onerdigine vurgu yapmigtir: bazi programlar amaglara gore
yonetim yonteminden vazgecerken bazilarin 1limh etkiler gOstermigtir.
Programlarin basarisinin anahtar belirleyicisi, Ust dlizey yodnetimin bir amaglara
gore yonetim programina olan baghhgidir. Tam anlamiyla verimlilik, Ust dlzey
yoneticilerin deste@i yaninda katilimlarini da gerektirmektedir. Eger Ust yoneticiler
guclu destek verirler fakat katilmazlar ise (orta adanmislik olarak adlandirdigimiz
bir durum) amaglara gore yonetim programlarinin Uretkenlik agisindan az bir etki
yapacag! beklenebilir. Eger Ust yoneticiler, ne bir gu¢li destek verirler ne de katilar
ise amaglara gore yonetim programlarinin Uretkenlik Uzerinde ¢ok az bir etki
yapacagi beklenebilir. Ivancevich ve digerlerine goére (1970:142-143), bazi
arastirmalar amaglara gore yonetim tipi programlarda bes genel sonuglara isaret
etmektedir. Birincisi, performansta pozitif yonde bir degisimin program ile ilgisi
oldugu gdriilmektedir. ikincisi, calisanlarin aktif katihminin yéneticilerce iyi bir
bicimde algilandigi gériilmektedir. Uclinciisl, katihmcilar arasindaki iletisimin iyi
yonde artmasinin sonucu olarak bir ¢alisanin performansinin nasil oldugunu bilip
bilmeme noktasindaki endise ve gerilimi dugurtulmuagtir. Dorduncusu, alt dizey
yoneticiler en az derecede programlara katilirlar. Son olarak, asiri yogun formel
gereklilikler ve evrak isleri gibi programin 6zunden kaynakli bazi temel problemler

vardir.

Howell (1967:56-57), calismasinda planlama ve kontrol kavramlari Uzerinden
batin orgute faydasi agisindan amaglara gére yonetimin bazi faydalarini su
sekilde siralamistir: amaglarin butunlestiriimesi, kaliteli iletisim, 6nemli alanlarin
uzerinde durus, daha az ikilem. Gen¢’e gore (2004:293), amagclara gore yonetim'’in
olumlu yanlari sunlardir. Tum yodnetsel etkinliklerde basari saglayarak, érgutsel
performans dlzeyini arttirir. Planlama sisteminde ve sirecinde etkinlik sadlar.
Yoneticiler i¢in Olgulebilir performans standartlari belirlemeye yardimci olur. Belirli

rol, sorumluluk ve kisisel kariyer gelistirme konusunda onemli firsatlar saglar.
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Orgut ici iletisimi iyilestirir. Orgltiin degisim ve gelisme yetenegini arttirr.
Calisanlarin guglerini israf etmeden temel amagclar dogrultusunda kullanmalarini
saglar. Yoneticilerin ve calisanlarin motivasyonlarini artirip, otokontrole imkan
taniyarak kendilerini gelistirmelerini saglar. Yetki devrini kolaylastirir. Yenilik,
esneklik ve takim calismasi arasinda bir uyum saglar. Yoneticilerin
degerlendirmelerinde objektif bir dlgme yontemi saglar. Daha adil bir ddullendirme

sistemi ve terfi planlari gelistirmede yardimci olur.

Kogel'e gore (2003:153), amaglara gore yonetim’in olumlu yanlari sunlardir.
Hiyerargik orgut yapilarina canlilik getirir. Planlama ve kontrol fonksiyonlarini daha
isler hale getirmektedir. Yoneticilerin kendi kendilerini kontroline olanak saglar.
Amaglarin belirlenmesindeki ortak calisma dolayisiyla ast ve Ust’lin birbirlerinden
ne beklediklerini acgik ve segik olarak belirlemelerini saglar. Yoneticileri planlama

yapmaya zorlar. Sorunlarin daha kolay ve zamaninda teshisini saglar.

Genc'e goére (2004:294), amaglara gore ydnetim’in olumsuz yonleri sunlardir. Ust
yonetimin karar alma ve uygulama surecini uzatir. Yoneticinin ilgisini, onemli
faaliyetlerden bagka yone yodnlendirir. Dokimantasyona asiri ihtiyag dogurarak,
yonetim sdrecinde karisikliga neden olur. Uzun ddnem planlama Uzerine
odaklanarak, kisa donemin kacirimasina neden olur. Dikey koordinasyon
kolaylasirken bolumler arasi yatay koordinasyon guglenir. Bolumun ve caligsanin
amagclari arasindaki uyumsuzluk dikey koordinasyonu da zorlagtirabilir.

Planlamaya karsi isteksiz olan yoneticiler icin uygun bir yonetim teknigi degildir.

Kogel'e gore (2003:153), amaglara gore yonetim’in olumsuz yanlari sunlardir.
Amaclardaki acik olmayislk, kantatif olarak ifade gucligu, kisisel ve orgutsel
amaclarin ters dusmesi. Yetki devrinin olmamasi ve yoneticilerin gerekli bilgilerden
yoksun olmasi, otoriter yonetici tutumu amaglara gobre yonetim’in yararlarini
saglamayacaktir. Amaglara verilebilecek olan asiri dnem bunlara nasil ulasildigini
ve uzun vadeli kararlar almay ikinci plana itebilir. Bunun sonucunda da “amaclar
araclari megru kilar’ uygulamasini dogurabilir. Yazigsma, raporlar ve toplantilarda
artis. Maddi ve manevi agilardan masrafl bir sistemdir.

Bu bdlimde; orgutsel amaglar ile etkililik arasindaki iligki, 6rgutlerin etkili
performans degerlendirmesi acgisindan incelenmigtir. Bu kismin disindaki

bolumlerde de, 6zellikle drgutsel amaglarla ilgili giris bolumunde aktarilan bilgiler,

71



etkililigi 6rgutsel amaglar uzerinden degerlendirebilmek adina temel olusturmustur.
Burada is basarimi degerlendirmesine dayanak, amaglari basarma derecesi, ilgiyi
yonlendirme, gabalari mobilize etme, devamliigi strdirme ve strateji geligimini
motive etme gibi performansin etkilendigi temel mekanizmalar ve amaglara goére
yonetim  noktalarindan  drgutsel amaclar ele alinmigtir.  Amaglarini
gerceklestirebilme derecesi Uzerinden orgutlerin yonetsel veya orgutsel olarak
belli/hangi oranda etkin veya verimli oldugu sonuglarina, analizlerine

ulasilabilecedi bilgileri tespit edilmigtir.
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2. iLGILi ARASTIRMALAR

Gilpin (1988), “Neighbors Orglti: Amag Yapisi ve Orgiitsel Yasam- Ornek Bir
Olay Analizi Calismasi” baslikl tezinde toplumsal bir 6érgitiin amag yapisini ve 28
yillik bir zaman dilimi igerisinde bu orgutin amacglarinin g¢evresel degisimlere
uyumunu arastirmaylr amaclamigtir.  Orneklem olarak “North Washington
Neighbors, Inc.” veya “Neighbors, Inc .” olarak da adlandirilan 6rgut caligiimistir.
1958 ve 1986 yillari arasindaki bu o6rgute ait yazili dokimanlardan veriler
toplanmis ve icerik analizi ile analiz edilmistir.icerik analizi ile su sonuglara
ulasiimistir. Orgltiin devamlihgi ve toplum ile iligkili aktiviteleri oldukga sabit
olmasina, degismemesine ragmen, diger kategorilerde dnemli bir degisiklik vardir.
ik periyodda, “Neighbors, Inc .” érgiitiiniin aktiviteleri irkcilikla ilgili déniisiimiin
dayattiyi tehditleri yansitmistir. Sonugta, orgutin pek ¢ok aktivitesi, cevre
okullarina farkli irktan insanlarin entegrasyonu ve komsuluk iligkilerinde iyilestirme
ile ilgilidir. 1970’lerde toplumsal gelisimle ilgili meselelerde irk¢ilik dnemli bir yer
edinme egilimindedir. Bu durum 1980’lerde de devam etmigstir. “Neighbors, Inc .”
orgutundn resmi amagclari sunlardir. Komsuluk iligkilerindeki gerilimleri azaltmak,
Oonyargi ve ayrimciigl ortadan kaldirmak, beseri ve kamusal 06zgurlikleri
savunmak, toplumsal curimeyle ve genglik hatalariyla savasmak. Genis bir
sekilde ifade edilen bu amaclar 28 yillik surecgte bu 6rgitiin pek ¢ok aktivitelere
katihmini kolaylastirmistir. Bu durum bu orgutin yerel degisimlere uyumunu

saglayabilmistir.

Wheeler (2008), "Degisim Perspektifleri: Belediye Park ve Rekreasyon
Yoneticilerinin Belirtilmis Orgutsel Amaglarin Onemi Algilari 1983-2008” baglikli
tezinde, belediye park ve rekreasyon yoneticilerinin mevcut ve gelecekte belirtiimis
orgutsel amagclarin 6nemiyle ilgili bagil iligkileri Uzerinden algilarini kargilagtirmayi
amaclamaktadir. Ayrica, bu arastirmada, gecen 25 yillik suregte belirlenmis
amaclarin énemi Uzerindeki yoneticilerin algilar arasindaki degisimler ve egilimleri
ayirt etmek icin 1983 yilinda Uretiimig veriler analiz edilmekte ve
karsilastinimaktadir. Calismanin galisma evrenini Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki
belediye park ve rekreasyon yoneticileri olusturmaktadir. Bu evrendeki
populasyonun cevaplarini temin edebilmek amaciyla anket olusturulmustur.

Sonucgta da elde edilen veriler analiz edilmigtir. Su sonuglara ulasildig
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gozlemlenmistir: 2008 yilindaki mevcut dizey ile 2008 yilindaki gelecek duzey
arasindaki yoneticilerin amag¢ oneminin algisi 26 durumun 23’Unde Onemli bir
sekilde farkli oldugu tespit edilmistir. Amaclar dort kategoriye gruplanmistir. a)
yonetim/adaptasyon/pozisyonel, yonetim goérevleriyle ilgili isler, b) hizmet edilen
gruplar, hedefteki kitleler, c) sunulan hizmetler, diger grup, o6rgut ve bireylere
saglanan degisen cesitte hizmetler, d) fayda veya degisim gibi belli bir katilimin
sonucunda gerceklesen arzulanan giktilar. Yoneticilerin 2008 gelecek duzeyinde
amag 6nemi algisi 2008 mevcut amag dizeyine gore 26 durumun 23’Unde 6nemli
sekilde artmigtir. Amaclarin dereceli siralanmasindaki degisim kaynaklarin
tahsisinde ve oOnceliklerde potansiyel degisimi godstermektedir. 2008 yilindaki
mevcut amaglar ile 1983 yilindaki gelecek amaglar karsilastirildiginda, 26 amacin
16’sinda 6zel amaglarin siralama derecesinde dnemli degisiklikler tespit edilmistir.
2008’'den 1983’e park ve rekreasyon yoneticilerinin algisi érgutsel ilgileniglerden
Ozel hedef gruplarina hizmet ilgilenisine kaymigtir. Cocuklar birinci 6ncelik olarak
siralanmigtir. Ergenlik donemindekiler, buyukler ve yetigkinler ilk on siralamada
yer almistir. Ozel gereksinim poptlasyon ve yonetim aktiviteleri, 6zel ihtiyaci olan
insanlar icin dizenlenmig programlardaki gibi siralamada sonra gelmektedir. Etnik
ve kulturel azinhklar programlari ¢ok az dizeyde yukselmistir, en sondan

siralamada sondan ilk 10 i¢erisinde kalmistir.

Davis (2010), “Calisanlarin Orgltsel Amaclara Adanmishgini Etkili Bir Bicimde
Aktarma ve Etkilemede Liderlerin Yetenekleri” adli tezinde Arizona ve
Kaliforniya’daki orta dizeyde veya buyuk orgutlerde galisan ve galismis yaklasik
20 liderin tecrubelerini arastirmayi amacladigi tespit edilmigtir. Bu liderler, orgutsel
amaglari ¢aliganlara aktarmada ve c¢alisanlarin bu amaclara adanmasinda etkili
olmus liderlerden secilmigtir. Agik uglu sorular sorularak katilimcilarin gorusleri ses
kayit cihazlarina kaydedilmistir. Veri nitel igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Su sonuglar elde edilmistir. Liderlerin verimli bir sekilde amaglari aktarmalari
personel yetistirme safhasinda baslamaktadir. Bu saftha su kesin faktorleri
icermektedir: liderlerin g¢alisanlar ile insancil yontemlerle iletisime gectiklerindeki
glven, iyi hitap, net bir bicimde iletisim, is tanimini verme ve guvenilir olma. Ayrica
sonuglar sunlari da gostermektedir: liderler amaclarn c¢alisanlara aktarmak
amaciyla, calisanlarin amaglari inceleme ve net bir bigimde anlayabilmeleri icin

informal iletisim toplantilari kullanmaktadirlar. Alanyazin ile birebir ortisen
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sonuglar elde edilmigtir: amag goérismesi basit, sik sik, ¢alisanin rolu ile baglantih
ve calisan igin deg@erli. Diger sonuglar alanyazin agisindan alisiimadiktir: liderler
amaglari anlayan, baglanan ve amaglara alistigini gosteren c¢alisanlar ise
almaktadirlar. Liderler orgutsel amaclari 6grenmeyen personeli hemen isten
attiklarini ifadelendirmigler. Liderler kendi etik tutumlarinin amaca baglanma ve

alismada kritik olmadigini gostermisler.

Sapio (2012), “Saglik Hizmetleri Dizenlemesinde Amagclarin Yapilandiriimasi:
Orgltsel Bagam ve Bilgili Acenteler Arasinda Sosyal Yapilanma Etkilesimlerinin
Ornek Olay Analizi” baslikll tezinde, saglik hizmetleri diizenlemesinde
mekanizmayi yapilandirirken ve bilgili acenteler ve orgutsel baglam arasindaki
etkilesimin sosyal yapilanmasi esnasindaki ¢apraz duzey amaclari arastirmayi
amaclamistir. Stones (2005)’'un glglli yapilandirma teorisi, i¢c ve dis yapilari ve
aktif acenteyi incelemek igin kuramsal c¢ati olarak kullaniimistir. Calisma
orneklemi, buyuk metropoliten bir hastane sisteminin evlere saglik hizmeti goturme
birimidir. Gozlem, belgeler ve 6rneklemdeki yodnetici ekip, orgutsel diuzeydeki
stratejiden meydana gelen performans amaglariyla goérevlendiriimis ve bu
calismanin acenteleri olarak hizmet eden orta duzey yoneticiler ile gergeklestirilen
roportajlar aracihgiyla veri toplanmistir. Calisma, c¢apraz duzey performans
amagclari arasindaki iligkiyi sekillendiren orgute ait baglamsal Ozellikleri
belirlemigtir. Baglamsal oOzellikler ve bireylerin dogal yapilanmalari arasindaki
etkilesimin sonugclariyla iligkili bulgular ortaya koymustur. Stones (2005)'un
metodolojik ayni kategoriye alma yaklasimi veri toplamaylr ve analizini
yonlendirmigtir. YoOneticilerin dogal yapilari ve orgute ait baglamsal ozellikleri
arasindaki etkilesim, seffaflik ve esneklik/mizakere davranis modelleri yani sira (g
Ozel etkilesimi dogurmustur: bireysel alginin ve amaglarin ustlenilmesinin
yapilanmasi, resmi yodnetici pozisyonunda rol gerginligi ve performans ddullerinin
karigik bir etkisi. Aktif acente ile iligkili bu bes temel etkilesimler yeniden
sekillendirilen iki dig yapilanmalara sebep olur: yeniden sekillendirilmis bir amag ve
orneklemdeki resmi pozisyonlarin algisinda yeniden bir sekillendirme. Bu ¢alisma,
bilgili aktorlerin yerlesik baglamdaki gunluk orgutsel yasamlari olan etkilesimler
sayesinde c¢apraz duzey amaglarin yapilanmasini etkiledigini kanitlamaktadir.

Hem yeni hem de baglamsal etkiler bu ornekte gorulmektedir. Bu durum, c¢ok
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duzeyli analizin, 6zel 6rgutsel baglam icerisindeki bireyler ile tekrarlanan iligkilerde

amaclarin nasil ¢calistigini anlamada anlamh oldugunu vurgular.

Crowther (1968), “Gu¢ Savas! ve Orgltsel Amaclar: Endustriyel Bir Orgltiin Ornek
Olay Analizi Ornegi” adli tezinde endustriyel bir érgltte gdzlemlenen glic savagi
baglantilari ve temel bigimleri analiz etmeyi ve ortaya ¢ikarmayl amaglamistir. Bu
calisma icgin gug¢ savasg! aktiviteleri ile kastedilen, Ust siralardaki is pozisyonlarina
erismek amaciyla bireylerin davraniglari veya bu bireylerin yasal gorevlerini
kapsamayan bolum gugleridir. Bu ¢alisma temelde, katilimcilarin gizli gozlenmesi
ve gizli olarak yapilandirimis informal goérusmeler, secilmis muhbirlerden elde
edilen bilgilerin de eklenmesi ve oOrgut belgelerinin incelenmesiyle elde edilmis
materyallere dayanmaktadir. Su temel sonuglara erisilmistir. Bu calismada gli¢
savasgl aktiviteleri olarak adlandirilan pek ¢ok sosyal olgu igerisinde yer alan faktor
vardir. Bunlardan bazilari bu g¢aligma ile ilgilidir. Burada agiklanan gu¢ savasi
aktiviteleri ile iligkili durumlar bu tur davraniglarin gézukmesine sebep degildir.
Batin formal ve informal sosyal gruplar icerisinde belirli dizeyde gug¢ savasi
aktivitelerin olmasi tamamen normal bir durumdur. Hi¢ kuskusuz, bazi aktorler
dogasi geregi diger aktorlere gore glc¢ savasi aktivitelerine katilmaya daha bir
meyillidir. Ote taraftan, burada 6nerilen teorik formilasyon bu c¢alismadaki
g6zlemler ile desteklenmemektedir. Glg savasi aktiviteleri bir bicim veya sosyal
dizensizligin bir manifestasyonudur. Bu durum agik ve makul érgltsel amaclarin

eksikliginde meydana gelir.

Maddox (1995). “Hastane Is Birimini Orgut Kultiriinin Hastane Amaglarinin
Gerceklestirimine Olan iliskisi” baslikli arastirmasinda, kiltir degerleri ve hastane
amac¢ gerceklestirimi  Uzerindeki c¢alisanlarin  algilari  arasindaki iligkiyi
arastirmaktadir. Gergek kultir degerleri ve kultar farklari (gergek ve istenilen
kiltarel degerler arasindaki farklar) arasindaki iliski ve bunlarin érgutsel amag
gerceklestirimi ile iligkisi korelasyon ve regresyon teknikleriyle analiz edilmigstir.
Kaltir degerleri ve kultir deger farkhliklar “Kilmann-Saxton (1991) Culture-Gap
Survey” araci kullanilarak olgilmugstir. Orgiitsel amag gergeklestirme algisi
hastane “Goal Attainment Survey” araci kullanilarak olglimustir. Bu g¢alismanin
populasyonu, bir federal arastirma hastanesindeki 2000’nin Uzerinde c¢alisan ve
yoneticiden olusmaktadir. Bu c¢alisanlar ve yoneticiler 17 farkh is birimlerinde
(departmanlar) calismaktadir. Bu arastirmada su temel sonuglara ulagiimigtir.
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Kultir deger puanlari (gercek ve istenilen) 17 hastane is birimlerinin ve butun
demografik degiskenlerin her biri i¢cin benzer bulunmustur. Goérev destek ve
yenilikgilik icin gercek ve istenilen deger puanlari, sosyal iligkiler ve personel
Ozgurlugu icin gercek ve istenilen deger puanlarindan yuksektir. Butin deger
kategorileri icerisindeki gercek degerlerin puanlari istenilen deger puanlarindan
yuksek c¢ikmigtir. 17 calisma biriminden sadece 2’'si anlaml kaltar farkhliklarina
sahiptir. Degerler ve secilmis amacg¢ gerceklestirme maddeleri arasinda bir
gOsterge olarak korelasyon katsayisi araciligiyla ¢ok az bir iliski gézlemlenmisgtir.
istatistiki temelde regresyon analizi kullanilarak gercek kiiltiir degerleri ve Kklttr

farkhliklar arasinda énemli bir iligki bulunamamistir.

Howard (1982), “Orgiitsel Amag¢ Uygunlugu: Bir Yeniligi Ustlenme Uzerinde
Potansiyel Etkisi” baslikli tezinde, benimsenmis (6rgut liderlerinin agik¢a belirttigi),
gercek (6rgutin kararlarindan, odul sisteminden ve butgesinden tureyen) ve
olmasi gereken (Uyelerin 6rgutin takip etmesini dustundukleri) amaglar arasindaki
farkliliklarin faydasi Uzerine odaklanmistir. Orglitsel amag uygunlugu ile ilgili bu
degisik gorusler arasindaki uyumu degerlendirmeyi amaclamistir.  Bu ug¢ farkh
orgutsel amag gorusleri arasindaki bu uyum veya uyumsuzlugun; mesrulastirma,
verimlilik olgutleri, yon vb. fonksiyonlari amaglarin basarma dizeyine etkisini
tartismayr amaclamistir.  “The Law Enforcement Assistance Administration
(LEAA)” orgutinde calisan 122 kisi arastirmanin populasyonu olusturmaktadir.
Veri toplama araci olarak anket kullaniimistir. Tez'de su esas sonuglara
ulagilmigtir. Orglitsel amag ahengi, lyelerin yonetimsel yeniligi degerlendirmesiyle
ilgilidir. YUksek sosyallesme ve orgutteki yuksek duzey, uyelerdeki orgutsel amag
ahengi ile iligkilidir. Rol catisma teorisi ve biligsel uyumsuzluk teorileri temele
alinarak, orgutsel amag¢ uygunluk boyutunun Gdyelerin yonetimsel yeniligi
degerlendirmesini etkileyecegi varsayimina ulasiimigtir. Yine, sosyallesme ve
orgut icindeki duzey, orgutsel amag¢ ahenginde belirleyici bir faktor oldugu
varsayimina ulagmiglardir. Orgutsel amaglarin anlami, 6rgltsel amaglarin
boyutlari ve bakig acilar, amag tipolojileri ve oOrgutsel amaclari c¢aligmadaki
metotlarla ilgili alan yazin taramasi basariimistir. Orgltsel amagclarin tanimi

yapiimig, kavramsal netlik olusturulmustur.

Topaloglu (2009), “Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Calisan Yoneticilerin
Orgitsel Amaglari Gergeklestirmedeki Yeterlilikleri” baghkli tezinde okul dncesi
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egitim kurumlari yoneticilerinin Orgutsel amaglari gerceklestirme duzeylerini
inceleyerek buna iligkin kendilerinin ve okul oncesi 6gretmenlerinin goruslerini
almay! amaclamigtir. Arastirmanin érneklemini Edirne ili merkezi ile Kesan, Enez
ve Uzunkopru ilgelerindeki bagimsiz anaokullari, ilkogretim ve kiz meslek liseleri
bunyesindeki anasiniflari olugsturmaktadir. Arastirmaya katilan toplam katilimci
sayisi 78 yonetici ve 64 6gretmen olmak Uzere 142 kisidir. Veriler, 2002 yilinda
Engin IS tarafindan yapilan arastirmada uygulanan “Okul Oncesi Egitim Kurumlari
Amacg Gergeklestirme ve Onem Dizeyi Olgegi” kullanilarak elde edilmistir.
Arastirmada su temel sonuglara ulasiimistir: yonetici ve 6gretmenlerin, drgutsel
amaclari gergeklestirmedeki yeterliklerine iligkin, yonetici ve o6gretmen algilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklihk bulunmustur. Ogretmenlerin érglitsel
amaglarin gergeklestirme duzeyini yoOneticilere gore daha yuksek duzeyde
algilamaktadirlar. Ogretmen algilari arasinda istatistiksel olarak “Turkgeyi dogru ve
guzel konusabilme”, “Ruhsal/duygusal yonden gelisimlerini destekleme”, “Manevi
degerlere baglilk”, “Sosyal gelisimleri’, “Atatirk, Millet, Vatan, bayrak sevgisi

kazandirma”,

Sorun ¢dzme becerilerini gelistirme”, “Ogrencilerin anne babalarina
yonelik okul 6ncesi egditim konusunda aydinlatici ¢alismalar yapma”, “Bedensel
psikomotor gelisimlerini saglama” ve “Ogrencilerin sorumluluk duygusu edinmeleri,
durust, nazik ve saygili bireyler olma” amaclarinin gerceklestiriime duzeyine iligkin
anlamh farkhlik bulunurken; “Bireysel farkliliklarin dikkate alinarak, égrencilerin
potansiyel yeteneklerinin geligtiriimesi”, “Kultirel kaynasmalari saglama” ve
“llkégretime hazirlama” amaclarinin gerceklestirime dizeyine iliskin yonetici-

ogretmen algilari arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik bulunmamistir.

Biber (1998), “Orgiitsel Amagclarin Gergeklestiriimesi Siirecinde imajin Rolii ve
Onemi” baglikh tezinde, toplumsal gereksinimlerin karsilanmasinda gok énemli bir
fonksiyonu olan érgutleri bir sistem olarak kabul ederek, érgutleri 6geleriyle ve bu
Ogeler arasindaki iligskilerle incelemenin gerekli oldugunu, bir sistem olarak 6érgutin
varolus nedeni olan amaglarina bu 6geler arasinda saglanacak duzenli ve
esgudumsel iligkilerle ulasmanin mamkun oldugunu vurgulamistir. Bu duzenli ve
esgudumsel iligkilerin nasil saglanacaginin kuramsal olarak tasarlanmasi bu tezin
temel amacini olusturmaktadir. Bu temel amaca ulasabilmek i¢in dncelikle; agik bir
sistem olarak orgutlerin yapisi incelenmis, orgutu olusturan 6geler tespit ediimeye
calisiimis ve bu Ogelerin orgutsel amaclar dogrultusunda nasil yonlendirilecegi
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arastinilmistir. Daha sonra oOrgutsel amagclar tanimlanarak, dogal ve turetilmis
amagclar seklinde bir siniflandirmaya gidilmig, amaclarin 6rgut agisindan onemi
vurgulanarak bu amaclara nasil ulasilacagi tartisiimistir. Sonugta; cevredeki
orgute iligkin tum goruslerin toplami seklinde tanimlanan 6rgut imajinin, olumlu bir
sekilde olusturulmasi ve surdurilmesi durumunda, O©rgutsel amaglarin

gerceklestiriimesi surecinde 6nemli roller oynayabilecegi ortaya gikariimistir.
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3. YONTEM

Bu arastirma, bir devlet Universitesinin uzaktan egitim uygulama ve arastirma
merkezinin 6rglUtsel amaclarini incelemek, &zelliklerini ortaya c¢ikarabilmek
amaciyla nitel veri toplama teknigi kullanilarak yuratulmustar. Arastirmada
dokiman analizi ile toplanan veriler betimsel ve igerik analizi kullanilarak

¢ozumlenmigtir. Tek durum galismasi(ornek olay) arastirmanin desenidir.

Yildirm ve Simsek’e gore (2013:45) nitel arastirma su sekilde tanimlanabilir:
gbzlem, gorisme ve dokuman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve butuncul bigcimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir strecin izlendigi arastirmadir. Neuman’a gore
(2006:233), nitel arastirmada olgutler 6zel olarak olusturulur ve gogunlukla tek bir

ortama veya arastirmaciya ozeldir.

Yildinrm ve Simsek (2013:256), Topkaya (2013:116), Ozdemir (2010:336) ve
Guven ve Belet'e (2010:366) gore betimsel analiz yonteminde; eldeki veriler
onceden belirlenen kategori ve temalara gore Ozetlenir ve yorum yapilir. Veriler
arastirma problemindeki cumlelere gore veya veri elde edilme surecindeki boyut
ve Ozelliklere gore de aktarilabilinir. Bu analizde, ulasilan bulgular belli agik bir
sistematige yerlestirilir ve acgik¢a betimlenir. Sonraki asamada, bu betimlemeler
belli temalar cercevesinde iligkilendirilerek, anlamlandirilarak ve gelecek
noktasinda olasi tahminlerle yorumlanir, neden-sonug iligkileri arastirilir ve bazi

yargilara varilir. Betimsel analiz su dort agsamadan olusur:
Betimsel analiz icin bir cergeve olusturma,
Tematik ¢cergeveye gore verilerin islenmesi,
Bulgularin tanimlanmasi,
Bulgularin yorumlanmasi.

Sosyal bilimlerde ¢ogunlukla kullanilan igerik analizi yontemi, yonetim alaninda az
kullanilmasina ragmen bireyleri sorgulamak yerine yazili dokimanlari inceleme
imkani saglar (Kunt, 2012). Ote taraftan, Tavsancil ve Aslan’a gére (2001), igerik
analizi sadece yazili dokiman incelemesi degildir. S6zel ve diger materyallerin

nesnel ve sistematik bir sekilde incelenmesine olanak taniyan bilimsel bir
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yaklasimdir. Yildirnrm ve Simsek (2013:259) ve Topkaya'ya (2013:116) gore igerik
analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere
ulasmaktir. Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler, igerik analizinde
daha derin bir igleme tabi tutulur ve betimsel bir yaklasimla fark edilemeyen
kavram ve temalar bu analiz sonucu kesfedilir. Bu amacla toplanan verilerin dnce
kavramsallastiriimasi, daha sonra da ortaya c¢ikan kavramlara gore mantikh bir
bicimde duzenlenmesi ve buna goére veriyi acgiklayan temalarin saptanmasi
gerekmektedir. OJilmis (1991:216), icerik analizinin nesnellik dzelligini; farkli
arastirmacilarin ayni dokiman Uzerinde ayni sonuglari elde edebiliyor olmasi
seklinde vurgulamistir. Ayrica, igerik analizinin sistemli, tutarli kategorilere sahip
olmasi ve geneli temsil etmesi gerektigi Uzerinde durmustur. Yildirnm ve Simsek’e
gbre (2013:260), icerik analizinde, elde edilen nitel arastirma verileri su dort

asamadan gecerek islenir:
Verilerin kodlanmasi,
Temalarin bulunmasi,
Kodlarin ve temalarin dizenlenmesi,

Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi.
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3.1. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, bir devlet Universitesinin uzaktan egitim uygulama ve
arastirma merkezi’dir. Kolay tipik birimler érneklemesi (gudimli 6rnekleme) teknigi
kullaniimistir. Bu orgutun secilme sebebi sudur: oOncelikle arastirma izninin
alinmasinda sorun yasanmamistir. Arastirilan kurum, orgutsel faaliyet alani
acisindan Turkiye’de tecribeli ve ilklerdendir. Anadolu Universitesi’nin Agikdgretim
Fakultesi disinda; Turkiye’de o6rgln egditim veren bir Universite bunyesinde
kurulmus, aktif olarak uzaktan egitim hizmeti sunan bir uzaktan egitim orgutinin
Tarkiye'deki ilk orneklerindendir. 2005 yilinda uzaktan egitim ve uygulama
merkezini agmis olmasina ragmen, arastirilan kurum Turkiye’de gunimuzin en
cok tercih edilen uzaktan egitim tekniklerinden olan internet destekli egitim ile
dgretim hizmeti sunan ilk (niversitelerden birisidir. 2001 yilinda Yiiksek Ogretim
Kurumunca kabul edilen Turkiye'deki ilk internet destekli uzaktan egitim
projelerinden olan “Bilgi Ydnetimi” ve “Bilgisayar Programciliyi” Onlisans
Programrnin Meslek Yuksek Okulu blinyesinde acildigi tespit edilmistir. Ayrica
isminin; sadece uzaktan egitim merkezi yerine uzaktan egitim arastirma ve
uygulama merkezi olmasi, bir uzaktan egitim Orgitinin aragtirma ve
uygulamadaki amaglarinin da nasil oldugunu inceleyebilmeyi olanakl yapabilecegi
tasarlanmistir.  Bu acilardan bu orgut, temsil yetenegi ve vyeterli buyuklugu
tasimaktadir. Sonugta da bdyle bir uzaktan egitim merkezi olan, bu alanda

tecrubeli bir drgutin drgutsel amagclarinin ¢alisiimasi daha uygun goralmustar.
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3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirilan kuruma ait Resmi Gazetede yayinlanan ilgili ydnetmelik bu arastirmada
analizi yapilan verilerin yer aldigi dokimandir (Ek 1). Yildirrm ve Simsek’e goére
(2013:46-47), nitel aragtirmada yaygin olarak tercih edilen U¢ veri toplama araci
vardir. Bunlar, goérisme (odak grup goérusmesi de dahil), gozlem ve vyazili
dokumanlarin incelenmesidir. Yazili belgelerin analizi basli bagina kullanilabilecegi
gibi diger iki veri toplama aracina(gérisme ve gozlem) destek amagh da
kullanilabilir. Nitel arastirmalarda yazili resmi belgeler veri toplama araci
olabilmektedir. Bu sekilde belgelerdeki veriler Uzerinden arastirmanin amaglari
gerceklestirilebilmektedir. Bu arastirmada da alan yazinda elde edilen bilgiler
Isiginda olusturulmus 6rgutsel amag kavramsal cergevesi merkezli bu belgedeki
bilgiler ¢ozumlenmistir. Bu belge, orgutun amaclarinin ve etkililiginin nasil
olduguyla ilgili ¢esitli sonuglara ulagabilme noktasinda temel dayanaktir. Yildirim
ve Simsek (2013:45), Tepeli ve Aricr'ya goére (2012:66), dokiman analizi nitel veri
toplama yontemi kullanilarak, algilar ve olaylar dogal ortamda gercekgi ve buttncul

bigimde ortaya konabilmektedir.

Web site adresi Uzerinde uzaktan egitim merkezinden sorumlu, yetkili kisilerin e-
posta ve telefonlarina erisilmistir. Daha sonra bu tezin ekinde de sunulan g¢alisma
izni, cahisma igbirligi ve ilgili calisilacak dokuman istegine dair e-posta
gonderilmistir. Telefon ile de ayrica gérusulmustir. Bu istege cevaben gonderilen
dokuman bilgisi, resmi gazetede yayimlanan yonetmelik ve internet web

sayfasindaki ilgili belgelere erisim saglanmistir.
3.3. Verilerin Gézumlenmesi

Yildirm ve Simsek (2013:97), nitel arastirmada toplanan verilerin analizi igin iki
temel yontemi: betimsel ve icerik analizini 6nermektedirler. Detayli analiz
yapillmayan verilerin islenmesi durumlarinda betimsel, daha derinlikli ve boyutsal
veri galismalarinda ise kavram ve temalarla verilerin acgiklandigi igerik analizi
yontemi tercih edilmelidir demektedirler. Betimleme analizinde arastirmaci verileri
olabildigince nesnel olarak eserine aktarmalidir. Sonrasinda da yorumlamalarda
bulunmalidir. Neuman’a goére (2006:233), nitel arastirmada analiz; elde edilen
verilerden temalar veya genellemeler ¢ikararak ve verileri tutarli, anlasilir bir resim
olusturacak sekilde diizenleyerek yuritilir. Ozdemir (2010:328), nitel analiz

yapan arastirmaci, alan yazindan toplamig oldugu veriler 1s1ginda, arastirilacak
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verilerin igerisinde sakli duran bilgiyi kesfetme ve ortaya ¢ikartma ugrasisindadir

vurgusunu yapmigtir.

Arastirilan kurumdaki orgutun amaclarini direkt aktarma, elde edilen amaglarin
alan yazinda ulasilan Dbilgiler merkezinde kodlanmasi, temalanmasi,
siniflandinimasi ve kategorilendirilip iligkilendiriimesi agisindan betimsel analiz
yapilmigtir. Arastirilan kuruma iliskin dokimandaki 6rgutsel amag metinlerinin belli
bir sistematik merkezinde kodlanip, temalanip ¢alisiimasi agisindan igerik analizi
kullanilmistir. ilk asamada; arastirma konusuyla ilgili resmi bilgiler arastirilan
kurumdaki ilgili 6rgut temsilcilerinden e-posta ile istenmigtir. Ayrica, arastirilan
kurumun Internet web sayfalarindaki ve Resmi Gazete'nin internet web
sayfasindaki ilgili bilgilere ulasiimistir. ikinci asamada ise elde edilen alan
yazindaki bilgiler 1si1ginda bu dokumanlardan elde edilen orgutsel amagclar nitel
analiz teknikleriyle analiz suUrecine tabii tutulmustur. Bu arastirmada ilgili
yonetmeligin sadece amagclarin belirtildigi kismi belli kod, tema ve kategori

dahilinde incelenmigtir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. ORGUTSEL AMAG ANALIZi

Haziran ... tarih ve ... sayilh Resmi Gazete’de yayinlanan bu devlet
universitesinin uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezi yOnetmeliginde
merkezin amacini gosterir bir bolum tespit edilmigtir. Yani, merkezin orgutsel
amaglari, resmi bir dokUmanda yazili olarak belirtilmigtir. .... gun ve ... sayili
Resmi Gazete ile degisiklik yapilarak bu o6rgitin o&rgutsel amagclarinin
glincellendigi gézlemlenmistir. Bu yénetmelikte “IKINCI BOLUM, Merkezin Amaci
ve Gorevleri’ basligi altindaki “Madde-5” ile sunulan bu amaglari gosterir kisim tek
paragraftan olusmakta ve A4 sayfa formatinda yaklasik 7 satirdir. Butin amaglarin
tek bir paragrafta sunuldugu, her bir amacin ayri bir satirda belirtiimedigi
g6zlemlenmistir. Bu yonetmeligin orgute ait resmi web sayfasinda yayinlandigi

g6zlemlenmistir.

Orgltiin amaglari sunlardir:
“IKINCI BOLUM
Merkezin Amaci ve Gérevleri

Merkezin amaci

Madde 5 — ... Universitesinde yiiriitiilmekte olan internet destekli 6gretim
faaliyetlerinin daha etkin ve verimli yuritilmesini temin etmek, uzaktan egitim
ile ilgili arastirma — gelistirme ve uygulama calismalari yapmak, kurum ve
kuruluglarin uzaktan egitim ihtiya¢c ve isteklerine yardimci olmak, lisans,
lisansisti ve yetiskin egitiminde e-6grenme temelli ders ve programlari
gelistirmek ve Universitede veriimekte olan dersleri e-6grenme ile desteklemek,
kamu ve 6zel sektér kurumlarinin egitim programlarini e-6grenmeye uyarlamasi
ve uzaktan egitim sistemlerinin gelistiriimesine katkida bulunmak, bilgi birikimini

ilgili kurum ve kuruluglara aktarmak, yayinlar yapmaktir.”
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4.1.1. KOD, TEMA, KATEGORILER VE ANALIZ

4.1.1.1. ('5rgijtsel Amag¢ Siniflama Yaklagsiminin Kod, Tema ve
Kategorilendirmesi

Alan yazinda ulasilan érgutsel amaglarla ilgili siniflama ¢alismalarindan su temalar
elde edilmistir: tekrarli, problem ¢dzebilen, yenilikgi, yiksek degerde, resmi,
bireysel ve orgutsel, nitel ve nicel, gecisli ve yansimali, toplumsal, ¢ikti, Gran,

sistem, dogal ve temel, turetilmig, stratejik, taktiksel, operasyonel, agik ve kapali.

4.1.1.1.1 Arastirilan Merkezin Orgiitsel Amaglarinin Siniflanmasi
Bu boélumde; “Tarkiye'de bir devlet Universitesi uzaktan egitim uygulama ve
arastirma merkezinin amagclarinda o6rgutsel amag¢ siniflamalarina dair hangi

degerler bulunmaktadir’ sorusuna cevap aranacaktir.

“... Universitesinde yiiriitiiimekte olan internet destekli 6gretim faaliyetlerinin daha

etkin ve verimli yurdtilmesini temin etmek,
Uzaktan egitim ile ilgili arastirma — gelistirme ve uygulama ¢alismalari yapmak,
Kurum ve kuruluslarin uzaktan egitim ihtiyag ve isteklerine yardimci olmak,

Lisans, lisansdisti ve yetiskin egitiminde e-6grenme temelli ders ve programlari
gelistirmek,
Universitede verilmekte olan dersleri e-6grenme ile desteklemek,

Kamu ve 6zel sektér kurumlarinin egitim programlarini e-6grenmeye uyarlamasi

gelistiriimesine katkida bulunmak,

Kamu ve 6zel sektbér kurumlarinin uzaktan egitim sistemlerinin gelistirimesine
katkida bulunmak,

Bilgi birikimini ilgili kurum ve kuruluglara aktarmak, yayinlar yapmak.”

Alan yazinda ulagilan érgutsel amaglarla ilgili siniflama ¢alismalarindan uretilen su
kodlar, temalar ve kategorilere goére bu arastirilan kurumdaki, yukarida da belirtilen

orgutsel amaglarin siniflandiriimasi asagidaki dogrultuda ¢ézimlenmistir.

Tekrarh: Arastinlan kurumdaki 6rgutsel amag ifadelerinde net olarak, agikca
orgutsel amaglarin tekrarhlik durumunu ifadelendiren kelimeler
g6zlemlenememistir. Ancak, genel olarak bu ifadeler incelendiginde belli bir

periyodlarda tekrarlanan, surekli olarak yeniden ayni istendik sonugclari
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ifadelendiren orgutsel amag turt olarak bu amagclarin hepsinin de genel agidan

tekrarli degere sahip oldugu yargisina ulagilabilir.

“... Universitesinde yiiriitiilmekte olan internet destekli 6gretim faaliyetlerinin daha

etkin ve verimli ytritilmesini temin etmek,
Uzaktan egitim ile ilgili arastirma — geligtirme ve uygulama ¢alismalari yapmak,
Kurum ve kuruluslarin uzaktan egitim ihtiyag ve isteklerine yardimci olmak,

Lisans, lisansdiistii ve yetigskin egitiminde e-6grenme temelli ders ve programlari
gelistirmek,
Universitede verilmekte olan dersleri e-6grenme ile desteklemek,

Kamu ve 6zel sektér kurumlarinin egitim programlarini e-6grenmeye uyarlamasi

gelistiriimesine katkida bulunmak,

Kamu ve 6zel sektdér kurumlarinin uzaktan egitim sistemlerinin gelistiriimesine
katkida bulunmak,

Bilgi birikimini ilgili kurum ve kuruluslara aktarmak, yayinlar yapmak.”

Problem ¢ozebilen: Winstead’e gore (1977:12), sistem icerisindeki belirli 6zel bir
ihtiyag¢ veya iglev bozukluguna cevap veren dogrultudaki amagclar problem ¢ézme

amaclardir.

Arastirilan kurumdaki orgutsel amag ifadelerinde net olarak, agikga orgutsel
amagclarin problem ¢ézme durumunu ifadelendiren kelimeler gézlemlenememistir.
Ancak, genel olarak bu ifadeler incelendiginde; su amacin problem ¢6zebilen

degere daha ¢ok sahip oldugu soylenebilir:
“Uzaktan egitim ile ilgili arastirma — gelistirme ve uygulama ¢alismalari yapmak.”

Yenilik¢i: Winstead’e gore (1977:12), daha énce yapilmamis bir seyi yapmaya
calisma durumunu ifadelendiren 6rgutsel amaglar yenilikgi olarak siniflandirilir.

Arastirilan kurumdaki o6rgutsel amag ifadelerinde net olarak, acikca o6rgutsel
amagclarin yenilik¢gi durumunu ifadelendiren kelimeler gézlemlenememistir. Ancak,
genel olarak bu ifadeler incelendiginde; su amaglarin yenilikgi degere sahip oldugu

soylenebilir:

“Uzaktan egitim ile ilgili aragtirma — gelistirme ve uygulama ¢alismalari yapmak,
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Lisans, lisanslisti ve yetiskin egitiminde e-6grenme temelli ders ve programlari

gelistirmek,
Universitede verilmekte olan dersleri e-6grenme ile desteklemek.”

Yuksek degerde: Waterman ve digerlerine gore(1980:24), ylksek degerde
amagclar yol gosteren kavramlardir. Ust diizey yonetim ekiplerinin 6rgitiin
tamaminda yaymak istedigi genel, acik, gelecek yon kavramlaridir. Bu noktadan
arastinlan kurumdaki Orgutsel amaclar analiz edildiginde, yazili olarak

ifadelendirilen bu amaglarin tamaminin ylksek dedere sahip oldugu sdylenebilir.

“... Universitesinde yiiriitilmekte olan internet destekli 6gretim faaliyetlerinin daha

etkin ve verimli yurdtilmesini temin etmek,
Uzaktan egitim ile ilgili aragtirma — gelistirme ve uygulama ¢alismalari yapmak,
Kurum ve kuruluslarin uzaktan egitim ihtiyac ve isteklerine yardimci olmak,

Lisans, lisanslisti ve yetiskin egitiminde e-6grenme temelli ders ve programlari

gelistirmek,
Universitede verilmekte olan dersleri e-6grenme ile desteklemek,

Kamu ve 6zel sektér kurumlarinin egitim programlarini e-6grenmeye uyarlamasi

gelistiriimesine katkida bulunmak,

Kamu ve 6zel sektdér kurumlarinin uzaktan egitim sistemlerinin gelistirimesine
katkida bulunmak,

Bilgi birikimini ilgili kurum ve kuruluglara aktarmak, yayinlar yapmak.”

Resmi: Jones’a gore (2004:20), resmi amaglar, orgutin yillik raporlarinda ve diger

kamusal belgelerinde resmi olarak ifadelendirdigi yol gdsteren prensiplerdir.

Bu amaglar yazil olarak resmi gazetede yayinlandigi igin bu 6rgutin bu orgutsel

amaglarinin tamaminin resmi sinifinda oldugu sonucuna ulagilabilir.

Bireysel ve orgiitsel: Barrett'e gore, (1970:3) 6rgutsel amaglar; birincil ¢iktilarinin
yaratiimasina veya isteklerinin ya da fonksiyonlarinin gergeklestiriimesine katki
yapan islerin herhangi bir durumudur (statik ve dinamik durumlar). Diger taraftan,
bir bireysel amag, bireyin ihtiyaglarinin, motivasyonlarinin veya tutkularinin

gerceklestirimesine katki yapan iglerin herhangi bir durumudur(statik ve dinamik).
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Arastirilan kurumdaki amaglar ele alindiginda; bireysellik 6zelligi tagsiyan bir amag
ifadesi tespit edilememigtir. Ifadelerdeki kavramlarin anlamlari agisindan

amaglarin tumu orgutsel duzeydedir.
Nitel ve nicel: Management Class Ltd. sirketinin ¢calismasina gore,

Nitel bir amag, g¢abanin yonlendirildigi yone dogru bir istektir; belirli bir dizey

sayisal degiskenden ziyade ulagmak i¢in denenen bir amagtir.
Nicel bir amac, ulasiimak istenendir, miktari belirtiimis beklenilen sonuctur.

Arastirilan  kurumdaki amagclarin  timinde herhangi bir nicel ifadeye

rastlaniimamistir. Orgiitsel amag ifadelerinin tamami nitel dzellik tagsimaktadir.
Gegisli ve yansimali:
Mohr’e gére (1973:470),

Gecisli amag; orgutin gevresine yapmis oldugu istendik etkidir. Bu baglamda su

amaclar gegisli degere sahiptir:

“‘Kurum ve kuruluglarin uzaktan egitim ihtiya¢c ve isteklerine yardimci

olmak,

Lisans, lisansdisti ve yetiskin egitiminde e-6grenme temelli ders ve programlari

gelistirmek,
Universitede verilmekte olan dersleri e-6grenme ile desteklemek,

Kamu ve 6zel sektér kurumlarinin egitim programlarini e-6grenmeye uyarlamasi

gelistiriimesine katkida bulunmak,

Kamu ve Ozel sektdér kurumlarinin uzaktan egitim sistemlerinin geligtirimesine
katkida bulunmak,

Bilgi birikimini ilgili kurum ve kuruluslara aktarmak, yayinlar yapmak.”

Mohr (1973:470), yansimali amaci ise yasamini devam ettirebilmek adina gerekli,
orgutteki koalisyonlarin butlin dyelerinden yeterli katkilari yénlendirme(tesvik)
olarak tanimlamigtir. Bu dogrultuda, yansimali amag¢ degerine sahip herhangi bir

orgutsel amag ifadesi yer almamaktadir.

Toplumsal: Perrow’a gore (1970:135), bu kategori, toplumsal ihtiyacglari gideren

bayuk sinif orgutleri ele alir. Arastinlan kurumun bir Gniversite oldugu
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dusundldugunde bu o6rgutun orgutsel amaclarinin toplumsal degerlerinin  Ust
duzeyde oldugu yargisina ulasilabilir. Arastirilan kurumdaki amaclardan toplumsal

degeri olanlarin su orgutsel amaclar oldugu soylenebilir:
“Kurum ve kuruluslarin uzaktan egitim ihtiyac¢ ve isteklerine yardimci olmak,

Lisans, lisansdisti ve yetigkin egitiminde e-6grenme temelli ders ve programlari

gelistirmek,
Universitede verilmekte olan dersleri e-6grenme ile desteklemek,

Kamu ve 6zel sektér kurumlarinin egitim programlarini e-6grenmeye uyarlamasi

gelistiriimesine katkida bulunmak,

Kamu ve 6zel sektdér kurumlarinin uzaktan egitim sistemlerinin gelistiriimesine
katkida bulunmak,

Bilgi birikimini ilgili kurum ve kuruluglara aktarmak, yayinlar yapmak.”

Cikti: Perrow’a gore (1970:135), bu kategori, tlketici fonksiyonlari agisindan
tanimlanan c¢ikti gesitlerini ele alir. Arastirilan kurumdaki su amaglar c¢iktisal

nitelige sahiptir:

‘Kamu ve ©Ozel sektér kurumlarinin egitim programlarini e-6grenmeye

uyarlamasi gelistiriimesine katkida bulunmak,

Kamu ve 6zel sektdér kurumlarinin uzaktan egitim sistemlerinin gelistirimesine
katkida bulunmak,

Bilgi birikimini ilgili kurum ve kuruluglara aktarmak, yayinlar yapmak.”

Uriin: Perrow’a gére (1970:135), Urlin amaglari(daha dogru sekliyle Uriine 6zgii
amaglar), Uretilen mallarin veya servislerin karakteristigi hakkindadir. Ornegin,
nitelik veya nicelik, cesitlilik, stilize etme, kullanilirlihk, essizlik veya Urunlerin
yenilenebilirligi Uzerine 6nem verme. Bu dogrultuda arastirilan kurumdaki su

amagclarin Urunsel nitelige sahiptir denilebilir:

“

. Universitesinde yiiriitilmekte olan internet destekli Sgretim faaliyetlerinin

daha etkin ve verimli ylrdtilmesini temin etmek,
Uzaktan egitim ile ilgili aragtirma — gelistirme ve uygulama ¢alismalari yapmak,

Lisans, lisanslisti ve yetigkin egitiminde e-6grenme temelli ders ve programlari

gelistirmek,
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Universitede verilmekte olan dersleri e-6grenme ile desteklemek.”

Sistem: Perrow’a gore (1970:135), orgutun urettigi mal veya hizmetlerden ya da
turetilmis amaclarindan bagimsiz olarak orgutin c¢aligtirimasindaki durum ve
davranistir. Ornegin, dnemin verildigi; blylime, istikrar, kazanglar veya siki ya da
gevsek bir sekilde denetimli veya yapilastirilmis gibi ¢alistirma modlari. Arastirilan

kurumdaki su amaglarin sistemsel tirde oldugu yorumu yapilabilir:

“... Universitesinde yiiriitiilmekte olan internet destekli 6gretim faaliyetlerinin daha

etkin ve verimli ytritilmesini temin etmek,

Uzaktan egitim ile ilgili arastirma — gelistirme ve uygulama c¢alismalari

yapmak.”

Dogal ve temel: Can ve digerlerine goére (2011:113), dogdal amaglar yasam
surdirme ve kazanclar dretme ile ilgilidir. Bu baglamda arastirilan kurumda direk
olarak bu tur bir amag ifadeleri gézlemlenememistir. Fakat genel olarak arastirilan
kurumdaki orgutsel amaclarla ilgili ifadelerden dolayli da olsa bu dogal tirde

orgutsel amag ifadeleri ¢ikarilabilir.

Ote taraftan, Can ve digerleri'ne goére, temel amaclar tim faaliyetlere yon veren
genis ve genel anlamhdir. Dolayisiyla arastirilan kurumdaki su amaclar temel

nitelige sahiptir denilebilir:

“... Universitesinde yiirtitiilimekte olan internet destekli 6gretim faaliyetlerinin daha

etkin ve verimli ydrdtilmesini temin etmek,
Uzaktan egitim ile ilgili arastirma — gelistirme ve uygulama ¢alismalari yapmak.”

Turetilmis: Perrow’a gore (1970:135), turetilmis amaclar diger amaclari devam
ettirebilmek igin 6érgitlerin gliglerini de koyarak urettigi amaglardir. Ornegin, politik
amaglar; toplum hizmetleri; is¢i gelistirme... Orgitler, kendi Uyelerini ve gevreyi
uygun bir sekilde etkilemede kullanilabilir Snemli bir gug¢ Uretirler. Bu gug, Grun ve
sistem amaglarindan bagimsiz olarak kullanilir. Bu dogrultuda arastirilan

kurumdaki su amaglar turetilmis nitelige sahiptir:

‘Kamu ve Ozel sektér kurumlarinin egitim programlarini e-6grenmeye

uyarlamasi geligtirimesine katkida bulunmak,

Kamu ve 06zel sektdér kurumlarinin uzaktan egitim sistemlerinin geligtirimesine
katkida bulunmak”
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Stratejik: Orgltiin gelecekte olmasini istedigi noktay! belirten genel ifadelerdir.
Ornegin, kiglk bir sirketin pazardaki payini ¢ yil sonra ylizde 15’ten yiizde 20’ye
clkarma isteQi stratejik bir amactir (Daft, 1997:219-220). Arastirilan kurumdaki
orgutsel amaclar bu noktadan incelendiginde herhangi bir stratejik amag ifadesine

yer verilmedigi net bir sekilde gorulmektedir.

Taktiksel: Daft'a gore, bu amaclar, orta kademe yonetime uygun duser ve 6rgutin
en genel amaglarini basarmasi icin temel alt birimlerin yapmasi gerekenleri
aciklar. Ornek olarak; “Ayda bir defa miisteri ve temsilcilerle mektup ile yazisarak
iletisim kurma” amag ifadesini vermigtir. Arastirilan kurumdaki 6rgutsel amagclara
bu noktadan bakildiginda herhangi bir taktiksel amag ifadesine yer verilmedigi net

bir sekilde gorulmektedir.

Operasyonel: Daft'a gore, bolimler, is gruplari ve bireylerden beklenen 6zel

sonuglara denir. Bu amaglar kesin ve dlgiilebilirdir. Ornek bazi ifadeler sunlardir:
“150 satis basvurusunu her hafta isle”,
“gbnderileri ylizde 90 zamaninda ulastirmayi bagar’,
“fazla mesaiyi gelecek ay yizde 10 ddgtir”
“iki tane yeni se¢meli muhasebe dersi gelistir.”

Bu noktadan bakildiginda, Daft'in sunusundan da anlasilacagi Uzere bu tar
amaclar daha cok nicel ifadelerin yer aldigi amagclardir. Arastirilan kurumdaki
orgutsel amaclara bu noktadan bakildiginda herhangi bir operasyonel amag

ifadesine yer verilmedigi net bir sekilde gorulmektedir.

Ote taraftan Jones’a gore (2004:20), operatif amaclar ydneticiler ve calisanlara
orgutun iglerini yaparlarken yol gosteren uzun ve kisa donem o6zel amaglardir.
Ornegin,

“Ciktilarin maliyetini ddsirme”

Bu amaclar yazili olarak resmi gazetede yayinlandigi igin bu érgutin bu orgutsel
amaclari resmidir sonucuna ulasilabilir. Ote taraftan; bu arastirilan kurumdaki
amaglarin hi¢ birinde kisa veya uzun dénem gibi zaman ifadelerinin yer aldigi
kelimeler yoktur. Dolayisiyla bu orgutsel amaclarin kisa donemli yol gosterici

operatif amaglar olmadigi, daha ¢ok ¢ok genel yol gosterici operatif amaclar

92



niteligine sahip oldugu sonucuna varilabilir. Sadece su amacin 6zel yon verici bir
orgutsel amag degeri tasidigi dusunulebilir.

“Lisans, lisansustii ve yetiskin egitiminde e-6grenme temelli ders ve programlari
gelistirmek,

Universitede verilmekte olan dersleri e-6grenme ile desteklemek.”

Acik ve kapali: Pfiffner ve Presthus’e gore (1960:120), acik amaclar formal ve
geneldir, kapali amaglar ise informal ve bireyseldir. Bu baglamda, bu arastirilan
kurumdaki amaglar; resmi, yazili érglitsel amag ifadeleri oldugundan agik amag

niteligi tasimaktadir sonucuna ulasilabilir. Kapali amagla ilgili yorum yapabilme

durumu bu tezde kullanilan yontemi agmaktadir.
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4.1.1.2. Orgiitsel Amag Boyutlarini Kod, Tema ve Kategorilendirme

Alan yazinda toplanan o6rgltsel amaglarla ilgili boyut ¢alismalarindan su kodlar,
temalar ve kategoriler Uretilmistir: 6rgitsel amaclarin gergeklestiriimesi, érgutsel
amac¢ yukumlalugu(adanmisligi), orgutsel amagclarin blayuklugu, orgutsel amag
coklugu, orgutsel amacg birlestirme, 6rgutsel amaclarin anlagiimazligi(belirsizligi),
orgutsel amaclarin dengelenmesi, orgutsel amagtan sapma, oOrgutsel amag
binisikligi.

Arastirilan kurumdaki resmi dokiimandan tespit edilen érgutsel amaglar, yukarida
belirtilen, bu galismanin alan yazin arastirmasi sonucunda Uretilmis orgutsel amag
boyutsallik kod, tema ve kategorileri merkezli, bir sonraki béliumde alan yazindan
referansli ve detayl olarak analizi edilecek, tartisilacak, ¢ézimlenecek ve yargilar

olusturulacaktir.

4.1.1.2.1. Arastirilan Merkezin Orgiitsel Amaclarinin Boyutlari
Bu bolumde; “Turkiye'de bir devlet Universitesi uzaktan egitim uygulama ve
arastirma merkezinin guncel resmi amaclarinda orgutsel amag¢ boyutlarina dair
hangi degerler bulunmaktadir?” sorusuna cevap aranacaktir. Alan yazinda ulagilan
orgutsel amaglarin boyutlariyla ilgili calismalardan Uretilen su kodlar, temalar ve
kategorilere gore bu arastirilan kurumun orgutsel amagclari asagidaki dogrultuda

¢O6zumlenmistir.

Orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi: Arastirilan kurumdaki orgitsel amag
ifadelerinde, orgutsel amaglarin hangi dizeyde gercgeklestirilecedini dlgebilmeyi
olanakli kilan herhangi bir nicel, zaman, miktar degeri tasiyan kelimeler
bulunamamigtir. Dolayisiyla arastirilan kurumdaki herhangi bir amacin gergeklesip
gerceklesmedigini 6lgmek kolay olmayacaktir. Arastirilan kurumdaki o6rgutsel
amaclarda bu boyuta ait olasi degerlerin ¢ok dusuk seviyede oldugu vurgusunu

yapmak olasidir.

Orgiitsel amag yikimliliigi(adanmighgl): Arastirilan  kurumdaki  érgiitsel
amagclarda, drgutte galisanlarin 6rglutsel amaclara adanmishgini motive edici direk
olarak herhangi bir ifade tespit edilememigstir. Dolayisiyla arastirilan kurumdaki
herhangi bir amacin orgutsel amag¢ yukumluligunu tasidigini sdylemek kolay
olmayacaktir. Arastirilan kurumdaki oOrgutsel amaclarda bu boyuta ait olasi

degerlerin hig gdézlemlenemedigi vurgusunu yapmak olasidir.
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Orgiitsel amaglarin biiyiikliigii: Arastirilan kurumdaki érgiitsel amaglarda; Can
ve digerleri'nin belirttigi (2011:116) “pazara egemen olma, toplumsal sayginlk”
gibi buyulk(iddiali) olarak adlandirilabilecek amag ifadeleri tespit edilememigtir.
Dolayisiyla arastirilan kurumdaki herhangi bir amacin orgutsel amag¢ buyuklugu
degeri tasidigini sdylemek zordur. Arastirilan kurumdaki orgutsel amaclarda bu

boyuta ait olasi degerlerin hi¢ olmadigi vurgusunu yapmak olasidir.

Orgiitsel amag ¢oklugu: Bu arastirilan kurumda yaklasik birbirinden farkli sekiz
madde ile ifadelendiriimis yazili temel amagclar tespit edilmistir. Bu orgutte yazih
amaclarin ¢oklugu durumu vardir. Hem e-6grenme ile egitim verme hizmeti
amaclanmisken hem de arastirma ve geligtirme, bilgileri yayma gibi farkli amaclar
mevcuttur. Ancak direk olarak galisanlarin amaglarini iceren herhangi bir ifadeye
rastlaniimamistir.  ifadelendirilen amaclarin  tamami, &rgitsel amagclardr.
Dolayisiyla arastirilan kurumdaki amaglarin, genel olarak c¢oklu oldugunu
sOylemek olasidir. Arastirilan kurumdaki amaclarda bu boyuta ait olasi degerlerin

¢ok yuksek seviyede oldugu vurgusunu yapmak olasidir.

Orgiitsel amag birlestirme: Bireysel amaclarla érgiitsel amaclarin birlestirimesini
g6sterir herhangi bir ifade veya sekil mevcut degildir. ifadelendirilen bu érgitsel
amaclar g¢ercevesinde odrgutteki bireysel c¢abalarin ortak bir ¢abada
kaynastiriimasini net bir sekilde vurgulayan ifadeler yoktur. Ama bu girisimdeki her
bir birey, bu drgutsel amaclar altinda farkh bir katkida bulunabilir, fakat hepsi de bu
ortak amagclar farkli yonlere g¢ekebilir. Arastirilan kurumdaki 6rgutsel amaglarda;

bu boyuta ait olasi de@erlerin hi¢ olmadigi vurgusunu yapmak olasidir.

Orgiitsel amaglarin anlasilmazhigi(belirsizligi): Arastirilan kurumdaki érgiitsel
amaclar incelendiginde; bu amaclar genel olarak nitel ifadeler icermektedir. Ayrica
su analiz sonuglarina ulagsmak olasidir: ifadeler ¢gok geneldir (daha etkin ve verimli
yurutmek, arastirma — gelistirme ve uygulama galismalari yapmak gibi). Net olarak
nicel degerler, miktarla aktariimayan hedefler, zaman ve degerlendirme olgutleri
acisindan vyetersiz ifadeler kullaniimistir. Bu durumlar; 6&rgltsel amaglarin
okuyanlarca detayl anlasiimasini ve zihinlerinde canlandiracaklari kavramlarin
azligina veya c¢ok farklilasmasina, genel olarak anlasiimazliga ve belirsizlige yol

acabilmektedir.
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Orgiitsel amaglarin dengelenmesi: Belirtilen sekiz amagta herhangi bir zaman
ifadesi belirtimemigtir. Dolayisiyla uzak ve yakin zamanda yurutilecek amaglarla
ilgili bir dengeleme durumu s6z konusu da gézikmemektedir. Su mevcut ifadelerle
batin amaglarin es zamanh yurGtimu gibi bir sonuca da ulasmak olasidir ya da
tamamen eszamanh veya sirali gibi kavramlardan yoksun amag gergeklestirimi
yargilari okuyanlarin zihninde canlanabilir. Bu sekiz amagtan hangisinin digerlerine
gbre onemli oldugu, oncelikli oldugu, ne kadar emegdi ve kaynagi gerektirdigi,
sonrasinda orgute ne kadar kar saglayacagi agik veya kapall olarak belirtiimedigi
g6zlemlenmistir. Sadece, amaglar ifadelendirmedeki sira onceligi bu 6rgutin
amaclarinin hangilerinin daha o6nemli ve oOncelikli oldugunun bir gostergesi,
dengeleme unsuru oldugu yargisina ulagilabilir. Arastirilan kurumdaki orgutsel
amagclarda bu boyuta ait olasi degerlerin ¢ok dusuk seviyede oldugu vurgusunu

yapmak olasidir.

Orgiitsel amagtan sapma: Livingstone’e gdre (1975:47), amaclarin soyut ve
anlasilmaz oldugu durumlarda amagtan sapma daha ¢ok gortulme egilimindedir.
Eylemlere yeterli miktarda yol gostermeyen, yeterince agik segik olmayan, soyut,
anlasilmaz amaglarin; yerini daha 6zel prosedurlere birakma ihtimali yUksektir.
Dolayisiyla bir 6nceki maddelerde de vurgulandigi gibi bu caligilan kurumdaki
amaglar daha c¢ok soyut oldugu icin bu orgutte amactan sapma gorulebilir
sonucunu elde etmek olasidir. Bir diger nokta bu 6rgutiun gergcek amacinin egitim
hizmetini insanlara ulastirmak, egitim hizmeti vermek oldugu acgiktir. Ancak
zamanla bu amagtan sapilarak bu amag¢ dogrultusunda ise yaramayan tamamen
uzaktan egitim AR-GE c¢alismalan yuriatme veya faydasiz e-6grenme icerigi
hazirlama dogrultusundaki amaclara sapilabilecegi potansiyeli mevcuttur yargisina
ulasiimak olasidir. Arastirilan kurumdaki orgutsel amaclarda bu boyuta ait olasi

degerlerin ¢ok ylksek seviyede olabilecegdi yargisina ulagsmak olasidir.

Orgiitsel amag¢ binisikligi: Cok amach orgitlerde, bazi cesit catismalar
kaginilmazdir. Cesitli amagclar, 6rgute uyusmayan araglari dogurabilir. Her bir
amag icin ayrilmis araclarin miktarinda, zaman ve enerjide karmasikliklar olabilir.
Ornek olarak; bir hastanenin insanlari iyilestirme amacina, iyilesmeye ihtiyaci olan
hastalarin hastaneye acik kabullu politikasi ile en iyi sekilde hizmet edilir. Oysa
amaci bir hastalik arastirmasi yapmak olan bir hastane, arastirma yapan

uzmanlarin arastirma alaninda hastalarin segimi Gzerine kabul politikasi ile en iyi
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sekilde bu amaca hizmet etmis olur. Cesitli amagclarin dnceliklerinin, amagclarin
birbirleriyle iligkisi Uzerinden net bir sekilde tanimlanmasinin yapiimasiyla yikici
karmasa sonuglari azaltilir, ama bu durum tamamen problemi ortadan kaldirmaz
(Etzioni, 1964:15). Bu orgutin amaglarina bakildiginda ¢ok cesitli amaglarinin

oldugu gorulecektir.

“... Universitesinde yiiriitilmekte olan internet destekli 6gretim faaliyetlerinin daha

etkin ve verimli ytrdtilmesini temin etmek,
Uzaktan egitim ile ilgili aragtirma — gelistirme ve uygulama ¢alismalari yapmak,
Kurum ve kuruluslarin uzaktan egitim ihtiyag ve isteklerine yardimci olmak,

Lisans, lisanslisti ve yetiskin egitiminde e-6grenme temelli ders ve programlari

gelistirmek,
Universitede verilmekte olan dersleri e-6grenme ile desteklemek,

Kamu ve 6zel sektér kurumlarinin egitim programlarini e-6grenmeye uyarlamasi

gelistiriimesine katkida bulunmak,

Kamu ve 6zel sektdér kurumlarinin uzaktan egitim sistemlerinin gelistiriimesine
katkida bulunmak,

Bilgi birikimini ilgili kurum ve kuruluslara aktarmak, yayinlar yapmak.”

Dolayisiyla bu ¢ok cesitli amagclarin birbiriyle ¢atistigi durumlar olma olasihgi
yuksek olabilecektir. Bu orgutte bu 6rgutsel amag boyutunun belirme, olma ihtimali

cok yuksek olabilecektir.
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4.1.1.3. Orgiitsel Amag Ozellikleri Kod, Tema ve Kategorilendirme
Alan yazindan elde edilen o6rgltsel amagclarin 6zellikleriyle ilgili ¢calismalardaki
bilgilerden su kodlar, temalar ve kategoriler olusturulmustur: yazili veya sdzel
ifadeler, hiyerargik bir yapi, dogru algilanabilirlik (aciklik, basitlik, netlik), detayhlik,
gercekgilik(gerceklestirile bilirlik), somutluk, atanabilirlik, o6lgulebilirlik, zaman,

sinirlandirilmislik, bireysel amaglara uygunluk.

4.1.1.3.1. Arastirilan Merkezin Orgiitsel Amaglarinin Ozellikleri
Bu bolumde; “Turkiye'de bir devlet Universitesi uzaktan egitim uygulama ve
arastirma merkezinin guncel resmi amaclarinda orgutsel amag oOzelliklerine dair
hangi degerler bulunmaktadir?” sorusuna cevap aranacaktir. Alan yazinda ulasilan
orgutsel amaglarin uygun 6zelliklerinin belirtildigi galismalardan dretilen su kodlar,
temalar ve kategorilere gore bu calisilan kurumun orgutsel amaclari asagidaki

dogrultuda ¢ozumlenmigtir:

Yazili veya sozel ifadeler: Arastirilan kurumdaki érgutsel amaglari gosterir yazili,
resmi bir dokiman mevcuttur. ... tarih ve ... sayili Resmi Gazete’de yayinlanan bir
devlet Universitesi uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezinin yonetmeligi
bu resmi dokimandir. ... gin ve ... sayilli Resmi Gazete ile degisiklik yapilarak bu
orgitiin érgutsel amaclarinin gincellendigi gézlemlenmistir. Orglitsel amaglarin

temel 6zelliklerinden olan yazili 6zelligi ¢galigilan kurumda mevcuttur.

Hiyerarsik bir yapi: Arastirilan kurumdaki orgutsel amaclarin hiyerarsik yapisi
ozelligi incelendiginde; orgutin caliganlarin amaglari, alt Unitelerinin ve makro
dizeyde orgutsel amaclarin, vizyon, misyon, arag-sonu¢ zinciri / neden-nasil
yapisi gibi hiyerargik 6gelerin ayri ayri belirtildigi bir hiyerarsik yapilanma olmadigi
g6zlemlenmistir. Ancak, sekiz amacgtan hangisinin digerlerine gére 6nemli oldugu
noktasindan, amagclarin oncelikle belirtiimesi agisindan hiyerarsik bir yapilanma

Ozelligi s6z konusudur yargisina ulagilabilir.

“... Universitesinde yiirtitiilmekte olan internet destekli 6gretim faaliyetlerinin daha

etkin ve verimli ydrtitliiimesini temin etmek,
Uzaktan egitim ile ilgili aragtirma — gelistirme ve uygulama g¢alismalari yapmak,
Kurum ve kuruluglarin uzaktan egitim ihtiyag ve isteklerine yardimci olmak,

Lisans, lisanslisti ve yetigkin egitiminde e-6grenme temelli ders ve programlari

gelistirmek,
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Universitede verilmekte olan dersleri e-6grenme ile desteklemek,

Kamu ve 6zel sektoér kurumlarinin egitim programlarini e-6grenmeye uyarlamasi

gelistiriimesine katkida bulunmak,

Kamu ve Ozel sektdér kurumlarinin uzaktan egitim sistemlerinin gelistirimesine
katkida bulunmak,

Bilgi birikimini ilgili kurum ve kuruluslara aktarmak, yayinlar yapmak.”

Dogru algilanabilirlik (agiklik, basitlik, netlik): Orgutsel amaglarla ilgili ifadeler
¢ok genel ifadeler oldugunu sdylemek olasidir; daha etkin ve verimli yliiriitmek,
arastirma — gelistirme ve uygulama c¢alismalari yapmak, egitim ihtiya¢c ve
isteklerine yardimci olmak, e-6grenme temelli ders ve programlari gelistirmek
gibi...

Amagc ifadelerinde daha c¢ok nitel, soyut ifadeler vardir. Nicel degerler, miktarli
hedefler, zaman ifadelerinin yoklugu ve degerlendirme olgutleri agisindan yetersiz,
objektiflikten uzak ifadelerin kullanilmasi 6rgutsel amaclarin dogru algilanabilirlik
noktasinda eksik Ozellik tasidigi yargisina ulagilabilir. Yani orgutsel amacglarin
acik, basit ve dogru algilanabilirlik agisindan Ust duzeyde oldugunu sdylemek pek

olasi degildir.

Detaylilik: Bir onceki orgutsel amaglarda olmasi gereken Ozelliklerden dogru
algilanabilirik  6gesinde de wvurgulandigi gibi bu orgutsel amaglarin
detaylandiriimasi noktasinda eksiklik tespit edilmigtir. Bu caligilan kurumdaki
orgutsel amaclar daha ¢ok “buyuk resim” 6zelligi tagsimaktadirlar. Detayli amag
ifadelerinde aranilan boyutlardan; nicelik, érguttiin alt birimlerinin ve g¢alisanlarin
amaglari, zaman, neden-nasil / amag-ara¢ yapilari(6zellikleri) arastirilan

kurumdaki orgutsel amaglarin igermedigi tespit edilmistir.

Gergekgilik (gergeklestirilebilirlik): Arastirilan merkezin ekonomik, teknolojik
altyapi, calisan ve akademisyen vb. imkan ve olanaklarina bakildigi zaman bu
belirtilen amaclari gergeklestirmek noktasinda cok gercek¢i amag ifadelerinin

belirtildigi gozlemlenmistir.

Somutluk: Arastirilan kurumdaki orgutsel amaglarla ilgili cimleler tamamen soyut
Ozellik tagsimaktadir yargisina ulagsmak olasidir. Daha etkin ve verimli yliriitmek,

aragtirma — gelistirme ve uygulama c¢alismalari yapmak, egitim ihtiya¢ ve
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isteklerine yardimci olmak, e-6grenme temelli ders ve programlari gelistirmek
gibi...

Nicel degerler, miktarli hedefler, zaman ifadelerinin yoklugu ve degerlendirme
OlcUtleri acisindan yetersiz, objektif olmayan ifadelerin kullaniimasi noktasindan
calisilan kurumdaki 6rgutsel amaglar ele alindiginda 6rgutsel amaclarin somutluk
noktasinda eksik 6zellik tagidigi yargisina ulasilabilir. Yani bu incelenen kurumdaki

orgutsel amaglarin somutluk duzeyi Ust duzeydedir demek olasi gozukmemektedir.

Atanabilirlik: Bu cahlsilan kurumdaki o6rgutsel amacg ifadeleri dogrultusunda
¢alisanlara bu ifadeler Gzerinden goérevler verildiginde yoneticinin bu ifadelerden
beklentisi ile galisanin anladigi farkli olabilecektir, ¢atisabilecektir. Cinku yukarida
belirtilen somutluk, detaylilik, aciklik, hiyerargik bir yapidan yoksun, daha c¢ok
soyut ve genel ifadeler igceren Orgutsel amagclarin istenilen sonuglar doguracak
dogrultuda atanabilirligi sorunlu olacaktir. Yani bu arastirilan kurumdaki 6rgutsel
amaclarin atanabilirlik ozelligini tam anlamiyla, yuzde ylz saglayamadigi

sonucuna ulasmak mesrudur.

Olgiilebilirlik: Bir amacin; nicel olarak miktari, bir baslangic ve bitis siresi
belirtiimis ise Olculebilirlik o6zelligi Ust duzeyde oldugu yargisina alan yazindaki
arastirmacilarin fikirlerine dayanilarak ulasilabilir. Su sorular sorularak bir amacin
Olcllebilir olup olmadigi tespit edilebilir. Ne kadar? Kag¢ tane? Amag
gerceklestirildiginde bunu nasil bileceksin? Bu temel dederler noktasinda c¢alisilan
kurumdaki 6rgutsel amaclar incelendiginde dlculebilir 6zellik 6gesine dair bir amag

ifadesinin yer almadidi sonucuna ¢ok rahatlikla ulasilir.

Zaman: Orgltsel amacg ifadelerinde herhangi bir 6zel zaman veya sireyi
vurgulayan ifade tespit edilememigtir. Arastirilan kurumdaki oOrgutsel amacglar

orgutsel amaglarin bu 6zelliginden yoksundur.

Sinirlandinimighk: Bu calisilan kurumun oérgutsel amag ifadelerinde, bdlgesel,
ulkesel veya yerel, yani cografik olarak herhangi net bir sinirlandirma cumlecigi
tespit edilememistir. Mevcut ifadelerde Turkiye gibi Ulkemiz ile sinirlandiriimig

cumleler yoktur. Ornegin;
“Kurum ve kuruluglarin uzaktan egitim ihtiyag ve isteklerine yardimci olmak”

Yukaridaki 6rglutsel amag cumleciginden sadece Turkiye’de dedil Dlinyadaki diger

tum Ulkelerin 6rgut ve kuruluslari da anlasilabilmektedir. Yine amag ifadelerinde
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amaclarin bagarimi i¢in gerekli kendi 6z kaynaklarinin (insan, teknolojik altyapi,
akademisyen vb.) el verdigi Olcide gibi bir sinirlandirma ifadeleri yer
almamaktadir. Ayrica, bu egitimlerin duzenlenmesinde sekil ve ilkeleri duzenleyici
konumda olan bu c¢alisilan kurumdaki 6rgutin hiyerarsik olarak Gstliinde yer alan
herhangi bir devlet organinin bu amaglar dogrultusunda olasi sinirlandirmalarina

da bu 6rgutsel amag ifadelerinde yer verilmedigi tespit edilmistir.

Bireysel amaglara uygunluk: Boyle bir orgutte, ¢calisma motivasyonu en az orta
dizeyde olan bir ¢alisanin bireysel amaclarina bu ifadelendirilen érgutsel amaglar
genel anlamda uygun olabilir. Ancak yukarida da bahsedildigi gibi bu c¢alisilan
kurumdaki 6rgutsel amaclarin soyutsal duzeyi Ust dizeyde somut 6zellikleri gok alt
seviyede oldugu igin bireysel olarak bu amaclarin anlagimi bu érgutsel amag ile
anlatiimak istenenden farkli olabilir. Bu da érgutsel amaclarin bireysel amaglara

uygunlugunu idrak etme noktasindan sorun yaratabilir.
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4.1.1.4. Orgiitsel Amag ile Etkililik Arasindaki iliski Kodlari
Etkililik ile 6rgutsel amag arasindaki iliski alan yazindan elde edilen ilgili bilgilerden
orgutsel amaclar merkezli uretilen su kodlar, temalar ve kategoriler Uzerinden
¢bzumlenecektir: is basarimi degerlendirmesine dayanak, amaglari gergeklestirme
yaklagimi, ilgiyi yonlendirme(ilgi ¢ekici amaclarin olmasi), ¢abalari mobilize etme,
devamliligi surdirme ve strateji gelisimini motive etme gibi performansin

etkilendigi temel mekanizmalar, amaclara gore yonetim.

4.1.1.4.1. Arastirilan Merkezin Orgiitsel Amaglar ve Etkililik
Bu bolumde; “Turkiye'de bir devlet Universitesi uzaktan egitim uygulama ve
arastirma merkezinin 6rgutsel amag¢ merkezli etkililik analizi nasildir?” sorusuna
cevap aranacaktir. Aragtirilan kurumdaki orgutiin 6rgutsel etkililik veya verimlilik ile
orgutsel amag arasindaki iligki, orgutsel amaclarla ilgili su temalar Uzerinden

¢6zumlenecektir. Bu temalar:

s basarimi degerlendirmesine dayanak: Orgiitsel amaclar is gorenlerin is
basarimlarinin degerlendirilmesinde de bir temel olusturur. Orglitsel amaglara en
fazla kakti veren isg gorenler en verimli 6rgut Uyeleri olarak kabul edilir (Can ve
digerleri, 2011:113).

Arastirilan kurumdaki asagida da belirtilen amaclar ele alindiginda, basarimin
degerlendiriimesinin tam anlamiyla saglikli yapilabilmesi icin dncelikle yukarida da
deginilen o6rgutsel amagclarin ifadelendiriimesinde olmasi gereken 6zelliklerden

nicelik, miktar, stire veya zaman gibi ifadelerin bulunmasi gerekmektedir.

“... Universitesinde yiirtitiilmekte olan internet destekli 6gretim faaliyetlerinin daha

etkin ve verimli ydriitliilmesini temin etmek,
Uzaktan egitim ile ilgili aragtirma — gelistirme ve uygulama ¢aligsmalari yapmak,
Kurum ve kuruluglarin uzaktan egitim ihtiyag ve isteklerine yardimci olmak,

Lisans, lisansiisti ve yetiskin egitiminde e-6grenme temelli ders ve programlari

gelistirmek,
Universitede verilmekte olan dersleri e-6grenme ile desteklemek,

Kamu ve 6zel sektor kurumlarinin egitim programlarini e-6grenmeye uyarlamasi

gelistiriimesine katkida bulunmak,
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Kamu ve Ozel sektdér kurumlarinin uzaktan egitim sistemlerinin gelistirimesine
katkida bulunmak,

Bilgi birikimini ilgili kurum ve kuruluglara aktarmak, yayinlar yapmak.”

Bu calisilan kurumdaki orgutsel amaclarin orgutun en Ust duzey amaglar
noktasinda oldugu ve oOrgutun hangi alt birimlerinin hangi amaclardan sorumlu
oldugu belirtiimemistir. Bu haliyle incelendiginde hangi calisanin hangi amacgtan
sorumlu oldugu tam olarak anlasilamamaktadir. Orgltsel amaglarin bu mevcut
haliyle érgut calisanlarinin is basariminin degerlendiriimesi, nesnellikten yoksun
olabilecek ve degerlendirmeyi yapacak kisiler zorlanabilecektir. Sonug¢ olarak,
arastinlan  kurumdaki oOrgutsel amaglarin  bu orgatin  ¢alisanlarinin  is
basarimlarinin degerlendiriimesinde ¢ok verimli olamayacagi, dolayisiyla 6rgutin

bu agidan yonetsel anlamda etkisiz, verimsiz olacagi sonucuna ulasmak olasidir.

Amag gercgeklestirme yaklasimi: Love ve digerleri (1996:5), amag gerceklestirme
yaklasimini orgutsel etkililigi degerlendirme yaklagimlarindan birisi olarak
belirtmistir. Yine amacg gercgeklestirmeyi; bir orguttn belirtilen amaglarini bagarmasi
olarak tanimlamis ve basarma derecesi duzeyinde orgutin etkili oldugunu
belirtmigstir. Amac gercgeklestirme yaklasiminin, amaglarin acgik, uzlasilabilir,
zaman sinirh ve Olculebilir oldugunda orgutsel etkililigi dlgmek adina tercih

edilebilir oldugunu belirtmigtir.

Verimliligi arastirmada geleneksel yol, amac¢ yaklasimidir. Bu yaklasimin fark
yaratan karakteristigi, verimliligi amaglarin basariimasini derecelendirmesi
acisindan tanimlamasidir. Bu amacg yaklagimina goére, bir orgutun amaglarini
basarma derecesi buyukse, verimliligi de o derecede buyuk olur. Verimlilik, amag¢
basari derecesi agisindan acgiklandigi igin, amacin tanimi ¢ok 6nemlidir (Price,
1972:3)

Genel olarak bir érgutun amaclarini gergeklestirme derecesine gore o o6rgutin
yonetsel veya orgutsel olarak belli/hangi oranda etkin veya verimli oldugu
sonuglarina, analizlerine ulasilabilir. Arastirilan kurumdaki amaglar incelendiginde
yukarida da vurgulandigi gibi orgutsel amaglar nicelik, miktar ve zamandan yoksun
ifadeler icermektedir. Bu degerlerden yoksun amaglarin gercekles(tihme
derecesinin nicel olarak hesaplanmasinin zor olacagl alan yazindaki bilgiler

dogrultusunda sabittir. Arastirilan kurumdaki orgutteki amaglarin ¢ok soyut ve
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genel oldugu dusunuldiginde orgutun yonetsel veya orgutsel olarak belli/hangi
oranda etkin veya verimli oldugu sonuglarina, analizlerine ulasmak zor olacaktir.
Bu noktada, amac gerceklestirme yaklasimi agisindan bu g¢alisilan kurumdaki

orgutun etkililiginin Ust duzeyde olabilecegini sdylemek olanaksizdir.

iigiyi yodnlendirme(ilgi cekici amaglarin olmasi), ¢abalari mobilize etme,
devamliligi surdiirme ve strateji gelisimini motive etme gibi performansin
etkilendigi temel mekanizmalar: Locke ve digerlerine gore (1981:4), 6zel ilgi
cekici amagclar, “elinden gelenin en iyisini yap” gibi basit amaglara veya hig amag
olmamasina gore daha yluksek performansa yol agar. Bu durum, psikoloji alan
yazinindaki c¢alismalarin % 90'nin tamamen veya kismen pozitif sonuglar
gOsterdigi, en saglam ve c¢ok sik karsilagilan bulgulardan birisidir. Amag
belirlemenin, is performansini su durumlarda artirmasi ihtimali yliksektir: amaglarin
belli, 6zellikli ve yeteri miktarda ilgi ¢ekici olmasi; yeterli ehliyete sahip konular(ve
yeterlilik farklar kontrol edilmis); amagcla baglantili bir ilerlemeyi gésterebilen bir
geri beslemenin saglanmasi; denetci veya yodneticinin destekleyici olmasi;

belirlenen amaglarin gergekten de bireylerce kabul edilmesi.

Arastirilan kurumdaki orgutsel amaglar incelendiginde, daha 6ncede belirtildigi gibi
buradaki amaglarin daha ¢ok Ust diuzey, soyut orgutsel amag ifadeleri icerdigi
gozlemlenmistir. Bu amaclarin, orgutte calisan bireylerin ilgisini ¢ekme, ¢abalari
daha bir eyleme donusturme, is devamliligini surdirme, strateji gelisimini motive
etme noktasinda yetersiz kalabilecegi alan yazindaki bilgiler 1s1ginda
g6zlemlenmistir. Buna bagh olarak da galisanlarin performansini pozitif yonde
etkilemede bu amac ifadelerinin gok motive edici olmadigi tespit edilmistir. Ancak
yazili olarak hi¢bir amacin belirtimedigi bir durum ile kiyasla, genel olarak belli
dizeyde caliganlarin ilgilerini yénlendirebilecedi ileri surulebilir. Sonugta da bu
calisilan kurumdaki orgutsel amaglarin; ilgiyi yonlendirme(ilgi ¢ekici amaclarin
olmasi), cabalari mobilize etme, devamlihdi sturdlirme ve strateji gelisimini motive
etme gibi performansin etkilendigi temel mekanizmalari tam olarak icermedigi igin
bu orgutte orgutsel ama¢ merkezli orgutsel etkililigin Ust dlzeyde oldugu

yorumuna ulagsmak zordur.

Amacglara gore yonetim: Bu Orgutin yasamini devam ettirebilme adina
faaliyetlerini yuruturken orgutsel amaclar dogrultusunda yonetimin islerini

yurutulebilece@i sonucuna, orgutsel amaclarin resmi gazetede yayinlanmasi temel
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alinarak ulagilabilir. Genel olarak bakildiginda, bu 6rgutsel amagclarin yazili olarak
yonetim kademesindeki c¢alisanlara ulastiriimasi ile bu degdisik kademedeki
yoneticiler ortak bir amaca yonlendirilip, ydnetim faaliyetlerini bu amaclara goére
yuruterek, yonetim kademelerindeki catismalar en aza indirgenip érgutsel verimlilik

artirilmig olabilir.

Ancak, Levinson’a goére (2003:107), amagclara gore yonetim ile istenilenlerden

olan;
Performans degerlendirme ve 6lgme,
Bireysel performansi érgutsel amaclarla iligkilendirme,
Yapilmasi gereken igleri ve basari beklentilerini agik bir sekilde belirtmek,
Astlarin artan gelisim ve rekabetini iyilestirme,
Ast ve Ustler arasinda iletisimi gelistirme,

Ucret ve 6zendirme(dzendirme) hakkinda degerlendirme temelli hizmet

etmek,
Astlarin motivasyonunu artirmak,
Bir orgutsel kontrol ve butunlesme araci olarak hizmet etmek.

Bu calisilan kurumun resmi gazetede yayinlanan, asagida da belirtilen orgutsel
amagc ifadelerinde, yukaridaki Levinson’in sekiz maddesinden herhangi birisi ile

direk veya dolayli olarak iliskili ifadeler tespit edilememistir.

“... Universitesinde yiirtitiilmekte olan internet destekli 6gretim faaliyetlerinin daha

etkin ve verimli yurdtilmesini temin etmek,
Uzaktan egitim ile ilgili aragtirma — gelistirme ve uygulama g¢alismalari yapmak,
Kurum ve kuruluslarin uzaktan egitim ihtiyac¢ ve isteklerine yardimci olmak,

Lisans, lisansiisti ve yetigkin egitiminde e-6grenme temelli ders ve programlari

gelistirmek,
Universitede verilmekte olan dersleri e-6grenme ile desteklemek,

Kamu ve 6zel sektér kurumlarinin egitim programlarini e-6grenmeye uyarlamasi

gelistiriimesine katkida bulunmak,
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Kamu ve Ozel sektdér kurumlarinin uzaktan egitim sistemlerinin gelistirimesine
katkida bulunmak,

Bilgi birikimini ilgili kurum ve kuruluglara aktarmak, yayinlar yapmak.”

Bu arastinlan kurumun yonetimsel eftkililigi, amacglara gére yonetim temasi
uzerinden ele alindiginda; Levinson’'un amaglara gore yonetim kavramindan uzak
bir amaclara gore yonetsel igleyis s6z konusudur. Diger bir ifadeyle amaclara gore

yonetim bakis agisindan bu drgutin Ust dizeyde etkili olmadigi ifadelendirilebilir.

Maheshwari’ye gére (1969:2), amaclara gore yonetim; bireysel yoneticilerin ve bir
buatin olarak orgutun, birlesmis, bolumsel ve bireysel yonetici seviyelerinde
amaclar belirleyerek performansi gelistirmek igin bir sistemdir. Bu noktadan
calisilan kurumun resmi gazetedeki amaclari incelendiginde, orgutin bireysel,
bélimsel ve diger alt amaclarin ifadelendiriimedigi tespit edilmistir. Daha ¢ok
makro duzeyli, batinsel amag 6zelligi tagimaktadir. Amaglara gore yonetimin bu

agisindan da bu érgutun yonetsel anlamda etkili olmadigi sonucu ¢ikarilabilir.

Amaclara gore yonetimin 6zu olan amaglarin merkeze, bagsa konmasi noktasindan
bu orgutsel amaglar ele alindiginda ise su tespite ulagilmistir: dort bolumden
olusan yonetmeligin ilk boliminu olusturan tanimlar ve giristen sonraki ilk
bolimde orgutsel amag¢ ve gorevliere yer verilmesi orgutsel amagclarin resmi
gazetedeki oOncelikli olarak belirtiimesi acgisindan amaclarin drgutteki 6nemini
gOstermektedir. Bu noktadan bakildiginda érgitsel amaclari resmi bir dokiimanda

oncelikli olarak belirtme acisindan bir etkililik durumu s6z konusudur.

Thomson’a goére (1998:3), bir drgutte amaglara gore yonetim yaklagimi hangi
bicimi alirsa alsin, 6zinde sunlara yardim eden bir suregtir: a) Yoneticilerin
dikkatini sonuglara yonlendirir. b) Orglt Uyelerini, 6zel basarilara adanmaya iter.
c) Orglt Uyelerinin diistincelerini, drgitiin gelecekteki ihtiyaglari ve bu ihtiyaclarin
kargilanmasi dogrultusunda amaglarin olusturulmasina yoénlendirir, olanak saglar.
Cahgilan kurumun resmi gazetedeki amaclari bu acidan ele alindiginda;
yoneticilerin dikkatini genel olarak, detayli olmayacak sekilde sonuglara
yonlendirebilecedi, orgut Uyelerini 6zel basarilara motive edici ifadelerin yer
almadigr yargisina ulagilabilirken, gelecekle(zamanla) ilgili ifadelerin amag
cumlelerinde gézlemlenemedigi icin ve orgut Gyelerinin 6rgltsel amag¢ olusumuna

katilip katilamayacaklarini ifade eden cumleler olmadigi igin orgut ¢alisanlarinin
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Oorgutin ihtiyaglari dogrultusunda amag¢ olusturma sdrecine dahil olup
olmayacaklariyla ilgili bir sonuca ulasmak olanakh degildir. Thomson’in amaclara
gbre ydnetimi bakis acgisindan incelenen bu merkezin yetersiz, verimsiz kaldigi

sonucuna erigilebilir.

Son olarak, bu baslik altindaki temalardan bagka orgutsel amacg o6zelliklerinin
calisildigi bir onceki bolimde ifadelendirilen orgutsel amag o6zelliklerini ve iki
onceki boélumde calisilan 6rgutsel amaglarin boyutlarini dikkate alarak 6rgutsel
amaglari olusturuimus bir orgutun etkililik ve verimlilik dizeyinin Ust duzeyde
olacagl sonucuna ulasmak olasidir. Bu érgutin orgutsel amaglar merkezli etkililik
standartlarinin pek goguna sahip olmadigi, dolayisiyla amaglarinin verimsiz amag,
orgutin de etkililik noktasinda, 6zellikle performans dlgme noktasinda pek ¢ok

problemlerinin olacagini soylemek olasidir.
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4.1.1.4. Arastinlan Merkezin Amaglarinin Tema Analizi
Bu bdlimde “Turkiye'de bir devlet Universitesi uzaktan egitim uygulama ve
arastirma merkezinin glncel resmi Orgutsel amag ifadelerinde hangi temalar
temele alinmistir?” alt problemine cevap aranmaktadir. ilgili ydnetmelikte belirtilen

amaclar sunlardir:

“... Universitesinde yuritiimekte olan internet destekli dgretim faaliyetlerinin daha

etkin ve verimli yartttlmesini temin etmek,
Uzaktan egitim ile ilgili aragtirma — gelistirme ve uygulama c¢alismalari yapmak,
Kurum ve kuruluglarin uzaktan egitim ihtiya¢ ve isteklerine yardimci olmak,

Lisans, lisansustl ve yetigkin egitiminde e-o0grenme temelli ders ve programlari

gelistirmek,
Universitede verilmekte olan dersleri e-6grenme ile desteklemek,

Kamu ve 0Ozel sektdr kurumlarinin egitim programlarini e-6grenmeye uyarlamasi

gelistiriimesine katkida bulunmak,

Kamu ve 0Ozel sektor kurumlarinin uzaktan egitim sistemlerinin geligtiriimesine

katkida bulunmak,
Bilgi birikimini ilgili kurum ve kuruluslara aktarmak, yayinlar yapmak.”

Su icerik ¢co6zimleme sonuglarina ulasmak da olasidir: her ne kadar bu bélimde,
yukarida, bu merkezin Resmi Gazete’de yayinlanan ydnetmeliginde belirtilen
resmi amaglar ayri ayri satirlarda belirtiimis olsa da ilgili yonetmelikte Orgutsel
amag ifadelerinin tamaminin tek paragrafta sunuldugu gozlemlenmistir. Yukarida
da Dbelirtilen, arastirlan kurumun yonetmelikte yayinlanan amaglarin igerik

analizinin sonucunda su temalar tespit edilmigtir:
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Tablo 6: Arastirilan Kurumun Amaglarinda Tespit Edilen Temalar

internet destekli 6gretim faaliyetlerini daha etkin ve verimli yiiriitmek,

Uzaktan egitim ile ilgili AR-GE galismalari yiritmek,

Diger orgutlere uzaktan egitim hizmeti sunmak,

E-6grenme tabanl ders ve program gelistirmek,

Mevcut dersleri e-6grenme ile desteklemek,

Diger érgutlerin egitim programlarini e-6grenmeye uyarlamaya katkida bulunmak,

Diger orgutlerin uzaktan egitim sistemlerini gelistirmeye katkida bulunmak,

Bilgi birikimini yaymak.

Arastirilan bu kurumda, uzaktan egitime ait; e-0grenme, internet tabanli 6gretim
faaliyetleri, uzaktan egitim sistemleri gibi kavramlarin merkeze alinarak orgutsel
amag ifadelerinin olusturuldugu tespit edilmistir. Ayrica su igerik ¢dzimlemelerine
ulasiimigtir: pek cok modern drgutlerde yurutulmesi orgutiin entropiye ugramamasi
adina elzem olabilen AR-GE faaliyetleri yUritmek gibi bir amacin da calisilan
kurumdaki 6rgutin resmi orgutsel amaglari igerisinde yer aldigi gézlemlenmistir.
Yine, bir sistem icerisinde sistemin dogru ve verimli sekilde calisabilmesine katki
saglama adina, diger alt veya Ust dlzey orgutlere veya sistemlere katki saglamak
adina, bu érgutun faaliyet alani icerisinde bu érgutte gelistirilen yontem, yontem ve
bilgilerin paylasilabilmesi durumunu net ifadelendiren bir resmi 6rgutsel amag
ifadesine ulasiimistir. Yine, esas amaci egitim taleplerini karsilamak olan bir
universitenin, bu egitim taleplerini karsilayabilmek adina olusturulan teknoloji
tabanl egitim yontemlerini kendi bunyelerinde gelistirme, iyilestirme dogrultusunda
olusturulmus orgutsel amag ifadelerini de bu 6rgutin resmi 6rgltsel amaclarinda
yer verdigi tespit edilmistir. Ayrica, bireysel anlamda tekil egitim musterilerinin
yaninda, orgutsel anlamda da uzaktan egitim aracihgiyla egitim saglama, sunma
hizmetini saglama istekliligi de caligilan kurumun resmi orgutsel amaglarinda
ifadelendirildigi gdzlemlenmigtir. Uzaktan egitim yontemine uygun ders icerikleri ve
programinin hazirlanmasi dogrultusunda da bir amag ifadesinin bu c¢alisilan

kurumdaki resmi 6rgutsel amaclarda ifadelendirildigi tespit edilmistir.
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Son olarak, calisilan kurumdaki oOrgutsel amaclarin; yazili, gergekgilik
(gerceklestirilebilirlik) 6zelligi agisindan Ust duzeyde degere sahip ifadeler, kodlar,
temalar igerdigi ama hiyerarsik bir yapi, dogru algilanabilirlik (aciklik, basitlik,
netlik), detayllik, atanabilirlik, olgulebilirlik, zaman, sinirlandiriimislik ve bireysel
amagclara uygunluk Ozellikleri agisindan ¢ok az, hatta g¢ogu o0zelligi hig

barindirmayan ifadeler, kodlar, temalar i¢cerdigi sonucunu elde etmek olasidir.
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5. SONUG ve ONERILER

Bu bolumde; arastirmanin bulgularina dayal olarak ulasilan sonuglar ve bu

sonuglardan yola ¢ikarilarak gelistirilen 6neriler sunulmaktadir.
5.1. Sonuglar

Bu calismada, bir devlet uUniversitesi uzaktan egitim uygulama ve aragtirma
merkezinin resmi o6rgutsel amaclari nitel arastirma ydntemi ile calisiimistir.
Oncelikle su sonuca ulagilmistir. ... tarih ve ... sayili Resmi Gazete’'de yayinlanan
... Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi Ydénetmeliginde
merkezin amacini gosterir bir bolim tespit edilmistir. Yani, bu uzaktan egitim
merkezinin 6rgltsel amaglari, resmi bir belgede yazili olarak belirtilmistir. ... gun
ve ... saylli Resmi Gazete ile degisiklik yapilarak bu érgutiin érgutsel amaclarinin
guncellendigi gozlemlenmigtir. Yani yapilan bu degisikligin érgutsel amaclarla ilgili
orgutin esnek bir yOnetime ve karar sistemine sahip oldugunu gosterdigi
gézlemlenmistir. Bu ydnetmelikte “IKINCI BOLUM, Merkezin Amaci ve Gérevleri’
bashgi altindaki “Madde-5" ile sunulan bu amaclari gdosterir kisim tek paragraftan
olusmakta ve A4 sayfa formatinda yaklasik 7 satir uzunlugundadir. Butln
amaclarin tek bir paragrafta sunuldugu, her bir amacin ayri bir satirda belirtiimedigi
g6zlemlenmistir. Bu yonetmeligin érglte ait resmi web sayfasinda yayinlandigi

gozlemlenmistir.

Arastirilan merkeze ait Orglutsel amaglar, alan yazindan ulasilan o6rgutsel
amagclarla ilgili bilgiler ve sonrasinda sentezlenerek belli bir sistemde olugturulan
kod, tema ve kategorilere gore sinifsal, boyutsal, 6zellik ve etkililik merkezli nitel

arastirma; betimsel ve igerik analizi yontemleriyle analiz edilmistir.

Orgutsel amaglarin siniflandirimasi agisindan; uzaktan egitim uygulama ve
arastirma merkezinin incelenen amaglarinin daha acik, soyut, nitel, yuksek
degerde, toplumsal, tekrarli, resmi, orgutsel, drin, gegisli tirde oldugu; problem
cOzebilen, yenilikgi, operatif, bireysel, nicel, ¢ikti, sistem, dogal ve temel, turetilmis,
yansimali, taktiksel, stratejik, operasyonel orgutsel amac turlerinin daha az yer

aldigi tespit edilmigtir.

Orgiitsel amag boyutlari merkezli analizin sonucu agisindan; calisilan kurumun

orgutsel amag ifadelerinde, orgutsel amaclarin hangi duzeyde gerceklestirilecegini
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Olcebilmeyi olanakli kilan herhangi bir nicel, zaman, miktar belirten kelimeler

bulunamamisgtir.

Arastirilan kuruma ait yonetmelikte, yazili amaglarin ¢oklugundan ve ¢ok cesitli
oldugu sonucuna ulagilabilir. Arastirilan kurumda, orgutsel amaglarla ilgili olasi
sorunlar sunlardir. Orgltsel amag ifadelerinin soyut ve belirsiz oldugu
vurgulanabilir. Orglitsel amaglarin kendi iglerinde dnem sirasini belirten, drgitsel
amaglari dengeleyen ifadelerin yoklugu vurgulanabilir. Orglitsel amaglarin bir
kagindan sapmanin gergeklesmesi ihtimalinin yiksek oldugu yargisina ulagsmak
olasidir. Soyle ki bu 6rgitiin gergek amacinin egitim hizmeti vermek oldugu aciktir.
Ancak zamanla ise yaramayan uzaktan egitim AR-GE g¢alismalari ylrutme veya
faydasiz e-6grenme icerigi hazirlama dogrultusundaki amaclara sapilabilecegi

potansiyeli olabilir yargisina ulasiimak olasidir.

Orgiitsel amaglarin dzelliklerinin temele alinarak analizinin sonucu agisindan;
orgutsel amaclarin; yazili, gercekgilik(gerceklestirilebilirlik) 6zelligi acisindan Ust
duzeyde degere sahip oldugu, ama hiyerarsik bir yapi, dogru algilanabilirlik
(acikhk, basitlik, netlik), detayhlik, atanabilirlik, Olculebilirlik, zaman,
sinirlandirnimiglik ve bireysel amaclara uygunluk o6zellikleri agisindan ¢ok az

dizeyde degere sahip oldugu sonucu elde edilmistir.

Orgltsel amag merkezli etkililik incelemesinin sonucu agisindan; ¢aligilan kurumun
amagclarinin ifadelendiriimesinde olmasi gereken 6zelliklerden nicelik, miktar, stre
veya zaman gibi ifadeler bulunmadigi icin is basarimi degerlendirmesine dayanak
olabilme ve amac¢ gerceklestirme yaklasimi agisindan yetersiz yanlari oldugu

soylenebilir.

Resmi gazetedeki amaclarin; yoneticilerin dikkatini genel olarak, detayl
olmayacak sekilde sonucglara yonlendirebilecegi, orgut Uyelerini 6zel basarilara
motive edici ifadelerin yer almadigi yargisina ulasilabilirken, gelecekle(zamanla)
ilgili ifadelerin ama¢ cumlelerinde gbzlemlenemedigi icin ve orgut Uyelerinin
orgutsel amag olusumuna katilip katilamayacaklarini ifade eden ctimleler olmadigi
igin orgut calisanlarinin 6rgutun ihtiyaclar dogrultusunda amag olugsturma surecine

dahil olup olmayacaklariyla ilgili bir sonuca ulasmak olanakl degildir.

Oncelikle alan yazindaki ¢rgitsel amagclarla ilgili bilgilerden faydalanilarak bir

orgutsel amag¢ kavramsal gergevesi olusturulmustur. Bu sonug, bu arastirmanin
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baslangi¢c asamasindaki temel hedeflerden bir tanesidir. Cunku 6rgutsel amag ile
ilgili alan yazindaki c¢alismalarda butunsellik, derinlik ve 6zgunlik noktasinda

eksiklikler tespit edilmigtir.

Bir devlet Universitesinin uzaktan egitim uygulama ve aragtirma merkezinin guncel
resmi Orgutsel amaclarinin neler oldugunun arastirilip, tespit edilmesi, bu amag
ifadelerinde nelerin temele alindiginin ortaya ¢ikariimasi hedeflenmistir.
Sonrasinda; bu tespit edilen o6rgltsel amaglarin o6rgitsel amacg siniflamalari,
boyutlari ve Ozellikleri alan yazindan uretilen kod, tema ve kategori merkezli
analizinin yapilmasi amacglanmigtir.  Ayrica, butin bu amaclarla elde edilen
bulgular 1s1ginda bu o6rgutin orgutsel amag¢ merkezli etkililigini ¢ézumlemek
amagclanmistir.  Bu  arastirmanin = bu  amagclari  ongoruldugu  sekliyle
gerceklestiriimistir. Bu ¢calisma, uzaktan egitim érgutlerinin performanslarini 6lgme,
daha verimli gelecege donuk planlar yapabilme adina bir kavramsal c¢erceve

sunabilecektir.

Alan yazinda, uzaktan egitimin ve orgutlerin pek ¢ok boyutuyla ilgili ¢esitli sayida
arastirmalar tespit edilmistir. Ancak, Universitedeki uzaktan egitim merkezinin ve
genel olarak drgutlerin 6rgutsel amag analizi ile ilgili, bu tezin dnerisi hazirlanirken
Tarkiye’de Yuksekogretim Kurulu Tez Merkezi’'nde ve internet kitliphanelerinde bu
calisma ile birebir drtisen herhangi bir arastirmaya ulasilamamistir. Bu noktada,
bu arastirmanin bu ¢aligsma basligi ve igerigi bakimindan 6zgun bir calisma olmasi

amaclanmistir.
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5.2. Oneriler

Bir devlet Universitesinin uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezine,
orgutsel amaglari bulunan tum orguatlere o6rgltsel amaglarla ilgili su o6nerileri

dikkate almalari onerilebilir.

1. Uzaktan egitim kurumlari amac ifadelerini olustururken, yurutulecek
faaliyetler dogrultusunda, ifadeler olabildigince acik, yazili, anlasilabilir,
daha ¢ok somut, oélculebilir, nicel, belirli zaman ifadeleri iceren, toplumsal,
sinirlandiriimig, atanabilir, belli bir hiyerarsik yapida, detaylandiriimisg,
yerine gore tekrarli, problem ¢dzebilen, yenilikgi, yiksek degerde, bireysel
ve Orgutsel duzeyde, c¢ikti, Urln, sistem, stratejik, taktiksel ve operasyonel
degerler tasimalidir. Bu degerler olusturulurken, ideal orgutsel amaclari
sorunsuz bir sekilde olusturabilmek adina su drgutsel amag boyutlari ve bu
boyutlarla 6zdeslesen sorunlar merkeze alinmalidir; 6rgutsel amaglarin
gerceklestiriimesi, o6rgutsel amacg¢ yukumliligtu(adanmishgi), orgutsel
amaglarin buyukligu, orgutsel amacg ¢oklugu, orgutsel amag birlestirme,
orgutsel amaclarin  anlasiimazligi(belirsizligi),  orgutsel  amaclarin
dengelenmesi, orgutsel amagtan sapma ve orgutsel amag binisikligi. Ayrica
orgiitsel amaclarla ilgili su kavramlarin da énemli oldugu vurgulanabilir. is
basarimi degerlendirmesine dayanak, amagclari basarma derecesi, ilgiyi
yonlendirme, c¢abalari mobilize etme, devamliligi surdirme ve strateji
gelisimini motive etme gibi performansin etkilendigi temel mekanizmalar ve

amaglara gore yonetim.

2. Bu analiz i¢in olusturulan kavramsal gergeve ile uzaktan egitim orgutlerinin
bu orgltlerin yonetici ve karar verme pozisyonunda c¢alisanlarin 6rgutsel
etkililik seviyelerini artirmak i¢in amagclarini verimli ve ideal bir gekilde
belirleme, yenileme, duzenleme noktasinda bir kavramsal temel,

Olceklenebilir dlgut olarak kullanilabilir.

3. Bu calisma nitel arastirma dokUman analiz ile yuratulmustar, benzer
arastirmalar farkli érneklem grublaniyla farkh veri toplama teknikleri

kullanilarak yuratalebilir.

4. Bu calismadaki kavramsal cgerceve ile benzer orgutsel amag¢ kuramsal

temelleri baz alinarak uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezleri
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disindaki diger orgutlerin 6rgutsel amaglar da bu arastirmadaki ile benzer

veya farkli arastirma yontemleriyle incelenebilir.

. Egitim bilimleri alanindaki arastirmalar incelendiginde, c¢ogunun nicel
arastirma yontemiyle yurutuldugu gorulecektir. Bu noktada, yeni
arastirmalarin bazilarinin nitel yontemlerle ydrutilmesi alanyazina katki

acisindan 6nemli olabilecektir.
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EK-2. YONETMELIK

Yonetmelik
... Universitesinden:

... Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulam Merkezi Yonetmeligi

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

Madde 1 — Bu Yoénetmeligin amaci; ... Universitesi Uzaktan Egitim
Aragtirma ve Uygulama Merkezinin amacina, gorevlerine, yonetimine iliskin usul
ve esaslari duzenlemektir.

Kapsam

Madde 2 — Bu Yénetmelik, ... Universitesine bagli olarak kurulan ...
Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezinin amaglarina,
yonetim organlarina, yonetim organlarinin gorevlerine ve calisma sekline iliskin
hukumleri kapsar.

Dayanak

Madde 3 — Bu Yonetmelik, 2547 sayili YUksekogretim Kanununun 7 nci
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinin (2) numarali alt bendi ile 14 Gncu
maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4 — Bu Ydnetmelikte gecen;

Universite : ... Universitesini,

Rektor : ... Universitesi Rektériin,

Merkez : ... Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
(SAUUZEMY)'ni,

Merkez Mudurl : Merkez Muduarund,

Yonetim Kurulu : Merkez Yonetim Kurulunu ifade eder.
iKINCi BOLUM

Merkezin Amaci ve Gorevleri

Merkezin amaci
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Madde 5 — ... Universitesinde yiritiilmekte olan internet destekli 6gretim
faaliyetlerinin daha etkin ve verimli yuritilmesini temin etmek, uzaktan egitim ile
ilgili arastirma — gelistrme ve uygulama c¢alismalari yapmak, kurum ve
kuruluglarin uzaktan egitim ihtiyac ve isteklerine yardimci olmak, lisans,
lisansustl ve vyetigskin egitiminde e-6grenme temelli ders ve programlari
gelistirmek ve Universitede verilimekte olan dersleri e-6grenme ile desteklemek,
kamu ve Ozel sektor kurumlarinin egitim programlarini e-0grenmeye uyarlamasi
ve uzaktan egitim sistemlerinin gelistiriimesine katkida bulunmak, bilgi birikimini
ilgili kurum ve kuruluglara aktarmak, yayinlar yapmaktir.

Merkezin gorevleri

Madde 6 — Merkezin gorevleri sunlardir;

a) Uzaktan egitim konularinda arastirma ve gelistirme ¢alismalari yapmak,

b) Universite tarafindan yuritiilmekte olan internet destekli 6gretim
calismalari igin ders iceriklerini hazirlamak,

c) Gerek Universite ici, gerekse Universite disi projelerde ihtiyac duyulan
yazihm otomasyonlarini ve ders igeriklerini gercgeklestirmek, akreditasyonlari
yapmak, bu konularda danigsmanlik yapmak ve gerekli koordinasyonu saglamak,

d) Bilgi toplumuna gegis surecinde Ulkemizin kalkinmasina ve gelismesine
yardimci nitelikteki egitimlerin e-0grenme vasitasiyla yayginlagtiriimasi igin
bilimsel ve teknolojik arastirmalar yapmak veya dnermek,

e) Uzaktan egitim ile ilgili arastirma ve uygulamalarda yerli ve yabanci
kuruluslarla igbirligi yapmak.

UCUNCU BOLUM
Merkezin Organlari, Gérevleri ve Personel ihtiyaci

Merkezin organlari

Madde 7 — Merkezin organlari sunlardir;

a) Merkez Mudduru,

b) Y6netim Kurulu.

Merkez muduri

Madde 8 — Merkez Mudurl; Universitenin aylikli ve devamli statiideki
ogretim Uyeleri arasindan Rektor tarafindan Gg yil sure ile goérevlendirilir. Suresi
sona eren Merkez Mudura yeniden goreviendirilebilir. Merkez Mudurg;

gorevlendirildigi usul ile gorevden alinabilir. Merkez Mudurl, calismalarinda
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kendisine yardimci olmak uzere 6gretim elemanlari arasindan bir kisiyi madar
yardimcisi olarak goreviendirmek Uzere Rektorin onayina sunar. Merkez
Muadurunun gegici olarak gorevinden ayrilmasi halinde yerine mudur yardimcisi,
o da bulunmadigi zamanlarda ise Yonetim Kurulu tyelerinin en kidemli olanindan
baslamak Uzere birisi vekalet eder.

Merkez mudurinun gorevleri

Madde 9 — Merkez MUdurinin gorevleri sunlardir;

a) Yonetim Kurulunu toplantiya ¢agirmak, baskanlik etmek ve alinan
kararlari uygulamak,

b) Merkezin c¢alisma, hedef ve planlari ile yillhk faaliyet raporunu
hazirlamak, Yonetim Kurulunun gorusu alindiktan sonra Rektorluge sunmak,

c) Merkezin idari islerini yUratmek, personel ihtiyacini belirlemek ve
Rektorlige sunmak,

d) Yurt ici ve yurt disindaki arastirma ve uygulama merkezleri ile igbirligi
yapmak.

Yonetim kurulu

Madde 10 — Yodnetim Kurulu; Merkez Mudurld ve mudur yardimcisi dahil
bes kisiden olusur. Diger U¢ Uye; 6gretim elemanlari arasindan Rektor tarafindan
uc yil sure ile gorevilendirilir. Gorev suresi biten Uyeler tekrar gérevilendirilebilir.
Uyeligin herhangi bir nedenle bosalmasi halinde kalan siireyi tamamlamak lizere
yeni Uye gorevlendirilebilir. Merkez Mudurl, Yoénetim Kurulunun bagkanidir.
Yonetim Kurulu, Merkez Muduranin daveti Uzerine yilda en az iki kez salt
cogunlukla toplanir ve kararlar oy ¢coklugu ile alinir.

Yonetim kurulunun gorevleri

Madde 11 — Yonetim Kurulunun gorevleri sunlardir;

a) Merkezin yonetimi ile ilgili kararlar almak,

b) Rektorlige sunulacak faaliyet raporunu gérismek,

c) Arastirici ve uygulayici elemanlarin, uzaktan egitim ile ilgili arastirma,
yayin ve bilimsel toplantilara katilmak i¢in yapacaklari mali destek isteklerini
degerlendirmek,

d) Merkeze gelen is ve proje tekliflerini degerlendirip, 6nerilerde bulunmak,

e) Merkez i¢in gerek duyulan galisma gruplari ve komisyonlari kurmak.

Personel ihtiyaci
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Madde 12 — Merkezin akademik, idari ve teknik personel ihtiyaci 2547
sayili Yuksekogretim Kanununun 13 Uncu maddesi uyarinca Rektor tarafindan

gorevlendirilecek personel tarafindan karsilanir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hukimler
Yururluk

Madde 13 — Bu Ydnetmelik yayimi tarihinde yartrlige girer.

Yurutme

Madde 14 — Bu Yoénetmelik hiikimlerini ... Universitesi Rektor( yaritir.
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- Donanim ve Kurum Altyapi Ihale Bilgi
Toplama Web-Tabanli Moduld,
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izcilik Web-Tabanli Mod(ili,
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- Tark Halk Oyunlar ve Turk Halk Muzigi
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Moduld,
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Yukarida adi gegcen M.E.B. yazilimlarin
ihtiyac ve gereklilik analizleri, .NET ve Oracle
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Technology in the Classroom, Osaka, Japon, April 25-28 2013
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Riskler (13 Subat 2013), Ankara Kalkinma Ajansi, Ankara
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European Business Forum on Vocational Training (Mesleki Egitimde
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Advanced PL/SQL

Flash Action Script 3 Egitimi

Enocta Egitim Platformu Egitim Yonetici Egitimi
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Enocta Egitim Platformu Sistem Yoneticisi Egitimi

ik yardim ve ilk miidahale egitimi semineri (05.03.2008 - 07.03.2008)
Ozel egitim semineri (01.09.2008 - 05.09.2008)

Creating E-Learning Courses Hands-On Tools&Practical Tips (Elektronik

Ogrenme Kurslari Hazirlamanin Araglari ve Pratik Yontemleri) (28.07.2008
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- 01.08.2008), Malta

» Almanca Dil Kursu (Grundstufe 1)(100 Saat) (18 Aralik 2007- 3 Mart 2008),
Haymana Halk Egitim Merkezi, Ankara

» Stratejik planlama ve toplam kalite ydnetimi egitimi semineri (12.11.2007 -
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(Nisan 2010)
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