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0z

Bu calisma, gunumuz orgutlerinde orgutsel zekalarinin, olusmasinda onemli etmen
oldugunu ileri sirdUgumuz sosyal ag faktortyle ne derece iliskili oldugunu saptamak
ve sosyal aglarin orgutsel zeka Uzerindeki etki ve dnemini tespit etmek amaciyla
yapiimigtir. Arastirma kapsaminda, galigilan 6rgutlerin durumunun tespiti ile birlikte
orgutsel zeka Uzerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi, sosyal ag kavraminin

varhginin orgutlerde ne derece hissedildigi ve orgutsel zekdya ne derece katki

sagladigini belirlemek amaclanmistir.

Arastirmanin hedef kitlesini Ankara ili Altindag ilgesinde bulunan bir ilkokul
olusturmaktadir. Uygulamalar, 2014-2015 egitim donemi igerisinde, okul yoneticileri
ile gorusulerek yonetici ve 6gretmenlerin uygun olduklari zamanlar i¢in randevular
alinarak Nisan-Mayis aylari icerisinde gergeklestirilmistir. Uygulamaya 35 Kisi
katilmis ve uygulamalarin uygunlugu incelendikten sonra, 29 6gretmen ve 3 yonetici
olmak Uzere toplam 32 katilimcidan elde edilen veriler, orgutsel zeka oOlgedi ile ilgili
analize dahil edilmigtir. Ayrica sosyal ag analizleri kapsamina okul mevcudunun
tamami olan 48 kisi dahil edilmistir. Bunun sebebi ise, uygulamaya katiimamis
olsalar dahi sosyal aglar igerisinde iligki noktalari olarak katihmcilar tarafindan

iligkilerinin tanimlanmis olmasidir.

Arastirmada okulun orgutsel zeka duzeyini belirlemek amaciyla arastirmacilarin
izinleri alinarak “Cok Boyutlu Orgitsel Zeka Olgegi” kullaniimistir. Hedef kitlede
bulunan iligkilerden olusmus ag duzeneginin ve ag duzenegindeki aktorlerin ve

iliskilerin 6zelliklerini belirlemek amaciyla “Sosyal Ag Olgegi” kullaniimistir.

Sonug olarak okulun zeka dizeyine iliskin 6gretmen ve yonetici algilari, genel olarak
¢ok yuksek ve yuksek duzeydedir. Bu durum orgltsel zekénin eylemsel boyutlari
icin de gecerlidir. Katihmcilar, ag konumu agisindan yakinliklari ve digum sayilari
ile yogun ve etkilesim duzeyi yuksek bir ag gorunumu gostermektedirler. Ag disinda

kalan ve etkilesimi bulunmayan herhangi bir digum gézlenmemektedir.

Bu baglamda yodneticilerin goruslerinin, 6gretmenlerin gorUglerine gore gerek ayri

ayri eylemsel boyutlar, gerekse toplam 6rgutsel zeka agisindan daha olumlu oldugu



goze carpmaktadir. Rehberlik 6gretmenleri ile okul yoneticilerinin 6rgutsel zekaya
iligkin gorusleri yakin olmakla birlikte, her iki grubunda yuksek diuzeyde oOrgutsel
zeka algilarinin genel olarak okulun yonetimsel ve liderlik sureglerinde daha fazla

g6rev almalarinin bir sonucu oldugu dustnulebilir.

Sonuglara gore sosyal ag duzenegindeki Uyeler ve oOzellikle yoneticiler, ag
dizeneginin yapisini, etkilesimlerin nasil olustugunu ve agdaki dogal
liderin/liderlerin varligini veya yoklugunu goérebilmektedirler. Bu sayede kurumun
performansini etkileyecek yeni dizenlemeler veya tedbirler gergeklestirilebilme
olanagina sahiptirler. Ag duzeneklerinin belirlenmesi, resmi liderler igin is ve bilgi
akisinin duzenlenmesi, herhangi bir kurum igerisinde uUyelerin performans ve
motivasyonlarini etkileyecek dizenlemelerin yapilmasina katki saglayacaktir.
ilkokullarin sosyal ag analizi yapilarak, érgiitsel zeka diizeylerini yiikseltmeye iligkin

calismalar ve surekliligi saglanabilen sistemler olusturulmasi mimkun olabilecektir.

Anahtar soézciikler: Sosyal ag, Sosyal ag analizi, Orgitsel zeka, llkokul yonetici ve

ogretmenleri
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THE EFFECT OF SOCIAL NETWORK INTERACTIONS ON DEVELOPMENT OF
ORGANIZATIONAL INTELLIGENCE

Nilay NEYIiSCi

ABSTRACT

This study was conducted to determine whether the social network, that we put
forward in the development of organizational intelligence, the precursor of today's
organizations’ intelligence and to determine the impact and importance of social

networks on organizational intelligence as a factor.

With the determination of the status of the organizations surveyed, it is aimed to
identify the factors that impact on organizational intelligence, the extent to which the
organization felt the presence of the concept of social networking and to determine

to what extent it provides contributes to the learning process.

The study target group of the research constitutes a primary school located in
Ankara Altindag district. Applications were carried out in the 2014-2015 school year
in consultation with school administrators and teachers on executive appointments
for when they are eligible for April-May. 35 people participated to the application and
after examining the eligibility of applications, data obtained from a total of 32
participants, including 29 teachers and 3 managers were included in the analysis of
organizational intelligence scale. The whole colleagues total of 48 people were
included for the social network analysis because of their names as nodes in the

social network scale.

In order to determine the level of school intelligence, with the permission of the
researchers the "Multidimensional Organizational Intelligence Scale" is used. To
determine the network formed from the relationship, the characteristics and

relationships of the actors of "The Social Network Scale" is used.

Consequently, the overall perception of the school's teachers and school
administrators are very high level and high level intelligence and this situation can
be true for organizational dimensions of intelligence actions. Participants include
intensive and level of interaction with the network location in terms of proximity and
node counts exhibit a high network view, and any node without network and

interaction is observed.



In this context, managers' views compared to teachers ‘opinions both in terms of the
individual operational dimensions and overall organizational intelligence is observed
to be more positive. While school administrators and counselor teachers opinions
were close on organizational intelligence, this overall effect is considered to be high
levels of school management and leadership processes to take more part in the

perception of organizational intelligence.

First, members of social networks and especially the managers of the network
structure can perceive whether the presence or absence of a natural leader is
existing in the network. Thus, new regulations or precautions which will affect the
performance of the organization may be carried out. Determination of network will
contribute to information flow and regulations for formal leaders and to making
arrangements that will affect their performance and motivation of its members in any
organization. Using social network analysis in the primary schools, it is thought to
be important in forming system which can be upgraded and provided continuity

organizational intelligence.

Keywords: Social network, Social network analysis, Organizational intelligence,

School administrators and teachers
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1. GIRIS

1.1.Problem Durumu

Yeni yuzyll ile birlikte yasayan organizmalar olarak kabul goren orgutlerin, hayatta
kalabilmek icin, degisen i¢ ve dig kosullara en kisa zamanda uyum saglamalari
beklenmektedir. Sirekli degisen kosullarin bulundugu bir ortamda yasamini
surdurebilme gabasi, orgutlerin degisime ayak uydurabilme gibi problemlerle karsi

kargiya kalmalarina neden olmaktadir.

Degisime uyum saglamak icin orgutler kendilerini gelistirmeye ve degistirmeye
yonelik caba gostermektedirler. Ama aslinda degisime uyum saglama, bilgiye sahip
olmak ile de yakindan ilgilidir. Bilgiye sahip olmanin yolu ise 6grenme kavrami ile
iliskilendirilebilir. Orglt icerisindeki bireyler, dgrenmenin gerceklesmesinde en temel
yapi taslaridir, 6rgitsel donisumi saglayacak 6grenmeyi meydana getiren drgutsel
bicimleri, bireyler gelistirmektedir. Baska bir ifadeyle o6rgltsel 6grenme, o6rgit
icindeki bireyler aracihgiyla 6grenmek anlamina gelir ve orgutler sadece bireyleri

araciligiyla ogrenirler.

Orgit ve ogrenme arasindaki iliski, 6rgiit kuramlari agisindan cok fazla ele
alinmistir. Orgltlerin 6grenmesinin bireylerin dgrenmelerinden fazla oldugu konusu
dne cikmaktadir. Orgltsel 6grenmenin bireysel dgrenmeyi astiginin isareti olarak
norm ve degerlerin paylasiimasi gosterilebilir. Orgiitsel 6grenmenin bireyler araciligi
ile gerceklesiyor olmasi, orgutsel 6grenmenin yalnizca bireysel 6grenmelerin
toplami  oldugunu disiindirmemelidir.  Orglitlerin  organik bir beyin yerine
gecebilecek biligssel sistemleri ve hafizalari mevcuttur (Yildirnm, 2010). Orgit
icerisindeki bireyler ve liderlerin degismesi, orgutlerin hafizalarina bagh pek c¢ok

davranis, bilissel haritalar, normlar ve dederlerden bagimsiz isleyen bir suregtir.

Entelektlel veri olarak tanimlanabilen bilgi, deneyim ve bilgi mulkiyeti ile bilgi
sermayesinin deger yaratici nitelik kazanmasi, oOrgutler agisindan o6grenmeyi
dgrenmekle cok yakindan ilgilidir (Allee, 2000; Aslanoglu & Zor, 2006). Ogrenme,
orgutlerdeki beyin gucl olarak nitelendirilebilecek bilissel sistemlerin harekete
gecmesine olanak saglamakta, drgutsel 6grenme ise, bu sistemlerin ortaklasa
kullanilmasi, bir bagka deyigle bilgi sermayesinin ise kosulmasi ile mumkin

olabilmektedir.



Orgitsel 6grenme ile orgitler, kendilerini yenileme, gelecedi sekillendirebilme ve
diger orgutlere kiyasla farklilik yaratabilme yeteneklerini gelistirebilmektedirler.
Ayrica orgutler 6grenme sirecini tesadifi degil, tasarlanarak gergeklesecek bigcimde
etkin olarak yonetebilmektedirler. Bilgi yaratma, elde etme, aktarma ve
davraniglarini yeni bilgi ve goruslere yansitabilecek bicimde sekillendirebilme
yetenedine sahip olan orgutlerde 6grenmenin gergeklesmesi icin yeni fikirlere
ihtiyag duyulmaktadir ve bu yeni fikirler gelisimin destekleyicisidir. Orgltsel zeka
orgutsel 6grenme surecinin anahtar bir unsuru oldugu kadar, orgutsel 6grenmenin
gerceklesmesi igin gerekli olan temel bir yeterliligi de ifade etmektedir. Zeka, bu
baglamda orgutsel 6grenmenin bir oncull olarak ifade edilebilir (Kalkan, 2006;
Yildirim, 2010).

Gelecegin basarili 6rguatlerinin, salt bilgiyi edinmekten, edinilen bilgiyi 6grenen,
ogrendigi bilgiyi paylasan ve paylasarak 6grenme sureglerini gelistiren, yani basari
tabanini 6grenmeyi 6grenmek Uzerine tagiyan zeki drgutler olmasi beklenmektedir.
Bu baglamda o6rgultsel zekd 6rglitiin amag ve yeteneklerine bagli sekilde; ortak
davranig ve biling ile ¢gevresel uyumu, g¢evresini 6grenmesi ve degistirmesi olarak
betimlenebilir (Yildinm, 2010). Etkililik agisindan orgutlerin, Uyelerin bireysel ve
orgutsel bilgileri ortaklasa bir gabayla detaylandirma, depolama ve donustirme
asamalarina, yani bilgi yonetimine yogunlasmalari 6nem tasimaktadir. Bu anlamda
orgutsel zeka, Uyelerin drgutsel performansini arttirma, bilgiyi ortaklasa gelistirme,
orgut icindeki orgutsel 6grenme ile ilgili anlamlari tartisma yeteneg@i olarak

degerlendirilebilir.

insan, sosyal iligskileri ve baglantilari olan bir varliktir. Sosyal aglarimiz;
gorustugumauz, birlikte zaman gecirdigimiz, ¢esitli etkinliklerde birlikte yer aldigimiz,
evimizde, mahallemizde, is yerimizde, okulumuzda ve baska sosyal ortamlarda

birlikte oldugumuz kisilerden olusgur.

Cesitli arastirmacilar, sosyal agin farkli tanimlarini yapmislardir. Milardo (1988)
sosyal agi; kisinin yakin, anlamli, dnemli iliskilerde bulundugu insanlar arasindaki
0zel bag olarak tanimlar. Ayni sekilde Surra (1988) sosyal agi, bireyin bagh oldugu
insanlar olarak tanimlamigtir. Mitchell (1969) ve Cochran ve Henderson (1990)
Cochran ve Henderson (1990) ise sosyal agi, belirli bir kisi ile grubu arasindaki
O0zgun baglantilar olarak degerlendirmiglerdir. Bu baglantilarin 6zellikleri, bireyin
sosyal dunyasini anlamada yardimci olabilir. Mahon, Yarcheski ve Yarcheski (1998)



sosyal agi, kisinin yardima ihtiyaci oldugunda yardim edebilecek kigilerin sayisi
olarak tanimlamiglardir. Aile Uyeleri, arkadaslar, akraba, sevgili, es, komsular,
ogretmenler, mesai arkadaslari gibi iligkiler, ¢ogu sosyal ag arastirmacilar
tarafindan, birey ve toplum arasinda baglarin en buyuk belirleyenleri olarak dikkate
alinmiglardir (Aydin, 1999).

Orgitlerde, bireyler arasindaki sosyal iligkiler, bilginin (yeler arasinda
aktariimasinda énemli bir arag¢ olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda, Gyeler
arasindaki iletisim ve etkilesimlerden dogan sosyal ag yapilarinin olugsmasi ve
uyelerin agdaki konumu gibi kilit etmenlerin derinlemesine incelenmesi, érgutsel
ogrenmeyi ve oOrgutsel zekayi sekillendirmede belirleyicidir. Calisma yasaminda
olusan sosyal ag duzenekleri, bu ag icerisindeki aktérlere daha farkli is olanaklari,
firsatlar ve zorluklar, yenilikler ve kritik kararlar igin énemli bilgileri saglayabilecek
yapilar olarak karsimiza gikmaktadir. Orgltlerde resmi/blrokratik/hiyerarsik iliskiler
buz daginin gorunen kismi olarak tanimlanacak olursa, gergek gug iligkileri ve bilgi
aktarimi buz daginin gorulmeyen bolimuniU olusturan arkadaslik, yakin iligkiler,
duygusal etkilesimler gibi farkli sosyal ag yapilari ile gerceklesmektedir. Orgt
ayelerinin ag iligkileri Uzerinden elde ettikleri bilgileri 6grenmeleri, i¢sellestirerek
davranisa donustirmeleri ve diger Uyelerin benzer davraniglari gostermeleri ile
devam eden slrecin, drgutsel 6grenme ve orgutsel zeka ile iligkilerinin kurulmasini

saglayabilecegi dusunulmektedir.

O'Reilly (1988) sosyal agi, analitik bir kavram olarak, bireyin grubu ile ya da bireyler
arasinda kurdugu baglantilarin yapisi olarak tanimlamistir. Sosyal aglar, degisik
islevler ve sosyal destek saglarlar. Kigiler, agin yapisi sayesinde birbirleriyle iletisim
kurar ve ag uyelerinin davraniglariyla sosyal destek saglanir (Due, Holstein, Lund,
Modvig & Avlund, 1999). Orglt calismalarinin bircogunun temelinde alanda
birbiriyle etkilesen aktorlerin, drgutlerin ya da grup iligkilerinin oldugu gérulmektedir
(Roethlisberger & Dickson, 2003). 20. yuzyilin basindan itibaren yapilan érgut teorisi
calismalari genellikle, bagka orgutlerin karakteristik Ozelliklerinden ogrenerek
bagarili orgut ozelliklerini tahmin etmekte ya da orgut ve aktorler arasindaki
baglantilari kurarak orgutin refahini artiracak ag yontemini 6grenme yolu ile
olusturmaya calismaktadir (Roethlisberger & Dickson, 2003). Kurumsal bakis
acisinda orgutsel yapi, slre¢ ve uygulamalarda benzesme ve degisim, orgutlerin
diger orgutler ile baglar insa etmesi sonucunda olugsmaktadir. Bu baglamda, 6rgutsel



alandaki gelisim ve degisim, sosyal 6grenmenin bir Urinu olarak kargimiza
ctkmaktadir. Aktorlerin birbirlerinden 6grenmeleri sonucunda alanin es bicimli hale
gelmesi her ne kadar kurumsal kuramin temel varsayimi olarak kabul edilse de bu
varsayimin daha énceden ag kuraminda yer aldi§i goériimektedir (Borgatti & Foster,
2003). Bu baglamda calismalar, sosyal agin bulundugu orgutsel alandaki farkhliklar
izah etmekte kullanilabilmektedir. Ag kuraminda degisim, tek bir alanda, ayri olarak
arastinlmamakta, diger alan ¢alismalarinin  iginde yerlesik  olarak
degerlendirilmektedir (Borgatti & Foster, 2003). Orgutsel davraniglardaki farkliliklar
ag yapisi Ozelliklerine bagh aciklanirken, ag duzenegi kurami ve kurumsal

yaklasimlar beraber kullaniimaktadir.
1.2. Orgiitsel Ogrenmeye iligkin Temel Kavramlar

1.2.1. Ogrenme Kavrami
Orgltlerin degisen cevresel faktorlere uyum saglayabilmeleri, hatta cevresel
degisimleri 6nceden sezinleyip, proaktif/dnetkin davranabilmeleri igin, bilgiyi yaratip
kullanmalar gerekmektedir. Ogrenme, tiim canlilar igin varliklarini strdirmeleri
agisindan onemlidir.. Modern yonetim anlayiginda, canli birer organizma olarak
nitelendirilen orgutlerin 6grenmeleri de varliklarini surdurebilmeleri igin ayni

derecede dnem tagimaktadir.

Bunu degisik nedenlere baglamak mumkundir. Ancak belki de en gegerli olan
gorus, bu nedenleri; galisanlar, dedisim ve rekabet Uzerinde odaklastirmaktadir.
Yani artik 6grenme; degisim, yenilik, yaraticilik, blUyime ve kendini gelistirme gibi

kavramlari da kapsayan bir gérinim kazanmistir (Yazici, 2001).

Ogrenmenin amaci yararl giktilar elde etmektir. Yonetim ve yenilikle ilgili yapiimis
arastirmalarda 6grenme ihtiyaci net bir sekilde acgiklanir: Ogrenme, belirsiz teknoloji
ve pazar kosullarinda rekabetciligi, Uretkenligi ve yenilikgiligi koruma ve geligtirme
yollarini aramaktir. Baska bir ifade ile ne kadar ¢ok belirsizlik varsa 6grenmeye de
o kadar ihtiyag vardir (Dodgson, 1993).

Ogrenme ile ilgili tanimlar iki grupta toplanabilir; 1) égrenmenin sonunda olugan
davranis degismelerine dayanan somut tanimlar, 2) 6grenmenin kuramsal surecine
dayanan soyut tanimlar. Somut tanimlar 6grenmeyi, a) 6grenilenlerin yapilmasi, b)
ogrenilenlerin bellekte saklanmasi, c) 6grenenin aligkanlik kazanmasi, d) 6grenenin

ogrendiklerini anlamasi olarak ortaya koyarlar. Soyut tanimlar ise 6grenmenin, a)



etkilere karsi yapilan tepkilerin sinirlere yerlesmesi, b) bir i¢ gort ve c) gudulerin

doyurulmasi igin yapilan eylemler oldugunu savunurlar (Basaran, 1994).

Senge (2004), Besinci Disiplin adli eserinde 6grenmeyi sdyle tanimlamistir: “Gergek
dégrenme, insan olmanin anlamini kavramaktir. Ogrenmeyle kendimizi yeniden
yaratiriz. Ogrenmeyle diinyayi ve onunla iliskimizi yeniden kavrariz. Ogrenmeyle,

yaratma ve Uretme surecinin bir pargasi olma kapasitemizi genigletiriz.”

Bir bagka dusunce ise, 6grenmenin tek bir kavram olmadigini, birbirinden farkli g
cesit 6grenmenin gergeklestigini belirtir (Schein, 1993). Bunlardan ilki, bilginin
edinimi ve kavrayistir. Bu tip 6grenme, okuma ve ezberleme gibi yavas gergeklesen
bir slre¢ olacagi gibi cevabin aniden zihinde olustugu bir an olan kavrayis ani da
olabilir. Ogrenmenin ikinci tipi, davranis aligskanliklarinin ve becerilerinin edinimidir.
Bu tur 6grenme her zaman yavastir, ¢unku ustalagsmak igin surekli pratik ve
basarisizlik durumunda surekli olarak motive olmayi gerektirir. Bu tir 6grenme icin
uygun ve guvenli bir ortamin varhidina ihtiya¢ vardir, yani hatalara karsi toleransi
yuksek olan ve kiginin moralini yuksek tutabilecek bir gevrenin bulunmasi gereklidir.
Son dgrenme cesidi ise, en gucli 6grenme seklidir. Ogrenme gesitlerinden biri
olarak ele alinacak olan davraniggi 6grenme konusunda deginecegimiz klasik

kosullanma ise Uguncu tir 6grenmedir.

Bu 6grenme tirlerinin yani sira yonetim acgisindan yapilan farkli calismalar
ogrenmeyi cesit ve diuzey bakimindan da ayirma yoluna gider (Dodgson, 1993).
Burada dikkati ceken dnemli nokta, 6grenme tanimlarinin ilk olarak bireysel dizeyde
ele alinmasidir. Bagka bir ifade ile daha buyuUk bir boyutta 6grenmeyi temsil eden
orgutsel ogrenmeye iligkin tanimlar yapilirken ilk once bireysel 6grenme esas
alinmaktadir. Buradaki temel varsayim sudur (Dodgson, 1993): Bireyler, érgutler
icindeki temel 6grenme kurumlaridir ve orgutsel dontsumu saglayacak 6grenmeyi

meydana getirecek drgutsel bigimleri bireyler yaratir.

Braham’a gore; veri ile bilgi farkli kavramlar olarak tanimlanirken, 6grenme de bilgi
edinmeden farkli bir kavram olarak ele alinmalidir. Zira 6grenme ancak davraniglar

s

degistiginde gerceklesmektedir (Téremen, 2001).

Ogrenme bireyin davraniglarinda degisiklik yaratan yeni bilgi ve anlayis elde etme
(bilgi ve becerilerin kazaniimasi) surecidir. Beceri veya isin nasil yapildiginin

bilgisinin elde edilmesi ve bunun sonucunda bir olayi gergeklestirme yetenegidir.



Ayrica igin yapilma amacini belirten bilginin elde edilmesi, tecribe veya deneyim
sonucunda olusan neticeyi anlama ve kavramlastirma yetenegidir. Ogrenme, insani
simdiye kadar yapamadigini yapmaya muktedir hale getiren davranis ve dusunce

degisiklikleri batinudur (Téremen, 2001).

Ogrenme, her zaman bilingli olarak gergeklesmez ve 6grenen kisi her zaman daha
etkili davraniglarda bulunmaz. Ogrenme, davranislarda da gézlemlenebilir 6iglide
degisimler yaratmayabilir. Davranigsal agidan ele alindiginda bir olusum, bilgiyi
isleyerek, bilgiyi elde ederek ve kullanarak, potansiyel davranis alaninin sinirlarini

degistiriyorsa “0grenmeyi” sagliyor demektir (Barutgugil, 2002).

Ogrenme kavramini inceledikten sonra ve kavramsal gerceveyi derinlemesine

incelemek amaciyla asagidaki baslikta 6grenme kuramlarina deginilmigtir.

1.2.2. Ogrenme Kuramlari
Ogrenme teorileri davranislari objektif ve 6lgllebilen kistaslar cergevesinde
degerlendiren yaklasimlardir (Yavuz, 2002). Calisanlari 6rgut amaclari
dogrultusunda yonlendiren davraniglar arzulanan, érgut amaglarindan uzaklagtiran
davraniglar ise arzulanmayan davraniglardir. Etkin yOneticiler c¢alisanlarin
kisiliklerini veya inanclarini degistirmek yerine, arzulanan davraniglari ve bu
davranislar etkileyen cevresel faktorleri belirlemeye caligirlar. Daha sonra bu
cevresel faktorleri kontrol ederek calisanlarin davranislarini etkilemeye calisirlar.

Bireylerin kigilikleri ve tutumlari, davranislarini etkilemektedir (Yavuz, 2002).

Kisilikleri ve tutumlari ortaya ¢ikarmak karmasik oldugundan davranislar Gzerinde
odaklanmak daha etkili sonuglar yaratabilmektedir (Yavuz, 2002). Genel olarak
ogrenmeyi bireylerin davraniglarinda kalici degisiklikler yaratmak olarak
tanimladigimiz i¢in 6rgut icinde calisanlarin etkin ve verimli ¢alisma yollarini
ogrenmeleri ve uygulamalari gerekmektedir. Farkli 6grenme bigimlerini dikkate alan
calisanlar ve yoneticiler, ¢cevresel faktorleri de g6z éninde bulundurarak, érgutun
basarisi igin gerekli davranis degisikliklerini uygulamalidirlar. Ogrenmeyi agiklayan
kuramlar davraniscilik ve bilissel yaklagim olmak Uzere iki grup halinde ele

alinmistir.

1.2.2.1. Davranisgi Yaklasimda Ogrenme
Davranisgilik, yirminci ylzyllin baslarinda ortaya c¢ikan bir yaklasimdir. insan

davraniglarinin  Odlculebilir ve gobzlenebilir hale getiriimesine agirlik veren



davranisgilar, bazen insanin gozlenemeyen ve Olgulemeyen davraniglarini ve
Ozelliklerini yok sayma derecesine kadar gitmislerdir. Davranisgl yaklagsimin temel

varsayimlarini su sekilde belirlemek mimkundur (Bacanli, 2002):

1. insanin égrenmesi ile diger canhlarin 6grenmeleri birbirine benzer. Bu nedenle,
davraniscilar agiklamalarinda organizma terimini kullanirlar ve organizma terimi

insanlari ve hayvanlar kapsar.

2. Birinci kurala dayanarak, hayvanlar Uzerinde yaptiklari arastirmalarla insan

ogrenmesini agiklamaya c¢alisirlar.

3. Ogrenme, fiziksel konular gibi olcllebilir ve gdzlenebilir olaylar zerinde

odaklanarak incelenebilir.

4. Davraniggilarin ¢ogu, insanin duygu, dusunce, gudu gibi 6zelliklerinin dogrudan
gbzlenemeyecegine veya Olgulemeyecegine ve bu yuzden bilimsel olarak ele alinip
arastirilamayacagina inanir. Organizma bir kara kutu olarak gorulir. Kutuya giren
(uyarici) ve kutudan gikan (tepki) Olculebilir ve gozlenebilir. Ancak kutunun iginde

ne olup bittigi pek anlasiimaz.

5. Ogrenmenin kurallari uyarici ile tepki arasindaki baglantilara dayaldir.

Davraniggilara bu yuzden “U-T Kuramcilar1” da denir.

6. Davranisgilar 6grenme teriminden ziyade kosullanma terimini kullanirlar. Buna
gbre 6grenmede organizma cevresel uyaricilar tarafindan (belli bir sekilde tepki
vermeye) kosullandirilir. Dolayisiyla, bu sekliyle 6grenme organizmanin kontrolUu

disinda gercgeklesir.

7. Sadece organizmanin gdzlenen davranisinda bir degisiklik meydana geldiginde,
ogrenmenin gercgeklestigi soylenebilir. Eger davranista bir degisiklik meydana

gelmemisse, 6grenme de olmamis demektir.

8. Ogrenme kisa ve 6z bir sekilde ifade edilebilir ve acgiklanabilir. ister basit, ister

karmasik olsun, tim 6grenmeler ayni basit kurallarla agiklanabilir.

1.2.2.2. Biligsel Yaklagimda Ogrenme
insan davranislarinin  bir kismi  davraniggl  yaklasimla aciklanabilir  ve
Ogretilebilirken, bazi davraniglar zihinsel birtakim surecler gerektirmektedir. Biligsel
davranis adi verilen bu davranislarin 6grenilebilmesi ve yapilan 6grenmelerin

aciklanabilmesi biligsel yaklagimlarla mimkin olmaktadir (Bacanli, 2002).



Ogrenme aninda 6grenmeyi gergeklestiren kiginin belleginde duyumlar ve
olusumlar hakkindaki bilgileri saklayan ve organize eden bilissel bir yapi olugtugu
savunulan biligssel yaklagsimda 6grenme, bilissel surecler etrafinda yapilanir. Bu
yapilanmada organizma, uyari-yanit dizileri yerine beklentileri algilar. Bu beklentiler,
icinde bulunulan kosul ile davranisin amaci arasinda belirli anlamlar tasiyan
baglardan meydana gelir. Bu sureg, belirlenmis gevresel durumun algilanmig olmasi
ile amaca yoneltilmis bilissel bir slregtir. Burada biligssel kelimesi farkina varilmig,
kavranmis, anlasilmisg, bilingli bir durumu ifade etmektedir (Kaynak, 1995). Biligsel
ogrenmeyi etkileyen faktorler bagkalarindan 6grenme, kendini kontrol yoluyla
ogrenme ve kisisel yetkinlik olmak Gzere uge ayrilir (Kaynak, 1995). Bagkalarindan
ogrenme, bir Kisinin bir baskasinin davraniglarini ve sonuglarini izlemesiyle
meydana gelir. Kendini kontrol yoluyla 6grenmede, birey dis ¢evreden herhangi bir
etki almadan, kendi istegiyle 6grenmeyi gergeklestirmektedir. Bu ydntemde, yonetici
calisani 6grenmeye zorlamaz. Ugiincii faktor olan kisisel yetkinlik, bireyin belli bir
durum Kkarsisinda, belirli bir gérevi basarma noktasindaki guvenini ifade eder
(Kaynak, 1995).

Yuksek yetkinlige sahip kisilerin yeterli yetenek ve gugle donanmis olduklarina ve
higbir dig etkinin motivasyonlarini duslremeyecegi ve ylksek performansla

calismalarini engelleyemeyecegine dair inanglari vardir (Yazici, 2001).

Davranigsgi ve Dbiligsel ogrenme kuramlari tUmevarimci bir yaklagimi
benimsemektedirler, ancak ogrenmenin gergeklesmesi ic¢in farkh ozellikleri
vurgulamaktadirlar. Tablo 1.1’de davranis¢i ve bilissel yaklagimlarin bu 6zellikler

acisindan kargilagtirilmasina yer verilmektedir.



Tablo 1.1: Davranis¢i ve Biligsel Yaklagimlarin Karsilastiriimasi

Ozellik Davranig¢i Yaklagimlar Biligsel Yaklagimlar
Oncilleri Pavlov, Thorndike Gestaltgilar (Kohler, vd.)

Ogeler Elemanlar (uyaricilar, tepkiler) TUum 6rgitlenme

Ogrenmenin Temeli Baglantilar, sonraki etki ;(:l:g?;‘ duzenleme, iliskililik,
Ogrenmenin Odagi Uriin Siireg

Hedef Doyum Anlayis

Gudiilenme Digsal igsel

Geribildirimin Amaci Kontrol etmek ve degistirmek Bilgi vermek

Ogrenmenin Onciisi Yeterlik (beceri) Yetenek

Ogrenilen Sey Belli bir davranig Genel fikir

&grenmenin Olgiisil ;’ggl{;:lgrrﬁgl, tepki ¢coklugu, 'tl)';acr;snf;; (problem sinifini g6zme
Ogrenmenin Yénelimi Olgusal (“nasil” oldugunu bulma) Kuramsal (“nigin” oldugunu bulma)
Hedefe Yonelme Dogrudan Dolayl

Baslangi¢ Davranig Deneme yaniima Kesfedici

Kaynak: Bacanli, H. (2002). Gelisim ve Ogrenme. 6. Baski, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, s. 180

Tablo 1.1°de goéraldugu gibi her iki yaklagimda da timevarimci bir 6gretme prensibi
ile yapilandiriimig bir igerik saglanarak, degerlendirme asamasinda urinun on
planda tutulmasi s6z konusudur. Ayrica iki yaklagim icin de degerlendirme o6gretim

surecinden ayrilmig bir durumdadir (Silber, 1998).

1.2.2.3. Nérofizyolojik Temelli Ogrenme Kuramlari

Ogrenme ile beyin hiicreleri arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmacilar 6grenme
sureci sonucunda noronlarda yeni akson iplikgiklerinin  olustugunu
savunmaktadirlar. Boylece, her 6grenme yasantisi yeni sinaptik baglarin olusmasi
demektir. Bu durumda o6grenme, biyokimyasal bir degisme olarak da
aciklanmaktadir. Arastirmalar biyolojik bilgi depolari niteligindeki RNA’larin ergenlik
yasglarina dogru arttigini, 6grenme kapasitesinin azalmasi ile birlikte, yaslilikta da
azaldigini gostermektedir. Ayrica, besin yoluyla kendilerine RNA verilen yagllarda
yakin gec¢misi hatilamada 6nemli derecede artis oldugu kaydedilmektedir
(Goldstein, 1994).

“‘Beyin temelli” 6grenme kurami olarak da taninan bu kurami sistematiklestiren
Hebb, beyindeki devrelerin calisma sekli bilinmeksizin 6grenmenin dogasinin
anlasilamayacagini savunmaktadir. Beyin insan zekasinin, gudulenmenin ve
dgrenmenin merkezidir. ‘Ogrenme eger canli bir dokuya sahip olan beyinde

gerceklesiyorsa beynin 6grenmeden onceki ve sonraki yapisi arasinda farkhlik



olmalidir’ duguncesinden hareket eden Hebb 6grenme sonucu beyinde fizyolojik
degisiklikleri arastirmistir. Elde ettigi bulgular sonucu Hebb, bu degisiklik konusunda
iki kavram ileri sirmektedir: Hicre Toplulugu ve Faz Ardisikh@i (Goldstein, 1994).

Hebb’e goére bireyin karsilastigi her nesne, beyninde hilcre toplulugu olarak
adlandirilan birbiriyle baglantilh bir dizi nérondan meydana gelmis karmasik bir
sistemi ategler. Ornegin, bir kaleme bakarken dikkatimizi kalemin bir ucundan diger
ucuna dogru kaydiririz. Dikkatimizi bir noktadan digerine kaydirirken beynimizde
bulunan milyarlarca nérondan sadece bir kismi ateslenir. Herhangi bir nesne igin
ateslenen noéron paketi sadece o nesneye Ozgudur. Baslangigta birbirinden
bagdimsiz olan néronlarin, 6rnegin, kalemin bir ucuna bakildiginda bir kismi
ateslenir. Bu noron grubu gézumuz kalemin diger ucuna kaydiginda ateglenen diger
noron grubundan ayridir. Ancak, kalemin iki ucuna karsilik gelen ndronlarin
atesleme zamani arasindaki yakinlik nedeniyle néron paketinin bu iki farkli bolumu
birbiriyle irtibath hale gelir (Ozden, 2005).

Hebb, hucre toplulugunun karsilik geldigi nesneye veya olaya bagli olarak buyuk
veya kuguk olabilecegini belitmektedir. Kalemle irtibath olan hicre toplulugu bir
otomobil ile ilgili olan néron topluluguna goére daha az sayida noéron igerir. Hlcre
toplulugu bir butin olarak disg ve i¢ uyaricilarla veya her ikisinin ortak etkisiyle
ateslenebilen bir ndéron paketidir. Bir hucre toplulugu ateslendiginde, zihinde o
toplulugun iligkili oldugu nesne veya olay canlanir. Hebb’e gore hucre toplulugu bir
fikrin veya diguncenin norolojik temelini olugturur. Bundan dolayi bir kalemi, bir
otomobili veya sevdiginiz birini distinmek i¢in yanimizda olmasi gerekmez (Ozden,
2005).

Faz ardisikhgi birbiriyle baglantili olan hicre toplulugu serisidir. Bir kez olustugunda,
hicre toplulugunda oldugu gibi, ic veya dis uyaricilarla ateslenebilir. Bir faz
ardisikhginda yer alan herhangi bir hicre toplulugu veya topluluklarinin kendi
aralarinda yaptigi birlesimlerden biri ateglendiginde, zihinde belirli mantiksal sira
icerisinde duzenlenmis bir dugtince serisi olusur. Hebb, sevdigimiz bir sarkiya ait bir
misranin veya bir parfim kokusunun sevilen insanla ilgili hatiralari canlandirmasini

faz ardigikhdi ile aciklamaktadir (Goldstein, 1994).

Hebb’in vurguladigi baska énemli bir nokta gocukluk ve yetiskinlik donemlerindeki

o6grenmenin farkhligi ve birbiriyle iliskisidir. Hebb’e gore bebeklik ve c¢ocukluk
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caglarindaki 6grenme hucre toplagmasi surecini kapsar. Yetigkinlikteki 6grenmeler
surecinde ise faz ardigikligi, muhtemelen yeniden duzenlenir (Goldstein, 1994).
Diger bir degigle cocuktaki 6grenme daha sonraki ogrenmeler igin bir gerceve
olusturur. Ornegin, dil 6grenme yavas ve sikici bir sire¢ olup, muhtemelen
milyonlarca hucre toplulasmasi ve faz ardisikligini igerir. Ancak dil bir kez
ogrenildiginde giir ve roman yazmada oldugu gibi ogrenilenler sayisiz sekilde
yeniden duzenlenebilir. Hebb, 6grenmenin once gergeve olusturmakla bagladigini,

daha sonra i¢cgdri ve yaraticilik seklinde gelistigini kabul etmektedir (Ozden, 2005).
Nérofizyolojik Temelli Ogretim ilkeleri

Bilissel 6grenme kuraminca kabul edilen zihinsel deneyimlere ndrofizyolojik agidan
destek saglayan, bu 0ogrenme kuraminin ogretim ilkeleri asagidaki gibi
siralanmaktadir (Caine & Caine, 1990).

1. Beyin bir paralel islemcidir. insan beyni bircok islevi es zamanli olarak yerine
getirebilir. Dugslnce, duygu ve imgeleme gibi farkh iglevler ayni zamanda igleme
sokulur. Etkin ogretimde ayni anda yapilmasi gereken islemler ahenk igerisinde,

dayandigi kuram ve yontemler Uzerine bina edilmelidir.

2. Ogrenme fizyolojik bir olaydir. Kalp, akciger veya bdbrek gibi beyin de
fizyolojik kurallara gére galisan bir organdir. Ogrenme nefes alip-verme kadar dogal
bir islev olup onu engellemek veya kolaylastirmak olanak dahilindedir. Etkili 6gretim

stres yonetimi, beslenme, egzersiz ve saglikla ilgili diger konulari da icermelidir.

3. Beyin, kendisine ulagan verilere anlam yiklemeye cgaligir. insan beyni
yasamini surdirme arzusunun dogal bir sonucu olarak gevresinde olup-bitenlere
anlam kazandirmaya galisir. Etkin bir 6grenme saglanabilmesi i¢in beynin yenilik,
kesif, problem ¢c6zme gibi alistirmalarla zorlanmasi gerekir. Bu ylzden, Ustin
yetenekli ¢gocuklarin 6gretiminde kullanilan bu ve benzeri teknikler tim ogrenciler

igin kullanilmahdir.

4. Anlam yukleme, oruntuleme (patterning) yoluyla olur. Beyin bir bakima
etrafindaki oruntuleri ortaya ¢ikarmaya galisan bir sanatgi gibidir. Etkili bir 6grenme

icin anlaml birbiriyle iligkili bir orintt olugturulmalidir.

5. Duygular orintlilemede 6nemli bir yer tutar. Bireyin 6grenmesi beklenti,
egilim, 6n yargl, 6z saygl ve sosyal etkilesme ihtiyaci gibi duygulardan etkilenir.

Ogretmenler 6grencilerin duygu ve tutumlarinin 6grenmede 6nemli bir etmen
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oldugunun bilinci ile hareket etmelidir. Karsilikli sevgi, saygi ve kabullenmenin

mevcut oldugu bir ortamda 6grenme daha kolay olur.

6. Beyin parcgalari ve buatini ayni anda algilar. Saglikli bir insanda matematik,
muzik veya sanat ogretiminde beynin her iki yari kuresi etkilesim halindedir. Bir
konunun ogretilmesinde konunun butinu ve parcalart karsilikh etkilesimde

bulunacak sekilde ayni anda verilmelidir.

7. Ogrenme, hem dogrudan odaklanan, hem de yan uyaricilardan algilanan
bilgileri igerir. Beyin dogrudan farkinda oldugu ve odaklandidi bilgiler yaninda birinci
derecede ilgi alani diginda kalan bilgi ve sinyalleri de 6ziimser. ilgi alani iginde
olmakla beraber bilingli bir sekilde dikkat edilmeyen ¢ok hafif ve hassas sinyaller de
(yan tarafta duran birinin gllimsemesi gibi) uyarici olarak beyne ulasir. Etkili
o6grenme ortaminda sicaklik, gurdltl, nem gibi fiziksel kosullar yaninda grafik, resim,

tasarim ve sanat eserleri gibi gorsel uyaricilara da dikkat edilmelidir.

8. Ogrenme kasith ve kasitsiz sireglerden olugur. Bir 6grenme ortaminda
bilingli olarak farkina vardigimiz seylerden ¢ok daha fazlasini 6greniriz. Yan
uyaricilardan aldigimiz sinyallerin ¢odu beynimize farkinda olmadan girer ve
bilingaltinda etkilesimde bulunur. Etkili 5grenme ortamindaki tim uyaricilar 6grenme

amacina hizmet edecek sekilde dizenlenmelidir.

9. iki tip hafiza vardir. insanlarda deneyimleri tekrarlamaya gerek kalmadan
hafizaya kaydedilen dogal bir uzaysal hafiza sistemi vardir. Din aksam yedigimizi
hatirlamak icin tekrarlamaya gerek yoktur. Ancak birbiriyle ilgili olmayan bilgileri

depolamak igin tekrara ve ezbere ihtiyag vardir.

10. Olgular ve beceriler uzaysal hafizada depolandiginda daha iyi 6grenilir.
Uzaysal hafizayi harekete gegiren en etkili dgretim deneysel yontemlerdir. Ogretim
gosteri, film, resim, mecaz, drama ve 6grencilerin aktif katihmini saglayan sinif igi

¢ok yonll etkilesim etkinlikleri icermelidir.

11.  Ogrenme zihni zorlayan (challenging) etkinliklerle artar, tehditle ketlenir.
Beyin uygun duzeyde zorlandiginda 6grenme optimum duzeye ulagir. Tehdit ise
ogrenme kapasitesini azaltici etki yapar. Etkili 6gretim, 6grencinin zeka seviyesini

belli bir oranda zorlayan ancak, tehditten uzak bir ortamda gerceklesir.

12.  Higbir beyin digerine benzemez. Ogretim bitiin dJrencilerin gorsel-isitsel ve

duygusal tercihlerini ifade etmelerine olanak taniyacak sekilde dizenlenmelidir.
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1.2.3. Bireysel Ogrenme
Yeni bilgi daima bireyle bagslar, dolayisiyla bireysel 6dgrenme 06grenen
organizasyonlarin kalbidir. Ancak bireysel 6grenme orgutsel ogrenme igin yeterli
degildir. Onlarin asil goérevleri, bilgiyi 6rgut disindan orgut igine tagimaktir. Fakat
bilgiyi sadece orgut igine getirmek veya orgut icinde yeni bilgi yaratmak yeterli
degildir. Bu bilgi, ancak tim &rgut Gyeleri tarafindan paylasilip, anlasildiginda bir
anlam tasir ve yeni bilginin dogmasina neden olur (Yazici, 2001). Ogrenme dinamik
bir kavramdir, yani 6rgutin siirekli degisen dogasini ifade eder. Ogrenme, orgit
icinde orgitin yapitasini olusturan "birey"de baslar. Ogrenme bireylerin geligim
sureci icin nasil donemli bir yere sahip ise, orgutler igin de ayni derecede 6nemlidir.
Cunku degisim, 6rgut iginde bireyde baslar ve ancak bireysel degisim sayesinde

orgutsel bir degisim olusturulabilir (Caine & Caine, 1990).

Bireysel 6grenme, bireysel yeteneklerin, anlayislarin, bilginin, tutum ve degerlerin;
kisisel calisma, gozlem ve deneyler sonucu degisimidir. Bireysel 6grenme, orgutsel
o6grenmenin gergeklesmesi icin gereklidir. Clnku orgutler, ancak 6grenen bireyler
araciligiyla 6grenebilirler. Bireysel 6grenme, orgutun surekli gelismesi icin bir ortam
yaratir, orgutl geleceg@in belirsizliklerine karsi hazirlar. Bu nedenle, her bireyin
ogrenmek icin gosterecegi katki, 6grenen orgut olabilmek icin gereklidir (Yazicl,
2001).

Bireyin 6grenme sirecinde su asamalar yer almaktadir (Unal & Ada, 1999):

1. Bir konunun 6grenilebilmesi igin, bireyin o konuyu 6grenmesine yetecek kisilik

Ozelliklerine sahip olmasi gereklidir. Bu durum bireyin 6grenmeye hazir olmasidir.

2. Bireyin ogrenmeye ulasacagl amaci benimseyerek, 6grenmeye istekli, hevesli,
ilgili olmasi bireyin gudulendigini gosterir.
3. Bireyin benimsedigi amaca ulasmasi i¢in gereken bilgi beceri ve tutumu

kazanmasi gerekir. Amaca ulastiracak eylemlere girigir.

4. Eylemlerin sonucunda elde edilen basarinin kendi 6lgu ve deger duygularina gore

sonunu degerlendirir.

5. Bireyin eylemleri sonucu kazandigi bilgi beceri ve tutumlarin gerektiginde
kullanmasi ve belleginde saklamasi beklenir, dgrenilenleri unutmanin énlenmesi

gerekir.
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6. Bir konunda oOgrenilenlerin, baska bir konunun 6grenilmesine yardim etmesi

umulur. Baska alanlara nasil gegis yapacaginin ortaya ¢ikariimasi gerekir.

1.2.4. Takim Halinde Ogrenme
Ortak bir amag igin birlikte c¢aligsan, g¢esitli deger, goris ve duygulan paylasan
topluluk, bir grubu veya takimi meydana getirir. Gruplarin en 6nemli 6zelliklerinden
biri olusturduklari siner;ji ile birlikte ortaya ¢ikan dinamizmdir. Gruplar, bireyle érgut
arasindaki gecisi saglayan énemli bir géreve sahiptir. Gruplar veya takimlar, kendi
iclerinde ve orgut icinde diger gruplarla deneyimlerini paylastikca, yeni bilgiler ortaya
cikar. Gruplarin kendi iclerinde ve aralarinda olusturduklari dinamik ozellikler
sayesinde bilgi paylasimi ve 0Ogrenme ortami geliserek, o6rgut butuninde

o6grenmenin gerceklesmesi saglanabilecektir (Yazici, 2001).

Orgiit, gesitli gruplardan olusan ve belirli bir amag dogrultusunda faaliyet gésterme
Ozelliginde olan insanlar toplulugudur. Bu gruplarin faaliyetleri, bireylere degil, onu
gerceklestiren grubun basarisina baglidir. Grubu olusturan bireyler, sadece o
grubun basarisi i¢in Uzerlerine dlisen gorevleri yerine getirirler. Gruplarin kendi
iclerinde ve aralarinda olusturduklari bu dinamik 6zellikler sayesinde bilgi paylagimi
ve Ogrenme ortami geliserek, orgut butininde o6grenmenin gergeklesmesi

saglanabilecektir (Drucker, 1993).
1.3.Orgiitsel Ogrenme

Orgiit ortak bir amaci gergeklestirmek izere bir arada galisan insanlari ifade eder.
Orgltsel 6grenme, 6rglt icindeki insanlarin yaptiklari isleri daha iyi anlamalarini ve
sonugta daha etkili olarak faaliyette bulunmalarini saglamak icin gerekli olan

yeteneklerin gelistiriimesi ve bilginin elde edilmesi surecidir (Barutgugil, 2002).

Bireyler gibi 6rgutler de 6grenme yetenegine sahiptirler. Bireyler gibi érgutler de bilgi
transfer etme, bilgi Uretme ve yeni bilgiyi uygulama amaciyla davraniglarini
degistirebilme yetenegine sahip olabilirler. Orgiitsel 6grenme, uzun vadede bilgiyi
tutma, bilgi olusumunu destekleme ve surekli donusumu gerceklestirme

kapasitelerini saglayacak sistemlerin yaratilmasini igerir (Argyris, 1977).
Orgiitsel 6grenme, “oOrgit icindeki, bilgi ve deger sistemlerinin degisimi ve
genislemesi, sorun ¢ozme ve eylem kapasitelerinin geligtirimesi ve c¢alisanlarin

ortak referans gercevesinin degisimi” olarak tanimlanabilir. Orgiitsel 6grenme,

bilginin egitim ve tecrubeyle kazaniimasindan ¢ok 6rgut igcinde davranis, deger ve
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normlarin birlikte gelistirilmesidir. Orgltsel 6grenme kolektif, tim calisanlarin aktif
katilimini gerektiren bir siregctir. Ortak deneyimlere, kararlara ve normlara dayalidir.
Bu sekilde olusan kolektif dederler ve normlar, ¢calisan herkes tarafindan paylasilan
bir hale gelir (Yazici, 2001).

Orgitlerde 6grenme bireysel 6grenmeyle baslar, bireylerin égrendikleri bilgi ve
verilerin tartigihp paylasildigi gruplarda ve takimlarda devam eder. Bu agsamada
dgrenmenin slrekli ve sinerjik oldugu gérilir. Orgit diizeyinde 6grenmede ise diger
iki kademeden gelen bilgilerin ve girdilerin degerlendirilerek érgite mal edilmesi

sureci yasanir (Turan, Karadag & Bektas, 2011).

Sekil 1.1’de bireysel ve drgutsel 6grenme arasindaki koprayu olusturan ozelliklere
deginilmistir. Bireysel 06grenme dlzeylerinden kolektif 6grenmeye gegis
asamasinda iletisim, bireylerin ve taraflarin birbirlerini anlamasi ve 6rgit iginde bir
uzlasma saglanmasi igin gerekli olan ¢ok 6nemli bir kopri ayagidir. Ancak, ¢ok
yonli ve saglam iletisim sistemi, bireysel 6grenme sonuglarinin kolektif bir bilgi
haline gelme sureci igin tek basina yeterli degildir. Bu donisumun ayni zamanda,
diger 6rgut Gyeleri icin anlasilabilir ve seffaf olmasi da gerekmektedir. Seffaflik,
orgutte bir kolektif bilgi hafizasi ve ortak sembolik degerlerin olusturulmasi demektir.
Boylece, orgutsel 6grenmenin olusabilmesi igin gerekli olan Uguncu kopru ayagi
olan uyum, yani bilgilerin birlestiriimesi ve butunlestiriimesi de saglanabilecektir
(Dlren, 2002).
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Bireysel Ogrenme Orgiitsel Ogrenme

(Kolektif)
¢ Gruplar veya
* Bireyler sistem
* Zihinsel  yapida * Kolektif bilgi ve
degisim degerlerde
® Deneme sonucu | degisim
davranig iletisim * Normatif ve
degisiki Seffaflik davranssal
* Bireysel Entegrasyon kaliplarda
yansitmalar ' degisim

e Kolektif yenilik

Sekil 1.1. Bireysel ve Orgiitsel Ogrenme Arasindaki Koprii

Bentiirk, D. (2003) Ogrenen Organizasyonlarda Yénetsel ve Organizasyonel Siireglerin Yeniden Yapilandirimasi ve Bir
Uygulama, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, s.24

Ogrenme konusunda oldugu gibi, érgitsel 6grenme konusunda da pek ¢ok tanim
bulunmaktadir. Mevcut tim tanimlar, 6drenme surecinin farkh noktalarina
odaklanmaktadir. Bazilari 6grenmenin gergeklesebilmesi igin davranislarin
degismesinin sart oldugunu vurgular; digerleri ise, yeni dugunme bigimlerinin yeterli

oldugunu belirtir.

Farkh tanimlar incelendiginde, 6grenmenin, bilginin yorumlanmasi esnasinda
gerceklestigine, ortak kavrayislarin, érgutsel rutinlerin (normlarin), hatta hafizanin
etkin bir mekanizma olduguna iliskin gorusler dikkat cekmektedir (Garvin, 1993).
Tablo 1.2'de drgutsel 6grenme kavraminin farkli tanimlamalarina iligkin tarihsel bir

siralamaya yer verilmistir.
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Tablo 1.2: Orgiitsel Ogrenme Kavraminin Ortaya Cikisi ve ilk Tanimlamalar

Yil

Yazar(lar)

Orgiitsel Ogrenme Tanimlari

1963

Cyert & March

Orgiitsel 6grenme 6rgiitiin her bélimiine uyarlanabilir davraniglardir.

1965

Cangelosi & Dill

Orgiitsel 6grenme bireysel diizeyde gergeklesen bir dizi etkilesimin
adaptasyonundan ya da alt grup ve dérgutsel seviyedeki adaptasyondan
olusur.

1978

Argyris & Schon

Orgiitsel 6grenme 6rgiit iginde yer alan birimlerin hatalarini ya da kural
disi hareketlerini bulma ve onlari kabul géren érgltsel teorilerde
yeniden yapilandirma surecidir.

1979

Duncan & Weiss

Orgiitsel dgrenme érgiitsel bilginin biiyiimesi ve degismesidir. Orgiit
Gyelerinin eylem-sonug iligkileri hakkinda bilgilerini gelistirdikleri bir
suregctir.

1984

Fiol & Lyles

Orgiitsel 6grenme, bilginin ve kavrayisin gelistirimesi yoluyla eylemleri
iyilestirme surecidir.

1988

Levitt & March

Orgiitler gegmisteki alisilagelmis calisma ydntemlerinden cikardiklari
sonuglari kodlayarak deneyimle dgrenirler.

1989

Stata

Orgiitsel 8grenme, yenilik olusturmanin temel siirecidir

1990

Senge

Ogrenen drgiit, bireylerin kapasitelerini tiim samimiyetleriyle istedikleri
sonuglara ulasmak icin harcadiklari, yeni ve yaygin disltince
modellerinin gelistirildigi, kolektif isteklerin 6zglrce sunuldugu ve
bireylerin surekli olarak nasil birlikte 6grenecekleri 6grendikleri yerlerdir.

1991

Day

Orgiitsel 8grenme, acik fikirli sorgulamalar, bilgi iceren yorumlamalar ve
erisebilir hafizay! takip eden surecleri kapsar

1991

Huber

Orgiitsel 6grenme, potansiyel davraniglar dizisinde degisime sebep
olan bir bilgi islemidir. Orgut 6grenirken birimleri de bilgi kazaniyorsa,
bu 6rgiit icin son derece faydalidir.

1992

Mayer ve Dohm

Orgiitsel 6grenme, 6z amaca ulagabilmek igin organizasyonun eristigi
ve kullandigi paylasilan bilgiden olusan deneyimleri strekli olarak test
etmek ve donlstirmektir.

1993

Garvin

Ogrenen 6rgiit bilgi yaratma, edinme ve transfer etme yeteneklerine
sahip, yeni bilgiyi ve anlayiglar i¢sellestirebilmek icin davraniglarini
degistirebilen érgattur.

1993

Kim

Orgiitsel 6grenme, organizasyonun etkin faaliyet gésterebilme
kapasitesinin arttirnimasidir

1993

Levinthal ve March

Orgiitsel 6grenme, biri ya da digerini vurgulayan dinamik egilimlerle
yuzlesmede, gelisen yeni bilgi ve mevcut yeteneklerden yararlanma ile
rekabet hedeflerini dengeleme problemi ile basa gikmaktir

1993

Weick ve Roberts

Orgiitsel 6grenme kolektif zekayla sonuglanan bireylerin karsilikli
iliskilerinden olusur.

1993

Schwandt

Orgiitsel 6grenme, organizasyonun uzun dénemli uyum saglama
kapasitesinin arttirilabilmesi i¢in organizasyondaki enformasyonu
kullanilabilir bilgiye déniistirmeyi kolaylastiran, suregler, semboller,
aktoérler ve eylemler sistemidir.

1994

Slater ve Narver

Orgiitsel 8grenme yeni bilginin ya da davraniglari etkileme potansiyeli
olan anlayislarin gelisimidir.

1995

Nevis, Dibella ve
Doud

Orgiitsel 8grenme bir érgiit iginde deneyimlere dayal bir sekilde,
performansi sirdirme ve iyilestirme sureci ve kapasitesidir.

Kaynak: Hoang, V. P. (2005). Organizational Learning in a Knowledge Economy,
www.aeaf.minfin.bg/documents/Van_Phuc_Hoanf paper CMTEA2005.pdf, s.20-21

Yazarlarin yaklagimlarindan da hareketle oOrglitsel 6drenmeyi su sekilde
tanimlayabilirizz Orgltsel 6drenme, orgltin, icindeki bireyler veya gruplar

araciligiyla performansini devam ettirme ve iyilestirmesi cabalaridir. Orgitsel
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o0grenme bilgi Uzerine kurulu dinamik bir sureg¢ olarak gorulur. Bu sureg; eylemlerin
farkh seviyeleri arasinda hareket eder, bireyselden grup seviyesine oradan da
Orgutsel seviyeye gecer ve yeniden geriye déner (Crossan, Lane & White, 1999;
Huber, 1991). Bu slre¢ kolektif bilgi sermayesi yaratilana kadar degis-tokus ve
bilginin uyumu vasitasiyla bilginin bireysel kazanimlarini 6nlemektedir. Depolanan
bu kolektif bilgi drgitsel hafiza olarak adlandirilir (Walsh & Ungson, 1991). Orguitsel
hafiza, kazaniimis bilgi Gzerinde etkili olur ve onun yorumlanmasi ve paylasilmasina
yardimci olur. Orgltin diger Gyeleri tarafindan bilinmekte olan genel bilgi tabani
ogrenme surecinin dinamizmini ve surekliligini ifade etmektedir (Simon, 1991). Sekil

1.2’de bu surecin seviyeleri ve asamalari gosterilmektedir.

_ : ! : T——
Qgrenme. Elde etme Transfer gtme. Butinlestirme
Asamalary _ -

. 1 Bilgi lektif Bilgi

Sekil 1.2. Orgiitsel Ogrenme Seviyeleri ve Asamalari

Kaynak: Gomez, P. J., Lorente, J. C., Cabrera, R. (2005). Organizational Learning Capability: A Proposal of Measurement,
Journal of Business Research, 58, s720

Ogrenen odrgitlerin énemi, bu érgltlerin kendi geleceklerinin olusumunda daha aktif
bir rol almalarindan kaynaklanmaktadir. Orgltler icin, sadece ayakta kalmayi
saglamak degil, ayni zamanda kendi gelecegini uretmek de son derece onemlidir.
Bu, drgutin salt olarak Gretmesinden ziyade belli 6zelliklere sahip uriin ve hizmet
uretmesiyle mimkuin olabilir. Bu Uretimi gergeklestirmek ise, 6rgut ¢alisanlarinin
kendileri icin 6nem tagiyan bir amac¢ icin ¢caba goOstermeyi gerektirmektedir.
Ogrenerek kendini yenileyen, degisen ve giincel olabilmeyi basaran 6grenen
orgutler amaclarina daha kolay ulasabilmekte, orgutsel yasamda uygulamak
istediklerini daha kolay hayata gecirebilmektedirler (Simsek & Celik, 2011).

Ogrenen 6rgltlerde érgiitsel 6grenme stiirecinin islevsellesmesini saglayan bilgiyi

isleme, yenilesme, aciklik ve yaraticilik gibi bazi temel yeterlilikler bulunmaktadir
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(Mills & Friesen, 1992). Bu yeterliliklerin en basinda orgutsel zek& gelmektedir.
Orgitsel zekd 6grenmede 6ncl bir rol Ustlenmekte ve sireci olumlu yénde
etkilemektedir. Bilgi yaratmak ve c¢evreye stratejik olarak adapte olmak igin
kullanilan orgutsel kapasite seklinde tanimlayabilecegimiz 6rgutsel zeka orgutsel

O0grenme surecinin anahtar bir unsurudur.
1.4.Orgiitsel Zeka

Gunumuz orgutlerinin, hizla yasanan klresellesme, bilimsel gelismeler ve ¢ogu
zaman Kkestirilemeyen olaylar icinde bulunmasi, farkli sonuglarla bas edebilme
yeteneklerinin geligtiriimesini gerekli kilmaktadir. Toplumsal duzendeki degismelerle
birlikte bireylerin bakis acilarindaki genigleme, bilgi ve biling dizeyinin artmasi,
sonuglara farkli yorumlar getirme olasiliklarini arttirmaktadir. Glinden gine artan
belirsizlik ve kaos ortami iginde yagsamlarini devam ettirmek isteyen orgutlerin farkl
durumlara uyum saglayabilmeleri icin bilgi Uretmeleri ve bu bilgiyi kullanmalari

gerekmektedir.

Uzerinde yillardir galismalar yapilan zeka, soyut bir kavramdir, bu nedenle de hep
merak edilen, gergeveleri gizilmeye c¢alisilan, sorgulanan bir canli 6zelligi haline
gelmigtir. GUnUmuze kadar, arastirmacilar insanlarin bireysel yapilarina ve
davranislarina bakarak zeka tGzerinde fikirler yuritmuslerdir. Buna gore zeka, kimi
zaman bir testten alinan puan, kimi zaman ¢evreye uyum saglama, kimi zaman da

problem ¢dézme yetenegi olarak dusunulmastir (Bumen, 2005).

Zeka farkl bilim alanlarinin yaklasimlarina goére farkli sekilerde tanimlanmistir. Bazi
egitimciler icin zeka 6grenme yetenegidir. Biyologlara gore ise zeka, ¢cevreye uyum
saglayabilme kabiliyetidir. Psikologlar zekayi, istenilen sonucu sebepler gostererek
elde edebilme becerisi olarak ele alirlar. Diger yandan bazi yoneticiler ise zekayi,
yonetici olmalarini saglayan, digerlerinin sahip olmadigi bir 6zellik olarak gorurler
(Ercetin & Demirbulak, 2002).

1.4.1. Zeka Kavrami
GuUnumuze kadar pek ¢ok zekd tanimi yapiimis ve insanlarin Kigiliklerine ve
davraniglarina bakarak pek ¢ok fikir tretilmistir. Zeka kavrami 6grenme kabiliyeti,
davraniglarla gevreye uyum saglama ya da ¢evreye kendini kabul ettirme, sorunlari
cozme yetenegi ile iligkilendirilerek agiklanmaya calisiimistir. Zeka bazi egitimciler

icin “6grenme yetene@i”, bazi biyologlar i¢in “cevreye uyma yetenegdi’, bazi
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psikologlar i¢cin “muhakeme yolu ile sonuca ulagsma yetenegi”, kimi yonetici ve
liderlerde “ o konuma gelmek igin sahip olunan nitelikler” anlamina gelmektedir
(Ergetin, 2004).

Pek ¢ok zeka tanimi yapilmistir. Bunlar su sekilde verilebilir:

Zeka algilama, ¢agrisim yapma, yargida bulunma, genelleme ve ulagilan bilgileri
sistematik bir dizene sokup kullanabilme iglevlerini yerine getirme duzeyidir. Zeka,
bireyi amacli eyleme, ussal yargilamaya, ¢evresine uyuma yonelten biligsel bir iglev
olarak tanimlanmaktadir (Cakir, 2008).

Batin bu farkh bakis agilarindan dolayr zekd kavraminin pek c¢ok farkli tanimi
yapilmigtir. Zeka, soyut dusiunme yetenegi veya bireylerin elde ettigi ya da 6grendigi
bilgileri  kullanarak karsilarina ¢ikan sorunlari ¢ozme yetenegdi olarak
tanimlanmaktadir (Keles & Ozkan, 2010). Kimi zeka tanimlarinda edinilen bilgileri
igsleyerek cevreye uyum saglama, amacina ulasma yolunda geligsimini surdurme
ifadelerine de yer veriimektedir (Keles & Ozkan, 2010). Stalinski (2004)’ye gére zeka
bir sistemin i¢ ve dis ¢evresi ile kurdugu iletigsim ve etkilesim sonucunda kazandigi
bilgi, beceri, deneyim ve gozlemleri kendisi ve bulundugu sistemin geligsimi ve

devamliligi igin kullanmasi olarak ifade edilmektedir.

Sternberg (1990) zekanin tanimlanmasi igin bazi metaforlari tartismaya agmistir
(Ergetin, 2001). Bunlardan cografik metafor, zekanin yalnizca yapisi Uzerine
durmakta; bu nedenle de statik yaklasimlar olarak ifade edilmektedir. Bilissel
metafor, zihinsel sureglerle bilgisayar isleyisi arasinda bir benzerlik kurarak zekayi
tanimlamaya c¢alismakta, bireysel farkliliklar Uzerinde durmamasi nedeniyle
elestiriimektedir. Sosyolojik metafor zekayi, toplumun zekaya etkisini ortaya koyan
bulgulardan yararlanarak aciklar. Sistem metaforu zeka kavramini, farkli metaforlari
batincll bir bakis agisiyla degerlendirerek ele almaktadir. Biyolojik metafor, zekayi
beyindeki biyolojik igleyis ile aciklamaya ¢aligmaktadir. Ancak beynin igleyigi ile ilgili
tum sureglerin ¢bzulememis olmasi, bu yaklasimin ortaya koydugu zeka
tanimlamalarinin elestiriimesine neden olmaktadir. Epistemolojik metafor, zekayi
felsefi bakis agilari ile tanimlamakta, bu tanimlamalari yaparken de gelisim
Ozelliklerini ve yasa bagl olarak degisen bilgi ve becerileri g6z 6nunde

bulundurmaktadir. Antropolojik metafor, zekay: kultirel etkenlerden yararlanarak
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aciklar. Sistem metaforu, zekayi pek ¢ok sistemin karmasik etkilesimleri agisindan
degerlendirdigi icin 6nemli gorulmektedir (Ergetin, 2001).

Zeka kavraminin degisiklik gostermeye baglamasi ve zekanin pek ¢ok boyutunun
ortaya g¢ikmasi ile bu tanimlar yetersiz kalmaya baglamistir. Bu nedenle zekaya

iliskin yeni yaklagimlar ortaya gikmigtir.

1.4.2. Zeka Kuramlari

1.4.2.1. Howard Gardner’in Coklu Zeka Kurami
Gardner’a gore zekanin ozellikleri su sekilde siralanmaktadir (Gardner, 1993):

1. Zeka duragan degil, dinamik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle her insan kendi

zekasini geligtirme ve arttirma kapasitesine sahiptir.

2. Zeka cok yonllu ve pek ¢ok degiskenden etkilenen bir yapiya sahip olsa da kendi

icinde butunluk gosteren bir yapiya sahiptir.

3. Her insan cgesitli zeka alanlarina sahiptir, ancak bunlardan bir ya da birkagi

digerlerine gore daha fazla gelismis olabilir.
4. Cesitli zeka alanlar genellikle birbiri ile belirli bir uyum igerisinde galisir.
Gardner’in (1993) zeka alanlari su sekilde verilmektedir:

1. Sozel — Dilsel Zeka (Linguistic Intelligence): Bu zeka alani anlamlari disunsel,
eylemsel iletisime donustirme; sozcukleri, kavramlar etkili, akici yazarak,

konusarak agiklama, tartisma yetenekleri olarak ifade edilmektedir.

2. Mantiksal — Matematiksel Zeka (Logical — Mathematical Intelligence): Bu zeka
alani oruntuleri tanima kapasitesi, sayilar ya da geometrik sekiller gibi soyut
sembollerle c¢alisma ile iligkilidir. Matematiksel zeka bilginin degisik parcgalari
arasindaki iligkileri anlama ve bunlar arasinda sistemli bir bag olugturma yetenegi
olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte kisinin bilimsel disinme becerilerini

gelistirme duzeyi ile de ilgilidir.

3. Uzamsal - Gérsel Zeka (Spatial Intelligence): Gardner uzamsal zekayi, G¢ boyutlu

bir nesnenin sekil ve géruntusinu hayal edebilme yetenedi olarak tanimlamaktadir.

4. Bedensel — Devinimsel Zeka (Bodily — Kinesthetic Intelligence): Bireyin vicudunu

etkin bir sekilde kullanma kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Birey bu yetenedgi ile
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jest ve mimikleri ile kendini en iyi sekilde ifade eder, beyin ve vicut koordinasyonunu
etkili bir sekilde kullanabilir.

5. Mizikal - Ritmik Zeka (Musical Intelligence): Bireyin ¢evreden gelen seslere,
ritimlere ve muzikal seslere duyarli olmasi olarak nitelendiriimektedir. Bu tip zekasi
yuksek olan bireyler duyduklari seslerle diger olgulari hatirlama ve onlari

bagdastirma yetisine sahiptir.

6. Sosyal Zeka (Interpersonal Intelligence): insanlarla iletisim kurabilme, onlarla
calismada uyumluluk goOsterebilme, empati kurabilme, grupta sinerji yaratabilme

yetenegi olarak tanimlanmaktadir.

7. igsel Zeka (Intrapersonal Intelligence): Bu zekasi yiiksek bireyler, bireysel
anlamda basaril igler gikarabilmektedir. Kisinin kendini tanima, kendine yonelik
beklentilerini algilayabilme ve ruh halini ¢éziimleyebilme yetenegi seklinde de ifade

edilebilmektedir.

8. Doga Zekas! (Naturalist Intelligence): Bu zekasi yuksek olan bireyler, dogadaki
ayrintilari digerlerinden daha farkl goérebilen, dogaya duyarh ve dogadaki olgular
arasi iliskileri en iyi sekilde kurabilen bireylerdir. Coklu zek& kurami pek ¢ok zeka
boyutunun ve bu boyutlar arasinda etkilesimlerin bulundugunu ifade etmektedir.
Gardner boylece zekanin pek ¢ok degisik par¢adan olusan bir bitlin oldugunu ve
bireylerde farkh boyutlarda zihinsel yeteneklerin oldugunu, her insanin her zeka
tirtne farkli dizeylerde sahip oldugunu ve bu boyutlarin fakli olsa da bir butlnlik

gOsterdigini ifade etmektedir.

1.4.2.2. Robert Sternberg’in Ug Diizeyli (Triarsik) Zeka Kurami
Sternberg’in bu kurami bilisimsel, baglamsal ve deneyimsel U¢ alt kuramdan
olusmakta ve zekanin etkilesim iginde isleyen farkl bilesenlerden oldugunu ileri
surmektedir. Kuramda bireyin kendi i¢ dinyasi ile dig dlnyasinin zeka ile iligkili

oldugu 6ne surulmektedir (Ercetin, 2004).
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Triarsik Zeka Kurami

Bilisimsel Alt Kuram | Deneyimsel Alt Baglamsal Alt

*Metabilesenler Kuram Kuram

ePerformans bilesenleri | eYenilik eCevreye Uyum

*Bilgi kazanma eOtomatiklesme eCevreyi bicimlendirme
bilesenleri «Cevreyi secme

Sekil 1.3. Sternberg’in Ug Diizeyli Zeka Kuraminin Alt Bilegenleri

Sekil 1.3'de gdsterilen Ug¢ dizeyli zeké kuramindaki alt kuramlari ve bu kuramlar

icindeki kavramlari su sekilde agiklayabiliriz:

Bilisimsel Alt Kuram: Bireyin davranis gelistirmesinde kullandigdi biligsel surecleri

ve biligsel yapilardan olusan igsel dinyasini inceler.

Metabilesenler, zekdnin sentez yapan 0zgun bir butun olusturan suregleri

gergeklestirir.

Performans bilesenleri zekanin analitik gorevlerini yerine getirmelerini saglarlar. Bir
bakima performans bilesenleri bilgiyi sonu ¢ikarmak, uygulamak ve karsilastirma

yapmak icin kullanir.

Bilgiyi kazanma bilesenleri, gonderilecek bilgiyi belirlerken gerekli olanin ayirt

edilmesi surecini yonetirler. Bu ayirt etme, secici kodlama olarak tanimlanmaktadir.

Deneyimsel Alt Kuram: Birey deneyimlerinin zekasi ve i¢-dis dinyasi ile iligkilerine
etkilerini inceler. Yenilik, yeni duruma iligkin ilk girisim olarak tanimlanmaktadir.

Otomatiklesme ise, tekrarlanan uygulamalar ve sikga tekrarlanan deneyimlerdir.

Baglamsal Alt Kuram: bireyin ¢evreden gelen istekleri dederlendirmede kullandidi
suregleri inceler. Zeki bir sekilde davranma U¢ boyutta gergeklesmektedir. Bu
boyutlar gevreye uyum saglamasi, uyum gergeklesemiyorsa yeni agiklamalar ve
yeni Usluplarla gergeklestirilen bicimlendirme, her ikisi gergeklestirilemiyorsa bireyin
yeni alternatif gevre tercih etmesi yani segmesi mimkuin olmaktadir (Ercgetin, 2004).
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1.4.2.3. Daniel Goleman’in Duygusal Zeka Kurami
Duygusal zeka kavrami, Daniel Goleman (1995)’in “Duygusal Zeka” adl kitabi ile
tartisiimaya baslanmistir. Goleman, bu kitabinda, duygusal zekanin eksik oldugu
durumda, kisinin aile yasamindan mesleki basarisina, toplumsal iligkilerinden saglik

durumuna kadar birgok alanda ¢ok kotl sonuglar elde edebilecegdini belirtmektedir.

Mayer ve Salovey’e (1993) gore; “duygusal zeka, bireyin kendisinin ve digerlerinin
hislerini ve duygularini izleme, bunlar arasinda ayrim yapma ve bu sliregten elde
ettigi bilgiyi, dusince ve davraniglarinda kullanabilme yetenegiyle ilgili olan sosyal
zekédnin bir alt formudur”. Daniel Goleman ise (1995) duygusal zekayi, “kendini
harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, ddrtiileri kontrol
ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin disinmeyi
engellemesine izin vermeme, kendisini baskalarinin yerine koyabilme” olarak

tanimlamaktadir.

Martinez (1997) ise duygusal zekaylr “bireyin kavranamayan becerilerini,
yeteneklerini, c¢evresel istekler ve baskilara karsi basa c¢ikma Ozelliklerini
dizenlemesi” seklinde tanimlamistir (Dogan & Sahin, 2007). Davies ve digerleri
(1998), duygusal zekanin dort boyutu ile ilgilenmis ve bunu tanimlamigtir. Bu dort
boyut (Dogan & Demiral, 2007);

1. Duygularin anlasiimasi ve fark edilmesi
2. Baskalarinin duguncelerinin anlagiimasi ve fark edilmesi
3. Bireyin kendi duygularini dizenlemesi
4. Bireyin duygularini performansini gelistirmek icin kullanmasidir.
1.4.2.4. Robert Sternberg’in Bagari Zekasi Kurami
Stenberg, triargsik zekad kuramini gelistirerek basari zekasini tanimlamistir. Buna
gore herkesin kendi bagsari tanimina gore basarili olmasi igin gereken yeterliliklerin

timU basarn zekasi olarak tanimlanmaktadir (Ergetin, 2004). Sternberg’e gore
basari zekasina sahip insanlardaki ortak bazi nitelikler bulunmaktadir. Bunlar:

. Kendi kendini guduleyebilme
. Kendi kendini kontrol etmeyi 6grenme
. Azimli olma

24



. Yeteneklerin farkinda olma ve onlari en Ust duzeyde kullanabilme

. Basglatici olma ve duguncelerini eyleme donusturebilme

. Sure¢ kadar sonug ve Urtin odakli olma

. izleyerek, sonug alarak amaca ulasma

. Basarisizligi gbze alma ve riske girme

. Sorumlulugu Ustlenme

. Bagimsiz olma

. Ertelememe

. Bireysel sikintilarin Gstesinden gelebilme ve kendine givenme
. Amaca odaklanma ve yogunlagsma

. Zamanini ve enerijisini etkili kullanabilme

. Butunu ve parcalar algilayabilme

. Analitik, yaratici ve pratik digiinme becerilerini en iyi bigimde dengeleyerek

kullanabilme (Ergetin, 2004).

1.4.2.5. Stephen Ceci’nin Biyoekolojik Zeka Kurami
Cecli, biyo-ekolojik yaklasimi savunarak genel zekad ya da "g" faktorl bigiminde
tanimlanan tek bir zekd kavramina karsi cikmistir. Zekayi biyolojik temelleri olan

coklu bilissel potansiyel, baglam ve bilgi butinluginde degerlendirmistir.

Ceci, zekanin tek bir zihinsel enerji ile acgiklanamayacagini ileri surerek her
potansiyelin, yeni iligkilerin kesfedilmesini, disluncelerin izlenmesini ve belirli bir
alanla ilgili olarak bilgi kazanilmasini sagladigini savunmustur. Bu durumu da ¢oklu
biligsel potansiyel kavrami iginde agiklamistir. Baglam kavramini ise kisilik, egitim,
bireyin yasadigi yerin tarihi gibi pek ¢ok 06geyi kapsayan bir alan olarak ileri
surmustar. Bilissel suregler ile kazanilan kural, tutum ve degerler ise bilgi olarak
nitelendirilmistir (Ergetin, 2004).

Ceci bu boyutlar Sternberg’e benzer bir sekilde yorumlamigtir. Bununla birlikte
bilginin bireysel farklilklari yorumlamada énem teskil ettigini, disik duzeylerdeki
zihinsel slreglerin bilgi edinmede yetersiz kaldigini ifade etmisgtir.
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Zeka tanimlamalardan da anlagilacagi uzere, bu kavrami pek ¢ok farkl degiskenle
birlikte ele almak ve irdelemek gerekmekte, genis bir bakis agisi gelistirmek

gerekmektedir.

1.4.3. Orgiitsel Zeka Tanim ve Yaklagimlar
Minch (1996), orgltsel zekayi, orgutlerin hedeflerine gore hareket etmeleri, bilgi
tabani yaratmalari, bilgiyi ulasabilir yapmalari, dogru davranisglar se¢cmeleri ve bu
hareketleri gozlemleme ve yonetmeleri igin orgutlerin sahip olduklari yeteneklerin
toplami olarak tanimlamaktadirlar. Albrecht (2002) ise orgutsel zekayi bir drgutin
kendi gevresi icinde 6grenme, adapte olma, degisme ve buyume kapasitesi olarak
tanimlamistir (Cakir, 2008).

Orgltsel zeka tanimlarinda su ozellikler ifade edilmektedir;

Orgitsel bellegi kullanarak; cevreyi, algilayarak ve yorumlayarak uyarlanan
davranislar geligtirmeyi iceren bir 6grenme sureci; orgutlerin siradan etkinliklere ve
beklenmeyen durumlara iliskin kararlar almalarini saglayan yetenekleri ve bunlari
kullanma potansiyeli olarak ifade edilmektedir (Ergetin, Potas, Kisa & Agcikalin,
2012).

Orgiitsel zeka yeteneklerinin alt boyutlari su sekilde ifade edilmektedir (Ercetin,
2004):

e Girisimcilik: Orgltiin galismalarinda yenilik ve degisiklik yapabilmesidir, yeni

islere atilim yapabilmesidir.

e Aynintlara Dikkat:  Orgutteki  degiskenlerin  karmasik iligkilerini

yonetebilmesidir.
e Kendi Kendine Kontrol: Orgltiin 6z denetimini saglayabilmesidir.

e lletisim: Orgitiin her tiirli iletisim araglarini kullanarak etkililigini ve devamini
saglayabilmesi ve farkli iletisim aglarinin bu amaca kosulabilmesi igin en etkili
sekilde kullaniimasidir.

e Kendine Given: Orgiitiin ve tyelerinin kendi yeterliligini bilmesidir.

e Kabullenme Orintisi: Orgltte glincel bilginin ve sistem diistincesinin

kullanilabilme durumudur.
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Teknoloji  Kullanimi:  Orgiitsel ve bireysel diizeyde teknolojinin

kullaniimasidir.

Sosyal Gergeklik ve Niteliksel Cozimlemeler: Cevresel etkilerin dl¢llebilmesi

ve degerlendirilebilmesidir.

Kuram olugturma: Orgutte durum ve olaylar karsisinda yeni gorislerin

olusturulabilmesidir.

Orgltsel zeka kavrami ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Albrecht (2002) drgltsel

zekanin yedi boyutunu su sekilde tanimlamistir (Cakir, 2008):

v

v

AR NEEEN

<\

Stratejik vizyon; bdyle bir vizyonu sekillendirme ve gelistirme yetenegi
Degisim arzusu

is birligi yapma ve uyum; yapi ve stratejiyi destekler

Performans baskisi; basarmak igin ortak gudu

Bilgi yayilimi; gecirimli bilgi alisverigi

Kalp; ortak enerji ve tegebbus

Ortak kader.

Choo’ya gore zeki orgutler (Ercetin, 2004);

Performanslarini arttirmak icgin farkh bilgi turlerini elde eden, 6rgitleyen ve

paylasan ve uygulayan ve ogrenerek iglevsellestirebilen,
islevsellestirdikleri bu bilgilere dayanarak davranis gelistiren,

Bu davraniglarla degisen c¢evreye uyum saglayarak amaglarini

gerceklestirebilen orgatlerdir.

Orgutsel zekaya iligkin olarak iki farkli yaklagim vardir (Cakir, 2008). Bunlar:

1. Bir sureg olarak orgutsel zeka,

2. Surecin sonucu ya da surece karsilik konumda bulunan 6rgitsel zeka.

Sureg olarak drgutsel zeka, 6rgut icindeki bireylerin zekalariyla érgutiin sahip oldugu

teknik zekanin etkilesim ve isbirligini ifade etmektedir. Orgiitsel zekanin etkilesim

boyutu, kurum igindeki farkh boyutlarin iligkilerini kapsamaktadir. Bu etkilesimler

insanlar arasi, insanlarla teknik unsurlar arasi ve teknik unsurlarinin kendi arasinda
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gerceklesmektedir. Surecin sonucu ya da surece karsilik konumda bulunan
orgutsel zeka; bilginin yapilanmasini, sentez edilmesi, amag-odakli olarak
toplanmasini ifade eder. Bu kavram, uygun orgltsel sorunlarin ¢6zimi igin
kullanilan  bilgi  sistemlerinin  becerilerinin  glclendiriimesi  gerektiginde

olusturulmustur (Cakir, 2008).

1.4.4. Orgiitsel Zekanin Eylemsel Boyutlari
Orgltleri kendi kendilerini uyarlayan karmasik sistemler ve yasayan organizmalar
olarak degerlendirmek, orgutsel zekaya da farkli boyutlarla bakilmasini gerekli
kilmaktadir. Orgltsel zeka, érgitiin devamliligini olanakl kilan tim yeteneklerin
batinid ve bunlarin kullanimi olarak tanimlanmaktadir (Albrecht, 2002). Bu

yetenekler Ercetin ve digerleri. (2012) tarafindan asagidaki gibi belirtiimektedir:

i. Eylem ve tepkide cabukluk: Hizli kararlar alinmasi, g¢evresel ve igsel
uyaranlarin en kisa zamanda algilanmasi, degisimlere hizli ve dogru tepki

vermesi,

i. Degisen durumlara uyarlanabilme: Farklilasan kosullarda yeni dengelerin
olusturulabilmesi, olusan gesitli karisikliklara uygun politika ve stratejilerin

geligtiriimesi,

i. Isleyiste esnek ve rahat olabilme: Orgitiin isleyisine iliskin kurallarin
gerektiginde degigtirilebilir nitelikte olmasi, ¢alisanlarin bunu hissetmesi,
gOrev tanimlarinin ig birligi yapacak esneklikte olmasi, burokratik iglemlerin
orgutsel hizi azaltmayacak dizeyde yapilmasi, ¢alisanlarin kimi konularda

secim yapabilecek 6zgurlige sahip olmalari,

iv. Sezebilme ve 6ngérili  olabilme: Orgutlerde gergeklesen ya da
gerceklesmesi olasi durum ve olaylarin fark edilmesi, hissedilmesi, daha

farkli bir ifade ile “duygusal zeké&nin orgutsel duzeyde kullaniimasi,

v. Acik fikirli olabilme: Orgitteki tiim bireylerin fikir, éneri ya da elestirilerini

acikca ifade edebilmesi,

vi.  Hayal gucunu kullanabilme: Bireysel yaraticiligin, orgutsel etkililigi arttirma

amagcl kullaniimasi

vii.  Yenilenebilme: Orgutlerin gelismesini saglayacak yeni bilgi ve teknolojilerin

kullaniimasi olarak tanimlanmaktadir.
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1.5. Sosyal Aglar

So6zIlUk tanimiyla sosyal ya da toplumsal ag, “bir ya da birden fazla toplumsal iligkiyle
birbirine baglanmig, dolayisiyla toplumsal bir bag olusturan bireyler (daha ender
durumlarda ortakliklar ve roller)” anlamina gelmektedir (Marshall, 1999). “S6z
konusu iligki baglarinin iginde akrabalik, iletisim, arkadagslk, otorite sayilabilir.”
Sosyal ag calismalarinda bir “topluluk” olusturup bunlarla birlikte hareket etme,

fikirleri paylasma, yeni ¢ozumler Gretme gibi calismalar gergeklestirilebilmektedir..

Sosyal ag terimi ilk kez 1954 yilinda, Barnes tarafindan, kisinin gevresindeki diger
insanlarla olan iligkilerini tanimlamak amaciyla kullaniimigtir. Barnes’a (1954) goére
sosyal aglar birbirleriyle etkilesimde olan ve Kkisi igin psikolojik dneme sahip

bireylerden olugsmaktadir.

Bireyler de orgutler gibi fayda elde etmek icin etkilesime girmekte ve sosyal aglar
olusturmaktadirlar (Lin & Erickson, 2008). Sosyal aglardaki yerlesik kaynaklar,
gerceklestirilen faaliyetlerin ¢iktilarini asagidaki nedenlerle artirmaktadirlar (Lin &
Erickson, 2008):

» Sosyal aglar bilgi akisini kolaylastirir,
» Sosyal aglar aktoru de igeren kritik kararlari alan kigiler Gzerinde etki olusturabilir,

« Sosyal ag kaynaklari ve bireyin iligkileri 6rgut veya oOrgutteki karar vericiler
tarafindan, bireyin kendi sosyal sermayesi icerisindeki aglar vasitasiyla kaynaklara

ulasabilirligini gosteren sosyal yetilerinin onaylanmasi olarak dugunulebilir,
 Sosyal iligkilerin ait olma ve taninmishigi zorlayacagi beklenir.

Yukarida s6z edilen calismalardan da anlasilacagi gibi ag duzenekleri ayni anda
sanayi, orgut, grup ve bireysel seviyede var olabilmektedir ve bu da sosyal ag
duzeneklerinin arastirmacilarin dikkatini ¢eken bir konu olmasini saglamistir
(Parkhe, Wasserman & Ralston, 2006). Ag duzenegi arastirmalarinin temel kavrami
aktor, iliskisel bag, ikili ve Uglu iligki, grup, alt grup, iliski ve aglardir. Aktorler ve
aralarindaki bagimhliklar tim yapiyr agiklamak igin ¢ok onemlidirler (Parkhe ve
digerleri., 2006).

Sosyal aglarin yapisal ve igeriksel olarak iki tir 6zelligi oldugu belirtiimektedir
(Laireiter & Baumann, 1992). Sosyal aglarin yapisal 6zellikleri arasinda, geniglik (ag

icindeki Uyelerin sayisi), ag Uyeleri arasindaki iligki tird, Gyeler arasindaki etkilesim
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miktari, homojenlik (Gyelerin benzer olma duzeyleri), dagihm (Uyeler arasindaki
cografi uzaklik) ve ortaklarin aglarinin értisme diizeyi sayilabilir. igeriksel 6zellikler
ise, iligki memnuniyeti, yakin hissetme, kargsilikhlik, Uyeler arasindaki baglarin
zaman iginde kararlihk kazanmasi anlamina gelen uzun omaurluluk gibi ag ayeleri
arasindaki baglantilarin dogasini tanimlayan Ozelliklerdir (Laireiter & Baumann,
1992).

Lang (2000) sosyal aglarin yapisal ve igeriksel o6zelliklerinin yas ve yasam
doénemlerine gore bazi farkliliklar gosterdigine dikkati gekmektedir. Arastirmalar yas
ilerledikge sosyal agin kuguldigunu, ¢ogunlugunu akrabalarin olusturdugunu ve
diger sosyal ag Uyelerine hissedilen yakinlik derecesinde bir azalma olurken, aile
dyelerine hissedilen yakinlik derecesinde bir artma oldugunu gostermektedir (Lang,
2000). Orta ve ileri yas yetiskinlerle yapilan calismalar, evli erkeklerin eslerini,
kadinlarinsa daha c¢ok arkadas ve cocuklarini dert ortagi ve destek olarak
belirttiklerini gostermektedir (Antonucci & Akiyama, 1987). Sonug olarak, duygusal
yakinlik yasin ilerlemesi ile birlikte sosyal agin en belirgin 6zelliklerinden biri haline

gelmektedir.

Cinsiyet rollerine bagh olarak, kadinlar ve erkekler sosyal etkilesimleri agisindan
farklihk gostermekte ve bu da sosyal aglarin yapisinda farklilagsmalara neden
olmaktadir. Genel olarak sosyal ag genisligi ve arkadas sayisi agisindan erkek ve
kadin arasinda bir fark bulunmamaktadir. Bununla birlikte, kadinlar genellikle sosyal
aglarini akrabalik baglariyla tanimlamakta ve ag uyelerine daha fazla baglilk
gOstermekteyken (Antonucci & Akiyama, 1987), erkeklerin sosyal aglari daha fazla

meslektas Uyelerden olusmakta ve gesitlilik géstermektedir (Moore, 1990).

Etnik kimlik, irk ve kultur, kisilerarasi etkilesim becerisi araciligiyla, ag baglarinin
olugsmasi ve gelismesini sekillendiren bir etmendir. Literatlrdeki bulgularin tutarsiz
olmasiyla birlikte, agin buyuklagu, etkilesim sikligi ve Uyeler arasindaki baglilik gibi
ag ozellikleri farkl etnik kimlik, irk ve kllttre sahip kigilerde farklilik gostermektedir
(Marsden, 1987; Pugliesi & Shook, 1998; Wilkinson & Young, 2002).

Sosyal ag analizi, iki veya daha fazla kisi arasinda, sosyal normlar tarafindan
dizenlenen iligkilerin cozumlemesi olarak dugunulebilir. Diger bir deyigle, aktor ve

uyeler arasindaki baglarin bir haritasidir.
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Sosyal agin yapisi Uzerine galisan ilk aragtirmacilardan biri de Tolsdorf‘dur. Tolsdorf
(1976) psikiyatri hastalariyla fiziksel hastaligi olan bireyleri karsilastirmis ve sosyal
ag degiskenlerinin Gzerinde durmustur. Sosyal ag genisligi odak kisi tarafindan,
kigilerin birbirlerini adlariyla tanimalari, devam eden bir iligkiye sahip olmalari ve en
az yilda bir kez herhangi bir sekilde temas kurmalari gibi Olgutler gozetilerek
listelenen kigilerin sayisidir. Agin yakinlik yogunlugu ise odak kiginin aginda yer alan
insanlarin birbiriyle olan ikili iligkilerinin sayisini verir. Odak kisinin aginda yer alan

kigilerin gogu birbirlerini taniyorlarsa, bu ag yuksek yogunluklu bir agdir.

Sosyal agin igerigi ise odak kisi ile onun agi igcinde yer alan bir kiginin iligkisinin
dogasi anlamina gelir. Tolsdorf (1976) 12 icerik alanini g6z 6ntinde bulundurmustur.
Bunlar; birincil akraba, ikincil akraba, birincil arkadas, ikincil arkadas, ekonomik,
eglence, politik, dinsel, cinsel, kardeslik, karsilikli yardim ve hizmettir. Cok boyutlu
iligkiler, bir icerik alanindan daha fazlasini i¢ceren iligkilerdir. Tolsdorf'a gore (1976)
odak kisiler icin ¢ok boyutlu iligkiler, daha gugla ve énemlidir. Ayni zamanda odak
kisinin ag icinde yer alan iligkilerinin ka¢ tanesinin akrabalik iligkisinden meydana

geldigi 6nemli gorilmektedir (Orford, 1992).

Sosyal aglar, homojen ve heterojen olmalari agisindan da degerlendirilebilir.
Homojenlik — heterojenlik, bir ag icindeki insanlarin benzerligini ya da
benzesmezIigini ifade eder. Uyelerin benzerliklerine ya da benzesmezliklerine
dayanarak ag uyelerinin yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik stati ve meslek gibi
demografik ozellikleri olusturabilir. Ornegdin ag, sadece ogdrencileri igeriyorsa
homojen bir agdir denilebilir. Buna karsin égdrencileri, 6gretmenleri, psikologlari da

iceren bir ag heterojen bir agdir (Aydin, 1999).

Literatlrde sosyal ada benzeyen sosyal atom terimi yer almaktadir. Sosyal atom,
bireyin kendi bakis agisina gore duygu dunyasinda yer alan ve kendisiyle iliskide
olani segerek olusturdugu, sosyal iligkiler aginin en kiuguk birimidir. Bir bagka
ifadeyle bir insanin belli bir zaman dilimi iginde kendisiyle iliskide olan butun
insanlarla olusturdugu sosyal iligki aginin en kuguk birimidir. Her insan dogumundan
baglayarak sosyal atomla (anne, baba, hala, dede gibi) cevrilidir. insanin somut
yasami, sosyal atomun iginde gecer. Zamanla sosyal atomu olusturan Kisiler
arasinda kan bagi olan akrabalarinin sayisi azalir. Bireyin sosyal ve duygusal
iligkilerine gore var olan sosyal atom Uyeleri, bireyin sadece tanigikligi olan diger
kisilerden ayrilir.
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Moreno’ya (1947) gore sosyal atom teorisi, kisiler arasi etkilesimi anlamada bir
cerceve saglamaktadir. Digerleri nigin dnemlidir? Nasil segilirler? Bireyin yasamina
ne tur katkilar vardir? Bireyin yasamindaki 6nem derecesine gore iliskiler sosyal
atom, kolektif atom, bireysel atom ve psikolojik atom olmak Uzere U¢ sekilde
degerlendirilir. Kolektif atomlar sosyal atomun birinci dizeyidir, bunlar kultpler,
okuldaki siniflar, kilise cemaatleri, partiler gibi gruplardir. Bu gruplar agik gruplardir
ve varolug sureleri belirsizdir, birka¢ saatten birka¢ yila kadar surebilir. Bireysel
atom, sosyal atomun ikinci seviyesidir. Bu duzeyde arkadasliklar s6z konusudur ve
kolektif gruptan secilerek bireysel atoma alinirlar. Sosyal atomun merkezi ise
psikolojik atomdur. Bireyin hayatinda bu kategoriye giren ancak birkag kisi olur. Bu
kisilerle yillarca gorugulmese dahi kisi icin sanki dun gorusulmus gibidir. Aile ise
zaman zaman bireysel atomda, zaman zamanda psikolojik atomda yer alir (Annak,
2005).

1.5.1. Sosyal Agin Cesitleri
Milardo (1988, 1989, 1992) sosyal agin dort tirt oldugunu belirlemistir. Bunlardan
ilki olan psikolojik ag, benligimize (ego) yakin gelen, anlaml olarak gérdugumuz
bireyleri kapsar. Diger bir ifadeyle, kiginin 6z benligine (ego) ¢ok yakin gordugu ve
anlamli iliski kurdugu bireyleri icerir. Sosyal agin en kiguk birimi olan yakin iligki
aglari, genellikle aile ve yakin arkadaslari igeren, ortalama bes kigiyi kapsayan,
bireyin yakin hissettigi ve fikirlerine dnem verdigi onemli digerlerinden olugur.
Onemli digerlerinden olusan sosyal aglar, bireyin hayati, davraniglari ve benlik
saygis| uzerinde buyuk bir etkiye sahiptir ve bu aglar icindeki baglar zaman iginde
cok fazla degisim gostermemektedir. Sosyal agdin ikinci tlrl takas (degis-tokus)
agidir. Bu ag turt maddi ve manevi yardim saglayan insanlar bakimindan
kavramlastirilabilir. Bu sosyal aglar yaklasik yirmi kiginin yer aldigi, Gyelerinin daha
¢ok arkadas, komsu ve meslektaslar oldugu maddi ve manevi destek saglayan
bireylerden olusmaktadir. Uglincii tip ag ise etkilesim agidir. Bu tip bireyin kag kisi
ile gorusuyor oldugu, bu etkilesiminin niteligi ve sonuglari, digerleri ile etkilesimin
dogasi ve sikiigi ile ilgili kanit saglar. Ornegin; tarama temelli calismalarda
katilimcilardan, zamanin belli bir diliminde kag kisi ile etkilesime girdikleri ya da
belirli grup uyeleri ile etkilesimlerinin sikliginin ne kadar oldugu istenmektedir
(Milardo, 1989; Neyer, 1997). Dorduncu tip ag ise, global ag olarak

adlandiriimaktadir. Global ag katiimcilarin tanidigi bitlin insanlardan olusmaktadir.
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Global ag bireyin herhangi bir zamanda insanlarla kurabilecegi temas-bag olarak
kavramlagtinlabilir. Global ag karsilikh olarak Dbirbirlerini, tanidigr kisileri
icermektedir. Ayni zamanda katihimcilarin tanididi, karsi taraftaki kisinin de

katilimciyi tanididi kisileri icerir (Milardo, 1992).

Bazi arastirmacilara gore, global ag icerisindeki kisiler, pek ¢gok durumda ulagilabilir
potansiyel destekgi olarak gorulebilir (Brock, Sarason, Sarason & Pierce, 1996).
Bundan baska, role iligkin aglar da onerilmistir. Bu aglar, ag uyelerinin sosyal rolleri
tarafindan tanimlanan rol iliskileri aglandir. Ayni ag Uyesi ayni zaman dilimi
iceresinde birden ¢ok ag tipinin igerisinde yer alabilir. Bu durum sosyal aglarin

cakisan ozellikleri oldugunu gostermektedir (Aydin, 1999).

1.5.2. Sosyal Aglarin Olgiimii
Sosyal ag arastirmacilar tarafindan farkli yontemlerle dlgtiimektedir. Neyer ve Lang
(2003) yaptiklar arastirmalarinda; sosyal agi, 6znel yakinlikla romantik iligkileri ve
algilanan destek ile degerlendirmislerdir. Lang bu c¢alismada Antonucci (1976)
tarafindan geligtirilen yari yansitmaci (projektif) test tekniginin degistiriimis bir
formunu kullanmigtir. Katihmcilara merkezi ayni olan i¢ ice gegmis U¢ daireden
olusan bir diyagram sunulmus. Kendilerini dairelerin merkezinde hayal etmeleri
istenmigtir. En i¢ daireye “o kadar yakin ki onsuz bir yasam dusunmem c¢ok zor”
diyecekleri kisilerin, orta daireye ise “yakin ama en i¢ dairedeki kigilerle
karsilastirilacak kadar degil” denilen tlrden kisilerin yerlestiriimesi istenmistir. Son
olarak distaki daire igin “az yakin ama hala 6nemli” diyebilecekleri Kkisilerin
yerlestiriimesi istenmistir. Kigilerin bu tarzda yerlestiriimesi islemi bir bakima ¢ok
yakin degil (1), oldukga yakin (2), ¢ok yakin (3) arasinda degisen 6znel yakinlk
degerlendirmesinin iglevsel bir tanimlamasidir. Bu ad meydana getirme
prosedurinden sonra Kkisilerden Ozel iligki kategorisini, cinsiyetini ve yasini

belirtmeleri istenmistir.

Hirsch (1980), sosyal iliskinin yapisinin belirlenmesini saglayan sosyal ag listesini
1980 yilinda gelistirmigtir. Bu liste ile

1- Sosyal agin buyuklaga,
2- Agdaki birey sayisi,

3- Agdaki arkadas sayisi,
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4- Diger ag uyeleri,

5- Stres verici bir durumdayken kisiye en fazla yardimci olan yakin arkadaslar

(sirdaslari) belirlenebilmektedir.

Sosyal ag listesinin uygulanmasinda, éncelikle kisiden yasaminda énemli bir yeri
olan insanlarin listesini yapmasi istenir. Sonra ise bu Kisilerle arasindaki iliskinin
niteligini (es, anne, komsu, ogul, amca, doktor) belirtmesi istenir. Son olarak bu
insanlari yagamindaki dneme gore belirtmesi; ayrica gug bir durumda kalip, yardima
ihtiyacl oldugunda bu insanlardan hangilerine guvenebilecegini sirasiyla belirtmesi
istenir (Hirsch, 1980).

Green, Tigges ve Diaz (1999) ise yaptiklari arastirmalarinda sosyal agi 6lgmek igin,
insanlara iligkide olduklari kisilerin adlarini sormusglar ve bu kisilerin kendilerine olan
yakinliklarini  belirtmeleri istenmislerdir. (0= hi¢c yakin degil, 9=c¢ok yakin).
Arastirmacilar ayni zamanda ag igeresindeki Kisilerin birbirlerini ne kadar iyi
tanidiklari da sormuslardir (O=hi¢ degil, 8= c¢ok iyi). Boylece kisinin sosyal agini

belirlemiglerdir.

Sosyal agi élgmek icin kullanilan baska bir dlcek de Dokmen (2005) tarafindan
gelistirilen sosyal atom dlgegidir. Olgegin birinci boliiminde kisinin yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu ve tani bilgileri alinir. Bireyin hayatinda yer alabilecek
26 kisinin adi ve diger seg¢eneginin yer aldigi bir liste sunulur. Kisiden listede yer
alan kigilerin “ sag olup olmadigi, var olup olmadigi, ka¢ kisi oldugu, yas bilgisi”
istenir. Olgegin ikinci kisminda ise i¢ ice gegmis alti halkadan olusan sosyal atom
modeli yer almaktadir. En icteki halkanin merkezinde “ben” yazilidir. Kisi duygusal
olarak yakin hissettigi kisileri ne kadar yakin hissettigini goz onune alarak, en dnemli
olanlari i¢c dairelere, daha az Onemli olanlari ise dis dairelere dogru
yerlestirmektedir. Bu dairelere kisilerin adlari degil kim olduklari (anne, kardes, hala,

arkadasg) yazilir.

1.5.3. Zayif ve Guglu Baglar
Sosyal aglar yapilarina gore genis veya dar, surece gore de gucli veya zayif
olabilmektedirler. Adlar, ulasilabilecek yerden daha fazlasina ulasmayi, fiziksel
olarak orada bulunmadan orada olmayi sagdiklari i¢in bir aktorin agi ne kadar
genisse etkilesimde bulunacagi aktor sayisi da o kadar fazla olacaktir (Rangan,
2000). Zayif baglarin olusumunun daha kolay olmasi (Granovetter, 1983), gugcli
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baglar kurmanin zaman ve emek gerektirmesi nedeniyle bireyler genelde zayif
badlar kurarlar ve bu zayif baglar da bireyin sahip oldugundan daha fazla sosyal

gruba erismesini saglar (Seibert, Kraimer & Liden, 2001).
1.6. Okullarda Orgiitsel Zeka ve Sosyal Aglar

Egitim, milli beklentilerin gok yogun oldugu, surekli degisim ve ilerlemeye ihtiyac
duyan bir sosyal sistemdir. Sosyal, politik, ekonomik ve teknolojik gelismeler ile bilim
alanlarindaki yeni bulgular ve kiresellesme gibi nedenler egitim ile ilgili tartismalari
yogunlastirmaktadir. Tum bu gelisme ve degisiklikler yeni degerler ve bu degerlere
uyum saglama g¢abalarini beraberinde getirmektedir.. Tum sistemlerde oldugu gibi
egitim sistemleri ve érgutlerinden de bu duruma ayak uydurmalari beklenmektedir.
Bu yonden bakildiginda egitim orgutlerinin, okullarin varliklarini surdurebilmeleri igin
orgutsel zekalarini kullanmalari ve gelistirmeleri gerekmektedir (Ercetin &
Demirbulak, 2002). McGilchrist (2009) basarili okullarin 6grenme, 6gretme ve
gelisme cabalari igerisinde dokuz tir zekay! kullandiklarini savunmaktadir. Bu

dokuz zekanin her birinin tanimi asagidaki gibidir (McGilchrist, 2009):

1) Baglamsal zeka. Baglamsal zeka okulun kapasitesinin, kendisini daha genis bir
toplum ve pargasi oldugu dinyanin baglantisi olarak gorebilmesidir. Bu kapasite bir
okula kendi toplum igerigini ne baskin ¢ikip ezerek ne de ondan uzaklagsarak
okuyabilmesini mimkun kilar ve ayni zamanda bu kapasite okulun hem pozitif hem
de negatif yonlerine yanit verebilir. Ayni zamanda kendi kendini Orgutleyen

kapasiteyle tanimlanir.

2)Stratejik zeka. Stratejik zekd, okulun herkes tarafindan paylasiimasi gereken
amagclarini icermenin yani sira; hedeflerin netligi ve standartlarin elde edilmesiyle
olusmasi beklenen okulun etkililigini igerir. Bu tip zekanin kullanimi, bir okulun
gelisme ihtiyaclarini planlayabilmesini ve uygulamaya koymada ileriyi gdérmek icin
kapasitenin oldugunu gdsterir. Bu amagla gelistirilen stratejik planlarda, gelisme igin
uzun donem Oncelikleri, yeni baglamsal bilgiler i1siginda duzenli tekrar gozden
gegirme ve tekrarlama ile gerceklestirilir.

3)Akademik zeka. Ust seviye ve derin akademik bilgi degerleri ile ilgilidir. Bu tir zeka
katma deger kavrami, etkili 6grenme ve 6gretme nitelikleri ve yuksek beklentiler gibi
kavramlari kapsar. Bu tip zeka ogrencilerinin birbirleriyle olan etkilesimlerini aktif bir
sekilde desteklemektedir. Ogrencinin sorunlarina, katkilarina ve anlam bulmak igin
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arastirmalarina deger verir. Akademik zeka 6gretmenlerin 6grenmesine deger verir
ve destekler. Ogrenenin, 6grenmesiyle karmasik bir sekilde baglantili oldugunu

tanimlar.

4)Yansitici zeka. Yansitici zeka, temel beceriler ve genelde okulun etkinligini
yonetme ve yansitma sureglerini, 6zelde 6grenenlerin kazanimlari ve sureci kapsar.
Sureci yansitma ve o6grenenlerin kazanimlarinin alanidir ve bu ytuzden akademik

zeka ile yakindan alakaldir.

5)Pedagojik zeka. Pedagojik zekd okulun kendisini bir 6grenme orgutu olarak
gérmesi ile tanimlanir. Ogrenme ve 6gretme sinanir ve gelistiriimesi amaglanir;
bdylece kati bir tutucu merkez haline gelmezler. Zekanin bu boyutu, 6grenme ve
Ogretme arasindaki dinamik iligkiyi tanimlar ve bu ylzden kullanacak uygun

stratejilere karar verirken amag igin uygunluk gértsu alinir.

6)Mesleksel zeka. Mesleksel zeka, egitim kadrosunun Ozellikle sinif igindeki
uygulamalarini gelistirebilmek igin birlikte calisabilme kapasitesiyle ilgilidir.
Ogretmenlerin 6grenmelerini siirekli olarak farkl sekillerde destekleme ihtiyacinin
taninmasi gerekir. Mesleki zekd okulun gelismesi ile 6gretmenlerin 6grenmesi
arasindaki iligki anlayisindan ortaya gikar ve 6gretmenlerin degisikligin ana etkenleri

olma kapasitesi ile ilgilidir

7)Duygusal zeka. Duygusal zeka, hem 6grencilerin hem de 6gretim kadrosunu
sahip oldugunu ifade ettigi ve deger verdigi, duygulara hitap eden bir okul kapasitesi
ile ilgilidir.

8)Spritual (ruhsal, ruhani) zeka. Manevi de@erlerin bir yaraticilik kaynagi oldugu ve
farkhlik getirdigini savunmaktadir. Arastirmayi, fikirleri, gézlemleri, ongoruileri,
empatiyi, sanatsal ifadeyi, ciddi calismayi etkin hale getirir. insanlarin birbirine ve
hayata acilmalarini saglar. Ruhsallik, hayatin icinde gegen umudu, sabri, cesareti,

barigi ve her giinin anlamini ve amacini getiren bir davranigtir.

9)Etik zeka. Etik zeka, 6grenci haklarini 6nemini onaylar. Bu zeka okulun hedefleri
tarafindan sekillenen deger ve inan¢ durumlarini igine alir. Okulun, adalet durustlik
ve bunlar igine alan kendi ahlaki amag ve prensiplerini ifade etme sekliyle ilgilidir.
Etik zeka tum 6grenciler icin genis ve dengeli bir mufredat kullanimini saglayan bir

tutum ve kaynaklarin dagitimi ve kullanimi hakkinda bir dusince ile nitelendirilir.
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Okul liderleri i¢in dokuzlu zek&nin en az Ug¢ 6nemli ¢gikarimi vardir (McGilchrist,
2009).

Birbirlerinden bagimsizdirlar,
Birlikte kullanildiginda maksimum verim alinir,
Her birinin geligtiriimesi gereken potansiyeli vardir.

Egitim sistemleri ve egitim sistemlerinin orgutsel yapi ve gorevleri bu tip gelismelere
ayak uyduramayabilir. Bu yuzden diger orgutler gibi egitim sistemlerinin varliklarini
surdurebilmeleri igin gelismelerinin ve dérgutsel zekalarini daha iyi kullanmalarinin

gerektigi soylenebilir (Ercetin & Demirbulak, 2002).
1.7.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgltlerin degisen cevresel faktorlere uyum saglayabilmeleri, hatta cevresel
degisimleri dnceden sezinleyip, 6n etkin davranabilmeleri igin, bilgiyi yaratip
kullanmalari gerekmektedir. Bir organizma olarak gordugimuiz 6rgut sisteminin
yasamini surdurebilmesi igin zeki olmasinin gerekliligi ve bunun énemli bir 6zellik
oldugu dustinilmektedir. Orgit cevresindeki degisimlerine uyum saglayabilmek igin
bilgi edinir ve edindigi bilgileri davranislarina yansitarak davraniglarinda degisiklik
gosterir. GUnumuzin hizli rekabet ortaminda orgutun zekasinin ve dolayisiyla

orgutsel zekayi etkileyen faktorlerin belirlenebilmesi oldukga 6nemlidir.

Bilgi yogun bir dunyanin ortaya ¢ikmasiyla, uzmanlar, érgutlerde bilgi yaratma ve
paylasma konulariyla daha yakindan ilgilenmeye baglamiglardir. Etkin bir sekilde
bilgi yaratan ve paylasan orgutler, kiresel rekabet ortaminda daha basarili ve
verimli olmaktadirlar. Buna kargin, orgutlerde bilgi yaratmakla ilgili her agsama,
zaman alici ve karmasik bir stirece sahiptir. Bu slUregte sosyal aglarin ve bireyler
arasi iligkilerin; bir bagka ifadeyle sosyal sermayenin guglu bir etkisi vardir. Bu etkiyi
incelemek ve orgutlerin yasamsal agidan onemli bir 6zelli§gi olarak vurgulanan
orgutsel zekad ile iligkisini ortaya koymak bu c¢alismanin ana hatlarini

olusturmaktadir.

Bireylerin is veya meslek hayatlarinda basarili olmalari ve islerini yapmalari igin
gerekli olan kisilerle iligki kurmalari ve strdirmeleri i¢in, ag kurma davranislarinin
(networking behaviors) énemli oldugu disinilmektedir. lyi kurulmus sosyal aglara

sahip olan orgutlerin, bu temel yeterlilik vasitasiyla amaglari ve yeteneklerine dayali
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olarak; ortak eylem ve bilingle c¢evresine uyumlarinin ve o6grenmelerinin

kolaylasmasi beklenebilir.

Bu calisma, ginimuz 6rgatlerinin 6rgutsel zekalarinin olusmasinda éncu bir faktor
oldugunu ileri sirdigumuz sosyal ag faktértyle ne derece iligkili oldugunu saptamak
ve sosyal aglarin orgutsel zeka Uzerindeki etki ve dnemini tespit etmek amaciyla
yapilmigtir. Arastirma kapsaminda ¢alisilan 6rgutlerin durumunun tespiti ile birlikte
orgutsel zeka Uzerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi, sosyal ag kavraminin
varliginin orgutlerde ne derece hissedildigi ve 6grenme surecine ne derece katki
sagladigini belirleme agisindan 6nemlidir. Bu tespitin bu alanda yapilacak diger

calismalara rehberlik etmesi dngorulmektedir.

Bu calismanin bir diger onemi, sosyal ag icerisindeki iligkilerin ve bu iligkiler
sonucunda ortaya c¢ikan gruplarin birbirleriyle olan etkilesimlerinin, istatistiksel
varsayimlarin yani sira sosyal ag analizi kullanilarak ele alinmasidir. Ayrica sosyal
ag analizleri ile, okullardaki sosyal etkilesimlerinin ve bu etkilesimlere bagl olarak
olugan orgutsel zeka duzeyi algisinin, egitim yonetimi alanindaki arastirmalarda
kullanilabilirliginin belirlenmesinin ve boylece kuramin gelisimine katki saglamasinin

onemli oldugu dusunulmektedir.

Bu calismanin sonucunda egitim yoneticilerinin ve 6gretmenlerin sosyal ag yapilari,
gorev yaptiklari kuruma dair orgutsel zeka duzeyleri ve bu iki degigken arasindaki
etkilesimin altinda yatan etmenler bir o6lgide ortaya konulmus olacak ve
uygulayicilara konu ile ilgili oneriler sunulacaktir. Okul yoneticileri ve égretmenler
sosyal ag yapilarinin ve kurum zekasinin etkileri hakkinda bilgi sahibi olacaklardir.
Sonug olarak ilk defa bir okulun sosyal ag yapisinin belirlenerek ortaya konulmasi,
orgutsel zekanin gelistiriimesine iligkin Onerilere de onemli oranda katki
saglayacaktir. Ele alinan degigkenler arasindaki etkilesimin alan yazinda
gerceklestirilen ilk ¢calismalar arasinda olmasi politika yapicilar ve uygulayicilar ile

iligkili olarak egitim yonetimi alan yazinina énemli katki saglayacaktir.
1.8. Problem Cumlesi:

Belirlenen bir ilkokulda goérev yapan 6gretmen ve yonetici gértslerine gore, drgutsel
zeka duzeyinin sosyal ag yapilari ile etkilesimi var midir? Bu etkilesime iligkin
ogretmen ve yonetici gorusleri yas, cinsiyet, kidem gibi demografik degiskenlere ve
orgutsel zekanin eylemsel boyutlarina gore farklilagmakta midir?
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1.8.1. Alt Problemler:

nedir?

Sosyal

Ogretmen ve ydnetici goruslerine gore, belirlenen ilkokulun érgitsel zeka diizeyi

Ogretmen ve ydnetici goruglerine gore, ilkokulun sosyal ag yapilari nasildir?

ag iligkileri ve etkilesim sikliklari katihmcilar tarafindan nasil

tanimlanmaktadir?

a.

b.

e.

f.

Belirlenen ilkokulun érgitsel zeka dlzeyine iliskin 6gretmen ve yonetici gorugleri

Cinsiyet

Ogrenim dizeyi
Bransg

Okuldaki hizmet yili
Kidem

Egitim durumu

degiskenlerine gore farkhilasmakta midir?

4. Ogretmen ve yonetici goruslerine goére, belirlenen ilkokulda érglitsel zekanin

eylemsel boyutlari ile sosyal ag yapilarinin iligkisi nasildir?

1.9. Sinirhliklar:

Bu arastirmanin sinirhliklari asagidaki gibidir:

1. 2014-2015 egitim ogretim yilinda Ankara ili Altindag ilcesinde bir ilkokulda

goOrev yapan kamu ilkdgretim okulu 6gretmenleri ve yoneticilerinin drgutsel

zeka ve sosyal ag yapilarina iligkin algilari ile sinirlidir.

2. Arastirmaya katilan kigilerin sosyal ag iliskileri ve drgutsel zeka duzeyi algilari

zamanla degisebilir. Bu ylzden vyapilan degerlendirmeler, Olceklerin

¢alisanlara uygulandigi zamanla sinirhdir.

1.10. Tanimlar:

Zeka: Ogrenme kabiliyeti ile gelistirilen davranislar sayesinde akil yiriitme, cevreye

uyum saglama ve sorun ¢ozme yeteneklerini belitmektedir..

Orgiitsel Zeka: Orgutiin gevreyi algilayarak ve égrenerek gelistirdigi yetenekleri ve

bu yetenekleri kullanabilme potansiyelini tanimlamaktadir. .
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Sosyal Ag: Bireylerin birbirlerine cesitli iliskilerle bagl oldugu bir yapiyi temsil eder.
Aragtirma kapsaminda ele alinan ilkokulda gorev yapan o6gretmen ve yoneticilerini
kapsamakta, bu aktorlerin birbirleriyle karsilikli ve yuz yuze iletisimleri sonucu

olusan, etkilesimli ortami belitmektedir.

Ag: Bir dizi aktor arasindaki sosyal iligkileri ya da sosyal baglari kapsayan ortamdir.
Bu calismada kapsaminda incelenen ilkokuldaki iligkileri ve etkilesimleri

belirtmektedir.
AQ Yapisi: Agdaki aktorler arasindaki iliski desenidir.

Aktor: Agda birbirleriyle baglantili olan insanlar, gruplar ya da &rgutlerdir. Bu

¢alismada, ilkokul i¢cinde yer alan 6gretmenleri ve yoneticileri belirtmektedir.

Bag: Aktorlerin karsilikh iletisim ve etkilesimleri sonucu olusan karsilikli iligkilerin

gOsterimidir.

Yogunluk: Agdaki bir dizi aktor arasindaki glincel baglarin, maksimum olasi baglara

oranidir.
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2. ILGILi ARASTIRMALAR

Arastirmaya yol goOsterebilecek, Turkiye ve yurt diginda yapiimig calismalar
incelendiginde, orgutsel zekaya yonelik yurtdisinda alti, Tlrkiye'de ise sekiz
calismaya rastlaniimistir. Benzer sekilde sosyal ag analizi ile ilgili farkl alanlarda
pek ¢ok calisma oldugu goze ¢arpmaktadir. Ancak drgutsel zekanin sosyal aglarin
etkilesimi ile gelistiriimesini ele alan bir ¢alisma ile karsilasiimamistir. Bu sebeple
orgutsel ag dizeneklerine odaklanan bu ¢alismanin alandaki arastirmacilara daha

derinlemesine bilgi sunacagi dusunulmektedir.

2.1. Orgiitsel Zeka ile ilgili Galismalar

2.1.1. Yurticinde Yapilan Calismalar
Alan yazinda orgutsel zeka ile ilgili caligmalar incelendiginde, Ercetin ve Demirbulak
(2002) tarafindan gerceklestirilen “Eylem arastirmasi, Orglitsel Zeka, Program
Gelistirme” isimli calismalari bulunmaktadir. Calismada, drgutlerin ihtiyagc duydugu,
kullandigi ve sahip oldugu tim becerilerin birlegimi olarak isimlendirilen drgutsel
zekaya iliskin beceriler tanimlanmistir. Bu becerileri degisen durumlara uyum
saglayabilme, tepkide ¢cabuk olma, esnek ve rahat olabilme, acgik fikirli olma, hayal
gucunu kullanabilme, yenilenebilir olma basliklari altinda gruplandirmiglardir. Bu
becerilere sahip, uygun bir sekilde yapilanmig ve isleyen drgutlerin; etkin yonetimi
ve insan kaynaklarinin etkin kullanimi ile teknolojiyi, bilgiyi ve orgutsel 6grenme
becerisini kullanmalarinin gerekliligine vurgu yapmiglardir. Bu gerekliligi saglamak
ve bu alanda okul ¢alisanlarini egitmek amaciyla arastirmacilar, bir hizmet ici egitim
programi geligtiriimiglerdir. Geligtirilen programin denenmesi eylem arastirma
teknigi kullanilarak Ankara’da seckisiz olarak belirlenmis bir okulda yapiimistir. Bu
uygulama ile programin gelisim ve tamamlanma asamalari sirasinda ortaya ¢ikan
sorunlari tanimlanarak tartigiimigtir. Arastirma bulgulari arasinda katilimcilarin
orgutsel zekanin ozelliklerini; hizli ve agik bir gsekilde 6rgutiin durumlari algilamasi,

uyum saglamasi ve karar vermesi olarak tanimladiklari yer almaktadir.

Ercetin (2004) tarafindan okullarda orgutsel zekanin eylemsel boyutlarini
tanimlamak amaciyla gergeklestiriien c¢alismada, oOrgutsel zekaya iligkin
yeteneklerin okul i¢in nasil tanimlanabilecedi ve eylemsel boyutlarinin neler
olabilecegdi incelenmistir. Calismanin verileri, Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri

Bolumunde lisansustu egitimlerine devam eden, gonulli olarak arastirmaya katilan
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48 kigiden, odak grup teknigi kullanilarak toplanmigtir. Arastirma bulgulari arasinda,
orgutsel zekaya iligkin yeteneklerin okullar igin tanimlanabilecegine ve her bir
yetenegdin birbiriyle etkilesen ve karsilikli olusumunu saglayan eylemsel bir icerige
sahip oldugu vurgulanmaktadir. Arastirma sonucunda, belirlenen orgutsel zekanin
eylemsel boyutlarinin, gondlli okullarda eyleme donusturilerek; okulun hangi yapi
ve igleyis vyetersizligini azaltmayr saglayabildiginin incelenmesi gerekliligi

onerilmigtir.

Yoruk (2006) ilkogretim okullarinin érgutsel zeka ozelliklerini yansitma duzeylerini
belirlemeyi amaglayan ¢alismasinda, betimsel yontemler kullanarak 81 yonetici ve
1096 6gretmenden anket yolu ile elde ettigi verilerden hareketle, “Degisim, Stratejik
Vizyon, Duygusal Zeka, Okul Kultiri, Karar Verme, Sirekli Ogrenme, Takim
Calismasi ve Bilgi Yonetimi” olarak belirledigi 6rgutsel zeka 6zelliklerini ilkdgretim
okullarinin yeteri kadar ise kogsamadiklari, ancak ilkdgretim okullarinin drgutsel

zekalarini “cogu zaman” iyi kullandigi, “degisim”, “stratejik vizyon” ve “karar verme”

boyutlarinda “ara sira” dlizeyde kullandiklari bulgularina ulagmistir.

2006 yiinda Yildirm, orgutsel o6grenme, oOgrenen orgut ve orgutsel zeka
kavramlarini irdeleyerek, imalat sanayinde faaliyet gosteren igletmelerin 6grenme
sureci ve orgutsel zekad unsurlarinin bu surece etkilerini saptamayl amaglamistir.
Nicel arastirma teknikleri kullanilarak gelistirilen 6lgme aracindan elde edilen
bulgular arasinda, degisime uyum gostermenin orgutun yasamasi icin oldukca
onemli bir degisken oldugu, orgutsel zekanin belirtilerinden olarak ongorilen
problem ¢dzme yeteneginin orgutsel 6grenmeye olumlu katki sagladidi ve orgutsel
zekanin bilesenlerinden biri olarak tanimlanan duygusal zekanin 6grenme Uzerinde
etkili oldugu belirtilmistir. Arastirma bulgulari 1s1§inda sonuglar incelendiginde,

orgutsel zekanin onemi ve 6grenme Uzerindeki etkisi vurgulanmigtir.

Ekici (2007) gercgeklestirdigi arastirmasinda, 6gretmen ve ydnetici goruslerine gore
devlet ve 6zel ilkdgretim okullarinda 6rgltsel zekanin ne duzeyde gergeklestigini
belirlemeyi amaclamistir. Tarama modeline ile desenlenen ¢alismada, 380 resmi
ilkogretim okulunda ve 119 06zel ilkdgretim okulunda gorev yapan ogretmenden
Albrecht tarafindan gelistirilen 0&lgegin Tdrkge uyarlamasini yaparak veri
toplanmistir. Arastirma bulgulari arasinda, boyutlarin (stratejik vizyon, paylasilan
kader, degisime istekli olma, ictenlik, gug birligi ve uygunluk, bilgiyi etkili kullanma,

performans) ortalama puanlarina goére resmi okul 6gretmenleri ile 6zel okul
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ogretmenlerinin gorusleri arasindaki anlamli fark bulunmustur. Bu bulgudan hareket
ile, stratejik vizyon, paylasilan kader, degisime istekli olma, ictenlik, gug birligi ve
uygunluk, bilgiyi etkili kullanma, performans baskisi boyutlarinda degerlendirilen
orgutsel zeké duzeylerinin, 6zel okullarda resmi okullara oranla ¢ok daha yuksek
oldugu belirlenmistir. Okuldaki pozisyon degigkenine gobre oOrgutsel zekanin
paylasilan kader boyutu hari¢ tim boyutlarinda anlamli farkin oldugu saptanmistir.
Okul yoneticilerinin, 6gretmenlere goére daha olumlu digstndukleri vurgulanmistir.
Egitim durumu degiskenine gore orgutsel zeka algisina bakildiginda, egitim durumu
yikseldikge olumlu goériis belirtme dizeyinin distigu saptanmistir.  Okullarinin
yonetim tarzinin demokratik oldugunu duslnen isgoérenlerin, ydnetim tarzinin
otoriter ve serbestgi oldugunu dusunen isgorenlere gore, orgutsel zekanin tim

boyutlarini daha olumlu algiladiklari saptanmistir.

Ercetin, Cetin ve Potas’in (2007) “Cok boyutlu Orgitsel Zeka Olgeginin (Multi-
Dimensional Organizational Intellinge Scale-MULDIMORINS)” geligtiriimesi
amaciyla gerceklestirdikleri ¢alismada, Ercetin (2004) tarafindan 6rgltsel zekaya
iligkin okullar icin tanimlanan yetenekler ve agimlanan eylemsel boyutlar esas
alinmistir. Olgek Turkiye'de Ankara ve Denizli illerinde 177’si 6gretmen 81’ okul
yoneticisi olarak gorev yapan bir gruba uygulanmis ve agimlayici faktor analizi
sonucunda gblique dondirme yapilarak yedi alt boyut belirlenmistir. Bu alt boyutlar
maddelerin incelenmesi sonucu isimlendirilmistir. Yedi alt boyutun dogrulanmasina
iliskin Dogrulayici Faktor Analizi (Confirmatory Factor Analysis-CFA) yapiimigtir.
Aragtirma sonucunda, 58 maddeden olusan yedi alt boyutlu 6lgcegin guvenilirligi

yuksek bir Olgek oldugu vurgulanmistir.

Duzer (2008) gerceklestirdigi arastirmasinda, ylksekodgretimde kurumsal bir 6z
deg@erlendirme araci olarak Ergetin ve arkadaslari (2007) tarafindan gelistirilen Cok
boyutlu Orglitsel Zeka Olgegini kullanarak, Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi 6z
deg@erlendirme raporu ve orgutsel zeka dlgegi sonuglari arasindaki iligkiyi incelemeyi
amaclamistir. Betimsel yontemler ile desenlenen ¢alismanin sonuglarinda orgutsel
zeka odlgeginin orgutun sahip oldugu yetenekler gibi soyut yonlerini belirlemede,
istatistiksel degerlendirmelerin gergeklestiriimesine olanak saglamadigi belirtilen ve
0z deg@erlendirme araci olarak kullanilan swot analizine gore 6rgut kapasitesini
tanimlama anlaminda ¢ok daha ayrintili bilgi saglayabilecegini vurgulamistir. Ayrica

yapilan degerlendirmeler sonucunda oOrgutsel zeka Olgeginin mevcut 0z
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degerlendirme yontemlerinin bir ¢ok eksik yonunu tamamladigi ve 6z degerlendirme

araci olarak kullanilabilece@i sunucuna varmigtir.

Cakir (2008) tarafindan gercgeklestirilen orgutsel zekanin gelistirimesine yodnelik
yapilan bir calistayin incelenmesini iceren calismasi ile karsilasiimigtir. Bu
calismada, catistayin drgutsel zekanin gelistiriimesine etkisi belirlenmeye c¢aligiimis
ve bir ilkdgretim okulunun orgutsel zekasini gelistirmeye yonelik okul personelinin
yetistiriimesini saglayabilecek bir hizmet i¢i program gelistiriimistir. Deneysel model
ile desenlenen galismada 6n test-son test teknigi ile 2 yonetici ve 40 6gretmenden
veri elde etmigtir. Arastirma problemine yonelik olarak, durum tespitinin yapilmasi
amaciyla arastirmaci tarafindan égretmenler ve yoneticilerin katilimiyla galigtaylar
dizenlenmis ve ayrica Ergetin (2007) tarafindan gelistirilen yedi boyut ve 5'li likert
tipi toplam 58 maddeden olusan Cok boyutlu Orgitsel Zeka Olcegi (Multi-
Dimensional Organizational Intellinge Scale- MULDIMORINS) kullaniimigtir.
Arastirma sonucunda, paydaslarla etkili iletisim disindaki tim boyutlarinda anlamli
farkhlik oldugu saptanmis ve bu durumun hazirlanan egitimlerin 6rgutsel zeka
duzeyini gelistirdigini, ancak paydaglarla etkili iletisim boyutunda daha genis

kapsamli ve ¢ok boyutlu bir egitim ¢alismasi yapilmasi gerekliligini belirtmistir.

2.1.2. Yurt Digsinda Yapilan Calismalar
Glynn (1996), “Bireysel ve Orgiitsel Zekayi Yenilesme ile iliskilendiren Bir Yapi:
Yenilesme Yetenegdi” (Innovative genius: A framework for relating individual and
organizational Intelligence to innovation) isimli galismasinda, érgutsel yenilesmeyi
bilissel bir yetenek olarak ele almis ve bu nedenle 6rgltsel zeka ile iliskilendirmistir.
Orgltsel zeka, bireylerin bilgi ve deneyimlerini aktarmalari ve dagitmalari ile iligkili
ve orgut ortaminda ortaya ¢ikan sosyal bir Grin olarak kabul edilmigtir. Calisma
sonucunda orgutsel zekaya iligskin (a) toplanma modeli ve (b) karsilikli dizey modeli
olmak Uzere iki model ortaya konmustur. Toplanma modelinde érgutsel zeka, érgut
uyelerini birikmis zekalarindan olusmus bir kapasite olarak kabul edilirken, karsilikh
duzey modelinde ise, sosyallesme sureci ile orgut ortamindaki bilgilerin bireylere
nakledildigi bir mekanizma olarak kabul edilmigtir. Diger bir ifadeyle bu model
orgutsel zekanin, orgut icinde sosyal etkilesim sonucu edinilmis bir kazanim

oldugunu ileri sirmektedir.
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MacGilchrist ve digerlerinin (2004) “Zeki Okul” adli arastirmalarinda zeki okullarin
kendini kontrol edebilen, kendini tanityan, duygusal zekaya sahip olabilen, zayif ve
guclu yonlerini bilen okullar olarak belitmektedirler. Bu okuldaki insanlar empati
gelistirebilir; toplum amaclarinin ne oldugunun anlagiimasini saglar; Uyelerinin
duygu ve dusuncelerini aciklayabildikleri yeni fikirler yeni digunceler Ureterek yeni
duygu ve dusunce alanlari yaratabilirler. Zeki okulun kendinin ve digerlerinin

gatismalarini inceleyebilen bir eylem okulu oldugu vurgulanmaktadir.

Stalinski (2004) tarafindan yapilan “Orgutsel Zeka: Bir Sistemin Yaklagimi”
(Organizational Intelligence; A Sistem Perspective) ¢alismasinda, Albrecht (2003)
tarafindan ortaya atilan érgiitsel zeka teorisini incelenmistir. Orglitsel zeka konusu
basit bir sekilde bir grubun Uyelerinin tanimlanabilen veya &lgllebilen bireysel
zekalarinin toplami olmasindan ziyade, 6rgut ortaminda goérilen daha sistematik bir
kultarel kavram olarak genisletilmigtir. Calismada, orgutsel zekad kavraminin, 6rgit
kaltarinin doéndsturicu  kapasitesini  anlamada faydali ve uygun oldugu
belirlenmistir. Buna ilave olarak, drgutsel zeka kavrami, érgutler ve “érgut gelistirme”
uzmanlari igin, bir érgutiun uzun donem sistemsel tutarhiligini degerlendirmelerine

yardimci olabilecek bir yaklagim olarak énerilmigtir.

Simic  (2005), “Orgitsel  Zekanin  Bir Boyutu Olarak  Orgtsel
Ogrenme”(Organizational Learning as a Component of Organizational Intelligence)
adll bir galisma yapmistir. Simic kuramsal bir kavram olarak orgutsel zekayi, “bir
Orgutin, orgutsel sorunlarin gézmedeki entelektlel yetisi” olarak tanimlanmaktadir.
Bu calismanin odak noktasi olarak ‘insanin ve teknik yeterliliklerin sorunlarin
¢cozimiinde bir araya gelmesi’ Uzerinde durulmustur. Orgiitsel zeka orglitsel
sorunlarda bilginin, deneyimin, bilincin ve anlayisin toplu halini kapsamaktadir.
Teknik boyut olarak zeka orgutin bilgisayar bilgisinde ve bilinglenme surecindeki
yetenegini ifade ederken, diger taraftan, dérgute hizmet veren insan zekasi, ya da

insanh@in bilgisi teknik zekddan daha énemli kabul edilmigtir.

MacGilchrist (1997), orgutsel zekd kavramini okullara uyarlayan ve bu konuda
uygulamali arastirmalar yapan arastirmacilardan biridir. “Zeki Okullara Liderlik
Etme” (Leading The Intelligent School) isimli gcalismada arastirmaci, okullarin hem
dinamik hem de organik dogalarini yansitan érgutler olarak ele alindigi yeni bir bakis
acisi sunmustur. Gardner'in ¢oklu zek&d kuramina dayali olarak, okullari

iyilestirmeye yonelik orgutlerin dogasiyla ilgili yeni bir bakis agisi Onermistir.
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MacGilchrist (1997) bu calismasiyla eski daha mekanik gizgisi olan okullara gok
degisik ve yeni bir bakis acgisi sunmaktadir. Arastirmaci, birbirine destekli
kullanildiginda bir okulun hedeflerini basariyla ulasabilme kapasitesine sahip
olmasini mumkun kilan dokuz zeka tlrinu tanimlamistir; (1) baglamsal zeka, (2)
stratejik zeka, (3) akademik zeka, (4) yansitici zekéd (5) pedagojik zeka, (6)
mesleksel zeka, (7) duygusal zeka, (8) spritual zekd ve (9) etik zekadir.

Arastirmanin amaci, var olan okul yonetimi icin farkl bir bakis agisi dnermektir.

Halal (1998), calismasinda, érgutsel zekayi, insan zekasini tanimlayan yaklasimla
ayni olacak sekilde, fakat daha kapsamli ve daha etkili bir butin olarak
tanimlamaktadir. Kiginin sorun ¢dzme yetisinin birgok etkenden olustugunu ortaya
koymaya calisan yazar, “duygusal zekanin” daha geleneksel bir kavram olan
“‘mantiksal zek&”ya baglanmasini buna érnek géstermektedir. Ayni seklide, érgutsel
zekayl bircok alt yapi tarafindan olusturulan sorun-¢ézme vyetisi olarak
tanimlamaktadir. Bu alt yapilarin, bilgi teknolojilerinin etkiledigi 6rgutsel yapi, kultar,
ortaklik iligkileri, bilgi varhgi ve stratejik surecleri kapsadigini agiklamaktadir. Her
altyapinin bireysel zeka icin katkida bulundugunu ve her birinin 6rgutsel etkililige

onemli katki sagladigini belirtmektedir.

2.2. Sosyal Aglar ile ilgili Galismalar

2.2.1. Yurt iginde Yapilan Calismalar
Tez calismasi kapsaminda Ozdemir (2007), sosyal sermaye ve bilgi yaratma
arasindaki iligkiyi, sosyal ag kuramlariyla analiz etmeyi amaclamistir. Bu amagla
sosyal sermayenin yapisal boyutunda yer alan sosyal ag ozellikleriyle ve sosyal
sermayenin iliskisel boyutunda yer alan bireyler arasi guven boyutlariyla, bilgi
yaratmak arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu baglamda, fen bilimleri ve sosyal
bilimlerde yer alan akademisyenlerin sosyal ag Ozellikleri ve guven boyutlarinin
makale sayisi Uzerindeki etkisi Ol¢ulmugstir. Arastirma bulgulari arasinda, fen
bilimlerinde farkli Universitelerden kisilerle kurulan iligkilerin, bir baska ifadeyle
universite heterojenliginin ve bagin gticinin makale sayisini arttirdidi; fakat ayni
etkinin sosyal bilimlerde sadece Universite heterojenliginde ortaya c¢iktigi
gorulmustur. Fen bilimlerinde yetkinlik temelli guven, sosyal bilimlerde ise
yardimseverlik temelli guven, tek vyazarh makale sayisini azaltmaktadir.
Arastirmanin sonuglarinda sosyal sermaye ve bilgi yaratma arasindaki iligkinin,

calisma alaninin 6zelliklerine gore degistigi gézlenmis, ortak calisma kulturinin
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yayginlagsmasi ve sosyal etkilesimin, bilgi yaratma faaliyetleriyle birlestiriimesi,
sosyal sermayenin bilgi yaratma Gzerindeki olumlu etkilerini daha da

guclendirebilecegi vurgulanmistir.

Citci (2011) orgutsel kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda tarzi, egitimi,
yonetim felsefesi ve ahlak anlayigiyla basarida belirleyici etmenlerden biri olmasina
ragmen yoneticilerin ne diuzeyde 6rgut teorilerinin iginde ele alindigini belirlemeyi
amaglayan c¢aligmasinda, orgut teorileri ile sosyal sermaye ve ag yaklagimlar
arasindaki iligkinin kurulmasiyla birbirlerinin agiklayiciligini arttiracaklari 6nermesini
belirlemistir. Girisimci yOneticiler Uzerinden yudrutulen arastirma kapsaminda, 9
girisimci yonetici ve bir profesyonel yoneticiyle gerceklestirilen goérusmeler nitel
analiz yontemlerinden biri olan temellendirilmis kuram analiziyle degerlendirilmigtir.
Bu analizde ilk olarak mulakat dncesinde ve sirasinda kodlamalar yapiimig, daha
sonra da girisimcilerin vermis oldugu cevaplardan hareketle taslak temalar
olusturulmustur. Son olarak da temellendirilmis kuram tekniginin son asamasi olan
soyutlama agsamasina gegilmistir. Bu agsamada kodlamalarin ve taslak temalarin
degerlendiriimesine imkan veren U¢ boyutlu ve 8 kutucuktan olusan bir kip
olusturulmustur. Degerlendirilen veriler 1g1ginda, kiipun anlamhlik duzeyi en yuksek
olan alanlari belirlenerek orgut teorileri icin sosyal sermaye, aglarin énemi ve
yoneticilerin teori iginde yeniden konumlandiriimasinin gerekgeleri ortaya
konulmustur. Arastirmanin sonuglari arasinda; - oncelikle girisimci yoneticilerin
sahip olduklari, 6zellikle aile kaynakli icsel sosyal sermayelerini ve kendi kisisel
cabalariyla gelistirdikleri dissal sosyal sermayelerini érgutlerinin varlik ve basarisi
icin cekinmeden kullandiklari, igsel ve digsal sosyal sermayelerinden yararlanmaya
intiya¢ duyduklarinda, bunu belirsizligi gidermek icin oldugu kadar yeni bir ise
girecekleri zaman piyasanin nabzini tutmak adina da yaptiklari, - drgutsel basari
icin ekonomik iligkilerini sosyal iligki seviyesine tasidiklari gibi sosyal iligkilerini de
ekonomik seviyeye tasima girisiminde bulunduklarindan kasti / bilin¢li sosyal yapi

gelistirdikleri sonucuna variimistir.

2014 yiinda Varnal'nin nitel ve nicel arastirma yontemlerini birlestirerek
girisimcilerin sosyal sermayelerinin ve sosyal ag yapilarinin basarilari ile nasil bir
iliskide oldugunu anlamayi amacladigi calismasinda, derinlemesine gorismeler
yapilarak, istanbul’daki KOBI (kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler) kuruculari olan
girisimcilerden anket yontemiyle sayisal veri toplanarak nitel teknikler ile elde edilen

a7



verilerin analizleri gergeklestirilmistir. Sonuglar arasinda girisimcilerin bagarilar ile
sosyal aglar arasindaki iligkinin kaynaklara erisimin araci rolu olduguna dair
destekleyici kanitlar sagladigi ve bu araci iliskide beseri sermayenin duzenleyici
rolunin varhgi belirtilmistir. Ayrica beseri sermayenin (egitim ve benzer sektor is
deneyimi), girisimcilerin basarisini gosteren modeldeki iligskilerin dogasini

degistirdigi savunulmaktadir.

Ugurlu (2013) Sinop ili merkezindeki kamu egitim o&rgutlerinde goérev yapan
yoneticilerin  drgatlerarasi igbirligine (isbirligi dizeyleri) iliskin  goruslerinin
belirlenmesini amacladigi tarama modelinde olan c¢alismasinda, nicel, nitel ve
sosyal ag analizi yontemlerinin birlikte kullanildigi karma arastirma yaklagsimini
kullanmigtir. Arastirmada 36 okul yoOneticisi ile gorugsme yapilmig, gorisme
dokumleri icerik analizi ile incelenmistir. Arastirmanin sosyal ag analizi agsamasinda
36 okul yoneticine arastirmaci tarafindan gelistirilen igbirligi Dizeyleri Olgegi
uygulanmig ve elde edilen verilerin yogunluk, yapisal bosluk, merkezilik dereceleri
hesaplanarak ag haritalari ¢ikarilmistir. Nicel veriler ise yonetici, orgut ve agbag
icindeki konumsal Oozellikleri degiskenlerine goére fark goOsterip gostermedigi
dagilimin normal olmamasi nedeniyle Mann-Whitney U ve Kruskall Wallis Testi ile
¢ozumlenmigtir. Arastirma bulgularina gore il merkezindeki egitim orgutleri kendi
icinde siki, disariya karsi kapali bir yapi sergilemektedir. isbirligi potansiyelinin
oransal olarak en fazla kullanilabildigi konular, bilgi paylasimi, maddi kaynak
paylasimi ve yonetici gorus alis-verigi olurken en dusUk duzeyde ortak projede
galisma, kurum saghg ve givenligi konularinda gergeklesmistir. isbirligi
dizeylerinden ag olusturma (networking), birlikte calisma-dayanisma (cooperation),
koordinasyon (coordination), koalisyon (coalition) ve igbirligi (collaboration) olarak
bes dizeyden en fazla gergeklesen isbirligi birlikte ¢alisma — dayanisma
(cooperation) duzeyinde isbirligidir. Sonug¢ olarak o6rgutlerin agbag icindeki
konumlarina (merkezi aktor, etkinlik dizeyi ve arasindalik durumu) gore isbirligi
konulari ve dlzeyleri arasinda anlaml farklilagmalar bulunmustur. Agbag igindeki
konumlari érgutlerin isbirligi dizeyleri Uzerinde etki yaratmaktadir.

Kahraman, 2012 yilindaki “Aktérin Sosyal A§ Diizenegindeki Konumu ve Lider-Uye
Etkilesimi: Gruplagsmalar, Gug, Etkilesimler ve Motivasyon” isimli tez ¢alismasinda,
bireylerin lider Gye etkilesimi kalitesinin sosyal ag duzenegi konumuna etkisini tespit
etmeyi amaclamistir. Bu kapsamda Arama Kurtarma Dernegi (AKUT) Ankara
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ekibinden her uyenin bir digeriyle olan etkilesimlerinin belirlendigi tum kitlenin
isimlerinin bulundugu bir dlgekle toplanan sosyal ag verilerinin analizi igin, UCINET
6.0 programi kullanilmistir. Lider Gye etkilesimlerini belirlemek igin Liden ve Marsyln
(1998) tarafindan gelistirilen Cok Boyutlu Lider Uye Etkilesim Olgegdi ve lyelerin
icsel motivasyonlarini belirlemek igin de Vallerand ve digerleri (2009) tarafindan
gelistirilen Igsel Motivasyon Olgegi kullaniimistir. Arastirma sonucunda, sosyal ag
analizi ile her aktorin sahip oldugu merkezilik, aracilik, yakinlk, yapisal bosluk,
arasindalik degerleri hesaplanmis; resmi liderle gayri resmi liderin ayni kisi oldugu,
ag grup ve dis grup uyelerinin ag duzenegindeki konumlari ve igsel motivasyon
seviyeleri belirlenmis ve bulunan bu sonuglar, lider Gye etkilesimi 6lgimda ile bulunan
sonuglarla karsilastirilmistir. Sonug¢ olarak, sosyal ag analizi élgimuandn liderlik
arastirmalarinda kullanilabilecegi ve mevcut lider Uye etkilesimi dlcumune bazi

konularda alternatif olabilecegi belirtiimistir.

Ozek 2012 yilinda gerceklestirdigi calismada, kisilerarasi giivenin sosyal ag
gOstergeleri ile alakali 6ne sturdligu varsayimlari test etmeyi amaclamis ve analiz
dizeyi olarak Turkiye 6rnedi alinmistir. Calismada sosyal ag 6élgimu kisilerarasi
badlar seviyesinde degerlendirilerek, “Sosyal aglar kigilerarasi guveni etkiler mi?
Kisilerarasi guvenin dusuk oldugu Turkiye gibi Ulkelerde sosyal ag etkisinden
bahsedilebilir mi? Ulkeler arasi sosyo-politik farklliklar sosyal aglarin kisilerarasi
glven Uzerine etkisini ne sekilde degistirir?” sorularinin yanitlari incelenmistir. Bu
sorular 2008-2009 yillarinda Turkiye’de gercgeklestirilen ve sehirli nifusu temsil eden
bir anket c¢alismasina dayanarak arastiriimistir. Bulgular, Uluslararasi Saha
Arastirmalari Programr'nin (ISSP) 2001 yilinda sosyal aglar tUzerine gergeklestirdigi
benzer bir anket ¢alismasi kullanilarak karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.
Calisma, sosyal aglarin genellestiriimis gliven tUzerinde etkili oldugunu goéstermistir.
Bununla beraber arastirilan sosyal aglarin, ag sinirlari ve bagd 6zeliklerine gore
degerlendiriimesinin  6nemine dikkat ¢ekilmigtir. Ayrica, sosyal aglarin
genellestiriimis guven Uzerine etkisinin sosyo-politik baglamla birlikte ele alinmasi

gerektigi vurgulanmistir.

2.2.2. Yurt Diginda Yapilan Galigsmalar
2001 yilinda Robbins gerceklestirdigi tez calismasinda, bireysel kavrama, iletisim
ve orgutsel 6grenme arasindaki iligkileri belirlemeyi amaglamistir. Vaka g¢alismasi

niteliginde desenledigi c¢alismasinda arastirmaci, ele aldigi kurum icerisinde
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gozlem, gorusme ve argiv incelemesi teknikleri ile veri toplamis, ele aldigr orgutsel
ogrenme basamaklarini tetikleyen eylemlerin 6nemini belirleyebilmek igin ise sosyal
ag analizinden yararlanmistir. Arastirmanin bulgulari arasinda tetikleyici eylemlerin
algilanan onemi ve oOrgutsel o6grenme olarak isimlendirilen degisimin kapsami
arasinda bir iligki oldugu belirtilmistir. Arastirma sonuglari, sosyal dagilim gosteren
biligsel sistemler olan orgutlerin tetikleyici eylemlere nasil tepki verdikleri ve olusan
tepki aglari igerisinde olugan bilgi-yogun durumlarin sosyal aglar agisindan énemli

bir gelisme ve ilerleme oldugu vurgulanmaktadir.

2005 yilinda Birk tarafindan, bir orgutin bilgi kapasitesi ve iligki yollarinin
belirlenmesinde sosyal ag analizi kullanilarak olugturulan bir karma yontem
calismasi gerceklestirilmistir. BuylUk bir Arastirma-Gelistirme sirketindeki ¢alisanlar
ve uzmanlik alanlari arasindaki iligkinin ve baglantilarin belirlenmesinde sosyal ag
analizi yontemi acgimlayici karma yontem kullanilarak uygulanmistir. Arastirma
bulgulari arasinda teknik disiplin, proje ve érgutsel baglantilar, yakinlik, is disindaki
iligkiler, temel olarak baglantilarin kaynagi olarak belirginlegmistir. Arastirma
sonuglarinda sosyal ag analizinin uzmanlik iligkilerini ve ayni kurum veya proje
icerisinde calisanlar arasindaki durumlari tanimlamada oldukga etkili bir yontem

oldugu vurgulanmigtir.

2005 yilinda orgutsel bilgi paylasiminda igletmenin ve sosyal baglantilarin rolinu
inceleyen Marouf calismasinda, dérgutlerin dnemli sosyal aglar oldugu ve bu aglarda
bilginin sosyal olarak olusturuldugu ve paylasildigi varsayimi ile hareket etmektedir.
Marouf, bir finansal kurumdaki 22 birimin sosyal ve is aglarini ve bu birimler
arasindaki baglarin gucunu belirlemeyi ve bu bag birliklerinde ne tur bilgilerin
paylasildigini incelemeyi amaclamistir. Arastirma sonuglarinda is aglarinin gicunin
sosyal iliski guclne gobre, genel ve 0Ozel bilgi paylasimina daha fazla olanak
sagladigi ve aglarin yakinlhiginin farkl turde bilgilerin paylasildiginin gugli bir

gostergesi oldugu vurgulanmistir.

Armstrong (2007) tez c¢alismasinda, ilk ig deneyimini gerceklestiren okul
yoneticilerinin sosyal ag iligkilerinin olugsum ve iglevlerini belirlemeyi, ve ayrica
stajyer okul yoneticisi saha programi uygulamalari gibi resmi érgutsel sosyallesme
stratejilerinin  bu yoneticilerin sosyal ag gelisimlerine etkisini incelemeyi
amaclamistir. Agcimlayici karma yontem ile desenlenen g¢alismada programa katilan

14 stajyer okul yoOneticileri ile derinlemesine gorisme yapiimis ve programin
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tamamlanmasini takip eden sekiz ayin sonunda bir anket uygulanmigtir. Caligmanin
sonuglarinda stajyer okul muddurlerinin sosyal ag iligkilerinin bi¢cim ve sayilar
agisindan farkhlik gésterdigi, ag yapilarinin kurum iginde ve disinda olusabilecegi
belirtiimig, 14 okul madurinan 202 ikili iliski ag1 kurduklari bildirilmigtir. Bu ikili iligki
aglarinin stajyer yoOnetici olarak calistiklari gecis yillarinda okul mudurlerinin
kendileri tarafindan oldukga onemli olarak algilandigi ve kariyerleri ile bilgiye
ulasma, aidiyet, degerlendirici donut ve arkadaslik gibi psiko-sosyal iglevleri

vurgulanmigtir.

Sweitzer tarafindan 2007 yilinda yapilan tez ¢alismasi kapsaminda, akran, 6gretim
uyeleri, aile, arkadas ve is ortaklarinin sagladigi arkadaslik, tavsiye ve gelisimsel
destedin doktora o6grencilerinin erken profesyonel kimlik gelisimlerini nasil
etkiledigini incelemistir. Vaka calismasi olarak desenlenen calismaya 5 farkl
isletme alaninda doktora yapan 12 &6grenci katilmigtir. Arastirma kapsaminda
danigmanlik, sosyal ag, rol ve profesyonel kimlik kavramlarinin yani sira 6grencilerin
kisilik Ozellikleri, gelisimsel aglari ve ag uyeleri ile etkilegsimleri, sosyallesme
surecleri ve doktora egitimi igerindeki ogrenmeleri, bu roller igerisinde kendini
tanimlamalari gibi alt kavramlar incelenmistir. Bir yilhk egitim-6gretim donemi
icerisinde her dgrenci ile ¢ farkh gorisme yapilarak, hedefleri, basari tanimlari,
kisisel iligkileri, doktora 6grencisi olmanin tanimi gibi degiskenler ile ilgili verileri elde
edilmistir. Arastirma bulgularinda benzer duzeydeki doktora o6grencilerinin
gelisimsel aglarinin donem igerisinde farklilastigi, bu farklilasmanin 6grencilere
saglanan  destedin farkli olmasindan, ag uyelerinden beklentilerin
farkhlasmasindan, sosyallesmenin artmasindan kaynaklandigi belirtiimektedir.
Sosyallesme, duyarlilik, duygusal destek, amag¢ odaklilik, rol énceliklendirme ve
profesyonel kimlik gelisimi boyutlarinda doktora &grencilerinin sosyal aglardan

blyuk dl¢ude etkilendigi arastirmanin sonuglari arasindadir.

Orgiitsel aglarda liderligi inceleyen Novak (2008), calismasinda liderlik davranislari
ile iligkilendirdigi inang, tutum, nitelik ve davranislari ve ayrica tutarh, kalici bir
orgutsel agin varhgini belirlemeyi amacglamistir. Bir ylksek teknoloji firmasinin
calisanlarindan elde ettigi sosyal ag ve goérusme verilerinin analizi sonucunda,
liderin farkindalik, given ve amaclilik ile ilgili kavramlari anlamasi ve uygulamasi
halinde sosyal agi yonlendirebilecegi ve boylece ag lideri konumuna gelebileceqi

vurgulanmistir.
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2010 yihnda Lock, saglik bakanhgina bagli stratejik insan kaynaklari planlama
burosu ¢alisanlarinin bilgi paylagimi uygulamalarini sosyal ag yontemi ile
belirlemeyi amagladigi karma yontem ile desenlenen ¢alismasinda, 40 yonetici ile
bilgi bellegi ve aktarimi uygulamalari gerceklestirmigtir. Bilgi paylasimi agi
icerisindeki benzerlik ve farkliliklari, paylagim saglayici ve engelleyicileri sosyal ag
analizleri ile belirleyen aragtirmaci, yuz yuze iletisim, gorsel ve sozel ipuglari ve az
sayida gugli baglantilar olan bireylerin bilgi kaynaklari konusunda nufuz sahibi
oldugunu belitmektedir. Arastirma sonuglarinda kualturel bilgi  yonetimi
uygulamalarinin ig yiku ve kaynak yonetimi gibi konulari olumlu etkileyecegi ve
aglar Uzerinden bilgi yonetimi ile calisanlarin konu ile ilgili rollerini daha iyi

kavrayabilecekleri vurgulanmigtir.

2012 yilinda Conery tarafindan, ortadgretim ogretmenlerinin okul liderligi
uygulamalari ile ilgili goruslerini belirlemek amaciyla sosyal ag analizi ve gérisme
teknikleri ile agimlayici karma yontem calismasi gergeklestirmistir. Bir banliyd
ortaokulundaki tum ogretmenlere sosyal ag anketi uygulanmig ve sosyal ag verisi
analizinden sonra sosyal ag gorselleri olusturulmustur. Calisma kapsaminda sosyal
ag analizi kullanilarak egitimsel tavsiye aglarinin igerisindeki resmi liderlerin, belirgin
gayri resmi liderlerin ve izleyenlerin etkilesimlerinin belirlenmesi ve tanimlanmasi
amaclanmistir. Goérismelerden elde edilen veriler ise izleyenlerin bakis agisindan
liderligi daha iyi agiklayabilmek igin kullaniimis ve sonug olarak hangi tur sermayenin
liderlik uygulamalari sonrasinda belirginlestigini ortaya c¢ikarmada kullaniimigtir.
Arastirma bulgularinda bir okulun sosyal aglarinin incelenmesinin liderlik dagilimini
ve calisanlarin olasi kaynak ve uzmanlik alanlarina erisimini acgiklamada etKkili
oldugu belirtiimektedir. Arastirma sonuglari arasinda olasi kaynaklara erigimin her
bir calisanin sosyal ag bagdlantilari ile guglu bir iligki icinde olmasi goze

carpmaktadir.

Alan yazin incelendiginde oOrgutsel zeka ile ilgili; orgutsel zeka yeterliklerinin
tanimlanmasi ve bu yeterlikleri iceren bir hizmet igi egitim programi geligtiriimesi
(Ergetin, 2004; Ergetin & Demirbulak, 2002), ilkdgretim okullarinin érgitsel zeka
duzeylerinin belirlenmesi (Ekici, 2007; Yoruk, 2006), orgutsel zeka unsurlarinin
ogrenme surecindeki etkileri (Yildinm, 2010), 6rgutsel zekayi tanimlayan yetenek
ve boyutlarin belirlendigi bir élgcek gelistirme ¢alismasi (Ergetin ve digerleri., 2007),

yuksekogretim kurumlarinda o6zdegerlendirme ve orgutsel zeka duzeylerinin
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kargilastirildigi bir galisma (Duzer, 2008) ve bir ilkdgretim okulunda orgutsel zeka
diuzeyinin geligtiriimesine yonelik bir hizmet igi egitim programi gelistiriimesi (Cakar,
2008), orgutsel zeka ve orgutsel yenilesme arasindaki iligkinin incelenmesi (Glynn,
1996), zeki okullarin tanimlanmasi (MacGilchrist ve digerleri., 2004) farkl érgutlerin
ve Orgutsel zeka duzeylerinin belirlenmesi (Halal, 1998; Simic, 2005; Stalinski,

2004) konulart ile ilgili calismalar yapildigr gorulmektedir.

Alan yazin incelendiginde sosyal aglar ile ilgili; okul yoneticilerinin sosyal ag iligkileri
olusturma ve bu iligkilerin islevlerinin belirlenmesi (Armstrong, 2007), sosyal
sermaye ve bilgi yaratma arasindaki iliski (Ozdemir, 2007; Varnali, 2014), érgitlerin
bilgi kapasiteleri ve bilgi paylagsma yollarinin sosyal aglar ile yordanmasi (Birk, 2005;
Lock, 2010; Marouf, 2005), drgutsel kararlarin alinmasi ve uygulanmasinda sosyal
aglarin basariya etkisi (Citci, 2011), lider Uye etkilesimi kalitesinin sosyal ag
duzenegine etkisi (Kahraman, 2012), guven, bireysel kavrama, iletisim ve érgutsel
dgrenme ve sosyal ag iliskisi (Ozek, 2012; Robbins, 2001), yiksekdgretimde
arkadaslik, tavsiye ve gelisimsel destegin profesyonel kimlik gelisimine etkisi
(Sweitzer, 2007), 6rgutsel agin varligi ile liderlik davranislarina etkisi (Conery, 2012;
Novak, 2008) ve egitim orgutlerinin sosyal agdaki konumlarinin isbirligi dizeylerine
etkisi (Ugurlu, 2013) konulari ile ilgili calismalar yapildig1 gorulmektedir. Caligmalar
incelendiginde orgltsel zeka ile ilgili 6gelere deginildigi fakat sosyal aglar

cercevesinde ele alinmadigi gorulmektedir.

Yapilan aragtirmalar incelendiginde oOrgutsel zekd& ve sosyal aglara iligkin
arastirmalara pek rastlanamamaktadir. Bu nedenle sosyal aglar agisindan orgutsel
zekd dizeyleri ile ilgili arastirmalara ihtiyac duyulmaktadir. Orgitsel zeka
duzeylerinin sosyal aglar acisindan incelenmesi orgutlerin sahip olmasi beklenen
Ozellikleri ve vyeterlikleri agisindan hayati olacagi ve katki getirecegi

dusunulmektedir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada bir ilkokuldaki yonetici ve 6gretmenler, sosyal ag analizi (SAA)
yontemiyle analiz edilerek, sosyal aglarin yapisal 06zellikleri, yonetici ve
ogretmenlerin goruglerine gore orgutsel zeka duzeyleri belirlenmis ve sosyal aglarin

orgutsel zeka duzeyi Uzerinde nasil bir etkisinin oldugu incelenmigtir.

Arastirma hem nicel, hem de nitel yontemin birlikte kullanildigi “karma aragtirma”
yontemi ile gergeklestirilmigtir. Balci (2009) karma arastirmayi nitel ve nicel yontem
veya paradigmalarin birlikte ise kosuldugu bir yaklagim olarak tanimlamigtir.
Creswell’e gore (2003) ardisik acimlayici strateji, karma arastirmalarda sikca
kullanilan bir yaklagimdir. Bu yaklasimda kullanilan farkli veri toplama ve analiz
yontemleri, her bir yontemi guglendirmek ve pekistirmek icin kullaniimaktadir ve
bdylece sonuglarin gecerlilik ve glvenirligi de artmaktadir (Creswell, 2003; Creswell
& Clark, 2011; Vitale, Armenakis & Feild, 2008). Arastirmanin nicel boyutunda,
yonetici ve oOgretmenlerin g¢aligtiklari okulun orgutsel zeké& duzeylerine iligkin
goruglerini  yansitan veriler toplanmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda
kullanilan diger yontem ise sosyal ag analizi yoluyla okul calisanlarinin sosyal

aglarinin belirlenmesi ve Sosyal A§ Analizi (SAA) ile yordanmasidir.

SAA, sosyal varliklar arasindaki iligkilerin incelenmesine analitik gergeve sunan ve
sosyal iligki yapilarinin tanimlanmasini saglayan bir yontemdir (Wasserman &
Faust, 1994). SAA yontemi, sosyal varliklar arasindaki iliskilerin incelendigi
calismalarda diger arastirma yontemlerine gore bazi avantajlara sahiptir. Bunlardan
ilki, SAA yonteminin iligkiler -yonleri ve kuvvetliligi- bazinda incelemeye olanak
tanimasidir. Valente'nin (1995) belirttigi gibi SAA Kigiler arasi iligkilerde kimin kiminle
konustugunu ve kimin kimi etkiledigini gostererek iligkileri analiz etmektedir. SAA
yonteminin ikinci avantaji, sosyal agdaki Uyeler arasindaki etkilesimlerin sosyal ag
haritasinin olusturuimasina olanak tanimasindir. Sosyal ag analistleri bilgisayar

yazilimlari araciligiyla bu gorsel haritalari olusturabilmektedirler (Kim, 2011).

Uglincl avantaji, SAA‘nin oldukgca gercekci sonuclar saglamasidir. Sosyal ag
verilerinin en ayirt edici 6zelligi 6zel hedeflerle olusan gruplarin bir batin halinde
incelenmesine olanak tanimasidir ve bdylelikle, SAA‘nin daha kesin ve gergekgi

analizler sagladigi soylenebilir (Kim, 2011). Dordlncu olarak SAA‘nin devamli
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degisimleri takip edebilen, yoneten ve bu degisimler temelinde farkli sanal
senaryolar olusturabilen bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir (Kim, 2011). Ornegin
ag yapisi yeni bir Uyenin katilmasiyla ya da var olan bir Gyenin ayrilmasi ile iki Gye
arasindaki baglantinin kopmasiyla nasil degismektedir? SAA, bahsedilen bu
degisimlere yanit verecek farkli sonu¢ ve haritalar Uretmektedir. Ayrica, cesitli
analizlerle sosyal sistemlerdeki yapisal degisimlerin tahminine yardimci olmaktadir
(Kim, 2007). Son olarak, SAA‘nin yenilikleri yayma ydntemi i¢in olduk¢a ikna edici
ve ilging bir segenek oldugu séylenebilir (Kim, 2007).

3.2. Hedef Kitle

Karma yontem basamaklari ile desenlenen galigmada yontemin uygulanabilirligi
acisindan alan yazin incelemesi sonucu, sosyal ag analizi ¢galismalarinda kuguk,
amacl gruplarin belirlenmesinin, iligki aglarinin gercek orneklerine ve bu aglarin
arka planina erismek icgin onerilen bir durum oldugu gorulmektedir (Miles &
Huberman, 1994; Patton, 2002). Wasserman ve Faust (1994) goére sosyal ag
calismalarinda, buyuk evrenlerden orneklem belirme ¢abalari yerine iyi tanimlanmig

ve tamamen sayisallastiriimis kimelere odaklaniimasi 6nerilmektedir.

Hedef kitlenin belirlenmesi asamasinda, arastiriimasi dusunulen grubun kuramsal
cercevenin gerekliliklerini karsilamasi, ilgilenilen olguyu kavrayabilmek igin yeterli
olanaklari sunabilmesi ve var olani anlayabilmek i¢in uygun agiklamalar saglamasi
dnemli odlgltler olarak gbz énine alinmistir. Ayrica, Hacettepe Universitesi ve
Altindag llge Milli Egitim Mudurligi ve Altindag Belediye Baskanligi arasinda
bilimsel ¢aligmalari ve uygulamalari ortaklasa yurttmek ve okullarin egitim kalitesini
artirmak icin isbirliginde bulunmak amaciyla imzalanan “Egitimde Iisbirligi

Protokold” kapsamindaki bir ilkokul, asagidaki dl¢ltler 1siginda belirlenmigtir:

1. Sosyal aglarin belirgin olarak olusmasi agisindan ilkokulun en az 5 yildir

faaliyet gostermesi,

2. Ogretmen ve yoneticilerin tamamina ulasilabilmesi ve siiregelen bir sosyal
ag yapisi barindirabilmesi igin okul ¢alisani sayisinin 50’yi gegmemesi ve

20’nin altinda olmamasi,

3. Sosyal aglara katilimin saglanabilmis olmasi agisindan okulda calisan
ogretmen ve yoneticilerin cogunlugunun secilen okuldaki deneyimlerinin en

az bir yili ge¢gmis olmasi,
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4. Okul yoneticileri ve ogretmenlerin katilimlarinin- goéruslerinin alinmasinin

gonullulik esasina dayandiriimasi.

3.2.1. Hedef Kitlenin Ozellikleri
Karma arastirma yontemiile desenlenen g¢aligmalar arasinda olan sosyal ag analizi
arastirmalarinda aktorlerin iligkilerine yogunlagilarak orneklem belirlemek yerine
genellikle kitle Uzerinde arastirmalar gergeklestiriimektedir (Marsden, 2005;
Wasserman & Faust, 1994). Belirlenen aktorlerin sosyal agina dahil olan diger tim
aktorler galismaya dahil edilerek iligkilerin 6runtuleri tanimlanmaktadir. Arastirmada
bu nedenle 6rneklem alinmayarak hedef kitle Gzerinde c¢alisiimistir. Arastirmanin
hedef kitlesi, Ankara ili Altindag ilgcesinde bulunan bir ilkokuldur. Bu ilkokul, ilgcenin
en koklu egitim kurumlarindan biri olarak 1954 yilinda egitim ve o6gretime acilmistir.
1993-1994 egitim yilinda ilkdogretime donusturilen okul, 2012-1013 egitim yilinda
12 yillik zorunlu egitim sisteminin (4+4+4 egitim sistemi) yururlige konulmasindan
sonra dort yillik zorunlu egitim derecesi veren ilkokula dénustiriimustir. Okulda
dort yonetici (bir midir ve U¢ madur yardimcisi), 42 6gretmen ve 3 okul rehberlik
uzmani gorev yapmaktadir. Okulun 2014-2015 egitim yil itibari ile 944 Ggrencisi
bulunmakta ve 6 anasinifi, 7 birinci sinif, 6 ikinci sinif, 11 Gg¢lnca sinif, 6 dordincu
sinif, 2 6zel egitim, 3 ingilizce ve 1 Din kiiltiiri ve ahlak bilgisi égretmeni gérev
yapmaktadir. Okul bir ana ve bir ek bina ile egitim 6Jdretim faaliyetlerini surdurtrken,
bir 6gretmenler odasinin bulunmasi ise sosyal aglarin olusumu agisindan énemli bir

Ozellik olarak dusunulmektedir.

Uygulamalar, 2014-2015 egitim dénemi igerisinde gerekli izinler alindiktan sonra,
okul yoneticileri ile gorusulerek yonetici ve 6gretmenlerin uygun olduklari zamanlar
icin randevular alinarak Nisan-Mayis aylari igerisinde gergeklestirilmistir.
Uygulamaya 35 kisi katilmis ve uygulamalarin uygunlugu incelendikten sonra, 29
ogretmen ve 3 yonetici olmak Uzere toplam 32 katilimcidan elde edilen veriler
orgutsel zeka dlgediile ilgili analize dahil edil edilmistir. Ayrica sosyal ag analizlerine
okul mevcudunun tamami olan 48 kisi dahil edilmigtir, bunu sebebi uygulamaya
katilmamis dahi olsalar da sosyal aglar icerisinde iliski noktalari olarak isimlerinin

sosyal ag olceginde kullaniimig olmasidir.

Uygulamalara katilan yonetici ve 6gretmenlere ait demografik bilgiler Tablo 3.1'de

sunulmustur.
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Tablo 3.1.: Yonetici ve Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Kadin Erkek
o f 28 4
Cinsiyet
% 87.9 100
40yasvealtti 41-45yas 46-50yas 51-55yas 56 yas ve lizeri
f 8 8 4 5 7
Yas
% 25 50 62.5 78.1 100
10yilvealtt  11-20yil 21 yil ve iizeri
f 4 9 19
Mesleki Kidem
% 12.5 40.6 100

5 yil ve alti 6-10 yil 11 yil ve iizeri

Okulda Calisma f 10 11 11
Yil % 313 65.6 100
Lisans Yiiksek Lisans

f 29 3
Egitim Durumu

% 90.6 100

1.sinif 2.sinif 3. sinif 4. sinif Brang Rehber Yénetici

Brans f 5 3 9 6 4 2 3

% 15.6 25.0 53.1 71.9 84.4 90.6 100

Tablo 3.1 incelendiginde katilimcilarin (N=32) %87.9’nun kadin, %37.5’sinin 51 yas

ve lzerinde oldugu gbze ¢arpmaktadir. Ogretmen ve ydneticilerin mesleki kidemleri

siklikla 21 yil ve Uzerinde iken, uygulama yapilan ilkokuldaki ¢calisma yillari genel

olarak 6 yildan fazladir. 3 katilimci ylksek lisans derecesine sahiptir ve geri kalanlar

universite mezunu (egitim enstitlisu ve yuksekokul dahil) olduklarini bildirmiglerdir.

Katilimcilarin branglarina bakildiginda ise sinif 6gretmenleri (1., 2., 3. ve 4. sinif)

galisma evreninin %71.9’unu, brang égretmenleri (ana sinifi, ingilizce, din kiltiri ve

ahlak bilgisi ve 6zel egitim) %12.5’ini olugturmaktadir.

3.3.Veri Toplama Araglari

3.3.1. Gok Boyutlu Orgiitsel Zeka Olgegi
Aragtirmada arastirmacilarin izinleri alinarak “Cok Boyutlu Orgltsel Zeka Olgegi”

kullaniimistir. S6z konusu olgegin ilk uygulamasi Ergetin (2001, 2004)tarafindan

gelistiriimigtir. Daha sonra Ergetin, Cetin ve Potas (2007) tarafindan yeniden gézden
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gecirilerek uygulanmigtir. Olgegin egitim 6rgltlerinden Gniversite diizeyine
uyarlamasi ise Potas ve digerleri (2009) tarafindan yapilmigtir. Milli EGitim Bakanhgi
Kiz Teknik Ogretim Genel Midirligi’nin talebi ile Potas, Ercetin ve Kogak (2010)
tarafindan, Mudurlige bagl okullar ve projenin amaglari baglaminda 6lgek yeniden
uyarlanmistir. Orglitsel Zeka Aracinin son diizenlenmesi 2015 yilinda Ergetin, Potas
ve Aclkalin tarafindan gercgeklestirilmistir. Son hali ile 6lgek 5’li likert tipi bir arag olup,
yedi boyut ve toplam 67 maddeden olugsmaktadir. Olgek ile 6rgitlerin drglitsel zeka
ve Orgutsel zekanin eylemsel boyutlarinin duzeyine iligkin algilarina iligkin var olan
durum ortaya konulmustur. Olgegin glivenirligine iligkin olarak yapilan Cronbach alfa
guvenirlik katsayisi hesaplanmistir. Her bir boyutun guvenirlik katsayilar 0,91 ile
0,96 arasinda degismektedir. Olgegin bitinine iliskin Cronbach alfa glvenirlik
katsayisi ise 0,99’dur. Bu boyutlar ve Cronbach alfa guvenirlik katsayilari Tablo

3.2’de verilmektedir.

Tablo 3.2.: Gok Boyutlu Orgiitsel Zeka Olgegine Ait Cronbach Alfa Sonuglarn

Boyutlar a Katsayisi Madde Sayilari
(1) Eylem ve tepkide ¢cabukluk 0,93 5
(2) Degisen durumlara uyum saglama | 0,91 6
(3) Isleyiste esnek ve rahat olabilme 0,91 5
(4) Paydaslarla etkili iletisim 0,95 12
(5) Sezebilme ve 6ngoérebilme 0,96 10
g?a)r:tallé/ﬁlllkgucunu kullanabilme ve 093 8
(7) Degisen durumlara uyum saglama Il 0,95 21
Tdm Boyutlar 0,99 67

Potas, N., Ergetin, $. S., Kogak, S. (2010). Multi Dimensional Organizational Intelligence Measurements for Determining the
Institutional and Managerial Capacity of Girl's Technical Education Institution (Diyarbakir, Sanliurfa, Konya/Turkey). African

Journal of Business Management. Vol. 4(8), pp. 1644-1651.

Tablo 3.2’de goéruldigu gibi o6lgedin glvenirligine iliskin yapilan analizlerin
sonucunda Cronbach alfa guvenirlik katsayilarinin ylksek duzeyde oldugu
gorulmektedir. Cohen, Manion ve Morrison (2007) gore alfa guvenirlik katsayisinin
0,90'in Uzerinde olmasi Olgegin yuksek duzeyde guvenilir oldugu anlamina
gelmektedir. Potas ve digerleri (2015) tarafindan geligtirilen ve gecerlik-gUvenirlik
calismalari saglanan “Cok boyutlu 6rgutsel zeka dlgedi”, arastirmacilardan gerekli
izinler alinarak kullaniimigtir ve kitledeki gonalla katilimcilarin goérigslerine gore
kurumun orgutsel zeka dizeylerine iliskin puanlamalari saglamaktadir. Her boliumun

maddelerine verilen yanitlarin toplami bolim puanlarini ve butun bolumlerin
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puanlarinin toplamlari ise genel puani olusturmaktadir. Olgegin farkli uyarlamalari
(2001, 2004, 2007, 2009, 2011 ve 2015) da dahil olmak Uzere Eylem ve tepkide
cabukluk, Degisen durumlara uyarlanabilme, isleyiste esnek ve rahat olabilme,
Sezebilme ve dngorilu olabilme, Acik fikirli olabilme, Hayal gliclni kullanabilme ve
Yenilenebilme boyutlarinin her birine yonelik madde sayilarina Tablo 3.2'de ve
ornek maddelere Tablo 3.3'de yer verilmistir.

Tablo 3.3: Cok Boyutlu Orgiitsel Zeka Olgegi Ornek Maddeler

Boyutlar Madde

(1) Degisen Durumlara Uyum Saglama | 1. Yenidurumlara uyum igin heyecan ve cogku
yaratabilme

2. Kriz durumlarinda rehberlik yapabilme

3. Okul yoneticilerinin degisim yonetimiyle ilgili olarak
yetistiriimesi
(2) Paydaslarla Etkili iletisim 7. Okul ici ve Okul digl iletigsimin hizli ve etkili bir bigcimde
gercgeklestiriimesi

8. Bilimsel ve teknolojik gelismelerin yonetim ve 6gretim
etkinliklerine yansitilmasi

12. Okulda bireylerin yeterlik ve yetenekleri dogrultusunda
isbolimu ve isbirligi yapiimasi

13. Gereksinim fazlasi arag-gere¢ vb.nin diger kurumlarla
paylasiimasi

14. Ders programlarinin gerektiginde degistirilebilmesi

15. Okulun iglerine ve igleyisine duyarlihgin gelistiriimesi

(3) Eylemde ve Tepkide Cabukluk 19. Derslerin bos gegmemesinin saglanmasi

21. Okulda iglerin yuritilmesinde ortaya ¢ikan hatalarin
zamaninda dizeltiimesi

23. Okulun 6grenen 6rgit haline getirilmesi

(4) Sezebilme ve Ongérebilme 27. Okulda gikmasi olasi ¢atismalari 6nceden kestirebilme
ve yOnetebilme

29. Fiziksel ortamlarin esnek bir bicimde kurgulanmasi

31. Okulda herkesin duygu ve distincelerini agikga ifade
edecegi ortamlarin olusturulmasi

32. Okul iginde ve diginda yasananlardan 6grenme

(5) Hayal Giiciinii Kullanabilme ve

Yaraticilik 35. Ogrencilerin hayal gliciinu gelistirici ders ici ve disi

etkinlikler diizenleme

36. Ogrencilerin ve okul personelinin hayal giiciinii
gelistirmeye engel olan kural ve yonergelerin
degistiriimesi

37. Personeli ve 6grencileri yaratici ¢dziimler Gretme
konusunda cesaretlendirme

41. Okulda ortak vizyon olusturma ve paylasma
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Boyutlar Madde

(6) Isleyiste Esnek ve Rahat Olabilme 42. Ogrenci igleri, alim-satim, gevre ile iligkiler, sosyal
etkinlikler, program vb sireglerde burokratik islemlerin
azaltiimasi

44. Egitim ve dgretime iligkin politikalarin okul yénetimi
tarafindan 6gretim Uyeleri ve 6grencilerin de katilimi
saglanarak belirlenmesi

(7) Degisen Durumlara Uyum Saglama Il 47. Okul performans olgdtlerinin, sapmalarin belirlenmesini
kolaylastiracak bigimde tanimlanmasi ve surekli
performans degerlendiriimesi

49. Okulun gevredeki drgutlerle igbirligi yapabilmesi

50. Yasa ve yonetmeliklerde yer almayan durumlar igin
¢6zim Uretebilme

51. Gezi, gézlem, deney, proje vb etkinliklerle yaraticiigin
gelistiriimesi ve ddullendiriimesi

58. Degisimlerin yasal yonetsel diizenlemelere
yansitiimasi

60. Mezunlarin izlenmesi ve alinan geri bildirimlerle yeni
politikalarin olusturulmasi

62. Paydaslarin destegini saglama

63. Okuldaki karar sureclerinde bilimsel aragtirmanin esas
alinmasi

64. Okulun huzurlu bir ortam olarak algilanmasini saglama

67. Okulda karar alma sureglerine bireylerin katilmalari

“Cok boyutlu orgutsel zekd dlgedi’nin giris kisminda katilimcilara oélgek ile ilgili
uygulama yonergesi verilerek, ornek bir maddenin isaretlenmesine iliskin
bilgilendirme yapiimistir. Yine dlgek kapsaminda katilimcilara ait demografik bilgiler
istenmistir. Katiimcilarin cinsiyet, yas, mesleki kidem, okulda ¢alisma yili, egitim

durumu, brans degiskenlerine ait veriler hedef kitle bashgi altinda sunulmustur.

3.3.2. Sosyal Ag Olgegi

Kitlede bulunan iligskilerden olusmus ag duzeneginin ve ag duzenegindeki aktorlerin
ve iligkilerin dzelliklerini belirlemek amaciyla sosyal ag dlgedi kullaniimigtir. Sosyal
ag Olceklerinde herhangi bir bigim bulunmamakla birlikte, genel olarak aktorlerin
isimlerinin veya kod isimlerinin yazildigi bir liste ve isim/kodlarin hizasina da
etkilesimlerinin varhdini degerlendirmek Uzere agirliklandiriimamig (0,1) veya
agirliklandinimis olarak bir dlgek bulunmaktadir (Carrington, Scott & Wasserman,
2005).

Ag duzenegindeki katilimcilar; benzerlik (cinsiyet, ayni grupta olma), sosyal iligkiler
(akrabalik, arkadaslik vb.), etkilesimler (tavsiye alma) ve bilgi/is akigi gibi farkli
etkilesimler ile bagd kurabilirler (Borgatti, Mehra, Brass & Labianca, 2009). Kurulan
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bu baglarda olugsan ag duzenekleri is akisi, iletisim agi ve arkadasghk agi gibi farkli
ag turleri olusturabilir (Brass, 1984).

Ag duzenegi arastirmalarinda veri analizi yapilabilmesi igin oncelikle ag duzenegi
icerisinde bulunan aktorler arasindaki iligki durumunun tespit edilmesi
gerekmektedir. Aktorler arasindaki iligki durumunu gosteren veriler argiv kayitlarinin
incelenmesiyle, gozlem yaparak, mulakat veya anketlerle veya bu yontemlerin
birkaginin birlikte kullaniimasiyla elde edilebilir (Brass, 1995). AJ duzenegindeki
aktorler mikro seviyede bir birim, grup veya orgut igcinde bulunan bireyler olabilecegi
gibi, makro seviyede de gruplar veya orgutler olabilmektedir (Brass, 1995). Tespit
edilen iligkilerin veri girigleri en yaygin olarak kullanilan matris yontemiyle
yapilimaktadir. Matrisin satir ve sutunlarina aktorler yazilir ve kesisme noktalarina

iligki olma durumunda 1," olmama durumunda da O degeri verilir.

Bu anketin ilk boluminde, sosyal ag dizenedinde bulunma suresini ortaya
¢lkaracak ve i1sinma sorulari olarak tanimlanan katilimciya ait demografik bilgiler
istenirken, ikinci bolimde belirlenen ilkokulda bulunan tim aktorlerin isimleri
yazilmis ve her aktérden listedeki diger tum aktorlerle olan etkilesimlerini
belirlemeleri istenmigtir (EK-3). Bu etkilesime dayali iliski aglarinin tanimlanabilmesi
icin, katilimcilardan tanimladiklari iligkilerinin ne tur bir iligki (yonetsel, arkadaslik, is,
zimre, Ogrencileri ilgilendiren konular ile ilgili gibi) oldugunu da bildirmeleri

istenmigtir.

Sosyal Ag Olgegdi olusturulurken gerekli alan yazin taramalari yapildiktan sonra,
katihmcilarin kendilerini daha rahat hissetmeleri ve etik acidan arastirma kapsamda
bilgilerinin gizliliginin korunabilmesi icin, her katilimci i¢in kod isim uygulamasinin
kullaniimasina karar verilmistir. Onceden katilimci sayisi kadar belirlenen kod
isimler etiketler Uzerine yazilarak belirlenmistir. Uygulama sirasinda katilimcilara
gerekli aciklamalar yapildiktan sonra, katilimcilarin éniinde bu kod isim etiketleri
katilimci listesine isimlerinin yanlarina yapistiriimistir. Bdylelikle katihmcilara
isimlerinin hicbir sekilde kullaniimayacagi ve agiklanmayacagi guveni saglanmistir.
Katilimcilar her iki 6lge@i doldururken olgeklerin Uzerlerine kendileri i¢in belirlenen
kod isimleri yazmislardir. Diger katilimcilar ile iligkilerinin ve iligki niteliklerinin
belirlenmesi asamasinda kod isimlerin yapistirildigr liste tim katiimcilara
dagitilarak, diger katilimcilar ile ilgili igsaretlemelerini de bu kod isimleri kullanarak

yapmalari saglanmistir.
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3.4. Verilerin islenmesi ve Géziimlenmesi

Arastirmanin alt problemlerinin ¢ozumlenmesi igin elde edilen nicel verilerin
analizinde frekans, aritmetik ortalama, standart sapma gibi istatistiksel teknikler
iceren nicel analiz yontemleri ile katihmcilarin iligki aglarinin belirlenmesi igin sosyal

ag analizi yontemi kullaniimistir.

Yoéneticilerin ve 6gretmenlerin hedef kitle olarak belirlenen ilkokulun yedi alt boyutta
ve genel 6rgutsel zeka duzeylerini belilemek amaciyla her alt boyuta iliskin ayri ayri
ve genel toplam puanlar soru sayisina bolunmustur. Her bir boyuta ve genel 6rgutsel
zeka duzeylerine iliskin ortalama puanlar hesaplanmig, orgutsel zeka olgeginin
yapisindan yola ¢ikilarak begli derecelendirmeye uygun hale getirilmistir. Ortalama
puanlar besli dereceleme olgeginde dort aralk igin (5-1=4) ve (4/5=0.80)
hesaplanan araliga gore orgutsel zeka duzeyleri belirlenmistir. Buna gore duzeylerin

puan araliklari asagidaki sekilde belirlenmistir;

1,00 — 1,80 puan arahigi (1) “cok dusuk duzey orgutsel zeka”
1,81 -2,60 puan araligi  (2) “‘dusuk dluzey o6rgutsel zeka”
2,61 — 3,40 puan araligi  (3) “orta duzey orgutsel zekd”

AN

3,41 — 4,20 puan arahg  (4) “ylksek duzey orgutsel zeka

AN

4,21 - 5,00 puan arahigr  (5) “cok ylUksek duzey orgutsel zeka

Orgutsel zeka dlgeginden elde edilen nicel verilerin analiz ediimesinde, cinsiyet gibi
iki kategorili degiskenlerin karsilagtiriimasinda t-testi kullaniimistir. Yas, brans ve
mesleki kidem gibi ikiden ¢ok kategorili olan degiskenlerde Tek Yonlu Varyans
Analizi (ANOVA) kullaniimistir. Tek Yonla Varyans Analizi (ANOVA) ve t-testi gibi
parametrik tekniklerinin kullanilabilmesi i¢in arastirmadan elde edilen verilerin
asagidaki kosullar saglamasi beklenmektedir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu &
Yildirim, 2010):

e Bagimh degiskene ait dlgumler ya da puanlar, aralik ya da oran olgeginde

olmalidir.

e Bagiml degiskene iligkin dlgumlerin dagilimi her iki grupta da normal dagilim

goOstermelidir.

e Bagimh degiskenlere iliskin varyanslar her bir drneklem igin esit olmalidir.
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Birinci kosul kullanilan dlgek ile saglanmistir. Orneklemden toplanan verilerin
normal dagihm sergileyip sergilemedigini incelemek i¢in Kolmogorov-Smirnov
uygunluk testi kullanilarak ikinci kosulun kontrolG yapilmigtir (EK). Verilerin varyans
homojenligi Levene testi ile kontrol edilmigtir. Yapilan bu kontrol sonucunda t testi
ve tek yonlu varyans analizleri yapilmigtir. Tek Yonli Varyans Analizi sonucunda
ortaya c¢ikan anlamh farklihklar var ise hangi gruplar arasinda oldugunun
belirlenmesi igin varyans homojenligi saglanan gruplarda Tukey HSD c¢oklu

karsgilastirma testi uygulanmigtir.

Sosyal ag Olgeginden elde edilen veriler R kodu yazilarak R 3.1.2 istatistik yazilimi
kullanilarak analiz edilmistir. Bu yazilim farkh akademik katihmcinin katkilariyla
surekli gelisen bir yazilm paketidir. Elde edilen veriler Microsoft Excell’e girilerek
daha sonra analiz programina aktariimistir. Olusturulan matrise veriler girilirken satir
ve sutunlara katilimcilarin kod isimleri yazilmig, aralarinda iligki varsa 1, yoksa 0

degeri verilmigtir. Sonugta da NxN'lik bir matris elde edilmistir (Sekil 3.1).

_ A B C D E F G H
1 Kodadi Agelya Lavanta Kavak Orkide Kamelya  Akgaagag Sedir ¢
2 | Acelya 0 0 0 0 0 0 0
3 |Lavanta 1 0 1 1 1 1 1
4 | Kavak 1 1 0 1 1 1 1
5 |Orkide 0 1 ] 0 0 0 1
6 |Kamelya 1 1 1 1 0 1 1
7 |Akcaagag 0 0 0 0 0 0 0
8 |[Sedir ] ] ] 1 0 0 0
9 [cam 0 1 0 0 0 0 1
10 |Ladin 1 1 ] 0 0 4] 1
11 |Zambak ] ] ] 0 0 0 0
12 |Rezene 0 0 0 0 0 0 0
13 Giinebakan 0 0 0 0 0 0 0
14 |Ebegiimeci 0 0 0 0 0 o] 0
15 |Vanilya 0 0 0 0 0 0 1
16 |Okaliptus 1 1 1 1 1 1 1
17 |Kayin 0 0 0 0 0 o] 0
18 | Erguvan 0 0 0 1 0 0 1
19 |Goknar ] ] ] 0 0 0 0
20 |igde 1 0 0 0 0 1 0
21 |Susam 0 0 0 0 0 0 0
22 |Yenibahar 1 0 0 0 0 0 0
23 |Targin 0 1 0 1 1 1 1
24 |Feslegen 0 0 0 0 0 0 0

Sekil 3.1. Sosyal Ag Matrisi

Burada aktorler arasindaki iligki tek ve cift yonlu olarak girilmigtir. Yani A'nin B ile
iligkisi olup B'nin A ile iligkisi olmadigi ve tersine olacak sekilde, A'nin B ile iligkisi
varsa B'nin de A ile iliskisi oldugu ayni anda kabul edilmistir. iliskilerin ayri ayri tek
veya cift yonli oldugu durumlar da kabul edilebilir. Analiz sonunda elde edilen

gorsellerde iligskiler dogrusal oklar ile gdsterilmistir. Oklarin uglar ise iligkilerin
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yonunu (tek yonlu, ¢ift yonla iligki) ifade etmektedir. Bu oklarin uglarinin her iki aktore

dogru olmasi da iligkinin ¢ift yonlt oldugunu gostermektedir.

Sekil 3.1.’deki 6rnek matriste bulunan iligkiler, iliskinin varligi veya yoklugu Uzerine
olusturulmustur. Sosyal ad 0lgegi ile edilen ve matrise donustirtlen diger
degiskenler iligkinin agirliklandiriimasi (sikligi), iliskinin is ya da arkadaglik olarak

tanimlanmasi ve her bir iligki icin 6rgutsel zek& boyutlarinin degerlendiriimesidir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu bolimde, alt problem sirasina gore verilmis arastirma bulgulari ve bu bulgularla

ilgili degerlendirmeler yer almaktadir.

4.1.Birinci Alt Probleme Ait Bulgular
Bu boélimde arastirmaya katillan okul yoneticileri ve o6gretmenlerin, ilkokulun
kurumsal ve yonetsel kapasitesine yonelik ¢ok boyutlu érgutsel zeka duzeylerine

iligkin algilar sunulmaktadir.

Orgitsel Zeka 6lgedi uygulamasina ait betimsel sonuglar Tablo 4.1'de verilmistir.
Tablo 4.1, uygulamaya katilan 32 6gretmen ve yoneticinin kod isimleri ile érgutsel
zeka o6lgceginin boyutlarina verdikleri cevaplara iligkindir. Orgitsel Zeka 6lgegi 5'li
likert tipi 67 maddeden olusmaktadir. Bu bes derece eylemsel ifadelerin okulda
gorulme sikhgini ifade eden “Her zaman yapilmak igin tum sinirlar zorlanmaktadir”,

“Cogu zaman imkanlar elverdigince yapilmaya calisiimaktadir”, “Bazen yapilmasina
caba gosteriimektedir, bazen de olanla yetinilmektedir”, “Yapilmasi i¢in c¢aba
gOsterildigi zamanlar da olmaktadir”, “Hi¢cbir zaman yapilmasi ig¢in c¢aba
goOsteriimemektedir” ifadeleridir. Bu baglamda puan araliklarina goére “gok yuksek

A

dizey orgutsel zeka” (4,21 — 5,00 puan araligi), “yuksek duzey orgutsel zekd” (3,41
— 4,20 puan araligi), “orta dizey orgutsel zekd” (2,61 — 3,40 puan aralgi), “dusuk
duzey orgutsel zekad” (1,81 — 2,60 puan araligi) ve “cok dusuk duzey orgutsel zekad”

(1,00 — 1,80 puan araligi) ile yorumlanmaktadir.

Katihmcilarin ¢ahligtiklari ilkokulun orgutsel zekasina iligkin algilari incelendiginde 9
katilimcinin ilkokula iliskin 6rgutsel zeka algisinin ¢ok ylksek, 13 katilimcinin ise
yuksek, 10 katilimcinin orta dizeyde oldugu, dusuk veya ¢ok dusuk orgutsel zeka
algisinin ise katilimcilarin higbirinde olmadigi gérilmektedir. Dolayisi ile uygulama
kapsamindaki ilkokulda calisan tum katimcilar, c¢ahstiklari ilkokulun o6rgutsel

zekasinin oldukga yuksek oldugunu dusunmektedirler.
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Tablo 4.1: Katiimcilarin Orgiitsel Zeka ve Eylemsel Boyutlarina iligkin Puanlar

) Sox -
§E28 §5 EE3 =& 9gf %53 $E2s 3
83°8 §F 278 F IS ®i%5 83°F -
° 9 df 4 8 g2 G

Kodlar
Orkide 4.33 3.92 4.00 4.00 3.75 3.80 3.95 3.96
Yenibahar 4.17 3.25 3.60 3.30 2.63 2.60 3.00 3.22
Ebegiimeci 3.50 2.75 3.00 3.40 3.00 2.80 3.05 3.07
Karanfil 4.00 4.00 4.20 4.30 4.38 4.80 4.33 4.29
Kamelya 5.00 4.00 5.00 4.70 4.75 4.60 4.57 4.66
Targin 4.00 3.92 4.00 4.20 413 4.00 4.43 4.10
Petunya 2.50 2.75 3.00 3.40 3.50 2.80 2.95 2.99
Rezene 3.50 4.00 3.20 3.60 4.00 4.00 3.71 3.72
Feslegen 4.00 4.00 4.20 4.20 4.25 5.00 4.29 4.28
Erguvan 4.17 3.92 4.60 4.50 3.63 3.60 4.38 411
Susam 1.83 2.17 4.00 3.80 3.88 4.00 4.00 3.38
Kayin 4.50 4.33 4.40 4.00 4.13 3.80 4.05 4.17
Sedir 4.33 4.33 4.20 3.90 3.63 3.80 4.05 4.03
Cam 4.50 417 3.60 3.70 4.00 4.20 3.81 4.00
Zambak 2.67 2.42 2.80 2.80 2.25 3.60 3.38 2.84
Sarmasik 3.50 4.08 3.80 3.00 2.75 2.80 2.95 3.27
Sardunya 3.50 4.25 3.60 4.20 3.88 3.80 4.19 3.92
Ihlamur 5.00 4.83 4.00 4.00 4.00 4.40 4.76 4.43
Turung 3.67 3.08 3.80 4.10 3.38 2.00 3.10 3.30
Giinebakan 3.50 3.25 4.20 4.40 3.63 2.60 3.52 3.59
igde 5.00 4.92 5.00 4.90 4.50 4.00 4.90 4.75
Goknar 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.14
Frezya 4.00 4.17 4.60 4.20 4.75 4.00 4.00 4.25
Kavak 2.67 2.42 2.80 2.70 3.00 3.60 3.24 2.92
Mahlep 3.00 3.33 3.40 3.10 2.63 2.80 2.90 3.02
Okaliptus 2.67 3.00 3.40 3.60 4.00 3.60 3.05 3.33
Aslanagzi 2.83 3.17 3.20 3.70 3.38 3.40 3.52 3.31
Ladin 4.00 4.33 4.40 4.60 4.13 3.40 3.52 4.05
Lavanta 4.33 4.58 4.60 4.60 4.50 4.00 4.33 4.42
Akasya 4.83 4.33 4.00 4.50 4.25 4.40 4.00 4.33
Akcaagac 4.67 4.83 5.00 5.00 5.00 4.80 4.71 4.86
Acelya 4.00 3.75 4.40 3.50 3.63 3.60 3.38 3.75
Toplam 32 32 32 32 32 32 32 32

Katihmcilarin c¢alistiklar ilkokulun orgutsel zekanin eylemsel boyutlarina iliskin
algilari incelendiginde, genel olarak boyutlarin eylemlerine iliskin ifadelere her
zaman yapilmasi i¢in tim sinirlarini zorlanmakta oldugu ve ¢cogu zaman imkanlar
elverdigince yapilmaya c¢alisildigr gortsunun hakim oldugu gorulmektedir. En

yuksek dizeyde algilanan boyut Sezebilme ve 6ngoérebilme olmustur. Bu boyut
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icerisinde duygusal zekanin orgutsel duzeyde ise kosulabilmesi, ilkokulun ani
durumlara kargi gosterdigi direnci arttirmasi gibi yeteneklerini ise kosabilmesinin
mimkin olabildigini gostermektedir. Ogretmen ve ydneticilerin algilarina gore
okullarinin belirli bir durumu sezerek, durum meydana gelmeden strateji

gelistirebilmesinin mumkudn oldugu soylenebilir.

Yuksek algilanan bir diger boyut ise Degdisen Durumlara Uyum Saglama | olmustur.
Bu boyut icerisinde orgutlerin yeni durumlara uyarlanma; kurumu etkileyebilecek
degisen durumlarin farkinda olarak yeni dengeler olusturma; dedismesi muhtemel
durumlari tahmin edip bunlara yonelik uygun politika ve stratejiler gelistiriime ve
degisim aninda ortaya ¢ikan karisikliklarla daha rahat bas edilebilme yetenekleri
degerlendiriimektedir. Katilimcilarin bu boyuta iliskin algilarinin “yiksek ve c¢ok
yuksek” dizeyinde olmasi, bu yeteneklere yonelik algilarin genel anlamda olumlu
oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde Eylem ve Tepkide Cabukluk, Hayal
GucunU Kullanabilme ve Yaraticilik boyutlarina iliskin yeteneklerin de katilimcilar

tarafindan yuksek dlizeyde algilandigi gérilmektedir.

Katihmcilarin érgutsel zekanin eylemsel boyutlarina iligkin algilarinin genel olarak
tum boyutlarda yluksek olmasinin yani sira, ug¢ katilimci (Susam, Zambak ve Kavak)
Paydaslarla Etkili iletisim boyutundaki eylemlerin “yapilmasi igin ¢caba gdsterildigi
zamanlar da olmaktadir’ ifadesi ile disik dizeyde algilamaktadir. Orglitsel
etkilesimi ve yasami saglayacak yeni bilgi ve teknolojileri kullanma; kurum ici ve digi
bilgi paylasiminda hizli olma; kurum igi aktiviteleri destekleme; yarardaslar arasinda
isbirligi olusturarak, bireyler arasinda bilgi, beceri ve yetenekler dogrultusunda is
paylasimi yapma; kurum ici ve disi istek, beklenti ve sikayetleri dikkate alma
eylemlerinin gergeklesmesine yonelik algi duzeylerinin U¢ katilimci igin dusuk
oldugu Tablo 4.1’de goérulmektedir (Susam: 2,17; Zambak: 2,42; Kavak: 2,42).
isleyiste Esnek ve Rahat Olabilme boyutunda (i¢ katihmci (Yenibahar, Turung ve
Gunebakan) “yapilmasi igin ¢aba gosterildigi zamanlar da olmaktadir’ ifadesi ile
dusuk duzeyde algilamaktadir. Kurumlarin isleyisine iligkin, belirlenen kurallarin
gerektiginde degistirilebilir olmasiyla ilgili ug¢ katiimcinin algilarinin “dusuk” dizeyde
yogunlastigi belirtilebilir. Bunun yaninda kurumlara iligkin hiyerargik yapi ne olursa
olsun herkesin birbiriyle iletisim halinde olabilmesi; yapilmasi gereken iglerin
standartlardan kurtularak, calismalarin farkli sekillerde gercgeklestirebilmesine
olanak saglayacak bir anlayisin desteklenmesi; hatalarin olabilecegine yodnelik
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olumlu bir anlayis gelistirerek 6nemli olanin bu hatayi en kisa ve etkili bir sekilde
¢ozume ulastirimasi oldugunun kabullenilmesi yeteneklerine yonelik sorunlarin

algilandigi soylenebilir

Sonug olarak okulun zeka duzeyine iligkin 6gretmen ve yonetici algilarinin genel
olarak ¢ok yuksek ve yuksek duzeyde oldugu, bu durumun orgutsel zekanin eylem

boyutlari icin de gecerli oldugu soylenebilir.

4.2.ikinci Alt Probleme iligkin Bulgular
Bu bélumde arastirmaya katilan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin sosyal ag yapilari,
ag iligkilerinin tanimlanmasi ve ag igerisindeki aktorler ile etkilesimleri

sunulmaktadir.

Sekil 4.1’de arastirma kapsaminda ele alinan ilkokulda gérev yapan 48 katilimcinin
sosyal ag icerisindeki konumlari ve iligkileri gorulmektedir. Sekil 4.1’den de
goruldugu gibi ag yapisi icerisinde bazi katiimcilar (dugumler) merkezi
konumlanirken, bazi katilimcilar gevresel konumda bulunmaktadirlar. Sosyal ag
yapis! incelendiginde Aslanagzi, Orkide, Ihlamur, Géknar, Kamelya, Yenibahar,
Okaliptis ve Targin’in ag igerisinde daha merkezi konumda olduklari; Kayin,
Petunya, Sarmasik, igde, Mese, Kizilcik, S6git, Ceviz, Kasimpati, Mimoza, Susam,
Akasya, Leylak, Cam, Sardunya, Biberiye, Sebboy, Papatya, Begonya, Badem,
Bonsai, Ardig¢, Bergamot ve Kayin'in ise ag baglantilarini saglayan daha az sayida
digumun bulundugu goéze carpmaktadir. Ancak katilimcilar arasinda ag konumu
acisindan yakinliklari ve dugum sayilari ile yogun ve etkilesim duzeyi yuksek bir ag
gorunumu gostermektedirler, ag disinda kalan ve etkilesimi bulunmayan herhangi

bir dGgim gézlenmemektedir.
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Be ati

ya

Biperjye

Sekil 4.1. Ogretmen ve Yéneticilerin Sosyal Ag Diizenegi

Sekil 4.1°de ag duzeneginin merkez konumundaki kigiler incelendiginde sinif
dgretmenleri ve iki yoneticinin bulundugu géze carpmaktadir. i¢ grubu olugturan ve
agin merkezi konumunda yer alan kigilerin yoneticiler agisindan resmi bilgi akiginin
merkezinde olmalari ve sinif 6gretmenleri agisindan egitimsel bilgi paylasiminin en

onemli gecit noktasi olmalari dusunulebilir.

Yonetici ve 6gretmenlerin diger ag aktorleri ile etkilesim icerisinde bulunma siklarina

iliskin ag haritasi sekil 4.2°de goriimektedir.
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Sekil 4.2. Ogretmen ve Yoneticilerin ag icerisindeki etkilesim sikhiklari

Sekil 4.2’de arastirma kapsaminda ele alinan ilkokulda gérev yapan 48 katilimcinin
sosyal ag icerisindeki diger aktorlerle etkilesim sikliklarina bagli konumlari
goOrulmektedir. Sekil 4.2’den de goruldugu gibi ag yapisi igerisinde bazi katilimcilar
(dugumler) merkezi konumlanirken, bazi katilimcilar ise g¢evresel konumda
bulunmaktadirlar. Etkilesim sikliklari ile ilgili sosyal ag yapisi incelendiginde
Giinebakan, Orkide, igde, Ladin, Lavanta ve Akcaagac'in ag icerisinde daha
merkezi konumda olduklari; Agelya, Sedir, Akasya, Susam, Ebegumeci, Sardunya,
Papatya, Sedir ve Erguvan’in ise merkezi ancak daha az sayida baglantiya sahip
olduklari gorilmektedir. Yenibahar, $ebboy, Kasimpati, Rezene, Ihlamur,
Bergamot, Turung, Karanfil, Okaliptlis, Feslegen, Zambak, Badem, Begonya,
Biberiye, Goknar, Kayin, Bonsai, Vanilya, Aslanagzi, Cam, Frezya, Ardig, Kamelya,
Kizilcik, Leylak, Targin, Sarmasik, Mese, Mimoza, Kavak, Mahlep, Petunya, S6gut,
Ceviz, Sebboy gibi geri kalan Gyelerin ise ag baglantilarini saglayan daha az sayida
dugumun bulundugu goze carpmaktadir. Ancak katilimcilar arasinda en merkezi ve

etkilesim sikligi en yuksek olan aktor Gunebakan iken, etkilesim sikligi en az olan
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aktorler Kayin ve Kavak'tir. Ancak ag konumu agisindan yakinliklari ve dugim
sayllari gdz 6niine alindiginda, Giinebakan Orkide, Igde’nin merkez konumlari ile
yogun ve etkilesim dlzeyi yuksek bir ag goérunumu gostermektedirler, ag disinda

kalan ve etkilesimi bulunmayan herhangi bir digum goézlenmemektedir.

Sekil 4.2’de ag duzeneginin merkez konumundaki kisiler incelendiginde is
iligkilerinin merkezinde bulunan Uyelerin bir madur yardimcisi, iki rehberlik uzmani
ve ug¢ sinif 6gretmeni oldugu géze carpmaktadir. Bu agd yapisi igerisinde sinif
ogretmenlerinin sik etkilesimi ag igerisinde danigilan ve liderlik gorevleri ustlenen
kisiler olmalari nedeni ile agiklanabilir. Rehberlik uzmanlarinin sik etkilesim kurulan
bireyler olmalari ise, gorev tanimlari nedeni ile 6gretmen ve 6grencileri yakindan
taniyarak, farkli durumlar igin yardimci ve destek olma ¢abalarini diisindirmektedir.
Bir okul yoneticisinin sik etkilesim kurulan bir aktor olmasi ise okul icerisinde
ustlendigi gorev ve sorumluluklarin sikhiginin yani sira, okul yonetimi ve egit