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HOSGORU EGILiMi GELISTIRME PROGRAMININ ETKILILiGi: HOSGORU EGILIMININ
GELISTIRILMESI VE ZORBALIGIN ONLENMESI

Mehmet BOYACI

0z

Bu arastirmanin amaci, besinci sinif 6grencilerinin hosgoru egilimlerini artirmak ve
zorbalik duzeylerini azaltmak amaciyla hazirlanan Hosgoérli Egilimi Gelistirme
Programrnin (HEGP) etkililiginin incelenmesidir. Arastirmada Ontest, sontest
izleme testi, kontrol ve plasebo gruplu deneysel desen kullaniimistir. Arastirma,
Ankara ili Etimesgut ilcesinde bir ortaokulda besinci sinif 6grencilerinin katihmi ile
2014-2015 egitim ogretim yilinda gergeklestiriimigtir.  Arastirmanin  amaci
dogrultusunda katiimcilara; zorbalik duzeylerini belilemek amaciyla Pigkin ve
Ayas (2007) tarafindan gelistirilen Akran Zorbaldi Olgegi (AZO); hosgori
egilimlerini belirlemek igcin Caliskan ve Saglam (2012) tarafindan geligtirilen
Hosgoéri Egilimi Olgegi (HEO) uygulanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
guvenirlik katsayilari bu arastirma igin Cronbach Alfa yontemiyle tekrar Olguimus
glvenirlik katsayilari AZO icin .84 ve HEQ igin .79 olarak bulunmustur. HEGP’nin
etkililigini belirlemek igcin deney, kontrol, plasebo gruplarindaki 42 o6grenci (14
deney, 14 kontrol ve 14 plasebo) ile calisiimistir. Deney grubuna, arastirmaci
tarafindan gelistirilen 10 oturumluk HEGP uygulanmig; Plasebo grubuna
arastirmayla ilgisi olmayan 10 oturumluk mesleki rehberlik ve egitsel rehberlik

calismalari uygulanmig, kontrol grubuna ise herhangi bir uygulama yapiimamistir.

Arastirmadan elde edilen verilerin ¢cézimlenmesinde .05 anlamliik dizeyi esas
alinmistir. Arastirmada AZO ve HEO uygulandiktan sonra, deney, kontrol ve
plasebo gruplari belirlenmistir. Calismada, deneysel iglemin baslangicinda; deney,
plasebo ve kontrol gruplarinin éntest puanlar arasinda fark olup olmadigi Kruskal-
Wallis H Testi ile degerlendirilmis ve gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigi
tespit edilmigtir. HEGP ve plasebo uygulamalar bittikten sonra dlgekler son test
olarak tekrar uygulanmistir. Son testlerin uygulanmasindan iki buguk ay sonra
Olcekler deney, kontrol ve plasebo gruplarina izleme testi olarak son kez

uygulanmigtir. Bu oOlgimlerden elde edilen verilerin analizinde; deney grubunun



dntest-sontest ve sontest—izleme testi puanlari arasindaki farka Wilcoxon isaretli
Siralar Testi; deney, kontrol ve plasebo gruplarinin gerek son testler gerekse
izleme testleri puanlari arasindaki farka ise Kruskal-Wallis H Testi ile bakilarak

programin etkililigi incelenmistir.

Arastirma sonucunda, deney, kontrol ve plasebo gruplarinin sontest puanlari
arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark oldugu ortaya gikmigtir. Ayrica, deney
grubunda yer alan 6grencilerin AZO ve HEO olgeklerinden aldiklar deney éncesi
ve deney sonrasl puanlari arasinda anlamh bir fark oldugu saptanmistir. Bu
sonuglara gore; HEGP’nin arastirmaya katilan deney grubu 6grencilerinin hosgoru
edilimi puanlarini artirmada ve zorbalik puanlarini azaltmada etkili oldugu
soylenebilir. Ayrica hosgoru egilimindeki bu artis iki buguk aylik izleme déneminde
devam etmigtir. Kontrol ve plasebo gruplarinin sontest ve izleme testi puanlari
arasinda ise anlamli bir fark olmadigi gorulmustur. Arastirma bulgulari, konu ile
ilgili daha 6nce yapilmig arastirma bulgulari ile birlikte tartisilip yorumlanmistir.
Sonu¢ bdliminde de calismadan elde edilen bulgular 1siginda alandaki

uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar sozcukler: Hogsgoru egilimi gelistirme programi, hosgoru, zorbalik,

degerler egitimi.

Danigsman: Prof. Dr. Oya G. ERSEVER, Hacettepe Universitesi, Egitim Bilimleri
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ABSTRACT

The purpose of this study is to evaluate the effectiveness of the Tolerance
Tendency Enhancement Program (TTEP) which was prepared for enhancing
tolerance tendency and reducing bullying level of fifth grade students. Pretest,
posttest, fallow up test, control and placebo group experimental design has been
used in the research. The study was carried out with students of a middle schools’
fifth grade students in the Etimesgut town of Ankara during the 2014-2015
academic years. In this study, the Tolerance Tendency Scale (TTS) which was
developed by Caliskan and Saglam (2012) was used to determination of students’
level of tolerance tendency. Also Peer Bullying Scale (PBS) which was developed
by Pigkin and Ayas (2007) was used to determination of students’ level of bullying.
For this study the reliability work of the TTS and PBS was remeasured by the
Cronbach Alpha technique and internal consistency was coefficient for the TTS
and PBS are .79 and .84 respectively. This study was carried out with a sample of
42 students (14 for experimental group, 14 for placebo group, and 14 for control
group). While, a 10-session TTEP which has been developed by the researcher
was applied to the experimental group and a 10 session placebo activity
(occupational and educational guiding activities which was not concerned about
tolerance) was given to the placebo group, no treatment was applied to subjects in

the control group.

Significance level was determined as .05 in all data analyses. After the TTS and
PBS had been applied; experiment, control and placebo groups were determined.
These three groups were subjected to a pretest in advance of the experiment and
no significant difference was found between the experiment, control and placebo
group as a result of the Kruskal-Wallis-H Test. After the TTEP and placebo activity
were applied in ten sessions, scales was re-administered to the each group as a
posttest. A follow-up test was given to the same groups after two and a half month.

To compare the experiment group within itself with respect to pretest and posttest



and posttest and follow up test, Wilcoxon Signed-Rank Test was utilized. Where
as to compare the experiment and control groups with respect to posttest and

follow up test scores, Kruskal-Wallis H Test was utilized.

The results of the study revealed that there was a significant difference between
post-tests of the experimental, control and placebo groups in favor of the
experimental group. Also, there was a significant improvement in the experimental
group from pre to posttest. It can be concluded that the Tolerance Tendency
Enhancement Program improves tolerance tendency and reducing bullying level of
the students who are attending experimental group. Besides, no significant
difference was determined between the post test and follow-up scores of the
participants included in the experimental group in the Tolerance Tendency Scale.
Thus, the Tolerance Tendency Enhancement Program applied on the
experimental group was understood to have permanent effects on tolerance
tendency. On the other hand, when the data from the control and placebo group
were analyzed, no significant difference was found between the pre-test and post-
test mean scores for the measured scales. The findings of this research were
discussed in the light of the literature. The last part of the study, some
recommendations and suggestions were presented for the counseling practices

and researchers in the light of findings.

Keywords: Tolerance tendency enhancement program, tolerance, bullying, value

education.
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1. GIRIS

insan sosyal bir varlik oldugu icin kendisinden farkli olan insanlarla bir araya
gelerek yasamini surdirmektedir. Birbirinden farkli 6zelliklere sahip insanlarin bir
arada yasadigi belirli kurallari olan sosyal yapiya ise toplum denilmektedir
(Freedman, Sears ve Carlsmith, 2003). Toplum icerisinde bir arada yasayan farkh
Ozelliklere sahip insanlarin tamaminin ayni duygulari hissetmesi veya ayni
goruslere sahip olmalari mamkin degildir. Bu sebeple toplumun taniminda da
farklihklarin bir arada yasamasi vurgulanmaktadir. Toplumda var olan bireysel
farkhliklarin ¢atismaya donusmemesi ve toplumsal barisin saglanabilmesi igin
farkhliklara hosgoriyle yaklasilmasi gerekmektedir (Miglietta, Gattino ve Esses,
2014). Toplum icinde bir arada yasayan insanlarin bireysel farklliklari kigilerarasi
iliskilerde olumsuzluk olarak goértlmemelidir ¢unkl bireysel farkliliklar hayati
zenginlestiren ve guzellestiren temel 6gelerdir (Hansen, 2011). Toplumu olusturan
bireylerin  farklihklarina hosgéri  gosterimezse o toplumda ne bireyin
mutlulugundan ne de toplumsal barigtan s6z edilebilir (UNESCO, 1994). Bu
sebeple kigilerarasi iliskilerde huzurun saglanmasi adina toplumda evrensel bir

deger olan hosgoéruniun yayginlastiriimasinin faydali olacagi dastunulmektedir.

Hosgoru farkliliklarin bir arada bulundugu ortamlarda 6énem kazanmaktadir (Darr-
Elston, 2014). Ulasim ve teknoloji alanindaki gelismelerle birlikte farkli kiltarlerden
insanlar eskiye oranla daha fazla bir arada bulunmaktadirlar ve bu durumun bir
sonucu olarak, farkh 6zelliklere sahip insanlar giderek artan bir sekilde birbirleriyle
etkilesim igerisine girmektedirler (Duck, 2007). Farkl kaltdr, diaslnce, inang veya
iIrktan olan insanlarin ayni g¢evreyi paylasmak durumunda olmasi ve yasam
sartlarindaki degismeler hosgoruyu kisilerarasi iligkilerde énemli bir deger haline
getirmektedir (Killen, Rutland ve Ruck, 2011). Bireysel farklilklarin gatismalara,
huzursuzluklara ve anlagmazliklara yol agmamasi igin insanlarin farkli duygu ve
dusuncelere hosgoruyle yaklasmasi gerekmektedir (UNESCO, 1995). Dolayisiyla,
hosgoru kualturinun gelistiriimesi, toplumsal barigin ve Kkigilerarasi iligkilerde

uyumun saglanmasina katkida bulunacaktir.



Uluslararasi kaynaklarda “tolerance” olarak kullanilan hosgoru; karsilikli saygi,
sevgi ve anlayis temeline dayanan islevsel bir iletisim surecidir (Reardon, 2000).
Hosgorunun birgok tanimi bulunmaktadir ancak, bu tanimlarin ortak noktasi
bireysel farkliliklara saygli duymayi ve yasanabilecek olasi anlasmazliklari yapici
bir sekilde ¢ozmeyi icermektedir (Almond, 2010; Avery, Sullivan ve Wood, 1997,
Cetron, 2011; Darr-Elston, 2014; Moss, 2013; Reboul, 1995; Ture, 2014; Usui,
2008). Bireylerin sosyal yasamlarinda karsilarina ¢ikan sorunlar da genellikle
iletisim ¢atismalarindan kaynaklanmaktadir (Kaya, 2013). Kisilerarasi iligkilerde bir
deger olarak hosgorunun benimsenmesi; iletisimde karsilikh anlayis ve saygi
ortaminin olusturulmasina bu sayede sorunlarin ortaya ¢ikmadan onlenmesine

katki saglayacaktir.

Bireysel ve kultarel farkhliklara sahip insanlarin bir araya geldigi ortamlarin
basinda okullar gelmektedir. Okullarda farkliliklarina ragmen birbirlerine
hosgorlyle yaklasabilen ve toplumda uyum igerisinde bir arada yasamayi
basarabilen bireylerin yetistiriimesi amaclanmaktadir (Lister, 2013). Bireylerin
karsilikli olarak farkhliklara hosgortyle yaklagsmasinin kKigilerarasi iliskilerde birgok
sorunun ortaya ¢ikmadan onlenmesine yardimci olacagl dusunulmektedir ve
literatirde de hosgoéri c¢alismalarinin dnleyici iglevi vurgulanmaktadir (Almond,
2011; Cetron, 2011; Killen, Rutland ve Ruck, 2011; Miglietta, Gattino ve Esses,
2014). Okullarda uygulanan gelisimsel ve o6nleyici calismalarda okul Psikolojik
Danisma ve Rehberlik (PDR) servislerinde c¢alisan psikolojik danigsmanlar aktif
olarak gorev almaktadirlar (Baker, 2011; Conyne, 2013; Korkut-Owen, 2015;
Nazli, 2014; Yesilyaprak, 2012). Bu acidan bakildiginda, okullarda PDR hizmetleri
kapsaminda hosgori gelistirmeye yoénelik yapilacak calisilmalarin, ¢ocuklarin
yasamlarinda karsilarina c¢ikabilecek olasi sorunlarin ¢ozumune yardimci olacagi

dusunulmektedir.

Modern psikoloji ve egitim c¢aligmalarinda kriz odakli ¢aligmalar yerine geligsimsel
ve Onleyici c¢alismalara odaklaniimaktadir. Egitim alaninda c¢alisan birgok
arastirmaci, sorun ortaya ¢ikmadan gelisimsel ve onleyici galismalarin yapilimasi
gerektigini vurgulamaktadirlar (Baker, 2011; Conyne, 2013; Eryilmaz, 2013;
Korkut-Owen, 2015; Nazli, 2014). Diger psikoloji yaklasimlarina goére yeni
sayilabilecek “Pozitif Psikoloji” akimi da, insanlarin gugli yanlarini gelistirmeye

odaklanmanin ruh saghgini korumada ve uyum bozukluklarini gidermede en etkili



yaklasim oldugunu vurgulamaktadir (Ergtiner-Tekinalp ve Isik-Terzi, 2015). Pozitif
psikoloji ¢caligmalarinin amaci; bireylerin ve toplumlarin psikolojik sagligina katki
saglamak icin insanin glcli yonlerine odaklanmaktir. Pozitif psikoloji kapsaminda;
sorumluluk, hosgord, iyimserlik ve 6zgecilik gibi calismalar yapilarak bireyin
guglendiriimesine calisiimaktadir (Erguner-Tekinalp ve Isik-Terzi, 2015; Eryilmaz,
2013; Lopez ve Snyder, 2009). Kisilerarasi iligkileri duzenleyen hosgoru de olumlu
anlamlar c¢agristiran pozitif bir kavramdir. Bu arastirma kapsaminda hosgoru
degerinin  geligtirilerek  zorballkk gibi istenmeyen olaylarin  Onlenmesi

amaclanmaktadir.

Humanist yaklasimin temsilcilerinden Maslow (1954) psikolojinin yalnizca insanin
eksiklerine degil ayni zamanda potansiyellerine de odaklanmasi gerektigini
vurgulamistir. Maslow ayrica insanlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarmanin
sorunlarin ¢dézimune katki saglayacagini vurgulamistir (Maslow, 1954). Benzer
seklide; Rogers’in onculigunu yapmis oldugu Birey Merkezli Terapi'de de
bireylerin kendilerine yonelik gelisim kapasitesine sahip olduklari vurgulanmaktadir
(Corey, 2005). Birey merkezli yaklasima goére psikolojik danisma sulrecinde
danisanlarin karsilastiklari giincel sorunlara ¢ézim bulmalarina yardimci olmanin
yaninda danisanlarin gelecekte karsilarina g¢ikabilecek olasi sorunlara karsi
desteklenmeleri amaclanmalidir (Sharf, 2012). Okullarda verilen PDR hizmetleriyle
de bireyin gelisimine yardimci olmak, onleyici mudahalelerde bulunmak ve bireyin
kapasitesini ortaya ¢ikarmaya yardimci olmak amacglanmaktadir (Ilvey ve Rigazio-
Digilio, 2009). Hosgoru de sorunlarin ortaya ¢ikmasini dnlemeye yardimci olan
pozitif bir degerdir (Moss, 2013). Dolayisiyla hosgoru egiliminin gelistiriimesi PDR

hizmetleri kapsaminda degerlendirilebilir.

Cagdas egitim anlayisinda; ¢ocuklarin bilgisayar gibi bilgiyi depolayan bireyler
olarak yetistiriimesi degil, aksine Kigilikleri gelismis toplumun huzuruna katkida
bulunan, hosgorall, farkhliklara saygili vatandaslar olarak yetismelerine katki
saglamak amaclanmaktadir (Nazli, 2014). Toplumsal uzlaginin saglanmasi igin;
cocuklar arasindaki arkadaslik baglarinin guglendiriimesi ve kigilerarasi iligkilerde
hosgorult olmanin 6grenilmesine yardimci olmak gerekmektedir (Hansen, 2011,
Miller ve Sessions, 2005; Zakin, 2012). Egitim yoluyla bireylere, toplumda bir
arada yasamanin bir gereklilik oldugu ve bunun igin farkhliklarin bir arada
bulunmasinin 6nemli oldugu bilinci verilimeye c¢alisilmaktadir. Hosgorl, saygt,



sevgi gibi degerler de baris icersinde bir arada yasamak igin buylk onem
tasimaktadirlar (Cengelci; 2010; Reardon, 2000; UNESCO, 1994; 1995).
Dolayisiyla okullarda evrensel bir deger olan hosgoérinin gelistiriimesine yodnelik
calismalarin yapilmasi toplumun vyararina olacadi dusunidlmektedir. Erken
yaslardan itibaren yapilan gelisimsel ve Onleyici ¢alismalarin bireyin geligimi
agisindan daha etkili oldugu dusunulmektedir (Capuzzi ve Gross, 2014). Birey
yasaminin ilk yillarindan baslayarak farkli donemlerini okullarda gecirmektedir. Bu
sebeple bireyin g¢ocukluk déneminin 6nemli bir bolimunld gecirdigi okullar
gelisimsel ve Onleyici galismalar yapmak i¢in en uygun ortamlarin basinda
gelmektedir (Korkut-Owen, 2015).

Tirkiye’de 30.3.2012 tarihli ve 6287 sayili ilkdgretim ve Egitim Kanunu ile zorunlu
egitim; 4 yil sureli ilkokul, 4 yil sureli ortaokul ve 4 yil sireli lise egitimi olmak Uzere
12 yil olarak belirlenmistir. Ogrenim kademeleri; birinci 4 yil (1, 2, 3, 4. siniflar)
ilkokul; ikinci 4 yil (5, 6, 7, 8. siniflar) ortaokul ve uguncua 4 yil (9, 10, 11, 12.
siniflar) ise lise olacak bicimde adlandinimistir (MEB, 2012). Bu arastirmada
ortaokullarin besinci sinifinda (10-11 yas) 6grenimine devam eden c¢ocuklarla
calisiimigtir. insanlarin yaslarina gére basarmalari gereken farkli gelisim gérevleri
bulunmaktadir. Ortaokul c¢aginin gelisim gorevlerinden bazilari; yasitlariyla iyi
gecinmeyi ogrenme, kendi kararlarini alma, davraniglarinin sorumlulugunu
ustlenme ve degerler sistemi gelistirmeye baslamadir (Gander ve Gardiner, 2010).
Aragtirma kapsaminda geligtirilen Hosgoru Egilimi  Gelistirme Programr’'nin
(HEGP) kazanimlar ile ortaokul ¢agindaki cocuklarinin gelisimsel ozellikleri ve
gelisim gorevleri birbiriyle uyumludur. Bu sebeple arastirma kapsaminda
geligtiriimek istenen evrensel bir deger olan hosgdérunin (Schwartz, 2012) bu
donemde c¢ocuklarin Kkigilerarasi iligkilerini duzenlemelerine katki saglayacagi

disUlmektedir.

Okulla birlikte ailesi disinda yeni bir ortama giren ve farkh 6zelliklere sahip kisilerle
karsilasan c¢ocuklar, topluma uyum saglayabilmek igin degerler sistemi
gelistirmeye baglarlar (Gander ve Gardiner, 2010). Amerikan Okul Psikolojik
Danismanlari Dernegi'ne (ASCA) gore, ortaokul yillari ¢ocuklarin akademik ve
sosyal acidan hizli bir gekilde gelismeye basladigi bir dénemdir (Cowan,
Vaillancourt, Rossen ve Pollitt, 2013). Yasamin bu déneminde okul ortaminda

yasanabilecek zorbalik, siddet ve diglanma gibi istenmeyen olaylar, psikolojik



sorunlardan okul terkine kadar birgok soruna neden olabilmektedir (Nickerson,
Aloe, Livingston ve Feeley, 2014). Hosgorusuz bir davranig olarak tanimlanan
zorbalik, dgrencilerin okuldan uzaklagmalarina neden olan sorunlarin basinda
gelmektedir ve bu sebeple arastirmacilar tarafindan siklikla calisiimaktadir
(Coloroso, 2011; Juvonen ve Graham, 2014; Pellegrini, 2002; Pigkin ve Ayas,
2011). Cocuklarin saglikla ve guvenle egitim hayatlarini surdurebilmeleri igin
okullarda ¢ocuklari yagsama hazirlayici onleyici hizmetlerin saglanmasi yerinde
olacaktir (Austin ve Sciarra, 2012; Gokler, 2009; Levine ve Tamburrino, 2014).
Hosgoru, sevgi, saygl ve baris gibi evrensel degerlerin kazandirilmasi da ortaya
cikabilecek zorbalik ve siddet gibi olasi sorunlarin énine gecilmesine yardimci
olmak amaciyla yapilmaktadir (Cetron, 2011). Arastirma kapsaminda geligtirilen
Hosgora Egilimi Gelistirme Programryla da kisilerarasi iligkileri dizenlemeye
yardimci olan ve bireyin topluma uyumunu kolaylastiran evrensel bir deger olan
hosgorunun gelistiriimesi amaglanmistir. Bu boélumde sirasiyla; problem durumu,
arastirmanin amaci ve oOnemi, arastirmanin denenceleri, sayitlilar, sinirhliklar,

tanimlar ve arastirmanin kuramsal temeli sunulmustur.
1.1. Problem Durumu

Sosyal bir varlik olan insan, ¢evresindeki diger insanlarla iligkiler kurarak yasamini
siirdiirmektedir. insanlarin yasadiklari sorunlar da diger insanlarla gelistirmis
oldugu bu iligkilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Duck, 2007). Dolayisiyla
insanlarin birbirleriyle kurduklari iligkiler, iletisim bicimleri onlarin yasam kalitesini
dogrudan etkilemektedir (Kaya, 2013). lyi bir iliskinin var olmasi igin, kisilerarasi
iligkilerde bireylerin karsilikli olarak, duygulara, disuncelere ve kigisel ozelliklere
saygl duymasi ve hosgoruyle yaklasiimasi gerekmektedir (Darr-Elston, 2014).
Bagska bir anlatimla, farkli insanlarin bir arada yasamasi sonucu ortaya ¢ikabilecek

olasi sorunlari 6nlemek adina hosgoruye ihtiyag duyulmaktadir.

Kisilerarasi iligkilerin yogun yasandigi yerlerin basinda okullar gelmektedir. Okullar
birbirinden farkli 6zelliklere sahip bireylerin ayni fiziksel ve sosyal ortami
paylastiklari yerlerdir. Bodylesine bireysel farkhliklarin bir arada bulundugu
okullarda herkesin ayni sekilde davranmasini ve ayni seyleri yapmasini beklemek
mumkuin degildir. Her bireyin yasam tarzina, degerlerine ve 6zelliklerine goére farkh
istekleri  bulunmaktadir. Farkli istekleri olan bireylerin bu isteklerini

kargilayabilmeleri igin karsilikli hosgoru igerisinde olmalari gerekmektedir, aksi



takdirde catismanin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir (Chongruksa, Prinyapol,
Wadeng ve Padungpong, 2010). Kisilerarasi iligkilerde hosgoru olmazsa onun
yerini zorballk ve siddet gibi istenmeyen davraniglar alabilmektedir (Coloroso,
2011). Bu sebeple evrensel bir deger olan hosgorinin benimsenmesi toplumsal

barig ve uzlasiya katki saglayacaktir.

Yapilan aragtirmalar hemen her egditim duzeyinde okullarda zorbalik olaylarina
rastlanildigini géstermektedir (Alper-ilhan, 2008; Juvonen ve Graham, 2014;
Kapgi, 2004; Levine ve Tamburrino, 2014; Olweus, 2013). Bu durumun bir sonucu
olarak MEB, UNESCO gibi egitim calismalari yuriten kuruluslarin zorbalik ve
siddeti Onleme gibi faaliyetlerde bulunduklari gorulmektedir (MEB, 2006;
UNESCO, 1994; 1995; 2015). Zorbalik hosgorisuzligin bir tGradir (Reardon,
2000). Bu sebeple zorbaligin 6nlenmesi igin hosgorli ortaminin olusturulmasi
gerekmektedir (Austin ve Sciarra, 2012). Hosgoru calismalari daha ¢ok 6nleme
amacl yapilmaktadir (Cetron, 2011). Cagdas egditim anlayisinda da kriz odakl
calismalarin yerini dnleyici ve gelisimsel calismalar almaya baslamistir (Baker,
2011; Eryilmaz, 2013; Ivey ve Rigazio-Diglio, 2009; Nazli, 2014). Bu durumun bir
sonucu olarak; barig egitimi, degerler egitimi, affedicilik, karakter egitimi ve
hosgorlu egitimi gibi dnleyici calismalar giderek artmaktadir (Darr- Elston, 2014,
Demirhan-iscan, 2007; Dilmag, 1999; 2007; Katiimis, 2010).

PDR hizmetleri de gelisimsel ve oOnleyici hizmetlerdir. Okul psikolojik
danismanlarinin okul ortamlarinda yapacaklari 6nleyici ve gelistirici ¢alismalar
cocuklarin kisisel sosyal gelisimlerine faydal olacaktir (Korkut-Owen, 2015). Bu
arastirmanin amaci, calismaya katilan &grencilerde pozitif bir deder olan
hogsgorunun geligtiriimesi ve bdoylelikle zorbalik duzeylerinin  dugurulmesidir.
Reardon’a (2000) zorbalik bir c¢esit hosgorusuzliktir, dolayisiyla bireylerde
hosgoru anlayisinin gelistiriimesiyle zorbaligin 6nline gegilmesi beklenmektedir.
Bu amacgla okullarda bireylerin diger bireylerle anlagmasini ve uyumunu
kolaylastiracak bir hosgoru egilimi gelistirme programinin gelistiriimesinin faydali
olacag! dusunulmektedir. PDR hizmetlerinin Turkiye de agirlikli olarak okullarda ve
egitim ortamlarinda bireylere yardimci olmak amagcli verilen hizmetler (Nazl, 2014;
Yesilyaprak, 2012) oldugu dusundldigunde arastirmanin bulgularinin alandaki

bilgi birikimine katkida bulunmasi beklenmektedir.



1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Hosgoru, kisilerarasi iligkileri dizenlemeye yardimci olan ve farkli 6zelliklere sahip
bireylerin gatisma yagsamadan bir arada bulunmasina olanak saglayan evrensel bir
degerdir (Campbell, 2011). Hosgoéri’'nin dogasinda bireysel farkliliklari anlayisla
kargilama ve bireylerin farkliliklarina saygi duyma bulunmaktadir (Schmidt, 2010).
Caglar boyunca onemini yitirmeyen hosgoru, ginumuzde de farkli 6zelliklere sahip
insanlarin bir arada yasamasina olanak saglayan evrensel bir deger olarak
goOrulmektedir (Hansen, 2011). Bireylerin uyumlu ve saglikl iletisim kurabilmelerine
olanak saglayan hosgoru; toplumda baris ve uzlasi ortaminin olusmasina katki
saglamaktadir. Bu sebeple Kkisilerarasi iliskilerde evrensel bir deger olan
hosgorunun gelistiriimesine yonelik calismalarin toplumun yararina olacagi

dusunulmektedir.

Toplumsal baris igin bir gereklilik olan hosgoru ilk olarak ailede 6grenilmektedir
(Vietze ve Hildebrandt, 2009), ancak g¢ocugun yasaminin onemli bir bolumunu
gegcirdigi okul yasantilarinin bir sonucu olarak kalici olabilmektedir (Erdem-Zengin,
2014; Moss, 2013; Nieto, 1994; Tatar, 2009). Cunkl bireylerde degerlerin,
tutumlarin ve davraniglarin olusmasinda okullar dnemli bir yere sahiptirler (Gander
ve Gardiner, 2010). Bu sebeple okullarda, 6gretimin yaninda 6grencilerin kisilik
gelisimine katkida bulunan galismalara da yer verilmelidir (Hefferon ve Boniwell,
2014; Keengwe, 2010; Katilmig, 2010). Son zamanlarda dinyanin bir¢gok yerinde
alanda calisan arastirmacilar tarafindan degerler egitimi ve karakter egitimi adi
altinda c¢ocuklara toplum icin faydali olabilecek degerlerin kazandiriimaya
calisiimasi degerlerin  toplum igin ne kadar oOnemli oldugunun en iyi
drneklerindendir (Bulach, 2002; Demirhan-iscan, 2007; Dilmag, 2007; Katiimis,
2010; LVEP, 2012).

Degerler egitimine yonelik ¢alismalar genellikle okullar aracihigiyla yapiimaktadir,
cunku toplumsallasma surecinde okullar 6nemli bir yere sahiptir (Izgar, 2013).
Okullarda c¢ocuklar; topluma, ailesine ve arkadaslarina iligkin degerler sistemi
olusturmaya baslarlar (Gander ve Gardiner, 2010). Bu sebeple okullardaki egitim
calismalari planlanirken bireyin hem kendisini gelistirmesi hem de topluma yararl
olabilecek degerler sistemi gelistirmeleri amacglanmaktadir. Okul farkh 6zelliklere

sahip gocuklarin ayni gevreyi paylastiklari ve iletisime girdikleri sosyal bir ortamdir.



Farkli 6zelliklere sahip bireylerin bir arada bulundugu ortamlarda kisilerarasinda;
catisma, zorbalik, siddet ve diglanma gibi birgok sorun da ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu sorunlar da bireyin gelisimini ve huzurunu olumsuz etkilemektedir (Bradshaw,
Waasdorp ve Johnson, 2014). Dolayisiyla gocugun mutlu ve huzurlu olmasi igin
onun okula uyumunu bozan ve okuldan sogumasina neden olabilecek zorbalik ve

siddet gibi sorunlarin dnleminin alinmasi gerekmektedir.

Cagdas egitim anlayisinda, okullarda yasanan sorunlara yodnelik kriz odakh
calismalar yapmak yerine, onleyici caligmalar yapmanin hem maliyet hem de
sonuglarin basariya ulagsmasi agisindan ¢ok daha etkili oldugu dusunulmektedir
(Korkut-Owen, 2015). Bu agidan bakildiginda okullarda c¢alisan psikolojik
danigmanlarin yapacagi, koruyucu ve oOnleyici ¢aligmalarinin, ogrencilerin geligimi
acgisindan o6nemli oldugu dusunulmektir (Baker, 2011). Okul PDR servisleri;
psikolojik danigma, grup rehberligi, oryantasyon (okula uyum g¢alismalari), anne-
baba egitimleri ve psiko-egditin gruplari gibi faaliyetlerle gelisimsel ve Onleyici
calismalar yapmaktadirlar (Nazli, 2014). Dolayisiyla sorun alanlarina yoénelik
Onleyici ve gelistirici calismalarin uygulanmasi da okul psikolojik danismanlarinin

sorumluluklari arasinda yer almaktadir.

Bu arastirmada 5. sinifa devam eden ogrenciler hedef kitleyi olusturmaktadirlar.
Ortaokul dénemi, gocuklarin ilkokulda bir sinif 6gretmeniyle zamaninin gogunu
gegirirken, her ders icin farkli 6gretmenin oldugu bir ortama gectigi bir dénemidir.
Ortaokul yillari bireyin sosyal, fiziksel ve zihinsel gelisiminin ve degisiminin yogun
olarak yasandigi bir dénemdir (Pellegrini, 2002). Ortaokul yillarinda birey
cocukluktan 6n ergenlik (erinlik) denen déneme geg¢meye baslamistir ve bu
dénemde bireysel farkliliklar yodun olarak goértlmektedir (Gander ve Gardiner,
2010). Bu farkhliklarin dikkate alinarak bireysel farkliliklara saygi duyulan egitim
ortamlarinin olusturulmasi gerekmektedir (Darr-Elston, 2014). Dolayisiyla bu
dénemde oOgrencileri yasama hazirlayici toplumsal barisa katki saglayan,
kisilerarasi iligkileri duzenleyen, hoggoru ve degerler egitimi gibi onleyici hizmetler
verilmesinin faydali olacadi dusundlmektedir (Avery, Sullivan ve Wood, 1997).
Arastirma kapsaminda gelistirlen HEGP ile bu gecis ddéneminde g¢ocuklarin
topluma uyum surecine yardimci olmak bu sayede yasanabilecek zorbalik benzeri

sorunlari 6nlemek amaglanmistir.



Hosgoru galigmalari; farklihklara sayglr duymayi ve farkhilklari kabul ederek bir
arada yasamayl mumkun kilmak amaciyla yapiimaktadir. Kigilerarasi iligkileri
dizenleyen énemli bir deger olan hosgorunin gelistiriimesi konusunda Turkiye’de
¢ok az uygulamali g¢alisma (Erdem-Zengin, 2014; Tatar, 2009) bulunmaktadir,
bununla birlikte hosgorunun gelistiriimesine yonelik uluslararasi birgok calismaya
rastlamak mumkundir (Cetron, 2011; Chongruksa, Prinyapol, Wadeng ve
Padungpong, 2010; Pascale, 2011; Reardon, 2000; Usui, 2008; Vietze ve
Hildebrandt, 2009). Ayrica hosgoériye verilen 6nemin bir gostergesi olarak
Birlesmis Milletler (BM) 16 Kasim’i “Dinya Hosgoru GunuU” olarak ilan etmistir
(www.un.org.tr). Bu aragtirmanin bulgularinin da alandaki uygulamaya yonelik
acigl kapatmaya katki sagladigi soylenebilir. Bu arastirmada toplumsal barisa
katki saglayan evrensel bir deger olan hosgorunun gelistiriimesi ve zorbaligin

onlenmesine katki saglayan bir psikoegitim programi gelistirmek amaclanmistir.
1.3. Problem Cumlesi:

“Hosgori Egilimi Gelistirme Programi (HEGP), besinci sinif 6grencilerinin hoggori
egilimi ve zorbalik duzeyleri tzerinde anlamli bir etkiye sahip midir?”. Problem

dogrultusunda arastirmanin denenceleri hazirlanmistir.

1.3.1. Aragtirmanin Denenceleri
Aragtirmanin denenceleri probleme dayall olarak; D1. Hosgoru Egilimi ve D2.
Zorballkk olmak uUzere iki baslk altinda verilmigtir. Arastirmanin denenceleri

asagidaki gibidir.

1.3.1.1. D1: Hoggoru Egilimi
Dl.a: Hosgoru Egilimi Gelistirme Programrna katilan deney grubu
dgrencilerinin Hosgort Egilimi Olgedi sontest puan ortalamalari, 6ntest

puan ortalamalarindan anlamli dizeyde yuksektir.

D1.b: Hosgdri Egilimi Gelistirme Programrna katilan deney grubu
dgrencilerinin Hosgéri Egilimi Olgegi sontest puan ortalamalari ile izleme

testi puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark yoktur.

D1.c: Hosgoéri Egilimi Gelistirme Programrna katilan deney grubu
dgrencilerinin Hosgori Egilimi Olgedi sontest puan ortalamalar plasebo ve


http://www.un.org.tr/

kontrol grubunda yer alan ogrencilerin sontest puan ortalamalarindan

anlamli duzeyde yuksektir.

D1.d: Hosgoéri Egilimi Gelistirme Programina katilan deney grubu
dgrencilerinin Hosgori Egilimi Olgegi izleme testi puan ortalamalar plasebo
ve kontrol grubunda vyer alan Ogdrencilerin izleme testi puan

ortalamalarindan anlaml dlzeyde yuksektir.

Dl.e: Plasebo grubunda yer alan ogrencilerin Hosgdri Egilimi Olgegi
Ontest-sontest ve sontest-izleme testi puan ortalamalari arasinda anlaml bir

fark yoktur.

D1.f: Kontrol grubundaki 6grencilerin Hosgér Egilimi Olgedi éntest-sontest

ve sontest-izleme testi puan ortalamalari arasinda anlamh bir fark yoktur.

1.3.1.2. D2: Zorbalik
D2.a: Hosgoru Egilimi Gelistirme Programrna katilan deney grubu
dgrencilerinin Akran Zorbaligi Olgedi sontest puan ortalamalari éntest puan

ortalamalarindan anlamli duzeyde duguktdr.

D2.b: Hosgoru Egilimi Gelistirme Programrna katilan deney grubu
dgrencilerinin Akran Zorbalg Olgedi sontest puan ortalamalari ile izleme

testi puan ortalamalari arasinda anlamh bir fark yoktur.

D2.c. Hosgori Egilimi Gelistirme Programrna katilan deney grubu
dgrencilerinin Akran Zorbaligi Olgedi sontest puan ortalamalari plasebo ve
kontrol grubundaki o&grencilerin sontest puan ortalamalarindan anlamli

duzeyde dusuktur.

D2.d: Hosgoérua Egilimi Gelistirme Programrna katilan deney grubu
dgrencilerinin Akran Zorbaligi Olgegdi izleme testi puan ortalamalari plasebo
ve kontrol grubundaki 6grencilerin izleme testi puan ortalamalarindan

anlamli dizeyde duguktar.

D2.e: Plasebo grubundaki ogrencilerin Akran Zorbaligi Olcegdi 6ntest-
sontest ve sontest-izleme testi puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark

yoktur.

D2.f: Kontrol grubundaki égrencilerin Akran Zorbali§i Olgegi dntest-sontest

ve sontest-izleme testi puan ortalamalari arasinda anlaml bir fark yoktur.
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1.4. Sayiltilar

Bu calismanin kavramsallastiriimasi ve uygulanmasiyla iligkili temel varsayimlar

asagida belirtiimektedir:

e Arastirmada etkisi kontrol edilemeyen degiskenler deney, kontrol ve
plasebo grubunda yer alan 6grencileri benzer sekilde etkilemigtir.

e Arastirmaya katilan bireyler uygulanmig 6lgme araclarina kendilerini yansitacak

bicimde tepkide bulunmusglardir.
1.5. Sinirhhiklar

Bu arastirmanin sinirhliklari agagida siralanmigtir:

e Aragtirmaya katilan 6grencilere iliskin bulgular; Akran Zorbah@ Olgegi

(AZO) ve Hosgori Egilimi Olgeginin (HEO) 6lgtigu niteliklerle sinirhdir.

e Deneysel nitelikteki bu arastirmanin sonuglari, sadece benzer 6zelliklere

sahip besinci sinif 6grencilerine genellenebilir.
1.6. Tanimlar
Bu arastirmadaki kavramlar, asagidaki tanimladiklari anlamlarda kullaniimistir.

Besinci Sinif Ogrencileri: 30.3.2012 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan ve 6287
sayil “Ilkdgretim ve Egitim Kanunu” ile zorunlu hale getirilen ortaokul déneminin ilk
sinifi olan 5. sinifta égrenimine devam (10-11 yas) eden o&grencilerdir (MEB,
2012).

Deger (Value): Bireyin davraniglarini etkileyen (yonlendiren), hayatta neyin degerli

ve 6nemli olacagini belirleyen duygularla bagh inanclardir (Schwartz, 2012).

Deger Egitimi (Value Education): Degerler hakkinda kisinin anlayisini ve bilgisini

artirmak amaciyla yapilan galismalardir (Bulach, 2002).

Hosgoru (Tolerance): Evrensel insan haklarini ve bireysel farkliliklara saygiyi
temel alan evrensel bir degerdir. Hoggoru baris ve demokrasi igin bir dnkosuldur
(Reardon, 2000).

Zorbalik (Bullying): Zorbalik saldirganhgdin bir alt tGrtGdur. Bir kisiye yonelik belirli
bir sure boyunca surekli tekrar eder bicimde birinin veya birilerinin kasith olarak

zarar vermek amaciyla yaptigi olumsuz davraniglarin tamamidir (Olweus, 2013).
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1.7. Aragtirmanin Kuramsal Temeli

Bu arastirmanin amaci, kisilerarasi iligkileri duzenlemeye yardimci olan hogsgoru
egiliminin geligtiriimesi ve zorbaligin azaltimasidir. Arastirma kapsaminda
caligilan hosgoru, kisilerarasi iligkileri dizenlemeye yardimci olan evrensel bir
degerdir (Reardon, 2000). Bu sebeple arastirmanin amacina uygun olarak
siraslyla; degerler egitimi, hosgoru ve zorballk konusundaki kuramsal gerceve

sunulmustur.

1.7.1. Deger ve Degerler Egitimi

Degerler insanlari bir arada tutmaya yarayan onemli 6gelerdir. Toplum icersinde
bir arada yasayan farkli 6zelliklere sahip insanlarin ortak bazi degerler etrafinda
birlesmesi gerekmektedir, aksi takdirde kigiler arasinda anlagsmazliklar yasanabilir
(Aydin ve Akyol-Gurler, 2013; Dobewall, Aavik, Konstabel, Schwartz ve Realo,
2014; Knafo ve Schwartz, 2003; Kolag, 2010; LVEP, 2012; Meydan, 2014).
Degerler konusunda uluslararasi birgok arastirmasi bulunan Schwartz’a gore,
bireyin topluma uyum saglamasi icin, yasadigi toplumun ortak degerlerine saygi
duymasi gerekmektedir (Schwartz, 2012). Toplumu bir arada tutan evrensel
degerlerin basinda da hosgori gelmektedir (Reardon, 2000) Degerlerin;
kisilerarasi iligkiler, aile, politika, egitim ve din gibi toplumu olusturan o6geleri
etkiledigi dusunulmektedir (lzgar, 2013). Bu sebeple bireyi ve toplumu dogru
anlamak ve bir arada yasamak igin ortak bazi degerlere ihtiyag duyuldugu
vurgulanmaktadir (Lister, 2013; UNESCO, 1994;1995).

Degerler sosyal bilimler alaninda siklikla calisiimaktadir (Acat ve Aslan, 2012;
Bacanli ve Dombayci, 2012; Izgar, 2013; Knafo ve Schwartz, 2003; Prajapati,
2014; Reboul, 1995; Schwartz, 1992; 2012). Degerlerin bu kadar siklikla
calisiimasinin nedeni, bireyin davraniglarini anlamaya ve toplumu agiklamaya
yardimci olmasidir (Aral, 2008). Bu bdlimde sirasiyla; degerler, degerlerin

siniflandiriimasi ve degerler egitimiyle ilgili literatlr sunulmustur.

1.7.1.1. Degerlerin Tanimlanmasi ve Siniflandiriimasi
Degerler konusunda arastirmalar yuriten Rokeach (1973) degerleri, farkh
durumlarda bireyin davraniglarini yonlendiren ve dusuncelerini sekillendirmesine
yardimci olan odlgutler olarak tanimlamistir. De@erler sosyal yasamin ve Kigilerarasi

iliskilerin dizenlenmesinde 6nemli bir yere sahiptir, ¢inkd duygu, duslince ve
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davraniglar bireyin deger yargilarindan etkilenmektedir (Schwartz, 2012). Egitim,
ekonomi, sanat, psikoloji, felsefe, sosyoloji, siyaset bilimi gibi alanlarda
degerlerden bahsedilmektedir. Bu arastirmada kullanilan deger kavrami, egitim

bilimlerindeki kullanim anlamina uygun olarak ele alinmigtir.

Tark Dil Kurumu (TDK) egitim terimleri so6zligunde deger; latince “valor”
ve ingilizce “value” terimlerinin Tirkge karsiigi olarak kullaniimaktadir. Sézliikte
deger kavramini; “Bireyin, ihtiya¢ duyan isteyen bir varlik olarak, nesne ile
iliskisinde beliren sey” olarak agiklanmistir. insanlar birbirinden farkli 6zelliklere
sahip oldugu dusunuldigunde ¢ok sayida deger turtyle karsilagsmak mumkundur.
Dolayisiyla degerlerin anlami da kisiden kisiye gore degisecektir bir Kigi icin dnemli
olan bir deger baska bir kisi icin dnemsiz olarak goérulebilir (TDK, Tarihsiz-a). Turk
Dil Kurumu’nun yapmis oldugu tanimda degerlerin kisilere goére dedisebilecegi
dolayisiyla birgok farkli degerin olabilecegi vurgulanmaktadir. Bu aragtirmada

evrensel bir deger olan hosgoru gelistiriimeye ¢alisiimaktadir.

insanlarin sahip olduklari degerler, onlar icin yasamda neyin énemli oldugunu
gOstermektedir. Her bireyin benimsemis oldugu degisik onem derecelerine sahip
birgok farkli deger bulunmaktadir (Acat ve Aslan, 2012). Ornegin; hayatta bir kisi
icin gu¢ onemliyken, baska bir kisi i¢cin adalet daha 6nemli olabilir. Bu sebeple
deg@erleri tek bir cumleyle tanimlamak pek mumkin olmamaktadir. Degerler
konusunda dlinya ¢apinda arastirmalar yapan Schwartz (2012), batin degerlerin

alti temel 6zelligini oldugunu soylemektedir:

1. Degerler bireyin yasam amaglariyla iliskilidider: De@erler bireyin
davraniglarini ve yasam amaglarini dogrudan etkilemektedir. Ornegin;
adalet, esitlik, toplumsal duzen ve yardimseverligi onemli degerler olarak

benimsemis insanlar bu degerlere ulasmak adina davraniglarda bulunurlar.

2. Degerler duygularla iligkilidirler: Degerler duygularla i¢ ice geg¢mis ve
birbirinden ayriimaz gekilde bagh inanclardir. Bir deger etkinlik
kazandiginda duygularla i¢ ice gecer. Ornegin; bir deger olarak dzgurligu
benimseyen insanlar, oOzgurlUkleri tehdit edildiginde tepki gOsterirler.
Ozglrligini  korumada caresiz  kaldiklarinda mutsuz  olurlar  ve

OzgurlUklerine sahip olduklarinda kendilerini iyi hissederler.
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3. Degerler birey icin élgiitler ve standartlar gibi islev gértirler. Dederler bireyin;

6.

davraniglarini, dusuncelerini, tutumlarini, siyasi goruslerini ve olaylar
degerlendirmelerine rehberlik ederler. Ornegin kendisi icin diristligin
dnemli oldugu bir kisi arkadas seciminde diristlige énem verir. insanlar,
neyin iyi ya da neyin kotu olduguna onemsedikleri degerlere gore karar

vermektedirler.

Degerler belirli davranis ve durumlarin lzerindedirler: Degerler her kosulda
gecerliliklerini korumaktadirlar. Ornegin; bir birey icin dirlstlik dnemli bir
degerse, sosyal yasaminda, aile iligkilerinde, arkadas iliskilerinde ya da is
yasaminin timunde gecerlidir duruma gore degismemektedir. Bu o6zellik

degerleri, normlardan ve tutumlardan ayirt etmektedir.

Her bireyin degerlere verdikleri 6nem siralamasi degismektedir: Degerler
birey icin ne kadar énem arz ettiine goére siralanirlar. insanlar bu
siralamaya uygun olacak bi¢cimde degerlerin onceliklerini dizenleyen bir
sistem gelistirmektedirler. Her birey kendisi igin énemli olan degerleri
birbirlerine goreceli bir énem sirasina koymaktadir. Ornegin; basart,
eglence, adalet ya da durustluk hangisi daha fazla 6nemli bunu birey
belirlemektedir. Degerlerin bu hiyerargik 06zelligi onu normlardan

ayirmaktadir.

Birden fazla deger bir davranis ya da tutumu belirlemede etkili olabilir:
Degerler davraniglara yol gosterirken birgok degerin goreceli olarak dnemi
vardir. Herhangi bir tutum ya da davranis birden fazla degerle iligkisi vardir.
Ornegin; ders calisma hazcilik ve uyarilma degerlerini geri plana alirken
basari degerini desteklemektedir (Schwartz, 2012). Degerlerin yukarida
siralanan Ozelliklerine bakildiginda bireyin davranisi Uzerindeki etkisi daha
iyi anlagiimaktadir. Insanlarin énemsedikleri degerlerin belirlenmesi, onlarin
tutum ve davraniglari hakkinda bilgi sahibi olmaya yardimci olacaktir
(Schwartz, 2012).

Degerlerin 6zelliklerinin belirlenmesi degerleri anlamak adina yeterli gorulmemis
ve degerlerin siniflandiriimasina ihtiya¢c duyulmustur (Aydin ve Akyol-Gdurler;
2013).

siniflandirmasinda birliktelik yoktur. Degerler konusundaki literattr tarandiginda,

Degerler dunya genelinde siklikla calisiimaktadir, ancak degerlerin
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deger siniflamasinda en ¢ok kabul goren u¢ siniflama, Spranger, Rokeach ve
Schwartz'in yapmig oldugu siniflandirmalardir (Akbas, 2004; Aydin ve Akyol-
Giirler, 2013; Demirhan-iscan, 2007; Yigittir, 2012; Yigittir ve Ocal, 2010).

Degerler konusunda ilk ¢calismalari yapan arastirmacilardan Spranger degerleri;
bilimsel, sosyal, estetik, ekonomik, dini ve siyasi degerler olarak alti grupta
siniflamistir (Aydin ve Akyol-Gurler, 2013). Spranger’in yapmis oldugu degerler
siniflamasi uluslararasi literattirde kabul goéren siniflamalarin basinda gelmektedir
(Acat ve Aslan, 2012). Degerler konusunda arastirmalari bulunan Rokeach’a goére
degerler; insanlari anlamada, olaylar arasinda iligkiler kurmada, davraniglari
degerlendirmede ve onemli bir yere sahiptir (Rokeach, 1973). Rokeach butin
degerleri “amacg degerler” ve amag dederlere ulagsmada bir araci gibi islev goren
‘ara¢c degerler” olmak Uzere iki baslikta toplamistir. Amag degerler mutluluk,
Ozgurluk ve huzur gibi yasam amaglarini, ara¢ degerler ise yasam amaglarina
ulasmada kullanilabilecek cesaret, hirs gibi davranis bigimlerini kapsamaktadir
(Rokeach, 1973). Baska bir anlatimla insanlar amag¢ dederlere ulasmak igin arag
degerlerden yararlanmaktadirlar. Amag ve arag¢ degerler birbirleriyle iligkilidirler de

denebilir.

Degerler konusunda dinya c¢apinda arastirmalar yapan Schwartz’'in yapmis
oldugu siniflama ginimuzde arastirmalarda yaygin olarak kullaniimaktadir (Astill,
Feather ve Keeves, 2002; Prince-Gibson ve Schwartz, 1998; Schwartz, Melech,
Lehmann, Burgess, Harris ve Owens, 2001; Yigittir, 2012). Schwartz aralarinda
Tarkiye'nin de bulundugu 60'dan fazla Ulkede arastirmalar yapmis ve degerleri 10

grupta toplamistir (Schwartz, 2012). Bu siniflama Tablo 1.1’de verilmistir.
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Tablo 1.1: Schwartz’in Yapmis Oldugu Deger Siniflamasi

Degerler Aciklama

Basari (Achievement) Basari degerini benimseyen Kigilerin amaclari, sosyal
standartlara goére Kkigisel basarilarini gdstermektir.
Topluma ve insanlara yetenekleri gostermeye 6nem
verirler. (tutkulu, etkili ve basarilr).

Evrenselcilik (Universalism) Evrenselcilik degerini  benimseyen Kkigilere goére
insanlarin ve doganin refahi 6nemli gérilmektedir.
Hosgorl, anlayis, kabul edicilik amaglanmaktadir.
Evrenselcilik degeri bireylerin ve gruplarin yasamlarini
devam ettirme ihtiyacindan tiremistir. (acik fikirli,
sosyal adalete 6nem veren, esitlikci, barisci ve
hosgoruld).

Gelenek (Tradition) Geleneksellik degerini benimseyen kigiler kultirel ve
dini o6gretilere baglihk ve saygl duyarlar. Yasadiklari
toplumun ya da grubun kurallarina uygun yasarlar.
(saygil, algak gonullu, fedakar ve kabullenici).

Glic (Power) Bu degeri benimseyen kisilerin amaglari sosyal stati ve
prestijdir. insanlari ve kaynaklari kontrol etmeyi
onemserler. (otorite, zengin/kalkinmis ve gugll). Basari
ve gug¢ degderleri ikisi de sosyal itibara odaklanirlar.

Glivenlik (Security) Guvenlik degerini benimseyen kisiler, toplumda,
kisilerarasi iliskilerde ve kendilerinde uyuma, glvenlige
dizene 6nem verirler. Glvenlik degeri temel bireysel
ve grup gerekliliklerinden tiremistir. (sosyal diizen, aile
guvenligi, toplum guvenligi, karsilikli fayda).

Hazcilik (Hedonism) Hazcihk  degerini  benimseyen  kisiler,  kisisel
memnuniyetini ve zevkini énemserler. Hazcilik degeri
organizmik ihtiyaclardan tiremistir ve bu ihtiyaclari
tatmin etmek amaciyla caligir. (zevk, eglence ve
misamahakar)

Oz-Yénetim (Self-Direction) Bu kisilerin amaglari, diislice ve eylemlerinde bagimsiz
olmaktir. Oz ydnetim degeri kontrol etme ve (stiinliik
kurma ihtiyaglarindan tiremistir. (kendi amaglarini
secme, yaraticilik, 6zglrlik).

Uyum (Conformity) Uyumluluk degerini 6nemseyen bireyler, toplumu ve
baskalarini rahatsiz edebilecek eylem ve girisimlerden
sakinirlar. Diger insanlari rahatsiz etmemek igin
kendilerini kisitlarlar. (Kurallara uyan, kibar, ailesini
onurlandiran ve kendini kontrol edebilen).

Uyarim (Stimulation) Uyarilim degerini benimseyen kisilerin amaci, heyecan
yenilik ve hayata meydan okumaktir.(Cesur, farkliliklara
acik, heyecanli bir hayati Gnemseyen).

Yardimseverlik/iyilikseverlik (Benevolence) Yardimsever kisiler baglanti halinde olduklari kisilerin
kalkinmasini ve mutlulugunu 6nemserler. Bu Kisiler
gonillt  olarak bagkalarinin iyiligi icin calisirlar.
(yardimsever, durust, bagdislayici, sorumluluk sahibi ve
glvenilir).

Kaynak: Schwartz, S. H. (2012). An overview of the Schwartz theory of basic values. Online Readings in Psychology and
Culture, 2(1).

Schwartz yapmis oldugu siniflamada hosgoériyu evrenselcilik dederi icerisinde

degerlendirmigtir. Hosgoru kisilerarasi iligkileri duzenlemeye yardimci olmasi ve

toplumsal barisa katki yapmasi sebebiyle evrenselcilik i¢cin gerekli gorulmektedir

(Schwartz, 2012). Degerlerin olusumunda bireyin topluma uyum saglama
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calismalari etkili olmaktadir. Toplumun tarafindan kabul goren degerlere uygun
yasayan insanlar da toplum tarafindan onay gormektedirler (Bagci, 2013). Birey
topluma uyum saglamaya calisirken kendine uygun olan degerler gelistirmeye
baglamaktadir (Dilmag, 2007). Toplumlarin 6nem verdigi degerler ve hangi
degerlerin kazandiriimasi gerektigi hep merak konusu olmustur. Literatir
incelendiginde toplumun devami ve birlikteligi icin 6nemli gorulen hoggéru, baris,
saygl ve sevgi gibi evrensel kabul goren degerlerin egitim yoluyla bireylere
ogretilmesinin faydali olacagi gorusu (Avery, Sullivan ve Wood, 1997; Coskuner,
2008; Prajapati, 2014; Sagkal, 2011; Tapan, 2006; Yigittir ve Ocal, 2010) yaygin
olarak kabul gormektedir.

1.7.1.2. Degerler Egitimi

Degerler egitimiyle farkli 6zelliklere sahip insanlarin ¢atisma yasamadan baris
icersinde ayni gevreyi paylasmalarina katki saglamak yani toplumun menfaati
amacglanmaktadir (Sen, 2007). Farkliliklarin uyuma dayanan bir birliktelik
olusturmasi igin sevgi, saygi, barig ve hosgori gibi insanlar butunlestiren
degerlerin kazandirilmasi gerekmektedir (LVEP, 2012). Bunun yolu da degerler
egitiminden ge¢cmektedir (Izgar, 2013). Degerler ilk dnce aile igersinde gelismeye
baslamaktadir (Almond, 2010), ancak ailede baslayan deder gelistirme slreci
okulda devam etmektedir (Cengelci, 2010). Degerlerin kalici olmasi igin okullarda
diger dersler gibi degerlerlerin de 6gretilmesi ve desteklenmesi yararl olacaktir
(Aydin ve Akyol-Gdurler, 2013).

Okullar toplumun devami icin gerekli olan degerlerin cocuklara aktarilmasinda
onemli bir yere sahiptir (Prajapati, 2014). Gunumuizde egitim alanindaki
gelismelerle bilgiye ulasma konusunda 6nemli gelismeler yasanmaktadir, ancak
bu tek basina yeterli degildir. Cocuklarin bilgiyle birlikte toplumsal gelisimi de g6z
ardi edilmemelidir aksi takdirde zorbalik, siddet, diglanma, depresyon ve g¢atisma
gibi pek ¢ok sorun ortaya c¢ikabilir (Austin ve Sciarra, 2013). Bu sorunlarin éniine
gecebilmek igin degerler egitiminden yararlanilabilir (Aydin ve Akyol-Gurler, 2012;
Bagci, 2013; Bulach, 2002; Keskinoglu, 2008). Siddet, zorbalik ve yabancilasma
gibi sosyal problemlerin ortaya c¢iktiktan sonra bireysel bir anlayisla ¢éziimeye
calisiimasi hem zaman hem de maliyet agisindan kayip olarak gorulmektedir
(Levine ve Tamburrino, 2014). Bu sorunlarin ortaya ¢ikmasini onleyici tedbirler

almak ortaya ciktiklarinda dnlemekten daha az maliyetli ve etkili olacaktir (Conyne,

17



2013; Hefferon ve Boniwell, 2014). Degerler egitimi de Onleyici calismalar
icersinde deg@erlendirilebilir, bu sebeple farkl kultirlerden birgok arastirmaci (Astill,
Feather ve Keeves, 2002; Almond, 2010; Cengelci, 2010; Demirhan-iscan, 2007;
Prajapati, 2014; Reboul, 1995; Reardon, 2000; Schwartz, 1994; 2012), degerler

egitimi konusunda arastirmalar yapmaktadirlar.

Degerler kaltsal degildir; bireyler degerleri yasayarak ogrenirler (Bagci, 2013).
insan hayatinda énemli bir yeri olan degerler egitimi: kisaca deger kazandirma
sureci olarak tanimlanabilir (Bacanli ve Dombayci, 2012). Degerler egitiminde
amag; insanlarin degerlere iliskin bilgisini artirmak, degerlere iligkin bir anlayis
kazandirmak, egilim gelistirmek ve farkindalik kazandirmaktir (Cengelci, 2010).
Degerler egitimi sadece bilgi aktarilan bir sture¢ degildir, degerler egitiminde onemli
olan kazandiriimak istenen degerlere iliskin bir farkindallk ve anlayis
kazandirmaktir (Acat ve Aslan, 2012; Izgar, 2013). Bu sebeple deger egitimi;
cocugun gelisimsel 6zellikleri dikkate alinarak, model olarak, uygun egitim ortami
olusturularak ve etkili materyaller kullanilarak, 6grenci merkezli bir anlayisla
verilmelidir (Dilmag, 2007).

Degerler egitiminde kullanilan farkli yaklagimlar bulunmaktadir, bu yaklasimlar
birbirinden tamamen ayri uglarda degildirler. Degerler egitiminde birden fazla
yaklasimin farkli yonlerinden yararlaniimasi degerler egitiminin etkililigini
artirmaktadir (Meydan, 2014). Carter Il degerler egitiminde kullanilan yaklasimlari

alti grupta toplanmistir:

o Gelismeye Yobnelik Yaklasim: Yasantisal yaklasima benzemektedir ama
daha kisiseldir. Bu yaklagsimda diinyada var olan degerlerin sorgulatiimasi

amaclanmaktadir.

e Klasik Yaklasim: Ogretilmek istenen degerlere iliskin secmeli dersler acillir.
Bu dersler araciligiyla 6grencilere dnceden belirlenmis bir takim degerler

kazandirilmaktadir.

e Meslek Oncesi Yaklasim: Bu yaklasim deger &égretiminin Universitede
yapiimasi gerektigini séylemektedir. Universite egitimi sirasinda mesleki
yeterliliklerle birlikte degerlere iliskin dersler de verilmesi gerektigi

vurgulanmaktadir.
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o Gelisimsel Yaklagim: Kohlberg ve Piagetin ahlak geligsimine iligkin
calismalarinin  sonuglarina dayanmaktadir. Bireylerin  farkh  gelisim
donemlerinde farkli deQerleri kazanmalarina yonelik calismalar

yapilmaktadir.

e Ogretici Yaklasim: Bu yaklagimda ilk once; hosgorii, sevgi saygl ve
duristlik gibi bireylere kazandiriimak istenen degerler belirlenmektedir.

Degerler tespit edildikten sonra 6grencilere 6gretiimeye caligiimaktadir.

e Yagantisal Yaklasim: Bu yaklagimda bazi ogrenciler model olarak segilip
diger ogrencilere deger kazandirmada onlardan yararlaniimaktadir (Akt.

Bacanli ve Dombayci, 2012).

Deger egitiminde hangi degerlerin kazandirilacagi Onemlidir. Bu degerler
toplumsal ihtiyaca ve ulkelerin politikalarina gore belirlenmektedir. Uluslararasi
calismalar yuruten UNESCO kazandirilmasi gereken 12 evrensel deger
belirlemistir. Bu degerler: Algakgonulluluk, bang, birlik, durastlik, hosgord,
mutluluk, 6zgurlik, saygl, sevgi, sorumluluk, sadelik ve yardimlasmadan
olusmaktadir (Demirhan-iscan, 2007). Degerler, toplumdan topluma degisebilirler
ancak hosgorl, sevgi ve saygl gibi toplumlarca ortak olarak kabul goéren
degerlerde bulunmaktadir (LVEP, 2012). Toplumlarin dnem verdigi degerlerle
birlikte bireylerin 6nemsedigi bireysel degerler de bulunmaktadir. Toplumsallagsma
sureci icinde insanlar bireysel degerleriyle toplumsal degerler arasinda baglanti

kurarak ortak degerler olusturmaktadirlar (Kolag, 2010).

Evrensel bir deger olan hosgoru suphesiz dnemlidir, ancak 6ncelikle hosgorunun
sinirlarin iyi gizilmesi gerekmektedir. Hosgorinun temelinde baskalarini rahatsiz
etmeyen farkliliklari hos goérmek bulunmaktadir. Baskalarinin yasam alani ve
dzgurlikleri kisitlandiginda hosgdri’'niin sinirlari gegilmis olmaktadir. Ornegin;
cocuklarin oldurilmesi veya koélelik gibi insan onuruna aykiri uygulamalarin
hosgoruyle karsilanmasi mumkin degildir (Reboul, 1995). Sonug¢ olarak;
insanlarin sahip oldugu bireysel degerlerin yani sira birlikte yasamanin getirmis
oldugu evrensel degerler de bulunmaktadir. Bu evrensel degerlerin baginda
hosgoru gelmektedir. Hosgoru evrensel bir deger olmakla birlikte nelerin hosgoru

olacaginin belirlenmesi gerekmektedir.
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1.7.1.3. Degerler Egitimi’nde Turkiye’deki Durum
Degerler egitimi Turkiye’de dnem verilen ve birgok arastirma yapilan bir alandir
(Akbas, 2004; Dilmag, 1999; Demirhan-iscan, 2007; Izgar, 2013; Keskin, 2008;
Sen, 2007; Tare, 2014; Yigittir, 2012). Tark Milli Egitim sisteminde degerler, egitim
calismalarinin temeline alinmistir. 1739 Sayili Turk Milli Egitim Temel Kanunu’nda
batin vatandaslarin; toplumun dederlerini koruyan, benimseyen ve gelistiren
vatandasglar olarak yetistiriimesi gerektigi vurgulanmaktadir (MEB, 2010a). Ayrica
dort yilda bir duzenlenen Milli Egitim Suralar’nda da degerler egitiminin 6nemi
vurgulanmistir. 2010 yilinda Ankara’da yapilan 18. Milli Egitim Surasinda degerler

egitimine iligkin dnemli kararlar alinmistir. Bu kararlardan bazilari:

Okullarda egitimine devam eden g¢ocuklarda ahlaki, kultirel ve demokratik

degerlerin gelistiriimesine yonelik uygulamali galismalar yapiimalidir.

e Egitimin igersinde yer alan 6gretmen, idari personel ve 6grencilerde bireysel
farklihklara karsi duyarhlik (hosgoru) geligtiriimesine yonelik calismalara

agirhk verilmelidir.

e Universitede 6gretmen yetistiren tim lisans programlarinda degerler egitimi
dersi konulmalidir. Mevcut durumda MEB’de calisan ogretmenlere degerler

egitimine yonelik hizmet i¢i egitim programlari duzenlenmelidir.

e MEB tarafindan, cocuklarin sahip olduklari degerleri belirlemeye yonelik

ulke gapinda alan aragtirmasi yapiimalidir.

e Toplumu bir arada tutan sevgi, saygl ve hosgoru gibi ortak degerler 6n
plana c¢ikarilmalidir. Farkliliklarinin hayati zenginlestiren temel 06geler

oldugu bilincini kazandirmaya yonelik faaliyetler yaratalmelidir.

e Degerler egitimine yonelik galismalara, egitim 6gretimin butin agsamalarinda

yer alan bireyleri kapsayacak sekilde okul kultira igerisinde yer ayrilmalidir.

e Degerler egitimi acisindan 6rnek davraniglar gosteren dgrencilere yonelik
okul capinda oduller verilmelidir (MEB, 2010Db).

2014 yilinda yapilan 19. Milli Egitim Surasiyla da de@erler egitiminin okul 6ncesi ve
ortaokul programlarina alinmasi tavsiyesinde bulunulmustur (MEB, 2014). Milli
Egitim Sura kararlari tavsiye niteliginde olmakla birlikte degerler egitiminin ne

kadar 6nemli bir konu oldugunun gdstergesidir.
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Tarkiye’de ailede baglayan deger gelistirme sureci, okullarda yapilan etkinlikler
yoluyla ve ders programlarinin igerigine vyapilan eklemelerle ¢ocuklara
kazandiriimaya calisiimaktadir. ilkokul, ortaokul ve lise déneminde degerlerin
geligtiriimesi ve ogretilmesine devam edilmektedir. Degerler egitiminde en ¢ok
arastirma yapilan ve Uzerinde c¢alisilan donem ortaokul donemidir (Akbas, 2004,
Cengelci, 2010; Demirhan-iscan, 2007; Izgar, 2013; Katiimis, 2010; Keskinoglu,
2008; Yigittir, 2012). Bu arastirma kapsaminda gelistiriimeye c¢alisilan hosgoru
degeri de MEB’in ders programlarina aldigi 6grencilerde kazandirilmak istenen
onemli bir degerdir. Bu sebeple hayat bilgisi, sosyal bilgiler ve turkce ders

programlarinda hosgorl kazanimlar icersinde yer almaktadir (MEB, 2010a).

1.7.2. Hoggoriu
Degisen yasam sartlari, ulasim olanaklarinin artmasi ve gelisen teknoloji ile farkh
Ozelliklere sahip bireyler gunimuzde daha c¢ok etkilesime girmektedirler. Bu
etkilesimin bir sonucu olarak; toplumda surekli bir degisim ve gelisim
yasanmaktadir. Yasanan bu degisiminle birlikte deder yargilari ve bu degerlere
verilen dnemde degismektedir. Evrensel bir deger olan hosgoru degisen sartlarla
birlikte giderek daha énemli bir konuma gelmektedir (Lintner, 2005). Cunku hangi
kiltdrden olursa olsun farkli 6zelliklere sahip insanlarin bir arada baris icersinde

yasamasi igin hosgoru bir esik olarak gorilmektedir (UNESCO, 1994).

Hosgoru, birlestirici ve butlnlestirici 6zelligiyle toplumsal barigsa katki saglayan
evrensel bir nitelik tagsimaktadir. Degerler; bireye, topluma, cografyaya, inanca ve
yasanilan tarihsel zamana gore farkhliklar gdsterebilirler ancak, hosgoru saygi,
baris ve sevgi gibi bazi degerler zamanin o6tesinde evrensel bir nitelik
tasimaktadirlar (Prajapati, 2014; Reboul, 1995; Reardon, 2000; UNESCO,
1994;1995). Bu sebeple; UNESCO, Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Birligi (AB)
gibi uluslararasi yapilanmalar araciligiyla insanlar, dinya barisina katki saglamak
amaciyla, igbirligi yaparak hogsgoru gibi evrensel degerleri gelistrmek adina
calismaktadirlar (LVEP, 2012; UNESCO, 1994; 2001; 2005). Ayni zamanda
dinyada her sene 16 Kasimda “Dunya Hosgori GUnU” kutlanmaktadir

(www.un.org.tr). Bu bolumde farklihklarin uyumuna ve toplumsal barisa katki
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saglayan, evrensel bir deger olan hosgoru, ilgili literatir dogrultusunda

incelenmigtir.

1.7.2.1. Hoggoru ve Hosgoriisuzluk
Hosgoru soyut ve genis kapsamli bir kavram oldugu igin, hosgoru’ye farkh
anlamlar yuUklenebilmektedir. Kigilerarasi iletisim suUrecinde ortaya c¢ikan
hosgoérinin; bireysel farkhliklara saygl duyma ve bu farkhliklara anlayigla
yaklasma gibi anlamlari icerdigi sdylenebilir (Basaran, 1995). Baska bir anlatimla
hosgoru; olaylara, durumlara ve dusuncelere farkl bakis agilarindan bakarak daha
esnek bir yaklagim gostermeyi icermektedir. insanlar hosgérii sayesine, diger
insanlarla iyi iligkiler kurabilir ve boylelikle uyumlu bir yasam saglayabilirler

(Chongruksa, Prinyapol, Wadeng ve Padungpong, 2010).

Bircok farkli tanimlamasi ve acgiklamasi bulunan hogsgoérl yabanci kaynaklarda
“tolerance” olarak kullaniimaktadir (Avery, Sullivan ve Wood, 1997; Bellmann ve
Heineman, 2014; Cetron, 2011; Hansen, 2011). Turkiye’de ilgili literatlr
tarandiginda; tolerance ve hosgoérinin anlam olarak birbirini tam karsilamadigini
diisinenler bulunmaktadir (Aslan, 2001; Ersanl ve Dicle 2011; Olmez-Atalay,
2008; Ydurusen, 1996). Bu durumun nedeni batida tolerans kavraminin ortaya
cikisiyla alakahdir, ¢inkl bat’da “tolerance” kavraminin ortaya c¢ikisi mezhep
catismalarinin yasandigi 16. yuzyila rastlamaktadir. Dolayisiyla tolerans kavrami
ilk kullanimiyla ilgili dini igerikli bir yapiya sahip oldugu ve daha ¢ok katlanma gibi
bir anlam icerdigi soylenebilir (Yurtsen, 1996), ancak zamanla batida 6zgurlik
anlayisinin ortaya gikmasi ve mezhep savaglarinin sona ermesiyle birlikte tolerans
kavrami daha pozitif bir anlamda kullanilmaya baglanmistir (Olmez-Atalay, 2008).
Son dénemlerde hosgoruye olan ilginin artmasi BM tarafindan 16 Kasim’in Dlnya
Hosgora Gunu olarak ilan edilmesi hosgorinin alanini daha da genigletmistir.
Aslan (2001) hosgoéru ve tolerans kavramlarini detayli olarak arastirmis sonug
olarak hosgoru ve tolerans kavramlarinin hep ayni anlamda ve birbirlerinin

karsilidi olarak kullanildigini ifade etmisgtir.

Turk Dil Kurumu (TDK) hosgoérl’yl, Latince “tolerantia”, ingilizce “tolerance”,
Fransizca ‘tolérance” ve Almanca ‘“foleranz” kavramlarinin karsiligi olarak
tanimlamistir (TDK, tarihsiz-b). TDK Guncel Tirkge S6zliginde hosgora; “Olaylari

anlayisla karsilama ve olabildigince hos gérme durumu, miisamaha, tolerans.”
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olarak aciklanmaktadir. TDK Bilim ve Sanat Terimleri Ana Sozligunde ise
hosgorl: “Baskalarinin ddglincelerini hos gérme, onlarin dlsiincelerine tepki
gostermeme; diger insanlarin kani ve dlsgtincelerini 6zgtirce séyleyebilmesini ve
diusidncelerine uygun yasamasini anlayigla karsilama tutumu” (TDK, tarihsiz-b)
olarak tanimlanmigtir. Gunumuzde Turk¢eden vyapilan cevirilerde ya da
ingilizceden yapilan gevirilerde hosgorii ve tolerance kavramlari birbirinin yerine

kullaniimaktadir.

Hosgoru konusunda arastirmalar yapan arastirmacilar hosgoriyu farkli sekillerde
tanimlamiglardir. Okullarda o6grencilerle galisan Nieto (1994) karsilikli saygiya
vurgu yaparak hosgoruyd; baskalarinin disunce ve davranislarina saygiyla
yaklasma davranisi olarak tanimlamistir. Basaran’a (1995) gére hosgorU; insanin
kargisindaki insanla iletisim kurarken, onunla empati kurmaya calismasi; onu
anlamaya calismasi ve ona belli bir sinirlar igerisinde kusurluluk hakki tanimasidir.
Her insan hata yapabilir ve bu hatalara belli sinirlar icersinde anlayisla yaklagsmak
hosgorinin dogasini olusturmaktadir. Stevens ve Charles ise (2005) hosgoéruyd,
kisilerarasi iligkilerde bir denge iglevi goren ve insanlarin toplumda catisma
yasamadan bir arada yasamasina yardimci olan bir anlayis olarak
tanimlamigtirlar. Okul 6ncesinde arastirma yapan Tatara (2009) gore hosgoru;
farkhliklarin  bilincine varmak, degisik dusince ve kiltirlere anlayisla
yaklagabilmektir. Tanimlamalardan anlasildigi gibi hosgorinun dogasinda
farkhliklara anlayigla yaklasmak bulunmaktadir. Hogsgora; farkhliklarin uyumunu
saglayan, demokratik toplumlarin barig ve uyum icinde yasamasini saglayan temel

degerlerin basinda gelmektedir.

Farkli 6zelliklere sahip insanlarin giderek daha fazla bir arada bulunmasiyla
birlikte, kigilerarasi iligkileri duzenlemeye yardimci olan hosgoru giderek 6onem
kazanmaktadir. Hosgori’yu anlamak adina ulusal ve uluslararasi alanda;
makaleler (Almond, 2010; Gdurkaynak, 1995; Moss, 2013; Zakin, 2012),
arastirmalar (Girkan, 1995; Lintner, 2005; Miglietta, Gattino ve Esses, 2014),
kongreler (UNESCO, 1994; 1995) ve tez c¢alismalarn (Erdem-Zengin, 2014,
Go6zublyuk, 2002; Lister, 2013; Schmidt, 2010; Usui, 2008) yapiimaktadir. Dinya
barigi adina uluslararasi galismalar yuriten UNESCO (25 Ekim-16 Kasim 1995)
Paris’te dunya barigina katki saglamak ve savaglarin 6nune ge¢gcmek amaciyla

toplanmigtir. Toplantinin sonucunda evrensel barisa ulagsmak ve toplumsal
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adaletin yeniden olusturulmasi igin hoggoru kultirinin dinya genelinde
yayginlastirimasina karar verilmistir. Toplantinin sonucunda Hosgorinin ilkeleri
Beyannamesi (Declaration of Principles on Tolerance) yayinlanmistir (UNESCO,
1995). Uluslararasi alanda yudratilen bu galismalar, hosgori’'nin didnya barisi

adina ne kadar 6nemli oldugunun bir gostergesidir.

UNESCO vyayinlamis oldugu Hosgérinin lilkeleri Beyannamesinde (1995),

hosgoruyu anlamak igin 4 madde belirlemistir. Bu calismaya gore:

1. Hosgoéru kendinden farkh olana saygi duymaktir. Hoggoéru; insanlarin bireysel
farklihklarini, kudltarel gesitliligini  kabul etme ve bu farkliliklara saygi
gOstermektir. Dil, din, irk, disunce gibi farklliklar, vicdan 6zgurliga ve adalet
hosgorinin gelismesine katki saglamaktadir. Hosgorli, hem toplumsal bir

sorumluluktur, hem de yasal bir gerekliliktir

2. Hosgorunun temelinde; evrensel insan hak ve 6zgurlikleri bulunmaktadir.
Hosgoru, bir lutuf ya da kendinden taviz verme anlamina gelmemektedir.
Hosgoride her insanin hak ettigi saygl bulunmaktadir. Hosgorlu batun

insanlarin iyiligi icin bir gerekliliktir.

3. Hosgoéru toplumsal ve insani bir sorumluluktur. Hosgoru, insan haklarini,
¢ogulculugu, demokrasiyi ve hukuk kurallarini desteklemeyi gerektirmektedir.
Hosgoru, ényargilari, kati fikirleri (dogmatizm) reddetmek ve evrensel insan

haklarini kabul etmek anlamina da gelmektedir.

4. Hosgorude karsisindaki bireyi oldugu gibi kabul etmek vardir. Adaletsizlik,
farkli inanclar kiglik goérme veya inancindan vazgegme hosgoru degildir.
Hosgoru, kisilerin kendi inanglarina bagh kalmasi ve digerlerinin de onu Oylece
kabul etmesi anlamina gelmektedir. Hosgoru; kaltar, irk, dis gorinus, dil ve
degerler gibi 6zelliklerin oldugu gibi kabul edilmesi, herkes ile ayni haklara

sahip olma ve baris iginde yasama hakkina sahip olmadir (UNESCO, 1995).

UNESCO’'nun genel hatlarini ¢izmis oldugu hosgora; tanimlarindan ve
aciklamalardan anlagildigi gibi insan iligkilerini duzenlemeye yardimci olan bir
aractir. Hosgoruyu daha iyi anlamak igin, hoggoruyle yakindan iligkili olan sevgi,
saygl ve barisin da iyi bilinmesi gerekmektedir. Reardon’a (2000) gére toplumsal
barisin sadlanabilmesi igin hosgorl bir dnkosuldur. Barisa ulagsmak i¢in hosgoruyu

bir deger olarak kabullenip, yasamin her alaninda benimsemek gerekmektedir,
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¢unkl hosgoru barig icin bir esik olusturmaktadir (UNESCO, 1994). Hosgoruyle
yakindan iligkili olan bir diger kavramda sevgidir. Sevgi insanlari birbirine
yaklastiran olumlu ve iyi duygular bitinu olarak tanimlanabilir. Sevgi olabilmesi
icin oncelikle karsilikli anlayigs ve hosgoru de olmalidir. Toplumsal barig ve
uzlagma icgin, insani insan oldugu icin sevmek ve farkliliklarina saygi gostermek
gerekmektedir. (Buyukkaragoz ve Kesici, 1996). Hosgoruyle yakindan iligkili olan
bir diger kavram da saygidir. insanlarin bir arada huzur iginde yasamasi icin
farkhliklara saygi gdstermesi gerekmektedir. Kargimizdaki insanin dustncelerine
Ozelliklerine kulturine saygi gostermeyle birlikte hosgoru baglamaktadir. Karsilikh
saygl olmadan hosgdrunun varligindan s6z etmek mumkun degildir (Miglietta,
Gattino ve Esses, 2014).

Hosgoru, insanlarda olumlu distince ve duygular ¢agristiran olumlu bir kavramdir.
Hosgoru sahibi bir insanin; bagkalari ile iyi iligkiler kuracagi; boylece toplumu
olumlu yonde etkileyecegi dugunulmektedir (Caliskan ve Saglam, 2012). Egitim
calismalarinin en onemli amaclarindan birisi de dlinya barigina katki saglayan
hosgorill insanlar yetistirmek olmalidir (MEB, 2010b; Reardon, 2000; UNESCO,
1995). Turkiye’nin Onerisiyle Birlesmis Milletlerin (BM) 1995 yilini dinyada
"Hosgérii Yili" olarak benimsemesinin nedeni de hosgori kavramina yuklenen
onemli gorevlerdir (Basaran, 1995). Ayrica BM 2007 yilini da hosgéru kalttrinin

onculerinden “Mevlana Yili” olarak ilan etmistir.

Hosgoru evrensel barisa katki saglayan bir degerdir ancak, nelerin hosgoru
oldugunun bilinmesi yani hoggorunun sinirlarinin ¢gizilmesi gerekmektedir. Bireyin
benimsemedigi distince ve davraniglara anlayis géstermesi ile zorbaca, adaletsiz
ve insan haklarina aykiri durumlara da anlayis gostermesi gerektigi anlamina
gelmemektedir. insanliga yodnelik suc sayilabilecek eylemleri anlayisla karsilamak
bir sekilde hos gérmek, suca ve haksizliga onay verme gibi bir anlam tagimaktadir
(Usui, 2008). Dolayisiyla zalimlik, zorbalik, siddet, insan onuruna aykiri davraniglar
ve adaletsizligi gbormezden gelmek gibi davraniglar hosgoru olarak
degerlendiriimemelidir (Reboul, 1995). Ozetle, insan temel haklarinin ihlal
edilmesi, bireysel farkliliklara saygisizlik ve inanglara hakaret gibi davranislar
hosgoru olarak degerlendirilemez, ¢lunkl hosgorunin temelinde karsilikli olarak

kimsenin zarar géormemesi bulunmaktadir.
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Hosgorunun daha iyi anlasiilmasi igin  hosgoOrusuzligun ne oldugunun
tanimlanmasi faydali olacaktir. Hosgoérunun ziddi olan hoggorusuzluk, basit bir
anlayisgsizlik, kota niyetli davranislar ve amacina ulagmak igin siddet uygulama gibi
¢cok cesitli olabilmektedir (Campbell, 2011). Bu sebeple hosgoriusuzligin
gostergelerinin neler oldugunun belirlenmesi etkili hosgoru egitiminin planlanmasi
icin de o©nemlidir, c¢lUnkl bazen hosgOrustuz davraniglarda bulunan kisi bu
davraniglarinin ~ farkinda  olamayabilir. Nelerin  hoggorusuzluk  olarak
degerlendirileceginin tespit edilmesi faydali olacaktir (Lister, 2013). Bagska bir
anlatimla, hangi davranis ve tutumlarin hoggorusuzluk olarak degerlendirilecegine

iliskin bir takim oOlgutler olmalidir.

Reboul (1995) hosgorisuzligu, bireyin  kendi grubunu, inang¢ sistemini,
davraniglarini digerlerinden ustiin gormesi ve diger inanglara saygi gostermemesi
olarak tanimlamistir (Reboul, 1995). Hosgoru ve degerler konusunda caligmalar
yapan Rokeach ise hosgorusuziugun baslica belirtileri olarak tutuculuk
(dogmatizm) ve onyarglyr gostermektedir (Akt. Dagli, 1995). Hosgoru egitimi
konusunda calismalar yapan Reardon (2000) goére hosgorisuzliigin bazi

belirtileri:

e Ayrimcilik-Diglama: Ozellikle bazi arkadaslarini bilerek ve isteyerek;
oyunlara, etkinliklere almayarak onlardan uzak durma ve onlar yokmus gibi

davranma.

e Alay Etme: Arkadaslarinin kigsisel 6zelliklerini, ailesini, etnik ve kulturel

Ozelliklerini asagilama ve utandirmaya ¢alisma.

e Baski: Arkadaglarinin; dusuncelerini, yagsam tarzini ve inanglarini 6zgurce
yasamasini engellemeye calisma. Kendi disunce ve inanglarinin daha iyi

oldugu konusunda karsisindakine baski uygulama.

e Kullanilan Dil: iletisim slrecinde karsisindakini kizdirmak igin, kiglk
dusurucdu, irksal ve asagilayici bir dil kullanma.

e Gruplasma: Belli 6zelliklere sahip kisilerin bir arada toplanmasi farkh

Ozelliklere sahip olanlarin gruba alinmamasi.
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e Onyargi-Genelleme: Kendisinden farkli olan, bireylere karsi sevgi ya da
dismanlik duygusu uyanmasina yol agan, kati inang, kani, genellemelere

sahip olma.

e Saygisizlik: Karsisindaki kisinin; duslncelerine, 6zelliklerine ve yaptiklarini

kigcuk gorme, saygl duymama.

e Suclama (Gunah Kegisi Yapma): Yasanan butlin olumsuzluklardan surekli

ayni Kigileri sorumlu tutma.

e Siddet-Saldirganlik: Bazi gocuklarin diger ¢ocuklara zarar vermesi, taciz

etmesi ve onlari hirpalamasi gibi davraniglarda hoggorusuzltktur.

e Zorbalik: Bazi ¢ocuklarin daha gugsuz veya savunmasiz olduklari igin
digerleri tarafindan kotlu davraniglara maruz kalmasi olarak siralamigtir
(Reardon, 2000).

Reardon’un (2000) yukarida siralamis oldugu davranis ve tutumlarin tima toplum
tarafindan istenilmemektedir. Hosgorunin olmadidi toplumlarda onun yerini siddet,
zorbalik ayrimcilik gibi istenmeyen hosgorusuz davraniglar almaktadir. Bu sebeple
hosgorinin gelistiriimesi toplumsal baris ve uyum icin gerekliliktir (Hollingsworth,
Didelot ve Smith, 2003). Dinyada hosgorisuzlik ve c¢atisma ortami giderek
yayginlagsmaktadir. Etnik savaslar, irk ¢atismalari, o6nyargilar, kulttrel
anlagsmazliklar ve din ¢atismalari hosgorusuzligin baslica sonuglarindandir.
insanoglunun gesitliligi onun zenginligini olusturmaktadir ve bu zenginligi korumak
icin hosgOru kaltirinin gelistiriimesi gerekmektedir (UNESCO, 1994). Irkgilik,
siddet ve zorbalik gibi istenmeyen durumlarin onleyebilmek igin, egitimin
calismalarinin temeline barisi ve hosgoriyu yerlestirmek gerekmektedir (Killen,
Rutland ve Ruck, 2011). Bu sayede gelecek kusaklar catismalarin disinda tutabilir
ve baris igerisinde bir arada yasayabilirler. Hoggoru; barisa ve Kigilerarasi iligkilerin
gelismesine katki saglayan olumlu bir kavramdir, ayni zamanda hosgoru hayati

kolaylastirma konusunda insanlara yardimci olmaktadir.

1.7.2.2. Hoggorunun Gelistiriimesi
Gunumuzde degdisen sartlarla birlikte farkli 6zelliklere sahip insanlar ayni sosyal
cevreleri paylasmaktadirlar. Farkli 6zelliklere sahip kisilerin ¢atisma yasamadan

uyum icersinde bir arada bulunmasi ancak karsilikli anlayis ve hosgoruyle
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saglanabilir (Keengwe, 2010). Bu sebeple c¢ocuklarin egitiminde, farkliliklari
anlamaya yardimci olan hoggoru degerinin var oldugu uygun programlar
dizenlemek gerekmektedir (Hollingsworth, Didelot ve Simith, 2003; Kepenekgi,
2004; Reardon, 2000; Tatar, 2009; UNESCO, 1995; Usui, 2008). Egitim
programlari tasarlanirken hosgorunun geligtiriimesine yonelik calismalar da
dusunulmelidir ¢unkd hosgorl; demokrasi, insan haklari, sevgi ve saygi gibi
toplumsal baris adina énemli olan degerler icin bir esiktir (UNESCO, 1994). Bu
bdlimde hosgdru ediliminin nasil gelistirilebilecegi ve programlarin igerisinde nasil

yer almasi gerektigi literatir 1s1ginda tartigiimigtir.

Hosgoru dogustan getirilen kalitsal bir 6zellik degildir, yani birey hosgoruyu
cevresiyle etkilesime girerek 6grenmektedir. Literatir incelendiginde; bireyin
hosgorlyu hayati boyunca girmis oldugu iliskilerden 6drenerek kazandigi gortsu
Oone cikmaktadir (Basaran, 1995; Campbell, 2011; Hansen, 2011; Nieto, 1994;
Reardon, 2000; Lister, 2013). insan g¢evresinde bulunan insanlarla iliskiler kurarak
yasamini surdlren kendine ait duygu ve dusUnceleri olan toplumsal bir varliktir.
Toplumsallagma ilk olarak ailede baglamaktadir ve bu durum okulla birlikte giderek
hiz kazanmaktadir. Okula baslayan birey aile disinda akranlariyla ve
ogretmenleriyle iletisim kurmaya basglar ve bu iletisimin bir sonucu olarak da birgok
yeni davranis ve deger 6grenmeye baslar (Gander ve Gardiner, 2010). Hosgoru
de 6grenilebildigine gbre insanin hosgorull olmasi ya da olmamasi iginde yasadigi
ortama ve gegirdigi yasantilara baghdir. Bu sebeple uygun egitim ortamlari ve
yasantilari saglanabilirse bir deder olan hosgoru gelistirilebilir (Miller ve Sessions,
2005).

Hosgoru gelistirmek icin ilk once hoggorunuin nasil ve nerde kazanildigi
bilinmelidir. Hosgérlu anlayisinin kazanilacagi ortamlarin basinda aile (Almond,
2010; Zakin, 2012) ve okul (Tatar, 2009; Usui, 2008) gelmektedir. Hosgoru diger
degerlerde oldugu gibi ailede baglamaktadir (Vietze ve Hildebrandt, 2009), ancak
hogsgorunun geligtirimesinde aileden sonra gocugun yagsaminin énemli bir kismini
gecirdigi okul (Hansen, 2011) gelmektedir. Bu sebeple okullarda verilen egitimin
iceriginde hosgoruye yer verilmelidir (UNESCO, 1994). Sonug olarak, okul ve

ailenin isbirligi sonucunda bireylerde hosgoru egilimi gelistirilebilir.
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Cocuklar icin okul hayati; kadinlarin da c¢alisma hayatina erkekler kadar
katilmasiyla birlikte erken yaslardan itibaren baglamaktadir. Cocuklar okulla birlikte
ailesi disinda kendisinden farkli Ozellikteki bircok c¢ocukla karsilasmakta ve
kendisinden farkli olan bu kigilerle uyum icersinde bir arada yasamayi
ogrenmektedir (Gander ve Gardiner, 2010). Okul birgok yeni davranigin
kazanildigi degerlerin ve toplumsal kurallarin 6grenildigi bir yer oldugu igin
hosgériiniin gelistiriimesinde de énemli bir yere sahiptir. insan haklarina saygi
duyan, karsisindakine anlayisla yaklasabilen, barisa ve adalete 6énem veren
bireylerin yetigtirilebilmesi adina okul o©ncesi donemden itibaren hoggoru
gelistirmeye yonelik calismalar yapilmasinin faydali olacagi dusunulmektedir
(Tatar, 2009). Hosgo6ri degerinin gelistirilmesi icin okullar bir firsat olarak
goOrulmelidir, gunkd aileden sonra gocugun yasaminin buyuk bir kismini gegirdigi
okul ve sinif ortaminin gok énemli bir yer tutmaktadir. Bu sebeple okulda hosgoru
egitimine yonelik yapilacak c¢alismalar hogsgorinin gelistiriimesine katki

saglayacaktir.

Hosgoru egditiminin nasil yapilacagi ve bu surecgte nelere dikkat edilmesi gerektigi
belirlenmelidir. Dinya’da egitim adina calismalar yapan UNESCO 1995 yilinda
Paris’te yapmis oldugu toplantida “Hogsgéri Egitimi” konusunda kararlar almigtir
(UNESCO, 1995). Bu kararlara gore:

1. Toplumdaki hosgoOrusuzligu onleyebilecek en etkili yontem egitimdir,
dolaysiyla hosgoru egitimi bir gerekliliktir. Hosgoru egitiminde ilk olarak
insanlara haklari ve 6zgurlukleri 6gretilmelidir. Haklarini ve sorumluluklarini
ogrenen birey, digerlerinin haklarina ve o6zgurluklerine de saygi gosterip

anlayisla yaklagabilir.

2. Hosgoru egitimi acil ve zorunlu olarak gorulmelidir. Toplumdaki siddetin ve
diglanmanin temelinde hosgdrusuzluk vardir. Bir Ulkede egitim programlari
ve politikalari; etnik, kulturel, sosyal, din, dil ve bireysel farkliliklari olan
insanlari anlamaya yonelik olmalidir. EGitim programlari insanlari birlestirici

ve gelisimsel olmalidir.

3. Hosgoru egitimi; toplumdaki diglanma ve korkuyla mucadele etmeyi
amaclamalidir. Hosgoru egditiminde ¢ocuklarin; adil olma, tarafsiz distiinme,

etik davranma ve anlayigl olma kapasitelerini gelistirmek amacglanmalidir.
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4. Hosgoru egitimine yonelik programlar ve bu konuda yapilan aragtirmalar;
insan haklari ve siddeti 6nlemek adina yapilmaktadir. Ogretmen egitimine,
mufredata, ders kitaplarina ve diger batin egitim materyallerine hosgori
degeri alinmaldir. Kisi hak ve oOzgurlUklerine saygi duyan, duyarll ve
cesitlilige deger veren vatandaslar vyetistirmek igin hosgoru egitimi
yapilmalidir (UNESCO, 1995).

Aslinda hoggoru egitiminin igerigi belirlenirken bile toplum adina ne kadar faydall
ve gerekli bir calisma oldugu gorulmektedir. Hosgoru egditimi sayesinde;
demokrasi, barig, kisilerarasi iligkilerin dizenlenmesi, hak ve sorumluluklarina
sahip cikabilme, siddet ve zorbaligin dnline ge¢cme gibi dogrudan ya da dolayl
bircok kazang¢ saglanabilmektedir (Coloroso, 2011). Hosgoéru egditimin gerekgeleri
ve onemi belirlendikten sonra hangi yontem ve tekniklerin kullanilabilecegi de

g6zden gegirilmelidir.

Hosgoru egitiminde; edebiyat, siir, resim, muzik ve drama gibi farkl yontemlerden
ve alanlardan yararlanilabilir. Farkl alanlardan yararlanilarak hosgoru kazandirma
sureci da eglenceli bir hale getirilebilir. Tlrkiye’de hosgori egitimi konusunda
uygulamali ¢alismalarin sayisi olduk¢a azdir (Erdem-Zengin, 2014; Tatar, 2009),
ancak yurtdisinda hosgorinin gelistiriimesine yonelik edebiyat (Chongruksa,
Wadeng, Prinyapol ve Padungpong, 2014; Lister, 2013; Schmidt, 2010;), muzik
(Pascale, 2010), resim (Lintner, 2005) ve sinema (Stevens ve Charles, 2005) gibi
birgcok alanin kullanildigi ¢alismalarla karsilagsmak mumkandar. Tarkiye'de ilkokul
ve ortaokul programinda yer alan bircok derste hosgorli degeri geligtiriimeye
calisiimaktadir. Hayat Bilgisi, Turkgce, Sosyal Bilgiler ve Vatandaslik gibi derslerin
icerigine yapilan eklemelerle degerler egitimi yapilmaya calisiimaktadir (Aral,
2008; Kaya, 2011; MEB, 2010b). Bu calismalara ek olarak yasantiya dayali

geligtirilecek olan programlar yoluyla da ¢ocuklarda hosgoru gelistirilebilir.

Hosgorlu egitimi konusunda Misirda calismalar yapan Kouchok (2008), hosgoru
ogretiminde yardimci olabilecek ilkeleri asagidaki gibi siralanmistir:

e Ornekler Kullanma: Hosgdrii soyut bir kavram oldugu icin hosgériniin ne
oldugunu ve nelerin hosgoOrusuzlik oldugunu agiklayan oOrneklerden
yararlanilabilir. Bu ornekler yasanmis olaylarda olabilir hikayelerden de

yararlanilabilir. Cocuklar érneklerdeki gibi davranmalari konusunda tesvik
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edilmelidir. Ayni zamanda 0Ogretmen de model olmalidir ve g¢ocuklarin

hosgorull davranigi yerine getirmeleri icin zaman taninmalidir.

Tartisma ve Acgiklamalardan Yararlanma: Cocuklar sinifta sadece sorulara
cevap vermemelidir ayni zamanda 6zgurce sorular da sorabilmelidir. Bu
sayede c¢ocuklarin korkusuz bir sekilde dusuncelerini 0zgurce agiga
cikarmalari igin firsatlar sunulabilir. Cocuklar dustncelerini ifade ederken

ogretmen yonlendirici ve baskici olmaktan kaginmalidir.

Egitim Ortaminin Hoggordlii Olmasi: Egitim ortamin hosgorinin dogasina
uygun olmasi gerekmektedir. Egitim ortami; baskici, asiri otoriter, kati,
siddet iceren ve tutarsizliklarin oldugu bir ortam olmamalidir. Cunku
hosgoOrusuz bir ortamda hogsgori 6grenilmez. Egitim ortaminda esitlik,

adalet ve anlayis éne ¢ikmalidir.

Hosgérii Konusunda Tecriibe Kazanmalarina Yardimci Olmak: DeQerler
yasantl yoluyla &grenildigi zaman ancak kalici olabilirler. Cocuklarin
hosgoriylu 6grenmeleri igin bunlari gercekte uygulamalari gerekmektedir.

Bu konuda c¢ocuklara firsatlar ve olanaklar saglanmalidir.

Hosgoru Genis Bir Alana Yayilmalidir: Okul programlarinin yani mifredatin
iceriginde hosgoériye yer vermek gerekmektedir. Cocuklar, hosgoriyu
yasamlarina yaydikga ve hosgoruyle ilgili problemleri ¢6zdukge, olaylar
tartisarak, davranis modellerini goézlemleyerek hosgoriyld daha yi

anlayacaklardir.

Okul Personeli ve Velilerin isbirliginin Saglanmasi: Hosgdérl egitiminde Okul
muaduaranden, sinif 6gretmenine ve aileye kadar ¢ocuklarla iligkili herkesin
sorumluluk almasi gerekmektedir. Cocuklar égrendikleri hosgoruye iliskin
olumlu modeller ve tutarh davraniglar gordukgce onu daha iyi

pekistireceklerdir..

Eglenceli ve Neseli Bir Ortam Olugturma: Hosgoru egitiminde eglendirici ve
cocuklarin  hosuna gidecek aktivitelere yer vermek gerekmektedir.
Hosgoruyl ogrenme ve uygulama igin, neseli ve eglenceli bir ortam
olusturulmahdir (Kouchok, 2008).
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Hosgoru degerinin gelistirimesi ve benimsenmesi i¢in ¢ocuklara hosgorinun
yalnizca ogretimi yeterli degildir, ayni zamanda yetigkinlerin onlara ornek olmasi
gerekmektedir. Burada en goérev toplumdaki batin yetigkinlere digmekle birlikte en
basta anne-babaya (Almond, 2010) ve 6grencilerin model aldiklari 6gretmenlere
(Blylikkaragdz ve Kesici, 1996) dismektedir. Ogrencilerin hosgdrii  algisini
gelistrmede 0ogretmenler onemli rol oynamaktadirlar, ¢lnku okul vyillarinda
cocuklar 6gretmenlerini model almaktadirlar. Sosyo-biligsel kurama gore; ¢ocuklar
bircok davranisi modelden gdzleyerek 6grenmektedirler (Nazh, 2014). Ozellikle
ogretmenler ¢ocuklar igin bir rol model olmaktadirlar. Cocuklarin birgok toplumsal
rol ve davraniglari 6grendikleri okul yillarinda dgretmenlerin model olmasi oldukga
dnemlidir. Ogretmenlerin, 6grencilerinin  hosgdri  algisini  gelistirebilmesi igin
kendilerinin hosgorulu olmasi ve hosgoru egitiminde yeterli olmasi gerekmektedir
(BuylUkkaragoz ve Kesici, 1996; Ersanli ve Dicle, 2011; Kaymakcan, 2007; Ture,
2014).

Okullarda hosgoértu degerinin kazandiriimasinda 6gretmenlere 6nemli gdrevler
dusmektedir. Cocuklarin zamanin 6énemli bir kismini birlikte gecirdigi ve model
aldiklari 6gretmenlerin hoggoruye iligkin yeterli dokiman ve donanima sahip
olmasi okullarda hosgoru kultirandn olugsmasina katki saglayacaktir (Keengwe,
2010). Bu sebeple okullarda hosgori egitimine iliskin  dékimanlarin
yayginlastiriimasi  6gretmenlerin  kendilerini  gelistirmeleri agisindan faydal
olacaktir, ancak hosgorunin geligtiriimesi bir ekip isidir ve okul yonetimiyle de
alakalidir. Eger okul demokratik yonetim bigimiyle yonetiliyor ise, g¢ocuklarin
aileden getirmis olduklari hosgori daha da gelisebilir (Nieto, 1994). Kisacasi
hogsgoru ogretimde egitimin  butin paydaslart Uzerine dusen goérev ve
sorumluluklari yerine getirmelidir. Okul, aile ve o6grenci igbirligiyle yurutilecek

hosgoru faaliyetlerinin basariya ulasmasi daha kolay olacaktir.

Hosgoru egitimi ne zaman yapilacagr 6nemlidir. Hosgori konusunda yapilan
arastirmalar, &6grencilerinin  sinif duzeyleri yukseldikge hosgoruli  olma
durumlarinin azaldigini géstermektedir (Caliskan ve Saglam, 2012; Kalin, 2013).
Degerler cocukluk déneminden itibaren olusmaya basladigi icin dederler egitimine
yonelik calismalar ne kadar erken yapilirsa o kadar iyi olacaktir (Zakin, 2012).
Hosgoru ailede baglamaktadir, Vietze ve Hildebrant (2009) ebeveynlere hosgorulu
cocuklar yetistirme konusunda onerilerde bulunmuslardir. Bunlardan birkaci:
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e Kendi varsayimlarinin, dnyargilarinin ve degerlerinin farkinda olma,

e Sosyal cevrenizde farkl olarak gordugunuz kisilerle de iletisim halinde

olma,

e Farkli 6zelliklere sahip insanlarla ¢ocuklar tanistirarak fakl insanlarin

da anlagabilecegini gosterme,

e Cocuklara farkli diller farkli kultirler 6grenmesi konusunda yardimci

olma,

e Sanat, muzik, oyun hikayeler yoluyla c¢ocuklarin farkhliklari ve bu

farkhliklara hosgoéruyle yaklagsmasini tesvik etme,

e Cocuklara o6zgeci (prososyal) davranigslar ve sosyal sorumluluklar

konusunda ornek olmaya calisma,

e Cocuklara hosgoru degerini 6gretirken; sabirli, esnek, kararli ve farkinda

olmaya calismaktir (Vietze ve Hildebrant, 2009).

Ailede baslayan hosgorinin benimsenmesinde okul yasantisi kritik 6neme
sahiptir. Bu sebeple okul yillarinda yapilacak olan ¢alismalar hosgoranin bir deger
olarak benimsenmesinde onemli bir yere sahiptir. Biligsel gelisim kuraminin
kurucusu olan Piagetin kuramina gore de; 6-12 yaslar arasi somut islemler
donemidir ve bu donemde c¢ocuklarda benmerkezcilik azalmaya baslamistir. Bu
dénemde c¢ocuklarda akran iligkileri yogunlagsmaktadir ve bu iligkilerin sonucunda
her birey kendi dederler sistemini olusturmaktadir (Gander ve Gardiner, 2010;
Senemoglu, 2012). Bu arastirmada da yas olarak 10-11 yas araligindaki besinci
sinif 6grencileri hedef kitleyi olusturmaktadir ¢link yapilan arastirmalarda hosgoru
gibi deger egitimine yonelik calismalarin erken yasta yapiimasi gerektigini
(Caligkan ve Saglam, 2012; Kalin, 2013; Miller ve Sessions, 2005; Tatar, 2009)

vurgulanmaktadir.

Sonug olarak; hosgoru de diger degerler gibi kalitsal degildir ve yasantilar sonucu
ogrenilmektedir. Deger 6grenme sureci ise ailede baslayip okulda gegirilen
yasantilarla i¢sellestiriimektedir. Bu sebeple hosgdru gibi deder egitimine yonelik
calismalarin erken yaslardan itibaren yapilmasi faydali olacaktir (Zakin, 2012).
Gunumuzde cocuklar erken yaslardan itibaren okulla tanismaktadirlar, bu sebeple

okullar, farkliliklara saygi, hosgoru, adalet ve insan haklarina saygi gibi degerlerin
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ogretilmesinde énemli bir yere sahiptirler (Darr-Elston, 2014). Uste’ye (2007) gore
okul hayati toplumun kugluk bir 6rnegi gibidir. Bu sebeple de okullarda kisilere
sayglyl temel alan 6grenme ortamlarinin olusturulmasi, égrencilerin digstincelerine
onem verilmesi okullarda hosgérti ve demokrasi kaltirinin gelistiriimesine katki

saglayacaktir.

1.7.2.3. Turk Kiiltiriinde Hosgoru
Turk kdltriunde hosgorunun varligi Mevlana, Yunus Emre, Haci Bektasi Veli gibi
orneklerle 6n plana g¢ikmaktadir. Hosgoru kultura sayesinde yuzyillar boyunca
Anadolu’da farkh kultarlere ait insanlar ayni ortami barig i¢cersinde paylasmiglardir
(Gdgebakan, 2010). Anadolu’da hosgoruye verilen 6nem tasavvuf edebiyatinda da
kendisini géstermektedir. Turk tasavvufunun hosgoru, sevgi ve saygl konusunda
onemli bir gorev ustlendigini sdylemek mumkundur (Kolag, 2010). Avrupa’da
kokleri 16. YlUzyila dayanan (Yurusen, 1996) hosgoru, Anadolu'da 13. yuzyil da
toplumu etkileyen Mevlana Celaleddin Rumi, Yunus Emre ve Haci Bektasi Veli gibi

onemli isimler tarafindan dile getirilmis ve bu konuda eserler verilmistir.

Hosgorlu denildiginde akla ilk gelen kisilerden birisi de ginimuzden yaklasik 800
yil 6nce yasamis Mevlana Celaleddin Rumi'dir. Mevlana’nin en dnemli eseri olan
Mesnevi'de hosgoriye verilen 6nemin kanitidir (Sancak, 2011). Bu sebeple
UNESCQO’da 2007 Yilini hosgoru ve sevginin onculerinden olan Mevlana'yl anma
yilh ilan etmigtir. Mevlana yasadigi zaman igersinde farkliliklara hogsgoriyle
yaklasmis ve farkli Ozelliklere sahip insanlara da yaninda yer oldugunu
vurgulamigtir. Mevlana yasadigi donemde toplumun huzur igersinde birlikte
yasamasi icin gerekli olan hosgoru, barig, sevgi ve kardeglik mesajlar vermigtir.
Mevlana’'nin ogretileriyle alakali gunumuzde dunyanin dort bir yaninda calismalar
yapiimasi Mevlana’nin vermis oldugu hosgori mesajlarinin zamanin etkisinden
badimsiz olarak her dbénemde kabul gdérdugunun bir gdstergesi olarak
degerlendirilebilir (Orhanoglu, 2012).

Mevlana’'nin yasadigi Anadolu cografyasi; asirlar boyunca farkli kiltir ve
medeniyetlere ev sahipligi yapmistir. Bu sayede Anadolu; farkli dinlerin, kultGrlerin
ve milletlerin bir arada yasadigi énemli bir medeniyet merkezi olmustur (Sancak,
2011). Mevlana gunumuzde de ilgi konusu olan eseri Mesnevi'de diger dinler,
milletler ve peygamberler hakkinda da hikayeler anlatmis ancak, bu hikayelerde
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ayrimcilik olusturacak, kuguk dusurucu, hosgorusuz ifadelerde bulunmamistir.
Mevlana butin din ve dusuncelere hosgoruyle yaklasmis ve saygi gostermistir
(Tok, 2007). Mevlana’nin insanlara olan bu hosgorili yaklagsimi onun dizelerine de

yansimigtir.
Gel, gel ne olursan ol, gel!
[ster kéfir, ister mecusi, ister puta tapan ol, gel!
Bizim dergahimiz imitsizlik dergéahi degildir.
Yliz kere tévbeni bozmus olsan da yine gel!
Mevlana Celaleddin Rumi.

Tark kulturinde ve dunya kultirinde énemli bir yere sahip olan Mevlana, yaymis
oldugu hosgorl ve sevgi fikirleriyle gegmisten bugline bitliin dénemlerde sevilmis
ve kabul gérmustir. Kendisinden sonra gelen sairler diger dusunurler Mevlana ve
onun Ogretileri hakkinda ovguler yagdirmiglardir. Hosgori’nin onculerinden
Mevlana'nin  eserleri, gunumuz egditim sistemlerinde yer verilmesi ve
faydalaniimasi gereken eserlerdendir. insancil diisiince, insan sevgisi, hosgori,
adalet gibi evrensel degerler ve bunlarin yani sira milli degerlerin, yetisecek ve
yetismekte olan kusaklara benimsetiimesi agisindan kullanilabilecek en guzel
eserlerin basinda gelmektedir (Gégebakan, 2010; Kolag, 2010; Orhanoglu, 2012;
Sancak, 2011; Tok, 2007). Turk egitim sistemini yeniden sekillendiren,
cagdaslastiran Turkiye Cumbhuriyeti'nin kurucusu kabul edilen Mustafa Kemal
Ataturk de Mevlana’nin egitim gorusu ve dusunceleri hakkindaki begdenisini dile
getirmistir (Sancak, 2011).

1.7.2.4. Uluslararasi Hoggoru Galismalari
Siddetin ¢atismalarin  ve anlasmazliklarin yasandigi gunumiz dunyasinda
insanlar birlestiren; hosgorl, sevgi ve saygl gibi bazi evrensel degerlere ihtiyag
duyulmaktadir. BM tarafindan hazirlanan insan Haklari Evrensel Bildirgesi (1948)
aslinda evrensel degerlerin temelini olusturmaktadir (Demirhan-iscan, 2007).
BM’nin galigmalarinin yani sira UNESCO da yapmis oldugu ¢alismalarla hosgoru
ve barig gibi evrensel bazi de@erleri dinya geneline yaymaya c¢alismaktadir
(UNESCO, 1994; LVEP, 2012). Degerler egitimi konusunda yapilan uluslararasi

calismalarda evrensel de@erlerlerin varligini gostermektedir.
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Hosgoru konusunda uluslararasi galismalar yuriten kuruluglarin basinda BM
gelmektedir. BM ikinci dunya savagindan sonra; savaglarin onune ge¢mek ve
evrensel barigi sadlamak amaciyla; ingiltere, Cin, Amerika Birlesik Devletleri
Sovyetler Birligi (Rusya), Fransa ve diger kurucu Uyelerin bir araya gelmesiyle
1945 yilinin 24 Ekiminde resmen kurulmustur. Birlesmis Milletlerin kurulugs amaci
insanlar arasinda hosgorunun ve barig kulturanun gelistiriimesidir. Bu amacla BM

amaglarini asagidaki gibi siralamistir:

Evrensel barigi korumak ve guvenligi saglamak.

e Milletler arasinda dostlugu olusturmak icin halklara sayglr gostermek ve

milletler arasinda esitligi saglamaya ¢alismak.

e Dunya genelinde yasanan; insani ekonomik, kultarel ve sosyal problemlerin

¢6zUmune katki saglamak.

e Son olarak evrensel insan haklarina ve 6zgurliklerine saygiyi gelistirmeye

calismak (www.unicankara.orq.tr, 2014).

Yukaridaki BM amaglari incelediginde; barig, saygir ve esitlik vb. hepsinin
hosgoruyle yakindan iligkili oldugu gortulmektedir. BM bu amaclara ulasmak adina
uluslararasi c¢aligmalar yapmakta ve bu calismalarin sonucunda bazi kararlar
almaktadir. insan Haklari Evrensel Beyannamesi de bu kararlarin yaziya

donusturtlmis metinlerinden bir tanesidir.

BM kurulugsunun dglncu yilinda, insanlarin yasamlarini daha iyi sartlarda
surdurmesi amaciyla standartlar olusturulmaya calismigtir. Yapilan bu galismalarin
sonucunda BM, insan onurunu temele alan Birlesmis Milletler insan Haklari
Evrensel Beyannamesi'ni 10 Aralik 1948 tarihinde yayinlamistir. Beyannamenin
kabul edildigi 10 Aralik giin(, diinya genelinde “Uluslararasi insan Haklari Giinii”
olarak kutlanmaktadir. Beyanname’de farkh kultarler, dinler, milletler ve irklar
arasinda barig, hosgoru, anlayis ve dostlugun tesvik edilmesine yonelik
calismalarin desteklenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (www.unicankara.org.tr,

2014).
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BM'nin gabalarina ragmen dinyada halen insan haklari ihlalleri yapiimaya devam

etmektedir. Bu ihlallerin en nemli nedenlerinden bir tanesi de hoggorusuzluktir.

BM’nin  hosgéri konusunda yapmis oldugu calismalar ve almis oldugu

onlemlerden bazilari agagida siralanmistir:

Din ve Inang Temelli Her Tiir Hosgériisiizliik ve Ayrimciligin Yok
Edilmesine dair Beyanname (1981): Farkh inanclarin hepsinin degerli
oldugu bu beyanname ile vurgulanmaktadir. Beyannamede insanlarin,
duguncelerinden ve dini inanglarindan otura ayrimciiga maruz kalmama

haklarinin oldugu belirtiimektedir.

Irka Dayali Ayrimciligin Her Bigiminin Yok Edilmesi Uluslararasi Sézlesmesi
(1963): Hosgorusuz davraniglardan birisi kabul edilen (UNESCO, 1994)
irk¢ilik konusunda alinmig bir 6énlemdir. Kaltur, irk, etnik kdken ya da deri
rengi nedeniyle insanlara yénelik ayrimcilik yapmak yasaklanmistir. Milletler
arasinda bariscil ve dostane iligkilerin kurulmasinin énande irk¢iligin énemili
bir engel oldugu ifade edilmigtir. Giniumuzde BM basta irk¢ilik olmak Gzere
ayrimciligin  batan tdrleriyle ve hosgoértsizlik turleriyle ilgili dinya

genelinde yasanan butun olaylari ve alinan tedbirleri arastirmaktadir.

Diinya Irk¢ilik, Irka Dayali Ayrimcilik, Yabanci Digsmanligr ve
Hosgoériisiizliige Karsi Konferans (2001): Isvigre’nin Cenevre kentinde 1978
ve 1983 yillarinda dizenlenen konferanslara benzer sekilde 2001 yilinda
Guney Afrika’da irk¢ihigin  6nune ge¢mek adina bir konferans
duzenlenmigtir. Konferansta irkciligi dinyadan kaldirmak icin yapilabilecek
calismalar gortusulmustir. Konferans sonuncunda "Durban Beyannamesi ve
Eylem Programi" kabul edilmistir. Dinya genelinde boylesine uluslararasi
calismalarin yapilmasi irkgilik gibi hosgorusuz bir davranigin dunya igin ne

kadar énemli bir sorun oldugunun gdstergesidir.

Kadin Haklari: Cinsiyet¢i yaklagimlar hosgorisiz davraniglarin basinda
gelmektedir (UNESCO, 1995). BM, kadin-erkek esitligi konusunda 1945'te
kuruldugundan bu yana faaliyetler surdurmektedir. Kadinlar cinsiyetlerinden
oturt dunya genelinde ayrimciliga maruz kalabilmektedirler. Bu sebeple
BM, kadinlarin haklarini korumak ve toplumsal olanaklardan esit sekilde

yararlanmalarini saglamak adina dinya genelinde ¢alismalar yapmaktadir.
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e (Cocuk Haklari: Hosgoru degeri denilince her zaman yasitlar arasi hosgoru
kastedilmez yetiskinlerinde ¢ocuklara hosgoruyle yaklagmasi
gerekmektedir. Cunku cocuklar yardima ve ilgiye muhtactirlar. Dunya
genelinde her yil sayilari milyonlarla ifade edilen ¢ocuk savaslar, siddet ve
aghk sebebiyle yasamini kaybetmektedir. Gelecegin teminati olan
cocuklarin haklarini savunma konusunda BM’nin alt kurulusu olan Birlesmis
Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) dunya genelinde aktif olarak
calismaktadir. Cocuklara kargi hosgorulu davranmak insanlarin temel

sorumluluklarindandir.

e Azinlik Haklari (Ulusal, Etnik, Dinsel ve Dilsel Azinliklara Mensup
Kimselerin Haklari Beyannamesi 1992) : Hosgorunlin dogasinda azinliklara
da anlayisla yaklasmak bulunmaktadir. Dinya genelinde nifusun yaklasik
bir milyarini azinliklara mensup insanlar olusturmaktadir. Maalesef dinya
genelinde azinliklarin  kétt muameleye, dislanmaya ve ayrimciliga
ugradiklari tespit edilmektedir. Evrensel barisin temin edilmesi ve toplumsal
duzenin saglanmasi agisindan azinliklarin haklarinin korunmasi da onemli

gOrulmektedir (www.unicankara.org.tr, 2014).

Yukarida BM’'nin hosgorunun gelistiriimesi ve hosgorusuzligin ondne gecilmesi
adina yapmis oldugu calismalardan &érnekler verilmistir. insanoglunun kurmus
oldugu en kapsamli organizasyon olan BM hosgori ve barigi merkeze alan
calismalar yapmaktadir. Bu agidan bakildiginda hoggorunun dinya barigi igin ne

kadar 6nemli bir deger oldugu goériimektedir.

1.7.3. Zorbalik
Okullar modern toplumlarda gocuklarin devam etmesinin zorunlu ve gerekli oldugu
egitim kurumlaridir. Toplumun tamamini ilgilendiren boylesine dnemli bir ortamda
cocuklarin guvenle egitimine devam edebilmeleri saglamaya yonelik gerekli
tedbirler alinmalidir (Cowan, Vaillancourt, Rossen ve Pollitt, 2013; Gokler, 2009).
Arastirma kapsaminda galigilan zorbalik, maalesef okullarda yaygin olarak gorulen
ve bireyin geligsimini kisa ve uzun donemde olumsuz yonde etkileyen sorunlarin
basinda gelmektedir (Albayrak, 2012). Zorbaligi 6nlemeye yonelik erken dénemde

yapilacak calismalar sorunun ¢6zumuine katki saglayacaktir (Austin ve Sciarra,
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2012; Gokler, 2009; Olweus, 2013; Piskin, 2002; 2010; Stefanakou, Tsiantis ve
Tsiantis, 2014; Unalmis, 2010). Bu bélimde gocuklarin okula uyumunu etkileyen,
okullarin huzurunu bozan ve ogrencilerin toplumsal guvenliklerinin oninde onemli

bir sorun olan zorbalik kavrami incelenmistir.

1.7.3.1. Zorbaligin Tanimlanmasi
Gunumuzde modern toplumlarda okullar basta olmak Uzere egitim kurumlari
bireylerin toplumsal hayata katiimasinda énemli bir yer tutmaktadir. Teknoloji, is
hayati ve yagsam kosullarinda yasanan degisimlerle birlikte gunimuzde ¢ocuklar
erken yaslardan itibaren okul, kres anaokulu gibi egitim kurumlariyla
tanismaktadirlar (Nazl, 2014) . Okullar farkli 6zelliklere sahip bireylerin yogun bir
sekilde etkilesimde bulunduklari egitim kurumlarinin basinda gelmektedir.
Okullarda onlemler alinmasina ragmen ogrenciler arasinda olumsuz davraniglar
gorulebilmektedir. Okul doneminde o&grencilerin gelisimlerini olumsuz etkileyen
davranis sorunlarindan birisi de literatirde zorbalik olarak bilinen kavramdir
(Juvonen ve Graham, 2014; Olweus, 1994; Piskin, 2010; Yildirim, 2012). Zorbalik
olaylari yalnizca okullarda degil is ortami, Universite ya da hapishane gibi
toplumun her alaninda gorulebilmektedir. Cogunlukla okullarda yasanan zorbalik
calisildigi icin zorbalik denince akla ilk once okul zorbaligi gelmektedir. Bunun
nedeni ¢cocuklarin toplum icin 6nemi ve zorbaligin gelisimsel bir risk faktorl olarak

gOrulmesidir (Kapgl, 2004).

Zorballkk konusunda kapsamli ¢alismalari olan ve uluslararasi alanda taninan
arastirmacilardan Olweus (2013) zorbahdi: “Bir kisinin kasitl ve sirekli olarak bir
veya birden fazla kisi tarafindan olumsuz(istenilmeyen) davraniglarina maruz
birakilmasi” bigiminde tanimlamistir. Bir davranisin zorbalik degerlendirilebilmesi

icin Ug temel Olgut bulunmaktadir. Bir eylem ya da davranigin zorbalik olmasi igin;

1. Davranigin bilerek ve isteyerek maruz kalana (kurban) zarar verme

amaciyla yapilmasi,
2. Benzer olumsuz davraniglarin sureklilik gostermesi,

3. Kurbanla zorba arasinda psikolojik veya fiziksel agidan bir gug¢ esitsizliginin
olmasi, yani kurbanin zorbaya karsi kendini koruyamayacak durumda

olmasi gerekmektedir (Olweus, 2013).
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Tarkiye’de zorbalik konusunda arastirmalar yapan Pigkin’e (2010) gore zorbalik;
“Kurbanin (zorbaliga maruz kalan kisi) belirli bir siire boyunca, kasitli ve siiregen
bir sekilde birinin ya da birilerinin olumsuz eylemlerine maruz kalmasidir”. Ortaokul
dizeyinde zorbahgi arastiran Unalmis (2010) zorbalidi; belirli bir kisi ya da
kisilerce, kendisini yapilan bu tir olumsuz davraniglara karsi korumada yetersiz
kalan kisiye yonelik yapilan genellikle olumsuz sonuglara neden olan ve sureklilik
gOsteren bir siddet turld olarak tanimlamistir. Zorbalik tanimlari incelendiginde
sureklilik olmasinin zorbaligin taniminda ne kadar onemli bir yere sahip oldugu
goOrulmektedir. Bu sebeple zorbalik eger onlem alinmazsa kurban durumundaki

bireyin gelisimini olumsuz yonde etkilemeye devam edecektir.

Literatlr incelendiginde; zorbalik kavraminin eski bir olgu oldugu fakat zorbalik
konusunda yapilan sistemli arastirmalarin baslangicinin; Norveg¢’te 1982 yilinda
yasanan ve toplumu derinden etkileyen intiharlarla basladig! ifade edilmektedir.
Norvecg'te egitimine devam eden, yaslari 10 ile 14 arasinda degisen U¢ erkek
cocugu akranlari tarafindan tekrarlayan bir sekilde olumsuz davraniglara maruz
kalmalarinin sonucunda intihara bagvurmuslardir. Bu olay medyada haber olunca,;
Norvec'te ulusal dizeyde yasanan bdylesine olumsuz olaylarin énune gegcmek
adina bir egitim kampanyasi baslatiimistir (Turktan, 2013). Zorbalik ¢alismalari ilk
ciktig biyiik élciide iskandinavya ile sinirli kalmistir. Okullarda yasanan zorbalik
arastirmalari  1980'lerden itibaren basta ABD, Kanada, ingiltere, Japonya,
Hollanda ve Avustralya gibi diger ulkelerin arastirmacilarinin da ¢alisma konusu
olmaya baslamistir (Olweus, 2013; Pigkin, 2002; Ugurol, 2010; Yildirim, 2012).

Bir kiginin tek basina zorba olmasi veya zorballkk yapmasi mumkun degildir,
dolayisiyla zorbalikta paylasilan roller bulunmaktadir. Zorbalik olaylarinda zorba
ve kurban olmak Uzere en az iki kisi olmaktadir duruma goére daha fazla kiside
zorbalik olayina dahil olabilmektedir (Yildinm, 2012). Saldirganca davranigta
bulunan ve karsisindakine zarar vermeye calisan kisi zorba; zorbaliga maruz
kalan kisi ise kurban olarak adlandiriimaktadir. Zorba ve kurban disindaki diger
kisilerin yasanan zorbaliga iligkin tutum ve davraniglar diger rolleri belirlemektedir
(Tarktan, 2013). Zorba ve kurbanin diginda zorbalik olayindaki diger rolleri Olweus

(2003) asagidaki gibi siralamigtir:

e Yandas-Takipci: Zorbaligin uygulanmasinda aktif rol almaktadir, ancak

zorbaligi baglatmamistir.
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e Destekleyen-Pasif Zorba: Zorbalik eyleminde aktif olarak yer almamakla

birlikte zorbaliga onay vermektedirler.

e Pasif Destekleyen-Olasi Zorba: Bu gruptakiler zorbaliga acgikta bir destek
saglamazlar, ancak bu grupta yer alan Kkigiler yasanan zorbaliktan bir

sekilde hoslanmaktadirlar.
e Seyirci: Zorbaligi seyrederler fakat herhangi bir davranista bulunmazlar.

e Olasi Koruyucu: Yasanan zorbaliktan rahatsiz olan, kurbana yardim
edilmesini gerektigini dugtnen fakat yardim konusunda herhangi bir

davranigta bulunmayanlar.

e Kurbani Koruyan: Bu gruptakiler zorbaliktan hoglanmayip kurbani

savunmaya g¢alismaktadirlar (Olweus, 2003; 2013).

Zorbalikta paylagilan roller cinsiyetlere gore degisiklik gosterebilmektedir.
Literatlrde zorbalik yapan erkelerin oraninin zorbalik yapan kizlara oranla daha
fazla oldugu sdylenmektedir (Austin ve Sciarra, 2012; Juvonen ve Graham, 2014;
Olweus, 1994). Kurban durumundaki kiz ve erkek oranlarinin ise birbirine yakin
oldugu tespit edilmistir (Ddlek, 2002). Zorbaliga maruz kalma oraninin en fazla
ilkdgretimlerde (ilkokul ve ortaokul) oldugu, 6grencilerin yas ve sinif dizeylerinin
yukselmesiyle birlikte zorbaligin da giderek azaldigi goérulmektedir. Yasin
ilerlemesiyle fiziksel zorbalikta gorulen azalma, sb6zel olarak devam etmektedir.
Ayrica yasin ve sinifin ilerlemesiyle fiziksel zorbalikta sayisal bir azalma gortlse

de, siddetinde bir artisin oldugu goértlmektedir (Ugurol, 2010).

Siddet, saldirganlik, ofke ve zorbalik birbirine yakin kavramlardir ancak bu
kavramlar tamamen birbirin yerine kullanilabilen ya da ayni anlama gelen
kavramlar degildirler (Piskin, 2010). Olweus (1999) zorbalik, siddet ve saldirganlik
arasindaki iliskiyi Sekil 1.1.’deki gibi agiklamaktadir (Akt. Gokler, 2009).
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Saldirganhk

f_l\ Siddet

Zorbahlk

Fiziksel igerikli
Zorbalk

Kaynak: Gékler, R. (2009). Okullarda akran zorbahi. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 6(2), 511-537.
Sekil 1.1: Zorbaligin Saldirganlik ve Siddetle iliskisi

Zorbalik konusunda pek c¢ok arastirmasi bulunan Olweus (2013) saldirganhgi;
siddeti ve zorbaligi igine alan bir daha kapsamli bir kavram olarak tanimlamistir.
Siddetle ve zorbalik, fiziksel bicimde yasandiginda birbirlerine benzemektedirler,
ancak zorbalikta yasanan olayin tekrar etmesi ve zorba-kurban arasinda glc
dengesizligi bulunmasi gibi 6zellikler zorbalikla siddetti birbirinden ayirmaktadir.
Fiziksel zorbalik bir tlr siddet olarak degerlendirilebilir, ancak zorbalik yalnizca
fiziksel olarak uygulanmamaktadir. Saldirganlik ise zorbahdi ve siddeti de icine

alan daha genis kapsamli bir kavramdir (Olweus, 2013).

Okullarda yasanan saldirganlik olaylari incelendiginde, 6grenciler arasinda bir
cesit saldirganlik olan zorbaca davraniglarin yaygin oldugu ve egitimin her
kademesinde farkh sekillerde ortaya ¢iktigi gérulmektedir (Forsberg, Thornberg ve
Samuelsson, 2014; Nickerson, Aloe, Livingston ve Feeley, 2014; Turktan, 2013;
Ugurol, 2010). Zorbaligin kurban Uzerinde kisa ve uzun vadeli olumsuz etkileri
olmaktadir. Zorbaligin kisa vadeli etkileri arasinda; asagilanma, mutsuzluk,
Ozguvenin kaybolmasi, Uzuntu, kaygi, guvensizlik ve okula gitmeyi istememektir
(Austin ve Sciarra, 2012). Zorbalik konusunda onemli aragtirmalari bulunan
Olweus zorbalgin uzun dénem etkilerini arastirmigtir. Bu arastirmada 6. sinifta

egitimine devam ederken 9. sinifta okuyan 6grenciler tarafindan zorbaliga maruz
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kalan 23 yasindaki geng¢ yetiskinlerle calismistir. Arastirmanin bulgularina gore
zorbaliga maruz kalmig yani kurban rolindeki geng yetiskinlerin diger akranlarina
gbre daha depresif ve 6zguveninin distk oldugu bulunmustur (Olweus, 2013).
Zorbahgin olumsuz etkilerini ortaya koyan bu ve bunun gibi birgok arastirma
bulunmaktadir (Bradshaw, Waasdorp ve Johnson, 2014; Nickerson, Aloe,
Livingston ve Feeley, 2014; Olweus, 1994; 2003; Piskin, 2002; Kapg¢l, 2004).

Uluslararasi alanda yapilan arastirmalar zorbaligin okullarda yasanan énemli bir
sorun oldugunu goéstermektedir. Turkiye’de zorbalikk konusunda arastirmalari
bulunan Pigkin (2005) ve Ugurol (2010) gibi arastirmacilar uluslararasi literatlrde
bulunan zorbalik arastirmalarini taramiglardir. Bu iki arastirmacinin bulgularina

goére:

e Okullarda gorilen zorbaligin sikh@ina iliskin oranlar: lItalya’da %15-20,
Ingiltere’de %20, Norveg'te %7-8, ABD'de %13, Kanada'da %12 ve
Yunanistan’da %6 seklinde bulunmustur. Turkiye’de bu oranin yaklagik

%11-50 arasinda oldugu tahmin edilmektedir.

e Zorbaligin diger boyutu olan kurban olma durumuna iliskin oranlar:
Yunanistan’da %15-30, italya’da %8-40, ingiltere’de %4-36; Portekiz'de
%20-22; ABD’'de %10, Kanada’da %21 ve Avustralya’da %30-50 civarinda
oldugu tespit edilmistir (Piskin, 2005; Ugurol, 2010).

Turkiye'de yapilan arastirmalar incelendiginde diger ulkelerle benzer bir sekilde,
egitimin cesitli kademelerinde okullarda zorbaligin yasandigi tespit edilmigstir
(Albayrak, 2012; Délek, 2002; Gokler, 2009; ilhan-Alper, 2008; Ugrol, 2010;
Yildirnm, 2012; Yurtal ve Cenkseven, 2007). Okullarda yasanan bdylesine yaygin
ve oOnemli bir sorunun O6nlenmesi gerekmektedir. Literatirde zorbaligin
onlenmesinde hosgorl gibi pozitif yonelimli ¢alismalarin énemi vurgulanmaktadir
(Austin ve Sciarra, 2012; Levine ve Tamburrino, 2014; Stefanakou, Tsiantis ve
Tsiantis, 2014).

1.7.3.2. Zorbalik Tiirleri ve Zorbalarin Ozellikleri
Zorbalik sadece fiziksel siddet olarak goértlmemelidir. Literatirde farkli zorbalik
turlerinden bahsedilmektedir (Bradshaw, Waasdorp, Johnson, 2014). Zorbalik
konusunda uluslararasi pek cok arastirmasi bulunan Olweus’'un zorbalik

konusunda yapmis oldugu siniflama yaygin olarak kabul gérmektedir (Piskin ve
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Ayas, 2011). Olweus (1994)

bahsetmektedir: Sosyal diglama (iligkisel), fiziksel ve sb6zel zorbalik (Olweus,

ilk arastirmalarinda zorbaligin G¢ turinden

1994) ancak teknolojinin gelismesiyle ve sosyal aglarin yaygin kullaniminin
yayginlasmasiyla birlikte ilgili literatlire siber (elektronik) zorbalik olarak bilinen

zorbalik turt de eklenmigtir (Olweus, 2013).

Pigkin (2010) zorbalik tdrlerini; soylenti ¢ikarma, diglama, soézel, fiziksel ve
esyalara zarar verme olarak bes kategori de ele almistir. Pigkin ve Ayas (2011),
zorbaligin bu bes turinl Olgmeyi amaclayan c¢ocuklara yonelik (4-8. Sinif) bir
Olcme araci gelistirmislerdir. Bir davranigin zorbalik olup olmadigina karar
verebilmek icin Olweus’un (2013) belirledigi zorbalk olgutlerine (kasith olmasi,
tekrar etmesi ve gug dengesizligi) uymasi gerekmektedir. Yildinnm (2012) zorbalik
konusunda ilgili literatlirl tarayarak bir derleme yapmis ve yaygin olarak gorilen

zorbalik turlerini drnekler vererek siralamistir:

Tablo 1.2: Zorbaligin Yaygin Olarak Goriilen Tiirleri

Ornek

Vurma, gelme takma, tokat atma, omuz
atma, itme, aletlerle saldirma veya

Zorbalik Tiirii Kapsam
Kurbanin canini yakma amaciyla,

kasitli olarak yapilan, genellikle

Fiziksel . .
kurbanin zarar gérmesiyle sonuglanan yumruk atma vb.
davraniglardir.
Zorbaliga maruz kalan kurbanin; Dis goérunisilyle alay etme, konugmasini
Sézel psikolojisini, sosyal gelisimini ve ruhsal  kli¢gimseme, hosuna gitmeyecek bicimde
bltinligund olumsuz etkileyen sézel lakap takma, ismiyle dalga gegme, kuflrll
her tlrli eylemlerdir. sekilde konusma vb.
Belirli bir kisiyi kasith olarak yalniz Kurban durumundaki kisiyi grup disina
birakmaya calisma, oyun, gezi gibi iterek oyunlara ve gesitli etkinliklere
Diglama etkinliklere davet etmeme, haber almama, gérmezden gelme, yalniz
vermeme, onu yok sayma benzeri birakma, diger 6grencilerle arkadaslik
davraniglar. yapmasini engellemeye calisma vb.
Birisi hakkinda onun bulunmadigi Hakkinda sdylentiler ¢ikararak huzurunu
ortamlarda, duydugu zaman rahatsiz kagirma, arkadaslariyla arasini bozmaya
Dedikodu olacagi asilsiz sdzleri ona zarar vermek  galisma, bir kisi hakkinda okulun c¢esitli

amaciyla sGyleme.

yerlerine onu tzecek hakaret iceren
yazilar yazma vb.

Esyalara zarar
verme

Canta, defter, kalem, kiyafet ve bisiklet
gibi birisinin 6zel esyalarina bilerek
zarar verme.

Kurbanin yiyeceklerini ya da esyalarini
zorla alma, onun esyalarina bilerek ve
isteyerek zarar verme vb.

Kaynak: Yildinm, R. (2012) Akran Zorbalgi. Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (10-2), 39-51.

Zorbaligin tarleri incelendiginde kurbanin zorbaliga maruz kalma bi¢imine gore
dogrudan, dolayli ve siber zorbalik olarak adlandirildigi gortlmektedir (Turktan,
2013). Dogrudan zorbalik olaylari kurbana yonelik yapilan fiziksel ve soézel
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saldirgan davraniglari icermektedir. Kurbana yonelik dogrudan fiziksel saldiri
icermeyen ancak kurbani incitmeyi amaclayan yalniz birakma, gruptan diglama,
dedikodu yayma, gibi davraniglar  dolayli zorbalik kapsaminda
degerlendiriimektedir (ilhan-Alper, 2008). Artan teknoloji ve internet kullanimiyla
birlikte ortaya ¢ikan siber zorbalik, iletisim araglar yoluyla tekrarlayici bir bigcimde
kasith olarak kurban rolundeki kigiyi rahatsiz edici davranislardir (Tarktan, 2013).
Yasam sartlarindaki degismelerle birlikte zorbalik turlerinde de degismeler
olmaktadir, ancak zorbalik turlerinin ortak noktasi kasith ve isteyerek zarar

vermedir.

Zorbalik turleriyle birlikte zorbalarin Ozelliklerinin bilinmesi de gerekmektedir.
Gokler (2009) literatlr taramasi yaparak zorbalarin 6zelliklerini tespit etmistir.

Zorbalarin belli basgh 6zellikleri:
¢ Genellikle saldirgan, tepkisel ve ofkelidirler.
o Otokontrolleri zayiftir.
o Kaygl duzeyleri dusuktar.
o Empatileri oldukc¢a dusuktur
e Genellikle problem ¢ézme becerilerini kullanamazlar.
¢ Alkol, sigara gibi olumsuz aligkanliklari olabilir.
e Insanlarin haklarina ve duygularina saygi duymazlar.
e ilerde suca karisma ihtimali yiiksektir.
¢ Genellikle problemli ailelerde yetismiglerdir.
o Akademik basarilari genellikle dusuktar.

e Ozsaygilari sanilanin aksine ortalamanin (zerinde ya da ortalamadir
(Gokler, 2009).

1.7.3.3. Zorbahgi Onlemede Okul Temelli Yaklagimlar
Degisen yasam sartlariyla birlikte dunyada oldugu gibi Turkiye'’de de okullarda
cocuklar arasinda zorbalik, siddet ve saldirganlik gibi istenmeyen olaylar
yasanabilmektedir (Gokler, 2009). Olumlu okul ortaminin olusturulmasi zorbaca

davraniglarin azaltimasinda etkili olabilmektedir (Calik, Ozbay, Ozer, Kurt ve
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Kandemir, 2009). Bu sebeple, bireyin geligsimini ve huzurunu olumsuz ydnde
etkileyen zorbaligi dnlemeye yonelik okul temelli dnleyici ¢aligmalarin yapiimasi
gerekmektedir (Albayrak, 2012; Levine ve Tamburrino, 2014; Olweus, 2013;
Piskin, 2010; Yurttal ve Cenkseven, 2007). Cagdas egitim anlayisinda gore
tasarlanan rehberlik programlarinda da gelisimsel ve Onleyici bir anlayis
benimsenmektedir (Nazli, 2014).

Zorbalik konusunda dunyanin hemen her yerinde okul temelli onleyici ¢alismalar
yapilmaktadir (Citemel, 2014; Levine ve Tamburrino, 2014; Stefanakou, Tsiantis
ve Tsiantis, 2014). Uygulanan mudahale programlarinin her biri birbirinden farkl

olmakla birlikte bu programlarin belli bagl ortak noktalari bulunmaktadir. Bunlar:
e Okul yonetiminin programlara dahil olmasi ve sorumluk Ustlenmesi,

e Ogretmenlerin katihmi saglanarak, zorbalik konusunda fikir alisverisinde

bulunma,

e Anne-baba, okul ydnetimi, &gretmenler, &grenciler ve diger okul
personelinin  zorballk  konusunda bilinglendiriimesi ve  katiminin

saglanmasi,
e Okul temelli dnleyici stratejiler gelistiriimesi,
e Okulda siddetten arinmis olumlu bir ortam olusturulmasi,

e Zorbali§i 6nlemeye yonelik sinif temelli calismalar yapilmasi ve haftalik

toplantilar diuzenlenmesi,

e Cocuklarda farkindalik ve empatinin gelistiriimesi,

Zorbalara ve kurbanlara yonelik; hosgoru, empati ve ofke kontroll gibi

egitimler verilmesi seklinde siralanabilir (Austin ve Sciarra, 2012)

Zorbahgin onlenmesi olumlu okul ortami olusturulmasi huzurun kalici olmasi
acisindan gereklidir. Arastirma kapsaminda c¢aligilan grup 5. sinif 6grencilerinden
olusmaktadir. Bu donemde c¢ocuklar ilkokulda daha ¢ok tek bir sinif 6gretmeniyle
iletisim halindeyken ortaokulda birden ¢ok oOgretmenle iletisime girmektedir.
Dolayisiyla bu donem c¢ocuklari daha ¢ok kendi baglarina kalmaktadirlar.
Arastirmalara gore, fiziksel, s6zel, cinsel zorbalik turleri ilkokuldan ortaokula gegis

déneminde artmaktadir (Pellegrini, 2002). Bu donemde da yapilacak olan onleyici
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ve geligtirici galismalar zorbaca davraniglarin 6nlenmesi agisindan faydali

olacaktir.

Gokler'e (2009) gore, zorbaligi 6nleme programlari bir ekip ¢calismasinin Grinudur.
Okullarda yasanan zorbaldin ©nlenebilmesi icin okul rehberlik servisleri
tarafindan; ogretmenler, okul yonetimi, okul personeli, 6grenciler ve velilerin de
katiminin  saglandigi  organize bir c¢alismayla etkili Onleme programlari
geligtirilebilir ~ (Gokler, 2009). Okullarda zorbaligi azaltmada kullanilan
programlardan en taninmis olani “Olweus Zorbaligi Onleme Programi’dir.
Programda 6grencilerin zorbalik algisi isimsiz bir sekilde Olgeklerle degerlendirilir.
Olgekler uygulandiktan sonra dgretmen, okul ydnetimi ve velilerden olusan bir
zorbalik onleme komitesi kurulur. Bu programda okul personeline duzenli bigimde
kurum ici egitim saglanir. Zorbaligi dnlemeye yonelik okul merkezli kararlar alinir
ve bu kararlar okulun cesitli yerlerine asilir. Programin ydrutulmesinde okulun
yonetimi ve ogretmenler igbirligi icersinde birlikte ¢aligirlar. Program kapsaminda
sinif toplantilari yapilir. Zorbaca davranislar gosteren &6grencilerle bireysel

gorusmeler de yapilmaktadir (Olweus, 2013).

Literatirde zorbaca davranislarin ortaya c¢ikmadan oOnlenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Ddlek, 2002; Kutlu, 2005; Stefanakou, Tsiantis ve Tsiantis,
2014). Zorbalik olaylari ¢ok belirgin durumlarda fark edildikten sonra énlenmeye
calisiimaktadir ancak bu yeterli olmamaktadir (Korkut-Owen, 2015). Zorbalidi
Oonlemek bir ekip ¢alismasi olarak gorulmeli basta okul yoneticileri olmak Uzere
gocugun egitiminde rol alan batin paydaslar bir arada ¢alismalidir (Gokler, 2009).
Problem odakl calismalar yapmak yerine dnlemeye yonelik hosgorl, demokrasi
baris ve empati egitimi gibi pozitif ¢galismalara agirlik verilmesinin de zorbalidi
onlemek adina faydali olacagi dusiunulmektedir (Lopez ve Snyder, 2009; Sahin ve
Akbaba, 2010). Reardon’a (2000) gore zorbalk bir cesit hosgorusuzlUktar,
dolayisiyla bireylerde hosgorinun geligtiriimesiyle, okullarda yasanan zorbalik gibi
istenmeyen olaylar Onlenebilir ya da azaltilabilir. Benzer sekilde Levine ve
Tamburrino’da (2014) zorbaligi o6nlemek igin okullarda hosgdri degerinin

ogretilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar.

a7



2. ILGILIi ARASTIRMALAR

Bu bolimde sirasiyla; Degerler Egitimi, Hoggoru ve Zorballk konusunda yapilmis
olan yurtici ve yurtdisi arastirmalardan érnekler sunulmustur. ilgili arastirmalarin

sunulmasindan sonra tum arastirmalar ayri bir baslik altinda 6zetlenmisgtir.
2.1. Degerler ve Degerler Egitimi ilgili Aragtirmalar

Degerler egitimi dunya genelinde arastirmacilarin ilgisini gekmektedir. Degerler
konusunda c¢alisan arastirmacilardan Prince-Gibson ve Schwartz (1998), deger
onceliklerinde cinsiyete gore farklilagsma olup olmadigini arastirmislardir. Yapilan
bu arastirmada, deger oncelikleri Schwartz’in (1992) 6ne surdigu 10 deger turine
gére incelenmistir. Arastirma kapsaminda israil'de yasayan 19 yas ve (zerindeki
480 erkek ve 519 kadin ile cahlgilmistir. Bu calismanin amaci; kadinlarin ve
erkelerin deger yapilarinin egitim dizeyi, yas ve etnik koken gibi 6zellikler
agisindan farkhlasip farkllasmadiginin arastirilmasidir. Arastirmanin sonuglarina
gore, kadinlar ve erkekler deger tlrlerine benzer anlamlar yiuklemektedirler, yani

cinsiyete gore deger oncelikleri farklilasmamaktadir.

Degerler egitimiyle ilgili deneysel bir calisma yuruten Dilmag (1999) calismasinda
ilkogretimde degerler egitimi konusunu arastirmistir. Arastirma kapsaminda
istanbul’da Cocuk Esirgeme Kurumunda yasayan 4. ve 5. sinif diizeyindeki
cocuklarla calsilmistir. Bu arastirmanin amaci; c¢ocuklarda insani degerlerin
gelistiriimesi ve bunun arastirmaya katilan deney grubu o6grencilerinin ahlaki
olgunluk dizeyine etkisini tespit etmektir. Arastirmanin uygulamasinda 36 denekle
calisiimistir (18 deney ve 18 kontrol). Arastirma igin gelistirilmis insani Degerler
Egitimi Programi (IDEP) deney grubunu olusturan deneklere toplamda 36
oturumda uygulanmigtir. Kontrol grubunda yer alan dgrencilere yonelik bu siregte
herhangi bir uygulama yapilmamistir. Uygulama sonucunda, arastirmaci
tarafindan gelistirilen IDEP’in deneklerin ahlaki olgunluk dizeyini yikselttigi

bulunmustur. Degerler egitimine yonelik gelistirilen program etkili gikmistir.

Degerler konusunda dunya c¢apinda arastirmalar bulunmaktadir. Schwartz,
Melech, Lehmann, Burgess, Harris ve Owens (2001), olduk¢a kapsamli ¢calismayla
Schwartz’'in (1992) 6ne surdugu 10 insani degeri; Afrika’dan Avrupa’ya dinyanin
farkli kilturlerinde arastirmiglardir. Schwartz’a gére; hazcilik, basari, gig, uyarilim,

0z-yonetim, evrenselcilik, geleneksellik, yardimseverlik, guvenlik ve uyum olmak
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uzere 10 evrensel deger bulunmaktadir (Schwartz, 1992). Bu arastirmada; Guney
Afrika'dan 3210, Italya’dan 5867, Uganda’dan 840 ve Israil’den 200 Kkisiyle
calisilmistir. Bu dort ulkeden oOrneklemlerden elde edilen verilerle degerler
arastinimistir. Bu galismanin sonucunda Schwartz’in degerler listesi kisilik, tutum
ve davraniglara gore incelenmis ve dort farkh orneklem grubunda da

onaylanmistir.

Degerleri tespit etmeye yonelik arastirmalarla birlikte deger gelistirmeye yonelik
arastirmalarda bulunmaktadir. Bulach’a (2002) gore; okullarda yasanan siddet ve
zorbalik olaylarini dnlemek adina degerlerin o6gretilmesini amaclayan karakter
egitimi programlari uygulanmalidir. Bu arastirmada gocuklara hangi dederlerin
ogretilmesi gerektigi arastiriimigtir. Arastirma kapsaminda toplumda deger verilen
karakter Ozelliklerini belirlemek icin aile, 6gretmen ve din adamlarindan (clergy)
gOrus alinmistir. Alinan gorusler dogrultusunda 27 deger ortaya ¢ikmis arastirmaci
tarafindan bunlardan benzer olanlar elenerek, geriye kalan 16 degerin dnem
sirasina konulmasi istenmistir. Ebeveyn ve o6gretmenler tarafindan énemsenen
degerler su sekilde siraya konmustur; saygi, durustlik, 6z kontrol, sorumluluk,
adalet, sabir, igbirligi, duygudaslik, iyilikseverlik, bagislama, vatanseverlik,
hosgoérl, nezaket, algak gondlluluk, yardimseverlik ve sportmenlik ve
alcakgonallaliktar. Din adamlarinin ilk G¢ deger siralamasi ise; azim/sebat,
motivasyon ve empati olarak tespit edilmigtir. Bulach’a gore etkili karakter egitimi
programlariyla okullarda yasanan zorbalik siddet gibi istenmeyen olaylar
Onlenebilir, ¢inkl bu programlar yoluyla bireyler farkliliklara hosgoru ve empatiyle
yaklasacaklardir (Bulach, 2002).

Degerler konusunda arastirmalar yapan Knafo ve Schwartz (2003) calismalarinda,
aile icersindeki degerleri incelemiglerdir. Arastirmaya 16-18 yas araligindaki farkl
sosyo-ekonomik diizeylerden 547 israilli geng ve onlarin aileleri katilmistir.
Aragtirmanin sonuglarina goére degerlerin dogru algilanmasi; ebeveynlerin
degerlerle ilgili mesajlarda tutarli olmasi, igten olmasi, ebeveynlerin gergcek ve
algilanan degerler Uzerinde anlasmaya varmasi ile olumlu yonde baglantihdir.
Degerlerin dogru algilanmasi; ebeveynlerin degerlerle ilgili mesajlarinin tutarh
olmamasi, ebeveynlerle degerler hakkinda tartisma, kati ve esnek ebeveynlik
bicimi ve sevgiyi geri cekme ile olumsuz yonde baglantili bulunmustur. Yine

calismanin sonucuna gore, ebeveynler cocuklarina igten davrandiklarinda ve
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destekleyici olduklarinda, gocuklarinin kendi degerlerini anlamalarini ve bunlara
katilimlarini saglayabilmektedirler. Eger ebeveynler asiri esnek olurlarsa ya da
sevgilerini geri ¢ekerlerse, cocuklarinin kendi degerlerini izlemesi konusunda
basarisizlia dusebilmektedirler. Ebeveynler, c¢ocuklarina tutarl mesajlar
verdiklerinde ve onlara model olduklarinda, degerlerin dogru algilanmasi
saglanabilmektedir. Diger yandan ebeveynlerin gocuklarini sinirlamasi, kontrol
etmesi, tekrarli bir bicimde onlardan ne istediklerini soylemesi, ebeveyn
degerlerinin dogru algilanmasini azaltmaktadir. Kuralci ebeveynler ise, kendi
degerlerinin cocuklari tarafindan dogru bicimde algilanmasini

saglayamamaktadirlar.

Degerler egitimi konusunda deneysel bir ¢alisma yiriiten Demirhan-iscan (2007),
iyilikseverlik ve evrensellik dederlerini kazandirmaya yoénelik ilkdgretim dizeyinde
doérdincu sinif ogrencilerine yonelik bir program hazirlamis ve programinin
etkililigini arastirmistir. Arastirmada deney grubuna, degerler egitimi programi 17
hafta boyunca uygulanirken, kontrol grubuna herhangi bir program
uygulanmamistir. Programin uygulanmasindan 6nce ve sonra deney ve kontrol
grubuna veri saglayacak oOlgme araglari uygulanmistir. Arastirmada nitel veri
toplamak amaciyla arastirmanin her asamasinda gdézlem calismalari yapimistir.
Arastirmanin sonuglarina goére; deney grubunda yer alan denekler kontrol
grubundaki deneklere gore, degerlere iligkin biligsel davraniglari kazanma
duzeyleri manidar olarak yuksek bulunmustur. Ayni zamanda programin
uygulanmasi esnasinda deney grubunda yer alan 6grencilerin programdaki verilen
degerlere iliskin kontrol grubunu olusturan 6grencilere nazaran daha ¢ok olumlu

davranig sergiledikleri gorulmusgtar.

Degerler egitimine iliskin arastirmalar yapan Dilma¢ (2007) lise 6grencilerine
yonelik insani Degerler Egitimi Programi (IDEP) gelistirmis ve bu programin
etkililigini arastirmistir. Arastirma Konya ilinde Meram Fen Lisesinde 2006-2007
egitim ogretim yilinda lise bir ve lise ikinci sinifta egitimine devam eden 30
ogrenciyle gergeklestirilmistir (15 kontrol grubu ve 15 deney grubu). Arastirma
kapsaminda; toplamda 14 oturumdan olusan iDP deney grubundaki deneklere
haftada 2 oturum olarak uygulanmistir. Kontrol grubuna ise her hangi bir uygulama
yapilmamistir. Arastirmanin sonuglarini degerlendirmek igin arastirmaci insani

Degerler Olgegi (iDO) gelistirilmistir. insani Degerler Olgegdi evrensel degerler
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olarak kabul edilen; sorumluluk, arkadaslik, barig, saygi, hosgoru ve durustlik alt
boyutlarindan olugmaktadir. Arastrmanin bulgularina gére IDEP’e katilan
ogrencilerin; sorumluluk, arkadaslik, baris, saygi, durlUstlik ve hosgdru alt
Olceklerinden aldiklari puanlar egitim programi sonunda anlamli dizeyde artmistir.
Bagka bir anlatimla gelistirilmis olan IDEP insani degerleri gelistrmede etkili

bulunmustur.

Keskinoglu (2008) besinci sinifta 6grenimlerine devam eden dgrencilere gelistirmis
oldugu Mesnevi Temelli Degerler Egitimi Programi’ni (MTDEP) uygulamis ve
MTDEP’nin 6grencilerin  Ahlaki Olgunluk ve Saldirganhk puanlari Gzerindeki
etkililigini test etmistir. Arastirma kapsaminda gelistirlen MTDEP Mevlana’'nin
Mesnevisinden yararlanilarak hazirlanmistir. Arastirmada istanbul ili Tuzla ilgesi
Halil Turkan ilkdégretim Okulundaki égrencilerle gerceklestirilmistir. Arastirmada
deneysel desende tasarlanmig; ahlaki olgunluk seviyesi dusuk 30 denekle
calisiimigtir (15 kontrol ve 15 deney grubu). MTDEP deney grubundaki deneklere
toplamda 33 oturum olacak sekilde 11 haftada uygulanmistir. Bu stregte kontrol
grubuna ydnelik herhangi bir ¢alisma yapilmamistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore arastirma kapsaminda gelistirlen MTDEP’nin deneklerin

saldirganlik egilimini azalttigi ve ahlaki olgunluk duzeylerini artirdigi saptanmistir.

Degerlerin  6gretiminde karakter egitimi de kullaniimaktadir. Katiimis (2010)
arastirmasinda Bulach’in (2002) énerdigi gibi; yedinci sinif 6grencilerine yénelik bir
karakter egitimi programi gelistirmis ve etkiligini test etmigtir. Arastirma
kapsaminda gelistirlen programin akademik basariya ve dedgerlerin
kazandirilmasina bir etkisi olup olmadigi arastiriimigtir. Arastirmada Ontest,
sontest ve kontrol gruplu yari deneysel desende tasarlanmistir. Arastirma
kapsaminda arastirmaci tarafindan, karakter egitimi programi ve olgcme araclari
geligtiriimigtir.  Arastirmanin  bulgularina goére; Karakter egitimi programi,

ogrencilerin akademik basarisini ve karakter gelisimlerini olumlu etkilemektedir.

Tark kaltirinde o6grencilerin deger yonelimlerinin nasil oldugunu arastiran Yigittir
ve Ocal (2010) arastirmalarinda altinci sinifa devam eden &égrencilerin deger
yonelimlerini incelemislerdir. Bu arastirmada 9 farkh ilkégretim okulundan 1232
altinci sinif dgrencisiyle c¢ahsiimistir. Katilimcilara insanlarda gérmek istedikleri
degerlerin neler oldugu sorulmustur. Arastirmanin sonucunda katilimcilarin;

caligkanlik, durustlik, hosgoru, saygl, temizlik ve sevgi degerlerini diger degerlere
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gbre daha gok tercih ettikleri bulunmustur. Ogrencilerin segmis olduklari degerler,
Rokeach’in deger siniflandirmalari ile kargilastinimistir. Hosgoru, sevgi, temizlik,
yardim severlik ve duristlik olmak Uzere bes degerin Rokeach’in

siniflandirmasiyla benzer sekilde oldugu tespit edilmistir.

Tarkiye’de okullarda verilen egitim programlarinin igeriginde degerler egitimine yer
verilmeye c¢alisiimaktadir. Cengelci (2010), besinci sinif sosyal bilgiler dersi
kapsaminda hangi degerlerin kazandiriimaya calisildigini ve degerler egitiminin
nasil gerceklestiriimesi gerektigini arastirmigtir. Arastirmanin bulgularina gore
sosyal bilgiler dersinde; saglikli olmaya 6nem verme, aile birligine dnemseme,
sorumluluk, adil olma, badimsizlik, c¢aliskanlk, yardimseverlik, dayanisma,
bilimsellik, hosgoril, vatanseverlik, sevgi, duyarlilik, misafirperverlik, baris, saygi

estetik, 6zgurluk, temizlik ve durustluk olmak Uzere 20 deger tespit edilmigtir.

Degerler egitimiyle ilgili uluslararasi projelerde yurutilmektedir. UNESCO
tarafindan hazirlanan, Yagsayan Degerler Egitimi (Living Values Education) isimli
program uluslararasi alanda degerlerin kazandiriimaya calisildi§i bir programidir.
Yasayan Degerler Egitimi Programi (YDEP) ile ¢ocuklarin; hosgord, baris, saygl,
sevgi, isbirligi, mutluluk, durastlik, algak gonuallalik, sorumluluk ve 6zgurlik gibi
evrensel degerleri kesfedip gelistirmesi amaclayan bir programdir. Bu program
kapsaminda egitimcilere, anne-babalara ve c¢ocuklarla ilgilenen diger kigilere
yonelik degerlerle ilgili gesitli etkinlikler hazirlanmigtir. YDEP programi dlnya
genelinde 77 Ulkede, 8.000’in Uzerindeki okullar, anaokullari, saglik merkezleri ve
gb¢men kamplar gibi alanlarda uygulanan evrensel bir degerler egitimi
programidir. YDEP kapsaminda farkli yas 6grenci gruplarina yonelik egitsel

materyaller hazirlanmistir (http://www.livingvalues.net, 2014).

Turkiye’de degerler konusunda arastirmalar yapan Yigittir (2012) arastirmasinda,
besinci sinifa devam eden o&grencilerinin deger yonelimlerinin Schwartz ve
Rokeach deg@er siniflandirmasina gore degerlendirmistir. Arastirma kapsaminda;
631 kiz ve 614 erkek olmak Uzere 1245 5.sinif Ogrencisiyle calisiimistir.
Arastirmada veriler gorusme formu yardimiyla elde edilmigtir. Arastirmanin
bulgularina gore 6grenciler; durtstlik, hosgoru, temizlik, sevgi, saygl ve ¢evreye

duyarli olma gibi deg@erlerini tercih etmislerdir.
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Diger arastirmalardan farkli olarak Bagci (2013), Turkiye’de degerler egitimiyle
ilgili yapilan akademik c¢alismalari taramigtir. Arastirmanin sonucuna gore;
Tarkiye’de degerler egditimiyle ilgili 2013 yilina kadar 37 doktora ve yuksek lisans
tezi hazirlanmistir. Yiksek Ogretim Kurumu (YOK) Tez Merkezi'nden bunlarin

31’ine erigim imkani bulunmaktadir.

Degerler egitimine yonelik arastirmalarin  Turkiye’de ortaokul doneminde
yogunlastigi gorulmektedir (Cengelci, 2010; Yigittir, 2012). lzgarda (2013)
arastirmasinda, 8. sinif 6grencilerine yonelik degerler egitimi programi gelistirmis
ve bu programin arastirmaya katilan ogrencilerin demokratik tutum ve
davraniglarina etkisini arastirmistir. Deneysel desende tasarlanan bu arastirmada
veri elde etmek amaciyla Demokratik Degerlere Baglilik Olcegi'nden (DDBO)
yararlaniimigtir. Arastirma kapsaminda DDBO odntest olarak sekizinci sinifta
dgrenim goéren 180 ogJrenciye uygulanmistir. DDBO’den diisik puan alan ve
arastirmaya katilmaya riza gosteren 20 deney grubu ve 20 kontrol grubu olmak
uzere toplam 40 ogrenciyle galisiimigtir. Deney grubunda yer alan ogrencilere
Degerler Egitimi Programi (DEP) arastirmaci tarafindan toplamda 10 hafta olacak
bicimde ders saatleri haricinde uygulanmigtir. Kontrol grubuna yonelik herhangi
mudahalede bulunulmamistir. Deney grubuna uygulanan program bittikten sonra
arastirma kapsaminda gelistirilen DEP’in etkililigini test etmek amaciyla; programin
bitiminde deney ve kontrol gruplarina son test olarak ve gelistirilen programin
ogrenciler uzerindeki kaliciligini belirleyebilmek amaciyla yaklasik bir ay sonra da
izleme testi olarak DDBO uygulanmistir. Arastirma bulgularina gére; uygulanan
degerler egitimi programi arastirmaya katilan ogrencilerinin demokratik tutum ve
davraniglarini degistirmistir. Degerler egitimi programi uygulanan ogrencilerin;
cesitlilik, arkadaslik, esitlik bagimsizlik, durustlik, adalet ve sorumluluk gibi

degerlere iliskin davraniglarinin olumlu yonde degistigi tespit edilmistir.
2.2. Hosgérdil ile ilgili Caligsmalar

Tarkiye’de Hosgorl kavrami; egitim bilimleri (Gurkan, 1995; Goézubuyuk, 2002),
okul dncesi (Tatar, 2009), felsefe (Olmez-Atalay, 2008), sosyal bilgiler (Caliskan
ve Saglam, 2012) ve ilkogretim (Kalin, 2013) gibi insani ve toplumu ilgilendiren
bircok alanin kesisim noktasi olmustur. Bu bolimde yurtici ve yurtdisinda hosgoru

konusunda yapilmis arastirmalardan érnekler olarak sunulmustur.
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Hosgoru arastirmalari Turkiye’de ¢ok eskiye dayanmamaktadir. 1995 Dinya
hosgoru yili olmasi nedeniyle Turkiye’de de hoggoruyle ilgili arastirmalar
yapilmistir. Gurkan (1995) calismasinda universite édrencilerinin hosgoruye iligkin
gorislerini arastirmistir. Bu arastirmada Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakultesinin ¢esitli bolumlerinde okuyan 3. ve 4. sinif duzeyinde 195 dgrenciyle
calismistir.  Arastirmada veriler; o6grencileri konuyla ilgili belli goruslere
yonlendirmemek amaciyla, 8 agik uglu sorudan olusan soru kagidi ile toplanmistir.
Arastirmanin bulgularina gore; katilimcilar hosgoruyu "insanlarin dil, din, irk ayrimi
yapmadan birbirlerine sevecen, iyi niyetli ve anlayisla davranmasi, saygi
gostermesi” seklinde tanimlamiglardir. Katilimcilarin  ¢ogunlugu Turkiye'de
hosgoruli bir ortamin olmadigini ya da ¢ok az oldugunu dusunmektedirler.
Katilimcilar hosgorinidn taniminda ortak olarak en ¢ok; "herkesin birbirinin fikrine
saygl goOstermesi”, "herkesin birbirini sevmesi ve anlamaya c¢alismasi" ve

"Onyargilardan arinarak, sabirli davranmasi” ifadelerini kullanmiglardir.

Gurkan’dan (1995) farkh olarak Blyukkarag6z ve Kesici (1996), 6grencilerin degil
egitim veren konumundaki ogretmenlerin hosgoru ve demokratik tutumlarini
arastirmiglardir. Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan gelistirilen
Demokrasi ve Hosgéri Tutum Olgegi (DHTO) kullaniimistir. Arastirmada 322
erkek ve 71 kadin olmak Uzere 393 ilkokul 6gretmeniyle caligiimistir. Arastirmaya
katilan o6gretmenlerin yaridan fazlasi demokrasi ve hosgérinin birbirinden
ayrilmaz bir sekilde bir arada bulunduklarini ifade etmiglerdir. Demokrasinin var
oldugu toplumlarda hosgoru de bulunmaktadir gorisu desteklenmigstir. Katilimcilar;
yardimlasma, hosgoru ve isbirliginin oldugu toplumlarda demokrasinin de gelismis
oldugu goérusune katilmaktadirlar. Literatire uygun olarak (UNESCO, 1994; 1995)

bu ¢alismada hosgoru ve demokrasi iligkisi vurgulanmigtir.

Literatirde hosgorunun kalitsal olmadigi ve 06grenme yasantilari sonucu
geligtirilebilecedi  vurgulanmaktadir (Cetron, 2011). Hosgdru konusunda
arastirmalar yartten Avery, Sullivan ve Wood’a (1997) gore, insanlar dogustan
hosgoruyle dogmazlar hoggoru ancak oOgrenilerek kazanilabilir. Dolayisiyla
cocuklara farkli disuincelere hosgorluyle yaklagsmayi 6gretmek gerekmektedir. Bu
arastirma hosgoru dederinin kazandirilmasi igin; 4 hafta stren ve 8 oturumdan
(dersten) olusan bir program gelistiriimistir. Program kapsaminda olusturulan 8

oturumda sirasiyla; hosgorusuzlugun ne oldugu ve hosgorusuzlugun kurbanlari
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(magdurlart); hogsgorusuzluk nereden kaynaklanmaktadir; temel insan haklari ve
hosgorl; sansur sorunlari; 6rnek olay inceleme; uluslararasi haklar ve
sorumluluklar; inanglar ve inananlar; haklar ve 6zgurlikler konusunda sorumluluk
alma konulan iglenmigtir. Program sonunda katilimcilarin hosgorulerinin arttigi

tespit edilmigtir.

Kepenekgi (2004) de Buyukkaragoz ve Kesici (1996) gibi ¢alismasinda, sinif
ogretmenlerinin hosgoru hakkindaki goruglerini arasgtirmistir. Arastirmanin ¢calisma
grubunu, 2002-2003 Ogretim Yilinda, Ankara’nin merkez ilgelerindeki ilkokullarda
gbrev yapan 238 sinif 6gretmeni olusturmustur. Ogretmenlerin goérislerinin yazili
olarak alindigi bu arastirmada icerik analizi ile 6gretmenlerin hosgoruye iliskin
yaptiklari tanimlar analiz edilmigtir. Katilimcilarin vermis olduklari cevaplara gore
hosgoru; "Hosgériniin Yanhs Algilanmasi” ve "Hosgérintn Dogru Algilanmasi”
biciminde iki temel baslkta incelenmistir. “Hosgdrunin Dogru Algilanmasi”
kategorisinde katilmcilarin yaptiklari tanimlarinda ilk sirada “anlayis” (%39), ikinci
olarak da “farkliliklara sayginin” (%30) on plana ciktigi goralmustur. Bir diger
kategori olan "Hoggbériinin Yanlis Algilanmasi” kategorisinde ise yapilan
tanimlarda tahammul gosterme (%6) ve aldiris géstermemenin (%1) hosgorulu

davraniglar oldugunun belirtildigi ortaya ¢ikmistir.

Hosgoru gelistirme konusunda c¢alismalar yapan Miller ve Sessions (2005)
arastirmalarinda, gelistirmis olduklari Contextual Teaching and Learning (CTL)
isimli programlarini sosyal ¢alismalar sinifinda okuyan 7. ve 8. sinif dgrencilerine
uygulamiglardir. Amerika sonradan kesfedildigi icin farkh kualtarlerden insanlar
oraya goc¢ etmislerdir. Gunimuizde Amerika’da artan bir sekilde siniflarda farkl
kultirlerden gok gesitli 6grenciler yer almaya baglamaktadir. Ozellikle ortaokul ve
lise déneminde 6nlem alinmazsa bu farkhliklar bir gatisma ortamina donUsebilir.
Dolayisiyla hosg6éri kalturini gelistirmeyi amaglayan c¢alismalarin okullarda
uygulanmasi faydali olacaktir. Bu amagla arastirmacilar; 6grenciler arasinda
hosgdru ve saygrnin gelistiriimesini amaglayan CTL programini geligtirmisler ve
basariyla uygulamislardir. CTL programi; yaparak 6grenmeye odaklanan butuncul
bir yaklasim igcermektedir. CTL’nin igeriginde; anlamh baglantilar olusturmak;
kayda deger uygulamalar yapmak (proje vb.); kendini dizenlemeyi 6grenmek;

igbirligi; yaratict dusince; kigisel gelisim ve otantik degerlendirmeler
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bulunmaktadir. Arastirmanin bulgularina gore verilen CTL programiyla hosgoru ve

saygl’nin gelistirilmesi mumkundur.

Hosgorunun geligtirilebilecedi varsayimindan yola ¢ikan bir diger arastirmaci
Lintner (2005) arastirmasinda, fotograflar araciliiyla &égrencilerin farkliliklara
yaklagimlarini ve hosgoru algilarini ortaya koymayir amaclamigtir. Hosgorunin
dogasinda farkliliklara saygi bulunmaktadir dolayisiyla farkliliklara verilen tepki
onemlidir. Arastirmanin c¢alisma grubunu, yaslari sekiz ve on arasinda degisen
175 ilkégretim Ogrencisi olusturmaktadir. Arastirmada, internet Uzerinden web
sitelerinden fiziksel, kultirel ve ekonomik farklihk olmak Uzere U¢ kategoriye
ayrilmis fotograflar segilmistir. Secilen bu fotograflar galismaya katilan dgrencilere
Sosyal Bilgiler dersinin ilk yarim saatinde gosterilmistir. Fotograflar gdsterildikten
sonra, Ogrencilere fotografta goérdikleri hakkinda ne dustnduklerini yazmalari
istenmistir. Ogrencilerin goérisleri alindiktan sonra, fotograflar agiklanmistir.
Arastirma sonucunda dgrencilerin kendisinden farkh kultarel, fiziksel ve ekonomik

yaplya ait insanlar hakkinda ¢ok az sey bildigi ortaya ¢cikmistir.

Edebiyatin degerler egitiminde dolayisiyla hosgoru egditiminde de kullanildigi
bilinmektedir. $Sen de (2007) Turkiye Milli Egitim Bakanliginin (MEB) ilkdgretim
okullari icin tavsiye ettigi 100 Temel Eser” (hikdye, roman, dykl benzeri edebi
artnler) igcersisinde yer alan kitaplarda gegen degerlerin neler oldugunu
arastirmistir. Arastirmanin bulgularina goére; kitaplarda hosgoéru dederinin bulunma
orani %3,1 olarak bulunmustur. Barigs ve demokrasinin 6n kosulu olan hosgoru
degerine 100 Temel Eser igersinde bu kadar az yer verilmesini olumsuz bir sonug
olarak deg@erlendirilmigtir. Kitaplarda rastlanan ilk G¢ siradaki degerlerinin sirasiyla;
%24 sevgi, %16 duyarliik ve %13 yardimseverlik degeri oldugu goérulmustar.
Arastirmanin sonucuna gore; MEB tarafindan énerilen 100 Temel Eser igerisinde

yer alan kitaplar, degerlerin aktarilmasi konusunda yeterli gérilmemistir.

Farklihklarin bir arada yasadigi okullarda gatisma yasanmamasi i¢in hosgoru
kiltiriinin olmasi gerekmektedir. Uste (2007) ¢alismasinda; Tirkiye’de Aydin ve
izmir illerinde bulunan ilkdgretim okullarinda hosgdrii degerini incelemek igin
ogrencilere anket uygulamistir. Bu arastirmada anket sorulari besinci sinif
ogrencilerine uygun olarak hazirlanmigtir. Arastirma kapsaminda gelistirilen anket
maddeleri; Aydin'da bes okuldan toplam 204, izmirde yine bes okuldan 188
besinci sinif 8grencisine uygulanmistir. Arastirmaya izmirden katilanlarin yaklagik
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%60"1 okullarinda hosgorult bir egitim ortaminin bulundugunu ifade etmiglerdir.
Aydin’da okullarinda hosgoru ortamini oldugunu belirtenlerin orani ise %45 olarak
bulunmustur. Sonug¢ olarak arastirmaya katilan 6grenciler okullarinda yeterince
hosgori ortami géremediklerini ifade etmislerdir. Demokratik toplumlarin
vazgecilmez bir 6gesi olan hosgoruye iligkin 6grencilerin gorUgsleri dikkate
alinmalidir. Buyukkaragoz ve Kesici'nin (1996) caligmasina benzer olarak bu

arastirmada da demokrasi ve hosgoru arasindaki iligki vurgulanmistir.

Degerler egitiminde oldugu gibi hosgoéri egditimine yonelik farkli programlar da
bulunmaktadir. Hosgori konusunda arastirmalar yapan Usui (2008), lise
ogrencilerinde  politik  hosgoérunun  geligtiriilmesi  konusunda  g¢alismigtir.
Arastirmasini Amerika’da New York sehrinde bulunan 1005 lise &grencisiyle
yapmistir. Usui kendi gelistirmis oldugu demokratik degerler egitimi: Biz insaniz
(We The People) isimli programini deney grubundaki 6grencilere uygulamis ve
sonuglarini  de@erlendirmistir. Usui arastirmasinin  sonucunda; arastirmaci
tarafindan geligtirilien programa katilan &grencilerin politik hosgori puan
ortalamalari manidar olarak artmigtir. Arastirmaya katilan ogrenciler katiimayan
ogrencilere goére manidar olarak daha hoggorula ¢ikmistir. Calismanin bulgulari

hosgorunun gelistirilebilir bir deger oldugunu gostermektedir.

Aral (2008) yuksek lisans tez calismasinda $en’in (2007) calismasiyla benzer
sekilde kitaplarda gecen degerleri arastirmistir. Bu arastirmada; 6. Siniflarda
okutulan Turkge ders kitaplari milli, ahlaki, insani ve kilturel degerleri tespit etmek
amaciyla incelemigtir. Arastirmanin bulgularina gore; 6. Sinif Tlrkge ders
kitabinda sirasiyla en ¢ok bagimsizlik, dini degerler, saygi, sevgi ve vatanseverlik
degerleri islenmistir. Aral (2008) arastirmasinda ¢ok o6nemli bir deger olan
hosgorliye metinlerde rastlayamadigini ifade etmistir. Sen de (2007) benzer
sekilde 100 Temel Eser igerisinde hosgorlu degerine yeterince yer verilmedigini

tespit etmigtir.

Hosgorl egiliminin gelistiriimesinde ailenin énemli bir yere konulmaktadir (Almond,
2010). Vietze ve Hildebrant (2009) cocuklarda hosgori kiltirGnin nasil
geligtirilebilecegini arastirmiglar ve bu konuda ebeveynlere Onerilerde
bulunmuslardir. Arastirmanin sonuglarina gore; kulttrel farlliklara hosgoriyle
yaklasan genig bir dinya gorusune sahip gocuklar yetistirmek i¢in, ebeveynlerin ilk
once kendi Onyargilarini ve tutumlarini tanimalari gerekmektedir. Dunyada barig
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ortamini olugturmak igin ¢ocuklara hosgorulli olmay! 6gretmek gerekmektedir ve
bunun i¢in en uygun zaman erken c¢ocukluk donemidir. Baska bir anlatimla

cocuklarin hosgorulu bireyler olarak yetistiriimesi icin anne-baba model olmalidir.

Hosgoru gelistirmeye yonelik deneysel bir calisma yudriten Tatar (2009), okul
Oncesi 5-6 yas grubundaki cocuklara Hogsgoru Egitimi uygulamistir. Bu
arastirmada; hosgoru degerine iliskin okul dncesi egitim programlarinda var olan
kazanimlarinin  gergeklestiriimesine yardimci olmaya yoénelik bir program
tasarlanmis ve etkiligi arastirimistir. Deneysel arastirma deseninin kullanildigi bu
calismada; okul Oncesi egitimine devam eden 5-6 yas grubu ¢ocuklarla
calisiimigtir. Arastirmanin deney grubunda 15 c¢ocuk, kontrol grubunda da 18
cocuk yer almistir. Kontrol grubunda, okul dncesi egitim programinda yer alan
etkinlikler gerceklestirilirken, deney grubundaki ¢ocuklara arastirmaci tarafindan
hazirlanmis etkinlikler uygulanmigtir. Arastirmanin bulgularina gore; deney ve
kontrol grubunda yer alan deneklerin ¢ogunun deneysel islem Oncesinde
arkadaslar tarafindan yapilan yanliglara karsi hosgorisiz oldugu gorUimustar.
Ayrica c¢alismaya baglamadan katilimcilardan bazilarinin  haklarini savunma
konusunda yetersiz oldugu ve birgogunun paylasma ve yardimlagsmanin dnemini
yeterince anlayamadigi tespit edilmigtir. Arastirma kapsaminda uygulanan
zenginlestiriimis hogsgoru egitiminin sonucunda c¢ocuklarin hosgoru ve haklarini
savunma konusunda ilerleme kaydettikleri goérilmustir. Arastirmanin sonucunda
programa dayali hosgori egitimi ile arastirma kapsaminda uygulanan
zenginlestiriimis hosgoru egitimi arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir.
Ayrica hosgoru egitiminin sosyo-ekonomik diizey aile yapisi ve cinsiyetle anlamli

bir iligkili gostermedigi tespit edilmistir.

Edebiyat gibi mizik de hosgoéru galismalarinda kullaniimaktadir. Pascale (2010)
“The Afgan Children’s Songbook Project” isimli galismasinda; Taliban gelmeden
once Afganistan’da var olan geleneksel sarkilari korumayi ve ¢ocuklarda sarkilar
yoluyla hosgoru kultiri geligtirmeyi amaclamisgtir. Bu arastirmada; c¢ocuklara
muzik egitimi verilerek Onyargilarin onune geg¢mek bu sayede hogsgoru
kazandiriimaya c¢alisiimistir. Arastirma kapsaminda, Amerika’da Connecticut
eyaletinde egitimine devam eden 3, 4, 5. sinif o6grencileriyle c¢alisiimigtir.
Calismanin amaci ¢ocuklara farkli kultirlerin 6gretilmesi ve hosgoériye dayali bir
bakis acisi kazandirmaktir. Bu galisma sayesinde cocuklar onyargilarinin ve
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kliselerinin farkina varmisglardir. Sadece muzik degil sanatin buatin tarleriyle

cocuklarda hosgorunun gelistiriimesi mumkundur.

Hosgoru konusunda dinyanin birgok bdlgesinde farkli arastirmalar yapilmaktadir.
Chongruksa, Prinyapol, Wadeng ve Padungpong (2010), Tayland’in en giney
bolgesinde Taylandh Budist ve Taylandli muaslimanlar arasinda en ¢ok
huzursuzluklarin yasandigi bolgede arastirmalar yapmiglardir. Bu galismalarini
gOre iki grup arasinda yasanan anlagmazliklarin ve gatigmalarin en onemli nedeni
onyargl ve hosgorusuzluktur. Arastirmacilar bu bolge musliman ve budistlerden
olusan gruplara yonelik dnyarglyl asmaya ve hosgoruyu gelistirmeye yonelik bir
program hazirlamiglardir. Arastirma sonuglarina goére dnyargi ve hosgorusuzlugu

onlemeye yonelik olan bu program etkili gikmistir.

ABD farkl kultlrlerden birgok 6grenciye ev sahipligi yapmaktadir. Amerika'da
arastirmalar yapan Yakunina, Weigold ve McCarthy (2010) yuksekodgrenimde farkli
kultarlerden dgrencilerle gcalismislar ve farkliliklarla ¢calisacak olan grup liderlerine
Onerilerde bulunmuslardir. Calisma Amerika’da yapildi§i icin orada ylksek
ogrenimde o6grenciler dinyanin her tarafindan gelmektedirler dolayisiyla
yuksekogrenim kurumlari birgok farkli kdltirden oOgrencinin kesisim noktasi
olmaktadir. Yabanci 6grenciler yuksekogrenimleri sirasinda bir¢ok sorunla
karsilagsmaktadirlar. Bu sorunlar; farkliliklara karsi hosgoérusuizluk; kalturel yanhs
anlasiimalar, dil problemleri, kulturlesme gerilimi, irksal ayrimcilik ve sosyal
destedin kaybolmasi seklinde olabilmektedir. Bu &grencilerin  sorunlarinin
ustesinden gelebilmeleri icin onlara hosgoruyle yaklasmak gerekmektedir.
Uluslararasi ogrencilerin uyum problemlerine yonelik ¢aligirken bireysel psikolojik
danismadansa grupla psikolojik danismanin daha faydal olacagi disunulmektedir.
Cunku grupla psikolojik danisma sonucunda; sosyal destedin artmasi saglanabilir,
kaltarel yalitim (dislama) azaltilabilir ve yasanan sorunlar normalize edilebilir.
Ozellikle farkh kultiirlere ait uluslararasi 6grencilerle yapilacak olan gruplarin
basariya ulasmasi igin grup liderinin grup tyelerinin kultlrel 6zelliklerini de bilmesi
ve farkliliklarina hosgoriyle yaklagsmasi gerekmektedir.

Hosgoru degerinin gelistirimesinde edebi eserlerden yararlaniimaktadir (Sen,

2007). Kolag’'ta (2010) arastirmasinda; Turk Milli Egitim Bakanhginca hazirlanan
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Tarkge programlari degerler ve hosgoru kavramlarina yer vermeleri agisindan
incelenmigtir. Kolag’a gore degerler egitiminde yuzyillar dncesinde Anadolu’da
yasamis topluma; hosgorl, baris ve sevgi cagrilarinda bulunan Mevlana, Haci
Bektasi Veli ve Yunus Emre gibi disundr ve sairlerden yararlaniimalidir. Bu
arastirmada; Yunus Emre, Mevlana ve Haci Bektasi Veli gibi énemli isimlerin
hosgoruye iliskin goruslerine yer verilmigtir. Tlrkge 0Ogretim programlarinda
hosgoérinin onculeri sayllan bu degerlerden nasil yararlaniimasi gerektigi
tartisilmistir. Arastirma sonucunda okullarda uygulanan Turkge dersi 6gretim
programinda degerlerin sistemli bir sekilde yer almadigi bulgusuna ulasiimistir.
Evrensel bir deger olan hosgorinin bir deger olarak yeterince vurgulanmadigi
sonucuna ulasiimistir. Ozetle; Turkge dersinde degerlere ve hosgoriiye yeterince
yer verilmedigi sonucuna ulasiimistir. Sen de (2007) benzer sekilde hosgoéru

degerinin programlarda yeterince yer bulamadigini vurgulamistir.

Hosgoru ogretiminde resim ve muzik gibi sanatin kullanildigi arastirmalar da
bulunmaktadir (Lintner, 2005; Pascale, 2010). Campbell (2011) Kanada da
yapmis oldugu arastirmasinda; yaratici sanat yaklasimiyla ilkogretim ¢ocuklarina
hosgoru egitimi ve haklarinin égretilmesini amaclamistir. Arastirma yedinci sinif
ogrencileriyle yapilmigtir. Arastirmada; “Sanat ¢ocuklara haklarinin égretilmesinde
ve hogsgorinin geligtitmesinde etkili bir ybéntem midir?” sorusunun cevabi
aranmistir. Arastirmada nitel yontem kullaniimigtir. Veri toplamak igin; 6grencilerle
bireysel gorismeler yapiimig, dgretmenlerle gorusulmas, sinif odakh goérisme
yapilmig, ses kayitlari alinmis ve 6grencilerin resim g¢alismalari degerlendirilmistir.
Bu arastirmada cocuklar hosgorusitzligun tarleri olan; irkgilik, homofobi ve
zorbalik konularinda 6zgln resimler ortaya koymuslardir. Sonug olarak ¢cocuklarda
hosgorunun ve insan haklarinin o6gretilmesinde sanat merkezli yaklasimlarin

kullaniimasinin etkili oldugu sonucuna ulasiimigtir.

Hosgoru gelistirmeye yonelik Dunya’nin farkli bdlgelerinde yapilmis tez ¢calismalari
bulunmaktadir. Cetron (2011) “Hosgoériiniin &tesinde Kkliltirlerarasi anlayigin
gelistiriimesi” isimli doktora tez calismasinda; farkli kudlttrlerin anlasiimasinda
hosgdrunun nasil kullanillacagini arastirmigtir.  Cetron’a goére egitim bilimleri
alaninda hosgoérinin &gretiimesine yonelik ¢alismalarin  birgogu ihtiyaci
kargilamakta yetersiz kalmaktadir. Hosgorinin  Ogretilmesinde sanatin
kullanilmasi bakis agisi gelistirimesine ve farkhliklari anlamaya yardimci
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olmaktadir. Bu arastirma nitel bir galismadir. Arastirmada uluslararasi tiyatro
dersine katilan 25 lise ogrencisiyle calisiimigtir. Katilimcilara 10 oturum boyunca
hosgoruyu gelistirmeye yonelik tiyatro egitimi verilmistir. 10 oturumun sonunda
arastirmaya 2 yil ara verilmistir. 2 yil sonra gonullu olan 10 katilimciyla gorusmeler
yapilmigtir. Arastirmanin sonuglarina goére hogsgoru egitimi alan katilimcilar

egitimlerine gore farkli sekillerde hosgoru yaklagsimi sergilemektedirler.

Turk kdltirinde hosgorunin onemli temsilcilerinden Mevlana toplumsal barisa
vurgu yapan oOnemli eserler birakmistir (Sancak, 2011). Hosgoéri konusunda
arastirmalar yapan Sancak (2011) da yuksek lisans tez galismasinda; Mevlana’nin
Mesnevisinden segilen hikayelerle, sosyal bilgiler 4. sinif programinda yer alan,
hosgorl, misafirperverlik ve yardimseverlik degerlerini 6gretmeyi amaclamistir. Bu
arastirmada Hosgoru degerinin 6gretimine yonelik Mesnevi'den segilen iki farkl
hikaye ile etkinlik gerceklestiriimigtir. Etkinlikten sonra 6grencilere uygulanan tutum
Olcegi ile hoggoru degerine yonelik 6grenci tutumlari belirlenmeye caligiimistir.
Arastirma sonuglarina gore; ogrencilerin hosgoru degerini 6grendikleri, bu degeri

o6grenmede Mesnevi'den elde edilen hikayelerin etkili oldugu gorilmustir.

Ogretmenleri yetistiren akademisyenlerin hosgériye iliskin tutumlari arastiran
Ersanli ve Dicle (2011) arastirmalarinda, Turkiye genelinde Ondokuzmayis,
Sakarya, Giresun, Kirikkale, Sinop Universiteleri olmak (izere toplam 5
Universitenin 2,983 o&gretim elemanlarina e-mail yoluyla “Tolerans Olgegi”
gondermiglerdir. 406 cevap kagidi geri ddonmus ve degerlendirilmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore; Universite 6gretim elemanlarinin tolerans (hosgoru) duzeyleri
oldukca dusuk bulunmustur. Arastirmacilar arastirmanin bulgularindan yola
cikarak toplumun en egitimli kesiminde bile boylesine bir hosgorusuzlik gorulmesi
sonucunu disindiriicti bulmuslardir. insanlarin birbirlerini anlamada yasadiklari
sikintilar, otekilestirmelerin yarattiklari olumsuzluk, siddet ve tahammulstzIGgun
hosgorusuz bir toplumun belirtileri oldugu sdylenebilir. Arastirmacilara goére
hoggorusuzligun Onlenebilmesi ve sosyal barigin saglanabilmesi igin; ogretim
elemani vyetigtirirken de tolerans (hosgori) duzeyini ylkseltmeye ydnelik

etkinliklere daha ¢ok yer verilmelidir.
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Ogrencilerin hosgdri hakkinda ne disiindiiklerini aragtiran Kaya (2011), yedinci
sinif dgrencilerinin demokrasiyle iligkili olan hoggoru ve benzeri kavramlara iligkin
goruslerini ve yanilgilarini incelemigtir. Arastirmanin hoggoruye iligkin bulgularina
gore: Hosgoruyu o6grencilerin; % 65’i ahlaki deger (saygi ve sevgi), % 20’si
mudahale etmemek, % 15’i farkli inanglar kelimeleriyle aciklamistir. Arastirmaya
katilan ogrencilerin hosgorl, egemenlik, kamuoyu, cumhuriyet ve yurttashk

kavramlarini siklikla karistirdiklari tespit edilmigtir.

Okul 6ncesi egitim cocugun gelisiminde 6nemli gorilmektedir (Senemoglu, 2012).
Zakin’e (2012) gore, Hosgoru editiminin verilmesine okul oncesi donemden
baglanilarak egitim mufredatlarinin icerisinde yer verilmelidir. Turkiye’de Tatar'in
(2009) arastirmasina benzer sekilde Zakin (2012) de Amerika’da 4-5 yasindaki
okul éncesi donemde hosgoru egditimi calismistir. Bu arastirmada; sanat yoluyla
hosgori ve sosyal adaletin d6gretiimesini amaglanmistir. Bu yas grubunun
secilmesinin nedeni, 4-5 yas grubunun ilkokul'a gecis donemi olmasidir. Bu
calismanin amaci sanatin ve sosyal aktivitelerin kullanimiyla ¢ocuklarda
hosgorinin ve sosyal adaletin gelistiriimesidir. Bu c¢alismada hosgérinin
geligtiriimesi igin; saygi esitik ve adalet kavramlari Gzerinde c¢aligiimigtir.
Arastirmanin sonugclarina gore; sosyal ¢alismalar yardimiyla hosgorunin ve sosyal
adaletin 6gretiimesi  kesinlikle muumkdnddr. Okullarda ¢ocuklarin  bir arada
yapacaklari etkinlikler onlarin birbirlerini kabul etmelerine fayda saglayacaktir.
Sonu¢ olarak, hosgoérinun ve sosyal adaletin Ogretilmesinde sanat etkili

araglardan bir tanesi oldugu dustunulmektedir.

Hosgoruye iliskin degerlendirmeler yapabilmek igin Turk kultirinde bir 6lgme
aracina ihtiya¢c duyulmustur. Bu ihtiyagtan yola ¢ikan Caliskan ve Saglam (2012)
arastirmalarinda, evrensel bir deger olan hosgoruyu olgcmeye yonelik guvenilir ve
gegerli bir dlgme araci elde etmeye ¢alismiglardir. Arastirma kapsaminda 5-6-7 ve
8. sinif dgrencilerinin hosgoru egilimlerini belirlemeye yonelik Hosgdru Egilim
Olgeginin gelistiriimis ve katiimcilarin hosgdru egilimleri farkl degiskenlere gore
incelenmigtir. Bu arastirmanin galisma grubunu bes farkli ilkdgretim okulundan
toplam 899 oOgrenciyle cahlisiimistir Arastirma sonucunda toplam varyansin
yaklasik % 48’ini aciklayan, 18 maddelik bir dlgme geligtiriimigtir. Arastirmaya
katilan kizlarin erkeklere gore daha hosgorulu olduklari, genel olarak ilkogretim

dizeyinde hosgori egiliminin yiksek oldugu ve hosgdru egilimlerinin sinif dizeyi
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yukseldikgce azaldigi tespit edilmigtir. Anne baba egitim duzeylerine gore
katilimcilarin hosgoru edilimleri incelendiginde anne egitim diuzeyinin hosgoruyu
artirmada etkili oldugu baba egitim duzeyinin ise anlaml bir etkiye sahip olmadigi

saptanmigtir.

Lister (2013) yuksek lisans tez ¢calismasinda; yazari Mark Twain olan Huckleberry
Finn’in Maceralari isimli romanini hosgoru ve esitlik acgisindan incelemistir.
Romanda Afrika Amerikalisi bir ¢ocukla beyaz bir ¢ocugun birlikte gecirmis
olduklari maceralar anlatiimaktadir. Bu arastirmada edebiyatin ¢ocuklarda
hosgériniin gelistirimesi agisindan énemli oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle
cocuk edebiyati konusunda galisan yazarlar hikaye ve romanlarinda hosgoru vb.
degerlere yer verirlerse c¢ocuklarda hosgorunun gelistiriimesine katki saglamig
olacaklardir. Turkiye’de de hikayeler yoluyla hosgéru degerini gelistirmeye yonelik
benzer calismalar (Sancak, 2011) yapilmistir. Edebiyatin degerler egitimindeki
onemine ragmen Turkiye'de degerler egitimine yonelik Turkgce ders mufredatinda
kullanilan kaynaklar arastirmacilar tarafindan yetersiz gortlmektedir (Sen, 2007;
Kolag, 2010).

Hosgoru egitiminde ogretmenlerin rol model olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Moss (2013) Hosgorinin o6gretiminde ogretmenin rolinin kigumsenemeyecek
kadar ¢ok oldugunu ifade etmektedir. Moss hosgoru egitiminin insanlik igin dnemli
oldugundan bahsetmis ve Nazi soykirimindan, escinsellere uygulanan hosgorusuz
yaklasima kadar birgok seyin temelinde insanlarin hoggorusuz tutumlarinin neden
oldugunu ifade etmistir. Hosgoru egitiminin insanliga uzun dénemde ¢ok buyuk

katkilari olacagini sOylemistir.

llari, Chen-Hafteck ve Crawford (2013), calismalarinda farkh kalttrlerin sarkilarinin
soylenilmesinin farkl kuiltdrlerin anlasilmasina ve hosgoértye katki saglayacagina
vurgu yapmislardir. Farkli kultarlerin sarkilarini sdyledikge onlari anlamaya daha
da cok yaklasiriz. Muzik ilk bebeklik yillarindan baglayarak hayatimizda énemli bir
yer edinmektedir. Muzik yoluyla okul oncesi donemden baslayarak ¢ocuklarda
hosgoru kualtirt geligtirilebilir. Bu konuda benzer bir arastirma yapan Pascale
(2010) Amerika da c¢ocuklarin farkli kultirlere bakis agisini gelistirmek i¢cin muzik
siniflarinda farkh kdaltlrlerin  maziklerini ¢ocuklara o6gretmistir. Arastirma ki
ilkogretim okulunda 3 ay surmus ve arastirmanin sonuglari gorusmelerle ve

Olceklerle degerlendirilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore; c¢ocuklara verilen
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farkh kualtarlere ait muzik egitimleri onlarin hosgoru duzeylerini olumlu yonde

etkilemektedir.

Kalin (2013) yuksek lisans tez calismasinda 5. sinif 6grencilerinin hosgoru
durumunu betimlemeye ¢alismistir arastirmanin bulgularina gére; kiz égrencilerin,
erkek Ogrencilere gore hosgoru egilimleri daha yuUksektir. Anne-baba 6grenim
durumu yukseldikge ogrencilerin hosgoru egilimleri de olumlu yonde gelismektedir.

Kitap okumanin 6grencilerin hoggoru egilimlerini artirdigini tespit etmisgtir.

Beelmann ve Heinemann’a (2014) goére, hosgorunidn bir geregi olarak bireyin
onyargilardan kurtulmasi gerekmektedir. Arastirmacilar bu ¢alismada; uluslararasi
alanda yapilan dnyarginin dnlenmesini ve pozitif grup tutumlarinin geligtiriimesini
hedefleyen 81 arastirmayi meta-analiz ydntemiyle arastirmiglardir. Yapilan
analizler sonucunda etki buyuklugu (effect size) d = 0.30 olarak bulunmustur. Bu
sonu¢ etkinin dugslk oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte direkt soruna
yonelik sosyo-biligsel mudahalelerin empatinin artmasinda guglu bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Pozitif grup ozelliklerini gelistirmek icin sadece grup
caligsmalari yeterli degildir. Bu konuda yasalar, medya destegi, aileler, 6gretmenler

ve butun okul yonetimlerinin birlikte hareket etmesi gerekmektedir.

Hosgoru literatirt incelendiginde o6gretmenlerin  hosgoru algilarini  arastiran
calismalara rastlamak muamkindur (Blylkkaragdz ve Kesici, 1996; Kepenekgi,
2004). Ture’de (2014) arastirmasinda, sosyal bilgiler 6gretmenlerinin hosgoriye
iligkin algilarini  ve hogsgéru egditimine bakis acilarini  ve derslerinde
gerceklestirdikleri uygulamalari belirlemeye c¢alismigtir. Bu arastirma niteldir.
Arastirmanin katihimcilari olan sosyal bilgiler 6gretmenleri hoggoru ve egitimine
ilisgkin bazi degerlendirmelerde bulunmuslardir. Arastirmanin bulgularina gore;
katihmcilar hoggorunun sinirlarini, bireylere ve Ulkeye zarar vermeme olarak
tanimlamiglardir. Katiimcilar, onyarginin, baskinin, televizyon, internet gibi
teknolojik araglarin hosgoruyu engelledigine inanmaktadirlar. Katilimcilarin dnemli
bir bolumu; egitimle hogsgorunun gelistirilebilecegini, o6gretmenlerin gocuklara
model olduklari igin hosgoruli olmalari gerektigini ve egitimin insanlarin daha
hosgoruli olmalarina yol agtigini sdylemislerdir. Katilimcilar, hosgoru egitiminde
farkh kaltarlere iliskin 6gelere ve degerlere yer verilmesinin faydal olacagini ifade
etmiglerdir. Ayrica katihimcilar hoggoru egitimine yonelik ¢alismalarda tiyatro ve
drama gibi ydntemlerden faydalanmak gerektigini vurgulamislardir. Hosgoriye
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iliskin ne gibi ¢alismalar yaptiklari soruldugunda katilimcilar; rehberlik saatlerinde
sinif rehber 6gretmeni olduklari siniflarda hoggoéruye iligskin yarismalar dizenleme
ve kitap toplama gibi caligmalar yaptiklarini belirtmiglerdir. Katilimcilara gore;
sosyal bilgiler dersi programinda hosgoruye yeterince yer verilmemektedir. Ayrica
katilimcilar hosgoru gelistirmeye yonelik calismalara erken yaslardan itibaren

baslaniimasi gerektigini soylemiglerdir.

Erdem-Zengin (2014) arastirmasinda; vyaratici drama yontemini kullanilarak
doérdlncu sinif sosyal bilgiler programinda yer alan hosgoru ve saygi degerlerinin
ogretimini gercgeklestirmeyi amacglamigtir. Bu ¢alisma deneysel desene uygun
olarak tasarlanmis ve deneysel calisma sonucunda elde edilen bilgiler nitel
verilerle desteklenmistir. Arastirmada nicel veriler Hosgori Egilimi Olgegdi ile
toplanmistir (Caliskan ve Saglam, 2012). Deney grubuna arastirmaci tarafindan
geligtirilen ve uzman goérusu alinan, 4 haftallk yaraticic drama programi
uygulanmigtir. Calismada 4.sinifta 6grenimine devam eden 22 d4grenciyle
calisilmistir. Arastirmanin bulgularina goére; yaratici drama kullanilarak yapilan
calismalarin katilimcilarin hosgoru egilimlerini artirmada klasik 6gretim tekniklerine
nazaran daha verimli sonuglar verdigi bulunmustur. Yaratici drama uygulamalarina
katilm gosteren 6grencilerin hosgoru ve saygi degerlerini ve bu degerlerle ilgili
davranislari 6grendikleri belirlenmistir. Sonu¢ olarak, yaratici drama ydnteminin

deger ogretiminde basaril bir arag olarak kullanilabilecegi tespit edilmigtir.

Miglietta, Gattino ve Esses (2014), arastirmalarinda gogmen nufusa yonelik etnik
Onyarginin altinda yatan nedenleri ve ¢6zum O&nerilerini arastirmiglardir. Bu
arastirmada 520 italyan lise dgrencisiyle calisiimistir. Arastirmacilar gelistirmis
olduklari odlgek yardimiyla veri toplamiglardir. Arastirmanin sonuglarina gore;
gb¢cmenlere karsi olusan onyarginin nedenleri agik fikirli olamamak ve onlari
goérmezden gelmektir. Arastirmacilar ¢6zUm Onersisi olarak; acgik fikirli olmayi ve

bir deger olarak hosgorunin o6gretilmesi gerektigini vurgulamislardir.
2.3. Zorbalik ile ilgili Galismalar

Bu bdlimde, bireylerin guvenligini ve huzurunu tehdit eden yaygin olarak okullarda

gorilen zorbalikla ilgili yurtici ve yurtdisi arastirmalardan 6rnekler sunulmustur.
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Zorbalk konusunda birgok arastirmasi bulunan Olweus (1994), arastirmada;
Norveg ve Isveg'te 6grenimine devam eden (7-16 Yas) 130 bin 1-9. sinif
ogrencisine zorba/kurban Olgedi uygulamistir. Arastirmaya katilan égrencilerin %
15’i zorbalik davranislarina (zorba veya kurban olma) karistiklarini bildirmislerdir.
Norvec'te ulusal ¢apta yuratilen arastirmanin  bulgularina goére 568.000
ogrencinin; yaklasik %9’u kurban, 41.000 yaklasik %7’si zorba ve %1,6'si hem
zorba hem kurban cikmistir. Erkeklerin hem zorba hem de kurban olma oranlari
kizlardan daha yuksektir (Olweus, 1994).

Tuarkiye'de okullarda yasanan zorbalik olaylarini 6nlemeye yonelik ilk deneysel
calismalardan birisini de Dodlek (2002) yapmistir. Bu arastirmada ilk dénce
istanbul’daki ilk ve orta dereceli okullardaki zorbaligin durumu tespit edilmis sonra
zorbali§i 6nleme tutumu gelistiriimesi icin bir grupla danisma programi gelistirilip
uygulanmigtir. Dokuz farkh ilkogretim ve ortadgretim okulundan toplam 659
Ogrenci bu arastirmaya katilmistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla Dan
Olweus‘un gelistirmis oldugu Zorba/Kurban dl¢edi kullaniimistir. Arastirmanin
bulgularina gére okullarda zorbalik olaylari siklikla yasanmaktadir ve bir egitim
doéneminde bir iki defadan haftada birka¢ defaya kadar degisen sikliklarla zorbaca
davranigslara maruz kaldigini ifade eden 0&grenciler grubun yarisini
olusturmaktadir. Zorbalik yaptigini veya zorbaca davranan bir gruba dahil
oldugunu soyleyenler ise grubun ugte birini olugturmaktadir. Arastirmanin ikinci
asamasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen “Zorbaligi Onleme Tutumu
Gelistiriimesi” grupla danigsma programi 10 hafta sure bir ilkdgretim okulunun 5.
Sinif dgrencilerine uygulanmigtir. Yapilan analizler sonucunda; gelistirilen
programin arastirmaya katllan deneklerin zorbalikla bas etme tutumlarinin
artmasinda ve zorbalik egilimlerinin azalmasinda anlaml bir etkiye sahip olmadigi

tespit edilmigtir.

Pellegrini (2002) arastirmasinda; sozel, fiziksel ve cinsel zorbalik tarlerinin
ilkokuldan ortaokula gegis doneminde arttigini bu konuda egitim kurumlarinin
Onlem almasi gerektigini ifade etmistir. Bu donemde cocuklara sosyal destek
verilmesi ve arkadas iligkilerinin olumlu yonde gelistiriimesi énemlidir. Pellegrini’ye
(2002) gore ortaokula gegis donemi 6grencilerin hassas oldugu bir ddénemdir ve bu

donemde zorbalik olaylari artis gostermektedir.
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Olweus (2003), okullarda yasanan zorbalik galismalarina iliskin yaklasik 20 yillik
deneyimlerini raporlastirmigtir. 1980’lerde 8-16 yas araligindaki 150.000°den fazla
iskandinav édrenciyle yapilan tarama modeline dayanan arastirmanin bulgularina
gore; ogrencilerin yaklasik %15’ nin zorba/kurban problemleriyle karsilastiklari
tespit edilmigtir. Ayrica ogrencilerin %9’u kurban, %6-7'si zorba ¢ikmistir. Bu
arastirmadan yaklasik 20 yil sonra Olweus 2001’de meslektasi Solberg’le birlikte
ilkokul ve ortaokul duzeyinde 11.000 ogrenciye Olgek uygulayarak zorbaligi
arastirmiglardir. Bu arastirmada 1980’lerdeki yapilan arastirmaya gére kurban
orani %50 artig gostermistir. Olweus’a (2003) gore bu durumun toplumdaki negatif
gelismelerin bir sonucudur. Arastirma bulgularina gore zorbalik dinya genelinde
onemli bir sorun olarak gorulmektedir. Erkeklerin zorba olma oranlari kizlardan

yaklasik %50 daha fazla olarak bulunmustur (Olweus, 2003).

Kapgi (2004), benlik saygisi, kaygl ve depresyon’un zorbaliga maruz kalmayla
arasindaki iligkiyi aragtirmigtir. Toplamda 206 ilkogretim (4.- 5. sinif) 6grencisinden
olugsan 107 erkek ve 99 kiz bu arastirmanin g¢alisma grubunu olusturmustur.
Arastirmaya katilan 6grencilerin yaklasik %40’ zorbaliga ugradigini ifade etmigtir.
Psikolojik degdiskenlerle zorbalik arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Erkek

katilimcilarin kiz katilimcilara gore zorbaliga daha fazla ugradidi1 saptanmigtir.

Kutlu (2005) arastirmasinda, ilkégretim o6grencilerine yénelik Zorbalikla Basa
Cikma Egitim programi gelistirmis ve programin etkililigini tespit etmeye
calismistir. ilkdgretim zorbaligin dnlenmesinde birinci 6ncelik olarak goriiimektedir.
Bu durumun nedeni erken donemli yapilacak olan mudahalelerin zorbaligi
Onlemede daha etkili olacadi dusuncesidir (Levine ve Tamburrino, 2014). Bu
arastirmada; deney ve kontrol gruplarini olugturmak igin 6grencilere arastirmaci
tarafindan gelistirilen Zorbalik Olgegi uygulanmistir. Deneysel islemin sonucunda,
arastirmaci tarafindan gelistirilen zorbalikla basa c¢ikma egitim programinin

zorbaligi azaltmada etkili olmadigi bulunmustur.

Kartal ve Bilgin (2007) besinci sinifa devam eden alt sosyo-ekonomik dizey
ogrencilere Okullari Zorbaliktan Koruma Programi’ni uygulamiglar ve programin
etkililigini test etmiglerdir. Bu arastirmada; 16’s1 erkek 24’G kiz olmak Uzere
arastirmaya katilmaya gonulli olan 40 6grenciyle ¢alisiimigtir. Calismanin amaci

oncelikle guvenli bir egitim ortami olugturmak ve zorbaligi azaltmaya c¢aligmaktir.
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Arastirmanin sonucunda uygulanan programin olumlu sonuglar verdigi tespit

edilmigtir.

ilhan-Alper (2008) arastirmasinda ortaokullarda gériilen zorbalik tirlerini ve
sikligini arastirmistir. Arastirmaya katilmaya goénulli olan 250 6grenciden (119 kiz
ve 131 erkek) alinan cevaplar arastirmanin verilerini olusturmustur. Arastirmaya
katilan o6grencilerin ¢ogunlugu okullarinda fiziksel zorbaliga maruz kaldiklarini
belirtmiglerdir. Kuguk siniftaki &grenciler, fiziksel zorbaliga buylk siniftaki
Ogrencilere nazaran daha ¢ok maruz kalmiglardir. Cinsiyete gére bakildiginda;
erkek ogrenciler kizlara gore daha sik olarak fiziksel zorbaliga maruz kalmiglardir.
SoOzel zorbaligi da erkek 6grenciler kiz 6grencilere gore daha sik uygulamaktadir.
Kiz 6grenciler s6zel zorbaligi genellikle bir grup ile birlikte uygulamaktadir. Fiziksel
ve sdzel zorbaligin en sik goruldigu yer siniflardir. Zorbalida ugrayan égrencilerin
baylk c¢ogunlugu =zorbaliga maruz kaldiklarinda durumu hig kimseyle
paylasmamaktadirlar. Ogrencilerin sézel zorbaliga maruz kalma oranlari fiziksel
zorbaliga maruz kalma oranlarindan daha azdir. Zorbalga ugrayanlar bu durumu
en ¢ok arkadaslariyla paylastigi tespit edilmistir. Katilimcilarin buyuk bir bolumu
kendilerini sinif, okulun bahgesi, kantin gibi okulun c¢esitli bdlimlerinde guvende
hissederken grubun kuguk bir bolimu kendisini guvensiz hissettiklerini

belirtmislerdir.

Calik, Ozbay, Ozer, Kurt ve Kandemir (2009), okul ikliminin zorbalik statileri olan
zorba ve kurban olma durumlarini yordama guglerini arastirmiglardir. Bu
arastirmada ortaokulda okuyan 456 oOgrenciyle calisiimistir. Arastirmanin
sonugclarina gore; 6zgeci yardim davraniglari ve okul ikliminin olumlu olmasi ile
zorbalik arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Baska bir anlatimla bireyin 6zgeci
davraniglar gostermesi ve olumlu bir okul ortaminda egitimine devam etmesi zorba
olma durumunu olduk¢a azaltmaktadir. Dolayisiyla siddet ve zorbalik gibi
istenmeyen olaylarin 6nlenmesi adina olumlu okul ortamlari olusturmak

gerekmektedir.

Unalmis (2010), Turkiye'de Tokat ilinde 6grenim gdren ortaokul 6grencilerinin
zorballk konusundaki goruslerini arastirmistir. Bu arastirmaya Tokat sehir
merkezinde faaliyet gosteren 28 ilkogretim okulundan tesadufi yontemle secilen
602 kisi katilmistir (6-8.sinif). Arastirmanin bulgularina gére; katilimcilarin zorbalik
Olcegi puanlarina gore; % 10’'unun zorba, % 25’inin kurban oldugu tespit edilmistir.
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Katihmcilar en fazla ugradiklari zorbalik turinu sozel ve fiziksel zorbalik oldugunu
ifade etmislerdir. Tekme, tokat ve vurma gibi fiziksel zorbalik turlerinin ve isim
takma, alay etme, dalga ge¢me gibi sdzel zorbaliklarin meydana gelme sikliginin
en fazla oldugu tespit edilmistir. Arastirma grubunda zorbaliJa maruz kalan
ogrencilerin, hangi yas gruplarinin zorbaligina ugradiklari incelendiginde, en fazla
“sinif arkadaslarinin®, en az ise “daha kiguk sinifta okuyanlarin” zorbaligina
ugradiklari belirlenmistir. Arastirmaya katilan o6grencilerin ¢ogunlugu okuldaki
zorbalik olaylarini ciddi sorun olarak gormektedirler ve bu durumdan rahatsiz

olduklarini ifade etmigtirler.

Ugurol (2010) ortaokullarda yasanan zorbalik olaylarinin azaltmak igin atilganlik
egitimi programi gelistirmis ve ortaokul 7. sinif 6grencilerine uygulamistir.
Arastirma kapsaminda gelistirilen atilganlik egitimi  programinin  amaci,
arastirmaya katilan deneklerin atilganhk duzeylerini artirmak ve zorbaliga ugrama
dizeylerini azaltmaktir. Aragtirma kapsaminda gelistirilen atilganhk egitim
programinin etkililigini test etmek igcin deney, kontrol ve plasebo gruplarindan
olusan, Ontest, sontest, izleme 6lcimli deneysel desen kullaniimigtir. Arastirma
kapsaminda; Tirkiye’de Kirikkale sehrindeki Hiiseyin Kahya Yatih Ilkégretim
Bolge Okulu ile Balikesir, Bigadig'deki Yagcilar Yatil ilkégretim Bélge Okulunun
yedinci sinifina devam eden 971’i erkek 43’G kiz olmak Uzere 134 &6grenciyle
calisiimistir. Ogrenciler rastlantisal olarak 10 deney, 10 kontrol ve 10 plasebo
grubuna atanmigtir. Arastirmanin sonucunda; on oturumluk atilganlik becerilerini
gelistrme egitimi programinin  deney grubundaki oOgrencilerin atilganhk
duzeylerinin yukselmesinde ve zorbaliga ugrama duzeylerinin azalmasinda etkili

oldugu bulunmustur (Ugurol, 2010).

Piskin (2010), zorbaligin ilkdgretim okullarindaki yayginhigini belirlemek amaciyla
dort farkh ilkogretim okulundan ogrencilerle kapsamli bir ¢alisma yUratmuastur.
Arastirma kapsaminda farkli tir zorbaca davranislarla cinsiyet, egitim diuzeyi ve
sosyo-ekonomik diizey arasindaki iligki incelenmistir. Katilimcilar; farkh sosyo-
ekonomik duzeyden, dort ilkogretim okulundan segilen toplam 1154 6grenciden
olugsmaktadir. Arastirmaya katilan égrencilerin %30’nun zorba, %35’inin kurban ve
yaklasik %6’ya yakinin da hem zorba hem de kurban oldugu tespit edilmistir.
Zorbalikla ilgili arastirmalara benzer sekilde erkeklerin kizlara goére daha fazla
zorbaca davraniglara gosterdigi bulunmustur. Sosyo-ekonomik dizey (SED)
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zorbaca davraniglar (izerinde etkilidir. Ust SED’de yer alan gocuklarin orta ve alt
SED’de yer alan gocuklara gore zorbalik yapma duzeylerinin daha ylksek oldugu
bulunmustur. Sézel zorbahdin en yaygin goérilen zorbalik tlrl oldugu; kurbanlarin
zorbalida ugrandiklarinda en c¢ok arkadaslarindan destek aldigi bulgusuna
ulagiimistir. Aragtirmaya katilan ogrencilerin buyuk bir kismi, yoneticilerin ve
ogretmenlerin  zorbaligi Onlemeye yonelik yeterince c¢aba sarf etmediklerini

soylemiglerdir.

Sahin ve Akbaba (2010) arastirmalarinda, 4. ve 5. sinif dgdrencilerine ydnelik
empati egitim programi gelistirmislerdir. Bu programin amaci 6grenciler arasinda
goOrulen zorbaca davraniglari azaltmaktir. Arastirma kapsaminda geligtirilen
programin etkililigini sinamak amaciyla deneysel arastirma deseni uygulanmistir.
Arastirmaya gonulli olarak katilan 18 denek seckisiz olarak 9’u kontrol ve 9'u
deney olmak Uzere iki gruba atanmistir. Arastirmacilar tarafindan tasarlanan
Empati Egitim Programi (EEP) bir oturum yaklasik 60 dakika olacak sekilde
haftada bir kez ve toplamda 10 oturum deney grubunda yer alan 6grencilere
uygulanmistir. Kontrol grubundaki 6grencilere ise 10 hafta boyunca empatiyle
etkisi olmayan etkinlikler uygulanmigtir. Arastirmanin bulgularina goére; EEP alan
deneklerin zorbalik davraniglarinda, kontrol grubundaki deneklere gére manidar
dizeyde azalma oldugu tespit edilmistir. EEP alan deneklerin empati puanlarinda

da manidar bir artis tespit edilmistir.

Karatas (2011), ilkogretimde okullarda yasanan zorbaligi dnlemeye yonelik bir
program gelistirmis ve eftkililigini arastirmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen
zorbaligi 6nleme programi iki okulda altinci sinifta 6grenim géren 6grencilere
uygulanmistir. Arastirma deneysel desene uygun bir sekilde tasarlanmistir. Deney
grubunda yer alan deneklerin anne-babalarina ve 6gretmenlerine zorbalhdi énleme
konusunda seminerler duzenlenmistir. Deney grubunda yer alan deneklere ise
Zorbaligi Onleme Programi (ZOP) toplam bes haftada uygulanmistir. Aragtirma
bittikten iki hafta sonra ilk veriler toplanmis ilk izleme calismasi alti ay ve ikinci
izleme calismasi ise bir yil sonra yapilmigtir. Aragtirmanin sonucunda; arastirmaci
tarafindan gelistirilen ZOP’Gn deneklerin kurban ve zorba olmalarini azaltmada
etkili oldugu tespit edilmistir. ZOP’lin etkisinin; zorbalarda birinci yilin sonunda

kayboldugu, kurbanlarda ise uzun sure devam ettigi bulunmustur.
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Albayrak’ta (2012) arastirmasinda, alandaki diger arastirmacilar gibi (Karatas,
2011; Sahin ve Akbaba, 2010) ilkogretim dizeyinde yasanan zorbalik olaylarini
onlemeyi amaclayan deneysel bir calisma uygulamistir. Arastirma kapsaminda,
okullarda zorbaligi azaltmak amaciyla “Okulda Zorbaligi Onleme Programi”
(0ZOP) gelistiriimis ve etkililigi test edilmistir. Arastirma yari deneysel desene goére
tasarlanmistir. Arastirmada, Turkiye'de iki farkh ilkogretim okulundan 583
ogrenciyle calisiimistir. Calisma yapilan okullarin biri kontrol grubu (222 6grenci)
digeri ise deney (145 6grenci) grubu olarak secilmigtir. Arastirmanin bulgularina
gore katilimcilarin yaklasik % 30'u zorbalida maruz kaldigini ifade etmigtir.
Zorbalik olaylarinin en fazla 6gretmen sinifta olmadiginda yasandigi tespit
edilmistir. Katilimcilar en fazla sézel zorbalik olan alay edilmeyle karsilastiklarini
ifade etmislerdir. Deney grubunda yer alan deneklerin zorbalik puanlarinda kontrol
grubunda yer alan deneklere gére manidar bir azalma oldugu saptanmigstir. Sonug
olarak; arastirma kapsaminda hazirlanan Okul Zorbaligi Onleme Programrnin
zorbaligi onlemede etkili oldugu ve okullarda zorbaligin azaltilmasina yonelik

calismalarda kullaniimasinin faydali olacagi ifade edilmigtir.

Tarktan (2013) arastirmasinda, zorbalikla bas etmeye yonelik akran destek
programi gelistirmis ve bu programin ortaokul 6égrencilerinin (6. ve 7. sinif)
zorbalikla bas etme becerileri Uzerindeki etkilerini incelenmistir. Arastirma
kapsaminda Oncelikle akran yardimcilari belirlenmistir. Deney grubu ogrencilerine
zorbalik konusunda etkili destegi verebilmelerini saglamak amaciyla arastirmaci
tarafindan hazirlanan “Akran Yardimcilari Egitimi” isimli program akran
yardimcilarina uygulanmigtir. Akran yardimi egitimlerin sonra; egitim alan akran
yardimcilari, deney grubu o6grencilerine dort haftalik “Zorbalikla Bas Etmeye
Yonelik Akran Destek Programi” uygulamiglardir. Zorbalikla Bas Etmeye Yonelik
Akran Destek Programinda; akran yardimcilari “Akran Yardimcilari Egitimi’nde
edindikleri  bilgi ve beceriler dogrultusunda akran destek oturumlari
gerceklestirmislerdir. Program dort hafta boyunca, arastirmacinin akran
yardimcilarina verdigi supervizyon altinda gergeklesmistir. Kontrol grubundaki
dgrencilere ise hicbir islem uygulanmamistir. Arastirma 2010-2011 Egitim Ogretim
yiinda Eskisehirdeki iki devlet ortaokulunda oOgrenim géren 6. ve 7. sinif
ogrencileri arasinda yurutulmustur. Arastirmada 16 ogrenci akran yardimcisi, 42
ogrenci deney grubu ve son olarak 42 ogrenci de kontrol grubu olacak sekilde 100
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katilimci yer almistir. Programin etkisini test etmek amaciyla yapilan istatistikler
hem deney grubunun hem de kontrol grubunun zorbalikla bas etme becerilerinde
anlamli bir gelisme oldugunu gdstermis, ancak bu gelismeye karsin kontrol ve
deney gruplari arasinda son test Olgimlerine ve izleme o&lgumlerindeki farkin
anlamli olmadigi tespit edilmistir. Bununla birlikte arastirma kapsaminda deney
grubu 6grencileri ile yapilan gorusmelerde 6grencilerin buydk g¢ogunlugu akran
destek programinin zorbalikla bas etme becerilerini gelistirmede etkili oldugunu,
zorbalikla bas etme bicimlerini anlayip uyguladiklarini, uygulamada fayda

gorduklerini ifade etmiglerdir.

Bradshaw, Waasdorp ve Johnson (2014), Amerika Birlesik Devletlerinde artan
zorbalik olaylarini kapsamli bir sekilde arastirmiglardir. Bu calismada 52 farkh
lisede &grenim goéren 24,620 lise (9-12. Sinif) &grencisiyle calisiimistir.
Arastirmada; fiziksel, sozel, siber ve iliskisel zorbalik olmak Uzere dort zorbalik
turh arastinimistir. Aragtirmanin bulgularina gore; okulun fiziksel yetersizlikleri ve
olumlu davranis beklentisinin yoklugu yasanan zorbalik turlerinin tamamiyla iligki
bulunmustur. Cinsiyet ve yasa gore zorbalik tutumlari degismektedir. Arastirmanin
sonucuna gore zorbaligi 6nlemeye yonelik bireysel tedbirler alinsa bile okul ortami

uygun sekilde dizenlenmeden zorbaligin dnlenmesi mumkun olmayacaktir.

Citemel (2014) deneysel calismasinda; C6zum Odakh Kisa Sdreli Grupla
Psikolojik Danismanin (COKSPD) zorbaligi azaltmaya etkisini arastirmistir. Deney
grubundaki deneklere (n=12) arastirmaci tarafindan gelistirilen 6 oturumluk
COKSPD uygulanmistir. Kontrol grubunda bulunan &grencilere (n=12) ise
herhangi bir uygulama yapilmamistir. Arastirmanin bulgularina goére; Zorbahgi
Oonlemeye yonelik uygulanan COKSPD, deney grubundaki deneklerin zorbalik
puanlarini distrdigl ve bu durumun izleme 6lgimlerinde de korundugu tespit
edilmistir. Kontrol grubunda bulunan katilimcilarin akran zorbaligi dntest, sontest
ve izleme testi dlgumlerinden almis olduklari puanlar arasinda ise manidar bir fark
olmadigi tespit edilmigtir. Sonu¢ olarak; arastirmaci tarafindan uygulanan
COKSPD’nin zorbahdi azaltmada etkili bulunmusgtur.

Levine ve Tamburrino (2014), okul dncesi ve ilkdgretim yillarinda zorbaldin yaygin
olarak gorulmeye baslandidi bu sebeple 6nlemler alinmasi gerektigini ifade
etmiglerdir. Bu c¢alismada, zorbaligi onlemeye yonelik  programlar
degerlendirilmigtir. Levine ve Tamburrino’'ya (2014) gére zorbaligi dnlemek igin
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erken yaslardan itibaren kararli bir sekilde hosgoru; barig ve gatisma ¢ozme gibi
egitimler verilmelidir. Zorbalikla eger ciddiyet ve kararllikla mucadele edilirse

zorbaligin onune gegilebilir.

Stefanakou, Tsiantis ve Tsiantis (2014) arastirmalarinda; Yunanistan’da yasanan
zorbalik olaylarinin sikhgini ve zorbaligi dnlemeye yonelik uygulanan programlari
incelemiglerdir. Arastirmacilara gore, Yunanistan'’da zorbaligi onlemeye yonelik
farkh yontemler ve programlar kullaniimakta, ancak bu programlar sistematik bir
temele oturtulmamiglar. Zorbaligin yayginhgina iligkin Yunanistan yapilan
arastirmalara gore; Ilkokul ve ortaokul diizeyinde o6grencilerin %8-15 kurban
olduklarini ifade etmiglerdir. Ergenligin son donemlerini inceleyen bagka bir
arastirmada da katihmcilarin  %26,4’G  zorballk olaylarina karistiklarini
belirtmiglerdir. Arastirmacilar zorbalidin Yunanistan’da diger ulkelere nazaran

daha az goruldigunu sdylemektedirler.
2.4. ilgili Arastirmalarin Ozeti

Hosgoru evrensel bir deger olarak kabul edildigi igin bu arastirmada oncelikle
degerler egitimiyle ilgili yapilan arastirmalar incelenmigtir. Degerler egitimi gerek
Tarkiye’de (Dilmag, 1999; 2007; Izgar, 2013; Katilmis, 2010) gerek yurtdisinda
(Bulach, 2002; Schwartz, Melech, Lehmann, Burgess, Harris ve Owens, 2001)
siklikla calisiimaktadir. Avrupa’da degerler egitimi adi altinda yapilan ¢alismalar
ABD’de karakter egitimi olarak adlandiriimaktadir (Aydin, 2008). Dilmag’ta (2007)
karakter egitimi galismalarini, degerler egitiminin bir tirlu olarak siniflandirmistir.
Karakter egitiminde de degerler egitiminde oldugu toplum tarafindan kabul géren
degerlerin bireylere kazandiriimasi amaglanmaktadir (Bulach, 2002; Kalin, 2013;
Katilmig, 2010). Degerler egitimi konusunda Turkiye’de Milli Egitim Bakanhgi
yogun olarak caligmaktadir. Degerler egitimine yonelik 4 yilda bir diuzenlenen Milli
Egitim Suralarinda énemli kararlar alinmaktadir (MEB, 2010; 2014). Alan yazin
incelendiginde; degerler egitimine yonelik ¢calismalar genellikle ilkokul ve ortaokul
dénemi cocuklarina yonelik arastirmalar (Demirhan-iscan, 2007; Dilmag, 1999;
lzgar, 2013; Katilmig, 2010; Yigittir ve Ocal, 2010) ¢ogunlukta olmakla birlikte daha
baylk yas gruplarinda yodnelik arastirmalar da bulunmaktadir (Bulach, 2002;
Dilmag, 2007; Knafo ve Schwartz, 2003). Degerler egitiminin siklikla galigiimasi
(Acat ve Aslan, 2012; Bagcli, 2013; Cengelci, 2010) ve degerler egditimine yonelik

yapilan ulusal ve uluslararasi galismalar (Prince-Gibson ve Schwartz, 1998; LVE,
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2012; MEB, 2014) degerlerin insanlar igin ne kadar onemli oldugunun bir

gOstergesi olarak kabul edilebilir.

Hosgoru toplumsal baris igin bir egik olarak kabul edilen evrensel bir degerdir
(UNESCO, 1994). Dolayisiyla hosgorinin gelistiriimesi amaciyla diinya genelinde
yapillmig pek c¢ok arastirma bulunmaktadir (Almond, 2010; Avery, Sullivan ve
Wood, 1997; Beelmann ve Heinemann, 2014; Cetron, 2011; Erdem-Zengin, 2014;
Lintner, 2005; LVE, 2012, Usui, 2008). Hosgoérinun dogrudan kazandiriimasina
yonelik programlara ek olarak; degerler egitimi, karakter egitimi ve barig egitimi
calismalarinda da bir deger olarak hosgorinin kazandiriimasina yonelik
calismalar yapilmaktadir (Cogkuner, 2008; Dilmag, 2007; LVEP, 2012; Sagkal,
2011; Tapan, 2006). Hosgoru kisilerarasi iligkileri dliizenlemeye ve sorunlarin
ortaya c¢ilkmadan oOnlenmeye yardimci oldugu icin arastirmacilar tarafindan

onemsenmektedir (Miglietta, Gattino ve Esses, 2014).

Tarkiye’de hosgoru konusunda yapilan arastirmalar 1995 yilini UNESCO’nun
Dunyada “Hosgorii Yili” ilan etmesiyle birlikte artmaya baslamistir (Gurkan, 1995;
Blyukkaragéz ve Kesici, 1998). Turkiye’de hosgoéri konusunda vyapilan ilk
arastirmalar Universite o6grencilerinin (Gurkan, 1995) ve c¢ocuklari yetistiren
konumundaki 6gretmenlerin (Buyukkaragdz ve Kesici, 1996, Kepenekgi, 2004)
hosgoruye iligkin algilarini incelemek bigiminde olmustur. Bu calismalari;
hosgorunun yurtdiginda kullanilan tolerance kavramini tam olarak kargilamadigini
sorgulayan arastirmalar izlemistir (Aslan, 2001; Olmez-Atalay, 2008). Yurticinde
yapilan arastirmalar incelendiginde; hosgori degerinin  kazandiriimasinin
gerekliligini vurgulayan pek ¢ok arastirma (Aral, 2008; Kalin, 2013; Kolag, 2010;
Sen, 2007; Ture, 2014) bulunmakla birlikte hosgori gelistirmeye yonelik
calismalarin oldukga sinirh oldugu (Erdem-Zengin, 2014; Tatar, 2009)
goOrulmektedir. Bununla birlikte hosgoru gelistirmeye yonelik uygulamalara; barig
egitimi (Coskuner, 2008; Sagkal, 2011) ve degerler egitimi (Dilmag, 2007; Sancak,
2011) gibi galigmalarin igeriginde yer verildigi tespit edilmigtir.

Tarkiye’de hosgoru gelistirmeye yoénelik calismalar oldukga az (Erdem-Zengin,
2014; Tatar, 2009) olmasina karsin hosgoru gelistirmeye yonelik dunyanin birgok
yerinde yapilmis farkli uygulamali ¢alismalar oldugu goérulmustur (Avery, Sullivan
ve Wood, 1997; Campbell, 2011; Cetron, 2011; Chongruksa, Prinyapol, Wadeng
ve Padungpong, 2010; Pascale, 2010; Reardon, 2000). Hogsgoru gelistirmeye
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yonelik bu arastirmalarda; edebiyat (Chongruksa, Prinyapol, Wadeng ve
Padungpong, 2010; Lister, 2013), sanat (Campbell, 2011; Zakin, 2012), tiyatro
(Cetron, 2010), resim (Lintner, 2005) ve muzik (Pascale, 2010) gibi pek ¢ok farkli
alandan yararlanildigi goértulmustar. Ayrica Amerika’da hosgorli gelistirmeye
yonelik yayinlar c¢ikaran ve bu konuda Ucretsiz materyal saglayan

www.tolerance.orq isimli bir web site bulunmaktadir. Hoggoru baris igin bir dnkosul

ve esik olarak goriildugi (UNESCO, 1994; 1995) icin uluslararasi alanda hoggéri
calismalari ilgi gérmektedir. Tum bu c¢alismalara ek olarak Dinya’da hosgoéru

kultarinun yayginlasmasi adina BM 16 Kasim’i “Dinya Hosgoru Gund” olarak ilan

etmistir (www.un.org.tr, 2015).

Farkli 6zelliklere sahip bireylerin bir arada olduklari ortamlarda zorbalik siddet gibi
istenmeyen olaylar da yasanabilmektedir (Olweus, 2013). Zorbalik gibi istenmeyen
olaylar ortaya c¢ikmadan oOnleminin alinmasinin gerekliligi alan yazinda
vurgulanmaktadir (Austin ve Sciarra, 2012; Gokler, 2009). Olumlu okul ortaminin
olusturulmasi zorbalik gibi istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmadan azaltilmasinda
etkili olmaktadir (Calik, Ozbay, Ozer, Kurt ve Kandemir, 2009). Zorbalik
konusundaki arastirma bulgulari daha ¢ok zorbalgdin turu ve sikhgiyla ilgilidir. Bu
arastirmalar  degerlendirildiginde,  higbir arastirmada  okulda zorbahgin
gérilmedigine iliskin bulguya rastlanmamaktadir (Unalmis, 2010). Dolayisiyla
okullarda var olan bdylesine 6nemli bir sorunu 6Onlemeye yoénelik tedbirler
alinmalidir (Gokler, 2009). Bu arastirma kapsaminda da hosgoru gibi pozitif bir

Ozellik gelistirilerek zorbalidin azaltiimasi amacglanmistir.

Zorballkk konusunda yapilan arastirmalar zorbahdin tespit edilmesi ve zorbaligi
Onlemeye yonelik calismalar olmak Uzere iki grupta toplanabilir. Zorbaligi
tanimlamaya ve tespit etmeye yonelik arastirmalarda genel olarak; zorbaligin
gorulme sikligini; hangi yas gruplarinda goéruldaguni; sosyo-ekonomik duzey ve
cinsiyet gibi degigkenler acgisindan nasil farklilastiini ve en c¢ok nerelerde
goruldugunu tespit etmeye calisilmaktadir (Bradshaw, Waasdorp ve Johnson,
2014; iIhan-AIper, 2008; Piskin, 2010; Olweus, 1993; Unalmis, 2010). Alan
yazindaki arastirmalarda; zorbahgdin okullarda yaygin olarak goruldugu; erkeklerin
kizlara gore daha fazla zorbaca davraniglarda bulundugu; sézel zorbaligin diger
zorbalik turlerine gbre daha fazla gorildiglu vurgulanmaktadir (Bradshaw,
Waasdorp ve Johnson, 2014; Kapgl, 2004; Pigkin, 2010; Olweus, 1994).
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Zorbalik olaylari tespit edildikten ve durum degerlendiriimesi yapildiktan sonra
zorbalgir onlemeye yonelik programlar uygulanmig ve bu programlarin etkililigi
arastinimistir (Kartal ve Bilgin, 2007; Kutlu, 2005; Stefanakou, Tsiantis ve Tsiantis,
2014; $Sahin ve Akbaba, 2010; Ugurol, 2010). Zorbalik siddet gibi istenmeyen
davraniglari  Onlemeye yonelik calismalarda degerler egitiminden de
yararlaniimaktadir (Keskinoglu, 2008). Zorbalidi énlemeye yonelik programlarin
blaylk bir ¢ogunlugunun etkili oldugu (Citemel, 2014; Sahin ve Akbaba, 2010;
Olweus, 2003; Ugurol, 2010) bir kisminin da (Dolek, 2002; Kutlu, 2005) etkisiz
oldugu bulunmustur. Zorbalik olaylari gunimuzde teknolojinin gelismesiyle birlikte
siber zorbalik gibi sekil degistirerek guncelligini korumaktadir ve calisiimaya
devam etmektedir (Olweus, 2013). Ozetlenecek olursa zorbalik okullarda gériilen
ve istenmeyen bir sorundur ve zorbaligi 6nlemeye yonelik sistemli uygulamalarla

zorbalik olaylari azaltilabilir.
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3. YONTEM

Besinci sinif égrencilerine yoénelik olarak gelistiriimis Hosgorl Egilimi Gelistirme
Programr’nin (HEGP), hosgértu edilimi ve zorbaliga etkisini belirlemek Uzere
yapilan bu ¢calisma deneyseldir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni “Hogsgoru Egilimi
Geligtirme Programi”, bagimli degiskenleri ise “hosgoru egilimi” ve “zorbalik”
dizeyleridir. Bu bdlimde; arastirmanin deseni; deney, kontrol ve plasebo
gruplarinin olusturulmasi; katilimcilar; arastirmada kullanilan veri toplama araglari,
HEGP’nin gelistiriime sireci; plasebo grubuna yonelik ¢alismalar ve veri analiz

teknikleri yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Deseni

Arastirma Ontest, sontest, izleme testi kontrol ve plasebo gruplu deneysel desene
uygun olarak tasarlanmistir. Ontest-sontest kontrol gruplu desende amag;
bagimsiz degiskenin bagimh degdiskenler Uzerindeki etkisini test etmektir
(Heppner, Wampold ve Kivlighan, 2008). Arastirmanin deseni 3x3’luk karisik (split-
plot) desendir. Bu desende, birinci etmen galisma yapilan gruplar (deney, plasebo
ve kontrol gruplari); ikinci etmen ise bagimli degiskenlere yonelik dlgumleri (6ntest,
sontest ve izleme Olglimleri) gostermektedir (Buylkoztirk, 2011). Arastirmanin
deney deseni Tablo 3.1’de verilmistir.

Tablo 3.1: Arastirmanin Deney Deseni

Gruplar Atama  Ontest Islem Sontest izleme Testi
Hosgori Egilimi Gelistirme

Deney Grubu Yansiz o1 Programi (10 Oturum) 02 o3
Kontrol Grubu Yansiz o1 - 02 03
Plasebo Grubu  Yansiz 01 Egitsel-Mesleki Rehberlik 02 03

Calismalari (10 Oturum)

Bu desen dogrultusunda, oturumlara baslaniimadan iki hafta dnce arastirmaci
tarafindan, deney, plasebo ve kontrol gruplarindaki ogrencilere, AZO ve HEO
ontest 6lgimu olarak (O1) uygulanmistir. Ontest uygulanmasindan iki hafta sonra
deney grubundaki 6grencilere arastirmaci tarafindan gelistirilen Hosgoru Egilimi
Gelistirme Programi her hafta bir oturum olacak sekilde 10 haftada uygulanmistir
(Ek-6). Bu surecte plasebo grubunda yer alan ogrencilerle plasebo niteliginde
(hosgoriyle iligkili olmayan) 10 oturumdan olusan egitsel mesleki rehberlik
calismalari gergeklestirilmistir. Plasebo grubuna yonelik yapilan ¢alismalarin 6zeti

ayri baslik olarak verilmigtir. Kontrol grubuna yodnelik herhangi bir calisma

1



yapilmamistir. Deney ve plasebo grubuna yonelik oturumlar tamamlandiktan sonra
dlgekler deney, plasebo ve kontrol gruplarindaki 6grencilere sontest olarak (02)
uygulanmigtir. HEGP’nin; hosgori edilimi ve zorbalik Uzerindeki etkisinin
kaliciligini test etmek amaciyla son testlerin uygulanmasindan iki buguk ay sonra,
tim gruplardaki ogrencilere ayni 6lgekler izleme 6lgimi (O3) olarak tekrar

uygulanmigtir.
3.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin calisma grubunu Ankara il Milli Egitim MidurlGgi’'nden uygulama
yapmak icin izin alinmig ortaokulda ogrenim goren 5.sinif Ogrencileri
olusturmustur. Uygulamadan énce okul yoneticilerine, okul rehber 6gretmenlerine

ve ogretmenlere arastirma hakkinda bilgi verilmigtir.

3.2.1. Deney, Kontrol ve Plasebo Gruplarinin Olugturulmasi
Arastirma kapsaminda deney, kontrol ve plasebo gruplarinda yer alacak
ogrencileri belirlemek amaciyla, 2014-2015 egitim-ogretim yili guz doneminde,
Ankara ili Etimesgut ilgesinde bulunan bir ortaokulun 5.sinif o6grencilerine
arastirmaci tarafindan, Akran Zorbali§i Olgegdi (AZO), Hosgéri Egilim Olgegi
(HEO) ve Kisisel Bilgi Formu (KBF) tek oturumda uygulanmistir. Arastirmada 8
subede egitimine devam eden 126 kiz 117 erkek olmak Uzere toplam 243
ogrenciyle calisiimistir. Arastirmalarda birinci dlgimlerde ¢ok yUksek veya ¢ok
diguk puan alan katihmcilar sonraki O6lgumlerde genellikle tim grubun
ortalamasina dogru kaymaktadirlar. Bu durum arastirmanin i¢ gecerliligini tehdit
etmektedir (Karasar, 2014). Bu sebeple arastirmanin katilimcilari belirlenirken
HEO’den alinan toplam puanlara gore ortalama ile ortalama puandan 1 standart
sapma altindaki aralikta puan alan 0ogrenciler arastirmaya dahil edilmigtir
(X=78.52 ve ss=3.48). Arastirmaya alinacak oOgrencilerle ylz ylize gorlismeler
yapilmig ve arastirma hakkinda bilgi verilmistir Gérlisme yapilan 6grencilere bu
calismaya katilmak isteyip istemeyecekleri sorulmustur. Arastirmada yer almayi
kabul eden gonulli 6grenciler kura ydntemiyle rastlantisal olarak Gg¢ farkh gruba
yerlestirilmistir. Olusturulan U¢ grup yine kura yontemiyle rastlantisal olarak deney
grubu (n=14), plasebo grubu (n=14) ve kontrol grubu (n=14) olarak

isimlendirilmigtir.
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Arastirmada uygulanan programin etkililigini sinamak igin, deneysel iglemin
baglangicinda gruplarin incelenen degigskenler agisindan aralarinda anlamli bir
fark olup olmadiginin tespit edilmesi faydali olacaktir (Heppner, Wampold ve
Kivlighan, 2008). Bu amagla, deneysel islem dncesinde; deney, kontrol ve plasebo
gruplarinda yer alan &égrencilerin Hosgorii Egilimi Olgegi ve Akran Zorbahg:
Olgegi'nden aldiklari 6ntest puan da@ilimlari arasinda manidar bir fark bulunup
bulunmadigi Kruskal-Wallis H Testi ile analiz edilmigtir. Deney, kontrol ve plasebo
gruplarinin dntest puanlarina iliskin Kruskal-Wallis H testi sonuglari Tablo 3.2'de
verilmigtir.

Tablo 3.2: Deney, Kontrol ve Plasebo Gruplarinin Hosgérii Egilimi Olgegi ve Akran

Zorbahg Olgegi Ontest Puan Dagilimlarina iliskin Kruskal-Wallis H
Testi Sonuglari

Olgiim Gruplar n Sira 7? sd p
Ortalamasi

HEO Deney 14 20.29 1.018 2 .601*
Kontrol 14 20.04
Plasebo 14 24.18

AZO Deney 14 24.89 1.758 2 .415*
Kontrol 14 18.96
Plasebo 14 20.64

*p>.05

Tablo 3.2'de gorildigu gibi Kruskal-Wallis H Testi sonuglarina gére HEO ontest
puan dagilimlari gruplar arasinda manidar bir fark géstermemektedir ()(2: 1.018;
p>.05). Ayni sekilde AZO dntest puan dagilimlarinda da gruplar arasinda manidar
bir fark olmadigi goértulmektedir (ZZ: 1.758; p>.05). Bu sonuglara gore deney,
kontrol ve plasebo gruplarinda bulunan katiimcilarin uygulama 6éncesi hosgoru
egilimi ve zorbalk duzeylerinin istatistiksel acgidan birbirine denk olduklari

soylenebilir.

Arastirmada yer alan katilimcilar belirlendikten sonra okul yonetimi, 6gretmen ve
ogrencilerle konusularak uygulamanin yapilabilmesi i¢in uygun yer ve saat
belirlenmistir. Hangi gruba ne tur programin verilecegdi belirlendikten ve katihimcilar
gruplara yerlestirildikten sonra, yapilacak ¢alismanin niteligi hakkinda katilimcilara
bilgi verilmis ve gonulli katihm formlarn (Ek-3) alinmistir. Ayrica arastirmaya

katilan 6grencilerin tamaminin ailelerinden izin yazilari (Ek-4) alinmigtir.
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3.2.2. Katihmcilarla ilgili Demografik Bilgiler
Arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu (KBF) ile deney, kontrol ve
plasebo grubundaki &grencilere iliskin demografik bilgiler toplanmistir.

Katihmcilara iligkin demografik bilgiler dagilimlari Tablo 3.3’te verilmigtir.

Tablo 3.3: Gruplara Gére Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Demografik Bilgi Deney Grubu Kontrol Grubu Plasebo Grubu Toplam
n % n % n % n %
Cinsiyet Kiz 7 50 6 42.8 7 50 20 47.61
Erkek 7 50 8 57.2 7 50 22 52.39
Anne ilkokul 2 14.3 1 7.1 4 28.6 7 16.7
Egitim Ortaokul 3 214 4 286 - - 7 16.7
Durumu )
Lise 7 50.0 4 28.6 5 35.7 16 38.1
Universite 2 14.3 5 35.7 5 35.7 12 28.6
Baba ilkokul 2 14.3 2 14.3 4 9.5
Egitim Ortaokul 1 7.1 1 7.1 1 7.1 3 7.1
Durumu i
Lise 5 35.7 8 57.1 4 28.6 17 40.5
Universite 6 42.9 5 35.7 7 50.0 18 42.9
Anne Calisiyor 5 35.7 4 28.6 5 35.7 14 33.3
Galisma | 9 643 10 714 9 64.3 28 667
Surumu Calismiyor . . . .
Anne- Birlikte 11 78.6 12 85.7 13 92.9 36 85.7
Baba Ayri 3 21.4 2 14.3 1 7.1 6 14.3
Durumu

Arastirmanin katiimcilari Ankara’da Etimesgut ilcesinde ortaokul besinci sinifa
devam eden ogrencilerden olugmaktadir. Katilimcilar benzer sosyo-ekonomik
cevreden gelmektedirler. Katimcilarin cinsiyete goére dagihimlari incelendiginde
toplamda %48nin kiz ve %52’sinin erkeklerden olustugu goérulmektedir. Ayrica
Tablo 3.3'te katilimcilara iligkin; anne egditim durumu, baba egditim durumu, anne
¢alisma durumu ve bosanma durumuna iligkin sayisal veriler detayl bigimde

sunulmustur.
3.3. Veri Toplama Araglar

Aragtirmanin sonuglarini degerlendirmek igin; Pigkin ve Ayas (2007) tarafindan
gelistirilen Akran Zorbaligi Olgegi (AZO); Caliskan ve Saglam (2012) tarafindan
gelistirilen Hosgoru Egilimi Olgegi (HEO) ve arastirma kapsaminda gelistirilen
Kigisel Bilgi Formu (KBF) kullanilmistir. Bu bélimde; AZO, HEO ve KBF'ye iligkin

bilgiler sunulmusgtur.
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3.3.1. Akran Zorbah@: Olgegi (AZO)-Cocuk Formu
Arastirmaya katilan 6grencilerin zorbalik puanlarini belirlemek igin Akran Zorbaligi
Olgegi (AZO) gelistiren arastirmacilardan izin alinarak (Ek-8) kullanilimistir. AZO
zorbalhdin iki tarafi olan kurban ve zorba olma durumunu tespit etmek amaciyla
gelistiriimis bir dlgme aracidir. AZO toplam 37 madde ve bes faktérden olusan
besli likert tipi bir dlgektir. AZO’ deki bes faktdr; zorballk kavraminin alan yazinda
tanimlanan 5 alt boyutuna gore (sézel, fiziksel, diglama, esyalarina zarar verme ve
soylenti yayma) olusturulmustur. Olgegin gecerlik ve guvenirlik calismalarinda;
Ankara ilinde farkli sosyo-ekonomik duzeylerdeki ilkogretim okullarinda 4-5-6-7-8.

siniflara devam eden 425 6grenciyle calisiimistir (Piskin ve Ayas, 2007).

AZO- Cocuk Formu’nda ayni maddelerin farkli bicimde sorulmasiyla zorba o6lgegi
ve kurban Olgegi olusmaktadir. Zorba O&lgedinde; oOgrencilerin  maddelerdeki
eylemleri ne siklikla yaptiklarini isaretlemeleri istenmektedir. Zorba 6lgegdinden
alinabilecek en ylksek puan 185 en dusik puan 37’dir. Puanlarin artmasi zorba
olma durumu artirmaktadir. AZO’den elde edilen veriler dogrultusunda dlgegin
gegcerlilik, gtivenirlik calismalari yapiimigtir (Piskin ve Ayas, 2007). Olgege iligkin

ornek soru maddeleri ve uygulama yonergesi Ek-5te verilmistir.

3.3.1.1. AZO Gegerlik Galismalari
AZO'nuin gelistirime siirecinde benzer 6lgme araglari ve zorbalikla ilgili kuramsal
yaklagimlar incelenmistir. Olgek gelistirilirken 6ncelikle zorbaliga iliskin literatiire
uygun olarak madde havuzu olusturulmustur. Havuzda yer alan maddeler igin
olcme ve degerlendirmeyle PDR alanindaki uzmanlardan gorus alinmistir. Alan
uzmanlarinin dnerileri dogrultusunda gerekli degisiklikler yapilarak olgek formu

olusturulmustur.

Uzman gorusu alindiktan sonra zorbalik 6lgegi icin dogrulayici faktor analizi
yapiimistir. Birinci dizen DFA sonucunda uyum indeksi X2= 1422.14 (sd=616, p.=
.00), X2 / sd= 2.30 RMSEA= 0.056, GFI= 0.85, AGFI= 0.82, CFI=0.92, NFI=0.87
ve NNFI= 0.91 olarak bulunmustur. Yapilan ikinci dizey DFA sonucunda uyum
indeksleri X2= 1471.43 (sd=621, p.= .0000), X2 / sd= 2.36, RMSEA= 0.057, GFI=
0.84, AGFI= 0.82, CFI=0.96, NFI=0.87 ve NNFI= 0.91 olarak bulunmustur. Yapilan
ikinci dizey DFA sonucunda; uyum indeksleri X2= 1112.81 (sd=624, p.= .0000),
X2 / sd= 1.78 RMSEA= 0.043, GFI= 0.88, AGFI= 0.86, CFI=0.96, NFI=0.91 ve

NNFI= 0.96 olarak bulunmustur. Yapilan analizlere gére zorbalik dl¢geginin uyum
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indekslerinin gecerlilik icin kabul edilebilir dizeyde oldugu saptanmistir. Bu
sonuglara gore gelistirilen zorbalik Olgeginin yapi gecerliliginin elde edildigi
sdylenebilir (Pigkin ve Ayas, 2007; 2011).

3.3.1.2. AZO Giivenirlik Calismalari
AZO’nln glvenirligi Cronbach alfa ig tutarlilik yontemiyle test edilmistir. Olgegin i¢
tutarlilhk kat sayisi yani Cronbach alfa degeri .87°dir. AZO’nlin glvenirligine iliskin
bu degderler; dlgeginin glivenir bir igme araci oldugunu gdéstermektedir (Piskin ve
Ayas, 2007). Turkiye’de uygulanan tez calismalarinda ve arastirmalarda AZO
birgcok kez kullaniimistir (Pigkin, 2010; Sahin ve Akbaba, 2010; Ugurol, 2010). Bu
arastirmada AZO'’yu kullanmadan oénce Ontest uygulanan gruptan (n=243) elde
edilen verilerle dlgedin guvenirligi Cronbach alfa yontemiyle tekrar incelenmis ve i¢
tutarlihk katsayisi .84 olarak bulunmustur. Buyukozturk’e (2007) gore, psikolojik bir
O0lcme araci icin alfa degerinin .70 ve daha yuksek olmasi 6lgegin guvenirligi icin

yeterli olmaktadir. Bu sonug 6lgegin guvenilir oldugunu gostermektedir.

3.3.2. Hosgérii Egilimi Olgegi (HEO)
Arastirmaya katilan &grencilerin  hosgortu egilimlerini tespit etmek amaciyla
Hosgori egilimi Olgegi (HEO) gelistiren arastirmacilardan izin alinarak (Ek-8)
kullaniimistir.  HEO 5., 6., 7. ve 8. sinif diizeyindeki 6grencilerin hosgéri
edilimlerini  belilemek amaciyla Caligkan ve Saglam (2012) tarafindan
gelistiriimistir. HEOQ’niin gelistiriimesi siirecinde bes farkli ilkdgretim okulundan 899
ogrenciyle calisiimistir. Yapilan analizler sonucunda toplam varyansin yaklasik
%48'ini agiklayan 18 maddelik bir dlgme araci gelistirilmistir. HEO begli likert tipi
bir 6lgme aracidir. Sorulara verilen cevaplar; tamamen uygun - 5 puan, uygun — 4
puan, biraz uygun — 3 puan, uygun degil — 2 puan ve hi¢ uygun degil — 1 puan
olarak puanlandirimaktadir. HEO’den alinabilecek en yiiksek puan 90 ve en
disik puan 184dir. HEO'den alinan toplam puanin yiksek olmasi hogsgéri
egiliminin de ylksek oldugunu goéstermektedir (Caliskan ve Saglam, 2012).

HEO'ye iligkin érnek soru maddeleri ve uygulama yénergesi Ek-5'te verilmigtir,

3.3.2.1. HEO Gegerlik Galigmalari
HEO'niin gegerliligi icin kapsam ve yapi gegerliligine bakilmistir. HEO gelistirilirken
oncelikle arastirmacilar tarafindan, hosgoruye iliskin kapsamli bir literatlr taramasi

yapilmigtir. Literatirden elde edilen bilgiler dogrultusunda 39 maddenin yer aldigi

82



bir madde havuzu olusturulmustur. HEO'nin kapsam gegerliligini saglamak
maksadiyla madde havuzunda yer alan sorular i¢in; 6lgme-degerlendirme, PDR ve
psikoloji alaninda c¢alisan alti akademisyenden uzman goértsu alinmistir. Alan
uzmanlarinin 6nerileri dogrultusunda maddeler dizeltiimis ve dokuz madde de
Olcekten cikartilmistir. Madde korelasyonu dusuk bulunan bes maddenin de
dlgekten gikariimasiyla HEQ' de geriye 25 madde kalmistir (Caliskan ve Saglam,
2012).

Yapilan elemeler sonucunda geriye kalan 25 maddelik dlgegin faktér analizine
uygunlugunu test etmek amaciyla Barlett Kuresellik testi yapiimis ve Kaiser-Meyer
Olkin (KMO) degerine bakilmigtir. Yapilan analizler sonucunda; Barlett Kuresellik
testi anlamhi (x2= 7099.94; p<.01) ven KMO degeri .96 olarak bulunmustur.
Maddelerin faktor analizi i¢in uygun olduguna karar verildikten sonra maddenin
yapi gecerliliginin test edilmesi igin “varimax” dondirme teknigi kullaniimistir.
Analizler sonucunda toplamda yedi madde daha o&lgekten ¢ikariimis ve sonug
olarak 18 madde Ug¢ faktérden (empati, kabul ve deger) olusan o6lgcegin son hali

elde edilmistir (Caliskan ve Saglam, 2012).

3.3.2.2. HEO Giivenirlik Calismalari
Olgegin glvenirligini test etmek amaciyla; test-tekrar test ve Cronbach alfa ic
tutarlilhk katsayisi incelenmistir. HEO'nlin test-tekrar test glivenirligini test etmek
amaciyla Olgek 61 dgrenciye bir ay arayla uygulanmis ve iki 6lgim arasindaki
korelasyon katsayisi .84 olarak tespit edilmistir. Olgegin i¢ tutarliigini test etmek
amaciyla kullanilan Cronbach alfa degeri ise .89 olarak bulunmustur. Yapilan
guvenirlik analizler sonucunda Olgegin hoggoru egilimini 6lgmede kullanilabilecek
guvenilir bir 6lgme araci oldugu soylenebilir (Caliskan ve Saglam, 2012). Bu
arastirmada HEQO'y( kullanmadan oénce ontest uygulanan gruptan (n=243) elde
edilen verilerle dlgegin guvenirligi Cronbach alfa yontemiyle tekrar incelenmis ve ig
tutarlilik katsayisi .79 olarak bulunmustur. Blyukdztirk’'e (2007) goére, psikolojik bir
Olgme araci igin alfa degerinin .70 ve daha yiksek olmasi 6lgegin guvenirligi icin

yeterli olmaktadir. Bu sonug dlgedin guvenilir oldugunu gostermektedir.
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3.3.3. Kisisel Bilgi Formu (KBF)
Katihmcilar hakkinda daha ayrintili bilgi toplamak amaciyla arastirmada kullanmak
uzere Kisisel Bilgi Formu (KBF) hazirlanmigtir. KBF’ de cinsiyet, okul ve sinif, yas,
kardes sayisi, anne-baba egitim dlzeyi gibi cesitli sosyo-demografik bilgiler

istenmektedir.
3.4. islem Yolu

Bu bolimde, HEGP’nin hazirlanmasi surecinde yapilan islemlere ve plasebo

grubuna uygulanan etkinliklere iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.4.1. Hosgoru Egilimi Gelistirme Programi (HEGP)
Arastirma kapsaminda hazirlanan HEGP’yle bireyin ¢evreye uyumunu
kolaylastiran, bireysel farkhliklarin bir sorun degil zenginlik olarak goérilmesine
yardimci olan hosgorli degerinin geligtirimesi amaclanmaktadir. Literatirde
zorballk, saldirganhk ve siddet gibi istenmeyen davranislarin temelinde
hosgorusuzltgin oldugu vurgulanmaktadir (Cetron, 2011; Killen, Rutland ve Ruck,
2011; Levine ve Tamburrino, 2014). Dolayisiyla hosgoru egiliminin gelistiriimesinin
zorbalik gibi istenmeyen hosgorusiz davraniglarin dnlenmesine katki saglayacagi
dusundlmektedir. HEGP 10 oturumdan olusan bir psiko-egitim programidir. Psiko-
egitim gruplarinda problemlerin ortaya gikmasini onleme ve bireylerin gelisimlerine
katki saglama amaclanmaktadir (Gligray, Cekici ve Colakkadioglu, 2009). Onleme
calismalarinda psiko-egitim gruplari tercih edilmelidir giinki bu tip gruplar egitimsel
icerikli ve beceri gelistirmeyi hedefleyen gruplardir (Korkut-Owen, 2015).
HEGP’nin iceriginde psiko-egitim programlarindaki gibi hem duygusal paylasimlar
hem de bilgilendirme bulunmaktadir. Hazirlik asamasinda &ncelikle programin
kuramsal ve felsefi temelleri belirlenmigtir. Bu programda humanist (insancil)

felsefi yaklasim ve pozitif psikoloji temel alinmistir.

Tarihte yasanan 6nemli olaylar psikoloji alanini da etkilemistir. 1. ve Il. Dinya
savaglarindan sonra psikoloji alaninda; patoloji odaklh galigmalara agirlik verilmis
ve ruhsal bozukluklarin nasil tedavi edilecegi arastirma konusu olmustur. Pozitif
psikoloji akimiyla birlikte patolojik odakli bu bakis agisi degismeye baslamigtir
(Eryilmaz, 2013). Pozitif psikoloji yaklasiminda insanlarin zayif yodnlerine

odaklanmak yerine; iyi olug, 0zgecilik, mutluluk ve hosgoru gibi insanlarin guglu
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yonlerine odaklanmak gerektigi vurgulanmaktadir (Hefferon ve Boniwell, 2014;
Lopez ve Snyder, 2009). Pozitif psikoloji insanlarin var olan kapasitelerini
gelistirmelerine yardimci olmayi amaglamaktadir. Bu sayede olumlu ozelliklerini
gelistiren birey hayatta karsisina c¢ikabilecek olumsuz yasam olaylariyla daha
kolay basa c¢ikabilecektir (Erguner-Tekinalp ve Isik-Terzi, 2015). Bu ¢alismada da
olumlu bir deger olan hosgorunun gelistiriimesi ve bu sayede okullarda yasanan

zorbalik gibi istenmeyen durumlarin onlenmesi amaglanmaktadir.

Humanist yaklagsimda; mutluluk, paylasma, duygudaslik ve ruh saghgi gibi olumlu
Ozelliklere odaklaniimaktadir (Hefferon ve Boniwell, 2014). Maslow psikolojinin
yalnizca insanin negatif yanlarina ve eksiklerine degil potansiyellerine de
odaklanmasi gerektigini vurgulamigtir. Himanist yaklagim her bireyin kendine
0zgu oldugunu ve deg@er yargilari bulundugunu vurgulamaktadir. Corey’e (2005)
gore, farkli dinya goristne sahip bireyleri anlamada Rogers’in gelistirmis oldugu
himanist yaklagsim temelli birey merkezli terapinin olduk¢a etkili oldugunu
sdylemektedir. Alan yazin incelendiginde; zorbalik, saldirganlik ve siddet gibi
istenmeyen olaylarinin temelinde farkliliklara tahammdulstzlik bulunmaktadir
(Campbell, 2011; Coloroso, 2011; Killen, Rutland ve Ruck, 2011; Miglietta, Gattino
ve Esses, 2014). Hosgoru ediliminin gelistiriimesiyle birbirine saygir duyan
farkhliklara anlayigla yaklasabilen bireyler vyetistirimesine katki saglamak

amaclanmaktadir.

Programin felsefi ve kuramsal temelleri belirlendikten sonra, alan yazindaki;
hosgorl, degerler egitimi, zorbalik, barig egitimi ve psiko-egitsel benzer galismalar

gbzden gecirilmistir.

e Hosgoru: (Avery, Sullivan ve Wood, 1997; Campbell, 2011; Cetron, 2011;
Chongruksa, Prinyapol, Wadeng ve Padungpong, 2014; Erdem-Zengin,
2014; Goldstein, 1997; Killen, Rutland ve Ruck, 2011; Keengwe, 2010;
Lintner, 2005; Lister, 2013; Moss, 2013; O’rourke ve Worzbyt, 1996;
Reardon, 2000; Tatar, 2009; Usui, 2008),

e Zorbalik: (Albayrak, 2012; Bradshaw, Waasdorp ve Johnson, 2014; Ddlek,
2002; Gultekin, 2008; Kartal ve Bilgin, 2007; Karatas, 2011; Levine ve
Tamburrino, 2014; Stefanakou, Tsiantis ve Tsiantis, 2014; Ugurol, 2010;
Sahin ve Akbaba, 2010),
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o Degerler Egitimi: (Aydin ve Akyol-Gurler, 2013; Bulach, 2002; Cengelci,
2010; Demirhan-iscan, 2007; Dilmag, 1999; lzgar, 2013; Katilmis, 2010;
Schwartz, 2012; Sancak, 2011; Tok, 2007),

e Baris egitimi, rehberlik ve diger psiko-egitsel calismalar (Altinay, 2009;
Akgunla, Server ve Duzgln, 2005; Brown, 1994; Coskuner, 2008; Erkan,
2002; Erkan ve Kaya, 2005; Kuzucu, 2007; Sagkal, 2011; Selguk ve Guner,
2003; Tastan, 2006; Voltan-Acar, 2010; 2014).

Kapsamli bir literatir taramasindan sonra, programda besinci sinif 6grencilerinin
gelisim ozellikleri de dikkate alinarak ihtiyaglar dogrultusunda bir igerik
olusturulmasina 06zen gosterilmisti. HEGP’de 06grencilerin bireysel farkhliklari
tanima, farkliliklara saygli duyma ve Kisilerarasi iletisim becerilerini gelistirmek
amaciyla oturumlar hazirlanmistir. HEGP’de programin genel amaci belirlenip,
benzer arastirmalar tarandiktan sonra kazanimlar belirlenmistir. Kazanimlarla
psiko-egitim programina katilan bireylere hangi tutum, beceri ve bilgilerin
kazandirilacag! belirlenmektedir. Rehberlik programlarinin kazanimlari yazilirken
Bloom’un taksonomisinin yerine Wellman ve Moore tarafindan 1966-68 yillar
arasinda geligtirilen taksonomi kullaniimaktadir. Wellman ve Moore’un gelistirmis
oldugu taksonomi, “Algilama”, “Kavrama” ve “Genelleme” olmak uUzere (g
duzeyden olugsmaktadir. Bu taksonomi; grup rehberligi, psiko-egitim ve grupla
psikolojik danigsma gibi PDR programlari igin tasarlanmistir (Nazli, 2014).
HEGP’nin kazanimlari Wellman ve Moore’un taksonomisine uygun olarak

hazirlanmistir.

HEGP’in Kazanimlari
e Evrensel bir deger olan hoggoruyu fark eder.
e Hosgoru Egilimi Gelistirme Programi’nin genel yapisini kavrar.
e Hosgoruli ve Hosgorlusuz davraniglari ifade eder.

e Bireysel farkliliklarin hayati zenginlestirdigini ve hayata renk kattigini fark

eder.
e Farkhliklarindan 6turG diglanmanin nasil hissettirdigini fark eder.

e Bireysel farkliliklarin dogal oldugunu aciklar.
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e Her bireyin farkh ve 6zel oldugunu fark eder.
e Farkliliklara saygiyla yaklagsmanin énemini agiklar.

e Bagkalarina benzeyen ve benzemeyen (fiziksel, kisisel, duygusal, kulturel

vb.) 6zelliklerini aciklar.
e Kdlturel farkhliklarin dogal oldugunu kavrar.
e HogsgOrusiuz davraniglara maruz kalan bireyin nasil hissettigini fark eder.
e Hosgorusuz davraniglar karsisinda neler yapabilecegini ifade eder.
e Onyargilari ve ényargilarin hayati nasil etkiledigini fark eder.
o Etiketlemelere maruz kalan kisilere gosterilen tepkileri fark eder.
e Tasimig oldugu etiketlerin hayatina etkilerini anlamaya baglar.
e Hosgorundn bireysel ve toplumsal dnemini fark eder.
e Hosgorundn geligtiriimesi igin neler yapilabilecegini ifade eder.
e insanlara karsi hosgoriili davranmanin dnemini aciklar.
e Arkadaslarinin olumlu 6zelliklerini ifade eder.

HEGP hazirlik asamasi bitirilip tamamlandiktan sonra deney grubu 6grencilerine
2014-2015 Bahar doéneminde uygulanmigtir. Uygulamalar 11.02.2015 -
15.04.2015 tarihleri arasinda arastirma icin secilen ortaokulda arastirmaci
tarafindan gerceklegtiriimistir. Deney grubuna uygulanan HEGP’ye iligkin

oturumlarin genis 6zetleri Ek-6'da sunulmustur.

3.4.2. Plasebo Grubuna Uygulanan islemler
Arastirma kapsaminda deneysel islemin etkiligini arastirmak igin ikinci bir kontrol
grubu olarak plasebo grubu olusturulmustur. Plasebo grubunun olusturulmasinin
amaci; deneysel igslemin etkileriyle deneklerde ortaya cikabilecek olasi beklenti
(Hawthorne) etkilerinin ayrigsmasina yardimci olmaktir (Heppner, Wampold ve
Kivlighan, 2008). Bu arastirmada plasebo grubunu olusturan 6grencilerle her biri
yaklasik 60 dakikadan olusan, deney grubuyla ayni zaman diliminde haftada bir
oturum olmak Uzere 10 oturumluk bir uygulama gergeklestiriimigtir. Plasebo
grubuna yonelik bu uygulamada hosgoruyle iligkili olmayan; mesleki rehberlik,

egitsel rehberlik ve serbest zaman aktivitelerinden olusan c¢alismalar yapilmistir.
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Oturumlar her hafta bir oturum olacak sekilde organize edilmis ve 2014-2015
egitim ogretim yili  bahar doneminde tamamlanmigtir. Tdm  oturumlar
arastirmacinin liderliginde, Ankara ili Etimesgut ilgesinde arastirma igin izin alinan
ortaokulda sali gunleri 14:00-15:00 saatleri arasinda bos olan bir derslikte
gerceklestiriimigtir. Plasebo grubunda yer alan 6grencilerle gerceklestirilen on

oturumdan olusan uygulamalar sirasiyla asagida 6zetlenmigtir.

I. Oturum: ilk oturumda lider ve Uyeler birbirleriyle tanismistir. Grup Uyelerine
calismanin amacina ve yapilacak etkinliklere iligkin bilgi verilmigtir. Bu gruba
neden ve nasil secildikleri agiklanmigtir. Etkinlik saati, siresi ve yerine iligkin grup
Uyeleri bilgilendiriimiglerdir. istemedikleri takdirde uygulamaya katiimayabilecekleri
tekrar sdylenmistir. Grup Uyelerinden calismalara eksiksiz katiimalar beklendigi

soylenmigtir.

[I. Oturum: Bu oturumda grup Uyelerine, arastirmaci tarafindan hazirlanmig
verimli ders ¢alisma sunusu uygulanmistir. Grup Uyeleri ders galisma surecinde
yapmis olduklari yanhglar ve ders caligirken nelere dikkat etmeleri konusunda
bilgilendirilmigtir. Grup Uyelerinin ders c¢alisma konusunda sorduklari sorular

cevaplandiriimigtir.

ll. Oturum: ikinci oturuma benzer sekilde katilimcilarin akademik basarisini
artirmaya yonelik “Basarr Yolu” isimli etkinlik uygulanmistir. Etkinlikten sonra grup
uyelerinin  sorulari cevaplanmis ve ders basarisini artirma konusunda

yapilabilecek ¢alismalardan bahsedilmistir.

IV. Oturum: Katilimcilarin oturumlardan sikilmamasi igin o yas grubuna uygun

olacak, hosgoruyle iligkili olmayan bir animasyon film izlettirilmistir.

V. Oturum: Bu oturumda grup uyelerini ders ¢alismaya motive etmek amaciyla;
gelecekte ne olmak istedikleri ve meslek segiminde ne gibi Olgutlere dikkat
edecekleri sorulmustur. Mesleklerin insanlarin rahat bir bicimde yasamalari igin
onemli oldugunu fark ettirmek amaciyla “Her is énemlidir” isimli etkinlik yapiimistir.
Tahtaya cesitli meslekler yazilmistir. Ogrencilerden bu mesleklerden birini
segcmeleri ve bu isin neden 6nemli oldugunu, bu is yapilmazsa ne gibi sorunlar
yasanacagini anlatmasi istenmistir. Her 6grenci sectigi meslegdin neden dnemli bir
is oldugunu agiklamaya calismistir. Bir sonraki oturum igin herkesin bir meslegi

segcmesi ve incelemesi konusunda ev 6devi verilmigtir.
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VI. Oturum: Bir onceki oturumdan grup uyelerinden meslegi segmeleri ve bu
meslege iligkin bilgi toplamalari istenmistir. Ogrencilere sectikleri meslekler

hakkinda konusulmustur.

VII. Oturum: Grup uyelerinin sikilmamasi i¢in bu oturumda onlarla “sessiz sinema”
oyunu oynanmistir. Ayrica Uyelerin gelecege iligkin beklentileri hakkinda

konusulmustur.

VIII. Oturum: Grup Uyelerinin gevrelerindeki sosyal ve egitsel kaynaklarin farkina
varmasina yardimci olmak amaciyla bir ¢galisma yapilmistir. Bu ¢alismada grup
uyelerinin etrafindaki imkénlardan daha iyi yararlanabilmelerini saglamak icin
“‘Neler Yapabiliim?” isimli etkinlik uygulanmistir. Bu oturumda Uyelerle

cevrelerindeki olanaklari degerlendirme konusunda sohbet edilmigtir.

IX. Oturum: Bu galigsma besinci sinifin ikinci doneminde uygulandidi i¢in grup
Uyelerini bir Gst sinifa hazirlamak igin “Ust Sinif ile ligili Hayallerim” isimli etkinlik

uygulanmistir. Grup Uyeleri bir sonraki siniftan neler beklediklerini paylagsmislardir.

X. Oturum: Oturumlarin genel bir 6zeti yapiimistir. Grup Uyelerinin uygulamaya
iliskin degerlendirmeleri alindiktan sonra Gyelere katihmlari igin tesekkur edilmistir.

Oturum sonunda 6grencilerin katilim sertifikalari dagitilmistir.
3.5. Verilerin iglenmesi ve Céziimlenmesi

Verilerin analiz edilmesine baslamadan dnce hangi testlerin kullanilacagina karar
verebilmek amaciyla deney, kontrol ve plasebo gruplarindaki 6grencilerin HEO ve
AZO’'nin ontest dlcimlerine iliskin degerlerin parametrik testlerin varsayimlarini
karsilayip karsilayamadiklari arastirilmistir. Parametrik testlerin kullanilabilmesi
icin; verilerin nicel 6zellikte olmasi; varyanslarin homojen olmasi, verilerin normal
dagihm gostermesi ve orneklem buyudkluginin 30 bazi kaynaklarda ise 50 ve
daha buylk olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (BUyukozturk, 2007; Kokla,
Blylkoztirk ve Cokluk-Bokeoglu, 2007; Stevens, 2009). Orneklem genigligi
uygulanacak analize karar vermede hayati dneme sahiptir ¢inku her bir grupta yer
alan denek sayisi azaldikga testin giicti dismektedir. Ozellikle gruplarda yer alan
denek sayisi 20 veya daha az sayidaysa bu durumda uygulanacak olan
parametrik istatistigin giclt de olduk¢a zayif olacaktir (Stevens, 2009). Bu
arastirmada deney, kontrol ve plasebo gruplarinin her birinde on dorder kisi yer
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almaktadir. Deney, kontrol ve plasebo gruplarini olugturan katilimcilarin sayisinin
az olmasi nedeniyle 6lgme alaninda galisan uzmanlarin da onerileri dogrultusunda

non-parametrik istatistik tekniklerinin kullaniimasina karar verilmistir.

Arastirmada deney, kontrol ve plasebo gruplarinin éntest, sontest ve izleme testi
puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunup bulunmadigini test etmek igin
Kruskal-Wallis H testi kullaniimistir. Kruskal-Wallis H testi, birbirinden bagimsiz iki
ya da daha fazla grubun bagimli bir degiskene iligskin dlgimlerinin karsilastirilarak
bu dagilimlar arasinda anlamli bir fark bulunup bulunmadigdini test etmek amaci ile
yapiimaktadir (Buyukozturk, 2007; Ural ve Kili¢ 2006). Kruskal-Wallis H testi,
parametrik testlerin kullanimina iligkin sartlarin saglanamamasi durumunda
badimsiz 6érneklemler icin tek-faktorlii varyans analizi yerine kullanilan oldukca
gUcli non-parametrik bir testtir (Karagoz, 2010). Deney, grubunun dntest-sontest
ve sontest-izleme testi puanlarinin karsilastirimasinda iligkili olgimler igin
Wilcoxon igaretli Siralar Testi kullanilmistir. Bu teknik, iligkili iki 6lgim setine ait
puanlar arasindaki farkin anlamliigini test etmek igin kullanilan parametrik
olmayan bir istatistiktir (BUyutkozturk, 2007; Karagoz, 2010; Ural ve Kilig 2006).
Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS for Windows 15.00 programiyla
analiz edilmistir. Kurulan hipotezlere bagli olarak ilgili istatistiksel analizler

yapiimigtir. TUm analizler icin hata payi .05 olarak belirlenmistir.
3.6. Aragtirmanin i¢ ve Disg Gegerligi

Deneysel calismalarda, bagimh degiskenleri etkileyen, ancak arastirmada etkisi
arastinimayan karistirici faktorlerin olasi etkilerini kontrol altina almak, dikkat
edilmesi gereken onemli bir noktadir. Boylelikle sonuglar, nedensellik baglaminda
degerlendirilebilir. Arastirmalarda bagimh degiskende ortaya ¢ikan degisimlerin
badimsiz degiskenlerle agiklanabilirlik derecesi i¢ gegerlik, arastirma sonuglarinin
evrene genellenebilir olmasi da dis gegerlik olarak tanimlanmaktadir. Deneysel
calismalarda, yapilan uygulamanin etkisinin dogru olarak aciklanabilmesi i¢ ve dis
gecerlilige baghdir (Karasar, 2014). Arastirmalarda i¢ ve dis gegerligi etkileyebilen
pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Bu arastirmada da i¢ ve dis gegerligi saglamak igin

onlemler alinmistir.
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3.6.1. Arastirmanin i¢ Gegerligi
Ic gegerlik; ba@dimli degiskenle bagimsiz degisken arasindaki iligkinin, sadece
bagimsiz degiskenin etkisine veya hipotezlerde varsayilan degiskenler arasindaki
iliskiye bagli olarak ortaya ¢ikmasidir (Karasar, 2014). Bu arastirmada i¢ gegerligin

saglanabilmesi igin alan yazina uygun olarak bir takim onlemler alinmistir:

e Deneklerin sec¢imi i¢ gecerligi etkileyen énemli faktérlerdendir. Deneklerin
baslangigta var olan farkliliklari bagimh dediskene ait puanlardaki varyansi
etkileyebilir. Deneklerin yansiz atamasi bu tehlikeyi en aza indirecektir
(Buyukozturk, 2011). Bu arastirmada; deney, plasebo ve kontrol gruplarina

denekler yansiz olarak atanmistir.

e Deneysel igslem suresinde, deneklerin olgunlagmalari birbirinden farkli
olabilir. Buyukozturk'e (2011) gore, deneklerin yansiz atamasi bu tehlikeyi
ortadan kaldirabilir. Bu arastirmada da gruplar olusturulurken Uyeler

gruplara seckisiz (yansiz) olarak atanmistir.

e Verilerin toplanmasi ve veri toplama aracinin uygulanmasi da i¢ gecerligi
etkilemektedir. Deneklere verilen testlerin farkh olmasi ve farkh
uygulayicilar  tarafindan uygulanmasi durumunda ortaya cikabilir
(Buyukozturk ve ark., 2014). Arastirma kapsaminda butun katilimcilara
AZ0, HEO ve KBF; ayni ynergelerle, tek bir arastirmaci tarafindan, benzer

ortamlarda uygulanmistir.

e Deneysel calismalar belirli bir zamana vyayildigi i¢cin zamanla denek
kayiplari olabilmektedir. Denek kaybi deneysel arastirmalarda i¢ gegerliligi
etkileyen énemli tehditlerdendir (Karasar, 2014). Deney, plasebo ve kontrol
gruplari on dorder kigsiden olusturularak, uygulamalar sirasinda ortaya
cikabilecek denek kaybinin sonucunda gruplarda yeterli sayinin kalmasina
dikkat edilmistir.

e Gruplara yanh atama vyapilmasi deneysel arastirmanin i¢ gecerligini
etkilemektedir (Karasar, 2014). Bu arastirmada; deney, kontrol ve plasebo
gruplarina denekler yansiz olarak atanmistir. Deneysel c¢alismaya
baglamadan once gruplar Kruskal-Wallis H testi ile karsilastiriimig ve

gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.
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U¢ puanlar alan denekler Uzerinde calisma yapildiginda bu deneklerin
sonraki olgumlerde genellikle grubun ortalamasina yoneldigi gorulmektedir.
Bu duruma merkeze yonelme (istatistiksel regresyon) denilmektedir
(Buyukozturk, 2011; Karasar, 2014). Bu arastirmada da ug¢ puan alan

denekler denek havuzunun disinda tutulmustur.

Bagimsiz degigken haricinde bazi dnemli degiskenler de zaman icersinde
bagdimsiz degisken gibi arastirma sonugclari Uzerinde etkili olabilmektedir.
Bu sebeple bagimh dediskende ortaya cikan dedismenin asil nedenini
bulmak zorlasabilir (Karasar, 2014). Arastirma kapsaminda yapilan
uygulamalar her hafta bir oturum olacak bi¢cimde 10 haftada tamamlanmis
ve oturumlar tamamlandiktan iki buguk ay sonra izleme olcumleri yapilarak

zamanin etkisi kontrol edilmeye ¢alisiimistir.

3.6.2. Arastirmanin Dis Gegerligi

Dis gecerlik 6rnek bir grup Uzerinde ve deney kosullarinda ulagilan bir sonucun

evrene genellenebilirligidir (Karasar, 2014). Bu calismada dis gecerligin

saglanabilmesi igin:

Sinirli bir 6rneklem icinden segilen kisiler evreni temsil etmeyebilir. Bu
durumda sonuglarin genellenebilirligi dustk olacaktir (Blylkoztirk, 2011).
Bu arastirmada; deney, plasebo ve kontrol gruplarinda yer alacak
deneklerin yeterli bayUklUkteki bir denek havuzundan yansiz bigimde

secilmelerine 6zen gosterilmistir.

Arastirmaya katilan deneklerin deney igin segildiklerinin farkinda olmalari,
arastirmacinin  kendilerinden olumlu  yonde davranig  degisikligi
beklediklerini varsaymalari ve bu beklenti dogrultusunda egilim gostermeleri
seklinde tanimlanan Hawthorne Etkisi olarak tanimlanmaktadir (Karasar,
2014). Bu arastirmada da Hawthorne etkisini kontrol edebilmek igin ikinci bir

kontrol grubu olarak plasebo grubu olusturulmustur.

Ontest deneysel degisken etkilesim etkisi de arasgtirmalarin dis gegerligini
etkilemektedir (Buyukozturk, 2011). Deneysel uygulamalar ontestlerin
uygulanmasindan 3 hafta sonra baglatimistir. Boylelikle 6lgum-tepki

etkilesimi etkisi kontrol altinda tutulmaya calisiimistir.
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Deneysel islemden iki buguk ay sonra izleme olguimleri gerceklestirilerek,
zaman tedavi etkilesimine bagli olarak ortaya c¢ikan degisimlerin,

arastirmanin gegerligi Uzerindeki etkisi belirlenmeye galisiimistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu bdlimde arastirmanin denencelerini test etmek amaciyla deney, kontrol ve
plasebo grubunda yer alan égrencilerin dlgeklerden aldiklari puanlarin analizinden
elde edilen bulgular ve bulgulara iliskin degerlendirmeler yer almaktadir. Bulgular
denencelerde oldugu gibi “Hosgoru Egilimi” ve “Zorbalik” olmak uzere iki baglk

halinde denencelerdeki siralamaya uygun olarak sunulmustur.
4.1. Hosgori Egilimine Yonelik Denencelerin Test Edilmesi

Bu arastirmada denencelerdeki siralamaya uygun olarak oncelikle hosgoru
egilimine iliskin denenceler yapilan analizlerle test edilmistir. Hosgori Egilimine
iligkin denenceler test edilmeden once deney, kontrol ve plasebo gruplarinda yer
alan 6grencilerin Hosgorii Egilimi Olgeginden elde ettikleri ontest, sontest ve
izleme testi puanlarinin, aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari

hesaplanmigtir. Bulgular Tablo 4.1’de verilmistir.

Tablo 4.1: Deney, Plasebo ve Kontrol Gruplarinin Hosgérii Egilimi Olgegi Ontest,
Sontest, 1zleme Testi Puanlarina lligkin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Gruplar Ontest Sontest Izleme Testi
X Ss X Ss X Ss
Deney 78.57 2.70 83.92 1.94 83.71 1.58
N=14
Plasebo 79.35 2.89 80.07 1.89 79.78 2.23
N=14
Kontrol 78.50 2.59 78.57 2.17 79.14 2.38
N=14
Toplam 78.80 2.69 80.85 3.01 80.88 2.88
N=42

Arastirmanin Hosgoru Egilimine iligskin birinci denencesi; “Denence 1.a: Hosgoru
Egilimi Gelistirme Programi’na katilan deney grubu oégrencilerinin Hosgoru
Egilimi Olgegi sontest puan ortalamalari éntest puan ortalamalarindan
anlamli diizeyde yiiksektir.” olarak tanimlanmistir. Denence 1.a’nin test edilmesi
amaciyla, deney grubundaki dgrencilerin Hosgéri Egilimi Olceginden aldiklari
dntest-sontest puanlar lzerinde Wilcoxon Isaretli Siralar Testi uygulanmis ve

sonuglar Tablo 4.2'de verilmigtir.
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Tablo 4.2: Deney Grubunun Hosgoru Egilimi Olgegi Ontest-Sontest Puanlarina
lliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonugclari

Olgiim Sontest-Ontest n Sira Ortalamasi  Sira Toplami z p
Hosgérii Negatif Sira 0 .00 .00 -3.07 .00*
Eg i"'?_i Pozitif Sira 12 6.50 78.00
Olgegi Esit 5

*p<.05

Tablo 4.2'de yer alan istatistiksel analiz sonuglari deney grubundaki égrencilerin
Hosgoéri Egilimi Olgegi'nden aldiklari deney o6ncesi (6ntest) ve deney sonrasi
(sontest) puanlari arasinda anlamli bir fark oldugunu goéstermektedir (z=-3.07,
p<.05). Fark puanlarinin sira toplamlari dikkate alindiginda, gozlenen bu farkin
pozitif siralar yani sontest puani lehine oldugu goérilmektedir. Bu durumda,
“Hosgoru Egilimi Gelistirme Programrna katilan deney grubu 6grencilerinin
Hosgéri Egilimi Olgegi sontest puan ortalamalari éntest puan ortalamalarindan
anlamli duzeyde vyuksektir.” seklindeki denence desteklenmigtir. Baska bir
anlatimla Hosgoru Egilimi Gelistirme Programi o6grencilerin hosgori egilimini

artirmada etkilidir denebilir.

Denence 1.b: Hosgoru Egilimi Gelistirme Programi’na katilan deney grubu
ogrencilerinin Hosgorii Egilimi Olgedi sontest puan ortalamalar ile izleme
testi puan ortalamalar arasinda anlamh bir fark yoktur. Bu denencenin test
edilmesi amaciyla, deney grubundaki 6grencilerin Hosgori Egilimi Olgeginden
aldiklarl sontest ve izleme testi puanlari (izerinde Wilcoxon isaretli Siralar Testi

uygulanmig ve sonuglar 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3: Deney Grubunun Hosgoru Egilimi Olgegi Sontest-izleme Testi Puanlarina
lliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglari

Olgiim Izleme Testi- n Sira Ortalamasi Sira Toplami z p
Sontest
Egilimi Pozitif Sira 4 4.63 18.50
Olgegi Esit
*p>.05

Tablo 4.3’te yer alan istatistiksel analiz sonuglari, deney grubunda yer alan
dgrencilerin Hosgdri Egilimi Olgegi'nden aldiklari sontest puanlari ve izleme testi
puanlari arasinda anlamh bir fark olmadigini géstermektedir (z=-.480, p>.05). Bu
durumda, “Hosgoéri Egilimi Gelistirme Programi'na katilan deney grubu
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dgrencilerinin Hosgdri Egilimi Olgedi sontest puan ortalamalari ile izleme testi
puan ortalamalari arasinda anlamh bir fark yoktur.” seklindeki denence
desteklenmistir. Baska bir anlatimla Hosgéru Egilimi Gelistirme Programi’nin
hogsgoru edilimini artirmadaki etkililigi iki buguk ay sonra yapilan izleme

Olgimlerinde korunmustur denebilir.

Denence 1.c: Hosgoru Egilimi Gelistirme Programi’na katilan deney grubu
ogrencilerinin Hosgérii Egilimi Olgegi sontest puan ortalamalari kontrol ve
plasebo grubunda yer alan ogrencilerin sontest puan ortalamalarindan
anlaml diizeyde yiiksektir. Bu denencenin test edilmesi amaciyla, deney, kontrol
ve plasebo grubundaki égrencilerin Hosgérii Egilimi Olgeginden aldiklari sontest
puanlari Uzerinde Kruskal-Wallis H Testi uygulanmistir. Analizlere iliskin sonuglar

4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4: Deney, Kontrol ve Plasebo Gruplarinin Hoggoru Egilimi Olgegi Sontest
Puanlarina lligkin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglan

Gruplar n Sira sd Zz p Anlamli
Ortalamasi Fark
Deney 14 34.14 2 24.404 .00* Deney-
Kontrol,
Kontrol 14 12.04 Deney-
Plasebo 14 18.32 Plasebo
*p<.05

Tablo 4.4’te de goruldigu gibi deney, kontrol ve plasebo gruplarinin Hosgoéru
Egilimi Olgegi sontest puanlari arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir ()(%24.404,
p<.05). Hangi gruplar arasinda fark oldugunu tespit etmek amaciyla ikili
karsilastirmalar Mann Whitney U testi ile yapilmis deney-kontrol ve deney-plasebo
gruplan arasinda deney grubu lehine anlamli fark oldugu goérilmastir. Sira
ortalamalari dikkate alindiginda, HEGP’ye katilan 0grencilerin, programa
katilmayan oOgrencilere gore hosgoru egilim duzeylerinin daha yuksek oldugu
anlasiimaktadir. Bu durumda, “Hosgértu Egilimi Gelistirme Programi’na katilan
deney grubu 6grencilerinin Hosgdri Egilimi Olcegdi sontest puan ortalamalari
kontrol ve plasebo grubunda yer alan 6grencilerin sontest puan ortalamalarindan

anlamli dizeyde yuksektir.” seklindeki denence desteklenmistir.

Denence 1.d: Hosgoru Egilimi Gelistirme Programina katilan deney grubu
ogrencilerinin Hosgéri Egilimi Olgegi izleme testi puan ortalamalarn kontrol
ve plasebo grubundaki ogrencilerin izleme testi puan ortalamalarindan

anlaml diizeyde yiiksektir. Bu denencenin test edilmesi amaciyla, deney, kontrol
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ve plasebo gruplarinda yer alan 6grencilere uygulamalarin tamamlanmasindan iki
buguk ay sonra Hosgéri Egilimi Olgegi izleme testi olarak uygulanmistir. Bu
Olcimlerden alinan puanlar tzerinde Kruskal-Wallis H Testi uygulanmig ve analiz

sonuglari 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5: Deney, Kontrol ve Plasebo Gruplarinin Hoggoru Egilimi Olgegi izleme
Testi Puanlarina lligkin Kruskal-Wallis H Testi Sonuclari

Gruplar n Sira sd ZZ p Anlamli
Ortalamasi Fark
Deney 14 33.75 2 21.673 .00* Deney-
Kontrol,
Kontrol 14 14.46 Deney-
Plasebo 14 16.29 Plasebo
*p<.05

Tablo 4.5'te goruldagu gibi, deney, kontrol ve plasebo gruplarinin Hosgoru Egilimi
Olgegi'nden aldiklari izleme testi puanlari arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (7°=21.673, p<.05). Hangi gruplar arasinda fark oldugunu tespit etmek
amaciyla Mann Whitney U testi ile ikili karsilastirmalar yapilmis deney-kontrol ve
deney-plasebo gruplari arasinda deney grubu lehine anlamh fark oldugu
gOrulmustir. Bu durumda, “Hosgoru Egilimi Gelistirme Programina katilan deney
grubu égrencilerinin Hosgori Egilimi Olgegdi izleme testi puan ortalamalari plasebo
ve kontrol grubunda yer alan oOgrencilerin izleme testi puan ortalamalarindan
anlamli duzeyde yuksektir.” seklindeki denence desteklenmistir. Sira ortalamalari
dikkate alindiginda, HEGP’ye katilan 0&grencilerin, programa katiimayan
ogrencilere gore hosgoru egilim duzeylerinin daha yuksek oldugu ve iki buguk ay

sonra yapllan izleme testi 6lgumlerinde de bu durumun korundugu anlasiimaktadir.

Denence 1.e: Plasebo grubunda yer alan 6grencilerin Hosgérii Egilimi Olgegi
ontest-sontest ve sontest-izleme testi puan ortalamalari arasinda anlaml bir
fark yoktur. Bu denencenin test edilmesi amaciyla, plasebo grubundaki bireylerin
Hosgéri Egilimi Olgeginden aldiklari ontest-sontest ve sontest-izleme testi
puanlarina Wilcoxon isaretli Siralar Testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 4.6'da

verilmigtir.
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Tablo 4.6: Plasebo Grubunun Hosgoru Egilimi ﬁlgegi Ontest-Sontest ve Sontest-
Izleme Testi Puanlarina lliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonugclari

Tkili n Sira Ortalamasi  Sira Toplami z p
Karsilastirmalar
Sontest-Ontest  Negatif Sira 4 4.50 18.00 -1.76 .088*
Pozitif Sira 8 7.50 60.00
Esit 2
izleme Testi- Negatif Sira 7 4.93 34.50 -.735 462*
Sontest Pozitif Sira 3 6.83 20.50
Esit 4
*p> .05

Tablo 4.6’da yer alan istatistiksel analiz sonuglari, plasebo grubundaki bireylerin
Hosgéri Egilimi Olgegi'nden aldiklari ontest-sontest ve sontest-izleme testi
puanlari arasinda anlamh bir fark bulunmadigini géstermektedir (z= -1.76, p> .05;
z= -.735, p> .05). Bu durumda, “Plasebo grubunda yer alan égrencilerin Hosgoru
Egilimi Olgegi 6ntest-sontest ve sontest-izleme testi puan ortalamalari arasinda

anlamli bir fark yoktur.” seklindeki denence desteklenmistir.

Denence 1.f: Kontrol grubundaki é6grencilerin Hosgorii Egilimi Olgegi éntest-
sontest ve sontest-izleme testi puan ortalamalarn arasinda anlamhi bir fark
yoktur. Bu denencenin test edilmesi amaciyla, kontrol grubundaki 6grencilerin
Hosgéri Egilimi Olgeginden aldiklari ontest-sontest ve sontest-izleme testi
puanlarina Wilcoxon isaretli Siralar Testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 4.7’de

verilmistir.

Tablo 4.7: Kontrol Grubunun Hosgéru Egilimi 6Igegi Ontest-Sontest ve Sontest-
Izleme Testi Puanlarina lligkin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglan

Ikili n Sira Ortalamasi  Sira Toplami z p
Karsilagtirmalar
Sontest-Ontest  Negatif Sira 5 6.10 30.50 -.237 -813*
Pozitif Sira 6 5.92 35.50
Esit 3
izleme Testi- Negatif Sira 3 5.00 15.00 -1.705  .088*
Sontest Pozitif Sira 8 6.38 51.00
Esit 3
*p> .05

Tablo 4.7°de yer alan istatistiksel analiz sonuglari, kontrol grubundaki bireylerin
Hosgori Egilimi Olcegi'nden aldiklari 6ntest-sontest ve sontest-izleme testi
puanlari arasinda anlaml bir fark bulunmadigini géstermektedir (z= -.237, p> .05;

z= -1.705, p> .05). Bu durumda “Kontrol grubundaki 6grencilerin Hosgoru Egilimi
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Olgegi 6ntest-sontest ve sontest-izleme testi puan ortalamalari arasinda anlamli

bir fark yoktur.” seklindeki denence desteklenmistir.
Arastirma hakkinda daha detayl bilgi vermek icin Hosgoru Egilimi Olgegi'ne iliskin
deney, kontrol ve plasebo gruplarindaki 6grencilerin dntest, sontest ve izleme testi

puanlarinin birlikte gosterimi Sekil. 4.1°de verilmigtir.
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HEO élgumler
Sekil 4.1: Hosgorii Egilimi Olgegi'ne iliskin Puanlarda Zamana ve Gruplara Bagl
Olarak Ortaya Cikan Degisim
Sekil 4.1’de gosterilen Hosgorii Egilimi Olgedi ontest, sontest ve izleme testi
Olcimlerine iliskin grafik incelendiginde, Hosgoru Egilimi Gelistirme Programi’na
katilmanin 6grencilerin hosgoru egdilimlerini olumlu yonde etkiledigi gorulmektedir.
Hosgoru Egilimi Gelistirme Programi’na katilan deney grubunun Ontest-sontest
puanlarinda sontest lehine yukselme oldugu, bu yukselmenin iki buguk ay sonra
yapilan izleme testinde de korundugu gorunurken; kontrol ve plasebo gruplarinin
Ontest, sontest ve izleme testi puan ortalamalarinda anlamli bir degisimin olmadigi

gOrulmektedir.

4.1.1. Hosgérii Egilimine iligkin Bulgularin Tartisma ve Yorumu
Hosgorl Egilimi Geligtirme Programi’'na katilan deney grubu o&grencilerinin
Hosgori Egilimi Olgedi 6ntest-sontest ve sontest-izlieme testi puanlarinin
karsilastiriimasi amaciyla iligkili Olgtimler icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
yapilmigtir. Analiz sonuglarina gore deney grubunda yer alan 6grencilerin Hoggoru
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Egilimi Olgegi sontest puan dagilimlari ile 6ntest puan dagilimlari arasinda sontest
puanlari lehine anlamli bir farkhlik oldugu; sontest puan dagilimlari ile izleme testi
puan dagilimlari arasinda ise anlamli bir farklilik olmadigi saptanmigstir. Baska bir
anlatimla, Hosgoéri Egilimi Gelistrme Programrna katilan deney grubu
ogrencilerinin hoggoru egilimi dizeylerinde artis oldugu ve bu artigin iki buguk ay
sonra yapilan izleme Olgumlerinde korundugu tespit edilmistir. Ayrica deney
kontrol ve plasebo gruplarinda yer alan &grencilerin Hosgéri Egilimi Olgegi
sontest ve izleme testi puanlari Kruskal-Wallis H Testi ile karsilastiriimis her iki
Olcimde de deney grubu lehine anlamhi farklilk ¢ikmistir. Bu sonuglar
arastirmanin hosgoruye iliskin hipotezlerini desteklemektedir. Bu durumda
Hosgoru Egilimi Gelistirme Programi’nin, hosgoru egilimini artirmada etkili bir

program olabilecegi gorulmusgtar.

Hosgoru egilimine ydnelik bu sonugclar literatirde yer alan diger arastirmalarin
sonuglari ile tutarh gértlmektedir (Campbell, 2011; Cetron, 2011; Chongruksa,
Prinyapol, Wadeng ve Padungpong, 2010; Lister, 2013; Pascale, 2010; Usui,
2008; Zakin, 2012). Turkiye’'deki literatlr tarandiginda; hosgorinin énemli bir
deger oldugunu ve hosgorunun geligtiriimesi gerektigini vurgulayan pek ¢ok
arastirma bulunmaktadir (Aral, 2008; Caligkan ve Saglam, 2012; Buyukkaragdz ve
Kesici, 1996; Kalin, 2013; Kolag, 2010; Tiire, 2014; Uste, 2007), ancak Tatar'in
(2009) okul 6ncesi programa eklemeler yaparak hosgoru gelistirmeye calismasi ve
Erdem-Zengin’in (2014) yaratici drama yardimiyla hosgoru gelistirmeye calismasi
diginda hosgori  edilimini  artirmaya yonelik deneysel bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Bu sebeple arastirmanin bulgulari alandaki uygulamaya yonelik

acigi1 kapatma adina faydali olacagi disunilmektedir.

Erdem-Zengin (2014) arastirmasinda; vyaratici drama yontemini kullanilarak
dorduncu sinif sosyal bilgiler programinda yer alan hosgoru ve saygl degerlerinin
ogretimini gergeklestirmeyi amagclamistir. Bu arastirmanin bulgularina goére;
yaratici drama agirlikli yuratilen etkinliklerin 6grencilerin hosgoru egilimlerini
artirmada etkili oldugu saptanmistir. Ayrica yaratici drama etkinliklerine katilan
ogrencilerin hosgori ve saygl deg@erlerini ve bu degerlerle ilgili davranisglar
ogrendikleri belirlenmigtir. Benzer sekilde HEGP’ye katilan deney grubu
ogrencilerinin hosgoru egilimlerinde manidar bir artis oldugu bulgusu Erdem-

Zengin’in (2014) arastirmasinin sonuglari ile tutarlidir. Tatar’in (2009) okul éncesi
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donem cocuklarina yonelik deneysel ¢alismasinda hosgoru egitiminin sonucunda
cocuklarin hoggoru ve haklarini savunma konusunda ilerleme kaydettiklerini tespit
etmistir ancak arastirmanin sonucunda arastirma kapsaminda geligtirilen hosgoru
egitiminin, halihazirdaki programa dayali hosgoru egitiminden daha etkili sonuglar
ortaya ¢ikarmadigr bulunmustur. Arastirmaci bu durumu okul oncesi programda
zaten var olan hosgoruye yonelik uygulamalarin etkililigine baglamistir (Tatar,
2009). HEGP’nin etkililigine yonelik arastirma bulgulari ile Tatar'in arastirmasinin
sonuglari tutarli gérilmemektedir. HEGP’nin iyi bir sekilde planlanmasi, yeterli
sayida ve nitelikte uygulamalarin yapilmasinin aragtirmanin sonuglarini olumlu

yonde etkiledigi dusunulmektedir.

Chongruksa, Prinyapol, Wadeng ve Padungpong, C. (2010), Tayland’in en gliney
bolgesinde Budist ve Muslumanlar arasinda en ¢ok anlasmazliklarin yasandigi
bdlgede hosgoru gelistirmeye iliskin bir galisma yapmislardir. Arastirmacilar bu
bdlge Musluman ve Budistlerden olusan gruplara yonelik dnyarglyl agsmaya ve
hosgoruyu gelistirmeye yonelik igeriginde oyku anlatimlari olan bir program
hazirlamiglardir. Aragtirma sonugclarina gore onyargi ve hosgorusuzlugu onlemeye
yonelik olan bu program etkili cikmistir. Benzer gsekilde Lister (2013) de hosgoru
gelistirmede edebiyatin 6nemini vurgulamistir. HEGP’de de literaturdeki
arastirmalarla benzer sekilde Mevlana’dan ve dinya klasiklerinden hosgoriye

iligkin hikayeler sunularak programin igerigi zenginlegtiriimeye calisiimigtir.

Hosgoru gelistirmeye yonelik dinyanin birgok yerinde yapilmig farkh uygulamali
calismalar da basarili sonuglar alinmistir (Avery, Sullivan ve Wood, 1997,
Campbell, 2011; Cetron, 2011; Chongruksa, Prinyapol, Wadeng ve Padungpong,
2010; Pascale, 2010; Reardon, 2000). Hosgoértu gelistirmeye yonelik bu
arastirmalarda; edebiyat (Chongruksa, Prinyapol, Wadeng ve Padungpong, 2010;
Lister, 2013), sanat (Campbell, 2011; Zakin, 2012), tiyatro (Cetron, 2010), resim
(Lintner, 2005) ve muzik (Pascale, 2010) gibi pek ¢ok farkli alandan yararlanildigi
gorulmastir. Arastirma kapsaminda gelistirilen Hosgéra Egilimi  Gelistirme
Programi’nda yer alan etkinlikler de deney grubundaki deneklerin hosgoru egilimi
diizeylerinin artmasina katki saglayacak ¢ok yonli niteliktedir. Ozellikle hosgorii
gelistirmeyi amaclayan galismalarin farkindalik kazandirma ve farkliliklara saygi
gOsterme gibi amaclarinin iyi islenmesinin deney grubundaki deneklerin hosgoru
egilimi duzeylerini artirdigi dugunulmektedir.
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Hosgoru kisilerarasi iligkileri duUzenlemeye ve sorunlarin ortaya ¢ikmadan
onlenmeye yardimci olan evrensel bir deger oldugu duanyanin her yerinden
arastirmacilar tarafindan ilgi gérmektedir (Beelmann ve Heinemann, 2014; Lintner,
2005; Miller ve Sessions, 2005; Miglietta, Gattino ve Esses, 2014). Literatar
tarandiginda hosgorinin dogrudan kazandirilimasina yonelik programlara ek
olarak; degerler egitimi, karakter egitimi ve baris egitimi galismalarla da bir deger
olarak hosgoérinun kazandirilmasina calisildigi gértlmektedir (Bulach, 2002;
Coskuner, 2008; Dilmag, 2007; LVE, 2012; Sagkal, 2011). Bu calismalarda da
hosgoru degerine iligkin olumlu sonuglar elde edilmistir. Literatirde sozu edilen
arastirma bulgularina paralel sonuglarin elde edildigi bu ¢alisma, okul temelli
gelisimsel ve onleyici caligmalarin gerekliligini bir kez daha gozler 6nune sermigtir.
Ogrencilerin gelisimini destekleyen, onlarin mutlu ve yasamdan doyum alan
bireyler olarak yetismelerinde psikolojik danisma ve rehberlik servislerinin
yapacag! ¢alismalarin énemini ortaya konmustur. Hosgoru ve baris gibi onleyici
bireyin gelisimine katki saglayan calismalarin PDR servisleri tarafindan okullarda
ogrencilere yonelik gelistiriimesi ve uygulanmasinin 6grencilerin psiko-sosyal

ihtiyaclarinin karsilanmasina yardimci olabilece@i dugunulmektedir.
4.2. Zorbaliga Yonelik Denencelerin Test Edilmesi

Zorbaliga iligkin kurulan denenceler test ediimeden oOnce deney, kontrol ve
plasebo gruplarinda yer alan égrencilerin Akran Zorbaldi Olgeginden elde ettikleri
Ontest, sontest ve izleme testi puanlarinin, aritmetik ortalamalari ve standart

sapmalari hesaplanmistir. Bulgular Tablo 4.8'de verilmigtir.

Tablo 4.8: Deney, Plasebo ve Kontrol Gruplarinin Akran Zorbalig Olgegi Ontest,
Sontest, Izleme Testi Puanlarina lligkin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Gruplar Ontest Sontest Izleme Testi
X Ss X Ss X Ss
Deney 45.42 2.76 41.28 1.20 42.78 1.92
N=14
Plasebo 4457 3.56 44.07 3.31 44.17 3.22
N=14
Kontrol 43.92 2.73 43.64 2.13 43.21 2.19
N=14
Toplam 44.64 3.03 43.00 2.63 43.35 2.50
N=42
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Denence 2.a: Hosgoru Egilimi Gelistirme Programi’na katilan deney grubu
dgrencilerinin Akran Zorbaligi Olgegi sontest puan ortalamalari éntest puan
ortalamalarindan anlamh diizeyde dusuktir.” olarak tanimlanmistir. Denence
2.a'nin test edilmesi amaciyla, deney grubundaki &grencilerin Akran Zorbaligi
Olgeginden aldiklari 6ntest ve sontest puanlari tizerinde Wilcoxon Isaretli Siralar

Testi uygulanmig ve sonuglar Tablo 4.9’da verilmigtir.

Tablo 4.9: Deney Grubunun Akran Zorbaligi Olgegi Ontest-Sontest Puanlarina
lliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglari

Olgiim Sontest-Ontest n Sira Ortalamasi  Sira Toplami z p
Akran Negatif Sira 12 6.50 78.00 -3.70 .00*
Zorbaligi Pozitif Sira 0 .00 .00
Olgegi Esit 2

*p<.05

Tablo 4.9'da yer alan istatistiksel analiz sonuglari, deney grubundaki bireylerin
Akran Zorbaligi Olgegi'nden aldiklari deney Oncesi (dntest) ve deney sonrasi
(sontest) puanlari arasinda anlamli bir fark oldugunu géstermektedir (z= -3.70,
p<.05). Fark puanlarinin sira toplamlari dikkate alindiginda, gézlenen bu farkin
negatif siralar yani ontest puani lehine oldugu goériimektedir. Bu durumda,
“Hosgoru Egilimi Geligtirme Programi’na katilan deney grubu 6grencilerinin Akran
Zorbah@ Olgegi sontest puan ortalamalari dntest puan ortalamalarindan anlamli
duzeyde dusuktur.” seklindeki denence desteklenmistir. Baska bir anlatimla
Hosgoru Egilimi Gelistirme Programi 6grencilerin zorbalik puanlarini azaltmada
etkilidir denebilir.

Denence 2.b: Hoggoru Egilimi Gelistirme Programi’na katilan deney grubu
ogrencilerinin Akran Zorbaligi Olgegi sontest puan ortalamalan ile izleme
testi puan ortalamalar arasinda anlamh bir fark yoktur. Bu denencenin test
edilmesi amaciyla, deney grubundaki bireylerin Akran Zorbaligi Olgeginden
aldiklar sontest ve izleme testi puanlari (zerinde Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

uygulanmig ve sonuglar 4.10’da verilmistir.
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Tablo 4.10: Deney Grubunun Akran Zorbahgi Olgegi Sontest-izleme Testi Puanlarina
lliskin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonugclari

Olgiim zleme Testi- n Sira Ortalamasi Sira Toplami z p
Sontest
Akran Negatif Sira 2 3.00 6.00 -2.619 .00*
Zorbahgr  pitif Syra 10 7.20 72.00
Olgegi Esit 2
*p<.05

Tablo 4.10’da yer alan istatistiksel analiz sonuglari, deney grubundaki 6grencilerin
Akran Zorbali§i Olgegi'nden aldiklari sontest puanlari ve izleme testi puanlari
arasinda anlamh bir fark oldugunu gostermektedir (z=-2.619, p<.05). Fark
puanlarinin sira toplamlari dikkate alindiginda, gézlenen bu farkin pozitif siralar
yani izleme testi puani lehine oldugu gorulmektedir. Bu durumda “Hosgoru Egilimi
Gelistirme Programr’na katilan deney grubu 6grencilerinin Akran Zorbah@i Olcegi
sontest puan ortalamalar ile izleme testi puan ortalamalari arasinda anlamli bir
fark yoktur.” seklindeki denence desteklenmemistir. Baska bir deyisle HEGP’nin iki
bucuk ay sonra yapilan izleme dl¢gimlerinde zorbalik puanlarina iligkin etkililigini

koruyamadigi soylenebilir.

Denence 2.c: Hosgoru Egilimi Gelistirme Programi’na katilan deney grubu
ogrencilerinin Akran Zorbaligi Olcegi sontest puan ortalamalar plasebo ve
kontrol grubundaki ogrencilerin sontest puan ortalamalarindan anlamli
duzeyde dusiiktiir. Bu denencenin test edilmesi amaciyla, deney, kontrol ve
plasebo grubundaki 6grencilerin Akran Zorbali§i Olgegi'nden aldiklari sontest
puanlari Uzerinde Kruskal-Wallis H Testi uygulanmis ve sonuglar 4.11'de

verilmistir.

Tablo 4.11: Deney, Kontrol ve Plasebo Gruplarinin Akran Zorbalgi Olgegi Sontest
Puanlarina lligkin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglan

Gruplar n Sira sd ZZ p Anlamli
Ortalamasi Fark
Deney 14 13.18 2 9.948 .007* Deney-
Kontrol,
Kontrol 14 26.00 Deney-
Plasebo 14 25.23 Plasebo
*p<.05

Tablo 4.11’de de goéruldugu gibi, deney, kontrol ve plasebo gruplarinin Akran
Zorbah@i Olgegi'nden aldiklari sontest puanlari arasinda anlamli bir fark tespit
edilmistir (Z§9.948, p<.05). Hangi gruplar arasinda fark oldugunu tespit etmek

amaciyla Mann Whitney U testi ile ikili karsilastirmalar yapilmig deney-kontrol ve
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deney-plasebo gruplari arasinda kontrol ve plasebo gruplari lehine anlamh fark
oldugu gorulmustur. Sira ortalamalari dikkate alindiginda, HEGP’ye katilan
ogrencilerin, programa katilmayan ogrencilere gore zorbalikk puanlarinin daha
disik oldugu anlasiimaktadir. Bu durumda “Hosgéri Egilimi Gelistirme
Programrna katillan deney grubu ogrencilerinin Akran Zorbaligi Olgegi sontest
puan ortalamalari plasebo ve kontrol grubundaki o6grencilerin sontest puan

ortalamalarindan anlamli dizeyde dusuktir.” seklindeki denence desteklenmistir.

Denence 2.d: Hoggoru Egilimi Gelistirme Programi’na katilan deney grubu
dgrencilerinin Akran Zorbalig Olgegi izleme testi puan ortalamalari plasebo
ve kontrol gruplarindaki o6grencilerin izleme testi puan ortalamalarindan
anlamli diizeyde dusiuktiir. Bu denencenin test edilmesi amaciyla, deney, kontrol
ve plasebo gruplarinda yer alan dgrencilere uygulamalarin tamamlanmasindan iki
buguk ay sonra Akran Zorbah@ Olgedi izleme testi olarak uygulanmistir Bu
Olcumlerden alinan puanlar Uzerinde Kruskal-Wallis H Testi uygulanmig ve analiz

sonuglari 4.12’de verilmistir.

Tablo 4.12: Deney, Kontrol ve Plasebo Gruplarinin Akran Zorbalig Olgegi izleme
Testi Puanlarina lligkin Kruskal-Wallis H Testi Sonuclari

Gruplar n Sira sd ZZ p Anlamii
Ortalamasi Fark
Deney 14 18.93 2 1.514 469* -
Kontrol 14 26.00
Plasebo 14 25.23
*p>.05

Tablo 4.12’de gorildigu gibi, deney, kontrol ve plasebo gruplarinin Akran
Zorbah@ Olgegi'nden aldiklari izleme testi puanlari arasinda anlamh bir fark
olmadigini gostermektedir ()(2:1.514, p>.05). Bu durumda “Hosgoéru Egilimi
Gelistirme Programi'na katilan deney grubu 6grencilerinin Akran Zorbaligi Olgegi
izleme testi puan ortalamalari plasebo ve kontrol grubundaki 6grencilerin izleme
testi puan ortalamalarindan anlamli duzeyde dusuktur.” seklindeki denence

desteklenmemistir.

Denence 2.e: Plasebo grubundaki 6grencilerin Akran Zorbahgi Olgegi éntest-
sontest ve sontest-izleme testi puan ortalamalan arasinda anlamli bir fark
yoktur. Bu denencenin test edilmesi amaciyla, plasebo grubundaki bireylerin

Akran Zorbaligi Olgegi'nden aldiklari ontest-sontest ve sontest-izleme testi
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puanlarina Wilcoxon isaretli Siralar Testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 4.13'te

verilmigtir.

Tablo 4.13: Plasebo Grubunun Akran Zorbaligi Olgegi Ontest-Sontest ve Sontest-
Izleme Testi Puanlarina lligkin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglan

Ikili n Sira Ortalamasi  Sira Toplami z p
Karsilagtirmalar
Sontest-Ontest  Negatif Sira 10 6.65 66.50 -1.578  .115*
Pozitif Sira 3 8.17 24.50
Esit 1
izleme Testi- Negatif Sira 5 5.90 29.50 -.207 -836*
Sontest Pozitif Sira 5 5.10 25.50
Esit 4
*p>.05

Tablo 4.13’te yer alan istatistiksel analiz sonuglari, plasebo grubundaki bireylerin
Akran Zorbaligi Olgeginden aldiklari éntest-sontest ve sontest-izleme testi puanlari
arasinda anlamh bir fark bulunmadidini gdstermektedir (z= -1.578, p> .05; z= -
207, p> .05). Bu durumda “Plasebo grubundaki 6grencilerin Akran Zorbahgi
Olgegdi dntest-sontest ve sontest-izleme testi puan ortalamalari arasinda anlamli

bir fark yoktur.” seklindeki denence desteklenmistir.

Denence 2.f: Kontrol grubundaki 6grencilerin Akran Zorbahg: Olgegi 6ntest-
sontest ve sontest-izleme testi puan ortalamalari arasinda anlamh bir fark
yoktur. Bu denencenin test edilmesi amaciyla, kontrol grubundaki bireylerin Akran
Zorbah@i Olgegi'nden aldiklari 6ntest-sontest ve sontest-izieme testi puanlarina

Wilcoxon isaretli Siralar Testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 4.14’de verilmistir.

Tablo 4.14: Kontrol Grubunun Akran Zorbaligi Olgegi Ontest-Sontest ve Sontest-
Izleme Testi Puanlarina lligkin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuglan

Ikili n Sira Ortalamasi  Sira Toplami z p
Karsilagtirmalar
Sontest-Ontest  Negatif Sira 5 6.10 30.50 -.318 751*
Pozitif Sira 5 4.90 24.50
Esit 4
izleme Testi- Negatif Sira 8 6.19 49.50 -1.604  .109*
Sontest Pozitif Sira 3 5.50 16.50
Esit 3
*p>.05

Tablo 4.14’de yer alan istatistiksel analiz sonuglari, kontrol grubundaki bireylerin
Akran Zorbaligi Olgeginden aldiklari éntest-sontest ve sontest-izleme testi puanlari

arasinda anlamli bir fark bulunmadidini géstermektedir (z= -.318, p>.05; z= -1.604,
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p>.05). Bu durumda “Kontrol grubundaki 6grencilerin Akran Zorbaligi Olgegi
Ontest-sontest ve sontest-izleme testi puan ortalamalari arasinda anlamh bir fark

yoktur.” seklindeki denence desteklenmistir.

Arastirma hakkinda daha detayli bilgi vermek icin Akran Zorbaligi Olgegi'ne iliskin
deney, kontrol ve plasebo gruplarindaki 6grencilerin dntest, sontest ve izleme testi

puanlarinin birlikte gosterimi Sekil. 4.2°de verilmigtir.

45,00

Gruplar
45, 00—

Deney
Fontrol

= Plaszcbho

44,00

43,00

Puan Ortalamalari
1]

41,00

I I
dntest Sontest Izleme Testi

AZO OGlgumler
Sekil 4.2: Akran Zorbahg Olgegi’ne iliskin Puanlarda Zamana ve Gruplara Bagh
Olarak Ortaya Cikan Degisim
Sekil 4.2'deki Akran Zorbaligi Olcegi ntest, sontest ve izleme testi dlcimlerine
iliskin grafik incelendiginde, Hosgoru Egilimi Gelistirme Programina katiimanin
ogrencilerin zorbalik puanlarini azalttigr gérulmektedir. Hosgoru Egilimi Gelistirme
Programr’na katilan deney grubunun ontest-sontest puanlarinda son test lehine
azalma oldugu fakat bu azalmanin izleme testinde de korunamadigi goérilurken;
kontrol ve plasebo gruplarinin dntest, sontest ve izleme testi puan ortalamalarinda

anlamli bir deg@isimin olmadidi gorulmektedir.
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4.2.2. Zorbalga iligkin Bulgularin Tartigmasi ve Yorumu
Hosgoru Egilimi Geligtirme Programi’na katilan deney grubu 6grencilerinin Akran
Zorbaligi Olgegi 6ntest-sontest ve sontest-izlieme testi puanlarinin kargilastiriimasi
amaciyla lligkili Olctimler icin Wilcoxon isaretli Siralar Testi yapilmistir. Analiz
sonuglarina gére deney grubunda yer alan 6grencilerin Akran Zorbaligi Olgegi
sontest puan dagilimlari ile ontest puan dagilimlar arasinda 6ntest puanlari lehine
anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Zorbalik puanlarindaki bu azalmanin kalici
olup olmadigini test etmek amaciyla deney grubunda yer alan 6grencilere Akran
Zorbah@ Olgegi iki bucuk ay sonra izleme testi olarak tekrar uygulanmis ve
sontest-izleme testi puan dagilimlari arasinda izleme testi lehine anlamh bir fark
oldugu saptanmistir. Bagka bir anlatimla Hosgoru Egilimi Gelistirme Programi’na
katilan deney grubu 6grencilerinin zorbalik puanlarinda manidar bir azalma olmus
fakat bu durumun iki buguk ay sonra yapilan izleme oélglimlerinde korunamadigi

gOrulmustar.

Deney kontrol ve plasebo gruplarinda yer alan dgrencilerin Akran Zorbaligi Olgegi
sontest ve izleme testi puanlar ise Kruskal-Wallis H Testi ile karsilastiriimig
sontest Olgimlerinde deney grubu aleyhine anlamli farkhlik oldugu yani deney
grubunun zorbalik puanlarinda bir azalma oldugu goérulmustur. Fakat iki bugcuk ay
sonra yapilan izleme testi puan ortalamalari gruplar arasinda anlamh bir farklilk
gOstermemektedir yani zorbalik puanlarindaki azalma kalicihigini koruyamamigtir.

Bu sonuglar arastirmanin zorbalhga iliskin hipotezlerini kismen desteklemektedir.

Reardon (2000) zorbaligi bir tir hosgorusuzlik olarak tanimlamaktadir. Zorbaligin
temelinde farkhliklara tahammulsitzliuk bulunmaktadir (Coloroso, 2011). Farkl
Ozelliklere sahip bireylerin bir arada olduklar ortamlarda zorbalik siddet gibi
istenmeyen olaylar da yasanabilmektedir (Olweus, 2013). Zorbalik gibi istenmeyen
olaylar ortaya c¢ikmadan Onleminin alinmasinin  gerekliligi literatirde
vurgulanmaktadir (Austin ve Sciarra, 2012; Gokler, 2009; Korkut-Owen, 2015).
Onleyici calismalar yapiimasi, olumlu okul ortaminin olusturulmasi zorbalik gibi
istenmeyen olaylarin ortaya ¢ikmadan azaltiimasinda etkili olmaktadir (Calik,
Ozbay, Ozer, Kurt ve Kandemir, 2009). Bu arastirma kapsaminda deney grubuna
Hosgoru Egilimi Gelistirme Programi uygulanarak hosgoru gibi pozitif bir 6zelligin

geligtiriimesi ve zorbaligin azaltimasi amaglanmistir. Arastirmanin bulgularina
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gOre deney grubunda yer alan ogrencilerin sontest zorbalik puanlari ontest
puanlarina gore manidar olarak azalmigtir. Literatire uygun olarak bireyin olumlu
Ozelliklerinin  guglendiriimesinin  zorbalikk gibi istenmeyen olaylarin onune

gecilmesine katki sagladigi soylenebilir.

Hosgoru Egilimi Gelistirme Programinin zorbaligi azaltmada ortaya cikardigi
etkinin kalicihginin arastirildigi, son testlerden iki buguk ay sonra yapilan izleme
testlerinde zorbalikk duzeyindeki azalmanin korunamadigi saptanmigtir. Bu
arastirmada hosgoru edilimini gelistirmeye yonelik uygulamalar yapiimis ve
zorbaliga etkisine bakilmistir. HEGP’de yer alan uygulamalar dogrudan zorbalik
davranigina yonelik dedildir. Literaturde yer alan zorbalidi onlemeye yonelik
programlarin dogrudan zorbalik davranisina yonelik oldugu gérilmektedir (Austin
ve Sciarra, 2012; Kartal ve Bilgin, 2007; Olweus, 2013). Ayrica ilgili literatirde
zorbaliga yonelik calismalarin basariya ulagmasi ve kalici olmasi igin; okul, aile,
veli ve 6grencilerin isbirligi yapmasi; onleme calismalarinin sireklilik gostermesi;
kurum kdltard olarak onleyici c¢alismalarin  benimsenmesinin  gerekliligi
vurgulanmaktadir (Austin ve Sciarra, 2012; Bradshaw ve ark., 2014; Gokler, 2009;
Korkut-Owen, 2015; Nickerson ve ark., 2014). Bu arastirma 10 oturum olarak
deney grubundaki 6grencilerle yurutilmus ve deneysel uygulama sonrasi zorbaligi
Onlemeye yonelik herhangi bir calisma yapiimamistir. Bu sebeple HEGP’nin
uygulamasi sonucunda elde edilen bu etkinin okul, aile gibi gocugun gelisiminde
onemli bir yere sahip olan diger paydaslar tarafindan desteklenmedidi igin

korunamadigi dusunulmektedir.

Zorbahga iligkin literatlr tarandiginda bir ¢cok farkli zorbaligi énleme programinin
uygulandigi ve bu programlarin etkililiginin arastirildigi goértlmektedir (Kartal ve
Bilgin, 2007; Kutlu, 2005; Stefanakou ve ark., 2014; Sahin ve Akbaba, 2010;
Ugurol, 2010). Zorbaligi 6nlemeye ydnelik programlarin buyldk bir gogunlugunun
etkili oldugu (Kartal ve Bilgin, 2007; Sahin ve Akbaba, 2010; Olweus, 2003;
Uglrol, 2010) bir kisminin da (Doélek, 2002; Kutlu, 2005) etkisiz oldugu
bulunmustur. Bu arastirma da HEGP yardimiyla zorbaligin azaltildigi ancak bu
etkinin korunamadigi tespit edilmistir. Ozetlenecek olursa zorbalik okullarda
gorulen ve istenmeyen bir sorundur ve zorbalidi Oonlemeye yodnelik sistemli
uygulamalarla zorbalik olaylari azaltilabilir ancak ortaya ¢ikan bu etkinin kalici

olmasi yapilan ¢alismalarin surekliligine, okul-aile igbirligine, kurum kualtirine ve
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egitim politikalarina da baghdir (Capuzzi ve Gross, 2014; Gokler, 2009; Turktan,
2013; Olweus, 2013).
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5. SONUG ve ONERILER

Bu bolumde arastirmanin bulgu ve yorumlarina dayali olarak ulagilan sonuglarin

Ozetine ve bu sonuclardan yola ¢ikarak gelistirilen onerilere yer verilmigtir.
5.1. Sonuglar

Bu arastirmada besinci sinif dgrencilerinin hosgora egilimini artirmaya ve zorbalik
dizeylerini azaltmaya yonelik gelistirilen Hosgorl Egilimi Gelistirme Programinin
etkililigi incelenmigtir. Arastirmanin denenceleri “Hoggoru Egilimi” ve “Zorbalik”
olmak Uzere iki bashk altinda toplanmigtir. Arastirmanin bulgular dikkate
alindiginda, hosgori egilimine yonelik denencelerin dogrulandigi soylenebilir.
Baska bir anlatimla Hosgoérlu Egilimi Gelistirme Programi arastirmaya katilan
deney grubu dgrencilerinin hoggoru egilimlerini son testlerde artirmis ve bu artis iki
buguk aylik izleme doneminde de korunmustur. Kontrol ve plasebo gruplarinda yer
alan dgrencilerin Hosgoru Egilimi Olgedi puanlari ise sontest ve izleme testlerinde
anlaml bir fark gdstermemistir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda gelistirilen
Hosgoru Egilimi Geligtirme Programi’nin hosgoru egilimini artirmada etkili oldugu

ve bu etkinin kalici sdylenebilir.

Arastirmanin ikinci grup denenceleri zorbahga iliskindir. Arastirmanin bulgulari
dikkate alindiginda zorbaliga iliskin denencelerin kismen dogrulandigi sdylenebilir.
Hosgoru Egilimi Gelistirme Programi’na katilan deney grubu 6grencilerinin Akran
Zorbaligi Olgedi puanlari deneysel uygulamanin sonunda denencelere uygun
olarak dusmustur. Fakat bu etkinin yani azalmanin kalicihginin arastirildigi
deneysel uygulamadan iki buguk ay sonra yapilan izleme testinde korunamamistir.
Bagska bir anlatimla arastirma kapsaminda gelistirlen HEGP’nin zorbalik
duzeylerini azaltmada etkili oldugu fakat bu etkinin iki buguk ay sonra yapilan
izleme odlgumlerinde korunamadigi saptanmigtir. Kontrol ve plasebo grubundaki
dgrencilerin Hosgori Egilimi Olgedi ve Akran Zorbaligi Olgegdi puanlarinda ise
program uygulandiktan sonra yapilan sontest Olgumlerinde ve iki buguk ay
sonrasinda yapilan izleme testi dlgcimlerinde manidar herhangi bir degdisme

olmadigi tespit edilmistir.
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5.2. Oneriler

Bu bolumde, arastirmanin sonuglarina dayali olarak bazi onerilerde
bulunulmustur. Bu &neriler Gic bashk altinda sunulmustur. ilk olarak, gelecekte
Hosgora Egilimi  Gelistirme Programi  konusunda c¢alisma yapacak olan
arastirmacilara yonelik oneriler sunulmustur. ikinci olarak, arastirma sonucunda
elde edilen bulgulara dayah olarak uygulamacilara yonelik déneriler sunulmus ve

son olarak politika yapicilar igin dneriler sunulmustur.

5.2.1. Arastirmacilara Yénelik Oneriler

e Hosgoru Egilimi Geligtirme Programi, psikolojik danigsma ve rehberlik alani
calisanlari tarafindan kolaylikla uygulanabilecek bigimde tasarlanmistir.
HEGP’nin farkli deneysel c¢alismalarda kullaniimasi, bu aragtirmada elde

edilen sonuglarin saglamliginin desteklenmesine katkida bulunabilir.

e Arastirma kapsaminda gelistirilen HEGP besinci sinif 6grencilerinin hosgoru
egilimini artirmada etkili bulunmustur. Hoggoru egilimini gelistirmeye yonelik

farkh yas gruplarinda benzer deneysel calismalar yapilabilir.

e Hosgori Egilimi Gelistirme Programrnin iki buguk ay sonrasi igin
kaliciligina bakilmistir. Programin alti ay ve bir yil streli etkisinin kalicihgi

incelenebilir.

e Hosgori Egilimi Gelistirme Programi, bireyin farkliliklara anlayigla
yaklasmasina yardimci olmak ve bireyde pozitif bir yaklasim gelistirmeye
yonelik tasarlanmistir. Bu nedenle gelistirilen programin farkli degiskenlere

yonelik etkisinin incelenecegi deneysel ¢calismalar yapilabilir.

e Bu arastirma cercevesinde Hosgortu Egilimi Gelistirme Programi ortaokul
besinci siniflar Gzerinde uygulanmis ve etkili bulunmustur. Yas gruplari
yakin oldugu igin bu programin ortaokul altinci sinif 6grencileri Uzerindeki
etkililigi incelenebilir.

e Bu galismada hosgoru egilimini gelistirmek igin okul ortaminda 6grencilere
yonelik etkinlikler yapilmis ve hosgoru egilimini artirmada etkili oldugu tespit
edilmistir. Literatirde hosgoru gelistirmede ailenin dnemi vurgulanmaktadir.
Dolayisiyla ailelere yonelik hazirlanacak benzer psiko-egitsel programlarin,

ogrencilerin hosgoru egilimi gelistirmesi Uzerindeki etkisine bakilabilir.
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Bu arastirmayla hosgorunin gelistirilebilecedi sonucuna ulasiimistir. Bu
sebeple hosgori ortaminin  saglanmasinda o6nemli bir yeri olan
ogretmenlere ve okul yoneticilerine yonelik hosgoru edgilimi gelistirme

programlari gelistirilip etkililigi arastirilabilir.

Aragtirmanin bulgularina gore son testlerde gorulen zorbalik duzeylerindeki
azalmanin izleme testlerinde korunamadigi tespit edilmistir. Uygulanan
HEGP’nin zorbalik davranisina etkisinin kalici olmasi igin neler
yapilabilece@i incelenebilir. Bu amagla programin kalicilligini etkileyen
faktorler arastirilabilir. Ayrica eg@itim programinin sona ermesinin ardindan,
uzun sureli etkiyi saglamak amaciyla, katilimcilara yonelik destekleyici

oturumlar dizenlenebilir.

5.2.2. Uygulamacilara Yonelik Oneriler

Arastirma sonucunda Hosgoru Egilimi Gelistirme Programi’nin 6grencilerin
hosgoru egilimi ve zorbalik puanlari Gzerinde etkili oldugu bulunmustur.
Hosgora Egilimi Gelistirme Programi ve hosgorlu calismalari; okullarda
ogrencilerin farklihklara iliskin hosgéri kazanmalarina katki saglamak

amaciyla kullanilabilir.

Hosgoru Egilimi Gelistirme Programi’nin okullarda uygulanabilmesi igin,
psikolojik danismanlar c¢alistiklari kurumun ve grubun o6zelliklerini go6z
oninde bulundurarak, programda gerekli degisiklikleri yapmak
durumundadirlar. Grubun 6zelliklerine ve ihtiyacina bagh olarak oturum

sayisi artirilabilir ya da azaltilabilir.

Hosgoru Egilimi Gelistirme Programi ders disi bir zamanda ve 6grencilere
uygun olarak planlandi§i icin programin uygulanmasinda herhangi bir
sorunla karsilasiimamistir. Bu tarz grupla uygulanacak programlar
hazirlanirken 6grencilerin istekleri ve ihtiyaglari dogrultusunda bir planlama

yapilmasi faydali olacaktir.

Benzer calismalar yurUtecek uygulamacilarin programin uygulanmasi
surecinde; velilerin, okulda ¢aligsan psikolojik danigsmanlarin, yoneticilerin ve
ogretmenlerin  destegini saglamaya da mumkun oldugunca 0zen

gOstermeleri faydali olacaktir.
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5.2.3. Politika Yapicilara Yonelik Oneriler

HEGP ile arastirmaya katillan &drencilerin hosgéri ediliminde bir artig
oldugu ve bu etkinin kalici oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda
gelistiriimis olan Hoggoru Egilimi  Gelistirme Programi Milli  Egitim
Bakanlhgina bagli ortaokullarda kullanilabilir. Arastirma temelli, etkililigi
sinanmig bir programin okullarda egitimine devam eden farkli 6zellikte

bireylerin geligsimine katki saglayacagi dusunulmektedir.

Uygulamalar sirasinda deney grubunda vyer alan oOgrenciler okul
ortamlarinda hosgérisiz davranislara maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.
Dolayisiyla egitim politikalari planlanirken hosgoru kulturanu destekleyecek

bir egitim ortami olusturmaya 6zen gdsterilmesi faydali olacaktir.

Arastirma kapsaminda yapilan bu uygulamayla hosgoru egiliminin artirnildigi
tespit edilmistir. Okullarda bireylerin kisilik gelisimine katki saglayan olumlu
Ozellikleri artirmaya yonelik benzer programlarin gelistirilerek okullarda
uygulanmasinin faydali olacagi dusunulmektedir. Bu kapsamda Milli egitim
Bakanhgi ekipler olusturarak ogrencilere yonelik benzer programlar

gerceklestirebilir.
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Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzal ir. http://evrak .meb.gov.tr adresinden ecf7-391d-3bee-b237-c3a6 kodu ile teyit edilebilir.
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EK 3. ARASTIRMAYA KATILIM FORMU (GONULLU KATILIM FORMU)

Merhaba arkadaslar, bu donem okulunuzda, kigilerarasi iligkileri dizenlemeye
yardimci olan hosgora degerinin gelistiriimesine yonelik bir grup c¢alismasi
yapiimasi planlanmaktadir. Hosgoru, barisin 6n kosulu olan evrensel bir degerdir.
Calisma kapsaminda uygulanacak olan Hosgoéru Egilimi Gelistirme Programiyla
(HEGP) bireyin ¢evreye uyumunu kolaylastiran, bireysel farkliliklarin bir sorun
degil zenginlik olarak gorulmesine yardimci olan hosgoru degerinin gelistiriimesi
amaclanmaktadir. Ayrica bu program sayesinde katimcilarin kendilerini daha iyi
tanimasina, ifade etmesine ve okullarda yasanan zorbalik gibi istenmeyen

olaylarin dnlenmesine yardimci olmak amaglanmaktadir.

Hosgoru Egilimi Gelistirme Programina, gonulli olan égrenciler katilabilir. Gruplar
14 kisiden olusacak. Calisma haftada bir glin, okul saati diginda yaklasik bir saat
sureyle okulunuzda yapilacak ve 10 hafta sturecek. Simdi asagidaki forma adinizi
soyadinizi, sinifinizi ve numaranizi yazin. Yukarida aciklamasi yapilan HEGP’ye
katilmak isteyip istemediginizi isaretleyin. Cok fazla goénualli olursa, grup

calismasina katilacak ogrenciler kura ile belirlenecektir.

Ad-Soyad: Sinifi-Numarasi:

Degerli 6grenciler, yukarida okudugunuz ve arastirmaci tarafindan aciklamasi
yapilan Hosgoéru Egilimi Gelistirme Programina katiimak isteyip istemediginizi
asagidaki ifadeleri okuyarak kendinize uygun olan secgenegi isaretleyiniz.
Katiliminiz i¢in ¢ok tesekkur ederiz.

Bdyle bir calismaya katilmayi ¢cok isterim. ()

Bdyle bir calismaya katilmak istemiyorum. ( )
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EK 4. ARASTIRMAYA KATILACAK OGRENCILER iCIN VELI iziN BELGESI

Veli Izin Belgesi

Okulumuzda uygulanacak olan hosgoru egilimi gelistirmeye yonelik grup calismasi
(HEGP) hakkinda bilgilendirildim. Calismanin okulumuzda, 10 hafta boyunca, her
carsamba gunu, ders digi saatlerde, yaklasik bir saat (60 Dk.) sureyle yapilacagini

biliyorum.  COCUGUM ... o ‘nin  Hosgoéri  Egilimi

Geligtirme Programina katilmasina izin veriyorum.

Ogrenci Velisi
(Ad-Soyad)

imza
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EK 5. ARASTIRMADA KULLANILAN OLGEKLERDEN ORNEK MADDELER

Akran Zorbalhig Olgegi (AZO)- Cocuk Formu

c — —
Qo @
@ © T ®
Z o © |
g cg£ |3 2| =
3 ED| S S| 2|9
= ol I TR IR
5 | Bilerek omuz atma, dirsek vurma, carpma
9 | El-kol sakasi yaparak ya da gidiklayarak rahatsiz etme
12 | Hosa gitmeyen isim (lakap) takma
18 | Arkadas gruplarina almayarak yalniz birakma
22 | Soylentiler cikarma ve yayma
27 | Sirlarini bagkalarina anlatarak zor duruma disirme
32 | Defter ya da kitaplarini cizme, karalama
36 | Kantinden zorla bir seyler ismarlatma
Hosgorii Egilimi Olgegi (HEO)
= 5
b0
g - |, 2
o s | %3 -
< 2 |o | 2 ©
0} > c ) c| €
% > 3 N S ®©
3 e |22 | 2§
= T 5 m 5| -
3 | insanlar arasinda hosgdriiniin yayginlasmasi énemlidir.
4 | insanlari oldugu gibi kabul ederim.
11 | Bagkalarinin hatalarini anlayisla karsilarim.
15 | Kendimi bagkalarinin yerine koyabilirim.
18 | Arkadaslarima igten davranirim.
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EK 6. HOSGORU EGILIMi GELISTIRME PROGRAMI OTURUMLARIN
OZETLERI

Birinci Oturum: Tanigma ve HEGP’nin Tanitilmasi

Amag: Grubun tanismasi ve Hosgoru Egilimi Gelistirme Programi (HEGP)
hakkinda bilgi sahibi olma.

Kazanimlar:
e Hosgora Egilimi Gelistirme Programi’'nin genel yapisini kavrar.
e Bir deger olarak hosgorinin ne oldugunu fark eder.

Birinci oturuma grup lideri kendini tanitarak baslamistir. Sonra grup Uyelerin
birbiriyle tanigsmasi i¢in muzikli balonlar oyunu oynatiimigtir. Muzikli balon
oyununda amag Uyelerin eglenerek birbirlerinin isimlerini égrenmesidir. ilk
oturumda sahnesi oldugu icin uygulama yapilan ortaokulun konferans salonu
kullaniimistir. Bir iye hasta oldugu igin oturuma katilamamis diger Uyelerin tamami
uygulamaya katilmiglardir. Tanisma bittikten sonra grup lideri tarafindan
¢alismanin amaci ve HEGP uUyelere tanitilmistir. Grup oturumlarinin arastirmaci
tarafindan degerlendirilebilmesi i¢in grup Uyelerinden ses kaydi alma izni istenmis
ve Uyeler kabul etmistir. Grup Uyeleriyle birlikte grubun amacina ulasabilmesi igin
grup kurallari belirlenmistir. Grup Uyelerine bu program bittiginde ne gibi amaclara
ulasmak istedikleri sorulmus ve Uyelerden bireysel amag belirlemeleri istenmistir.
Gruba iligkin yapilandirma yapildiktan sonra tyelere hosgoru hakkinda ne bildikleri
sorulmus; “saygili olmak”, “kigliklere iyi davranmak”, “kéti sézler konusmamak”
ve “ kendinden kigliklerden zorla hara¢ almamak” gibi cevaplar alinmistir. Grup
lideri tarafindan hosgori degeri hakkinda kisa bir bilgi verilmis ve bir sonraki
oturumda c¢evrelerindeki hosgorili ve hosgorusiz davraniglari gézlemleyerek

gelmeleri istenmistir.

ikinci Oturum: Hosgorii Nedir?

Amag: Evrensel bir deder olan hosgoruyu tanima ve bireysel farkhliklarin bir

olumsuzluk degil aksine zenginlik oldugunu fark etme.
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Kazanimlar:
e Hosgorulli ve Hosgorlsuz davraniglari ifade eder.
e Bireysel farkhliklarin hayati zenginlestirdigini fark eder.

Birinci oturumda okulun konferans salonu kullaniimigtir, ancak uygulamalar igin
tahta olmamasi sesin ¢ok dagilmasi gibi nedenlerden bu oturumda daha uygun bir
ortamin saglanabildigi bog bir derslik ayarlanmigtir. Bu oturumun amaci bir deger
olarak hosgoriiniin ne oldugunun anlasiimasidir. ikinci oturuma, diger oturuma
katilmayan Uye de katimigtir. Kisaca o Uyeyle tanisiimigtir. Birinci oturumda
uyelere cevrelerindeki hosgoruli ve hosgorusuz davraniglar gozlemlemeleri
istenmisti. Bu oturumda grup lideri tarafindan Uyelerin gozlemlemis olduklari
hosgérili ve hosgériisiiz davranislari paylagmalari istenmistir. Uyeler genellikle
farkh ozelliklerinden dolaylr hosgoérusuziige maruz kaldiklarini sdylemislerdir.
Cevaplar alindiktan sonra Uyelerden tahtada yazan hosgoérisiz davraniglarla
kargilastiklarinda neler hissettikleri sorulmustur. Bdylelikle hogsgoérusuzliigun
karsisindakine neler hissettirdigini anlamaya baslamalarina yardimci olmak
amaclanmistir. Grup Uyelerinden alinan cevaplar tahtaya yazilarak fotografi
cekilmigtir. Bu oturumda hem gorsel hem de uygulamali bir ¢calisma yapmak igin
grup lideri tarafindan dnceden hazirlanmis renkli ve siyah beyaz dunya resimleri
tahtaya yapistinimistir. Uyelere farkli renklerde diinya A4 kagitlar kendi
secimlerine gore dagitilmis ve ellerinin sekli cikartiimistir. Uyeler ellerinin kalibini
cikarttiktan sonra renkli ¢ikti alinmis dlnya resminin etrafinda kendi sectikleri bir
yere yapistirmiglardir. Uyelere iki diinya resmi arasindaki farkhliklar sorulmustur.
Her bireyin farkli oldugu ve farkh 6zelliklere sahip oldugu bu farkliliklarin dunyayi
daha guzel bir yer yaptigi agiklanmigtir. Farkliliklarin dinyayi daha guzel yaptigi

vurgulanarak etkinlik sonlandiriimistir.

Ugiincii Oturum: Farkhliklarindan Otiirii Diglanma

Amag: Bireysel farkhliklari fark etme ve farkli oldugu icin diglanmanin nasil

hissettirdigini anlamaya calisma.
Kazanimlar:

e Bireysel farkhliklarin dogal oldugunu fark eder.
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e Farkhliklarindan 6tirG diglanmanin nasil hissettirdigini ifade eder.

Bu oturumda bireysel farkhliklarin fark edilmesi amaciyla ilk once uUyelere
kendilerinde olan Ozelliklerden yazmalari istenmistir. Benzer ve farkh Ozellikteki
dyeler farkli koselere ayrilmiglar ve her gruptaki Gyelerin birbiriyle sohbet etmesi
saglanmistir. Farkhliklarin bir arada yasamaya engel olmadigi vurgulanmistir.
Farkhliklarindan otura dislanmanin etkilerinin daha iyi anlasiilmasi igin bu
oturumda Andersen masallarindan “Cirkin Ordek Yavrusu” isimli hikayenin
animasyon seklinde hazirlanmis kisa filmi Uyelere izlettiriimistir. Daha sonra
uyelere cirkin ordek yavrusunun diglandigi icin neler hissetmis olabilecegi
sorulmustur. Uyelerden kendilerinin benzer yasantilar yasayip yasamadiklari ve
yasadiklarinda neler hissettikleri sorularak farkhliklarindan diglanmanin etkilerinin
anlagilmasi saglanmaya c¢alisiimistir. Bu oturumda Uyelerden biri s6z alarak
“arkadaslarim konusmamla alay ediyorlar ve bu gergekten beni c¢ok uziyor”
demistir. Grup lideri tarafindan oturumun 6zeti yapilmistir. Bir sonraki oturum igin
uyelerden bir hafta boyunca kendilerinden farkl bir kisiyi godzlemlemeleri

istenmistir.

Dordinci Oturum: Farkhliliklara Saygi Gosterme

Amag: Her bireyin biricik ve 6zel oldugunu anlama ve farkli dzellikteki bireylere

saygl gostermeye baslama.
Kazanimlar:

e Herinsanin farkli oldugunu, farkli yetenek ve becerilere sahip oldugunu fark

eder.
o Farkhliklara saygiyla yaklagmanin dnemini aciklar.

Bir onceki oturumda Uyelerden kendilerinden farkli birisini gozlemlemeleri
istenmisti bu oturumda Uyelerden gonulli olanlar yapmig olduklari gozlemleri
paylasmislardir. Grup lideri tarafindan her bireyin farkli oldugu ve bunun dogal
oldugu aciklanmistir. Uyelere grup lideri tarafindan getirilimis A4 kagitlar dagitiimis
ve kendileri igin guzel olan bir seyler gizmeleri istenmistir. Cizilen resimlerden

génilll olan Uyelerin paylasimda bulunmasi istenmistir. Uyeler her birinin farkli
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resimler ¢izdigini ancak hepsinin kendine gore guzel yanlar oldugunu
soylemiglerdir. Ayrica bu oturumda iki farkl 6zellikteki kisinin hikayesinin anlatildigi
“Kayikei ile Bilgin” isimli hikdye okunmus ve farkliliklara saygi gostermenin dnemi

uzerinde durulmustur.

Besinci Oturum: Bireysel Farkliliklara Saygi
Amag: Kilturel ve bireysel farkliliklara saygiyla yaklasmanin énemini fark etme.

Kazanimlar:

e Bagkalarina benzeyen ve benzemeyen (fiziksel, kisisel, duygusal, kulturel

vb.) 6zelliklerini aciklar.
o Kaulturel farkhhklarin dogal oldugunu kavrar.

Bu oturumda bireysel ve kdlttrel farkliliklara saygiyla yaklasmanin dnemi Gzerinde
durulmustur. Uyelerle farkli kultirler hakkinda konusulmus ve paylasimlari
alinmigtir. Grup Uyelerinin keyifli vakit gegirmelerini saglamak amaciyla yaratici
drama tekniklerinden yararlaniimistir. “/ssiz Ada” oyunu canlandirilmistir. Bu
uygulamada 1ssiz adaya duslp adada yasayan yerli halk tarafindan hosgoruli ve
hosgoérlsiz davranislara maruz kalan iki farkh grup olusturulmustur.
Canlandirmadan sonra uyelerden hogsgoruyle karsilandiklarinda ve hosgorusuz bir
sekilde karsilandiklarinda neler hissettiklerini paylasmalari istenmistir. Uyelerden
birisi s0z alarak “gok eglendigini insanlara anlayisla yaklagsmanin ne kadar énemli
oldugunu fark ettigini” ifade etmistir. Grup Uyeleri genel olarak hosgorusuzlikle

karsilasgtiklarinda korktuklarini ve degersiz hissettiklerini soylemiglerdir.

Altinci Oturum Hosgorusuz Davraniglarin Etkileri

Amag: Iinsanlarin 6zellikleriyle alay etmenin bir tiir hosgérisiizlik oldugunu ve

maruz kalana nasil hissettirdigini anlamaya ¢alisma.
Kazanimlar:
e Hosgorusiuz davraniglara maruz kalan bireyin nasil hissettigini fark eder.

e Hosgorusiuz davraniglar karsisinda neler yapabilecegini ifade eder.
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Bir onceki oturumda farkli kultirlere saygr gostermenin 6nemi vurgulanmis ve
uyelerden farkli kdlturlere ait resimler bulup getirmeleri istenmigti. Bu oturumda
ikinci oturuma benzer sekilde farkl kultirlerden gelen resimler dinya resminin
etrafina yapistinilmis ve Uyelerle farkli kdltarler hakkinda neler &6grendikleri
sorulmustur. Uyelerden bir tanesi s6z alarak “Siniflarina Van depreminden sonra
memleketinden go¢ ederek Ankara’ya gelmis bir arkadasinin oldugunu ifade etmis
ve bu hafta onu anlamak adina onunla sohbet ettigini ve onu anlamaya calistigini”
sOylemigstir. Bu oturumda farkh O&zellikleri oldugu igin hosgoéristz davranislara
maruz kaldiklarinda neler yapabilecekleri konusunda caligiimigtir. Olumlu bas
etme, saldirgan bas etme ve c¢ekingen bas etme yontemlerinden hangilerini ne
siklikla kullandiklari hakkinda konusulmustur. Grup UGyeleri en ¢ok dis
goérunugleriyle alay edilmesi seklinde hoggorusuz davraniglara maruz kaldiklarini

soylemiglerdir.

Yedinci Oturum: Onyargilar
Amag: Onyargilarin farkina varmaya baslama.
Kazanimlar:
e Onyargilari ve ényargilarin hayati nasil etkiledigini fark eder.

Bu oturumda hosgorusizlige neden olan dnyargilar hakkinda calisiimistir. Grup
lideri tarafindan farkli bireylere ve kulturlere iligkin fotograflar grup uyelerine
gOsterilmis ve “en zengin hangisi, en sevecen hangisi ve en ¢aliskan hangisi gibi
sorular sorarak bireylere iliskin onyargilarinin fark ettiriimesine calisiimistir.
Onyargilarin hayati nasil ydnlendirdigini daha iyi anlamak igin  “Canavar
Karpuzlar” hikayesinden yararlaniimistir. Bu hikadyede ne oldugunu bilmedikleri igin
karpuzlara onyargiyla yaklasan ve karpuzlardan korkan koylulerin hikayesi
anlatilmaktadir. Ozetle bu oturumda grup Uyelerinin ényargilarinin farkina varmasi
ve bu Onyargilarin hayatlarina etkilerini anlamasina yardimci olmak amaglanmistir.
Grup Uyeleri canavar karpuzlar hikayesini komik bulmuslar ve kendilerinin basina

gelen benzer olaylari paylagmiglardir.
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Sekizinci Oturum: Etiketleme

Amag: Hayata iliskin tasidigi etiketlerin ve bu etiketlemelerin sonuglarinin farkina

varma.
Kazanimlar:
e Etiketlemelere maruz kalan kisilere gosterilen tepkileri fark eder.
o Tasimig oldugu etiketlerin hayatina etkilerini anlamaya baglar.

Bu oturumda grup lideri tarafindan énceden hazirlanmis galiskan, kavgaci, zeki ve
neseli gibi etiketler rastgele Uyelerin baslarina yapistiriimistir. Grup Uyeleri kendi
kafalarindaki etiketleri gérmeden arkadaslariyla kafalarindaki etiketlere gore
sohbet ettirilmistir. Bu oturum grup Uyelerine kafalarina bir sey yapistirdiklari igin
komik gelmigtir. Uygulama sirasinda birbirlerine etiketteki gibi davranmaya
calismiglar ve bu surecte cok eglenmislerdir. Etiketler ¢cikarildiktan sonra Gyelerinin
tamaminin kendilerine yapistirilan etiketleri fark ettikleri goraimustir. Etiketlemenin
nasil hissettirdigi Uyelere sorularak etkilesim baslatiimistir. Uyelerin cogunlugu
Oyle olmadiklari halde kendilerine etiketteki gibi davranildigi icin rahatsiz
olduklarini ifade etmislerdir. Etiketlemenin etkileri hakkinda konusularak oturum

sonlandiriimistir.

Dokuzuncu Oturum: Hoggoru Kulturinun Gelistirilmesi

Amag: Hosgorunun toplum igin dnemini ve hoggoru kultiranun gelistiriimesi igin

neler yapilabilecegini fark etme.

Kazanimlar:

e Hosgoriniln bireysel ve toplumsal dnemini ifade eder.
e Hosgorunun geligtiriimesi icin neler yapilabilecegini agiklar.

Bu oturum son oturumdan bir dnceki oturum oldugu icin artik Gyelerin hosgoru
degerini hayatlarinda nasil kullanabilecekleri konusunda ¢aligiimigtir. Bu oturumda
uyeler kendi igcinde U¢ gruba ayrilarak gesitli etkinliklerde bulunmuslardir. Grup
uyelerine okulda, toplumda ve diunyada hosgorunin gelistiriimesine yonelik neler

yapllabilecedi sorulmustur. Uyelerden bir tanesi “Diinyada hosgdri olabilmesi icin
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once savaslarin bitmesi gerektigini” sOylemistir. Toplumda ve okulda hosgoru

kalturandan olugmasi icin karsilikli saygi ve anlayisg olmasi gerektigi vurgulanmistir.

Onuncu Oturum Grubun Sonlandiriimasi

Amagc: Hosgoru egilimi gelistirme programini degerlendiriime ve gruptan olumliu

duygularla ayriima.

Kazanimlar:
e insanlara karsi hosgorili davranmanin énemini agiklar.
e Arkadaslarinin olumlu ve guzel ézelliklerini ifade eder.

Son oturum oldugu i¢in bu oturumda grup lideri tarafindan oturumlar 6zetlenmistir.
Grup Uyeleri tarafindan oturumlarin degerlendirilmesi yapiimistir. Uyeler genel
olarak oturumlarin bittigi icin UGzgin olduklarini ve grubu 6zleyeceklerini ifade
etmiglerdir. Uyelerin gruptan olumlu duygularla ayrilmasi igin “postaci” isimli
etkinlik uygulanmigtir. Bu etkinlikte grup uGyeleri arkadaglarina iligkin olumlu
dusuncelerini yazmiglar ve bunlar mektup seklinde grup lideri tarafindan Uyelere
dagitilmistir.  Grup lideri tarafindan o6nceden hazirlanan katihm belgeleri

ogrencilere dagitiimis ve hepsine tesekkur ederek oturum sonlandiriimistir.
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EK 8. OLCME ARAGLARI iZINLERI

Dosya Dizen Gorandm Sk Kullanlanlar  Araclar  Yardim

ﬂi Ou‘[gok ‘V @Yeni Yantla|v Sl Argivle Gereksiz|v Sipirv Surayatag:v  Kategorilerv s

Epostadaas | Re: Hosqdru Egjilim Olcedi [zin P x
Klasorler Halil Iorahim Saglam (hsaglam@sakarya.edu.ti) Kiglere ekle 19112013
Kime: Mehmet Boyac ¥

Gelen kutusu
Gereksiz

Cok Kiymetli Mehmet Bey,
Teslekar Hosgdri Egilim Olcegini calismanizda kullanabilirsiniz. Calismalaninizda kolaylklar dilerim.
Ganderiimig
o HalilTorahim SAGLAM
Silinmig
Yeni klasor

18 Kasim 2013 16:22 tarihinde Mehmet Boyac: <mehmet.0784@hctmail.com? yazdi:
Hizh gérandmler Hocam Merhabs,
Belgel ismim Mehmet Boyaci, Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Baliimd, PDR Programinda doktora dgrencisiyim. Ayni zamanda MES'e bagl bir
elgeler

’ okulda Psikolojik Danisman olarak calismaktayim. Tez calismamda ilkokul drencilerine yanelik Hosgdril EZitim Programi uygulamay

Fotograflar diisiiniiyorum. Gelistirmis oldugunuz Hosgarii Eilim Olgegini (HGE| kaynakea gstererk tez calismamda izniniz olursa kullanmak istiyorum.
fsartl Selamlar, iyi calismalar.

ai Outlook |V @Yeni Yanitla|v Sil Arivle Gereksiz|v Sipirv Surayatag:v Kategoriler v e

E-postada ara jol Re: O|CE‘|( lzin VX
Klasorler Hiiseyin Caligkan (hcaliskan@sakarya.edur) Kislerzeke I 16:38
Kime: Mehmet Boyaa ¥

Gelen kutusu
Gereksiz

0 1ek@483KE) Outlook Etin Geranim v
Taslaklar
Gonderilmig Merhabalar Mehmet Hocam,
Silinmis Calismanizda kullanmayi talep ettiginiz dlcegimizi kullanmanizda herhangi bir sakinca yoktur. Olgegin yayinlanmig halini ekte ganderiyorum. Sonuclardan bizleri

de haberdar ederseniz mutlu oluruz. Iyi galismalar diliyorum...
Yeni klasar
P 17 Aralik 2013 14:04 tarihinde Mehmet Boyaci <mehmet.0784@hotmail.com?> yazdr:
Hizli gérdinumler
Belgeler .Saym Hocam Merhaba, )
. Ismim Mehmet Boyaci, Hacettepe Universitesi Eqitim Bilimleri Bélimd, PDR programinda doktora édrencisiyim. Ayni zamanda MEB'e bagh bir

LA okulda Psikolejik Danigman olarak ¢aligmaktayim. Tez ¢alismamda ortaokul 5. Sinif ddrencilerine yanelik Hoggard (Tolerance) Egilimini
Isaretli Gelistirmeyi amaglayan psiko-editsel bir program uygulamayr diiniiyorum. Geligtirmig oldugunuz Hoggdrd Egilimi Oledini kaynakga

: ) pstererek tez calismamda izniniz olursa kullanmak istiyorum. Saygilanmla, iyi calismalar.
Yeni kategori g Sl i ¥g y1 calig
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Dosya Dizen Garindm  SikKullamlanler - Araclar  Yardim

ﬁi Qutiook | v

@Yeni Yantla|v Sil Argivie Gereksiz|v Sipirv Surayatagrv Kategorlerv e

Epostadaara R0

Klasrler
Gelen kutusu
Gereksiz
Taslaklar
Ganderilmis
Silinmig

Yeni klascr

Hizll gérantmler
Belgeler
Fotograflar

Traretl

ﬁi QOutlook | v

Re: Oleek [zin X

Tuncay Ayas (tayas@sakarya.edu.dr) Kiglere ckle 05122013
Kime: Mehmet Boyaa ¥

Merhabalar, yapacadiniz calismada gelistirmis oldugumuz dlgedi kullanmanizda herhangi bir prablem yoktur, calismalarinizda kolayliklar diliyorum

5 Arallk 2013 13:44 tarihinde Mehmet Boyac <mehmet.0784@hotmail.com yazd::
Hotam Merhaba,
Ismim Mehmet Boyac, Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Balimd, POR programinda doktora dérencisiyim, Ay zamanda MER'e badl bir okulda
Psikolojik Danigman olarak caligmaktayim. Tez calismamda itkokul 4. Sinif ddrencilerine yanelik Hosqdrd (Tolerance) Egilimini gelistirmeyi amaglayan psiko-
efitsel bir program uygulamay disiniyorum, Geligtirmig oldugunuz Akran Zorbali Olgedi-Cocuk Formunu kaynakga gastererek tez calismamda zniniz
olursa kullanmak istiyorum. Saygilarimla, iyl calismalar.

@Yeni Yantla|v Sl Argvle Gereksiz|v Sipirv Surayatag:v Kategorilerv ees

Epostadaara O

Klascrler
Gelen kutusu
Gereksiz
Taslaklar
Ganderilmig
Silinmig

Yeni klasgr

Hizl gdriindmler
Belgeler

Fotodraflar

[saretli

Yeni kategor

Re: Olgek [zin ¥ X

Metin Piskin (metinpiskin@gmail.com) Kiglere ekle 17.122013
Kime: Mehmet Boyacr ¥

Selam Mehmet hocam,
Kullanmaniza izin veriyorum. Kafaniza takilan bir sey olursa cekinmeden sorabilirsiniz. Basar! dileklerimle.
Dog. Dr. Metin PIKiN

2013/12/17 Mehmet Boyaci <mehmet.0784@hotmail.com>

Sayin Hocam Merhaba,

Ismim Mehmet Boyac, Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Boldmi, PDR programinda doktora égrancisiyim. Ayni zamanda MEB'e bagh bir
okulda Psikolojik Danigman olarak galismaktayim. Tez calismamda ortaokul 5. Simif dgrencilerine yénelik Hosgard (Tolerance) Egilimini
Gelistirmeyi amaclayan psiko-egitsel bir program uygulamay disindyorum, Gelistirmis oldugunuz Akran Zorbalig: Olgegi-Cocuk

Formunu kaynakga gostererek tez galismamda izniniz olursa kullanmak istiyorum. Saygilanmla, iyi calismalar.
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EK 9. OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi Mehmet BOYACI
Dogum Yeri Sorgun
Dogum Tarihi 03.01.1984

Egitim Durumu

Lise Tokat Anadolu Lisesi / Tokat 2002
Lisans Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakultesi, 2007
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Programi
" ) Gaziosmanpasa Universitesi, Sosyal Bilimler
Yiksek Lisans Enstitusu, Psikolojik Danisma ve Rehberlik 2010
Yabanci Dil KPDS 2010- 85 ingilizce: Okuma (lyi), Yazma (iyi), Konusma (iyi)

is Deneyimi
e Yenimahalle Rehberlik Arastirma Merkezi
(2007 - 4 Hafta)
Stajlar e incesu Anadolu Lisesi (2007 — 4 Hafta)
e Cocuk Severler Dernegi ilkégretim Okulu (2007
— 4 Hafta)
Projeler
e Haci Mehmet Sabanci Lisesi/Sivas,  2007-2011
Rehber Ogretmen (Psikolojik Danigman)
Calistig e Ankara ) Tarim Meslek Lisesi/Ankara, 2011-2013
Kurumlar Rehber Ogretmen (Psikolojik Danigman)
o Glzelkent ilkokulu/Ankara, Rehber | 2013-
Ogretmen (Psikolojik Danigsman)

Akademik Caligmalar

Yayinlar (Ulusal, uluslararasi makale, bildiri, poster vb gibi.)

e The predictive role of basic ability levels and metacognitive strategies of students on
their academic success, Kog¢ak, R. & Boyaci, M. (2010), Procedia Social and
Behavioral Sciences, 2 (2010) 767-772, 2010

Seminer ve Calistaylar

e V. Uluslararasi Okul Oncesi Egitimi Kongresi (2015)
e Dinya Egitim Bilimleri Kongresi (WCES 2010 World Conference on
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Educational Sciences)
o Etimesgut'ta Beden Egitimi ve Spor Kiltiri’'nin Gelistiriimesi Calistayi

Sertifikalar

o TYT 9-11 Testi Uygulayici
o TKT 7-11 Testi Uygulayici

iletisim

e-Posta Adresi

mehmetboyaci@hacettepe.edu.tr

mehmetboyacil984@gmail.com

Jiiri Tarihi
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