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Bu arastirmada Usak ili merkezinde gorev yapan lise 6gretmenlerinin psikolojik
sozlesmeye uyma duzeyleri Uzerinde, okul yoneticilerinin psikolojik sozlesmeye
uyma ve guclendirici liderlik davraniglari gosterme duzeylerinin rolu belirlenmeye
calisilmigtir. Bu amagla oncelikle 6gretmenlere gore okul yoneticilerinin psikolojik
sdzlesmeye uyma ve gugclendirici liderlik davranislari gosterme duzeyleri ortaya
konulmus, ogretmenlerin psikolojik s6zlesmeye uyma duzeylerine iligkin algilari
belirlenmistir. Bununla birlikte psikolojik sbézlesme ve guglendirici liderlik
davraniglarina yonelik 6gretmen algilarinin cinsiyet, kidem, egitim durumu, okulda
gOrev yapan ogretmen sayisi ve okul turine goére farkhlasip farkhlasmadigi
belirlenmistir. Daha sonra her bir degisken ve boyutlari arasindaki iligkiler
belirlenmis, okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesmeye uyma ve glglendirici liderlik
davraniglari gosterme duzeylerine iligkin 6gretmen algilarinin, kendilerinin

psikolojik s6zlesmeye uyma duzeylerini ne kadar yordadigi belirlenmigtir.

Calisma, Usak ili merkezindeki 21 resmi ortadgretim kurumunda (liselerde) calisan
ogretmenlerle gerceklestirilmistir. Calismanin evrenini 2015-2016 6gretim yilinda,
Usak ili merkezindeki ortadgretim kurumlarinda c¢alisan 913 &6gretmen
olusturmustur. Usak ili merkezinde bulunan liseler 6nce “Genel Liseler” ve
“Mesleki ve Teknik Liseler” olarak iki grupta toplanmistir. Ornekleme alinacak
ogretmen sayilarl, mesleki ve teknik liseler ile genel liselerde bulunan
ogretmenlerin evren icindeki oranlari esas alinarak belirlenmigtir. Buna gore

¢alismanin drneklemi 280 6gretmenden olusturulmustur.

Ogretmenlerin ve okul ydneticilerinin psikolojik s6zlesmeye uyma dlzeylerine
iliskin 6gretmen algilarinin belirlenebilmesi igin, bu galigma kapsaminda iki olgek
gelistiriimigtir. (Ogretmenlerin Psikolojik Sozlesmeye Uyma Dizeyi Olcegi, Okul
Yéneticilerinin  Psikolojik Sdzlesmeye Uyma Diizeyi Olgegi). Yapilan pilot

uygulama ile elde edilen veriler Uzerinde gerekli madde analizleri, gegerlik ve



guvenirlik galigmalari yapilmig, Olgekler ana uygulamaya hazir hale getirilmistir.
Okul yoneticilerinin guglendirici liderlik davraniglarini gosterme duzeylerine iliskin
ogretmen algilari ise Konczak, Stelly ve Trusty (2000) tarafindan gelistirilip, Aras
(2013) tarafindan Tirkge'ye uyarlanan “Glglendirici Liderlik Davranislari Olgegi”
ile belirlenmistir. Ana uygulamada O&lgekler, gonulliluk esasina dayall olarak
uygulanmigtir. Uygulama sonunda tum oOlgekler icin gecgerlik ve guvenirlik

caligsmalari tekrarlanmisg, ilgili araglarin gegerli ve guvenilir olduklari gorulmustuar.

Calisma tarama modellerinden iligkisel tarama modelinde desenlenmistir. Elde
edilen verilerin analizinde, aritmetik ortalama, standart sapma ve yuzdelik deger
gibi betimsel istatistikler kullaniimistir. Bunun yaninda degigkenler arasi iligkilerin
incelenmesinde c¢oklu korelasyon (Pearson Korelasyon Katsayisi) ve yordayicilik
analizi icin hiyerarsik regresyon tekniklerinden yararlaniimigtir. Cinsiyet, kidem,
egitim durumu, okulda gorev yapan ogretmen sayisi ve okul turi degiskenlerinin
algilar tuzerinde farklilik yaratip yaratmadigi ise, Tek Yonli MANOVA, Cift Yonlu
ANOVA ve t-testi ile analiz edilmigtir.

Elde edilen bulgulara goére okul yoneticilerinin psikolojik sdzlesmeye uyma
dizeyleri orta, kendilerinin psikolojik s6zlesmeye uyma duzeyleri ise yuksektir.
Bununla birlikte 6gretmenler, okul yoneticilerinin guglendirici liderlik davraniglarini
yiksek diizeyde yerine getirdigine inanmaktadirlar. ilgili algilar 6gretmenlerin
cinsiyet, kidem, egitim durumu, okulda gdrev yapan ogretmen sayisi ve okul

turane gore farkliliklar géstermektedir.

Elde edilen bir bagka bulguya gore, psikolojik s6zlesmeye iligkin karsilikli algilar
arasinda gugclu pozitif yonll ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Ayrica
guclendirici liderlik davraniglar ile, ogretmenlerin psikolojik s6zlesmeye uyma
dizeyleri arasinda da anlamli, pozitif ve gug¢lu bir iligski oldugu tespit edilmistir. Son
olarak okulun psikolojik s6zlesmeye uyma ve guglendirici liderlik davranislari
sergileme duzeyleri, 6gretmenlerin psikolojik sozlesmeye uyma duzeylerinin

anlaml bir yordayicisi oldugu ortaya ¢ikarilimistir.

Anahtar sozcukler: Psikolojik s6zlesme, okul ydneticilerinin  yukamlltkleri,

ogretmen yukumlalUkleri, calisan guglendirme, guclendirici liderlik davranislari.
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ABSTRACT

This research aims to determine the role of school principals’ levels of adherence
to psychological contract and display of empowering leadership behaviours on
level of adherence to psychological contract of upper secondary school teachers
working in city centre of Usak. For this purpose, first of all, school principals’ level
of adherence to psychological contract and display of empowering leadership
behaviours according to the teachers were revealed and teachers’ perceptions
regarding adherence to psychological contract were identified. In addition to this, it
was determined whether teachers’ perceptions of psychological contract and
empowering leadership behaviours differ in terms of gender, experience,
education, number of teachers working at school and type of school. Then, the
relationship between every variable and its dimensions were identified. It was
predicted to what extent teacher perceptions regarding the principals’ adherence
to psychological contract and level of displaying empowering leadership
behaviours predict the teachers’ own levels of adherence to psychological

contract.

The study was conducted with teachers working at 21 different upper secondary
schools in city centre of Usak during 2015-2016 academic year. The target
population of the study was composed of 913 teachers. The schools in the district
have been categorised under two groups: General Upper Secondary Schools and
Vocational and Technical Upper Secondary Schools. The sampling number of
teachers was proportioned according to the number of teachers working in general
and vocational and technical upper secondary schools. Thus, the sampling of the
study consisted of 280 teachers.

Two scales were developed (Teachers’ level of adherence to Psychological
Contract and School Principals’ level of adherence to psychological contract) to
determine the teacher perceptions regarding teachers’ and principals’ levels of

adherence to psychological contract. Then, a pilot study was conducted for item



analysis and validity and reliability. Teachers’ perceptions regarding the principals’
levels of displaying empowering leadership behaviour was determined by the
“‘Empowering Leadership Behaviour Questionnaire” developed by Konczak, Stelly
ve Trusty (2000). The questionnaire was adapted to Turkish by Aras (2013). The
scales were conducted on a voluntary basis in the main study. Once the scales
had been completed, validity and reliability was conducted again for scales, and

they all proved to be valid and reliable

The study is based on a correlational research method. Descriptive statistics such
as arithmetic mean, standard deviation and percentage value were used to
analyse the data. Multiple correlation (Pearson correlation coefficient) was
employed to study the relationships between variables whereas hierarchal
regression analysis was performed for predictive analysis. Lastly one-way
MANOVA, two-way ANOVA and t-test were used to analyse whether the variables
of gender, experience, education, number of teachers working at school and

school type makes a difference on the perceptions.

The findings show that principals’ levels of adherence to psychological contract
are medium whereas teachers’ levels of adherence are high. Teachers also
believe that principals highly comply with empowering leadership behaviours and
their perceptions differ according to gender, experience, education level, number

of teacher working at school and type of school.

Further findings reveal that there is a strong positive correlation and a statistically
significant relationship between mutual perceptions regarding the psychological
contract. In addition, a meaningful, positive and strong relationship was identified
between empowering leadership behaviours and teachers’ levels of adherence to
psychological contract. Lastly, school’'s levels of adherence to psychological
contract and display of empowering leadership behaviours is a meaningful
predictor of teachers’ adherence to psychological contract.

Key words: psychological contract, responsibilities of school principals,

responsibilities of teacher, employee empowerment, empowering leadership
behaviour.

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Berrin BURGAZ, Hacettepe University, Department
of Educational Sciences, Division of Educational Administration, Supervision,
Planning and Economics.
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1. GIRIS

Okul orgutlerinin etkili olmalarina yonelik gereklilik, 6grenci basarisinin kilit noktasi
olarak gorulen ogretmenlerin ig yasamindaki memnuniyetine verilen onemi
arttirmistir. Bu durum, okul yodnetimi ile d6gretmenler arasindaki iligkilerin ve
yonetsel davranislarin geligtiriimesini zorunlu kilmistir. Bagka bir ifadeyle okulu
amaclarina ulagtirma istegine ve yetenegine sahip 6gretmenleri elinde tutabilmek,

onlarin beklenti ve isteklerine cevap verebilme yetenegiyle iligkili hale gelmistir.

Okuldaki insan kaynagina verilen bu &6nem, o6gretmenlerin okula kargi
yukumlaluklerini yerine getirmeleri kadar okulun 6gretmene karsi yukumluluklerini
ne derece yerine getirdigini dnemli hale getirmistir. Bunun yaninda 6gretmenlerin
egitim-ogretim etkinlikleri ve okul isleyisinde s6z sahibi olmalari, kariyer
gelisimlerini saglayacak olanaklari elinde bulundurmalari da okul basarisi ile iliskili
bulunmaktadir. Bu anlamda 6gretmenlere iglerini en etkili bicimde yapabilecekleri
bilgiyi saglayan, onlara gerekli durumlarda yetki-sorumluluk verebilen, yetenek ve
kariyer gelisimlerini destekleyerek vyenilie tesvik eden yodnetsel davraniglarin
blylk énem tasidigi sdylenebilir. Baska bir ifadeyle okul yukumluliklerinin yerine
getirilmesi ve ogretmenleri guglendirmeye yonelik liderlik davranislarinin
sergilenmesi, okul amaclarini gergeklestirmeye istekli insan kaynagina sahip
olmanin temel kosullari arasinda yer almaktadir. Bu noktadan hareketle
ogretmenler ile okul yonetimi arasindaki yukumlulUklerin karsilikhi olarak yerine
getiriimesine yonelik algiy! ifade eden psikolojik sézlesme kavrami ve 6gretmeni
daha guglu kilmaya yonelik gdglendirici liderlik davraniglarinin onemli oldugu

dusunulmektedir.

Bu bolumde oncelikle arastirmaya temel olusturan konulara yonelik problem
durumu ortaya konulmus, arastirmanin amaci ve Onemine, arastirmada yanit

aranan sorulara, sinirllik ve tanimlarina yer verilmistir.



1.1. Problem Durumu

Yonetim yaklagimlarinin tarihsel gelisimi, bu yaklasimlarin -odaklandigi noktalar
bakimindan- birbirinin eksik yodnlerini giderme amaci tasidigini géstermektedir.
Yoénetim bilimindeki bu yaklasimlar, 6zellikleri ve odaklandidi konular agisindan
siniflandinimig; 1910-1930 yillari arasi “is analizi dbnemi”, 1930-1950 yillari arasi
‘insan iligkileri dbnemi”, 1950’lerden sonraki donem ise “davranis bilimleri dénemi”
olarak isimlendirilmistir (Campbell, Bridges, Corbally, Nystrand ve Ramseyer,
1971, s.112). 1910-1930 yillari arasinda suregelen klasik yaklasimin odak noktasi
orglt yapisi ve ©6érglt amacglarr olmus; insan unsuru makine metaforu ile
aciklanmistir (Kogel, 2007, s.149). Ancak Amerika, ingiltere, Fransa ve Almanya
gibi gelismis Ulkelerde yasanan 1929 iktisadi bunalimi, devletleri siyasi ve
ekonomik alanlarda yasanan ydnetsel bir degisim siirecine sokmustur. (Ozdemir,
2011). Bu doénemlerde, Elton Mayo ve arkadasi Roethlisberger onculuginde
gerceklestirilen ve sonuglart 1932 yilinda alinan deneyler; insan iligkilerine yonelik
ekonomik ve mekanik yaklasimlarin yetersiz kaldigini vurgulamistir (Campbell,
Bridges, Corbally, Nystrand ve Ramseyer, 1971, s.108-109). Buna bagl olarak
orgut yapisi ve orgut amagclarl vurgusu yerini insan unsuruna verilen éneme
birakmis; insan, -makine metaforundan farkli olarak- ilgi ve gereksinimleri olan
sosyal bir varlik olarak ele alinmigtir. Bu donemden sonra insan davranislari ile
ilgili eserler yazilmis ve orgltlerdeki insan davraniglarinin nedenleri arastiriimaya
baglanmistir (Bernard, 1938; March ve Simon, 1958; Schein,1965; Kotter,1973).

Yonetim bilimcilerinin galigsan-igveren iligkilerini ve davraniglarini agiklamak Uzere
yaptiklari bu aragtirmalar, orgutlerdeki insan davraniglarinin nedenlerine yonelik
yeni bakis acilari ve yeni kavramlar sunmustur. Bu konuya yonelik ilk eserlerden
biri Barnard (1938), tarafindan yazilmis, bu eserde bireyin 6rgut icinde isbirligine
motive edilmesi i¢in 6rgut-birey uyumunun saglanmasi gerektigi vurgulanmistir.
Daha sonralari Marc ve Simon (1958) ise tesvik-katki modelini (s. 83-85)
gelistirerek, orgut etkililiginin isveren ve galisan arasinda kargilikl kazang Uzerine
kurulu oldugunu ifade etmistir. Orgltlerde yazili olmayan, igveren ve caliganlarin
karsilikh  yikumlaliklerine iligkin algilarini ifade eden psikolojik s6zlegsme
kavraminin temelleri, bu calismalarla atilmigtir. Kavrami ilk kez psikolojik ig
sézlesmesi olarak ele alan Argyris (1960, s.96) fabrika isgileri ile yaptigi

calismalarda, igverenin calisanlarin kualtur ve normlarina saygili olmasi ve



isyerinde onlara Ozerklik tanimasi halinde c¢alisanlarin yuksek performans
sergileyecekleri bulgusuna ulagmistir. Bu galismadan sonra kavram, Levinson,
Price, Munden, Mandl ve Soley (1962) tarafindan yapilan alan arastirmalari ile
daha net bir tanima kavusmustur. Daha sonralari Levinson ve arkadaslari
tarafindan yapilan tanimlamaya benzer bigcimde kavram Schein (1965) ve Kotter
(1973) tarafindan ele alinmig; igveren c¢alisan arasindaki katki-tegvik oruntlsu

temelinde aciklanmistir.

1980’li yillarda, kuresel boyutta yasanan ekonomik buatinlesmeler ve devletlerin
iktisadi yapilarinda meydana gelen donusumler, orgutlerin yonetim felsefelerinde
ve igleyislerinde koklU degisimlerin yasanmasini zorunlu kilmistir (Capelli, Bassi,
Katz, Knoke, Osterman ve Oseem, 1997, s.23-24; Ozdemir, 2011). Kurum
birlesmeleri, c¢alisanlardan beklenen rollerdeki degisim ve yeni yonetim
uygulamalarinin baglamasi, orgut ile o 6rgutte ¢alisan bireyler arasindaki iligkilerin
ve insan davranislarinin farkli bir boyut kazanmasina neden olmustur (Mao, Liu ve
Ge, 2008; Ozdemir, 2014, s:181). Bu nedenle orgitin isgdren nitelik ve
performansindaki kalite beklentisine karsilik, is gérenin kurumun yikidmlUltklerine
iligskin duguncelerinin de degdisim gosterdigini soylemek mumkin gorunmektedir.
Buna bagli olarak 1980’li yillardan itibaren 6rgit ve galisan ihtiyaclari ile taraflarin
karsilikli yukamluliklerinin koklu bir gelisim gdsterdigi (Baker, 2009); istihdam
iliskilerinin dogasinda o6nemli dedisimlerin yasandigi belirtiimektedir (Capelli,

Bassi, Katz, Knoke, Osterman ve Oseem, 1997, s.209).

Psikolojik sbdzlesme, istihdam iligkilerinde 0zellikle birey odakh yasanan bu
degisimlerle birlikte, erken dénem tanimlarindan daha farkh bir sekilde ele
alinmistir. Karsilikli beklentiler biitiini temelinde dogan kavram, Rousseau (1995)
ile birlikte kargilikli beklentilere ybnelik bireysel algilar anlayisina dogru evrilmistir.
Bu donemden sonra psikolojik s6zlesme bireye donuk, 6znel yonu olan bir kavram

olarak yapilan diger tanimlamalara temel olmustur.

Rousseau ve Schalk (2000, s.1) psikolojik s6zlesmenin 6rglt ve calisan arasindaki
yukimlUlUklere yonelik bir inang sistemi oldugunu ileri sirmektedirler. Rousseau
ve Tijoriwala (1998)ya gore ise psikolojik s6zlesmeler, calisanlarin herhangi bir
vaadin verildigine inanmasi ve bu vaadin Kkarsiiginda Uzerine dusen
yukimlUlUkleri yerine getirecegini kabul etmesi durumunda ortaya cikmaktadir.

Taraflarin 6znel inanglarina dayali, yazili olmayan yukamlGlikler bitina olarak da



aciklanabilen bu kavram (Robbins ve Judge, 2013, s.312), verildigine inanilan
sozler ve bu sozlerin yerine getirilip getirilmedigine iligskin algilar tzerine kuruludur
(Robinson ve Rousseau, 1994). Buna dayali olarak 6gretmenlerin, verdikleri
egitim-ogretim ve yonetsel hizmetler karsiliginda, okulun kendisine saglayacagi
maddi-manevi olanaklara ve yoOnetsel davraniglara iligkin bir dizi inancinin
oldugunu soylemek mumkunddr. Bu anlamda ogretmenlerle okul yonetimi
arasindaki ig iliskilerinde de karsilikl, yazili olmayan, psikolojik bir yukumluluk

algisi bulunmaktadir.

Psikolojik sdzlesme anlayisina eklenen bir diger gelisme ise, is yasaminda sadece
calisanin orgute kargi yukumlulUklerinin  degil, orgutin c¢alisanlarina olan
yukimlUlUklerinin de o©6nemsenmeye baslamis olmasidir. Bu anlayisa gore
okullarda etkili sonuglar alinmasinin, égretmen ihtiyaclari ile gérev arasindaki
dengenin kurulmasina bagh oldugu soylenebilir. Nitekim Huffington, Cole ve
Brunning (1997, s.10) gorevin yerine getiriimesi i¢in beklenen kosullarin/tesviklerin
saglanmasi gerektigini one surmektedirler. Bu nedenle okul yonetiminin 6gretmen
beklentilerini karsilmasi, bir bakima okulun basarisini arttirmaya yoénelik ¢aba
sarfetmeleri anlamina gelmektedir. Bu ¢ift yonlu bakis acisi, karsilikl
yukumlalikler baglaminda, hem o6rgutu hem de calisani birlikte ele alan
arastirmalar yapilmasi ihtiyacini dogurmaktadir (Baker, 2009; Coyle-Shapiro ve
Kessler, 2000). Bu anlamda &gretmenlerin psikolojik sb6zlesmeye uyma
yonelimlerini agiklamada, okul yoneticilerinin psikolojik sb6zlesmeye uyma

duzeylerine iligkin 6gretmen algilarinin yol gdsterici olabilecegi dusunulebilir.

Ekonomik, sosyal ve politik alanlarda yasanan bu gelismelerin okul yapilarina da
yansidigi ve yonetici rollerinde 6nemli degisimlere neden oldugu ifade edilmektedir
(Murphy ve Hallinger, 1992; Giimuseli, 2001; Ozdemir ve Kiling, 2013, s.76). Buna
gore okul orgutlerindeki hiyerarsik yapinin yerini, yetkinin iglevsel dagildigi,
katilimci, surekli gelisim gosteren ve insan kaynaginin temel alindigi bir yapiya
biraktigi belirtimektedir (Gimuseli, 2001). Bu nedenle Rong (2009), insan
kaynaklari bakimindan en zengin kurumlardan biri olan okullarin yonetiminde,
insana odaklaniimasi ve ihtiyaglarina cevap verilmesi gerektigini ifade etmektedir.
Ozdemir (2014, s.6) ise egitim orgitlerindeki insan kaynaklari ydnetiminin,
calisanlarin okuldan beklentilerinin en (st diizeyde kargsilanmasini saglayacak

sekilde yapilanmasi gerektigi Uzerinde durmaktadir. Okul 6rgutlerindeki bu



beklentilerin sadece ekonomik degil hatta daha ¢ok sosyal degerlere yonelik bir
temel Gzerine kurulu oldugunu ifade eden Rong (2009), ekonomik s6zlegmelerin ig
iligkilerini agiklamada yetersiz kalacagini bu nedenle psikolojik sozlesmelerin de

dikkate alinmasinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Okul yonetimleri igin tum paydaslar énemli olsa da, gerek yonetim amaclarinin
gerekse okul amaglarinin gergeklestiriimesinde 6gretmenlerin stratejik bir Gneme
sahip oldugu kabul edilmektedir (Aydin, 2005, s.188; Bursalioglu, 2002, s.42). Bu
stratejik 6Gnem, 6gretmen motivasyonunun Kilit noktasi olan yénetici davranislarinin
da onemini arttirmaktadir (Hallinger ve Heck, 1996). Baska bir ifadeyle maddi-
manevi O0gretmen beklentilerinin  ne derece yerine getirildigi onlarin
performanslarina yansiyabilmekte ve bu yolla okul basarisina etki edebilmektedir.
Bu anlamda Rousseau (2004) cagdas orgutlerin hayatta kalabilmeleri ve
amaclarina ulasabilmeleri igin 6rgut amaglarina katki saglamaya istekli ¢calisanlara
sahip olmasi gerektigini, bu nedenle psikolojik s6zlesmenin istihdam iligkilerinin
basarisinda kritik bir énem tasidigini ifade etmektedir. Bu noktada insan
iligkilerinin oldukga yogun oldugu okullarin psikolojik yonunu ele almak, okul
etkililigini aciklamada etkin bir ¢ergceve sunabilecektir. Nitekim Demirkasimoglu
(2012a), psikolojik sdzlesmeye yonelik olumlu algilarin okul verimliligi ve etkililigine
nasil yansiyacagl uzerinde benzer c¢ikarimlarda bulunmus; konunun 6nemine
deginmigtir.

Alanyazinda c¢alisanlarin psikolojik sodzlesmeye uymalarinin o6rgutsel etkililigi
saglama agisindan énem tasidigi ifade edilmektedir (Guest, 1998; 2004; 2006; Lo
ve Aryee, 2003). Kavramin O6nemi Uzerinde yapilan yorumlardan biri de, is
iligkilerinde zamanla degisebilen beklenti ve yukumluliklere yonelik buttunlestirici
bir kavram oldugu (Guest, 1998); 6rgutsel davranigi anlamada 6nemli bir cerceve
sundugudur (Roehling,1997). Bagka bir deyisle s6z ve yukumluluklerin sosyo-
ekonomik sartlara gore degdisebilecegi Uzerine kurulu olan bu kavramin, degisen
istihdam iligkilerini agiklamada etkili bir yapi olusturdugu belirtimektedir (Guest ve
Convay, 2002; Guest, 2004a). Bu agiklamalardan da anlagilabilecegi gibi psikolojik
s6zlesme, gerek okul yonetimi gerekse 6gretmen acgisindan dedisen ve gelisen
yukumlalUklerin - agiklanmasinda o6nemli bir c¢ergeve sunmakta; taraflarin
davranislari hakkinda kestirimde bulunmaya yardimci olmaktadir. Can (2002), bilgi
toplumuna dogru hizla ilerleyen degisim surecinde okul yoneticilerinden beklenen



davraniglari ele almig ve bunlardan bazilarini (1) 6gretmenleri karar surecine dahil
etme ve Onemseme, (2) ogretmenlere insan kaynaklari yonetiminin gereklerine
gbre davranma, (3) 6gretmenlerin beklenti ve gelisim ihtiyaglarini Gnemseme, (4)
etkili insan iligkileri olusturma ve (5) bilgi paylasimini etkili bir sekilde surdirme
olarak ifade etmistir. GUnumuz okul yoneticilerinden beklenen bu davranislara
bakildiginda, bunlarin 6gretmenleri guglendirmeye yonelik ve iliskisel agirlkli
beklentiler oldugu goérulmektedir. Bu anlamda okul yoneticilerinin sergileyecegi
guclendirici liderlik davraniglarinin, onlarin psikolojik s6zlesmeye yonelik algilarini

olumlu yonde etkileyebilecegi dusunulmektedir.

Yoneticilerin psikolojik s6zlesme iligkilerinin farkinda olmalari ve bu iligkileri saglikli
yurutmeleri, olumlu bir 6rgut kultir ve ikliminin olusturulmasi agisindan da énemli
gorulmektedir. Bagka bir ifadeyle yoneticilerin psikolojik s6zlesme sirecini etkili
kullanma yoluyla calisan baghligini ve sadakatini arttirabilecedi; isten ayriima
oranlarini azaltabilecegi ileri surtulmektedir (De Vos, Buyens ve Schalk, 2005). Bu
nedenle okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesme kavraminin farkinda olmasi, okula
baglihgr ve sadakati arttirmada etkili bir ara¢ olarak kullanabilmesi 6nemli
gorilmektedir. Ogretmenlerin meslege basladigi ik dénemlerin  psikolojik
s6zlesme olusumu agisindan kritik olmasi, o6gretmenlerin sosyalizasyonu

surecindeki yonetici davraniglarini daha da onemli kilmaktadir.

Konunun orgutler agisindan kritik degeri, psikolojik sozlesme ile 6rgutsel davranis
konulari  arasindaki iligkilerin  incelendigi ampirik  c¢alismalarla  da
desteklenmektedir. Alanyazinda psikolojik sdzlesmeye iligkin algilarin 6rgutsel
baglilik ve vatandaslik ile iligkisinin incelendigi ¢calismalarin yogunluguna dikkat
cekilmekte, psikolojik sozlesme ihlalleri Uzerinde de ¢ok sayida galisma yapildigi
belirtimektedir (Ozdash, Celikkol, 2012). Psikolojik sdzlesme algisi ile érgitsel
vatandasglik ve orgutsel baghlik arasindaki iligkilerin ele alindigi calismalar (Coyle-
Shapiro ve Kessler, 2000; Coyle-Shapiro, 2002; Hui, Lee ve Rouuseau, 2004,
Dogan ve Demiral 2009; Karcioglu ve Turker, 2010; Lapointe, Vanderberghe ve
Boudrias, 2013), psikolojik sdzlesmenin &rgutler agisindan &énemine vurgu
yapmaktadir. Bununla birlikte, kavramin 6rgutsel guven Uzerinde olumlu etkisinin
bulundugu arastirmalara da rastlamak mumkundir (Kingshott, 2006; Atkinson,

2007; Yimaz, 2012). Bagka bir calismada ise psikolojik s6zlesmenin orgutsel



baglhlik Uzerindeki olumlu etkisinde, orgutsel sinizmin aracilik rolid oldugu

gOrulmektedir (Bashir ve Nasir, 2013).

Alanyazinda psikolojik s6zlesme ile is doyumu (Gerber, Grote, Geiser ve Raeder,
2012; Ozler, Unver, 2012; Dikili ve Bayraktaroglu, 2013) ve psikolojik s6zlesme ile
is performansi arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalara (Turnley, Bolino, Lester
ve Bloodgood, 2003) da rastlamak mumkundur. Bu calismalardan elde edilen
bulgular psikolojik s6zlesmenin ¢alisan performansini agiklamada énemli bir yapi
oldugunu goéstermektedir. Ayni bakis agisi, kavramin okullar agisindan da gegerli

olabilecegini dusundurmektedir.

Kavramla iligkili olan bir bagka konu ise, orgutsel baghliktir. Buna gore bir 6rgit
calisaninin sadakatle gorevine devam etme egiliminin, orgutteki beklentilerinin
yerine getirilip getiriimedigine iligkin algisinin bir sonucu oldugu ifade edilebilir. Bu
sonuca ulagan bazi ampirik ¢aligmalarin, psikolojik s6zlesmeye yonelik algilar ile
iste kalma egilimi ya da isi birakma niyeti arasindaki iligkilere odaklandigi
gorulmektedir (Flood, Turner, Ramamoorthy ve Pearson, 2001; Bal ve Kooij, 2011;
Ballou, 2013; Vaart, Linde ve Cockeran, 2013; Xie, Liu ve Deng, 2015). Bu
noktada goéreve yeni baslayan o6gretmenlerin sosyallestirimesi ve sonrasindaki
calisma surecinde karsilikli yikumluliklere yonelik olumlu bir algi gelistirmeleri,

iste kalmal/isten ayrilma egilimine etki edebilecektir.

Psikolojik s6zlesme kavraminin ele alindigi diger calismalar arasinda, psikolojik
sézlesme ihlali konusunun oldukga genis bir yer tuttugu gorulmektedir. Yapilan
calismalar, isgoreni psikolojik sdzlesme ihlali yapmaya iten nedenlerin altinda
orgutun psikolojik sb6zlesmeyi ihlal ettigine iligkin algilarinin  yattigini
gOstermektedir (Turnley ve Feldman, 1998; Tomprou, Nikolaou ve Vakola, 2012).
Wei ve Si (2013) tarafindan yapilan bir calismada ise ihlal algilarinin kéti yonetim
ve denetim anlayigindan kaynaklandigi, bu iliskide orgutsel kimligin (kimliksizligin)

de rolu oldugu tespit edilmigtir.

Psikolojik sozlesme ihlal algilarinin orgutler Uzerindeki etkilerini inceleyen
aragtirmalarin ise, is tatmini ve isten ayrilma niyeti (Ozgen, Ozgen, 2010;
Koyuncu, Katlav, 2014); tiikkenmiglik (Ugok ve Torun, 2014); 6rglitsel sinizm (Aslan
ve Boylu, 2014; Cetinkaya ve Ozkara, 2015); drgiitsel adalet (Karcioglu, Aykanat
ve Cinar, 2014); o6rgutsel baglihk (Tukeltirk, Percin ve Guzel, 2012; Shih ve



Chuang, 2013; Lapointe, Vanderberghe ve Boudrias, 2013) ve ise yonelik tutum
ve kariyer basarisi (Restubog, Bordia ve Bordia, 2011; Paille, Mejia-Morelos,
2014) konularinda yapildigi gorialmektedir. Bununla birlikte ihlal algilarinin érgute
karg! sergilenen olumsuz davraniglar ve orgltsel sapma davranislar Uzerindeki
etkisinin incelendigi calismalara da rastlanmaktadir (Kickul, Lester, 2001;
Restubog, Bordai ve Tang, 2007). Bu ¢alisma bulgularina dayali olarak, psikolojik
sozlesme ihlaline iligkin algilarin, orgut etkililigini disuren g¢alisan davraniglarina

neden olabilecegini sdylemek mumkundur.

Alanyazinda, cgesitli drgutsel davranis konulari arasindaki iligkilerin ele alindigi ve
psikolojik s6zlesmenin bu iligkideki aracilik etkisinin test edildigi ¢alismalar da
bulunmaktadir. Bu galismalardan birinde psikolojik s6zlesmenin, orgut kulturd ve
orgutsel baglilik iliskisindeki aracilik rolt incelenmistir (Richard, Capehart, Bhuian
ve Taylor, 2009). Bir diger calismada, algilanan yodnetsel destegin yenilikgi
davranisglar Uzerindeki etkisinde psikolojik s6zlesmenin aracilik etkisine bakilmigtir
(Bhatnagar, 2014). Li, Feng, Liu ve Cheng (2014) tarafindan yapilan arastirmada
ise lider-uye etkilesiminin, g¢alisanin is performansina ve yenlilikgi davranislarina
etkisinde, psikolojik sdzlesmeye uyma duzeyinin aracilik rolu ele alinmistir. Bu
calismalarda bagimsiz degdiskenlerin bagdimli degisken Uzerindeki etkisinde

psikolojik sd6zlesmenin aracilik rolt oldugu saptanmistir.

Coyle-Shapiro, Kessler, (2000) psikolojik s6zlesmenin farkh 6zellik ve kosullara
sahip calisanlar tarafindan, farkh sekillerde yorumlanip algilanabilecegini
vurgulamaktadirlar. Alanyazinda psikolojik sdzlesmeye yonelik algilarda fark
yaratan degiskenlerin neler olabilecedi Uzerinde yapilan calismalar, bu ifadeyi
destekler niteliktedir. Bahsedilen bu algi farkhliklari, stati (tam zamanli-yari
zamanl calisan - beyaz-mavi yakalilar olarak) (Convay ve Briner, 2002; Ellis,
2007); kadrolu ve soézlesmeli (Millvard, Hopkins, 1998; Jose, 2008; Bal, Cooman
ve Mol, 2013); 6zel ve kamu orgutleri (Cassar, 2001; Coyle-Shapiro ve Kessler,
2003; Knights ve Kennedy, 2005; Willem, Vos, ve Buelens, 2010) degiskenleri
bakimindan ele alinmigtir. Ayrica psikolojik sozlesmeyi, cinsiyet, yas, medeni
durum, meslek turt ve egitim duzeyi gibi demografik 6zelliklere gore inceleyen
calismalar ile (Karcioglu ve Turker, 2002; Vantilborgh, Bidee, Pepermans,
Willems, Huybrects ve Jegers, 2013), sorumluluk, digsa dénuklik, nevrotizm, esitlik
duyarlihgi, 6zsaygi ve kontrol odagi gibi kisisel ozelliklere gore degerlendiren



arastirmalara da (Raja, Johns ve Ntalianis; 2004; Shih ve Chen, 2010) rastlamak
da mumkundur. Psikolojik sozlesmeye yonelik kabul ve algilarin  kaltirel
farkhliklara goére degisebilecegini ifade eden kuramsal ¢alismalarda ise, s6zlesme
yukimluluklerine yonelik kabullerin kulturlere gore sekil aldigi belirtiimektedir
(Rousseau ve Schalk, 2000; Thomas, Au ve Ravlin, 2003). Buna gore psikolojik
sozlesme algilarinin 6gretmenlerin cinsiyetleri, kidemleri, egitim duzeyleri, gorev
yaptigi okul turl, okul blUyUkligu (6gretmen mevcudu) gibi degiskenlere goére
degisip degismediginin saptanmasi da, okullarda psikolojik soOzlesmenin

acgiklanmasi kontrol edilmesi agisindan 6nemli bulunmaktadir.

Psikolojik so6zlesmenin oOrgutler agisindan ne denli dnemli oldugunu gosteren
kuramsal ve ampirik ¢caligmalara ragmen, bu konuda egitim orgutlerinde yapilan
calismalarin sinirli sayida oldugu goérulmustir. Bu g¢alismalarin birinde psikolojik
s6zlesmenin ogretmenlere gore nasil algilandigi sorgulanmisg, bu algilara goére
ogretmenlerin okula kargi yukumlulUklerini yiksek duzeyde, okul yonetiminin ise
orta duzeyde yerine getirdigi ortaya cikariimistir (Yilmaz ve Altinkurt, 2012).
Ozdemir ve Demircioglu (2015) tarafindan yapilan calismada ise 6gretmenlerin
psikolojik s6zlesmeye orta dizeyde uyum gosterdikleri tespit edilmistir. Goruldugu
uzere var olan c¢alismalarda o6gretmenlerin psikolojik s6zlesme kapsamindaki
beklentilerinin  yeterli dlUzeyde kargilanamadigi, ogretmenlerin  psikolojik

sozlegsmeye yonelik algilarinda gesitli sorunlar oldugu sonucuna ulasiimistir.

Okul yodnetiminin psikolojik sozlesmeye uyma duzeyine iligkin 6gretmen
algilarindaki bu olumsuz durum, okul ydnetiminden beklentilerine iliskin yapilan
calismalara da yansimistir. Glnes (2007), o6gretmenlerin etkili iletisim,
ogretmenlerin uzmanliklarina gutivenerek sorumluluk almalarina izin verme, okul
etkinliklerinde yanlarinda olma, meslekte gelisim ve ilerlemeyi tesvik ederek
gerekli olanaklari sunma, zamaninda bilgilendirme, verilen gorevi acik bir sekilde
tanimlamaya iliskin beklentilerinin yliksek diuzeyde oldugunu, buna ragmen okul
muddurlerinin bu beklentileri karsilamada yetersiz kaldigini tespit etmistir. Glizelce
(2009) ise Ogretmenlerin, karar alma sureglerine 6gretmen katilimi ile ilgili
beklentileri ve beklentilerin kargilanma dizeyini incelemis; beklentilerin kargilanma
dizeyinin, beklenti diuzeyinden daha duslk oldugu sonucuna ulasmistir. Bu
bulgular, 6gretmenlerin psikolojik sdzlesmeye yonelik tam anlamiyla olumlu bir algi
geligtiremedikleri gostermektedir. Alanyazinda psikolojik s6zlesmenin Onemine



yapilan vurgular da g6z onune alindiginda bu durumun okullar agisindan onemli

bir sorun oldugu dusunulmektedir.

Yazili olmayan beklentilerin yerine getiriimedigi veya okul yonetiminin beklentileri
karsilamada yetersiz kaldigi durumlarda 6gretmenler, psikolojik sézlesmenin okul
yonetimi tarafindan ihlal edildigini diginmeye yonelebilirler. Bu ihlal algisinin bir
sonucu olarak dégretmenler, -karsiliklilik normu (Gouldner, 1960) ve sosyal takas
kurami (Blau, 1964)! temel alindiginda- yapmakla yikimld oldugu egitim-6gretim
hizmetlerinin kalitesini ve okula baglilik duzeyini dugurebilirler. Ayrica okul
etkililigini olumsuz yonde etkileyebilecek duygu, tutum ve davraniglara da
yonelebilirler. Alanyazinda o6gretmenler tarafindan algilanan psikolojik s6zlesme
ihlallerinin, onlarin ise yonelik tutumlari Gzerinde nasil bir etki yarattigini ele alan
calismalarda, s6zlesme ihlaline iligkin algilar ile isten ayriima niyeti ve is tatmini
arasindaki iligkilerin incelendigi gorulmektedir (Ahmad ve Kahn, 2015; Yigit, 2015).
So6zu edilen bu cgalismalarda psikolojik s6zlesme ihlallerine iligkin algilar ile is
tatmini arasinda negatif yonli, anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin
orgutsel adalet algilari ile psikolojik sozlesme ihlali arasindaki iligkilerin incelendigi
ve bu iliskide gu¢ mesafesi algisinin ele alindidi baska bir ¢alismada ise, gug
mesafesi ile psikolojik sdzlesme ihlali algisi arasinda pozitif, 6rgutsel adalet ile
psikolojik s6zlesme ihlali algisi arasindaise negatif ydonde anlamli iligkilerin oldugu
saptanmistir (Selekler, 2007). Bu sonuclar gergcevesinde s6z konusu calismalar

ihlal algilarinin okulu olumsuz yonde etkileyebilecegini desteklemektedir.

Psikolojik s6zlesmeye yonelik olumlu algilarin istenmeyen davranislar azaltmada,
arzu edilen 6gretmen davraniglarini artirmada rol oynayabilecegi disunulmektedir.
Okulda istenmeyen davranislara yonelik yapilan bir calismada Ozdemir ve
Demircioglu (2015), 6gretmenlerin psikolojik s6zlesmeye ydnelik olumlu algilari ile
uretim karsiti is davranislari arasindaki iligkileri incelenmisler, bu iki degisken
arasinda dusuk duzeyde olsa da negatif yonli anlaml bir iligkinin oldugunu ortaya
cikarmisglardir. Wycliffe (2012) yaptigi bir calismada, ortaokul 6gretmenlerinin
psikolojik sozlesme algilari ile is memnuniyeti arasindaki iligkileri degerlendirmis,

bu iki degisken arasinda pozitif anlaml bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmigtir.

1 Agiklama igin bkz.syf.30 .
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Alanyazinda psikolojik so0zlesmeye iliskin 6gretmen algilarinin olusumunda, belli
turde liderlik davranislarinin etkisini inceleyen bazi calismalara da rastlamak
mumkundur. Bu galismalardan birinde ogretmenlerin dagitilmis liderlik ile psikolojik
sozlesmeye iliskin algilari arasindaki iligkiler incelenmig, dagitiimig liderligin
ogretmenlerin psikolojik s6zlesme algilarinin anlamli  bir yordayicisi oldugu
saptanmistir (Ozdemir ve Demircioglu, 2014). Baska bir calismada da lider-lye
etkilesimindeki niteligin, psikolojik s6zlesme algisini etkiledigi ortaya ¢ikariimigtir
(Gemalmaz, 2014). Bu algilarin olusumunda ¢evre uyumunun etkisini ele alan bir
diger calismaya gore ise, ogretmenlerin okul uyumlarinin arttikga, islemsel
psikolojik sozlesme duzeylerinin azaldigi; is ve yoneticileri ile uyum duzeyi arttikga
iliskisel psikolojik sdzlesme duzeylerinin arttigi goértulmastir (Demirkasimoglu,
2012b).

Son yillarda 6gretmenlerle yapilan psikolojik s6zlesme galismalarinda artis oldugu
gorulse de, bu calismalarin yetersiz kaldigini sdylemek mumkanduar. Psikolojik
sozlesme duzeylerinin hangi liderlik davraniglarindan etkilenebilecegine yonelik
yapilan calismalarin (Gemalmaz, 2014; Ozdemir ve Demircioglu, 2014) ise sayica
oldukga az oldugu dikkat cekmektedir. Bu nedenle psikolojik sdzlesme algilarinin
olumlu yodnde gelismesini saglayacak liderlik davraniglarina dikkat c¢ekilmesi

gerektigi dusunulmektedir.

Alanyazinda yuksekogretim  kurumlarinda yapilan  psikolojik  sb6zlesme
calismalarina da rastlamak mumkdandur. Ancak uUniversite ve diger egitim
kurumlarindaki psikolojik sdzlesme igerigi arasinda -gerek calisanlarin gerekse
orgutlerin amaglarindaki ayrimlar nedeniyle- bazi farkliliklarin olabilecegi
dusunulmektedir. Buna yonelik olarak universite ogretim Uyeleri ile yapilan bir
calismada, universite calisanlarina gore psikolojik s6zlesmenin dogasi ve igerigi
degerlendirilmigtir. Akademik personelin psikolojik s6zlesme igeriginin daha baskin
bir sekilde, ekonomik ve kisa donemli iligkilere dayali olan islemsel psikolojik
sézlesmeden olustugu ve uyma duzeyinin genel olarak dusik oldugu tespit
edilmigtir (Shen, 2010). Bu anlamda okullarda yapilan galismalardan da yola
cikilarak, okullarda iligskisel sbézlesme turiUnun daha genis bir yer tuttugu
dusundlmektedir. Nitekim asil amaci toplum hizmeti sunmak olan, is givencesinin
uzun vadeli oldugu kurumlarda iliskisel psikolojik s6zlegmenin yaygin oldugu ifade
edilmektedir (Bunderson, 2001).
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Psikolojik s6zlesmenin yuksek 6gretim kurumlari agisindan ele alindigi baska bir
calismada, Universite Ogretim Uyeleri arasindaki is iligkilerinin ve psikolojik
sozlesmeye iligkin algilarinin, statu birliktelikleri ve ayni alan c¢aligsanlarinin
olusturdugu sosyal aglarla sekillendigi ifade edilmistir (Dabos ve Rousseau, 2013).
Bu anlamda yatay ve dikey iletisim aglarinin, psikolojik s6zlesmenin g¢aligsanlar
tarafindan nasil algilanacagina iligkin onemli bir belirleyici olduguna dikkat
cekilmektedir. Ayrica Universitelerin tum c¢alisanlariyla bir buatin oldugu
dusunuldigunde, sadece akademik personel degil akademik olmayan personel
icin de psikolojik s6zlesmenin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Bu noktada Aydin,
Yilmaz, Memduhoglu, Oguz ve Gungor (2008) tarafindan yapilan bir ¢galigmada
akademik ve akademik olmayan personelin psikolojik sdzlesmeye iliskin algilari
deg@erlendirilmistir. Buna gore akademik personel, Universitenin Uzerine dusen
yukumlalUkleri orta dizeyde gerceklestirdigini; akademik olmayan personel ise

universitenin bu yukumlulukleri yerine getirmede yetersiz kaldigini belirtmiglerdir.

Psikolojik s6zlesmeye iligkin algilarin 6gretim Uyelerinin orgutsel davraniglarina
olan etkilerinin incelendigi g¢alismalardan birinde, 6gretim Uyelerinin iligkisel ve
islemsel psikolojik sézlesmelerde algiladiklari ihlalin, isten ayrilma niyetleri ve
algiladiklari orgutsel destek Uzerindeki etkisi incelenmigtir. Calisma bulgulari,
psikolojik so6zlesmede algilanan ihlalin igten ayrilma niyetini arttirdigini, algilanan
Orgutsel destegi ise olumsuz etkiledigini ortaya cikarmistir (Buylkyllmaz ve
Cakmak, 2014). Universitelerdeki psikolojik s6ézlesme ile is tatmini arasindaki
iliskilerin incelendigi diger calismalarda, islemsel ve iligkisel psikolojik s6zlesme
tarleri ile is tatmini arasinda anlamh iligskilerin oldugu tespit edilmigtir.
(Bayraktaroglu, Mesci, 2010; Ergun-Ozler ve Unver, 2012). Chang, Lin, Chia ve
Yang (2013) ise 6gretim Uyelerinin psikolojik s6zlesmeye uyma duzeyleri ile is
performanslari arasindaki iligskiyi inceledigi calismalarinda, iglemsel psikolojik
s6zlesmeye uyma duzeylerinin -algilanan 6rgutsel destegin duzenleyicilik etkisiyle-
Ogretme ve arastirma performanslari Gzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu
saptamigtir. Bunlarla beraber liderlik stilleri ve orgut ikliminin, psikolojik s6zlesme
uzerindeki etkisinin incelendigi baska bir calismada, birey odakli davranislar
gosteren liderlik tarzinin, iligkisel s6zlesmeye uyumu yaratmada en yuksek etkiye

sahip oldugu bulgulanmistir (Chu ve Kuo, 2012).
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Yapilan tum bu aciklamalardan da anlagilacagi gibi psikolojik s6zlesme ihlal
algilarinin ortaya ¢ikmamasi igin c¢alisani érgdit iginde gdcgli kilmaya yonelik lider
davranisglarina ihtiyag duyulmaktadir (Robinson ve Rousseau, 1994). Yukl (2006,
1-2) okul ydnetiminde liderligin, tim calisanlar tarafindan paylasilan sosyal bir
sure¢ olarak kabul edilmeye baslandigini ve yonetsel sureglerin bu paylasim
duzeyine gore basarili ya da basarisiz oldugunu ifade etmektedir. Lawyer (2006,
s.634) ise, orgutlerin amaglarina ulagsmadaki kabiliyetinin, 6rglt icindeki bireyler ile
sistemin butunlesme duzeyi tarafindan kontrol edildigini, bu nedenle liderlerin
calisanlarini en iyi sekilde motive etmek ve desteklemek durumunda oldugunu
belirtmektedir. Buna gore okul yonetiminde yonetici ve oOgretmen arasindaki
paylasim duzeyinin artirilmasi igin, karsilikli yakamlalUklerin saglikli bir sekilde
yerine getiriimesi ve ogretmenlerin yonetsel sureclere dahil olabilecegi becerilerin
kazandiriimasi gerektigi soylenebili. Bu noktada okullardaki karsilikli
yukumlalUklerin yerine getirilip getiriimedigi ile iliskili olan psikolojik s6zlesme
kavrami ile birlikte oOgretmenlerin is yasamindaki etkinligini arttirabilecek
guclendirici liderlik davraniglari da 6nem kazanmaktadir. Dahasi ilgili liderlik
davraniglarinin, ¢alisanlarin psikolojik sdzlesmeye yonelik algilari Uzerinde etkili

bir rol oynayabileceg@i dusunuimektedir.

Calisani gucglendirme; bir calisana, baska birinden emir ya da onay almaya gerek
duymadan, kendi sorumlulugu dahilinde olan islerde karar verebilme yetkisinin
verilmesi olarak tanimlanmaktadir (Bowen ve Lawler, 1992; Luthans, 2011,
s.322). Bagka bir tanimlamada ise, galisanlari harekete gegirecek yetenek ve
enerji ile birlikte gereken yetkinin de verilerek motivasyonun saglanmasi seklinde
ifade edilmektedir (Thomas ve Velthouse, 1990). Calisanlarin mesleki rollerini
yerine getirmede gerekli olanaklarin saglanmasi ve sorumlulugun verilmesi olarak
da aciklanan kavram (Erstad, 1997), calisanlarin degisen ve gelisen motivasyon
gereksinimlerine/araclarina dikkat gekmektedir (Thomas ve Velthouse, 1990). Bu
da gugclendirici liderlik davraniglarinin dnemine vurgu yapmaktadir. Erstad (1997)
ise calisanlari guglendirmenin liderin gugsUzlesmesi olarak dusunulmemesi
gerektigini, aksine zamanin ve 6rgut enerjisinin daha etkili kullaniimasinda énemli
bir ara¢ olarak goérllmesi gerektigini ifade etmektedir. Buna baglh olarak
Ogretmenlerin  guglenmesi de, okul vyoneticilerinin gugsuzlesmesi olarak

dusunulmemeli, tUm guclerin birlestigi bir sinerji ortami yaratarak okul geligimini
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saglamak ve okuldaki insan kaynagini etkili bigimde kullanmak olarak

dusunulmelidir.

Conger ve Kanungo (1988) glglendirmenin orgltsel etkililigi anlama ve
aciklamada kullanilan yeni bir ara¢ oldugunu ifade etmekte, calisanlarin
performanslari ve gosterdikleri gabada bir artisa isaret ettigini belirtmektedirler.
Ancak guclendirmenin calisan algisi ile iligkili oldugunu, bagka bir ifadeyle
calisanin kendini guglendiriimis hissetmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
noktada devreye liderin ne kadar etkili oldugu sorusu girmektedir. Yukl'a (2006,
s.10) gore etkili liderlik, galisana ve grup sureclerine ne kadar katki saglandigina
yonelik caligsan algisi ile dlgulmektedir. Bu nedenle okul yoneticilerinin 6gretmenleri
guclendirirken onlarin bireysel ilgi ve ihtiyaclarini dikkate almasi, egitim—ogretim
faaliyetlerinde etkili performans gostermelerini saglayacak destekler vermesi

gerektigi sonucuna ulasilabilir.

Tanimlamalar ve acgiklamalardan da anlasilacaglr gibi liderin guglendirme
davraniglarinin farkinda olmasi ve bunlari uygulamasi, calisanlarin Kkisisel
sorumluluk almalarinda, yeni fikirler olusturmalarinda, yeteneklerini gelistirilerek
ise kosmalarinda, hizli karar vererek inisiyatif kullanmalari Gzerinde etkili
olmaktadir (Gumustekin ve Emet, 2007). Bu ifadeyi destekleyen bir ¢alismada,
liderin gugclendirici liderlige yonelik farkindahginin, calisanin 6zliderligi Gzerinde
anlamli bir etkisinin olduguna yonelik sonuclara ulasildigi gorilmektedir (Tekleab,
Sims, Yun, Tesluk ve Cox, 2007). Bu durumu okullar i¢cin de ayni sekilde
yorumlamak mumkindir. Okul yoneticilerinin guglendirici liderlik davraniglar
sergilemeleri, 6gretmenlerin egditim-6gretim etkinliklerine yon verebilmelerini,
ogrenciler  hakkinda  karar alabilmelerini ve  bunun  sorumlulugunu
ustlenebilmelerini saglayabilecektir. Ayrica yetenek ve bilgisini surekli geligtirme
olanagina sahip olan 6gretmenler dogru ve hizli kararlar alabilecek, kendi isinde

sz sahibi olma yoluyla isini ve okulunu benimseyebilecektir.

Konczak, Stelly ve Trusty (2000) gugclendirici liderlik davranislarini yetki verme,
sorumluluk, kendi bagina karar verme, bilgi paylasimi, beceri gelistirme ve yenilikgi
performans igin kogluk olarak ifade etmektedir. Tanimlanan bu davranislari, okul
yonetimi acgisindan degerlendirmek gerekirse, (1) 6gretmenlerin egitim-6gretim
etkinliklerine yonelik konularda yetki ve sorumluluk almalarinin saglanmasi, (2)
egitim o6gretim etkinliklerinde inisiyatif kullanabilecekleri guvenli bir ortamin
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olusturulmasi, (3) okulun akademik-yOnetsel isleyisinde gereken bilginin agikca
paylasiimasi, yasayan okullar yaratmak agisindan énem teskil etmektedir. Bunun
yaninda ogretmenlere, egitimde yeni yaklasimlara ve meslegin gerektirdigi gelisen
performans taleplerine karsilik verebilmesine olanak taniyacak gelisim firsatlarinin
sunulmasi da bagka bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pont, Nusche ve
Hopkins (2012, s.136-137) yaptiklari bir ¢calismada okullardaki etkili liderligin,
liderlik rol ve sorumluluklarinin oOgretmenler arasinda paylastiriimasiyla
gercgeklestigini belirtmekte, bu liderlerin gelisime ve guglendirmeye buyuk onem
verdiklerini vurgulamaktadirlar. Bunun yanisira basarili okullardaki liderlerin zaman
ve enerjilerinin buyuk ¢ogunlugunu o6gretmenlerin gelisimine ayirdiklarini, onlara
yetki devrettiklerini, beklenen donutleri saglayarak kogluk yaptiklarini ifade

etmektedirler.

Alanyazinda orgutlerde galigani guclendirme ve buna yonelik lider davraniglarini
ele alan, bu davraniglarin c¢alisana, orgute ve is yasami kalitesine nasil
yansiyacagdini tartisan kuramsal calismalarin yaninda (Oztirk ve Ozdemir, 2003;
Yuksel ve Erkutlu, 2003; Dogan ve Kilig, 2007; Cavus, 2008; Demirbilek, 2008;
Ozel, 2013; Karakas, 2014), calisani giiglendirme ydéntemlerini ve giiclendirmede
yasanan sorunlarin tartisildigi kuramsal c¢alismalara da (Cuhadar, 2005;
Akcakaya, 2010; Yukl ve Becker, 2012) rastlamak mimkindir. Bunun yaninda
guclendirici liderlik davraniglarinin psikolojik guc¢lenmeyi ne sekilde etkiledigine
yonelik arastirmalarin da alanyazinda yer aldigi gortulmektedir (Arslantas, 2007,
Altindis ve Ozutku, 2011). Bu calismalar, guclendirici liderlik davraniglarinin
calisani daha gugclu kilma yoluyla orgut etkililigini arttirdigina yonelik argumanlar

icermekte; gunumuz orgutleri icin bir gereklilik oldugu Uzerinde durmaktadir.

Calisani guglendirme davraniglarinin gesitli 6rgutsel davranis konulari arasindaki
iligkilerin incelendigi ampirik galismalar, bu liderlik davraniglarinin érgatun etkililigi
ve verimliligi Uzerinde dolayli olarak 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gOstermektedir. Alanyazinda ilgili kavram ile orgutsel adalet ve orgutsel
vatandaglk davraniglari arasindaki iligkilerinin  incelendigi ¢alismalarda,
glglendirme davraniglarinin orgutsel adalete yonelik algilari olumlu ydnde
etkiledigi ve vatandaslik davranislari ile pozitif yonli anlaml iligki iginde oldugu
tespit edilmigtir (Bolat, Bolat ve Seymen, 2009; Yuirur ve Demir, 2011; Dijke,
Cremer, Mayer ve Quaquebeke, 2012; Yucel ve Demirel, 2012; Akgunduz, Kale ve
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Pazarbasi, 2014). Liderlerin gosterdigi guglendirme davraniglarinin orgute guven,
is memnuniyeti ve orgut baghligi tzerindeki etkilerin ele alindigi ¢calismalarda da
guclendirmenin bu degigkenler Uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya
cikarilmistir (Cekmecelioglu ve Eren, 2007; Raub ve Robert, 2012; Tekin ve
Koksal, 2012; Hassan, Glenn, Mahsud, Yukl ve Prussia, 2013). Calisan
performansi ve is memnuniyetinin ele alindig1 baska bir galismada ise, guglendirici
liderligin is memnuniyeti ve is performansi Uzerinde pozitif yonlli bir etkisinin

oldugu tespit edilmistir (Vecchio, Justin ve Pearce, 2010).

Guclendirici liderlik davraniglarinin yenilikgi davraniglar Gzerinde etkili olup
olmadigini ele alan arastirmalar, galisanlarin guglendirmeye yonelik algilari ile
degisime/yenilige acik olmalari arasinda baglanti oldugunu gdstermektedir.
Caliskan (2013) tarafindan yapilan bir calismada o6rgut kiltarinin yenilikgi
davranis Uzerindeki etkileri incelenmis, guclendirici liderlik davraniglarinin bu
iliskide aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda yapilan bazi
caligsmalar liderin sergiledigi guglendirici liderlik davraniglarinin  yaratici
davraniglari ve orgut dlzeyinde vyaratici c¢iktilara ulagsma duzeyini arttirdigini
gostermigtir (Cekmecelioglu ve Eren, 2007; Akin, 2010). Konunun takim
duzeyindeki etkilerinin incelendigi bir arastirmada ise, gugclendirici liderlik
davraniglarinin takimdaki bireysel uyumu arttirma yoluyla takim yaraticihgini
olumlu yénde etkiledigi ortaya cikariimistir (Hon ve Chan, 2012). Bu nedenle
guglendirici liderlik davraniglarinin okullardaki zimreler, cesitli kurullarda birlikte
calismakla gorevli olan o6gretmenler ve cesitli egitim-6gretim etkinliklerinde bir

araya gelen takimlar agisindan da ayni sonucu verebilecegi dusunulmektedir.

Calisani guclendirme davraniglarinin 6rgutte istenen davranislari arttirmaya
yonelik etkilerinin incelendigi caligmalarin yaninda, istenmeyen davraniglari
azaltmaya yonelik etkilerini ele alan calismalara da rastlamak mumkunddr. Bu
calismalardan biri guglendirici liderligin, psikolojik guglendirme aracilik etkisiyle,
orgutsel sinizmi negatif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir (Lorinkova ve Perry,
2014).

Guglendirici liderlik davraniglarinin  egitim kurumlari agisindan incelendigi
calismalara da rastlanmaktadir. Universitelerde gdérev yapan arastirma
gorevlilerinin guglendiriimesine yonelik eylemlerin, onlarin baghliklari ve is

doyumlari Uzerindeki etkisinin incelendigi bir ¢calismada, fiziksel gug¢lendirmenin
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psikolojik guglendirme aracilik etkisiyle is doyumunu arttirdigi saptanmigtir (Tolay,
Surgevil ve Topoyan, 2012). Guglendirme davraniglari ile Universiteye baglilik
arasindaki iligkilerin incelendigi diger c¢alismalarda ise, guglendiriimis 6gretim
dyelerinin kurumlarina duygusal ve normatif baglihk gosterdikleri belirlenmistir
(Dogan ve Demiral, 2009; Gul ve Col, 2014). Bununla birlikte algilanan
guglendirmenin ogretim Uyelerinin is performanslarinda olumlu bir etkiye sahip
oldugunu (Col, 2008), 6zdeslesmeyi arttirarak o6rgltsel sinizm dizeyi Uzerinde
negatif bir etki gosterdidini tespit eden calismalara (Polat, Meydan ve Tokmak,

2010) rastlamak da mumkundur.

Okullarda 6gretmen guglendirmeye yonelik g¢alismalarda ise, okul yoneticilerinin
sergiledigi bu davraniglarin 6gretmenlere nasil yansidigi ele alinmigtir. Cerit
(2007), okul mudurlerinin 6gretmenlere yoénelik guglendirici liderlik davranis
duzeylerini belirledigi bir calismada -6gretmen algilarina gore- guglendirici liderlik
davraniglarinin orta duzeyde gerceklestirildigini ortaya ¢ikarmistir. Parlar (2012)
ise, 6gretmen guclendirmenin okul yoneticileri tarafindan ihmal edilen ya da énemi
anlasilamayan bir konu oldugu sonucuna ulagsmigtir. Oysa nitel bir ¢alismada,
destekleyen ve guglendiren liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin okul iligkilerine ve
meslege iliskin olumlu tutum ve duygular gelistirmede 6nemli oldugu sonucuna

ulasilmistir (Argon, 2014).

Bahsedilen c¢alismalar guglendirici liderlik davraniglarinin  okul yoOneticileri
tarafindan ihmal edildidine odaklansa da konunun baska bir yuzinde egitim
sistemimizin merkeziyetci yapisinin getirdigi zorluklar bulunmaktadir. Okullarin
merkezden alinan kararlar dogrultusunda yonetilmesi ve butcelenmesi, okul
yoneticilerinin insiyatif kullanma ve 6gretmenleri bu anlamda gucli kilacak yetkileri
devretme ve o6dullendirme davranislarini sinirlamaktadir. Bu gergeklik de okul
yoneticilerinin  guglendirici  liderlik  davranislarini  goésterme  egilimlerine

yanslyabilmektedir.

Okul ortaminda gui¢lendirici liderlik davraniglarinin énemine dikkat ¢eken ampirik
calismalardan birinde, 6gretmenlerin 6rgutsel vatandaglk davraniglarinin algilanan
guglendirme ile pozitif yonlU bir iliski icinde oldugu tespit edilmistir (GlUnbayi, Dagl
ve Kalkan, 2013). Bununla birlikte 6gretmen guglendirmenin bagllik ve is
performansini olumlu yénde etkiledigi (Somech, 2005; Sama ve Kolamaz, 2011;
GUmuUs, 2013); 6grenen o6rgit olma egilimi ile pozitif (Marks ve Louis,1999),
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tukenmislik, duyarsizlasma ve kigisel basarisizlik algisi ile negatif iligki iginde
oldugu ortaya c¢ikariimistir (Cerit, 2008). TUm bu arastirma sonugclarina dayanarak,
okul yoneticilerinin sergiledigi guclendirici liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin
orgutsel davraniglari Uzerinde onemli etkilerinin olabilecedi sonucuna ulagmak
mumkun  gorunmektedir. Ancak egitim orgutlerinde  guglendirici  liderlik
davranisglarinin etkileri Gzerine yapilan ¢alismalarin arttirlmasi ve farkli boyutlarda

ele alinmasi gerektigi disunulmektedir.

Buraya kadar aciklanan kuramsal ve ampirik calismalara genel olarak
bakildiginda, guglendirici liderlik davraniglarinin is performansi, is memnuniyeti,
orgutsel vatandaslik, bagllik, adalet, tukenmiglik, sinizm ve yenilik¢i davranislar
Uzerinde anlamh etkilerinin oldugu goértlmustir. Okullarda psikolojik sézlesme ve
guclendirici liderlik arasindaki iligkileri inceleyen caligmalara rastlanamasa da,
farkli 6zel sektorlerdeki ¢aligsanlarin algiladiklari guglendirici liderlik davraniglari ile
ekstra performans goésterme (psikolojik sdzlesmenin bir boyutu) davranigi
arasindaki iligkilerin incelendigi iki calismanin alanyazinda yer aldigi saptanmistir.
So6zu edilen bu galismalar (Raub, 2012; Humborstad, Nerstad ve Dysvik, 2014),
guglendirici liderlik davraniglarinin g¢alisanlarin ekstra performans gdsterme

diuzeyleri Uzerinde etkili oldugunu gostermistir.

Ozetle, incelenen tim calismalar, psikolojik s6zlesme ve glclendirici liderlik
davraniglarinin orgutler acisindan ne denli onemli oldugunu gostermektedir. Buna
karsilik yapilan arastirmalar, psikolojik s6zlesmeye yonelik 6gretmen algilarinda
sorunlar oldugunu ve 6gretmen beklentilerinin yeterince karsilanamadigini ortaya
cikarmaktadir (Glines, 2007; Gizelce, 2009; Yiimaz ve Altinkurt, 2012; Ozdemir
ve Demircioglu, 2015). Bu durum o&gretmenlerin psikolojik s6zlesmeye yonelik
algilarinin iyilestirilebilmesi igin neler yapilmasi gerektigi sorusunu akla
getirmektedir. Bu noktada gugclendirici liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin
psikolojik sozlesme algilari Uzerinde etkili olup olmadigi merak konusu olmustur.
Alanyazinda c¢alisan guglendirme ile psikolojik so6zlesme arasindaki iliskileri
kesfetmeye yonelik ¢alismalar goérilse de (Paul, Niehoff ve Turnley, 2000; Kun,
Hai-yan ve Lin-li, 2007), guglendirici liderlik davraniglari ile psikolojik s6zlesmeye
uyma duzeyine iligkin algilarin okullardaki gérintumleri Gzerine yapilan ampirik bir

calismaya rastlanamamistir. Bu nedenle okullarda psikolojik s6zlesme algilarini
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olumlu yonde etkileyebilecedi dugsunulen guglendirici liderlik davraniglarinin

incelenmesine ihtiya¢ duyulmustur.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ogretmenlerin psikolojik sdzlesmeye yonelik algilarinda
guglendirici liderlik davraniglarinin rolinu belirlemektir. Bu amag¢ c¢ercevesinde
ogretmenlerin, okul ydneticilerinin ve kendilerinin psikolojik sdzlesmeye uyma
duzeylerine iligkin algilari karsilikl olarak incelenmig, bu iligkide guclendirici liderlik
davraniglarinin nasil bir rol oynadi§i saptanmaya calisiimistir. Bununla birlikte
ogretmenlerin psikolojik sdzlesmeye uyma duzeyi Uzerinde hangi guglendirici

liderlik davraniginin, ne kadar etki gosterdigi betimlenmeye galisiimistir.

1.3. Arastirma Sorulari

Belirlenen amaglar cergevesinde asagidaki sorulara yanit aranmistir:
1. Ogretmenlerin;

a) Okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesmeye uyma
b) Okul yoneticilerinin guglendirici liderlik davranislari gdsterme
c) Kendilerinin psikolojik s6zlesmeye uyma
duzeylerine iligkin algilari nasildir?
2. Okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesmeye uyma diuzeyine iliskin 6gretmen
algilari
a. Ogretmenlerin cinsiyet, kidem ve egitim durumuna,

b. Okulda gorev yapan d6gretmen sayisi ve okul tirine
gore anlaml farklilik gostermekte midir?

3. Okul yoneticilerinin guglendirici liderlik davranislari gdsterme dizeyine
iliskin 6gretmen algilari
a. Ogretmenlerin cinsiyet, kidem ve egitim durumuna,

b. Okulda gorev yapan 6gretmen sayisi ve okul tirine
gore anlaml farklilik gostermekte midir?

4. Ogretmenlerin psikolojik s6zlesmeye uyma diizeylerine iligkin algilar
a. Cinsiyet, kidem ve egitim durumuna,

b. Okulda gorev yapan d6gretmen sayisi ve okul tirine
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gore anlaml farklilik gostermekte midir?

5. Ogretmen algilarina gére, okul yoéneticilerinin psikolojik s6zlesmeye uyma
duzeyi ile kendilerinin psikolojik sozlesmeye uyma duzeyleri arasinda
anlaml bir iliski var midir?

6. Ogretmen algilarina gbére, okul ydneticilerinin  gugclendirici  liderlik
davraniglari gosterme duzeyleri ile kendilerinin psikolojik s6zlesmeye uyma
dizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

7. Ogretmen algilarina gore, okul yoneticilerinin psikolojik sdzlesmeye uyma
ve gugclendirici liderlik davraniglari sergileme duzeyleri 6gretmenlerin

psikolojik sozlesmeye uyma duzeylerinin anlamli yordayicilari midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Psikolojik sozlesme kavramina yonelik kuramsal calismalar, yukumlaltklerin
yerine getiriimesinde karsilikli bir bakis agisinin énemine vurgu yapmakta; érgut
etkililigini anlamada o6nemli bir ¢ergceve sunmaktadir. Ayrica ginimuz modern
orgutlerinde liderlerden beklenen davraniglarin, kisisel basariyi arttirmaya, orgut
icinde yetki ve sorumluluk vererek calisanlari gugli kilmaya ve insan iligkilerini
guglendirmeye dogru bir yon aldigi gorulmektedir. Guglendirmeye iligkin bu
beklentilerin okul yoneticileri tarafindan karsilanmasi, o6rgut-galisan arasinda
karsilikli yukamlulUklerin saglikh bir sekilde yurimesine ve olumlu bir psikolojik
sozlesme algisi yaratmaya katki saglayabilecektir. Bu noktada, psikolojik
sOzlesmeye yonelik algilari  olumlu yonde etkileyebilecek guglendirme
davraniglarinin incelenmesi 6nemli gorulmektedir. Okullardaki guglendirici liderlik
davraniglarinin 6gretmenlerin psikolojik sozlesme algilari Uzerinde nasil bir etki
goOsterdigine yonelik herhangi bir calismaya rastlanamamistir. Bu nedenle,
ogretmenlerin psikolojik sdzlesmeye uyma egilimini arttirmaya yonelik calismalara
farkh bir bakis agisi kazandirilabilecegi ve alandaki bu boslugun giderilmesine

katki saglanabileceg@i dusunulmektedir.

Arastirmanin dnemine daha genis bir perspektifle bakildiginda, édrenci ve okul
bagsarisi Uzerinde buyuk oOnemi bulunan ogretmen davraniglarinin, liderlik
davraniglarindan etkilendigi ifade edilmektedir (Nettles ve Herrington, 2007).
Buradan hareketle gugclendirici liderlik davraniglarinin, édretmenlerin psikolojik

sOzlesmeye uyma duzeylerini arttirma yoluyla ogrenci basarisina, baska bir
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ifadeyle okul etkililigine katki saglayacagdi ifade edilebilir. Bunun yani sira egitim
ogretim g¢iktilarinin  kalitesinde lider davraniglarinin -6gretmen motivasyonunu
arttirma, gelisimi saglama ve calisma kosullarini geligtirme yoluyla- dolayli bir etki
yaratti§i ifade edilmektedir (Leithwood, Seashore Louis, Anderson ve Wahlstrom,
2004; Leithwood, Harris ve Hopkins, 2008). Bu nedenle okul yoneticilerinin
guclendirici liderlik davraniglari sergileme ve psikolojik sOzlesmeye uyma
duzeylerinin ogretmen davranislarinda nasil bir etki gostereceginin anlasiimasi,

okul basarisi agisindan 6nemli gortlmektedir.

Bu arastirmada, egitim oOrgutlerine yonelik iki psikolojik so6zlesme Olgegi
gelistiriimigtir. Bu kapsamda hem okul yoneticilerinin hem de 6gretmenlerin
psikolojik so6zlesmeye uyma duzeylerine yonelik o6gretmen algilarini ortaya
cikarmayl amagclayan iki Olcek gelistirilmistir. Egitim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenler icin  geligtirilen bu Olgeklerin, alana katki saglayacagi
dusunulmektedir. Ayrica bu iki 6lgegin birlikte kullaniimasiyla, 6gretmenlerin kurum
ici davraniglarinin yonetimden kaynaklanan olasi nedenlerini kestirebilme

olanagina da sahip olunabileceg@i ongorulmektedir.

Bu cgalismayla guglendirici liderlik davraniglarindan hangilerinin (karar verme ve
sorumluluk, kendi basina karar verme, bilgi paylasimi, beceri gelistirme ve yenilikgi
performans igcin kocluk) &gretmenlerin psikolojik sdzlesmeye yonelik algilar
uzerinde daha gugclu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmigtir. Bu anlamda arastirma
sonuglarinin  okul yoneticilerinde farkindalik olusturabilecedi, hangi psikolojik
sdzlesme davraniglarinin geligtiriimesi igin, hangi yoOnetsel davraniglarinin

sergilenmesi gerektigi hakkinda fikir verebilecedi disunulmektedir.

Bu calisma kapsaminda, psikolojik s6zlesme ve gugclendirici liderlik davraniglarina
iligkin algilarin okul turl, okulda gorev yapan ogretmen sayisi ve cinsiyet, kidem
ve egitim durumuna yodnelik o6gretmen Ozellikleri ile ilgili agisindan farklilagip
farkhlagsmadiginin arastirilmasi énemli goérilmustlir. Bu sonuglarin, psikolojik
s6zlesmeye uyma duzeyinin hangi durumlarda farklilik gdsterebilecedine yonelik
ipuglari  verebilecegi Ongorulmekte, bunlara yonelik Oneriler gelistirilerek

uygulamaya yonelik katki saglanabilecegi dustnulmektedir.
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1.5. Sinirhliklar

Bu arastirma, Usak ili merkez ilgelerde bulunan ortadgretim kurumlarinda, 2015-
2016 ogretim yilinda gorevine devam eden ogretmenlerin, 6lgme araclarinda yer
alan sorulara verdikleri yanitlarla sinirhidir. Bununla birlikte okul yoéneticileri ile ilgili

ogretmen gorusleri “okul mudurleri’ne yonelik goruslerle sinirlandiriimigtir.
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2. KURAMSAL CERGEVE

Arastirmanin  bu bolimunde psikolojik sozlesme ve guglendirici liderlik

davraniglarinin kuramsal ¢ergevesine yer verilmistir.

2.1. Psikolojik S6zlesme

2.1.1. Psikolojik S6zlesme Kavraminin Tarihi Gelisimi ve Tanimi

isveren-calisan iliskilerinde karsilikli yikiumliiliiklere yénelik algilari konu edinen
psikolojik sézlesme kavrami, surekli degisim ve gelisim gosteren ¢alisma iliskilerini
aciklamada etkili bir ara¢ olarak gorulmektedir. Kavram, orgutlerin salt mekanik
yapilar olmadigi, orgutsel etkililigin calisan deger, inang ve ihtiyaglarindan
bagimsiz olarak degerlendirilemeyecegi gorugsunden beslenmektedir. Bu gorusten
hareketle her ne kadar 1960’li yillardan bu yana Uzerinde c¢alismalar ve
tanimlamalar yapiimis olsa da, karsilikli is iligkilerinin ele alindigi ¢alismalarin

daha eski bir tarihe dayandigi ifade edilebilir.

Psikolojik sozlesme kavraminin dogusuna zemin hazirlayan arastirmacilar
(Barnard, 1938; Marc ve Simon, 1958), orgltsel davranisi ele alirken insan ve
insan iligkilerinin dogasini acgiklamaya c¢alismiglardir. Barnard (1938) “The
Functions of the Executive”de yodnetim fonksiyonlarinin ne oldugunu ve bunlarin
nasil ise kosulacagi Uzerinde dururken, etkililik ve verimliligin saglanmasi igin
Orgut-birey arasindaki uyumun kurulmasi gerektigini ifade etmistir. Calismasini,
orgutin calisanlarina sagladigi kosullar ile 6rgut amaclarini devam ettirmeye
istekli ve igbirligine hazir calisanlara sahip olmasi arasinda bir denge (equilibrium)
oldugu goérisu Uzerine kurgulamistir. Baska bir ifadeyle, calisanlarin belirli
Oduller/tesvikler karsiiginda oOrgutsel amaclari gergeklestirmede isbirligi icinde
olmaya ikna edilmeleri gerektigini ifade etmistir. March ve Simon ise
“Organizations” adl eserlerinde Barnardin bu teorisinden yola c¢ikarak
olusturduklari tesvik-(6rglite)katki modeli (1958; s.83-85) ile ilgili teoriyi
gelistirmiglerdir. Modelde caliganlarin ise katilm gdstermelerindeki devamlihgin,
orgutiin vaat ettigi tesvik edicilerin verilip verilmedigine bagl oldugu ifade edilmis;
bu anlamda calisan-igveren arasinda yazili olmayan bir anlagsmanin varligina

dikkat gekilmistir.
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Psikolojik is sb6zlesmesi kavrami ilk kez, 1960 yilinda Argyris tarafindan
yayimlanan “Orgutsel Davranisi Anlamak” (Understanding Organizational
Behavior) adli eserde kullaniimistir. Argyris bu eserinde iki fabrikada yurutmus
oldugu calisma sonuglarini paylagsmig; ustabasinin ¢aliganlarin kulttirel aligkanhk
ve Ozelliklerine saygl duymasi ile ¢aliganin Uretime katkisi arasindaki iligkileri ele
almistir. Yapilan mulakat ve gozlemler, galisanin is glvencesine sahip olmasi,
yeterli Ucret almasi, isinde kendini s6z sahibi hissetmesi durumunda vyeterli
dizeyde uretime katkida bulundugunu, daha az sikayet ettigini géstermistir (1960,
s.96). Buna gore “isveren galisana ¢ok fazla miidahale etmez, kiiltiir ve normlarina
sayq! gosterir, isi ile uyum yakalamasina miisaade ederse, c¢alisanlar da daha
fazla performans gésterme egiliminde olacaklardir” (Conway ve Briner, 2005,
s.10).

Orgutsel verimlilik ve etkililikte kargilagilan sorunlarin ¢dziiminde, karsilikli bir
fayda saglama temeli Uzerine kurulmus olan psikolojik sozlesme kavrami,
Levinson, Price, Munden, Mandl ve Soley (1962) tarafindan yapilan bir calismada
yeniden ele alinmistir. Bu calismada psikolojik sozlesmenin, calisanlarin ig
yerindeki ruhsal-disunsel sagliklarinin desteklenmesinde nasil kullanilabilecegi
Uzerinde arastirmalar yapilmistir. 874 calisan ile yapilan gérusmeler sonucunda
psikolojik sdzlesme kavrami gelistiriimis ve daha belirgin bir tanima
kavusturulmustur. Bu tanima gore psikolojik sdzlesme, yazili olmamasina ragmen
is iligkilerini yoneten, ortuk ve c¢ogunlukla ise baslamadan Once gelistiriimis
beklentiler butunu olarak ifade edilmistir (s.21). Kavram daha sonralari, Schein
(1965) ve Kotter (1973) tarafindan da karsilikh bir bakis agisi ile ele alinmis,
isveren ve calisan arasindaki karsilikli beklentilerin yazili olmayan ifadesi seklinde
yorumlanmistir. Schein (1965, s.11-15) yazili olmayan bu anlasmanin, calisan
davraniglarini yonlendiren énemli bir etmen oldugu ileri sirmus, ¢alisanin manevi
beklentilerini de icermesi acisindan ekonomik beklentilerden daha farkli bir anlam
tasidigini belirtmistir. Bununla birlikte kavram Kotter (1973, s.93) tarafindan,
calisan ile gahstigi 6rgut arasindaki is iligkilerinde, karsi taraftan almayi ve karsi
tarafa vermeyi dusindukleri, yazili ya da s6zlUu olarak ifade edilmeyen gizil/Grtik
psikolojik bir anlasma olarak tanimlanmistir. Nicholson ve Johns (1985) ise
psikolojik sozlesmelerin kultur, etkilesim ve iletisimle sekillendigi Uzerinde durarak

kavrami, “kollektivist etkinin bireysel davranislara dénigtligl psikolojik bir
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mekanizma” (s.398) olarak tanimlamiglardir. Yapilan tanimlamalardan da
anlagilacagr Uzere, psikolojik sozlesmeyi ilk olarak ele alip tanimlayan
arastirmacilarin, isveren ve calisan arasindaki alis-verise odaklandigi ifade

edilebilmektedir.

Kavrami daha farkh bir noktaya odaklanarak ele alan Rousseau (1995), psikolojik
sozlesmeyi karsilikli beklentiler butina olarak tanimlamak yerine, igveren ¢alisan
arasindaki karsilikh ydkdamldliiklere iligkin bireysel algi ve inanglar Uzerinde
degerlendirmistir. Baska bir ifadeyle psikolojik sézlesmenin karsilikli yapisini
bireysel algi duzeyinde ele almistir. Psikolojik sodzlesmenin calisanin 6znel
durumuna ve algilarina bagh olarak gelistigi gorusu, daha sonra yapilan
tanimlamalarda da temel olusturmustur (Herriot, Manning ve Kidd, 1997; Coyle-
Shapiro ve Kessler, 2000; Millward ve Herriot, 2000). Conway ve Briner (2005,
s.14-15), bu anlamda Rousseau tarafindan yapilan calismalarin genel geger bir
kabul gordugunu ifade etmektedirler. Ayrica bu yaklagsimin farkli davraniglarin
anlamlandiriimasinda etkili bir cergeve sundugunu ve deneysel olarak kavramin
gbzlemlenmesine olanak tanidigini belirtmektedirler. Bu nedenle bdyle bir
yaklagsimla birlikte psikolojik so6zlesmenin kisisel duzeydeki inanglarla

iliskilendirildigi, bu nedenle de galisana gore degisebilecedi sdylenebilir

Psikolojik s6zlesmenin erken donem tanimlarinda, karsilikli beklentilerin ne oldugu
uzerine odaklanildigi ifade edilmektedir. (Roehling, 2008). Rousseau ile birlikte
kavram odaginin beklentilerden, ydkimliliiklere iliskin algilara dogru bir degisim
goOsterdigi gorulmektedir. Yine bdyle bir tanimlamada psikolojik sdzlesme,
calisanlarin is ortamlarindaki iligki ve etkilesimlerine bagli olarak kendi zihinlerinde
olusturduklari ve ig iligkilerini belirleyen algilar seklinde yorumlanmistir
(Clutterbuck, 2005). Walker ve Hutton (2006) ise kavrami karsilikh glven
gelistrmeye ve kazanc¢ saglamaya yonelik yukumlulukleri iceren psikolojik bir
anlasma olarak tanimlamaktadir. Roehling (1997) ise psikolojik s6zlesmenin

verilen sézlere ybnelik algilar yonu Uzerinde durmaktadir.

Psikolojik sozlesmeler, calisan ve igverenin gelecekteki kazanglarini saglamak
uzere olusturulmus bir sistem olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla psikolojik
sdzlesmenin baglayabilmesi i¢in ¢alisan, kendi Uzerine dusen yukumltkleri yerine
getirdigine, orgutun de Uzerine dusen yukumlulUikleri yerine getirecegine

inanmahdir (Rousseau, 1989). Burada 6nemli olan nokta érguttn yaktumluliklerini
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yerine getirdigini iddia etmesinden ¢ok, calisanin buna yonelik algisidir. Kaldi ki
Morrison ve Robinson (1997) psikolojik sézlesmenin bireysel inanglara bagh

oldugunu vurgulamakta, kavramin 6znel yonune dikkat cekmektedir.

Robinson (1996) yukumlalUklere iligskin algilarin beklentilerden daha farkli bir
anlam tasidigini ifade etmekte; beklentileri ge¢mis tecribeler ve toplumsal
normlardan kaynaklanabilen, bireylerin calistiklar orgutte nelerle
karsilasabilecekleri ile iligkili inanclar olarak tanimlamaktadir. Buna karsin
yukumlalUkler, sosyal, ahlaki veya yasal gerekKlilikler olarak tanimlanmaktadir
(Roehling, 2008).

Psikolojik s6zlesmenin bireysel algilara dayanmasi, degisen calisma kosullarina
gore sekillenmesi, onun dinamik yapisina da vurgu yapmaktadir. Cihangir ve
Sahin (2010), psikolojik s6zlesmenin yasal/yazili s6zlesmeler gibi duragan bir
yaplya sahip olmadigini, is iliskilerinde taraflara talep etme ve pazarlik yapma
hakki tanidigini, bu anlamda da yazili s6zlesmelere gore Ustin oldugu ifade
etmektedirler. Bu Ustinliglu ise, psikolojik sozlesmelerin c¢alisana inisiyatif

kullanma hakki vermesi ile iliskilendirmektedirler.

Psikolojik so6zlesmenin dinamik yapisina yonelik agiklamalara dayali olarak,
karsilikli yuokamlulUklere yonelik algilarin bireye, ¢evreye, orgut ve isin yapisina
gore degdisebilecegi soylenebilir. Ancak degisim gosterebilen bu beklentileri genel
olarak siralamak mumkin goérinmektedir. De Vos, Buyens ve Schalk (2003)
¢alisanlarin orgutten beklentilerini kariyer olanaklari, adil dédillendirme sistemi,
zengin is igerigi, etkili iletisim olarak siralarken, 6rgutin ¢alisanlardan beklentilerini
kurumun gelistiriimesine katki, ekstra role davranislari gosterme, sadakat ve
esneklik olarak aciklamaktadirlar. Kabul edilen bu yukimlaltklerin  yerine
getiriimedigi durumlarda calisanlarda kizginlik ve guven eksikligi yasanabilmekte
(Robinson ve Rousseau, 1994); verilen emegin karsiligini alamama, adaletsizlik
ve ihanet duygularini meydana getirebilmekte (Rousseau, 1989); o6rgutsel

vatandasliga ve bagliliga zarar verebilmektedir (Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000).

Aydin, (2005, s.60) 6rgut ile calisan arasindaki psikolojik s6zlesme iligkisini; “Birey,
bireysel gereksinim ve amacglarinin karsilanmasi igin gerekli olan kaynaklarin érgtit
tarafindan saglandigi Olglide 6&rglitsel istemleri karsilama dogrultusunda c¢aba

harcar.” seklinde acgiklamaktadir. Kargilikl bir bakis agisiyla degerlendirmek
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gerekirse, bireyler orgutsel yukuamluluklerini yerine getirirken bireysel amaglarina
da ulagsmali, érgutin Uzerine dusen yukumlulUkleri gergeklestirdigine yonelik bir
algi icinde olmaldir (Eroglu, 1998, s.248; Rousseau, 2004). Aksi halde, ¢alisanin
uzerine dugsen yukumlulUkleri yerine getirmesinde bazi  aksakliklarin
yasanabilecegini ve orgut etkililiginin olumsuz yonde etkilenebilecegini sdylemek
yanls olmayacaktir. Kaldi ki psikolojik s6zlesme ihlal algilarinin ¢alisan tutumlari
ve etkililigi gibi 6rgltsel konular Gzerinde 6énemli bir rol oynadigi ifade edilmektedir
(Zhao, Wayne, Glibkowski ve Bravo, 2007).

Alanyazinda konuya iligkin yapilan ¢alismalardan anlagilacagi Uzere cgaliganlar
psikolojik sozlesmenin olusum surecinde, oOrgutten elde edecegini dusundugu
maddi manevi kazanglar ile orgute vermekle yukumlld olduklari arasinda iligki
kurmaktadirlar. Daha sonra da bu iligkiye yonelik psikolojik bir algi
gelistirmektedirler. Bu algli sonucunda yazili ve s6zlu olarak tanimlanmayan, bu
yonuyle yasal ekonomik anlagsmalardan ayrilan ve 6znel nitelik tasiyan psikolojik
bir anlasma imzalamaktadirlar. Bu anlagmaya gore, calisanlar orgut amaglarini
gerceklestirmek igin ¢gaba gosterme, orgute sadakatle bagli kalma ve gerektiginde
olmasi gerekenden daha fazla emek harcamayi kabul etmekte; karsihiginda
ekonomik ddullerin yaninda kariyer gelisimi, sayginlik, etkili insan iligkileri, yonetsel

adalet gibi beklentileri orgutiin yukumlalugu olarak degerlendirmektedir.

Psikolojik s6zlesmenin olusum surecini igverenin vermeyi kabul ettigi tegvikler
karsihginda bireyden almayr bekledigi hizmet ve davraniglar acisindan
degerlendiren Kotter (1973) ise isveren-galisan arasindaki iliskileri anlamada genis
bir bakis acisi sunmaktadir. Arastirmaci tarafindan ortaya atilan bu yukuamltlikler,

su sekilde siralanmaktadir:
Orgltiin bireylere saglamakla yiikiimli oldugunu disiindigu olanaklar:

e [sin amaclarina veya anlamina iliskin duyguyu kazandiracak destek
o Kisisel gelisim olanaklari

e Is zenginlestirme, beceri gesitliligi saglayacak firsatlar

e Gluc¢ ve sorumluluk kazandirma

¢ Ulasilan etkili sonuclarin farkedilerek onanmasi

e Statl ve prestij kazandirma

o Arkadasca iligkilerin saglandigi, igbirlikli ortam
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¢ Disiplinli ve duzenli is yapisi
¢ Yukselme olanaklari

o Etkili degerlendirme ve donut verme
Orgutiin bireylerden almayi bekledigi calisan yikimldlikleri:

o Etkili ve verimli ¢alisarak beklenen sonuclara ulasma

e Isi en iyi yapip etkili sonuglara ulasmak igin gereken teknik bilgi ve
becerinin surekli geligtiriimesi

e TUm kabiliyet ve yetenegini ise kosma

o Ast ve Uslerle etkili galisma, grup/takim ¢alismalarinda katilimci olma

e Zaman ve enerjiyi orgut yararina kullanma

e [s disinda da kendini érgit yararina gelistirme

e Kurum amaglarini kendi amacglari gibi gérme

e Kurumsal imaji surdirme ve sadakat gosterme

Griffin ve Morhead (2014) de, psikolojik s6zlesmeyi birey tarafindan sunulan
katkilar ve orgut tarafindan sunulan tesvikler acgisindan ele almistir. Buna gore
taraflardan birinin uyumsuzlugu durumunda, karsi taraftan gelen bir tepki ile
bozulan bu dengenin tekrar duzenlenecegine odaklanmistir. Sekil 2.1.’de

arastirmacilar tarafindan verilen model sunulmaktadir.

Birey Tarafindan GrgﬁT Tarafindan Sunulan
Sunulan Katkilar Tesvikler
-Caba -Yeterli Ucre’[l
-Yetenek ve Beceri S — -Is Giivencesi
-Baglilik -Maddi-Manevi Odiiller
-Zaman -Kari.}.(er Firsatlar1
-Yeterlik -Statil

-Terfi Olanaklar

Kaynak: Griffin, R. W., & Moorhead, G. (2014), Organizational behavior managing people and organizations (4th Edition).
Houghton Mifflin Company: Boston, USA. s. 64

Sekil 2.1. Psikolojik Sozlesmede Karsihkl Yikumlulukler

Sekil 2.1.de goéruldugu gibi, Moorhead ve Griffin (2014, s.64) isveren-caligan

arasindaki yukumlulik algilarina iligskin genel bir cergeve c¢izmis, taraflardan

28



herhangi birinin  kendisinden beklenen yukumlulukleri yerine getirmedigi
durumlarda bir tepki dogacagini ifade etmistir. Bunu da su sekilde
orneklendirmislerdir: “Bir ¢alisan yaptigi isin karsiliginda (lcret artigina ya da terfi
alma hakkina sahip oldugunu dlsiinerek érgite sagladigi katkiyi azaltabilecek ya
da daha iyi bir is arayisina girebilecektir. Orgiit ise bozulan bu dengeyi
dlizenlemek igin ya g¢alisanin becerilerini gelistirme olanagi bulacadi baska bir ige

terfi ettirebilecek ya da c¢alisani isten ¢ikarma yolunu segebilecektir.”

Psikolojik sozlesme Uzerine yapilmis c¢alismalar ve tanimlara bakildiginda
kavramin, bireyin kisisel algilarina dayali psikolojik bir 6zellik tagidigi, yukumlaluk
olarak kabul edilen algilamalarin zaman ve kosullara bagh olarak degiskenlik
gOsterebilecegi soylenebilir. Bununla birlikte sbdzlesme igeriginin kigisel algilara
dayanmasi nedeniyle, bireye gore de degisebilecedini sOylemek mumkun
gorunmektedir. Psikolojik so6zlesmenin genel Oozelliklerini acgiklayan Morrison
(1994) bunlari su sekilde ifade etmektedir:

o Psikolojik s6zlesme iceriginde yer alan maddeler, yazili ya da s6zlU olarak
dile getiriimemekte, algilara dayanmaktadir.

e Psikolojik sozlesme icerigi, ge¢mis yasantilara bagli bazi kabullerin
etkisiyle gelismektedir.

e Psikolojik sozlesmede esas olan karslilikli kazang saglamadir. Bu nedenle
karsilikli bir bagimhlik ve sadakati beraberinde getirmektedir.

o Psikolojik s6zlesmede karsilikli yukamluliklerin belirtilebilmesi, etkili bir
stres ydnetimi yapilabilmesi ve ast Ust iligkilerinin profesyonelce
yonetilebilmesi, psikolojik bir mesafenin (psychological distance) olmasina

baghdir.
2.1.2. Psikolojik Sozlesmenin Kuramsal Temelleri

Psikolojik s6zlesme, orgutlerdeki isveren-calisan iligkilerini agiklamada kullanilan
onemli bir ara¢ olarak degerlendiriimektedir. Bunun nedeni kavramin temel
dayanaklarinin gesitli kuramlardan beslenmesi ve bu kuramlarin insan
davraniglarini agiklamada 6nem teskil etmesidir. Psikolojik s6zlesme kavraminin
bliylk oranda, Sosyal Takas Kurami ve Karsilikliik Normu’na dayandirildigi
(Walker ve Hutton, 2006); bunun yaninda Esitlik ve Beklenti Kuramlarinin da
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kavramin geligsimine temel olugturdugu (Cihangiroglu ve $ahin, 2010) ifade

edilmektedir. Asagida ilgili kuramlar agiklanmaktadir.
2.1.2.1.Karsilikliik Normu ve Sosyal Takas/Mubadele Kurami

Psikolojik s6zlesmenin temelinde yatan ve insan iligkilerindeki karsilikli kazang
saglama (karsiliklihk normu) temelinde gelisen sosyal takas kuramina yonelik ilk
calismalarin 1958-1964 yillari arasinda Homas, Blau ve Gouldner tarafindan
yapildigi ifade edilmektedir (Coyle-Shapiro ve Parzefall, 2008, s.19). Tipki
ekonomik takas gibi sosyal takasinda da karsilikli bir kazang temeline dayandig,
ancak sosyal takas kuraminda, ekonomik takasta oldugu gibi beklenen karsiligin
alinma garantisi olmadigi belirtimektedir. Bu anlamda ekonomik ve sosyal takasin
yazili olan-olmayan kurallar bakimindan birbirinden ayrildigi, sosyal takas
kuraminin yazili olmayan kabul iligkilerine dayandigi ifade edilmektedir (Gefen ve
Ridings, 2002). Somut ya da soyut kazanglar tarafindan yonetilen ve taraflarin
yukumlalUklerine dayanan sosyal takas kurami, bu nedenle psikolojik s6zlesmenin
en temel kuramlarindan biri olarak degerlendiriimektedir (Coyle-Shapiro ve
Parzefall, 2008, s.18-19).

Homans (1958) insan iligkilerinin karsilikli fayda (maddi-manevi) saglamaya
yonelik eylem ve etkinliklerden olustugunu ileri surmekte, bu kazanglarin da
dengeli bir aligveris sistemine dayandigini ifade etmektedir. Bu anlamda sosyal
takas kurami, bireylerin kendi ihtiyaglarini gidermek Uzere birbirleriyle iletigsim ve
etkilesim halinde olduklarn gorusu temelinde sekillenmektedir. Blau (1964, s.41)
sosyal takas iligkisinin insan ihtiyaclarini gidermek igin gerekli oldugunu ve

karsiliklihk fikrinin kuramin temelini olusturdugunu ifade etmektedir.

Karsilikliik normunu ileri stiren Gouldner (1960) sosyal iligkileri bu norm temelinde
degerlendirmekte, bireylerin ihtiyaglarina cevap verildigi ve kendisine yardim
edildigi surece karsidakine fayda saglayacagr gorusinu savunmaktadir.
Karsilikliik normunun olusabilmesi i¢in bireylerin kazandigi ya da elde ettigi seye
verdigi de@erin duzeyi, bireylerin kisisel 6zellikleri ve i¢cinde bulunulan durum 6énem
teskil etmektedir. Ancak karsilikliik normunun, fayda-maliyet iligkisi agisindan
evrensel bir ozellik tasidigini ileri surmektedir. Bu anlamda Gurbiuz (2006),

calisanlarin algiladiklari yonetsel davranislara —karsiliklilik normu geregince- ayni
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sekilde karsilik verme ihtiyaci hissedeceklerini, bunun da psikolojik s6zlesme

baglaminda incelenen konulara yansiyacagini ifade etmektedir.

Blau (1964, s.89) karsiliklilk normuna bagl olarak gelistirdigi sosyal takas
kuramini, verilen hizmetin karsihigini almayr umma veya elde edilen kazancin
karsiiginda istenenleri yerine getirmeyi kabul etme olarak ifade etmistir. Bu
nedenle sosyal takas iligkisinde, karsilikli bir memnuniyet saglamanin s6z konusu
oldugunu ve memnuniyet devam ettigi surece bu alis veris iligkisinin surdagunu

belirtmistir.

Sosyal takas kurami bireylerin, saygi gorme, bir grupta 6nemsenme ve arkadaslik
iligkileri kurma gibi beklentilerle diger bireylerle iligki icine girdigi ve ihtiyaclari
karsilandidi surece bu iliskiye devam ettigi géristiini savunmaktadir (Bolat, Bolat
ve Seymen, 2009). Cropanzano (2003, s.161) ekonomik beklentileri olan bir
iligkinin, sosyo-duygusal beklentileri olan iligkilere gére daha kisa vadeli oldugunu
ifade etmektedir. Bu anlamda sosyal takas kuraminin ekonomik beklentileri olan
iligkilere gore daha baglayici bir nitelik tasidigini  soylemek mumkun
gorinmektedir. Bu nedenle Blau (1964, s.93)ya goére sosyal takasi ekonomik
takastan ayiracak en énemli unsurlar; sosyal takasin gliven esasina dayali olmasi,
kisisel sorumluluk, kargl tarafa kendini duygusal olarak bor¢lu hissetme,
minnettarlik gibi duygulari agiga c¢ikarmasidir. Ancak verilecek olan karsiligin

bicimi ve zamani genelde belirgin degildir (Wayne, Shore ve Liden, 1997).

Searle (1990) ise sosyal takas kuramini bes varsayim temelinde agiklamaktadir.
Bunlardan birincisi insan davranisinin rasyonel olmasi baska bir ifadeyle odile
verdigi onem derecesine gore davranigina devam etmesi ya da davranigini
sonlandirmasidir. Ikicisi ise iliskilerin karsiliklilik ilkesine dayanmasidir. Buna gére
bireylerin iligkisini surdurmesi karsilikli  kazanclarin adil olmasina baghdir.
Ucglincuisi, iliskilerin adil olmasindan ¢ok esit olmasi temelinde degerlendirildigidir.
Bahsedilen bu varsayima gore birey iligkisinin devam edip etmemesine yonelik
karari, aldigi 6dulu esit katkiyr yapan Kigilerin elde ettigi odulle karsilastirdiginda
vermektedir. Dordlincu varsayim, takas iliskisinin maksimum kazang¢ minimum
maliyet Uzerine kurulmus olmasidir. Besinci unsur ise, kigiler arasi sosyal takasin
zorunluluktan degil ortak bir fayda elde etmek Uzere basladigi Uzerine kuruludur.

Bu anlamda sosyal takas kurami gonulluluk esasina dayanmaktadir.
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Shore ve Barksdale (1998) isveren ve calisan yukumlalUklerini sosyal takas
kurami gergevesinde ele almiglar ve bu iligkileri dort boyutta incelemislerdir. Sekil

2.2.de incelenen bu dort boyut ele alinmaktadir:

isveren yilkiimliliikleri

Yilksek
Kargihkh yilksek Cahgamn yiikimliligu
yilkiimlillikler daha yilksek
Caligan
yilkimlilikleri
Gahganin yakumidlagu Kargiikli diisiik
daha digilk yilkiimliliikler
Ortadan diistige
Yiiksek Ortadan diguge

Kaynak: Shore, L.M., K. Barksdale (1998), “Examining degree of balance and level of obligation in the employment
relationship: a social exchange approach,” Journal of Organizational Behavior, 19, 734.

Sekil 2.2. Takas iligkileri Tipolojisi

Sekil 2.2.’de goruldigu Uzere galisanlar kendi yukimlUltklerinin ylksek, isveren
yukumlalUklerini disuk duzeyde gorurse (galisanin fazla yukimlalugu), takas
kuramindaki denge bozuldugundan iligkinin devami mumkin olmayabilecektir.
Egder calisan hem kendi hem de isveren yukumluluklerinin ylUksek duzeyde
oldugunu hissederlerse (karsilikli yiksek yukamltlikler), bu durumda takas iligkisi
dengede olacaktir. Bu durum, isverenin de galisanin da kargilikli yakamlulaklerini

yuksek derecede yerine getirdigini gostermektedir.

Yapilan aciklamalar sosyal takas kuraminin, calisan ve igveren arasindaki
ekonomik kazanglarindan ¢ok sosyal fayda-sosyal maliyet iliskisine dayandigini
gostermektedir. Bununla birlikte is ortamindaki sosyal takaslar, verildigine inanilan
sozler, gelecege yonelik beklentiler ve glven iliskisine dayanmaktadir. Calisan bu
noktada 6rglt amaclari dogrultusunda caba sarfetmesinin karsiliginda gelecekte
kazanacaklarina iligkin bir beklenti igine girmektedir. Bu anlamda da psikolojik

s6zlesme kavraminin en temel kuramlarindan biri olarak kabul gérmektedir.
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2.1.2.2. Esitlik Kurami

Davranis nedenlerini bilingli amag¢ ve niyetlere baglayan ve motivasyon
konularinda ele alinan Esitlik Kurami, 1963 yilinda J. Stacy Adams tarafindan
gelistirilmigtir. Kuram bireylerin, c¢abalari ve c¢abalarina karsilik elde ettikleri
odulleri, kendileri ile ayni isi yapan diger calisanlarin kazandiklari odullerle
karsilastirmaktadirlar. Bunun sonucunda motive olup olmamalari, kendilerine adil

davranildigini disinmelerine bagli olarak degismektedir (Asan ve Aydin, 2006).

Calisanlarin kendilerine adil davraniglar sergilenip sergilenmedigine karar verme
sureci, gayret ve elde edilen sonuglarin tespit edilerek karsilastiriimasi ve
degerlendirilmesini kapsayan doért asamada gerceklesmektedir (Ozkalp ve Kirel,
291). Buna gore calisan ilk asamada kendine nasil davranildigini tespit etmekte ve
var olan durumu ortaya koymaktadir. ikinci asamada gézlem yaparak baskalarina
nasil davraniglar sergilendigini belirlemektedir. Diger asamaya geldiginde kendine
sergilenen davranigslar ile bagkalarina sergilenen davraniglar arasinda bir
kiyaslama yapmakta, son asamada ise bu karsilastirma sonucunda bir yargiya
varmaktadir. Birey eger kendine olumsuz yonde daha farkh davranildigi sonucuna
ulasirsa, kendine adil davraniimadigini disunmektedir (Griffin ve Moorhead, 2014,
101). Bagka bir ifadeyle, 6dul sisteminde adaletin bozuldugu ve bir dengesizlik
halinin ortaya ciktidi sonucuna ulagsmaktadir (Eren, 2008, s. 543). Sekil 2.3., bu

degerlendirmeye yonelik sonuglari ifade etmektedir:

Kisinin elde ettigi sonug Baskalarinin elde ettigi sonug
Kisinin sarfettigi gayret Baskalarinin sarfettisi gayret
Kisinin elde ettigi sonuc Bagkalarinin elde ettigi sonug
Kisinin sarfettigi gayret o Baskalarinin sarfettigi gayret
Kisinin elde ettifi sonug > Basgkalarinin elde ettifi sonuc
Kisinin sarfettigi gayret Baskalarimin sarfettidi gayret

Kaynak. Kogel, T. (2007). Isletme yéneticiligi. Arikan Yayincilik istanbul. s.498.
Sekil 2.3. Esitlik Kuraminda Karar Verme Modeli
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Sekil 2.3.’te goruldugu uzere, birey kendi gayret ve sonuglari ile diger ¢alisanlarin
gayret ve sonugclarini degerlendirdikten sonra ug¢ farkli sonuca ulasabilmektedir.
Bunlardan biri kendi gayretine gore elde ettigi sonuclarin digerlerinin gayretine
gore elde ettigi sonuglardan duguk olmasi, bir digeri bu oranin esit olmasi,
uguncusu ise kendi gayretine gore elde ettigi sonuclarin digerlerinin gayretine gore
elde ettigi sonuclardan yuksek olmasi durumudur. Caligani ikinci ve Uguncu
durumda pozitif duygular beslerken, birinci durumda olumsuz duygular
geligtirebilmektedir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2014, s. 154). Adams ve
arkadaslarinin yaptigi ¢alismada da hakki olandan fazlasini aldigini dusinen
calisanlarin etkili ve verimli galistigi, tam tersi bir yargiya sahip olan ¢aligsanlarin
ise biligsel bir uyumsuzluk yasadigi ve igin niteligini dugtrdugu sonucuna ulasildigi

belirtiimektedir (Payne, Culbertson, Boswell ve Barger, 2008).

Griffin ve Morhead (2014, s.101-103) c¢alisanin esitlik ve adalet dengesinin
bozulduguna yonelik bir yargiya vardiginda, bu dengeyi tekrar saglamak icin alti
tur tepkiden bir ya da birkacini gosterecegini ifade etmektedir. Bu tepkiler (Griffin
ve Morhead, 2014, s.102; Ozkalp ve Kirel, 2010, s.291-292):

¢ Girdilerin degistiriimesi (daha fazla ya da daha az ¢alisma, gucun kullanim
dizeyinde degisiklik yapma)

e Ciktilarin degistirilmesi (Uretilen Grinudn niteliginde degisim yaratma,
sonuglarin degistiriimesi)

e Kendi algilarini degistirme (Calistigi ortama yonelik algilarinin
olumlu/olumsuz yonde degismesi)

e Digerlerinin algi ve goruslerini degistirmesi ve onlarin sarfettikleri cabayi
azaltmak igin etkilemesi

o Karsllastirma yapilan kisinin degistiriimesi

e isten ayrima

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda esitlik kurami, esit isin esit sekilde
odullendiriimesine yonelik calisan algilart ile iligkilidir. Bu anlamda c¢alisanlar
orgute sagladiklan katkilar ya da verdikleri hizmet karsiliginda aldigi odulleri,
kendisi ile ayni isi yapan bireylerle karsilastirip hak ettigi 6duli alamadigi
sonucuna ulasirlarsa, orgute katkilarini gesitli yollarla azaltacak ya da isten
ayrilma yolunu sececektir. Psikolojik sozlesmede de bireyler, orgute karsi
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yukumlalUklerini yerine getirdigi halde hak ettigi sonuglara ulasamadidi algisina

sahip olursa, psikolojik s6zlesmeyi ihlal etme yoluna gidebilecektir.
2.1.2.3. Beklenti Kurami

Karsilikli  yukamlulUklere yonelik bireysel algilar butini olarak ifade edilen
psikolojik soOzlesmede, c¢alisanlarin Uzerine dusen yukumlulikleri yerine
getirmeleri, orgutin calisanlara karsi olan yukumlUlUklerini yerine getirmesine
bagll gorunmektedir. Ancak orgutin yerine getirdigi yukumlulUklerin, calisan
agisindan énemli olmasi ya da verilen ddullerin kendisi i¢in bir anlam ifade etmesi
gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle, orgut yukimluligunan ne oldugundan ziyade,
calisanlarin 6rgut yukimlulugu olarak kabul ettigi davraniglarin ne oldugu 6nemli
goOrilmektedir. Bu nedenle Vroom (1964) tarafindan ortaya atilan Lawyer, Porter
(1968) ile gelistirilen beklenti kurami, psikolojik sozlesmenin temelini

olusturmaktadir.

Beklenti kuramina gore, galisanlarin gosterecegi ¢caba karsiliginda bir 6dul ya da
kazanca sahip olacagina inanmasi ve bu odul ya da kazanci kendi adina
anlamli/deg@erli bulmasi gerekmektedir (Vroom, 1964, s.15). Kuram calisanin, ¢aba
ile performans, performans ile kazandigi 6dul ve kazandigi 6dul ile kendi amag
tatmini arasindaki iligskileri kurmasi ve buna yonelik bir yargiya varmasi uzerine

kurulmustur (Ozkalp ve Kirel, 294). Sekil 2.4.’te beklenti kurami 6zetlenmektedir.

Cevre

Sonug T

Cerformans PERFORMANS Sakients 4 ' .

CABA | Beklentisi Icin || icin —* Sonuc I"T'1
Caba X Performans \ | i

Yetenek Sonug N

Kaynak: Griffin, R. W., & Moorhead, G. (2014), Organizational behavior managing people and organizations (11th Edition).
Houghton Mifflin Company: Boston, USA. s.104.

Sekil 2.4. Beklenti Kurami
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Sekil 2.4.’te goruldugu gibi, ¢calisanlar 6rgut amaglari i¢in caba gosterirlerken gevre
kosullari ve yetenekler tarafindan da etkilenen bir performans gostermektedirler.
Bu performansi ise belirli bir sonucun, 6dulin veya kazancin elde edilecegi
inanciyla gerceklestirmektedirler. Performans sonunda elde edilen sonuglarin kigi
acisindan Onemi ise, tatmin yani motivasyon duzeylerine yansimaktadir (Eren,
2008, s. 536). Kurama goére, davranisi sekillendiren U¢ 6ge, amacin cekiciligi
(6dule verilen deger), performans ve 6dll arasindaki iliski ve eylemin bir amacgla
(kazancgla) sonuglanacagina ybnelik inangtir (Asan ve Aydin, 2006, s.108). Vroom
(1964, s.15-18) bunlar sirasiyla valens, aragsalllk ve beklenti olarak
isimlendirmektedir. Kurama goére valens degerinin (+1) ve (-1) arasinda
degerlendirildigini ifade eden Vroom, deg@erin sifir olmasi durumunda amacin birey
icin higbir anlam ifade etmedigini belirtmektedir. Bununla birlikte ulasiimak istenen
sonuglarin sadece valens, aragsallik ve bekleyis iligkisine degil, ayni zamanda

cevre kosullar ve bireyin yeterliliklerine de bagli oldugunu vurgulamaktadir.

Model, hangi 6dulin ya da davranisin ¢alisan agisindan dnemli oldugun bilinmesi
gerektigine vurgu yapmaktadir. Bu da psikolojik sozlesme baglaminda hangi
davraniglarin o6rgut yukumluligld kapsaminda degerlendirildigi ve Onemsendigi
sorusunu akla getirmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin hangi yonetsel davranislara
ya da hangi o6dullere (maddi-manevi) deger verdiginin bilinmesi, psikolojik

sozlesme agisindan onemli gorulmektedir.
2.1.3. Psikolojik S6zlesmenin Olugumu

Yeni igse baglayan bireylerin is ortamini tanima, kendisinden beklenen isi anlama
ve ise yonelik duygularini gelistirme donemi olarak ele alinan sosyalizasyon
sureci, c¢alisan ve igveren arasinda olumlu duygular gelismesi ve karsilikli
yukUmlalUklerin dogru anlasiimasi adina 6nem tasimaktadir (De Vos, Buyens ve
Schalk, 2003). Bu anlamda sosyalizasyon sureci psikolojik sdzlesmenin
anlasilmasinda kritik bir donemi temsil etmektedir. Bu nedenle psikolojik
sozlesmenin olusumunda yoneticilere dnemli gorevler dismekte, yukumluluklere
iligkin algilarin sekillenmesinde buyuk rol oynamaktadir (Coyle-Shapiro ve Kessler,
2000). Sekil 2.5.’te ise yeni baglayan calisanlarin psikolojik s6zlesmeye yonelik

algilarinin olugsumu anlatiimaktadir.
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isveren Calisan
Yukamlulikleri Yukumlulikleri
Kazamlan Tecriibeler Karsihikli Uyum Kazamlan Tecriibeler
Tek Tarath Tek Tarafh
Uyum Uyum
Algilanan Taahhiitler Algilanan Taahhtler

Kaynak: De Vos, A. Buyens, D., & Schalk, R. (2003), Psychological contract development during organizational
socialization: Adaptation to reality and the role of reciprocity, Journal of Organizational Behavior, 24, s.540.

Sekil 2.5. ise Yeni Baslayan Galigsanlarin Psikolojik Sézlesmeye iligkin Algilarinin

Olusumu

Sekil 2.5.’te goruldugu Uzere, ise yeni baslayan calisanlar, gerek orgut gerekse
kendi yukumlultklerine iligkin tek tarafli bir algi olusturmaktadir. Sosyalizasyon
sureci ve kazanilan tecrubelerle birlikte bu algilar yeniden yorumlanmakta ve
degistiriimektedir. Bu algilar ile gergekte olan arasindaki farkin az olmasi ve her iki
tarafa iligkin yukimlUltkler arasinda bir uyum saglanmasi, sosyalizasyon slrecinin

basarisina bagli olarak degismektedir.

Rousseau (1989)a gore calisanlarin psikolojik s6zlesmeye iliskin olumlu algilar
gelistirmesi, etkili bir yonetici-galisan iligkisinin dogurdugu guven duygusu ile
iligkilidir. Bu guven duygusunun olugsmasi igveren-galisan iligkilerine dayali
deneyimler sonucunda gergeklesmektedir. Bu nedenle psikolojik sozlesmeye
yonelik algilarin  olusumu, igveren-galisan iligkilerine dayali bir slreg
gerektirmektedir (Rousseau, 2001). Bu iligkiler icindeki yukumlalik algilar ve
beklentiler zaman iginde degdisebileceginden, psikolojik sdzlesmenin dinamik ve
degisebilen bir yapiya sahip oldugu ifade edilebilir. Sekil 2.6.'da pikolojik

s6zlesmenin sureg iginde nasil gelistigi anlatiimaktadir.

37



Cabsanile  garsilikh Orgiitigin verilen ~ Iliskilerde deneyim  Psikolojik
ljveren < yijkiimliliiklerin _, caba ve katkinmn, ., yoluylagiven . sdzlesmenin
arasinda belirlenmesi Orgiitiin sagladiyn  saglanmasi olisumu
etkilegim tesviklerle dengeli
kurulmasi bir yap1
sergilemest
Ornek: fsteklifive  Cok calismanm  {5gdrenin Yasanan deneyimler  Calisanin
teklifin kabul -+ istihdam devam -+ sergiledigi caba ve - sonucunda drgite ., gelecekte
edilmesi ettirecei nanc1  aldid tegviklerin duyulan giiven isthdaminin
durumu diizeyi devamina iliskin
inanct

Kaynak: Rousseau, D. M. (1989). Psyhological and implied contracts in organization. Employee Responsibilities and Rights
Journal, 2(2), s. 125.

Sekil 2.6. Bireysel Psikolojik S6zlesmenin Geligimi

Sekil 2.6.’dan da anlasilacagdi Uzere, bireylerde psikolojik sdzlesmenin gelisme
sureci Oncelikle calisan isveren arasindaki etkilegsimin bir sonucu olarak
degerlendiriimektedir. Bu etkilesim ve bireyde var olan on kabuller, psikolojik
sozlesme kapsamindaki yukumlaltklere iligkin bir algi olusumuna sebep
olmaktadir. Bir alig-veris iligskisine dayandidi ifade edilebilen psikolojik sdzlesme,
Rousseau (1990) tarafindan ifade edildigi gibi taraflardan birinin, diger tarafin
yukimlUlUklerini yerine getirecegine inanmasi ve buna yonelik bir s6z almasi
durumunda gergeklesmektedir. Buna gore calisanin 6rgut amaglarina hizmet
etmeye s6z vermesi, orgute sadakatle bagl olmasi, drgutten gelecekte bir fayda

(is guvenligi, tesvikler) saglayacagina inanmasi kosuluyla gerceklesmektedir.

ise yeni baslayan calisanlarin sosyalizasyon siireci ile birlikte degisim ve gelisim
gOsteren psikolojik s6zlesme, zamanla orgutsel, ¢cevresel ve bireysel etmenlerin
degismesinden de etkilenebilmektedir. Bu durum, psikolojik s6zlesmenin dinamik
yapisina vurgu yapmaktadir. Anderson ve Schalk (1998) psikolojik s6zlesmenin
yalnizca igveren-caligan iligkilerinden degil, ¢alisma sureci boyunca orgutsel ve
cevresel faktorler ile bireysel faktorlerden de etkilendigini ifade etmektedirler.
Psikolojik sOzlesmeyi etkileyen orgutsel ve c¢evresel faktorleri kugulme,
kuresellesme, daha esnek is sOzlesmeleri, yeni teknolojiler ve aranan yeni
beceriler, is ve yonetsel slreclerde degisim; bireysel faktorleri ise esnek calisma

saatlerine  uyum, gecici veya kalici sOzlesmelere  yonelik  tutum,
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performans/yetenek ve isten ¢ikarmalarin biraktigi etkiler olarak siralamaktadirlar.
Rousseau ve Schalk (2000) ise psikolojik s6zlesmenin kultirel etmenlerden de
etkilendigini ifade etmekte, yaptiklari bir calismada psikolojik s6zlesme yapisini 13
ulke acgisindan ayri ayri degerlendirmektedirler. Buna gore farkli Ulkelerdeki glg
mesafesi, ¢esitli toplumsal kabul, norm, kural ve yasayis bigimlerinin is hayatina
yansidigini, insana ya da oOrgutsel yapilya verilen O©nemin derecesini
sekillendirdigini belitmektedir. Bununla birlikte psikolojik s6zlesmede belirtilen
yukUmlUluklerin, orgut tipi, bireysel oOzellikler ve kuresel dinya beklentileri
tarafindan da etkilendigini ifade etmektedir. Rousseau ve Schalk’'un Ulkeler arasi
kargilastirma calismasinda temel alinan psikolojik sd6zlesme modeli Sekil 2.7.’de

verilmektedir.

Toplum [ Kiiltdr

Birey-
(Kisilik)

isveren

7 Uzlagsma/Uyum
(Orgiit)

Psikolojik
Sozlegme

Sozlegme | %

Kiresel Cevre

Kaynak: Rousseau, D. M. ve Schalk, R. (2000). Psychological contracts in employment: Cross national perspectives. Sage
Publications, Inc. : USA. (s.2)

Sekil 2.7. Psikolojik Sézlesmede Kavramsal iligkiler

Sekil 2.7.’de klresel dinyanin toplumsal yasami (sosyal, siyasal, ekonomik,
hukuki vb.) etkiledigi, toplumsal yasam gereklerinin de érgut yapilarini ve bireysel
ihtiyaclari sekillendirdigi sematik olarak godsterilmektedir. Tum bu dis etkenlerle
birlikte, calisan ve igveren yukumlulUkleri arasinda saglanan ya da saglanamayan
uyum, psikolojik s6zlesmenin olusum surecinde etkili olmaktadir. Guest (2004),

isin basladigi andan ise devam edilen sUre boyunca, psikolojik s6zlesmenin
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olusum ve gelisim sudrecini bir butin olarak ele almig, bu suregte psikolojik

sozlesmeyi etkileyen etmenleri Sekil 2.8.’deki gibi anlatmistir.

ok Psikolojik
olItika " i ik A
e Sozlesme Pmkuln]llln .Snzleg:me Sonuclar
, igeriﬁinin Gereklerinin Yerine  —

Bireysel Etmenler: Isleyis Olusumy  CetiildigiiGetirilmedig Orgiitsel Tutumlarla

¥ ligili Sonuglar
Yag | (P
Cinsiyet Orgiitse! bagllk
Eitim diizeyi . | foopm
Orgitteki tati/makam Insan kaynakiari || 5yagam dengesi
Calisma saatkr poltikalar ve ileyisi Anlasma /| s gvencesi
s sgzle§mesi sartiarnin | Motvasyon
Etnik kiken Orgit igleyisine Kargilkl yerie \ [

P dogrudan katiim verilen etirimesi -
g;r&v siresi/ kidem M gizer t&g'.fik_' g GUVEN Davranigsal
g ligkierive fefigim | [ve odiler, / Sonuglar
Orgiitsel Etmenler . yOkimidr Diristiik Katiim gosterme
.“T'-‘.”t iy ve Iste kalma/ayrima niyeti

Sektar Kimi s performansi
Orgit biyiikiag Orglitsel vatandasik
ls stratejsi
sendika

Kaynak: Guest, D. (2004). The psychology of the employment relationship: An analysis based on the psychological contract.
Applied Psychology, 53, s.550.

Sekil 2.8. Psikolojik S6zlesmeyi Etkileyen Etmenler

Sekil 2.8.de goruldugu gibi psikolojik s6zlesmenin olusumuna ve sonrasinda
gelisimine/degisimine neden olan etmenler bulunmaktadir. Guest (2004), bu
calismasinda cinsiyet, yas, kidem, kultur, gelir durumu ve egitim duzeyi gibi
bireysel etmenler yaninda, o6rgut buyudklagua, isin yapilis sekli ve stratejisi ve
orgutin hizmet ettigi sektdr gibi orgutsel etmenlerin psikolojik s6zlesme
olusumunda etkili oldugunu ifade etmektedir. Calisanlarin zamanla 6rgute gliven
duymasinda insan kaynaklari yonetiminin ve yonetsel stratejilerin onemli oldugunu
belirtirken, duydugu guven derecesine gore tutum ve davraniglarinda orgut
yararina/zararina olabilecek sonuglar Uretebilecegini belirtmektedir. Psikolojik
sozlesmenin kargilikli etkilesimler butunu olduguna iligkin bu gorus, Rousseau ve
Wade-Benzoni (1994) tarafindan yapilan bir gcalismada da ele alinmakta, kavramin
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orgutsel stratejiler, insan kaynaklarinin igleyisi ve ¢alisan inanglarinin bir batinu

oldugu ifade edilmektedir.

Rousseau (2001), psikolojik sdzlesmenin olusum asamalarini anlattigi bir
¢alismasinda, bu olusumun yazili sozlesmeler gibi duragan bir yapi1 olmadigini, ise
alim sdrecinde baslayip sonraki ¢calisma deneyimleriyle sure¢ iginde degisen bir
Ozelik gosterdigini belirtmektedir. Psikolojik sdzlesmenin dinamik yapisini bir sema
ile anlatan Rousseau (s.512), sosyalizasyon surecinde ve sonraki deneyimlerle
yasanan sosyal takasin, calisan tarafindan nasil degerlendirildigi Uzerinde

durmaktadir. $ekil 2.9.'da ilgili sema gosterilmektedir.

Erken Donem
Istihdam Oncesi Ise Alim Sosyalizasyon Sireci Sonraki Deneyimler
Mesleki Normiar Akt Olarak Karsilih sdzlerin devami s;ml zgazjllgir;asgneydana Degerlendirme

Karsilikii Verilen (sosyaltakas) .

Sozler Calisanlann ve Gritin (Algilan Revize Etme ya
aktif bilgi arayisi / tanima Dafa az bii arays da Psikolojik Sozlegmeyi
sireci Ihlal Etme)

Sosyal Inanclar lsverenvecalsann o, o oL Firmanin s0syalizasyon
e Ear§|dan geglen5 Bigern, orgiin siirecindeki cabalannda
sinyaller ngw kaynaklar\ndan azama
deerlendirme ednm
s(irec| Var olan psikolojik
stizlesmeye yapllan
eklemeler ya da icenkte
gerceklesen dedisimler

Kaynak: Rousseau. D. M. (2001). Schema, promise and mutuality: The building blocks of the psychological contract. Journal
of Occupational and Organizational Psychology,74(4), s.512.

Sekil 2.9. Psikolojik S6zlesmenin Olusum Agsamalari

Sekil 2.9’dan da anlasilacagi Uzere Rousseau, psikolojik sozlesmenin
olusumunda, ¢alisanin ise baglamadan dnceki 6n kabullerinin de énemli oldugunu
vurgulamaktadir. Sekle gore igverenle cgalisan arasinda psikolojik sdzlesmenin
olusabilmesi i¢in Oncelikle on kabullerle gelen c¢alisanin oryantasyon surecinin
baglatiimasi gerekmektedir. Bu suregte caliganin kabul ve inanglar ile 6rgutun
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kabul ve inanglari uyumluluk gosterirse, psikolojik s6zlesme yukumluluklerine

uyma hakkindaki algilarin olumlu olacagi ifade edilmektedir.

Psikolojik s6zlesmenin olusum asamalarinin ve onu etkileyen unsurlarin genis bir
perspektifle ele alindigi gorilmektedir. Ozellikle calisanlara ait 6n kabullerin 6rgiit
ile uyumlu hale getiriimesi surecini ifade eden sosyallestirme olgusu, 6rgut
yonetimlerine dnemli sorumluluklar yuklemektedir. Calisanlarin orgute verdikleri ve
aldiklari arasindaki karsilastirma sonuglarinin performanslarina yansiyacagi
dusunuldugunde, igverenin ilgili yakumlulukleri yerine getirecegine iligkin guveni

saglayabilmesi 6nemli gérunmektedir.

2.1.4. Psikolojik So6zlesmenin Tiirleri
Psikolojik sozlesmeler yazili olmamalari, yukumlulik ve beklentilerle iligkili olmalari
ve algillara dayanmalari gibi ortak Ozellikler icerse de soOzlesme igeriginin
odaklandigr noktalar acgisindan farkl turlere ayrilmaktadirlar. Rousseau (2004)
iliskilerin, ekonomik/maddi igerikli yUkiumlUltklere bagli olabilecedi gibi, sosyal
iliskiler Uzerine de kurulu olabilecegini ifade etmektedir. Bu nedenle psikolojik
sOzlesmelerin, calisan-isveren iligkilerinin  odaklandigi noktalar agisindan

farklilagtigini belirtmektedir.

Calisanlarin is yasamindan beklentileri birbirinden farkli 6zellikler gosterebilmekte,
bu farklihk da is-veren c¢alisan arasindaki psikolojik sbdzlesmenin turdnd
belirlemektedir. Bu durumda bazi galisanlarin kisa sureli ticari iliskiler ve maddi
kazang odakli oldugu, bazi ¢alisanlarin ise uzun sureli ig iligkileri, is glvencesini ve
ise baglihk gibi konulari 6nemsedigi ifade edilmektedir (Wellin, 2007, s.97). Bu
egilimler de, is iligkilerinde hangi tlr psikolojik sozlesmeye bagh kalindigini

belirlemektedir.

Psikolojik s6zlesmeye yonelik ilk siniflama, islemsel ve iligkisel olmak Uzere iki
sekilde incelenmigtir. Rousseau ve Mclean Parks (1993) iligkisel ve islemsel olarak

” (12

yapmis olduklari siniflamada, ilgili s6zlesme turlerini “odak noktasi”, “zaman’,
“istikrar”, “faaliyet alani” ve “anlasilabilirlik” agisindan incelemiglerdir. Calismada
odak noktasi boyutu, édullerin tiranu; zaman boyutu, algilanan zamanin sinirini;
istikrar boyutu, iligkilerin duragan ya da dinamik olarak algilandigini; faaliyet alani

boyutu, calisanin ise olan katkisini ve anlagilabilirlik boyutu ise yukumluliklere
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yonelik tanimlarin 6znel ya da nesnel olusunu ifade etmektedir. Sekil 2.10. yapilan

bu siniflamanin ilgili boyutlar agisindan nasil incelendigini gostermektedir.

islemsel Sozlesme  incelenen Boyutlar lligkisel Sozlegme
Ekonomik  ———= Odak Noktasi ———= Sosyo-Duyqusal
Kisa Vadeli —=—— Zaman =" Uzun Vadeli/Belirsiz
Statik == |stikrar =" Dinamik

Sinirl ——— Faaliyet Alann ==— Yayimig
Pamfé'nmw —o= Anlagilabililk === Gznel ve algianan
gozlenebilir

Kaynak: Rousseau, D. M. ve Mclean Parks, J. (1993). Research in organizational behavior. The Conracts of Individuals in
Organizations. JAIl Press: Greenwich, Connecticut. s.11.

Sekil 2.10. Psikolojik Sé6zlesme Turlerinin Boyutlara Gore Karsilagtiriimasi

Sekil 2.10.’da gérildiugu Uzere islemsel sézlesmeler ekonomik yukamliliklerin
onemli goruldugu, kisa vadeli iligkilerin oldugu, cok degisiklik gostermeyen,
¢alisanin igse olan katkisinin sinirli oldugu ve nesnel olarak tanimlanmis oldugu
icin kolay anlasilan bir s6zlesme turudur. Daha ¢ok sosyal iligskilere yonelik olan
iligkisel sozlegsmeler ise, uzun vadeli iligkileri icerirken, degisime acik bir yapiya
sahiptir. Genel olarak bakildiginda iligkisel ve islemsel psikolojik s6zlesme

turlerinin 6zellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Rousseau, 1995):

Islemsel Sézlesmeler:

Ekonomik yakumlultkler ve maddi beklentiler bulunmaktadir.

Baslamasi, ekonomik kogullarin saglanmasina baghdir.

Gorece kisa donemlidir, belirli bir zaman icinde gerceklesmektedir.

e Nesnel, o konumdaki herkes icin gecerli olabilecek ve tam olarak

tanimlanmis yakamlukleri icermektedir.
e Esnek veya degigken degildir.

e Var olan yeteneklerin kullaniimasina dayalidir ve istenenden fazlasini

gerektirmemektedir.

43



o SoOzlesme maddeleri daha agik, anlasilir oimakla birlikte genelde herkes

igin ayni sekilde yorumlanabilir niteliktedir.
lliskisel S6zlesmeler:

e Sosyo ekonomik yukumltllikler ve daha ¢ok manevi beklentiler
bulunmaktadir.

e Sosyal yatirrm énemlidir.

e Calisan-igveren iligkisine yonelik zaman agik ugludur, belirsizdir.

e Calisan ve igverenin karsilikl duygusal bagimliliklarina dayanmaktadir.
e Duygusal katilim 6nemsenmektedir.

e Sozlesme maddeleri 6rtuk ve 6znel yorumlanabilir niteliktedir. Bagka bir

ifadeyle herkes tarafindan ayni sekilde yorumlanmayabilir.

Daha sonraki yilarda incelenen bu psikolojik s6zlesme tirlerine -dedisen toplum,
cevre ve orgut yapilan dikkate alinarak- iki tane daha eklenmig, bunlarda da
gecissel ve dengeli psikolojik s6zlesme olarak isimlendirilmistir (Rousseau ve
Schalk, 2000). Sekil 2.11°de ortaya c¢ikan bu dort psikolojik s6zlesme turana

gOsteren sema yer almaktadir.

YUKUMLULUKLER
Belirli Belirsiz
Kisa . -

u'—'".’ Dénem iSLEMSEL GECiSSEL
R
E
K
L
|
L uzun ] L.
:{ Donem DEMGELI ILISKISEL

Kaynak: Rousseau, D. M. ve Schalk, R. (2000). Psychological contracts in employment: Cross national perspectives. Sage
Publications, Inc. : USA. s.98.

Sekil 2.11. Psikolojik S6zlesme Turleri

Sekil 2.11’de de goruldagu Uzere Rousseau s6zlesme maddelerini belirli-belirsiz,
kisa-uzun donemli olmasi agisindan ele alarak psikolojik s6zlesmeyi dort boyutta

ele almistir. Sonradan eklenen dengeli sdzlesmeler (balanced), iliskisel ve
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islemsel s6zlesme tarlerinin bir denge noktasinda birlesmesinden olusmakta, her
iki sOzlesme turune ait Ozellikler gostermektedir. Bu sbzlesme turl glinimuz
orgutleri agisindan olumlu karsilanmaktadir. Gegissel s6zlesmeler, hizli degisim ve
gelisim surecindeki belirsiz/garantisi olmayan is iligkileri igin kullaniimaktadir.
(Rousseau ve Schalk, 2000, s.98-99). Ele alinan bu s6zlesme turlerinin diger

Ozellikleri agagidaki gibi aciklanabilmektedir (Rousseau, 2000):

Islemsel Sézlesmeler: Uzun vadede baghlik gerektirmeyen islerde calisan,
ekonomik odakli calisanlar ile isvereni arasindaki sdzlesme turudur. Bu s6zlesme
turinde calisanlar genelde gecici kadrolarda, belirli gorevleri Ustlenmektedir.
Genellikle galisan — igveren arasinda duygusal bir bag bulunmamaktadir. Grimmer
ve Oddy (2007), islemsel sozlesmelerde calisanlarin érgite bagh olma ve
vatandaglik davraniglari sergileme vyerine ekonomik kazanglar ve bireysel
kazanimlar Gzerinde yogunlastiklarini ifade etmektedir. Bu nedenle isveren-galisan

arasindaki iliskilerin maddi ¢gikara dayandigini belirtmektedirler.

lliskisel Sézlesmeler: Genellikle kalici kadrolarda gérev yapan calisanlar ile
isvereni arasinda kurulan psikolojik s6zlesme turudur. Bu sdzlesmede onemli olan
karsihikh baghhk, sadakat ve guvendir. Uzun vadeli is anlasmalari olarak
degerlendiriimektedir. Ekonomik yukumlUliklerden c¢ok insan iligkilerine yonelik
yukUmlUlUkleri icermektedir. Elde edilen oduller ise, o 6rgute duyulan baghlik ve
sadakatten dolayr kazanilmaktadir. Grimmer ve Oddy (2007) iliskisel
sozlesmelerdeki calisan-isveren arasindaki iliskinin, maddi kazanclardan c¢ok
gelisim, prestij, is guvenligi, baglilik ve sadakat gibi kavramlar Uzerine kuruldugunu

belirtmektedir.

Dengeli Sézlesmeler: Hem ekonomik basari hem sosyal iligkilerin dengede
tutuldugu psikolojik so6zlesme turadur. Bu tlur sozlesmelerde calisanin kariyer
gelisimi ve oOrgutin ekonomik basarisi arasindaki iligkiler olduk¢a saglamdir.
Karsilikli olarak gelisime onem verilmektedir. Verilen odlller ise degisen piyasa

kosullar! dikkate alinarak ¢alisan katkisina baglidir.

Gecissel S6zlegsmeler: Bu sdzlesme turl, bir belirsizlik durumunda, yukamluliklere
iligkin algilarin da belirsiz bir hal aldigi durumlari yansitmak Uzere olusturulmustur.
Psikolojik bir sézlesmeden ¢ok degisim surecinin yarattigi belirsizligi ifade eden

algisal bir durumdur.

45



Orgutlerde gecerli olan psikolojik s6ézlesme tiirlerinin érgdtlerin yonetim ve is
yapisina gore de degisim gosterecegi ifade edilmekte; ekonomik kazang odakh
orgutler daha c¢ok islemsel, toplumsal hizmet odakli orgutlerde ise daha ¢ok
iliskisel s6zlesme tlrlerinin gegerli oldugu belirtiimektedir (Bunderson, 2001).
Buradan hareketle kisa donemli istihdam sisteminin igledigi, kazang odakli 6zel
sirketlerde iglemsel, egitim (okul), saglk (hastene), savunma (askeri kurumlar) gibi
toplumsal hizmet odakh ve genelde uzun donem istihdam iligkilerinin oldugu
orgutlerde ise iligkisel s6zlesmelerin daha énemli oldugu sdylenebilir. Tablo 2.1.’de

yonetsel ideolojilere gore kullanilan psikolojik s6zlesme turleri verilmektedir.

Tablo 2.1: Orgiitlerin Yonetsel ideolojilerine Gore Kullanilan Psikooljik Sézlesme

Turleri
idari Bakig Mesleki/Profesyonel Bakis Liderlik
Yonetim Odakl Odakli
Orgiitsel Roller Ticari ve ekonomik girisimler

(Burokratik sistemler — piyasa isletmeleri) "l oplurgegiiizmet saglama

Orgiitsel Rollere
lligkin
Yikiimliliikler

Mesleki 6zerklik ve isbirligine dayali ve
sorumlulugun  dagitildigi  bir  6rguit
olusturma, sosyal hizmet sunma

Pazarda aktif bir rol oynama, musteri
saglama, para kazandirma

Bireysel Roller Belirli olan amaglari gergeklestirmeye Meslek gereklerini bilgi ve beceriye
yonelik tam performans saglama ve yazili sahip, uzman/egitimli bireyler olarak
gorevleri tam olarak yerine getirme surdirme

Bireysel Rollere Formal olarak belirtimis kurallara uyma, Baghlik, sadakat, genellegtiriimis

iligkin orgltsel gorevleri yerine getirme, ekonomik  yukumllliklerin (etkin musteri hizmeti,

Yukumlulukler kazang saglamaya etkin katilim uretkenlik) yerine getirilmesi

Sozlesme Cogunlukla islemsel Sézlesmeler Cogunlukla iligkisel Sézlesmeler

Niteliginin Dogasi

Kaynak: Bunderson, J. S. (2001), How work ideologies shape the psychological contracts of professional employees:
Doctor’s responses to perceived breach. Journal of Organizational Behavior, 22. s.719.

Tablo 2.1’den de anlasilacagi uUzere, orgut-birey rolleri, buna gore sozlesme
niteliginin nasil sekillendigi ifade edilmektedir. Buna goére ekonomik kazang
saglama odakli isletmelerde gogunlukla islemsel psikolojik sdzlesmelerden s6z
etmek mumkunken, topluma hizmet amaci guden ve yukumltlikleri bu amag
uzerine kurulu orgutlerde cogunlukla iligkisel sozlegsmelerin varligi s6z konusu

olmaktadir.

2.1.5. Psikolojik Sé6zlesmenin Orgiitler Agisindan Onemi
Kuresel rekabet ortaminda gugclu kalabilme ve amaglarina en etkili sekilde ulasma
¢abasinda olan o&rgutlerin isgdrenleriyle uyum iginde calismasi, maddi-manevi
yukumlaluklerin ~ karsilikli  olarak yerine getirilmesine baglh gérunmektedir.
Rousseau (2004) caliganlarini érgit amag¢ ve misyonunu gergeklestirmeye ikna
edemeyen orgutlerin basarili olamayacagini ifade etmektedir. Bu nedenle

igverenlerin galiganlari 6rgut amaglar dogrultusunda motive edebilmeleri i¢in bazi
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yukumlikleri yerine getirmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte yodun rekabet
ortaminda ¢alisanlardan beklenen goérev, rol ve sorumluluklar, onlari iggoren
becerileri agisindan daha nitelikli olmaya zorlamaktadir. Ancak bu nitelik artisi,
calisanin igverenden beklentilerini de degistirmektedir. Bu anlamda c¢alisan,
isvereninden bekledigi kazanglari saglayamazsa bulundugu orgute baglihgr ve
guveni azalmakta, farkli bir is arayigsina girmektedir. Bu da karsilikh
yukimluluklerin  yerine getirilmesini bir temele oturtan psikolojik so6zlesme
kavraminin  6nemine vurgu yapmaktadir. Calisan ve oOrgutin karsilikli

beklentilerindeki degisime neden olan bu etmenler Tablo 2.2.’de 6zetlenmisgtir.

Tablo 2.2: Gegmisten Giiniimiize Degisen Orgiitsel Yoénelimler

Gegmisten Giliniimiize

is glivencesi Kariyer degisimleri

Kademeli artan maas Performansa gére 6deme

Geleneksel yaklagimlar Yenilik-inovasyon

Problem ¢6zen yoneticiler Bilgi ve ¢6zimun tim dizeylerden elde edilmesi
Kuruma ait planlamalar Tum galisanlar tarafindan benimsenen vizyon
Sabit galisma yontem ve iligkileri Hizla degisen cevre ve iligkiler

Sistem ve prosedir Stratejiler ve degisim-yenilik

Kaynak: McGreevy, M. (2003). The changing nature of work. Industrial and Commercial Training, 35(5), 193.

Tablo 2.2., is hayatindaki sabit ¢alisma kurallarinin ve insan iliskilerindeki
duraganhgin yerini, kararlarin tim duzeyde alindidi, vizyonun tum calisanlarca
benimsendigi, hizh bir degisim surecinin yasandidi, yenilikgi bir 6rgit profiline
biraktigini géstermektedir. Huffington, Cole, ve Brunning (1997, s.3) bu degisimle
birlikte hiyerarsinin yerine iletisim aglarinin, salt teori yerine degerlerin, is gorende
olmasi gereken baslangi¢ Ozelliklerinin yeterliligi yerine ise surekli guncelleme ve
kisisel gelisimin esas alindigini ifade etmektedirler. Buna bagh olarak, verilen isi
yapma ile alinan Ucret iliskisine dayali geleneksel yonetim uygulamalarinin
degistigini belirten arastirmacilara rastlanmakta (Cavanaugh ve Noe, 1999);
calisan acisindan isin anlamhligini saglayan firsatlar sunma, kariyer geligimi, is
doyumu ve ig guvencesine dayali yeni bir calisma sisteminin olusturuldugu
belirtiimektedir (Capelli, Bassi, Katz, Knoke, Osterman ve Oseem, 1997, s.208-
209). Bu noktada, igveren-calisan yukumlUluk algilarindaki  uyumun
kurabilmesinde, -duragan 6zellik gosteren formal s6zlesmelerden ¢ok- dinamik bir

yapiya sahip olan psikolojik sd6zlesmelerin buytuk 6nem kazandigi soylenebilir.
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Sells, Janssens ve Van Den Brande (2004) psikolojik s6zlesmelerin, formal is
sozlesmelerinden etkilendigi ancak is soOzlesmelerinde dile getiremeyen bazi
bosluklarin doldurulmasi agisindan da onem tasidigi gorustinden yola gikarak bir

model gelistirmislerdir. Sekil 2.12’de bu model gdsterilmektedir.

Formal Sozlesme

Sdzlegme tipi
Sdzlegme siresi

Ciktilar
Psikolojik Duygusal Baghhk
Sozlegme Algilanan calizan denetimi

insan Kaynaklan
Uygulamalan

Katilim

Kariyer Geligimi
Ozerklik
Odullendirme Sistemi

Kaynak: Sels, L.; Janssens, M. & Van Den Brande, |. (2004). Assessing the nature of psychological contracts: A validation
of six dimensions. Journal of Organizational Behavior, 25(4), s.466.

Sekil 2.12. Formal Sbézlesmeler, insan Kaynaklari Uygulamalari ve Psikolojik
Sozlesme lligkileri
Formal sozlesmelerden etkilenen ancak calisan-igveren iligkilerinde yazili olarak
s6z edilemeyen bazi eksikliklerini tamamlamak Uzere olusturulan formal
sozlesmeler, Sekil 12'de goruldigu Uzere, psikolojik sdzlesmeye yonelik algilari
etkilemekte, bu etkilesimde insan kaynaklari uygulamalarinin da etkisi olmaktadir.
Buna dayali olarak psikolojik sdzlesmelerin, formal sdzlesmelerin istihdam
iligkilerini agiklamada eksik kalan yonlerini doldurmasi agisindan énem tasidigini
sOylemek mumkundur. Newstrom ve Davis (1997, s.88) formal sozlesme
gereklerinin karsilanmasiyla c¢alisani iste tutma olasiliginin arttirildigini, buna
karsin psikolojik sozlesme gereklerinin karsilanmasiyla yuksek is tatmini, yuksek
performans ve Orgute sadakat olasiliginin artacagini ifade etmektedirler. Bu
durumda psikolojik sbézlesme iglevlerinin, formal sdzlesme iglevierinden farkli

oldugu soylenebilir.
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Anderson ve Schalk (1998), psikolojik s6zlegsmelerin 6neminden bahsederken,

kavramin orgutler agisindan ug temel islevi oldugunu ifade etmektedir:

e Psikolojik s6zlesmeler glvensizligi azaltmada 6nemli bir aragtir. Bunun
sebebi ise, yazili formal s6zlesmelerin is iliskilerindeki tim durumlara karsilik
gelebilecek ifadeler igermemesidir. Bu anlamda psikolojik s6zlesmeler, yazili
olarak ifade edilemeyen yukumlalikleri igermesinden dolayi, bireyde guven
duygusu yaratabilmektedir.

e Psikolojik sozlesmeler, calisan davraniglarinin gekillenmesinde yardim
olmaktadir. Calisanlar 6érgute karsi yukumlulikleri ile érgitin kendine olan
yukumlalUklerini degerlendirerek bir karsilagtirma yapmakta ve davraniglarini
bu duruma gore ayarlamaktadir.

e Psikolojik so6zlesmeler calisanlara, o o6rgut icin 6nemli oldugu, orgut

ciktilarina etkide bulundugu ve s6z sahibi oldugu hissini kazandirmaktadir.

Hiltrop (1996) ise bu noktada, psikolojik s6zlesmelerin karsilikli iki islevini ele
almaktadir. Buna goére psikolojik sdzlesmenin; (1) isverenin, calisanindan elde
edebilecedi Urln ya da hizmeti kestirebilmesinde, (2) calisanin, verdigi hizmet ve
harcadigi zaman kargiliginda alabilecegi odulleri tahmin etmesinde etkili bir arag

oldugu belirtiimektedir.

Psikolojik sozlesmelerin ¢aligsanlarin orgutsel davraniglari Gzerindeki etkileri goz
onune alindiginda, orgutsel etkililik ve verimlilik agisindan da onemli oldugu
sonucuna ulasilabilmektedir. Bu da ilgili kavramin igveren veya yonetim acgisindan
dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir. Guest (1998), yaptidi ¢alismasinda
psikolojik sozlesme surecini ele alarak psikolojik so6zlesmenin 6rgut agisindan
sonuclarini degerlendirmekte, psikolojik s6zlesmenin orgutsel davraniglar Uzerinde
etkili oldugunu ifade ederek konunun Onemine deginmektedir Yine baska bir
¢calismasinda Guest (2004), psikolojik sozlesmenin érgutsel baghlik, is doyumu, is-
yasam dengesi, is glvencesi, motivasyon, ise etkin katilim, isten ayrilma niyeti, is
performansi ve oOrgutsel vatandaslik davranislarina yénelik sonuglari oldugunu
ifade etmektedir. Sekil 2.13.te psikolojik sdzlesmeyi olusturan etmenlerle,

psikolojik s6zlesmenin etkili oldugu sonuclar gosterilmektedir.
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Psikolojik
Sozlesmenin

Sekillendiricileri  .2Psam/ Streg Sonuglar

- Adalet ; -

Orgt KORGra, iklimi Is tatmini

ve yonetim )

stratejileri Orgitsel sorumliuluk

Anlasmanin

. erceklesmesi — -
Insan kaynaklar gere € Orgltsel glven
yonetimi

uygulamalari Isgéren iliskileri

Glven olusumu

Deneyim Motivasyon

Beklentiler Orgitsel vatandashk

Ise devamsizlik

Isten aynima edilimleri

Kaynak: Guest, D. (1998). Is the psychological contract worth taking seriously? Journal of Organizational Behaviour, 19,
S.661.

Sekil 2.13. Psikolojik S6zlesmenin Sekillendiricileri ve Sonuglari

Sekil 2.13.'te goruldugu uzere psikolojik s6zlesmenin olusumu icin gerekli olan
guven ortaminin saglanmasi, orgut kultard, iklimi, insan kaynaklari uygulamalari
ve yonetim tarzindan etkilenmekte, orgut etkililigi ve verimliligi agisindan onemili
olan gesitli drgutsel davraniglar Uzerinde etkili olmaktadir. Psikolojik s6zlesmenin
islevleri, drgutsel davranislari ve giktilar agisindan énemi ele alindiginda, bireyleri
etkili ve verimli calisma igin motive edebilecek olumlu bir psikolojik s6zlesme
algisinin  geligtirilebilecegi gorulmektedir. Bu anlamda yoOneticilerin  yonetsel
davraniglarini, uygulama ve politikalarini  6rgit c¢alisanlarini  dusunerek

kurgulamasi gerektigi sdylenebilir.

2.1.6. Psikolojik Sézlegme ihlali: Neden ve Sonuglari
Psikolojik sb6zlesme ihlali, calisan ya da igverenin yukumlulUklerini yerine
getirmedigi durumlarda gergeklesmektedir. Yukumluliklerin  karsilanmamasi,
beklentilerin kargilanmamasindan daha farkli bir anlam tasimaktadir. Beklentiler
caligsanlarin daha 6nceden zihinlerinde olusturduklari hayalleri temsil etmekteyken,
yukumlUlukler igverenin karsilayacagina s6z verdigine inanilan durumlari ifade
etmektedir. Bu anlamda beklentiler karsilanmadiginda tatminsizlik yasansa da,

verilen sozlerin tutulmamasi kadar buyuk bir etki gostermemektedir. Psikolojik
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s6zlesme yukumlultklerinin ihlal edildiginin dugtunulmesi ¢alisanda guven kaybina
neden olmakta, 6rgute kargi kizginlik duygusunun gelismesine neden olmaktadir

(Robinson ve Rousseau, 1994).

Psikolojik sOzlesme yukumlulukleri kapsaminda verilen sozlerin tutulmadigina
iligkin inancin gelismesi iki nedene baglanmaktadir. Bunlardan biri, verilen séziin
tutulmamasi, digeri ise galisan-igsverenin s6zlesme igerigine iliskin farkl algi icinde
olmalari sonucunda olusan uyumsuzluktur (Morrison ve Robinson, 1997).
Uyumsuzluk durumunda taraflar Gzerine dusen yukamlulikleri gergeklestirdigini
dusunse de, karsi taraf bu sekilde dusinmemektedir. Bunun nedeni ise, ilgili
yukimlaligun c¢alisan ve isveren tarafindan farkh sekillerde yorumlanmis
olmasidir. Sekil 2.14. psikolojik sdzlesme ihlaline iliskin alginin nasil gelistigini

gOstermektedir.

Orgiitiin sagladig) faydalar Isgorenin sadladign katkilar
Orgiitiin vaat ettigi faydalar Isgorenin vaat ettigi katkilar

Kaynak: Morrison, E. D., & Robinson, S. L. (1997). A model of how psychological contract violation develops. The Academy
of Management Review, 22(1). s.240.

Sekil 2.14. Psikolojik Sé6zlesme ihlalinin Algilanig

Sekil 2.14.’e gore galisan drgutun vaat ettigi fayda ile sagladigi fayda arasindaki
oranla, kendi vaat ettigi katki ile sagladidi katki arasindaki orani karsilastirdiginda
aradaki fark kendi aleyhine bir durum ortaya cikarabilir. Bu durumda calisan,

orgutun psikolojik sozlegsme ihlali yaptigi algisina kapilmaktadir.

Robinson ve Rousseau (1994), psikolojik sdzlesme ihlalinin yapildigr algisini

olusturan etmenleri su sekilde siralamaktadirlar:

e Calisanlara egitim ve gelisim imkanlarinin saglanmamasi,
¢ Verilen Ucretlerin, taahhut edilenden daha dusuk olmasi ya da zamaninda
verilmemesi,

o Qdiil ve terfi sisteminin baslangicta yapilan planlamaya gére islememesi,
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e s giivenliginin saglanamamasi,

e Verilen igler/gorevier hakkinda vyetersiz ya da yanhs bilgilendirme
yapilmasi,

e Geribildirimin  yapilmamasi, yetersiz yapilmasi ya da zamaninda
gerceklestirimemesi,

e Kendisini ilgilendiren ya da yaptigi is ile ilgili bir konuda fikirlerin
alinmamasi, karara katilmamasi,

e Calisanlara s6z verilen dizeyde sorumluluk verilmemesi.

Psikolojik s6zlegsmenin ihlal edildigine iliskin algilarin, érgut agisindan olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Lo ve Aryee, (2003) sozlesme ihlalinin caliganlardaki
guven duygusunu azaltabilecegini, bu nedenle de drgutsel baglilik ve algilanan
destek dizeyinde de duslse neden olabilecegini ifade etmektedirler. Bununla
birlikte isten ayrima egilimlerinin ve isgucu devir hizinin artabilecegini
belirtmektedirler. Turnley ve Feldman (2000) ise ihlal algilarinin ortaya ¢ikardigi

sonuglari su sekilde siralamaktadirlar:

e Ise gelmeme, farkl bir is arayigina girme, isten ayrilma egilimini arttirma
gibi sonuglar dogurabilmektedir.

e Calisanda surekli yakinma, sikayet etme ve muhalif olma durumlarina yol
acabilmektedir.

e Calisanin isletmeye baghliginda azalma, sadakat duygusunda
zayiflamaya neden olabilir.

e Calisanlarin goérev ve sorumluluklarini ihmal etme egiliminde artisa neden

olabilir.

Ihlal algisinin érgit agisindan istenmeyen davranislara yol agmasinin yaninda
dikkat edilmesi gereken bir diger nokta, psikolojik sdzlesme ihlalinin tim g¢alisanlar
tarafindan ayni sekilde yorumlanmayacagidir. Turnley ve Feldman (1999)
psikolojik s6zlesme ihlalinin farkli algilanmasina neden olan etmenleri, “kisisel
farkliliklar”, “yénetsel uygulamalar’, “emek piyasasinin durumu” olmak Uzere Ug¢
kategoride incelemislerdir. Sekil 2.15.’te psikolojik s6zlesme ihlaline iliskin ¢alisan

tepkisi ve bu tepkilerin olusumunda farkliliga yol agan etmenler gosterilmektedir.
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Uyumlastirici Etmenler

-Kigisel farkliliklar
-Kurumsal uygulamalar
-Emek pivasasinin durumu

Calisan Tepkisi

Pﬁ'knmjlk -sten ayrima

Sozlesme :':> -Bicimsel rol performansinda azalma
Ihlali -Fazladan rol performansinda azalma
-Diger calzanlardan uzaklasma, dfke,
kizginlik, anti-sosyal davraniglar sergileme

Kaynak: Turnley, W. H., & Feldman, D. C. (1999). A discrepancy model of psychological contract violations. Human
Resource Management Review, 9(3). s.377.

Sekil 2.15. Psikolojik Sozlesme ihlalinin Algilanisi

Sekil 2.15’ten de anlagilacagi Uzere psikolojik s6zlesmelere yonelik ihlal algilari,
duygusallik, esitlik duyarhli§i, vicdanliik gibi kisisel farkliliklardan; adalet, telafi
(verilen sozler tutulamadiginda ayni degerde yapilacak baska bir uygulama), érgut
ici iletisimin niteligi gibi kurumsal uygulamalardan; isten ayriimanin maliyeti,
yapilan goérevin oOrgut icin ne kadar kritik bir dneme sahip oldugu, diger is
seceneklerinin cazipligi gibi emek piyasasi durumlarindan etkilenmektedir. Ancak
neden ne olursa olsun psikolojik sdzlesme ihlali algilandiginda isten ayrilma,
olmasi gereken rol performansinda azalma, fazladan gosterilen rol
performansinda dusus ve anti sosyal davraniglar goérilmesine neden

olabilmektedir. (Turnley ve Feldman, 1999).

Algilanan psikolojik so6zlesme ihlalinin orgutlere yansimalari ele alindiginda
isverenin/yoneticinin sergileyecegdi liderlik davranislarinin énem kazandidi ifade
edilebilir. Bu anlamda yoneticinin ihlal algisi yaratabilecek durumlari azaltmasi, is
piyasasi ve yoOnetsel bazi sorunlardan kaynaklanan durumlari telafi edecek
Onlemler almasi, baska bir ifadeyle calisani 6rgutte etkili bir isgéren olarak
tutabilecek bazi davraniglar sergilemesi gerekli gorulmektedir. Bu davraniglar,
calisani Orgut icinde o6zerk ve Onemli hissetmesini saglayacak yetkiyi verme,

¢alisanlari sorumluluk almaya ve yenilikgi olmaya tegvik etme, bilgilendirme ve
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gelisimini  saglayacak egitim ortamlart sunma gibi gdglendirici liderlik

davraniglarma vurgu yapmaktadir.

2.2. Guglendirici Liderlik Davraniglari

2.2.1. Cahsan Gili¢lendirme Kavraminin Tarihi Geligsimi ve Tanimi

Toplumun orgltlerden ve orgutun cgalisanlardan beklentileri, geleneksel isgoren
nitelikleriyle karsilanamaz hale gelmis, bu durum c¢alisanlari gugsuzlUk algisina
dogru itmeye baslamistir. Buna bagli olarak orgutler yonetim teknikleri arasina,
calisanlarin igleri Uzerinde daha yetkin olmalarini saglayan gug¢lendirme
uygulamalarini almaya baslamisglardir (Yukl ve Becker, 2006). Gunumuz modern
orgutlerinde kendi isinde hizli ve dogru kararlar alarak bunlarin sorumlulugunu
ustlenen caligsanlara duyulan ihtiyag da bu uygulamalari zorunlu hale getirmistir.
Calisanlarin guglendiriimesine yonelik yaklasiminin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
ve calisanin guglendiriimesine yonelik ihtiyaci ortaya ¢ikaran etmenler (Drucker,
1992; Kogel, 2007; s.318) su sekilde siralanmaktadir:

¢ Bilgi teknolojilerinin gelisimi

¢ Artan rekabet ve hizla degisen sosyo-ekonomik toplumsal yapi nedeniyle
bu degisime ayak uydurabilecek nitelik, beceri ve 6zglvende calisanlara
ihtiyag duyulmasi

e Orgit paydaslarina (musterileri taleplerine) hizla cevap verme gerekliligi,

e Calisanlarin egitim diuzeyine bagl olarak ilgi, ihtiya¢c ve beklentilerinin de
yukselmesi

e Toplumun her dizeyinde demokratiklesme egilimi,

e insan kaynaginin érgiit amaclarina ulasmada en etkili e olmasi

e Hiyerargiye dayali emir-komuta zincirinin ihtiyaclara cevap vermedeki
yetersizligi,

e Ast-Ust iligkilerinden ¢ok bilgi ve mesleki uzmanliga verilen deger ve

onenim artmasi

Sayilan gereklilikler guclendirmeyi hem o6rgut acisindan hem de calisanlar
agisindan onemli bir noktaya tasimaktadir. Bu anlamda ¢alisan kendi isinde daha

etkili ve verimli galisabilmekte, 6rgut de rekabet glicli kazanmaktadir.
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F.W. Taylor (1911) oOnculugunde baslayan bilimsel yonetim anlayigi, galiganin
gorevlerini yerine getirirken igin pargalara ayriimasi, is-zaman etltleri ve en az
zamanda en fazla isin yapilmasina yonelik ilkeleri icermektedir. Bu ilkeler bir igin
tamamlanmasinda en etkili yontemin belirlenmesini saglamig olmakla birlikte
calisanin, isi en fazla urun alabilecek sekilde guglendiriimesi esasini temel
almisgtir. Ancak insan iligkilerini géz ardi eden bu yaklasimin, motivasyonu

saglama ve is monotonlugu anlaminda etkili olamadigi goralmustar.

insan dogasini iki zit bakis acisiyla (X ve Y Teorisi) degerlendiren Mc Gregor
(1960, s.45-50), Y teorisiyle bireylerin sorumluluk almaktan kagmadigini, onu
sadece ekonomik degil, sosyal gudulerin de motive edebilecegini savunarak
orgutlerde insan iligkilerini yeniden ele almigtir. Likert (1961) ise yonetimin yeni
degerleri ve yonelimleri Uzerine ¢aligmalar yurutmauastur. Bu galismalar bireylerin
orgut amaclarina entegre edilmesi gerektigini vurgulamis, c¢alisan guglendirme
kavraminin gelisimine zemin hazirlamistir. 1988 yilinda Conger ve Kanungo
guclendirme yaklagimini yoneticinin ¢aligsan ile gucunu paylastigi bir streg¢ olarak
ifade etmisler, bu sekilde kavramin tanimlanmasinda blyuk bir rol oynamislardir.
Ancak “personel guglendirme” kavrami ilk olarak Peter Block (1986) tarafindan
yazilan ‘The Empowered Manager adli eserde kullaniimigtir. Block (1986, s.1)
orgutlerde bireylerin guglendiriimesini, orgutin durumu, politikasi ve bu
politikalarin sonuglari kadar ¢alisanlarin, kendileri ve orgutleri igin en iyi destegin
saglandigina inanmalar sureci olarak ifade edilmistir. Block’a gore calisanlar bu

surecte kendilerine samimi olarak yardim edildigine iligkin bir algi iginde olmalidir.

Can, Asan (2006; s. 281) guclendirme kavramini “isi yapani isin sahibi haline
getirme”yi amaclayan, kisinin mesleki bilgilerini ve farkindahgini arttirma, ilgili
kararlari verebilecegi sartlari saglama, isinde basarili oldugu ve daha da basaril
olacagi hissini verme sureci olarak tanimlamaktadirlar. Buna gore guglendirmeyi
kisaca “gu¢ verme” seklinde aciklamaktadirlar. Weber, (1947, s.152-153) gucd,
bir kisi ya da grubun, bir baskasi tarafindan kontrol edilmesi olarak
tanimlamaktadir. Pfeffer (1992) ise, (s.72-73) kisisel 6zelliklerin bir gli¢ kaynagi
olarak ele alinabilecegini ifade etmistir. Ozkalp ve Kirel (2010; s.546) cesitli

tanimlamalardan yola ¢ikarak;

e Gucln sosyal bir kavram olarak insanlar arasi etkilesimi sekillendirdigini,
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o Kesin ve degistirilemez bir kavram olmadigini, iliski ve zamana goére
degisebilecedini (6rnedin bir Calisan zaman zaman Ustinin gdcunu
tanimayabilir),

e Gucln; kuvvet, etkileme, yetenek, yetki kavramlarini kapsayan bir kavram

oldugunu

ifade etmektedirler. Kogel (2007, s. 316) ise guclendirmenin bahsedilen diger
kavramlari kapsar nitelikte olmasi sebebiyle uygulamasinin da genis bir alana
yayildigini belirtmektedir. Bu durum, c¢alisani guglendirme kavramina yonelik

tanimlarin cesitlenmesine neden olmaktadir.

Thomas ve Velthouse (1990) gulglendirmeyi, calisanlara gu¢ verme ve
motivasyonlarini saglayan unsurlari gelistirme olarak tanimlamaktadir. Erstad’a
(1997) gore guclendirme, calisanlara isleriyle ilgili kararlarda s6z sahibi olmalari ve
sorumluluk almaktan cekinmemeleri igin gereken kosullarin saglanmasi olarak
gorulmektedir. Bolat (2003) ise guglendirmeyi, yetki devri, is zenginlestirme,

ybnetime katilim baglaminda ele almaktadir.

Pardo del Val ve Llyod (2003) guclendirmeyi karar alma/karara katilma noktasinda
degerlendirerek, orgut Uyelerinin en hizli sekilde dogru karar verebilme surecine
danhil olabilecek kosullarin saglanmasi olarak gormektedirler. Bu noktada Asan ve
Aydin (2006; s. 281) isi yapacak olan kKiginin, o is konusunda Ustinden daha bilgili
ve yetkin oldugu anlayisinin, guglendirme kavraminin temeli oldugunu

vurgulamaktadirlar.

Sarialtin ve Yilmazer (2007) guclendirmeyi, orgutteki c¢alisanlarin uzmanlik
becerilerine dayall olarak inisiyatif almaya tesvik edilmesi ve kendi islerini kontrol
edebilecekleri becerilerin surekli kilinmasi igin yapilan uygulamalar batinu olarak
tanimlamaktadirlar. Calisanlarin glclendirilmesi, yardimlasma, paylasma, grup ve
takim galismalari ve diger motivasyon araclarini kullanarak, bireylerin karar verme
haklarini genisletme, ¢alisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine olanaklar vererek
kendi islerinde yetkin olmalarini saglama olarak 6zetlenebilmektedir. Bu slrecte
calisanlara daha fazla sec¢im hakki tanimak, uzmanligin zenginlestiriimesi igin
egitim olanaklari sunmak, bilgiyi en yetkin sekilde paylasmak, kaynaklari kullanma

serbesti vermek dnemli gorulmektedir. (Asan, Aydin; s.281).
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Bowen ve Lawler (1992), orgutlerde galisanlarin guglendirilmesini 6rgute yonelik
dort girdinin paylasimi olarak gormektedirler. Bu girdileri ise su sekilde ifade

etmektedirler:

e Calisanlarin iglerini en iyi sekilde yapmalarini saglayacak bilgi

e Orgltin amaglarini  anlamalarini  sadlayacak ve buna katkida
bulunabilmelerine olanak taniyacak bilgi,

e Yapilacak islerin sonunda elde edilecek tegvik ve oduller,

e Orgit amaglarini etkileyen karar alma yetkisi ve siireci

Conger ve Kanungo (1998) alanyazinda, glglendirme kavraminin ele alinis
bigiminin eksik oldugunu ifade etmekte, kavramin iki farkli agidan ele alinmasi
gerektigini ileri surmektedirler. Birinci bakis agisi guglendirmeyi, ¢alisanlara yetki
ve inisiyatif kullanma gucu veren, egitim olanaklari sunan ve bunlari érguttin nihai
amaclari icin yapan bir ydnetim anlayisi olarak ele almaktadir. ikinci anlayis ise
guclendirmeye, bireylerin beklentilerini karsilama yoluyla onlarin motivasyonlarini
arttirma, psikolojik olarak isyerinde guglu olduklarini ve o isi yapabilecek yetenekte
olduklarina iligkin algi kazandirma sureci olarak bakmaktadir. Bu arastirmacilar
glglendirme kavramini hem yoénetsel hem de psikolojik yonu olan bir stire¢ olarak
tanimlamaktadirlar. Bolat (2003) Conger ve Kanungo’nun bu agiklamalarina
paralel olarak, guglendirmenin bilissel ve davranigsal olarak ele alinmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, yonetimin hem 6rgut amaci ve yapisina hem

de c¢alisan ilgi, ihtiya¢c ve motivasyonuna odaklanmasi gerektigini belirtmektedir.

Bu kapsamda Lee ve Koh (2001) calismalarinda guglendirme konusunu, is
zenginlegtirme, yetkinin devri, motivasyon, 6z-etki, yapilan igin sahiplenilmesi, igin
yapim stirecinde 0z irade, 6z ybnetim, otokontrol, katilimci yénetim kavramlarini
kapsayan genis bir yelpazede ele almigtir. Kavrami, hem liderlik davraniglari
(davranissal boyut) hem de isgérenin psikolojik durumu ve motivasyonu
baglaminda (biligsel boyut) etki, yetkinlik, anlam ve Oézerklik igeriginde
degerlendirmiglerdir. Ele alinan bu kavramlarin bireylere gore farklilk gosterdigini
vurgulamiglardir. C6l (2008) ise guglendirmede ele alinan bu kavramlarin gesitli

arastirmacilar tarafindan su sekilde agiklandigini ifade etmektedir:
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e Anlam: Calisanin drgute sundugu katkiya ve yaptigi isin amacina verdigi
deger olarak ifade edilmekte, kisinin idealleri ve hayata bakisi ile degisen bir
olguyu temsil etmektedir.

e Etki: Bir calisanin yaptigi isin ydntemi ve sonuglari tUzerinde tesirinin olma
derecesini ifade etmektedir.

e Yetkinlik: Calisanin gorevlerini en etkin sekilde gergeklestirebilecek
nitelige sahip olduguna iligkin algisidir ve 6zerklik kavramindan ayriimaktadir.
e Ozerklik: Calisanin isteki eylemlerini baslatma, ilerletme ve sonuglarina
iligkin degerlendirmeler yaparak bu eylemleri yeniden dizenleme konularinda

inisiyatif kullanabilmesini ifade etmektedir.

Calisanlarin guglendirilmesi surecinde oOrgutsel ve cevre faktorlerinin etkisini

inceleyen Robbins, Crino ve Fredendall (2002), orgutlerde guglendirme slrecine

iliskin bir model gelistirerek kavrama genis bir bakis acisi kazandirmiglardir. Sekil

2.16.’da ilgili model verilmektedir.

Orgiitsel Baglam

™ D .
{Futum ve Algilara Mildahale | Psikolojik Boyutta

“pirsat Giiclendirme Giiclendirilmis

*Deste

*Baghhk “Anlam  *Yetkinlik Davranig
*Giiven | *Etki *Ozerklik

p. oy Y.

o

I h ]
Bireysel Farkhhklar

Lo

T

l rBireyseI Farkllllklar‘

. Yerel Is Cevresi \
Is Yapisi
*Glc ve yetkinin dewri
 "Kaynak ve bilgi paylagimi
Insan Kaynaklan Uygulamalan
*Egitim
*Performans dederlendirme ve geri bildirim
*Odil ve disiplin sistemleri
Yerel Yonetim Faaliyetlerni

/

Kaynak: Robbins, T.L., Crino, M.D., & Fredendall, L.D. (2002). An integrative model of the empowerment process, Human

Resource Management Review,12, 419-443.

Sekil 2.16. Gliglendirme Siireci

Sekil 2.16.’da goéruldugu Uzere, 6rglut yapisi ve bagli oldugu cevre, calisanlarin

algi ve tutumlarini etkilemektedir. Calisanlara sunulan firsat, verilen destek,
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baghlik ve guven ortami yaratmaya yonelik guglendirme eylemleri, bireysel
Ozelliklere gore farkl algilanmakta ve guglendirme surecini etkilemektedir. Tum bu
iliskiler glglendirmeye iligkin eylemlerin bireyde nasil bir etki yarattigina goére sekil
almakta; glglendirme sirecini yonlendirmektedir. Dogan’a (2003, s.45) goére
¢alisanin guclendiriimesi surecinde bireysel farkliliklarin da goéz 6nuine alinarak, (1)
¢alisanlarin 6zguveninin saglanmasi, (2) karsilikh olarak etkili bir iletisim sureci
olusturulmasi, (3) calisanlara karar ve gorUslerinin 6rgat icin dnemli oldugunun

ifade edilmesi, (4) yapilan islerin anlamli olduguna inandirilmasi gerekmektedir.

Tanimlamalar ve guglendirme sdrecinden de anlasilacagi Uzere; guglendirme
kavraminin yonetim kavramindan ayri digunulmesi ve degerlendiriimesi
gerekmektedir (Cook,1994). Tablo 2.3., yonetilen ve gugclendirilen o6rgutlerdeki

farklar verilmektedir.

Tablo 2.3: Yoénetilen ve Giiglendirilen Orgiitlerdeki Farklar

Yonetilen Calisan Guglendirilen Calisan
Denetim Ozglir Hareket
Hiyerarsi Demokrasi

Babacan Yaklasim Girisimci

Katilik Esneklik

Orgiit yapisi ve ice odakli Misteri odakli

Kaynak: Cook, S. (1994) The cultural implications of empowerment. Empowerment in Organizations, 2(1), s.10.

Tablo 2.3.te goruldugu Uzere yoOnetilen oOrgutlerde denetim, hiyerarsik yapi,
korumaci bir yaklagim, kurallara siki sikiya baglihk ve orgut calisanlarina
odaklanma s6z konusudur. Buna karsilhik guglendirilen orgutlerde 6zerklik,
demokratik katihim, girigsimcilik, esneklik ve musteriye odaklanma, orgut kultGrin

temel unsuru olarak degerlendiriimektedir.

Calisani gucglendirme kavraminin hem davranigsal hem bilissel yoninin olmasi,
orgutlerin gucglendirme surecinden beklentilerini de bu yonde gelistirmistir. Senel
(2006) orgutlerin, yonetimin guglendirme eylemlerinden beklentilerini su sekilde
siralamaktadir:

e Diger paydaslarla (muUsterilere) en yakin iligkiler icinde olan g¢aliganlarin,
paydaslardan gelen talepleri hizla kargilayabilmek i¢in gereken inisiyatif alma

davraniglarina olumlu bakma,
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e Calisanlarin ihtiyag¢ duydugu alanlarda egitim ve gelisim olanaklari
saglayarak yetenek ve yaraticiliklarini arttirma, bu becerileri is iginde
kullanmaya firsat sunma,
e Calisanlarin is doyumunu arttirarak, isten ayrilma egilimini azaltma ve
orgutsel baglihgi guglendirme,
e Calisanlarin uzmanliklarina guvenerek onlara yetki verme ve orgit
bazinda bunun sorumlulugunu Ustlenmeye tesvik etme
Goruldugu Uzere orgutlerde glc ve gucun aktariimasina yodnelik agiklamalar,
¢alisan guglendirmenin ¢ok boyutlu yapisina vurgu yapmakta ve orgut agisindan
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu anlamda g¢alisanlari guglendirmede kullanilan
yontemler (guglendirme unsurlari) ve guglendirici liderlik davraniglari calisan-

isveren iligkilerinde 6nem kazanmaktadir.

2.2.2. Calisani Gliglendirme Unsurlari

Bir orgutte calisanlarin guglendiriimesine iliskin eylem ve davraniglar pek ¢ok
unsuru icermektedir. Bu unsurlarin 6rgut kultirine yerlestirilerek ¢alisanlarin sahip
oldugu potansiyelin kullanilabilmesi, ¢alisanin gug¢lendirmesinde o6nem teskil
etmektedir. Bununla birlikte yoneticilerin bu unsurlari kullanarak sergiledigi
guglendirici  liderlik davraniglari g¢alisanlarin  moral ve motivasyonlarini
arttirabilecek, bu sekilde orgutsel etkililik ve verimliligin saglanmasina yardimci
olabilecektir. Dogan (2003, s.23)'a godre calisani guglendirmeye yonelik bu
unsurlari; yonetime katihm ve karar verme, yetki devri ve sorumluluk, bilgi
paylasim sureci, yenilik, orgutin ortak amaglarina yonlendirme, egitim ve gelisim
olanaklari, takim calismalari, esneklik ve kaynaklara ulasabilme seklinde ifade

etmek mumkundur.

Yénetime Katillm ve Karar Verme: Bir orgutteki calisanlarin yonetime katilmasi,
amaclara yonelik eylemlerin ve gidis yolunun saptanmasi ve c¢iktilara yodnelik
sorunlarin ¢ozimune kadar pek cok yonetsel eylemin iginde olma anlamini
tasimaktadir (Rodrigues, 1994). Eren (2008, s.400) yonetsel anlamda katilimi,
yonetim eylemleri i¢cinde olan kararlarda sorumlu olma seklinde tanimlamakta,
yonetimin temel unsuru olan karar surecine isaret etmektedir. Ayni sekilde yapilan

diger tanimlamalarda da yoOnetime katilim, daha ¢ok c¢alisanlarin, orgutsel
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kararlarin alinma surecinde bulunmasi ve kararlara katkida bulunmasi ile
iligskilendirilmektedir (Mih¢ioglu,1983; Kogel, 2007, s.316).

Mihgioglu (1983) yonetime katilimin yararlarini su sekilde ifade etmektedir:

e Kararlara katihm galisanlarda, kararin benimsenmesini kolaylastiracak ve
kararlara etkin uyumu arttiracaktir.

e Katilimh alinan karalar, birinci elden igi yapan kiginin gorugleri Uzerine
kurulu oldugu igin genellikle daha etkilidir.

e YoOnetime katihm, galisanlarin girisim duygularini pekistirebilecektir.

e YoOnetime katiim calisanlarda sayginlik, 6zguven, kendini 6nemli hissetme
gibi duygularin pekismesinde 6nemlidir.

o Birlikte alinan kararlar, daha sonradan yasanabilecek iglevsiz ¢atismalarin
onune gecebilecek, 6zellikle igveren-galisan arasindaki iligkileri olumlu yonde
etkileyebilecektir.

e Yonetime katilim, maliyetlerin (zaman, para, emek) dismesinde, var olan
tum potansiyelin kullaniimasinda, etkililigin ve verimliligin artmasinda etkili bir

rol oynayabilecektir.

Yetki Devri ve Sorumluluk: Yetki devri, yoneticilerin elinde bulundurduklari
haklari o is i¢in daha yetkin oldugu dusunulen bir ¢alisana aktariimasi esasina
dayanmaktadir. Buna gore yetkinin devresilmesi yoneticinin orgut igleyisinde
kendisine verilmis olan haklari, kendi istegi dogrultusunda ve belirli kosullara bagli
olarak vermesi anlamina gelmektedir (Yuksel ve Erkutlu, 2003). Buradaki ifade
edilen belirli kosullar ifadesi, devredilen yetkinin, devredildigi kisi tarafindan
istendigi gibi kullanilamayacagini; ilgili kisinin belirli 6zelliklere sahip olmasinin
gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Yetkinin devredilecegi ¢alisanda biling ve
sorumluluk duygusunun ylksek olmasi, uzmanlik gicunin bulunmasi ve beklenen
sonuglari Uretebilmesi gerekmektedir (Akgakaya, 2010). Ancak bu noktada dikkat
edilmesi gereken baska bir husus da, yetkiyi devreden ydneticinin isin sonucundan
yine de sorumlu tutulmasi, bu sonucglara yonelik hesap verme sorumlulugunun

hala devam ediyor olmasidir (YUksel ve Erkutlu, 2003).

Yetkinin devredilmesiyle ¢alisanlar, kendi islerinde daha etkin hareket edebilecek,

isin sonuglarina yonelik sorumluluk alabileceklerdir. Zira yetki devredilmediginde
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ve inisiyatif kullanma gucu taninmadiginda, calisanlarin sorumluluk almalarini

beklemenin sonu¢ vermeyecegi dusunulmektedir.

Bilgi Paylasim Siireci: Orgit c¢alisanlarinin  iglerini  etkili  sekilde
gerceklestirebilmeleri, devredilen yetkilerini kullanabilmeleri ve guclendirilmig diger
yonlerini kullanabilmeleri, onlara gerekli bilgilerin veriimesine bagh gérinmektedir.
Ulasilan sonuglarin, basta belirlenen amaglara uygun olmasi, bagka bir ifadeyle
cikti ve Olglt arasindaki farkin buylk olmamasi igin, c¢alisanlara dogru ve
zamaninda bilgilendirme yapilmasi onemlidir. Bu anlamda etkili bir iletisim
kurulmali, bilgiler etkin bir sekilde paylagiimalidir. Ustler astlarina bilgiyi tam olarak
aktarirlarsa bir guven ortami yaratma sansina sahip olabilecekler, calisanlar
sorumluluk almaya ve yenilikgi fikirler GUretmeye tesvik edebilecektir (Rothstein,
1995).

Yenilik: Yoneticilerin, ¢alisanlarinin yetenek, beceri, bakis acisi ile girisimcilik
potansiyellerini kullanabilecekleri ve bunu Orgut yararina cevirebilecekleri onemli
guglendirme davraniglarindan biri de yenilige tesvik etmektir (Gebert, Boerner ve
Kearney, 2006). Ancak burada onemli olan, yoneticilerin yeni uygulamalar
karsisinda risk almasi, gelisimi, esnekligi, girisimciligi desteklemesi ve herhangi bir
basarisizlik durumunda yenilikgilige tesvik eden davraniglarindan
vazge¢memesidir. Coleman (1996) ‘in da ifade ettigi gibi yoneticiler, yenilikgi
davraniglar karsisinda ¢ok sorgulayisi bir tutum sergilememelidirler. Kaldi ki
¢alisanlari basarisizlik riskine kargi yenilik yapma veya yenilikgi fikirler Gretmeye
tesvik etme, daha sonraki girisimler adina énemli goriilmektedir. (Ozgen ve Turk,
1997). Yoneticiler ancak bu sekilde orgitlerinin degisen dis dinya ile baglanti
kurmalarini saglayabilecek ve rutin gorevler igine yeniligi dahil edebileceklerdir
(Kohler ve digerleri, 2010).

Orgiitii Ortak Amaglarina Yénlendirme: Bir orgitiin basariya ulagsmasi
calisanlarin orgut amaclarini kendi amaclari gibi gérmesi ve o o6rgutun nihai
hedeflerine yonelik ortak eylemlerde bulunmasina bagli gérinmektedir. Coleman
(1996), orgut calisanlarini ortak amaglara yénlendirmenin, ortak degerler Gretme
yoluyla olabilecegini ifade etmektedir. Orglit calisanlari ancak bu yolla érgiite katki

saglayacak, hem kendi hem de 6rgut basarisini arttiracaklardir.
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Egitim Ve Gelisim Olanaklari: Kogel (2007, s.37) “bilgi toplumuna dogru
gecildikge, is fiziksel olma Ozelligini kaybetmekte, bilgi, fikir yaratma gibi zihinsel
olma 6zelligi atmaktadir” fikrini savunmakta, bu sekilde érgitlerde sirekli egitim ve
gelisimin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Egitim ve yetistirme, galisanlarin igini
daha iyi yapmasi dogrultusunda bilgi ve becerilerini gelistirme sureci olarak
degerlendiriimekte, calisan guglendirmenin ¢ok onemli bir pargasi oldugu ifade
edilmektedir (Lincoln, Travers, Ackers ve Wilkinson, 2002). Bu anlamda
calisanlarin ihtiya¢g duydugu bilgiye erisim olanaklari saglanmali, isin gereklerine
yonelik bilginin yaninda, bilgiye ulagsma yollari ve problem ¢6zme becerileri
geligtiriimelidir. Baska bir ifadeyle galisanin, Uzerine dugsen gorevi en etkin sekilde

basaracak yeterlilige ulagmasi saglanmalidir.

Takim Calismalari: Orgitlerde takimlar, belirli bir amacin gergeklestirimesi
amaciyla bireylerin farkh bilgi, yetenek ve becerilerinin bir araya getiriimesi ile
olusan; kurum icinde baghlik ve islevsel bir butin olusturmak Uzere kurulan
topluluklar olarak tanimlanmaktadir (Asan, Aydin, 2006, s.195). Bireylerin hem
bagliliklarinin ve bilgi aligveriginin hem de sosyal 6grenmelerinin saglanabilmesi
agisindan takim calismalari, ginumuz o6rgutleri igin 6nemli bir olusum olarak
gorulebilmektedir. Calisanlarin guglenmesi, basari duygusunu tatmasi ve aidiyet
hissi vermesi agisindan da onemli gorulen takim caligmalarinin yararlari Eren
(2008, s.477-478) tarafindan su sekilde agiklanmaktadir:

e Takim galismalari genelde zihinsel bir dizi ugras gerektirmesi agisindan
zihinsel gelisimi saglamakta, sosyal anlamda bir arada calisma becerileri
kazandirmaktadir.

e Takimin bir pargasi olmak bireylere bir gruba ait oldugu hissini vermekte,
kendilerini degerli hissetmelerini saglamaktadir.

e Takim caligmalari yapilan igin butinune yonelik bilgi saglamaya yardimci
olmakta, mesleki bilgide artis yaratmaktadir.

e Takim caligmalar aktif ve degisken bir ortam gerektirdiginden calisanlara
esnek galisma ortamlari saglamaktadir.

e Takim ruhu, ortak bir etrafindan bireylerin biraraya gelmesinde dnemli bir
etkendir.

e Karar vermeyi hizlandirarak, etkili sonuglar almada rol oynamaktadir.

e Calisanda monotonlugu azaltmaktadir.
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e isglci cesitliligi saglamaktadir.

e Farkli beceri ve deneyimlerin bir araya geldigi bir ortam
olusturuldugundan, basariylr arttirmada onemli bir etkinliktir. Bagka bir
ifadeyle bir kisinin bilgisiyle ve glcuyle yapilabilecek bir is daha kisa

zamanda ve etkili sonuglar alacak sekilde yurutulmektedir.

Takimlarin bireysel ve orgutsel yararlari g6z Onune alindiginda, c¢alisan
guglendirmede  o6nemli  bir ara¢ olarak kullanilabilecegi  sonucuna

ulasilabilmektedir.

Esneklik: Gerek Uretilen Grin gerekse isin yapilis seklinde goérulebilecek esneklik,
Nemli (1998) tarafindan, var olan yontem, teknik ve vyetenekleri durumun
gerektirdigi sekilde kullanabilme olanadina sahip olma durumu olarak
tanimlanmaktadir. Giannikis ve Dimitrios (2011) arastirmalara gore esnek ¢alisma
kosullarinin bireyin igs-yasam dengesini saglamada ve o&rgutsel bagdliliklarini
arttirmada 6nemli bir rol oynadigini ifade etmektedirler. Baska bir ifadeyle esnek
calisma kosullarinin -etkili kullanildiginda-, calisanin igleri kendi duzenine goére
ayarlayabilmesi, duruma gore en uygun olan yol, yontem veya secenegi

secebilmesi agisindan 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Kaynaklara Ulasabilme: Genel olarak oOrgutlerde kaynaklarin kontrolli Ust
yonetimin elinde bulunmaktadir (Dogan, 2003, s.35). Kaynaklarin ust yonetimin
elinde bulunma nedenini, hem gucun Ust yonetimde oldugu hissinin verilmesi, hem
de kaynak paylagsiminda yasanacak catismalarin dnlune gecilebilmesine baglamak
mumkun olabilir. Kaldi ki 6rgutlerde ¢catismalara neden olan unsurlardan biri de kit
kaynaklarin paylagimina yoneliktir (Kogel, 2007, s.510; Asan ve Aydin, 2006,
s.209). Ancak calisan guclendirme sureci etkili bir sekilde isliyorsa, bireyler
uzerindeki bu kontrol mekanizmasina gerek duyulmayacak, kaynak yonetimi

gugclendirilmis ¢alisanlarin kontroline gegecektir (Dogan, 2003, 35).

Goruldagu Uzere cgalisani guglendirmeye iligskin unsurlar, onlari 6rgutte daha
gorunur kilacak, bilgi, beceri ve deneyimlerini gelistirme yoluyla etkili kararlar
almalarina olanak taniyacak ve bu yolla hem bireysel hem de orgutsel amaclari
kargilayabilecek is ve eylemleri icermektedir. Bu anlamda liderlere onemli gorevler

dusmekte, guclendirici liderlik davraniglarini sergilemeleri beklenmektedir.
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2.2.3. Guglendirici Liderlik Davraniglari

Honold (1997) guclendirmeyi ¢ok boyutlu bir sure¢ olarak degerlendirmekte, bu
surecte orgut bireylerinin gelisimine odaklanmanin dnemli oldugunu ifade
etmektedir. Bu anlamda liderlerin oncelikle ¢aligsanlarini ¢ok iyi tanimalari ve eksik
yonlerini tespit etmeleri gerekmektedir. Bu konuda Konczak, Stelly ve Trusty
(2000) guglendirici liderlik davraniglarini yetki verme, sorumluluk, kendi basgina
karar verme, bilgi paylasimi, beceri gelistirme ve yenilik¢i performans igin kogluk
olmak Uzere ele almislardir. Gelistirme unsurlarinda da ele alindigi tzere bu

davranislari kisaca su sekilde agiklamiglardir:

e Yetki verme, liderlerin ellerinde bulundurduklari karar alma hakkini kendi
istegi ile alaninda uzman ya da yetkin oldugunu dusundugu bir bagka Kigiye
devretme anlamina gelmektedir.

e Sorumluluk, calisanlarin yaptigi is ve eylemlerin sonuglarindan sorumiu
olmalarini ifade etmektedir.

¢ Kendi basina karar verme, calisanin isi ile ilgili bir karari, -kimseden red
almadan- verebilme olanagina sahip olmasi olarak tanimlanmaktadir. Kendi
basina karar verme yetisiyle guglendiriimis ¢alisanlar kendilerini is ortaminda
daha etkin ve 6nemli hissetmektedirler.

e Bilgi paylasimi, ¢alisanlarin iglerini yapabilmeleri igin gerekli olan tim
bilgilerin eksiksiz ve zamaninda paylasiimasini ifade etmektedir.

e Beceri geligtirme, calisanlarin ihtiya¢ duydugu bilgi ve becerilerle
donatilmasi igin gereken egitim ve gelisim olanaklarinin saglanmasi seklinde
ifade edilmektedir.

¢ Yenilik¢i performans icin kogluk, bireyleri yeni fikirler Uretmeye, risk almaya
tesvik etme ve bunun igin gerekli egitim olanaklarini sunma olarak

aciklanmaktadir.

Liderlerin guglendirici davranislar sergilerken, belirli konular Gzerinde onemle
durmalari ve bazi ilkeleri takip etmeleri gerekmektedir. Bu surecte liderlerden

beklenen davraniglar agagidaki gibi aciklanabilir:

e Liderlerin guglendirme adina degistirmek istedikleri sistemi g¢alisanlarina
neden ve sonug iligkisiyle anlatmali, onlari bu strece hazir hale getirmelidir
(Kanter, 2003).
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e Liderler 6rgut yapisinin galisani guglendirmeye elverisli olup olmadigini
denetlemeli, sistem ile guc¢lendirme davraniglari arasinda bir uyumsuzluk
olup olmadigini denetlemelidir. Eger bir uyumsuzluk varsa ilgili dizenlemeler
yapilmalidir. Bunun yaninda c¢alisanlarin duzenlenmig sisteme uyum
saglayabilmeleri igin gereken egitimlere yonelik kaynaklar saglanmalidir
(Brower, 1995).

e Liderlerin guclendirebilmeleri igin dncelikle kendi eksiklikleri tamamlamali
ve kendini guglendirmelidirler. Bunun yaninda galisanlarin oneri ve uzmanlik
goruslerini dikkate almali, ise yardimda bulunmalarina olanak tanimalidirlar
(Appelbaum ve Honeggar, 1998).

e Liderler calisanlarin gelisim surecinde etkili olan Kkisilik ozelliklerini,
yetenek ve ilgi alanlarini tanimalidirlar. Ancak bu sekilde ilgi ¢cekici gorev ve
sorumluluk vermede basarili olabileceklerini unutmamalidirlar (King ve
Ehrhard, 1997).

e Liderler guglendirme suresinde calisanlarina karsi tutarli davranmall,
onlarla surekli iletisim ve etkilesim halinde olmahdirlar (Whitener, Brodt,

Korsgaard, ve Werner,1998).

Bunlara ek olarak glclendirme sirecinde takim etkinliklerini tesvik etme ve igbirlikli
calisma gruplari ile 6grenmeyi saglamanin 6nemi uUzerinde duran Honold (1997)

bu suregte sergilenmesi gereken davranislari su sekilde siralamaktadir:

e Calisanlarin kendi isleri icin bireysel sorumluluk almaya tesvik etme,

e is zenginlestirme ve coklu beceri gerektiren gérevler verme yoluyla
calisani daha aktif hale getirme,

e Kaybetme riskini alarak ¢alisanlari yenilige tesvik etme,

e Basarili iglerin farkinda olarak, etkili bir odul sistemi ile basarilari
destekleme,

e Gelisimi calisanlar icin surekli bir hale getirme,

e Bir vizyon olusturma ve ortak amag gelistirme,

e Orgiit — gevre uyumunu saglama

Goruldagu Uzere galisanin etkili bir sekilde guglendirilmesi, liderlerin guglendirmeyi

kendi gugsuzlesmesi olarak degerlendirmeden vyapacagl etkinliklere bagh
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gorunmektedir. Dolayisiyla liderler, yetki devri yapip ¢alisani daha etkin kildiginda,

orgut Gyelerini guclendirdigi gibi kendi is yukunU de azaltabilecektir.

2.2.4. Orgiitte Galisani Giiglendirmenin Onemi

Guclendirici liderlik davranislari sadece calisanin taleplerini kargilamak tzere degil
ayni zamanda oOrgutlerin rekabet sartlarina uyum saglayabilmeleri icin de bir
gereklilik olarak gorilmektedir. Coleman (1996), gunumuz c¢aliganlarinin muagteri
taleplerini hizla analiz ederek kargilamasi gerektigini ifade etmektedir. Bunu da
ancak igi ile ilgili yetki ve sorumlulugu elinde bulunduran, bilgi sahibi ve kendine

guveni olan galisanlarin gergeklestirebilecegini belitmektedir.

Osborne ve Plastrik (2000) guglendirmenin  maliyet tasarrufu sagladigini,
¢alisanlarin moral ve motivasyonlarini arttirma yoluyla verimliligi arttirdigini,
calisanlara sorumluluk verilmesiyle is yukinin azaltildigini ifade etmektedir.
Yuksel ve Erkutlu (2003), guclendirilen ¢alisanin yaptigi isi daha anlamli
bulacagini, kazanmig olduklari bilgi ve beceri ile kendilerini hem is hem de 6zel
hayatlarinda daha yetkin hissedebileceklerini ve orgutlerinde bir etki
yaratabileceklerini belirtmektedirler. Cuhadar (2005) ise gliclendirme stireci ile;

e Calisanlarin daha kendine guvenli ve 6zdenetimli olabilecegini,

e Calisanlarin yaraticihginin  artacagini  ve orgutte yeni fikirlerin

artabileceqgini,

e Bireylerin teker teker guglendiriimesiyle bir sinerji yaratilarak o6rgut

etkililiginin artabilecegini,

e islerin hizli yapiimasi ve kararlarin hizla verilmesi sonucunda, paydas

memnuniyetinin artabilecedi,

e Orgitin yeni teknolojilerden yaralanma olanagdinin artabilecegini,
ifade etmektedir.

Ozet olarak galisanin gliglendiriimesi hem galisanin kendisine hem 6rglite hem
liderin is yukunun azalmasi anlaminda lidere hem de o6rgut ile iliskili olan diger
paydaglara kazan¢ saglamaktadir. Bu anlamda da liderlere ilgili liderlik
davraniglarini en etkin sekilde gergeklestirme adina 6nemli gorevler dugsmektedir.
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2.3. Olumlu Bir Psikolojik Sozlesmenin Gelistirilebilmesi igin

Giiglendirmeye iligkin Oneriler

Alanyazinda orgutlerde psikolojik sozlesmeye yonelik olumlu algilarin
gelisebilmesi igin liderlere, calisanin guclendiriimesine yonelik bazi Oneriler
bulunmaktadir. Guest (2006, s.92) olumlu bir psikolojik s6zlesme yaratabilmek
igin;
e Calisana egitim ve gelisim olanaklarinin sunularak, etkili bir 6dullendirme
sisteminin saglanmasi,
e Algilanan orgutsel destegin yuksek tutulmasi, guven duygusunun
saglanmasi ve c¢alisana oOrgutte kendisinin dnemsendigine iliskin sinyaller
verebilecek destegin saglanmasi,
e Arkadasca iligkilerin kuruldugu, etkili iletisimin saglandigi, samimi bir 6rgut
ikliminin saglanmasi,
e Calisanin kendisini saygin ve yetkin hissedebilecegi, uygun derecede
Ozerkligin verilmesi,
e Beceri gelisimini saglayacak sekilde isin zenginlestiriimesi ve kariyer ve
gelisim olanaklarinin saglanmasi

onerilmektedir.

De Vos, Buyens ve Schalk (2003) ise, psikolojik s6zlesme Uzerinde olumlu bir algi
yaratabilmek igin 6 unsurdan s6z etmislerdir. Bunlar ise, (1) kariyer gelisim
olanaklarinin saglanmasi, (2) is iceriginin zenginlestirilip calisanin monotonluktan
kurtariimasi, (3) finansal dédullerin adil bir sekilde verilmesi, (4) is birligi ve takim
¢alismalarinin oldugu etkili bir 6rgat ortaminin kurulmasi, (5) performansa dayal
geri bildirimlerin verilmesi ve (6) 6zel hayata saygl gosteriimesi seklinde ifade

etmislerdir.

Verilen bu onerilere bakildiginda, yetki ve sorumluluk verme, etkin bilgi akigi
saglama, beceri gelistirme ve yenilige onem verme gibi gdglendirici liderlik
davraniglarinin,  psikolojik  s6zlesmenin  geligtirimesinde  6nemli  oldugu

dusunulmektedir.
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3. YONTEM

Bu bolumde arastirmanin modeli, evren ve Ornekleme ait bilgiler, veri toplama
araglari, verilerin analize hazirlanmasi ve yapilan analizler hakkinda bilgiler

verilmigtir.

3.1. Arastirma Modeli

Degigkenler arasi iligkilere odaklanilan bu c¢alisma, iligkisel tarama modelinde
desenlenmigtir. Bu dogrultuda elde edilen veriler, nicel teknikler kullanilarak analiz
edilmistir. Sekil 3.1.’de, calisma kapsaminda ele alinan degiskenlerin yer aldigi

arastirma deseni sunulmustur.

. OGRETMENLERIN PSIKOLOJIK
OKUL YONETICILERININ SOZLESMEYE UYMA DUZEYi
PSIKOLOJIK
SOZLESMEYE UYMA @ Kurumsal Geligime Yonelik Gaba
DUZEY
@ Sadakat

® Ekstra Performans

OKUL YONETICILERININ GUCLENDIRICI
LIDERLIK DAVRANISLARINI GOSTERME
DUZEYi

® Yetki Verme ve Sorumluluk

@ Kendi Bagina Karar Verme

@ Bilgi Paylagim

@ Beceri Geligtirme

® Yenilikgi Performans igin Kogluk

Sekil 3.1. Aragtirma Deseni
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Sekil 3.1.de goruldugu Uzere c¢alismada ogretmen algilarina gore okul
yoneticilerinin  psikolojik sozlesmeye uyma duzeyleri, guglendirici liderlik
davraniglarini sergileme duzeyi ve kendilerinin psikolojik sozlesmeye uyma

duzeyleri arasindaki iligkiler incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma, Usak ili merkezindeki 21 resmi ortadgretim kurumunda (liselerde) gorev
yapmakta olan 6gretmenlerle gergeklestiriimistir. Usak il Milli Egitim
MuadarlGgi’'nden elde edilen verilere gbére merkezde bulunan 21 ortadgretim
kurumunda toplam 913 6gretmen gorev yapmaktadir. Bu nedenle bu galismanin
evrenini 2015-2016 ogretim yilinda, Usak ili merkezinde bulunan ortadgretim

kurumlarinda gorev yapmakta olan 913 6gretmen olusturmaktadir.

Evreni temsil edecek olan érneklem baydklaginin belirlenmesinde, % 95’lik glven
araligr (a= 0,05'lik standart sapma ile) temel alinmisg (Cochran, 1962’dan akt.,
Balci, 2010), bu hesaplamaya gore 6rneklemin en az 270 6gretmenden olusmasi
gerektigi gorilmustir. Ornekleme yontemi olarak, tabakali drnekleme yontemi
kullanilmig, 21 okulun tamamindan veri toplanmistir. Ornekleme alinacak
ogretmen sayilari, ilgili liselerde gorev yapan dgretmenlerin evren igindeki oranlari
temel alinarak hesaplanmistir. Daha sonra liseler “Genel Liseler” ve “Mesleki ve
Teknik Liseler” olarak iki grupta toplanmistir. Arastirmaci tarafindan yuiz yuize
uygulanan 300 oOlcegin 280'i geri donmus ve tumu degerlendiriimeye alinmistir.
Tablo 3.1.’de Usak ili merkezinde bulunan okullar, evren ve 0&rneklemdeki

ogretmen sayilari ile uygulanan ve degerlendirilen dlgek sayilari verilmektedir.
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Tablo 3.1: Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Okuldaki

Okul g Ornekleme Alinan  Orneklem
Tird Okul Adr Ogsretmen Evren  QOgretmen Sayisi (Toplam)
ayisi
Alper Ginbayram And. Lisesi 46 14
Atatiirk And. Lisesi 44 13
Hasan Zeki Boz And. Lisesi 22 7
izzettin Calislar And. Lisesi 47 14
Necati Ozen And. Lisesi 45 14
Orhan Dengiz And. Lisesi 63 19
Sait Sabri Agaoglu And. Lisesi 40 12
@
© Sehit Abdiilkadir Klavuz And. Lisesi 41 12
2
) Usak Lisesi 69 612 21 181
c
)
O Vala Gedik And. Lisesi 41 12
Usak Fen Lisesi 36 11
Usak And. imam-Hatip Lisesi 120 36
Ertugrul Gazi And. imam-Hatip 75 23
Lisesi
Fevzi Cakmak Kiz And. imam-Hatip 59 18
Lisesi
Usak Spor Lisesi 27 8
Usak Merkez Glizel Sanatlar Lisesi 56 17
Kanuni Sultan Sileyman Mes.ve 13 4
Tek. And. Lisesi
=
% Usak Mesleki ve Teknik And. Lisesi 10 3
|— —
S % Fatih Sultan Mehmet Mes. ve Tek. 13 4 89
<5 And. Lisesi
(]
» Merkez S. Halil Yigit Mes. ve Tek. 33 301 10
2 And. Lisesi
Ayse Ana Mesleki ve Teknik And. 26 8
Lisesi
TOPLAM 913 280 280

Tablo 3.1.’de goéruldugu Uzere Usak ili merkez ilgelerinde 21 okulun tamamindan

veri toplanmigtir. (Okullardan 5 tanesi mesleki ve teknik lise kapsamindadir.) Bu

okullarda goérev yapan toplam 913 o6gretmenden 300 6gretmene, ilgili dlgekler

dagitilmis ve bunlardan 280’i degerlendirmeye alinmistir.
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Aragtirmanin ornekleminde yer alan 280 6gretmene iligskin kigisel bilgiler ise Tablo

3.2.’de sunulmaktadir.

Tablo 3.2: Ornekleme Alinan Ogretmenlerin Kisisel Bilgilerine iligkin Degerler

Cinsiyet Sayi Yiizde
Kadin 131 %46.8
Erkek 149 %53.2
Gorev Yapilan Okul Tiiri Frekans Yiizde
Genel Liseler 185 %66.1
Mesleki ve Teknik Liseler 95 %33.9
Kidem Frekans Yiizde
1-10 yil 78 %27.9
11 yil ve daha fazla 202 %72.1
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lisans 231 %82.5
Lisansistu 49 %17.5
Gorev Yapilan Okuldaki Ogretmen Sayisi Frekans Yiizde

10-40 6gretmen bulunan bir okulda

o . 67 %23.9
gobrev yapan 6gretmenler
49-70 ogretm'(.-:‘vn bulunan bir okulda 154 %55.0
gobrev yapan 6gretmenler
70’ten fazla 6gretmen bulunan bir 59 %21 1

okulda gorev yapan 6gretmenler

Tablo 3.2.’de goruldugu gibi arastirmaya katillan 280 6gretmenin %46.8’i kadin,
%53.2’si erkektir. Ogretmenlerin %66.1'i genel liselerde (Anadolu Lisesi, Fen
Lisesi, Glizel Sanatlar Lisesi, Spor Lisesi ve Imam Hatip Lisesi), %33.9’'u mesleki
ve teknik liselerde gbérev yapmaktadir. Bu 6gdretmenlerin %27.9’'u 1-10 vyillik,
%72.1'i 11 yil ve daha fazla kideme sahiptir. Ogretmenlerin egitim durumlarina
bakildiginda ise %82.5'inin lisans mezunu, %17.5'inin ise lisansusti mezunu

oldugu gorulmektedir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Calismada, arastirmaci tarafindan geligtirilen psikolojik sézlesme odlgekleri ile
Konczak, Stelly ve Trusty (2000) tarafindan geligtirilip, Aras (2013) tarafindan
Tirkge’'ye uyarlanan “Gliclendirici  Liderlik Davraniglari  Olgegi (GLDO)”
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kullaniimistir. ilgili dlgegin arastirmada kullanilabilmesi igin 6lgegi gelistiren
arastirmacilardan Dr. Konczak ve 06lgedi Turkge'ye uyarlayan arastirmacilardan

gerekli izinler mail yoluyla alinmistir (Ek 3A ve EK 3B).

Arastirmanin  amagclari dogrultusunda ilgili alanyazin taranarak daha once
geligtiriimis olan psikolojik so6zlesme Olgekleri incelenmigtir. Bu incelemede
¢ogunlukla igletmelere 6zgu psikolojik sOzlesme Olceklerine rastlanmis ve
Olgceklerde yer alan bazi maddelerin okul orgutleri ile uyugsmadigi goralmusgtur. Bu
nedenle ilgili olgeklerin 6gretmenlerin psikolojik sozlesmeye uyma duzeylerini
O0lcmede yetersiz kalabilecedi ve bu arastirmanin amacina hizmet edemeyeceqi
dusundlmustar. EQgitim orgutlerine 6zgu geligtiriimis  bir 6lgme aracina da
rastlanamamistir. Bu nedenle o6gretmenlerin, gerek kendilerinin gerekse okul
yoneticilerinin psikolojik sozlesmeye uyma duzeylerine yonelik goruslerinin

belirlenebildigi iki dlgegin gelistiriimesine karar verilmistir.

3.3.1. Psikolojik Sézlesme Olgekleri

Okullarda 6gretmenlerin psikolojik s6zlesmeye ydnelik algilarini ortaya ¢ikarmayi
amagclayan iki Olgek gelistiriimigtir. Bunlardan ilki okul ydneticilerinin psikolojik
sdzlesmeye uyma duzeylerinin 6gretmen gorugslerine gore ortaya c¢ikariimasini
amaglayan “Okul Yoneticilerinin Psikolojik Sézlesmeye Uyma Dizeyi Olgegi”
(OYPSUDO); ikincisi ise dgretmenlerin psikolojik sézlesmeye uyma diizeylerinin
belirlenebilmesi i¢in hazirlanmis olan “Ogretmenlerin Psikolojik Sézlesmeye Uyma
Duizeyi Olgegi” (OPSUDO)dir. Asagida, dnce s6zi edilen Slgeklerin gelistirime
surecinde izlenen asamalar agiklanmig, sonrasinda ise ana uygulamada elde

edilen gecerlik ve guvenirlik caligmalari sunulmustur.

3.3.1.1. Okul Yoneticilerinin Psikolojik Sozlegsmeye Uyma Duzeyi
Olgeginin Gelistirilmesi

Bu boélimde Okul Yéneticilerinin Psikolojik S6zlesmeye Uyma Diizeyi Olgegi'nin

gelistiriime sureci anlatiimistir.
Madde Havuzunun Olusturulmasi

Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin psikolojik sézlesmeye uyum diizeylerine yénelik
algilarini 6lgmeyi amaglayan bir Olgek gelistirebilmek igin oncelikle veri toplama
aracinin madde havuzu olusturulmustur. Olgcek maddelerinin olusturulmasinda,

ilgili alanyazin temele alinmig, var olan psikolojik sozlesme &lgeklerinde
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yoneticilerin psikolojik s6zlesmeye uyum duzeylerini 6lgen maddeler incelenmistir.
Ayrica 30 ogretmenle yari yapilandiriimis gérusme formu ile yapilan gorusmeler,
okul yoOneticilerinin psikolojik sozlesmeye uyum duzeylerine yonelik belirli
maddelerin olusturulmasinda kullaniimistir. Maddeler yazilirken, ifadelerin acik,
anlasiir olmasina, yonlendiricilik 0zelliginin olmamasina, tek bir davranisi
Olgcmesine ve ¢ift olumsuz ifade icermemesine dikkat edilmigtir. TUm bu c¢alismalar

sonunda 40 ifadeden olusan bir madde havuzu olusturulmustur.
Kapsam - Dil Gegerliligi

Veri toplama aracinin kapsam gecerliliginin saglanmasi igin hazirlanan madde
havuzu alan uzmanlarina sunulmustur. Bu kapsamda 6 alan uzmanina, 2 dlgme
ve degerlendirme uzmanina, 2 dil uzmanina basvurulmustur. Maddelerde herhangi
bir yanlis anlamaya yol acabilecek ifadelerin olup olmadigi ve d6gretmenlerce
anlasilabilirliginin  kontrol edilmesi i¢in 10 o6gretmenden o&lgek maddelerini
okumalari istenmigtir. Yapilan c¢alismalar sonucunda 28 ifadeden olusan

denemelik bir dlgek hazirlanmistir.

Okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesmeye uyum dlzeylerine yonelik 6dretmen
algilarini ortaya c¢ikarmayi amaclayan Olgcek 5’li likert tipinde yapilandiriimistir.
Olgege ait maddeler, ‘Hi¢ Katilmiyorum — Az Katiliyorum — Orta Diizeyde
Katiiyorum - Cok Katiiyorum — Tamamen Katihyorum’ bigiminde
derecelendirilmigtir. Bu sekilde hazirlanan denemelik 6lgek, 6n uygulama icin hazir

hale getirilmigtir.
Pilot Uygulama

Okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesmeye uyum dizeylerine yodnelik 6gretmen
algilarinin olgulebilmesi icin gelistirilen olgek, 2014-2015 o6gretim yilinda Ankara,
Manisa ve Van illerindeki resmi liselerde gorev yapmakta olan 370 o6gretmene
uygulanmigtir. Pilot uygulama sonucunda elde edilen veriler dlgek maddelerinin
tamamina cevap verilip verimemesine gore incelenmis, tam olarak cevaplanan
357 Olcek degerlendirimeye alinmistir. Analizler yapilirken ‘Hi¢ Katilmiyorum’
secenegine 1; ‘Az Katiiyorum’ segenegine 2; ‘Orta Dlzeyde Katihyorum’
secgenegine 3; ‘Cok Katiliyorum’ segenegine 4; ‘Tamamen Katiliyorum’ segenegine
5 puan verilerek kodlamalar tamamlanmistir. istatistiksel analizler, 0.05 anlamlilik

duzeyi esas alinarak gergeklestirilmigtir.
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Madde Analizleri

Madde -toplam korelasyonuna dayali madde analizi:

Resmi liselerde gorev yapmakta olan ogretmenlerle yapilan pilot uygulama

sonucunda elde edilen veriler Gzerinden, maddelerin benzer bir yapiyi oOlgip

Olgcmedigini test etmek icin madde—toplam korelasyonuna dayali madde analizi

yapilmigtir. Gelistirilen 6lgegin madde-toplam korelasyonu, Pearson Korelasyon

Katsayisi ile hesaplanmistir. Maddelere ait korelasyon katsayilari, Tablo 3.3.'te

sunulmaktadir.

Tablo 3.3: Okul Yoneticilerinin Psikolojik S6zlesmeye Uyma Diizeyi Olgegi’ne Ait

Madde Toplam Korelasyon Degerleri

Madde Toplam

Madde Toplam

Mele Korelasyonu fide Korelasyonu
1 751 16 634
2 708 17 610
3 ;703 18 747
4 799 19 781
5 681 20 684
6 680 21 620
7 699 22 750
8 794 23 719
9 743 24 747
10 681 25 615
11 716 26 754
12 774 27 751
13 661 28 761
14 733
15 748

Tablo 3.3.te goruldugu gibi madde—toplam korelasyon katsayi degerleri .79 ile .61

arasinda degismektedir. Bu nedenle madde-toplam korelasyon katsayilari, yuksek

duzeyde pozitif bir iligki oldugunu ve maddelerin benzer davraniglar sergiledigini

gOstermektedir.
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Madde ayirt edicilik gliciine dayalt madde analizi:

Calismada 357 oOgretmenden

elde edilen

ortalamalar

hesaplanmis,

97

ogretmenden olusan alt ve Ust gruplar olusturulmustur. Alt %27 ve Ust %27’lik

gruplarin madde ortalamalari,

3.4 .’te, alt Ust gruplar arasi farklar ve anlamlilik duzeyleri gosterilmektedir.

bagimsiz gruplar t-testi ile sinanmistir. Tablo

Tablo 3.4: Okul Yoneticilerinin Psikolojik Soézlesmeye Uyma Diizeyi Olgegi’nin

Madde Ayirt Edicilik Gliciine Dayali Madde Analiz Sonuglari

Madde Grup N Ortalama ss t p
97 1,96 ,889

1 Glt GGrUD -20.045 .000
st Grup 97 4,11 575
97 2,76 977

2 GlttGGfup -15.144 .000
st Grup 97 4,49 ,561
97 2,78 ,857

3 _AUIttGGrup -14.170 .000
st Grup 97 4,24 ,536
97 2,14 736

4 GlttGGrup -22.059 .000
st Grup 97 4,23 ,568
97 2,26 696

5 GlttGGrup -16,356 .000
st Grup 97 3,90 ,699
97 1,99 770

6 GlttGGrup -16.758 .000
st Grup 97 3,75 ,693
97 2,01 ,884

7 GlttGGfup -18.919 .000
st Grup 97 4,20 , 716
97 2,27 ,823

8 Gltt%rur) -20.283 .000
st Grup 97 4,30 ,543
97 2,36 ,819

9 Glt %rup -17.276 .000
st Grup 97 4,21 ,660
97 2,26 ,807

10 Gltt%rur) -14.832 .000
st Grup 97 3,89 ,720
97 2,07 ,807

1 G'tt%fup -17,820 .000
st Grup 97 3,95 ,651
97 1,93 ,753

12 Glt %rup -20.759 .000
st Grup 97 3,091 ,561
97 2,18 ,890

13 _AUItt%rUP -15.217 .000
st Grup 97 3,89 ,659
97 2,03 ,859

14 _AUIt %rUD -18.561 .000
st Grup 97 4,01 ,604
97 2,47 ,925

15 /an GGrUp -15.929 .000
st Grup 97 4,26 ,600
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Alt Grup 97 2,60 1,017

16 A -13.138 .000
Ust Grup 97 4,19 ,618
97 2,90 ,907

17 Gltt%rup -12.571 .000
st Grup 97 4,38 728
97 2,44 A7

18 Glt Cérup -16.819 .000
st Grup 97 4,02 ,500
97 2,42 876

19 Alt %rup -17.688 .000
Ust Grup 97 4,34 ,610
97 2,18 ,804

20 Gltt%rup -15.752 .000
st Grup 97 3,87 687
97 2,60 ,874

21 Glt Cérup -14.030 .000
st Grup 97 4,29 803
97 2,48 855

29 Alt GGrup -17.188 .000
Ust Grup 97 4,31 ,601
97 2,46 830

23 Glt GGrup -16.486 .000
st Grup 97 4,21 ,628
97 2,08 862

24 GlttGGrup -19.528 .000
st Grup 97 4,19 ,618
97 2,75 817

25 Glt GGrup -14.008 .000
st Grup 97 4,29 ,706
97 2,32 798

26 GlttGGrup -18.347 .000
st Grup 97 4,22 ,633
97 2,41 187

97 GlttGGrup -17.319 .000
st Grup 97 4,09 ,542
97 1,89 ,852

28 Glt Cgup -19.630 .000
st Grup 97 4,10 714

Tablo 3’te madde ayirt edicilik analizi sonunda elde edilen t-testi degerlerine gore,
her soruya yonelik alt ve Ust gruplara ait ortalamalar arasi farkin, istatistiksel
olarak anlaml oldugu gorulmektedir. Buradan hareketle maddelerin ayirt edicilik
gucundn oldugu ve odlgegin i¢ tutarlihginin saglandigi sdylenebilmektedir. Test
maddelerinin madde-toplam korelasyonlari ve madde ayirt ediciliklerine yonelik

analiz sonuclarinda herhangi bir sorunla karsilagiimamistir.
Gecgerlik Calismasi: Faktor Analizi

Ogretmenlerden elde edilen veriler, madde analizlerinden sonra “Agimlayici Faktor
Analizi’ne tabi tutulmustur. ik olarak verilerin faktdr analizine uygun olup
olmadigini test etmek icin KMO ve Bartlett Testi yapiimistir. KMO ve Barlett

Testine ait veriler, Tablo 3.5.'te sunulmustur.
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Tablo 3.5: OYPSUDQ’ye Ait KMO ve Barlett Testi Sonuglari

Kaiser Meyer Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterliligi 971
X? 7426,790
df 378

Barlett Testi

p .000

Tablo 4.’te goraldugu gibi, Okul Ydneticilerinin Psikolojik S6zlesmeye Uyma dizeyi
Olgegi'nin Barlett Testi sonucu, .000 diizeyinde anlamh [x2=7426,790 / p<0.001];
KMO icin hesaplanan deger ise kabul edilebilir degerin (BUyukozturk, 2007)
oldukga uUstindedir. Bu degerler, 06lgedin faktor analizine uygun oldugunu

gOstermektedir.

Okul Yéneticilerinin Psikolojik S6zlesmeye Uyma Diizeyi Olgegi'nin yapi gegerligi
icin, Temel Bilesenler Analizi uygulanmig, 0&lgedin ka¢ boyuttan olustugu
belirlenmeye calisiimigtir. Analizde Varimaks Rotasyonu uygulanmis, 6zdegeri
1.00’den buyuk olan 2 faktor ortaya cikmistir. Ancak maddelere ait faktor yuk
degerleri incelendiginde, 17, 21 ve 25. maddeler digindaki tim maddelerin iki
faktordeki yik degerlerinin de yuksek (.50’den buyuk) oldugu goértulmustir. Bu
nedenle oOlgek tek faktdr olarak tanimlanmig, analiz yeniden yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda Olgekteki 17, 21 ve 25. maddelere ait faktér yiklerinin dusik
oldugu goérulmustir. Bu maddeler dlgekten teker teker gikarilarak analizler tekrar
edilmis, her seferinde ayni maddelere ait faktor yuUklerinin dusuk oldugu
saptanmistir. ilgili maddelerin dlcekten cikariimasinin, kapsam gecerliligi
acisindan bir sorun olusturmadigina karar verilmig, bu nedenle Olgekten
cikariimigtir. Bu sekilde 25 maddeden olusan, 6zdegeri 1.00’den buyuk olan, tek
faktorli bir dlgek elde edilmistir. Tablo 3.6."da nihai Olgege ait faktor yikleri ve

aciklanan varyans degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 3.6: Okul Yoneticilerinin Psikolojik Sozlesmeye Uyma Diizeyi Olgegi’'ne Ait
Maddelere lligkin Faktor Deseni, Faktor Yikleri ve Agiklanan Varyans

Yiizdeleri

Maddeler Faktor Yiiku
Madde 4. Okul yonetimi uzun vadede memnuniyetimi saglamak igin Uzerine duseni 823
yapar. ’
Madde 8. Okul yénetimi bu okulda fikirlerimi rahatlikla ifade edilebilecegim bir ortam 812
olusturmustur. '
Madde 19. Okul yonetimi, bu okulun bir 6gretmeni olarak bana sahip ¢ikar. 797
Madde 12. Okul yonetimi karar alirken, o karardan nasil etkilenecegimi de dikkate alir. , 795
Madde 28. Okul yonetimi, 6gretmenlerle iletisimini yansiz bir sekilde yurutir. ,788
Madde 27. Okul yonetimi, meslektaglarimla sosyal etkilesimlerimi surdirebilecegim 280
ortam ve olanaklari saglar. ’
Madde 26. Okul yonetimi okulda alinan kararlarin gerekgelerini acikca ifade eder. 779
Madde 1. Okul yonetimi kisisel mutlulugumu énemser. 772
Madde 15. Okul yonetimi, verdigi islerde benden ne bekledigini acik bir sekilde ifade 772
eder. ,
Madde 22. Okul ydnetimi, beni yakindan ilgilendiren konulari, benimle acikga paylasir. , 769
Madde 24. Okul yénetimi bu okulda géstermis oldugum fazladan gabayi fark ederek

. o ,768
gereken takdiri/tesekkurl sadlar.
Madde 18. Okul yonetimi geri bildirim bekledigim islerin sonunda, ilgili donitleri verir. , 767
Madde 9. Okul yonetimi, okulun genel isleyisine yonelik sonuglar hakkinda beni agikga 764
bilgilendirir. Y
Madde 14. Okul yodnetimi o&dulleri (s6zlu-yazili/maddi-manevi), kisiye goére degil 761
basariya gore verir. '
Madde 11. Okul yénetimi, egitim sistemindeki degisikliklere uyum saglayabilmem igin
o 9 . N ,746
ihtiyagc duydugum egitim/rehberlik olanaklarini saglar.
Madde 23. Okul yonetimi genel sadlik kosullarina sahip ortamlarda galisabilmem igin 745
gerekli kogullari saglar. '
Madde 2. Okul yonetimi olagan disi hallerde (hastalik, ge¢ kalma gibi) anlayis g0sterir. , 730
Madde 3. Okul yonetimi etkin ders islemeye yonelik taleplerimi (sinif ortami, arag-gereg 799
talebi, laboratuvar malzemeleri vs.) kargilamaya calisir. '
Madde 6. Okul yonetimi, daha Ust konumlara gelebilmem icin firsatlar sunar. 722
Madde 7. Okul yonetimi bu okuldaki karar alma silirecine (ders programlari, nébetler, 791
bos saatler vb konularda) beni de dahil eder. '
Madde 5. Okul yonetimi, mesleki gelisimim icin gereken yetistirme etkinliklerine beni 719
istekle yénlendirir. '
Madde 10. Okul yonetimi, mesleki (egitim, idari isler vb konularda) yardima ihtiyag 710
duydugumda gereken egitim destegini saglar. ’
Madde 20. Okul yoénetimi, zorunlu olmayan ders disi editsel etkinliklere gereken maddi 707
destegdi saglamak i¢in elinden geleni yapar. ’
Madde 13. Okul yonetimi, kazandigim basarilarn gerektigi sekilde (yazili-s6zlu 694
tesekkdir, basari belgeleri, maddi-manevi ddiller) édullendirir. !
Madde 16. Okul ybnetimi, yasal olarak yararlanma hakkina sahip oldugum egitimler 664

(lisansustu egitim, hizmet ici egitim) icin gereken kolayligi saglar.

Aciklanan Toplam Varyans

56.85
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Tablo 3.6."de goruldugu Uzere yapilan analizler sonucunda olusturulan olgek tek
faktor, 25 maddeden olusmaktadir. Bununla birlikte Olcedin, toplam varyansin
%57’sini agikladigi gorilmektedir. ilgili élgege ait Scree Sinama grafigi asagida

sunulmustur.

Scree Plot

Eigenvalue

14—

2

A= 2

o—

r— 1 1 1 v 1T 1 Tt T T T T T T T T T T T T T T T T 1T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 I35

Component Number

Grafik 3.1. Okul Yoneticilerinin Psikolojik Sézlesmeye Uyma Diizeyi Olgegi’ne Ait
Scree Plot Grafigi

Grafik 1. incelendiginde grafik egrisinin tek noktada hizli dusus gosterdigi
gOrulmustir. Bu nedenle 25 maddelik dlgegdin, tek faktorli yapiya sahip oldugu

sonucuna ulagiimistir.
Gilivenirlik Caligmasi
Olgegin guvenirligine iliskin Cronbach Alpha Katsayisi .96 olarak hesaplanmistir.
Bu deger g6z onune alindiginda, gelistiriimis olan Olgegin guvenilir bir lgme araci
oldugu sonucuna ulagiimigtir.
3.3.1.2. Ogretmenlerin Psikolojik Soézlesmeye Uyma Diizeyi
Olgeginin Geligtirilmesi
Bu bdlimde Ogretmenlerin Psikolojik Sézlesmeye Uyma Diizeyi Olgedinin
geligtiriime sureci anlatiimigtir.

Madde Havuzunun Olusturulmasi

Ogretmenlere yonelik psikolojik s6zlesmeye uyma diizeyi dlgedi gelistirebilmek igin
ilk olarak veri toplama aracinin madde havuzu olusturulmustur. Olgcek

maddelerinin belirlenmesinde, ilgili alanyazin taranmig, var olan psikolojik
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sozlesme Olgekleri incelenmis, hedef kitle olan ogretmenlerle gorusmeler
yapilmistir. llgili alanyazinin detayli incelenmesiyle 6gretmenlerin  psikolojik
sozlesmeye uyma davraniglarina yonelik maddelerin yazilabilmesine temel
olusturacak altyapi olusturulmustur. Alanyazinda yer alan diger psikolojik
sozlesme Olcekleri sistematik olarak incelenmistir. 30 Ogretmenle yari
yapilandiriimig gérigsme formu ile goérismeler yapilmis, psikolojik so6zlesmenin
ogretmenlere 6zgu yonleri ortaya c¢ikarilmaya calisiimistir. Maddeler yazilirken,
ifadelerin acgik, anlasilir olmasina, yonlendiricilik 6zelliginin olmamasina, tek bir
davranig olgcmesine ve c¢ift olumsuz ifade icermemesine dikkat edilmistir. Tium bu

calismalar sonunda 40 ifadeden olusan bir madde havuzu olusturulmustur.
Kapsam - Dil Gegerliligi

Veri toplama aracinin kapsam gecerliliginin saglanmasi i¢in hazirlanan madde
havuzu alan uzmanlarina sunulmustur. Bu kapsamda 6 alan uzmanina, 2 dlgme
ve degerlendirme uzmanina, 2 dil uzmanina bagvurulmustur. Maddelerde herhangi
bir yanlis anlamaya yol acabilecek ifadelerin olup olmadi§i ve d6gretmenlerce
anlasilabilirliginin  kontrol edilmesi i¢cin 10 06gretmenden o6lgcek maddelerini
okumalar istenmigtir. Yapilan c¢alismalar sonucunda 30 ifadeden olusan

denemelik 6lgek hazirlanmistir.

Ogretmenlere yonelik psikolojik s6zlesme odlgedi icin, sosyal bilimler alaninda
yaygin olarak kullanilan 5’li likert tipinin uygun olduguna karar verilmigtir.
Ogretmenlere yonelik psikolojik sdzlesmeye uyma diizeyi dlgegine ait maddeler,
‘Hic Katilmiyorum- Az Katiliyorum - Orta Duzeyde Katiliyorum — Cok Katiliyorum -
Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilmigtir. Madde havuzunda var olan
olumlu ve olumsuz ifadeler, 6lcek maddelerini cevaplayacak olan 6gretmenleri
yonlendirmemek adina karisik bir sekilde siralanmig, guvenirligi arttirmak Uzere
ayni davranisi Olgcen maddelerin de alt alta gelmemesine dikkat edilmistir. Bu

sekilde hazirlanan denemelik dlgek, 6n uygulama i¢in hazir hale getirilmistir.
Pilot Uygulama

Ogretmenlerin  psikolojik s6zlesmeye uyma dizeylerinin  dlgilebilmesi igin
geligtirilen oOlgcek, 2014-2015 o6gretim yilinda Ankara, Manisa ve Van illerindeki
resmi liselerde gorev yapmakta olan 445 6gretmene uygulanmistir. Pilot uygulama

sonucunda elde edilen veriler Olgcek maddelerinin tamamina cevap verilip
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verilmemesine gore incelenmisg, 432 verinin kullanilabilir olduguna karar verilmigtir.
Analizler yapilirken ‘Hig Katilmiyorum’ segeneg@ine 1; ‘Az Katiliyorum’ segenegine
2; ‘Orta Duzeyde Katiliyorum’ segenedine 3; ‘Cok Katiliyorum’ secenegine 4;
‘Tamamen Katilliyorum’ segenegine ise 5 puan verilerek kodlamalar
tamamlanmistir. Olumsuz maddelere yonelik ters kodlama iglemi de yapildiktan
sonra, analize gecilmistir. Istatistiksel analizler, 0.05 anlamliik dizeyi esas

alinarak gerceklestirilmigtir.
Madde Analizleri

Madde -toplam korelasyonuna dayali madde analizi:

Resmi liselerde gorev yapmakta olan ogretmenlerle yapilan pilot uygulama
gergeklestirilmistir. Uygulama sonucunda elde edilen verilere, maddelerin benzer
bir yapiyl olcup olgmedigini test etmek igcin madde—toplam korelasyonuna dayali
madde analizi yapiimigtir. Geligtirilen dlgegin madde-toplam korelasyonu, Pearson
Korelasyon Katsayisi ile hesaplanmistir. Buyukozturk (2004), madde-toplam
korelasyonunda pozitif yonli yiksek dizeyde iligkilerin, maddelerin benzer
davraniglar gosterdigine isaret ettigini belirtmektedir. Maddelere ait korelasyon

katsayilari, Tablo 3.7."de sunulmaktadir.

Tablo 3.7: Ogretmenlerin Psikollojik S6zlesmeye Uyma Diizeyi Olgegi’ne Ait Madde
Toplam Korelasyon Degerleri

Madde Koretasyomy Madde oretasyony
1 ,442 16 ,655
2 ,496 17 ,628
3 ,628 18 ,640
4 437 19 ,433
5 ,324 20 ,636
6 ,597 21 ,624
7 ,624 22 ,300
8 ,611 23 ,641
9 ,690 24 ,523

10 ,635 25 ,534
11 ,626 26 ,537
12 ,550 27 423
13 ,535 28 ,266
14 ,570 29 ,601
15 ,629 30 ,660
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Tablo 3.7°de goruldigu Uzere, madde—toplam korelasyon katsayi degerleri .26 ile
.69 arasinda degismektedir. 22 ve 28. maddelere ait madde-toplam korelasyon
katsayilari, pozitif ancak dusik dizeyde bir iliski oldugunu géstermektedir. Ayrica
analiz sonuglarina goére, bu maddeler cikarildiginda olgegin Cronbach Alpha
katsayisinin arttigi gorulmektedir. Bu nedenle, 22 ve 28. maddelerin, testin i¢
tutarhdini ve guavenirligini olumsuz yonde etkiledigini sOylemek mumkuindur. Bu
nedenle ilgili maddelerin 6lgege alinip alinmayacagina iliskin karar, yapilan diger

analiz sonugclarina dayali olarak verilmigtir.

Madde ayirt edicilik gliciine dayali madde analizi:

Madde ayirt edicilik gucu, bir maddenin olgtugu o6zellige sahip olan Kkisilerle
olmayan Kkisileri ayirma gucu olarak ifade edilmektedir. Bu iki grup ortalamalari
arasindaki farklarin bagimsiz gruplar t-testi ile sinanmasiyla elde edilen p degerine
gore yorumlanmaktadir. Bu degerin anlamh ¢ikmasi, testin i¢ tutarhliginin bir
gOstergesi olarak ifade edilmektedir (Buyukozturk, 2007). Calismada 432
ogretmenden elde edilen ortalamalar hesaplanmig, 117 6gretmenden olusan alt ve
ust gruplar olusturulmustur. Alt %27 ve Ust %27’lik gruplarin madde ortalamalari,
badimsiz gruplar t-testi ile sinanmistir. Tablo 3.8'de, alt Gst gruplar arasi farklar ve

anlamlilik duzeyleri gosteriimektedir.

Tablo 3.8: Ogretmenelerin Psikolojik Sézlesmeye Uyma Diizeyi Olgegi’nin Madde
Ayirt Edicilik Gliciine Dayali Madde Analiz Sonuglari

Madde Grup N Ortalama ss t P
117 2,04 1,086

1 Slt %rup -11,382 .000
st Grup 117 3,74 1,197
117 1,78 901

5 l'/j‘ltt%rup -10,686 .000
st Grup 117 3,36 1,323
117 2,70 883

3 Slt %rup -16,153 .000
st Grup 117 4,38 ,691
117 2,29 1,091

4 Slt Cérup -9,734 .000
st Grup 117 3,74 1,190
117 3,73 1,031

5 l_,JA\Itt((Ssrup -6,598 .000
st Grup 117 4,47 ,651
117 2,51 943

6 L_,_JAIt ((Ssrup -12,026 .000
st Grup 117 3,01 ,836
117 2,69 987

. L_,_JAIt GGrup -14,923 .000
st Grup 117 4,35 ,686
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117 3,18 1952

8 l.?It %rur) 12,427 .000
st Grup 117 4,47 ,596
117 2,66 939

9 Sltt%rup -16,691 .000
st Grup 117 4,38 ,598
117 3,21 ,987

10 @Itt%rUD -13,562 .000
st Grup 117 4,61 ,525
117 3,05 ,945

1 Alt Grup -12,888 .000
Ust Grup 117 4,44 ,688
117 2,20 1,100

12 lfﬁlttCé‘rup -15,045 .000
st Grup 117 4,15 877
117 2,87 1,087

13 @It %rUD 212,474 .000
st Grup 117 4,45 ,836
117 2,59 873

14 Alt Cérup -12,282 .000
Ust Grup 117 3,89 , 740
117 3,03 ,880

15 élt GGrup -13,466 .000
st Grup 117 4,37 ,610
117 2,91 836

16 Slt (érup -14,714 .000
st Grup 117 4,37 ,664
117 3,05 908

17 [,JAIt Cérup -12,510 .000
st Grup 117 4,42 , 7157
117 2,35 1,020

18 é't %rUD -14,458 .000
st Grup 117 4,15 874
117 3,08 1,060

19 (,JAItt(érup -6,845 .000
st Grup 117 4,11 ,954
117 2,56 ,904

20 Alt CérUD -13,548 .000
Ust Grup 117 4,03 , 748
117 2,21 1,005

21 élt CérUD -14,333 .000
st Grup 117 3,88 167
117 3,68 945

29 l'/j‘ltt%rup -6,583 .000
st Grup 117 4,50 ,690
117 2,39 1965

23 l"JMt Cérup -15,456 .000
st Grup 117 4,16 776
117 2,43 1,037

24 @lt Cérup -11,510 .000
st Grup 117 3,90 ,913
117 2,42 1,002

o5 l_ﬁ\ltt(érup -10,570 .000
st Grup 117 3,73 ,887
117 2,80 1,093

26 l_JAIt CérUIO 211,227 .000
st Grup 117 4,21 ,808
117 2,54 1,071

27 L_?It CérUIO -7,258 .000
st Grup 117 3,65 ,985
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117 3,22 1,175
Alt Grup

28 Ust Grup 117 4,03 1923 814 900
117 2,83 ,912

29 ﬁltt %rUD -13,852 .000
st Grup 117 4,25 ,628
117 2,80 ,940

30 ﬁlt %rUD -14,859 .000
st Grup 117 4,35 ,620

Tablo 3.8’de madde ayirt edicilik analizi sonunda elde edilen t-testi degerlerine
gore, her soruya yonelik alt ve Ust gruplara ait ortalamalar arasi farkin, istatistiksel
olarak anlamli oldugu gorulmektedir. Ancak 19, 22, 27 ve 28. maddelere ait t
degerlerinin diger maddelere gore daha dusuk oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle
ilgili maddelerin dlgege alinip alinmamasi, yapilan tum analiz sonugclariyla birlikte

dusunulerek ele alinmigtir.
Gecgerlik Calismasi: Faktor Analizi

Ogretmenlerden toplanan veriler, madde analizlerinden sonra “Agimlayici Faktor
Analizi’ne tabi tutulmustur. ik olarak verilerin faktdr analizine uygun olup
olmadigini test etmek icin KMO ve Bartlett Testi yapiimistir. KMO ve Barlett

Testine ait veriler, Tablo 3.9’da sunulmustur.

Tablo 3.9: OPSUDQO’ye Ait KMO ve Barlett Testi Sonuglari

Kaiser Meyer Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterliligi ,942
X2 5488.058

Barlett Testi df 435

p .000

Tablo 3.9.’da gérildugu gibi, Ogretmenlerin Psikolojik S6zlesmeye Uyma Diizeyi
Olgegi’nin Barlett Testi sonucu, .001 dizeyinde anlamli [x2= 5573.996 / p<0.001];
KMO icin hesaplanan deger ise kabul edilebilir degerin (BlUyukozturk, 2007)
oldukga Ustundedir. Bu degerler, Olgcegin faktdr analizine uygun oldugunu

gOstermektedir.

Olgegin yapi gegerligi icin, Temel Bilesenler Analizi uygulanmis, Varimaks
Rotasyonu ile 6zdegeri 1.00’den buliylk olan 4 faktor ortaya cikmistir. Buyukozturk
(2007), acimlayici faktoér analizi yaparken, bir maddenin ilgili faktor icinde yer
alabilmesi igin, faktor yukinin .45’den blyuk olmasinin iyi bir 6l¢it oldugunu ifade

etmektedir. ilgili galismada maddelere ait faktor yik degerleri incelendiginde, 19,
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22 ve 27. 28. maddelere ait faktor yuklerinin bu degerin altinda oldugu
gOrulmustur. 22 ve 28. maddelerin madde-toplam korelasyonunun dusuk oldugu;
19, 22 27 ve 28. maddelerin ise ayirt edicilik gicinin zayifigr distuntldiginde,
faktor yuUkleri de dusuk olan bu maddelerin Olgekten teker teker cikarilarak
analizlerin tekrarlanmasina karar verilmigtir. Analizler, maddeler Ol¢ekten teker
teker cikarilarak tekrarlanmistir. Her asamada faktor yukl, .45'in altina disen
maddeler incelenmis, kapsam gecerliligi agisindan bir sorun olugturmadigina karar
verilerek Olgekten cikariimistir. Maddeler Olgekten c¢ikarildiktan sonra 6zdegeri
1.00'den buyuk olan 3 boyut hesaplanmig, 26 maddeden olusan bir Olgek elde
edilmigtir. Tablo 3.10."da nihai Olgege ait faktor yukleri ve acgiklanan varyanslar

gOsterilmektedir.

Tablo 3.10: 6gretmenelgrin Psikolojik Sozlesmeye Uyma Diizeyi Olgegi’ne Ait
Maddelere lligkin Faktor Deseni, Faktor Yukleri ve Agiklanan Varyans

Yuzdeleri
. v Aglklanan
Maddeler Faktor Yiikii Varyans (%)
Faktor 1: Kurumsal Gelisime Yonelik Caba 19.654
Madde 15. Bu okula faydali olabilecegim tim mesleki gelisim olanaklarini 729
arastirirom. '
Madde 10. Bu okulda isimin zorunlu kildigi degisen/gelisen performans 706
taleplerini karsilamak i¢in tim gucumle calisirim. ‘
Madde 8. Bu okul i¢in tim mesleki becerilerimi kullanirim. .680
Madde 5. Degisen sartlarin getirdigi yeni beceri gereklerini olumiu 669
kargilarim. '
Madde 9. Bu okuldaki igler icin kendi islerimmis gibi caba gosteririm. .648
Madde 3. Bu okul i¢in tim glictimle ¢aligirim. .579
Madde 16. Bu okulun sayginhigini arttiracak islerde istekle gorev alirm. .566
Madde 11. Bu okul igin gerektiginde fedakarca galismaktan ¢gekinmem. .563
Madde 17. Bu okulda takimin bir parcasi gibi ¢aligirim. 531
Madde 30. Bu okula fayda saglayabilecegim yeni beceriler edinirim. .529
Madde 29. Bu okulun basarisini artirmak i¢in elimden geleni yaparim. AT7
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Faktor 2: Ekstra Performans 17.755

Madde 4. Bu okulda is gereklerimin disinda bagka igler yapmamayi tercih

ederim. 713
Madde 24. Duzenlenen etkinliklerde, génilli gérev almaya yonelik bir 664
cabaya girismem. '
Madde 21. Bu okulda gerekirse ders saatleri disinda da istekle galigirim. .637
Madde 1. Bu okulda sadece ders saatleri icinde galismay tercih ederim. .633
Madde 18. Yoneticimin bana ek olarak verdigi gorevleri sadece mecbur 625
oldugum icin yaparim. :
Madde 20.Dizenlenen etkinliklerde gonulli olarak sorumluluk almaya 590
istekli davranirim. '
Madde 6. Yoneticimin bana ek olarak verdigi gorevleri istekle yerine 558
getiririm. '
Madde 26. Bu okulun gelecegi icin sinirli sayida sorumluluk ustlenirim. 501
Madde 13. Bu okulda sadece aldigim Ucretin karsiligi kadar gaba 482
gOsteririm. :
Faktor 3: Sadakat 15.201
Madde 23. Her ortamda okulumdan évglyle s6z ederim. .718
Madde 12. Firsatim olsa, bu okuldan ayrilirim. 713
Madde 2. Daha iyi bir firsat verilse bile, bu okulda emekliligime kadar 700
kalmak isterim. '
Madde 7. Bu okul ile ilgili olumsuz bir elestiri oldugunda okulumu 597
savunurum. .
Madde 14. Yonetimden gelen kararlari, etkili sonuglar alacagima inanarak 539
uygularim. ‘
Madde 25. Benden kaynaklanmasa bile okuldaki her turlt sorunu kendi 488
sorunum gibi sahiplenirim. ‘
Toplam Varyans 52,611

Tablo 3.10’da gérildiigl gibi yapilan analizler sonucunda Ogretmenlerin Psikolojik
Sézlesmeye Uyma Diizeyi Olgedi 26 madde, 3 faktérden olugsmaktadir. Bununla
birlikte 6lgegin li¢ boyutu varyansin %52,61’ini agiklamaktadir. iigili 6lgegin Scree

Sinama Grafigi asagida sunulmustur.
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Grafik 3.2. Ogretmenlerin Psikolojik Sozlesmeye Uyma Diizeyi Olgegi’ne Ait Scree
Plot Grafigi

Grafik 3.2. incelendiginde grafik egrisinin ¢ noktada hizli disu gdsterdidi
gOrulmustir. Bu nedenle 26 maddeden olusan bu dlgegin, Ug¢ faktorli yapiya sahip

oldugu sonucuna ulagiimigtir.
Giivenirlik Calismasi

Olgegin giivenirligi, Cronbach Alpha i¢ Tutarllk Katsayisi ile hesaplanmistir.
Olgegin boyutlarina ve tamamina yonelik givenirlik katsayilari su sekildedir:
Faktor 1’e ait glvenirlik katsayisi .89; faktor 2'ye ait guvenirlik katsayisi .84; faktor
3’e ait guvenirlik katsayisi .80 ve dlgegin tamamina ait glvenirlik katsayisi ise .93
olacak sekildedir. Bu degerler goz 6niine alindiginda, Ogretmenlerin Psikolojik
Sézlesmeye Uyma Diizeyi Olgegdinin glivenilir bir lgme araci oldugu sonucuna

ulasiimistir.

3.3.2. Giiglendirici Liderlik Davraniglari Olgegi

Arastirmada Konczak, Stelly ve Trusty (2000) tarafindan gelistirilen, Aras (2013)
tarafindan Tlrkge'ye uyarlanan “Guglendirici Liderlik Davraniglari Olgegi (GLDO)”
kullaniimistir. Turkge’ye uyarlanan dlgek, 18 madde ve 5 boyuttan olusmaktadir.
Olgegin boyutlar “Yetki Verme ve Sorumluluk”, Kendi Basina Karar Verme”, “Bilgi
Paylasimi”, “Beceri Gelistirme”, “Yenilikgi Performans igin Kogluk” olarak
tanimlanmugtir. ilgili élgegdin Tirkgeye uyarlanma asamasinda yapilan gegerlik ve
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guvenirlik caligmalari, Olgcegin gecerli ve guvenilir bir 0dlgek oldugunu
gOstermektedir (x2/df =2.710 (p>05); CFI= .908; TLI=.885; RMSEA=0.068).
Uyarlama c¢aligmasinda boyutlara ait guvenirlik katsayilarinin sirasiyla .67, .64,
.71, .77 ve .73 olarak hesaplandigi; Olgegin tamamina ait Cronbach Alpha

katsayisinin ise .89 oldugu gorulmektedir (Aras, 2013).

3.3.3. Aragtirmada Kullanilan Tiim Olgeklere Ait Bilgiler

Tablo 3.11.de arastirmada kullanilacak olgeklere ydnelik bilgiler verilmektedir.
Pilot uygulama ve analizler sonrasinda kullaniimaya hazir hale getirilmis psikolojik
sozlesme Olcekleri ve guclendirici liderlik davraniglari olgegi EK 4 ‘te
sunulmaktadir.

Tablo 3.11: Kullanilan Tiim Olgeklere Ait Genel Bilgiler

Olgek Boyutlari Aciklamalar

Okul yoneticilerinin,
Ogretmenlerin kisisel mutluluklarini  énemsemesi,
anlayigh ve adil olmasi, egitim ve gelisim taleplerini
OYPSUDO anlayisla karsilmasi, okul icinde beklenen rehberlik
Tek boyut
(25 madde) taleplerine cevap vermesi, gosterdidi cabalar
farkederek odullendirmesi, onlara sahip ¢ikmasi ve
karar sureglerine dahil etmesi gibi yukimlulik olarak

algilanan davranislari yerine getirmesi.

Ogretmenlerin;

Kurumsal Gelisime Okul gelisimi icin tim mesleki bilgi ve becerilerini

Yénelik Caba kullanmasi,  okulun sayginli§i ve basarisi igin
(3,5,8,9, 10, 11, 15, 16, L . . . .
17, 25, 26) calismasi, okul i¢in yeni beceriler edinmesi,

degisimleri olumlu karsilamasi

Bulundugu okulda emeklilige kadar c¢alisma istegi

OPsSUDO icinde olmasi, okulu baskalarina karsi savunmasi,
(26 madde) Sadakat okul yénetiminden gelen kararlari inanarak
(2, 7,12,14, 21,23)
Ters maddeler uygulamasi, okuldaki her tirlii sorunu kendi sorunu
(1, 4,12, 13, 18, - . .
22,24) gibi sahiplenmesi

Okuldaki  egitim-0gretim  etkinliklerinde, olmasi

gerekenden daha fazla g¢aba harcamasi, okul

Ekstra Performans yonetimi tarafindan verilen ek goérevleri istekle
(1,4,6,13,18,19,20,22,24)  yapmasi, etkinliklerde goniilli sorumluluk almasi ve
gerektiginde egitim-6gretimi ders saatleri disinda da

surdidrmesi.
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. Okul yoneticilerinin  elinde bulundurdugu bazi
Yetki Verme ve
yetkileri 6gretmenlere devretmesi ve yaptigi islerin
Sorumluluk

sorumlulugunu almaya tesvik ederek buna goére
(1,2,3,4)

davraniglar sergilemesi.

. Egitim 6gretim etkinliklerine yodnelik karar almada
Kendi Bagina Karar Verme
O0gretmeni serbest birakmasi, bu konuda aldigi

(5.6,7) i . . .

kararlara glivenmesi ve tesvik etmesi.
. Ogretmenlerin iglerini en iyi sekilde vyerine

GLDO Bilgi Paylagimi
getirebilmesi icin gereken bilgileri paylasmasi, islerin
(18 madde) (8,9,10) —_—
sonuglari hakkinda geri bildirimde bulunmasi.

Mesleki  beceri  gelistirmeye  donuk  egitim
Beceri Gelistirme faaliyetlerini desteklemesi ve firsatlar sunmasi,
(11,12,13) problem ¢6zme becerilerinin gelistiriimesine katki

saglamasi.

Ogretmenleri yeni etkinlikler yapma ve fikirler (iretme

Yenilik¢ci Performans icin  konsunda tesvik etmesi, yapilan yeni bir is basarisiz

Kog¢luk (14,15,16,17,18) sonuglanmissa bunu tolere etmesi ve takim
calismalarini desteklemesi.

OYPSUDO: Okul yéneticilerinin psikolojik sézlesmeye uyma diizeyi dlgegi
OPSUDO: Ogretmenlerin psikolojik sézlesmeye uyma diizeyi dlgegi
GLDO: Giiglendirici liderlik davraniglari élcegi

3.3.4. Ana Uygulama Sonucunda Yapilan Gegerlik ve Givenirlik

Calismalari

Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu ve Usak il Milli Egitim Midurligi’nden
uygulama izinleri alinan veri toplama araclar (EK1, EK2), Usak il merkezindeki 21
okulun tamaminda, 2015-2016 o6gretim yilinda gorev yapmakta olan 6gretmenlere
uygulanmigtir. Veriler gonulliluk esasina dayali olarak, yuzyuze goérusmelerle

toplanmisg, 6gretmenlerin Olgekleri yanitlamalari yaklasik 10-15 dakika surmustar.

3.3.4.1. Okul Yoneticilerinin Psikolojik Sozlesmeye Uyma Diizeyi
Olgegi’nin Ana Uygulamasina Ait Gegerlik ve Glivenirlik Caligsmalar

Tek boyutlu o6lgcegin o6rnekleme uygulanmasiyla elde edilen verilerle, dlgedin
gecerligi ve guvenirligi test edilmistir. Bu amagcla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
yapilmig, Cronbach alfa (a) glvenirlik katsayisi hesaplanmistir. DFA ve guvenirlik

degerleri Tablo 3.12.'te sunulmaktadir.
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Tablo 3.12: Okul Yéneticilerinin Psikolojik Sézlesmeye Uyma Diizeyi Olgegi’ne Ait
DFA ve Givenirlik Degerleri

X2 df x2/df RMSEA  RMR NFI CFI IFI GFlI AGFI
1187.65 274 4.33 0.08 0.03 0.98 0.98 0.98 0.83 0.79

Cronbach alfa (a)
OYPSUD 0.97

Tablo 3.12.de goruldugu gibi, dlgedin yapi gecerliginin test edilmesi icin yapilan
DFA sonucundaki uyum iyiligi degerleri [y 2 = 1187.65; Sd = 274; y 2 /Sd = 4.33,;
AGFI =0.79; GFI=0.83; NFI= 0.98; CFI= 0.98; IFI= 0.98; RMR= 0.034; RMSEA=
0.08] olarak bulunmustur. Olgege ait Cronbach alfa (a) degeri ise a =0.97 olarak
hesaplanmigtir. Elde edilen uyum iyiligi sonuglari ve guvenirlik katsayisi
degerlendirildiginde, Okul Yoneticilerinin Psikolojik Sozlesmeye Uyma Duzeyi
Olgegi’nin bu arastirma icin gegerli ve guvenilir bir ara¢ oldugu sonucuna
varilmistir (Celik, Yilmaz, 2013). EK 5A'da élcege ait dogrulayici faktér analizinin

sonuglari verilmektedir.

3.3.4.2. Ogretmenlerin Psikolojik Soézlesmeye Uyma Diizeyi
Olgegi’nin Ana Uygulamasina Ait Gegerlik ve Glivenirlik Caligsmalari

Uc boyutlu Slgekten elde edilen verilerle yapilan DFA ve hesaplanan Cronbach

alfa (a) guivenirlik katsayisi degerleri Tablo 3.13.’te sunulmaktadir.

Tablo 3.13: Ogretmenlerin Psikolojik S6zlegsmeye Uyma Diizeyi Olgegi’ne Ait DFA ve
Guvenirlik Degerleri

x? Sd x?/Sd RMSEA RMR NFI CFlI IFI GFI AGFI

788.44 295 2.67 0.07 0.037 0.98 0.99 0.99 0.82 0.80

Cronbach alfa (a)

OPSUDO (Genel) 0.95
KGYG 0.93
S 0.85
EP 0.85

Tablo 3.13.te gérildigl Utzere, Ogretmenlerin Psikolojik Sézlesmeye Uyma
Diizeyi Olgeginin yapi gecerliginin test ediimesi igin yapilan DFA sonucundaki
uyum iyiligi degerleri [y2= 788.44; Sd = 295; y2 /Sd = 2.67; AGFI=0.80; GFI=0.82;
NFI=0.98; CFI =0.99; IFI=0.99; RMR=0.037; RMSEA=0.07] olarak bulunmustur.
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Olgege ait Cronbach alfa (a) degerleri “Kurumsal Gelisime Yénelik Caba” boyutu
icin a = 0.93; “Sadakat” boyutu icin a =0.85; “Ekstra Performans” boyutu i¢in a =
0.85; dlgegin tamami igin ise a =0.95 olarak elde edilmistir. Elde edilen uyum iyiligi
sonuglari ve guvenirlik katsayilari degerlendirildiginde, ilgili dlgedin bu arastirma
icin gecerli ve guvenilir bir arag oldugu sonucuna variimistir (Celik, Yilmaz, 2013).

EK 5B‘de dlgege ait dogrulayici faktor analizinin sonuglari verilmektedir.

3.3.4.3. Giiglendirici Liderlik Davraniglar Olgegi’nin Ana Uygulama
Sonucundaki Gegerlik ve Guvenirlik Galigmalari

Bes boyutlu Glglendirici Liderlik Davraniglari Olgegi'nden elde edilen verilerle
yapilan DFA ve hesaplanan Cronbach alfa (a) glvenirlik katsayisi Tablo 3.14.'te

sunulmaktadir.

Tablo 3.14: Giiglendirici Liderlik Davranislari Olgegi’ne Ait DFA ve Giivenirlik

Degerleri
x2 Sd x2/Sd  RMSEA  RMR NFI CFI IFI GFI  AGFI
323.41 124 2.60 0.07 0.03 098 099 099 089 084

Cronbach alfa (a)

GLDO(Genel) 0.93
YVS 0.90
KBKV 0.86
BP 0.87
BG 0.90
YPIK 0.92

Tablo 3.14.’te goruldugu Uzere, Olgegin yapi gecerliginin test edilmesi igin yapilan
DFA sonucundaki uyum iyiligi degerleri [y 2=323.41; Sd=124; y 2 /Sd= 2.60;
AGFI= 0.84; GFI=0.89; NFI=0.98; CFI=0.99; IFI=0.99; RMR= 0.03; RMSEA=0.07]
olarak bulunmustur. Olgege ait Cronbach alfa (a) degerleri “Yetki Verme ve
Sorumluluk (YVS)” boyutu igin a =0.90; “Kendi Basina Karar Verme (KBKV)”
boyutu icin a =0.86; “Bilgi Paylagimi (BP)” boyutu igin a =0.87; “Beceri Geligtirme
(BG)” boyutu igin a =0.90; “Yenilikgi Performans igin Kogluk (YPIK)” boyutu igin a
=0.92; Olcegin tamami igin ise a =0.93. olarak elde edilmistir. Elde edilen uyum
iyiligi sonuclari ve guvenirlik katsayilari degerlendirildiginde, Gugclendirici Liderlik

Davraniglar Olgegi'nin ilgili érneklem igin gegerli ve guvenilir bir arag oldugu
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sonucuna variimistir (Celik, Yilmaz, 2013). EK 5C’de Olgege ait dogrulayici faktor

analizinin sonuglari verilmektedir.

3.3.4. Verilerin Analizi ve islemler

Arastirma verilerinin, parametrik ya da non-parametrik teslerden hangisi ile analiz
edilecegine karar verilebilmesi igin Kolmogorov Simirnov testi uygulanmis, verilerin
basiklik ve carpiklik katsayilari incelenmig, histogram, normal dagilim grafigi ve
kutu diyagramlari degerlendirilmistir. Tablo 3.15.te verilerin normal dagilim

analizlerine iligkin degerler verilmektedir.

Tablo 3.15: Normal Dagilim Analizine iliskin Degerler

. Kolmogorov-Smirnov Garpiklik Basiklik
Degisken K
df p atsayisi Katsayisi
OYPSUD 280 0.20 -.021 -.741
OPSUD 280 0.20 -.148 -.302
GLD 280 0.08 -181 -.373

OYPSUDO: Okul yéneticilerinin psikolojik sézlesmeye uyma diizeyi élgegi
OPSUDO: Ogretmenlerin psikolojik sézlesmeye uyma diizeyi dlcegi
GLDO: Giiglendirici liderlik davraniglar dlgegi

Tablo 3.15.'te géruldigu Uzere degdiskenlere ait ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin
+1 ve -1 arasinda oldugu, Kolmogorov-Smirnov testinin anlamsiz ¢iktigi (p>.05)
goOrulmektedir. Puan dagihmlarina ait c¢arpiklik ve basiklik degerinin -1 ile +1
arasinda olmasi normal dagilima igaret etmektedir (George, & Mallery, 2001;
Leech, Barrett & Morgan, 2011). Buradan hareketle arastirma kapsamindaki
degiskenler ve Dboyutlarinin  normal dagilama sahip oldugu sonucuna
ulasilabilmektedir. Bununla birlikte histogram, normal dagihim grafikleri ve kutu
diyagramlari da, verilerin normal dagilima isaret ettigini gdstermistir. llgili grafikler

EK 6’da sunulmustur.

Verilerin ¢ok degdiskenli analize uygun olup olmadiginin saptanmasi igin ¢ok
degiskenli normallik analizleri yapiimig; bunun igin Mahalonobis Uzakliklari
incelenmis ve dagilim grafikleri degerlendirilmistir. Bagimsiz degiskenler arasi
¢oklu baglanti sorunu olup olmadigina iligkin testler yapilmig, degiskenler arasi
korelasyon katsayilarinin .80’den dusuk oldugu tespit edilmistir. Korelasyon
katsayilarinn .80’den duguk olmasi ¢oklu baglantililik sorununun olmadigi seklinde
yorumlanmigtir (Tabachnick & Fidell, 2007, s. 253). Bu dikkate alindiginda

arastirma verilerinin gok degiskenli analize uygun oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Elde edilen verilerin analizinde, okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesmeye uyma ve
guclendirici liderlik davraniglarini gosterme duzeyi ile 6gretmenlerin psikolojik
sozlesme duzeylerini ortaya koymak igin, aritmetik ortalama, standart sapma ve
yuzdelik deger gibi betimsel istatistikler kullanilmistir. Ayrica sayisal olarak verilen

ortalamalarin s6zel anlatima donusturualmesi icin ortalama araligi hesaplanmigtir.

Ortalama araligi hesaplamasinda 5-1=4, 4/5=0.80 arallk degeri olarak
bulunmustur. Sayisal olarak verilen ortalamalarin yorumlanabilmesi igin ortalama
araligi hesaplanmistir. Bu hesaplamada aralik degeri 5-1=4, 4/5=0.80 olarak
bulunmustur. Aralik de@eri, dereceleme Olgegindeki en kuguk degerden
baglayarak her bir dereceye eklenmis ve ortalamalar asagidaki gibi s6zel anlatima

donusturalmustar.

Tablo 3.16: Aralik Degerleri

(0.80) Algi (Katilma) Diizeyi
1.00-1.79 Cok dustk

1.80-2.59 Diisiik

2.60-3.39 Orta

3.40-4.19 Yuksek

4.20-5.00 Cok yuksek

Degiskenler arasi iliskilerin incelenmesinde ¢oklu korelasyon (Pearson Korelasyon
Katsayisi) ve yordayicilik analizi igin hiyerarsik regresyon tekniklerinden
yararlaniimigtir. Korelasyon katsayilarinin mutlak deger olarak 0.70-1.00 arasinda
olmasi yiksek; 0.70-0.30 arasinda olmasi orta, 0.30-0.00 arasinda olmasi ise

dlisiik dizeyde bir iliski oldugu seklinde yorumlanmistir (Buyukoztirk, 2007, s.32).

Okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesmeye uyma, gugclendirici liderlik davranislari
gOsterme ve kendilerinin psikolojik s6zlesmeye uyma duzeylerine iliskin 6gretmen
algilarinin gesitli degiskenler agisindan incelenmesinde Tek Yonli MANOVA ve

Cift Yonlu ANOVA tekniklerinden yararlaniimistir. Buna gore;

e Okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesmeye uyma duzeyine (tek boyutlu)
iliskin algilarinin 6gretmen kaynakli degiskenlere (cinsiyet, kidem, egitim
durumu) ve okul kaynakli degiskenlere (okul tirl, okulda gérev yapan
ogretmen sayisi) gore farkhlasip farkllagsmadiginin test edilmesi igin Cift

Yonll Anova testinden yararlaniimistir. Cift Yonlu Anova testi icin gerekli olan
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iki temel varsayimin (her bir grubun normal dagilim gostermesi ve
varyanslarin  homojenligi) karsilanip karsilanmadigina iliskin testler
yapilmistir. Bagimsiz dediskenlerin tim kategorilerine goére (cinsiyet:
kadin,erkek; kidem: 1-10 yil, 11 yil ve Uzeri; eg@itim durumu: lisans ve
lisansustu; okul trd: mesleki ve teknik liseler ve diger genel liseler; okulda
gorev yapan ogretmen sayisi: 1-40 6gr, 41-70 ogretmen ve 70 ve Uzeri
ogretmen) elde edilen puanlarin normal dagilip dagiimadiginin belirlenmesi
icin basiklik carpiklik katsayilarina bakilmisgtir. Elde edilen tum katsayilarin
+1 ile -1 arasinda dagildigi gorulmus ve normal dagilima yakin olduguna
karar verilmistir (George, & Mallery, 2001; Leech, Barrett & Morgan, 2011).
Bununla birlikte varyanslarin esitligi Levene testleri ile yapilmis, p
degerlerinin .05’ten blylk oldugu gordlmustur. Dolayisiyla varyanslarin
esitligi saglanmistir.

e Okul yoneticilerinin guclendirici liderlik davraniglari sergileme dizeyinin
boyutlarina (yetki verme ve sorumluluk, kendi basina karar verme, bilgi
paylasimi, beceri gelistirme, yenilik¢i performans icin kogluk) iliskin 6gretmen
algilarinin, 6gretmen kaynakli ve okul kaynakli degiskenlere gore farklilagip
farkhlasmadiginin test edilmesi icin Tek Yoénli MANOVA testinden
yararlaniimigtir. Cift Yonli ANOVA testi varsayimlarinda belirtildigi Uzere,
kategorler arasinda tek degiskenli normal dagihimin saglandigi goéralmus, ¢ok
degiskenli normal dagihm testi icin Mahalonobis uzakliklarina bakilmistir.
Degerler, bes degisken icin .001 anlamlihk duizeyinde verilen 20.51 kritik
degeriyle karsilastiriimis, dort adet ug veriye rastlanmistir. Dagilim grafigi de
incelenerek bu dort u¢ degerin normal dagilimi etkilemedigine karar
verilmistir. Ug veri sayisinin az olmasi nedeniyle arastirmadan ¢ikariimamis
bu sekilde veri yapisi korunmustur. Olgegin alt boyutlarinda varyans ve
kovaryans matrislerinin esgitligi Box M testi ve varyanslarin homojenligi
Levene testi ile incelenmistir. ilgili teslere yonelik p degerlerinin anlamsiz
oldugu durumlarda Tek YonlU MANOVA, varsayimlardan herhangi birinin
kargilanmadigi durumlarda ise t-testi yapilmistir.

e Ogretmenlerin psikolojik sdzlesmeye uyma diizeyinin boyutlarina
(Kurumsal gelisime yonelik ¢aba, sadakat ve ekstra performans) iligkin
algilarinin ilgili degiskenlere goére farkhlasmadiginin test edilmesi igin de Tek
Yonld MANOVA testinden yararlaniimigtir. Ayni varsayimlar bu degisken igin
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de yapilmigtir. (Cok degiskenli normal dagiim igin bakilan Mahalonobis
uzakliklar, U¢ degisken igin .001 anlamlilik duzeyinde verilen 16.26 kritik
degeriyle karsilagtiriimistir. Her hangi bri u¢ degere rastlanmamis, dagilim

grafiginde de normal dagihm goésterdigi tespit edilmistir.)
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4. BULGULAR ve YORUM

Bu bolimde arastirma sorularina iligkin bulgu ve yorumlar sunulmaktadir.

4.1. Ogretmen Algilarina Gore Okul Yéneticilerinin Psikolojik S6zlesmeye
Uyma, Giliglendirici Liderlik Davranigi Gosterme ve Kendilerinin

Psikolojik S6zlegsmeye Uyma Diizeylerine iligkin Bulgular

Okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesmeye uyma ve guglendirici liderlik davraniglari
gOsterme duzeylerine yonelik ogretmen algilari ile kendilerinin psikolojik

sdzlesmeye uyma dlzeylerine ait betimsel istatistikler Tablo 4.1.’de sunulmustur.

Tablo 4.1: Degiskenlere iliskin Betimsel istatistikler

N Ortalama Standart Sapma
1. OYPSUD 280 3,32 , 731
2. OPSUD 280 3,49 ,655
Kurumsal Gelisime Yonelik Caba 280 3,72 ,687
Sadakat 280 3,36 , 792
Ekstra Performans 280 3,30 ,687
3.GLD 280 341 ,739
Yetki Verme ve Sorumluluk 280 3,44 , 754
Kendi Basina Karar Verme 280 3,43 ,820
Bilgi Paylagimi 280 3,46 , 797
Beceri Geligtirme 280 3,39 ,825
Yenilikgi Performans igin Kogluk 280 3,35 ,826

OYPSUD: Okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesmeye uyma diizeyi
OPSUD: Ogretmenlerin psikolojik sézlesmeye uyma diizeyi
GLD: Glglendirici liderlik davranislari

Tablo 4.1.’de goéruldugu gibi okul yodneticilerinin psikolojik s6zlesmeye uyma
duzeyine (OYPSUD) iligkin Ogretmen algilarinin orta dizeyde (X=3,32),
dgretmenlerin  psikolojik sézlesmeye uyma dizeyinin (OPSUD) ise yiiksek
dizeyde (X=3,49) oldugu saptanmistir. Bunun yaninda okul ydneticilerinin
guglendirici liderlik davraniglari gosterme duzeyine (GLD) iliskin 6gretmen

algilarinin yiiksek diizeyde (X=3,41) oldugu belirlenmistir.

Degigkenlere iliskin boyutlar incelendiginde, 6gretmenlerin psikolojik sd6zlesmeye
uyma davranislarinin en yuksek duzeyde goruldigu boyutun ‘kurumsal gelisime
ybnelik g¢aba (X=3,72, yiiksek)” oldugu, en dislk ortalamanin ise “ekstra

performans (X=3,30, orta)” boyutuna ait oldugu saptanmistir. Bununla birlikte
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“sadakat (X=3,36, orta)’, boyutuna ait ortalamanin da genel OPSUD
ortalamasinin altinda oldugu gorulmustur. Bu durumda 6gretmenlerin “sadakat” ve
“‘ekstra performans™an c¢ok “kurumsal gelisime yonelik c¢aba” boyutundaki
yukUmlaliklere agirlik verdikleri 6ne sartlebilir. GLD boyutlari dederlendirildiginde
ise, ortalamalarin en yuksekten en dustige dogru sirasiyla, “bilgi paylagimi
(X=3,46, yiiksek)”, “yetki verme ve sorumluluk (X=3,44, yiiksek)”, “kendi basina
karar verme (X=3,43, yiiksek)”, “beceri gelistirme (X=3,39, orta)” ve ‘yenilikgi
performans igin kogluk (X=3,35, orta)” oldugu saptanmistir. OYPSUD tek boyutlu
oldugu igin, verilen yanitlar soru bazinda degerlendiriimig, en dusuk ortalamaya
sahip maddelerin 7, 12, 13, 14 ve 22. Maddeler oldugu gorulmustir. Bu
maddelerin ise 6gretmenleri karar slrecine dahil etme (7 ve 12) ve elde edilen
basariyi farkederek adil bir sekilde 6dullendirme (13,14, 22) konulari ile iligkili

oldugu gorualmustar.

Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin psikolojik s6zlesme algilarina iligkin benzer bir
bulguya, Yimaz ve Altinkurt (2012) tarafindan yapilan c¢alismada da
rastlanmaktadir. Bu arastirmaya gore ogretmenler, kendi yukumlaltklerini yUksek
duzeyde gergeklestirdiklerini, buna karsihk kurumlarinin  Gzerine dusen
yukumlalUkleri orta dizeyde yerine getirdigini dusunmektedirler. Okullarda takas
kuraminin uygulanmasina iligkin o6gretmen algilarinin incelendigi bir baska
calismada (Cildir, 2008) ise, 6gretmenlerin okullarina ylksek diizeyde yukimlalik
hissettikleri, buna karsilik okullarin bu hizmetlere orta dizeyde karsilik (takas
kuramina uyum) verdikleri ortaya c¢ikmistir. Yapilan c¢alismalarda okul
yoneticilerinin psikolojik s6zlesmeye uyma dizeylerinin orta olmasina ragmen
ogretmenlerin  psikolojik sozlesmeye uyma duzeylerinin  yuksek olmasi,
dgretmenlik mesleginin dogasindan kaynaklanan bir durum olabilir. Ogrencilerinin
en iyi sekilde yetismesini kendi istek ve ihtiyaglarindan 6nde tutabilen 6gretmenler,
okula karsi yukumluliklerinin daha ¢ok ogrencileriyle iligkili oldugunu dusunuyor
olabilirler. Nitekim Demirkasimoglu (2012a) 6gretmenlerin, sadece ekonomik
kazanglarin 6n planda oldugu, gorevin kazang¢ karsiliginda yapilmasi gereken
mekanik bir is olarak goruldigu islemsel s6zlesmeye uyum dizeylerinin ¢ok disuk
oldugu bulgusuna ulasmistir. Bu nedenle 6gretmenlerin psikolojik sd6zlesmeye

uyma duzeylerinin yuksek olmasini saglayan etmenlerden biri de, 6gretmenlerin
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bu meslege hazirlanma asamasinda, uzmanlik gerektiren yukdmlulukleri

icsellestirmeleri ve mesleklerine duygusal baglilik hissetmeleri olabilir.

Calisma bulgularinda bir nokta daha dikkat gekmektedir. Ogretmenlerin psikolojik
sOzlesmeye uyma duzeyine iliskin genel ortalamalari yliksek olsa da, “ekstra
performans” ve “sadakat” boyutuna yonelik algilarin orta dlizeyde oldugu ve genel
ortalamay “kurumsal gelisime yonelik gaba” boyutunun arttirdig1 gorulmektedir. Bu
durum, -Gouldner’in karsilikliik normu (1960) ve Blau’nun takas kurami (1964)
dikkate alindiginda- okul yoéneticilerinin psikolojik s6zlesmeye uyma dizeyine
iliskin algilardaki gérece dusuklugun bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Baska bir
ifadeyle Ogretmenler kurumsal gelisime yonelik caba goOsterseler de, okul
yoneticilerinin yukumlulUklerini orta dlizeyde yerine getirdiklerini dusundukleri igin
ekstra performans ve sadakat gosterme egilimlerini distruyor olabilirler.

Cerit (2007), Ogretmen algilarina gore okul vyoneticilerinin “orta” duzeyde
guglendirici liderlik davraniglari gosterdigini ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alismada okul
yoneticilerinin guclendirici liderlik davranislari sergileme duzeylerinin yuksek

duzeyde oldugu gorulmekte, ilgili galisma bulgusuyla ortusmemektedir.

Guclendirici liderlik davraniglarindan beceri gelistirme ve yenilik¢i performans igin
kogluk boyutlarinin  diger boyutlardan dusuk oldugu dikkat c¢ekmektedir.
Gunumuzde surekli kisisel ve mesleki gelisim saglamanin énemi dusunuldaginde,
okul yoneticilerinin bu konuda yeterli farkindaliginin ya da bilgisinin olmadigi
dusundlebilir. Nitekim Parlar (2012) g¢alismasinda, 6gretmenleri glglendirmenin,
onemi anlasilamayan bir konu oldugu sonucuna ulagsmistir. Farkl bir agidan
bakilacak olursa, beceri gelistirme ve yenilik¢i performans icin kogluk yapabilmek,
okul yoneticilerinin dncelikle kendilerini bu konuda gelistirmelerini ve bu etkinliklere
yonelik bilgi sahibi olmalarini gerektirmektedir. Bununla birlikte ozellikle yenilikgi
performans igin kogluk yapabilme boyutunda, gereken riskleri de alabilme anlamini
da tasimaktadir. Bundan yola ¢ikarak d6gretmenlere gore, okul yoneticilerinin farkli
bilgi ve beceri gerektiren guclendirme davranigslarinda isteksiz oldugu

dusunulebilir.
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4.2. Okul Yoneticilerinin Psikolojik Sozlesmeye Uyma Diizeyine Yonelik
Ogretmen Algilarinin Gesitli Degiskenler Agisindan incelenmesine

iliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin  psikolojik s6zlesmeye uyma dlzeyine iligkin 6gretmen
algilarinin, cinsiyet, kidem ve egitim durumuna (6gretmen kaynakli degiskenler);
okulda goérev yapan 6gretmen sayisi ve okul turine (okul kaynakli degiskenler)
gore farklilagip farklilasmadigina iligskin Cift Yonli ANOVA sonuglari Tablo 4.2. ve
Tablo 4.3.’de sunulmaktadir.

Tablo 4.2: Okul Ydneticilerinin Psikolojik Sozlesmeye Uyma Diizeyine iligkin

_(")gretmen Algilarinin Cinsiyet, Kidem ve Egitim Durumuna Gore
Incelenmesi

Etki
- Kareler Kareler Blyiikligi
Degigken Toplami sd Ortalamasi F P (P
1219,37

Kesigim 9 1 1219,379 2289,264 ,000 ,894
Cinsiyet 2,382 1 2,382 4,473 ,035 ,016
Egitim Durumu ,303 1 ,303 ,569 451 ,002
Kidem ,098 1 ,098 ,183 ,669 ,001
Cinsiyet*Egitim
Durumu ,361 1 ,361 677 411 ,002
Cinsiyet*Kidem ,010 1 ,010 ,018  ,892 ,000
Egitim
Durumu*Kidem ,066 1 ,066 ,124 ,725 ,000
Cinsiyet*Egitim
Durumu*Kidem ,091 1 ,091 171 ,679 ,001
Hata 144,881 272 ,533
Toplam
(Diizeltilmis) 149,488 219

Tablo 4.2.’de goéruldigu Uzere, Cift Yonli ANOVA sonuglari, OYPSUD Uzerinde
yalnizca cinsiyet degiskeninin anlamli bir fark yarattigini (p= .035< .05); %1.6’hk
bir etki bayUkligu oldugunu gostermektedir. Diger degiskenler ile bu degiskenler
aras! etkilesimlerin OYPSUD uzerinde fark yaratmadigi gorulmustur. Cinsiyet
degiskenine bakildiginda kadin 6gretmenlerin OYPSUD puanlarinin (X=3,14),
erkek 6gretmenlerin puanindan (X=3,43) daha disik oldugu saptanmistir. Kadin
ogretmenler ile erkek 6gretmenlerin ortalamalarina madde bazinda bakildiginda
en yuksek farklarin 2, 7, 12, 13, 14, 22. maddelere ait oldugu goériimustur. Bu
maddelerin ise 6gdretmenleri karar surecine dahil etme (7 ve 12), elde edilen
basariy1 farkederek adil bir sekilde o6dullendirme (13,14, 22) ve olagan disi

hallerde anlayis gosterme (2) konulari ile iligkili oldugu gorulmusgtar.
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Cinsiyetin, okul yoneticilerinin psikolojik so6zlesmeye uyma duzeylerine yonelik
ogretmen algilarinda herhangi bir farkliik yaratip yaratmadiginin incelendigi
calismalarda, ilgili degiskenin bu algilar Gzerinde farkhlik yaratmadigi goéraimastar
(Gunes, 2007; Selekler; 2007; Demirkasimoglu, 2012a). Bu arastirmada okul
yoneticilerinin psikolojik s6zlesmeye uyma dizeyine iligkin 6gretmen algilarinda
cinsiyete gére kadin 6gretmenler aleyhine anlamli bir farkhilik cikmistir. llgili
arastirma bulgulari bu c¢alisma bulgulari ile gelisse de, Hicks (2007) yaptigi bir
calismada kadinlarin is guvencesini ve is hayatini erkeklerden daha fazla
onemsedigini ifade etmistir. Bununla birlikte yapilan bir arastirmada kadin
ogretmenlerdeki igsel motivasyonun erkek 6gretmenlere gore daha yuksek oldugu
ortaya c¢ikariimis (Brown, 2007); i¢sel motivasyon ile duygusal baglilik arasindaki
iliskileri ele alan bir baska calisma bulgusu ise, bu iki degisken arasinda pozitif
yonla anlamh bir iligki oldugunu gostermigtir (Agca ve Ertan, 2008). Bu
arastirmada kadin 6gretmenlerin okul yéneticilerinin psikolojik s6zlesmeye uyma
dlizeyleri hakkinda erkek ogretmenlere gore daha olumsuz disunmeleri, sahip
olduklari igsel motivasyonun, onlarin duygusal bagliliklarini arttirabilecegi bu
nedenle erkek ogretmenlere gore daha duyarli ve duygusal dusunebilecekleri
seklinde yorumlanabilir. Bagka bir ifadeyle kadin 6gretmenlerin daha olumsuz
dusUncelere sahip olmasi, onlarin is yasamlarindaki duyarliliklarindan

kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 4.3: Okul Yoneticilerinin Psikolojik Soézlesmeye Uyma Diizeyine iliskin
Ogretmen Algilarinin Okulda Gorev Yapan Ogretmen Sayisi ve Okul
Turune Gore Incelenmesi

Etki
" Kareler Kareler Biiyiikliigu
Degisken Toplami sd Ortalamasi F P )
Kesigsim 2230,279 1 2230,279 4612,483 000 ,944
Okuldaki Ogretmen
Sayisi 3,270 2 1,635 3,381,035 ,024
Okul Tard 2,876 1 2,876 5948 015 ,021
Okuldaki Ogretmen
Sayisi*Okul Tiirii 028 1 ,028 ,059  ,808 ,000
Hata 132,971 275 484
Toplam
(Diizeltilmig) 149,488 279
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Tablo 4.3'de goruldugu gibi, Cift Yonli ANOVA sonuglari, OYPSUD Uzerinde
okulda gorev yapan 6gretmen sayisinin ve okul turintn anlamh bir fark yarattigini
(p= .035< .05), (p= .015< .05); her ikisinin de %Z2’lik bir etki buyudkligu oldugunu
gOstermektedir. Bu degiskenler arasi etkilesimlerin OYPSUD (zerinde fark
yaratmadigi gorulmagsttr. Okul turt degiskenine bakildiginda mesleki ve teknik
liselerde goérev yapan Ogretmenlerin OYPSUD puaninin (X=3,03), diger genel
liselerde gorev yapan 6gretmenlerin OYPSUD puanindan (X=3,47) daha dislk
oldugu tespit edilmistir. Okuldaki 6gretmen sayisina gére OYPSUD puan

dagihimlari ise su sekildedir:

e 1-40 6gretmenin gorev yaptigi okullardaki 6gretmenlerin OYPSUD puani;
X=3,56

e 41-70 6gretmenin gorev yaptigi okullardaki 6gretmenlerin OYPSUD puani;
X=3,37

e 70’den fazla 6gretmenin gérev yaptigi okullardaki 6gretmenlerin OYPSUD
puani; X=2,92

Cift yonli ANOVA testinde yapilan Sheffe sonugclari ise, anlamli farkin 70’den fazla
Oogretmenin gorev yaptigi okullar ile diger iki kategori arasindaki farktan
kaynaklandigini  gostermistir. 1-40 o6gretmenin gorev yaptigi  okullardaki
ogretmenlerin  puanlari ile 41-70 ogretmenin gobrev yaptigi okullardaki

ogretmenlerin puanlari arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir.

Arastirma bulgularina goére okulda c¢alisan 6gretmen sayisi arttikga, okul
yoneticilerin psikolojik sO0zlesmeye uyma dizeyine iligkin 6gretmen algilarinin
anlamli bir sekilde olumsuzlastigi goértlmektedir. Aydin (2005), yoneticilerin
yonetebilecekleri kisi sayisina iliskin psikolojik-fiziksel bir sinirin oldugunu ifade
etmektedir. “Kontrol alani” olarak bilinen bu kavram, orgut icinde bir Uste kag ast
baglanabilecegi ile iligkilidir. Robbins (1974) ise 6rgut yapisinin geniglemsiyle
iliskilerin zorunlu olarak daha formal bir yapiya dontsecegini belirtmektedir (Akt.
Aydin, 2005, s.357). Ozellikle de yasanan sorunlarin biyik bir kisminin 6gretmen
kaynakh olabilecegi dusunuldiginde, bu kavramin psikolojik s6zlesme
yukumlalUklerini yerine getirebilme agisindan énemli oldugu sdylenebilir. Bagka bir
ifadeyle okul yoneticilerinin kontrol alanlarinin asildigi okullarda, 6gretmenlerle

yasanan sorunlarin ¢ozumu ¢ok daha zor olabilecek; bu da okul yoneticilerinin
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daha az demokratik bir tutum sergilemelerine neden olabilecektir. Bu tutumlarin da

ogretmen algilarini olumsuz yonde etkileyebilecedi 6ne surulebilir.

Bununla birlikte mesleki ve teknik liselerde gorev yapan ogretmenlerin diger
liselerde gorev yapan ogretmenlere gore, bu konuya yonelik algilarinin anlamli bir
farkla daha olumsuz oldugu saptanmigtir. Adiguzel (2014) mesleki ve teknik
egitime ailelerin, ogrencilerin ve oOgretmenlerin yeterli onemi vermedigini, bu
okullara yeterli kaynagin ayrilmadigini ve mesleki teknik liselerde im