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OZET

COZUM ODAKLI KISA SURELI GRUPLA PSIKOLOJIK
DANISMANIN ERGENLERIN OZGUVEN DUZEYINE ETKISi

Bilgin, Okan
Doktora Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dal1, Egitimde Psikolojik Hizmetler
Bilim Dal1
Danisman: Dog. Dr. Mustafa KOC
Haziran, 2016. xvi+223 Sayfa.

Bu arastirmanin amaci, C6ziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik Danismanin
ergenlerin 6zgiiven diizeyleri tizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmaya katilacak
katilimcilart belirlemek amaciyla, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Milli Egitim
Bakanligi’na bagli bir lisede 6grenim goren 9, 10 ve 11. sinif 6grencilerine Ozgiiven
Olgegi (Akin, 2007) uygulanmustir. Ozgiiven Olgegi’nin dn-test dlgiimlerinden elde
edilen puanlar sonucunda 6grenciler diisiik, orta ve yiiksek 6zgiiven diizeyine sahip
olmalarina gore 3 gruba ayrilmistir. Diisiik diizey 6zgiliven puani alan 6grenciler ile
orta diizey Ozgiiven puani alan Ogrenciler arasindan tesadiifi yolla secilen
katilimcilar, deney ve kontrol gruplarindan birine yine tesadiifi olarak atanmuistir.
Boylelikle aragtirma diisiik 6zgiiven diizeyine sahip 12’si deney 12’si kontrol ile orta
Ozgiiven diizeyine sahip 12’si deney 12’si kontrol gruplarinda yer alan toplam 48 lise
Ogrencisi iizerinde yiritiilmistir. Diisik ve orta 6zgiiven diizeyine sahip deney
gruplarindaki ergenlere, arastirmaci tarafindan gelistirilen 6 oturumluk Co6ziim
Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik Danisma uygulanmistir. Kontrol gruplarinda
bulunan O6grencilere ise herhangi bir uygulama yapilmamistir. Arastirmada veri
toplama arac1 olarak; Ozgiiven Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.
Arastirmada 2X3’liik (deney/kontrol gruplari X Ontest/sontest/izleme testi) desen
kullanilmistir.  Arastrmanin =~ bagimli  degiskenini, katilimcilarin ~ Ozgiiven
Olgegi’nden elde ettikleri puanlar, bagimsiz degiskenini ise Coziim Odakli Kisa
Stireli  Grupla Psikolojik Danigsma uygulamasi olusturmaktadir. Arastirmada

kullanilan 6lgme araci oturumlarin baslamasindan iki hafta 6nce On-test Olglimii



olarak; oturumlardan iki hafta sonra son-test 6l¢iimii olarak; son-test dlgtimlerinden
iki ay sonra ise deneysel islemin kaliciligini belirlemek amaciyla izleme olg¢iimii
olarak, deney ve kontrol gruplarindaki deneklere tekrar uygulanmistir. Bu
Olctimlerden elde edilen verilerin analizinde, 6l¢iim ve gruplar arasinda anlamli bir
farkin olup olmadigini belirlemek icin; Tek Faktdr Uzerinde Tekrarli Olgiimler igin
Iki Faktorlii Varyans Analizi Teknigi kullanilmistir. Veriler SPSS 17.0 paket

programiyla analiz edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, C6ziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik
Danisma uygulamasmin hem diisiik hem de orta diizey 6zgiivene sahip deney
grubundaki katilimcilarin 6zgiliven diizeylerini arttirdigini ve bu durumun izleme
Olciimlerinde de devam ettigini ortaya koymustur. Kontrol gruplarinda bulunan
katilimcilarin 6zgiiven On-test, son-test ve izleme testi 6l¢iimlerinden elde ettikleri

puanlar arasinda ise anlamli bir farklilik olmadig1 gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Coziim Odakl1 Kisa Siireli Terapi, Ozgiiven, Ergenlik.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF SOLUTION FOCUSED BRIEF GROUP
COUNSELING ON THE SELF-CONFIDENCE LEVEL OF
ADOLESCENTS’

Bilgin, Okan

Doctoral Dissertation, The Deparment of Educational Sciences, The Subfield of

Psychological Services in Education
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mustafa KOC
June, 2016. xvi+ 223 Pages.

The aim of the current study was to investigate the effect of Solution-Focused Brief
Counseling on the self-confidence level of adolescents. Participants of the study were
selected among 9th, 10th, and 11th students attend to high school affiliated to
National Education Ministery. Self-Confidence Scale was administered to
participants during 2014-2015 academic year. After filling out the scale, the scores
that were taken via pretest measurement of Self-Confidence Scale were seperated 3
groups according to students who have low, medium and high self-confidence levels.
Then, convenience sampling was used in the selection of students who get low level
self-confidence point and students who get medium level self-confidence point were
randomly appointed to one of the experimental and control groups. Thus, study was
carried out with a sample of 48 high school students (12 for experimental group and
12 for control group who have low self-confidence level and 12 for experimental

group and 12 for control group who have medium self-confidence level).

Adolescents in the experimental groups with low and medium self-confidence level
took a 6-sessions Solution Focused Short-Term Group Counseling developed by the
researcher. The participants in the control groups didn’t receive any practise. The
Self-Confidence Scale and a personal information form were used for collecting data
from both experimental and control groups. The 2 (experimental and control groups)
X 3 (pretest, posttest, follow up) research design was applied. The dependent
variable of the current study was self-confidence scale points, and the independent

vii



variable was solution-focused brief therapy oriented group counseling. The scale was
administered to both experimental and control groups, as the pretest 2 weeks before
the sessions started, and as the posttest 2 weeks after the last session, and also it is
used for the follow-up test for determining the permanence of the experimental

manipulation, 2 months after the posttest.

In order to determine the significant differences between the scores of the pretests,
the posttests, and the follow-up tests of both groups, two way analysis of variance
(ANOVA) with repeated measures was conducted. Data was analyzed with SPSS
17.0

Findings revealed that the solution-focused brief counseling increased the self-
confidence levels of the both participants who have low and medium self-confidence
levels in experimental groups and this was maintained on the follow up
measurements. On the other hand, for the control groups, there were no significant
difference between participants’ Self-Confidence Scale scores of the pretest, posttest,

and follow up measurements as expected.

Keywords: Solution Focused Brief Therapy, Self Confidence, Adolescence
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BOLUM I
GIRIS

Ergenlik donemi fiziksel, ruhsal, biligsel, sosyal ve ahlaki ac¢idan bir¢ok gelismenin
gerceklestigi, cocukluktan eriskinlige ge¢is ve hazirlik stirecidir (Suner, 2000).
Ergenlik déneminde Ogrenciler gerek yasadiklari toplumdan ve egitim sisteminden
gerekse gelisim donemlerinin 6zelliklerinden kaynaklanan bir¢ok sorunla bas etmek
zorunda kalmaktadirlar. Bu problemlerin saglikli ve diizgiin bir sekilde atlatilmasi,
ergenlerin kisilik ve akademik gelisimleri agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir
(Saric1-Bulut, 2008). Ergenlik doneminde yasanan problemlerin basinda da 6zgiiven
eksikligi gelir.

Bireyin kendine yonelik olumlu duygular gelistirmesi, kendisiyle barisik olmasi,
kendini sevmesi, yeterli oldugunu diisiinmesi ve kendisini taniyarak oldugu gibi
kabul etmesi gibi durumlarla ilgili olan 6zgiiven, kisiligi olusturan kavramlardan
biridir ve kisinin kendisini degerlendirmesi, kendisinden memnun olup olmamasi
sonucu olusan 6znel bir olgudur. Ozgiiven, kosullara, konuma ve gelismelere gore
degislik gosterebilir. Yiiksek ve diisiikk 6zgiiven seklinde olumlu ya da olumsuz

olabilir. Kisinin yiiksek ya da diisiik 6zgiivenli olusu, kisinin davranislarini ve

hislerini farkli yonlerde etkiler (Akt., Soner, 1995).

Ozgiiven, kisinin kendisi i¢in ve kendisi hakkinda ne kadar olumlu, ne kadar pozitif
diisiinebildiginin ve gorebildiginin gostergesidir. Ozgiiveni olan birey, neyi
yapabilecegini, neyi yapamayacagini bilir, kendi gii¢lii ve gii¢siiz yanlarini tanir ve
yasamini, hedeflerini ona gore ¢izer. Olumsuz ve gii¢sliz yanlarimi bilir, ona gore
davraniglarinda ya torpiileme yapar, ya da istedigi fakat kendisinde var olmayan
ozellikleri edinmeye c¢alisir. Ozgiivenli birey bunlar1 yaparken diger insanlarla da
iletisim halindedir ve girisken oldugu i¢in yeni seyler denemekten ¢ekinmez (Okyay,
2012). Ozgiiveni gelismemis kisi ise, ozelliklerini yeterince tanimadigi igin

yeteneklerinin farkinda degildir. Neyi basarabilecegini bilmez. Onun bildigi tek sey,



hicbir sey yapamayacagidir. Kendinde gurur kaynagi olabilecek bir basar1 bulamaz.
Ice kapanik kisilik 6zelligi gosteren bu kisiler depresyona daha yatkindir (Ozbey,
2004).

Ozgiiven eksikligi giiniimiizde pek c¢ok psikolojik, duygusal, sosyal problemin
temelini olusturmaktadir. Ozgiiven olusumunda ailenin etkisi yadsinamaz. Bununla
birlikte bireyin 6grenim gordiigii okul ve yasadigi ¢evre de 6zgiiven olusumunda ve
Ozgiiven diizeyinin yliksek ya da diisiik olmasinda 6nemli etkiye sahiptirler. Anne-
baba tutumunun otoriter ya da demokratik olmasi 6zgiiven agisindan ¢ok belirleyici
birer faktordiirler. Demokratik aile ortaminda bireyler kuskusuz ki kendilerini daha
giivende hissederler (Mutluer, 2006).

Dogumla gelismeye baslayan Ozgiiven, hayat boyu gelismeye de devam eder.
Cocuklar ergenlikle beraber ozgilivenlerini degerlendirmeye ve sekillendirmeye
baslar. Ilk yillarda ailenin ¢ocuga verdigi mesajlar dogrultusunda gelisen dzgiiven,
cocugun okula baslamasiyla ailenin yani sira 6gretmen ve arkadaslari gibi diger

kaynaklardan beslenir (Ozbey, 2004).

Cocukluk doneminde kazanilamayan 6zgiiven, 6zellikle ergenlik doneminde bireyin
tim hayatin1 olumsuz etkileyecektir. Bireyin her anini etkileyen 6zgiliven kimlik
karmasasinin yasandigi ergenlik doneminde daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte 06zglivenin en Onemli 0zelligi sonradan Ogrenilebilir ve
gelistirilebilir oldugudur. Ergen, isterse 6zgiiven diizeyi {lizerindeki olumsuz etkileri
azaltabilir, hatta tamamen ortadan kaldirabilir. ~ Ergenlikte yasanan Ozgiiven
sorununun ¢dziilmesi, ergenin hayatini da olumlu ydnde etkileyecektir. Ozgiivenin,
insanin psikolojik saglig1 agisindan son derece dnemli bir konu oldugu ve ozellikle
ergenlik doneminde giderilmeyen Ozgiiven eksikliginin yaratabilecegi olumsuz

sonuglarin ileride telafisi olmayan sikintilar dogurabilecegi agiktir (Bilgin, 2011).

Cocuk ve ergenlerin kisisel, sosyal ve gelisimsel ihtiyaglar1 diger danisan
popiilasyonlarindan farklilik gostermektedir. Bundan dolayi, ¢ocuk ve ergenlere
yonelik psikolojik danigsma siirecinde uygulanan kuram ve yaklasimlar ile beceri ve
tekniklerin onlarmn ihtiyaglarina gore diizenlenmesi gerekmektedir (Lines, 2006).
Bununla birlikte, ¢ocuk ve ergenlerin, problemlerini derinlemesine analiz etmeyen ve

daha c¢ok ¢6ziim bulmaya odaklanan psikolojik yardim siireclerini tercih ettikleri



bilinmektedir. Son yillarda, kendine 6zgii kavramlar ile dikkat ¢ceken ¢6ziim odakl
kisa siireli psikolojik danisma yaklasiminin okullarda ¢ocuk ve ergenlere yonelik
psikolojik danigma siirecinde pratik ve etkili bir yaklasim oldugu ileri siirtilmektedir.
Ulkemizde ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda smif mevcutlarinin kalabalik olusu
diisiiniildiiginde, okul psikolojik danismanligi uygulamalarinda bu yaklagimin

kullanilabilecegi diisiiniilmektedir (Meydan, 2013).

Glinliimiiz toplumunda aileler, tiikketim toplumunun bir geregi olarak psikolojik
yardim siirecinde c¢ocuklarinin sorunlarina iligkin hizli ¢oziimler beklemektedir
(Selekman, 2005). Bunun yaninda, gocuk ve ergenlerle calisirken geleneksel
yaklasimlar1 kullanmanin gesitli zorluklar olabilir. Ozellikle danisma siirecinin uzun
oldugu zamanlarda, cocuklar ve ergenler dikkatlerini siirece vermekte sorun
yasayabilirler (MacDonald, 2007). Aksine, ¢6ziim odakli yaklasimlar ise, kisa siirede
ergenlerin basarili ve giiclii yonlerine odaklanarak ve dogrudan ¢oziimlerin
konusulmasi temelinde ilerleyerek psikolojik yardim siirecinin ergenler tarafindan

daha kolay kabul edilmesini saglamaktadir (Meydan, 2013).

Ergenlik ¢agindaki danisanlar oncelik verdigi konularda, duygusal durumlarinda ve
davraniglarinda hizli degisimlerin yasandigi aktif bir gelisim doneminden
gecmektedirler. Bu nedenle, yasadiklar1 pek ¢ok sorun da gecis donemi sorunlari
oldugundan anlik ve degisken ozellikler gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, ergenlik
cagindaki danisanlar, sorunlarinin hizli bir sekilde ¢6ziilmesini beklemektedir. Yine,
ergenlik donemindeki danisanlar, bu donemde yasadiklart problemlerin ya da
gosterdikleri davranigsal ve duygusal tepkilerin tartisilmasina ve ele alinmasina karsi
direngli olmaktadirlar. Bu nedenle, s6z konusu gelisimsel 6zelliklere sahip ergenlik
cagindaki danisanlara yonelik ¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danigma
yaklagimimin uygulanmasinin etkili olacag diisiiniilmektedir (Meydan, 2013). Diger
yandan, ¢0ziim odakli yaklasimin temel kavramlarinin ve tekniklerinin acgik ve
anlagilir olmasi, bagka bir deyisle, psikolojik danigsma siirecinde teknik bir dil
kullanilmamasinin, ¢ocuk ve  ergenlere uygulanmasmi  kolaylastiracagi

diistintilmektedir (Lethem, 2002; MacDonald, 2007).

Coziim odakli yaklasimin kurucularindan olan, De Shazer’in, Japonya’da piring
tarlalarinda calisan iscilerle ilgili anlattig1 hikaye ¢oziim odakli yaklagimi giizel bir
sekilde oOzetlemektedir: “Isciler tarlada ¢alistyordu ama kendilerine dogru
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yaklasmakta olan biiyiik tehlikeden haberleri yoktu. Tehlikeyi fark eden ve kdyden
onlara seslenen kadini ise duymalart miimkiin degildi. Kadinin kosup onlara haber
verecek kadar zamani da yoktu. Kdydeki piringleri atese verdi. Koyliiler kendileri
i¢cin hayati dneme sahip iriinlerini korumak i¢in kosup koye geldiklerinde 6lmekten
de kurtulmus oldular”. Problem yani onlarin 6liimiine neden olacak olay ile ¢6ziim
yani piring¢ tarlasindaki yangin arasinda bir baglanti yoktur. Danigman, problem
hakkinda bilgi sahibi olmasa bile ¢6ziime ulasacak yollar bulabilir (Murphy ve
Duncan, 2007). Bu hikaye bir nevi ¢6ziim odakli yaklasimin temel felsefesini de
aciklamaktadir. Coziim odakli yaklagimlar, probleme odaklanmazlar aksine

problemin ¢6ziim yollar1 {izerinde dururlar.

Coziim odakli yaklasim, problemin kendisinden ¢ok ¢6ziime odaklanan sistematik
bir yaklagimdir. Danisanin giiglii yonleri {izerine yogunlasan bu yaklagimda, ¢oziim
danisanin kendisinden kaynak alir. Bu durum danigsanin 6zgiiveni iizerinde de olumlu
bir etki yaratir. Coziim odakli kisa siireli yaklasimda, kiginin su ana kadar hig
denemedigi ve yapamadig seylerle degil, ge¢misteki basarilar ile ilgilenilir. Danisan
sorunlarin  daha bas edilebilir oldugu donemleri hatirlamasi konusunda

cesaretlendirilir (Dolek ve Kurter, 2012).

Problem odakli yaklasimlar, danisanin problem hakkinda diisiinmesi gerektigi
diisiincesinden hareket eder. Coziim odakli yaklasim ise, danisanlarin problemleri
gorme bicimiyle ilgili farkli goriis bildirir. Coziim odakli yaklagimi benimseyen
danigsmanlar, problemi diisiinmek ve problemin iizerinde kafa yormak yerine daha
cok ¢Oziimii tanimlamak ve detaylandirmak gerektigini savunmaktadir (Metcalf,
1998). Coziimler olmasina ragmen dikkat var olan basarilara yonlendirilmedigi
siirece bu ¢dziimlerin farkina varilamaz. Ornegin, depresif bir danisan her zaman
depresif degildir, depresyonun olmadigi zamanlar da vardir. Benzer sekilde
danisanlar da damismaya getirdikleri problemin olmadigi anlar1 fark edebilirler
(Sklare, 2010).

Teori agisindan olduk¢a sade olan ¢oziim odakli kisa siireli yaklasimin
yaraticilarindan Insoo Kim Berg ‘Kurami bu kadar basitlestirmek i¢in ¢ok calistik’
demistir. Clinkli danismanlar ic¢in sorunlar1 ayrintisiyla irdelemek ve danmisanlarla
ilgili uzun agiklamalara gitmek ¢ok c¢ekicidir. Coziim odakli yaklasimin tekniklerini
kullanan danigmanlar ise, sorunlarla ve nasil ortaya ciktiklariyla ilgilenmezler.

4



Onlara gore, ¢oziimler sorunlarin nasil ortaya ¢iktig1 ile ¢ok alakali olmamaktadir ve
en karmagik goriinen sorunlarin bile ¢ok sade ¢ozlimleri olabilmektedir. Danisanlar,
danisma siirecine degismek i¢in gelmektedirler. Bu siiregte danisman, danisana daha
iyi nasil yardimci olabilecegi konusunda onunla isbirligi iginde olmalidir (Wylie,

1990).

Coziim odakli danismanlar, danisanlarinin ge¢miste yasadiklari problemlerden
kurtulmasina yardimci olmus kisisel strateji ve igerikleri agiga ¢ikarmaya calisir
(Franklin ve Moore, 1999). Coziim odakli yaklasima gore, danisanin su anki
hayatinda problemin olmadigi zamanlari kesfetmek oOnemlidir. Ornegin, ders
stiresinin yilizde seksenini sinifta pasif bir sekilde sirasinda oturarak geciren ve bu
nedenle akademik basar1 sorunu yasayan bir 6grenci icin ¢6ziim odakli danigsman,
danisanin zamanin yilizde yirmisinde, yani sirasinda pasif bir sekilde oturmadigi

zamanlarda neler yaptigin belirlemeye yogunlasir (ilbay ve digerleri, 2014).

Cozim odakli yaklasimi benimseyen danismanlar, danisanlarin gegmiste yasadiklar
problemleri ve Oykiilerini derinlemesine incelemek yerine ‘“neyi degistirmek
istiyorsun?” sorusunun cevabini ararlar. Coziim odakli yaklasim, geleneksel
yaklasimlarin aksine problemin nedenlerini bulmaya zaman harcamaz. Diger
yaklasimlarla karsilastirildiginda, ¢6ziim odakli danigsmalarda danisma siiresinin kisa
olmast hem danisanlara hem de danigmanlara biiyiik kolaylik saglamaktadir. Ayrica,
¢oziim odakli yaklasimi benimseyen danismanlar, amag¢ belirleme konusunda
olabildigince kisa siirede danisana yardimci olarak yaptiklari miidahalelerle siireci
kisaltmaktadir. Bu sayede danisma siireci daha ekonomik olmaktadir (islek, 2006;
Meier ve Davis, 2006).

Gilintimiizde, kisa zamanda daha ¢ok kisiye ulasmay1 hedefleyen grupla psikolojik
danisma yaklagimlar: bireyle psikolojik danigma yaklasimlarina oranla daha fazla
tercih edilmektedir. Ayrica, uzun siireli psikolojik danismalardan c¢ok kisa stireli
psikolojik danigsmalarin 6nem kazandigir goriilmektedir (Meier ve Davis, 2006).
Konuyla ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda son yillarda, psikolojik danigmanlik
alaninda caligan danigsmanlarin uzun siireli psikolojik danismalardan daha ¢ok kisa

stireli psikolojik danigmalari tercih ettikleri saptanmistir (Akt., Meydan, 2013).



Coziim odakli kisa siireli psikolojik danigma, Ozellikle egitim alaninda
uygulanabilecek yenilik¢i bir yaklagimdir. Ciinkii bu yaklagim, okul psikolojik
danismanlari i¢in zorlayici olan problemlerin pek ¢ogunun iistesinden gelinmesine
yardimc1 olmaktadir (Sklare, 2010). Bir¢ok problem alaninda kisa siirede sonug elde
edilmesi noktasinda etkili bir yaklasim olan ¢o6ziim odakli danisma, kisa zaman
icerisinde ¢ok sayida kisiye hizmet vermek durumunda olan, etkili ve hizli ¢6ziim
yollarina ihtiya¢ duyan okullarda ¢alisan psikolojik danismanlar i¢in ¢ok uygun bir

model sunmaktadir (D6lek ve Kurter, 2012).

Glinimiiz toplumlarinda ¢ocuk ve ergenlerin psikolojik sorunlarindaki artis ve
psikolojik danigma literatiirii incelendiginde ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik
danigmanin 6nemine ve etkililigine yapilan vurgu iliskilendirildiginde, iilkemizde
okul psikolojik damigsmanlarinin  uygulamalarinda ¢oziim odakli  yaklagimi

kullanabilecekleri diisiiniilmektedir (Akt., Meydan, 2013).

Geleneksel psikolojik danisma yaklasimlarinin ergenlere uygulanmasi smirli
olacaktir. Ciinkii bu yaklasimlar, problemlerin ayrintili incelenmesine 6énem verirler
fakat ergenlik donemindeki danisanlar bu durumu yetiskin diinyasindan birisinin
kendisini elestirmesi seklinde degerlendirebilir (MacDonald, 2007). Oysa, kisa siireli
ve ¢Ozlim odakli yaklasimlar ergenlerin basarili ve giiclii yonlerine odaklanarak ve
dogrudan c¢oziimlerin konusulmas: temelinde ilerledigi i¢in psikolojik yardim
slirecinin daha kolay kabul edilmesini saglamaktadir (Meydan, 2013). Yurti¢i ve
yurtdisinda yapilan arastirmalara bakildiginda ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik
danismanin ergenler lizerinde bir¢cok alanda olumlu etkiler yaratan bir danisma

yaklasimi oldugu goriilmektedir (Meydan, 2013).

Ogrencilere yonelik problemlerin ¢oziimiinde faydaci, esnek, ekonomik ve pratik
yollardan biri olan ¢6ziim odakli kisa stireli psikolojik danisma yaklagiminin egitim
siirecinde kullanilmasinin, 6grencilerin gelisimlerine olumlu katkilar saglayacagi
diistiniilmektedir (Sarici-Bulut, 2008). Bu noktadan hareketle ¢oziim odakli yaklagim
temeliyle hazirlanan psikolojik danigma uygulamasinin lisede Ogrenim goéren

ergenlerin 6zgliven diizeyine olumlu etki olusturabilecegi diisliniilmiistiir.

Bu aragtirmada, ¢6ziim odakli kisa siireli grupla psikolojik danigsma uygulamasiyla

ergenlerin Gzgiiven diizeylerinin artirllmas1t amaglanmistir. Bunun yaninda,



ergenlerin ¢oziim odakli yaklasimin temel felsefesini ve temel prensiplerini
Ogrenerek, bunlar kendi hayatlarinda uygulamalarina, yasamlarinda sorunlardan ¢ok
¢Ozlimlere odaklanmalarina, yasamlarindaki olumlu taraflar1 gérmelerine, gercekei
yasam amagclart olusturmalarina ve gelisimlerine katki saglayacak olan 6zgiliven

diizeylerini artirmalarina yardimeir olmak aragtirmanin diger 6nemli amaglaridir.

1.1 PROBLEM CUMLESI

Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik Danigmanin ergenlerin 6zgiliven diizeyi

uzerindeki etkisi nasildir?

1.2 ARASTIRMANIN DENENCELERIi

Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik Danisma uygulanan deney gruplar ile
herhangi bir uygulama yapilmayan kontrol gruplarinin 6zgiliven diizeyleri arasinda

anlamli fark var midir?

Denence 1: Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik Danigsma uygulamasina
katilan diisiik diizey 6zgilivene sahip ergenlerin, sontest puan ortalamalari, Ontest
puan ortalamalarindan anlaml diizeyde daha yiiksek olacak ve bu farklilik izleme

testi puan ortalamasi sonucunda da degigsmeyecektir.

Denence 2: Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik Danigma uygulamasina
katilan diistik diizey 6zgiivene sahip ergenlerin, 6zgliven sontest ve izleme testi puan
ortalamalari, kontrol grubundaki ergenlerin 6zgiiven sontest ve izleme testi puan

ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek olacaktir.

Denence 3: Diisiik diizey 6zgilivene sahip kontrol grubunda yer alan ergenlerin,
Ozgiiven Ontest, sontest ve izleme testi puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark

olmayacaktir.

Denence 4: Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik Danisma uygulamasina
katilan orta diizey 6zgilivene sahip ergenlerin, sontest puan ortalamalari, Ontest puan

ortalamalarindan anlamli diizeyde daha yiiksek olacak ve bu farklilik izleme testi



puan ortalamasi sonucunda da degigsmeyecektir.

Denence 5: Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik Danigma uygulamasina
katilan orta diizey 6zgiivene sahip ergenlerin, 6zgiiven sontest ve izleme testi puan
ortalamalari, kontrol grubundaki ergenlerin 6zgiiven sontest ve izleme testi puan

ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek olacaktir.

Denence 6: Orta diizey oOzgilivene sahip kontrol grubunda yer alan ergenlerin,
Ozgiiven Ontest, sontest ve izleme testi puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark

olmayacaktir.

1.3 ARASTIRMANIN ONEMIi

Bireylerin duygusal, sosyal, cinsel, mesleki, kisilik ve daha bir¢ok alandaki
gelisimini etkileyen 6zgiiven ayni zamanda egitim hayati i¢inde ¢ok Onemli bir
kavramdir. Eger ¢ocukluktan itibaren 6zgilivenin olusmasi ve gelistirilmesi ig¢in
bireye destek olunursa, bireylerin yasamlar1 boyunca kendilerini her konuda ifade
edebilmelerine, sosyal, yaratict bir birey olarak kendileriyle ilgili olumlu
diistinmelerine yardimci olunabilir (Basoglu, 2007). Bir insanin mutlu ve basarili bir
yasam siirmesi i¢in ihtiya¢ duydugu kisilik 6gesi olan 6zgiiven, insan davranislarinin
temelini olusturur. Insan yasantisina énemli derecede yon veren dzgiiven duygusu,
okul basarist tizerinde de onemli Olgiide etkiye sahiptir (Tarhan, 2004). Yapilan
arastirmalar, akademik yonden basarisiz olan ¢ocuklarin birgogunun 6zgiliven sorunu
yasadigini gostermekte ve cocugun okul basarisinin artirilmasini saglayabilmek i¢in
oncelikle 6zgiivenin gelistirilmesinin 6nem tasidigini vurgulamaktadir (Humphreys,
2002) Bireyin hayatinda her alanda basarili olmasinda, kendini gergeklestirmesinde,

akademik ve mesleki basarisinda 6zgiiven duygusu temel olusturur.

Dogumla birlikte gelismeye baslayan 6zgiiven, yasam boyu gelismeye devam eden
bir olgudur. Ozellikle ergenlik déneminde dzgiiven duygusu birey icin biiyiik dnem
tagimaktadir. Ergenlik, bireyin yasamindaki en zorlu gelisimsel donemdir. Ergenlik
donemi, gerek bir bunalim donemi olmasi gerekse bireyin kimlik kazandigi ve

gelecege yonelik degerlerini olusturdugu, sec¢imlerini yaptigi ve bu segimler



dogrultusunda gelecege hazirlanmaya basladigi donem olmasi nedeniyle insan

yasaminda kritik bir donemi olusturmaktadir (Aktug, 2006).

Cocuklar, ergenlikle beraber ozgiivenlerini degerlendirmeye ve sekillendirmeye
baslar (Ozbey, 2004). Cocukluk déneminde kazanilmis ya da kazanilmamis 6zgiiven
ozellikle ergenlik doneminde kendini hissettirir. Eger kazanilmig bir 6zgiliven varsa,
ergen bu donemi daha rahat ve kendine yeten Ozelliklerinin farkinda olarak
kolaylikla gecebilecektir. Ancak Ozgiiven henliz kazamilmamis ise geng,
arkadaslarinin, c¢evresinin, ailesinin, okuldaki ortamin etkisinden ve iizerindeki
baskisindan kurtulamayabilir. Ayni zamanda, ergenlik doneminde heniiz

kazanilamamig 6zgiiven, ergenin benlik imgesine de zarar verebilmektedir.

Diinyada ve ilkemizde ruhsal problemler ne yazik ki gilinden giine artig
gostermektedir. Bu alanda ¢alismalar yapan psikoloji alanindaki uzman kisilerin
isaret ettigi temel sorunlardan biri de bireylerin kendilerine yeterince
giivenmemeleridir. Giiniimiizde ise danismanlar, ¢ok c¢esitli problemler igin

kullanilabilen ¢6ziim odakli yaklasimlara daha fazla gereksinim duymaktadir.

Coziim odakli kisa siireli psikolojik danisma yaklasimi, danisanlarin sorunlarinin
nedenlerini anlamak yerine sorunlarinin olmadig1 zamanlar: fark ederek, sorunlarinin
¢Ozlimleri iizerinde calisan ve danisanlarin giiclii yonlerine vurgu yapan,

yapilandirilmis ve etkili bir psikolojik danigma yaklagimidir (Ddlek ve Kurter, 2012).

Bu yaklasimda, danisanlarin her zaman problemlerinin iistesinden gelebilecegi kabul
edilmektedir. Aslinda danisanlar farkinda olmasa bile ¢oziimler vardir. C6ztim odakli
yaklasimda, danisanlara kaynaklarini yeniden kesfetmelerinde yardimci olunur ve
danisanlar gecmisteki basarilarini tekrar etmeleri igin cesaretlendirilirler. Bu
yaklasim giicii, dinamikligi temsil eder ve danisanlarin, onlar1 damigmaya getiren

problemlerini hizlica ¢6zmelerine olanak saglar (Sklare, 2010).

Coziim odakli kisa siireli psikolojik danismanin hizli olmasi bu yaklasima 6zgii bir
avantajdir. Ciinkii danisma siireci basladiktan hemen sonra etkiler gozlenebilir ve
danisanlarin  beraberinde davranis degisikligini getirecek olan motivasyon
duygularinda bir artis yasanir. {laveten pozitif tercihler yapabilmek igin dgrencinin
motivasyonuna aileleri, 6gretmenleri ve arkadaglar ile gelisen olumlu iliskileri de

eklenir (Sklare, 2010).



Gilinlimiizde, psikolojik yardim silirecinde kisa siireli psikolojik danigsma
yaklagimlarinin daha ¢ok tercih edildigi dikkat ¢ekmektedir. Cocuk ve ergenlerin
yaslarinin kiigiik olmas1 nedeniyle, psikolojik yardim siirecinde kisa siireli psikolojik
danisma yaklasimlarmin tercih edildigi goriilmektedir (Meydan, 2013). MacDonald
(2007), ergenlere yonelik geleneksel psikolojik danigma yaklagimlarinin
uygulanabilirliginin sinirl olacagi goriisiindedir. Bu yaklasimlar, sorunlarin ayrintili
incelenmesine onem verdiklerinden, 6zellikle ergenlik donemindeki danisanlar bunu
yetigkin diinyasindan birinin kendilerini elestirmesi seklinde degerlendirebilmektedir.
Oysa, kisa siireli ve ¢6ziim odakl1 yaklasimlar ergenlerin basarili ve gii¢lii yonlerine
odaklanarak ve dogrudan ¢oziimlerin konusulmasi temelinde ilerleyerek psikolojik
yardim siirecinin daha kolay kabul edilmesini saglamaktadir. Belirtilen nedenlerden
dolay1 gilinlimiizde, ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik danisma yaklagiminin ¢ocuk
ve ergenlere uygulanabilirligine iliskin aragtirmalarin giderek arttigir goriilmektedir
(Meydan, 2013). Coziim odakli kisa siireli yaklasimda i¢ goriiniin gerekli olmamasi
da, ergenlerle galismay1 kolaylastirmaktadir. Bunun gerekgesi olarak da ergenlerin
bazi durumlarda nerede olduklar1 ve oraya nasil geldikleri ile ilgili olarak
yetiskinlerin sahip oldugu biligsel becerilere sahip olmamalar1 gosterilebilir (Kral,

1995).

Coziim odakli kisa siireli psikolojik danigma, okullarda gorev yapan psikolojik
danismanlarin  0grencilerle danigsma yapmasina olanak saglayan etkili bir
damismanlik  modeli  olarak  goriilmektedir.  Problemler yerine ¢dziime
odaklamldiginda danisma siiresi kisalir. Ogrencilerin giiglii yanlarina ve kaynaklarina
vurgu yapmak Ogrencinin Ozgiivenini arttirir. Ayrica, bu yaklasimda danigmanin
Ogrencinin basar1 becerisine olan giiveni nedeniyle goriismeler ozgiiven igin bir
destek saglar (Sklare, 2010). C6ziim odakli yaklasimi benimseyen uzmanlar, ¢ozim
i¢in ipuglar1 saglamanin, istisnai anlar1 tartismanin bireylerin 6zgilivenini artirdigina

ve ¢ozlim ihtimalini gliglendirdigine inanirlar (Murphy, 2008).

Hem bir¢ok sorun alaninda kisa siirede sonug elde edebilmeyi, hem de kisa zaman
icinde ¢ok sayida kisiye danigmanlik yapabilme olanagimi saglayan ¢6ziim odakli
kisa stireli psikolojik danigmanin taninmasinin ve uygulamasiin yayginlagmasinin
okullarda goérev yapan psikolojik danismanlara teorik ve pratik agidan olumlu

katkilar saglayacag diistiniilmektedir.
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Bu arastirmaya konu olan 6zgiiven gelistirme programi, ¢6ziim odakli kisa siireli
yaklasimin temel ilke ve tekniklerinden yararlanilarak hazirlanmistir. Psikolojik
danismanlara ve 6grencilere daha hizli ve etkili sonuglar alabilecekleri uygulama
firsatlar1 sunan ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik danisma konusunda iilkemizde
sinirli sayida aragtirma yapildigr goriilmektedir. Konu ile ilgili Tirkiye’deki
alanyazin taramasi incelendiginde ¢6ziim odakli yaklagima gore hazirlanmisg
herhangi bir 6zgiiven gelistirme programinin olmamasi nedeniyle bu arastirma
onemli goriilmektedir. Bu arastirmada ¢oziim odakli psikolojik danismanin grupla
uygulanmasit ve bu grup slireclerinin 6zgiliven lzerindeki etkisinin incelenmesi
psikolojik danisma alanmma yeni bir uygulama sahasi agmasi bakimindan da
onemlidir. Ayrica programin OKullarda psikolojik danigmanlar tarafindan
kullanilabilecegi ve bdylece 0Ogrencilerin kisisel ve sosyal gelisimine katki

saglayacak olmasi nedeniyle de ayrica 6nemli goriilmektedir.

Bu arastirmanin alana katki saglayacagi, psikolojik danigsmanlara, psikologlara ve
egitim uzmanlarina 151k tutacagi, psikolojik yardimda kullanilan tekniklere yeni bir
bakis acis1 olusturabilecegi, bu alanda calisan akademisyenlere akademik anlamda
katki sunabilecegi, alandaki psikolojik danigmanlara uygulama agisindan pratik, kisa
ve ¢oziime yonelik bir model olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica aragtirmanin
kuramsal ve uygulama boyutlarina yonelik yapilan caligmalar dikkate alindiginda,
aragtirmanin ergenlerin 6zgiiven diizeyini arttirma anlaminda 6nemli bir bilimsel
boslugu dolduracagina inanilmaktadir. Ayn1 zamanda, ergenlik donemindeki
bireylerin c¢ogunun Orgiin egitimin i¢inde yer aldig1 disiiniiliirse, Ozgliven
duygusunun artirilmasinin egitimin daha kaliteli ve verimli hale gelebilmesine,
ogrencilerin akademik performanslarinin artmasina, basarisizlik riskinin azalmasina
ve uyumsuz dgrenme yasantilarinin azalmasina, 6gretmen-6grenci, 6grenci-6grenci,

ogrenci-veli ¢atigmalarinin daha az yasanmasina katki saglayacagi umulmaktadir.

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen Coziim Odakli Kisa Siireli Yaklasima dayali
Ozgiliven gelistirme programi, okullarda gorev yapan psikolojik danismanlar
tarafindan rahatlikla kullanilabilecek niteliktedir ve programda yer alan etkinlikler,
ergenlerle kolaylikla calisilabilecek o6zelliktedir. Arastirmada uygulanan programin
gelecek arastirmalara kaynaklik edebilmesi ve konuyla ilgili olarak calisanlara katki

saglayabilmesi acisindan da énemli oldugu diisliniilmektedir. Arastirmanin yukarida
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aciklanan tiim yonleriyle kuramsal ve uygulama agisindan orijinal, giincel, islevsel

oldugu ve psikolojik danigsma ve 6zgiiven konusu ile ilgili olarak ¢alisan uzmanlara

onemli katkilar saglayacag diistiniilmektedir.

1.4 VARSAYIMLAR

Bu ¢alismanin uygulanmasiyla iligkili temel varsayimlar asagida belirtilmektedir:

1.

Aragtirmaya katilan 6grenciler kendilerine uygulanan 6l¢gme araglarini igten ve
dogru bir sekilde yanitlamislardir.
Arastirmaya katilan denekler, ¢alisma evrenini temsil edici niteliktedir.

Arastirma kapsaminda dgrenciler oturumlara goniillii olarak katilmislardir.

1.5 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmada belirlenen 6zgiiven diizeyi “Ozgiiven Olgegi“nin dl¢tiigii nitelikler
ile sinirhdir.
Arastirmanin deneklerini lisede 6grenim goren 9, 10 ve 11. simf Ogrencileri

olusturdugundan elde edilen bulgular ancak arastirmanin deneklerine

benzerlikleri oraninda diger gruplara genellenebilir.

Grupla psikolojik danigsma uygulamalar1 her biri 70’er dakikadan olusan 6

oturumla siirhdir.

1.6 TANIMLAR

Coziim Odakli Kisa Siireli Psikolojik Danisma: Daniganlarin kendi problemlerini

¢ozmede uzman oldugunu diisiinen, problemlerin temeline inmektense, problemlerin

¢Ozlim yollarina odaklanan faydaci, esnek ve danisan-danigsman isbirliginin 6nemli

oldugu kisa siireli terapi teknigidir (Sarici-Bulut, 2008).
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Ergenlik: Bireylerin sosyal olarak iiretkenligini ve bagimsizligin1 kazandigi, cinsel
ve psiko-sosyal olgunlasma ile baslayan, ¢cok da belli olmayan bir zamanda sona eren
hizli psikolojik, sosyolojik ve fiziksel degismelerle karakterize olan gelisim

dénemidir (Siyez, 2009).

Ozgiiven: Davranislarin en 6nemli belirleyicilerinden biri olup, bireyin kendine
yonelik olumlu yargilarinin olmasi, kendini ve olaylar1 kontrol edebilecegi inanci,
kendini sevmesi, yeterli oldugunu diisiinmesi, degerinin farkina varmasi, kendisiyle
barisik olmasi, kendini oldugu gibi kabul etmesi, kendini tanimasi1 gibi durumlarla

ilgili bir kavramdir (Eldeleklioglu, 2004).
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BOLUM 11

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boéliimde arastirmanin kuramsal ¢ergevesi ele alinmis olup ardindan da arastirma

konusu ile ilgili yapilan arastirmalara yer verilmistir.

2.1 ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESi

2.1.1 Benlik (Oz)

Bireyin dogustan getirdigi gizil 6zellikleri ile baslayan ve ¢evreyle etkilesimi sonucu
edinilen yasantilarla olusan benlik, kisinin kendisini goriis ve algilayis bicimidir
(Koknel, 1984; Giingor, 1989; Yenidiinya, 2005; Kuzgun, 2009). Benlik, insanin
ozellikleri, amac¢ ve beklentileri, yetenek ve olanaklar, deger yargilar1i ve
inanglarindan olusan, duragan olmayan, her an degisen bir yapidir (Koknel, 1984).
Benlik kavramu ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda hepsinde ortak olan
nokta, benligin kisinin kendini tanima ve degerlendirmesi sonucunda kendisiyle ilgili
olusturdugu fiziksel ve sosyal ozelliklerinin toplami oldugu yoniindedir (Piskin,

2000; Yenidiinya, 2005; Kulaksizoglu, 2006; Ozdogan, 2005; Kasatura, 1998).

Dogustan itibaren baglayan benlik gelisimi dogumdan sonra da dnce bedensel, sonra
ruhsal ve toplumsal etkenlerle gelisimini siirdiiriir. Ancak benlik gelismesinde ruhsal
ve toplumsal etkenler dncelikle rol oynar (Koknel, 1984; Kurtuldu, 2007). insanin
kendisini anlamasi ve anlamlandirmasi yani benligin olusmasi kendi basina olmaz.
Benligin olusumu toplumsallagsma siireci i¢inde olur. Kisi ben kavramiyla kendini dis
diinyadan ayirir. D1s diinyasini anlamlandirirken, kendini de anlamlandirir (Altintas,
2015). Birey kendisi ile ilgili bilgileri birgok kaynaktan elde edebilir. Bu konudaki en
onemli bilgi kaynagi toplumsallasma, yani sosyallesme stirecidir. Evde ana
babalarin, okulda Ogretmen ve arkadaslarin davraniglari, sosyal ve Kkiiltiirel
faaliyetlere katilim esnasinda 6grenilen her yeni husus, bireyin ¢ocukluktan itibaren
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benliginin olugmasint ve sekillenmesini saglamaktadir. Sosyallesme siireci ile
edinilen tecriibeler, zamanla birey tarafindan igsellestirildik¢e kendilik kavraminin

onemli boliimlerini olusturmaktadir (Taylor ve digerleri, 1997).

Piskin (2000)’e gore benlik, ideal benlik, benlik saygis1 ve benlik imgesini i¢ine alan
genel bir kavramdir. Benlik kavrami, bireyin kendi kimliginin farkinda olmasidir.
Benlik imgesi, bireyin ne oldugunu, ideal benlik bireyin olmay1 arzu ettigi benini,
benlik saygisi ise bireyin ne oldugu ile ne olmak istedigi arasindaki farka iliskin

bireyin duygularini igerir.

Ozoglu (1976)’na gore benlik kavrami bireyin “algiladigi benligi”, baskalarmin onu
nasil degerlendirdiklerine dair inaniglarini igeren “baskalarinin goziindeki benligi” ve
gelecekte olmak istedigi “ideal benligi” olarak iice ayrilabilir. Benlik kavraminin
daha iyi anlasilabilmesi acisindan ideal ve gercek benlik kavramlari ¢ok dnemli bir
role sahiptir. Ideal benlik kavrami olmak istedigimiz yolu betimler (Regber, 2002).
Gergek benlik kavrami ise oldugumuza inandigimiz yola isaret eder. Bazi insanlar
icin gercek ve ideal benlik kavramlari oldukca yakinken, digerleri i¢in bu ikisi
arasinda biiyiik farkliliklar olabilir. Bu iki kavram arasinda yakinlik varsa bireyin iyi
bir benlik kavramina sahip oldugu sdylenebilir. Bazi insanlar kendileri olmaktan
mutludurlar fakat bireyin kendini gordiigii yon ile olmak istedigi yon arasinda biiyiik
farkliliklar varsa o bireyin zayif benlik kavramina sahip oldugu sdylenebilir. Bu tiir

insanlar bulunduklar1 durumdan hosnut degildir (Kaya ve Sagkes, 2005).

Benlik kavramina uygun ve tutarli bicimde davranma egiliminde olan insan, bu
dogrultuda davranirsa kendisini giivenli ve yeterli hisseder. Bunun aksine,
davraniglari, kendilerini degerlendirmelerinden, kendilerine verdikleri rolden farkli
oldugunda ve bireyler istediklerinin disinda davranmaya zorlandiklarinda kendilerine

olan giivenleri zedelenir (Kulaksizoglu, 2006).

Benlik kavramindan bahseden ilk psikolog olan William James’e gore benlik, kisinin
kendisidir. Bireyin kendisini goriis ve algilayis bigimi olan benlik, kisinin kendisinin
sayabilecegi her seyden olusur. Kisinin ailesi, arkadaslari, viicudu, ozellikleri,
yetenekleri kisacasi sahip oldugu her sey onun ‘ben’ligidir (Mutluer, 2006;
Cigdemoglu, 2006). Kisinin kendini algilayis ve yorumlayis bigimi benlik agisindan

onemlidir. Yani bireyin nasil oldugundan ¢ok, kendisini nasil gordiigii benlik i¢in

15



daha Onemlidir. William James, kisilerin kendilerini tanimladigi benligin 4 yani

oldugunu belirtmistir.

1) Maddesel Benlik (Material Self)
2) Sosyal Benlik (Social Self)

3) Ruhsal Benlik (Spritual Self)

4) Saf Benlik (Pure Self)

Kisinin kendisine ait olan her seyi maddesel benligidir. Ornegin; viicudu, elbiseleri,
evi, arabasi gibi. Sosyal benlik, kisinin sosyal ortamlarda taktigi maskelere uygun
olarak davranmasidir. Ruhsal benlik, bireyin sahip oldugu yetenekler, ilgiler ve
tutumlar ve kisinin bunlar1 kendi i¢inde derecelendiris bigimidir. Saf ego ise, bireyin

sahip olduklarindan kendisini ayirabilmesidir (Ozdogan, 2005).

Carl Rogers benlik kavramindan “Fenomenolojik Benlik Kuraminda” detayli olarak
bahseder. Rogers’in kuramina gore, kesin bir gergek yoktur, herkesin kendisine has
gercek olan olgulart vardir. Her birey, g¢evresini farkli algilar ve birbirlerinden farkli
tepkiler gosterir clinkii insanlar farkli kisilik ve benlik sahibidirler. Bu kuramda
benlik kavrami, bir kimsenin kendine 6zgii ve cok zengin yasantilarini, islerligi olan
ve iletisime elverisli sembollerle ifade etmesi olarak tanimlanmaktadir. Yani benlik
kavrami, bireyin genellesmis terimlerle ifade edilen benligidir (Altintas ve Giiltekin,

2005; Kulaksi1zoglu, 2006).

Insanin dogustan itibaren potansiyelini ortaya koyma ugrasinda oldugunu ve
mutlulugu aradigin1 savunan Rogers’a gore kisinin benlik bilinci onun kendisiyle
ilgili diisiincelerini, kanaatlerini, algilamalarmi igerir ve kisinin kendisini nasil
gordiiglinii 6zetler. Benlik bilinci iyi ya da kotli olabilir ve her zaman gergegi
yansitmaz. Bir insan kendini yetenekli oldugu halde yeteneksiz veya yeteneksiz
oldugu halde yetenekli zannedebilir. Her birey daha olumlu bir benlik gelistirme
cabasindadir. Kosulsuz sevgi i¢inde biiyiiyen kisilerin benlik anlayislar1 daha giiclii
ve olumludur (Ciiceloglu, 2003).

Benlik konusunda 6nemli ¢alismalar1 olan Rosenberg ise (1986) benligi, ‘mevcut
benlik’ (extant self)-kisinin kendisini nasil gordiigii, ‘arzu edilen benlik’ (desired

self)-kisinin kendisini nasil gormek istedigi ve ‘sunulan benlik’ (presenting self)-
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kisinin kendisini diger insanlara nasil gostermek istedigi seklinde ii¢ bolimde ele
almistir. Mevcut benlik, arzu edilen benlige ne kadar yaklasirsa bireyin 6zsaygisi o

kadar yiiksek olacaktir (Cigdemoglu, 2006).

Rosenberg’e gore benlik kavrami ve ego kavrami ¢ogu zaman birbirlerinin yerine
kullanilmasina ragmen farklidirlar. Ego, bireyin gerceklerle bas etmesini saglayan
biligsel siirecleri icerir ve bellegi koruma ve gelistirme gorevi vardir. Benlik (self),
dogustan getirilen potansiyel, yaratilis yani ‘6z’ iken, ego ise benligin psikolojik

stireclerle ilgili kismidir (Altintas ve Giiltekin, 2005).
Koknel (1984)’e gore benligin baglica gorevleri vardir ve su sekilde siralanmaktadir:

+ i¢giidiilerden ve diirtiilerden kaynaklanan giidiileri engellemek, denetlemek ve

diizenlemek.

* Cevredeki nesne ve kisilerle baglant1 kurmak.

* Gergegi tanimak, denemek, anlamak.

* Gergege uyum saglamak.

* Cevreden gelen uyarimlari sinirlamak, siralamak, zamanlamak.

* Algilamak, saklamak, hatirlamak, diisiinmek, karsilastirmak, ¢ikarimlar yapmak,

yargiya varmak.

» Kavramlar birlestirmek ve biitiinlestirmek.

* Kisinin karsilastig1 engelleri asabilecek giicleri toplamak.

* Gelecege iliskin beklenti ve amagclar1 saptamak.

* Kisiligi kaygidan kurtaran savunma diizenleri kurmak (Akt., Tatar, 2006).

Ana baba tutum ve davraniglar1 benlik gelisiminde rol oynayan etkenlerin basinda
gelir. Olumlu benlik algisina sahip anne babanin, ¢ocuklarmin da olumlu benlik
algisina sahip oldugu sdylenebilir. Ebeveynlerinin sevgisinin yaninda okul yasantisi
ve ergenlik doneminin saglikli sekilde atlatilmasi da bireyin benlik algisini olumlu
yonde etkileyecektir (Mutluer, 2006). Dinamik olan ve yasam boyu devam eden bir
siire¢ i¢inde gelisen benlikte, ergenlik ve ilk yetiskinlik son derece onemli bir yer
tutar. Kendi duygu ve diisiincelerimizle olan i¢ diyaloglarimizdan ya da bagkalariyla

etkilesimlerimizden ortaya ¢ikan benlik, disiplin ve sevgi yoluyla anne babadan,

17



uygun davranist gosterme baskisiyla yasitlardan, basar1 ya da basarisizlikla okul
yasantisindan ve bagka bir y1gin olaydan etkilenir. Buna karsilik benligimiz, ruh ve
beden saglimizi, digerleriyle iligkileri, akademik bagarilari ve meslek sec¢imini

etkileyebilir (Gander ve Gardiner, 2010).

2.1.2 Giiven — Giivensizlik Duygusu

Insanlarin diinyada tek basina bulunmamalar1 giivenin temelini olusturur. Yasam;
aileden, dostluklardan, birlikteliklerden, kurumlardan ve tanidiklardan olusur. Biitiin
bu iliskiler de giiven gerektirir (Solomon ve Flores, 2001). insanda giiven duygusu
bebeklik yasamiyla baslar. Ozellikle yasamin ilk yili bebegin giiven duygusunun
gelistirebilmesi acisindan onemlidir (Goknar, 2010). Cocugun psikososyal geligim
evrelerinde dogumla baslayan ve bir yasina kadar devam eden donem “temel giiven
duygusunun” olustugu dénem olarak gosterilir. Ozellikle bebegin bu doénemde
annesine veya ona bakan kisiye giivenmesi ¢ok dnemlidir (Akagiindiiz, 2006; Ulug,
1997). Cocuklarin bebeklik doneminde annesi veya onun yerini alan kisi ile
olusturdugu giivenli baglilik duygusu, onun olumlu benlik anlayis1 gelistirmesini,
cevreyi arastirtp degerlendirmesini ve kendini yeterli gérmesini saglar (Basoglu,

2007).

Bebekteki ilk toplumsal giivenin belirtileri, kolayca beslenebilmesi, uyuyabilmesi ve
bagirsaklarini bosaltabilmesidir. Bu saglikli gelisim bebegin anneye ve dis diinyaya
giivenebilmesi anlamina gelmektedir. Ciinkii anne c¢ocugun goéziinde dis diinyay1
temsil etmektedir. Yani ihtiyaclarinin uygun bir sekilde karsilanmasi ve kosulsuz bir
sekilde sevilmesi ¢ocugun kendini degerli bir varlik olarak algilamasina ve etrafina
giiven duygusu gelistirmesine neden olur (Eldeleklioglu, 2004). Daha sonra anne-
cocuk arasindaki iligki, cocugun hem cevresini, hem kendi benligini algilamasinda ve
degerlendirmesinde en 6nemli etkendir. Ihtiyaclar1 yeteri kadar karsilanan gocuk,
kendi benligini degerli bir varlik olarak algilar ve ¢evresini de deger veren, giivenilir
bir ¢evre olarak degerlendirir. Boylelikle gliven duygusunun temeli atilmig olur

(Yavuzer, 2004).

Giliven, kisilerarasi iliskileri etkileyen onemli bir kavramdir. Erikson, bireyin

psikolojik olarak saglikli olmasi icin temel olan birgok 6n kosul oldugunu belirtir ve
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bunlarin basinda temel giiven duygusunun da oldugunu ifade eder. Ona gore temel
giiven duygusu, yasamin ilk yillarindaki deneyimlerden ¢ikarilan ve diger insanlara
yonelik yaygin olan tutumlardir. “Giiven” kavrami, bireyin kendisine olan giiven
duygusunun yani sira diger insanlara olan temel giiven duygusunu ifade eder (Akt.,
Arslan, 2008). Erikson’un, psikososyal gelisim kuramina gore dogumdan bir buguk
yasina kadar olan donemde dis diinyayr temsil eden ve ¢ocugun tiim ihtiyaglarini
gideren kisi annedir. Annenin, bebegini aciktigi zaman beslemesi, altin1 kirlettiginde
degistirmesi ve diger ihtiyaglarim1 karsilamasi, tim bunlar1 diizenli bir sekilde
yapmasi, bunlari yaparken cocuguna dokunmasi, sevgi vermesi, cocukla anne
arasinda 6zel bir iligskinin kurulmasina yol acar. Anne ile bebek arasinda olusan bu
olumlu iliski gliven duygusunun temelini olusturur. Bu sekilde bebek kendisini,

deger verilen ve sevilmeye layik birisi olarak algilar (Eldeleklioglu, 2004).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore giiven, fizyolojik ihtiyaglardan sonra gelir ve
ikinci temel ihtiyagtir. Aclik, susuzluk ve cinsellik gibi fizyolojik ihtiyaclardan
hemen sonra bireyin kendini giivende hissetme ihtiyaci gelmektedir. Kendini

giivende hissetmeyen bireyde benligi koruma ve saldirganlik gibi davranis

bozukluklar1 goriilebilmektedir (Akbas, 2005).

Tamidiklik, tutarhilik ve siireklilik c¢ocugun giiven duygusu kazanabilmesi igin
onemlidir. Ornegin ¢ocugun davramslarinda tutarlilik ve siireklilik varsa ¢ocuga
bakan kisi sik stk de8ismiyorsa, c¢ocugun giliven duygusu kazanmasi
kolaylagsmaktadir (Bacanli, 2004). Cocuklugunda temel giiven duygusu saglikli
gelisen insan ileriki yillarda da hem kendine giivenir, boylece karsilastig1 giicliiklerle
basa ¢ikabilecek yetenekte oldugu inancindadir; hem dis diinyaya giivenir, ¢evresi
tarafindan terk edilecekmis gibi her an tetikte hissetmeden kendini gilivenilir bulur.
Bu giivenli kisiler, ileriki yasamlarinda genellikle aligkanliklara ve kuskulara daha az
kapilirlar, kendilerini yeterli bulur ve gelecek konusunda iyimserlik duygusu tasirlar.
Sever ve sevilirler. Temel gliven duygusu olumlu ve saglikli gelismeyen kisilerde ise
ileriki yillarda sizoid ya da depresif tiirde ice kapanma goriilebilir, alkol veya
uyusturucu madde aligkanligi daha kolay gelisebilir. Bu kisiler daha silipheci ve
alingandirlar (Eksi, 1990; Oztiirk, 1997).

Giiven duygusunun gelisebilmesi i¢in tutarli ve doyumlu bir sevgi iliskisi gereklidir.

Cocukluklarinda, anne babalarindan edinilen siirekli hosnutsuzluk, karamsarlik
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duygulariyla biiyliyen c¢ocuklar, gelecekteki yasamlarinda karamsar, gilivensiz ve
kendilerini yetersiz hisseden bireyler haline gelirler. Eger anne baba, ¢ocugu
cesaretlendirir, yaptiklarina kars1i olumlu tepkiler verirse, ¢ocugun gelisimine ve
kendisine giivenine olumlu bir katkida bulunmus olurlar; yetersizliklerini vurgular ve
basarilarint  desteklemezlerse, bireyde giliven olusumu c¢ocukluk c¢aglarinda

zedelenmis olur (Kasatura, 1998).

Erikson, bireyin diger insanlara glivenme durumu ile yasaminin ilk yillarinda
gecirilen deneyimler arasinda iliski kurmustur. Diinyaya gelen bebegin ihtiyaglarinin
yakin ¢evresi tarafindan karsilanma durumu bebekte insanlara karsi giiven veya
giivensizlik olusturmaktadir. Erikson’a gore diinyaya gelen bebegin yasadigi ilk
karmasa giivene kars1 gilivensizliktir. Yasamin ilk yillarinda hayatta kalabilmek i¢in
bagimli oldugu ana-babasinin ya da onlarin yerine gegen kisilerin bebegin temel
ihtiyaglarin1  karsilayip karsilamamalari, bebekte insanlarin gilivenilir ya da
giivenilmez olduklar1 bigiminde bir duygunun yerlesmesine yol agmaktadir. Bebek
ithtiyaglarinin  karsilanmamasi durumunda c¢evresindeki insanlara giivenmemeyi

ogrenecek ve bu duyguyu tiim insanlara genelleyecektir (Can, 2002).

Gliven duygusunun yeri ve Onemi insan hayatinda her zaman ¢ok biiyiiktiir. Bu
duygunun eksikligi (giivensizlik) kisiyi huzurlu, basarili ve mutlu bir yasantidan
alikoyar. Eger kisinin kendisi ile olan iliskisi kuvvetli ve saglikli ise dis diinya
karsisindaki varligi, etkisi ve giicii o denli yiiksek olur ve kisi, yeterlilik duygusu
icinde kendine gilivenir. Ancak kendisi ile olan iliskisi zayif ve sagliksiz ise dis diinya
karsisinda giigsiiz, etkisiz ve caresiz kalarak yetersizlik duygusu i¢inde kendine

giiven duygusunu yitirir (Kurtuldu, 2007).

Insanin gevresine karsi gelistirdigi giiven ya da giivensizlik duygularmin temeli
yasamin ilk yilinda atilmaktadir. Bu nedenle cocugun bu duyguyu ilk yillarda
kazanmasi ¢ok Onemlidir. Anne ve babalar cocuklarina sevgi vererek ve diizenli
bakim uygulayarak g¢ocuga giiven ortami olusturabilmelidirler (Mutluer, 2006). 1k
bebeklik doneminde ¢ocugun biitiin gereksinimlerinin karsilanmasi sevginin ¢ocuk
icin 6nemli bir gostergesidir. Giiven duygusu bu ilgi ve sevgi sonucunda gelisir, aksi
durumda ise giivensizlik olusur. Bu duygu ise ¢ocukta bagimli ve yetersiz kisilik
olusumuna sebep olabilmektedir. Cevresinde yeterli ilgi ve sevgiyi bulamayan ¢ocuk
bunu kendi yetersizligine baglama egiliminde olur. Ilgi ve sevgi eksikligine baglh
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olarak gelisen asagilik ve istiinliik duygulart ise cocugun ilerde kendine ve

baskalarina kars1 giivensiz olmasina yol acar (Koknel, 1984).

Giiven ya da giivensizlik duygusu ¢ocukluktan itibaren hayatin her evresinin farkl
alanlarinda etkisini gosterir. Kimi insanlar yasamin bazi alanlarinda kendine
giivendikleri halde bazi alanlarda son derece giivensiz olabilmektedirler. Ornegin
okul basarisinda, mesleginde ya da isinde kendine giivendikleri halde insanlar arasi
iletisimlerde, sosyal iligkilerde, evlilik ve cinsellik gibi konularda yeterli giiven
duygusundan yoksun olabilmektedirler (Goknar, 2010). Esas itibariyle giiven sorunu
iki yonlii olarak karsimiza ¢ikar ve kosulsal ve kisilige bagl olarak gelisir. Kosulsal
olarak giivenin azalmas1 sadece belirli konularda ortaya cikar. Ornegin, kisi bir
ebeveyn, konusmaci veya es olarak kendine giivenebilir fakat is konusunda
basarisizliga ugrayacagini diisiinebilir. Bir digeri ise kendini sosyal iliskilerinde
yeteneksiz gorebilir, fakat is alaninda kendini giiclii ve becerikli hissedebilir. Kisilige
bagl olarak giivenin az olmasinda ise, erken yaslarda suistimal veya terk edilme gibi
deneyimler rol oynar. Bu durumda ‘hatali olma’ duygusu daha biitiinseldir ve

yasamin pek ¢ok alanini etkileme egilimindedir (Altintas, 2015).
Freud’a gore iki tiir giivensizlik vardir. Bunlar;

1. Objektif Glivensizlik

2. Nevrotik Giivensizlik’tir.

Objektif giivensizlik, dig diinyanin algilanmasi sonucu meydana gelen rahatsiz edici
bir duygusal yasantidir. Bir bagka deyisle bireyin i¢ diinyasindaki subjektif
duygulardan dogan sikinti yerine algilanan gergek bir tehlikenin bireyde sikinti
yaratmasidir. Objektif giivensizlik, korku ile esdeger sayilabilir. Ornegin; 1ss1z bir
yerde yirtic1 bir hayvanla karsilasan bir kisi korkuyu hissedecek, kagmaya calisirken
de duydugu his kendi giiciine kars1 objektif bir giivensizlik olacaktir. Bu objektif
giivensizligin nevrotik gilivensizlige doniismemesi i¢in kisinin problemleriyle

savasarak objektif ¢6ziim yollarini bulmaya ¢aligsmasi gerekir.

Nevrotik giivensizlik, genellikle i¢gilidiilerden gelen bir tehlike sonucu olusur. Birey
farkinda olmadan kendine zarar getirecek bir faaliyette bulunmaktan korkar. Freud'a

gore, nevrotik glivensizlik egonun, id ve siiper ego arasindaki ¢atisma nedeniyle
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caresizlige dligmesidir. Aradaki baglar anne babanin, 6zellikle cinsel ve saldirgan

impiilslerin ifadesine karsi yoneltilmis disiplininden dogmaktadir.

Genel olarak, cocugun ana babasiyla iligkilerinde emniyet ihtiyacim1 zedeleyen
herhangi bir sey kendisinde temel gilivensizligi yaratir. Potansiyel olarak diisman bir
cevrede aldatmaya, kotiiye kullanmaya, saldirmaya hazir bir diinyada kendini ufacik,
Onemsiz, caresiz ve tehlikede hisseder. Anne baba cok defa kendi nevrozlari
yiiziinden, ¢ocuga gercek samimi bir sevgi ve sicaklik veremezlerse ¢ocuk cevresini
glivenilmez, yalanci, deger bilmez, adaletsiz, kiskan¢ sefkatsiz olarak algilar ve

cocukta temel giivensizlik gelisir (Altintas, 2015).

Freud'la aym1 ¢agda yasayan Adler'e gore her insan, biyolojik bir yetersizlik ve
giivensizlik hissiyle hayata baglar. Cocuk yasamini ana babasinin yardimi olmadan
siirdliremeyecegini ve kendi caresizligini bu sekilde anlar. Cocugun normal bir

sekilde gelisimi, objektif ve subjektif bazi faktorlerin yardima ile olur.

Adler'e gore giivensizlik, digerleri tizerinde bir {stlinliik saglamak tizere bir
saldirganlik silahi olarak kullanilmaktadir. Adler, bunun nedeni olarak da, kisinin
cocuklugunda simartilmis olmasin1  gostermektedir. Yetiskinlik yasaminda
etrafindaki kisilerin ailesi kadar verici olmadigin1 goérmek insan i¢in bir eksiklik
duygusu ve giivensizlik yaratmaktadir. Ozetle, Adler'e gore normal giivensizlik,
objektif yetersizligin idrakidir. Nevrotik gilivensizlik ise bireyin yetersizlik

duygularini telafi i¢in kullandig kisisel, subjektif tavirdir (Altintas, 2015).

Bazi arastirmacilara gore, kisilerarasi gliven ortaminin yok oldugu ortamlarda,
insanlar enerjilerini gelismek i¢in degil, digerlerini engellemek ic¢in kullanirlar
(Covey, 2006; Solomon ve Flores, 2001; Fukuyama, 2000; Esmer, 1999; Caine ve
Caine, 2002). Bulundugu ortamda giiven ortami olusmadiginda insanlar, enerjilerini
baskalarmi g¢ekistirmek, politika yapmak, rekabet etmek, sahsi ¢atismalara girmek,
birinin arkasindan is ¢evirmek ve birisinin diisiinceleri hakkinda fikir yiiriitmek i¢in
kullanirlar. Giiven olmayan ortamda insanlar islerini yapsalar dahi fikirlerini,
coskularin1 ve ruhlarimi ortaya koymazlar. Diger bir deyisle, glivensizlik zaman ve

enerji kaybina neden olur (Akbas, 2005).

22



2.1.3 Ozgiiven

Psikolojik olarak var olabilmenin esasini olusturan 6zgiiven, bireyin kendine yonelik
olumlu duygulara sahip olmasi, kendini iyi hissetmesi bunun sonucunda da
kendisiyle ve ¢evresindeki kisilerle barisik olmasi demektir (Mckay ve Fanning,
2009; Akagiindiiz, 2006). Kisinin kendi yeteneklerine olan kesin inancini kapsayan
ve yireklilik, cesaret olarak da tanimlanan 6zgiivenin, Tiirk¢e sozlik anlami ise
‘kisinin kendine giivenme duygusu’dur (Hambly, 2003). Ozgiiven, kisinin bedeni ve
davranisiyla kendi diinyasi lizerinde denetim ve egemenlik kurdugunu bilmesidir
(Goknar, 2010). Bireysel durumlara 6zel ya da gegici bir tutum olmayan ve genel bir
kisilik 6zelligi olan 6zgiiven, bireyin kendisini degerli hissetme yargisidir (Bandura,
1997, Pervin ve John, 2001). Feltz (1988)’e gore 6zgliven, bireyin kendi yetenek,
yargl, giic ve kararlarina giivenmesidir. Covington, Ozgiivenin; basarisizliktan
kacginarak, basarili olmaya egilimi saglayan, sosyal kabul ve degersizlik hissine karsi
gelistirilen bir icsel ihtiya¢ oldugunu belirtir. Ona gore 6zgiiven, bireyin bir olayin

tistesinden gelmede ki yetisi ve basarisidir (Kocaarslan, 2009).

Genel anlamda 6zgiiven bireyin kendi yeteneklerini, duygularini tanimasi, kendini
sevmesi ve kendine giivenmesi olarak tanimlanir (Altintas, 2015; Giinalp, 2007).
Kisinin davranislarinin onaylanmasiyla olusan 6zgiiven duygusu, kiside zorluklari,
yasamda karsilagabilecek problemleri kendi i¢ kaynaklarina dayanarak kendi giiciine,
kendi kabiliyetine, kendi zekasina dayanarak asabilecegi yolundaki kanaatidir
(Sayar, 2003). Mutlu olma, degerli hissetme ve degerli goriilme ile ilgili olan giiven
duygusunu da igceren Ozgiiven, zorluklarla bas etmede kisinin kendi yeteneklerine
olan inancidir (Branden, 1969). Organize edilmis, ¢cok yonlii, hiyerarsik, dogustan
gelmeyen, sonradan kazanilmasi ve gelistirilmesi gereken bir dzellik olan 6zgiiven,
hayatta karsilasilan sorunlarla bas edebilme yetenegidir (Ko¢ ve Giin, 2006;
Kocaarslan, 2009).

Eldeleklioglu (2004)’na gore 6zgiiven davraniglarin en 6nemli belirleyicilerinden biri
olup, bireyin kendine yonelik olumlu yargilarinin olmasi, kendini ve olaylar1 kontrol
edebilecegi inanci, kendini sevmesi, yeterli oldugunu diisiinmesi, degerinin farkina
varmasi, kendisiyle barisik olmasi, kendini oldugu gibi kabul etmesi, kendini

tanimasi gibi durumlarla ilgili bir kavramdir.
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Ozgiiven bize yasamla sorunlarla bas etme giicii veren, zorluklara dayanmamizi
saglayan ¢ok onemli bir kisilik ozelligidir (Altintas, 2015). Basarilarimizla gurur
duymamizi ve onlardan keyif almamizi saglayan ve basari i¢in ilham kaynagi olan
Ozgiiven, kisiye giic vererek enerjisini arttirir ve kisiyi daha fazla ¢aba gdstermeye
zorlar. Ozgiiven kazanma siireci, yasamin énemli zorluklari ile basa ¢ikma giiciine

sahip ve mutlu olmaya layik bir kisi olma deneyimidir (Kurtuldu, 2007).

Lindenfield (2004)’e gore Ozgliven; i¢ Ozgiiven ve dis Ozgiiven olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. i¢ dzgiiven, kendimizden memnun ve kendimizle barisik oldugumuza
dair inancimiz ve bu konuda hissettiklerimizdir. Kendini sevme, kendini tanima,
belirgin hedefler koyma ve olumlu diisiinme i¢ 6zgiliveni olusturan unsurlardir. Dig
Ozgiliven ise, disariya kendimizden emin oldugumuz seklinde verdigimiz goriintii ve
davraniglardir. Dis giiveni olusturan unsurlar ise iletisim ve duygularin1 kontrol
edebilmedir. I¢ ve dis Ozgiivenin gelisimi kisiden kisiye gore farklilik
gosterebilmektedir. Bazilarinda i¢ 6zgiiven daha c¢ok gelisirken, bazilarinda dis
ozgiiven fazla gelisir. Ornegin, ¢ocugun ¢aba ve basarilar1 takdir edilirken fiziksel
goriiniimii siirekli elestirilirse, dzgiivenin bir yonii gelisir, bir yonii gelismez (Ozbey,
2004; Akagiindiiz, 2006). Asagidaki tabloda i¢ ve dis Ozgiliveni saglam olan

kisilerin gelistirdikleri 6zellikler gosterilmektedir.

Tablo 1. i¢ ve D1s Ozgiiveni Ifade Eden Davranislar Tablosu

Ozgiiven
I¢ dzgiiven D1s 6zgiiven
Kendini sevme [letisim becerileri
Kendini tanima Kendini iyi ifade edebilme
Kendine agik hedefler koyma Kendini ortaya koyabilme
Pozitif diistinme Duygularii kontrol edebilme

Insan dogustan belirli baz1 yeteneklere ve farkli zeka diizeyine sahip olur ancak insan
hi¢bir zaman 6zgiivene sahip ya da 6zgiivenden yoksun bir birey olarak diinyaya
gelmez. Dogustan kazanilan bir 6zellik olmayan 6zgiivenin olusumu ve gelisimi

tamamen yasamla ve egitimle alakali bir durumdur (Goknar, 2010; Altintas, 2015).
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Ozgiiven, cocukluktan itibaren yavas yavas gelisen ve hayat boyu da gelismeye
devam eden bir olgudur. ilk yillarda ailenin ¢ocuga verdigi mesajlar dogrultusunda
gelisen Ozgiiven, ¢ocugun okula baslamasiyla ailenin yami sira Ogretmen ve
arkadaslar1 gibi diger kaynaklardan beslenir (Ozbey, 2004). Hayat boyunca yasanan
olumlu ya da olumsuz olaylar, kisinin 6zgiivenini artirir veya zedeler. Yasam boyu
ne kadar ¢ok diis kiriklig1 yasarsa, kisinin 6zgiliveni de o derece azalir, korkulariysa

cogalir (Lauster, 2010; Merey, 2010).

Ozgiiven bireyin her tiirli gelisimini etkiler. Bunlarin basinda egitsel, sosyal,
duygusal, entelektiiel, cinsel ve mesleki gelisim gelir. Bu nedenle 6zgiiven kavrama,
cok oOnemli bir kavramdir. Ozgiivenin kiiciik yastan itibaren olusmas1 ve
gelistirilmesi i¢in destek olunursa birey yasami boyunca her konuda rahatlikla
kendini ifade edebilir, sosyal ve yaratici bir birey olabilir ve kendisiyle ilgili olumlu

diisinebilir (Basoglu, 2007).

Calismalariin odak noktasina 6zgiivenin olusumunu alan Coopersmith’e gore
Ozgliven, kisinin tavir ve davranislarim1 belirleyen karmasik bir kavramdir.
Coopersmith, ¢alismalarinda 6zgiiven ile ilgili iki tutumun oldugundan bahseder.
Bunlar; bireyin kendisini algilamasi ve kendisini tanimlamast olan 6znel tutum ve
bireyin o0zglivenini disa yansitan davramigsal tutumdur. Coopersmith’e gore
Ozgiivenin olusumunu ve gelisimini etkileyen dort etken vardir. Bunlarin basinda,
kisinin hayatindaki ©nemli insanlar tarafindan kabul edilmesi ve ilgi gdrmesi
gelmektedir. Diger etkenler de, basari, deger yargilari, beklenti ve savunmalardir
(Cigdemoglu, 2006).

‘Kendini sevme’ ve ‘kendini kabul’, 6zgilivenin olugmasinda rol oynayan iki temel
noktadir. Hi¢c kimse dogustan itibaren tam anlamiyla bir 6zgiivene sahip degildir.
Kendimizi nasil algiladigimiz ve kendimize verdigimiz deger, 6zgiiven olusumunda
ve gelisiminde ¢ok onemlidir. Kisinin oncelikle kendini tanimaya ihtiyaci vardir ve
Ozgiiven konusunda da yapilmasi gereken ilk sey bireyin kendini kesfetmesidir

(Mutluer, 2006).

Ozgiivenin iki merkezi boyutu vardir. Bunlar; ‘sevilebilir olma duygusu’, ‘yeterli
olma duygusu’ dur. Kisinin utangag, ¢ekingen, asir1 sessiz ve dikkat ¢cekmemeye

calisan biri olmas1 ya da saldirgan ve zorba davranislar sergilemesi onun sevilebilir
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oldugundan kusku duydugunu gdstermektedir. Basarisiz olmaktan korkmak veya
hata yaptiginda hemen moralin bozulmasi ise kiginin yeterliliginden kusku

duydugunu ifade etmektedir (Humphreys, 2002).

Ozgiivenin temelleri ilk ¢ocukluk déneminde (0-6 yas) atilmakla birlikte, gelisimi
orta ¢ocukluk (6-12 yas) ve ergenlik donemlerinde (12-18 yas) hiz kazanmaktadir.
Ozgiiven ben yapabilirim duygusudur. Bu duyguyu bireyin kendisi olusturur.
Yetistirilme tarzi, bulundugu ortam, ailesinin sosyal konumu, ¢ocugun 6zgiivenini

etkileyen en 6nemli unsurlardir (Altintas, 2015).

Ik ¢ocukluk donemi model alarak 6grenme ydnteminin en ¢ok kullamldig
donemdir. Anne ve babalar bu donemde ¢ocuga en yakin kisilerdir. Bu yiizden ¢ocuk
pek ¢ok davranis ve tutumunda anne ve babay1 model alir. Ozgiiven de cocugun anne
babadan model alarak 6grendigi bir duygudur. Bu sebeple ¢ocugun 6zgiiveninin
olusumu, gelisimi ve artirilmasi 6ncelikle anne babanin elindedir. Cocuklarin iginde
bicimlenecek olan “6z benligi” anne ve babalarin tepkileri belirleyecektir. Bu
baglamda anne babalarin ihmalleri mazeret olamaz. Cocukluk doneminde g¢ocuk
tiimiiyle anne babaya bagimli oldugu i¢in ¢ocugun 6zgiiveninin gelisiminde anne ve

babanin biiyiik etkisi vardir (Humphreys, 2002).
Ozgiiven egitimi konusunda anne babanin gorevleri su sekilde siralanabilir:

e (Cocuklarin kendilerini ifade etmelerine yardime1 olmak, onlar1 ytlireklendirmek
e Cocuklarma deger vermek ve onlar1 6nemsemek

e Cocuklarin gerektiginde sikayet edebilmelerine firsat vermek
e Cocuklarina 6rnek olmak

e (Cocuklarma her konuda ihtiyact olan destegi ve ilgiyi vermek
e Yapici elestiriler yapmak

e (Cocuklarmin bakis agilarini genisletmelerine yardimer olmak
e Cocuklarii hayata hazirlamak

e Cocuklarimin bagimsizlagmalarina yardimci olmak

e Cocuklarma sorunlarini ¢6zme yollarint géstermek

e (Cocuklarinin duygularini kontrol etmelerine yardimci olmak

e Cocuklarmin kendi kararlarim1 kendilerinin vermelerine yardimci olmak

(Kasatura, 1998).
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Cocuklar model alarak Ogrenirler. Eger anne baba kendine gilivenir ve Ozgiivenli
olursa ¢ocuklar1 da Ozgiivenli olacaktir. Eger anne baba kendi goriiniimii ve
davraniglar1 hakkinda olumlu bir tutum benimser ve kendini oldugu gibi kabul

ederse, ¢ocuklar da ayni sekilde davranmay1 6grenecektir (Mckay ve Fanning, 2009).

2.1.3.1 Ozgiiven diizeyleri

Her bireyin farkli 6zgiiven diizeyine sahip oldugu sdylenebilir ve insanlar genellikle
diisiik, orta veya yiiksek Ozgiiven diizeyine sahip olarak tanimlanabilirler. Diisiik
Ozglivene sahip olan insan, zayifliginmi genellikle kabul etmez ¢iinkii bunun
reddedilme riskine girmek anlamina gelebilecegini diisiiniir. Ozgiiveni zayif olan
kisilerin en 6nemli korunma sekli, diger insanlar1 kendilerine belli bir mesafede
tutmalaridir. Diisiik 6zgiivene sahip kisiler, herhangi bir sevgi gdosterisini ya da
olumlu bir geribildirimi kabul etmekte ¢ok zorlanirlar. Bu tip insanin degersiz
olduguna dair inanci, olumlu bir deneyimden ¢ok daha gii¢liidiir. Aslinda sevilmek
ve kabul edilmek isteyen oOzgiiveni diisiik insanlar buna karsin olumsuz tepki
almaktan ¢ok korkarlar. Degisim ve risk almak, 6zgiiveni zayif ve orta diizeyde olan
kisilere tehlikeli gelir. Bu kisiler, herhangi bir riske girmeden oOnce giivenlik
faktoriinii kontrol ederler ve bu onlarin en tipik o6zelliklerinden biridir. Diisiik
Ozgiliven diizeyine sahip kisiler fazlasiyla bagkalarina bagimlidir ve &zerklik
konusunda da zayiflardir. Bu tarz bireylerin deneyimlerinde de olumsuzluk hakimdir.
Kendilerini basarili hissetmek i¢in bagkalarinin onayina ve begenisine ihtiya¢c duyan
bu insanlar basarisizliktan korktuklari i¢in miicadeleden kacarlar. Elestiriye

tahammiil edemezler (Basoglu, 2007).

Ozgiiveni orta diizeyde olan kisi, olumlu ve olumsuz deneyimlerin bir karisimina
sahiptir. Bu tarz insanlar zaman zaman kendi deneyimlerine giivenip 0Ozerk
davransalar dahi ¢cogu zaman 6zerklik konusunda sikint1 yasarlar. Ozgiiveni yiiksek
olan kisi ise, kendini zayif hissettigi zaman bunu kabul eder ve ¢ogu zaman
diinyadaki haksizliklara engel olmak icin bir seyler yapmaya ¢alisir. Bu tarz bireyler
daha c¢ok olumlu iligkiler i¢inde olurlar (Humphreys, 2002). Bu kisilerin
kendilerinden beklentileri ger¢ekgidir, davraniglarinin  sorumlulugunu alirlar,
rahattirlar, esnektirler, yeni diisiincelere ve elestiriye agiktirlar, hayatlarin1 kontrol
edebilirler, yasami severler.
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Kisinin 6zgiiven diizeyi tiim hayatini, dolayisiyla okul hayatin1 olumlu veya olumsuz
yonde etkilemektedir. Shrauger’e gore diisik Ozgiivene sahip insanlar yiiksek
Ozgiivene sahip olan insanlara gére anlamli oranda daha basarisiz olmaktadir (Akt.,
Tokinan, 2008). Rogers’in yaptig1 bir arastirma sonuglarina gore diisiik ve orta diizey
Ozgilivene sahip cocuklarla karsilastirildiginda yiiksek 6zgiivenli ¢cocuklar ¢ok daha
iddial1, bagimsiz ve yaratict bulunmuslardir. Yiiksek 6zgilivenli kisiler ayn1 zamanda
gercekligin sosyal tanimlamalarini daha az kabul etme egilimindedirler (Pervin ve
John, 2001).

2.1.3.2 Diisiik — yiiksek ozgiivene sahip bireylerin 6zellikleri

Ozgiiven, kisinin kendisini degerlendirmesi sonucu olusan 6znel bir olgudur. Olumlu
veya olumsuz olabilir (yliksek-diisiikk 6zgiiven), duragan degildir ve kosullara,
sartlara, gelismelere gore degisebilir. Kisinin yiiksek veya diisiik 6zgiivenli olusu,

kisinin davranig ve duygularini farkli yonlerde etkiler (Soner, 1995).

Ozgiiveni yiiksek olan bireyler genelde, iyimser, zorluklardan yilmayan, basarma
istegi olan, yeni diisiincelere ve deneyimlere ac¢ik ve arastirmaci, insan iliskilerinde
rahat ve sevecen, sorumluluk yiliklenen ve atilimci kisilik 6zelliklerine sahiptirler.
Yiiksek oOzgiivenli kisiler, kendilerini saygi gérmeye ve kabul edilmeye deger,
yararli, onemli kisiler olarak algilama egilimindedirler (Magden ve Aksoy, 1993).
Kasatura (1998), yiiksek ozgiiven igin, ¢ocukluk yillarinda ihtiyaglarin uygun bir
sekilde karsilanmasi ve ergenlik yillarinda, gencin ailesinden bagimsizlasarak
mutlaka bireysellesme duygusunu kazanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica
stirekli gelisen ve degisen ¢cocugun degisik ihtiyaglarina karsi duyarli olunmalidir.
Yiiksek Ozgiiven i¢in akademik basar1 da O6nemli bir faktordiir. Normal sartlarda
ihtiyaglar1 uygun sekilde karsilanan ¢ocuklarin okulda basarili olmamalart i¢in bir
neden yoktur. Humpreys (2002), yiiksek 6zgiivene sahip olabilmek i¢in, ¢ocugun
kendini, kisiligini ilging ve ¢ekici bulmasi davranislarinin onaylanabilir oldugunu,
ailesi i¢in Ozel biri oldugunu bilmesi kisaca ‘kendisi oldugu’ igin sevilebilir ve
degerli oldugunu hissetmesi gerektigini belirtmektedir. Bunun i¢in ¢ocuklara sik sik
kosulsuz sevgi gosterilmeli, Onemli olduklar1 hissettirilmeli, onaylanmali ve

cesaretlendirilmelidir (Eldeleklioglu, 2004).
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Ozgiiveni diisiik kisiler ise, kendilerini basarisiz ve degersiz goriir; reddedilme
korkusu ile sevgi aligverisine girmezler. Bu tarz kisiler, giinlik yasamdaki
problemleri ¢b6zemeyeceklerine inanir, devamli c¢aresizligin stres ve kaygisini
yasarlar. Cabuk etkilenirler ve baskalarina bagimli bir yasanti sergilerler. Diisiik
Ozgilivenli kisiler, kendilerini siirekli baskalariyla kiyaslarlar. Baskalari iizerinde nasil
etki biraktiklarini, insanlarin kendisi hakkinda neler diisiindiigiinii ve kendilerinin

yetersizligini fark edip, etmediklerini merak ederler (Altintag, 2015).

Napoli ve digerleri yiiksek ve diisiik 6zgiivene sahip olan insanlarin 6zelliklerini

belirtmislerdir. Buna gore;
Yiiksek 6zgiiven diizeyine sahip insanin 6zellikleri:

e Hata yapma riskine ragmen yeni deneyimlerde bulunmayi firsat bilir,

¢ Kimseyi su¢lamadan ve bahaneler iiretmeden olaylarin sorumlulugunu alir,

o Kisilerarasi iliskiler de takim calismasinin degerini bilir,

e Spor, miizik vb. aktiviteleri hicbir sey kanitlama ihtiyact duymadan sadece
yapmaktan keyif aldig1 i¢in yapar,

e Kendisinin ve baskalarmin gii¢lii yonlerini ve basarilarini kabul eder,

e Baskalarin1 yonlendirmeye ¢alismadan onlarin giiciinii kabul eder,

e Arkadashk vb. iliskilerinde nicelige degil nitelige 6nem verir,

e Hayati bir denge i¢indedir.
Diisiik 6zgiiven diizeyine sahip insanin 6zellikleri:

e Yapici dahi olsa elestiri kabul etmez,

e Dis goriiniise ¢cok fazla 6nem verir,

o Karar almada ve yaraticilikta yetersizdir ve kurallara siirekli uyma zorunlulugu
hisseder,

e Hata yapmaktan korktugu i¢in risk almaz,

e Baskalarinin basarilarini yasar ve bagkalarinin basarilariyla mutlu olur,

e Asiri rekabetgidir ( herkesin 6niinde olma zorunlulugu hisseder),

e Temizlik, yemek yeme, diizen gibi konularda asir1 derecede zorlayici olma
egilimi vardir,

e Bagkalarmin hatalarini bulup elestirme egilimi vardir,
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e Kendisini kanitlamak ve baskalarina ne kadar degerli oldugunu géstermek igin

iskolik olma egilimindedir (Napoli ve digerleri, 1992).

Diisiik 6zgiiven, kisinin kendisini bozguna ugratmasi gibidir ve bu durum dairesel bir
sekilde kisinin hayatini etkiler. Olumsuz diisiinceler olumsuz tutumlara neden olur,
olumsuz tutumlar olumsuz davranislara neden olur, olumsuz davranislar olumsuz
duygular1 besler ve bu sekilde her bolim 6zgiiveni etkiler ve 6zgiivenden etkilenir

(Tokinan, 2008).

Sullivan’a goére birey dzgiivenini kaybetmemek icin devamli ugras verir. Ozgiiveni
yitirmek, kaygiya doniisebilen bir huzursuzluga neden olabilir. Ancak bazen okula
gelinceye kadar ¢ocuklarin 6zgiliveni ciddi bir sekilde zarar gérmiis olmakta bu da

basarisizliga yol agmaktadir (Eldeleklioglu, 2004).

Asagida ¢ocugun 6z giiveninin zayif diizeyde oldugunu gosteren davraniglara 6rnek

gosterilmistir.
Cocuklarda Oz-Giivenin Zayif Oldugunu Gésteren Isaretler
Asirt Kontrol Gostergeleri

e Utangag ve i¢ine kapanik

e Yeni aktivitelere katilmada isteksiz

e Anne ve babaya bagimli

e Baska ¢ocuklarla arkadas olmakta sikint1 ¢geken

e Yeni durumlarla karsilastiginda tirkek ve ¢ekingen davranan
e Olumlu elestiride bile hemen incinen

e Olumsuz elestiride asir1 rahatsiz olan

e Kendini asag1 gérme aligkanligi edinmis

e Yanlis yapmaktan ve basarisiz olmaktan ¢ok korkan

e Daima insanlart memnun etme ¢abasi i¢cinde olan

Kontrolsiizliik Gostergeleri

e Saldirgan
e Sinir krizleri gegiren
e Zorba
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e Siirekli sevilip sevilmedigini, istenip istenmedigini soran

e s birligi yapmay1 sevmeyen

e Derslerini ihmal eden

e Evdeki ve okuldaki gorevlerini yerine getirirken dikkatsiz ve Ozensiz

davranan

e Kendi hatalar1 i¢in bagkalarini suglayan

e Kendisine ve bagkasina ait esyalar1 hor kullanan

e Diizenli olarak okuldan kagan

e Herkesten iistiinmiis gibi davranan

e Yalan soyleyen (Humpreys, 2002).
Gortildugi gibi diislik 6zgiliveni olan ¢ocuklar asirt kontrollii veya asir1 kontrolsiiz
davranabilmektedirler. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, kontrolsiiz davraniglar
dikkat cekerken, asir1 kontrollii davranislarin anne, baba ve 6gretmenleri rahatsiz
etmedigi icin bir problem olarak goériilmemesidir. Oysa 6zgiiven eksikliginden dolay1
asir1 kontrollii davranan ¢ocuklar da okulda ciddi diizeyde problem yasamakta ve bu

onlarin akademik basarisin1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Ozgiiven eksikligi, cocukluk yillarindaki hatali anne baba tutumlari, egitim
yanligliklari, tutarsizliklar ve olumsuz ¢evre kosullarindan kaynaklanacagi gibi bazen
de okul, is, aile ve toplumsal yasantiya ait beklenmeyen kotii olaylarin sonucu olarak
da ortaya cikabilir. Ornek olarak; bir yakmin kaybedilmesi, sehir veya okul
degistirilmesi, yeni bir ¢evre, yasam standartlarinin degismesi vb. verilebilir (Mckay

ve Fannig, 2009).

Altintag (2015), 6zgiiven eksikliginin nedenlerini su sekilde siralamaktadir: Bebeklik
yasami, ihmal edilme, baski, fiziksel ceza, miikemmeliyetcilik, siirekli elestiri ve

yergi, sucluluk, benlik imgesi, asir1 koruma, cinsellik, dis ¢evre, okul ve arkadaslik.

2.1.3.3 Ozgiiven olusumunu ve gelisimini etkileyen faktérler
2.1.3.3.1 Anne — baba tutumu

Ozgiivenin olusumu ve gelisimini etkileyen bir¢ok etken bulunmaktadir. Bu etkenler

arasinda arastirmacilarin iizerinde siklikla durdugu konularin basinda da aile faktorii
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gelir. Arastirmalarin ortak noktasi ise aile atmosferinin, o6zellikle de ana-baba
tutumlarinin 6zgiiven olusumunda ve gelisiminde ¢ok onemli bir rol oynadigidir

(Kasatura, 1998).

Cocugun dogumdan sonra ilk sosyal ¢evresi ailesidir ve ¢ocuk davranig modellerini
bu ortamda yasar ve 6grenir. Cocugun beslenme, uyku, barinma, korunma, giyinme,
oyun vb. fiziksel ihtiyaglarinin yaninda giliven, saygi, sorumluluk, kurallar1 bilme,
sevme vb. psikolojik ve sosyal ihtiyaglar1 da ilk defa aile ortamindan Ogrenilir
(Giinalp, 2007). Cocukta giiven duygusunun olugmasi ve gelismesi, ailenin egitim
anlayisina, tutumuna ve disiplinine baghidir. Cocuk, davranisini bu tutumlara ve
davraniglara gore ayarlar (Basoglu, 2007). Dogdugu andan itibaren ¢ocugun ailesiyle
kurdugu iliskinin giivenli olmas1 ve daha sonraki yillarda da uygun anne baba
davraniglar1 ¢ocugun psiko-sosyal gelisimi ve 6zgilivenin kazanilmasi acgisindan son

derece onemlidir (Eldeleklioglu, 2004).

Kiiciik yastaki ¢ocuklar iizerinde yapilan aragtirmalar, yasamin ilk {i¢ veya dort
yilinda ebeveynlerin ¢ocuk yetistirme seklinin bu ilk yillarinda ¢ocugun sahip oldugu
Ozgiliveni belirledigini gostermistir. Cocugun kisilik ve 6zgiiven gelisimini etkileyen
en 6nemli faktorlerden birisi olan anne baba tutumlari, onun ileriki yillarda nasil bir
yetiskin olacagin1 da belirlemektedir. Anne ve babanin 6zgiiveni olan bir ¢cocuga
sahip olabilmeleri i¢in 6nce kendilerine, sonra birbirlerine, ardindan da ¢ocuklarina
giivenmeleri gerekir. Anne veya babadan birinin ya da her ikisinin baskis1 altinda
kalan ve onlarin karsisinda korkan ¢ocuk, cekingen, baskalarinin etkisinde kolay
kalabilen, 6zgiiveni diisiik, asir1 hassas bir kisilik yapisina sahip olabilir (Basoglu,
2007).

Kendine gilivenen bir anne-baba, ¢ocugundan siirekli saygi bekleyerek giiven
duygusunu destekleme ihtiyaci duymaz. Bu tarz anne-babalar, cocuk kendisine saygi
gostermedigi zamanlarda bile ¢ocugunu kabul eder ve otoritesini tehdit altinda
hissetmez. Diisilk ve orta diizey 0zgiivene sahip anne-babanin, ¢ocuklarinin da
Ozgiiveni genellikle ayni diizeyde olur. Diisiik 6zgiivenli anne-babalar ya kendilerini
thmal eder ya da bagkalarindan asir1 talepleri olur. Orta diizey 6zgiivene sahip anne-
babalar, bagkalarinin onayina ve basariya asir1 derecede bagimlidir. Ozgiiveni yiiksek
anne-babalar ise hem kendilerini hem de baskalarin1 her yoniiyle kabul eder
(Humphreys, 2002).
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Anne babalarin, ¢cocuklara kars1 tutumlar1 farkli sekilde olabilmektedir. Baz1 anne
babalar asir1 koruyucu ya da ilgisiz olabilirken, bazilar1 ise cocuklari iizerinde
hakimiyet kurabilmek ic¢in baskici bir tutum sergileyebilmektedir. Kendine giivenen
anne babalar ise, ¢cocugun kararlarmma saygi duyup, onlara sevgi ve hosgori ile
yaklasarak demokratik bir tutum sergiler ve bu sayede g¢ocuklarinin kendilerine
giiven duymasini saglayabilmektedir. Anne-baba tutumlari, ¢ocuklarin 6zgiivenlerini
farkli sekillerde etkilemektedir. Bu nedenden 6tiirii, anne-baba tutumlarinin 6zgiiven

tizerindeki etkilerinden bahsetmekte yarar vardir (Bilgin, 2011).

Koruyucu tutum: Cocuklarma karsi asir1 kontrol ve 6zen gosteren anne-babalarin
genellikle koruyucu ve miidahaleci tutum sergiledikleri goriilmektedir. Bu tutumu
sergileyen ailelerin c¢ocuklarina her sey hazir olarak sunuldugu ve bu cocuklar
yapabilecegi islerden bile korundugu icin ileride asir1 bagiml, pasif, girisimci

olamayan, sorumluluk almayan, 6zgiiveni diisiik bir karaktere sahip olurlar.

Otoriter tutum: Bu tutumu benimseyen anne-babalarin ¢ocuk egitiminde ceza ilk
siradadir ve dayak, korkutma vb. yontemler sik¢a kullanilir. Bu tutumu sergileyen
ailelerin cocuklari, ¢ekingen, baskalarinin etkisinde kolay kalabilen, asir1 hassas,
Ozgiiveni dislik bir kisilik yapisina sahip olabilirler. Boyle bir aile ortaminda
biiyliyen ¢ocuklarin olumsuz benlik algisina sahip olduklar1 ve kendilerine

giivensizliklerinin oldukga fazla oldugu goriilmektedir (Aslan, 1992).

Demokratik tutum: Bu tutuma sahip anne ve babalarin temel davranislari arasinda
hosgorii ve sevgi vardir. Bu tutumla yetistirilen ¢ocuklar girisimci, sorumluluk
alabilen, fikirlerini serbestge ifade edebilen, kendini gergeklestirmeye istekli, temel
giiven duygular gelismis ve sosyal bireylerdir (Kulaksizoglu, 2006). Demokratik aile
ortamlarinda, aile bireyleri ilizerlerine diisen sorumluluklarinin bilincindedirler ve
cocuklarina bagimsizlik i¢in yeterli olanaklar hazirlayarak ¢ocuklarinin saglam bir

kisilige sahip olmasimi saglarlar (Yavuzer, 2002; Oztiirk, 2003).

2.1.3.2.2 Akademik basari

Edinilen basar1 ve yapilan olumlu davraniglar, bireyin 6zgiliven diizeyini
degistirebilmektedir. Clinkii her birey bir seyler yapabilecegine inanmak ister ve

basardik¢a kendine olan giliveni artar. Kendisini okulda akademik olarak basarili
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gdren cocugun, Ozgiliven diizeyi de basariya paralel olarak artmaktadir (Basoglu,

2007).

Okul siireci icerisinde 6grencinin basari ya da basarisizlik durumlart 6zgiliven
duygusunu etkiler. Okulda basarili olan &grenciler, iyi c¢alisma aligkanliklari
gosterirler ve okul ile ilgilidirler. Bu tarz 6grenciler, kendilerine giiven duyarlar ve
gercekgi amaglari vardir (Temel ve Aksoy, 2001). Okulda yasadigi basarilarda
Ogretmenlerin ¢abalarim1 gérmezden gelerek kendi benligini olumlu olarak algilayan
bireyler basarisizlik durumunda ise kendilerini olumsuz olarak algilarlar. Ogrencinin
egitim hayatinin ilk bagladigi andan itibaren biriken akademik yasantilar1 6zgiiven

kavramini etkiler.

Ogrencilerin 6zgiivenleri 6zellikle dgretmenleri ve siif arkadaglarindan aldiklari
doniitlerden oldukca etkilenir. Bu etkilenme Ozgiivenin artmasi ya da azalmasi
biciminde gerceklesir. Yaratict 6gretmenler diisiik 6zgiivene sahip 6grencilerine bas-
arabilecekleri yeni hedefler belirleyip bu hedeflere doniik etkinlikler diizenleyerek
ogrencilerin 6zgiiveninin gelisimini desteklerler (Schmuck ve Schmuck, 2001).
Ogrencinin motive olmasinda, dgretmenin olusturdugu 6z-yeterlilik ve 6zgiiven
duygusu cok etkili olmaktadir. Giidiilenen 6grencinin ise basariya yoneldigi ve
basarmanin vermis oldugu motivasyonun Ogrencide Ozgiiveni sagladigi

anlasilmaktadir (Kocaarslan, 2009).

Stipek ve arkadaslar1 (1992), cocuklarin 6zdeger ve Ozglivenlerinin gelismesinde
okul basarilarinin ya da basarisizliklarinin etkili olabilecegini sdylemislerdir. Marsh
(1990)’a gore, Ozgiiveni daha yliksek olan 6grencilerin, akademik basarilarinin da

yiiksek olma ihtimali daha fazladir (Akt., Kocaarslan, 2009).

Akademik gelisme agisindan 0Ozgiiveni yiiksek olan ¢ocuk asagidaki niteliklere

sahiptir:

e Dogal merakini korur.

e Ogrenmeye isteklidir.

e Miicadele etmeyi sever.

e Gerektigi anda dikkatini yogunlastirabilir.

e Basarisizliklarini ve hatalarin1 ders almak i¢in firsat olarak kabul eder.

e Elestiriye kars1 hosgoriiliidiir.
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Baskalariyla degil, kendisiyle yarisir.

Giglii ve zayif yonlerinin farkindadir.

Akademik basari i¢in ¢caba gostermekten zevk alir.

Makul taleplere ve sorumsuz davrandiginda uygulanan yaptirimlara karsi
olumlu bir tavr1 vardir.

Akademik gelisme agisindan 6zgiiveni orta veya zayif diizeyde olan ¢ocuk ise
asagidaki niteliklere sahiptir:

Dogal merakini kaybetmistir.

Basarisizliktan ve hata yapmaktan korkar. Bu konuda kehanetlerde bulunur.
Kacinma stratejileri kullanir.(Caligmalara hi¢ katilmama veya pek az katilma
gibi)

Telafi stratejileri kullanir. (Miikemmeliyetgilik, akademik calisma iizerinde
asir1 yogunlasma, uzun saatler ¢aligma gibi)

Elestiriye asir1 duyarlidir.

Miicadeleden kaginir.

“Ogretmenini memnun etmeye calisma” veya “isyankarhik”, utangaglik,
duygusal olarak ice kapanma veya kopma gozlenir.

Rekabete diiskiinliik veya umursamaz bir tavir sergiler.

Kendine etiketlemeler yapistirir: "Matematik’te iyi degilim.” gibi.
Yanliglarinin diizeltildigi veya daha sorumlu davranip ¢aba gostermesi talep
edildigi zaman, diismanca bir tavirla veya susup igerleyerek tepki verir.

Spor faaliyetlerine asir1 diiskiindiir (Basoglu, 2007).

2.1.3.2.3 Fiziksel goriiniim

Kisinin disariya yansittig1 fiziksel goriintiisii 6zgiiven acisindan 6nemlidir, ¢linki

yansitilan giizel bir goriintii diger insanlarin iizerinde olumlu bir etki birakir; bu da

kisinin kendisine daha cok giivenmesine neden olur (Hambly, 2003). Ozgiiven ile

fiziksel goriiniim arasinda bir benlik sema teorisi oldugunu savunan Cash’e gore,

birey fiziksel goriintiisiinlin de dahil oldugu bir¢ok yoniiyle ilgili bir sema gelistirir.

Bireyin semasinda fiziksel goriiniimiine verdigi deger, 6zgiivenle dogru orantilidir;

bu da fiziksel goriiniim ile 6zgiliven arasinda yakin bir iliski oldugunu gosterir. Bu
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iliski ozellikle ergenlik doneminde ki birey i¢in ¢ok daha oOnemli bir hale
gelmektedir. Kendisini fiziksel olarak ¢ekici bulmayan bireylerin, genellikle diisiik

Ozgiiven sahibi oldugu gortliir (Akt., Altan, 2001).

Fiziksel goriinlime verilen asir1 6nemin ve bu yondeki olumlu ya da olumsuz
diistincelerin, 6zgiiven duygusuyla yakindan iligkili oldugu bilinmektedir (Cooper ve
Fairburn, 1993; Wade ve Lowes, 2002). Bu konuda yapilan deneysel bir arastirmada,
fiziksel goriiniime ¢ok onem veren kizlarda, diisiik 6zgiliven ile fiziksel goriinim ve
kiloya verilen onemin iliskili oldugu bulunmustur (Mejboom ve digerleri, 1999).
Button, kisiler arasi iliskiler ve kimlik olusumu sirasinda karsilasilan gelisimsel
problemlerle bas etmekte zorlanan kisilerin, kilo ve fiziksel goriiniimlerini kontrol
ederek, Ozgiivenlerini kuvvetlendirmeye ¢alistiklarini belirtmektedir (Button ve
Warren, 2002).

Pozitif bir benlik imgesinin ve 6zgiivenin, ¢ocuklarin beden ve kilolarindan daha
memnun olmalarina ve kitle iletisim araglarinda sergilenen ve gergek¢i olmayan
zayifliktaki beden imgelerine karsi daha kuvvetli ve dayanikli olmalarina yardimei
oldugu gorilmiistiir (O’Dea, 2002). Yine ayni c¢alismada, kiloya iliskin olarak
cevreden gelen olumsuz elestiriler, digerleri tarafindan fiziksel goriintimle ilgili alay
edilmesi yiiziinden stres ve kaygi yaratan faktorlerle kisinin daha etkili bir sekilde

bas etmesinde, 6zgiivenin dnemli bir rol oynadig1 6ne siiriilmektedir (Alsan, 2005).

Genellikle bedenini yeterli géren ve seven c¢ocuklar yeterli benlik duygusuna sahip
olurlar ve bu bireylerin kendilerine giivenleri vardir. Buna karsilik bedenini yetersiz
goren, sevmeyen ¢ocuklar yeterli benlik duygusuna sahip olamazlar ve kendilerine
giivenemezler. Cocuk ergenlik ¢agina geldiginde bedeninde hizli bir gelisim ve
degisim siireci yasar. Bedende goriilen hizli degisim sonucu ortaya ¢ikan dengesizlik
beraberinde bazi uyum sorunlarmi ortaya cikarir. Insanm bu déneminde, fiziksel
goriiniimiiyle ilgili baz1 psikolojik sorunlar yasamasi olagandir. Ergen, ¢ocukluk
yillarinda kendi bedenine iligkin bazi olumsuz duygular besleyerek gelmigse bedenini
yetersiz gérme, sevmeme, kabul edememe gibi sorunlar bu ¢agda iyice kendini belli
eder. Boylece ergen, diinyay: siirekli 6zgiivenden yoksun bir kisi olarak algilar. Eger
birey fiziksel goriinlimiine yonelik olumsuz duygular besliyorsa, bu durum bireyin
kendisinden hosnut olmayan giivensiz bir birey olarak diinyaya bakmasina neden

olabilir (Goknar, 2010).
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2.1.3.2.4 Toplumsal faktorler ve cevre

Cevrenin, bireyin davraniglarinin sekillenmesinde biiytlik bir etkisinin oldugu bilinen
bir gergektir (Ozdogan, 2005). Psikolojik gelisim siireci iginde insan &zgiivenini
kazanirken dis ¢evrenin ¢ok Onemli bir rolii vardir. Bu durum bireyin dis ¢evreyle
etkilesimine gore bazen olumlu bazen de olumsuz olarak 6zgiivene yansir (Goknar,
2010). Sevginin, giivenin, kabuliin ve layik olmanin her birimizin 6ziinde oldugunu
diisiinlirsek, Ozgiiven probleminin zamanla ve ¢evrenin etkisiyle olustugu
soylenebilir. Ozgiivenin olusmasindaki toplumsal faktorler arasinda okul hayat,
ergenlik, insan iliskilerinde iletisim ve benzeri bir¢ok kavram bulunmaktadir.
Cevrelerindeki kisilerle basarili iliski ve iletisim kurabilen bireylerin kendine giliven
duyan, duygusal ve diisiinsel yonden olgunlasmis kisiler olduklar1 goériilmektedir
(Kasatura, 1998).

Bireyin 6zgiivenini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri de, bireyin kendine bakis
acist ile bagkalarinin ondan beklentileri arasindaki farkin birey tarafindan
anlagilmasidir. Birey, bir isi basardiktan sonra kendine karsi olumlu duygu ve
diisiinceler gelistirirken, ebeveyn, 6gretmen veya ¢evresindeki diger insanlarin ayni
1s hakkinda olumsuz s6zler sdylemesi, bireyin yanildigini diisiinmesine ve kendisiyle
ilgili olumsuz diisiinmesine neden olusturacaktir. Bireyin kendine ait olumlu
diisiincesinin ¢evreden gelen beklentilere karsilik vermediginin farkinda olmasi
Ozgliveninin diizeyini etkiler. Bu durum bireyin 6zgiiveninin azalmasina neden olur

(Akagiindiiz, 2006).

2.1.3.2.5 Diger faktorler

Bu faktorlerle birlikte okul tiirii, cinsiyet, bosanma, 6liim, arkadas faktorii, sosyal
etkinliklere katilma, stres, sorumluluk, ceza, psikiyatrik rahatsizliklar, uzun siiren
hastaliklar, thmal edilme, cinsellik, bireyin engelli olmasi, issizlik, ev degistirmek

gibi durumlarda 6zgiiveni etkiler (Hambly, 2003; Goknar, 2010).
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2.1.4 Ergenlik Donemi

Latince olgunluga erismek anlamina gelen “adolescent” kelimesinden tiiremis olan
ergenlik, 6nemli bir yasam siireci olarak kabul edilebilir (Tatoglu, 2006). Ergenlik,
en genel tanimiyla bireyin gelisim siireci icerisinde ¢ocukluk doneminin bitigiyle
beraber baslayan ve yetiskinlige kadar devam eden; fiziksel, sosyal ve biligsel
degisimlerin yasandigi geg¢is donemi olarak tanimlanir (Yavuzer, 2002). Freud basta
olmak iizere pek ¢ok arastirmaci ergenlik donemini firtinali, dengesiz, degisken,
catismali ve stresli bir donem olarak kabul etmektedir (Kulaksizoglu, 2006;
Karademir, 2002; Ulusoy, Demir ve Baran, 2005). Hall’a gore ergenlik, bireysellik
duygusunun gelistigi  bir yeniden dogus donemidir (Sarici-Bulut, 2008).
Hollingshead, ergenligi, “Bireyin, i¢inde bulundugu toplumun onu artik bir ¢ocuk
gibi gormeyi biraktigi, fakat ona heniiz yetiskin statiisiinii, roliinii ve islevini tiimiiyle
vermedigi yasam dénemi” olarak nitelendirir (Akt., Yavuzer, 2001). Ergenlik kiginin
benzerligini arama, gelecege doniik kararlar verme ve se¢imler yapma donemidir
(Hortagsu, 2002). Yorikoglu (1990)’na gore ise ergenlik, ¢ocuklukla eriskinlik
arasinda yer alan gelisme, ruhsal olgunlasma ve yasama hazirlik donemidir.
Kulaksizoglu (2006)’na gore ergenlik, cocuklukla yetiskinlik arasinda kalan bir “ara
donemdir”. Medinnus ve Johnson, ergenligi, cinsel olgunlasma ile baglayan, bireyin
ana baba denetiminden kurtulmasiyla sona eren dénem olarak tanimlamiglardir (Akt.,
Onur, 1985). Milli Egitim Bakanligi’na gore ergenlik, bulug ¢agina erme sebebi ile
biyo-psikolojik bakimdan ¢ocuklugun sonu ile toplum hayatinda sorumluluk alma
donemi olan cocukluk ve geng yetiskinlik arasinda kalan 12-24 yaslar1 arasindaki

grubun yasadigi donemdir (Kulaksizoglu, 2006).

Ergenlik, cocugun yetiskinlige gecmesini saglayan bir dizi karmasik yasam
gorevleriyle yiiklii bir donemdir. Ergenlige degisik bir bakis agis1 getiren Petersen
(1988), bu donemi hayatin biyoloji ile baslayip toplumda sona eren safhasi olarak
tanimlamaktadir. Bu donemin sinirlarinin belirlenmesi oldukga giigtiir (Cerit, 2007).
Ergenlik doneminin baglangici ve bitisi konusunda kesin bir zaman vermek oldukga
giictiir. Cilinkii bu dénemdeki gelisim; cinsiyet, beslenme, cografi etkiler ve sosyo-
ekonomik diizey gibi birgok etkenden etkilenmektedir (Aktug, 2006). Ergenlik
doneminin hangi yillar1 kapsadigina iliskin tartismalar antik Yunan filozofu

Aristo’ya kadar uzanmaktadir ve Aristo, ergenlik doneminin 14-21 yas dilimini

38



kapsadigini iddia etmektedir (Abali, 2006). Gokmen, bu donemi 12-20 yas arasi,
Unesco 15-25 yaslari arasi olarak géstermislerdir (Coban, 1998). Santrock (1998), bu
donemin kesin bir sekilde olmamakla birlikte pek c¢ok kisi i¢in 10-13 yaslarinda
basladigin1 ve 18-22 yaglar1 arasinda bittigini belirtir. Yavuzer’e gore bu donem
kizlarda ortalama 10-12, erkeklerde ise 12-14 yaslar1 arasinda baslamaktadir.
Yorikoglu ise bu donemin 12 yasinda baslayip, 21 yasinda son buldugunu
soylemistir (Tatoglu, 2006). Diinya Saglik Orgiitii ise ergenligi, 10-19 yaslar
arasinda yasanan bir donem olarak tanimlamaktadir. Yaklasik 5-10 yil sliren bu
donem bireyin kalan 50-60 yillik hayatini 6nemli Olglide etkileyebilmektedir.
Bireylerin karakter ve kisilik gelisiminde bu donemin 6nemli bir paya sahip oldugu
bilimsel bir gergektir (Abali, 2006). Topluma etkin bir sekilde katilabilmek i¢in
gerekli tutum ve inancglarin kazanildig: siire¢ olarak tanimlanan ergenlik, hizli bir
gelisim ve degisimin yasandigi ¢ok onemli bir donemdir (Cobb, 1995). Bireyin
cevresindeki insanlarin destegini ve yardimini da aldigi bu donemde edindigi
tecriibeler ve bu donemi nasil gecirdigi hayatinin geri kalan doénemlerini nasil

yasayacagini da etkiler (Uysal, 2014).

Ergenlik donemine giren ¢ocugun, gergeklestirmesi gereken bircok gelisim gorevi
bulunmaktadir. Havighurst, belli bagh ergenlik donemi gelisim gorevlerini sdyle

ifade etmistir:

1. Daha olgun iligkilere erigsme,

2. Erkeksi veya kadinsi sosyal role erisme,

3. Bedenini kabul ederek etkili sekilde kullanma,

4. Ana-baba ve diger yetiskinlerden ayrilarak duygusal bagimsizliga ulagma,
5. Evlilik ve aile hayatina hazirlanma,

6. Bir meslek sec¢imi i¢in hazirlanma,

7. Degerler sistemi ve ahlak sistemi edinme,

8. Toplumsal agidan sorumlu davranisi isteme ve kazanma (Bacanli, 2003). Bu
gelisim gorevlerinden ilk dordii erken ergenlik doneminde basarilmasi gereken

gorevler iken diger dordii gec ergenlik doneminde basarilmasi gereken gorevlerdir
(Uysal, 2014).

39



Ergenlik cagindaki geng, bir taraftan daha basit, daha temel icgiidiiler tarafindan bir
yone ¢ekilmekte, diger taraftan ise hayatinda ilk kez toplumun diger Onemli
kurumlarmin farkina varmaktadir (Akt., Kulaksizoglu, 2006). Biitiin diinyada oldugu
gibi iilkemizde de ergenlik kavrami ekonomik, sosyal, toplumsal ve kiiltiirel yonden
genis boyutlariyla degerlendirilmektedir (Unver ve digerleri, 1986). Ergenlik
donemi, sadece ¢ocukluk ile yetiskinlik arasinda bir gecis donemi olmaktan ¢ikarak,
kendi 6z degerlerine sahip olan bu siire¢, yasamin belirli bir donemi haline gelmistir

(Ergen, 1985).

Ergenlik donemi ¢ok sayida arastirmaci tarafindan tanimlanmasina ve bu doneme ait
aciklayic1 kuramlar olmasina ragmen, ergenlerin kendilerinden beklenen statii ve
roller agisindan konumlar1 yeteri kadar belirgin degildir. Burada vurgu yapilmasi
gereken nokta ise, topluma girisin esiginde olan ergenlerin bu donemini anlayip
yorumlayabilmenin 6nemliligidir (Atkinson ve digerleri, 1996; Onur, 1985). Erikson,
ergenlik doneminin en biiyiik tehlikesinin kimlik karisiklig1 oldugunu belirtmektedir.
Kimlik krizi genellikle, duygusal baglilik anlarinda veya meslek seciminde
kararsizlik yasadig1 donemlerde ortaya ¢ikmaktadir. Karsi cinse baglanmada, arkadas
iliskilerinde, herhangi bir tartisma aninda ergen, gerginlige ugrar ve gerginligi
gideremeyen geng, giivensizlik ve utangaclik duygular hissederek kimlik karisiklig

yasayabilir (Kulaksizoglu, 2006).

Ergenlik doneminin rahat atlatilabilmesi ve bu donemin sorunlariyla bas edebilme
bircok faktére baglidir (Alisinanoglu, 2002). Ergenlik doneminin kendine 0zgii
zorluklart bulunmaktadir ve ergenlik ¢agina erisen cocuk ister istemez bu donemin

kendine has zorlanmalariyla karsilasir.

Cocuk, ergenlik c¢agina eristiginde bu donemin kendine ozgili zorlanmalariyla
karsilagir. Ergende oldugu gibi, ana-babanin da yeni uyum diizenlemelerini gerekli

kilan bu gii¢ donemin 6zellikleri sunlardir:

1- Biling disindaki ana-baba kavramlarinda yapilmak zorunda olunan
degisiklikler.

2- Toplumun onayladig1 degerlere uygun varsayimlar gelistirebilmek.

3- Yetiskin erkek ya da kadinin bedensel 6zellikleri kazanilirken, diger yandan

toplumun kendisinden beklenilen kadin ya da erkek roliinii benimsemek.
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4- Ogrenime ve gelecekte segecegi meslegine iliskin kalict bir segim yapma

zorunlulugu.

Bu dort igsel catisma, ergenin biiylime isteginin normal sonuglari olarak ortaya ¢ikar

(Gegtan, 1988). Her ergen yapisinda pek ¢ok problemi barindirabilir fakat ifade

edilen bu problemleri farkli oranda yasar (Saygili, 2006).

Bilgi¢ (2004), ergenlerin baslica 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir:

Dengeli ve uyumlu ilkokul ¢ocugu gider yerine gii¢ begenen ve g¢abuk tepki
gdsteren bir geng gelir.

Duygulart hizli bir inis ¢ikis gosterir. Cabuk sevinir ¢abuk fiziiliir. Cabuk
sinirlenir, olur olmaz seyi sorun yapar. Karsit diislinceleri vardir.

Derslere ilgisi azalmigstir.

Istekleri artmustir. Kendisine taninan haklari yetersiz bulur. Ana babanin
uyarilarina birden tepki gosterir, ters yanitlar verir.

Daginiktir. Sik sik bir seyler devirip kirar. Oburlasir, durmadan bir seyler atistirir.
flgileri artmis gelge¢ hevesleri cogalmistir. Giiriiltiilii miizige bayilir. Siise ve
giyime diiskiinliik gosterir.

Gizlilige 6nem verir. Odas1 varsa saatlerce odasina kapanir, hatta kapisini kilitli
tutmaya 6zen gosterir. Duvarlara renkli resimler ve posterler asar. Arkadaslariyla
gizli konugmalar1 ve fisildagmalari olur.

Giinliik tutmaya baslar. Siir ve Oykii yazmaya 6zenir. Kendinden habersiz
mektuplarinin ve yazdiklarinin okunmasina biiyiik tepkiler gosterir.

Bu ¢ag gencin yeni arayislar i¢inde oldugu bir ¢agdir. Geng her seyden once
kendini aramaktadir. Kendi kisiligine ¢eki diizen vermeye ¢alisir.

Genglik c¢agi bagimsizlik cagidir. Geng evden kopar, cevreye yonelir. Evde

oturmak ona iskence gibi gelir.

Ulkemizde en genis niifusa sahip grup olan ergenler, toplam niifusun yaklasik

%20’lik kismimi olusturmaktadir. 2011 yilinda elde edinilen bulgulara gore 74,7

milyonluk toplam iilke niifusu i¢inde 20-24 yas grubundan 6,2 milyon, 15-19 yas

grubundan 6,3 milyon, 10-14 yas grubundan da ise 6,6 milyon ergen ve geng

bulunmaktadir. Bu sonuglara gore, ergenlerin ve genclerin toplam niifusun yaklasik

dortte birini olusturdugu soylenebilir (Uysal, 2014).
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2.1.4.1 Ergenlikte gelisim donemleri

Bireyin yasamindaki en zorlu gelisimsel donem olan ergenlik déneminde, bireyler
hem biyolojik hem de sosyal yonden cok sayida cesitli degisimler yasar. Bu
degisimlerle birlikte birey yetiskin yasamina ait ¢ok farkli duygusal ve davranigsal
uyaranlar1 kesfeder (Uysal, 2014). Genel olarak biitiin toplumlarda bireyin gelecek
yasantist i¢in hazirlandig1 ve ¢ocukluktan yetiskinlige gecis yasadigi donem olarak
kabul edilen ergenlik doneminde; biyolojik, bilissel ve sosyal, cinsel, duygusal
degisimler yasanmaktadir (Steinberg, 2013). Bireyin ne bir ¢ocuk ne de bir yetiskin
olarak tanimlanabildigi bu donemde birey, c¢esitli alanlardaki gelisimini
tamamlayarak gelisimsel gorevlerini de yerine getirmek zorundadir. Bu gelisim
gorevlerinin her birinin sagliklt bir sekilde tamamlanmasi ergenlerin 6zgiiven
duygusunun gelismesinde de son derece etkili olmaktadir. Arastirmanin bu kisminda
ergenlerde fiziksel, cinsel, sosyal, duygusal, zihinsel gelisim ve kisilik gelisimi

0zgiliven kapsaminda incelenmektedir.

2.1.4.1.1 Fiziksel gelisim

Ergenlik doneminde bir¢ok alanda hizli gelisme ve degisiklik yasanir ve bunlarin
arasinda en belirgin olani fiziksel degisim ve gelisimdir. Ergenlik doneminde ergenin
degismekte ve gelismekte olan bedenini kabul etmesi ve bu degisime uyum
gosterebilmesi onde gelen problemlerden biridir (Yavuzer, 2003). Ergenin viicut
yapisinda meydana gelen degisikliklerle kendini gdsteren fiziksel gelisme, ergenin
davraniglar1 tizerinde de belirleyici bir rol oynar. Hormon dengesinde ortaya ¢ikan
degisiklikler ve ikincil cinsiyet 6zelliklerinin belirginlesmesi fiziksel degisim ve
gelisimin temelinde bulunan 6zelliklerdendir. Ayrica ikincil cinsiyet 6zelliklerinin

belirginlesmesi ergenin psikososyal gelisimini de etkilemektedir (Aktug, 2006).

Cocuk, ergenlik doneminde fiziksel olarak oldukga belirgin bir sekilde degismeye
baglar. Kizlarda adet gérme, gogiislerin ve kalgalarin genislemesi, bedende kadinlara
0zgii yag birikmesi ve dagilmasi, killanma seklinde goriilen fizyolojik degisimler;
erkeklerde, biyitk ve sakallarin c¢ikmasi, sesin kalinlagsmasi, killanma ve gece

bosalimlart seklinde goriiliir (Y1lmaz, 2002).
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Ergenlik doneminin baslarinda fiziksel gelisme olarak boy uzunlugu ve kilo artis1 da
net bir sekilde goriilmektedir. Kizlar, ergenlik donemine erkeklere oranla daha erken
girerler. Bu yiizden 12-13 yaslarindaki kizlar, ayn1 yastaki erkeklere oranla ortalama
olarak daha uzun ve kiloca agirdirlar. 15 yaslarindan sonra ise kizlarin ve erkeklerin

boyca ve agirlikga farkliliklart erkeklerin lehine degismeye baslar.

Ergenlik doneminde yasanan baglica fiziksel (bedensel) gelismeler erkek ve kiz

ergenler i¢in asagidaki gibidir:

Erkek ergenlerdeki baslica fiziksel (bedensel) degisimler:

a) Cinsel organlarda biiyiime, killanma,

b) Ses degisikligi,

¢) Ilk ejakulasyon,

d) Biiyiimenin doruk noktaya ulasmasi.(Ortalama 7 cm artar),
e) Sakal ve biyigin ¢ikmasi

Kiz ergenlerdeki baslica fiziksel (bedensel) degisimler:

a) Gogiislerde biiyiime, killanma,

b) Boy artis1 ve kalgalarin gelisimi. (Ortalama boy artig1 6-7 cm’dir.),
¢) Adet gérmenin baslamasi (Aydin, 2005).

Ergenlik doneminde yasanan bu hizli bedensel gelismeler ergenlerin viicutlarinin
nasil gorlindiigiine dair diislinceleri de etkilemeye baslar. Yapilan arastirmalar,
ergenlerin bedenlerinin yapist ve gorlntisi ile 1ilgili kaygilar tasidiklarini
gostermektedir (Mejboom ve digerleri, 1999; Button ve Warren, 2002; O’Dea,
2002). Ergenlerin en c¢ok ilgilendikleri konularin arasinda yiiziin ve viicudun
goriiniisti, sacin sekli, boy ve agirlik bulunmaktadir. Ergenlik déneminde 6zellikle
kiiltiiriin ve modanin etkisi ile ideal olarak kabul edilen viicut yapisinin etkisinde
kalan geng kendisine bir ideal viicut imgesi gelistirebilir. Ideal olanla kendi
goriliniisii arasinda uyusmazlik ortaya ¢iktiginda bunu kabul etmek ve kendi hakkinda
olumlu bir “viicut imgesi” gelistirmek ergenin karsi karsiya oldugu gelisim

donemlerinden birisidir (Kulaksizoglu, 2006).
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2.1.4.1.2 Kisilik gelisimi

Weiner’e gore ergenlik donemi, ergenin erinlikle ilgili fizyolojik degisiklikler
gosterdigi ilk psikolojik tepkilerle baslar. Bu donem ergenin gercekei bir sekilde
kisiligini bulmasina kadar siirer (Akt., Saric1-Bulut, 2008). Ergen, degisen ve gelisen
kisiligi i¢inde cevrede yeni degerler aramaya, kisiliginin olgunlasmasinda rol
oynayan Ozdeslesme, 6zerklik, sorumluluk kavramlarina yanit bulmaya calisir. Bu
kavramlar gence kisilik kazandirir; onun toplumla iligkilerini bi¢imlendirir,

toplumdaki yerini ve roliinii olusturur (Yavuzer, 2001).

Ergenlik doneminde birey, zihinsel yonden kim oldugu ve evrendeki yerinin ne
oldugu sorusuna cevap verebilecek diizeye ulagsmis olmakla beraber, heniiz “ego
kimligi’ni ilgilendiren “ben kimim, ne olabilirim, ne olmaliyim ?” sorularina ancak
yasantisindaki smirliliga uygun yanitlar verebilir. Kimlik duygusunun igeriginde
bulunan cinsel, toplumsal ve mesleksel kimlik 6geleri, ergenlik yillarinin sinirhiliklar
iginde gergeklesir (Kiligg1, 2000). Yasamin bu doneminde ergen, kisiligi igin bir
kimlik gelistirmeye c¢alisir. Bu donemde dis goriiniim 6nem kazanir. Bu donemde
ergen cocuklukta 6grenmis oldugu kurallarla, yetiskinin gelistirmesi gereken deger

yargilar1 arasinda bocalar (Gegtan, 1993).

Erikson’a gore ergenler, ana babalarina bagimli olmaktan kendilerine bagiml
olmaya bir gecis yapmak i¢in duragan bir kendilik kavrami gelistirmelidirler. Bu
stire¢ kimlik olusumu olarak adlandirihir (Akt., Morris, 2002). Kimlik karisiklig
Erikson’un kullandig: bir terimdir. Erikson’un psikososyal gelisim kuraminin besinci
evresi olan “Kimlik Kazanmaya Karsi Rol Karmasasi” ergenlik donemini ele
almaktadir. Bu donemin en 6nemli sorunu ergenin kimlik kazanmasi ya da bunu

basaramazsa rol karmasasi yasamasidir (Bilgin, 2011).

Ergenlerde kimlik krizi sonucunda olusabilecek bu ve benzeri durumlar ergenlerin
Ozgiiven diizeyini de etkilemektedir. Bu donemi basarili bir sekilde atlatamayan
ergenin benlik saygisinda ve Ozgiiveninde azalma goriilebilir. Ergen, bu donemi
saglikli bir sekilde atlatamazsa basarili kimlik ve buna bagli olarak basarili bir
“benlik (6z)” gelistiremez. Bdyle bir durumda rol karmasasi igine diisen ergenin
Ozgiiven eksikligi de dahil olmak {izere bir ¢ok sorunla karsilasacagi sdylenebilir

(Bilgin, 2011).
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Ergenlik caginin hemen baslangicinda goriilen cinsel uyamis ve kiside artan
bagimsizlik gereksinimi, toplumun engelleyici etkileriyle zorlanma ve bunalim
kaynagi haline gelmektedir. Bu i¢ kaynakli zorlanmalar yetmiyormus gibi, toplumun
ergenlik ¢ag1 icin Ongordiigii baz1 gelisimsel beklentiler, ergenin i¢inde bulundugu
zorlanmalar1 daha karmasik ve i¢inden ¢ikilmasi gii¢ bir duruma doniistiirmektedir.
Ergen, biitiin bu degisimlerin ve beklentilerin yarattigi bunalimlar1 o ana kadar
gelistirdigi ego giiciiyle yenip bir kisilik biitiinliigiine ulasmak ve bu biitlinliik i¢inde
biitlin ¢eliskileri uzaklastirmak zorundadir. O nedenle ergenlikteki bu ¢ok yonlii
gelismeye, kisiligin gelisimi ve uyumu acgisindan bir biitiin olarak bakmak

gerekmektedir (Kiligg1, 2000).

Masterson, ergenlere yonelik yaptig1 arastirmalarin bulgularina dayanarak, ergenlerin

kisilik yapisini ele almis ve su ozellikleri siralamistir:

e Ergen, bilingalt1 diirtiilerini yeterince bastiramamaistir, savunmalar zayiftir ve
bu diirtiileri kontrol altinda tutamaz.
e Ergen, hala gocukluk istekleri ile sonraki ¢evresel etkiler arasindaki ¢atigsmayi
cozememistir. Kendine uygun diisecek deger yargilarini arastirmaktadir.
e Ergen, ekonomik ve duygusal bakimdan anne-babaya bagimlidir. Onlara
dayanmak gereksinimi i¢cindedir.
e Ergen, hem cinsel hem de evden kopmakla ilgili ¢atismalarini hala siddetle
¢oziimlemeye ¢alisan kisidir (Saric1-Bulut, 2008).
Erkek ergenlerin kisilik gelisiminde ve catismalarinda karsilasabilecekleri
giicliiklerle basa ¢ikabilecek babaya, kiz ergenlerin de kendilerine bagarili bir model
olusturacak anneye gereksinmeleri vardir. Ancak bdyle bir ortam i¢inde ergenler,
kendilerini giiven i¢inde hissettiklerinden temel giiven duygulari gelistirebilirler

(Askin ve dig., 2005).

2.1.4.1.3 Cinsel gelisim

Freud, ergenlik donemini “genital donem” olarak ele almakta ve bu dénemde ergenin
yetiskin cinsel davraniglarini kazandigini belirtmektedir (Bacanli, 2003). Ergenlik,
biiyiime ile birincil, ikincil cinsiyet Ozelliklerinin belirmesiyle baslayip, fiziksel

gelisimin tamamlanmasiyla sona eren ve belirli bir yas dilimi olarak ele alinan
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donemdir (Onur, 1985). Cocukluktan yetigkinlige geciste bir koprii olarak ele
alinabilecek ergenlik donemi bireyin cinsel olgunluga eristigi, yetiskinlige adim

attig1 donemdir (Steinberg, 2013).

Ergenlik, cinsel organlarin fizyolojik olgunluga erismesi ile baslayan, erinlikle
yetiskinlik arasindaki ¢agdir. Strang ise ergenligi, bireyin iireme organlarinin kendi
tiiriinden iireme kabiliyetini kazanana kadar gelistigi bir donem olarak tarif etmistir

(Akt., Aktug, 2006).

Ergenlik Donemi’nde, bedensel gelismenin yani sira cinsel olgunlasma da soz
konusu olmaktadir. Bedensel degisimler, kiz ve erkeklere, cinslerine 6zgii beden
ozelliklerini kazandirmaktadir (Aktug, 2006). Ozellikle, erinlik dénemi baslarinda
bedensel ve hormonal degisikliklerin bir sonucu olarak cinsel diirtiiler de siddetlenir.
Ergenin ¢ogunlukla cinsel ¢atigmalari vardir. O zamana kadar 6grendigi cinsel yasak
ve engellemelerle kendi cinsel uyarilmalarini bagdastirmakta giigliik ¢ekebilir. Eger
ergen, daha onceki yillara ait cinsel ¢atismalari ¢éziimleyememisse veya gergege
uygun bicimde ¢6zmek yerine baska yollara basvurmussa, ergenlik donemindeki bu
tiir cinsel catismalar1 da ¢ozmekte biiylik giicliikle karsilasacaktir (Akt., Yiicedag,
1994).

Ergenlikte cinsel gelisim iki donemde incelenebilir;
1-Erinlik Dénemi
2-Ergenlik Donemi

Cocuklugun sonu ile ergenligin baslangici arasindaki, bireyin cinsel olarak
olgunlasmaya basladig1 bir ya da iki y1l erinlik olarak tanimlanir. Bu dénem, insanin
cinsiyet yeteneklerini kazandig1 gelisim donemidir. Bu donemde genglerde bir¢ok
degismeler goriilmektedir. Erinlik, ergenligin biyolojik degisikliklerinin gerceklestigi
olgunluk evresidir (Cok, 1994). Cocuklugu ergenlikten ayiran ¢izgi cinsel olgunluga
erisme yasindan gecince, erinlik bir yonden cocukluk diger yonden ergenlikle

cakisan bir donem olmaktadir (Temel ve Aksoy, 2001).

Ulkemizde ergenlik genellikle kizlarda 10-12, erkeklerde 12-14 yaslar1 arasinda

baslamaktadir. Genellikle kizlar erkeklere oranla 2 yil Once ergenlik donemine
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girmektedirler ve bu durum cinsel gelisim agisindan da bu sekilde olmaktadir (Cerit,

2007).

2.1.4.1.4 Sosyal gelisim

Yavuzer, sosyallesmeyi bireyin topluma hakim olan genel karakteristikleri
benimseyerek uygun davranig bigimleri gelistirebilmesi olarak tanimlamistir. Sosyal
gelismeyle yas, zeka, cinsiyet, aile iliskileri ve sosyal gevre arasinda siki bir bag
bulundugunu ifade etmektedir (Aktug, 2006). Ergenler, ne ¢ocuk ne de yetiskindir,
yasamin bu doneminde ergen, kisiligi i¢in kimlik gelistirmeye calisir. Kimligini
belirlemeye ¢alisan ergen, her iki cinsiyetle de olgun iliskiler kurabilme, toplumsal
roliinii gergeklestirebilme, bedensel 6zelliklerini kabul etme ve bedenini etkili bir
sekilde kullanma, anne-baba ve diger yetiskinlerden duygusal bagimsizlig
gerceklestirme, davraniglarini yonetebilmek icin gerekli degerler ve ahlaki sistem
gelistirme, sosyal sorumluluklar isteme ve basarma gibi 6zellikler gdstermektedir

(Kilig, 2007).

Ergenlik donemindeki birey cinsiyetine uygun sosyal rolleri de benimsemek ve ona
uygun davranmak zorunda kalmaktadir. Cinsiyet, insan davranis Oriintlisiini
belirleyen temel etmenlerden birisidir (Aktug, 2006). Koknel’e gore ergenlik
donemine kadar alici durumunda bulunan ve ailesiyle giiven i¢inde yasayan cocuk,
sosyal gelismenin dogal bir sonucu olarak bu donemden itibaren ailesinden
uzaklagmaya, aile disindaki ¢evre ve insanlara ilgi duymaya baglar. Bu ilgi 6zellikle
arkadas grubuna yonelik olup, arkadas c¢evresiyle iliskiler biiylik 6nem kazanir.
Ergen, arkadaslarinin kendisi hakkindaki degerlendirmelerini 6nemser ve kendini

begendirmek amaciyla tutum ve davranislarini da degistirebilir (Aktug, 2006).

2.1.4.1.5 Duygusal gelisim

Ergenlik doneminde her alanda oldugu gibi duygusal anlamda da 6nemli degisimler
meydana gelmektedir. Yasga biiyliyen ergenlerin, ¢evresel kosullarinin ve
uyaranlarinin  de8ismesi, onun duygularimin disa vurum bi¢imini de etkiler.

Duygularin ifade edilis sekli agisindan ¢ocukluk donemi ve ergenlik donemi arasinda
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belirgin farkliliklar vardir. Ornegin, gocuklar 6fke, seving, kizginlik, nefret vb.
duygularint daha agik bir sekilde ifade ederlerken, ergenler bu duygularini daha fazla
gizler ve maskeler. Kiz ergenler, erkeklere oranla daha erken donemde duygusal

olgunluga ulasir (Kulaksizoglu, 2006).

Ergenlik doneminde fiziksel degisiklikler yaninda, birgok duygusal degisiklik
olmaktadir. Bu donemde ergenler, baskalarinin kendi hakkindaki diisiincelerini daha
fazla merak etmeye baslar ve daha ¢ok kabul gérmek ve sevilmek ister. Yasaminin
bu déneminde ergenin baskalariyla olan iliskileri de degismeye baslar. Ona gore artik
bazilar1 daha 6nemli, bazilar1 6nemsiz hale gelir. Bu donemde ergenler, ailesinden
daha ¢ok ayr1 kalmaya ve kendi yasitlariyla birlikte olmaya baslamaktadirlar (Bilgic,
2004).

Cocukluk doneminin sona ermesi ve erinlik doneminin baglamasiyla birlikte ergende
yogun olarak duygusal tepki ve davranislar ortaya c¢ikmaya baslar. Bu donemde,
dengeli ve uyumlu ¢ocugun yerine; tedirgin, ¢abuk tepki gosteren bir ergen gelir.
Bunun neticesinde gengte, birden sevinip iliziilme, ¢cok ¢abuk sinirlenme, her seyi
sorun yapma gibi duygusal anlamda inis cikislar goriiliir. Ergenlik doneminde
duygulardaki siddetlenmeye ve ani inis ¢ikislara etki eden fazla sayida faktor
bulunmaktadir. Bu faktorlerin basinda, cinsel hormonlarin etkisine bagli olarak

fiziksel degismeler ve sosyo-kiiltiirel faktorler gelir (Yortikoglu, 1990).

Ergen bir taraftan cocukluktan getirdigi problemlerle ugrasirken, diger taraftan
yenilerine uyum saglamak zorundadir. Eger bebeklikten itibaren, temel giiven yerine,
giivensizlik; bagimsizlik yerine kararsizlik; girisim yerine sugluluk, basari yerine
yetersizlik duygulariyla olusturulmus bir benlik yapist gelistirdiyse, ergenlik
doéneminde bu yapinin daha fazla zorlanacag belirtilmektedir (Kiligci, 2000).

Ergenlik donemindeki duygusal gelisim esnasinda ergenlerin duygularinda meydana

gelen baslica degisiklikler su sekilde siralanabilir:

e Duygularin yogunlugunda artis,
e Duygularda istikrarsizlik,

e Asik olma,

e Mahcubiyet ve ¢cekingenlik,

e Agsiri hayal kurma,

48



e Tedirgin ve huzursuz olma,

e Yalniz kalma istegi,

e (Calismaya kars1 isteksizlik,

e (Cabuk heyecanlanma (Kulaksizoglu, 2006).

2.1.4.1.6 Zihinsel gelisim

Ergenler, bedensel ve cinsel degisimlerle birlikte zihinsel (biligsel) yeteneklerinde de
degisimler yasarlar. Bu donemde yasanan bilissel gelisim ergenlerin yalniz
kendilerini, ailelerini, yasitlarini, arkadaslarin1 ve 6gretmenlerini degil, diinyalarini
gérme bicimi tizerinde uzun siireli etkiler tasir (Bilgin, 2011). Bu donemde
ergenlerin tiim diisiince siirecleri degisir, ergen artik somut diisiinceden soyut
disiinceye gegmistir ve silirekli olarak gelecege yonelik diislinmeye baslar.
Gozlemler yaparak bundan ilkeler ¢ikarmak, varsayimlar ileri siirerek onlar
denemek ergen diisiincesinin temel Ozelliklerindendir. Ergenin soyut sozciikleri
kullanma ve anlama becerisi geligsmistir. Ayn1 zamanda ergen; felsefe, din, siyaset ve

ahlak gibi soyut konularda da akil yiiriitmeye baslamistir (Kulaksizoglu, 2006).

2.1.4.2 Ergenlikte o6zgiiven

Ergenlik, cocukluktan yetiskinlige ge¢is evresidir ve bu donemde ergende bedensel,
biligsel, cinsel, duygusal, ahlaki ve diger bir¢ok alanda gelismeler yasanir. Yasamin
diger donemlerinde oldugu gibi ergenlik doneminde de atlatilmasi gereken birgok
gelisim gorevi vardir ve ergenin psikolojik yonden saglikli birey olabilmesi i¢in bu
gorevleri basarili bir sekilde atlatmasi gerekmektedir. Ergenin bu gelisim gorevlerini
atlatmasinda ergene yardimei olan birgok duygu vardir ve 6zgiliven duygusu da bu
duygularin basinda gelir (Bilgin, 2011). Ergenin de c¢ocuklukta oldugu gibi
Ozglivenini ve uyum diizenini etkileyen bir¢cok degisken bulunmaktadir. Bu
degiskenler; sosyo-eckonomik diizey, zeka, cinsiyet, kalitim, akademik basari, i¢ salgi
bezleri, anne baba tutumlari, toplumsal normlar, beslenme sekli, kardes sayisi, ailede
kacginci ¢ocuk oldugu, yasaminin uzun siiresinin gectigi yerlesim birimi, anne ve
babasinin egitim durumu, ergenin devam ettigi okulun tiirii gibi degiskenlerdir
(Mutluer, 2006).
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Biitiin psikososyal gelisme donemleri icinde ergenlik, en kritik degismelerin,
davraniglarda en ¢arpici bocalamalarin yer aldig1 donemdir. Ergenlik, bireylerin ayni
anda kendilerini farkli duygulara sahip olduklarini hissettikleri ve yeni tecriibeler
edindikleri bir donemdir. Bu donemde ergenler kendilerini aileden ayr1 ve kuvvetli
baglara ihtiyact olan kisiler olarak hissetmektedirler (Cankaya, 2007). Erikson’un
psikososyal gelisim kuramina gore kimlik kazanmaya karsi rol karmagasi donemi 12-
18 yaslarini yani ergenlik donemini kapsar. Ergen, bu donemde kimlik karmasasi
yasamakta ve siirekli bir arayis i¢indedir. Bu donemde ergen ¢esitli sorulara cevap
arar. Ozellikle “Ben kimim?” sorusu ¢ok dnemli hale gelir (Bilgin, 2011). Yogun bir
kimlik arayist i¢inde oldugu bu donemde, ergenin saglikli bir kimlik edinebilmesi

icin sahip olmasi gereken duygularin basinda 6zgiiven gelir.

Rubin, ¢oziimlenmemis olan kimlik krizi sonucunda ergenlerde olusabilecek olasi

durumlan su sekilde belirtmistir:

1) Ben ile kimlik arasinda karmasa,

2) Asirt gelismis benlik imaji,

3) Belirtilerde asir1 kayma ve degisiklik,

4) Geemis ile simdi arasinda devamliligin zayiflamasi,

5) Yiiksek diizeyde kaygi,

6) Kendi 6zelliklerinden yeterince emin olmama,

7) Kendisine yonelik degisken duygular (Akt., Aydin, 2005).

Ergenlerde kimlik krizi sonucunda olusabilecek bu ve benzeri durumlar ergenlerin
Ozgiiven diizeyini de etkilemektedir. Bu donemi basarili bir sekilde atlatamayan
ergenin benlik saygisinda ve 6zgilivenin de azalma goriilebilir. Ergen, bu donemi
saglikli bir sekilde atlatamazsa basarili kimlik ve buna bagli olarak basarili bir
“benlik (6z)” gelistiremez. Bdyle bir durumda rol karmasasi igine diisen ergenin
Ozgiiven eksikligi de dahil olmak {izere bir ¢ok sorunla karsilasacagi sdylenebilir

(Bilgin, 2011).

Ergenlik doneminin temel Ozelliklerinden biri olan giivensizlik; ergenin atilgan,
gosterisei ya da cekingen bir birey olmasma sebep olabilir. Bu evrede ergen,
baskalarinin kendisi hakkinda verecekleri hiikiimler konusunda asir1 derecede
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duyarhdir. Ergenlik doneminin 6nde gelen sorunlarindan biri de ergenin degismekte
ve gelismekte olan bedenini kabul etmesi ve bu degisime uyum gosterebilmesidir.
Ergenler genellikle kendilerini yasitlartyla kiyaslarlar ve bu kiyaslama sonucu
kendilerini onlardan daha eksik gordiiklerinde iiziinti duyarlar. Karamsarlik,
gercekle 1ilgili catismalar, kisisel iizlintli ve siipheler sonucu meydana gelir.
Giivensizlik duygusu ve ¢evrenin takdirini kazanma arzusu, gencin basarisizliklarini
incelemesine sebep olur ki, bunun sonucunda da geng, kendi yeteneksizliginden
haberdar olur ve kendi igine cekilebilir. Iste bu tiir farkli etkenler, gencin duygusal
diinyasinda dengesizliklere sebep olabilir (Yavuzer, 2003). Ergenlik doneminde
yasanilan tim bu gelismeler, gencin Ozgliven sorunu yasamasina sebep

olabilmektedir.

Bu donemde ergende kendi bedenine karst bir memnuniyetsizlik vardir. Kizlarin,
erkeklere gore viicutlarimin goriintislerinden daha ¢ok memnuniyetsizlikleri vardir.
Bu donemde ergenin bedensel goriiniimiyle ilgili yasadigi memnuniyetsizlikler
ergenin olumsuz benlik kavramina sahip olmasina ve 6zgiliven sorunu yasamasina
neden olabilmektedir. Kendisini fiziksel bakimdan diizgiin bulan olumlu viicut
imgesine sahip bireylerin, yiiksek oranla olumlu benlik kavramlarina sahip olmasi
beklenmektedir. Yapilan arastirmalar, ergenlerin fiziksel goriiniislerini begenmeleri,
beden imgeleri ile 6zgiliven ve benlik saygisi arasinda anlamli iliskiler oldugunu
gostermektedir (Akin ve digerleri, 1992; Direnfield, 2003; Alsan, 2005; Oktan ve
Sahin, 2010). Ergen, fiziksel goriiniimiinden memnun olduk¢a yani ergenin sahip
oldugu viicut imgesi ile olmasini istedigi ideal viicut imgesi birbirine yaklastikca,

ergenlerin 6zgiiven diizeyleri de buna bagli olarak artmaktadir.

Bu arastirmada ergenlerde 6zgiiven diizeyini artirabilmek i¢in ¢éziim odakli kisa

stireli psikolojik danisma yaklagimindan yararlanigmistir.

2.1.5 Coziim Odakh Kisa Siireli Terapi
2.1.5.1 Coziim odakh kisa siireli terapinin tarihcesi

1980’11 yillarin basinda Steve de Shazer, Insoo Kim Berg ve arkadaglari tarafindan
gelistirilen ¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danisma yaklasimi, zamani siirh

kullanarak problemden ¢ok ¢6ziime odaklanarak ilerlemektedir (De Shazer ve
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digerleri, 1986; Barker, 1998; Gladding, 2013; Sklare, 2010). Coziim odaklh
psikolojik danisma yaklagimi ii¢ kaynaktan etkilenerek gelistirilmistir. Bunlar;

a) Milton Erickson’nun ¢alismalari
b) Ruhsal Arastirma Enstitiisii
¢) Kisa Siireli Aile Terapi Merkezi (Murphy, 1997).

De Shazer baglarda, Kaliforniya’daki Zihinsel Arastirma Enstitiisi’ndeki kendi
caligmalarinin yaninda Milton Erickson’un ¢alismalarindan da etkilenmistir. Milton
H. Erickson’in Onciiliik ettigi ¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danisma aile
terapisi hareketinden dogmustur, fakat zaman i¢inde ¢6ziime odaklanmasi nedeniyle
sorun odaklr aile terapisi hareketinden ayrilmistir (Dogan, 1999). Milton H. Erickson
“Kisa Siireli Terapinin” kurucusu olarak kabul edilir. Coziim odakli psikolojik
danigma yaklagiminin gelismesine biiyiik katkilar1 olmustur. Milton H. Erickson,
yaklasimini genel bir psikopatoloji teorisi olarak gérmez. Ayrica Milton H. Erickson
tiim daniganlarini da tek tip olarak gérmez ona gore her danisanin ayri bir karakteri,
ozelligi vardir ve bu yonleri ile her danisan essizdir. Milton H. Erickson’un
psikolojik damisma yaklasimiin genel ozellikleri ise kisaca sOyledir: a) Zaman
ekonomik ve etkili kullanma. b) Damisandaki kii¢iik degisikliklere odaklanma.
(Erickson kiigiik degisikliklerin beraberinde biiylik degisiklikleri de getirecegine
inanir). c¢) Damsanin yaptig1 faydali, ise yarar olan eylemlere odaklanma. d)
Gecgmisten ziyade gelecege odaklanma. (Etkili bir terapi i¢in problemin ge¢misinin
ve kokeninin bir 6nemi yoktur. Ciinkii problemin ge¢misini ve kokenini arastirmak
zaman kaybina neden olur). ¢) Etkili bir terapi kisa siirede anlamli degisiklikleri

olusturmahidir (Murphy, 1997; Gladding, 2013).

Coziim odakli kisa siireli terapinin temellerinin atilmasina ve gelismesine 6nemli
katkilar saglayan psikiyatrist Milton Erickson, ogrencilerinden bir kitabin son
sayfasini okumalarini ardindan kitapta anlatilmak istenenin ne olabilecegi ile ilgili
diistinmelerini istemistir. Aym sekilde kisa siireli ¢oziim odakli terapi de danisanin
algilanan hedeflerinin ne oldugu noktasindan baslar. Erickson ayrica danisanin
yeterliliklerine vurgu yapmis ve bu yeterlilikleri danisanin degisimi igin ihtiyag
duyulan 6nemli bir nokta olarak ele almis, terapi siirecini tanisal bir siniflandirmaya

dontistirmekten kaginmistir (Rossi, 1980).
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De Shazer, problemli davranislari aragtirdigi sirada siirecin tutarsizliklariyla
ilgilenmeye baslamis ve aragtirmalar1 sonucunda, bir problem ciddi ya da kronik bile
olsa tam olarak bir resim ortaya koymanin miimkiin olmadigini ¢iinkii hi¢bir seyin
oldugu gibi kalmadigr sonucuna ulagmistir. Bu durum, ¢6ziim odakli kisa siireli
psikolojik danigma yaklasimimnin merkezi diregini su ciimleyle olusturmustur:
“Problemli davranis ne olursa olsun bu problemin yasanmadigi istisnai durumlar
olacaktir ve kimi zaman problem daha az goriilecek hatta bazen tamamen yok
olacaktir” (De Shazer, 1982; George, lveson ve Ratner, 2003). C6ziim odakli kisa
stireli terapinin ikinci temel diregi, danisanlarin terapi sirasinda verdikleri yanitlar
lizerine yapilan bir ¢alisma sonucu olugmustur. Danisanlarin  gelecekten
beklentileriyle daha fazla ilgilenmeye baslayan ¢6ziim odakli terapi, daha kisa ve 6z

bir hal almaya baslamistir (George, Iveson ve Ratner, 2003).

Tiim bu fikirlerin olugsmasinin ardindan, terapi siireciyle ilgili uzun zamandir devam
eden inanis1 degistiren yeni bir terapi tiirii gelistirilmistir. Bu terapinin adi “Coziim
Odakl1 Kisa Siireli Terapi”dir. Sorunlar1 anlayip ¢ézmeye ¢alismak yerine, Coziim
Odakli Kisa Terapi’de ileriye dogru bir yol ¢izip ardindan yolculuga devam etmek
icin gerekecek kaynaklari aramak yontemiyle uygulamalara baglanir. Problem
yaratan bir durumla ilgi farkli bir ¢6ziim yontemi gelistirmek ya da sorunun farklh
algilanmasimi saglamak yontemiyle danisanin yasam kalitesini artirmak ve
memnuniyet saglamak hedeflenir (De Shazer, 1988). Ortaya ¢ikisindan itibaren hizla
temel kavramlarini, varsayimlarint ve tekniklerini gelistiren bu yaklagimin esas
amaci, danisani sorunlarint konusmak yerine ¢éziimleri konusmaya yonlendirmektir
(Gingerich ve Wabeke, 2001). Bu baglamda, danisanin simdi isledigini diisiindigii
ya da gelecekte isleyebilecegini diislindiigli ¢oziim yollarina odaklanmasi

saglanmaktadir (Corcoran, 1998; Dogan, 1999; Selekman, 2005).

Steve de Shazer, Insoo Kim Berg ve ekipleri tarafindan gelistirilen ¢6ziim odakli
danmisma yani “Solution Focused Consulting”, bu isimle nitelendirilmeden 6nce
“Solution Oriented Therapy” olarak adlandirilmistir. Bu ekip, bdylece ¢oziim
yoniindeki degisimin her zaman problem analizi gerektirdigini varsayan tiim

yontemlere kars1 bir pozisyon almiglardir (Sparrer, 2012).

De Shazer, bu yaklasimi kullandig ilk ¢alismalarinda danisanlarina seanslar arasinda

yagsamlarinda olumlu, daha iyi olan seylerin neler oldugunu sormustur. Danisanlarin
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tigte ikisi bir sonraki seansa kadar bazi seylerin daha iyi oldugunu ifade etmislerdir.
Herhangi bir ilerleme olmadigini belirten iicte bir oranindaki danisanlarin yarisi da
daha sonradan ilk seferde fark edemedikleri ilerlemeler oldugunu kesfetmislerdir.
Danisanlarin baslangicta danisma siirecine herhangi bir sey yapilmamis olmasina
ragmen bazi seylerin daha iyi oldugunu belirtmeleri olduk¢a dikkat c¢ekicidir. Bu
noktada dnemli olan problemlerle ilgi olarak ¢éziimler olmasina ragmen danisanlarin
dikkatlerini ¢6ziime yonlendirmedikleri i¢in ¢ézlimlerin farkina varamamalaridir. Bu
durum ayni zamanda geleneksel olarak probleme yapilan vurgudan problemin
minimize edildigi ¢6ziim odakli vurguya gegisi yansitmaktadir (Sklare, 2010). De
Shazer, ozellikle seanslarinda kullandigi “mucize soru” ile yaklagima onemli bir
katki saglamistir. Ayrica De Shazer ve arkadaslari terapi siirecine danisanlarina
hayatlarinda olmasindan memnun olduklari ve mutlu olduklar1 seyleri gzlemlerini

ve tanimlamalarini isteyen standart bir gérevle baglamislardir (Uysal, 2014).

De Shazer ve Berg’in galismalarindan etkilenen O’Hanlon ve Wiener-Dawis, ¢dziim
odakli kisa siireli terapi olarak adlandirdiklar1 yaklasima onemli katkilar saglamistir.
Onlarin miidahale anlayis1 danisanlarin gelecek hedeflerine odaklanmasina ve bu
hedefe adim adim nasil ulasacaklarini belirlemesine yardimci olmustur. Coziim
odakl1 yaklasimda terapistler problemin nasil ortaya ¢iktig1 ile ya da nasil devam
ettigi ile ilgilenmez, bunun yerine ¢oziimle ilgilenir. Daniganlarinin hedeflerine
netlestirmesine ve potansiyellerinin farkina varmasina yardimci olarak ¢oziime
ulasmalarma yardime1 oldular. O’Hanlon ve Wiener-Dawis ¢6ziim odakli yaklagimin
temel varsayimlarindan olan kiiciik degisimlerin biiyiik degisimleri de beraberinde
getirecegi ve bunun da davranig degisimlerini saglayacagi goriisiinii savunmustur

(Seligman ve Reichenberg, 2010).

2.1.5.2 Coziim odakh kisa siireli terapinin temel felsefesi

Coziim odakli terapi, kisa stireli olarak tasarlanmistir. Bu sayede danigsman, zaman
gecirmeden konunun odagini sorunlar1 konusmaktan ¢ok, ¢6ziim yollar1 aramaya
kaydirabilecektir. Bununda 6tesinde psikolojik danisman i¢in en verimli terapotik
ortaklik kurmanin yolu, daniganlara sahip olduklar1 kaynaklar1 ve giicleri kullanarak

¢oziime ulasabileceklerini gostermektir (Corey, 2008). Co6ziim odakli danisma
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yaklagimini benimseyen danigmanlar, danisani “miisteri” ve problemi de “sikayet”
olarak adlandirirlar. Bu yaklasima gore, danisan hedefini, danisma siirecinden ne
istedigini bilir ve danisanin oraya varmak ig¢in gerekli motivasyonu da vardir.
Coziim odaklt danmigsma yaklasimmi benimseyen danigsmanlar geleneksel
yaklagimlarin ¢ogunun aksine degisimin kolay ve siirekli olduguna inanirlar
(Murdock, 2012). Bu yaklasimda danismanlar, degisim igin zamana ihtiyag
duyuldugunun bilincinde olmakla beraber degisim i¢in ¢ok sayida oturumun gerekli
olmadigmma inanirlar. Coziim odakli damismada, hedef ve davranislarla ilgili

sorumluluk danisana birakilir (Sparrer, 2012).

Cozim odakli kisa siireli terapinin temel felsefesi ii¢ temel kurala dayanmaktadir.
Bunlar; “Bozulmamissa onarma / tamir etme”, * Isleyen ¢dziim yollarina bagvurmada

1srarli olma”, « Ise yaramiyorsa, onu tekrar yapmama / farkli ¢6ziim yollar1 deneme”

seklindedir (Sklare, 2010; De Shazer, 1985; Berg ve Miller, 1992).

e  Bozulmamissa onarma / tamir etme

Bu kurala gore, danisanin gergekten bir yakinmasi yoksa herhangi bir miidahaleye
gerek yoktur. Danigman danisanin islevde bulundugu alanlara miidahale etmemelidir
(Dogan, 2000). Baska bir deyisle, damisan halen islevde bulunuyorsa islevde
bulunmasina engel olmamak gerekir. Danisan bir giicliikle kars1 karsiya kaldiginda,
icinde bulundugu giic durumdan kurtulmak i¢in ¢6ziim {iretmelidir. Danisanin
yasaminda sorun olarak gordiigli alanlar1 kendisinin belirlemesinde 6zgiir birakilmasi
gerekmektedir (De Shazer, 1997; Meydan, 2013). Coziim odakli danismanlar
danisanlar1 i¢in onlarin glindeme getirmedigi ek sorunlar olusturmak yerine, olasi

¢cozlimlere odaklanmalidir (Sklare, 2010).

o Isleyen ¢oziim yollarina basvurmada israrli olma
Terapi silirecinde danisman damisanin basarili oldugu alanlart belirleyebilmeli ve
bagarili danisan davramislarinin tekrar edilmesine odaklanmalidir. Sorunlarin
¢ozliimiinde izlenen yontemler etkili ise bu yontemleri daha ¢ok kullanmak gerekir.
Basarili olmanin yolu, daha &nce islerligi kanitlanan bu yontemleri yeniden
uygulamaktan geger (Berg, 1994). Danisanin sorununa iliskin nadir de olsa ¢6ziim
yollar1 buldugu anlar mutlaka vardir. Psikolojik danigma siirecinde, bu nadir

durumlarin ortaya cikarilmasi ve arttirilmasi i¢in danisan cesaretlendirilmektedir
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(Meydan, 2013). Ise yarayan seylerin danisan tarafindan fark edilememesi danisanin
sorunlarinin daha da artmasina neden olur. Ancak hayatta her zaman sorunlar yoktur
ve danisanin bahsettigi sorunu yasamadigi anlar vardir. Fakat danisanlar bu anlari
fark etmez ya da Onemsemeyebilir. Danisman problemin olmadigr anlari
yakalayarak, danisanin problemin {istesinden geldigi anlara dikkat ¢ekmeli, basarilar
oldugu anlar1 goérmesini saglayarak, bu anlar1 tekrar edebilme konusunda onu
cesaretlendirmelidir (Sklare, 2010). Problemler her zaman var olmazlar. Istisnalar
daima var olur. Céziim odakli yaklasim bu istisnalarin fark edilerek arttirilmasinin

Onemine vurgu yapar.

e Ise yaramiyorsa, onu tekrar yapmama / farkly ¢éziim yollar: deneme
Danisma silirecinde danmiganin  ¢oziim i¢in denedigi yollar her zaman ise
yaramayabilir. Islemedigi kanitlanan bir yontemi yeniden uygulamanimn bir yarari
yoktur. Danisan, denemekte oldugu ¢6ziim yollar1 basarisizsa yeni ¢dziim yollari
bulmasi konusunda istekli ve 1srarci olmasi i¢in damisman tarafindan
cesaretlendirilmelidir (Meydan, 2013). Sorunu ¢6zmek agisindan énemli olan nokta,
islemedigi kanitlanan ¢6ziim yollarindan farkli birtakim ¢oziim yontemlerini devreye
sokmaktir. Eger danigsan bunu basaramiyorsa farkli bir yontemle tekrar denemelidir.
Tekrar denendiginde daha farkli ve olumlu sonuglara ulasabilmek i¢in farklh

yontemlerin denenmesi gerekmektedir (Sklare, 2010; Dogan, 2000).

2.1.5.3 Coziim odakh kisa siireli terapinin temel varsayimlari

Tiim danigmanlik yaklagimlarinin 6ziimsenebilmesi icin o yaklagimin temel
varsayimlar1 bilinmelidir. Varsayimlara bagli kalmak psikolojik danigma siirecinin
dogru bir sekilde ilerlemesini de saglar. Coziim odakli danisma yaklagimin
benimseyen danigmanlar bu yaklasgimin  varsayimlart  degisik  sekillerde
aciklamiglardir (Sklare, 2010). Danisanlar1 dogada gercekligin gézlem ve tecriilbenin
bir yansimasi oldugu anlamina gelen yapisalcilar olarak goren c¢oziim odakl
psikolojik danigsma, danisanlarin gercekten degismek istedigi ve degisimin
kagmilmaz oldugu varsayimina dayanir (Gladding, 2013). Coziim odakli yaklagima

gore, basarilara odaklanmak, yararli degisimlerin gerceklesmesini saglar. Bu
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nedenle, hatalar ve sorunlara odaklanmak yerine dogru yapilanlara odaklanilmalidir

(Dolek ve Kurter, 2012).

Coziim odakli psikolojik danisma yaklagimini, insanlarin nasil degistigini ve

hedeflerine nasil ulastiklarimi gosteren bir model olarak degerlendiren Walter ve

Peller (1992)’e gore ¢oziim odakli psikolojik danismanin temel varsayimlari su

sekildedir:

Gelecege ve ¢ozlimlere olumlu bir sekilde odaklanmak beraberinde birgok
avantaj getirir. Problem yerine ¢Ozlimler iizerine konusmak danisanlarin
kendilerini yeniden gii¢lii hissetmesini saglar. Bunun sonucunda da danigsma
oturumlar kisa stirer.

Danisanlar, ise yarar olarak davranabilme yetenegine sahiptir. Problem odakli
diisinmek danisanlari problemlerle bas etmede kullanacaklar1 ise yarar
yollar1 bulmaktan alikoyar.

Sorunlarin yasanmadigi istisna durumlar mutlaka vardir. Danisanlarla bu
istisnalar iizerine konusmak, ortaya cikardigi olumlu hava ile sorunlarin
¢Oziimiine yonelik yeni olanaklar dogurur.

Kiiciik degisiklikler biiylik degisiklikleri beraberinde getirir. Eger zamaninda
adim atilirsa problemler ¢oziilebilir.

Danismanlar, genellikle kendilerinin tek yoniinii ortaya koyan danisanlarin
farkli yonlerini de ortaya koymalari i¢in yonlendirirler.

Danisanlar degisimin olmasi i¢in ellerinden geleni yaparlar ve degismeye
yetecek kapasiteleri de vardir. Bu yiizden danismanlar danisanlarin
direnclerini kontrol etmekle ugrasmaz bunun yerine isbirligine dayali bir
iliski kurmaya calisirlar.

Sorunlarim1 ¢6zme konusunda damisanlar kendilerine giivenmelidir. Tim
insanlar i¢in gecerli olan belli sorunlarin belli bir ¢oziim yolu yoktur. Her
insan kendine 6zgiidiir ve bunun sonucunda da her ¢6ziim yolu da kendine

Ozgidiir.

Coziim odaklt danismanlarin, danigsma siirecinde uzman tavri takinmak yerine

danisanlarin ne istedigini onlarla birlikte anlamaya goniillii, ilgili ve merakh

olduklarini daniganlara gostermeleri gerektigini belirten Walter ve Peller, yaptiklar
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bu varsayimlarla danigma kavramindan kigisel miisavirlik kavramina gecis

yapmuglardir (Corey, 2008).

George, Iveson ve Ratner (2003), ise ¢oziim odakli danisma yaklagiminin

varsayimlarini asagidaki sekilde 6zetlemistir:

e Problemin sebebini anlamaya ¢abalamak, problemin ¢ézlimiine iligkin gerekli
degildir.

e Basarili bir danisma, danisanlarin hangi hedefe ulagsmak istediklerini bilmeye
dayanur.

e Problem sabit olsa bile, damisanlarin birtakim c¢oziimler olusturduklar
zamanlar daima vardir.

e Problemler, her zaman patolojiyi ya da bozuklugu temsil etmez.

e Bazen problemin ¢ozlimii i¢in ufak degisikliklere gerek duyulur.

e Danisanlarin, danigsma siirecinde isbirligi icerisine girebilecegi yollar1 fark

edip ortaya ¢ikarmak danismanin gorevidir

Coziim odakli yaklagimin ortaya cikmasini ve gelismesini saglayan Milton H.
Erickson Zihinsel Arastirmalar Merkezi ve Kisa Siireli Aile Terapileri Merkezi
yaptiklar1 ¢aligmalar sonucu bu yaklasim ile ilgili baz1 varsayimlar gelistirmislerdir.
Bu varsayimlar, tiim ¢6ziim odakli danisma siirecine rehberlik yapmaktadir (Murphy,
2008). Coziim odakli yaklagimi benimseyen danismanlar bu varsayimlara gore terapi

surecinde hareket etmektedir.

a- Bir sey ise yariyorsa daha fazla yap, ise yaramiyorsa farkli bir seyler yap:
Cozlim odakli yaklagimin faydaci yapisini ortaya koyan bu varsayima gore,
danigma siirecinde danisanin yaptig1 herhangi bir sey ise yariyorsa daha fazla
yapmas1 gerekirken, eger ise yaramiyorsa daha fazla denemek yerine baska
seyler yapilmalidir. Danigman daniganinin gii¢lii yonlerini, basarilarini ve
diger kaynaklarmi one c¢ikarmali ve bunlar1 daha da giiclendirmesi igin
cesaretlendirmelidir (Uysal, 2014). Danisma siirecinde danisman, danisanin
basarilarina odaklanmalidir. Problemi siirekli giindemde tutarak tartismak
yerine ¢oziimler {izerinde durmak ve ¢6ziime giden yollar1 tekrarlamak siireci

kolaylastirir. Problemden daha ¢ok ¢6ziime odaklanmak, ise yaramayanlardan
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vazgecip yeni seyler denemek danismanin siireci bilingli bir sekilde ilerletme
yetenegine sahip olmasini gerektirir (Sklare, 2010; Walter ve Peller, 1992).
Her danisanin degisim yetenegi vardir: Degisim igin gerekli olan gii¢ ve
kaynaga sahip olan her danisan 6zeldir: Bu varsayima gore, danisanlarin
onceki bilgi ve deneyimlerine dayanilarak bir smiflandirma yapilmaz.
Aksine, her danigan yeni bir bakis agisiyla ele alinarak, onun 6zel durumuna,
giicline ve kaynaklarina deger verilir ve kabul edilir (Murphy, 2008).

Coziim odakli yaklasim, danisma siirecinde danisanin danismandan daha
uzman oldugu goriisiinii benimser. Danisan, hedeflerini kendi belirler.
Danigmanin gorevi ise danisanin gercek¢i amaglar belirlemesine yardimeti
olma, danisanin ger¢ek¢i amaglarin1 ve ¢oziim yollarini onunla tartigmaktir.
Danisan siiregte hangi sorun iizerine yogunlasacagi ve hangi yonlerini
degistirebilecegi konusunda danigmandan daha uzmandir (Dogan, 1999). Her
danisan, sahip oldugu kaynaklar1 kullanabilecek giice sahiptir. Danismana
diisen gorev ise, fark edilebilir bu kaynaklarin biiylimesine yardime1 olmaktir
(Nelson ve Thomas, 2007).

Cozimleri gelistiren danisman ve danisan arasindaki ortak ve isbirlikei
iligkilerdir: Co6ziim odakli psikolojik danmigsma siirecinin sonuglariin en
o6nemli belirleyicilerinden birisi danigsman ve damisan arasindaki iligski ve
uyumdur (Wampold, 2001). Danigma siireci, en iyi sekilde danisanlar siirece
etkin bir sekilde katildiklarinda, danigsmanlarla olumlu iliski gelistirdiklerinde
ve danisanlarin 6nemli oldugunu diistindiikleri konular tartisildiginda olusur.
Danigsman, katilimu gii¢lii birlikteligin odak noktasidir.

Hicbir problem kalict degildir: Degisim insan hayatinin énemli bir kismini
kapsar ve insanlar mutlaka degisirler (Berg ve Miller, 1992). Insan
davraniginin siirekli degisimine vurgu yapan ¢oziim odakli yaklagima gore,
bir problem kalic1 goriinse bile problemin yasanmadig: istisnai anlar mutlaka
vardir. Coziim odakli yaklasimi benimseyen danismanlar problemin
yasanmadig1 istisnai anlar1 aragtirarak, bu istisnai anlarin hangi durumlarda
yasandigin1  kesfeder. Damisanlarin1 yasadiklar1 problemin hayatlarinda
olmadig1 zamanlar1 daha fazlalagtirmalar1 igin cesaretlendirirler (Murphy,
2008).

59



Daniganlar, hayatlarinda problemin her zaman var oldugunu diisiincesine
sahiptir. Problemlerinin {izerine olmasi gerekenden c¢ok daha fazla
yogunlasan danisanlar, dolayisiyla problemin hayatlarinda olmadig1 anlari
fark edebilme konusunda vyeterli degillerdir. Co6zliim odakli yaklagimi
benimseyen danismanlar ise, problemin ¢o6ziimiine ¢ok Onemli katki
saglayacak istisnai zamanlara dikkat ¢ekmekte ve problemin kalici
olmadigini gosteren, yasanmadigi anlara dikkat ¢ekmektedir (Sklare, 2010).
Kiiclik degisimler, biiyiik degisimleri tetikler: Bu varsayima gore, kiigiik
degisimler artarak biiylk degisimlere yol acabilir. Danisanlarin
davraniglarinda olusabilecek kiigiik bir reaksiyon bile buna sebep olabilir
(Murphy, 2008; Sklare, 2010). Insanlar degisim i¢in her zaman biiyiik bir
etkiye ihtiyag duymaz. Bazen kiigiik bir dokunus biiyiikk degisimler igin
“dalga etkisi” olusturabilir. Olusan dalga etkisi ile damisanlar kiigiikk bir
degisimden sonra yeni degisimler yasayabilir. (Nelson ve Thomas, 2007).
Danismanin, danisma siirecinde yapacagi kiiclik bir miidahale bile siire¢
tizerinde ¢ok etkili olabilir (Selekman, 2005).

Coziim i¢in mutlaka problemin bilinmesine gerek yoktur: Bu varsayima gore,
danigman, problem hakkinda bilgi sahibi olmasa bile ¢6ziime ulasacak yollar
bulabilir (Murphy ve Duncan, 2007). Terapist ge¢miste olmus bir olayi
degistiremez ancak daniganin durumla ilgili animsamalarin1 ya da duygusal
durumunu degistirebilir. Sorunlar ve ¢oziimler direk birbiriyle iliskili
degildir. Problem hakkinda ¢ok fazla sey bilmek ve probleme takilip kalmak

danigmanin ¢ikmaza saplanmasina neden olabilir (Nelson ve Thomas, 2007).

2.1.5.4 Coziim odakh kisa siireli terapinin amaclari

Etkili bir danismanligin vazgecilmez bir pargasi da amag gelistirmedir. Danisan, hizl
bir sekilde gelisme gosterebilmek icin kendisine bir amag belirlemeli ve bu amag da
davranigsal olarak acik ve net olmalidir. Amaglar, bireyin anlayabilecegi kiiciik
adimlar seklinde gozlemlenebilir eylemler olarak tanimlanmalidir. Amag, bireyin
yapmayacag1 veya yapmaktan vazgececegi davraniglar {izerine degil, neyi yapmaya
baslayacag lizerine insa edilir (Dolek ve Kurter, 2012). Coziim Odakl1 Kisa Siireli

Psikolojik Danismada amag belirleme ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Coziim odakli
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danismayr benimseyen danigmanlar, danisanlarin anlamli kisisel amagclar
belirleyebileceklerine ve sorunlarint ¢ézmek icin gerekli olan kaynaklara sahip
olduklarina inanmaktadirlar. Her danisanin amaci birbirinden farklidir ve her danisan

kendi amacini kendisi olusturur (Prochaska ve Norcross, 2003; Corey, 2008).

Coziim odakli kisa siireli terapide danisanin kaynaklarina bakilarak, amaclar
degistirilebilir veya ¢esitlendirilebilir. Bu yaklasimin temel amaci, danisanm
sorunlarin1 anlamasi ve analiz etmesi i¢in sorun iizerinde konusmaktan, ¢6ziim
tizerinde konusmaya yonlendirmek, isleyen veya gelecekte islemesi muhtemel olan
cozlimler iizerinde olabildigince hizli odaklanmasini saglamaktir (Dogan, 2000).
Coziim odakli yaklasgim danisanin kaynaklarma vurgu yapar ve danisanlarin
problemlerini ¢6zmek i¢in sonuglar1 beraber insa ederek istedikleri sonuglara
ulagmalarint amaglar (O’Connell, 2005). Co6ziim odakli yaklasimda danisan,
amaglarini net bir sekilde belitlemelidir. Tyi formiile edilmis amaglar, ¢6ziim odakl
terapinin dayanagini olusturur. Bu yaklagimda amaglart olusturan sey danisanin
kendisi ve yansittiklaridir. Iyi formiile edilmis amacin 6zelligi danisan igin 6nemli
olmasidir; buna karsilik, bir ama¢ eger danisanin isteklerini yansitmazsa dnemsizdir
(Uysal, 2014). Iyi formiile edilmis amacm diger bir o6zelligi de, problemlerin
olmamasi olarak degil, beklenen davranislarin varligi olarak agiklanmasidir (De Jong
ve Berg, 1998). Olumsuz, negatif sdylemler danigsanin cesaretini kirar ve istenen
davranis1 olusturma amacina zarar verebilir. Iyi formiile edilmis amaglar ise somuttur
ve davranigsal olarak Olctilebilir ifadelerle aciklanir. C6ziim odakli terapide amaglar
gercekeidir ve terapi siireci boyunca devamli olarak gelistirilir (Uysal, 2014). De
Shazer’e gore, iyi formiile edilmis amaclar; bir seyin sonu degil tam tersine
baslangicidir, danisan icin ilgi cekicidir, somut davraniglari igerir, sinirlidir ve ¢ok

caligmayi gerektirir (Dogan, 1999).

Coziim odakli yaklasimda, danigsanlar1 bulunduklari durumdan olmak istedikleri
duruma getirmek amaglanir. Bu amaca ulasma siirecinde danisman, danisana
birtakim ¢ézlimler empoze etmek yerine, danisanin sahip oldugu ancak gizli kalmis
kaynaklarmi kesfedip ortaya ¢ikararak kendi ¢ozlimlerini kendisinin bulmasina
yardimct olur. Boylece ¢oziimlerin kalici olmasi saglanmaktadir (Berg ve Szabo,
2005). Coztim odakli bir danisman, danisan i¢in ulasilabilir amaglar olusturmak igin

calisir. Belirli bir amacin basar1 olasiligini  6lgmek i¢in danisan: “Bunu
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yapabilecegini nasil biliyorsun?” veya “Daha Once yapabildigin bir sey var m1?” vb.
sorular yoneltir (Uysal, 2014). Bazi durumlarda danisan1 danigmaya g¢evresindeki
kisilerde yoOnlendirmis olabilir. Bu tiir durumlarda danisana onlar1 terapiye
gonderenlerin ne umduklarina dair sorular da sorulabilir (George, lveson ve Ratner,
2003).

Danisanlar bireysel amaclarini ¢ogunlukla, “kendini daha iyi hissetmek™ “mutlu
hissetmek,” “iyilesmek,” “daha iyi iletisim kurmak™ vb. genel ifadelerle agiklarlar.
Coziim odakli yaklagimda amaglar1 belirlemenin en yaratici yollarindan birisi de
mucize sorusu teknigini kullanmaktir (De Shazer, 1988). Mucize soru, somut,
gercekei ve erisilebilir amaglar olusturmada yetersiz kalan bir danisanla ¢aligirken
De Shazer tarafindan kesfedilmistir (Sklare, 2010). Coziim odakli kisa siireli terapide
amaglar1 belirlemede mucize soru teknigi siklikla kullanilir (Corey, 2008). Bu teknik,
danisanin gelecekteki ¢oziimler iizerinde odaklanmasi ve amaglarini netlestirmesi

i¢in kullanilir (Dogan, 1999).

Coziim odaklr kisa siireli psikolojik danigsmanin temel amaci, danisanlarin sorunlar
yerine ¢dzlimlerin konusuldugu bir dili benimsemelerinde onlara yardimci olmaktir.
En ¢ok ne hakkinda konusursak onu iiretiriz varsayimindan hareketle, danigsanlar
sorunlardan ¢ok, degisim ya da c¢oziim hakkinda konusmaya yonlendirilir. Ciinkii
sorunlardan konugmak beraberinde baska sorunlar1 da getirecektir. Aksine degisim
hakkinda konusmak ise degisimin gergeklesmesini saglayacaktir (Sarici-Bulut,
2008). Bireyler yetenekleri olgiisiinde yapabildiklerini, sahip oluklari kaynaklart,
gecmiste yaptiklart ise yarar seyleri konustuklar1 siirece terapinin temel amacina

uymus olurlar (Nicholas ve Schwartz, 2001; Corey, 2008).

Coziim odakli kisa siireli yaklasimda daniganin belirledigi amaglar gozlenebilir
olmalidir. Bu yaklagim kiigiik degisimlerin biiyiik degisimlere yol agacagi goriisiinii
benimsemektedir. Bu nedenle danisanin ortaya koydugu hicbir mantikli neden
reddedilerek g6z ardi edilmemelidir. Danisanin hangi sorunla geldigine
bakilmaksizin, ¢6ziim odakli yaklasimi benimsemis iyi bir danigmanin amagclari;
problem olarak algilanan durumda yapilan seyleri degistirmek, daniganin duruma
iliskin bakis agisini degistirmek, problem olarak algilanan duruma iligkin mevcut
kaynaklari, giiclii yanlari, ¢oziimleri harekete gecirmek seklinde olmalidir (Malkog

ve Akkoyun, 2012).
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Cozliim odakli yaklagimi benimseyen danismanlar, danisana tan1 koymak i¢in zaman
harcamazlar. Onun yerine danigana sorular sorarak ve danisani etkin bir sekilde
dinleyerek onun amagclarini belirlemeye ¢alisirlar. Danisana, ‘Hayatinda nelerin
farkli olmasini istiyorsun?’ vb. sorular sorarak, onun yasadigi probleme ve bu
problemin ¢oziimiine iliskin duygularini agiga ¢ikarmaya c¢alisirlar. Bu yaklagimda

danigman, daniganinin amaglarini belirlemek i¢in asagidaki sorular1 kullanabilir:

e Yasadigin problemin, hayatinda daha az soruna neden oldugu zamanlarda

daha farkli neler olacak?

e Bazi seylerin senin i¢in daha iyiye gittigini gosteren ilk kiiclik isaret ne

olacak?

e Okulda nasil daha farkli biri olacaksin? Sendeki degisimle ilgili

ogretmenlerinin dikkatini neler ¢cekerdi?

e Ogretmenini, aileni, arkadaslarini ya da hayatindaki diger insanlar1 artik bir
danismana daha az ihtiyacin oldugu konusunda nasil ikna edeceksin?

(Murphy ve Duncan, 2007).

Sklare (2010), ¢6ziim odakli yaklasimda danisanlarin kullandiklar1 amag ifadelerini
dort kategoride toplar. Bunlar:

a) Pozitif Amaglar: Bu amaclar, gézlenebilen ve dlciilebilen davranislar ifade eder.
Amaglarint pozitif olarak ifade eden bir danisan “diger insanlarla iyi ge¢inmenin
yollarim1 bilmek istiyorum” seklinde olumlu bir ifade kullanilabilir. Danisanin

basarmay1 arzuladig1 durumlar pozitif amaglari ifade eder.

b) Negatif Amaglar: Bir seyin eksikligine iliskin ifade edilen amaglardir. Danisanlar
tarafindan genellikle pozitif amaglardan daha fazla dile getirilir. Danisanlar,
danigsmana bir seyi yapmaktan kacinmak ya da o seyi birakmak istediklerini ¢ok sik
olarak ifade etmektedirler (Dolek ve Kurter, 2012). Negatif diger adiyla olumsuz
amaclar danisanlar tarafindan iki sekilde ifade edilmektedir. Bunlar: (a) Kendi
kendine baz1 seylere son verme istegi, 6rnegin; “6fkelenmek istemiyorum” ve (b)
baskalarindan bazi seylere son vermelerini isteme, Ornegin; “annemin arkadas
secimime karigmasini istemiyorum.” seklindedir (Uysal, 2014). Tipik olarak negatif

amagclarin ifade edilmesi “koétii not almak istemiyorum”, “kontroliimii kaybetmek
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istemiyorum” veya “sinifa ge¢ kalmak istemiyorum” vb. seklindedir. Danisanlar, bu
tarz negatif amaclarini ifade ettiklerinde, danigsman acilen goriinebilir davraniglarla
ve yer degistirici sorularla danisanin bu ifadelerine miidahale etmelidir (Tuna, 2012).
Danisan kendisi bir seyi yapmaktan vazge¢meyi amagliyorsa danisman, danisanindan
bunun yerini alabilecek davranig bi¢imlerini spesifik olarak tanimlamasini istemeli
ve amact olumluya doniistirmeye calismalidir. Ornegin “diisiik not olmak

(13

istemiyorum” diyen bir danisana “ eger diisiik not almiyor olsaydin ne yapiyor
olurdun?” seklinde bir soru sorulabilir. Bu durumda danisan “daha yiliksek notlar
altyor olurdum” sekilde cevap verecek ve boylece olumsuz ama¢ olumlu bir amaca

dontigmiis olacaktir (Dogan, 1999; Dolek ve Kurter, 2012).

c) Zararli Amagclar: Danisan, nadiren de olsa yasalari ihlal edebilecek ve kendine
zarar verebilecek birtakim amaclar ifade edebilir. Zararli amaglara 6rnek olarak; resit
olmayan bir danisanin okulu birakmak istemesi, evlenmek istemesi, birinin canini
yakmak istemesi, esyalara zarar vermek istemesi ya da evden kagmak istemesi vs.
verilebilir. Danisanin bu tiir amagclar1 karsisinda psikolojik danisman, yikict amaglar

yararli amaglara doniistiirebilir (Dogan, 1999; Sklare, 2010).

d) Bilinmeyen Amaglar: Genellikle psikolojik danigsmaya bagkalar tarafindan zorla
yollanan veya danigma siirecine katilma konusunda isteksiz olan daniganlar bu
amaglar1 kullanir. Bilinmeyen amaglar; bilmiyorum, fikrim yok, bulamiyorum,
umurumda degil, buna aklim ermez, seklindeki amaclardir. Psikolojik danisman, bu
durumda danisanin amacg belirlemesine yardimci olmalidir. “Eger” sorularinin
kullanilmast (Eger kesinlikle bilseydin....) ¢ofu kez, danigsanlarin amaclarin
olusturmaya baslamalarina yardimci olur. Danisman, bu noktada danisaninin amag

belirlemesine yardimci olmak i¢in su sorular1 sorabilir
e Islerin senin i¢in daha iyiye gittigini gdsteren ilk isaret ne olacak?
e Senin i¢in ¢0zlimiin gelismeye basladigini gosteren belirtiler nedir?

e Bu problem senin i¢in daha az sorun olmaya basladiginda neler farkli olacak?

(Murphy ve Duncan, 2007).

Walter ve Peller (1992), danisanlarin amaglarimi pozitif olarak ve iyi bir bigimde
belirleyebilmeleri i¢in onlara yardim edilmesinin 6neminden bahseder. Cok 1iyi

belirlenmis bir amag:
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1. Danisanin kendi ifadesiyle olumlu bir anlam i¢ermelidir.
2. Bir siire¢ ya da eyleme yonelik olmalidir.

3. Burada ve simdi seklinde yapilandirilmalidir.

4. Ulasilabilir, somut ve 6zel olmalidir.

5. Danmisan tarafindan kontrol edilmelidir (Corey, 2008).

2.1.5.5 Coziim odakh kisa siireli terapinin temel ilkeleri

Danisanin problemleri yerine; basarilarina, ¢6ziim yollarina, dogru yapilan islere,
sorunun yasanmadigi istisna durumlara, danisanin giiglii yonlerine odaklanma ¢6ziim
odakli kisa siireli psikolojik danismanin temelinde bulunan 6zelliklerdendir
(O’Hanlon, 2000). Ayrica, O’Connell ve Palmer (2003) ¢oziim odakli terapinin

temelinde yatan 6zellikleri su sekilde belirtmislerdir:

e Her birey sorunlarinin ¢ézme giiciline sahiptir.

o Kiiglik degisimler biiyiik degisimleri yaratir.

e Kusurlar yerine kaynaklar aranmalidir.

e Danisanlar kendi hayatlarinin uzmanlaridir.

e Yapilan davranis olumlu etki yaratmiyorsa, farkli seyler yapilmalidir.

e Problem yerine kisi ile ¢calisilmalidir.
Diger psikolojik danigma yaklasimlarinda oldugu gibi ¢oziim odakli psikolojik
danismanin da kendine 6zgii baz1 ilkeleri vardir. Coziim odakli psikolojik danigsma
ilkeleri ile bu yaklagimin 6zelligi hakkinda uygulamacilara kilavuzluk yapar (De
Shazer ve digerleri, 2007). C6ziim odakli kisa terapinin en temel ilkeleri su sekilde

siralanabilir:

Bozulmamissa onarmaya ¢alisma: Bu ilke diger tim ilkeleri kapsayan bir ilkedir.
Eger bozulmamissa onarmaya da gerek yoktur. Yani herhangi bir sorun yoksa
psikolojik danigsma yapmaya da gerek yoktur. Danisan problemini ¢dzmiigse, bu
problemi yeniden ele almak gereksizdir. Psikolojik danigsma yaklasimlarinin bazilari
daha derin anlamlar bulmak i¢in problemleri tekrar tekrar ele alirlar. Oysa ¢oziim
odakl1 psikolojik danigsma yaklagimi ¢oziilmiis olan problemin {izerine gitmez ¢iinkii

hicbir sey ¢oziilmiis olan bir problemin iizerinde durmaktan daha gereksiz olamaz.
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Coziim odakli psikolojik danigsmaya gore; psikolojik danisman danisani cesitli
yetenekleri, deneyimleri, deger ve inanglari ile ¢oziimiin bir parcasi olarak goriir.
Psikolojik danisman, danisanin yasaminda bazi saglikli, dogru, islevsel olan
seylerinde oldugunun farkinda olmalidir. Coziim odakli psikolojik danisma,
danisanin yagaminin tiim alanlarinda problem olup olmadig1 noktasinda siipheci olan
danigsma yaklasimlarina karsi ¢ikar. Coziim odakli psikolojik danisma yaklagimi
danisanin yasaminda yolunda giden, problem olusturmayan baska bir ifade ile
bozulmamis olan yonlerine dokunulmamasini onerir (Dogan, 1999; Sklare, 2010;

Dolek ve Kurter, 2012).

Ise yariyorsa daha fazla yap: Bu ilkeye gore eger danisan, problemini ¢dzme
stirecinde ise danismanin Oncelikli gorevi, danisan problemi ¢dzme siirecinde her ne
yaptyorsa, yaptigi o seyi devam ettirmesi konusunda danisani tesvik etmektir. Coziim
odakli psikolojik danismaya gore bazen danisanin yapmis oldugu eylemler onda bir
¢Oziim olusturur. Psikolojik danismanin bu noktada ki gorevi, danigan igin bu ise
yarar eylemleri belirleyerek siirdiirme noktasinda danisana destek olmaktir.
Psikolojik danmismanin diger bir islevi de danisanin degisim konusunda istegini
siirdiirmede ona yardimct olmaktir. Bu ilke baglaminda daniganin farkli durumlarda
uzun siire basariyla yiirlittiigli eylemlere odaklanmak ve buna benzer eylemlerini

stirdiiriilmesinde ona yardimci olmak esastir.

Ise yaramiyorsa farkli bir seyler yap: Bu ilkeye gore, yapilan bir sey ise
yaramiyorsa, o sey ¢oziimde olusturmaz. Danisan eger ise yaramayan aymi seyleri
tekrarliyorsa ve farkli bir seyler yapmaktan kaciyorsa ¢coziim yoniinde bir ilerleme
kaydedemez. Coziim odakli psikolojik danigmaya gdre danisan tecriibeleri ile tekrar
tekrar basarisizliga neden olan, ¢oziim olusturmayan eylemlerini birakip; ise yarar
yeni bir seyler olusturmali ya da ise yarar yeni seyleri arastirmalidir. Bu baglamda
¢Oziim odakli psikolojik danigsma yaklagimina gore calisan psikolojik danigmanlar,
ise yaramayan bir sey varsa danisanlarmma farkli seyler denemelerini Onerirler.
Degisim i¢in sadece konusmak degil ayn1 zaman da daniganin bunu yasantisina

aktarabilmesi de onemlidir.

Kiigiik degisimler biiyiik degisimler yaratir: Coziim odakli kisa siireli yaklagim

kiiciik adimlar1 6nemser ve dikkate deger olarak goriir. Bu ilke kiiclik degisikliklerin

daha biiyiik degisiklikler olusturacagi varsayimina dayanir. Baslarda kiiciik adimlarla
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baslayan degisimler siirecin sonunda danisanin kendisini daha iyi hissetmesini

saglayacak biiylik degisiklikleri olusturur.

Problemin yagsanmadigi istisnai durumlar vardir: Bu ilke, ¢6ziim odakli psikolojik
danmisma yaklagiminda kullanilan baslica tekniklerden biridir. Bu ilkeye gore,
danisanin yasamis oldugu problemin yasanmadigi istisnai durumlar her zaman
mevcuttur. Danisanin probleminin daha az oldugu ya da hi¢ olmadig1 zamanlarda
vardir. Coziim odakli psikolojik danismaya gore; kiigiik degisimler i¢in bu anlara

odaklanmak gerekir.

Coziim mutlaka problemle ilgili olmak zorunda degildir: Coziim odakli yaklagim
hicbir zaman problemin kdkeni ya da dogasi ile ilgilenmez ve bunu 6grenmek i¢inde
zaman harcamaz. Danisanin sorununu patolojik bir vaka olarak gérmeyen ¢oziim
odakli psikolojik danismada, damisan hasta olarak tanimlanmaz. Bu ilkeye gore,
danisman ve danmisan ikisi birlikte danisanin ge¢mis basarilarina odaklanirlar. Bu
yaklasimda geg¢miste ve su anda yapilan basarili eylemlerin gelecekte de
siirdliriilmesi amaglanir. Coziim odakli psikolojik danisma yaklasimi simdi ve

gelecek odaklidir.

(Coziim odakl psikolojik danismada gelecek hem olusturulur hem de gelecege onem
verilir: Bu ilke ¢6ziim odakli psikolojik danisma i¢in gii¢lii bir temel olusturur.
Coziim odakli psikolojik danigma yaklagimini benimseyen psikolojik danigmanlar
gelecegi umut verici bir yer olarak Onerirler ve gelecege amaglarin gergeklestirildigi
umut verici bir an olarak bakarlar. Psikolojik danigmanlar, danisanlarmi kendi
geleceklerini olusturabilen mimarlar olarak goriirler (O’Connell, 2001; De Shazer ve
digerleri, 2007).

Danisma siireci miimkiin oldugunca basit ve kisa olmalidir: Bu ilkeye gore danigma
miimkiin oldugu kadar etkili ve kisa olmalidir. Danisan tedavi edilmesi gereken bir
hastadir, psikolojik danisma igin problemlerin arkasindaki kaynaklari bulmak g¢ok
onemlidir, danigsma uzun ve sikintili bir siiregtir vb. goriisler danisma stirecini uzatir
ve zorlastirir. Coziim odakli psikolojik danigma bu goriislerin aksine danisma
stirecinde problemler yerine ¢oziimlere odaklanarak bu siireci olabildigince kisa tutar

(O’Connell, 2001).
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Oncelikle Berg ve Miller (1992), daha sonra Davis ve Osborn (1999) ¢éziim odakli
psikolojik danigma siirecinin ana c¢ergevesini olusturan bazi ilkelerden
bahsetmislerdir. Bu ilkeleri bilmek, terapiyi daha iyi anlama agisindan 6nemlidir
(Tuna, 2012).

a) Olumlu Degisime Odaklanma: Coziim odakli kisa siireli psikolojik danisma,
bireyin ruh sagliginda olumlu degisimin olabilirligine vurgu yapmaktadirlar. Coziim
odakli yaklagimi benimseyen psikolojik danigsmanlar, problemlerin nedenini

arastirmazlar. Bunun yerine, ¢oziimlerin kokenlerini anlamayi tercih ederler.

b) Danisanin Kaynaklarina Odaklanma: Coziim odakli yaklasimda danisanin eksik
yanlarina odaklanmak yerine, kaynaklarini ve giiglii yanlarmi vurgulamak daha
Oonemlidir. Bundan dolay1, ¢6ziim odakli psikolojik danigmanlar, danisanlarin
problemleri hakkinda diisiinmeleri yerine, giiclii yanlar1 ve olast ¢dziimler hakkinda
diisiinmelerini saglamaya calisirlar. Probleme iliskin tiim ¢6ziimler, danisanin kendi
kaynaklarinda bulunmaktadir. Danisanin ge¢mis basarilart ve gelecegi hayal
edebilme  yetenegi, fonksiyonel olmayan ve  basarisiz  davranislar

engelleyebilmektedir.

¢) Danisan1 Uzman Olarak Goérme: Her danisan kendi deneyimleri, yasantilart ve
potansiyel ¢oziimleri agisindan kendisinin uzmanidir. Diger bir deyisle psikolojik
danisman, danisanlarin neye ihtiya¢ duyduklari konusunda uzman degildir. Daha
cok, danisan ve psikolojik danigman, danisanin danigsmadaki amacin1 tanimlamada ve

kendini 1yilestirmede uzman olma hususunda bir igbirligi i¢erisindedirler.

d) En Uygun Miidahale Yo6nteminin Segilmesi: Coziim odakli kisa siireli psikolojik
danismada, en uygun ve ulagilabilir miidahale yonteminin se¢ilmesi Onemlidir.
Miidahale yontemi secildikten sonra, bu yontemin en kisa siirede uygulanmasi
gerekmektedir. Basitlik, ¢oziim odakl1 kisa stireli psikolojik danigmanin vazgecilmez

bir kuralidir.

e) Degisimin Kacimilmaz Olmasi: Coziim odakli kisa terapi i¢in degisim, 6zellikle
olumlu degisim, kagimilmaz olarak goriilmektedir. Bu yaklagima goére problemler,

kisa donemli rahatsizliklar olarak basit¢e sekillendirilmektedir.
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f) Gelecege Odaklanma: Co6ziim odakli psikolojik danismanlar, danisanin
geemisinden ziyade, su anina ve gelecegine odaklanirlar ve gelecegi umut verici

olarak gortirler.

g) Isbirligine Dayal1 Bir iliski Olusturma: C6ziim odakli kisa siireli terapi siirecinde,
danigsman ve danisan isbirligi igerisinde calismaktadir. Bu sekilde calisabilmek igin,

ilk oturumda olumlu diyalog kurmak ve terapétik siireci olusturmak dnemlidir.

h) Faydaci ve Esnek Olma: Cozlim odakli kisa stireli psikolojik danigmanin problem
¢ozme konusunda ki temel felsefesi, faydaci ve esnek olmaktir. Bu yaklasimda ise

yarayan seyler tizerine odaklanilirken, ise yaramayanlar goz ard edilir.

1) Coziim Olusturma: Coziim odakli kisa siireli psikolojik danigsmada problemler
¢oziilmeye calisilmaz, daha ¢ok ¢oziimler olusturulur. Coziimler, olumlu degisimin
pargast olarak goriilerek problemlerin tersi olarak diisliniilmektedir. Coziimler,

danisan ve terapistin igbirligi ile kesfedilir ve beraber olusturulur

1) Kiiciik Degisimler, Daha Biiyiik Degisimleri Getirir: Coziim odakli kisa siireli
terapide danisandaki kiiciikte olsa olumlu bir degisim dahi daha biiyiik degisimlere
yol agar. Kivileim i¢in sadece kii¢iik bir degisime ihtiya¢ vardir. Problem, ister kiiciik
ister biiyiik olsun kii¢lik adimlarla ¢oziilmektedir. En kii¢lik bir miidahale bile ani bir

degisime sebep olabilir (Selekman, 1997; Dogan, 2000).

Yukaridaki ilkelere ek olarak Walter ve Peller (1992), ¢6ziim odakli kisa terapinin su

ilkelerini ifade etmislerdir:

“Sorunun” Konusulmasi Yerine “Coziimiin” Konusulmasi: Danigsanin istendik yonde
degisebilmesi i¢in degisecegine inanmasi ve bu yonde caba goOstermesi gerekir.
Danisanin hata ve sorunlari tizerinde durmaktan ¢ok su anda isleyen dogru yanlar

tizerinde durulmasi gerekir (Sarici-Bulut, 2008).

Her Sorunun Céziimlenebilecegi Anlarin Olmasi: Danisan, genellikle sorun tizerinde
odaklandig1 i¢in sorunun olmadig1 “anlar1” pek hatirlayamaz. Danisanlar, sorunlarin
azalma egilimine girdigi anlarda bile sanki sorunlar azalmiyormus gibi davranirlar.
Bu nedenle psikolojik danigman, ¢oziimlerin (istisnalarin) ne zaman, nerede ve nasil

meydana geldigine iliskin ortiik ve imali ifadeleri dinlemelidir (Sarici-Bulut, 2008).
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2.1.5.6 Coziim odakh kisa siireli terapide kullanilan teknikler
2.1.5.6.1 Mucize soru

Coziim odakl1 kisa siireli terapinin en onemli teknigi olarak kabul edilen mucize
soru, De Shazer tarafindan; somut, gergekei, iyi tanimlanmis, basarilabilir ve
ulagilabilir amaglar olusturmada yetersiz kalan bir danisanla ¢alisirken kesfedilmistir
(Sklare, 2010). Tercih edilen gelecegin tarif edilmesini saglama siirecinin en
kullanighi ve yaratict baslangiglarindan biri olan mucize soru teknigi ile danisana
sahip oldugu olumlu o6zellikleri, gii¢lii yanlar1 ve kaynaklar1 fark ettirilerek
danigsanlarin kendileri igin gergeke¢i hedefler belirlemeleri saglanmaktadir (Murphy,
1997). Bu teknik, damisanin gelecekteki ¢Oziimler {izerinde odaklanmasi ve
amaglarini netlestirmesi i¢in kullanilir. Bu teknikte ayrica, danisana problemin artik
yasanmadigr bir gelecek ve yasam sekli detaylar1 ile hayal ettirilmektedir
(Dogan, 1999; Corey, 2008; O’Connell ve Palmer, 2003).

De Shazer, mucize sorunun sadece ilk oturumda danisanin iyi tanimlanmis bir amag
olusturmasina degil, ayn1 zamanda bu sorunun diger oturumlarda da ise yaradiginm
kesfetmistir (Sklare, 2010). Psikolojik danisman, mucize soruyu kullanarak daniganin
amaglarini, kaynaklarini, istisnalarini, stratejilerini belirlemede danisana yardimei
olabilir (Reiter, 2010). Bu soru danisani1 gelecekte problemlerinin ¢dziime ulagmasi
durumunda yasantisinda ne gibi degisimler olabilecegine dair bazi detaylarn
paylagsmaya davet eder. Boylece danisan mucize soruya verdigi cevapla nasil bir
gelecek hayal ettigini ya da istedigini agiklar. Bu soruyla danisan problem alanindan
uzaklagip ¢6ziim alnina girer (O’Connell, 2001). Mucize soru ile danisan problemi
tanimlamayla 1ilgili yasadigi celiskilerden kacinir ve problemden ayr1 olarak
coziimler gelistirmeye baslar. Yeni olasiliklar1 arastirir, probleme iliskin yasadigi
sucluluk duygularindan kurtulur. Mucize soru ile danisan i¢inde bulundugu durumu

daha genis acilardan gorebilir ve ¢oziime dogru ilerler (Dolek ve Kurter, 2012).

Mucize soru, genellikle su sekilde sorulur: “Bu gece, siz uyurken, bir mucize
oldugunu ve buraya gelmenize neden olan problemlerinizin ¢dziime kavustugunu
hayal edin, ancak uyuyor oldugunuz i¢in bu mucizenin gerceklestiginin farkinda
degilsiniz. Bu mucizenin gerceklesmis oldugunun ilk isareti ne olurdu?

Uyandiginizda neyi fark ettiginizde bu mucizenin gerceklestigini gdérmeye
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baslayacaksiniz? Bu mucizenin gergeklestigine dair dikkatinizi ¢eken ilk sey ne
olurdu?” (O’Connell ve Palmer, 2003). Ormnegin, danisanlardan biri soruyu,
“Kendimi daha giivende hissederdim”, diye yanitlamis olsun. Bu takdirde danisman,
sOyle devam edebilir: “Bugiin isyerinden c¢iktiginda, kendini giivende ve emin
hissettigini diisiin. Her zamankinden farkli ne yapardin ?” Hipotetik sonuglari
degerlendiren bu siire¢ O’Hanlon ve Weiner-Davis’in “Var olan soruna bakis agisini
ve ona iliskin yapilanlar1 degistirmek, sorunu da degistirecektir.” goriisiini

yansitmaktadir (Corey, 2008).

Mucize soru, farkli sekillerde de sorulabilir. Alternatif mucize sorular su sekilde

olabilir:

e Farz edin ki bu gece siz uyurken bir mucize oluyor. Mucize, sizi buraya
getiren her ne ise hepsi ¢oziilmiis. Sabah uyandiginizda hi¢ kimse size
mucizeden bahsetmiyor. Mucize oldugunu nasil fark ederdiniz? Farkli bir sey

yapar miydiniz? Baska ne farkli olurdu? (Sparrer, 2012).

e Bu gece yatmaya gittiginde bir mucizenin gergeklestigini ve sen uyudugun
icin ne oldugunu goremedigini varsayalim. Mucize, seni buraya getiren
problemi ¢ozdii. Sabah, uyandiginda seni mucizenin gergeklestigine

inandiracak ne gibi ipuglar1 goriirsiin (Sklare, 2010).

Berg (1994), danisanin hayal ettigi degismeleri olabildigince ayrintili bir sekilde
betimlemenin, yararli olacagini ileri siirmektedir. Ilk is, danisanin mucizesinin
gerceklesecegine iliskin olasiligr gorebilmesi icin, bu bilgiyi ortaya c¢ikarmaktir.
Ikinci is ise, mucizelere gotiiren davranislari sergilemesi icin, hangi adimlar
atabilecegi konusunda danisana yardimci olmaktir. De Jong ve Berg (1996), mucize
sorunun ise yarar bir teknik oldugunu gosteren bir¢ok nedenin oldugunu
belirtmektedirler. Danisanlara gergeklesen mucizeyle 1ilgili sorular sormak,
gelecekteki olasiliklarin - yolunu acgacaktir. Danisanlar, en ¢ok istedikleri
degisikliklerin neler oldugunu tanimlamak i¢in kendilerini riiyadaymis gibi
gormekten kaginmazlar. Bu soru daha sonra, danisanlarin belirli bir sorun tarafindan
yonlendirilmeyen bir yasami kurgulamalarin1 da saglayacaktir. Boyle bir etkilesimle
danisanlar, gelecekte daha tatmin edici bir yasam adina, geg¢misteki ve simdiki

sorunlarindan uzaklasirlar (Corey, 2008).
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Mucize Sorusu’nun dort bolimi vardir:

1. Bir mucize olur.

2. Mucize problemleri ¢ozer ya da hedefleri gergeklestirir.

3. Danisan uyuyor oldugu i¢in haberi yoktur.

4. Mucizenin ne oldugu adim adim kesfedilir (Koktuna, 2007).

Burada en ¢ok iizerinde durulmasi gerektigi halde ihmal edilen kistm mucizenin ne

yaptigini belirleyen ve danisanin ni¢in gelmis olduguyla baglantili olan ikinci kisim

olmaktadir. Bu kisim olmadan soru terapiyle baglantili olmaz ve bu durumda, geregi

olmayan soruya verilmis anlamsiz bir yanit olmaktan 6teye gidemez (George, lveson
ve Ratner, 2003).

Mucize Sorusu’nun ¢ok sayida alternatifi vardir, bunlar potansiyel ve daha iyi bir

gelecegi tarif etmenin bir¢ok olasi yolundan bazilaridir:

Hayatinizda gelismelerin oldugunu nasil fark edeceksiniz?

Sabah uyandiginizda bu sorunun artik hayatinizin bir pargast olmadigini

gorseydiniz yasaminizda ne gibi farkliliklar olurdu?

Neyi farkli yapiyor olurdunuz?

Sizdeki farklilig ilk fark eden kim olurdu?

Neyi fark ederlerdi?

Bu gece bu mucizenin gergeklemesi i¢in kim ne yapmali ?
Bu mucize gerceklestikten sonra baska ne farkli olurdu ?

Sizin bana (danigsmana) anlatmaniza gerek kalmadan ben nasil anlardim ve

anlatirdim?

Bu mucizenin simdiden gerceklesmis gibi davranmaniz i¢in ne olmasi gerek ?
Bunun bagladigin1 gosteren kiiciik bir isaret ne olurdu ?

Problemin ¢6ziilmiis oldugunu nasil anlayacaksiniz?

Mucize gergeklestikten sonra ¢evrenizdekilerle iliskilerinizde nasil bir

farklilik olacak? (Nelson, 2005).
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Danigman ‘Mucize Soru’ tekniginde danisana: Problem “artik olmadiginda” nasil
olacagini hayal ettirir, yapacag1 seylerin yararlarina odaklanmasini saglar ve somut

hedeflere ulasana kadar sorulara devam eder (O’Hanlon, 2000).
Mucize sorusuna verilmesi muhtemel cevaplar su sekilde siralanabilmektedir:

a) Belirgin Olmayan Mucizeler: Danisanlar, mucize soruya karsilik olarak
cogunlukla davranigsal olarak belirgin olmayan cevaplar verirler. Davranigsal olarak

somut ve belirgin olmayan bu cevaplarin netlestirilmesi gerekir.

b) Gergeklesmesi Miimkiin Olmayan Mucizeler: Danisanlar hipotetik ¢oziim amagh
sorulara imkansiz cevaplar verebilirler. Ornegin, bosanmis ebeveynlerin yeniden
birlesmesini, 6lmiis olan akrabalardan birinin yasama dénmiis olmasini veya baska

bir sehre tasinmis olan arkadasinin dénmesini isteyebilirler.

¢) “Baskalarinin Degismesini Isterim” Mucizeleri: Damganlar, kendi mucizelerini,
diger insanlar1 problem olarak gordiikleri i¢in digerlerinin degismesini istemek
seklinde tanimlayabilirler. Danigsanlar genellikle kendi davraniglarimi diizeltmeden

once ilk olarak diger insanlarin davramislarinin degismesi gerektigini diistiniirler

(Sklare, 2010).

Danisanlar mucize soruya farkli cevaplar verebilirler. Kimi daniganlar bu soruyu
bulmacaya benzetebilir, anlamadiklarin1 ifade edebilirler; kimileri de bu soru
karsisinda giiliimseyebilirler. Ancak danisanlarin biiylik bir ¢ogunlugu bu soruya
problemleri ¢6ziildiigli zaman onlar i¢in ¢ok spesifik olan seylerde farklilik, degisim
olacag1 seklinde cevap verirler. Danisanlarin problemleri ile ilgili dnceki ¢oziimleri
ve istisnalart mucizenin gerceklesme olasiliginin birer gostergesidir. Mucize soru, tek
bir bireye sorulabilecegi gibi gruba da sorulabilir. Mucize soru gruba soruldugunda
her bir iiyenin bu soruya cevap vermesine imkan verilmelidir. Psikolojik danigman,
mucize soruya cevap vermeleri noktasinda danisanlarina destek olmalidir (De Shazer

ve digerleri, 2007).

Psikolojik danigsma siirecinde, danisan bazi durumlarda (oturum oncesi degisimler,
istisnalar) mucizenin bazi pargalarinin gerceklestigini ifade edebilir. Bu durumda
danisana su soru sorulur: “ Bu bahsettigin...... daha 6nce bu mucizenin bir kisminin

gerceklestigine dair 6rnek olabilir mi?”” (Turnell ve Hopwood, 1994).
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2.1.5.6.2 istisnai durumlar

Danisanlarin yasamlarinda, problemlerini problem olarak tanimlamadiklar1 zamanlar
oldugu kabuliine dayanan ¢0ziim odakli kisa siireli terapide istisnalara ydnelik
sorular, gegmis istisnai durumlarin fark edilmesi amaciyla kullanilir (Corey, 2008;
De Jong ve Berg, 1998; Ates, 2014). “Istisna sorular1”, danisann yasaminda
sikayetin bulunmadig1r zaman dilimlerindeki detaylar1 ve bu zaman dilimlerinde
danisanin neleri farkli yapabildigini arastirir (O’Hanlon ve Weiner-Davis, 2003).
Problemin ¢o6ziimii i¢in ipuglart sunan istisna durumlar, danisanin yasaminda
sorunun yasanmasinin kaginilmaz oldugu ama bir sekilde yasanmadigi gecmis
deneyimlerdir (Metcalf, 1995; Corey, 2008). De Shazer’e gore ¢6ziim odakli
danigmanlar, danisanlari sorunlarin var olmadig1 anlara yoneltmek i¢in istisna sorular
sorarlar. Bu sorularla, danisanlara sorunlarinin her zaman giiglii olmadig1 ve sonsuza
kadar siirmeyecegi animsatilir. Bu sayede danisanlar i¢in kaynaklarini kullanma
firsat1 dogar, bir giic kazanimi olusur ve muhtemel ¢éziimler belirlenir. Danigman,
danisanlara bu tiir istisnalarin daha sik olabilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigini
sorar. Coziim odakli terminolojide bunun adi degisim konusmasidir (Akt., Corey,
2008).

Psikolojik danisma siirecinde ilk oturumlarda, danisanin dikkatini problemin
nadir/istisnai anlarina ¢ekmek amaciyla danisana problemin olmadig1 ya da azaldig:
durumlarin olup olmadigi sorulur (De Jong ve Berg, 1998). Bu diisiincenin ardindaki
motivasyon, danisanin sorunlarinin her zaman olmayabilecegini ve arada sirada
basarili ve mutlu olduklari1 zamanlarin var oldugunu gérmelerine yardimci olmaktir.
Terapist istisnai durumlarin olugsmasini saglayan etkinlikleri arttirmanin yollarini
danisani ile birlikte bulmaya c¢alisir (Malko¢ ve Akkoyun, 2012). Diger bir deyisle,
bu yaklasima gore danisan, basa ¢ikmak istedigi durumla hayatinin bir yerinde basa
cikmay1 basarmistir, yani istedigi degisim aslinda repertuarinda bulunmaktadir. Bu
nedenle yaklasim, ilk oturumda danisanin daha once yasadigi bu nadir durumlarin
ortaya ¢ikarilmasini amaglamakta ve s6z konusu bu nadir durumlara iligkin sorular

sorulmaktadir (Sklare, 2010).

Istisnai durumlarin tespitinde su tiir sorular kullanilabilir:
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¢ Endiseli olmadiginiz zamanlar1 anlatir misiniz?
e Daha az endiseli oldugunuz zamanlar1 anlatir misiniz?
e Problemin hi¢ yasanmadigi ya da daha az problem yasadigin zamanlar oluyor
mu?
e Problemi yagsamaniza ragmen problemle basa ciktiginiz zamanlar1 anlatir
misiniz?
e Aliskanliginizin sizi ve hayatinizi kontrol etmesini reddettiginiz zamanlarda
neler oluyor?
e Son zamanlarda arkadasinla daha iyi gegindigin anlar oldu mu?
e “Bugiin riizgar yon degistirebilir” dediginiz gilinleri anlatabilir misiniz? O
giinlerde farkli olan sey ne oluyor?
e Ufak bir parca umut ve iyimserlik tasidiginiz zamanlarda neler oluyor? O
giinleri fakli kilan ne?
e Boyle zor zamanlarda nasil bazen sakin kalabiliyorsunuz? (George, lveson,
Ratner, 2003).
Bu sorulara danisandan alinan yanita gore sorular daha da detaylandirilir. Ornegin,
“Bu anlar da ne yaptin?” “Problemin oldugu anlardan farkli olan seyler nelerdir?”

“Ne zaman, nerede bu tiir istisnai durumlar oldu ya da oluyor?” (De Jong ve Berg,
1998).

Coziim odakl kisa siireli psikolojik danigmada, danisanlara sorunlarin sorun oldugu
zamanlar1 sormak yerine, sorunlarin yasanmadigi istisna zamanlart sormak daha
faydalidir. Bu sekilde, bozuk olani tamir etmeye ¢aligmaktansa, zaten dogru ve iyi
gitmekte olan tizerinde durulmus olur (Sharry, Madden ve Darmody, 2003). C6ziim
odakli kisa terapi siirecinde, danisandan problemin hayatim1 nasil etkiledigini
anlatmas: istenir. Coziim odakli danmigsman, damisani dinlerken bu sorunun
yasanmadig1, ya da daha kolaylikla iistesinden gelinen zaman dilimlerini belirlemeye
calisir. Danisanin ge¢miste basarmis oldugu ¢6zliim yontemlerini bugiline transfer
etmesine de yardimci olur. Onemli olan sorunun yasanmadig1 zamanlar1 kesfederek
bu zaman dilimlerinde neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasidir. Amag¢ sorunun
yasanmadig1 zamanlardaki tutumlarin fark ettirilerek bugiinkii yagantisinda daha ¢ok

yararlanmasini saglamaktir (O’Connell ve Palmer, 2003).
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Daniganlarin geneli i¢in oncelikli olan problemleridir ve istisnalar yani problemin
yasanmadig1 anlar ikinci plandadir. C6ziim odakli danigman igin ise 6nemli olan
istisnalardir. Danisanlar hayatlarinda problemlerin her zaman var oldugunu distiniir
ve bu sebeple sikayetlerinin olmadig1 zamanlar1 dikkate almaz veya gormezden gelir.
Aslinda daniganlarin sikayetlerinin olmadigi anlar vardir ve bu istisnai zamanlar
danisan i¢in yeni ufuklar agabilir ancak danisanlar genelde bunlari degisime yol
acabilecek unsurlar olarak gormez (George, Iveson ve Ratner, 2003). Her zaman s6z
konusu olan problemin yasanmadigi zaman dilimleri mevcuttur. Danigman,
danisanin problemini dile getirmesi esnasinda, bu istisna zamanlar1 belirlemeyi
hedefler. Eger problem yasanan zaman %401 temsil ediyorsa, problemin
yasanmadigr %60’k zaman diliminde nasil bas edildigi ilizerinde durulmalidir

(O’Connell ve Palmer, 2003).

Cozim odakl psikolojik danigsma yaklasimina gore, danisanlarin kendilerini izleme
firsat1 olsa problemlerinin her zaman ayni yogunlukta olmadigin1 bazen azaldigim
bazen de hi¢ olmadigini goreceklerdir. Coziim odakli psikolojik danisma yaklasimini
benimsemis bir psikolojik danigsman, miimkiin oldugu kadar problemin istisnai
anlarma odaklanir ve bu anlarla ilgili danisana sorular sorar. Psikolojik danigsma
siirecinde danisanlar, oturum Oncesi degisimlere vurgu yapildigi zaman istisnai
durumlarindan bahsedebilirler. Yine psikolojik danigsma siirecinde danigsanlar, mucize

soru tartisilirken de bazi istisnai durumlarinin oldugunun farkina varabilirler.

Istisnalar kiiciik mucizelerdir (O’Connell, 2001). Mucizenin simdiden gerceklesmeye
bagladigr zamanlar genellikle mucize sorusunun ardindan gelir. Ne kadar kiigiik
olursa olsun “kiiciik mucize parcalar1” tim ¢6zlimiin 6nemli olma potansiyeli tagiyan
parcalaridir. Ayn1 zamanda derecelendirme dizileri esnasinda da kesfedilebilirler.
Tiim ayritilariyla kesfederek bunlara istisnalarla ayn1 muameleyi yapmak, standart
¢oziim odakli kisa terapi siirecinin bir parcasidir (George, Iveson ve Ratner, 2003).
Istisnalara yonelik sorular hedef belirlendikten sonra ya da mucize sorusundan
hemen sonra sorulabilir. Istisnai durumlara yonelik sorularin mucize sorusundan
hemen sonra sorulmasinin faydasi, cevaplandirma sirasinda mucizenin
yakinlagsmasidir (¢linkii ge¢cmiste kismen gerceklesmistir). Danisan sorununu
anlattig1 sirada istisnalar bulunabilir. Danisan problemini anlatirken, psikolojik

danigsman ¢ozlimle ilgili unsurlara dikkat ederek danisani dinler ve bu tiir unsurlara
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rastladigi yerde de danmisanin dikkati oraya yoneltir. Problemin istisnalar1 varsa
¢oziimler de vardir. Problem yasandig sirada ¢oziimler genelde goz ardi edilir. Bu
ylizden onlarin yeniden kesfedilmesi ¢ok yararli olur. Bu yiizden ge¢miste ve
simdide problemsiz zamanlarin bulunmasi ve bu durumlarda nelerin farkli oldugunun

arastirtlmasi 6nem tasir (Sparrer, 2012).

Istisnai durumlar, beklenen sorunun meydana gelmedigi anlardir. Ornegin, her
zaman kavga eden veya yalan sdyleyen bir ¢ocugun diiriist ve isbirligine agik oldugu
bir an mutlaka vardir (De Shazer, 1985; Murphy, 1997). Birey sorunlarini
tanmimlarken genellikle beklentilerine iligskin ipuglari verir. Danigsmanin, danisanin
sorununa iligkin yapmis oldugu tanimin ig¢inde yer alan istisnai durumlar dikkatle
izlemesi gerekir (Murphy, 1997). istisnalar problemin gerceklesmedigi, daha az
gerceklestigi ya da damisam1 daha az rahatsiz ettigi (canini sikti§1 ya da zorladig)
zamanlar olarak diisiiniilebilir. Istisnalar ¢6ziim tohumlar1 olarak diisiiniilebilirler.
Cozliimiin danigsanin zaten sahip oldugu parcalaridirlar ve bu durumda iki soru énem
kazanir.” Bunu nasil yaptin ve bunu tekrarlamak ya da daha sik yapmak i¢in ne
gerekir?” (George, Iveson ve Ratner, 2003). Ornegin depresyon sorunu yasayan bir
danisan daha once hayatinda depresyonun olmadigi zamanlari hi¢ aklina getirmemis
ya da bunlarla ilgili hi¢ konusmamis olabilir. Bu zamanlar1 terapi seanslarinda

giindeme getirme danisanlara farkli deneyimlerde yasadiklarini fark ettirir (Reiter,
2010).

2.1.5.6.3 Basa ¢ikma sorulari

Coziim odakli yaklagimi benimseyen danigsmanlar, danisanlarini sahip olduklar
giiclii yanlarini, olumlu 6zelliklerini ve i¢ kaynaklarini bulup kullanmalar1 igin tegvik
eder. Yasamlarinda ¢ogu zaman elestiri, suclama ve yargilama gibi tutumlarla
karsilagsmis olan danisanlar, sahip olduklar1 gii¢ ve kaynaklar1 derinliklere gommdis,
kendilerine giivenleri kalmamis ve dogru yaptiklar1 seyleri unutmuslardir. Coziim
odakl1 kisa terapide danigman, danigsanin iyi ve dogru yaptig1 davranis ve yontemi
bulmanin firsatin1 kollar. Bu ‘basa ¢ikma’ sorulart aracilifiyla saglanir. Bu sorular,
danisanlarin yapici stratejiler belirlemelerine ve boylelikle kendi giiclii yonlerinin

farkina varmalarina yardimci olmaktadir (O’Connell ve Palmer, 2003).
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Basa c¢ikma sorulari, istisnai durumlar belirleme sorulari ile beraber kullanilir.
Danisanlar ¢ogu zaman hayatlarindaki istisnalar1 fark edemeyecek kadar zor
zamanlar yasiyor olabilir. Bu gibi zamanlarda danisanla basa c¢ikmak iizerine
konusmak daha yararli olacaktir. Danigsanin sorunla nasil basa ¢iktig1 {izerine
konusmak danisanin yapmakta oldugu seyin dogru oldugunu fark etmeye baglamasi
icin bir temel olusturacaktir (Weiner-Davis, 1996). Basa ¢ikma sorusu sormak
yontemiyle, danisanin heniiz kimi istisnalar oldugunu kabul edemedigi ve basa
cikiyor oldugu fikriyle ilgili zorluk yasadigi durumlarda, yine de islerin daha kétiiye
gitmesini engelleyecek bir seyler yapiyor oldugunu fark etmesi saglanabilir.

(O’Hanlon ve Beadle, 1999; George, Iveson ve Ratner, 2003).

Basa cikma sorulari, danisanin ¢esitli sorunlarla miicadele ederken kullandig:
yontemleri ve s6z konusu bu miicadele anlarini bulmada, danisana ve danismana
yardimci olur (Dogan, 1999; Reiter, 2010; Berg ve De Jong, 1998). Berg ve Miller
(1992)’a gore basa ¢ikma sorular1 umut kiric1 bir durumla karsi karsiya kalindiginda
danisanin olumsuz inanglarinin de§ismesine yardimci olan, onun sahip oldugu
umutsuzluk duygularindan kurtulmasina yardimer olan, ayni zamanda da danisan

basar1 i¢in yonlendiren etkenlerden biridir.

Basa ¢ikma sorular1 danisanlara yasamlarimi olumlu yonde degistirirken ya da en
azindan durumlariin daha koétiiye gitmesini dnlemeye c¢alisirken aktif rol aldiklarim
gosterir. Boylece degisim ¢ok kiiciik bile olsa danisanlar kendilerini daha yetkin
gortirler. Terapi siirecinde basa ¢ikma sorularini1 kullanmanin bir yonii de danisana
bir danismanla goriismeye karar vermesine iligkin sorular sormaktir. Bu sorular

danisanin yasaminin daha iyiye gitmesini istedigini gérmesine yardimci olacaktir

(Reiter, 2010).

Danisanin kendisine ileriye yonelik bir yol ¢izebilmesine yardimci olmak amach

asagidaki sorular sorulabilir:

e Nasil boylesi zor bir donemde bile hayatinizi idare edebilecek sekilde tutmay1

basardiniz?
e Bu fikrin iyi bir bas etme yolu oldugunu nasil anladiniz?

e Nasil islerin daha kdtiiye gitmesini engellediniz?
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e Daha 6nceleri bu kadar zor durumlarla basa ¢ikmay1 nasil basarmistiniz?

e Islerin yeniden yoluna giriyor olmasinin ilk isaretinin ne olacagmi

diistiniiyorsunuz?
e Islerin bu denli kotii gitmesine ragmen sizi vazgegmekten alikoyan ne oldu?

e Isleriniz bu kadar k&tii gitmesine ragmen nasil miicadele etmeye devam

ettiniz? (O’Connell ve Palmer, 2003).

2.1.5.6.4 Derecelendirme sorulari

Cozim odakli psikolojik danisma siirecinin degerlendirilmesinde siklikla kullanilan
derecelendirme sorulari, ¢6ziim odakl psikolojik danisma yaklasiminda kullanilan en
onemli tekniklerden biridir (lveson, 2002). Coziim odakli danismanlar, insan
deneyimlerindeki gézlenmesi kolay olmayan duygu, ruhsal durum ya da iletisim gibi

degisiklikleri saptamak i¢in derecelendirme sorulari kullanirlar (Corey, 2008).

Derecelendirme teknigi, ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik danigsmanin danigsmana
ve danisana sundugu ¢esitli sorgulama gergevelerinin en esnek olanmidir (Sharry,

Madden ve Darmody, 2003).

“Derecelendirme sorular1” , danisanin 0-10 araliginda bir derece se¢mesini talep
eder. Bu sayede danigsanin simdiki durumunu ve gelecekte ¢oziime ulastigi durumunu
degerlendirmesi istenir. Kullanilan skalada “0” en kotii durumu gosterirken, “10” ise
mucizenin  ve damisanin  amaglarin1  gergeklestirildigi  durumu  gdsterir.
Derecelendirme sorulari, danisanin psikolojik danisma siirecindeki ilerlemesini fark
etmesine imkan verir (Iveson, 2002). Terapist tarafindan kullanilacak “takip sorular1”
“danisanin bir derece daha yukar1 ¢gikmak i¢in neler yapabilecegi” konusunu sorgular

(O’Hanlon ve Weiner-Davis, 2003; De Jong ve Berg, 1998).

Derecelendirme sorularini kullanmak danisanlarin kendi durumlartyla ilgili algilarini
gormeleri ve amaclarini netlestirmelerini saglar. Bu teknikle danisman, danigsanlarini
kendileri i¢in 6nemli oldugunu diisiindiikleri seylere ulasmalar1 i¢in cesaretlendirir.
Derecelendirme  sorulart  danisanlarin kendi  durumlarimi  dlgmelerine  ve
degerlendirmelerine yardimci olan bir sabitleme araci olarak goriilebilir (Berg ve

Dolan, 2001). Danisanin degisim imitlerinin artmasina yardimci olur.
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Derecelendirme sorulart teknigi su sekilde kullanilabilir: “0’dan 10’a giden bir
derece diisiiniin, 10 problem ¢oziildiiglinde islerin olmasini istediginiz hali olsun, 0
ise bunun tam tersi yani problemi en yogun sekilde yasadiginiz zaman”. Siz
kendinize 0-10 arasindaki bu sklada ka¢ puan verirsiniz? (Koktuna, 2007). Ornegin,
kendisinde asir1 kaygi durumu oldugunu sdyleyen bir danisana sdyle bir soru sorulur:
“0” ile “10” degerleri arasinda bir dlgek diisiiniin. Bu 6lgekteki “0” degerini terapiye
ilk geldiginiz an; “10” degerini de, bir mucizenin gerceklestigi ve sorunlarinizin
tamamen ¢6ziildiigli an olarak diisiinlin. Su andaki kaygi durumunuza ka¢ puan
verirdiniz?” Derecelendirme sorulari, danisanlarin, istedikleri degisikliklere ulasirken
atacaklar1 adimlara ve bunun i¢in yaptiklar1 seylere daha fazla dikkat etmelerini
saglar (Corey, 2008).

Danisanlar kendilerini bir kere derecelendirme 6lcegi lizerinde degerlendirdikten

sonra danisman tarafindan asagidaki sorular sorulabilir:
e Ne olursa, ne gergeklesirse verdiginiz bu puan 1 puan yiikselir?
¢ Bunu saglamak i¢in ne yapabilirsiniz?
e Bunun | puan yiikseldigini kim nasil fark edecek?
e 5’ten 6’ya ciktifinizda nasil davraniyor olacaksiniz?
e 6’dan 8’e ciktiginizda baska neler degisebilir?
e Bir puan yiikseldiginizi kim nasil fark edecek?
e Soruna bir ¢6ziim bulmaya ne kadar kararlisiniz? (Dolek ve Kurter, 2012).

Derecelendirme tekniginin kullanildig1 siiregte danisan problemin ¢oziimiindeki
adimlar1 gorerek gelisiminin farkina varir. Bu kazanim da danisanin, problemin

¢ozlimiine olan inancini artirir (Sarici-Bulut, 2008).

2.1.5.6.5 Kabus soru

Coziim odakli yaklasimda sorun {izerine konusmak icin kullanilan 6zel bir teknik
olan ‘kabus soru’ ile danigman, “sorun iizerinde konusmay1” kullanarak danisanin
¢Oziim olusturmasini kolaylastirmaktadir. Bu soru danismanin bazi istisnai durumlari

ve mucize anlar1 kesfederek bunlarin etkisiz oldugunu gérmesinden sonra daniganin
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¢Oziim liretmesine yardimei olmak igin kullanilir (De Jong ve Berg, 1998).

Kabus soru su sekilde sorulmaktadir: “Bu gece uyurken, gecenin bir vaktinde bir
kabus gordiigiinii diisiin. Bu kabusta seni buraya getiren tiim sorular, aniden daha da
kotii bir hal alir. Bu bir kdbus olmali. Fakat bu kabus gerceklesiyor. Yarin sabah
kabusa iligkin neler dikkatini ¢ekerdi?” (Dogan, 1999). Kabus sorusu danisanin
icinde bulundugu durum karsisinda karamsarliga kapilip kendini gii¢siiz hissetmesini
onlemek ve durumdan daha kotii anlarin olabilecegini hatirlatmak amaciyla ¢oziim
bulma konusunda danigsani cesaretlendirmek i¢in yararlidir. Kabus soru tekniginin en
Oonemli asamasi, “Bu gece bu kabusun gergeklesmesini engellemek i¢in kim ne
yapmal1? sorusu olacaktir. Ciinkii simsek etkisi yapacak olan soru budur (Ilbay ve
digerleri, 2014).

2.1.5.6.6 Gelecegi okuma teknigi

Problem c¢oziildiigiinde islerin nasil olacagini hayal edebilme yetenegi insanlar igin
giiclii bir kaynaktir. Coziimii tasvir edebilme giicii ¢6ziime ulasmayr daha miimkiin
kilar (Durrant, 1995). Gelecegi okuma teknigi danisanlarin kendilerini daha islevsel
olduklar1 bir gelecekte resmetmeleri i¢in onlar1 cesaretlendirmeyi igerir. Bu teknik ile
danmisanin, kendisini artik problemin olmayacagi, gelecekteki bir durum iginde
diistinmesi saglanir. Gelecegi okuma teknigi daniganin problemlerden daha cok
¢oziimlere odaklanmasina yardimci olan ilk adimlardan biridir. Danigman, danisana
“sen bu sorunla daha 1y1 basa ¢ikabildiginde neler oluyor olacak?” ya da “ sorunun
¢oziildiigiinde sen ve etrafindaki kisiler i¢in nasil bir durum ortaya ¢ikmis olacak”
gibi sorular sorarak danisanin problem ¢oziildiiglinde nasil bir hayata sahip

olabilecegi ile ilgili fikir sahibi olmasini saglar (Molnar ve De Shazer, 1987).

Coziim odakli psikolojik danigmanin bu tekniginde, psikolojik danisman
danmisanlardan gelecekteki bir durumda problemin olmayacagi bir durumu
tasarlamalarin1 ister ve bu sayede danisan, sorununun c¢oziildiigii bir gelecekte
yasaminin nasil olacagina iliskin fikir sahibi olur. Bu amagla, ilk goriigmede
genellikle su soru sorulur: “Sorun ¢oziildiigiinde sen ve diger kisiler i¢cin durum nasil
olacak?” (Murdock, 2012; Dogan, 1999). Bu soruya ek olarak su sorular da

sorulabilir: “Yasamin nasil farkli olacak?”, “Bunu ilk fark eden kim olacak?”, “Bu
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kisi ne yapacak ya da ne sdyleyecek?”, “ Sen ona nasil cevap vereceksin?” Sorunun
spekiilatif olmasindan dolayi, danmisanin miimkiin oldugunca spesifik olmasini

saglamak i¢in bir hayli zaman ayrilmalidir (Murdock, 2012).

Tercih edilen gelecegi olabildigince ayrintili tarif etmek danisanlar i¢in faydali
olacaktir. Bu durumda daniganlarin tercih edilen gelecek tanimiyla ilgili bildiklerinin
ilerisine gitmeye tesvik edilmeye ihtiyaclar1 vardir. Verilen yanitlara “baska?” ve “bu
nasil bir fark yaratacak?” gibi karsiliklar vermek bunu saglamaya yardimci
olmaktadir. Ayrica “diger kisinin bakis agis1” sorulartyla danisanin kendisini
bagkalarinin goziinden gormesini istemek de faydalhidir. Gelecegi okuma teknigi

ayrica danisanin bosluklar: doldurmasina da yardimer olmaktadir.
Gelecege odaklanma asamasinda danigman:

e Danisana umut verir.

e Danisani, gegmiste ya da simdi basardiklart seylere dikkat c¢ekerek
cesaretlendirir.

e Danisana igten davranarak samimi bir sicaklik gosterir.

e Danisan1 destekleyerek daniganin giic ve giiven kazanmasina yardimci olur.

(O’Hanlon ve Weiner-Davis, 2003).

2.1.5.6.7 Baska ne sorular

Coziim odakli yaklagimda deg§isim c¢ok Onemlidir. Bu ylizden ¢6ziim odakh
yaklasimi benimseyen danigsmanlar degisime odaklanirlar. Degisim, ¢6ziim odakl
terapinin herhangi bir aninda yasanabilir. Coziim odakli yaklagimi kullanan
danismanlar oturumlarina genellikle danisanin hayatinda meydana gelen olumlu
degisimleri sorarak baslarlar. Daniganin verdigi cevaba gore “peki baska” , “daha

baska neler yaptin?” benzeri sorular sorarak degisime dikkat ¢ekerler (Reiter, 2010).

Coziim odakli kisa siireli danigmada, danigmanlar danisanlarin sorun yasamadigi ve
basarili oldugu anlar1 bulmasi i¢in “Bagka ne?” sorusu teknigini kullanabilirler. Bu
teknik, mucize soru teknigi ile birlikte degerlendirilebilir. “Mucize gerceklestikten
sonra baska ne olacak?” sorusu sorularak bu teknik kullanilabilir. Daha sonra
danigsman davranigsal detaylar1 ortaya cikarmak i¢in mucize soruda oldugu gibi
benzer siireg¢leri kullanir. Bu siirecin birkag kez tekrar edilmesi danisanlara
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problemlerinin olmadigi zamanlar ile ilgili daha ayrintili bilgiler saglar (Sklare,

2010).

Danisanin cevabina gore degisime vurgu yapmanin benzer bir yolu da danigmanin
danisana ‘“daha iyi neler oldu?” sorusunu sormasidir. Coziim odakli yaklasimi
kullanan danigmanlar bu soru tarzlari ile danigsanin ¢oziimii fark edebilecegi alanlari
genisletmeye caligirlar. Danisana bu degisimi kimin fark ettigini, nasil fark ettigini,
nerede fark ettigini, baska kimlerin fark ettigini, bagka nelerin degistigini sorabilirler.
Yasadig1 olumlu degisimi danisana fark ettirebilmenin en giizel yollarindan biri bu
sorulart kullanmaktir. Bu sorular danisanin hayatinda olumlu giden farkli seyleri
gormesine yardimci olur ve giiglii yonlerini fark etmesini saglar (De Shazer ve

digerleri, 2007).

2.1.5.6.8 Iltifat (6vgii)

Tiim ¢6ziim odakli kisa siireli terapi oturumlarinda danisanin basarilarinin alt1 ¢izilir
ve danigana iltifat edilir. Ancak tiim ovgiiler icten ve yerinde olmalidir (Koktuna,
2007). Coziim odakli yaklagimi kullanan danigsmanlar terapi siirecinde siklikla
danisanlarina cesitli iltifatlarda bulunurlar. Bu iltifatlar, danisanin yaptigi timit verici
seylere yonelik sdylenen sdzlerdir. Iltifatlar cogunlukla danisanin gii¢lii yonlerine ve
gecmiste basarili oldugu konulara yogunlasir (De Jong ve Berg, 1998). iltifatlar, ilk
olarak danisan i¢in 6nemli olan seylerin onaylanmasi ile ikinci olarak ise danisanin
basarili ve gii¢lii ydnlerinin vurgulanmasi ile yapilir. Ovgiiler danisanlar1 6nemli
derecede etkileyebilirler. Cilinkii ¢cogu danisan bircok zor problemle miicadele

ederken ise yarar yaptiklar1 olumlu bir¢ok seyin onaylanmasini beklememektedirler.
(De Jong ve Berg, 1998).

[ltifatlar danisanin iyi yapti1 seylerin onaylanmasidir. Iltifatm birkag tiirii olabilir.
Dogrudan iltifat, danismanin danisanin cevabini olumlu degerlendirmesi ya da ona
olumlu tepki vermesidir. Ornegin, “Onu diisiinmiis oldugun i¢in ¢ok zeki olmalisin!”
Dolayl iltifat ise damisan hakkinda olumlu bazi seyler ima eden sorudur. Ornegin,
“Ev halkinin bu denli rahat olmasin1 nasil saglayabildin ?”” Son olarak danisan, bizzat
kendisine oz-iltifatta bulunabilir: “Okula devam ettigim igin bazi ¢alismalar da

yapmam gerektigine karar verdim” (Dogan, 1999).
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Mltifat, damsanin basarilarimi ve giiclii yonlerini onaylamak demektir. Iltifat:
kullanarak danisman danisanina onun degerli ve etkili oldugunu igeren bir mesaj
gondermis olur. Iltifatlar danismanm danisaniyla onun yaptigi iiretici seyleri
konusmasi i¢in ortam olusturur. Danisanin neyi daha fazla yapmasi gerektigini
gormesine yardimci olur (Uysal, 2014). Danisanlarin iyi yaptiklari seyleri
desteklemek ve yasadiklar1 problemin zorlugunu onaylamak danismanin danisanini
dinledigini, anladigini, destekledigini gosterir ve onu ¢0zim icin cesaretlendirir
(Trepper ve digerleri, 2010). Coziim odakli yaklasimda danismanlar, danisanlarin
giiclii yanlarini, ¢ozlimlerini ve ise yarayan seyleri dikkatlice dinlerler ve bazi
seylerin kotli olmadig1 zamanlari ararlar. Daniganin yorumlari, évgiiler boliimii i¢in
materyal saglar. Ovgiiler; damisanlarm basarilar: ile ilgili somut bilgiler verdigi
kayitlarindan elde edilir. Danisan tarafindan yapilan en az ii¢ spesifik davranisa

ovgiide bulunulur (Sklare, 2010).

Ovgiiler, psikolojik damisman ve damsan arasindaki isbirligini artirdigi gibi
danisanlar1 ige yarar yaptiklar seyleri devam ettirmeleri noktasinda da tesvik eder.
Psikolojik danisman, &vgiilerini danisanin perspektifinden bakarak ve onun dil

oOrlintiisiine yakin bir dil kullanarak yapar (Turnell ve Hopwood, 1994).

2.1.5.6.9 Oturumlar oncesi degisime dikkat cekme

Degisimin daima var olan, kagimilmaz bir olgu oldugunu belirten ¢6ziim odakli
yaklasim, bu noktadan hareketle danisanin danigmanla goriismek i¢in randevu aldigi
andan, damigsmanla ilk goriistiigli ana kadar gecen siirede belirli bir dereceye kadar
degisim olacagimi one slirmekte ve bu degisime vurgu yapmaktadir. C6ziim odakl
yaklagimi benimsemis danismanlarin ¢ogu danisanlarindan seans Oncesi degisimi
konugmalarini istemektedir. Oturum Oncesi degisime dikkat c¢cekme gegmis ile

gelecek arasinda koprii gorevi tistlenmektedir (Reiter, 2010).

De Shazer’e gore, danisanin basitce bir randevu almasi bile olumlu degisim
oldugunun gostergesidir. ilk terapi seansinda ¢dziim odakli yaklasimi benimseyen
danigmanlar danisanlarina siklikla su soruyu sorarlar: “Ilk randevuyu aldiginiz andan
itibaren sorununuzda ne gibi degisiklikler oldu, neler yaptiniz ?”. Danisman, bu

soruyu sorarak, danisanlarin bu ara siliregte yapmis olduklari olumlu degisiklikleri
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anlamaya, bunlar1 ¢ogaltip, gliclendirmeye ¢alismaktadir. Bu tiirden degisiklikler bir
terapi siirecinde cogu zaman saglanamaz. Onun i¢in bunlar hakkinda sorular sormak,
danisanin terapiden bekledigi sonuglar gerceklestirmede, danismanindan ¢ok, kendi
kaynaklarina giivenmesini saglar (Akt., Corey, 2008). Terapi 6ncesi degisimi 6lgmek
danisana amag¢ belirleme siirecine yardimci olurken “¢oziim dili” kullanarak

konusmasi i¢in cesaretlendirir (Uysal, 2014).

2.1.5.6.10 Ev odevleri

Cozim odakli yaklasimda ev 6devleri diger teorik yaklagimlarda oldugu gibi net ve
kesin degildir. Bunun sebebi bu yaklasimda danisanlarin 6devlerini kendileri igin en
iyi olabilecek sekilde tamamlayacaklarma olan giivendir. Odevlerin net olmamasi
ayni zamanda danisanin yaratict olmasina da sebep olur. Céziim odakli yaklagimda,
danigsman ve danisan kismen de olsa oturumlarin sonunda ev 6devinin ne olacagini
tartisirlar. Bazi danmismanlar ev Odevini kendi hazirlarken, bazi danigsmanlar ev
Odevlerini daniganlariyla birlikte tasarlar. Danmigsman, danisana verilecegi ev
Odevlerinin danisanin amagclar ile iliskili olmasina, basit, acik, mantikli, danisanin
kismen basarabilecegi diizeyde olmasina, danigsanda merak uyandirmasina, daniganin
hazir olus diizeyine ya da istek durumuna, danisanin sosyal ve bireysel kaynaklarina,
danisanin deger ve Onceliklerine uygun olmasina dikkat etmelidir. Ayrica psikolojik
danisman ev 6devinin, danisana saglayacagi kazanclar ve riskler arasindaki dengeye,
danisanin derecelendirme Olge§i sorusu, mucize soru benzeri sorulara verdigi

cevaplar ile diger oturumlar arasindaki uyuma da dikkat etmelidir (O’Connell, 2001).

Danisanlar, basarilar1 ile ilgili durumlar1 veya problemlerinin olmadigi anlarn
tanimlayabildiginde ev Odevi olarak; basarilar1 ya da istisnai anlari daha fazla
tanimlamalari ile ilgili 6devler, onlar i¢in ise yarar nelerin oldugunun arastirilmasi ile
ilgili odevler, skalada bir puan yilikseltmek icin ne yapabilecegine dair ddevler
verilebilir. Danisanin amaglarinin net olmadigi veya eylemde bulunmaya istekli
olmadiginda, Odev olarak; bazi seylerin daha iyi gittigi zamanlar1 gozleme,
problemin yogunlugunun azaldigi zamanlar1 fark etme, bir giinliigiine mucize
gerceklesmis gibi davranma vb. odevler verilebilir. Danisanlar problemleri

olmadigint sdylediginde ya da psikolojik danisma icin bir amaci olmadiginda
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basarilar1 ve pozitif seyleri i¢in onlara dvgiilerde bulunulur ancak 6dev verilmez

(Sklare, 2010).

Coziim odakli psikolojik danismada, ev ddevlerinin iki hedefi vardir. a) Isleyen
¢dziim yollarini daha ¢ok uygulamak. b) Islemeyen ¢oziim yollar1 oldugunda bazi
farkli seyleri denemek (De Jong ve Berg, 1998; Giiner, 2011). Bu baglamda ev
6devi, mantikl1 ve makul olmali; ayn1 zamanda danisan i¢in bir anlam ifade etmelidir

(Ates, 2014).

2.1.5.7 Coziim odakh dil

Mutlak bir gercekligin olmadigi fikrine dayanan Cozim Odakli Kisa Siireli
Terapi’de danigmanin gercekligi, kendini algilamasi ve bu gercegi tanimlamak icin
kullandig dili tarafindan olusturulur. Dilin gerg¢egi olusturdugu kabul edildiginde, dil
degistirildiginde gercegin de degistirilebilecegi goriilmektedir. Bu nedenle Coziim
Odakl1 Kisa Terapi’de ‘problem konusmasini ‘¢6ziim konugmasi’ haline getirmek
amagclanir. Coziim odakli dilin kullanilmasi danismanin, danisanin kendi sorunlarini
¢ozmek icin adim atmis oldugunu varsaymasi anlamina gelir. Bu durumda, ¢6ziim
odakli danigsman danisana ¢6ziim uygulayip uygulamadigin1 sormak yerine, ¢6ziimiin

pargalarini uygulamaya ne zaman basladigini sorar (Nichols ve Schwartz, 2001).

Etkili ve degisim odakli bir iliski kurmanin ¢ok 6nemli oldugu ¢oziim odakh
yaklagimda, damigsman etkili bir dil kullanmanin yani sira danisanlarin umut ve
¢ozliim gelistirebilecekleri bir dil kullanmalidir (Murphy, 2008). Dil gercegi yaratir.
Coziim odakl terapide dili degistirmek, sorun konugmasindan, ¢oziim konusmasina
geemek gerekmektedir. Bu terapide ¢oziilmek istenen sorunlarin 6nem sirasina gore
dizilmesi ve neyin degistirilmek istendiginin acik bir dil ile ifade edilmesi istenir
(Bertolino ve Schultheis, 2002). Coziim odakli yaklasimi benimseyen danigmanlar
¢oziim odakli ve problem odakli dili birbirinden ayirirlar. Problem odakh dil,
sorunun detayli ve tekrarlayici agiklamalarini, gecmisini, varsayilan nedenlerini ve
teshisi icerir. Problemlerin dili ile ¢oziimlerin dili ayn1 degildir. Problem konusmalari
olumsuz ve ge¢mis odakli olma egilimindedir ve genellikle sorunun kalici

oldugundan bahseder. C6ziim konugmalar: ise genellikle olumlu, gelecek odakli ve
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timit vericidir. Sorunun gegici olduguna vurgu yapar (McGee, Vento ve Bavelas,
2005; Murphy, 2008).

Postmodernizmin dile verdigi énem Co6ziim Odakli Kisa Terapi’nin tekniklerinde
belirgin bir sekilde goriilmektedir. Bu yaklasimda probleme neyin sebep oldugu ya
da problemi neyin koruduguna yonelik bir teori agiklamasi yoktur. Coziim Odakli
Kisa Terapi, danisanlarin ilerleyen asamalarda hayatlarinda nasil degisiklikler
yaptiklarin1 ~ bildirmeleriyle baglantili  bir konugsma ydnteminin pratik bir
tanimlamasidir. Eger bir teorisi varsa bu teori daha ¢ok 6grenmenin dogasi, ger¢egin
sosyal olarak olusturulmasi ve dilin yaratici potansiyeli iizerine felsefi bir teoridir.
Bunlar insan davranisi ve kisiligi iizerine teoriler olmaktan ¢ok, konusma siirecinin
degisime nasil sebep oldugu hakkinda ipuglar1 veren teorilerdir (George, lveson ve
Ratner, 2003).

Coziim odakli dil danisanin hedeflerine, kaynaklarina, olasi ¢dzlimlerine vurgu yapan
sorulari, kelimeleri ve kaliplar1 igerir. Cozlim odakli yaklagimda danigmanlar
kullandiklar1 kelimeleri dikkatli bir sekilde segerler. Boylece danisanlarinin umut,
iyimserlik, Kontrol hissi, firsatlara ve degisime agik olma diizeylerini yiikseltirler
(Seligman ve Reichenberg, 2010). De Shazer ve Berg, ¢6ziim odakli konusmay1 ayri
bir dil olarak goriirler. Danmisan, terapi siirecinde baslangicta ¢oziim odakli dil
kullanmakta zorlanarak problemi fazlasiyla giindeme getirse de danigmanin ¢éziim
odakli dil kullanmasiyla ve dinlemesiyle ¢oziimle ilgili unsurlar ortaya ¢ikarilir.
Danigman, danisana siirekli ¢oziim odakli sorular sorarak onu ¢dziime ydnlendirir.
Boylece danisan kendisine deger verildigini hisseder ve ¢ozlime yonelir (Sparrer,
2012).

Coziim odakli yaklagimi benimseyen danmigsmanin, ¢oziim odakli dil kullanmasi

danisanda cesitli degisikliklere yol acabilir. Bu degisikliklerden bazilar1 sunlardir:

e Danisan, ¢6ziim oldugunu fark eder ve bu sayede danisanin umutlari artar.

e Danisan, var olan ¢oziimleri kesfeder.

e Kendi ¢oziim yollar1 oldugunu hatirlayan danisan, kendi yoniinii daha net
bulur.

e Danismandan aldig1 olumlu mesajlar ve ovgiiler danisan1 giiglendirir.
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e “Mucize soru” teknigi ile problemin yerini ¢éziim ihtimalleri alir (Sparrer,
2012).

Coziim odaklt dil kullanan danigmanlar, danisanlariyla degisime yonelik konusmalar
yapar. Danisman kullandigi dil ile ¢6ziime odaklanarak danigsanin probleme bakiginin
degismesine yardimci olur. Danisanin sorunu hakkinda degisime neden olacak
sekilde konusmasi saglanir. Danisanin sorunlar1 danisman tarafindan olumsuz bir
degerlendirme ya da etiketleme yapilmadan, degisime uygun birer davranisa yol
acabilecek anahtarlar olarak ele alinir. Degisim hakkinda konusulurken olasiliktan
daha c¢ok varsayimlara vurgu yapilir ve danisman danisanina ondan degismesini

istedigi mesajin1 verir (Malkog ve Akkoyun, 2012).

2.1.5.8 Coziim odakh kisa siireli terapi siireci

Coziim odakh kisa siireli psikolojik danigsma siirecinde, oturum sayis1 genellikle 4-6
oturum arasinda degisebilir (Gingerich ve Eisengart, 2000; Sparrer, 2012) ve her bir
oturumun siiresi yaklasik olarak 30-90 dakika arasi siirer (Sklare, 2010). Coziim
odakli kisa siireli psikolojik danismada genel olarak siireg; a) Ilk oturum b) Ikinci ve
daha sonraki oturumlar seklinde devam eder. Bu da ¢6ziim odakli psikolojik danigma
stirecinde ilk oturumun 6nemli bir yere sahip oldugunun gostergesidir (Turnell ve
Hopwood, 1994; O’Connell, 2001; lveson, 2002; Sklare, 2010). C6ziim odakli kisa
siireli psikolojik danigmada, danisma siirecine problemlere dikkat c¢ekerek
baslanmaz. Danigman, danisma siirecinde danisanin kendi amaglarini belirlemesinde
ona yardimci olarak danisanin isteklerine odaklanir. Bu danigma yaklasiminda,

daniganlar kendileri i¢in en iyiyi bilen uzmanlar olarak goriiliir (Sklare, 2010).

Coziim odakl kisa siireli psikolojik danigsmada genellikle her oturum konsiiltasyon
icin verilen ara dahil olmak iizere, toplam bir saat siirer ve bu bir saatlik zaman su

sekilde kullanilir:
a. 40 dakika danisanla goriisme,
b. 10 dakika konsiiltasyon veya kendi basina diigiinme,

c. 10 dakika miidahale mesajin1 iletme ve seanst sonlandirma (Akt., Dogan, 2000).
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Walter ve Peller (1992), ¢6ziim odakli psikolojik danigma siirecinin dort adimda

karakterize edildigini belirtmektedirler. Bu adimlar su sekildedir:
1) Danisanlarin neyi istemediklerini arastirmak yerine, ne istediklerine odaklanmak.

2) Danisanin sorununu patolojik olarak gérmemek ve danisanlara teshis koymamak.
Bunun yerine, danisanlarin zaten yaptiklari seyler arasindan ige yarar olanlar1 bulup

danisanlar1 bu yonde ilerlemeleri i¢in tesvik etmek.

3) Eger danisanlarin yaptig1 seyler ise yarar degilse, onlari daha farkli bir seyler
yapmaya tesvik etmek.

4) Her danisma oturumunu kisa tutmak.

Her ne kadar bu adimlar olabildigince agik goriinseler bile, ¢oziimii yapilandiracak
olan danisan ve danigsman arasinda olusturulan isbirligi siireci, birka¢ teknigin yol
gostericiliginde gerceklesmez. Coziim odakli yaklasim, bireyleri oldugu gibi kabul
edecek ve coziimleri bulmalarinda onlara yardimci olacak felsefi bir yaklasimi
gerektirmektedir. Bu siirecte danismanin davranislari, danigsma siirecinin ise yarayip

yaramayacagini belirleyecektir (Walter ve Peller, 1992; Akt., Corey, 2008).

Cozliim odakli kisa siireli danisma siirecinde danisanla danisman arasinda kurulan
iliski 6zeldir. Bu o6zel iliski, bir tiir samimiyet kurmayr ve uyumlu ¢alismay1
gerektirir. Danisman ve danisan birbirlerinin ne sdylediklerine 6nem verirler, diinya
goriislerine sayg1 gosterir ve birbirlerine deger verirler. Danisma siirecinde danigman
danisanini asla yargilamaz ve danisanin isteklerinin, ihtiyag¢larinin ve davraniglarinin
arkasinda yatan anlam hakkinda yorum yapmaktan kagmir. Coziim odaklh
yaklasimda danigsmanin gorevi danigsani i¢in secenekleri sinirlandirmak degil aksine
onlar1 genisletmektir (Malko¢ ve Akkoyun, 2012). Co6ziim odakli kisa siireli
psikolojik danisma uygulamalarinda problem, goériisme siiresince gittikge azalan bir
rol oynayarak fark edilmeme derecesine bile gelebilir. Bu yaklagimda, tiim dikkat bir
¢Ozlim Onerisinin gelistirilmesine ve bunu basarmak icin gerekli olan imkanlarin

kesfedilmesine verilir (Iveson, 2002).

Coziim odakli kisa siireli psikolojik danigma siireci baglamadan once, ilk olarak
danigsma siireci hakkinda (bir oturumun ne kadar siirecegi, oturumlardan sonra geri

iletim verilecegi, danisma kurallar1 vb) danigsman tarafindan danisana bilgi verilir.
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Danigma siirecinin ifade edilmesi su sekilde olabilir: ¢ Calismamizin nasil olacagi ve
stirecin nasil igleyecegi konusunda sana bilgi vermek istiyorum. Bu siiregte sana
bircok soru soracagim, bu sorulardan bazilar1 sana farkli gelebilir ve bu sorulara
cevap vermek istemeyebilirsin. Sana sordugum sorulara verecegin cevaplari not
alacagim. Bu notlar1 sana geri bildirim vermek i¢in kullanacagim. Goriigmemizin
sonlarina dogru konustuklarimiz hakkinda diisiinmek ve notlarimi gézden gegirmek
i¢in bir siire odadan ayrilabilirim. Geri dondiiglimde sana, goriismemiz hakkinda ne
diisiindiigiimii soyleyerek yazdigim mesaji okuyacagim. Istersen mesajimin bir
kopyasini alabilir ve saklayabilirsin. Bunun hakkinda ne disiiniiyorsun?” (Sklare,

2010).

Coziim odakli kisa siireli psikolojik danisma siirecinde danisanlara problemlerini
tanimlayabilmeleri i¢in firsat verilir. Danmigman, “Size nasil faydali olabilirim?”
seklindeki terapotik soruya danisanlarin verdikleri yanitlart saygili ve dikkatli bir
sekilde dinler. Bu yaklagimda “Sorunlarin ¢oziildigiinde yasaminda ne gibi
degisiklikler olacak?” sorusunun yaniti danigma siirecini belirler (Tuna, 2012).
Coziim odakli yaklasimda danisman danisanlara, sorunlarinin olmadigi ya da bu
sorunlarin etkisinin en az oldugu donemleri sorarak danisanlara, bu istisnai
durumlarin arastirilmasinda yardimci olur. Bu noktada, danisanlarin istisnalarin
olustugu anlarda neler yaptiklarinin bilinmesi 6zel onem tasir. Cozlim tretilen her
konusmanin ardindan danigsman, danisanlara bir 6zet sunar ve onlar1 cesaretlendirir.
Bir daha ki psikolojik danisma seansina kadar sorunlariin ¢oziimiinde daha fazla yol
alabilmeleri i¢in danisanlara, diisiinmelerini ya da bunun i¢in bir seyler yapmalarin
Onerir. Danisman ve danisanlar, dereceleme dlgegi kullanarak tatmin edici ¢6ziimlere
ulasmada ne kadar yol kat ettiklerini degerlendirirler. Danisanlara ayn1 zamanda,
sorunlarini ¢oziilmiis olarak gdrebilmeleri i¢in ne yapmalar1 ve bir sonraki adimin ne

olmasi gerektigi de sorulur (Corey, 2008; Sarici-Bulut, 2008).

Gingerich ve Eisengart (2000), ¢o6ziim odakli kisa siireli psikolojik danigsmada,
agirlikli olarak ilk oturumda olmak iizere danigma siirecinin ilerlemesine katki sunan
bazi bilesenlerin oldugunu belirtmislerdir. Bu bilesenler; a- amag olusturmak, b-
oturum Oncesi degisimleri arastirmak, c- mucize soruyu sormak, d- derecelendirme
sorusunu sormak, e- istisnai durumlart arastirmak, f- damigsmaya ara vermek, g-

ovgiilerinde dahil oldugu geribildirim mesaj1 vermek ve ev 6devleridir (Ates, 2014).

90



Coziim odakli psikolojik danisma siireci; ilk oturum, ikinci ve diger oturumlar

seklinde yiriitiiliir.

1k Oturum

Coziim odakli yaklasim temelli yiiriitiilen psikolojik danisma oturumunun evreleri

sOyle siralanabilir:

1-

Amacin belirlenmesi: Bu evrede danisman, danisana stirecle ilgili bilgi verir
ve danismaya gelme amaciin ne oldugunu sorar. Walters ve Peller, ilk
oturumda danisanla selamlagmanin ardindan danisana “Buraya gelme amacin
nedir?” seklinde soru sorulmasini tavsiye etmektedir. Bu tarz sorular

danisanin amag olusturmasina yardimci olmaktadir.

Mucize soru: Bu teknikte danisanin amaci belirginlestirilir. Danigman,
danisana mucize soruyu sormadan dnce “Bu soru sana biraz degisik gelebilir”
veya “ Bu soru da biraz hayal giicii kullanman gerekiyor” gibi ifadelerle
danisanin1 soru i¢in hazirlayabilir. Mucize sorunun anlagilir bir sekilde

sorulmasi onemlidir.

Ik isaret: Bu asamada danisman, danisanin amacma yonelik adimlar
hakkinda onu diisiindiirmeye sevk eder. Bu amacla “Eger bir mucize olsaydi

bunun ilk isareti ne olurdu? Ilk kim neyi fark ederdi? gibi sorular sorulur.

Istisnai durumlar: Bu teknikte danisanin problemlerinin olmadigi durumlar

diistinmesi saglanarak ¢6zlim iizerinde odaklanmasi saglanir.

Derecelendirme: Danisanin psikolojik danisma siireci i¢inde ne kadar
gelistigini ve ilerledigini 6grenmek amaciyla 0 — 10 arasinda bir derecesi

bulunan bir skalada kendisini degerlendirmesi istenir.

Oturumu sonlandirma ve Mesaj: Oturum sonunda danigsman danisanina
danigma siiresince konustuklar1 ile ilgili geri bildirim vererek oturumu

sonlandirir (Dogan, 2000; Sklare, 2010; Walters ve Peller, 2002).

Molnar ve De Shazer (1987)’a gore, ¢Oziim odakli kisa siireli psikolojik

danigsmalarda danisanin amacinin olusturulmasi ve izlenecek yolun belirlenmesi

acisindan ilk oturumun biiyiik bir dnemi vardir. ilk oturumda amaglar belirlendikten
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sonra, sonraki oturumlarda bu amaglara yonelik ¢oziimler bulma girisimlerinde

bulunulmaktadir (Akt., Islek, 2006).
Ikinci ve diger oturumlar

Coziim odakl kisa stireli psikolojik danigsmada ardisik bir sira izleyerek ikinci ve

sonraki oturumlara kilavuzluk eden siire¢ su sekilde devam etmektedir:

1- Daha 1yi giden seyleri ortaya ¢ikarma,

2- Daha iyi olan seylerin etki alanin1 giiglendirme,

3- Bu degisimlere neden olan seyleri pekistirme,

4- Fark edilemeyen basarilar1 kesfederek tekrar eyleme gecme (Berg, 1994).

Coziim odakli yaklasimda ilk oturumda oldugu gibi diger oturumlarin da iyi organize
edilmesi ve siirecin buna gore ilerlemesi ¢ok dnemlidir. Terapistin ikinci ve ilerleyen
oturumlarda izleyecegi yol sirasiyla iyi olami ortaya g¢ikarma, iyi olanin etkisini
ayritilar ile agiklama, bu degisimlerin nasil oldugunu pekistirme ve yeni basarilar

kesfederek tekrar baglama seklinde siralanabilir (Sklare, 2010).

[Ik oturumun formiile edilmesiyle ikinci ve diger oturumlardaki siire¢ ilerlemeye
baslar. Oncelikle danmisandaki olumlu gelismelerin somutlastiriimas: ve danisanin
ulasilmak istenen hedeflerin neresinde olundugunun ortaya g¢ikarilmasi ig¢in
derecelendirme sorusu kullanilir. Derecelendirme sorusu su sekilde ifade edilebilir:
‘Skalada “0”dan “10”a kadar sayilar var. “0”, problemi en yogun olarak yasadigin
yer, “10” ise problemin tamamen ortadan kalktig1 yer, bugiin bu dogru iizerinde
kendini nerede goriiyorsun?” Derecelendirme sorusunun ardindan, mucize soru yer
alir. Burada problemin, danisan i¢in 6nemli kisiler agisindan detaylandirilmast ve
giiclendirilmesi yer almaktadir (De Jong ve Berg, 1998). ikinci psikolojik danisma
oturumunda danisanlara, ne goézledikleri ve gelecekte nelerin olmasmi istedikleri
sorulur. De Shazer’e gore bu etkilesim, danisanin iyimserligini ve gelecekle ilgili
umutlarim1 giiclendirir. Danisanlar genellikle ilk psikolojik danigma oturumunun
formiile edilmesine katilirlar ve ilk oturumdan sonraki degisimleri ya da

gelismelerini bildirirler (Akt., Corey, 2008).

Coziim odakli psikolojik danigmada, danisanlar ikinci ve daha sonraki oturumlara;

yasamlarinda daha iyi giden seyleri fark ederek veya kendileri i¢in ise yarayan
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seyleri yapmaya devam ederek gelirler. Takip eden oturumlar, danisanlarin daha
onceden farkina varmamig olduklari ama oturumlar arasinda gdézlemledikleri pozitif
seyleri aciklamalar1 ile baglar. Bir¢ok danisan pozitif degisiklikleri belirtirken,
herhangi bir ilerleme olmadigimi belirten danisanlar ile ¢oziim odakli bir kesif
yapilarak en azindan minimal bir degisiklik tanimlanabilir. ilk oturumda oldugu gibi
iyi organize edilmis bir siire¢ ilerleyen oturumlarda da 6énemlidir. Bu oturumlarda da
danmisanin psikolojik danmismadaki amaglarinin gelisimini  degerlendirmek igin
derecelendirme teknigi kullanilir. ilk oturumda oldugu gibi ikinci ve diger
oturumlarda da psikolojik danisman, danmisan icin mesaj hazirlar. Psikolojik
danigman, danisan i¢in mesajin1 yazmadan once danisana eger danigma siirecinden
memnunsa bu silirecte neler yasandigini sorar. Eger danisan psikolojik danigma
siirecinden memnun degilse danisman, daha sonraki goriismelerde danisanin
kendisine nelerin yardimci olabilecegini kesfetmesine yardim eder. Coziim odakli
psikolojik danismada, danmisman ve danmisan baska bir goriismeye gerek olup

olmadigina birlikte karar verirler (Sklare, 2010).

Coziim odakli yaklagimi benimseyen danigmanlarin ikinci ve daha sonraki

oturumlarda nasil bir yol izleyebilecekleri su sekilde formiile edilebilir:
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Farkl1 Ya da Iyi Olan Sey Nedir?

Higbir Sey Ya Da Daha Kétii Bazi Seyler.

Ortaya Cikarma,
v

/ Detaylandirma, Pekistirme Ve
. CL Yeniden Baglama (Farkli Ya
Onaylama, Dinlenme lyi da fyi Olan Sey Nedir)

Olan1 Bulma I¢in Dinleme

Derecelendirme
v Amacina ulagsmada 1 ile 10
arasinda neredesin?

Sor. Her Zaman Her Sey Koti
Miiydii?
Hayir. Daha Iyi Olmasi igin Ne
Oldu?

Ilave goriismeye gerek olup olmadiginin
degerlendirilmesi
Daha ne kadar gériismenize gerek var?
(Goriismeleri yaymak & goriismeyi bitirmek
icin plan yapmak)

Mesaj

Sekil 1. Ikinci ve Diger Oturumlar I¢in Yol Haritas1 (Délek ve Kurter, 2012).
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De Shazer ve Berg (1997), ise ¢oziim odakli psikolojik danigsma siirecinin

ozelliklerini su sekilde siralamiglardir:
1. Danigman ilk oturumda “mucize soruyu” sorar.

2. Danmisman ilk oturumda 0-10 ya da 1-10 arasinda siralanan derecelendirme

sorusunu sorar.
3. Danisman oturumun sonuna dogru kisa bir ara verir.

4. Aradan sonra danigsman danisana bazi 6vgiilerde bulunarak bir 6neride bulunur ya

da ev 6devi (gorevler) verir.

Murphy (1997), ise ¢oziim odakli psikolojik danigsma siirecini asagidaki sekilde

Ozetlemistir:

1. Degisim odakli iliski ve isbirligi olusturmak: Bu siiregte danisman, danisanlarin
bakis acilarim1 oldugu gibi kabul ederek danisanin diline benzer, onunla es bir dil
kullanir. Bu noktada danisanla esit, ayn1 konumda olmak 6nemlidir. Tiim danigma

stirecinde danisanla igbirligine dayali bir iliski siirdiirmek gerekir.

2. Degisebilir problemleri, ¢oziim girisimlerini, amaglari, istisnai durumlari,
danisanin diger kaynaklarini belirlemek ve agiklamak: Bu siiregte problemle ilgili
¢Ozlim girisimleri aciklanarak pozitif, kiicik ve anlamli amaglar olusturulur.
Problemin yasanmadigi istisnai durumlar belirlenir ve daniganin diger kaynaklari

aciklanir.

3. Danisanin kaynaklarini ve istisnai durumlarini kullanmak: Bu asamada daniganin
istisnai durumlarini daha farkli durumlarda kullanabilmesi ve g¢ogaltabilmesi i¢in
danmisan1 desteklemek, tesvik etmek oOnemlidir. Danisanin kendi kaynaklarina

basvurmasi i¢in danisan tesvik edilir.

4. Faydali istisnalar ve kaynaklar belirlenemiyorsa ya da danisan farkli bir miidahale
iligkisi i¢inde ise problemin durumu ya da goriinlimiinde bir degisiklik olusturmak
icin damisani tesvik etmek: Bu evrede, problemin goriiniimiinii degistirmek icin

problemin muhtemel anlamini ve ifade edilis seklini degistirmek gerekir.

5. Degerlendirme ve gelismenin (ilerlemenin) siirdiiriilmesi: Bu evrede, psikolojik
danigsma siirecinin degerlendirilmesi i¢in, derecelendirme sorular1 kullanilarak
danisma siirecinde danmisanin kazanimlar1 konusunda farkindalik kazandirilir.
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Gelismenin (ilerlemenin) siirdiiriilmesi ic¢in, danisan1 desteklemek, danisanin ise
yarar olan seyleri yapmaya devam etmesi i¢in ona destek olmak, danisana tavsiye ve
Onerilerde bulunmak, degisimin etkisini agiklamak ve gostermek gibi yontemlere

bagvurulur.

6. Danigma siirecinin sonlandirilmasi: Oturumlarin sonuna gelindiginde psikolojik
danigma siirecini sonlandirmada yol gosterici olarak danisanin amaglar1 kullanilarak

danisanlara danismayi tamamlayici baglantilar onerilir (Ates, 2014).

Coziim odakli psikolojik damigsma yaklasiminda, danisman oturumlarin sonunda
danisana ev Odevleri/gorevler verir. Danigsman, danisana bu gorevleri verirken
tavsiye, Oneri seklinde verir. Ev 6devleri amaglar dogrultusunda istisnai anlar1 fark
etmeye yonelik, ise yarar olan seylerin daha ¢ok yapilmasina, denenmesine yonelik,
skalada ilerlemeye yonelik vb. verilebilir (Lethem, 2002; De Shazer ve digerleri,
2007). Coziim odakli psikolojik danisma yaklasiminda en iyi ev 6devi hali hazirda

isleyen ¢6ziim yolunu daha ¢ok uygulamaya iligkin verilen 6devlerdir (Dogan, 1999).

2.1.5.9 Coziim odakh kisa siireli terapide danismanin islev ve rolii

Coziim odakli yaklasimda, danismanin terapi siirecindeki rolii, diger yaklasimlara
gore c¢ok farklidir. Diger yaklasimlarda danismanlar, genellikle kendilerini
uygulamada ve degerlendirmede uzman olarak goriirler. Oysa ¢oziim odakh
yaklagimda danigmanin islev ve rolii boyle degildir. (Corey, 2008). C6ziim odakli
danisma yaklagiminda, danigmanin uzmanhig1 yalnizca yontemin metoduna dayanir.
Coziim odakli danigmada sadece soru sorulur, degerbilir gozlemler yapilir, gérev (ev
Odevi) teklifleri yapilir ki bunlarin etki giicinli de danisanin kendisi denetler.
Danisman, danisana kaynaklarini hatirlatir ve onun bilgilerini aciga ¢ikarir. Coziim
odakli danigma yaklasiminda hedef ve davranisla ilgili sorumluluk danisana birakilir.
Danisanin ihtiyact olan ¢6ziim bulma yetenek ve kaynaklarini kendi biinyesinde

barindirdigina inanilir (Sparrer, 2012).

Coziim odakli danisma yaklagimi, danigmana geleneksel psikolojik danisma
yaklagimlarindan daha farkli bir rol verir. C6ziim odakli danigsma yaklagiminda,
danmismanin hiyerarsik bir rolii olmakla beraber otoriter bir tavirdan ziyade daha

esitlik¢i ve demokratik bir tavir i¢inde danigsma siirecini siirdiiriir. Coziim odakl
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danisma yaklasimini benimsemis bir danisman, danisanini yargilamadigi gibi
danisanin istek, ihtiya¢ ve davranislarinin 6tesinde bir anlam arayisi icine girmekten,
danisana nasihatte bulunmaktan, danisan1 baskilamaktan vb. tutumlardan da kacinir

(Berg ve Dolan, 2001; De Shazer ve digerleri, 2007).

Anderson ve Goolishian’e (1992) gore, ¢oziim odakli psikolojik danigmanlar,
“bilmeme” konumunu, danisanlarin yasamlar1 hakkinda uzman olmalar1 i¢in arag
olarak kullanirlar. Psikolojik danismanlar, danisanin eylemlerini ve deneyimlerinin
Onemini gosteren referans c¢ercevesini, uzmanliklarmin bir sonucu olarak
bilebildiklerini kabul etmezler. Bu yaklagim, danismanin islev ve roliinii, kendilerini
degerlendirmede ve uygulamada uzman olarak goren geleneksel olarak kosullanmig
psikolojik danmigmanlarinkinden olduk¢a farklilagtirmistir (Akt., Gingerich ve
Eisengart, 2000).

Bertolino ve O’Hanlon (2002), danigmanlarin degisim yaratmada uzman olduklari
goriisinii reddetmiglerdir. Onlara gore, danismanlar, isbirligine dayali bir iliski
gelistirmek i¢in c¢abalarlar. Ciinkii boyle yaparak su anda ve gelecekteki olasi
degisimlerin Onilinli agtiklarina inanirlar. Danisanlarin kendi yasamlar1 hakkindaki
asil uzmanlar oldugunu ve ayni zamanda ge¢miste ise yaramis ya da yaramamis olup
da gelecekte ise yarayabilecek ¢O6ziim yollarin1 en iyt onlarin bilebilecegini
belirtmislerdir. Bu noktada danisanlara su sorular1 sormak ise yarayabilir: “Buraya
gelmeyi neden istiyorsunuz ?”, “Bu size ne gibi bir farklilik sagladi ?” ve “Istediginiz
degisikligin olduguna dair isaretler neler olabilir ?” Danisanlar psikolojik danisma
iliskisi i¢inde terapotik siirece basindan sonuna kadar katilirlarsa o zaman

danigmanin basarili olma sans1 daha yiiksek olur (Akt., Corey, 2008).

Coziim odakl kisa siireli danisma yaklagiminda danigsmanin baslica rollerinden ilki
danisanin net bir ama¢ olusturmasi i¢in danigana yardimci olmaktir. Danigmanin
yardimi ile danisanin olusturdugu amaglar, danisanin su anindan daha farkli olarak
danmisma siireci sonunda ulagmak istedigi sonuglar ve hedeflerdir. Danisman,
danisanin amaglarini gergeklestirebilmesinin yani sira danigsanin giiclii yanlarinin,
mevcut kaynaklarinin ve istisnai durumlarinin farkina varmast konusunda da
danisana yardimci olur. Bunun i¢in danigman, danisma siirecinde derecelendirme

sorulari, mucize sorular vb. teknikleri kullanir. Coziim odakli yaklasimda danisman,
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danigma siireci boyunca danisan icin yeterli bir ilerleme olup olmadigin1 danisanla

birlikte degerlendirir (De Shazer ve Isebaert, 2004).
Cozlim odakli danismanin bes amaci su sekildedir:
1. Danigsman, danisan ile isbirligi i¢cinde ¢oziimler tiretmelidir.

2. Danigman, daniganin sorununu anlamaya calisarak aninda yardim etmeli ve

danisanin probleme bakis agisina katilmalidir.

3. Damigsman, danigsanin ve ailesinin problemin olmadig1r durumlarda farkli olarak

neler yaptigini anlatmasi i¢in danisan ile ¢alismalar yapmalidir.

4. Danisman, danisanin problemine yardim etme ve gelisme gosterdigi zaman farkl
olarak ne yapiyor olabilecegini kesfetmek amaciyla derecelendirme sorularini

kullanmalidir.

5. Danisman, danisana problem olmadig1 zamanlardaki davraniglarini pekistirecek

gorevler vermelidir (Dzelme ve Jones, 2001).

2.1.5.10 Coziim odakh Kkisa siireli terapide damisan-danisman iliskisi

Coziim odakli psikolojik danigsmada, danigsman ve danisanlar danigma ortamini
birlikte olustururlar. Bu da danisman ve danisanlarin kendi yasamlarina yeni bir
gozle bakmalarina, yarattiklar1 bu bakis agisindan daniganin danmismaya getirdigi
problem icin yeni ¢ézlimler iiretmesine yardimci olur. C6ziim odakli danismanlar,
danisanlarinin sorunlarini ¢ézmek i¢in yeterli kaynaklara sahip oldugu inanciyla
onlarin giiclii yanlarma odaklanarak, daniganin mevcut potansiyelini en iist diizeye

cikarmasini saglayan bir etkilesim ortami yaratirlar (Ates, 2014).

Diger terapilerde oldugu gibi ¢6ziim odakli kisa siireli terapide de danigmanla
danisan arasindaki iliskinin kalitesi, terapinin sonuglari iizerinde belirleyici rol oynar.
Terapi siirecinde danigman ile danisan arasinda giiven duygusunun yaratilmasi
mutlaka gereklidir. Coziim odakli danisma mutlaka kisa olmalidir. Bdylece
danigsman, sorunlar1 konugmaktan ¢ok, zaman kaybetmeden terapi siirecini ¢oziim
yollar1 aramaya yoneltebilecektir. Bunun 6tesinde, danisman i¢in en verimli terapotik
ortaklik kurmanin yolu, danisanlara, zaten sahip olduklar1 kaynaklar1 ve giicleri

kullanarak ¢oziime ulasabileceklerini gostermektir (Corey, 2008). Coziim odakli kisa
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terapide, danigsman danisan iliskisi “igbirlik¢i”, “birlikte calisan”, “esitlik¢i”, “ortak”,
“lyimser”, “saygili”, “paylasimci” olarak ifade edilebilir (Watts ve Pietzak, 2000).
Boyle tanimlanan danigsman-danigsan iliskisi, danisanlarin siirece katilimini ve

sorumluluklarini yerine getirmelerini kolaylastirir.

Berg ve Miller (1992)’ e gore, ¢6ziim odakli kisa terapi modelinde ii¢ tip danisan-
danigman iligki bi¢cimi sergilenir. Bunlar; misafir, sikayet¢i ve miisteri tipi iligkidir
(Nelson ve Thomas, 2007). Her iliski tipi danisanin terapi siirecindeki motivasyonu
ile ilgilidir (Uysal, 2014). Bu ii¢ farkli danmisan danisman iliski tipi danismanla

danisan arasindaki etkilesimin dogasini betimlemekte ve kategorize etmektedir.

Miisteri Tipi Iligki: Bu iliski tipinde damisan ve danisman, sorunu tamimlayarak
sorunun ¢oziimiinii betimler. Ayrica, danigsan kendisini ¢6ziimiin bir parcast olarak
gbrdiigiinii ve sorunla ilgili birtakim seyleri yapmaya hazir ve goniillii oldugunu
ifade edebilir. Bu tiir danisanlar her danigsman i¢in ideal danisanlardir. Bu tiir
danisanlarin 6devleri yerine getirecegi diislintiliir ve bu danisanlara odevler
verilebilir. Verilen 6devler danisani gii¢lendirerek sorunlarin ¢oziimii i¢in degisimi

etkiler (Sarici-Bulut, 2008).

Sikayetci Tipi Iliski: Bu iliski tipindeki danisan, sikayetini ve amacim ayrmtili bir
sekilde betimleyebilir. Danigsan, genellikle ¢Ozliimiin baskalarinda —belki bir es,
cocuk, is¢i veya arkadag- birtakim degisiklikler yapmaya bagl oldugu kanisindadir.
Sikayetci, terapinin sonunda bir degisim olabilecegi imidiyle danismaya gelmistir.
Problemin ne kadar karmasik ve daginik oldugunu fark etmezler. Bu tarz danisanlara
danigsmanlarin gozlem gorevleri vermesi gerekir. Bu danisanlarin kendi durumlarin
daha iyi anlamalarina ve isteklerini daha iyi tanimlayabilmelerine yardimci olacaktir.
Danisman, danisanina “ Bu oturumla bir dahaki oturum arasinda gecen siirede
senden hayatinda iyi giden ve devam etmesini istedigin seyleri not etmeni istiyorum”

diyebilir (Seligman ve Reichenberg, 2010).

Misafir (Ziyaretgi) Tipi Iliski: Danisan, iizerinde c¢aligmak istedigi sorunu
algilayamaz ya da bunun baska birinin sorunu olduguna inanir. Bu nedenle, misafir
iligkisi i¢indeki danisan, belki de degismek icin herhangi bir gerek¢e bulmaz veya
terapi siirecine ¢ok az girer. (Berg ve Miller, 1992; Dogan, 1999). Danisan heniiz

sorunlar1 objektif olarak algilayarak gercekei ¢oziimler {iretebilecek diizeyde
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degildir. Yukarida 6zetlenen bu iligki tipleri, danisanin bireysel ozelliklerini degil,
danisanla danigman arasinda kurulan iligkinin seklini betimlemektedir. Herhangi bir
sikayeti olmayan danisanlardir. Bu kisiler ¢ogunlukla birileri onlara gitmesini
sOyledigi icin danmismaya gelmis kisileridir (Dogan, 1999). Bu tarz danisanlara
zamanindan dnce gorevler vermek olumsuz sonuglara neden olacak ve terapi siirecini
tehlikeye atacaktir (Seligman ve Reichenberg, 2010). Ziyaret¢i bir danisan, onu
oraya gonderen kisiden yakasimi kurtarmak i¢in bir takim ¢oziim Onerilerine
yonelebilir. Boylece, bu tiir danisanla danisman arasinda, miisteri iligkisi gibi bir
iliski kurulabilir. Baslangi¢ta bazi danisanlar, kendilerini gii¢sliz ve sorunlardan
bunalmis hissederler. Sorununu agike¢a dile getirmekten aciz danisanlar bile, etkili bir
terapotik birlikteligin sonucu olarak degisebilirler. Terapistin, danisanlarin farkl
davraniglarina gosterdigi tepki, bir iliskiyi belirleyen en onemli 6zelliktir. Kisaca,
hem sikayetciler hem de ziyaretciler miisteri olma kapasitesine sahiptirler (AKkt.,

Corey, 2008).

Coziim odakli kisa siireli terapi siirecinde amag, miisteri tipinde olmayan danisanlari

miisteri tipinde bir danigan haline getirmektir (Sarici-Bulut, 2008).

2.1.5.11 Coziim odakh kisa siireli terapinin avantajlari ve dezavantajlari

Tiiketim toplumunun bir sonucu olarak bireyler, psikolojik yardim siirecinde
sorunlarina iliskin hizli ¢6ziimler beklemektedir (Selekman, 2005). Geleneksel
yaklasimlara gore cok daha kisa bir slirede (yaklasik 5-6 oturum) danisanlarin
problemlerini ¢6zebilmesi, ¢0ziim odakli terapinin alana sagladigi en oOnemli
katkilarin basinda gelir. C6ziim odakl kisa siireli yaklasimda, yetersizliklerden ¢ok
giiclii yanlara odaklanilir ve terapi siirecinde problemle ya da problemin gegmisi ile
degil yalnizca ¢oziimii ile ilgilenilir. Bu sayede damisanlar amaglarina daha kisa
sirede ulasirlar ve sadece birkag oturumda danisanlarin problemlerine ¢6zim
bulunulabilir. Co6ziim odakli yaklasimi benimseyen danismanlar, danisanlarin
gecmisteki sorunlart yerine ‘Neyi degistirmek istersin?’ vb sorularla kisa yoldan
¢ozlime gitmeye calisirlar. Danigma siiresinin kisa siireli olmasi diger geleneksel
yaklasimlarla kiyaslandiginda hem danisanlara hem de danismanlara kolaylik

saglamaktadir. Tiim bunlar danigsma siirecinin daha ekonomik olmasini saglamaktadir
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(Islek, 2006; Sklare, 2010). Coziim odakl1 kisa siireli terapinin sagladig1 en énemli
katkilardan bir digeri de; mucize soru, istisnai durumlar, derecelendirme 6lgegi gibi

cok giiclii teknikleri alana kazandirmasidir (Seligman ve Reichenberg, 2010).

Coziim odakl kisa siireli psikolojik danigsmanin hizli olmasi bu yaklasima 6zgii bir
avantajdir. Cilinkii danigma slirecin basladiktan hemen sonra etkiler gozlenebilir ve
danisanlarin  beraberinde davranis degisikligini getirecek olan motivasyon
duygularinda bir artis yasanir. Ilaveten pozitif tercihler yapabilmek igin 6grencinin
Motivasyonuna aileleri, 6gretmenleri ve arkadaslar ile gelisen olumlu iliskileri de
eklenir. Coziim odakli kisa siireli psikolojik danigma, danisma siirecinde probleme
odaklanildiginda (problemin tanimlanmasi, sikligi, etkisi) danisanlarin genellikle bu
problemlerle yasamaya devam ettiklerini ancak danisma siirecinde ¢oziimlere
odaklanildiginda (danisan i¢in ise yarayan nedir, nasil ise yarar ve ne zaman ise
yarar) danisanlarin zorluklardan c¢ok ¢ozlimleri gorme egiliminde olduklarin
belirtmektedir. Ozet olarak, neye odaklanirsan onu daha fazla goriirsiin. Coziim
odakli kisa siireli psikolojik danigsmadaki bu basit ilke muhtemelen bu yaklagimin en

giiclii yoniidiir (Sklare, 2010).

Cozim odakli kisa siireli terapinin bir¢ok olumlu yonii olmasina karsgin bazi olumsuz
yonlerinin de oldugu ve elestirildigi noktalar, ¢esitli arastirmalarda uzmanlar
tarafindan belirtilmistir (Fraser, 1995; Clark-Stager, 1999; Wylie, 1990; Selekman,
1997; O’Hanlon, 1998). Coziim i¢in odak noktasi da problemin kesfini almamasi,
¢oziim odakli yaklasimin en ¢ok elestirilen yoniidiir. Fraser (1995), problemin ne
oldugunu bilmemenin terapi i¢in yikici olabilecegini savunur. Ona gore eger kimse
problemi agik bir sekilde tanimlamazsa kimse problem ¢6ziilmeye basladiginda bunu
acikca bilemez. Fennel (1997), ¢6ziim odakli yaklasimin problemlerin nedenine
odaklanmayarak, sadece sorunun belirtilerine odaklanmasinin ¢ok biiyiik bir eksiklik
oldugunu vurgulamigtir. Clark (1999), ¢6ziim odakl kisa siireli yaklasimi, ¢ok basit
olusu yoniiyle elestirerek, terapi siirecinde bazen danisanlardan beklemek yerine

iletisim kurmanin yeni yollarin1 onlara 6gretmenin énemli oldugunu belirtmistir.

Selekman (1997), ¢6ziim odakli yaklasimin ¢ok kati olmasini elestirerek, ozellikle
cocuklarla ve okullarda calisirken ek teknikler kullanmak icin daha fazla esnhek
olmas1 gerektigini savunmustur. Tiim bu elestiriler ayrica, ¢oziim odakli kisa stireli
terapinin ise yaraylp yaramadiginin da irdelenmesine sebep olmustur (Meier ve
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Davis, 2006). Lipchik (1990)’e gore bu yaklasima yapilan en biiyiik elestiri, patoloji
kavramin1 geleneksel psikoterapi yaklasimlarindan farkli bir tezle savunmasidir.
Siklikla yapilan diger bir elestiri de, bu yaklasimin sorunlar1 kalici olarak degil,

gegici olarak ¢ozdiigidiir (Dogan, 1999).

2.2 ILGILI ARASTIRMALAR

2.2.1 Ozgiiven {le Ilgili Arastirmalar
2.2.1.1 Ozgiiven ile ilgili yurt icinde yapilan arastirmalar

Soner (1995), “Aile uyumu, Ogrenci Ozgiiveni ve akademik basari arasindaki
iligkiler” konulu arastirmasinda aile uyumu ve &grenci Ozgiiveninin akademik

basariya olumlu yonde etkisinin oldugunu tespit etmistir.

Ozcan (1996) “Ilkokul &grencilerinin dzgiivenleri, akademik basarilar ve anne baba
tutumlar1 arasindaki iligskiler” konulu arastirmasinda 6zgiiven, akademik basari ve

anne-baba tutumlari arasinda yiiksek diizeyde korelasyon oldugunu belirlemistir.

Alsan (2005), anormal yeme tutum ve davraniglarinin aile ortami, 6zgiiven ve
miikemmeliyetgilikle iligkisini aragtirmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, yeme
tutum ve davranislarinin, aile ortami, 6zgliven ve miikkemmeliyetgilikle iliskili oldugu
bulunmustur. Anormal yeme tutum ve davraniglari olan 6grencilerin, normal gruptaki
ogrencilere oranla, ailelerinin daha islevsiz oldugu, 6zgilivenlerinin ise daha diisiik

oldugu goriilmiistiir.

Mutluer (2006), “Ozgiiven olusmasinda manevi degerlerin rolii” isimli
arastirmasinda, inancin, sevginin, ibadetlerin, sabrin ve silikriin 6zgiiven diizeyini
yiikselttigi ve manevi degerlere sahip olanlarin 6zgliven diizeylerinin anlaml

derecede digerlerinden farkli oldugu sonuglarina varilmistir.

Dallar ve arkadaslar1 (2006), “Obezite, cocuklarda depresyon ve 6zgiiven eksikligine
neden oluyor mu?” isimli arastirmasinda, ekzojen obezite tanist almig 40 cocuk,
saglikli normal agirliktaki 40 ¢ocukla karsilastirilmistir. Arastirma sonucunda yas ve

cinsiyet acisindan gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak depresyon
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ve Ozgiiven eksikligi oranlart obez grup icin istatiksel olarak daha yiiksek

bulunmustur.

Kurtuldu (2007), arastirmasinda ilkogretim okul yoneticilerinin 6zgiiven diizeyleri ile
liderlik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda okul
midiirlerinin liderlik diizeyleri ile 6zgiiven diizeyleri arasinda .01 diizeyinde anlaml

bir iliski bulunmustur.

Basoglu (2007), erinlik doneminde sinav kaygisi ile ozgiiven arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmada, yliksek kaygmmin smav sonrasi diistiigli, benlik saygisi
(0zgtiven) ile siav kaygist arasinda negatif bir iliskinin oldugu erinlik doneminde;
yas ilerledikce sinav kaygisinin artmadigi, kiz 6grencilerin sinav kaygisinin yiiksek
oldugu, anne veya babanin yasamini yitirmesinin 6zgiiveni olumsuz etkilemedigi,
ders durumu 1yi olan dgrencilerin sinav kaygisi ile 6zgilivenleri arasinda negatif bir
iliski oldugu, asir1 heyecanlanmanin 6zgiiveni olumsuz olarak etkiledigi, ilgilenilen

etkinliklerin 6zgiliveni anlamli diizeyde etkilemedigi tespit edilmistir.

Gtinalp (2007), farkli anne baba tutumlarinin okul 6ncesi egitim ¢agindaki ¢ocuklarin
Ozgiiven gelisimi ile iliskisini incelemistir. Korelasyon analizi sonucunda demokratik
ana baba tutumunun, okul Oncesi egitim kurumlarmma devam eden 5-6 yas grubu
cocuklarin 6zgiiven duygularinin gelisimine anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu
tespit edilmistir. Diger tutumlarin ise ¢ocuklarin 6zgliven duygularinin gelisimine

anlamli ve negatif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tokinan (2008), yaratici dans etkinliklerinin motivasyon, 6zgiiven, 6z yeterlik ve
dans performansi lizerindeki etkisini inceledigi arastirmasi sonucunda, yaratict dans
etkinliklerinin miizik 6gretmeni adaylarimin oyun, dans ve miizik dersine iliskin
motivasyonlari, Ozgiivenleri, beden dili ve dansa iliskin 6z-yeterlikleri ve dans

performanslari lizerinde anlamli diizeyde etkili oldugu saptanmustir.

Karacan (2009), bibliodanismaya dayali 6zgiiven gelistirme programinin 6. sinif
Ogrencilerinin 6zgiiven diizeylerine etkisini inceledigi aragtirmasini dntest-sontest ve
deney-kontrol gruplarindan olusan deneysel desen kullanarak yapmuistir.
“Bibliodanismaya Dayali Ozgiiven Gelistirme Programi” sekiz hafta siireyle
uygulanmistir. Oturumlar haftada bir kez yapilmis ve seksen dakika siirmiistiir.

Bulgular, deney grubuna uygulanan “Bibliodanismaya Dayali Ozgiiven Gelistirme

103



Program1” altinc1 sinif Ogrencilerinin benlik saygilari iizerinde olumlu bir artisa

neden oldugunu gostermistir.

Akyildiz (2010), “Ozgiiven duygusu marka bagliligim1 gercekten artirir m1?” isimli
arastirmasinin sonucunda, giyim ve beyaz esyay1 i¢eren {iriin gruplarina yonelik satin
alma davranigina donlismeyen gizli marka bagimlilig1 ve diisiik 6zgiliven arasinda bir
iliskinin oldugu; temizlik, gida, giyim ve beyaz esya olmak iizere tiim {iriin
gruplarinda yiliksek 6zgiivenle marka baglilig1 arasinda anlamli bir iliskinin olmadig:

gorilmistiir.

Oktan ve Sahin (2010), kiz ergenlerde beden imaji1 ile benlik saygisi arasindaki
iligkiyi inceledikleri arastirmalarinin  6rneklemini 300 kiz lise Ogrencisi
olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglari, kiz ergenlerin beden imaji ile benlik
saygilar1 arasinda yliksek diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski oldugunu
gostermistir. Kiz ergenlerin beden imajindan memnuniyetleri arttikga benlik
saygilarinin da arttig1 goriilmiistiir. Ayrica beden imajinin benlik saygisi degiskenine
gore farklilagip farklilasmadigina t-testi ile bakilmis ve buna goére beden imaj1 yiiksek
olan kiz ergenlerin benlik saygilarinin da yiliksek oldugu, beden imaj1 diisiik olan kiz

ergenlerin benlik saygilarinin da diisiik oldugu goriilmiistiir.

Merey (2010), yetiskinlerde 6zgiiven duygusu ile anksiyete diizeyi arasindaki iliskiyi
kiiltiirleraras1 bir yaklasimla karsilastirdig1 arastirma sonucuna gore 25-50 yas arasi
orta sosyoekonomik diizeydeki c¢alisan yetiskinlerin 6zgiiven ve anksiyete puanlari
arasinda anlamli iliski bulunmustur. Kiiltiirler aras1 inceleme sonucu da 6zgiiven ve
anksiyete arasmnda anlamli iliski oldugunu géstermistir. Ozgiiven acisindan
Avusturyalilar en yliksek puanlari elde ederken, Hindistan ve Tiirkiye 6rneklemi bu
grubu izlemistir; Amerika Orneklemi ise en diisik Ozgliven puanini almistir.
Anksiyete acisindan ise Tiirkiye en yiiksek anksiyete seviyesine sahip Orneklem
olarak saptanirken, bu iilkeyi sirasiyla Hindistan ve Amerika izlemistir; Avusturya

ornekleminde anksiyete en diislik diizeyde bulunmustur.

Sar ve digerleri (2010), lisans 6grencilerinin 6zgiiven diizeylerini cinsiyet ve 6grenim
goriilen boliim agisindan incelemislerdir. Arastirma sonucunda lisans 6grencilerinin
Ozgiiven diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Kizlarin

erkeklere gore ozgiivenleri daha yiiksektir. Ogrencilerin okuduklar1 boliimler ile
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Ozgiiven diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Matematik 6gretmenligi ve
Rehberlik ve psikolojik danigmanlik boliimlerinde 6grenim goren O6grencilerin
Ozgiiven diizeyleri; fen bilgisi ve beden egitimi bdliimlerinde 6grenim goren

Ogrencilerden daha ytiksektir.

Umutlu (2010), cocuk dostu okul projesi kapsaminda olan ve olmayan ilkégretim
okulu 6grencilerinin 6zgiivenleri ve zorbalik egilimlerini inceledigi aragtirmasinda,
cocuk dostu olan okullarda ki 6grencilerin 6zgiiven ve zorbalik algilamalari ile cocuk
dostu olmayan okullarda ki 6grencilerin 6zgiiven ve zorbalik algilamalar1 arasinda
iliski bulmustur. Cocuk dostu olan okullarda 6zgiiven algilamas1 yiiksek, zorbalik
algilamasi distik iken, ¢ocuk dostu olmayan okullarda 6zgiiven algilamasi disiik,

zorbalik algilamasi ise yiiksek olarak tespit edilmistir.

Okyay (2012), yonetici ve ¢alisanlarin 6zgiiven diizeyleri kisisel gelisim inisiyatifi
alma becerilerini karsilastirdigi ve aralarindaki iligkiyi inceledigi aragtirmasi
sonucunda, yonetici ve calisanlarin O6zgiiven diizeyleri ve kisisel inisiyatif alma
becerilerinin arasinda iliskiler oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgularin oldukca

anlamli oldugu goriilmektedir.

Sarkin (2012), aile i¢i siddetin ilkogretim ikinci kademedeki Ogrencilerin iletisim
becerilerine ve 06zgliven diizeyine etkisini inceledigi arastirmasimi 525 6grenci
lizerinde ylriitmiistiir. Arastirma sonucunda aile i¢i siddetin ¢ocuklarin 6zgiiven
diizeyi ve iletisim becerileri lizerinde olumsuz etkileri oldugu, aile i¢i siddetin kiz
cocuklarmin Ozgiiven diizeyini ve iletisim becerilerini erkeklerden daha fazla

etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Ezmeci (2012), ilkogretim birinci sinif dgrencilerinin 6zgiivenlerinin okul 6ncesi
egitim alip almama, cinsiyet, annenin 6grenim durumu, babanin 6grenim durumu,
annenin ¢alisip-¢alisma durumu, kardesi olup olmamasi ve ailenin ekonomik diizeyi
degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini inceledigi arastirmasi sonucunda,
ilkdgretim 1.smuf 6grencilerinin 6zgiivenleri arasinda okul oncesi egitim alip almama
durumuna, cinsiyetlerine, anne ve babanin 68renim diizeyine, ailenin ekonomik
diizeyine gore anlamli farklilagsma bulunmustur. Kardes sahibi olup olmamalarina

gore Ozgiivenleri arasinda anlamli farklilagma bulunmamastir.
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Paylan (2013), ilkokulda yapilan yaratic1 drama etkinliklerinin dgrencilerin 6zgiiven
gelisimine etkisini inceledigi arastirmasini nicel yontem olarak tek grup on-test son-
test; nitel yontem olarak ise gozlem yontemi kullanarak yapmistir. Arastirma
sonucunda ikinci sinif 6grencilerinin yaratict drama etkinlikleri sonucunda 6zgiiven
gelisimlerinde son test lehine anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Ayrica
Ogrencilerin 6zgliven gelisiminde cinsiyet degiskenine bagli anlamli farklilasma
tespit edilmemistir. Gozlem verilerinin analizi sonucunda ise heniiz somut islemeler
doneminde olan ilkokul ikinci simif Ogrencilerinin yaparak yasayarak 6grenmeyi
saglayan drama etkinlikleri sayesinde derslere, daha kolay ve istekle katildiklar
goriilmiistiir. Derslere bu istekle katilan 6grenciler aldiklari rollerle 6grenmeler,
yasantilar gergeklestirmekte, kendilerini bir oyunla ifade ettikleri i¢in daha giivenli,
daha kendilerinden emin davranislar sergilemektedirler. Drama derslerinden 6nce ve
sonra Ogrenci davranislart gozlemlenmis ve drama caligmalarinin 6grencilerin

Ozgiivenleri tizerinde olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir.

Cevikbas (2013), matematik 6gretmenlerinin yanlisa verdikleri doniitlerin 6grenci
Ozgilivenleri iizerindeki etkilerini inceledigi arastirmasinin ¢aligma grubunu, 2011-
2012 egitim-6gretim yili giiz ve bahar doneminde Ankara il merkezinde bulunan bir
devlet lisesinde 6grenim gérmekte olan 7 6grenci olusturmaktadir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara gore, 6grenci yanlislarinin 68renme siirecinin vazgecilmez bir
pargas1 oldugu, yanlisa verilen doniitlerin 6grenci 6zgiivenleri iizerinde 6nemli bir
etken oldugu, yanlisa verilen bu doniitlerden azarlama, baskasina s6z hakki verme,
yanlis1 gormezden gelme doniitlerinin 68renci Ozgilivenleri lizerinde olumsuz,
basitlestirme, ipucu verme doniitlerinin olumlu, ¢eliski olusturma, soru sorma,dogru
cevabr soyleme, yanlis oldugunu bildirme doniitlerinin de hem olumlu hem de
olumsuz etkileri oldugu belirlenmistir. Ogrenci ozgiivenleri {izerinde celiski
olusturma, soru sorma doniitlerinin olumlu etkilerinin, dogru cevab1 sdyleme, yanlis
oldugunu bildirme déniitlerinin ise olumsuz etkilerinin agirlikta oldugu tespit

edilmistir.

Tosun (2013), Diyanet Isleri Baskanligi biinyesinde gérev yapmakta olan din
gorevlilerinin olumsuz degerlendirilme korkusu diizeyleri ile 6zgiiven diizeyleri
arasindaki iliskinin sosyo demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum,

egitim diizeyi, meslekteki kidem, hayatin ¢ogunun gegcirildigi yerlesim birimi ve
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gbrev yapilan yerlesim birimi) agisindan inceledigi arastirmast sonucunda, din
gorevlilerinin olumsuz degerlendirilme korkusu diizeyleri ile 6zgiiven diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.

Goren (2014), dramanin Ogrencilerin dil 6grenme silirecinde Ozgiiveni ve
motivasyonu lizerine etkisini inceledigi arastirmasinda, drama aktiviteleri kullanmak
ogrencilerin Ozgiivenini ve motivasyonunu gelistirmede etkili mi? sorusunun
cevabin1 aramistir.  Arastirma sonucunda Ogrencilerin  drama  derslerinin
motivasyonlarini artirmasi ve 6z-giivenlerini gelistirmesi hakkinda olumlu doniitte

bulunduklar1 saptanmuistir.

Ersever (2014), 6zgiivenin ikinci dil edinimindeki etkisini inceledigi arastirmasini,
kiz ve erkeklerden olusan 89 Istanbul Aydin Universitesi, 89 Erzurum Atatiirk
Universitesi dgrencisi iizerinde yiiriitmiistiir. Arastirmanin sonucunda, &zgiivenin

ikinci dil ediniminde herhangi bir etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Kaya (2015), gorsel sanatlar dersinin Ogrencilere 6zgiiven kazandirmada etkisini
inceledigi arastirmasin1 kaynak tarama modelinden yararlanarak hazirlamistir.
Arastirma sonucunda, egitim- 0gretimin hangi basamaginda olursa olsun, bir bireyin
Ozgliven ve aidiyet duygusu kazanmasinda gorsel sanatlar egitiminin ¢ok onemli
oldugu sonucuna varilmistir. Ayn1 zamanda, 6zgiiven gelisimini destekleyen sanat

dersleri ile daha saglikli bireyler yetisecegi kanisina varilmistir.

2.2.1.2 Ozgiiven ile ilgili yurt disinda yapilan arastirmalar

Laskovic, G. ve ark. (1990), ortalama yas1 13.4, 15.5 ve 17.5 olan {i¢ gruptan olusan
399 oOgrenci lizerinde yaptiklari arastirmanin konusu “Onemli diger kisilerin”,
ogrencilerin 6zgiliven diizeylerinin olusumuna katkisin1 saptamaktir. Buna gore;
Ogrencilerin Ozgiiven diizeyleri, yasa ve cinsiyete gore degismektedir. Kizlar
erkeklere ve yas1 kiiciik olanlar yas1 biiylik olanlara gore daha yiiksek 6zgiivenlidir.
Onemli diger kisilerin 6zgiiven iizerindeki etkisinin yas biiyiidiikce azaldig1, yas ve

cinsiyete gore farklilik gosterdigi saptanmistir (Basoglu, 2007).

Steinberg ve digerleri (1990), yaptiklar1 aragtirmada anne-baba tutumlarinin ¢ocuk ve

ergenleri, 6zgliven, okul performansi, stres ve ¢ocuk suclar1 konularinda etkiledigini
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belirmektedirler. Cocuklarin aileleri demokratik oldugu zaman cocuklarin daha
Ozgilivenli olduklari, okulda daha basarili, daha az stresli olduklar1 ve sug islemeye
daha az egilimli olduklar1 bulunmustur. Otoriter ailelerden gelen ¢ocuklarin ise daha
gilivensiz, daha basarisiz ve suca daha yatkin olduklar1 saptanmistir. Kasatura’nin
(1998), 144 basarili, 144 tane de basarisiz lise 6grencisiyle yaptigi bir arastirmada,
ailenin ekonomik sikint1 ¢ekmesinin, 6grencide giiven duygusunun yok olup bunun
yerine korku ve endise duygulari gelistirmesine neden oldugu, bu durumunda
Ogrencinin okul basarisini olumsuz yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Yine ayni
aragtirmada Ogrencilerin ¢ogu ailelerin kendileriyle ilgilenmesini istemektedir. Anne
babanin cocukla ilgilenmemesi ¢ocugun kendine giivenmemesine sebep olmakta,

ailenin ¢ocuguyla ilgilenmesi ise cocugun okul basarisini artirmaktadir.

Richards, M. ve ark. (1991), 17-18 yasindaki 72 kiz ve 67 erkek 6grencinin kendi
algiladiklar1 ana-baba tutumlar1 ile benlik gelisimi ve O6zgiiven arasindaki iliskiyi
aragtirmiglardir. Sonugta, benlik gelisimi ve 6zgiiven diizeyinin cinsiyete gore farkl
oldugunu, kizlarin benlik gelisiminin erkeklerin ise Ozgiiven diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu, ana-babanin kendilerine destekleyici sekilde yaklastigini algilayan
cocuklarin 6zgilivenlerinin yiliksek ve cinsiyet farkinin bir etkisinin goriilmedigini
tespit etmislerdir. Psikologlarin iizerinde anlastiklar1 bir konuda erkeklerin verilen
gorevleri dogru yapacaklari konusunda kendilerine daha c¢ok giivendikleridir
(Ciiceloglu, 2003).

Venesile (1992) tarafindan yapilan calismada ilkogretim o6gretmenlerinin miizik
dersleri etkinlikleri ile onlarin kisilik 6zellikleri ve genel 6zgilivenleri arasindaki
iliskiler arastirilmistir. Ogretmenlerin  kisilik 6zellikleri Myers-Briggs Type
Inventory ile, genel Ozgiivenleri ise Coopersmith Self-Esteem Inventory ile
belirlenmistir. Aragtirmanin bagimli degiskenleri olan miizik dersi etkinlikleri ise iki
gozlemci tarafindan arastirmaya katilan 26 6gretmenin ders kayitlart gézlemlenerek
belirlenmis ve 20 boyuta ayrilmistir. Arastirma sonunda ogretmenlerin kisilik
ozellikleri ile miizik dersi etkinlikleri arasinda anlamli diizeyde iliskiler oldugu

goriilmiistiir. Bununla birlikte miizik dersi etkinlikleriyle Ogretmenlerin genel

Ozgiivenleri arasinda anlamli bir iliski saptanmamuistir.

Olesch (1994) dansin 6zgiivene etkisini incelemek {iizere hafif anlama Oziirli 37
yetiskin kadinla haftada iki saat toplam 24 saat dans dersi yapmistir. On-test olarak
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mevcut Ozgliveni belirlemek lizere li¢ ayr1 hazir olgek uygulanmistir. Arastirma
sonunda uygulanan son testlerde deneklerin 6zgiivenlerinde 6n-testlere gore anlamli

diizeyde farklilik oldugu belirtilmistir.

Kalaian ve Freeman (1994), ortadgretim 6gretmen adaylarinin cinsiyet farkliliklarini
tic kriter acisindan incelemistir. Bu kriterler; 6zgiliven, mesleki bilgiden beklenen
kaynaklar ve egitim yoOnelimleridir. Aragtirmada erkeklere gore bayan Ogretmen
adaylarinin 68retmen yetistirme programina daha diisiik Ozgiivenle basladiklari,
programin sonunda ise bayan 6gretmen adaylarinin, erkek Ogretmen adaylari ile
neredeyse ayni seviyede Ozgiiven diizeyine sahip olmasina ragmen hala erkeklerin

gerisinde kaldiklar1 tespit edilmistir.

Lundgren ve Schwab (1997)’in yaptigi ve Ozgiiven ile anksiyetenin baskalar
tarafindan degerlendirmesi sonucu olusan algiy1 inceledikleri ¢alismalarinda yiiksek
anksiyetenin, baskalarinin degerlendirmesiyle kiside olusan 6zgiivende diisiise ve
diisiik ozgliven seviyesine neden olup olmadigi arastirilmis ve bu faktorlerin

anksiyeteden bagimsiz gelistiklerini gézlemlemislerdir.

Ranelli ve Nelson (1998) eczacilik fakiiltesi 6grencilerinin 6z-gliven diizeyleri ile
yazma basarilar1 arasindaki iligkiyi aragtirmis ve sonuglar her iki degisken arasinda

yiiksek diizeyde ve anlamli pozitif iligkiler oldugunu kanitlamistir.

Liping (2000), tiniversite 6grencilerinin 6zgiiven gelisimini cinsiyet ve okul tiirii
acisindan arastirdigi caligmasinda su sonuglara ulagmistir; genel O6zgiliven, okul
ozgiliveni ve fiziksel 6zgiivenin erkek ogrencilerde kiz 6grencilere gore daha yiiksek
oldugu, sinif diizeyleri arasinda anlamhi fark oldugu ve kiiciik smiflarin genel
Ozgiiveni, okul Ozgiiveni ve fiziksel Ozgiliveninin en diisiik diizeyde oldugu,
tiniversite tiirleri arasinda 6zgiiven diizeyleri agisindan anlamli fark oldugunu ve 6zel
tiniversite Ogrencilerinin, siradan iiniversitelerdekilere oranla 6zgiliveninin yliksek

oldugu bulunmustur.

Byrne (2000), tarafindan Avusturalya’da ergenler {izerinde yapilan arastirmada,
anksiyete ve Ozgiliven arasindaki iliskide cinsiyete bagli farkliliklarin oldugu
gorlilmiistiir. Buna gore, kizlarin siirekli olarak diisiik 6zgiiven gosterdigi; buna

karsin erkeklerde ise diisiik anksiyetenin ortaya ¢iktig1 saptanmistir.
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Direnfield (2003), ¢ocuklarin &6zgiiven duygularinin gelisiminde, uygun kilo ve
olumlu beden imajinin belirleyici bir rol oynadigini bildirmektedir. Arastirma
sonuglara gore, kilolart normal olan ve olumlu beden imajina sahip olan bireylerin

Ozgiiven diizeyleri daha yiiksektir.

Theodorakou ve Zervas (2003), tarafindan yapilan arastirmada yaratici bedensel
hareket etkinlikleri igeren bir miizik 6gretim yonteminin ve geleneksel miizik
Ogretim yonteminin 11-12 yaglar1 arasindaki ilkokul Ogrencilerinin 6zgliven
diizeyleri lizerindeki etkisini arastirllmistir. Bu arastirmada 6zgiiven bes alt boyutta
ele alinmigtir: Zihinsel yeterlik, sosyal kabul edilebilirlik, atletik yeterlik, fiziksel
goriiniis ve davranis yonetimi. Uc ay siiren deneysel islemlerin sonunda her iki
yontemin de Ozgiliven diizeylerini arttirdigr goriilmiistiir. Ancak hareket temelli
miizik egitiminin geleneksel miizik Ogretimine gore G6zgiivenin zihinsel yeterlik,
sosyal kabul edilebilirlik ve fiziksel goriiniis boyutlarinda daha etkili oldugu sonucu

ortaya ¢ikmistir.

Hildingh ve digerleri (2006), Isve¢li ve Amerikali gen¢ bayanlar arasinda ki stres,
saglik sikayetleri ve Ozgiiven diizeyleri iliskisini inceledikleri arastirmalarini 386
Isvecli ve 201 Amerikali geng bayan iizerinde yiiriitmiislerdir. Arastirma sonuglarina
gore, Amerikali bayanlarin Isvecli bayanlara gore daha diisiik 6zgiiven diizeyine
sahip olduklari tespit edilmistir. Isvegli bayanlarda, iyi bir ise sahip olmak dzgiiveni
yiikseltirken, parasal agidan rahat olmak Amerikali bayanlarin 6zgilivenlerini
yiikseltmektedir. Her iki grupta da fiziksel olarak fit olmak ozgiiven diizeyini

etkilemektedir.

Kleitman ve Stankov (2007), 6zgiiven faktorii ile bilis ve bilis Otesi arasindaki
iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda, 6zgiiven ve bilis tesi siiregler arasinda yiiksek
bir korelasyonun oldugu ve ozgilivenin agikg¢a bilis Otesi alanin igine yerlestigi

gorilmiistiir.
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2.2.2 Coziim Odakh Kisa Siireli Terapi ile lgili Arastirmalar
2.2.2.1 Coziim odakh kisa siireli terapi ile ilgili yurt icinde yapilan arastirmalar

Dogan (1999), ¢6ziim odakl1 kisa siireli terapi yaklagimini1 kuramsal agidan inceledigi
arastirmasinda, Kisa Siireli Aile Terapi Merkezi’nde gerceklestirilen ¢6ziim odakh
kisa siireli terapi hakkinda bilgilendirme yapmistir. Arastirma, sdz konusu merkezde
20-25 yildir gelistirilmekte olan ¢oziimler, ¢oziimlerin islerligi ve ilgili yontemler

hakkinda genel bir fikir vermektedir.

Islek (2006), ¢oziim odakli yaklasimlara gore diizenlenmis smav kaygisiyla basa
cikma egitim programinin {niversiteye hazirlanan Ogrencilerin smav kaygisi
diizeylerine etkisini inceledigi ¢aligmasinda, deney grubuna her biri 1 saat siiren 6
oturumluk ¢6zlim odakli yaklasimlara gore diizenlenmis sinav kaygisiyla basa ¢ikma
egitim programi uygulamistir. Kontrol grubuna ise herhangi bir c¢alisma
yaptlmamistir. Calisma sonucunda, ¢6ziim odakli yaklasimlara gore diizenlenmis
simav kaygisiyla basa ¢ikma egitim programinin {iniversiteye hazirlanan 6grencilerin
smnav kaygilarin1 azaltmada etkili oldugu ve bu etkinin uzun siireli oldugu

saptanmistir.

Koktuna (2007), alt sosyo ekonomik seviyedeki kadinlarin gelecege umut ile
bakabilme ve boyun egici davranis dilizeylerinde c¢oziim odakli kisa terapi
uygulamasinin etkinligini incelemek amaciyla 85 kadinin (30 deney, 55 kontrol)
katilimiyla bir ¢aligma yapmistir. Calismada deney grubuna sorun ve amaglarina
bagl olarak 4-8 seans arasi degisen ¢Ozliim odakli kisa siireli terapi tekniklerinin
kullanildig1 danmismanlik hizmeti verilmistir. Calisma sonucunda alt sosyo ekonomik
seviyeden gelen kadinlarin hayata daha umutla bakabilmeleri ve boyun egici
davraniglarinin azalmasinda ¢6ziim odakli kisa siireli yaklasimin etkili oldugu

saptanmuistir.

Sarici-Bulut (2008), ilkogretim ikinci kademe ogrencilerinin sinav kaygilarinin,
saldirganlik egilimlerinin ve problem ¢dzme becerilerindeki yetersizliklerin
sagaltiminda grupla ¢6ziim odakli kisa terapinin etkilerini inceledigi aragtirmasinda,
deney gruplarina ¢oziim odakli kisa terapi uygulanmis, kontrol gruplarina ise bu
stirecte herhangi bir islem yapilmamistir. Calisma sonucunda; deney grubundaki

ogrencilerin saldirganlik durumlarinda kontrol grubuna gore bir azalma oldugu,
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deney grubundaki Ogrencilerin problem ¢6zme becerilerinde kontrol grubundaki
Ogrencilere gore olumlu bir gelisme oldugu ve deney grubundaki 6grencilerin sinav

kaygis1 durumlarinda kontrol grubuna gore bir azalma oldugu saptanmuistir.

Tuna (2012), ¢6ziim odakli kisa siireli yaklasima dayali 6fke kontrolii egitim
programinin lise Ogrencilerinin 6fke kontrolii ve iletisim becerileri diizeylerine
etkisini inceledigi arastirmasini 30 dokuzuncu sinif 6grencisi tizerinde ylriitmiistiir.
Aragtirmada deney grubunda yer alan Ogrencilere her biri 45 dakika siiren, 10
oturumdan olusan ¢6zlim odakli kisa siireli yaklasima dayali 6fke kontrolii psiko-
egitim caligmasi uygulanirken; plasebo grubuna ise her biri 45 dakika siiren 10
oturumdan olusan iiniversiteye giris smavi ve meslekleri tanitim ¢aligmasi
yapilmistir. Kontrol grubuyla ise herhangi bir calisma gergeklestirilmemistir.
Aragtirmada, ¢6ziim odakli kisa siireli yaklasima dayali 6fke kontrol psiko-egitim
programi sonrasinda deney grubunun stirekli 6fke, ice yonelik 6fke, disa yonelik 6tke
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli diisiis, 6fke kontrol diizeyinde ise istatiksel
olarak anlamli bir artig saptanmistir. Ancak iletisim becerilerinde anlamli bir artis

olmadig1 saptanmustir.

Meydan (2013), ¢oziim odakl kisa siireli psikolojik danigma yaklagimini tanittigi ve
okullarda cocuk ve ergenlere yonelik psikolojik danisma siirecinde etkililigini
inceledigi arastirmasi sonucunda, ¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danigma
yaklagiminin hizli bir bigimde ¢oziimlere odaklanmasinin ve siireci kisaltmasinin

okul ortaminda kullanilmasin1 pratik hale getirdigi ve etkili oldugunu belirtmistir.

Citemel (2014), ¢oziim odakli kisa stireli psikolojik danigmanin akran zorbaligina
etkisini inceledigi arastirmasini, 12 deney ve 12 kontrol grubunda olmak iizere 24
Ogrenci lizerinde yiirlitmiistiir. Calismada deney grubuna, 6 oturumluk ¢6ziim odakl
psikolojik danigsma uygulanirken, kontrol grubu ile herhangi bir c¢alisma
yapilmamistir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde ¢6ziim odakli grupla psikolojik
danisma uygulanan deney grubundaki katilimcilarin akran zorbaligi diizeylerinde
diisme oldugu ve bu durumun izleme Ol¢limlerinde de korundugu tespit edilmistir.
Kontrol grubunda bulunan katilimcilarin ise On-test, son-test, izleme testi
Olcimlerinden elde ettikleri puanlar arasinda anlamli bir farklilhik olmadig:
goriilmiistiir. Bu calismaya gore, ¢6ziim odakl kisa stireli grupla psikolojik danisma
uygulamasinin akran zorbaligin1 azaltmada etkili oldugu bulunmustur.
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Sarigcam (2014), ¢oziim odakli kisa siireli yaklagima dayali miidahale programinin,
ruminasyon tizerindeki etkisini inceledigi aragtirmasini, 11’1 deney, 11’1 kontrol ve
11°1 plasebo grubunda olmak {izere 33 iiniversite 6grencisi lizerinde uygulamistir.
Aragtirmada deney grubundaki katilimcilara 6 oturumluk ¢6ziim odakli kisa siireli
miidahale programi uygulanirken, deney grubu ile paralel olarak plasebo grubundaki
katilimcilara ise, terap6tik bir etkisi olmayan 6 oturumluk egitici facebook kullanimi
ve medya-okuryazarligi egitim programi uygulanmistir. Kontrol grubunda bulunan
katilimcilara ise herhangi bir uygulama yapilmamistir. Arastirma bulgularina gore,
¢oziim odakli kisa siireli miidahale programinin deney grubundaki katilimcilarin
ruminasyon diizeylerinin azaldigi ve bu durumun kalici oldugu tespit edilmistir.
Plasebo ve kontrol gruplarinda bulunan katilimcilarin ise ruminasyon diizeyleri

arasinda anlaml bir fark goriillmemistir.

flbay (2014), ¢oziim odakli kisa siireli grupla psikolojik damismanin iiniversite
ogrencilerinin tiikenmislik diizeyleri iizerindeki etkisini incelemek amaciyla, 12’si
deney ve 12’si kontrol grubunda olmak iizere 24 {iniversite 6grencisinin katilimiyla
bir ¢alisma yapmistir. Calismada deney grubuna 6 oturumdan olusan ¢dziim odakl
kisa siireli tilkenmiglikle basa ¢ikma programi uygulanirken, kontrol grubuna ise
herhangi bir islem yapilmamistir. Coziim odakli kisa siireli tiikkenmislikle basa ¢gikma
programi sonrasinda deney grubunun tiikenmislik diizeylerinin diistiigii ve bunun
izleme Ol¢iimlerinde de korundugu saptanmistir. Kontrol grubunda bulunan
katilimcilarin dlglimlerinden elde ettikleri puanlar arasinda ise anlamli bir farklilik

bulunmamastir.

Ates (2014), tiniversite 6grencilerinin sosyal fobi ile basa ¢ikmalarinda ¢6zlim odakl
grupla psikolojik danismanin etkisini inceledigi arastirmasinmi ikisi deney, ikisi de
kontrol gruplarinda olmak tizere toplam dort grupta 32 6grenci ile gergeklestirmistir.
Her iki deney grubunda da uygulamalar, ¢6ziim odakli danigmanin temel felsefesi,
ilkeleri ve tekniklerine uygun olarak ayni asamalarda yapilmistir. Kontrol gruplarina
ise herhangi bir islem yapilmadan normal &grenim faaliyetlerine devam etmeleri
saglanmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; {iniversite
Ogrencilerinin sosyal fobi ve sosyal fobinin alt boyutlar1 olan sosyal kaginma, kritize
edilme kaygisi ve bireysel degersizlik duygusu ile basa ¢ikmalarinda ¢oziim odakhi

grupla psikolojik danismanin etkili oldugu tespit edilmistir.
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Uysal (2014), ¢6ziim odakli kisa siireli yaklasima dayali miidahale programinin,
ergenlerin risk alma davranigina etkisini incelemek amaciyla 11’1 deney ve 11’1
kontrol grubunda olmak iizere toplam 22 6grenci ile calisma yapmistir. Deney
grubunda yer alan 6grencilere arastirmaci tarafindan hazirlanan 6 oturumluk ¢6ziim
odakli kisa siireli yaklasima dayali bir miidahale programi uygulanirken, kontrol
grubunda bulunan oOgrencilere ise herhangi bir uygulama yapilmamistir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, ¢6ziim odakl kisa siireli yaklasima dayali
bir miidahale programinin deney grubundaki katilimcilarin risk alma diizeylerini
disiirdiigic. ve bunun kalict oldugu saptanmistir. Kontrol grubunda bulunan
katilimcilarin ise, risk alma On-test, son-test ve izleme testi 6lgimlerinden elde

ettikleri puanlar arasinda ise anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

2.2.2.2 Coziim odakh kisa siireli terapi ile ilgili yurt disinda yapilan

arastirmalar

Skidmore (1993), tarafindan ¢oziim odakli yaklasimin etkinliginin incelendigi bir
arastirma yapilmistir. Bu calismada, ¢6ziim odakli egitim alan yiiksek lisans
Ogrencilerine anket yapilmig ve ¢oziim odaklt miidahale ydntemlerini nasil
kullandiklari, en c¢ok hangi yontemi (istisnai durumlar, mucize sorusu,
derecelendirme sorulari vb) iyilestirici bulduklarina dair sorular sorulmustur.
Arastirma sonucunda Ogrencilerin en iyilestirici yontem olarak mucize soruyu
gordiikleri tespit edilmistir. Derecelendirme sorular1 da en sik kullanilan ve gelismeyi
en 1yi degerlendiren yontem olarak goriilmiistiir. Oturum Oncesi degisime dikkat
¢ekmenin ise en az ve en zor kullanilan yontem oldugu saptanmistir (Akt., Cunanan,
2003). Coziim odakli yaklagimin tekniklerinin incelendigi diger bir aragtirmada,
McKeel (1999), mucize soru tekniginin hedef koymada yardimci oldugunu ve
olumlu davraniglara sebep oldugunu, istisnai durumlarin ve derecelendirme sorularin
siklikla kullanildigimi ve c¢oziim yontemleri hakkinda daha fazla konusulmayi

sagladigini belirlemistir. (Akt., O’Connell ve Palmer, 2003).

LaFountain ve Garner (1996) ¢6ztiim odakli gruplarin okul psikolojik danismanlari ve
okul ¢ag1 c¢ocuklar1 tzerindeki etkililigini inceleyen bir calisma yapmislardir.

Calismaya toplam 57 okul psikolojik danmigmani ve 311 ilkokul, ortaokul ve lise
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ogrencisi katilmistir. Calisma kapsaminda deney grubunu olusturan okul psikolojik
danigmanlarina bir gilinliik ¢6ziim odakli terapi egitimine katilmis ve danigmanlardan
gordiikleri vakalardan ¢6zlim odakli yaklagim uygulanabilecek 4-8 6grenci segmeleri
istenmistir. Secilen O68renci grubuna 8 haftalik ¢6ziim odakli yaklagima odakl
midahale programi uygulanmis, kontrol grubunda yer alan okul psikolojik
danigmanlari ise 6grencilerine herhangi bir grup danismanligi yapmamistir. Onlardan
sadece ¢oOziim odakli yaklasim uygulanabilecek Ogrencileri belirlemeleri ve o
Ogrencilere on-test ve son-test uygulamalar1 istenmistir. Calisma sonucunda iki grup
arasinda anlamli bir farklilik olustugu belirlenmistir. Deney grubunda yer alan okul
danismanlarimin uyguladigi miidahale programina katilan o6grencilerin akademik
olmayan alanlarda daha yiiksek 6z-saygiya sahip oldugu, kendilerine yonelik daha
olumlu tutumlar ve duygular gelistirdikleri ve duygularla basa ¢ikmada daha uygun
yollar gelistirdikleri sonucuna ulasilmistir (Akt., Uysal, 2014).

Eisengart ve Gingerich (2000), ¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danismalarin
sonuclarint inceledikleri arastirmalarinda, ¢6ziim odakli yaklasimlarin hangi
konularda daha etkili oldugunu incelemislerdir. Calisma sonucunda, ¢6ziim odakli
kisa siireli psikolojik danigmanin kaygili ergenlerde ve lise 6grencilerinde etkili

sonuglara ulasildigini tespit etmislerdir.

Springer, Lynch ve Rubin (2000), ilk6gretim ¢aginda anne babasi hapse girmis
cocuklarla yaptiklar1 ¢6ziim odakli miidahale programinin, ¢ocuklarin 6zsaygi ve
Ozgiiven diizeyleri lizerindeki etkisini inceledikleri arastirmalar1 sonucunda, ¢6ziim
odakli yaklagima dayali miidahale programinin ¢ocuklarin 6zsaygi diizeylerinde
anlamli bir artis sagladigini belirlemistir. Yine 6grencilerin 6zsaygi diizeylerinin
incelendigi ve 67 6grencinin katildigi diger bir arastirmada, Leggett (2004), ¢ozim
odakli yaklasima dayali smif rehberlik programinin Ogrencilerin  §zsaygi

diizeylerinde anlaml1 diizeyde gelisim sagladigini belirlemistir.

Gingerich ve Wabeke (2001), okul ortaminda ruh sagligi sorunlar1 yasayan gocuklara
yonelik ¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklagiminin etkililigini
arastirdiklar1 ¢alismalari sonucunda; ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik danisma
yaklasiminin okullarda ¢ocuklarin yasadig1 dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu,
karsit olma karst gelme bozuklugu, davranim bozuklugu, madde kullanim

bozukluklari, davranis bozukluklari, depresyon ve kaygi bozukluklari gibi ruh sagligi
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sorunlarinin diizeltilmesinde ve/veya azaltilmasinda yaygin olarak kullanildigi ve

etkili oldugu goriilmiistiir.

Franklin ve arkadaslar1 (2001), ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik danisma
yaklasimmin okulda c¢ocuklar tizerindeki etkililigini inceledikleri arastirmalarini,
o6grenme bozuklugu ve sinif i¢i davranis sorunlart nedeniyle rehberlik servisine sevk
edilen Ogrencilerle psikolojik danisma oturumlar1 yaparak yiriitmislerdir.
Aragtirmanin sonucunda, ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklasimi ile
yiriitilen oturumlardan sonra Ogrencilerin davranis sorunlarmin azaldigi

goriilmiistiir.

Rotwell (2005), ¢oziim odakli kisa siireli terapi ile bilissel davraniggi terapiyi
karsilastiran bir ¢alisma yapmistir. Tiim danisanlarda en yaygin sorunlar anksiyete ve
panik atak, depresyon, ofke, iliski sorunlari ve yeme bozukluklar1 seklindedir.
Coziim odakli kisa stireli terapinin uygulandigi gruplar ile biligsel davranige
terapinin uygulandig1 gruplarda terapisin yaptig1r degerlendirme sonucunda, iki grup

arasinda anlamli bir farklilik gériillmemistir.

Newsome (2005), ¢oziim odakli kisa siireli terapinin problemli lise 6grencilerini
¢ozlim iliretme siirecine dahil etme iizerindeki etkisini inceledigi aragtirmasini 26
Ogrenci lizerinde yiiriitmistiir. Alt1 oturum sonunda ergenlerin seanslar bagslamadan
oncesindeki  davraniglariyla,  oturumlar  bittikten  sonraki  davranislari
karsilagtirildiginda; oturum sonunda ergenlerin davranigsal ve sosyal alanlarda daha

yiiksek puan aldiklar1 goriilmiistiir.

Atkinson (2007), ¢oziim odakli yaklagimin ergenlik donemindeki danisanlar ile
psikolojik danismada kullanilip kullanilamayacagini kuramsal olarak inceledigi
arastirmasi sonucunda, bu yaklagimin ergenlik donemindeki daniganlar ile psikolojik
danismada etkili oldugunu ve egitim ortamlarinda da uygulanabilecegini

gostermistir.

Franklin ve arkadaglar1 (2007), okulu birakan lise 6grencilerine yonelik ¢6ziim odakl
midahalelerin etkililigini inceledikleri arastirmalarin1 yari deneysel olarak
yapilandirmistir. Ogrencilerin tamamladig: ders sayisi, okula devam durumu ve
mezuniyet notlarindaki farkliligin incelendigi bu aragtirma sonucunda, deney

grubundaki 6grencilerin tamamladig1 ders sayisinin kontrol grubundaki 6grencilerin
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ders sayisindan daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Céziim odakli yaklagimin
riskli davraniglar gosterme egiliminde olan ergenlik ¢agindaki Ggrencilerin okul

birakma oranlarini azalttig1 tespit edilmistir.

Franklin, Moore ve Hopson (2008), smifta davranis problemleri gosteren ortaokul
ogrencilerinin davraniglarinin diizeltilmesinde ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik
danisma yaklasiminin etkililigini inceledikleri arastirmalar1 sonucunda, dgrencilerin
davranig problemlerinin azaltilmasinda ¢o6ziim odakli kisa siireli psikolojik
danmismanin etkili oldugunu; siire¢ sonunda, Ogrencilerin olumlu davranis

degisiklikleri deneyimlemeye basladigi bulunmustur.

Kim (2008), ¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklasimin etkililiginin
degerlendirildigi 22 arastirmayr meta analitik yontem ile incelemistir. Arastirma
sonuclary, ¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danigsma yaklasiminin davranis

problemlerinde etkili bir yaklagim olarak kullanilabilecegini desteklemistir.

Kvarme ve digerleri (2010) tarafindan yapilan calismada sosyallesme sorunu
yasayan, icine kapanik ve cekingen kisilik ozelliklerine sahip Norvegli 12-13
yaslarindaki ergenlerde ¢6ziim odakli miidahale programinin ozyeterlik diizeyine
etkisini incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda bu ergenlerin Ozyeterlik

diizeylerinde anlaml1 bir artis oldugu saptanmaistir.

Okuma problemi yasayan 14 ergenin motivasyonel, duygusal, sosyal ve akademik
ithtiyaglarmin karsilanmasinda ¢oziim odakli yaklasimin etkililigini ev ddevi destegi
ile karsilagtirdiklar1 arastirmalarinda Daki ve Savage (2010), deney grubuna 5
oturumluk ¢6zliim odakli yaklagim temelli program uygularken, kontrol grubuna ise
ev 0devi destegi vermislerdir. Calismanin sonucunda, deney grubunun akademik
basarisi, motivasyonlar1 ve Ozsaygi diizeylerinde kontrol grubuna goére olumlu

farklilik gézlemlenmistir.

Cepukiene ve Pakrosnis (2011)’in ¢oziim odakl terapi yaklasiminin yurtlarda kalan
ergenlerde davranigsal, biligsel ve algilanan somatik problemlerinin azaltilmasindaki
etkililigini inceledikleri arastirmalarint 46’sar 6grenciden olusan deney ve kontrol
gruplarinda yiiriitmiiglerdir. Arastirma sonucunda ¢6ziim odakli yaklasimin
ergenlerin davranigsal bilissel ve algilanan somatik problemlerinin azaltilmasindaki

etkili bir yontem oldugu saptanmustir.

117



Gingerich ve Peterson (2013) tarafindan yapilan arastirmada, ¢6ziim odakli
psikolojik danigma yaklagimiyla yapilan caligmalarin etkililigi incelenmistir. Bu
calismada, ¢6ziim odakli psikolojik danigsma yaklasimi temelli 43 arastirma sonucu
incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda bu aragtirmalardan %74’ ¢6ziim odakl
psikolojik danigma yaklagiminin 6nemli diizeyde pozitif bir yarar sagladigi, %23’
aragtirmada ise ¢oziim odakli psikolojik danigma yaklasiminin olumlu bir etki

olusturdugu tespit edilmistir.

2.3 ALANYAZIN TARAMASININ SONUCU

Aragtirmada ele alinan degiskenlerle ilgili olabilecek daha onceki yapilan
arastirmalar incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucu bu arastirmaya konu olan
¢oztim odakli kisa siireli terapi yonelimli grupla psikolojik danisma uygulamasinin
ergenlerin  6zgiiven diizeyine etkisine iliskin herhangi bir arastirmaya
rastlanmamugstir. Ilgili alanyazinda ergenlerin 6zgiiven diizeyinin; akademik basari,
anne-baba tutumu, sinav kaygisi, beden imaji, aile i¢i siddet, drama g¢aligmalari, dil
edinimi gibi degiskenler ve yas, cinsiyet, okul tiirii gibi demografik ozellikler ile
iligkisinin arastirnnldig1 goriilmekte; diger taraftan ergenlerin 6zgiiven diizeyini
arttirmaya yonelik ¢6ziim odakli herhangi bir psikolojik danigma uygulamasinin
gelistirilmedigi gortiilmektedir.

Coziim odakl kisa stireli terapi ile ilgili alanyazin taramasinin sonucunda ise ¢6ziim
odakli kisa siireli terapi odakli grupla psikolojik danmisma ve psiko-egitim
programlarinin hem iilkemizde hem de yurt disinda gelistirildigi ve yaklagimin
ergenlerde olumlu sonuglar verdigi goriilmektedir. Yapilan incelemeler sonucunda
¢ozlim odakli kisa siireli terapinin; siav kaygisi, 6tke kontrolii, akran zorbaligi,
ruminasyon, tiikenmislik, sosyal fobi, risk alma gibi bircok degiskenle ilgili etkili
oldugu goriilmektedir.

Ayrica ¢6ziim odakli kisa siireli terapi yaklagiminin bu arastirmanin ana degiskeni
olan ergenlerin 6zgiiven diizeyi ile ilgili olabilecek 6z-yeterlik, 6zsaygi, sosyallesme

sorunu gibi degiskenlerde ergen 6rnekleminde etkili yaklagim oldugu belirlenmistir.
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BOLUM II1
YONTEM

Bu boliimde; aragtirmanin modeli, deney ve kontrol gruplarmin olusturulmasi,
arastirmada kullanilan 6l¢gme araglari, deney grubuna uygulanan deneysel islemler ve

verilerin analiz teknikleri hakkinda bilgi verilmistir.

3.1 ARASTIRMA MODELI

Bu arastirma, deneysel bir calismadir. Arastirmanin bagimli degiskenini Ozgiiven
Olgeginden alman puanlar, bagimsiz degiskenini Coziim Odakli Kisa Siireli

Psikolojik Danisma uygulamasi olusturmaktadir.

Bu arastirmada, ¢6ziim odakli kisa siireli grupla psikolojik danismanin ergenlerin
“ozgiiven diizeyleri“ tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla Ontest, sontest, kontrol
gruplu 2X3’liik deneysel desen kullanilmistir. Bu desende, birinci etmen deneysel
islem gruplarin1 (deney ve kontrol gruplari); ikinci etmen ise bagimli degiskene
iliskin tekrarli 6lgtimleri (Ontest, sontest ve izleme testi 6lgtimleri) gostermektedir
(Biiylikoztiirk, 2001). Deneysel ¢alismalarda, bagimli degiskenleri etkileyen ancak
arastirmada etkisi arastirilmayan karistiric1 faktorlerin olast etkilerini kontrol altina
almak, dikkat edilmesi gereken 6nemli bir noktadir. Boylelikle sonuglar, nedensellik
baglaminda degerlendirilebilir (Hovardaoglu, 2000). Bu arastirmada da deney
grubuna esit olabilecek bir kontrol grubu kullanilarak, bu risk ortadan kaldirilmaya

calisilmistir. Aragtirma deseni Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Arastirma Deseni

S

- Olgiimler

. Ontest Islem Sontest Izleme
Gruplar
Cozim Odakli Kisa Siireli Grupla fol0) I %6
Deney Gruplari 00 Psikolojik Danigma Uygulamasi
(6 oturum)
. . 00 00
Kontrol Gruplari 00 Islem yapilmamistir

00: Ozgiiven Olgegi

Bu desen dogrultusunda, oturumlarin baslangicindan iki hafta 6nce, deney ve kontrol
gruplarinda yer alan dgrencilere, Ozgiiven Olgegi ontest olarak uygulanmistir. Bu
uygulamadan iki hafta sonra deney gruplarina, 6 oturumdan olusan Coziim Odakli
Kisa Siireli Grupla Psikolojik Danigma uygulanmistir. Kontrol gruplarindaki
deneklere herhangi bir uygulama yapilmamigtir. Oturumlarin tamamlanmasindan bir
hafta sonra, deney ve kontrol gruplarma Ozgiiven Olcegi son-test olarak
uygulanmistir. Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik Danismanin 6grencilerin
Ozgiliven diizeyleri iizerindeki etkisinin, zaman etkisinden bagimsiz ve uzun siireli
olup olmadigini test etmek amaciyla son-testlerin uygulanmasindan iki ay sonra, tiim

gruplara Ozgiiven Olgegi izleme dl¢iimii olarak tekrar uygulanmustir.

3.2 ARASTIRMA GRUBU
Arastirmanin deneklerini, Kocaeli ilinde bir lisenin 9, 10 ve 11. siiflarinda 6grenim
gormekte olan 21 kiz ve 27 erkek olmak iizere toplam 48 6grenci olusturmaktadir.

Deney ve kontrol gruplarinda yer alan ergenlerin demografik ozelliklerine gore

sayisal dagilimi Tablo 3°de verilmistir.
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Tablo 3: Deney ve Kontrol Gruplarindaki Bireylerin Cinsiyet ve Smif Diizeylerine

Gore Dagilimi

Diisiik 6zgiiven Orta Ozgiiven
Deney Kontrol Deney Kontrol
Kiz 5 4 6 6
Cinsiyet
Erkek 7 8 6 6
9 3 4 2 7
Smif Diizeyi 10 4 4 7 2
11 5 4 3 3

Uygulama, deney baslangicinda oldugu gibi toplam 48 6grenci ile tamamlanmuistir.

Arastirmada diisiik 6zgiiven diizeyine sahip ergenler i¢in ayri, orta 6zgiiven diizeyine
sahip ergenler igin ayr1 olmak iizere dort farkli deney ve kontrol grubu
bulunmaktadir. Deneklerin gruplara gore dagilimi incelendiginde diisiik 6zgiiven
diizeyine sahip ergenlerin deney grubunda 5 kiz 7 erkek olmak {izere 12, kontrol
grubunda 4 kiz 8 erkek olmak iizere 12 G6grenci yer almaktadir. Orta 6zgiiven
diizeyine sahip ergenlerin ise deney grubunda 6 kiz 6 erkek olmak tizere 12, kontrol

grubunda 6 kiz 6 erkek olmak iizere yine 12 6grenci yer almaktadir.

3.2.1 Gruplarin Olusturulma Siireci

Arastirmada yer alacak deneklerin belirlenebilmesi i¢in 2014-2015 egitim-6gretim
yilinda bir lisenin 9, 10 ve 11. siniflarinda 6grenimlerini siirdiiren yaglart 14 ile 18
arasinda degisen toplam 558 6grenciye demografik bilgilerin bulundugu bilgi formu
ve Ozgiiven Olgegi arastirmaci tarafindan uygulanmistir.

Ogrencilerin  Ozgiiven Olgegi’nden elde ettikleri on-test puanlarinin aritmetik
ortalamalar1 hesaplanmis ve Ogrencilerin gruplara atama iglemi 6l¢ekten aldiklar
puanlarin ortalamasina gore gergeklestirilmistir. Deneklerin gruplara ortalama puan
lizerinden atanmasinin nedeni uygulamanin bir etki arastirmast olmasindan

kaynaklanmaktadir. Arastrimada Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik

121



Danigsma oturumlariin 6zgiiven diizeyini ne yonde etkiledigini gérebilmek amaciyla
ortalama puanlar temel almmustir. Ozgiiven Olgegi’nden alinan puanlarn aritmetik
ortalamas1 2.5 puanin alt1 diisiik, 2.5 ile 3.5 aras1 orta, 3.5 ve ilizeri yiiksek diizeyde
Ozgiiveni gostermektedir (Akin, 2007). Bu amagla 6zgliven 6lgegi puan ortalamasi
diisiik diizeyde olan ogrenciler ile orta diizeyde olan o6grenciler belirlenmis ve
belirlenen bu 6grencilerle goriisme yapilarak yapilacak ¢aligma hakkinda genel bilgi
verilerek arastirmaya goniilli olarak katilmak isteyen Ogrenciler belirlenmistir. Bu
gontlli 6grenciler kura yontemi ile seckisiz olarak diistik diizeyde 6zgiivene sahip
ogrenciler ayr1 iki grup (deney/kontrol), orta diizeyde 6zgiivene sahip dgrenciler ayri
iki grup (deney/kontrol) olmak {izere dort gruba atanmistir. Daha sonra bu 2’serli
gruplar yine kura yontemi ile segkisiz olarak deney grubu ve kontrol grubu olarak
atanmistir. Sonug olarak diisiik diizeyde 6zgiivene sahip ergenler deney ve kontrol
grubu olmak tizere iki gruba, orta diizeyde 0zgiivene sahip 6grenciler de ayr1 olarak
deney ve kontrol grubu olmak iizere iki gruba atanmistir. Grupla psikolojik
danigmanin goniilli tyeler ile 8-12 kisilik gruplarla caligilabilecegi (Voltan-Acar,
2003) goriisii dikkate alinarak deney ve kontrol gruplarina 12’°ser kisi atanmustir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel analizleri 48 &grencinin 6n-

test, son-test ve izleme testi 6l¢limii puanlari lizerinden yapilmustir.

3.3 VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan C6éziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik
Danigma uygulamasinin, bagimli degisken olan ergenlerin 6zgiiven diizeyleri
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla, on-test, son-test ve izleme Ol¢limlerinde,
dlgme araci olarak Ozgiiven Olgegi kullanilmigtir. Bireylerin demografik ve kisisel
ozelliklerine yonelik gerekli bilgileri elde etmek amaciyla ise 6lgme aracinin ilk

sayfasina Kisisel Bilgi Formu eklenmistir.

3.3.1 Demografik Bilgi Formu
Demografik Bilgi Formu 3 sorudan olusmaktadir ve katilimcilar hakkinda sosyo-
demografik bilgiler elde etmek igin kullamilmistir. Bu formla, arastirmaya katilan

deneklerin yasi, siif seviyesi ve cinsiyeti belirlenmeye calisiimistir.
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3.3.2 Ozgiiven Olcegi

Ozgiiven 6lgegi, Akin (2007) tarafindan gelistirilmistir. Ozgiiven &lgeginin
maddeleri bes basamakli Likert (“1” Hig¢ bir zaman, “2” Ara sira, “3” Sik sik, “4”
Genellikle, “5” Her zaman) bir dereceleme 6l¢egi seklinde yazilmis ve bu maddeler
iizerinde gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Oz-giiven Olgegi’nin gegerlik
caligmalar1 olarak yap1 ve uyum gecerligi incelenmistir. Yap1 gegerligi i¢in dlgegin
faktor yapisini ve alt 6lgeklerini belirlemek amaciyla agimlayici ve dogrulayici faktor
analizleri yapilmstir.

Olgegin uyum gegerligini incelemek amaciyla Coopersmith tarafindan gelistirilen ve
Pigkin (1997) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Coopersmith Benlik Saygis1 Envanteri
kisa formu ile dzgiiven Slcegi katilimcilara es zamanl olarak uygulanmustir. Iki
uygulamadan elde edilen veriler arasindaki korelasyon 6lgegin uyum gecerligi puani
olarak belirlenmistir. Giivenirlik ¢aligmalar1 olarak i¢ tutarlilik ve test-tekrar test
giivenirlik  katsayilari, madde analizi igin ise diizeltilmis madde-toplam

korelasyonlar1 incelenmistir.

3.3.2.1 Ozgiiven 6lcegi gecerligi ve giivenirligi

Yapr gecerligi icin yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiikii .30°dan diisiik
oldugu belirlenen 11 madde Olgekten cikarilmis ve sonucta toplam varyansin %
43.6’simm1 agiklayan ve 33 maddeden olusan iki faktorlii bir 6lgme aract elde
edilmistir. Elde edilen iki faktor altinda toplanan maddeler incelendiginde, birinci
faktorde bulunan maddelerin daha ¢ok bireylerin kendilerine yonelik 6z-giivenleriyle
iligkili oldugu belirlenmis ve bu faktdr i¢ 6z-giiven adi altinda ele alinmistir. Bu
faktor altinda toplanan maddeler, bireyin kendini sevmesi, tanimasi, agik hedefler
belirlemesi, pozitif diisiinme becerisine sahip olmasi, giiclii ve zayif yonlerini bilmesi
gibi ozelliklerini degerlendirmektedir. I¢ 6zgiiven faktdrii altinda toplanan 17
maddenin faktor yiikleri .31 ile .74 arasinda degismekte ve toplam varyansin
%26.4’{inii agiklamaktadir. Ikinci faktore yiiklenen maddeler daha ¢ok bireylerin dis
cevre ve sosyal yasamlarina yonelik 6zgiivenleriyle iliskili oldugu i¢in bu faktor dis
0z-gliven olarak adlandirilmistir. Dis 6z-gliven boyutundaki maddeler, bireylerin
kolay iletisim kurabilmesi, kendini saglikli bigimde ifade edebilmesi, duygularini

kontrol edebilmesi ve risk alabilmesi gibi o6zellikleri icermektedir. 16 maddeden
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olusan bu faktore ait maddelerin faktor yiikleri .32 ile .75 arasinda degismekte ve
toplam varyansin %17.2’sini aciklamaktadir. Yap1 gecerligi ¢alismasinda faktor
yapisinin yaninda i¢ 6zgiiven ile dis 6z-giliven arasindaki iliski de incelenmis ve iki
faktor arasindaki korelasyon katsayisinin .81 oldugu belirlenmistir. Iki faktor
arasindaki korelasyonun onemli oranda yliksek olmasi dikkate alindiginda, dl¢egin
tek boyutlu olarak da kullamlabilecegi diisiiniilmektedir. Iki faktérlii yapinin
dogrulanmasi amaciyla yapilan dogrulayici faktor analizinde elde edilen uyum

indeksleri modelin yeterli uyum verdigini kanitlamistir.

Oz-giiven Olgegi’nin gelistirilmesi siirecinde yapilan diger bir gecerlik calismasi
uyum gegerligidir. Bu calismada gelistirilen Oz-giiven Olgegi ile Coopersmith
Benlik Saygis1 Envanteri (Piskin, 1997) katilimcilara es zamanl olarak uygulanmis
ve iki Olgek arasindaki korelasyon hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda iKi
Olcek arasindaki korelasyonun .87 oldugu belirlenmistir. Gegerlik ¢aligmalarindan
elde edilen bulgular gbéz Oniine alindiginda Olgegin gecerliginin  saglandigi

sOylenebilir.

Giivenirlik ¢aligmasinda Oz-giiven Olgegi’nin i¢ tutarlilik katsayilar: dlgegin biitiinii
icin .83, i¢ Oz-glven faktori ig¢in .83 ve dis Ozgiiven faktorii igin .85 olarak
bulunmustur. Test-tekrar test glivenirlik puanini belirlemek igin dlgek 3 hafta arayla
ayn1 Ogrencilere iki kez uygulanmis ve bu iki uygulamadan elde edilen sonuglar
arasindaki korelasyon katsayilarinin 6lgegin biitiinii i¢in .94, i¢ 6z-giiven i¢in .97, dis
0z-giiven icin .87 oldugu goriilmiistiir. Bu iki yontemle elde edilen gilivenirlik
katsayilar1 dlgegin giivenilirliginin saglandigimi gostermektedir. Oz-giiven Olgegi
i¢in yapilan madde analizi sonucunda madde-toplam test korelasyonlarmin .30 ile .72

arasinda degistigi gortilmistiir (Akin, 2007).

3.3.2.2 Ol¢ek puanlarmin degerlendirilmesi

Oz-giiven Olgegi’ndeki toplam madde sayis1 33’diir. Bu nedenle 5 dereceli Likert
tipi hazirlanan bu 6lgekten alinabilecek en yiiksek puan 165, en diisikk puan ise
33’diir. Olumsuz madde bulunmayan 6lgekten alinan yiiksek puan, yiiksek diizeyde
oz-giiveni gdstermektedir. Olgekten alinan toplam puan madde sayisma (33)

boliinerek, bireyin Ozgiiven diizeyi hakkinda bir sonuca varilabilir. Oz-giiven
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Olgegi’nden 2.5 puanm alt1 diisiik, 2.5 ile 3.5 aras1 orta, 3.5 ve iizeri ise yiiksek
diizeyde 6z-giiveni gostermektedir. Olgegin uygulama siiresi yaklasik 7-10 dakikadir
(Akin, 2007).

3.4 VERILERIN TOPLANMASI

Bu arastirma 2014-2015 egitim 6gretim yilinda MEB’e bagh bir lisede 6grenim
goren Ogrencileri kapsamaktadir. Arastirmanin deney ve kontrol gruplarinda yer
alacak bireylerin belirlenmesi amaciyla, 558 lise 6grencisine, Ozgiiven Olcegi
arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Olgeklerin ilk sayfasina, katilimeilarin kisisel
bilgilerini elde etmeye yonelik bir kisisel bilgi formu eklenmistir. Ayrica 6lgme
aracinin nasil cevaplanacagini anlatan yonerge, Olceklerin ilizerine yazilmis ve
uygulamalarin baslangicinda Ogrencilere bu ¢alismadan elde edilen sonuglarin
bilimsel bir arastirmada kullanilacag: ifade edilmistir. Olgekler ¢ogunlukla siniflarda
gruplar halinde uygulanmis ve her bir uygulama yaklasik 15 dakikada

tamamlanmuistir.

Calisma lise 6grencilerinden olusturulan dort grupla (diisiik 6zgiiven diizeyine sahip
ogrenciler i¢in deney ve kontrol, orta 6zgiiven diizeyine sahip 6grenciler i¢in deney
ve kontrol) yiiriitilmistiir. Deney gruplarina arastirmaci tarafindan gelistirilen,
Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik Danisma uygulanmigtir. Kontrol
gruplarina ise herhangi bir uygulama yapilmamistir. Oturumlarin baslangicindan iki
hafta 6nce, deney ve kontrol gruplarinda yer alan dgrencilere Ozgiiven Olgegi 6n-test
olarak uygulanmistir. Bu uygulamadan iki hafta sonra deney gruplarina, arastirmaci
tarafindan gelistirilen ve 6 oturumdan olusan Co6ziim Odakli Kisa Siireli Terapi
yonelimli grupla danigma programi uygulanmaya baglanmis, kontrol gruplariyla
herhangi bir ¢alisma yapilmamistir. Oturumlarin tamamlanmasindan iki hafta sonra,
deney ve kontrol gruplarma Ozgiiven Olcegi son-test olarak tekrar uygulanmustir.
Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik Danismanin dgrencilerin Ozgiiven
diizeyleri lizerindeki etkisinin, zaman etkisinden bagimsiz ve uzun siireli olup
olmadigini test etmek amaciyla son-testlerin uygulanmasindan iki ay sonra, Ozgiiven

Olgegi dort gruba da izleme &l¢iimii olarak son kez uygulanmistir.
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3.4.1 Deney ve Kontrol Gruplarinin Olusturulmasi

Gruplar olusturulurken &grencilerin  Ozgiiven Olgegi’nden aldiklar1  on-test
puanlarinin ortalamalar1 hesaplanmis ve Ogrencilerin gruplara atanmasi islemi
aldiklar1 puanlara gore gerceklestirilmistir. Ogrenciler oncelikle aldiklari puan
ortalamalarina gore diisiik 6zgiliven, orta 6zgliven ve yiiksek 6zgliven diizeyine sahip
olmalarina gore 3 gruba ayrilmislardir. Daha sonra diisiik 6zgiiven diizeyine sahip 62
ogrenci ile orta 6zgiiven diizeyine sahip 96 Ogrenci siralanmistir. Daha sonra bu
Ogrencilerle bir 6n goriisme yapilarak arastirmaya katilmalar i¢in davet edilmistir.

On goriismeler sonucunda katilmay1 kabul eden 48 6grenci belirlenmistir.

Bu 6grencilerin segilmesinde goniilliilik dikkate alinmis ve listedeki 6grencilerden
diisiik 6zgiiven diizeyine sahip olanlar kura yontemi ile segkisiz olarak iki gruba, orta
Ozgiliven diizeyine sahip olanlar da yine secgkisiz olarak iki gruba atanmistir. Daha
sonra bu dort grup kura yontemi ile seckisiz olarak diisiik ve orta 6zgiliven diizeyler
ayri ayrt olmak lizere deney gruplar1 ve kontrol gruplar1 olarak belirlenmistir.
Boylelikle deney ve kontrol gruplarmin her birinde 12’ser 6grenci, toplamda 48
ogrenci yer almigtir. Uygulamalara baglamadan bir hafta 6nce, deney gruplarinda yer
alacak ogrencilerle toplanti yapilmistir. Bu toplantida 6grencilere kisaca galismanin
icerigi, sliresi, zamani ve grup kurallari hakkinda gerekli bilgiler verilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilecek verilerin istatistiksel analizleri 48 6grencinin on-

test, son-test ve izleme Ol¢limii puanlari iizerinden yapilmistir.

3.4.2 Deney Grubuna Uygulanan Islemler

Deney grubunu olusturan deneklerle her biri yaklagik 70 dakika siireli, 6 oturumdan
olusan Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik Damigsma oturumlari
gerceklestirilmistir. Grup oturumlart aragtirmacinin liderliginde, Kocaeli ilinde bir
lisede, haftada bir kere yapilmistir. Grup oturumlar1 6grencilerin ders faaliyetlerini

engellemeyecek sekilde planlanmustir.

Coziim Odakli Kisa Siireli Terapi’ye dayali grup oturumlari konu ile ilgili literatiir
temelinde siklikla kullanilan uygun teknikler dikkate alinarak hazirlanmistir. Grup
oturumlar: sirasinda mucize soru, istisnai durumlar, derecelendirme 6l¢egi, gelecegi

okuma vb. ¢6ziim odakl teknikler kullanilmistir.
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Deney grubuna uygulanan Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik Danigma

uygulamasinin ayrintili raporlari ekler kisminda sunulmustur.

3.4.2.1 Ozgiiven artirmaya yonelik ¢6ziim odakl kisa siireli miidahale programi
3.4.2.1.1 Gelistirilme siireci

Coziim Odakli Kisa Siireli Miidahale Programi gelistirilmeden once arastirmaci
¢Ozlim odakl kisa siireli terapi egitimi almistir. Ardindan ¢6ziim odakli kisa stireli
terapiye yonelik kuramsal bilgiler toplanmis, bu terapi yaklasiminin felsefesi, bireye
bakis agisi, ilkeleri, terapi siireci ve ¢oziim odakli kisa siireli temelli ¢ok sayida terapi
uygulamasi ve yapilandirilmis programlar incelenmistir (Islek, 2006; Kéktuna, 2007;
Sarici-Bulut, 2008; Tuna, 2012; Uysal, 2014). Gerek yurti¢inde gerekse yurt diginda
yapilan ilgili calisilmalara 6zellikle de deneysel ¢alismalara ulasilmaya calisilmis ve
toplanan bilgiler temel alinarak oturumlar olusturulmustur. Bu inceleme siireciyle es
zamanlt olarak arastirmanin bagimli degiskeni olan 6zgiiven ile ilgili kuramsal ve
uygulamaya yonelik literatiir analiz edilmis ve Coziim Odakli Kisa Siireli Terapi’nin

ilke ve uygulamalarini temel alan bir miidahale programi gelistirilmistir.

3.4.3 Kontrol Grubuna Uygulanan islemler

Bu ¢aligmada kontrol grubuna deneysel calisma bitene kadar herhangi bir uygulama
yapilmamistir. Deneysel ¢aligma bittikten sonra kontrol grubuna da deney grubuna

uygulanan program uygulanmustir.

3.5 VERILERIN ANALIZI

Arastirmanin denencelerine yonelik olarak elde edilen verilerle yapilacak olan
analizlerde hangi analizlerin kullanilacagina karar vermek i¢in hem diisiik 6zgiliven
diizeyine sahip hemde orta 6zgiiven diizeyine sahip deney ve kontrol gruplarindaki
ergenlerin Ozgiiven Olgeginden elde ettikleri degerlerin, parametrik testlerin temel
varsayimlarint ~ karsilayip  karsilamadigina bakilmistir.  Parametrik  testlerin

kullanabilmesi i¢in, varyanslarin homojen olmasi ve verilerin normal dagilima
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uymasi gerekmektedir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2010). Bu sartlarin saglanip
saglanamadigin1 belirlemek amaciyla, oncelikle diisiik ve orta diizey 6zgiivene sahip
deney ve kontrol gruplarindaki ergenlerin 6zgiiven degiskeni agisindan birbirlerine
denk olup olmadiklarini, diger bir deyisle ayni1 evreni temsil edip etmediklerini
saptamak i¢in varyanslarin homojenligi her iki grup i¢in ayri olarak incelenmistir.
Diisiik 6zgiiven diizeyine ait homojenlik testine iliskin bulgular Tablo 4’de

verilmistir.

Tablo 4. Diisiik Ozgiiven Deney ve Kontrol Gruplarinin Ontest, Sontest ve izleme
Testi Olgiimlerinden Elde Edilen Puanlarma Uygulanan Varyans Homojenligi

(Levene) Testi Sonuglari

Degisken Olgiim Levene sdl sd2 P
Ontest 944 1 22 343

Ozgiiven Sontest 1.793 1 22 194
Izleme 2.151 1 22 157

Tablo 4’de gorildiigii gibi diisiik 6zgiivene sahip deney ve kontrol gruplarinda
bulunan deneklerin; 6zgiiven Ontest dlglimlerine yonelik varyans analizinden elde
edilen sonuglar her iki grupta yer alan deneklerin, 6zgiiven (F1.22=.944, p>.05) ontest
Ol¢iimlerinden aldiklar1 puanlarin ortalamalari arasinda anlamli bir fark olmadigim
gostermistir. Ontest dlgiimleri igin dzgiiven degiskenine gore diisiik 6zgiivene sahip
deney ve kontrol gruplarinin varyanslarinin homojen oldugu anlasilmaktadir. Sontest
Olgtimlerine iliskin sonuglara bakildiginda (F1-22=1.793, p>.05) gruplarin varyanslari
arasinda fark olmadig1 goriilmiistiir. Gruplar arasindaki izleme testi dl¢timiinden elde
edilen degerlere gore de Ozgiiven degiskeni agisindan (F122=2.151, p>.05) gruplar
arasinda varyanslarin homojen oldugu anlagilmaktadir. Orta 6zgiiven diizeyine ait

homojenlik testine iliskin bulgular Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5. Orta Ozgiiven Deney ve Kontrol Gruplarinin Ontest, Sontest ve izleme
Testi Olgiimlerinden Elde Edilen Puanlarina Uygulanan Varyans Homojenligi

(Levene) Testi Sonuglari

Degisken Olgiim Levene sd1 s02 P
Ontest 1.139 1 22 297

Ozgiiven Sontest 1.177 1 22 290
Izleme 162 1 22 392

Tablo 5’de goriildiigii gibi orta 6zgiivene sahip deney ve kontrol gruplarinda bulunan
deneklerin; 6zgiiven Ontest Olglimlerine yonelik varyans analizinden elde edilen
sonuglar her iki grupta yer alan deneklerin, 6zgiiven (F1-22=1.139, p>.05) oOntest
Olctimlerinden aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadigim
gostermistir. Ontest dlgiimleri icin dzgiiven degiskenine gore orta ézgiivene sahip
deney ve kontrol gruplarinin varyanslarinin homojen oldugu anlagilmaktadir. Sontest
Ol¢timlerine iliskin sonuclara bakildiginda (F1-22=1.177, p>.05) gruplarin varyanslari
arasinda fark olmadig1 goriilmiistiir. Gruplar arasindaki izleme testi dl¢timiinden elde
edilen degerlere gore de Ozgiiven degiskeni agisindan (Fi1-22= .762, p>.05) gruplar

arasinda varyanslarin homojen oldugu anlasilmaktadir.

Normallik varsaymmiyla ilgili yapilan istatiksel islemler dikkate alindiginda hem
diistik diizey 6zgiiven grubu hemde orta diizey 6zgiliven grubu i¢in 6zgiiven 6l¢eginin

normallik varsayimini karsilamis oldugu varsayilmaistir.

Parametrik testlerin kullanilabilmesi i¢in gerekli olan sartlardan bir digeri, bagimh
degiskene iliskin &l¢iim sonuglarinin normal dagilim sergilemesidir. Ol¢iimlerden
elde edilen puanlarin normal dagilim gosterip gostermedigi normallik testlerinden
Shapiro-Wilk testi ile incelenmistir. Diisiik 6zgiiven grubunun arastirma verilerinin

Shapiro-Wilk testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Diisiik Ozgiiven Deney ve Kontrol Gruplarinin Ontest, Sontest ve izleme
Testi Olgiimlerinden Elde Edilen Puanlarina Uygulanan Shapiro-Wilk Normallik

Testi Sonuclari

Degisken Grup Olgiim W sd p
Ontest 873 12 .084
Ozgiiven Deney Sontest 897 12 144
Izleme 912 12 228
Ontest .886 12 104
Kontrol Sontest .950 12 638
Izleme 943 12 538

Tablo 6’da gorildigi gibi, disiikk 6zglivene sahip deney ve kontrol gruplarinin
Ozgiliven Olgeginin p>.05 i¢in normal dagilimdan anlamli bir farklilik sergilemedigi
goriilmektedir. Bu degerler, deney ve kontrol gruplarinda 6zgiiven Slgegi Ontest,
sontest ve izleme testi dl¢iimlerinden elde edilen puanlarin dagiliminin normal olarak
kabul edilmesi gerektigini gostermektedir. Orta Ozgiiven grubunun arastirma

verilerinin Shapiro-Wilk testi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Orta Ozgiiven Deney ve Kontrol Grubu Ontest, Sontest ve izleme Testi
Olgiimlerinden Elde Edilen Puanlarina Uygulanan Shapiro-Wilk Normallik Testi

Sonuglari

Degisken Grup Olgiim W sd p
Ontest .966 12 867
Ozgiiven Deney Sontest 961 12 792
Izleme 972 12 932
Ontest 955 12 .709
Kontrol Sontest 878 12 .082
Izleme .949 12 .625

Tablo 7’de goriildiigii gibi, orta Ozgiivene sahip deney ve kontrol gruplarinin
0zgiliven Olgeginin p>.05 icin normal dagilimdan anlamli bir farklilik sergilemedigi
goriilmektedir. Bu degerler, deney ve kontrol gruplarinda 6zgiiven Slgegi Ontest,
sontest ve izleme testi dl¢iimlerinden elde edilen puanlarin dagiliminin normal olarak

kabul edilmesi gerektigini gostermektedir.

Aragtirmada parametrik testlerin bir diger varsayimi olan carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) diizeyleri de incelenmistir. Oncelikle diisiik 6zgiivene sahip deney
ve kontrol gruplarinin, 6zgiiven 6lgegine iliskin Ontest dlgiimlerinden elde ettikleri
puanlarin, carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) diizeyleri incelenmistir.

Bulgular Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Diisiik Ozgiiven Deney ve Kontrol Gruplarinin Ozgiiven Ontest Ol¢iim

Puanlarina Iligkin Degerler

Grup X Ss Ortanca Mod Carpiklik Basiklik
Deney 79.75 2.34 80.50 81.00 -1.069 172
Kontrol  80.33 1.66 80.50 82.00 - 776 -.231

Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore carpiklik ve basiklik degerleri +1.5 ile -1.5
arasinda olursa verilerin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir. Bu baglamda diisiik
Ozgliven deney ve kontrol gruplarinin 6zgiiven Olgegi Ontest Ol¢iim puanlarinin
normallik kriterini karsiladigi kabul edilebilir. Orta 6zgiliven grubunun, 6zgiiven
Olcegine iliskin Ontest 6l¢iimlerinden elde ettikleri puanlarin, ¢arpiklik (skewness) ve

basiklik (kurtosis) diizeyleri Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Orta Ozgiiven Deney ve Kontrol Gruplariin Ozgiiven Ontest Olgiim

Puanlarmna Iliskin Degerler

Grup X Ss Ortanca Mod Carpiklik Basiklik
Deney  98.00 7.45 100.5 94.00 -.325 -.403
Kontrol 101.58 5.93 101.5 94.00 458 -.395

Tablo 9°da goriildiigii gibi orta 6zgiiven deney ve kontrol gruplarinin da ¢arpiklik ve
basiklik degerleri +1.5 ile -1.5 araliginda oldugu i¢in verilerin normal dagilim

gosterdigi kabul edilebilir.

Tekrarli dl¢limler i¢in varyans analizini kullanabilmek amaciyla, deney ve kontrol
gruplarinin 6zgiiven 6l¢egi ontest dlgiimlerinden elde ettikleri puanlar1 arasinda fark
olup olmadig1 bagimsiz gruplar icin t-testi ile incelenmistir. Oncelikle diisiik 6zgiiven

grubunun Ontest uygulamasina ait t-testi sonuglar1 Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10. Diisiik Ozgiiven Deney ve Kontrol Gruplarinin Ozgiiven Olgegi Ontest

Puanlarma Iligkin Bagimsiz T-testi Analizi Sonuglar

Grup N X Ss sd t p
Deney 12 79.75 2.34

22 -.703 490
Kontrol 12 80.33 1.66

Tablo 10 incelendiginde, diisiik 6zgiiven deney grubu (X= 79.75, Ss= 2.34) ve
kontrol grubunda (X= 80.33, Ss= 1.66) yer alan ergenlerin Ozgiiven Olgegi ontest
Ol¢iimlerinden aldiklar1 puanlarin ortalamalari arasinda anlamli bir farkin olmadig:
goriilmektedir (t2= -.703, p>.05). Buna gore diisiik 6zgiiven deney ve kontrol
gruplarinda bulunan ergenlerin, uygulama oncesi 6zgiiven diizeylerinin birbirine esit
oldugu sdylenebilir. Orta 6zgiiven grubunun Ontest uygulamasina ait t-testi sonuglari

Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Orta Ozgiiven Deney ve Kontrol Gruplarmin Ozgiiven Olgegi Ontest

Puanlarina iliskin Bagimsiz T-testi Analizi Sonuglart

Grup N X Ss sd t p
Deney 12 98.00 7.45

22 -1.303 .206
Kontrol 12 101.58 5.93

Tablo 11 incelendiginde, orta 6zgiiven deney grubu (X= 98.00, Ss= 7.45) ve kontrol
grubunda (X= 101.58, Ss= 5.93) yer alan ergenlerin Ozgiiven Olgegi Ontest

Olctimlerinden aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkin olmadig:
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goriilmektedir (t2= -1.303, p>.05). Buna gore orta &zgiiven deney ve kontrol
gruplarinda bulunan ergenlerin, uygulama 6ncesi 6zgiiven diizeylerinin birbirine esit

oldugu sodylenebilir.

Normallik varsayimmiyla ilgili yapilan tiim istatiksel islemler, verilerin homojen ve
normal dagilima sahip olduklarint gostermistir. Hem diisiik diizey 6zgiivene hemde
orta diizey 6zgiivene sahip deney ve kontrol gruplarinda bulunan ergenlerin; 6zgiiven
Olctimlerine yonelik yapilan homojenlik ve normallik testlerinden elde edilen tiim
sonuglar birlikte ele alinarak, arastirmada parametrik testlerin kullanilabilecegine

karar verilmistir.

Bu arastirmada, bagimsiz degisken olan Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik
Danismanin, bagimli degisken olan ergenlerin 6zgiiven diizeyi lizerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmada, iki deney ve iki kontrol grubu olmak
lizere dort grup bulunmaktadir. Olgiimler agisindan ise gruplarin kendi icinde,
bireyler aras1 ve bireyler ici dlciimleri sz konusudur. On-test, son-test ve izleme
testi Olclimleri degisiminin, istatistiksel anlamliligin1 kararlastirmada kullanilan
yollardan biri “tek faktor {izerinde tekrarlanmis 6lgtimler igin iki yonli ANOVA“dir
(Balci, 1997). Yukaridaki 6zellikler dikkate alindiginda bu arastirmada kullanilan
deneysel desenin split-plot (karisik) desen o6zelligi gosterdigi goriilmektedir. Bu
nedenle, split-plot (karigik) desenler igin uygun olan, tekrarlanmig 6lgtimler i¢in 2X3
iki faktorli ANOVA teknigi kullanilmistir. Bu analiz sonucunda, anlamli farkin
gozlendigi durumlarda ise farkin kaynagini test edebilmek i¢in, veriler Scheffe testi

ile analiz edilmistir.

Tek faktorde tekrarli 6l¢timler i¢in iki yonlii ANOVA modeli, iki faktorlii karisik
(split-plot) desenlerde toplanan verilerin analizinde siklikla kullanilan ¢ok faktorli
(faktoryel) bir analiz teknigidir. Bu teknikte, farkli islem gruplarimi olusturan grup
faktoriiniin (deney ve kontrol) ve tekrarl 6l¢limleri gosteren Olglim faktoriiniin (6n-
test, son-test ve izleme) bagimli degiskenler iizerindeki temel etkileri ve her iki
faktoriin ortak etkisi test edilmektedir. Bu desende grup ve dl¢iim ortak etki testinin
anlamli ¢ikmast durumunda, deneysel iglemin bagimli degisken lizerinde etkili
oldugu sonucuna varilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2001). Arastirma kapsaminda 6n-test,
son-test ve izleme testi olglimleri sonucunda elde edilen veriler, bilgisayar ortamina

aktarilmigtir. Arastirmada, bulgularin istatistiksel analizleri “.05” anlamlilik diizeyi
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esas almarak gerceklestirilmis, ayrica p<.01 ve p<.001 diizeyleri de belirtilmistir.

Verilerin analizi i¢in SPPS 17.0 paket programi kullanilmistir.
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BOLUM 1V
BULGULAR

Bu boéliimde, arastirmanin amaci dogrultusunda 6ne siiriilen denenceleri test etmek
lizere yapilan detayl: istatistiksel analizlere ve bu analizlerden elde edilen bulgulara
yer verilmistir. Arastirmanin amaci, Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik
Danisma uygulamasinin, ergenlerin 6zgliven diizeyleri {izerindeki etkisinin
incelenmesidir. Arastirmanin denenceleri dogrultusunda elde edilen bulgular agsagida

strastyla aktarilmistir.

4.1 DUSUK OZGUVEN DUZEYINE SAHIiP ERGENLERE ILiSKIN
BULGULAR

Arastirmanin temel denencesi; “Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik
Danigma uygulamasina katilan ergenlerin 6zgiiven diizeylerinde kontrol grubunda
yer alan ergenlere gore anlamli diizeyde bir artma olacak ve bu durum uygulamalarin
tamamlanmasindan iki ay sonra yapilacak olan izleme Ol¢iimiinde de devam
edecektir” seklinde ifade edilmistir. Bu denence test edilmeden 6nce diisiik 6zgiiven
deney ve kontrol gruplarinda yer alan ergenlerin uygulama oncesi, uygulama sonrasi
ve uygulama bitiminden iki ay sonra Ozgiiven Olgeginden elde ettikleri 6zgiiven
puanlarinin, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Bulgular

Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12. Diisiik Ozgiiven Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Ozgiiven

Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Grup On Test Son Test Izleme Testi

N X S N X S N X S

Deney 12 79.75 234 12 108 11.92 12 110.75 9.09

Kontrol 12  80.33 1.66 12 8191 599 12 8158 6.17

Diisiik dzgiiven deney ve kontrol grubu Ozgiiven 6lgegi Ontest, sontest ve izleme
testi puanlar1 i¢cin Tablo 12 incelendiginde, deney grubundaki ergenlerin Ozgiiven
oOlgegi Ontest puan ortalamasinin X= 79.75, sontest puan ortalamasmin X= 108 ve
izleme testi puan ortalamasiin ise X= 110.75 oldugu goriilmektedir. Kontrol
grubunda ise Ozgiiven Olgegi oOntest puan ortalamasi X= 80.33, sontest puan
ortalamas1 X= 81.91 ve izleme testi puan ortalamasi ise X= 81.58 olarak
bulunmustur. Bulgulardan da anlasilacagi lizere diisiik 6zgiiven deney grubundaki
ergenlerin Ontest puan ortalamalarina gore sontest ve izleme testi puan
ortalamalarinda o6zgiliven diizeylerinde belirgin bir artma oldugu goriilmektedir.
Diisiik 6zgiiven kontrol grubundaki ergenlerin 6zgiiven Ontest, sontest ve izleme testi
ortalamalarinin ise birbirine ¢ok yakin oldugu, bagka bir ifade ile degisim olmadigi
goriilmektedir. Arastirmanin temel denencesini test etmek amaciyla, deney ve
kontrol gruplarinda bulunan ergenlerin, Ozgiiven Olgegi Ontest, sontest ve izleme
testi Olclimlerinden elde ettikleri puanlarin ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak
anlamli bir fark olup olmadigi tekrarli Olglimler icin ANOVA teknigi ile

incelenmistir. Bulgular Tablo 13’de gosterilmistir.
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Tablo 13. Diisiik Ozgiiven Deney ve Kontrol Gruplarmin Ozgiiven Olgegi Ontest,
Sontest ve Izleme Testi Puanlarmna Iliskin Tekrarli Olgiimler ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler q Kareler

Kaynagi Toplami Ortalamasi P n2
Gruplararasi 8173.111 23
Midahale 5976.889 1  5976.889  59.872 .000 .731
(Deney/Kontrol)
Hata 2196.222 22 99.828
Gruplarigi 8266 48

Zaman (Ontest,
sontest, izleme testi)

Miidahale*Zaman 3211.361 2 1605.681 59.732 .000 .731
Hata 1182.778 44 26.881

3871.861 2 1935.931 72.018 .000 .766

Tablo 13’de goriildiigi gibi diisikk 6zgiiven deney ve kontrol gruplarinda bulunan
ergenlerin, Ozgiiven Olgegi Ontest, sontest ve izleme testi dl¢iimlerinden aldiklari
puanlarin ortalamalar {lizerinde yapilan varyans analizi sonucunda, grup etkisinin
anlamli oldugu bulunmustur (Fu-22= 59.872; p<.05). Buna gore diisikk 6zgiiven
deney ve kontrol gruplarinin Ontest, sontest ve izleme testi 6lglimleri arasinda ayrim
yapmaksizin, Ozgiiven Olgeginden elde ettikleri puanlarin ortalamalar1 arasinda

anlaml diizeyde bir fark bulundugu sdylenebilir.

Grup ayrimi yapilmaksizin ergenlerin, ontest, sontest ve izleme testi dlglimlerinden
elde ettikleri puanlarin ortalamalar: arasindaki farkin da anlamli oldugu goriilmustiir
(F(2-44y= 72.018; p<.05). Bu bulgu grup ayrimi yapilmadiginda, ergenlerin 6zgiiven
diizeylerinin deneysel isleme bagli olarak degistigini gostermektedir. Ayrica bu
arastirma i¢in Onemli olan miidahale*zaman ortak etkisinin de anlamli diizeyde
oldugu goriilmektedir (Fe44= 59.732; p<.05). Bagimsiz degiskenin bagiml
degisken iizerinde ne derece etkili oldugunu gostermek igin hesaplanan eta kare
istatistigi etki biyiikliiginin de biiyiikk oldugunu gostermektedir (2= .731). Bu
bulgu diisiik 6zgiiven deney ve kontrol gruplarindaki ergenlerin ontest, sontest ve
izleme testi dlgiimlerinde Ozgiiven Olgeginden elde ettikleri puanlarin degistigini
gostermektedir. Tim bu bulgular dikkate alindiginda, arastirmada 6zgiiven ile ilgili

oOne siiriilen denencenin dogrulandig sdylenebilir.
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Varyans analizinden elde edilen bulgular, gruplar arasinda dl¢iimlere bagli olarak
anlamli bir farkin oldugunu ortaya koymustur (Fp.44)= 59.732; p<.05). Bu farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla diisiik 6zgiiven deney ve
kontrol gruplarinda bulunan ergenlerin, 0zgiiven Ontest, sontest ve izleme testi
Ol¢iimlerinden aldiklart puanlarin ortalamalarma bagli olarak, gruplararast ve
Olciimler arast karsilastirmalarma iligkin Scheffe Testi degerleri Tablo 14’de

verilmistir.

Tablo 14. Diisiik Ozgiivene Sahip Ergenlerde Ozgiiven Olgegi Puanlarinin Gruplar
Aras1 ve Olgiimler Arasi Farklarima Iliskin Scheffe Testi Sonuglari

Deney Grubu Kontrol Grubu

On- Test Son-Test Izleme On-Test Son Test  Izleme

On-Test - -28.25** -31.00**
Deney Son-Test - -2.75 26.09**
Izleme - 29.17**
On-Test - -1.58 -1.25
Kontrol Son-Test - 33
Izleme -

**p<.05

Tablo 14’¢ gore arastirmanin diisiik 6zgiiven ile ilgili alt denenceleri ayri ayri
incelenebilir. Arastirmanin ilk alt denencesi; “Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla
Psikolojik Danisma uygulamasina katilan diisiik 6zgiivene sahip ergenlerin, sontest
puan ortalamalari, ontest puan ortalamalarindan anlamli diizeyde daha yliksek olacak
ve bu farklilik izleme testi puan ortalamasi sonucunda da degismeyecektir.”
seklindedir. Tablo 14 incelendiginde, deney grubundaki ergenlerin 6zgiliven Ontest
puan ortalamalar1 (X= 79.75) ile sontest puan ortalamalari (X= 108) arasinda anlaml
bir fark oldugu (X= -28.25, p<.05) goriilmektedir. Benzer sekilde deney grubunun

Ozgiiven ontest puan ortalamalar1 (X= 79.75) ile izleme testi Olgiimiinden elde
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ettikleri puan ortalamalar1 (X= 110.75) arasindaki farkin da anlaml oldugu (X= -
31.00, p<.05) bulunmustur. Deney grubunun 6zgiiven sontest puan ortalamalar (X=
108) ile izleme testi puan ortalamalann (X= 110.75) karsilastirildiginda ise
ortalamalar arasinda istatiksel olarak anlamli bir degisim olmadig1 (X= -2.75, p>.05)
goriilmiistiir. Bu sonuca gore diisiik 6zgiiven deney grubundaki ergenlerin, 6zgiiven
sontest ve izleme testi puan ortalamalarinin Ontest puan ortalamalarindan daha

yiiksek oldugu ve bu denencenin dogrulandig1 sdylenebilir.

Aragtirmanin ikinci alt denencesi; “Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik
Danisma uygulamasina katilan diisiik 6zgiivene sahip ergenlerin, 6zgiiven sontest ve
izleme testi puan ortalamalari, kontrol grubundaki ergenlerin 6zgiliven sontest ve
izleme testi puan ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek olacaktir” seklindedir.
Tablo 14 incelendiginde, deney grubundaki ergenlerin Gzgiiven sontest puan
ortalamalar1 (X= 108) ile kontrol grubundaki ergenlerin 6zgiiven sontest puan
ortalamalar1 (X= 81.91) arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (X=
26.09, p<.05). Benzer sekilde deney grubunun O6zgiliven izleme testi puan
ortalamalar1 (X= 110.75) ile kontrol grubunun izleme testi 6l¢iimiinden elde ettikleri
puan ortalamalar1 (X= 81.58) arasindaki farkin da anlamli oldugu (X= -31.00, p<.05)
bulunmustur. Bu sonuca gore denencenin dogrulandigi ve diisiik 6zgilivene sahip
deney grubundaki ergenlerin 6zgiiven sontest puan ortalamalar ile izleme testi puan
ortalamalarinin, kontrol grubundaki ergenlere gore anlamli diizeyde daha yiiksek

oldugu sodylenebilir.

Aragtirmanin {i¢iincii alt denencesi; “Diisiik 6zgiivene sahip kontrol grubunda yer
alan ergenlerin, 6zgiliven Ontest, sontest ve izleme testi puan ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark olmayacaktir” seklindedir. Tablo 14 incelendiginde, kontrol
grubundaki ergenlerin dzgiiven éntest (X= 80.33), sontest (X= 81.91) ve izleme testi
(X= 81.58) puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark olmadigi gériilmektedir
(p>.05). Bu bulgulara gore kontrol grubunda yer alan ergenlerin tim Olg¢iimlerde
Ozgliven puan ortalamalarinin anlamlhi diizeyde degismedigi ve denencenin

dogrulandig1 sdylenebilir.

Diisiik 6zgilivene sahip deney ve kontrol gruplarinin Ontest, sontest ve izleme
testinden almis olduklar1 puanlara iliskin degisimin ¢izgi grafigi ile gdsterilmis hali
Sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2. Diisiik Ozgiiven Deney ve Kontrol Gruplarmin Ontest, Sontest ve Izleme

Testi Olgiimlerinden Aldiklar1 Ozgiiven Puan Ortalamalari Grafigi

Sekil 2 incelendiginde, diisiik 6zgilivene sahip deney grubundaki ergenlerin 6zgiiven
puanlarinin deneysel islem sonrasinda bir degisim gosterdigi ve bu degisimin,
deneysel islemin tamamlanmasindan sonraki 2 aylik zaman diliminde de devam
ettigi goriilmektedir. Buna karsilik kontrol grubundaki ergenlerin 6zgilivenlerinin
Ontest, sontest ve izleme testi Ol¢limleri arasinda belirgin bir farklilasma

gostermedigi ve yatay bir seyir izledigi goriilmektedir.

Elde edilen tiim bulgular degerlendirildiginde, ¢6ziim odakli kisa siireli grupla
psikolojik danigsmanlik uygulamasina katilan deney grubundaki diisiik 6zgilivene
sahip ergenlerin Ozgiiven diizeylerinin degistigi ve bu degisimin iki ay sonra
gerceklestirilen izleme Olgiimlerinde de devam ettigi goriilmiistiir. Kontrol
grubundaki ergenlerin 6zgiiven diizeylerinde ise tiim Ol¢limlerde kayda deger bir

degisimin olmadig1 gorilmektedir. Bu nedenle “Co6ziim Odakli Kisa Siireli Grupla
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Psikolojik Danigma” uygulamasina katilan ergenlerin 6zgiiven diizeylerinde kontrol
grubunda yer alan ergenlere gore anlamli diizeyde bir artma olacak ve bu durum
uygulamalarin tamamlanmasindan iki ay sonra yapilacak olan izleme olgiimiinde de
devam edecektir” seklinde ifade edilen arastirmanin temel denencesinin

desteklendigi sOylenebilir.

4.2 ORTA OZGUVEN DUZEYINE SAHIP ERGENLERE ILISKIN
BULGULAR

Arastirmanin temel denencesi; “Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik
Danisma” uygulamasina katilan ergenlerin 6zgiiven diizeylerinde kontrol grubunda
yer alan ergenlere gore anlamli diizeyde bir artma olacak ve bu durum uygulamalarin
tamamlanmasindan iki ay sonra yapilacak olan izleme Ol¢iimiinde de devam
edecektir” seklinde ifade edilmistir. Bu denence test edilmeden Once orta 6zgiiven
deney ve kontrol gruplarinda yer alan ergenlerin uygulama dncesi, uygulama sonrasi
ve uygulama bitiminden iki ay sonra Ozgiiven Olgeginden elde ettikleri 6zgiiven
puanlarinin, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari hesaplanmistir. Bulgular

Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 15. Orta Ozgiiven Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Ozgiiven
Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Grup On Test Son Test Izleme Testi

N X S N X S N X S
Deney 12 98 745 12 11550 11.40 12 11525 10.50

Kontrol 12 10158 593 12 10133 7.02 12 10525 7.16

Orta 6zgiiven deney ve kontrol grubu Ozgiiven &lgegi ontest, sontest ve izleme testi

puanlar1 igin Tablo 15 incelendiginde, deney grubundaki ergenlerin Ozgiiven dlgegi
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ontest puan ortalamasmin X= 98, sontest puan ortalamasinin X= 115.50 ve izleme
testi puan ortalamasinin ise X= 115.25 oldugu goriilmektedir. Kontrol grubunda ise
Ozgiiven olcegi ontest puan ortalamast X= 101.58, sontest puan ortalamasi X=
101.33 ve izleme testi puan ortalamasi ise X= 105.25 olarak bulunmustur.
Bulgulardan da anlasilacag iizere orta 6zgiiven deney grubundaki ergenlerin Ontest
puan ortalamalarma goére sontest ve izleme testi puan ortalamalarinda ozgiliven
diizeylerinde belirgin bir artma oldugu gorilmektedir. Orta 6zgliven kontrol
grubundaki ergenlerin 6zgiiven Ontest, sontest ve izleme testi ortalamalarinin ise
birbirine ¢ok yakin oldugu, baska bir ifade ile degisim olmadigi goriilmektedir.
Arastirmanin temel denencesini test etmek amaciyla, deney ve kontrol gruplarinda
bulunan ergenlerin, Ozgiiven Olgedi 6ntest, sontest ve izleme testi Sl¢iimlerinden
elde ettikleri puanlarin ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadig1 tekrarli Slgtimler icin ANOVA teknigi ile incelenmistir. Bulgular Tablo
16°da gosterilmistir.

Tablo 16. Orta Ozgiiven Deney ve Kontrol Gruplarmin Ozgiiven Olgegi Ontest,
Sontest ve Izleme Testi Puanlarma Iliskin Tekrarli Olgiimler ANOVA Sonuglar

Varyansin Kareler sd Kareler F P
Kaynagi Toplam1 Ortalamasi P T
Gruplararasi 4665.986 23
Miidahale
(Deney/Kontrol) 847.347 1 847.347 4.882 .038 .182
Hata 3818.639 22 173.574
Gruplarigi 3463.333 48

Zaman (Ontest,
sontest, izleme testi)

Miidahale*Zaman 1033.861 2 516.931 24393 .000 .526
Hata 932.444 44 21.192

1497.028 2 748.514 35.321 .000 .616

Tablo 16°da goriildiigii gibi orta 6zgiiven deney ve kontrol gruplarinda bulunan
ergenlerin, Ozgiiven Olgedi Ontest, sontest ve izleme testi dlgiimlerinden aldiklar:
puanlarin ortalamalar1 lizerinde yapilan varyans analizi sonucunda, grup etkisinin

anlamli oldugu bulunmustur (F-22)= 4.882; p<.05). Buna gore orta 6zgiiven deney
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ve kontrol gruplarinin Ontest, sontest ve izleme testi Ol¢limleri arasinda ayrim
yapmaksizin, Ozgiiven Olgeginden elde ettikleri puanlarin ortalamalar1 arasinda

anlaml diizeyde bir fark bulundugu sdylenebilir.

Grup ayrimi yapilmaksizin ergenlerin, Ontest, sontest ve izleme testi 6l¢iimlerinden
elde ettikleri puanlarin ortalamalar: arasindaki farkin da anlamli oldugu goriilmustiir
(F(2-24= 35.321; p<.05). Bu bulgu grup ayrimi yapilmadiginda, ergenlerin 6zgiiven
diizeylerinin deneysel isleme bagli olarak degistigini gostermektedir. Ayrica bu
arastirma i¢in Onemli olan miidahale*zaman ortak etkisinin de anlamli diizeyde
oldugu goriilmektedir (Fpa4= 24.393; p<.05). Bagimsiz degiskenin bagiml
degisken {lizerinde ne derece etkili oldugunu gostermek i¢in hesaplanan eta kare
istatistigi etki biyiikliiglinin de biiyiikk oldugunu gostermektedir (n2= .526). Bu
bulgu orta 6zgiiven deney ve kontrol gruplarindaki ergenlerin Ontest, sontest ve
izleme testi dlciimlerinde Ozgiiven Olgeginden elde ettikleri puanlarmn degistigini
gostermektedir. Tiim bu bulgular dikkate alindiginda, arastirmada 6zgiiven ile ilgili

One siiriilen denencenin dogrulandigi sdylenebilir.

Varyans analizinden elde edilen bulgular, gruplar arasinda dl¢limlere bagl olarak
anlaml bir farkin oldugunu ortaya koymustur (F-42y= .59.732; p<.05). Bu farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla orta 6zgiiven deney ve kontrol
gruplarinda bulunan ergenlerin, 6zgiiven Ontest, sontest ve izleme testi dl¢climlerinden
aldiklar1 puanlarin ortalamalarmma bagli olarak, gruplararasi ve Olglimler arasi

karsilastirmalarina iliskin Scheffe Testi degerleri Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17. Orta Ozgiivene Sahip Ergenlerde Ozgiiven Olgegi Puanlarinin Gruplar

Aras1 ve Olgiimler Aras1 Farklarma Iliskin Scheffe Testi Sonuglari

Deney Grubu Kontrol Grubu

On- Test Son-Test Izleme On-Test Son Test Izleme

On-Test - -17.50%* -17.25%*
Deney  Son-Test - 25 14.17**
Izleme - 10.00
On-Test - .25 -3.67
Kontrol ~ Son-Test - -3.92
Izleme -

**n<.05

Tablo 17°ye gore arastirmanin orta ozgiiven ile ilgili alt denenceleri ayr1 ayri
incelenebilir. Arastirmanin dordiincii alt denencesi; “Coziim Odakli Kisa Siireli
Grupla Psikolojik Danigma uygulamasina katilan orta 6zgiivene sahip ergenlerin,
sontest puan ortalamalari, 6ntest puan ortalamalarindan anlamli diizeyde daha yiiksek
olacak ve bu farklilik izleme testi puan ortalamasi sonucunda da degigsmeyecektir.”
seklindedir. Tablo 17 incelendiginde, deney grubundaki ergenlerin 6zgliven Ontest
puan ortalamalar1 (X= 98) ile sontest puan ortalamalar1 (X= 115.50) arasinda anlaml
bir fark oldugu (X= -17.50, p<.05) goriilmektedir. Benzer sekilde deney grubunun
ozgiiven ontest puan ortalamalar1 (X= 98) ile izleme testi 6l¢iimiinden elde ettikleri
puan ortalamalar1 (X= 115.25) arasindaki farkin da anlaml oldugu (X= -17.25,
p<.05) bulunmustur. Deney grubunun ozgiiven sontest puan ortalamalar (X=
115.50) ile izleme testi puan ortalamalari (X= 115.25) karsilastirildiginda ise
ortalamalar arasinda istatiksel olarak anlamli bir degisim olmadigi (X= .25, p>.05)
goriilmiistiir. Bu sonuca gore orta 6zgliven deney grubundaki ergenlerin, 6zgiliven
sontest ve izleme testi puan ortalamalarmin Ontest puan ortalamalarindan daha

yiiksek oldugu ve bu denencenin dogrulandig: sdylenebilir.
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Arastirmanin besinci alt denencesi; “Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik
Danisma uygulamasina katilan orta 6zgiivene sahip ergenlerin, 6zgliven sontest ve
izleme testi puan ortalamalari, kontrol grubundaki ergenlerin 6zgiliven sontest ve
izleme testi puan ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek olacaktir” seklindedir.
Tablo 17 incelendiginde, deney grubundaki ergenlerin Gzgiiven sontest puan
ortalamalar1 (X= 115.50) ile kontrol grubundaki ergenlerin dzgiiven sontest puan
ortalamalar1 (X= 101.33) arasinda anlaml bir farklilik oldugu goériilmektedir (X=
14.17, p<.05). Diger yandan, dency grubunun 6zgiiven izleme testi puan ortalamalari
(X= 115.25) ile kontrol grubunun izleme testi olgiimiinden elde ettikleri puan
ortalamalar1 (X= 105.25) arasinda deney grubunun lehine bir fark oldugu fakat bu
farkliligin anlamli olmadigi (X= 10.00, p>.05) bulunmustur. Bu sonuca gore
denencenin kismen dogrulandigi ve orta 6zgiivene sahip deney grubundaki ergenlerin
Ozgiiven sontest puan ortalamalarinin anlamli diizeyde, izleme testi puan
ortalamalarinin ise anlamli olmasada deney grubu lehine 10 puanlik bir fark oldugu

goriilmektedir.

Arastirmanin altinci alt denencesi; “Orta 6zglivene sahip kontrol grubunda yer alan
ergenlerin, 6zgliven Ontest, sontest ve izleme testi puan ortalamalar1 arasinda anlamli
bir fark olmayacaktir” seklindedir. Tablo 17 incelendiginde, kontrol grubundaki
ergenlerin 6zgiiven ontest (X= 101.58), sontest (X= 101.33) ve izleme testi (X=
105.25) puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 gériilmektedir (p>.05).
Bu bulgulara gore kontrol grubunda yer alan ergenlerin tiim Ol¢limlerde 6zgiiven
puan ortalamalarinin anlamli diizeyde degismedigi ve denencenin dogrulandigi

sOylenebilir.

Orta 6zglivene sahip deney ve kontrol gruplarinin dntest, sontest ve izleme testinden
almig olduklar1 puanlara iligkin degisimin ¢izgi grafigi ile gosterilmis hali Sekil 3°de

gosterilmistir.
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Sekil 3. Orta Ozgiiven Deney ve Kontrol Gruplarinin Ontest, Sontest ve izleme Testi

Olgiimlerinden Aldiklar1 Ozgiiven Puan Ortalamalari Grafigi

Sekil 3 incelendiginde, orta 6zgilivene sahip deney grubundaki ergenlerin 6zgiliven
puanlarinin deneysel islem sonrasinda bir degisim gosterdigi ve bu degisimin,
deneysel islemin tamamlanmasindan sonraki 2 aylik zaman diliminde de devam
ettigi goriilmektedir. Buna karsilik kontrol grubundaki ergenlerin 6zgilivenlerinin
Ontest, sontest ve izleme testi Ol¢limleri arasinda belirgin bir farklilasma

gostermedigi ve yatay bir seyir izledigi goriilmektedir.

Elde edilen tiim bulgular degerlendirildiginde, ¢6ziim odakli kisa siireli grupla
psikolojik danigmanlik uygulamasina katilan deney grubundaki orta 6zgiivene sahip
ergenlerin Ozgliven diizeylerinin degistigi ve bu degisimin iki ay sonra
gerceklestirilen izleme Ol¢limlerinde de devam ettigi goriilmistiir. Kontrol
grubundaki ergenlerin 6zgiiven diizeylerinde ise tiim Ol¢iimlerde kayda deger bir

degisimin olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle “Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla
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Psikolojik Danigma uygulamasina katilan ergenlerin 6zgiiven diizeylerinde kontrol
grubunda yer alan ergenlere gore anlamli diizeyde bir artma olacak ve bu durum
uygulamalarin tamamlanmasindan iki ay sonra yapilacak olan izleme olgiimiinde de
devam edecektir” seklinde ifade edilen arastirmanin temel denencesinin

desteklendigi sOylenebilir.
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BOLUM V
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Coziim Odakli Grupla Psikolojik Danigmanin ergenlerin 6zgiliven diizeyleri
tizerindeki etkisinin incelendigi arastirmanin bu bdliimiinde, deney ve kontrol
gruplarinda yer alan deneklerin Ozgiiven Olgegi Ontest, sontest ve izleme testi
puanlarina uygulanan istatistiksel analiz sonuglari arastirmanin denenceleri

dogrultusunda tartisilmig ve bu bulgulara iliskin yorumlara yer verilmistir.

5.1 ARASTIRMA SONUCLARI VE ELDE EDILEN BULGULARIN
TARTISILMASI

Arastirmanin temel denencesi; “Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik
Danigma uygulamasina katilan ergenlerin 6zgiiven diizeylerinde kontrol grubunda
yer alan ergenlere gore anlamli diizeyde bir artma olacak ve bu durum uygulamalarin
tamamlanmasindan iki ay sonra yapilacak olan izleme Ol¢liimiinde de devam
edecektir” seklinde ifade edilmistir. Arastirmanin temel denencesine yonelik asagida

siralanan sonuglar elde edilmistir.

1. Diisiik 6zgiiven deney ve kontrol gruplarinin Ontest, sontest ve izleme testi
olgiimleri arasinda ayrim yapmaksizin, Ozgiiven Olgeginden elde ettikleri puanlarin

ortalamalari arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunmustur.

2. Grup ayrimi yapilmaksizin diisiik 6zgiivene sahip ergenlerin Ontest, sontest ve
izleme testi Ol¢limlerinden elde ettikleri puan ortalamalar arasindaki farkin anlamh
oldugu goriilmiistiir. Yani grup ayrimi yapilmadiginda, ergenlerin 6zgiiven diizeyleri

deneysel isleme bagli olarak degismektedir.

3. Ortak etkinin (grup*dlgiim etkisinin) incelenmesi sonucunda elde edilen degerin

anlamli oldugu goriilmiistiir. Yani diisiik 6zgiiven deney ve kontrol gruplarindaki
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ergenlerin ontest, sontest ve izleme testi dlgiimlerinde Ozgiiven Olceginden elde

ettikleri puan ortalamalar1 degismektedir.

4. Orta 6zgiiven deney ve kontrol gruplarinin dntest, sontest ve izleme testi dlgtimleri
arasinda ayrim yapmaksizin, Ozgiiven Olceginden elde ettikleri puanlarin

ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunmustur.

5. Grup ayrimi yapilmaksizin orta 6zgilivene sahip ergenlerin Ontest, sontest ve
izleme testi Ol¢timlerinden elde ettikleri puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamh
oldugu goriilmiistiir. Yani grup ayrimi yapilmadiginda, ergenlerin 6zgiiven diizeyleri

deneysel isleme bagl olarak degismektedir.

6. Ortak etkinin (grup*6l¢lim etkisinin) incelenmesi sonucunda elde edilen degerin
anlamli oldugu goriilmiistiir. Yani orta 6zgiiven deney ve kontrol gruplarindaki
ergenlerin Ontest, sontest ve izleme testi dl¢iimlerinde Ozgiiven Olgeginden elde

ettikleri puan ortalamalar1 degismektedir.
Arastirmanin alt denencelerine iligkin olarak ise asagidaki sonuglar elde edilmistir.

1. Birinci alt denencede, Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik Danigsma
uygulamasina katilan diistik 6zgiivene sahip ergenlerin, sontest puan ortalamalarinin,
ontest puan ortalamalarindan anlamli diizeyde daha yiiksek olacag: ve bu farkliligin
izleme testi puan ortalamasi sonucunda da degismeyecegi varsayilmistir. Bulgular,
diisiik 6zgiiven deney grubundaki ergenlerin sontest puan ortalamalarinin, Ontest
puan ortalamalarindan daha yliksek oldugunu ve bu farkliligin izleme testi puan

ortalamasinda da devam ettigini gostermistir.

2. Ikinci alt denencede, Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik Danigma
uygulamasina katilan diisiik 6zgiivene sahip ergenlerin, 6zgiliven sontest ve izleme
testi puan ortalamalarinin, kontrol grubundaki ergenlerin 6zgiiven sontest ve izleme
testi puan ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek olacagi varsayilmistir. Bulgular,
diisiik 0Ozgliven deney grubundaki ergenlerin sontest ve izleme testi puan

ortalamalarinin, kontrol grubundakilere gore daha yliksek oldugunu gostermistir.

3. Ugiincii alt denencede, diisiik ozgiivene sahip kontrol grubunda yer alan
ergenlerin, 6zgliven Ontest, sontest ve izleme testi puan ortalamalar1 arasinda anlamli

bir fark olmayacagi varsayilmis ve bulgular, kontrol grubundaki ergenlerin ii¢ 6l¢tim
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puanlart arasinda anlamli bir farklilik olmadigin1 géstermistir.

4. Dordiincii alt denencede, Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik Danigma
uygulamasina katilan orta 6zgiivene sahip ergenlerin, sontest puan ortalamalarinin,
Ontest puan ortalamalarindan anlaml diizeyde daha yiiksek olacagi ve bu farkliligin
izleme testi puan ortalamasi sonucunda da degismeyecegi varsayilmistir. Bulgular,
orta 6zgliven deney grubundaki ergenlerin sontest puan ortalamalarinin, dntest puan
ortalamalarindan daha yiiksek oldugunu ve bu farkliligin izleme testi puan

ortalamasinda da devam ettigini géstermistir.

5. Besinci alt denencede, Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik Danigma
uygulamasina katilan orta 6zgiivene sahip ergenlerin, 6zgiiven sontest ve izleme testi
puan ortalamalarinin, kontrol grubundaki ergenlerin 6zgiiven sontest ve izleme testi
puan ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek olacagi varsayilmistir. Bulgular, orta
Ozgiiven deney grubundaki ergenlerin sontest puan ortalamalarinin, kontrol
grubundakilere gore daha yiliksek oldugunu, izleme testi puan ortalamalari arasinda
ise anlamli olmasa da 10 puanlik deney grubu lehine bir farklilik oldugunu

gostermistir.

6. Altinci alt denencede, orta 6zgiivene sahip kontrol grubunda yer alan ergenlerin,
Ozgiiven Ontest, sontest ve izleme testi puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
olmayacagi varsayilmis ve bulgular, kontrol grubundaki ergenlerin ii¢ 6l¢glim puanlari

arasinda anlamli bir farklilik olmadigin1 gostermistir.

Aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda, Coziim Odakli Kisa Stireli Grupla Psikolojik
Danigsma uygulamasimnin hem diisik hem de orta diizey 6zglivene sahip deney
grubundaki ergenlerin Ozgiiven diizeylerinde kalict bir degisim sagladigi
goriilmiistiir. Baska bir deyisle Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla Psikolojik
Danigmanin, ergenlerde 6zgiiven diizeyini artirmada etkili bir yaklasim olabilecegi

gorilmiistiir.

Ergenlerde Ozgiliven diizeyi incelendiginde, Coziim Odakli Kisa Siireli Grupla
Psikolojik Danismanin ergenlerde 6zgiiven diizeyi lizerindeki etkisini inceleyen
herhangi bir deneysel caligmaya rastlanmamistir. Buna karsin, Tiirkiye’de son
donemlerde Coziim Odakli Kisa Siireli Terapi odakli grupla psikolojik danigsma ve

psiko-egitim programlarinin arastirmacilar tarafindan gelistirilmeye ve kullanilmaya
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baslandig1 goriilmektedir.

Bingdl (2015), ¢oziim odakli kisa siireli yaklasima dayali grup rehberligi
programinin  0g8rencilerin  0z-yeterlik diizeyleri iizerindeki etkisini inceledigi
arastirmasinda, ¢oziim odakli kisa siireli yaklagima dayali grup rehberligi
programinin ortaokul 6grencilerinin 6z-yeterlik diizeylerini artirdigini saptamistir.
Oz-yeterlik ve ozgiiven kavramlarinin birbirine yakin kavramlar oldugu ve
aralarindaki pozitif iligki distlniildiiglinde bu sonuglar c¢alismanin bulgularim

destekler niteliktedir.

Ates (2014), liniversite 6grencilerinin sosyal fobi ile basa ¢ikmalarinda ¢6zliim odakl
grupla psikolojik danigsmanin etkisini inceledigi arastirmasini ikisi deney, ikisi de
kontrol gruplarinda olmak {izere toplam dort grupta 32 6grenci ile gergeklestirmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; iiniversite 6grencilerinin sosyal fobi
ve sosyal fobinin alt boyutlar1 olan sosyal kaginma, kritize edilme kaygisi1 ve bireysel
degersizlik duygusu ile basa c¢ikmalarinda c¢oziim odakli grupla psikolojik
danigsmanin etkili oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmada uygulanan ¢oziim odakl
kisa siireli grupla psikolojik danigma programi ile ergenlerin 6zgiiven diizeyleri
artirlmigtir. Ozgiivenin, sosyal fobi ve bireysel degersizlik duygusu ile iliskisi goz
onitinde bulunduruldugunda, her iki ¢alisma bulgusunun birbirini destekler nitelikte

oldugu goriilmektedir.

Tuna (2012), ¢oziim odakli kisa siireli yaklagima dayali 6fke kontroli egitim
programinin lise Ogrencilerinin 6fke kontrolii ve iletisim becerileri diizeylerine
etkisini inceledigi arastirmasini 30 dokuzuncu smif 6grencisi lizerinde yiirlitmiistiir.
Arastirmada, ¢6ziim odakli kisa siireli yaklasima dayali 6tke kontrol psiko-egitim
programi sonrasinda deney grubunun siirekli 6fke, ice yonelik 6fke, disa yonelik 6tke
diizeylerinde istatistiksel olarak anlaml diisiis, 6fke kontrol diizeyinde ise istatiksel
olarak anlamli bir artig saptanmistir. Ancak iletisim becerilerinde anlamli bir artis
olmadigr saptanmistir. Bu c¢alismada ise ¢Oziim odakli kisa stireli psikolojik
danmigmanin ergenlerde dzgiiven diizeyini artirdigi saptanmustir. Ozgiivenin iletisim
becerileri lizerindeki etkisi dikkate alindiginda, calismalarin birbirini tam olarak
desteklemedigi anlagilmaktadir. Bowles (2001), ise ¢6ziim odakli iletisim egitiminin
hemsirelerin problem c¢6zmeye yonelik iletisim becerilerine etkisini inceledigi

arastirmasi sonucunda, ¢6ziim odakli egitimin hemsirelerin iletisim becerilerini
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artirdigin1 saptamistir. Bulgularin, Tuna (2012)’nin arastirma bulgularinin tam tersi

olmasina karsin bu aragtirmanin sonuclarini destekledigi sdylenebilir.

Sarici-Bulut (2008), ilkogretim ikinci kademe Ogrencilerinin sinav kaygilarinin,
saldirganlik egilimlerinin ve problem ¢6zme becerilerindeki yetersizliklerin
sagaltiminda grupla ¢6ziim odakli kisa terapinin etkilerini inceledigi aragtirmasinda,
deney gruplarina ¢6ziim odakli kisa terapi uygulanmis, kontrol gruplarma ise bu
siirecte herhangi bir islem yapilmamistir. Calisma sonucunda; deney grubundaki
ogrencilerin saldirganlik durumlarinda kontrol grubuna gore bir azalma oldugu,
deney grubundaki Ogrencilerin problem ¢6zme becerilerinde kontrol grubundaki
Ogrencilere gore olumlu bir gelisme oldugu ve deney grubundaki 6grencilerin sinav
kaygist durumlarinda kontrol grubuna gore bir azalma oldugu saptanmistir. Benzer
sekilde Islek (2006), ¢coziim odakli yaklasimlara gore diizenlenmis sinav kaygisiyla
basa ¢ikma egitim programinin liniversiteye hazirlanan dgrencilerin sinav kaygisi
diizeylerine etkisini inceledigi ¢aligmasi sonucunda, ¢6ziim odakli yaklagimlara gore
diizenlenmis sinav kaygisiyla basa ¢ikma egitim programinin {iniversiteye hazirlanan
Ogrencilerin sinav kaygilarii azaltmada etkili oldugu ve bu etkinin uzun siireli
oldugu saptanmistir. Ergenlerde 6zgiiven diizeyinin tiim bu degiskenlerle iliskisi goz
onitinde bulunduruldugunda, bu bulgularin arastirma sonuglarin1 destekler nitelikte

oldugu goriilmektedir.

Koktuna (2007), alt sosyo ekonomik seviyedeki kadinlarin gelecege umut ile
bakabilme ve boyun egici davranis dilizeylerinde c¢oziim odakli kisa terapi
uygulamasinin etkinligini incelemek amaciyla 85 kadinin (30 deney, 55 kontrol)
katilimiyla bir ¢alisma yapmistir. Calisma sonucunda alt sosyo ekonomik seviyeden
gelen kadinlarin hayata daha umutla bakabilmeleri ve boyun egici davranislarinin
azalmasinda ¢dziim odakl kisa siireli yaklasimin etkili oldugu saptanmustir. Ozgiiven
sahibi bireylerin kendilerine ve yapabileceklerine giivenerek gelecege daha umutlu
baktiklar1 ve hayata kars1 tutumlarinin diistik 6zgiivene sahip bireylere gore cok daha
pozitif oldugu dikkate alindiginda, arastirma sonuglarinin bu aragtirma bulgularini

destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

Citemel (2014), ¢6ziim odakli kisa stireli psikolojik danigmanin akran zorbaligina
etkisini inceledigi arastirmasini, 12 deney ve 12 kontrol grubunda olmak iizere 24
Ogrenci lizerinde yiirlitmiistiir. Arastirma sonuglari incelendiginde ¢oziim odakli
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grupla psikolojik danigma uygulanan deney grubundaki katilimcilarin akran zorbalig
diizeylerinde diisme oldugu ve bu durumun izleme 6l¢iimlerinde de korundugu tespit
edilmistir. Bu calismaya gore, ¢oziim odakli kisa siireli grupla psikolojik danisma
uygulamasimin akran zorbalifim1 azaltmada etkili oldugu bulunmustur. Benzer
sekilde Uysal (2014), ¢6ziim odakli kisa siireli yaklasima dayali miidahale
programinin, ergenlerin risk alma davranigina etkisini incelemek amaciyla 11’1 deney
ve 11’1 kontrol grubunda olmak iizere toplam 22 &grenci ile calisma yapmustir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, ¢6ziim odakli kisa siireli yaklasima dayali
bir miidahale programinin deney grubundaki katilimcilarin risk alma diizeylerini
disiirdiigic ve bunun kalici oldugu saptanmistir. Akran zorbaligi ve risk alma
davranisi ile 6zgiiven kavraminin negatif iliskisi g6z oniinde bulunduruldugunda ve
her iic ¢alismaninda ergenler {izerinde yapildig1 dikkate alindiginda g¢aligmalarin

birbirlerini destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

fibay (2014), ¢oziim odakl kisa siireli grupla psikolojik damigmanin {iniversite
Ogrencilerinin tiikkenmislik diizeyleri iizerindeki etkisini incelemek amaciyla, 12’si
deney ve 12’si kontrol grubunda olmak iizere 24 {iniversite 6grencisinin katilimiyla
bir ¢alisma yapmistir. Coziim odakli kisa siireli tiikenmiglikle basa ¢ikma programi
sonrasinda deney grubunun tikenmislik diizeylerinin distiigii ve bunun izleme
Olclimlerinde de korundugu saptanmistir. Bu arastirmada ise, ¢6ziim odakli kisa
stireli psikolojik danisma uygulamasi ergenlerin 0zgiliven diizeyini artirmistir.
Tiikenmislik diizeyi ile 6zgiiven diizeyi arasindaki negatif iliski dikkate alindiginda,

her iki ¢alisma bulgularinin birbirini destekledigi diisiiniilebilir.

Sarigcam (2014), ¢oziim odakli kisa siireli yaklagima dayali miidahale programinin,
ruminasyon tizerindeki etkisini inceledigi aragtirmasini, 11°1 deney, 11°1 kontrol ve
11’1 plasebo grubunda olmak iizere 33 {iniversite dgrencisi iizerinde uygulamistir.
Arastirma bulgularina gore, ¢6ziim odakli kisa siireli miidahale programinin deney
grubundaki katilimcilarin ruminasyon diizeylerinin azaldigi ve bu durumun kalici
oldugu tespit edilmistir. Ozgiiven sahibi bireylerin, gegmisten ¢ok gelecege ddniik
olmast ve hayatin olumlu yanlarma odaklandig1 diisiiniildiigiinde ¢alismalarin

birbirini destekledigi sOylenebilir.

Coziim odakl kisa siireli psikolojik danisma ile ilgili yurtdisinda yapilan aragtirmalar
incelendiginde ise, bu yaklasim ile yapilan deneysel ¢aligmalarin sayisinin tilkemize

154



nazaran ¢ok daha fazla sayida oldugu sdylenebilir. Coziim odakli kisa siireli
psikolojik damigma ile ilgili yurtdisinda yapilan arastirmalar incelendiginde de
Ozgiiven kavramu ile ilgili yapilan herhangi bir deneysel ¢calismaya rastlanilmamasina
karsin, 6zgiiven ile ilgili olabilecek ve bu arastirmanin sonuglarini destekleyebilecek

bazi ¢alismalarin yapildig goriilmiistiir.

Yiiksek ozgiivenli kisiler, kendilerini saygi goérmeye ve kabul edilmeye deger,
yararli, 6nemli kisiler olarak algilama egilimindedirler. LaFountain ve Garner (1996)
¢Oziim odakli gruplarin okul psikolojik danismanlari ve okul c¢ag1 c¢ocuklar
tizerindeki etkililigini inceleyen bir ¢calisma yapmislardir. Caligmaya toplam 57 okul
psikolojik danigsmani ve 311 ilkokul, ortaokul ve lise 6grencisi katilmigtir. Calisma
sonucunda, deney grubunda yer alan okul danigmanlarinin uyguladigi miidahale
programina katilan 6grencilerin akademik olmayan alanlarda daha yiiksek 6z-saygiya
sahip oldugu, kendilerine yonelik daha olumlu tutumlar ve duygular gelistirdikleri ve
duygularla basa ¢ikmada daha uygun yollar gelistirdikleri sonucuna ulasilmistir
(Akt., Uysal, 2014). Ozsaygi ile yapilan benzer diger bir arastirmalarda, Springer,
Lynch ve Rubin (2000), ilkdgretim ¢aginda anne babasi hapse girmis ¢ocuklarla
yaptiklar1 ¢6ziim odakli miidahale programinin, cocuklarin 6zsayg diizeyi lizerindeki
etkisini inceledikleri arastirmalar1 sonucunda, ¢6ziim odakli yaklasima dayali
miidahale programinin ¢ocuklarin 6zsaygi diizeylerinde anlaml bir artig sagladigini
belirlemistir. Yine 0grencilerin 6zsaygi diizeylerinin incelendigi ve 67 6grencinin
katildig1 diger bir arastirmada, Leggett (2004), ¢6ziim odakli yaklasima dayali sinif
rehberlik programinin 6grencilerin 6zsayg1 diizeylerinde anlamh diizeyde gelisim
sagladigini belirlemistir. Aragtirmalar lizerinde calisilan 6zsaygi kavraminin 6zgiiven
kavrami ile olan yakin iliskisi hatta ¢gogu zaman birbiri yerine bile kullanildig:
diisiiniildiiglinde, arastirma sonuglarinin bu arastirma bulgular ile yakin ilgkili

oldugu sodylenebilir.

Yapilan birgok arastirma Ozgliven sahibi olmanin sosyalligi artirdigim
kanitlamaktadir. Newsome (2005), ¢6zliim odakli kisa siireli terapinin problemli lise
ogrencilerini ¢ozlim iiretme siirecine dahil etme {izerindeki etkisini inceledigi
aragtirmasin1 26 Ogrenci iizerinde yiirlitmiistiir. Alti oturum sonunda ergenlerin
seanslar baslamadan Oncesindeki davraniglariyla, oturumlar bittikten sonraki

davraniglar1 karsilastirildiginda; oturum sonunda ergenlerin davranigsal ve sosyal
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alanlarda daha ytiksek puan aldiklar1 goriilmiistiir. Her iki aragtirmanin bulgular1 géz
Oniine alindiginda, arastirma sonuclari ile bu arastirmanin sonuglarinin birbirini

destekledigi sOylenebilir.

Ozgiiveni yiiksek olan bireyler genelde iyimser, zorluklardan yilmayan, basarma
istegi olan, yeni diislincelere ve deneyimlere acik ve arastirmaci, insan iligkilerinde
rahat ve sevecen, sorumluluk yiiklenen ve atilimer kisilik 6zelliklerine sahiptirler.
Kvarme ve digerleri (2010) tarafindan yapilan c¢alismada sosyallesme sorunu
yasayan, icine kapanik ve c¢ekingen kisilik Ozelliklerine sahip Norvegli 12-13
yaglarindaki ergenlerde ¢oziim odakli miidahale programinin 6zyeterlik diizeyine
etkisini incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda bu ergenlerin Ozyeterlik
diizeylerinde anlamli bir artis oldugu saptanmistir. Bu arastirmada ¢6ziim odakli kisa
stireli psikolojik danisma uygulamasinin ergenlerde 6zgiiven diizeyini artirdigl goz

Ontine alindiginda, arastirmalarin birbirlerini destekledigi goriilmektedir.

Yapilan bu aragtirmada, ergenlik donemindeki bireylerin 6zgiiven diizeyini artirmaya
yonelik ¢oziim odakli kisa siireli psikolojik damisma programi gelistirilmistir.
Atkinson (2007), ¢6ziim odakli yaklasimin ergenlik donemindeki danisanlar ile
psikolojik danigmada kullanilip kullanilamayacagini kuramsal olarak inceledigi
arastirmasi sonucunda, bu yaklasimin ergenlik donemindeki danisanlar ile psikolojik
danismada etkili oldugunu ve egitim ortamlarinda da uygulanabilecegini
gostermistir. Bu bulgular dikkate alindiginda, bu arastirmada uygulama yapilan
grubun ergenler olmasi sebebiyle her iki arastirmanin birbirine paralel oldugu

distiniilebilir.

Gingerich ve Peterson (2013) tarafindan yapilan arastirmada, ¢oziim odakli kisa
stireli psikolojik damigma yaklasimiyla yapilan ¢aligmalarin etkililigi incelenmistir.
Bu calismada, ¢oziim odakli psikolojik danisma yaklasimi temelli 43 arastirma
sonucu incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda bu arastirmalardan %74’ ¢6ziim
odakli psikolojik danigsma yaklagiminin 6nemli diizeyde pozitif bir yarar sagladigi,
%23’1i aragtirmada ise ¢6ziim odakli psikolojik danigma yaklagiminin olumlu bir etki
olusturdugu tespit edilmistir. Bu arastirmanin sonucunda da, ¢6ziim odakli kisa siireli
psikolojik danigma yaklagiminin 6zgiiven diizeyi tizerinde etkili oldugu saptanmustir.

Bu durum aragtirma bulgularini1 desteklemektedir.
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Coziim odakli kisa siireli psikolojik danigma ve miidahale programlarinin hem
ergenlerde hem de diger orneklem gruplarinda etkililigini inceleyen arastirmalar,
¢Ozlim odakli kisa siireli yaklasima dayali programlarin ergenlerin bir¢ok problemli
davraniglarinin azaltilmasinda, 6zsaygi ve ozyeterlik diizeylerini artirmada ve diger
ergenlik sorunlarinin ¢éziilmesinde oldukc¢a onemli etkilere sahip olan bir yaklagim
oldugunu gostermektedir. Sonug¢ olarak, ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik
danmismanin ergenlerin 6zgiiven diizeyini artirmada etkili bir yaklagim oldugu

sOylenebilir.

5.2 ONERILER

Bu ¢alismadan elde edilen bulgular dogrultusunda, ileride yapilacak ¢aligmalara 151k
tutabilecek ve alanda c¢alisan psikolojik danigman ve diger uzmanlara yardimeci

olabilecek oneriler su sekilde siralanabilir.

5.2.1 Arastirma Sonugclarina iliskin Oneriler

1. Bireyin her anini etkileyen 6zgiiven, kimlik karmasasinin yasandigi ergenlik
doneminde daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Ozgiiven eksikliginin ise bireyde birgok
problemin olugmasina sebep olacagi sdylenebilir. Okullarda gérev alan uzmanlarin
Ozgiliven konusunda ergenlere yardimci olmasi Onemlidir. Ergenlerde 6zgiiven
diizeyini artirmaya yonelik gelistirilen bu grupla psikolojik danisma programinin
ortaokuldan 1itibaren uzman rehber Ogretmenler tarafindan rehberlik planlarina
alinarak, grupla psikolojik danigma kapsaminda uygulamalarin yapilmasi ergenlerin
Ozgiiven diizeylerini artirabilmeye yonelik etkili bir yontem olabilir.

2. (Coziim odakli kisa siireli psikolojik danigsma ile ilgili aragtirma bulgular1 ve
bu aragtirmanin bulgular1 g6z oniine alindiginda, ergenlik doneminde karsilasilan pek
cok problemin sagaltiminda kisa siirede etkili sonuclar elde edildiginin goriilmesi
egitim kurumlarinda calisan psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlerin bu konuda
daha yetkin olmas1 gerekliligini ortaya koymustur. Co6ziim odakli kisa siireli
psikolojik danmigma ile ilgili hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi rehber

ogretmenlerin bu konu ile ilgili bilgi ve becerilerinin gelismesine katki saglayabilir.
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Ayrica Universitelerin psikolojik danisma ve rehberlik bdliimlerinde bu yaklagimin
hem teorik hem pratik olarak ogretilmesine Onem verilmesi rehber &6gretmen
adaylarinin, egitim kurumlarinda etkin bir sekilde kullanilabilecek bu yaklagima
iliskin bilgi ve beceri sahibi olmalarini saglayabilir.

3. Bu c¢aligmada etkililigi sinanan program grupla psikolojik danisma

formatindadir programin bireysel danisma formati ile etkililigi sinanabilir.

4,  Bu aragtirmada ¢oziim odakli kisa siireli yaklasima dayali grupla psikolojik
danisma uygulamasmin uzun siireli etkisi 2 aylik izlemelerle belirlenmeye
calisilmigtir.  Yapilacak  benzeri  calismalarda  deneysel = miidahalenin
tamamlanmasinin ardindan birden fazla izleme Ol¢limiiniin yapilmasi durumunda
deneysel islemin bagimli degiskenler iizerindeki etkisi ve kaliciligi daha belirgin

olarak ortaya konulabilir.

5. Yapilan calismada ¢oziim odakli kisa siireli terapi tekniklerinin ergenlik
donemindeki bireyler iizerinde etkili oldugu gozlemlenmistir. Ergenlerle yapilan

benzer ¢alismalarda bu tarz teknikler kullanilarak ¢alismanin verimliligi artirilabilir.

6.  Onleyici rehberlik islevi kapsaminda dzellikle dzgiiven sorunu yasanmadan lise
oncesi ogretim kademelerindeki okul psikolojik danigsmanlari tarafindan 6grencilere
bu konuda destek verilmesi sorunun daha da biiyiimemesi agisindan énemlidir. Bu
sebepten dolayr arastirmada gelistirilen 6zgliven artirmaya yonelik program lise
oncesi egitim kademelerine uyarlanarak oOzgiliven diizeyi diisiik Ogrenciler igin

kullanilabilir.

7.  Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen programin igerigi ihtiyaca gore

farklilastirilabilir.

5.2.2 Ileride Yapilabilecek Arastirmalara Yénelik Oneriler

1. Bu calisma lisede 6grenim goren 9, 10 ve 11. siif 6grencileriyle sinirh
tutulmustur. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda degisik ve daha biiyiik 6rneklem
gruplariyla calisilmasi, ¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danigmanin farkli yas

gruplari etkisini ortaya koymada faydali olabilir.

2. Bu aragtirmada gelistirilen Coziim Odakli Kisa Siireli Miidahale Programi

farkli problem ve deneysel ¢alismalarda da kullanilabilir.
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3. Bu arastirmada 6zgiiven diizeyini 6lgmek iizere bir 6lgme araci kullanilmigtir
ve bu 6lgme aracindan elde edilen verilere gore degerlendirmeler yapilmistir. Bundan
sonra gerceklestirilecek benzer calismalarda Ozgiliven diizeyini 0Olgen farkh

Olceklerde kullanilarak karsilastirmalar yapilabilir.

4. Bireylerin 6zgiiven sahibi olmalarinda ailenin etkisi yadsinamaz. Anne-baba
tutumlarinin  6zgliven iizerindeki etkisi yapilan birgok arastirmada saptanmistir.
Olumlu anne-baba tutumu 6zgiiven diizeyini artirirken, baskici ve otoriter anne-baba
tutumu ise O0zgiiven diizeyini diisiirmektedir. Ebeveynlerde bu konuda egitilmeli ve
bilgilendirilmelidir. Dolayisiyla ergenlerde 06zgiiven diizeyini artirmaya yonelik

ailelere yonelik bir miidahale programi gelistirilebilir.

5. Ergenlik doneminde bireylerin 6zgliven sorunu yasamalarinin c¢ok farkl
nedenleri olabilir. Ergenler; arkadas gruplari, cinsiyet, yas, sosyo ekonomik diizey,
anne baba tutumlart ve diger farkli etkenlere bagli olarak Ozgiiven sorunu
yasayabilirler. Arastirmacilar, ergenlerde 6zgiiven sorununa neden olan etkenleri ¢ok

iyi analiz ederek farkli miidahale stratejileri gelistirebilirler.

5. Okullarda 6zgiiven ve ¢oziim odakli kisa siireli yaklasima dayali uygulamalar

artirilarak alanda ¢alisan uzmanlarin yararlanabilecegi yayinlar olusturulabilir.

6. Diger psikolojik danisma yaklagimlarinin da 6zgiliven iizerinde etkisinin olup

olmayacag arastirilarak karsilastirmalar yapilabilir.
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EKLER

EK 1: KiSISEL BiLGI FORMU

Sevgili Ogrenci,

Bilimsel bir arastirmada kullanilmak {izere hazirlanan bu formda g¢esitli sorular
bulunmaktadir. Formda yer alan tim sorular1 dogru ve samimi bir sekilde

cevaplamaniz rica olunur.

Katkilarimiz i¢in tesekkiirler.

Okan BILGIN

Adiniz — Soyadiniz?
Yasiniz?
Sinif Diizeyiniz?

Cinsiyetiniz Erkek O O Kz

> W
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EK 2: OZGUVEN OLCEGI

Bu anketlerden elde edilen sonuglar bilimsel bir
calismada kullanilacaktir. Sizden istenilen bu ifadeleri
okuduktan sonra kendinizi degerlendirmeniz ve sizin igin
en uygun segenegin karsisina c¢arpi (X) isareti
koymanizdir. Her sorunun karsisinda bulunan; (1) Hig bir
zaman (2) Nadiren (3) Sik sik (4) Genellikle ve (5) Her

zaman anlamina gelmektedir. Lutfen her ifadeye mutlaka| £
TEK yanit veriniz ve kesinlikle BOS birakmayiniz. En % o &
uygun vyanitlari vereceginizi Umit eder katkilariniz igin| ™ S x E %
.. . = = - [] N
tesekkir ederim. .-5_31 E ; € 5
I 2 [7) (U] I
1 | Kendimi basarili bir insan olarak gértriim. 1 2 3 4 5
2 | Baskalarinin yaninda heyecanimi kontrol edebilirim. 1 2 3 4 5
3 | Secgimlerimde baskalarina bagimli degilimdir. 1 2 3 4 5
4 | Yasamdaki zorluklarla bas edebilirim. 1 2 3 4 5
5 |Benim icin asilamayacak sorun yoktur. 1 2 3 4 5
6 |Baskalarinin gorislerine saygi gosteririm. 1 2 3 4 5
7 | Problemlerimin Ustesinden gelebilecegime inanirm. | 1 2 3 4 5
8 | Sosyal etkinliklere katilmaktan ¢cekinmem. 1 2 3 4 5
9 | Verdigim kararlarin arkasinda dururum. 1 2 3 4 5
10 | Kendi kendime yetebilecegime inanirim. 1 2 3 4 5
11 | Aktif birisi oldugumu distnGrim. 1 2 3 4 5
12 | Oz-elestiri yapabilirim. 1 2 3 4 5

Anlamadigim konularda baskalarina soru
13 | sorabilirim. 1 2 3 4 5
14 | Yeni girdigim ortamlara uyum saglarim. 1 2 3 4 5
15 | Kendimle barisik bir insanim. 1 2 3 4 5
16 | Gerektiginde sonuna kadar hakkimi savunurum. 1 2 3 4 5
istedigim seyleri elde etmek igin miicadele

17 | edebilirim. 1 2 3 4 5
18 | Kendimi rahat bir sekilde ifade edebilirim. 1 2 3 4 5
19 | Kendimi ve baskalarini oldugu gibi kabul ederim. 1 2 3 4 5
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20

Cevremde yeteri kadar glivenebilecegim insan
vardir.

21

Sorumluluk almaktan ¢cekinmem.

22

Diger insanlarin elestirilerini anlayisla
karsilayabilirim.

23

Sikintilh anlarimda bile olumlu diisinmeye ¢aligirim.

24

On plana gikmaktan korkmam.

25

Basarisiz oldugumda hemen pes etmem.

26

Baska insanlarla kolaylikla iletisim kurabilirim.

27

Degerli birisi olduguma inanirim.

28

Kolay arkadas edinebilirim.

29

Distincelerimi ifade ederken baskalarindan
cekinmem.

30

Kolay karar verebilirim.

31

Sosyal bir insan olduguma inanirim.

32

Kendimi severim.

33

Baska insanlarin évgilerini hak ettigime inanirim.
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EK 3: DENEY GRUPLARINA UYGULANAN COZUM ODAKLI KISA
SURELI GRUPLA PSIKOLOJIK DANISMA PROGRAMI
OTURUMLARININ OZETLERI

Asagida deney gruplarinda yer alan ergenlerle gerceklestirilen ve 6 oturumdan
olusan uygulamalar 0Ozet olarak verilmistir. Tiim oturumlarin yapilandirilmasi,
etkinliklerin secilmesi ve ev Odevlerinin belirlenmesi Coziim Odakli Kisa Siireli

Terapi’nin kuramsal ve uygulama felsefesine uygun olarak gergeklestirilmistir.
1. OTURUM: TANISMA

Amag

1. Grubu olusturma

2. Oturumlarin genel amag ve 6zelliklerinden bahsetme

3. Grup kurallarini olusturma

3. Tanigma ve gruba 1sinma

4. Ozgiiven hakkinda bilgilendirme

5. Grup tiyelerinin bireysel amaglarinin belirlenmesine yardimci olma

6. Danisanlarin olumlu amaglar olusturmasini saglama.

Alt Amaglar

1. Uyeler ve danismaninin birbirleriyle tanismasini ve gruba 1simnmalarini saglama.

2. Grup tyelerinin isimleri, isimlerinin anlamlari, isimlerini kimin koydugu ve
isimlerinin koyulmas: ile alakali 6zel bir anilar1 olup olmadig1 hakkinda farkindalik

kazanmalarini saglama. (Ek-4)

3. ‘Ozelliklerim’ etkinligi ile grup iiyelerinin birbirlerini daha yakindan tanimalarini

saglama. (EK-5)

4. Grupla psikolojik danigmanin genel amaglar1 hakkinda bilgi verme.

5. Grup siireci hakkinda tiyeleri bilgilendirme.

6. Grup siirecinin yapilandirilmasi ve grup kurallarinin belirlenmesi. (Ek-6)

7. Grup tiyelerinin grupta bulunmaya dair diisiince ve duygularinin paylasilmasi.
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8. ‘Ozgiiven’ hakkinda farkindalik kazanmalar1 icin iiyelerle ‘Benim icin Ozgiiven’

etkinliginin gerceklestirilmesi. (EK-7)
9. Ozgiivenin tanim1 ve dnemi hakkinda grup iiyelerine bilgi verme.

10. ‘Kendime giivendigim anlar — Kendime giivenmedigim anlar’ etkinliginin

gerceklestirilmesi. (Ek-8)

11. Grup iyelerinin danigsma siirecine yonelik bireysel amaglarinin belirlenmesine

yardime1 olma.

12. Grup iiyelerinin olumsuz amaglarini, olumlu amagclara ¢evirebilmeleri konusunda

yardimci olma.
13. ‘Gelecegi Okuma’ teknigi ile iiyelerin olumlu amaglar belirlemesini saglama.

14. Ev 6devi (Bir daha ki oturuma kadar gecen siirede iiyelerin en giizel gecen

glinlerini belirlemeleri ve o giin nelerin farkli oldugunu saptamalar1). (Ek-9)
Siire¢

[k oturum tiim iiyelerle énceden kararlastirilan giin ve saatte baslar. Grup lideri,
iyeleri sicak bir sekilde karsiladiktan sonra kendisini tanitarak programdan da kisaca
bahseder. Daha sonra grup lideri tarafindan {iyelerin birbirleriyle tanismalar1 ve
gruba oryantasyonu saglamak amaciyla tanisma etkinligi yapilir. Lider &nce
kendisinden baglayarak isminin ne oldugunu, anlamini, ismini kimin koydugunu,
ismiyle ilgili 6zel bir anis1 olup olmadigindan bahseder. Devaminda da tiim grup
tiyeleri sirasiyla bu etkinligi devam ettirir ve kendisini tanitir. Tanigsma etkinliginden
sonra grup iiyelerinin birbirlerini daha yakindan tanimalarmi saglamak amaciyla
‘Ozelliklerim’ etkinligi yapilir. Bu etkinlikte kiiciik bir top kullanilir. Grup lideri
elinde top varken kendisine ait bir 6zelligi soyleyerek (6rnegin diga doniik biriyim)
topu diger grup liyesine atar. Bu sirada da topu attig1 grup tiyesinin adini sdyler. Bu
sayede isimlerin de akilda kalmasi saglanmis olur. Top grupta dolastirilirken, topu
tutan her iye kendisine ait bir 6zelligi grupla paylasir. Bu yolla, grup iiyelerinin
birbirleri hakkinda bilgi sahibi olarak birbirlerini daha yakindan tanimalari
amaclanir. Ozelliklerim etkinliginden sonra grup lideri, 6nce grupla psikolojik
danigmanin genel amag¢ ve yararlarindan, daha sonra ise ¢6ziim odakli grupla

psikolojik danisma uygulamasinin amaclarindan sz eder.
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Bu bilgilendirmelerden sonra 6 seans boyunca siirecek olan 0zgiiven gelistirmeye
yonelik ¢oziim odakli kisa siireli miidahale programinin siirecinden ve genel
amaglarindan soz edilir. Uyelere daha dnce grup yasantisina katilip katilmadiklari
sorularak, eger katilmislarsa deneyimlerinden kisaca s6z etmeleri istenir. Daha sonra
tiyelere, bu gruba katilmalariyla ilgili neler hissettikleri ve diislindiikleri sorulur. Bu
paylasimlardan sonra lider, iiyelere grup ortaminda dikkat edilmesi gerekenlerden
bahseder ve bazi grup kurallarimin belirlenmesi gerektiginden soz eder. Grup
kurallarinin olusturulmasi i¢in grup tyeleri, kurallarmi dile getirmeleri igin
cesaretlendirilir. Grup kurallariin {yelerce belirleniyor olmasi grup iiyelerinin
kurallart benimseme diizeylerine ve grup kurallarina iligkin sorumluluk duygusu
gelistirmelerine katki saglar. Grup stirecinin devamliligina katki saglayacak kurallar
tiyeler tarafindan dile getirilmemisse grup lideri bu kurallar1 iiyelere sunar ve kabul
gormesini saglar. Ayrica lider ve iiyeler tarafindan dile getirilen tim kurallar
somutlastiritlmak icin kagida yazilir ve her iiye altina imzasimi atar. Gizlilik,
konusmay1 bdlmemek, gruba etkin katilim, duygu ve diislinceleri incitici, kirict
ifadelerden kacinmak, kimsenin diislincesiyle alay etmemek, kendine ve gruba karsi

sorumlulugu oldugunu bilmek grup kurallarindan bazilari olarak belirlenir.

Grup kurallarinin belirlenmesinin ve tiim tyelerin bu kurallar1 onaylamasinin
ardindan ‘Benim igin Ozgiiven’ etkinligi yapilir. Lider, iiyelere 6zgiiven kavramimin
kendileri i¢in ne ifade ettigini sorar ve goniillii iiyeler ‘Benim i¢in dzgiiven ......
seklinde baglayan ciimlelerle kendileri i¢in 6zgiivenin ne anlama geldiginden
bahseder. Uyelerin cevaplarmm dogru mu yanlis m1 olacagi konusunda endise
etmemeleri i¢in ‘benim ig¢in’ kalibiyla baglayan ciimleyi kullanmalari saglanir.
Goniilli tyelerin paylagimlarindan sonra ‘Bu gilizel paylasimlarmizdan 6tiirti
tesekkiir ederim, hepiniz ¢ok dogru seyler sdylediniz’ denir ve iiyeler bu sayede
paylasim yapmalar1 i¢in cesaretlendirilir. Daha sonra lider 6zgiiven kavraminin
tanimin1 yaparak 6zgiivenin ne kadar énemli bir kavram oldugu konusunda iiyeleri

bilgilendirir.

Her bireyin kendine normalden biraz daha fazla giivendigi ya da tam tersi kendini
giivende hissetmedigi zamanlar vardir. Uyelerin kendilerini giivende veya giivensiz
hissettikleri anlar1 6grenmek gelecek oturumlarda yapilacak calismalar i¢in de

faydal olacaktir. Uyelerin kendilerini hangi durumlarda giivenli ve hangi durumlarda
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giivensiz hissettiklerini belirlemek adina ‘Kendime gilivendigim anlar — kendime
giivenmedigim anlar’ etkinligi yapilir. Uyelere bos bir kagit ve kalem dagitilarak ve
zaman vererek biraz diisiindiikten sonra kendilerini 6zgiivenli hissettikleri veya
aksine kendilerini giivensiz hissettikleri zamanlar1 yazmalari istenir. Yazma islemi

bittikten sonra {iyeler arasindan goniillii olanlar paylasimlarini yapar.

Yapilan paylasimlardan sonra, grup lideri iiyelere, onlar1 buraya getiren nedenlerin
ne oldugunu sorar ve danigma siireci i¢in liyelerin bireysel amaglarini belirlemelerini
ister. Grup tiyelerinin alti oturumluk programdan beklentilerini ortaya ¢ikarmak
amactyla ‘Gelecegi Okuma’ teknigi kullanilir. Lider, yaninda getirdigi cam kiireye
benzeyen objeyi grubun ortasina koyarak, iiyelere sunu soyler : ‘Cam kiirede
gelecegi gorebildiginizi hayal edin. Sizden ricam cam kiireye bakmaniz ve gelecekte
sizi buraya getiren nedenlerin ortadan kalktigini goérdiigiiniizii hayal edin. Neler
degismis olacak? Bugiin buraya gelmis olmaniza degdigini sdyleyebilmeniz ig¢in
gelecekte nelerin farkli oldugunu goreceksiniz?’ Uyeler amaglarmni olustururken

sunlara dikkat edilmelidir:

e Uyeler olumsuz amag belirlerse olumlu amaca déniistiirmeleri saglanmalidir.
e Amaglar somut ve davranissal olarak ifade edilmelidir.
e Amaglar kiiciik adimlar seklinde ve gozlemlenebilir eylemler olarak

tanimlanmalidir.

Lider, oturumu sonlandirmadan énce grup iiyelerine olumlu mesajlar verir. Ornek
olarak olumlu mesaj su sekilde verilebilir: © Gelisme hevesiniz beni ¢ok mutlu etti,
bugiin hicte kolay olmayan harika paylagimlar yaptiniz, hepinize ayr1 ayr1 ¢ok
tesekkiir ediyorum, hedefleriniz gercekten ¢ok i1yiydi, bu da sizin degisime ne kadar

istekli oldugunuzu gosteriyor.’

Son olarak lider, oturumu genel olarak ozetler ve ev ddevi vererek oturumu
sonlandirir. Ornek ev ddevi: Uyelerin bir daha ki oturuma kadar gegen siirede en
giizel gecen giinlerini belirlemeleri ve o giin nelerin farkli oldugunu saptamalar

istenebilir.
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2. OTURUM: DEGISIME DIiKKAT CEKME, FARKINDALIK KAZANMA
VE COZUME ODAKLANMA

Amacg
1. Oturum oncesi degisikliklere dikkat ¢ekme.

2. Uyelerin oturum &ncesi davramslarna iliskin farkindalik kazanmasina yardimci

olma

3. Uyelerin 6zgiiven kavramina iliskin olumsuz duygu ve diisiincelerini

degistirmelerini saglama.

4. ‘Mucize Soru’ teknigi ile degisime dikkat ¢ekme ve ¢oziim odakli davraniglarin,

iligkilerdeki degisikliklerin belirlenmesine katki saglama.

5. Uyelerin 6zgiiven sorunlarina iliskin farkindalik kazanmalar1 ve kendi ¢dziimlerini

olusturabilmelerini saglama.

6. Uyelerin davramslarinin  sonuclarinin  baskalarmin  {izerindeki etkilerini

degerlendirebilmeyi 6grenmesini saglama.
7. Degisim sonrasi meydana gelebilecek olaylara dikkat cekme.

8. ‘Derecelendirme Olgegi’ uygulamasi ile damiganlarin farkindalik kazanmalarina

yardimci olma.
Alt Amaclar
1. Uyeleri ddevlerini grupla paylagmalar1 konusunda cesaretlendirme

2. Uyelerin son gériismeden bu yana hayatlarinda anlatmaya deger bir gelisme olup

olmadigini sorma

3. Olumsuz ve yanlis baz1 diisiincelerin ve inanglarin, olumsuz davraniglara neden

olduguna iliskin iiyelere farkindalik kazandirma

4. ‘Diisiince Kayit Formu’ ile liyelerin olumsuz duygu ve diislincelerini fark ederek

bunlar degistirmelerini saglama. (Ek-10)

5. Uyelerin 6zgiiven kavramina yonelik akil dis1 inanglarii sorgulamalarini saglama

(Ek-11).
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6. Uyelere, 6zgiiven kavramma yonelik akildis1 inanglarin degismesinin miimkiin

oldugunu gostererek, akildis1 inanglarla miicadele etmenin gerekliligini gésterme.

7. ‘Mucize Soru’ teknigi ile iiyelerin, 6zgiivenlerini arttirdiklarinda hayatlarinda ve

cevrelerinde olusabilecek degisimler hakkinda farkindalik kazanmalarini saglama
(Ek-12).

8. ‘Baska Ne?’ sorulari ile tiyelerin degisime iliskin farkindaliklarini arttirma.

9. Upyelerin, o6zgiiven kavramina iliskin farkindalik kazanmalarim1 ve kendi

¢Ozlimlerini olusturabilmelerini saglama.

10. Uyelerin, 6zgiivenlerini arttirdiklar1 taktirde cevrelerinde ki insanlarin tepkileri

ve onlarda olabilecek degisiklikler konusunda farkindalik kazanmalarini saglama.

11. Ozgiivenlerini arttiran iiyelerin, kendilerinde gevrelerinde olusabilecek olumlu

degisimlerin farkina varmalarini saglama.

12. ‘Derecelendirme 0Olgegi’ teknigi ile grup iiyelerinin, basarmak istedikleri

hedeflerinin neresinde olduklarini gérmelerini saglama (EK-13).

13. Ev 6devi (Bir dahaki oturuma kadar bir basamak yukari ¢ikmak neler yapman

gerekiyorsa onu yapmaya ¢alis ) (EK-14).
Siirec

Grup lideri liyeleri sicak bir sekilde karsilar ve daha 6nceden belirlenen giin ve saatte
ikinci oturum baslar. Oturum oncesi degisikliklere dikkat ¢cekme amaciyla lider,
tiyelerden gegen haftadan beri hayatlarinda gilizel olan, olumlu seylerden
bahsetmelerini ister. Boylece liyeler daha fazla olumluya odaklanmis olacaktir.
Lider, iiyelerin olumlu ifadelerini ve giizel paylagimlarini verek pekistirir. Goniilli
tiyelerin paylasimlarindan sonra lider, lyelerden 06zgiiven sorunu yasadiklar
durumda neler diisiindiiklerini ve hissettiklerini sdylemelerini ister. Lider daha sonra
tiyelerin diislincelerinde ki carpitmalari yakalayip bunlarin islevselligini tiyelerle
paylasarak bu diisiincelerin ne kadar mantikli oldugunu tiyelerle birlikte tartisir.
Ardindan lider, tiyelerin boyle zamanlarda farkli diisiinceler gelistirebileceklerini
fark etmelerini saglamaya calisir. Bunu somutlagtirmak i¢in iiyelere ‘diisiince kayit
formu’ dagitir. Bu sayede iiyeler, sahip olduklari mantiksiz diisiince ve inanglar

degistirdiklerinde farkli, olumlu sonuclar ortaya ¢ikabilecegini fark eder. Lider,

189



tiyelerin 6zgliven kavramina iligskin akildisi inanglarmi fark etmelerini ve bunlar
degistirebileceklerini fark etmelerini saglar. Lider, iiyelere ‘akildist inanglari
sorgulama formu’ dagitir ve iiyelerin akildis1 inanglar1 konusunda farkindalik

kazanmalarini saglamaya calisir.

Olumsuz diisiince ve akildis1 inanglar konusunda yapilan etkinliklerden sonra ¢éziim
odakli kisa siireli terapinin vazgegilmez tekniklerinden biri olan ‘Mucize Soru’
teknigi uygulanir. Lider, liyelere mucize soruyu sorarak iiyelerin yasamlarinda
burada olmalarma neden olan sorun olmadiginda neler olabilecegi konusunda
farkindalik kazanmalarini saglar. Ornek mucize sorusu su sekilde sorulabilir: “Simdi,
sana degigik bir soru sormak istiyorum. Bu gece sen uyurken ve biitiin ev sessizken
bir mucizenin gerc¢eklestigini diisiin. Mucize, seni buraya getiren problemin ¢oziilmiis
olmasi. Yine de, sen uyudugun icin mucizenin ger¢eklestigini bilmiyorsun. Sabah
uyandiginda sana mucizenin gergeklestigini ve seni buraya getiren problemin
coziildiigiinii soyleyen farkliliklar neler olacak? Hangi ipuglari seni bu mucizenin
gerceklestigine inandiracak?” Bu sorulara ek olarak, bu mucizenin gerceklesmesi
icin kim, neler yapmali, bu mucize gergeklestiginde neleri farkli yapiyor olurdun?
vb. sorularla tyelerin farkindaliklart arttirilarak, hedef olusturmalari ve yeni
olasiliklar iizerine diistinmeleri saglanir. Daha sonra liyelerin mucize soruya iliskin
paylasimlar1 tartisilir. Daha sonra paylasimlarin artirilmasi ve {iyelerin aklina
gelmeyen seyler olabileceginden hareketle lider, bir siire daha ‘daha baska neler
yapabilirsiniz’ sorulariyla iiyelerin alternatifleri gérmelerine yardimei olur. Ardindan
tiyelerin mucize gerceklestikten sonra ¢evresinde ki insanlarin (anne, baba, arkadas,
O0gretmen vb.) verecegi olumlu tepkiler konusunda farkindalik kazanmalar
saglanmaya calisilir. Ozgiiveni arttigi zaman ¢evresindeki insanlarin verecegi
tepkiler lzerine diislinen ve bunu paylasan {iyelerin, Ozgilivenlerini arttirma

konusunda motivasyon saglamalar1 beklenir.

Paylagimlarmn ardindan lider, iiyelere ‘Derecelendirme Olgegi’ teknigi uygular. Lider,
tiyelere 6l¢cegi dagitarak 0 puanin problemin en iist seviyede yasandigi durumu, 10
puanin ise problemin ortadan kalktigi anlamma geldigini soyler ve {iyelerin
kendilerini ka¢ puanda hissettikleri sorulur. Bu sayede iiyelerin problem

durumlaniyla ilgili somutlastirma yapmalar1 saglanmis olur. Uyeler durumlarini
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bildiren puani isaretledikten sonra, iiyelerle neden o puani isaretledikleri iizerine

tartigilir.

Oturumun sonunda lider, ikinci oturumu genel olarak Ozetler ve liyelere ev ddevi
verir (Ugiincii oturuma kadar iiyelerin derecelendirme olgeginde bir basamak
ilerlemek icin hayatlarinda neler yapmalar1 gerektigi konusunda diisiinmeleri ve

kendilerini bir basamak ileri tasiyacak adimlar1 atmalari istenir).

3. OTURUM: ‘HAYIR’ DIYEBILMENIN ONEMIi VE GUCLU YONLERIN
BELIRGINLESTIRILMESI

Amag
1. Grup iiyelerinin giiglii yonlerini fark edebilmelerini saglama.

2. ‘Istisnai Durumlar’ a dikkat ¢ekme ve iiyelerin dzgiiven sorunu yasamadiklari

zamanlar fark etmelerini saglama.
3. ‘Hayir Diyebilmenin’ Onemi.
4. “[ltifat’ teknigi ile iiyelerin olumlu adimlarin1 gii¢lendirme.

5. ‘Derecelendirme Olgegi’ uygulamasi ile danisanlarn degisimi ve gelisimi fark

etmelerini saglama.
Alt Amaclar
1. Uyeleri ev ddevlerini grupla paylasmalar1 konusunda cesaretlendirme.

2. Uyelerin grupla paylasmak istedikleri bir seyin olup olmadigini &grenme ve

paylasim yapmak isteyen iiyelerin dinlenmesi.

3. Uyelerin 06zgiivenlerini gelistirmeye yonelik ilerlemelerini ve davranis

degisikliklerini gliglendirmelerine yardimci olma.

4. Davranis degisikliklerinde iiyelerin kendi olumlu etkilerini anlamalar1 konusunda

farkindalik kazandirma.

5. ¢ Kendime en giivendigim yanlarim — hi¢ glivenmedigim yanlarim’ etkinliginin

gerceklestirilmesi (Ek-15).
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6. ‘Istisnai Durumlar’ teknigi ile {iyelerin sorun yasadig1 durumlarin hayatlarinda var
olmadig1 zamanlar ve bu zamanlarda yasadiklar1 hakkinda farkindalik kazanmalarini

saglama (EK-16).
7. ‘Hayir’ diyebilmenin 6nemi konusunda {iyelerin farkindalik kazanmalari.

8. Hayir diyebilme konusunda caligmalar yapmak amaciyla ‘Rol Canlandirma’

etkinliginin yapilmasi.

9. Uyelerin olumlu degisimlerine ‘iltifat> edilerek bu degisimlerin desteklenmesi ve

gliclenmesini saglama.
10. ‘Derecelendirme Olgegi’ uygulamasinin yapilmasi (Ek-13).

11. Ev 6devinin verilmesi (Bir daha ki oturuma kadar ‘hayir deme’ konusunda
cesaret goster ve hayir diyebildigin anlar1 not ederek bunu nasil basarabildigin

konusunda diisiin). (Ek- 17)
Siire¢

Ucgiincii oturum iiyelerle daha 6nce anlasilan giin ve saatte baslar. Grup lideri, iiyeleri
sicak bir sekilde karsilayarak gecen oturumdan beri hayatlarinda giizel ve olumlu
olan anlatmak istedikleri bir olaymn olup olmadigini iiyelere sorar. Goniillii {iyelerin
paylasimlart dinlenir. Daha sonra 6dev ile ilgili paylasim yapmak isteyen liyelere s6z
verilir. Uyeleri, paylasim yapmalar1 konusunda cesaretlendirmek icin lider, ‘iltifat’
ve ‘amigoluk’ yapar. Olumlu paylagim yapan iiyelerin olumlu ifadelerini lider dverek

pekistirir.

Ardindan lider, tiyelerle birlikte ‘kendime en giivendigim yanlarirm — hig
glivenmedigim yanmalarim’ etkinligini yapar. Burada amag iiyelerin, kendilerine
giivenmedikleri durumlar konusunda farkindalik kazanmalar1 ayni zamanda
kendilerine giivendikleri durumlarinda oldugunu géstermektir. Uyeler paylasimlarini
yaparken kendilerine giivendikleri durumlarla ilgili paylagimlarin lizerinde daha fazla
durulur ve bu durumlarinda olabildigini gérmeleri saglanir. Uyelerin kendine
giivenmedikleri anlarda da nelerin yanhs gittigi ve bu durumlarin nasil
diizeltilebilecegi konusunda tartisilir. Bireylerin genellikle soruna odaklandigi ve
hayatlarinda sorun olmayan, olumlu yanlar1 goremedigi diisiincesinden hareketle

‘istisnai durumlar’ teknigi kullamlir. Bu teknikte lider, iiyelere; ‘Ozgiiven sorununu
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yasamadiginiz zamanlar oluyor mu? Boyle zamanlarda farkli olan ne? Bunu nasil
basariyorsunuz? vb. sorularla iiyelerin 6zgiiven sorunu yasamadiklart zamanlar
konusunda farkindalik kazanmalarin1 saglamaya calisir. Istisnai durumlar hakkinda
bahsetmek iiyelerin, sorunu yasamadiklar1 zamanlarin da oldugunu fark etmeleri
konusunda etkili bir yontemdir ve iiyelerin, olumluya odaklanmalari konusunda

onlara yardimci olur.

Istisnai durumlar etkinliginden sonra ‘Hayir diyebilmenin énemi’ konusunda lider,
iiyelere bilgilendirme yapar. Hayir diyebilmenin 6zgiiven ile iliskisi kapsaminda
grup icinde tartisma yapilir. Uyelerden hayir diyemeyenlerin kimler oldugu ve bu
konuda paylagim yapmalari istenir. Tam aksine ¢ok rahat bir sekilde hayir diyebilen
ve bu noktada sikint1 yasamayan iiyelerden de bunu nasil basardiklar1 konusunda
paylasimda bulunmalar1 istenir. Daha sonra ‘rol canlandirma’ teknigi ile iiyelerin
hayir diyebilmeleri i¢in nasil davranmalar1 gerektigi konusunda somutlastirma
yapilir. Lider, goniillii olan iki dgrenci ve bir konu belirler. Uyelerden biri hayir
diyebilme konusunda sikint1 yasayan biridir. Diger iiye ise belirlenen konuda o liyeye
1srarda bulunacak kisi olur. Daha sonra rol canlandirma oyunu tiyatro havasinda
baslar. Hayir diyebilme konusunda sikint1 yasayan tiyeden, diger liye ne kadar israr
ederse etsin, hayir demesi istenir. Diger liyeden de olabildigince baski yapmasi
istenir. Bu noktada seyirci olan lider ve iiyelerde yorum katarak ve geri bildirimler
yaparak rol canlandirma etkinligine katilir. Lider, bu etkinlikten sonra karsimizdaki
insanlar1 kirmadan ve gerektigi durumlarda hayir dememiz gerektigi konusunda
tiyelere bilgilendirme yapar ve genellikle 6zgiiveni diislik olan bireylerin hayir deme

konusunda problem yasadiklar1 konusunda paylagimda bulunur.

Tiim bu siirecte iiyelerin, olumlu geri bildirimlerine ve degisimlerine iltifat edilerek

tiyelerin cesaretlenmesi konusunda pekistirilme yapilir.

Daha sonra lider, dlcek uygulamasi yaparak iiyelerin problem durumlariyla ilgili
somutlastirma yapmasini saglar. Lider, her iiyenin 6l¢egini ayr1 ayr1 degerlendirir.
Gecen haftaya gore ilerleme varsa iiyeye bunu nasil basardigi sorulur ve bu ilerleme
ovgiiler ile pekistirilerek olumlu geri bildirim verilir. Yerinde sayma veya gerileme
varsa liyeye bu puani yukari tasimasi i¢in nelerin degismesi gerektigi sorularak

yapilan paylasimlar1 uygulamasi konusunda {iye cesaretlendirilir.
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Son olarak ev 6devi verilerek oturum sonlandirilir (Bir daha ki oturuma kadar daha
once hayir diyemedigin fakat seni rahatsiz eden bir durumla yine karsilasirsan bu
sefer hayir demeye c¢alis. Hayir diyebilirsen nasil oldu da diyebildigini, diyemezsen

de neden diyemedigini not ederek bir daha ki oturuma gelmeni istiyorum).

4. OTURUM: ‘ATILGANLIK’ EGITiMi VE OZGUVEN GELIiSTiRME
Amag

1. Uyelere, ‘Atilganlik’ kavramiin ne oldugu konusunda farkindalik kazandirma.
2. Cekingen, saldirgan ve atilgan davranislarla ilgili 6rnekler verme.

3. ‘Atilganlik’ egitimi ile 6zgiliven gelistirme calismasi yapma.

4. ‘Amigoluk’ ile danisanlarin farkindaliklarimi ve davramig degisikliklerini

giiclendirme.

5. ‘Derecelendirme Olgegi’ uygulamasi ile danisanlarin degisimi ve gelisimi fark

etmelerini saglama.
Alt Amaglar
1. Uyeler arasindan géniillii olanlarin ev ddevlerini grupla paylagmalarini saglama.

2. Uyelerin hayatlarinda pozitif ve olumlu gelismeler olup olmadigmi sorma ve

paylasim yapmak isteyen iiyeleri dinleme.
3. Uyelerin olumlu geri bildirimlerini dverek pekistirme.

4. ‘Atilganlik’ 1n ne oldugu konusunda tiyelerin farkindalik kazanmalar i¢in iiyelere

bilgi verme.

5. ‘Nasil davranirdin?’ etkinligi ile iiyelerin olaylara karsi takindiklari davranis

kaliplarini 6grenmeye calisma (Ek-18).

5. Cekingen, saldirgan ve atilgan davraniglar hakkinda iiyeleri bilin¢lendirme ve

cesitli senaryolarda bu ti¢ farkli davranisin tepkilerini 6rneklerle agiklama.

6. ‘Rol Oynama’ teknigi ile liyelerin her ii¢ davranis seklinin farkini anlamalarini

saglama ve bu davranislarin sonuclar1 hakkinda tiyelere farkindalik kazandirma.

7. Atilgan davranislar sergilemenin 6zgiiven gelistirme noktasinda 6énemli bir role

sahip oldugu konusunda iiyelere bilgi verme.
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8. Uyelerin olumlu geri bildirimlerinin ‘iltifat’ teknigi ile pekistirilmesi.
9. ‘Derecelendirme Olgegi’ uygulamasinin yapilmasi (Ek-13).

10. Ev odevi (Bir dahaki oturuma kadar kendinizi ve ¢evrenizdeki Kisileri
gozlemleyerek atilgan, ¢ekingen ve saldirgan davranislar1 not edin. Karsilagtiginiz

olaylara kars1 atilgan davranmaya calisin) (Ek-19).
Siirec

Dordiincii oturum Onceden iiyelerle kararlastirilan giin ve saatte baslar. Lider
tiyelerden grupla paylasmak istedikleri olumlu deneyimleri olup olmadigini sorarak,
hayatlarinda olan gilizel gelismeleri grupla paylagmalarini ister. Goniilli tyeler
Odevlerini grupla paylasir. Paylasim esnasinda, iiyelerin olumlu ve 6zgiivenlerinin
arttigma dair sdylemleri diger {iiyelerce alkislanarak desteklenir. Uyelerin
alkislanmas1 sonucu daha cok geri bildirimde bulunmalar1 saglanmaya calisilir.
Lider, iiyelerin olumlu geri bildirimlerini; ‘harika’, ‘bunu nasil bagardin’ vb.

ifadelerle 6verek pekistirmeye ¢alisir.

Uyelerin paylagimlarinin ardindan lider, ‘Atilganhik’ kavraminin ne olabilecegi
sorusunu iyelere yoneltir. Cevap vermek isteyen liyelerin cevaplari dinlenir. Daha
sonra lider, iiyelere atilganhigin tanimimi yaparak o&rneklerle agiklar. Uyeler,
atilganligin ne olduguna iligkin farkindalik kazandiktan sonra iiyelerin cesitli olay ve
durumlar karsisinda nasil davrandiklarini (atilgan, ¢ekingen, saldirgan) 6grenmek
amaciyla ‘Nasil davranirdin?’  etkinligi yapilir. Bu etkinlikte lider Onceden
hazirladigi ¢esitli durum Orneklerinin yer aldigi formu iiyelere dagitir ve
cevaplamalari i¢in siire verir. ¢ Bir bilet sirasinda dururken 6niine birinin gegtigini
fark ettin, ne yaparsin?’ benzeri sorularin yer aldigi form ile lyelerin ¢esitli
durumlarda verdikleri davramgsal tepkiler dlciilmeye calisiimistir. Ozgiiven diizeyi
diisiik  Ogrencilerin genellikle c¢ekingen (pasif) davraniglar sergileyecekleri
diistiniilmektedir. Tlim iiyeler cevaplarini yazdiktan sonra goniillii iiyelerin verdikleri
cevaplar grup iginde paylasilir ve tartisilir. Olaylar karsisinda verilen davranissal
tepkinin atilgan mi, ¢ekingen mi yoksa saldirgan m1 oldugu belirlenir. Daha sonra bu
davraniglarin  olusturacagi sonuglar iizerine paylasimlar yapilarak, atilgan
davranmanin her zaman en dogru yontem oldugu ve olumlu sonuglar doguracagi

konusunda tiyelere farkindalik kazandirilir.
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‘Nasil davranirdin?’ etkinliginden sonra lyelerin; atilgan, c¢ekingen ve saldirgan
davraniglarin sonuglarin1 daha somut olarak gorebilmeleri ve hangi davranis seklinin
daha etkili oldugunu anlamalar1 i¢in ‘Rol oynama’ teknigi uygulanir. Bu yontemde
lider, oncelikle goniillii iiyeleri belirler ve daha 6nceden hazirlamis oldugu senaryoyu
iiyelere aktarir. Ornek senaryo su sekildedir: © Restorana yemek yemeye gittiniz ve
siparis ettiginiz yemek yanlis geldi. Ne yaparsiniz?” Daha sonra iiyelerin bu
senaryoyu atilgan, ¢ekingen ve saldirgan davranis sekillerine gore ayr1 ayri
canlandirmalar1 istenir. Daha sonra {iiyelere hangi davranisin olayin olumlu

sonuglanmasi agisindan daha etkili oldugu sorulur ve yapilan paylagimlar tartigilir.

Lider, ozgiiveni yliksek olan bir kisinin atilgan davraniglar sergileyeceginden ve
atilgan davranislar sergiledikce de Ozgiiveninin yiikseleceginden {iiyelere bahseder.
Tliim oturum boyunca iiyeler tarafindan yapilan olumlu geri bildirimler ‘iltifat’
teknigi ile pekistirilir. Lider oturumu sonlandirmadan 6nce O6l¢ek uygulamasi ile
iiyelerin problem durumu ile ilgili somutlastirma yapmalarini saglar. Uyelerden,
Olgekte bir basamak daha ilerlemek i¢in neler yapabilecekleri konusunda

diisiinmeleri istenir. Her iiyenin dl¢egi ve ilerlemesi ayr1 ayr1 degerlendirilir.

Lider, oOdevlendirme yaparak oturumu sonlandirir (Gelecek oturuma kadar
karsilastigin olaylarda atilgan mi, ¢cekingen mi veya saldirgan m1 davrandigini not et.
Hangi davranista bulundaysan, neden bu davranmigta bulundugunu, o andaki
diisiincelerini kaydet. Davranislarinin sonuclarini not alarak hangi davranis seklinin

daha etkili oldugunu diisiin).

5. OTURUM: ‘PROBLEM COZME BECERILERI’ KAZANDIRMA
Amacg

1. Uyelere problem ¢dzme becerileri kazandirma.

2. Uyelerin kendi ¢6ziim yollarini gelistirmelerini saglama.

3. ‘Coziim Arayisi’ na dikkat cekilerek iiyelerin 6zgilivenlerini arttirmalarina

yardimci olma.

4. Uyelere 6zgiiven sorunu yasadig1 durumlarla nasil bas edecekleri ve ¢oziim yollart

hakkinda farkindalik kazandirma.

196



5. ‘Derecelendirme Olgegi’ uygulamasi ile danisanlarin degisimi ve gelisimi fark

etmelerini saglama.

Alt Amaglar
1. Uyeleri ev 6devlerini grupla paylasmalari konusunda cesaretlendirme.

2. Uyelerin grupla paylasmak istedikleri bir seyin olup olmadigini &grenme ve

paylasim yapmak isteyen iiyelerin dinlenmesi.

3. Uyelere ¢dziim yollar1 sunmak yerine kendi uygun ¢oziimlerini gelistirmelerine

yardimci olma.
4. Uyelerin ¢bziim yollarmi degerlendirmelerini ve kesfetmelerini saglama.

5. Uyelerin benzer problemlerde farkli ¢6ziim yollar1 deneyebilecekleri konusunda

farkindalik kazanmalarini saglama.

6. ‘Coziim Arayist’ etkinligi ile liyelerin farkli problem durumlarina karsi alternatif

¢ozlim yollar1 tiretmelerini saglama (Ek-20).
7. Uyelerin kendileri i¢in isledigine inandiklar1 ¢oziimleri fark etmelerini saglama.

8. Uyelerin ise yarayan ¢oziimlerini giiclendirerek, 6zgiivenlerini arttirma konusunda

bu ¢6ziim yollarint kullanmalarini saglama.
9. Uyelerin ¢dziim iiretmedeki katkilarindan &vgii ile sz etme.
10. ‘Derecelendirme Olgegi’ uygulamasinin yapilmasi (EK-13).

11. Ev d6devinin verilmesi ( Paylasilan problemlerin farkli ¢6ziim yollar: iizerine
kitaplardan, makalelerden, internetten arastirma yapilmasi ve bir sonraki oturuma

yazili olarak getirilmesi) (Ek-21).
Siirec

Besinci oturum {iyelerle daha onceden kararlastirilan giin ve saatte baglar. Lider,
tiyeleri sicak bir sekilde karsiladiktan sonra bir dnceki oturumda verilen d6dev ile
ilgili paylasim yapmak isteyen goniillii iiyelere soz verir. Odev ile ilgili paylasimlar
esnasinda lider, tiyelerin olumlu gelismelerini overek pekistirir. Daha sonra lider,

tiyelerden gecen oturumdan bu yana hayatlarinda giden olumlu seylerden
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bahsetmelerini ister. Goniilli {liyelere soz verilir ve iyelerin paylastigi olumlu

geligsmeler diger grup iiyeleri tarafindan alkislanarak oviiliir.

Yapilan paylagimlarin ardindan lider, grup tiyelerinin anlattiklar1 olumlu deneyimlere
vurgu yaparak sorunlarin ¢oziimiinde kullandiklarin1 yontemleri fark etmelerini
saglar. Lider, iiyelere; ¢ Bunu nasil bagardin?, Harika!, Sorunu bu sekilde ¢ozebilmek
hicte kolay degil.., Bu ¢oziim yolunu gorebildigin i¢in seni tebrik ederim., Bunu
herkes yapamazdi. vb.” ciimlelerle geri doniit vererek iiyelerin kendi ¢o6ziim yollarini
denemeleri konusunda, onlara cesaret verir. Lider, olumsuz sonuglanabilecek
durumlarda, tiyelerin farkli ¢ézlimler diisiinmesinin ve uygulamasinin zor olmadigi

konusunda iiyelere farkindalik kazandirmaya calisir.

Daha sonra, iiyelerin farkli problem durumlarinda farkli ¢6ziim yollar: iiretebilmeleri
icin ‘Coziim Arayis1’ etkinligi yapilir. Bu etkinlikte, grup lyelerine bos kagitlar
dagitilarak yasadiklar1 bir problemi kagida yazmalar istenir. Uyelerden kagidin
lizerine isim yazmamalar1 istenir. Gruba yeteri kadar siire verilir ve iiyeler
yasadiklar1 problem durumlarin1 kagida yazarlar. Ardindan kagitlar katlanir ve kiiciik
bir torbaya atilir. Torba karistirilarak rastgele kagitlar sirasiyla tiim grup iiyelerine
sectirilir. Torbadan kendi kagidini secen grup iyesi varsa bir daha kagit ¢ekmesi
istenir. Sonrasinda, her problem durumu ig¢in {iyelere ¢ kendiniz bu problemi
yasasaydiniz nasil ¢ozerdiniz?” sorusu yoneltilir. Uyelerden sirayla paylasimlar:
almir. Bu sayede her grup iiyesi yasadigi problem durumuna karsin nasil ¢oziim

yollar1 olabilecegine karsin farkindalik kazanmais olur.

Uyelerin paylasim yaptig1 her ¢dziim yolu, ise yaraylp yaramayacagma ve ne gibi
sonuglar dogurabilecegine gore gruptaki tiim tyelerle tartigilir. Problem yasanan
anlarda kullanilan ¢o6ziim yontemlerinin Ozgiiveni arttiracagma dair {iiyelere
bilgilendirme yapilir. Uyelerin sunduklar1 tiim ¢oziim alternatifleri Svgii ile

karsilanarak iiyelerin farkli ¢6ziim yollar1 denemesi i¢in cesaretlendirilmesi saglanir.

Ardindan lider, ikinci oturumdan sonraki her oturumda oldugu gibi 6l¢ek uygulamasi
ile iiyelerin problem durumlariyla ilgili somutlastirma yapmasini saglar. Olcekte bir
basamak daha ilerlemek i¢in neler yapabilecekleri konusunda iiyelerle tartisir. Her

iyenin Olgegi ve ilerlemesi ayri ayr1 degerlendirilir. Siire¢ iginde yasadiklari
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gelisimlerinden dolay1 iiyeleri tebrik eden lider, 6zgiivenlerini arttirma konusundaki

cabalarindan otiirti liyelere iltifat eder.

Lider oturumu genel olarak 6zetledikten ve iiyelere olumlu mesajlar verir ve son
olarak 6devlendirme yaparak oturumu sonlandirir (Oturum boyunca paylasilan
problemlerin ¢6ziim yollar1 hakkinda farkli kaynaklardan arastirmalar yapilarak bir

daha ki oturuma kadar yazi olarak getirilmesi).

6. OTURUM: SONLANDIRMA

Amacg

1. Tiim oturumlarin genel bir degerlendirmesini yapmak ve oturumlari sonlandirma.
2. Grup tiyelerinin degisimin farkina varmalarini saglama.

3. ‘Sevgi Bombardimani’ etkinligi ile grup iyelerinin olumlu degisimle ilgili

birbirlerine geri bildirim vermelerini saglama.

4. Grup iyelerinin ilk seansta belirttikleri bireysel amacglara ne Olgiide

ulasabildiklerini tartisma.

5. ‘Derecelendirme Olgegi’ uygulamasimin yapilmasi.

Alt Amaclar

1. Tiim oturumlarin genel olarak 6zetlenmesi.

2. Grup siirecinin lider ve tiyeler tarafindan degerlendirilmesi.

3. Grup tyelerinin alti oturumluk grup siireci ile ilgili duygu ve diislincelerini

paylasmalarina firsat verilmesi.

4. ‘Sevgi Bombardiman1’ etkinligi ile {iyelerin birbirlerine giizel, motive edici geri

bildirimler vermelerini saglama (EK-22).
5. Uyelerin bireysel amaglarma ne dlgiide ulastiklarmi degerlendirmelerini saglama.

6. < Derecelendirme Olgegi’ uygulamasi ile damsanlarin degisimi ve gelisimi fark

etmelerini saglama.

7. Grup iiyelerinin, oturumlarin sonunda grup lideri ve diger iiyelerle vedalasirken

olumlu duygular yasamalarini saglama.
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8. ‘Cesaret Belgesi’nin grup iiyelerine dagitilarak degisim ve gelisimin

odiillendirilmesi (EK-23).

Siirec

Altinc1 ve son oturum fliyeler ile daha 6nceden belirlenen giin ve saatte baglar. Lider,
tiyelerden son oturumdan bu yana yasadiklari olumlu degisimleri paylagmalarini
ister. Olumlu paylasimlarin ardindan lider, liyelere ‘Bunu nasil basardin?’ sorusunu
yonelterek iiyelerin gelisim ve degisimleri konusunda farkindalik kazanmalarini

saglar. Daha sonra goniillii olan tiyeler 6devlerini grupla paylasir.

Odev ile ilgili paylasimlarin ardindan lider, alt1 haftalik birlikteliklerinin bu
oturumda sona erecegini iiyelere hatirlatarak tiim oturumlar1 genel olarak liyelere
Ozetler. Ardindan lider, grup siirecinin kisa bir degerlendirmesini yaptiktan sonra
tiyelerden alt1 oturumluk grup siirecini artistyla eksisiyle degerlendirmelerini ister.
Paylagimlarin ardindan lider, iiyelere degerli yorumlar1 ve gorisleri igin tesekkiir

eder.

Ardindan lider, iiyelerin tiim silire¢ boyunca nasil basariyla ilerlediklerini sorarak
yasadiklar1 degisim ve gelisimleri grupla paylasmalarmi ister. Uyeler yasadiklari
degisimi anlatarak grup tiyeleri ile paylasir. Yapilan her paylasimdan sonra her bir
tiye i¢in iltifat teknigi kullanilir. Lider, liyelerin ilerlemelerini ve yasadiklar1 degisimi

overek onlar1 cesaretlendirir.

Paylagimlarin ardindan ‘Sevgi Bombardimani’ etkinligi uygulanir. Bu etkinlikte grup
halka seklini alir ve herkes bulundugu yere oturur. Oncelikle lider halkanin ortasina
gecer ve grup iiyelerine, ortaya gelen kisinin olumlu yanlarini ‘ama, fakat, lakin’ gibi
sozciikler kullanmadan ifade etmelerini soyler. Ortadaki iliye konugmaz. Herkes
sirayla konustuktan sonra ortadaki {iye diger bir iiyeyle yer degistirirken tesekkiir
eder ve ortada oturmanin nasil bir duygu oldugunu grupla paylasir. Tiim tiyeler

ortaya tek tek gelir ve islem bu sekilde tekrar edilir.

Sevgi bombardimani etkinli§inden sonra lider, tiyelerin ilk seansta yazmis olduklari
bireysel amaclarmi sirayla okur ve bireysel amaci okunan iiye, amacina ulasip

ulasamadigini, ulastiysa ne derece ulastigini diger grup iiyeleri ile paylasir.

200



Daha sonra, lider son kez derecelendirme olgegi uygulayarak iiyelerin problem
durumlarina iligkin somutlagtirma yapmalarint ve kendilerinde ki degisimi somut
olarak gorebilmelerini saglar. Lider, tiiyelerin ikinci oturumda isaretledikleri
derecelendirme oOlceklerini iiyelere dagitarak son seansta isaretledikleri puan ile
karsilastirmalarini ister. Bu sayede iiyeler, gelisim ve degisimleri ile ilgili farkindalik
kazanmis olur. Ardindan lider, iiyelerin 6lgeklerini incelemelerini ve her bir {iyenin
olgekteki ilerlemesini grupla paylasmalarini ister. Ilerlemelerden dolay1 her bir iiyeyi

ayr1 ayri tebrik eder.

Uyelerin degisim ve gelisimlerinin ddiillendirilmesi igin her iiyeye ‘Cesaret Belgesi’

dagitilarak oturum sonlandirilir.
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EK 4: TANISMA

Amag: Tanigma, liyelerin kaynasmasi.

Siire¢c: Her bir grup iyesi ismini, isminin
anlamini, isminin bir Oykiisii olup olmadigini, ismini
kimin koydugunu, dogdugu giinle ilgili 6zel bir ani
olup olmadigim1 sdyler. Grup lideri sirayla her bir
iiyenin paylasimda bulunmasini saglar.
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EK 5:0ZELLIKLERIM

= B
Amag: Grup iyelerinin, birbirlerini daha yakindan
tanimalarini gergeklestirmek amaciyla bu etkinlik uygulanmistir.

Siirec:

Grup lideri elinde top varken (yumusak kiigiik top)
kendisine ait bir 0Ozelligi sOyleyerek (Ornegin hosgoriiliyiim
gibi) topu diger bir grup iiyesine dogru atar. Top grupta
dolastirilirken, topu tutan her iiye kendisine ait bir ozelligi
grupla paylasir. Bu yolla, grup tyelerinin birbirleri hakkinda
bilgi sahibi olmas1 amagclanir.

3 s
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EK 6: GRUP KURALLARI

e Tiim iiyeler birbirine GUVENECEK ve SAYGI gésterecek.

e Herkes s6z almak i¢cin ELINI KALDIRACAK.

e Goriislerini ifade etmek icin UYGUN SOZCUKLER kullanilacak.

e YUKSEK SESLE ve KENDi ARAMIZDA konusulmayacak.

e CEVAP VERMEK istenmeyen soru gecilebilecek.

e Grup icinde konusulanlar GRUP iCINDE kalacak.

¢ Duygu ve diisiinceler SERBESTCE ifade edilebilecek.

e Herkes birbirini DIKKATLE dinlemeye ve anlamaya ¢alisacak.
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EK 7:BENIM ICIN OZGUVEN

Benim i¢in ozgiiven .....

Benim igin ozgiiven .....

Benim i¢in ozgiiven .....

Benim i¢in ozgiiven .....

Benim i¢in ozgiiven .....

205



EK 8: KENDIME GUVENDIGIM ANLAR — KENDIiME GUVENMEDIGIiM
ANLAR

Kendime Giivendigim Anlar Kendime Giivenmedigim Anlar

2 2
3 3
4. 4
5 5
6 6.
7 7
8 8
9. 9
10. 10.
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EK9: EV ODEVI - 1

Bir dahaki oturuma kadar en giizel gegen giinliniizii belirleyin. O giin nelerin
farkli oldugunu saptayn.

O giin farkli olan neydi?

O giinii diger gilinlerden ayiran neler oldu vb?

207



EK 10: DUSUNCE KAYIT FORMU

nbAnQ

QUNSN( JHeuI)y

nbAnQ

unsnq

Aejo
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EK 11: AKILCI OLMAYAN INANCI SORGULAMA FORMU

Ad1 Soyadi:

Once 6zgiiven ile ilgili belirlediginiz inanc1 asagida verilen bosluga yazdiktan sonra

bu inanc1 diisiinerek asagidaki sorular1 cevaplayiniz.

Belirlenen inang:

Bu inancin her zaman dogru olduguna dair ger¢ek kanitlara
sahip misiniz? EVET HAYIR
B G T
Bu inang sizin kendinizi iyi hissetmenize yardimci oluyor
mu? EVET HAYIR
TN T TN T I T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T N T S S S A N N N N S
Bu inang karsiniza ¢ikabilecek problemleri ¢ozmenizde size
yardimci olabilecek mi? EVET HAYIR
7 RN S N AN NN S N NN S S NN NN S SN NN /\/\ AN NN N
" Bui inang hedeflerinize ulasmaniza katki sagliyor mu? ~ EVET ~ HAYIR
/ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ R,
ETTTTeTeTey  Jewer  Sewer swee  Jews  sewfe e ARRERRR,
. _ Bu inang sizin bagkalariyla saglikli iletisim kurmaniza g v
~ yardimer oluyor mu? - EVET = HAYIR
e Z Z
e R A N N N ~
- Bu inang sizin yaratici diislinmenize, problemler karsisinda -
- alternatif diisiinceler {iretmenize yardime1 oluyor mu? - EVET = HAYIR
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EK 12: MUCIZE SORU

Amag: Uyelerin dzgiivenlerine iliskin farkindalik kazanmalarimi
saglamak ve kendi ¢oziimlerini olusturabilmeleri amaciyla bu etkinlik
uygulanmistir.

Siireg:

“Bu gece yattiktan sonra bir mucize oldugunu ve bu giin
buraya gelmenize neden olan sorunun ortadan kalktigini1 hayal edin.
Ancak uyuyor oldugunuz i¢in bu mucizenin gergeklestiginden
haberiniz olmayacak. Yarin sabaha uyandiginizda mucizenin
gerceklesmis oldugunu anlamaniza sebep olacak olan fark nedir?
Kendinizi neyi farkli yaparken goreceksiniz, bagkalar: farkli olarak
ne yapiyor olacak ki bu mucizenin ger¢eklesmis oldugunu
anlayacaksiniz?”
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EK 13: DERECELENDIRME OLCEGI

- e
Ty
S
=}
v" Sorundan ne kadar ¢ok kurtulmak
™ istiyorsun?
2 )
— v Anne-baban ne kadar ¢ok istiyor?
(.
v' Ogretmenin ne kadar ¢ok istiyor?
o v 5’ten 6’ya ¢iktiginda nasil davraniyor
olacaksin?
. I
1
3
= V' 5’ten 6’ya ¢iktigini kim, nasil fark edecek?
v 6’dan 9’a baska neler degisebilir?
".
v" Gelecek hafta skalada bir adim daha
e ilerlemek i¢in baska neler yapabilirsin?
- (
o
N
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EK 14: EV ODEVI - 2

Bir dahaki oturuma kadar derecelendirme 6l¢eginde bir basamak yukari
cikmak i¢in neler yapmaniz gerekiyorsa onlar1 yapmaya calisin.

Hayatinda neler degisirse dlgekte bir basamak yukari ¢ikabilirsin?

Bu séyledigin degisiklikleri bir dahaki goriismemize kadar uygulamaya
¢alisir misin liitfen vb?
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EK 15:KENDIME EN GUVENDIGIM YANLARIM - HiC GUVENMEDIGIM
YANLARIM

2. 2
S 3
4. 4
5, 5
6 6.
7. 7
8. 8
9. 9
10. 10.
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EK 16: ISTISNAI DURUMLAR

Endiseli olmadiginiz zamanlar1 anlatir misiniz?

Daha az endiseli oldugunuz zamanlar1 anlatir misiniz?

Problemin hi¢ yasanmadig1 zamanlar oluyor mu?

Problemi yasamaniza ragmen problemle basa ¢iktiginiz zamanlar1 anlatir misiniz?

Aligkanlhiginizin sizi ve hayatinizi kontrol etmesini reddettiginiz zamanlarda neler oluyor?

“Bugiin riizgar yon degistirebilir” dediginiz giinleri anlatabilir misiniz? O giinlerde farkli
olan sey ne oluyor?

Ufak bir par¢a umut ve iyimserlik tasidiginiz zamanlarda neler oluyor? O giinleri farkl
kilan ne?

Boyle zor zamanlarda bazen nasil sakin kalabiliyorsunuz?
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EK 17: EV ODEVIi -3

Bir dahaki oturuma kadar “Hayir deme® konusunda cesaret goster. “Hayir
diyebilecegin” anlar1 not ederek bunu nasil basardigini diisiin.

Bir dahaki goriismemize kadar gergekten yapmak istemedigin davranislarla
ilgili gelen tekliflere hayir diyebilmeye ¢alis. Eger basarabilirsen bu anlar1 not
et.
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EK 18: NASIL DAVRANIRDIN?

Tiyatroda kuyrukta bekliyorsunuz. Oniiniizdeki kisi, yeni gelen bir arkadasini yanina
cagirtyor. Kuyruk ¢cok uzun biletin kalmayabilecegini biliyorsunuz.

Kalabalik bir restorandasiniz. Siparislerinizin gelmesini bekliyorsunuz. Sizden sonra
birka¢ masaya servis yapildigini gordiiniiz. Zaman geciyor. Basit bir yemek siparisi
yapmaniza ragmen, hala size servis yapilmiyor. Sabirsiz olmaya ve kizmaya bagladiniz.

Cumartesi giinii arkadaslarinizla bulusmaya karar verdiniz. Bu kararmizi anneniz de
biliyor, fakat Cuma giinii, eve geldiginiz zaman, anneniz cumartesi giinii i¢in bir davet
aldigmi ve bunu kabul ettigini sdyliiyor. Bu karar sizin de bu davete gitmenizi
gerektiriyor.

Bir arkadasiiz sik sik giinlin zamansiz saatlerinde size oturmaya geliyor. Arkadasinizi
seviyorsunuz, fakat onun bu davetsiz misafirligini ve sizi bu kadar rahatsiz etmesini
olumlu karsilamiyorsunuz.

Bir sinavdan diisiik bir not aldiniz, fakat ¢ok daha iyi bir notu hak ettiginizden de
eminsiniz.

Bir grup arkadasimiza saka yaparken bir arkadasiniz soziiniizli kesiyor. Sakanizin tam
ortasinda kaliyorsunuz.
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EK 19: EV ODEVi - 4

Bir dahaki oturuma kadar kendinizi ve ¢evrenizdeki olaylar1
gozlemleyerek atilgan, cekingen ve saldirgan davranislari
not edin. Karsilastiginiz olaylara karsi atilgan davranmaya
calisin.
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EK 20: COZUM ARAYISI
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EK 21: EV ODEVi - 5

Su ana kadar oturumlarda paylasilan problemlerin ¢6ziim yollar1 iizerine kitap,
makale, internet vb. yerlerden aragtirma yapin.

[k oturumumuzdan itibaren iiyelerimiz cesitli problem durumlarindan bahsetti.
Bu problem durumlan ile ilgili yazili veya gorsel kaynaklardan ¢oziim yollar
arastirilsin ve bunlar bir dahaki oturumda hep beraber tartisilsin.
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EK 22: SEVGi BOMBARDIMANI

[ Amac:  Uyelerin = olumlu  duygularla
—/’ danismadan ayrilmalarim1 saglamak amaciyla bu
> etkinlik yapilmistir.

;7, s 7% . A ) -
@\_,/ \/ (\//\/f// ’j’j\,_d_ ) 4
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EK 23: CESARET BELGESI
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EK 24: SERTIFIKA
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