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POLITIK ROPORTAJDA KACINMA STRATEJILERI : YABANCI DILDE ETKILESIMSEL
KAYNAKLAR

Safinaz BUYUKGUZEL

(074

Politik roportajlar, medya etkilesimini arastirmak igin zengin bir baglam sunmustur
(Harris 1991; Clayman ve Heritage 2002, Greatbatch 1986; Montgomery 2008;
Ekstrom 2009 Hutchby 2011 ve Tolson 2011). Kurumsal etkilesimin bir tlrt olan
politik roportajlar, buyuk O6lgude katihimcilarin farkh etkilesimsel ve c¢ok Kipli
kaynaklari harekete gecirdikleri soru-cevap sirah ciftlerinden olugsmaktadir. Politik
roportajin kurall baglami katilimcilarin belirli eylem turlerini yerine getirmelerini
gerektirir: Roportor soru sorar ve konugu sorulara cevap verir. Politik roportajdaki
sorular, gundem belirleyerek roportaj yapilan politikaciyr belirli cevaplar vermeye
yonlendirmektedir. Politikacilar ise genellikle bu tur girigsimlere belirli etkilesimsel
kaynaklar kullanarak direnirler (Clayman 2001, Montgomery 2011). Clayman
(2001)'e gore, bu direncin etkilesimsel yonetimi ve cevaplarin olusturulmasi,

medya roportajlari arastirmalarinda genellikle ihmal edilen bir konudur.

Bunlarin 1siginda ve Konusma Cozumlemesi (Sacks, Schegloff & Jefferson, 1974;
Sidnell & Stivers, 2013) ve Soylem Cozumlemesi yontemlerine bagvurarak, bu
calisma Suriye'nin siyasi durumuyla ilgili olarak devlet baskanlariyla yapilan
roportajlarda kaginma stratejilerinin incelenmesini sunmayi amaglamaktadir. 13
roportajdan olusan analiz igin kullanilan veriler, 2013-2014 yillarinda cesitli
televizyon kanallarindan toplanmig ve gevriyazilar ¢ozumlenmistir. Bu baglamda,
politik roportajlarin kuralli baglami, sosyal eylemler olarak soru sormanin ve
cevaplamanin temel nitelikleri ve cevap vermenin ve kaginmanin dinamikleri
acikliga kavusturulmustur. Boylece, etkilesimsel dizilerin mikro analiziyle,
politikacilar tarafindan kullanilan kaginma stratejileri ve roportorlerin bu kaynaklari
nasil idare ettigi gosterilmigtir. Veri GUzerinde yaptigimiz mikro analitik incelemeler,
politikacilarin bir soru igerigine direnmek icin kullandiklari bir dizi etkilesimsel
kaynagi ortaya c¢ikarirken, ayni zamanda bu kaynaklarin roportor tarafindan nasil
yonettigi ortaya cikmistir. Genel olarak, politikacilar gulme, tereddut belirtecleri,
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epistemik durus belirtecleri vb. kullanarak “yanitlanmayan cevaplarla” (Pomerantz
1984, Stivers & Robinson 2006) sorulara direnmislerdir. Ote yandan réportérier
direnis davraniglarina, soruyu tekrar ederek, yeniden ifade ederek, ortusme ve

sorunun igeriginin israr edilmesi ile karsilik vermislerdir.

Calismanin sonuglari, sundugu dilsel ve dilsel olmayan kaynaklarla Fransizca
ogretmenleri igin ders malzemesi sunmak Uzere Fransizcanin Yabanci Dil Olarak

Ogretimi alani ile birlestirildi.

Anahtar sozcukler: Politik roportaj, Soru-cevap, Kaginma stratejileri, Konugsma

Cozumlemesi, Soylem Cozumlemesi, Yabanci Dil Olarak Fransizca.

Danigman: Prof. Dr. Ece KORKUT, Hacettepe Universitesi, Yabanci Diller Egitimi
Anabilim Dali, Fransiz Dili Egitimi Bilim Dal



STRATEGIES D’EVITEMENT DANS L’INTERVIEW POLITIQUE: RESSOURCES
INTERACTIONNELLES EN LANGUE ETRANGERE

Safinaz BUYUKGUZEL

RESUME

Les interviews politiques ont fourni un contexte riche pour aborder l'interaction
meédiatique (Harris, 1991; Clayman and Heritage, 2002, Greatbatch, 1986;
Montgomery 2008; Ekstrom; 2009, Hutchby, 2011 and Tolson, 2011). En tant que
forme d'interaction institutionnelle, les interviews politiques sont en grande partie
construits par des paires d'adjacences question-réponse dans lesquelles les
participants mobilisent différentes ressources interactionnelles et multimodales. Le
contexte normatif des interviews politiques requiert que les participants exécutent
certains types d’actions: lintervieweur pose les questions et linterviewé les
répond. En fixant des agendas, les questions dans les interviews politiques forcent
linterviewé a donner une réponse particuliere. Les personnes interviewées
résistent régulierement a ces agendas avec des pratiques interactionnelles
specifiques (Clayman 2001, Montgomery 2011). Selon Clayman (2001), la gestion
de la résistance interactionnelle et la construction de réponses est un sujet

souvent négligé dans les études sur les interviews médiatiques.

En recourant aux méthodes de I'Analyse Conversationnelle (Sacks, Schegloff et
Jefferson, 1974, Sidnell et Stivers, 2013) et a I'Analyse du Discours, cette étude
vise a étudier les stratégies d'évitement au sein de treize interviews politiques
télévisées au sujet de l'intervention militaire éventuelle en Syrie, toutes diffusées
entre 2013 et 2014. Les données ont été collectées via le site communautaire de
partage de vidéos YouTube ainsi que sur les sites officiels de certaines chaines
telévisées.

A cet égard, le contexte normatif de I'interview médiatique, la nature fondamentale
de questionner et de répondre en tant qu'action sociale et la dynamique de
répondre et d’éviter ont clarifiés. Ainsi, grace a une micro-analyse des séquences
interactionnelles, les stratégies d'évitement utilisées par les interviewés et la
gestion de ces ressources par les intervieweurs sont démontrées. La micro-

analyse des données révéle un certain nombre de ressources interactionnelles
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utilisées par les interviewés pour résister a 'agenda de la question, tout en
expliquant la gestion de ces ressources par lintervieweur. En général, les
interviewés reésistent aux questions dans les réponses sans réponse (Pomerantz
1984, Stivers & Robinson 2006) en mobilisant, entre autres, le rire, les marqueurs
d'hésitation et les marqueurs de positionnement épistémiques. D'autre part, les
intervieweurs gérent des actes de résistance, entre autres, en reformulant la

question, en se chevauchant et en insistant sur 'agenda de la question.

Les résultats ont été intégrés au matériel d'enseignement pour les enseignants de
FLE.

Mots-clés: l'interview politique, question-réponse, strategies d’évitement, analysis

conversationnelle, analysis du discours, fle.

Directrice: Prof. Dr. Ece KORKUT, Université de Hacettepe, Département de
Didactique des Langues étrangéres, Section Frangais Langue étrangére
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1. INTRODUCTION

Cette these a une double visée : étudier et analyser d’abord les « stratégies
d’évitement dans linterview politique », ensuite « les ressources interactionnelles
en langue étrangére », et elle se divise ainsi en deux parties. La premiere partie
présente le cadre théorique et les implications méthodologiques du domaine de la
recherche ainsi que la notion d’évitement comme ressource interactionnelle dans
l'interview politique en tant que discours politico-médiatique. La deuxiéme partie
présente, quant a elle, les analyses des interviews politiques choisies, un
répertoire des stratégies d’évitement observées dans le corpus et les implications
didactiques des résultats obtenus.

Le contenu de notre thése comprend plusieurs parameétres : d’'une part le discours
politique, le discours médiatique (télévisé) ; I'interview politique ; de I'autre, et plus
précisement la stratégie d'évitement dans linterview politique télévisée. Et en
dernier lieu, l'utilisation de ce document audio-visuel dans I'enseignement /

apprentissage du francgais langue étrangére (FLE).

L’interview politique est un sous genre du discours politique et du discours
journalistique. Par rapport a une conférence de presse ou une déclaration
officielle, I'interview politique se distingue par sa nature dialogale. |l s’agit donc de
deux locuteurs et d’'un rapport de force intellectuelle étant donné que chacun
détient une connaissance, méme si celle-ci est asymétrique. Cette forme
particuliere de dialogue mérite d’étre analysée du point de vue des actions et des
réactions des partenaires sur un sujet actuel et souvent cuisant. Pour analyser les
interviews politiques que nous avons choisis, nous recourrons a deux
méthodologies : l'analyse conversationnelle et I'analyse du discours. Et ces
analyses seront finalement mises au service de I'enseignement/apprentissage du
francais langue étrangére en tenant compte des criteres de la didactique des

langues étrangeéres.

Le contexte normatif de I'interview politique télévisée présente le plus souvent une
scéne publique dirigée par un journaliste qui pose des questions a une

personnalité politique. L’interview politique télévisée est une forme distinctive de



l'interview médiatique par la disposition des participants et la mise en scéne qui

représente le caractére institutionnel de ce genre.

Dans cette étude, I'enjeu est de mieux comprendre comment les participants
construisent les tours de questions et de réponses et comment ces réponses sont
traittes au sein du troisiéeme tour par lintervieweur. Cette construction est
routiniere en contexte d’interview politique. Pour exposer les pratiques
interactionnelles utilisées dans les réponses, nous allons aborder les potentialités
de telles séquences. Dans cette optique, les objectifs principaux de cette
recherche sont :

- d'observer les pratiques communicatives des politiciens en situation

d’interview exclusive,

- de comprendre quelles sont les ressources conversationnelles, les
compétences et les ressources interactionnelles mobilisées lors d'une

interview politique,

- de relever et répertorier les stratégies d’évitement auxquelles recourtent les

interviewés dans ce contexte précis, et

- d’appliquer les résultats obtenus a partir des analyses (ici des interactions
politico-médiatiques) au contexte de la didactique des langues puisque I'on
recourt aux stratégies d’évitement dans a peu prés tous les domaines de la

vie « communicative ».

Décrite avant tout comme une interaction sociale entre un politicien et un
journaliste, linterview politique représente une situation chargée d’enjeux. |
conviendra donc de concevoir linterview politique non pas comme une suite
d’actions monologales (comme dans le cas d'un discours sous forme de
conférence) et dialogales, mais comme un lieu ou tous les participants contribuent
collectivement a [linteraction. Dans ce type d’interaction répondant a des
conventions particuliéres, les participants transmettent et regoivent lI'information a
tour de réle. Dans un tel échange, d’'une part, le politicien doit s’efforcer de se
présenter devant l'intervieweur et le public (présent dans le studio ou, a distance,
devant son téléviseur) de maniére a augmenter la crédibilit¢ de sa parole et de
ses actions, et a assurer sa position politique. Et de l'autre, le journaliste doit

trouver les questions les plus appropriées afin de mettre au jour le positionnement



du politicien vis-a-vis d’'un phénoméne social quelconque et de montrer son
pouvoir et ses connaissances relatives au sujet traité. Par ailleurs, autant le
journaliste que le politicien, ils doivent étre capables de coordonner mutuellement
leurs actions dans le contexte ou ils interagissent. Ainsi, l'interview politique
représente une situation institutionnelle contraire a la conversation ordinaire ; il
s’agit ici de rbles sociaux qui sont prédéfinis de maniére normée. |l faut noter
également que les participants ont ici des réles asymeétriques. Dans une interview
politique, le journaliste détient en quelque sorte le pouvoir de guider l'interaction,
étant celui qui pose les questions ; le politicien, pour sa part, essaie de répondre
de la maniére la plus pertinente possible. Les téléspectateurs font également
implicitement partie de cette activité de l'interaction sociale. Bien que le réle des
téléspectateurs s’avere passif, ils sont en fait les vrais destinataires. Les deux

locuteurs se mettent donc en scéne tant en jouant leurs roles.

Dans cette recherche, nous allons tacher plus particulierement de relever les
stratégies d’évitement qui apparaissent frequemment au sein de linterview
politique. En conséquence de la professionnalisation des politiques, I'évitement
apparait comme une ressource a la fois stratégique et pratique, et permet de
marquer et/ou masquer une prise de position. L’évitement au sein dune
interaction a des patrons récurrents qui apparaissent sous diverses formes :
reformulation, changement de place / position et de rdle, utilisation de termes
génériques, pause, chevauchements, réparations, aplatissement de la prosodie,
demande de clarification ou d’explication. Ces phénoménes montrent et / ou
dissimulent la prise de position des interactants et I'expression d'une attitude,

d’une évaluation ou d’un jugement particulier.

Pour cette recherche, nous avons sélectionné treize interviews télévisées
exclusives relatives au sujet de l'intervention militaire éventuelle en Syrie, toutes
diffusées entre 2013 et 2014. Signalons au passage que dix extraits tirés de ces
treize interviews seront analysés, selon les objectifs fixés. Les treize interviews en
question ont été effectuées aupres de différentes parties concernées, a savoir les
chefs d’Etat Barack Obama, R. Tayyip Erdodan, Francois Hollande et Bachar el-
Assad. Ces données ont été collectées via le site communautaire de partage de
vidéos YouTube ainsi que sur les sites officiels de certaines chaines télévisées.

Parmi les quatre politiciens interviewés, les opinions et intentions different bien



évidemment au sujet de lintervention en Syrie. Ce corpus nous a donné la
possibilité d’analyser les pratiques interactionnelles des politiciens au sein des
interviews politiques qui constituent des situations de discours institutionnel. Le
choix du corpus est d0 au caractére argumentatif de linterview politique qui
implique autant les dimensions verbale que non-verbale de l'interaction sociale. Il
s'agit alors d'adopter un point de vue interactionnel en considérant l'interview

politique comme un élément essentiel du discours médiatique.

Quant au lien entre I'enseignement/I'apprentissage d’'une langue et la découverte
des stratégies d’évitement, il peut s’expliquer par I'importance du développement
de la compétence interactionnelle chez les locuteurs de ces derniéres décennies,
en partant du principe que « l'apprentissage d'une langue ne constitue pas
seulement a mémoriser des formes et des structures mais a développer une
capacité a utiliser des ressources langagiéres pour communiquer [...] » (Pekarek
Doehler et Pochon-Berger 2010 : 15). Les stratégies d'évitement observables au
travers de l'interaction sont des ressources laissant apparaitre des rapports entre
le verbal et le non-verbal dans la communication. Ces répertoires peuvent fournir
des outils de « stratégies de communication » pour I'enseignement d’'une langue

étrangére (Bange, 1992a).

En résumé, cette étude a pour objectif de mieux comprendre le fonctionnement de
interview politique en dégageant des patterns (patrons) récurrents qui
fonctionnent comme des ressources interactionnelles. |l s'agit ici de construire, a
l'aide des résultats d'analyse, un répertoire pouvant servir a la conceptualisation
des savoirs dans le cas de I'acquisition d’une langue étrangére. Les analyses qui
seront réalisées par voie de I'analyse conversationnelle appuyée par I'analyse du
discours seront en dernier lieu mises au service de I'enseignement/apprentissage
du frangais langue étrangére. L’'objectif didactique sera particulierement de
proposer des pistes aux enseignants qui se serviront des interviews politiques

comme document authentique.



2. CADRE THEORIQUE ET METHODOLOGIQUE

Dans la premiére partie de ce chapitre, nous examinerons les recherches déja
réalisées sur l'interview politique télévisée ainsi que son organisation séquentielle
sous forme de paire question-réponse. Nous ferons un retour sur les fondements
théoriques de linterview politique et les approches méthodologiques qui nous
fournissent des outils d’analyse. Nous préciserons également la différence entre
linterview et d’autres genres meédiatiques télévisés. Aprés avoir explicité le
caractére institutionnel de linterview, nous mettrons l'accent sur son cadrage
politique et médiatique. De la méme maniére, nous présenterons les perspectives
analytiques sur l'interview politique. Dans la deuxiéme partie de ce chapitre, nous
examinerons la notion d’évitement et les stratégies d’évitement sous tous ses
aspects. Force est de constater que ce phénoméne n'a guére été étudié au sein
de linterview politique, et d'autant moins au travers de la méthodologie de

I'analyse conversationnelle.
2.1. L’Interview médiatique télévisée

L’interview médiatique en tant qu’activité sociale entre un interviewé (IE) et un
intervieweur (IR) occupe une place centrale dans les recherches effectuées
depuis les années 1970 sur les interactions médiatiques (Clayman 1988, 1992 ;
Harris 1991 ; Clayman et Heritage 2002 ; Greatbatch 1986 ; Heritage et
Greatbatch 1991 ; Heritage 1985 ; Burger 2006 ; Montgomery 2008 ; Ekstrom
2009 ; Ekstrom et Lundell, 2009 ; Hutchby 2011 ; Tolson 2011). L'interview
comme genre journalistique, désignant un entretien entre un journaliste et un
personnage public, peut renvoyer a des référents hétérogénes comme l'interview
de personnalités ou l'interview politique. Le genre journalistique de linterview se
décompose Ilui-méme en plusieurs sous-genres, tels que [linterview de
divertissement s’adressant a une personnalité du monde du spectacle ou des arts,
l'interview de spécialistes dans des contextes d’actualité ou sur des questions
scientifiques, et I'interview politique, qui est le sous-genre qui nous intéresse. En
tant que telle, elle est présentée dans tous les médias : a la télévision, a la radio
ou sur internet. Et comme type d’activité sociale, I'interview se réalise sous des

formes différentes : entre autres, nous pouvons citer les contextes radiophonique,



télévisuel, et de presse écrite, qui se distinguent les uns des autres en termes de
réalisation et d’objectifs. Cela dit, dans tous les cas, I'objectif en surface d’'une
interview est d’interroger et de faire parler un personnage source d’information,
méme a un niveau non-meédiatique, comme dans le cas plus anodin d’'un entretien

d’embauche (d’ailleurs appelé job interview en anglais).

L'interview, genre de discours aisément reconnaissable parmi les autres pratiques
meédiatiques, était aussi un lien qui faisait passer les faits sociaux entre les
personnalités publiques et la société. Elle est devenue une pratique journalistique
vers la fin du XIXéme siécle, apparue d’abord aux Etats-Unis, ensuite en
Angleterre et qui s'est diffusée progressivement dans d’autres pays européens
sous l'influence du journalisme américain en Europe (Clayman, 2001). Rappelons
avec Clayman et Heritage (2002) que les premiéres interviews renvoyaient a une
pratique sociale entre les grands personnages de I'époque. Le statut social et
l'identité sociale des participants occupaient (et ocuupent toujours) une place
importante dans [linterview. Notre corpus est constitué par des interviews
meédiatiques télévisées politiques et notre propos sera de montrer notamment les
stratégies d’évitement qui apparaissent dans ces interviews. Les interviews de
notre corpus impliquent toutes les dimensions 