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OZET

SANAL ZORBALIGA MARUZ KALAN ERGENLERIN COZUM
ODAKLI KISA SURELI TERAPiI YONELIMLI PSIKOEGITIM
PROGRAMININ PSiKOLOJIiK BELIRTILER VE SANAL
MAGDURIYETE ETKIiSI

Ozbay, Ahmet

Doktora Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitimde Psikolojik Hizmetler Bilim
Dali

Danisman: Dog. Dr. Tuncay AYAS
Agustos, 2017. xviii+215 Sayfa.

Bu aragtirmanin amaci, sanal zorbaliga maruz kalan ergenlerin psikolojik belirtiler ve
sanal magduriyet ile basa ¢ikmalarinda ¢6ziim odakli kisa siireli terapi yonelimli
psikoegitim programinin etkisini incelemektir. Bu arastirmanin 6rneklemini, 2015-
2016 Egitim-Ogretim yilinda, Istanbul li, Umraniye lgesi’nde bulunan bir Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi’nde okuyan 674 Ogrenci olusturmustur. Calismanin
verilerinin toplanmasinda Siber Magduriyet Olgegi (SMO), Kisa Semptom Envanteri
(SCL-53) ile Kisisel Bilgi Formu kullanilmigtir. Her iki Olgekten ortalamanin
lizerinde puan alan Ogrenciler arasindan kura gekilerek 28 kisilik ¢alisma grubu
olusturulmustur. Veriler, SPSS 16.0 paket programindan analiz edilmis ve aragtirma
verilerinin analizinde degiskenlere bagli olarak Shapiro Wilk Testi, Levene Testi,
Bagimsiz gruplar t-testi, Tekrarli 6l¢iimler i¢in iki faktorlii varyans analizi (ANOVA)

ve Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi analizlerinden yararlanilmistir.

Yapilan deneysel g¢alismada sanal zorbaliga maruz kalan ergenlerin psikolojik
belirtilerini ve sanal magduriyet diizeylerini azaltmay1 amaglayan ¢6ziim odakl kisa
stireli terapi yonelimli psikoegitim programinin etkililigi test edilmistir. 2x3 split-plot
desenine gore yapilan arastirma i¢in lise diizeyi ogrencilerden olusan 14’er kisilik
deney ve kontrol grubu olusturulmus ve 8 oturumluk ¢6ziim odakl kisa stireli terapi
yonelimli psikoegitim programi deney grubuna uygulanmistir. Yapilan analizler
neticesinde deney grubundaki ergenlerde psikolojik belirtilerin ve sanal magduriyetin
azaldigi, kontrol grubunda yer alan ergenlerin ise psikolojik belirti ve sanal

magduriyet diizeylerinde herhangi bir degisikligin olmadig1 goriilmiistiir.
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Anahtar kelimeler: Sanal Zorbalik, Sanal Magduriyet, Psikolojik Belirtiler, C6ziim
Odakli Terapi.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF SOLUTION-FOCUSED PSYCHOEDUCATION
PROGRAM ON THE PSYCHOLOGICAL SYMPTOMS AND
CYBER-VICTIMIZATION OF ADOLESCENTS WHO ARE

CYBER-BULLIED

Ozbay, Ahmet

Doctoral Dissertation, The Department of Educational Sciences, Subfield of

Psychological Services in Education Program
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Tuncay AYAS
August, 2017. xviii+215 Pages.

The purpose of this study is to examine the effect of solution-focused
psychoeducation program on the psychological symptoms, cybervictimization and
coping strategies of adolescents who are exposed to cyber bullying. The sample of
this study was composed of 674 students from Vocational and Technical High
School in Umraniye, Istanbul in the 2015-2016 school year. Data collection
instruments are Cyber Victimization Scale, Brief Symptom Inventory (SCL-53) and
Demographic Questionnaire. A research group with 28 people was created by
drawing lots among students who scored above average from both of the scales. Data
were analyzed with SPSS 16.0 using Shapiro Wilk Test, Levene’s Test, Independent
Samples t-test, Two way analysis of variance (ANOVA) for repeated measures and

Bonferroni Multiple Comparison Test.

The experimental study has tested the effectiveness of the solution-focused
psychoeducation program aiming at reducing psychological symptoms and
cybervictimization of adolescents who were exposed to cyber-bullying. The
experimental and control groups of 2x3 split-plot design study were composed of 14
participants from high school students and 8 session psychoeducation program was
administered to the experimental group. Two factor variance analysis (ANOVA)
were used (to implement) and to compare the mean scores of pre-test, post-test and
monitor tests. The results of the analysis showed that the psychological symptoms

and cyber victimization of experimental group has decreased whereas no significant



difference were observed on the psychological symptoms and cyber victimization of
control group.

Keywords: Cyberbullying, Cybervictimization, Psychological Symptoms, Solution
Focused Therapy.
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BOLUM I

GIRIS

Arastirmanin bu béliimiinde, problem durumu, tezin 6nemi, aragtirmanin amact,

denenceler, varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.

1.1. PROBLEM

fletisimimizi saglayan araglar olmadan hayatimizi idame ettiremeyecegimize
inandigimiz bir ¢agda, akilli cep telefonu olmayan, hatta evinde, is yerinde internete
bagl bilgisayara sahip olmayan kisi sayis1 yok denecek kadar azdir. Her gecen giin
yeni Ozellikler eklenen internete bagli cep telefonlar1 ve tabletler araciligiyla,
insanlarin  kendi yasamlarina ait Ozel bilgilerini sanal diinyada paylastiklari
bilinmektedir (Papatraianou, Levine ve West, 2014). Bu paylasimlar da her zaman
iyl niyetli kisilerin eline ge¢memektedir. Bu noktada teknolojinin giizel alanlar
sunmasinin yaninda yasamimiza yeni problemler ekledigini gérmekteyiz: sanal

zorbalik ve sanal magduriyet.

Giintimiizdeki teknolojik gelismelerle birlikte blog, sosyal ag siteleri, e-postalar,
anlik mesajlasgma ve web forumlarinin kullanimi da yayginlagmis ve bireyler
diinyanin her yerinden insanlarla iletisim kurma imkani bulmustur (Barlett ve
Gentile, 2012). Bilisim ve elektronik iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
yasamlarimizi kolaylastirmada oldukga etkili olmus ve hayatin olmazsa olmaz bir
unsuru duruma gelmistir (Baker ve Kavsut, 2007). Lenhart, Lee ve Oliver (2001) da
bilisim ve iletisim teknolojilerinin insanlara baska insanlarla ayni anda etkilesim
halinde olma firsat1 verdigini, bireylerin daha hizli bilgi edinmesini sagladigini ve
sosyallesme konusunda kolaylik sagladigini belirtmekte, ancak bunun yaninda da
cesitli dezavantajlarinin da bulundugunu savunmaktadir. Bununla birlikte, Aricak ve

Ozbay (2016) internet ve teknolojinin sosyal ve egitsel agidan sayisiz avantajlarinin



olmasma ragmen, bu gelismelerin yaninda, genclerin biligsel ve davranissal

gelisimleri iizerinde bir¢ok olumsuz etkilerinin oldugunu sdylemektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yeni, rahat ve verimli platformlar sundugu, aym
zamanda zorbalik yapan bireyler agisindan da yeni ve 0Ozgiin araglar sagladigi
belirtilmektedir (Dursun ve Akbulut, 2011). Buna paralel olarak Celen, Celik ve
Seferoglu  (2011) tarafindan diizenlenen c¢alismada, teknolojide yasanilan
gelismelerin bireylerin diinyadaki farkliliklar1 gorebilmeleri, 6grenmelerini ileri
seviyeye tagsimalarina ve eglenceli vakit gecirmeleri i¢in gerekli ortami hazirlamakla
birlikte, saldirganlik ve cinsel igerikli sitelere kolay ulasima, tehlikeli insanlarla
iletisime, madde kullanim1 ve terér benzeri yasa dist provokatif arayislara imkan
verdigini dile getirmektedir. Aricak ve Ozbay (2016) da medyanin da yardim ile
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisim ve gelismelerin hem bireylerin oldukca
ilgisini ¢ektigini hem de sanal zorbalik ve sanal magduriyet olarak adlandirilan yeni

sorunlart giindeme getirdigini savunmaktadir.

Bunlara ek olarak Eroglu (2011) teknolojideki gelismelerle beraber sanal
dolandiricilik, ¢ocuklarin cinsel anlamda istismar edilmesinin daha kolay hale
gelmesi, bireyleri sagliksiz sekilde yasamaya zorlama, saldirganliga ya da madde
kullanimina yonlendiren gruplarin iletisim teknolojileri vasitasiyla daha fazla kisiye
ulagabilmesi ve sanal zorbalik gibi olumsuz sonuglarin ortaya ¢iktigini
belirtmektedir. Scaglione ve Scaglione’e gore (2006) sanal zorbalik, iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve iletisim teknolojisi kullaniminin giderek yaygin hale
gelmesinin dogrultusunda geleneksel zorbaligin sanal ortama tasinmasiyla meydana

¢iktigin1 savunmaktadir.

Sanal zorbalik literatiire farkli tanimlarla girmis olmakla birlikte en kapsamli sekilde
bireylere gézdagi verme, utandirma, asagilama, tehdit gibi yontemleri kullanarak
bireyler iizerlerinde kontrol kurmaya c¢alismak ve gercek hayatta elde edilemeyen
gilic ve sayginlik duygusunun sosyal ortamda kazanilmasi amaciyla bir kisi ya da
grup tarafindan kendini savunma imkani olmayan bireylere yonelik kasith ve
stiregelen bir sekilde siddet davranisinda modern iletisim teknolojilerinin (bilgisayar,
tablet ve cep telefonu gibi) kullanilmasidir (Ayas, 2014; Belsey, 2007; Foody,
Samara ve Carlbring, 2015; Horzum ve Ayas, 2011; Mason, 2008; Smith, Mandavi,
Carvalho, Fisher, Russell ve Tippett, 2008). Mason (2008) sanal zorbaligin yedi

degisik tiirliniin oldugunu belirttigi bir ¢alisma gergeklestirmistir. Sanal ortamda
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kisilere hakaret etmek, taciz etmek, karalamak, farkli bir kisilige biiriinmek veya
gizlenmek, dolandiricilik ve bir baskasini dislamak en sik rastlanan sanal zorbalik
olaylar1 arasindadir (Beale ve Hall, 2007). Sanal zorbalik davraniglari sanal ortamda
ayrica; kavga, zarar verme, baskalarinin bilgilerini izinsiz kullanma gibi ¢esitli
bigimlerde de yapilmaktadir. Intikam alma, eglenme, rezil etme vs. gibi gerekgelerle
yapilan bu zorbaliklar 6zellikle bireylerin 6zel hayatlarina iliskin bilgilerin pek cok
kisinin kolayca ulasabildigi ve uzun siire desifre edilme olasilig1 oldugu i¢in normal

zorbaligin verdigi zarardan daha uzun siireli ve daha derin zarara yol agabilmektedir.

Belsey’e gore (2008) sanal zorbalik, “Bir birey veya grubun bilgi ve iletisim
teknolojilerini diger bireylere zarar vermek maksadiyla kotii niyetle ve tekrarlayici
sekilde kullanmasidir”. Sanal zorbalik farkli bilisim ve iletisim araglarinin
kullanilmast ile ortaya ¢ikmaktadir. Smith, Mahdavi, Carvalho ve Tippett (2006)
sanal zorbaligin, SMS vasitasiyla, cep telefonu kamerasi ile video ve resim ¢ekilerek,
cep telefonu ile diger kisileri rahatsiz ederek, sohbet odalarinda, e-posta ile anlik

mesajlagma esnasinda veya web siteleri vasitasiyla ortaya ¢iktigini belirtmektedir.

Sanal zorbalig1 diger zorbalik tiirlerinden ayiran bir takim farklar bulunmaktadir.
Bunun da en 6nemlisi ger¢ceklesme bicimidir. Geleneksel zorbalikta bireyler karsi
karsiyayken; sanal zorbalik eyleminde zorba kisiler c¢ogu zaman magduru
tanimamanin yaninda bazen binlere varan biiyiikk bir seyirci kitlesi Oniinde
gerceklesebilmesidir. Internet ortami sanal zorbalar1 gizlemekte, bir sonraki buna
benzer atacagi adimda da sanal zorbayi cesaretlendirmektedir (Freis ve Gurung,
2013). Sanal zorbanin magdurlara verecegi zarari 6nemsememesi ve nelere sebep

oldugunu bilmiyor olmasi sanal zorbaligi arttiran unsurlardan biridir (Leung ve

Chang, 2013).

Sanal zorbalik, ingiltere, ABD, Kanada, Japonya basta olmak iizere kiiresel gapta
yaygin hale gelmistir (Campbell, 2005). Beran ve Li (2007) sanal zorbalik ve sanal
magduriyet olgularinin ergenlerin psikososyal gelisimi ve okul basarisi iizerinde etki
yarattigin1 savunmaktadir. Ayrica, Sahin, Aydin ve Sart’ya gore (2012) de akranlar
tarafindan sergilenen sanal zorbalik davranislari ergenlik ¢agindaki bireylerin kisisel,
sosyal, biligsel, duygusal ve psikolojik gelisimi {izerinde olumsuz etkiler

yaratmaktadir.



Sanal magduriyetin ergenler iizerinde gesitli kot etkilerinin oldugu bilinmektedir.
Burgess-Proctor, Patchin ve Hinduja (2010) diizenledikleri calismada, sanal zorbalik
magduru kizlarin % 35’inin 6fkelendigini, % 30’unun iizlintii yasadiklarini ve %
41’inin sanal zorbaliktan 6tiirli hayal kiriklig1 igerisinde olduklari tespit edilmistir.
Ayrica, Aricak (2009) sanal zorbalik davranisi sergilemeyen ve sanal zorbalik
magduru olmayan kisilerin sanal zorba ve sanal magdurlarla karsilastirildiginda daha
diisiik seviyede psikiyatrik belirti gosterdigini savunmaktadir. Bunlara paralel olarak
Hinduja ve Patchin’e gore (2009) de sanal magduriyet strese yol agan hayat
sartlarinin da etkisiyle bireylerin intihar etmesine yol agmaktadir. Ayrica yapilan
arastirmalarda riskli internet kullaniminin sanal zorbalik ile iligkili oldugu

bulunmustur (Baker ve Tanrikulu, 2010).

Sanal zorbaliga iligkin yiiriitilen diger bir arasgtirmada, erkeklerin kizlarla
kiyaslandiginda sanal zorbalik davranisini daha ¢ok sergiledigi goriilmiistiir (Kavuk,
2011). Aragtirma bulgular1 incelendiginde, kiz 6grencilerin daha ¢ok sanal zorbalik
magduru olduklar1 (Kowalski ve Limber, 2007) ve 15 yasindan biiyiik bireylerin 10-
14 yas arasi bireylere oranla internette saldirgan davraniglarinin daha ¢ok oldugu
goriilmektedir (Ybarra ve Mitchell, 2004). Ceyhan, Ceyhan ve Giircan’a goére (2007)
internette asir1 zaman gegirmek bireylerin hayatlarini olumsuz yonde etkilemektedir
ve internette fazla zaman ge¢irme davranigi, “internet bagimliligi, internet baghligi,
problemli internet kullanim1 ve sanal bagimhilik” gibi kavramlarla ifade
edilebilmektedir. Bu ag¢idan, sanal zorbalik davranislari kurallara uymama ve

saldirgan davranislar olarak ifade edilmistir (Jung, 2014).

Ergenlik yasindaki bireylerin internette daha kolay kabul- onay imkani bulmalari,
kendilerini istedikleri sekilde yansitma firsati bulmalari nedeniyle internet
kullannrmimin  o6zellikle ergen bireyler arasinda daha yaygin  oldugu
gozlemlenmektedir. Ayni1 zamanda, ergenlerin internet kullanim davranisinin
patolojik internet kullanimini da ortaya ¢ikardigi gézlemlenmektedir. Ergen bireyler
ideal kimlik arayist nedeni ile sanal ortamda istenilen, arzu edilen bi¢imde kendini
yansitma imkani bulmaktadirlar. Fakat, aksi sekilde ortaya koymaktan c¢ekindikleri,
olumsuz karsilanan veya kabul gérmeyen kimi oOzelliklerini de burada
sergileyebilmektedirler. Bireylere kendini istedigi sekilde sunma imkani yaratmasi
nedeni ile internetin gekici hale geldigi belirtilmektedir (Dikme, 2014). Ogrencilerin

okullarda gerceklestirdikleri zorbaca davranislart sanal ortama tagimalarinin



ergenlerde internet kullaniminin artmasina yol agan en 6nemli sorunlardan biri haline
geldigi  gozlemlenmektedir. Bu durum, ergenler arasinda sanal zorbalik

davraniglarinin meydana gelmesine neden oldugu diistiniilmektedir.

Badiuk (2006) sanal zorbalik yapan ergenlerin akran kabuliinii saglamak i¢in madde
kullanimi, rastgele cinsel iliski kurma, su¢ isleme gibi olumsuz sonuglara yol acan
davraniglarda bulunduklarin1 séylemektedir. Bu goriisii destekler sekilde Ybarra ve
Mitchell (2004) de diizenledikleri calismada, sanal zorbalik davranis1i gosteren
ergenlerin, ebeveynleriyle kopuk iliskilere sahip olduklarini, madde kullanimlarinin
yiiksek oldugunu, baskalarina ait miilkiyete zarar verme gibi sug i¢eren davraniglara
karigmaya egilimli olduklarini, akran zorbaligina ugrayan ergenlerin sanal zorbalik
yapma olasiliginin daha yiiksek oldugunu, internet kullanma siire sikliginin sanal
zorbalik yapmay1 ve sanal zorbaliga ugramay: arttirdigini ve internette dolasirken
problem yasamanin sanal zorbaliga karismayi arttirabilecegini bulmuslardir. Bunlara
paralel olarak diizenlenen bir bagka arastirmada da, okul yasamlarinda problem
yasayan, saldirganca davranislara sahip ve bagimlilik yapict madde kullanan
ergenlerin sanal zorbalikta zorba ve magdur rollerinde yer alma ihtimallerinin diger

bireylerden daha fazla oldugu gortilmistiir (Hinduja ve Patchin, 2008).

Lise 6grencilerinin ergenlik doneminin etkisi nedeniyle kimlik bulma, i¢inde bulundugu
cevre tarafindan onaylanma, toplum iginde yer edinebilme gibi kaygilar1 yetigkinlerden
daha fazladir. Bu baglamda, yasadiklari durumlar1 degerlendirmede yetiskinlerden daha
hassas davrandiklar1 goriilmektedir. Oren ve Gengdogan (2007) bu hassasiyet
neticesinde lise 0grencilerinin depresyon konusunda yetiskinlerden daha fazla sikinti
cektiklerini gdzlemlemektedir. Ogrencilerin hassas olduklar1 bu siiregte depresyon
yasamalarinin zorbaliga ugrama olasiliklarin1 olduk¢a fazla etkiledigi bilinmektedir.
Ozmen, Aydemir ve Bayraktar (1997) depresyonun siddetinin artmasiyla ortaya intihar
diisiincesinin ¢iktigin1 ve bunun sonucunda ¢ok daha ciddi sorunlarin olusabildigini

savunmaktadir.

Bunlara ek olarak, Horzum ve Ayas (2014) yaptiklar1 calismada, sanal zorbaligin
somatizasyon, obsesif-kompulsif bozukluk, kisileraras1 duyarlilik, depresyon, anksiyete,
ofke-diismanlik, fobik anksiyete, paranoid diislinceler ve psikotizm ile pozitif ve orta
diizeyde iliskili oldugunu goézlemlemislerdir. Diger taraftan, aym1 c¢alismada, sanal
magduriyetin  somatizasyon, obsesif-kompulsif bozukluk, kisileraras1 duyarlilik,

depresyon, anksiyete, Ofke-diismanlik, fobik anksiyete, paranoid diislinceler ve



psikotizm ile pozitif ve orta diizeyde iligkili oldugunu goézlemlemislerdir. Yapilan bir
diger arastirmada da, sanal zorbalik ile psikolojik belirtilerin iligkisi karsilagtirilmistir.
Buna gore, sanal zorbalik ile psikolojik belirtiler arasinda pozitif bir iliski oldugu

sonucuna varilmistir (Batmaz ve Ayas, 2013).

Ergenlik donemlerindeki bireylerin sikca karsilastiklar1 bir sorun olan sanal zorbalik
davraniginin magdur roliindeki kisiler iizerinde olduk¢a fazla olumsuz etkisinin
oldugu bilinmektedir (Horzum ve Ayas, 2014). Bunlarin yani sira, sanal zorbalik
magdurlarinda herhangi bir fiziksel zarar olmamasina karsin karsilagtiklart bu
olaylarin magdurlarin psikolojisi lizerinde olduk¢a fazla olumsuz etkisi oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, Kirby (2008) tarafindan yapilan bir ¢alismada, sanal
zorbalik yasayan kisilerde intihara varan ciddi problemler oldugu gozlemlenmistir.
Ayrica, sanal zorbaligin psikolojik etkilerinin disinda magdurlarda uyusturucu

kullaniminin artmasinda da etkili oldugu belirtilmektedir (Ybarra, Espelage ve

Mitchell, 2007).

Sanal zorbalik davranigi gdsteren bireylerin ve sanal magdurlarin psikoterapi
yardimina ihtiyaglart oldugu sdylenebilir. Sayar (2006) psikoterapi siirecinin,
farkindalik saglama, biitiinlesme (¢6ziimleme) ve yeni davramislarin denenmesi
siireglerinden olustugunu sdylemektedir. Bunun disinda, Bulut (2010) okullarda
uygulanan terapi modellerinin kisa stireli olmas1 gerektigini savunmaktadir. Uzun
zaman alan terapi modellerinde daha fazla problem {izerine odaklanilmakta ve
danisan sikintili bir birey olarak goriilmektedir. Okuldaki bireylerin ve bu bireylerin
ailelerinin var olan problemin kisa zaman diliminde olumlu anlamda degisiklige
ugramasi arzusu, okulda calisan alan uzmanlarinin uzun zaman siiren danisma
tekniklerini okulda uygulayamamasi nedeniyle okullarda kisa siireli terapi modelleri
uygulanmasi daha uygundur. Bunun yaninda, ¢oziim odakli terapi yaklagimi
bireylerin yeterli ve basarili olduklar1 alanlar1 vurguladigindan ve diger terapi
modellerine gore daha kisa silirede sonuca gidilebilecegi goriisiine sahip oldugundan
okulda uygulanmaya daha elverisli bir modeldir (Dogan, 2000). Bu terapi, problem
lizerinde zaman harcamak yerine ¢ozlim liretmekten yanadir. Ge¢miste yasananlara
degil, var olan potansiyeli ortaya c¢ikarmak ve gelecegi sekillendirmeyi

amagclamaktadir.

Sanal zorbalik davranisi yasayan kisilerin ve sanal magdurlarin hem okulda hem de

sosyal iligkilerinde problemler yasadiklari goriilmektedir. Saldirganlik, akademik



basarinin diisiik olmas1 ve iletisim problemleri bu kisilerin yasadiklar1 problemlerden
bazilaridir. Coziim odakli kisa siireli terapi yaklasiminin hem okulda
uygulanabilirliginin daha kolay olmas1 hem de yapilan ¢alismalarda zorbalik, 6fke,
saldirganlik, smav basarisi ve problem ¢ézme becerileri tizerinde etkili oldugunun
goriilmesi nedeniyle sanal zorbalik yapan ve sanal magdur kisilerde ise yarayacagi

distiniilmektedir.

Tirkiye’de bu alanla ilgili deneysel calismalarin yeni olmasi ve yeterli sayida
deneysel calismanin olmayis1 bu alanda c¢alisma iste§imize kaynaklik etmistir.
Alanyazin incelendiginde ¢6ziim odakli kisa siireli terapinin psikolojik belirtiler,
sanal magduriyet ve sanal zorbalik tizerindeki etkisini inceleyen deneysel bir
arastirma olmadigi goriilmektedir. Yukarida sunulan bilgilerden yola ¢ikarak bu
arastirmanin problemi: “Sanal zorbaliga maruz kalan ergenlerin psikolojik belirtiler
ve sanal magduriyet ile basa ¢ikmalarinda ¢oziim odakl: kisa siireli terapi yonelimli

psikoegitim programi etkili midir?” seklinde ifade edilmektedir.

1.2. TEZIN AMACI

Arastirmanin genel amaci; sanal zorbaliga maruz kalan ergenlerin psikolojik
belirtiler ve sanal magduriyet ile basa ¢ikmalarinda ¢6ziim odakli kisa siireli terapi
yonelimli  psikoegitim programinin etkisini incelemektir. Bu genel amag

dogrultusunda asagidaki denencelere cevap aranacaktir:

1. Deney grubundaki ergenlerin, son test psikolojik belirti ve sanal magduriyet
diizeyleri, On test diizeylerinden anlaml diizeyde diisiik olacaktir.

2. Deney grubundaki ergenlerin, izleme testi psikolojik belirti ve sanal
magduriyet diizeyleri, On test diizeylerinden anlamli diizeyde diisiik olacaktir.

3. Deney grubundaki ergenlerin, son test psikolojik belirti ve sanal magduriyet
diizeyleri ile izleme testi diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmayacaktir.

4. Deney grubundaki ergenlerin, son test psikolojik belirti ve sanal magduriyet
diizeyleri, kontrol grubundaki ergenlerin son test psikolojik belirti ve sanal

magduriyet diizeylerine gore anlaml diizeyde diisiik olacaktir.



5. Deney grubundaki ergenlerin izleme testi psikolojik belirti ve sanal
magduriyet diizeyleri, kontrol grubundaki ergenlerin izleme testi psikolojik
belirti ve sanal magduriyet diizeylerine gore anlamh diizeyde diisiik olacaktir.

6. Kontrol grubunda bulunan ergenlerin, psikolojik belirti ve sanal magduriyet
On test, son test ve izleme testi diizeyleri arasinda anlamli bir fark

olmayacaktir.

1.3. TEZIN ONEMIi

Simdiye kadar diizenlenen c¢alismalar incelendiginde, sanal zorbalik eyleminde
bulunan ve sanal zorbalik magduru Kkisilerin olduk¢a fazla sayida oldugu
goriilmektedir. Teknolojinin amaci disinda kullanilmas1 bdyle bir sonucun
olugmasinda etkili olmus olabilir. Bu nedenle teknolojik araglarin amagclar
dogrultusunda kullanilmasi1 gerekmektedir. Aksi takdirde teknolojinin amaci disinda
kullanilmast kisilerde, yalmzlik, o6fke, intikam gibi yikic1 duygulara neden

olabilmektedir.

Kisilerin sosyal medya iizerinden paylastiklar1 bir resim veya s6z, kendi aralarindaki
bir yazisma ya da anlik ¢ekilen fotograflar daha sonrasinda tehdit unsuru olarak
kullanilabilmektedir. Bu konuyla ilgili giinliik hayatimizda, sonu yasamdan
vazge¢meye kadar varan bir¢ok konunun adli vaka konusu oldugu da bilinmektedir.
Yasal olarak sikayet edilen konularin ¢ogunlugu fiziksel sonuglar1 olan vakalardir.
Ancak yapilan calismalar sonucu, sanal zorbaligin aslinda fiziksel etkileri yaninda
daha cok bir psikolojik siddet oldugu ve depresyon, diisiik benlik saygisi, liziintii,
saglik sorunlari, okul devamsizligi, kotii notlar, intihar diistinceleri, toplumsal uyum
bozuklugu, okul korkusu, akademik basarisizlik, yalmzlik gibi psikolojik sorunlara
neden oldugu bilinmektedir (Bargh ve McKenna, 2004; Campell, 2005; Dehue,
Bolman ve Voéllink, 2008; Olweus, 2010; Patchin ve Hinduja, 2006; Ybarra ve
Michell, 2004).

Sanal zorbaligin taninmasina iligkin ilgili literatiirde bir¢ok tanimlama yapilmasina
ragmen bilgi ve haberlesme teknolojilerindeki hizli gelismeler ve bu cihazlarin okul
cagindaki c¢ocuklarin hayatina hizli giris yapmasi ve denetleme ya da kullanim
konusundaki bilgi eksikligi bu olaylarin gerceklesmesine zemin hazirlamaktadir.

Telefonlar, tabletler, bilgisayarlar aracilifiyla gen¢ nesil ve bir {ist jenerasyon



arasinda kullanilan teknolojilere genel olarak bilgi ve haberlesme teknolojileri adi
verilmektedir. Icinde bulundugumuz zamanda &ncelikle iletisim araci olarak
hayatimiza giren bilgi ve haberlesme teknolojileri su anda okullarda egitim-6gretim
esnasinda aktif materyaller olarak kullanilmaktadir. Gegtigimiz 10 yillik donemde
sosyal medya paylagimlarinin artmasiyla beraber ergenlerin bilgisayarlar, cep
telefonlar1, televizyonlar gibi c¢esitli paylasim ortamlarina ulagimlar1 da
kolaylasmistir. Sonug¢ olarak ergenlerin bu tiir iletisim araglarin1  kullanma
siirelerinde gozle goriiliir bir artis olmustur ve maalesef tiim bu siirenin internetin
faydali kullanim alaninda olmadigi goriilmektedir. Sanal diinya, bazi ¢ocuklar ve
gengler icin yaygin sanal zorbalik olarak bilinen siddet, saldirganlik, k&tii muamele
ve tacize maruz kaldigi bir diinya haline gelmistir (Wahab, Jaafar, Yahaya ve
Muniandy, 2015).

Facebook, Twitter, Chat odalar1 ve e-postalar gibi sosyal paylagim sitelerinin sayisi
giin gectikge artmaktadir (Holfeld, 2014). Anne, baba ve 0gretmenler hizla gelisen
bu teknolojiyi takip etmekte zorluk gekmektedir. Ornegin; Snapchat uygulamasinda
gonderilen video ya da resimler goriintiilendikten sonra otomatik olarak sistemden
silinmektedir. Ancak silinmeden kaydetmeyi saglayan bircok paylagim uygulamasi
oldugu da bilinmektedir. Bu durum sanal zorbaligin zaman ve mekandan bagimsiz
gerceklestirilmesine imkan tanimaktadir (Grigg, 2010; Sticca ve Perren 2013). Sanal
zorba ve magdur olmanin anlami, yontemi ve konumu (sosyal paylasim siteleri vb.)
aileler tarafindan bilinmemekte olup, aileler teknolojinin ¢ocuklarina verebilecegi
zararlardan habersizdirler (Dehue vd, 2008; Pearce, Cross, Monks, Waters ve
Falconer, 2011).

Son yillarda, bilgisayar, internet, cep telefonu ve diger teknolojik araglarin 6zellikle
ergenlerin yasamlarinda olduk¢a 6nemli bir yere sahip oldugu goézlemlenmektedir.
Yaman, Eroglu ve Peker (2011) ergenlerin arkadas edinme, kiiltiirel ve sosyal
iliskileri olusturma konusunda teknolojik araglar1 kullandigin1 belirtmektedir. Benzer
sekilde Aricak (2009) da teknolojide yasanan gelismelerin yararlarinin bulunmasinin
yani sira teknolojinin kdétliye kullanilmasinin yol actig1 sorunlardan en ¢ok ergenlerin

etkilendigini belirtmektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde ¢dziim odakl kisa siireli terapinin psikolojik belirtiler,
sanal magduriyet ve sanal zorbalik iizerindeki etkisini inceleyen bir arastirma

olmadig1 goriilmektedir. Ancak, ¢6ziim odakli kisa siireli terapinin akran zorbalig
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lizerine yapilmis bir ¢aligmasi vardir. Citemel (2014) bu calismasinda, hazirlamisg
oldugu grupla psikolojk danigsma programinin lise 6grencilerinde akran zorbaligini
azalttigini tespit etmistir. Arslan ve Akin (2016) tarafindan diizenlenen ¢alismada da,
¢Oziim odakli kisa siireli terapilerin akran zorbaligimin 6nlenmesinde etkili rol
oynadigi gozlemlenmistir. Ates (2014) de ¢6ziim odakli kisa siireli terapi yonelimli
grupla psikolojik danigma programinin iiniversite 6grencilerinin sosyal fobi ile basa
cikmalarinda etkili olup olmadigini inceledigi aragtirmasinda, hazirladigi programin
deney grubu iizerinde etkili oldugunu belirlemistir. Benzer sekilde Tuna (2012)
¢oziim odakli kisa siireli terapi yonelimli hazirladigir programin lise 6grencilerinde
ofke kontrolii tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Sarici-Bulut (2008)
ilkdgretim ikinci kademe Ogrencileri iizerinde yaptigi ¢aligmasinda ¢oziim odakli
kisa siireli terapinin 6grencilerin simav kaygilari, saldirganlik egilimleri ve problem
¢ozme yetersizliklerinin sagaltiminda etkili oldugunu saptamistir. Tiim bu bilgiler
1s1g¢inda, ¢6zim odakli kisa siireli terapinin sanal magdur ve sanal zorba kisilerde
goriilen saldirganlik, problem ¢ozme, kisileraras1 iliskiler, psikolojik belirtiler
tizerinde etkili olabilecegi yapilan ¢alismalarda goriilmektedir. Bu nedenle sanal
zorbalik ve sanal magduriyet iizerinde ¢oziim odakli kisa stireli terapinin etkili

oldugu diisiiniilmektedir.

1.4. SINIRLILIKLAR

Deney ve kontrol gruplarindaki katilimeilar, istanbul Umraniye’de bulunan bir lisede
9, 10 ve 11. smf 0&grencilerinden secildigi i¢in, elde edilen bulgularin

genellenebilirligi benzer kosullara sahip lise dgrencileri ile siirhidir.

Deney grubuna uygulanan ¢oziim odakli kisa siireli terapi yonelimli psikoegitim

programi sekiz oturum ile sinirlidir.

Izleme ¢alismasi, son dl¢iimdem iki ay sonra alman dl¢iimlerle smirhdir.
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1.5.TANIMLAR

Sanal Zorbalk:

Ayas ve Horzum’a gore (2010) sanal zorbalik, “Bir birey ya da grubun bilgi ve
iletisim teknolojilerini (internet, bilgisayar, cep telefonu vb.) kullanarak kasitli ve

stirekli olarak baskalarina zarar vermesidir”.
Sanal Magduriyet:

Aricak, Tanrikulu ve Kinay’a gore (2012) sanal magduriyet, “Bilgi ve iletisim
teknolojileri araciliiyla bir birey ya da grubun, 6zel ya da tiizel bir kisiligin, teknik
ya da iliskisel tarzda zarar verici davraniglara maruz kalmasi ve bu davraniglardan

maddi ya da manevi olarak magduriyet yasamasi durumudur”.

Psikolojik Belirti:
Deniz, Avsaroglu ve Hamarta’ya gore (2004) psikolojik belirti, “Psikolojik
rahatsizliklar, c¢esitli nedenlerle bireyin diisiincesinde, ruhsal durumunda ya da

davranislarinda sorun olmasi halidir”.

1.6. SIMGELER VE KISALTMALAR

OKB: Obsesif- Kompiilsif Bozukluk
KSE: Kisa Semptom Envanteri
SCL-53: Kisa Semptom Envanteri
SMO: Siber Magduriyet Olgegi

COT: Coziim Odakli Terapi
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BOLUM 11

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde sanal zorbalik, sanal magduriyet, psikolojik belirtiler ve ¢oziim odakli
kisa siireli terapi ile ilgili kuramsal aciklamalar ve konu ile ilgili yurtiginde ve

yurtdisinda yapilmis olan arastirmalara yer verilmistir.

2.1. SANAL ZORBALIK/SANAL MAGDURIYET

2.1.1 Sanal Zorbalik

Gliniimiizde, yasanan teknolojik ve bilimsel gelismelerle birlikte internet
kullaniminin da olduk¢a yayginlastigi dikkat cekmektedir. Internet kullaniminin
artmasi ile birlikte pozitif sonuglar olarak bilgiye erigim siiresinin kisaldigi, zaman ve
maliyet yOniinden hizmetlerin sunumunda ekonomiklik saglandigi, ancak ayni
zamanda pek ¢ok olumsuz sonucunda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Kalyon, Balc1 ve
Sahin, 2016). Teknolojinin olumsuz kullanimi, artan internet bagimliligi ve sanal

zorbalik/magduriyet davranislar1 bu olumsuz sonuglar arasinda yer almaktadir.

Sanal zorbalik, baskalarina zarar vermeyi amagclayan, bilgi ve iletisim teknolojileri
vasitastyla bir kisi veya grup tarafindan kasten, tekrar eden ve diismanca davraniglari
seklinde tanimlanmaktadir (Belsey, 2006). Patchin ve Hinduja (2006) sanal zorbalig,
elektronik metinler vasitasiyla kasitli ve tekrarlayici zarar veren davraniglar olarak
nitelendirmektedir. Bunlarin yan1 sira Vandebosch ve Cleemput (2008) sanal

zorbaligin siddetin bir tiirii oldugunu belirtmektedir.

Ayrica bir bagka sanal zorbalik tanimina gore de, Li (2010) “Sanal zorbalik:
bilgisayar, cep telefonlar1 ve gesitli elektronik aletlerin kullanilmasi ile sergilenen
kasith, tekrarlayan ve zarar verici davraniglardir”. Ayas (2016) ise sanal zorbaligin,

hedefteki kisileri tehdit etme, onlara satasma, onlarla alay etme ve kiigiik diisiirme
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seklinde yiiz yiize yapilan zorbalikla benzer 6zellikler tasidigini; fakat diger taraftan
internet ortaminda yapilan zorbaligin daha fazla olumsuz etkisinin bulundugunu

savunmaktadir.

Cicioglu (2014) bilgisayar ve internet kullaniminin bilisim ve teknoloji ¢ag1 olarak
isimlendirilen bu doénemde yasamin bir parcast haline geldigini savunmaktadir.
Internet ilk olarak iletisimi arttirmak ve bilgi paylasimini kolaylastirmak icin ortaya
¢ikmis olmasina ragmen, giinlimiizde internet kullaniminin oldukg¢a hizli bir sekilde
yayginlagsmasinin patolojik sorunlara ve internet bagimliliina neden olmaya
basladig1r goriilmektedir (Arisoy, 2009). Yeni bir teknoloji olan ve tiim diinyayi
etkileyen, kullanicilarina da birgok fayda saglayan internetin ayni zamanda birgok
olumsuz etkilerinin de bulundugu bilinmektedir (Cicioglu, 2014). Aker (2014)
teknolojinin hizla gelismesi ve yayginlasmasi ile birlikte internet kullaniminin da
giderek arttigim1  belirtmektedir. Sanal zorbalik, birgok yoniliyle yiiz yiize
gercgeklestirilen zorbalik ile benzerlik gdstermesine karsin internet ortaminda oldugu
icin geleneksel zorbaliga gore daha uzun siireli ve kalici hasara sebep olabilme

ozelligi tasidigin1 gérmekteyiz.

2.1.2. Sanal Magduriyet

Akran magduriyetinin psikolojik semptomlar ile yakin iliskili oldugu bilinmesine
karsin bu yeni magduriyet tlrliniin etkileri yeni yeni anlagilmaktadir. Aricak,
Tanrikulu ve Kinay’a gore (2012) sanal magduriyet, “Bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligiyla bir birey ya da grubun, 6zel ya da tiizel bir kisiligin, teknik ya da iliskisel
tarzda zarar verici davranislara maruz kalmasi ve bu davranislardan maddi ya da
manevi olarak magduriyet yasamasi durumudur”. Feinberg ve Robey (2009)
diizenledikleri ¢alismada, magdurlarin psikolojik olarak biiyiik zararlar gérdiigiinii ve
yasamlariin bir¢ok alaninin bu zorbalik davranisindan etkilendigini gozlemlemistir.
Bu bulguyu destekler sekilde Hoff ve Mitchell (2009) de sanal zorbalik davranigina
maruz kalma ile duygusal sikintilar arasinda gii¢lii bir iligki oldugunu savunmaktadir.
Bunlara ek olarak, algilanan psikolojik yatkinlik ile olayin meydana gelmesi arasinda

yiiksek bir iliski oldugu goriilmektedir (Nishina, Juvonen ve Witkow, 2005).

Aricak ve Ozbay (2016) magdurlarin kendilerini huzursuz hissetmelerinin, herhangi

bir konuya iligkin ilgi kaybinin ve olay hakkinda diisiinmeden duramama durumunun
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sanal taciz deneyimleriyle ilgili stres belirtileri oldugunu sdylemektedir. Benzer
sekilde yapilan bir arastirmada da depresif semptomlar ile sanal taciz arasinda iligki
oldugu gozlenmektedir (Ybarra, 2004). Ybarra ve Mitchell (2004) tarafindan
yiiriitiilen bir ¢alismada, sanal taciz magdurlar ile sanal saldirtya hedef olmamais
gengler karsilastirildiginda saldiriya maruz kalanlarin bir ya da daha ¢ok depresyon
belirtisi gosterdikleri bulunmustur. Ayrica, beklenenin aksine erkeklerin sekiz kat

daha ¢ok sanal taciz ve depresyon semptomu tasidigr goriilmektedir (Ybarra, 2004).

Bunlara ek olarak Juvonen ve Gross (2008) sanal zorbalik yapan ve sanal magduriyet
yasayan bireylerin 6zellikle sosyal iliski kurmakta biiyiik sorunlar yasadigini ve sanal
magduriyet ile sosyal kaygi birbirleriyle iliskili degiskenler oldugundan sanal
magdurlarin  sosyal iliski kurma hususunda giiglilk c¢ektigini savunmaktadir.
Diizenlenen bir baska caligmada da sanal magduriyet yasayan bireylerin yalnizlik,
sosyal iliski kurmada basarisizlik ve 6fke sorunu gibi farkli sorunlar yasadiklart ve
geleneksel zorbalikla sanal zorbaligin benzerlik gostererek sosyal iliskileri olumsuz
yonde etkiledigi goriilmistiir (Tokunaga, 2010). Ayrica Mitchell, Ybarra ve
Finkelhor (2007) depresyon, suca bulasma ve uyusturucu kullanimi degiskenleri ile

sanal magduriyet arasinda giiglii bir iligki oldugunu savunmaktadir.

Raskauskas ve Stoltz (2007) diizenledikleri ¢calismada sanal magdurlarin % 93’iiniin
sanal zorbalik davranislardan duygusal olarak kotii yonde etkiledigini belirtmigtir.
Bunlarin yani sira, stres yaratict yasam kosullar1 ile sanal zorbalik biraraya
geldiginde kisilerin kendi yasamlarina son vermeye kadar varabilen davranislar
gosterdigi goriilmektedir (Hinduja ve Patchin, 2009). Ayas ve Horzum (2012)
yaptiklar1 ¢aligmada ortaokul Ogrencilerinin %18.6’smin sanal zorbaliga maruz
kaldiklarin1 ve 6. sinif 6grencilerinin diger siniflara gore daha fazla sanal magdur
olduklarint bulmustur. Goriildiigii lizere sanal zorbalifa maruz kalan kisilerin
tepkilerini inceledigimizde, sanal zorbalik davranislarinin etkilerinin yikici ve zarar

verici oldugu anlasilmaktadir.

2.1.3. Sanal Zorbalik ve Sanal Magduriyetin Yayginhgi

Teknolojinin giderek yayginlasmasina bagli olarak toplumda goriillen sanal
magduriyet ve sanal zorbalik oranlarinin da arttig1 s6ylenebilir. Buna bagl olarak da

sanal zorbaligin ve sanal magduriyetin bireylerde yarattig1 olumsuz etkilerin artmasi
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da muhtemeldir. Sanal zorbaligin yayginligin1 belirlemek amaciyla yapilan
caligmalarda sanal zorbaligin boyutlarinin endise verici oldugu gozlenmistir (Hinduja

ve Patchin, 2012).

Sanal magduriyet iizerine yapilan farkli calismalarda, sanal magduriyetin %5.9 ile
%72 arasinda degistigi bulunmustur (Patchin ve Hinduja, 2012). Sanal zorbaligin
yayginliginin ise en diisiik %4, en yiiksek ise %44.1 oldugu goriilmektedir. DeHue,
Bolman ve Vollink (2008) yiriittiikleri ¢alismada, 1211 Hollandali katilimcinin
%17.2’sinin en az bir kez sanal magduriyet yasadiklarini ve katilimcilarin %4.7’sinin

devaml1 zorbalik magduru oldugunu tespit etmislerdir.

Benzer durumun sanal zorbalik i¢in de soylenebilecegi diizenlenen caligmalarda
goriilmektedir (Aricak ve Ozbay, 2016). Ybarra, Espelage ve Mitchell (2007)
tarafindan 1588 gen¢ Amerikan katilimci ile yapilan bir arastirmada, 10-15 yas
grubundaki, genglerin %21’inin bir baskasina en az bir kez zorbalikta bulundugu,
sadece %4 liniin her ay ya da daha siklikla bu hareketi gerceklestirdigi bulunmustur.
Bunlarin yan1 sira Slonje ve Smith (2008) tarafindan siklikla ya da tekrarlayici bir
sekilde yapilan hem zorbalikk hem de magduriyetin aylik meydana gelisi {lizerine
yiiriitiilen ¢aligmalarda da, katilimcilarin %8’inin sik¢a sanal zorbalik yaptiklart ya

da sanal magduriyet yasadiklar1 gézlemlenmistir.

Sanal zorbalik ve sanal magduriyet {lizerine diizenlenen bir baska arastirmada da,
katilimcilarin % 11’inin magdur, % 4’{iniin ise zorba, % 7’sinin zorba-magdur olarak
sanal ortamda zorbalik olaylarina dahil olduklar1 bulunmustur (Kowalski ve Limber,
2007). Benzer sekilde Ybarra ve Mitchell (2004) da ergenlerle yaptiklart bir
calismada ergenlerin % 12’sinin zorba, % 4’linlin magdur ve % 3’liniin zorba-
magdur olarak sanal zorbalik olaylarma dahil olduklarini goézlemlemislerdir.
Burnukara (2009) ise diizenledigi arastirmada, katilimcilarin % 5.8’inin zorba, %
10’unun magdur ve % 5.6’sinin ise zorba-magdur olarak sanal zorbalik olaylarina
dahil olduklarin1 ortaya koymustur. Rastgele se¢ilen 12-15 yas grubu 6grencileriyle
yapilan bir ¢alismada Kanada ve Cin’in kiiltiirel farkliliklarinin sanal zorbalik
davranisi ile iligkisi incelenmistir ve sanal zorba sayisinin Kanada da %15, Cin de ise
%7 oldugu bulunmustur. Yine aym1 makalede Onleme ve bas etme yoOntemleri
geligtirilirken kiiltiirel etkinin 6nemi vurgulanmistir (Li, 2008). 6 ve 10. smif
arasinda degisen 269 Ogrenci (134 erkek, 135 kiz) ile Tiirkiye’de yapilan bir

caligmada ise %35.7 6grencinin zorbalik davranigi sergiledigi goriilmiistiir (Aksaray,
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2011). Baker ve Kavsut (2007) sanal zorbalik oraninin ergenligin ilk yillarinda daha
diisiik oldugunu, ancak 14-15 yaslarina dogru yiikselme gosterdigini savunmaktadir.
Ayrica, sanal zorbaliga maruz kalan bireylerde bir¢ok psikolojik belirtilerin

bulundugu belirtilmektedir (Aktepe, 2013).

Arastirma bulgular1 incelendiginde iletisim teknolojilerinin kullanimimin giderek
yayginlagmasinin ve hayatin her alanina yerlesmeye baslamasinin da zorbalik
olaylarinda artisa neden oldugu goériilmektedir (Bayar, 2010). Sanal zorbalik fiziksel
bir giic kullanmay1 gerektirmediginden ve kisilere kimliklerini rahat¢a gizleme
imkan1 sundugundan sanal ortamda zorbalik yapmanin daha kolay ve daha yaygin
oldugu soOylenebilir. Bu dogrultuda, teknolojik gelismelerin yasamimiza Kkattig
bir¢cok avantajin yan sira beraberinde sanal magduriyet ve sanal zorbalik gibi bazi

sorunlar getirdigi diisiintilebilir.

Bunlarin yanm1 sira sanal zorbaliga maruz kalma ile cinsiyet arasindaki iliski
incelendiginde, arastirmalarin bir kisminin cinsiyetler arasinda sanal zorbaliga maruz
kalma ag¢isindan anlamli bir farklilik olmadigini1 (Burnukara, 2009; Li, 2006; Slonje
ve Smith, 2008; Williams ve Guerra, 2007) savundugu goriilmektedir. Ancak bazi
aragtirmalarda, erkeklerin kizlardan daha yiiksek oranda sanal magduriyet yasadigi
(Baker ve Kavsut, 2007; Katzer, Fetchenhauer ve Belshak, 2009), bazilarinda ise
kizlarin erkeklerden daha yiliksek oranda sanal magduriyet yasadigi bulunmustur
(Kowalski ve Limber, 2007; Smith vd, 2008; Ybarra, Mitchell, Wolak ve Finkelhor,
2006). Bulgular incelendiginde erkeklerin kizlardan daha fazla zorbaliga maruz
kalmalarinin nedeninin, erkeklerin bilgisayara sahip olma oranlarnin daha yiiksek
olmasi ve internette daha fazla vakit gecirmeleri, ayrica erkeklerin kizlara oranla
internet kafeleri daha sik kullanmalari nedeniyle internetten gelecek olan bu

saldirilara kars1 daha agik hale gelmeleri oldugu diisiiniilmektedir.

2.1.4. Sanal Zorbahk ve Sanal Magduriyete Iliskin Risk Faktorleri

Sanal zorbalik ve sanal magduriyete iligkin ¢ok yonlii risk faktorleri bulunmaktadir.
Ybarra ve arkadaglar1 (2006) sanal zorba olmanin, klinik problemler sergilemenin ve
kisileraras1 iligskilerde magdur olmanin sanal magdur olma olasiligini arttirdigim
belirtmektedirler. Ayrica anlik mesajlasma, bloglar ve sohbet odalarim1 ¢ok sik

kullanma da sanal magduriyet olasiligini arttirmaktadir (Eroglu, 2011).
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Ybarra ve Mitchell (2004) diizenledikleri arastirmada, sanal magdurlarin %44 iiniin
ebeveyniyle duygusal baglarinin zayif oldugunu ve ebeveyniyle duygusal baglarinin
zayif olmasimin sanal zorbalik yapmayi ii¢ kat arttirdigini belirtmislerdir. Bunlarin
yani sira arastirmada, sanal zorbalar arasinda madde kullanma ve baskalarinin kisisel
esyalarina zarar verme gibi sug¢ icerikli eylemlere karigmanin da yaygin oldugu
gbzlemlenmistir. Wolak ve arkadaglar1 (2007) da bu bulguyu destekler sekilde, sanal
magdurlarin aileleriyle sik sik catisma yasadiklarini, kisilerarasi iliskilerde zorbaliga
maruz kaldiklarini, saldirganca davranmiglar sergilediklerini ve sosyal iligkilerinde
problemler yasadiklarini belirtmistir. Benzer sekilde Cagri (2010) da zorbalarda
oldugu gibi magdurlarin ebeveynler arasi siddete tanik oldugunu séylemektedir.
Yukaridaki arastirmalar1 destekler sekilde Gokler de (2009) calismasinda, aile igi

siddet ile zorbalik arasinda giiclii bir iliski oldugunu savunmaktadir.

Eroglu (2011) geleneksel zorbaliga karisma ile sanal zorbalik deneyimi arasinda
pozitif yonde bir iliskinin var oldugunu belirtmistir. Son alt1 ay i¢inde geleneksel
zorbalik yaptigini belirten bireylerin sanal zorbalik yapma egilimlerinin 2.5 kat daha
fazla oldugunu ve ayni sekilde geleneksel magduriyet yasadigini belirtenlerin sanal
magduriyet yasama oraninin da 2.5 kat daha fazla oldugunu belirtmistir. Bu
bulgulardan yola ¢ikarak, belli kisilik 6zelliklerinin bireylerin bir¢ok ortamda zorba
ve magdur olmasma neden oldugu sdylenebilir. Bunlara ek olarak, Williams ve
Guerra (2007) zorbalig1 ahlaksizlik olarak diisiinmenin, arkadaslarini diiriist ve
yardimsever olarak gdrmenin, okula bagli hissetmenin ve egitim-6gretim ortamini
olumlu olarak algilamanin sanal zorbalik davraniglarina karismanin 6niine gectigini

savunmaktadir.

Wolak, Mitchell ve Finkelhor (2007) ayn1 kisi tarafindan uzun siire sanal zorbaliga
maruz birakilmanin, sanal zorbanin yasmin 18’den biiyiikk olmasmin ve sanal
magdurdan fotografinin istenmesinin, sanal magdurun yasadigi stresi arttirdigini
belirtmistir. Simdiye kadar yapilan ¢alismalara paralel olarak Hinduja ve Patchin
(2012) de diizenledikleri arastirmada, okula iliskin problem yasadigini bildiren,
saldirganca davranislar sergileyen ve sik sik madde kullanan bireylerin hem zorba
hem de magdur olarak sanal zorbalik deneyimi yasama olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu bulmuslardir. Tiim bunlar birlikte degerlendirdigimde risk faktorlerinin

cok boyutlu oldugunu gérmekteyiz.
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2.1.5. Sanal Zorbahgin ve Sanal Magduriyetin Etkileri

Bireylerin sahip olduklar1 sosyal destek kaynaklart onlarin psikolojik sagliklarimi
olumlu bi¢imde etkilemektedir. Cocuklukta sosyal destek kaynag1 olarak ebeveynler
goriiliirken, arkadaslar, ergenlik doneminde sosyal destek kaynagi olarak biiyiik
Oonem tasimaktadir (Malecki ve Elliot, 2002). Diizenlenen baska calismalarda da,
aileden algilanan sosyal destek diizeyinin yiiksek olmasinin, ergenleri yakin duygusal
iliskilerinde yasadiklar1 olumsuz etkilere kars1 psikolojik sagliklarinin korunmasinda
oldukca 6nemli oldugu bulunmustur (Furman, 1996; Holt ve Espelage, 2005). Bu
baglamda, sanal zorbaliga maruz kalan bireylerin ailelerinden alabilecekleri sosyal
ve duygusal destek bu kisilerin i¢cinde bulundugu durumdan daha ¢abuk ve daha

kolay kurtulmalarini1 saglayabilecektir.

Ybarra, Espelage ve Mitchell (2007) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, sanal
magduriyet yasamanin okuldan kagma, okula gitmeme, okula yasak {irlinler getirme
ve tutuklanma ile iligkili oldugunu gozlemislerdir. Ybarra’ya gore (2004) major
depresyon deneyimleyen bireyleri, hafif diizeyde depresyon deneyimleyen ve hig
depresyon yasamayan bireylere oranla {i¢ kat1 kadar sanal magduriyet yasamaktadir.
Bunlara ek olarak Vandebosh ve VanCleemput (2009) psikolojik agidan en ¢ok
sikintt yaratan sanal zorbalik davramisini, baskalarina ait kisisel bilgilerin sanal
alemde yaymak ve o kisiler hakkinda dedikodu ¢ikarmak oldugunu savunmaktadir.
Bu eylemler kisisellige saldirt niteligindedir. Ayrica Eroglu (2011) bireylerin en sik
karsilastiklar1 sanal zorbalik tiiriiniin bagkas1 gibi davranma oldugunu belirtmekte ve

bu durumu psikolojik acidan daha az orseleyici olarak nitelendirmektedir.

Bunlarin yani sira, sanal zorbaliga maruz kalan genglerin % 38’inin duygusal stres
yasadigt bulunmustur (Ybarra vd, 2006). Ybarra ve arkadaslari (2006) ergenlik
oncesi donemde bulunmanin, sanal zorbanin yetiskin olmasinin, sanal magdurdan
resminin istenmesinin ve saldirganla ger¢ek yasamda iletisim kurulmasimin duygusal
stres yasamay1 arttirdigini, buna karsin sohbet odalarini ziyaret etmenin ise daha az
etkili oldugunu belirtmektedirler. Ayrica sanal magdurlarin % 35’inin kendileriyle
ilgili kisisel bilgilerin paylagilmasindan ya da sanal dleme gonderilmesinden dolay1
asosyal olduklarmi ve kendilerinin tehdit altinda birakildiklarini belirtmektedirler.
Raskauskas ve Stoltz (2007) ise sanal magdurlarin % 93’{inlin sanal zorbalik
davraniglardan 6tiirii duygusal anlamda kotii yonde etkilendigini, kendilerini tizgiin,

caresiz ve depresif hissettiklerini, sanal zorbaliktan dolayr okula gitmekten
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korktuklarini, sanal zorbanin kim oldugunu bilmediklerinden kuskucu olduklarini

savunmaktadirlar.

Bunlara ek olarak, sanal magdurlarin depresyona girmeye 2.5, sug islemeye 2.2 ve
madde kullanmaya 2 kat daha egilimli oldugu goézlenmistir (Mitchell vd, 2007).
Ayrica Beran ve Li (2005) sanal zorbalik davraniglarinin, ergenlerde kaygiya,
derslerine odaklanamamasina ve okula gitmemeye neden oldugunu savunmaktadir.
Aragtirmacilar, sanal zorbanin magdurun iistiinde kontrol kurmasinin magdurun
korku yasamasina ve kendini ¢aresiz hissetmesine neden oldugunu belirmis ve korku
yasayan ve kendisini caresiz hisseden magdurun sanal zorba karsisinda boyun
egdigini sdylemistir.

Lise 6grencileri ile yapilan bir arastirmada, dtke duygusunun sanal magdur kizlarda
ve erkeklerde ortak olarak goriildiigii, buna karsin utang ve asagilanmisglik hissinin
sadece kizlarda, ofke ve intikam hissinin ise sadece erkeklerde saptandigi
bulunmustur (Sahin, Aydin ve Sari, 2012). Sanal zorbaligin akademik basariya
etkisinin incelendigi bir arastirmada, sanal magdurlarin yarisina yakininin akademik
basarisinin ortalamadan diisiik, % 2 gibi c¢ok diisiikk bir oranda da akademik
basarisinin ortalamadan yiliksek oldugu goriilmiistiir (Li, 2007). Ayrica Li (2007)
diizenledigi ¢alismada, sanal zorbalarin % 34’liniin ortalamadan yiiksek, % 57’sinin
ortalama ve % 4’iiniin ise ortalamadan diisiik akademik basariya sahip oldugunu
bulmustur. Bu bulgulardan yola ¢ikarak, sanal magdurlarin akademik basarilarinin

sanal zorbalardan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Bunlara ek olarak, sanal zorbalik magdurlarinin dikkati bir noktada toplamada
giiclik cekme ve yasitlar ile uyum saglamada problem yasama gibi bircok duygusal
ve davranigsal sorun yasadiklari goriilmektedir (Aricak ve Ozbay, 2016). Bunlarin
yani sira Aricak (2009) sanal magdurlarin bas agrisi, ani goriilen karin agris1 ve uyku
bozukluklar1 gibi fiziksel problemler yasadiklarini da belirtmektedir. Ayrica, Mann
(2010) magdurlarin biiyiik bir kisminin okulda kendilerini giivende hissetmediklerini
sOylemektedir. Nihayetinde, sanal zorbalik ve sanal magduriyetin kisilerde yikici,

zarar verici, dahast uzun siireli olabilecegi anlasilmaktadir.
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2.1.6. Sanal Zorbalik ve Sanal Magduriyetin Nedenleri ve Yordayan Faktorler

Sanal zorbalik yapan ve maruz kalan bireyler cinsiyet, yas, kiltir, anonimlik
diizeyleri vb. bir¢ok faktére gore incelenmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda yas
gruplar1 arasinda sanal zorbaligin daha c¢ok ergenler arasinda yaygin oldugu
goriilmiistiir (Gib ve Devereux, 2014). Juvonen ve Gross (2008) yayimladiklar1 bir
arastirmada ergenlerin 1/3’iiniin sanal zorbalik magduru olduklarini ifade etmislerdir.
Aragtirmalar1 inceledigimizde yazili, gorsel ve sosyal medyanin de etkisiyle sanal
zorbaligin son yillarda artis gosterdigi belirtilmistir (Belnap, 2011). Cinsiyet ile ilgili
yapilan caligmalara baktigimizda ise cinsiyete bagli anlamli bir iliskiye
ulagilamamistir  (Palladino, Nocentini ve Menesini, 2012). Sanal zorbalik
davraniglarini sergilemenin yetigkinlikte de devam ettigi bilinmektedir (Nixon,
2014). Beale ve Hall (2007) sanal zorbalik davranislarinin ilkokul diizeyinde az,
ortaokul dilizeyinde artmakta ve lise diizeyinde ise zirvede oldugunu dile
getirmektedir. Ybarra ve Mitchell (2004) ergenlik cagindaki kisiler arasinda 1501
kisinin %]12’sinin sanal zorbalik yaptigi sonucuna ulagmistir. Li’nin (2005) 177
kisilik ergenler iizerinde yaptigi bir ¢aligmada bireylerin %25’inin sanal zorbalik
magduru olduklarint %15’inin ise sanal zorba olduklarini belirtmistir. Ayas (2011)
ergenler lzerinde yaptig1 aragtirmasinda erkeklerin %15.3’ilinlin, kizlarin ise
%7.8’1nin sanal zorba davranislar sergilediklerini; yine ayni arastirmada erkeklerin
%84.7’sinin, kizlarin ise %92.2’sinin hi¢ sanal zorbalikta bulunmadiklar1 sonucuna

ulagmustir.

Sanal zorbalig1 yordayan bir diger degisken de anonimliktir. Anonimlik diisiincesi
sanal zorbalarin ortaya ¢ikarilmasini zorlastirmaktadir. Kisiler sanal zorbalik yapmak
icin anonim olabilmektedir. Li (2010) anonim davranislarda gizlenme 6n planda

oldugu i¢in zorbaligin zalimlik seviyesine ¢ikabildigini belirtmektedir.

Cinsiyet degiskeninin sanal magduriyet {izerindeki etkilerini inceledigimizde,
kizlarin magduriyeti erkeklere nazaran daha fazla (Cassidy 2008; Veenstra,
Lindenberg, Oldehinkel, De Winter, Verhults ve Ormel, 2005; Totan, 2008) ve bazi
aragtirmalarda ise erkeklerin magduriyeti daha fazla bulunmustur. (Aricak vd, 2008;
Baldry, 2003; Juvonen ve Gross, 2008; Nansel vd, 2001; Olweus, 1988). Magdur
olma ile yas degiskeni arasindaki iliski incelendiginde ise, yas arttikca hem zorbalik
yapmanin hem de zorbaliga ugramanin azaldigi goriilmiistiir (Frisen, Jonsson ve

Persson, 2007). Bu bulguyu destekler sekilde Karatzias, Power ve Swanson (2002)
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da zorbalarin yasca bilyik, magdurlarin ise yasca daha gen¢ olduklarim

savunmaktadirlar.

Ayrica, sanal magduriyet ile arkadaslik arasindaki iliski incelendiginde ise, yedi ayri
iilkede yapilan bir arastirmada, arkadaslik ve yalniz birakilma konularinda magdur
olanlarn iilkelere gore degismedigi goriilmistiir (Eslea vd, 2004). Zorbaliga ugrayan
cocuklarin sosyal olarak dislanip ayr1 birakildiklar1 baska aragtirmalarda da
goriilmiistiir (Dempsey, Sulkowski, Nickols ve Storch, 2009; Juvonen ve Gross,
2008; Mckinnon, 2001; Perren ve Hornung, 2005; Salmivalli, Kdrnd ve Poskiparta,
2010; Solberg ve Olweus, 2003; Veenstra vd, 2005). Ayrica yapilan bir arastirmada,
zorbalarin genellikle kendileri gibi zorbalarla arkadaslik ettigi, magdurlarin ise diger
arastirmalarda bulunanlarla celiskili olarak farkli gruplardan arkadaslara sahip
olduklar1 goriilmektedir (Pellegrini ve Bartini 2002). Bu dogrultuda, arkadas sahibi
olmanin ve diger akranlar tarafindan seviliyor olmanin magdur olmay1 engelledigi
sOylenebilir. Cagr1 (2010) arkadaslarin magdur olmasinin zorbaliktan koruyucu bir
etmen olmadigini ancak olaya hi¢ katilmayanlarin veya zorba grubundan arkadasa
sahip olmayanlarin zorbaliga ugrama risklerinin azaldigini sdylemektedir. Bunlarin
yan1 sira Pellegrini ve Bartini (2002) zorbaligin ¢ocuklar tarafindan tolere
edilmemesinin  ve grubun tepki vermesinin magdurlasmayr  azalttigim

savunmaktadirlar.

Bunlara ek olarak sosyo-ekonomik durumun da sanal magduriyet {izerinde etkisi
oldugu bircok arastirma bulgusu tarafindan desteklenmektedir. Serin (2010)
sosyoekonomik agidan diisiik ¢cevrede bulunan kisilerin, diger ¢evrelerde bulunan
kisilere gore daha ¢ok sanal magduriyet deneyimlediklerini belirtmektedir. Ybarra ve
Mitchell (2004) de yaptiklar1 arastirmada bu bulguyla ortlisen sonuglar bulmuglardir.
Styes (2004) sosyoekonomik diizeyin sanal zorbalik ve sanal magduriyet ilizerinde

etkili bir degisken oldugunu diistinmektedir.

Ayrica, sanal zorbalik davranisinin nedenleri olarak, genclerin internette
deneyimledikleri olaylarin gercek hayatlari iizerinde etkili olmayacagini diisiinmesi,
karsilarindaki bireyin ne hissettigini Onemsemeden internette her istedigini
sOyleyebilme 6zgiirliigiiniin olduguna inanmasi, her bireyin internet ortaminda uygun
olmayan davranislar sergiledigine iligkin bir kaniya sahip olmasi, empati diizeyinin
diisiik olmast ve boyun egme gosterilmektedir (Peker, Eroglu ve Citemel, 2012).
Dilmag¢ (2009) daha az duygusal farkindalik ve sefkat sahibi olmanin da sanal
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zorbalik davranigi gosterme iizerinde oldukga etkili oldugunu savunmaktadir. Cetin,
Peker, Eroglu ve Citemel (2011) ise arkadaslik iliskilerinde bilissel carpitmalar
bulunan kisilerin sanal alemde de saglikli iligskiler kuramadiklarini ve bu nedenle
catisma yasadiklarin1 ve bu catigmalarin1 da sanal zorbalik davranisi sergileyerek

¢ozmeye caligtiklarini belirtmektedir.

Sanal zorbaligin diger zorbalik c¢esitlerinden daha fazla tehlike igermesinin
nedeninin, sanal ortamin zorba bireylere kimligini saklama imkani1 tanimasi, sanal
ortam paylagimlarinin ¢ok hizli bir sekilde yayilmasi, muhatap olunan kisi ya da
kisilerle goz temasinin olma zorunlulugunun olmamasi ve karsidaki kisiyi zor
durumda  birakmak amacina kolaylikla ulagsmasini  saglamasi  oldugu

diistiniilmektedir.

2.1.7. Sanal Zorbahk ve Kisilik liskisi

Kisiligin, stirekli icten ve distan gelen uyaricilarin etkisine maruz kalan bireylerin
hem biyolojik hem psikolojik kalitimla getirdigi ve sonradan edindigi tiim
yeteneklerini, giidiilerini, duygularini, arzularini, aligkanliklarimi ve davranislarin
kapsadig1 ifade edilmektedir. Yelboga (2006) kisiligi, bir insanin duyus, diisiiniis ve
davranis bi¢cimleri tizerinde etkili olan unsurlarin kendisine has yansimasi oldugunu
savunmaktadir. Tinar ise (1999) kisiligi, bireye 6zgii 6zellikler ile birlikte yagamini
stirdiirdiigli ¢evrenin ve biitlin bireylerde ortak olan kimi 6zelliklerini yansittigini

savunmaktadir.

Sanal zorbalik ve kisilik Ozellikleri yakin iligkilidir. Cilinkii kisilik, bir bireyin
karakteristik ve kendine 6zgili davraniglarindan olusur ve bireyin siklikla yaptig1 veya
tipik davraniglarini temsil ettigi i¢in karakteristiktir (Cagri, 2010). Hem insanin
dogustan gelen oOzelliklerinin hem de bireyin iginde yer aldig1 ¢evrenin kisiligin
olusmasinda etkili oldugu bilinmektedir. Bireylerin davraniglarinin  onun
baskalarindan ayirt ettiginden kendine 6zgii ve ayirt edici oldugu sdylenebilir. Sanal
zorbalikk davranist iizerinde kisiligin etkisinin de Onemli bir yer tuttugu

disiiniilmektedir.

Olweus (1988) tarafindan diizenlenen bir ¢alismada, kisilik faktorleri ile zorbalik
arasinda yiiksek bir iliski oldugu gorilmiistiir. 11 zorba ve 10 magdurdan olusan

kiigiik bir grupla yapilan bu calismada, zorbalarin ¢abuk sinirlenen bir mizaca veya
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giiclii saldirgan egilimlere sahip olduklar1 ve bu yonleri uyarildigi zaman zayif
kontrol sahibi olduklart bulunmustur (akt. Slee ve Rigby, 1993). Lowenstein (1978)
tarafindan Maudsley Kisilik Envanteri kullanarak yapilan bir baska calismada,
zorbalarin norotik bireyler oldugu ve bu ¢ocuklarin sinif i¢inde hiperaktif ve rahatsiz
edici olarak tanimladiklar1 goriilmiistiir. Slee ve Rigby (1993) ise zorbalarin
Psikotizm 6l¢eginden daha yiiksek puanlar aldiklarini, siddete karsi meyilli, heyecan

pesinde kosan, duyarsiz ve umursamaz bireyler olduklarini belirtmektedir.

Bunlara ek olarak Sarak (2012) geleneksel zorbalik davranisinda bulunan bireylerin
gii¢, kontrol, diislincesiz davraniglar ve baskin olma gibi karakteristik 6zelliklerinin
sanal zorbalik davraniginda bulunan bireylerde de goriildiigiinii ve geleneksel
zorbalarin internet ortaminda kisiliklerini daha rahat gizleme ve farkli kimliklere
biirlinme imkani bulmalarinin sanal zorbalik yapmalarini etkileyen 6nemli bir etken
oldugunu belirtmektedir. Buna ek olarak Campfield (2008) internetin olumsuz
etkisinden korkmadan digerlerine zorbalik yapanlarin magdurlarin 6z saygisin
diisiiriirken kendilerinin 6z saygisini yiikselttigini soylemektedir. Belsey (2008) de
bunu destekler sekilde, sanal zorbalarin diger zorbalik tiirlerine benzer sekilde
kendisinden daha giigsiiz olarak nitelendirdikleri baska bireyler iizerinde gili¢ ve

kontrol saglamaya calistiklarin1 savunmaktadir.

Bunlarin yani sira iiniversite 6grencileri ile yapilan bir ¢aligmada, saldirganlik ve ilgi
gorme psikolojik ihtiyaglarinin sanal zorbalik ile pozitif yonde iliskili oldugu, sabirh
olmak ve yakinlik psikolojik ihtiyaclarinin sanal zorbaliga ugrama durumunu negatif
yordadig1 ve duygular1 anlama degiskeninin sanal zorbalik ile negatif yonde iligkili
oldugu bulunmustur (Dilmag, 2009). Aricak (2009) ise sanal zorbaligin diismanca
duygular ve psikotik belirtiler olmak {izere iki temel degisken ile agiklanabilecegini
savunmaktadir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak psikolojik degiskenlerin sanal zorbalik

davranisini agiklamada 6nemli bir roliiniin oldugu sdylenebilir.

Internet ortaminin, karsilikli yapilan konusmalardaki gibi duygu aktarimina elverisli
olmamasi, iletisim kopukluguna sebep olabilmesi, kisinin kendisini farkli karakterde
sunabilmesi gibi nedenlerle, sanal zorbalarin, sanal magdurlarin yasadigi duygu,
diisiince ve davranislarim1 engellediginden zorbalarin magdurlarla empati kurma
imkanlar1 azalmaktadir (Sarak, 2012). Bu goriisii destekler sekilde Topgu da (2008)
yiiksek empati diizeyine sahip kizlarda daha az sanal zorbalik davranigi goriildiigiini,

diisiik empati diizeyine sahip erkeklerde ise daha fazla sanal zorbalik egilimi
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bulundugunu savunmaktadir. Ayrica Sarak (2012) zorbalarin sosyal destek
ihtiyaglarinin diger bireylere gore daha fazla oldugunu, isledikleri suglardan otiirti
daha cok mahktmiyet aldiklarini, anti sosyal davranislar sergilemeye daha meyilli
olduklarii ve akil saglig1 merkezlerine daha ¢ok bagvuru yaptiklarin1 belirtmektedir.
Tiim bunlara baktigimizda sosyal bir varlik olan insan, sanal ortamda sosyallesmek

istediginde farkli kisiliklere biiriinebildigini gormekteyiz.

2.1.8. Sanal Magduriyet ve Kisilik iliskisi

Sanal magduriyetin de sanal zorbalik gibi bazi kisilik oriintiileri ile iliskili oldugu
sOylenebilir. Patchin ve Hinduja (2006) bu oriintiilere dislama, depresyon, anksiyete,
sosyal iligkiler ve aile problemleri gibi bazi psikolojik sorunlarin da eslik ettigini
savunmaktadir. Ayrica, sanal zorbalia ugrayan bireylerin okul problemleri,
saldirgan davraniglar, madde kullanimi gibi sosyal c¢evreye uyumlarini olumsuz
yonde etkileyen problemler yasadiklari gézlemlenmistir (Hinduja ve Patcthin, 2008).
Mishna, Saini ve Solomon da (2009) zorbaliga ugrayan kizlarin erkeklerden daha
fazla kaygili bireyler oldugunu sdylemistir. Bu a¢idan sanal magduriyeti

azaltabilecek bir etkinin de sosyal destek oldugunu gérmekteyiz.

Arkadaglarima kizmanin, sosyal ve duygusal sikintilar c¢ekmenin, yalmzligin,
0zsayginin diisiik olmasinin, arkadaslik iliskilerinden memnun ve mutlu olmamanin,
arkadag sayisinin az olmasinin sanal zorbalia ugrama olasiligini arttirdig:
goriilmiistiir (Campfield, 2008). Bunlara ek olarak, sanal magdurlarin diger bireylere
gore daha fazla depresyon belirtisi gosterdigi savunulmaktadir. (Mitchell, Ybarra ve
Finkelhor, 2007; Ybarra ve Mitchell, 2004; Ybarra vd, 2006). Ayrica Ybarra ve
arkadaglar1 (2006) tarafindan diizenlenen bir aragtirmada, yiiz yiize yasanilan
zorbaligin ve borderline kisilik bozuklugunun varliginin sanal magduriyet

deneyimleme iizerinde etkili oldugunu bulmuslardir.

Bunlara ek olarak yapilan arastirmalarda, sanal zorbanin kimligini bilen magdurlarin
sanal zorbaliga ugramayan bireylerle karsilastirildiginda daha fazla ebeveynleriyle
catigma yasadiklari, fiziksel zarara ugrayan bireyler oldugu goriilmustiir (Wolak,
Mitchell ve Finkelhor, 2007). Wolak ve arkadaslar1 (2007) sanal zorbay1 yalnizca
sanal ortamdan tamiyan Dbireylerle sanal zorbaliga ugramayan bireyler

karsilagtirildiginda ise sanal zorbayi yalnizca sanal ortamdan taniyan bireylerin

24



sosyal problemleri daha ¢ok sergilediklerini, daha sik depresyona girdiklerini ve
internette tanimadiklar1 kisilerle konusma oranlarinin daha yiikksek oldugunu
savunmaktadir. Bunlarin yani sira, magdur olma egiliminin igedoniikliik ve diistk

benlik saygisi ile iliskili oldugu goriilmektedir (Cagri, 2010).

Bunlara ek olarak, sanal zorbalik magdurlarinin neredeyse yarisi sanal zorbalik
yapani tanimadigini belirtmistir (Ayas ve Horzum, 2012). Bu bulgu da sanal
zorbalarin kimligini sanal ortamda kolayca saklayabildiginin bir gostergesinin
yaninda i¢cedoniik kisiligi ifade etmektedir. Normal bir kisilik ve ruh haline sahip
kisilerin karsisindaki kisilere act c¢ektirip kasithi bir sekilde yikici bir davranis
sergilemeyecegi diisiiniildiigiinde bu tiir davranislart gergeklestiren bireylerde bazi
kisilik ve davranis sorunlar1 olabilecegi diisiiniilmektedir (Batmaz ve Ayas, 2013).
Sanal magdur kisilerin de sanal zorba kisilerde oldugu gibi farkl kisilik modellerine

sahip olduklarin1 gérmekteyiz.

2.1.9. Sanal Zorbalk/Sanal Magduriyet Davramisim ve Tedavisini A¢iklayan

Kuramsal Yaklasimlar
2.1.9.1. Sosyal 6grenme yaklasimi

Insanoglu sosyal bir varliktir. Diinyaya gelinen ¢evrenin, biyolojik unsurlari, politik
ve de tarihsel faktorlerin insanlarin yapisi tizerinde etkili oldugu goriilmekte ve
kisilerarasi iletisimin de bu baglamda sekillendigi belirtilmektedir (Bayar ve Uganok,
2012). Bronfenbronner (1979) insanin etkilesim halinde oldugu ¢esitli baglamlar
kavramadan insanin gelisim siireclerini de anlamanin miimkiin olmadigin
belirtmektedir. Bu sebeple, 1980°1i yilarda tarihsel, toplumsal baglamlarin insan

gelisimine olan etkisi konusu 6nem kazanmaistir.

Okul, aile haricinde insan gelisiminin bigimlenmesi {izerinde etkin rol alan en uzun
ve kapsamli yapilardan biridir. Bir¢ok iilkede temel egitim zorunludur ve bu nedenle
okula baslayan ¢ocuklarin zamanlarinin ¢gogunu evden ¢ok okulda gecirdikleri dikkat
cekmektedir. Bu baglamda, egitim kurumlar1 ¢ocuklara bilgi edinme siiregleri,
dikkat, duygu ve davranis diizenleme becerileri kazandirma iizerinde -etkili
olmaktadirlar. Eccles ve Roeser (2005) smif ve okul yasamindaki yasantilarin
cocuklarin duygu, diisiince ve davranis se¢imleri iizerine etkisini incelemis ve okul

ikliminin ¢ocuklar iizerinde oldukca etkili oldugunu tespit etmistir. Bu paralelde,
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okul ikliminin okulda calisanlar ve Ogrenciler arasindaki iletisimi etkiledigini
savunan arastirmacilar bulunmaktadir (Kuperminc, Leadbeater ve Blatt, 2001). Ayn1
zamanda Johnson ve Johnson (1993) tarafindan yapilan ¢alismada, okulda kullanilan
materyallerin dahi 6grencinin okul basar1 performansi arasinda iliskisi oldugunu
saptamistir. Bunlara ek olarak, basarili okul ikliminin bireyler iizerinde saglikli
gelisimsel etkilerin oldugu bilinmektedir (Gamez-Guadix, Orue, Smith ve Calvete,
2013; Hoy, Smith ve Sweetland, 2002; Loukas, Suzuki ve Horton, 2006; Welsh,
2000).

Bunlarin yani sira, aile haricinde okul ve arkadas grubu gibi yapilarin bireylerin
gelisimi  agisindan Onemli olmakla beraber ¢esitli riskler de bulundurdugu
goriilmektedir. Okul zorbaligi bu risk etmenleri arasinda yer almaktadir. Okul
simirlarinda  ve/veya okulun etrafinda gerceklesen zorbalik davranislarinda
kisilerarasinda fiziksel bir temas mevcuttur. Bu nedenle Mynard ve Joseph (2000)
zorbalik davranisinin incelenmesi agisindan okul ve cevresi lizerine yapilan

arastirmalarin 6nem tasidigini belirtmektedir.

Gilinlimiizde internet ve internete bagl cep telefonu gibi cesitli teknolojik unsurlarin
kullaniminin giderek arttigt ve ergenlerin yasamlarinda olduk¢a onemli bir yer
kapladig1 gozlemlenmektedir. Bu baglamda, okul yasaminda karsilagilan zorbaligin
sanal ortama da tasindigr dikkat ¢ekmektedir. Teknolojide yasanan gelismeler
neticesinde bilgiye ulasimin kolaylastig1 ve kisiler arasindaki iletisimin hizlandig
ancak ayni zamanda da teknolojik iletisim araglarinin yaygin sekilde ve denetimsiz
kullaniminin sanal zorbalik olarak nitelendirilen yeni bir zorbalik tiiriinii ortaya
cikardig1 goriilmektedir. Sosyal 6grenme yaklasimina gore bireyler i¢cinde bulunulan
cevre ile birlikte gelismekte, model alinan kisilerin davraniglart da taklit

edilmektedir. Bu anlamda i¢inde yasadigimiz ¢evre ¢ok dnemlidir.

Anti sosyal davranis Oriintiisiiniin olusumunda aile bireylerinin model alinmas1 kadar
ergenlerin anti sosyal davraniglara sahip akranlarmin olmasinin da etkili oldugu
belirtilmektedir (Patterson, DeBaryshe ve Ramsey, 1989). Bu dogrultuda, okul
yasaminda O0grencilerin birbirine model oldugu ve zorbalik davranisinin gelisiminde
model almanin etkili oldugu savunulmaktadir. Ariman (2007) tarafindan diizenlenen
calismada, 6grenciler arasinda 6nemsenmenin, alay edilen bir 6grenci oldugunda
alay etmemenin olumlu akran iliskilerine yonelik tutumlar ile zorbalik yapma

arasinda negatif yonde bir iligki oldugu saptanmistir. Brand, Felner, Shim, Seitsinger
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ve Dumas (2003) tarafindan yliriitiilen arastirmada ise, 6grenciler arasi etkilesimin
olumsuz olusunun davranis sorunlariyla ve zorba davranislarla iligkili oldugu

gorilmistiir.

Ladd ve Troop-Gordon (2003) ergenlerin akranlari ile olan sosyal etkilesimlerinde,
kendi davraniglar1 ile birlikte akranlarmin tepkilerini de izledigini, ¢ikarimda
bulundugunu ve kendi eylemlerini de bu dogrultuda diizenledigini belirtmektedir.
Boylece, arkadaslar1 tarafindan onaylanmanin zorbalarin bu tiir davraniglara devam
etmesinde etkili oldugu goriilmektedir (Salmivalli, Huttunen ve Lagerspetz, 1997).
Bunlara ek olarak, arkadaglarin sanal zorba bireylerin zorbaca eylemlerde bulunma
ihtimalini arttirmak kadar sanal magdurlarin zorbalardan korunmasi {izerinde de
etkili rol oynadig1 belirtilmektedir (Totan, 2008). Zorbaca davraniglara karismayan
Ogrencilerin magdur ve zorba olan G&grencilerle kiyaslandiginda arkadaslar

arasindaki statiistiniin daha olumlu oldugu tespit edilmistir (Bilgi¢, 2007).

Benzer durumun sanal zorbalik ve sanal magduriyet i¢in de gecerli oldugunu
gormekteyiz. Bayraktar (2009) tarafindan yiiriitilen calismada, hem sanal zorba
bireylerin hem de sanal magdur bireylerin, diger bireylere gore arkadaslarina
baglanma diizeylerinin daha diisiik oldugu ve bu bireylerin arkadaslik nitelikleri
disiik kisiler olduklar1 gozlemlenmistir. Ayrica, Williams ve Guerra (2007)
tarafindan diizenlenen g¢alismada, sanal zorbalik ile akran iligkileri incelenmis ve
sanal zorbalik yasayan bireylerin akranlarimi gilivenilmez ve yardimsever olmayan

kisiler olarak gordiikleri tespit edilmistir.

2.1.9.2. Bilissel-davramisci yaklasim

Internet bagimhiliginin ve buna bagli olarak ortaya cikabilen sanal zorbaligin
tedavisine yonelik ¢esitli yaklasimlar mevcuttur. Farmakolojik (antidepresanlar)
yontem en ¢ok kullanilan metodtur. Bilissel davranis¢i terapiler ise ilag tedavisine ek
olarak ya da tek basina ayri bir tedavi metodu olarak kullanilabilmektedir. Biligsel
davranigci terapi, bagimli kisilerin, bagimlilik yapan uyaricilardan kaginmaya iligkin
temel amaclarina yonelik ¢abalarina ve yeni yasam becerileri edinmelerine destek

olmay1 planlayan aktif bir tedavi yontemidir.

Newman (2007) biligsel davranisct terapinin 1990’11 yillar itibariyle bagimlilik

tedavilerinde kullanilmaya basladigini belirtmektedir. Bu terapilerin bagimlilik
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sahibi kisilere problem ¢6zme, iletisim problemleri, organizasyon, zamani verimli

kullanma, kendini ifade etme yetileri gelistirmede etkili oldugu goriilmektedir.

Biligsel-davranisci terapi yonteminin genellikle internet bagimliligi ve sanal zorbalik

tedavisindeki islevleri su sekilde siralanmaktadir:
* Yiiksek risk uyaricilarindan kaginmay1 6grenme,
+ Internete iliskin yanlis inanglar hakkinda ¢alisma,

» Internet kullanimina iliskin bir anda ortya cikan diisiinceleri saptama ve onlar

hakkinda ¢alisma,
* Yogun istekler ve diirtiilerle basa ¢ikmayr kavrama,

+ Internette zaman gecirmeyi normallestiren fikirleri tespit edip onlar iizerinde

calisma,

« Internet ulagim ydntemlerini tespit edip onlarla ¢alisma,

» Internet kullanim siiresini tespit edip onu dolduracak alternatifler belirleme,

* Yeni sosyal yetiler kazanma hakkinda tesvik etme,

* Yoksunluk yasanmasi durumunda nefes ve gevseme egzersizleri yapmay1 dgretme,
» {letisim gerektiren ortamlara girmeye cesaretlendirme,

* Spor, sanat vb. yeteneklerininin farkina varmasim saglayip bu tiir aktivitelere

yonlendirme (Davis, 2001; Kim ve Davis, 2009; Newman, 2007).

Sanal zorbalik ve sanal magduriyet davranig1 goriilen bireylerde internet bagimliligin
oldugu bilinmektedir (Eksi ve Ummet, 2013). Bu baglamda, internet bagimlilig:
onlenmesinde ve tedavisinde etkin rol oynayan biligsel davranisci terapilerin sanal
magduriyet ve sanal zorbalik problemi yasayan danisanlar iizerinde de etili olacagi

diistiniilmektedir.

Bunlara ek olarak, Bagimlilik Tedavi Merkezi tarafindan “Bilgisayar Kullanimini
Kontrol Programi” iilkemizde bilgisayar, internet bagimlilig1 ve sanal zorbaliktan
kurtulmak i¢in biligsel davramisci terapi tekniklerinin kullanildigi programlar
arasinda yer almaktadir (Eksi ve Ummet, 2013). Bu programin amaci, bagimli ya da
sanal zorba bireyin ailesinin de tedavi siirecindeki katilimini saglamak ve aile
egitimini de igeren bir bilgisayar internet bagimlilig1 tedavi siirecini planlamaktir. Bu

program, sekiz haftadan olusan bir paket program niteligi tasimaktadir. Bu
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programin temel amaci, bilgisayar ve internetin kontrollii kullanilabilmesini

saglamaktir.

Bu program sayesinde, bilgisayarin ve internetin belirlenen bir zaman sinirinda
kullanimi saglanmaktadir. Bu baglamda, siirenin kisalmasi ile sanal magduriyet ve
sanal zorbalik oraninin da diisecegi diisiiniilmektedir. Bu programin kullanilmasi ile
stirenin de gittikce diistiigii goriilebilmektedir. Siirenin sonunda ise bilgisayar
otomatik olarak calismay1 durdurdugu goriilmektedir. Bilgisayar1 sadece sifre sahibi
tekrar calistirabilmektedir. Bu dogrultuda, kisinin bilgisayar ve internet kullanim
stiresini  kontrol edebilmeyi 6grenmesi hedeflenmektedir. Programin kullanimi
olduk¢a kolaydir ve bilgisayarda higbir problem meydana gelmemektedir. Bilissel
davranig¢1 terapi modeli temel alinarak hazirlanan BATEM programinin internet
bagimlilig1 ile birlikte sanal zorbalik ve sanal magduriyet problemlerinin de

¢coztimiinde faydali oldugu soylenebilir.

2.1.9.3. Gergeklik yaklasimi

Gergeklik terapisinde Glasser, bireylerin psikolojik problemleri dahil olmak iizere
sergiledikleri davranigslardan sorumlu olduklar1 goriisii ¢ercevesinde kuramini
aciklamaktadir. Ona gore insanlar benzer problemlere sahiptirler. Hayatlarinda var
olan kisilerden en az biriyle giivenli ve basarili bir iliski kuramamalarindan o&tiirii
problemler yasamaktadirlar (Corey, 2008). Giiniimiizde bu problemlerden birisi de

sanal diinya tizerinedir.

Sanal zorbalik ve sanal magduriyet yasayan kisilerin ortak 6zelliklerinden birisi de
cevresindeki insanlardan uzaklasarak, elektronik cihazlarin basinda uzun siire
gecirmenin neticesinde yalnizlagmaktir. Aymi zamanda glivenli bir iliski
olmamasindan dolay1 da problem kacinilmaz olmaktadir. Hal bdyleyken, olusan
olumsuz durumun tamir edilmesi ve doyurucu bir iliski neticesinde sanal diinyada
meydana gelebilen problemlerin gerceklik terapisi yOntemleri ile ortadan

kaldirilabilecegi diistiniilmektedir.

Tanrikulu (2013) yaptig1 ¢aligmada, gerceklik terapisi yonelimli olarak hazirlanmig
grupla psikolojik danigsma programinin sanal zorbaca davranislar iizerindeki etkisini
incelenmistir. Yapilan grup oturumlarinin sanal zorbaca davraniglarin diizeyini

anlamli derecede diisiirdiigii goriilmektedir.
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Deney ve kontrol gruplarina ait 6n test puanlarimin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi; ancak, son test ve izleme testleri skorlari agisindan deney grubunun
anlamli derece diisiik ortalamaya sahip oldugu anlasilmaktadir. Ayrica kontrol
grubunda sanal zorbaca davraniglarin diizeyinde On test, son test ve izleme testi
arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi da goriilmektedir. Bu durumda deney
grubunda sanal zorbaca davraniglarin azalmasmin yapilan grup oturumlarinin

etkisinden kaynaklandigi sonucuna ulasilabilir.

2.1.9.4. Bilissel yaklasim

Biligsel kurama gore yasam Oykiisii ve kisilerarasi iligkiler bireylerin zihinsel
yapilarin1 olusturmaktadir. Bu biligssel yapilar da davramislar1 sekillendirmekte,
dolayisiyla bireylerin geleceklerini etkilemektedir. Kisilerin biligsel yapilarin

etkileyen bir durum da sanal ortamda yasananlardir.

Sanal ortamda zorbalik yasatan kisilerin yasam Oykiisiine baktigimizda, gecmiste
sanal zorbalikla karsilastigini gérmekteyiz (Aricak, 2009). Bu tiir yasantilarin tamir
edilmesi, bireylerin gelecekte daha gilivenli iligskiler yasamasina olanak
saglayabilecektir. Bu durumlar1 birlikte diisiindiigiimiizde, bilissel terapinin sanal
zorbalik ve sanal magduriyet davraniglarinin azaltilmasinda etkili olacagi

diistiniilmektedir.

2.1.9.5. Psikanalitik yaklasim

Sigmund Freud’un ortaya ¢ikardigi psikanalitik kuram, hem normal, hem de anormal
biligsel siireclerin isleyisiyle ve bunlarin somut yansimalari olan davranislara iligkin
bilgiler vermektedir. Nedensellik varsayimi, bu kuramin da ¢ikis noktasi olarak
aldig1 ve daha 6nce Spinoza tarafindan tanimlandig1 belirtilen ilk varsayimdir. Bu
varsayim, higbir davranisimizin nedensiz, rastgele ya da sansa bagli olmadigim
savunmaktadir. Her davramisimizin altinda yatan bir nedenin oldugu
vurgulanmaktadir. Bu nedenin her zaman insanin diginda ya da gevresinde olmadigi,
insan davraniglarinin nedenlerinin kimi zaman onun i¢ diinyasiyla ilgili oldugu
belirtilmektedir. Freud, kisiligin giidiisiiniin ve kisinin en biiylik yoksunlugunun
sevgi oldugunu savunmaktadir. Gegtan (1998) insanin bilingli davranislardan ¢ok,

biling dis1 giiclerle hareket etmekte oldugunu belirtmektedir. Giintimiizde ikili
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iligkilere, arkadas iliskilerine hatta evliliklerin kurulmasina ve bosanmalara
baktigimzda internetin ve sanal diinyanin ¢ok etkili oldugunu gérmekteyiz. Internette

gecirilen siire uzadikga da kisinin yalnizlagtigi bilinmektedir.

Sanal zorbalik yasatan ya da sanal zorbalik yasayan bireylerin duygularina
bakildiginda, onlart bu duruma iten bir diger sebebin de sevgi ve yalmizlik
ihtiyaglarinin giderilme gilidiisii oldugunu goriiriiz. Bu amagla interneti kullanan
kisilerin bazilar1 bu duruma ulasabiliyorken biiylik bir cogunlugunun ise hedefine
ulasamamakla beraber, hayal kirikligi, izlintii, ¢okkiinliik, depresif ruh hali vb.

birgok duygu yasadiklar1 gdzlemlenmektedir.

2.1.9.6. Sistematik aile yaklasim

Sistematik Aile Kurami, sanal zorbalik ve sanal magduriyet davranisini ortadan
kaldirabilmek i¢in kullanilabilecek etkili bir yontemdir. Kisiye, ailesiyle beraber
destek olanagr sundugundan bireylerin sanal zorbalik ve sanal magduriyet
durumlarindan kurtulmasinda oldukca islevseldir. Kisinin yasadig1 psikolojik

problemleri ailenin de katkisi ile ¢6zlime ulastirmay1 hedeflemektedir.

Ayas (2016) sanal zorbalik davranislarinin azaltilmasinda ailenin yerinin ¢ok énemli
oldugunu vurgulamaktadir. Sanal zorbalikk ve sanal magduriyet ekseninde aile
terapisi, sanal zorbalik ve sanal magduriyeti anlama, bag etme stratejilerini 6grenme,
farkindalik kazanma, giiven kaybini tamir etme ve birlikte hareket etmenin 6nemini

kavrama gibi durumlarda faydali olmaktadir (Kog¢ vd, 2016).

2.1.10. Sanal Zorbalik ve Sanal Magduriyeti Onleme Programlari

Sanal zorbaligin ¢ocuklarin ve yetiskinlerin psiko-sosyal adaptasyonu {iizerine olan
etkileri hakkinda arastirmalar yapilmis (6rn: Card ve Hodges, 2008) ve oOzellikle
okulda sanal zorbaligi Onlemeye yonelik programlar gelistirilmistir (Smith,
Schneider, Smith ve Ananiadou, 2004). KiVa bu programlardan biridir ve sanal
zorbalarin, zorba davranislarini azaltmasini temel almaktadir (Salmivalli vd, 2010;
Smith vd, 2008). KiVa, empatiye, 0z yeterlilige ve gorgii taniklarinin zorba
davraniglarina odaklanir. Bu programin evrensel hareketler ve belirlenen hareketler

olmak tizere iki temel bileseni vardir (Elledge vd, 2013).
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Okul cagindaki c¢ocuklar arasindaki sanal zorbalik giderek artmaktadir. Sanal
zorbalik ve sanal magduriyetin siklig1 hakkindaki KiVa zorbalik karsitt programi ilk
ve ortaokul cocuklarina yoneliktir (Baraldsnes, 2015). Evrensel hareketler simif
bazindaki dersleri igerir ve zorbalikta grup roliiniin etkisinin farkindaligini
arttirmaya, magdurlara kars1 empatiyi arttirmayr ve magdurlarin desteklenmesine
yonelik stratejileri tanitmay1 amagclar. Bilgi ve iletisim teknolojileri (cep telefonu, e-
mail, sosyal medya vs.) ile olan zorba davraniglar1 tanimlar, sanal iletisimle ilgili
uygun davraniglar tartisir ve 6grencilere sanal zorbaliga yonelik belirli davraniglar
konusunda sorumluluk kazandirmaya calisir. Ders aralarinda Ogrenciler sinif
aktivitelerini  odiillendirmeye yonelik bilgisayar oyunu oynamakla beraber
Ogrencilerin sanal ortamda kendilerini savunmalarina yonelik beceriler kazandirir.
KiVa takim tiiyeleri (iki veya ii¢ okul calisani) zorbalarla bireysel ve grup
tartigmalar1 yaparlar ve sinif Ogretmeni siniftaki magdurlar belirler ve ileride

kendilerini nasil koruyacaklarini anlatirlar (Salmivalli vd, 2010).

Tanrikulu, Kimay ve Aricak (2015) Istanbul’da yapilan bir c¢alismada lise
Ogrencilerine sanal zorbaliga yonelik duyarlilik gelistirme programi uygulamislardir.
Bu programin amaci, 6grencilere sanal zorbalik olaylarindan kendilerini korumaya
yonelik duyarlilik gelistirme konusunda yardimci olmaktir. Bu program, se¢im
teorisine ve gergeklik terapisine dayanir (Glasser, 1999). Secim teorisi ve gerceklik
terapisi sorumluluga dayanir. Sorumlulugu gelisen bireyler ne istedigini, nasil

davranacagini ve ne yapmasi gerektigini bilirler.

Gergeklik terapisinin amact da bireylere sorumluluk kazandirmaktir. Terapi ortami
hastalarin ne yaptiklarini, ne hissettiklerini, ne diislindiiklerini ve terapistin daha
uygun yollar1 gosterme roliinii igerir. Terapinin amaci, bireylere kendi yasamlarini
kontrol edebileceklerini gostermektir. Bu, bireylerin tutumlarmin davraniglarinin
farkinda olmasim1 saglamakla, gercekle Ortlisiip Ortiismedigini fark ettirmekle ve
tutumlarin1 daha islevsel olanlarla degistirmekle saglanir (Glasser, 1999; Howatt,
2001). Arastirmacilarin bu programi hazirlamalarinin arkasindaki varsayima gore,
bireylerin sanal ortamdaki sorumluluklarmin farkinda olmak zorunda oldugu ve

tehlikeli durumlara yonelik duyarliliklarini arttirmalart gerektigi diistintilmektedir.

Bu programi gelistirmek i¢in, arastirmacilar ilk olarak sanal zorbalik ve duyarlilik
gelistirme hakkindaki literatiirii incelemiglerdir ve sonra sanal zorbalikla ilgili

Ogrencilerin  davraniglarin1  belirlemeye  yonelik  niteliksel bir  ¢alisma

32



diizenlemislerdir. Toplam 71 6grenci segildikten sonra internetteki ve telefondaki
genglerin zararli ve diismanca davranislart hakkinda bir yazi yazmalari istenmistir.
Program toplamda 8 oturumdan olusmakta, her oturum 70-80 dakika siirmekte ve iki
boliime ayrilmaktadir. ilk boliim grup davranislarini ve sanal zorbahiga iliskin
farkindalig1 arttirmaya yéneliktir. ikinci béliim ise, dgrencilerin teknik bilgisini ve

sanal glivenligi arttirmay1 amaglayan bilgisayar uyaranl bir dersi icermektedir.

Limber, Kowalski ve Agatston (2008) yaptiklar1 ¢alismalarda 3-5. simiflar ve 6-12.
siniflar i¢in Sanal Zorbalik Onleme programi, sanal zorbalik ile ilgili tutumlar1 ve
davraniglar1 icermektedir (Kowalski ve Limber, 2013). Bu program, sekiz bolim ve

CD-ROM’daki ek kaynaklari igerir. Bu kaynaklar su sekilde siralanmaktadir:
* Tekrar iiretilebilir ebeveyn kaynaklari

* Tekrar tiretilebilir 6grenci gercek kagidi

* Program posteri ve 6grenci el notlari

* Okul ortamindaki sanal zorbalik kaynaklar1 (okul yasasi olusturmak ve yasal

haklar1 belirtmek)
* Akran yonetimi egitim materyalleri
* Programdaki sanal zorbalik ile ilgili kisa bir egitim

Bunlarin yani sira, sanal zorbalik hakkindaki giincel bilgileri iceren bir web sitesi

olusturulmustur (www.hazelden.org/ cyberbullying).

Bu program, dgrencilerin ve ebeveynlerinin sanal zorbaligin ne oldugu ve ni¢in bu
kadar zararli oldugu konusunda farkindaligimi arttirmayi, Ogrencilerin sanal
teknolojiyr kullanirken birbirlerine karst sorumlu davranmasimi saglamayz,
Ogrencilere sanal zorbalik oldugunda nasil yardim isteyeceklerini Ggretmeyi,
ogrencilerin sanal teknolojiyi olumlu yonde kullanmasini saglamay1 amaglamaktadir

(Kowalski ve Limber, 2013).

Bu programlar sanal zorbalikla iligkili tutum ve davraniglara yoneliktir. Programlarin
amaci Ogretmen, Ogrenci ve ailelerin farkindali§inmi artirmak, sanal zorbalik
olaylariyla karsilagtiklarinda nasil davranabilecekleri ve sanal zorbalik amaciyla
kullanilan araglarin nasil olumlu kullanilacagini 6gretmektir. 3-5. smuiflar igin
gelistirilen program 5 oturumdan olusmaktadir. Bu oturumlarda aile, 6gretmen ve

ogrenciye yonelik bilgi ve materyaller sunulmaktadir. Ilk iki oturumda sanal
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zorbaligin ne oldugu, i¢iincli oturumda sanal zorbaligin insanlar1 nasil etkiledigi,
dordiincii oturumda dogru teknoloji kullanimi, besinci oturumda ise sanal zorbaliga

ugrandiginda yapilabileceklerle ilgili bilgiler sunulmaktadir.

6-12. Smiflar i¢in gelistirilen program 8 oturumdan olugmaktadir. Bu oturumlarin ilk
besinde sanal zorbalikla ilgili ger¢ek hayat hikayelerinden yararlanilarak 3-5. siif
oturumundaki konular ele alinmaktadir. Kalan oturumlarda ise olumlu sanal ortamlar
olusturmayla ilgili bilgiler sunulmaktadir. Bu programlarla birlikte CD verilmekte ve

bir web sayfasina yonlendirme yapilmaktadir (Kowalski ve Limber, 2013).

Bunlarin yam1 sira, ViSC programi da Avusturya ulusal strateji plani olarak
gelistirilmistir (Gradinger, Yanagida, Strohmeier ve Spiel, 2015). ViSC basit
diizeyde bir sanal zorbalig1 dnleme programidir ve agresif davraniglar1 ve zorbalig
onlemeyi, okulda sosyal ve ¢ok kiiltiirlii yeterliligi arttirmay: amaglar (Gradinger vd,
2015). ViSC programi, 5-8. smif 6grencilerine yonelik gelistirilmistir. Bu program,
bir yillik uygulama béliimii ve egitmen- egitilen yapisini igerir. Ilk sémestrde,
miilakatlar1 ve okul seviyesindeki o6nleme araglarmi kapsar. Onleme araclar
ogretmenlere ikinci somestrde tanitilir. Programin uygulama béliimiinde 6gretmenler
sanal zorba durumlar fark etme, bunlarla bag etme ve bas etme yollarin1 uygulama

konusunda egitilir (Gradinger vd, 2015).

Tanrikulu (2013) yaptig1 deneysel ¢aligmada, sanal zorbaca davranislari azaltmayi
amaglayan grupla psikolojik damigma programinin etkililigini test etmistir.
Hazirladig1 program gerceklik terapisi yonelimlidir, 10 oturumdan olusmakla beraber
her oturum 70 dk. siirmektedir ve lise 6grencilerine yoneliktir. Hazirladig1 programin
amaglar1 arasinda sanal zorbaca davraniglar sergileyen 6grencilerin bu davraniglara
kars1 duyarlilik kazanmalari, davranislarinin sonuglarinmi fark etmeleri ve sorumluluk
almalari, kendilerinin ve karsilarindaki kisilerin duygularini fark etmeleri, sosyal

iligkilerini olumlu yonde gelistirmeleri bulunmaktadir.

Peker (2013) yaptig1 deneysel calismada, problemli internet kullanimi ve sanal
zorbalik sorunu ergenlere yonelik insani degerler yonelimli psiko-egitim programi
gelistirip etkililigini aragtirmistir. Hazirladig1 program insani degerler yonelimlidir, 9
oturumdan olugmanin yaninda her bir oturum 75 dk. siirmektedir. Programin ilk iki
oturumu yapilandirma stireci ile ilgiliyken diger oturumlar insani degerler, problemli

internet kullanimi ve sanal zorbaca davranislarla ilgilidir. Programin amaglari

34



arasinda, Ogrencilerin insani degerleri tanimalarma yardimci olmak, problemli
internet kullanim1 ve sanal zorbalikla ilgili genel bilgilere sahip olmak, problemli
internet kullanimi1 ve sanal zorbaca davranislarin farkinda olmak, bu tiir davranislari
tantyabilmek, anlayabilmek ve denetleyebilmek, ogrencilerin bilgi ve iletisim

teknolojilerini dogru bir bigimde kullanmalarina yardime1 olmak vardir.

Eroglu (2014) yaptigi betimsel ¢alismada, sanal zorbalik ve sanal magduriyeti
onlemeye yonelik olarak tek bir bakis agisindan ziyade duruma biitlinciil bir modelle
yaklasmak gerektiginden s6z etmektedir. Arastirma sonucunda, biitiinciil modelin
hem sanal zorbaligi hem de sanal magduriyeti agikladigini ifade etmektedir. Anne-
babanin niteliklerinin dahi sanal zorbalik ve sanal magduriyeti yordadigi sonucuna
ulagsmistir. Dolayisiyla hazirlanacak bir 6nleme programinda anne-baba tutumlarinin

da yer almasi1 gerektigini belirtmektedir.

Bastak ve Altinova (2015) yaptigi deneysel calismada, yaratict drama yontemiyle
hazirlanan bir programin lise 6grencileri iizerinde sanal zorbalik duyarliligini test
etmektedir. Hazirladig1 program, yaratici drama yonelimlidir, lise &grencilerine
yoneliktir ve 13 oturumdan olusmaktadir. Ilk dért oturum yaratict drama,
dogaclamanin genel ozellikleri ve temel ilkelerine yoneliktir. Diger oturumlar ise
sanal zorbalikla ilgilidir. Bu oturumlarda, sanal zorbaligin tanimi, ozellikleri,

araglari, nedenleri gibi basliklar bulunmaktadir.

Tamer (2014) yaptig1 ¢alismada, ergenlere yonelik teknolojik farkindalik gelistirme
programi1 uygulamis ve programdan elde edilen nitel veriler incelenmistir. Bu
calismada bilgilendirme nitelikli teknolojik zorbalik farkindalik egitimi s6z
konusudur. 60 dakikalik seminer formatinda yapilmistir. Egitim programinin
amaglar arasinda, teknojik zorbaligi1 tanimlama, ¢evrim ici ve ¢cevrim dis1 zorbaligin
farkin1 bilme, teknolojik zorbalik magduru bireylerin duygularin farkina varma,
teknolojik zorbalig1 yapanlarin kim olduklarini sdyleyebilme, teknolojik zorbaliga

maruz kalanlarin neler yapabilecegi hakkinda bilgi sahibi olma bulunmaktadir.

2.1.11. Sanal Zorbalig Onleme ve Bas Etme Stratejileri

Livingstone, Haddon, Gorzig ve Olafsson (2011) tarafindan yapilan calismada,
Tirkiye, Romanya ve Macaristan’daki cocuklarin interneti giivenli bir bigimde

kullanma, istenmeyen mesaj ve reklamlari engelleme, istenmeyen/taninmayan
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kisilerden gelecek mesajlar1 Onleme, filtreleme segeneklerini degistirme,
enformasyonu farkli internet sitelerinden dogrulama gibi dijital medya okuryazarlig
becerilerinin diger iilkelere gore daha diisiik oldugu saptanmistir. Ogrencilerin
%80'inin sosyal aglar1 her giin en az bir kez ziyaret ettigi ve en ¢ok kullanilan sosyal
agin Facebook (%95) oldugu goriilmiistiir. Akg¢a, Sayimer ve Ergiil (2015) tarafindan
diizenlenen ¢alismada, dgrencilerin sosyal aglari, tanidiklari insanlarla sohbet etmek
(%62), takip ettikleri sayfalarin paylasiminit gérmek (%15), icerik paylasmak (%6),
arkadaslarini takip etmek (%6) ve yeni insanlarla tanismak (%4) icin kullandiklar
bulunmustur. Ogrencilerin %31’inin sosyal aglarda birden fazla hesab:1 bulundugu,
%60’min sosyal aglarda kullanicilarin rahatsiz edilmesini 6nlemek amaciyla
kullanilan "Kullaniciy1 sikadyet et/bildir” linki ile bir kullaniciyr sikayet ettigini
belirttigi saptanmistir. Ayrica, sikdyet nedenlerinin basinda “sozlii taciz” (%44),
“reklam” (%20) ve “hakaret” (%18) geldigi belirtilmektedir. Ogrencilerin biiyiik bir
oraninin (%87) Facebook’ta kendilerine gelen bazi arkadaslik tekliflerini
reddettiklerini ifade ettigi ve Facebook arkadagligini reddetme sebeplerinin basinda
“o kisiyi tammmama” (%78) ve "o kisiden hoglanmama” (%52) yer aldig

gozlemlenmektedir.

Ayas ve Horzum (2012) okullarda sanal zorbaligin yol acacagi hasarlardan
korunmak icin onleyici ve miidahale edici programlar hazirlanmasi gerektigini
belirtmektedir. Sorunun olugsmasini beklemektense Onleyici ¢aligmalarin sorunlar
heniiz baslangi¢ asamasindayken engelledigi veya daha az etki yaratmasini sagladigi
diistiniilmektedir. Aksaray (2011) sanal zorbalik 6nlemlerinin, duygusal ve maddi
yonlerden sikintili durumlar meydana geldikten sonra miidahalede bulunmaktan daha
islevsel oldugunu belirtmektedir. Ayrica, sanal zorbaligin 6zellikleri ve etkenlerine
iliskin fazla bilgiye sahip olundugunda bu bilgilerin 6nleme ve miidahale programlari
olusturmada yararli olacagi belirtilmektedir. Bunlarin yami sira, bu dogrultuda
aragtirma yapan bireylerin arastirma sonuglarina iligkin okul personelini ve
yoneticileri bilgilendirmesi gerektigini de belirtmislerdir (Batmaz ve Ayas, 2013;

Kog vd, 2016).

Li (2006) okul ortaminda sanal zorbaliga yonelik Onleyici ve miidahale etmeye
yonelik programlarda okul, aile ve toplumun isbirliginin biiylik 6nemi oldugunu
belirtmektedir. Okul personelinin sorunun fark edilmesinde liderlik yapmasi

gerektigi, sanal zorbalik karsisinda ogrencileri korumaya yonelik, aile ile toplum
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isbirligini  kolaylastirict  bir program hazirlamanin da gorevlerinden oldugu
diistiniilmektedir. Mason (2008) programin kapsadigi koruyucu yeti ve tekniklerin
daha az sanal zorbalik davranisi saglamak, gelisen sosyal davraniglar olusturmak ve

ogrencide giiven olgusu gelistirmek amaci tasimasi gerektigini belirtmektedir.

Olweus’un (1999) gelistirdigi programin bu konuda yapilmis en kapsamli zorbaligi
onleme programi oldugu bilinmektedir. Bu programin amaglari, zorbalik karsisinda
farkindalik saglamak, ogrencileri bilgilendirmek, goézlemlemek, zorbaliga karsi
cikilan durumlar1 net olarak belirtmek, kurallara uyulmamasi durumunda olusacak
sonugclar1 belirlemek ve olumlu modeller olusturmak oldugu bilinmektedir. Olweus’a
gore (1993) okullarda zorbaligr onlemek i¢in dayanisma ile 6grenme tekniklerini
uygulamak, bireylere islevsel karar verme, problem ¢6zme, iletisim teknikleri, saygili
olma ve kibar davranma gibi sosyal becerileri 6gretmek, okul ortaminda siddet

karsit1 ¢calismalarin yapilmasini 6nermek gerekmektedir.

Bunlarin yan1 sira Willard (2005) okul ortaminda sanal zorbalik Onleyici ve
miidahaleci programlarin g¢esitli programlarin 6rnek alinmasit dogrultusunda
gelistirilmesi gerektigini savunmaktadir. Ayrica, yeni uygulanacak siddet karsiti
politikalarin okullarin ve 6grencilerin interneti ve diger teknolojik aletleri siddet
amact gilitmeden kullanmay1 saglamak adina yasaklar koymak, bu yasaklarin
cignenmesi durumunda olusacak olumsuz sonuglari bildirmek amacgli oldugu
savunulmaktadir. Ayas ve Horzum’a gore (2011) sinif ortaminda miidahale, bireysel
miidahaleler, 6grencilerle c¢alisma, sanal magduru destekleme, sanal zorba ile
calisma, ailenin katilimi, toplumun miidahalesi gibi ayrintili konularin okullarda
uygulanacak sanal zorbaliga miidahale programinda yer almasi gerektigini

belirtmektedir.

Bryce ve Klong (2009) okullarda 6grencilere bilgisayar ve internetin giivenilir ve
sorumlu kullanilmasmma yonelik rehberlik edilmesi gerektigini belirtmektedir.
Okullarda sanal zorbalig1 dnlemede okul psikologlarinin ve danigsmanlarinin roliiniin
incelendigi bir baska caligmada ise, okullarda sanal zorbaligi Onlemede okul
psikologlarinin (psikolojik danisman) rolleri su sekilde siralanmistir (Diamanduros,

Downs ve Jenkins, 2008):

1.Sanal zorbaligin c¢ocuklara ve genglere yonelik etkilerine iliskin farkindalik

yaratacak islevsel bir lider olmak.
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2.Sanal zorbaligin goriilme sikligini ve 6nemini 6lgmek amaciyla anket caligmalar

yapmak.
3.Sanal zorbalig1 6nlemeye yonelik islevsel programlar olugturmak,
4 Miidahaleci stratejiler planlamak,

5. Okul calisanlar1 ile dayanigsma kurarak sanal zorbalik ile miicadele kapsaminda

politikalar gelistirmek.

Yapilan arastirmalarda, okullarda sanal zorbalik ile miicadele konusunda
yoneticilerin, ogretmenlerin, okul psikolog ve psikolojik danismanlarin oldukca
onemli rolleri oldugu gbézlemlenmistir. Bunlara ek olarak Juvonen ve Gross (2008)
diizenledikleri ¢alismada, 6zel ekran sifresini yok etmenin internet ortaminda ergen
bireyleri yasadiklar1 zorbalikla basa ¢ikmada en ¢ok kullanilan teknik oldugunu
gozlemlemislerdir. Arastirma bulgulart incelendiginde, katilimcilarin %33’{iniin
ekran sifrelerini paylagsmadigi, %26’smin ekran sifresini degistirdigi, %25’inin ise
tacizcisini uyardigi goriilmektedir. Bazi arastirmalarda da, bazi bireylerin sanal
zorbalik karsisinda 6nlem almak i¢in yapmalar1 gerekenleri bildikleri, teknolojik
bilgi birikimleri ve sanal zorbalik olusabilecek ortamlardan uzak durarak kendilerini

koruduklar1 goriilmiistiir (Aksaray, 2011).

2.1.12. Sanal Zorbalik Konusunda Farkindahgi Artirmaya Yonelik Caliymalar

Sosyal medya okuryazarliginin; sosyal medyaya yonelik yeti gelistirmeyi, sosyal
medyanin olanaklar1 ile mevcut olumsuzluklarina kars: farkindalik saglamayi, sosyal
medyay1 etik ve hak temelli kullanmak i¢in tutum ve davranmis gelistirmeyi igerdigi
belirtilmektedir. Sanal ortam giivenliginin gercek hayat fiziksel giivenligine es deger
derecede Onem tasimaya basladig1 goriilmektedir. Kivircik (2013) sanal giivenlik,
sanal farkindalik gibi kavramlara daha ¢ok onem verildigini belirtmektedir. Sanal
giivenlik eksikliklerinin, dijital saldirilarin ve istismarlarin gittikce yaygin hale
gelmesinin ilkelerin teknolojik sistemleri, bireylerin teknolojik aletleri ve bu
kapsamda yaptiklar1 tiim aktiviteleri iizerinde biiyiik etki tagidigi belirtilmektedir
(Bayzan ve Ozbilen, 2012; Cubukg¢u ve Bayzan, 2013).

Dijital veya sanal giivenlik kavramlarimin internet acisindan degerlendirildiginde,

internet giivenligi ve gilivenli internet kavramlarmmin giderek daha c¢ok Onem
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tasiyacagi bir gercektir. Herkesin sahsi bilgi giivenligine internet ortaminda epey
dikkat etmesi ve internette ziyaret ettigi sayfalarin giivenilirligi konusunda dikkatli
davranmasi gerektigi belirtilmektedir (Ayas ve Horzum, 2010). Bunlara ek olarak,
ozellikle ¢ocuk sahibi kisilerin bilgisayar ve internet ortaminda gesitli kurum ve
kuruluglar araciligiyla sunulan filtreleme programlari, giivenli internet paketleri ve
anti-viriis programlarint kapsayan internet koruma paketlerine kendi giivenligi
nedeniyle sahip olmas1 gerekmektedir. Bunlarin bulunmamasi durumunda, internetin
hem igerik hem temas hem de ticari risk boyutlartyla herkes i¢in giivenlik agisindan

ciddi risk unsurlar1 dogurabilecegi bilinmektedir.

Tanrikulu, Kinay ve Aricak (2013) sanal magdurlar, sanal zorbalar ve potansiyel
magdurlar olmak iizere sanal zorba davranislartyla ilgili {i¢ farkli kesim oldugunu
belirtmektedir. Memduhoglu ve Tastan (2007) zorbalig1 6nlemede okullarda polisiye
Onlemler almanin islevsel olmadigini belirtmektedir. Zorbaligin azaltilmasinda
yapilmasi gereken baglica ¢aligmanin, yeni magdurlarin olusmasini engellemek ve
magdur olanlara ihtiyac1 olan desteyi saglamaktir. Bu nedenle, heniiz sanal
magduriyet yasamamis olan bireylerin sanal zorbalik davraniginin kapsami, sanal
zorbaliga neden olabilecek davraniglart ile ilgili bilgilendirilmesi, farkindalik
saglanmast ve bu konuya iliskin duyarliliklariin gelistirilmesinin saglanmasi

gerektigi savunulmaktadir (Liau, Khoo ve Ang, 2008).

Farkindaligin, almman egitimler kapsaminda gelisebilecegi diisiiniilmektedir
(Sulistyawati, Wickens ve Chui, 2011). Bu kapsamdaki ¢alismalar arasinda, yeni
sanal magdurlarin ortaya ¢ikmasinmi engellemek i¢in farkindalik arttirici programlar
bulunmalidir. Bu baglamda, sanal zorbalik davranisina kars1 farkindaligin iligkisel
ve deneysel aragtirmalar ile incelenmesi gerektigi belirtilmektedir (Tanrikulu vd,
2013). Ayrica, bu durumun sanal zorbalik duyarliligini 6lgen araglari gerekli hale

getirdigi de sOylenebilir.

Campbell (2005) okul ortaminda sanal zorbalikla miicadelede kullanilmasi miimkiin
olan programlar ile farkindalik yaratma, ortak anlayis yaratma, siipervizyon ve
program gelistirme gibi konularin amaclandigint belirtmektedir. Farkindalik
yaratmak i¢in, sanal zorbalik olgusu okulda 6gretmenler, 6grenciler ve aileler ile
tartisilabilmelidir (Akca, Sayimer, Sali ve Basak, 2014). Cassidy, Jackson ve

Brown’a gore (2009) ise, 6grenciler tartisma ortamlarinda sanal zorbalik yasantilarini
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paylasabilmeli, sanal zorbalik sonucunda meydana gelen olumsuz durumlar

aktarabilmeli ve 6nleme yollar1 tartisabilmelidir.

Farkindalik asamasindan sonra, ‘“okul personeli, Ogrenciler ve veliler” sanal
zorbalikla miicadelede ortak bir anlayis gelistirmelidir. Okullarda sanal zorbaliga
yonelik ortak bir anlayis gelistirme hususunda, sanal zorbalikla miicadele ilkelerinin
belirlenmesi ve bu ilkelere bagl hareket edilmesi gerektigi belirtilmelidir. Sanal
zorbalikla miicadele ilkelerinin, 6§retmenlerin, 6grencilerin ve velilerin katilimiyla
belirlenmesi gerekmektedir (Campbell, 2005). Ayrica, bu ilkelerin her okulun kendi
ihtiyag ve olanaklar1 ¢ergevesinde diizenlenmesi ve giinlik yasamda uygulanabilir
olmast 6nem tasimaktadir. Bunlara ek olarak, hazirlanan planda sanal zorbalig
Onlemeyi ve azaltmay1 hedef alan kurallar ve yasal onlemlere deginilmesi gerektigi
savunulmaktadir. Sonrasinda ise, belirlenen kurallarin sanal zorbaligin faili ya da
magdurunun kim olduguna ve cinsiyetine bakilmadan tolerans gosterilmeden
uygulanmas1 gerektigi disliniilmektedir. Campbell (2005) da ilkeleri hayata
gecirememenin, sanal zorbalar1 cesaretlendirerek zorbaligi Onlemekten ¢ok

yayilmasina neden oldugunu vurgulamaktadir.

Bunlarin yani sira, literatiirde yer alan ¢aligmalarda sanal zorbalik ile basa ¢ikmada
ogretmenlerin farkindalik diizeylerinin artirilmasi ve duyarli olmalari gerektigine
vurgu yaptigr goriilmektedir (Agatston, Kowalski ve Limber, 2007). Bu durum
kapsaminda, sanal zorbalik agisindan hem bireysel hem toplumsal farkindalik
saglanmasinin ve internet ortamini etkin sekilde kullanan gengler i¢in sanal zorbalik
kapsaminda duyarliligin arttirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir (Gezgin ve Cuhadar,

2012).

Cocuklarin  hedef ve davramiglarinin  olusabilecek  sonuglarin1  etik  bir
degerlendirmeden gecirdikten sonra, etik olarak kabul edilebilir sonuglar elde
etmenin saglanabilecegi diisiiniilmektedir. “Arkadasimi rahatsiz edecek bir mesaji ya
da fotografi internette yayinlarsam ne olur?”. “Gizli bilgilerimi yabanci bireyler ile
paylasmam durumunda basimiza neler gelebilir?”. “Birisine zarar vermem
durumunda etik ve yasal sonuglara katlanmam gerekir mi?” gibi eylemin sonuglarma
odaklanarak degerlendirme yapabilme yetisini kazanmanin, etik farkindalik
acisindan en Onemli nokta oldugu soylenebilir. Internet ortmindaki farkli tiim

unsurlarin etik agidan amag-eylem ve sonug sorgulamasi yapmasi gerektigi ve

40



buradaki en temel gereksinimin ¢ocuklarin etik farkindaliginin gelistirilmesi oldugu

savunulmaktadir (Genglik ve Spor Bakanligi, 2013).

Biitiin genglere asagida yer alan ii¢ konuda yetkinlik kazandirilmasi gerektigi

belirtilmektedir:
1) Genglere dogru seyi yapmalar1 konusunda farkindalik saglamak.

2) Genglerin dogru olant yapma konusunda séz vermesini saglamak ve sozlerine

sadakatlerini arttirmak.

3) Gengleri dogru davranis1 segme konusunda egitmek.

2.2. PSIKOLOJIK BELIRTILER VE KURAMSAL YAKLASIM

2.2.1. Psikolojik Belirtiler
2.2.1.1. Depresyon

Depresyonun toplumda olduk¢a yaygin rastlanilan bir bozukluk oldugu bilinmekte ve
tanimlanmasinin Hipokrat donemine kadar uzandigi goriilmektedir. Koéroglu (2006)
depresyonun en temel belirtileri arasinda eski zamanlarda istekli olarak ve zevk
alarak gerceklestirdigi giinliik aktivitelere karsi isteksiz kalma ve hayattan zevk
alamama olgusu oldugunu belirtmektedir. Bunlarin yani sira, zaman igerisinde
bireylerin kendilerini kederli ve lizglin hissetmesiyle birlikte kimi degisikliklerin
meydana geldigi goriilmektedir. Boylece, kiside her durumu olumsuz sekilde
degerlendirme egilimi, karamsar diisiince yapist ile beraber gecmis ve gelecek

hakkinda diistiinmenin artmas1 durumlar1 oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Koéroglu (2006) depresyonun kiiresel hastalik yiikiine sebep olan ilk on hastalik
icerisnde besinci sirada yer aldigmi belirtmektedir. Yiriitiilen arastirmalarda,
toplumdaki yayginliginin oldukca fazla oldugu goriilmektedir. Depresyonun
kadinlarda goriilme olasiliginin, erkeklerle kiyaslandiginda iki kat fazla oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, depresyonun baslangic yasinin degisiklik gosterdigi,
ancak ortalama 20’li yaslarin ortalarinda bagladigi bilinmektedir. Yapilan
caligmalarda, depresyona yakalanmanin son yillarda daha kiiciik yaslara kaydig:

dikkat ¢gekmektedir.
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Depresyondaki bireylerin, gegcmiste yasadiklar1 olaylarin kotii etkisinde kalarak
kendilerini suglu ve cezalandirilmis hissettikleri dikkat ¢ekmektedir. Benzer bigimde,
gelecegi de umutsuz ve karamsar olarak degerlendirerek gelecek ile ilgili ¢aresizlik
diisiincelerinin daha da arttigi goriilmektedir. Kisi hayattan lezzet alamaz hale
gelmekte ve hayatta kalmanin gereksiz oldugunu diisiinecek kadar kendisini ¢okkiin
hissedebildigi goze carpmaktadir. Budak (2000) bu koti bakis agisinin giinliik
hayata, sosyal iligkilere yansidigim1 ve kisinin okul ve/veya hayatindaki

performansinda diisiise neden oldugunu savunmaktadir.

Hisli (1989) depresyonun, “liziintii, isteksizlik, karamsarlik, degersizlik, yetersizlik,
giicstizliik, aktivite azalmasi, durgunluk, fizyolojik islevlerde yavaslama” seklindeki
belirtilerden olusan bir sendrom oldugunu belirtmekte ve depresyonun giiniimiizde
zihinsel saglik acisindan sik¢a ele alinan problemlerden biri oldugunu
savunmaktadir. Ayrica, depresyonun oldukc¢a fazla diizeyde islevsellik ve yeti

kaybina neden olduguna dikkat ¢ekmektedir.

Bunlarmn yani sira Kiiey, Ustiin ve Giileg (1987) tarafindan yapilan arastirmada, en
fazla depresif tipte olanlarin lilkemizde psikiyatrik ag¢idan yardim ihtiyact olusturan
ruhsal bozukluklar igerisinde yer aldigi bulunmustur. Toplumda klinik diizeyde
depresyonun  goriilme orani %10 civarindadir. Depresif belirtilerin genellikle
toplumdaki yaygmligi ise %13-20 civarinda degiskenlik gostermektedir (Oztiirk,
1997). Depresif belirtilerin  hafif seviyede olmasi halinde bile, bireylerde
hareketsizlik, verimsizlik, mutsuzluk yarattigi ve bu nedenle bu semptomlar
gosteren Dbireylere ulasilmasinin ruh saghgi admna koruyucu islev gordigi

bilinmektedir.

2.2.1.2. Ansksiyete

Anksiyete bozukluklarin toplum agisindan olduk¢a Onemli bir problem oldugu
bilinmektedir. Ford (1986) aile hekimligine yapilan seksen bagvurudan birinin
anksiyeteyle ilgili oldugunu, ancak, ger¢ek saymin ise daha yiiksek olabilecegini
belirtmektedir. Anksiyete kelimesi Latince olarak “ango” ve “anxio” kelimeleriyle
tanimlanmaktadir. Roma’da “anxietas” sozciigiinlin devam eden bir korkuyu,
“angor” sozciigliniin de giiniimiizdeki panik bozukluga benzer bir durumu

tanimlamak i¢in kullanildigr bilinmektedir. Ayrica Koroglu (2006) angor ile
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“bedensel olma” anlamimin vurgulandigi ve ‘“angina” sozciigiiniin de kokenini

olusturdugunu belirtmektedir.

Bunlarin yani sira, anksiyetenin kisinin sagligina iliskin olumsuz biligsel saptamalara
sebep oldugu bilinmektedir. Fiziksel belirtiler daha tehlikeli, uyarict olarak
nitelendirilmektedir. Ozen, Serhadli, Turkcan ve Ulker (2010) anksiydz kisilerin
bedensel algilar felaketlestirerek, nedeni belli olmayan ve siipheli belirtileri 6nemli

fiziksel hastaliklar olarak algiladiklarini belirtmektedir.

Ayrica anksiyetenin, kisinin kendisine yonelik ilgisini ve dikkatini yiikselttigi ve
onceki belirtileri abartmaya veya daha once fark edilmeyen duyumlarin biling
diizeyine ¢ikarilmasini sagladigi belirtilmektedir. Bunlara ek olarak Barsky (1992)
anksiyetenin agr1 benzeri olumsuz duyum ve belirtilerin esiginde diisme sagladigin
ve bu duyumlar karsisinda toleransta azaltma yarattigini savunmaktadir. Ayrica
Barsky (1988) de depresyon hastalarindakine benzer sekilde anksiyete bozuklugu
hastalarinda da bedensel duyumlar1 biiylitme potansiyelinin oldugunu ve bu durumun

da bedensellestirme iizerinde oldukga etkili oldugunu belirtmektedir.

2.2.1.3. Kisileraras1 duyarhhk

Kisilerarast duyarlilik toplum igerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Erozkan (2005)
kisileraras1 duyarlilik, bireylerde kolay incinme ve kirilma, digerleri tarafindan deger
verilmedigini diislinme, kotli davranildigina inanma ve bu sebeple de kendini
digerlerinden daha asag1 gérme, bagkalarinin yanindayken yanlis yapmaktan korkma
seklindeki tutum ve davranislara yol agcan ve Kkisileraras: iligkilerde problemler

yaratan bir durum olarak tanimlamaktadir.

Kisilerarast duyarlilik, bireyin bir basar1 elde etmek disinda basari igin girisimde
dahi bulunmasma engel bir durum olarak nitelendirilmektedir. Diizenlenen
calismalarda, kisileraras1 duyarlilik algisinin bircok ¢esitli psikolojik belirtiyle
beraber gorildiigii gozlemlenmistir. Bir baska deyisle, kisilerarasi duyarliligin
bireyin kendisini diger bireylerle karsilastirdiginda kisisel yetersizlik ve asagilik
duygular1 hissederek kendisini kiiclik, basarisiz, degersiz algilamasini ve sugluluk

hissetmesini ifade ettigi belirtilmektedir (Gokalp, 2010).

Kisileraras1 duyarliligi yiiksek olan bireyler acgisindan bagkalarinin sozli veya

sOzsiiz iletisim sekilleri, duygulari, diislinceleri ve davranmiglart biiylik O6nem
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tagimaktadir denilebilir. Bu kisilerin en belirgin 6zelliginin olmadik davranislardan
olumsuz yorumlar ¢ikarabilme becerileri oldugu bilinmektedir. Bunlara ek olarak,
kisileraras1 duyarliligin, baskalarinin davranis ve diisiinceleri karsisinda gereksiz ve
asirt farkindalik ve hassasiyeti kapsadigi goriilmektedir. Erdzkan’a gore (2005)
kisileraras1 duyarlilik digerleri tarafindan gosterilen sosyal geri bildirimlere
duyarhilik olarak da nitelendirilebilmektedir. Baskalarmin davranig ve ifadelerine
yogun hassasiyet ve kaygi gosterme, onlarin olasi tepkileri karsisinda kontrollii

eylemlerde bulunmay1 yansitmaktadir.

2.2.1.4. Somatizasyon

Somatizasyon, “emosyonel disforiyi (duygudurum bozukluklari) bedensel belirtilerle
ifade etme egilimi” seklinde tanimlanmaktadir (Sayar, 2002). Ford (1986)
somatizasyonun “psikososyal veya duygusal problemlerin bedensel belirtilerle ifade
edilisi” oldugunu ve bu belirtilerin bedensel bir hastalifa yorularak tibbi yardim
arayigina girildigini savunmaktadir. Spinhoven ve Van der Does (1997) ise
somatizasyonun, “bedensel bir hastalikla aciklanamayan fiziksel yakinmalarin

varlig1” anlamina geldigini belirtmektedir.

Ayrica, somatizasyonun bireylerin ac1 duymasina, ailesi ile iligskilerinde, sosyal ve
mesleki alanlardaki yetkinliginde bozukluga yol ag¢tig1 dikkat ¢ekmektedir. Bunlara
ek olarak Lipowski (1987) de “somatizor” kavramini, duygusal rahatsizliklarim
bedensel belirtilerle agiklayan kisiler i¢in kullanmistir. Genellikle bir veya birden ¢ok
bedensel yakinma belirten “somatizorler’de, ayrintili muayene ve tetkikler
yapilmasina karsin, bedensel yakinmalara iligkin herhangi bir patoloji veya
patofizyolojik mekanizmanin genellikle bulunamadigi ve de bulunsa bile
yakinmalarin ve yol agtiklar1 yeti yitiminin nesnel, fiziksel bulgulara gbre abartili
oldugu savunulmaktadir (Kellner, 1990). Bunlarin yani sira, DSM-IV tan1 kriterleri
acisindan, “Somatoform Bozukluk™ tani kriterlerini karsilamayan bu vakalarin, fiziki
bir hastaliga yorduklar1 bedensel belirtiler yliziinden olduk¢a fazla rahatsizlik
duyduklart ve bu belirtileri ¢oziimleme ve bunlara deva bulmak adina siklikla saglik
hizmeti isteginde bulunduklari, saglik hizmetleri kapsaminda hem maddi hem de

manevi ylk olusturabildikleri dikkat cekmektedir (Buck, 1994).
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2.2.1.5. Ofke-diismanhik

Ofkenin fizyolojisinin ¢ok belirgin oldugu bilinmektedir. Kizginlik aninda bireyin
kan damarlarmin genisledigi, kan dolasiminin hizlandigi, sah damarlarinin yiizdeki
ve alindaki boliimlerinin genisledigi goriilmektedir. Hangerlioglu (1988) kizginligin
olaganiistli siddette, mantiksiz ve siirekli olmasmin problemli bir kizginlik ifadesi
oldugunu belirtmekte ve dogal kizginligin gelip gegcici olan kizginlik oldugunu

savunmaktadir.

Gokalp (2010) o6fke-diismanligi, bireyin yasadigi sorunlar ve sikintilar konusunda
diger bireyleri sorumlu tutmasi ve onlari suglamasi, sinirlilik, titreme, kizma, 6fke,
giiven problemi yasama, birine zarar verme ve yaralama arzusu ve bir seyi kirip
dokme arzusu gibi belirtileri kapsayan bir durum olarak nitelendirmektedir.
Kocatiirk’e gore (1986) diismanlik ise, diger bir kimseye duyulan asir1 kizginlik,
husumet olarak degerlendirilmektedir. Ofke ise benlige zarar veren bir tutuma kars
sergilenen saldirganlik tepkisi olarak tanimlanmaktadir (Hangerlioglu, 1988).
Ofkenin, hayvansal, insansal ve ansal 6fke olmak iizere Fransiz ruh bilimcisi Ribot
tarafindan li¢ sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Hayvansal 6fkenin saldirganlik
icerdigi ve kontrolsiiz oldugu belirtilmektedir. Insansal &fkenin tedbir icerikli oldugu,
ansal ofkenin ise gizli ve ice doniik oldugu bilinmektedir. Bunlarin yani sira, ansal
ofkede insanin 6fkelenmesine ragmen kontrollii olmasi, saldirganlik icermemesi ve
karsidakine zarar vermemesi nedeniyle ansal 6fkenin en uygar 6fke bigimi oldugu

savunulmaktadir (Hangerlioglu, 1988).

2.2.1.6. Obsesif-kompulsif bozukluk

Amerikan Psikiyatri Birligi (1994) obsesif kompulsif bozuklugu (OKB), “kisinin
sosyal ve mesleki islevlerinde belirgin bozulma ortaya ¢ikaran, rahatsizlik verici,
benlige yabanci, yineleyici ve bunalti olusturan diisiinceler (obsesyon) ve bunaltiyi
gidermek i¢in yapilan tekrarlayici davranis ya da zihinsel eylemlerle (kompulsiyon)
tanimlanan bir psikiyatrik bozukluk” olarak tanimlanmaktadir. Insel (1990) ise,
zorlayan, istemsiz ve benlige yabanci disiince, diislem veya diirtiilerin saglikli
bireylerde de goriilme olasiliginin oldugunu belirtmekte ve bu bireylerin OKB

tanisina sahip bireylerle kiyaslandiginda kisa stiren, benlige daha az yabanci olan,
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aklindan kolay ¢ikarilan, belirli problem yaratmadan ve dnemli diizeyde notrlesme

cabasina ihtiya¢ duymadan bu siireci atlattiklarin1 savunmaktadir.

Weissman ve arkadaslarma gore (1994) OKB yetiskinlerde %2.3-2.5 aras1 hayat
boyu yayginlik gdstermektedir. Diger taraftan, OKB tanis1 alan erigskin bireylerin
%50-80’sinde bozukluga yonelik belirtilerin 18 yastan Once ortaya ¢iktigr dikat
cekmektedir (Pauls, Alsobrook, Goodman, Rasmussen ve Leckman, 1995). Bunlara
paralel olarak, literatiirde yer alan calismalar incelendiginde OKB’nin baslangic
yasinin 8-11 yas arast degiskenlik gosterdigi goriilmektedir (Penn, March ve
Leonard, 1997). Bunlarin yani sira, OKB’nin erkeklerde kizlarla kiyaslandiginda
daha erken yaslarda basladig1 ve boylece ergenlik oncesi donemde erkeklerde OKB

tanist konulma sikliginin kizlardan daha fazla olduguna dikkat ¢ekmektedir.

2.2.1.7. Paranoid diisiinceler

Paranoid kelimesinin paranoia kokenli bir kelime oldugu bilinmektedir. Hangerlioglu
(1988) paranoianin Yunancada sapik us anlamina geldigini savunmaktadir. Giiriin
(1991) paranoyanin kusku, kiskanclik, giivensizlik, asir1 alinganlik ve gurur gibi
belirtilerle siiren yanlis yargi meydana ¢ikarmanin eslik ettigi sistemli sabuklamalara
yol agan siiregen bir durum oldugunu belirtmektedir. Ayrica, paranoid teriminin
birgok semptom, sendrom ve kisilik bozuklugu ile birlikte kullanildigi dikkat
cekmektedir.

Paranoyalarin hem psikolojik belirti seklinde hem de psikoz gibi daha ciddi akil
saglig1 bozukluklarinda ortaya ¢ikabildigi bilinmektedir. Paranoidlerin kimi zaman
insanlarin kendilerine iligkin 6zel planlari olduguna inandigi, bazen de kendilerine
zarar vermeye c¢alisanlarin olduguna inandiklar1 goriilmektedir. Tas (2015)
sOylediklerini kanitlama cabasinda olan paranoidlerin olduk¢a zeki olduklarini ve

sadece hezeyanlar1 zamaninda sagmalamakta olduklarini belirtmektedir.

2.2.1.8. Psikotizm

Psikotizm, akil hastaliklarinin genel adi olarak bilinir ve akli dengenin bozulmasini

niteler. Bu hastaligin kimi zaman ¢ildir1 olarak da ifade edildigi goriilmekte ve en
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onemli nedeninin soya ¢ekim oldugu diisliniilmektedir. Hastaligin kendisi anne

babadan gegmekle beraber hastaliga egilimin de soydan kaynaklandigi bilinmektedir.

Bireyin yasadig1 ¢esitli toplumsal zorluklarin, savas, tutukluluk ve o6zellikle de
zehirlenme ve enfeksiyonlarin genleri bozmasi, bireyin yasadigi agir travmalar,
metabolizma ve endokrin dizgisi bozukluklarin psikotizme yol acabildigi
disiiniilmektedir. Psikotizmin ozellikle biling ve bellek bozukluklar: ile
belirginlestigi bilinmektedir. Bireyin kendisi, bulundugu yer ve zamana iliskin

gergeklikten kopmasi biling bozuklugu olarak ifade edilir (Hangerlioglu, 1988).

Bunlara paralel olarak, psikotizmin bireyin toplumla olan baglarinin kopmasina yol
acan bir akil hastaligi oldugu belirtilmektedir (Giirtin, 1991). Psikoza yakalanan
bireylerin kendisi ile ve dis diinya ile baglarinin bozuldugu bilinmektedir. Ayrica,
psikotik  bireylerin oldukca garip davranislar sergiledikleri bilinmektedir.
Psikotikligin, gercek diinyaya olduk¢a yabanci bir durum oldugu bilinmektedir.
Psikotizm ile paranoidi ayiran noktanin ise, psikotiklerin paranoidlerden farkli
olarak ¢ogu zaman kendilerini suglayabilme 0Ozelliginin olmast oldugu

savunulmaktadir (Hangerlioglu, 1988).

2.2.1.9. Fobik anksiyete

Fobik anksiyete bir anksiyete tiiriidiir ancak diger kayg: tiirlerinden biraz farklidir.
Fobik anksiyetede kaygiyr ortaya ¢ikaran neden bellidir ve bu neden bir olay, kisi,
canli veya nesne olabilir. Bu etmenlerin yok edilmesi durumunda kisinin kaygisinin

da bitecegi diisiiniilebilir.

Fobi bireyin belirli bir durum, canli veya cansiz varlik ya da bir mekan karsisinda
hissettigi ileri diizeydeki korku hali olarak tanimlanmaktadir. Fobilerin tepki
gosterilen nesne, olay ya da durumla orantisiz olarak meydana gelen yogun
anksiyeteyi nitelendirmektedir. Bireyin hem bu yogun anksiyeteyi mantiksiz
buldugu; ancak hem de yogun endise yaratan durum, yer, nesne ve islevlere karsi
duygu ve tepkilerini kontrol edemedigi dikkat cekmektedir. Sungur (1997) fobilerin
siirli kaygilarin disinda bireyin yasamini kisitladigl ve 6zglirce yagamasina engel

oldugu belirtmektedir.

Fobiler, DSM IV acisindan 6zgiil bir nesne ya da bir durumun mevcut olmasi ya da

bdyle bir durumla karsilagma ihtimali ile meydana gelen, anlamsiz, belirgin ve
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stirekli korkular seklinde tanimlanmaktadir. Fobik uyaranin ¢ogu zaman bireyin
kontrolii disinda aniden baslayan bir anksiyete tepkisi dogurdugu bilinmektedir. Tag
(2015) fobilerin bu halleriyle durumsal panik atagi bi¢imini alabildigini

savunmaktadir.

2.2.2. Psikolojik Belirtilerin Kuramsal Aciklamalar1 ve Sanal Zorbahk/Sanal
Magduriyet Ile iliskisi

Insanoglunun davranissal, bilissel ve duygusal psikolojik bir belirtisi belli bir tanim
ya da kriter ile siniflandirabilmesi oldukca zordur. Psikolojik saglik veya psikolojik
bulgu tanimlamalar1 algisaldir. Bu belirtiler kiiltiirel normlar, uyumsuzluklar,
farkliliklar, problemin ciddiyeti (Nolen-Hoeksema, 2004) ve en dnemlisi kisiye olan
etkisi ile anlam kazanir. Psikolojik problemler bireyin yasamindaki potansiyelini
engelleyebilir. Bu zor bir durumdur ve kisinin mutlulugunda, verimliliginde ve

kendini gergeklestirmesinde diisiise de sebep olabilir.

Insanin yasaminda farkli zorluklarla miicadele etmesi gereken donemler olabilir. Bu
psikolojik belirtilerin bu donemlerde etkisi olabilir. Ergenlik bu doénemlerden
birisidir ¢iinkii birey ailesinden uzaklasarak, arkadas cevresine daha fazla yakinlik
gostermeye baslar. Dahas1t bu donem cocukluktan yetiskinlige gecis donemidir ve
kisi hem cocuksu hem de yetiskindir. Bireyler bu donemde kariyer, egitim, aile,

kisisel ve sosyal problemler gibi farkli durumlarla karsilasirlar (Coruh, 1989).

Psikolojik semptomlarin ortaya ¢ikisi cesitli faktorlerin birlesimidir. Bu yiizden,
psikolojik semptomlarin ¢cok boyutlu oldugunu vurgulamak konunun karisikligini
sadelestirecektir (Achenbach, 1982). Psikoanalitik (Breuer ve Freud, 1985) ve
davranigsal yaklasimlar (Dollard ve Miller, 1950) bu ylizyilin basindaki psikolojik
zorluklarm agiklanmasinda onciilerdir. Onermelerinde psikolojik zorluklar diirtii ve
ogrenme gibi bilgi kaynaklarina dayandirarak aciklamislardir. Bir diger goriis de
sosyal-bilis yaklagimindan gelir. Bu akima gore asil vurgu ¢ocukluk yillarinda degil
kisilerin kendi bilissel slirecindeki semalar, dgretilmis karakterler, inanig ve sosyal

ogrenme stirecindeki ¢evreyi algilamasindadir (Bandura, 1977; Beck, 1976).

Ozellikle depresif ve kaygi gibi psikolojik semptomlarin ortaya ¢ikisi bireyin
sorunlarini agiklayabilmek i¢in bilissel yapilara oncelik veren bilissel-davranigsal

yaklasimlarda genis bir sekilde incelenmistir (Beck, 1976; Ellis, 1973). Beck
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davranigsal ve duygusal tepkileri icten ve distan gelen onaylamama olayma
dayandirarak agiklamistir (Beck, Emery ve Greenberg, 1985; Clark, Beck ve Alford,
1999). Biligsel sema ve yapilar — ki bunlarin bir kism1 igtenken bir kismi1 da dis
faktorler olarak karsimiza ¢ikar — gesitli olaylari, inaniglar1 ve varsayimlari da iginde
barindirir (Beck, Emery ve Greenberg, 1985). Semalarin meydana getirdigi biligsel
gruplar ya da topluluklar bireyi belirli bir sekilde davranmaya motive eden ve
birbirleriyle iletisim iginde tutarak stresli durumla bagetmesine yardime1 olan gergek
aktorlerdir (Beck, Emery ve Greenberg, 1985). Psikolojik semptomlarin yapisindaki
tepki modeli ¢evredeki olaylara verdikleri tepkiden ziyade ¢evredeki olaylarin temsil

ettigi biligsel yansimalarinadir (Mahoney, 1977).

Beck (1973) psikolojik semptomlart ve kisiligi bireyin durumundaki davranis
bozukluguyla agiklamaktadir. Bu yapilar ¢ocukluktan baslayarak yetiskinlige kadar
gelisir (Sharf, 2000). Cocugun kisisel diinyasinin gelisiminde ¢ocuga bakanin
tepkisinin 6nemini vurgulayan hem onemli hem de teorik varsayimlar ve arastirma
sonuglar1 vardir (Ainsworth, Blehar, Waters ve Wall, 1978). Nesne iligkileri teorisine
gore, 0zellikle Bowlby’nin baglilik kuramina gore bireyin biligsel davranis modelleri,
cevredeki kisilerin ve 6zellikle bireye bakanin tepkileri ile sekillenir. Dahast bu ayn1
zamanda bu bireyin diger bireylerin goziindeki degerini nasil ig¢sellestirdigini de
gostermektedir. Bu yatkin gercekligin olusumunda bireyi biiyiiten kisinin sevgisi
onemli bir rol istlenir ve bu sevgiden mahrum olma durumu hatali davranis ve
psikolojik semptomlarla baglantilidir (Bowlby, 1966). Bu nedenle, sonuglari
acisindan bagliligin bdliinmesi, istenmeyen ayrilik veya kayip durumlarinda ortaya
cikan kaygi, ofke, depresyon gibi duygusal huzursuzlugun, psikolojik belirtilerin
aciklanmasinin bir yoludur (Bowlby, 1977).

Psikolojik semptomlara sebep olanin sadece baglilik figiiriiniin eksikligi olmadigim
bilmek Onemlidir. Siirekli iletisim sayesinde kiside belirli bir ig¢sel yapi olusur
(degersiz hissetme ve giiven eksikligi gibi) ki bu zihinsel ve igsel baglilik
modelleridir (Bowlby, 1969). Rahatsiz edici bir durumda ortaya ¢ikan huzursuzlukta
bu icteki yap1 aktif hale gelir (Bowlby, 1977). Bu durum, sosyal 6grenme veya
uyumsuz davraniglarin gozlemle modellemesinin Otesindedir (Bandura, 1977) ki
ancak, biligsel sistemin i¢inde degisen yapiyla on goriilebilir (Piaget, 1952). Olumsuz
igsel yapi ise bireyleri, psikolojik semptomlarda savunmasiz birakabilir (Mikulincer

ve Shaver, 2005; Pereg ve Mikulincer, 2004).
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Psikolojik semptomlarin ortaya ¢ikisi cok yonliidiir ve bir yoniiniin psikolojik destek
alma vakti gelmis olabilir. Cok ciddi psikolojik problemleri olanlarin psikolojik
yardim alma yoluna basvurmasi daha olagandir (Alegria, Bijl, Lin, Walters ve
Kessler, 2000). insanlarin psikolojik streslerini ve hayat zorluklarin1 dnemsemedigi
icin ciddi psikolojik sikintilar gecirdikleri varsayilabilir. Su da bir gercektir ki erken
teshisteki tedavi ve ilaglar bu rahatsizliklardan kurtulma sansi vermektedir. Ote
yandan gecikmis tedavilerin daha az basariya gotiirme ihtimali de vardir. Psikolojik
destek bireye bu zor durumlarla nasil bas edecegi noktasinda yardim ederken; yardim
arayisinda olmamak bu durumlarin zorlugunu artiracaktir (Sheffield, Fiorenza ve

Sofronoff, 2004).

Psikolojik belirtilerin ortaya ¢ikisinda ¢evresel, biyolojik ve kisilik faktorleri devreye
girer (Sharf, 2000). Huzursuzluga sebep olan duygu ve semptomlarda uyarlanabilir
dengeleme stratejileri bu zorluklarla bas etmede kolaylik saglayacaktir. Bu sebeple
mevcut 6fke yaratan problemler ve olumsuz tavirdan uzaklagsmak problemlerle daha

iyi basa ¢ikmay1 saglar (Nolen-Hoeksema, 2004).

Icsel modeller, bilissel yapilarin fonksiyonlar1 ve cevreyle etkilesim, psikolojik
sonuclart analiz etmekte kullanilir. Bilissel siireclerin olumsuz etkisi kisileri
psikolojik semptom ve zorluklara acik hale getirir (Abramson, Metalsky ve Elloy,
1989). Kisinin kendisi ve kendini savundugu davranislarla ilgili olumsuz duygu
durumunu bastirmasi biligsel siirecin isleyisi ile celisir. Psikolojik semptomlari
hayatin zorluklariyla bas etmede basarisizlik olarak algilar (Beck, 1976) ki bu durum

muhakeme edilerek dengelenebilir ve psikolojik yardimla rahatlatilabilir.

Ozellikle giiniimiizde bireylerde psikolojik semptomlarin artis gostermesinin bir
sebebi de sanal zorbalik ve sanal magduriyet davraniglaridir. Sanal zorbalik kotii
anlamda bireylerde zihinsel, duyussal, sosyal sonuglarla neticelenebilen bir durum
olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Sanal zorbalik yapan kisinin kimliginin
bilinmesinin zor olabilmesi, tehdit unsurlarinin sanal ortamda saklanabiliyor olmasi
gibi durumlar bireylerde daha biiylik psikolojik hasarlara yol acabilmektedir.
Kanada’da yapilan bir caligmada Ogrencilerin yaridan fazlasi oOfke-diigmanlik
hissettiklerini, tigte biri ise kendilerini iizgiin ve mutsuz hissettiklerini belirtmistir
(Beran ve Li, 2005). Tehdit unsurlarinin, asagilamalarin saklanabiliyor olmasi
Ozellikle sanal magdurlar {izerinde daha wuzun siireli koti etkilere neden

olabilmektedir. Diamanduros, Downs ve Jenkins (2008) diizenledikleri arastirmada
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sanal magdurlarin kaygi ve utanma duygusunun cok yiiksek oldugunu ifade

etmektedirler.

Yapilan son c¢aligmalar, sanal zorbalik ve sanal magdurlara yonelik 6nemli bir veri
sunmaktadir. Mann (2010) sanal zorbalik yapanlarin, sanal zorbalik yapmayanlara
gore daha cok fiziksel ve zihinsel sorunlar yasadiklar1 bulgusuna ulagsmistir. Ayni
aragtirmada sanal magdurlarin da bas agrisi, karin agrist gibi somatizasyon
bozukluklar1 ve uyku diizensizlikleri yasadiklarini saptamistir. Hinduja ve Patchin
(2010) sanal magduriyetin depresyon, korku, kendine giivensizlik ile pozitif yonde
iligkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayn1 zamanda 6fke-diismalik ve psikotizmin de
sanal zorbalig1 anlamli diizeyde yordadigi bilinmektedir (Aricak, 2009; Ayas ve
Horzum, 2012).

2.2.2.1. Depresyon ve sanal zorbalik/sanal magduriyet

Yeni bir kavram olan sanal zorbaligi tanimlamaya yonelik arastirmacilar tarafindan
bir goriis birligine varilamamistir. Temelinde problemli internet kullanimi olan bu
durumu tanimlamak amaciyla “asir1 internet kullanimi, problemli internet kullanima,
patolojik internet kullanimi, bilgisayar bagimliligi, internet bagimlilig1’” gibi
kavramlar ortaya atilmigtir (Beard ve Wolf, 2001; Caplan, 2002; Ceyhan, Ceyhan ve
Giircan, 2007; Davis, 2001; Morahan-Martin ve Schumacher, 2000). Bir diger
ifadeyle bu kavramlar daha ¢ok internet kullanimi ile olusabilecek olumsuz sonuglari
ve durumlar ifade etmektedir. Ayn1 zamanda bu olumsuzluk ifade eden kavramlarin,
internetin dogru ve saglikli kullanilmamasindan kaynaklandigi da sdylenebilir
(Peker, 2013). Kashdan (2007) problemli internet kullanimmin sanal
zorbaliga/magduriyete neden oldugunu belirtmektedir. Hamarta (2009) da sosyal
kaygmin sanal zorbaligi/magduriyeti yordamada oOnemli bir unsur oldugunu

sOylemektedir.

Ergenlerin tasidigr sosyal kayginin onlarin arkadas iliskileri {lizerinde de etkili
oldugu goriilmektedir. Ergenlerdeki sosyal iliskilerin 6nemli bir kism1 arkadaslarla
olan iliskilerden olugsmaktadir. Totan (2008) arkadas iligkilerinin ergenlik ¢cagindaki
bireylerin yakin gevresinde giivenilir buldugu, sikintilarini anlattigi, saygi ve sevgi
hissettigi, ilgi duydugu, diisiincelerine Onem veren akranlarinin bulunmasini

icerdigini savunmaktadir. Akran grubu hem sosyal bir pekistire¢ hem de ergene bir
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destektir. Ayrica akran gruplari, ergen bireylere kendi davraniglarini degerlendirme
konusunda uygun cevre yaratmakta ve bireylerin davranislarina yon vermektedir
(Merig, 1999). Bunlara ek olarak, akran iligkilerinin ergen bireylere yetiskinlik
evresine gecmede kolaylik saglayan sosyal roller hazirlamak adina da 6énemli bir

gereksinim oldugu diisiiniilebilir.

Baker ve Tanrikulu (2010) tarafindan 10 ve 14 yas araligindaki 165 G6grenciyle
diizenlenen arastirmada, sanal zorbaliga maruz kalan bireylerin diger bireylerle
kiyaslandiklarinda daha ¢ok depresif semptom gosterdigi bulunmustur. Diizenlenen
bir bagka calismada ise sanal magdurlarin % 78’inin 6zgliven sarsintis1 yasadigi,
%35’inin akademik ac¢idan negatif yonde etkilendigi, % 28’inin okula devamda
azalma yasadigi, % 19’unun ise ailevi problemler deneyimledigi goriilmiistiir (Price
ve Dalgleish, 2010). Ayrica diizenlenen ¢aligmada, katilimeilarin % 2’sinin kendine
zarar verdigi, % 3’iiniin ise intihar etmeyi disiindiikleri gézlemlenmistir. Zorbalik
olgusunda magdur konumunda olan bireylerde siddetin diisik benlik saygisi,
depresyon ve olumsuz psikolojik islevler ile anlamli iliskilere sahip oldugu
belirtilmektedir (Aksaray, 2011). Batmaz ve Ayas (2013) sanal zorba bireylerin
sergiledikleri davraniglar nedeniyle kendilerini giiven icerisinde hissetmediklerini ve
bu nedenle gelistirdikleri olumsuz disiincelerin bu bireylerde depresyon gibi

psikolojik belirtilerin goriilmesinde etkili oldugunu savunmaktadir.

2.2.2.2. Anksiyete ve sanal zorbalik/sanal magduriyet

Sanal magduriyetin de sanal zorbalik gibi baz1 kisilik Oriintiileri ile iligkili oldugu
bilinmektedir. Beran ve Li (2005) sanal magdurlarin “mutsuzluk, kizgmlik, iiziinti
benzeri duygular” yasadigini belirtmektedir. Patchin ve Hinduja (2006) ise bu
duygulara “diglama, hayal kirikl1g1, savunmasizlik, depresyon, anksiyete, arkadas ve
aile problemleri gibi bazi1 psikolojik sorunlarin” da eslik ettigini savunmaktadir.
Ayrica, sanal zorbaliga ugrayan bireylerin okul problemleri, saldirgan davranislar,
madde kullanimi gibi sosyal ¢evreye uyumlarini olumsuz yonde etkileyen problemler
yasadiklar1 gozlemlenmistir (Hinduja ve Patcthin, 2008). Mishna ve arkadaslar1 da
(2009) zorbaliga ugrayan kizlarin erkeklerden daha fazla anksiyete ve sosyal kaygi

yasadigini sOylemistir.
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Mason (2008) anksiyete, yalnizlik, intihar fikri, okuldan uzaklasma, Ogrenme
yeteneginin azalmasinin zorbaligin diger kot etkileri oldugunu savunmaktadir.
Beran ve Li (2005) diizenledigi c¢alismada, sanal zorbalik magduru bireylerin
“lizlintli, anksiyete, korku gibi duygular1” daha fazla hissettiklerini belirtmisler ve
bunun yani sira, konsantrasyon sorunu sebebiyle diisiik okul notlarna sahip
olduklarin1 gozlemlemistir. Bunlara ek olarak, internette zorbalik deneyiminin

genglerde sosyal anksiyeteye neden oldugu savunulmaktadir (Juvonen ve Gross,

2008).

Diizenlenen c¢aligmalarda sanal magdurlarin akademik basarilarinin diistiigii, ayrica,
“depresyon, yalnizlik, diisiik sosyallesme, diisiik 6zsaygi, iizinti, kizginlik, korku,
anksiyete, paranoya ve intihar diisiinceleri” gibi problemlerin yasandigi goriilmiistiir
(Catherine, 2009). Kowalski ve Limber (2007) de sanal zorbaligin anksiyete, 6z

saygt ile iligkili oldugunu savunmaktadir.

Hinduja ve Patchin (2009) sanal magduriyet yasayan bireylerde ‘“depresyon,
yalnizlik, sosyal iliskilerin zayifligi, diisiik Ozsaygi, tizinti, kizginlik, korku,
anksiyete gibi psikolojik belirtiler” oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak
Juvonen ve Gross (2008) sanal zorbalik ve magduriyet yasayan bireylerin dncelikle
sosyal iligki kurmada biiylik sorunlar yasadigini ve sanal magduriyetin sosyal kaygi
ile iliskili oldugu i¢in sanal magduriyet yasayan bireylerin sosyal iliski kurmada
giicliik c¢ektigini savunmaktadir. Diizenlenen bir bagka calismada da, sanal
magduriyet yasayan bireylerin yalnizlik, sosyal iligkiye girememe ve 6fkeli olma
benzeri sikintilar yasadiklar1 ve geleneksel zorbalikla sanal zorbaligin benzerlik

gostererek sosyal iligkileri olumsuz yonde etkiledigi gortilmiistiir.

2.2.2.3. Kisilerarasi duyarhlik ve sanal zorbalik/sanal magduriyet

Sanal magdurlar, yalniz, utangag, kendini ifade edemeyen, benlik saygisi diisiik ve
dislanmis kisiler olarak bilinirler. Bu nedenle de magdurlarin ice dontik kisiler
olduklar1 sdylenebilir. Cagr1 (2010) magdur olma egiliminin igedoniikliik ve diisiik
kisileraras1 duyarhilik 1ile iliskili oldugunu belirtmektedir. Ayrica, zorbalik
yasantisinda magdur olan ¢ocuklarda, siddetin diisiik benlik saygisi ile depresyonun

olumsuz psikolojik islevleriyle iligkili oldugu dikkat ¢ekmektedir.

53



Magduriyet yasayan ergenlerin ve c¢ocuklarin ilerleyen yillarda zorbalik yapan
bireyler olabilme olasiliklarnin fazla oldugu, akran siddeti magduru olmanin
bireylerin depresyon seviyesini arttirarak benlik saygisinda diislise yol ac¢tig
savunulmaktadir (Cetinkaya, Nur, Ayvaz, Ozdemir ve Kavakci, 2009). Leishman
(2002) ise sanal zorbalik magdurlarinin asagilanmislik duygusu, yalnizlik ve intihar

diistincesi gibi psikolojik sikintilar yasadigini belirtmektedir.

Markus ve Kitayama (1991) benlik kurgusunu, diger bireyler ile etkilesimi ve
bireyselligi, benlige iligkin verilerin islenmesine etkisi olarak tanimlamaktadir.
Higgins (1996) benlik kurgusunun kisilerin ortama uyumunu kolaylastirdigini,
gerceklik algisini bigimlendirdigini ve duygu, diisiince ve davranislarinin olusumu
asamalarinda etkin bir roliiniin oldugunu savunmaktadir. Markus ve Kitayama (1991)
benlik kurgusunu, kiiltiirler aras1 psikolojide bagimsiz ve karsilikli bagimli benlik
kurgusu olarak iki boyutlu degerlendirmektedir. Edinilen sosyal yetilerin iligkisel ve
karsiliklt bagimli benlik olgusu yiiksek olan bireyleri sanal zorbaca davraniglarda
bulunma ile birlikte sanal magduriyetten de korudugu diisiiniilebilir. Bu kisilerin
yakin iliski kurma gayretlerinin sanal ¢evrede saldirgan eylemlerin hedefi olma
durumunu Onleyici oldugu sdylenebilir. Dilma¢ (2009) da yakinligin sanal

magduriyeti negatif olarak yordadigini savunmaktadir.

Ayrica, sanal magdurlarin 6zsaygisinin diigiik oldugu savunulmaktadir (Patchin ve
Hinduja, 2010). Bunlara ek olarak, sanal magdurlarda “kizginlik, moral bozuklugu,
huzursuzluk” duygularinin siklikla gozlendigi goriilmektedir (Ayas, 2011). Aricak ve
arkadaslar1 (2008) bu olgunun intihara gidebilecek olan yikici etkiye sahip birgok ruh
saglig1 sikintisina yol agabildigini savunmaktadir. Ayas (2016) yaptig1 c¢aligmada
sanal magduriyetin benlik saygisiyla negatif ve orta diizeyde, sanal zorbaligin benlik

saygistyla pozitif ve diisiik diizeyde iligkili oldugu sonucuna ulagmistir.

2.2.2.4. Somatizasyon ve sanal zorbalik/sanal magduriyet

Sanal zorbalik olaylarmin kimi zaman bireyleri psikolojik acidan oldukg¢a olumsuz
yonde etkiledigi ve bu problemin sebebine iliskin bedende ¢esitli etkiler
olusturabildigi goriilmektedir. Somatizasyon sorunu kapsaminda ‘“kusma, kol ve
bacak agrisi, nefes darligi, karin agrisi, sirt agrisi, ¢arpinti, bulanti vb.” belirtiler

goriildiigii ve ayrica, sanal zorbalik davramiginda bulunan ve magduriyet yasayan
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bireylerin yasadiklar1 psikolojik etki sonucunda bedenlerinde bu tarz belirtiler
gozlendigi belirtilmektedir (Patchin ve Hinduja, 2006). Horzum ve Ayas’a gore
(2014) 1ise sanal zorba ve magdurlarin siklikla sikayet ettigi problem
somatizasyondur. Horzum ve Ayas (2014) sanal zorbalik ve sanal magdur diizeyi ile
psikolojik belirtiler arasindaki korelasyonu incelediginde, sanal zorbalik diizeyinin
somatizasyon psikolojik belirtisi ile ve sanal magduriyetin somatizasyon ile pozitif

ve anlamli bir iliski gosterdigini gézlemlemistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, denetimsiz kullanim, sosyal iliskilerde ¢atisma hali,
depresyon, anksiyete, somatizasyon, 6fke-diismanlik, psikotizm ve stres gibi ruh
sagligl acisindan zarar verici sonuglar ortaya c¢ikarmaktadir ve bu durum da
Ogrencilerin ders basarisini olumsuz yonde etkilemektedir (Ayas, Aydin ve Horzum,
2015). Ceyhan’a gore (2008) ergenlerin karsilastiklar1 sanal zorbalik sorunuyla bag
etme ve ihtiyaglarini doyurma konusundaki eylemleri onlarin hayat kaliteleri ve ruh
sagliklart tizerinde oldukca etkilidir. Diizenlenen c¢alismalar incelendiginde;
“yalmizlik, anksiyete, somatizasyon, obsesif-kompulsif, fobik anksiyete, depresyon,
mutsuzluk, diismanlik, narsisizm, psikotizm, anti-sosyal egilimler ve kimlik arayist
icinde olmanin” problemli internet kullaniminin isaretleri oldugu; sosyal iliskilerinde
sorunlar yasayanlarin; kisinin psiko-sosyal problemlerinin artmasinin ve stresli
yagsam olaylarinin gelisimsel donemin zorluklarinin problemli internet kullanimiyla

ilgili davranislari ortaya ¢ikarabilecegi bulunmustur (Kalkan, 2012).

2.2.2.5. Ofke-diismanlik ve sanal zorbahk/sanal magduriyet

Ofke kavrammin, tutum ve davranislar vasitasiyla toplum agisindan rahatsiz edici
olan sosyal sorunlar1 nitelendirmek i¢in kullanildig1 goriilmektedir. Walker (2010)
6fke kavraminin, dogrudan ya da dolayli olarak bireyler arasinda siddet unsurlarim
ve zorbaligi kapsadigimi belirtmektedir. Zorba davramiglarin kimi zaman okul
ortaminda bireyler arasinda goriilen ve benlik biitiinligli acisindan kaba, kirici,
asagilayic1 tarzda ofkeli hareketleri kapsadigi dikkat ¢ekmektedir (Civilidag ve
Cooper, 2013). Bu tiir davranislarin ise sozel, fiziksel, dogrudan veya iliskisel tarzda

olabildigi goriilmektedir.

Civilidag ve Cooper (2013) zorba kavraminin genellikle 6tke olarak tanimlandigini

belirtmektedir. Zorbaligin yol actig1 6fke-diismanlik davraniglarmin bir birey veya
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bir grupca kasithi yapilan ve tekrarlayici davraniglar oldugu belirtilmekte ve bunlarin
magduru kolayca savunmasiz birakabildigi savunulmaktadir. Kisilerin diger kisilere
iliskin zorba davramislarinin  nedenlerini  agiklamaya yonelik diizenlenen
arastirmalarin sonucunda, zorba bireylerin kimilerinde duygusal empatinin diisiik
oldugu gozlenmis ve biligsel empatinin diisiik olmasinin zorbalik ile iligkili oldugu

sonucuna ulasilmigtir (Ang ve Goh, 2010).

Diizenlenen baska ¢alismada, sanal magdurlarin “yalnizlik, sosyal iliski kuramama
ve Ofkeli davranislarda bulunma” gibi farkli sorunlar yasadiklar1 ve geleneksel
zorbalikla sanal zorbaligin benzerlik gostererek sosyal iliskileri olumsuz yonde
etkiledigi goriilmistiir (Tokunaga, 2010). Sanal zorbalar saldirgan agresif ve 6fkeli
bireyler olarak nitelendirilmektedirler. Bu nedenle zorba kisilerin uyumluluk
diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir. Tani, Greenman, Schneider ve Fregoso
(2003) tarafindan diizenlenen Biiyiilk Bes (Big Five) calismasi da, zorbalarin
uyumluluk 6l¢eginde diisiik puan aldiklarini, bu durumun onlarin kendi hedefleri ve
ilgileri ile alakali oldugunu ve baskalarinin acilarina karsi sempati duymadiklarini

gostermektedir.

Sanal zorbalik, hem sanal istismarin hem de teknolojik araglar vasitasiyla bireyler
arast argo eylemlerin bir unsurudur ve yogun 6fke temeline dayanmaktadir. Bunun
yani sira amacin, magduru tehdit, sikint1 yaratma veya sosyal iligskiyi sonlandirma
oldugu belirtilmektedir (Kowalski, Limber ve Agatston, 2008). Ayni1 zamanda
teknolojik araclarin kotiiye kullaniminin kisilerarasinda kimi zaman sanal zorba ve

ofke seklindeki eylemlere neden oldugu gozlemlenmektedir.

Lise 0grencileri ile yapilan bir arastirmada, 6fke duygusunun sanal magdur kizlarda
ve erkeklerde ortak olarak goriildiigii, izlintii ve asagilanmislik hissinin sirf kizlarda,
ofke ve intikam hissinin ise sirf erkeklerde gozlemlendigi bulunmustur (Sahin vd,
2010). Ergenlerin agik ve iliskisel 6tke olmak iizere iki sekilde akran 6fkesinin
magduru olabildikleri goriilmektedir (Civilidag ve Cooper, 2013). Acik 6fkenin, 6tke
davraniglarinin fiziksel ve s6zel bigimlerini gerektirdigi; iliskisel 6fkede ise, dislama,
dedikodu yapma, kisilerarast catismalar ve kisisel bilgileri ortaya dokmek gibi
magdurun sosyal durumuna veya iligkilerine yonelik kasitli miidahalelerin s6z
konusu oldugu goriilmektedir (Dempsey, Sulkowski, Nichols ve Storch, 2009).
Bunun yani sira, Patchin ve Hinduja (2006) sanal magduriyet ile 6fke-diigmanlik

degiskenleri arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligski oldugunu gézlemlemistir.
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2.2.2.6. Obsesif-kompulsif bozukluk ve sanal zorbalik/sanal magduriyet

Tekrarlayict davranislar sanal zorbalik davranigi gosteren bireylerde sik rastlanilan
bir durumdur. Shapira, Goldsmith, Keck, Khosla ve McElroy (2000) problemli
internet kullanimimin ve sanal zorbalik/magduriyet davraniglarinin, tekrar eden
davranigin yani sira saplantili diisiinmenin bir ¢esidi oldugunu savunmaktadir.
Problemli internet kullaniminin ve sanal zorbalik/magduriyetin yol agtig1 psikolojik
sorunlar incelendiginde, obsesif-kompulsif davranislar sergilemenin problemli

internet kullaniminin isaretleri oldugu goriilmiistiir (Esen ve Siyez, 2011).

2.2.2.7. Paranoid diisiinceler ve sanal zorbalk/sanal magduriyet

Sanal zorbalik ve sanal magduriyetin yol agabildigi bir diger psikolojik semptom da
paranoid diisiincelerdir. Horzum ve Ayas (2011) tarafindan bir ya da birden ¢ok kisi
tarafindan internet ve benzeri bilisim teknolojilerinin kasten ve devamli olarak
magdur durumundaki kisiye zarar vermek maksadiyla kullanilmasi olarak tanimlanan
sanal zorbaligin, psikolojik, duygusal ve sosyal agilardan oldukca 6nemli olumsuz
etkileri oldugu dikkat c¢ekmektedir. Kelleci, Giiler, Sezer ve Golbast (2009)
tarafindan lise Ogrencileri ile diizenlenen bir c¢alismadan elde edilen bulgular
incelendiginde, internet kullanim siiresi daha fazla olan gengclerin yiiksek diizeyde
“somatize, obsesif, depresif, anksiyeteli, hostil, fobik, paranoid diislincelere” sahip
oldugu, diisiince siireclerinin bozuldugu ve Kkisileraras1 duyarlilik diizeylerinin
azaldig1 gézlemlenmistir. Bu dogrultuda, internet kullanim siiresinin artmasinin ruh
saglig tlizerinde olumsuz etkilerinin oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde Catherine
(2009) tarafindan diizenlenen caligmada, sanal zorbalia maruz kalan bireylerin
akademik performanslarinin olumsuz sekilde etkilendigi, bununla birlikte bu
bireylerde depresyon, yalnizlik, sosyallesmenin diisiik diizeyde oldugu, diisiik benlik
saygisi, uzlintl, ofke, korku, anksiyete ve paranoya benzeri psikolojik belirtiler
goriildiigli saptanmistir. Bu bulgulara paralel olarak Batmaz ve Ayas (2013)
tarafindan yiiriitiilen ¢alismada da, sanal zorbaligin paranoid diisiinceler ile pozitif

ve diislik seviyede iliskili oldugu bulunmustur.

Horzum ve Ayas (2014) diizenledikleri calismada, sanal magduriyetin paranoid

bulguyu destekler sekilde Schenk ve Fremouw (2012) da sanal magdurlarin
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depresyon, kaygi, fobik kaygi, paranoya ve sanrili diislince seviyelerinin arttigin
savunmaktadir. Ayrica, diizenlenen bir diger g¢alismalarda da, sanal magduriyet
yasayan bireylerde bagimlilik, korku ve paranoya diizeyinin arttig1 gozlemlenmistir

(Berne vd, 2013; Berner, 2009).

Martin, Bailey, Cicero ve Kerns (2012) sanal zorbaliga maruz kalan bireylerde
iletisim teknolojileri nedeniyle bireylerin kendilerini saldiriya agik olarak
algilamalar1 konusunda gercek dis1 bir korku ve tehdit hissetmeleri anlamina gelen
sanal paranoya gorildiigiinii savunmaktadir. Nitzan, Shoshan, Lev-Ran ve Fennig
(2011) tarafindan diizenlenen calismada da mikro ¢ip kullaniminin artmasi ve
internet teknolojilerinin gelismesi nedeniyle bireylerde internet teknolojileri ile ilgili

paranoid sanrilarin arttig1 bulunmustur.

Compton (2003) internetin paranoid sanrilarin sosyo kiiltiirel bir unsuru oldugunu
belirtmektedir. Lerner, Libov ve Witztum (2006); Nitzan ve arkadaslar1 (2011) da
internet ile ilgili sanrilarin kontrol igerikli sanrilarin degistirilmis sekli oldugunu
savunmaktadir. Ancak Shapira ve arkadaslar1 (2000) internetle ilgili sanrilarin sanrili
diisiincenin bir alt boyutu oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak Duggal,
Jagadheesan ve Nizamie (2002) internet igerikli sanrilarin hastaligin seyri ile ilgili
belirtiler oldugunu savunmaktadir. Freeman (2007) da paranoid diisiincenin
olusmasina yol agan tacizle ilgili erken yasta yasanan olumsuz yasantilar, magduriyet

ve zorbalik gibi ¢esitli faktorlerin bulundugunu belirtmektedir.

2.2.2.8. Psikotizm ve sanal zorbalik/sanal magduriyet

Bireylerin sanal zorbalik davraniginda bulunma nedenleri incelendiginde; “arkadas
ortami, can sikintis1 ve intikam alma duygusunun” agir bastig1 dikkat ¢cekmektedir.
Son zamanlarda teknolojide yasanan gelismelerle birlikte bireylerin zihninde sanal
bir yasam alani olustugu ve bu sayede zorbalik davranisinin da nefes alabilecegi,
kendini var edebilecegi yeni alanlar buldugu dikkat cekmektedir (Akcan ve Oztiirk,
2016a). Raskauskas ve Stoltz (2007) sanal zorbaligin, “eglence ve intikam” amaciyla
yapildigin1 savunmaktadir. Kowalski ve arkadaslar1 (2008) genclerin kendisine
olumsuz sekilde davranis sergileyen kisilerden sanal diinyada intikam almayi
amagladigini belirtmektedir. Bunlarin yani sira Batmaz ve Ayas (2013) tarafindan

diizenlenen caligmada sanal zorbaligin psikotizm ile pozitif yonde iligkili oldugu
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gbzlemlenmistir. Benzer sekilde Aricak (2009) da sanal zorbalik ile diger bireylere
diismanca duygular tasima ve psikotizm arasinda pozitif bir iliski oldugunu

savunmaktadir.

Sanal zorbalik davranisina iliskin diizenlenen c¢alismalarda, sanal zorbaligin
giiniimiizde giderek sik¢a rastanan bir sorun haline geldigi goriilmektedir.
Raskauskas ve Stoltz (2007) tarafindan 13-18 yaslarindaki bireylerle diizenlenen
caligmada katilimcilarin yaklasik yarisinin sanal magdur oldugu ve her bes bireyden
birinin de sanal zorba oldugu tespit edilmistir. Patchin ve Hinduja (2006) tarafindan
diizenlenen bir diger arastirmada, 18 yasindan kiigiik bireylerde her dokuz kisiden
birinin sanal zorbalik yaptigi, her ii¢ kisiden birinin de sanal magduriyet yasadigi
bulunmustur. Ayrica, Li (2007) {i¢ 6grenciden birinin sanal magdur, bes 6grenciden
birinin ise sanal zorba oldugunu belirtmektedir. Bunlara ek olarak, diizenlenen
caligmalarda, sanal zorbaliga maruz kalan bireylerin daha c¢ok psikolojik belirti
gosterdigi dikkat ¢cekmektedir (Nishina, Juvonen ve Witkow, 2005). Patchin ve
Hinduja (2006) tarafindan yiiriitilen arastirmada, sanal zorbalik diizeyinin
kisileraras1 duyarlilik, depresyon ve psikotizm ile pozitif yonde iliskili oldugu

gorilmiistir.

Sanal zorbaliga maruz kalan bireylerin bu olaylardan olumsuz sekilde etkilendigi
bilinmektedir. Diizenlenen c¢aligmalardan elde edilen bulgular incelendiginde,
zorbaca davranislara maruz kalan bireylerde zamanla fiziksel ve ruhsal sikintilarin
goriildiigli ve zorbaca davranislarin uzun siire devam etmesi ve magdurun ¢evreden
destek gorememesi halinde goriilen bu sikintilarin daha fazla siddetli hissedildigi
saptanmistir  (Rigby, 2003). Ayrica, sanal zorba bireylerin bu davranislart
sergiledikleri bireylere herhangi bir zarar vermediklerini diisinmelerine ragmen, bu
olaylara maruz kalan bireylerin yasadiklart bu olumsuz olaylar neticesiyle

hayatlarina son verebilme asamasina gelebildikleri dikkat cekmektedir.

2.2.3. Ergenlik ve sanal zorbahk/sanal magduriyet

Internet, bireylere her tiirlii bilgiye rahatca ulasma imkani sunmakta ve mesafe
gozetmeden farkli bireylerle hizla iletisim kurma firsati vermektedir. Internette
goriilen hizli1 gelisme hem insan yasamini pek ¢ok agidan kolaylastirmakta hem de

internet ile ilgili olumsuzluklar1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Bireylerin bazilari
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ihtiyaclart dogrultusunda internet kullanimini sinirlamaktayken, bazilarinin ise
kisitlama getiremedigi goriilmektedir. Internet kullaniminin bireylerin ilgi alanlar:
dogrultusunda c¢alisma yapmalarmma ve hatta sosyal iligki kurmalarina firsat
vermektedir ancak internet kullanim siiresinin artmasmin internet bagimliligi
problemi yarattig1 bilinmektedir. Internet bagimlilig1, “internet kullanimina sinirlama
getirememe, sosyal veya akademik zararlarina ragmen kullanima devam etme ve
internete ulagimin kisitlandig1r durumlarda anksiyete duyma” seklindeki belirtilerle
nitelendirilmekedir. Ayrica diizenlenen calismalarda, internet kullanim siiresinin
artmasinin  sanal zorbalik ve sanal magduriyet sorunlar1 yarattigi da

gozlemlenmektedir.

Akcan ve Oztiirk (2016a) tarafindan diizenlenen arastirma bulgular incelendiginde,
internet kullanim siiresi 2 saatin iizerinde olan bireylerin sayisinin daha fazla (%
62.5) oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, ergenler arasinda internet kullaniminin
olduk¢a yaygin oldugu sdylenebilir. Diizenlenen ¢alismalarda, ergenlerin interneti
kullanim amaglarinin internet bagimliligi ile anlamli diizeyde iliskili oldugu,
bilingsizce internet kullanan ergenlerde internet bagimliligi ve sanal zorbalik
davraniglart ortaya ¢iktigr savunulmaktadir (Chou, Condron ve Belland, 2005). Bu
caligmada, ergenlerin cogunun (% 51.5) interneti eglence ve iletisim amagh
kullandig1 gortilmektedir. Bu dogrultuda, bu bireylerin internet bagimlilig1 gelistirme

ve sanal zorbalik davranisi sergileme olasiliklarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Bunlarin yani sira, bireylerde problemli internet kullaniminin sosyal iligkilerde ve
psikolojik iyilik hallerinde azalma ile agiklandigi saptanmistir (Kraut vd, 1998).
Ayrica, internette asir1 zaman gegiren ve sanal zorbaliga maruz kalan ergenlerde
yalmzlik ve depresyonun da arttigi gézlemlenmistir. Ancak, bu g¢alismaya katilan
ergenlerin internet kullanim siirelerinin yiiksek olmasina ragmen islevselliklerinde
bozulma oldugunu belirten kisilerin sayisinin diisiik (%1.6) oldugu goriilmektedir.
Ayrica, Ybarra ve Mitchell (2004) internet kullanim siiresinin artmasinin sanal
zorbalik ve sanal magduriyet i¢in bir risk etmeni oldugunu belirtmektedir. Calismada
yer alan katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%72.7) sanal zorbalik veya

magduriyet yagsamadiklar1 goriilmektedir.

Ergenler i¢in sosyal iligkilerinin c¢esitli olmasmin bir neticesi olarak, 6zellikle
arkadag grubunun Onemi artar ve arkadas grubu iginde dikkat ¢eken kisi olmak

oldukca onemli hale gelir (Brown ve Larson, 2009). Ergenlik ¢agindaki bireylerin
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ilgi ihtiyacini sanal zorbalik davranisi sergileyerek gidermeye c¢alistigl, bu yontemle
kendilerini gosterdigi ve sosyal statii olusturabildigi diisiiniilmektedir (Dilmag,
2009). Riskli internet davranislar1 da ergenlerin sanal zorbalikla iliskili davranislarini

arttirmaktadir (Eroglu, 2011).

Cetin ve arkadaslar1 (2011) yaptiklar1 aragtirma sonucuna gore, iliskilerle ilgili
zihinsel carpitmalara sahip kisilerin sanal ortamda da saglikli sosyal iligkiler
kuramadiklarini ve bu sorunla nasil basa ¢ikacaklarini bilemedikleri i¢in karsi tarafa
baski uyguladiklarin1 yani sanal zorbalik yaptiklarini belirtmislerdir. Geleneksel
zorbalik magdurlarinin, magdur olmayanlarla kiyaslandiginda daha az veya tutarsiz
Ozgliven sahibi oldugu goriilmektedir ancak magdurlarin aksine geleneksel
zorbalarin  ortalama veya ortalamanin {stlinde 0Ozgliven sahibi oldugu
gozlemlenmistir (Olweus, 2011). Sanal zorbalik ile 6zgiliven arasindaki iliskinin,
geleneksel zorbalik ile dzgiiven iliskisine benzedigi dikkat ¢cekmektedir. Geleneksel
zorbalik hakkinda yiiriitiilen bir arastirmada, asir1 6zgilivenin kimi taraflarinin
saldirgan davraniglarla yakindan iligkili oldugu bulunmustur (Salmivalli, Lagerspetz,
Bjorkqvist, Osterman ve Kaukiainen, 1996). Bu goriisiin sanal zorbalik agisindan da
gecerli olabilecegi diistiniilmektedir. Bu davranig sekillerinin de ergenlerde sik sik

goriildiigl bilinmektedir.

Moessner (2007) diizenledigi bir arastirmada, 13-17 yas arasit ergenlerin %43 {iniin
bir y1l 6nce sanal ortamda magduriyet yasadiklarini tespit etmistir. Magdur bireyler
internet ve cep telefonu gibi elektronik araclar vasitasiyla kendilerine “incitilmek
veya utandirilmak” i¢in kasten mesajlar veya resimler yollandigini sdylemektedirler
(Peker, Eroglu ve Citemel, 2012). Smith ve arkadaslar1 (2008) sanal magdurlarin
interneti sanal magdur olmayanlardan daha fazla kullandigin1 belirlemistir.
Kullanilan iletisim kaynaklar1 agisindan incelendiginde bu farkliligin web sitesi,
sohbet odasi, e-posta ve anlik mesajlasma agisindan gegerli oldugu bulunmustur.
Topgu (2008) internet kullanim sikliginin sanal zorbalikla iliskili oldugunu
belirlemistir. Topgu’ya (2008) gore bu bulgu interneti sik kullanan her bireyin sanal
zorbalik yapacagi anlamina gelmemektedir. Bu bulgu sanal zorbalik yapmay1
amaclayan bir bireyin interneti sik olarak kullanmaya ihtiyag duydugunu
gostermektedir. Burnukara (2009) tarafindan yapilan arastirmada da internet
kullanim siklig1 arttikca ergenlerin sanal zorba/magdur olma olasiliginin artti1

bulunmustur. Akbulut ve arkadaslar1 (2010) internet kullanim sikliginin artmasinin
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sanal magduriyeti arttirdigini bildirmistir. Bu aragtirmada sanal magdurlarin internet
kullanim siklig1 arttik¢a sanal zorbayla yasadigi sorunlarin arttig1 ortaya konmustur.
10-17 yas arasi ergenlerle yapilan bir baska arastirmada ise sanal zorbaliga
karigsmayanlarla karsilastirildiginda sanal zorba, magdur ve zorba/magdurlarin
giinliik internet kullanma siirelerinin daha fazla oldugu bulunmustur. Ayrica bu
arastirmada kisisel sifresini bagkalariyla paylasmanin da sanal zorba, magdur ve
zorba/magdur olmayr yordayan Onemli etmenlerden birisi oldugu belirlenmistir

(Mishna vd, 2009).

Sonug olarak arastirmalardan elde edilen bulgular bilisim ve iletisim teknolojilerini
kullanan ergenlerin sanal zorbaliga farkli statiilerde karismayla dogrudan iliskili
olabilecegi gibi bu iligskinin internet kullanma amaclari, kullanilan internet temelli
iletisim kaynaginin tiirli, yetiskin denetimi, etik internet kullanimi veya interneti

riskli kullanimi gibi degiskenler araciligiyla da saglanabilecegini gostermektedir.

2.3. COZUM ODAKLI KISA SURELI TERAPI

2.3.1. Steve De Shazer

De Shazer, 1940 yilinda ABD’nin Visconsin eyaletinde dogmustur. Klasik miizik
egitimi almig bir caz saksafoncusudur. Esi Inso Kim Berg ile Paulo Alto’daki Ruhsal
Arastirma Merkezi’'nde tamismistir. De Shazer Coziim Odakli Terapi’nin
onciilerindendir. Insanlarin, problemlerini ¢6zmeye calisirken iirettikleri ¢oziim
yollariyla iclerine girdikleri kisirdongiiler {izerine odaklanarak terapinin temellerini
atmaya baglamistir. De Shazer ile Kim Berg’in evliligi 28 yil stirmiistiir. De Shazer
2005 yilinda bir egitim gezisi i¢in gittigi Viyana’da vefat etmistir. Esi de kendisinden
1.5 yi1l sonra vefat etmistir. De Shazer, Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya’da

seminerler vermis, egitim ¢alismalarina katilmis ve ¢ok sayida kitap yazmastir.

2.3.2. Terapiye Giris

Coziim Odakli Kisa Siireli Terapi gelisiminin 1960’11 yillarda birgok aragtirmaci ve
uygulayic1 tarafindan elde edilen bulgular temelinde baslamis, sistematik bir

arastirma alan1 olup bireyin fenomen oldugu bir terapidir. Biinyesinde hiimanistik
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Ogeler barindirmaktadir. Bu terapide, Steve de Shazer ve Insoo Kim Berg’in 6ne
¢ikan isimler oldugu sOylenebilir. Terapinin ilk sekli, 1970’11 yillarin sonlarina dogru
Kisa Siireli Aile Terapisi Merkezi’nde calisan Steve de Shazer ve Insoo Kim Berg ile
iliskilendirilmektedir. Bu terapi yontemi sorunu ¢ézmeye odaklanmaktansa tamamen
¢Oziimiin kendisine odaklanmakta ve gelecek adina geg¢misten uzak durmaya

calismaktadir (Dogan,1999).

2.3.3. Coziim Odakh Kisa Siireli Terapinin Genel Cercevesi

Terapi tiirleri i¢inde postmodern yaklasimlardan biri olan ¢6ziim odakli kisa terapi
modeli, Stratejik Terapi ile Ruh Arastirma Enstitiisii Modeli temeline dayanmaktadir
ve Milton H. Erickson’un calismalar1 ile Gregory Bateson“un diisiincelerini
benimsemektedir (de Shazer, 1985; Nichols ve Schwartz, 2001) Akt. Dogan, 1999).
Bulut (2010) ¢oziim odakl1 kisa siireli terapinin, probleme odaklanmaktan ¢ok ¢6ziim
liretmeyi amagclayan bir terapi yaklasimi oldugunu belirtmekte ve gilinlimiiz
imkanlarina ve gelecekteki beklentileri incelemeye su andaki problemler ve ge¢mis
olaylardan daha fazla 6nem verdigini ve genellikle {i¢ ya da bes seanstan olustugunu
savunmaktadir. Prochaska ve Norcross (2003) her danmisan igin amaclarin ayri
oldugunu ve daha zengin bir gelecek yaratmak i¢in bu amaglarin danisan tarafindan

olusturuldugunu belirtmektedir (Akt. Corey, 2008).

Coziim odakli kisa siireli terapinin en islevsel ozelliklerinden biri, “10’un biitiin
hedeflerin basarildigina, 0’ miimkiin olan en kotii senaryoya karsilik geldigi” 0-10
derecelendirmesi olarak bilinir ve danisanin hali hazirdaki durumuna iligskin
memnuniyet diizeyi belirlenmeye calisilir (Bulut, 2010). Iveson (2002) danisanin
giicliniin, olanaklarin1 aramasinin ve degerlendirmesinin bu terapi modelinin etkin
parcalar1 arasinda yer aldigini sdylemektedir. Cozliim odakli kisa siireli terapide genel
olarak, “ilgilerin onaylanmasi, yeteneklerin taninmasi ve seanslar arasinda bir seyler
yapmay1 kapsayan ovgiilerden” yararlanilir (Campbell, Slee, Butler ve Kift, 2013).
Juhnke (1996) “¢oziim odakli psikolojik danisma modelinin” bireysel ve grupla
psikolojik danismada oldukga etkili oldugunu belirtmektedir. Siyez ve Tuna (2014)
¢oziim odaklt kisa siireli terapi yaklasiminin problemlerin ¢o6ziimiine degil,

¢oziimlerin olusturulmasina odaklandigini sdylemektedir.
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Berg ve Miller’e gore (1992) ¢oziim odakli kisa siireli terapi, “bozulmamigsa
onarma, Once neyin ise yaradigmni anla ve sonra onu daha ¢ok yap ve eger ise
yaramiyorsa tekrar deneme” olmak iizere {i¢ temel kurala dayandigini belirtmektedir.
Coziim odakli psikolojik danigmanin, sorunun ya da yakinmanin olmadigi anlar
tizerinde durdugu, ge¢mis iizerinde odaklanmaya 6nem vermedigi, sorunun olmadigi
anlarin ise istisna durumlar olarak nitelendirildigi savunulmaktadir (Siyez ve Tuna,

2014).

Bunlarin yani sira, Hawkes, Marsh ve Wilgosh (1998) ¢6ziim odakli kisa siireli terapi
yonteminin yeme bozukluklari, depresyon, davranis sorunlarinin tedavisinde etkili
oldugunu savunmaktadir. Benzer sekilde Franklin, Corcoran, Nowicki ve Streeter
(2007) da meta-analiz ¢alismalarinin bulgularin1 degerlendirerek, ¢6ziim odakli
psikolojik danisma yaklasiminin orta derecede bir etkiye sahip oldugunu saptamstir.
Ayrica yapilan ¢alismalarda, ¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danigmanin kaygiy
azaltmada etkili oldugu bulunmustur (Lambert, Okiishi, Finch ve Johnson, 1998).
Gingerich ve Eisengart (2000) da bu bulguyu destekler sekilde, yirmi yedi denek ile
yiiriittiikleri deneysel ¢alismada haftada bir saat ve {li¢ hafta devam eden grupla
psikolojik danisma ile ¢6ziim odakli metodun kaygiyr azalttigini gdzlemislerdir.
Bunlara ek olarak Lee ve Gavine (2003) ¢oziim odakli kisa siireli psikolojik
danigsmanin 6grencilerin amag belirleme ve 6zelestiri becerilerinin gelismesi, kendi
ogrenmelerini baslatabilmeleri ve kendilerini gelistirmeleri lizerinde etkili oldugunu
ifade etmektedirler. Ayrica, bu yaklasimin 6grencilerin problem ¢ézme becerilerinin

gelismesinde de 6nemli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (Sarici-Bulut, 2008).

2.3.4. Anahtar Kavramlar

Coziim odakl1 terapi problemin anlagilmasiyla ilgisi olmayan ya da ¢ok az ilgili olan
olasiliklar iizerine odaklanmaktadir. Steve De Shazer, bir sorunu ¢ézmek i¢in onun
nedenini bilmenin sart olmadigin1 vurgular. Yasanan sorun hakkinda bilgi toplamaya

calismak zaman kaybi yasatabilir.

2.3.4.1. Olumlu Oryantasyon

Coziim odakli Terapi iyimserlik iizerine temellenmistir. Terapistler, danisanlarin

kendi c¢oziimlerini yapilandirmaya yetenekli olduklarin1  ve yasamlarini

64



zenginlestirebileceklerini  diigiiniirler. Olumlu oryantasyon, yasamin patalojik
yonlerinden ziyade ¢6ziim yasantilar1 kismiyla ilgilenme anlaminda kullanilmaktadir.
Danisanlar, sorunlarina odaklandiklarinda dolayr ¢o6ziim yollarim1 gdzden
kagirmaktadirlar. Terapistler de ¢6ziim yollarinin hemen ellerinin altinda oldugunu

danisanlara fark ettirmeye ¢alisirlar (Corey, 2008; Murdock, 2013).

2.3.4.2. istisnalar

Coziim odakli bir terapist, danisanin yasadigi problemin derinligi ne olursa olsun
problemin yasanmadigi zamanlarin varligini kabul ederek ise baslar. Danisanlar bu
istisna durumlar cogu zaman fark etmemektedirler. Terapist de bu fark edilemeyen
durumlara, ise yarar neler yaptiklarin1 bulmaya odaklanir. Daha sonra da, bu istisnai
durumlarin problemin asilmasi i¢in kullanilmasina calisilir. De Shazer’e gore bu

istisnalar, yasamaya deger seylerin hikayeleridir (Corey, 2008; Murdock, 2013).

2.3.4.3. Bozulmamigsa Onarma

Danisan gercekten bir yakinmasi yoksa herhangi bir miidahaleye gerek yoktur.
Burada, ilk damsanin yasaminda sorun olarak gordiigii alanlar1 kendisinin

belirlemesinde 6zgiir birakilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Meydan, 2013).

2.3.4.4. Once neyin ise yaradigim anla ve sonra onu daha ¢ok yap

Sorunlarin ¢6ziimiinde izlenen yontem ya da yontemler etkili ise daha ¢ok kullanmak
gerekir. Bu kavramda, danisanin basarili oldugu zamanlarin saptanmasi ve basarili
davraniglarin tekrar edilmesi lizerinde durulmaktadir. Bir bagka deyisle, danisanin
sorununa iliskin nadir de olsa ¢oziim yollar1 buldugu zamanlar olduguna
inanilmaktadir. Psikolojik danisma siirecinde, bu nadir durumlarin ortaya ¢ikarilmasi

icin danisan cesaretlendirilmektedir (Meydan, 2013).
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2.3.4.5. Eger calismiyorsa, tekrar deneme

Islemedigi kanitlanan bir yontemi yeniden uygulamanin yarar1 yoktur. Bu ilke de ise
danisanin denemekte oldugu ¢6ziim yollar1 basarisizsa yeni ¢éziim yollar1 bulmasi

konusunda istekli ve 1srarci olmasi iizerinde durulmaktadir (Meydan, 2013).

2.3.5. Terapotik Siire¢

Terapistler degisimi gerceklestirmede uzman olduklar1 goriisiinii reddetmislerdir.
Asil uzmanin kendi yasamlarini en iyi bilen danisanlar oldugu vurgulanmaktadir.
Terapotik siirecte odak nokta danisanin iiretebilecegi ¢oziim yollaridir. Walter ve
Peller (1992) Coziim Odakli Kisa Siireli Terapi siirecinin dort adimda gergeklestigini
ifade etmektedirler. Danisanlarin neyi istemediklerini arastirmak yerine ne
istediklerini belirlemek; danisanlara teshis koymaya kalkismamak ve ise yarar yollar
secip gostermek; ise yaramayan seyleri tespit edip danisanlara daha islevsel olanlara
tesvik etmek ve dordiinciisii de oturumlart kisa tutmak (Corey, 2008). Cozim
yollarina odaklandigindan dolayi, Coziim Odakli Kisa Siireli Terapi geleneksel
yaklagimlardan farklilagmaktadir. Bu yaklasimin tanimlanmasinda asagida siralanan

maddeler bazi farkliliklar1 g6z ontine sermektedir:

e Danisanlara, sorunlarini tanimlayabilmeleri i¢in firsat verilir. Terapist, “Size
nasil yararli olabilirim?” terap6tik sorusuna verilen yanitlar1 saygili ve dikkatli

bir sekilde dinler

e “Sorunlarin ¢oziildiigiinde yasaminda ne gibi degisiklikler olacak?” sorusunun

cevabi bu terapi siirecini belirler.
e Terapist, danigsanlara sorunlarin olmadig1 zamanlar1 sorar.

e (0zlim tretilen her konusmanin sonunda terapist danisanlara bir 6zet sunar ve

onlar1 cesaretlendirir.

e Terapist ve danisanlar, bir dereceleme 6lcegi kullanarak tatmin edici ¢oziimlere

ulasmada ne kadar yol aldiklarin1 degerlendirirler.
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2.3.6. Terapotik Amaclar

Coziim Odakli Kisa Siireli Terapi, danisanin ne istedigini bulmakla baglar. Coziim
Odakli terapide terapist ve danisanin somut ve gozlenebilir amaglar olusturmalari
beklenir. Basar1 kendiliginden geleceginden algak goniillii amacglar degisimin
baslangici olarak goriiliirler. Coziim Odakli terapiye gore en iyi amag, istenmeyen
seyin yerine neyin konulmus olacagina dair amaclardir. Problem durumuna
bakilmaksizin Coziim Odakli terapide bazi amaclar sOyle siralanabilir: Problem
olarak algilanan durumda yapilan seyi degistirmek, duruma iliskin bakis agisim
degistirmek, problem olarak algilanan durumda mevcut kaynaklar1 ve giiglii yanlari

harekete gegirmek (Corey, 2008; Murdock, 2013).

2.3.7. Terapétik Iliski

Tiim terapi oryantasyonlarinda oldugu gibi Coziim Odakli Terapi’de de terapist
damsan iliskisinin niteligi O6nemlidir. Iliski kalitesi, danisanin terapiste giiven
duymasi, aktif olarak olarak katilip ev odevleri yapmasi, degisime isteklilik
durumlarina yansiyacaktir. De Shazer, terapistlerle damisanlar arasinda ti¢ tiir

iligkinin varligindan s6z eder.

Miisteri: Terapistle uyum icinde ¢0ziim iiretmeye calisir. Coziime ulagsmak i¢in

kisisel cabasinin gerekliliginin farkindadir.

Sikayetci: Yasadiklar: problemin kaynagi olarak bagkalarini goriirler. Bir sorun tarif

edebilirler. Terapinin baslayabilecegi sinyalini vermektedirler.

Ziyaret¢i: Damisan kendisinde bir sorun olmadigmi diisiiniir. Anne baba arkadas,

Ogretmenleri tarafindan bir sorununun oldugu diisiiniilen danisanlardir (Corey, 2008;
Murdock, 2013).

2.3.8. Coziim Odakh Kisa Siireli Terapide Kullamilan Teknikler

Corey (2008) her danisan i¢in belirlenen amaglarin farkli oldugunu vurgulamakta ve
daha zengin bir gelecek yaratmak hedeflendiginden bu amaglarin danisan tarafindan
olusturuldugunu savunmaktadir. Bulut (2010) ¢6ziim odakli kisa terapi modelinde
kullanilan “10’un biitiin hedeflerin basarildigina, 0’imn miimkiin olan en koti

senaryoya karsilik geldigi 0-10 derecelendirmesinin ve danisanin mevcut durumuna
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yonelik memnuniyet diizeyinin tespit edilmeye calisilmasinin” olduke¢a islevsel
teknikler oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan bir taslagin, danisanin
temel hedeflerini belirleme ve bir sonraki adimin ne olabilecegini tanimlama imkani
sundugu goriilmektedir. Bunlara ek olarak, bu terapi yaklagimimin en Onemli
unsurlarinin danigsanin giicli, danisananin imkanlarin1 aramasina olanak sunmasi ve
danisana bu imkanlar1 degerlendirmesini saglamasi oldugu belirtilmektedir (Iveson,
2002).

Bunlarin yani sira Campbell ve arkadaslar1 (2013) ¢6ziim odakl1 kisa stireli terapide
ilgi alanlarin1 onaylama, yetenekleri tanima ve seanslar arasinda bir seyler yapma
kapsaminda ovgiilerin yer almasi yontemlerinin kullanildigini belirtmektedir. Ayrica,
bu terapi yonteminde problemlerin ¢oziimiinden ziyade ¢oziimlerin olusturulmasina
oncelik verildigi goriilmektedir (Siyez ve Tuna, 2014). Coziim odakli kisa siireli
terapi modelinin, hem bireysel hem de grupla yiiriitillen ¢aligmalarda son derece

etkili bir yontem oldugu dikkat ¢gekmektedir (Juhnke, 1996).

Dogan (1999) yaklasik 1-20 oturumdan olusan ve ortalama alt1 oturum igeren ¢oziim
odakli psikolojik danisma yOnteminin, siire¢ icerisinde danisan ile beraber
olusturulan amaglar ve olast ¢6ziim yollarin1 ele aldigmni belirtmektedir. Bu
yaklagimin kullanildig1 psikoterapi seanslarinin ilk oturumunun, danisana siirece
iliskin bilgi vermekle basladigi, daha sonra danisanin amag¢/amaglarinin belirlendigi,
daniganin amacini tespit etmesinde bu yaklasimin kendine 0zgii tekniklerinin
bulundugu goriilmektedir (Meydan, 2013). Mucize Sorular”, “Baska Ne? Sorular1”
ve “Derecelendirme Sorular1” nin seanslarda kullanilan ¢6ziim odakl terapiye 6zgii

yontemler oldugu savunulmaktadir (MacDonald, 2007).

Bu yaklagimimn kullanildig1 seanslarin ilk oturumunda, amag¢ olusturmayla beraber
danisanin yasamay1 planladigi degisim siirecinin hayatinda daha Once ortaya
ciktigina inanilan nadir durumlarin tespit edilmesine c¢alisildigr belirtilmektedir
(MacDonald, 2007). Bir baska deyisle, danmisanin istedigi degisimi aslinda
repertuarinda bulundurdugu, ilk oturum beraber danisanin daha 6nce yasadigi bu
nadir durumlarin ortaya ¢ikarilmasmin amaglandigi ve s6z konusu bu nadir
durumlara iligkin sorular soruldugu goriilmektedir (Meydan, 2013). Nadir durumlarin
ise, damisandaki degisimde anahtar rolii oynadigi ve ortaya c¢iktiktan sonra, bu
degisimin ilk isaretlerinin belirlenmesi i¢in “Zihin Haritas1”, “Amigoluk”, “Maymn

Tarlas1”, “Ovgiide Bulunma”, “Acikliga Kavusturma, Giiclendirme, Pekistirme,
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Yeniden Baslama Siireci” ve “Ev Odevleri” yéntemleri kullanildig1 belirtilmektedir

(Sklare, 1997).

Bunlarin yani sira ¢oziim odakli kisa siireli terapi yOnteminin bir ¢ok sorunun
¢Ooziimiinde oldukca islevsel oldugu dikkat c¢ekmektedir. Yeme bozukluklari,
depresyon, davranis problemleri gibi sorunlar ¢oziim odakli kisa siireli terapi
modelinin siklikla kullanildig1 alanlar arasinda yer almaktadir (Hawkes, Marsh ve
Wilgosh, 1998). Ayrica yapilan c¢alismalarda, ¢oziim odakli psikolojik danigsma
yonteminin kaygiylr azaltma {izerinde son derece etkili bir yontem oldugu
bilinmektedir (Lambert, Okiishi, Finch ve Johnson, 1998). Bu bulguya paralel olarak
Gingerich ve Eisengart (2000) tarafindan 27 denek ile diizenlenen deneysel
arastirmada, haftada bir saat ve {li¢ hafta devam eden grupla gergeklestirilen ¢oziim
odakli psikolojik danisma metodunun uygulandigir seanslarin kaygiyr azaltma
tizerinde oldukga etkili oldugu bulunmustur. Bunlara ek olarak Lee ve Gavine (2003)
¢oziim odakli psikolojik danigma yOnteminin Ogrencilerin amag belirleme ve
Ozelestiri becerilerinin gelismesi, kendi 6grenmelerini baslatabilmeleri ve kendilerini

gelistirmeleri tizerinde etkili oldugunu ifade etmektedirler.

Islek (2012) tarafindan ¢dziim odakli yaklasimin sinav kaygisi iizerindeki etkisini
incelemeye yonelik gerceklestirilen ¢alismada, 6grencilerin sinav kaygi diizeylerinin
azalmasinda bu yontem temel alinarak gelistirilen programin etkili oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde Sarici-Bulut (2008) da 6grencilerin sahip oldugu sinav
kaygisi, saldirganlik diizeyleri ve problem ¢oziimiinde islevsizligin azaltilmasinda
¢Oziim odakli psikolojik danigsma yonteminin etkili oldugunu savunmaktadir. Lines
(2006) lise donemindeki ogrencilerin deneyimledikleri problemlerin veya verdikleri
duygusal ve davranigsal tepkilerin degerlendirilmesine yonelik direng gosterdiklerini
belirtmektedir. Ayrica, farkli gelisim o6zellikleri gOsteren ergen bireyler ile
calismada ‘coziim odakli kisa stireli psikolojik danigma yonteminin’ oldukea etkili
oldugunu savunmaktadir. Giinlimiizde, 06zellikle ergenlik yasindaki bireylerin
karsilagtiklar1 sorunlar arasinda sanal zorbalifin ve sanal magduriyetin 6nemli bir
yeri oldugu bilinmektedir. Bu baglamda Arslan ve Akin (2016) tarafindan
diizenlenen c¢alismada, c¢o6ziim odakli kisa siireli terapinin akran zorbaligim

onlenmesinde etkili rol oynadig1 gézlemlenmistir.

Benzer sekilde Newsome ve Gladding (2014) tarafindan okul ortaminda sanal

zorbalik davranis1 sergileyen ogrencilerin okula devamsizliklar1 ve okul basarilari
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tizerinde ¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danisma yaklasiminin islevselligini
incelemek amaciyla diizenledikleri calismada, ¢6ziim odakli kisa stireli psikolojik
danisma yonteminin kullanilmasi ile 6grencilerin okula devam durumlarinin ve
akademik basarilarinin arttigr goriilmiistiir. Ayrica, Franklin, Moore ve Hopson
(2008) sinif icerisinde davranis sorunlari1 yasayan 6grencilerle diizenledigi caligmada,
¢oziim odakli psikolojik danisma yonteminin Ogrencilerde olumlu davranig
degisiklikleri gozlenmesi ve davranig problemlerinin azalmasinda etkili oldugunu
gozlemlemistir. Bu baglamda, ¢oziim odakli kisa siireli terapilerin ergenlerde

goriilen bir cok sorun iizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Simdiye kadar akranlar tarafindan gosterilen zorbalik davranisi ile ilgili diizenlenen
calismalar incelendiginde, zorbaligi 6nleme hususunda bir tek ¢oziimiin olmadig
goriilmektedir. Okullarda zorbaligin bir sorun olmasinin, gereken onlemleri almak ve
uygulanabilecek  miidahale programlart  gelistirmek  gerekliligini  ortaya
cikarmaktadir. Bu dogrultuda, zorbalikla basa c¢ikmada ve zorbaligi azaltmada
“yoneticilere, 0gretmenlere ve velilere” Onemli gorevler diistiigii goriilmektedir.
Okul bazinda bir politika olusturmanin, islevsel bir okul ortami olusturmanin, siif
kurallar1 belirlemenin, sik¢ca wveli toplantilart yapmanin ve okulda zorbaca
davraniglarin sik¢a goriildiigii yerlerde giivenlik acisindan uygulanabilecek stratejiler
arasinda yer aldig belirtilmektedir (Hinduja ve Patchin, 2010). Dolayisiyla, ¢éziim
odakl1 kisa siireli psikolojik danigma ydnteminin ergenlerde goriilen bir¢ok sorun

tizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

2.3.9. Coziim Odakh Kisa Siireli Terapi Yontemi ile Onleme ve Miidahale

Cahismalan

Egitim alaninda gdrev yapan psikoterapist ve psikolojik danismanlarin okul
basarisizlig, disiplin problemleri, 6fke kontrolii, zorbalik, okula devamsizlik,
derslere ilgi duymama, olumsuz anne-baba tutumlari gibi pek ¢ok sorunla yaygin
olarak karsilastklar1 bilinmektedir (Bulut ve Alci, 2014). Bu sorunlar karsisinda,
terapist ve rehber Ogretmenlerin yani sira Ogretmenlerin, ailenin ve hatta okul
yonetiminin de duyarli olmasi gerekmektedir. Hatta bu problemlerin kisilik
bozuklugu kategorisinde yer aldig1 dikkat cekmektedir. Is birliginin dzellikle egitim

ortamlarinda bu gibi sorunlarin ¢éziimiinde olduk¢a 6nem tasidigi bilinmektedir.
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Egitim alaninda sinif veya brang 6gretmenlerinin ve 6zellikle terapist ve psikolojik
danismanlarin siire kisitliligi, fazla 6grenci bulunmasinin veya yeterli personel
olmamas1 nedeniyle yeterince 6grencilerin karsilastiklar1 sikintilarla yeteri kadar
ilgilenemedikleri goriilmektedir. Bu noktada, ¢6ziim odakli kisa terapi terapistlere
egitim alaninda karsilastiklar1 problemlerle basa ¢ikmada etkin bir yontemdir.
Simdiye kadar diizenlenen calismalar incelendiginde, bu terapi metodunun okul
problemleriyle kisa siirede bas etmede etkin sonuglar verdigi gézlemlenmektedir.
Murphy (1997) sorunlarin Ogrencilerin, ebeveynlerin ve 06gretmenlerin giiclii
taraflarin1  kesfetmeleri, bu giiclii taraflarim1 ¢oziime yonelik kullanmalari igin

cesaretlendirilmeleri yoluyla ¢6ziildiigli goriilmektedir.

Murphy (1997) ¢6zliim odakli kisa siireli psikolojik danisma yonteminin okullarda
uygulanabilir olmasinin nedenlerinin sunlar olabilecegini belirtmistir:
1. Sorunun ¢6ziimiine iligkin karmagsik yontemler yerine, “isine yarayani yap”

yaklasimi, terapiyi daha etkili hale getirmektedir.

2. Coziim odakli kisa terapi, kiiclik degisimler ve makul amagclar {izerine

odaklandigindan, okul ortamlarindaki terapi gerg¢ekligine daha uygundur.
3. Coziim odakl kisa terapi, kavramsal olarak basit ve terapi alaninda ¢ok yogun
bir ardalan (background) gerektirmediginden, aileler, 6gretmenler ve okul

idaresi i¢in daha cazip olmaktadir.

4. Cozlim odakli kisa terapi, danisanin gii¢lii yanlarina, sahip oldugu kaynaklara,

basarilarina ve umuda vurgu yapar.

5. Coziim odakl kisa terapi, farkli ve gesitli fikirlerin ve inanglarin kabuliinti

destekler.

6. Coziim odakli kisa terapi, hicbir seyin ise yaramaz goriindiigli durumlarda bile

sayisiz strateji ve fikir gelistirmeye yardimci olur.
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2.3.10. Coziim Odakh Terapi ve Okullarda Etkililigi

Hiimanistik yaklagimlar ve 6zellikle de birey merkezli psikolojik danigma yaklagimi
incelendiginde, egitim ortaminda ¢ocuk ve ergenlere bu yaklagimin uygulanmasinin
etkili sonuclar ortaya koydugu goriilmektedir. Giintimiizde, psikolojik yardim
stirecinde kisa siireli psikolojik danigsma yaklagimlarinin daha ¢ok tercih edildigi

dikkat ¢ekmektedir (Meydan, 2013).

Okul ortaminda ¢oziim odakli kisa siireli terapinin etkililigini inceleyen bir arastirma
Gingerich ve Wabeke (2001) tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada, okulda
psikolojik sorunlar1 olan c¢ocuklara yonelik ¢oziim odakli kisa stireli terapi
yaklagiminin etkililigi arastirilmistir. Calisma sonucunda ¢oziim odakli kisa siireli
psikolojik danisma yaklasiminin okullarda g¢ocuklarin yasadigi dikkat eksikligi
hiperaktivite bozuklugu, davranim bozuklugu, madde kullanim bozukluklari,
davranig bozukluklari, depresyon ve kaygi bozukluklar1 gibi ruh sagligi sorunlariin
diizeltilmesinde veya azaltilmasinda yaygin olarak kullanildigi ve etkili oldugu

goriilmiistiir (Meydan, 2013).

Coziim odakli kisa siireli psikolojik danisma yaklagiminin ¢ocuk ve ergenlerin
yasadiklar1 sorunlarin ¢dziimiinde uygulanabilecek etkili bir yaklasim oldugu ve
farkli goriisme tarzlar ile biitiinlestirilmesinin de miimkiin oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda, s6z konusu bu yaklasimm diger yaklasimlarla biitiinlestirilerek
uygulanmas1 okullarda ¢ocuk ve ergenlerin sorunlarinin ¢éziimiinde etkili sonuglar

alinmasini saglayabilir (Meydan, 2013).

Coziim odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklasgiminin bu iyimser bakis agisi
nedeniyle hizl1 bir bigimde ¢oziimlere odaklanmasi, ¢cocuk ve ergenlerin yasadiklar
sorunlarin ¢oziimlenmesinde yarar saglamaktadir. Gelisimsel 6zellikler agisindan
bakildiginda, ergenlik ¢agindaki danisanlar, duygusal durumlarinda, dnceliklerinde
ve davranislarinda hizli degisimlerin olagan oldugu aktif bir gelisim déneminden
gecmektedirler. Bu nedenle, yasadiklar1 pek ¢ok sorun da gecis donemi sorunlar
oldugundan anlik ozellikler gostermektedir. Bir baska deyisle, ergenlik ¢agindaki

danisanlar, sorunlarina hizli bir bigimde ¢6ziim beklemektedir.

Ergenlik donemindeki danisanlar bu donemde yasadiklar1 sorunlarin ya da
gosterdikleri duygusal ve davranigsal tepkilerin tartisilmasmma ve ele alinmasina

direngli olmaktadirlar. Bu nedenle, s6z konusu gelisimsel 6zelliklere sahip ergenlik
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cagindaki daniganlara yonelik ¢6ziim odakli kisa stireli psikolojik danisma
yaklagiminin uygulanmasinin etkili olacagi diisiiniilmektedir. Ciinkii ¢6ziim odakli
kisa siireli psikolojik danigsma yaklagiminda sorundan daha ¢ok ¢oziim lizerinde
odaklanilmakta ve kisa siirede ¢oziim kesfedilip uygulanmaktadir (Meydan, 2013).
Bu ifadeleri destekler nitelikte, Bulut (2010) tarafindan yapilan deneysel arastirmada,
ilkogretim ikici kademe Ogrencilerinin sinav kaygilarinin, saldirganlik egilimlerinin
ve problem ¢dzme becerilerindeki yetersizliklerin sagaltiminda grupla ¢6ziim odakl

kisa siireli terapinin etkili oldugu belirlenmistir.

2.3.11. Coziim Odakh Kisa Siireli Terapinin Degerlendirmesi

Coziim Odakli Terapi, psikoterapi alanma birgok katkida bulunmustur. Insanlarin
yetenekli olduklarina ve daha iyi ¢6ziim yollar1 bulabileceklerine dair varsayimlari
olumlu bir oryantasyonun gostergesidir. Diger bir katki da, uygulayicilarin
danisanlara hastalik teshisi koyar gibi davranmaktan kaginmalaridir. Coziim Odakli
terapi 5-6 oturum siiren kisa siireli ve umut verici bir yaklagimdir. Dolayisiyla pek
cok kisiye cazip gelmektedir. Terapiye katilanlarin 6nemli bir ¢ogunlugu
belirledikleri amaglara ulagmiglardir. Kisa terapi, yapist geregi klinik sorunlarin bir
c¢ogu icin etkilidir. Bu terapinin giicli, biiyilkk oranda ustaca kullanilan soru
tekniklerinde yatmaktadir. Danisanlarin davranislari, diisiinceleri, algilar1 ve
tutumlariyla ilgili olarak sorulan agik uclu sorular temel miidahalelerden biridir.

Terapistin, kullandig: sisteme iliskin inanci onun etkililigini artirmaktadir.

Coziim Odakli Terapi yiizeysel oldugu gerekcesiyle elestirilebilir. Danisanlarin
problemlerini anlamlandiracak giiclii bir kuramsal alt yapist bulunmamaktadir. Bu
terapide ¢ok az bir kuramsal temel oldugu i¢in, yaklasimi daha islevsel hale getirmek
cok zor olacaktir. Coziim Odakli terapiyle ilgili yapilan deneysel ¢aligmalar ¢ok
sinirli oldugundan dolayr bu yaklasimin etkililigi de kanitlanmamistir. Ayrica,
danisanin problemiyle derinlemesine bir ilgilenme s6z konusu olmadigr icin elde

edilen kazanimlar farkli bir problem durumu i¢in gegerli ve faydali olmayabilir.
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2.4. ILGILT ARASTIRMALAR

2.4.1. Sanal Zorbahk ve Sanal Magduriyet ile Ilgili Yurticinde Yapilan

Cahismalar

Glinlimiizde, internetin bireylere ¢esitli bilgilere hem kolay hem hizli bir sekilde
ulasma imkani verdigi goriilmektedir. Hizla gelisen internet bireyler agisindan bir
cok avantaj sunmasina ragmen ayni1 zamanda cesitli sikintilar1 da ortaya ¢ikarmustir.
Kimi bireyler ihtiyaglarina gore internet kullanimlarina kisitlama getirmektedir;
ancak biiyiik bir cogunlugun da bunu basaramadigi ve is, sosyal ve akademik hayatta

problemlerle karsilastig1 gozlemlenmektedir.

Bireylere 1ilgi duyduklar1 alanlarda arastirma yapma, hatta sosyal iliskilerini
gelistirme imkan1 veren internetin, kullanim siiresinin artmasina bagl olarak internet
bagimliligr yarattig1 dikkat cekmektedir. Bunlarin yani sira diizenlenen ¢alismalarda,
internet kullanim siiresinin artmasi ile birlikte sanal zorbalik ve sanal magduriyet
yasama durumlarinin arttifi  gozlemlenmektedir. Simdiye kadar diizenlenen
calismalar incelendiginde iletisim teknolojisinin giderek yayginlasmasi ve hayatin
her alaninda var olmasi zorbalik davraniglarinda artis meydana getirdigi dikkat
gozlenmektedir (Bayar, 2010). Ayas ve Horzum (2010) teknoloji sayesinde
olanaklarin artmasi ve bireylerin teknolojiyi daha genis cer¢evede kullanmaya
baglamasinin teknolojik araglarla zorbalik yapmaya firsat sunan yeni bir kavram
meydana getirdigini belirtmektedir. Sanal zorbaligin, bedensel bir gii¢ kullanmay1
gerektirmemenin yaninda kisilere kimliklerini rahatca gizleme olanagi tanimasi
nedeniyle sanal ortamda zorbalik yapmanin daha kolay ve daha yaygin oldugu
diistintilebilir. Bu baglamda, teknolojik gelismelerin yasamimiza kattigi pek cok
avantaj olmasina ragmen, bunlarla beraber sanal magduriyet ve sanal zorbalik gibi

bazi problemlerin de ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Aricak ve arkadaslar1 (2008) tarafindan diizenlenen ¢alismada sanal zorba olmanin,
klinik problemler sergilemenin ve kisileraras: iliskilerde magdur olmanin sanal
magdur olma olasihigint arttirdifi  goriilmiistiir. Ayrica, Eroglu (2011) anlik
mesajlasmanin, bloglar1 ve sohbet odalarini ¢ok sik kullanmanin da sanal magduriyet

olasiligin arttirdigin1 savunmaktadir. Bunlarin yani sira diizenlenen bir arastirmada,
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zorbalarda oldugu gibi magdurlarin da ebeveynler arasi siddete maruz kaldiklari

gbzlemlenmistir (Cagri, 2010).

Eroglu (2011) geleneksel zorbaliga karisma ile sanal zorbalik deneyimi arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugunu, son alt1 ay icinde geleneksel zorbalik yaptigini
belirten bireylerin sanal zorbalik yapma egilimlerinin 2.5 kat daha fazla oldugunu ve
ayni sekilde geleneksel magduriyet yasadigini belirtenlerin sanal magduriyet yasama
oranimnin 2.5 kat daha fazla oldugunu savunmaktadir. Bu baglamda, baz1 kisilik
Ozelliklerinin bireylerin pek cok ortamda zorba ve magdur olmasi iizerinde etkili
oldugu soylenebilir. Bunlara ek olarak, sosyo ekonomik durumun da sanal
magduriyet tizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Serin (2012) sosyo-ekonomik
acidan diisiik cevrede yasayan bireylerin, diger cevredeki bireylere gore daha fazla

sanal magduriyet yasantisina sahip olduklarini savunmaktadir.

Bunlara paralel olarak Sarak (2012) geleneksel zorbalik yapan bireylerin giicii elinde
bulundurma, kontrol, diislincesiz davraniglar ve dominant olma gibi kisilik
ozelliklerinin sanal zorbalik yapanlarda da bulundugunu belirtmekte ve geleneksel
zorbalarin internet ortaminda kisiliklerini daha kolay saklama ve farkli kimliklere
biirlinme firsatina sahip olmalarimin sanal zorbalik yapmalarini etkileyen 6nemli
unsurlar oldugunu savunmaktadir. Ayrica, Uiniversite 0grencileri ile diizenlenen bir
aragtirmada, saldirganlik ve ilgi gérme psikolojik ihtiyaglarinin sanal zorbalik ile
pozitif yonde iliskili oldugu, sebat ve yakinlik psikolojik ihtiyaglarinin sanal
zorbaliga maruz kalma durumunu negatif yonde yordadigi ve duygulart anlama
degiskeninin sanal zorbalik ile negatif yonde iligkili oldugu go6zlemlenmistir
(Dilmag, 2009). Aricak (2009) ise sanal zorbaligin en 6nemli yordayicilarinin
diismanca duygular ve psikotik belirtiler oldugunu savunmaktadir. Bu dogrultuda,
psikolojik degiskenlerin sanal zorbalik davranisini agiklamada 6nemli bir roliiniin

oldugu diisiiniilebilir.

Bunlarin yani sira, internet ortaminda yiiz yiize goriismelerde oldugu gibi jest ve
mimiklerin gosterilebilmesi miimkiin olmadigindan, goéz goze iletisim eksikligi
bulundugundan, gizlilik ve farkli karakterler kullanan zorba bireyler magdurlarin
duygu ve davraniglarini anlayamamakta ve magdurlarla empati kuramamaktadir
(Sarak, 2012). Bu bulguya paralel olarak Topgu (2008) da yiiksek empati diizeyine
sahip kizlarin daha az sanal zorbalik davranisi sergilediklerini, diisiik empati

diizeyine sahip erkeklerin ise daha fazla sanal zorbalik davranisinda bulunduklarin
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belirtmektedir. Diizenlenen bir bagka calismada ise zorba bireylerin sosyal destek
ihtiyaglarimin diger bireylere oranla daha fazla oldugu, anti-sosyal davranislar
gostermeye daha yatkin olduklar1 ve ruh sagligi merkezlerine daha fazla basgvuru
yaptiklar1 goriilmiistiir (Sarak, 2012). Bunlarin yan1 sira Cagr1 (2010) magdur olma

egiliminin i¢cedoniikliik ve diisiik benlik saygist ile iligkili oldugunu savunmaktadir.

Akbaba ve Eroglu (2013) diizenledikleri arastirmada anne ve babalarinin egitim
diizeyleri diisiik olan ilkdgretim 6grencilerinin daha fazla sanal zorbalik yaptiklarini
gozlemistir. Arastirma bulgular incelendiginde, ebeveynlerin daha ¢ok denetim
yapmasinin 0grencilerdeki zorbaca davraniglar azalttigi goriilmiistiir. Ebevynlerinin
egitim seviyesi lise ve tniversite olan bireylerin ebevynlerini, ilkokul mezunu
olanlara gore reddedici olarak algilamasinin daha az oldugu ve ebevynlerinin
duygusal sicakliklarini daha yiiksek olarak degerlendirdikleri saptanmistir (Erdogan
ve Ucukoglu, 2011). Ebeveyn egitim diizeyinin diisik olmasinin, ebeveyn
tutumlarmin daha reddedici ve kati bir hale gelmesinin sanal zorbalik ile iliskili
davraniglarin artmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bunlara ek olarak, otoriter
ebeveyn tutumunun sanal zorbalik davranisini arttirdigi savunulmaktadir (Dilmag ve
Aydogan, 2010). Bunlarin yani sira Bulut (2010) problem ¢d6zme becerisinin kisisel
ve sosyal uyum arasi ile pozitif yonde iliskili oldugunu savunmaktadir. Sosyal uyum
problemi yasayan bireylerin de saldirgan davraniglarda bulunabilecekleri
sOylenebilir. Bu dogrultuda, sanal zorba bireylerin problem ¢6zme becerilerinin
diisiik oldugu ve sosyal uyum saglama konusunda yetersiz kalarak saldirgan

davraniglar sergiledikleri sdylenebilir.

Simdiye kadar diizenlenen calismalar incelendiginde, sanal zorbalik davraniginin
internet kullanim stiresi ile iliskili oldugu goriilmektedir. Ozdemir ve Akar (2011)
tarafindan diizenlenen calismada, bes saat ve {izeri internet kullanan bireylerde daha
fazla sanal zorbalik davranisi oldugu goriilmiistir. Akcan ve Oztirk (2016a)
tarafindan internet kullanicilarinin internette en sik vakit gecirdikleri alanlarin,
internet kullaniminin islevsellie olan etkisinin, internet kullanim siirelerinin,
internet kullanim1 sirasinda zorbalik veya magduriyet yasama durumlarinin ve
internet kullaniminin duygusal durumlarina olan etkilerinin belirlenmesine yonelik
diizenlenen ¢alismada, liniversite 6grencilerinin cogunun interneti eglence ve iletisim
amach kullandig1 ancak katilimcilarin islevselliklerinde bozulma oldugunu belirten

kisilerin sayisinin diisiik oldugu goriilmektedir.
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Oztiirk ve Akcan (2016) diizenledikleri bir baska c¢alismada, erkeklerin kadinlardan
daha fazla sanal zorbalik davranisi sergildigini tespit etmistir. Bu bulguyu destekler
sekilde Peker, Eroglu ve Citemel (2012) de erkeklerin sanal zorbalik davraniginda
bulunma oranlarinin kadinlardan daha fazla oldugunu belirtmektedir. Ayn1 sekilde
diizenlenen bir diger ¢aligmada da erkek Ogrencilerin kiz 6grencilere oranla daha
fazla sanal zorbalik yaptigi bulunmustur (Kavuk, 2011). Sahin, Sari, Ozer ve Er
(2010) tarafindan diizenlenen arastirma bulgular1 incelendiginde, sanal zorbalik
eylemlerinin erkekler tarafindan daha sik yapildigi goriilmiistiir. Bunlarin yani sira
Oztiirk ve Akcan (2016) tarafindan diizenlenen arastirmada, erkeklerin sanal
magduriyet yasama durumunun kadinlardan daha fazla oldugu goézlemlenmistir.
Erkeklerin kadinlardan daha fazla zorbaliga maruz kalmalarinin nedeninin,
erkeklerin bilgisayara sahip olma oranlarinin daha yiiksek olmasi ve internette daha
fazla vakit gegirmeleri, ayrica erkeklerin kizlara oranla internet kafeleri daha sik
kullanmalar1 nedeniyle internetten gelecek olan bu saldirilara karsi daha agik hale

gelmeleri oldugu diisiiniilmektedir (Bayar, 2010).

Sahin, Aydin ve Sar1 (2012) 6zellikle akranlar tarafindan sergilenen sanal zorbalik
davraniglarinin bireylerin “bireysel, sosyal, duygusal ve psikolojik gelisimine” zarar
verdigini belirtmektedir. Aricak (2009) yiiriittiigii c¢alismada, sanal zorbalik
davranisginda bulunmayan ve sanal magduriyet yasamayan bireylerin psikiyatrik
belirtilerinin sanal zorba ve sanal magdurlardan daha az oldugunu bulmustur. Benzer
sekilde diizenlenen bir diger ¢calismada da, sanal zorbalik diizeyinin 6fke-diismanlik
ile sanal zorbaliga maruz kalma seviyesinin depresyon ve anksiyete ile pozitif

iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir (Ayas, 2014).

Bunlarin yani sira, bireylerin sanal magduriyet karsisinda gosterdikleri stres
belirtilerinin kendini huzursuz hissetme, herhangi bir konuya iligkin ilgi kayb1 ve
olay hakkinda diisinmeden duramama durumu oldugu belirtilmektedir (Aricak ve
Ozbay, 2016). Ayrica, Akcan ve Oztiitk (2016b) tarafindan gerceklestirilen
calismada, akademik basarinin sanal zorbalik degiskenini yordadigi goriilmiistiir.
Ancak, sanal magduriyetin ise internet kullanim siiresi tarafindan yordandigi

bulunmustur.

Bunlara paralel olarak Eroglu ve Giiler (2015) tarafindan diizenlenen arastirmada da,
riskli internet davraniglarinin sanal zorbalik ve magduriyetin yordayicilar1 olduklari

gozlemlenmistir. Sanal zorbalik bakimindan risk yaratan durumlarm, “bireylerin
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internette tanimadigi kisilerle iletisim kurmasi, onlarin kisisel bilgilerini ve
resimlerini paylagsmasi, internette ¢esitli sanal ortamlara erisimini saglayan kullanici
sifresini bagkalariyla paylagsmasi” oldugu belirtilmektedir. Ayrica diizenlenen
calismada, ig¢sel 6z-deger yonlerin sanal zorbalik ve magduriyeti negatif yonde;

dissal 6z-deger yonlerin ise pozitif yonde yordadigi goriilmiistiir.

Rekabet, digsal 6zdeger alanin ilk boyutunu olusturmaktadir ve 6z degerini rekabet
ortaminda kuran kisilerin rekabetlerini sanal alana tasimalarinin ve rakiplerine karsi
zorbaca davranmaya c¢alismalarinin ve bu siireg boyunca magduriyet yasama
olasihgmin arttigi belirtilmektedir. Oz-degerini onay alma alaninda insa eden
bireylerin ise sanal zorbalik deneyimleri yasamalarinin oraninin ¢ok az oldugu
savunulmaktadir (Eroglu ve Giiler, 2015). Universite dgrencileri dzerk davranabilme
becerisini kazandiklarindan ve akran grubu birey tizerindeki etkisini yitirdiginden bir
gelisim siirecinde bulunmalar1 bu durum {izerinde etkili olabilir. Ancak farkli gelisim
donemlerinde olan bireyler acisindan bu durum farkli olabilir. Ornegin; arkadas
grubunun kisilere olan etkisinin olduk¢a 6nem tasidigi ergenlik cagindaki bireylerde
onay almanin sanal zorbalik/magduriyet lizerindeki etkisi daha fazla olabilir. Ayrica,
Eroglu ve Giiler (2015) 6z-degerin akademik yeterlik alaninda yapilandirilmasinin
sanal zorbalikla iligkili davraniglart pozitif yonde yordadigimi savunmaktadirlar.
Bunlarin yani sira Dilmag¢ ve Aydogan (2010) diizenledikleri ¢aligmada, otoriter
ebeveyn tutumunun sanal zorbalik ve magduriyeti yordadigi ancak demokratik

ebeveyn tutumunun sanal zorbalik ve magduriyeti 6nledigi sonucuna varmiglardir.

Akbulut ve Eristi (2011) sanal zorbaligin herhangi bir yasta, egitim ve sosyo-
ekonomik diizeyde ortaya ¢ikabilecegini belirtmektedir. Ancak davranislarinin gesitli
ozelliklerde teknolojik unsurlar vasitasiyla gergeklestigi goz Oniine alindiginda ve
teknoloji kullammima iligkili, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan sunulan ulusal
veriler degerlendirildiginde, 16-24 yas arasi1 lise ve liniversite ogrencilerinin sanal
zorbalik davramigina en fazla maruz kalma riski olan profil oldugu dikkat
cekmektedir. Bu nedenle, sanal zorbalik davranisinin ortaya ¢ikmasina yol acan
durumlarin genellikle okullarda meydana geldigi ve daha sonra okul i¢inde ve
disinda devam ettigi belirtilmektedir. (Ayas ve Horzum, 2011). Okul disinda
gerceklesen sanal zorbalik vakalarinin dahi 6grencilerin okulda yasadiklar1 olumsuz

yasantilara dayandig1 savunulmaktadir.

78



2.4.2. Sanal Zorbalk ve Sanal Magduriyet ile Ilgili Yurtdisinda Yapilan

Calhismalar

Sanal zorbalik durumunun, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
yayginlagsmasi ve bireyler arasindaki iletisim siire¢lerinde yasanan olumsuzluklar
neticesinde arttig1 dikkat cekmektedir. Diizenlenen bir¢ok ¢aligmada, sanal zorbalik
olaylarmin okullarda 6nemli bir sorun haline geldigi goriilmiistiir (Beran ve Li,
2005). Yapilan arastirmalarda, ergenlik c¢agindaki bireylerin interneti kullanim
amaclarinin internet bagimlilig1 gelistirmeleri {izerinde etkili oldugu, interneti siddet
ve intikam amagli kullanan bireylerde internet bagimlilig1 gelistirme yatkinliginin ve
sanal zorbalik davranigini sergileme olasiliginin daha fazla oldugu bulunmustur

(Chou, Condron ve Belland, 2005).

Sanal zorbaliktaki rollerin geleneksel akran zorbaligindaki roller ile benzer
ozelliklere sahip oldugu dikkat cekmektedir. Eziyet goren bireyler magdur, magdura
eziyet eden bireyler ise sanal zorba olarak adlandirilmaktadir. Kimi zaman da
bireylerin hem magdur, hem zorba rollerinde olabildikleri dikkat ¢ekmektedir.
Seyirciler ise, zorbalik olayina sahitlik eden kisilerden olusmaktadir (Willard, 2005).
Genellikle geleneksel zorbalikta giicsiiz magdur kisiler tercih edilirken, sanal
zorbalikta bunun her zaman sart olmadigi goriilmektedir. Kimi zaman gergek
hayatta giiclii olan bir bireyin sanal ataklarin hedefi olabildigi; kimi zamanda da,
sanal zorba bireylerin daha stratejik se¢imler yaptig1 ve zayif -daha geng ya da kiz-

magdurlar tercih ettigi savunulmaktadir (Vandebosh ve Cleemput, 2007).

Bunlara ek olarak Kraut ve arkadaslar1 (1998) diizenledikleri calismada, bireylerde
goriilen asir1 internet kullanimi davraniginin sosyal ve psikolojik iyilik azalma ile
iligkili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ayrica, internette gecirilen zamanin
artmasinin bireylerde yalnizlik ve depresyon oranin artmasi tizerinde de etkili oldugu
bulunmustur. Ybarra ve Mitchell (2004) ise, internet kullanim siiresi arttik¢a sanal

zorbalik ve sanal magduriyet deneyimleme riskinin arttigini belirtmektedir.

Bunlara paralel olarak Beran ve Li (2007) sanal zorbaligin ve sanal magduriyetin
geng bireylerin psikososyal gelisimini ve okul basar1 diizeyini olumsuz yonde
etkiledigini savunmaktadir. Benzer sekilde Hinduja ve Patchin (2008) de sanal
magduriyetin stres yaratan diger faktorlerin de etkisiyle bireylerde intihar egiliminin

artmasi lizerinde etkili oldugunu savunmaktadir. Bunlara ek olarak, okullarda sanal

79



zorbaligin meydana getirecegi zararlardan korunmak amaciyla gesitli dnleme ve
miidahale ¢aligmalarina ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir (Worthen, 2007). Olweus
(2010) tarafindan zorbalig1 6nlemek amaciyla gelistirilen programda, zorbaliga karsi
farkindalik yaratma, Ogrencileri bu konuda bilgilendirme, onlar1 gozlemleme,
zorbalik karsitt kurallar1 net olarak belirleme, bu kurallara uyulmadigi takdirde
meydana gelecek olumsuzluklar1 belirlemek, olumlu yetiskin rol modelleri
kullanmak vurgulanmistir. Willard (2005) buna benzer programlar ile okullarda sanal
zorbaligr oOnleme ve sanal zorbaliga miidahale programlar1 gelistirilebilecegini

belirtmektedir.

Okullarin gelistirecekleri siddet karsit1 politikalart kapsaminda; 6grencilere interneti
ve mobil teknolojileri siddet amaciyla kullanma konusunda yasak getirme, bu yasaga
uyulmadigi durumlarda kendileri i¢in olumsuz sonuglar meydana ¢ikacagini ifade
etmeleri gerekmektedir. Okullarda uygulanmasi planlanan sanal zorbalik miidahale
programi kapsaminda; sinif i¢i miidahalelerin, bireysel miidahalelerin, 6grencilerle
calismanin, magduru desteklemenin, zorba ile calismanin, ailenin katiliminin,
toplumun miidahalesinin yer almasi gerektigi belirtilmektedir (Willard, 2005).
Ayrica, Bryce ve Klong (2009) da okullarda bilgisayar ve internetin giivenli olarak
kullanilmast  adina  Ogrencilere  rehberlik etme  sorumlulugu oldugunu
vurgulamaktadir. Ogrencilere sanal ortamlarda &zel, kisisel bilgilerini korumak adina
bilgi verilmeli ve Ogrenciler karsilagabilecekleri risklere karsin uyarilmalidir

denilebilir.

Bunlara paralel olarak Wright, Burnham, Christopher ve Heather (2009) da sanal
zorbalik durumlarin1 6nleme hususunda ilk olarak bu tiir olaylara iligkin farkindaligin
gelistirilmesi gerektigini savunmaktadir. ik olarak, sanal zorbalik olan ve olmayan
durumlarin tanimlanmasi, daha sonra bu tarz olaylarla karsilasiimasi durumunda
nasil hareket edilmesi gerektigi anlatilmalidir. Sanal zorbalikk olaylarinin
onlenmesine yonelik son olarak ise, bu tarz olaylar deneyimleyen bireylere uygun

basa ¢ikma yontemlerinin kazandirilmasi gerektigi savunulmaktadir.

Pornari ve Wood (2010) erdemin sanal zorbalik ve magduriyeti negatif yonde
yordadigim1 ve ahlaki ¢Oziilmenin sanal zorbaligin hizlanmasi tizerinde etkili
oldugunu savunmaktadir. Zorbaligin ahlaksizlik oldugunu diisiinen bireylerin sanal
zorba ve sanal magdur olma yatkinliklarinin azaldig1 belirtilmektedir (Williams ve

Guerra, 2007). Almeida, Correia, Garcia, Marinho, Gomes ve Esteves (2009) de
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ahlaki ¢Oziilmenin bireyin sanal zorbalik nedeniyle sucluluk hissetmesine engel
oldugunu ve davraniglari1 gerekcelendirme ve mantiklastirma siirecinde bireye

destek oldugunu belirtmektedir.

Bunlarin yani sira, ebeveynlerle kurulan duygusal baglarin yetersiz olmasinin sanal
zorbalik ve magduriyeti arttirdigi goriillmektedir (Ybarra vd, 2007). Aile bireyleri ile
kaliteli iliski gelistiremeyen bireylerin duygusal destek saglamak i¢in internete
yoneldikleri ve bu bireylerin internette sanal zorbalikla iliskili davranislar
deneyimledikleri bilinmektedir (Lei ve Wu, 2007). Ayrica, yetersiz ebeveyn
denetiminin sanal zorbalik yapma egilimini arttirdigi savunulmaktadir (Ybarrra,

Espelage ve Mitchell, 2007).

Mesch (2009) tarafindan ebeveyn denetimine yonelik diizenlenen bir baska
calismada da anne-baba kontroliiniin olmasinin sanal zorbalig1 azalttig1 ancak ¢ok
fazla olmasinin sanal zorbaligr dnlemedigi bulunmustur. Rosen (2007) tarafindan
diizenlenen diger bir ¢alismada ise, sadece cinsiyet degiskeninin sanal magduriyetin
yordayicist oldugu goriilmiistiir. Kowalski ve Limber (2007) kizlarin erkeklerden
daha ¢ok sanal magduriyet yasadigin1 belirtmektedir. Ancak bu bulgunun aksine
Beale ve Hall (2007) erkeklerin kizlardan daha ¢ok sanal zorbaliga maruz kaldigini

savunmaktadir.

Kizlarin erkeklerle kiyaslandiginda daha fazla sanal magduriyet yasamasinin
nedeninin kizlarin kisisel sirlarin1 agiklamaya daha yakin olmalart oldugu
distintilmektedir (Kowalski, Limber ve Agatston, 2008). Bunlara ek olarak,
kadinlarin erkeklerle kiyaslandiklarinda daha fazla sanal magduriyet yasadiklari
belirtilirken (Agatston, Kowalski ve Limber, 2007) teknoloji imkanlarina erisimin
daha kolay oldugu iilkelerde kadinlarin erkeklerden daha fazla sanal zorbalik yaptig1
da goriilmiistiir (Agatston, Kowalski ve Limber, 2007).

Bunlara paralel olarak Beale ve Hall (2007) tarafindan diizenlenen arastirmada, sanal
zorbaligin okul personeli ve aileler tarafindan en yaygin olarak karsilagilan problem
oldugu goiiriilmektedir. Bunlarin yani sira, ergenlik yasindaki bireylerin 6zellikle
internet iizerinden karsilagtiklar1 sanal zorbalik problemleriyle etkin olarak bas etme
hususunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmadiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Ergenler
tarafindan internette karsilasilan sanal zorbaligi engellemek icin cesitli teknikler

kullanildig1 goriilmektedir (Juvonen ve Gross, 2008).
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Diizenlenen bir ¢aligmada, ergenlerin, sanal zorbalik yasama durumunu engellemek
icin en sik 6zel ekran sifresini yok etme yontemini kullandiklari gézlemlenmistir.
Juvonen ve Gross (2008) tarafindan diizenlenen calismada elde edilen bulgular
dogrultusunda, katilimcilarin yaklasik ii¢ de birinin bilgisayar sifresini arkadaslarinin
bir¢oguna vermedigi, % 26’sinin ekran sifresini degistirdigi, % 25’inin ise tacizcisini
ikaz ettigi anlagilmaktadir. Literatiirde yer alan galigmalar incelendiginde, genglerin
bir kisminin sanal zorbaliktan korunma konusunda neler yapilmasi gerektiginin
farkinda oldugu ve sanal ortamlardan kaginarak bas ettikleri goriilmektedir. Patchin
ve Hinduja (2006) ise yasanan olaylar1 arkadaglari, aileleri ve bir yetiskinle
paylasma, sanal zorbalikk yapan kisiye bu davranislarindan vazgegmelerini
istediklerini s0yleme ve sanal ortami terk etme yOneliminin bireylerin sanal

zorbalikla bas etmek i¢in en sik kullandiklari metotlar oldugunu belirtmektedir.

Sanal zorbalik yapan kisilerin teknolojik aletleri kullanarak magdurlarina geleneksel
yontemlerden daha hizli bir sekilde zarar verdikleri savunulmaktadir (Rivers ve
Noret, 2010). Ayrica, hem geleneksel hem de sanal zorbalik yapan bireylerin
magdurlarim1 korkutma ve onlar1 rahatsiz etme istegi tasidiklari goriilmektedir
(Campbell, 2005). Bu baglamda, sanal zorbaligin en yaygin gerceklestigi ortamlar
olan okullarda 6zellikle 6gretmenlerin sanal zorbalik ile iliskili problemlere yonelik
farkindaliklariin daha yiiksek olmasi gerektigi belirtilmekte ve bu problemleri

onleme konusunda gerekli hassasiyete sahip olmalar1 gerektigi savunulmaktadir.

Sanal zorbalig1 ve sanal magduriyeti onlemede 6zellikle farkindaligin biiyliik 6nem
tasidig1 goriilmektedir (Hinduja ve Patchin, 2010). Ozellikle okullarda, sanal
zorbalig1 énlemede is birliginin biiyiik 6nem tasidig: bilinmektedir. Ogrencilerin bu
dogrultuda etkili problem ¢dzme, iletisim becerileri ve baskalarina kars1 nazik olma
konularinda egitilmeleri gerekmektedir. Bu baglamda, hem okul personeline hem de

ailelere biiytik rol diistiigli bilinmektedir (DeHue, Bolman ve Véllink, 2008).

2.4.3. Coziim Odakh Kisa Siireli Terapi Yonelimli Yurt Icinde Yapilan

Cahismalar

Ergenlik doneminde 6grencilerin hem gelisim donemlerinin 6zellikleri hem de i¢inde
yasadiklar1 toplum ve egitim sistemi nedeniyle bir¢ok farkli problemle bas etmek

zorunda kaldiklart sdylenebilir. Ergenlerin yasadiklar1 bu problemlerle islevsel olarak
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bas edebilmelerinin ergenlerin kisilik ve akademik gelisimleri i¢in olduk¢a 6nemli
oldugu diisiiniilebilir. Problem ¢6zmenin, elestirme, yeni fikirler ortaya koyma, akil
yiiriitme gibi boyutlarindan biri oldugu ve problemin ortaya ¢ikisini hissetmekle
baslayarak, var olan durumun tespit edilmesi, alternatiflerin belirlenerek denenmesi
ve problemin ¢oziimiine kadar gecen siirecte mantiksal, zihinsel ve davranissal

unsurlari i¢erdigi belirtilmektedir (Anliak ve Dinger, 2005).

Bulut (2010) problem ¢ozme becerisiyle kisisel uyum ve sosyal uyum arasinda,
pozitif yonde bir iliski oldugunu belirtmektedir. Sosyal uyum problemi olan
ergenlerin de saldirgan davraniglarda bulunabilecekleri diisliniilebilir. Bu baglamda
sanal zorbalik davranisi sergileyen bireylerin problem ¢dzme becerilerinin diisiik
oldugu ve sosyal uyum saglamada yetersiz kalarak saldirgan davraniglar
sergiledikleri soylenebilir. Meydan (2013) ¢oziim odakli kisa siireli terapinin okul
ortaminda Ogrencilere yonelik danigma siirecinde pratik ve etkili bir yontem

oldugunu savunmaktadir.

Bulut (2010) tarafindan Ogrencilerdeki saldirganlik yatkinliginin azaltilmasi
konusunda ¢6ziim odakli kisa terapinin etkilerinin ortaya ¢ikarmak amaciyla
diizenlenen bir arastirmada, terapinin Ogrencilerin saldirganlik diizeylerinin
azalmasinda etkili oldugu tespit edilmistir. Bunlara ek olarak Citemel (2014) ergenlik
donemindeki bireylerde 6fke duygusunun ve 6fke ifadesinin ¢ok sik meydana
geldigini savunmaktadir. Ozmen’e gére (200) 6fke, engellenme, saldirtya maruz
kalma, tehdit edilme, dislanma, kisitlanma ve bunun gibi durumlarda ortaya ¢ikan ve
genellikle siddete yol agan nesne ya da kisiye yonelik saldirgan davraniglarla
sonuglanabilen olumsuz bir duygudur. Ayrica, Geng¢dogan (2014) da oOfkenin,
kontroliinlin zor olmas1 sebebiyle diger negatif duygulardan ayrildigini

savunmaktadir.

Ofkenin genellikle, d6fkenin disa vurumu, 6fkenin ice vurumu veya 6fke kontrolii
yoluyla goriilebilecegi soylenmektedir (Ozer, 1997). Siyez ve Tuna (2014) etkin
sekilde iletisim yetilerine sahip olmamanin 6fke yonetimi konusundaki becerilerdeki
noksanlik ile ilgili oldugunu belirtmektedir. Bu goriisii destekler sekilde Tuna (2012)
sosyal durumlar yonetmede daha etkili olan bireylerin 6fkesini kontrol etmede daha
basarili olduklarim1 sdylemektedir. Siyez ve Tuna (2014) diizenledikleri ¢alismada,
¢ozliim odakli metodu temel alan psiko-egitim programinin siirekli 6fke, 6tkeyi disa

vurma, Ofkeyi icte tutma ve Ofke kontrolii gibi 6fke boyutlari iizerinde basarili
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oldugunu bulmuslar ve katilimcilarin siirekli 6fke, 6fkeyi disa vurma ve 6fkeyi igte
tutma diizeylerinde, anlamli bir diigiis goriiliirken; 6fke kontrolii diizeylerinde
anlamh bir artis goriildiigiinii belirtmislerdir. Ogrencilerde goriilen saldirganlik
egilimi ile bas etmede ¢6ziim odakli kisa terapinin etkilerini gézlemlemek icin
diizenlenen bir c¢alismada, terapinin Ogrencilerin saldirganlik diizeylerinin

azalmasinda etkili oldugu bulunmustur (Bulut, 2010).

244, Coziim Odakh Kisa Siireli Terapi Yonelimli Yurt Disinda Yapilan

Calismalar

Gliniimiizde diizenlenen c¢aligmalarda terapi yontemleri igerisinde yaygin olarak
kullanilan ¢6zlim odakli kisa siireli psikolojik danisma yaklagiminin hem bireysel
hem de grup ile terapide oldukga etkili oldugu goriilmektedir (Kahn, 2000; Metcalf,
2010; Newsome ve Gladding, 2014). Yurt disinda yapilan ¢alismalar da ¢oziim
odakl1 kisa terapinin sanal zorbalik ve sanal magduriyet lizerindeki etkisine iliskin
goriisleri destekler niteliktedir. Metcalf (2010) psikolojik danisma uygulamalarindan
¢Oziim odakli kisa siireli terapi yonteminin okullarda uzun siireli yaklasimlar yerine
tercih edildigini belirtmektedir. Ayrica, bu yaklasgimmn ruh sagligi bakimindan
problemleri olan bireylere yonelik uygulamalarda daha etkili oldugu
savunulmaktadir (Flanagan ve Levine, 2010; Franklin vd, 2007; Franklin vd, 2008;
Montemayor, 1986; Rhodes ve Jakes, 2002; Russell ve Mehrabian, 1977; Selekman,
2010). Bu baglamda tilkemizde de okul psikolojik danismanlik ¢aligmalarinda da bu

yontemin kullanilabilecegi diistiniilmektedir.

Bunlarin yani sira Franklin ve arkadaglar1 (2008) c¢oziim odakli kisa siireli terapi
yonteminin okulda Ogrenciler {izerindeki etkililigini incelemek amaciyla
diizenledikleri ¢alismada, terapinin Ogrencilerin 6grenme bozuklugu ve davranis
problemlerinin azalmasinda etkili oldugunu bulmuslardir. Newsome (2005) ise,
¢oziim odakl1 psikolojik danigma yonteminin ergenlik ¢agindaki 6grencilerin sosyal
becerilerinin gelisiminde etkili oldugunu savunmaktadir. Ayrica, Franklin ve
arkadaglar1 (2007) ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik danisma yonteminin hakim
oldugu bir okulda egitim gérmenin, problemli davranislar gésterme egiliminde olan

ogrenciler arasinda okuldan kagma oranlarini azalttigini sdylemektedirler.
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Glinlimiizde degisen kisisel ve toplumsal ihtiyaclarin psikolojik danisma siirecinde
de yeni yaklagimlara ihtiyaglari ortaya ¢ikardigi goriillmektedir. Son yillarda, ¢cok kisa
zamanda ¢ok kisiye ulasmay1 hedef alan grupla psikolojik danisma yontemlerinin,
gorece daha uzun siiren danisma yoOntemlerinden ziyade tercih edildigi
belirtilmektedir (Meier ve Davis, 2010). Bunlara paralel olarak Bolter, Levenson ve
Alvarez (1990) de, psikolojik danigma siirecinde artik kisa siireli psikolojik danisma
siirecinin daha fazla talep gordiigilinii soylemektedir. Bu baglamda, ¢6ziim odakli
kisa terapinin psikolojik danigma siirecinde daha pratik ve etkili bir yaklasim oldugu

savunulmaktadir.

Yapilan ¢aligmalarin bulgular ile tutarli olarak Franklin, Moore ve Hopson (2008)
da, smif ortaminda davranig sorunlari yasayan Ogrencilerin davraniglarinin
diizeltilmesinde ¢o6ziim odakli kisa siireli terapi yoOnteminin etkili oldugunu
savunmaktadirlar. Coziim odakli kisa siireli terapi yonteminin etkisini arastiran bir
diger aragtirma da Smock ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilmis ve bu terapi
yaklagiminin dehb tanis1 almig ergenler lizerinde etkili oldugu bulunmustur. Benzer
sekilde Rhodes ve Jakes de (2002) dehb, depresyon ve paranoid sizofreni tedavisinde

¢Oziim odakl1 psikolojik danigma yonteminin etkili oldugunu savunmaktadirlar.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu bolim, aragtirmanin deseni, verilerin toplandigi evren ve orneklem, verilerin
biraraya getirilmesinde kullanilan araglar, veri toplama islemi ve verilerin analizinde

uygulanan istatistiksel islemlere iliskin agiklamalardan olusmaktadir.

3.1. ARASTIRMA DESENI

Diizenlenen ¢aligsma, ¢oziim odakli kisa siireli terapi temelli psikoegitim programinin
sanal zorbalik magduru ergenlerde goriilen psikolojik belirtiler ve sanal magduriyet

tizerine etkisini incelemeyi amaglamaktadir.

Deneme yontemi, neden-sonug iligkilerini Saptamak adina dogrudan caligmay1
yiriiten birey ya da bireylerin kontolii dahilinde gozlemlenmesi amaglanan verilerin
tretildigi arastirma desenleri olarak nitelendirilmektedir. Tarama modellerinde
mevcut durum incelenirken, deneysel yontemlerde incelenmek istenenlerin galismay1
yiirliten bireyler tarafindan tiretilmesi s6z konusudur. Deneysel tekniklere dayali bir
caligmada amaglarin genel anlamda hipotez seklinde ifade edildigi goriilmektedir. Bu
sayede, olaylarin olasi nedenlerine yonelik yargilarin denendigi savunulmaktadir

(Karasar, 1995).

Deneysel modellerde ¢esitli siniflandirmalarin oldugu goriilmektedir (Karasar, 1995).
Bunlarin denenmek istenen degisken sayisina, diizeyine ve kullanilan grup sayisiyla
degiskenlerin kontroliinde alinabilen dnlemlere gore siniflandirildig: belirtilmektedir
(Bliytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2009). Bagimsiz degisken
sayis1 temel alinarak tek degiskenli ve ¢ok degiskenli olabilmektedir. Tek degiskenli
modellerde bir tek bagimsiz degisken bulunmaktadir. Cok degiskenli modellerde ise
birden fazla bagimsiz degisken bulunmaktadir ve bunlarin birlikte etkileri
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denenmektedir. Bunlara ek olarak, bagimsiz degiskenin denenen diizey sayisina bagl
olarak da tek ya da ¢ok diizeyli olarak adlandirilabildikleri goriilmektedir. Diizey
sayisinin dogrusal olmayan iliskileri gérebilmek amaciyla fazla olmasi gerektigi
savunulmaktadir. Degisken sayisina gore deneyleme tiirlerinin “faktoryel deneyleme

desenleri” bagliginda toplanabildigi savunulmaktadir (Balci, 1995).

Eslestirilmis desende, denek gruplarinin denk olma olasiligini artirmak adina konu
ile iligkili diizenlenen aragtirmalar, uzman goriisleri ya da On test sonuglar
kullanilarak secilen denekler yansiz olarak kontrol ve deney gruplarina atanmaktadir.
Deney grubu olarak saptanan gruba uygulanan igslem sonrasinda son test ve izleme
testi uygulanmaktadir. Degisken ve grup sayisina gore 2x2, 2x3 ya da 3x3’liik karisik
(split-plot) desen olarak da adlandirilan bu desende yapilan 6n test ve son test
Olciimleri arasindaki fark bagimsiz degiskene baglanmaktadir (Biiylikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2009). Arastirma deseni Tablo 1’de yer

almaktadir.

Bu arastirmada ise segilen iki grupla (kontrol ve deney) 6n test, son test ve izleme

testlerinin yiiritildigi 2x3’liik split plot desene dayali bir ¢alisma yapilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Deseni

Gruplar On test Islem Son test Izleme

Deney SMO ve SCL-53 COT Yonelimli  SMO ve SCL-53 SMO ve SCL-53
Psikoegitim

Programi

Kontrol SMO ve SCL-53 — SMO ve SCL-53 SMO ve SCL-53

SMO = Siber Magduriyet Olgegi, SCL-53 = Kisa Semptom Envanteri

87



Tablo 1’de goriildiigii gibi, caligmada 2x3’liik (deney/kontrol gruplari X 6n test/son
test/izleme testi) split plot deseni kullanilmistir. Ayrica, ilk 6nce deney ve kontrol
gruplarina n-testlerde SMO ve SCL-53 uygulanmis, sonrasinda deney grubuna COT
Yonelimli Psikoegitim Programi uygulanmis, kontrol grubu tizerinde ise herhangi bir
islem yapilmamistir. Islem asamasindan iki ay sonra her iki gruba da sirasiyla son-

test ve izleme dl¢iimlerinde SMO ve SCL-53 uygulanmustir.

Tablo 1°de goriilen arastirma deseni kapsaminda, oturumlarin baglamasindan 2 hafta
once deney ve kontrol gruplarinda yer alacak tiim deneklere Siber Magduriyet Olgegi
(SMO) ve Kisa Semptom Envanteri (SCL-53) dntest olarak uygulanmustir. Deneklere
islem Oncesi Olglimiin yapilmasindan sonra, gruplar arasinda anlamli bir fark olup
olmadig: incelenerek uygulama asamasina gegilmistir. Uygulama agsamasinda deney
grubuna 8 oturum igeren ¢6ziim odakli terapi yonelimli psikoegitim programi
uygulanmistir. Kontrol grubu {izerinde ise herhangi bir islem yapilmamistir.
Oturumlarin bitiminden sonra deney ve kontrol gruplarina Kisa Semptom Envanteri
(SCL-53) ve Siber Magduriyet Olgegi (SMO) son-test olarak uygulanmistir. COT
yonelimli psikoegitim programinin etkisinin zaman etkisinden bagimsiz ve uzun
stireli olup olmadigini 6lgmek i¢in son-testlerin uygulanmasindan iki ay sonra, tiim

gruplara SMO ve SCL-53 izleme &l¢iimii olarak tekrar uygulanmistir.

3.2. CALISMA GRUBU

Calismanin deneklerini 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Istanbul 1li Umraniye
[lgesi’nde bulunan bir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde dgrenim goren 14 kiz
14 erkek olmak iizere toplam 28 lise 6grencisinden olusmaktadir. Arastirmada deney
ve kontrol olmak iizere iki farkli grup bulunmaktadir. Siber Magduriyet Olgeginden
en yiiksek puan alan 14 kiz ve 14 erkek belirlendikten sonra, bunlar ayr1 ayr1 kutulara
konulmus ve buradan 1 erkek 1 kiz olarak rastgele secilmistir. Iki farkli grup
olusturulduktan sonra kurayla ¢ekilerek deney ve kontrol gruplari belirlenmistir.
Deneklerin gruplara gore dagilimi incelendiginde deney grubunda 7 kiz 7 erkek
olmak tzere 14, kontrol grubunda 7 kiz 7 erkek olmak iizere 14 Ogrenci yer

almaktadir.

Tablo 2°de deney ve kontrol grubunun 6zellikleri verilmistir:
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Tablo 2. Deney ve Kontrol Gruplarma iliskin Bilgiler

Cinsiyet Yas
N kK E X Ss.
Deney Grubu 14 7 7 1591 0.66
Kontrol Grubu 14 7 7 1683 071

Deney ve kontrol gruplarinda yer alan deneklerin deneysel islemden once Kisa
Semptom Envanteri (SCL-53) ve Siber Magduriyet Olcegi 6n-test dlgiimlerinden
elde ettikleri puanlarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test
etmek igin bagimsiz 6rneklemler t-testi analizi uygulanmisgtir. Elde edilen bulgular

Tablo 3 ve Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 3: Deney ve Kontrol Gruplarinin Kisa Semptom Envanteri (SCL-53) On-

test Puanlarina Iliskin bagimsiz t-testi Analizi Sonuglar

Degisken Grup N X Ss sd t p
Deney 14 162.57 8.76

SCL-53 26 -.34 74
Kontrol 14 163.79 10.03

Tablo 3 incelendiginde, deney grubu (Y: 162.57, Ss = 8.76) ve kontrol grubunda
(Y =163.79, Ss = 10.03) yer alan deneklerin Kisa Semptom Envanteri (SCL-53) 6n-
test Olgiimlerinden aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmadigi goriilmektedir [t (0.0s:26p = .74, p > 0.05]. Bu baglamda, deney ve
kontrol gruplarinda yer alan deneklerin, uygulama O&ncesi Kisa Semptom
Envanterinden elde edilen psikolojik belirtiler diizeyleri agisindan birbirine esit

olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 4: Deney ve Kontrol Gruplarinin Siber Magduriyet Olcegi (SMO) On-test

Puanlarina Iliskin bagimsiz t-testi Analizi Sonuglart

Degisken Grup N X Ss sd t p
Deney 14 40.43 1.46

SMO 26 -11 91
Kontrol 14 40.07 1.86

Tablo 4 incelendiginde, deney grubu (7: 40.07, Ss = 1.86) ve kontrol grubunda
(X = 40.14, Ss = 1.46) yer alan deneklerin Siber Magduriyet Olgegi (SMO) on-test

Ol¢iimlerinden aldiklar1 puanlarin ortalamalart arasinda anlamli bir fark bulunmadigi
goriilmektedir [t (0.05:26) = .91, p > 0.05]. Buna gore deney ve kontrol gruplarinda yer
alan deneklerin, uygulama 6ncesi Siber Magduriyet Olgeginden elde edilen sanal

magduriyet diizeyleri acisindan birbirine esit olduklari sdylenebilir.

3.2.1. Calisma Grubunun Olusturulmasi

Calisma bir kontrol ve bir deney grubuyla yiiriitiilmistiir. Aragtirmaya katilacak
denekleri belirlemek amaciyla Istanbul Ili Umraniye ilgesinde yer alan bir Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi’nde okuyan 674 ortadgretim 9., 10. ve 11. sinif 6grencilerine
Kisisel Bilgi Formu, Siber Magduriyet ve Kisa Semptom Envanteri (SCL-53)
Olgekleri uygulanmistir. 12. siif 6grencileri iiniversite smavina hazirlandiklari igin
gruba dahil edilmemistir. Uygulamalar sonucunda, sanal magdur olmadigim
diisiinen, SCL-53 cercevesinde herhangi bir psikolojik belirti gosterdigini
diistinmeyen, talimatlara uygun sekilde isaretleme yapmayan ya da maddeleri bos
biraktig1 belirlenen 126 G6grencinin cevaplari analiz diginda birakilmis, deney ve
kontrol gruplarinda yer alacak denekler 548 6grenciden elde edilen verilere dayali

olarak sec¢ilmistir.

Ogrencilere yapilan bu uygulama sonucunda Siber Magduriyet ve Kisa Semptom
Envanteri (SCL-53) on-test olgiimlerinden elde edilen puanlar yiiksekten diisiige
dogru siralanmistir. Envanterden elde edilen verilere gore, envanterden en yliksek
puani alan %27’lik st grup ile en diisiik puanmi alan %27°lik alt grup arastirma

kapsami1 disinda tutulmustur. Envanterden yiiksek puan alan grupta yer alan
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bireylerin mevcut psikolojik belirtilerinin yiiksek olmasi nedeniyle, bu gruptaki
bireylerin psikolojik belirtilerine eslik eden ¢esitli davranis ya da kisilik
bozukluklarina sahip olabilecegi ve bu gruptaki bireylerin normal dis1 davraniglara
sahip olma olasiligimmin aragtirmanin diger katilimcilarina oranla daha fazla
olmasindan dolay1 bu grup arastirma kapsami disinda birakilmistir. Envanterden
diisik puan alan %27’lik alt grupta yer alan katilimcilarin psikolojik belirti
diizeyleri, arastirmadaki diger bireylere oranla diisiik olacagindan programin
katilimcilar iizerindeki etkisi tam olarak gézlemlenemeyecektir. Bu nedenle, %27’lik
alt grupta bulunan katilimcilar da arastirma kapsami disinda birakilmistir.
Deneklerin secilmesinde %27’lik alt ve {ist grupta yer alan bireyler arastirma disinda

tutularak grup olabildigince homojen hale getirilmistir.

Denek havuzunun olusturulmasindan sonra, Siber Magduriyet ve Kisa Semptom
Envanteri puanlart %46’lik orta dilimde yer alan 252 6grencinin puan ortalamalari
alinmis ve her iki 6lgekten ortalamanin {izerinde puan alan 44 &grenci belirlenerek
denek havuzu son haline getirilmistir. Belirlenen bu 6grencilere bilgiler verilerek 6n
gorlisme gerceklestirilmis ve arastirmaya katilmalari icin davet edilmistir.
Bilgilendirme ve 6n goriismeler dogrultusunda arastirmaya katilmayi kabul eden 36
ogrenci tespit edilmistir. Bu 6grencilerin anket numaralan kiiclik kagitlara yazilarak
katlanmis ve kizlarla erkekler ayr1 kutulara konulmustur. Daha sonra 6grencilerin
anket numaralarinin bulundugu kagitlar torbadan kurayla teker teker g¢ekilerek iki
grubun listesi olusturulmustur. Daha sonra bu iki grup yine kura yontemi ile seckisiz

olarak deney ve kontrol grubu olarak atanmistir.

Deney ve kontrol gruplarinda 7’si kiz, 7’si erkek olmak {izere 14’er 6grenci yer
almistir. Boylelikle aragtirma toplam 28 ortadgretim Ogrencisi iizerinde yiiriitiilmeye
baslanmistir. Deney grubunda yer alan 6grencilere arastirmaci tarafindan gelistirilen
8 oturumluk ¢6ziim odakli kisa siireli terapi yonelimli psikoegitim programi
uygulanmaya baslanmistir. Kontrol grubunda bulunan 6grencilere ise herhangi bir
uygulama yapilmamistir. Arastirmada veri toplama araci olarak; Kisisel Bilgi Formu,
Siber Magduriyet ve Kisa Semptom Envanteri (SCL-53) Olgekleri kullanilmistir.
Arastirmada 2x3’likk (deney/kontrol gruplari-6n-test/son-test/izleme testi) desen

kullanilmastir.

Arastirmanin bagimli degiskenini, katilimeilarin Siber Magduriyet ve Kisa Semptom

Envanteri (SCL-53) olgeklerinden elde ettikleri puanlar, bagimsiz degiskenini ise
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¢ozlim odakli terapi yonelimli psikoegitim programi olusturmaktadir. Arastirmada
kullanilan 6l¢me araci oturumlar baglamadan 2 hafta 6nce On-test Ol¢iimii olarak
uygulanmistir; oturumlardan sonra son-test Olgiimii olarak yapilmistir; son-test
Ol¢timlerinden 8 hafta sonra ise deneysel islemin kaliciligini belirlemek i¢in izleme
Olglimii olarak yapilmistir ve deney ve kontrol gruplarindaki deneklere tekrar
uygulanmistir. Bu dlgiimlerden elde edilen verilerin analizinde, 0l¢lim ve gruplar

arasinda anlamli bir farkin olup olmadig1 belirlenmistir.

Deney grubu olarak belirlenen gruptaki 6grencilerle tek tek 6n goériisme yapilip
uygulanacak grup calismasi konusunda genel bilgiler aktarilmig ve katilim igin
onaylar1 alinmistir. Kontrol grubu olarak tespit edilen 6grenciler ile de 6n goriisme

yapilarak siire¢ hakkinda kendileri agisindan genel bilgiler aktarilmistir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Calismada, ¢o6ziim odakli kisa siireli terapi yonelimli psikoegitim programi
uygulanmis ve &n test olarak Siber Magduriyet Olgegi ve Kisa Semptom Envanteri
(SCL-53), son test ve izleme testi olarak da Kisa Semptom Envanteri (SCL-53) ve
Siber Magduriyet Olgegi (SMO) uygulanmistir. Ayrica arastirmaci tarafindan

hazirlanan Kisisel Bilgi Formu uygulanmaistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada katilimcilarin kisisel 6zelliklerinin sanal zorbalik, sanal magduriyet ve
diger degiskenler ile iligkisini tespit etmek icin arastirmaci tarafindan gelistirilen ve
demografik 6zellikleri tespit etmeye yonelik kisisel bilgi formu kullanilmistir. Kisisel
bilgi formu yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi Ozellikleri belirlemeye yonelik 11

sorudan olusan bir anket olarak hazirlanmistir.

3.3.2. Siber Magduriyet Olcegi

Aricak, Tanrikulu ve Kinay’in (2012) gelistirdigi dlgegin psikometrik 6zellikleri su

sekildedir: Yap1 gecerliligi agimlayict faktor analizi ile degerlendirilmis, 6l¢egin tek
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faktorlii bir yapiya sahip oldugu goriilmiistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem
uygunlugu degeri .882 ve Bartlett Sphericity Testi Ki-Kare degeri 4374.93 (p<.05)
olarak bulunmustur. Bu tek faktoriin toplam varyansin %30.17’sini agikladig
goriilmektedir. Tek faktor altindaki maddelerin faktor yiikleri .43 ile .67 arasinda yer
almaktadir. Bu yiik degerlerinin tek faktor i¢in oldukga iyi degerler oldugu kabul
edilmistir. Olgegin tamami i¢i Cronbach alfa katsayis1 .89 olarak, test-tekrar test
giivenirlik katsayis1 ise .75 (n=96) olarak bulunmustur. Olgek, 24 maddeden
olusmaktadir ve ikili (Hayir, Evet) skala iizerinden yanitlanmaktadir. “Hayir” bir
puan olarak, “Evet” yaniti ise iki puan olarak degerlendirilmektedir. Boylelikle
Olcekten alinabilecek en diisiik puan 24, en yliksek puan ise 48 olmaktadir. Puanlarin
yiksek olmasinin sanal magdur olma durumunun yiiksekligine isaret ettigini

gostermektedir.

3.3.3. Kisa Semptom Envanteri (SCL-53)

Kisa Semptom Envanteri Derogatis (1992) tarafindan gelistirilmis ve Sahin ve Durak
(1994) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak gegerlik ve giivenirligi yapilmistir. Sahin ve
Durak’a gore (1994) Kisa Semptom Envanterinin (SCL) psikometrik 6zellikleri su
sekildedir: “53 maddeden olusan 5 dereceli Likert tipi, kendini degerlendirme tiirii
bir envanterdir. Normal orneklemlerde oldugu gibi, cesitli psikiyatrik ve medikal
hastalarda da ortaya ¢ikabilecek bazi psikolojik semptomlar1 yakalamak amaciyla
gelistirilmis ¢ok boyutlu bir semptom tarama 6l¢egidir”. Kisa Semptom Envanteri,
SCL-90 olarak bilinen 90 maddelik Semptom Belirleme Listesi’nin kisaltilmig halidir
(Sahin, Batigiin ve Ugurtas, 2002).

Maddeler “hi¢” ve “cok fazla” ifadelerine karsilik gelen 0-4 degerleri arasinda
derecelendirilmistir.  Alinan  puanlarin  yiiksekligi  semptomlarin  sikligimi
gostermektedir. Dokuz alt 6lgek (somatizasyon”, “obsesif-kompulsif bozukluk”,
“kisileraras1 duyarlilik”, “depresyon”, “anksiyete”, “hostilite”, “fobik anksiyete”,
“paranoid diisiinceler” ve “psikotisizm”), ii¢ global indeks (“rahatsizlik ciddiyeti
indeksi”, “belirti toplam1” ve “semptom rahatsizlik indeksi”) ve ek maddelerden

olusmaktadir (Sahin, Batigiin ve Ugurtas, 2002).
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Alt Olgeklere gére madde dagilimi su sekildedir:

Somatizasyon (S): 2,7,23,29,30,33 ve 37. Maddeler.
Obsesif-Kompulsif Bozukluk (OKB): 5,15,26,27,32,36. maddeler.
Kisiler Aras1 Duyarlilik (KD): 20,21,22 ve 42. maddeler.
Depresyon (D): 9, 16, 17, 18, 35 ve 50. maddeler.

Anksiyete Bozuklugu (AB): 1, 12, 19, 38, 45 ve 49. maddeler.
Hostilite (H): 6, 13, 40, 41 ve 46. maddeler.

Fobik Anksiyete (FA): 8, 28, 31, 43 ve 47. maddeler

Paranoid Diisiinceler (PD): 4, 10, 24, 48 ve 51. maddeler.
Psikotizm (P): 3, 14, 34, 44 ve 53.maddeler.

Ek Maddeler (EM): 11, 25, 39 ve 52. maddeler.

Ayrica, “li¢ ayr1 ¢alismada dlgegin toplam puanindan elde edilen Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayilar1 .96 ve .95 alt olgekler icin elde edilen katsayilar ise .55 ile .86
arasinda degismektedir. Yapilan {ic ayr1 calisma sonucunda envanterin alt
dlgeklerinin ve ii¢ global indeks puanlarmin Sosyal Karsilagtirma Olgegiyle —0.14 ve
—0.34 arasinda, Boyun egicilik Olgegi ile 0.16 ve 0.42 arasinda, Strese Yatkinlik
Olgegi ile 0. 24 ve 0. 36 arasinda, UCLA-Yalnizlik Olcegiyle 0.34 ve —0.57 arasinda,
Beck Depresyon Envanteri ile ise 0.34 ve 0.70 arasinda degisen korelasyonlar
gosterdigi belirlenmistir. Bu sonuglar Kisa Semptom Envanteri’nin iilkemizdeki
Patoloji taramalarinda gilivenilir ve gecerli bir Olgek olarak kullanilabilecegini

gostermektedir”.

3.3.4. Coziim Odakh Kisa Siireli Terapi Yonelimli Psikoegitim Program
3.3.4.1. Programin hazirlanmasi

Sanal zorbaliga maruz kalan ergenlerin psikolojik belirtilerini azaltmaya yonelik
olarak hazirlanan program, sanal zorbalik, sanal magduriyet ve psikolojik belirtiler
destek temelli literatiir incelenerek hazirlanmis, 1stnma oyunlarindan yararlanilmis ve

¢ozliim odakl kisa siireli terapi teknikleri kullanilarak hazirlanmis ve uygulanmistir.
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Yapilan aragtirmalarda, sanal zorbaliga maruz kalan bireylerin yasadiklari psikolojik
durumun yanisira sanal zorbalia maruz kalindiginda ne gibi psikolojik belirtiler
gosterdikleri incelenmis ancak icinde bulunduklar1 olumsuz durumdan g¢ikmak,
psiko-sosyal beceri kazanmak, psikolojik belirtilerini azaltmanin yaninda sanal
magduriyetin Oniine gecmeye yoOnelik herhangi bir grup caligmasi yapilmadigi

gozlenmistir.

Hazirlanan program alaninda uzman ve deneyimli olan kisilere danisilarak son halini
almistir. Grupla psikolojik danisma ve ¢6ziim odakli terapi konusunda bir¢ok
calismast olan alaninda uzman psikolojik danigmanlardan programin grupla
psikolojik damigma temel ilkeleri kapsaminda incelenmesi istenmis ve
degerlendirmeleri kapsaminda program tekrar gozden geg¢irilmistir. Daha sonra
Istanbul Psikodrama Ensititiisii mezunu, psikodramatist alaninda uzman psikolojik
danigsmanlardan programi incelemesi istenmis ve degerlendirmeleri kapsaminda
program tekrar gbézden gegirilmistir. Daha sonra bireysel psikolojik danigma
konusunda bir¢ok ¢alismasi, deneyimi olan ve ayni zamanda sanal zorbalik {izerine
akademik calismalar1 da olan alaninda uzman psikolojik danigsmanlardan programi
incelenmesi istenmis ve degerlendirmeleri kapsaminda program tekrar gozden
gecirilmistir. En sonda da ulusal ve uluslararasi alanda sanal zorbalik ve sanal
magduriyet alaninda bir¢ok c¢aligmasi ve deneyimi olan alaninda uzman psikolojik
danismanlardan programi incelenmesi istenmis ve degerlendirmeleri kapsaminda

program nihai hale getirilmistir.

3.3.4.2. Programin genel amaclari ve oturumlar

Bu program sanal zorbaliga maruz kalan ergenlerde ortaya ¢ikan psikolojik
belirtilerin azaltilmasina yonelik olarak yasadiklar1 durum hakkinda bilgilenmeleri ve
iginde bulunduklari durumun farkina varip bas etme stratejileri gelistirmeleri genel
amaciyla hazirlanmigtir. Ayn1 zamanda sanal zorbalik ve sanal magduriyet hakkinda
bilgi sahibi olmalari, sanal magduriyet sonucu ortaya ¢ikan psikolojik belirtilerle
ilgili bilgi sahibi olmalar1 ve bas etme stratejileri gelistirebilmeleri amaglanmaktadir.

Bu genel amag dogrultusunda programin genel amaglar1 sunlardir:
Sanal Zorbaliga Maruz Kalan Bireyler;

1. Sanal zorbalik ve sanal magduriyet kavramlarini ifade ederler.
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2. Sanal magduriyet sonucu ortaya ¢ikabilecek psikolojik belirtileri bilir.

3. Ortaya c¢ikabilecek psikolojik belirtilerle nasil bas edebileceklerine yonelik farkli
yollar gelistirir.

4. Ortaya c¢ikabilecek psikolojik belirtileri azaltmaya yonelik belirledikleri hedeflere

ulagabilecekleri bir yol haritas1 belirler ve bunu ifade eder.

5. Hedeflerine ulasmada ortaya c¢ikabilecek sorunlarla nasil bas edebileceklerine

yonelik stratejiler belirler.
6. Alternatif ¢6ztim yollar1 iiretebilir ve bunu ifade eder.
7. Alternatif problem ¢6zme yontemleri gelistirir.

8. Farkli bas etme becerilerini Ogrenir ve ihtiyag duyduklarinda bu bas etme

becerilerini kullanir.

Belirtilen bu hedeflere ulasmak i¢in ¢dziim odakli kisa siireli terapinin metotlarinin
yani sira bilgilendirme, anlatim, 1sinma oyunlari, tartisma, kiigiik grup etkinlikleri

uygulanmastir.
Bu calisma 90 dakikalik 8 oturum seklinde planlanmistir.

Bu genel amag ve alt amaclara yonelik olarak sekiz oturumluk psikoegitim siirecinin

amagclar1 sunlardir:

. OTURUM

“Baslama ve Isinma”

Oturumun Amaglari:

1.Grup iiyeleri ve grup lideri birbirleriyle tanisir.

2.Uyeler grup programi ve yapilacak etkinlikler hakkinda bilgilenir.

3. Grubun kurallarim bilirler.

Il. OTURUM
“Sanal Zorbalik - Sanal Magduriyet”

Oturumun Amaglari
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1. Uyeler teknolojinin insan davranislar1 iizerindeki etkisiyle ilgili bilgi sahibi

olurlar.
2. Uyeler “Sanal Zorbalik ve Sanal Magduriyet” ile ilgili bilgi sahibi olurlar.

3. Uyeler kendi yasantilarindaki “sanal magduriyet” durumunu fark ederler ve bu

durumu ifade ederler.

1. OTURUM
“Psikolojik Belirtiler”
Oturumun Amaglari

1.Uyeler sanal magduriyet sonucu kendilerinde ve diger insanlarda ortaya ¢ikan

psikolojik belirtileri 6grenir ve ifade eder.

2 Kendilerinde var oldugunu diisiindiikleri psikolojik belirtilerle ilgili bilgi sahibi

olurlar.

3.Varolan psikolojik belirtilerle bas etmelerine yardimci olacak giiglii ve zayif

yanlarim fark ederler.

V. OTURUM
“Sorunu tanimlama ve hedef belirleme”
Oturumun Amaglari

1.Uyeler sanal magduriyet yasantilari sonucu kendilerinde ortaya ¢ikan psikolojik

belirtilerin hayatlarini nasil etkiledigini anlarlar.

2.Uyeler var olan bu durumla ilgili nasil bir mutlu sona ulasmak istediklerini ifade

ederler.

V.OTURUM
“Mucize Soru - Alternatif Yollar”

Oturumun Amaglari
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1. Uyeler kendilerinde ortaya ¢ikan psikolojik belirtileri azaltmak igin ihtiyaclarin
fark ederler ve ifade ederler.

2. Uyeler kendilerinde ortaya ¢ikan psikolojik belirtileri azaltmak igin alternatif

¢Ozlim yollar1 gelistirir ve bunu ifade eder.

VI. OTURUM
“Mayin Tarlas1 - Basic PH”
Oturumun Amagclari

1. Uyeler mutlu sona ulasmada oniine ¢ikabilecek engellerin farkina varir ve ifade

eder.

2. Uyeler var olan bas etme stratejileri ve rahatlama kanallarinin farkma varir ve

kullanmadiklar1 rahatlama kanallariyla ilgili tepkide bulunur.

VIl. OTURUM

“Eylem Plan1 ve Plan1 Degerlendirme”
Oturumun Amaglari

1. Uyeler kendi eylem planlarin1 gelistirir.

2. Uyeler hazirladiklar1 eylem planlarim degerlendirir.

VIIl. OTURUM

“Degerlendirme ve Sonlandirma”

Oturumum Amaglari

1.Grup oturumlarini genel olarak degerlendirir.

2.Uyeler grup siireci kazanimlariyla ilgili geribildirim verir.

3.Uyeler olumlu duygularla gruptan ayrilir.
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3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Istanbul Ili Umraniye ilgesinde yer alan bir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde
okuyan 674 ortadgretim 9., 10. ve 11. siif 6grencilerine 2015-2016 egitim- d6gretim
yilinin ikinci déneminde Kisisel Bilgi Formu, Siber Magduriyet ve Kisa Semptom
Envanteri (SCL-53) Olgekleri uygulanmistir. Hem deney hem de kontrol grubunda
7’si kiz, 7’si erkek olmak tlizere 14’er 08renci yer almistir. Boylelikle arastirma
toplam 28 ortadgretim Ogrencisi tizerinde yliriitiilmeye baslanmistir. Deney grubunda
yer alan dgrencilere arastirmaci tarafindan gelistirilen 8 oturumluk ¢6ziim odakli kisa
stireli terapi yonelimli psikoegitim programi uygulanmaya baslanmistir. Kontrol
grubunda bulunan 6grencilere ise herhangi bir uygulama yapilmamistir. Arastirmada
veri toplama arac1 olarak; Kisisel Bilgi Formu, Siber Magduriyet Olgegi ve Kisa
Semptom Envanteri (SCL-53) Olgekleri kullanilmustir. Arastirmada  2x3’liik

(deney/kontrol gruplari-on-test/son-test/izleme testi) desen kullanilmustir.

Oturumlar toplam sekiz hafta siirmiis ve persembe giinii saat 14:00- 15:30 saatleri
arasinda yapilmistir. 25.02.2016 tarihinde baglayip 14.04.2016 tarihinde sona

ermistir.

Oturumlarn tarihleri su sekildedir:
1.0turum: 25.02.2016, saat: 14:00 - 15:30
2.0turum: 03.03.2016, saat: 14:00 - 15:30
3.0turum: 10.03.2016, saat: 14:00 - 15:30
4. Oturum: 17.03.2016, saat: 14:00 - 15:30
5. Oturum: 24.03.2016, saat: 14:00 - 15:30
6. Oturum: 31.03.2016, saat: 14:00 - 15:30
7. Oturum: 07.04.2016, saat: 14:00 - 15:30
8. Oturum: 14.04.2016, saat: 14:00 - 15:30

Grup ¢aligsmasinin etkisini 6l¢gmek i¢in kontrol ve deney gruplarina son test uygulama
oturumlart bittikten sonra, izleme testi uygulamasi ise sekiz hafta sonra

uygulanmigtir.
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3.5. VERILERIN ANALIiZi

Verilerin analizinde c¢alisma grubunun kiiclik olmasi nedeniyle oOncelikle non-
parametrik tekniklerin kullanilmasi diisiiniilmiis ancak, parametrik tekniklerin daha
giiclii oldugu ve bu sebeple parametrik tekniklerle yapilan analizlerde anlamli ¢ikan
sonuglar icin non-parametrik tekniklere ihtiyag olmadigi goriisiinden hareketle

(Balci, 1995) parametrik tekniklerin kullanilmasina karar verilmistir.

Field (2013), “parametrik testlerin kullanilabilmesi ig¢in verilerin normal dagilim
gostermesi ve varyanslarin homojen dagilmasi gerektigini belirtmektedir”. Bu
dogrultuda, aragtirma verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigi ¢arpiklik ve
basiklik katsayisina ek olarak Shapiro Wilk testi ile incelenmistir. Carpiklik ve
basiklik katsayilar1 i¢in +£2 kritik deger olarak kabul edilmis (George & Mallery,
2010) ve arastirmanin degiskenlerinin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin bu kritik
degerler igerisinde oldugu goriilmiistiir (bkz. Tablo 7-8). Bunlara ek olarak, Shapiro
Wilk testi sonucunun da anlamsiz ¢ikmasi dogrultusunda Verilerin normal dagilim

gosterdigine karar verilmistir.

Varyanslarin homojenligini test etmek amaciyla Levene testi uygulanmistir. Levene
testi sonuclarinin anlamsiz ¢ikmasi dogrultusunda varyanslarin homojen dagildig:
goriilmistiir (bkz. Tablo 5-6). Tim bu sonuglar kapsaminda da, verilerin

¢oziimlenmesinde parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Aragtirma verilerinin analizleri i¢in deney ve kontrol gruplarinin On test
ortalamalarini karsilagtirmak icin bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Deney ve
kontrol gruplarinin 6n test, son test ve izleme testi ortalamalarini karsilastirmak i¢in
tekrarli Olglimler i¢in iki faktorlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Anlaml
farkin ¢ikmasi dogrultusunda bu farkin kaynagini tespit etmek; on-test, son-test ve
izleme Olglimlerinden aldiklar1 puanlarin ortalamalarina gore, gruplar-arasi ve

Olctimler arasi karsilastirmalarini yapabilmek i¢in Bonferroni testi kullanilmistir.

Analizlere yonelik istatistiksel hesaplamalar SPSS 16.0 paket programi
kullanilmistir. Arastirmada, bulgularin istatistiksel analizleri .05 anlamlilik diizeyi

temel alinarak gerceklestirilmistir.
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BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde, arastirmanin hipotezleri kapsaminda uygulanan analizlerin detayl
sonuclar1 yer almaktadir. Aragtirmanin temel amaci; Coziim Odakli Terapi (COT)
Yonelimli Psikoegitim Programinin, sanal zorbalik magduru bireylerin psikolojik
belirtileri ve sanal magduriyet iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Asagida
aragtirmanin amaci kapsaminda elde edilen bulgular sirasiyla yer almaktadir. Ancak
ilk olarak, hangi tiir testlerin kullanilacagina karar vermek amaciyla 6n analizler

sonuglarina yer verilmistir.

4.1. ON ANALIZ SONUCLARI

Caligmanin analizlerinin parametrik mi yoksa non-parametrik testler ile mi
gerceklestirilmesi igin bir dizi varsayimlar ele alinmistir. Analizlerde parametrik
testlerin uygulanabilmesi i¢in varyanslarin homojen olmasi ve verilerin normal
dagilim gostermesi gerektigi bilinmektedir (Field, 2013). Bu baglamda, deney ve
kontrol grubunda yer alan katilimcilarin Kisa Semptom Envanteri ve Siber
Magduriyet Olgeginden elde ettikleri sonug varyanslarmin homojenligi incelenmistir.

Homojenlik testine iligskin bulgular Tablo 5 ve Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 5: Deney ve Kontrol Gruplarinin On-test Puanlarina Ait Homojenlik Testi

Analiz Sonuglari

Levene

Degisken ) sdq sd p
Istatistik

SCL-53 6n-test .704 1 26 74

Tablo 5’te gorildiigii gibi, homojenlik testinden elde edilen sonuglar, gruplarin

varyanslarinin psikolojik belirtiler acisindan birbirine denk oldugunu géstermistir.

Tablo 6: Deney ve Kontrol Gruplarmin On-test Puanlarma Ait Homojenlik Testi

Analiz Sonuglari

Levene

Degisken . sdy sd p
Istatistik

SMO &n-test .920 1 26 .35

Tablo 6’da goriildiigii gibi, homojenlik testinden elde edilen sonuglar, gruplarin

varyanslarinin sanal magduriyet agisindan da birbirine denk oldugunu gostermistir.

Bagimli degiskene yonelik o6l¢iim sonuglarinin normal dagilim sergilemesi,
parametrik testlerin kullanilabilmesi i¢in gerekli olan kosullardan bir digeridir. Bu
baglamda, edilen veriler lizerinde Shapiro-Wilk testi yapilmistir. Bulgular Tablo 7

ve Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 7: Deney ve Kontrol Gruplarinin On-test Puanlarina Ait Shapiro- Wilk

Normallik Testi Sonuglari

Degisken Shapiro-Wilk Istatistik sd P

SCL-53 on-test 915 28 187

Tablo 8: Deney ve Kontrol Gruplarinin On-test Puanlarina Ait Shapiro- Wilk

Normallik Testi Sonuglar1

Degisken Shapiro-Wilk istatistik sd p

SMO &n-test 941 28 434

Tablo 7 ve Tablo 8’de yer alan Shapiro-Wilk Normallik Testi Sonuglarina gore

verilerin psikolojik belirtiler ve sanal magduriyet agisindan normal dagilim egrisine

uygun olduklari anlagilmaktadir. Bunlarin yani sira, deney ve kontrol gruplarinin her

iki 6lgcege yonelik on-test dlglimlerinden elde ettikleri puanlarin, carpiklik (skewness)

ve basiklik (kurtosis) diizeyleri de incelenmistir. Bulgular Tablo 9 ve Tablo 10’da yer

almaktadir.

Tablo 9. Deney ve Kontrol Gruplarinda Bulunan Ergenlerin, SCL-53"ten Elde
Ettikleri Puanlara Iliskin Degerler

Degisken Grup X Ss Ortanca Mod Carpiklik  Basiklik
Deney 163.79 10.03 162.00 33.00 1.24 1.17
SCL-53
Kontrol 162.57 8.76 162.50 29.00 .79 .18
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Tablo 10. Deney ve Kontrol Gruplarinda Bulunan Ergenlerin, SMO’den Elde
Ettikleri Puanlara Iliskin Degerler

Degisken Grup X Ss Ortanca Mod Carpiklik Basiklik
Deney  40.43 1.46 40.50 44.00 A7 -.83
SMO
Kontrol  40.07 1.86 40.00 43.00 -12 -1.16

Tablo 9 ve Tablo 10 incelendiginde, deney ve kontrol gruplarinda her iki degiskene
ait carpiklik ve basiklik katsayilarinin £2 kritik degerleri (George & Mallery, 2010)
icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, bu ¢alismanin verilerinin parametrik

testler kullanilarak analiz edilmesine karar verilmistir.

Calismanin amaci kapsaminda tekrarli Ol¢imler igin varyans analizinin
uygulanabilmesi i¢in kiiresellik varsayiminin saglanip saglanamadigi Mauchly
Kiiresellik Testi ile incelenmis ve kiiresellik varsayiminin saglanamadigi durumlarda
ise, Greenhouse-Geisser diizeltmesi kullanilarak varyans analizi sonuglarina yer
verilmistir. Kiiresellik varsayimin saglanip saglanamadigini degerlendirmek igin

yapilan Mauchly Kiiresellik Testi sonuglar1 Tablo 11 ve Tablo 12°de yer almaktadir.

Tablo 11. Deney ve Kontrol Grubu On-test, Son-test ve Izleme testi
Olgiimlerinden(SCL-53) Elde Edilen Puanlarin Mauchly Kiiresellik Testi Sonuglari

Mauchly Epsilon
Olcek  Gruplarici Etki X2 Sd P Gr.Ho. Dii Huyn.
w Fe. Dii.
Zaman 138 49.5 2 .000
SCL-
53 537 563

Tablo 11°de verilen Mauchly Kiiresellik Testi Sonuglarina gére SCL-53’ten farkl

zamanlarda alinan tekrarli o6lgiimler igin kiiresellik varsayiminin saglanamadigi
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goriilmektedir [SCL-53 i¢in W(2) = .138, p>.05]. Bu dogrultuda, bu dlgekten alinan
Olgiimlere yonelik grup i¢i etki incelenirken Greenhouse-Geisser diizeltmesi

yapilarak Spss tarafindan otomatik olarak hesaplanan F oranlar1 kullaniimastir.

Tablo 12. Deney ve Kontrol Grubu On-test, Son-test ve Izleme testi
Olgiimlerinden(SMO) Elde Edilen Puanlarin Mauchly Kiiresellik Testi Sonuglar

) Mauchly Gr.Ho.  Epsilon Huyn.
Ol¢ek Gruplarici Etki X2 Sd P
W Dii Fe. Dii.
Zaman
372 24.7 2
.000
SMO

.614 .654

Tablo 12’de verilen Mauchly Kiiresellik Testi Sonuglarma gére SMO’den farkh
zamanlarda alinan tekrarli olgiimler icin kiiresellik varsayiminin saglanamadigi
goriilmektedir [SMO i¢in W(2) = .108, p>.05]. Bu nedenle bu &lgekten alinan
Olgtimlere iligkin olarak grup igi etki incelenirken Greenhouse-Geisser diizeltmesi

yapilarak Spss tarafindan otomatik olarak hesaplanan F oranlari kullaniimastir.

4.2. SANAL ZORBALIGA MARUZ KALMIS ERGENLERIN PSIKOLOJIK
BELIRTIi DUZEYLERINE YONELIK DENENCENIN TEST EDiLMESI

Aragtirmanin temel denencesi, “COT yoOnelimli psikoegitim programina katilan
bireylerin psikolojik belirti ve sanal magduriyet diizeyleri kontrol grubunda yer alan
katilimcilara gore anlaml diizeyde azalacak ve bu etki izleme 6l¢iimii sonunda da
degismeyecektir.” seklinde belirtilmistir. Denencenin test edilmesine gegmeden 6nce
deney ve kontrol gruplarinda yer alan katilimeilarin psikoegitim programi uygulama

oncesi, uygulama sonrasi ve uygulama bitiminden 2 ay sonra SCL-53 envanterinden
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elde ettikleri psikolojik belirtiler puanlari, aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 hesaplanmigtir. Bulgular Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Deney ve Kontrol Gruplarmin SCL-53 On-test, Son-test ve Izleme Testi

Puanlarina iligkin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

On-test Son-test izleme testi
Gruplar N X Ss X Ss X Ss
Deney 14 163.79 10.03 73.29 9.70 73.43 9.44
Kontrol 14 162.57 8.76 162.50 8.46 163.14 7.86

Tablo 13’te deney ve kontrol gruplarmin psikolojik belirtiler 6n-test, son-test ve
izleme testi puanlar1 agisindan aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer
almaktadir. Aragtirmanin temel denencesini test etmek amaciyla, deney ve kontrol
gruplarinda bulunan katilimeilarin, SCL-53 6n-test, son-test ve izleme dl¢iimlerinden
elde ettikleri puanlarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadig1 tekrarli Olgtimler icin iki faktorli varyans analizi (ANOVA) teknigiyle

incelenmistir. Bulgular Tablo 14’te gosterilmistir.
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Tablo 14. Deney ve Kontrol Gruplarinin SCL-53 On-test, Son-test ve izleme Testi

Puanlarma iliskin iki Faktorlii Varyans Analizi Sonuglar

Kaynak Kismi
Kareler
sd Kar. Ort. F p FEa
Toplami
Kare
Gruplar arast 78618.809 27
Grup (Deney/Kontrol) 73692.190 1 73692.190 388.907 .000 .94
Hata 4926.619 26 189.485
Gruplar ici 78218.001 30
Olgiim(6n-son-izleme) 37952.310 1 35331.514 661.072 .000 .96
Grup*Olgiim 38373.024 1 35723.176 668.400 .000 .96
Hata 1492.667 28 53.446

Tablo 14’te goriildiigli lizere deney ve kontrol gruplarinda bulunan katilimcilarin,
SCL-53 oOn-test, son-test ve izleme Olgiimlerinden elde ettikleri puanlarin
ortalamalari tizerinde yapilan tekrarlayici dlglimler i¢in varyans analizi sonucunda,
grup etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir [F (1-26) = 388.907; p < .001]. Bu sonug
dogrultusunda, deney ve kontrol gruplarinin On-test, son-test ve izleme olgiimleri
arasinda ayrim yapmaksizin, SCL-53 Envanterinden aldiklar1 puanlarin ortalamalar

arasinda anlamli diizeyde bir fark oldugu gozlemlenmistir.

Grup ayrimi yapmadan katilimcilarin, on-test, son-test ve izleme Ol¢limlerinden
aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasindaki farkin da anlaml oldugu tespit edilmistir
[F (128) = 661.072; p < .001]. Bu bulgu dogrultusunda, grup ayrimi yapilmamasi
takdirinde, katilimcilarin SCL-53 Envanterinden elde edilen psikolojik belirti
seviyelerinin deneysel islem dogrultusunda degisim gosterdigini belirtmektedir.

Ayrica bu arastirma kapsaminda etkili olan ortak etkinin (grup*6l¢iim etkisinin)
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incelenmesi kapsaminda elde edilen degerin anlamli oldugu goriilmektedir [F-28) =
668.400; p < .001]. Bu bulgu deney ve kontrol gruplarinda yer alan katilimcilarin 6n-
test, son-test ve izleme oOlgiimlerinde SCL-53 Envanterinden aldiklar1 puanlarin
degistigini gostermektedir. Tiim bu bulgular degerlendirildigine, arastirmada

psikolojik belirtiler ile ilgili ileri siiriilen denencenin dogrulandig: diisiiniilebilir.

Varyans analizi socunda, gruplar arasinda 6l¢iimler dogrultusunda anlamli bir farkin
oldugu goriilmiistiir. Bu farkin hangi gruplar ve Olgiimler arasinda oldugunu
saptamak i¢in deney ve kontrol gruplarinda bulunan katilimcilarin, SCL-53 6n-test,
son-test ve izleme Olclimlerinden aldiklari puanlart ortalamali dogrultusunda,
gruplar-arasi ve dl¢timler arasi karsilagtirmalarina yonelik Bonferroni Testi degerleri

Tablo 15°de yer almaktadir.
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Tablo 15. SCL-53 Puanlarinin Gruplar aras1 ve Olgiimler aras1 Farklarina liskin

Bonferroni Testi Sonuglari

Deney Grubu Kontrol Grubu
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& & = & 2 =
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Arastirmanin temel denencesine iliskin alt denenceler ayr1 ayri incelenmistir. Sanal
zorbaliga maruz kalan ergenlerde psikolojik belirtiler ile ilgili ilk alt denence, “COT
yonelimli psikoegitim programina katilan &grencilerin, son test psikolojik belirti
diizeyleri, on test diizeylerinden anlamli diizeyde diisilk olacaktir” seklinde

kurulmustur. Tablo 15 incelendiginde, deney grubundaki bireylerin psikolojik

belirtiler 6n test ortalama puanlari (Y = 163.79) ile son-test ortalama puanlari (Y =

73.29) arasinda anlamli bir fark oldugu (90.50, p < .001) anlagilmaktadir. Bu sonuca
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gore deney grubundaki katilimcilarin psikolojik belirti diizeyleri son test ortalama
puanlarinin 6n test ortalama puanlarindan daha diisiik oldugu ve bu denencenin

dogrulandig1 sdylenebilir.

Psikolojik belirti diizeyleri ile ilgili ikinci alt denence; “COT yonelimli psikoegitim
programina katilan Ogrencilerin, izleme testi psikolojik belirti diizeyleri, 6n test
diizeylerinden anlamli diizeyde daha diisiik olacaktir” seklindedir. Tablo 15

incelendiginde, deney grubundaki katilimcilarin psikolojik belirti diizeyleri on-test

ortalama puanlari (Y: 163.79) ile izleme testi ortalama puanlar (Y: 73.43)
arasinda anlamli bir fark oldugu (90.36, p <.001) goriilmektedir. Bu sonuca gore
deney grubundaki katilimcilarin psikolojik belirti diizeyleri izleme testi ortalama
puanlarinin, On test Ortalama puanlarindan daha diisiik oldugu ve bu denencenin

dogrulandig1 sdylenebilir.

Psikolojik belirti diizeyleri ile ilgili ii¢lincii alt denence; “COT yonelimli psikoegitim
programina katilan 6grencilerin, son-test psikolojik belirti diizeyleri ile izleme testi
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmayacaktir” seklindedir. Tablo 15

incelendiginde, deney grubundaki bireylerin psikolojik belirti diizeyleri son-test

ortalama puanlari (Y: 73.29) ile izleme testi ortalama puanlar (Y: 73.43)
arasinda anlamli bir fark olmadigi (.14, p > .05) goriilmektedir. Bu sonuca gore
deney grubundaki katilimcilarin, psikolojik belirti diizeyleri son-test ortalama
puanlari ile izleme testi ortalama puanlar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ve

bu denencenin dogrulandigi sdylenebilir.

Psikolojik belirti diizeyleri ile ilgili dordiincii alt denence; “COT yonelimli
psikoegitim programina katilan &8rencilerin, son-test psikolojik belirti diizeyleri,
kontrol grubundaki bireylerin son-test diizeylerine goére anlamli diizeyde diisiik

olacaktir” seklinde kurulmustur. Tablo 15 incelendiginde, deney grubundaki

bireylerin psikolojik belirti diizeyleri son-test ortalama puanlari (Y= 73.29) ile

kontrol grubundaki bireylerin psikolojik belirti diizeyleri son-test ortalama puanlari (

X = 162.50) arasinda anlamli bir farklilik oldugu anlasilmaktadir (89.21, p < .001).
Bu sonuca gore denencenin dogrulandig1 ve deney grubundaki bireylerin psikolojik
belirti diizeyleri son-test ortalama puanlarinin, kontrol grubundaki bireylerin son-test

ortalama puanlarina gére anlamli diizeyde daha diisiik oldugu soylenebilir.
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Psikolojik belirti diizeyleri ile ilgili besinci alt denence; “COT yonelimli psikoegitim
programina katilan &grencilerin, izleme testi psikolojik belirti diizeyleri, kontrol
grubundaki bireylerin izleme testi diizeylerine gore anlamli diizeyde diisiik olacaktir”

seklindedir. Tablo 15 incelendiginde, deney grubundaki bireylerin psikolojik belirti
diizeyleri izleme testi ortalama puanlari (Y: 73.43) ile kontrol grubundaki

bireylerin psikolojik belirti diizeyleri izleme testi ortalama puanlari (Y: 163.14)
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (89.71, p <.001). Bu sonuca gore
denencenin dogrulandig1 ve deney grubundaki bireylerin psikolojik belirti diizeyleri
izleme testi ortalama puanlarinin, kontrol grubundaki bireylerin izleme testi ortalama

puanlarina gore anlamli diizeyde daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Psikolojik belirti diizeyleri ile ilgili son alt denence; “Kontrol grubunda yer alan
bireylerin, psikolojik belirti On-test, son-test ve izleme testi diizeyleri arasinda

anlamli bir fark olmayacaktir” seklindedir. Tablo 15 incelendiginde, kontrol
grubundaki bireylerin psikolojik belirti én-test (X = 162.57), son-test (X = 162.50)

ve izleme test (Y = 163.14) ortalama puanlari arasinda anlaml bir fark olmadigi [F-

26) = .541, p > .05] ve bu denencenin de dogrulandigi ifade edilebilir.

4.3. SANAL ZORBALIGA MARUZ KALMIS ERGENLERIN SANAL
MAGDURIYET DUZEYLERINE YONELIK DENENCENIN TEST
EDILMESI

Aragtirmanin temel denencesi, “COT yoOnelimli psikoegitim programina katilan
bireylerin psikolojik belirti ve sanal magduriyet diizeyleri kontrol grubunda yer alan
katilimcilara gore anlaml diizeyde azalacak ve bu etki izleme 6l¢iimii sonunda da
degismeyecektir.” seklinde belirtilmistir. Denencenin test edilmesine gegmeden 6nce
deney ve kontrol gruplarinda yer alan katilimeilarin psikoegitim programi uygulama
oncesi, uygulama sonras1 ve uygulama bitiminden 2 ay sonra SMO envanterinden
elde ettikleri sanal magduriyet puanlari, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari

hesaplanmistir. Bulgular Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16. Deney ve Kontrol Gruplarinin SMO On-test, Son-test ve Izleme Testi

Puanlarina iligkin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

On-test Son-test [zleme testi
Gruplar N X Ss X Ss X Ss
Deney 14 40.43 1.46 31.71 2.99 31.86 2.85
Kontrol 14 40.07 1.86 40.14 1.46 40.29 1.59

Tablo 16’da deney ve kontrol gruplarinin sanal magduriyet on-test, son-test ve
izleme testi puanlar1 agisindan aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer
almaktadir. Arastirmanin temel denencesini test etmek amaciyla, deney ve kontrol
gruplarinda yer alan katilimcilarin, SMO 6n-test, son-test ve izleme dlgiimlerinden
elde ettikleri puanlarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadig: tekrarli olgtimler igin iki faktorlii varyans analizi (ANOVA) yontemiyle
degerlendirilmistir. Bulgular Tablo 17°de yer almaktadir.
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Tablo 17. Deney ve Kontrol Gruplarinin SMO On-test, Son-test ve Izleme Testi

Puanlarma iliskin iki Faktorlii Varyans Analizi Sonuglar

Kaynak Kar. Kismi
sd Kar. Ort. F p Eta

Top. Kare

Gruplar arast 876.417 27

Grup 635.250 1 635.250 68.486 .000 72

(Deney/Kontrol)

Hata 241.167 26 9.276

Gruplar igi 830.026 34

Olgiim(6n-son- 337.452 1 274.770 66.300 .000 .72

izleme)

Grup*Olgiim 360.214 1 293.304 70.773 .000 .73

Hata 132.333 32 4.144

Tablo 17’de goriildiigii gibi deney ve kontrol gruplarinda bulunan katilimcilarin,
SMO on-test, son-test ve izleme 6lgiimlerinden elde ettikleri puanlarin ortalamalart
tizerinde yapilan tekrarlayan 6lglimler i¢in varyans analizi sonucunda, grup etkisinin
anlamli oldugu bulunmustur [F (1-26) = 68.486; p < .001]. Bu sonuca goére deney ve
kontrol gruplarinin 6n-test, son-test ve izleme dl¢limleri arasinda ayrim yapmaksizin,
SMO’den aldiklar1 puanlarm ortalamalart arasinda anlamli diizeyde bir fark

bulundugu ifade edilebilir.

Grup ayrimi yapilmaksizin katilimcilarin, 6n-test, son-test ve izleme ol¢iimlerinden
elde ettikleri puanlarin ortalamalar1 arasindaki farkin da anlamli oldugu goriilmiistiir
[F 32 = 66.300; p < .001]. Bu bulgu grup ayrimi yapilmadiginda, katilimcilarin
SMO’den elde edilen sanal magduriyet diizeylerinin deneysel isleme bagl olarak

degistigini belirtmektedir. Ayrica bu arastirma i¢in Onemli olan ortak etkinin
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(grup*olglim etkisinin) incelenmesi sonucunda elde edilen degerin anlamli oldugu
anlasilmaktadir [F(1-32) = 70.773; p < .001]. Bu bulgu deney ve kontrol gruplarindaki
bireylerin dn-test, son-test ve izleme &lgiimlerinde SMO’den elde ettikleri puanlarin
degistigini gostermektedir. Tiim bu bulgular dikkate alindiginda, arastirmada sanal

magduriyet ile ilgili ileri siiriilen temel denencenin dogrulandigi sdylenebilir.

Varyans analizinden elde edilen bulgular, gruplar arasinda dlgiimlere bagli olarak
anlamli bir farkin oldugunu ortaya koymustur. Bu farkin hangi gruplar ve dlgiimler
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla deney ve kontrol gruplarinda bulunan
katilimeilarin, SMO on-test, son-test ve izleme Olciimlerinden aldiklar1 puanlarin
ortalamalarina bagl olarak, gruplar-arast ve 6l¢timler arasi karsilagtirmalarina iligkin

Bonferroni Testi degerleri Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18. SMO Puanlarinin Gruplar aras1 ve Olgiimler aras1 Farklarina iliskin

Bonferroni Testi Sonuglari

Deney Grubu Kontrol Grubu
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Arastirmanin temel denencesine iligkin alt denenceler ayr1 ayri incelenmistir. Sanal
zorbalia maruz kalan ergenlerde sanal magduriyet ile ilgili ilk alt denece, “COT
yonelimli psikoegitim programina katilan &grencilerin, son test sanal magduriyet
diizeyleri, on test diizeylerinden anlamli diizeyde diisiik olacaktir” seklinde

kurulmustur. Tablo 18 incelendiginde, deney grubundaki bireylerin sanal magduriyet

On test ortalama puanlari (Y= 40.43) ile son-test ortalama puanlari (Y= 31.71)

arasinda anlamh bir fark oldugu (8.72, p < .001) anlasilmaktadir. Bu sonuca gore
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deney grubundaki katilimcilarin sanal magduriyet diizeyleri son test ortalama
puanlarinin, 6n test ortalama puanlarindan daha diisiik oldugu ve bu denencenin

dogrulandig1 sdylenebilir.

Sanal magduriyet diizeyleri ile ilgili ikinci alt denence; “COT yoOnelimli psikoegitim
programina katilan Ogrencilerin, izleme testi sanal magduriyet diizeyleri, on test
diizeylerinden anlamli diizeyde daha diisiik olacaktir” seklindedir. Tablo 18

incelendiginde, deney grubundaki katilimcilarin sanal magduriyet diizeyleri 6n test

ortalama puanlari (Y: 40.43) ile izleme testi ortalama puanlar (Y: 31.86)
arasinda anlamli bir fark oldugu (8.57, p <.001) goriilmektedir. Bu sonuca gore
deney grubundaki katilimcilarin sanal magduriyet diizeyleri izleme testi ortalama
puanlarinin, On test Ortalama puanlarindan daha diisiik oldugu ve bu denencenin

dogrulandig1 sdylenebilir.

Sanal magduriyet diizeyleri ile ilgili {glinci alt denence; “COT yonelimli
psikoegitim programina katilan 6grencilerin, son test sanal magduriyet diizeyleri ile
izleme testi diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmayacaktir” seklindedir. Tablo 18

incelendiginde, deney grubundaki bireylerin sanal magduriyet diizeyleri son test

ortalama puanlari (Y: 31.71) ile izleme testi ortalama puanlar (Y: 31.86)
arasinda anlamli bir fark olmadigi (.15, p > .05) goriilmektedir. Bu sonuca gore
deney grubundaki katilimcilarin, sanal magduriyet diizeyleri son test ortalama
puanlari ile izleme testi ortalama puanlar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ve

bu denencenin dogrulandigi sdylenebilir.

Sanal magduriyet diizeyleri ile ilgili dordiincii alt denence; “COT yonelimli
psikoegitim programina katilan 6grencilerin, son test sanal magduriyet diizeyleri,
kontrol grubundaki bireylerin son test diizeylerine gore anlamli diizeyde diisiik

olacaktir” seklinde kurulmustur. Tablo 18 incelendiginde, deney grubundaki
bireylerin sanal magduriyet diizeyleri son test ortalama puanlari (Y= 31.71) ile
kontrol grubundaki bireylerin sanal magduriyet diizeyleri son test ortalama puanlart (

X = 40.14) arasinda anlaml bir farklilik oldugu anlasilmaktadir (8.43, p < .001). Bu
sonuca gore denencenin dogrulandigt ve deney grubundaki bireylerin sanal
magduriyet diizeyleri son test ortalama puanlarmin, kontrol grubundaki bireylerin

son test ortalama puanlarina gore anlamli diizeyde daha diisiik oldugu sdylenebilir.
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Sanal magduriyet diizeyleri ile ilgili besinci alt denence; “COT yonelimli
psikoegitim programina katilan dgrencilerin, izleme testi sanal magduriyet diizeyleri,
kontrol grubundaki bireylerin izleme testi diizeylerine gore anlamli diizeyde diisiik
olacaktir” seklindedir. Tablo 18 incelendiginde, deney grubundaki bireylerin sanal
magduriyet diizeyleri izleme testi ortalama puanlari (Y: 31.86) ile kontrol
grubundaki bireylerin sanal magduriyet diizeyleri izleme testi ortalama puanlari (Y =
40.29) arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (8.42, p <.001). Bu sonuca
gore denencenin dogrulandigi ve deney grubundaki bireylerin sanal magduriyet
diizeyleri izleme testi ortalama puanlarinin, kontrol grubundaki bireylerin izleme

testi ortalama puanlarina gére anlamli diizeyde daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Sanal magduriyet diizeyleri ile ilgili son alt denence; “Kontrol grubunda yer alan
bireylerin, sanal magduriyet 6n test, son test ve izleme testi diizeyleri arasinda

anlamli bir fark olmayacaktir” seklindedir. Tablo 16 incelendiginde, kontrol
grubundaki bireylerin sanal magduriyet 6n test (Y = 40.07), son test (Y =40.14) ve

izleme testi (Y = 40.29) ortalama puanlari arasinda anlamli bir fark olmadigi [F(2-39)

=.940, p > .05] ve bu denencenin de dogrulandig: ifade edilebilir.
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BOLUM V

TARTISMA, SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde 6grencilerin sanal zorbalik, sanal magduriyet yasantilari, psikolojik
belirtiler, ¢6ziim odakli kisa siireli terapi ve davranislarin sonucunda ulagilan

verilerle iligkisi alanyazin 1s181nda tartisilmis, yorumlanmis ve dneriler sunulmustur.

5.1. TARTISMA

Bu aragtirmada sanal zorbaliga maruz kalan ergenlerin psikolojik belirtileri ve sanal
magduriyet ile basa c¢ikmalarinda ¢oziim odakli kisa siireli terapi yonelimli
psikoegitim programinin etkisi incelenmistir. Yapilan grup oturumlarinin psikolojik

belirtiler ve sanal magduriyet diizeyini anlamli derecede diisiirdiigii anlagilmaktadir.

Deney ve kontrol gruplarinin 6n test puanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadig,
fakat son test ve izleme testleri puanlari bakimindan deney grubunun anlamli
derecede diisiik ortalamaya sahip oldugu anlasilmaktadir. Ayrica kontrol grubunda
psikolojik belirtiler ve sanal magduriyet diizeyinde On test, son test ve izleme testi
arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi da goriilmektedir. Bu durumda deney
grubunda psikolojik belirtilerin ve sanal magduriyetin azalmasinin yapilan grup

oturumlarinin etkisinden kaynaklandig1 sonucuna ulagilabilir.

Deney grubunun son test ve izleme testleri arasinda anlamli bir farkliligin olmamasi
yapilan psikoegitim programimin psikolojik belirtiler ve sanal magduriyet

tizerindeki etkisinin devam ettigi seklinde yorumlanabilir.

Calismanin temel denencesi “Coziim Odakli Kisa Siireli Terapi yonelimli
psikoegitim programina katilan ergenlerin, son test psikolojik belirti ve sanal

magduriyet diizeyleri, 6n test diizeylerinden anlamli diizeyde diisiik olacaktir.”
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seklinde ifade edilmistir. Sanal zorbalifa maruz kalan ergenlerin psikolojik
belirtilerini ve sanal magduriyet diizeylerini azaltmaya yonelik hazirlanmis olan
psikoegitim programina katilan bireylerin, kontrol grubunda olup programa
katilmayan bireylere gore psikolojik belirtiler ve sanal magduriyet puanlarinda
anlamli diizeyde bir diisiis oldugu ve bu diislisiin 2 ay sonra da yapilan izleme
testinde de korundugu belirlenmistir. Kontrol grubu ve deney grubu ikili
karsilastirma sonuglar1 incelendiginde, deney grubunda yer alan ergenlerin
psikolojik belirti ve sanal magduriyet puanlarinin 6n test ve son test puanlari
arasinda son test lehine anlamli bir fark oldugu goriiliirken, kontrol grubu agisindan
anlamli bir fark saptanmamistir. Benzer sekilde deney grubu 6n-test ve izleme testi
olgtimii psikolojik belirtiler ve sanal magduriyet puan ortalamalar: arasinda izleme
testi lehine anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Buna karsin kontrol grubunda

on-test ve izleme testi puan ortalamalar1 arasinda anlaml bir fark goriilmemistir.

Bu bulgulara gore; deney grubunda yer alan 6grencilerin psikolojik belirtileri ve
sanal magduriyet diizeyleri azalirken kontrol grubunda yer alan &grencilerin
psikolojik belirtiler ve sanal magduriyet diizeylerinde anlamli bir degisim
olmamistir. Deney grubuna uygulanan miidahalenin psikolojik belirtileri ve sanal
magduriyeti azaltmadaki etkisinin kalic1 olup olmadigini incelemek amaciyla her iki
grup icin son-test ve izleme testi psikolojik belirti ve sanal magduriyet puanlar
karsilastirildiginda; gerek deney grubunda gerekse kontrol grubunda anlamli bir
fark olmadig: goriilmistiir. Bu bulgu, yiiriitilen programin psikolojik belirtileri ve
sanal magduriyeti azaltmadaki etkisinin kalici oldugu seklinde yorumlanabilir.
Kontrol grubunun psikolojik belirtiler ve sanal magduriyet diizeyinde zamana baglh

anlamli bir degisimin olmamasi da bu yorumu destekler niteliktedir.

Son-test ve izleme testi i¢in gruplar arasi ikili karsilastirma sonuglari
incelendiginde; deney ve kontrol grubunda yer alan 6grencilerin Kisa Semptom
Envanterinden (SCL-53) ve Siber Magduriyet Olgeginden (SMO) aldiklar:
psikolojik belirtiler ve sanal magduriyet son-test puanlari arasinda deney grubu
lehine anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore deney grubunda
yer alan 6grencilerin kontrol grubunda yer alan 6grencilere gore psikolojik belirti ve
sanal magduriyet diizeyleri anlamli bir diizeyde azalmigtir. Aym sekilde deney ve
kontrol grubunda yer alan &grencilerin Kisa Semptom Envanterinden ve Siber

Magduriyet Olgeginden aldiklar1 psikolojik belirtiler ve sanal magduriyet izleme
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testi puanlar: arasinda da deney grubu lehine anlaml: bir fark oldugu goériilmektedir.
Buna gore 8 haftalik oturumlar tamamlandiktan 2 ay sonra da psikoegitim
programina katilan o6grencilerin, bu programa katilmayan Ogrencilere gore
psikolojik belirtiler ve sanal magduriyet diizeyleri anlamli bir sekilde azalmstir.
Arastirmanin temel denencesi dogrulanmis ve psikoegitim programinin psikolojik

belirtileri ve sanal magduriyeti azaltmada etkili oldugu goriilmiistiir.

5.1.1. Hazirlanan Programin Psikolojik Belirtileri Azaltmasma Iliskin

Tartisilmasi

Literatiir incelendiginde, Kisa Semptom Envanteri ¢ercevesinde belirtilen psikolojik
belirtilerin tiimiinii azaltmaya yonelik tek bir calismaya rastlanilmistir. Tas (2015)
bu calismasinda hazirladig1 psikoegitim programinin psikolojik belirtiler iizerine
etkiligini test etmis ve hazirladigi programin psikolojik belirtileri azalttigini dile

getirmistir. Bu bulgularin, arastirma bulgulart ile ortiistiigiinii gérmekteyiz.

Diger taraftan, Kisa Semptom Envanterinde gecen psikolojik belirtilere iliskin tek
tek yapilan c¢alismalar yer almaktadir. Buna ek olarak, sanal zorbaligin
somatizasyon, obsesif kompulsif, Kkisilerarasi duyarlilik, depresyon, anksiyete,
otke diismanlik, fobik anksiyete, paranoid diisiinceler ve psikotizm ile iliskili
oldugu bilinmektedir (Batmaz ve Ayas, 2013). Warman, Phalen ve Martin (2015)
gelistirdikleri program ile bazi psikolojik belirtilerin azaltilmasinda etkili oldugu
sonucuna varmistir. Thompson Hollands, Abramovitch, Tompson ve Barlow (2015)
yaptiklari aragtirmada OKB tanis1 almis kisilere psikoegitim programi uygulamis ve
anlamli bir disiisiin oldugunu gormiislerdir. Anksiyeteyi azaltmaya yonelik
hazirlanan programin da azalttig1 sonucuna varilmistir (Rummel Kluge, Pitschel-
Walz ve Kissling, 2009). Depresyonu azaltmaya yonelik gelistirilen psikoegitim
programlar1 inceledigimizde de arastirma bulgularimizla ortiistiigiinii gormekteyiz.
Melo Carrillo, Oudenhove ve Avila (2012) hazirladiklar1 programla depresyonu
azaltmayr basarmislardir. Buna ek olarak, Morokuma ve arkadaglar1 (2013)
gelistirdikleri program ile major depresyonun azalttigini bulmuslardir. Ayrica,
Sonmez (2009) sizofeni tanis1 alan hastalara uyguladigi program ile hastalar
tizerinde i¢gorii diizeyinde anlamli bir farkin oldugunu belirtmistir. Ayrica, Arslan

ve Akin (2016) diizenledikleri arastirmada, ¢oziim odakli kisa siireli grupla
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psikolojik danigmaya katilan bireylerin, akran zorbalig1 dntest puan ortalamalarinin,
son-test puan ortalamalarindan anlaml diizeyde daha yiiksek oldugunu saptamistir.
Terapiye katilan Ogrencilerin anksiyete, depresyon ve problem ¢6zme puan
ortalamalarinin diisiis gosterdigi bulunmustur. Ayrica, evde eglenceli vakit gegirme
imkan1 ve sorunlarini paylastiklar1 kisilerin olma durumu ile depresyon puan
farklarinin, aktif olarak hobisi olanlarin anksiyete ve problem ¢6zme 6lgegi puan
farklarmin anlamh diizeyde diistiigii tespit edilmistir. Bu bulgularin da arastirma

sonuglari ile Ortiistiigiinii gormekteyiz.

Literatiirdeki ¢aligmalarda ve bu g¢aligmadaki psikoegitim programlarinin kisilerin
psikolojik belirtilerini azaltmada etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica, sanal
zorbaligin, psikolojik, duygusal ve sosyal agilardan olduk¢a fazla olumsuz ektiye
sahip oldugu bilinmektedir. Diizenlenen ¢alismalardan elde edilen bulgular
incelendiginde, zorbaca davranislara maruz kalmanimn bir siire sonra fiziksel ve
ruhsal sikintilara yol agti§i ve zorbaca davraniglarin uzun siire devam etmesi ve
magdurun ¢evreden destek géorememesi durumunda yasanan bu sikintilarin daha da
siddetli hissedilmesine yol actig1 savunulmaktadir (Rigby, 2003). Sanal magduriyet
yasayan bireylerin akademik performanslarinin olumsuz yonde etkilendigi ve bu
bireylerde depresyon, yalmzlik, diisiik sosyallesme, diisiik 0Ozsaygi, Uziinti,
kizginlik, korku, anksiyete, paranoya ve intihar diisiinceleri gibi psikolojik etkilerin
goriildiigi belirtilmektedir (Carroll, 2008). Benzer sorunlar yasayan bireylere
psikoegitim programinin uygulanmasinin farkindalik kazanma ve basetme stiregleri
daha islevsel olabilmektedir. Bu calismada da psikolojik belirtilerle etkili bir sekilde
basedebilmek hedeflenmistir. Gelistirilen psikoegitim programimin, Kkisilerin
psikolojik belirtilerini azaltmaya yonelik yapilan analizlerden elde edilen bulgular

ile literatiir ortiismektedir.

5.1.2. Hazirlanan Programin Co6ziim Odakh Kisa Siireli Terapiye Iliskin

Tartisilmasi

Coziim odakli kisa siireli terapi alan 6grencilerde kendi giiglerini fark edebilme,
diger sorunlu arkadaslarina danismanlik hizmetlerinden 6grendikleri ile ilgili olarak
destek verebilme, kisa siirelerde var olan sorunlarini ¢oziimlemeleri ile giinliik

yasantilarinin niteligini artirabilme becerileri gelistigi goriilmektedir. Tiirkiye’de
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tiniversitelerin fakiilte ve yiliksekokullarinda ve ilkokul, ortaokul ve liselerde
saglanan danigmanlik hizmetleri sayesinde bireylerin sikintilarinin daha erken fark
edilebilecegi diistiniilmektedir. Bu agidan kisa siireli bir yaklasim olan ¢6ziim
odakli kisa siireli terapi ile Ogrencilerin ruh saghgimi koruma ve gelistirme

konusunda oldukga pratik ve faydali bir yontem saglanabilmektedir.

Citemel (2014) yaptig1 ¢alismada, ¢6ziim odakli kisa siireli grupla psikolojik
danisma programina katilan bireylerin akran zorbaligi diizeylerinde, kontrol
grubunda yer alan bireylere gore anlamli diizeyde bir diislis gozlemlemis ve bu
diisiis de iki ay sonra gerceklestirilen izleme testinde de devam etmistir. Bu sonug
aragtirmada uygulanan programin etkili oldugunu gostermektedir. Yine bu bulgu,

arastirma bulgularimizla ortiismektedir.

Diizenlenen bir arastirmada, okul ortaminda zorba davranis gosteren yirmi alt1 lise
Ogrencisinin okula devam durumlari ve akademik basarilart tizerinde ¢6ziim odakl
kisa siireli psikolojik danigma yaklasiminin etkisi arastirilmis ve ¢oziim odakli kisa
sireli psikolojik danigmanin G6grencilerin okula devam durumlar ve akademik
basarilarinda artisa yol agtigr goriilmiistiir (Newsome, 2004). Bunun yani sira
Franklin, Moore ve Hopson (2008) tarafindan vyiiriitilen arastirmada, sinif
ortaminda davranis problemleri gosteren altmis yedi 6grencinin davraniglarinin
diizeltilmesinde li¢ 6gretmen ve dort rehberlik 6gretmeni ile yedi hafta siiren ¢6ziim
odakl1 kisa siireli psikolojik danigma yaklasimi incelenmis ve kisa siireli psikolojik
danmisma yaklasiminin O6grencilerde olumlu davramis gelistirme ve davranig
problemlerinin azalmasi {izerinde etkili oldugu bulunmustur. Bu dogrultuda, ¢6ziim
odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklagiminin ¢ocuk ve ergenlerin yasadigi
bircok problemin azaltilmasinda olduk¢a islevsel bir yontem oldugu
diistiniilmektedir. Akran zorbaliginin tiim bu degiskenlerle iligkileri g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bu  bulgularin  arastirma  sonuglarin1  destekledigi

anlasilmaktadir.

Karahan (2016) yaptig1 ¢alismada, ¢oziim odakli diisiincenin ii¢ alt boyutu olan
hedefe yonelim, kaynaklar1 harekete ge¢irme, problemden ayirma boyutlari ile
psikolojik iyi olus arasinda pozitif yonde, depresyon, anksiyete ve stres ile negatif
yonde anlamli diizeyde bir iliski sonucuna ulagmistir. Ayrica, hedefe yonelim,
kaynaklar1 harekete gecirme ve problemden ayirma alt boyutlariyla ¢éziim odakli

diisiince; depresyon, anksiyete, stres ve psikolojik iyi olmayr anlamli diizeyde
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yordadigin1 bulmustur. Bununla beraber Ates (2014) {iniversite Ogrencilerinin
sosyal fobi ve sosyal fobinin alt boyutlari olan sosyal kacinma, kritize edilme
kaygis1 ve bireysel degersizlik duygusu ile basa ¢ikmalarinda ¢6ziim odakli grupla
psikolojik danismanin etkili oldugunu tespit etmistir. Bu arastimalarin sonuglarini

dikkate aldigimizda yine ¢aligmadaki bulgular ile ortiistiiglinii gérmekteyiz.

Uysal (2014) yaptigi deneysel calismada, ¢6ziim odakli kisa siireli miidahale
programinin deney grubundaki ergenlerin risk alma diizeylerini diisiirdiigiinii ve bu
durumun izleme testinde de devam ettigini bulmustur. Benzer sekilde Sarigam
(2014) deneysel c¢alismasinda ¢o6ziim odakli miidahale programinin deney
grubundaki bireylerde ruminasyon diizeylerini azalttigi ve bu durumun kalicilik
Olciimlerinde de korundugu sonucuna ulagsmistir. Tuna (2012) yaptig1 c¢alismada
¢oziim odakli yaklasima dayali 6fke kontrol psiko-egitim programi sonrasinda
deney grubu bireylerinde siirekli o6fke, ice yonelik ofke, disa yonelik ofke
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli diisiis, 6fke kontrol diizeyinde ise
istatistiksel olarak anlamli bir artis saptamistir. Ancak ayni arastirma cergevesinde,
iletisim becerilerinde bir artis olmadigini gdézlemlemistir. Diger taraftan Sarici
Bulut (2008) diizenledigi ¢alismada, deney grubundaki Ogrencilerin saldirganlik
durumlarinda kontrol grubuna goére bir azalma oldugu, deney grubundaki
ogrencilerin problem ¢6zme becerilerinde kontrol grubundaki Ogrencilere gore
olumlu bir gelisme oldugu ve deney grubundaki oOgrencilerin sinav kaygisi
durumlarinda kontrol grubuna goére bir azalma oldugunu saptamistir. Ayni
arastirmada, deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin saldirganlik sontest ve
izleme testi puanlari arasinda fark oldugu ¢dziim odakli kisa terapinin dgrencilerin
saldirganlik durumunda terapi sonrasinda da olumlu etkisinin devam ettigi, ayni
etkinin problem ¢6zme ve sinav kaygist deney gruplarinda goriilmedigini ifade
etmektedir. Yine tiim bu yukaridaki arastirmalarin bulgularini inceledigimizde,

arastirma sonuglari ile ortiistiiglinii gormekteyiz.

Bunlara ek olarak, ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik danisma yonteminin
okullarda sorun yasayan cocuk ve ergenlerin sorunlarmmin ¢éziimiindeki oldukca
etkili oldugu anlasilmaktadir. Franklin ve arkadaglari (2007) lise 6grenimini birakan
seksen bes Ogrenciye yonelik ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik danigsma
yaklasiminin etkililigini degerlendirdikleri calismada, ¢6ziim odakli psikolojik

danismaya katilan Ogrencilerin gegtikleri ders sayilarinda artis oldugu ve lise
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O0greniminden sonra iniversiteye devam etme diizeyinde artis oldugunu
gozlemlemistir. Benzer sekilde, ¢oziim odakli terapi metodunun uygulandigi bir
okulda riskli davraniglarin azaldigi, lise 6grencilerinin okulu birakma oranlarinin
azaldig1 goriilmistiir. Bunlara paralel olarak Gingerich ve Wabeke (2001) de ¢6ziim
odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklagiminin okullarda zihinsel saglik
sikintilari olan lise 6grencilerine uygulanmasina yonelik diizenledikleri ¢aligmada,
ogrencilerin zihinsel sikintilarinin azaldigini bulmustur. Calismamizda da psikolojik
belirtilerle etkili bir sekilde bas edebilmek i¢in gerekli becerilerin kazanilmas: temel
amaglardan biri olarak goriilmiistiir. Bu amaca ulasilip ulasiimadigi, baska bir ifade
ile psikoegitim programinin &grencilerin - psikolojik belirtilerle bas etme
stratejilerini  kazandirmada etkili olup olmadigin1 belirlemek igin yapilan

analizlerden elde edilen bulgular ile literatiir birbiri ile 6rtiismektedir.

5.1.3. Hazirlanan Programmn Sanal Zorbalhga Dair Gelistirilen Diger

Programlara Iliskin Tartisiimasi

Literatiir incelendiginde, sanal magduriyeti azaltmaya yonelik bir ¢alismaya denk
gelinmemistir. Bu nedenle, arastirma bulgulari, sanal zorbaliga dair gelistirilen
programlarla tartisilmistir. Peker (2013) insani degerler yonelimli psiko-egitim
programinin, arastirmasinin bagimli degiskenlerini olusturan problemli internet
kullanim1 ve sanal zorbalik iizerindeki etkisinin anlamli oldugunu bildirmistir.
Arastirmasinin sonucuna gore, insani degerler yonelimli psiko-egitim programinin
problemli internet kullanimi ve sanal zorbalik diizeyini azaltmada etkili oldugunu
gormekteyiz. Tanrikulu (2013) yaptig1 deneysel c¢alismada, sanal zorbaca
davraniglar1 azaltmayr amacglayan gergeklik terapisi yonelimli grupla psikolojik
danisma programimin etkililigini test etmistir. Arastirma sonucuna gore, deney
grubunda bulunan bireylerin sanal zorbaca davranislarinin azaldigini1 bildirmistir.
Bu bulguya gore hazirlamis oldugu programin sanal zorbaca davraniglar {izerinde
etkili oldugunu soyleyebiliriz. Tamer (2014) diizenledigi calismasinda sanal
zorbaligin Onlenmesinde farkindalifin gelistirilmesi ic¢in bir teknolojik zorbalik
farkindalik egitim programi hazirlamis ve uygulamistir. Yaptigi program
neticesinde sanal zorbaca davraniglarin azaldigini gozlemlemistir. Bastak ve
Altmova (2015) yaptiklart deneysel ¢alismada, yaratict drama teknikleriyle

hazirladidiklar1 bir programin sanal zorbaliga iliskin duyarlilig1 test etmislerdir.
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Uygulama sonucunda, deney grubunda yer alan bireylerin sanal zorbaliga iliskin
duyarlilik puanlarmin arttigi sonucuna ulasmislardir. Elde edilen bulgudan yola
cikarak, yaratici drama yontemi ile yapilan grup calismasinin 6grencilerin, sanal
zorbalik hakkinda farkindalik kazanmasinda etkili bir yontem oldugunu
gormekteyiz. Tanrikulu, Kinay ve Aricak (2015) yaptiklart c¢alismada, sanal
zorbaliga kars1 duyarlilik gelistirme programi olusturmuslardir. Hazirladiklar1 bu
programin, lise 6grencilerinde sanal zorbaliga yonelik duyarlilig1 artirdig1 sonucuna
varmiglardir. Tiim bu bulgulara genel olarak baktigimizda, elde edilen bulgularin
literatiir ile Ortiistiiglinii gormekteyiz. Sonu¢ anlaminda, arastirmact olarak

hazirladigim programin etkiligi diger yapilan ¢aligmalar1 desteklemektedir.

5.2. SONUCLAR

Bu arastirmada arastirmaci tarafindan hazirlanan sanal zorbaliga maruz kalan
ergenlerin psikolojik belirtileri ve sanal magduriyeti azaltmaya yonelik psikoegitim
programinin psikolojik belirtilerini ve sanal magduriyeti azaltmadaki etkililigi
sorgulanmistir. Bu amagla deney ve kontrol grubu olmak tzeri iki grup
olusturulmus ve 14’4 deney, 14’ kontrol grubu olmak {izere 28 o6grenci ile
calistlmistir.  Deney grubuna arastirmaci tarafindan hazirlanan 8 haftalhik
psikoegitim programi uygulanmistir. Kontrol grubunda ise her hangi bir islem
yapilmamistir. Deney grubuna uygulanan oturumlar birer hafta arayla 90 dakikalik
oturumlar seklinde yiiriitiilmiistiir. Aragtirmanin temel amaci dogrultusunda deney
ve kontrol gruplarinda yer alan tiim 6grencilere Kisa Semptom Envanteri (SCL-53)
ve Siber Magduriyet Olgegi oturumlar basladiginda, tamamlandiginda ve
tamamlandiktan 2 ay sonra da Kisa Semptom Enavnteri (SCL-53) ve Siber

Magduriyet (SMO) olmak iizere farkli zamanlarda ii¢ kez uygulanmistir.

Kisaca bu arastirmada, arastirmac: tarafindan hazirlanan psikoegitim programinin
ergenlerin psikolojik belirtilerini ve sanal magduriyeti azaltmadaki etkililigi,

arastirmanin temel amaci dogrultusunda hazirlanan denence ile incelenmistir.

Arastirmanin temel denencesini test etmek amaciyla deney ve kontrol grubunda yer
alan tiim dgrencilerin KSE’den ve SMO’den farkli zamanlarda (6n-test, son-test ve

izleme testi) elde ettikleri puanlarin ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamh
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bir fark olup olmadig tek faktor tizerinde tekrarli Slglimler igin iki faktorlii varyans

analizi teknigi ile test edilmistir. Analiz sonuglar1 asagida sunulmustur.

5.2.1 Arastirmanin Temel Denencesine iliskin Sonuclar

1. Miidahale etkisi: Deney ve kontrol gruplarinin on-test, son-test ve izleme
Olgtimleri arasinda ayrim yapmaksizin Kisa Semptom Envanteri (KSE) ve Siber
Magduriyet Olgegi (SMO) puanlarinin ortalamalar: arasinda anlaml diizeyde bir
fark oldugu goriilmiistiir. Buna gore miidahale etkisinin anlamli oldugu, deney ve
kontrol gruplarinda yer alan 6grencilerin psikolojik belirtiler ve sanal magduriyet
diizeylerinin 6lgiim ayrimi yapmaksizin anlamli diizeyde farklilastigi sonucuna

varilmstir.

2. Zaman etkisi: Deney ve kontrol gruplarinda yer alan ogrencilerin ayrim
olmaksizin KSE ve SMO 6n-test, son-test ve izleme testi 6lciimlerinden aldiklar:
puanlarin ortalamalar: arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Buna gore
zaman etkisinin anlamli oldugu yani deney ve kontrol grubunda yer alan
ogrencilerin psikolojik belirti ve sanal magduriyet diizeylerinin farkli zamanlarda
alman Olglimlere gore, grup ayrimi yapilmaksizin anlamli diizeyde farklilastig:
sonucuna varilabilir. Ozetle hangi grupta olduklarina bakilmaksizin 6grencilerin 6n-
test, son-test ve izleme testi psikolojik belirtiler ve sanal magduriyet diizeyi

deneysel isleme bagl olarak degismektedir.

3. Miidahale X zaman ortak etkisi: Ortak etkinin (miidahale*zaman etkisi)
incelenmesi  sonucunda farkli islem gruplarinda olmak ile tekrarli 6lgiimler
faktorlerinin psikolojik belirtiler ve sanal magduriyet iizerindeki ortak etkilerinin
anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore deney ve kontrol grubunda yer alan
ogrencilerin psikolojik belirti ve sanal magduriyet diizeylerinin deneysel islem
oncesi ile sonrasinda ve deneysel islem sonrasi ile izleme oOlgiimleri arasinda
anlaml diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Ozetle ogrencilerin farkli deneysel
kosullarda yer almalart on-test, son-test ve izleme testi psikolojik belirti ve sanal
magduriyet diizeylerini anlamli diizeyde farkli etkilemektedir. Bu bulgular 1s1g1inda
ozellikle farkli deneysel islemlerde yer almanmn 6grencilerin farkli zamanlardaki
(6n-test, son-test ve izleme testi) psikolojik belirti ve sanal magduriyet puanlarinda

farkl etkilere sahip oldugu dikkate alindiginda arastirmanin temel denencesi olan
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“Coziim Odakl1 Terapi yonelimli psikoegitim programina katilan ergenlerin, 6n test
psikolojik belirti ve sanal magduriyet diizeyleri, son test diizeylerinden anlamli
diizeyde yiiksek olacaktir.” seklinde ifade edilen arastirmanin temel denencesinin

dogrulandigi soylenebilir.
4. ikili karsilastirma sonuclari:

a) Deney grubunun psikolojik belirti ve sanal magduriyet diizeylerinin deneysel
miidahale sonrasinda miidahale oncesine goére anlamli diizeyde diisiik oldugu

goriilmektedir.

b) Deney grubunun psikolojik belirti ve sanal magduriyet diizeylerinin izleme
stireci sonrasinda deneysel miidahale 6ncesine gore anlamli diizeyde diisiik oldugu

goriilmektedir.

¢) Deney grubunun deneysel miidahale ve izleme siireci sonrasinda psikolojik
belirti ve sanal magduriyet diizeylerinin anlamli diizeyde farklilasmadigi

goriilmektedir.

d) Deney grubunun kontrol grubuna gore deneysel miidahale sonrasi psikolojik
belirti ve sanal magduriyet diizeylerinin anlamli diizeyde diisik oldugu

goriilmektedir.

e) Deney grubunun kontrol grubuna gore izleme testi sonrasi psikoloji belirti ve

sanal magduriyet diizeylerinin anlamli diizeyde diisiik oldugu goriilmektedir.

f) Kontrol grubunun deneysel miidahale Oncesi ile sonrasi, deneysel miidahale
oncesi ile izleme siireci sonrasi ve deneysel miidahale sonrasi ile izleme siireci
sonrasi psikolojik belirti ve sanal magduriyet diizeyleri arasinda anlamli bir fark

olmadig: goriilmektedir.

5.3. ONERILER

5.3.1. Yeni Yapilacak Arastirmalara iliskin Oneriler

1. Simdiye kadar diizenlenen ¢aligsmalar incelendiginde, iiniversitelerin psikoloji ve
rehberlik ve psikolojik danigmanlik boliimlerinde Coziim Odakli Terapi tekniginin

ogretimine yonelik derslerin bulunmasimin olduk¢a faydali olacagi sdylenebilir.
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Hizmet i¢i egitim programlari ile okul psikolojik danismanlarinin ¢6ziim odakli kisa
stireli terapi konusunda bilgi sahibi olmalar1 saglanabilir. Zorbalik davraniglarinin
okul ortami ile iligkili oldugu diisiiniiliirse, tiim okula yonelik miidahale
calismalarinin ~ diizenlenmesinin  sanal zorbaligi 6nleme konusunda Yyarar

saglayacagi sdylenebilir.

2. Sanal zorbalik olaylarini 6nlemeye yonelik diizenlenecek olan calismalarda
Ozellikle zorba bireyler acisindan psikolojik destege yonelik ¢alismalarin
diizenlenmesi ve oOfke kontroliini de kapsayict c¢alismalarin  planlanmasi
gerekmektedir. Sanal zorbalik davranislart genellikle teknolojik araclar aracilig ile
meydana geldiginden bu tiir olaylarin genelde evde ya da teknolojik imkanlarin
kullanildig1 ortamlarda okul disinda gerceklestigi bilinmektedir. Bu sebeple, bu tiir
olaylarin okul personelinin bilgisi dahilinde olmayabilir. Ailelerin bu tiir durumlara
sahit olmalar1 durumunda ise 6zellikle okuldaki psikolojik danigmanla iletigime

gecip cocuklart i¢in psikolojik destek almalart gerekmektedir.

3. Okul psikolojik danismanlar1 tarafindan siniflarda ¢6ziim odakli kisa siireli
terapinin temel varsayimlarin1 ve tekniklerini kapsayan rehberlik faaliyetleri
diizenlenmesinin yapilmasinin faydali olabilecegi sOylenebilir. Sanal zorbalik ile
iligkili olan bir diger unsur da ailedir. Bu baglamda, okullarda ebeveynleri hedef
alan c¢aligmalar yapilabilir. Ebeveynler icin diizenlenen egitimlerin hem zorba
davraniglarin  6nlenmesinde hem de magduriyetin engellenmesinde yararl
olabilecegi diisiiniilebilir. Diizenlenen ¢alismalarda, okul idaresinin ve
ogretmenlerin  genellikle sanal zorbalik davraniglarint  fark edemedikleri
goriilmektedir. Bu sebeple, okul personeline yonelik egitimler diizenlenebilir. Bu
calismada, ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik danismanin sanal zorbalik ve sanal
magduriyet iizerindeki etkisi incelenmistir; ancak alternatif bir yaklagim ile
kiyaslama yoluna gidilmemistir. Bundan sonra diizenlenecek olan ¢aligmalarda, bu
terapi yonteminin etkililigi alternatif yontemlerle (Bilissel Davranisgr Terapi,

Gergeklik Terapisi vb.) karsilagtirilabilir.

4. Sanal zorbalik ve/veya sanal zorbaligin bir semptom ya da farkli sorunlardan
kaynaklanan bir durum oldugu karsimiza c¢ikmaktadir. Bu anlamda yapilacak
caligmalar temel sorunlara faydali olabilmenin yaninda sanal zorbalik ve sanal

magduriyete de faydali olabilecektir.
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5. Grupla psikolojik danigma calismalar1 kiigiik gruplarla yapilmaktadir. Bu
program temel alinarak sanal magduriyete yonelik olusturulabilecek rehberlik

etkinlikleri ile daha genis kitlelere ulagilmasi 6nerilmektedir.

6. Bu aragtirmada sanal magduriyetin siirli bir kismi yordanabilmistir. Bu sebeple
sanal magduriyeti yordayan degiskenlerin farkli calismalarla incelenmesi

Onerilmektedir.

7. Bu ¢alismada hazirlanan programin 2 ay sonraki etkililigi test edilmistir. Yeni
yapilacak caligmalarda bu programin 6 ay, 1 yil veya 2 yil gibi daha uzun siireli

etkililigi test edilebilir.

8. Bu caligmada uygulanan programla sanal zorbaliga maruz kalan ergenlerin
psikolojik belirti ve sanal magduriyet diizeylerinin diisiiriilmesi amag¢lanmistir. Bu
program oldugu gibi veya revize edilerek {iniversite 0grencileri, yetiskinler gibi

farkli yas gruplarma uygulanip etkisi incelenebilir.

5.3.2. Arastirma Sonuclarma iliskin Oneriler

1. Bu calismada sanal zorbalik ve sanal magduriyet davranislarina yonelik ¢6ziim
odakl1 kisa siireli terapi cercevesinde miidahale edilmistir. Bu sebeple, soruna farkl
kuramlarin ¢ergevesinden de hareket ederek miidahale yontemlerine ihtiyag

bulunmaktadir.

2. Bu c¢alisma sanal magduriyet yasayan kisilere yoneliktir. Sanal zorbaligin
magdurlar tizerindeki diger farkli olumsuz durumlarim iyilestirmeye yonelik

calismalarin yapilmasi onerilmektedir.

3. Bu calismadan elde edilen bulgular, psikolojik belirtileri azaltmanin sanal
magduriyetin azalmasi1 lizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Bu nedenle
psikolojik belirtiler gdsteren ve ayn1 zamanda sanal magduriyet sorununu yasayan

ergenler ile ilgili etkinliklerin planlanmasi ve uygulanmasinda kullanilabilir.

4. Okullarda ¢alisan psikolojik danigmanlarin ergenlerde psikolojik belirtileri ve
sanal magduriyeti azaltmada etkililigi sinanmig bu programdan yararlanabilmeleri
icin, el kitabi haline getirilerek uygulanabilirliginin  yayginlastiriimasi

Onerilmektedir.
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5. Bu galismada, Kisa Semptom Envanteri ve Siber Magduriyet Olgegi’nden en
yiikksek ve en diisiik puan alan bireyler arastirma kapsami disinda tutulmustur.
Gelistirilen programi aragtirma kapsami disinda tutulan en diisiik ve en yiiksek puan
alan %27’lik gruplarda yer alan bireylerle tekrarlanabilir. Boylelikle programin bu

gruplar iizerindeki etkililigi degerlendirilebilir.

6. Bu calisma Tiirkiye’de psikolojik belirtileri azaltmaya yonelik psikoegitim
programinin ergenlerin sanal magduriyete etkisinin arastirildigr ilk ¢alismadir. Bu
nedenle hazirlanan programin yeni yapilacak arastirmalarda kullanilmasi ve
etkililiginin sorgulanarak elde edilen bulgularin gegerliliginin test edilmesi

Onerilmektedir.
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Kisisel Bilgi Formu

1. Yas:.........
2. Cinsiyet: Kiz ( ) Erkek ()
3.  Okul Tiirti: Meslek Lis. () FenLis. ( ) AnadolulLis.( )
4. Kaginci siifa gidiyorsunuz? 9( ) 10( )11( ) 12( )
5. Baba Egitim Diizeyi:

Okur-yazar degil () ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Universite ( )
6. Anne Egitim Diizeyi:

Okur-yazar degil () ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Universite ( )
7. Giin igerisinde internet kullanim siireniz nedir?

( YHig( )1 ( )2 (C )3 ( )4 ( )S5veizeri
8. Interneti en ¢cok hangi amagla kullaniyorsunuz?

() Ders Caligmak

() Filmizlemek

() Sosyal medya

() Oyun oynamak

() Alis-veris yapmak

() Miizik dinlemek

() e-mail alip gondermek

() Haber edinmek

() Diger.......
9. Kendinizin okul basarisini nasil goriiyorsunuz?

( )Cokiyi ( )Iyi ( )Orta ( )Diisiik ( ) Cok diisiik
10. Ailenizin ekonomik durumunu genel olarak nasil goriiyorsunuz?
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( )Disik ( )Orta ( ) Yiksek

11. Daha 6nce psikolojik anlamda tedavi gegmisiniz oldu mu? ( ) Evet ( )Hayir
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EK-11

Siber Magduriyet Olgegi

Sevgili Ogrenciler,

Bu anket bilimsel bir ¢aligma i¢in uygulanmaktadir. Sonuglar sadece bilimsel amacla
kullanilacaktir. Liitfen kagidin iizerine adinizi ya da numaranizi yazmaym. Yanitlarinizin
samimi olmasi arastirmamizin giivenilir olmasi i¢in Onemlidir. Bu yiizden eger anketi
doldurmak istemiyorsaniz liitfen bunu 6gretmeninize sdyleyin. Eger dolduracaksaniz tiim
yazilar1 okuyup yanitlayiniz. Asagida giinliik yasamda internet ve cep telefonlar1 iizerinde
genglerin yasayabildigi baz1 davranislar yazilmistir. Liitfen bu davraniglar tek tek okuyunuz.
Bu yazilarda “bir baskas1” seklinde tanimlanan kisi sizin arkadasiniz olabilir ya da o kisiyi
hi¢ tamimiyor da olabilirsiniz. Eger okudugunuz davranig “bana hicbir zaman yapilmadi”
diyorsaniz “Hayir” yazisini isaretleyin. Okudugunuz davranis “bana daha once yapildi”

diyorsaniz “Evet” yazisin isaretleyin. Arastirmamiza destek oldugunuz i¢in tesekkiir ederiz.

1 | internette bir baskasi benim adimi kullanarak kendisine e-mail EVET | HAYIR
hesabi (MSN, Yahoo, Gmail, Mynet gibi) acti.

2 | Facebook, Twitter gibi sitelerinde bir baskasi gizlice benim adimi EVET | HAYIR

kullanarak hesap acti.

3 | internette arkadaslarim ya da baska kisiler benim kisisel bilgilerimi EVET | HAYIR
kulland.

4 | internette arkadaslarim ya da baska kisiler bana viriislii mesaj (e- EVET | HAYIR

mail) génderdi.

5 | Arkadaslarim ya da baska kisiler benim haberim olmadan internette | EVET | HAYIR

benim sifrelerimi kullandi.

6 | Arkadaslarim ya da baska kisiler internette benim sifrelerimi EVET | HAYIR
kullanarak gizlice e-mail (MSN, Yahoo, Gmail, Mynet gibi)

adreslerime girmeye calistilar.

7 | internette sifrelerimi kullanarak gizlice oyunlarima girmeye EVET | HAYIR

cahstilar.
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8 | internette beni tehdit ettiler. EVET | HAYIR

9 | internette bana hoslanmayacagim mesajlar génderdiler. EVET | HAYIR

10 | internette benim iznim olmadan fotograflarimi bazi sitelerde EVET | HAYIR
yayinladilar.

11 | internette fotograflarimi benim iznim olmadan mesaj (e-mail) ile EVET | HAYIR
diger kisilere gonderdiler.

12 | internette benimle ilgili hosuma gitmeyen haberler yayinladilar. EVET | HAYIR

13 | internette benimle ilgili gercek olmayan séylentiler yaydilar. EVET | HAYIR

14 | internette bana hakaret eden mesajlar génderdiler. EVET | HAYIR

15 | internette benimle alay ettiler. EVET | HAYIR

16 | internette bana koéti isim ya da lakap taktilar. EVET | HAYIR

17 | Yuzime karsi soylemedikleri seyleri internette ya da cep EVET | HAYIR
telefonunda rahatlikla bana soylediler.

18 | Cep telefonundan bana tehdit eden mesajlar gonderdiler. EVET | HAYIR

19 | Cep telefonundan benim fotograflarimi izinsiz diger kisilere EVET | HAYIR
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gonderdiler.

20 | Cep telefonundan bana hosuma gitmeyen mesajlar génderdiler. EVET | HAYIR

21 | Cep telefonunu kullanarak benimle ilgili gercek olmayan soylentiler EVET | HAYIR
yaydilar.

22 | Cep telefonundan bana hakaret eden mesajlar génderdiler. EVET | HAYIR

23 | Cep telefonunu kullanarak benimle alay ettiler. EVET | HAYIR

24 | Telefonla beni arayarak rahatsiz ettiler. EVET | HAYIR
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EK- 111

Kisa Semptom Envanteri (SCL-53)

Sevgili Ogrenciler,

Asagida zaman zaman herkeste olabilecek yakinma ve sorunlarin bir listesi verilmistir. Listedeki her maddeyi
liitfen dikkatle okuyun. Daha sonra o belirtinin SIZDE BUGUN DAHIL, SON BiR AYDIR NE KADAR VAR
OLDUGUNU yandaki bélmede uygun olan yerde isaretleyin.

Yanitlarinizi asagidaki 6lgege gore degerlendirin:

Bu belirtiler son bir aydir sizde ne kadar var?

Hig Biraz Orta Epey Cok

1 | Icinizdeki sinirlilik ve titreme hali Yok Var | Derecede | Var Fazla

Var Var

Orta

Bir baska kisinin sizin dislincelerini kontrol edebilecegi fikri Derecede

Var

Orta

5 | Olaylari hatirlamada gtiglik Derecede

Var

Hig Biraz Orta Epey Cok

7 | Gogus(kalp)bolgesinde agrilar Yok Var | Derecede | Var Fazla
Var Var
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Yasaminiza son verme distnceleri

istahta bozukluklar

Kontrol edemediginiz duygu patlamalari
isleri bitirme konusunda kendini engellenmis hissetmek

17 | HGzanla, kederli hissetmek

Hig
Yok

Biraz

Var

Orta
Derecede

Var

Orta
Derecede

Var

Orta
Derecede

Var

Orta
Derecede

Var

Orta
Derecede

Var

Epey
Var

Cok
Fazla

Var
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i Orta

19 | Aglamakli hissetmek Derecede
Var
i Orta

21 | insanlarin sizi sevmedigine, kotii davrandigina inanmak Derecede
Var

i Orta

23 | Mide bozuklugu, bulanti Derecede
Var
i Orta

25 | Uykuya dalmada giigliik Derecede
Var

Hig Biraz Orta Epey Cok

27 | Karar vermede ggliikler Yok Var | Derecede | Var Fazla

Var Var
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29 | Nefes darligi, nefessiz kalmak

Sizi korkuttugu icin bazi esya, yer ya da etkinliklerden uzak

kalmaya galismak

33 | Bedeninizin bazi bolgelerinde uyusmalar, karincalanmalar

35 | Gelecekle ilgili umutsuzluk duygulari

37 | Bedenin bazi bolgelerinde zayiflik, gligstizlik hissi

Orta
Derecede

Var

Orta
Derecede

Var

Hig Biraz Orta Epey Cok
Yok Var Derecede | Var Fazla

Var Var

Orta
Derecede

Var

Orta
Derecede

Var
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Olme ve 6liim {zerine diisiinceler
Bir seyleri kirma, dokme istegi

Kalabaliklarda rahatsizlik duymak
Dehset ve panik ndbetleri

47 | Yalniz birakildiginda/kalindiginda sinirlilik hissetmek

Hig
Yok

Biraz

Var

Orta
Derecede

Var

Orta
Derecede

Var

Orta
Derecede

Var

Orta
Derecede

Var

Orta
Derecede

Var

Epey
Var

Cok
Fazla

Var
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Orta
Yerinde duramayacak kadar tedirgin hissetmek Derecede

Var

Orta

51 | Eger izin verirseniz insanlarin sizi somirecegi duygusu Derecede

Var

Hig Biraz Orta Epey Cok
53 | Aklinizda bir bozukluk oldugu fikri Yok Var | Derecede | Var Fazla
Var Var

175



EK-1V

Sanal Zorbalhiga Maruz Kalan Ergenlerin Psikolojik Belirtilerine Yonelik

Coziim Odakh Terapi Yonelimli Psikoegitim Program

PROGRAMIN GENEL AMACLARI

Bu program sanal zorbaliga maruz kalan ergenlerde ortaya c¢ikan psikolojik
belirtilerin azaltilmasina yonelik olarak yasadiklar1 durum hakkinda bilgi sahibi
olmalart ve bu durumla bas etme becerileri gelistirmeleri genel amaciyla
hazirlanmistir. Sanal zorbalik ve sanal magduriyet hakkinda bilgi sahibi olmalari,
sanal magduriyet sonucu ortaya ¢ikan psikolojik belirtilerle ilgili bilgi sahibi olmalar1
ve bas etme becerileri gelistirebilmeleri amaclanmaktadir. Bu genel amag

dogrultusunda programin temel hedefleri sunlardir:

Sanal Zorbaliga Maruz Kalan Bireyler;
1.Sanal zorbalik ve sanal magduriyet kavramlarini ifade ederler
2.Sanal magduriyet sonucu ortaya ¢ikabilecek psikolojik belirtileri bilir

3.0rtaya cikabilecek psikolojik belirtilerle nasil bas edebileceklerine yonelik
farkl yollar gelistirir

4.0Ortaya cikabilecek psikolojik belirtileri azaltmaya yonelik belirledikleri

hedeflere ulagabilecekleri bir yol haritasi belirler ve bunu ifade eder

5.Hedeflerine ulasmada ortaya cikabilecek sorunlarla nasil bas edebileceklerine

yonelik stratejiler belirler
6.Alternatif ¢coziim yollari tiretebilir ve bunu ifade eder
7.Alternatif problem ¢6zme yontemleri gelistirir

8.Farkli bas etme becerilerini 6grenir ve ihtiyag duyduklarinda bu bas etme

becerilerini kullanir

Belirtilen bu hedeflere ulasmak i¢in ¢6ztim odakli kisa siireli terapinin metotlarinin
yani sira bilgilendirme, anlatim, 1sinma oyunlari, tartigma, kiiclik grup etkinlikleri

uygulanacaktir.
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Bu c¢alisma 90 dakikalik 8 oturum seklinde planlanmistir.

I. OTURUM

“Baslama ve Isinma”

OTURUMUN AMACLARI:

1.Grup tiyeleri ve grup lideri birbirleriyle tanigir

2.Uyeler grup programi ve yapilacak etkinlikler hakkinda bilgilenir
3.Grubun kurallarin1 bilirler

Uygulama Siireci:

1.Grup tiyeleri ve grup liderinin birbirleriyle tanigmast

Lider oncelikle kendini tanmitir. Daha once birbirini taniyan insanlardan olusan
grubunda hem liderle tanigmasi hem de birbirilerinin ¢okta bilmedikleri yanlariyla

ilgili tanigsmalarini saglamak amaciyla iki farkl etkinlik uygulanir.
-Etkinlik ad: Yiiriirken Iliski Kur (Altinay, 2009) - uyarlama
-Gerekli materyal: yok

Uygulama: Lider grup iiyelerinin ayaga kalkmasimi ve odanin iginde ylirlimesini
ister. Yirilirken herkes gruptaki diger herkesle bir kez tokalasacak ve tokalasirken
isimlerini - sevdikleri rengi sdyleyecektir. Her iiyenin diger her liyeyle iletisimi

tamamlamasiyla 1sinma ¢alismasi sonlandirilir.
-Etkinlik adi: Esleme Caligmalar1 (Altinay, 2009) - uyarlama
-Gerekli materyal: yok

‘Uygulama: Lider grup iyelerinin ikigerli olarak eslesmelerini ve daha Once
kendileriyle ilgili bahsetmedikleri yonlerini 5 dk. boyunca esiyle konugsmasini ister.
Daha sonra esler sirayla grubun karsisina gegerek birbirlerinin yerine birbirlerini
tamtir. Uyeler kendileriyle ilgili arkadaslarmin sdylemedigi ve eklemek istedikleri

bir sey olup olmadig1 sorulur ve ¢alisma sonlandirilir.
2.Uyelerin grup programi ve yapilacak etkinlikler hakkinda bilgilendirilmesi

Lider iiyelere bu c¢alismanin gerekliligi ve neden bdyle bir c¢alismaya ihtiyag

duyuldugu ile ilgili bilgi verir.
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Siirece iliskin {iyelerin beklentileri ve sorulari varsa dinlenir.
3.Grubun kurallarinin belirlenmesi

‘Uyelere grupta dikkat edilmesi gereken kurallar lider tarafindan aktarilir. Egitimin
glinli ve saati, devam etme durumu, grupta s6z alma ve konusma, grupta yapilan 6zel
paylagimlarin grupta kalmasi, etkinliklere katilim durumu gibi belirlenen kurallar
grup lideri tarafindan grup iiyeleriyle paylasilir. Uyelerinde eklemek istedikleri

kurallar olup olmadigi sorulur.
‘4. Oturumun Sonlandirilmasi

Grup lideri tarafindan oturumun genel 6zeti yapilir, iyelerin eklemek istedikleri olup

olmadig1 sorulur. Uyeler dinlenir ve oturum sonlandirilir.

Il. OTURUM

“Sanal Zorbalik - Sanal Magduriyet”

Oturumun Amaglari

1.Uyeler teknolojinin insan davranislari iizerindeki etkisiyle ilgili bilgi sahibi olurlar
2.Uyeler “Sanal Zorbalik ve Sanal Magduriyet” ile ilgili bilgi sahibi olurlar

3.Uyeler kendi yasantilarindaki “sanal magduriyet” durumunu fark ederler ve ifade

ederler
Uygulama Siireci:

Lider bir dnceki oturuma dair tiyelerin neleri hatirladiklarini sorar ve her iiyenin
gecen oturumla ilgili paylasim yapmasi noktasinda grubu destekler. Soylenenleri
genel olarak birlestirir. Ilk oturumla ilgili eklemek istediklerini ifade eder ve ikinci

oturuma gegilir.

1. Uyelerin teknolojinin insan davramislari iizerindeki etkisiyle ilgili bilgi sahibi

olmalarinin saglanmasi

Lider tarafindan “teknoloji hayatimizi nasil etkilemekte” konulu kisa bir
bilgilendirme yapilir. Soru - cevap yontemiyle liyelerin konuyla alakali bilgi sahibi

olmalar1 saglanir.
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2. Uyelerin “Sanal Zorbalik ve Sanal Magduriyet” ile ilgili bilgi sahibi olmalarmin

saglanmast

Lider tarafindan hazirlanan el kitapgig1 iiyelere dagitilir. Oncelikle kavramlar
hakkinda tiyelerin ne diisiindiikleri sorulur. Bilgileri alinir. Sonrasinda sunum yapilir.

Soru- cevap ve liyelerin verdikleri 6rneklerle siire¢ tamamlanir.

3. Uyelerin kendi yasantilarindaki “sanal magduriyet” durumunu fark etmeleri ve
ifade edebilmeleri Etkinlik adi: Rol Farkindalig

-Gerekli materyal: yok

‘Her liye sirayla sanal magduriyetle ilgili yasantisinin kendini nasil etkiledigini

paylasir. Isteyen iiyeler yasadiklar1 olay1 da paylasir.

-Gruptaki herkesin paylasim yapmasiyla lider tarafindan oturumun genel bir dzeti
yapilir. Uyelere bu oturumla ilgili eklemek istedikleri bilgilerin olup olmadig

sorulur, tiyeler dinlenir ve grup sonlandirilir.

I1. OTURUM
“Psikolojik Belirtiler”
Oturumun Amaglari

1.Uyeler sanal magduriyet sonucu ortaya ¢ikan psikolojik belirtileri dgrenir ve ifade

eder

2 Kendilerinde var oldugunu disiindiikleri psikolojik belirtilerle ilgili bilgi sahibi

olurlar

3.Varolan psikolojik belirtilerle bas etmelerine yardimci olacak giiglii ve zayif

yanlarini fark ederler
- Etkinlik adi: Spektogram (Altinay, 2009)
-Gerekli materyal: Psikolojik belirtilerle ilgili bilgilendirici materyal

‘Uygulama: Oncelikle psikolojik belirtiler kavrami agiklamir. Sonrasinda isinma

oyununa gegilir.
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Bu psikodrama oyunu grup siireci i¢inde zaman zaman bir degerlendirme ¢alismasi,
zaman zaman da durum belirleme, diren¢ ¢c6zme ve yeni konulara yol agma ¢aligsmasi

olarak kullanilabilir.

Lider sahne de 0- 50- 100 noktalar1 olan bir hatt1 tanimlar ve grup iiyelerinin bu hat

tizerinde belli konular1 esas alarak yerlesmelerini ister.

Sirayla sanal magduriyet sonucu ortaya ¢ikabilecek psikolojik belirtiler sdylenir ve
tiyelerin kendilerinde ne 6lgiide bu durumu hissettiklerini hat iizerinde gostermeleri
istenir. Uyeler kendilerinde ortaya ¢ikan psikolojik belirtileri ‘0’ hi¢ yok, ‘100’ en

yiiksek seviye olarak diisiiniip kendileriyle ilgili farkindalik kazanmalar1 saglanir.

3.Varolan psikolojik belirtilerle bas etmelerine yardimci olacak giiclii ve zayif

yanlarini fark etmeleri Etkinlik adi: Role se¢gme (Altinay, 2009)
-Gerekli materyal: yok

‘Uygulama: Yonetici, grup tiyelerinin tiimiinii sahneye davet ederek bazi segimler
yapmalarini isteyecegini sdyler. Uyeler sahne de dolasarak bulduklari en uygun
kisiyi sececekler ve sectikleri kisinin sag omzuna dokunacaklardir. Bir kisi birden
fazla kisi tarafindan secilebilecektir. Yonergeden sonra sira se¢cme islemine gelir.
Yonetici herkesin sira ile ve yeteri kadar zaman kullanarak sanal magduriyet sonucu
kendilerinde ortaya c¢ikan psikolojik belirtilerle bas etmelerinde giiclii yanlarinin ne
oldugunu ve gruptan segmelerini, bas etmede kendilerini zorlayan zayif yanlariin ne
oldugunu ve gruptan segmelerini ister. Uyelerin kac kisi tarafindan secildiklerine,

se¢im yapanlarin ise kimleri hangi role sectiklerine dikkat etmelerini ister.

Calismanin tamamlanmasi ile birlikte goriisme asamasina gegilir.

1V. OTURUM
“Sorunu tanimlama ve hedef belirleme”
Oturumun Amaglari

1.Uyeler sanal magduriyet yasantilar1 sonucu kendilerinde ortaya cikan psikolojik

belirtilerin hayatlarini nasil etkiledigini anlarlar

2.Uyeler var olan bu durumla ilgili nasil bir mutlu sona ulasmak istediklerini ifade

ederler
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Etkinlik adi; Sorun Tanimlama
-Gerekli materyal: yok

‘Uygulama: Uyeler sirayla “kendilerinde sanal magduriyet yasantilari sonucu
kendilerinde ortaya ¢ikan psikolojik belirtilerin hayatlarini nasil etkiledigini” yani

sorunlarini tanimlarlar.
Etkinlik adi: Koruyucu Ag (Altinay, 2009)

-Uygulama: Uyelerin hedef belirlerken kendi sdzciikleriyle, ulasilabilir, eyleme
yonelik, somut, 6znel, kendi kontrollerinde, a¢ik, net ve anlagilir hedef belirlemeleri

gerektigi ifade edildikten sonra etkinlige gegilir.

Bu 1sinma oyunuyla “siiper kahraman” olmadigimiz ve insan oldugumuz bu yiizden

hedef belirlerken daha ger¢ekgi olmamizla ilgili farkindalik kazanmalari hedeflenir.

Lider grup tyelerini iki esit alt gruba ayirir. Bu ayirim ¢esitli sekillerde yapilabilir.
Sahnenin sag ve sol tarafinda iiyeler karsiliklt iki sira halinde yerlerini alirlar. Lider
miimkiinse iki grup arasinda 3— 4 m. mesafe olmasini saglamalidir. Lider sirayla
gruptaki tiim iiyelerin tek, ikili ya da ii¢lii gruplar halinde “koruyucu ag” roliinii
almalarini ister. Koruyucu ag olan tiiyeler iki grubun ortasina gecgerek liderin
komutunu beklemeye baslarlar. Liderin isaretiyle beraber sag ve sol tarafta
birbirlerine karsi durmakta olan grup tyeleri normal bir tempoyla yiiriimeye
baslarlar. Birbirlerine ya da herhangi bir objeye ¢arpmalar1 durumunda &leceklerdir.
Koruyucu ag roliinde olan iiyeler onlarin yiirliyiis dogrultularini degistirerek
carpmalarint ve 6lmelerini engellemeye calisirlar. Carpan ve 6len iiyeler o noktada
donup kalirlar. Lider vyiirime hizim artirabilir ve bir¢ok {yenin farkh

kombinezonlarda birden fazla kez koruyucu ag olmalarini isteyebilir.

Calismanin sonlanmastyla birlikte paylasim asamasina gegilir. Paylagim asamasinda
iiyelere tiim rollerde neler hissettikleri ve nasil davrandiklar1 sorulur. Uyelerin bu
calismay1 hedef belirlerken kendi siirlarimiz icinde hedef belirlememiz gerektigi

vurgulanarak yorumlamalari ve paylasimda bulunmalari saglanir.
Etkinlik adi: Gelecegi Yansitma (Altinay, 2009) - uyarlama
-Gerekli materyal: yok

‘Uygulama: Uyeler yasadiklar1 bu sorunla ilgili ulasmak istedikleri mutlu sonu

tanimladiktan sonra lider grubu ikiye boler. Her mutlu son grup iiyeleri tarafindan

181



canlandirilir. Canlandirmay1 yapmayan diger grup iiyeleri bu mutlu sona ulagsmak
icin iiyenin nelere ihtiyaci olabilecegiyle ilgili geribildirim verir. Her mutlu son
canlandirildiktan ve geribildirimler verildikten sonra sirayla her iiye diger iiyeler

tarafindan alkislanir ve bu mutlu sona ulasmasi i¢in cesaretlendirilir.

Uyelere birbirlerine verdikleri destek ve cesaret igin kendileri alkislatilarak ¢alisma

sonlandirilir.

V.OTURUM
“Mucize Soru - Alternatif Yollar”
Oturumun Amaglari

1.Uyeler kendilerinde ortaya gikan psikolojik belirtileri azaltmak igin ihtiyaglarmi

fark eder ve ifade eder

2.Uyeler kendilerinde ortaya ¢ikan psikolojik belirtileri azaltmak igin alternatif

¢oziim yollar1 gelistirir ve bunu ifade eder
Etkinlik adi: Mucize Soru
Gerekli materyal: yok

Uygulama: Lider iiyelere bu oturuma kadar her bir iiyede gordiigii olumlu
davranislarla ilgili geribildirim vererek baslar. Uyelerinde birbirlerinde gordiikleri
olumlu o6zelliklerle ilgili geri bildirim vermeleri konusunda tesvik eder. Olumlu
havada baglayan calisma liderin su yonergesiyle devam eder: ‘Eger bir mucize
olsaydi ve sorununuz gece uyudugunuzda ¢oziilseydi bu sorunun ¢oziildiigiinii nasil
anlardiniz? Degisen ne olurdu? Bunu ilk olarak kim ya da kimler fark ederdi? Bu

mucizenin gergeklestigini gosteren ilk kiigiik isaret ne olur?

Her tiyenin diislinmesi i¢in biraz siire verilir. Sonrasinda sirayla iiyelerin bu sorulara

cevap vermesi istenir.
Etkinlik ad1: Alternatif Yollar
Gerekli materyal: Kagit - Kalem

Uygulama: Lider tyeleri dorderli sekilde gruplara ayirir. Her iiye kendi mucize
sorusunun cevabini tekrar kiiglik grubuyla paylasir. Kiiciikk grup iiyeye alternatif

¢dziim yollart i¢in dnerilerde bulunur. Uye kendine gelen &nerileri bir kagida yazar.
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Daha sonra her bir iiye biiyiik grubun 6niinde bu 6nerilerden birini seger ve paylasir.

Sectigi alternatif yolu dinleyen biiyiik grup iiyeyi cesaretlendirmesi i¢in yonlendirilir.

Tim tiyelerin paylasimiyla ¢calisma sonlandirilir.

VI. OTURUM
“Mayin Tarlasi - Basic PH”
Oturumun Amaclari

1.Uyeler mutlu sona ulasmada &niine ¢ikabilecek engellerin farkma varir ve ifade

eder

2.Uyeler var olan bas etme becerileri ve rahatlama kanallarmin farkina varir ve

kullanmadiklar1 rahatlama kanallariyla ilgili tepkide bulunur

1. Etkinlik adi: Kordiigiim (Altinay, 2009)
-Gerekli materyal: yok

‘Uygulama: Bu ¢alisma da lider, grubun ortada ayaga kalkarak daire seklinde
birbirlerine miimkiin oldugu kadar yaklagmalarini ister. Uyeler ellerini ortaya
uzatarak tiim ellerin birbirlerine degmesini saglar, daha sonra gozlerini kapatarak sag
ve sol elleri ile gérmedikleri bir kisinin birer elini ayn1 anda tutarlar. Her {iyenin iki
elinin bir diger iki eli tuttugu gorildiikten sonra lider higbir tiyenin ellerini
birakmadan c¢oziilmelerini ve yan yana el ele tutusarak duran biiyiikk bir daire
yapmalarint sdyler. Bu yoOnergenin lizerine liyeler bir beraber calisma siirecine
girerler. Calisma ¢esitli sekillerde sonuclanir; ¢oziim saglanir ya da ¢oziilemeyen
grup pes edebilir veya yeniden dener. Cozlime kolay ulasan gruplar bir kez daha

calismay1 deneyebilir.

Calismanin bitiminde paylasim asamasina gegilir ve her liye kendini ve bagkalarini
nasil algiladigindan s6z edebilir. Bu diiglimii ¢6zmelerinde nelerin engel oldugu
sorulur. Coziim ic¢in neyin ise yaradigi sorulur ve iiyelerin sirayla bu sorular

cevaplamasi istenir.

Ardindan kendi mutlu sonlarina ulagmalarinda nelerin engel oldugu sorulur ve her

liyenin sirayla cevaplamasi istenir.
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Etkinlik ad1: 6 Pargali Hikaye / Basic —Ph (Giiner ve Soysal, 2010)
-Gerekli materyal: iiye sayisinca A4 kagit ve kalem

-Uygulama: kagitlar 6 esit par¢aya boliiniir. Her bir par¢aya bir numara verilir. 1.

kareye kahramanimiz kim?

2 kareye bu kahramanin goérevi ne?

3. kareye bu gorevi gergeklestirmesine bir engel var m1?

4. kareye bu engeli agmasina kimler ya da neler yardimei olur?
5. kareye o engeli nasil asiyor?

6. kareye hikayenin sonu ne?

Sorularinin cevabinmi sirayla karelere resmedebilir ya da yazabilir. Dordiincti kare
tiyelerin kendi rahatlama kanalinm1 gosterir. Uyelere nce rahatlama kanallariyla ilgili
genel bir bilgilendirme, ardindan kendi rahatlama kanallariyla ilgili bilgilendirme

yapilir.

Uyelere bu rahatlama kanallarim kullanarak mutlu sona ulasmalarinin daha kolay

olacagiyla ilgili geribildirim verilir ve oturum sonlandirilir.

VIil. OTURUM

“Eylem Plan1 ve Plan1 Degerlendirme”

Oturumun Amaglari

1.Uyeler kendi eylem planlarin1 gelistirir

2.Uyeler hazirladiklar1 eylem planlarim degerlendirir
Etkinlik adi: Bir Eylem Plan1 Hazirlama - Degerlendirme
Gerekli materyal: Kagit - kalem

Uygulama: Lider grubu dorderli gruplara ayirir ve her bir liyenin grubuyla kendi i¢in
planladigi, ulagsmak istedigi mutlu sonu paylagmasimi ister. Her liye kagida mutlu
sonunu yazar ve sirayla her iiye icin bir eylem plani kiiciik grup tarafindan hazirlanir.
Eylem plan1 hazirlanan iiye kendine uygun olan ve olmayan yanlarini kiigiik

grubuyla paylasir.
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Son olarak her iiye planint bir kagida yazar ve duvara asar. Tim grup iiyeleriyle
planlara bakilir ve tliye alkiglanir. Lider her liyeye bu plani gerceklestirme ddevi verir

ve son oturuma paylagim yapacak sekilde gelmelerini ister.

Her tiye tiim gruba katkilarindan 6tiirii tesekkiir eder ve ¢alisma sonlandirilir.

VIIl. OTURUM

“Degerlendirme ve Sonlandirma”

Oturumum Amaglari

1.Grup oturumlarini genel olarak degerlendirir

2.Uyeler grup siireci kazamimlariyla ilgili geribildirim verir
3.Uyeler olumlu duygularla gruptan ayrilir

-‘Uygulama Siireci

-1.Grup oturumlarinin genel olarak degerlendirilmesi

-Lider 6nce egitimin basindan bu yana hangi temalarin islendigi, hangi konularin ele
alindigiyla ilgili genel bir bilgilendirme yapar. Uyelerden egitim ¢aligmasimin genel
olarak degerlendirecek geribildirimler vermeleri istenir. Bu siiregte neler 6grendiler?

Hayatlarinda neleri degistirdiler? Hangi konularda farkindalik kazandilar?
Uyelerin paylasimlari dinlenir.

2.Uyelerden grup siireci kazanimlariyla ilgili geribildirim alinmasi
Etkinlik Adi: Eylem Plan1 Geribildirim

Gerekli Materyal: yok

Uygulama: Lider bir 6nceki oturumda verdigi 6devle ilgili hatirlatma yapar ve eylem
planlarin1 uygulamaya gecirip gecirmedikleriyle ilgili geribildirim alir. Heniiz bir
adim atmamus iyeler cesaretlendirilir. Grup i¢inde canlandirma yoluyla deneme

yapmalari saglanir.
Etkinlik adi: Geribildirim (Karabekir, 2008)

-Gerekli materyal: yok
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‘Uygulama: ortaya 2 sandalye konur. Birinci sandalye egitime baslamadan 6nce nasil
bir duygu i¢inde olduklart ve nasil kaygilarini geride biraktiklarini ifade etmeleri;
ikinci sandalye bu egitimin sonunda ne kazandiklarini ifade etmeleri igindir. Her {iye
sirayla gelirken getirdikleri ve burada biraktiklar1 duygular ve giderken buradan ne

gotiirdiiklerini ifade eder.
Etkinlik: Bir Defada El Sikisma (Altinay, 2009)
Gerekli materyal: Yok

Uygulama: Tiim grup birbirlerine ¢ok yakin olarak daire seklinde durur. Lider
parmagimi yere dik durumda dairenin ortasina uzatir. Grup iyeleri sag ellerinin
parmak uclarini liderin parmagina degecek sekilde ellerini ortaya uzatirlar. Bu
durumda tiim eller daire seklinde birbirlerine degmektedir. Tiim iiyelerin ellerini
yavasca ice biikmeleriyle tiim grup aynmi anda el sikisacak duruma gelir. Grup

calismasi boylece sonlandirilir.
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EK-V
ISLEM
|. OTURUM- DEGERLENDIRME
Oturum planlanan sekilde gergeklestirilmistir.

Grup iyeleri ve grup liderinin birbirleriyle tanigmasi, liyelerin grup programi ve
yapilacak etkinlikler hakkinda bilgilendirilmesi ve grubun kurallarinin belirlenmesi

hedeflerine ulagilmistir.
Oturum planlanan sekilde gergeklestirilmistir.

Lider oncelikle kendini tanitmis ve daha Once birbirini tanityan insanlardan olusan
grubunda hem liderle tanigmast hem de birbirlerinin ¢okta bilmedikleri yanlariyla

ilgili tanismalarini saglamak amaciyla iki farkli etkinlik uygulanmastir.

Lider grup tiiyelerinin ayaga kalkmasini ve odanin iginde yiirlimesini istemistir.
Yirtirken herkes gruptaki diger herkesle bir kez tokalasmis ve tokalagirken isimlerini
-sevdikleri rengi sOylemislerdir. Her iiyenin diger her {yeyle iletisimi

tamamlamasiyla 1sinma c¢aligsmasi sonlandirilmastir.

Lider grup tyelerinin ikiserli olarak eslesmelerini ve daha 6nce kendileriyle ilgili
bahsetmedikleri yonlerini 5 dk. boyunca esiyle konusmasini istemistir. Daha sonra
esler sirayla grubun karsisina gecerek birbirlerinin yerine birbirlerini tanitmislardir.
Uyeler kendileriyle ilgili arkadaslarinin sdylemedigi ve eklemek istedikleri bir sey
olup olmadig1 sorulmus bazi iiyelerin kendileriyle ilgili bilgileri dinlenmis ve ¢alisma

sonlandirilmistir.

Lider iiyelere bu c¢alismanin gerekliligi ve neden bodyle bir g¢alismaya ihtiyag

duyuldugu ile ilgili bilgi vermistir.

Siirece iligskin iiyelerin beklentileri ve sorular1 dinlenmistir. Uyelerden bir tanesi
calismanin sonunda kendisinde nelerin degisecegini sormustur. Lider {iyelere grubun
genel amaglarini tekrar etmis, her tiyenin aslinda kendisi i¢in bir amag belirlemesinin
Onemini vurgulamistir. “bunlar bu grup ¢alismasinin genel amaglari, bunlarin
dogrultusunda sen kendinde neleri degistirebilirsin, neleri degistirmek istersin”
seklinde bir soru yoneltmistir. Her {iyenin de kendi i¢inde bunu diisiinmesini ve ifade

etmesini istemistir. Genel olarak tliyeler bu konudaki diistincelerini paylagsmislardir.

187



Uyelere grupta dikkat edilmesi gereken kurallar lider tarafindan aktarimustir.
Egitimin giinli ve saati, devam etme durumu, grupta sdz alma ve konusma, grupta
yapilan 0Ozel paylasimlarin grupta kalmasi, etkinliklere katilim durumu gibi
belirlenen kurallar grup lideri tarafindan grup iiyeleriyle paylasilmistir. Uyelerin de
eklemek istedikleri kurallar olup olmadigi sorulmustur. Uyelerden higbiri yeni bir

kural eklemek istememistir.

Grup lideri tarafindan oturumun genel 6zeti yapilmis, tiyelerin eklemek istedikleri
olup olmadig1 sorulmustur. Uyeler eklemek istedikleri bir sey olmadigini ifade etmis

ve oturum sonlandirilmistir.

Il. OTURUM- DEGERLENDIRME
Oturum planlanan sekilde gerceklestirilmistir.

Uyelerin teknolojinin insan davramslari iizerindeki etkisiyle ilgili bilgi sahibi
olmalarinin saglanmasi, iiyelerin “Sanal Zorbalik ve Sanal Magduriyet” ile ilgili bilgi
sahibi olmalarinin saglanmasi, tiyelerin kendi yasantilarindaki “sanal magduriyet”

durumunu fark etmeleri ve ifade edebilmeleri hedeflerine ulasildig1 gézlenmistir.

Lider bir onceki oturuma dair tyelerin neleri hatirladiklarini sorarak grup
calismasina baslamistir. Her tiiyenin gecen oturumla ilgili paylasim yapmasi
noktasinda da grubu desteklemistir. Genel olarak {iyelerin grubun ne ig¢in
olusturuldugunu, grup c¢alismasinda gerekli kurallar1 ifade etmislerdir. Lider

sOylenenleri 6zetlemis ve ikinci oturuma gegilmistir.

Lider tarafindan “teknoloji hayatimizi nasil etkilemekte” konulu kisa bir
bilgilendirme yapilmistir. Uyelere sorular sorulmus ve konuyla alakali bilgi sahibi

olmalar1 saglanmstir.

Lider tarafindan hazirlanan el kitapgig1 iiyelere dagitilmistir. Oncelikle kavramlar
hakkinda tiyelerin ne diistindiikleri sorulmustur. Sonrasinda sunum yapilmas, iiyelerin

verdikleri 6rneklerle siire¢c tamamlanmaistir.

Daha sonra etkinlige gecilmistir. Her {iiye sirayla sanal magduriyetle ilgili
yasantisinin kendini nasil etkiledigini paylasmistir. Bir liye yasantisini paylagmistir.

Uyelerin bu iiyenin paylasimindan sonra paylasim noktasinda cesaretlendigi
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gozlenmistir. Her iliye benzer yasantilarini paylasmistir. Lider liyelere paylasma

noktasinda gosterdikleri cesaret icin tesekkiir etmistir.

Oturumun lider tarafindan 6zeti yapilmis ve grup sonlandirilmistir.

I1l. OTURUM-DEGERLENDIRME
Oturum planlanan sekilde gerceklestirilmistir.

Uyelerin sanal magduriyet sonucu ortaya ¢ikan psikolojik belirtileri dgrenmeleri ve
ifade etmeleri, kendilerinde var oldugunu diistindiikleri psikolojik belirtilerle ilgili
bilgi sahibi olmalar1 ve var olan psikolojik belirtilerle bas etmelerine yardime1 olacak

giiclii ve zayif yanlarini fark etmeleri hedeflerine ulasildig1 gézlemlenmistir.

Uyelere dncelikle “psikolojik belirtiler” kavrami agiklanmustir. Sonrasinda etkinlige

gecilmistir.

Lider sahnede 0- 50- 100 noktalari olan bir hatt1 tanimlamis ve grup {iyelerinin bu hat

tizerinde belli konular1 esas alarak yerlesmelerini istemistir.

Sirayla sanal magduriyet sonucu ortaya ¢ikabilecek psikolojik belirtiler sdylenmis ve
tiyelerin kendilerinde ne 6l¢iide bu durumu hissettiklerini hat {lizerinde gostermeleri
istenmistir. Uyeler kendilerinde ortaya cikan psikolojik belirtileri ‘0’ hi¢ yok, ‘100’
en yiiksek seviye olarak diisiinerek hat {izerinde kendilerine yerler belirlemislerdir.
Uyelerin hareketli olmalari, her ifade sonrasinda hat {izerinde yeni bir yer belirleme
telaglar1 kendileriyle diisiinmeleri, kendileriyle ilgili diislinlirken arkadaslarini da
ayn1 zamanda gozlemlemeleri ve etkinlik esnasinda yaptiklar1 paylasimlarla liyelerin
farkindaliklarinin arttig1 gézlenmistir. Ayn1 zamanda tiyelerin bu etkinlikten keyif

aldiklar1 da gézlenmistir.

Lider, grup liyelerinden ayaga kalkmalarini istemis ve bazi secimler yapacaklarini
soylemistir. Uyeler hemen bir arkadas segmeye baslamislardir. Lider se¢imin boyle
olmayacagini kendi yonergeleri dogrultusunda se¢imler yapacaklarini ifade etmistir.
Lider herkesin sira ile ve yeteri kadar zaman kullanarak sanal magduriyet sonucu
kendilerinde ortaya ¢ikan psikolojik belirtilerle bas etmelerinde giiglii yanlarinin ne
oldugunu diisiinmelerini istemistir. Uyelerin hepsinin kendilerinde var olan giiglii

13

yonii bulduklarin1 ifade etmelerinin ardindan “ grupta kimde bu giiclii yoni

goriiyorsaniz onu se¢in” demistir ve her iiye bir arkadagini se¢mistir. Bir iiyenin {i¢
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kisi tarafindan secildigi, iki iyenin kimse tarafindan secilmedigi gozlenmistir. Se¢im
yapanlar kimi neden sectiklerini grupla paylagmislaridir. Daha sonra iiyelere
psikolojik belirtilerle bas etmede kendilerini zorlayan zayif yanlarinin ne oldugunu
diistinmeleri sdylenmistir. Her liye diisiindiigiinii ifade ettikten sonra grupta bunu
kimde goriiyorlarsa onu segmeleri istenmistir. Yine bazi iiyelerin hi¢ secilmedigi,
bazi iiyelerin iki kisi tarafindan secildigi gozlenmistir. Uyelerin segme nedenleri ve

zayif yonleri dinlenmistir.

-Grup iiyelerinden yerlerine oturmalar1 istenmis, paylasimlar1 dinlenmistir. Uyelere
“secerken ne distindiikleri ve secildikleri zaman ne hissettikleri” sorulmustur. Bir
liye grupta bir¢cok arkadasinda kendine benzer zayif ve giiclii yanlar gérdiiglinii ama
sadece bir kisi se¢gmek zorunda oldugu i¢in zorlandigimi ifade etmistir. Diger
tiyelerde arkadaslarina katildiklarini ifade etmislerdir. Lider o halde herkesin
kendindeki gii¢lii yanlarin1 baska kimlerde gordiiklerini soylemelerini istemistir. Her

iye genel olarak tiim iiyelerin adlarini sdylemistir.

Calisma olumlu duygularla sonlandirilmistir.

IV. OTURUM-DEGERLENDIRME
Oturum planlanan sekilde ger¢eklestirilmistir.

Uyelerin sanal magduriyet yasantilart sonucu kendilerinde ortaya ¢ikan psikolojik
belirtilerin hayatlari nasil etkiledigini tanimlamalar1 ve var olan bu durumla ilgili

nasil bir mutlu sona ulagsmak istediklerini ifade etmeleri hedeflerine ulagilmistir.

Lider tiyelerden oncelikle “kendilerinde sanal magduriyet yasantilari sonucu ortaya
c¢ikan psikolojik belirtilerin hayatlarini nasil etkiledigini” ifade etmelerini istemistir.

Yani liyeler sorunlarini tantmlamiglardir.

Uyelerin hedef belirlerken kendi sdzciikleriyle, ulasilabilir, eyleme yonelik, somut,
oznel, kendi kontrollerinde, agik, net ve anlasilir hedef belirlemeleri gerektigi lider

tarafindan ifade edilmistir.

Etkinlige gecilmeden “siliper kahraman” olmadigimiz ve insan oldugumuz bu

yiizden hedef belirlerken ger¢ek¢i olmamiz gerektigi lider tarafindan vurgulanmstir.

Lider grup iiyelerini iki esit alt gruba aymrmustir. Sonra ayirdigi birinci grubun

birkag¢inin smifin bir tarafina birkaginin smifin diger tarafina ge¢mesini istemistir.

190



Ikinci grupta ortaya gecmistir. Kenarda duran grup koruyucu ag gorevini
tistlenmistir. Lider “isaret verdigimde ortada duran arkadaslar bir robot gibi hareket
edecek, birbirlerine ya da bir yere dokunurlarsa oOleceklerdir” demis, kenarda
duranlarin onlarin birbirlerine ya da herhangi bir yere dokunmasini engellemesini
istemistir. Etkinligin baslamasiyla koruyucu ag roliindeki iiyelerin ortadaki
arkadaslarin1 kurtarmak i¢in kosturmalari, ortadaki 6grencilerinde 6lmemek igin
arkadaslarina seslendikleri gozlenmistir. Her iki grubunda koruyucu ag roliinii
iistlenmesiyle oyun sonlandirilmistir. Uyelerin  ortada olan tiim iiyeleri

kurtaramadiklarini, koruyucu ag roliinde zorlandiklarini ifade etmislerdir.

Uyelere hedef belirlerken kendi sinirlarimiz iginde hedef belirlememiz gerektigi
vurgulanarak yorumlamalar1 ve paylasimda bulunmalari saglanmistir. “Higbirimiz

stiper kahraman degiliz, sinirlarimiz var” vurgusu lider tarafindan yapilmistir.

Daha sonra iiyeler yasadiklari bu sorunla ilgili ulagsmak istedikleri mutlu sonu ifade
etmeleri istenmigstir. Lider grubu ikiye bolmiis ve her mutlu son grup iyeleri
tarafindan canlandirilmistir. Canlandirma esnasinda {iyelerin olduk¢a olumlu
duygular yasadigi gdzlenmistir. Canlandirmayr yapmayan diger grup iyeleri bu
mutlu sona ulagsmak i¢in iiyenin nelere ihtiyaci olabilecegiyle ilgili geribildirim
vermistir. Her mutlu son canlandirildiktan ve geribildirimler verildikten sonra sirayla
her iiye diger iiyeler tarafindan alkiglanmis ve bu mutlu sona ulagmasi icin

cesaretlendirilmistir.

Uyelere birbirlerine verdikleri destek ve cesaret icin kendileri alkislatilmis calisma
sonlandiriimistir. Uyelerin bu oturumda enerjilerinin ¢ok yiiksek oldugu, olumlu

duygularla gruptan ayrildiklar1 gézlenmistir.

V.OTURUM-DEGERLENDIRME
Oturum planlanan sekilde gergeklestirilmistir.

Uyeler kendilerinde ortaya ¢ikan psikolojik belirtileri azaltmak icin ihtiyaglarini fark
etmeleri ve ifade etmeleri ve ayni zamanda kendilerinde ortaya ¢ikan psikolojik
belirtileri azaltmak i¢in alternatif ¢oziim yollarim1 fark etmeleri ve ifade etmeleri

hedeflerine ulasiimistir.

191



Lider ‘arkadaslar, ¢alismamizin 4 haftasini birlikte tamamladik. Sizlerde ¢ok giizel
ve olumlu degisimler goriiyorum. Her biriniz kendinizi etkin bir dille ifade
ediyorsunuz. Birbirinizle konusurken daha saygili, daha yapicisiniz. Birbirinizi
dinleme konusunda da daha basarilisiniz. Sinif 6gretmenlerinizde sinif igerisinde
benim gordiigiim olumlu davraniglar1 gordiiklerini bana ifade ettiler. Bu beni ¢ok
sevindirdi. Gruba katilim ve degisim konusunda bu kadar istekli oldugunuz igin
tesekkiir ederim. Simdi sizden birbirinizde gordiigiiniiz olumlu degisimleri de ifade
etmenizi istiyorum.” Diyerek gruba bagladi. Her bir iiye hakkinda olumlu
degisimlerin ifade edilmesi i¢in grubu cesaretlendirdi. Liderde mutlaka her bir iiye

hakkinda olumlu ifadeler kullanda.

Olumlu ve pozitif bir havada baslayan ¢alisma liderin su yonergesiyle devam eder:
‘Evet her birimizde olumlu giizel degisimler var. Bu sorunlarimizin tamamen bittigi
anlamma gelmiyor. Hala rahatsizlik duydugunuz seyler olabilir hayatinizda,

kendinizle ilgili. Bu tabi ki de normal. Liderin bu sdylemini tiyelerde destekledi.

Ve lider su yonergeyle devam etti. ‘Eger bir mucize olsaydi ve sorununuz gece
uyudugunuzda ¢oziilseydi bu sorunun c¢oziildiiglinii nasil anlardiniz? Degisen ne
olurdu? Bunu ilk olarak kim ya da kimler fark ederdi? Bu mucizenin gergeklestigini

gosteren ilk kii¢iik isaret ne olur?

Her iiyenin diisiinmesi i¢in biraz siire verildi. Sorular lider tarafindan tahtaya yazildi.
Sonrasinda sirayla iiyelerin bu sorulara cevap vermesi istendi. Uyelerden bazilari

kagit kalem istedi. Sorularin cevaplarini kagida yazmak istediklerini ifade ettiler.

Lider bunu makul karsiladi. Isteyen iiyelere kagit kalem verildi. Uyelerin bu sorular
cevaplamalar1 biraz zaman aldi. Her bir iiyenin cevaplart dinlendi. Lider iiyelere
ifadelerini somutlagtirmalart konusunda yardimci oldu. Bir {iye bu sorularin
cevaplari diigiinmenin kendisine iyi geldigini ifade etti. Rahatladigini ifade etti.
Diger iiyelerde bunu onayladi. Bir iiyede heyecanlandigini ve mutlu hissettigini ifade

etti.

Lider iiyeleri ayaga kaldird: ve derin nefes alip vermelerini istedi. Uzerlerinde sanki
toz varmis gibi silkelemelerini istedi. Uyeler eglenerek bunu yapti. Lider
‘calismamiz devam ediyor, eger biraz yorgunluk vs. hissediyorsak iizerimizdeki

yorgunlugu vs. ¢irpalim ve ¢alismamiza devam edelim’ dedi.
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Uyeleri dorderli sekilde gruplara ayirdi. Her iiyenin kendi mucize sorusunun cevabini
tekrar kiiclik grubuyla paylagmasini istedi. Kii¢lik grup liyeye alternatif ¢6ziim yollar
i¢cin Onerilerde bulundu Her iiye kendisine gelen alternatif ¢6ziim yollarini bir kagida
yazdi. Tiim tiyelerin bitirdiginden emin oldugunda lider biiyiik gurubun 6niinde bu
Onerilerden birini secti ve grupla paylasti. Sectigi alternatif yolu dinleyen biiyiik grup
ve lider liyeyi cesaretlendirecek sozler soyledi. Alkisladi. Bunu yapabilecegini ifade

etti.

Tim tiyelerin paylasimiyla ¢alisma sonlandirildi.

V1. OTURUM-DEGERLENDIRME
Oturum planlanan sekilde gerceklestirilmistir.

Bu oturumda iiyelerin mutlu sona ulagsmada oniine ¢ikabilecek engelleri tanimlamasi
ve ifade etmesi; var olan bas etme becerileri ve rahatlama kanallarmin farkina
varmasi ve kullanmadiklar1 rahatlama kanallariyla ilgili bilgi sahibi olmas1

hedeflerine ulagilmistir.

Lider iiyelere nasil olduklarini ve gecen oturumla ilgili neler hatirladiklarini sorarak
grup ¢alismasma basladi. Uyelerden biri ne oldugunu tam hatirlamasa da cok iyi
hissederek gruptan ayrildigi icin bu calismaya daha istekli geldigini ifade etti. Bir
diger iiye ‘mucize’ deyince liye yapilan caligmayla ilgili hatirladiklarini anlatti.
Kendinde neler oldugunu ifade etti. Diger iiyelerde genel olarak gecen oturumla ilgili
olumlu duygularin1 paylasti. Yasantilarin1 paylasti. Degisimle ilgili neler yaptiklarini

ifade ettiler. Genel bir isteklilik ve motive olmusluk hali gézlendi.

Lider ‘bu hafta degisik bir ¢alismayla baslayalim dedi ve grubun ortada ayaga
kalkarak daire seklinde birbirlerine miimkiin oldugu kadar yaklagsmalarini istedi.
Uyeler ellerini ortaya uzatarak tiim ellerin birbirlerine degmesini sagladi, daha sonra
gozlerini kapatarak sag ve sol elleri ile gormedikleri bir kiginin birer elini ayn1 anda
tutar. Her iiyenin iki elinin bir diger iki eli tuttugu goriildiikten sonra lider higbir

tiyenin ellerini birakmadan ¢6ziilmelerini ve biiyiik bir daire yapmalarini sdyledi.

Bu yoOnergenin iizerine iiyeler bir beraber c¢alisma siirecine girdiler. Bir siire
birbirlerine baktilar. Bir iiyenin ‘digiimi ¢6zmek gibi’ ifadesiyle c¢oziilmeye

calistilar. Baz1 iiyeler ¢6ziim i¢in yonergeler verdi. Bazi iiyeler hi¢ konusmadan
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yonergelere uydu. Ilk seferin ¢dziimii biraz uzun siirdii ama iiyeler ¢oziildiiklerinde

kendilerini alkisladilar.

Daha sonra grup ikiye ayrilarak diigiimlendi ve ¢oziilmeleri istendi. Bu sefer gruplar
daha net ve kararli daha kisa siirede ¢oziime ulasti. 2-3 saniye farkla diigiimler

¢Ozildii.

Calismanin bitimiyle paylasim ig¢in tekrar oturuldu. Lider her iiyenin kendini ve
baskalarini nasil algiladigindan s6z etmesini istedi. Bu diigiimii ¢6zmelerinde nelerin
engel oldugu soruldu. C6zlim i¢in neyin igse yaradigi soruldu ve iiyelerin sirayla bu
sorular1 cevaplamasi istendi. Ilk s6z alan iiye kendisinin daha ¢ok ¢dziim igin
konusan yoOnerge veren lye oldugunu ifade etti. Aym anda bir¢cok kisinin
konusmasindansa sirayla konusulmasi, ortak hareket edilmesinin islerini
kolaylastirdigin1 ifade etti. Bir baska iiye daha dinleyici konumda oldugunu
yonergelere uydugunu sdyledi. Gergek hayatta da bdyle oldugunu sdyledi. ikinci kez
daire olduklarinda kii¢iik grupta ¢6ziim i¢in dneride bulundugunu kii¢tik grupta daha
cesaretli oldugunu ifade etti. Uyelerin hepsinden paylasgimlar alindi. Kendi
hayatlariyla bagdasim yapmalari istendi ve lider kendi mutlu sonlarina ulagmalarinda
nelerin engel oldugu sordu ve her iiyenin sirayla cevaplamasi istedi. Uyeler
birbirlerinden de cesaret alarak paylasim yaptilar. Bir iiye babasinin baskici
tutumundan, bir liye smif arkadasindan, bir iiye kendisini ¢ok kilolu ve ¢irkin
buldugundan bahsetti. Cok 6zel paylagimlar yapildig: i¢in gizlilik hatirlatilmasinin
ardindan bu ¢alisma bitirildi. Ogrencilerin samimi paylagimlar1 i¢in birbirlerini tebrik
etmeleri istendi. Lider ‘bu paylasimlariniz 6zel olmasimin yaninda c¢ok kiymetli,
kendimizde bir seyleri degistirebilirsek bu zor durumlarla bas etmemiz daha kolay
olacaktir. Bu grup gordiigim kadariyla degisim igin ¢ok agik ve cesur bir grup.

Hepinizi tebrik ediyorum’ diyerek tiyeleri cesaretlendirdi.

Daha sonra lider tarafindan kagit kalem dagitildi ve kagitlarin 6 esit parcaya
boliinmesi istendi. Her bir parcaya bir numara verilecek ve her paca icin bir soru

cevaplandirilacak yonergesi verildi.

1. kareye kahramanimiz kim?

2.kareye bu kahramanin gorevi ne?

3. kareye bu gorevi gergeklestirmesine bir engel var mi1?

4. kareye bu engeli agmasina kimler ya da neler yardime1 olur?
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5. kareye o engeli nasil as1yor?
6. kareye hikayenin sonu ne?

Lider ‘sorularmin cevabini sirayla karelere resmedebilir ya da yazabilir. Dordiincii

kare sizlerin kendi rahatlama kanalin1 gosterir.” dedi.

Uyelere énce rahatlama kanallariyla ilgili genel bir bilgilendirme yapildi, ardindan

kendi rahatlama kanallariyla ilgili bilgilendirme yapildi.

Genel olarak ‘sosyal’ kanali kullandiklar1 gozlemlendi. Bir {iyenin ‘inang¢’ kanalini
kullandig1, bir iiyenin de ‘imajinasyon’ kanalmi kullandig1 gériildii. Imajinasyon
kanalin1 kullanan iiye ¢ok iyi bir sekilde gitar ¢caldigini son grup oturumuna gitariyla

gelebilecegini ifade etti.

Aktif olarak bir rahatlama kanalin1 kullanildigin1 ama biitiin rahatlama kanallarinin

aktif olarak kullanilmasinin islerini daha kolaylastiracagi ifade edildi.

Uyelere bu rahatlama kanallarmm kullanarak mutlu sona ulasmalarinin daha kolay

olacagiyla ilgili geribildirim verildi ve oturum sonlandirildu.

VIl. OTURUM-DEGERLENDIRME
Oturum planlanan sekilde ger¢eklestirilmistir.

Uyelerin kendi eylem planlarini yapmalari ve hazirladiklart eylem planlarmi

degerlendirmeleri hedeflerine ulasilmistir.

Lider ‘bu hafta nasilsiniz, bundan baska bir haftamiz kaldi ve calismamizi
sonlandiracagiz. Bu oturuma nasil geldiniz. Gegen oturumla ilgili neler
hatirliyorsunuz?®  seklinde sorularla oturuma baslandi. Uyeler kordiigiim
caligmasindan ¢ok keyif aldiklarini siniflarinda arkadaslariyla da yaptiklarini ifade
ettiler. Bir liye kullanmadig1 rahatlama kanallarmi kullanmaya g¢alistigini yiirtiyiis
yapmaya basladigini ifade etti. Diger iiyelerde neler yaptiklarin ifade etti. Bir tiyede
‘sosyal’ kanali ne kadar aktif kullandigin1 fark ettigini ifade etti. Hayatinda ne olsa
hemen arkadas grubuyla konustugunu belirtti. Lider ‘bu gelismeler ¢ok giizel,

hepinizi hem tebrik ediyorum hem de hepinize tesekkiir ediyorum’ dedi.

Daha sonra grubu dorderli gruplara ayirdi ve her bir iliyenin grubuyla kendi igin

planladigi, ulasmak istedigi mutlu sonu paylasmasin istedi. Her liye kagida mutlu
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sonunu yazdi ve sirayla her liye icin bir eylem plant kiiciik grup tarafindan
hazirlandi. Adim adim yazmalar istendi. Eylem plani hazirlanan tiye kendine uygun

olan ve olmayan yanlarini kii¢iik grubuyla paylasti.

Son olarak her iiye planini bir kdgida yazdi ve duvara asti. Tim grup tiyeleriyle bir
sergi geziliyormuscasina sirayla planlara bakildi ve planina bakilan iiye alkislandi.
Her plan tek tek okundu. Planina bakilan {iyeye somutlastirmasina yardimci olacak
sorular soruldu. Bunu nasil gergeklestirecekti. Bunun igin neler yapacakti. Uyeler

rOportaj veriyormus edasiyla sorulari1 cevapladi.

Tiim planlara bakilmasinin ardindan tekrar oturuldu. Lider her iiyeye bu plam
gerceklestirme ddevi verdi ve son oturuma paylasim yapacak sekilde gelmelerini

istenerek oturum sonlandirildi.

VIIl. OTURUM-DEGERLENDIRME
Oturum planlanan sekilde gerceklestirilmistir.

Grup oturumlarinin  genel olarak degerlendirilmesi, Uyelerden grup siireci
kazanimlariyla ilgili geribildirim alinmasi, iyelerin olumlu duygularla gruptan

ayrilmasinin saglanmasi hedeflerine ulasilmistir.

Lider ‘arkadaslar son oturuma geldik. Oncelikle bu oturuma kadar devam etmeniz,
kurallara uymaniz, aktif katilimlarinizdan dolay: hepinize tesekkiir etmek istiyorum.’

Diyerek ¢alismaya basladi.

Egitimin basindan bu yana hangi temalarin islendigi, hangi konularin ele alindigiyla
ilgili genel bir bilgilendirme yapti. Uyelerden egitim g¢aligmasmin genel olarak

degerlendirecek geribildirimler vermeleri istendi.

Lider ‘Bu siiregte neler 6grendiniz? Hayatlarinizda neleri degistirdiniz? Hangi
konularda farkindalik kazandiniz?’ sorularini yoneltti.

Uyelerin paylasimlar1 dinlendi. Bir {iye kendisinde gordiigii degisiklikleri,
caligmadan oOnceki ve sonraki olaylara yaklagimimi karsilastirarak paylasimda

bulundu.

Lider bir 6nceki oturumda verdigi ddevle ilgili hatirlatma yapt1 ve eylem planlarimni

uygulamaya gecirip ge¢irmedikleriyle ilgili geribildirim aldi. Her tiye kiiglikte olsa
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bir adim attigini, bir seyler yaptigini sdyledi. Lider tarafindan olumlu ifadelerle

desteklenen tiyelerden neler yaptiklari dinlendi.

-Ardindan lider ortaya 2 sandalye koydu ve ‘simdi tiim bu haftalar diisiiniin, az 6nce
yaptiginiz paylasimlari diisiiniin. Birinci sandalye egitime baslamadan 6nce nasil bir
duygu icinde oldugunuzu ve nasil kaygilara sahip oldugunuzu geride neler
biraktiginizi ifade etmeniz i¢in; ikinci sandalye bu egitimin sonunda ne
kazandiginizi, neleri degistirdiginizi, nasil adimlar attiginizi ifade etmeniz i¢in’ dedi.
Her tliye sirayla gelirken getirdikleri ve burada biraktiklart duygularn ve giderken
buradan ne gotiirdiiklerini ifade ettiler. Baz1 tiyelerin duygulandiklari gézlemlendi.
Bir iiye liderden de paylasim yapmasini istedi. Diger iiyelerde bunu destekledi. Uye
‘siz buraya nasil duygularla geldiniz, buradan hangi duygularla gidiyorsunuz’ dedi.
Lider buraya tipki iiyeler gibi bazi kaygilarla gelse de giderken her birinde gordiigii
olumlu ve giizel gelismeleri tek tek ifade etti. Uyelerde lidere tek tek tesekkiir etti.

Lider ‘son defa ayaga kalkalim. Tim grup birbirlerine ¢ok yakin olarak daire
seklinde duralim.” dedi ve parmagini yere dik durumda dairenin ortasina uzatti. Grup
tiyeleri sag ellerinin parmak uglarini liderin parmagina degecek sekilde ellerini
ortaya uzattilar. Bu durumda tiim eller daire seklinde birbirlerine degdi. Tim
iyelerin ellerini yavasca ige biikmeleriyle tiim grup ayni anda el sikisacak duruma

geldi. Bu toplu el sikisma birkag kez tekrarlandu.
Grup calismas1 boylece sonlandirildi.

Calismanin sonlandirilmasinin ardindan bir iiye kisa bir gitar dinletisi yapti, birlikte

sarki sOylendi.
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EK-VI

GRUBUMUZUN KURALLARI

. Grup oturumuna zamaninda gelinecek.

. Grup oturumunda konusulan grup oturumunda kalacak.

. Grup oturumu esnasinda birbirimize saygili davranilacak.

. Grupta diger kisileri dinleyecegiz ve sozlerini bitirmelerine izin verecegiz.

. Grupta farkl1 diisiincelere saygili olacagiz.

. Grubun Oniinde neyi ne kadar sdyleyecegine herkes kendi karar verecek.

. Grupta genellemeler kullanmak yerine birinci tekil sahis (ben) ile

konusulacak.

. Grup oturumunun sonunda ek bir sorunuz oldugu taktirde grubu yoneten kisi

olarak sorulariniz memnuniyetle cevaplanacaktir.

198



EK-VII

GRUP AMACLARI FORMU

Sanal Zorbaliga Maruz Kalan Bireylerin;

1.Sanal zorbalik ve sanal magduriyet kavramlarini ifade edebilmeleri

2.Sanal magduriyet sonucu ortaya ¢ikabilecek psikolojik belirtileri ifade

edebilmeleri

3.0rtaya cikabilecek psikolojik belirtilerle nasil bas edebileceklerine yonelik

hedef belirlemeleri

4.0Ortaya c¢ikabilecek psikolojik belirtileri azaltmaya yonelik belirledikleri
hedeflere ulasabilecekleri bir yol haritasi belirleyebilmeleri ve bunu ifade

edebilmeleri

5.Hedeflerine ulasmada ortaya cikabilecek sorunlarla nasil bas edebileceklerine

yonelik strateji belirlemeleri ve bunu ifade edebilmeleri

6.Alternatif ¢6zlim yollar tiretebilmeleri ve bunu ifade edebilmeleri

7.Problem ¢6zme becerilerini gelistirebilmeleri

8.Bas etme becerilerini 6grenmeleri ve ihtiya¢ duyduklarinda kullanabilmeleri

Belirtilen bu hedeflere ulasmak icin ¢6ziim odakl kisa siireli terapinin metotlarinin
yani sira bilgilendirme, anlatim, 1sinma oyunlari, tartisma, kii¢iik grup etkinlikleri

uygulanacaktir.
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EK-VIII

GONULLULUK ESASINA DAYALI GORUSMENIN OZETI

Sanal zorbaliga maruz kalan ergenlerin psikolojik belirtilerini azaltmaya yonelik
hazirlanan psikoegitim programina goniillii olarak katildim. Oturumlar boyunca grup
kurallarina uyacagima, gruba katki saglayacagima, bu konuda caba sarf edecegime

s0z veriyorum.
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EK-1X
KiSISEL AMAC BELIRLEME FORMU

Bu gruba katilarak su hedeflere ulasmak istiyorum:

10-
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EK-X

PSIKOLOJIK BELIRTILER LiSTESI

Depresyon: Depresyon derin {iziintili bir duygu durum i¢inde duygularda
giivensizlik, diisiince, konusma ve hareketlerde yavaslama, degersizlik, gii¢siizliik,
isteksizlik, karamsarlik, ¢okiintii duygu ve diislincelerinin olugmasi gibi belirtileri

i¢eren ruhsal bir rahatsizlik durumudur.

Somatizasyon: Herhangi bir organik bozukluk belirlenmedigi halde fiziksel
semptomlardan yakinma ve bedensel hastali§i oldugu endigesi tagima temel

ozellikleridir. Bedensel hastalik korkusu ve doktor doktor dolagsma bir yasam tarzidir.

Anksiyete: Anksiyete, beklenmedik bir olay karsisinda gelisen endise duygusuna

bagli huzursuzluktur.

Obsesif Kompulsif Belirtiler: Obsesif kompulsif bozukluk, kronik, kimi zaman da
donemsel bir gidis gosteren, obsesyonlar ya da kompulsiyonlarla ya da bunlarin her

ikisiyle karakterize bir hastalik tablosudur.

Kisileraras1 Duyarhhk: Kisileraras1 duyarlilik; bir kisisel yetersizlik duygusu, sik
sik digerlerinin davranislarini yanlis yorumlama ve kisilerarasi kaginma, giivenli
olmayan davranig gibi digerleri ile bir arada olunan ortamlarda huzursuzluk

yasanmasi ile sekillenen bir durumdur.

Hostalite- Ofke ve Diismanlk: Ofke kavrami, genel olarak canli organizmanin
varligini tehdit eden durumlara gosterdigi dogal bir tepki, cok hafif bir rahatsizliktan
yogun bir kizginliga ve hiddete kadar degisen yogunluklarda yasanan bir duygudur.
Diismanlik, karsisindakine zarar verme intikam alma, ona aci g¢ektirme arzusu

esliginde gelisen inatc1 bir icerleme ve 6fke duygusudur.
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Fobik Anksiyete: Fobiler, neden olarak gosterilen uyaranla orantili olmayan siddette
ortaya cikan anksiyete ve bu abartili anksiyete tepkisinin mantiksiz oldugunu
bilmesine karsin bireyin kaginma davranislarini engelleyemedigi yer, durum, nesne
ve islevlere iliskin duygu ve tepkilerini tanimlar. Sinirli korkular bir¢ok insanda
goriilebilir. Korku ancak insanin yasamini kisitladigi, 6zgilirce yagamasini 6nledigi

zaman fobik 6zellik kazanir.

Paranoid Diisiinceler: DSM V TR’ye gore Paranoid diisiinceler baska hemen
herkesin neye inandigina bakilmaksizin siirdiiriilen ve tersinin gegerli olduguna
iligkin a¢ik ve tartismasiz kanitlar olmasina ragmen degistirilemeyen, dis
gerceklikten dogru olmayan anlamlar ¢ikarmaya dayali, kisinin bagli oldugu kiiltiiriin
ya da alt kiltliriin diger {yelerince kabul goérmeyen yanlis inang olarak

tanimlanmaktadir.

Psikotik Bozukluk: Hezeyanlar, haliisinasyonlar, deorganize konusma (sik sik konu
dis1 sapmalar gosterme), ileri derecede deorganize ya da katatonik davranig
belirtilerinden en az birinin birden baslamasi bu bozuklugun baslica belirtileridir.
Psikotik sozciigii en daraltilmis tanimi ile hezeyanlar (sanrilar) ve haliisinasyonlarin
(varsanilar) varligin1 icermekteyken, en genis anlami ile, benlik smirlarinin ve

gercegi degerlendirme yetisinin yitirilmesi olarak tanimlanmaktadir.
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EK-XI

MUCIZE SORU

1.Eger bir mucize olsaydi ve sorununuz gece uyudugunuzda ¢oziilseydi bu sorunun

¢oziildiiglint nasil anlardiniz?

2.Degisen ne olurdu?

3.Bunu ilk olarak kim ya da kimler fark ederdi?

4.Bu mucizenin gergeklestigini gosteren ilk kiiciik isaret ne olur?

204



EK-XII

DEGERLENDIRME

1.sanal zorbalik ve sanal magduriyet nedir?

2.teknoloji hayatimizi nasil etkilemektedir?

3.psikolojik belirtiler

4.sanal magduriyet sonucu olusan psikolojik belirtiler hayatimizi nasil

etkilemektedir

5.sanal magduriyet sonucu olusan psikolojik belirtileri azaltmak igin

neye ihtiyacimiz var?

6.bize neler yardimet olur?

7 .alternatif yollar1 gorebiliyor muyuz?

8.mutlu sona ulagsmak

9.bir eylem plan1 hazirlamak
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EK-XII

MUTLU SON EYLEM PLANI

mutlu sonumda ben:

ilk Once:

bugiin degistireceklerim:

bu hafta degisireceklerim:

bu ay degistireceklerim:

yakin arkadaglarimla iligkilerimde:
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tanimadigim insanlarla iligkilerimde:

sosyal medya kullanirken:

ailemle iliskilerimde

olumlu yonlerimi:

olumsuz yonlerimi:

KENDIME NOT:
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1. kahramanin kim?

4.bu engeli agmast1 igin
neler ya da kimler
yardimci olur?

EK-XIV

6 PARCALI HIKAYE

2.bu kahramanin gorevi
ne?

5. engeli nasil asiyor?
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3.bu gorevi
gerceklestirmesine bir
engel var m1?

6. hikayenin sonunda ne
oluyor?




EK-XV

DERECELENDIRME SORULARI

“0 ile 10 degerleri arasinda bir dlgek diisiiniin. Bu 6l¢ekteki O degerini buraya ilk
geldigini an; 10 degerini de, bir mucizenin gergeklestigi ve sorunlarinizin tamamen
¢oziildiigli an olarak diisiiniin. Su andaki kaygi durumunuza kag¢ puan verirdiniz?”

seklinde sorulur.
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EK-XVI

GELECEGE DONUK SORULAR

Sorun ¢oziildiiglinde sen ve diger kisiler i¢in durum nasil olacak?

Isler daha iyi giderken sen neyi farkl1 yapiyor olacaksin?

Senin ailen/arkadaglarin islerin daha iyi gittigini nasil sdyleyecekler?
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EK-XVII

ISTISNAI SORULAR

Bu problemin yasanmadigi zamanlar1 anlatir misiniz?

Bu kadar uzun stirmedigi zamanlar hangileri?

Bu kadar yogun hissedilmedigi zamanlar hangileri?

Daha iyi hissettiginiz zamanlar hangileri?
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SANAL ZORBALIK VE
SANAL MAGDURIYET

KITAPCIK

Sanal zorbalik, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bir birey ya da gruba, 6zel ya da tiizel bir kisilige

kars1 yapilan teknik ya da iligkisel tarzda zarar verme davraniglarinin tiimiidiir.

Sanal

magduriyet, bilgi ve iletisim teknolojileri aracilifiyla bir'birey ya da grubun, 6zel ya da tiizel bir kisiligin,

teknik ya da iligkisel tarzda zarar verici davranislara maruz kalmasi ve bu davranislardan maddi ya da manevi

olarak magduriyet yasamasi durumudur.

Elektronik zorbalik kisilerin
sifrelerini ele gegirmek, web
sitelerini hacklemek, spam iceren
mailler gondermek ya da bulagici
mailler gondermek gibi teknik
olaylari icerir. Elektronik zorbalik,
bireysel yapilabilecegi gibi birgok
kisi tarafindan organize bir sekilde
ayni anda da yapilabilir. Bu
saldirilar donanim ve yazilimlara
direk olarak etkide bulunurken,
dolayl olarak kisilerin duygularina
da etki etmektedir. E-iletisim
zorbaligi ise bilgi ve iletigim
teknolojilerini kullanarak kisileri
siirekli rahatsiz etme, kisilerle
alay etme, isim takma, dedikodu
yayma, internet lizerinden kisiye
hakaret etme ya da kisinin rizasi
olmadan fotograflarini yayinlama

Sanal Zorbalik/Magduriyetin
Goriilme Bigimleri Bazi aragtirmacilar
sanal zorbaligin birkag ¢esidi oldugunu
tespit etmislerdir. Ornegin, Beale ve
Hall (2007) ile Mason (2008), siber
zorbaligin en az yedi farkl sekli
oldugunu ortaya koymuslardir. Bunlar:
(1) Hakaret etmek: Bir sahsa/sahislara
veya ozel olarak gevrimigi bir gruba
yonelik 6fkeli, kaba, terbiyesizce mesaj

gibi iliskisel saldiri davraniglarini
icerir. Bu da direk olarak
duygulan etkilemektedir. Oyle ki
bu davranig formlari hizla
yayginlasan bir bigimde okulun
sinirlarini agmig gocuklarin evdeki
odalarina kadar girmistir.
Cocuklarin yasadigi siber zorbalik,
akranlarinin e-posta, Facebook,
msn, vb. sosyal sohbet ortamlari
Uzerinden veya dogrudan cep
telefonlarina gelen sozlii veya
yazili mesajlarla rahatsiz edilmesi,
kigiik dustriilmesi veya
asagilanmasi seklinde ortaya
cikmaktadir.

Son yillarda, bilisim suglarinin

oraninda biiyiik bir artig
gozlenmektedir. 2007 tarihinden

gondermek, (2) Taciz: Bir sahsa siirekli
hakaret edici mesajlar yollamak, (3)
Karalama: Diger kisilere bir bagka kigi
hakkinda dedikodular, zarar verici ve
dogru olmayan bilgi ==
gondermek/postalamak, (4) Siber Taciz:
Zarar amagl tehdit veya asiri korkutucu
Ogeleri iceren taciz durumu, (5) Kisilige
Blirtinme veya Gizlenme: Bagka bir
sahis gibi dayranmak ve biiriindiigii

itibaren, biligim sistemlerine karsi
islenen suglar bilisim sugu olarak
kabul edilmektedir. Bilisim Suglari
Sube Mudiirliigi, baska birine ait
bir bilisim sisteminden izinsiz veri
calinmasi, veri kopyalanmasi,
sistemin gecersiz kilinmasi gibi
suglara bakmaktadir. Sahte profil,
internet yollu taciz, rahatsizlik,
dolandiricilik gibi suglarda da
Asayis ve Bilisim Suglar
Midirligi’ niin galisma alaninda

yer almaktadir.

kisiyi kotii gostermek igin gevrimigi
materyal postalamak/gondermek, (6)
Diizenbazlik: Bagkalar hakkindaki 6zel
ve yliz kizartici bilgileri gondermesi igin
diger kisileri kandirmak, (7) Diglama:
Herhangi bir sahsi kasitli olarak
gevrimigi bir gruptan dislamak.
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