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OZET

OKULONCESI OGRETMENLERININ iSTIHDAM
BiCIMLERINE GORE ORGUTSEL BAGLILIKLARI VE
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI

Bayrak, Ozlem
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Mehmet Ali HAMEDOGLU
Ekim, 2017. xi+73 Sayfa.

Yapilan bu arastirmada okul oncesi 0gretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile
orgiitsel  vatandaglik  diizeylerinin  ¢esitli  degiskenlere gore incelenmesi
amaglanmistir. Arastirmaya 254 okul 6ncesi 6gretmeni dahil edilmistir. Aragtirmaya
katilan Ogretmen adaylarinin Orgiitsel baglilik diizeylerinin tespit edilmesinde
“Orgiitsel Baglilik Olgegi”, orgiitsel vatandaslik diizeylerinin tespit edilmesinde ise
“Orgiitsel Vatandaslik Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin
istatistiksel analizlerinde SPSS 22.0 veri analiz programinda Kruskal Wallis H

analizi ile Mann Whitney U analizi kullanilmistir.

Arastirmanin sonunda okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin orta
seviyede oldugu, bunun yaninda orgiitsel baglilik diizeylerinin istihdam bigimlerine
ve egitim diizeylerine gore istatistiksel ac¢idan anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Buna karsilik Orgiitsel baghlik diizeyinin yas grubu ve mesleki kidem
degiskenlerine gore istatistiksel acidan anlamh farklilik gostermedigi bulunmustur.
Okul 6ncesi 6gretmenlerinin Orglitsel vatandashk davranisi sergileme diizeylerinin
orta seviyenin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel vatandashik davranisi
sergileme diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli
farklilik gosterdigi, buna karsilik yas grubu, egitim diizeyi ve istihdam big¢imlerine
gore istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmadigi sonucuna ulagilmistir. Bunun
yaninda orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyi arasinda

istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde bir iligki bulundugu tespit edilmistir.



Sonug olarak, okul dncesi 6gretmenlerinde orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslhik
davraniginin  demografik degiskenlere gore anlamli farklilik gosterdigi, bunun
yaninda Orgiitsel baghilik diizeyi arttikca oOrgiitsel vatandaslik davranis1 sergileme

diizeyinin de yiikseldigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Okul Oncesi Ogretmenligi, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel

Vatandaglik Davranist.



ABSTRACT

PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
ORGANIZATIONAL BEHAVIOR OF CITIZENSHIP ACCORDING TO
EMPLOYMENT FORM OF PRESCHOOL TEACHERS

Bayrak, Ozlem
Master Thesis, Department of Educational Administration and Supervision
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Mehmet Ali HAMEDOGLU
October, 2017. xi+73 Pages.

In the present study, it was aimed to examine organizational commitment levels and
organizational citizenship levels of preschool teachers according to various variables.
A total of 254 preschool teachers were included in the study. In the determination of
organizational commitment levels of the prospective teachers participating in the
research "Organizational Commitment Scale" was utilized and "Organizational
Citizenship Scale™ was used to determine organizational citizenship levels of
prosspective teachers. Kruskal Wallis H analysis and Mann Whitney U analysis
were used in SPSS 22.0 data analysis program in the statistical analysis of the data
obtained in the study.

As a result of the study, it was determined that preschool teachers' organizational
commitment levels were moderate, besides, organizational commitment levels
showed statistically significant difference according to employment type sand
education levels. On the other hand, it was found that the level of organizational
commitment did not Show statistically significant differences according to the age
group and occupational seniority variables. Preschool teachers' organizational
citizenship behavior demonstration levels were found to be above the moderate level.
The level of organizational citizenship behaviors demonstration showed statistically
significant difference according to the occupational seniority variable, whereas the
statistically significant difference was not found according to age group, education
level and employment types. On the other hand, there was a statistically significant
and positive relationship between organizational commitment and organizational

citizenship behavior.

Vi



As a result, it can be uttered that organizational commitment and organizational
citizenship behaviors in preschool teachers differ significantly according to
demographic variables, and as organizational commitment level increases,
organizational citizenship behavioral so increases.

Key words: Preschoolteachers, Organizational Commitment, Organizational
Citizenship Behavior.
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BOLUM I

GIRIS

Egitim siireci bireyin 6grenme arzusu sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Insanligin
varolusundan gilinlimiize kadar egitim alma gereksinimi duymakta, giidiilerini
doyuma ulastirma, problemlere kars1 daha kolay ve kesim ¢ozlimler yaratmak icin
egitim yoluna bagvurmaktadir. Birey bir¢cok temel gereksinimini dogadan karsilamis,
dolayistyla doga ile miicadele etmek durumunda kalmistir. Dogadan daha fazla
faydalanmak adina isbirligi igine girmis, bir arada toplanarak toplumsal ¢evreyi
olusturmustur. Zaman igerisinde toplumsallasma, kendini gerceklestirme, kendini ve
cevresindekileri sorgulama ve kanitlama siireci ortaya cikmistir. Dolayisiyla
bilinmeyeni kesfetme, gelisme ve 6grenme istegiyle bilim ortaya ¢ikmis ve elde
edilen birikimleri gelecek kusaklara tasiyabilmek adina egitim gereksinimi

hissedilmistir (Dogan, 2009: 1).

Yasadigimiz bilgi caginda rekabet kosullari ve yonetim bigimleri biiyiik bir hizla
degisim gostermektedir. Bu de§isime uyum saglayabilmek adina Orgiitlerin,
dolayisiyla da yoneticilerin c¢aligsanlarla iligkilerini kontrol ederek yeniden
sekillendirmesi gerekmektedir. Bu yOnetici ve calisan arasindaki en onemli nokta
orgiitsel bagliliktir. Orgiitsel baglilik, isgdren yani calisan personelin ¢alistigi sirkete
olan baglilig1 ifade etmektedir (C61 ve Giil, 2005: 291).Cavus ve Glirdogan’a (2008:
19) gore, orgiitsel baglilik kavrami son donemlere en c¢ok iizerinde durulan
kavramlardan biri olmustur. Rekabet piyasasindaki hizli gelismeler, bir bakima
orgiitleri insan kaynaklarina yogunlastirarak, yatirnm yapmaya zorlarken, diger
yandan da hazirdaki isgliciinden maksimum oranda yararlanmaya yonlendirmektedir.
Bu durum kurum agisindan calisan personelin orglitsel baglilik diistincelerinin

ciddiyetini artirmistir.

Kursunoglu ve digerlerine (2010: 102) gore, bir orgiitiin etkinligini sergileyebilmesi,

bir bagka deyisle hedeflerine wulasabilmesi adina oOncelikle yeterli olmasi



gerekmektedir. Calisanlart iste tutabilme giicii seklinde ifade edilen yeterliligin
kaynag1 ise orgiit kapsamindaki insan faktoriidiir. Orgiit veya isletmelerin varliklarii
siirdiirebilmeleri ve hedeflerini gergeklestirebilmeleri icin ilk olarak calisanlarin
bireysel beklentilerine cevap vererek onlar1 oOrgiite baglayabilme ve Orgiitte

tutabilmelerini saglamalar1 gerekmektedir.

Modern anlamda egitimin gdrevi birey ve topluma iliskin problemleri ¢dziime
ulagtirmaktir. Bireyler insani kosullar i¢inde yasam gereksinimini, giinlimiizde her
zamankinden daha c¢ok hissetmektedirler. Bu ihtiyacin karsilanabilmesi nitelikli
egitim kurumlarina sahip olmakla miimkiindiir. Bu sartin gergeklesmesi okul
yoneticileri ve Ogretmenlerin nitelikli bilgi ve donamima sahip olmalari
gerekmektedir. Yalnizca dis imkanlarin iyilestirilmesi ve aragsal maddi giidiilerle
gerceklestirilemeyeceginden yonetim kadrosunu ve 6gretmenleri baglayici moral-
psikolojik kosullarinda gergeklestirilmesi, hedef ve taleplerin giderilmesi bakimindan
biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Balay, 2000: 11).Bunun yani sira orgiitiin hedef ve
amaglariin basariya ulastirilmas: ve orgiit etkisinin saglanmasi konusunda c¢alisan
personelin orglitsel baglilik diizeylerinin tespit edilmesi 6énemli bir noktadir (Alper-
Ay ve digerleri, 2015: 750).Eren ve Demirgoz-Bal’a (2015: 44) gore, orgiit ile
1sgoren arasindaki iletisimin dogurdugu orgilitsel baglilik, isgorenin orgiit karsi
hissettigi sadakatin diizeyini ortaya koymaktadir. Baglhilik, her ¢alisan bireye zorlama
yolu ile kazandirilabilecek bir kavram degildir. Bu nedenle orgiitler adina bireylerin
calistiklar1 kurumdan memnuniyet duymasini saglamak iiriin ya da hizmet
tiretiminden ¢ok daha onemlidir. Cilinkii 6rgiitsel baglilik ile kurum ¢alisanlarinin is
verimliligi arasinda olumlu bir baglant1 vardir. Bu acgidan, orgiitsel baghilik algisi,
isgorenin ise ge¢ kalmasi, devamsizlik durumu ve isi birakmasi gibi olumsuz
sonuclarin minimize ederek, iirlin ve hizmetin kaliteli olmas1 bakimdan pozitif katki

saglamaktadir.

Modern donemde Orgiitlerin, varliklarim1 devam ettirebilmeleri ve stratejik
hedeflerine ulasmalari noktasinda, is taniminda belirtilmis gorevlerin disinda
davranigta bulunan ve orgiitlerine bu agidan ciddi katkilar saglayan c¢alisanlara daha
fazla gereksinim duyulmakta ve calisanlarin Orgiit biinyesinde gerceklestirdigi
girisimcilik ve yaraticiliktan daha fazla yararlanmaya c¢aligmaktadir. Bunun

gerceklesmesinde bir yandan orgiitsel vatandaslik davranisi olarak bilinen davranig



kaliplarinin tesviki saglanmali; bir yandan da bu davranislara etki eden Orgiitsel
baghlik gibi belirleyiciler daha fazla 6nem kazanmaktadir. Orgiitsel vatandaslhk
davraniginin sonuglar1 ve belirleyicilerinin neler olduguna dair son 20 yildir ciddi
sekilde arastirmalar yapilmaktadir. Bu anlamda, is doyumu, orgiitsel baglilik, liderlik
davraniglart gibi birgok degiskenin Orgiitsel vatandaglik davranisi {izerindeki etkisi
incelenmistir (Bolat ve Bolat, 2008: 76). Bunun yaninda orgiitsel bagliliga iliskin
literatiirde pek ¢ok kurum ve meslek dalina ait arastirildigi gézlenmektedir (Arslan

ve Once, 2014: 572).

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel davranis arasinda ki giiclii bir iletisimin gerceklesmesi,
isgorenlerin bu konuyla ilgili tutumlarinin, belirli bir zaman diliminde yinelenecek
arastirmalar sonucunda degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Siiphesiz ki
gerceklestirilecek olan bu c¢alismalar, isgorenlerin kurum ile biitiinlesmesini
saglayacak  tedbirlerin  islevsellik  kazandirilmasina  doniik  politikalarin
gelistirilmesine katki saglayacak gelismelerden olacaktir (Boylu ve digerleri, 2007:
57).

Rekabet kosullarinin zorlu oldugu giiniimiiz is diinyasinda, calisan bireylerin
yalnizca is tanimlarinda yer alan gorevlerini yapmalari, orgiitii ayakta tutabilmeleri
icin yeterli degildir. Bu bakimdan kurumlarin basariya ulagsmasinda calisanlara
tanimlanmuis rollerin {izerinde ve tamamen bireysel goniilliilige dayali davraniglarda
bulunmalarina baghidir. Bu davraniglar orgiitsel vatandaslik davraniglarina 6rnektir
(Karaman ve Aylan, 2012: 36). Kavramsal agidan ele alindigi zaman orgiitsel
vatandaslik davraniglari; orgiitlerde goniilliiliik esasina dayali olarak gerceklestirilen
davranislar seklinde tanimlanmaktadir (Bozkurt, 2011: 38). Orgiit yapis1 kapsaminda
calisanlardan yalnizca, onlara bigilmis rolleri yerine getirmeleri, Orgiitii ayakta
tutabilmeleri  icin  yeterli  degildir.  Dolayisiyla,  oOrgiitin ~ hedeflerini
gerceklestirebilmesi calisanlarin rollerinin iizerinde kalan ve goniilliilik temeline
dayanan davraniglarda bulunmalarina dayali oldugu ifade edilebilir. S6z gelimi bu
davraniglar orglitsel vatandaslik baglaminda bilimsel arastirmalar cercevesinde
kavramlastirilmis ve son donemlerde lizerinde sik¢a aragtirma yapilan konulardan
biri olmustur. Orgiitsel vatandaslik davramisinin énemi bu davranisin is doyumu,
orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, orgilitsel gliven gibi etkenlerle olan etkilesiminden

kaynaklanmaktadir (Glirbiiz, 2006: 49).



1.1. PROBLEM CUMLESI

Okul oOncesi o6gretmenlerinin Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi
sergileme diizeyleri baz1 demografik degiskenlere gore anlamli farklilik gostermekte

midir?

1.2. ALT PROBLEMLER

1. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri;

a.Yasin orgiitsel bagliliga etkisi,

b.Egitiminorgiitsel baghiliga etkisi,

c.Mesleki kidemindrgiitsel bagliliga etkisi,

d. Istihdam bicimininorgiitsel bagliliga etkisi nedir?

2. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylert;
a. Yasin oOrglitsel vatandaslik davranisina etkisi,

b. Egitimin Orgiitsel vatandaslik davranisina etkisi,

¢. Mesleki kidemin orgiitsel vatandaslik davranigina etkisi,

d. Istihdam biciminin &rgiitsel vatandaslik davramisina etkisi nedir?

3. Okul o6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri ile orgiitsel vatandagslik

davranis1 diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?

1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada Sakarya’daki okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik ve

orgiitsel vatandaslik davraniglarinin belirlenmesi, orglitsel vatandaslik davranisi ve



orgiitsel diizeylerini olumsuz yonde etkileyen unsurlarin tespit edilmesi ve nedenlerin

ortadan kaldirilmas1 amaglanmustir.

1.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Egitim kurumlarinda Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik ile orgilitsel vatandaslik
davranig1 sergileme diizeyleri egitim kalitesinin artmasina, Ogretmenlerin gorev
motivasyonlarinin yiikselmesine, is tatminlerinin artmasina, bunlarin bir sonucu
olarak da Ogrencilere daha fazla verimli olmalarina katki saglamaktadir. Bu nedenle
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglari ile orgiitsel baghilik diizeylerinin

arttirllmasina yonelik uygulamalar yapilmasi 6nemli bir husustur.

Ogretmenlerin  orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandashik davranisi sergileme
diizeylerinin arttirilmasi icin Oncelikli olarak s6z konusu degiskenleri etkileyen
demografik parametrelerin iyi bilinmesi gerekmektedir. Ancak literatlirde 6zellikle
okul Oncesi Ogretmenlerin oOrgiitsel baghilik ve OoOrgiitsel vatandashik davranisi
sergileme diizeylerini etkileyen unsurlarin ele alindigi aragtirmalarin sinirli oldugu
goriilmiistiir. Bu kapsamda yapilan bu arastirmanin basta Sakarya’daki okul oncesi
ogretmenleri olmak {izere Tiirkiye’deki okul dncesi 6gretmenleri agisindan 6nemli
oldugu, bunun yaninda literatlir agisindan Onemli bir kaynak olusturacag:

distiniilmektedir.

1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1. Yapilan bu aragtirma 2016-2017 egitim ve 6gretim yilinda okul dncesi dgretmeni

olarak gorevine devam etmekte olan 254 6gretmen ile sinirlandirilmistir.

2. Yapilan bu arastirma veri toplama araci olarak kullanilan orgiitsel baglhlik ve
orgiitsel vatandaslik davranis1 sergileme Olgeklerinden elde edilen bulgular ile

sinirlandirilmastir.
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BOLUM 11

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI

2.1. ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI

Her kurumda ¢alisanlarin davranis ve tutumlar ¢esitlilik gostermektedir. Tutum ve
davraniglarin olusmasinda ortak fikirlerin varligi 6nemli bir unsurdur. Bu diisiince
yapist c¢alisanlar1 kolektif bir davranis birligi icerisinde hareket etmeye itmektedir.
Orgiitsel baglilik boyle bir diisiince sonucunda meydana gelmektedir (Demirel, 2009:
116). Cesitli bilim dallar1 lizerinde ¢alisan arastirmacilar orgiitsel baglilik kavramini
kendi calisma alanlar1 dogrultusunda agiklamaya g¢alismis dolayisiyla ortaya ¢ok
¢esitli tanimlar ¢ikmistir (Bakan, 2011: 7).

Balay (2000: 18) orgiitsel baglilik kavramini su sekilde agiklamaktadir; bireyin
herhangi bir orgiite iliskin hissettigi 6zdeslesme ve biitlinlesme boyutunu ifade
etmektedir. Bu bakimdan oOrgilitsel baglhiligin iic 6nemli 6gesi bulunmaktadir. Bu
gore; birey Orgiit hedeflerini kabul etmeli, bu hedeflere inanmali, 6rgiit i¢i emek
harcamaya istekli olmali ve orgiit igerisinde kalma konusunda kesin kararli olmalidur.
Orgiit calisanlarinin bu kosullar1 yerine getirmesi halinde 6rgiitsel baglilikta

gerceklesmis olacaktir (Aktaran: Dogan, 2009: 45).

Bayrak-Kok’e (2006: 292) gore orgiitsel baglilik; bireyin calistigt kurum ile
O0zdeslesmesi, Orgiitiin deger, ilke ve amacglarini benimsemesinin, kurumsal
kazanimlar adina emek harcamasinin ve kurumda ¢alismaya devam etme isteginin
Olciitiidiir. Durna ve Eren’e (2005: 210) gore orgiitsel baglilik, bireyin orgiite iliskin
deger ve amagclart kabul etmesi ve bu amaclara ulagsmasi dogrultusunda emek

harcamasi ve kurum {iyeligini devam ettirme istedigidir. Dogan ve Kili¢’a (2007: 37)



gore oOrgiitsel baglilik; iggérenin bagl oldugu kuruma karsi hissettigi sadakatin

diizeyini ifade etmektedir.

Orgiit bilimi agisindan &rgiitsel baglilik kavrammin yayginlasmaya baslamasinda
Porter, Steers, Mowday ve Boulian’in (1974) calismalar1 6nemli bir yere sahiptir.
Ayni zamanda bu arastirmacilarin yapmis olduklar1 orgiitsel baglilik tanimlari
bilimsel alanda olduk¢a yaygin kullanilan tanimlar arasindadir. Bu tanimda orgiitsel
baghiligin orgiitsel amaclar1 ve degerlerini kabullenme ve giiglii bir sekilde inanma,
orgiit adina kendi arzusuyla daha fazla caba gosterme ve Orgiitlin bir liyesi olmaya
devam etmeye yonelik bir istek duyma seklinde iic farkli yoniine dikkat

cekilmektedir (Aktaran: Demirkol, 2014: 2).

Yapilan tanimlardan da anlasilacag iizere orgiitsel baglilik, yalniz bir olusum yerine
birden ¢ok etkenin dikkate alinarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Orgiitsel
baglilik, bireyin bir Orgiite i¢inde yer almasi ve kurumsal kimlik kazanmasi ile
baglantili bir durumdur. Bir bagka deyisle, orgiit ile birey arasindaki sosyal ve

psikolojik bagin kurulmasi seklinde ifade edilebilir (Demirel, 2008: 183).

2.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMI

Amerika Birlesik Devletleri basta olmak iizere Ozellikle son 30 yildir oOrgiitsel
baghlik kavrami gesitli iilkelerde arastirma konusu olmustur. Ulkemizde bu kavram
izerine heniiz yeteri kadar arastirma yapilmamistir. Diinyanin giderek kiictildigi,
ticari ve ekonomik boyutlar acisindan uluslararasi sinirlarin ortadan kalktigi ve
rekabet piyasasinin giiclendigi bir ortamda Orgiitlerin varliklarmm1  devam
ettirebilmeleri ve gittikge giiclenerek ileriye donilik emin adimlarla ilerleyebilmeleri
noktasinda orgiitsel baglilik kavraminin énemi oldukg¢a fazladir. Calisanlarin isleri
konusunda memnuniyetlerinin saglanmasi, orgiitler adina mal ve hizmet liretmek gibi
asli gorevlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu durumun gercgeklesebilmesi i¢in
calisan bireyin calistigi Orgiit hedeflerini 6ziimsemesi ve o Orgiit kapsaminda
varligint devam ettirme arzusu anlamina gelen Orgiitsek baglihlk 6n plana

¢ikmaktadir (Giil, 2002: 37).



Orgiitlerin varliklarmi1 devam ettirmesi icin, ¢alisanlarin sahip olduklari bilgi ve
becerileri is konusunda degerlendirmesi Onemlidir. Fakat isgorenlerin islerini
yaparken sarf ettikleri ¢caba ve kabiliyet, orgiitiin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in
yalniz basma yeterli degildir. Orgiitlerin her gecen giin giiclenerek biiyiimesi,
calisanlarin calistiklar1 kuruma giic bir bag ile baglanmasiyla miimkiindiir.
Dolayisiyla, isin gerekli kildig1 bilgi ve yetenegin yani sira, ise ve ¢alisma alaniyla
ilgili pozitif tutumlara ihtiya¢ vardir. Caliganlarin orgiite ne kadar olumlu duygular
beslerse, orgiitte o diizeyde ilerleme kaydeder. Bu bakimdan orgiitsel baglilik

kurumlar i¢in son derece 6nemlidir (Bolat ve Bolat, 2008: 76).

Orgiitsel baglilik, nitelikli ve saglikli insan giiciine ihtiyacin arttigi fakat yeterli
calisan bulmanin zorlastigi, dolayisiyla calisacak bireyleri isletmelere g¢ekme
konusunda rekabetin hizlandig1 giiniimiiz diinyasinda, c¢alisanlarin kurumda
kalmasinin bir belirleyicisi olarak onem tasimaktadir (Duygulu ve Abaan, 202007:
62). Bunun yaninda oOrgiitlerin rakiplerine karsi rekabet istiinliigii saglamalarinda
orgiitsel bagliligin énemli bir belirleyici oldugu belirtilmektedir (Taskin ve Dilek,
2010: 38). Durna ve Eren (2005: 210) tarafindan yapilan arastirmada, ¢alisanlarin
kurumsal hedefleri benimsemesi konusunda, kurumda devamligr arzu etmesinde,
orgiit yonetimine ve etkinliklerine katilimlarinda, orgiit baglaminda yaratict ve

yenilik¢i bir tutumda bulunmalarinda orgiitsel baglilik 6nemli bir paya sahiptir.

Modern donemde ¢alisan personelin iiretim konusunda azzimsanamayacak bir unsur
olmasinin fark edilmesi ve zorlu rekabet piyasasi igerisinde basariyr yakalamanin
temel O0gesi olarak bireyin kabul edilmesine paralel olarak, orgiitlerin nitelikli 1sgiicti
beklentisi 6n plana ¢ikmistir. Nitelikleri artan c¢alisanlarin ise beraberinde yeni
sorunlar getirmistir. Bunlarin basinda ilk sirada nitelik diizeyi artan bireylerin orgiite
baghiligin1 saglamak gelmektedir. Kurum biinyesinde c¢alisanlar arasindaki
profesyonellesmenin artmasiyla, bireylerin Orgiite baglhiligi saglamak oldukca
giiclesmektedir. Zira profesyonel bireylerin baglar1 kurumla degil isleriyledir. Bu
nedenle profesyonellik diizeyi yiliksek olan bireylerin is yerinde kalmasi; taleplerinin
yerine getirilmesi ve tatmin edilmeleriyle dogrudan iligkilidir. Bu noktada drgiitler bu
iliskiyi destekleyecek kosul ve uygulamalar adina ¢aba sarf etmektedirler (Bayrak-
Kok, 2006: 300).



Dogan ve Kili¢’a (2007: 38) gore, orgiitsel baglilik duygusunun g¢alisan bireylerin
verimliligine pozitif acidan bir katki sagladigina inanilmaktadir. Bu acidan, orgiitsel
baglilik calisanlarin ise gecikmesi ya da ise gelmemesi, isi birakmasi gibi olumsuz
durumlar1 azaltmanin yani sira, iirtin ve hizmetin niteliklerine olumlu yonde katki
saglamaktadir. Yasadigimiz ¢agda baglilik kavrami, gerek akademisyen gerekse
uygulayicilarin ilgilerinin yaninda, heniiz tam olarak bir tanim yapilamadig farkl
boyutlardan anlam karisikligina neden olmaktadir. Ozetle orgiitsel baglilik,
isgorenlerin kuruma olan sadakatini ve ait oldugu kurumun basariya ulasabilmesi
icin gosterdigi ilgidir.

Yukarida yer alan bilgilerden de anlagilacagi gibi ¢alisma diinyasinda orgiitsel
bagliligin biiylik bir 6nemi bulunmaktadir. Zira kurumlar kendi aralarinda rekabet
icerisindedir. Bu rekabet kosullarinin gerceklesmesinde en onemli goérev calisan
personele diismektedir. Uzerine aldig1 sorumluluklar1 basarili ve 6zverili bir sekilde
gerceklestiren, daha fazla ¢aba gosteren calisanlar Orgiitlerini  basariya
ulastirmaktadirlar (Coban, 2015: 17). Is ahlaki, giiven, iletisim, katilm, sayg,
paylasim, is devamlilii, politika ve stratejilere, takim c¢alismasina, oOrgiitsel
vatandaslik davranislart gibi kurumsal siireglere olan baglilik duygulart ¢alisanlarin
orgiite baghilhigimin gostergesidir. Bir baska deyisle orgiitsel baglilik, orgiit ve calisan
birey arasindaki uyumla ilgilidir. Orgiit degerleri ve inanglar ile bireysel deger ve
inanglar arasindaki uyum derecesi ne kadar yliksekse orgilite olan baglilik duygusu da
0 derece yiiksek olur. Orgiitsel baghlik diizeyinin yiiksek oldugu kurumlarda, is
performansi, is doyumu, bilgi paylasimi, Orgiitsel giiven, ise devam durumu,
kaynaklarin verimli kullanilmasi, orgiitsel vatandaslik davranig1 gibi etkenlerin
diizeyi de yiliksek olmaktadir. Diger yandan orgiitsel baglilik diizeyi diisiik ise, ise
devamsizlik, is yerinde ayrimcilik, orgiite yabancilagsma, kaynak ve bilgileri koti
amagch kullanma, psikolojik taciz ve isten ayrilma gibi iiretkenlige tezat durumlarin

ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir (Demirel, 2009: 116).

Cakir’a (2001: 49) gore orgiitsel baghiligin 6nemi; isgiicii devri, ise ge¢ kalma ve
devamsizlik gibi orgiitsel baglamda ortaya ¢ikan gostergelerden kaynaklanmaktadir.
Orgiitsel baglhilik beraberinde bireyin kurumsal kiiltiirii benimsemesini, aidiyet
duygularmi gelistirmektedir. Bir baska ifadeyle, kurum ile ¢alisan arasinda kurulan

koprii, Orgiitiin ¢alisanlarinin ortak deger, amag¢ ve kiiltiir etrafinda toplanmalarina
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imkan saglamasinin yani sira, bireylere aidiyet duygusu da kazandirmaktadir

(Aktaran: Dogan, 2009: 49).

Modern ¢agda hizla degisen ¢evresel sartlar, artan rekabet, siirekli degisim gosteren
bireysel gereksinimlerden dolay1 calisanlar1 6rgiite baglamak giderek zorlagsmaktadir.
Kurum biinyesinde bir personelin yetistikten ve ortama uyum sagladiktan sonra isi
birakmasi oOrgiit acisindan olduk¢a maliyetlidir. Bunun disinda, c¢alisan tiim
personeller arasinda nitelikli ve uzman isgiicli gereksiniminin artmasi bu donanimli
isgiicii arzindaki yetersizlikler de konunun ciddiyetini arttirmaktadir. Bu nedenle,
caliganlarin  Orgilitsel baghliklarinin  arttirilmasi, onlarin  kuruma baghiligim
etkileyecek niteliklerin tespit edilmesi noktasinda 6énemlidir (Durna ve Eren, 2005:

211).

Belirtilen bu faydalarin yani sira ¢alisanlarin baglilik tutumu gelistirmesi neticesinde;
aileye veya bireysel hobilere harcanabilecek zaman ve enerjiden fedakarlik etme
geregi dogabilir. Bir baska durumda orgiitsel bagimlilig: yiiksek ¢alisanlar, orgiitiin
degismesi veya ortadan kalkmasi durumunda kendilerinin piyasa igerisinde aranan
personel olmalarini saglayacak bilgi ve yetenek birikimi ile daha az ilgilenmeleri gibi

bir takim maliyetler ortaya ¢ikabilir (Yagci, 2007: 115).

Orgiitsel yapiya yonelik baglhlik ii¢ bicimde gerceklesmektedir. Bunlar; duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglhliktir (Durna ve Eren, 2005: 210). Orgiitsel
baglilig1 meydana getiren s6z konusu alt boyutlarin temel 6zellikleri asagidaki gibi

siralanmaktadir;

Duygusal baglilik: Calisanin geg¢miste kurumla yasadigi olumlu is deneyimleri
nedeniyle, kendini Orgiite adayarak duygusal agidan kuruma baglanmasidir (Meyer
ve Allen, 1991: 67). Literatiirde en ¢ok karsilasilan baglilik tiirlerinden biri duygusal
baglilik c¢esididir. Duygusal baglhilig1 gii¢lii olan bireylerde oOrgiit amaglarini ve
degerlerini benimseyerek, oOrgiit adina beklenin Otesinde emek harcayarak
baghiliklarim siirdiirtirler. Bu bakimdan duygusal baglhilik orgiitlerin ¢alisanlarindan
en biiyiik beklentisidir (Col ve Giil, 2005: 293). Duygusal baghlik etkenleri
incelendiginde, isin cezbedici boyutu, rol ve amaclarin net olmasi, katilim, orgiitsel
giiven, esitlik, calisanlara verilen deger ve bilgi paylasimi gibi etkenlerin calisan

bireylerin sadakat ve baghlik diizeylerinin olusturulmasi kilit rol oynamaktadir. Bu
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sekilde orgiit diizeninin saglanmasinda, hig¢ siiphesiz bu yapiya destek saglayan bir
orgiit kiiltiiri ve calisanlarin giidiilenmelerinde etkili bir liderlik roli ile sekil

almaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 45).

Duygusal bagliligi etkileyen veya isgorenlerin duygusal baghilik eylemleri
gostermeleri i¢in onlar1 yonlendiren unsurlar tutumsal kaynaklidir. Bagka bir
ifadeyle, bireylerin tutumlarinin davraniglarina yon verdigi diisiiniildiigiinde
duygusal baglilik bir takim tutumsal etkenlerin neticesinde olugmasi gerekecektir.
Duygusal baglilig1 etkileyen etkenlere iliskin ¢esitli agiklamalar olsa da bu etkenlerin
cogunlukla bireysel nitelikler ve calisma kosullarinin nitelikleri ekseninde ele

alindig1 belirtilmektedir (Giirbiiz, 2006: 60).

Devam bagliligi: Devama yonelik baglilik ile ¢alisanin 6rgiit biinyesinde kendisine
atfedilen rolii kabullenmesi ve roliinii gerceklestirmek adina en iyi potansiyelini
sergileme konusunda kendini hazir hissetmesi arasinda oldukca siki bir bag vardir.
Calisan personelin roliiniin dogru tespiti ve rollerini en etkin sekilde yerine getiren
calisanlar1  odiillendirecek bir diizenin yaratilmasi devamsizlik bagliliginin
giiclendirilmesi ile miimkiindiir (Bakan, 2011: 83).Meyer ve Allen’e (1991: 67) gore
devam baghligi; calisanin kurumdan ayrilmasi halinde gerek ekonomik gerekse
sosyal maliyetini degerlendirerek orgiite bagliliginin saglanmasini ifade etmektedir.
Bir baska ifadeyle, calisanin Orgiitii birakmasi durumunda karsilasacagi maliyetin

yiiksek olmas1 dolayisiyla orgiitte kalmay1 devam ettirir.

Devam bagliliginin gerceklesebilmesi i¢in kurumun calisan personeline cesitli is
yerlerinde rahatlikla ulasabilecegi maddi firsatlardan daha fazlasini sunmasi
gerekmektedir. Bu durum da calisanlarin 6zellikleri ve potansiyellerinin tek tek
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Benzer konumda calisanlar adina tespit
edilmis standart bir {licret ve sosyal imkanlar siradan bir ¢alisan personel i¢in disarida
sahip olamayacagi bir miktar anlamina gelip siirekliligini artirirken daha kaliteli ve
yiiksek performans gosteren bir diger calisan i¢in ayni neticeyi gostermeyebilir

(Demirkol, 2014: 4).

Normatif baglilik: Normatif baglilik, calisanlarin ahlaki bir sorumluluk dolayisiyla,
orgiit biinyesinde kalmaya kendilerini zorunlu hissetmelerine dayanan bir baglilik

seklidir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Bu kapsamda normatif baglilik ¢alisanlarin
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orgiitte kalma ile ilgili sorumluluk duygularmi yansitmaktadir. Calisanlarin Orgiite
bagliligi, bireysel faydalari adina bu sekilde davranmalarini istenmesinden ziyade,
yaptiklarinin ahlaka uygun ve dogru olduguna inanmalari1 dolayisiyla bir takim tavir
ve davraniglar1 gergeklestirmelerine yardim eder (Balay, 2000: 22). Bu kapsamda
normatif baglilik organizasyona sadik olma egilimiyle yakindan iligkili bir kavram

olarak degerlendirilmektedir (Tagkin ve Dilek, 2010: 39).

Ug baglilik tiiriiniin de ortak noktasi, ¢alisan ile orgiit arasinda gelisen ve ¢alisanin
kurumdan ayrilma olasiligini an aza indiren bir bagi ifade etmektedirler. Bu bagin
niteligi, agiklanan bu ii¢ yaklasima gore cesitlilik gdstermektedir. Duygusal baglilik
diizeyi yiiksek olanlar istedikleri i¢in, devamlilik bagliligi olanlar ¢ikarlar
dolayisiyla, normatif baglilik duyanlar ise boyle olmasi gerektigi ve uyguladiklari
stratejinin dogu olduguna inandiklar1 i¢in Orgiit liyeligine devam etmektedirler. S6z
konusu bu bagliliklar tutumsal baglilik ¢esidi olmaktan ziyade, tutumsal bagliligin
farkli cesitleridir. Zira orgiit iiyeleri bu psikolojik durumlarin herhangi birinde farkli
boyutlarda yer alabilmektedirler. S6z gelimi; kimi tiyeler orgiitte kalabilmek adina
hem ciddi bir gereksinim, hem de giiclii bir gereklilik hissine kapilabilirler, fakat bu
nokta da davranmak i¢in istekli olamayabilirler. Kimileri ise, Orgiitte kalmak
acisindan ne bir zorunluluk ne de bir ihtiya¢ duymakta, ancak yine de oOrgiitte

kalmayi isteyebilmektedirler (Col ve Giil, 2005: 294).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI

Orgiitsel baghiligin gerceklesmesinde yas, cinsiyet, kidem ve egitim gibi bireysel
niteliklerin yan1 sira; statii, maas, rol catismasi ve rol belirsizligi, yetki diizeyi, is
tatmini, ise katilim, ¢alisma motivasyonu, terfi imkanlari, ¢alisma kosullari, liderlik,
takim caligmasi, Orgiit kiiltliri, oOrgiitsel adalet gibi bir¢cok Orgiitsel unsur yer
almaktadir (Kili¢ ve Bozkaya, 2014: 156). Cetin (2004: 99) calisanlarin oOrgiitsel

bagliliklarini etkileyen unsurlar su sekildedir;

Orgiit igerinde adil davranis, giiven, is doyumu.
Calisanlarin rol belirliligi, rol ¢atismasi.

Yapilan isin niteligi ve alinan yardim.
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Karar alma agamasina dahil olma, isin kapsaminda yer alma.
Is giivenligi, taninma, yabancilagma.

Medeni durum, iicret disinda ekstra olanaklar.

Caresizlik, mesai saatleri, diiller, rutin is yasami.
Yiikselme imkani, maas, diger ¢aligsanlar.

Liderlik davraniglari, disaridaki ¢alisma kosullar1 (Aktaran: Dogan, 2009: 61-62).

Calisan personelin davranislar1 drgiitsel baglilik diizeyinden etkilenmektedir. Orgiite
asir1 derecede baglilik gosteren calisanlarin, orgiit calismalarina daha igten adapte
olduklar1, fakat bu adaptasyon siirecinin gerek oOrgiit icindeki gerekse disindaki
etkenlerin ortak katkisiyla olusacagi asikardir. Is tatmini icsel ve digsal etkenlerin
etkisiyle oOrgiitsel baglilikla yiliksek oranda bagimtili olmakla beraber; oOzellikle
denetimden, is arkadaslarindan ve isin kendisinden elde edilen tatminin daha ¢ok
tutumsal baglilikla baglantili oldugu iddia edilmektedir. Bu iligkiler baglaminda
orgiitsel baglilik, hem digerlerinin takdiri hem de iiriin kistaslarina gore algilanan is
performansini belirlemektedir. Bir yandan da bu iliskilere gore ortaya ¢ikan baglilik
seviyesi, algilanan is alternatiflerinden baslayarak isten ayrilmaya kadar siirecek bir

takim geri ¢ekilme davranislarina da neden olabilmektedir (Balay, 2000: 81).

2.3.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglihgin diisiik diizeyde olmasi durumunda calisan, kendisini orgiite
baglayan gii¢lii egilim ve tutumlardan mahrumdur. Diisiik 6rgiitsel baglilik, bireye ve
orgiite ilisgkin bir takim Onemli sonuclar ortaya c¢ikarir (Balay, 2000: 85).
Devamsizlik, ise ge¢ gelme, isi birakma, performansta diisme, is stresinde artis
orgiitsel bagliligin yetersiz oldugunun bazi olumsuz sonuglarindandir (Duygulu ve

Abaan, 2007: 65).

Koc¢’a (2009: 29) gore, orgiitsel baglilik diizeyinin diisiik olmasi, birey ile kurum
arasindaki iligkinin son derece zayif oldugunu ve 6rgiitiin hedef ve amaglarini yerine
getirmek adma sergiledigi tutum ve davraniglardan mahrum oldugunu gosteren bir
durumdur. Diisik baghlik diizeyi, bireyin oOrgiite iliskin psikolojik aidiyet
duygusunun diisiikliigiinii gostermektedir. Dolayisiyla diisiik bagllik diizeyine sahip
calisanlar orgiit biinyesinde istenilmeyen ¢alisanlardir (Aktaran: Coban, 2005: 29).
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Bakan’a (2011: 53) gore, calisan personel acisindan diisiik seviyedeki orgiitsel
baglilik ya da giderek zayiflayan bir orgiitsel baglilik bireyi calismakta bulundugu
kurumdan ayrilmasi noktasinda fiziksel ve psikolojik baglamda bir 6zgiir ortam
sunmaktadir. Uzun yillar Orgiit kapsaminda calisan bireyler hem oOrgiit i¢in
gerceklestirdigi yatirnmlari hem de oOrgiitiin kendisi adma gerceklestirmis oldugu
yatirimlart ele aldiginda orgiitten ayrilmayi bir su¢ islemis gibi gorebilmektedir.
Bireyin ne zaman ¢alistig1 kuruma baglihig1 giderek zayiflamaya baglarsa kendini
suclu hissetmeden, daha rahat bir ortam igerisinde Orgiitii birakarak baska bir orgiit

biinyesinde ¢alismay1 kendisi adina hakli bir adim olarak gérmeye baslar.

Birey ve kurumun yani sira toplum bakimindan da giiclii 6rgiitsel bagliligin bir takim
avantajlar1 bulunmaktadir. S6z gelimi, toplum kendini meydana getiren bireylerin
toplum adina calisan c¢esitli kurum ve kuruluslara yeterli oranda baglilik ve aidiyet
duymalarini beklentisi i¢indedir. Sayet bireyler iiyesi olduklari toplumun kurum veya
kuruluslarina beklenilen oranda aidiyet gosteremezlerse, bu durum toplumsal diizen
icerisinde bir takim sorunlar ortaya c¢ikaracaktir. Bu problemlerin basinda ise,
caliganlariin kendisine yeterli oranda baglilik hissetmedigi kurumlar faaliyetlerine
basarili olarak devam edemeyecekler ve ¢alisanlar aidiyet ve statii gereksinimlerini
giderebilecekleri bu kurumlardan yeteri kadar yararlanamayacaklardir. Orgiitsel
baglhiligin diisiik diizeyde olmasinin yanmi sira ¢ok giiglii diizeydeki bir baglilik
durumu da toplum bakimindan bir takim problemler ortaya ¢ikaracaktir. S6z gelimi,
calisanlarinin kurumuna kars1 giiglii bir baghlik duygusu tasiyan orgiitler toplum
faydasiyla ortlismeyen eylemlere bagvurduklarinda bile calisanlari tarafindan daha

fazla savunulacak ve korunacaktir (Bakan, 2011: 50-51).

Diisiik diizeydeki orgiitsel baglilik, ¢alisanlardan beklenen zorunlu gorevleri
haricindeki eylemleri de etkileyecektir. Orgiitler ¢ogu durumda calisanlarindan,
ozellikle de 6nemli birimlerde gorev alan personelinden, kendi gorevleri kapsaminda
bildirilmis zorunlu gorevleri haricinde 6rgiit faydasina olacak bir takim davranislarda
bulunmalar1 beklentisi i¢inde olurlar. Ozellikle de y&netim diizeyinde calisan birgok
personel i¢in  zorunlu goérevleri disinda faaliyette bulunmak onlarin
profesyonellesmesine olanak saglarken, bunun tiim c¢alisan personel i¢in aym

bigimde algilanacagi anlamina gelmez (Bakan, 2011: 50-51).
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2.3.2. Orta Diizeyde (Ihmli) Orgiitsel Baghlik

Calisan bireylerin deneyimlerinin gii¢lii, fakat orgiitsel bagliligin ve biitiinlesmenin
tam anlamiyla saglanamadigi baghlik diizeyidir. Orta diizeyli bir sadakat algisiyla
kurumuna bagli olan c¢alisanlar, var olan diizenin kendilerini yeniden
sekillendirmesine karsi ¢ikmakta dolayisiyla birey olarak kendi kimliklerini koruma
noktasinda emek sarf etmektedirler (Randall, 1987: 463). Balay’a (2000: 88) gore bu
seviyede calisanlar, orgiite dair biitiin degil yalmizca bazi degerlerini kabul etme
yeterliligine sahip olmakta, Orgiitiin beklentilerine yanit vererek bir agidan
biitiinlesmeyi bir a¢idan da bireysel degerlerini korumayr devam ettirmektedirler.
Bayram’a (2006: 136) gore orgiite iligkin dl¢ilii baghlik, her zaman olumlu netice
vermeyebilir. Zira bu diizeyde calisan bireyler, toplumsal sorumluluklar ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda bir catisma yasayabilirler. Dolayisiyla, bu durum
calisanlar1 kararsizliga ve oOrglitiin verim diizeyinde diisiise neden olabilecektir

(Aktaran: Dogan ve Kilig, 2007: 54).

2.3.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Belli hedefler dogrultusunda bir araya gelen bireylerden olusan orgiitler hedeflerini
gerceklestirebilmek adina, iginde bulundugu dénemin getirdigi hizli degisim ve
gelismelere uyum saglayabilmek ve rekabet piyasasinda varliklarini siirdiirebilmek
adina en Onemli kaynaklarindan biri olan insan faktoriinii etkin kullanmalar
gerekmektedir. Bireyin hedefleri ile 6rgiit hedefleri arasinda uyumun saglanmasinda,
isgiici devir hizinin distriilmesinde, calisan verimliligin etkili bir bigimde
kullanilmasinda 6nemli unsurlardan biri ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleridir.
Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri arttikca, orgiit hedeflerini 6ziimsemeleri ve
orgiitle kendilerini 6zdeslestirmeleri kolaylasir, fedakarlik duygular artar, orgiitle
iligkilerini gonilli olarak devam ettirebilir ve rollerini aktif bir bigimde

gergeklestirebilirler (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 4).

Cengiz’e (2000: 503) gore, orgiitsel baglilig: yiiksek ¢alisanlarin yer aldig: orgiitler is
konusunda daha etkin ve verimlidirler. Calisanlarin oOrgiitsel bagliliginin giiclii
olmasi, isten ayrilma, ise ge¢ kalma, devamsizlik gibi istenmeyen davraniglar

sergileme ihtimali azdir. Orgiitiin amaglarin1 benimsemis ve bu dogrultuda emek
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harcayan calisanlar Orgiitiin rekabet etme potansiyelini arttirirlar. Bu calisanlar
olumlu fikirlerini belirttikleri i¢in orgiit kalifiyeli elemanlari biinyesine almakta
sorunla karsilasmaz (Aktaran: Dogan, 2009: 48). Bayram’a (2006: 136) gore yiiksek
orgiitsel baglihik diizeyi bazen, calisan personelin gelismesini ve hareketlilik
imkanm kisitlamaktadir. Bu durum, beraberinde yaraticilii ve yenilesmeyi
bastirarak, gelisime kars1 direng gostermektedir. Yiiksek baglilik, kimi zaman da
yaraticilig1 ortadan kaldirarak, is hayati disindaki iliskilerde yogun stres ve gerilim,
zoraki gerceklestirilen uyum, insan kaynaklarinin yararsiz kullanimi  gibi

olumsuzluklari da beraberinde getirmektedir (Aktaran: Coban, 2015: 31).

Giigel’e (2013: 175) gore, orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlara sahip bir
orgiit, giiclii bir orgiit kiiltiirline sahip demektir. Bu durum orgiitte yeni calismaya
baglayanlar i¢in bu kiiltiiriin bir parcast olma arzusunu artirarak, Orgiitsel
beklentilerin gergeklestirilmesi sorumlulugunu ortaya ¢ikarir. Bu basariya ulastiginda
calisanlar orgiitsel kiiltiirli kabul eder, benimser ve onu kendi degerlerinin bir pargasi
haline getirirler. Calisanlarin kuruma olan baglhilik duygulari, kendi is verimlerini

arttirarak Orgiit icin pozitif sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir.

2.4. ORGUTSEL BAGLILIGA ILiSKiN YAKLASIMLAR

Orgiitsel baglhlik alaninda arastirmacilarin, biiyiik oranda bireylerin baglilik niteligi,
bireyin oOrgiitsel hedef ve ¢ikarlar1 koruma arzusu, orgiite yonelik bir takim gerekli
davraniglar1 yerine getirme ve Orgiitle paylasilan beraberligin daha ¢ok moral-
psikolojik giicli lizerinde yogunlastiklarin1 gdostermektedir (Balay, 2000: 18).
Yaklagik altmis yildir akademik diinyanin arastirma kapsamina giren Orgiitsel
bagliligin anlasilabilmesi i¢in birgok akademisyen tarafindan cesitli arastirmalar
yapilmustir. Yapilan bu g¢alismalar sonucunda orgiitsel bagliliga iliskin Tutumsal
Baglilik ve Davranmigsal Baglilik olmak tizere iki farkli yaklasim ortaya atilmistir.
Tutumsal Baglilik, ¢alisan personelin orgiite duygusal bagimliligini; Davranigsal
Baglilik ise sosyo-psikolojik agidan ¢alisanlarin ge¢miste sergiledikleri davraniglar
nedeni ile orgiitsel baglhiligin gergeklestigi fikrini savunmaktadirlar. Etzioni, Kanter,

Mowday, O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould, Allen ve Meyer ile Katz ve
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Kahntutumsal baglilik, Becker ve Salancik davranigsal baglilik onciileri arasindadir

(Kili¢ ve Bozkaya, 2014: 156; Coban, 2015: 20).

Tutumsal ve davranigsal baglilik tezlerinin birinin digerinden daha {istiin oldugunu
ifade etmek neredeyse imkansizdir. Zira bu iki kavramin gegerli oldugu ayri ayri
ortamlar mevcuttur. Tutumsal baglilik kapsaminda, calisanlar kendi deger yargilar
ve hedeflerinin 6rgiit kapsamindaki deger ve hedeflerle ne diizeyde uyumlu oldugunu
onemsemektedir. Davranigsal baglilikta ise, bireyin belirli bir Orgiitte devamli
kalmalarimi ve Orgiit baglaminda {yeliklerini devam ettirmeyle ne sekilde bas
edebileceklerini ifade eden bir siiregtir. Fakat davranisin iistii kapali bir bigimde ifade
ettiklerinin tek ve mutlak olmamasi ya da belli bir durumun sartlarinda umulmadik
gelismeler sayesinde davranisin degisebilecegi dikkate alindiginda, baghligin daha
genis bir perspektifte incelenmesinin yerinde olacagi kanaatine varilmaktadir.
Ozellikle “tutarlik varsaymmi” ¢ercevesinde tutum, davrams ve tavirlar arasindaki
uyumsuzluk ya da farkliligin varligi bu tespiti dogru ¢ikarmaktadir (Bayrak-Kok,
2006: 298).

2.4.1. Tutumsal Yaklasimlar

Tutum, bireyin yasadigi ¢evre kapsaminda yer alan nesne ve olaylara dair tepki
egilimi seklinde ifade edilmektedir. Tutum kavramina iliskin yapilan tanimlardan da
anlagilacagi lizere tutum, bireylerin kars1 karsiya geldikleri durum ya da olaylar
karsisinda sergilemeleri beklenen davranis bicimleridir. Bireyin tutumlar1 yalnizca
olgu ve olaylarla smirlandirilamaz. Bu anlamda bireyler giinliikk yasamlarinda diger
bireylere, bir tasarim veya esyaya ya da soyut bir olguya dair bir tutumda
gelistirilebilmektedirler. Bireylerin sergiledikleri tutumlar, yasadiklari cografya
sartlarina, bireyin bilgi diizeyine, toplumsallagma siireglerine ve hayat tecriibelerine
gore sekil almaktadir (Inceoglu, 2010: 8). Bireylerin sergiledikleri tutum ve davranis
eylemleri dogrudan ya da dolayli olarak etkilemesi dolayisiyla tutuma iliskin

gerceklestirilen bilimsel ¢alismalar hala giincelligini korumaktadir (Giillii ve Giiglii,
2009, 139).

Kavram olarak tutum sosyolog, psikolog ve hatta siyaset bilimciler tarafindan kendi

ilgi alanlarina gore degerlendirilmektedir. Dolayisiyla tutum kavramiyla ilgili yapilan
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tanimlarin sinirlart da genislemistir. Psikolojik boyutuyla tutum kavramin inceleyen
Alport, “bireyin karsilastigi nesnelerle ilgili ortaya koyacagr durum ve tepkiler
tizerinde yoOnlendirici bir gii¢ olusturan, akilci ve sinirsel bir davranista bulunmaya
hazir olma hali” olarak tanimlanmaktadir. Burada ifade edilmek istenen tutum olgusu
bireyin tepkisini belirleyen bir etken olarak ele alinmistir. Katz tutum kavramina
daha genis kapsamli bir tanim kazandirmistir. Katz’a gore tutum, “bireylerin
yasadiklar1 ¢evrede yer alan bir simgeyi, olay ya da nesneyi olumlu ya da olumsuz
sekilde ele alma egilimi”dir. Bu tamim ¢ergevesinde tutum kavrami bireylerin
yasadiklar1 ¢evreyle ilgili olarak sergiledikleri tavir ve sergilenen durus sekli olarak
dikkat ¢ekmektedir. Lambert’in yaptig1 sosyo-psikolojik yonii baskin olan tutum
kavraminin tanimina gore, “bireylerin diger bireyler, sosyal durumlar, gruplar ve
herhangi bir ¢evresel olaya dair orgiitlenmis ve celisik olmayan duygu, diisiince ve
tepki”dir. Dobb tutum kavramini “bireylerin yasadiklar1 toplumsal yap1 igerisinde
Oonem tastyan konulara karsin sergiledikleri potansiyel ve giidiilenmis tepki” olarak

tanimlamustir (inceoglu, 2010: 12).

Tutumlar zihinsel, duygusal ve davranigsal boyut olmak iizere ii¢ temel 0geden
meydana gelmektedir. Tutumu olusturan dgeler arasinda i¢ tutarlilik yer almaktadir.
Bu durumda bireylerin herhangi bir konuya iliskin bildikleri, ona ne tiir duygular ile
yaklasacaklarin1 ve onunla ilgili hangi davraniglar1 sergileyeceklerini belirlemektedir
(Inceoglu, 2010: 20). Ozkan’a (2011: 26) gore, tutumu olusturan unsurlar birbirleri
ile uyumlu birer unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu uyum ile bireylerin duygu,

diisiince ve eylemleri belli bir diizen igerisinde ortaya ¢ikmaktadir.

Genel ifadeyle zihinsel 6ge bireyin karsilastigi bir durumu veya kavrami algilama
bicimidir (Karadag, 2012: 30).Tutumu meydana getiren zihinsel kaynak, genellikle
bireyin ¢evresindeki uyaranlar sayesinde belirlenen deneyim ve bilgi birikimlerinden
olugmaktadir. Tutumun konusunu ortaya koyan bir kisi ya da nesneye dair bireyin
s0z konusu durumlarla iligkili deneyimleri sayesinde elde edilmektedir. Bireyde
tutumlarin  gelisim gdstermesi icin ilk olarak bir uyaran ile karsilagmasi
gerekmektedir. Ciinkii varligindan haberdar olunmayan bir durum veya nesneye
iliskin bir tutumda bulunulmas1 giigtiir. Tutumun konusuna dair bilgiler hakikatlerle

ilgili olma seviyelerine gore gecici veya kalici olmaktadirlar (Inceoglu, 2010: 25).
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Tutumun olusmasinda duygusal etken bireyde algilanan kavram ya da durumlara dair
hislerin ortaya ¢ikmasini ifade etmektedir (Karadag, 2012: 30). Duygusal oge ile
zihinsel 0ge arasinda da anlamli bir iligki vardir. S6z konusu bu iliski her zaman
dogrudan ya da siirekli degildir. Duygusal ile zihinsel 6geler arasinda bazen dogrusal
yonlii bazen de zit yonlii bir iliski yer almaktadir. Duygusal unsur ile zihinsel
unsurun uyumlu bir sekilde dogrusal yonlii ¢aligmasi, tutumlarin gerceklesmesinde
en ¢ok arzu edilen durumdur. Bu anlamda tutumlarin olusum siirecinde
karsilagilabilecek tepkiler hem zihinsel hem de duygusal bakimdan kabul
gormektedir. Bununla birlikte duygusal ve zihinsel 6geler arasinda uyumluluk umut

edilen tutumun kazanilmasina yardime1 olmaktadir (inceoglu, 2010: 24).

Tutumu olusturan davranigsal dgeler uyariciya karsin ortaya ¢ikan degerlendirmenin
eyleme donlismesi anlamina gelmektedir (Karadag, 2012: 30).Davramigsal Oge
bireyin belli bir uyaran grubuna iliskin davranigsal yonelimini gergeklestirmesi
nedeniyle bireyin uyarana karsi sahip oldugu tutum, davranig veya sarf ettigi
sOzciikler ile tespit edilmektedir. Bunun yaninda bireylerin sergiledikleri davranislar
sahip olduklar tutumdan etkilenmektedir. Dolayisiyla tutumun davranigsal 6gelerini
incelerken davraniglari normatif ve duygusal davraniglar olarak iki farkli agidan
degerlendirmek gerekmektedir. Duygusal davraniglar belirli bir uyarici tarafindan
sergilenen olumlu veya olumsuz davraniglardan meydana gelmektedir. Normatif
davraniglar ise dogru olan eylemlerin ne olduguyla ilgili inanglara bagli olarak
olusmaktadir. Farkli bir deyisle, normatif davraniglar tutum esasina dayamaz,
cogunlukla akil ve mantiga dayali olarak olusan davraniglardan meydana gelmektedir

(Inceoglu 2010: 26).

Tutumlar giiclenebilen bir yapiya hakim olmakla birlikte, bazen tutumlarin
zayiflamasi da s6z konusudur. Hangi tutumlarin ne oranda degisime ugrayacagi veya
giiclenecegi kisiden kisiye ve toplumdan topluma farklilik géstermektedir. Tutumlar,
kavram ve ilke 6grenme eylemleri ile kiyaslandiginda daha gii¢lii ve dayanikli bir
yapiya sahiptir. Siirekli olarak kendini yenileyen ve gelistiren bireyler nedeniyle
ailede Ogrenilen bircok davranis ve tutum zaman i¢inde bireyin uygulamasindan
cikmaktadir. Ancak yeterli seviyede 0grenmenin meydana gelmesi i¢in tutumlarin
gelistirilmesiyle ilgili diizenli, planli ve programli bir egitim siirecine gereksinim

duyulmaktadir (Uresin, 2013: 63).
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Insan davranislarinin sekillenmesinde énemli bir yere sahip olan tutumlar drgiitsel
davraniglarin sergilenmesinde de 6nemli bir etkiye sahiptirler. Tetik’e (2012: 278)
gore, Orgiitsel davranis faaliyetlerini yiiriiten arastirmacilarin ortaya koydugu
tutumsal yaklasim, calisanlarin davraniglarina dair diisiinceleri iizerinde durur. Bu
yaklagim, bireyin kurumda kalma arzusu, orgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda daha fazla
caba harcama istegi veya Orgiitiin hedefleri ile 6zdeslesmesi gibi tutumlar, orgiitsel
baghlig ifade etmektedir. Bu tarz tutumlarin olugsmasinda en temel unsur, pozitif is

deneyimleri, bireysel 6zellikler ve yapilan isin nitelikleridir.

Bolat ve Bolat’a (2008: 77) gore, orgiitsel davranis alaninda c¢alisma yapan
arastirmacilarin  diizenledigi tutumsal yaklasim, c¢alisanlarin davraniglarn iliskin
diisiinceleri iizerinde odaklanir. Bu yaklasima gore orgiitte kalma istegi, orglitiin
faydas1 adina daha fazla ¢aba harcama arzusu veya orgiitiin hedefleri ile 6zdeslesme
gibi tutumlar, orgiitsel baglilik anlamina gelmektedir. Bu tiir tutumlarin olugmasinda
etkin rol alan unsurlar, olumlu is tecriibeleri, bireysel nitelikler ve yapilan isin
niteligidir.

Mowday ve digerlerine (1979: 225) gore, tutumsal baglilik belirli bir orgiit ve
orgiitin deger, amag¢ ve hedefleri ile kendi deger ve amagclarin1 biitiinlestirerek,
bunlar1 ger¢ege doniistiirmek igin Orgiite olan baglihigini siirdiirme arzusu halinde
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, bu sekilde bir sadakat bireylerin baz1 manevi 6diil
ve cikarlart karsiliginda kendilerini orgilite bagladiklar1 bir aligveris iliskisidir

(Aktaran: Giil, 2002: 41).

2.4.1.1.Etzioni yaklasimi

Etzioni’ye gore, uzaklastirict baglilik (alienativeinvolvement) kavrami, olumsuz
baglilik tutumunu ifade etmesinin yani sira ¢ogunlukla tarafsiz bir baglilik olarak
nitelendirilebilecek hesap¢1 (calculativeinvolvement) ve bireyin kendini Orgiitiine
adadig1 pozitif-moral baglilik unsurlarindan olusmaktadir (Yagei, 2007: 118).
Etzioni’ye gore s6z konusu bagliliklar asagidaki anlamlar1 ifade etmektedir (Giiney,
2011: 283);

Ahlaki baglilik: Orgiite kars1, orgiitiin amaglarinin, degerlerinin ve kurallarmimn

O0zliimsenmesine ve otorite ile Ozdeslesmeye dayanan, olumlu bir egilimi ifade
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etmektedir. S6z gelimi, ¢alisan bir birey, Kizil Hag gibi bir orgiitiin, yararli bir takim
sosyal amaglar dogrultusunda ilerledigini kavradigi an, o Orgiitiin ger¢eklestirdigi

eylemlerde yer almak isteyebilir.

Yabancilastiric1 baglilik: Bu baglilik tipi ise, bireysel davranisin kati bir sekilde
yasaklandig1 hallerde oldugu gibi, orgiite dair olumsuz bir egilimi ifade etmektedir.
S6z gelimi, bir cezaevinde mahkiim olan insanlar, tercihleri dolayisiyla degil,
toplumsal diizen igerisindeki davranislarinin neticesinde Orgiitte  kalmak

durumundadirlar.

Hesapg1 baghlik: Orgiit ile calisanlar arasinda degis-tokus iliskisine dayali ve daha az
yogun olan bir iligki anlamima gelmektedir. Bir baska deyisle, calisanlarin orgiite
baglanma sebebi, kendilerinin Orgiite olan faydalari ile hizmetleri karsihiginda
aldiklar1 odiiller arasinda faydali bir degis-tokus iligskisi oldugu diislincesidir
(Aktaran: Coban, 2015: 24).

Hesapc1 baglilik kurami ahlaki diizey agisindan orgiit ile daha az yogun iliskiyi ifade
etmektedir. Bu tiir baglilik tarzinda bireyler baghlik diizeylerini, motivasyonlarini
karsilayacak sekilde planlamaktadirlar. Bir bagka deyisle bu baglilik ¢esidinde temel
unsur Kanter’in devamliliga doniikk baglilik tarzinda bahsettigi gibi Orgiit ile
calisanlar arasinda meydana gelen aligveris iliskisidir. Kisi kendisine sunulan aylik
tutara kars1 bir giinde ¢ikarilmasi gereken is formatina uygun seviyede bir sadakat

duygusu hissetmektedir (Giil, 2002: 43).

2.4.1.2. O’Reilly ve Chatman yaklasimm

O’Reilly ve Chatman’a gore orgiitsel bagllik, bireyin i¢cinde bulundugu 6rgiitle ilgili
hissettigi psikolojik bagdir. O’Reilly ve Chatman orgiitsel baghiligi uyum,
ozdeslesme ve igsellestirme seklinde iice ayrmustir. Orgiitsel bagliliga iliskin bu

unsurlar asagidaki bigimde siralanmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492);

Uyum Baglhligi: Paylagilmis degerler olarak degil, belirlenmis Odiillere ulagmak
adina olugmaktadir. Bu baglilik kapsaminda o6diiliin cazibesi ve cezanin iticiligi

onemlidir. Uyum etkeninde baglilik kapsaminda, ¢alisanlar belirli ddiilleri alabilmek

22



icin Orgiit icerisinde kalarak isin gerektirdiginden fazlasini yapmazlar. Calisan

bireylerin kurum ¢atis1 altinda kalma arzular1 daha azdir.

Ozdeslesme Bagliligi: Orgiit biinyesinde calisanlarim mesai arkadaslari ile tatmin
edici iliskiler kurmas1 ya da bu iliskiyi devam ettirmek adina olusan baghlik seklidir.
Boylelikle ¢alisan, bir grubun icerisinde yer almaktan dolay1 gurur duyar. Bu baglilik
kapsaminda calisanlar, kendilerine dolaysiz olarak yarari olmayan, Orgiit yararina
fazladan zaman ve emek sarf eden tavirlar sergilerler. Bu nedenle, ¢alisanlarin 6rgiit

i¢cerisinde kalma arzular fazladir.

Icsellestirme Baglilig1: Bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki benzerlik neticesinde
ortaya c¢ikan bir baglilik seklidir. Tutum ve davranislar, ¢alisanlarin orgiitiin deger
yargilart ile uyum saglamalari halinde gerceklesmektedir. Ozetle igsellestirme
bagliligi, isgoren ile oOrgiit degerlerinin uyum saglamasi anlamina gelmektedir.
Icsellestirme kapsamindaki baglilikta calisanlar, kendilerine kisa yoldan faydasi
olmayan ama Orgiit adina fazladan zaman ve emek harcayan davraniglarda
bulunurlar. Dolayisiyla c¢alisanlarin orglitte kalma arzulari yiiksektir (Aktaran:

Coban, 2015: 25).

2.4.1.3. Kanter yaklasimi

Kanter (1968: 499), bireylerin ¢esitli davranigsal gereksinimlerden etkilenmesi
sonrasinda Orgiitsel baglilik farkli tiirlere ayrilabilir. Kanter; devam bagliligi,
birlesme bagliligi ve kontrol bagliligi seklinde {i¢ farkli boyuttan bahsetmektedir
(Aktaran: Coban, 2015: 25). S6z konusu bu baglhlik tiirlerinin temel nitelikleri

sOyledir;

Devam bagliligi: Calisan bireyin kendini orgiitiin devamliligini saglamasi i¢in feda
etmesi demektir. Calisanlarin orgiitten ayrilmalar1 durumunda maliyetin yliksek
olmast ve bazi giigliikleri de beraberinde getirecek olmasi calisanlarin bireysel
fedakarliklarda bulunacagi ve bunun neticesinde Orgiitten vazgecmeyerek oOrgiitte
calisacagi kabul edilir (Coban, 2015: 25).Devam baghlhigi {iyenin Orgiitsel
sadakatinin yani sira biligsel egilimleri de barindirmaktadir. Biligsel egilim, nesneleri
degerlendirerek herhangi bir normatif ve duygusal incelemeye gerek duyulmaksizin

onlara olumlu veya olumsuz degerler sunmaktadir. Dolayisi ile bu noktada sistemin
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odiillendirici algilanmas1 gerekmektedir. Baghiligin gergeklesebilmesi icin iiyeler
bakimindan maliyetin yiiksek ya da oOrglitten ayrilmay1 zorlastiracak seviyede
bireysel 6zveri ve yatirimlarin istenilmesi gerekmektedir (Gtil, 2002: 42). Calisanin
personelin igine devam etmek icin 6nemli fedakarliklarda bulunmasi, c¢alisanin
orgiitsel diizenin faaliyetlerinin devamlili§1 agisindan giiglii bir gereksinim duymasi

olasiligin1 giiglendirecektir (Coban, 2015: 25).

Birlesme baglilig1: Orgiit kapsaminda grup birlikteliginin 6nemini arttiracak sekilde
calisanin gecmisteki sosyal baglarini birakarak, érgiitte yeni sosyal iliskiler yaratmasi
neticesinde olusur. Bu baglilikta, ¢alisanin Orgiitle sosyal iligskiler kurmasi adina
orgiit kiiltiiriinii meydana getiren torenler ve sembollerden faydalanilarak orgiitte
sosyal iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi saglanir. Cogunlukla orgiitler, ¢alisan bireylerin
orgiite psikolojik acgidan yakinliklarini gelistirmek adina bir takim farkli etkinlikler
ortaya koyarlar. Orgiitler, bu sekilde gerceklestirdikleri faaliyetleri ile orgiitte galisan
bireyler arasinda birlik giictinii gelistirmeyi hedeflerler (Coban, 2015: 26). Birlesme
bagliligt bireyin ge¢mis yasantilarindaki sosyal iletisiminden vazgecis veya
baglanmasin1 kolaylastiracak sembol, simge ve torenlere katilim gibi etkenler
aracilig ile orgiit kapsamindaki sosyal iligkilere baglanma olarak tanimlanmaktadir.
Kenetlenme baglilig1 birlesme seklinde de ifade edilmektedir. Bireyin bir grup ve ya
grup biinyesindeki iligkilere bagliligi kenetlenme baghliginin gostergesidir.
Kenetlenme baglilig1 gruba doniik olumlu ve duygusal yaklasimlari i¢ine almaktadir.
Grup iiyeleri ile ilgilenmek, iletisimde bulunmak ve bir gruba ait oldugunu bilmek
bireye duygusal agidan bir tatmin saglayacaktir. Kazanilan bu doyum bireyin orgiite

baglanmasini saglayacaktir (Giil, 2002: 42).

Kontrol bagliligi: Calisanlarin davraniglarmi istedikleri gibi sekillendirerek oOrgiit
degerlerine baglanmasidir. Caliganlarin orgiit kapsamindaki etkinliklerinde orgiit
degerlerine ve normlarina uygun tavir sergilemeleri ile bunu temsil ettiklerine olan

inanglar1 neticesinde kontrol baglilig1 ortaya ¢ikmaktadir (Coban, 2015: 26)

Kanter’e (1968: 500) gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve bagliliklarini
sosyal diizene vermeye istekli olmalari, istek ve gereksinimlerini karsilayacak sosyal
etkilesimler ile kisiliklerini birlestirmeleridir. Sosyal bir diizen olarak Orgiitlerin

belirli talep, gereksinim ve beklentileri bulunmaktadir. Calisanlar Orgiitlerinin bu
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taleplerini, Orgilite karsi pozitif duygular besleyerek ve kendilerini oOrgiitlerine
adayarak miimkiin kilabilirler. Kanter’e baglilik sosyal diizen ve kisilik sistemi gibi
iki farkli sistem iizerinde ortaya g¢ikar. Sosyal sistemlerde bireylerin baghliklar: {i¢
ana alandan meydana gelir. Bunlar; sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin
devamliligidir. Kisilik sistemi ile biligsel, normatif ve duygusal egilimlerden
olugmaktadir. Kanter, orgiit tarafindan {iyelere dayatilan davranissal istekler cesitli

baglilik tiplerinin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu savunmaktadir (Aktaran: Giil,
2002: 42).

2.4.2. Davramssal Yaklasimlar

Davranigsal bagllik ile kastedilen orgiitten ayrilmama, orgiitte kalmaya niyetli olma
ve devamsizlik yapmama gibi davramglardir (Giil, 2002: 47). Davramigsal baglilik
konusunda iki farkli yaklasim yer almaktadir. Bunlar “Becker’in yaklasimi” ve

“Salancik’in yaklagimi”dir (Coban, 2015: 26).

2.4.2.1. Becker Yaklasimi

Becker (1960: 33), bireyin tutarli eylemlerde bulunmasinin sebebi olarak bireyin
davraniglarinda sadik olmasi gosterilebilir. Tutarli davraniglar, uzun zaman diliminde
stiregelen ve ¢esitli etkinlikleri kapsasalar bile aslinda ayn1 hedefi gerceklestirmeye
yonelik eylemlerdir. Birey bu eylemlerini amaca ulagtirma noktasinda tekrarlama

egilimine bagvurmaktadir (Aktaran: Giil, 2002: 48).

Becker’a gore, bireyin davraniglari ile uyumlu olmasi konusunda kendisi i¢in 6nem
teskil eden ve davranislart veya eylemleri ile dogrudan iliskili olmayan noktalar
lizerine bahse girerken zaman, emek, statii, ek gelirler gibi yatirnmlar ortaya
koymaktadir. Sayet bireyin sergiledigi davranis gecmiste sergiledikleri ile uyum
icinde degilse bahsi kaybedecektir. Bu durum da birey icin ciddi yatirimlarin
kaybedilmesi anlamia gelmektedir. Bu nedenle birey girdigi bahsi kaybetmemek

icin eylemleri arasindaki tutarliligr saglamak durumunda kalacaktir (Giil, 2002: 48).

Becker’e gore calisan bireylerin sadakat gdstermesine zemin hazirlayan yan bahis

kaynaklar1 dort tanedir (Ilsev, 1997: 31-34). Bunlar;
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Toplumsal beklentiler: Birey iginde yasadigi toplumsal diizenin beklentilerinin
sosyal ve manevi dayatmalar1 dolayisiyla davranislarina sinir getiren bazi yan
bahislere girebilir. Bu sekilde toplumsal baskilara, sik sik is degisikligi yasayan
kimselere toplum igerisinde giivenilir gozle bakilmamasini 6rnek olarak gostermek

mimkindiir.

Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikincil kaynagi, biirokratik diizenlemelerdir.
S6z gelimi, emekli maasindan her ay kesinti yapilan bir bireyi ele alalim. Bu birey isi
birakmak istediginde, hizmet siiresince ayligindan kesilen tutarin biiyiik bir miktara
ulagtigin1 gorecektir. Emekli ayligiyla ilgili bu biirokratik diizenleme bireyi bir yan
bahse siiriiklemistir. Zira orgiitten ayrilirsa uzun yillar boyunca ayligindan kesilen ve

hakki olan bu tutar1 kaybedecek ve emekli maas1 alamayacaktir.

Sosyal etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan biri de sosyal
etkilesimlerdir. Birey digerleri ile iletisim igindeyken kendisi ile ilgili bir kanaatin
yerlesmesini saglamistir. Bu diislince yapisinin bozulmamasi i¢in ona uygun
davraniglar sergilemek zorundadir. S6z gelimi, birey kendisini séziine giivenilir biri
olarak tamitmis ise, soziine giivenilir algisinin bozulmamasi igin yalan

sOylememelidir. Boylelikle, diiriist davranislara etrafinda bir baglilik gelistirecektir.

Sosyal roller: Yan bahisler bireyin i¢inde yer aldig1 sosyal duruma alismis ve uyum
saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Bu durumda birey, i¢inde yer aldig1 sosyal
roliin gerekliliklerini gergeklestirmeye son derece alistig1 icin, artik baska bir rolle

biitiinlesemeyecektir (Aktaran: Giil, 2002: 49).

Becker’e gore bahsedilen kaynaklar dolayisiyla girilen yan bahisler ve bunlara
yonelik gerceklesen yatirimlar zamanla artmaktadir. Bu yilizden bireyin yast ve
statiisii, gerceklestirdigi yatirimlarin temel gostergeleri niteligindedir. Bu durumda,
bireyin yasi1 ilerledik¢e ve statiisii yiikseldik¢e yatirimlart da bu dogrultu da artis
gosterecek ve bireyin orgiitten ayrilmasi gii¢lesecektir (Giil, 2002: 49).

2.4.2.2. Salancik Yaklasim

Becker ve Salancik bagliligi, davraniglar1 devam ettirme egilimi seklinde ifade

edilmektedir. Becker bu yaklasiminda bireyin eylemlerine karsi baghilik
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sergileyebilmesi admma o davranistan vazgegmesi halinde zaman kaybedecegi
yatirimlarin farkinda olmasi gerektigini savunmaktadir. Oysa Salancik yaklasiminda
davranigsa yonelik bagligin gerceklesebilmesi igin birey ile Orgiit arasindaki bagi
yansitan psikolojik durumun yani davranigi devam ettirme isteginin olmasi gerektigi

anlamina gelmektedir (Gtil, 2002: 49).

2.5. Orgiitsel Baghhk Gostergeleri

Orgiitsel bagliligin temel gdstergeleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Giindogan,

2009: 6-7);

Orgiitiin amag ve degerlerini kabul etme ve inanma: Calisan bireyin bir yandan kendi
amaglarini gergeklestirirken diger yandan da orgiit lehine katkida bulunmasi bireysel
tatmin saglarken bunun yaninda oOrgiitsel bagliliga da pozitif yonlii katkida

bulunacaktir.

Orgiit igin fedakarlikta bulunabilme: Orgiitsel bagliligin bir baska gostergesi, calisan
bireylerin 0Orgiit amacglar1 dogrultusunda olmasi gerekenin iizerinde ¢aba sarf

etmesidir. Bu emek, beklentinin ya da belirlenmis seviyenin iizerinde olmalidir.

Orgiit iiyeliginin devamu icin giiclii bir istek duyma: Orgiitsel baglilhigin iigiincii
gostergesi olarak calisanlarin orgiit lyeliginin devamliligini saglama bakimindan
giiglii bir arzu duymasidir. Ilk iki gosterge tiirii gibi bu da, ¢alisanlarin drgiitiine
yonelik pozitif duygular gelistirmesinin bir getirisidir. Orgiitsel bagllik; kurumun,
calisan bireylerin sorunlariyla ilgilenmesi ile dogrudan ilintilidir. Orgiitsel sistem
igcerisinde dogru isleyen iletisim siirecleri, etkin insan kaynaklar1 politikalari, sosyal
etkinlikler, yeterli kariyer firsatlari, 6rgiit i¢i adalet unsurlari, ¢calisan bireylerin orgiit

iyeligini devam ettirme arzusuna olumlu yonde katki saglamasi1 beklenmektedir.

Orgiit kimligi ile 6zdeslesme ve icsellestirme: Ozdeslesme, bireyin icinde yer aldig
toplumla veya bir baskasi ile ortak yanlarini tespit ederek, ona benzemesi ya da
benzeme cabalaridir. Orgiitsel baglillk kavrammin son gdstergesi olarak
degerlendirilen i¢sellestirme boyutu; bireyin kiiltiiriine dair, deger ve normlar1 kendi
kisiligi biinyesinde degerlendirerek benimsemesidir. Boylelikle birey sosyallesmeyle

ogrenir ve 6grendiklerini benimser (Giindogan, 2009: 6-7).
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2.6.O0RGUTSEL VATANDASLIK KAVRAMI

Arastirmacilarin biiyiik bir kismi orgiitsel vatandasligin hem orgiitsel politikalar hem
de bireyin is tanimi kapsaminda belirtilenler haricindeki is ile ilgili davraniglarim
kapsami altina almaktadir. Bir arada calisan bireylere ekstra yardim saglamak, ise
iliskin 0Ozel etkinliklerde goniillii olmak, mesai arkadaslarinin ve miisterilerin
faydalarint distinmek, dakik olmak ve problemlerin ortaya c¢ikmasi durumunda
¢Ozlim sunabilmek gibi tutum ve davraniglar vatandaslik kavrami kapsaminda yer

almaktadir (Bakan, 2011: 249).

Orgiitsel davramsa iliskin yapilan calismalarda yer alan “Orgiitsel vatandashk
davranig’”nin bir kavram olarak bilimsel alanda yapilan ¢alismalarda yer almasini,
1930’1u yillarda baglayarak bir siire¢ halinde siiregelen ¢alismalar ile iligkilendirmek
miimkiindiir. 1980’lerden itibaren bagimsiz bir kavram niteliginde ortaya atilan
oOrgiitsel vatandaslik davranigi, giinlimiiz diinyasinda olduk¢a dikkat ¢ekmektedir.
Orgiitsel vatandashk davranismin kavramsallasma siireci iki farkli zaman dilimi
kapsaminda ele almak dogru olacaktir. ilk olarak kavramsallasmaya katkida
bulunacak nitelikteki temel ¢alismalarin yer aldigi 1930°1u yillardan 1980’11 yillarin
baglarina kadar, ikincisi ise 1980°li yillarda orglitsel vatandashk davranisinin
bagimsiz bir kavram seklinde ortaya ¢ikmasi ile beraber baslayan ve konuya iligskin
kapsamli aragtirmalarin siirdiirilmeye devam ettigi giiniimiize kadar gelmektedir

(Karaaslan ve digerleri, 2009: 137).

Orgiitsel Vatandashk Davramsi (OVD); calisanlarm gergekgiligine bagli olarak,
orgiitiin ¢alisma diizenin olusturan olumlu ve rol disindaki eylemleri ile olumsuz
kacinma davranislarini kapsayan davranislardir (Kaplan, 2011: 10). Bir bagka tanima
gore OVD, orgiit calisanlarmin bigimsel olarak belirlenmemis, &rgiit lehine
sonuglanacak ve goniillik esasina dayali sergiledikleri davramiglar olarak
tanmimlanmistir (Karacaoglu ve Giiney, 2010: 137). Basim ve Sesen (2015: 83) ise
orgiitsel vatandaslik davraniglarim1 “herhangi bir emre bagli olmaksizin orgiit
yararina sergilenen davranislar” seklinde tanimlamiglardir. Cetin’e (2011: 8)
gore,Orgiitsel vatandashik davraniglart ise g¢ogunlukla Orgiitiin verimliligini ve

etkinligini artirmak adimna ¢alisanlarin iste§e bagl sergiledikleri ve rgiitiin amag ve
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misyonunu desteklemek, orgiit cikarlarini bireysel ¢ikarlarinin iizerinde tutmak,

orgiite yenilikler sunma gibi yapici davraniglar1 kapsamaktadir.

Orgiitsel vatandashik davramslarmin sadece géniillii olarak sergilenen davranislar
olarak goriilmesi, bu davraniglar1 bigimsel is gereklerinin birer pargasi olmaktan
cikarmaktadir. Orgiit kapsaminda sadece goniillii olarak yapilan eylemler olarak
goriilmesi, bu davramiglart formel is gerekliliginin bir pargast olmaktan
cikarmaktadir. Orgiit biinyesinde bigimsel olarak 6diillendirilen davranislar,
calisanlarin is sozlesmelerinde yer aldigindan formel davramislar gorev gerekleri
kapsaminda bulunmaktadir. Buna gore, gorev gereklerinden ayr1 degerlendirilen ve
sadece Orgiitiin isleyisine doniik gerceklestirilen orgiitsel vatandaslik davraniglarini,
calisanlar arasinda gergeklesen yardim eylemleri olarak gormektedir. Bdoylelikle
orgiitsel vatandashik davraniglari, calisanlarin formel rol davraniglarindan farkl

sekilde ekstra rol davraniglar biinyesinde degerlendirilmektedir (Cetin, 2011: 7).

OVD, gerek calisan bireyin iiretken olmas1 ve performansina pozitif yonde katkilart
hem de oOrgiitlin ¢evresel faktorlere uyumunun saglanmasi bakimindan kilit noktada
olmasi nedeniyle, Orgiitsel davramis kapsamindaki popiilaritesini koruyarak

arastirmacilarin dikkatini ¢ekmektedir (Bitmis ve digerleri, 2014: 3).

Yukarida yapilan tanimlara gore orglitsel vatandaslik davranisina iligkin ortaya ¢ikan

belirgin 6zelliklerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir;

Orgiitsel vatandashik davranisi, formel 6diil sistemine dogrudan bagli olmadan
sergilenen davranislardir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitiin fonksiyonel diizeninin etkin bir bi¢imde
yiiriitiilmesini saglayan oOrglitsel etkinlikler biinyesinde bulunan ve isleyise yonelik
davraniglardir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, is ve gorev tanimlarinda yer almayan, formel rollerin
disinda, belirgin bir c¢izgisi olmayan, yerine getirilmedigi takdirde kasliginda
herhangi bir ceza gerektirmeyen, calisanlarin kendilerinden beklenenin iizerinde
sergiledikleri davranislardir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, sonuglar1 acisindan degerlendirildiginde calisana ve
orgiite pozitif dogrultuda katki saglayan davraniglardir (Karaaslan ve digerleri, 2009:
139).
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OVD, calisan bireylerin is arkadaslar ile isbirligiyle ve diizeni korumaya doniik
davraniglarda bulunmalari, sistemin gelismesi i¢in 6zgiin fikirler ortaya koymalari,
kendi kendilerini egitmeleri, kurumun kimligi agisindan olumlu bir imaj yaratacak
sekilde tanmmasi igin ¢aba gostermeleridir. Orgiitsel vatandashk davranist
fedakarlik, sahiplenme ve karsilik beklemeden bir seyler gerceklestirme temeline
dayanmaktadir. Yalniz biinyesinde c¢alisan her bireyin kendi arzulariyla
gergeklestirdikleri her is ve eylem oOrgiitsel vatandashik davranisi olarak kabul
edilmemektedir. Bir davranisin orgiitsel vatandaslik davranis1 seklinde kabul
edilmesi i¢in i3 arkadaslart ve Orgiit yOnetimi agisindan faydali olmasi
gerekmektedir. Calisanlarin is s6zlesmeleri nedeniyle sergiledikleri tim davranis ve
tavirlarin faydali oldugu diisiiniildiigiinde hangi davramslarm OVD olarak kabul
edilecegi noktasinda bir kritere ihtiya¢ vardir (Kaplan, 2011: 9).

OVD’nin 6rgiite yonelik pozitif katkilar incelendiginde, ilk olarak, OVD sayesinde
orgiit icinde daha kaliteli bir calisma ortam1 olusmasi dolayisiyla, ¢alisanlarin orgiite
olan sadakatinin artmasi, kendini orgiite adamis olan calisanlarin daha uzun siire
isletmede calismasi bunun sonucunda isletmenin isgiicii devrinin diisiik olmasi
gelmektedir. Bunun yani sira rgiit, calisanlar bakimindan daha elverisli hale gelir ve
alaninda en iyi ¢alisanlar1 kendine gekerek orgiitsel basar1 seviyesini artirir. OVD’nin
orgiite olan negatif yansimalarinda ilk goze carpan durumun, c¢alisanlarin asiri
diizeyde OVD gostermesi ve bunun sonucunda galisanin gorevi geregi asil yapmasi
gereken formel rol davranmiglarini gerceklestirmemesidir. Bir baska deyisle ¢alisanda
rol belirsizligine sebep olmasi ve OVD’nin, formel rol etkinliginin oniine gegerek
orgiitte aksakliklara sebep olmasidir. Bunun yani sira olumsuz bir diger etken de
sergilenen OVD neticesinde ddiillendirme sisteminin olmasi ¢alisan bireylerin daha
fazla OVD’de bulunma konusunda baski altinda birakmasidir (Karaman ve Aylan,
2012: 46).Orgiit calisanlar, hem bagl olduklari drgiite hem de ¢alisma arkadaslarina
yararli olacak bigimde davraniglarda bulunuyorlarsa, 1yi bir orgiit vatandasi olarak

nitelendirilebilmektedirler (Akdogan ve Kdksal, 2014: 26).

Basim ve Sesen’e (2015: 85) gore, orglitsel vatandaslik davranisi iki sekilde ortaya
cikmaktadir. Birinci tiir OVD, o&rgiitsel yapi, hedefler ve uygulamalara etkin bir
bi¢imde katilim ve katki seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ikincil tiir ise, uygulamalar ve

hedeflere zarar verecek her tiirlii eylemden uzak durma bi¢iminde kendini
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gostermektedir. Bu iki tiir arasinda ¢ok agik bir farklilik vardir. Organizasyona katki
saglayacak bigimde ortaya ¢ikan tarzda, bireylerin orgiit biinyesinde etkin olarak yer
almas1 gerekmektedir. Bu sekilde davranis sergileyen calisanlar dinamik, iiretken ve
caliskandirlar. Buna karsilik, zararli, kotii davranislardan uzak durma bigiminde
ortaya cikan davranislarda ise temel mantik oOrgiite destek saglamak degil; orgiite

zarar vermemektir.

Todd’a (2003: 19) gore, bir iilkenin vatandasi olarak bireyler, resmi kurallar
cercevesinde diizenlenen konular haricinde kendilerinden kaynaklanan durumlarda
olumlu davraniglar sergilerler. Bu davraniglarin  birkag kisi tarafindan
gercgeklestirilmesi belli bir anlam ifade etmeyecektir. Fakat bunun herkes tarafindan
bilin¢li bir sekilde yapilmasi topluma olumlu sekilde yansiyacaktir. Bu diisiince,
bireyleri pozitif eylemler sergilemeleri noktasinda giidiiler. Orgiitlerde de, ¢alisanin
bireysel olarak sergiledigi olumlu davranisi cok mithim degilmis gibi goriinse de,
tiim ¢aliganlarin ayn1 davranista bulunmalari, 6rgiit ¢ikarina olan yarari arttirmaktadir

(Aktaran: Sehitoglu ve Zehir, 2010: 92).

Orgiitsel vatandaslik davramslarinin bireysel destek yapisi kapsaminda calisanlarin
diger bireylere karsi gosterdigi yardim etme davraniglarinin oldugu goriilmektedir.
S6z gelimi, baska insanlarin kisisel sorunlar1 i¢cin duygusal destek saglama, ya da
digerleri ile iletisim saglarken nezaketi incelik ve anlayis gosterme gibi davraniglar
kisilere doniik yardim davranislarini ifade etmektedir. Bir baska yapisal boyut olan
orgiitsel destek i1se genel anlamda Orgiitii savunarak ve destekleyerek olumlu
gosterme veya Orgiite yenilikler 6nerme seklinde davranislarla orgiite pozitif yonlii
katkida bulunan davraniglardan meydana gelmektedir. Son olarak bireyin vicdani
inisiyatif gostergesi ise bireysel ¢aba ve kaynaklarin kullanildigi “zor durumlar
karsisinda ek caba ile 1srarct olma” ya da “gerekli durumlarda kisisel zaman ve
kaynaklar kullanma” seklinde davranislardan meydana gelmektedir. Orgiit
blinyesinde bu davranislarin ortaya c¢ikmasinda ise cesitli siireclerin rol aldigi
goriilmektedir. Bu siirecler sosyal degisim, Ozdeslestirme, izlenim yOnetimi ve
pozitif iligkiler olmak tizere dort farkli sekilde siralanabilir. Sosyal degisim Grgiitsel
acidan yonetim ile calisanlar arasindaki sosyal degisim iligkisi ve beklentiler

yoniinde davraniglarin1 anlamaya ¢alisan bir bakis agisidir (Cetin, 2011: 16-17).
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2.7. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI iLE ILGILI
KURAMLAR

1930’Iu yillarda baslayarak zaman igerisinde devam eden c¢alismalari, Orgiitsel
vatandaslik davranisinin literatiirde yer almasi ile bagdastirmak miimkiindiir.
1980’lerden itibaren bagimsiz bir kavram olarak karsimiza ¢ikan orgiitsel vatandaglik

davranisi, glinlimiiz diinyasinin dikkatini gekmektedir (Kaplan, 2011: 11).

Orgiitsel vatandashik davranisina yonelik gelistirilen teoriler ve yapilan arastirma
sonuclart degerlendirildigi zaman, Orgiitsel vatandaslik davranigi sergilenme

nedenleri agagidaki gibi siralanmaktadir;

Calisanlar, c¢alisma kosullar1 kapsaminda uygulama ve siireglerden doyum,
iistlerinden adalet ve esitlik gordiiklerinde, kurum ve yoneticilerine karst pozitif
tutum gelistirecek ve bunun neticesinde OVD gosterebileceklerdir.

Psikolojik sozlesme geregi calisanlar orgiit igerisinde olumlu iliskiler kurar ve orgiit
lehine davranmislar sergilerler. Bu davranislar orgiitsel baglilik, amirlerine itaat ve
isbirligine dayali davranislardan olabilecektir. Bu nedenle, eger calisan yiiksek
diizeyde katilima sahipse ve psikolojik sozlesmeyi pozitif yonde algiliyorsa yliksek
diizeyde bir OVD sergilemesi beklenebilir.

Birey sergileyecegi davranis neticesinde sosyal onay alarak kendini
kabullendirecegine inanirsa yine OVD sergileyebilecektir.

Calisanlarin  sergileyecegi olumlu ve goniillii eylemlerin ileride karsiliksiz
kalmayacag, kariyer asamalar siiresince bir sekilde sergiledigi OVD’nin kendine
cesitli 6diil ve terfi getirecegine inanirsa yine OVD sergileyebilecektir.

Birey isin kapsammni tam anlami ile bilmiyorsa ya da OVD’ni is tamimlarinda
gerceklestirmesi gereken gorev ve sorumluluklardan biri olarak gériiyorsa OVD’de
bulunabilecektir.

Calisanlar sahip oldugu kiiltiir, deger yargilar1 ve inanglardan dolay1 goniilli ve
karsiliksiz olarak iyilik amaciyla OVD sergilemek isteyebilecektir (Giirbiiz, 2006:
54).
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2.8. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Giliniimiizde orgiitlerin arzuladig: calisan tiirii; nitelikli, goniillii olarak calisan, isini
seven, iletisim giicii yiiksek, sabirli, diiriist, isletme amaclarina uyum sergileyebilen
calisanlardir. Zira bu 6zelliklere sahip ¢alisanlar, 6rgiitlerinin verimliligi, etkinligi ve
gelecegi acisindan olduk¢a oOnemlidir. Bu anlamda, is tanimlar1 kapsaminda
bulunmayan fakat Orgiitiin bir biitiin olarak etkinligini ve verimliligini etkileyen
“Orgiitsel vatandaslik davranislar1” gibi kendi istegi ile gerceklestirdigi davranislar
onem kazanmaktadir (Yesiltas ve Keles, 2009: 20). Orgiitler i¢in 6nemli bir yere
sahip olan orglitsel vatandasglik davranisini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davramisini etkileyen temel faktorler asagida aciklanmistir.

2.8.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel vatandashk davranisini  etkileyen kisisel faktorler asagidaki gibi

siralanmaktadir;

Is tatmin diizeyi: Is doyumu, isyerinde ki ¢aligsma sartlari, diger ¢alisanlarin birbirleri
ile ve yonetimle olan iletisimleri, kazanclar1 ve kendilerini is yerinde maddi ve
manevi olarak giivende hissedip hissetmemelerini kisisel anlamda tespit edebilmeleri
sonrasinda ortaya c¢ikan algidir. Darvis Orgiit biinyesindeki ¢alisma sartlarinin
olumsuz ilerledigini gosteren en 6nemli kanitin is doyumundaki diisiis seklinde
nitelendirmektedir. Is konusunda doyuma ulasilamamas: sonucunda is yavaslatma,
disiplin problemleri, grevler, performans diislirme, isten ayrilma gibi problemler

yasanmaktadir (Tabakoglu, 2016: 26).

2.8.2. Orgiitsel Faktorler

Liderlerin &zellikleri: Orgiitsel vatandaslik davranisimi etkileyen faktdrler arasinda
yoneticilerin sergiledikleri liderlik davraniglar1 da yer almaktadir. Vizyon belirleme,
uygun model ortaya c¢ikarma, grup hedeflerinin kabul edilmesini destekleme ve

entelektiiel simiilasyon gibi temel doniistiiriicti liderlik davranislart ve bagimli ddiil
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ve ceza davranigi, bagimli olmayan 6diil ve ceza davranis1 gibi etkilesimci liderlik
davraniglari, rol agiklama davraniglari, izlenmesi gereken yontemin belirlenmesi
veya destekleyici liderlik davranislari gibi liderligin yol agma kurami ve lider-
calisan-degisim teorisinden dogan davraniglardir. Tiim bu destekleyici liderlik

davraniglart vatandaslik eylemlerinin agiklanmasi konusunda 6nem arz etmektedir

(Cetin, 2011: 37-387).

Orgiitsel kararlara katilim: Orgiit kapsaminda sadece iist diizey yoneticilerin degil
bunun yani sira calisanlarinda Orgiite iliskin kararlarda diisiincelerini ifade
edebilmesi, alinan kararlarda ve Orgiitiin yonetiminde s6z hakkina sahip olmasi
orgiite baglilig1 ve gereginde fazla ¢caba harcamay1 giidiilemektedir. Bu nedenle orgiit
hedeflerine ulagsmasi noktasinda, kritik kararlar alinmasinda kendi pay1 da olduguna

inanan ¢alisanlarin ekstra davranis géstermesi beklenir (Tabakoglu, 2016: 30).

2.8.3. Cevresel Faktorler

Isin 6zellikleri: Calisanlara sunulan otonom ¢alisma kosullar1 calisanlarin drgiitsel
vatandaslik davranislar1 sergilemeleri noktasinda etkilidir. Resmi is tanimlar
kosullar1 bunun desteklese de desteklemese de birey, dnemli is sonuglar1 konusunda
bireysel giiclinii hissetmelidir. Yaptig1 isten keyif alan ve mutlu olan c¢alisanlar,
ozellikle digergamlik ve nezaket davraniglari gdsterme konusunda goniilliidiirler

(Tabakoglu, 2016: 28).

2.9. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ BOYUTLARI

Orgiitsel vatandaslhk davramsgi birgok alt boyuttan meydana gelmekte olup, orgiitsel

vatandaslik davranigint meydana getiren alt boyutlar asagida sunulmugtur.

2.9.1. Centilmenlik

Centilmenlik davranislarinin gosterilmesinde orgiitsel baglilik esas konulardan
biridir. Bunun yaninda bireyin pozitif yaklagimlari da temel almr. Orgiitsel

vatandashik davraniginin sergilenmesinde Orgiitiin 6zyapisal niteliklerinin yani sira
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bireyin 6zyapisal nitelikleri de pozitif bir iliskiye sahiptir. Ozellikle centilmenlik
acisindan bu olumlu iligki 6n plana ¢ikmaktadir (Titrek ve digerleri, 2009: 6).Cetin’e
(2011: 32-33) gore, centilmenlik davraniglar1 orgiitteki negatif durumlar1 bir yana
birakarak, olumlu ¢abalar tlizerinde harcanan zamani artirmaktadir. Calisanlarin orgiit
kapsamindaki problemleri devam ettirmemeleri, harcadiklar1 zamandan yakinmaktan
ziyade ¢ogunlukla isle iligkili etkinliklere harcayarak gegirmeleri, arkadaslarina karsi
kimi zaman kii¢iik hatalar karsisinda toleransli davranmalar1 gibi davranis sekilleri

centilmenlik davranisina 6rnek olarak gosterilebilir.

Orgiitsel diizen biinyesinde centilmenlik davranisi, orgiit igindeki huzurun ve baris
kosullarinin saglanmasinda ve bununla birlikte ¢alisanlarin performanlari tizerinde de
pozitif yonde bir katkisi olan hosgorii ve katlanma zeminine dayali eylemlerdir.
Huzurlu ve baris icinde bir ortam saglamak yerine bu ortami kendisi yaratmay1
hedefleyen ¢alisanlarin centilmen oldugu sdylenebilir. Orgiitsel vatandashk
davraniginin, centilmenlik boyutunun goriildiigii kurumlarda, diger orgiitlere kiyasla
daha etkin ve nitelikli oldugu ve bunun da rekabet kosullar1 igerisinde avantaj

sagladig1 kabul géormektedir (Tabakoglu, 2016: 21).

2.9.2. Yardimlasma (Ozgecilik)

Yardim etme davranisi, bu alanda hemen hemen herkesin iizerine yogunlastig
orgiitsel vatandaglik tiiriidiir. Kavram olarak yardimlagsma davranisi, diger bireylere
ise iligkin problemlerde goniillii olarak yardimda bulunma ya da sorunlarin ortaya
¢ikmasini 6nleme ugraslar1 anlamimna gelmektedir. Iki boliimde degerlendirilebilecek
bu tiir davranisin ilk 6nemli kism1 6zverili olma, bir kurumda calisanlarin problemler
karsisinda dogrudan ya da bilerek ve isteyerek belirli bir kimseye yardim etmesini

ifade etmektedir (Ilisu, 2012: 38).

Orgiite ciddi fayda saglayan 6zgecilik boyutu, okul iginde tecriibeli dgretmenlerin;
goreve yeni baslamig meslektaslarina yardimci olmalari, okuldaki isleyis ve
uygulanacak yontemlere iliskin onlar1 kisaca bilgilendirmeleri, ise, meslege ve is
kurumuna uyum silirecinde yardimci olmalari, 06zetle onlarin  Orgiitsel
yonlendirmelerine katki saglama bi¢iminde somut uygulamalar seklinde ortaya

cikabilmektedir. Bu bakimdan o6zellikle aynmi ziimre veya yakim ziimre
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Ogretmenlerinden bir rehber 6gretmenin mentorliik roliinii iizerine alarak gdreve yeni
baslayan stajyer ogretmene belirtilen konularda orgiitsel vatandaslik davranigina
iliskin yardimci olmasi1 gibi (Karacaoglu ve Giiney, 2010: 139). Podsakoff ve
digerlerine (2000: 516) gore, ¢alisanlarin ise yeni baslayan veya daha az yetenekli
olan ya da is yiikii fazla olan ¢alisma arkadaslarina birikmis islerini yetistirmeleri
noktasinda goniillii olarak yardimci olmalari, ¢ogunlukla goriilen yardimlasma

davranislaridir.
2.9.3. Vicdanhhk

Vicdani davraniglar calisanlarin kendi arzulari ile kabul etmesi ve igsellestirmesi
vicdanlilik davraniginin  temelini  olusturmaktadir. S6z gelimi, ¢alisanlarin
tamamlamasi1 gereken bir isi mesai siireci boyunca bitirememesi halinde herhangi bir
zorlama olmaksizin mesaiye kalarak isi bitirme istegi ya da bir terslik olmasi halinde
bile igine gelme noktasinda zamana uyum gostermesi gibi davranis sekilleri

vicdanlilik davraniglar olarak degerlendirilebilir (Cetin, 2011: 28).

Okullarda orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutuna iliskin olarak 6gretmenlerin;
devamsizlik yapmamalari, derslerine diizenli ve zamaninda girmeleri, derslerinde
verimli ve etkili olmalari, okul i¢indeki kurallara bagli kalmalart bu kapsamda

degerlendirilebilir (Karacaoglu ve Giliney, 2010: 140).

2.9.4. Nezaket

Nezaket, bir bireyin davranisinin is arkadaslari i¢in sorunlar yaratmaktan uzak durma
ve yapilan eylemlerin is arkadaslar1 iizerindeki etkilerini degerlendirme gibi
cogunlukla diger bireylerin gorevlerinin nasil etkileyebilecegi noktasinda diislinceli
olmaya doniik davranislar1 kapsamaktadir (Cetin, 2011: 31). Podsakoff ve digerleri
(2000: 516), “nezaket” kavramini c¢esitli boyutlardan incelemislerdir. Onlara gore
nezaket kavrami, c¢alisanlarin oOrgiit biinyesinde gelecekte ortaya c¢ikacagini
diisiindiikleri problemleri, is arkadaslar1i ve yoOneticilerine aktarmalar1 ve bu

problemin ¢6ziimiinde onlara yardim etme davraniglaridir (Aktaran: Sehitoglu ve

Zehir, 2010: 94).
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Orgiit kapsaminda kararlarin alinmasinda bu kararlardan etkilenme giiciine sahip tiim
taraflar1 diislinerek bu gruplarinda fikirlerini alma, calisan bireylerin haklarini
gozetme ve meydana gelebilecek sorunlara yapici yaklasma gibi eylemler nezaket
davraniglar1 olarak nitelendirilmektedir. S6z gelimi, orgiit kapsamindaki birimlerin
yapilacak bir ig i¢in birbirlerinin diisiincelerini almalar1 ve meydana gelebilecek
sorunlara ortak ¢Ozliimler tUretme c¢abalari nezaket davranislart arasinda

degerlendirilmektedir (Cetin, 2011: 31).

Ogretmenlerin  orgiitsel  vatandaslik  davranisinin  nezaket boyutuyla ilgili
sergileyebilecekleri davraniglar arasinda; ¢alisma arkadaslarini ilgilendiren konularda
bilgilendirmede  bulunmalari, karsilagilabilecek  problemlere  dair  onlari
bilgilendirmeleri, alinan kararlar ve yapilacak faaliyetlerle ilgili diger 6gretmenleri
bilgilendirmeleri, gereken noktalarda okul yonetimini bilgilendirmeleri, 6grencileri
ve velileri gerekli noktalarda haberdar etmeleri sayilabilir (Karacaoglu ve Giiney,

2010: 140).

2.9.5. Sivil Erdem

Organ’a (1988) gore, 1yl bir Orgiit iiyesi, sadece Orgiitiin gilinlilk rutin hayatina
sorgusuz bir sekilde uyum saglamaya cabalayan bir birey olmamali, rgiite iliskin
tim konularda fikir liretmeye odaklanmali ve gelistirdigi fikirleri dile getirmekten
kacinmamalidir. Kurum i¢i toplantilara diizenli katilim ve tartismalarda aktif olarak
yer almak, kurumdaki gelismelere uyum saglamaya ¢alisarak degisim ve gelismeleri
yakindan izlemek ve digerleri tarafindan kabul edilmesinde aktif rol oynamak, bina
icindeki duyuru kaynaklarindan yararlanmak, orgiite iligkin konular {izerinde
diisiinmek, bilgi sahibi olmak ve bunu c¢alisma arkadaslari ile paylagsmak gibi
davranislar sivil erdem boyutunda yer alabilecek sekildeki davraniglardir (Aktaran:

Titrek ve digerleri, 2009: 6).

Cetin’e (2011: 33) gore, sivil erdem Orgiitiin daha genel cevresine doniik, ¢alisanlarin
ilgi ve lehlerinin diizeyine isaret etmekte ve bu yondeki hareketlerle karakterize
edilmektedir. S6z gelimi, kurum imajinin desteklenmesi, Orgiitiin taninmasinin
saglamlastirilmasi ve orgiit toplulugunun profili yoniinde davranma gibi davraniglari

kapsamaktadir. Podsakoff ve digerlerine (2000: 525) gore sivil erdem, tiim agilardan
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orgiite duyulan sadakat ve lst diizeyde ilgiyi barindirmaktadir. Bu davranis, ¢aligan
bireylerin yonetime goniillii olarak katilmalari, ¢evreyi dogabilecek tehditler ve
firsatlar bakimindan siirekli olarak goézlemlemeleri, ilgi ile etrafa bakmalari,
bi¢iminde kendini gostermektedir. Bu davranislar, bireylerin kendilerinin bir gruba
ait hissetme ve kendilerine atfedilen sorumluluklar1 kabullenme seklinde

yansimaktadir (Aktaran: Sehitoglu ve Zehir, 2010: 94).

Sivil erdem davraniginin verimlilige olan katkisi ihtimal dahilinde de olsa otoriter
yonetim algisinin altinda yoneticiler, kendi islerine miidahale edildiginin anlayisina
kapilarak bundan dolayr rahatsizlik duyabilirler. Bu durumda sivil erdem
davraniginin orgiitlerde ortaya ¢ikmasina engel olabilecek ortami sunarlar. Boylelikle
orgiitsel vatandaslik davranmisinin sivil erdem boyutu kapsaminda yer alan
davraniglarin daha ¢ok calisanlara kendi basina karar verebilme yetki ve sorumlugu

devreden kurumlarda rastlandigini soylemek miimkiindiir (Tabakoglu, 2016: 23).

2.10. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ EGITiM
UZERINDEKI ETKIiSI

Yasadigimiz donemde, Orgiitlerin etkin ve verimli faaliyet gosterebilmelerini
saglamak adina oOrgiitsel veya yonetsel alanin ¢esitli acilarina yogunlasan bircok
calisma vardir. Bu c¢alismalarin biiyiilk bir boliimii orgiitsel yapr ve oOrgiitsel
davraniglarla ilgilidir. Bu bakimdan son donemlerde Orgiitsel davraniglara dair
yapilan c¢alismalarin dikkat c¢ekici konularindan biri de c¢alisanlarin Grgiitsel
vatandaslik davranislar1 olmustur. Ciinkii OVD; 6rgiitiin diizenli bir sekilde isleyisini
engelleyen yikici ve istenilmeyen eylemlerden koruma, ¢alisan bireylerin kabiliyet
ve yeteneklerini gelistirme, etkin bir koordinasyon kurarak orgiit verimliligi ile
performansini arttirmayr hedeflemektedir. Bu bakimdan OVD &rgiitiin rekabet
avantaji saglamasi, 0grenen bir kimlige biirlinmesi, ¢evresine uyum saglayabilmesi,
bireylerin bagliligi, calismasi ve 6zverisi ve sadakatleri ile dogrudan ilgilidir (Basim

ve Cetin, 2015: 84).

Orgiitsel vatandaslik davramslari egitim kurumlarinda da siklikla goriilmektedir.
Ogretmenlerin  sorumluklar olmamasina karsin, goreve yeni baslamis olan

meslektaslarina yardimei olmasi, kendi arzular ile karsilik beklemeksizin 6grencilere
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ekstra mesai harcamasi ve hafta sonlar1 dahi akademik anlamda destek saglamasi,
Ozellikle devlet okullarindaki ekonomik yetersizliklere ragmen ogrencilerini
gelistirme i¢in emek harcamalar1 silirekli gozlenen davranmislardir. Okul idaresine
bakildiginda, gorevleri olmamasina karsin ogretmenleri 6zliilk haklar1 noktasinda
bilgilendirmeleri, oOrgiitsel davranis kapsamina giren davraniglar arasinda

degerlendirilebilir (Balct ve digerleri, 2012: 54).
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BOLUM 111

YONTEM

3.1 ARASTIRMA MODELI

Yapilan bu arastirmada egitimbilimleri alaninda siklikla kullanilan gézleme dayali
(gorgiil) arastirma modellerinden tarama tipi arastirma yontemi kullanilmisgtir.
Gozleme dayali arastirmalar aragtirmacilarin yanit bulmak istedikleri sorulari
yanitlamak, yanit bulmak istenen sorularin dogru olup olmadigini sinamak istedikleri
durumlarda hipotezler gelistirilerek, anket ve 6lgekler kullanarak gerceklestirdikleri
arastirmalardan meydana gelmektedir. Gozleme dayali gerceklestirilen ¢alismalarda
arastirmacilar denencelerini (hipotezler) test etmek amaciyla elde edilen verileri
istatistiksel analize dahil etmektedir. Gozleme dayali arastirmalar igerisinde yer alan
tarama tipi arastirmalar biiylik oOrneklem gruplarmin arastirmaya konu olan
ozelliklerinin (yas, medeni durum, cinsiyet vb.) belirlenmesinde kullanilan betimsel

arastirma yontemi olarak bilinmektedir (Can, 2014: 8).

3.2 EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini okul Oncesi Ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise 2016-2017 egitim ve &gretim yili igerisinde Sakarya ilinde bulunan
okul oncesi egitim kurumlarinda gérev yapmakta olan 7 erkek ve 247 kadin olmak
tizere toplam 254 okul 6ncesi 6gretmeninden meydana gelmistir. Arastirmaya katilan
okul oncesi O6gretmenlerinin demografik ozelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1°de

sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilarm Demografik Bilgilerine iliskin Frekans ve Yiizdelik

Dagilimlar

Degiskenler Alt degiskenler f %
Cinsiyet Erkek 7 2,8
Kadin 247 97,2
22-31 yas 112 44,1
Yas gruplart 32-41 yas 120 47,2
41+ yas 22 8,7

On lisans 19 7,5
Egitim durumu Lisans 217 85,4
Yiiksek lisans 18 7,1
1-5yil 83 32,7
. 6-10 y1l 92 36,2
Mesleki kidem 11-15 yil 51 20.1
15+ yil 28 11,0
- . 657’ye tabi 180 70,9
Istihdam bigimi o500 tobi degil 74 29,1

Katilimcilarin %2,8’1 erkek, %97,2’si ise kadinlardan olusmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin %44,1°1 22-31 yas grubunda, %47,2’si, 32-41 yas grubunda, %8,7’si ise
417+ yas grubunda yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin %7,5°1 On lisans
mezunu, %85,4’1 lisans mezunu, %7,1°1 ise yiiksek lisans mezunudur. Katilimeilarin
%32,7’sinin mesleki kidemi 1-5 yil, %36,2’sinin 6-10 yil, %20,1’inin 11-15 y1l ve
%11’inin 15+ yildir. Katilimeilarin %70,9’u 657’ye tabi %29,1°1 ise 657’ye tabi
degildir.

3.3 VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmanin veri toplama siirecinde 3 boliimden meydana gelen anket kullanilmistir.
Kullanilan anketin birinci boliimiinde katilimecilarin sahip olduklar1 demografik
ozellikleri belirlemeyi amaglayan kisisel bilgi formu yer almaktadir. Kisisel bilgi
formu ile katilmeilarin cinsiyet, yas gruplari, egitim durumu, mesleki kidem ve

istihdam bi¢imlerine iligkin bilgilere ulagilmistir.

Veri toplama anketinin ikinci boliimiinde katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerini
belirlemeyi amaclayan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” yer almaktadir. Meyer, Allen ve
Smith (1993) tarafindan gelistirilen ve Al (2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
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olcekte 18 madde ve 3 alt boyut yer almaktadir. Olgekte yer alan alt boyutlar
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olup, 6l¢egin Tiirk¢e gecerlik
calismasinda alt boyutlar i¢in giivenirlik kat sayilar1 sirasiyla 0.82, 0.74 ve 0.83
bulunmustur. Olgekte yer alan ilk alt1 soru duygusal baghligs, ikinci alt1 soru devam
baghligmi, son alt1 soru ise normatif baglilig: 6lgmektedir. Olgek 5°1i likert tiiriinde
olup, Olcek maddelerine verilen yanitlar “Kesinlikle katilmiyorum” (1),
“Katilmiyorum” (2), “Orta derecede katiliyorum” (3), “Cogunlukla katiliyorum” (4),
“Tamamen katiliyorum” (5) seklinde derecelendirilmektedir (Seyhan, 2014: 75).

Veri toplama anketinin tiglincii boliimiinde katilimcilarin  Orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergileme diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan “Orgiitsel Vatandaslhk
Davranist Olgegi” yer almaktadir. Demir (2007: 58) tarafindan gelistirilen dlgek 32
madde ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olcek alt boyutlar: ve madde numaralari
asagidaki gibidir;

Yardimseverlik: 8, 12, 13, 17 ve 24. maddeler,

Goniilliliik: 18, 28, 29 ve 31. maddeler,

Sivil erdem: 7, 9, 11 ve 27. maddeler,

Ileri gérev bilinci: 2, 3 ve 5. maddeler (Demir, 2007: 62).

3.4 VERILERIN ANALIZi

Elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 22 programui kullanilmistir. Katilimcilarin
Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Orgiitsel Vatandaslik Olgeginden elde ettikleri puanlar
normal dagilim gostermedigi icin 6l¢ek puanlarimin demografik degiskenlere gore
karsilastirilmasinda ve Olgekler arasi iliskinin incelenmesinde non-parametrik
analizler kullanilmistir. Katilimcilarin yas gruplarina, egitim durumlarina ve mesleki
kidemlerine gore Ol¢ek puanlarinin karsilagtirilmasinda Kruskal Wallis H analizi
kullanilirken, iStiham bi¢imlerine gore 6l¢ek puanlarinin karsilastirllmasinda Mann

Whitney U analizi kullanilmistir.

42



BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu bdliimiinde Sakarya ilinde bulunan okuldncesi Ogretmenlerinin
orgiitsel bagliliklar1 ve orgiitsel vatandaglik davranislari belirleme lgegine verdikleri
yanitlar dogrultusunda istatistiksel analizler uygulanmistir. Bulgularin sonuglarina

gore yorum ve degerlendirmelerde bulunulmustur.

4.1 BULGULAR

Tablo 2. Katilimcilarm Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarma Iligkin Tanimlayici

Istatistikler
Alt boyutlar N X Ss
Duygusal baglilik 254 3,76 , 781
Devam bagliligi 254 3,24 761
Normatif baglilik 254 3,15 741
Orgiitsel baglilik 254 3,38 ,569

Katilimeilarin duygusal baglilik diizeylerinin orta seviyenin lizerinde oldugu, devam
bagliligi, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik diizeylerinin ise orta seviyede oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 3.Yasimn Orgiitsel Bagliliga Etkisi

Yas

Alt boyutlar X Ss  Siraort. x? p
gruplari
Duygusal 22-31yas 112 3,76 , 136 127,14
baglilik 32-41yas 120 3,77 ,817 129,16 ,280 ,870
41+ yas 22 3,70 ,837 120,25
Devam 22-31yag 112 3,26 157 130,21
bagliliz 32-41yas 120 3,23 , 739 125,63 ,286 ,867
41+ yas 22 3,15 ,920 123,86
Normatif 22-31yas 112 3,15 , 756 127,60
baglilik 32-41yas 120 3,16 ,699 129,97 ,938 ,626
41+ yas 22 3,02 ,902 113,52
Orgiitsel 22-31yag 112 3,39 573 127,29
baslilik 32-41yas 120 3,39 ,533 129,18 ,332 847
aglili

41+ yas 22 3,29 , /40 119,39

Tablo 3 incelendiginde, katilimeilarin yas gruplarina gore duygusal baglilik, devam
bagliligi, normatif baglilik ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin istatistiksel olarak

anlamli diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 4. Egitim Durumunun Orgiitsel Bagliliga Etkisi

Alt boyutlar  Egitim durumu N X Ss ilrrta x? p
Duygusal On_lisans 19 436 ,681 182,29
baghlik .Llsan‘s 217 3,67 ,762 118,85 20,883 ,000
Yiksek lisans 18 4,26 ,667 174,00
Devam (")n_lisans 19 357 ,688 160,13
baghlig: Llsan§ 217 3,18 ,752 122,68 6,581 ,037
Yiksek lisans 18 3,50 ,840 151,17
Normatif On_lisans 19 351 ,600 168,08
baghlik Llsan§ 217 3,11 747 122,88 7,258 ,027
Yiksek lisans 18 3,17 ,743 140,42
Orgiitsel (")n_lisans 19 3,81 462 183,24
2 Lisans 217 3,32 556 119,62 17,830 ,000
baglilik

Yiksek lisans 18 3,64 580 163,72

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin egitim durumlarina gore duygusal baglilik,
devam baglilig1, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik diizeylerinin istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilastig1 goriilmektedir (p>0,05). Duygusal baglilik alt boyutu ve
orgiitsel baglhliktaki farklilik, 6n lisans ve yiiksek lisans mezunu olan katilimcilarin

baglilik diizeyinin lisans mezunu olan katilimcilarin baghlik diizeyinden yiiksek
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olmasindan kaynaklanmaktadir. Devam baghligi ve normatif baglilik alt
boyutlarindaki farklilik ise 6n lisans mezunu olan katilimcilarin baghlik diizeyinin

lisans mezunu olan katilimcilardan yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 5. Mesleki Kidemin Orgiitsel Bagliliga Etkisi

Mesleki Sira 5

Alt boyutlar tadem N X Ss ort. p

1-5 yil 83 379 700 129,69

Duygusal  6-10yil 92 370 .869 122.49
baghhk  11-15yil 51 391 720 14123 °>4710 .32

15+ yil 28 363 .808 112.46

1-5 il 83 325 738 127,96

Devam 610yl 92 333 778 136.36
baghn ~ 11-15yil 51 347 723 12090 37 316

15+ yil 28 301 .823 10904

1-5 il 83 326 712 137,93

Normatif ~ 6-10yil 92 309 775 120,90
baghk  11-15yil 51 322 .704 13753 337 082

15+ yil 28 286 726 100,00

1-5 yil 83 343 538 13372

Orgiitsel 6-10 y1l 92 337 597 124,93
baghlk 1115yl 51 343 508 13564 O35 209

15+ yil 28 317 .645 102,68

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin mesleki kidemlerine gére duygusal baglilik,
devam baglilig1, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik diizeylerinin istatistiksel olarak

anlaml diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 6. Istihdam Big¢iminin Orgiitsel Baglhiliga Etkisi

Alt boyutlar Istihdam bigimi N X Ss  Swraort. Siratop. X2 p
Duygusal 657’ye tabi 180 3,74 779 12543 225765 6286.5 482
baglilik 657’ye tabidegil 74 3,81 ,789 132,55 9808,5 ' '

657’ye tabi 180 3,16 ,765 120,35 21662,5

Devambaghh@  ¢o700 abidegil 74 342 726 14490 107225 >o/2° 015
Normatif 657’ye tabi 180 306 739 11839 213110 . 0 oo
baghlik 657’ye tabi degil 74 337 705 14965 110740 D
Orgiitsel 657’ye tabi 180 332 571 11898 214165 ... oo,
baghlik 65T’yetabidegil 74 353 539 14822 109685 P

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin istihdam bigimlerine gore duygusal baglilik
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi (p>0,05), devam

baglilig1, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik diizeylerinin ise istihdam bigimlerine
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gore istatistiksel olarak anlamh diizeyde farklilastig1 (p<0,05) goriilmektedir. 657’ye
tabi olmayan katilimcilarin devam bagliligi, normatif baghilik ve orgiitsel baglilik
diizeyleri 657 ye tabi olan katilimcilardan daha yiiksektir.

Tablo 7. Katilimcilarin Orgiitsel Vatandaslik Olgegi Puanlaria Iliskin Tanimlayici

[statistikler
Alt boyutlar N X Ss
Yardimseverlik 254 4,37 ,512
Goniillaliuk 254 4,37 A71
Sivil erdem 254 4,04 ,608
Tleri gorev bilinci 254 4,08 ,595

Katilimcilarin yardimseverlik ve goniilliiliik diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu,
sivil erdem ve ileri gorev bilinci diizeylerinin ise orta diizeyin iizerinde oldugu

goriilmektedir.

Tablo 8. Yasin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina EtKisi

Yas

Alt boyutlar
gruplari

X Ss  Swaort.  X° p

22-31yas 112 4,36 ,544 127,06

Yardimseverlik  32-41 yags 120 4,37 ,492 126,43 ,305 ,859
41+ yas 22 4,45 ,458 135,59
22-31yag 112 4,35 487 125,23

Gonullulik 32-41yag 120 4,36 ,468 126,47 1,403 ,496
41+ yas 22 4,49 ,404 144,68
22-31yas 112 4,05 ,611 129,36

Sivil erdem 32-41yag 120 4,05 ,609 129,23 1,630 443
41+ yas 22 3,89 ,591 108,57
22-31yas 112 4,11 ,575 130,87

32-41yas 120 4,05 ,624 123,60 ,666 17
41+ yas 22 4,14 ,551 131,66

fleri gorev
bilinci

Tablo 8 incelendiginde, katilimcilarin yas gruplarmma gore yardimseverlik,
goniilliiliik, sivil erdem ve ileri gorev bilinci diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilasmadig goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 9. Egitim Durumunun Orgiitsel Vatandaslik Davranisina EtKisi

Alt boyutlar ~ Egitimdurumu N X Ss ilrrta x? p
On lisans 19 439 514 129,11
Yardimseverlik Lisans 217 4,37 513 127,37 ,010 ,995

Yiiksek lisans 18 4,37 524 127,33
On lisans 19 432 545 122,47
Gonulluliuk Lisans 217 4,37 466 127,21 373 ,830
Yiiksek lisans 18 4,43 476 136,36
On lisans 19 4,18 588 141,66
Sivil erdem Lisans 217 400 605 123,93 3,916 141
Yiksek lisans 18 4,28 ,618 155,56
On lisans 19 4,16 514 132,24
Lisans 217 4,06 598 124,48 3,855 ,145
Yiiksek lisans 18 4,33 ,605 158,89

fleri gorev
bilinci

Tablo 9 incelendiginde, katilimcilarin egitim durumlarma goére yardimseverlik,
goniilliiliik, sivil erdem ve ileri gorev bilinci diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 10. Mesleki Kidemin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina EtKisi

Mesleki Sira 5
Alt boyutlar tadem N X Ss ort. X p
1-5 yil 83 431 518 117,78
L 610yl 92 439 555 132,08
Yardimseverlik 11-15 yil 51 447 449 14113 4,315 ,229
15+ yil 28 434 442 11645
1-5 yil 83 430 483 11563
T 6-10 yil 92 439 494 130,88
Gondllalik 49 4570y 51 443 439 13825 /4L 29l
15+ yil 28 441 409 132,00
1-5 yil 83 398 570 119,37
Ny 6-10 yil 92 409 ,603 13357
Sivilerdem 1115y 51 419 641 14g34 1902 008
15+ yil 28 376 ,583 93,70
1-5 yil 83 413 515 12980
Ileri gérev 6-10 y1l 92 407 649 127,35 458 928
bilinci 11-15 yil 51 406 ,659 12854 !
15+ yil 28 404 532 11927
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Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarin mesleki kidemlerine gore yardimseverlik,
goniilliiliik ve ileri gorev bilinci diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadigr (p>0,05) goriilmektedir, sivil erdem diizeylerinin ise mesleki
kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi (p<0,05)
goriilmektedir. Sivil erdem diizeylerindeki farklilik, mesleki kidemi 11-15 yil olan
katilimcilarin sivil erdem diizeyinin mesleki kidemi 1-5 yil olanlardan ve mesleki
kidemi 15+ yil olanlardan yiiksek olmasindan ve mesleki kidemi 6-10 yil olan
katilimcilarin sivil erdem diizeyinin mesleki kidemi 15+ yil olan katilimcilardan

yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 11. istihdam Bigiminin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina EtKisi

Alt boyutlar Istihdam bigimi N X Ss  Swraort. Siratop. X2 p
. 657’ye tabi 180 438 519 127,76 229975
Yardimseverlik o070 Sobidegil 74 437 499 126,86 93875  002S 928
. 657’ye tabi 180 4,39 475 13167 237010
Gonallilik (570 fabidegil 74 431 460 11735  8ega0 00000 148
. 657ye tabi 180 4,05 ,608 12898 232165
Sivilerdem (<o tabidegil 74 401 610 12390 91685  0993° 613
fleri gorev 657’ye tabi 180 4,06 ,625 12550 22590,0 6300.0 492
bilinci 657’yetabidegil 74 4,14 515 132,36 97950 v

Tablo 11 incelendiginde, katilimcilarin istihdam bigimlerine goére yardimseverlik,
goniilliiliik, sivil erdem ve ileri gorev bilinci diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilagsmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 12. Katilimeilarin Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlar Ile Orgiitsel Vatandashik
Olgegi Puanlar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Yardimseverlik Goniillilik Sivil erdem  {leri gorev bilinci

Duygusal r 267" ,334™ ,359™ ,184™
baghlik p ,000 ,000 ,000 ,003

Devam r ,185™ 112 ,160" 175"
bagliligt p ,003 ,076 ,010 ,005
Normatif r 144" 125 251" 202"
baghilik p ,022 ,046 ,000 ,001

Orgiitsel r 267" 257" 345 250"
baghlik p ,000 ,000 ,000 ,000
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Duygusal baglhilik diizeyi ile yardimseverlik, goniilliilik ve sivil erdem diizeyi
arasinda orta diizeyin altinda dogrusal anlamli bir iliski (p<0,05), duygusal baglilik
ile ileri gorev bilinci arasinda dogrusal ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski (p<0,05)
bulunmaktadir. Devam baglilig: ile yardimseverlik, sivil erdem ve ileri gorev bilinci
arasinda dogrusal ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki bulunurken (p<0,05), devam
bagliligi ile goniillillik arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05).
Normatif baghlik ile yardimseverlik ve goniilliilik arasinda dogrusal ve diisiik
diizeyde anlamh bir iliski bulunurken (p<0,05), normatif bagllik ile sivil erdem ve
ileri gorev bilinci diizeyi arasinda orta diizeyin altinda dogrusal ve anlaml1 bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Orgiitsel baglilik ile yardimseverlik, goniilliiliik, sivil erdem
ve ileri gorev bilinci arasinda dogrusal ve orta diizeyin altinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir (p>0,05).
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1 TARTISMA VE SONUC

Yapilan bu arastirmaya katilan o6gretmenlerin orta diizeyin iizerinde duygusal
bagliliga sahip oldugu tespit edilmistir. Devam bagliligi, normatif baglilik ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular,
katilimcilarin bulunduklar1 6rgiit icerisinde duygusal anlamdaki tatmin diizeylerinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Ancak katilimcilarin orgiit icerisinde g¢aligmaya
devam etme konusundaki bagliliklarinin orta diizeyde olmasi katilimcilarin
bulunduklar1 Orgiitten yeterince memnun olmadiklarint gdstermektedir. Normatif
bagliligin orta diizeyde olmasinin temel nedeninin katilimcilarin devam bagliliginin

orta diizeyde olmasi ile iligkili oldugu diistiniilmektedir.

Sakarya ilinde gorev yapan okuldncesi 6gretmenleri caligtiklart kuruma duygusal

anlamda baglidirlar. Devam ve normatif bagliliklar orta diizeydedir.

Coban (2015:84) tarafindan dgretmenler iizerinde yapilan aragtirmada dgretmenlerin
duygusal baglilik ve devam baglilig1 diizeylerinin orta diizeyin lizerinde, normatif
bagliliklarinin orta diizeyde, orgiitsel baglilik diizeylerinin ise orta diizeyin {izerinde
oldugu tespit edilmistir. Demirkol (2014:6) ise meslek yiiksekokulu ogretim
elemanlar lizerinde yaptig1 arastirmada duygusal baglilig: yliksek, devam baglhiligim

orta diizeyin altinda ve normatif baglilig1 orta diizeyin iizerinde bulunmustur.

Boylu ve digerleri (2007:64) ise yaptig1 arastirmada akademisyenlerin duygusal
baglilik diizeylerinin orta diizeyin iizerinde, devam baghilig1 ve normatif baglilik

diizeylerinin ise orta diizeyde oldugunu tespit etmistir. Alper-Ay ve digerleri
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(2015:754) akademisyenler iizerinde yaptig1 arastirmada duygusal baglilik, devam
bagliligi ve normatif baglilik diizeylerinin orta diizeyde oldugunu tespit etmistir.
Kursunoglu ve digerleri 2010:105) Ogretmenler iizerinde yaptiklari arastirmada
duygusal bagliligin orta diizeyin iizerinde, devam baglilig1 ve normatif bagliligin ise
orta diizeyde oldugunu tespit etmistir. Cavus ve Giirdogan (2008:25) yaptigi
arastirmada duygusal baglilik, devam baglili§i ve normatif bagliligin orta diizeyin

tizerinde oldugunu tespit etmistir.

Yapilan bu arastirmanin bulgularinda oldugu gibi literatiirde yer alan cogu
arastirmalarda da duygusal bagliligin orta diizeyin iizerinde, devam bagliliginin ve
normatif bagliligin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Yapilan arastirmalarda
genellikle normatif baghligin devam baghiligindan daha yiiksek diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Yapilan bu arastirmada ise devam bagliliginin normatif bagliliktan
daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Duygusal bagliligin kisilerin ¢aligma
ortamindan ne kadar memnun olduklariyla dogrudan iliskisi vardir, bu nedenle en
yiiksek baglilik diizeyi olmasi beklenen bir sonugtur. Meyer ve Allen (1991:77-78)
bireyin sahip oldugu yeteneklerin degerinin Orgiit tarafindan bilinmesi ve bunlarin
kullanilmasina imkan verilmesinin, buna ek olarak bireyin beklentilerinin
karsilaniyor olmasinin oOrgiitsel baghligi artiracagini ve bireyin Orgiitiin ortak
faydalar1 i¢in ¢aligma niyetinin artacagini, bu durumun Orgiitiin devamliliginm
saglayacagini ifade etmektedir. Orgiit igerisinde 6diillendirme ve cezalandirmanin
olmasi, bireyin ikramiye almasi, orgiit icerisinde adaletli bir ortamin olmasinin
orgiitsel baglilikla dogrudan iliskili oldugu (Meyer ve Allen, 1991:77-81; Yaziciogh
ve Topaloglu, 2014:12; Demirel, 2009:128) vurgulanmaktadir.

Bireyin orglitsel bagliliginin artirilmasi igin personel gliglendirme c¢aligmalari
yapilabilir, ancak bireylerin personel giliglendirme caligmalarina kars1 olumsuz bir
tutumlar1  olmasi ¢aligmasinin  Orgiitsel bagliliga olumsuz etki etmesiyle
sonuclanabilir (Dogan ve Kilig, 2007:59). Bireyin orgiite giiveni (Taskin ve Dilek,
2010:44) ve yoneticiye giiveni (Demirel, 2008:192) orgiitsel bagliliga etki eden diger
onemli unsurlardir ve bireylerinin kisilik 6zelliklerinin de orgiitsel bagliliga etki
ettiginin (Kili¢ ve Bozkaya, 2014:172-173) bilinmesi gerekir. Bir orgiitiin basarili
olmasinda oOrgiitsel bagliligin rolii biiyiktir (Eren ve Demirgoz-Bal, 2015:47).

Literatiirde c¢alismamiza benzer arastirma gruplarinda ya da farkli arastirma
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gruplarinda orgiitsel baglilik iizerine yapilan ¢alismalarda duygusal baglilik, devam
bagliligi ve normatif baglilik diizeyleri farkli bulunmustur. Ancak genel bulgu,
duygusal baghligin orta diizeyin {izerinde oldugu, devam bagliligi ve normatif
baghligin orta diizeyde, normatif baghiligin devam bagliligindan daha yiiksek
diizeyde oldugu yoniindedir. Bu genel bulgu, bireylerin tam olarak orgiitlerine bagli

olmadigini, bunun nedenlerinin arastirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Yapisan bu arastirmada 6gretmenlerin yas gruplarina gore orgiitsel baglilik diizeyleri
incelenmistir. Katilimcilarin yas gruplar1 22-31 yas, 32-41 yas ve 41+ yas olarak
belirlenmigtir. ~ Yapilan analizler sonucunda 22-31 yas grubu ve 32-41 vyas
grubundaki 6gretmenlerin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin yas gruplarina gore anlamli diizeyde farklilasmadig:

tespit edilmistir.

Literatiirde yer alan aragtirma sonuglar1 incelendiginde yas gruplarina gore orgiitsel
bagliligin farklilagsmadigini tespit eden caligsmalar olmakla birlikte, yas gruplarina
gore oOrgiitsel bagliligin farklilagtigini tespit eden caligmalar da bulunmaktadir.
Demirkol (2014:8-9) 6gretim elemanlart tizerinde yaptigi arastirmada yas ile
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski
olmadigini tespit etmistir. Tagkin ve Dilek (2010:44) yas gruplarina gore duygusal
duygusal baghlik, devam baglilig1 ve normatif bagliligin istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilagmadigini tespit etmistir.

Boylu ve digerleri (2007:66) de akademisyenler iizerine yaptig1 ¢alismada yasa gore
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik diizeylerinin anlamli diizeyde
farklilasmadigin1 tespit etmistir. Bu bulgular ile yaptigimiz arastirmanin bulgulari
benzerlik gostermektedir. Dogan (2009:114) smif O6gretmenleri iizerine yaptigi
aragtirmada 6gretmenlerin yas gruplarina gore duygusal baglilik, devam bagliligi,
normatif baglilik ve orgiitsel baglilik diizeylerinin anlamli diizeyde farklilastigini, bu
farkliligin 41 yas ve lizerindeki siif 6gretmenlerinin tiim alt boyutlardaki baglilik
diizeyleri ve orgiitsel baglilik diizeylerinin 21-30 yas ve 31-40 yas grubundaki sinif

ogretmenlerinden yliksek olmasindan kaynaklandigini tespit etmistir.

Coban (2015: 58) devam baghliginin yasa gore anlamli diizeyde farklilagsmadigin

ancak 6gretmenlerin yas gruplarina gére duygusal baglilik, normatif baglilik ve genel
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orgiitsel baghliklarinin anlaml diizeyde farklilagtigini, bir dnceki calismaya benzer
sekilde farkliligin 36-50 yas grubundaki 6gretmenlerin baglilik diizeyinin 20-35 yas

grubundakilerden yiiksek olmasindan kaynaklandigini tespit etmistir.

Alper-Ay ve digerleri (2015:754) akademisyenler tizerinde yaptiklari arastirmada,
literatlirde bir¢cok calismaya benzer olarak akademisyenlerin yas gruplarina gore
duygusal baglilik diizeylerinin anlamhi diizeyde farklilagtigini, 40 yas ve iistiindeki
akademisyenlerin 40 yasin altindaki akademisyenlere gore daha yiliksek duygusal
bagliliga sahip oldugunu, devam baglilig1 ve normatif bagliligin ise yas gruplarina

gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmadigini tespit etmistir.

Yapilan bu arastirmanin sonuglari, literatiirde Ogretmenler, akademisyenler,
egitimciler ve saglik calisanlar1 ve sadece saglik calisanlarina yapilan arastirma
sonuclar1 karsilastirildiginda calismamizin bulgularina benzer ya da farkli yonde
bugular oldugu goriilmektedir. Durma ve Eren (2005:218) calisanlarinin yaglarinin
artmasiyla bireysel ve oOrgiitsel degerler arasindaki uyum ve calisanlarin
memnuniyetinden dolayr duygusal bagliliklari, kuruma sadakati artiran
uygulamalarin olmasi nedeniyle normatif bagliliklarinin arttigini ifade etmektedir.
Normatif bagliligin artmasiyla da devam bagliliginin azalmasi beklenen bir sonugtur.
Ancak literatiirde yer alan tiim ¢alismalarda yas arttikca baglilik diizeylerinin olumlu
yonde arttig1 ya da azaldigi (devam baghligimin azalmasi beklenmektedir) tespit
edilememistir. Literatiirde yer alan bir¢cok arastirmada idarecilerin yaklagimlarina
gore calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyinin degisebilecegi tespit edilmistir (Dogan,

2008:192; Col ve Giil, 2005:304; Demirkol, 2014:10).

Yapilan bu arastirmada, 6gretmenlerin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baglilik ve orgiitsel baghlik diizeylerinin egitim durumlarina gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir. Duygusal baglilikta ve Orgiitsel
baglhiliktaki farkliligin nedeni, 6n lisans ya da yiiksek lisans mezunu olan
katilimcilarin baghlik diizeyinin lisans mezunlarindan yiiksek olmasidir. Devam
bagliligi ile normatif bagliliktaki farkliligin nedeni ise On lisans mezunu olan

katilimcilarin baglhilik diizeyinin lisans mezunu olanlardan yiiksek olmasidir.
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Sakarya ilinde gorev yapan okuldncesi Ogretmenlerinden onlisans mezunu ve
yiikseklisans mezunu olan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri lisans mezunu

olan 6gretmenlerden daha ytiksektir.

Literatiirde yer alan arastirmalarda arastirma sonucglarimiza benzer sonuglar olmakla
beraber, farklilik gosteren sonuglar da bulunmaktadir. Dogan (2009:130) sif
Ogretmenleri iizerinde yaptig1 arasgtirmada 6gretmenlerin duygusal baglilik, devam
baglilig1, normatif baglilik ve orgiitsel bagliligimin 6gretmenlerin egitim diizeylerine
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigini, baglilik diizeyleri en
yiiksekten en diisiige dogru siralandiginda 6gretmen lisesi / lisans tamamlama, egitim
fakiiltesi, egitim enstitlisii / egitim yiiksekokulu ve diger fakiilteler seklinde bir

siralama oldugunu tespit etmistir.

Col ve Giil (2005:301-305) akademisyenler iizerinde yaptigi ¢aligmada egitim
diizeyinin artmasimin akademisyenlerde duygusal ve normatif bagliligi anlamh
diizeyde azalttigini, egitim diizeyi ile devam bagliligi arasinda anlamli bir iligki
olmadigin1 tespit etmistir. Kariyer diizeyi arttik¢a akademisyenlerin duygusal bagi ve
normatif bagi azalmaktadir. Kariyeri ylikselen akademik personelin kurumda

kaliciliginin saglanmasi i¢in {icretinin artirilmast gerekmektedir.

Taskin ve Dilek (2010:42) ise yaptig1 arastirmada egitim diizeyi arttikca duygusal
baglhiligin arttigini, devam bagliliginin ise azaldigimi tespit etmistir. Demirkol
(2014:8-9) ise Ogretim elemanlar1 {izerinde yaptigi arastirmada egitim diizeyi ile
duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigini, egitim
diizeyi ile devam baglilig1 arasinda iliski oldugunu, egitim diizeyi arttikca devam
baglhiliginin arttigini tespit etmistir. Bu sonuglara kismen benzer olarak Arslan ve
Once (2014:585) egitim durumuna gore duygusal baghlik ve devam baglhhg

diizeylerinin anlaml diizeyde farklilagtigini, normatif baglilik diizeylerinin ise egitim

Ogretmenlerin ~ orgiitsel ~ baglhliklar1  iizerine ¢ok fazla yapilan c¢alisma
bulunmadigindan dolay1 yapilan bu ¢alismanin ve mevcut ¢caligmalarin sonuglarindan
yola cikarak kesin yargilar ortaya koymak miimkiin degildir. Bu nedenle
Ogretmenlerin  Orglitsel  bagliliklar1 iizerine daha fazla ¢aligma yapilmasi
gerekmektedir ve yapilan bu ¢alismanin literatiire Onemli katkilar sunacagi

distiniilmektedir.
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Yapilan bu arasgtirmada 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gére duygusal baglilik,
devam bagliligi, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik diizeylerinin anlamli diizeyde
farklilasmadig1r tespit edilmistir. Mesleki kidemi 1-5 yil ve 11-15 yil ola
ogretmenlerin duygusal baglilik, normatif baghilik ve oOrgiitsel baghlik diizeyleri
mesleki kidemi 6-10 yil olan ve 15+ yil olan dgretmenlerden daha yiiksektir. Devam
bagliliginda ise mesleki kidemi 1-5 yil olan ve 6-10 yil olan 6gretmenler daha yiiksek
baglilik diizeyine sahiptir.

Sakarya ilinde gorev yapan okuldncesi 6gretmenlerinin mesleki kidemleri Orgiitsel

bagliliklarini etkilememektedir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde, genel olarak ¢cogu calismada mesleki
kideme gore orgiitsel baghligin anlaml diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Dogan
(2009:120) smif dgretmenleri lizerinde yaptig1 arastirmada duygusal baglilik, devam
bagliligi, normatif baglilik ve orgiitsel baghilik diizeylerinin mesleki kideme gore
anlamli diizeyde farklilagtigin1 tespit etmistir. Aragtirma sonuglarina gore mesleki
kidem arttikca 6gretmelerin tiim alt boyutlarda ve orgiitsel baghlik diizeyinde artis
oldugu goriilmektedir. Benzer bulgular Durma ve Eren (2005:216) tarafindan egitim
ve saglik calisanlari {izerinde yapilan arastirmada da bulunmustur. Arastirmada
mesleki kidemin artmasmin oOrglitsel bagliligi, duygusal baghligi ve normatif
baglilig1 anlaml diizeyde arttirdig1 tespit edilmistir. Farkli olarak mesleki kidem ile

devam baglilig1 arasinda ise anlamli bir iligki olmadig: tespit edilmistir.

Kursunoglu ve digerleri (2014:108) ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler
tizerinde yaptig1 arastirmada Ogretmenlerin mesleki kidemlerine goére duygusal
baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik diizeylerinin anlamli diizeyde
farklilagtigini, mesleki kidemi 10 yil ve altinda olanlar ile 21 yil ve {izerinde
olanlarin baghlik diizeylerinin 11-20 y1l arasinda olan gretmenlerden daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmani bulgular1 ile yaptigimiz arastirmanin

bulgular1 benzerlik gostermektedir.

Alper-Ay ve digerleri (2015:755) tarafindan akademisyenler iizerinde yapilan bir
arastirmada arastirma bulgularimiza kismen benzer sonuglar bulunmus olup,
akademisyenlerin mesleki kidemlerine gore duygusal baglilik, devam baglilig1 ve

normatif baglilik diizeylerinin anlaml diizeyde farklilastigini, mesleki kidemi 11 yil
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ve lizeri olan akademisyenlerin duygusal baglilik ve normatif baghilik diizeylerinin
mesleki kidemi 10 yil ve altinda olan akademisyenlerden yiiksek oldugu, buna karsin
mesleki kidemi 10 yil ve altinda olan akademisyenlerin devam bagliliginin mesleki

kidemi 11 yil ve {izeri olan akademisyenlerden daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Col ve Giil (2005:301) akademisyenler tizerinde yaptig1 calismada mesleki kidemin
artmasinin akademisyenlerde devam bagliligin1 anlaml diizeyde azalttigini, mesleki
kidem ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigini
tespit etmistir. Demirkol (2014:8-9) ise Ogretim elemanlar1 {izerinde yaptigi
aragtirmada mesleki kidem ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik
arasinda anlamli bir iliski olmadigini tespit etmistir. Benzer bulgular Boylu ve
digerleri (2007:68) tarafindan akademisyenler lizerine yapilan ¢aligmada da tespit
edilmistir. Demirkol (2014:11) mesleki kidem arttikga ¢alisanlarin kazanimlarimin
artirtlacaginin ¢aliganlar tarafindan bilinmesi orgiite olan baglilig1 artiracagini ifade
ederken, Meyer ve Allen (1991:70) c¢alisanin ihtiyaglart ve beklentilerinin
karsilanmas1 ve bunun zaman igerisinde deneyim edilmesinin Orgiitsel baglilig
etkiledigini, ihtiyaclar1 ve deneyimleri karsilanan calisanlarin 6rgiit igcerisinde daha

huzurlu oldugunu ifade etmektedir.

Yapilan bu arastirmada, ogretmenlerin istihdam sekillerine gore duygusal baglilik
diizeylerinin anlamli diizeyde farklilasmadigi, devam bagliligi, normatif bagllik ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin ise Ogretmenlerin istthdam sekillerine gdre anlamh
diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir. Duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baglilik ve orgiitsel baglilikta 657°ye tabi olmayan katilimcilar daha yiiksek baglilik

diizeyine sahiptir.

Literatiirde dogrudan 6gretmenlerin istihdam sekillerine gore orgiitsel bagliliklarinm
inceleyen calisma bulunmamaktadir. Literatiirde yapilan arastirmalar genellikle gelir
durumu ile Orgiitsel baghlik iizerine c¢alismalardir. Co6l1 ve Gil (2005:301)
akademisyenler iizerinde yaptigi c¢alismada alinan  {cretin  artmasinin
akademisyenlerde duygusal bagliligi anlamli diizeyde artirdigi, alinan iicret ile
devam baghligi ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki olmadig1 tespit

edilmistir.
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Durma ve Eren (2005:218) ise memurlarin 6miir boyu istihdam garantisinin olmasi,
sosyal giivencelerinin olmasi, emeklilik haklarinin bulunmasi gibi faktorlerin devam
baghligini azaltigim1 ifade etmektedir ki devam baghiliginin azalmasi orgiitiin
gelismesi acisindan 6nemli bir gerekliliktir. Calisanin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda
yiiksek performansla calismasi i¢in duygusal bagliliginin yiiksek, devam bagliliginin
ise diisiik olmasi gerektigi, duygusal bagliligin artmasinda alinan {icretin artmasinin
etkisinin oldugu (Col ve Giil, 2005:301) ve 657’ye tabi calisanlarin daha yiiksek
ticret aldig1 diisiiniildiigiinde, 657’ye tabi olmayan G&gretmenlerin duygusal
bagliliklariin diisiik, devam baghiligimin yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu
arastirmada 657’ye tabi olmayan 6gretmenlerin devam bagliliklarinin yiiksek oldugu,
benzer sekilde duygusal bagliliklarinin da yiiksek oldugunun bulunmus olmasi iicret
ve duygusal baglilik arasindaki iliskiye ters diismektedir. Bunun tesadiifi bir sonug
mu yoksa farkli nedenlere bagli ortaya ¢ikan bir sonu¢ mu oldugunu tespit etmek igin

yapilan bu ¢alismadan daha ayrintili ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yapilan bu arastirmada, Ogretmenlerin yardimseverlik ve goniilliikk diizeylerinin
yiiksek seviyede oldugu, sivil erdem diizeyleri ile ileri gorev bilinci diizeylerinin ise
orta diizeyin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular katilimcilarin
bulunduklar1 orgiit icerisindeki vatandashk diizeyinin iy1 seviyede oldugunu
gostermektedir. Literatiirde d6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik diizeylerine dlgmeyi
amaglayan ¢ok az sayida arastirma bulunmaktadir. Bu nedenle farkli meslek gruplar
tizerinde yapilan caligmalar da degerlendirmeye tabi tutulmustur. Titrek ve digerleri
(2009:12) oOgretmenler Tlzerinde yaptigr arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel

vatandaslik diizeylerinin orta diizeyin ilizerinde oldugunu tespit etmistir.

Bu arastirma sonuglarina kismen benzer sonuclar Bozkurt (2011:52) tarafindan
yapilan arastirmada da bulunmustur. Arastirmada sivil erdem diizeylerinin orta
diizeyde oldugu, yardimseverlik, vicdanlilik ve centilmenlik diizeylerinin orta

diizeyin tizerinde oldugunu tespit etmistir.

Literatiirde yer alan caligmalarin sonuglart ve yaptifimiz ¢alismanin sonuglari
arasinda farkliliklar olsa da genel olarak ¢alismalarda Orgiitsel vatandaslik
diizeylerinin orta seviyede ya da orta seviyenin iizerinde oldugu goriilmektedir.

Orgiitin basarili olmasi i¢in Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin yiiksek olmasi
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gerekmektedir. Bu nedenle yiiksek diizeyde olmayan Orgiitsel vatandaslik
diizeylerinin neden yiiksek olmadiklar1 arastirilmali ve yliikseltilmesi i¢in gerekli

uygulamalarin yapilmasi gerekmektedir.

Yapilan bu arastirmada, Ogretmenlerin yas gruplarina gore yardimseverlik,
goniilliiliik sivil erdem ve ileri gorev bilinci diizeylerinin anlamli diizeyde
farklilasmadig1 tespit edilmistir. Ilsu (2012:122) saglik calisanlari iizerinde yaptig
arastirmada yasa gore Ozgecilik, nezaket, vicdanlilik ve sivil erdem diizeylerinin
anlaml diizeyde farklilasmadigini, centilmenlik diizeylerinin ise yasa gore anlamli
diizeyde farklilastigini tespit etmistir. Yapilan bu arastirmada yas arttikca

centilmenlik diizeyinin artis gosterdigini bulmustur.

Literatiirde 0gretmenlerin orgiitsel vatandaslik diizeyleri iizerine yapilan ¢alismalarin
smirlh sayida ve bu calismalarda da yas gruplarina gore karsilastirma
bulunmamasindan dolayr literatiir ile arastirma sonuglarimizi net olarak
karsilagtirmak miimkiin olamamaktadir. Yaptigimiz bu aragtirmanin, 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaglik diizeylerini yas gruplarina gore karsilastirmasi nedeniyle

literatiire 6nemli katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Yapilan bu aragtirmada Ogretmenlerin yardimseverlik, goniilliiliik, sivil erdem ve
ileri gorev bilinci diizeylerinin egitim durumlarina goére anlamli diizeyde
farklilasmadig1 tespit edilmistir. Titrek ve digerleri (2009:12) de ogretmenler
lizerinde yaptigr arastirmada c¢aligma bulgularimiza benzer olarak Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaslik diizeylerinin egitim diizeyine gore anlamli olarak
farklilasmadig: tespit edilmistir. Bu arastirmada 6zgecilik, centilmenlik, vicdanlilik
ve sivil erdem alt boyutlarinda lisans ve yiiksek lisans mezunlarinin lise ve 6n lisans
mezunlarindan daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel vatandaghiga sahip oldugunu, nezaket
alt boyutunda ise lise ve On lisans mezunlarmin lisans ve yiiksek lisans

mezunlarindan daha yiiksek orgiitsel vatandasliga sahip oldugu bulunmustur.

Yapilan bu arastirmanin bulgulart ile literatiirde yer alan arastirma sonuclar1 arasinda
benzerlikler oldugu gibi farkliliklarda bulunmaktadir. Bunun nedeni farkli meslek
gruplarinda ¢aligmalarin ele alinmis olmasi ve dogrudan 6gretmenlik alani ile ilgili

sinirl sayida c¢alisma olmasidir. Ogretmenlerin egitim diizeyleri ve orgiitsel
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vatandaslik diizeyleri arasindaki iligkiyi inceleyen daha fazla ¢alismanin yapilmasi

gerekmektedir.

Yapilan bu arastirmada Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore yardimseverlik,
gontlliliik ve ileri gorev bilinci diizeylerinin anlamli diizeyde farklilagsmadigi, sivil
erdem diizeylerinde ise mesleki kidemlere gore anlamli diizeyde farklilik bulundugu
tespit edilmistir. Sivil erdem diizeylerindeki farklilik mesleki kidemi 11-15 yil olan
katilimeilarin sivil erdem diizeyinin mesleki kidemi 1-5 yil olanlardan yiiksek
olmasindan ve mesleki kidemi 6-10 yil olan katilimcilarin sivil erdem diizeyinin
mesleki kidemi 15+ yil olan katilimeilardan yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
Titrek ve digerleri (2009:12) tarafindan 6gretmenler iizerinde yapilan arastirmada
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin mesleki kideme gére anlamli olarak
farklilast1 tespit edilmistir. 6-10 yillik mesleki kidemi olanlar 0-5 yil mesleki kidemi
olanlardan, 16-20 yillik mesleki kidemi olanlar 11-15 yillik mesleki kidemi
olanlardan daha yiliksek oOrgiitsel vatandagliga sahiptir. Bu arastirma bulgulart ile
calismamizin bulgulari arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Genel olarak ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaglik diizeylerinin egitim durumuna gore farklilasmadigi goriilmekte
olup, dgretmenlik alaninda arastirmamiza benzer ¢aligmalarin yapilmasina gerek

duyulmaktadir.

Yapilan bu aragtirmada Ogretmenlerin istihdam bigimlerine gore yardimseverlik,
gonilliiliik, sivil erdem ve ileri gorev bilinci diizeylerinin anlamli diizeyde
farklilasmadigi tespit edilmistir. Literatiirde 6gretmenlerin istthdam bigimlerine gore
orgiitsel  vatandaghk diizeylerini  karsilagtiran  ¢alisma  bulunmamaktadir.
Arastirmamizda ortaya ¢ikan istthdam sekline gore Ogretmenlerin oOrgiitsel
vatandaslik diizeylerinin farkli olmamasi sonucunun tesadiifi bir sonu¢ mu yoksa
olmasi gereken bir sonu¢ mu oldugunu belirleyebilmek i¢in daha fazla ¢alismaya

ithtiya¢ duyulmaktadir.

Yapilan bu arastirmada duygusal baglilik diizeyi ile yardimseverlik, goniilliiliik ve
sivil erdem diizeyi arasinda orta diizeyin altinda dogrusal anlamli bir iligski oldugu
duygusal baglilik ile ileri gorev bilinci arasinda dogrusal ve diisiik diizeyde anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Devam baglhilig1 ile yardimseverlik, sivil erdem ve

ileri gorev bilinci arasinda dogrusal ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmasina
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karsin, devam baglilig1 ile goniilliilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.
Normatif baglilik ile yardimseverlik ve goniilliiliikk arasinda dogrusal ve diisiik
diizeyde anlamli bir iligski, normatif baghlik ile sivil erdem ve ileri gorev bilinci
diizeyi arasinda ise orta diizeyin altinda dogrusal ve anlamli bir iligski oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel bagllik ile yardimseverlik, goniilliiliik, sivil erdem ve ileri gérev
bilinci arasinda dogrusal ve orta diizeyin altinda anlamli bir iligki oldugu

bulunmustur.

Karacaoglu ve Gliney (2010:145) 6gretmenler {izerinde yaptig1 arastirmada calisma
bulgularimiza benzer bir sekilde orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik arasinda
orta diizeyin altinda dogrusal bir iliski oldugunu tespit etmistir. Buna ek olarak
duygusal bagllik ve normatif baglilik ile orgiitsel vatandaslik arasinda orta diizeyin
altinda dogrusal ve anlamli bir iligki tespit ederken, devam baglilig1 ile orgiitsel
vatandashik arasinda anlamli bir iligki tespit etmemistir. Yapilan bu arastirma ile

calismamizin bulgulart benzerlik géstermektedir.

Bolat ve Bolat (2008:87) oOrgiitiin amaclarinin ve hedeflerinin belirlenmesinin,
yoneticilerin bu anlamda etkin rol almasinin, adil bir 6diillendirme sisteminin
olmasmin orgiitsel baglilig1 artiracagini, bunun da orgiitsel vatandaslia olumlu
yonde etki edecegini ifade etmektedir. Giigel (2013:183) de oOrgiitsel adaletin
artirtlmasinin orgiitsel baglhiligin orgiitsel vatandaglik tizerindeki etkisini artiracagini
vurgulamaktadir. Karacaoglu ve Giiney (2010:149) benzer sekilde orgiitsel baglilig
artiracak calisanlarin Orgiitsel vatandaslik gosterme diizeylerinin artirilabilecegini
ifade etmektedir. Yaptigimiz arastirma bulgular ile literatiirde benzer ve farklh
konularda yapilan arastirma bulgular1 benzerlik gostermektedir. Bu baglamda
orgiitsel baghiligin artirilmasinin orgiitsel vatandaslik davranislarini etkilemede

onemli olacag sdylenebilir.

5.2 ONERILER

e Okuldncesi ogretmenlerinin  orgiitsel baghlik diizeylerini artirmak igin
calismalar yapilmali, okul idarecileri bu caligmalar igerisinde aktif rol

alabilmelidir.
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Okuloncesi  6gretmenlerinin  diger ogretmenler ile karsilastirildiginda
teneffiislerinin  olmamasi Ogretmenleri zorlamakta, bu durum orgiitsel
bagliligi  disiirebilmektedir.  Dinlenebilecekleri  bir ~ zaman  dilimi
verilebilmelidir.

Lisans mezunu okuloncesi Ogretmenlerinin orgiitsel bagliliginin diisiik
olmasinin nedenlerinin arastirilmasi gerekmektedir.

Ogretmenlerin mesleki kidemleri arttik¢a ihtiyaglarmin ve beklentilerinin
karsilanmasinin, duygusal ve normatif bagliligi artirabilecegi, devam
bagliigini ise azaltabilecegi sdylenebilir. Orgiitiin yararina olan baglilik
diizeylerindeki artis ve azalislar sayesinde 6gretmenler mesleki kidemleri
artttkca mesleki performanslarin1 kaybetmek yerine her zaman yiiksek
performansla calisabileceklerdir.

Okuloncesi 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik diizeylerinin yiikseltilmesi
icin ¢alismalar yapilabilmelidir. Iyi bir 6rgiitsel vatandas isinden daha fazla
doyum alacagindan, motivasyonu ve Orgiit ile biitlinlesmesi
saglanabilecektir.

Yoneticilerin Orgiit icerisinde uygulayacaklar1 politikalar ile orgiitsel
vatandaglik diizeylerinin artirilmasi saglanabilir ve orgiit icerisinde daha iy1
bir ¢alisma ortami olusturulabilir (Karaman ve Ayhan, 2012:46-47). Bu
baglamda okul yoneticilerinin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik diizeylerini
nasil gelistirebilecekleri konusunda egitimler almasi ve Ogretmenleri
basarilarindan dolayr ddiillendirecek bir sistemin kurulmasi gerekmektedir
(Titrek ve digerleri, 2009:18-19). Yesiltas ve Keles (2009:33)

Ogretmenlerin  orgiitsel bagliliklart ile orgiitsel vatandashik diizeyleri
arasindaki olumlu iliski Ogretmenlerin performansini artiracagindan bu
iliskinin yiliksek seviyede tutulmasi gerekmektedir.

Calisanlarin  memnuniyet diizeylerinin artirilmasi, c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi ve ihtiyaglariin tespit edilmesi gerekmektedir (Alper-Ay ve
digerleri, 2015:760-761; Boylu ve digerleri, 2007:72; Coban, 2015:73). Buna
ek olarak yoneticilerin liderlik davranislarinin iyi olmasi, 6rgiitsel gliven, esit
ve uygun tcretin olmasi orgiitsel baglilig1 artiracaktir (Demirkol, 2014:10).

Artan Orgiitsel baglilikla dogrudan orgiitsel vatandagliga etki edecektir.
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EKLER

EK 1. VERI TOPLAMA ANKETI

1. Cinsiyetiniz? () Erkek () Kadmn

2. Yasimz?.....oueeee.

3. Ogrenim Durumunuz? () On Lisans () Lisans (Universite) () Yiiksek Lisans
()Doktora

4. Meslekte calisma yihmz?................

5. Aylik geliriniz?.............

6. Istihdam biciminiz? () 657’ye tabi olan () 657 ye tabi olmayan

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Kesinlikle katilmiyorum
Orta derecede katiliyorum

Katilmryorum.

1. Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda gecirmekten ¢ok mutluluk
duyardim.

2. Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi problemlerimmis gibi
hissediyorum.

3. Kurumuma kars gii¢lii bir ‘aitlik’ duygusu hissetmiyorum.

4. Bu kuruma karsi ‘duygusal baglilik’ hissetmiyorum.

5. Bu kurumda kendimi ‘ailenin bir pargast’ gibi hissetmiyorum.

6. Bu kurum benim i¢in ¢ok biiyiik kigisel anlam ifade ediyor.

7. Su anda bu kurumda ¢alismaya devam etmek benim i¢in bir istek oldugu
kadar bir gereklilik de.

8. Su anda istesem bile isimi birakmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

9. Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem, hayatimdaki pek ¢ok

sey aksardi.

10. Calistigim bu kurumu birakmay: diisiindiirecek secenegim neredeyse hig
yok gibi.

11. Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim baska bir
yerde ¢aligmayi diisiinebilirdim.

12. Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birka¢ olumsuzluktan biri de
mevcut is olanaklarimin azligidir.

13. Su anki kurum yoneticim ile caligmaya devam etmek i¢in (ona karst) higbir
zorunluluk hissetmiyorum.

14. Benim icin daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk etmenin dogru bir
hareket oldugunu diislinmiiyorum.

15. Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim.

16. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

17. Bu kurumu su an igin birakamazdim, ¢iinkii kendimi buradakilere karsi
mecbur hissediyorum.

18. Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.
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Cogunlukla katiliyorum
Tamamen katiliyorum.




Orgiitsel Vatandashk Olcegi

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1 Calistigim kurumun daha iyi olmasi i¢in diger ¢alisanlardan ¢ok diigiiniiriim

2 Bilgi ve tecriibelerimi ¢aligma arkadaglarimla paylasirim.

3 Calisma arkadaslarimdan daha aktif ve verimli ¢alisirim.

4 Calisma arkadaglarima yaptigimiz isle ilgili konularda sorun yaratmam.

5 Sikayet ederek zaman kaybetmem.

6 Burada ¢alistyor olmaktan gurur duyuyorum.

7 Calistigim kurumun daha iyi olabilmesi ig¢in daha ¢ok ¢aligir, arastirir ve
paylasirim.
Mecbur olmadigim halde isi ¢ok olan arkadaglarima yardim ederim.

9 Mesai saatleri disinda ¢alismam gerekirse bu beni rahatsiz etmez.

10 | Calisma arkadaglarimin haklarina saygi duyarim.

11 | Yaptigim isle ilgili kurum i¢i ve disindaki degisiklikleri siirekli takip ederim.

12 | Ise gelememis arkadaslarimin iglerine yardimci olmaya ¢aligirim.

13 | Calisma arkadaglarimla yaptigimiz ortak islerle ilgili bilgi aligveriginde
bulunuruz.

14 | Calisma arkadaglarimla aramizda ¢ikabilecek gerginlikleri onlemeye ¢aligirim.

15 | Isim beni tatmin etmiyor.

16 | Aldigim paranin hakkini vererek ¢aligmaya 6zen gosteririm.

17 | Calisma arkadaglarimi etkileyebilecek kararlarda onlarinda fikirlerini alirim.

18 | Is yerinde karsima cikan olumsuzluklarla bas edebilirim.

19 | Isimi ciddiye alarak, dzenli ¢alisirim.

20 | Davranislarimla ¢alisma arkadaslarimi olumlu yonde etkilemeye ¢aligirim.

21 | Kimsenin fark etmeyecegi zamanlarda bile kurallara uyarim.

22 | Calisma arkadaglarimin haklarina saygi duyarim.

23 | Sorunlar1 biiylitmem.

24 | Ise yeni baglayan arkadagslarima goniillii olarak yardim ederim.

25 | Olaylara hep kotii yoniinden bakarim.

26 | Mesai saatlerine en iist seviyede uyum gosteririm.

27 | Katilmamin zorunlu olmadig: fakat kurum yararina olan iglere severek katilirim.

28 | Calisma arkadaslarima iglerimizle ilgili konularda rahatlikla danisabilirim.

29 | Bagkalari adina yaptigim islerde, gerekenden daha fazla 6zen gosteririm.
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30

Kurumun adinin her yerde iyi anilmasi igin ¢aba gosteririm.

31

Isleri ile ilgili problemler yasayan arkadaglarima yardim ederim.

32

Calisma arkadaglarimin isle ilgili konularda motivasyonlarini arttirmaya
caligirim.
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EK 2. ARASTIRMA iZiN BELGESI
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