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ON SOZ
Giliniimiizde 6zellikle bilim ve teknoloji alaninda elde edilen gelismelerin hiz1 bas
dondiiriicti bir mahiyettedir. Bugiin diinya diizeninde s6z sahibi gelismis iilkeler bu
konumlarini giiclii ekonomik yapilarina borgludurlar. Bugiin gelismis iilkelerin sahip
olduklar1 bu ekonomik ve sosyal yapinin saglayicisi ise kendisini ¢agin gerekleri
cercevesinde yenileyebilen egitim sistemleri ve bu egitim sistemlerin bir {iriinii olan
nitelikli insan giiciidiir. Egitim, modern iilkelerdeki sosyal,ekonomik ve kiiltiirel

yapinin doniisiimiinii saglayan en 6nemli unsurdur.

Artik glinlimiizdeki en makbiil insan tipi, glincel gelismelerdan haberdar olan ve bu
gelismler cercevesinde kendini yenileyebilen insandir. Artik diinyadaki desimlere
kapali iilkelerin ve toplumlarin diinya diizeninde séz sahibi olmalar1 ve tam
manasiyla miireffeh bir yasam siirmesi miimkiin degildir. Cagimiz artik 6zellikle
teknolojik ve bilimsel alanda elde edilen kazanimlar1 6ziimseyen ve bu degisimlere

ayak uydurabilen bireyler arzulmaktadir.

Kiiresel gelismelerin degisimi zorunlu kildigi en 6nemli alan egitimdir. Egitim bir
toplumun kalkinmasinda ve gelismesinde en 6nemli unsurdur. Giincel gelismelerden
ve teknolojik alanda saglanan edinimlerden yeterince yararlanmayan egitim
sistemlerine sahip iilkelerin kalkinmas1 miimkiin degildir. Iste bu gergekten hareketle
egitim sistemlerinin ve dolayisiyla egitim sistemlerinin birincil insan kaynagi olan
ogretmenlerin ¢agin gelismelerine mutlak suretle ayak uydurmasi ve bu gelismeler
dogrulsunda kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. Unutulmamalidir ki egitimde

nitelikli insan kaynagi, fiziki unsurlardan daha énemlidir.

Bu minvalde calismada, ilkokul 6gretmenlerinin ¢agin getirdigi yeniliklere ayak
uydurmada yararlandiklar1 hizmet i¢i egitim programlarinin etkililiginin 6gretmen

goriisleri ¢ervesinde degerlendirilmesi amaci glidiilmiistiir.

Bu calisma siirecinde, yardimlarmi eksik etmeyen, golgesini siirekli iizerimde
hissettigim, sonsuz sabriyla ve engin anlayisiyla beseri olarak 6rnek aldigim ve bir
meslek bilyiigiim olmasindan onur duydugum hocam, saym Dog. Dr. Omer Faruk

TUTKUN’a,

Sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

ILKOKUL OGRETMENLERININ HiZMET iCi EGITIM
PROGRAMLARININ ETKILILIGINE YONELIiK GORUSLERI

Nemli, Serkan
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dal1, Egitim Programlari ve
Ogretimi Bilim Dal1
Danisman: Dog. Dr. Omer Faruk Tutkun

Mart, 2017. xvii+138 Sayfa.

Bu arastirmanin amaci, ilkokul dgretmenlerinin hizmet i¢i egitim programlarinin
etkililigine yonelik goriislerini almaktir. Arastirma 2015-2016 egitim-6gretim yilinda
Cankir1, Corum ve Izmir illerinde calisan ilkokul dgretmenlerini kapsamaktadir. Bu
kapsamda belirtilen illerde gorev yapan 783 ilkokul 6gretmeni ile anket ¢aligmasi
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, ilkokul 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim
programlarinin etkililigi hakkinda goriislerini belirlemek amaciyla, Ugar (2005)
tarafindan  gelistirilen ~“Ilkdgretim Okullarnda Gorev Yapan Yonetici ve
Ogretmenlerin MEB Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarma Iliskin Goriisleri Anketi”
kullanilmistir. Ancak anketin yoneticilere uygulanan kismi cikarilmis ve sadece
ilkokul 6gretmenlerine yonelik kismi kullanilmistir. Arastirmada betimsel tarama
yontemi kullanilmistir. Verilerin analizinde arastirmanin amacia bagli olarak;
frekans, ylizde ve Ki-kare testinden yararlanilmigtir. Degiskenler arasinda anlamli bir
fark olup olmadiginin tespitinde 0.05 anlamlilik diizeyi kistas alimustir.

Aragtirmanin sonucunda su bulgular elde edilmistir:

1- Calisma kapsaminda goriislerine bagvurulan 6gretmenlerin ankette en ¢ok
katildiklar1 “Hizmet igi egitim ¢agimizin bir geregidir.”’ ifadesidir.

2- Calisma kapsaminda goriislerine basvurulan Ogretmenlerin ankette ‘hig
katilmiyorum’’ segeneginde en ¢ok tercih ettikleri, 14. maddede yer alan
“Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine alman kisiler objektif kriterlere gore
belirlenmektedir.”” ifadesidir.

3- Calisma kapsamindaki Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore, “kismen
katiliyorum’’segceneginde en c¢ok tercih ettikleri “Hizmet ic¢i egitim

faaliyetlerine isteyerek katilirnm.”” ifadesidir.
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Calisma kapsaminda goriislerine basvurulan Ggretmenlerin ankette yas
degiskenine gore, “ katiliyorum’’segeneginde en fazla tercihte bulunduklari,
“Bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki gelismeler yonetici ve
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim almalarini zorunlu kilar.”” ifadesidir.

Calisma  kapsaminda gorilislerine  bagvurulan  6gretmenlerin - kidem
degiskenine gore, “katilmiyorum’”  seceneginde en fazla tercihte
bulunduklari, “Bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki gelismeler yonetici
ve 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim almalarini zorunlu kilar.” ifadesidir.
Calismada goriislerine bagvurulan 6gretmenlerin medeni durum degiskenine
gore, “kismen katiltyorum” seceneginde en az tercih ettikleri ‘Hizmet igi
egitim  faaliyetlerine  katilanlar, Ogrendiklerini  uygulama imkani
bulmaktadir.”” ifadesidir.

Calisma kapsamindaki o6gretmenlerin aldiklart hizmet igi egitim sayisi
degiskenine gore, ‘‘katiliyorum’’segeneginde en fazla tercihte bulunduklari
“Hizmet ici egitim faaliyetlerine katilanlar, 6grendiklerini uygulama imkant1
bulmaktadir.”” ifadesidir.

Calisma kapsaminda Ogretmenlerin 6grenim durumu degiskenine gore,
“katillyorum” segeneginde en az tercih ettikleri “Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine almman kisiler objektif kriterlere goére belirlenmektedir’’,
“Hizmet i¢i egitim faaliyetleri programa uygun ortamlarda (bina, salon,
derslik vb.) yiiritilmektedir” ve “Hizmet i¢i egitim faaliyetleri sirasinda
programlarin daha etkili hale getirilebilmesi i¢in katilimcilarin goriisleri

(6nerileri) alinmaktadir.” ifadeleridir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Program, Hizmet I¢i Egitim, Program

Degerlendirme, Yasam Boyu Ogrenme, Ilkokul, Ogretmen.
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ABSTRACT

OPINIONS OF PRIMARY SCHOOL TEACHERS ON EFFICACY
OF IN-SERVICE TRAINING

Nemli, Serkan

Master Thesis, Department of Educational Sciences, Instructional Programme and

Teaching Branch
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Omer Faruk TUTKUN
March, 2017. xvii+138 Page.

In this study, it was aimed to evaluate and obtain opinions of primary school teachers
on efficacy of in-service training. The study was conducted on primary school
teachers who work in Cankiri, Corum and Izmir during 2015-2016 educational year.
In this context, questionnaires were completed by 783 primary school teachers.
“Opinions of Primary Schools Teachers and Managers on In-Service Training
Practices Questionnaire” (2005) developed by Ucar was used to obtain opinions of
primary school teachers on efficacy of in-service training. Section for managers was
removed from the questionnaire and only the section for primary school teachers was
used in this survey. Descriptive research method was used in the study and data were
analyzed via SPSS v17.0 statistical package program. Chi-squire, frequency and
percentage were used in statistical analysis. The statistically significant p-value was
set at <0.05.

Results of this study is summarized as below

1. The most frequently agreed expression of participants is “In-Service Training

is a requirement of modern age”

2. The most frequently chosen answer by the participants for “I disagree” was
the expression 14, “Participants of in-service training should be determined

according to objective criteria”

3. The most frequently chosen answer by the participants according to the
variable “gender” for “I partially agree” was the expression, “I would be a

volunteer to participate in-service training”

viii



The most frequently chosen answer by the participants according to the
variable “age” for “I agree” was the expression, “Improvements in science,
technology and social life make it necessary to participate in-service training

for teachers and managers”

The most frequently chosen answer by the participants according to the
variable “seniority” for “I disagree” was the expression, “Improvements in
science, technology and social life makes it necessary to participate in-service

training for teachers and managers”

The most frequently chosen answer by the participants according to the
variable “marital status” for “I partially agree” was the expression
“Individuals who participated in-service training activities have opportunity

to make them into practice”

The most frequently chosen answer by the participants according to the
variable “number of in-service training activities of participants” for “I agree”
was the expression “Improvements in science, technology and social life
makes it necessary to participate in-service training for teachers and

managers”

The least frequently chosen answers by the participants according to the
variable “education” for “I agree” were the expressions, ‘“Participants of in-
service training are selected according to objective criteria”, “In-service
training programs are performed in appropriate places (buildings, centers,
classes etc.) and “Opinions of participants are considered at in-service

training programs to improve efficiency”

Keywords: Training Program, In-service Training,Curriculum Evaluation

Lifetime Education, Primary School, Teachers.
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BOLUM I

GIRIS

Bu bolimde; giris, arastirmanin amaci, arastirma problemi, alt problemler,
arastirmanin onemi, aragtirmanin sinirliliklart ve arastirmada gecen bazi kavramlar

yer almaktadir.

Egitim kavrami insanin dogumuyla baslayip, Oliimiine kadar olan siireci
kapsamaktadir. Her toplumsal yapmin birinci islevi kendi kendini siirdiirmektir.
Toplumlar kendi kendini siirdiirme islevini, egitim yolu ile yerine getirir. Bireyin
toplumsallastirilmasina hizmet eden egitim, ¢ocugun dogumundan hemen sonra
baslar ve toplum igindeki yasantilar1 araciligiyla siirdiiriiliir. Bu siiregte ¢ocugun
dogal egitimcileri bazen kasitli olarak ¢ogunlukla da kendileri de farkinda olmadan
cocuklara istenmeyen seyler dgretebilmektedirler. Oysaki ger¢ek egitim ortaminda
(bu ortam okullarda saglanir) planli ve programli bir sekilde her seyin dogrusunu
Ogrenir. Boyle bir ortamda ¢ocuk, egitimin en genel amaci olan bireyi topluma
yararli hale getirme ilkesine gore yetistirilir (Kiigiikahmet, 2004).

Egitim kuskusuz insanlik tarihinden bu yana siiregelen bir olgudur. Eskiden daha ¢ok
informal yollarla yapilan egitim hizmetleri, giiniimiizde 6zellikle okullarla birlikte

formal bir yap1 igerisine girmistir (Karaca, 2010).

Literatiirde egitimin farkli tanimlarina rastlamak miimkiindiir. Bunlardan birkag1 su

sekilde siralanabilir:

Bilhan (1991)’a gore; her kusagin kendisini izleyecek olanlara o giine dek ulasilmis
gelisme asamasini korumak ve miimkiinse yiikseltmek niteligini kazandirma
amaciyla verdigi kiiltiirdiir.

Bireyin dogumundan 6liimiine kadar siiregelen bir siirectir (Erden, 2007).

Bireyin davraniglarinda kendi yasantisit yoluyla ve kasitli olarak istendik degisme

meydana getirme stirecidir (Ertiirk, 1972).



“Egitim” gilinliik yasamda ¢ok sik kullanilan sézciiklerden birisi oldugu icin her
donemde, her toplumda, herkes¢e ne oldugu, nasil olmasi gerektigi konusunda
diistiniilmiis ve fikir tiretilmistir. Fakat egitim kavraminin ne kadar genis bir anlam
igerdiginin farkina varilmamustir (Erden, 2005).

Egitim, yaygin bir bicimde “insanin kisiligini besleme siireci” ve “insan sermayesine
yapilan yatinm” olarak kabul edilmektedir. En genel anlamda “istendik davranis
olusturma ya da istendik davramig degistirme siireci” olarak tanimlanan egitim,
toplumun siizgecten gecirilmis degerlerinin, ahlak standartlariin bilgi ve beceri
birikimlerinin yeni nesillere aktarilmasi ile ilgilidir. Bu anlamda egitim, “bireyi,
istendik nitelikte kiiltiirleme siireci”dir. Istendik kiiltiirleme siireci olan egitim,
ailede, sinemada, sokakta, okulda ders aralarinda her an, her yerde bir plana bagh
olmaksizin yapilabilir (Senemoglu, 2007).

Egitim sistemleri bir taraftan bilgi patlamasi, teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve
cok kiiltiirliiliik gibi kavramlarin olumlu ve olumsuz etkileri ile karsi karsiya
kalmakta, diger taraftan ise yoresel ve milli degerleri koruma ikilemiyle kars1 karsiya
kalmaktadir. Burada en biiyilkk goérev Ogretmenlere ve Ogretmenleri yetistiren
kurumlara diismektedir. Cagimizda bireylerin kiiresel diistinmesi gerektigi, egitim
sistemlerinin ve Ogretmen yetistiren kurumlarin yapilandirilmasinda kiiresel
boyutlarin dikkate alinmasi gerektigi, boylece toplumlarin kendine 6zgii yonlerini ve
ozelliklerini kaybetmeden c¢ag1 yakalayip bir adim ileri gidebilecegi belirtilmektedir
(Sing, 1996).

Egitilmis insan, her acidan toplum hayatina 6nemli bir katkida bulunma imkani
bulur. Egitilmis insanlar, yaratici ve tliretkendirler, yasama nesnel ve dogal bir agidan
bakabilirler, insanlarla doyurucu ve kalici iliskiler kurabilirler, kendilerini ve
bagkalarin1 oldugu gibi kabul ederler, kendi goriislerini dayatmaci bir bigimde
empoze etmeye calismazlar. Ayrica bireyin gordiigli egitim sadece kisisel yarar
degil, toplumsal yarar da saglar. Bir iilkede egitim diizeyinin yiiksek olusu, toplumun
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel gelismesini hizlandirir, saglamlastirir (Ozsoy, 2005).
Artik tlkeler arasindaki sinirlarin sadece haritalarda goriiniir oldugu giiniimiizde,
insanlar yeni kavramlarla tamismaktadirlar. Bu yiizyilin anahtar kavrami ise her
alanda yakinen varligimi hissettigimiz ‘kiiresellesme’ kavramidir. Kiiresellesme
kelime anlamu itibariyle, biitiin diinyanin tek bir yere, biitiin insanlarin da tek bir

insan haline doniismesidir (Deniz, 1999). Kiiresellesmenin etkisini gosterdigi



alanlardan bir tanesi de egitimidir. Degisen diinya sartlariyla birlikte egitimden
beklentiler de degisim gostermistir. Kiiresellesen diinyada egitim, siirekli 6grenmeyi,
bilgiyi bilmeyi, bilgili olmay1, bilgiyi lretmeyi, bilgi ile yasamayi saglayan bir
siirectir (Dogan, 2002). Kiiresellesme igerisinde toplumu ¢ok yakindan ilgilendiren
birden c¢ok boyutu barindiran ¢ok yonlii bir kavramdir. Kiiresellesme, sadece
ekonomik degil, ayn1 zamanda toplumsal, kiiltiirel ve ideolojik de bir olgudur
(Akkutay, 1999).

Cagimiz toplumlar1 hizli dogru, anlayarak ve kavrayarak okuyan, okumaktan zevk
alan, bilgiyi arastiran, iist diizey zihinsel becerilerini kullanarak bilgiyi kesfeden,
yorumlayan ve zihninde insa ederek bilgiyi kendine mal eden bireylere gereksinim
duymaktadir (Yurduseven, 2007).

Glinlimiizde kamu kurumlarit ve 06zel kurumlarda nitelikli ve kendini siirekli
gelistiren, bir dmiir boyu stirekli 6grenci olarak kalabilen calisanlar aranmaktadir.
Ozellikle 6zel kurumlar bu kriterleri tasiyan is gorenlerle calisma ihtiyaci
hissetmektedirler. OECD iilkelerinde, her yil yaklasik %18 oraninda isci isini
kaybetmekte ve isini koruyabilmek icin daha fazla bilgi ve beceriye ihtiyag
duymaktadir. Yapilmas: gereken; bireylerin her bilgi ve beceri birikimini
yenilemesidir. Kilit ciimle “Yasam Boyu Ogrenme” dir. Bireyin siirekli 6grenmeye
actk olmasi icin Ogrenme heyecanimi hissetmesi gerekmektedir. Ogrenmeye

isteklilik, okul yillarinda alinan egitimle edinilir (Colakoglu, 2002).

Yasam boyu Ogrenme kapsaminda yiriitilen faaliyetlerinin birincil derecede
muhattaplar1  6gretmenlerdir. Ogretmenlerin  yeniliklere ayak uydurabilmesi,

kendilerini degisen sartlara gére yenilemelerine baglhdir.

Teknolojik gelismeler, interaktif 6grenme yontemleri, bilgisayar, internet ve daha da
cogaltilabilecek durumlar olsa bile 6gretmen bilginin kaynagidir; diger tiim etkenler
destekleyici durumundadir. Bilginin kaynagi 6gretmenler stirekli olarak yeni giincel,
teknolojik ve bilimsel kaynaklarla beslenerek kendilerini gelistirmelidirler (Ulus,

2009).

Egitim 6gretim basta olmak iizere, kamu ve 6zel tiim sektorlerde calisanlarin, 6rgiin
egitim siirecinde aldiklar1 egitimin, bilginin hizin1 olaganiistii bir sekilde arttirdig:
giiniimiizde yeterli olmast miimkiin degildir. Bilim ve teknolojide, toplumlarin

yapisinda hizli ve siirekli degismeler olmakta ve egitim sistemleri g¢evrelerine



yabancilasmakta, okullar degisimlere uyum saglayamamaktadir. Ustelik yeni
kusaklara, ¢ocukluk ve ergenlik donemlerinin belirli bir siiresinde kazandirilan ve
s6z konusu degismelerin de gerisinde kalan bilgi, beceri ve tutumlarin onlara

yasamlar1 boyunca yetecegi sanilmaktadir (Celep, 2003).

Ogretmenlerin hizmet ici egitimine, ilgili kurum ve kisiler tarafindan son derece
onem verilmelidir. Kendisiyle ilgilenildigini hisseden &gretmen, bir takim
sorumluluklar {istlenebilir ve ancak bu durumda hizmet i¢i egitim siireci sonrasi
ogretmenden verim beklenilebilir. Hizmet i¢i egitim programlarini diizenleyen kisi
ve kurumlar, bu tlir programlarin gerekliligine inanmaz ve sadece bir formaliteden
ibaret olarak goriirlerse, bu tiir uygulamalarin etkili ve verimli olmasindan s6z etmek

gii¢ olabilir (Karaca, 2010).

1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amaci; Izmir, Cankir1 ve Corum illerinde gérev yapmakta olan ilkokul
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim programlarinin etkililigine yonelik goriislerini

almaktir.

1.2. PROBLEM CUMLESI

Ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin hizmet ici egitim programlarinin etkililigine

iliskin goriisleri nelerdir?

1.3. ALT PROBLEMLER

1. Tlkokullarda gérev yapan dgretmenlerin hizmet ici egitim uygulamalarma iliskin

goriisleri cinsiyet degiskenine degismekte midir?

2. Tlkokullarda gérev yapan dgretmenlerin hizmet igi egitim uygulamalarina iligkin

goriisleri yas degiskenine gore degismekte midir?

3. Ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin hizmet ici egitim uygulamalarina iliskin

goriislert mezun olunan kurum degiskenine gore degismekte midir?



4. llkokullarda gérev yapan dgretmenlerin hizmet igi egitim uygulamalarina iligkin

goriisleri kidem degiskenine gore degismekte midir?

5. Ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarma iliskin

goriisleri medeni durum degiskenine gore degismekte midir?

6. Ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin hizmet ici egitim uygulamalarma iliskin
goriisleri hizmetici egitim programlarina katilima sayisi degiskenine gore degismekte
midir?

7. Ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin hizmet ici egitim programlarinin
etkinliligine iligkin goriisleri hizmetig¢i 6grenim durumu degiskenine gore degismekte

midir?

1.4. ARASTIRMANIN ONEMIi

Ogretmenlerin mesleklerini etkili bir sekilde yiiriitebilmelerinde deneyim 6nemli
olmakla birlikte, tek basma yeterli degildir. Kendini gelistirmek isteyen
Ogretmenlerin sahsi ¢abalarinin mesleki gelisimi saglamada her zaman yeterli
olmadig1 bilinmektedir (Richert, 1991).

Egitim sisteminin en Oonemli O6gelerinden olan 6gretmenlerin, branslarindaki yeni
bilgi ve becerileri kazanmasi, toplumdaki gelismelere ayak uydurmasi, gretmenlere

yonelik hizmet i¢i egitim gerekliligini dogurmustur (Catmali,2006).

Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim yoluyla siirekli gelismeleri i¢in olanak sunulmasinin
¢ok onemlidir. Okullarin islevlerinin beklenen diizeyde olabilmesi ancak 6gretmen-

lerin geligsmeleri yakindan takip etmesi ve benimsemesiyle miimkiindiir (Avsar,

2006).

Senel’in 2008 yilinda yayinladigi calismasinda siirekli egitim i¢in 0gretmenlerin
degisen ve gelisen yeni Ogretim programlarina uygun donanimlara sahip olarak
yetistirilmesi  gerektigini ve bu ac¢idan bakildiginda Ogretmenlerin  ¢agin
gereksinimlerine uygun, degisen, gelisen diinyaya ayak uydurabilmeleri i¢in siirekli
egitim gormeleri gerektigini ileri stirmustiir.

Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim kurslarina sik sik katilarak kendilerini yetistirmeleri

ve mesleklerindeki gelismeleri takip etmeleri 6nemlidir (Gokbulut, 2006).



Bu arastirma cergevesinde elde edilen bulgular daha 6nce mubhtelif aragtirmacilar
tarafindandan da konu edinilmis olan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin planlanmasi,
yiiriitiilmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi siireclerinin daha verimli bir sekilde
yiriitilmesine yardimci1 olacaktir. Bu c¢alisma kapsaminda hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi noktasinda ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz durumlarin
belirlenmesi ve yasanan olumsuzluklarin giderilmesine yonelik oneriler hakkinda
bilgi verilecektir. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerin yer ve zamani konusunda yapilacak
diizenlemelerin verimi etkileyecegi, egitim alinmak istenilen konular hakkinda

hizmet i¢i egitim diizenlenirse faaliyetin yararl olacagi hakkinda fikir vermektedir.

Bu arastirma ile hizmet Oncesi egitim sonrasi 6gretmenlere verilecek hizmet igi
egitimin etkililigi, gerekliligi, hizmet i¢i egitim alma istegi ve karsilasilan sorunlar
hakkinda 6gretmenlerin goriislerinin alinmasi ve bu goriisler 1s1g8inda gelistirilen
hizmet i¢i egitim programlarma yodnelik olarak yapilabilecek katkilarin neler

olabilecegi agisindan arastirma 6nem tasimaktadir.

1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma,

1. 2015-2016 egitim-6gretim yil1 Giiz yariyil,

2. Cankir,Izmir ve Corum illerinde gorevli 783 ilkokul 6gretmeni,
3. Veriler, 6gretmenlerin goriisme sorularina verdikleri cevaplar,

4. Veri toplama araci anket ile sinirlidir.

1.6. TANIMLAR

Egitim: Bireyin davramislarinda kendi yasantist yoluyla ve kasitli olarak istendik

degisiklik olusturma siirecidir (Ertiirk, 1972).

Hizmet I¢i Egitim. Ogretmenlere ydnelik hizmet igi egitim; egitimde amaglanan
niteliklerin 6grencilere kazandirilmas1 icin, mesleki bilgi, beceri, tutum ve
aligkanliklarin = 6gretmenlere kazandirilmasin1  hedefleyen siireclerin  biitiiniidiir.

Hizmet i¢i egitim, Ogretmenlerin performans ve verimliliklerini arttirmak icin



mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik her tiirli egitsel faaliyeti

kapsamaktadir (Budak, 1998; Tortop, 1999).

Hizmet i¢i egitim, kisiye isi ile kesin hukuki iliskisinin kuruldugu tarihten,isten
ayrildig1 tarihe kadar gegen siire icinde, isin gerektirdigi performans diizeyine
ulagmasi i¢in gereken bilgi, beceri ve davranislarin sistemli bir sekilde 6gretilmesidir

(Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 1995).

Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaci: Egitim ihtiyaci; ¢alisan personelin gorevini yerine
getirebilmesi icin gerekli olan bilgi, beceri ve davranig bakimlarindan duyulan
eksiklik ve gerekliliktir. Bir baska ifadeyle hizmet i¢i egitim ihtiyaci, calisanin
karsilagtig1 problemleri ¢6ziip amacina ulasmada gereksinim duydugu ve eksikligini

hissettigi davraniglardir (Taymaz, 1997).

Egitim Programi: Ogrenene yoOnelik olarak okulda ve okul disinda, planlanmis

etkinlikler yoluyla, organize edilmis 6grenme yasantilaridir (Demirel, 2006).
Bir egitim kurumunun diizenledigi faaliyetlerdir (Varis, 1994).

Yasam Boyu Ogrenme: Bilgi ve beceri edinmenin yaminda kisisel, toplumsal ve
ekonomik yasamda ayakta kalmaya yarayacak, yasamin her aninda siirdiiriilen

ogrenme etkinlikleridir (Egitim Tercihi, 2015)

1.7. KISALTMALAR

HIE: Hizmet I¢i Egitim

MEB: Milli Egitim Bakanlig:

OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development
TDK: Tiirk Dil Kurumu

TIKA: Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi

TODIAE: Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii

YDTO : Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi

YOK: Yiiksekdgretim Kurulu



BOLUM 11

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE

ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde; arastirmanin kuramsal gercevesi ve ilgili arastirmalar yer almaktadir.

2.1. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI

2.1.1. Hizmet ici Egitimin Tanim

Son yillarda insanoglunun bilgi alaninda sagladig1 gelisme basta teknoloji ve egitim
alanlarinda koklii degismelere neden olmustur. Egitim alanini belki de bu olumlu
degisimlerin en fazla etki ettigi alan olarak tanimlamak dogru olacaktir. Gelismelerin
giincel olarak toplumdaki bireylere yansitabilmek bu yeni durumlara uygun sartlar
saglamakla olabilecektir.Toplumdaki kurumlarin gelismeleri takip etmenin en 1yi

yolu hizmet i¢i egitim programlaridir.

Hizmet i¢i egitim farkli boyutlarda degerlendirildigi i¢in tanimlarda da farkliliklar

vardir. Bu tanimlara bakildiginda hizmet i¢i egitim:

Ozel ve tiizel kisilere ait isyerlerinde belirli bir maas veya iicret karsihginda ise
alinmis ve calismakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve
tutumlar1 kazanmalarin1 saglamak ve gelecekteki gorev ve sorumluluklarint daha iyi
yerine getirebilmeleri icin, personelin hizmete girisinden itibaren bilgi, beceri ve
deneyimlerini arttirmay1 amacglayan, hizmete iliskin uzmanlik bilgisi niteligindeki

egitim etkinliklerinin tiimiidiir (Cevikbas, 2002; Taymaz, 1997).

Kalkandelen (1979) hizmet i¢i egitimi; bir meslek elemaninin meslegine adayveya
asil olarak girisinden, gesitli nedenlerle isinden ayrilana kadar gegen siirede bilgi,
beceri, davranislarinda degisiklik yapmaya yonelik etkinliklerinin tiimii olarak

tanimlanmaktadir.



Hizmet ici egitim; 6zel ve tiizel kisilere ait is yerlerinde, belirli bir maas veya

ticret karsiliginda ise alinmis ve caligmakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli
bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarin1 saglamak tizere yapilan egitimdir (Taymaz,
1997).

Hizmet i¢i egitim, kisiye isi ile kesin hukuki iliskisinin kuruldugu tarihten, isten
ayrildig1r tarihe kadar gecgen siire iginde, isin gerektirdigi performans diizeyine
ulagmasi i¢in gereken bilgi, beceri ve davraniglarin sistemli bir sekilde 6gretilmesi ve
kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin artirilmasini amag¢ edinen ve kurumlarin
genel calisma diizenini siirekli olarak etkileyen egitimdir (Can, Akgin ve

Kavuncubasi, 1995).

Aytac (2000)’a gore hizmet ici egitimin daha kapsamli bir tanimi s6yle yapilabilir;
tiretim ve hizmette etkililigin, verimin, kalitenin yiikseltilmesi, {irlinii iiretimi ve
tiketimi siirecinde meydana gelebilecek hatalarin ve kazalarin azaltilmasi,
maliyetlerin disiiriilmesi, satis ve hizmet sunumunda nitel ve nicel ydnden
gelismenin saglanmasi, karlarin yiikseltilmesi, vergi gelirlerinin ve tasarruflarinin
arttirllmas1 amaciyla is giicline verilen temel meslek ve beceri egitimi yaninda is
gorene c¢alisma hayati siiresince de bilgi, beceri, davranis ve verim diizeyin

yiikseltici, planh egitim etkinlikleridir.

Hizmet ici egitim; okul personelinin performansini, 6gretmenlerin mesleki becerisini,
kisisel veya genel egitimini gelistirmek ve kariyer gelisimi i¢in deneyimlerini
artirmak  gibi  hedefler igermektedir. Ogretmenlerin niteliklerini  arttirma,
potansiyellerini tam olarak ortaya c¢ikarma ve kullanma becerisi kazandirmaya

yonelik 6nemli bir siirectir (OECD, 1982; Seferoglu, 2004).

Taymaz (1981)° a gore hizmet i¢i egitim, 6zel ve tiizel kisilere ait is yerlerinde,
belirli bir maas ve tcret karsiliginda ise alinmis ve calismakta olan bireylere,
gorevleri ile ilgili gerekli bilgi ve tutumlar1 kazanmalarin1 saglamak iizere yapilan
egitimdir. Tanridgen yapilan tanimlardan yola ¢ikarak bunlarin sentezini yapmis ve
hizmet i¢i egitimi su sekilde tanimlamistir; Hizmet ici egitim, 6zel ve tiizel kisilere
ait isyerlerinde, belli bir maas veya licret karsiliginda ise alinmis ve ¢aligmakta olan
bireylerin hizmete yatkinliklarimi saglamak, verimliliklerini artirmak, gelecekteki

gorev ve sorumluluklar1 i¢in, gorevleri ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlar



kazandirarak yetistirmek hedefine dogru kurum iginde ya da kurum disinda, is

basinda ye da is disinda basvurulan planl egitim etkinlikleridir (Baksan, 2001).

2.1.2. Hizmet Ici Egitimin Genel Amaclari

Taymaz (1997)’a gore, egitimin amaglarina ulasabilmesi i¢in kurum ve birey ihtiyag

ve beklentilerinin dengeli olarak karsilanmasi gerekir.

Hizmet i¢i egitimin genel amaglar1 saptanirken su hususlar géz oniinde bulundurul-

malidir (Taymaz, 1997):

1. Hizmet i¢i egitim amaclari, kurumun amaglart i¢inde yer almali ve sistem
amaglarini biitiinlestirmelidir.

2. Amaglar, hizmet ici egitim ile kazandirilacak davraniglar1 tanimlamalidir.

3. Hizmet i¢i egitim amaglari saglanabilen ortamla ulasilabilecek nitelikte olmalidir.
4. Hizmet i¢i egitim amaglari, bireylerin yeteneklerine uygun ve ilging olmalidir.

5. Hizmet i¢i egitimin amaglari, bireylerin gereksinimlerini de kapsamali ve
karsilamalidir.

6 .Hizmet i¢i egitimin amaclari, birey gereksinmeleri ve kurum hedefleri ile tutarli ve
dengeli olmalidir.

7. Saptanan hizmet i¢i egitim amaclar1 kendi i¢inde tutarli olmalidir.

8. Amaglar hizmet i¢i egitimin sonug ve iiriiniinii ortaya koymalidir.

9. Amaglar tanimladig1 davranislar bakimindan 6lgiilebilecek nitelikte olmalidir.

10. Hizmet i¢i egitimin amaclari yenilik ve degismelere gore gelistirilebilecek
nitelikte olmalidir.

Milli Egitim Bakanlig1 Tebliler Dergisi (1994:765) Madde 5’de yer alan Devlet Memurlari
Egitimi Genel Plan1 ve Kalkinma Plant’nin egitim hedefleri dogrultusunda
bakanligin her kademesinde gorevli personelin egitimi amaciyla yapilan hizmetici
egitimin hedeflerine ulagsmak i¢in uyulmasi gereken ilkeler sdyle siralanmistir:

1. Hizmet 6ncesi egitimden gelen personelin kuruma uyumunu saglamak.

2. Personele Tiirk Milli Egitiminin amag¢ ve ilkelerini bir biitiinliik igerisinde
kavrama ve yorumlamada ortak goriis saglamak ve uygulama safahatinda birlik
kazandirmak.

3. Mesleki yeterlilik agisindan hizmet 6ncesi egitimin eksikliklerini tamamlamak.
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4. Egitim alaninda gerceklesen yeniliklerin, gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve
davranislar1 kazandirmak.

5. Personelin mesleki yeterlilik ve anlayisini gelistirmek.

6. Istekli ve yetenekli personelin, mesleklerinin iist kademelerine gecislerini
saglamak.

7. Farkli egitim gorenler i¢in yan gegisleri saglayacak tamamlama egitimi yapmak.

8. Tirk Milli Egitim politikasin1 yorumlamada biitiinliik kazandirmak.

9. Egitime ait temel prensip ve teknikleri uygulamada birlik saglamak.

10. Egitim sisteminin geligmesine destek olmak.

Hizmet i¢i egitimin amaglarina genel olarak bakildiginda, egitim etkinliklerinde
ortak olan ve kararlilik gosteren amaglardir. Genel amagclar saptanirken, hizmet i¢i
egitimin verilecegi kurumun amagclarina uygun olarak sistem biitiinliigiinti koruyacak

sekilde ve ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde belirlenir (Cevikbas, 2002; Taymaz, 1997).

Hizmet i¢i egitimin genel amaglar1 sinirli olmamakla beraber su sekilde siralanabilir
(Cevikbas, 2002; Taymaz, 1997).

1. Kurumda iiretilen mal veya hizmetin nitelik ve niceligini artirmak,

2. Uretimde verimlilik ve kazanc1 artirmak, kusurlu iiretimi azaltmak,

3. Uretimin zamaninda yapilmasini, malzeme ve enerji tasarrufunu saglamak,
4.Uretim araglarmin yerinde kullanilmasini saglamak, teknolojiyi uygulamak,

5. Geligsmelere ve yeniliklere uyumu saglamak, tiretim metotlarini gelistirmek,

6. Is kazalarmi ve meslek hastaliklarin1 6nlemek, is giivenligini saglamak,

7. Personel arasinda iletisim, iliski ve koordinasyonu gii¢lendirmek,

8. Kurumda disiplin olaylarini, anlasmazliklari ve sikayetleri azaltmak,

9. Personeli tanimak, kaliteli is giicii saglamak ve kadrolagmay1 kolaylagtirmak,

10. Kontrol islem ve yiikiinii azaltmak, rekabet giicii etkinligini artirmak,

11. Personelin giiven duygusunu gelistirmek, giidiilemek ve moralini yiiksek tutmak,
12. Personele gerekli yeterlikleri kazandirmak, memnuniyet ve doyumunu saglamak,
13. Yenilikleri yakindan izlemek, personelin ortama uyumunu kolaylastirmak,

14. Personel hareketliligini 6nlemek, kurumda yer degistirme ve yiikselme imkanini
saglamak.

15. Kurumun ¢evrede, personelin isinde basarisini, degerini ve sayginligini artirmak.
16. Hizmet i¢i egitimle kamu gorevlilerinin verimliligini artirmak.

17. Ogrenme siirecinin arttirmak,
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18. Hizmet i¢i egitimin, kamu gorevlilerinin kusur ve eksikliklerinin diizeltilmesinde
en etkili bir yol oldugu diisiiniilmektedir.

19. Hizmet i¢i egitimin bir amac1 da kariyerin gelismine yardimci olmak.

20. Hizmet i¢i egitim vasitasiyla; gelisme ve yeniliklere uyum saglayip, liretim
araclarmin yerli yerinde kullanilmasimni saglayarak, yeni teknolojileri uygulamak
suretiyle, iiretimin zamaninda yapilmasi, malzeme ve enerji tasarrufunun saglanmasi
yollariyla tiretilen mal ve hizmetin nitelik ve niceliginin artirilmasi sonucu iiretimde
verimlilik ve kazanci artirmak ve kusurlu iiretimi azaltmak amac¢lanmaktadir.

Diger taraftan hizmet i¢i egitim ve siirekli egitimin amaglar1 sdyle siralanabilir:

(Ersoy ve Bulut, 1994)

1. Ogretmenlerin hizmet ncesinde edinemedigi gerekli bilgi, beceri ve tutumlart
ogretmene kazandirmak.

2. Gorevli 0gretmenin yeteneklerini istenilen yonde gelistirerek, bir {ist veya yeni
goreve hazirlamak.

3. Ogrenme ve yetisme konusunda dgretmenin ilgisini arttirmak ve isteklendirmek.

4. Meslege uyumunu saglayarak, {iretilen mal ve hizmetin nitelik ve verimini
arttirmak.

5. Kurumda is giivenligini saglamak ve bulundugu cevrede sayginligini arttirmak.

6. Ogretmenin  kendisine olan giiven duygusunu gelistirmesine, gorev, yetki ve

sorumluluklarini bilmesine, is ¢evresinde basarili olmasina yardimci olmaktir.

2.1.3. Hizmet I¢i Egitimin ilkeleri

Egitim programlarinin uygulanmasi sonunda saglanacak basarinin derecesi, program
varliginin belirli nedenlere dayanma ve uygulanmasinda ilkelere uyulmas1 durumu
ile yakindan ilgilidir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinde su ilkeler g6z Oniinde

bulundurulur (Taymaz, 1997):

1. Hizmet i¢i egitimin amaglar1 saptanirken ve plan hazirlanirken kurumun amag ve

politikas1 g6z Oniinde tutulur ve uygun olmasina énem verilir.

2. Hizmet igi egitim programlari hazirlanirken personelin egitim ihtiyaci, 6grenim
durumlari, ozge¢misleri g6z Oniline alinir. Kurumun amaclar ile bireylerin
beklentileri dengeli tutulur.

3. Hizmet i¢i egitim programlari, katilan personelin psikolojik ve sosyolojik

gereksinmelere, sorunlarina ve amaclarina uygun bigimde gelistirilir.
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4. Hizmet i¢i egitim programlarina katilan personel her anlamda yetiskin insandir.
Yaslari,deneyimleri, 6grenim alan ve seviyeleri farklilik gosterir. Nitelikleri g6z
Oniinde bulundurularak kii¢iik ve homojen guruplar olusturulur.

5. Hizmet i¢i egitim programlar1 is veya hizmetin gerektirdigi davranis degisikligi
saglayacak veya yeni davranislar kazandirabilecek nitelikte hazirlanir ve uygulanir.

6. Kurumda her alan ve kademede calisan personelin  yetistirilmesi i¢in 6gretim
programlari birey ve birimler arasi iliski ve isbirligini saglayacak sekilde diizenlenir.
7. Hazirlanan egitim programlar1 is veya gorevin gerektirdigi  yeterlikleri
kazandiracak sekilde kurum i¢inde veya disinda, is basinda veya is disinda uygun
yerde gerekli ortam saglanarak uygulanir.

8. Hizmet i¢i egitimde uygulanacak 6gretim yontemi, 0gretim araglari,personelin
durumu ve kurumdaki egitim ortami gz 6niinde tutularak saptanir.

9. Hizmet i¢i egitimde uygulanacak O6gretim yoOntemi, 0gretim araglari,personelin
durumu ve kurumdaki egitim ortami gz dniinde tutularak saptanir.

10. Hizmet i¢i egitim programlarina katilan personeli tanimak amaciyla 6n, program
uygulamasindaki eksiklikleri saptamak icin kurslara, katilanlarin basaris1 ve
programin yararlilik derecesini belirlemek icin son degerlendirmeler yapilir. Ayrica
programin yararli olma derecesini saptamak T{izere katilanlarin islerine
dondiiklerinden {i¢ veya alt1 ay sonra izleme degerlendirmesi yapilir.

Tebliler Dergisinde, hizmet i¢i egitimin hedeflerine ulasabilmek i¢in uygulanmasi
gereken ilkeler soyle siralanmaktadir (MEB, 2015a).

1. Egitimin siirekli olmasi.

2. Personelin egitim ihtiyacina uygun programlarin diizenlenmesi.

3. Her amirin mahiyetinde bulunan ¢alisan personelin egitime gonderilmesinden ve
yetistirilmesinden sorumlu olmasi.

4. Hizmet i¢i egitimden yararlanmada oncelikler esas alinarak biitiitn personele firsat
esitligi saglanmasi.

5. Egitim faaliyetlerinin yapilacag: yerlerin egitim sartlarina uygun olmasi,egitimin
gereklerine gore diizenlenmesi.

6. Hizmet i¢i egitim programlarinin stirekli degerlendirilmesi ve gelistirilmesi,

7. Kamu kurum ve kuruluslarla is birligi yapilmasi,

8. Hizmet i¢i egitime katilan personelin bagarisinin izlenmesi.
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2.1.4. Hizmet I¢i Egitimi Gerektiren Nedenler

Hizla degisen diinyada, bir egitim kurumunun, 6miir boyu yetecek bilgi, beceri,
aligkanlik ve tutumlar1 bir defada vermesi miimkiin goriinmemektedir. Bu durum,
egitimin yonetim, yap1 ve davranis boyutlarinda degisimini gerekli kilmaktadir.
Insanin bilgi ve toplumla iliskilerinin degismesi sonucu, niteliklerinde de degismeler
olmustur. Uzmanlik alanlar1 ¢ogalmis, bilgi degisimi hizlanmistir. Boylece okulun
verdigi diplomalar pasaport mesafesinde kalmis goriinmektedir. Eskiyen bilgi,
yaslanan Ogretmen, yetisen geng¢ niifus yenilenmeyi gerekli kilmaktadir (Ciftci,

Erugar ve Yamen, 2008).

Cagimizda insan yasamini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen birgok unsur
vardir. Bu unsurladan en 6nemlileri; teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeler ile
bunlarin olusturduklar1 sorunlardir. Toplumdaki siirekli degisme ve gelismeler,
Ogretim kurumlarinda yapilan egitimin Otesinde, degisik amagli programlar
gerektirir.Hizla degisen bir toplumun ve meslegin kosullarini, evvelce gormiis
olduklar1 6grenim ile karsilamakta zorluk ¢eken personelin hizmet i¢inde egitiminin

Onemi giinden giline artmaktadir (Taymaz, 1981).

Ayrica bazi1 bilgi ve becerilerin, ancak hizmete girdikten sonra kazanilabilecegi

gercegi hizmet ici egitimi bir zorunluluk haline getirmektedir (Eryilmaz, 2002).

Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler, insan ve toplum hayatini ¢ok ¢esitli
yonlerden etkiledigi gibi sosyal kurumlarinda yapt ve fonksiyonlarini
degistirmektedir. Bu degisiklikler baz1 meslekleri yok ederken bazi meslekleri de
ortaya cikarmakta, bazilarim1 da degistirmektedir. Bundandir ki degisen gelisen ve
globallesen diinya da her tiirlii yenilik ve degisikliklere ayak uydurabilmek hizmette

verimliligi saglayabilmek i¢in hizmet i¢i egitim zorunludur (Durmus, 2003).

Insan yasamini etkileyen teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeler giin gectikce
ilerlemektedir. Insanin yasadig1 topluma ve cevre kosullaria uyum saglayabilmesi,
tizerine diisen sorumluluklar1 yerine getirebilmesi i¢in gerekli bilgi ve becerilere
sahip olmas1 gerekmektedir. Bu bilgi ve beceriler 0gretim kurumlar1 yoluyla
insanlara kazandirilmaktadir fakat siirekli degisen teknolojik, ekonomik ve sosyal
gelismelerden dolayr 6gretim kurumlarinda yapilan egitimin 6tesinde degisik amagh
programlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Hizla degisen hayat sartlarinda bir meslegin

kosullarin1 daha 6nceki almis oldugu egitimle yerine getirmekte zorlanan personelin
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hizmet i¢i egitimle kendini gelistirmesi zorunlulugu giin gectikge artmaktadir

(Taymaz, 1997).

Kurum ve kuruluslarin belirlenen amaglarini gerceklestirmek igin kullandiklari
kaynaklar i¢inde en 6nemlisinin insan 6gesi oldugu konusunda hemen herkes fikir
birligi i¢inde bulunmaktadir. Ancak, insanin diger kaynaklar1 kullanarak verimli
calismasini saglayan etkenlerin en 6nemlilerinden birisi, insanin yetistirilmesinde
yararlanilan hizmet i¢i egitimdir (Cevikbas, 2002). Verimlilik, az kaynakla, yiiksek
kalite ve tiriin gerektirir. Egitim ortaminda ¢alisanin niteligi son derece 6nemlidir.
Bulundugu kurumun verimliligini arttirmak igin ¢alisanlarin, kendini istenilen
diizeyde yetistirmesi ve siirekli 6grenme giidiisiiyle hareket etmesi gerekmektedir.
Bu sebeple ogretmenler i¢cin hazirlanacak hizmet i¢i egitim programlari, egitim

kurumunun verimliligini arttirmada 6nemli gériilmektedir.

Ersoy ve Bulut (1994)’a gore, bilim teknolojideki hizli gelismeler, bir toplumun
kiiltiirel, sosyal ve ekonomik alanlarinda degisiklikleri; bu g¢ercevede, yeni bilgi,
beceri, teknik ve araclari giindeme getirmekte; mal ve hizmet iireten tiim kisileri
sirekli Ogrenmeye ve yetkinlesmeye zorlamaktadir. Bu baglamda, iilkelerin
gereksinimi olan nicelik ve nitelikte insan giiclinii yetistirme sorumlulugunu
yiiklenen Ogretmenlerin is yerlerinde daha verimli ¢alismalari, gelisen ve degisen
kosullara uygun daha etkin 6gretme yoOntemlerini kullanmalar1 igin, yeniden ve

stirekli egitim gormeleri; boylece mesleklerinde yetkinlesmeleri gerekmektedir.

Eryilmaz (2002)’a gore hizmet i¢i egitim, ¢alisma hayati boyunca devam ederek
onun bir alt siirecini olusturur. Bu nedenle ise giren kisi, ise basladig: tarihten isten
ayrilacagi tarihe kadar gecen siire igerisinde meslegin niteliginde meydana gelen her
tirlii gelisme ve degismelerden geri kalmamak icin siirekli olarak egitilmek

zorundadir (Eryilmaz, 2002).

Bu durumda hizmet i¢i egitim hem c¢alisanlarinin Orgiitlerinin  amaglarinin
desteklenmesinde daha etkili duruma getirmekte, hem de orgiitlerin degisen sartlara
uyumunu, yani orgiitsel etkililigi saglamak amaciyla bagvurduklar: etkinliklerden biri
olmaktadir (Canman, 1995).

Moffitt (1967; Akt. Ugar, 2005) hizmet i¢i egitimi dnemli kilan 6zellikleri asagidaki

sekilde 6zetlemektedir:

1.Katilimcilarin ihtiyaglarini karsilar.
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2.Uzmanlagma i¢in yardim saglar.

3.Esnektir birgok farkli grup ve durumlara uygulanabilir.

4 Bilgi saglar, bilgi ve tecriibeleri paylasir

5.Katilimcilart davraniglaruni degistimeleri i¢in motive eder.

6.Grubun onayini saglayarak degisen bir programa ek destek verir.

7.Yeni problemlerin iistesinden gelmek icin kisisel ve grup becerilerini gelistirir
8.Farkli statiilerdeki kisilerle is iliskilerini arttirir.

9.Demokratik prosediirleri kullanma i¢in teknik ustalik gelistirir.

10.Egitimin amaglarin1 yeniden tanimlar ve agiklar.

11.Sisteme moral katar.

Goriildiigii gibi hizmet i¢i egitim, yenilik ve gelismeleri izleme olanagi sagladigi i¢in
giiniimiiz oOrgiitlenmelerinin vazgecilmez etkinliklerinden biri olarak karsimiza

cikmaktadir (Ozdemir, 2002).

Teknolojinin hizla gelistigi sosyal ve ekonomik alanlarda, yeniliklerin ve dolayisiyla
bilginin arttig1, kurumlarda personel yonetimi kavraminin yerini insan kaynaklari
yonetimine birakmaya basladigi toplam kalite yonetimi uygulamalarina hiz
kazandirdig1 giiniimiizdeniyi yetismis personele sahip olmak kurumun amaglarini

gerceklestirmek icin artik yeterli olmamaktadir (Taymaz, 1997).

Giinlimiizde yasanan hizli teknolojik gelismeler, kamu gorevlerinde uzmanlagsma
olgusu ve mesleklerin cesitlenmesi yeni tekniklerin ve sistemlerin 6grenilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle gelismelere ayak uydurabilmek icin ortaya ¢ikan
degisimin ve gelismelerin personele ve orgiite uygulanmasi gereklidir. Bu da ancak
sistemli bir hizmet i¢i egitimle saglanabilir. Kisisel gelisme ve yiikselme istegi de
hizmet i¢i egitimi zorunlu kilar. Insan kendisini siirekli gelistirme ve sonucta
yiikselme egilimi igerisindedir. Dolayisiyla insanin ¢aligma hayati, onun bu istek ve

arzularm gerceklestirebilecegi en uygun ortamdir (Ugar, 2005).

Giliniimiizde her alanda meydana gelen hizli degisimler dikkate alindiginda,
Ogretmen yetistirmede hizmet oncesi egitim tek basina yeterli degildir. Goreve yeni

baslayan 6gretmenlerin egitim sistemine adapte olmalar1 ve mevcut 6gretmenlerin
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mesleki bilgilerini giincellemeleri agisindan siirekli olarak hizmet ici egitimle

desteklenmeye ihtiyaglar1 vardir (Saban, 2000).

Bilimsel, teknolojik, siyasal ve ekonomik alanlarda meydana gelen degisim ve
gelismeler siiphesiz egitim kurumlarinin da degismesini ve gelismelere ayak
uydurmasimi kagmilmaz kilmaktadir. Bu siirecte en biiyiik rol O6gretmenlere
diismektedir ¢linkii bir okulun kalitesi o okulda 6gretmenlerin sundugu egitimin
kalitesi ile oOlgiiliir. Dolayisiyla 6gretmenler hizmet oncesinde iyi yetistirilmeli ve

hizmet i¢i egitimle de siirekli kendilerini yenilemelidirler (Seferoglu, 2005).

Egitimde istenilen sonuglara ulagsmak igin 6gretmenlere siirekli kendini yenileme
imkan1 verilmeli, bu amacla hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenlenmeli ve bu
faaliyetler bilimsel olarak ele almip yiiriitiilmelidir. Ogretmenlerin mesleki agidan
gelismeleri ve profesyonel bir kimlik kazanmalar1 hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitim
stireclerinin biitiinlesmesi ile saglanabilir. Hizmet i¢i egitimin; 6gretmeni hizmete
yatkinlagtirmak, moralini yiiksek tutmak, 6gretmenlerin gizli kalmis yeteneklerini
ortaya ¢ikarmak gibi faydalar sagladigi belirtilmektedir (Erisen, 1998; Saban, 2000;
Sen, 2003).

Tiirkiye’de kamu personelinin biiyiik ¢cogunlugunu olusturan dgretmenlerin ve diger
egitim personelinin, hizmet i¢i egitim vasitasiyla mesleki gelisimlerinin saglanmasi
gerekmektedir. Giiniimiizde hizmet i¢i egitim her tiirlii organizasyonda yiiriitiilen,

iizerinde durulan etkinliklerin basinda gelmektedir (Ozdemir, 1997).

Cevikbas (2002) ve Taymaz (1997)’a gore hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenler

su basliklar altinda siralanabilir:

1. Hizmet 6ncesi egitimde verilen bilgilerin eksik ve yetersiz olusu,

2. Kamu kesiminde kariyer diisiincesinin giderek yayginlasmasi ve koklesmesi
olgusu,

3. Hizmette gelisme ve degisikliklere uymak zorunlulugu,

4. Baz1 bilgi ve becerilerin sadece hizmet i¢inde(hizmete baslayinca)kazanilmasi,

5. Kisinin 6grenme ve kendini gelistirme istegi,

6. Ogrenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip, sistemli hale getirme getirmek,

7. Okulda verilen egitim bireyin tiim yeteneklerini ortaya ¢ikartip yonlendirmeye

yeterli degildir. Bu nedenle bir¢ok insanin ise basladiktan sonra gizli kalan
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yeteneklerini  gelistirdikleri goriiliir. Bireyin bazi yetenekleri hizmet i¢inde
gelistirilerek kendisine uygun olan iste calismasi ve basarili olmasi saglanir.

8. Her meslek alaninda yalniz okulda kazandirilan bilgiler ile ¢oziimlenemeyecek
sorunlarla karsilasilabilir. Bu gibi durumlarda kurumdaki isine uyum saglayabilmesi
icin, ¢alisan insan egitime gereksinme duyar.

9. Toplumun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapist siirekli olarak degismekte ve
gelismektedir; insanin bu degismelere uyumu egitim yoluyla saglanabilir.

10. Bilimsel ve teknolojik gelismeler her meslek alanina yeni bilgi, teknik ve araglar
getirmekte, calisanlart bu bakimdan Ogrenmeye, yetismeye zorlamaktadir; bu

zorlama kuskusuz hizmet i¢i egitimi gerekli kilar.

11. Teknolojik yeniliklerin uygulandig: isletmelerde kol is¢isinin yerini bilgi is¢isi
almaktadir. Bilgi iscisi gelismis toplumlarin ve ekonomilerin basarili olmalarini
saglayan onemli bir tiretim faktoridiir. Bilgiyi ve kavramsal diisiinceleri kullanmay1

bilen personel daha etkili olabilmekte ve verimliligi artirmaktadir.

12. Cok pahali olan makine ve cihazlarin kullanilmasin1 gerektiren bir yetistirme
programi, genellikle okullarda tam olarak saglanamaz. Ayrica iiretim veya hizmet
alani tek ya da az olan endiistri ile ilgili bilgi ve beceri isteklerini karsilastiracak
programlar orgiin egitim sisteminde yer almaz. Bu tiir yetistirme eksiklikleri hizmet

i¢i egitimle giderilebilir.

2.1.5. Hizmet Ici Egitim Tiirleri

Taymaz (1997) uygulama evrelerine ve genel amaglarina goére hizmet i¢i egitim

tiirleri su sekilde siralamistir:

2.1.5.1. Oryantasyon egitimi

Yeni personelin kurumun yapisini ve isleyisini, kendi gorev, yetki ve sorumluluk-

larin1 tanimalari igin yapilan egitimdir (Taymaz, 1997).

Bu egitim siireci i¢inde; yeni ise giren personele kurumu tanitan bir sunum yapilir
veya tanitim kitapcigr verilip onun iistiinden bilgi verilebilir ayrica sosyal haklari

anlatilir. Sunum ve bilgilendirme varsa insan kaynaklar1 uzmani tarafindan ya da
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kidemli bir personel tarafindan yapilir. ise yeni baslayan kisi igin ilk 6nceligin

ortama uyum saglamasi oldugu unutulmamalidir (Kiligoglu, 2007).

2.1.5.2. Temel egitim

Yeni ise baglayan personele isi geregi ihtiyact olan temel bilgi, beceri ve tutumlar
kazandirilmak amaciyla yapilan egitimdir. Bu tiir egitim programlari hazirlik,
stajyerlik, aday egitimi olarak nitelendirilirler ve genellikle oryantasyon egitimi ile
birlikte verilirler (Taymaz, 1997).

Bu egitim ile ise aday olarak alman is gorenlere belirli bir siire iginde isin
gerektirdigi kadro gereklerinin yerine getirilisinde beceri ve deneyim kazandirilmaya
calisilir. Ayrica is gorenleri, mesleki caligmalarinda kullanacaklar1 ara¢ ve Oteki
olanaklardanyararlanabilecekleri duruma getirmeye ve is gorenlerin tutum ya da
davraniglarint olumlu diizeye yiikseltmeye yonelik ¢aligmalar da yapilir. Bu egitim
onceden planlananilkelere gore baslatilip yiiriitiillme ve sonunda adaylarin beklenen
beceri diizeyine erisiperismedigini degerleme ve bundan elde edilen sonuglara gore
adaylarm asil olarak isealinip alinmayacaklara karar vermede gereklidir (Uzgiil,
2006).

2.1.5.3. Gelistirme egitimi

Kurumda g¢aligmakta olan personelin kendi alani ile ilgili gelismeler ve yenilikler
hakkinda bilgi edinmesi ve yeteneklerini gelistirmesi i¢in uygulanan egitimdir. Bu
egitim personelin moralini yiikseltmek, kurumuna bagliligini artirmak, duyarlik
kazanmasini saglamak {izere programlanir. Bu tiir programlara yeniliklere uyarlama,

tekrarlama, tazeleme, yeniden egitim gibi isimler de verilir (Ozpulat, 2006).

Caligmakta olan personelin alam ile ilgili gelismelerden haberdar edilmesi ve bu
konuda yetistirilmesi ve kendini gelistirmesi i¢in verilen egitimdir. Bu tip egitimler
personelin moral ve motivasyonunu artirmak ve duyarlilik kazanmasimi saglamak
icin programlanir. Bu tip programlara tekamiil, tazeleme, olgunlastirma, yeniden

egitim gibi isimler verilir (Taymaz, 1997).
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2.1.5.4. Tamamlama egitimi

Gorev degisikligi yapacak personelin, yeni gorevi geregi sahip olmasi gereken
yeterliklerin kazandirilmasi i¢in verilen egitimdir. Personelin kurum igi gérev degi-
sikligi, yas durumu gibi nedenlerden kaynaklanabilir. Bu tiir programlar ihtisas ve

meslek egitimi olarak nitelendirilebilir (Taymaz, 1997).

2.1.5.5. Yiikseltme egitimi

Taymaz (1997) yiikselme egitimini ¢calismakta olan personelin yiikseltme ihtiyacini
karsilamak amaciyla hazirlanan programlar olarak tanimlar. Gelecekteki personel
ihtiyacinin  karsilanmas1 amaclandigindan program hazirlanirken, personelin
yetistirilecegi alan ve kademenin gerektirdigi yeterlikler temel esas alinir. Bu tip

programlara sefler veya miidiirler egitimi gibi isimler verilir.

2.1.5.6. Ozel alan egitimi

Personeli ¢esitli 6zel alanlarda yetistirmek i¢in diizenlenen egitim programlaridir.
Bilgisayar, yabanci dil, ilk yardim egitimi gibi kurslar bu programlara 6rnek olarak

verilebilir (Taymaz, 1997).

Is gorenleri 6zel hizmetler igin cesitli alanlarda yetistirmek iizere uygulanan egitim
programlaridir. Orgiit iginde 6zel uzmanlik kazandirmak ya da yabanci dil 6gretmek
amaciyla hazirlanabilir. Diger orgiitler tarafindan yiiriitiilen ve i gorenlerin katilmasi
saglanan yurt icinde ve yurt disinda yapilan hizmet i¢i egitimin tiimii de bu egitim
tiiriine girer. Bu egitim programlarina, ilk yardim, is giivenliligi egitimleri,bilgisayar,
yabanci dil, temel gelistirme ve terciime kurslart 6rnek verilebilir (Karaca, 2007;
Ozpulat, 2006 ; Taymaz, 1981 ; Uzgiil, 2006).

2.1.6. Hizmet ici Egitimin Yararlan

Hizmet i¢i egitimin hem bireysel agidan hem de kurum agisindan bir¢ok faydasi

vardir.
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2.1.6.1. Kurumsal yararlar:

Taymaz (1997)’a gore hizmet ic¢i egitimin faydalarini su sekilde belirtmek

mumkundiir:

e Verimlilik artis1 saglanir,

e Kurum kendisini yeniler,

e Teknoloji iiretilir ve uygulanir.

e Personel sikayetleri azalir.

¢ Disiplin sorunlar1 halledilir.

e Anlasmazliklar azalir,

e Sosyal iligkiler gelisir,

e Kaliteli ig giicli saglanir,

e Toplumda sayginlik kazanir.
Hizmet i¢i egitimin yararlar1 personel agisindan ve isletme agisindan iki yonlii
diisiiniilebilir (Cevikbas, 2002; Ishakoglu, 2007; Kilicoglu, 2007; Taymaz, 1981,
Tortop ve digerleri, 2006; Yildirim, 2007; Yildiz, 2006).

1. Calisanlan ihtiyaclarin dogru tespit edildigi ve verimli gegen HiE’lere katilmus
olan isletmelerde; maliyetler azalir, iiriin miktar1 artar, {irtin kalitesi yiikselir, kusurlu
tiretim azalir, liretim zamaninda yapilir. Hizmet i¢i egitimler ¢alisanlarda mesleki
bilgi, beceri ve tutumlarinin gelistirilmesi; yenilerinin verilmesi olduguna gore
verimli ge¢mis bir HIE’den sonraki zamanlarda iiriinler konusunda yukarida sayilan
olumlu gelismelerin olmas1 gerekmektedir.

2. Yetismis personelin hata yapma orani minimum seviyeye diiser ve i§ verimi artar.
Kendini gelistirmis personel is metotlar1 gelistirilir, verimi artan personelin ¢iktiya
etkisi pozitif olur, isletmenin kazanglar artar. Kaliteli is giicli saglanir.

3. Kendini is yerine ait olarak goren personel islerin aksamamasi, Vverimin
diismemesi, kendi gelirinin diismemesi icin giivenlik dnlemlerine dikkat eder. Is
giivenligi saglanir, is kazalar1 en aza iner, meslek hastaliklar1 konusunda 6nlemlerini
alir.

4. Isin nasil en verimli sekilde yapilacagmi bilen personel malzeme ve enerji israf
etmez, deneme yanilma yoluyla 6grenme sifir noktasina kadar inecegi igin iiretim

asamasinda zayiat diiger.
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5. Makine ve araglar az yipranir, dogru kullanilan bu malzemeler i¢in yapilacak olan
bakim ve onarim giderleri azalir.

6. Kurum kendisini kolaylikla yeniler ¢iinkii HIE gelismelere uyum saglar, bilgi,
beceri ve tutumlarda yenilikler saglar.

7. Hizmet i¢i egitimin en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu alanlarin basinda siirekli degisen ve
gelisen teknoloji vardir. HIE’ lerle teknoloji iiretilir ve uygulanr.

8. Personel sikayetleri azalir.

9. Isinde basarili oldugu zaman isyerinde ya da isyerinin farkli kollar1 var ise
oralarda yiikselebilecegini bilen personel kariyer ve yiikselme imkanlarin1 baska
yerlerde aramaz; kendi igyerinde yiikselmeye calisir. Kendi isyerinde yiikselme
imkani olan ¢alisan da isten ayrilmaz, kurum yetismis personelini kaybetmemisolur.
10. Isletme amaglari icin galisan personellerin oldugu isyerlerinde kendiliginden bir
otokontrol sistemi ortaya cikacaktir. Bu da disiplin sorunlarin1 ortadan kaldiracak;
calisanlar kendi kendilerine bazi durumlari diizeltecektir.

11. Hizmet i¢i egitimin amagclarindan biri de calisanlar arasi iletisimdir. Dogru
iletisim kuran c¢alisanlarin iliskileri gelisecek is ortami sosyallesecektir. Boyle bir
ortamda personel taninacak, bireysel fark ve Ozelliklere dikkat edilecektir.
Calisanlarin her konuda aymi diisiinmesi beklenemez; ayn1 diisimmek HIE’in temel
mantigma da terstir, orta c¢ikacak anlagsmazliklar giderilir, ¢atisma yOnetimi en
verimli sekilde isletilir.

12. Yonetim fonksiyonlarindan biri de kadrolamadir. Kadrolama tiim pozisyonlar
icin gerekli say1 ve niteligi dolduracak insan giiciinii temin etmektir. Isyerine
disaridan insan giicii alindig1 zaman da yapilacak HIE faaliyetleri olmakla birlikte
baz1 pozisyonlar icin yetismis personeli kullanmak yani kurumpersoneliyle
kadrolama yapmak ¢ok daha verimlidir.

13. Isletmelerin kurulus sebebi kar elde etmektir. Tiim isletmeler kar elde ederek
varliklarin1 devam ettirmek isterler. Giinlimiiziin ¢ok azgin rekabet ortamindaayakta
kalabilmenin yollar1 hayli zordur. Mesleki bilgi, beceri ve tutumlarisiirekli yenilenen
ve gelisen personel, iiretim faktdrlerinden insan giicii, isletmeye 6nemli bir rekabet
giicii katar.

14. Yetismis personelin hata yapma oraninin diisecegi yukarida soylenmistir.
Yetismis personel deneme yanilma yolunu kullanmaz, birim zamanda elde edilmesi
gereken cikti i¢in belirlenen sayiya ulasilir. Yonetim kontrol ve denetim icin ¢ok

fazla maliyet ayirmak zorunda kalmaz.
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15. Islerin dogru yapildigi, verimli ¢alisanlarin oldugu, sosyal iliskilerin gelistigi is
yerleri toplumun saygmligini kazanilir, kurumsal kimlik ve atmosfer olumlu olarak

etrafta takdir toplar.

2.1.6.2. Bireysel yararlar
Hizmet i¢i egitimle saglanan bireysel yararlar ise sOyle siralanabilir:

1. Yaptig1 isi severek yapan, emeginin karsiligini alan, kendini gelistiren ve
kariyerimkanlar1 sunulan ¢alisanin giiven duygusu gelisir. Isinden memnuniyeti artar,
yiikksek moralle c¢aligirlar. Huzurludur, isi ve kendisi ile ilgili kaygilar1 en az
seviyededir.

2. Kendini gelistirmis olan personel daha iyi kazang elde edebilecegi islerde
calisabilir.

3. Kurumsal yararlarda da bahsedildigi gibi HIE personeli ve is ortami
sosyallestirir. Etkili iletisim imkan1 saglar bdylece kisinin ortama uyumu kolaylasir,
mutluluk duyar.

4. Hizmet i¢i egitimin en 6nemli yanmi kisinin mesleki bilgi, beceri ve tutumunu
gelistirmek olduguna goére personel yenilikleri takip eder, ufkunu genisletir, kendini
gelistirir, isine yatkinlig artar, yeterlik kazanir.

5. Is yerinde yiikselme imkani olan ve kadrolamanmn dogru yapildig: isyerlerinde
calisan unvan elde eder, kariyer imkanlar1 bulur.

6. Is kazalarindan korunur, sagligini korur.

7. Smama yanilma siiresi azalir. Programli bir egitim, deneme yanilma yontemine
gore sonuglarini daha hizli gosterir.

8. Isyerinde yiikselme imkan1 olan bir kisi ayn1 iste uzun siireler calisabilir.

9. Kendini stirekli gelistirmesinin sagladigi art1 ile igini kaybetme korkusu yasamaz
bu da isinde devamlilik saglar.

10. Calisanin yaptig1 hatalar ne kadar diigerse, basar1 o kadar artar. Basari, is yerinde
yiikselmeyi de beraberinde getirir. Kendini yenilenen kisi de basarilidir.

11. Ne yaptigim1 ve kendinden ne istendigini bilen kisi siirekli bir yakinma iginde
degildir. Ne yapabilecegi ya da ne istenildigi belli oldugu i¢in problem iiretmez.
Roliinii rahatlikla oynar.

12. lslerine uyum saglar. Yeni goreve baslayanlarin ise uyumunu ve &grenme

surecini hizlandirr.
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13. Kisinin islerini zamaninda, eksiksiz ve kusursuz yapmalar1 onlarin islerinden
zevk ve dogum saglamalarini saglar. Giidiilenir, motivasyonu artar.

14. Isyerinin gerekliliklerini tastyan personel isinde sayginlik kazanir, degeri artar.
15. Kendini gelistiren personel Kkiiltiiriinii artirir, yeniliklere acgiktir. Kolaylikla
anlagsma saglar, insan iligkileri gelisir, kolay iletisim kurar, c¢ekingenlik azalir.
(Cevikbas, 2002; ishakoglu, 2007; Kiligoglu, 2007; Taymaz, 1981; Tortop ve
digerleri, 2006; Yildirim, 2007; Y1ldiz, 2006)

2.1.7. Hizmet i¢i Egitimin Stmirhliklar

Bir kurumda karsilagilan tim problemlerin hizmet i¢i egitimle c¢oziilebilecegini
diisinmek bir bakima gergekle bagdasamaz. Hizmet i¢i egitimin hayal iirlinii
olmasini 6nlemek ve gerceklesebilir olmasini saglamak i¢in, bazi simirliliklarini g6z

oniinde bulundurmak gerekmektedir (Cevikbas, 2002).

Hizmet i¢i egitim amacinin dlgiilebilir ve gergeklesebilir olmasini saglamak ve hayal
iriinii olmasini dnlemek i¢in su sinirliliklart géz 6niinde bulundurulmalidir (Taymaz,

1997):

e Egitim ihtiyac1 ve amaci saptanmadan yapilirsa yarar saglanamaz,

e Bireyin amag¢ ve ihtiyaglar1 g6z Oniinde bulundurulmadan yapilan
egitimden olumlu sonug alinamaz,

e Hizmet i¢i egitim programi, personelin temel bilgi ve beceri seviyesine
uygun degilse basar1 saglanamaz,

e Birey hizmet i¢i egitimin gerekliligine inanmiyor ve benimsemiyorsa
basaril1 bir 6gretim yapilamaz,

e Gerekli potansiyele sahip olmayan bireylere yapilan egitim ile basari
saglanamaz,

e Hizmet i¢i egitim, kurumda yalniz bir alan ve kademede yapilmis ise
beklenen yarar saglanamaz,

e Hizmet i¢i egitimde gorevin gerektirdigi nitelikte Ogretici elemanlar
gorevlendirilmemis ise bagarili 6gretim yapilamaz,

e Bir kurumdaki organizasyon bozuklugundan dogan sorunlar hizmet ici

egitimle ¢oziilemez,
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e Hizmet i¢i egitim programlar1 degerlendirilmemis ise yararlilik
derecesinden bahsedilemez (Cevikbas, 2002; Kiligoglu, 2007; Yildirim,
2007).

2.1.8. Hizmet Ici Egitim Yontemleri

Bu boliimde hizmet i¢i egitim tiirleri anlatilmistir.

2.1.8.1. Anlatim

Bir konugsmaci tarafindan bir gruba yapilan konusmadir. Gorsel araglar da yardime1
ara¢ olarak kullanilir. Dinleyicinin soru sormadigi durumlarda tek yonlii bir iletisim
vardir. Anlatim, basit, kolay ve klasik bir yontemdir. Dinleyici sayisinin 25- 30’u
gectigi  durumlarda kullanilmasi daha uygundur.Konusmaci hitabet sanatinin
gereklerini yerine getirmeye calismalidir. Bu yontemin basaris1 genis Olgiide
anlatanin ifade etme ve konuyu ilging hale getirme yetenegine baghidir. Orta ve
yiiksek kademedeki yoneticilere hitap halinde, anlatilacak konularin ¢ok iyi secilmis

olmasi1 énemlidir (Ulus, 2009).

2.1.8.2. Gosterim

Genellikle mekanik islerin 6gretiminde ve is basinda uygulanan bir yontemdir.
Yapilan isi bizzat gostermek, is siirecini gosteren sema ve resimler kullanmak
yoluyla gerceklestirilir. Gosteriler 6zellikle psiko-motor davranislari, kisiler arasi
iligkiler, goriisme ve iletisim konusunda verilen egitimlerde etkilidir. Gosterilenlerin
basarisi, sozel ve gorsel araglarin destegiyle artacaktir. Bu araglarin birlikte
kullanilmasi, etkilibir 6grenmeyi de beraberinde getirecektir. Gosterici i¢in 6zel
yerler hazirlanabilir. Egitim ic¢in gerekli ara¢ gerecler buraya onceden getirilmis
olmahdir. Getirilen araglar gosteriden 6nce kontrol edilmelidir. Egitim araglari
yerlestirilirken herkesin gorebilecegi bir konumda yer almasina dikkat edilmelidir.
Gosteriye baslamadan once gosterinin amaci agiklanmali, miimkiinse katilimcilarin
goriisleri alinmalidir. Gosterim yolu ile hizmet i¢i egitim, katilanlar1 6zendirir ve

teorik goriislerini uygulamaya yardimei olur (Ulus, 2009).
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Drama, bir olayin veya durumun yazili metne bagli kalmaksizin dogal bir sekilde
uygulanmasidir. Drama ile 6grencinin kendini ifade edebilmesi, iiretken olmasi, aktif
olmasi, arastirma isteginin vekendi problemlerini ¢6zebilme becerisinin gelistirilmesi

amaglanir. YDTOnde de drama ile 6grenci dili, yaparak ve yasayarak 6grenir (Kara,
2009).

2.1.8.3. Ske¢ ve rol oynama

Egitim ve gelistirme programlarina katilanlara, gergcek hayattan 6rnekler verilerek ve
onlara sorunlart bizzat canlandirilarak uygulamali bir sekilde Ogretme imkani
saglayan egitimdir. Bu yontem egitim ve gelistirme yontemlerine psikolojik yaklagim
ad1 altinda toplanan yontemlerden birisidir. Insan iligkileri kurma yeteneginin
gelistirilmesini saglar ve bireyin bu konuda anlayisini da gelistirir. Dinleyiciler de
bazen rol oynama uygulamasinda yer alirlar. Ornegin onlardan egitime katilan bir
yoneticinin karakterinin incelenmesi istenebilir. Bazi durumlarda dinleyiciler,
sahneden rol oynayana dogrudan miidahale eder; buna rollerin bozulmasi denir. Rol
oynama bittikten sonra, bir egitim liderinin gozetiminde, oyunun bir analizi ve
degerlendirmesi yapilir ve oyunculara kendi aralarindaki iligkilerin gelistirilmesi i¢in

tavsiyelerde bulunulur (Ulus, 2009).

2.1.8.4. Ornek olay

Yonetimle ilgili olarak ger¢ek yasamdan alinmis ya da kurgusal olarak tasarlanmig
olaylardir. Cogunlukla “X’ in yerinde olsaydiniz ne yapardiniz” sorusu kullanilir. Bu
yontemi sistemli bir sekilde kullanmak, sorumluluk alacaklar ve meslek edinecekler
i¢in dogrudan bir hazirhiktir. Ornegin olaylarda &gretici yalnizca yonetici rolde
olabilir. Tartigmalar1 yonetir. S6zii sadece 6rnek olayr anlatacak raportore, sonra
digerlerine verir. Ornek olay inceleme yonteminde konuyla ilgili olay; neden, nasil

ve sonug sistemine gore incelenir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 2001).

2.1.8.5. Duyarhlik egitimi

Duyarlilik egitimi kisi ve ortam arasindaki uyumun saglanmasina ve kisinin rgiitsel

ortamdaki degisikliklere uyabilmesi bakimindan duyarli ve ¢abuk hareket etmesine
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yardimci olan egitim yontemidir. Egitime katilan yonetici kendi gelistirmis oldugu
davraniglarint ¢6zme olanagi kazanir. Katilimcilar acisindan da birbirlerine nasil

etkileyebileceklerini kavrarlar ve bu sekilde karsilikli etkilesim gelisir.

Bu egitimin temelini etkilesim grubu, insan iligkileri ve grup dinamigi egitimi gibi
adlar tasiyan ¢esitli uygulamalar1 igeren ve kisaca T grubu olarak tanimlanan
calismalar olusturmakta ve katilanlarin sayist 15-20 kisi arasinda degismektedir.
Gruba katilanlarin amaci bir seyler 6grenmek degil, grup icinde davranis ve
etkilesimleri 6grenmektir. Yani T grubu ile grup icinde meydana gelen goriisme,
tartisma ve fikir aligverisi sayesinde kisi hem kendi davranis ve tutumlarina karsi
hem de bagkalarinin davraniglarina kars1 duyarlilik kazanacaktir. Grupta 6greticinin
rolii sadece deger yargilarinin ve varsayimlarinin tartisildigi bir ortam hazirlamak
olup, egitilenleri kendi i¢ dinamiklerini daha rahat ortaya koyabilecekleri bir ortam
hazirlamaktir (Delil, 2005).

2.1.8.6. Sempozyum ve panel

Sempozyum veya panel planl bir tartigma yontemidir. Konusmacilar belli konularda
birer teblig hazirlarlar. Dinleyici kitlesi kalabaliktir. Dinleyiciler sorularla
sempozyum veya panele katilirlar. Zit fikirler ortak ¢6ziim yollari dogurabilir (Can

ve digerleri, 2001).

2.1.8.7. Beyin firtinasi

Beyin firtinas1 veya fikir firtinasi, yaratici diistinceyi destekleyen, takim ¢alisanlarini
motive ederek kisa siirede ¢ok fazla fikrin iiretilmesine ve siire¢lerin neden basarisiz
olduguna dair c¢ikarimlar yapilabilmesine olanak saglayan bir siirekli kalite

gelistirme aracidir (Oztiirk, 2009).

Ozel bir tartisma yontemidir. Grupta ortay atilan cesitli sorunlar hakkinda grup
tiyeleri o andaki diisiincelerin sdylerler. Boylece yeni kavram ve ¢oziimler giindeme
gelir. Bircok diisiinceden genellestirilen yargilar ortay ¢ikar. Bu yontem, yaratici
fikirlerin gelistirilmesinde yardimci olur ve baskalarimi dinleme becerisini artirir.
Bireylerin elestirilme endisesi olmadan fikirlerini rahatlikla ifade ettikleri grup

tartisma teknigidir. Beyin firtinasi, degisik fikirlerin ortaya konulmasini destekler,
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bdylece kisa siirede ¢ok sayida farkli fikirler iiretilir. Bu teknigin uygulanmasinda

fikirlerin niteligindedir (Ulus, 2009).

2.1.8.8. Tartisma gruplari

Yonetici egitiminde tartisma gruplart olusturulmasi, grup iiyelerine bir gruba katilma
ve bir grubun bireyi olarak hareket etme aliskanligini kazandirdigi gibi tartisilan
konu tlizerinde degisik bilgi ve tecriibelerin raporlar halinde ortaya konulmasina da
olanak verir (Ulus, 2009).

2.1.8.9. Simiilasyon

Her seyi ile gergege en yakin olan egitimdir. Burada gercekten kasit “gergek”olarak
yapilmasi degil; teknoloji, bilgisayar, iletisim araglari vb. kullanarak egitimin
yapilmasidir. Bazi sektorlere personel igin kullanilan arag-gereclerin veya bilgisayar
programlarini 6nemi biiyiiktiir. Bunlarda yapilacak degisiklikler uygulama ile
Ogrenilmesi daha etkin 6grenme saglayacagindan simiilasyon egitimi ile bu etkinlik

saglanabilmektedir (Ulus, 2009).

2.1.8.10. Gorev degistirme (Rotasyon)

Egitimi alacak personelin yetismesi amaciyla belirli siirelerle ¢esitli islerde caligmasi
saglanir. Egitimin amaci, ileriye yonelik olarak Onemli {ist gorevleri yakindan
tanimasini saglamak, teknik ve yonetsel yetenekleri gelistirmektir. Rotasyon egitimi
kapsaminda personeller arasi degisiklik yapilmasi ile is hayatindaki monotonlugun
da azalmasi saglanir. Yapilan bu rotasyonlar sayesinde personelin kurumunda
yapilan diger islere da hakim olarak kurumun faaliyetlerini tanimasi saglanir.
Rotasyonda dikkat edilecek hususlar sunlardir: Programlar ihtiyaca yonelik
hazirlanmalidir. Beklentileri tatmin etmelidir. Egitilenin kapasitesine uygun
degisiklikler olmalidir. Kapasite altindaki degisiklikler personele zor gelmektedir.

Program siiresi bireyin 6grenme zamani ile orantili olmalidir (Kiligoglu, 2007).
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2.1.8.11. Gozlem ve geziler (Rotasyon)

Ogretilmek istenen konunun uygulandigi merkezlere arastirma gezileri diizenlenir.
Gezi programi 6nceden hazirlanmali ve gezi, tecriibeli bir kilavuz esliginde gerekli
aciklamalar yapilarak gergeklestirilmelidir. Geziye katilan kisilerden gezi yerindeki
gozlemlerini igeren bir rapor istenmelidir. Bu katilimcilarin daha dikkatli gozlem
yapmasini saglayacaktir. Katilimcilardan rapor istemek bir sonraki egitim

faaliyetlerindeki eksiklikleri gidermek adina da bir kaynak olacaktir (Ulus, 2009).

2.1.9. Hizmet ici Egitimde Degerlendirme

Genel anlamda degerlendirme, bir 6lgme sonucunu bir Olgiitle karsilastirarak bir

deger yargisina varmaktir (Tekin, 1993).

Egitim asamasinin son basamagi degerlendirmedir. Degerlendirme sathasinda
amaglananlara ulasilma derecesi belirlenir, eksiklik, aksaklik ve hatalar ortaya

cikarilir. Elde edilen verilere gore tedbirler alinir (Ulus, 2009).

Egitim degerlendirmesi, temel olarak Onceden belirlenmis egitim amaclarina ne

dereceye kadar ulasilabilecegini ortaya koyan diizenli ve siirekli bir siirectir.

Degerlendirme, sadece egitim sirasinda veya egitim sonunda yapilmasi gereken bir
islem olmayip her asamada degisik yontem ve teknikler kullanilarak yapilan bir

tekniktir (ishakoglu, 2007; Cevikbas, 2002).

Hizmet i¢i egitimde ise, amaglara ulagsma derecesi, egitilen insanlarin 6grenim
yasantilar1 yolu ile davranislarindaki degismenin yoniinde ve miktarinda ilerlemede

bulunabilmektir (Ertiirk, 1972).

Hizmet i¢i egitim siirecinde, program basinda belirlenmis olan amaclara ne derece
ulagildigin1 belirlemek; Ogretimi, programa katilanlarin hazir bulungluk diizeyine
gore ayarlayabilmek 6gretim sirasinda 6grenenlerin 6grenme giigliik ve eksikliklerini
belirlemek, bu eksiklik ve yetersizliklerin giderilmesine yonelik tedbirler almak i¢in

degerlendirmeye gerek duyulmaktadir (Yalin, 2001).

Degerlendirme yapmak i¢in ilk defa egitilecek kimselerin bilgi beceri ve
davraniglarinda meydana getirilmesi istenilen degismeler veya kazandrilmasi
beklenilen bilgi, beceri ve davranislar saptanir ve dl¢iilmesinde kullanilacak kistaslar

veya kriterler olarak kabul edilecek 6lgiitler belirlenir (Ertiirk, 1972).
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Kalkandelen (1979) hizmet i¢i egitim programlarini degerlendirme ile ilgili asagida

belirtilen ilkelere uyulmasi gerektigini belirtmistir.

a. Egitim oncesi standartlar bulunmadan egitim sonrasindaki durumun
sayisal ifadesi imkan dis1 kalir. Bu nedenle egitsel etkinliklerin
baslamasi sirasinda egitileceklerin bilgi, beceri ve davraniglarina iligkin
standart performanslar belirlenmelidir.

b. Hizmet i¢i egitim yolu ulasilmasi 6ngoriilen hedef diizeyleri saptanma-
ldir.

c. Egitim etkinliklerinin degerlendirilmesinde ¢esitli yontemlerden yarar-
lanilmalidir.

d. Egitimin saglayacagi amaglanmamis sonuglar da saptanmalidir.Yani
egitimin program igin belirlenen amacglar1 digindaki yararlar1 da
belirlenmelidir. Ciinkii egitim amaglanan belirli sonuglar disinda bir ¢ok

yarar saglamaktadir.

2.1.10. Hizmet I¢i Egitimde Karsilasilan Sorunlar

Gliniimiizde kurumlarin biiyiik bir kismi kendi ihtiya¢ ve imkanlarina gore degisik
tirlerde hizmet i¢i egitim programlar1 hazirlamaktadirlar. Kurumlarda hizmet ici
egitim kararlarinin alinmasinda ve uygulamasinda bir¢ok engelle karsilasilmaktadir.
Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin orgiitsel, yonetsel ve finansman yonlerinden 6nemli
engellerle karsilastiklart belirlenmistir. Bu engellerin kurumun yonetim bi¢iminden,
egitim yoneticilerinden ve uygulamalarindan, egitimi katilanlarin niteliklerinden ve
kurumun ¢evresinden kaynaklandig: tespit edilmistir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerin-
de ¢esitli konulardan kaynaklanan sorunlarla karsilagilmaktadir. Bunlar genel olarak
su sekilde siralanir (Ugar, 2005; Gokbulut, 2006).

1. Hizmet i¢1 egitimin etkinliginin ¢ok kisa siirede beklenmesi.

2. Ust kademe yonetimin hizmet ici egitime ilgisiz kalmasi.

3. Hizmet i¢i egitimden beklentilerin gerceklerle drtiismemesi.

4. Hizmet ici egitimin bir 6rgilin egitim olmadiginin anlagiimamasi.

5. Personelin hizmet i¢i egitimin yararina inanmamasi ve ilgi duymamasi.

6. Hizmet i¢i egitim faaliyetinin bir dinlenme, bir tatil olarak goriilmesi.
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7. Hizmet i¢i egitim programini veren, yapan kisinin bu is i¢in yetersiz oldugunun

distiniilmesi.

8. Ulke capinda hizmet i¢i egitim ile ilgili degisiklikleri takip edecek bir kurulus

olmamasi.
9. Hizmet i¢i egitim faaliyetinin degerlendirilmemesi, eksikliklerinin giderilmemesi.

10. Personel yetersizligi yiiziinden hizmet i¢i egitim faaliyetine personel

ayrilmamasi.

11. Hizmet i¢i egitim gdren personelin egitimi gordiigii alanda ¢aligsmamasi.
12. Hizmet i¢i egitim ile ilgili kanun, tiiziikk ve yonetmeliklerin yetersizligi.
13. Hizmet i¢i egitim birimlerinin oturmus bir egitim politikasinin olmamasi.
14. Hizmet ici egitim yapilan bina ve tegchizatin bu is i¢in yetersiz olmasi.

15. Yatili yapilacak programlar i¢in yatakhane ve yemekhaneli yer sikintisi.

16. Hizmet i¢i egitim faaliyetin yapildig1 yerin aslinda baska (dinlenme tesisi, sosyal

tesis, vb) amaglar i¢in yapilmis olmasi.

17. Yararlanilacak ara¢ gerecin yeterli olmamasi.

18. Kurumda hizmet i¢i egitim i¢in ayrilan yillik biitgenin yetersiz olmasi
19. Biirokratik iglemlerin ¢gok olmasi.

20. Hizmet ici egitim faaliyetiyle kendini gelistiren personel kaybedilmesi.

21. Yapilacak olan hizmet i¢i egitim faaliyetine sadece eleman gondermek

icinpersonel gonderilmesi.

22. Hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinin saptanmasinda bilimsel yontemlerin kull

anilmamasi.
23. Hizmet i¢i egitim konusunda yeterince arastirma yapilmamis olmasi.

24. Hizmet i¢i egitim faaliyeti yapan kurulusun gerekli yerlerden yardim almamasi,
koordinasyon saglamamasi.

25. Egitime katilmig bir personelin hizmet i¢i egitim sayesinde aldigi bilgileri
kanitlayamamasi, gosterememesi.

26. Faaliyete katilacak olan personele yetersiz goziiyle bakilmasi.
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27. Odenek yetersizligi ve biitceden egitime ayrilan 6denegin zamaninda serbest
birakilmamasi.

28. Hizmet i¢i egitim programlarinin siirekliliginin olmayisi.

29. Hizmet i¢i egitim i¢in gercek manada yetismis personelin yeterli olmayisi.

30. Basaril1 katilimcilarin ddiillendirilmemesi.

31. Katilimcilarin belgelerini atama ve bagvurularda kullanamamalari.

Tirkiye’de uygulanan hizmet i¢i egitim programlari ¢esitli agilardan basarisiz olabil-
mektedir. Bunun altinda yatan etmenler genel olarak; ekonomik sorunlar, nicelik
sorunu, katilimcilardan kaynaklanan sorunlar (6gretmenler), yoneticilerden kaynak-
lanan sorunlar, uygulayicilardan kaynaklanan sorunlar ve program gelistirme siire-

cinde ortaya ¢ikan sorunlardan meydana gelebilmektedir.

2.1.10.1. Ekonomik sorunlar

Tiirkiye’de yasanan egitim sorunun temelinde ekonomik sorunlar bas gostermektedir.
Avrupa Birligi basta olmak iizere; ABD, Kanada, Japonya gibi iilkelerin egitime
ayirdigi biitge, Tiirkiye’ nin oldukea tlizerindedir (Karaca, 2010).

Diinya geneli egitim harcamalarinda ise hizmet i¢i egitime ayrilan pay kisi basina
yaklagik 6008 civarindadir. Hizmet i¢i egitime yatirim olarak bakilmakta, geri doniis
stiresi hesaplanmakta ve yapilan fayda maliyet analizleri ile egitime yapilan
harcamalarin arttirilmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Tiirkiye’de ise hizmet ici
egitime yeterince onem verilmemekte ve egitime yonelik olarak ayrilan harcamalarin

miktart da oldukga diisiik kalmaktadir (Arifoglu ve digerleri, 2002).

OECD istatistiklerine gore Yeni Zelanda biitgesinin yiizde 21,6’sin1 egitime
ayirirken, ikinci sirada yer alan Meksika yiizde 20,5’ini, tiglincii siradaki Brezilya ise
iilke bitcesinin ylizde 19,2’sini egitime aywrmistir. Egitime ayrilan pay
noktasinda Tiirkiye ilk 10’a giremezken, ilk ti¢ilin arkasindan gelen iilke siralamasi su
sekilde: Giiney Kore (yiizde 16,5), Isvigre (yiizde 15,7), ABD (yiizde 13,6), Birlesik
Krallik (ylizde12,2), Almanya (yiizdel1), Rusya (yiizde 10,9), Fransa (ylizde 10,2),
Japonya (yiizde 9,2) ve Italya (yiizde 8,2).

2015 biitcesinde Milli Egitim Bakanligi'na ayrilan pay onceki yila gore yaklasik
yiizde 11 oraninda arttirilmistir. Gegen yil, YOK ve iiniversite biitgeleriyle birlikte
toplamda yaklasik 72 milyar TL olan egitim biit¢esi, bu y1l 80 milyar TL.Egitim
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biitcesinin Gayri Safi Yurtici Hasila’ya (GSYH) oraninda da Tirkiye OECD
tilkelerinin gerisindedir. Tiirkiye'de egitim biitcesinin GSYH igindeki payr 4.23'ken
OECD iilkelerinde bu oran yiizde 6 civarindadir (Aljazeera Online, 2015).

2.1.10.2. Nicelik sorunlari

Tiirkiye’nin olduk¢a gen¢ bir niifusa sahip olmasi ve bununla birlikte Tirkiye
niifusunun siirekli bir artis sergilemesi, buna bagl olarak ilkogretim diizeyinde okula
giden ¢ocuk sayisinin da artmasi nedeniyle, daha ¢ok 6gretmenin istihdam edilmesi
giindeme gelmistir. Ogretmen sayisindaki artis, hizmet i¢i egitim uygulamalarmin da

artigini beraberinde getirmektedir (Karaca, 2010).

2005-2006 dgretim yil1 itibari ile toplam 6grenci sayisina gore diinyanin en biiyiik 20
milli egitim sistemi igerisinde ilk siradaki iilke 242.745.504 6grencisi ile Hindistan,
ardindan 239.809.003 6grencisi ile Cin ikinci sirada ve 72.980.731 dgrencisi ile ABD
tiglincli sirada gelmektedir. Bu siralamada Tiirkiye 21.721.871 o6grencisi ile 14.
Sirada yer almaktadir. Bununla birlikte yine ayn1 dgretim yili ¢erisinde Tiirkiye’de

720.401 6gretmen gorev almustir (Giirtiz, 2008).

2013 tarihi itibariyle okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve lisedeki yaklasik 16 milyon
Ogrenci bugiin karne heyecan1 yasadi. Bu rakam diinyada mevcut 227 iilke i¢inde 163

iilkenin nufiisundan fazladir. Yani 163 iilkenin niifusundan fazladir. Ogretmen sayisi

ise 831148°dir (Son Devir, 2015).

1993/2 sayili genelge ile yerel hizmet i¢i egitimi planlama ve uygulama yetkilerinin
Il Milli Egitim Midiirliikleri’'ne devredilmesiyle, iilke genelinde gerek
gerceklestirilen hizmet ici egitim faaliyetlerinin, gerekse katilimcilarin sayisinda
birkag kat artis olmustur. Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde gorevli tim personelin
hizmet igi egitiminden sorumlu olan Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanligi’nin
mevcut Orgiitsel yapilanmasiyla, hizmet i¢i egitime katilan personel sayisi birlikte
degerlendirildiginde, bir personelin meslek yasantisi boyunca en fazla bir hizmet igi

egitim faaliyetine katilma sansinin oldugunu belirtmektedir (Bagc1 ve Simsek, 2000).
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2.1.10.3. Katihmcilardan kaynaklanan sorunlar

Ogretmenlik mesleginde hizmet igi egitim ve dgretmenin gelisimi, egitim reformu
caginda artan 6nemli bir merkez olarak kabul edilir (Department for Education and
Employment, 2001). Bu gelismeler her alanda oldugu gibi, egitim alaninda da son
derece etkili olmustur. Egitimin nitelik sorununu biiyiik 6l¢iide ¢ozecek olan da
Ogretmenler olarak goriilmektedir. Harris ve Young (2000)’e gore Ogretmenlerin
mesleki gelisimi, okul gelisimi ve degisimine, egitim reformlarinin basarisina anahtar
olarak goriinmektedir. Bu anlamda 6gretmenin gelisimi konusunda hem kurumlara

hem de 6gretmene biiyiik sorumluluklar diigsmektedir.

Yetistikleri programin adi ve siiresi ne olursa olsun okulda aldiklar bilgiyle, 25 yillik
meslek hayatlari1  tamamlamak aliskanligit  (veya zorunlulugunda) olan
ogretmenlerin, 6grencilerine bilgilerin kutsal bir metin olmadigini, stirekli gelisip
degistigini, yere ve zamana gore anlam kazanan gegici bir birikim oldugunu
ogretmeleri kolay degildir. Egitim 6gretime iliskin yirmi y1l dncesinde depoladigi
bilgilerle meslegini devam ettiren Ogretmen, Ogrencilerine 21. Yiizyilda bilgi
depolamanin 6neminin kalmadigini, bilgiyi kullanma ve yeni bilgi tiretme kapasitesi

olmayanlarin basarili olamayacagin1 anlatmakta giicliik cekecektir (Ozden, 2008).

Ogretmen, gelisen bilim ve teknolojiye ragmen, egitim ve dgretimde artan bir dlciide
onem kazanmaktadir. Oyle ki, her gegen giin nitelikli dgretmene duyulan ihtiyag
daha da artmaktadir. Buna karsin ise 0gretmen niteliklerinde giderek bir diigme
gozlenmektedir. Oysa gelecegin tim meslekleri ve isleri, bugiine gore daha yiliksek
nitelikli bir insan giicliniin istthdamini zorunlu kilacagindan bu nitelikli insan giictinii
saglayacak ve hizmete sunacak Ogretmenlerin niteligi sorunu, zorunlu olarak

egitimin giindemine girmektedir (Yilman, 2006).

Gliniimiiz gelismis toplumlarinda birey arastiran, yansitici diislinen, sorgulayan,
elestiren ve problem ¢bzen bir varliktir. Bu nitelikleri kazandirmak 6ncelikli olarak
ilkdgretimde c¢alisan 6gretmenlere diismektedir. Bu belirtilen nitelikleri 6grencilerine
kazandiracak Ogretmenlerin de ayni niteliklere sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu da
gerek hizmet Oncesi gerekse hizmet i¢i egitim siirecleriyle, yani yasam boyu
ogrenme ile miimkiin goziikmektedir. Giiniimiiz 6gretmeninin, 6grencinin ilerisinde

olmasi, yol gosterebilmesi, danismanlik ve kolaylastiricilik roliinii oynayabilmesi
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icin Oncelikle kendisini egitme ve gelistirebilme sorumlulugunun yiliklenmesi

gereklidir (Findikg1, 1998).

Ogretmenlerin biiyiik bir kismi1 sistem iginde olumsuz duygulari, &zellikleri cok
yogun olarak yasadiklarindan ve bu nedenle de mevcut otoriteleri asamamalarindan
dolay1 sisteme yeni bir olgu, yeni bir yetigskin-6gretmen modeli kazandiramayip, ders
verme makinesi roliinlii siirdiirmektedirler. Meslegine cok idealist diislincelerle
baslayan 6gretmenlerin de zamanla sistemin bir parcasi oldugu goriildiigii halde, yine
de geleneksel Ogretim yontemlerini agsmanin mutlaka bir yolunun bulunabilecegi

diistintilmektedir (Kale, 2003).

Ogretmenlerin derste bir makine roliinii {istlenmesi, her derste ayn1 yéntem, teknik ve
stratejileri kullanmasi, Ogretmenlik meslek bilgisinin zayif olmasi, etkili simif
yonetim modellerini bilmemesi ve kullanmamasi, teknolojik materyalleri
kullanamamasi, olumlu iletisim becerilerinin zayif olmasi vb gibi nedenlerle
Ogretmenler hizmet ici egitime gereksinim duymaktadirlar. Hizmete idealist
diisiincelerle yeni baslayan 6gretmenler ne yazik ki giin gectikce kolay ve kisa olani
secme girisiminde bulunmaktadirlar. Personelin tamaminda meydana gelecek
degisim, tim kurumu ve kurum calisanlarini olumlu ydnde etkileyeceginden,
personel igerisinde ¢alisan her birey mutlaka hizmet i¢i egitime tabi tutulmalidir

(Karaca, 2010).

Ogretmenlerin hizmet ici egitim programlarina kars ilgi ve tutumu da, katihm ve
ogretmenlerin hizmet i¢i egitim programu siirecinde 6grendiklerini sinifta uygulamasi
tizerinde oldukga etkilidir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilim ve ilgi oraninin
disik diizeyde olmasinin, sadece kuruluslardan kaynaklanmadigi, kamu
gorevlilerinin de hizmet i¢i egitime ilgisiz kalmalarmin da biiyilk oranda etkili
oldugu, yani hizmet ici egitime karsi ilgisizliginin hem kamu kuruluglar1 hem de
kamu gorevlilerinin tutumundan miistereken kaynaklandig1 goriilmektedir (Cevikbas,
2002).

Ogretmenler egitimin her asamasinda onemli gorev ve sorumluluklara sahip
kisilerdir. Bir iilkede yiiriitilen egitim-6gretimin kalitesine etki eden etmenlerin
basinda 6gretmen, Ogrenci, okul ve 6gretim programi gelmektedir. Bu dort etmen
iginde 6gretmenin ¢ok daha 6nemli bir yeri vardir. Clinkii 6gretmenler; okul, 6grenci

ve dgretim programini ayni anda etkilemektedir. Ogretmenlerde goriilen bir aksama,
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sistemin diger kisimlarinin da etkili ¢alismasini engellemektedir. Gegmiste baska
tilkelerde basarili olmus modern goriilen programlarin Tiirkiye’de basariya
ulasamadig1 bilinmektedir. Bu programlarin yeterince etkili olmamasinin bir nedeni
de bu programlarin gerektirdigi sekilde 6gretim yapamayan 6gretmenlerdir (Ayas,
Cepni ve Akdeniz, 1993; Kanli ve Yagbasan, 2000).

Erden (2007)’e gore, d6gretmen egitim sisteminin en onemli 6gelerinden biridir.
Ogretmen olmadan bir okulun g¢alismasi miimkiin degildir. Egitim teknolojileri
gelistikee, akla gelen ilk soru “bu araglar 6gretmenin yerini tutar mi1” olmustur.
Ancak goriilmiistiir ki, teknoloji ne kadar ilerlerse ilerlesin, 6gretmenin yerini higbir
ara¢ tutamamaktadir. Hatta gilinlimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte
Ogretmenlerin, 6gretimin diizenlenmesinde bu aracglardan yararlanabilmek icin daha

cok caba harcamalar1 gerekmektedir.

Hizmet i¢i egitim programlarinin basariya ulasamamasinda o6gretmenlerden
kaynaklanan en 6nemli nedenlerden diger birisi de, hizmet i¢i egitim programlariyla
kazandirilacak her bir yeniligin, 6gretmenlere yeni bir yiikk getirme endisesidir. Bu
endiseyle bir takim eski degerleri yliceltmeye calisan uygulayicilar, bir¢ok yonden
yenilige kars1 direnmektedirler (Karaca, 2010).

Egitim sistemlerinde yap1 ve amac¢ boyutunda degisiklikler yapmak, diger orgiitlere
gore oldukca zordur. Yapida ya da amacglarda gergeklestirilecek degismelere ilk
tepki, genellikle 6gretmenlerden gelmektedir. Bunun nedenlerinden biri de 6ncelikli
olarak her yeni degisimin; yeni bilgi, beceri ve is yiikiine neden olmasidir. Tiim
orgiitlerde oldugu gibi, 6gretmenler de bu ek yiikii tasimaya karsi isteksizdirler

(Gokge, 2007).

Hizmet i¢i egitim programlarinin 6gretmen agisindan degerlendirildiginde karsimiza
cikan diger bir sorun da, 6gretmenlerin kendi bir takim amag, bilgi, beceri ve

degerlerini 6grencilere kazandirmak istemesidir (Karaca, 2010).

Ogretmenler okulda kendi degerlerini iiretmeye, korumaya ve ideallerini
gerceklestirmeye ¢alismaktadirlar. Bu nedenle egitim sisteminde yapilmasi
diisiintilen degismelere Ogretmenler, dogrudan ya da sendikalar gibi sivil toplum

orgiitlerini harekete gegirerek kars1 koyarlar (Gokge, 2007).

Ogretmenler bir yeniligin gerektirdigi becerileri kazanmadik¢a higbir yenilik

okullara yerlesemez. Okullardaki arag-gereclerin hi¢ kullanilmadan eskimesinin bir
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nedeni de Ogretmenlerin onlart nasil kullanilacagini bilmiyor olmasi ve onlar

kullanma aliskanliklarinin bulunmamasidir (Karaca, 2010).

Stein ve Wang (1988)’1in yaptigi arastirmaya gore, okulun etkilice degisiminde
ogretmenlerin merkezi bir rol oynadigini, bundan dolay1 6gretmenlerin yetistirme
yoluyla desteklenmesine gereksinim oldugunu ortaya koymaktadir (Akt. A¢ikgoz,
2007). Ogretmenlerin olumlu ydnde bu degisiminde biiyiik oranda, nitelikli hizmet
i¢i egitim programlarna katilimlar1 da 6nemli goziikmektedir. Ogretmenin sadece
hizmet i¢i egitim kursuna katilimi yeterli degildir. Bir hizmet i¢i egitim programinin
etkinliliginin ve basarisinin, 6gretmenin program esnasinda edindigi bilgi ve
becerileri, gorev yaptig1 okulunda uygulamasina ve devam ettirmesine bagli oldugu

unutulmamalhidir (Kanl ve Yagbasan, 2001).

Ozen (1999) tarafindan yapilan bir arastirmada, Anadolu liseleri fen ve matematik
ogretmenlerinin genel Ingilizce diizeylerini gelistirmek igin katildiklari hizmet igi
egitim programinda, edindigi mesleki becerileri okullarina dondiiklerinde uygula-

yamadiklari tespit edilmistir.

Joyce (1976)’ya gore, dgretmenlerin degisimi i¢in problemin dogasini; “Ogretmenin
yasami, olgular ve olaylar monoton bir sekilde siirdiiglinde, bu durum 6gretmenlerin
zihinsel sagligmma tehdit olusturur. Boyle bir ortamda degismek, Ogretmenleri
tehlikeli bir hastaliga davet etmektir. Ogretmenin yasam kosullarini gergek bir
sekilde degistirmedikce, acil olarak yapilacak hicbir asir1 yiiklemenin Ogretmene
yarar1 olmayacak, hatta zarari olacaktir.” seklinde analiz eder. (Joyce, 1976; Akt.

Arends ve digerleri).

Ogretmenin degisimi igin atilmas1 gereken en énemli adimlardan biri de, dgretmeni
monotonluktan kurtarmak, 6grenmeye yonelik istekliligini arttirmak, hizmet ici
egitim siirecinde oOgrenilenlerin sinif ortamina aktarimini saglamaktir. Boylece
programin etkililigini arttirmak ve Ogretmenin hizmet i¢i egitime olan tutumunu
olumlu yonde degistirmek kacinilmaz hale getirilebilir. Bu sebeple 6gretmenlerin de
O0grenmeyi bir amag haline getirmesi, degisime siirekli olarak agik olmasi, hizmet ici
egitim programlarini, basariya yonelik atilan adimda 6nemli bir siire¢ olarak gérmesi

ve bu tiir programlara yonelik ihtiyag hissetmesi gerekir (Karaca, 2010).
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2.1.10.4. Yoneticilerden kaynaklanan sorunlar

Hizmet i¢i egitim programlarina katilma konusunda bir diger sorun kaynagi da

okullarda bulunan yd6neticilerin bu konuya atfettikleri 6nemdir.

Demirel (1999) okul yoneticilerinin, hizmet igi egitim siirecinin etkinliligine
inanmamasinin, Ogretmenlerin hizmet ic¢i egitime karst olumsuz bir tutum

sergilemesine neden olabilecegini belirtmistir.

Yoneticilerin kurumda, hizmet i¢i egitim basta olmak iizere bir¢ok konuya karsi
bakis agis1 ve tutumu, personeli de o yonde etkilemektedir. Yoneticilerin,
calisanlarinin  hizmet i¢i egitime yonelik ilgi ve tutumlarint olumlu yonde
degistirmeleri, 6gretmenlerin katilimini 6nemli dl¢lide arttiracaktir. Hizmet igi egitim
etkinliklerinde 6gretmenlere okul yonetimi tarafindan ¢ok boyutlu destek ve goniil
giicli saglanmalidir. Okul yoneticileri saglayacaklar1 ¢ok boyutlu destegi ve goniil
giiciinii 0gretimsel liderlik rolleri kapsaminda degerlendirmelidir. Ne yazik ki
Ogretmenlerin mesleki yetkinlesme c¢abalarini engelleyen okul yoneticilerinin de

oldugu bilinmektedir (Ergetin, 2005).

Okul yoneticileri genellikle mesleki yasantilarina 6gretmenlik siirecinden sonra
gecmektedirler. Yoneticilik vasiflarini layikla yerine getiren ve bu ¢izgisini siirekli
gelistiren okul yoneticilerinin ilk olarak personeline yonelik hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine katilma konusunda gerekli ve yeterli bilgi sunmasi gerekmektedir

(Karaca, 2010).

2.1.10.5. Hizmet ici egitim programlarinda gorevli 6gretim elemanlarindan

kaynaklanan sorunlar

Bakanlar Kurulu’nun, 16.07.1985 tarihli kanunun 8. maddesi 6gretim elemanlariyla
ilgili olup, sunlart kapsar. “Hizmeti¢i egitim programlarinin uygulanmasinda,
yiksekogretim kurumlarmin &gretim elemanlarindan ve programlarda yer alan
konularin 6zelliklerine gore, kamu kurum ve kuruluslarinda ve 6zel kuruluslarda
gbrev yapan Ogretmen ve diger personelden de yararlamlir. Ogretim elemanlari,
ogretmenler ve diger personel, kendilerine verilen hizmetici egitimiyle ilgili
gorevleri yapmakla yiikiimliidiirler.” Hizmet i¢i egitimde gorevlendirilecek 6gretim
elemaninin se¢iminde, verilecek hizmet i¢i egitimin konusu itibariyle uzman kisilerin

secilmesi hem yasal olarak hem de kaliteyi arttimas1 bakimindan bir gereklilik halini
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almigtir. Ancak yine de hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasi sirasinda,
Ogetim gorevlilerinden kaynaklanan birgok sorun ortaya cikabilmektedir (Karaca,

2010).

Paykog¢ ve Schorn (1993)’un “Strengthening Inservice Education for Teachersand
Educational Leaders in Turkey” isimli raporlarinda, hizmet i¢i egitim programlarinda
gorev alacak Ogretici Ogretmenlerin ¢esitli mesleki davraniglart ile ilgili
yeterliliklerin 6gretim teknik, metot ve medyay1 kullanabilme, 6grencilerle iletisim
kurabilme, etkili metotlar1 saglayabilme, ders siiresince zamani, mekani ve ders
materyallerini etkili sekilde kullanabilme, ogretim igin istekli olduklarim
hissettirebilme, Ogreticileri kendileri ile ilgili olarak olumlu tutumlar
gelistirebilmelerine  yardimc1  olabilme boyutlar1  bakimlarindan incelenmesi
gerektigini vurgulamislardir. Hizmet i¢i egitim programlarinda gérevli olan dgretim
elemanlari, verilen hizmet i¢i egitiminin niteligini etkileyen en énemli unsurlardan
biridir. Ogrenme &gretme siirecinde 6nemli rol oynayan Ogretim elemanlarmin
kullanacag1 yontem, teknik ve strateji, doniit, diizeltme vb, katilimcilarin 6grenme ve

uygulama diizeylerini de etkileyecektir (Paykog; Schorn, 1993).

Doria and Herscovitz (2005)’e gore; hizmet i¢i egitim kurslart genel olarak
ogretmenlerin bilgi aktarma stratejisinden, yeni yaklasimlari kullanmaya dogru

yonlendirmede etkili olabilmektedir.

Herscovitz (2005)’e gore; hizmet i¢i kurslar genel olarak 6gretmenlerin bilgi aktarma
stratejisinden, yeni yaklasimlar1 kullanmaya dogru yoneltmede etkili olabilmektedir.
Smiflarda yeni 6gretim yaklasimlarini kullanma, 6gretmenlerin ihtiyaglar: iizerinde
etkiye sahip olan diger faktordiir. Ayrica egitimciler ve arastirmacilar egitim
reformlarinin basarisinda anahtar rol oynayanlarin 6gretmenler oldugu konusunda

ortak goriise sahiptirler (Herscovitz, 2005; Akt. Karaca, 2010).

Ogreneni ezberleyen, 6gretmeni de konferans veren suje durumuna getiren dgretim
metotlarinin kisirligr giiniimiizde hala elestirilip, verimde, nitelikte kaliteyi olusturma

yollar1 arastirildigina gére demek ki kisir bir dongii i¢inde hep basa doniilmektedir
(Kale, 2003).

Programlarin uygulanmasi siirecinde aktif O6grenmenin kuram ve arastirma
temellerinin kavranmasina yonelik etkinliklerin yani sira; Ogretmenlere aktif

ogrenme tekniklerini gozleme, alistirma uygulamalar1 yapma ve kendi uygulamalari
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hakkinda yansitma yapma firsati veren etkinliklere de yer verilmelidir. Kisacasi,
katilimcilara etkin 6grenen olma firsati verilmeli, anlatip gecilmemelidir (A¢ikgoz,
2007).

Ogretim elemanlarinin diger bir eksigi de, katilimeilarin egitim durumlan siirecinde
kendi gibi yetiskin oldugunu unutmalaridir. Ogretim elemanlarmin, yetiskine uygun
davraniglarda bulunmamas yetigkini 6grenmeye ve hizmet ici egitim programlarina
kars1t olumsuz yonde tutum sergilemesine neden olabilir. Dolayisiyla katilimcilara,
yetiskinlere yonelik egitim psikolojisinin gerektirdigi yonde bir egitim verilmelidir.
Celep’e gore, bir kursun basinda iyi planlamamaktan ileri gelen karisikliklar,
egitmenin olumsuz tutum ve davranisi veya yetigkin psikolojisini goz Oniinde
bulundurmamasi, olumsuz izlenimin gelistirilmesine neden olabilir. Bu nedenle,
egitim programinin iyi bir bigimde planlanmasi, 6gretmenin yetiskin psikolojisine
uygun tutum ve davraniga sahip olmasi ilk izlenimin olumlu yonde gelismesine

onemli derecede etki eder (Celep, 2003).

2.1.10.6. Program gelistirme siirecinden kaynaklanan sorunlar

Program gelistirme siireci dncelikli olarak ihtiya¢ analizi ile baslar. Ihtiyaci saptanan
personel i¢in hazirlanacak olan hizmet i¢i egitim programlari, calisanin ilgi ve
ithtiyaclarmi goéz onilinde bulundurdugundan, ¢alisanlarin programlara katilimi daha
da artacaktir. Aksi halde, katilimcilarin amaglarina uygun olmayan programlara
yonelik katilim da diisiik olacaktir. Foster’a gore hizmet i¢i egitim etkinlikleri,
sadece Ogretim gorevlileri degil, aym1 zamanda katilimcilarin 68renme gerek-
sinimlerine, sonuglarina ve basarisina odaklanarak planlanmalidir (Foster, 2004; Akt.

Karaca, 2010).

2.1.11. Diger Ulkelerde Ogretmenlere Yonelik Hizmet I¢i Egitim

Bu boliimde diger tilkelerde 6gretmenlere verilen hizmet i¢i egitimlerle ilgili bilgiler

yer almaktadir.

Almanya: Tiim 6gretmenlerin hizmet ici egitim kursu almalar sarttir. Bu kurslarin
amaci, 0gretmenleri konular1 hakkindaki gelismelerinden haberdar etmek ve ilave

niteliklere sahip olmalarini saglamaktir. Egitim ve kiiltiir isleri bakanlig1 6gretmenler
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icin hizmet i¢i egitim saglanmasinda uzmanlagmis enstitiiler kurmustur. Bu enstitiiler
cok genis alanlarda kurlar agmislardir. Bu kurslarda belli tip veya seviyedeki okullar
ile ilgili problemler ele alinmaktadir. Hizmet i¢i egitim enstitiileri, 6gretmenlerin
ilgilerini ¢ekebilecek bir¢ok c¢esitli kursun yer ald1 kapsamli programlar yayinlarlar
bu kurlardan bazilar1 okullarda, okul ¢ikiglarinda veya aksamlar1 yapilmaktadir. Bazi
durumlarda direkt olarak siif i¢i faaliyetleri de igerir. Baz1 kurslar uzun siirelidir ve
merkezi yerlerde yapilirlar. Bu durumlarda HIE enstitiileri tarafindan kalacak yer ve
yiyecek saglanir bazi durumlarda 6gretmenler normal Ogretmenlik goérevlerini
birakirlar ve bdylece hizmet i¢i egitim kurlarina rahat bir sekilde katilabilirler,

normal maaglarina alirlar (Ulus, 2009).

Ingiltere: 1987 yilindan bu yana dgretmenlerin yasal hizmet kosullar1, gretmenlerin
yilda 195 giline kadar calismak i¢in hazir olmalarini gerektirmektedir. Fakat
ogretmenlerin 190 giinden fazla O6gretim yapmalar1 istenmez. Geri kalan bos giin
temel olarak hizmet i¢i egitim ihtiyaglarini kolaylastirmak i¢in sunulmustur. Bolim
egitimi i¢in bunlarin en az {i¢ giiniiniin bu amacla kullanilmasi istegi aciga
kavusturulmustur. Okul G6gretmen Odeme sartlar1 belgesi, 0gretmenlerin mesleki
gorevlerinden biri olarak ileri egitim ve mesleki degisime katilmalarini esaslara

baglamistir (Ulus, 2009).

Isvigre: “Gelecegin Ogretmenleri igin hizmeti ici egitim” projesi 1988 yilinda
baslatilmigtir. Hizmet i¢i e8itim Ogretmenler i¢in Onceliklidir. Kanunda ve biitiin
eyaletlerin kurumlarinda 6gretmen hizmet i¢i egitimi mevcuttur. Orta Ogretimin
ikinci kademesi 6gretmenleri icin biitiin lilkede kurumlar vardir (Akdiiz, 2006: Akt.

Ulus, 2009).

Japonya: Bu iilkede o6gretmenler memur statiisiindedir. Ogretmenler HIE
Enstitlisiiniin  diizenledigi kurslara katilirlar (Avsar, 2006; akt. Ulus 2009).
Japonya’da Egitim bakanhigi, Yerel Egitim Konseyi ve Ogretmen Yetistirme
Enstitiileri  6gretmenlerin  hizmet i¢i egitimden ge¢meleri igin  birlikte
caligmaktadirlar. Universitelerde de egitim ve arastirmayr kapsayan ikili

fonksiyonuyla bu is birligine katkida bulunmaktadir (Akdiiz, 2006; Akt. Ulus, 2009).

Norveg: Ogretmenler zorunlu egitim okullarinda belediyeye ait yetkililer tarafindan
istthdam edilmektedirler. Cogu 6gretmen tam zamanli ¢alisirken, genis bir grup da

ozellikle ilkokullarda yarim giin ¢aligmaktadir. Her bir Ogretim yili 6gretmene
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giinlik plan zamani tanir, bu da c¢ogunlukla hizmet ic¢i egitimde kullanilir.
Ogretmenin hizmet ici egitime katilmas1 yasalarla 6dev haline getirilmistir (Ulus,

2009).

Rusya: Bu iilkede 6gretmene yonelik ¢ok iyi bir hizmet i¢i egitim programi vardir.
Her biiylik sehirde, o sehre ve bolgeye hizmet veren “O6gretmenler i¢in hizmet igi
egitim enstitlisii” vardir. Programlar; seminerleri, her alandan 6gretmene yonelik ve
belli araliklarla sunulan birka¢ haftalik uygulamali anlatim ve benzeri etkinlikleri
igerir. Okul miidiir ve yardimcilar1 da her bes yilda bir liniversite veya yiiksekdgretim
enstitiileri tarafindan 6zel boliimlerde diizenlenen hizmet i¢i egitim kurslarina tabii
tutulurlar. Tiim &gretmenler i¢in hizmet i¢i egitim programlar tipik olarak psikoloji
ve egitim konularin yani sira kendi alanlarindaki kurlar1 ve genellikle de bilgisayar
egitimini igerir. Okul doneminde programin asir1 yiiklii olmasi onlara bagimsiz
calisma yapmaya ¢ok az zaman ve enerji biraktigi i¢in bu programlar tiim

ogretmenler igin ¢gok onemlidir (Avsar, 2006.).

Yukaridaki kaynaklarda da goriildiigli iizere gelismis iilkelerin tamami hizmet i¢i

egitimi ya zorunlu hale getirmis ya da tesvik etmistir.

2.1.12. Milli Egitim ve Hizmet ici Egitim
2.1.12.1. Hizmet i¢i egitim yonetmeligi

Yonetmelik; MEB, merkez ve tasra teskilatinda gorevli personelin her tiirlii hizmet
i¢i egitimlerini saglamak amaciyla yapilacak egitim faaliyetlerinin hedefleri, ilkeleri,
planlamasi, uygulamasi, degerlendirilmesi ve yonetimi ile ilgili esaslarin1 belirlemek
maksadiyla hazirlanmistir. 04.01.1995 tarih ve 22161 sayili Resmi Gazete’de

yayinlanan yonetmelik 42 maddeden olugsmaktadir.

2.1.12.2. Hizmet i¢i egitim dairesi bagkanhgi

Hizmeti¢i Egitim Dairesi Baskanligi, Bakanlik personelinin yurt i¢inde veya yurt
disinda hizmetigi egitim yoluyla ve diger usullerle yetistirilmeleri ile ilgili biitiin
gorev ve hizmetleri yiiriitiir. Hizmetici Egitim Dairesi Baskanligi, Devlet Memurlari
Egitimi Genel Plani, Kalkinma ve icra Planlarinin ilke ve amaglarina uygun olarak

Bakanlik Merkez ve Tasra Teskilati personelinin egitim ihtiyaci cergevesinde
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hizmetici egitim plan ve programlar1 hazirlar ve uygular. Her yil hazirlanan yillik
egitim planinin iki 6rnegini mali yilbasindan 6nce yapilan egitim faaliyetlerini de alt1
aylik donemler halinde, Temmuz ve Ocak aylar1 iginde rapor halinde Devlet Personel

Baskanligi'na gonderir.

Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanlhigi, Bakanlik personelinin yurt icinde veya yurt
disinda hizmet i¢i egitim yoluyla ve diger usullerle yetistirilmeleri ile ilgili biitiin
gorev ve hizmetleri yiiriitiir. Daire Baskanligi; merkez ve tasra teskilatinda gorevli
750.000’e yaklasan 6gretmen ve diger personelin, yetistirilmesi bilim ve teknolojide
yasanan gelismelere intibak etmelerinin saglanmasi, verimliliklerinin arttirilmasi ve
tist gorevlere hazirlanmalarinin  saglanmasi amaciyla planlanan hizmetleri

yuriitmektedir (MEB, 2015b).

2.1.12.3. Yetki gorev ve sorumluluklar

Igili yonetmelik 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 214. maddesi, 1739 sayili
Milli Egitim Temel Kanunu ile 3797 sayili Milli Egitim Bakanlhigi Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.  Bu
yonetmelik cercevesinde, hizmetic¢i egitim faaliyetlerinde gorevlendirilecek egitim
yoneticisi ve diger personel, Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagkanliginca gorevlendirilir.
Mahalli hizmetici egitim faaliyetlerinde ise gorevlendirme valilikge yapilir (Istanbul
Milli Egitim Miidirligi, 2015).

Madde 12- Egitim yo6neticisinin gérev ve sorumluluklar: agagidadir.

1. Egitim programinin uygun bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in yonetici yardimeilari,
egitim merkez miidiirli, miidiir yardimcis1 ve egitim gorevlileri ile igbirligi yapar.

2. Egitim faaliyeti ile ilgili hususlar i¢in faaliyetin yapildig1 yerin ilgili yetkilileri ile
temasa geger ve gerekli tedbirleri alir.

3. Egitim faaliyeti icin gerekli ara¢ ve gerecleri temin etmek, yapilacak cevre
inceleme ve arastirma gezileri ile diger zaruri masraflar1 karsilamak {lizere egitim

merkezine gonderilen 6denekten harcamalarin yapilmasi i¢in egitim gorevlilerinin de

goriistinii alarak, egitim merkezi miidiiriine yazili olarak durumu bildirir.

4. Faaliyetin basladig1 giin, faaliyete katilanlara kisisel bilgi formunu dagitir ve

doldurmalarini saglar.
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5. Egitim faaliyetine katilanlarin devam durumlarini, devam ¢izelgesine giinii giiniine

isler.

6. Egitim gorevlilerinin program dogrultusunda isleyecekleri konular1 giinliik calisma

cizelgesine uygun bir sekilde islemelerini kontrol eder.

7. Ders iicretlerini 6demeye esas olacak, islenen konularin saat toplamlarini1 gosteren

cetveli hazirlar.

8. Egitim merkezi miidiirii ile birlikte, siiresi iki hafta ile dort hafta arasinda olan
faaliyetlerin ilk {i¢ giinii sonunda, siiresi dort haftadan fazla olan faaliyetlerde de ilk
haftadan sonra ilk raporu diizenleyerek Bakanlik¢a yapilan hizmeti¢i egitim
faaliyetlerinde Daire Bagkanligi'na mahalli hizmeti¢i egitim faaliyetlerinde ise

valilige gonderir. Siiresi iki haftadan az olan faaliyetlerde ilk rapor diizenlenmez.

9. Egitim merkez miidiirii ile birlikte egitim faaliyetinin sonunda faaliyetle ilgili son

raporu diizenler.

10. Kurslarda egitim gorevlilerinin ayr1 ayr1 degerlendirme fisi doldurmalari halinde
bunlarin ortalamasini alip, kursiyerin basart notunu tespit ederek, degerlendirme

figini doldurur.

11. Kurslarin sonunda, basarili olanlara basar1 belgelerini, seminerlerin sonunda da
"seminere katilma" belgelerini bakanlik¢a yapilan hizmeti¢i egitim faaliyetlerinde
Daire Bagkani, valilik¢e yapilan mahalli hizmetici egitim faaliyetlerinde ise il milli

egitim midiirti ile miistereken diizenleyerek verir.

12. Egitim merkez miidiirii ile birlikte faaliyetin sonunda hizmetici egitim faaliyeti

bilgi formunu doldurur.

13. Gerekli gordiigii zamanlarda, egitim gorevlileri, egitim merkezi miidiirii ve diger
gorevlilerle, 6gretim programiin uygulanisi ile ilgili degerlendirme ve gelecek
faaliyetler i¢in yeni Oneriler almak amaciyla toplantilar yapar. Kursiyerlere faaliyet
konusu anket uygular, sonuglar1 degerlendirerek bir raporla birlikte mahalli hizmetici
egitim faaliyetlerinde valiliklere, Bakanlik¢a yapilan hizmetigi egitim faaliyetlerinde

ise Daire Baskanligi'na teslim eder.

14. Egitim faaliyetlerinin sonunda faaliyetle ilgili her tiirlii evrak ve dokiimanlari

eksiksiz olarak en gec¢ bir hafta i¢inde mahalli hizmeti¢i egitim faaliyetlerinde

44



valiliklere, Bakanlik¢a yapilan hizmeti¢i egitim faaliyetlerinde Daire Baskanligi'na

bir tutanakla birlikte teslim eder.
Egitim Yonetici Yardimcilarinin Gorev ve Sorumluluklar
Madde 13- Egitim yo6netici yardimcilarinin gérev ve sorumluklar1 asagidadir.

1. Egitim yoneticisinin faaliyetle ilgili her tiirlii islerinde yardime1 olmakla yiikiimlii
ve sorumludurlar. Egitim yOneticisi yardimcilari, egitim yoneticisinin faaliyetle ilgili

verecegi gorevleri yaparlar.

2. Egitim yoneticisi yardimcisinin birden fazla olmasi durumunda egitim

yOneticisinin yapacagi isboliimiine gore koordineli olarak calisirlar.
Egitim Gorevlilerinin Gérev ve Sorumluluklar
Madde 14- Egitim gorevlilerinin gorev ve sorumluluklar asagidadir.

1. Programda belirtildigi sekilde derslerini zamaninda ve amacina uygun olarak

verirler.

2. Isledikleri her dersin konusu ve derse katilmayanlarin adim ve soyadm giinliik

calisma c¢izelgesine yazarak imza ederler.

3. Egitim yoOneticisinin bagkanliginda olusturulacak bir komisyonda simav sorularin

ve cevap anahtarlarini hazirlar ve sinav sonuglarini degerlendirirler.

4. Faaliyete katilanlarin sinavlarda aldiklar1 puanlar degerlendirme fisine yazarak,

altin1 imzalayip egitim yoneticisine teslim ederler.

5. Ders notlarin1 bakanlik biinyesinde yapilan hizmetici egitim faaliyetlerinde Daire
Bagkanligi'na, mahalli hizmeti¢i egitim faaliyetlerinde de wvalilige, faaliyet
baslamadan bir hafta 6nce teslim ederler. Belirtilen zamanda ders notlarinin teslimine
engel bir mazeret olmasi halinde faaliyetin sonuna kadar ders notlarmi teslim

etmekle sorumludurlar.

2.1.12.4. Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii

Giiniimiizde giderek énem kazanan "Hayat Boyu Ogrenme" ilkeleri kapsaminda
bakanlik personelinin mesleki ve kisisel gelismelerinin saglanmasi, gelisimlere
intibak etmeleri, verimliliklerinin arttirilmasi ve st goérevlere hazirlanmalarina

yonelik meslek i¢i egitim faaliyetleri biliylik onem arz etmektedir. Nitelikli 6§retmen
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ve nitelikli 6gretim i¢in mesleki gelisim konusunda Ogretmenlere siirekli destek
saglanmas1 gerekmektedir. Bakanligimizin yeniden yapilandirilmas: kapsaminda
Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigiiniin biinyesinde olusturulan
Mesleki Gelisimi Destekleme ve izleme Daire Baskanlhigi, dgretmenlerin meslek
icinde yetistirilmesine yonelik hizmetleri yiirtitmek tizere yetkilendirilmistir. Daire
Bagkanlig1 657 sayili Devlet memurlar1 Kanunu, 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanunu, 652 sayili Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki
Kanun Hiikmiinde Kararname g¢ercevesinde; merkez ve tasra teskilatinda gorevli tiim
Ogretmenlerin yetistirilmelerine yonelik meslek i¢i egitim kapsamindaki c¢aligmalari

yiriitmektedir (MEB, 2015c).

2.1.12.4.1. Milli Egitim Bakanhgi’nda mesleki gelisim (Hizmet i¢i egitim)

Cagimizda bilim ve teknolojide bas dondiiriicii bir gelisim ve degisim yasanmaktadir.
Toplumumuzun bu gelisim ve degisime ayak uydurarak c¢agdas medeniyetin
nimetlerinden yararlanabilmesi tiim fertlerinin en iyi sekilde yetistirilmesi ile

mumkuindiir.

Fertlerin 1yi yetistirilmesine yonelik unsurlarin basinda egitim personelinin 6zellikle
de 6gretmenlerin mesleki ve kisisel gelismelerinin saglanmasi, gelisimlere intibak
etmeleri, verimliliklerinin arttiritlmas1 ve iist gorevlere hazirlanmalara yonelik

meslek ici egitim faaliyetleri biiyiik nem arz etmektedir.

Bu kapsamda Daire Bagkanligi, mesleki gelisim egitimlerinin genel ve 6zel amaclari
dogrultusunda, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile 1739 sayili Milli Egitim
Temel Kanunun esaslar1 ve 652 sayilh Milli Egitim Bakanlhgimnin Tegkilat ve

Gorevleri Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararnamede yer alan;

1. Ogretmen yetistiren yiiksekdgretim kurumlariyla isbirligi icinde Ogretmen
yetistirme ve mesleki gelisimine yonelik ulusal ve uluslararas1 diizeyde seminer,

sempozyum, konferans vb. etkinlikler diizenlemek,
2. Ogretmenlerin hizmet ici egitim ¢aligmalarini yiiriitmek,

3. Ogretmen yeterliliklerini diizenli olarak izlemek, bu dogrultuda dgretmenlere geri

bildirim yapmak,
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4. Hizmet Oncesi egitim silirecim izlemek ve degerlendirme yaparak uygulamanin

iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapmak,

5. Ogretmen vyeterlilikleri dogrultusunda &gretmenlerin is basarim diizeylerinin

yiikseltilmesine yonelik ¢aligmalar yapmak,

6. Ogretmenlerin bireysel ve mesleki gelisimlerinin saglanmasi i¢in lisansiistii egitim
yapmalarin1 desteklemek ve buna Iliskin modeller olusturmak, olmak iizere bu

dogrultudaki ¢caligsmalar1 yiiriitmektedir.

Meslek i¢i egitim konusunda oldukca kokli bir gegmis ve kurum Kkiiltiiriine sahip
kurum, bakanlik biinyesindeki personelin kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik
meslek ici egitim faaliyetlerini 1960 yilindan itibaren diizenlemeye baslamistir. Bu
egitimler 1993 yilinda illere yetki verilmesinden sonra mahalli olarak da
diizenlenmektedir. 1960 yilinda 2 kurs ve 85 katilimci ile baslayan egitim
faaliyetlerine iligskin en son istatistikler asagidaki sekildedir (MEB,2015d).

Tablol. Hizmetici Egitim Faaliyetlerinin Yillara Gore Dagilinu
(Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii-2015)

Merkezi Mahalli Genel Toplam
Yillar Faaliyet Katilan Say1 Faaliyet Katilan Faaliyet Katilan Say1
Sayisi Sayis1 Say1 Say1si
2010 957 48.629 18.554 396.063 19.511 444.692
2011 1.156 51.557 19.972 427.879 21.128 479.436
2012 286 13.071 13.577 369.046 13.865 382.117
2013 290 13.634 18.313 349.761 18.603 363.415
2014 309 19.735 10.772 372.094 11081 391.829

Meslek i¢i egitim faaliyetlerinin hedefleri; hizmet 6ncesi egitimden gelen personelin
kuruma intibakini saglamak, Tiirk Milli Egitiminin amag¢ ve ilkelerini kavrama ve
yorumlamada biitiinliik saglamak, mesleki yeterlik acisindan hizmet Oncesi
egitiminden kaynaklanan eksikliklerini tamamlamak, egitim alanindaki degisimlerin
gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglar1 kazandirmak, kendine giiven ve motivasyon
saglamak, yatay ve iist kademelere gecisleri saglayacak tamamlama egitimlerini

yapmak ve egitim sisteminin gelistirilmesine destek olmaktir.
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Bu amagla diizenlenen egitim faaliyetlerinde; kisa, orta ve uzun vadeli meslek ici
egitim planlarmin etkili bir meslek ic¢i egitim ihtiya¢ analizine dayali olarak
yapilmasi, belli bir plan ¢ergevesinde tiim personelin periyodik olarak meslek ici
egitimden gecirilmeleri, meslek i¢i egitimin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik
caligmalarin bilimsel olarak yiiriitiilmesi, biit¢genin rasyonel kullanilmasina yonelik
egitim planlamasinin  yapilmasi, faaliyetlerin yiiriitilmesinde yiiksekdgretim
kurumlari, diger kamu kurum ve kuruluglar1 ve sivil toplum kuruluslar ile isbirligi
yapilmasi, meslek i¢i egitim faaliyetlerinin yayginlastirilmasi amaciyla; il, ilge,
egitim bolgesi ve okul odakli faaliyetlerin diizenlenmesi, gergeklestirilecek
egitimlerde nicelikten ziyade nitelige 6nem verilmesi, merkezi olarak diizenlenecek
egitimlerde iist diizey egitimler ile egitici egitimine yonelik faaliyetlere Oncelik
verilmesi ve meslek i¢i egitimlerin tiim personele ulastirilmasi amaciyla uzaktan

egitim yontemiyle zenginlestirilmesi temel politikalar olarak belirlenmistir.

Ogretmenlerin meslek i¢i egitim ihtiyaglar;; Ogretmenlerin talepleri, mevzuat
zorunluluklari, bilim ve teknolojideki gelismeler, yonetici raporlari, denetim
raporlari, arastirma sonuglari, kurul onerileri, diizenlenen anketler, bakanlik birimleri
ve kurumlarinin ihtiyaglari, kalkinma planlari, hiikimet programlari, sura karalari,

eylem planlar ve diger iist belgeler dikkate alinarak belirlenmektedir.

Ogretmenlere yonelik yillik meslek igi egitim planlar1 bakanlik birimlerinin
isbirliginde Mesleki Gelisimi Destekleme Grup Bagkanligi’nca merkezi, il milli
egitim midirlikklerince de mahalli olarak hazirlanmakta ve uygulanmaktadir.
Ogretmenlerin T.C. kimlik numaralarim kullanarak, internet iizerinden meslek ici
egitim faaliyetlerine yapmis olduklar1 bagvurular ayni sistem i¢inde elektronik olarak
degerlendirilmektedir. Faaliyetlere ait tim evrak akist bu sistem iizerinden

yapilmaktadir.

Planlanan meslek i¢i egitim faaliyetleri oncelikle, Genel Midiirliige bagh, 1524
yatak kapasitesi ile konaklama imkanlarina sahip 7 (yedi) hizmetici egitim
enstitiisiinde  gerceklestirilmektedir. Enstitiilerde kapasitenin yeterli olmadigi

durumlarda diger okul ve kuruluslarin imkanlarindan da yararlanilmaktadir.

Grup baskanligi bu hizmetleri, bakanlik merkez ve tasra teskilati, YOK,

Universiteler, TIKA, TODIAE, diger resmi ve 6zel kurum ve kuruluslar, sivil toplum
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orgiitleri ve yabanci kiiltiir merkezlerinin yakin isbirligiyle ve katkilariyla

gerceklestirmektedir.

Tim personelin yetistirilmesine yonelik egitimlerin daha yaygin, hizli ve etkili bir
sekilde yapilmasii saglamak icin 2005 yilindan itibaren uzaktan meslek i¢i egitim
uygulamalarina baslanmistir. Bu kapsamda kurumun koordinesinde bakanlik
birimleri, tniversiteler ve sivil toplum kuruluslart igbirliginde Sertifika Temelli
Hizmetici Egitim Projesi (e-Sertifika), Witpet Projesi, Intel Ogretmen Programi
Egitimleri, Yapilandirmaci Interaktif Hizmeti¢i Egitim Programi ve Uzaktan

Ingilizce Egitimleri diizenlenmistir.

Bagimsizligim1 kazanan Tiirk Cumhuriyetleri, Tiirk ve Akraba Topluluklart ile
Tiirkiye Cumhuriyeti arasinda sosyal, kiiltlirel, ekonomik ve bilimsel iliskilerin
kurulmas1 ve gelistirilerek siirekli hale getirilmesi, dost ve kardes topluluk ve
halklarin tarihi, kiiltiirel kardeslik bilinci baglarinin giiclendirilmesi, egitim ve
ogretim ile ilgili bilgi ve teknolojik dayanisma ve paylasimin saglanmasi ve yeniden
yapilanmalarina katki ve destek olunmasi1 amagclariyla ¢esitli calisma ve faaliyetler

gerceklestirilmektedir.

Yurt disinda yasayan Tiirk cocuklarinin egitimi i¢in gonderilecek Ogretmenlere
oryantasyon egitimleri verilmektedir. Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel
Miidiirliigiiniin  gérevleri sunlardir: Ogretmenlerin nitelikleri ve yeterliklerinin
belirlenmesi ve gelistirilmesine yonelik politikalar1 olusturmak, bu amagla ilgili
birim, kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak; bakanlik &gretmenleri ile talepleri
halinde 6zel 6gretim kurumlari egitim personeline yonelik olarak; meslek oncesi ve
meslek i¢i egitimi vermek veya verdirmek, gelismeleri i¢in kurslar agmak veya
actirmak, uzmanlik programlari, seminer, sempozyum, konferans ve benzeri
etkinlikler diizenlemek; Ogretmenlere yonelik olarak verilecek egitime iliskin
konularda inceleme ve arastirmalar yapmak; gorev alanina giren konularda kamu
kurum ve kuruluslari, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar ile isbirligi yapmak;
bunlarla ortak ¢aligma, arastirma, egitim programlar1 diizenlemek, danisma kurullari
ve komisyonlar olusturmak; bakan tarafindan verilen benzeri goérevleri yapmak (E-

Devlet Kapisi, 2015).
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2.1.13. Yasam Boyu Ogrenme ve Hizmet I¢i Egitim

Yasam Boyu Ogrenme, MEB tarafindan hazirlanan “Tiirkiye Hayat Boyu Ogrenme
Strateji Belgesi’nde “kisisel, toplumsal, sosyal ve istihdam ile iliskili bir yaklagimla
bireyin; bilgi, beceri, ilgi ve yeterliliklerini gelistirmek amaciyla hayati boyunca

katildig1 her tiirli 6grenme etkinlikleri” olarak tanimlanmaktadir (MEB, 2015d).

Egitim tim hayata yayilan bir siirectir. Egitimin “besikten mezara” kadar oldugu
fikrinin ortaya ¢ikmasi uzun zaman alsa da, bu fikir bulundugumuz zaman iginde
yayginlagsmis ve kabul gormiistiir. Bununla beraber de yasam boyu Ogrenme de
poptiler bir kavram olarak alan yazinda yer almaya baslamistir. Yasam boyu
O0grenme kavrami genis bir kavram olarak ele alinmig, kiiresel bir egitim projesi
haline gelmistir. Bilim ve teknolojide yasanan hizli gelismelere ayak uydurabilmenin
ve bilgi ¢aginda var olabilmenin en biiyiik sart1 “siirekli 6grenme” olmustur. Ciinkii
her saniye milyonlarca bilgi iretilen cagimizda, siiphesiz ki insanlarin kiigiik
yaslarda sagladig1 6grenmeler, yagamlarinin kalan boliimiinde gegerliligini yitirecek

ve bireylere bir yarar saglamayacaktir (Yildirim, 2015).

Gilinlimiizde bilginin hizli bir sekilde ilerlemesi ve siirekli yenilenme ihtiyaci kurum
ve kisilerin egitimini stirekli hale getirmistir. Bilgi toplumlari, yasam boyu d6grenme
becerilerine sahip Dbireylere ihtiya¢ duymaktadirlar. Yasam boyu egitimi
gergeklestirmek sadece su ana kadar okullarda edinilen bilgi ve beceriyle sinirli
kalmamaktadir. Cagimizin en dominant kavrami yasam boyu 6grenmedir. Bireyler
yasam boyu becerilerini siirekli olarak gelistirmelidirler. Bireylerin hizla gelisen ve
degisen cagin kural, kanun, ilke, bilgi, tutum, is, sosyalite, ekonomik, kiiltiirel,
bilisim ve iletisim aygitlarin1 kendi yasaminda kullanabilmeleri i¢in dncelikle yagam
boyu 6grenme tutum ve becerilerine sahip olmalar1 gerekir. Yasam boyu 6grenme;
insanin yasadig1 ¢evreye ve mesleki alana uyumunu saglamasidir (Ocak, 2007; Akt.
Karaca, 2010).

Ogretmenin, 6gretmenlik roliiniin yan1 sira 6grenci roliinii de devam ettirmesi,
mesleginin gerektirdigi yeni gelismelere karsi olan ilgi ve tutumunu da olumlu yonde
etkiler. Okul gelistirme siirecindeki roliiniin 6nemi bir yana, daha once belirtildigi
gibi, 6gretmenlerin cagin gerektirdigi yasam boyu 6grenen insan tipini yetistirmeleri
icin bile once kendilerinin yasam boyu 6grenen insanlar olmalari, yani yenilikleri

izlemeleri gerekmektedir. Hatta c¢ogu zaman yenilikleri izlemek de yeterli
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olmamakta; onlar1 6ziimsemek, onlarin uygulanmasi konusunda ustalagsmak ve onlari

siiflarda uygulamay1 aligkanlik haline getirmek gerekmektedir (A¢ikgoz, 2007).

Ozellikle de dgrendiklerini davranis haline getiren dgretmenler, uygulama siirecinde
yeni 6grendiklerini sinif ortaminda uyguladiktan sonra yararlarini dogrudan ya da
dolayli olarak gordiiklerinde, hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilimi1 artar ve yasam

boyu 6grenmenin gerekliligine inanir (Karaca, 2010).

2.2. ILGILI ARASTIRMALAR

2.2.1. Doktora Tezleri

Ciftci  (2008)’nin  ‘Tirkiye’de Milli Egitim Bakanlhigi tarafindan Miizik
Ogretmenlerine Verilen Hizmet ici Egitimin incelenmesi ve Miizik Ogretmenlerinin
Hizmet I¢i Ihtiyaclarmin Belirlenmesi’’adli calismasi, Milli Egitim Bakanlig
tarafindan miizik Ogretmenlerine verilen hizmet igi egitimin nicelik ve nitelik
acisindan ne derece yeterli oldugunu aragtirmak, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim
ihtiyaclarii belirlemek, bu ihtiyaglarin 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine gore ne tiir
farkliliklar gosterdigini tespit etmek ve mevcut durumu betimleyerek ¢6ziim Onerileri
getirmek amaci ile gergeklestirilmistir. Bu baglamda, arastirma {i¢ ayr1 kisimda
gerceklestirilmistir. Arastirmanin birinci kismina ait verilerin toplanmasinda, nitel
arastirma yontemi cercevesinde “Belge analizi” yapilmustir. Ikinci kisimda, Ikinci
kistm, miizik Ogretmenlerine ydnelik HIE programlarinda dgretici olarak gorev
yapmis olan Ogretim elemanlarinin, katildiklart programlarin niteligine yonelik
goriislerini belirlemek amaglanmistir. Ugiincii kisinda ise, giiniimiiz sartlarinda Milli
Egitim Bakanligi’na bagl ilkégretim ve ortadgretim okullarinda gérev yapan miizik
ogretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinin hangi alan ve konularda, ne derecede
yogunlastigin1 ve bu ihtiyaclarin 6gretmenlerin kisisel o6zelliklerine gore ne tiir
farkliliklar gosterdigini belirlemek amacglanmigtir. Bu arastirma sonucunda su

sonuglara ulasilmstir:

1. Tiirkiye’de miizik 6gretmenlerine yonelik hizmet i¢i egitimin nicelik ve nitelik
acisindan yetersizdir.
2. Ogretmenlerin; alan, 6gretmenlik meslek bilgisi ve genel kiiltiir konularina iliskin

belirttikleri hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 genel olarak orta diizeyde yogunlagmis ve
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hizmet i¢i egitim ihtiyaclar1 arasinda, mesleki deneyim, hizmet i¢i egitime katilma
durumu, oO6grenim durumu degiskenlerine gore farkliliklar oldugu sonucuna
varilmstir.

Koésterelioglu  (2012)’nun  “‘Sosyal Bilgiler Dersi Programmim  Ogelerinin
Degerlendirilmesi ve Ogretmenlerin Hizmet I¢i Eggitim Ihtiyag Analizi>> adh
caligmasi, 2010-2011 egitim 6gretim yilinda Bolu ilindeki ilkdgretim okullarinin 4.
ve 5. smiflarinda gorev yapan sinif 6gretmenlerinin goriislerine dayali olarak sosyal
bilgiler dersi programinin 6gelerini (kazanim, igerik, egitim durumu, degerlendirme)
degerlendirme amaciyla gerceklestirilmistir. Ayrica arastirmada amaglanan bir diger
unsur da sinif 6gretmenlerinin yapilandirmaci yaklasima dayali olarak gelistirilen
sosyal bilgiler dersi programini daha etkili uygulayabilmeleri i¢in hizmet i¢i egitime
yonelik egitim ihtiyaglarinin belirlemesidir. Bu arastirma sonucunda su sonuglara

ulagtlmistir:

1. Ogretmenler programin degismesinin ardindan kendilerine sunulan hizmet ici
egitimleri yararli gérmekle birlikte kendilerine sunulan hizmet i¢i egitimlerin yeterli

olmadigini diisiinmektedirler.

2. Ogretmenler yapilandirmaci anlayisa dayali olarak gelistirilen sosyal bilgiler dersi

programinda gerceklestirilen degisimlerin gerekli oldugunu diisiinmektedirler.

3. Ogretmenler belirtilen bazi konularda hizmet i¢i egitime ihtiyag duymazken pek
cok konuda ise hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir.

4. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ok az bir boliimiiniin “¢ok fazla™ diizeyinde
egitim ihtiyaci i¢erisinde olduklar1 bulgularina erigilmistir.

Seylan (2010)’n ‘Ogretmen Performansina Dayali Dogrudan Ogetim Yaklagimiyla
Sunulan Aile Egitimi Hizmet I¢i Egitim Programmn Etkililigi> adli galismada
Ogretmen performansina dayali dogrudan dgretim yaklasimiyla sunulan aile egitimi
hizmet i¢i egitim programinin, zihin engelliler 6gretmenlerinin davranis denetimine
yonelik aile egitim programi planlama ve sunmayla ilgili program amaglarim
gerceklestirmelerinde etkili olup olmadigini ve siireklilige olan etkilerini belirlemek

amaclanmistir. Arastirma sonucunda su sonuca ulagilmistir:

1. Ogretmen Performansina Dayali Dogrudan Ogretim Yaklasimiyla Sunulan Aile
Egitimi Hizmet I¢i Egitim Programi’min zihin engellilerin egitimi programindan

mezun birinci, ikinci ve lgiincli 0gretmene uygulanmasinin, 6gretmenlerin aile
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egitim programi planlama ile aile egitim programinda yer alan kavramlarin ve
islemlerin sunulmasimni yazma ve kavramlarin ve islemlerin sunulmasina yonelik
becerileri % 75’lik 6l¢iit diizeyinin {istlinde kazanmalarinda etkili oldugu izlenimi
edinilmektedir.

Cmar (2011)’mn ‘Smif Ogretmenlerinin Fen-Teknoloji-Toplum (FTT) Yaklasimina
Yoénelik Bir Hizmet I¢i Egitim Kurs Programi Gelistirilmesi ve Etkinliginin
Arastirilmast’adli ¢alismasinda sinif 6gretmenlerinin Fen-Teknoloji-Toplum (FTT)
yaklasimina dayali fen ve teknoloji 6gretim yapabilmeleri i¢in gerekli olan bilgi ve
beceriyi kazanmalarini amaglayan bir Hizmet i¢i Egitimi (HIE) kurs programi
gelistirilmis, uygulanmis ve kursa katilan Ogretmenlerin uygulamalar1 ve onlarin
Ogrencilerinin kavram bilgisi, tutum ve yaraticiliklar1 iizerinde etkililigini
arastirllmistir. Calisma kapsaminda Orneklemi 15 siif Ogretmeni ve onlarin
ogrencileri olusturmustur. Karma yontemin kullanildig1 ¢alismada, veriler; anket,
miilakat, gdzlem ve dokiiman analizi incelemesi yolu ile toplanmistir. Calisma; HIE
kursunun gelistirilmesi, pilot uygulamasi, esas uygulamasi ve degerlendirmesi olmak
lizere birbirini takip eden dort asamada tamamlanmistir. Arastirma sonucunda su

sonuclara ulagilmistir:

1. Hizmet i¢i egitim kursunun simif 6gretmenlerinin fen, teknoloji, toplum ve cevre
arasindaki iligkiyi kavramalarinda 6nemli etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

2. Ogretmenlerin dgretimleri sonucunda &grenci gruplar arasinda, konu kavram
bilgisi kazaniminda anlamli bir farkliligin olmadigi, fen ve teknoloji dersine karsi
tutum ve yaratict diisiinme becerilerinin gelisimi karsilastirildiginda ise basari
seviyesi 1yl ve orta olan dgretmenlerin 6grenci gruplari lehine anlamli bir farkliligin

oldugu tespit edilmistir.

2.2.2. Yiiksek Lisans Tezleri

Turgut (2012)’un yiiriittiigii “Ilkdgretim Sinif Ogretmenlerinin Hizmet I¢i Egitim
Ihtiyaglarinin Saptanmasi” adli calismasinda, genel tarama modeli kullanilmis olup,
aragtirmanin evrenini 2010-2011 egitim &gretim yilinda Burdur 11 Milli Egitim
Midiirliigiine bagli ilkogretim okullarinda gorev yapan 811 siif Ogretmeni

olusturmaktadir. Bu aragtirma sonucunda asagidaki sonuclara ulagilmistir:
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1. Her kidemde 6gretmen icin Bilgi Teknolojileri alaninin en ¢ok hizmet i¢i egitim

talep edilen alan oldugunu gostermektedir.

2. Ogretmenler hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanma siireleriyle iliskin soruyu

yanitlarken daha 6nce katilmis olduklar1 seminerleri dikkate almistir.

3. Arastirmada kidemler kistas alinip Ogretmenler ele alindiginda her kidemde

O0gretmen, seminerlerin en ¢ok degisik siirelerde olmasini talep ettikleri gorilmiistiir.

4. Hizmet i¢i e8itim seminerlerinin en ¢ok seminer doneminde, en az ise hafta sonlari

yapilmasinin istendigi goriilmektedir.

5. Okullarin agildig1 seminer donemi olarak adlandirilan ilk iki haftanin verimsiz
gectigi, bunun yerine hizmet i¢i egitim yapilmasinin daha yarali olacagi sonucuna

ulasilmstir.

6. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin hafta sonlarini hizmet i¢i egitim seminerlerine

ayirmak istemedikleri gorilmiistiir.

7. Bunun yani sira 6gretmenlerin bir kismi, hizmet i¢i egitimin tatil zamanlarinda

yapilmasini istemistir.

8. Dordiincii alt problemden elde edilen bulgulara gore; hizmet igi egitim
programlarinda gorev alacak egitici personelin, tiiniversite ile MEB personeli
kiyaslandiginda daha cok {iniversiteden olmasi talep edilmektedir fakat yiizdelik

dilimi azzmsanmayacak bir kesimde bunun énemli olmadigin1 sdylemistir.

9. Arastirma sonucunda elde edilen bir diger bulgu da hizmet i¢i egitim
programlarinda gorev alacak egitici personelin iiniversite ya da MEB personeli
olmasmin 6nemli olmadigi seklinde goriis beyan edlmis olmasidir. Egitimi verecek
kisinin donanimli olmasi, alanina hakim olmasi, etkili iletisim kurabilmesi gibi
ozelliklerin 6nemli oldugu ve bu konuda iiniversite dgretim elemanlarinin daha ¢ok

tercih edildigi elde edilen bulgulardan anlagilmistir.

10. Arastirma kapsaminda Ogretmenlere hizmet i¢i egitime yonelik dilek ve
temennilerinin neler oldugu sorulmus, her kidemde 6gretmenlerin ¢ogu bu konuda
goriis bildirmedigi goriilmiistiir.

11. Arastirma sonucunda hizmet i¢i egitime yonelik 6gretmenlerin, daha fazla kurs

acilmasi, katilim i¢in personel 6zendirilmesi, teknolojiden daha ¢ok yararlanilmasi

faydali olduguna 6gretmenler inandirilmasi, hizmet i¢i egitim daha etkili ve kalici
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olmasi, Ogretmenlerin kidemini etkilemeli gibi c¢ok c¢esitli isteklerinin oldugu
belirtimistir.

Seferoglu (2001)’nun,“Sinif Ogretmenlerinin Kendi Mesleki Gelisimleriyle Ilgili
Goriisleri, Beklentileri ve Onerileri”” konulu arastirmasinda katilimeilar, mesleki
gelisimin Oniindeki en biiylik engel olarak hizmet ici egitim etkinliklerinin azligim
gormils, bu etkinliklerin yayginlagtirllmasin1i ve amaglarina uygun bir sekilde

uygulamaya konulmasi gerektigini belirtmislerdir.

Biiyiikcan (2008)’mn “Ilkodgretim Okullarindaki Hizmet i¢i Egitim Seminerlerinin
Ogretmenlere Yararliligr” adli calismasinda, ilkogretim okullarinda egitim yili bas
ve sonunda uygulanan hizmet ici egitim seminerlerinin sinif 6gretmenlerine yarar
saglama diizeyinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Calismanin evren 6rneklem grubunu
2007-2008 egitim 6gretim yili, Ankara ili Yenimahalle ilgesinde ¢alismakta olan 85
ilkogretim okulu Ogretmeni olusturmustur. Calisma sonucunda su bulgulara

ulagtlmistir:

1. Tlkdgretim okullarinda ders yili basi ve sonunda uygulanan hizmet ici egitim
seminerlerinin  6gretmenlere orta diizeyde yararli oldugu yoniinde verilere

ulastlmistir.

2. Mesleki caligma siiresi yiiksek olan 6gretmenler hizmet i¢i egitim seminerlerinin

daha yararli oldugunu sonucu ortaya ¢ikmustir.

3. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde kullanilan materyallerin eksik olmasi,seminer
caligmalarinin iy1 planlanmis olmamasi, ¢alisma ortaminin fiziki yapisinin uygun
olmamasi, Ogretmenlerin is birligi halinde g¢alismiyor olmasit ve Ogretmenlerin
egitime kars1t motivasyonlarinin yeterince saglanamamasi katilmcilar tarafindan

hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde karsilasilan belli bagh sorunlar olarak belirtilmistir.

Calgan (2008)’mn Ingilizce 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim hakkindaki goriislerini
belirlemek amaciyla gerceklestirdigi “Ozel Ilkogretim Okullarinda Calisan Ingilizce
Ogretmenlerinin Hizmet i¢i Egitim Calismalarina Bakis1” adli ¢alismasi1 2007-2008
egitim-ogretim yilmi kapsamistir. Calisma kapsaminda Istanbul il sinirlari igerisinde
kurulus, isleyis ve amag¢ bakimindan birbirine es deger 6 6zel ilkdgretim secilmis ve
bu okullarda calisan 100 Ingilizce 6gretmeninin katildigi ve likert tipi dlgekle

verilerin toplandigi bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Bu ¢alisma sonucunda:
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1. Amag ydniinden hizmet ici egitim kurum amaglari ile ingilizce 6gretmenlerinin

amagclar1 arasinda bir biitiinliiglin olmadig:1 belirlenmistir.

2. Bu aragtirma cergevesinde hizmet i¢i egitim programlarinin 6gretmenlere 6z giiven
saglamadig1 ve kendini gerceklestirmede bir kilavuz olmadigi, kariyerlerine de etki

etmedigi yoniinde bulgulara ulaglmistir.

Cifci (2008)’nin “Ilkdgretim 1. Kademe Smmf OgretmenlerininYapilandirmaci
Programa Gore Hizmet i¢i Egitim Ihtiyaglarinin Belirlenmesi” adli ¢alismas1 yeni
programin uygulayicist durumunda olan Ogretmenlerin uygulanan program
dogrultusunda hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin olup olmadigini belirlemek amacryla
gerceklestrilmigtir. Calisma kapsaminda belirlenen arastirmanin evren orneklem
grubunu, 2007-2008 Egitim-Ogretim yili, Konya ili merkez ilgelerinde gorevli 1.
kademe smif 6gretmenleri olusturmaktadir. Milli Egitim Bakanligi tarafindan 2005-
2006 egitim-ogretim yilinda tim Tirkiye’de uygulamaya konulan yeni ilkogretim

programi1 kapsaminda, aragtirma sonuglari su sekilde siralanabilir:

1. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yeni programi uygulamada, yeni programla
ilgili etkinlikleri diizenlemede, bilgi teknolojileri ve ara¢ gerecleri kullanmada, sinif
yonetimi konusunda ve Ogrencileri 6lgme ve degerlendirmede hizmet igi egitime

thtiya¢ duymadiklarina yonelik sonuglara ulagilmistir.

Demirtas (2008)’1n  “ilkdgretim Okullart  Ogretmenlerinin  Hizmet Igi Egitim
Ihtiyaglar1 Ile Kurum I¢i Iletisim Algilar1 Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi”adli
caligmasi resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin hizmet igi egitim
ihtiyaglarin1 ve kurum igi iletisim algilar1 arasindaki iliskinin degerlendirilmesine
yonelik gorilislerini  belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu c¢alismanin
orneklemini Istanbul ilindeki resmi ilkdgretim okullarda gérev yapan 207 ilkdgretim
ogretmeni olusturmaktadir. Tarama modeli ile yapilan arastirmada 6gretmenlerin
gortiislert likert tipt Olgek ile alinmistir. Bu calisma neticesinde su sonuglara

ulasilmisgtir:

1. Egitim yonetimi ve planlama ile 6gretmenin yas degiskenine gore bir farklilik
saptanmamistir ve tlim yas grubundaki 6gretmenler egitim yonetimi ve planlama

konusunda ayn1 dogrultuda diistinebilmektedirler.

2. Calisma sonucunda, kisisel yeterliliklerin gelistirilmesi ile Ogretmenin brang

degiskenine gore anlamli bir fark saptanmamustir.
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[Ikdgretimde derslere giren tiim Ogretmenlerin kisisel yeterliliklerin gelistirilmesi
gerekliligine inandiklart arastirma neticesinde ortaya g¢ikan bir diger bulgu olarak
kayda gecirilmistir.

3. Ogretmenerin hizmet ici egitim faaliyetleri yoniinden istekleri degisikler yine
hizmet i¢i egitim yoniinden sorumlu kurumlar tarafindan farkli zaman araliklarinda
ve uygun sikliklarda 6grenilmelidir.

Ozen (2004)’in “Hizmet i¢i Egitim Programlarinda Gorev Alan Ogretim
Elemanlarinin Yeterliliklerine Iliskin Kursiyerlerin Gériisleri” adl1 ¢alismas1 hizmet
ici egitim programlarinda kalitenin arttirilmasi cercevesinde gorev alan Ogretim
elemanlariin yeterliliklerine iligkin olarak kursiyerlerin goriislerini almak amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirma Yalova ilinde Aralik 2003 yilinda Milli Egitim
Bakanlhigi Hizmet i¢i Egitim Dairesi Bagkanhig: tarafindan diizenlenen hizmet igi
egitim programima katilan 67 kursiyerin, arastirmaci tarafindan hazirlanan ve
gelistirilen bir anket ile goriisleri almmak suretiyle gerceklestirilmistir. Ozen
(2004)’in arastirmasinda katilimcilarin; hizmet i¢i egitim programlarinda gorev alan
Ogretim elemanlarinin, konu alanlarina hékim olma, dersleri baglatirken ilgi
uyandirma, egitim faaliyetleri i¢cin uygun 6grenme ortami saglama, kursiyerlerin
duygularma ve ihtiyaclarina duyarlilik gosterme, kursiyerlere yakinlik ve arkadaslik
gosterme, kursiyerleri meslektas olarak gérme, kursiyerlere sinif icinde ve dgrenme
durumlarinda sabir ve anlayis gdsterme, dersleri islerken programin hedefleri ile
igeriginin iligkisini devam ettirme, agiklamalar1 belirgin sekilde yapma, kursiyerlere
geri bildirim verme, smifin durumuna gore gerekli degisiklikleri yapma, galisilan
konular1 gercek hayatla 6zdeslestirme, gorsel ve isitsel ders araglarini etkili bigimde
kullanma gibi alanlarda gerekli yeterliliklere sahip olmalar1 gerektigi yoniinde goriis
bildirdikleri belirlenmistir. Ayrica dgretmenlerin hizmeti¢i egitim programlart sii-
resince gorsel ve isitsel ders materyallerini etkili bigimde kullanma, dersler sirasinda
calisan veya Ogrenilen konular1 gercek yasamla iliskilendirme ve kursiyer
ogretmenleri alanlan ile ilgili en son gelismelerden haberdar etme gibi 6gretmen

yeterliklerini ¢ogunlukla vurguladiklart belirlenmistir.

Ugar (2006)’mn “Ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin
MEB Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarma liskin Gériisleri” adli ¢aligmas: yonetici ve
Ogretmenlerin  hizmet i¢i egitim hakkinda goriiglerini betimsel olarak ortaya

¢ikarabilmek amacini tagimaktadir. S6zii gegen arastirma, 2004-2005 egitim 6gretim
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yilinda Van ili merkezindeki 6rneklem yoluyla secilen ilkogretim okullarinda gorev
yapan 105 yonetici ve 407 Ogretmen olmak fiizere toplam 512 kisi iizerinde

gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda su sonuglara ulagilmistir:

1. Yonetici ve ogretmenler mevcut hizmet i¢i egitim uygulamalarini yeterince etkili

bulmamaisglardir.

2. Calisma kapsaminda goriislerine bagvurlan Ogretmenlerin, uygulamalarda

karsilagilan sorunlar konusunda da benzer goriislere sahip olduklar1 belirlenmistir.

3. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bir diger husus da; yoneticiler, 6gretmenlere
gore hizmet i¢i egitimin gerekliligine daha ¢ok inanmaktadir ve ayrica hizmet igi
egitim programlarina yoneticiler, Ogretmenlerden daha fazla katilma istegi

gosterdikleri belirlenmistir.

Oztiirk ve Sancak (2007)’1n “Hizmet Igi Egitim Uygulamalarinin Calisma Hayatina
Etkileri” adli literatiir taramast yoluyla bir c¢alisma gerceklestirmiglerdir. Bu

arastirma sonucunda su sonuglara varmislardir:

1. Egitime biiyiik kaynak aktaran iilkeler, hizmet i¢i egitim etkinliklerinde de 6n
siralarda yer almaktadir. Bu {ilkelerde kisi, isletme ve lilke bazinda yiiksek bir
verimlilik vardir. Tirkiye’de ise gerek egitim seviyesinin disiikligi ve gerekse
istihdam edilenlerin dagilimi itibariyle hizmet i¢i egitim etkinlikleri yeterince basarili

olamamustir.

2. Kurumlardaki egitim altyapisinin yetersizligi, is giicliniin temel egitimindeki
eksiklikler, finansman zorluklari, kaynak kullaniminda fayda-maliyet analizlerinin
yapilmamas1 Tiirkiye’de hizmet i¢i egitimin Oniindeki en 6nemli engeller olarak

ortaya ¢ikmaktadir.
3. Hizmet i¢i egitimetkinligini diizenleyen birim ve egiticilerin yetersizligi,
uygulanan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin verimliligini olumsuz olarak etkiledigi

sonucuna varilmistir.

Karaca(2010), Budak ve Demirel (2003), “Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitim
Ihtiyacr’” adli bir ¢alisma gerceklestirmistirler. Bu calismalar1 sonucunda su

sonuglara ulasmislardir:

1. Hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitim programlarinin birbiriyle tutarli olmadigi

belirtilmistir.

58



2. Hizmet Oncesi egitimden kaynaklanan yetersizligin giderilmesi i¢in hizmet igi

egitimin son derece dnemli oldugu ortaya ¢ikmastir.

3. Ogretmenler genellikle meslegin 11-20 yillik diliminde hizmet ici egitimlere
katilmaktadir. Dolayisiyla 6gretmenlerin meslegin ilk yillarinda hizmet i¢i egitime
yonlendirilmeleri durumunda, kendini yenileme egiliminin artmas: s6z konusudur.
Bunu saglamak i¢in hizmet i¢i egitimin bir 6diil olarak algilanmasini saglayacak

onlemler alinmalidir.

Gokdere ve Cepni (2004) *nin, “Ustiin Yetenekli Ogrencilerin Fen Ogretmenlerinin
Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaglarmin Degerlendirilmesine Yonelik Bir Calisma; Bilim
Sanat Merkezi Orneklemi’’adli arastirmasi  ofretmen  goriisleri  gercevesinde

yurttilmiistiir. Bu ¢alisma sonucunda su sonuglara ulasilmistir:

1. Ogretmenler, diizenlenecek olan hizmet i¢i egitim seminerlerinde bir giinliik

programin en fazla 4-6 saat araliginda olmas1 gerektigini belirtmislerdir.

2. Aragtirmada, seminerlerde somut uygulamalara yer verilmesi, seminerlerde gorev
alacak 6gretim  elemanlarmin  nitelikli  olmasi, konu alaninda uzman

akademisyenlerin tercih edilmesi gerektigi belirlenmistir.

3. Arastirma sonucunda elde edilen bir diger sonu¢ da katilimcilarin seminer
ortammin samimi etkiletisime imkan saglayacak sekilde diizenlenmesi gerektigi

yoniinde goriis belirtmis olmasidir.

Giil ve Aslan (2009)’1n, ‘Smif Ogretmenlerinin Kiiresellesme, Toplumsal Gelisme ve
Hizmet I¢i Egitim Programlarma Iliskin Goriisleri’adli  calismalar1  smif
Ogretmenlerinin  hizmet igi egitime yonelik disiincelerini belirlemek amaciyla

gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma sonucunda su sonuglara ulagilmistir:

1. Sif 6gretmenlerinin en ¢ok katildiklar: hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sirasiyla;
mesleki gelisim egitimi programi, teknoloji kullanimi egitimi programi, konferans,
bilgisayar formator egitim programi, lisans tamamlama egitim programi ve sosyal ve

kisisel egitim programi oldugu ortaya ¢ikmustir.

2. Bunun yani sira Ogretmenler; hizli okuma, rehberlik, etkili 6grenme, sinif
yonetimi, aktif 6grenme, engelli egitimi, bilgisayar kurslari, ilk okuma-yazma
egitimi, yaratict drama, izcilik, 6grenci tanmima teknikleri, Tiirkge Ogretimi, yeni

yapilandirmaci miifredat egitimi, ilkyardim, ergen saglig1 ve risk altindaki ¢ocuklarin
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egitimi ile ilgili konularda hizmet i¢i egitim programlarina katildiklarim

belirtmislerdir.

3. Calisma sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda 6gretmenler, 6ncelikle mesleki

yeterlilik agisindan kendilerini gelistirici alanlarda hizmet i¢i egitim almaktadir.

4. Aragtirmaya kapsaminda goriislerine basvurulan sinif 6gretmenlerinin, hizmet ici
egitim faaliyetlerinden haberdar olma yollar1 sorgulanmis ve dgretmenlerin biiyiik
cogunlugunun okula gelen resmi yazi araciligi ile hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden
haberdar oldugu saptanmistir. Buna dayanarak 6gretmenlerin, hizmet i¢i egitim

faaliyetlerinden haberdar olmak i¢in bireysel caba harcamadiklar1 vurgulanmaistir.

5. Arastirmaya gore; smif Ogretmenlerine katildiklart hizmet i¢i egitim
programlarinin kendilerine katkisinin olup olmadig: sorulmus ve arastirmaya katilan
Ogretmenlerin yaklasik olarak yarist1 hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yararl
oldugunu, diger kismi ise bu faaliyetlerin kendilerine ¢ok katki saglamadigini

sOylemistir.

6. Arastirmada hizmet i¢i egitim programlarinda goérev alacak egitici personelin

daha ¢ok tiniversite 6gretim elemanlarindan olugmasi gerektigi sonucuna varilmustir.

Maral (2009)’m ‘Smif Ogretmenlerinin Olgme ve Degerlendirme Yeterlilik
Diizeyleri ve Hizmet I¢i Egitim Gereksinimleri’adli ¢alismasinin evrenini, 2008-
2009 egitim-ogretim  yilinda Istanbul’da  gérev yapan siif Ogretmenleri
olugturmustur. Kuramsal ve bireysel olmak iizere 2 bolim ve toplam 22 maddelik
soru bulunan anket formu kullanilmistir. Bu calisma sonucunda su sonuglara

ulasilmisgtir:

1. Smuf 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitimin 6nemine iliskin goriisleri cinsiyet, hizmet
i¢ci egitim alma, mezun olduklar1 egitim basamagi ve hizmet i¢i egitim aldiklar

zaman Ozellikleri agisindan farkliliga rastlanilmamistir.

2. Sif Ogretmenlerinin kurumsal agidan hizmet i¢i egitimin Onemine iliskin
goriislerinin mesleki hizmet siireleri 6zelligi agisindan “kurumdaki list kademe ve
alanlara personel hazirlar” maddesinde 0-5 yil mesleki deneyimi olan 6gretmenlerle

21 ve iistli deneyimi olan 6gretmenler arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

3. Sinif O6gretmenlerinin bireysel agidan hizmet i¢i egitimin Onemine iliskin

goriislerinin mesleki hizmet siireleri degiskeni ile yapilan karsilastirmasinda mesleki
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hizmet siireleri 0-5 y1l mesleki deneyimi olan gretmenlerle 21 ve iistii y1l olanlar
arasinda “Ogretmenlere kendi gorevleri disindaki isleri yapabilme yetenegi
kazandirir” maddesi ile “is arkadaglar1 arasindaki uyusmazligi azaltir” maddesi ile

anlaml farklilik gostermektedir.

Ozkan (2010)’1n ‘Hizmet I¢ci Egitim Programlarinin Olusturmasina iliskin Ogretmen
Goriisleri’ adli calismasi kapsaminda Adana 1li ve ilgelerinde rastlantisal olarak
secilen okul ve kurumlarda goérev yapan yonetici ve Ogretmenlerin goriislerine
basvurulmustur. Calismada veri toplama araci olarak, MEB Hizmet I¢i Egitim Dairesi
Baskanligi Hizmet ici Egitim Faaliyetlerini Degerlendirme Anketi ve arastirmacinin
kendisinin ekledigi bir kisim sorulan olusan anket kullanilmistir. Arastirma sonucunda

su bulgular elde edilmistir;

1. Arastrmanin Orneklemini teskil eden Adana ili ve ilgelerindeki okul ve
kurumlarda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin “Hizmet i¢i egitim programlarinin
planlanmasi, egitim ortaminin uygunlugu, organizasyon ve yonetimin uygunlugu,
egitim programi ile egitim gorevlileri ve faaliyetlerin degerlendirilmesi” ile ilgili

ogretmenlerin yaslari belirleyici bir degisken olmadigi ortaya ¢ikmaistir.

2. Okul ve kurumlarda gorev yapan yonetici ve O0gretmenlerin “Hizmet i¢i egitim
programlarinin planlanmasi, egitim ortaminin uygunlugu, organizasyon ve yonetimin
uygunlugu, egitim programu ile egitim gorevlileri ve faaliyetlerin degerlendirilmesi”
ile ilgili 6gretmenlerin erkek ya da kadin olmalarmin belirleyici bir degisken

olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

3. Okul ve kurumlarda goérev yapan yonetici ve 0gretmenlerin “Hizmet i¢i egitim
programlarinin planlanmasi, egitim ortaminin uygunlugu, organizasyon ve yonetimin
uygunlugu, egitim programui ile egitim gorevlileri ve faaliyetlerin degerlendirilmesi”
ile 1lgili 6gretmenlerin meslekteki kidemlerinin belirleyici bir degisken olmadigi

belirlenmistir.

4. Okul ve kurumlarda gérev yapan yonetici ve 0gretmenlerin “Hizmet i¢i egitim
programlarinin planlanmasi, egitim ortaminin uygunlugu, organizasyon ve yonetimin
uygunlugu, egitim programi ile egitim gorevlileri ve faaliyetlerin degerlendirilmesi”
ile ilgili 6gretmenlerin 6grenim durumlarinin belirleyici bir degisken olmadig1 ortaya

¢ikmustir.
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Ozer (2004)’in Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitimi: Katilma Durumlari, Beklentileri
ve Engelleri’adli ¢alismasinda, 6gretmenlerin hizmet igi egitime katilma durumlart,
beklentileri ve yasadiklar1 engellerin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma sonucunda su

sonuglara ulasilmistir:

1. Ogretmenlerin hizmet ici egitim programlarindan mesleki konularda yarar saglamay1
bekledikleri, programlarin en g¢ok iiniversitelerde ve bulunduklari illerde agilmasini
istedikleri, programda egitici olarak {iniversite Ogretim dyeleri ile deneyimli

Ogretmenleri tercih ettikleri ortaya ¢ikmuistir.

2. Arastirma sonucunda ogretmenler, mesleki gelisim igin etkinlikte bulunmaya
giidiileyici etkenlerin olmamasi, okullarda mesleki gelisime yonelik etkinliklere pek yer
verilmemesi, hizmet i¢i egitim konularmin belirlenmesinde kendilerine sorulmamasi,
katilmak istedikleri programi segmede Ozgiir olmamalart gibi etkenlerin mesleki

gelisimlerini ve hizmet i¢i egitimlerini engelledigini agiklamislardir.

Ulus (2009)’un ¢aligmasimin evrenini Konya Il Milli Egitim Miidiirliigii’ne baglh ilk
ve orta dereceli okullarda calisan ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmada
orneklem olarak Meram Ilge Milli Egitim Miidiirliigii ve Beysehir Ilce Milli Egitim
Midiirligi'ne baghh okullarda ¢alisan Ogretmenler secilmistir. Calismada
kapsaminda veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Calisma sonucunda su

sonuclara ulasilmistir:

1. Arastirma sonunda elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimin

genel amacini bildigi diisiiniilmektedir.

2. Hizmet i¢i egitimle ilgili yasa ve yonetmelikleri bilen 0gretmen sayisinin az

oldugu belirlenmistir.

3. Egitim alinmak istenen konu hakkinda tercih edilen seceneklerle kidem yili

arasinda iliski oldugu gozlenmistir.

4. Egitimde verilen konularin dogru konular oldugunu diisiinen Ogretmenlerin

katildiklart hizmet i¢i egitim faaliyetine daha yiiksek not verdigi de goriilmiistiir.

Duke (1990)’un “Ogretmenlerin Siirekli Mesleki Gelismelerini Tesvik Eden
Degerlendirme Sistemlerinin Gelistirmesi” adli ¢alismasinda, 6gretmenlerin siirekli
mesleki gelismelerini tesvik eden degerlendirme sistemlerini gelistirmenin yollarim
aramaya yonelik bir ¢aligma yapmustir. Ogretmenlerin gelismesinde ve ilerlemesinde

ogretmenlerin kigisel Ozelliklerini, c¢alistiklar1 okullarin kurumsal o6zelliklerini ve
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Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini saglayict egitim programlarini incelemistir.
Duke calismasinda, dgretmenlerin mesleki gelisimlerinde tesvik edici yontemler
tizerinde durmus ve konuya iliskin sorunlara ¢6ziim yollari bulunmasinin gerektigini

belirtmistir.

Bennet (1988) “ilkokul Ogretmenlerinin Etkililigi: Bir Pedagoji Teorisi Arastirmas”
baslikli ¢aligmasinda, ilkokul 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitimi ile ilgili aragtirma
yapmis ve hangi alanlarda egitime ihtiya¢ duyduklarini belirlemistir. Konu alanin1 iyi
bilme, egitim programi ve Ogrenci basarisi arsindaki iligkiyi tespit etme, her
Ogrenciye kapasitesi ve zihinsel gelisimine gore yaklagsma, sinif organizasyonu gibi

konularin ilkokul 6gretmeni i¢in 6nemini vurgulamistir.

Barko, Lalik, Tomchin (1987) “Basarili ve Basarisiz Ogretmenin Algilanmasi”
baslikli calismalarinda, Ogretmenlerin basarili ve basarisiz Ogretmeyi nasil
algiladiklarin1  degerlendirmislerdir. Arastirmada, ogretmen adaylarinin  smif
yonetimi, planlama, davranis, yonetim gibi konularda goriislerine yer verilmis ve

Ogretmenlerin bu konularda hizmet i¢i egitime ihtiyaglar1 oldugu belirlenmistir.

63



BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin yontemi, evren ve Orneklemi, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve verilen analizi yer almaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma ilkokul &gretmenlerinin hizmet i¢i egitim programlarinin etkililigine
yonelik goriislerini belirlemek amaciyla nicel veri toplama tekniklerinin kullanildig:
tarama modelinde betimsel bir arastirmadir. Betimsel arastirma, gegmiste ve bugiin
var olan bir olay ya da durumu var oldugu sekliyle tanimlayan bir arastirmadir
(Karasar, 1982).

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Bu aragtirmanin evreni 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Cankiri, Corum ve Izmir
illerinde gorev yapan ilkokul Ogretmenleridir. Bu arastirmanin 6rneklemini ise,
bitirtilen illerde gorev yapan tesadiifi yolla se¢ilen toplam 783 ilkokul 6gretmeni

olusturmustur.

Orneklemede ‘basit tesadiifi &rnekleme yontemi kullamlmistir. Basit tesadiifi
orneklemede evreni olusturan her elemanin Grnege girme sansi esittir. Dolayisiyla

hesaplamalarda da her elemana verilecek agirlik aynidir (Arikan, 2004).
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3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmada, veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketler sosyal diinya
hakkinda nicel enformasyon {iretir ve insanlarin ya da sosyal diinyanin goriislerini
betimler. Amag genellestirilebilir veriler elde etmektir (Kus, 2003). Anket ile genis
kitlelere ulagmak, aragtirmay1 biiyiik gruplara dayandirmak miimkiin olacaktir. Anket
anonimligi saglama oOzelligi dolayisiyla nesnelligin daha yiiksek oldugu bir

yontemdir (Balci, 2005).

Bu aragtirmada, veriler, dgretmenlerin hizmet i¢i egitim programlar1 hakkinda
goriislerini belirlemek amaciyla, Ugar (2005) tarafindan gelistirilen “Ilkdgretim
Okullarinda Gérev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin MEB Hizmet I¢i Egitim
Uygulamalarma iliskin Goriigleri Anketi’” araciligi ile toplanmistir. Anket formu, 26
sorudan olusmaktadir. Anketteki sorular likert tipi besli se¢enekle hazirlanmstir.

Anketteki maddelere katilma dereceleri sdyledir:
1. Hi¢ Katilmiyorum

2. Cok Az Katiliyorum

3. Biraz Katiliyorum

4. Oldukga Katiliyorum

5. Tamamen Katiliyorum

Ayrica, anket formunun I. Boliimiinde arastirmaci tarafindan olusturulan, Kisisel

Bilgi Formu” kullanilmustir.

3.4.VERILERIN TOPLANMASI

Yukarida da belirtildigi gibi, aragtirmada veri toplama araci olarak Ucar (2006)
tarafindan gelistirilen“Hizmet I¢ci Egitim Uygulamalarini Degerlendirme Anketi”
kullanilmistir. Anket iki boliim olup; birinci boliimde 6gretmenlerin kisisel bilgileri,

ikinci boliimde hizmet i¢i egitim uygulamalarina iligkin maddeler yer almaktadir.
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Anket hazirlandiktan sonra ve gerekli izinler alindiktan sonra, ¢ogaltilarak, Cankiri,
Corum ve Izmir il smirlari igerisindeki il merkezleri ve ilgelerindeki ilkokullara

dagitilmistir. Anketlerin doniis oran1 %80 olarak gerceklesmistir.

3.5. VERILERIN ANALIZi

Calismada elde edilen verilerin istatistiksel analizleri icin bir Istatistik paket program
kullanilmistir. Verilerin analizinde arastirma problemi ve alt problemlerine bagh
olarak, tanmimlayici istatistiksel metotlar1 Frekans, Yiizde ve Ki-kare testlerinden
yararlanilmistir. Degiskenler arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin tespitinde

0.05 anlamlilik diizeyi kistas alinmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde, arastirma 6rneklemine, arastirma problemi ve alt problemlerine iliskin

elde edilen bulgular verilmistir.

4.1 .ORNEKLEME iSLiSKiN BULGULAR

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyetlerine iliskin Bulgular

Cinsiyet N %

Erkek 447 57.1
Kadin 329 42.0
Belirtmeyen 7 0.9
Toplam 783 100.0

Tablo 2’ye gore, arastirmaya katilan Ogretmenlerin; 447’si (%57.1) erkek 329’u

(%42.0) kadindir ve 7’si (%0.9) ise cinsiyetini belirtmemistir.
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Grafik 1.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyetleri

M Erkek
H Kadin

u Belirtiilmeyen

Grafik 1 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin 447°si (%57.1) erkek,

329'u (%42.0)

goriilmektedir.

kadindir ve 7’si (%0.9) ise cinsiyetlerini

belirtmedikleri

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yas Araliklarina liskin Bulgular

Yas N %
21-30 yas aras1 54 6.9
31-40 yas aras1 183 23.4
41-50 yas arast 351 44.8
51 ve lizeri yas 189 24.1
Belirtmeyen 6 0.8
Toplam 783 100.0

Tablo 3.’e gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin; 54’1 (%6,9) 21-30 yas araliginda,
183’1 (%23.4) 31-40 yas araliginda, 351’1 (%44.8) 41-50 yas araliginda, 189’u

(%24,1) 51 yas ve lzeri yas araligindadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6’s1

(960.8)’1 ise yasini belirtmememistir.
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Grafik 2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yas Araliklar
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Grafik 2 incelendiginde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, 54 {iniin (%6,9) 21-30 yas
araliginda, 183’Uniin (%23.4) 31-40 yas araliginda, 351’inin (%44.8) 41-50 yas
araliginda, 189’unun (%24.1) 51 yas ve iizeri ve 6’smin (%0.8)’1 ise yasini
belirtmedigi  goriilmektedir. Arastirma kapsaminda goriislerine basvurulan

Ogretmenlerinin neredeyse yarisinin 41-50 yas arasinda olduklari gériilmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Kurumlara iliskin

Bulgular
Mezun Olunan Kurum N %
Egitim Fakdiltesi 496 63.3
Fen Edebiyat Fakiiltesi 70 8.9
Meslek Yiiksek Okulu 71 9.0
Diger 139 17.9
Belirtilmemis 7 0.9
Toplam 783 100.0

Tablo 4’e gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin;496°s1(63.3)’1i Egitim Fakiiltesi,

70’1 (17.9) Fen Edebiyat Fakiiltesi, 71’1 (%9.0) Meslek Yiiksek Okulu, 139’u
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(%17.9) ise diger Universite fakiiltelerinden mezun olmustur. Arastirmaya katilan

ogretmenlerin 7’s1(%0.9) mezun olduklar1 kurumu belirtmemislerdir.

Grafik 3.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mezun Olduklari Kurumlar

M Egitim Fakultesi

H Fen Edebiyat
Fakiltesi

u Meslek Yuksek Okulu

H Diger

Grafik 3 incelendiginde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, 496’simin (%63.3), Egitim
Fakiiltesi, 70’inin (%17.9) Fen Edebiyat Fakiiltesi, 71’1 (%9.0) Meslek Yiiksek
Okulu, 139’unun (%17.9) ise diger iniversite fakiiltelerinden mezun olduklari
goriilmektedir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 7’sinin (%0.9) ise mezun oldugu
kurumu belirtmemislerdir. Bu baglamda arastirma kapsaminda goriislerine
bagvurulan Ogretmenlerin yarisindan fazlasmin egitim fakiiltesi mezunu olduklar

goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Iliskin Bulgular

Mesleki Kidem N %
0-1 yil aras1 1 01
1-3 yil aras1 10 13
4-5 yil arast 31 40
6-10 y1l aras1

115 147
11 yi1l ve iizeri 618 78.9
Belirtilmeyen 8 10
Toplam 783 100.0
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Tablo 5.’e gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin;1’nin (%0.1) 0-1 yil aras1 mesleki
kideme, 10’unun (%1.3) 1-3 yil aras1 mesleki kideme, 31’nin (%4.0) 4-5 yil arasi
mesleki kideme, 115°nin (%14.7) 6-10 y1l aras1 mesleki kideme, 618’nin (%78.9) 11
yil ve tizeri mesleki kideme sahip oldugu saptanmis, 8’inin (%1.0) ise mesleki

kidemini belirtmedigi goriilmiistiir.

Grafik 4.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri

0-1yil arasi
9 1-3 yil arasi
Belirtmeyen 0% 1% 4-5 yil arasi
1% \ /_ / 3%
6-10yil arasi

12%

Grafik 4 incelendiginde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin; 1’nin (%0.1) 0-1 yil aras1
mesleki kideme, 10’unun (%1.3) 1-3 yil aras1 mesleki kideme, 31 nin (%4.0) 4-5 yil
arast mesleki kideme, 115°nin (%14.7) 6-10 yil arasi mesleki kideme, 618’nin
(%78.9) 11 yil ve iizeri mesleki kideme sahip oldugu goriilmis, 8’inin( %1.0) ise

mesleki kidemini belirtmedigi goriilmektedir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Durumlarma Iliskin Bulgular

Medeni Durum N %
Evli 670 85.6
Bekar 95 12.1
Belirtmeyen 18 2.3
Toplam 783 100.0
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Tablo 6.’ya gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin; 670’1 (85.6) evli, 95’1 (%12.1)
bekardir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin 18’1 (%2.3) medeni durumlarini

belirtmemislerdir.

Grafik 5. Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Durumlari

Medeni Durum

W Evli mBekar m Belirtmeyen

2%

Grafik 5 incelendiginde, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin; 670’inin (%85.6) evli,
95’inin (%12.1) bekardir oldugu ayrica 18 (%2.3) katilimecinin da medeni

durumlarin belirtmedikleri goriilmektedir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ogrenim Durumlarina iliskin Bulgular

Ogrenim Durumu N %
On Lisans 150 19.2
Lisans 527 67.3
Yiiksek Lisans 81 10.3
Belirtilmeyen 25 3.2
Toplam 783 100.0
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Tablo 7’ye gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin 150’si (%19.2), 6n lisans, 527’si

(%67.3) lisans, 81’1 (%10.3) yiiksek lisans diizeyinde mezundur. Arastirmaya katilan

ogretmenlerin 25’1 (%3.2) 6grenim durumlarini belirtmemislerdir.

Grafik 6.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ogrenim Durumlart

M On Lisans
M Lisans
i Yiiksek Lisans

M Belirtmeyen

Grafik 6 incelendiginde;aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 150’sinin (%19.2) on

lisans, 527’sinin (%67.3) lisans, 81’1 (%10.3)yiiksek lisans diizeyinde mezun

olduklar1 goriilmistiir. Ayrica arastirmaya katilan &gretmenlerin 25’inin (%3.2)

O6grenim durumlarini belirtmemislerdir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Katildiklar: HIE Programi Sayilarina Iliskin Bulgular

Katilinan HIE Programi Sayisi N %
1-3 defa 127 16.2
4-7 defa 146 186
8-12 defa 199 254
13 defa ve lizeri 178 22.7
Belirtmeyen 133 17.1
Toplam 783 100.0
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Tablo 8’e gore, arastirmaya katilan dgretmenlerin; 127°si (%16.2) 1-3 defa,146’s1
(%18.6) 4-7 defa, 199’u (%25.4) 8-12 defa, 178’1 (%22.7) 13 defa ve {izeri kerelerce
hizmet i¢i programlara katildiklar1 belirlenmis olup, arastirmaya katilan
ogretmenlerin 133’4 (%17.1) katildiklart hizmet i¢i egitim programi sayisini

belirtmemistir.

Grafik 7. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin HIiE Sayilari
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Grafik 7 incelendiginde,aragtirmaya katilan ogretmenlerin; 127’sinin (%16.2) 1-3
defa, 146’simnin (%18.6) 4-7 defa, 199 unun (%25.4) 8-12 defa, 178’inin (%22.7) 13
defa ve tlizeri kerelerce hizmet i¢i programlara katildiklar1 belirlenmis olup,
aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 133’linlin (%17.1) katildiklar1 hizmet i¢i egitim

programi sayisint belirtmedikleri goriilmistiir.
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4.2. ARASTIRMA PROBLEMI VE ALT PROBLEMLERE ILISKIN
BULGULAR

42.1. Ilkokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Hizmet

Programlarimin Etkililigine iliskin Gériisleri Nelerdir?

Ici

Egitim

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin, hizmet i¢i egitim uygulamalarina iligkin

anket sorularina verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Anket Sorularina Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

= s s = s
@ 2 2 o) zZ 2
@) N X N @ o w
O > <O S YO =9
Anket Sorulari =S M2 é > D> <<
5 o d o [ = -
= OEF ®E =2E ZE
< < < < NS
S v Vi Vi N4
n % n % n % n % n %
1.Bir kurum, personelinin stirekli
gelisimini hizmet ici egitimle saglar. 44 56 87 111 245 313 223 285 182 232
2. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri
yenilikleri yakindan takip etme olanagi
23 29 77 98 190 243 264 337 227 29.0
saglar.
3. Hizmet i¢i egitim ¢agimizin bir
o 21 27 59 75 167 213 264 337 268 342
geregidir.
4. Bilimsel, teknolojik ve toplumsal
alandaki gelismeler yonetici ve
dgretmenlerin hizmet ici egitim 17 22 64 82 156 199 284 363 260 332
almalarimi zorunlu kilar.
5. Hizmet i¢i egitim, egitim alanindaki
yenilik ve gelismelerin gerektirdigi 25 32 72 92 193 246 255 326 236 30.1
bilgi, beceri ve davraniglar1 kazandirir.
6.Hizmet i¢i egitim mesleki yeterlilik
acisindan hizmet 6ncesi egitimden 30 38 83 106 211 269 259 331 196 250

dogan eksiklikleri tamamlar.
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7. Hizmet i¢i egitim yOnetici ve
Ogretmenlerin egitim sistemine

uyumunu saglar.

28

3.6

75

9.6

203

25.9

288

36.8

185

23.6

8. Hizmet i¢i egitim, egitim sisteminin

etkililigini ve verimliligini arttirir.

30

3.8

78

10.0

205

26.2

266

34

203

259

9. Hizmet ici egitim faaliyetlerine

isteyerek katilirim.

43

55

89

11.4

189

254

248

31.7

199

254

10. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine,
beni alanimda gelistirecegine inandigim

icin katilirim.

45

57

73

9.3

176

225

260

33.2

225

28.7

11. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine,
gelisme ve yonelimlere ayak
uydurmamda destek olacagina

inandigim i¢in katilirim.

45

5.7

68

8.7

194

24.8

269

344

204

26.1

12. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri
katilimcilar agisindan uygun

zamanlarda yapilmaktadir.

120

15.3

155

19.8

236

30.1

152

19.4

114

14.6

13. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri
katilimcilarin ihtiya¢ ve beklentilerine
cevap verecek sekilde

diizenlenmektedir.

91

11.6

154

19.7

269

34.4

158

20.2

106

135

14. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
alman kisiler objektif kriterlere gore

belirlenmektedir.

126

16.1

149

19.0

235

30.0

167

21.3

102

13.0

15. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde
katilime1 sayis1 programin etkililigi i¢in

uygun sayida tutulmaktadir.

73

9.3

126

16.1

268

34.2

200

255

114

14.6

16. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri programa

uygun ortamlarda (bina, salon, derslik

vb.)ylriitiilmektedir.

74

9.5

140

17.9

235

30

205

26.2

125

16

17. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde
program konular1 katilimcilarin ihtiyag

duydugu kapsamda islenmektedir.

71

9.1

150

19.2

258

33.0

190

243

109

13.9
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18. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde
program konular1 amaglara uygun yontem- 65 83 129 165 272 347 211 269 97 124

tekniklerle islenmektedir.

19. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde 6gretim
faaliyetlerinin etkililigini arttirmak i¢in konu

57 7,3 154 197 268 342 201 257 97 124
ve amaglara uygun arag-gereg

kullanilmaktadir.

20. Hizmet ici egitim faaliyetlerinde

programda amaglanan bilgi ve beceriler
54 69 130 166 280 358 211 269 102 130

kazandirilmaktadir.

21. Hizmet ici egitim faaliyetleri sirasinda

programlarin daha etkili hale getirilebilmesi

o . o 9% 123 149 190 262 335 176 225 94 120
icin katilimeilarin goriigleri (Onerileri)

alinmaktadir.

22. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonunda
objektif kriterlerle degerlendirme 77 98 141 180 281 359 185 236 92 117

yapilmaktadir.

23. Hizmet ici egitim faaliyetlerine
katilanlar, 6grendiklerini uygulama imkdnt 70 89 131 167 300 383 190 243 84 107

bulmaktadir.

24. Hizmet ici egitim faaliyetlerinde
gorevlendirilecek ogreticiler alaninda uzman 89 114 135 172 241 308 182 232 126 161

kisiler arasindan secilmemektedir.

25. Hizmet i¢i egitim birimleri kurumsal ve
) o o . o 90 115 153 195 244 312 165 211 120 153
liyakatli bir yonetici kadroya sahip degildir.

26.Personele ( yonetici, 6gretmen) yonelik
saglikli ve diizenli bir hizmet i¢i egitim 86 11.0 124 168 224 286 169 218 169 218

politikas1 bulunmamaktadir.

* Her soru igin cevap vermeyenlerin sayisi Tabloda verilmemistir. Toplam783 kisi lizerinden yiizdeler
sunulmustur.

Tablo 9 incelendiginde, ilkokul Ogretmenlerinin hizmet i¢i egitim programlarinin
etkililigine yonelik goriislerini belirlemek amaciyla uygulanan anket baglaminda,
“‘Bir kurum, personelinin siirekli gelisimini hizmet i¢i egitimle saglar’> maddesine
katilimcilarin 44’1 (%56) hig katilmiyorum, 87°si (%11,1) ¢ok az katiliyorum, 245’1
(31,1) biraz katiliyorum, 223’1 (%28,5) oldukga katiliyorum, 182’si (%23,2) ise
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tamamen katiliyorum yanitini vermislerdir. ‘‘Hizmet i¢i egitim faaliyetleri yenilikleri
yakindan takip etme olanagi saglar’’ maddesine ise katilimcilarin 23’ (%2,9) hig
katilmiyorum, 77’si (%9,8,) ¢ok az katiliyorum,190’1 (%24,3) biraz katiliyorum,
264’1 (%33,7) oldukga katiliyorum, 227°si (29,0) ise tamamen katiliyorum yanitini
vermiglerdir. Anketin,*‘Hizmet i¢i egitim ¢agimizin bir geregidir’> maddesine
katilimcilarin, 21°1 (%2,7) hi¢ katilmiyorum, 59°u (%7,5) ¢ok az katiliyorum, 167’si
(21,3) biraz katiliyorum, 264’4 (%33,7) olduk¢a katiliyorum, 268’1 (34,2) ise
tamamen katiliyorum yanmitin1 vermislerdir. “‘Bilimsel, teknolojik ve toplumsal
alandaki gelismeler yonetici ve 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim almalarini zorunlu
kilar’> maddesine katilimcilarin, 17°1 (%2,2) hi¢ katilmiyorum, 64’ (%8,2) ¢ok az
katiliyorum, 156’s1 (19,9) biraz katiliyorum, 284°i (%36,3) oldukca katiliyorum,
260’1 (%33,2) ise tamamen katiliyorum yanitin1 vermislerdir. ‘‘Hizmet ici egitim,
egitim alanindaki yenilik ve gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglari
kazandirir’> maddesine katilimcilarin, 25’1 (%3,2) hi¢ katilmiyorum, 72’si (%9,2)
cok az katiliyorum,193°t (24,6) biraz katiliyorum, 255’1 (%32,6) oldukca
katiliyorum, 236’s1 (30,1) ise tamamen katiliyorum yanitin1 vermislerdir. ‘‘Hizmet
ici egitim mesleki yeterlilik agisindan hizmet oncesi egitimden dogan eksiklikleri
tamamlar’> maddesine katilimcilarin, 30’u (%3,8) hi¢ katilmiyorum 83’ (%10,6)
¢ok az katiliyorum, 211’1 (%26,9) biraz katiliyorum, 259’u (%33,1) oldukca
katiliyorum,196°s1 (25,0) ise tamamen katiliyorum yanitini vermislerdir. ‘‘Hizmet ici
egitim yonetici ve Ogretmenlerin egitim sistemine uyumunu saglar’® maddesine
katilimeilarin, 28’1 (%3,6) hi¢ katilmiyorum, 75’1 (%9,6) ¢ok az katiliyorum, 203’i
(9%25,9) biraz katiliyorum, 288’1 (%36,8) olduk¢a katiliyorum,185°s1 (%23,6) ise
tamamen katiliyorum yanitini vermiglerdir. ‘‘Hizmet i¢i egitim, egitim sisteminin
etkililigini ve verimliligini arttirir’> maddesine katilimcilarin, 30°’u (%3,8) hig
katilmiyorum, 78’1 (%10,8) ¢ok az katiliyorum, 205’1 (%26,2) biraz katiliyorum,
266’s1 (%34,0) oldukga katiliyorum, 203’1 (%25,9) ise tamamen katiliyorum yanitini
vermislerdir.‘‘Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine isteyerek katilirrm’> maddesine
katilimcilarin, 43’1 (%S5,5) hi¢ katilmiyorum, 89’1 (%11,4) ¢ok az katiliyorum,189°u
(25,4) biraz katihyorum, 248’1 (%31,7) olduk¢a katiliyorum, 199’u (%25,4) ise
tamamen katiliyorum yanitim1 vermislerdir. ‘‘Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine, beni
alanimda gelistirecegine inandigim i¢in katilirim’’ maddesine katilimcilarin, 45°1
(%5,5) hi¢ katilmiyorum,73 i (%9,3) ¢ok az katiliyorum, 176’s1 (%22,5) biraz
katiliyorum, 260’1 (%33,2) olduk¢a katiliyorum, 225’ (%28,7) ise tamamen
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katiliyorum yanitin1 vermislerdir. ‘‘Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine, gelisme ve
yonelimlere ayak uydurmamda destek olacagina inandigim igin katilirnm”’
maddesine katilimcilarin, 45’1 (%5,7) hi¢ katilmiyorum, 68’1 (%8,7) c¢ok az
katiliyorum, 194’1 (%24,8) biraz katiliyorum, 269’u (%34,4) oldukca katiliyorum,
204’1 (%26,1) ise tamamen katiliyorum yanitini vermislerdir. ‘Hizmet i¢i egitim
faaliyetleri katilimcilar agisindan uygun zamanlarda yapilmaktadir’> maddesine
katilimcilarin, 120’si (%15,3) hi¢ katilmiyorum, 155’1 (%19,8) ¢ok az katiliyorum,
236’s1 (%30,1) biraz katiliyorum, 152°si (%19,4) oldukc¢a katiliyorum, 114’1
(%14,6) ise tamamen katiliyorum yanitin1 vermislerdir. ‘‘Hizmet ig¢i egitim
faaliyetleri katilimcilarin ihtiyag ve beklentilerine cevap verecek sekilde
diizenlenmektedir.”” maddesine katilimcilarin, 91’1 (%11,6) hi¢ katilmiyorum, 154’i
(%19,7) ¢ok az katiliyorum, 269°u (34,4) biraz katiliyorum, 158’1 (%20,2) olduk¢a
katiliyorum, 106’s1 (%13,5) ise tamamen katiliyorum yanitin1 vermislerdir. ‘Hizmet
ici egitim faaliyetlerine alinan kisiler objektif kriterlere gore belirlenmektedir’’
maddesine katilimcilarin, 126’s1 (%16,1) hi¢ katilmiyorum, 149’u (%19,0) ¢ok az
katiliyorum 235’1 (30,0) biraz katiliyorum, 167°si (%21,3) olduke¢a katiliyorum,

102°s1 (%13,0) ise tamamen katiliyorum yanitini vermislerdir.

““Hizmet i¢1 egitim faaliyetlerinde katilimci sayist programin etkililigi i¢in uygun
sayida tutulmaktadir.”’ maddesine katilimcilarin, 73’4 (%9,3) hi¢c katilmiyorum,
126’s1 (%16,1) ¢cok az katiliyorum, 268’1 (%34,2) biraz katiliyorum, 200’1 (%25,5)
oldukca katiliyorum, 114’1 (%14,6) ise tamamen katiliyorum yanitin1 vermislerdir.
““Hizmet igi egitim faaliyetleri programa uygun ortamlarda (bina, salon, derslik vb.)
yiirlitiilmektedir.”” maddesine katilimeilarin, 74’4 (%9,5) hi¢ katilmiyorum,140°1
(%17,9) ¢ok az katiliyorum, 235’1 (%30,0) biraz katiliyorum,205°1 (%26,2) oldukga
katiliyorum,125°1 (%16,0) ise tamamen katiliyorum yanitini vermislerdir.

““Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program konulart katilimeilarin ihtiyag duydugu

kapsamda islenmektedir.’

150’si (%19,2) ¢ok az katiliyorum, 258’1 (%33,3) biraz katiliyorum, 190’1 (%24,3)

maddesine katilimcilarin, 71°1 (%9,1) hi¢ katilmiyorum

olduke¢a katiliyorum, 109’u (%13,9) ise tamamen katiliyorum yanitin1 vermislerdir.
““Hizmet ici egitim faaliyetlerinde program konulari amacglara uygun yontem-
tekniklerle islenmektedir.”” maddesine katilimcilarin, 65’1 (%8,3) hi¢ katilmiyorum,
129’u (%16,5) ¢ok az katiliyorum, 272’si (%34,7) biraz katiliyorum , 211°1 (%26,9)

olduk¢a katiliyorum, 97’°si (%12,4) ise tamamen katiliyorum yanitin1 vermislerdir.
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‘““Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde 6gretim faaliyetlerinin etkililigini arttirmak i¢in

b

konu ve amaclara uygun arag-gere¢ kullanilmaktadir.”” maddesine katilimcilarin,
57’si (%7,3) hi¢ katilmiyorum, 154’ (%19,7) ¢ok az katiliyorum, 268’1 (%34,2)
biraz katiliyorum, 201’1 (%25,7) olduk¢a katiliyorum, 97’si’ (%12,4) ise tamamen
katiliyorum yanitin1 vermislerdir. ‘‘Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde programda
amaclanan bilgi ve beceriler kazandirilmaktadir’> maddesine katilimcilarin, 54’
(%6,9) hi¢ katilmiyorum, 130’u (%16,6) ¢ok az katiliyorum, 280’1 (%35,8) biraz
katiliyorum, 211’ (%26,9) olduk¢a katiliyorum,102’si” (%13,0) ise tamamen
katiliyorum yanitin1  vermislerdir. ‘‘Hizmet i¢i egitim faaliyetleri sirasinda
programlarin daha etkili hale getirilebilmesi i¢in katilimecilarin goriisleri (Onerileri)
alinmaktadir.”” maddesine katilimcilarin, 96’s1 (%12,3) hi¢ katilmiyorum 149’u

(%19,0) ¢ok az katiliyorum, 262°si (%33,5) biraz katiliyorum, 176’s1 (%22,5)

oldukea katiliyorum, 94’1 (%12,0) ise tamamen katiliyorum yanitin1 vermislerdir.

““Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonunda objektif kriterlerle degerlendirme
yapilmaktadir’> maddesine katilimcilarin, 77’si (%9,8) hi¢ katilmiyorum, 141’i
(%18,0) ¢ok az katiliyorum, 281’1 (%33,9) biraz katiliyorum, 185’1 (%23,6) olduk¢a
katiliyorum, 92’si (%11,7) ise tamamen katiliyorum yanitini vermislerdir. ‘Hizmet
ici egitim faaliyetlerine katilanlar, 6grendiklerini uygulama imkani: bulmaktadir.””
maddesine katilimeilarin, 70’1 (%8,9) hi¢ katilmiyorum, 131°1 (%16,7) ¢ok az katili-
yorum, 300’1 (%38,3) biraz katiliyorum, 190’1 (%24,3) oldukga katiliyorum, 84’i
(%10,7) ise tamamen katiliyorum yanitini vermislerdir. ‘‘Hizmet igi egitim
faaliyetlerinde gorevlendirilecek Ogreticiler alaninda uzman kisiler arasindan
secilmemektedir.”” maddesine katilimcilarin, 89’u (%11,4) hi¢c katilmiyorum,135’i
(%17,2) ¢ok az katiliyorum, 241’1 (%30,8) biraz katiliyorum, 182’1 (%23,2) oldukga
katiliyorum, 126’s1 (%16,1) ise tamamen katiliyorum yanitin1 vermislerdir. ‘‘Hizmet
ici egitim birimleri kurumsal ve liyakatli bir yonetici kadroya sahip degildir.”’
maddesine katilimcilarin 90 ’1 (%11,5) hi¢ katilmiyorum, 153’1 (%19,5) ¢ok az
katiliyorum, 244’1 (%31,2) biraz katiliyorum, 165’1 (%21,1) olduk¢a katiliyorum,
120’si (%15,3) ise tamamen katiliyorum yanitini vermislerdir. ‘‘Personele ( yonetici,
Ogretmen) yonelik saghkli ve diizenli bir hizmet i¢i egitim politikasi
bulunmamaktadir’> maddesine katilimcilarin, 86 ’s1 (%11,0) hi¢ katilmiyorum,124’i
(%16,8) ¢ok az katiliyorum, 224’1 (%28,6) biraz katiliyorum, 169°u (%21,8) olduk¢a

katiliyorum, 169°u (%21,8) ise tamamen katiliyorum yanitin1 verdikleri goriilmstiir.

80



4.2.2. Alt Problemlere iliskin Bulgular

4.2.2.1.

midir?

ilkokullarda

gorev

yapan

programlarinin etkililigine iliskin goriisleri cinsiyet degiskenine gore degismekte

ogretmenlerin

hizmet

ici

Tablo 10. Katilimcilarin Anket Sorularina Verdikleri Cevaplarin Cinsiyet

Degiskenine Gore Dagilimi

egitim

Ankete verilen cevaplar

Cinsiyet
N
3
<
Katilmiyorum* Kismen Katiliyorum Katiliyorum*
2.
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek X5 p
n % n % n % n % n % n %
1.Madde
29 65 15 45 192 42,8 140 422 228 50,8 177 533 466
2.Madde
13 29 9 27 158 352 109 32,8 278 61,9 214 645 767
3.Madde 14 31 7 27 145 324 81 244 288 644 244 735 026
AMadde ) 5, 5 18 141 313 79 239 298 662 246 743 '0°2
5Madde 1, 34 g 32 167 371 98 296 266 591 225 68,0 0,036
6Madde 22 49 8 24 186 415 108 326 240 536 215 650 004
7Madde 21 47 7 21 167 372 111 336 261 581 212 644 071
8Madde 20 44 10 30 170 378 113 340 260 578 209 63,0 271
9.Madde 18 40 25 7.6 256 57,7 115 347 256 573 191 57,7  ,078
10.Madde 51 47 24 73 151 336 98 297 277 617 208 630 203
11.Madde
25 56 20 60 155 345 107 323 269 599 204 61,6 802
12Madde 61 136 59 179 243 544 148 448 143 320 123 373 028
13Madde 53 178 38 115 251 560 172 521 144 321 120 364 461
14Madde ¢4 143 62 187 226 506 158 47.6 157 351 112 337 261
15.Madde 45 100 28 84 230 512 164 499 174 388 140 422 550
16.Madde 41 91 33 100 225 501 150 455 183 408 147 445 438
17.Madde 41 92 30 90 246 552 162 48, 159 357 140 422 167
18.Madde 55 ;9 390 91 243 546 158 480 167 375 141 429 193
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19.Madde

32 72 25 75 253 569 169 509 160 360 138 416 243
20.Madde 54 76 20 60 242 544 168 50,6 169 380 144 434 272
21Madde 60 135 36 108 242 544 169 500 143 321 127 383 169
22Madde 45 95 35 105 243 547 179 539 159 358 118 355 882
23.Madde 43 97 27 g1 247 558 184 554 153 345 121 364 698
24Madde  5g 135 31 93 214 485 162 484 169 385 139 419 224
25Madde 59 934 31 94 230 523 167 500 152 345 133 402 111
26Madde g5 155 31 93 201 457 147 443 184 418 154, 466 261

*Cinsiyet sorusuna ve ilgili anket sorusuna cevap vermeyenler degerlendirme dis1 birakilmigtir.

Ilkokullarda gorev yapan ogretmenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarma iligkin

goriislerinin cinsiyet degiskenine gore herhangi bir anlamli farklilik gosterip

gostermediginin analiz edilmesi i¢in Ki-kare testi kullanilmistir.

Tablo

10 incelendiginde, katilimcilarin ankete verdikleri yanitlarin cinsiyet

degiskenine gore incelendiginde; kadin ve erkek 6gretmenler arasinda;5.(p=0.036;

p<0.05),6.(p=0.04; p<0.05), 3.(p=0.26; p<0.05), ve 12.(p=0.028; p<0.05) maddelerde

cinsiyet a¢isindan anlamli farklilik oldugu sonucu ortaya ¢ikmastir.

Anketin 1. (p=0,466; p<0.05), 2.(p=0.767; p<0.05), 4.

farklilik olmadigi goriilmiistiir
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.(p=0.052; p<0.05),
7.(p=0.071; p<0.05), 8. (p=0.271; p<0.05),9. (p=0.078; p<0.05), 10(p=0.203;
p<0.05),11. (p=0.802; p<0.05), 13.(p=0.461; p<0.05),14. (p=0.261; p<0.05),15.
(p=0.550; p<0.05),
p<0.05), 19. (p=0.243; p<0.05), 20.(p=0.272; p<0.05), 21.(p=0.169; p<0.05),22.
(p=0.882; p<0.05), 23. (p=0.698; p<0.05), 24.(p=0.224; p<0.05), 25.(p=0.111;
p<0.05) ve 26. (p=0.261; p<0.05) maddedelerde cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir

16.(p=0.438; p<0.05),17.(p=0.167; p<0.05),18.

(p=0.193;



4.2.22.

midir?

Tablo 11. Katilimeilarin Anket Sorularina Verdikleri Cevaplarin Yas Degiskenine

ilkokullarda

gorev

yapan

programlarimin etkililigine iliskin goriisleri yas degiskenine gore degismekte

ogretmenlerin

Gore Dagilimi

hizmet

ici

egitim

N
_ g
Ankete verilen cevaplar <
Yas
% *
Katilmiyorum Kismen Katihyorum Katiliyorum
2.
21-40 yas 41+ yas 21-40 yas 41+ yas 21-40 yas 41+ yag x5p
n % n % n % n % n % n %
1.Madde 17 7,0 27 50 119 49,2 213 395 106 43,8 299 555 ,010
138
2.Madde 9 3,7 13 2,4 9%5 393 172 319 57,0 354 65,7 0,60
3.Madde 9 3,7 12 2,2 79 328 147 273 153 635 379 704 117
4.Madde 6 2,5 11 2,0 72 298 148 275 164 67,8 380 705 797
5.Madde 13 54 12 2,2 93 384 172 319 136 56,2 355 65,9 008
6.Madde 13 54 17 32 109 452 185 344 119 49,4 336 625 ,002
7.Madde 14 58 14 26 93 385 185 345 135 558 338 629 ,033
8Madde % 58 16 30 97 401 186 344 131 541 338 626 031
9.Madde 14 58 29 54 98 405 190 354 130 53,7 317 59,1 ,360
10.Madde 16 6,7 29 54 87 363 162 30,1 137 57,1 348 64,6 ,138
11.Madde 17 7,0 28 5,2 88 364 174 32,3 137 56,6 336 62,5 ,259
12.Madde 36 14,9 84 157 142 58,7 249 465 64 26,4 202 37,8 ,004
13.Madde 26 10,7 65 12,1 132 545 291 545 84 34,7 180 33,6 ,845
14.Madde 42 17,4 84 156 126 52,1 258 48,0 74 30,6 195 36,3 ,295
15.Madde 21 8,7 52 96 128 53,1 266 49,3 92 38,2 222 411 ,607
16.Madde 20 8,3 54 10,0 124 515 251 46,7 97 40,2 233 433 ,429
17.Madde 23 96 48 89 133 554 275 51,1 84 350 215 400 421
18.Madde 28 11,6 37 70 125 51,7 276 519 89 36,8 219 4172 ,081
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19.Madde 24 99 33 62 141 583 281 525 77 318 221 413 ,017
20.Madde 21 87 33 62 128 529 282 52,7 90 384 220 411 ,404
21.Madde 32 132 64 120 131 541 280 523 79 326 191 357 ,683
22.Madde 27 11,2 50 94 133 550 289 541 82 339 195 36,5 ,642
23.Madde 29 12,0 41 7,7 136 56,2 295 553 77 3.8 197 37,0 ,097
24.Madde 36 150 53 99 121 504 255 478 83 34,6 225 4272 ,042
25.Madde 34 142 56 10,5 127 529 270 50,8 79 329 206 38,7 ,170
26.Madde 32 13,3 54 10,2 112 465 236 444 97 402 241 454 274

*Yas sorusuna ve ilgili anket sorusuna cevap vermeyenler degerlendirme dis1 birakilmistir.

flkokullarda gorev yapan ogretmenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarma iliskin
goriislerinin  yas degiskenine gore herhangi bir anlamli farklilik gosterip

gostermediginin analiz edilmesi i¢in Ki-kare testi kullanilmistir.

Tablo 11°de, katilimcilarin ankete verdikleri yanitlarin yas degiskenine gore
incelendiginde; 21-40 yas arasi ve 41 ve lizeri yas araligindaki O6gretmenler
arasinda;1.(p=0.010; p<0.05), 5.(p=0.008; p<0.05), 6.(p=0.002; p<0.05),7. (p=0.033;
p<0.05),8. (p=0.031; p<0.05), 12. (p=0.004; p<0.05), 19.(p=0.017; p<0.05) ve 24.
(p=0.042; p<0.05) maddelerde anlamli farklilik oldugu sonucu ortaya ¢ikmastir.

Anketin, 2.(p=0.60; p<0.05) ,3.(p=0.117; p<0.05), 4.(p=0.727; p<0.05),9. (p=0.360;
p<0.05), 10. (p=0.138; p<0.05), 11. (p=0.259; p<0.05), 13.(p=0.845; p<0.05),14.
(p=0.295; p<0.05), 15. (p=0.607; p<0.05), 16.(p=0.429; p<0.05),17.(p=0.421;
p<0.05),18.(p=0.81; p<0.05), 20.(p=0.404; p<0.05), 21.(p=0.683; p<0.05),22.
(p=0.642; p<0.05), 23.(p=0.097; p<0.05), 25.(p=0,170; p<0.05) ve 26. (p=0.274;
p<0.05) maddelerde yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir.
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4.2.2.3.

gore degismekte midir?

ilkokullarda

gorev

yapan

programlarimin etkililigine iliskin goriisleri mezun olunan kurum degiskenine

o0gretmenlerin

hizmet

ici

egitim

Tablo 12. Katilimcilarin Anket Sorularina Verdikleri Cevaplarin Mezun Olunan

Kurum Degiskenine Gore Dagilimi

Ankete verilen cevaplar Analiz
Mezun Katilmryorum* Kismen Katiltyorum Katiliyorum*
Olunan — - — - — - Xz
Kurum Egitim F.  Diger Egitim F. Diger Egitim F. Diger P
n % n % n % n % n % n %
1.Madde 28 56 16 57 217 433 115 411 256 51,1 149 532 ,830
2.Madde 15 3,0 7 25 168 335 99 354 318 635 174 62,1 ,827
3.Madde 16 3,2 5 1,8 149 299 77 275 334 669 198 70,7 357
4Madde 11 22 6 21 141 282 79 281 348 698 196 698 OO0
5.Madde 17 34 8 28 176 352 89 31,7 307 624 184 655 520
6.Madde 23 4,6 7 25 195 391 99 354 281 563 174 62,1 ,152
7.Madde 21 42 7 25 183 366 95 341 296 592 117 634 ,320
8.Madde 21 4.2 9 32 184 36,7 99 352 29%6 591 173 616 ,685
9.Madde 29 58 14 51 184 36,7 104 375 288 575 159 57,4 902
10.Madde 31 62 14 50 159 318 90 323 310 620 175 62,7 ,795
11.Madde 28 56 17 60 167 335 95 338 304 609 169 601 ,959
12.Madde 77 155 43 154 253 50,8 138 495 168 337 98 351 921
13.Madde 54 10,8 37 133 274 548 149 536 172 344 92 331 577
14 Madde 82 16,4 44 157 247 495 137 489 170 341 99 354 ,925
15.Madde 48 96 25 89 246 492 148 52,7 206 41,2 108 384 ,648
16.Madde 49 98 25 89 237 475 138 493 213 42,7 117 418 859
17.Madde 48 96 23 83 258 516 150 540 194 388 105 37,8 747
18.Madde 50 10,1 15 54 250 50,6 151 539 194 39,3 114 40,7 ,070
19.Madde 42 85 15 53 267 538 155 552 187 377 111 395 272
20.Madde 41 83 13 46 249 50,2 161 57,3 206 415 107 381 ,059

85



21.Madde 67 135 29 10,3 262 52,8 149 530 167 337 103 36,7 ,380

22.Madde 53 10,7 24 85 278 56,2 144 512 164 331 113 402 ,125

23.Madde 50 10,1 20 7,1 278 56,2 153 546 167 33,7 107 38,2 ,244

24.Madde 60 12,2 29 10,4 239 485 137 489 194 394 114 40,7 771

25.Madde 59 120 31 11,1 250 50,8 147 525 183 372 102 364 ,879

26.Madde 58 11,7 28 10,1 228 46,2 120 432 208 42,1 130 46,8 ,432

*Mezuniyet sorusuna ve ilgili anket sorusuna cevap vermeyenler degerlendirme dig1 birakilmustir.

[lkokullarda gorev yapan &gretmenlerin hizmet ici egitim uygulamalarma iligkin
goriislerinin mezun olunan kurum degiskenine goére herhangi bir anlamli farklilik

gosterip gostermediginin analiz edilmesi i¢in Ki-kare testi kullanilmigtir.

Tablo 12°de, katilimcilarin ankete verdikleri yanitlarin mezun olunan kurum
degiskenine gore incelendmesi sonucunda, 1.(p=0.830; p<0.05), 2.(p=0.872; p<0.05),
3. (p=0.357; p<0.05),4.(p=0.998; p<0.05), 5.(p=0.520; p<0.05), 6.(p=0.152; p<0.05),
7.(p=0.320; p<0.05), 8.(p=0.685; p<0.05), 9.(p=0.902; p<0.05),10. (p=0.795;
p<0.05), 11.(p=0.959; p<0.05), 12.(p=0.921; p<0.05), 13.(p=0.577; p<0.05),
14.(p=0.577;p<0.05), 15.(p=0.648;p<0.05), 16.(p=0.859;p<0.05), 17.(p=0.747;
p<0.05), 18.(p=0.070;p<0.05), 19.(p=0.272;p<0.05), 20.(p=0.059;p<0.05), 21.
(p=0.380; p<0.05), 22.(p=0.125;p<0.05), 23.(p=0.244; p<0.05), 24.(p=0.771;
p<0.05), 25.(p=0.879;p<0.05) ve 26.(p=0.432; p<0.05) maddelerde anlaml1 bir fark

bulunamamastir.

4.2.2.4. Tllkokullarda goérev yapan ogretmenlerin hizmet ici egitim
programlarimin etkililigine iliskin goriisleri kidem degiskenine gore degismekte

midir?

Tablo 13. Katilimeilarin Anket Sorularina Verdikleri Cevaplarin Kidem Degiskenine

Gore Dagilimi

Ankete verilen cevaplar Analiz

Katilmiyorum* Katilryorum*

Kismen Katiliyorum

2.
Kidem — 75711 I+yil 110yl 11+ yil 1-10 yil eyt NP

n % n % n % n % n % n %
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1Madde 14 84 30 49 81 488 251 408 71 428 334 543 016
2Madde 8 48 14 23 65 392 202 328 93 560 399 649 046
3Madde 6 36 15 24 60 364 166 270 99 600 433 705 035
AMadde 4 24 13 21 53 319 167 272 109 657 435 707 oL
5Madde 8 48 17 28 68 410 197 320 90 542 401 652 026
6Madde 7 42 23 38 80 482 214 349 79 476 376 613 005
7Madde 9 54 19 31 61 367 217 354 96 578 377 615 314
8Madde 10 60 20 32 68 410 215 349 88 530 381 619 059
9Madde 9 55 34 55 63 382 225 367 93 564 354 577 941

10Madde 10 61 35 57 63 382 186 303 92 558 393 640 137

11Madde 9 54 36 59 63 380 199 324 94 566 379 617 407

10 10

12Madde 18 108 ' 167 'O 614 289 473 46 277 220 360 005

13Madde 17 102 74 121 91 548 332 542 58 349 206 337 797

14Madde 24 145 12 166 84 509 300 489 57 345 212 345 797

15Madde 16 98 57 92 82 500 312 506 66 402 248 402 977

16Madde 11 67 63 103 77 467 298 485 77 467 253 412 249

17Madde 13 79 58 94 85 518 323 526 66 402 233 379 771

18Madde 15 91 50 82 91 552 310 509 59 358 249 409 489

19Madde 13 7.9 44 72 98 594 324 529 54 327 244 399 245

20Madde 11 67 43 70 90 544 320 523 64 388 249 407 875

21Madde 18 109 78 127 93 564 318 520 54 327 216 353 584

22Madde 17 103 60 98 90 545 332 543 58 352 219 358 976

23Madde 19 115 51 84 94 570 337 552 52 315 222 364 305

24Madde 16 98 57 92 82 500 312 506 66 402 248 402 977

25Madde 11 67 63 103 77 467 298 485 77 467 253 412 249

26Madde 13 79 58 94 85 518 323 526 66 402 233 379 771

*Kidem sorusuna ve ilgili anket sorusuna cevap vermeyenler degerlendirme dis1 birakilmistir.
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[lkokullarda gorev yapan &gretmenlerin hizmet ici egitim uygulamalarma iligkin
goriislerinin kidem degiskenine gore anlamli farklilik gdsterip gostermediginin analiz

edilmesi i¢in Ki-kare testi kullanilmistir.

Tablo 13’de, katilimcilarin ankete verdikleri yanitlarin kidem degiskenine gore
incelenmesi sonucunda; 1.(p=0,016; p<0.05), 2.(p=0,046; p<0.05), 3.(p=0,035;
p<0.05),5.(p=0,026; p<0.05), 6.(p=0,005; p<0.05) ve 12.(p=0,005; p<0.05)

maddelerde kidem degiskenine gore anlamli farklilik belirlenmistir.

Anketin,4.(p=0,451; p<0.05), 6.(p=0,005; p<0.05), 7.(p=0,314; p<0.05), 8.(p=0,59;
p<0.05), 9.(p=0,941; p<0.05), 10.(p=0,137; p<0.05), 11.(p=0,407; p<0.05), 13.
(p=0,797; p<0.05), 14.(p=797;p<0.05), 15.(p=0,977; p<0.05), 16.(p=0,249; p<0.05),
17.(p=0,771; p<0.05), 18.(p=0,489; p<0.05), 19.(p=0,245; p<0.05), 20.(p=0,875;
p<0.05), 21.(p=0,976; p<0.05), 22.(p=0,451; p<0.05), 23.(p=0,305; p<0.05), 24.
(p=0,977; p<0.05), 25.(p=0,249; p<0.05), 26.(p=0,771; p<0.05) maddelerde anlamli

bir fark bulunamamastir.

4.2.25. Tdlkokullarda gérev yapan ogretmenlerin hizmet ici egitim
programlarimin etkililigine iliskin goriisleri medeni durum degiskenine gore

degismekte midir?

Tablo 14. Katilimcilarin Anket Sorularina Verdikleri Cevaplarin Medeni Durum

Degiskenine Gore Dagilimi

Ankete verilen cevaplar Analiz

Medeni Durum  Katilmiyorum®* Kismen Katiliyorum Katiliyorum*
. - . - . o X% p

Evli Bekar Evli Bekar Evli Bekar

n % n % n % n_ % n % n %
1.Madde 38 56 6 61 290 425 50 51,0 355 520 50 51,0 ,968

19 28 3 31 232 340 35 357 432 633 60 610 ,925
2.Madde

3.Madde 18 26 3 3,1 202 29,7 24 245 461 67,7 71 721 569
4 .Madde 16 23 1 10 190 278 30 306 477 698 67 684 ,621
5.Madde

22 32 3 31 225 329 40 40,8 436 638 55 56,1 ,304
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6.Madde 27 40 3 31 252 370 42 429 402 590 53 541 517
7.Madde 26 38 2 20 238 349 40 408 417 612 56 57,1 403
8.Madde 2 36 5 52 247 361 36 371 413 603 56 577 733
9-Madde 37 54 6 62 251 369 37 381 393 577 54 557 911
10.Madde 39 57 6 61 215 31,6 34 347 427 627 58 592 797
11.Madde

39 57 6 61 234 343 28 286 409 600 64 653 531
12.Madde 115 169 5 51 333 490 58 592 231 340 35 357 008
13.Madde 81 119 10 102 366 53,8 57 582 233 343 31 31,6 710
14.Madde 117 172 9 92 332 488 52 531 232 341 37 378 132
15.Madde 66 97 7 71 342 501 52 531 275 403 39 398 691
16.Madde 64 94 10 102 327 480 48 490 290 42,6 40 408 993
17.Madde

64 94 7 72 350 514 58 598 267 392 32 330 295
18.Madde 55 81 10 102 351 519 50 510 270 399 38 388 787
19.Madde 46 68 11 112 370 545 52 531 263 387 35 357 280
20.Madde 48 71 6 61 353 520 57 582 278 409 35 357 519
21.Madde

81 119 15 153 357 526 54 551 241 355 29 296 416
22.Madde 68 100 9 92 369 544 53 541 241 355 36 367 952
23.Madde 60 89 10 102 380 561 51 520 237 350 37 378 737
24.Madde 75 111 14 146 334 493 42 438 268 396 40 417 466
25.Madde 77 114 13 134 352 521 45 464 246 364 39 402 560
26.Madde 72 107 14 146 312 462 36 375 292 435 46 479 224

*Medeni durum sorusuna ve ilgili anket sorusuna cevap vermeyenler degerlendirme dist birakilmistir.

[lkokullarda gorev yapan &gretmenlerin hizmet ici egitim uygulamalarma iligkin

gorliglerinin - medeni

gostermediginin analiz edilmesi i¢in Ki-kare testi kullanilmistir.

durum degiskenine

gore

anlamli

farklilik  gosterip

Tablo 14°de, katilimcilarin ankete verdikleri yanitlarin medeni durum degiskenine

gore incelenmesi sonucunda; 12.(p=0,008; p<0.05) maddede katilimcilarin medeni

durumlari agisindan anlamli fark tespit edilmistir.
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Anketin,1.(p=0, 968; p<0.05), 2.(p=0, 925; p<0.05), 3.(p=0, 569: p<0.05),4.(p=0,

621; p<0.05),

5.(p=0, 304; p<0.05),

6.(p=0, 517; p<0.05),

7.(p=0, 403;

p<0.05),8.(p=0, 733; p<0.05),9.(p=0, 911; p<0.05),10.(p=0, 797; p<0.05), 11.(p=0,
531; p<0.05), 13.(p=0,710; p<0.05), 14.(p=0,132; p<0.05), 15.(p=0,691;p<0.05),
16.(p=0,933; p<0.05), 17.(p=0,295; p<0.05), 18.(p=0,787; p<0.05), 19.(p=0,280;
p<0.05), 20.(p=0,519; p<0.05), 21.(p=0,416; p<0.05), 22.(p=0,952; p<0.05), 23.
(p=0,737; p<0.05), 24.(p=0,466; p<0.05), 25.(p=0,560; p<0.05), 26.(p=0,224;
p<0.05) maddelerde anlamli bir farklilik yoktur.

4.2.2.6. Iilkokullarda

gorev

yapan

o6gretmenlerin

hizmet

ici

egitim

programlarmin etkililigine iliskin goriisleri, hizmeti¢i egitim programlarina

katilma sayisi degiskenine gore degismekte midir?

Tablo 15. Katilimcilarin Anket Sorularma Verdikleri Cevaplarm Katilinan Hizmet igi

Programi Sayisi1 Degiskenine Gore Dagilimi

Katilinan Hizmet I¢i Egitim Programi Sayisi 0 kez 1-20 kez 21+ X% p
n % n % n %
1. Bir kurum, personelinin siirekli Katilmiyorum 5 6,3 35 5,3 4 9,8
gelisimini hizmet i¢i egitimle saglar.
Kismen 37 46,8 283 423 12 29,3
,339
Katiliyorum
Katiliyorum 37 468 343 519 25 61,0
2.Hizmet i¢i egitim faaliyetleri Katilmiyorum 2 2,5 15 2,3 5 12,2
yenilikleri yakindan takip etme Kismen 23 291 234 354 10 24 003
olanagi saglar. Katiliyorum '
Katiliyorum 54 684 412 62,3 26 63,4
3. Hizmet i¢i egitim ¢agimizin bir Katilmiyorum 2 2,5 16 2,4 3 7,3
geregidir.
Kismen 26 329 195 296 5 12,2
Katiliyorum 062
Katiliyorum 51 646 448 68,0 33 80,5
4. Bilimsel, teknolojik ve toplumsal Katilmiyorum 2 2,5 13 2,0 2 50
alandaki gelismeler yonetici ve
6gretmenlerin hizmet i¢i egitim Kismen 26 329 187 282 7 17,5
almalarini zorunlu kilar. Katiliyorum ,337
51 64,6 462 698 31 77,5
Katiliyorum
5. Hizmet i¢i egitim, egitim Katilmiyorum 3 3,8 20 3,0 2 4,9
alanindaki yenilik ve gelismelerin
gerektirdigi bilgi, beceri ve Kismen 28 350 226 342 11 26,8 848
davranislar kazandirir. Katiliyorum '
Katiliyorum 48 61,3 414 62,7 28 68,3
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6. Hizmet i¢i egitim mesleki yeterlilik ~ Katilmiyorum 3 3,8 24 3,6 3 7,5
acisindan hizmet 6ncesi egitimden
dogan eksiklikleri tamamlar. Kismen 33 423 250 378 11 275 465
Katiliyorum '
Katiltyorum 42 538 387 585 26 68,3
7 .Hizmet i¢i egitim yOnetici ve Katilmryorum 3 3,8 22 3,3 3 7,3
6gretmenlerin egitim sistemine
uyumunu saglar. Kismen 34 430 232 352 12 29,3 370
Katiltyorum '
Katiltyorum 42 532 405 615 26 63,4
8. Hizmet i¢i egitim, egitim Katilmiyorum 3 3,8 24 3,6 3 7,3
sisteminin etkililigini ve verimliligini
arttirir. Kismen 30 375 241 365 12 293 724
Katiliyorum
Katiliyorum 47 588 396 59,9 26 63,4
9. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine 2 2,5 36 55 5 12,2
isteyerek katilirim. Katilmiyorum
Kismen 41 519 237 36,0 10 24,4 ,009
Katiliyorum
Katiliyorum 36 456 385 585 26 63,4
10. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine,
beni alanimda gelistirecegine Katilmiyorum 2 2,5 41 6,2 2 49
inandigim i¢in katilirim. Kismen 35 443 201 305 13 31,7
Katiliyorum ,131
Katiltyorum 42 53,2 417 633 26 63,4
11. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine, Katilmiyorum 2 2.5 39 59 4 9,8
gelisme ve yonelimlere ayak
uydurmamda destek olacagina Kismen 38 481 211 320 13 317 o040
inandigim igin katilirim. Katiliyorum
39 494 410 621 24 58,5
Katiltyorum
12. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri Katilmiyorum 15 19,2 97 14,7 8 20,5
katilimcilar agisindan uygun
zamanlarda yapilmaktadir. Kismen 44 564 331 502 16 41,0 244
Katilryorum '
Katiliyorum 19 244 232 352 15 38,4
13.Hizmet i¢i egitim faaliyetleri
katilimcilarin ihtiyag ve beklentilerine ~ Katilmiyorum 13 16,3 71 10,8 7 17,5
cevap verecek sekilde Kismen 42 522 356 54,1 25 62,5
diizenlenmektedir. Katilryorum 178
Katiliyorum 25 313 231 351 3 20,0
14. Hizmet igi egitim faaliyetlerine Katilmiyorum 11 13,9 105 15,9 10 25,0
alian kisiler objektif kriterlere gore
Katiliyorum '
Katiliyorum 25 316 229 34,7 15 375
15.Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde Katilmiyorum 7 8,8 59 8,9 7 171
katilimer sayis1 programin etkililigi
icin uygun sayida tutulmaktadir.. Kismen 51 638 328 497 15 36,6 026
Katiliyorum '
Katiliyorum 22 275 273 414 19 46,3
Katilmiyorum 5 6,3 61 9,3 8 19,5
16. Hizmet ici egitim faaliyetleri Kismen 49 620 311 472 15 36,6
programa uygun ortamlarda (bina, Katiliyorum ,017
salon, derslik vb.)ytiriitilmektedir Katilryorum 25 316 287 436 18 43,9
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17. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde Katilmiyorum 7 8,9 57 8,7 7 17,1

program konular1 katilimcilarin

ihtiyag duydugu kapsamda Kismen 49 620 342 520 17 415 117

islenmektedir. Katiliyorum '
Katiltyorum 23 291 259 394 17 415

18.Hizmet ici egitim faaliyetlerinde Katilmiyorum 5 6,5 53 8,1 7 17,1

program konular1 amaglara uygun

yontem-tekniklerle islenmektedir. Kismen 44 571 346 527 11 26,8 013
Katiliyorum '
Katilyorum 28 364 257 392 23 56,1

19. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde Katilmryorum 5 6,5 47 7,1 51 12,2

ogretim faaliyetlerinin etkililigini

arttirmak i¢in konu ve amaglara Kismen 47 610 361 548 14 341 079

uygun arag-gere¢ kullanilmaktadir. Katiliyorum '
Katiliyorum 25 325 251 381 22 53,7
Katilmiyorum 4 5,2 47 7,1 3 7.3

20. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde Kismen 44 571 352 534 14 34,1 134

programda amaglanan bilgi ve Ktiliyorum '

beceriler kazandirilmaktadir. Katiliyorum 29 37,7 260 395 24 58,5

21. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri Katilmiyorum 9 11,7 78 11,8 9 22,0

sirasinda programlarin daha etkili

hale getirilebilmesi igin katilimeilarn ~ Kismen 43 558 35 539 13 31,7 069

goriisleri (Onerileri) alinmaktadir. Katiliyorum '
Katiliyorum 25 325 226 34,3 19 46,5

22. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin Katilmiyorum 6 7,8 66 100 5 12,2

sonunda objektif kriterlerle

degerlendirme yapilmaktadir. Kismen 43 558 361 549 18 43,9 680
Katiliyorum '
Katiliyorum 28 364 231 351 18 439

23. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine Katilmiyorum 5 6,5 62 9,4 3 7.3

katilanlar, 6grendiklerini uygulama

imkaf Kismen 52 675 361 549 184 439 097

bulmaktadir. Katiliyorum '
Katiliyorum 20 26,0 234 356 20 48,8
Katilmiyorum 6 79 81 12,3 2 49

24. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde Kismen 46 605 314 479 16 39,0 042

gorevlendirilecek dgreticiler alaninda _Katiliyorum :

uzman k]s]ler arasindan Katlllyorum 24 31,6 261 39,8 23 56,1

se¢ilmemektedir.

25. Hizmet i¢i egitim birimleri Katilmiyorum 8 10,7 81 12,3 1 2,4

kurumsal ve liyakatli bir yonetici

kadroya sahip degildir. Kismen 47 62,7 335 511 15 36,6 004
Katiliyorum '
Katiliyorum 20 26,7 240 366 25 62,0

26. Personele ( yonetici, 6gretmen) Katilmiyorum 8 105 77 118 1 24

yonelik saglikli ve diizenli bir hizmet

i¢i egitim politikas bulunmamaktadir. ~ Kismen 44 519 289 441 15 366
Katiliyorum '
Katiliyorum 24 316 289 441 25 61,0

*Katilman hizmet i¢i program sayisi sorusuna ve ilgili anket sorusuna cevap vermeyenler degerlendirme dist

brrakilmistir.

[lkokullarda gorev yapan &gretmenlerin hizmet ici egitim uygulamalarma iligkin

goriislerinin katilman HIE programi sayis1 degiskenine gére anlamli farklilik gdsterip

gostermediginin analiz edilmesi i¢in Ki-kare testi kullanilmistir.



Tablo 15°de, katilimcilarin ankete verdikleri yanitlarin katilinan HIE programi sayist
degiskenine gore incelenmesi sonucunda; 2.(p=0,003; p<0.05),9. (p=0,002; p<0.05),
11.(p=0,040; p<0.05), 15.(p=0,017; p<0.05), 18.(p=0,013; p<0.05), 24.(p=0,003;
p<0.05), 25.(p=0,004; p<0.05) ve 26.(p=0,018; p<0.05) maddede katilimcilarin

katilman HIE programi sayisi agisindan anlamli fark gériilmektedir.

Anketin,1. (p=0,339; p<0.05), 3.(p=0,062; p<0.05), 4.(p=0,337; p<0.05),5. (p=0,848;
p<0.05),6. (p=0,465; p<0.05), 7.(p=0,370; p<0.05),8. (p=0,724; p<0.05),10.
(p=0,131; p<0.05), 12.(p=0,244; p<0.05),13. (p=0,178; p<0.05), 14.(p=0,399;
p<0.05),17. (p=0,117; p<0.05), 19.(p=0,079; p<0.05), 20. (p=0,134; p<0.05),21.
(p=0,069; p<0.05),22. (p=0,680; p<0.05) ve 23. (p=0,097; p<0.05) maddelerde

katilinan HIE programu sayis1 agisindan anlamli fark tespit edilmemistir.

4.2.2.7. Tllkokullarda goérev yapan o6gretmenlerin hizmet ici egitim
programlarmmin etkililigine iliskin goriisleri 6grenim durumu degiskenine gore

degismekte midir?

Tablo 16. Katilimcilarin Anket Sorularma Verdikleri Cevaplarm Ogrenim Durumlari

Degiskenine Gore Dagilimi

Ogrenim Durumu On Lisans Lisans Yiiksek Lisans ~ X? p
n % n % n %

1. Bir kurum, personelinin siirekli ~ Katilmiyorum 8 4.8 32 6,0 4 49

gelisimini hizmet i¢i egitimle

saglar.
Kismen Katiliyorum 75 449 231 43,3 26 31,7 251
Katiliyorum 84 50,3 269 50,6 52 463,4

2. Hizmet i¢i egitim faalieyetleri

yenilikleri Katilmiyorum 5 3,0 16 3,0 1 1,2

yakindan takip etme olanagi Kismen Katiliyorum 60 35,7 178 33,5 29 35,4

saglar. Katilryorum 103 623 337 635 52 634 877

3. Hizmet i¢i egitim ¢agumizin bir ~ Katilmiyorum 5 3,0 16 3,0 0 0

geregidir.
Kismen Katiliyorum 47 28,5 156 29 23 28,0 877
Katiliyorum 113 68,5 360 67,7 59 72,0

4. Bilimsel, teknolojik ve Katilmiyorum 4 24 13 24 0 0

toplumsal alandaki gelismeler

yonetici ve 6gretmenlerin hizmet Kismen Katiliyorum 48 28,0 23 28,0 115 68,9

i¢i egitim almalarini zorunlu ,781

kilar. 115 68,9 370 69,5 59 72,0
Katiliyorum
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5. Hizmet i¢i egitim, egitim Katilmiyorum 6 3,6 19 3,6 0 0
alanindaki yenilik ve gelismelerin
gerektirdigi bilgi, beceri ve Kismen Katiliyorum 56 33,3 182 34,3 27 32,9 ,514
davranislart kazandirir.
Katiltyorum 106 63,1 330 62,1 55 67,1
6. Hizmet i¢i egitim mesleki Katilmiyorum 5 3,0 25 47 0 0
yeterlilik agisindan hizmet dncesi
egitimden dogan eksiklikleri Kismen Katiliyorum 56 33,7 211 39,7 27 32,9 514
tamamlar. '
Katiltyorum 105 63,3 295 55,6 55 67,1
7 Hizmet i¢i egitim yonetici ve Katilmiyorum 2 2,1 26 4.9 0 0
Ogretmenlerin egitim sistemine
uyumunu saglar. Kismen Katiliyorum 64 38,8 187 35,2 27 32,9 ,054
Katiliyorum 99 60,0 319 60,0 55 67,1
Katilmiyorum 4 2,4 23 43 3 3,7
8. Hizmet i¢i egitim, egitim
sisteminin etkililigini ve Kismen Katiliyorum 62 36,9 193 36,3 28 34,1 ,828
verimliligini arttirir. Katiliyorum 102 60,7 316 59,4 51 62,2
9. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine ~ Katilmiyorum 12 73 23 43 8 9,8
isteyerek katilirim.
Kismen Katiliyorum 66 40,2 201 37,8 21 25,6 042
Katiliyorum 86 52,4 308 57,9 53 64,6
10. Hizmet igi egitim Katilmiyorum 9 54 28 53 8 9,9
faaliyetlerine, beni alanimda
gelistirecegine inandigim igin Kismen Katiliyorum 63 37,5 165 31,1 21 25,9 186
katilirim. '
Katiliyorum 96 57,1 337 63,6 52 64,2
11. Hizmet igi egitim Katilmiyorum 8 4.8 26 49 11 13,4
faaliyetlerine, gelisme ve
yonelimlere ayak uydurmamda Kismen Katiliyorum 67 40,1 176 331 19 23,2 004
destek olacagina inandigim igin '
katilirim. Katiltyorum 92 55,1 329 62,0 52 63,4
12. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri Katilmiyorum 31 18,8 79 14,9 10 12,2
katihimetlar agisindan uygun
zamanlarda yapilmaktadir. Kismen Katiliyorum 70 42,4 288 54,3 33 40,2 006
Katiliyorum 64 38,8 163 30,8 39 47,6
13.Hizmet i¢i egitim faaliyetleri Katilmiyorum 24 14,4 60 11,3 7 8,5
katilimcilarin ihtiyag ve
beklentilerine cevap verecek Kismen Katiliyorum 91 54,4 282 53,3 50 61,0
. . . 473
sekilde diizenlenmektedir.
52 31,1 187 35,3 25 30,6
Katiliyorum
14. Hizmet i¢i egitim Katilmiyorum 33 19,9 79 14,8 14 17,3
faaliyetlerine alian kisiler
objektif kriterlere gore Kismen Katiliyorum 75 45,2 283 53,2 26 32,1 003
belirlenmektedir. '
Katiliyorum 58 34,9 170 32,0 41 50,6
15.Hizmet i¢i egitim Katilmiyorum 19 11,3 46 8,6 8 9,9
faaliyetlerinde katilimet sayisi
programin etkililigi i¢in uygun Kismen Katiliyorum 88 52,4 275 51,7 31 38,3 132
sayida tutulmaktadir.. '
Katiliyorum 61 36,3 211 39,7 42 51,9
16. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri Katilmiyorum 19 11,4 45 8,5 10 12,3
programa uygun ortamlarda
(bina, salon, derslik Kismen Katiliyorum 85 50,9 260 49,0 30 37,0 167
vb.)yiiriitiilmektedir
Katiliyorum 63 37,3 226 42,6 41 50,6
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17. Hizmet i¢i egitim Katilmiyorum 17 10,2 43 8,1 11 13,8
faaliyetlerinde program konulart
katilimeilarin ihtiyag duydugu Kismen Katiliyorum 88 52,7 289 54,4 31 38,8 097
kapsamda islenmektedir. '
Katiliyorum 62 37,1 199 37,5 38 47,5
18.Hizmet i¢i egitim Katilmiyorum 12 7.2 43 8,1 10 12,7
faaliyetlerinde program konulari
amaglara uygun yontem- Kismen Katiliyorum 88 53,0 291 55,0 22 27,8 000
tekniklerle islenmektedir. '
Katilyorum 66 39,9 195 36,9 47 59,5
19. Hizmet i¢i egitim Katilmiyorum 10 6,0 41 7,7 6 7,4
faaliyetlerinde dgretim
faaliyetlerinin etkililigini Kismen Katiliyorum 90 54,2 305 57,7 27 33,3 001
arttirmak i¢in konu ve amaglara '
uygun arag-gereg Katiliyorum 66 39,8 184 34,7 48 59,3
kullanilmaktadir.
Katilmiyorum 12 72 37 7,0 5 6,2
20. Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde programda Kismen Katiliyorum 94 56,6 284 53,6 32 39,5 088
amaglanan bilgi ve beceriler '
kazandirilmaktadir. Katiliyorum 60 36,1 209 39,4 44 54,3
21. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri Katilmiyorum 25 15,1 62 11,7 9 111
sirasinda programlarin daha etkili
hale getirilebilmesi i¢in Kismen Katiliyorum 86 51,3 294 55,5 31 38,8 019
katilimeilarin gorisleri (6nerileri) '
alinmaktadir. Katiliyorum 55 33,1 174 32,8 41 50,6
22. Hizmet igi egitim Katilmiyorum 23 13,9 50 9,5 4 49
faaliyetlerinin sonunda objektif
kriterlerle degerlendirme Kismen Katiliyorum 89 53,6 298 56,3 35 43,2 ,008
yapilmaktadir.
Katiliyorum 54 32,5 181 34,2 42 51,9
23. Hizmet i¢i egitim Katilmiyorum 17 10,2 48 9,1 5 6,2
faaliyetlerine katilanlar,
ogrendiklerini uygulama imkani Kismen Katiliyorum 92 55,4 309 58,5 30 37,0 001
bulmaktadir. '
Katiliyorum 57 34,3 171 32,4 46 56,8
24. Hizmet igi egitim Katilmiyorum 18 10,9 63 12,0 8 9,9
faaliyetlerinde gorevlendirilecek
ogreticiler alaninda uzman Kismen Katiliyorum 80 48,5 270 51,2 26 32,1
kisilerarasindan segilmemektedir. ,009
Katiltyorum 67 40,6 194 36,8 a7 58,0
25. Hizmet i¢i egitim birimleri Katilmryorum 17 10,3 64 12,2 9 111
kurumsal ve liyakatli bir yonetici
kadroya sahip degildir. Kismen Katiliyorum 78 47,3 294 55,9 25 30,9 000
Katiltyorum 70 42,4 168 31,9 a7 58,0
26. Personele ( yonetici, Katilmiyorum 16 9,8 63 12,0 7 8,6
6gretmen) yonelik saglikl ve
diizenli bir hizmet igi egitim Kismen Katiliyorum 69 42,1 256 48,6 23 28,4 001
politikast bulunmamaktadir. '
Katiliyorum 79 48,2 208 39,5 51 63,0

*QOgrenim durumu sorusuna ve ilgili anket sorusuna cevap vermeyenler degerlendirme dist

birakilmustir.

[lkokullarda gorev yapan &gretmenlerin hizmet ici egitim uygulamalarma iliskin

goriislerinin - 6grenim durumlart degiskenine gore anlamli farklilhik gosterip

gostermediginin analiz edilmesi i¢in Ki-kare testi kullanilmistir.
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Tablo 14’de katilimcilarin ankete verdikleri yanitlarin  6grenim  durumlari
degiskenine gore incelenmesi sonucunda; 9.(p=0,042; p<0.05), 11.(p=0,004;
p<0.05),12.(p=0,006; p<0.05), 14.(p=0,003; p<0.05), 18.(p=0,000; p<0.05),19.
.(p=0,001; p<0.05), 21.(p=0,019; p<0.05), 22.(p=0,008; p<0.05), 23.(p=0,001;
p<0.05), 24.(p=0,009; p<0.05), 25.(p=0,000; p<0.05) ve 26.(p=0,001; p<0.05)

maddelerde 6grenim durumu degiskenine gore anlamli farklilik goriilmektedir.

Anketin,1.(p=0,251; p<0.05), 2.(p=0,877; p<0.05), 3.(p=0,877; p<0.05), 4.(p=0,781,;
p<0.05), 5.(p=0,514; p<0.05), 6.(p=0,069; p<0.05), 7.(p=0,054; p<0.05), 8.(p=0,828;
p<0.05), 10.(p=0,186;p<0.05), 13.(p=0,473; p<0.05), 15.(p=0,167; p<0.05),
16.(p=0,006; p<0.05),17.(p=0,097; p<0.05),20.(p=0,088; p<0.05) maddelerde

o6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunamamastir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin sonuglari, tartisma ve onerilere yer verilmistir.

5.1. SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirma, ilkokul 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim programlarinin etkililigine
yonelik goriislerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada, betimsel tarama
modeli kullanilmistir. Nicel veri toplama yontemi olarak anket yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin evrenini, Izmir, Cankirt ve Corum il merkezleri ve bu
illere bagl ilgelerde gorev yapan sinif 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise, bu illerden basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilen 783 ilkokul
sinif dgretmenidir. Veri toplama aract olarak, Ucar (2005) tarafindan gelistirilen
"[Ikdgretim Okullarinda Gorev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin MEB Hizmet Igi
Egitim Uygulamalarina Iliskin Gériisleri Anketi’” kullanilmistir. Arastirmada nicel
veri analizinde tanimlayici istatistiksel metotlar1 Frekans, Yiizde, Ki-kare testi

kullanilmistir. Nicel veri analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmustir.

5. 1. 1. Arastirma Orneklemine Iliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan ilkokul Ogretmenlerinin kisisel ozellikleri soyledir: cinsiyet
dagilimi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin; 447°si (%57.1) erkek, 329’u (%42.0)
kadindir ve 7’si (0.9) ise cinsiyetini belirtmemistir. Yas dagilimi agisindan
incelendiginde ankete katilan 6gretmenlerin, 54’1 (%6,9) 21-30 yas araliginda, 183’1
(%23.4) 31-40 yas araliginda, 351’1 (%44.8) 41-50 yas araliginda,189’u (%24.1) 51

yas ve lizeri yas araligindadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6’s1 (%0.8)’1 ise
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yasini belirtmememistir. Mezun olunan egitim kurumu agisindan incelendiginde
ankete katilan 6gretmenlerin, 496’s1 (%63.3)’ii Egitim Fakiiltesi, 70’1 (%17.9) Fen
Edebiyat Fakiiltesi, 71’1 (%9.0) Meslek Yiiksek Okulu,139°u (%17.9) ise diger
tniversite fakiiltelerinden mezun olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin 7’si (%0.9) mezun oldugu kurumu belirtmemislerdir. Mesleki kidem
stireleri agisindan incelendiginde ankete katilan dgretmenlerin, ;1’nin(%0.1) 0-1 y1l
arast mesleki kideme, 10’unun (%1.3) 1-3 yil aras1 mesleki kideme, 31’nin(%4.0) 4-
5 yil arast mesleki kideme, 115°nin (%14.7) 6-10 yil arasi mesleki kideme,
618’nin(%78.9) 11 yil ve iizeri mesleki kideme sahip oldugu,8’inin(%1.0) ise
mesleki kidemini belirtmedigi goriilmiistir. Ogrenim durumlar1  agisindan
incelendiginde ankete katilan &gretmenlerin, 150°si (%19.2) o6n lisans, 527’si
(9%67.3) lisans, 81’1 (%10.3) yiiksek lisans diizeyinde mezundur. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin 25’1 (%3.2) 6grenim durumlarimi belirtmemislerdir. Medeni durum
acisindan incelendiginde ankete katilan Ogretmenlerin; 670’1 (%85.6) evli, 95’1
(%12.1)  bekardir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin 18’1 (%2.3) medeni
durumlarin1 belirtmemislerdir. Katilimeilarin hizmet i¢i programlarina katilim sayisi
acisindan agisindan incelendiginde ankete katilan 6gretmenlerin 127’si (%16.2) 1-3
defa, 146’s1 (%18.6) 4-7 defa, 199°u (%25.4) 8-12 defa, 178’1 (%22.7) 13 defa ve
izeri kerelerce hizmet i¢i programlara katilmis olduklar1 belirlenmis, arastirmaya
katilan 6gretmenlerin 133’iiniin (%17.1) ise katildiklar1 hizmet i¢i egitim programi

sayisini belirtmedikleri saptanmistir.

5.1.2. Ogretmenlerin Hizmet i¢i Egitim Programlarimin Etkililigine Yonelik

Goriisleri Nedir?

[lkokul &gretmenlerinin hizmet i¢i eitim programlarmin etkililigine yonelik
goriislerini  belirlemek amaciyla uygulanan anket baglaminda,*‘Bir kurum,
personelinin siirekli gelisimini hizmet i¢i egitimle saglar’’ maddesine katilimcilarin
44’1 (%5,6) hig katilmiyorum, 87’si (%11,1) ¢ok az katiliyorum, 245’1 (%31,1) biraz
katiliyorum, 223’4 (%28,5) olduk¢a katiliyorum, 182’si (%23,2) ise tamamen
katiliyorum yanitini vermislerdir. Karaca (2010)’nin ¢alismasinda ise hizmet igi
egitim uygulamalarinin gerekliligi boyutunda yer alan 1. maddede yer alan “Bir
kurum, personelinin siirekli gelisimini hizmet i¢i egitim ile saglar” ifadesine

Ogretmenlerin X =3.48 ortalama ile “olduk¢a” katildiklar1 goriilmiistiir. Bu agidan
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calisma ile elde edilen bulgularin Karaca (2010)’in ¢alismasinda elde ettigi
bulgularla uyusmadigi sdylenebilir.

““Hizmet i¢i egitim faaliyetleri yenilikleri yakindan takip etme olanagi saglar’
maddesine ise katilimcilarin 23’4 (%2,9) hi¢ katilmiyorum, 77’si (%9,8)¢ok az
katiliyorum,190°1 (24,3) biraz katiliyorum, 264’4 (%33,7) oldukc¢a katiliyorum,
227’si (29,0) ise tamamen katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Anketin, ‘‘Hizmet ici
egitim c¢agimizin bir geregidir’” maddesine katilimcilarin, 21'1 (%2,7) hig
katilmiyorum, 59’u (%7,5) ¢ok az katiliyorum,167’si (%21,3) biraz katiliyorum,
264’1 (%33,7) oldukga katiliyorum, 268’1 (34,2) ise tamamen katiliyorum yanitini
vermisglerdir.‘Bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki gelismeler yonetici ve
ogretmenlerin hizmet i¢i egitim almalarimni zorunlu kilar.”” maddesine katilimcilarin,
17’1 (%2,2) hi¢ katilmiyorum, 64’1 (%8,2)¢ok az katiliyorum, 156’s1 (%19,9) biraz
katiliyorum, 284t (%36,3) olduk¢a katiliyorum, 260’1 (%33,2) ise tamamen

katiliyorum yanitint vermislerdir.

Ugar (2005) caligmasinda, yonetici ve dgretmenlerce katilim diizeyinin en yiiksek
oldugu bolim 4. maddede yer alan ‘‘Bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki
gelismeler yonetici ve Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim almalarini zorunlu kilar’
ifadesidir. Bu sonugla birlikte ¢alisma sonucu ulasilan bulgular ile Ugar (2005)’1n

caligmasinda elde ettigi bulgularin ayn1 dogrultuda oldugu goriilmektedir.

““Hizmet i¢i egitim, egitim alanindaki yenilik ve gelismelerin gerektirdigi bilgi,
beceri ve davraniglart kazandirir’> maddesine katilimcilarin, 25’1 (%3,2) hi¢ katilm-
yorum 72’si (%9,2) ¢ok az katiliyorum, 193’s1 (%24,6) biraz katiliyorum, 255’1
(%32,6) oldukca katiliyorum, 236’s1 (%30,1) ise tamamen katiliyorum yanitini
vermiglerdir. ‘‘Hizmet i¢i egitim mesleki yeterlilik acisindan hizmet Oncesi
egitimden dogan eksiklikleri tamamlar.”” maddesine katilimcilarin, 30’u (%3,8) hic
katilmiyorum 83’1 (%10,6) cok az katiliyorum, 211’1 (%26,9) biraz katiliyorum,
259°u (%33,1) oldukca katiliyorum, 196’s1 (%25,0) ise tamamen katiliyorum yanitini
vermislerdir. ‘‘Hizmet i¢i egitim yOnetici ve Ogretmenlerin egitim sistemine
uyumunu saglar’’ kilar’ maddesine katilimcilarin, 28’1 (%3,6) hi¢ katilmiyorum75°i
(%9,6) ¢ok az katiliyorum, 203’1 (%25,9) biraz katiliyorum, 288’1 (%36,8) olduk¢a
katiliyorum, 185°s1 (23,6) ise tamamen katiliyorum yanitini vermislerdir. “‘Hizmet
ici egitim, egitim sisteminin etkililigini ve verimliligini arttirir’ maddesine

katilimcilarin, 30’u (%3,8) hi¢ katilmiyorum, 78’1 (%10,8) ¢ok az katiliyorum, 205’1
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(%26,2) biraz katiliyorum, 266’s1 (%34,0) oldukga katiliyorum 203’1 (%25,9) ise
tamamen katiltyorum yanitini vermislerdir. ‘‘Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
isteyerek katilirirm’’ maddesine katilimeilarin, 43’1 (%S5,5) hi¢ katilmiyorum, 89’u
(%11,4) ¢ok az katiliyorum, 189°u (%25,4) biraz katiliyorum, 248’1 (%31,7) oldukca
katiliyorum, 199’u (%25,4) ise tamamen katiliyorum yanitin1 vermislerdir. ‘‘Hizmet
ici egitim faaliyetlerine, beni alanimda gelistirecegine inandigim i¢in katilirim.”’
maddesine katilimcilarin, 45’1 (%5,5) hi¢ katilmiyorum,73 i (%9,3) ¢ok az
katiliyorum, 176’s1 (%22,5) biraz katiliyorum, 260’1 (%33,2) oldukca katiliyorum,

2251 (%28,7) ise tamamen katiliyorum yanitini vermislerdir.

Ugar (2005)’1n da galismasinda, en ¢ok katilim gosterilenin 3.maddede yer alan
‘Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine, beni alanimda gelistirecegine inandigim ig¢in
katilinim’ ifadesi oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma ile elde edilen bulgular

ile Ugar (2005)’1n ¢alismasinda elde ettigi bulgular ortiismektedir.

““Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine, gelisme ve yonelimlere ayak uydurmamda destek
olacagina inandigim icin katilirnm.”” maddesine katilimcilarin, 45’1 (%5,7) hig
katilmiyorum, 68’1 (%8,7) ¢ok az katiliyorum, 194’0 (%24,8) biraz
katiliyorum,269’u  (%34.,4) olduk¢a katiliyorum, 204t (%26,1) ise tamamen
katiliyorum yanitim1 vermiglerdir. ‘‘Hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilar
acisindan uygun zamanlarda yapilmaktadir.’”” maddesine katilimcilarm, 120°si
(%15,3) hi¢ katilmiyorum, 155’1 (%19,8) ¢ok az katiliyorum, 236°s1 (%30,1) biraz
katiliyorum,152’si  (%19,4) olduk¢a katiliyorum, 114’4 (%14,6) ise tamamen

katiliyorum yanitin1 vermislerdir.

‘““Hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilarin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verecek
sekilde diizenlenmektedir’” maddesine katilimcilarin, 91’1 (%11,6) hi¢ katilmiyorum,
154’1 (%19,7) ¢ok az katiliyorum, 269°u (%34,4) biraz katiliyorum, 158’1 (9%20,2)
oldukga katiliyorum, 106’s1 (%13,5) ise tamamen katiliyorum yanitin1 vermislerdir.
“Hizmet 1ic¢i egitim faaliyetlerine alinan kisiler objektif kriterlere gore
belirlenmektedir.”” maddesine katilimcilarin, 126’s1 (%16,1) hig¢ katilmiyorum, 149’u
(%19,0) ¢ok az katilryorum, 235’1 (%30,0) biraz katiliyorum, 167’si (%21,3) oldukga

katilryorum, 102’s1 (%13,0) ise tamamen katiliyorum yanitin1 vermislerdir.

Ugar (2005)’1n ¢aligmasinda ise katilimcilar tarafindan en diisiik katilim 14.maddede

yer alan ‘‘Hizmet ici egitim faaliyetlerine alinan kisiler objektif kriterlere gore
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belirlenmektedir.’” ifadesine yoneliktir. Bu baglamda ¢alisma ile Ugar (2005)’1n elde
ettigi bulgular ortiismemektedir.

““Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde katilimci sayis1 programin etkililigi i¢in uygun
sayida tutulmaktadir.”” maddesine katilimcilar, 73t (%9,3) hi¢ katilmiyorum,
126’s1 (%]16,1) ¢ok az katiliyorum, 268’1 (%34,2) biraz katiliyorum, 200’1 (%25,5)
olduk¢a katiliyorum, 114°i (%14,6) ise tamamen katiliyorum yanitini vermislerdir.
““Hizmet igi egitim faaliyetleri programa uygun ortamlarda (bina, salon, derslik vb.)
yiriitiilmektedir’’ maddesine katilimecilarin, 74’4 %(9,5) hi¢ katilmiyorum,140’1
(%17,9) ¢ok az katiliyorum, 235’1 (%30,0) biraz katiliyorum, 205’1 (%26,2) oldukca

katiliyorum, 125’1 (%16,0) ise tamamen katiliyorum yanitini vermislerdir.

‘‘Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program konular1 katilimeilarin ihtiyag duydugu
kapsamda islenmektedir’> maddesine katilimcilarin, 71’1 (%9,1) hi¢ katilmiyo-rum,
150’si (%19,2) ¢ok az katiliyorum, 258’1 (%33,3) biraz katiliyorum, 190’1 (%24,3)
olduke¢a katiliyorum, 109’u (%13,9) ise tamamen katiliyorum yanitini vermislerdir.
““Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program konulari amaglara uygun yontem-
tekniklerle islenmektedir’” maddesine katilimcilarin, 65’1 (%8,3) hi¢ katilmiyorum,
129’u (%16,5) ¢ok az katiliyorum, 272’si (%34,7) biraz katiliyorum, 211’1 (%26,9)
oldukga katiliyorum, 97’°si (%12,4) ise tamamen katiliyorum yanitin1 vermislerdir.
““Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde 6gretim faaliyetlerinin etkililigini arttirmak i¢in
konu ve amaglara uygun arag-gere¢ kullanilmaktadir’> maddesine katilimecilarin,
57’s1 (%7,3) hi¢ katilmiyorum, 154’ (%19,7) ¢ok az katiliyorum, 268’1 (%34,2)
biraz katiliyorum, 201’1 (%25,7) oldukga katiliyorum, 97’°si’ (%12,4) ise tamamen
katiliyorum yanitin1 vermislerdir. ‘‘Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde programda
amaglanan bilgi ve beceriler kazandirilmaktadir’> maddesine katilimcilarin, 54’1
(9%6,9) hi¢ katilmiyorum, 130’u (%16,6) ¢ok az katiliyorum, 280’i (%35,8) biraz
katiliyorum, 211’1 (%26,9) olduk¢a katiliyorum, 102’si” (%13,0) ise tamamen
katiliyorum yanitim1 - vermislerdir.  ‘‘Hizmet i¢i egitim faaliyetleri sirasinda
programlarin daha etkili hale getirilebilmesi igin katilimcilarin goriisleri (Onerileri)
alinmaktadir’> maddesine katilimcilarin, 96’s1 (%12,3) hi¢ katilmiyorum, 149’u

(%19,0) ¢ok az katiliyorum, 262’si (%33,5) biraz katiliyorum, 176’s1 (%22,5) oldukga

katiliyorum, 94°ii (12,0) ise tamamen katiliyorum yanitini vermislerdir.

““Hizmet ic¢i egitim faaliyetlerinin sonunda objektif kriterlerle degerlendirme

yapilmaktadir.”” maddesine katilimcilarin, 77°si (%9,8) hi¢ katilmiyorum, 141’1
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(%18,0) ¢ok az katiliyorum, 281’1 (%33,9) biraz katiliyorum, 185’1 (%23,6) oldukca
katiltyorum, 92’si (%11,7) ise tamamen katiliyorum yanitini vermislerdir. ‘‘Hizmet
ici egitim faaliyetlerine katilanlar, 6grendiklerini uygulama imkani1 bulmaktadir.”’
maddesine katilimcilarin, 70’1 (%8,9) hi¢ katilmiyorum, 131’1 (%16,7) ¢ok az
katiliyorum, 300’1 (%38,3) biraz katiliyorum, 190’1 (%24,3) olduk¢a katiliyorum,
84’1 (%10,7) ise tamamen katiliyorum yanitin1 vermislerdir. ‘‘Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde gorevlendirilecek Ogreticiler alaninda uzman kisiler arasindan
secilmemektedir’” maddesine katilimcilarin, 89°u (%11,4) hi¢ katilmiyorum, 135’
(%17,2) ¢ok az katiliyorum, 241’0 (%30,8) biraz katiliyorum, 182’si (%23,2)
olduke¢a katiliyorum, 126’s1 (%16,1) ise tamamen katiliyorum yanitin1 vermislerdir.
““Hizmet i¢i egitim birimleri kurumsal ve liyakatli bir yonetici kadroya sahip
degildir.”” maddesine katilimcilarin 90 ’1 (%11,5) hi¢ katilmiyorum, 153’1 (%19,5)
cok az katiliyorum, 244’0 (%31,2) biraz katihyorum, 165’1 (%21,1) oldukca
katiliyorum, 120°si (%15,3) ise tamamen katiliyorum yanitini vermislerdir.
““Personele ( yonetici, 6gretmen) yonelik saglikli ve diizenli bir hizmet i¢i egitim
politikas1 bulunmamaktadir.”” maddesine katilimcilarin, 86 ’s1 (%11,0) hig
katilmiyorum, 124’1 (%16,8) ¢ok az katiliyorum, 224°i (%28,6) biraz katilryorum,
169°u (%21,8) oldukc¢a katiliyorum, 169°u (%21,8) ise tamamen katiliyorum yanitini

vermislerdir.

Ugar (2005)’1n ¢alismasinda da en yiiksek katilim 26.maddede yer alan ‘Personele (
yonetici, O0gretmen) yonelik saglikli ve diizenli bir hizmet i¢i egitim politikast
bulunmamaktadir.”’ ifadesinde gerceklesmistir. Bu baglamda calisma ile Ucgar

(2005)’1n ¢alismasi sonucu elde edilen bulgular ortiismektedir.

5.1.3. Ogretmenlerin Hizmet i¢i Egitim Programlarimin Etkililigine Yénelik

Goriisleri Cinsiyet Degiskenine Gore Degismekte Midir?

Bu arastirma kapsaminda hizmet i¢i egitim uygulamalarinin etkililigine yonelik
ilkokul 6gretmenlerinin goriislerini belirlemek amaciyla uygulanan anketin, hizmet
ici egitim, egitim alanindaki yenilik ve gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve
davraniglar1 kazandirir, hizmet i¢i egitim ¢agimizin bir geregidir, hizmet i¢i egitimin
mesleki yeterlilik acisindan hizmet oOncesi egitimden dogan eksiklikleri

tamamlar,hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimecilar agisindan uygun zamanlarda

102



yapilmaktadir, maddelerinde cinsiyet agisindan anlamli farklilik  oldugu

belirlenmistir (p<0,05).

Ugar (2005)’1n ¢alismasinda ise, arastirmaya katilan 6gretmenlerin anketin ilk dokuz
maddesini kapsayan hizmet i¢i egitim uygulamalarinin gerekliligi boyutuna iliskin
maddelere verilen yanitlarda cinsiyet degiskeni agisindan istatistiki olarak anlaml
farka rastlanilmamistir. Ugar (2005)’1n elde ettigi bulgular baglaminda ankete verilen
yanitlar incelendiginde,‘ ‘3. Hizmet i¢i e8itim ¢agimizin bir geregidir.”’, ‘‘5. Hizmet
ici egitim, egitim alanindaki yenilik ve gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve
davraniglar1 kazandirir.”” ve ‘‘6.Hizmet i¢i egitim mesleki yeterlilik agisindan hizmet
oncesi egitimden dogan eksiklikleri tamamlar.”” maddelerde cinsiyet degiskeni
acisindan anlaml farklilik belirlenmistir. Bu agidan Ugar (2005)’1n ulastig1 bulgular

ile galisma kapsaminda elde edilen bulgular birbirlerini desteklememektedir.

Karaca (2010)’nin “‘ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Hizmet I¢i Programlarina
Mliskin Goériisleri: Mudurnu Ornegi’’adli ¢alismasinda hizmet igi egitimin, egitim
alanindaki yenilik ve gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislar1 kazandirr,
hizmet i¢i egitimin mesleki yeterlilik agisindan hizmet Oncesi egitimden dogan
eksiklikleri tamamlar ifadelerine verilen cevaplar cinsiyet agisindan incelendiginde,
bu maddelerde hicbir anlamli farka rastlanilmamistir. Karaca (2010) ’'nin bu
bulgularinin bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular1 desteklemedigi ortaya

cikmustir.

Ayrica Maral (2009)’in c¢alismasinda elde ettigi bulgular erkek ve kadin
O0gretmenlerin bireysel agidan hizmet i¢i egitime iliskin goriislerine ait puanlarinin
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olmadigin1 gdstermektedir. Aragtirma
sonucunda kadin ve erkek O6gretmenlerin bireysel agidan hizmet igi egitime iliskin
gortislerinin benzer olduklari ortaya ¢ikmustir. Maral (2009) calismasi ile galisma

kapsaminda elde edilen bulgularin birbirlerini desteklemedikleri goriilmektedir.

Anketin, bir kurum, personelinin siirekli gelisimini hizmet i¢i egitimle saglar, hizmet
ici egitim faaliyetleri yenilikleri yakindan takip etme olanagi saglar, hizmet i¢i egitim
cagimizin bir geregidir, bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki gelismeler
yonetici ve Ogretmenlerin hizmet i¢i e8itim almalarin1 zorunlu kilar, hizmet ici
egitim yonetici ve 6gretmenlerin egitim sistemine uyumunu saglar, hizmet i¢i egitim,

egitim sisteminin etkililigini ve verimliligini arttirir, hizmet ici egitim faaliyetlerine
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isteyerek katilirnm, hizmet ici egitim faaliyetlerine, Ogretmenin kendi alaninda
gelistirecegine inandigim ic¢in katirirm maddelerinde cinsiyet degiskeni agisindan

anlamli bir fark bulunmamuistr.

Karaca (2010)’nin ¢alismasinda da 9.“Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine isteyerek
katilirim’’, 10.“Hizmet ig¢i egitim faaliyetlerine, beni alanimda gelistirecegine
inandiZim i¢in katilirim”maddelerine verilen yanitlarin incelenmesi sonucunda
katilimcilarin cinsiyetleri bakimindan anlamli farka rastlanilmamistir. Bu yoniiyle
arastirma sonucu elde edilen bulgular Karaca (2010)’nin ¢alismasi sonucu elde ettigi

bulgular1 desteklemektedir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilarin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verecek
sekilde diizenlenmektedir, hizmet igi egitim faaliyetlerine alinan kisiler objektif
kriterlere gore belirlenmektedir, hizmet ic¢i egitim faaliyetlerinde katilimci sayisi
programin etkililigi icin uygun sayida tutulmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
programa uygun ortamlarda (bina, salon, derslik vb.) yiiriitilmektedir, hizmet ici
egitim faaliyetlerinde program konularinin katilimeilarin ihtiya¢ duydugu kapsamda
islenmektedir, hizmet ici egitim faaliyetlerinde program konular1 amaglara uygun
yontem-tekniklerle islenmektedir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde 6gretim
faaliyetlerinin etkililigini arttirmak igin konu ve amaglara uygun arag¢ ve gerecin
kullanilmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde programda amaglanan bilgi ve
becerilerin kazandirilmaktadir, hizmet ici egitim faaliyetleri sirasinda programlarin
daha etkili hale getirilebilmesi igin katilimecilarin  goriislerinin  (6nerileri)
alinmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonunda objektif kriterlerle
degerlendirme yapilmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilanlarin,
ogrendiklerini uygulama imkani1 bulmaktadir maddelerinde ankete verilen cevaplar

incelendiginde cinsiyet degiskeni agisindan anlamli fark bulunmamaktadir.

Karaca (2010) ¢alismasinda hizmet i¢i egitim uygulamalarmin etkililigi boyutuna
yonelik verdikleri cevaplar cinsiyet agisindan incelendiginde; 12.“Hizmet i¢i egitim
faaliyetleri katilimcilar agisindan uygun zamanlarda yapilmaktadir”, 13.“Hizmet ici
egitim faaliyetleri katilimcilarin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verecek sekilde
diizenlenmektedir.”, 14.“Hizmet i¢i egitim alinan kisiler objektif kriterlere goére
belirlenmektedir.”, 15. maddede yer alan “Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde katilimci
sayis1 programin etkililigi i¢in uygun sayida tutulmaktadir.”, 16.“Hizmet ici egitim

faaliyetleri programa uygun ortamlarda (bina, salon, derslik vb) yiiriitiilmektedir.”,
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17.“Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program konular1 katilimcilarin ihtiyag
duydugu kapsamda islenmektedir.”, 18.“Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program
konular1 amaglara uygun yontem tekniklerle islenmektedir.”, 19.“Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde 6gretimin etkililigini arttirmak i¢in konu ve amaglara uygun arag-
gereg kullanilmaktadir.”, 20.“Hizmet ici egitim faaliyetlerinde programda amaglanan
bilgi ve beceriler kazandirilmaktadir.”, 21.“Hizmet i¢i egitim faaliyetleri sirasinda
programlarin daha etkili hale getirilebilmesi i¢in katilimcilarin  goriisleri
alinmaktadir.”, 22.“Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonunda objektif kriterlerle
degerlendirme yapilmaktadir.” ve 23.“Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilanlar,
ogrendiklerini uygulama firsati bulmaktadir.” maddelerine verilen cevaplarda
cinsiyet degiskeni bakimindan anlamli farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Calisma sonucu elde edilen bulgular 12.‘Hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilar
acisindan uygun zamanlarda yapilmaktadir.” maddesi haricinde Karaca (2010)’nin

elde ettigi bulgular1 destekler niteliktedir.

Ugar (2005) galismasi sonucunda da, cinsiyet degiskenine gore hizmet igi egitim
uygulamalarinin etkililigi boyutu kapsaminda belirtilen goriisler arasinda istatistiksel
acidan anlamli farka rastlanilmamistir. Ucar(2006)’1n elde ettigi bulgular ile ¢alisma
sonucu elde edilen bulgularin 12.°°“Hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimeilar
acisindan uygun zamanlarda yapilmaktadir.” maddesi haricinde Ortiistiigi

goriilmektedir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde gorevlendirilecek oOgreticilerin alaninda uzman
kisiler arasindan secilmemektedir, hizmet i¢i egitim birimleri kurumsal ve liyakatli
bir yonetici kadroya sahip degildir, personele ( yonetici, 6gretmen) yonelik saglikli
ve diizenli bir hizmet i¢i egitim politikas1 bulunmamaktadir yonelik ifadelere verilen
cevaplar cinsiyet degiskeni acisindan incelendiginde, oOgretmenlerin verdikleri

cevaplar arasinda hi¢bir maddede anlamli farkliliga rastlanilmamustir (p>0,05).

Karaca (2010)’nin ¢aligmasinda, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin hizmet ici egitim
uygulamalarinda karsilastiklar1 sorunlar boyutunda yer alan 25. “Hizmet i¢i egitim
birimleri kurumsal ve liyakatli bir yonetici kadroya sahip degildir” ve 26.
“Ogretmenlere yonelik saglikli ve diizenli bir hizmet i¢i egitim politikas1 bulunma-
maktadir” maddelerinde cinsiyet agisindan erkeklerin lehine anlamli farklilik oldugu
sonucuna varilmigtir. Karaca (2010)’in c¢alismasi sonucu elde edilen bulgular ile

calisma sonucu elde edilen bulgular, 24.“Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde
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gorevlendirilecek Ogreticiler alaninda uzman kisiler arasindan secilmemektedir’’

maddesi haricinde ayni1 dogrultudadir.

Hizmet i¢i egitim uygulamalarinda karsilasilan sorunlar baglaminda Ugar (2005)’1n
calismasinda, 25.“Hizmet i¢i egitim birimleri kurumsal ve liyakatli bir yonetici
kadroya sahip degildir.” ve 26.“Ogretmenlere yonelik saglikli ve diizenli bir hizmet
ici egitim politikas1 bulunmamaktadir.” maddelerinde cinsiyet agisindan anlaml fark
belirlenmistir. Bu baglamda Ugar (2010)’in elde ettigi bulgular ile ¢alisma sonucu

elde edilen bulgular birbirini desteklememektedir.

Yildirim(2015) calismasinda 6gretmenlerin yeterlik algilari cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermemistir. Cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark
olmamasina ragmen en biiyiik farkin, 6z yonetim, inisiyatif ve girisimcilik, dijital

yeterlik alt boyutlarinda oldugu sonucuna ulasilmistir.

5.1.4. Ogretmenlerin Hizmet Ici Egitim Programlarimin Etkililigine Yénelik
Goriisleri Yas Degiskenine Gore Degismekte Midir?

Hizmet i¢i egitim uygulamalarinin etkililigine yonelik ilkokul 6gretmenlerinin
goriislerini  belirlemek amaciyla uygulanan anketin, kurumlarm, personellerinin
stirekli gelisimini hizmet i¢i egitimle sagladigi, hizmet i¢i egitimin, egitim alanindaki
yenilik ve gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislart kazandirdigi, hizmet
i¢i egitimin mesleki yeterlilik agisindan hizmet oncesi egitimden dogan eksiklikleri
tamamladigi, hizmet i¢i egitimin yoOnetici ve Ogretmenlerin egitim sistemine
uyumunu sagladigi,hizmet i¢i egitim, egitim sisteminin etkililigini ve verimliligini
arttirdigl, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin katilimcilar agisindan uygun zamanlarda
yapildigi, hizmet ici egitim faaliyetlerinde Ogretim faaliyetlerinin etkililigini
arttirmak i¢in konu ve amaglara uygun arag ve gerecin kullanildigi, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde gorevlendirilecek Ogreticilerin alaninda uzman kisiler arasindan
secilmedigi, maddelerinde katilimcilarin yas degiskeni agisindan anlamli farklilik

oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Ozkan (2010)’mn ¢aligmasinda, hizmet ici egitim programlarmin planlanmasi, egitim
ortaminin uygunlugu, organizasyon ve ydnetimin uygunlugu, egitim programi ile
egitim gorevlileri ve faaliyetlerin degerlendirilmesi ile ilgili 6gretmenlerin yaslari

arasinda anlamlilik diizeyi 0,05’ten asag1 ¢cikmadig: igin, anlaml bir iliski olmadig1
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goriilmektedir. Ozkan (2010)’1n ¢alismasinda elde edilen bulgular ile calismada elde

edilen bulgularin birbirini desteklemedigi goriilmektedir.

Ancak anketin, hizmet ici egitim faaliyetleri yenilikleri yakindan takip etme olanagi
sagladig1, hizmet i¢i egitim ¢agimizin bir geregi oldugu, bilimsel, teknolojik ve
toplumsal alandaki gelismelerin yOnetici ve Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim
almalarimi zorunlu kildigi, hizmet i¢i egitimin, egitim sisteminin etkililigini ve
verimliligini arttirdig1, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine isteyerek katilim saglanildigi,
hizmet i¢i egitim faaliyetlerine, katilimcilarin kendi alanlarinda gelistirecegine
inandiklart i¢in katilim sagladiklari, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine, gelisme ve
yonelimlere ayak uydurmada katilimciya destek olacagina inandiklart igin
katildiklari, hizmet ici egitim faaliyetlerinin katilimcilarin ihtiya¢ ve beklentilerine
cevap verecek sekilde diizenlenmekte oldugu, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine alinan
kisilerin objektif kriterlere gore belirlenmekte olduklari, hizmet ici egitim
faaliyetlerinde katilimci sayisinin programin etkililigi i¢in uygun sayida tutulmakta
oldugu, hizmet igi egitim faaliyetlerinin programa uygun ortamlarda (bina, salon,
derslik vb.) yiiriitiilmekte oldugu, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program konularin
katihimcilarin ihtiyag duydugu kapsamda islenmekte oldugu, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde program konularinin amaglara uygun yontem-tekniklerle islenmekte
oldugu, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde programda amaglanan bilgi ve becerilerin
kazandirildigi, hizmet ici egitim faaliyetleri sirasinda programlarin daha etkili hale
getirilebilmesi i¢in katilimcilarin goriislerinin (6nerileri) alinmakta oldugu, hizmet i¢i
egitim faaliyetlerinin sonunda objektif kriterlerle degerlendirme yapildigi, hizmet ici
egitim faaliyetlerine katilanlarin, 6grendiklerini uygulama imkani bulduklari, hizmet
ici egitim birimlerinin kurumsal ve liyakatli bir yonetici kadroya sahip olmadigi,
personele ( yonetici, 6gretmen) yonelik saglikli ve diizenli bir hizmet i¢i egitim
politikas1 bulunmadigi seklindeki ifadelere verilen cevaplar yas degiskeni acisindan

incelendiginde, hi¢gbir maddede anlamli farkliliga rastlanilmamistir (p>0,05).

5.1.5. Ogretmenlerin Hizmet ici Egitim Programlarimin Etkililigine Yonelik

Goriisleri Mezun Olunan Kurum Degiskenine Degismekte Midir?

Hizmet i¢i egitim uygulamalarinin etkililigine yonelik ilkokul 6gretmenlerinin

gortislerini belirlemek amaciyla uygulanan anketin i¢inde yer alan, bir kurum,
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personelinin siirekli gelisimini hizmet igi egitimle saglar, hizmet i¢i egitim
faaliyetleri yenilikleri yakindan takip etme olanagi saglar, hizmet i¢i egitim
cagimizin bir geregidir, bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki gelismeler
yonetici ve Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim almalarim1 zorunlu kilar, hizmet ici
egitim, egitim alanindaki yenilik ve gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve
davraniglar1 kazandirir, hizmet ici egitim mesleki yeterlilik acisindan hizmet oncesi
egitimden dogan eksiklikleri tamamlar, hizmet i¢i e8itim ydnetici ve 0gretmenlerin
egitim sistemine uyumunu saglar, hizmet i¢i egitim, egitim sisteminin etkililigini ve
verimliligini arttirir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine isteyerek katilirim, hizmet ici
egitim faaliyetlerine, beni alanimda gelistirecegine inandigim igin katilirim, hizmet
ici egitim faaliyetlerine, gelisme ve yonelimlere ayak uydurmamda destek olacagina
inandigim i¢in katilirim, hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimeilar agisindan uygun
zamanlarda yapilmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilarin ihtiyag ve
beklentilerine cevap verecek sekilde diizenlenmektedir, hizmet ici egitim faaliyet-
lerine alinan kisiler objektif kriterlere gore belirlenmektedir, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde katilime1 sayisi programin etkililigi icin uygun sayida tutulmaktadir,
hizmet i¢i egitim faaliyetleri programa uygun ortamlarda (bina, salon, derslik vb.)
yuriitiilmektedir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program konulari katilimcilarin
ithtiya¢ duydugu kapsamda iglenmektedir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program
konular1 amaclara uygun yoOntem-tekniklerle islenmektedir, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde Ogretim faaliyetlerinin etkililigini arttirmak i¢in konu ve amaclara
uygun arag-gere¢ kullanilmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde programda
amaglanan bilgi ve beceriler kazandirilmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetleri
sirasinda programlarin daha etkili hale getirilebilmesi i¢in katilimcilarin goriisleri
(0nerileri) alinmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonunda objektif kriterlerle
degerlendirme yapilmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilanlar,
ogrendiklerini uygulama imkami bulmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde
gorevlendirilecek ogreticiler alaninda uzman kisiler arasindan seg¢ilmemektedir,
hizmet i¢i egitim birimleri kurumsal ve liyakatli bir yonetici kadroya sahip degildir,
personele ( yonetici, 6gretmen) yonelik saglikli ve diizenli bir hizmet i¢i egitim
politikas1 bulunmamaktadir seklindeki ifadelere verilen cevaplar mezun olunan
kurum degiskeni agisindan incelendiginde, higbir maddede anlamli farkliliga

rastlanilmamistir (p>0,05).
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5.1.6. Ogretmenlerin Hizmet ici Egitim Programlarimin Etkililigine Yoénelik

Goriisleri Kidem Degiskenine Gore Degismekte midir?

Hizmet i¢i egitim uygulamalarinin etkililigine yonelik ilkokul 6gretmenlerinin
goriislerini belirlemek amaciyla uygulanan anketin, bir kurum, personelinin siirekli
gelisimini hizmet i¢i egitimle saglar, hizmet i¢i egitim faaliyetleri yenilikleri
yakindan takip etme olanagi saglar, hizmet i¢i egitim ¢agimizin bir geregidir, hizmet
i¢i egitim, egitim alanindaki yenilik ve gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve
davraniglar1 kazandirir, hizmet i¢i egitim mesleki yeterlilik agisindan hizmet oncesi
egitimden dogan eksiklikleri tamamlar, hizmet i¢i egitim mesleki yeterlilik agisindan
hizmet Oncesi egitimden dogan eksiklikleri tamamlar maddelerinde katilimcilarin

kidemleri agisindan anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Karaca (2010)’nin ¢alismasina gore, arastirmanin hizmet i¢i egitim uygulamalarinin
gerekliligi boyutunu olusturan; hizmet i¢i egitimin ¢agimizin bir geregi oldugu,
yenilikleri yakindan takip etme olanagi sagladigi, egitim alanindaki yenilik ve
gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislart kazandirdigi, mesleki yeterlilik
acisindan hizmet Oncesi egitimden dogan eksiklikleri tamamladigi, 6gretmenlerin
egitim sistemine uyumunu sagladigi, egitim sisteminin etkililigini ve verimliligini
arttirdigi ve bilimsel, teknolojik alandaki gelismelerin, Ogretmenlerin hizmet ici
egitim almalarint zorunlu kildig1 ifadelerine verilen cevaplar mesleki kidem
acisindan incelendiginde hicbir maddede anlamli farka rastlanilmamistir. Karaca
(2010)’nin  calismasimin aksine 1. ve 8.maddeleri kapsayan hizmet i¢i egitim
uygulamalarinin gerekliligi boyutununda, 1.°“Bir kurum, personelinin siirekli
gelisimini hizmet i¢i egitimle saglar’’, 2.*“Hizmet i¢i egitim faaliyetleri yenilikleri
yakindan takip etme olanagi saglar.”’, 3.°“Hizmet i¢i egitim c¢agimmizin bir
geregidir.”’, 5.°“Hizmet ici egitim, egitim alanindaki yenilik ve gelismelerin
gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglart kazandirir.”” ve ‘6. Hizmet i¢i egitim
mesleki yeterlilik agisindan hizmet oOncesi egitimden dogan eksiklikleri
tamamlar.”’maddelerine verilen yanitlarda kidem degiskeni bakimindan anlamli

farka rastlanilmustir.

Ugar (2005)’1in ¢alismasinda, kidem degiskenine gore gruplarin biitiin ifadelere
katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark goriilmiistiir. Calismada
elde edilen bulgularin, 4.‘‘Bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki gelismeler

yOnetici ve dgretmenlerin hizmet i¢i egitim almalarin1 zorunlu kilar.”’, 7.°“Hizmet ici
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egitim yonetici ve 0gretmenlerin egitim sistemine uyumunu saglar.”” ve 8.‘‘Hizmet
ici egitim, egitim sisteminin etkililigini ve verimliligini arttirir.”” maddeleri haricinde
Ugar (2005)’1n elde ettigi bulgularla ortiistiigii belirlenmistir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine isteyerek katilirim, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine,
beni alanimda gelistireceg§ine inandiZim i¢in katilirnm, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine, gelisme ve yonelimlere ayak uydurmamda destek olacagina inandigim

i¢in katilirim maddelerinde kidem degiskeni agisindan anlamli fark bulunmamuisitir.

Karaca (2010)’nin ¢alismasinda, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim
uygulamalarina katilma istekliligi boyutuna yonelik verdikleri cevaplar mesleki
kidem agisindan incelendiginde; 9.“Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine isteyerek
katilirim”., 10.“Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine, beni alanimda gelistirecegine
inandigim i¢in katilirm.” ve 11.“Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine, gelisme ve
yonelimlere ayak uydurmamda destek olacagina inandigim igin katilirim.”
maddelerinde 1-4, 5-9 ile 10 ve {izeri y1l kideme sahip 6gretmenler agisindan anlamli
farka rastlanilmamaistir. Bu baglamda Karaca (2010) nin ¢aligmasi sonucu elde edilen
bulgularla ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgularin ayni istikamette oldugu

sOylenebilir.

Ayrica Yildinm (2015)’in ¢alismasi sonucunda, kidem degiskeni agisindan iig
boyutta anlamli fark bulunmustur. Bu boyutlar 6grenmeyi 6grenme, dijital yeterlik
ve bilgiyi elde edebilmedir. Ogrenmeyi 6grenme alt boyutunda 21-30 yil arasi
mesleki kidemi olan ogretmenlerin, en yiiksek yeterlik algisina sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu boyutta en diisiik yeterlik algisi 1-10 yil aras1 mesleki kidemi olan
ogretmenlerdir. Dijital yeterlik ve bilgiyi elde edebilme alt boyutunda ise en yliksek
yeterlik algisma 21-30 yil aras1 mesleki kidemi olan 6gretmenlerin sahip oldugu
goriiliirken, bu boyutlarda en diisiik alginin 31 ve {izeri yil mesleki kidemi olan

ogretmenlerde oldugu belirlenmistir.

Ayrica, anketin bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki gelismeler yonetici ve
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim almalarin1 zorunlu kilar, hizmet i¢i egitim yonetici
ve Ogretmenlerin egitim sistemine uyumunu saglar, hizmet i¢i egitim, egitim
sisteminin etkililigini ve verimliligini arttirir, hizmet i¢i egitim faaliyetleri
katilimcilarin ihtiyag ve beklentilerine cevap verecek sekilde diizenlenmektedir,

hizmet ici egitim faaliyetlerine alinan kisiler objektif kriterlere gore belirlenmektedir,
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hizmet ici egitim faaliyetlerinde katilimci sayis1 programin etkilili§i i¢in uygun
sayida tutulmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetleri programa uygun ortamlarda (bina,
salon, derslik vb.) vyiiriitilmektedir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program
konular1 katilimeilarin ihtiyag duydugu kapsamda islenmektedir, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde program konular1 amaglara uygun yontem-tekniklerle islenmektedir,
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde Ogretim faaliyetlerinin etkililiini arttirmak igin
konu ve amaclara uygun arag-gere¢ kullanilmaktadir, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde programda amaglanan bilgi ve beceriler kazandirilmaktadir, hizmet igi
egitim faaliyetleri sirasinda programlarin daha etkili hale getirilebilmesi ig¢in
katilimcilarin  gortigleri (6nerileri) alinmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
sonunda objektif kriterlerle degerlendirme yapilmaktadir, hizmet igi egitim
faaliyetlerine katilanlar, 6grendiklerini uygulama imkani bulmaktadir, maddelerine
verilen cevaplar kidem degiskeni agisindan incelendiginde hi¢gbir maddede anlamli

farkliliga rastlanilmamustir.

Karaca (2010)’nin ¢alismasinda, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim
uygulamalarinin etkililigi boyutuna yonelik verdikleri cevaplar mesleki kidem
acisindan incelendiginde; 12.“Hizmet ig¢i egitim faaliyetleri katilimcilar agisindan
uygun zamanlarda yapilmaktadir.”, 13.“Hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilarin
ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verecek sekilde diizenlenmektedir.”, 14.“Hizmet i¢i
egitime alinan kisiler objektif kriterlere gore belirlenmektedir.”, 15. maddede yer
alan “Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde katilimci sayist programin etkililigi icin
uygun sayida tutulmaktadir.”, 16.“Hizmet i¢i egitim faaliyetleri programa uygun
ortamlarda (bina, salon, derslik vb.) yiritilmektedir.”, 17.“Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde program konulart katilimcilarin ihtiyag duydugu kapsamda
islenmektedir.”, 18.“Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program konulari amaglara
uygun yontem tekniklerle islenmektedir.”, 19.“Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde
ogretimin etkililigini arttirmak icin konu ve amaglara uygun arag-gerec
kullanilmaktadir.”, 20.“Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde programda amaclanan bilgi
ve beceriler kazandirilmaktadir.”, 21.“Hizmet i¢i egitim faaliyetleri sirasinda
programlarin daha etkili hale getirilebilmesi i¢in katilimcilarin = goriisleri
alinmaktadir.”, 22.“Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonunda objektif kriterlerle
degerlendirme yapilmaktadir.” ve 23.“Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilanlar,

ogrendiklerini uygulama firsati bulmaktadir.” maddelerine verilen cevaplar
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incelendiginde 1-4, 5-9 ile 10 ve iizeri yil kideme sahip 6gretmenler agisindan
anlamli farka rastlanilmamistir. Bu baglamda 12.“Hizmet i¢i egitim faaliyetleri
katilimeilar agisindan uygun zamanlarda yapilmaktadir’” maddesi disarda tutulmak kaydi

sartyla iki arastirma sonucunda elde edilen bulgular birbiriyle értiismektedir.

Ugar (2005)’1n ¢alismasinda, 12.“Hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilar agisindan
uygun zamanlarda yapilmaktadir.”, 13.“Hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilarin
ihtiyac ve beklentilerine cevap verecek sekilde diizenlenmektedir.”, 14. “Hizmet ici
egitime alinan kisiler objektif kriterlere gore belirlenmektedir.”, 15. maddede yer
alan “Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde katilimci sayisi programin etkililigi igin
uygun sayida tutulmaktadir.”, 17. “Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program
konular1 katilimcilarin ihtiyag duydugu kapsamda islenmektedir.”, 18.“Hizmet igi
egitim faaliyetlerinde program konulari amaclara uygun yontem tekniklerle
islenmektedir.”, 19.“Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde 6gretimin etkililigini arttirmak
icin konu ve amagclara uygun arag-gere¢ kullanilmaktadir.”, 20.“Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde programda amaclanan bilgi ve beceriler kazandirilmaktadir.”, 21.
“Hizmet i¢i egitim faaliyetleri sirasinda programlarin daha etkili hale getirilebilmesi
i¢cin katilimcilarin gortsleri alinmaktadir.”, ve 23.“Hizmet ig¢i egitim faaliyetlerine
katilanlar, oOgrendiklerini uygulama firsati bulmaktadir.” maddelerine verilen
cevaplar kidem degiskeni bakimindan anlamli farklilik gostermistir. Ugar (2005)’1n
calismasi sonucu elde edilen bulgular ile ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular,
12. “Hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilar agisindan uygun zamanlarda

yapilmaktadir.” maddesi disinda ortiismemektedir.

‘“Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde karsilagilan sorunlar baglaminda, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde gorevlendirilecek Ogreticiler alaninda uzman kisiler arasindan
secilmemektedir.”’, ‘‘Hizmet i¢i egitim birimleri kurumsal ve liyakatli bir yonetici
kadroya sahip degildir.”’, “‘Personele ( yonetici, 0gretmen) yonelik saglikli ve
diizenli bir hizmet i¢i egitim politikast bulunmamaktadir.”” seklindeki ifadelere
verilen cevaplar kidem degiskeni acisindan incelendiginde, 6gretmenlerin verdikleri

cevaplar arasinda hi¢bir maddede anlamli farkliliga rastlanilmamaistir (p>0,05).

Karaca (2010)’nin  ¢alismasinda, 24.“Hizmet 1i¢i egitim faaliyetlerinde
gorevlendirilecek Ogreticiler alaninda uzman kisiler arasindan secilmemektedir.”’
maddesi disinda, 25.“Hizmet i¢i egitim birimleri kurumsal ve liyakatli bir yonetici

kadroya sahip degildir.”” ve 26.“Personele ( yonetici, 0gretmen) yonelik saglikli ve
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diizenli bir hizmet i¢i egitim politikast bulunmamaktadir.”” maddelerinde anlaml
farkliliga rastlanilmamis olup iki ¢alisma sonucu elde edilen bulgular birbirleriyle

ortlismektedir.

Yine Ugar (2005)’in c¢alisgmasi kapsaminda bakildiginda hizmet igi egitim
faaliyetlerinde karsilagilan sorunlar bagligi altinda, ‘‘Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde
gorevlendirilecek ogreticiler alaninda uzman kisiler arasindan secilmemektedir.”’,
““Hizmet ig¢i egitim birimleri kurumsal ve liyakatli bir yonetici kadroya sahip
degildir.”’, “‘Personele ( yonetici, 6gretmen) yonelik saglikli ve diizenli bir hizmet igi
egitim politikas1 bulunmamaktadir’> maddelerinde kidem degiskeni agisindan
herhangi bir anlamli farklilik bulunamamistir ve ¢alisma kapsaminda elde edilen

bulgularla 6rtiismektedir.

Ozkan (2010) calismasinda da okul ve kurumlarda gorev yapan ydnetici ve
Ogretmenlerin “hizmet igi egitim programlarinin planlanmasi, egitim ortaminin
uygunlugu, organizasyon ve yoOnetimin uygunlugu, egitim programi ile egitim
gorevlileri ve faaliyetlerin degerlendirilmesi” baglaminda 6gretmenlerin meslekteki
kidemlerinin 6gretmenlerin goriislerinde belirleyici bir degisken olmadigi ortaya

cikmistir.

5.1.7. Ogretmenlerin Hizmet i¢i Egitim Programlarmin Etkililigine Yonelik

Goriisleri Medeni Durum Degiskenine Gore Degismekte Midir?

Hizmet i¢i egitim uygulamalarimin etkililigine yonelik ilkokul o6gretmenlerinin
goriislerini belirlemek amaciyla uygulanan anketin, ‘‘Hizmet i¢i egitim faaliyetleri
katilimcilar agisindan uygun zamanlarda yapilmaktadir.”” maddesinde katilimcilarin

medeni durumlari agisindan anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Anketin, bir kurum, personelinin siirekli gelisimini hizmet i¢i egitimle saglar, hizmet
ici egitim faaliyetleri yenilikleri yakindan takip etme olanagi saglar, hizmet i¢1 egitim
cagimizin bir geregidir, bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki gelismeler
yonetici ve Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim almalarin1 zorunlu kilar, hizmet igi
egitim, egitim alanindaki yenilik ve gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve
davraniglar1 kazandirir, hizmet i¢i egitim mesleki yeterlilik agisindan hizmet 6ncesi
egitimden dogan eksiklikleri tamamlar, hizmet i¢i egitim ydnetici ve 0gretmenlerin

egitim sistemine uyumunu saglar, hizmet i¢i egitim, egitim sisteminin etkililigini ve
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verimliligini arttirir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine isteyerek katilirim, hizmet ici
egitim faaliyetlerine, beni alanimda gelistirecegine inandigim i¢in katilirim, hizmet
ici egitim faaliyetlerine, gelisme ve yonelimlere ayak uydurmamda destek olacagina
inandigim i¢in katilirim, hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilar agisindan uygun
zamanlarda yapilmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilarin ihtiyag ve
beklentilerine cevap verecek sekilde diizenlenmektedir, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine alinan kisiler objektif kriterlere gore belirlenmektedir, hizmet ici egitim
faaliyetlerinde katilimci sayis1 programin etkililigi i¢in uygun sayida tutulmaktadir,
hizmet i¢i egitim faaliyetleri programa uygun ortamlarda (bina, salon, derslik
vb.)yiiriitiilmektedir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program konular katilimcilarin
ithtiya¢ duydugu kapsamda islenmektedir, hizmet i¢i e8itim faaliyetlerinde program
konular1 amaglara uygun yontem-tekniklerle islenmektedir, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde Ogretim faaliyetlerinin etkililigini arttirmak icin konu ve amaglara
uygun arag-gere¢ kullanilmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde programda
amaglanan bilgi ve beceriler kazandirilmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetleri
sirasinda programlarin daha etkili hale getirilebilmesi i¢in katilimcilarin goriisleri
(0nerileri) alinmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonunda objektif kriterlerle
degerlendirme yapilmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilanlar,
ogrendiklerini uygulama imkani bulmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde
gorevlendirilecek oOgreticiler alaninda uzman kisiler arasindan seg¢ilmemektedir,
hizmet i¢1 egitim birimleri kurumsal ve liyakatli bir yonetici kadroya sahip degildir,
personele ( yonetici, 6gretmen) yonelik saglikli ve diizenli bir hizmet i¢i egitim
politikas1 bulunmamaktadir seklindeki ifadelere verilen cevaplar medeni durum
degiskeni acisindan incelendiginde, 6gretmenlerin verdikleri cevaplar arasinda higbir

maddede anlaml farkliliga rastlanilmamistir (p>0,05).

Ozkan (2010)’mn c¢alismasinda, hizmet igi egitim programlarmmn gerekliligi
boyutunda yer alan, hizmet i¢i egitim programlarinin planlanmasi, egitim ortaminin
uygunlugu, organizasyon ve yoOnetimin uygunlugu, egitim programi ile egitim
gorevlileri ve faaliyetlerin degerlendirilmesi ile ilgili konu basliklar1 6gretmenlerin
evli ya da bekar olmalar1 agisindan sinandiginda iki degisken arasindaki anlamlilik
diizeyinin 0,05’ten asagi c¢ikmadigi goriilmistiir. Bu agidan sinanan konularla

ogretmenlerin medeni durumlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir.
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Ozkan(2010)’1n calismasi kapsaminda elde ettigi bulgular ile ¢alisma kapsaminda
elde edilen bulgular birbirlerini biiyiik 6l¢lide desteklemektedir.

5.1.8. Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitim Programlarimn Etkililigine Yénelik
Gériisleri Katinan Hizmet I¢i Egitim Programu Sayisi Degiskenine Gore
Degismekte Midir?

Hizmet i¢i egitim uygulamalarinin etkililigine yonelik ilkokul 6gretmenlerinin
goriislerini belirlemek amaciyla uygulanan anketin, hizmet igi egitim faaliyetleri
yenilikleri yakindan takip etme olanagi saglar, maddesine yonelik belirtilen goriisler ile
katilim gdsterilen hizmet i¢i egitim programlari sayis1 bakimindan anlamli farklilik

oldugu belirlenmistir.

Ucar (2005)’1n ¢alismasinda, hizmet igi egitim programlarmin gerekliligi basligi
altindaki maddelerin tiimiinde katilinan hizmet i¢i egitim programi sayisi1 degiskeni
acisindan anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Calisma kapsaminda elde edilen
bulgular 2.madde yer alan ‘‘Hizmet i¢i egitim faaliyetleri yenilikleri yakindan takip
etme olanagi saglar. ’’ifadesine verilen yanit disinda Ucar (2005)’in ¢aligmasinda

elde ettigi bulgularla ortiismektedir.

Karaca (2010)’1n calismasinda ise 3.“Hizmet i¢i egitim ¢agimizin bir geregidir.”” ve
7. “Hizmet i¢i egitim yonetici ve Ogretmenlerin egitim sistemine uyumunu saglar.”
maddelerine katilimcilarin verdikleri yanitlar ile katilinan hizmet i¢i egitim programi
sayist degiskeni bakimindan anlamli farklilik goriilmektedir. Bu baglamda Karaca
(2010)’in  galismas1 ile calisma kapsaminda elde edilen bulgular birbirlerini

desteklememektedir.

Ozkan (2010)’1n ¢alismasinda hizmet ici egitimin gereklilik boyutu bashig: altinda
katilimcilarin  verdikleri yanitlarda ogretmenlerin katildiklart hizmet i¢i egitim

programi sayisi degiskeni agisindan anlamli farka rastlanilmistir.

Hizmet i¢i egitim uygulamalarina katilma istekliligi boyutunda bakildiginda ¢alisma
kapsaminda hizmet i¢i egitim faaliyetlerine isteyerek katilinnm, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine, gelisme ve yonelimlere ayak uydurmamda destek olacagina inandigim igin

katilirim maddelerinde anlamli farka rastlanilmistir.

Karaca (2010)’1in ¢aligmasinda ise bu baslikta yer alan 1.madde ‘‘Hizmet i¢i egitim

faaliyetlerine isteyerek katilirnm.”’, 2.madde ‘‘Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine, beni
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alanimda gelistirecegine inandigim i¢in katiliim.”” ve 3.‘“Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine, gelisme ve yonelimlere ayak uydurmamda destek olacagina inandigim
icin katilirim.”” maddelerinde katilinan hizmet i¢i egitim programi sayist bakimindan
anlaml farka rastlanilmamis olup, iki ¢alisma 10.madde olan ‘‘Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine, beni alanimda gelistirecegine inandigim igin katilirim.”” maddesi

haricinde birbiriyle ortigmemektedir.

Hizmet i¢i egitim uygulamalarmin etkililigi baglaminda, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde katilimci sayis1 programin etkililigi i¢in uygun sayida tutulmaktadir,
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program konulart amaglara uygun yontem-
tekniklerle islenmektedir, hizmet i¢i egitim faaliyetleri programa uygun ortamlarda
(bina, salon, derslik vb.) yiiriitiilmektedir, ifadelerinde katilinan hizmet igi programi

sayist degiskeni acgisindan anlamli farkliliga rastlanilmistir.

Karaca (2010)’in ¢alismasinda,‘‘16.Hizmet i¢i egitim faaliyetleri programa uygun
ortamlarda (bina, salon, derslik vb.) yiiriitilmektedir.”’ve 18. ‘‘Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde program konulari amaglara uygun yontem-tekniklerle islenmektedir.”’
maddede anlamli farka rastlanilmistir. Bu bakimdan Karaca (2010)’nin ¢alismasi
sonucu elde ettigi bulgular ile ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular birbirini
desteklemektedir.

Ugar (2005)’1n ¢aligmasi, hizmet i¢i egitim uygulamalarinin etkililigi baglaminda
incelendiginde 16. madde‘‘Hizmet i¢i egitim faaliyetleri programa uygun ortamlarda
(bina, salon, derslik vb.) yiritilmektedir.”’ve 18. madde‘‘Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde program konular1 amaclara uygun yontem-tekniklerle islenmektedir.”’
seklindeki ifadelerde anlamli farka rastlanilmistir. Bu bakimdan Ugar (2005)’n
caligmas1 sonucu elde ettigi bulgular ile calisma kapsaminda elde edilen bulgular

birbirini desteklemektedir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde karsilagilan sorunlar baglaminda diistiniildiigiinde,
gorevlendirilecek ogreticiler alaninda uzman kisiler arasindan se¢ilmemektedir,
hizmet i¢i egitim birimleri kurumsal ve liyakatli bir yonetici kadroya sahip degildir,
personele (yonetici, dgretmen) yonelik saglikli ve diizenli bir hizmet i¢i egitim
politikas1 bulunmamaktadir maddelerinde katilimcilarin katildiklar1 hizmet i¢i egitim
programlar1 sayis1 bakimindan agisindan anlamli farklilik oldugu belirlenmistir

(p<0,05).
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Karaca (2010)’nin c¢alismasinda ise hizmet ic¢i egitim faaliyetlerinde karsilasilan
sorunlar baglaminda, 24.madde‘‘Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde goérevlendirilecek
Ogreticiler alaninda uzman kisiler arasindan sec¢ilmemektedir’’, 25.madde ‘‘Hizmet
i¢ci egitim birimleri kurumsal ve liyakatli bir yonetici kadroya sahip degildir’’ve
26.maddede yer alan ‘‘Personele ( yonetici, 6gretmen) yonelik saglikli ve diizenli bir
hizmet i¢i egitim politikas1 bulunmamaktadir.”” ifadelerine verilen yanitlarda
katilimcilarin katildiklart hizmet i¢i egitim programlari sayis1 bakimindan anlamli
farklilik olmadig1 belirlenmistir. Bu bakimdan iki ¢alisma kapsaminda elde edilen

bulgular birbirini desteklememektedir.

Ugar (2005) calismasinda ise hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde karsilasilan sorunlar
baglaminda diisiiniildiigiinde 25.maddede yer alan‘‘Hizmet i¢i egitim birimleri
kurumsal ve liyakatli bir yonetici kadroya sahip degildir.”’ifadesine verilen yanitta
katilimeilarin katildiklari hizmet ici egitim programlari sayis1 bakimimdan anlaml
farklilik oldugu belirlenmistir. Belirtilen madde 6zelinde Ugar (2005)’1n ¢aligsmasi ile

calisma kapsaminda elde edilen bulgular birbiriyle 6rtiismektedir.

Anketin, bir kurum, personelinin siirekli gelisimini hizmet i¢i egitimle saglar, hizmet
ici egitim c¢agimizin bir geregidir, bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki
gelismeler yonetici ve Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim almalarin1 zorunlu kilar,
hizmet i¢i egitim, egitim alanindaki yenilik ve gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri
ve davraniglart kazandirir, hizmet i¢i egitim mesleki yeterlilik agisindan hizmet
oncesi egitimden dogan eksiklikleri tamamlar, hizmet i¢i egitim yonetici ve
Ogretmenlerin egitim sistemine uyumunu saglar, hizmet i¢i egitim, egitim sisteminin
etkililigini ve verimliligini arttirir, hizmet ici egitim faaliyetlerine, beni alanimda
gelistirecegine inandigim i¢in katilirnm, hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilar
acisindan uygun zamanlarda yapilmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetleri
katilimcilarin ihtiyag ve beklentilerine cevap verecek sekilde diizenlenmektedir,
hizmet i¢i egitim faaliyetlerine alinan kisiler objektif kriterlere gore belirlenmektedir,
hizmet i¢i egitim faaliyetleri programa uygun ortamlarda (bina, salon, derslik
vb.)yiirtitiilmektedir, hizmet ici egitim faaliyetlerinde program konular1 katilimcilarin
ihtiya¢c duydugu kapsamda islenmektedir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde 6gretim
faaliyetlerinin etkililigini arttirmak i¢in konu ve amaglara uygun arag-gerec
kullanilmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde programda amaglanan bilgi ve

beceriler kazandirilmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetleri sirasinda programlarin
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daha etkili hale getirilebilmesi i¢in katilimcilarin goriisleri (6nerileri) alinmaktadir,
hizmet ic¢i egitim faaliyetlerinin sonunda objektif Kkriterlerle degerlendirme
yapilmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilanlar, 6grendiklerini uygulama
imkan1 bulmaktadir seklindeki ifadelere verilen cevaplar katilinan hizmet i¢i egitim
programlari sayist degiskeni agisindan incelendiginde, bu maddelere verilen cevaplar

acisindan higbir maddede anlamli farkliliga rastlanilmamistir (p>0,05).

5.1.9. Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitim Programlarimin Etkililigine Yénelik

Goriisleri Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Degismekte Midir?

Hizmet i¢i egitim uygulamalarmin etkililigine yonelik ilkokul Ogretmenlerinin
gortislerini belirlemek amaciyla uygulanan anketin, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
isteyerek katilirim, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine, gelisme ve yonelimlere ayak
uydurmamda destek olacagina inandigim igin katilirim, hizmet i¢i egitim faaliyetleri
katilimecilar agisindan uygun zamanlarda yapilmaktadir, hizmet ic¢i egitim
faaliyetlerine alinan kisiler objektif kriterlere gére belirlenmektedir, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde program konular1 amaglara uygun yontem-tekniklerle islenmektedir,
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde &gretim faaliyetlerinin etkililigini arttirmak igin
konu ve amaglara uygun arag-gere¢ kullanilmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetleri
sirasinda programlarin daha etkili hale getirilebilmesi i¢in katilimcilarin goriisleri
(6nerileri) alinmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonunda objektif kriterlerle
degerlendirme  yapilmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilanlar,
ogrendiklerini uygulama imkani bulmaktadir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde
gorevlendirilecek Ogreticiler alaninda uzman kisiler arasindan secilmemektedir,
hizmet i¢i egitim birimleri kurumsal ve liyakatli bir yonetici kadroya sahip degildir,
personele (yonetici, d6gretmen) yonelik saglikli ve diizenli bir hizmet i¢i egitim
politikas1 bulunmamaktadir maddelerinde katilimeilarin 6grenim durumlar: degiskeni

acisindan anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Anketin, bir kurum, personelinin siirekli gelisimini hizmet i¢i egitimle saglar, hizmet
ici egitim faaliyetleri yenilikleri yakindan takip etme olanagi saglar, hizmet i¢i egitim
cagimizin bir geregidir, bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki gelismeler
yonetici ve Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim almalarim1 zorunlu kilar, hizmet igi

egitim, egitim alanindaki yenilik ve gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve
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davraniglar1 kazandirir, hizmet i¢i egitim mesleki yeterlilik agisindan hizmet 6ncesi
egitimden dogan eksiklikleri tamamlar, hizmet i¢i egitim yonetici ve dgretmenlerin
egitim sistemine uyumunu saglar, hizmet i¢i egitim, egitim sisteminin etkililigini ve
verimliligini arttirir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine, beni alanimda gelistirecegine
inandigim i¢in katilirim, hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilarin ihtiyag ve
beklentilerine cevap verecek sekilde diizenlenmektedir, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde katilimci sayis1 programin etkililigi i¢in uygun sayida tutulmaktadir,
hizmet i¢i egitim faaliyetleri programa uygun ortamlarda (bina, salon, derslik vb.)
yiiriitiilmektedir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program konular1 katilimcilarin
ihtiyag duydugu kapsamda islenmektedir, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde
programda amaglanan bilgi ve beceriler kazandirilmaktadir, hizmet igi egitim
faaliyetlerinin sonunda objektif kriterlerle degerlendirme yapilmaktadir, hizmet ici
egitim faaliyetlerinde gorevlendirilecek 6greticiler alaninda uzman kisiler arasindan
secilmemektedir seklindeki ifadelerine verilen cevaplar, katilimcilarin 6grenim
durumlan degiskeni acisindan incelendiginde, belirtilen hi¢cbir maddede anlamli

farkliliga rastlanilmamistir (p>0,05).

Maral (2009)’in galismasinda, sinif Ggretmenlerinin bireysel agidan hizmet igi
egitimin O6nemine iliskin goriislerinde, mezun olduklar1 egitim basamagi agisindan
anlamli bir farkliligin olmadigr goriilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin hizmet ici
egitimin onemine iliskin goriigleri kurumsal ve bireysel boyutta mezun olduklari
egitim basamagi acisindan genel olarak farklilik gostermemektedir. Bu bakimdan
calisma kapsaminda elde edilen bulgular, Maral (2010)’1n ¢aligmasinda elde ettigi

bulgular: kismen desteklemektedir.

Ozkan (2010)’mn galismasinda da okul ve kurumlarda gorev yapan yonetici ve
ogretmenlerin “Hizmet i¢i egitim programlarinin planlanmasinin, egitim ortaminin
uygunlugunun saptanmasinin, organizasyon ve yonetimin uygunlugunun
belirlenmesinde ve egitim programi ile egitim gorevlileri ve faaliyetlerin
degerlendirilmesi  basligi altinda siralanan maddelere verilen yanitlarda
Ogretmenlerin  0grenim durumlarin belirleyici bir degisken olmadigi ortaya
ctkmistir.  Ozkan (2010)’nin  ¢alismasinda elde edilen bulgular ile c¢alisma

kapsaminda ulasilan sonuclar kismen paralellik gostermektedir.
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5.2. ONERILER

5.2.1. Arastirma Sonuclarina Dayali Oneriler

Ilkokul &gretmenlerinin hizmet i¢i egitim programlarmimn etkinligine yonelik

goriisleri cercevesinde elde edilen sonuglar 1s181nda su 6nerilerde bulunulabilir.

1. Hizmet igi egitim faaliyetleri 6gretmenler agisindan uygun zaman dilimlerinde

diizenlenmelidir.

2. Hizmet i¢i egitim programlarinda gorev alan personel, alaninda uzman kisiler

olmalidir.

3. Hizmet i¢i egitim programlarindaki konular 6gretmenlerin ihtiyaclar1 gz Oniine

alinarak belirlenmelidir.

4. Hizmet i¢i egitim programlarina katilacak kisilerin belirlenmesinde objektif, seffaf

ve acik kriterler ortaya konulmalidir.

5. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde 6gretim faaliyetlerinin etkililigini arttirmak icin

giincel egitim teknolojileri, arag-gerec, kaynak, materyal ve yontemler kullanilmadir.

6- Hizmet i¢i egitim faaliyetleri sonrasi, 6gretmenlere kazanimlarini kullanabilme

olanaklar1 verilmelidir.

5.2.2. Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

1. Aragtirmada 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim programlarina yonelik goriisleri nicel
yontemlerle elde edilmistir. Ogretmenlerin goriislerini almak igin nitel veri toplama

araglar1 da kullanilabilir.

2. Hizmet i¢i egitim programlari hakkinda 6gretmen goriislerini almak igin daha

biiyiik bir evren grubundan 6rneklem alma yoluna gidilebilir.

3. Ogzellikle sene sonu ve sene basinda gerceklestirilen hizmet igi egitim
faaliyetlerinin etkinliklerinin belirlenmesi ve etkililigine yonelik 6gretmen, yonetici,

veli, 6grenci ve politika iiretenler lizerine arastirmalar yapilabilir.

4. Hizmet i¢i egitim programlar: unsurlarinin (hedef, igerik, egitim durumlart ve

degerlendirme) etkililigini ortaya koymak amaciyla arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

EK 1)

ILKOKUL OGRETMENLERININ HiZMET iCi EGITIM UYGULAMALARINA
ILISKIN GORUSLERI ANKETI

Degerli Meslektaslarim;

Bu anket, ‘ilkokullarda Goérev Yapan Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitim
Programlarina 1Iliskin Goriisleri'ni Belirlemek amaciyla hazirlanmistir.  Arastirma
kapsaminda hedeflenen amaclari ulasmasinda sizin igtenlikle vereceginiz yanitlar 6nem
tagimaktadir. Vereceginiz cevaplardan elde edilecek bilgilerin Milli Egitim Bakanlig1
biinyesinde yiriitilmekte olan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin daha etkili hale getirilmesine
katki saglayacagi umulmaktadir. Bu nedenle sorulara igten yanit vermeniz énemlidir. Sizden
beklenen, uygun secenegi (X) isareti ile belirtmenizdir. Arastirma sonuglart topluca
degerlendirilip genelleneceginden isim belirtmenize gerek yoktur.

Gosterdiginiz ilgi ve ayirdiginiz zaman igin sizlere tesekkiir ederim.

Serkan NEMLI
SAU Egitim Bilimleri Enstitiisii
EPO ABD Yiiksek Lisans Ogrencisi

KIiSISEL BiLGILER BOLUMU

1-Cinsiyetiniz: ( )Bayan () Bay
2-Yasimz: ( )21-30 () 31-40 ( )41-50 () 50+
3-Mezun Oldugunuz Kurum:

( )Egitim Fakiiltesi ( )Fen-Edebiyat Fakiiltesi () Meslek Yiiksek
Okulu

(' )Diger (yaziniz)..........ccceeeveenenenn..

4-Mesleki Kidem:

()O0-1y1l ()1-3y1l ()3-5y1l (1)5-10 y1l () 10+l
5-Ogrenim Durumu:

( )On Lisans ( )Lisans ( )Yiiksek Lisans

6-Medeni Durumunuz: ( )Evli ( )Bekar

7-Simdiye kadar katildigimz hizmet ici egitim program sayisi:

Litfen yaziniz .................o.oeeee
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ILKOKUL OGRETMENLERININ HiZMET iCi EGITIM UYGULAMALARINA

ILISKIN GORUSLERiI ANKETI

2 3| | s|_=
x ) D «2| z=2
o NK| Xl ol Uk
ozZ| S92 2228|325
Asagida hizmet i¢i egitim programlarina iligkin ¢esitli ifadeler E S| %Z = =2z < =
, A . S92 22”4 =<2
bulunmaktadir. Bu ifadelere katilma derecenizi (1)’den (Hig = OoF cl 2| <F
Katilmiyorum), (5)’e (Tamamen Katiliyorum) dogru isaretleyiniz 'E < < © <l Fg
S| ¥| ¥| ¥| X
OEEOEEOEEORNC)
1.Bir kurum, personelinin siirekli gelisimini hizmet i¢i egitimle saglar.
(e eHjeHjc)
2. Hizmet igi egitim faaliyetleri yenilikleri yakindan takip etme
olanag1 saglar. CHeH)eH{cHpc)
3. Hizmet i¢i egitim ¢agimizin bir geregidir.
(e
4. Bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki gelismeler yonetici ve
ogretmenlerin hizmet i¢i egitim almalarini zorunlu kilar. CHeH ey
5. Hizmet i¢i egitim, egitim alanindaki yenilik ve gelismelerin
gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislari kazandirir. (e )y
6.Hizmet ici egitim mesleki yeterlilik agisindan hizmet 6ncesi
egitimden dogan eksiklikleri tamamlar. ey eHjpcHjCe)
7. Hizmet igi egitim yonetici ve 6gretmenlerin egitim sistemine
uyumunu saglar. (e HjcHpc)
8. Hizmet i¢i egitim, egitim sisteminin etkililigini ve verimliligini
arttirir. CHeH)peHjcHpc)
9. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine isteyerek katilirim.
CHpeH)yreHjpeH|e)
10. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine, beni alanimda gelistirecegine
inandigim i¢in katilirim. CH)reHreH)pcHe)
11. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine, gelisme ve yonelimlere ayak
uydurmamda destek olacagina inandigim i¢in katilirim. CH{CHCeHrecH|C)
12. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimeilar agisindan uygun
zamanlarda yapilmaktadir. CH)reHeH)cH{e)
13. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilarin ihtiyag ve
beklentilerine cevap verecek sekilde diizenlenmektedir. CH)reHeH)pcHc)
14. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine alinan kisiler objektif kriterlere
gore belirlenmektedir. CH)CHe e c)
15. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde katilimci sayisi programin
etkililigi i¢in uygun sayida tutulmaktadir.. CHeH)peH|cHpc)
16. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri programa uygun ortamlarda (bina,
salon, derslik vb.)yiiriitiilmektedir. CH{cHreHreH|c)
17. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program konulari katilimeilarin
ihtiya¢ duydugu kapsamda islenmektedir. CH|CHeHreH|c)
18. Hizmet ici egitim faaliyetlerinde program konular1 amaglara
CHypeH)y )

uygun yontem-tekniklerle islenmektedir.
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19. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde 6gretim faaliyetlerinin etkililigini
arttirmak i¢in konu ve amaglara uygun arag-gere¢ kullanilmaktadir. (

20. Hizmet ici egitim faaliyetlerinde programda amaglanan bilgi ve
beceriler kazandirilmaktadir. (

21. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri sirasinda programlarin daha etkili

hale getirilebilmesi i¢in katilimeilarin goriisleri (6nerileri) (
alinmaktadir.

22. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonunda objektif kriterlerle
degerlendirme yapilmaktadir. (

23. Hizmet ici egitim faaliyetlerine katilanlar, 6grendiklerini
uygulama imkani bulmaktadir. (

24. Hizmet ici egitim faaliyetlerinde gorevlendirilecek 6greticiler
alaninda uzman kisiler arasindan se¢ilmemektedir. (

25. Hizmet i¢i egitim birimleri kurumsal ve liyakatli bir yonetici
kadroya sahip degildir. (

26.Personele ( yonetici, 6gretmen) yonelik saglikli ve diizenli bir
hizmet i¢i egitim politikas1 bulunmamaktadir. (

Liitfen goriis ve onerilerinizi belirtiniz.

n
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EK 2)

Sayr : 52934373-20-15.12691279
Konu: Anket Uygulamas:

T:C.

4 BAYAT KAYMAKAMLIGI
fice Milli Egitim Madiirliigi

10122015

KAYMAKAMLIK MAKAMINA

BAYA

Sakarya Universitesi Egitim Bilimi Bolimid Egitim Programlan ve Ogretimi
Anabilim dalinda yitksek lisans yapmakta olan Serkan NEMLI'min viksck lisans tez
calizmasi igin ilcemiz ilkokullarinda ilkokul Sgretmenlerine yonelik ekte sunulan anket
formunu  efitim  Gfretimi aksalmayacak sekilde uypulamasi, Midtrlogiimiizee uygun

goriilmekiedir,

Maukamlarimzea da uygun gorildingii takdirde Olur'larimiza arz ederim.

EK:1 Adet Dilekge
1" Anket Formu

Yeni Mah. Beyazat Cad. No.S Bayat'CORUM
Blektronik Al www. byt 9meh,gov.ir
wopashs: beyat 19@imeb.gavir

Eyviip UCAR
Tlge Milli Egitim Miidiirt

OLUR
1041272015

Idris AKCA
Kaymakam 2 '
Giventi Exektranik izl Ak fre Ayndit. o s

i
Aynnuls ml HOCT Sef

Tel:4lk 364) 381 3507
Falks: {12364 381 25 56

Bu evisk govel elek ki ile k; i

meb.gev ir séresinden b6 7-¢162-3¢98-11 7d-Ta8 B kedu ile tevit ed2ebilic.
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EK 3)

’»” N (DR
i \ IZMIR VALILIGI
\ 11 Milli Egitim Miidiirligi

Say1 : 12018877-604.01.02-F.1 1617844 13/14,2015
Konu: Serkan NEMLI
Aragtirma 1zni

VALILIK MAKAMINA

ligi:n) MEB Yenilik ve Egitim ‘I eknolojileri Genel Midiirltigiiniin 07/03:2012 tarihli ve
B.08.0.YET.00.20.00.0:3616 sayvili yazisi (Genelge 2012713)
b) Serkan NEMLI'nin 09/11:2015 Tarihli dilekgesi.

Sukarya Universitesi Lgitim Bilimleri Enstitisii Egitim  Programlar ve Ogretim
Anabilim Dalinda Tezli Yiiksek Lisuns dgrencisi  Serkan NEMLI'nin  "ilkokul
Ogretmenlerinin Hizmet igi Egitim Programlarinin Etkinligine ¥&nelik Algilar" konulu
tez gahismast igin kullanacag dlgekleri, Midiirliiglimiz Aliaga, Bayrukls, Bergama, Bornova
. Dikili, Cigli, Kargivaka, Konak ilgelerinde bulunan ilkokullarda gdrev vapan agretmenlere
uygulamak istedigi ilgi (b) yaz ile belintilmekiedir.

Stz konusu Glceklerin uygulanmasimn, yukanda adr gecen ilgelerin okullarinda,
2015-2016 Ggretim vilinda efitim Sdretimi aksatmayacak ve ¢gilim kurumu yoneticilerinin
uygun gordiigii sekilde yapilmasina oybirligii ile karar verilmigtir,

Makamlarinizea da uygun gériildiigii takdirde olurlarimz arz ederim.

Vefa BARDAKCI
Midiir
OLUR
134112015
Fatih DAMATLAR
Vali a.
Vali Yardimeis:

Hukomet Konags C Blok Stmeji Celigtire Hizmeten | Bolimd KeoakdZMIR
Elcxrronik Ag: izmirmeb,goy Ir Tel: (0232)477 2137
eposii steate)i3EL@meb pov.ar Faks: (0 312)4772] 54

Hu evrak givenii &sranik ima ile imaztdunmigor. hig:vevrsssonu.meb gov i adrsindenddd 1-2533-3f67-be3-Tdab kudu ile tevit edockiln
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EK 4)

s Wit T.C.
j’“ \ _ CANKIRI VALILIG
“\‘ j 11 Mili Eirim Miidiilii

Sayr :47597406-20-E.1 !l420720 15/10:2013
Konu: Anket Uygulama Tzni

VALILIK MAKAMINA
CANKIRI

Cankin  Satiyiizii 1lkakulu Miidirligi'nde smf dgretmeni olarak gorev yapan,

Yiiksck Lisans Ogrencisi ~olan Serdar NEMLi'nin " Mkokul Ogretmenlerinin Hizmet Igi

N Egitim Uygulamalanna ligkin - Goériisleri® konulu ez gabsmasint ilimiz  gencli

Mildaligimize bagh merkez ve ilgelerdeki Tlkokullarda uygulamak istedigi ilc ilgili
02/10:2015 carihli dilekcesi ve Tl Tneeleme Komisyonu Tutanag: ekie sunulmugtur.

Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisit Egitim Programlan ve Ofrctimi
Anabilim Dali Yitksek Lisans Ofrencisi olan Scrdar NEMLI'nin yukanda belirtilen konu
hakkinda. ilimiz genelindeki Tlkokul dgrermenlerine géniilliliik csasma gore, egitim dgretimi
aksatmadan Anket Formun uygulamasint olurlanniza arz cderim,

Yusul YAZICT
11 Millt Egitim Miidiiri
OLLR
15/10:2015
Hiiseyin DEMIRBAS
Vali a.
Vali Yardimeis:

Cnmlmnyﬂ MIIJ Hukmnu Kunngu Merkez/(CANKIR] Ayrmah bilgi igin: Tsmail SENTURK Teknisyen
iraeh, gov.ar Tel: (0 376) 213 1536 (130)
E-posta; ::mﬂ:uinmls.a’meh qov.t Fuks: (0376 213 (0 16

B ek guvenh elananik imes ile imeslanmeghe hepfesraesanz s mea gov radresinden 64b6-9673-3fa6-bbee-Yeub kedv ile s ed:ehs ir
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