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Sporcularmn liderlik yonleride en az fiziksel ve psikolojik yonii kadar 6nemsenmesi
gercken Onemli bir olgudur. Sporcular fiziksel ve psikolojik olarak hazir
olabilmelerine ragmen bireysel veya takim olarak lider vasfina sahip
sporcularineksikligi veya liderlik 6zelliklerini iyi kullanamamalarindan kaynaklanan
olumsuzluklaryasamaktadirlar. Sporculart her zaman dogru yonlendiren, dogrukarar
vermesini saglayan ve psikolojik yonden etkilemesini bilen, sportif performanslarinin
artmasina yardimci olabilecek, lider, yonetici veya antrenorlere her zaman ihtiyag
oldugu soylenebilir. Son zamanlarda liderlik iizerine farkli alanlarda cesitli

aragtirmalar yapildig1 goriilmektedir.
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OZET

SPORCULARDA HiZMETKAR LIDERLIK iLE SPORCU
TATMIN DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

Sthmehmet YIGIT
Doktora Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
Anabilim Dali
Danisman: Dog. Dr. Fikret RAMAZANOGLU
Temmuz, 2018. Xiii+95 Sayfa.
Bu arastirma; Farkli branglarda bireysel spor yapan sporcularin demografik
ozelliklerinin antrendrlerin hizmetkar liderlik 6zellikleri ve milli sporcularin sporcu
tatmini lizerine etkisini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Arastirmanin yontemi
betimsel arastirma yoOntemlerinden tarama yontemidir. Arastirmanin Orneklem
grubunu milli takim kamplarina katilan Taeckwondo, Judo ve Giires branglarinda 141
erkek 116 kadin olmak iizere toplam 257 sporcu olusturmaktadir. Aragtirmada veriler
‘Kisisel Bilgi formu’, Cerit (2005) gelistirdigi ‘Hizmetkar Liderlik Olgegi’ ve Tiirksoy
(2008) gelistirdigi ‘Sporcu Tatmin Olgegi’ ile toplanmistir. Veriler ¢oklu
kargilastirmalarda  ANOVA, tekli karsilastirmalarda T testi kullanilarak analiz

edilmistir.

Katilimcilarin antrendrlerin hizmetkar liderlik 6zelliklerinin milli sporcularin sporcu
tatmini ilizerine etkisinin arastirilmasinda; cinsiyet, yas, egitim durumu, milli sporcu
olup olmama, mevcut antrendrle ¢alisma siiresi, spor brans1 degiskenleri acisindan
inceledigimizde: sporda hizmetkarlik, sporcu tatmini, bireysel tatmin, takim tatmini ve
antrendr tatmini katilimeilarin antrendrle ¢aligma yilina gore istatistiki anlamda bir

fark oldugu diger degiskenler agisindan bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Arastirmanin sonucunda, milli sporcularin antrenérlerin hizmetkar liderlik 6zellikleri
ve sporcu tatmini diizeylerine yonelik vermis olduklar1 cevaplar milli olmayan
sporculara gore daha pozitif yondedir ve uzun siire antrenorleriyle ¢alisan sporcularin
antrendrlerinden algiladiklar1 hizmetkar liderlik ve sporcu tatmininin olumlu yonde

oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, hizmetkar liderlik, sporcu tatmini, antrendr.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
SERVANT LEADERSHIP AND SPORTS SATISFACTION
LEVELS IN SPORTSMAN

Sihmehmet YIGIT

Doctorate Thesis: Department of Physical Education and Sports Education
Supervisor: Prof. Dr. Fikret RAMAZANOGLU
July, 2018. Xiii+95 Page.
The purpose of this study was to investigate the demographic characteristics of the
sportsmen who perform individual sports in different branches effects on the servant
leadership of the coaches and the national athletes sportsman satisfaction. The method
of research is the survey method from descriptive research methods. The sample group
of the study included 257 athletes including 141 men and 116 women in the
Taekwondo, Judo and Wrestling branches participating in national team camps. Datas
were collected with 'Personal Information Form' , 'Servant Leadership Scale'
developed by Cerit (2005) and 'Sportsman Satisfaction Scale' developed by Tiirksoy
(2008). Data were analyzed with ANOVA in multiple comparisons, independent
sample t test .

In exploring the effect of the participant's coaches servant leadership qualities on the
athlete satisfaction of national athletes; when we examined from the perspective of
variables such as gender, age, educational status, national athlete, current coach
working time, sport branch variables: sport servitude, athlete satisfaction, individual
satisfaction, team satisfaction and coach satisfaction were statistically significant by

working time with coach and there is no difference with other variables.

As a result of the research, the responses of the national athletes about the servant
leadership characteristics and the athlete's satisfaction levels of the coaches are more
positive than those of the non-national athletes and it has been seen that the athletes
who work with their coaches for a long time have a positive attitude towards the

servants' leadership and athlete satisfaction they perceive from their coaches.

Keywords: Leadership, Servant leadership, Sportsman satisfaction, Coach.
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BOLUM I

GIRIS

Liderlik c¢alismalarinin  ¢ok eski gegmisi oldugu Dbilinmektedir. Literatiir
calismalarinda ¢ok sayida kaynaga ulagsmaktamiimkiindiir. Liderligin tanim1 da grup
tiyelerini, Saptanan amaglar dogrultusunda basarili kilmaya yonelten donanimli,
kararli, genig goriis sahibi, karizmatik yonleri olan, durusu, kisiligi ve karakteriyle
farklilik olusturan kisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Spor isletmeleri ve diger
isletmelerin basarili olmasinda yoneticilerin liderlik vasiflart daha ¢ok 6n planda

oldugu sdylenebilir.

Lider 6zellikli kisilerin spor kurumlarinda verimli olabilmesi i¢in, hem gérevlerini en
iyi sekilde yapabilecek kapasitede donanimli olmasi gerekir hem de insanlara kolaylik
saglamaya yonelik c¢abalarinin olmasi gerekmektedir. Basarili liderler; kendine
giivenen, ikna edebilme, uyum saglama, sorumluluklarin tstesinden gelebilme,
goniilli, duyarh, kararli, bagimsiz, digerlerini etkileme giicii olan, etkileyici
konusabilen gorev ve sorumluluklarinin bilincinde olan kisilerdir diye

tanimlayabiliriz.

Liderlik kavrami sosyal bilimciler tarafindan yillardir incelenen bir konu olmustur.
Belli bir grup i¢inde yasamay: tercih eden insanlar, ayni zamanda olusturduklar1 bu
gruplar1 yonetecek liderlere ihtiyag¢ duyarlar. Orgiitlerin ihtiyaglar1 degistikce liderlik
kavrami da gelismistir. Sporcuyuyetistirme sorumlulugunu iistlenen antrenoriin sahip
oldugu kisisel ve liderlik tarzlarinin Ozelliklerini bilmesi sporcusunu her acidan

yetistirmeimkani saglayacaktir.

Liderligin tek bir tanimini bulmak ya da yapmak zordur. Liderlik arastirmasinin
yapildig1 tarih boyunca inceledigimizde arastirma sayist kadar liderlik taniminin var
oldugunu goriiriiz. Plutarch’tan Carlyle’e kadar bir¢ok arastirmaci, lider ve liderligi

arastirmistir. Ancak bu kavramlarin tek bir tanimi bulunmamaktadir. Harrison dini
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liderligi bir gévdede (burada Hz. Isa’y1 kastetmektedir) otorite ve sorumlulugu tastyan
harika ya da berbat bir sey olarak tanimlamaktadir. Harrison liderlerin pozisyonlarini
ve kendilerine verilen otoriteyi kotli yonde kullandiklart zaman bu hatanin
sorumlulugunun sadece lidere ait olmadigini o liderligi kabul eden yonetimin de ayni

derecede sorumlu oldugunu ifade etmektedir (Harrison, 1982).

Bir lider olarak etkili antrendrliik, antrenoriin kendi kisilik 6zelliklerini iyi tanimasini,
buna uygun antrendrliik stili benimsemesini, i¢inde bulundugu durumun 6zelliklerini
ve ¢alistig1 sporcularin kisiliklerini ¢ok iyi bilmesini gerektirir. Biitiin bu kosullarda
uyumu yakalayan antrendrler etkili bir lider olabilirler (Konter, 2004). Ornegin
ilgilenilen sporun bireysel ya da takim sporu olmasi, takimin yapisi, oyuncularin spor
gecmisleri (tecriibeleri), sporcularin cinsiyetleri, oynanan seviye gibi faktorler uygun

lider tarzinin ve davranislarinin belirlenmesinde etkili olabilir.

Etkili liderlik ve basarili antrenérliikle kisiler potansiyellerini daha verimli olarak
aci18a cikarma ve gerceklestirme olanagini yakalayacaklardir. Ancak sihhatli bir felsefi
temele oturtulan liderlik ve antrenérliik basarili sonuglar meydana getirecektir. Sik sik
karsilastigimiz karmasik, carpik, anarsik, diizensiz, plansiz, gelisi giizel ve giinii
kurtarmaya yonelik uygulamalar bdyle bir gereksinimin varligini kanitlamaktadir

(Konter, 1998).

Lider antrenorler, takimlarina gercekei hedefler koyar ve bu hedefe dogru ilerlemede
neleryapilabilecegini bilir ve bundan emindir. Sporcularina karst hicbir zaman
timitsizlikdurumunu hissettirmez. Hedefe ulasma yolunda sporcularini kendisine
baglar ve kendindenemin durusuyla onlar1 tereddiitte birakmaz, onlara giiven verir.
Antrendr, pozitifdavraniglartyla oyuncularmin tutumunu pekistirmeyi saglayarak
takim i¢inde sportif birhava yaratmalidir. Oyuncularla arasinda arkadasca bir atmosfer
yaratarak, antrenman vemag analizlerine onlar1 da katarak sorumluluklar1 paylasmaya

ve kendi kendilerini kontroletmeye alistirmalidir (Temel, 2010).

Antrendrliik meslegi kapsam olarak diistiniildiigiinde en genis bilgi ve tecriibe
gerektiren  konulardan biridir. Spora yeni baslayanlara temel kurallar
ogretmektenbaglayarak, performans sporcularin zihinsel hazirliginda yardimei olmaya
kadar uzanan genis bir yelpazede yer alan bir hizmet etkinligidir. Ayrica antrenorliik
icra edilen sporcu grubun amaglarinagore de; eglence ya da basar1 elde etme nitelik
olarak énemli farkliliklar goze carpmaktadir (Ozerkan, 2000).



Antrenor, oldugundan farkli bir bigimde degil, ¢evresine, takimina, takimin seviyesine
uygun bir bigimde davranmak zorundadir. Antrendr, otoriteye yonelik tutumunu
frenlemeli ve icraatin demokratik bir bi¢imde ortaya koymalidir. Bunlar1 yaparken
kendi davraniglarim1 higbir surette degistirmemelidir. Eger antrendr takiminda ani,
kararsiz davramiglar gosterirse, takimin antrendre karsi giivenirliligi kaybolabilir.
Ayrica antrendr her seye kapali, yeni davraniglara karst katt olmamali ve degisen
sartlara esnek bir yonetim anlayisini sergilemelidir. Gliniin sartlarina uygun diislince
ve taklitleri uygulama azmini tagimalidir. Antrenoriin sorumluluk duygusu, ¢alisma
azmi takim iizerinde etkili olmaktadir. Antrendr kendine glivenmeli ve kendinden

emin olmalidir (Sunay, 1997).

Lider antrendr; sporcusunu iyi bir sekilde yetistirmek isteyenuzmanlik basta olmak
tizere; risk alma, diiriist olmak, &zgiiven, giivenilir olmak, her tiirlii sart ve durumda
dogru ve diiriist olmak, yaptigi isi iyi bilmesi, islerin diizgiin ve etkili bir sekilde
yiriitiilebilmesi i¢in yonetimkavraminda spora 6zgii degisiklikler yapabilmesi, yeni
fikirler arama, kendini siirekli gelistirmek ve 6grenme ¢abasi iginde olan modern

liderlik yaklagimlar: dahilinde ileriyi goriip duruma gore hareket edebilen kisidir.

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Arastirma ¢ercevesi kapsaminda milli takim kamplarina katilan; taekwondo, judo,
giires sporcularinda antrendrlerin hizmetkar liderlik seviyesinin hangi seviyede oldugu
bu degiskenin milli sporcularin sporcu tatmini iizerine etkisinin olup olmadigi

arastirilmistir.

1.2. ALT PROBLEMLER

— Sporcularin, cinsiyetlerine gore, antrenorlerin hizmetkar liderlik seviyesinin
sporcularin sporcu tatmini lizerine anlamli bir farklilik var midir?
— Sporcularin, yaslarina gore, antrenorlerin hizmetkar liderlik seviyesinin sporcularin

sporcu tatmini lizerine anlamli bir farklilik var midir?



— Sporcularin, egitim durumlarina gore, antrenorlerin hizmetkar liderlik seviyesinin
sporcularin sporcu tatmini iizerine anlamli bir farklilik var midir?

— Sporcularin, mili sporcu olma durumlarina gore, antrenorlerin hizmetkar liderlik
seviyesinin sporcularin sporcu tatmini tizerine anlamli bir farklilik var midir?

— Sporcularin, spora baslama yaslarina goére, antrendrlerin hizmetkar liderlik
seviyesinin sporcularin sporcu tatmini tizerine anlamli bir farklilik var midir?

— Sporcularin, spor yapma siirelerine gore, antrendrlerin hizmetkar liderlik
seviyesinin sporcularin sporcu tatmini tizerine anlamli bir farklilik var midir?

— Sporcularin, su anki takimlari ile ¢aligma siiresine gore, antrendrlerin hizmetkar
liderlik seviyesinin sporcularin sporcu tatmini iizerine anlamli bir farklilik var
midir?

— Sporcularin, su anki antrenorleri ile ¢alisma siiresine gore, antrenorlerin hizmetkar
liderlik seviyesinin sporcularin sporcu tatmini iizerine anlamli bir farklilik var

mudir?

1.3. ONEM

Son donemlerde spor alaninda farkli liderlik ve antrendrliik tarzlarinin denendigi ve
uygulama cesitliliginin arttig1 goriilmektedir. Teknolojinin hizla yayginlastigi ve
kullanildig1r bu donemde sporla ilgilenen kurum kuruluglarin basariy: arttirma adina
baz1 farkliliklar aramasi olumsuzluklara karsida onlem almaya g¢aligmalart sportif

acidan giizel gelismelerdir.

Milli takim diizeyinde performans antrenmanlar1 yapan elit sporcular agisindan
saniyelerin dahi 6nemli oldugunu diisiinlirsek kendini gelistirmis ileriyi gérebilen risk
alabilen basariya odakli {ist diizey antrenman yaptiran hizmetkar lider antrendrlerin

tercih edilmeleri kaginilmaz olur.

Bu nedenle aragtirmanin, antrendrlerin hizmetkar liderlik diizeylerinin tespit edilmesi
sporcularin tatmin diizeylerinin ne seviyede oldugunu ve sporcu tatmini ve hizmetkar
liderlik arasindaki iliskinin tespit edilmesi ve benzer ¢aligmalara katki saglayacagi

beklenilmektedir.



Bu nedenle arastirmanin bulgularinin hem iilkemizde yonetim alaninda islerin daha iyi
diizeyde yiiriitiilebilecegini, hem de spor yoneticisi olarak yetistirilecek kisilerin
astlarina adaletli, Ustlerine ve islerine karsi1 ise bagli olmasini ve bunlar1 yaparken etkili

karar verebilmesi beklenmektedir.

1.4. SINIRLILIKLAR

Aragtirmanin sinirliliklari, 2016-2017 egitim 6gretim yilinda tackwondo, judo ve giires
milli takim kamplarina katilan sporcular ile Sporda hizmetkar Liderlik Olgegi (LSS)
ve Sporcu Tatmin Anketi’ne (ASQ) verilecek yanitlar ile sinirhidir.

Arastirma milli takim kamplarina katilan sporculara goniillii olarak uygulanan anket

sonucunda elde edilen verilerle sinirlidir.

1.5. KISALTMALAR

SHLO : Sporda Hizmetkar Liderlik Olcegi

STO : Sporcu Tatmin Olgegi



BOLUM 11

ANTRENOR VE ANTRENORLUK TANIMLARI

2.1. ANTRENOR VE ANTRENORLUK

2.1.1. Antrenor

Hizla gelisen spor endiistrisi igerisinde vizyon sahibi antrendrlerin dnemi giderek
artmaktadir. Her yeni giin teknik taktik ¢aligmalarinin degistigi, psikolojik savaslarin
yasandigi sadece spor miicadelesiyle sonuca gidilmedigi ve mantikli dogru hamlelerle
basarili olunan bir donemin yasandig1 bu giinlerde lider antrendrlerin 6nemi giderek

artmakta oldugu sdylenebilir.

Antrenor kelimesi 14. Yy. Macar kokenli bir kelime olan Sturdy’den gelmektedir.
Insanlar1 savas alanlarina, arazilere vb. yerlere tastyan araglar i¢in kullanilan bu sdzciik
zamanla anlam degisikligine ugrayarak giiniimiiz Ingilizce’sinde giiglii, kuvvetli,
dayanikli, azimli anlamlarina gelmektedir. Antrenérler, uzun vadeli olarak
hazirladiklar1 antrenman taslaklarina hayatiyet kazandiran, sporcularin dayanikliligini,
cevikligini, nefes giiclinii artirarak miicadele yetenegini giiclendiren ve onlarin

kisiliklerinin gelisimini saglarken toplumsal yapilarmin mimari olan egitimcilerdir

(Donuk, 2007).

Antrendr, sporcuya spor kurallarmi ve taktiklerini Ogreten, onlar1 ¢alistiran,
sporcularin kabiliyetlerini gelistireni kesfederek onlar1 karsilasmalara hazirlayan
veyapilarina uygun bir disiplin gelistiren kisilerdir. Bu kisiler sahip olduklar1 bilgi
vetecriibeleri sporculara aktarirlar, spor kurallar1 hakkinda bilgi verirler, takimda
birlikve beraberligin kazanilmasim1 saglamaya ¢alisirlar. Antrendrler sporculari

disaridangdzlemleyip onlarin eksikliklerini, zayif yonlerini tespit ederek onlari



yonlendirirler, ayn1 zamanda rakiplerinin taktiklerini analiz ederek onlar1 yetistirirler

(Geng, 1998).

Antrendrler, ¢calistirdiklar1 sporcu gruplarinin cinsiyet, yas, spor ge¢misi, bransi, amaci
vs. 0zelliklerine gore degisik yol ve yontemler uygulayip veya izleyebilir, ayn1 sekilde
antrenorlin davraniglar1 da degisiklik gdsterebilir. Sporcunun ya da takimin bagarili
olmasinda antrendriin kisiligi biiyilkk 6nem tasimaktadir. Antrendr bir egitici ve yol

gosterici olarak bazi 6zelliklere sahip olmalidir (Sevim ve ark, 2001).

Antrendrlilk meslegi kapsam olarak distliniildiiglinde en genis bilgi ve
tecrilbegerektiren konulardan biridir. Spora yeni bagslayanlara temel kurallar
ogretmekten baslayarak, performans sporcularin zihinsel hazirliginda yardimci
olmaya kadar uzanan genis bir yelpazede yer alan bir hizmet etkinligidir. Ayrica
antrendrliik icra edilen sporcu grubunun amagclarina gore de; eglence ya da basari elde

etme nitelik olarak nemli farkliliklar gdze ¢arpmaktadir (Ozerkan, 2000).

Antrendr, sporcularin fiziksel-fizyolojik, zihinsel, duygusal ve sosyalkapasitelerinin
amagch davraniglarla gelistirilmesine yardime1 olan ve bunun i¢inantrenmanin bilimsel
amaglarini yerine getiren, 6zel egitim-0gretim almis kisidir. Antrendrliik ayn1 zamanda
karsilikli etkilesim ve iletisimle digerlerini etkileme veyonlendirmeye dayali bir

liderlik sanatidir (Konter, 1996).

Antrendr kavraminin bir yonii de saglam bir kisilige, kuvvetli ve yeterli motivasyon
ozelligine sahip, zeki ve diislinme kapasitesi yerinde yasayis ve davraniglariyla ornek,
dogru sozlii ve gilivenilir, tereddiitlerini ve kendi hata ve kusurlarini belli etmeyen,
bunalimdan uzak, kisilik olarak disa donuk, 1yi bir psikolog, liderlik 6zellikleri ile ikna
kabiliyeti olan, takimda ben yerine biz duygusu dinamigini kuran ceza ve
miikafatlandirmada dengeli ve Ol¢iilii olan, genel kiiltiir ve meslek bilgisini arttirmak
icin devamli inceleme yapan ve yabanci iilkelerde kendikonusundaki yenilikleri
izleyen ve gelismeleri uygulayan, fiziksel yetenekleri tam, eksper ve pedagog olan bir
kisidir (Sunay, 1998).

Antrendr teknisyen olarak gerekli bilgileri, bilimin 1s18inda sporcunun basarist igin
kullanan, daha sonra bu bilgileri spor becerileri ve stratejiler ile birlestiren ve farkli
mizaglardaki insanlara uygulayabilen kisi olarak tanimlanirken, antrendriin iyi bir
organizator, etkili bir yOnetici, motivatdor ve sporcuya bagimsizligini, yeterliligini

kazandiran bir egitimci olmasi gerektigi de belirtilmistir (Charman ve ark, 2001).



Yetiskinlerin spor deneyimlerini ve geng insanlarla ilgili konusmalarinda“saglam
kisilik” siklikla kullandiklari bir sdzciiktiir. Tyi karaktere sahip olmak, spor ve yasamda
uygun davraniglar sergilemek anlamina gelir. Bunun anlami yalnizcadogru
seylerisoylemek degildir. Soylediklerinizin ve yaptiklarinizin mutlak anlamdatutarh
olmas1 ve oOrtiismesidir. Antrendrliikte “soyledigimi yap, yaptigim gibi yapma”

felsefesine yer yoktur (Sevim, 2006).

2.1.2. Antrenorliik

Antrendrliilk sadece antrenman yaptirmak teknik taktik gostermek degidir, bunun
yaninda sporcusuyu anlayan, deger veren, hedefle ulagsmasi igin ¢aba gosteren, teknik
taktigin yaninda psikolojik yonden sporcusunun gelisimini takip eden, elinden gelenin

fazlasin1 yapmaya calisan hizmetkarlik modelini benimseyen kisilerdir.

Spor egitimcisi denince akla ilk gelen antrenorler olmaktadir. Antrenérler ilk asamada,
bireyin karakteristik Ozelliklerini ortaya ¢ikarip gelistirmeyi, dogal dinamizmini
giiclendirmeyi ve dis cevreye karst olumlu tepki gostermesinin saglanmasini
amaglayan siirekli ve topluca etkinlikler bi¢iminde tanimlanan egitimin bir

uygulayicisidir (Sunay, 1998).

Bir sporcuda ve takimda miisabakada en yiiksek performansin gosterilmesi
veslirdiiriilebilir olmas1 amaglanir. Yiiksek performans bir fiziksel siire¢ olmakla
birlikte, dogru bir yonlendirme ve uygun bir psikolojik hazirlik igermektedir. Bu
gorevlerin de bliylik oranla antrendrlere diistiigli yadsinamaz bir gergektir. Modern
spor anlayisi, tiimbranglarda oldugu gibi futbolda da antrendriin istedigini oynamak ve
yapmak iizerine inga edilmistir. Bu olgu 6zellikle takim sporlar1 agisindan vazgecilmez

bir rol oynamaktadir (Abakay, 2010).

2.1.3. Antrenoriin Gorevleri

Antrenodrlerin en 6nemli gorevleri, sporcularin fizyolojik ve psikolojik kapasitesini
sporda en yiiksek verimi elde etmek icin yOnlendirmek, kapasitelerini gelistirici
teknikler uygulayarak sporculari en iyi sekilde yetistirmektir. Bir kuliipte goreve
baslayan antrendr, o kuliibiin sporcular1 ve takimin hedeflerine ulasmasi i¢in bir

anlamda takima liderlik yapar, bu gorevi yerine getirirken kendi bilgi, beceri ve



tecriibelerini kendi programlarini olusturarak takimima ve futbolcusuna yansitir.
Antrendrlerin  sporcularmma  karsi  gorevleri;  antrenmanlarin  planlanmasi,
antrenmanlarin uygulanmasi, performans gelisiminin denetlenmesi, miisabaka
hazirliklarinin ~ yapilmasi, sporcularim1i  korunmalari, sporcularina danigmanlik

yapmaktir (Baser, 1996).

2.1.4. Antrenoriin Ozellikleri

Sporcu antrendriiniin bilgisinden emin olmalidir. Mesleki alanda karsilasabilecegi her
tirlii giigliigli antrendriiniin yenebilecegine inanabilmelidir. Birantrenor genel spor
bilgisine sahip olmasimin yani sira, kendi alaniyla ilgili olarak iist diizeyde bilgiye
sahip olmal1 ve bunlar1 6ziimsemelidir. Spor alanindaki yeni bilgileri de 6grenmeli,
bunlar1 uygulamasma yansitmalidir. Bu 0Ozellikler sporcularin antrenére giiven
duymalarin1 saglar. Antrendriin gerek diinya goriisii, gerekse spor kiiltiirii yeni
bilgilere acik olmalidir. Bir antrendriin siirekli gelisen spor alanindaki yeni bilgilere
ulagsma, 6grenme ve uygulama konusunda istekli olmasi1 gerekir. Bu amagla kongre,

sempozyum, internet, Kitap, dergi gibi araglarla yeniliklere ulasmalidir (Dogan, 2004).

Antrendrler, sporcularin fiziksel, psikolojik ve sosyal becerilerini gelistirmelerinde
onlara yardime1 olmaktadirlar. Iyi antrendr, enerjisini, becerisini ve tiim bildiklerini
sporcularina aktarmaya calisir. Antrendr verdigi her kararda ilk olarak sporcunun
ilgisine cevap vermesi ve daha sonra kazanmayi 6nemsemesi gerekmektedir. Yani
“sporcular birinci, kazanmak ikinci” felsefesini tasimalidir. Bu kazanmanin 6nemsiz
olmadigmi, fakat sporcunun gelisimlerinden de daha fazla 6nemli olmadiginm

gostermektedir (Vesile, 2003).

Antrendr, kendi kisiliginin etkisi altinda sporcusu veya takimi1 ile olan
iliskilerinidiizenler. Bu nedenle antrendriin asagida belirtilen o6zelliklere sahip

olmasisporcunun saygisinikazanmasinda ve basariya ulasmasinda 6nemli etkenlerdir.

— Spor Bilgisi: Sporcu antrendriiniin bilgisinden emin olmalidir. Antrendriiniin
mesleki alanda karsilagabilecegi her turlu problemin {istesinden gelebilecegine

inanabilmelidir.

— llgi: Antrendr sporcularin her birine esit ve yeterli ilgiyi gdstermeli ve bu ilgi
sporcunun  Ozelyasantisinda ~ da  siirmelidir. ~ Ayrica  oyuncularinin

eksikliklerinegerekli anlayis1 ve sabrigdstermelidir. Sporcularina gosterecegi

9



ilgiden ¢ok fazlasinimeslegine karsi gostermeli, yeni gelismeleri izlemek i¢in caba

harcamali1 ve bugabay1 sporcularina hissettirmelidir.

— Diirtistlik: Soylenenler ve yapilanlar birbirine uyumlu olmasidir. Antrendr
sporcularinin ve kendi hatalarin1 ayni diiriistliikle ortaya koyabilmeli, sporcularina
gerekli performansi sagladiklar takdirde, haklarini elde

edeceklerigiivencesinis6zden ziyade davraniglari ile verebilmelidir.

— Ornek olmak: Antrendr sporcularmdan istediklerini kendisideuygulamalidir.
Ormegin; sporcularma ickiigmeyi yasaklayan bir antrendr, sporcularinin yaninda
ickiigmemelidir.

— Olgunluk: Antrendr sporcularinin hatalarini, kusurlarini ve zayif yonlerinialay

etmeden diizeltmeye gitmelidir.

— Degisebilirlik: Antrenoriin gerek diinya gortisti, gerekse spor kiiltiirii, yeni bilgilere
acik olmalidir (Basar, 1985).

2.1.5. Antrenériin Nitelikleri
Azboy ve digerleri antrendriin niteliklerini s0yle siralamistir:

Antrenoriin ¢alistirdigi bransta bilimsel bilgileri olmalidir.

[k yardim, fizyoloji ve kondisyon ¢alismalar1 konusunda bilgisi olmalidir.
Takimi olusturacak sporcularin se¢imini 1y1 yapmalidir.

Lider 6zelliklerini tasimalidir.

Sporcularini iyi tanimalidir.

Tutum ve davraniglarinda kararli olmalidir.

Stres altindayken heyecanini kontrol edebilmelidir.

Takimin sorumlulugunu tasimalidir.

Degisen kosullara gore kendisini yenileyebilmelidir.

Hedefe ulagsmak i¢in motivasyonu 1yi saglamalidir.

Gergekleri oldugu gibi kabul etmeli, dogabilecek sorunlarla bas etmekten
korkmamalidir.

Sporcularin kisisel sorunlarina ilgisiz kalmamalidir (Azboy ve ark. 2013).
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2.1.6. Antrenorliik Felsefesi

Antrendrliik felsefesi, bir antrendriin yasam siirecindeki, kendi konumunu ve
deneyimlerini gérme yoludur. Antrendriin; ge¢mise bakisi, su anki hayati ile ilgili
diisiinceleri ve gelecek hakkindaki beklentileridir. Antrendr, kendini kesfetmeyi,
korkularini1 yenmeyi ve smirlarin1 agsmay1 6grenmelidir. Higbir puana, hi¢bir maga,
hicbir sampiyonluga hak ettiginden fazla deger vermemeli, insani ve ahlaki degerleri
her zaman 6n planda tutmalidir. Hi¢bir emek karsiliksiz kalmaz, harcanilan emek her
zaman, katlanarak geri doner. Antrendrlerin egittigi sporcular iizerinde ¢ok biyiik
etkisi oldugunu kabul edersek, antrendriin amaglari, inanglari ve kisiligine dayanan bir
felsefe olusturmasi mantiklidir. Sporcularint nasil ve nigin galistiklar1 konusunda

bilgilendirmek ve hangi amaca ulagsmaya ¢alistifin1 aciklamak, sporcularla antrenor

arasindaki giliveni saglar. Daha da 6nemlisi, yiiksek performansa erigme ile sonuglanir

(Kasapveark.,2009).

Antrenér, pozitif davranislariyla oyuncularmin tutumunu pekistirmeyi saglayarak
takimicinde sportif bir hava yaratmalidir. Oyuncularla arasinda arkadasca bir
atmosferyaratarak, antrenman ve mag analizlerine onlar1 da katarak sorumluluklar

paylasmayave kendi kendilerini kontrol etmeye alistirmalidir (Erdem, 2006).

2.1.7. Antrenor ve lletisim

Bloom, antrendriin iletisim becerilerinin bir enerji agiga c¢ikardigin1 ve bunun
“antrenorliik siirecinde” biitiin faktorleri etkiledigini bulmustur. Bloom’un yaptig
arastirmalarda yer alan antrendrler, miimkiin oldugunca en iyi olmaya ¢alisan ve
mesleki yasantilarini biitiin boyutlariyla ve basariyla yerine getirmeye c¢alisan
kisilerden secilmislerdir. Bloom’un arastirma sonuglari, basarili antrenorliikte
iletisimin ¢ok énemli bir rol oynadigini ortaya koymustur. Ornegin antrendriin sert
oldugu ve iletisim problemleri yasadigi bir durumda, bundan yukarida belirtilen
modelin merkezi konulart olan organizasyon, antrenman ve karsilasma da
etkilenmektedir. Daha siki ¢alisan ve daha etkili iletisim Ozellikleri goOsteren
antrendrlerle calisan sporcular, i¢inde bulunduklari organizasyon, antrenman Ve
miisabakalarda; daha iyi gelisme, keyif alma, basarili olma ve kendilerini biitiin

potansiyelleri ile gergeklestirme ¢izgisini yakalayabilirler (Erkan, 2002).

11



[letisimin etkinliginde iletisim becerisi, dzellikle baskalarini anlama ve onlarin duygu
ve dislincelerini onlarla 6zdesleserek gorme duyarliligi kazanma ¢ok Onemlidir.
Davranis degisikligi kazandirmayr basarmada ana etkenlerden birisi iletisim
becerisidir. letisim becerisi: iletisim siirecinde baskalarin1 anlamada onlarin duygu ve

diisincelerini onlarla 6zdesleserek gorme duyarliligi kazanmaktir (Demiray, 2003).

2.2. ANTRENORLUK STILLERIi

2.2.1. Otokritik Antrenorliik Stili

Komut verme tarzi antrenorliikte, biitiin kararlari antrendr verir. Bu yaklagimin
altindayatan varsayima goOre antrendr bilgi ve deneyim sahibidir, sporcuya ne
yapacagini soylemek onun gorevidir. Sporcunun goérevi dinlemek, algilamak ve yerine

getirmektir (Martens, 1998).

Otoriter stilde biitlin kararlar1 antrendrler verir. Sporcularin rolii, antrendrlerin
komutlarina ve emirlerine yanit vermektir. Bu goriisiin altinda yatan varsayima gore
antrendr bilgi ve deneyim sahibidir ve gorevi sporcuya ne yapilacagini sdylemektir.
Sporcunun gorevi ise dinlemek, algilamak, itaat edip yerine getirmektir. Kontrol
tamamen antrendrdedir ve sporcu edilgen durumdadir, ne olursa olsun yonetmek bu
tarz antrendrler i¢in 6nemlidir. Sporculara ve insanlara pek giiven duymazlar, kontrol
kendilerinden kaydiginda biiyiik bir kaygi, stres ve giivensizlik hissi yasarlar (Konter,
1996).

Bu teoriye gore; antrendr i¢in oyuncular birer aragtir. Antrendrler tarafindan takimin
amaglarina ulagmak i¢in oyuncular kullanilir. Dolayistyla antrendr-oyuncu iliskisi
antrendriin otoritesine dayanir, antrendrler analizler ve aragtirmalar sonucu uzman
atlet ve oyuncular yetistirirler ve oyuncularin hareketlerini kontrol ederler bunu sadece
oyun ve yariglarda degil de her zaman yaparlar (dis goriiniislerini, antrenmanda
davraniglari, antrenmandan sonraki davraniglarini) verimli ve arastirmaya dayali
analizler yapildiktan sonra antrendr kararlar alir, oyuncularda bu kararlara ve kurallara

uymak zorundadirlar (Meyer, 1996).
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2.2.2. Demokratik Antrenorlik Stili

Bu Antrenorliik stilini benimseyen antrendrler karar verme isini sporcularla
paylasirlar. Konulan hedeflere ulasmak igin, gengleri yonlendirme ve liderlik yapma
sorumlulugunun bilincinde olmalarinin yani sira, bu tarzi kullanan antrenoérler,
genglerin karar vermesiniogrenen sorumluluk sahibi yetiskinler olamayacaklarini da

bilirler (Martens,1998).

Antrendrlerin, miicadele edecekleri rakip takimi ya da rakip takimin antrendriinii
tantyan kendi oyuncularindan ya da kendi oyuncusu olmus fakat daha sonra bagka
takima transfer olmus oyunculardan zaman zaman bilgiler aldiklar1 gézlenmistir.
Liderle grup tiyeleri arasinda yakin iligki vardir ve lider tiim grup tyelerine agiktir.
Amaglar1 belirleme ve bunlar1 gegeklestirme yollar1 grup iiyelerinin Serbest
tartigmalariyla belirlenir. Lider burada yonlendirici ve kararlarin olusturulmasinda
yardimet roliindedir. Grup iliskilerinindiizenlenmesi de grup iiyelerininkisisel karar ve
tercihlerine goreolusur. Ortaya ¢ikansonuglarda lider hakem hakemdir. Lider grup
faaliyetlerinde genellikle grubun bir tiyesiymis gibi ¢alisir. Lider bireysel egilimlere,
beklenti ve yeteneklere 6nem verir. Sorumluluklari bir elde toplamaktan ziyade
yaymaya calisir. Demokratik lider grup ig¢inde ayricalik ve statii farklarinin etkin
olacagi durumlar1 engellemeye ¢aligir. Grup tyelerinin birbirleriyle ve liderle olan
iliskisi yaygindir. Bu durum liderin grubu ge¢ici bir sure birakmasi durumunda grupta

bir kopma ve dagilma olmayacaginin bir gostergesidir (Karakiiciik, 1997).

Amerika Birlesik Devletleri, Biiyiik Britanya ve Kanada’daki antrenérler tercih
ettikleri  antrendrlik  stillerinde  Onemlidiizeydefarklilagsmaktadir. ~ Japon
tiniversitedgrencileri, Kanadali sporculardan daha ¢ok sosyal destek ve
otokritikdavranis1  tercih etmekte ve antrenorlerini  daha otokritik olarak
algilamaktadir. Bu nedenle kiiltiirelgegmis liderlik tercihlerini etkilemektedir (Konter,
1996).

2.2.3. Liberal Antrenorliik Stili

Bu yonetim anlayiginda "Birak herkes bildigini yapsin" anlayis1 hakimdir. Sporcu
istedigi sekilde calisir ve antrendr hatalar1 diizeltmek i¢in ¢aba sarf etmez. Takimin
stratejisini sporcular belirleyebilir, takimi koordine etmede ve motivasyonu saglamada

bu tiir antrendrler zayif kalirlar (Sunay, 1997).

13



2.3. ANTRENOR VE LIiDERLIK

Genel manada antrendrliik; sporcu, spor yoneticileri, medya, seyirci veantrendr
arasindaki etkilesime dayanan basit ve 6zel olarak sporcu, spor veantrendr arasindaki
etkilesimlesekillenen hem bilim, hem de sanat Ozelligitasiyan bir meslek olarak

tanimlanabilir (Konter, 1996).

Spor yonetiminde liderlik amaglarin ve planlarin gergeklesmesinde en Onemli
etkenolarak kabul edilmektedir. Iyi bir lider orgiit {iiyelerinin kapasitelerini
maksimumkullanmalar1 i¢in ortam yaratmak ve motive etmek zorundadir. Takim
sporlar1 yadabireysel sporlarda antrendr ayni zamanda iyi bir lider ve motive edici
olmak zorundadir. Bu yiizden bir lider olarak antrendr insan psikolojisi ve onun beseri
iliskilerini anlamakzorundadir. Cogunlukla kazanma ve basar1 teknik kapasitelerinin
kullanim1 yanindasporcunun zihinsel ve psikolojik unsurlarinin da basari i¢in en {ist

diizeyde olmasigerekmektedir (Biger, 1994).

Kendisini iyi yetistirmis ve bilgi sahibi olan bir antrendr, sahip oldugu bilgiyi etkili bir
liderlik icerisinde ortaya koyabilmelidir. Liderligin genel 6zelliklerini tasimiyorsa
nitelikli bir antrendr olabilmesi ve bilgisini aktarabilmesi miimkiin degildir. Bu
durumda bilgilerini sporcuya dgretemez. Sonug olarak da sporcunun ve kendisinin

performansini ve basarili olma ihtimalini diisiirecektir (Oztiirk ve ark, 2005).

Durumsal liderlik modeli ve spor arasindaki uyumsuzlugu 2 sekilde agiklar. Birincisi
sporcudaki olgunluk &lciisii subjektiftir ve dogru sonuglar vermemis olabilir. ikincisi
yazarlar durumsal modelin spor i¢in gecerli olmadigimi savunur. Ciinkii “spor
genellikle otokritik bir girisimdir ve otokrasi kendi altinda olan kisilerin tam anlamiyla
gelisimine izin vermez.” profesyonel sporcularin bile ne zaman yemek yiyecekleri, ne
zaman uyuyacaklar1 onlara sdylenir, oyunlar ve uygulamalar sirasinda bile giinliik
olarak gozlemlenirler. Sporda liderlik {izerine yapilan incelemeler sporcularin gelisimi
i¢cin gerekli basariy1 elde etmede gosterdigi kabiliyetten daha ¢ok liderin basarist ve

sonug tizerine odaklanir (Howald, 2005).

Beden egitimi ve spor Ogretmeni, antrendr ve spor yoneticisi olacak kisilerin,
mesleklerinde basarili olabilmeleri igin etkili liderlik davraniglar1 gostermeleri

beklenir. Bu nedenle Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 6grencilerinin liderlik
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davraniglarint  kazanmalar1 onlarin meslek yasamlarinda basarili olmalarin

saglayacag ifade edilmistir (Atar ve Ozbek, 2009).

Performans sporunda temel amag olan basarinin kazanilabilmesi i¢in gerekli olan en
onemli kosul, saglikli bir antrendr-sporcu iliskisinin saglanmasidir. Antrenoriin temel
calisma alan1 sporcu ya da takimdir. Bu iliskiler genel anlamda bir kisiyle ya da bir
grupla iligkili olarak goriilebilir. Herhangi bir insan iligkisinden farklari ise amacinin,

isleyisinin ve yapisinin daha belirli olmasidir (Ceyiz, 2007).

Antrendr, psikolog ve sporcu iliskisi sporcunun basarisini etkileyen en 6nemli
faktorlerden biridir. Yogun yarigma stresi altindaki sporcunun idaresi siirekli
dalgalanmalar arz etmektedir. Bu dalgalanmalarin her aninda sporcularin tepkileri
degismektedir. Her antrendriin kendi sporcularinin biitiin degiskenlikleriyle biitiin
fonksiyonlarii dogru yonlendirebilmesi i¢in dogru teshisler, tespitler ve miidahaleler

gergeklestirmesi gerekmektedir (Kaya, 2000).

Antrenorliik, takim tiyeleriningérevlerinibasarma dogrultusunda, onlar1 yonetme ve
koordine etmede etkinin zora dayanmayan kullanimi seklinde tanimlanirken,
pedagojik agidan, oyuncunun en yiiksek performansi yakalayabilmesi igin verilen
egitim psikolojik acidan ise; yetenegin gelisimini etkileyen kisith bir yontem,
fizyolojik agidan da viicuttaki i¢ ve dis yapr degisikliklerini yerine getirmek icin
yetenegi gelistiren tepki olarak agiklanmaktadir. Liderlik acisindan antrendrliik ise, bir
amagi¢inmiicadele eden insanlarin (sporcularin) egitimli yoneticisi ve bu amaca dogru

sporcularina zekice yonlendirenkisi olarak tanimlanmaktadir (Terry, 1991).

2.3.1. Liderlik

Liderlik her ne kadar dogustan gelen bir yetenek olsa da giiniimiiz ¢aginda hizla
gelisen ve degisen teknolojiye ayak uydurmak ve ¢agin gerisinde kalmamak i¢in lider
insana olan ihtiyagta olduk¢a artmaktadir. Son zamanlardalider olma teknikleriyle
lider yaratma g¢abalar1 daha da ¢ogalmistir. Teknolojik ¢agin gelismesi var olan
sistemin hizla degismesi 6zellikle biiyiik sirketlerin ceo ile yonetilmeye baglamasi ve
aralarindaki biiyiik rekabet ve degisen diinya diizenine ayak uydurma cabalari, etki
yaratacak insanlarin O6n planda olmasi liderlik vasfinin 6nemini bir kat daha

artirmaktadir.
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Lider kelimesinin kdkeni Ingilizce “leadership” ve fiil olarak “lead”, “yongdstermek,
yol gostermek, kilavuzluk etmek, onciiliik etmek, rehberlik yapmak anlamlarina
gelmektedir. “’Leader’” ise; rehber, kilavuz, onder, bas, lider, reisanlamlarinda
kullanilmaktadir. Tiirk¢e’de bu kelimenin karsiligi olarak “’6nderlik’’,*’yederlik”’,
“yonderlik’’ kelimeleri onerilmisse de “’liderlik’’ kelimesi daha yayginolarak kabul
gormiis ve kullanilmaktadir. Tarihsel olarak insanligin var olusuna kadar gotiiriilebilen
kavram 19. yiizyilin ilk yarisindan sonra akademik manadakullanilmaya baglanmistir

(Brestick, 1999).

Sorenson (2000), lider kelimesinin ilk defa 1300’lerde Ingiliz dilinde kullanildigin
sOylemekte, kelimenin kokeninin seyahat etmek veya yol gostermek anlamina gelen
“leden” kelimesinden geldigini belirtmekte ve liderlik ile ilgili ilk bilimsel

caligmalarin 20. yiizy1l sonlarinda Amerika’da yapildigin1 agiklamaktadir (Sorenson,
2000).

Liderlik kavramina baktigimizda igeriginin bir hayli karmasik ve derin oldugunu
goriiyoruz. Oyle ki birgok arastirmaci bu kavramm insanhk tarihi kadar eski
oldugundan da bahsetmistir. Insanlarin sosyal varliklar olmalarinin yaninda iginde
bulunduklar1 gruplar1 yonetme istekleri ve onlar1 hedeflerine ulastirabilecek liderlere
ihtiyag duymalar1 kabul géren bir olgudur. Insanlar gruplar halinde yasamaya
basladiklar1 andan itibaren hep bir diizen arayisi i¢inde olmuslardir. Bu bilimsel
gergek, kavramsal olarak liderligin eski ¢aglardan beri varligini desteklemektedir.
Lider, grup iiyesi olan fakat orgiitleme, planlama, ikna etme ve harekete gegirme
yetenekleri olan genellikle motive eden, etkileyen, giizel 6rnekler verebilen ve yol

gosteren kisidir (Eren, 1996).

Liderlik literatiiri incelendiginde tarihsel siiregte ¢ok farkli  sekillerde
kavramsallastirildign  goriilmektedir. Liderlik, yalnizca lider ve onun kisilik
ozelliklerine bagli bir olay degil bir siirectir. Liderleri diger insanlardan farkli kilan
kisilik  ozelliklerinin neler oldugunu ortaya koymayr amaclayan liderlik
aragtirmalariin, liderlik ile ilgili tek bir evrensel 6zellik ortaya koymamasi bunun en
Oonemli gostergesidir. Bu nedenle giliniimiizde liderlik, lider merkezli ve onun
etkilemesi ile olusan degil, takipgilerinde en az lider kadar etkin oldugu bir siire¢
olarak goriilmektedir. Siire¢ belli bir durumda lider ve takipgiler arasinda

gerceklesmekte ve siiregte liderden takipgilere dogru tek yanli bir etkileme degil, lider
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ve takipgiler arasinda etkilesim s6z konusu olmaktadir. Diger bir ifade ile lider

takipgileri etkiledigi gibi, takipg¢ilerden de etkilenmektedir (Baytok, 2006).

Bazi bireylerin farkli is alanlarinda basarili olmalarinin temelinde yatan esas unsurun
dogru ve yerinde karar vermek oldugu bilinmektedir. Ancak dogru ve etkin karar
vermenin ¢okta kolay oldugu sdylenemez. Bireyin, bu karar verme siirecinde dogustan
gelen 6zellikleri ve egitimi kadar yaptigi isin 6zelliklerine iligkin yetileri de dnemli rol

oynar (Yigit, 2016).

Sporda basarili lider antrendrler ¢evre ile kendileri arasindaki iliskilerin sporcu
performansini olumlu yonde etkiledigini kabul ederler. Sporda liderlik bir¢ok kisisel
ve teknik yeteneklerin ustalagsmasini gerektiren bir alandir. Takimda yer alan farkli
oyuncularin hareket ve davranislarini etkilemek kolay bir gérev degildir. Ozellikle son
yillarda sporun niteliginin degismesiyle antrendr birgok kisi ve grupla etkilesim igine

girmektedir (Kog, 1994).

Liderligin etkili ve verimli olmasinda, liderin dikkat etmesi gereken bir¢ok nokta ve
sahip olmas1 gereken bir¢ok Ozellik vardir. Liderin, grubun hedeflerine katki
saglamasi, roliiniin acik olarak ifade edilmesi ve kabul gérmesi, grup kararii ve
amaglarmi gergeklestirirken uygulanacaklari dogu sekilde belirlemesi, gruptaki
bireylerin ve grubun gereksinimlerini karsiladigini iiyelere gostermesi, grubun

devamliligini ve bagarisini saglamasi gerekmektedir (Ulukan, 2006 ).

Basaril1 bir liderin nasil olmasi gerektigini aciklarken, basarili liderin vizyonu olmast,
gelecegi gorebilmesi, ufkunu genis tutmasi gerektiginden bahsetmektedir. Basariya
odaklanmig bir lider, hedeflerine ulagsmak i¢in yol aldigini, kisileri siirekli motive
edebilme becerisine sahip oldugunu, gosterdigi hedefe nasil ulagilacagi konusunda yol
gosterici olmasi gerektigini ve hedefe ulasildiktan sonra ise liderlik ettigi kisilere sahip

cikmasi gerektigini soylemektedir (James ve ark., 2001).

Uzun yillardan beri liderlik hakkinda yapilan arastirmalarda en ¢okiizerinde durulan
konu etkili bir liderin nasil olunacagidir. Etkili yonetimsel liderlik ileilgili kesin
dogrular ve genellesmis kaliplar yoktur. Bununla beraber, bu konuyla ilgililiteratiir
gozden gecirildiginde ortaya konulanlardan daha ¢ok bilgilerin oldugu anlagilmaktadir
(Tekin ve Zorba, 2001).

Insan kendi kisisel amag ve arzularmin bir kismini gerceklestirmek icin bir gruba

ihtiya¢ duymaktadir. Grup i¢inde yasayan insanlar, ayn1 zamanda olusturduklar1 bu

17



gruplar1 yonetecek ve hedeflerine gotiirecek liderlere ihtiya¢ duyarlar. Belirli amaglara
yonelmis bulunan bu gruplarin hedeflerine dogru yonlendirilmesi, ayr1 bir beceri ve

ikna etme yetenegini igeren liderlerin sorumlulugunu gerektirir (Karakiigiik, 2005).

Spor alaninda liderlik, “bireyleri ve gruplar1 hedeflerine dogru yonlendirirken, onlara
etki eden davranigsal siire¢” olarak ifade edilmektedir. Spor ortaminda lider ve
takipgilerine yonelik pek ¢ok durum sdz konusudur. Ozellikle antrenérlerin liderlik
bilgi, beceri, tutum ve davraniglarina sahip olmasi gerektigi diisiintilmektedir. Sporda
liderlik, antrendriin davranislarini, karar verme siirecini, sporcularint motive etmede
kullandiklar1 teknikler ve oyunculariyla kurduklari iligki tilirlerini ¢evreleyen ¢ok

boyutlu bir siireg olarak ele alinabilir (Horn, 1992).

Kouzes ve Posner'e (1995) gore lider, var olan isleyisi sorgulamali, ortak bir vizyon
olusturmali, astlarinin eyleme ge¢cmesini saglamali, astlarindan istediklerini kendi
davraniglarinda model olarak uygulamali ve duygulara hitap ederek astlarinda igsel
isteklilik uyandirmalidir. Ayni1 zamanda liderden beklenen yalnizca bireyleri ortak bir
amaca yonelik olarak eyleme gecirmesi degil, bunu yaparken izlenenlerin degerlerini,
beklentilerini, duygularin1 da dikkate alarak bir vizyonyaratmasi gerektigini belirtir

(Kouzes ve Posner, 1995).

Lider, baskalarina yol gosteren, yonlendiren ve onlarin davranis ve
tutumlarimietkileyen kisidir. Yani lider, grup faaliyetleri iizerine etki eden, ayn1 grubun
bir 6zelliklitiyesi kabul edilmektedir. Buradaki mantiga gore, grubun biitiin tiyeleri bir
dereceyekadar liderdir. Ciinkii her liye zorunlu olarak grup icindeki diger tiyelerin

faaliyetleritizerinde kismen de olsa etki etmektedir (Krech D. ve ark 1983).

Liderlik olayinin nasil ortaya ¢iktigini agiklamaya calisan belirli teoriler tarih boyu
stiregelmistir. Liderligin nasil olustugu ve neden o sekilde olustugu konusunda
teorilerin tamami birlikte ele alindigi zaman bir fikir edinilebilir. Bu teorilerin
olusumundan yola ¢ikarak spor liderligi i¢in uygun yaklasimlar; spor etkinliklerinin

ozellikleri de dikkate alinarak ancak tespit edilebilmektedir (Karakiiciik, 1995).

2.3.2. Cinsiyet ve Liderlik

Liderlik {izerine yapilan arastirmalar sonucunda cinsiyetle liderlik stili arasinda ciddi
bir iligki bulamamistir. 1980°de egitim {izerine yapilan incelemeler kadin ve

erkeklerde ahlaki gelisim ve karar verebilme yetisi ahlaki gelisimde ve karar verebilme
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yetisinde ciddi farklar oldugunu gostermistir. Gilligin’in ¢alismasi kadinlarin ahlaka
dayali kararlar vermede Onemseme duygularmi kullandiklarini gostermistir.
Calismada erkeklerin ahlaki Kkararlar vermede daha c¢ok adalet odakli gittigini,

kadinlarin ise onemseme duygusuyla hareket ettigini gosterir (Eren, 1991).

2.3.3. Lider ve Liderlik Ozellikleri

Temel yaklasim olarak; ¢evresinde bulunan bireyleri hitabet giicii, sahip oldugu bilgi
ve vizyonu ile etkileyip, siiriikleyen bir yapiya sahiptir. Insanlar1 dinler ve anlamak
icin Ozel gaba sarf eder. Sahip oldugu giiclii sosyal degerler sayesinde ¢evresinde
yarattig1 “karizma” sahip oldugu Ornek kisilik ve tutarli davranislari, diger insanlar

i¢in etkin bir rol modeli olmasina yol acar (Drucker, 1992).

Lider ve liderlik kavramlari isletme yonetimi ve Ozellikle oOrgiitsel davranis
literatlirlinde her zaman 6nem tasimis konular arasinda yer almaktadir. Liderlik ile
ilgili ilk bilimsel ¢aligmalar igletme yonetiminin bir bilim olarak ortaya ¢iktig1 Klasik
Yonetim Teorisi Donemine kadar dayanmaktadir. Ancak, literatiirde 1980'li yillara
kadar liderlik teorileri olarak adlandirilan ii¢ ana yaklagimda (Ozellikler, Davranissal
ve Durumsallik Yaklagimlari) sozii edilen orgiitsel lider ve liderlik olgularinin anlami
1980'lerden sonra oldukca radikal bir degisim goOstermistir. Bugiin, s6z konusu

n

yaklasimlarin Orgiitsel liderlik yerine, "ydnetim ve yoneticilik" yaklagimlar1 olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Lider ve liderlik kavramlari ise, daha ¢ok degisim,
yenilik ve degisme uygun sistemlerin olusturulmasi c¢ercevesinde ele alinmaktadir.
Daha agik bir ifade ile 1980'lerin ortalarindan itibaren Once aralarinda farkliliga acikca
odaklanilmayan yoneticilik ve liderlik olgularinin net bir bi¢gimde birbirinden ayristig

goriilmektedir (Can ve ark. 2009) .

Lider kendisinin hosuna gitmeyecek gercekleri bile kabul edebilecek ve kararlarim
kendi kisisel sempati veya antipatilerine gore degil durumun gereklerine uygun bir
diisiinsel diiriistliige sahip olmalidir. Hatalarini anlar anlamaz kabul edecek ve
degistirebilecek bir olgunlukta bulunmalidir. Biitiin goriislere, bilgi ve fikirlere agik
olabilmelidir. Bu, 6zellikle sportif etkinlik gruplarinda, spor liderinin dikkat etmesi
gerekli bir husustur. Grup iiyeleri ve grupla ilgili degerlendirmelerde objektif
olabilmelidir. Basar1 kadar, basarisizliklarin da biitlin dogru verilerini ortaya

koyabilmelidir. Lider 6giit verici degil, 6rnek davranist kendi hareketleriyle gosteren
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kisidir. Grubun moralinin yiiksekligi de liderin 6gilit vermesiyle degil, bizzat

kendisinin moralinin yiiksekligi ile esdeger gelisecektir (Karakiigiik, 1995).

Liderlik yoneticilige kiyasla daha farkli eylemleri gerektiren bir kavramdir ve diinya
genelinde basta bliyiik iilkeler olmak iizere “asir1 yonetim” fakat “yetersiz liderlik”
seklinde cok sayida drnege rastlanir. Iyi yonetici demek iyi lider demek degildir. Tabi
ki yonetim ve liderlik, igerisinde her ikisine de hizmet eden ortak kavramlar1 barindirir.
Yapilacak ise karar verme, insanlarla yetkin iligkiler kurma ve insanlarin belirlenen
hedefler dogrultusunda calismalarin1 saglama gibi bu ve buna benzer noktalardan
sadece birkac1 6rnek olarak soylenebilir. Yoneticilik; istikrar, kalite ve karlilik olarak
ele alinmasima ragmen liderlik; degisimle basa ¢ikma hatta degisimi yonetme isidir.
Askeri yonetimler bazinda diisiinlilecek olursa baris zamanmi iyi bir yOnetim
stratejisinin olusturulmasi, savag zamaninda da bu yonetimin basarili olacagi anlamina

gelmez. Kriz ortamui lidere olan ihtiyact dogurur (Baltas, 2004).

2.4. LIDERLIK STIiLLERI

2.4.1. Otokratik Liderlik Stili

Bilimsel ¢aligmalar, otokratik liderligin grup istikrari, etkiligi grup havasi, hosnut ve
mutlu olma duygularn lizerinde olumsuz etkileri oldugunu gostermektedir. Grup
tiyelerinin otokratik liderleri ¢ok sevmiyor olmasi, is verimini, motivasyonu ve
sadakati olumsuz yonde etkilemektedir (Cremer 2006). Grup tiyelerinin memnuniyeti
ve hedefledikleri gorevi yerine getirmesi i¢in onlara yardimda bulunmak liderin
fonksiyonlar1 arasinda yer alsa da otokratik liderden bu tarz beklentilerde bulunmak
oldukga zordur (Vugt ve ark 2004).

Otokratik liderlikte, lidere yaranacak ve dikkatini ¢ekecek yanasma hareketleri daha
cok olmaktadir. Liderlerin grubu gegici bir siire birakmasi durumunda grup etkinligi
zayiflamalara yol agmaktadir. Otokratik tarzin etkisi goz oniine alindiginda liderlerin
grubu gegici bir siire birakmasi gibi bir davranis, asla boyle bir yola bagvurulmamasi
gerektigi diisiincesini olugturabilir. Oysa bu tarz bazi durumlarda ustalikla ise yarar.
Otokratik tarzda asir1 ihtiyatla yaklasilmak ve sadece takimin ligden diismesini
engellemek, Sirketi kurtarmak gibi birka¢ zorunlu durumda basvurulmalidir. Boyle

durumlarda otoriter tarz hatali aligkanliklara son verebilir ve insanlar1 sarsarak yeni
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calisma bicimlerine yoneltebilir. Ama lider yalnizca bu tarzda bel baglarsa veya
olaganiistii durum gegildikten sonrada bu tarzi uygulamaya devamederse, basinda

bulundugu kisilerin morali ve hisleri konusundaki duyarsizligininuzun vadede etkisi

yikict olabilir (Koksal, 2007).

Otokratik tarzin etkisi gbz Oniine alindiginda asla boyle bir yola basvurulmamasi
gerektigi sanilabilir. Oysa bu tarz bazi durumlarda ustalikla ise yarar. Otokratik tarza
asir1 ihtiyatla yaklasilmali ve sadece takimin ligden diismesini engellemek, sirketi
kurtarmak, gibi birka¢ zorunlu durumda basvurulmalidir. Béyle durumlarda otoriter
tarz hatali aligkanliklara son verebilir ve insanlar1 sarsarak yeni ¢alisma bigimlerine
yoneltebilir, ama lider yalnizca bu tarza bel baglarsa veya olaganiistii durum
gecildikten sonrada bu tarzi uygulamaya devam ederse, basinda bulundugu kisilerin
morali ve hisleri konusundaki duyarsizliginin uzun vadede etkisi yikici olabilir

(Goffee ve Jones, 1999).

2.4.2. Demokratik Liderlik Stili

Yapilan c¢alismalarda demokratik liderler diger liderlik tarzlarini benimseyen
liderlerden daha ¢ok sevilmislerdir. Bu gruplarda hava ¢ok arkadasca, grup merkezli
ve kabul edilebilir oranda verilen isle mesgul olma egilimi gostermistir. Ancak
demokratik liderin oldugu gruplar daha az iiretken olmakla birlikte liderlin
yoklugundan pek de etkilenmemektedir. Bu tarz, kosullar ¢abuk karar verilmesini
gerektirdiginde damismadan karar vermeyi engellemez. Karmasik sorunlarin
¢Oziimiinde liderin takim i¢in en iyi karar1 vermesinin daha olasi oldugunu agiklar

(Chelladurai ve Haggerty, 1978).

Bu kisiler yonetim yetkisini izleyicilerle paylagma egilimi tasirlar. Bu nedenle
amaglarin, plan ve politikalarin belirlenmesinde, isbdliimiiniin yapilmasinda ve is
emirlerinin meydana getirilmesinde lider daima astlarindan aldig: fikir ve diistinceler
dogrultusunda liderlik davranisini belirler. En 6nemli sakincasi, zaman kayiplarina
neden olmasi, Oonemli Onemsiz tlim karar sisteminin yavas islemesinde goriiliir

(Giirsoy, 2005).

Demokratik liderlik, orgiitte katilmali bir yonetim uygulamasi i¢in iletisim kanallarinm
acik bulunduran liderlik anlayisidir (Geng, 2007). Demokratik liderlikte esas olan

husus calinanlarin, kararlara katilmalarina izin vermek ve bdylece organizasyon el
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amaglarin gerceklestirilmesinde c¢alisanlarin isbirligi yapmalarini saglamaktir. Bu
tarzda calisanlarin  kendilerinin de katildigi kararlar1 destekleyeceklerine ve

dolayisiyla iiretkenligi arttiracaklarina inanilir (Yetim, 2000).

2.4.3. Karizmatik Lider

Weber karizma terimini, “bireyi normal insanlardan ayiran istisnai bazikudretleri

belirten kisisel bir 6zellik” olarak tanimlamaktadir (Kaya, 1998).

Karizma eski Yunan uygarligina uzanan bir gecmise sahiptir ve eski yunanca “ilahi
ilham” anlamii tasir. Bu anlamiyla birlikte karizma kavramini yonetim ve isletme
literatiiriine sokan ilk kisinin Max Weber oldugu diisiincesi genel bir goriistiir. Weber,
karizma kavramini “ilahi lituf” veya “ilahi hediye” anlaminda kullanilmistir. Weber
bu kavrami izleyicilerin, liderlerinin kalite ve oOzelliklerine olan inang ve
giivenlerinden dolayr onu bir mecburiyet ve ihtiyag sonucu izledikleri anlaminda
kullanmistir. Weber’e gore karizmatik liderlerin hareketleri ilham verici,
heyecanlandirici ve olaganiistiicoskulu oldugu i¢in topluluk duygulari ve dostluk etme
inancinin gelismesini tetiklemektedir. Dolayisiyla Weber’e gorekarizma terimi bir
kisininolaganiistiiozelliklerinden ~ ve  dogaiistiigiiclerinden ~ kaynaklanmaktadir
(Marjosola Ive Takala T, 2000).

Gilinlimiiziin rekabet¢i ortaminda tiim kurumlar ve isletmeler i¢in karizmatik liderlik
onemli bir etmendir. Bu liderlik tipi, gruptaki diger bireylerin davranislarini anlamada
olduk¢a etkilidir. Orgiitiin deger, misyon ve vizyonunun ¢alisanlar tarafindan
kabullenilmesi, calisanlarin Grgiitle 6zdeslesmesi, motivasyonlarinin artmasi, grup
iyelerinin takim ruhunu gelistirmesi, sarf ettikeri ¢abanin artmasi, ¢alisanlarin goniillii
olarak oOrgiitte kalmasi gibi bircok faktoriin karizmatik liderlikten etkilendigi
belirtilmistir. Karizmatik liderlikle iliskili olan yukaridaki durumlarin da is tatmini,
isglicii devir hizi, isten ayrilma, kisisel ve orgiitsel performansa olumlu etkileri oldugu

bilinmektedir (Giil, H ve Col, G. 2003).

Karizmatik 6zelliklerdoniisiimeii liderlerde sikca rastlanan 6zelliklerdir. Ozellikle ikna
edicilik, igtenlik, vizyonerlik, karsiliklietkilesim ve sinerji bunlardan birkagidir. Bazi
yazarlara gore karizmatik liderlik, kavramsal olarak doniisiimsel liderlige oranla daha
degerli hissini verse de, karizmatik liderlik, isdiinyasinda seyrek ve anlasilmasi zor bir

kavram olarak algilanmakta, az sayida yonetici karizmatik liderligi organizasyonlarda
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doniistimsel liderlik yerine tercih edilmesi gereken bir liderlik turu olarak gérmektedir
(Berber,2000).

2.4.4. Doniisiimsel Liderlik

Doniistimsel liderlik tanimi ilk olarak Downtown tarafindan 1973 yilinda ortaya
atilmakla beraber teorinin bilinen hale gelmesi Burns tarafindan yapilan
caligmalarlaolmustur. Siyaset bilimcisi Burns “Liderlik” adl1 kitabinda “etkilesimsel”
(transaksiyonel) ve “doniisiimsel” (transformasyonel) liderlik olmak iizere iki siyasi
liderlik tipi ortaya koymaktadir. Daha sonra Bass ise Burns’in diisiincelerini orgiit
yonetimine uyarlamaya ¢alismistir. Boylece, 1978’11 yillardan itibaren 6rgiit yonetimi
ve liderlik yazinlarinda lider davranislarinin klasik ve geleneksel liderlik bigimlerinin
yaninda, etkilesimsel ve  donusimsel lider  davramiglart  seklinde
gruplandirarakincelenmesi onem kazanmistir. Bass’a gore etkilesimsel ve doniistimcii

liderlikdavraniglarinin izleyiciler tizerindeki etkileri farklidir (Simi¢, 1988).

Doniistimeti  liderler siiregten ziyade fikirlerle ilgilenirler ve ilham vericilik
gorevinideiistlenirler. Bu tarz liderler karizmaya sahip olmasi ve iyi davranislaritesvik
etmesinedeniyle ortaya ¢ikarlar. Ayni zamanda dontistimcii liderler orgiitii, ¢evresini
ve  calisanlariidegistirme  yetenegine  sahiptirler  (Kecgecioglu,  1998).
Doniistimciiliderler, degerlerini ve inanglarin1 ortaya koyarak calisanlarinin

gereksinimlerini 6n planda tutmaktadirlar (Donuk, 2007).

Etkilesimci ve dontstiiriicli liderlikleri birbirinden ayr1 olarak kabul ederken, Bass
(1985) bir liderin her iki ¢esit liderligi de kullanabilecegini soyler. Bass etkilesimci ve
dontistimeti liderlikleri farkli etmenler iceren bagimsiz boyutlar olarak goriir. Teorinin
ilk halinde su denir; etkilesimci liderlik iki davranigsbigimini, dontistiiriict liderlik
ticdavranisbi¢iminiigerir. Etkilesimci liderlik davranigbi¢imleri beklenmedik takviye
ve istisnai (kural disi1) yonetim. Beklenmedik takviye sunlarigerektirir; 6vgi, terfi,
takdir veya diger performans mikafatlandiriciogelerin yani sira standart alti

performans durumlarinda cezalandirma ve olumsuz tepkiyi de icerir (Burns,1978).

Doniistimsel liderlik, liderlerin kisisel 6zelliklerinden ve ¢alisanlarin tepkilerindencgok,
liderlerin yaptiklar1 ya da basardiklari ile ilgilidir. Dontistimsel liderlik “belirli
birdurumda bir amacin gerceklestirilmesi yoniinde bir birey ya da grubun

davraniglarinietkileme” bigcimindeki liderlik tanimini degistiren bir yaklasim degildir.
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Ancakdoniigiimsel liderlik yaklasimi, bir donilisiim sirasinda liderin gerceklestirmesi

gerekensomut eylemlere 151k tutan bir yaklasimdir (Bing6l ve ark 2003).

Doniisiimcii liderlik degisime yoneliktir ve degisimi konu alan bir liderlik modelidir.
Doniisiimcii bir lider de degisim yaratma ve degisim siireci ile ilgilenmektedir. Bu
nedenle doniisiimcii liderlik modeli degisim ihtiyaci ve firsat sunan kriz durumlarinda,
bu durumlarin asilmasinda, istikrarsizlik durumlarinda, kurumsallagsmanin tam
olmadig1 orgiitlerde ve Orgiit kiiltiirii acisindan bakildigi zaman da insana ve sonuca

yonelik kiiltiirlerde ortaya ¢ikabilir (Aykanat, 2010).

2.5. LIDERLIK UZERINE ARASTIRMALAR

2.5.1. Ohio State Universitesi Liderlik Arastirmasi

Ohio Universitesi'nce yapilan arastirmalarda liderlerin iki davranis boyutu oldugu
aciklanmaktadir. Bunlardan birincisi kisiyi dikkate alma, ikincisi ise girisimcilik ruhu
olmaktadir. Girisimcilik ruhu yiiksek olan lider isi etkili bicimde planlayip organize
etmekte, grubu olusturan iiyeler arasinda olumlu iliskiler kurmakta ve iste basari
olasiligini arttirmaktadir. Kisiyi dikkate alan liderler ise, liyelerle samimi ve dostane
iliskiler kurmakta ve onlarda giiven ve sayg1 uyandirmaktadir. iki boyutta da yiiksek

seviye gosteren liderler en etkin liderlerdir (Eren,2000).

Ohio State Universitesi’nde arastirmacilar liderlik rolleriyle ilgili olarak liderlerin
davranislarini agiklayan 1800 kadar gesitli boyut gelistirmislerdir. Ornegin inisiyatif,
hiikkmetme, degerlendirme, haberlesme vb. gibi karakteristiklerden meydana gelen
buboyutlar daha sonra iki ana kategori icinde toplanmiglardir. Bunlara “insan

faktorlerineilgi” ve “yapiy1 harekete gegirme” isimleri verilmistir (Dereli, 1976).

Ohio Eyalet Universitesinin yapmis oldugu calismanin sonuclari sdyledir:
Anlayisdavraniginin yiiksekligi i¢ tatminini artirmakta; devamsizligi ve isgiicii devir

hiziniazaltmaktadir (Ceylan, 1997).
2.5.2. McGregor’ un X ve Y Kuram

X ve Y Yaklagimlari: Insanlarin edilgen pasif olduklar1 ve orgiitsel gereksinimlere

direndikleri varsayimina dayanan X ve insanlarin motive olmaya, sorumluluk almaya
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acik olduklarint savunan Y kurami bi¢iminde iki tiir liderlik Ongdriilmiistiir

(McGregor, 1970).

McGregor’ un “The Human Side of Enterprise” adli kitabinda ifade ettigi“liderlerin
insan davraniglar1 hakkindaki inang¢lar1 ve varsayimlar1 onlarin gosterecegi davranisi
da etkileyecektir” ciimlelerden hareketle ortaya ¢ikan model X ve Y kurami olarak

literatiirde yer almaktadir (Eren, 1991).

McGregor’un gelistirdigi X ve Y Teorisi Orgiit igerisindeki giivenin olusmasi
bakimindan 6nemli bir deger tasir. X ve Y teorisi, ¢alisanlara yiiklenilen 6zellikleri
genelleyerek giiven duygusu bakimindan 6nemli ipuglart oldugunu belirtmistir. Klasik
yaklasim bize giiven duygularinin eksik oldugunu, neo-klasik yaklasimda ise tam
tersine giiven duygusunun maksimum diizeyde oldugu goriisii, kullanilan motivasyon

araglarinin iki donem arasinda farklar oldugunu gostermistir (Asunakutlu, T.2001).

2.5.3. Michigan Universitesi Liderlik Arastirmasi

RennisLikert Olceginde 1947 yilinda yiiriitiillen bu arastirmalarin amaci, grubun
performansin1 ve gilivenligini arttirmakta en etkili liderlik davranigini belirlemek
olmustur. Liderler ve izleyiciler, yoneticiler ve astlarla yapilan gorismelere dayali
verilerin analizi sonucu, "ise yonelik lider" ve "insana yonelik lider" olmak iizere iki

temel lider davranigi tanimlanmistir (Hugshes W.L ve Ubben G.C, 1994).

2.5.4. Blake ve Mouton’un Yonetim Tarz1 Matriksi Modeli

Liderlik davranisini iki temel boyut belirleyerek aciklamislardir; “iiretime yonelik

olma” ve “kisiler arasi iliskilere yonelik olma” (DuBrin, 1997).

Modele gore liderler igindncelik, verimlilikte degil, kisiler arasi iligkilerde olmalidir.
Lider, onceliklecaliganlarin moralini yiikseltip isten doyum almalarini saglamalidir.
Bunun i¢in lider, astlarinin isine karismadan onlarin islerini planlamalarina,
diizenlemelerine yardim ederek duygusal destek saglar. Lider, astlarmi ¢ok siki
denetlemek yerine genel denetimden yanadir ve astlarinin ihtiyaglarini da dikkate alir.
Ciinkii modele gore, huzurlu bir is ortami ve verimli is temposu i¢in doyurucu iligkiler
sarttir (Zel, 2006).
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2.5.5. Cagdas Liderlik Kuramlari

Cagdas yonetim yaklasimlarina bakildiginda bu yaklagimlarin 1978 ve sonrasinda
ortaya ¢ikan yaklagimlar oldugu goriiliir. Etkilesimci ve Doniisiimcii yaklasimlar,
cagdas liderlik yaklagimlarinin 6nde gelenlerindendir. Burns “Liderlik™ adl1 kitabinda
“etkilesimsel” (transaksiyonel) ve “doniisiimsel” (transformasyonel) liderlik olmak
tizere iki liderlik tiiriinii ortaya koymaktadir. Bunlarin disinda “Kozmopolit liderlik”,
“Izlemeyi bilen lider”, “Ogrenen Lider”, “Ogretimselliderlik”, “Vizyoner Liderlik”

vb. bircok liderlik tiirii karsimiza ¢ikmaktadir (Memisoglu, 2001).

2.6. GECMISTEN GUNUMUZE LIDERLIK TANIMLARI

Cooley (1902) Liderlik, sosyal hareketlerin 6zeliginde olabilmektir.

Blackmor (1911) Liderlik, tim grubun giiciini kendi c¢abalarinda ortaya
koyabilmektir.

Bernard (1927) Liderlik, grup tiyelerinin gereksinimlerini ve isteklerini fark ederek;

enerjilerini bu gereksinimleri ve istekleri karsilamayayoneltmektir.

Kilbourne (1935) Liderlik, hayranlik duyulan kisilikézelliklerinin pek ¢oguna
sahipoldugunu ortaya koyabilmektir.

Copeland (1942) Liderlik, insanlar1 zihinsel, fiziksel, duygusal olarak etkileyebilme

sanatidir.

Stogdill (1950) Liderlik, amaglarmolusturulmasi ve gerceklestirilmesii¢in grubu

etkileme stirecidir.

Lipham (1964) Liderlik, orgiitselamaglara ve hedeflere ulasmaki¢in yeni bir yap1 ve

siire¢ baslatmaktir.
Dubin (1968) Liderlik, yetki kullanarak, kararlar alabilmektir.

Burns (1978) Insanlarin, ekonomik, siyasal ve benzeri gii¢c ve degerler kullanarak
bagimsiz ya da karsilikli olarak belirledikleri amaglara ulagsmak igin takipgilerini

harekete gecirmeleridir.

Krausz (1986) Liderlik, digerlerinin faaliyetlerini etkilemekte kullanilan gii¢ seklidir.
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Davis (1988) Liderligi, insanlar1 belirlenmis hedefler dogrultusunda yoneltmeye ikna

etme.

Jagues&Clement (1991) Liderlik, birden ¢ok sayida kisiyitim baglilik ve
yeterlilikleriyle,  ortakamaglar  dogrultusunda  harekete  gegirebilme ve

basartyaulastirabilme siirecidir.

Rost (1991) Karsilikli amaglara dayali gercek bir doniisiim isteyen lider ile takipgileri

arasindaki etkilesim stirecidir.

Ogawa&Bossert (1995) Liderlik, orgiitiiyelerininetkilesimoriintiilerini olaylara bagl
olarak kilip, sekilendirmektir.

Gallagher&Digerleri (1997) Liderlik, tim potansiyelleri ve isteklilikleriyle amaca

ulasmacabasi sarf etmek i¢in insanlari etkileme siirecidir.

Eren (1998) Izleyenleri belirli hedeflere ulastirmak icin, onlar1 harekete gecirmeye

doniik bilgi ve yeteneklerin toplamu.

Hedlund ve arkadaslar1 (2003) Kisiler aras1 ve orgiitsel sorunlari ¢dzebilme yetenegini

gerektiren karmasik bir performans alanidir.

2.7. LIDERDE BULUNMASI GEREKEN OZELLIKLER

Dogan, liderde bulunmasi gereken 6zelikleri asagidaki gibi siralamistir:

— Kendisinin olumlu ve olumsuz 6zelliklerini ve diger insanlart 1yi tanir.

— Kendi duygularini, diisiincelerini, kararlarini iy1 anlatir.

— Bankalarini etkileyebilme yetenegi vardir.

— Mesleginde bilgili ve becerilidir.

— Hizl ve cesur kararlar verip bunlar1 uygular.

— Azimli, kararli ve iiretkendir.

— Sorumluluktan  kagmaz,  grubun/takimin  sorumlulugunu dstlenir  ve
koruyucututumdadir.

— Tutum ve davranislar1 dengeli ve uyumlu, duruma gore degisebilecek esnekliktedir.

— Grup/takim iiyeleriyle iligkisi saygiya dayalidir, onlara deger verir.

— Sezgileri giicliidiir, empati yapabilir.
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Elestiriye agiktir, 6zelestiri yapar.
Demokratik ve katilimci bir yaklasim gosterir.

Liderin taninan biri ve statiisiiniin yiiksek olmasi basar1 olasiligini artirir (Dogan,

2004).

2.8. LIDERLIK STIiLLERI

Hizmetkar Liderlik
Liberal lider
Doéniistimcti lider
Serbest birakici liderlik
Vizyoner lider
Karizmatik lider
Durumsal lider
Stratejik lider

Takim Liderligi
Katilimcr Liderlik
Antrendr Tipi Liderlik
Etkilesimci Liderlik
Ogrenen Liderlik
Otokritik lider
Izlemeyi Bilen Liderlik
Demokratik lider
Kozmopolit Liderlik
Yonlendirici (emredici) Liderlik
Destekleyici Liderlik
Katilimeir Liderlik

Basariya Yonelik Liderlik
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2.9. SPORDA LiDERLIiK

Diger alanlarda lider kisiye ihtiya¢ oldugu gibi sporda da lider insana ihtiya¢ vardir
hatta sporda lider kisiye veya yoOneticiye daha fazla ihtiya¢ vardir. Spor insanlari
birlestiren etkileyen yon veren 6zelliklere sahip bir olgudur, bu agidan bakildiginda
diinyanin en biiyiik etkilesim araglarindan biri olan sporun etkin liderler veya
yoneticiler tarafindan yonetilmesi toplumsal gelisimlerde ve degisimlerde olumlu

katkilarin saglanmasi kaginilmaz olur.

Spor ve egzersiz alaninda, liderlik siirecinde karar verme, motivasyon teknikleri, geri
bildirim saglama, bireyler arasi iligkileri gelistirme, kendine giiven saglayici bigimde
grup veya takimi yonetme boyutlar1 6nem kazanmaktadir. Ayrica iyi liderler takima
emek harcamanin sonuglartyla ilgili vizyon verir ve yapi, motivasyon ve destekle bu
vizyonu ger¢cege doniistiirebilir. Liderler basartya ulagsmak i¢in her bir katilimcidan
maksimum gayret isterler ve liderlik rollerinde her sporcunun bireysel basarisinin
olusacak takim basarisina katki saglayacagini garanti eder (Weinberg, R.S veGould,
D. 1999).

Sporda liderlik diger yonetim alanlarina gore daha fazla 6nem tagimaktadir. Cilinkii
sporkuliiplerinin yapist diger organizasyonlara benzememektedir. Spor olaylarinda
lider, belirlenmis amaglara dogru grubu etkilemek i¢in etkin olarak yer alir. Bu nedenle
lider ilesporcular uzun siireli iligkiler i¢ine girmektedirler. Bu siireg i¢inde lider ¢esitli
basariduygusunu, ihtisami, hiiznii, hayal kirikligini, aciyi, sevinci sporculariyla

paylasirlar, budurum takim i¢inde ¢ok 6zel bir hava yaratir (Temel, 2010).

Insanlarin lider olarak dogduklari ya da bu is icin secilmis olduklar1 yalnizca
sOylentiden ibarettir. Biitlin insanlar lider olabilir. Liderlik hangi kiyafeti giydiginiz ya
da hangi tiniversitede egitim aldiginiz ya da iinlii kisilerin ¢ocuklar1 olup olmadiginizla
ilgili degildir. Tarith, pek de taninmis bir ge¢misi olmayan kisilerin liderlik
basarilariyla doludur. Standart bir zekaya sahip insanlarin hemen hemen hepsinde lider
olma hamuru vardir ama bu herkesin lider oldugu anlamina gelmez. Bu hamuru
islemek tamamen farkli bir istir. Liderlik kesiftir, vasiflarinizdan beslenerek kendinizi

kesfetmenizdir (Haas ve ark., 2000).

Liderligin olusmasi i¢in, liderin resmi yetkilerle donatilmasi sart degildir. Higbir resmi

yetkisi olmadigi halde biiyiikk bir grubu pesinde siiriikleyen liderler olabilecegi;
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cokgenis yetkilere sahip oldugu halde bunlar1 kullanamayan dolayisiyla grubu
pesindensiiriikleyemeyen yoneticiler de olabilir. Resmi yetkilerle donatilmig olmak

ancakyoneticilerin kullanabilecegi kaynaklarini arttirabilir (Kogel, 1999).

Kapasite, basari, sorumluluk, katilim ve toplumsal statii; Bu faktorler katilimin bir
iriinii olmaktan ziyade, bir grup icinde liderlik pozisyonunda karsilikli etkilesimin
birer {iirliniidiirler. Stogdill’in bu bulgular1 liderlik konusundaki c¢aligmalarin yon
degistirmesine katkida bulunmustur. Hawthorne Arastirmalarinin ve Lowa Cocukluk
Aragtirmalarinin bulgular1 da liderlerin kisisel 6zelliklerinden ziyade liderlik

davranigina bakmanin gerektigi yoniinde olmustur (Bryman, 1986).

Gerek yarisma sirasinda gerekse yarismadan sonra elde edilen haz, sporcuya
davraniglarina tekrarlama giidiisii verir. Basar1 icin ise performansin artmasi gerekir.
Sporcunun yarigsma siirecinden ve sonucundan alacag: haz, bir giidiilenme aracidir ve

performansi arttirict davraniglarin sergilenmesine neden olur (Tiirksoy, 2010).

2.10. SPORDA TATMIN

[lk kez 13. yy. da ortaya ¢ikan ve Latincede yeterli anlamma gelen “satis”
kelimesinden tiiretilen “tatmin” kavraminin yorumlanmasinda iki temel ilke vardir. Bu
ilkelerden birincisi tatmini bir siire¢ olarak, ikincisi ise tatmini bir sonug olarak goriir.
Bir siire¢ olarak tatmine bakildiginda tatminin kendisinden ziyade temelinde yatan
unsurlar tlizerinde durulur. Sonu¢ olarak bakildiginda ise tatmin beklentinin

karsilanmasi olarak goriiliir (Naktiyok, 2002).

Benlik, insanin diger insanlarla kurdugu sosyal etkilesimler sonucu, kisinin kendi
hakkinda gelistirdigi tutumlardir. Bagka bir deyisle; “ Ben neyim? Ben ne yapabilirim?
Benim i¢in neler degerlidir? Hayattan ne istiyorum?” sorularinin cevaplarimi igerir.
Boylelikle benlik, bireyin 6zellikleri, yetenekleri, deger yargilar, istek ve ideallerine

iliskin bir oriintii halini alir (Yigit ve Ramazanoglu 2016).

Is tatmini, isletmelerde insan davranislarini etkileyen en énemli tutumlardan biridir.
“Pozitif is tutumlarindan” biri olarak belirtilen is tatmini, “bir kisinin isine kars1 genel
tutumuna iliskin bir terimdir”. Is tatmini; “isle baglantili ¢ok sayida arzu edilen ve

edilmeyen deneyimlerin biitiinii ve dengelenmesinden sonuglanan bir tutumdur” Bir
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baska deyisle, is tatmini, “kisilerin islerine kars1 duyduklar kapsamli, olumlu duygular
ve bu duygularin insanlar {izerinde yarattig1 sonuglar” olarak ifade edilebilir (Yusuf C

ve ark., 2009).

Chelladurai ve Riemer (1997) sporcu tatminini, bir sporcunun spor deneyimine bagh
olarak, siirecleri yapilar1 ve sonuglarin degerlendirmesinden kaynaklanan pozitif bir
durum olarak tanimlamigtir. Chelladurai ve Riemer’in bu degerlendirmeleri kisinin
istekleri arzular1 ve beklentileri arasindaki farkliliklarin tatminin bir fonksiyonu
oldugunu belirtmislerdir. Aslinda, sporcu tatmini bireyin kisisel standartlarinm
karsilamaya olanak tanimigtir. Chelladurai ve Riemer (1997) sporcu tatmin yonlerini
arastirarak iki boliimde siniflandirmis ve sonug (kazanma, hedefe ulagsma) ve siirecler

olarak tanimlamistir (Chelladurai P ve Riemer H.A.,1997).

Sporcu tatmini ile ilgili birgok arastirmaci ¢aligmis ve ¢esitli boyutlar gelistirmislerdir.
Bunlardan, Rimer ve Chelladurai (1995) performanstan tatmin, liderlikten tatmin,
takim tatmini, Orgiit tatmini ve bireysel tatmini kapsayan Cok Boyutlu Sporcu Tatmin
Olgegini (Athlete’s Satisfaction Scale=ASQ) kullanarak sporcu tatminini
degerlendirmistir. Bu modelin amaci, tiniversiteli sporcular i¢in Onerilen ihtiyaclar,
faydalar ve davraniglar lizerine caligmaktir. Sporcu tatmin siniflandirmalarindan
bazilari; Bireysel tatmin, sporcunun basari hedeflerini ve performansini igerirken,
takim tatmini takimin performansi ve hedef basarisi ile ilgilidir. Antrendrden tatmin
ise bireyin gelisimini dogrudan, takim performansini ise dolayl olarak etkileyen
antrendr davraniglarindan alinan doyumdur, olarak agiklanmistir ( Rieme ve
Chelladurai  P.1998).Sporcu tatmini bir organizasyondaki sporcunun algiladigi
yonetim kalitesi ve yagam kalitesi olarak kabul edilir. Tatmin sporculuk deneyimiyle
iligkili yapinin, siirecin ve sonuglarin karmasik olarak degerlendirilmesinin sonucu
olarak ortaya cikan pozitif etkidir. Tatmin, sporcunun ne istedigi ve ne aldig
algilamasinin arasindaki farktir. Sporcu tatmini, sporcularla iligkili olan fiziksel,
psikolojik ve gevresel bakis agilarindan elde edilir. Tatmin seviyesi bir sporcunun spor
takimi ve cevresiyle ilgili duygu ve diisiincelerinin bir gostergesidir. Sporda tatmin
cok cesitli degiskenlerle bir birlesim igerisinde ¢alisilmistir. Spor psikolojisi alaninda
calisan ¢esitli bilim adamlar1 sporcu tatminini yaptiklar1 veya calistiklari ise bir 6ncii

veya sonug bir olarak dahil etmislerdir (Ince, 2006).

Tatmin kavrami, bireyin fiziksel ve sosyal sartlarin yaninda giinlik yasamdaki

aktivitelere olan duygusal bir tepki ve bireyin psikolojik sozlesmesindeki
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beklentilerinin karsilanma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Schemerhorn ve ark,.
1994).

Tatmin, kisiye ait bireysel degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan duygusal durum olarak
da nitelendirilebilir. Bu duygusal durum, ancak bireyin kendi hislerini dile
getirmesiyle anlagilabilir  (Celik, 2011). Yogun rekabetin yasandigi diinya
pazarlarinda, isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve rekabet edebilmeleri i¢in sahip
olduklar1 kaynaklar1 etkili ve verimli bi¢cimde kullanmalari, bdylece genel
performanslarini artirmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin en 6nemli ve degiskenligi en
yiikksek kaynaklarindan birisi ¢alisanlardir ve g¢alisanlarin performansi igletmelerin
basarisini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Calisanlarin yiiksek performans
gosterebilmeleri ve verimli bir sekilde ¢alisabilmeleri ise, onlarin islerinden tatmin
olmalarina baghdir. Bu ¢ergevede, ¢alisanlarin tatminin ne oldugu ve calisanlarin nasil

tatmin edilebilecegi hususlari giindeme gelmektedir (Erdil ve ark,. 2004).

Sporcularin rakipleriyle rekabet edebilmek, verimliliklerini artirmak, yiiksek nitelikli
profesyonel olarak isini en 1iyi sekilde yapmaya ¢alismak, c¢alisanlarinin
performanslarini artirmak, onlari spora tatmini konusuna énem vermek zorundadirlar.
Bu noktada isletmeler ve is gorenler agisindan bu derece dneme sahip is tatminine etki
eden faktorlerin neler oldugunun incelenmesi gerekmektedir. Is yasami tecriibe ile
ilerleyen dayanisma ile gii¢lenen bir olgudur. Spor igletmelerdeki verimliligin artmasi
calisan bireylerin kendilerini vazge¢ilmez bir unsuru olarak goérmeleri onlarin islerine
olan aidiyet duygularinin yiliksek olmasina bununda verimliligin artmasina sebep

olacag diisiiniilmektedir.

2.11. HIZMETKAR LIDERLIK YAKLASIMI

Son donemlerde gelistirilen liderlik yaklasimlari incelendiginde c¢eliskili gibi duran
“hizmet” ve “liderlik” kavramlarini1 6ziinde biraraya getiren hizmetkar liderlik, liderlik
yaklagimlar1 i¢cinde 6n plana ¢ikmaktadir. Hizmetkar liderlikte liderin 6ncelikli amaci
kendi, birikimlerini dogru bir sekilde grubuna aktarmasi orgiitii icin daha fazla
cabalayarak Orgiitiin performansina katki saglayacagi disiiniilmektedir. Hizmetkar
liderlikte en 6nemli unsurun yoneticilerde ve antrendrlerde hizmet etme anlayisinin 6n

planda oldugu goriilmektedir.
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Hizmetkar liderligin ne zaman ortaya ¢iktig1 konusunda tartismalar olmakla birlikte,
Greenleaf’in 1970’de yayinladigi TheServant as Leader (Lider Olarak Hizmetkar)
makalesinde yer alan "ServantLeadership” (Hizmetkar Liderlik) kavramiyla basladigi
bilinmektedir. Greenleaf bu makaleyi, bir grup insanin manevi yolculugunu konu her
zamanHesse nin “Doguya Yolculuk™ isimli romanindan etkilenerek yazmistir. Bu
romanda, aslinda hizmetkar Leo’nun grubu bir arada tutan lider oldugu anlasilmistir.
Romandaki ana karakter Leo, grubun hizmetkaridir. Seyyahlar igin siradan isleri
yapmakta, kimseye hissettirmeden tim faaliyetleri hazirlayip, kendini geri planda
tutmaktadir. Leo’nun katkisi1 Onceleri fark edilmez ancak Leo kaybolunca grup
darmadagin olur, kargasa ¢ikar. Sonunda grubu bir arada tutan ve rehberlik eden asil
liderin sadece hizmetkdr oldugu diisiiniilen Leo oldugu anlasilir. Romanin ana
karakteri Leo’dan hareketle hizmetkar liderlik kavramini gelistiren Greenleaf, etkili
liderligin nasil olmas1 gerektigini tartigmakta; liderin takipgilerini harekete gegirmede
hizmet etmeye oncelik vermesi gerektigini savunmaktadir. Greenleaf tarafindan ortaya
atilan hizmetkar liderlik kavramai, bir siire sonra farkli kisiler tarafindan ele alinmis ve
gelistirilmistir. Baz1 arastirmalarda etkili liderligin nasil olmasi gerektigi konusundaki
tartismalar, liderin izleyenlerini harekete gegirmede “hizmet etme” anlayisina oncelik

vermesi gerektigi noktasinda birleserek son bulmustur (Spears, 1996).

Hizmetkar liderin temel anlamda bazi 6zellikler dogrultusunda hareket ediyor olmasi
gerekir. Bu ozelliklerin basinda liderin “vizyon belirlemesi” gelir. Lider amaglar
dogrultusunda vizyonunu belirlemeli ve etrafindakileri bu dogrultuda koordine etmeli
ve mutlak surette calisma degerlerini ve davranis normlarin1 tanimlamalidir. Aksi
takdirde liderin basariya ulagmasi miimkiin olamaz. Hizmetkar lider ortaklariyla
takipgileri i¢in bir ortam olusturmali, her seyin ve herkesin hedefe dogru uyum i¢inde
ilerlemesini saglamalidir. Hizmetkar liderin sahip olmasi gereken baska bir dnemli
ozellik de, kendisini hizmet bilinciyle grubun en altinda konumlandirmasidir. Bu

ozellikler, liderin basarisi izerinde olmazsa olmaz etkiye sahiptir (Akis, 2004).

Hizmetkar liderligin temelinde, lidere has goriillen hak ve yetkilerin orgiitiin her
kademesinde ¢aliganlar tarafindan paylasilmasi anlayist yatar. Onun felsefesinde yer
alan “insanligin gelisimine adanmishk”, tiim calisanlara yonelik ortak degerler insa
etmeyi esas alir ki bu durum, oOrgiitlerin yapilandirilmasinda stratejik bir oneme
sahiptir (Dinger ve Bitirim, 2007).Bu yoniiyle diistiniildiigiinde Hizmetkar Liderlik;

kendinden onceki liderlik becerilerini kapsayan ancak standart liderlik anlayiginin
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Otesine gegen, “Once insan” ve “hizmet odakli olma” felsefesini kendisine temel ilke
edinen bir liderlik anlayisidir (Balay ve ark., 2014).Hizmetkar lider, “insanlari
giiclendirme ve gelistirme, algakgoniilliiliik, otantiklik, kisilerarasi kabul, yoneltme ve
sorumlu yoneticilik” gibi belirgin 6zelliklere sahiptir. Hizmetkar liderlik konusunda
ilk calismalarda deneysel arastirmalarin azlig1 nedeniyle pek ¢ok farkli boyut ortaya
¢ikmig ve bu durum kafa karisikligina neden olmustur. Son dénem caligsmalarda ise
arastirmacilar; sayisal arastirmalara, 6lgek gelistirme ¢alismalarina, 6nceki modeller
lizerine ekleme yapma veya boyut indirgeme calismalarina yogunlagmaktadirlar

(Akdbl, 2015).

Hizmetkar liderler, distlendikleri sorumluluklarin farkinda olan, Orgiitiin tiim
paydaslarina deger veren, onlarin gerek bireysel gelisimi gerekse birlik iginde olmalar1
icin gereken “buzdagi potansiyellerini” fark eden, liderlik becerilerini adil bir bigimde
kullanan, egosunu bir kenara koyabilerek degerlendirmeler yapabilen, dolayisiyla tiim
davraniglarinda icten ve samimi olabilen, liderlik giiclinii tekeline almayip bunu
digerleriyle paylasmakta goniillii davranabilen ve insan iligkilerinin temelini olusturan
karsilikli giiven, sayg1 ve sevginin asil kazanglari oldugunu fark eden, 6grenen ve bilen

kisilerdir (Dinger ve Oksiiz, 2011).

Hizmetkar liderlik kavrami, son zamanlarda en ¢ok tizerinde durulan liderlik
bigimlerinden biridir. Laub’a (1999) gore hizmetkar liderlik, liderlik edilenlerin
cikarlarimi kisisel ¢ikarlarin iistiinde tutan bir anlayis ve uygulamadir. Kisaca bu
liderligin temel felsefesinde; insanlara deger verme, onlar1 gelistirme, herkesin 1yiligi
i¢in giicii paylasma ve bu giicii kullanma yatar. Okulda kalitenin artirilmasi, degisimi
basglatmada 6nemli bir role sahip okul yoneticilerinin (Sisman, 2002).Baskalarina
hizmet etme esasi iizerine kurulu olan hizmetkar liderlikte; okul toplumuna kisisel,
bencil ve ihtiyaglarin 6tesinde bakma anlayist vardir. Bu agidan bakildiginda, temel
gorevi insanlar1 egitmek olan egitim kurumlarinda, hizmetkar liderlik 6zelliklerine
sahip olan okul yoneticisi, okul ve ¢evresinin gelismesine katkida bulunabilir (Cerit,

2007).

Hizmetkar liderligin ana unsuru degerlerdir. Hizmetkar liderlik kavrami bagkalarma
saygili olma ve alcak goniilliiliilk de§erine dayanmaktadir. Kisilerarasi iliskilerin
kurulmasinda basrol oynayan dogruluk, diiriistliik gibi 6zelliklerde hizmetkar liderin
kisisel liderlik degerleri olmaktadir. Hizmetkar liderler kosulsuz sevgi gostererek

takipgilerini sahiplenmekte, onlara deger vermekte ve giiven 6zelligi ile de orgiitteki
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isgorenleri bir arada tutmaktadirlar. Giiclendirmede giivene dayali bir ortamda gelisme
gostermektedir. Ayn1 zamanda empati, sabir ve iligkileri tesvik edici de olmaktadirlar.
Hizmetkar liderin degerleri sadece takipgilerin kisisel o6zelliklerine etki etmemekte

ayni zamanda orgiitlerini de etkilemektedir (Russell, 2001).

Bazi bilimadamlar1 (Russell, Stone, Sendjaya, Sarros, Page, Wong), bir hizmetkarin
ayn1 zamanda nasil lider olabilecegi; bir liderin de ayn1 zamanda nasil bir hizmetkar
olabilecegi goriisiinii kabullenmede giicliikler ¢ektiklerinden hizmetkar liderlik

kavramini bir “oksimoron” (tezatlik) olarak nitelendirmislerdir (Focht, 2011).

2.12. HIZMETKAR LIDERLIGIN OZELLIiKLERI

Spears, Greenleaf’in yaymlanmis ve yaymlanmamis yazilarmin hepsiniyillarca
dikkatle okuyarak kritik dneme sahip hizmetkar liderligin 10 6zelliginibelirlemistir

(Spears, 2010).

Dinlemek: Tiim liderler iletisim ve karar verme becerileri iledegerlendirilmektedir.
Hizmetkar liderlerin en 6nemli yetenegi ise, bagkalarin1 derinbir ilgi ile dinlerler ve

grubun isteklerini anlar, tanimlar ve gergeklestirmek i¢cinyardimci olurlar.

Empati: Hizmetkar lider, empati kurarak karsisindakini anlamaya ¢abalar. Insanlarin
0zel isteklerinin oldugunu kabul eder. En basarili hizmetkar lider, empatikurarak

dinleme yetenegi olan liderlerdir.

Iyilestirmek: Iyi iliskiler i¢in degisim ve biitiinlesme énemli bir etkidir. Hizmetkar
liderin biiylik giiclerinden biri de kisinin iyilesme potansiyeli oldugunuvarsayar ve

olaylar1, durumlar1 daha biitiinciil goriir.

Farkinda olmak: Genel farkindalik ve 6zellikle kisisel farkindalik hizmetkarlideri
giiclendirmektedir.  Farkindalik; etik, glic ve degerleri igeren anlayisa
yardimciolmaktadir. Greenleaf’in gozlemledigi hizmetkar liderler teselli icin

arayicidegildirler. Onlarin kendi i¢ huzurlar1 vardir.

Ikna etmek: Hizmetkar liderlerin bir baska 6zelligi organizasyon iginde kararverirken
pozisyonundan kaynaklanan otoritesi yerine ikna kabiliyetinikullanmalaridir. Bu
hizmetkar liderligi diger liderlik yaklasimlarindan ayiran endnemli 6zelliktir.

Hizmetkar liderin etkisi grup i¢inde fikir birligi olusturmasidir.
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Kavramsallagtirmak: Hizmetkar liderler biiyiik riiyalarin1 ve yeteneklerinibeslemek
icin calisirlar. Kavramsallagtirmak sorunlara gergegin otesinde ve biitiinciilolarak
bakabilme yetenegidir. Bir¢ok liderin 6zelligi disiplin ve pratik gerektirir,

ancakhizmetkar liderbakis agisin1 degistirerek kavramsal diisiinmektedir.

Sagduyulu olmak: Kavramsallastirma ile yakindan ilgili olan sagduyuluolmak,
durumun muhtemel sonuglarint 6ngérme yetenegidir. Sagduyulu olma, gecmisteki
deneyimlerinden ders alma, bugiiniin gergeklerini gérmek ve gelecek ileilgili

kararlarin sonuglarin1 goérme firsati veren bir 6zelliktir.

Hizmet etme: Hizmetkar liderler her seyden 6nce baskalarinin ihtiyaglarinahizmet
etmenin s6ziinii vermektedir. Takipgileri etkilemenin kontrol yerine acikolma ve ikna

yoluyla saglanacaginin lizerinde durmaktadir.

Sorumluluk ve gelisme: Hizmetkar liderler insanlarin isgoren olarak somutkatkilarinin
Otesinde igsel degerleri olduguna inanirlar. Bu nedenle hizmetkar liderlerkurulus
icindeki ¢aliganlarinin, meslektaslarinin kisisel ve mesleki biiylimelerinisaglamak i¢in
biliylik sorumluluk tanimaktadirlar. Bu amagcla onlarin gelisimi i¢inkaynak ayirr,

fikirlerini alir, onlar1 cesaretlendirir ve kararlara katilimlarini saglar.

Topluma odaklanma: Hizmetkar lider insanlik tarihinin yakin zamaninda, yerel
toplumsal yapidan biiyiik orgiitlere doniisiimiin insanliga ¢ok seykaybettirdigine
inanir. Hizmetkar liderler bu farkindalik sonucu dogru toplumlarinisletmelerde ve
diger kurumlarda olusturulabilecegini Onermektedir. Yapilanhizmetkar liderlik
caligmalar1 sonucunda Spears’in hizmetkar liderlikozelliklerine ek olarak 6zelliklerde
belirlenmistir. Hizmetkar liderlikle ilgili literatiiriiinceleyen arastirmacilarin bazilari
sadece hizmetkar liderlik 6zelliklerini belirlemisbazi arastirmacilarda belirledikleri

hizmetkar liderlik 6zellikleri sonucunda hizmetkarliderlik modeli olusturmuslardir.
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Tablo 1: Hizmetkar Liderlik Ozellikleri

Farling Page ve Wong Russell ve Stone (2002) Sendyaja ve
vedig.,(1999) (2000) Islevsel 6zellik iliskili 6zellikler dig., (2008)
Vizyon 1.Karakter Vizyon Tletisim 1.Géniillii Destek
Etki Yonelimi Diiriistliik Giivenilirlik Hizmetkar
Inamlirhk Dogruluk Dogruluk Kabiliyet Olma
Giiven Algak Giiven Y oneticilik Hizmet
HizmetEtme Goniilliilik Hizmet Etme fleri Goriisliiliik Faaliyetleri
Hizmetkarlik Rol Model Etkileme 2. Otantik Kisilik
2. Insanlara Olma Ikna Etme Algak
Yonelimi Onciiliik DinleyebilmeCes  Goniilliik
Takipgilerle Etme aretlendirmeOgre  Diiriistliik
flgilenme Takdir Etme tme Sorumluluk
Takipgileri Gii¢lendirme Yetkilendirme Giiven
Gii¢lendirme Hassasiyet
Takipgileri 3. Baglamsal
Gelistirme Tliski
3. Gorev Yonelimi Gorev
Vizyon Ustlenme
Gelistirme Ise Yararlilik
Amaglari Esitlik
Belirleme Isbirlikeilik
Onciiliik Etme 4. Etik
4. Siire¢ Yonelimi Sorumluluk
Rol Model Ahlaki
Olma Eylemler
Takim Ahlaki
Olusturma Muhakeme
Ortak Karar 5. Maneviyat
Verme Dindarlik
Karsilikli
Baglilik
Gorev Bilinci
Biitiinliik

6.Doniistiiriicii
Etki

Vizyon

Rol Model
Olma
Danigmanlik
Giiven
Giiglendirme

Kaynak: Farling ve dig., 1999: 51, Page ve Wong, 2000: 16, Russell ve Stone, 2002: 147, Sendyaja ve
dig., 2008: 409 adapte edilmistir.
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BOLUM 11

GEREC VE YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmanin yontemi bu kisimda incelenmistir. Arastirma da uygulanmis model,
evren, 0rneklem, verilerin derlenmesi ve veri derleme aracinin 6zellikleri, gecerlik ve
giivenirlik analizlerinin sonuglari, verilerin islevsel iligkileri arastirilarak incelemesi
ve bulgularin elde edilmesinde tatbik edilen istatistiksel tahlil teknikleri hakkinda

bilgiler verilmistir.

Bu calisma; tackwondo, judo ve giires milli takim kaplarina katilan sporculara
sporcunun basari ve tatmininde rol oynayan antrendriinhizmetkarliderlik davranis
boyutlarinin ve sporcu tatmininin arastirilarak, daha sonra bu alanda yapilacakolan

arastirmalara temel olusturmasi diisiintilmektedir.

Arastirmanin yontemi betimsel aragtirma yontemlerinden tarama ydntemidir tarama
modelleri, 6nceki siireclerde ya da hali hazirda siire gelen vaziyeti betimleyerek sonug
¢ikarma odakli bir aragtirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da
nesne, kendi kosullar1 icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya caligilir. Onlar1, herhangi
bir sekil de degistirme, etkileme cabasi gdsterilmez. iliskisel tarama modelleri ise; iki
ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini

belirlemeyi amaglayan aragtirma modelleridir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma; Milli takim kamplarina giden milli sporcu ve milli olmayan sporcular

taekwondo, judo, giires branslarinda antrendrlerde hizmetkar liderlik modelinin
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uygulanabilirligi ve bununda sporcu tatmini {izerine olumlu etki yapabilecegi varsayimi

g0z Oniine alinarak yapilmistir.

Calismanin evrenini 2016-2017 sezonunda Edirne (Giires) Antalya (Taekwondo)
Antalya (Judo) Istanbul (Taekwondo, Giires, Judo) Milli Takim kamplarina katilan
taekwondo, judo, giires, sporcularindan 190 milli sporcu 67 milli olmayan sporcu 141
erkek 116 kadin sporcu toplam 257 kisiden olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem
secimi yoluna gidilmemis, taekwondo, judo ve giires branslarindaki milli takim

kamplarina katilan takimlara mensupsporculara yapilmustir.

Orneklem grubundaki biitiin sporculara anket uygulamasi yapilmak istenmistir fakat
bazi1 sporcular ankete katilmak istememis katilmak istemeyen sporculara anket

uygulanmamustir.

Taekwondo, judo, giires branslarinda milli takim kamplarda bulunan 310 sporcuya
ulasilmis fakat 30 kisi anketi doldurmamustir, anketlerin incelenmesi sonucu 23 adedi
eksik dolduruldugundan degerlendirilmeye alinmamis gecerli olan 257 adet anket
degerlendirilmeye alinmistir. Orneklem grubunda anketleri dolduran sporcularin

grubuna yonelik katilimci sayis1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2: Taekwondo, Judo, Giires Branslarina Gére Katilim Sayilart

Brans
Gilires Judo Tekvando
Frekans Yiizde(%) Frekans Yiizde(%) Frekans Yiizde(%)
Erkek 81 60.9% 31 79.5% 29 34.1%
Cinsiyet  Kadin 52 39.1% 8 20.5% 56 65.9%

Toplam 133 100.0% 39 100.0% 85 100.0%

Giires brangindaki sporcularin %60,9°u 81 erkek, %39,1°i 52 kadin, judo bransindaki
sporcularin %79.5’1 31 erkek, %20.5’1 8 kadin, Taekwondo bransindaki sporcularin
%34.1°1 29 erkek, %65.9°u 56 kadin toplam 257 kisi bulunmaktadir.
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3.3. VERILERIN ANALIiZi

Aragtirma metodolojisi iliskisel tarama modelinde olup, Arastirma da uygulanmis
model, evren, 6rneklem, verilerin derlenmesi ve veri derleme aracinin dzellikleri,
gecerlik ve glivenirlik analizlerinin sonuglari, verilerin islevsel iliskileri arastirilarak
incelemesi ve bulgularin elde edilmesinde tatbik edilen istatistiksel tahlil teknikleri
hakkinda bilgiler verilmistir. Verilerin analizinde, ¢oklu karsilastirmalarda Anova

testi, tekli karsilastirmalarda T testi, kullanilmistir.

3.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirma da veri toplama araglari olarak; arastirmaci tarafindan gelistirilen 9 sorudan
olusan kisisel bilgi formu hazirlanmisgtir. Kisisel bilgi formu, sporcularin cinsiyet, yas,
egitim durumu, milli sporcu olup olmadigi, spora baslama yasi, kag yildir spor yaptigi,
su anki takiminizda ne kadar siiredir bulundugu, su anda ki mevcut antrendri ile ne
kadar siire calistigit ve spor brangini belirlemek igin aragtirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Kisisel bilgi formunun olusturulmasinda ve dlgeklerin belirlenmesinde

uzman goriislerinden ve literatiir taramasindan faydalanilmistir.

3.4.2. Sporda Hizmetkar Liderlik Ol¢egi (SHLO)

Sporda Hizmetkar Liderlik Olgegi Cerit (2005) tarafindan kendi calismalarinda
kullanmak iizere yurt disinda hazirlanan, Tiirk¢eye uyarlayip gecerlilik ve giivenirlik
calismast yapilmis hizmetkar liderlik o6l¢eklerinden olusturulan soru havuzu
sonucunda spor alanina uygun goriilen sorular uzman gortsleri esliginde segilmis ve
yapilan gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismalar1 sonucunda 24 madde ve tek alt boyuttan
olusan sporda hizmetkar liderlik 6lcegi (SHLO) olusturulmustur. SHLO kesinlikle
katilmiyorum-Kesinlikle katiliyorum arasinda derecelendirilmis 5°1i likert tip dlgektir.
Olgegin puanlamasi, 0 -23.99 aras1 Kesinlikle katilmiyorum, 24 — 47.99 arasi
katilmiyorum, 47 — 71.99 arasi kararsizim, 72 — 95.99 arasi katiliyorum, 96 — 120 arasi

kesinlikle katiltyorum seklindedir.
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3.4.3. Sporcu Tatmin Olgegi (STO)

Sporcu Tatmin Anketi (Athlete Satisfaction Questionnaire-ASQ) Riemer ve
Chelladurai tarafindan 1998 yilinda gelistirilmistir. Olgek 7°li likert seklinde
hazirlanmis olup ¢alismamizda sayisal degerleri 5’ten 1°e dogru degismek tizere “hig

tatmin etmedi”, “cok az derecede tatmin etti”, “orta derecede tatmin etti”, “tatmin etti”,

“cok 1yi derecede tatmin etti” seklinde belirlenmistir.

Sporcu tatmin Olgegi; Tirksoy (2008) tarafindan ’Futbolda sporcu tatmini ile
antrenorlerden beklenilen ve gergeklesen liderlik davramislarinin tespiti’” isimli
doktora tez g¢alismasinda kullanmak tizere 56 maddelik ASQ o6lgeginin Tiirkgeye
uyarlanmasi sonucu en yiiksek puani alan 20 madde ve 7 alt boyut secilmis, gegerlilik
ve giivenirlik ¢alismas1 yapildiktan sonra sporcu tatmin dlgegi olusturulmustur. STO
kesinlikle katilmiyorum-kesinlikle katiliyorum arasinda derecelendirilmis 5°1i likert
tip Olgektir. Sorulara Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim,

Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevaplar vermislerdir

Tablo 3: SHLO-STO Alt Boyutlarinda Milli Sporcu Olma Durumu Analizi

Korelasyon Analizi

Milli Sporcu Antrenér Takim  Bireysel
Olma . . ;
Tatmin Tatmin  Tatmin
Durumu
Sporda Pearson Korelasyon(R) .758™ 682  .696™
Milli Sporcu Hizmetkar Anlamlilik Diizeyi (2 Yo6nlii) .000 .000 .000
Liderlik Olgegi N 190 190 190
Milli Sborcu Sporda Pearson Korelasyon(R) 678" 591™  .486™
Desil P Hizmetkar Anlamlilik Diizeyi (2 Yonlii) .000 .000 .000
& Liderlik Olcegi N 67 67 67

**_fliski 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-Y&nlii).

Milli sporcularin sporda hizmetkar liderlik diizeyleri ile antrendrden tatmin seviyeleri
arasinda pozitif yliksek seviyede bir iliski vardir (r=0,758;p<0,05). Milli olmayan
sporcularmn antrendr tatmin iliskileri ile SHLO iliskileri, milli sporcular ile SHLO
kiyaslandiginda milli olmayan sporcularin (r=0,678;p<0,05) seviyesinde kaldigi,
(0,758>0,678) olmasi sebebiyle milli sporcularin antrendr tatmini ile SHLO iliskisinin
milli sporcu olmayanlardan daha yiiksek seviyede, pozitifiliskide oldugu goriilmiistiir.
Milli sporcularin sporda hizmetkar liderlik diizeyleri ile takimdan tatmin seviyeleri
arasinda pozitif orta diizeyde bir iliski vardir ( r=0,682;p<0,05). Milli olmayan

sporcularin takim tatmin iliskileri ile SHLO iliskileri, milli sporcular ile SHLO
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kiyaslandiginda milli olmayan sporcularin (r=0,591;p<0,05) seviyesinde kaldigi,
(0,682>0,591) olmasi sebebiyle milli sporcularin takim tatmin ile SHLO iliskisinin

milli sporcu olmayanlardan daha yiiksek seviyede, pozitifiliskide oldugu goriilmiistiir.

Milli sporcularin sporda hizmetkar liderlik diizeyleri ile bireysel tatmin seviyeleri
arasinda pozitif orta diizey bir iliski vardir (r=0,696;p<0,05). Milli olmayan
sporcularin bireysel tatmin iliskileri ile SHLO iliskileri, milli sporcular ile SHLO
kiyaslandiginda milliolmayan sporcularin (r=0,486;p<0,05) seviyesinde kaldigi,
(0,682>0,486) olmas1 sebebiyle milli sporcularin bireysel tatmin ile SHLO iliskisinin

milli sporcu olmayanlardan daha yiiksek seviyede, pozitif iliskide oldugu goriilmiistiir.

Pearson korelasyon analiz sonuglarindan anlagilacagi gibi milli sporcularin, milli
olmayan sporculardan antrendr tatmini, bireysel tatmini, takim tatmini daha yiiksek

iliski seviyesindedir.

3.5. BAGIMSIZ iKi ORNEKLEM T TESTI

Tablo 4: Grup Istatistik t-Testi Analizi

- Standart Standart Hata
Milli Sporcu N Ortalama Sapma Ortalamasi
Sporda Hizmetkar Evet 190 91.1474 23.28974 1.68962
Liderlik Olgegi Hayr 67 89.7015 21.63332 2.64293
Varyans Esitlik T-Testi
Bagimsiz Orneklem Test 95% Gitven
Testi Anlamhlik  Ortalama  Hata o buve
F Anlamlilik t df - Yonlii) farks farks aralig1
Alt Ust
= Esit ~ o o ~ % 5 3 %
% % Varyans & S 3 B8 1 $ 2 0 3
g2 Dagilimi - 5] < ~
N
T 4 .
=5 Esit <t o} © Py o~
£ Olmayan o B Q 3 3 N S
S Varsayns =08 « 3 . i @
Dagilimu - - @ ™~

Milli sporcularmn Sporda Hizmetkar Liderlik Olgek diizeyi 91,1474 ortalama ile
89,7015 degerinden yiiksektir. Milli ve milli olmayan sporcularin Sporda Hizmetkar
Liderlik Olgegi arasindaki bu farkin anlamli bir fark olup olmadigini ikinci tablodaki
Anlamlilik (2-yonlii) degerine bakarak 0,646>0,05 oldugundan milli ve milli olmayan
ve sporcularin Sporda Hizmetkar Liderlik Olgek seviyeleri arasinda anlamli farklilik

gostermedigini anliyoruz.
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Tablo 5: Milli Sporcu, Sporda Hizmetkar Liderlik Grup t-Testi Analizi

Standart

Milli Sporcu N Ortalama Standart Sapma Hata
Ortalamasi

Sporda Hizmetkar Milli Sporcu 190 3.7978 .97041 .07040

Liderlik Olgegi M"g Sgpii’m“ 67 3.7376 90139 11012

) Varyz_tlflesst]?slthk T-Testi

Baglms¥egf“eklem ¢ g Anlamhli  Ortalama  Hata  95% Giiven

Anlamlilik k (2- farki farki aralift
Yonlii) Alt Ust
. Esit 3 o 2 ]
IS .é) Dagilimi i ™ 5 ~

N

e iy 3 2 g &
5] ."_]9 Olmayan 4 = @ i) < S 3
& Varsayns S 8 © 3 | © 2
Dagilimu - - S = ™~

Varyans Esitligi Levene Testi anlamlilik degeri >0,05 olmas1 sebebiyle varyanslar

homojen dagilistir ve ilk tablo degerine bakilarak analiz edilmistir. Milli

sporcularinsporda Hizmetkar Liderlik Olgek diizeyi 3,79 ortalama ile 3,73 degerinden

yiiksektir. Milli ve milli olmayan sporcularin sporda Hizmetkar Liderlik Olgegi

arasindaki bu farkin anlamli bir fark olup olmadigini ilk tablodaki anlamlilik (2-Y6nlii)

degerine bakarak 0,657>0,05 HO hipotezi kabul edilir. Yani “Katilimcilarin milli

sporcu olma durumlarina gore sporda hizmetkarlik 6l¢eklerinde anlamli bir fark yoktur

[%95 giiven araliginda]” sonucuna varilir.

Tablo 6: Milli Sporcu, Sporcu Tatmin Grup t-Testi Analizi

Standart Hata

Milli Sporcu N Ortalama Standart Sapma
Ortalamast
. Milli Sporcu 190 3.7316 .82595 .05992
Sporcu Tatmin Milli Sporcu
Olgegi Degil 67 3.4336 .86284 .10541
Varye}lflesstl?slthk T-Testi
Bagimsiz 95%
Orneklem Testi Anlamhlik  Ortalama  Hata Giiven
FooAnlamhbiktdf o Ve farkt farki arah@
Us
Alt t
Bsit o g S o 8 X050y
= Varyans S R S 3 S S 3
E._  Dagilm ’ ’ N ’ N - < al
£
5 2 Esi
O, sit o
2°  Olmayan 2 S g g 3 E£ 8
n Varsayns N 3 e & S 8 0
Dagilimi -

N
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Varyans Esitligi Levene Testi anlamlilik degeri >0,05 olmas1 sebebiyle varyanslar
homojen dagilistir ve test ilk tablo degerine bakilarak analiz edilmistir. Milli
sporcularinsporcu tatmin 6l¢egi diizeyi 3,73 ortalama ile 3,43 degerinden yiiksektir.
Milli ve milli olmayan sporcularin sporcu tatmin 6l¢egi diizeyi arasindaki bu farkin
anlaml bir fark olup olmadigini ilk tablodaki anlamlilik (2-y6nlii) degerine bakarak
0,013<0,05 olmas1 sebebiyle HO hipotezi red edilir. Yani “Katilimcilarin milli sporcu
olma durumlarina gore sporcu tatmini 6l¢egi ile anlamli bir farki vardir [%95 giiven
araliginda].” sonucuna varilir. Milli sporcularin sporcu tatmin degerinin daha iist

seviyede oldugu saptanmistir.

Tablo 7: Milli Sporcu, Bireysel Tatmin Grup t-Testi Analizi

- Standart Standart Hata
Milli Sporcu N Ortalama Sapma Ortalamasi
. Milli Sporcu 190 3.5868 .95485 .06927
Sporcu Tatmin Milli Sporcu
Olgegi P 67 3.2575 89609 10947
Degil
Varyans Eglthk T-Testi
Testi
Bagimsiz 95%
Orneklem Testi Anlamhlik  Ortalama  Hata Giiven
[ AnlamiiigF ¢ o (2- Yonli) farki farki araligi
Al .
t Ust
= Varyans S ¢ e i p= g 2 g 9
B 55 Dagillimi - o~ @ - < o
S5 Esit
32 si o
5 Olmayan S B o 8 2 g 8
) Varsayns o g e S S 5 3
Dagilimu -

Varyans Esitligi Levene Testi anlamlilik degeri >0,05 olmasi sebebiyle varyanslar
homojen dagilmstir ve test ilk tablo degerine bakilarak analiz edilmistir. Milli
sporcularinbireysel tatmin 6l¢egi diizeyi 3,58 ortalama ile 3,25 degerinden yiiksektir.
Milli ve milli olmayan sporcularin bireysel tatmin Slgegi diizeyi arasindaki bu farkin
anlamli bir fark olup olmadigini ilk tablodaki anlamlilik (2-Y6nlii) degerine bakarak
0,014<0,05 olmasi sebebiyle HO hipotezi red edilir. Yani “Katilimcilarin milli sporcu
olma durumlarina gore bireysel tatmini 6l¢egi ile anlamli bir fark: vardir [%95 giiven
araliginda].” sonucuna varilir. Milli sporcularin bireysel tatmin degerinin daha {ist

seviyede oldugu saptanmistir.
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Tablo 8: Milli Sporcu, Takim Tatmin Grup t-Testi Analizi

- Standart Standart Hata
Milli Sporcu N Ortalama Sapma Ortalamas!
. Milli Sporcu 190 3.8079 .75018 .05442
Sporcu Tatmin Milli Sporcu
Olgegi P 67 3.5709 .76352 .09328
Degil
Varyans Egitlik . .
Bagimsiz Testi T-Testi
Orneklem Testi Anlamhilik ~ Ortalama  Hata  95% Giiven
F o Anlamhlikt - df (2- Yonli) farki farki aralig1
Alt  Ust
C Esit - IS © 8 S o B
= Varyans g Qo N g 5 5 N L
255 Dagilimu o ~ - < =
c s .
§ 'S Esit < o o © <
s Olmayan § > = S 2 & 3
n Varsayns a9 < Q =t S <2
Dagilimu -

Varyans Esitligi Levene Testi anlamlilik degeri>0,05 olmasi sebebiyle varyanslar
homojen dagilmistir ve test ilk tablo degerine bakilarak analiz edilmistir. Milli
sporcularintakim tatmin olgegi diizeyi 3,80 ortalama ile 3,57 degerindenyiiksektir.
Milli ve milli olmayan sporcularin takim tatmin 6l¢egi diizeyi arasindaki bu farkin
anlamli bir fark olup olmadigini ilk tablodaki anlamlilik (2-Y6nlii) degerine bakarak
0,028<0,05 olmasi sebebiyle HO hipotezi red edilir. Yani “Katilimcilarin milli sporcu
olma durumlarina gore takim tatmini 6lgegi ile anlamli bir farki vardir [%95 giiven
araliginda].” sonucuna varilir. Milli sporcularin takim tatmin degerinin daha iist

seviyede oldugu saptanmistir.

Tablo 9: Milli Sporcu Olma Durumuna Goére Grup t-Testi Analizi

- Standart Standart Hata
Milli Sporcu N Ortalama Sapma Ortalamas:
Milli Sporcu Olma
Antrendr Tatmin Durumu 190 3.7544 87806 06370
Milli Sporcu Degil 67 3.4465 94132 .11500
Varyans Esitlik : .
Bagimsiz Orneklem Testi T-Testi
Testi F ¢ df Anlamlilik Ortalama  Hata  95% Giiven
Anlamlilik (2- Yonli) farki farki aralig1
Alt  Ust
Esit < © 9w o 5 Loy g
Varyans 2 3 S 8 = S N b3
. Dagilimi N « ! e ol
Antrendr
Tatmin Esit ~
Olmayan g 9 = 5 S 2 3
Varsayns a3 < ® a 3 8
Dagilimi -




Varyans Esitligi Levene Testi anlamlilik degeri >0,05 olmas1 sebebiyle varyanslar
homojen dagilmistir ve test ilk tablo degerine bakilarak analiz edilmistir. Milli
sporcularinantrenor tatmin 6lgegi diizeyi 3,75 ortalama ile 3,44 degerinden yiiksektir.
Milli ve milli olmayan sporcularin antrendr tatmin 6l¢egi diizeyi arasindaki bu farkin
anlaml bir fark olup olmadigini ilk tablodaki anlamlilik (2-y6nlii) degerine bakarak
(0,016<0,05) olmasi sebebiyle HO hipotezi red edilir. Yani “Katilimcilarin milli sporcu
olma durumlarina goére antrendr tatmini 6lgegi ile anlamli bir farki vardir[%95 giiven
araliginda].” sonucuna varilir. Milli sporcularin antrendér tatmin degerinin daha st

seviyede oldugu saptanmistir.

Tablo 10: Cinsiyete Gére Grup Istatistik t-Testi Analizi

Standart
Cinsiyet N Ortalama Sstggc;gt Hata
Ortalamast
Sporda Hizmetkar Erkek 141 3.3682 .93170 .07846
Liderlik Olcegi Kadn 116 4.2852 .70241 .06522
Varyans .
Bagimsiz Orneklem Esitlik Testi e
Testi ¢ df Anlamhilik ~ Ortalama  Hta 95% Giiven
Anlamlilik (2- Yonlii) farki farki aralig1
Alt  Ust
r Esit @ @ o S g 5 8
S  Varyans % =] N9 = S g « S
5 © < N [} o = r~
g2 Dagilimu . i v i '
SO
cmv: = Esit 2]
5 "09) Olmiyan § § S .% § E %
&~ Varsayns o @ S > g — =
Dagilimu o ' - '

Varyans Esitligi Levene Testi anlamlilik degeri <0,05 olmas1 sebebiyle varyanslar
homojen dagilmamistir. Bu nedenle tablo ikinci satir degerine bakilarak analiz
edilmistir. Kadinlarin sporda hizmetkar liderlik 6lgek diizeyi 4,28 ortalama ile 3,36
degerinden yiiksektir. Cinsiyete gore hizmetkar liderlik 6lgegi arasindaki bu farkin
anlamli bir fark olupolmadigini ilk tablodaki anlamlilik (2-y6nlii) degerine bakarak
analiz ederiz. Anlamlilik degeri (2-y6nlii) 0,00<0,05 oldugundan H1 hipotezi kabul
edilir. Yani“Katilimcilarin cinsiyetine gore sporda hizmetkar’lik 6lgeklerinde anlaml
bir fark vardir [%95 giiven araliginda]” sonucuna varilir. Kadinlarin hizmetkar liderlik

6l¢ek diizeyi erkek sporculardan fazladir.
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Tablo 11: Cinsiyet, Sporcu Tatmin Olcegi Grup t-Testi Analizi

Standart
Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma Hata
Ortalamast
Sporcu Tatmin Olcesi Erkek 141 3.3663 .84313 .07100
P §e8 Kadin 116 40034 70473 06543
Varyans Esitlik .
Bagimsiz Orneklem Testi T-Testi
Testi Anlamliik  Ortalama  Hata  95% Giiven
F Anlamhlikc df (2- Yonli) farki farki aralig1
Alt  Ust
Esit ™ Lo 5 < b 8
E Varflans 3 2 < ﬁ S 5 & § §
< < © © ) ®Q <
T 35n Dagilimu ' v ; '
=g Y
o0 Esit o 9 = © 2 S
S Olmayan s S = s o b
@ Varsayns s 3 = R < & 3
Dagilimi o ' ' ' '

Varyans Esitligi Levene Testi anlamlilik degeri <0,05 olmas1 sebebiyle varyanslar
homojen dagilmamistir. Bu nedenle tablo ikinci satir degerine bakilarak analiz
edilmistir. Kadinlarin sporcu tatmin 6lgegi 4,00 ortalama ile 3,36erkek degerinden
yiiksektir. Cinsiyete gore sporcu tatmin 6lgegi arasindaki bu farkin anlaml bir fark
olup olmadigini ilk tablodaki anlamlilik (2-yonlii) degerine bakarak analiz ederiz.
Anlamlilik degeri (2-yonlii) 0,00<0,05 oldugundan H1 hipotezi kabul edilir. Yani
“Katilimcilarin cinsiyetine gore sporcu tatmin Slgeklerinde anlamli bir fark vardir
[%95 giliven araliginda]” sonucuna varilir. Kadinlarin sporcu tatmin olgegi erkek

sporculardan fazladir.

Tablo12: Cinsiyet, Bireysel Tatmin Grup t-Testi Analizi

Standart
Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma Hata
Ortalamasi
Bireysel Tatmin Erkek 141 3.2021 .92674 .07805
Kadm 116 3.8642 .84724 .07866
Varyans Esitlik .
Bagimsiz Orneklem Testi T-Testi
Testi ¢ df Anlamhilik  Ortalama Hata 95% Giiven
Anlamlilik (2- Yonli) farki farki aralig1
Alt  Ust
Esit 2 = @ N S
E Varyans & & S 13 § o 5 & g
kS Dagilin ' wo o < - ? <
'_
3 ESit ™ o ™ ©
B Olmayan g3 = N & S 3
@ Varsayns o N = 8 2 8 3
Dagilinmu o ' ' '
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Varyans Esitligi Levene Testi anlamlilik degeri >0,05 olmas1 sebebiyle varyanslar
homojen dagilmistir. Bu nedenle tablo birinci satir degerine bakilarak analiz edilmistir.
Kadinlarin sporcu tatmin 6l¢egi 3,86 ortalama ile 3,20 erkek degerinden yiiksektir.
Cinsiyete gore bireysel tatmin Olgegi arasindaki bu farkin anlamli bir fark olup
olmadigimi ilk tablodaki anlamlilik (2-yonli) degerine bakarak analiz ederiz.
Anlamlilik  (2-y6nlii) 0,00<0,05 oldugundan HI1 hipotezi kabul edilir. Yani
“Katilimcilarin cinsiyetine gore bireysel tatmin 6lgeklerinde anlamli bir fark vardir
[995 giiven araliginda]” sonucuna varilir. Kadinlarin bireysel tatmin 6lgegi erkek

sporculardan fazladir.

Tablol13: Cinsiyet, Takim Tatmin Grup t-Testi Analizi

Standart  Standart Hata

Cinsiyet N Ortalama Sapma Ortalamasi
Taki._m Tatmin Erkek 141 3.5585 77034 .06487
Olgegi Kadin 116 3.9741 .68237 .06336
Varyans Esitlik . .
Bagimsiz Orneklem Testi T-Testi
Testi Anlamlilik Ortalama Hata  95% Giiven
p AnlamddF df (2- Yonlii) farka farki araligt
Alt Ust
Esit N S 2 LT
® o ~
g Varyans @ A 09 <] 3 § § §
= Dagilimu Iy v
'_
g E$it <t ™ — 0
E Olmayan 8 B = s § g =
Varsayns 5 @ Q b S 3 Q
Dagilimu o~ ' ' '

Varyans Esitligi Levene Testi anlamlilik degeri >0,05 olmas1 sebebiyle varyanslar
homojen dagilmistir. Bu nedenle tablo birinci satir degerine bakilarak analiz edilmistir.
Kadmlarm sporcu tatmin dlgegi 3,97 ortalama ile 3,55 erkek degerinden yiiksektir.
Cinsiyete gore takim tatmin Olce8i arasindaki bu farkin anlamli bir fark olup
olmadigimi ilk tablodaki Anlamlilik (2-yonlii) degerine bakarak analiz ederiz.
Anlamlilik  (2-y6nlii)0,00<0,05 oldugundan HI1 hipotezi kabul edilir. Yani
“Katilimcilarin cinsiyetine gore takim tatmin 6l¢eklerinde anlamli bir fark vardir [%95
giiven araliginda]” sonucuna varilir. Kadmlarin takim tatmin Olgegi erkek

sporculardan fazladir.
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Tablo 14: Cinsiyet, Antrenor Tatmin Grup t-Testi Analizi

L Standart Standart Hata
Cinsiyet N Ortalama Sapma Ortalamast
Antrenor Tatmin Erkek 141 3.3570 .90481 .07620
Kadin 116 4.0596 .73932 .06864
Varyans Esitlik Tt
Bagimsiz Orneklem Testi T-Testi
Testi ¢ df Anlamlibk  Ortalama Hata  95% Giiven
Anlamlilik (2- Yonli) farki farki aralig1
Alt  Ust
g BLg o3 o 2 5 8 g
E Varyans < ) E 8 =] S g S S
S Dagilimi =~ ¥ g T - g 5
g Esit
=} b Yo (9N} [0}
& Olmayan 5 3 = < § @ 8
g Varsayns PR Q 2 S I 2
Dagilimi o ' ' '

Varyans Esitligi Levene Testi anlamlilik degeri <0,05 olmas1 sebebiyle varyanslar
homojen dagilmamistir. Bu nedenle tablo ikinci satir degerine bakilarak analiz
edilmistir. Kadinlarin antrenér tatmin 6l¢egi 4,05 ortalama ile 3,35 erkek degerinden
yiiksektir. Cinsiyete gore antrendr tatmin dlgegi arasindaki bu farkin anlamli bir fark
olup olmadigini ilk tablodaki anlamlilik (2-yonlii) degerine bakarak analiz ederiz.
Anlamlilik degeri (2-yonlii)0,00<0,05 oldugundan H1 hipotezi kabul edilir. Yani
“Katilimcilarin cinsiyetine gore antrendr tatmin 6lg¢eklerinde anlamli bir fark vardir
[%95 gliven araliginda]” sonucuna varilir. Kadinlarin antrendr tatmin 6lgegi erkek

sporculardan fazladir.

3.6. TEK YONLU ANOVA ANALIZi-VARYSANLARIN FARKLIGI

Tablo 15: Egitim Durumu Degiskenine Gore Sporcularin Hizmetkar Liderlik

Diizeylerini Gosteren Tek Yonlii Anova Analizi Sonuglari

Standart Standart Anlaml
N Ortalama df F P
Sapma Hata Fark
Lise 181 3.7767 .97467 .07245 2 1.604 .203 Yok
Onlisans 29 3.5474 1.07117 .19891 254
Lisans 47 3.9477 74846 .10917 256
Toplam 257 3.7821 .95153 .05935
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Tabloda goriildiigii iizere; F degeri =1,604 P=0.203>0,05 olmasi sebebiyle HO hipotezi
kabul edilir. Egitim diizeyi degiskeni ile sporcularin hizmetkar liderlik diizeyleri

arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 16: Egitim Durumu Degiskenine Gére Sporcu Tatmin Olgeklerinde

Diizeylerini Gosteren Tek Yonlii Anova Analizi Sonuglari

Standart Standart Anlamh
N Ortalama df F P
Sapma Hata Fark
Lise 181 3.6508 .85503 .06355 2 2301  .102 Yok
Onlisans 29 3.3983 1.10893 .20592 254
Lisans 47 3.8234 .53567 .07814 256

Toplam 257 3.6539 .84426 .05266

Tabloda goriildiigii iizere; F degeri =2,301 P=0.102>0,05 olmas1 sebebiyle HO hipotezi
kabul edilir. Egitim diizeyi degiskeni ile sporcu tatmin 6l¢eklerinde diizeyleri arasinda

anlamli bir farkliligin olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 17: Egitim Durumu Degiskenine Gore Bireysel Tatmin Olgeklerinde

Diizeylerini Gosteren Tek Yonlii Anova Analizi Sonuglari

Standart  Standart Anlamh
N Ortalama df F P
Sapma Hata Fark
Lise 181 3.5014 .94189 .07001 2 .625 .536 Yok
Onlisans 29 3.3448 1.16384 .21612 254
Lisans 47 3.5957 .83333 12155 256

Toplam 257 3.5010 .94927 .05921

Tabloda goriildiigii izere; F degeri =0,625 P=0.536>0,05 olmasi sebebiyle HO hipotezi
kabul edilir. Egitim diizeyi degiskeni ile bireysel tatmin Olceklerinde diizeyleri

arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 18: Egitim Durumu Degiskenine Gére Takim Tatmin Olgeklerinde

Diizeylerini Gosteren Tek Yonlii Anova Analizi Sonuglari

Standart  Standart Anlamlh
N Ortalama df F
Sapma Hata Fark
Lise 181 3.7169 77343 .05749 2 2.977 .053 Yok
Onlisans 29 3.5690 .95874 .17803 254
Lisans 47 3.9681 48515 .07077 256

Toplam 257 3.7461 .75937 .04737

Tabloda goriildiigii tizere; F degeri =2,977 P=0.053>0,05 olmasi sebebiyle HO hipotezi
kabul edilir. Egitim diizeyi degiskeni ile takim tatmin 6l¢eklerinde diizeyleri arasinda

anlamli bir farkliligin olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 19: Egitim Durumu Degiskenine Gore Antrendr Tatmin Olgeklerinde

Diizeylerini Gosteren Tek Yonlii Anova Analizi Sonuglari

Standart  Standart Anlamh
N Ortalama df F P
Sapma Hata Fark
Lise 181 3.6786 .90890 .06756 2 2.702 .069 Yok

Onlisans 29 3.3592  1.19151  .22126 254
Lisans 47 3.8511 .59154 .08629 256
Toplam 257 3.6741 .90333 .05635

Tabloda goriildiigii iizere; F degeri =2,702 P=0.069>0,05 olmas1 sebebiyle HO hipotezi
kabul edilir. Egitim diizeyi degiskeni ile antrendr tatmin Olgeklerinde diizeyleri

arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: ortaya ¢cikmustir.
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3.6.1. Yas Degiskeninin; Sporda Hizmetilkﬁrllk Liderlik, Sporcu Tatmin “(")lgegi,
Bireysel Tatmin Ol¢egi, Takim Tatmin Olcegi, Antrenor Tatmin Olg¢egi Uzerine
Etki Arastirmasi

Tablo 20: Yas Degiskenine Gore Olgeklerin Tatmin Diizeylerini Gosteren Varyans

Analizi Sonuglari

Standart Standart Anlaml
N Ortalama Sapma Hata F P Fark
Sporda 15-17 yas 140 3.7842 1.04714 .08850 .046 .955 Yok
; P 18-20yas 78 3.7607 .83348 .09437
Hizmetkar 21 ve
Liderlik .. 39 3.8173 .82388 .13193
Olgegi uzeri
Toplam 257 3.7821 .95153 .05935
15-17 yas 140 3.6096 .91816 .07760 721 487 Yok
. 18-20yas 78 3.6641 79212 .08969
Sporcu Tatmin 21 ve
Olgegi o 39 3.7923 .64782 .10373
uzeri
Toplam 257 3.6539 .84426 .05266
15-17 yas 140 3.4625 .98319 .08309 .258 773 Yok
. 18-20yas 78 3.5545 .89338 10116
Bireysel 21 ve
Tatmin . 39 3.5321 .95142 .15235
uzeri
Toplam 257 3.5010 .94927 .05921
15-17 yas 140 3.6821 .82663 .06986 2.385 .094 Yok
18-20yas 78 3.7436 .69199 .07835
Talam Leugin fée‘f 39 39808 58508  .09383
Toplam 257 3.7461 75937 .04737
15-17 yas 140 3.6345 .98300 .08308 .615 541 Yok
. 18-20yas 78 3.6741 .85166 .09643
Antrenor 21 ve
Tatmin o 39 3.8162 .68296 .10936
uzeri
Toplam 257 3.6741 .90333 .05635

Tabloda goriildiigii iizere; yas degiskeni ile sporda hizmetkar liderlik 6l¢egi arasindaki
farkin anlamli olmadig1 saptanmustir [ F degeri = 0,46;P=0.955>.005]. Yas degiskeni
ile sporcu tatmin 6lgegi arasindaki farkin anlamli olmadig1 saptanmistir [ F degeri =
0,721; P=0.487>.005]. Yas degiskeni ile bireysel tatmin Olgegi arasindaki farkin
anlamli olmadig1 saptanmistir [ F degeri = 0,258;P=0.773>.005]. Yas degiskeni ile
takim tatmin 6l¢egi arasindaki farkin anlamli olmadigi saptanmistir [ F degeri = 2,385;
P=0.094>.005]. Yas degiskeni ile antrenér tatmin Ol¢egi arasindaki farkin anlamli

olmadig1 saptanmistir [ F degeri = 0,615;P=0.541>.005].
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3.6.2. Brans Degiskeninin; Sporda Hizmetkérhk Liderlik, Sporcu '[atmin“(")lg:egi,
Bireysel Tatmin Olgegi, Takim Tatmin Olcegi, Antrenor Tatmin Olgegi Uzerine
Etki Arastirmasi

Tablo 21: Brans Degiskenine Gore Olgeklerin Tatmin Diizeylerini Gosteren Varyans

Analizi Sonuglari

Standart Standart

N  Ortalama F P Anlamli Fark
Sapma Hata
Gires 133 3.69 0.94 0.08 7021 .001 Var(23)
Sporda Liderlik Judo 39 3.46 0.95 0.15
Hizmetkar Olgegi Taekwondo 85 4.07 0.91 0.10
Toplam 257 3.78 0.95 0.06
Giires 133 3.59 0.87 0.08 7.126 .001 Var (2-3)
Sporcu Tatmin Olgegi Judo 39 3.33 0.91 0.15
Taekwondo 85 3.90 0.70 0.08
Toplam 257 3.65 0.84 0.05
Giires 133 3.54 0.94 0.08 8.309 .000 Var(2-3)
Bireysel Tatmin Olgegi Judo 39 2.97 1.06 0.17
Taekwondo 85 3.69 0.83 0.09
Toplam 257 3.50 0.95 0.06
Giires 133 3.62 0.76 0.07 8.020 .000 Var(2-3)
. T Judo 39 361 0.80 0.13
Takim Tatmin Oleegi — r0pondo 85 401 0.68 0.07
Toplam 257 3.75 0.76 0.05
Gires 133 3.60 0.95 0.08 6.619 .002 Var(2-3)
Antrenor Tatmin Judo 39 3.37 0.97 0.16
Olgegi Taekwondo 85 3.94 0.73 0.08
Toplam 257 3.67 0.90 0.06

Tabloya bakildiginda; brans degiskeni ile sporda hizmetkar liderlik 6l¢egi alt boyutu
arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmustir [F degeri =7.021;P=0.001<0.05]. Bu
farkliliksonucunda; bransi teakwondo olan sporcularin, bransi judo olan sporculara

gore sporda liderlik hizmetkar 6lcegi diizeyleri anlamli olarak yiiksek ¢ikmaistir.

Brans degiskeni ile sporcu tatmin 6lgegi alt boyutu arasindaki farkin anlamli oldugu
saptanmistir  [F degeri =7.126;P=0.001<0.05]. Bu farkliik sonucunda;
bransiteakwondo olan sporcularin, branst judo olan sporculara gore sporcu tatmin

Ol¢egi diizeyleri anlamli olarak yiiksek ¢ikmustir.

Brang degiskeni ile bireysel tatmin 6l¢egi alt boyutu arasindaki farkin anlamli oldugu
saptanmistir [F degeri =8.309;P=0.000<0.05]. Bu farklilik sonucunda; bransi
teakwondo olan sporcularin, bransi judo olan sporculara gore bireysel tatmin 6lgegi

diizeyleri anlamli olarak yiiksek ¢cikmistir.
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Brang degiskeni ile takim tatmin Slgegi alt boyutu arasindaki farkin anlamli oldugu
saptanmistir [F degeri =8.020; P=0.000<0.05]. Bu farklilik sonucunda; bransi
taekwondo olan sporcularin, branst judo olan sporculara gore takim tatmin 6lgegi

diizeyleri anlamli olarak yiiksek ¢cikmustir.

Brans degiskeni ile antrendr tatmin 6l¢egi alt boyutu arasindaki farkin anlamli oldugu
saptanmistir [F degeri =6.619; P=0.002<0.05]. Bu farklilik sonucunda; bransi
teakwondo olan sporcularin, bransi judo olan sporculara gore antrendr tatmin dlgegi

diizeyleri anlamli olarak yiiksek ¢cikmustir.

Tablo 22: Antrendrle Calisma Siiresine Gore Dagilim Gosteren Varyans Analizi

Sonuglari
Antrendrle Standart Hata
Calisma Siiresi N Ortalama Standart Sapma Ortalamas
1-3y1l 140 3.6024 .99005 .08367
Sporda 4-6 yil 79 3.9694 .81758 .09198
Hizmetkarlik 7 yil ve tizeri 38 4.0548 .94837 .15385
Toplam 257 3.7821 95153 .05935
1-3yl 140 3.4864 91526 .07735
. 4-6 y1l 79 3.8532 .713687 .08290
Sporcu TaRgl 7 yil ve iizeri 38 3.8566 63790 10348
Toplam 257 3.6539 .84426 .05266
1-3 yil 140 3.3554 .99145 .08379
Bireysel Tatmin 4-6 yil 79 3.6614 .88437 .09950
7 yil ve tizeri 38 3.7039 .84601 13724
Toplam 257 3.5010 .94927 .05921
1-3y1l 140 3.5786 .79062 .06682
Takim Tatmin 4-6 yil . 79 3.9652 .68493 .07706
7 yil ve tizeri 38 3.9079 .64573 .10475
Toplam 257 3.7461 75937 .04737
1-3yl 140 3.4994 .98004 .08283
Antrenér Tatmin 4-6 y1l . 79 3.8797 78783 .08864
7 yil ve tizeri 38 3.8904 .68939 11183
Toplam 257 3.6741 .90333 .05635

“Sporda Hizmetkar Liderlik Olgegi” 3.7821 ortalama 0,95153 standart sapma degeri
ile “Katiliyorum” tutumuna yaklasim gostermistir. “Sporcu Tatmin Olgegi”3,6539
ortalama 0,84426 standart sapma ile “Katiliyorum” tutumuna yaklasim gostermistir.
“Bireysel Tatmin Olgegi” 3,5010 ortalama 0,94927 standart sapma ile “Katiliyorum”
tutumuna yaklasim gdstermistir. “Takim Tatmin Olgegi” 3,7461 ortalama, 0.75937
standart sapma degeri ile “Katiliyorum” durumuna yaklasim gostermistir. Antrendr
Tatmin Olgegi”, 3,6741 ortalama, 0.90333 standart sapma degeri ile “Katilryorum”
durumuna yaklasim gostermistir. Olgek puanlari karsilastirildiginda sporda hizmetkar

6l¢ek ortalamasinin diger 6lgeklerden yiiksek seviyede oldugu goriilmekte, 2. yliksek
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ortalamanin takim tatmin 6l¢eginin de ¢ok az bir farkla sporcu hizmetkar 6l¢egini takip

ettigi goriilmektedir. SHLO>TTO>ATO>GSTO>BTO olarak siralanur.

Tablo 23: Anova Test Sonucuna Gére Tanimlayici Istatistikler

Kareler df Ortamalama = p
toplami kare
Sporda Gruplar_ayas1 10.120 2 5.060 5.798 .003
Hizmetkarlik Gruplar iginde 221.664 254 .873
Toplam 231.784 256
Gruplar arasl 8.624 2 4.312 6.300 .002
Sporcu Tatmin  Gruplar i¢inde 173.847 254 .684
Toplam 182.471 256
Gruplar arasi 6.567 2 3.284 3.721 .026
Bireysel Tatmin  Gruplar i¢inde 224.120 254 .882
Toplam 230.687 256
Gruplar arast 8.716 2 4.358 7.969 .000
Takim Tatmin  Gruplar iginde 138.905 254 547
Toplam 147.621 256
Gruplar arasi 9.391 2 4.695 5.978 .003
Antrendr Tatmin ~ Gruplar i¢inde 199.505 254 .785
Toplam 208.895 256
A Hipotezi

Tiim Anova tablolart incelendiginde tanimlayici istatistiklerin 1s1ginda antrendrle
calisma siiresinin F=5,78 tablo degeri ile p=0,003 degeri ile 0,003<0,05 olmasi
sebebiyle antrendrle calisma stiresi ile sporda hizmetkar liderlik 6l¢egi arasinda
anlaml1 bir farkin oldugu HO hipotezinin red edilmesiyle kabul edilir. H1 hipotezi
kabul edilir:  Katilmecilarin  antrenérle  ¢alisma  yilina  gbére  sporda
hizmetkarolgeklerinde anlamli bir fark vardir [%95 giiven araliginda]. En yiiksek
ortalama 7 yil ve lizeri siire ile antrendrle ¢aligma yilinda tespit edilmistir. Bu deger

4,05 dir. Standart sapma degeri 0,94 diir.
B Hipotezi

Tiim Anova tablolar1 incelendiginde tanimlayici istatistiklerin 1s1ginda antrendrle
calisma siiresinin F=6,3 tablo degeri ile p=0,026 degeri ile 0,026<0,05 olmasi
sebebiyle antrendrle calisma siiresi ile bireysel tatmin arasinda anlamli bir farkin
oldugu HO hipotezinin red edilmesiyle kabul edilir. H1 hipotezi kabul edilir.
Katilimcilariantrendrle ¢aligma yilina gore sporcu tatmini arasinda anlamli bir fark
vardir [%95 giliven araliginda]. En yiiksek ortalama 7 y1l ve iizeri siire ile antrenorle

calisma yilinda tespit edilmistir. Bu deger 3,856 dir. Standart sapma degeri 0,637 dir.
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C Hipotezi

Tiim Anova tablolart incelendiginde tanimlayici istatistiklerin 1s1ginda antrendrle
caligma siiresinin F=3,72 tablo degeri ile p=0,002 degeri ile 0,003<0,05 olmasi
sebebiyle antrendrle calisma siiresi ile bireysel tatmini arasinda anlamli bir farkin
oldugu HO hipotezinin red edilmesiyle kabul edilir. H1 hipotezi kabul edilir. :
Katilimcilarin antrendrle ¢alisma yilina gore bireysel tatmini arasinda anlamli bir fark
vardir [%95 giliven araliginda]. En yiiksek ortalama 7 yil ve lizeri siire ile antrendrle

calisma yilinda tespit edilmistir. Bu deger 3,703 dir. Standart sapma degeri 0,846 dir.
D Hipotezi

Tiim Anova tablolart incelendiginde tanimlayici istatistiklerin 1s1ginda antrendrle
calisma siiresinin F=7,969 tablo degeri ile p=0,000 degeri ile 0,000<0,05 olmasi
sebebiyle antrendrle ¢alisma siiresi ile takim tatmini arasinda anlamli bir farkin oldugu
HO hipotezinin red edilmesiyle kabul edilir. H1 hipotezi kabul edilir. : Katilimcilarin
antrendrle ¢aligma yilina gore takim tatmini arasinda anlamli bir fark vardir [%95
giiven araliginda]. En yliksek ortalama 4-6 yil araliginda siire ileantrendrle ¢alisma

yilinda tespit edilmistir. Bu deger 3,965 dir. Standart sapma degeri 0,684 diir.
E Hipotezi

Tiim Anova tablolart incelendiginde tanimlayici istatistiklerin 1s1ginda antrendrle
calisma siiresinin F=5,978 tablo degeri ile p=0,003 degeri ile 0,003<0,05 olmasi
sebebiyle antrendrle calisma siiresi ile antrendr tatmini arasinda anlamli bir farkin
oldugu HO hipotezinin red edilmesiyle kabul edilir. H1 hipotezi kabul edilir. :
Katilimcilarin antrendrle calisma yilina gore antrendr tatmini arasinda anlamli bir fark
vardir [%95 giliven aralifinda]. En yiiksek ortalama 7 yil ve iizeri siire ile antrenorle

caligma yilinda tespit edilmistir. Bu deger 3,87 dir. Standart sapma degeri 0,787 dir.
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Tablo 24: Arastirmaya Katilan Sporcularin Demografik Ozelliklerine Gore

Dagilimlart
Degiskenler Frekans Yiizde (%) gﬁgéil(iz)f
Erkek 141 54.9 54.9
Cinsiyet Dagilim1 Kadin 116 451 100.0
Toplam 257 100.0
15-17 yas 140 54.5 54.5
< 18-20yas 78 30.Nis 84.8
Yas Daglim 21 ve tizeri 39 15.Sub 100.0
Toplam 257 100.0
Lise 181 70.4 70.4
Egitim Dagilim: inisans 29 11.Nis 81.7
Lisans 47 18.Nis 100.0
Toplam 257 100.0
- Evet 190 73.9 73.9
'[\)"l;'r'l: rﬁﬁorcu Olma v 67 26.0ca 100.0
Toplam 257 100.0
7-9 yas 109 42.4 42.4
10-12 yas 101 39.3 81.7
i‘;gﬁ%?“lmﬁ Yas 13 15yag 42 16.Nis 98.1
& 16 yas ve iizeri 5 1.Eyl 100.0
Toplam 257 100.0
1-3 yil 46 17.Eyl 17.Eyl
N 4-6 yil 88 34.2 52.1
i‘z;’lrl ?iapﬂa“ Stre 2 911 41 160 68.1
£ 10 yil ve iizeri 82 31.9 100.0
Toplam 257 100.0
Sporcularm 1-3 yil 135 52.5 52.5
Takimlari ile g 83 3°N 848
Calisma Siire 7-9 yil . 23 8.Eyl 93.8
Dagilimi 10 y1l ve tizeri 16 6.Sub 100.0
Toplam 257 100.0
. 13yl 140 54.5 54.5
ﬁ‘g‘ggﬁﬁ: S:.';.‘;genor a6yl 79 30.Tem 85.2
Dagilimi 7 yil ve lizeri 38 30.Agu 100.0
Toplam 257 100.0
Glires 133 51.8 51.8
Brans Dagilimt Judo 39 15.Sub 66.9
Taekwondo 85 331 100.0
Toplam 257 100.0

Arastirmaya katilan katilimcilarin %54.9°u erkek, %45.1°1 kadindir. Aragtirmaya
katilanlarin %54.5°1 15-17 yas grubunda, %30.4’1i 18-20 yas grubunda,%15.2’s1 21
yas ve iizerindedir.

Katilimeilarin %70.4°1 Lise, %11.3’ii Onlisans, %18.3’ii lisans mezunudur. Egitim
seviyesine gore en yliksek katilimer yiizdesi lise mezunlaridir.

Katilimeilarin %73,9’u milli sporcu,%26.1°1 milli sporcu degildir.

Katilimcilarin spora baglama yas araligi en yiiksek 7-9 yas araliginda %42.4,10-12
yas araliginda %39.3,13-15 yas araliginda 16.3,16 yas ve {lizerinde %1.9

gorilmiistiir.
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Katilimcilarin  %17.9’u 1-3 yildir spor yaptig1,%34.2’sinin 4-6 yildir spor
yapt181,%16’st 7-9 yildir spor yaptig1,%31.9’nun 10 yil ve lizeri spor yaptigi
gorilmistiir.

Katilimcilarin takimlar ile ¢aligma siiresi tablosunda %52.5°1 1-3 yil, %32.3’{ 4-6
y1l1,%8.9 “u 7-9 y11,%6.2’s1 10 y1l ve iizeri dagilim gdstermektedir.

Sporcularin %54.5°1 1-3 y11,%30.7’s1 4-6 y11,%14.8°1 7 y1l ve lizeri yillarda antrendr
ile calismustir.

Arastirmaya katilan sporcularin branslara gore dagilimini gosteren tablo %33.1°1
taekwondo, %51.8’1 giires, %15.2’si ise judo, bransindaki sporculardan

olusmaktadir.
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BOLUM IV

BULGULAR

4.1. YONTEM

Arastirmanin yontemi bu kisimda incelenmistir. Arastirma da uygulanmis model,
evren, drneklem, verilerin derlenmesi ve veri derleme aracinin 6zellikleri, gecerlik ve
giivenirlik analizlerinin sonuglari, verilerin islevsel iliskileri arastirilarak incelemesi
ve bulgularin elde edilmesinde tatbik edilen istatistiksel tahlil teknikleri hakkinda

bilgiler verilmistir.

4.1.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma cercevesi kapsaminda milli takim kapina katilan tackwondo, judo, giires
sporcularinda antrendrlerin hizmetkar liderlik diizeyinin hangi seviyede oldugu
sonuglandirilmaya ¢alisilmis olup bu degiskenin milli sporcularin sporcu tatmini

tizerine etkisinin etkili olup olmadig1 arastirilmistir.

Arastirma metodolojisi iligskisel tarama modelinde olup; tarama modelleri, 6nceki
siireclerde ya da hali hazirda siiregelen vaziyeti betimleyerek sonug ¢ikarma odakli bir
arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar
i¢cinde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Onlari, herhangi bir sekil de degistirme,
etkileme ¢abas1 gosterilmez. iliskisel tarama modelleri ise; iki ve daha ¢ok sayidaki
degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan

arastirma modelleridir.
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Tablo 25: Cinsiyet Dagilimina Gore Brang Tablosu

Brans
Giires Judo Taekwondo
Frekans  Yiizde(%) Frekans  Yiizde(%) Frekans  Yiizde(%)
Erkek 81 60.9% 31 79.5% 29 34.1%
Cinsiyet  Kadin 52 39.1% 8 20.5% 56 65.9%
Toplam 133 100.0% 39 100.0% 85 100.0%

Giires bransindaki sporcularin %60.9°u erkek, %39.1°1 kadin, judo bransindaki
sporcularin %79.5’1 erkek, %20.5’1 kadin, Taekwondo bransindaki sporcularin
%34.1°1 erkek, %65.9’u kadindir.

Tablo 26: Yaslarin Dagilimina Gore Brans Tablosu

Yag Toplam
15-17 yas 18-20 yas 21 ve {izeri
N 76 52 5 133
Giires Toplam 29.6% 20.2% 1.9% 51.8%
Yiizde
N 11 12 16 39
Brans Judo Toplam 4.3% 4.7% 6.2% 15.2%
Yiizde ' ' ' l
N 53 14 18 85
Taekwondo Toplam 20.6% 5.4% 7.0% 33.1%
Yiizde ' ' ' l
140 78 39 257
Toplam Toplam 54.5% 30.4% 15.2% 100.0%
Yiizde

Giires bransindaki sporcularin tiim branglarin toplam yiizdesi i¢inde yas dagilima;
%29.6’s1 15-17 yas grubunda, %20.2°si 18-20 yas grubunda, %1.9°u 21 yas ve lizeri
yas grubundadir. Judo bransindaki sporcularin tiim branslarin toplam yiizde i¢indeki
yas dagilimi %4.3°1 15-17 yas grubunda, %4.7’si 18-20 yas grubunda, %6.2°si 21 yas
ve lizeri yas grubundadir. Taekwondo bransindaki sporcularin tiim branslarin toplam
yiizdesi igindeki yas dagilimi; %20.6’s1 15-17 yas grubunda, %5.4°i4 18-20 yas
grubunda, %7’si 21 yas ve lizeri yas grubundadir.
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Tablo 27: Egitim Durumlarina Gore Brang Tablosu

Egitim Durumu

Lise On lisans Lisans Toplam
N 105 21 7 133
Giires To'plam 40.9% 8.2% 2.7% 51.8%
Yiizde
N 15 6 18 39
Bransg Judo Toplam 5 8% 2.3% 7.0% 15.2%
Yiizde ' ' ' '
N 61 2 22 85
Taekwondo Toplam 23.7% 8% 8.6% 33.1%
Yiizde ' ' ' '
N 181 29 47 257
Toplam Toplam 70.4% 11.3% 18.3% 100.0%
Yiizde

Giires brans sporculari tiim sporculari iginde %51.8’lik kism1 olusturmakta, %51.8 *
lik kismin %40.9’u lise mezunu,%38.2’si 6nlisans mezunu,%2.7’si lisans mezunudur.
Judo brang sporcular1 tiim branslarin %15.2’sini olusturmakta, %15.2°lik boliimiin
%5.8’1ni lise mezunlari, %2.3’{linii 6nlisans mezunlari, %7 lik kismi lisans mezunlari
olusturmaktadir. Taekwondobrans sporculari tiim branslarin %33.1’ini olusturmakta,
%33.1’1lik boliimiin %23.7’sini lise mezunlari, %8’ini Onlisans mezunlari, %8.6” lik

kismini lisans mezunlar1 olusturmaktadir.

Tablo 28: Branslarin Gére Milli Sporcu Olma Durumu

Milli Sporcu Olma Durumu

Toplam
Evet Hayir
) N 98 35 133
Gres Toplam Yiizde 38.1% 13.6% 51.8%
N 36 3 39
Brans Judo Toplam Yiizde 14.0% 1.2% 15.2%
N 56 29 85
Taekwondo 1o iizde 21.8% 11.3% 33.1%
Toolam N 190 67 257
P Toplam Yiizde 73.9% 26.1% 100.0%

Tiim branslar i¢inde %51.8’1 gilires brangli sporculardir, %51.8’lik giires bransh
sporcularin %38.1’in1  milli  sporcular,%13.6’s1m1 = milli sporcu olmayanlar
olusturmaktadir. Tiim branglar i¢inde %15.2’sini judo branslh sporculardir, %15.2’lik
judo brangli sporcularin %14’tinii milli sporcular,%1.2” sini milli sporcu olmayanlar
olusturmaktadir. Tiim branslar i¢inde %33.1’initaekwondo bransli sporculardir, %33.1
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taekwondo bransh sporcularin %21.8’ini milli sporcular, %11.3” {inii milli sporcu

olmayanlar olusturmaktadir.

Tablo 29: Branslara Gére Spora Baslama Yasi

Spora Baglama Yas1 Toblam
7-9 yas 10-12 yas 13-15yas 16 yas ve iizeri P
N 56 32 3 133
Gires Toplam 16.3% 21.8% 12.5% 1.2% 51.8%
Yiizde
N 11 5 1 39
Brans Judo Toplam 8.6% 4.3% 1.9% 4% 15.2%
Yiizde ' ' ' ' '
N 34 5 1 85
Taekwondo Toplam 17.5% 13.2% 1.9% 4% 33.1%
Yiizde
N 109 101 42 5 257
Toplam Toplam 42.4% 39.3% 16.3% 1.9% 100.0%
Yiizde

Gires bransi tiim sporcularin %51.8 ‘ini olustururken bu bransin %16.3’{inii 7-9 yas

grubu spora baslayanlar, %21.8’ini 10-12 yas grubu spora baslayanlar, %12.5ini 13-

15 yas grubu spora baslayanlar, %1.2°sini 16 yas ve lizeri grup spora baslayanlar

olusturmaktadir. Judo brangsi tiim sporcularin %15.2 ‘sini olustururken bu bransin

%8.6’sm1 7-9 yas grubu spora baslayanlar, %4.3’lnli 10-12 yas grubu spora

baslayanlar, %1.9’unu 13-15 yas grubu spora baslayanlar, %0,4’linli 16 yas ve iizeri

grup spora baslayanlar olusturmaktadir. Taekwondo bransi tiim sporcularin %33.1 “ini

olustururken bu bransin %17.5’ini1 7-9 yas grubu spora baglayanlar, %13.2’sini 10-12

yas grubu spora baslayanlar, %1.9’unu 13-15 yas grubu spora baslayanlar, %0,4 inii

16 yas ve iizeri grup spora baslayanlar olusturmaktadir.

Tablo 30: Spor Yapma Siireleri

Spor Yapma Siiresi

1-3 yil 4-6 yil 79yl 10 yil ve iizeri Toplam
N 37 96 17 23 133
Giires To.plam 14.4% 21 8% 6.6% 5.0% 1 8o
Yiizde
N 1 8 6 24 39
Brang Judo To.plam 1% 3.1% 0 30 0.3% .
Yizde
N 8 24 18 35 85
Taekwondo To.plam 3.1% 9.3% 7 0% L36% 23100
Yizde
46 88 41 82 257
Toplam To.|.olam 17.9% 34.20 16.0% 21 0% 000
Yiizde
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Glires brangi tiim sporcularin %51.8 ‘ini olustururken bu bransin %14.4’linii 1-3 yil
araliginda spor yapanlar, %21.8’ini 4-6 y1l araliginda spor yapanlar, %6.6’ sini1 7-9 y1l
araliginda spor yapanlar, %8.9’sunu 10 yil ve iizeri yildir spor yapanlar
olusturmaktadir. Judo brangi tiim sporcularin %15.2 ‘sini olustururken bu bransin
%0.4’1inti 1-3 y1l araliginda spor yapanlar, %3.1’ini 4-6 yil araliginda spor yapanlar,
%2.3” tnii 7-9 yil araliginda spor yapanlar, %9.3’tinii 10 y1l ve lizeri yildir spor
yapanlar olusturmaktadir. Taekwondo brangi tiim sporcularin %33.1 ‘ini olustururken
bu bransin %3.1’in1 1-3 y1l araliginda spor yapanlar, %9.3’{inii 4-6 y1l araliginda spor
yapanlar, %7’sini 7-9 yil araliginda spor yapanlar, %13.6 *sin1 10 yil ve tizeri yildir

spor yapanlar olusturmaktadir.

Tablo 31: Branglara Gére Suan ki Takimda Calisma Stiresi

Suan ki Takimda Calisma Siiresi

1-3 yil 4-6 yil 7-9 yil 10 y1l ve {izeri Toplam
N 89 35 4 5 133
Glres  Toplam 30600 136%  1.6% 1.9% 51.8%
Yiizde
N 18 12 4 5 39
Brans Judo -~ Toplam ", o, 4.7% 1.6% 1.9% 15.2%
Yiizde
N 28 36 15 6 85
Taekwondo To.plam 10.9% 14.0% 5.8% 2.3% 33.1%
Yiizde
135 83 23 16 257
Toplam Toplam o gon 323  8.9% 6.2% 100.0%
Yiizde

Glires brangi tiim sporcularin %51.8 ‘ini olustururken bu brangin %34.6’sin1 1-3 yil
araliginda suan ki takiminda calisanlar, %13.6’sin1 4-6 yil araliginda suan ki takiminda
calisanlar, %1.6° sin1 7-9 y1l a aralifinda suan ki takiminda ¢alisanlar, %1.9’unu 10y1l
lizeri araliginda suan ki takiminda c¢alisanlar olusturmaktadir. Judo bransi tiim
sporcularin %15.2 ‘sini olustururken bu bransin %7 ’sini 1-3 yil araliginda suan ki
takiminda calisanlar, %4.7’sini 4-6 yil araliginda suan ki takiminda ¢alisanlar, %1.6’
sin1 7-9 yil a araliginda suan ki takiminda ¢aligsanlar, %1.9’unu 10y1l {izeri araliginda
suan ki takiminda c¢alisanlar olusturmaktadir. Taekwondo bransi tiim sporcularin
%33.1 ‘ini olustururken bu bransin %10.9” unu 1-3 yil araliginda suan ki takiminda
calisanlar, %14’{inii 4-6 y1l aralifinda suan ki takiminda c¢alisanlar, %5.8’ ini 7-9 y1l a
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araliginda suan ki takiminda calisanlar, %2.3’tinii 10y1l {izeri araliginda suan ki

takiminda ¢alisanlar olusturmaktadir.

Tablo 32: Cinsiyetlere Gore Milli Sporcu Olma Durumu

Cinsiyet

Erkek Kadin Toplam

- Evet 104 86 190
Milli Sporcu Yiizde Toplam 40.5% 33.5% 73.9%

Olma Durumu Havir 37 30 67
Y Yiizde Toplam 14.4% 11.7% 26.1%

Toplam 141 116 257
Yiizde Toplam 54.9% 45.1% 100.0%

Tim sporcular i¢inde %73.9’luk oranda bulunan milli sporcularin %40.5°1 erkek,

%33.5’1 kadindir. Tiim sporcular icinde %?26.1°lik oranda bulunan milli sporcu

olmayan katilimcilarin %14.4°1 erkek, %11.7’si kadindir.

Tablo 33: Milli Sporcularin Cinsiyet - Egitim Durumu Tablosu

Milli Sporcu Olma

Egitim Durumu

_ . | Toplam
Durumu Lise Onlisans  Lisans
Erkek i
Y“ZIde 30.5% 6.8%  17.4% 54.7%
Cinsiyet Toplam
N 59 13 14 86
Evet Kad U
adin Yiizde 31.1% 6.8% 74%  45.3%
Toplam
N 117 26 47 190
Toplam G
p Yiizde 616%  13.7%  247% 100.0%
Toplam
Erkek i
Yiizde 52.2% 3.0% 55.2%
Cinsiyet Toplam
y N 29 1 30
H K d i
ayir adin Yiizde 43.3% 1.5% 44.8%
Toplam
Toplam v
p Yuzde 95.50%  4.5% 100.0%
Toplam

Milli sporcularin %61.6° s1 lise mezunu,%13.7’s1 Onlisans mezunu,%24.7’si lisans

mezunudur. Milli sporcularin cinsiyete gore egitim durumlart analiz edildiginde

erkeklerin; %30.5’1 lise mezunu,%6.8’1 6nlisans mezunu,%17.4’1 lisans mezunudur.
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Kadin milli sporcularin, %31,1°1 lise mezunu, %6,8’1 6nlisans mezunu, %7.4’1 lisans

mezunudur.

Milli sporcu olmayan katilimeilarin %95.5° i lise mezunu, %4.5’1 6nlisans mezunu,
%0°1 lisans mezunudur. Milli sporcu olmayan katilimcilarin cinsiyete gore egitim
durumlan analiz edildiginde erkeklerin; %52.2 ’si lise mezunu, %3’ Onlisans
mezunu, %0 ‘1 lisans mezunudur. Kadin milli sporcu olmayan katilimcilarin; %43,3’1

lise mezunu, %1,5°, dnlisans mezunu, %01 lisans mezunudur.

Tablo 34: Yaslarina gore Gore Milli Sporcu Olma Durumu

Yas

15-17 yas 18-20 yas 21 ve iizeri Toplam
N 82 69 39 190
Milli Sporcu EVet % ‘;Zlgr‘; 31.9% 26.8% 15.2% 73.9%
Olma N 58 9 0 67
Durumu Hayir Yiizde
Y 22.6% 3.5% 0.0% 26.1%
Toplam
N 140 78 39 257
Toplam glde 54.50% 30.4% 15.2% 100.0%
Toplam

Tiim sporcular i¢inde milli sporcularin, %31.9’u 15-17 yas araliginda, %26.8’1 18-20
yas araliginda,%15.2’s1 21 yas ve tlizerindedir. Tiim sporcular i¢cinde milli sporcu
olmayan katilimcilarin, %?22.6’s1  15-17 yas araliginda, %3.5’1 18-20 yas

araliginda,%0’1 21 yas ve lizerindedir.

Tablo 35: Spora Baslama Yaslarina Gore Milli Sporcu Olma Durumu

Spora Baglama Yas1 Toplam
7-9 yas 10-12 yas 13-15yas 16 yas ve iizeri
N 87 70 28 5 190
oo Bvet o Yizde 5590 27.2% 10.9% 1.9% 73.9%
Milli Toplam
Sporcu N 22 31 14 0 67
Hayir - Yizde g g0, 12.1% 5.4% 0.0% 26.1%
Toplam
N 109 101 42 5 257
Toplam Yiizde 45 404 39.3% 16.3% 1.9% 100.0%
Toplam
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Tiim sporcular icinde milli sporcularin; 7-9 yas aralifinda spora baslama oram
%33.9,10-12 yas araliginda spora baslama oran1 %27.2, 13-15 yas araliginda spora
baslama oran1 %10.9,16 yas ve lizeri yaslarda spora baslama orani %1.9’dur. Tiim
sporcular i¢cinde milli sporcu olmayan katilimcilarin;7-9 yas araliginda spora baglama
orani %8.6,10-12 yas aralifinda spora baslama orani1 %12.1,13-15 yas araliginda spora

baslama oran1 %4,16 yas ve lizeri yaslarda spora baglama orani %0’dir.

Tablo 36: Kag Yildir Spor Yaptiklarina gore Milli Sporcu Olma Durumu

Kag Yildir Spor Yapiyorsunuz

131 46yl 79yl 10yilveiizeri | oPlAM
N 24 57 33 76 190
. Bvet Yiizde 9.3% 22.2% 12.8% 29.6% 73.9%
Milli Toplam
Sporcu N 22 31 8 6 67
Hayir Yiizde 8.6% 12.1% 3.1% 2.3% 26.1%
Toplam
N 46 88 4 82 257
Toplam Yo 17.9% 34.2% 16.0% 31.9% 100.0%
Toplam

Tiim sporcularda %73.9 ‘u olusturan milli sporcularin; %9.3’4 1-3 yildir spor
yapmakta, %22.2°si 4-6 yildir spor yapmakta, %12.8’i 7-9 yildir spor yapmakita,
%29.6’s1 10 y1l ve lizeri siiredir yildir spor yapmaktadir. Tiim sporcularda %26.1 ‘i
olusturan milli sporcu olmayan katilimcilarin; %8.6’s1 1-3 yildir spor yapmakta,
%12.1°1 4-6 yildir spor yapmakta, %3.1°1 7-9 yildir spor yapmakta, %2.3’i 10 yil ve

tizeri stiredir yildir spor yapmaktadir.

Tablo 37: Suan ki Antrenor ile Calisma Siiresi Milli Sporcu Olma Durumu

Suan ki Antrenor ile Caligma Siiresi Toplam
1-3yil 4-6 yil 7-9 yil 10 y1l ve {izeri
N 88 69 17 16 190
. 0
o Bvet o Yiade g0 268%  6.6%  6.2% 73.9%
Milli Toplam
Sporcu N 47 14 6 0 67
u . 0
vt ‘T(uZde 18.3% 54%  23%  0.0% 26.1%
oplam
N 135 83 23 16 257
. 0
Toplam Yizde g o 323%  89%  6.2% 100.0%
Toplam

66



Tiim sporcularda %73.9 “u olusturan milli sporcularin; %34.2°si 1-3 yil siiredir suan
ki antrendrle ile ¢aligmakta, %26.8°1 4-6 yil siiredir suan ki antrendrle ile ¢alismakta,
%6.6’s1 7-9 yil stiredir suan ki antrendrle ile calismakta, %6.2°si 10y1l ve {izeri stiredir
suan ki antrenoérle ile ¢alismaktadir. Tiim sporcularda %26.1 ‘ini olusturan milli sporcu
olmayan katilimcilarin; %18.3’1 1-3 yil stiredir suan ki antrenorle ile galigsmakta, %4’
4-6 yil siiredir suan ki antrendrle ile ¢alismakta, %2.31 7-9 yil siiredir suan ki
antrenorle ile caligmakta, %0’1 10 yil ve iizeri siiredir suan ki antrendrle ile

calismaktadir.

Tablo 38: Suan ki Takiminizda nekadar Siiredir Calistiklarina Goére Milli Sporcu

Olma Durumu

Suan ki takiminiz da ne kadar siiredir ¢aligiyorsunuz
10 y1l ve Toplam

1-3 y1l 4-6 yil 7-9 y1l iiveri
N 88 69 17 16 190
Evet Yiizde 0 0 0 9 0
Milli Toplam 34.2% 26.8% 6.6% 6.2% 73.9%
Sporcu N 47 14 6 0 67
Hayir Yiizde 18.3% 5.4% 2.30% 0.0% 26.1%
Toplam
N 135 83 23 16 257
Toplam Tiizde 52.5% 32.3% 8.9% 6.2% 100.0%
Toplam

Tim sporcularda %73.9 ‘u olusturan milli sporcularin; %34.2°s1 1-3 yil siiredir
bulundugu takimda ¢aligsmakta, %26.8’1 4-6 y1l siiredir bulundugu takimda ¢alismakta,
%6.6’s1 7-9 yil stiredir bulundugu takimda ¢aligsmakta, %6.2’si 10y1l ve iizeri siiredir
bulundugu takimda c¢aligmaktadir. Tiim sporcularda %26.1 ‘ini olusturan milli sporcu
olmayan katilimcilarin; %18.3’i 1-3 yil siiredir bulundugu takimda ¢aligsmakta, %.4’{
4-6 yil siiredir bulundugu takimda calismakta, %2.3’4 7-9 yil siiredir bulundugu

takimda calismakta, %0°1 10 y1l ve {izeri siiredir bulundugu takimda ¢alismaktadir.
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Tablo 39: Branglarina Gore Milli Sporcu Olma Durumu

Brang
Topl
Giires Judo Taekwondo oplam
N 98 36 56 190
Evet u
ve Yiizde 38.1% 14.0% 21.8% 73.9%
Milli Sporcu Toplam
N 35 3 29 67
H .
ayir Yiizde 13.6% 1.2% 11.3% 26.1%
Toplam
N 133 39 85 257
Topl v
oplam Yiizde 51.8% 15.2% 33.1% 100.0%
Toplam

Tiim sporcularda %9 “u olusturan milli sporcularin, %38.1°1 giires bransinda %14’

judo branginda,%21.8’i taekwondo brangindadir. Tim sporcularin %26.1 ‘ini

olusturan milli sporcu olmayan katilimcilarin %13.6’s1 gilires bransinda, %1.2’si

judo,%11.3’1 taekwondo bransindadir.

Katilimcilarin antrendérlerin hizmetkar liderlik 6zelliklerinin milli sporcularin sporcu

tatmini lizerine etkisinin arastiritlmasinda; cinsiyet, yas, egitim durumu, milli sporcu

olup olmadigi, spora baslama yasi, ka¢ yildir spor yaptigi, su anki takiminda bulunma

stiresi, mevcut antrendrle ne kadar siire ¢alistigi, spor brans1 degiskenleri agisindan

incelenmis katilimcilarin antrendrle c¢alisma yilina gore; sporda hizmetkarlik

oOlgeklerinde, sporcu tatmini arasinda, bireysel tatmini arasinda, takim tatmini arasinda,

antrendr tatmini arasindaki farkliliklar incelenmis ¢ikan sonuglar degerlendirilerek

arastirmanin sonu¢ kisminda belirtilmistir.
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BOLUM V

TARTISMA SONUC VE ONERILER

5.1. TARTISMA

Bu arastirmanin amaci; milli takim kamplarina katilan bireysel sporlarda miicadele
eden sporcularin antrendrlerinden algiladiklari, sporda hizmetkar liderlik davranislar
ve sporcu tatmin 6l¢eginin alt boyutlariyla arasindaki iliskinin sporcularin cinsiyet,
yas, egitim durumu, millilik durumu, spora baslama yasi, ka¢ yildir spor yaptigi, su
anki kuliiplerinde ne kadar siiredir bulunduklar1 ve antrenorleriyle ¢alisma stireleri ve
spor branglarina gore elde edilen bulgular 1s18inda yorumlanarak tartisilmasina yer

verilmistir.

Gelisen teknoloji ve artan rekabet kosullari, insan unsurunu isletmeler agisindan
stratejik hale getirmistir. Hizmetkar liderlik, insana verilen deger ve Onemin iist
diizeyde tutuldugu modern bir liderlik yaklasimi olarak 6n plana c¢ikmaktadir.
Hizmetkar liderlik, calisan bireylerin ihtiyaglar1 ve beklentilerine odaklanirken

“hizmet etme” mantalitesi ile diger modern liderlik yaklagimlarindan ayrilmaktadir.

Hizmetkar liderler kendilerini insanlara adamis, basgkalarmin ihtiyaglarina kendi
ihtiyaglarindan dnce yer verebilen insanlardir. Hizmetkar liderlerde herhangi bir ¢ikar
gbzetmeksizin kendilerini bagkalarina adama, onlarin ihtiya¢larini karsilamaya gayret

etme kisacasi baskalari i¢in yasama s6z konusudur.

Sporcularin, antrendriin liderlik tarzlar1 ve sporcu tatmini {izerinde yerli ve yabanci
literatiirde yapilmis bilimsel caligmalardan bazilarinin sonuglarindan elde edilen

bulgular ise soyledir.

Hizmetkar liderlik; hizmetkar liderligin ilk amaci1 hizmet etmektir. Hizmet etme istegi

dogal bir duygu ile baslar sonra bilingli bir tercih haline gelmektedir. Hizmetkar lider
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insanlarin en Oncelikli ihtiyaglarina hizmet eder” seklinde belirtmektedir (Spears,
2005).

Spordaki tatmin; yeterlilik ve sosyal onayin amaglarini pozitif olarak tesvik eden
sosyal g¢evrenin algisina karsilik gelmektedir. Var olan literatiir ve meta-analizler
sporcularin spor tatmininde yeterlilik-yonlendirilmis sartlarin (sosyal onaylanma ve

yeterlilik) pozitif etkisini desteklemektedir (Duda, 2001).

Granito ve Carlton (1993)’a gore spordaki memnuniyet gercek sportif basaridan ¢ok
daha onemlidir. Eger bir sporcu kendini memnun hissetmiyorsa bazi faktorler
(kapasite, performans, antrenman, antrendr, takim arkadagslari vb.) buna neden olabilir
ve bu durumda performans basarisi ve spor tatmini muhtemel olmayacaktir. Bunun
sonucunda sporcunun performans: diisebilir, daha negatif ve kotlimser diisiinceye

sahip olabilir ayrica, memnuniyette azalma devam edebilir (Aumand, 2005).

Yonetim anlayisinda degismelere paralel olarak liderlik davraniglariyla ilgili gortisler
de degigmektedir. Daha etik, daha insan merkezli bir yonetim anlayisin1 benimseyen
hizmetkar liderlik teorisinden esinlenen liderlik ihtiyaci, aslinda giiniimiiz 6rgiitlerinin

ihtiyag duydugu liderlik bigimidir (Dierendonck, 2011).

Garland ve Barry, yiliksekokuldaki futbol oynayan sporcularin performansina lider
davraniglarinin ve kisilik 6zelliklerinin etkisini arastirdi. Garland ve Barry sporculari
asil, yedek ve savas¢t olmalarini goéz Onilinde bulundurup bunu performans 6l¢iisii
olarak aldi. Kisilik o6zelliklerinin ve lider davraniglarin1 bir arada aldi ve bunun
performans tahminine 6nemli sekilde katkisi oldugunu buldular, gruba bagli olan
oyuncularin daha ¢ok; acik fikirli, disa donuk, duygusal dengesi olan ve antrenoriinden
algiladiklar1 daha fazla antrenman ve egitimin, daha fazla pozitif geri bildirimin
yiiksek performans seviyesiyle iliskilendirilmigtir. Halbuki antrendriine otokratik
kararlar vermesi saglayan oyuncularin performanslarmin diisiik seviyede oldugu

gozlemlenmistir (Dierendonck, 2011).

Bireysel sporlar ve takim sporlarinda ¢alisan antrendrlerin sporcular tarafindan farklh
olarak algilanan liderlik davranislarinin temelinde (Jawett ve ark, 2005) ortaya
koydugu ve asagida verilen dort nedenin arastirmada elde edilen sonuglar {izerinde

etkili oldugu sdylenebilir:

— Antrendrlerin sporcularla 6zel olarak ilgilenme sansinin artmasi,
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— Sporcuyu daha sik ve yakindan takip etme, miidahalede bulunma ve geri bildirim
verme sansi,

— Karsilikli olarak rollerin agiklanmasi, kabulii ve bu rolleri yerine getirmede yanlis
anlamalarin azaltilmasi,

— Hedefleri gerceklestirmek i¢in uygulanacak yontem ve stratejiler konusunda daha

azantrenOr ve sporcu gatismast.

Stone ve Patterson (2006); hizmetkar liderlik anlayisina gore takipgilerin genel iyilik
halleri (well-being) ve gelisimleri iyi seviyelere geldikten sonra 6rgiitiin uzun vadede
hedeflerinin gergeklestirilecegini belirtir. Bu anlayistan ve Greenleaf™in (1977; 2003)
lider ve takipgisi lizerine temel felsefelerinden yola c¢ikarak kurulan modelde
hizmetkar liderlik tutumlarinin, ige iliskin iyilik haliyle olan iligkileri literatiirii

destekleyici bulgular sergilemistir.

San1 ve arkadaglar1 (2013) Ogretim lyelerinin hizmetkar liderlik davraniglart ve
ardillar1 tizerine yaptiklar1 calismada, Ogretim {yelerinin hizmetkar liderlik
davraniglarinin, 6grencilerin gosterdikleri Orgilitsel vatandaglik davranigini olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica, O6gretim iiyelerinin hizmetkar liderlik
davraniglarinin, 6grencilerin akademik basarilarini ve performanslarini olumlu yonde

etkiledigi de belirlenmistir.

Vondey (2010) isgéren-orgiit uyumu ve orgiit kimligi ile modellenerek, hizmetkar
liderligin sevgi boyutunun, takipgilerin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik yaptiklar1 ¢aligmada, hizmetkar liderligin sevgi
boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisinin kisisel ¢gaba boyutu {lizerinde anlamli bir
etkisi olmadig1 bulunurken, Orgiitsel vatandaslik davranisinin diger boyutlar1 olan
kisiler aras1 yardimlagma, bireysel insiyatif ve sadik destek {lizerinde anlaml1 bir iligki

oldugu belirlenmistir.

Cerit’in (2008) calismasinda okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglarini iyi

diizeyde gosterdikleri sonucuna ulasilmistir.

Zahn (2011), yaptig1 calismada miidiirlerin 68retmene gore puan ortalamalarini
hizmetkar liderligin duygusal iyilestirme ve ikna edicilik alt boyutlarinda orta
diizeyde; 6zgecilik, orgiitsel yoneticilik ve takim olarak 6grenme alt boyutlarinda

yiiksek diizeyde bulmustur.
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Salameh (2011) hizmetkar liderlik ile ilgili yaptig1 ¢caligmada; Sabanci (2007) vizyoner
liderlikle ilgili yaptig1 ¢aligmada 6gretmenlerin okul miidiirleriyle ilgili algilarinda
cinsiyet yoniinden bir farklilik bulmamaislardir. Cinsiyet yoniinden farkli bulgularin
olmas1 aragtirmanin yapildig: orgiite ve farkli bolgelerin kiiltiirel 6zelliklerine gore
degisebileceginden diger c¢alismalardaki farkli bulgular normal karsilanmistir.
Arastirmadaki bu bulgu kadinlarin okul yonetimlerine karst daha olumsuz bir bakis
acis1 icinde olduklarini, onlarin liderlik davranislarini erkek Ogretmenler kadar
hizmetkar bulmadiklari, okul yoneticileriyle iliskilerinde erkek ogretmenler kadar
isbirligi icinde olmadiklar1 sonucunu ortaya koymaktadir. Okul yoneticiligi
pozisyonlarinda erkeklerin ¢ogunlukta olmasi bu farkin ¢ikmasinda bir baska sebep
olabilir. Kadin 6gretmenlerle erkek yoneticilerin iletisim kurmada hemcinsleriyle

iletisim kurduklar1 kadar basarili olmadiklar1 da bir diger etken olabilir.

5.1.1. Milli Sporcularda Degerlendirme

Sporcularmn, cinsiyet durumlarina goére, antrenorlerin hizmetkar liderlik seviyesinin

sporcularin sporcu tatmini iizerine anlamli bir farklilik var midir?

Cinsiyete gore hizmetkar liderlik Olgegi arasindaki bu farkin anlamli bir fark
olupolmadigimi ilk tablodaki Sig. (2-tailed) degerine bakarak analiz edilmistir. Sig. (2-
tailed) 0,00<0,05 oldugundan H1 hipotezi kabul edilir. Yani“Katilimcilarin cinsiyetine
gore sporda hizmetkar’lik 6l¢eklerinde anlamli bir fark vardir [%95 giliven araliginda]”
sonucuna varilir. Kadinlarin hizmetkar liderlik 6l¢ek diizeyi erkek sporculardan

fazladir.

Cinsiyete gore sporcu tatmin Olgegi arasindaki bu farkin anlamh bir fark olup
olmadigimi ilk tablodaki Sig. (2-tailed) degerine bakarak analiz edilmistir. Sig. (2-
tailed) 0,00<0,05 oldugundan H1 hipotezi kabul edilir. Yani “Katilimcilarin
cinsiyetine gore sporcu tatmin Olceklerinde anlamli bir fark vardir [%95 giliven
araliginda]” sonucuna varilir. Kadinlarin sporcu tatmin o6lge§i erkek sporculardan

fazladir.

Cinsiyete gore bireysel tatmin Olgegi arasindaki bu farkin anlamli bir fark olup
olmadigini ilk tablodaki Sig. (2-tailed) degerine bakarak analiz ederiz. Sig. (2-tailed)
0,00<0,05 oldugundan H1 hipotezi kabul edilir. Yani “Katilimcilarin cinsiyetine gore
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bireysel tatmin 6l¢eklerinde anlamli bir fark vardir [%95 giiven araliginda]” sonucuna

varilir. Kadinlarin bireysel tatmin 6lgegi erkek sporculardan fazladir.

Cinsiyete gore takim tatmin Olgegi arasindaki bu farkin anlamli bir fark olup
olmadigmi ilk tablodaki Sig. (2-tailed) degerine bakarak analiz ederiz. Sig. (2-
tailed)0,00<0,05 oldugundan H1 hipotezi kabul edilir. Yani “Katilimcilarin cinsiyetine
gore takim tatmin Olgeklerinde anlamli bir fark vardir [%95 giiven araliginda]”

sonucuna varilir. Kadinlarin takim tatmin 6lgegi erkek sporculardan fazladir.

Cinsiyete gore antrendr tatmin Olgegi arasindaki bu farkin anlamli bir fark olup
olmadigini ilk tablodaki Sig. (2-tailed) degerine bakarak analiz ederiz. Sig. (2-
tailed)0,00<0,05 oldugundan H1 hipotezi kabul edilir. Yani “Katilimcilarin cinsiyetine
gore antrendr tatmin Ol¢eklerinde anlamli bir fark vardir [%95 giiven araliginda]”

sonucuna varilir. Kadinlarin antrendr tatmin 6lgegi erkek sporculardan fazladir.

Sporcularin, yas durumlarma gore, antrendrlerin hizmetkar liderlik seviyesinin

sporcularin sporcu tatmini lizerine anlamli bir farklilik var midir?

Yas degiskeni ile sporda hizmetkar liderlik 6l¢egi arasindaki farkin anlamli olmadig:
saptanmigtir [ F degeri = 0,46;P=0.955>.005]. Yas degiskeni ile sporcu tatmin 6lcegi
arasindaki farkin anlamli olmadigi saptanmistir [ F degeri =0,721; P=0.487>.005].Yas
degiskeni ile bireysel tatmin 6lgegi arasindaki farkin anlamli olmadigi saptanmisgtir |
F degeri = 0,258;P=0.773>.005]. Yas degiskeni ile takim tatmin 6l¢egi arasindaki
farkin anlamli olmadigi saptanmistir [ F degeri = 2,385; P=0.094>.005]. Yas degiskeni
ile antrendr tatmin 6l¢egi arasindaki farkin anlamli olmadig saptanmistir [ F degeri =

0,615;P=0.541>.005].

Sporcularin, egitim durumlarina gore, antrendrlerin hizmetkar liderlik seviyesinin

sporcularin sporcu tatmini {izerine anlamli bir farklilik var midir?

F degeri =1,604 P=0.203>0,05 olmas1 sebebiyle HO hipotezi kabul edilir. Egitim
diizeyi degiskeni ile sporcularin hizmetkar liderlik diizeyleri arasinda anlamli bir

farkliligin olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Egitim diizeyi degiskeni ile sporcu tatmin diizeyleri (F degeri =2,301 P=0.102>0,05)
anlaml bir farkliligin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Egitim diizeyi degiskeni ile bireysel
tatmin diizeyi (F degeri =0,625 P=0.536>0,05)anlaml1 bir farkliligin olmadig ortaya
cikmistir. Egitim diizeyi degiskeni ile takim tatmin diizeyleri (F degeri =2,977
P=0.053>0,05) anlamli bir farkliligin olmadigi ortaya cikmistir. Egitim diizeyi
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degiskeni ile antrenor tatmin diizeyleri(F degeri =2,702 P=0.069>0) anlamli bir
farkliligin olmadig1 ortaya ¢ikmaigstir.

Tirksoy’un (2008) yapmis oldugu ‘’Futbolda Sporcu Tatmini ve Antrendrden
Beklenilen ve Gergeklesen Liderlik Davraniglarimin Tespiti’” isimli ¢alismayla
paralellik gostermemektedir. Bu calismaya gore ilkdgretim ve {iniversite mezunlari

arasinda anlamli fark bulunmaktadir.

Sporcularin, mili sporcu olma durumlarina gore, antrendrlerin hizmetkar liderlik

seviyesinin sporcularin sporcu tatmini tizerine anlamli bir farklilik var midir?

Pearson korelasyon analiz sonuglarinda; milli sporcularin, milli olmayan sporculardan
antrendr tatmini, bireysel tatmini ve takim tatmininde daha yiiksek seviyede odugu
goriilmiistiir. Levene's Test for Equality of Variances Sig >0,05 olmas1 sebebiyle
varyanslar homojen dagilmistir ve ilk tablo degerine bakilarak analiz edilmistir. Yani
“Katilimcilarin milli sporcu olma durumlarina gore sporda hizmetkarlik dl¢eklerinde

anlamli bir fark yoktur [%95 giliven araliginda]” sonucuna vartlir.

Milli sporcularinsporcu tatmin Olgegi diizeyi 3,73 ortalama ile 3,43 degerinden
yiiksektir (0,013<0,05) “Katilimeilarin milli sporcu olma durumlarina gére sporcu
tatmini Olgegi ile anlamli bir fark: vardir [%95 giliven araliginda].” sonucuna varilir.

Milli sporcularin sporcu tatmin degerinin daha {ist seviyede oldugu saptanmistir.

Milli sporcularinbireysel tatmin Olgegi diizeyi 3,58 ortalama ile 3,25 degerinden
yiksektir (0,014<0,05). “Katilimcilarin milli sporcu olma durumlarina gére bireysel
tatmini Olcegi ile anlaml bir farki vardir [%95 giliven araliginda].” sonucuna varilir.

Milli sporcularin bireysel tatmin degerinin daha iist seviyede oldugu saptanmistir.

Milli sporcularintakim tatmin 6lgegi diizeyi 3,80 ortalama ile 3,57 degerinden
yiiksektir (0,028<0,05) Katilimcilarin milli sporcu olma durumlarina gore takim
tatmini Ol¢egi ile anlamli bir farki vardir [%95 giiven araliginda].” Sonucuna varilir.

Milli sporcularin takim tatmin degerinin daha iist seviyede oldugu saptanmistir.

Milli sporcularinantrendr tatmin 6lgegi diizeyi 3,75 ortalama ile 3,44 degerinden
yiiksektir (0,016<0,05). “Katilimcilarin milli sporcu olma durumlarina gére antrendr
tatmini Olcegi ile anlamli bir farki vardir [%95 giiven araliginda].” Sonucuna varilir.

Milli sporcularin antrenor tatmin degerinin daha iist seviyede oldugu saptanmustir.
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Sporcularin, antrendr ile c¢aligmasiiresine gore, antrendrlerin hizmetkar liderlik

seviyesinin sporcularin sporcu tatmini tizerine anlamli bir farklilik var midir?

Katilimcilarin antrendrle ¢alisma yilina gore sporda hizmetkarlik 6lgeklerinde anlamli
bir fark vardir [%95 giliven araliginda].En yiiksek ortalama 7 yil ve iizeri siire ile
antrendrle ¢aligma yilinda tespit edilmistir. Bu deger 4,05 tir. Standart sapma degeri

0,94 tur.

Sporcu tatmini tanimlayici istatistiklerin antrendrle ¢alisma siiresinin F=6,3 tablo
degeri ile p=0,026 degeri ile 0,026<0,05 olmasi sebebiyle antrenorle ¢alisma siiresi ile
bireysel tatmin arasinda anlamli bir farkin oldugu kabul edilir. En yiiksek ortalama 7
yil ve lizeri siire ile antrendrle calisma yilinda tespit edilmistir. Bu deger 3,856 dir.

Standart sapma degeri 0,637 dir.

Bireysel tatmini tanimlayici istatistiklerin 15181inda antrendrle ¢alisma siiresinin F=3,72
tablo degeri ile p=0,002 degeri ile 0,003<0,05 olmas1 sebebiyle antrenorle ¢alisma
stiresi ile bireysel tatmini arasinda anlaml bir farkin oldugu kabul edilir. En yiiksek
ortalama 7 yil ve lizeri siire ile antrendrle calisma yilinda tespit edilmistir. Bu deger

3,703 dir. Standart sapma degeri 0,846 dir.

Takim tatmini istatistiklerin 1s1ginda antrendrle galisma siiresinin F=7,969 tablo degeri
ile p=0,000 degeri ile 0,000<0,05 olmasi sebebiyle antrenorle ¢calisma siiresi ile takim
tatmini arasinda anlamli bir farkin oldugu kabul edilir. En yiiksek ortalama 4-6 yil
araliginda siire ileantrenérle ¢aligma yilinda tespit edilmistir. Bu deger 3,965 tir.

Standart sapma degeri 0,684 tiir.

Antrendr tatmini tanimlayici istatistiklerin 1s18inda antrendrle calisma siiresinin
F=5,978 tablo degeri ile p=0,003 degeri ile 0,003<0,05 olmas1 sebebiyle antrendrle
calisma siiresi ile antrendr tatmini arasinda anlamli bir farkin oldugu kabul edilir. En
yiiksek ortalama 7 y1l ve {izeri siire ile antrendrle ¢aligma yilinda tespit edilmistir. Bu

deger 3,87 dir. Standart sapma degeri 0,787 dir.

Sporcularin, spor branslarina gore, antrendrlerin hizmetkar liderlik seviyesinin

sporcularin sporcu tatmini {izerine anlamli bir farklilik var midir?

Brans degiskeni ile sporda hizmetkar liderlik 6l¢egi alt boyutu arasindaki farkin
anlamli oldugu saptanmustir [F degeri =7.021;P=0.001<0.05]. Bu farklilik sonucunda;
brang1 teakwondo olan sporcularin, bransi judo olan sporculara gore sporda liderlik

hizmetkar 6l¢egi diizeyleri anlamli olarak ytiksek ¢ikmustir.
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Brang degiskeni ile sporcu tatmin 6l¢egi alt boyutu arasindaki farkin anlamli oldugu
saptanmistir [F degeri =7.126;P=0.001<0.05]. Bu farklilik sonucunda; bransi
teakwondo olan sporcularin, bransi judo olan sporculara goére sporcu tatmin Olgegi

diizeyleri anlamli olarak yiiksek ¢cikmustir.

Brang degiskeni ile bireysel tatmin 6l¢egi alt boyutu arasindaki farkin anlamli oldugu
saptanmistir [F degeri =8.309;P=0.000<0.05]. Bu farklilik sonucunda; bransi
teakwondo olan sporcularin, bransi judo olan sporculara gore bireysel tatmin 6lgegi

diizeyleri anlamli olarak yiiksek ¢ikmustir.

Brans degiskeni ile takim tatmin 6lgegi alt boyutu arasindaki farkin anlamli oldugu
saptanmistir [F degeri =8.020; P=0.000<0.05]. Bu farklilik sonucunda; bransitekvando
olan sporcularin, bransi judo olan sporculara gore takim tatmin Glgegi diizeyleri

anlamli olarak yiiksek ¢ikmustir.

Brans degiskeni ile antrendr tatmin 6l¢egi alt boyutu arasindaki farkin anlamli oldugu
saptanmistir [F degeri =6.619; P=0.002<0.05]. Bu farklilik sonucunda; bransi
teakwondo olan sporcularin, bransi judo olan sporculara gore antrendr tatmin Slgegi

diizeyleri anlamli olarak yiiksek ¢cikmistir.

Calisma sonucunda, hizmetkar liderligin sadece arastirma konusu {iiniversitelerde
degil, bircok 06zel ve resmi kurumlarda calisilmaya deger bir model oldugu

goriilmektedir.

5.2. SONUC

Sporcularin algiladiklart hizmetkar liderlik diizeyleri ile sporcu tatmin 6l¢eginin alt
boyutlarinda; antrendr tatmin diizeyleri, bireysel tatmin diizeyleri ve takimdan tatmin
diizeyleri arasindaki pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu ve hizmetkar liderlik
modelinin sporda kullanilabilirligi sonucuna varilmis ve bu modelin sporcu tatmini

tizerinde olumlu etkilerinin oldugu ortaya ¢cikmistir.

Arastirmada sporcularin hizmetkar liderlik ve sporcu tatmininin; sporda hizmetkarlik,
sporcu tatmini, bireysel tatmin, takim tatmini, antrendr tatmini alt boyutlarinda

degerlendirilmeleri ¢ikan sonuglar su sekildedir.

SHLO-STO Alt Boyutlarinda Milli Sporcu Analizi
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Milli sporcularin sporda hizmetkar liderlik diizeyleri ile antrendrden tatmin seviyeleri
arasinda pozitif yiikksek seviyede bir iliski vardir (r=0,758;p<0,05). Milli olmayan
sporcularin antrendr tatmin iliskileri ile SHLO iliskileri, milli sporcular ile SHLO
kiyaslandiginda milli olmayan sporcularin (r=0,678;p<0,05) seviyesinde kaldigi,
0,758>0,678 olmas1 sebebiyle milli sporcularin antrendr tatmini ile SHLO iliskisinin

milli sporcu olmayanlardan daha yiiksek seviyede, pozitif iliskide oldugu goriilmiistiir.

Milli sporcularin sporda hizmetkar liderlik diizeyleri ile takim tatmin seviyeleri
arasinda pozitif orta diizeyde bir iliski vardir (r=0,682;p<0,05). Milli olmayan
sporcularin takim tatmin iliskileri ile SHLO iligkileri, milli sporcular ile SHLO
kiyaslandiginda milli olmayan sporcularin (r=0,591;p<0,05) seviyesinde kaldigi,
0,682>0,591 olmas1 sebebiyle milli sporcularmn takim tatmin ile SHLO iliskisinin milli

sporcu olmayanlardan daha yiiksek seviyede, pozitif iliskide oldugu goriilmiistiir.

Milli sporcularin sporda hizmetkar liderlik diizeyleri ile bireysel tatmin seviyeleri
arasinda pozitif orta diizey bir iligki vardir (r=0,696;p<0,05). Milli olmayan
sporcularin bireysel tatmin iliskileri ile SHLO iliskileri, milli sporcular ile SHLO
kiyaslandiginda milliolmayan sporcularin (r=0,486;p<0,05) seviyesinde kaldigi,
0,682>0,486 olmas1 sebebiyle milli sporcularin bireysel tatmin ile SHLO iliskisinin

milli sporcu olmayanlardan daha yiiksek seviyede, pozitifiliskide oldugu goriilmiistiir.

Milli sporcularinsporda hizmetkar liderlik Olcek diizeyi 3,79 ortalama ile 3,73
degerinden yiiksektir. Milli ve milli olmayan sporcularin sporda hizmetkar liderlik
Olgegi arasindaki bu farkin anlamli bir fark olup olmadigini ilk tablodaki Sig. (2-
tailed) degerine bakarak 0,657>0,05 HO hipotezi kabul edilir. Yani “Katilimcilarin
milli sporcu olma durumlarina gore sporda hizmetkarlik dlgeklerinde anlamli bir fark

yoktur [%95 giiven araliginda]” sonucuna varilir.

Sporcularin antrendrle ¢aligma siiresi ile sporda hizmetkar liderlik dlgegi arasindaki
anova tablolar1 incelendiginde; tanimlayici istatistiklerin 1s1ginda antrendrle calisma
siiresinin F=5,78 tablo degeri ile p=0,003 degeri ile 0,003<0,05 olmas1 sebebiyle
antrendrle ¢aligma siiresi ile sporda hizmetkarlik liderlik 6l¢egi arasinda anlamli bir
farkin oldugu HO hipotezinin red edilmesiyle kabul edilir. H1 hipotezi kabul edilir. :
Katilimcilarin antrendrle ¢alisma yilina gore sporda hizmetkarlik 6l¢eklerinde anlamli

bir fark vardir [%95 giiven araliginda]. En yiiksek ortalama 7 yil ve iizeri siire ile
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antrendrle ¢aligma yilinda tespit edilmistir. Bu deger 4,05’tir. Standart sapma degeri

0,94 tiir.

Sporcularin antrendrle ¢alisma siiresi ile bireysel tatmini arasinda anova tablolari
incelendiginde; tanimlayici istatistiklerin 1s1g1nda antrendrle ¢alisma siiresinin F=3,72
tablo degeri ile p=0,002 degeri ile 0,003<0,05 olmasi sebebiyle antrendrle caligma
stiresi ile bireysel tatmini arasinda anlamli bir farkin oldugu HO hipotezinin red
edilmesiyle kabul edilir.H1 hipotezi kabul edilir. Katilimcilarin antrenorle ¢alisma
yilina gore bireysel tatmini arasinda anlamli bir fark vardir [%95 giiven araliginda].En
yiiksek ortalama 7 yil ve lizeri siire ile antrendrle ¢alisma yilinda tespit edilmistir. Bu

deger 3,703 dir. Standart sapma degeri 0,846’d1r.

Sporcularin antrendrle ¢alisma siiresi ile takim tatmini anova tablolari incelendiginde;
tanimlayict istatistiklerin 1s181nda antrendrle caligma siiresinin F=7,969 tablo degeri
ile p=0,000 degeri ile 0,000<0,05 olmasi sebebiyle antrenorle calisma siiresi ile takim
tatmini arasinda anlamli bir farkin oldugu HO hipotezinin red edilmesiyle kabul
edilir.H1 hipotezi kabul edilir. : katilimcilarin antrendrle ¢alisma yilina gore takim
tatmini arasinda anlamli bir fark vardir [%95 giiven araliginda].En ytiksek ortalama 4-
6 yil araliginda siire ileantrendrle ¢alisma yilinda tespit edilmistir. Bu deger 3,965 dir.

Standart sapma degeri 0,684 tiir.

Sporcularin  antrendrle ¢alisma siiresi ile antrendr tatmini anova tablolar
incelendiginde; tanimlayici istatistiklerin 1s18inda antrendrle c¢aligma siiresinin
F=5,978 tablo degeri ile p=0,003 degeri ile 0,003<0,05 olmas1 sebebiyle antrenorle
calisma siiresi ile antrenor tatmini arasinda anlamli bir farkin oldugu HO hipotezinin
red edilmesiyle kabul edilir. H1 hipotezi kabul edilir: katilimeilarin antrenorle ¢aligma
yilina gore antrendr tatmini arasinda anlamli bir fark vardir [%95 giiven araliginda].En
yiiksek ortalama 7 y1l ve lizeri siire ile antrendrle ¢aligma yilinda tespit edilmistir. Bu

deger 3,87 dir. Standart sapma degeri 0,787dir.

Katilimcilarin antrendrle ¢alisma yilina gore sporda hizmetkarlik 6l¢eklerinde anlamh
bir fark vardir (%95 giiven araliginda). En yiiksek ortalama 7 yil ve iizeri siire ile
antrendrle ¢alisma yilinda tespit edilmistir. Bu deger 4,05°dir. Standart sapma degeri

0,94 tr.
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Katilimeilarin antrendrle ¢alisma yilina gore sporcu tatmini arasinda anlamli bir fark
vardir (%95 giliven aralifinda). En yliksek ortalama 7 yil ve iizeri siire ile antrenorle

calisma yilinda tespit edilmistir. Bu deger 3,856 dir. Standart sapma degeri 0,637 dir.

Katilimcilarin antrendrle ¢alisma yilina gore bireysel tatmini arasinda anlamli bir fark
vardir (%95 giliven araliginda). En yiiksek ortalama 7 y1l ve iizeri siire ile antrenorle

calisma yilinda tespit edilmistir. Bu deger 3,703 dir. Standart sapma degeri 0,846 dir.

Katilimcilarin antrendrle calisma yilina gore takim tatmini arasinda anlamli bir fark
vardir (%95 giliven araliginda).En yiiksek ortalama 4-6 yil araliginda siire ileantrendrle

calisma yilinda tespit edilmistir. Bu deger 3,965 dir. Standart sapma degeri 0,684 diir.

Katilimcilarin antrendrle ¢aligma yilina gore antrendr tatmini arasinda anlamli bir fark
vardir (%95 giliven aralifinda). En yliksek ortalama 7 yil ve lizeri siire ile antrenorle

calisma yilinda tespit edilmistir. Bu deger 3,87 dir. Standart sapma degeri 0,787 dir.

Sporda hizmetkar liderlik modelinin uygulanabilirligini arastirmak ve bu modelin
sporcu tatmini iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilmis bu calismada
sporcularin antrendrlerinin davraniglarin1 nasil algiladiklarin1 degerlendirip, bu
davranis modelinin kendileri iizerindeki tatmin diizeylerini belirtmislerdir.
Antrendrlerin lider davraniglart sporcunun tatmin diizeyinde belirleyici etki
yapmaktadir, yaptigimiz ¢alismayi iilkemizde farkli spor branglarinda yapilacak yeni
caligmalarla destekleyecek daha fazla aragtirma yapilmasinin gerekli oldugu
diistiniilmektedir. Cilinkii liderlik davraniginin performansa ve tatmine dolayisiyla da
basarida belirleyici bir faktor olduguna inanilmakta ve bu goriis yaptigimiz ¢alisma
sonuglartyla da desteklenmektedir. Sporcularin algiladiklar1 hizmetkar liderlik
diizeyleri ile sporcu tatmin Ol¢eginin alt boyutlar1 antrendrden tatmin diizeyleri,
bireysel tatmin diizeyleri ve takimdan tatmin diizeyleri arasindaki pozitif ve anlamli
bir iligkinin oldugu ve hizmetkar liderlik modelinin sporda kullanilabilirligi sonucuna
varilmis ve bu modelin sporcu tatmini tizerinde olumlu etkilerinin oldugu, ¢calismada

¢ikan sonuclarda goriilmiistiir.

Bu calismanin 0Ozellikle hizmetkar liderlik kavrami ve sporcu tatmini {izerine
Tiirkiye*de daha genis boyutlar1 ile ele alinmaya baslamasina, litaretiire katkida
bulunacag diisiiniilmektedir. Sporda hizmetkar liderlik ve sporcu tatmini tizerine fazla
calismanin olmamasi agisindan bakildiginda ¢alisma 6nem kazanmaktadir, bu

caligmanin literatiire spesifik bir katki yapmasi beklenmektedir.
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5.3.ONERILER

Calismada elde edilen sonuglara gore uygulama ve arastirmaya yonelik Oneriler

asagida sunulmustur;

— Bu calismanin sonuglarina dayali olarak; spor yoneticilerinin hizmetkar liderlik
davraniglarini kazanmalar1 yoniinde egitim etkinlikleri diizenlemesi 6nerilebilir.

— Antrendriin hizmetkar liderlik ve 6gretici davranisinin sporcularin tatmininde ve
giidiillenmesinde olumlu olarak etki ettigi tespit edilmistir. Bu nedenle giidiilenme
diizeyleri yiiksek olabilecek sporculara egitici Ogretici davranis uygulanabilir.
Sporcu kendisi ile ilgilenildigini, kendisinden bir beklenti i¢inde olundugunu,
antrendriiniin onun becerilerine glivendigini ve gelistirmek istedigini algilayarak
tatmin diizeyi olumlu olarak degisebilir.

— Hizmetkar liderligin sporcu tatmini tizerindeki olumlu etkileri géz oniine alinirsa
bu modelin federasyonlardan kuliip baskanlarna, yoneticilerden c¢alisanlarina,
antrendrlerden sporcularina kadar her kademede uygulanmasi hem federasyonlarin
hem de kuliipleri amaglarina daha ¢abuk ulastirip yonetim, teknik ve performans
acisindan daha basarili sonuglar ortaya cikartacagi diistiniilmektedir.

— Antrenorlerin liderlik davraniglari sporcu ve oyuncu algilarina goére belirlenip buna
bagli olarak sporcu tatminini belirlemeye yonelik ¢alismalar yapilabilir.

— Son yillarda liderlik literatiiriinde cinsiyet ve liderlik yogun bicimde irdelenen bir
konudur. Bu bakimdan bayan antrendrlerin liderlik davranislarini belirlemeye ve
erkek antrenorlerle karsilastirmaya yonelik ¢alismalar yapilabilir.

— Spor federasyonlarinin antrenor egitim programindaki hizmetkar liderlik ve sporcu
tatmini konusu teorik bilgilerden 6teye uygulamaya yonelik olmalidir. Bu konuda
tiniversitelerin beden egitimi spor yiiksekokullariyla gerekli isbirligi saglanabilir.

— Hizmetkar liderligin giires, teakwondo ve judo branslarinda etkili bir liderlik stili
oldugu sonuglarindan hareketle egitim seminerlerinde ve kurslarinda antrenorlere
hizmetkar liderlikdavranislar1 hakkinda bilgiler verip, 6nerilerde bulunulabilir.

— Kuliip Yoneticileri de antrenorlerinin hizmetkar liderlik davranislar: sergilemeleri
ya da bu davraniglarin1 daha etkili kullanabilmeleri i¢in, onlara gerekli egitim ve

destek vererek farkli egitimler verilebilir.
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— Farkli branglarda yapilan ¢aligmalarla karsilastirma yapilarak ¢ikan sonuclardan
yola ¢ikarak kendi branslarinda Hizmetkar Liderlik ve Sporcu Tatmini iligkisini
arastirarak sonuglarini karsilastirabilirler.

— Hizmetkar liderlik 6zelliginin sporcu tatmini iizerinde olumlu etkisinin oldugu
diisiiniilerek bu modelinin sporda her bransta kullanilabilecegi sonucuna

varildigindan dolay1 diger spor branslarinda da uygulanabilirligi arastirilabilir.
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EKLER

EK 1: Kisisel Bilgi Formu

Bu calisma; Antrendrlerin liderlik algisinin sporcu tatminine etkisini belirlemek
amaciyla hazirlanmistir. Size en uygun kutucugu ( X) ile isaretliginiz. Simdiden
vereceginiz cevaplardan dolay1r tesekkiir ederim. Asagida Ornek soru ve

cevaplandirmasi bulunmaktadir.

Ogr. Grv: Sthmehmet YIGIT
Namik Kemal Universitesi

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu

1. Cinsiyetiniz: Erkek() Kadm ()

3. Egitim durumunuz: () ilkégretim () Lise () Onlisans( ) Lisans ( ) Lisansiistii

4.Milli Sporcu musunuz? () Evet () Hayir

8. Sporculuk yasantinizda su anda ki mevcut antrendriiniizle ne kadar siire

calistimz;..........

9. Spor Branginmiz.................ccooiiiinnn.
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Ek 2: Sporda Hizmetkar Liderlik Ol¢egi

Sorulari; “’Kesinlikle katilmryorum —
kesinlikle katiliyorum’” arahi@inda
isaretleyiniz.

Antrenoriim;

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Sporcularina kars1 icten ve samimidir.

Sporcularindan bir seyler dgrenir.

Sporcularina hizmet etme ve kisisel
fedakarlik yapmada goniillidiir.

Sporcularin mutlulugu igin onlari igtenlikle
desteklerler.

Stirekli olarak sporcularini inisiyatif
almalari i¢in tesvik eder.

Sporcularinin basarisindan haz alir.

Giiclii bir gorev hissine dayali liderdir.

Isine ¢ok fazla odaklanir.

Etkili ve yardimci olan sporcularin 6neri ve
¢Oziimlerini benimser.

Sporcularina 6rnek bir liderlik davranisi
sergiler.

Takim ¢aligmasi1 ve grup uyumunu artirmak
icin kisisel ¢ikarlarindan goniillii fedakarlik
eder.

Fikirlerinden kaynaklanan giicliikleri kabul
etmede goniilliidiir.

Konustuklarini yapar.

Yanlis yaptigini kabul eder.

Sporcularma hizmet etme duygusuna
sahiptir.

Sporculariyla empati kurdugundan onlar

problemlerini kendisine rahatlikla anlatirlar.

Sporcularini ¢aligmalarinda tegvik eder,
degerlendirir ve takdir eder.

92




Sporcularinin gelisiminde oldukga fazla
zaman ve enerji harcar.

Arzulu sekilde sporcularini basarili olmalar1
icin isteklendirir.

Yaptiklari islerde sporcularin beklentilerinin
otesinde basarili olmalari i¢in onlar1 motive
eder.

Verimliligi en {ist seviyeye ulastirmak icin
sporcular, isleri ile uyumlu hale getirmeye
caligir.

Sik sik sporcularina nasil karar aldigini ve
problemleri nasil ¢ozdiigiinii gosterir.

Sporcularini aralarinda rekabet etmelerinden
¢ok birlikte ¢alismalari i¢in tesvik eder.

Kararlardan etkilenen sporcular ile ortak
kararlar alir.
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Ek 3: Sporcu Tatmin Olcegi

Bu anket, sporcunun
sezon boyunca
gosterdigi bireysel -
takim- antrendr
performansindan, ne
kadar tatmin oldugunu
O0lgmek icin
hazirlanmustir.

Hig tatmin

Etmedi

Cok az

Derecede

Tatmin etti

Orta

Derecede

Tatmin etti

Tatmin etti

Cok iyi

Derecede

Tatmin etti

Tiim sezon boyunca
ulastigim performans
seviyesi beni,.

Antrenoriimden
gordiiglim sayg, itibar
beni,

Sezon boyunca
takimimin aldig1 mag
sonuglar1 beni,

Sezon boyunca
antrendriimdenaldigim
antrenman beni,

Antrendriimiin bana
kars1 arkadagga
yaklasimi beni

Takim arkadaslarimin
ayni amaci paylagma
seviyesi beni,

Aldigim 6zel
caligmalar beni

Sezon boyunca
takimin gosterdigi
genel performans beni,

Antrenériimiin
mevkiimle ilgili teknik
ve taktikleri 6gretmesi
beni,

Takimin sezon
icindeki basarilarina
ulagsmasinda benim
roliimiin boyutu beni,

Beceri seviyemdeki
gelisme beni,
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Ben basarili olurken
antrenoriimiin
kullandig takdirin
derecesi beni,

Antrenoriimiin mevcut
yetenekleri bir araya
getirme tarzi beni,

AntrenOriimiin beni
destekleme derecesi
beni,

Antrenoriimiin
miisabaka esnasinda
taktik se¢imi beni,

Antrendriim miisabaka
esnasinda takimi nasil
yonettigi beni,

Potansiyelimle,
takimdaki roliimiin
birbirine uyumu beni,

Miisabaka esnasinda,
benim motivasyonum
beni,

Akademik destek
hizmetleri veren
personel (6zel
antrendrler,danismanla
r..) beni,

Takim arkadaglarimin
kendilerini takimin
basarilarina dogru
birlikte ¢aligmaya
adamalar1 beni,
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