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ONSOZ

Egitim, tiim bireylere hayat1 boyunca etki etmesi sebebiyle 6nemini ortaya koyan bir
alandir. Teknoloji ise ¢agimizin gereksinimleri arasinda yer alir ve hemen hemen her
alanda teknolojiye ihtiya¢ giin gegtikce artmaktadir. Bu sebeple egitim alaninda da
teknoloji kullanimi dnemli hale gelmektedir. Ogretmenlerin teknoloji bilgilerini,
pedagoji bilgilerini ve alan bilgilerini bir arada barindiran ve bu alanlar arasinda
analizler yapmamizi, incelememizi saglayan TPAB (Teknolojik Pedagojik Alan
Bilgisi) konusu 6nemini ortaya koymaktadir. Tiikenmislik, insanlarin yer aldigi her
alanda incelenmesi gereken, verim ve performansi etkileyen bir unsurdur. Bu sebeple
tikenmisligin incelenmesi, sebeplerinin ortaya konmasi ve bu sebeplerin miimkiin
oldugunca ortadan kaldirilmasi veya diizeltilmesi 6nem arz etmektedir. Bu c¢alisma

ile bu iki 6nemli konunun birbiri ile olan iliskisi incelenmistir.

Bu calismay1 gercgeklestirirken bana her konuda yol gosteren ve destegini sunan
degerli hocam Saym Dog. Dr. Ozcan Erkan AKGUN’e sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim. Ayrica destegini her zaman hissettigim basta esim olmak {iizere tiim aileme

cok tesekkiir ederim.
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OZET

BILECIK iL MERKEZINDE GOREV YAPAN ORTAOKUL VE
LiSE OGRETMENLERININ TEKNOLOJIiK PEDAGOJIK ALAN
BILGILERI VE TUKENMISLIKLERI ARASINDAKI ILISKININ

INCELENMESI

Karadeniz, Muhammet
Yiiksek Lisans Tezi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali
Danisman: Dog. Dr. Ozcan Erkan AKGUN
Haziran, 2019 xv + 110 Sayfa

Yasadigimiz ¢agda egitim teknolojilerinden yararlanarak egitimi daha etkili, verimli
ve ¢ekici bir bigimde gergeklestirmek onemli bir hedef haline gelmistir. Bu nedenle
Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda gorev yapan oOgretmenlerin, alan ve
pedagojik bilgilerinin Otesinde teknolojik pedagojik alan bilgisi agisindan da
donanimli olmalar1 gerekmektedir. Ogretmenlerin mesleki performanslarmi
gostermesini engelleyen sorunlardan birisi de tiikenmisliktir. Tiikenmislik hem
ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine engel olabilmekte hem de mevcut
niteliklerinin performansa doniismemesine neden olabilmektedir. Bu nedenle bu
arastirmada 6gretmenlerin bu iki degisken acgisindan mevcut durumlarinin ve bu iki
degisken arasindaki iliskinin incelenmesi hedeflenmistir. Kesitsel tarama tiirii olan
bu c¢alismada, Bilecik il merkezinde gorev yapan ortaokul ve lise 6gretmenlerinin
Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi (TPAB) ve Tiikenmislik diizeyleri ¢calismanin 1 ve
2. alt problemlerinde ele alindigindan 1 ve 2. alt problemlerde diizey belirlenmis;
calismanin 3, 4 ve 5. alt problemlerinde ise alt faktorler ve degiskenler arasi iligkiler

incelenmistir.

Ogretmenlerin teknolojik pedagojik alan bilgilerini 6lgmek amaciyla 51 maddeden
olusan “Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi” 6l¢egi kullanilmigtir (Horzum, Akgiin ve
Oztiirk, 2014: 544-557). Tiikenmisliklerinin belirlenmesinde, Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 22
maddeden olusan “Tiikenmislik Sendromu” o6lgegi kullanilmistir (Ergin, 1992;
Maslach ve Jackson, 1981). Ogretmenlerin kisisel bilgileri igin ise 8 maddeden

olusan kisisel bilgi formu kullanilmastir.
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Bilecik il merkezinde bulunan ortaokul ve liselere gidilerek kolay ornekleme
yontemiyle 288 0gretmene Olgekler elden teslim edilmistir. Geriye teslim edilen 234
Olcegin hatali/eksik olanlar1 ¢ikarimistir ve 225 adet Olgek degerlendirmeye
almmustir. Katilimcilar bu sekilde secilmistir ve 108’1 kadin, 117’si erkek olmak
lizere 225 Ogretmenden olusmaktadir. Arastirmada veriler, SPSS v.22 yardimiyla, t-

testi, tek yonliit ANOVA ve korelasyon analizleri kullanilarak incelenmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan bazilar1 su sekildedir: Ogretmenlerin Teknolojik
Pedagojik Alan Bilgisi 6zyeterlilik diizeyleri ortalama puanlari, tiim alt faktorlerde
orta diizeyin iizerinde bulunmustur. Ogretmenlerin “Duygusal Tiikkenme” ve “Diisiik
Kisisel Basar1” ortalamalar1 yliksek diizeyde; “Duyarsizlagsma” ortalamasi ise diisiik
diizeyde bulunmustur. Analiz sonuglari; “Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi” alt
faktorleri ile “Duygusal Tiikkenme” ve “Diisiik Kisisel Basar1” alt faktorleri arasinda
anlaml bir iligkinin oldugunu gostermektedir. “Duygusal Tiikkenme” alt faktorii ile
“Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi” alt faktorleri karsilastirildiginda tiimiinde orta
diizeyde ve pozitif iliski oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi, Tiikenmislik Sendromu
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
TECHNOLOGICAL PEDAGOGICAL CONTENT KNOWLEDGE
AND BURNOUT OF TEACHERS WORKING IN SECONDARY
SCHOOLS AND HIGH SCHOOLS IN THE PROVINCE OF
BILECIK

Karadeniz, Muhammet
Master Thesis, Department of Computer And Instructional Technologies
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ozcan Erkan AKGUN
June, 2019 xv + 110 Pages

It has become an important goal of our age to present education in a more effective,
efficient and appealing way by utilizing educational technologies. For this reason,
teachers working in schools connected to the Ministry of National Education should
be equipped with technological pedagogical knowledge as well as their field
knowledge and pedagogical knowledge. One of the problems encountered in regards
to the professional performance of teachers is burnout. Burnout can prevent teachers
from developing themselves and make it difficult for them to use existing skills in
order to achieve a more effective performance at work. For this reason, this study
aims to examine the current situation of teachers in terms of these two variables
along with the relationship between them. In this cross-sectional study, since the
Technical Pedagogical Content Knowledge (TPACK) and level of burnout of middle
and high school teachers in the province of Bilecik are examined in the first and
second sub-problems, the degree of the two above mentioned factors have been
determined in the first and second sub-problems. In the third, fourth and fifth sub-

problems, the relationships between sub-factors and variables have been examined.

A TPACK scale consisting of 51 questions was used in order to measure teachers’
Technological Pedagogical Content Knowledge (Horzum, Akgiin and Oztiirk, 2014:
544-557). In determining burnout, the "Burnout syndrome" scale consisting of 22
questions developed by Maslach and Jackson (1981) and adapted to Turkish by Ergin
(1992) was used. (Ergin, 1992; Maslach and Jackson, 1981). An 8 part form was

used to collect the personal information of the teachers.



Scale factors, using the convenience sampling method, were delivered by hand to
288 teachers in middle and high schools in Bilecik. Of the 234 returned scales, 225
were submitted for evaluation, while faulty or incomplete samples not used
(disregarded).  Participants were selected using this method and are comprised of
108 females and 117 males; 225 teachers in total. . In the study, the data were

analyzed using SPSS v. 22, T-Test, one-way ANOVA and correlation analyses.

Some of the findings obtained from the study are as follows: The average scores of
teachers’ TPACK self-efficacy levels were found to be above the mid-level in all
sub-dimensions. Teachers have a high level of emotional exhaustion and low
personal success; The desensitization average was found to be low. In conclusion,
there is a significant relationship between the sub-dimensions of TPACK, emotional
exhaustion and personal achievement. When comparing the sub-dimensions of
emotional exhaustion and TPACK, a moderate and positive relationship can be

observed.

Keywords: Technological Pedagogical Content Knowledge, Burnout Syndrome
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BOLUM I

GIRIS

21. yiizyilda teknolojinin hayatimizdaki yeri ve Onemi hizla artmaktadir.
Teknolojinin kullanildigr alan ve kullanim oranma bagli olarak teknolojik bilgi
ithtiyact da artmaktadir. Dogal olarak bir alanda calisan veya o alandan etkilenen
insanlarda da teknolojik bilgi gereksinimi dogmaktadir (Akgiin ve Karadeniz, 2013).
Son yillarda egitim alanindaki hemen hemen tiim kurumlarda teknoloji kullanimi
yayginlagsmistir. Bu sebeple iilkemizde de ¢agimizin vazgegilmezi olan teknolojinin
hemen hemen her alana dahil edilip etkin bir sekilde kullanilmasi icin ¢esitli
calismalar yapilmaktadir. Egitim sektoriine teknolojinin dahil edilmesi i¢in yapilan
calismalardan bazilarinda ise egitim politikalarimin yeniden yapilandirilarak
ihtiyaglara gore belirlenmesinin lizerinde durulmustur (Karatas, 2014: 1). Egitim
politikalarmin  yeniden yapilandirilmasiyla egitimde kullanilan  teknolojik
materyallerin de arttig1 sdylenebilir. Teknolojik ara¢ gere¢ kullanimin arttirilmasina
ornek olarak, Ulastirma Bakanlig1 ve Milli Egitim Bakanlig1 arasinda 2010 yilinda
imzalanan protokol ile “Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi”
admda baslatilan kisa adiyla FATIH projesini verebiliriz (Egitek, 2010). Ogrencilerin
daha etkili egitim ve 6gretim alabilmesi igin yapilan bu gibi projeler ile siniflar daha
cok teknolojik ara¢ gerecin kullanildigi smiflar haline gelmektedir. Bu degisim,
teknolojik materyallerin ¢ok oldugu siniflarda egitim veren 6gretmenlerimizin egitim
verirken bu ara¢ gereglerin nasil kullanildigi, hangi calismalarda nasil fayda
saglayacagi gibi bir¢ok konuda daha c¢ok bilgi sahibi olmalar1 gerektigini zorunlu
hale getirmistir. Ogretmenlerin teknolojik agidan bilgi sahibi olmalar1 onlar1 daha
nitelikli hale getirmektedir. Etkili bir 6grenme ortamu ve etkili bir egitim verme her
zaman i¢in okullarimizda temel hedeflerden biri olmustur. Iyi bir bilgi birikimine
sahip olan 6gretmenler egitimin kaliteli olmas1 agisindan ¢ok dnemli bir yere sahiptir
(Yiksel, 2008). Egitim kalitesini etkileyen faktorler arasinda yer alan o6gretmen

niteliginin ve O6gretmen-6grenci etkilesiminin artmasi, 6grenci basarisini olumlu



yonde etkilemektedir (Darling-Hammond, 2000). Bu nedenle egitim sektdriinde
yapilan teknolojik yatirimlarin ve 6grencilerdeki basarmin tam olarak gegerli olmasi
ve gozle goriiliir bir artis1 olmasi i¢in 6gretmenlerin pedagojik ve alan bilgilerinin
yani sira teknolojik bilgilerinin de artmasi gerekmistir. Bu teknolojik bilgi sayesinde
hem verilen egitimin kalitesi artmaktadir hem de yetistirilen bireylerin gelecekte
atilacaklar1 ig hayatinda teknoloji kullanimina yatkinliklar1 gelistirilmektedir. Bu gibi
nedenler ile egitimde teknoloji kullanimmin 6nemi artmistir. Bu gelismelerin
sonucunda da egitim alaninda 6gretmen, egitim, 6grenci, teknoloji, pedagoji ve alan

bilgileri ile ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmistir.

Ogretmenlerin, 6gretmenlik ©&ncesi egitimlerinde, teknolojiyi kendi alanlar1 ile
dogrudan iliskilendirilmis  Ogretim materyali  seklinde yeterli diizeyde
kullanamadiklari, c¢alisan Ogretmenler acisindan ise teknolojik materyallerin
kullanimina dair yeterli bilgiye sahip olmayan 6gretmenlerin, 6gretim asamasinda
sikmtilar yasadigi gesitli arastirmalar ile ortaya konmustur (Asan, 2002; Isman, 2002;
Kocasarag, 2003; Ugar, 1999).

UNESCO (2008) tarafindan hazirlanan “Ogretmenler igin Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri  Yeterlilik Standartlar1’” raporunda egitim-6gretim programina
teknolojinin dahil edilmesinin gerekliliginin 6nemi agiklanmis ve Ogretmenlerin
ogretim teknolojileri konusunda yeterli hale gelmeleri i¢in desteklenmeleri gerektigi
vurgulanmistir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar 1s1¢mda egitim ile teknolojinin i¢ ige
girmesi ka¢milmaz olmustur. Fakat teknolojik arag-gereclerin egitimde nasil ve ne
kadar aktif olarak kullanilabilecegi ise tartismalar1 ve farkli yaklagimlar1 beraberinde

getirmistir (Cagiltay ve digerleri, 2001).

Bu yaklagimlardan “Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi (TPAB)” 6gretilecek olan
icerik, 6gretirken hangi stratejilerin izlenecegi ve 6gretimi daha etkili hale getirmek
icin kullanilacak olan teknoloji hakkinda bilgileri kapsayan bir yaklagimdir. Tiim bu
unsurlarm birbirinden ayr1 bir sekilde ele alinmamasi gerektigi ve hep birlikte
degerlendirilmesi ve kullanilmas1 gerektigi vurgulanmistir (Koehler ve Mishra, 2005
a; Koehler ve Mishra, 2005 b; Koehler ve Mishra, 2009; Koehler, Mishra ve Cain,
2013; Mishra ve Koehler, 2006; Mishra ve Koehler, 2008).

Ogretmenler, hem egitim hem de bilgi aktarimi noktasinda bu kadar &nemli bir

konuma sahipken egitimin ¢agimiza ayak uydurmasmi saglamak, egitimin kalitesini



arttrmak i¢in kendilerini yetistirmis olmalar1 disinda ¢esitli faktorlerde egitimin
kalitesini ve Ogretmenin yeterliliklerini kullanmasimni etkilemektedir. Ogretmenlik
meslegi, her ne kadar bireyleri yetistirmek, onlara gelisimlerinde katki saglamak
acisindan onemli olsa da bagl oldugu bir¢cok faktor sebebiyle ruh sagligi acisindan
stresli bir meslektir (Girgin ve Baysal, 2005: 174). Arastirmalara gore bu faktorlerin
basinda tiikenmislik gelmektedir. Tiikenmislik seviyesi yiiksek olan bir 6gretmen ne
kadar yeterli olursa olsun 6gretmenlik performansi gergekte ortaya koyabilecegi
seviyede degildir. Tiikenmislik ile ilgili bir¢ok arastirma yapilmasmin amaglarindan
birisi de bu olumsuzluklar1 belirlemek ve ¢dzmeye yonelik Oneriler gelistirmekle
ilgilidir (Durak ve Seferoglu, 2017: 760; Yilmaz ve Yazici, 2004: 136). Tiikenmislik
her alanda oldugu gibi insanlarin aktif bir sekilde rol aldig1 egitim alaninda da
performansi diisiirmektedir. Kaliteli egitimin yaninda alinabilecek maksimum verimi
almak temel hedeflerden birisidir. Egitim modellerindeki degisiklikler ve literatiire
teknoloji bilgisinin katilimi nedeniyle 6gretmenlerin yeterlilik alanlarinin artmasi,
miifredatlarm giincellenmesi gibi durumlar 6gretmenlerin kendilerini siirekli olarak
giincellemelerini gerektirmektedir. Bu bazen 6gretmenleri zorlayabilir ve olumsuz
tutumlar sergilemelerine sebep olabilir. Literatiirde tiikenmislik ile yapilmis bir¢ok

caligma olmasina ragmen TPAB ile iliskisi agisindan bir arastirma bulunamamustir.

1.1 PROBLEM CUMLESI

Bu arastirma, Bilecik il merkezinde gorev yapan ortaokul ve lise 6gretmenlerinin
“Teknolojik pedagojik alan bilgileri ve tiikenmislik diizeyleri nedir?” ve “Bu ikKi
degisken arasinda bir iliski bulunmakta midir?” sorularma cevap bulmaya

calismaktadir.

1.2 ALT PROBLEMLER

Bilecik il merkezinde gorev yapan ortaokul ve lise 6gretmenlerinin;

1. TPAB ozyeterlilik diizeyleri (TB, PB, AB, TPB, TAB, PAB, TPAB faktorleri

acisindan) nedir?



2. Tikenmislik diizeyleri (DT, DKB, D faktorleri agisindan) nedir?

3. Ogretmenlerin TPAB alt faktdr puanlari ile tiikenmislik alt faktér puanlari

arasinda anlamli iligski bulunmakta midir?

Ogretmenlerin cinsiyet, yas, brans, mezun oldugu fakiilte tiirii, teknoloji erisimi olup
olmamasi, yliksek lisans egitimi alip almamasi, teknoloji bilgi seviyesini yeterli
bulup bulmamasi, gorev yaptigr okulda BT Rehber 6gretmeni olup olmamasi

agisindan,;

4. TPAB ozyeterlilik diizeyleri (TB, PB, AB, TPB, TAB, PAB, TPAB faktorleri

acisindan) anlamli olarak farklilik géstermekte midir?

5. Tikenmislik diizeyleri (DT, DKB, D faktorleri agisindan) anlamli farklilik

gostermekte midir?

1.3 ONEM

Teknoloji ile i¢ ice oldugumuz bu doénemde egitim sektoriinde gorev yapan
ogretmenlerin teknolojik pedagojik alan bilgileri ve tiikkenmiglikleri agisindan
degerlendirilmesi, Milli Egitim Bakanligi veya baska kurumlar tarafindan da
desteklenen teknolojinin egitime dahil edilmesinin, istenilen seviyede basariya ulasip
ulagmamasi, teknoloji entegrasyonu haricinde de egitimdeki verimin artmasi i¢in
hangi faktorlerin arastirilmasi ve diizeltilmesi gerektigini ortaya koymak agisindan

Onemlidir.

Giiniimiizde teknolojinin akilli telefonlar ve tabletlerden baslayarak hayatimizin tiim
alanlarinda varligin1 hissettirmesi, kullanim yasinin c¢ok asagilara diismesi ve
yayginlagmasi, asgari diizeyde teknoloji bilgisine sahip olma zorunlulugunu ve
ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Okullardaki 6grencilerin giincel hayatta edindigi
teknoloji bilgi seviyesi, egitimde kullanilacak teknoloji agisindan Ogretmenlerin
ornek ve model olma baglaminda, O6grencilerden daha iist diizeyde bir bilgi
seviyesine sahip olma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle mevcut
durumda Ogretmenlerin teknoloji bilgisi algi diizeyleri, egitimin en Onemli
gostergelerinden birisi haline gelmektedir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile

teknoloji bilgisi alg1 diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen caligmaya literatiirde



rastlanmamistir. Calisma sonuclar1  farkli  degiskenler arasindaki iligkilerin
incelenmesine Onciiliik edebilir ve tilkenmislik konusunda yeni yaklagimlar

olusturulmasma yardimci olabilir. Bu bakimindan ¢alismamiz 6nem arz etmektedir.

1.4 SINIRLILIKLAR

Bu caligmada toplanan veriler, 2013 — 2014 egitim-6gretim yilinda Bilecik il
merkezinde bulunan ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan 225 6gretmen ile

smirhdir.

1.5 TANIMLAR

TPAB: “Kavramlarin teknoloji ile gosterimi; pedagojik tekniklerin alandaki bilgileri
ogretmek igin teknolojinin olumlu bigimde kullanimi; ogrenmede kavramlari neyin zor ya da
neyin kolay yaptigini ve nasil bir teknolojinin ogrencilerin karsilagtigt problemleri cozmeleri
icin nasil yardimci olacagi, ogrencilerin onceki bilgileri ve bilgi teorileri; mevcut bilgilere
dayanarak yeni bilgi teorileri gelistirmek ya da eski bilgileri giiclendirmek icin teknolojinin
nasil kullamlabilecegi hakkindaki bilgiler biitiinii” (Koehler ve Mishra, 2009: 66-67;
Mishra ve Koehler, 2006: 1028-1031; aktaran Timur ve Tasar, 2011: 840-841).

Tiikkenmislik: “Basarisiz olma, yipranma, aswrt yiiklenme sonucu gii¢ ve enerji kaybi veya

karsilanamayan  istekler ~ sonucu  bireyin i¢ kaynaklarinda  tiikenme  durumu”

(Freudenberger, 1974: 159).

1.6 SIMGELER VE KISALTMALAR

MEB : Milli Egitim Bakanlig:
BOTE : Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
TB  : Teknoloji Bilgisi

PB : Pedagoji Bilgisi



AB

TPB

PAB

TAB

TPAB :

DT

DKB

BT

: Alan Bilgisi
: Teknolojik Pedagoji Bilgisi
: Pedagojik Alan Bilgisi

: Teknolojik Alan Bilgisi

Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi

: Duygusal Tiikenme

: Diistik Kisisel Basari
: Duyarsizlagsma

: Bilisim Teknolojileri
: Anlamlilik Diizeyi

. Standart sapma

: Ortalama Puan

ANOVA : Varyans Analizi



BOLUM II

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILi
ARASTIRMALAR

2.1 TEKNOLOJIK PEDAGOJIK ALAN BILGISi

Teknolojinin gelismesiyle hayatimizin her alaninda yer almasi kagmilmaz hale
gelmistir. Ilk zamanlarda paha olarak fazla oldugu igin her alanda yer alamasa da
giinimiizde edinilebilir bir fiyat skalasi igerisinde yer almasi sebebiyle her alana
dahil olmustur ve dogal olarak en biiylik sektorlerden biri olan egitim sektoriinde de
kendini gostermektedir. Sunulan, temin edilen ve gerceklestirilen egitimin daha
kolay ve anlasilir bir sekilde olmasi ve devamliligmin saglanmasi adina teknolojinin
nimetlerinden faydalanmaktayiz. Bu, egitim alanina teknolojinin entegre edilmesi
olarak adlandirildig1 gibi yeni egitim modellerini de karsimiza g¢ikarmaktadir.
Giliniimiizde teknolojinin veya teknolojik materyallerin hayatimizda yer almasinin
kag¢inilmaz olmasi, egitim sektoriinde ise pedagoji ve alan bilgilerinin olmazsa
olmazlardan olmasi karsimiza ¢ikan modelleri de bu bakimdan etkilemektedir ve tiim
bu gerekliliklere veya kaginilmazlara bakildiginda “Teknolojik Pedagojik Alan
Bilgisi (TPAB)” meydana gelmistir ve modellerin yoniinii de degistirmistir. Yedi alt
faktore sahip olan bu model de “teknoloji bilgisi (TB)” alt faktorii, egitimcilerin
teknolojik materyaller ile alakali edinmis olduklar1 ya da edinmeleri gereken bilgiye
odaklanirken, “teknolojik pedagoji bilgisi (TPB)” alt faktorii ise “pedagoji bilgisi
(PB)” ile “teknoloji bilgisinin (TB)” karisimi oldugu i¢in egitim - 6gretim siirecinde
teknolojik materyallerin nasil daha aktif kullanilabilecegi ile ilgilenip onlarin

biitiinlesmesini amaglamistir (Bozkurt, 2016: 154).



2.1.1 Alan Bilgisi (AB)

AB, disipline ait olan igerigi, konuyu ve igerdigi bilgileri kapsamaktadir (Ayaz,
2015: 11).

Mishra ve Koehler (2009) AB’yi, egitimcinin 6gretecegi konuya dair sahip oldugu
bilgi seklinde tanimlamaktadir. Her disipline ait bilgi ve derinligi farklidir bu sebeple

egitimcilerin de sahip olduklar1 bilgiler ve derinlikler farklidir.

Bir egitim sirasinda, AB genel olarak odak noktasi olmasa da egitimcinin bu alandaki

bilgi seviyesi ¢ok 6nemlidir (Akgay, 2009: 3).

AB konusunda bir eksiklik bulunmasi halinde materyallerin kullanimi1 konusunda
sikint1 yaratabilecegi gibi yanlis bilgi aktarimina da sebep olabilir fakat AB
konusunda bir eksiklik bulunmadiginda ise 6gretmenin 6zgiiveni yliksek olacagi igin

ogrenme daha etkilesimli halde yapilabilir (Avci, 2014: 15).

AB’ye sahip olan egitmen, anlatim konusunda, derse veya konuya dikkati toplama
konusunda ve oOgrencileri giidiileme konusunda sikinti ¢ekmeyecegi gibi ayni
zamanda da mevcut duruma gore kendi yontemini ve tekniklerini de gelistirebilir

halde olacaktir (Glindogmus, 2013: 9).

2.1.2 Pedagoji Bilgisi (PB)

PB, egitimcinin 6gretim siireci ile alakali bilgisini yani 6gretim tekniklerini ve
stratejilerini, 6gretimin amag¢ ve hedeflerini, 6grenmenin ne sekilde gergeklestigini
anlamasini ve bilmesini, ders ortamini yonetmesini ve 6gretimi planlamasini, 6gretim
ne sekilde etkili oldugunu anlamak i¢in 6grenciyi degerlendirmesini icermektedir
(Koehler ve Mishra, 2009).

PB’ye sahip olan bir egitimci, 6grenmenin nasil gergeklestigini ve yetenek ya da
becerilerin nasil kazanildigini ve bunlarin gergeklesmesi i¢in neler yapilabilecegini
ve nasil gilidiilenme saglanacagini bilmeli ve bunlar ile alakali kuramlar1 bilmeli

seklinde ifade edilmektedir (Basat, 2015: 16; Koehler ve Mishra, 2009).



2.1.3 Teknoloji Bilgisi (TB)

Gegmiste ya da gilinlimiizde kullanilan teknolojiler hakkinda kullanma bilgisini,
avantajli olduklar1 durumlari, dezavantajlari, sakincalar1 gibi tiim bilgileri
icermektedir (Karabuz, 2015: 52). TB, eski (kalem, kagit. vb.) ya da yeni (internet,
bilgisayar vb.) fark etmeksizin tiimiiniin bilgisidir (Avci, 2014: 14).

TB, donanim parcalar1 hakkindaki bilgileri igerdigi gibi karmasik olmayan
yazilimlarin ve ayn1 zamanda da bu yazilimlarin kurulum asamalar1 hakkinda bilgi

sahibi olmay1 gerektirir (Babacan, 2016: 36).

TB’nin kullanimsal, yazilimsal ve donanimsal bilgileri de icerdigini ifade eden
Koehler ve Mishra (2009), egitimcilerden bu bilgi ve becerilere sahip olmalarinin ve
gelisen teknolojiye uyum saglamalarmin beklendigini ifade etmistir (Koehler ve
Mishra, 2009). Ayn1 zamanda da sahip olduklar1 bu kazanimlari, sosyal ve 6zel
hayatlarinda ayni zamanda da teknolojinin sagladigi faydalarin bilincinde olup
egitim-6gretim ortamlarinda etkin olarak kullanmalar1 istenmektedir (Karatag, 2014:
26). Ayrica da egitimcilerin teknoloji hakkindaki kazanimlar1 ders ortamindaki hem
etkinliklerinde hem de uygulamalarinda anlam ve uyum iginde kullanmalar

beklenmektedir (Kilig, 2011: 42).

Teknolojinin eglence amaclh kullanimlar1 sonucunda 6grencilerin teknolojiyi eglence
olarak gormesi, 6gretimde teknolojik materyallerin kullanilmasi 6grencileri 6gretim
anlaminda da giidiilecegi ve onlarin “analiz, sentez ve degerlendirme” gibi becerileri

kazanmalar1 anlaminda da katki saglayacaktir (Akman, 2014: 9).

2.1.4 Pedagojik Alan Bilgisi (PAB)

PAB, “Amerikan Egitim Arastirmalar1 Dernegi” baskant Lee Shulman oldugu
zamanlarda ortaya ¢ikmistir ve bu alanda bir¢ok ¢alisma yapilmustir (Acar, 2012: 4).

Shulman’a (1986) gore PAB, ogrencilerin Ogretilen icerigi anlamasmi veya

ogrenmesini en iyi hale getiren resim, benzetme veya orneklemeleri igerir (Ugurlu,

2009: 27).

Baxter ve Lederman (1999)’a gore PAB, egitimcinin bilgiyi neden ve nasil
aktaracagi i¢sel, bunu gerceklestirirken kullanacagi materyaller ve bunlarmn se¢ilmesi

digsal bir yapidir (aktaran Giiler, 2014: 27).



PAB, ogretim gerceklestirilicken ©Onemli agiklamalar veya tanimlamalar ile
orneklemeleri de igermektedir. En etkili 0gretim yontemi seklinde bir Ogretim
yontemi olmamasi sebebiyle Ogretmenlerin birden ¢ok Ogretim yontemlerini

uygulamay1 bilmesi gerekmektedir (Mutluoglu, 2012: 16-17).

PAB, 6gretimin daha etkili ve verimli olmasi i¢in, daha etkin olan ve giiniimiiz
sartlarina uygun gorsellerin ve materyallerin kullanilarak 6gretimin verimini arttirma

yollarmi icermektedir (Aydin, 2015: 15).

Kazanimlarin etkin bir sekilde gerceklesmesi icin genel olarak yapilan hatalarin
oniine gecip farkli 6gretim teknikleri ile desteklenen farkli bakis agilarmi barindiran
PAB 0Ogretimi gergeklestirmek adina c¢ok Onemlidir. Ayrica egitim-6gretimi
destekleyen ve pedagojik bilgiler ile baglantili 6l¢me-degerlendirme gibi durumlari

da i¢inde barmdirir (Canbolat, 2011: 10).

Ogrenmenin gerceklesmesine engel olabilecek dnceki durumlarm Sniine gecilmeli ve
bu durumlara kars: 6nlem alinarak 6gretim, 6gretmenler tarafindan etkili olacak bir

sekilde yeniden diizenlenmelidir (Oner, 2010: 25).

Ayrica PAB, 6gretimin igerigi ile ilgili bilgileri (6nemli kavramlar, kavram haritasi,
ogretilmesi gereken bilgiler vb.) igerdigi gibi nasil 6gretilecegi ile ilgili bilgileri de
(amaglar, hedefler, kazanimlar, 6gretim ortami, zaman vb.) i¢ermektedir (Usak,

2005: 24).

2.1.5 Teknolojik Alan Bilgisi (TAB)

TAB, igerisinde hem AB’yi hem de TB’yi barindirmasi sebebiyle, anlatilan igerik ve
egitimde kullanilabilen teknolojileri bir biitiin olarak algilamak gereklidir ve

Ogretmenler icerigi nasil etkili bir sekilde anlatirim, 6gretirim diye diistinmelidir

(Kaya, 2015: 19).

TAB, o6gretmenlerin igerik bilgilerini aktarirken kullanabilecegi teknolojilere ait
bilgileri kapsamaktadir (Graham, Burgoyne, Cantrell, Smith, Clair ve Harris, 20009;
Bagriyanik, 2015: 18).

TAB, ogretilen bilginin egitim teknolojileri ile beraber kullanilmasi sonucu ortaya
cikan bilgidir (Gencosman, 2015: 34). Egitimcilerin yalnizca AB’ye sahip olmasi1 bir
yeterlilik olmadig1 gibi AB, teknoloji ile birlikte etkilesimli olarak kullanildiginda
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AB’nin baz1 kisimlari ile ilgili farkliliklar ortaya ¢ikacaktir ve egitimci bunlarin da
bilincinde olmalidir (Mishra ve Koehler, 2006). Ornek olarak, bir kavrama ait
konuyu yazilim araciligiyla anlatirken sadece o kavrami bilmek yetmeyecek,
teknoloji devreye girdiginde ortaya ¢ikacak olan grafiklerin de ne anlama geldigini

bilmek ve yorumlayabilmek gerekli olacaktir (Ay, 2015: 18).

2.1.6 Teknolojik Pedagoji Bilgisi (TPB)

TPB, teknolojinin katilimiyla nihai hedef olan Ogrenmenin degisimine
odaklanmaktadir ve ayrica pedagoji teknikleri ile teknoloji birlikte kullanildiginda
“ogretime katki mu1 sagliyor yoksa sinirliyor mu?” agisindan bakarak teknik ya da
stratejilerde  degisiklikler yaparak sinirlamalar1 ortadan kaldiracak uygun

teknolojilerin kullanimin1 kapsamaktadir (Dogru, 2016: 27-28).

Yazilimlar1 6gretim amaciyla ortaya c¢ikanlar ve Ogretim amaciyla ortaya
¢ikmayanlar olarak ikiye ayiracak olursak, 6gretimde sadece 68retim amaciyla ortaya
¢ikanlar kullanilir diye bir kural yoktur. Ogretim amaciyla ortaya ¢ikmayanlar da
kullanilabilir ama bunun i¢in 6gretmenlerin bu yazilimlar ile ilgili derin bir bilgiye
sahip olmalar1 ve bu yazilimlar1 6gretim icin nasil kullanabilecegi konusunda

kendilerini gelistirmeye agik olmalar1 gerekmektedir (Dikmen, 2015: 11).

TPB 0Ogretmene teknoloji yoniinden de katki saglar ve 0gretmenin, materyallerin
giclii ve zayif yonleri, kullanimlar1 ve amaglar1 hakkinda bilgi sahibi olmasini
saglamaktadir, ayrica egitim teknolojilerinin katkilar1 ile smirhiliklarin1 da
inceleyerek teknikler gelistirmemizi saglar ve bu tekniklerin uygulanabilmesi adina

gereken pedagoji bilgilerini ve becerilerini de icerir (Ergene, 2011: 11).

TPB, 6gretmenlerin kullanacaklar1 teknolojik materyalleri pedagoji ilkelerine dikkat
ederek belirlemesine katki saglar. Ornek olarak 6gretmen, TPB’si sayesinde dersinde
egitimin nasil daha verimli olacagini diisiinerek video materyalini kullanmay1
secebilir ama bu materyalin hangi video olacagini belirlerken dgrencilerin seviyesini
dikkate alarak daha etkili olan bir video materyalini kullanip daha verimli egitim
gerceklestirebilir (Kabaran, 2016: 15).

11



2.1.7 Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi (TPAB)

TPAB; Shulman (1986) sayesinde hayatimiza giren “pedagojik alan bilgisi (PAB)”
ile “teknoloji bilgisinin (TB)” bir araya gelmesiyle ortaya cikan, icinde onlar1 da

barindiran bilgilerin biitliniidiir (Canbazoglu Bilici ve Yamak, 2014: 42).

Angeli ve Valanides (2008), TB, PB ile AB’nin birlikte etkili bir sekilde kullanilmas1
yani bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan TPAB icin “tiimlesik ve essiz bir bilgi”
ifadelerini kullanmistir. Bu baglamda, egitimin verimli bir sekilde gerceklesmesi
adina egitimcinin sahip olmasi gereken bazi bilgi tiirleri ortaya ¢ikmaktadir.
Teknolojinin destegi ile 6gretilecek bilginin zor ya da ¢ok zaman alacak olmasimnin da
oniine gecilebilecegini ifade eden Angeli ve Valanides, teknolojinin sadece bir arag
olmadigini, Ogretim ortamlarinin 6grenme silirecine katki saglayacak bigimde

teknolojik agidan zengin bir bicimde olusturulmasi gerekliligini vurgulamistir (Kilig,

2015: 20).

TPAB, TB, PB ile AB’nin birlesmesinden farklidir ve gelismeye devam eden bilgi
cesididir (Mishra ve Koehler, 2006). Daha genis tanimi ile “TPAB, kavramlarin
teknoloji ile gosterimi; pedagojik tekniklerin alandaki bilgileri ogretmek icin teknolojinin
olumlu bigimde kullanimi; ogrenmede kavramlari neyin zor ya da neyin kolay yaptigini ve
nasil bir teknolojinin ogrencilerin karsilastigt problemleri ¢ozmeleri icin nasil yardimci
olacagi; ogrencilerin onceki bilgileri ve bilgi teorileri; mevcut bilgilere dayanarak yeni bilgi
teorileri gelistirmek ya da eski bilgileri giiclendirmek icin teknolojinin nasil kullanilabilecegi

hakkindaki bilgilerin biitiinii” halinde tanimlanir (Koehler ve Mishra, 2009: 66-67;
Mishra ve Koehler, 2006: 1028-1031; aktaran Timur ve Tasar, 2011: 840-841).

Niess (2005), teknoloji destegiyle bir Ogretme gergeklestirme ile teknolojinin
destekledigi bir ortamda Ogrenme gergeklesmesinin farkli oldugunun iistiinde
durarak Ogretmenlerin, 6gretimi gergeklestirirken teknolojiyi nasil kullanacaklarini,
Ogrencilerin o teknolojiye karsi algilarin1 ve bu algmin seviyesini, o teknolojik
materyalin avantajlarin1 ve dezavantajlarini da bilmeleri gerektigini ifade etmistir.

Ayrica dgrencilerin teknolojiye olan algilarinin 6nemli oldugunu vurgulamistir.

TPAB’1n yedi alt faktorii bulunmaktadir ve bu alan ile ilgilenen veya bu alanda

caligan arastirmacilar bu yedi alt faktorii tanimlamiglardir (Koehler ve Mishra, 2006).
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F'ekmolojik
Pedagojik Alan
Bilgisi .
(TPAR) \

Teknolojik Teknalojik Alan
Pedagojik Bilgs Bilgisi
(TPR) P (TAB)

Alan Bilgei
(AB)

Pedagojik Bilgi
(PE5)

Pedngojik
Alan Bilgisi
(PAB)

Baglum

Sekil 1. TPAB ve Alt Faktorleri (Bilici, Yamak ve Kavak, 2012)

Sekil 1’inde gosterdigi tizere TPAB, TB, PB ve AB’nin birbirleriyle etkilesim
kurdugu ve bu etkilesim sonucunda kesistikleri bolgededir (Albayrak Sari,
Canbazoglu Bilici, Baran ve Ozbay, 2016: 5). TB, PB ve AB’nin etkilesimi sonucu
olusan TPAB kesigsim noktasidir ve 6grenmenin etkili bir bigimde gerceklesmesi i¢in

bahsi gegen alanda mevcut bulunan teknolojilerin 6gretmen tarafindan etkili bir

bigimde kullanilma bilgisidir (Kaya, Kaya ve Emre, 2013: 2356).

TPAB, o6gretmenin egitimde teknolojiyi etkin bir sekilde kullanma bilgisi olarak
tanimlanan ve son zamanlarda c¢ogu egitimcilerin ve aragtirmacilarin iizerinde
calistig1 bir yaklagimdir (Baran ve Canbazoglu Bilici, 2015: 16-17). TPAB, her biri
esit derecede 6nemli olan AB, PB ve TB’nin birbirleriyle etkilesimlerinin haricinde ayni
zamanda iligkilerini de agiklamaktadir (Kaya, 2010: 36-37).

Niess, (2005), TPAB’1 meydana getiren alt faktorlerin bir araya gelmesinin sans

eseri degil bir siirece bagh gelistigini belirtmistir ve bu siireci; 6gretim siirecine
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teknolojik materyaller dahil oldugunda &gretimin nasil etkilendiginin dogru
anlagilmasi, teknolojik materyaller yardimi ile &gretim gergeklestirilecek
oldugumuzda kullanacagimiz 6gretim teknikleri ile stratejilerin bilinmesi, 6gretimde
teknolojik materyaller kullanilacak ise d6grencilerin sahip oldugu 6grenme durumlari
ile ilgili bilgiye sahip olunmasi, 6gretim siirecine teknoloji dahil edilirken hangi
teknolojinin veya materyalin dahil edileceginin bilinmesi gerektigi seklinde ifade

etmigstir (Karatag, 2014: 24).

TPAB’mn alt faktorlerinden “TB”, 6gretim gerceklestirirken yardimct olacak goriintii
ve ses ile ilgili dosya ve materyalleri, projeksiyon, akilli tahta, grafik tablet,
bilgisayar gibi aletleri; “PB”, ogretim gerceklestirme siirecinde kullanilacak veya
izlenecek yontemleri, teknikleri ve stratejileri; “AB” ise 6gretimi gergeklestirilecek
olan bilgiyi tanimlamaktadir (Ozkan, 2013: 12).

TPAB’mn, 6nemini giderek arttiran bir konu oldugunu ve siirekli olarak TPAB ile
alakali calismalar gerceklestirildigini belirten Aktas (2015: 18), 2005 ile 2010 yillar1
arasinda ortak bir tanimlama yapilmaya calisildigini, 2010 ile 2015 yillar1 arasinda
Olcekleri gelistirilen baska degiskenlerle olan iliskilerinin incelendigini, 2015
yilindan sonra ise egitimcilerin TPAB ile alakali gelisme gostermek {iizere

calismalarin oldugunu ifade etmistir.

2.1.8 TPAB ile Ilgili Yapilmis Cahsmalar

Niess (2005), mezun olan 22 6gretmen adayiyla yaptigir ¢alisma da TPAB’larini
degerlendirmistir ve c¢aligma siiresi bir sene siirmiistiir. 14 adaym TPAB algi

seviyeleri yliksek, 8 adayin ise diisiik ¢ikmistir.

Oztiirk (2011), brans1 smif 6gretmenligi olan 239 gretmen adaymin TPAB’larini
cesitli degiskenler acisindan degerlendirmistir ve ¢alisma sonunda cinsiyet degiskeni
acisindan hicbir alt faktdrde anlamli seviyede farklilasma olmadigini, teknolojiyi
kullanirken kendilerini yeterli hissedip hissetmemeleri agisindan ise tiim alt

faktorlerin anlamli seviyede farklilagtiklarini bulmugtur.

Karatas (2014), 445 6gretmene TPAB o6z-yeterliliklerini degerlendirmek igin anket
uygulamistir. Bulgularina bakacak olursak genel anlamda ogretmenlerin TB alt
faktorii orta seviyede, geriye kalan alt faktorleri iyi seviyededir. Kendilerini TPAB

acisindan st yeterlilik algisna sahip yas grubu ise 30 yas ve alt1 olan
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ogretmenlerdir. Bekar 6gretmenlerin TB, TPB, TAB ile TPAB alt faktorlerinde
digerlerine gore yeterlilik algilarinin daha iist seviyede oldugu belirtilmistir. Mezun
olunan fakiilteler agisindan inceleme yapildiginda ise anlamli diizeyde farklilagma
gorilmemistir. Bilgisayar sahibi olma acisindan bakildiginda bilgisayar sahibi
olanlarin TB ve TPAB alt faktorlerinde digerlerine gore daha iist seviyede bir algiya

sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Karabuz (2015), yaptig1 ¢calisma sonucunda, teknoloji algi seviyelerinin yiiksekligi
veya bilgisayar egitimi almis olduklar1 icin TPAB profil seviyelerinin yiiksek
oldugunu belirtmistir. TPAB profil seviyeleri ile TPAB profil seviyelerine etki eden
faktorleri, kisi bazinda incelediginde ise ¢ogu adaymm TPAB seviyesinin yiiksek
oldugunu ve tiim alt faktorler ile iliski igerisinde oldugunu belirtmistir. PB, TB,
PAB ile TPB alt faktorleri yiizde 50’den fazla adaymm TPAB seviyesiyle iliski
icerisinde oldugu i¢in bu alt faktorlerin TPAB’a daha ¢ok etki ettigi ¢ikarimi
yapilmistir. TPAB seviyesi ile “egitim felsefesi ve teknoloji farkindaligi” seviyesi
arasinda pozitif yonde yiiksek bir iligski oldugu belirtilmistir.

= 299

Karadeniz ve Vatanartiran, bransi “sinif 6gretmenligi” olan, faal olarak Edirne’deki
ilkokullarda 6gretmenlik yapan, verilerini internet ortamui araciligiyla veren 441 adet
ogretmen ile TPAB’larmin demografik ve teknolojiye ait degiskenleri ile iliskilerini
inceledikleri bir calisma yapmuslardir. Ogretmenlerin  TPAB algilarmi yeterli
seviyede gordiikleri ve “egitim durumlar1” ile “TPAB” alt faktorleri arasinda anlamli
farklilasma gOriilmemistir. TB’lerinin  “cinsiyet” agisindan anlamli  diizeyde
farklilastigi goriilmektedir ve bu farklilasmanin sebebinin erkeklerin TB algisinin
daha st seviyede olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. AB ve PAB alt
faktorleri agisindan hizmet yili 16 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin yeterlilik algisi,
hizmet yili 1-5 yil arast olan 6gretmenlere gore daha iist seviyede ¢ikmaktadir.
Teknoloji ile alakali alman hizmet i¢i egitiminde TB ve AB alt faktorlerine olumlu

yonde etkisi oldugu bulunmustur (Karadeniz ve Vatanartiran, 2015).

Babacan (2016), bransi “fen bilimleri” olan aday 6gretmenlerin TPAB yeterliliklerini
ve TPAB o6z-yeterlilik seviyelerini belirlemek ve “Ozel Ogretim Y&ntemleri-11” dersi
iceriginde uygulanan “teknoloji destekli mikro &gretim” uygulamalarinin bunlara
olan etkisini belirlemek amaciyla ¢aligma yapmustir. Yapilan bu ¢alismanin sonuglari
ise; yapilan uygulamalarm aday Ogretmenlerin TPAB &z-yeterliliklerinde ve

TPAB’mn alt faktorlerinin 6z-yeterliliklerinde artis sagladigi ve aday 6gretmenlerin
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teknolojiyi entegre etme ve kullanma becerilerinde artis oldugu bulunmustur. Ayrica
bu uygulamalar sayesinde, 6lgme-degerlendirme yaparken teknolojiyi kullanma
becerisinin ve ders sirasinda teknolojik materyaller ile kavram yanilgilarini ortaya
cikarma becerilerinin gelistigini, teknoloji kullandiklarinda 6gretim tekniklerinin
etkilendigini belirtmistir. Sonucunda TPAB seviyelerini arttirmada uygulamalarin

etkin oldugu ¢ikarimini yapmaistir.

Ates ve Avci, yaptiklar1 ¢alisgmanin sonucunda ¢alismaya katilan d6gretmenlerin 6z-
yeterlilik algilarinin TPAB, TPB, TAB ve TB alt faktorlerde orta seviyenin {istiinde
oldugunu bulmuslardir. Ayrica TB ve TAB alt faktorlerinde erkek 6gretmenlerin, TB
alt faktoriinde “fen bilgisi 6gretmenligi” mezunlarmin, biitiin alt faktorlerde az
hizmet siiresine sahip olan ve 6gretim amaciyla bilgisayar kullanim yili fazla olan
ogretmenlerin digerlerine gore daha yiliksek algi seviyesine sahip oldugunu

bulmuslardir (Ates ve Avci, 2018).

Chai, Koh ve Tsai (2010), 889 aday 6gretmen ile yaptiklar1 ¢alisma sonucunda; TB,
PB, AB ile TPAB seviyelerinde anlamli farklilik oldugunu ve “bilgi ve iletisim
teknolojileri” egitimlerinin 6gretmenlerin TPAB alg1 seviyelerini arttirici etkisi

oldugunu belirtmislerdir.

2.2 TUKENMISLIK

Glintimiiziin baglica sorunlarmdan birisi olan tiikenmisligin ilk defa 1970’11 yillarda
Amerika kitasinda miisteri hizmetleri ¢alisani olan kisilerin yasadigi mesleki buhrani

anlatmak i¢in kullanilmasi s6z konusudur (Kumbasar, 2016: 23; Siitlii, 2013: 22-23).

Tiikenmiglik sendromunu "mesleki bir tehlike" seklinde ilk olarak 1974’te

Freudenberger tanimlamustir (Freudenberger, 1974; Siitli, 2013: 23).
Diinya Saglik Orgiitii’niin (1998) yayinladig1 raporda tiikenmislik; bireyin, ¢ok
calismaktan kaynaklanan duygusal yorgunlugunun yogunlugu sebebiyle hem goérev

hem de mesuliyet anlaminda yapmasi gerekeni yapamamasi seklinde tanimlanmstir

(Y1ldiz, 2015: 25).
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Tikenmiglik kavraminin, Tirk Dil Kurumu’nun internet sitesinde bulunan

sozliigiindeki anlami, giiciinii yitirme, gereken cabayi gosterememe seklindedir
(WEB1).

Tiikenmislik, meslegi yiiziinden duygusal isteklerle karsilasan veya devamli olarak
insanlarla birebir ¢alisma halindeki bireylerde gozlemlenen, fiziki dermansizligimn,
yorgunlugun, ¢aresizligin ya da umutsuzlugun, islerine, hayatlarina veya baskalarina
negatif tavirlarin  yansitilmasi durumunda ortaya ¢ikan sendrom olarak

tanimlanmaktadir (Adigiizel, 2016: 13; Cil, 2016: 18-19; Maslach ve Jackson, 1981).

Tilikenmislik sendromu, yogun calisma temposu ve duygusal tiikkenmislik ile olusan,

yogun ve siirekli olan strese kars1 gosterilen tepkidir (Sagir, 2015: 31).

Tiikenmislik, bireylerle birebir etkilesim igerisindeki mesleklerde ¢alisan bireylerin
sik¢a yasadigi bir sendromdur (Siinter, Canbaz, Dabak, Oz ve Pesken, 2006: 10).

Ogretmenlerde tiikenmislik, yorgunlugun, uykusuzlugun ayn1 zamanda da bir takim
psikolojik kokenli hastaliklarin  sebebi olabilmektedir. Kiside mesleginden
uzaklasma, isi ile alakali kisilere ilgisiz davranma, olumsuz duygular i¢erisinde olma,

meslegine veya kurumuna karsi soguma gibi tiikkenmislik belirtileri goriilebilmektedir

(Acar, 2016: 20).

Ogretmenlerin tiikenmislikleri veya stresleri, ailesini, dgrencilerini, yoneticilerini
veya velilerini kisacasi gevresindeki herkesi etkiler ki bu da bir sekilde toplumun

timiine yansimaktadir (Friedman ve Farber, 1992).

2.2.1 Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik konusundaki arastirmalarn incelenmesi sonucu, arastirmacilarin farkli
tikkenmislik modelleri gelistirmis oldugu goriilmektedir. Bunlardan bazilari;
“Freudenberger Modeli” (1974), “Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli”
(1980), “Cherniss Tiikenmislik Modeli” (1980), “Perlman ve Hartman Tiikenmislik
Modeli” (1982), “Meier Tiikkenmislik Modeli” (1983), “Golembiewski Tiikenmislik
Modeli” (1983), “Suran ve Sheridan Tiikenmiglik Modeli” (1985), “Pines
Tiikenmislik Modeli” (1988) ve “Maslach Modeli” (1981)’dir.
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2.2.1.1 Freudenberger tiikenmislik modeli (1974)

Freudenberger (1974: 159) tiikenmisligi, basarili olamama, duygusal deformasyon,
enerjinin ve giiciin kaybedilmesi, karsilanamayan istekler sonucunda bireyin icsel
tikenmiglik hali olarak agiklamaktadir (Cimar, 2016: 4; Polatci, Ardi¢ ve Tiirkan,
2014: 283; Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 132; Silig, 2003: 10).

Bireylerin yorgun olmasi, bas agrilarinin olmasi, mide rahatsizliklarinin olmasi gibi
fiziksel belirtiler gostermesi ve buna bagli olarak bireyin kendi i¢inde olusan
tilkkenmiglik halidir (Freudenberger, 1974:159; Giiven ve Sezici, 2016: 114).

2.2.1.2 Edelwich ve Brodsky tiikenmislik modeli (1980)

Edelwich, tiikkenmisligi, baska insanlara yardimci olunan mesleklerdeki ¢alisanlarda
calisma sartlari sonucunda bireylerin enerjilerinde, idealizmlerinde ve amaglarinda
gozlemlenen ve devamli artan kayiplar olarak tammmlamaktadir (Edelwich ve

Brodsky, 1980:14).

Edelwich ve Brodsky (1980), bu alandaki c¢alismalari, c¢alismalar1 sirasinda
goriistiikleri  bireylere ait gozlemleri ve tecriibeleri sonucunda, tiikenmislik
sendromunun dort sathasi oldugunu ve bu safhalarin pes pese ilerleyip bir siirec

olusturdugunu ve bu siirecin Tiikenmislik sendromu oldugunu belirtmislerdir (Sacl,

2011:12).

Sevk ve Cosku Donemi: Bu asamada asir1 umut besleme, enerjisinde artig, hayali
boyutlarda meslek agisindan beklenti igerisinde olma goriilmekte; birey igin

mesleginden daha 6nemli bir varlik ya da durumun olmamasidir (Edelwich ve

Brodsky, 1980; Ugurlu, 2012: 75).

Baslarda kisinin hem umutlarinda ve enerjisinde artis olmas1 hem de isinde idealleri
olmas1 s6z konusudur. Ama calistigt ortamda olusan uygulamadaki sorunlar,
Onyargilar, elestirilerin siklagmasi, bireyin kendisine ya da hayatindaki sevdigi, zevk
aldig1 alanlara yeteri kadar zaman aywramayisi, enerjisinin yetersiz kalmasi veya
ortamma aligamamasi nedeniyle duraganlasan bir doneme girer (Edelwich ve

Brodsky, 1980; Gezer, 2008: 30).

Durgunluk Dénemi: Birey yapilmasi gereken gorevlere veya ¢aligma ortamina kars1

motive olmakta zorlanir ve istek seviyesinde azalma olur (Ding, 2008: 8). Ilgi ve
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istekler, ideallerin yerine maddiyata dogru kayar ve ekonomik anlamda rahatlama,
yasam kosullarinin iyilesmesi ve bos vakitlerde farkli aktivitelerde bulunma gibi is
ile alakali olmayan bir hale gelmektedir (Akten, 2007: 36). Bu sebeple prensipler
Oonemini yitirmekte, kidem ve basar1 anlamsiz hale gelmekte, mesleksel haz

azalmakta ve sosyal hayat 6n plana ¢ikmaktadir (Akytiz, 2012: 12).

Engelleme Donemi: Bu donemde; kisi mesleki anlamda etkin olusunu, hem isinin
anlami hem de bireysel degerleri bakimindan isinin ortaya ¢ikan neticelerini
degerlendirir ve duygu yoniinden, fiziki agidan veya davranis olarak problemler

meydana gelebilir (Sagli, 2011: 13).

Bireyin, insanlara yardimeci olmamasi veya yardimct olurken kendini ihmal etmesi
sebebiyle engellenme ortaya c¢ikmaktadir ve siireklilik arz etmesi ile tiikenmislik

sendromunun son sathasina gecilmektedir (Sekerci, 2015: 16).

Apati Donemi: Apati doneminde, olduk¢a derinden hem duygusal olarak kopma ve
duygusal olarak baglanamama hem de umutlanmama veya inanmama halleri

goriilebilir. Isine deger vermez ve ona az zaman ayirir hale gelinebilir (Edelwich ve

Brodsky, 1980; Taze, 2008: 19).

Calisan kisilerin islerine 6nem vermemesi, onlarin gergeklestirmeleri gereken
gorevlerine de yansir ve mesai saatlerine uymamalar, gorev yapilirken 0zen
gostermeyip dalginlik hali icinde olmalar, bosvermislik hali i¢inde olmalar gibi

durumlar gézlenebilir (Karlidag, 1998: 16).

2.2.1.3 Cherniss tiikenmislik modeli (1980)

Bu model, tiikkenmisligi ansizin karsilagilan bir semptom degil bir siirece bagh
gelisen bir sendrom olarak gormektedir. Bu siireg; bireyin ¢alisma ortami veya isiyle
alakali yasadig: stres ve sorunlara tepkisi ile baglar, bunlara kars1 kendini savunma
geregi hisseder ve tepki olarak duygusal anlamda kopmalar gerceklesir, strese ve

sorunlara bir uyum saglama ¢abasi gostererek de son bulur (Ding, 2008: 20).

Yasanan siire¢ sonunda, bireyin motive olamamasi, isi ile alakali herhangi bir amaca
sahip olmamasi, ¢evresindekilere hatta iletisim kurdugu herkese karsi negatif
davranmasi ve isi ile ilgili bir mutluluk ve tatmin yagamamasi gibi durumlar

goriilebilmektedir (Cherniss, 1980; Yildirim, 1996: 3-4).
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2.2.1.4 Perlman ve Hartman tiikenmislik modeli (1982)

Perlman ve Hartman’a (1982) gore tikenmislik; siirekli devam eden ve gittikce
kroniklesen stres ve gerilime duygusal acidan karsilik olarak verilen cevaptir ki bu
cevap yalnizca fiziki olarak degil ayni zamanda da duygusal olarak tiikenme,
verimsiz bir bicimde gergeklestirilen gorevler ya da isler ve gevresindeki kisilere

kars1 giderek duyarsizlagsma bilesenlerinden olugmaktadir (Silig, 2003: 15).

Bu model, hissedilen stres seviyesi, olaylarm strese yoneltme seviyesi, stres aninda
ortaya c¢ikan tepkiler ve sonuclar1 olmak iizere dort asamada gerceklesmektedir

(Baysal, 1995: 30; Giirses, 2006: 12; Silig, 2003: 17).

PerlIman ve Hartman (1982), tiikkenmisligin kavramini olustururken kendilerinden
onceki tanimlamalar1 sentezleyip, igeriklerini analiz ederek bir tanimlama yapmistir

(aktaran Giirses, 2006: 11).

2.2.1.5 Meier tiikenmislik modeli (1983)

Meier (1983) tiikkenmisligi, kisilerin yaptiklar1 isler sonucunda olumlu doniitler
almamasi, kontrolii elinde olan bir yasantiya sahip olamamasi sebebiyle zaman
icerisinde kendini kisisel olarak yeterli gérmemesi, odiillerin az ve cezalarin ¢ok
olmas1 sonucunda ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlamaktadir. insan, yaptig1 is
acisindan da merkezi bir rol iistlenmek istemektedir ve doniitler, yasam kontrolii gibi
olumsuz etkenler sebebiyle mesleginden soguma evresine gegebilmektedir ve

zamanla kendini yetersiz gérebilmektedir (Soykan, 2012: 23).

Tikenmisligin hep ayni isleri ayni sekilde siirekli yeniden yapilmasi sonucu ortaya
¢ikan durum olarak goriildigi ve ii¢ safhadan olustugunu belirten Kavoglu (2009:
58), ilk safthanmn az olan pozitif doniit beklentisi ile fazla olan ceza beklentisi
oldugunu, ikinci sathanin yiiksek olan mevcut doniitleri kontrol edebilme beklentisi
oldugunu ve son sathanin kontrol edebilmek i¢in gereken davranis sekillerini
gosterme acisindan bireysel yeterlilik beklentisinin diisiik olmas1 oldugunu
belirtmistir ve beklenti seviyesi ile kaygilanma ve korkma gibi negatif hisler
tagimanin ters orantili oldugunu ve seviye diistiikce negatif hisler tagima ihtimalinin

artacagini belirtmistir.
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2.2.1.6 Golembiewski tiikenmislik modeli (1983)

Golembiewski’nin modelinde ise tiikenmisligin bir siireci oldugu ve siirecin gittikge
duyarsiz hissetme ile basladigi, sonra bireyin performansmni olumsuz yonde
etkiledigi, daha sonra da olumsuz performans gosteren bireyin basarisinin da
olumsuz yonde etkilenmesi sebebiyle duygusal agidan tiikenmesi ile son buldugu
belirtilmistir (Golembiewski, Munzenrider ve Carter, 1983; Saglam Ar1 ve Cina Bal,
2008: 134).

2.2.1.7 Suran ve Sheridan tiitkenmislik modeli (1985)

Eric Erikson'un (1950, 1959) kisilik gelisimi kuramini temel alan model, kimlik ile
rol karisikligi, yeterli olma veya olmama, verimli olma ile durgunlasma, tekrar bir
araya getirme ile hayallerin yikilmasi olmak tizere 4 sathadan olusmaktadir (Suran ve

Sheridan, 1985°ten aktaran Poyraz ve Siirtictioglu, 2015: 11).

2.2.1.8 Pines tiikenmislik modeli (1988)

Bu model tiikkenmisligi, kisileri igten ige tiiketen ¢alisma ortamlarinin, kisilerde sebep
oldugu fiziki a¢idan, duygusal ve mental agidan bitkin hissetme hali seklinde
tamimlanir ve tiikkenmisligin, fiziksel alt faktor (kisinin kendini yorgun, halsiz veya
enerjisiz hissetmesi), duygusal alt faktor (kisinin umutsuz, caresiz ve bitkin
hissetmesi) ve zihinsel alt faktor (kisinin kendine ve isine deger vermeyip Kkotii
tavirlar i¢erisinde olmasi) olmak tizere 3 alt faktorii oldugu belirtilmektedir (Dalkilig,

2014; Pines ve Aronson, 1988).

2.2.1.9 Maslach modeli (1981)

Tiikenmisligi; bireyin isiyle alakali kronik hale gelen ve is ortamindaki kisilerle
yasanan iligkilerde kaygi olusturan durumlara, siirekliligi olan duygusal bir tepki
olarak tanimlamaktadir ve DT, D ile DKB olarak 3 alt faktorden olustugu
belirtilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
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Tiikenmiglik, “3 alt faktorii olan (DT, D, DKB) ruhsal bir sendrom” seklinde
tanimlanmustir (Ardi¢ ve Polatcl, 2009: 23; Maslach ve Jackson, 1986; Sezgin, 2010:
37).

Duygusal

Diigiik Kigisel
Tikenme

Basan

Tikenmiylik

Sekil 2. Maslach Tiikenmislik Modelinin Alt Faktorleri (Seferoglu, Yildiz ve Avci
Yiicel, 2014: 350)

DT (Duygusal Tiikenme): Bu alt faktor, insanlar ile yiiz yiize iletisim kurulan
mesleklerde ¢alisan bireylerde daha ¢ok goriilmektedir (Akcamete, Kaner ve
Sucuoglu, 2001; Erkul, 2014: 7; Kaya ve Ozhan, 2012: 116-117; Yildirim, 2016: 16).

Bu alt faktor, tiikenmislik sendromunun; ilk sathasi, digerlerine nazaran Onem
derecesi en yiiksek olan ve belirtileri en acgik sekilde goriilen alt faktor ve kisisel
anlamdaki stres seviyesinin temsil ettigi alt faktor olarak tanimlanmaktadir (Maslach

ve digerleri, 2001).

Caligma hayatinda gerceklestirilen ya da gergeklestirilmesi planlanan gorevlerin
insanda yarattig1 stres seviyesi ile alakali alt faktor olarak tanimlanan DT (Maslach
ve Leiter, 1997), bireyin gelecekteki gorevleri veya sonuglandirdigi gorevleri
nedeniyle ¢ok enerji sarf etmesi ve zamanla kendini tiikenmis, bitmis ve yipranmis
hissetmesi gibi olumsuz duygulara kapilmasi olarak tanimlanabilir (Basoren, 2005:
4).
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Performans anlaminda sinirlarin1 zorlayacak kadar fazla ¢alisan bireyler kendilerini
duygusal olarak yorgun hissederken bir de baska bireylerin istekleri ve arzularini
karsilamaya calisirken bu yogunlugu kaldiramayip ezilmesi olarak belirtilmistir

(Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin, 2010: 2923).

Bireylerin duygusal ac¢idan kendilerini bitik hissetmeleri, enerjilerinin kalmadigini
diistinmeleri sebebiyle ilgi seviyelerinin azalmasi ile sonuglanmaktadir (Oktar, 2015:

28-29; Siklar ve Tunali, 2012: 76).

Olumlu duygularda (kendine ve baskalarina gdosterdigi saygida, insanlara olan
sevgisinde, baskalarina gosterdigi nezakette) azalmalar, olumsuz duygularda (negatif
hisler tasima, kimseye giivenmeme, birden sinirlenme, siirekli bir gerginlik halinde
olma, siirekli olarak ¢evresiyle sorunlar yasama, gereksiz tartismalar yaratma) artislar
gozlenebilir ve bunlar DT’nin belirtileri arasindadir (Aslan, Kiper, Karagaoglu,

Topal, Giidiik ve Cengiz, 2005: 2-3; Giil, 2014: 3).

Tiikkenmislik sendromu ile alakali insanlarla goriisiildigiinde, bu sendroma maruz
kalmis kisileri ifade ederken en fazla DT hissinden bahsetmis olduklar1 belirtilmis ve
bu yiizden raporlarda en ¢ok yer alan alt faktoriin DT oldugu ifade edilmistir (Akten,
2007: 49).

D (Duyarsizlasma): Bu alt faktor, tilkkenmislik sendromunun; hizmet veya iiriin alan
bireylere olumsuz tavir ve davranig igcerisinde olunmasi, meslegine, gorevine veya
kurumuna karsi1 tepkisiz veya kayitsiz kalinmasi ve kisilerin bagkalariyla arasindaki

iliskileri temsil ettigi alt faktor olarak tanimlanmaktadir (Karsavuran, 2014: 136).

Tiikenmislik sendromu yasayan ve bu seviyede bulunan bireyler ¢caligma veya sosyal
hayatlarinda ¢evresindeki bireylere karsi olumsuz (6nemsememek, dikkate almamak
gibi) tutum ve tavirlar sergilerler ve bu davranislarin normal oldugunu savunurlar

(Kog, 2015: 6; Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 133-134).

Bireyin caligma hayatindaki ¢evresine veya hizmet ya da {iriin alan bireylere karsi
duygusal tiikenis miktarma gore artarak devam eden olumsuz (6nemsememe, ilgi
duymama, dikkate almama, alay etme, dalga gegme kiiciik diisiirme) tavir ve
tutumlar1 insani seviyelerin disina da ¢ikabilmektedir (Ayan, 2015: 121-122;
Sénmezer, 2015: 19-20).

Tiikenmislik sendromunun D alt faktorii seviyesinde olan bir birey, insanlar ile ilgili

giiven sorunlar1 yasar ve yalniz kalmak icin ¢aba gosterir ki bu zamanla iletigim
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kurdugu bireylere saygisizlik derecesine varan tavir ve tutumlar géstermesine sebep

olabilmektedir (Terkes, 2015: 36).

Giderek yalnizhigi secen hatta sevmeye baslayan birey insanlardan uzaklasir ve
siirekli olarak olumsuzluk icerisinde bulunur ki bunun sonucunda da bireyin
gosterdigi performans seviyesi asagi dogru inme egiliminde olacaktir (Altin, 2015:

18).

DKB (Diisiik Kisisel Basari): Kisinin ¢alisma hayatinda karsilastigi problemleri
cozememesi sonucunda kendisi ile ilgili olumsuz diisiinerek yetersizlik icerisinde
oldugunu hissetmesi bigiminde tanimlanmaktadir (Kog¢, 2015: 6). Bireyin
kendisinden yardim talep edildiginde, gerekli yardimi saglayamayacagini diisiinmesi

seklinde agiklanmaktadir (Helvaci ve Turhan, 2013: 60).

DKB alt faktorii igerisinde olunan birey, her olayda olumsuz diisliniir ve hatta
kendine kars1 bile olumsuz diisiincelere biiriiniir ve kendini suglamaya meyilli hale

gelebilmektedir (Yakin, 2014: 8).

Bagkalarindan saygi gormedigini, kimsenin ona giivenmedigini diisiinen birey
gittikce kendini yeterli gérmemeye baglar ve bu da gosterdigi performansi
etkilemektedir ve birey isinde gerileme donemine baslamaktadir (Gezer, Yenel ve
Ahan, 2009: 245).

Bireyin tiikenmislik sendromunun bu safthasindaki diisiincesinin yeterli seviyede
olmamas: ve negatiflikler i¢erisinde yer almasi seklinde agiklanmaktadir (Kervanci,

2013: 20; Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 134).

Kendisinin basarili olmadigini, yeterli olmadigini ve bosa kiirek c¢ektigini diisiinen
birey caresizlik igerisinde yer almaktadir ve bu, sosyal veya is hayatin1 olumsuz
etkileyerek basar1 gosterememesine sebep olmaktadir (Polatc1 ve digerleri, 2014:

284-285).

2.2.2 Tiikenmisligin Nedenleri

Insanoglu bir is gerceklestirdiginde yani bir basar1 sagladiginda, o basardig1 isin
devamliliginin olmasint ve insanogluna fayda saglamasi gerektigini diisiiniir ve bu

beklenti icerisinde yer alir. Bu beklentisi gergeklesmediginde ise hayal kiriklig1
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kendini gostermeye baglar. Birey basar1 duygusu hissetmez, mutsuzluk hakim olur ve
tilkkenmiglik ortaya ¢ikar (Kiigliksiileymanoglu ve Egilmez, 2013: 906).
Ulasilamaz hedefler belirlemek insanlar1 ¢ok fazla zorlayacagindan insanda zihin

goren noktasina gelmektedir ve bu gibi faktorler de tiikkenmislik semptomlarinin

baglamasina neden olmaktadir (Orug, 2007: 21).

Ogretmenlik, meslek olarak bakildiginda Kesintisiz bir iletisim igerisinde olmasi ve
daima bireyin kendinden 6diin vermesini gerektirmesi sebepleri ile bireyi duygusal
anlamda tiiketen mesleklerden birisidir ve bu sebepler nedeniyle, tiikkenmislik

semptomlarmin goriilme ihtimali yiiksek olan meslekler arasindadir (Seferoglu ve

digerleri, 2014: 348).

Ogretmenlik, diger mesleklere gore daha stresli bir meslektir. Bunun sebepleri;
ogretmenin 6grenci-veli-okul faktorleri arasinda kalmasi, 6gretim ortaminda yani
okulda ya da smifta fiziksel agidan sartlarin yeterli seviyede olmamasi, 6grenci
sayisinin fazlaligi sebebiyle Ogretim ortamimin asir1 kalabalik olmasi, 6gretim
haricinde yapmalar1 gereken ¢ok fazla biirokratik isler olmasi, kendisinin ve egitim
kurumunun baski altinda islerini yapmak zorunda olmasi gibi faktorlerdir ve tiim bu
sebepler 6gretmenlerin tiikenmislik semptomlarini yasamasma sebep olmaktadir

(Cemaloglu ve Sahin, 2007: 466).

Gergeklestirilen cok sayidaki calisma sonucunda tiikenmislik sebepleri olarak ¢ok
fazla faktorden bahsedilmistir. Bunlarin bazilar1 bireyin kendisinden kaynakli olan
bireysel faktorler, sosyal anlamda veya ekonomik anlamda statiiler ile ilgili
faktorlerdir. Bu faktorler de tilkenmisligin semptomlarmni yasamaya bireyi yatkin
kilmaktadir. Bireysel faktorleri ele aldigimizda bireyin kendisi ile alakali olan yani
yasl, cinsiyeti, medeni hali, aldig1 egitimi, karakteri ve kisiligi ile hayata dair
beklentileri gibi faktorler akla gelmektedir. Bunlarin haricinde bir de yine bireysel
olan fakat bireyin ¢evresi ile alakali yani ¢evresinden kaynakl faktorler de vardir. Bu
faktorler genellikle is hayatiyla alakalidir ve is arkadaslari ile olan iliskileri de bu
faktorler arasinda yer alir (Aras, 2006: 12-13; Okutan, Yildiz ve Konuk, 2013: 3;
Siiren, Oriicii ve izci, 2016: 248-249).
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2.2.2.1. Cevresel nedenler

Her bireyin ¢aligma kapasitesi vardir ki o kapasite asildiginda bireyin yasadig: stres
seviyesi daha da artar, agir is yiikii bireye fazla gelir ve tiikenmislik semptomlari

goriilmeye baglar (Alkan, 2011: 20).

Tiikenmislige sebep olan c¢evresel nedenler; mevcudu fazla olan smif ortamlari,
imkanlarin az olmasi sebebiyle meslegin gerektirdigi yondeki kisisel gelisimin zor
olmasi, rollerdeki yasanan karmasalar, egitim politikalari, yonetimin baskisi altinda
olma, mesleki anlamda ilerlemenin smirliliklari, 6rgiitsel anlamda yasanan sikintilar,
hizmetin verildigi bireylerin olumsuz tutum sergilemeleri, ¢aligma sartlarmin agir
olmasi, dgrencilerin aileleri ile yani veliler ile fazla zaman harcanmasi ve verilen
emek karsiliginda yeterince takdir edilmemesi, yeterince takdir edilmedigi igin
odiillendirilmemesi ve idarenin destegini hissetmemesi, karar alma mekanizmasinda
yer almamasi, molalar, iicret, is ortami kosullari, calisanlar arasindaki iliski, arag-
gereg yetersizligi, bireysel ihtiyaglarm fazlali§1 ve is siiresinin ¢ok olmasi, yazisma
veya bilirokratik anlamda yapilan islerin ¢cok zaman harcamasi, is ortamindaki
bireyler arasindaki rekabet ve bu anlamda yasanan esitsizlikler ve yeterince kaynak
yaratilmamasi, 0zel ekonomik ve sosyal etkenler olarak sayilabilir (Bas, 2016: 44;
Erkal Cil, 2016; Ersoy, Yildirim ve Edirne, 2001; Ozipek, 2006: 30; Tanriverdi,
2008: 52).

2.2.2.2. Bireysel nedenler

Kisisel nedenlerden dolay1 ¢alisma kosullar1 benzer olsa bile bir kiside tiikenmislik
goriiliirken baska bir kiside goriilmeyebilir veya tiikenmislik semptomlar: farklh
seviyelerde goriilebilir. Bunun sebebi kisisel farkliliklardir ve farkli algilara sahip
olmalar1 ile agiklanmaktadir (Okutan, 2010: 89; Siiriiciioglu, 2011: 36; Siklar ve
Tunal, 2012: 77).

Yas1, medeni hali, kag ¢ocuga sahip oldugu, isine olan sadakati, bireysel beklentileri,
giidiilenmislik seviyesi, performansi, kisisel hayatta yasanilan stres seviyesi, ¢caligma
ortamindaki yasadigi tatmin ile desteklenmesi gibi etkenler kisisel sebeplerin

iceriginde yer almaktadir (Cavus, Gok ve Kurtay, 2007: 99).

Kisiler arasi iligkiler, sorunlar ile basa c¢ikma yollarindaki farkliliklar, yasanan

olaylara bakis acilarindaki degisiklikler ve kontrolii elden birakmama veya kendini
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kontrol altinda tutabilme becerileri yasanabilecek tiikenmislik seviyesinde etken
faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Armutguk, 2010: 5-7).

Tiikkenmislik seviyesinde belirleyici faktorler igerisinde yer alan kisiler arasi
faktorlerden birisi de yasanan iliskilerdeki esitsizlige maruz kalmadir. Bir 6gretmen,
calistig1 ortamdaki gerek Ogrenci olsun gerekse is arkadaslari olsun herkese deger
vermektedir ve onlar igin fedakarliklar yapmaktadir. Fakat o kadar emek verip
karsihigmi goremediginde yani yeterince kendini degerli hissedemediginde duygusal
yonden yipranir, psikolojik anlamda ¢okiintiiye girer veya mesleksel anlamda cesitli
problemlerle karsi karsiya kalabilirler (Ulutasdemir, 2012: 28-29).

2.2.3. Tiikkenmislik Belirtileri

Tiikenmislik belirtileri genel olarak basariya ulasmak adina siirekli yiiksek tempoda
calisan ve kendisini fazlasiyla zorlayan bireylerde goriilmektedir (Baltas ve Baltas,
1993). Bu bireyler bazi zamanlarda hayatin ¢ekilmez oldugunu hisseder, bu his

tilkenmisligin belirtilerinden birisi seklinde tanimlanabilir (Catir, 2014: 57).

Tiikenmislik sendromu, ansizin yasanmaz, agir agir ve gizlice kendini gosteren

belirtileri icerir (Diri, 2015: 9).

Tiikenmislik birdenbire var olur gibi gériinse de aslinda bir siire¢ sonunda meydana
gelen bir durumdur. Birey, siirekli olarak smirlarini zorlarken hatta bazen asiri
derecede zorlarken Oncesinde hissedilmeyen ve goriinmeyen belirtiler ansizin
kendini gosterir ve bireyin tiikenmislik sendromu yasadigi giin yiiziine ¢ikmaktadir
(Ayvaz, 2015: 13). Bazen tiikenmislik durumundan hemen once, bireyin kendisi ya
da kendisine yakin birisi 6nemli bir sikint1 yasar ve tiikenmislik belirtileri ortaya
cikmaktadir, bazen de hicbir nedene gerek kalmaksizin birdenbire tiikenmislik
belirtileri ortaya ¢ikmaktadir (Mumcu, 2