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ONSOZ

“Karlilik Analizi” konusu, artan rekabet ortaminda isletme yoneticilerinin iizerinde
durdugu 6nemli yonetim araclarindan birisidir. Isletme faaliyetleri ile uyumlu, yapisi,
kapsami1 ve igerigi dogru analiz edilerek kurulmus maliyet yontemi ile birlikte
gergeklestirilen karlilik analizleri, karar vericilerin daha etkin kararlar vermesine olanak
saglayacagindan, maliyet ve karlilik analiz yapisi f{izerinde ¢alisilmaya deger

bulunmustur.
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birikimini, gorlis ve diisiincelerini benimle paylasan ve destek¢i olan degerli hocam

sayin Dog. Dr. Recep YILMAZ’a tesekkiirlerimi sunmaktan onur duyuyorum.
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SAU, isletme Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti
Tezin Bashgi: Parlak Celik Sektoriinde FTM ve Maliyet Hacim Kar Analizi

Tezin Yazari: Hakan CELIK Danmisman: Dog. Dr. Recep YILMAZ

Kabul Tarihi: 19.12.2018 Sayfa Sayisi: xii (6nkisim)+ 104 (tez)+ 17 (ekler)

Anabilim Dali: Isletme Bilim Dali: Muhasebe ve Finansman

Uretim teknolojilerinde yasanan gelismeler, yatirimlara bagli sabit maliyetlerin ve
isletme giderlerin artmasi, miisteri istek ve beklentilere bagl iiriin ¢esitliligin artmasi
nedeniyle isletmelerin maliyet yonetim araglarmin etkinligi azalmistir. Mevcut araglarin
isletmelerin stratejik karar noktalarinda yeterince veri saglayamamasi, yeni yOnetim|
araclarinin olusmasina neden olmustur.

Degisen isletme kosullar altinda, isletme faaliyetleri ile maliyet arasindaki iyilestirmeyi
aciklayabilmek iizere geleneksel maliyetleme yontemlerinin yerine FTM (Faaliyet
Tabanli Maliyetleme) sistemi olusturulmustur. FTM sistemi, maliyetlerin giivenilir ve|
dogru dagitilmasi sagladigi kadar MHK analizi gibi stratejik yonetim araglarmin dal
etkinligini artirmstir. Ancak, isletme diizeyi faaliyetlere ait gider kalemlerinin|
agirliklarinin artmasi ve maliyet sistemlerinin sinai maliyet iizerinden kurulmaya devam|
etmesi, FTM sisteminin analiz ¢aligmalarinda sagladigi etkinin kisitli kalmasina neden
olmustur.

Calismanin amaci, isletme diizeyi giderlerinin maliyet sistemine yansitilmasinin, MHK]
analizi sonuclarina etkisini arastirmaktir. Bunun igin, parlak celik sektoriinde faaliyet]
gosteren bir isletmede, degisken ve tam maliyet yontemlerine gére FTM sistemi
lkurulmustur. Kurulan maliyet sistemlerine bagli olarak, sekiz kriterli MHK analizi
gergeklestirilmistir. Kriterlerin agirliklandiriimast AHP metodu ile yapilmig ve analiZ
TOPSIS ile gerceklestirilmistir.

lAnalizlerin sonucuna bagli olarak, FTM sistemindeki isletme diizeyi faaliyet
maliyetlerinin yansitilmasini durumunun, siparislerin ve misterilerin karlilik diizeyine
ve oncelik siralamasina olan etkisi degerlendirilmistir. Ayrica, TOPSIS yontemine gore
elde edilen sonucglara gore yapilan iiretim planinda, isletme karliliginin nasil degistigi
incelenmistir.

\Anahtar Kelimeler: MHK Analizleri, FTM, TOPSIS, AHP
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The effectiveness of cost management tools decreased due to developments in|
production technologies, fixed costs and operating costs due to investments, and
changes in customer demands and expectations. The inability of the existing vehicles to
provide enough data at the strategic decision points of the enterprises has led to the
formation of new management tools.

Under the changing operating conditions, FTM (Activity Based Costing) system was|
established instead of traditional costing methods in order to explain the relationship
between activities and cost. The FTM system has increased the effectiveness of strategic
management tools such as CVP analysis as well as reliable and accurate distribution of]
costs. However, the effect of the FTM system in analysis studies was limited due to the
establishment of cost systems according to the variable costing method.

The purpose of this study is to investigate how the results of CVP analysis will be
affected if the management level expenses are reflected in the cost system. For this
purpose, FTM system was established according to variable and full costing methods in
a company in bright steel sector. Then, CVP analysis was applied. The weighting of the
criteria was done by AHP method and the analysis was performed with TOPSIS.

The effect of the change in costing method on the profitability level and priority of the
orders and customers was evaluated. In addition, according to the results obtained
according to TOPSIS method, the profitability of the company has been examined in the
production plan.

/Anahtar Kelimeler: CVP Analysis, ABC Analysis, TOPSIS, AHP
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GIRIS
Kiiresellesen rekabet ortaminda, miisteri istek ve ihtiyaglarinda meydana gelen degisim,
teknolojik degisimlerin iiretim teknik ve yontemlerini etkilemesi, ekonomik kosullarin
agirlagsmasi, isletme i¢ ve dis paydaslarmin getirdigi kisitlamalar ve artan beklentiler,
isletmelerin yasam seyrini saglikli bir bigimde devam ettirebilmesi icin degisime

zorlamaktadir.

Isletme yoneticileri, isletme devamlihiginin saglanmasi igin degisen kosullar altinda,
degisimin hizin1 yakalayabilecek ve etkin kararlar verebilecek yonetim araglarina sahip
olmas1 gerekmektedir. Mevcut takip ve karar yontemleri, degisen kosullar altinda ortaya
¢ikan problemleri etkin ve hizli sekilde ¢oziilmesine katkisi yetersiz kalabilir ve karar

vericilerin yanlis kararlar almasia yol agabilir.

Temel amaci kar saglayacak faaliyetler gerceklestirmek ve devamliligini saglama olan
isletmelerin, amag¢ ve hedefleri dogrultusunda i¢ kontroliinii gergeklestirebilecegi
maliyet sistemlerine ihtiyact vardir. Gergeklestirilen faaliyetler sonucu ortaya cikan
mamul veya hizmetin sunulmasi neticesinde elde edilen satis gelirleri karsin, tiikketilen
kaynaklarin izlenmesi ve satig gelirleri ile kaynak tiiketimleri arasindaki pozitif farkin

olugmasi i¢in gerekli aksiyonlar belirlemesi gerekir.

Maliyet sistemleri isletme yoneticilerin, karar asamalarinda kullandiklar1 6nemli
yonetim veri tabanlarindan biridir. Isletmenin genel faaliyetlerinin veya odaklanmis bir
faaliyetine ait degisim seyrini izleme ve analiz etme olanag: saglar. Faaliyetler sonucu
ortaya ¢ikan mamul veya hizmete ait karar probleminin ¢6ziilmesinde onemli karar
araclarindan birisidir. Bu nedenle, maliyet sisteminin isletme faaliyetlerini

aciklayabilme yetenegine sahip olmasi1 gerekmektedir.

Degisen miisteri, iretim ve ekonomik kosullari, isletmelerinin gider kalemleri ve
agirliklarin1 da degistirmistir. Bu degisim, iiretim hacmi esash yiiriitiillen geleneksel
maliyetleme yontemlerinin yetersiz kalmasima ve direkt olarak {iretim hacmi ile mamul

maliyetine yansitilamayan giderlerin yanlis yansitilmasina neden olmustur.

Artan teknolojik yatirimlar, liretim isletmelerinin emek yogun caligmalardan teknoloji

yogun ¢aligmalara doniigtiirmistiir. Olusan yeni iiretim ortaminda, maliyetleri yiiksek



olan makine ve techizatlarin amortisman maliyetlerini arttirmasi, bakim ve kontrol
faaliyetleri i¢in gerekli olan personel giderlerinin artmasit gibi endirekt maliyet
kalemlerinin artmasi, {iretim hacmi ile baglantili dagitim anahtar1 kullanan geleneksel
maliyetleme yOntemlerinin yetersiz hale getirmistir. Ortaya c¢ikan bu eksikliklerin
giderilmesi i¢in olusturulan ve yaygin olarak kullanilan 6nemli maliyet sistemlerinden

birisi Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) Sistemidir.

Sunulan mamul veya hizmetlerin meydana gelmesi i¢cin gerekli olan faaliyetlerin,
isletme kaynaklarini tiiketmesi gerekliligi temeline dayanan ve maliyet objeleri ile
kaynaklar arasinda iligkiyi kuran maliyet sistemine FTM Sistemi denir. FTM, o6zellikle
mamul ile direkt iligkilendirilemeyen endirekt nitelikteki genel iiretim giderlerinin

mamullere yliklenmesinde fayda saglamaktadir.

Endirekt nitelikli giderler, geleneksel maliyetleme sistemlerinde iiretim hacmine dayal
tek bir dagitim anahtar1 ile maliyet objelerine yansitilirken, FTM sisteminde bir¢cok
dagiim anahtari ile iriinlere yansitilabilmektedir. Maliyet etkenlerinin sayisi, karar
vericilerin FTM sistemini kullanma alanmin genigligine ve detay boyutuna gore

degisiklik gostermektedir.

Isletmede kullanilan veya kurulacak olan maliyetleme sistemi ister FTM sistemi olsun
isterse farkli bir maliyet sistemi olsun, isletme faaliyetleri ile uyumlu olmali ve isletme
karar vericileri i¢in Onemli olan analiz verilerini saglamalidir. Maliyet sisteminden
beklentiler, sistem kurulumunda dikkate alinmalidir ya da sonraki asamalarda maliyet

sistemi revize edilmelidir.

Karar vericilerin, karar problemlerinde siklikla kullandig1 analiz yontemlerinden birisi
karlilik analizidir. Karlilik analizi, isletmenin sundugu iiriin veya hizmetlere yonelik
fiyatlandirma, israf ve gereksiz kaynak tiiketimlerinin belirlenmesi, kapasite artirimi, en
karli mamul karmasimin olusturulmasi, liretme, satin alma veya iretimden vazge¢cme
kararlarinin verilmesi, atil kapasitenin degerlendirilmesine yonelik 6zel fiyat uygulamal

siparis olusturma gibi bir¢ok kritik kararda kullanilmaktadir.

Isletme agisindan 6nemli ve kritik karar asamalarinda, karlilik analizinin énemli parcast
olan maliyet kisminin dogru ve giivenilir olarak hesaplanmasi ve ¢aligmalara dahil

edilmesi gereklidir.



Maliyetin dogru hesaplanmasi kadar, maliyete hangi kaynak tiiketimlerinin dahil
edilecegi de Onemli hale gelmistir. Bilhassa, isletme giderleri igerisinde isletme
seviyesinde olusan faaliyet maliyetleri paymin goz ardi edilemeyecek kadar fazla
oldugu isletmelerde, isletme diizeyi giderlerinin donem giderlerine direkt olarak atilmasi
ve sinai maliyetlemenin tercih edilmesi, karar vericileri, karlilik analizlerinden elde

edilecekleri sonuglar yaniltacaktir.

Isletme seviyesi faaliyet maliyetlerinin, mamullere yansitilacak sekilde olusturulacak
olan bir maliyet sisteminin yoneticilere, gercek diizeyde karliligin hesaplanmasma ve

kararlar alinmasina katki saglayacaktir.

Geleneksel maliyetleme sistemleri ve FTM sistemleri, dagitim kalemlerinde siklikla
direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel iiretim giderlerine odaklanmast;
buna karsin igletme seviyesi giderlerin toplamdaki paylarinin artisi, isletme seviyesi

giderlerinin etkisinin incelenmesini gerektirmistir.
Calismanin Amaci:

Uretim hatlar1 teknoloji agirlikli olan ve satis ve pazarlama faaliyetleri gibi isletme
seviyesi faaliyetlerin 6nemli gider agirliklarina sahip oldugu parlak celik isletmelerinde,
endirekt giderler toplam giderlerin énemli kismini olusturmaktadir. Bunun yani sira,
parlak c¢elik sektoriinde var olan rekabet isletmelerin karlilik oranlarin1 gergege yakin

sekilde belirlemeye ve aksiyonlar almaya zorlamaktadir.

Endirekt faaliyet maliyetlerinin eksik dagitimindan kaynaklanan kusurlarin giderilmesi
amaciyla, isletmede FTM sistemi kurulmustur. Kurulan maliyet sistemiyle dogru bilgi
saglayarak, isletmenin amaglarina yonelik ortaya ¢ikan karar noktalarinda etkin kararlar

alabilmesine katki saglamaktadir.

Calismanin amaci; satig ve pazarlama, genel yonetim gibi siklikla donem giderlerine
atilan isletme seviyesi giderlerinin mamullere yansitilmasi durumunda, birim maliyet
maliyetlere, karlilik diizeyine ve en karli siparig siralamasina etkisini ortaya koyarak,

gereklilik durumunu belirlemektir.



Calismanin Onemi:

Rekabetin yogun yasandigi ve kar marjimnin giderek azaldigi sektorlerde faaliyet
gosteren igletmeler i¢in karlilik analizleri 6nemli yonetim araglarindan birisidir. Karlilik
analizleri i¢in gerekli olan veri sisteminin dogru kurulamamasi, alinacak kararlarin son

derece ciddi sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

Isletme yoneticilerinin degisen i¢ ve dis kosullar altinda, maliyet sistemlerini
giincelleyerek analizlerin dogrulugunu gilivence altina almalidir.  Calisma, karlilik
analizi yapacak isletmelerin veya ilgili taraflarin Oncesinde maliyet sisteminin

giivenirliginden emin olmasi gerekliligini ortaya koymustur.

Calisma, gider kalemlerinin sabit ve degisken nitelikli ayrilmis, isletme diizeyi faaliyet
maliyetlerinin mamul ve hizmetlere yansitilmis FTM sistemine gore yapilan karlilik
analizinin, isletme karar vericilerine ve literatiirde benzer konularda yapilacak

calismalara katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Bunlarin yanmi1 sira, karlilik analize etki eden diger unsur olan karar kriterleri
belirlenirken standart olarak maliyet, hacim ve kar kriterlerinin yerine uzman goriisiine
dayali belirlenen sekiz kriter kullanilarak analizin hassasiyeti arttirabilecegi

Ongorilmiistiir.
Calismanin Yontemi:

Calisma baslangi¢c asamasinda, literatiir arastirmalar ve saha uygulamalar olarak ikiye
ayrilmistir.  Caligmanin literatlir asamasinda, isletme faaliyetleri g6z Oniinde
bulundurularak FTM sistemi iizerine durulmustur. FTM sistemi temeline dayali
gerceklestirilen uygulamalar, ¢calismanin yapildigr isletmenin faaliyet yapisi g6z oniinde

bulundurularak analiz edilmistir.

Isletmenin faaliyetleri detayli bir sekilde incelenmis ve uzman goriisii alinarak
faaliyetler ile kaynak tiiketimleri arasindaki iliskiyi aciklayan maliyet etkenleri
belirlenmistir. Maliyet yapisinin kurulumunda, isletmenin 2017 mali yilina ait faaliyet

maliyetleri kullanilmistir.



Faaliyet maliyetleri detayl1 olarak incelenip, isletme diizeyi giderlerinin toplam giderler
icerisinde onemli paya sahip oldugu belirlemistir. Bu 6nemi gostermek iizere, kurulan
FTM sistemini, isletme diizeyi faaliyet maliyetlerinin dagitilmasi ve dagitilmamasi
durumlan ele almarak iki ayr1 sekilde kurulmus ve birim maliyetlerdeki degisimler

incelenmistir.

Analizin hassasiyetini arttirmak ve giderlerin niteliksel davraniglarini izlemek iizere,
olusan giderlerin dagitimi esnasinda, faaliyetlere sabit ve degisken nitelikli olarak
dagitilmistir. Bu ilke ile kendi igerisinde degisken nitelikli olan bir faaliyet maliyetinin
dagitilmast esnasinda sabit nitelikli gidere doniisebilecegi ve birim maliyetlerin

etkilenebilecegi gosterilmistir.

Saha uygulamalarinda, isletmenin 2017 yili boyunca planlamis oldugu iiretim
cizelgesine aliman ve tamamlanan siparislere ait zaman verileri elde edilmistir. Zaman
verileri, isletmenin iiretim takip programindan elde edilen zaman verileri ve iiretim takip
formlar1 degerlendirilerek elde edilmistir. Bu veriler, iiretim esnasinda esas liretim

faaliyetlerinin tiiketim seyrini 6l¢cmek ve maliyetleri yansitmak amaciyla kullanilmastir.

Maliyet sisteminin kurulmasi ve saha uygulamalarindan verilerin elde edilmesinden
sonra, karlilik analizi gerceklestirilerek isletme diizeyi giderlerin karlilik diizeylerine ve

en karli miisteri portfoyiindeki siralamaya olan etkisi incelenme ¢alisilmistir.

Olusturulan iki FTM yapist i¢in ortak karlilik analizi alt yapist kullanilmistir. Karlilik
analizinde, analize etki edecek olan kriterler belirlenmistir. Bu kriterlerin
agirliklandirilmast  ve tutarlilik analizinin gerceklestirilmesi AHP yontemi ile
yapilmistir. Belirlenen kriter ve elde edilen kriter agirliklari, ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden  TOPSIS  metodu {izerinden uygulanarak karlilhik  analizi

gergeklestirilerek en karli siparis siralamalar elde edilmistir.

Elde edilen tiim sonuglar degerlendirilerek, isletme diizeyi faaliyet maliyetlerinin,

maliyet sistemi ve karlilik diizeyine olan etkisi degerlendirilmistir.

Caligmanin birinci, ikinci, ti¢lincii ve dordiincii boliimleri sirastyla FTM sistemi, FTM

kurulum asamalari, M-H-K Analizleri ve Karar Verme konular {izerine yapilan literatiir



ve kavramsal cerceveyi agiklamaktadir. Boliimlerin igerisinde tanimi, amaci ve

sistemlerin uygulanmasina yonelik teknik kisimlar agamali olarak agiklanmstir.

Calismanin besinci ve altinct boliimleri, “Parlak Celik Sektériinde FTM ve Maliyet-
Hacim-Kar Analizi” uygulamasi iki asamali olarak incelenmistir. Ilk olarak maliyet
sistemi kurulmus, sonrasinda kurulan maliyet sistemine bagli olarak karlilik analizleri

gerceklestirilerek, calismanin amaglar1 dogrultusunda degerlendirme yapilmstir.



1. FTM SISTEMININ KAVRAMSAL YONU

Isletmelerin degisen ortam kosullarinda, karsilastiklar1 konularla ilgili etkin ve hizl
kararlar1 verebilmesi i¢in derlermis verileri zamaninda sunan maliyetleme sistemine
olan ihtiyaglari artmistir (Akin, 2014: 118). Bunun yani sira, isletme gider yapilarinin ve
agirliklarin degismesi geleneksel maliyetleme yontemlerine gore yapilan calismalarin
hatali sonuglara neden oldugunu ve Onemli kararlarin alinmasinda veri kaynagi

olusturabilecek bilgi niteliginden uzaklastigini ortaya koymustur (Bengii, 2005: 187).

Isletmeler genellikle iiretim planlama ve kontrol, kalite ydnetimi, iiriin tasarimi ve
gelistirme, kapasite yoOnetimi, is giicli yonetimi ve envanter yonetimi konusundaki
sorumluluklarini yerine getirirken giivenilir bilgiye ihtiya¢ duyarlar (Kursunel, Alkan ve
Biiytiksalvarci; 2007: 5). Belirtilen bu sebeplerinin etkisinden dolayr FTM sistemi

gelistirilmistir.

FTM sistemi, isletme kaynaklari ile maliyet objeleri arasinda kopriiyii faaliyetler ile
olusturan bir sistemdir. Sadece iiretim maliyetleri ile degil tiim isletme faaliyetlerinin
maliyetlerini kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Odaklandigi nokta, genel {iretim
giderlerinin yani endirekt maliyetlerin mamullere yiiklenmesidir (Pazargeviren ve

Celayir, 2014: 20).

Sistem, stratejik maliyetlemenin yam sira isletmelere kalite, etkinlik, verimlilik gibi
caligmalarina da katki saglamistir (Ugurtay ve digerleri, 2012: 12). Stratejik karar
amagli olusturulan sistem, ilerleyen siirecte isletmelerin katma deger iiretmeyen
faaliyetlerinin belirlenmesi ve elimine edilmesi, katma deger iireten faaliyetlerin
etkinliginin arttirilmasi, faaliyetlerin birbirine olan etkilerinin incelenmesi gibi iiretim

etkinligini arttirmaya yonelik ¢aligmalarda fayda saglar.

Ortaya cikigindan itibaren gegen siirecte FTM sisteminin kullanim alani ve amaglan
geniglemistir. Bu bolimde, degisimlerin maliyetleme sistemlerine olan etkisi, FTM

sisteminin ortaya ¢ikisi ve gelisimi ile sistemin kavramsal yonii degerlendirilmistir.



1.1. FTM Sisteminin Ortaya Cikis ve Gelisim Siireci

Rekabet ve teknoloji degisimleri isletmelerin {iretim ve yonetim yapilarinin degisimi,
olusan yeni yapinin takip edilebilmesi ve saglikli kararlar alina bilmesi i¢in muhasebe

sisteminin de degisimine neden olmustur.
1.1.1. Teknolojik Degisimlerin Maliyet Sistemlerine Etkisi

Uretimin temel amaci; karlilk esnasinda, faaliyetleri kullanarak, hammaddeyi bitmis
iirine dontistiirmektir. Bu doniisiimiin verimli bir sekilde gerceklesmesi kurumun
basarisim1 etkiler. Ge¢misten giinlimiize maliyet, kalite ve zamaninda teslimat gibi
kavramlar biiyiik veya kii¢iik birgok iiretim isletmesi acisindan rekabet agisindan 6nemli

role sahip olmustur.

Rekabet beraberinde maliyet, kalite ve hizli teslimatin nasil saglanacagi problemini
beraberinde getirmistir. Bilgisayar teknolojisinin gelisimine bagli olarak iiretim ve
yonetim uygulamalarinda degisimler meydana gelmistir. Isletmeler, proje planlama ve
kontrol, miihendislik faaliyetleri, {iretim planlama ve kontrol gibi alanlarin yani sira
muhasebe, finansman, pazarlama ve personel ile ilgili tim faaliyetlerinde
bilgisayarlardan faydalanmaya baslamustir. Ozellikle bilgisayar destekli iiretim ve
yonetim uygulamalarinin artisi, isletmenin mevcut metotlarinda, yonetim sistemlerinde

ve muhasebe sistemlerinde degisiklik meydana getirmistir (Dogan ve Cakici, 2016: 1).

Uretim sistemlerinde teknolojik yatirimlar1 artmasi direkt iscilik giderleri ve genel
iretim giderlerinde o6nemli degisikliklere yol ag¢mustir. Geleneksel iiretim
teknolojilerinde emek yogun calisma yerine modern iiretim teknolojilerinde robot ve
otomasyonun artmasi genel tiretim giderlerinin agirligini arttirmasma ve direkt iscilik
giderlerinin paymin azalmasina neden olmustur. Bakim onarim, miihendislik, satis
destek, planlama ve kontrol, pazarlama ve satis gibi destek faaliyetlerinin gider
paylarinin artis1 da direkt is¢ilik giderlerinin toplam gider igerisindeki payinin iyice
azalmasina neden olmustur. Gelisen bu siire¢ Isgiicii temeline dayali geleneksel
maliyetleme sistemlerinin yetersiz kalmasmna neden olmustur. Modern Imalat
Sistemlerine hakim isletmelerde, geleneksel ve yonetim muhasebesi sistemlerinin

yetersizlikleri bes grupta toplanabilir (Gersil, 2007: 114):



o Dagitim Anahtarr: Geleneksel maliyet sistemleri, lirlin maliyetlemede tiretim
hacmine odaklanir. Modern {iretim sistemlerinde, {irlin hacmi ile baglantist
olmayan faaliyetlerin varligi hacim tabanli dagitim anahtarmin gegerliligini
yitirmesine neden olmaktadir.

o  Maliyet Davranisi: Geleneksel maliyet sistemleri maliyetleri {iretim hacmiyle
baglantili sabit ve degisken maliyetler seklinde smiflandirmaktadir. Degisen
maliyet sistemlerinde, genel tiretim giderlerinin ¢ogu tiretim hacmiyle baglantist
olmadigindan sabit ve degisken kavramlarinin igerigi degigmistir.

o Standart Maliyetleme Yontemi: Standart isletme performanslarina ulasma
hedefi yerini siirekli gelisim felsefesine birakmistir.

e Kisa Donem Finansal Olgiitler: Geleneksel ydnetim muhasebesi ¢iktilars;
maliyetler, birim maliyetle 6l¢iilen verimlilik, farklardir. Sistem bu verileri daha
cok donem sonlarinda saglamaktadir. Modern sistemler, ulasilabilir en hizli ve
giivenilir veriye ihtiya¢ duymaktadir.

e Maliyet Muhasebesi Kayit Siireci: 11k madde ve malzemeleri, yar1 mamul ve

mamullerin izlenmesi yerini sifira yakin stokla caligmaya birakmistir.

Teknolojik degisimler maliyet muhasebesi sistemini de etkilemistir. 1980’lerin baginda
FTM, sonradan maliyetleme, hedef maliyetleme ve kaizen maliyetleme gibi geleneksel
maliyetleme yontemlerinin yetersizliklerinden ortaya ¢ikan maliyetleme yontemleri
gelismistir. Ortaya ¢ikan maliyetleme yontemlerinin ortak noktasi yonetim karar
stireglerine destek saglamasidir. Degigsimin kargisinda igletme yonetimleri dogru kararlar
alabilmek i¢in hizli, dogru ve giivenilir bilgileri saglayan maliyetleme sistemlerine

ihtiya¢ duymustur (Altiparmak, 2011: 4).
1.1.2. Ekonomik Degisimlerin Maliyet Sistemlerine Etkisi

Isletmelerin iirettigi hizmet veya iiriinii en verimli ve en etkin sunacak sekilde strateji ve
yontemlerini gelistirmesi gerekir. Gelistirilen rekabet stratejileri ve yontemleri kadar bu
yontemlerin uygulama planinin iyi secilmesi de isletmeleri omriinii devam ettirecek

etmenlerden birisidir.

Uretim ve yonetim teknolojilerinde meydana gelen degisimler, isletmeleri rekabet

edebilir seviyelerde tutabilmesi i¢in degisimlere ve yatirimlara zorlamaktadir. Yatirim



kararlar gibi stratejik temelli yonetim kararlarinin alinmasinda ekonomik faktorlerinin

etkisi yiiksektir.

Ekonomik ortamda yiiksek enflasyonun hakim oldugu donemlerde isletmeler, daha ¢ok
sahip oldugu statiikoyu korumaya yonelik davranislar sergilerler. Yeni yatirim kararlart,
aragtirma ve gelistirme ¢alismalari, kapasite artirimi ve yeni mamul devreye alma gibi
calismalan s6z konusu donemde ikinci plana atilir. Bunun aksine, igletmeler Oniinii
gorebildigi ve risk algisinin diisiik oldugu diisiik enflasyonlu dénemlerde arka plana
atilan ve planlanan stratejik kararlarin1 almaya yonelik davranis gosterirler. Alinan
stratejik kararlar isletmenin rekabet edebilme kabiliyetini etkiledigi gibi genel iiretim
giderlerinin degisimine ve direkt iscilik giderlerinin agirliginin azalmasina neden

olacaktir (Elitas, Conkar ve Erkan, 2006: 336).
1.1.3. FTM Sistemi Gelisimi ve Literatiir Arastirmasi

Sanayinin ve {retim sektOriiniin gelisim seyri icerisinde meydana gelen Onemli
degisiklikler, isletmelerde saglikli yonetimsel kararlar1 alabilme istegi ile birlestiginde
s0z konusu dénemdeki uygulama ve araglarda da degisikliklere neden olmustur. Sanayi
devrimi sonrast Ford onceliginde baslayan tek iiriinlii montaj prosesleri 1980 yillardan
itibaren miisteri isteklerine uyum saglayabilme kabiliyeti olarak bilinen esnek iiretim

sistemine birakmuistir.

Miisteri ihtiyaclarimi kiigiik iiretim partileri ile iiretime alma ve gereksinimlere gore
iretimi revize edebilme kabiliyetinin yan1 sira bu esnekligi saglayabilecek olan
teknolojilerin iiretim hatlarinda yerini almasi ve gider kalemlerinin, tiirlerinin ve
agirliklarinin degismesine neden olmustur. Bu degisim sonucu, isletmelerin maliyet
yonetiminde kullandig1 yontemlerin yetersizligi ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu
donemlerde ilk kez 1986 yilinda alisilagelen maliyetleme yontemlerinin eksiklikleri 6ne
stirerek maliyetleme yonteminin gézden gegirilmesi gerekliligini one siiren R. Kaplan
ve R. Cooper, FTM kavrami alternatif maliyet yontemi olarak aciklamistir. Kaplan ve
Cooper(1988), hacim dagitim anahtarina gore dagitima dayali geleneksel yontemlerin
mevcut kosullar altinda maliyetleme ¢aligmalarinda yeterli diizeyde dogruluga ve hiza
sahip olmadigimi, yoneticilerin stratejik kararlarina yardimer olamadigini dile

getirmistir.

10



Yeni bir yonetim araci olarak ortaya atilan FTM sisteminin baglangi¢c asamasinda,
mevcut sistemin yetersizligi kabul edilmesine ragmen sistemin anlasilir ve uygulanabilir
bulunmayisindan dolayi, mevcut maliyetleme yontemleri ile calismalara devam
edilmistir. Devam eden siireg icerisinde ihtiyaglarin daha belirgin hale gelmesi, faaliyet
modelli bir sisteme olan ihtiyaci artirmaya baslamistir. Sistemin yayilim ve gelisim
evresi olarak da degerlendirilebilecegi bu dénemde, maliyet etkenlerinin belirlenmesi ve
uygulanmasina yonelik uygulamalar yapilmaya baslamistir. Bilgisayar teknolojisi ve
uygulamalarinda meydana gelen gelisim siireci, FTM sisteminin uygulanabilirligini ve
kontrol edilebilirligini kolaylagtirdigi i¢in saha c¢alismalarinda tercih edilirlik oranimi
artirmaya baslamistir (Giizeldere, 2007: 38). Ozellikle 1990 yillarin sonlarina maliyet
degisimlerini dogru hesaplanmasini, 6n géren matematiksel ve istatistiksel caligmalar
yapilmaya baglamasi ile birlikte, FTM yonteminin farkli sektorlerde uygulamalar

yapilmistir (Kiling, 2017: 37).

Farkli sektorlerde ve saha caligmalarinda ele alinan ve uygulanan FTM yontemine
yonelik yapilan literatiir g¢aligmalart ele incelendiginde, c¢aligmalar kavramsal
yaklagimlar ile avantaj ve dezavantajlari1 ortaya koyan, birim maliyetlerin
belirlenmesine yonelik ve miisteri analizlerinde kullanilmak iizere yapilan uygulama

calismalari mevcuttur.

Baslangi¢ asamasinda yontemin agamalari, uygulama sirasi ve avantajlari anlasilir kabul
edilmemiz ve goreceli tartisma konusu olmustur (Basdin, 2016: 30). Bu durum, FTM
yontemini aciklamaya yonelik birgok kavramsal literatiir calismasinin yapilmasini
ortaya cikarmistir. Anlasilabilirlik diizeyinin yapilan ¢alismalar ve gelisen bilgisayar
uygulamalar1 ile artmasi, sistem {izerine yapilan saha ve uygulama calismalarinin
sayisinin artmasini saglamistir. Bu kisimda, FTM sisteminin kavramsal yoniinii ve nasil

uygulanacagini agiklayan son dénemde yapilmis ¢calismalar agiklanmistir:

Alkan (2005), uygulamasimi gergeklestirdigi PVC pencere sektoriindeki bir isletmenin,
mevcut maliyet sistemi ile FTM sistemini birlikte uygulamistir. Calismanin sonucunda,
ozellikle yiiksek iiretim miktari ile satilan mamullerde birim mamule yiiklenen GUG,

mevcut maliyet yapisinda daha fazla oldugu sonucuna ulagmistir.
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Bengii (2005) makale c¢alismasinda, FTM sisteminin bir isletmede etkin olarak
kurulabilmesi i¢cin gerekli olan temel etkenin uygun maliyet etkenlerinin secilerek

kullanilmis olmasina bagli oldugunu belirtmistir.

Kursunel, Alkan ve Biiyiiksalvarct (2007), isletme karar verme siirecinde FTM
yonteminin etkisini arastirmistir. FTM 0Oncesi var olan maliyetleme yontemlerinin,
degisen maliyet yapisindan dolay1 karar verme siirecinde yeterli diizeyde giivenilir ve
dogru bilgi olusturmadigit ve yetersiz kaldigindan dolay1 FTM sisteminin

kullanilabilecegini belirtmistir.

Gtizeldere (2007), mevcut ve FTM yapisinin isletme karliligi {izerine etkisini ele aldigi
calismasinda, Alkan (2005)’mm yapmis oldugu c¢alismayr destekleyen sonuglara
ulasmustir. Calisma sonucunda, tiretim miktar1 fazla olan iriinlerin, FTM esasli bir
maliyet yapisinda kar oraninin daha yiiksek olacagmi sonucuna ulasmistir. Alkan
(2005)’1n ¢aligmasina ilave olarak, az hacimli ve emek isteyen iriinlerde, geleneksel
maliyetleme sistemine gore kar payr optimum diizeyde goriinmesine ragmen FTM
sisteminde satig fiyat1 ve maliyetlerin basa bas seviyesinde oldugunu gézlemlemistir.
FTM gore hazirlanan bir maliyet yapisinin, karlilik acisindan rekabet avantaji
sagladigimi agiklanan bir diger ¢alisma, Ceran ve Alagoz (2007), lojistik sektoriinde
uygulamigtir. Ayrica ¢calismada, sistemin maliyet verisi ve is siirecleri hakkinda yonetim

siirecine daha dogru ve giivenilir bilgi sagladigini savunmustur.

Sayginer (2007), FTM sisteminin Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerde
uygulanabilirligini inceledigi ¢aligmasinda ilk 500’de yer alan sanayi igletmeleri lizerine
degerlendirme yapmigtir. Arastirma sonucuna gore, s6z konusu 500 sirketin %69,7 ‘in
faaliyet gosterdikleri sektoriin ve faaliyet yapisinin FTM uygun oldugu ve bu
isletmelerin, %48,2’in ise sistemin uygulanmasi yoniinde ¢aligmalar yaptigi sonucuna

ulasmustir.

Var ve Bolak (2008), yapisi geregi karmasik yapiya sahip olan bir tersanede FTM
modeli olusturularak kullanilabilirligi degerlendirilmis ve 6zellikle isletmenin satha ve
siparis  maliyetlerinin  belirlenmesinde  destekleyici maliyet sistemi olarak

kullanilabilecegi belirtilmistir.

Yagmurlu (2009) tez calismasinda, insaat sektdriinde bir insaat taahhiit isletmesinde

birim maliyetlerin hesaplanmasi i¢in FTM yontemini kullanmig ve geleneksel yonteme

12



gdre hesaplanan birim maliyet ile kiyaslama yapmistir. Insaat isletmeleri yapis1 geregi
GUG ¢ok fazla ortaya ¢ikmadigini; ortaya ¢ikan giderlerin bircogunun ingaat ile iliskisi
kurulabilecegini belirtmistir. Ancak birden fazla santiyesi olan isletmelerde, ortak
kaynaklar tiiketen kaynaklarin olmast GUG ’nin toplam maliyetler icerisindeki paymni
arttiracak ve dagilimin saglikli yapilmasi zorunlulugunu olusacagini ve geleneksel
maliyetlemenin yetersiz kaldigi bu durumlarda insaat sektoriinde FTM yonteminin

uygulanmasinin daha dogru maliyetler hesaplanabilecegini savunmustur.

Unutkan (2010), kiyaslama esasina dayali bir saha g¢alismasinda deri konfeksiyon
sektoriinde orta Olgcekli bir isletmenin {iretim verilerini temel alarak, isletme
maliyetlerini FTM sistemi ile hesaplayarak degerlendirmistir. Degerlendirme
sonucunda, FTM sistemi ile elde edilen sonuglarin daha giivenilir ve dogru oldugu

sonucuna ulagmistir.

Soy (2010), mamul birim maliyetlerini hesaplayarak yeniden fiyatlandirma calismasini
yapabilmek amaciyla FTM sistemini ele almistir. Seker fabrikasinda yapilan ¢aligma
sonucunda, FTM sisteminin isletme yoneticilerin, faaliyet kayiplarin1 azalma yoniinde
alacagr Onlemlerin belirlenmesi ve yeniden fiyatlandirma c¢aligmalarinda gerekli

verilerin saglayacagi belirtmistir.

Alpaslan (2010), Tirkiye’de faaliyet gosteren bir havayolu sirketinin koltuk bagina
maliyet hesaplamasi i¢cin FTM yontemini kullanmigtir. FTM sisteminde her ucus
hattinin faaliyetleri farkli oranlarda tiiketmesi ve dolayisiyla her faaliyetin yiiklendigi
genel tretim giderlerinden farkli Olgiilerde yararlanmasi gerektigini kabul etmesi ve
FTM ’nin faaliyet 6l¢iitlerinin sayisinin fazla olmasi sebebiyle, geleneksel yontemlerle

hesaplanan birim maliyetlerden farkli degerler elde etmistir.

Altiparmak (2011), geleneksel maliyetleme yontemi ile FTM arasinda farklilik
olacagii savundugu calismasinda, bir c¢entik isletmesinde uygulama ¢aligmasi
gerceklestirmistir. Yazar, calisma sonucunda geleneksel maliyetleme yontemlerinin
neden oldugu hatali veri iiretiminin ortadan kaldirilmasinda ve daha gercege uygun fiyat
politikalarmin olusturulmasinda FTM sisteminin daha etkin olacagi sonucuna

ulagmustir.
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Sengiir (2013), {irtin gruplarinin ve i¢ ¢esitliligin fazla oldugu fazla oldugu isletmelerde
birim maliyetlerin ve karlilik diizeyinin dogru hesaplanabilmesine yonelik ¢caligmasinda
FTM yonteminden faydalanmis ve elde ettigi sonuglar ile uygulanan yontemim
geleneksel yontemlere oranla daha gercege yakin sonuglar verdigini aciklamistir.
Benzer sonuglarin elde edildigi bir diger ¢alismada Bekgioglu, Giirel ve Kizilyalgin
(2014), zeytin iiretim igletmesinde FTM sistemini uygulamis ve mevcut maliyet

sistemine oranla daha dogru sagladigi sonucuna ulagmistir.

Akin (2014), geleneksel maliyetleme yoOntemine alternatif olarak olusturulan FTM
yontemini bir ekmek iiretim isletmesinde maliyetlerin analizi amaciyla kullanmistir.
Birim maliyetlerde Onemsiz gibi gorinen maliyet farklarinin briit satis kan

belirlendiginde isletme agisindan 6nemli rakamlar temsil ettigi saptanmistir.

Kocaoglu (2014), agiz dis sagligi polikliniginde birim iglem maliyetlerini belirlemek
icin yaptig1 maliyetleme c¢alismasinda FTM yontemini kullanmistir. Geleneksel
yontemlerle yapilan hesaplamada aciga ¢ikan zarar kaleminin, FTM yontemiyle arttig
sonucuna ulagsmistir. FTM yodntemi sonrasinda zarar edilen 5 hizmet kalemi
belirlenmistir. Ayrica, isletme yonetimi satis fiyat1 diisiik ve arz1 yiiksek olan; dis tasi
temizligi, dis ¢ekimi ve diseti tedavisi gibi hizmetler icin ¢ok tecriibeli ve maliyeti
yiikksek uzman hekim istihdam etmek yerine, bu tiir basit iglemler i¢in maliyeti diisiik
dis hekimleri ile ¢calismanin gerekliligi ve zorunlulugunu fark etmistir. Buna ek olarak
karlilig1 artirmak adina estetik dis tedavisi olarak da adlandirilan (porselen ve implant
gibi) hizmetlerin isletme tarafindan daha 6n plana cikarilmasmin gerekliligi FTM

yontemi sonrasinda fark edilmistir.

Yilmaz ve Aktas (2015), 6zel egitim kurumlarinda FTM sisteminin uygulanmasina
yonelik calismasinda, FTM uygulanabilirligi incelemis ve geleneksel maliyetleme
yontemleri ile arasindaki farklar1 ortaya koymaya calismistir. FTM {izerine kurulu bir
maliyet yapisinin, 6zel egitim kurumlari i¢in uzun ve maliyeti yiiksek yontem olmasina

karsin daha dogru kararlar vermek i¢in uygun bir yontem oldugunu savunmustur.

Kamaisli (2015) dogru bir fiyatlandirma ve dogru stratejik kararlarin alinmasi amaciyla
olusturulacak FTM yontemini makine sanayinde uygulamistir. Kondens ve degazor
tanklarimin hesaplanan maliyetlerinin geleneksel maliyetleme yontemine gore artis, stok

tankinin maliyetinde ise azalis oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, FTM ile geleneksel
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maliyetleme yoOntemleri arasinda maliyet degerlerinde farklililk  olacagim

gostermektedir.

Elmact ve Tutkavul (2015), mamul maliyetlerinin hesaplanmasinda geleneksel ve
cagdas maliyetleme sistemlerinin yeterliliklerini degerlendirilmistir. Geleneksel
maliyetleme sisteminde gerek kapasite kullanim oranlarina duyarhilik gostermemesi
gerekse genel iretim giderlerinin dogrudan mamullere yiiklenmesi diger modellerle
karsilastirildiginda mamullere agir1 maliyet yiiklemesi yapildigi sonucuna ulasilmistir.
FTM sisteminde ise faaliyet maliyetlerine, toplam {iretim maliyetlerine ve iiretilen
mamullerin birim maliyetlerine, kapasite kullanim oranlarina duyarlilik gosteren diger

maliyetleme sistemleri ile kiyaslandiginda fazla yiiklemelerin yapildigi belirtilmistir.

Basdin (2016), bir konaklama isletmesinde FTM yontemini uygulamasi halinde her bir
oda ¢esidine ait maliyetleri ayrmtili olarak goriilebilecegini; maliyet minimizasyonuna

karar verilmesi durumunda hangi tiir giderlerin minimize edilebilecegi savunmustur.

Ozdiken (2016), tuz iiretim isletmesinde benzer nitelikte ¢alisma yapmustir. Isletmenin
maliyet ve kar diizeyi FTM ve geleneksel maliyetleme yontemlerinin kiyaslamasi
lizerine yapilmigtir. Bunun yani sira, maliyet sisteminin veri elde edilmesi,
hesaplanmas1 ve raporlanmasiyla ilgili karsilagilan sorunlar tespit edilmis, ¢oziimii i¢in

onerilerde bulunulmustur.

Kiling (2017), demir g¢elik geri kazanim sektoriinde FTM uygulanabilirliginin
arastirilmasi ¢alismasinda, maliyetleme sistemini yeniden olusturmayi amaglamistir.
FTM yontemi ile geleneksel maliyetleme yontemlerine oran ile daha kesin maliyet

verileri verdigini savunmustur.

1.2. FTM Sistemi

Isletmeler, bir yandan amag ve hedefleri dogrultusunda sunduklari iiriin ve hizmetlerin
olusumu icin gerekli ana faaliyetleri devam ettirirken, diger taraftan s6z konusu

faaliyetlerin etkinligini artirmak ve faaliyetlerinin bedelini tespit etmek gibi

tamamlayici faaliyetlerini yerine getirmek zorundadir.

Uretim teknolojisinden meydana gelen gelisimi, etkin, hizli ve daha kolay iiretim

metotlarinin ve araglarinin gelismesine sebep olmasiyla birlikte, iiretim sektoriinde
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rekabet avantajim kazanabilmek {izere yatinmlarin artmasma ve buna bagh

gereksinimlerin olusmasina neden olmustur.

Isletme organizasyonunun bazi zincirlerinde meydana gelen degisimler, kendisine bagli
olarak devam eden diger ana ya da tamamlayici faaliyetlerinde etkilenmesine neden
olmaktadir. Yatirnm kararlari, metot ve ekipman degisimleri gibi endirekt maliyet
unsurlarmi artiric1 bu degisimler, isletmelerin mevcut maliyet kalemlerinin ve maliyet
sisteminin etkilenmesine neden olmaktadir. Ozellikle, ydnetimsel karar verilerinin
olusumunda kritik 6neme sahip olan maliyet verilerini iireten maliyet sistemlerinin
degisim sonras1 yetersiz kalmasi, izlenebilirligin ve yoOnetim kararlarinin yetersiz

kalmasina neden olacaktir.

Degisim sonrasi, tiretim isletmeleri yaptiklarin maliyetleme ¢alismalarinda geleneksel
maliyetleme yontemlerinin ortaya ¢ikan eksiklikleri FTM sisteminin gelistirilmesinde
etkili olmustur. Orani artan endirekt maliyetlerinin belirlenmesine ve kontroliine olanak

taniyan yontemin zaman igerisinde kapsami da artmistir (Sen, 2008: 34).

FTM, mamul maliyetlerinin daha dogru hesaplanabilmesi i¢in tasarlanan ve igletmedeki
faaliyetlere odaklanarak, mamul veya hizmetlere ilgili faaliyetin kaynaklari tiiketim
oraninda yansitilmasimi esas alan maliyetleme yontemidir (Sayginer, 2010: 30).
Isletmenin mamul iiretimi veya hizmet sunumu igin gereken tiim faaliyetlere ait tiiketim

miktarlarini, uygun maliyet tastyicilari ile {irlin veya hizmetlere yansitan siirectir.

Sistemin odak noktasinda faaliyetler vardir. Faaliyetler sadece iiretim faaliyetlerinden
degil, isletmedeki tiim faaliyetleri ifade eder. Bu nedenle faaliyetlerin yapisinin
incelenmesine, analiz edilmesine, miisteri i¢in deger yaratan veya yaratmayan
faaliyetlerin ayrilmasia olanak saglar. Bu yonii ile dogru faaliyet ve dolayisiyla dogru
irin maliyeti hesaplanmasina yardimci olur. Mamuliin maliyetini  dogru
hesaplanmasina yardimci oldugu gibi, siire¢ etkinliklerinin ve verimlilik analizlerinin

yapilmasina olanak saglar.

FTM sistemi maliyet ve siire¢ bilgisi olmak iizere iki tiir bilgiyi icerir. Maliyet bilgisi,
kaynaklarin faaliyetler tarafindan tiiketiminden ortaya c¢ikan maliyetleri ifade
etmektedir. Bu bilgi isletmelere kaynak tiiketim yogunlugunu ve hangi faaliyetlere

dagildigini, maliyet yonetimi ve iyilestirme firsatlarinin edinimi, faaliyetlerin iiriinlerin
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katki oranlarina gore etkin yonetimine katki saglar. Siire¢ bilgisi ise, faaliyetlerin
yapilma sikligi ve bunun i¢in gereken cabalar belirleyen faktorler ve performansi

hakkinda bilgiler igerir (Yagmurlu, 2009: 36).

Maliyet sistemi icerisinde siire¢ bilgisi, isletmenin sermaye kaynaklarinin kullaniminin
ve tiketiminin gergeklestigi, {irlin veya hizmet donilislimiiniin gergeklestigi ana
faaliyetler ile ana faaliyetlerin gerceklesmesi icin gerekli olan diger destek
faaliyetlerinin maliyet sistemi igerisinden takip edilebilmedir. Isletmelerin maliyet
sistemleri, direkt olarak isletme siireglerine baglantili olarak dizayn edilmesi,
faaliyetlerin planlanan ve gerceklesen kaynak tiiketim miktarlarinin belirlenmesine ve
sire¢ adim bazli kayiplarin ve iyilestirme noktalarmin belirlenmesini ¢aligmalarini
desteklemektedir. Ayrica, s6z konusu siire¢glerden yapilan yapilandirma ve iyilestirme
adimlarmin maliyet boyutunda nasil etki olusturdugunun izlenmesine de olanak

tanimaktadir.

Maliyet ve siire¢ bilgilerinin FTM sistemi igerisinde olugmasi, mevcut kullanilan
maliyet sistemlerinin, faaliyetleri ve degisimi izleme ve uyum saglayamama

problemlerinin ortadan kaldirilmasi saglamaktadir.
1.2.1. FTM Sistemi ile ilgili Temel Kavramlar

Maliyet sistemlerinde meydana gelen degisimler, mevcut maliyet sistemlerinin
uygulama bi¢iminde ve bakis agisinda degisiklige neden oldugu gibi kendisine 6zgii ve

farkli kavramlarinda ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Geleneksel maliyet yontemlerinde dagitim anahtar olarak tanimlanan maliyet dagitim
kavrami, FTM sisteminde maliyet etkeni kavrami ile agiklanmaktadir. Buna ilave
olarak, FTM sisteminde kaynak, faaliyet, faaliyet merkezi, maliyet havuzu, maliyet

objesi ve performans dlgiileri kavramlari siklikla kullanilmaktadir.
1.2.1.1. Kaynak

Isletmelerin sundugu hizmet veya iiriinlerin olusumunun gergeklesebilmesi icin gerekli
olan sermaye unsurlarinin her birine isletme ya da faaliyet kaynag adi verilmektedir.
Uretimin gergeklesebilmesi igin gerekli olan makine, ekipman ve tesisler, bunlarin

yiriitiilmesi i¢in gerekli olan isgiicii, tim bu kaynaklarin saglanabilmesi ve bir arada
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tutulabilmesi i¢in gerekli olan sermaye giiciiniin her biri isletme kaynagi olarak

degerlendirilmektedir.

Doéniisiim  siirecinde kullanilan isletme kaynaklarinin, triin veya hizmetlere
yansitilmasina yonelik yaklagimlar, isletmelerin kullandig1 maliyetleme metoduna bagh
olarak degismektedir. Geleneksel maliyetleme yontemlerinde, kaynaklar direkt olarak
iiriin ve hizmetler tarafindan tiiketilirken, FTM yonteminde faaliyetlerin kaynaklar
tilkketmesi ve kaynaklar ile iiriinler arasinda kopriiniin faaliyetler ile olusturmasi esas

almir (Ozdiken, 2016: 62).
1.2.1.2. Faaliyet

Faaliyetler, iiriin veya hizmetlerin elde edilmesi i¢in isletme kaynaklarmi tiikketen ve
maliyet olusturan eylemlerdir. FTM sistemi, maliyetlerin takibi ve saglikli verilerin
olusabilmesi icin is faaliyetlerine odaklanir. Kaynak tiiketiminden ortaya c¢ikan
maliyetleri, mamullere faaliyetlere gore yiikler (Kamisl, 2015: 12). Uygulama
acisindan ilk asama oldugundan faaliyetlerin dogru tanimlanmasi ve belirlenmesi hayati

onem tagimaktadir (Cengiz, 2012: 62).

Maliyet sistemi kurulurken, faaliyet tanimlamalarinda dikkat edilmesi gereken husus is
akis siirecinde olmasi gereken ve katma deger ilireten ya da iiretmeye yardimci
faaliyetlerin belirlenmesidir. Bir hammaddenin ya da yar1 mamuliin taginmasi,
operasyon bekleme, ayar siiregleri faaliyet olarak kabul edilmemelidir. Buna karsin
katma deger iireten faaliyetlerin detaylandirilarak alt faaliyetlere ayrilmasi ve ayri bir
faaliyet gibi alinmasi s6z konusu olabilir. Bu durum, yoneticilerin beklentileri ve
maliyet sisteminden bekledikleri bilgi derinligine gore farklilik gosterebilmektedir.
Dolayisiyla igletmenin fiziksel, teknolojik ve yonetimsel yapisina gore faaliyet veya

faaliyet gruplar degisiklik gosterir (Kocaoglu, 2014: 6).

Maliyet objesi mamul olan isletmelerde genellikle faaliyetler; birim, parti, mamul ve

tesis seviyesinde olugturulur:

Birim seviyesindeki faaliyetler, her bir mamul i¢in en az bir kez yapilan ve tekrarlanan
faaliyetlerdir. Dolayisiyla direkt is¢ilik saat, makine saat, iiretim miktarn gibi {iretim

hacmini yansitan maliyet etkeni kullanilir.
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Isletmelerin iiretimi kisitladiginda, artirdiginda ya da kapattiginda faaliyet miktar:
degisen faaliyetler olarak da tanmimlanabilecek olan birim seviyesi faaliyetler, direkt
olarak iirlin ya da hizmete ait doniisiim siirecinin calistirilmasina bagli olarak

calismaktadir.

Parti seviyesindeki faaliyetler, birimin tamami ic¢in yapilan faaliyetlerdir. Uretim
hazirlik zamanlari, ¢izelgeleme ve planlama, hammadde satin alma ve hazirlama gibi
faaliyetler liretim hacminden bagimsiz olarak parti diizeyinde yapilir. Faaliyetlerin
tikettigi kaynak miktar1 sabit olmasimna ragmen, mamul sayisinin artigi veya azaligina
bagli olarak parti icerisindeki mamul birimi i¢in degisiklik gosterir (Altiparmak, 2011:
52). Ornegin, makine hazirlik faaliyeti, her bir parti gecislerinde meydana gelir ve parti
diizeyinde sabittir. Ancak, parti biiylikliigiiniin degisimi birim mamule diisen kaynak

tilketimini degistirecektir.

Parlak celik imalati sektoriinde, {iriin ¢esitliliginin, miisteri gereksinimlerinin ve {iretim
miktarlarinin ¢esitlilik gostermesi parti boyutlarin ve katlanilan hazirlik giderlerinin
dagilim diizeyini de degistirmektedir. Ortalama 15 dakikalik bir parti gecis diizeyinde
gerceklesen bir faaliyet merkezinde katlanilan maliyetlerin parti miktarlara
boliindiigiinde birim kg ya da adet basina diisen iiretim hazirlik maliyetinin farklilik

gostermesi ornek olarak gosterilebilir.

Mamul seviyesindeki faaliyetler, yeni mamul hatti dizayni, kullanim kilavuzu
hazirlama ve siire¢ iyilestirme i¢in yapilan mithendislik faaliyetleri gibi birim veya parti
sayisindan bagimsiz olan faaliyetlerdir. Uriin farklilastirmasina giden isletmelerde, her
mamul ¢esidiyle iliskilendirilen ve biitiin mamuller tarafindan kaynak tiiketimi olmayan

faaliyetlerdir.

Esnek firetim kabiliyetinin artirilmasi, 6zel miisteri gereksinimlerinin karsilanmasi
amaciyla yapilan tim revizyon ya da yatirim faaliyetleri sonucu, ortaya ¢ikan katma
deger sadece bir ya da birkac {irlin grubuna hizmet edebilir. S6z konusu maliyet
kalemlerinin incelenmesi ve maliyetinin yansitilmasi islemi, 6zel mamul ya da iiriin

grubuna yansitilmalidir.

Tesis seviyesindeki faaliyetler, iiretim miktari, mamul ¢esitliligi ve parti sayisindan

bagimsiz olan faaliyetlerdir. Daha c¢ok sabit maliyet niteligine sahip olan fabrika
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yonetimi, aydinlatma, bakim onarim, personel yonetimi ve egitimi gibi faaliyetler 6rnek
olarak verilebilir. Tesis seviyesindeki faaliyetlerin kaynak tiilketiminden dolay1 olusan
maliyetler, donem gideri olarak alinabilecegi gibi secilen maliyet etkeni ile mamullere

de aktarilabilir.

Tesis seviyesinde ya da isletme seviyesinde olusan giderlerin donem gideri olarak
alinmas1 sonucu olusan maliyet yansimasi sonuglari ile maliyet etkenleri kullanilarak
faaliyetler iizerinden mamullere yansitilmasi sonucunda olusan sonuglar birbirinden
farklilik gdstermektedir. Isletme yoneticilerin, giderleri nasil yonetmek istedigine bagl
olarak da degisecek olan bu tip giderlerin tamaminin esas iiretim faaliyetlerine ve
dolayisiyla iirtinlere yansitilmasi tam maliyet esasina bagli FTM kullanimini ifade

etmektedir.

Faaliyet diizeyleri yapisi geregi kullanilan nesne olarak da tamimlanabilir. Miisteri
diizeyi faaliyetler, pazar diizeyi faaliyetler, dagiim diizeyi faaliyetler gibi maliyet

nesnesiyle baglantili olarak ¢esitli diizeylerde kullanilabilir (Karaman, 2010: 39).

1.2.1.3. Faaliyet Merkezi

Uriiniin olusumu gerekli olan is akisinin her bir pargasmi ele almak yerine benzer
niteliklere sahip iiriin lizerine etki eden faaliyetlerin bir araya getirilmesi ile faaliyet

merkezleri olusturulmaktadir.

Faaliyet merkezleri, maliyet sistemi icerisindeki islem ve maliyet etkenine bagli islem
karmagasinin Oniine gecilmesi amaciyla, siire¢ adimlarmi ya da faaliyetlerini
birlestirmek amaciyla kullanilmaktadir. Uretim faaliyetleri icerisinde bircok faaliyetin
gergeklestigi is merkezleri, maliyetleme calismalarinda faaliyet merkezi olarak kabul
edilmesi siklikla uygulanan yontemlerden birisidir. Is merkezi igerisindeki, tiim islem
faaliyetlerinin her biri s6z konusu bodlgede ayni amac¢ ve dogrultuda doniisiimiin

gergeklesmesi icin gereklidir.

Maliyet sisteminin kullanim amaci ve yoneticilerin beklentileri, faaliyet merkezlerinin
genellestirilmis bir yapida olmasimi ya da Ozellestirilmis ve daha kiiciik faaliyet

kiimesini icermesini etkileyen en 6nemli etmenlerden birisidir.
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1.2.1.4. Maliyet Havuzu

Isletme faaliyetleri, isletme kaynaklarmin tiiketim unsurudur. Dénem icin iiretim
faaliyetleri olsun ya da olmasin, isletme rutin faaliyetlerinden dolay1r ya da iiretim

faaliyetlerinden dolayi isletme kaynaklarini tiiketerek gider kalemleri olusturmaktadir.

Faaliyet maliyetlerinden, benzer nitelik ve dzelliklere sahip olanlar1 bir havuz igerisinde
toplanmasi, maliyetlerin yonetimi ve dagitimi agisindan kolaylik saglayacaktir. Benzer
kaynak tiiketimlerine ait giderlerin bir arada toplandigi havuzlara maliyet havuzu adi
verilmektedir. Maliyet havuzu icerisindeki giderlerin olusumu bir faaliyet tarafindan
gerceklesebilecegi gibi, birden fazla faaliyet kiimesinden de meydana gelebilir (Kamisli,

2015: 14).

FTM sisteminde iki agamali maliyet dagilimi s6z konusudur. Birinci asamada tiiketilen
kaynaklarin maliyetleri benzer faaliyetlerin olusturdugu maliyet havuzlarina
yiiklenirken, ikinci asamada bu maliyet havuzlarinda toplanan maliyetler maliyet

etkenleri yardimiyla mamul veya hizmetlere yiiklenir (Ozdiken, 2016: 65).

Maliyet havuzlarinin sayis1 ve se¢imi, isletmenin yapisi, gergeklestirilen faaliyetler,
kullanilan iiretim ve yonetim teknolojilerinin yapist gibi bircok etmene baglidir. Bu
nedenle, maliyet havuzlarmin saglikli olusturulabilmesi i¢in, isletme kaynaklarmin ve

faaliyetlerinin dogru belirlenmesi gerekir.
1.2.1.5. Maliyet Etkeni

Isletme kullanilan kaynak maliyetlerinin ortaya ¢ikmasina neden olan faaliyetlerin bir
Olciisii olarak tanimlanabilir. Geleneksel maliyetleme sistemlerinde “dagitim anahtar”
olarak ifade edilen Olgiitleri, FTM sisteminde maliyet etkeni veya maliyet siiriiciisii

olarak ifade edilmektedir.

Direkt iscilik saati, makine saati ve direkt madde tutar1 gelencksel maliyetleme
sistemlerinde siklikla kullanilan dagitim anahtarlar1 iken, FTM sisteminde siparis verme
sayisi, bakim onarim katsayisi, hazirlik zamani, sevkiyat zamani, personel sayisi,
bilgisayar yazilim ve donanim sayis1 gibi bir¢ok maliyet etkeni kullanilir (Dumanoglu,

2005: 109). Bu nedenle dagitim anahtarinin geleneksel maliyetleme yontemlerinde

21



iiretim hacmi gibi kisith 6l¢iitlerle sinirli kalmasi nedeniyle FTM sistemlerinde maliyet

siiriiclisli veya maliyet etkeni kavraminin kullanilmasi1 daha dogru olacaktir.

FTM sisteminde bir faaliyet ile mamul maliyeti arasindaki iliskiyi anlamak {izere
gelistirilmis biri yOntemdir. Bu nedenle, maliyet etkenlerinin dogru secilmesi

maliyetleme sisteminin bagarisini etkilemektedir (Kamigli, 2015: 15).

Maliyet etkeninin se¢iminde Ol¢me maliyeti ve kolerasyon derecesinin yani sira

davranigsal etkiler kavraminin etkili oldugunu belirtmistir (Dumanoglu, 2005: 109):

Ol¢me maliyeti, maliyet etkeni ile ilgili bilgilerin dgrenilebilme kolayligini ifade eder.
FTM sisteminde dogruluk derecesi maliyet etkenlerinin artirnmi ile elde edilmektedir.
Maliyet etkenleri ile ilgili 6lgme maliyetinin azaltilmasi icin, sayisal olarak elde
edilmesi daha kolay maliyet etkenleri kullanilmaya calisiimalidir (Altiparmak, 2011:
56).

Kolerasyon derecesi, maliyet etkenin Olglisii ile mamullerin igerdigi faaliyetler
arasindaki iligski derecesidir. Bir faaliyet i¢in secilen maliyet etkeninin temsil etme
derecesi, maliyet etkeni tarafindan yiiklenen miktar ile mamul tarafindan tiiketilen

gercek miktarm kolerasyonu ile dlgiiliir.

Davramigsal etkiler, segilen maliyet etkenlerinin uygulamacilar agisindan kabul

edilebilir olmasi ve kisiler iizerindeki etkilerinin olumlu olmasidir.
1.2.1.6. Maliyet Objesi

Isletmelerin genel ama¢ ve hedeflerine ulasmak iizere, gerceklestirmekle yiikiimlii
olduklart hizmetler, projeler, tiirin ya da mamuller maliyet objesi olarak

tanimlanmaktadir.

Maliyet nesnesi mamul ve miisteri maliyetleri olarak ele alinabilir. Mamul nesnesi
olarak mamul kullaniliyorsa, mamul tasarimi, gelistirilmesi, hammadde satin alinmasi
ile depolanmasi, miihendislik faaliyetlerinin maliyeti ve iiretimin maliyetidir. Mamul
nesnesi olarak miisteri kullaniliyorsa, miisterilerin tasidig faaliyetler, siparis, miisteri,
pazar ve igletme diizeyinde ele alinir ve olusan pazarlama, aragtirma- gelistirme ve

yonetim maliyetleri toplam maliyete aktarilir (Karaman, 2010: 44).
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1.2.1.7. Performans Olgiileri

Bir sistemin performansi, belirli bir zaman dilimi sonucundaki iiretim ¢iktis1 ya da
calisma sonucu olarak; sonug ise isletme amaglarmin ya da gorevinin yerine getirilme

derecesi olarak tanimlanabilir.

Isletme performansi, isletme amaclarinin gerceklestirilmesi icin gereken tiim cabalarin
degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir. Performans Olgiitleri ise, bir faaliyet, siire¢ ya
da organizasyonel birime iligkin ve sonuglarinin gostergeleridir. Performans 6l¢iitleri,
faaliyetlerin i¢c miisteri ve dis miisterilerin ihtiyaglarinin ne derecede karsiladigim

gosterir (Dogan ve Cakici, 2016 : 26).

Y oneticiler, iiretim faaliyetlerinin verimliligi ve etkinliginin belirlenmesi amaciyla ortak
bir anlam tasiyan Ozet bilgiler géormek istemektedir. Bu nedenle, kritik olan siireg
adimlar1 i¢in performans gostergeleri kullanilmaktadir. Eger yoneticiler, {iretim
ekipmanlarinin  etkinligini degerlendirmek istiyorlarsa OEE (Toplam Ekipman
Etkinligi), iiretim miktarin1 degerlendirmek istiyorsa toplam iiretim miktari, bakim
faaliyetlerinin etkinligini degerlendirmek istiyorsa iki ariza arasi gegen siireyi baz alan

performans gostergeleri kullanilmaktadir.

Uretim performansinin dlgiilmesinin yani sira faaliyetlerin maliyet performanslarmin da
Olgiilmesi gereklidir. Faaliyet takviminin baginda planlanan organizasyonun genel biitce
plam igerisinde, her bir faaliyet merkezinin hedeflenen amaglara ulagmasi igin
belirlenen toplam gider planina bagli olarak, s6z konusu amaglar gergeklestiginde ne

oranda kaynak tiiketiminin oldugu da degerlendirilmesi gerekir.
1.2.2. FTM Sisteminin Amaclari

FTM sistemi, genel iiretim giderlerinin dagitiminda iiretim hacmini esas alan dagitim
anahtarindan kaynaklanan hatalarin giderilmesi amaciyla olusturulmustur. Degisen
iiretim ve yonetim teknolojilerinin etkiledigi gider kalemlerinin dagitiminda iiretim
hacminin disinda satin alma sayisi, bakim onarim siiresi, personel sayisi gibi bir¢ok

maliyet etkenini kullanarak maliyetleme ¢aligmalarinda en aza indirmektedir.

Firma karliligmin gercek kaynagi olarak dogru maliyetleri raporlamak, faaliyetlerin

etkinliginin kontrol edilebilmesi icin faaliyet maliyetlerini tanimlamak ve iirlin veya
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hizmetler i¢in gerekli olan faaliyetleri belirlemek iizere isletme agisindan ii¢ stratejik
amac1 vardir (Dogan ve Cakici, 2016 : 42). FTM sisteminin sagladigi maliyet ve siireg
akis bilgisi, Dogan ve Cakic1 (2016) savundugu ve katagorize ettigi bu ii¢ amacin

gergeklesmesini saglayan ana unsurlardir.

Maliyet sisteminin sagladig1 siire¢ akis bilgisi ve siireglere ait maliyet kalemlerinin
toplam tutari, faaliyetlerin iiretim ve maliyet bazli degerlendirilmesine olanak
saglayacaktir. Bunun sonucunda, iiretim faaliyetleri igerisinde tiriin doniigiimii sirasinda
katlanilan katma deger iireten ve {iretmeyen faaliyetlerin belirlenmesi, katma deger
iireten faaliyetlerin maliyet bazli derecelendirilmesi ve dnceliklendirilmesi, katma deger
iiretmeyen faaliyetlerinden ortadan kaldirilmasi ya da etkisinin azaltilmasi saglanacaktir

(Yagmurlu, 2009: 45).

Uretim prosesinde var olan ve iiriine katkis1 olmayan faaliyetlerin belirlenmesine olanak
tanimasi, iiretim faaliyetlerindeki sorunlarin ortaya ¢ikartilarak ¢oziimlenmesine, iretim
ve maliyet etkinliginin saglanmasina katkida bulunacaktir (Sen, 2008: 36). Ayrica,
maliyetlerin olusumuna neden olan faaliyetleri belirlenmesi ve incelenebilmesine olanak
tanidig1 i¢in genel liretim maliyetlerinin anlasilmasi ve kaynagmin detayli incelenerek

daha dogru dagitilmasina olanak tantyacaktir (Dogan ve Cakict, 2016 : 42).

Faaliyetler sonras1 olusan maliyet ve siire¢ bilgilerine dayali olarak, bir sonraki parti
veya siparisin ya da tekliflendirme asamasindaki bir satin faaliyetinin etkin
maliyetlendirilmesi ve fiyatlandirilmasina katki saglar. Ozellikle, rekabetin yogun
oldugu ve kar marjlarmin disiik oldugu sektorlerde isletmelerin maliyetlerini dogru
yoneterek ve fiyatlandirma c¢alismalarmi daha hassas gerceklestirmesi gerektigi
durumlarda, maliyet dagitimi1 kaynakli hatalarin ortadan kaldirilmasinda ve etkin karar
siirecinin saglanmasinda FTM sisteminin faydasi olacaktir (Sen, 2008: 36; Demir, 2009:

36; Basdin, 2016: 28).

FTM sisteminin amagclarina ulasabilmesi i¢in faaliyetlerin dogru belirlenmesi ve
tanimlanmasi, maliyet etkenlerinin faaliyetler ile kaynaklar tiiketimi arasindaki iligkiyi
aciklayabilmesi gerekir. Bunlar yapilabildiginde sistemin aciklanan amaglara ulagabilme

yetisi artacaktir.
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1.2.3. FTM Sisteminin Varsayim ve Sinirlari

FTM sisteminin temel yapisi, kaynaklar, mamul maliyetleri ve gecisi saglayan
faaliyetlerdir. Sistemin temel isleyisinin yani sira, sistem tasariminin, kurulumda ve
uygulamasinda bazi kabullerde bulunulmaktadir. Bu kabuller, sistemin genel

¢ercevesinin olusturulmasimi saglamaktadir.

Sistemin temeli faaliyetlerin, kaynak tiiketimi {izerine kurulmustur. Dolayisiyla, sistem
harcamay1 degil tiiketimi 6lgmektedir. Buna bagl olarak, miisteri talebi sonrasi olugan
iiretim ihtiyaci, faaliyetlerin baslatilmasi icin gerekli olan talebi olusturmaktadir.
Miisteri talepleri sonrasi, faaliyetler tarafindan kaynak tiikketimi gergeklesir ve tiiketim

miktar1 kadar iiriine, mamule ya da siparise yansitilir (Sen, 2008: 38; Soy, 2010: 24).

Tiiketimin mamul veya hizmetlere yansitilmasi gerekliliginden dolayi, fazla kapasite ve
atil kapasite maliyetleri mamul ve hizmetlere yansitilmamalidir. S6z konusu maliyetler,
donem gideri olarak kaydedilmelidir. Buna karsin, herhangi bir iiriin ya da mamul
doniisimii sonucu kaynak tiiketimi olmamasina ragmen, kaynak tiiketimi s6z konusu
makine, ekipman veya prosesin iyilestirilmesi amaciyla kullanilmis ise, tiiketim miktart
mamule yansitilmalidir. Yapilan iyilestirme veya yatirimlar, 6zel bir {iriin grubuna ait

ise, kaynak tiikketimi diger iiriin gruplarina yansitilmamalidir (Yagmurlu, 2009: 48).

Sistem tasariminda kurulan maliyet havuzlari homojen yapiya sahiptir ve benzer
nitelikteki maliyet ya da gider kalemlerinin birlesiminden olusmaktadir. Her bir
faaliyetin tliketiminin kaydedildigi ve izlendigi bir maliyet havuzu bulunmak
zorundadir. Ana firetim faaliyeti olsun ya da olmasi belirlenen faaliyetin tiiketim
miktarlar, direkt dénem gideri olarak kaydedilmemelidir. Olusan giderleri homojen bir
maliyet havuzunda toplandiktan sonra, uygun maliyet etkeni ile {iriin veya hizmetlere
yansitilmalidir (Karaman, 2010: 32; Pazargeviren ve Sahin, 2013: 250; Kocaoglu,
2014: 14).

Arastirma ve gelistirme maliyetlerini de igerisine alan yatirim harcamalarinin belli bir
diizen dahilinde amorti edilememesi, mamullerin satigindan elde edilecek olan karliligin
degerlendirmesinin diizensiz olarak yapilmasina ve bu durum da yanlis neticelerin elde

edilmesine sebebiyet vermektedir (Ozdiken, 2016: 61).
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1.2.4. FTM Sisteminin Ustiin Yonleri

Uretim teknolojilerinin yani1 sira yalin iiretim sistemi gibi iiretim yénetimde meydana
gelen degisimler, yonetim faaliyetlerinin ve karar noktalar1 icin daha hassas veri
ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir. Israflarin azaltilmasi, iyilestirme noktalarinin belirlenmesi,
faaliyetlerin katma degerinin hesaplanmasi, makine ve calisan verimliligin arttirilmasi

gibi yoOnetici ¢alismalari da ihtiyacin artmasina sebep olmustur.

Degisen ortam kosullar1 igerisinde karar vericilerin nihai sonuglarinda olusan
aksakliklarin giderilmesi amaciyla FTM sistemi gelistirilmistir. Bu yontemin genel
anlamda teknik, davranigsal ve kiiltiirel olmak lizere {i¢ faydasindan bahsedilebilir

(Ozdiken, 2016: 74).

FTM sisteminin maliyet ve silire¢ bilgilerini birlikte sunmasi, maliyetlerin faaliyetler
bazinda dagilim haritasinin elde edilmesini saglamaktadir. Buna bagh olarak, direkt
nitelikte olmayan faaliyetlerin olusumun ve agirhiginin belirlenmesi, daha seffaf ve
dogru dagitimmnin yapilmasina olanak tanimaktadir. Faaliyetlerin analize olacak
taniyacak bu veriler, siire¢ icerisinde iyilestirilmesi gereken noktalar1 ortaya
cikarmaktadir. Her bir maliyetin detayli maliyetlendirilmesi ve iiriinlere dogru
yansitilmasi sonucu olugan maliyet bilgisine gore iiret ya da satin alma kararlarinin daha

hassas ve giivenilir veriler 15181nda gergeklesir.

Daralan sektdrlerde, maliyet azaltic1 dnlemlerin belirlenmesi ve karliligin artirilmasi ya
da fiyatlandirma politikasinin yeniden gozden gegirilmesi ile finansal problemlerin

¢Oziilmesine katkida bulunur.

Teknoloji ve yonetim araglarinda meydana gelen degisimden dolay1, azalan ya da ilave
olan faaliyetlerin sisteme uyumlastirilmasina izin verebilecek esnek yapiya sahiptir.
FTM sisteminin bu 6zelligi, degisen kosullar altinda yetersiz kalma durumunun ortadan

kalkmasini saglamaktadir.

FTM sistemi yoneticilerin kararlarindaki hatalarin 6niime gegmeye yoneliktir. Bu
sistemi kullanan ¢ogu isletme, 6zellikle dogru iiriin maliyetlerinin elde edilmesinden

dolay1 tercih etmektedir (Kamisl, 2015: 66).
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Uzerinde durulmas: gereken noktalardan birisi sistemin otomatik karar verme ydntemi
olmadiginin unutulmamasi1 gerekliligidir. Sistem, karar i¢in gereken veri tabanim
olusturur. isletme yonetimi, FTM sisteminin sagladig1 verileri kullanarak etkin kararlar
verecektir. Digeri ise, sistemin genel iiretim giderlerin yiiksek ve toplam is¢ilik
giderlerinin toplam giderler i¢indeki payinin az oldugu, kar marjlarinin belirlenemedigi,
iiriin ¢esitliligin ¢ok ve mamul maliyetlerine ulasamadigr durumlarda uygulandiginda

faydalarinin daha fazla olacagidir (Yagmurlu, 2009: 62).
1.2.5. FTM Sisteminin Zayif Yonleri

FTM sisteminin yoneticiler i¢cin gereken verileri saglamasi ve dogruluk hassasiyetini
arttirmak icin, tasarimi ve bilgi akis1 igerisinde daha detayl calisma yapmak gerekir.
Sistem siirekliligi icin bilgi akisi siirecinde siirekliligin saglanmasi da gerekir. Bu
gereklilikler, sistem kurulumu zaman alici, pahali ve uygulamasi zor hale getirebilir

(Glizeldere, 2007: 45).

Bilgi akiginin siirekliliginin saglanmasi, isletme faaliyetleri ve dolayisiyla tiikketimler ile
ilgili bilgilerin sisteme girmesi anlamini tagimaktadir. Sadece verilerin aktarimi igin
personel ayrilmasi s6z konusu olabilecegi gibi iiretim veri toplama sistemleri gibi
yazilim programlarina kaynak ayrilmasi gerekliligi ortaya ¢ikabilir. Yazilim olmadan,
toplanan verilerin girisinde yanlishk ya da aksakliklar yaganmasi sistemin tireteci

bilgilerin yanlis ve yaniltict olmasina neden olacaktir.

FTM sistemi, igletmelerin mevcut isletmelerinin iizerine ya da paraleline kurulabilecek
bir maliyet yontemi olabilir. Her ne yonde ve amacla kullanilacak olursa olsun, mevcut
maliyet sisteminin aktif ve dogru ¢alismasi gerekmektedir. Kurulacak sisteme, ilk veri
girisleri onceki donemlerdeki faaliyet sonuglan olacagindan yetersiz bir maliyet
sisteminden gelen veriler FTM’ nin etkinligini azaltacaktir (Cankaya ve Aygiin; 2006:
98). Ayrica, sistem kurulumu asamasinda secilen maliyet etkenlerinin dogru
secilmemesi, faaliyetler arasinda kolerasyon derecesi diisiik verilerin olugsmasina neden

olacaktir.

Sistemin ag¢iklanan olumsuz taraflarindan bir digeri ise, sistemin baslangi¢c asamasinda

anlagilmas1 zordur. Bu zorluk, mevcut diizenin degismesine karsi olan c¢alisan
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toplulugunun 6nyargi ve karsi direnci ile birlestiginde, sistemin kurulum asamasi daha

zor ve uzun zaman alan bir siirece doniisecektir.

Yukarida belirtilen olumsuzluklara ragmen, FTM sisteminin gittikge yaygimlasmaya
baslamustir. Ozellikle rekabetin yogun oldugu sektdrlerde faaliyet gosteren isletmeler,
maliyetleri kontrol etmek ve faaliyetleri iyilestirmek icin FTM sistemini kullanmay1

tercih etmeye yonelmistir.
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2. FTM SISTEMININ KURULUM ASAMASI

Isletmeler igin en uygun maliyet sistemi; y&neticilerin dogru karar vermelerini
saglayacak veri tabanimi olusturan ve karar siirecini kolaylastiran sistem olarak sistem

olarak tanimlanabilir.

GUG ve yonetim giderlerini, isletme gider yapisim dikkate alacak sekilde tasarlanan
FTM sistemi, isletme yoneticilerinin maliyet sisteminden beklemis olduklar1 saglikli
verilerin elde edilmesine olanak tanir. Lojistik, pazarlama ve satig, teknoloji ve genel
yonetim giderleri gibi bir¢cok gider kalemini dikkate alabilecek olan maliyetleme
sisteminde, dnemli olan asamalardan birisi hangi gider kalemlerinin hesaplamaya dahil
olacagina karar verebilmektir. Maliyet sistemi, tiim maliyetleri iceren bir ticari maliyet
yapisi olabilecegi gibi sadece direk ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel iiretim

giderlerinin dagitiminda olusan sinai maliyet yapisina sahip olabilir.

Gider kalemleri belirlendikten sonra, séz konusu faaliyetler siniflandirilarak faaliyet
gruplart  olusturulur ve maliyet havuzu kurulur. Faaliyetlerin maliyetlerinin
hesaplanmasinda, tiim maliyet sistemlerinde oldugu gibi FTM sisteminde de maliyet
tagtyicilart kullamilir. Maliyet tasiyicilarinin sayisi ve yapisi, sistemin uygulanacagi
isletmenin faaliyet yapisina gore belirlenir ve sekillenir. Uriinler ve maliyetler arasindan
sistematik bir iligkiyi aciklayacak sekilde maliyet tasiyicilart belirlenmelidir. Segilen

maliyet tagiyicilar ile iiriin ya da hizmetlere ait maliyetler belirlenir.

Maliyet sisteminin kurulum yonii, aciklandig1 {izere basit olmasi karsi basarili FTM
sisteminin kurulmasi i¢in, gereken kurulum ilkelerine ve asamalarina dikkat edilmesi

gerekir.
2.1. FTM Kurulum ilkeleri

Isletmeler, FTM sisteminin sagladig1 faydalar ve avantajlar1 gordiikce uygulamaya
yonelik caligmalarin sayisi da artig gostermektedir. Sistemin kurulumu agamasinda FTM
sisteminin anlagilmasi, karsilagilan zorluklarin ve problemlerin agilarak basarili bir

sistem kurulumu i¢in bazi ilkeler olusturulmustur.

FTM sisteminin kurulumunda asamasinda bir sistem tasarimcisi gorevlendirilmelidir.

Sistem tasarimcisi, isletme faaliyet yapisinin analizi yapabilecek ve FTM sistemi
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konusunda deneyimli ve bilgi birikimli olmasi gerekir. Sistem tasarimcisinin gorevi;
sistemi en az maliyet, en yiiksek fayda ve en basit haliyle isletmenin kullanim

amaglaria uygun hale getirmektir (Kamigli, 2015: 44).
Sistem tasarimi asamasinda bazi ilkelere dikkat edilmesi gerekir. Bu ilkeler:

o Sistem kolayca anlasilabilir olmalidir: FTM sistemi tasarimi, igletme amacina

uygun nitelikleri saglayan en basit yapida olusturulmalidir. Yapisal basitlestirme
cabasi, sistemin veri gilivenirligine ve akisina zarar verebildigi gibi yapisal
karmagiklik sistemin anlasilmasi, uygulanmasi ve siirekliligin saglanmasim
zorlagtirir.
Sistem tasarimcisi, igletme yonetiminin kullanim amaglarimi iyi analiz etmelidir.
FTM sisteminin kullanim amaci veya ¢ikti sayisinin artisi, sistemin daha fazla
maliyet etkenine ve dolayisiyla daha fazla veri girdisine ihtiyag¢ olusturur.
Gereginden fazla amaca yonelik tasarim caligmalari zaman ve para kaybina
sebep olacaktir.

o Isletme yapist ve faaliyetleri birbirinden farkhdir: isletmelerin iist yonetimin
bakis acis1 ve beklentileri, yonetici bilgi ve becerileri, maliyet unsuru olan
mamul ve hizmetlerin yapis1 ve siiregleri, siireclerin karakteristik 6zellikleri
birbirinden farklidir. Bu farklilik, standart FTM sisteminden ziyade isletmeye
uyumlastirilmig maliyetleme sistemi kurulumu zorunlu hale getirir.

o Sistemin sundugu bilgiler isletme yoneticileri tarafindan anlasimalidir:
Sistem c¢iktilarmin hangi alanda ve hangi amagla kullanilacagi sistem
tasarimcisina aktarilmali ve yap1 bu amaglar ¢ercevesinde kurulmalidir. Ortaya
cikan ve kullamilmak {izere sunulan verilerin, ilgili taraflarin anlayabilecegi,
degerlendirebilecegi ve cikarsama yapabilecegi bir yapiya sahip olmasi gerekir.
Aksi durumda, ortaya cikan veriler, yoneticiler agisindan anlamli bir veri
olmamanin yani sira olas1 karar asamasinda zamanin uzamasina ve hatali karar

vermeye sebep olacaktir.

FTM sisteminin tasarlanmasi ve isletmeye adaptasyonu zorlu bir siirectir (Kamisl,
2015: 46). 11k olarak sistemin gereklilikleri ve sahip olacag: siire¢ belirlendikten sonra,

sistem tasarim ekibi, veri toplama ydntemleri ve sistemin gelismislik diizeyi belirlenir.
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Sisteme ya da sistemden veri akisinin olacagi boliimlerden, faaliyetler hakkinda genis
bilgisi olan ve degerlendirme yapabilecek takim iiyeleri sistem tasarim ekibine dahil
edilmelidir. Bu, sistem tasariminda boéliimlerin ve faaliyetlerin daha iyi analiz
edilmesine ve ¢aligmaya katilan takim {iyelerinin sistemi daha ¢ok benimsemesine fayda

saglayacaktir.

Tasarim asamasinda sistem tasarim ekipleri, mevcut maliyet yonteme biitiinlesmis bir
sistem kurmak yerine bagimsiz bir maliyet sistemi kurmay: tercih ederler. Mevcut
maliyet sistemleri isletmelerin finansal yapisinin isleyisini saglayan yapilardir ve genel
gegerliligi vardir. Bu sistem iizerinde yapilacak sistem degisikligi hem uzun siireli ve
karmagiktir, hem de dogrulugu igin dig denetime ihtiya¢ olusturur. Bunun yerine,
bagimsiz olarak tasarlanan FTM sistemi ucuz ve risk diizeyi daha azdir. Buna karsin
bagimsiz sistem kurulumu sonucu isletme biinyesinde olusacak iki sistem sonuglari,

yoneticilerin karar almasini zorlagtirmaktadir.

Isletmeler FTM sistemini genellikle ydnetim kararlarinda etkinligi arttirmak amaciyla
kullanirlar. Sistem kurulum amacinin sadece yonetim kararlarina veri saglamasi olmasi
seklinde yapilacak bir tasarim siiresi, finansal raporlama amaciyla kullanilacak FTM
sistemine oranla ¢ok daha kisadir. Amag, finansal raporlama yapacak sistem kurulumu
olsa bile, sistem tasarimcilar ilk olarak yonetim kararlar iizerine sistemi kurduktan sonra
zaman igerisindeki degisimler ve eksiklikler giderilip, standartlastirilmis bir yapiya

ulastiktan sonra finansal raporlama amaciyla kullanilmak iizere doniisiim yapmalidir.

FTM eger bir yonetim araci olacaksa bu sistemin gelecege ait bilgi {iretmesi
beklenmektedir. Ancak, tasarim asamasinda bir sistemin ileriye doniik ¢ikarsima igin
gerekli veri tabani olusturulmadan, gelecege yonelik bilgi iiretmek ¢ok akile
goriilmemektedir. Baslangic asamasinda faaliyet tabanli maliyet sisteminden elde
edilecek raporlarda bazi hatalar meydana gelecegi bilinse de sistem tasarimcilar

baslangi¢ asamasinda genellikle tarihi verileri kullanmaktadir (Soy, 2010: 55).

2.2. FTM Uygulama Asamalari

Isletmelerin FTM sistemine iliskin kurulum ilkelerine bagh olarak, uygulama

asamasinda ilk olarak iirlin ve hizmetlerin meydana gelmesi i¢in tliketilen kaynaklari ve
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bu kaynaklari tiikketen faaliyetleri belirlenir. Yapisal karigikliligin 6nlenmesi i¢in benzer
faaliyetler gruplandirilarak ilgili kaynak tiiketimleri maliyet havuzlarinda toplanir.
Kaynak tiiketimlerinin faaliyetlerle iliskilendirilebilmesi maliyet etkenleri belirlenir ve

kullanilir. Ortaya ¢ikan veriler tirlin maliyetlemesinde kullanilir.

FTM sisteminin basaril1 olabilmesi i¢in, isletme mamul ve hizmet olusuna etki eden tiim
stireglerin planli ve diizenli hale getirilmesi gerekir. Maliyetleme sistemi kurulum
asamalar1 deger yaratan siireclerin belirlenmesi, faaliyet merkezlerinin belirlenmesi,
maliyet etkenlerinin secilmesi ve maliyetlerin faaliyetlere dagitilmasi olmak iizere dort

temel gruba ayrilabilir.

Deger Yaratan Faaliyet Maliyet
Stireclerin Merkezlerinin Etkenlerinin
Belirlenmesi :  Belirlenmesi :  Secilmesi

Maliyetlerin
Faaliyetlere
Dagitilmast

Sekil 1: FTM Sistemi Kurulum Asamalari

2.2.1. Deger Yaratan Siireclerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Isletme mevcut kosullar altinda iirettigi mamul veya hizmetleri icin gerekli olan
faaliyetleri belirlemeli ve analiz etmelidir. Analiz calismasi, isletmenin iiriin veya
hizmetlerin olusumu i¢in gerekli olan faaliyetlerin igletme siiregleri i¢indeki 6nemini ve
diger faaliyetlerle iliskisini ortaya koymak, maliyet ve performanslarimi 6lgmek

amaciyla yapilan islemdir (Y1lmaz,2007: 78).

Sistem kurulumu FTM sisteminin, isletme kaynaklarinin faaliyetler tarafindan tiikettigi

temeline dayandirilmalidir.  Sistem tasarimi ekibinin belirlenen faaliyetlerin hangi
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kaynaklar tiikettigini belirlemesi gerekmektedir. Dikkat edilmesi gereken noktalardan
birisi, her faaliyetin degil isletmenin deger yaratan faaliyetlerinin hangi kaynaklar
tilkettigidir. Diger ise, isletme faaliyetlerinin sayisinin fazla olabilecegidir. Bunlarin
ayr1 ayr1 merkezlerde toplanmasi ekonomik olmadigi gibi sistemsel karmasikliga sebep
olabilir. Benzer olanlar birlestirilerek faaliyet merkezleri olusturulur (Giizeldere, 2007:
65).

Deger yaratan faaliyetlerin belirlenmesi ve analiz edilmesi, faaliyetlerin analiz edilerek
verimlilik arttiric1 ¢oziimler gelistirilmesine, faaliyet siirecinin basitlestirilmesine ve
bdylece maliyetlerin azaltilmasina olanak tanir. Bu sayede, isletmenin bir yandan
maliyet yapisin1 kurarken, diger yandan da iyilestirici faaliyetlere yonelik analiz

calismalar1 yapmasina yardime1 olur.

Analiz ¢alismalarinda 6nemli olan hususlardan birisi degerlendirilebilir verilerin elde
edilmesidir. Faaliyet tablosu teknigi, gozlem teknigi, anket ve soru-yanit teknigi faaliyet

analizlerinde siklikla kullanilan veri saglama yontemleridir (Y1lmaz, 2007: 79).

o Faaliyet Tablosu Teknigi: Faaliyetleri kartlara yazarak yan yana getirmek
suretiyle olusan faaliyet tablosu kullanilarak yapilir.

e Gozlem Teknigi: Faaliyetlerin yerinde incelenmesi {izerine faaliyetlerin
belirlenmesi esasina dayanmaktadir. Gézlem yontemi, her bir faaliyet adiminin
gozlemci tarafindan not defterine ya da gozlem formuna kaydedilmesi seklinde
olabilecegi gibi video kaydina alinip, masa basinda analiz edilmesi seklinde de
olabilir. Her iki uygulamada da calisan personel veya personellerin goriis ve
diisiinceleri alinarak, nihai karara ulagilmalidir. Video kayit ve incelemesine
bagli olarak yapilan c¢alismanin olumlu tarafi, katma deger iiretmeyen
faaliyetlerin belirlenmesi ve faaliyetlerin detayli analiz edilmesine olanak
tanimasidir.

o Anket: Belirlenen faaliyetlerle ilgili hazirlanan anket sorular c¢alisanlar
tarafindan doldurularak uygulanir. Anket ¢aligsmalari, faaliyetin belirlenmesi ve
olas1 olumsuzluklarin belirlenmesi agisindan personel goriisiinii almak agisindan
olumlu bir etki olusturmasina ragmen, etkinliginin artirilmasi i¢in gozlem

teknigi ile birlikte uygulanmasi sonuglarin daha basarili olmasini saglayacaktir.
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o Soru-Yamit Teknigi: 1lgili faaliyeti gerceklestiren calisan ve yoneticisi ile
goriisme diizenleyerek bilgi alma yontemidir.

e Gecmis Kayitlarin Analizi: 1sletme biinyesinde iiretilen mamul veya hizmetlerin
olugmasi i¢in gereken asamalarm belirlenmesi icin, gecmis donemlerde
gergeklesen ciktilara ait verilerin analizi iceren yoOntemdir. Gegmis donem
analizlerinin sonuclarindan beklenen etkinin olusmasi i¢in, déonem verilerin
dogru ve eksiksiz girilmis olmasi gerekmektedir.

o Isletme Biliimleri Analizi: Mamul veya hizmetin meydana gelmesi icin birim
diizeyde faaliyetlere ihtiyag vardir. Ihtiyag duyulan faaliyetlerin boliimler

bazinda dagilimin elde etmek i¢in kullanilan metottur.

Faaliyet veya siire¢ analizleri, iyi bir maliyet sistemi tasarlamak i¢in 6énemli unsurdur.
Sitire¢ analizi, bir iiriinii veya hizmeti olusturmak icin gerekli olan kaynaklar
incelenmesi ve ¢ikarsama yapilmasi siirecidir. Analizin ilk asamasinda, gereken tiim
faaliyet adimlarini igeren siire¢ haritast veya deger akis haritas1 ¢ikartilir. Ikinci
asamada, harita iizerinde isaretlenen faaliyetlerin, katma deger yaratan faaliyet olup
olmadiklar belirlenir. Bu asamada, s6z konusu faaliyet kaldirilmadan 6nce iiriin veya
miisteri memnuniyetine etkisi olup olmadig1 degerlendirilmelidir. Son asamada, mamul
veya hizmet i¢in gerekli olan faaliyetleri igeren ana siire¢ haritasi olusturulur (Yilmaz,

2007: 81).

Sistemin saglikli islemesi ve giivenilir veriler olusturmasi faaliyetlerin belirlenmesi ve
dogru analiz edilmesine baglidir. Bu agamada faaliyetlerin dogru belirlenmesine iliskin
bazi temel ilkelere dikkat edilmelidir (Sen, 2008: 41):

e Yoneticiler FTM sistemini kullanma amacima uygun olacak sekilde faaliyetler
detaylandirilmalidir.

e Mikro faaliyetlerden ziyade makro faaliyetlere odaklanilmalidir.

e Benzer nitelikteki 6nemsiz faaliyetler birlestirilmelidir.

e Faaliyetler acik ve net sekilde tanimlanmalidir.

Isletmelerde faaliyet sayilar1 oldukca fazladir. Faaliyet sayisinin arttirilmasi fazla
emek ve maliyet anlamina gelir. Bu nedenle, isletme ve {iriin yapis1 dikkate alindiginda

10 ile 30 arasinda etkinlik sayis1 ideal olacaktir (Kiling, 2017: 56).
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2.2.2. Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Faaliyetlerin tanimlanmasi ve analizin yapilmast sonucu yapilacak siniflandirma
sonucunda faaliyet merkezleri olusturulur. Isletmenin mamul veya hizmet igin gerekli
hammadde girisinden miisteriye teslimine kadar gecen siire¢ arasindaki tiim faaliyetler
ayr1 ayr1 incelenir. Faaliyetlerin siire¢ faaliyeti olup olmadigi, tliretime katma deger

yaratip yaratmadigina bakilir.

Giivenilir bir birim maliyete ulasmak i¢in, faaliyetler hiyerarsik bir yapi igerisinde
siniflandirilmalidir.  Siire¢ degerleme analizi, isletmenin faaliyetlerini yiirlitmeleri
konusunda bilgi verir. Mamule gore farkli diizeyde olusan faaliyetlerin belirlenmesi

sistemin uygulamasini kolaylastirir (Giizeldere, 2007: 67).

Faaliyetler gruplandirilirken ortak maliyet havuzuna atilacak olan faaliyetlerin belirli
iirin grubu tarafindan kullaniliyor olmasina ve faaliyetlerde ayn1 maliyet etkeninin

kullaniliyor olmasina dikkat edilmesi gerekir.

Faaliyetlerin belirli iirlin grubu tarafindan tiiketiliyor olmasi; her bir havuzdaki
maliyetlerin, tek bir faaliyet veya birbiriyle yiiksek kolerasyona sahip faaliyetler
tarafindan tasinmasidir. Eger bir maliyet merkezindeki maliyetler, birbiriyle iliskili

faaliyetler tarafindan tasinmiyorsa homojenlik varsayimi bozulacaktir.

ikinci dikkat edilmesi gereken husus olan orantililik ise; maliyet havuzundaki tiim
maliyetlerin, faaliyet diizeyindeki degismelere orantili olarak degismesi anlamina gelir.

Diger bir ifade ile faaliyetler ayn1 maliyet etkenini kullaniyordur.
2.2.3. Maliyet Etkenlerinin Secilmesi

Isletme ana ve destek faaliyetleri ger¢eklesmesi sonucunda tiiketilen kaynaklar sonucu
olusan maliyetlerin, iiriin veya hizmetlere her zaman direkt olarak yansitilmas1 miimkiin
olmamaktadir. Ozellikle, endirekt faaliyetlerin {iriin ve hizmetlere direkt yansitilmasi

cogu zaman miimkiin olmamaktadir.

Maliyetlerin, maliyet objelerine direkt olarak yansitilmadigi durumlarda, maliyetlerin
ilgili faaliyetlere dagilimini kolaylagtiracak katsayilar kullanilmahdir. Maliyet

sistemlerinde kullanilan bu katsayilara Maliyet Etkeni ad1 verilmektedir.
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Maliyet etkenleri, kaynaklar ile faaliyetler arasindaki iliskiyi nedensellik Slgiitlerine
gbre yansitan bir sistem aracidir. Maliyet yansitilmasinda nedensellik ve iliskiyi
aciklayabilme kabiliyeti 6nemlidir. Eger herhangi bir maliyet etkeni, olusan maliyeti
faaliyetler ile iligskilendiremiyorsa, yanlis bir maliyet etkeni tercih etmek yerine, olusan

maliyeti direkt iiriinle iliskilendirilir (Kiling, 2017: 57).

Maliyet etkeni seciminde dikkat edilmesi gereken hususlardan birisi, maliyet havuzunun
biiylkliigiidiir. Toplam maliyet icerisinde ¢ok biiylikk Oneme sahip olmayan ve
onemsenemeyecek kadar kiiciik boyutlu maliyet havuzlarinda biriken maliyetleri,
iiriinlere yansitilmasi i¢in maliyet etkeni kullanmayabilir. Maliyet etkenlerinin sayisinin
artirtlarak, sistemin karmasikliginin Oniine gecilmesi icin, bu tip maliyetleri direkt

olarak tiriinle iliskilendirilebilmektedir.

Faaliyetler ile kaynak tiiketimini aciklayan en ideal maliyet etkeninin bulunmasi,
sistemin saglikli calismasi igin kritik dneme sahiptir. Aksi durumda, yanlis maliyet
etkenlerinin se¢ilmesinden kaynakli olusan raporlara bagli yonetim kararlarmin etkinligi

azalacak ve yanlis kararlar verilmesine neden olacaktir.

Kaynak tiiketimleri, ya direkt olarak ya da maliyet etkenleri yardimiyla faaliyetlere
dagiimi saglanabilir (Alkan, 2005: 47). Kaynak kullanim maliyetleri, faaliyetlere
olabildigince direkt olarak paylastirilmasi hedeflenmelidir. Dogrudan paylasimin zor
oldugu veya hatalara sebep olacagi durumlarda, kolerasyon derecesi yiiksek olan bir

maliyet etkeni ile faaliyetlerin kaynak tiiketimleri takip edilmelidir.

Mevcut maliyet yapist veya diger bir ifadeyle geleneksel maliyet sistemlerinde
kullanilan hacim temelli maliyet etkenleri FTM sisteminde kullanilabilir. Dikkat
edilmesi gereken nokta, {iretim dis1 destek faaliyetleriyle olusan gider kalemlerinin
dagitilmasinda bu maliyet etkenlerinin kullanilmamasidir. Ornegin, iiretim yonetici
faaliyetine iligkin giderler; direkt olarak, ya da is¢ilik saati, makine saati gibi geleneksel
maliyet etkenleri ile dagitilmamalidir. Bu tercihlerin yerine, iiretim yoneticiligi faaliyeti
ile lirlin esas faaliyetleri arasindaki iligkiyi agiklayabilecek bir katsay1 tabanli maliyet

etkeninin kullanilmas1 gerekir.
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Maliyet etkenlerinin belirlenme siireci; maliyet etkeninin sec¢imi, ¢ikt1 ve faaliyetler
hakkinda istatistiksel veri toplama ve maliyet etkeninin dogrulugunun simanmasi olmak

iizere li¢ agsamalidir (Yilmaz, 2007: 81).

Bir maliyet etkeni, faaliyet girdisi, ¢iktis1 veya bir fiziksel 6zellik olabilir. Ornegin,
satin alma faaliyeti i¢in satin alma is emri sayisi olabilecegi gibi malzeme planlama ve
kontrol faaliyeti igin parca sayisi olabilir. Onemli olan unsur maliyet etkeninin homojen
ve faaliyetin goreceli maliyet etkisidir. S6z konusu maliyet etkeni, faaliyete iliskin
ciktilar tutarli bir maliyet davranisi sergilemeli ve benzer miktarda kaynak tiikettigini
aciklayabilmelidir. Ayni1 zamanda, iiriin maliyetinin 6nemli bir pargasi olan faaliyetlerde

hata etkisi olmamalidir.

Secilen maliyet etkenleriyle ilgili kullanilan bilgi kaynaklar genellikle bilgi islem
verileri ve bdliim kayitlaridir. Isletme boliim kayitlari, faaliyetlerin olusumu, olusan
giderlerin artis ve azalis etmenlerinin analiz edilmesine ve faaliyetler arasi iligkinin
incelenmesini saglar. Isletme biinyesinde séz konusu béliimlere ait kayitlar, kurumsal
kaynak planlamasi iizerinden isletiliyorsa bu verilerin elde edilmesi icin bilgi islem
verilerinin kullanilmasi, boliim verilerinin hizli bir sekilde bir araya getirilmesine

olanak tanir.

Faaliyet bilgileri elde edildikten sonra maliyet etkeninin, s6z konusu giderlerin ile
faaliyetleri aciklayabilme yetkinligi sinanmasi gerekir. Homojen olmayan veya hata
etkisi yliksek olan maliyet etkenlerinin yerine alternatif maliyet etkenleri

degerlendirilmelidir.
2.2.4. Maliyetlerin Faaliyetlere Dagitilmasi

Maliyet etkenlerinin belirlenmesi ve faaliyet sonrasi olusan maliyetlerin ortaya
cikmasindan sonra, maliyet havuzlar1 olusturularak kaynak maliyetleri dagitiimalidir.
Maliyet havuzlari, birbirine benzeyen faaliyetlerin kaynak tiiketimlerini temsil

etmelidir.

Kaynak tiiketimlerinin izlenmesi, maliyetlerin faaliyetlere yiiklenmesi agisindan

gereklidir. Bir kaynak sadece bir faaliyet tarafindan tiiketiliyorsa izlenmesi kolaydir.
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Aksi durumda, kaynag tiiketen faaliyetlerinin sayismin arttigi durumlarda maliyetlerin

izlenmesi zorlagacaktir (Yagmurlu, 2009: 58).

Giderlerin veya kaynak tiiketimleri se¢ilen maliyet etkenleri ile faaliyetlere yansitilmasi
asamasindan sonra ortaya cikacak faaliyet maliyetleri, birim faaliyet maliyetlerinin
hesaplanmasi, birim katki pay1 ve oranin belirlenmesi, karlilik diizeyinin belirlenmesi,
yeniden fiyatlandirma, iiret-satin al kararlarinin verilmesi caligmalar yon verecek

sekilde kullanilir.
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3. MHK ANALIZLERI

Isletmelerin mamul veya hizmet satislar1 sonucunda elde ettikleri satis gelirleriyle, soz
konusu maliyet objeleri olusmasi i¢in gereken kaynak tiiketimleri arasindaki iligki
aciklamak iizere kullanilan analiz yontemidir. MHK analizi ile ilgili agiklamalardan

once analiz kavramlarini agiklamak gerekecektir.

Maliyet, isletmeler maliyet objelerini olusturabilmek ic¢in faaliyetler tarafindan
kaynaklarim tiiketirler. Tiiketilen kaynaklarin maliyet objelerine yani iiriin veya
hizmetlere yansitilan giderlerin toplamina maliyet ad1 verilir. Diger bir deyisle, iktisadi
bir degere sahip olmak icin elden ¢ikarilan iktisadi degerlerin toplamina maliyet adi
verilir (Senel, 1990: 2). Maliyetler, olusum sekline gore sabit, degisken, yar1 sabit ve
yart degisken maliyet olarak ayrilabilir. Yari sabit ve yar1 degisken nitelikli
maliyetlerin, sahip oldugu yonlerde igerisinde ayrildiginda, maliyetleri sabit ve degisken
maliyet olarak ayirabiliriz. MHK analizi i¢in anlam ifade eden ayrimlardan diger ise
birim maliyet ve toplam maliyettir. Birim maliyet, birim mamul veya hizmetin elde
edilmesi i¢in harcanan iktisadi harcamalarin toplamidir. Toplam {iretilen mamul veya

hizmetlere ait kaynak tiiketimi giderlerine ise toplam maliyet ad1 verilir.

Hacim kavrami, isletmenin donem igerisinde iirettigi ya da firetebilecegi mamul
miktarin1 ifade eder. Analiz i¢in hacmin 6nemi, tek mamul iiretimi gerceklestiren
isletmelerde {iriiniin katki miktariyla birlikte sabit miktar1 karsilayacak mamul hacmidir.
Diisiik katki miktarma sahip bir mamuliin baga bas noktasma ulagmasi i¢in iiretim
hacmi daha fazla olmasi gerekirken, katki orami yiliksek olan bir mamuliin basa bas
noktasina ulagmasi i¢in gereken iiretim hacmi daha az olacaktir. Kar ise katki payi ile

toplam satigin toplam sabit maliyetten olan farki ¢arpimindan elde edilir.

MHK analizleri, satis hacmi, maliyet ve kar arasindaki iligskiye ele alan ve degigsimleri
aciklayan analitik bir yontemdir (Kose, Kdse ve Uyar; 2015: 146). Yontem igletmeler
tarafindan etkin bir sekilde kullanildiginda, karsilasilacak sorunlarinin biiyiikliiglini ve
onemini belirlemede, alinabilecek Onlemlerin belirlenmesinde stratejik bir rol oynar

(Erden; 2004: 87).

Karlilik analizi, maliyet ile gelir arasindaki iliskiyi Olgerek, isletmelerin karlilik

diizeyini tespit etmektedir. Kar1 arttirabilmek i¢in Oncelikle satis gelirlerini arttirict

39



girisimlerde bulunmak, sonrasinda ise maliyet kalemlerinin neler oldugunu anlayarak

maliyet azaltici faaliyetler yapmak gerekmektedir (Ercan, Day1 ve Nal, 2013: 45).

Isletmelerde genellikle is hacminin arttigi durumda maliyetler artis gdstermekte; is
hacmini olusturan satis fiyat: ile de satis hacmi arasinda ters orant1 vardir. Isletmenin
maliyetleri ise sabit ve de@isken karakterlidir. Is hacminden bagimsiz olusan
maliyetlere sabit maliyetler; is hacmine degisimine bagli olusan maliyetlere degisken

maliyet ad1 verilir (Bayri, 2005: 187).
3.1. MHK Analizlerinin Amaci ve Varsayimlari

Stratejik yonetim agisindan MHK analizleri isletmeler i¢in 6nemli yonetim araglarindan
birisidir. Analizlerinin yapilabilmesi i¢in baz1 varsayimlar s6z konusudur. Bu
varsayimlar, analiz sonucu elde edilecek sonuglara etki etmektedir. Dolayisiyla MHK
analizi uygulamasi c¢alismalarmin bu varsayimlarin olusturdugu kisitlar altinda

gergeklesecegi unutulmamalidir.

Isletme kaynak tiiketimine bagl olusan maliyetleri, firsat maliyeti / kayitli maliyet,
geecmis maliyet /gelecek maliyet, tarihi maliyet / yenileme maliyeti, kisa donem maliyeti
/ uzun donem maliyeti gibi ¢esitli bigimlerde ayrimi s6z konusudur. MHK analizlerinde
maliyetler sabit ve degisken maliyet olarak ikiye ayrilabilir. Yar1 sabit veya yar
degisken maliyetler, sabit ve degisken kisimlan ayrilarak analize dahil edilmelidir
(Kaya, 1986: 36). Isletmenin yonetici giderleri, yipranma pay1 giderleri, kira giderleri,
faiz giderleri sabit giderlere; saf malzeme giderleri, ilk madde ve malzeme giderleri,
personel mesai 6demeleri, elektrik tiikketim giderleri gibi giderler ise degisken giderlere

Ornek olarak verilebilir.

Sabit maliyetler isletmenin iiretim ve yonetim teknolojilerinde veya duran varliklarinda
degisiklik meydana gelmedigi siirece kisa donem igerisinde degismedigi kabul edilir
(Armagan, 1997 : 47). Sabit maliyetlerin kisa donemde sabit kalmasi, isletme hacim ve
maliyet arasindaki iliski dogru orantili olacaktir. Isletmenin iiretim hizini arttiracak
teknolojik yatirimlari, girdi fiyatlarinin ve ¢ikti miktarlarinin degiskenligi ile verimlilik

dalgalanmalar1 hacim ve maliyet iliskisini dogrusalligin1 bozacaktir.
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Geleneksel MHK analizi uygulamalarinda, isletmelerin tek satig fiyatina sahip tek bir
mamul trettigi veya farklh {iriinlerin miktarlariin sabit oldugu varsayimi gecerlidir.
Isletmeler bu doénem icerisinde iirettikleri tiim mamulleri sattig1 kabul edilir (Dalc1 ve
Tanis, 2005: 229). Dolayisiyla donem basi ve sonunda mamul stoklarinda bir degisiklik
s6z konusu degildir. Ozellikle hizmet verdigi sektoriin yapisi geregi stoklu ¢aligma
gereksinimi duyan isletmelerde, iiretim miktarlari ile donem igerisindeki satig miktarlar

esit olmamaktadir. Bu durum, MHK analizlerinin sonuglarina etki etmektedir.
3.2. MHK Analizlerinin Yonetim Kararlarinda Uygulanmasi

Isletme yoneticileri, isletmenin rekabet avantaji saglayabilmesi ve devam ettirebilmesi
icin dogru ve giivenilir verilere dayal1 etkin kararlar almas1 gerekir. Karar alma, isletme
yoneticilerinin yonetim iglevlerinden birisidir. Yonetim kararlari, isletmenin donemsel
faaliyetlerini ve ¢alismalarmi kapsayabilecegi gibi uzun donemli stratejilerini

olusturacak yonde de olabilir.

Bir karar noktasinin belirlenmesi, yoneticilerin karar verme siirecindeki ilk asamasidir.
Isletmeler degisim ve doniisiim siireclerinin baslamasi igin karar alinmalidir. Degisim
ve doniisim gerekliliginin farkina varilmasi ve caligma gerekliligin ortaya konmasi
gerekir. Bu agamada yoneticiler, isletme temel amacin1 géz 6niinde bulundurarak, séz

konusu degisim ve doniigiim gerekliligini 6ziimsemis ve tanimlamig olmalidir.

Karar verilecek noktanin belirlenmesi i¢in, s6z konusu calismaya iliskin alternatifler
belirlenmeli ve incelenmelidir. Alternatif sayisinin arttirilmasi, yoneticilerin alacaklar
kararlarin = dogrulugu acisindan Onemlidir. Bu sebeple, alternatif belirleme
calismalarinda niteliksel ve niceliksel veriler 151¢inda arastirmalar yapilmali, isletme
personellerinin bilgi ve birimlerinden yararlanilmali ve gerektiginde dis kaynakli bilgi

saglama yolu tercih edilmelidir.

Gerekli tiim veriler toplandiktan sonra, belirlenen tiim alternatifler analiz edilmelidir.
Alternatifler ile ilgili tim belirsizlikler ortadan kaldirilmalidir. Tim karar
alternatiflerinin giiglii ve zayif yonleri degerlendirilmelidir. Alternatif sayilarinin ve
karar kriterlerinin fazla oldugu durumlarda, isletme yoneticileri analiz ¢alismalar
kolaylastirma ve daha dogru karar vermek amaciyla ¢oklu karar verme tekniklerinden

uygun olanlarin1 kullanmalidir.
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Alternatifler arasindan en uygun olam1 se¢mek icin, dogru karar kriterlerinin
belirlenmesi ve kriterlerin tutarliligin analiz edilmesi gerekir. Karar kriterlerine bagli

olarak belirlenen alternatifler arasindan en uygun olan karar segilir.

Karar alma asamasidaki tiim bu adimlar, sekil 2. de oldugu gibi sistematik olarak

siralanabilir:

1.Asama
Karar i¢in Degisim ve Degisim
Siirecinin Belirlenmesi

2. Asama
Alternatiflerin Belirlenmesi

3.Asama

Veri Toplama ve Alternatiflerin
Degerlendirilmesi

4.Asama

Karar Kriterlerinin
Belirlenmesi

5. Asama

En uygun Alternatifin
Belirlenmesi

Sekil 2: Karar Alma Siireci

MHK analizleri igletme yoneticilerinin siklikla kullandigr stratejik yonetim araglarindan

birisi olup ¢esitli karar noktalarinda analiz ve karar alma olanagi saglar. Coklu iiretim
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ortamlarinda mamullerin birim katki oranlarinin kiyaslanmasi ve toplamda hangi iiriin
grubunun daha karli oldugunun belirlenmesi caligmalarinda, mamul veya hizmetin
iiretim ya da satin alma kararlarmin verilmesinde, yatarim kararlarinin verilmesinde,

basa bas noktasi veya kara gecis noktalarmin belirlenmesinde siklikla kullanilmaktadir.

MHK analizleri isletmelerde genellikle fiyat koyma kararlari, kapasite artirim kararlari,
makine ve teghizat yenileme kararlari, mamul karlilik analizi ve en uygun mamul

karmasinin belirlenmesinde kullanilir (Armagan, 1997: 64).
3.2.1. Fiyat Koyma Kararlan

Degisen miisteri beklentileri ve rekabet kosullarinda, igletmelerin {iriin veya
hizmetlerine ait satig bedelleri ile talep iliskisi daha hassas hale gelmistir. Gerek miisteri
acisindan gerekse de {iretici acisindan Onemli unsur olan {irlin bedeli, isletme

yoneticileri tarafindan kolaylikla aliabilen karar degildir ( Demirci, 2009: 110).

Uretici firma, bir mamul veya hizmete ait satis bedelini belirlerken, tiiketilen kaynak
miktarlarini, rekabet ortamini ve ekonomik kosullarini, satig hacmini ve trendini,
bulundugu sektordeki rakip firmalari ve ikame iriinlerin fiyatlarin1 dikkate almak
zorundadir. Dogru tespit edilemeyen fiyatlandirma sonucu, mamul veya hizmetlere olan
talebin azalmasina veya fiyatlandirmanin etkiledigi katki paymdan dolayi, s6z konusu
kar1 elde etmek i¢in daha fazla satis hacmine ¢ikmak zorunda kalabilir ya da zarar
edebilir. Oysaki iiriin veya hizmet fiyatlari, faaliyet donemi igerisinde isletmenin
katlamis olduklar1 degisken maliyetleri karsilayabilmesinin yani sira sabit maliyetleri

karsilamali ve en uygun diizeyde de isletmeye kar saglayabilmelidir.

Fiyatlandirma kararlarinda 6nemli olan unsurlardan birisi kaynak tiiketim giderleridir.
Bu giderlerin fiyatlandirma caligmalarinda tam maliyet olarak mi, yoksa degisken
maliyet olarak m1 ele alinacagi biiyiik 6nem tasir. Uzun donemde fiyatlarin tam maliyeti
karsilamas1 gerekir. Aksi takdirde, isletme diizeyinden arindirilmis bir maliyet sistemi
icerisinde alinan fiyatlandirma kararlari, isletmenin ger¢ek sabit ve degisken

maliyetlerinin karsilanamamasina neden olacaktir.

Isletmelerin mevcut miisteri havuzlarin1 ve taleplerinin karsilanmasma yodnelik tiim

sunulan tim {riin gruplarmin fiyatlandirma esasi isletmenin tam maliyet esasina gore
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yapilmasi igletmenin toplamda faaliyet diizeyini degerlendirmesi ve uzun donemdeki
karlilik noktasini tespit edebilmesi acgisindan kritik 6neme sahiptir. Ancak, var olan
hedef kitlenin disinda atil kapasite ile calistiginda ve yeni miisteri gruplarina ulasabilme
durumu s6z konusu oldugunda, farkli fiyatlandirma politikas1 veya diger bir ifade ile
degisken maliyetleme esasina dayali fiyatlandirma politikasin1 uygulayabilir. Bu
durumda dikkat edilmesi gereken en Onemli nokta, s6z konusu miisteri grubu ile
isletmenin miisteri grubu arasindan anlamli bir iligkinin olmamasidir. Aksi durumda,
isletmenin miisteri portfoyii ve fiyatlandirma politikasi zarar gorebilme olasilig1 vardir.
Bu olumsuzluk s6z konusu degilse, 6zellikle tam maliyet esasina dayali ¢calismalarda
isletme basa-bas noktasinda seyir ettigi durumda, farkli miisteri gruplarma, farkli
fiyatlandirma politikalar1 ile hizmet etmesi isletmenin karlilik diizeyinin artmasini

saglayacaktir.

Rekabetin yogun yasandigi ve yiikselme doneminin ge¢mis oldugu sektorlerde,
mamullere iliskin fiyatlar piyasa kosullarinda belirlenmis olur. Bu durumda, isletmeler
maliyet objelerine gore satis fiyatin1 belirlemek yerine, karlilik diizeylerini arttirmak
iizere maliyet objelerinin tiiketimlerini azaltacak calismalara yogunlasmak tizere MHK

analizini kullanmalidir.

Daralan ve pazar hacmi diisiik, talebin arz karsisinda yetersiz kaldigi kosullarda
isletmelerin Pazar paylarin1 artirabilmesi i¢in sunulan hizmet veya iriiniin
fiyatlandirilmasinda, maliyet istliinligiinii elinde bulundurmasi ve fiyatlandirma
politikasini bu yonde diizenlemesi gereklidir. MHK analizleri, iyilestirme noktalarinin
belirlenmesi amaciyla kullanildiginda 6nlem ve aksiyonlarin  belirlenmesi
calismalarinda 6nemli karar araglarindan birisidir. S6z konusu onlem ve aksiyonlara
bagl olarak maliyetler azaltilabilir ve buna bagl olarak kar oranimin fiyat artirnmindan
bagimsiz olarak artmasi saglanabilecegi gibi miisteriye mevcut kar miktarim
degistirmeden daha diisiik fiyatlar ile {iriin sunma firsatinin elde edilmesi

saglanabilmektedir.
3.2.2. Kapasite Artirim Kararlari

Kapasite artirnm kararlari, {irlin veya hizmetlere olusan talebin siireklilik arz ettigi

durumlarda isletmeler tarafindan degerlendirilen iiretim arttirict unsurlardan birisidir.
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Kapasite artirrmi amaciyla yapilan yatirim kararlarinda, yatirimin geri doniisiiniin
hesaplanmasi, liretime ve isletmeye saglayacagi katkilarin belirlenmesi gibi konularin

belirlenmesi karar agsamasinda belirleyici unsurlar olmaktadir.

MHK analizleri, isletmenin mevcut durumu ve gelecek durumu arasindaki
degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in kullanilabilecek etkin karar verme yontemlerinden
birisidir. Mevcut durum ve gelecek durumun kiyaslanmasina bagl olarak, isletmenin
gelecek durumunda ulasacag liretim kapasitesi ve ongoriilen yatirim geri doniis payina
bagli olarak, basa bas noktasina erismek icin gereken iiretim miktarinin belirlenmesi
amactyla. MHK Analizleri kullanilmaktadir. On goriilen iiretim miktar1 ile basa bas
noktasindaki {iretim miktarmin kiyaslanmasina bagli olarak yatirim ile ilgili miisteri ve

isletme gereksinimlerini karsilayabilme diizeyinin degerlendirilebilmektedir.

Ozet olarak MHK analizleri, isletmelere yatirrm dnce ve sonrasi basa bas noktalarmin
degisimi, kara gecis liretim miktarlariin belirlenmesi, hedeflenen kar diizeylerini elde
etmek icin gerekli iiretim hacimleri, yatirim sonrast maksimum {iretim kapasitesi

hakkinda bilgi verir.
3.2.3. Makine ve Techizat Yenileme Kararlari

Isletmeler ekonomik Omriinii doldurdugu veya daha fazla katki saglayacagini
diisiindligli i¢in mevcut makinelerini yenileme karar1 alabilir. Makine yenileme karari,
maliyet sistemi igerisinde degisken maliyet esasina gore alinabilecek yoOnetim karar
stire¢lerinden birisidir. Karar vericiler, isletme envanterinde yer alan mevcut makine ve
ekipmanin yenilenmesine ait kararda oncesi ve sonrasina ait karlilik diizeyinde meydana

gelecek degisiklere dikkat etmesi gerekir.

MHK analizleri, isletmelere mevcut durum ve yatirim sonrast duruma iligkin, basa bas
noktasi, kara gec¢is noktasi, yillik kar marjlar1 hakkinda bilgi vererek yatirim kararinin

alinip alinmamasinda rol oynar.

Yeni makine yatirimi genel iiretim giderleri igerisindeki sabit gider olan amortisman
tutarin1  arttirirken, bakim onarim gideri, enerji tasarrufu gibi degisken nitelikli
giderlerin azalmasina neden olabilir. Karlilik analizi ile de bu iki karsit durumun

degerlendirmesi yapilabilir (Armagan, 1997: 68).
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3.2.4. En uygun mamul karmasinin belirlenmesi

Mamul karmasi, iireticinin sunmus oldugu iiriin veya hizmetlerin tamamini iceren
kiimedir. isletmeler farkli nedenlerden dolay {iretim karmasinda degisiklik yapmak ve
iriin ¢esitliligini degistirme gereksinimi duymaktadir. Bu degisime bagli olarak isletme
yoneticileri, degisim kosullarini izlemeli ve elde ettikleri bilgileri eksiksiz ve dogru bir
sekilde analiz ederek mamul karmasinda olan degisiklikleri dogru ve zamaninda

gergeklestirmelidir (Durmaz ve Yardimcioglu, 2015: 375).

Isletmeler, taleplerde meydana gelen degisiklikler, degisen rekabet kosullari, iiretim
olanaklar1 ve hacmi, kapasite ve finansal durumlarinda meydana gelen degisiklikleri goz
oniinde bulundurarak analizlerini yapmali ve dogru mamul karmasina ulagmalidir. Karar
vericiler, en karli mamulii belirlemesi veya en karli mamul grubunun ve karmasinin

belirlemesi icin MHK analizini kullanmaktadir.
3.2.5. Ozel Bir Siparisin Kabulii veya Reddi

Ozel siparisler, isletmenin mevcut miisteri havuzu ve hizmet ettigi sektdriin disinda
kalan, yeni miisteri gruplarina, {iretim hatlarindaki atil kapasitenin kullanim1 saglamak
ve atil kapasite oranini diisiirmek iizere degisken maliyetleme esasina bagl olarak 6zel
fiyatlandirilma politikasina bagli sunulacak olan siparislerin kabulii veya reddedilmesi

kararlarinin verilmesinde MHK analizleri kullanilmaktadir.

Isletmelerin, bu tip siparisleri kabul etmesinin bircok sakincasi vardir. Bunlardan en
onemlisi, mevcut miisteri/ fiyat dengesini bozma olasiligidir. Mevcut miisteri portfoyii
disindaki miisterilerden gelen 0Ozel siparisler dikkate alinmalidir. Aksi takdirde,
piyasadaki fiyatlandirma dengesinde problemler olusacaktir ve isletmenin imajt

olumsuz etkilenecektir.

Mevcut misterilerinden gelen siparisler oncelikli olarak, kapasitede bosluk olusmasi
durumunda 6zel siparislerin iiretimi ile ilgili degerlendirme yapilmalidir. isletmenin
kisa donem kapasitesi igerisinde atil kapasite bulunmamasi durumunda siparig
reddedilmelidir. Bu tiir siparisler, olabildigince kisa donem igerisinde yapilabilirligi
degerlendirilmelidir. Uzun doneme yayilmis ve gelecek donem kapasitesinin bu

sipariglerle doldurmasi, isletmeyi finansal ve ekonomik agidan zora sokar. Belirtilen bu
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kosullar altinda 6zetle, 6zel fiyath siparisler icin atil kapasite bulunmali ve en az isletme

degisken giderlerini karsilayacak gelir elde edilmelidir (Demirci, 2009: 120).

Ozel siparis alma durumunda, siparisin yapisi geregi iiretim icin ilave ekipman ve
makine yatirim ihtiyaci degerlendirilmelidir. Siparis geregi, iiretim hatlarma ya da
faaliyet merkezlerine yapilacak olan yenileme ve yatirim miktarlarinin durumu goz
ontine almmalidir. S6z konusu yatirim bedeli, mevcut faaliyetleri herhangi bir katkida

bulunmuyorsa tamamen 6zel siparis maliyetlerine yansitilmasi gerekmektedir.

flave yatirimm gerekli oldugu o6zel siparis fiyatlandirmalarinda sadece degisken
maliyetlerin dikkate alinmasi, isletmeye fayda saglamayacagi gibi sabit maliyetlerin

artmasina bagh olarak toplam karlilik diizeyinde azalmaya da sebep olacaktir.
3.2.6. Uretme veya Satin Alma Karari

Isletme yo&neticileri, {iriin olusum siirecini olusturan bazi faaliyetlerin maliyet
avantajimin elde edilmesi durumunda fason olarak tabir edilen dis iiretici kaynakli olarak

gergeklestirilmesi tercih edebilmektedir.

Ana ya da yardimci bir faaliyetin, isletme igerisinde gergeklestirilmesine devam
edilmesi, dis destekli gerceklestirilmesi ya da mevcut durumda dis kaynakli saglanan bir
faaliyetin i¢ faaliyet slirecine dahil edilebilme kararinin verilmesi i¢cin MHK analizinden

faydalanilmaktadir.

Uretme ya da satin alma kararlar1 isletme faaliyetleri ve kapasite planlamas1 agisindan
onemli stratejik kararlardan birisidir. Mevcut faaliyet yapisi igerisinde {iretimi devam

eden ya da yeni {iretime alinmasi planlandig1 durumlarda degerlendirilebilir.

Mevcut tesis faaliyetleri ile tretimi gergeklesen mamullerin olusumu i¢in harcanan
kaynak miktar1 ile ayni teknik sartlara bagli olmak {izere dis kaynakli satin alinmasi
durumunda, mamuliin karlilik analizi ger¢eklestirilerek, {iriiniin iiretimine devam etme
ya da satin almaya gegis karar1 degerlendirilir. Eger s6z konusu mamul ilk kez prosese
dahil edilecekse, proses gereksinimleri, ihtiyaglar ve yatirim miktarlar1 da analize dahil

edilmelidir.
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3.3. MHK Analizinin Faydah ve Sakincal Yonleri

MHK analizinin konusu, hacim veya faaliyetlerde meydana gelebilecek bir
dalgalanmanin karlilik diizeyini nasil etkileyecegini belirlemek ve yonetime Onceden

almacak onlemler i¢in veri saglamaktir (Topgu, 1997: 72).

Isletmeler faaliyetler gerceklesmeden sonuglarmna iliskin yorumlama ve cikarsama
yetenegine sahip olmasi gerekir. Bu yetenegi saglayan bazi yOnetim araglari vardir.
MHK analizi isletmenin karar almasini saglayan veri tabanli yonetim araglarindan
birisidir. Mevcut faaliyeti i¢erisinde mamullerinin kara gecis noktalarinin hesaplanmasi
ve yillik kapasiteye gore elde edilebilecek karlilik diizeyini dngorebilecegi gibi, olasi
yatinmin sonucunda olusacak igletme verilerinin analizi yapmaya olanak tanir. Bu

yoniiyle, isletmede yanlis karar almanin 6niine gegilir.

MHK analizleri, i¢ ve dis kaynakli degisimlerin isletme karhilik diizeyine etkisini
gostererek, alinmast gereken Onlemlerin belirlenmesine olanak tanimaktadir.
Maliyetleme sistemleri igletme faaliyetleri sonucu maliyetlerin dagitimi sonrasi,
faaliyetin birim maliyet diizeyi hakkinda bilgi vermekle kisith kaldigi durumlarda,
MHK analizleri maliyet sistemlerinden elde edilen verilen anlamli sonuglar olusturmak
amaciyla kullanmaktadir. Daralan ekonomik kosullar altinda ya da ekonomik krizlerde,
isletmelerin satis fiyatlarini diistirmek tlizere ayni diizeyde kar miktarini elde etmesi igin
saglanmasi gereken satis miktarina belirleyerek, s6z konusu satis diizeyi igin

yoneticilere onlem alma olanagi sunmaktadir.

MHK analizlerinin bazi varsayimlar altinda calistignr aciklanmisti. Bu varsayimlar
analizin sakincali yonlerini de olusturur. Maliyetler, sabit ve degisken maliyet olarak
ayrilmistir. Ancak isletme icerisinde hem sabit hem de degisken karakterli maliyetler
vardir. Aynit zamanda, sabit maliyetlerin kapasiteye kadar degismeyecegi varsayimi da
gercege uymaz. Isletmeler, uzun siireli duruslarda, yapisal maliyetleri tamamen keser.

Uretim ve satis kapasitelerinde ise, dénemsel farklikla meydana gelir.
3.4. MHK Analizi Literatiir Cahismalari

Stratejik yonetim araci olarak MHK analizinin isletme yoneticileri tarafindan siklikla

kullanilmasi, kullanim amaglarinin ve sagladigi faydalarin agiklanmasi, uygun
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metodolojinin olusturulmas1 amaciyla bircok calisma yapilmistir. Bu kisitmda, MHK
analizlerinin kavramsal yoniinii aciklayan ve kullanim amagclarma gore isletmelerin

mevcut durumlar1 hakkinda bilgi veren ¢alismalar ele alinmistir.

Erden (2004), MHK analizlerinde maliyet unsurlarinda FTM Sisteminin kullanilmasinin
daha anlamli ve stratejik agidan 6nemli bilgiler iiretebilecegini savunmustur. Calisma,
FTM sisteminin dogru maliyet verilerini {iretebilme oOzelliginden dolay1 geleneksel
maliyetleme yontemlerine oranla MHK analizlerinin sonuglarmin daha etkin

sonuglanmasina katki sagladigini belirtmistir.

Tiirkiye’de yapilan MHK analizi birgogu saglik sektoriinde hastanelerin belirli {initeleri
veya cihazlari lizerinden yapilmistir. Ocak ve digerleri (2004), MHK analizini bir devlet
hastanesinin Tomografi Unitesinde uygulamistir ve ilgili béliimiin kar marjin1 %71
olarak hesaplamistir. Yazarlar ¢alisma sonucunda elde ettikleri bu veriye dayali olarak,
Saglik Bakanligi’ nin tomografi iinitesindeki islemlere ait fiyatlari, gercek maliyetleri
gbz oOniinde bulundurarak belirlemedigi sonucuna ulagmistir. Benzer c¢alismada
Kisakiirek, Y1lmaz ve Kilig (2011), Cumhuriyet Universitesi Anjiyo Unitesinde MHK
analizi uygulamis ve sabit giderlerinin oldukca yiiksek oldugu sonucuna ulagmuistir.
Ercan, Day1 ve Nal (2013), bir devlet hastanesinin radyoloji {initesinde, iiniteye ait sabit
ve degisken maliyetlerin oranini, en karli olan islemlerin belirlenmesine yonelik MHK
analizi uygulamistir. Kose, Kose ve Uyar (2015), 6zel hastanenin Radyoloji Birimine
bagli Tomografi Unitesinin MHK analizi sonucuna baglh olarak birimin % -13,21
karlilik oraniyla c¢aligtii, iiretilen yirmi adet hizmetin on dordiinden zarar ettigi

goriilmistiir

Demir ve Kiziloglu (2012), fiyatlarin piyasadaki arz ve talep dengesine gore belirlendigi
alabalik isletmeciliginde, karlilik diizeyinin belirlenmesi i¢in bir alabalik igletmesinin

maliyetleri ele alinarak MHK analizi yapilmistir.

ic6z (2015) bir geri doniisiim firmasinda maliyet muhasebesi ¢ercevesinde MHK analizi
uygulamigtir ve sunulan hizmette basa bag noktasinin olusacagi noktanin belirlenmesine

yonelik ¢aligma gergeklestirmistir.

Ihemeje, Okereafor ve Ogungbangbe (2015), imalat endiistrisinde faaliyet gosteren bir

isletmede MHK , regresyon ve kolerasyon analizlerini kullanarak igletmenin etkinligini
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degerlendirmistir. Calisma sonucunda, iiriin satis miktarinda meydana gelecek artigin

kara pozitif etkisi olacagi sonucuna ulagmustir.

Akmese ve Kaya (2017) uygulama otelinden MHK analizi uygulayarak isletmenin son
durumu hakkinda ¢ikarsamalar yapmistir. Caligma sonucunda, isletmenin oda
gelirlerinin yiyecek-icecek satisindan elde ettigi gelirlerden daha fazla oldugunu ve her
iki satis tiirlinlin baga bas noktasinin iizerinde gergeklestigi ve isletmeye kar sagladigi

tespit edilmistir.
3.5. MHK Analizi Hesaplama Araclar

Stratejik isletme kararlarnin alinabilmesi icin, i¢ ve dis ¢evreden dogru, giivenilir ve
analiz edilebilir verilerin gelmesi gerekmektedir. Isletmenin ici verilerin yoneticilerin
kullanilabilecegi anlamli sekle doniistiiriilmesi gereklidir. Faaliyetlerinden saglanan
iiretim performansi, maliyet ve satis esasli verilerin kullanilarak yoneticilerin stratejik
yonetim kararlarini alabilmesini kolaylastiric1 veri analiz yontemine MHK analizi adi

verilmektedir.

MHK analizleri, isletmenin stratejik yoOnetim siirecinde kar planlamasi, yatirim
alternatiflerinin degerlendirilmesi, faaliyetleri artirma ya da azaltma kararlarinin
verilmesi gibi isletme amac¢ ve hedefleri agisindan Onemli kararlarin verilmesi

asamasinda dnemli yonetim veri saglama yontemlerinden birisidir.

Birincil amaglar1 olan kari elde etmek isletmeler, stratejik kar planlama icerisinde
hareket etmesi gerekmektedir. Kar planlamasi, kar1 belirleyen cesitli etkenlerin dikkatli
bir bicimde goéz Oniine alinmasin1 ve bunlar arasinda gerekli uyumun saglanmasini
igeren bir yonetim ¢aligsmasidir. Etkin bir kar planlamasi i¢in hammadde, is¢ilik, satis ve

pazarlama gibi harcamalara dikkat edilmesi gerekir (I¢6z, 2015: 41).

Genel olarak mamul birim satis fiyatlari, miktarlar1 ve birim degisken maliyetleri ile
isletme toplam sabit maliyetleri karlilig1 etkilemektedir (Biiyiikmirza, 2016: 409). Diger
yandan pazar pay1, toplam pazarlama harcamalari, tiretim mamul veya hizmetin kalitesi,
ar-ge c¢aligmalari, yatirim yogunlugu ve yonetim becerileri de karlilik diizeyini etkiler

(Oztiirk, 2012: 219). Karhlik diizeylerini planlamasi ve kontrol etmesi, isletme
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performansinin artmasina, gelecek hakkinda ongoriilerde bulunma, finansal planlama,

problem ¢oziimlerinde isletmelere yarar saglar.
3.5.1. Kar Fonksiyonu

Faaliyet donemi igerisinde belirlenen satis fiyati ilizerinden sunulan hizmet ya da
iirinlerin satigindan elde edilen gelirlerin, s6z konusu hizmet ve iriinlerin elde edilmesi
icin katlanilan maliyet kalemlerinin toplamindan geriye kalan kisim, igletmenin faaliyet

donemi igerisindeki toplam kar1 olarak degerlendirilmektedir (Biiyiikmirza, 2016: 410):
Toplam Kar = Toplam Gelir — Toplam Maliyet

Kar fonksiyonu; isletmenin donem igerisindeki toplam karimi, gelir ve maliyet iligkisi
icerisinde hesaplayan MHK analizlerinde siklikla kullanilan yontemdir. Kar
fonksiyonuna gore, toplam gelir ve toplam maliyete baglidir. Toplam maliyet, satis ve
pazarlama giderleri, satin alma giderleri, satilan malin maliyeti, genel iiretim giderleri
gibi giderleri igermektedir. Maliyetlerin bir kismi sabit, bir kismi da degisken

maliyetlerden olusmaktadir. Buna gore toplam maliyet icin;
Toplam Maliyet = Toplam Degisken Maliyet + Toplam Sabit Maliyet
Toplam Maliyet = ax + b

esitligi yazilabilir. Donem igerisinde degisken maliyetler (a) iiretim hacmi (x) ile
degismekte olup, sabit maliyetler(b) iiretim hacminden bagimsizdir. Toplam gelir ise,

birim satig tutari(f) ile iiretim hacminin ¢carpimina esittir.
Toplam Gelir = Birim Satis Tutar1 * Uretim Hacmi = fx
Kar Fonksiyonu = (f —a)x — b

Denklem igerisinde belirtilen, birim satis fiyat1 ile birim degisken maliyet arasindaki
farka birim katki pay1 ya da marjinal kar adi verilir. Katki paymin toplam satig miktari
ile ¢arpim1 toplam katki paymni verir. Toplam katki payr toplam sabit maliyeti agtig1

siirece kar, altinda kaldig siirece zarar {ireten isletme anlamina gelir.

Birim Katki Pay1 = Birim Satis Fiyat1 — Birim Degisken Maliyet

51



Donem Kar1 = ( Katki Pay1 x Satis Miktar1) — Toplam Sabit Maliyet

Ancak, isletmeler ¢oklu iiretim ortamlarinda kar1 satis miktarmin fonksiyonu olarak

kullanmak yerine satis tutarmin fonksiyonu olarak kar1 kullanmalidir(Kilig, 2002: 48).

Birim Satis Fiyat1 — Birim Degisken Maliyet

Birim Katki Oran1 =
Birim Satis Fiyati

Dénem Kar1 = ( Katki Orani x Toplam Net Satiglar) — Toplam Sabit Maliyet

Karhlik analizleri, hedef kar1 saglayan satig hacmi ve satisg tutarini ile kar tahminleme

calismalarinda isletme yoneticilerine katki saglar.
3.5.2. Basa Bas Noktas1

Siirekliligi  kabul edilen isletme faaliyetlerinin, yoneticiler tarafindan kontrol
edilebilmesi ve degerlendirilebilmesinin kolaylastirilmasi amaciyla, faaliyet islemleri
donemsel olarak ele alinmaktadir. Genellikle bir yillik olmak {izere belirlenen faaliyet
donemi igerisinde, igletmenin dénem i¢in faaliyetleri sonucunda zarar etmemesi ve kar
etmemesi i¢in gerekli kosullarin belirlenerek, alinmasi gereken 6nlemlerin ve ulagilmasi

gereken hedeflerin ortaya konmasi gerekmektedir.

Faaliyet donemi igerisinde, isletmenin karlilik diizeyine ulagabilmesi i¢in elde edilen
satig gelirlerinden elde edilen karin isletmenin sabit giderlerini veya diger bir ifadeyle
isletmenin sabit maliyetlerinin karsilanmasi gereklidir. Isletmenin sabit maliyetlerinin
karsilanacag: satis miktarimi ya da satis gelirinin elde edildigi tiretim hacmine basa bas

noktasi ad1 verilmektedir.

Kara gecis noktasi, sifir kar noktasi veya olii nokta olarak da adlandirilan basa bag
noktasinda toplam gelir, toplam maliyete esittir. Basa bas noktasina verilen agsir
onemlerden dolayi, basa bas analizleri veya kara gecis analizleri gibi ifadeler kullanilir.
Oysaki basa bas noktasi, sadece MHK analizlerinin ortaya koydugu hususlardan
birisidir (Biiylikmirza, 2016: 417).
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Basa bas noktasinin hesaplanmasinda, satis gelirinden degisken maliyetin
diisiilmesinden sonra kalan kismin sabit giderleri karsilayacagi iiretim miktarn
belirlenmektedir. Dolayisiyla, isletme maliyetlerinin, yar1 sabit ve yar1 degisken gibi
giderlerinde ayristirilarak, sadece sabit ve degisken maliyet ayrilmas1 gerekmektedir.
Degisken maliyetler, tiretim hacmi ile baglantili oldugu i¢in, her birim satis gelirinden

degisken maliyet ¢ikartilarak net gelir degerine ulasilmasi gerekmektedir.

Hesaplamalarda, isletmenin tek bir {iriin {izerine yogunlastig1 varsayilmaktadir. Cesitli
iirlin gruplari s6z konusu oldugunda mevcut basa bas noktasi analizi yetersiz kalacaktir.
Cesitli tiriin gruplarn igin, isletme i¢i agirlandirma metotlar ile tirlinlerin hedefleri ve
iriinlerin degisken maliyetlerine gore, {lirlin bazli baga bas noktasinin hesaplanmasi

yapilabilir.

Belirtilen varsayimlar altinda basa bas noktasindaki satis miktar1 ve satis tutar

asagidaki formiile gore hesaplanir:

Toplam Satis Maliyeti
Katki Pay1

Basabas Noktasi Satis Miktar1 =

Toplam Sabit Maliyet
Katki Orani

Basabas Noktasi Tutar1 =

Fiili veya planlanmis satis hacmi ile basa bas satis hacmi arasindaki fark giivenlik pay1
olarak adlandirilir. Giivenlik pay1 isletmelerin mevcut satislarinda meydana gelecek
degisikliklerin etkisini gérmek igin kullanilir. Ornegin; isletme giivenlik paymin 130000
TL olarak hesaplandigi bir isletmede, varsayimlar gecerlili§i durumunda bir sonrasi
sene satiglarinin 130000 TL fazla azalmasi, zarar gecis olarak adlandirilacaktir.

Gtivenlik pay ise, fiili veya planlanmuis satislarin yiizdesi olarak ifade edilebilir.

Giivenlik Pay1 = Fiili Satislar — Basabas Noktas1 Satisglari

_ Giivenlik Pay1
Giivenlik Orant = ————+—
Fiili Satislar

MHK analizlerinde elde edilen verilerin daha anlagilir olarak anlatabilmek ig¢in

fonksiyonel grafiklerden faydalanilir. Basa bas grafigi, iiretim, satig ve kar arasindaki
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iliskiyi aciklayan grafik tiiridiir. Bilinen tanimiyla, katki paymin sabit maliyetleri
karsiladig1 noktay1 gosteren grafiklere basa bas grafikleri ad1 verilir.

Maliyetler
(TL)
4 Toplam Gelir
KAR Toplam
o Maliyet
Gegis

Noktas .

> Sabit Gider
e s

Oretim Miktan

Bagabas Noktasi

- L] »

Zarar Bolgesi Kar Bolgesi

Sekil 3: Basa Bas Grafigi
Kaynak : Demirci, 2009, s.86

Basa bas grafiginin dikey ekseninde gider ve satis hésilatlari, yatay ekseninde ise
iiretim miktar1 bulunmaktadir. Grafikte sabit giderler, iiretim miktar1 veya kapasiteden
bagimsiz olarak yatay eksene paralel bir dogru halinde ¢izilir. Degisken maliyetler ise
iiretim miktaria baghdir ve liretim miktariyla ayni oranda artar. Toplam giderlerin,

baslangi¢ noktasi sabit giderlerin bagladigi noktadir.
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4. KARAR YONTEMLERI

Toplumsal ihtiyaglar ve kisisel ihtiyaclar insanlar siirekli olarak karar verme kavrami
ile kars1 karstya birakir. Karar, is ya da sorun hakkinda diisiiniilerek verilen kesin
yargidir. Karar verme ise, alternatifler ve bagli oldugu kritere gore, amaglar

dogrultusunda en uygun alternatifi se¢me siirecidir (Aydin, 2010: 3).

Karar verme, problemin tanimlanmasindan ¢6ziimiine kadar uzanan detayl bir siiregtir.
Bu siire¢ icerisinde s6z konusu tiim olasiliklar ve alternatifler dikkate alinarak, amacg
veya hedef dogrultusunda en uygun karar verilmeye g¢aligilir. Nihai sonuca olugma
yolunda karar siireci, direkt olarak karar vericiler ile iligkilidir. Karar siirecleri, karar
vericilerin; genetik, psikolojik, fizyolojik, sosyolojik, ekonomik, kiiltiirel vs. 6zellikleri

karar siirecine etkilenmektedir (Bolat, 2004: 1).

Etkin karar verme siirecinde, siirecin sonucuna etki edecek tiim alternatiflerin
belirlenmesi gerekir. Yeterli diizeyde ve etkin alternatiflerin olusturulmamasi, karar
vermenin etkinligini azaltacaktir. Karar verme siireci, aslinda “en uygun olanin se¢me”

siirecidir. Bu nedenle, en uygun olanin se¢imi en uygun alternatifler arasindan yapilir.

Siirecin etkinligini arttirmak iizere karar vermek siirecine sistematik olarak yaklagmak
gerekir. Karar verme faaliyetlerinin belirli bir sistematik i¢erisinde agamalara ayirmak
ve bu asamalar1 tamamlayarak sonuca ulagma gayreti, elde edilecek sonucun “en

uygun" karar yaklagimini arttiracaktir.
4.1. Sistematik Karar Verme Siireci

Bir sorun veya problemin ¢dziimiine iligkin karar siireci, ¢esitli asamalardan gegerek
olusan bir yargiya ulagma siirecini ifade eder. Siire¢ kavrami, bir dizi eylem ve
calismalarin tiimii olarak tanimlanabilir. Bundan dolayi, en uygun sonuca ulagmak igin
karar verme siirecinin agamalarinin bilinmesi ve yonetilmesi gerekmektedir (Aydin,

2010: 5).

Karar verme siireci zaman yoniinden ii¢ asamayr kapsamaktadir. Bu asamalar;
sorunlarin ortaya ¢iktigi, bilgilerin toplandigi ve bir karara gereksinim duyulan ge¢mis

zaman,; alternatiflerin belirlenip, uygun olaninin secildigi simdiki zaman ve kararlarin
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eyleme doniistiiriiliip izlendigi gelecek zamandir (Kiral, 2015: 75). Siire¢ olarak karar

verme ise asagida belirtilen alt1 asamadan olustugu sdylenebilir (Bolat, 2004: 2):

¢ Problemin Tanimlanmasi

e Alternatiflerin Arastirilmasi ve Degerlendirilmesi
e Modelleme ve Coziim Tekniginin Bulunmasi

e Secim Isleminin Yapilmas1

e Uygulama

e Geri Bildirim
4.1.1. Problemin Tanimlanma Siireci

Karar siireclerinin ilk agamasi, ortada bir sorunun var olmasidir. Bu sorunlarin problem
olarak tanimlanabilmesi i¢in karar vericiler tarafindan fark edilmesi gerekir. Sorunlarin
ortaya c¢ikisi ¢ogu zaman siireglerin izlenmesi ve sonuglarin analiz edilmesi ile

mumkiindiir.

Problemin niteligi ve niceligi belirlenmeli, daha 6nce yasanip yasanmadigi, etkileri ve
ortaya ¢ikis siklig1 gibi 6zellikleri belirlenmelidir. Ornegin, problem iiretim kayiplari ise
kayiplarin yasandigi is istasyonu, kayip tiirii, etkisi ve yasanma sikli1 incelenmelidir ve

iiretim sahasina giderek yerinde ayrica inceleme yapilmali ve tiim veriler toplanmalidir.

Mevcut durum ortaya konduktan sonra, problemin ¢6ziilebilmesi i¢in gereken zaman
dilimi belirlenmelidir. Bu zaman dilimi, hem ilgili taraflar1 ¢6zmeye giidiileyecek hem
de siireci ¢cok fazla uzatmayacak kadar ideal uzunlukta olmalidir. Gereginden fazla veya

az belirlenen zaman dilimleri, problem ¢dzme siirecine olumsuz etkide bulunacaktir.

Isletmelerde ortaya cikan problemlerin etkilerinin boyutu maddi olarak 6lgiilmelidir.
Diger bir ifade ile ¢oziim maliyetinin ne olacagi belirlenmelidir. Sarf edilecek efor ve
maddi kaynaklar, karsiliginda ortadan kaldirilacak ya da etkisi azaltilacak problemin
isletmeye saglayacagi fayda daha biiyiik olmalidir. Gereken kaynaklarin, i¢ mi yoksa dis

kaynakla mi1 ¢dziilecegi problemin tanimlanma asamasinda belirlenmelidir.
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4.1.2. Alternatiflerin Arastirilmasi ve Degerlendirilmesi

Ortaya ¢ikan bir problemin i¢in birden fazla alternatif ¢6ziim sunulabilir. Karar
vericilerin {izerinde durmasi1 gereken seceneklere alternatifler adi verilir. Belirlenen tiim
alternatiflerin olusumu i¢in zaman gereklidir ve her belirlenen alternatif kararin

sonucunda etkilidir (Yilmaz, 2000: 5).

Birinci agamada cizilen problemin gergevesine bagli olarak elde edilen veriler ve elde
edilen bilgiler, isletme yoneticilere karar vermek {lizere farkli alternatifler ortaya
cikaracaktir.  Alternatif ¢Oziim yoOntemleri veya se¢im unsurlart  her biri

degerlendirilmeye alinmalidir.

Ortaya cikan ayiklanmamis tiim alternatiflerin degerlendirilmeye tabi tutulmasi, zaman
ve maliyet kaybina neden olacaktir. Bu nedenle, etkisinin ¢ok az oldugu alternatifler
degerlendirme asamasindan g¢ikartilmasi gerekir. Hangi segenegin, degerlendirme dist
tutulacagina karar vermek ic¢in deneyimli ve uzman kisilerin goriislerine
bagvurulmalidir. Karar verilen ve etkisi yiiksek olan segeneklerin, siire¢ veya isletme

uzerindeki mevcut ve beklenen etkileri tanimlanmalidir.
4.1.3. Modelleme ve Coziim Tekniginin Bulunmasi

Karar verme probleminin tanimlanmasi ve alternatiflerin belirlenmesinden sonra,
problemin ¢oziimiine yonelik model kurulmalidir. Modellemeden sonra, problemi
cOozmeye yonelik, en uygun deterministik veya probablistik ¢éziim yontemini se¢cmek
gerekir. Problemin tiirline, analiste ve karar vericinin sahip oldugu bilgi diizeyine gore
yontemler farklilik gosterir. Yontem secimi probleme uygun ¢6ziimii bulmak agisindan

onemlidir (Bolat, 2004: 7).
4.1.4. Secim Isleminin Yapilmasi

Uygun secimin yapilabilmesi i¢in, olasi alternatiflerin tek tek ve kendi aralarinda
degerlendirilmesi gerekir. Se¢im asamasinda, teknik olarak uygulanabilirlik, arzu
edilirlik, ongodriilen kaynak miktari, basar1 olasiligi, kisi ve gruplarin beklentilerine

uygunluk ve muhtemel sonuclar degerlendirilir (Kiral, 2015: 76).
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Karar bu asamada verilir ve karar vericiler igsletme amag ya da hedefleri i¢in uygun olani
segmektedir. Uygun secim, dikkatli bir muhakeme ile biitiin gerceklik géz Oniinde

bulundurularak yapilmalidir.
4.1.5. Kararm Uygulanmasi

Alternatifler arasindan en uygununa karar verdikten sonra, se¢cim uygulamaya
konmalidir. Uygulama asamasi, zorluk derecesi en yiiksek olan karar siireci agamasidir.
Genellikle bu asamada, uygulamaya kars1 bir direng olusmakta ya da alinan karar

uygulamaya konulmamis olmaktadir.

Uygulama asamasmin gerceklesmemesi, problemin var olusundan ¢6ziim alternatifinin
secilmesine kadar gecen siire¢ icerisindeki emek, zaman ve istek kaybma neden
olacaktir. Ozellikle uygulama seviyesinde yeterli kaynaklarin atanmamis olmasi veya
uygulayicimin yeterliligin diisiitk olmasi basarmin 6niindeki engellerdir. Bu nedenle,

alinan kararin gergeklestirilmesinde konuyla ilgili kisilerin gorevlendirilmesi gerekir.

Konuyla ilgili kisilerin uygulama siirecine dahil edilmemesi, yine ayni kisilerin
uygulamaya kars1 direng goOstermesine neden olacaktir. Bu nedenle, yapilan ¢ogu
problem ¢6zme siireglerinde, problemin yasandigi konunun i¢indeki bulunan ¢alisan ve

yoneticiler problem ¢6zme siirecine dahil edilir.
4.1.6. Geri Bildirim

Uygulanan kararin etkisi degerlendirilmesi geri bildirim olarak tanimlanabilir. Karar
vericiler, aldiklarm kararin probleme kars1 etkisini acik bir sekilde gérmek isterler. Bu,
hem karar performansimi 6lgmek hem de olas1 aksakliklarin giderilmesi i¢in gerekli

diizeltici 6nlemleri gecikmeden almak i¢in dnemlidir.

Karar verme siirecinin takip edilmesi ve bildirimlerin analiz edilmesi, karar siirecinde
basarty1 etkileyen ve Ongoriilemeyen risklere karst Oonlem alinmasina olanak tanir.

Risklerin en diisiik seviyeye ¢ekilmesi, karardan saglanacak fayday1 en biiyiikleyecektir.
4.2. Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri

Secenek sayisinin fazla oldugu ve karar kriterinin iki veya daha fazla oldugu karar

problemlerinin ¢oziilmesine yonelik karar siirecine ¢ok kriterli karar verme adi verilir.
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Probleme etki eden karar kriterlerinin yapisi birbirini etkiliyor ve karar ¢akigsmasina
sebep olacak nitelikte ve en az iki adet alternatif ¢6ziim mevcut ise, karar problemi ¢ok

kriterli karar verme problemidir (Ugar, 2012: 17).

Karar kriterlerinin sayisinin artmasi, s6z konusu probleme yonelim karar alma siirecini
zorlastiracaktir. Ornegin, {iretim isletmelerinde siparis karlilik diizeyinde, s6z konusu
siparise ait maliyet, hacim miktari, karlilik diizeyi ve katki oraninin yani sira siparisi
veren misteriye ait toplam karlilik, ortalama katki pay1 ve satis hacmi gibi kriterlerin de
karar siirecine dahil edilmesi karar vericilerin karar siirecini zorlastiracaktir. Ozellikle,
bu tiir karar kriterlerinin sayisinin fazla oldugu problem ¢6zme faaliyetlerinde goklu
karar verme yontemlerinin kullanilmasi, karar vericiler agisindan zaman tasarrufu ve

giivenilir analiz imkéan saglamaktadir.

Coklu karar verme siirecinde bircok yontem kullanilmaktadir. Bunlardan siklikla

kullanilanlar1 asagidaki gibidir:

e AHP ( Analitik Hiyerarsik Proses)

e TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)

e ELECTRE ( Elemination and Choice Translating Reality English)

o SMART (Specific Measurable Accepted Realistic Timely)

e PROMETHEE (The Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluation)

e VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija Kompromisno Resenje)

e SAW (Simple Additive Weighting)

AHP ve TOPSIS c¢oklu karar verme yontemleri, ¢alisma icerisinde kullanilacagi i¢in

detayl1 olarak ele alinacaktir.
4.2.1. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)

Karar verme siireci igerisinde insan yargisini ve yaklasim agisi, kararin etkinligi
acisindan Onemli bir olgudur. Karar siirecinin psikolojik etmenleri olarak da
adlandirilan insan etkisi, kisisel fikirleri, duygular1 ve inanglarinin yansimasi olarak
karar siirecine dahil olur (Arik, 2014: 16). Ozellikle, karara etki eden faktorlerin

sayisinin fazla olmasi, karar vericilerin bazi faktorlere istem digi daha fazla 6nem
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vermesine sebep olabilir ve diger faktdrlerin gereginden daha az agirhikli olarak
degerlendirilmesine yol acabilir. ilk olarak Saaty tarafindan modellenen c¢oklu karar
verme tekniklerinden AHP, 6znel ve nesnel faktorleri birlikte degerlendirilmesine

olanak veren hiyerarsik yapida bir karar verme teknigidir (Tiysliz, 2014: 12).

Karar verme siirecinde AHP, hiyerarsinin olusturulmasi, dnceliklerin tespit edilmesi ve
mantiksal tutarliligin saglanmasi olmak iizere {i¢ prensip iizerine kurulur (Kogak, 2014:
23). Karar modeli, en st diizeyinde ana amag, amaca etki eden faktorler ve
alternatiflerden olusan hiyerarsiye sahiptir. Bu yap1 igerisinde karar verilebilmesi i¢in
belirlenen faktorlerin agirliklandirilmas:  gerekir. Faktor agirliklandirmast  ikili
karsilagtirma esasina gore yapilan nispi goreceli bir degerlendirmedir. Yapilan
degerlendirme sonucunda ortaya c¢ikan, kriter agirliklarmin modeli agiklayabilme

giivenirligini 6lgme amaciyla tutarlilik testi uygulanmalhidir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinden AHP ikili karsilagtirmalara dayanmaktadir. Bu
ikili karsilagtirmalar kriter ve alternatifler i¢in 6nem agirliklart ile sonug siralamalar
bulunabilmektedir. Ozellikle TOPSIS ile karar verme modellemelerinde, karar
kriterlerinin agirliklandirilmasinda AHP kullanimi yaygindir. Agirliklandirma modeli

olarak AHP’ nin adimlarn su sekildedir (Cengiz, 2012: 20):

e AHP’ nin ilk agamasinda amag belirlenir.

e Hiyerarsinin en st kisminda karar vericinin hedefi yer almalidir. Hiyerarsinin
orta seviyede kriterler ve en alt seviyede alternatifler bulunacak sekilde
yukaridan asagiya hiyerarsi olusturulur. Seviye sayisi, karar verilecek probleme
gore degisiklik gosterir. Seviye sayist belirli bir diizeyi gegmemelidir. Ayni
seviyede bulunan kriterler birbirinden bagimsiz olmalidir.

e Belirlenen kriterler ve alternatifler arasinda ikili karsilagtirma matrisi
olusturulur. Temel amag, kriterlerin ve alt kriterlerin goreli 6nem derecelerinin
tespiti ve bu 6nemlerin, alternatif se¢cimine olan etkisinin belirlenmesidir. AHP,
karar yapisina etki eden kriterleri ikili olarak ele alir ve onlar bir kritere gore
kargilagtirmak ve bu iglemi yaparken diger etkenleri igleme katmadan tiim

elemanlar hakkinda ayr1 ayr1 yarg: sahibi olunmasini saglar (Ugar, 2012: 20).
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Faktorler arasi karsilagtirma matrisi, nxn boyutlu bir kare matristir. Bu matrisin
kosegeni  lizerindeki  matris  bilesenleri, her eleman kendisi ile
kiyaslanmamasindan dolay1 1 degerini alir. Diger bir ifadeyle, bilesenler i=j

oldugunda 1 degerini alir (Anaral, 2012: 52).

all 312 aln

dyq Qazy 7 dzn

A= |a3; asz; - az,

dp1 3dp2 *° dApp
Tablo 1

ikili Karsilastirma Skalas1 (AHP 1-9 Olcegi)

Onem Derecesi Tamm
1 Iki alternatif amaca esit katkida bulunur.
3 Biri digerine gore orta derecede daha 6nemli
5 Biri digerine gore kuvvetli diizeyde 6nemli
7 Biri digerine gore ¢ok kuvvetli diizeyde 6nemli
9 Biri digerine gore asir1 diizeyde dnemli
2,4,6,8 Ortalama Degerler

Ikili karsilastirma matrisleri olusturulduktan sonra, ilgili matristeki her bir
Ogenin diger 6gelere gore dnemini gosteren 6zvektorii hesaplanir.
Bu asamada yapilacak ilk islem matrislerin normallestirilmesidir. Bunun i¢in,

her siitun degeri, kendisine ait siitun toplamina boliiniir.

aij

ij — %'n
i=1 aij

Normalize edilmis matrisin her satirin ortalama degeri hesaplanarak, her bir

kriter, alt kriter ve secenegin agirliklart ve dnceligi belirlenir.
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Wi
n
j=1 bij ) W2

Wn

Karar vericilerin kriterleri arasinda karsilastirma yaparken tutarli davrandigi
davranmadigint  dlgmesi  gerekir. Tutarlilk analizi, alinan kararlarin
dogrulugunu, gecerliligini ve giivenirligini arastirarak, karar vericilere bilgi
saglar. Bunun igin, olusturulan tiim ikili karsilagtirma matrisleri i¢in tutarlilik
orani (CR) hesaplanir. Hesaplanan bu oranin 0.10’den biiyiikk olmasi
karsilagtirmalar1 yapan kisinin yargilarinda tutarsizlik oldugunu gosterir. Bu
durumda karsilastirmalarin tekrar gozden gegirilmesi ve yargilarin iyilestirilmesi
gerekmektedir.

Ikili karsilastirma matrisi ile oncelik vektorii carpmmi ile agirliklandirilmis

toplam vektor elde edilir.
i=12,..,nvej =12, ..,nolmak iizere
|aij|nme|Wi|nx = |di|nx

Agirliklandirilmis toplam vektoriin her bir elemanm buna karsilik gelen oncelik

vektoriine boliindiikten sonra, ortalamasi alinarak en biiyiik 6zdeger elde edilir.

3R, dijwi

Gmax - n

Bu verilere dayali olarak tutarsizlik indeksi ise agagidaki esitlik kullanilir:

Omax — I
CR=———
(n—1) *RI
Tablo 2
Rassallik indeksi
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI 0 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49
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Yontemin uygulama asamasinda problemin biitiinsel olarak ele alinmasi, karmagik
problemlerin basite indirgenerek c¢oziilmesine olanak tanmimaktadir. Problemin
esasina dayali olarak agirliklandirilir. Problem kriterlerinin ikili karsilagtirma esasina
bagli olarak derecelendirilmesi, karar uygulamasmin sonuglarini daha hassas hale
getirmektedir. Ikili karsilastirma esnasinda, kriterler kiyaslamalarmin tutarlilik seviyesi,
AHP yonteminin kendi igerisindeki tutarlilik testi ile gergeklesmektedir. Bu test,
uygulamaya ge¢gmeden once degerlendirmelerin giivenirligi hakkinda bilgi sahibi olma

imkani tanimaktadir.

AHP yontemi iizerine gelistirilen bilgisayar yazilimlari ile problemlerin tanimlanmast,
hiyerarsik yapmin kurulmasi ve karar kriterlerin kiyaslamasi ve tutarlilik testlerinin

yapilmasi kolaylikla gerceklestirilebilmektedir.

Yontemin avantajlarinin yani sira uygulama esnasinda karsilasilan bazi eksiklikler ve
sonucu olumsuz etkileyen dezavantajlar1 da vardir. Bunlardan en onemlisi, dogru
belirlemeyen karar kriterlerini, slire¢ devam ederken ilave karar kriterlerinin eklenmesi
ya da cikartilmasi, siralamanin ve agirliklandirmanin degismesine neden olacaktir.
Bunun onlenmesi igin, problem etki eden karar kriterlerinin baslangic asamasinda
bastan sonra aragtirma, degerlendirme ve analiz edildikten sonra belirlenmesi

gerekmektedir.

Kriterlerin ikili karsilastirmasi, karar vericilerin goreceli yaklagimlarina bagli oldugu
icin Olgeklendirmede yanhislik olabilecegi gibi karar vericilerin farkli zaman
dilimlerinde tekrar degerlendirdigin farkli diizeyde karsilagtirma yapabilme olasida s6z

konusudur.

Alternatiflerin artmasi, AHP metodunda ikili karsilagtirma sayisinin artmasina neden
olacaktir. Karmasik hale gelen yap1 sonucunda, ¢alismanin hassasiyet diizeyinde azalma

meydana gelecektir.

Yontemin katkisinin olumsuz yonlerinden daha agirlik olmasi, bir¢ok alan ve uygulama
calismasindan AHP yonteminin siklikla kullanilan ¢oklu karar verme yontemi olmasim
saglamistir. AHP yonteminin kullanildigi sektdr ve uygulamalara asagidaki ornekler

verilebilir (Cengiz, 2012: 15; Anaral, 2012: 60):
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e Veri tabani sec¢imi, liretim ve planlama, karar destek sistemleri, risk analizi
problemleri, hesap denetimi, sermaye yatirimi, makro-ekonomik planlama,
pazarlama gibi isletme finansal ve yonetsel problemlerinde,

e Silah se¢imi, aday secimi, giivenirlik degerlendirilmesi, ucak se¢imi gibi politik
karar noktalarinda,

e Egitim yontemi, saglik problemleri, tedavi se¢imi, rekabetteki davranis
modelinin belirlenmesi gibi sosyal igerikli problemlerde,

e Makine ve is ekipmani se¢imi, otomobil ve ara¢ secimi, arsa ve konut se¢imi

gibi yatinm kararlarin verilmesinde siklikla kullanilmaktadir.

4.2.2. TOPSIS

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) Yoon ve
Hwang tarafindan 1980 yilinda gelistirilmistir (Geyik ve digerleri, 2016: 110). TOPSIS
metodu, ideal ¢6ziime en yakin, negatif ideal ¢6zlime ise en uzak bir ¢ézliim elde etmek
icin kullanmilan c¢oklu karar verme metodudur. Bu metot, bir isletme i¢in se¢im
kriterlerine bagli olarak etkin ve verimli karar tekniklerinden birisidir (Caliskan ve
digerleri, 2012: 36). Oklid uzakhig1 yaklasimi ile seceneklerin ideal ¢dziime goreli
yakinliklarin1 degerlendirmeyi amaglamaktadir (Tekez ve Bark, 2016: 57).

Isletmelerin finansal performanslarinin belirlenmesi,  {iriin karlilik diizeylerinin
belirlenmesi, katki payr yiiksek miisteri siralamasinin elde edilmesinde, tedarikei
seciminde, tagima sistemlerinin belirlenmesi, en uygun yatirim bolgesinin se¢iminde,
tesis yerleske alternatiflerinin degerlendirilmesi gibi kararlarda siklikla kullanilmaktadir

(Arik, 2014: 35).

Modelin olusturulmasi i¢in izlenmesi gereken sekiz basamak vardir (Arik, 2014: 22;

Yamaltdinova; 2017: 74):

1. Probleme yonelik amag ve etki eden kriterler belirlenmelidir.
2. Satirlarda alternatiflerin, siitunlarda ise degerlendirme kriterlerinin yer aldigi

karar matrisi olusturulur. Olusturulan bu matrise baglangi¢ matrisi ad1 verilir.
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. Karar matrisindeki her bir elemanin normalize doniisiimii yapilarak normalize

edilmis matris elde edilir. Bunun i¢in; karar matrisinde her bir Kkritere ait
alternatiflere karsilik gelen deger, ilgili kriter i¢in tiim alternatiflere gore karsilik
gelen degerlerin karelerinin toplaminin karekokiine oranlanir. Normalizasyon

islemi sonunda normalize edilmis R matrisi elde edilir.

ri]. =—i= 1,2, ...,mVej = 1;2; ) [12]
n 2
i=14djj
ryp rp 0 Tik
;1 Ipp o Tk
R=|I3; T3y - r3k|
[rnl Ipy o FnkJ

. AHP metodu ile belirlenen her bir karar kriterine ait agirlik degerleri (wj),

normalize edilmis her bir eleman (rjj) ile garpilarak agirlandirlmis karar matrisi

elde edilir.

. Agirliklandirilmig karar matrisinin her bir siitununa ait en biiyiik ve en kiiglik

degerler segilir.

A= {xT; x3;x¥; ..., xt}; pozitifideal ¢oziim seti

A = {X]; X3;X3; ...; X 5; negatifideal ¢oziim seti

. Ideal noktalarin tanimlanmasinin ardindan maksimum ve minimum ideal

noktalara  olan uzaklik degerleri asagidaki formiiller yardimiyla
hesaplanmaktadir. Burada hesaplanacak S{ ve S; sayis1 karar kriterlerinin sayisi

kadar olacaktir.

]

v =231 87 = [ wy—v)?  [14]
=1 j=1

. Her alternatif icin ideal noktaya goreli yakinlik degeri hesaplanirken ideal ve

negatif ideal noktaya goreli yakinlik degerleri kullanilir.
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S:
Cr = —2 15
YOS +ST [15]

Elde edilen degerler, biiyiikliik sirasina gore dizilerek karar noktalarinin
(alternatiflerin) 6nem siralar1 belirlenmektedir. Karar destek yontemi olarak
TOPSIS modelinin avantajlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Tiiysiiz, 2014: 22):
Matris olusumu ve hesaplama siireci basittir. Bu yoniiyle zaman kazancinin yani
sira karar siirecinde yasanacak zorluklari azaltilmasina yardimci olur.

Her alternatif kendi degerini alarak ¢6ziimde yer aldigi i¢in, alternatifler arasi

farklilik net olarak ortaya konabilir.
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5. ISLETME DUZEYI FAALIYETLERIN SiPARIS KARLILIGINA
ETKISININ AHP VE TOPSIiS YONTEMIYLE ANALIiZ EDILMESI
UYGULAMA CALISMASI

Isletmelerin iiriin ve iiretim siireci iizerinde dogru yonetim kararlari alabilmesi, iiriin
doniisiimii sirasinda faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklarin tiikketim miktarlarinin
Olciilmesi ve ilgili maliyet objelerine yansitilmasia baglidir. Dogru tespit edilmeyen ve
yansitilmayan kaynak tiiketimleri, karar verme siirecinde kullanilan yonetim araglarinin
dogru ¢ikarsamalar yapamamasina ve buna bagl alinan kararlarin etkinliginin diisiik

olmasina neden olacaktir.

Siparislerin karlilik diizeyinin tespit edilmesi, tam kapasite ile ¢alisirken dncelikli olan
siparislerin belirlenmesi ve iiret, satin al ya da siparis reddi gibi kararlarm alinabilmesi
acisindan maliyet sistemlerinin dogru veriler tiretmesi onemlidir. Calismanin uygulama
akigiin birinci kisminda isletme ve irlin donilisiim siireci hakkinda bilgi verilmis ve
ikinci bolimde isletme faaliyetlerini ile uyumlu FTM sistemine dayali maliyetleme

sistemi kurulmustur.

Maliyet Sistemi (FTM) ve Siparis Maliyetinin Olusumu

Parti Mamul Tesis
Birim Seviyesi Maliyetler Seviyesi Seviyesi | Seviyesi

/ ‘/ \ Maliyetler | Maliyetler | Maliyetler

Esas Uretim | Uretim Destek | Destek Uretim
Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler

Ll

Esas Uretim Faaliyetleri

v v v
A
Sipari Ilgili Esas Uretim Faaliyetini Tiiketim Siiresi x S}l)%aréie Mamul ait .
PalIs - 10i1i Esas Uretim Faaliyeti Birim Tiiketim S Maliyet pSLy
Maliyeti .7 Maliyet
Maliyeti Pay Pay1

Sekil 4: Maliyet Sistemi ve Siparis Maliyet Olusumu Y apisi
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Maliyet sistemi icerisinde, FTM sisteminin temel dort siniflandirmasi olan birim, parti,
mamul ve tesis seviyesi maliyetler dikkate alinarak, faaliyet maliyetleri ilgili maliyet
havuzlarinda toplanmistir. Birim seviyesi maliyetler, esas iiretim faaliyet ad1 verilen ve
iirin doniisiimiinde direkt olarak katma deger {ireten faaliyetlerin toplandigi
siiflandirma igerisinde bulunan faaliyet merkezlerine birim diizeyde dagitimi yapilacak
sekilde kurulmustur. Parti seviyesi maliyetler, siparis boyutunda paketleme, ving ve
forklift faaliyetleri gibi siparis boyutunda yapilan tiikketim maliyetleri olan ve sipariglere
yansitilacak ve mamul seviyesi maliyet, direkt olarak ilgili mamul grubuna agirlikl
siparis tutar1 oraninda yansitilacak sekilde tasarlanmistir. Tesis diizeyi (isletme diizeyi)
faaliyetler, geleneksel maliyet yapisinda siparis maliyetlerinde yansitilmayan, ancak
yansitilmasi durumunda ¢ikacak etkilerin ortaya konmasi amaciyla opsiyona bagh

olarak tanimlanmistir. Tesis diizeyi maliyetler, yansitilmasi durumunda, esas iiretim

faaliyetleri ilizerinden siparislere aktarilacaktir.

Maliyet sistemine bagli olarak iiclincii, dordiincii ve besinci kisimda, isletme diizeyi
faaliyetlerine ait maliyetlerin sipariglere yansitilmasini siparis karlilik diizeyine
etkilerinin incelenmesine dair calismanin G&nemi,

uygulamast ve sonuglarinin

degerlendirilmesine yer verilmistir.

Karlilik Analizi

Isletme Diizeyi Faaliyet
Maliyetlerinin Yansitilmamasi
Durumunda (Model-1)

l

Isletme Diizeyi Faaliyet
Maliyetlerinin Yansitilmasi
Durumunda (Model-2)

l

Karar Kriterlerinin AHP AHP
Agirliklandiriimasi
Siparis Karlihk
Seviyelerinin TOPSIS TOPSIS
Belirlenmesi

Sekil 5: Karhlik Analizi Akis1 ve Analiz Modelleri
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Karlhilik analizinde, geleneksel MHK analizlerinde kullanilan maliyet, hacim ve kar
kriterlerinden farkli olarak, siparis karliligina etki eden sekiz kriter belirlenmis ve
siparis karlilig1 bu kapsamda hesaplanmistir. Bu kriterlerin agirliklandirilmasinda, ikili
kiyaslama esasina dayali AHP metodu kullanilmis ve devaminda siparislerin analizleri

belirlenen agirliklara bagli olarak TOPSIS ile gerceklestirilmistir.

5.1. isletme ve Parlak Celik Sektorii Hakkinda Genel Bilgi

Maliyet sistemlerin basarisi, isletmenin genel g¢alisma yapist ve gergek kaynak
tiiketimini yansitabilmesine baglidir. Ozellikle maliyet sistemlerinin kurulumunda,
isletmenin faaliyet gosterdigi alan, piyasa sundugu iirtinlerin 6zellikleri ve {iretim

ozelliklerin bilinmesi kritik neme sahiptir.

Calismanin bu kisminda, isletme ve iiriinleri hakkinda bilgi verilerek, isletmenin hizmet
ettigi sektor ile bu sektorlere sundugu iirlinler ve iiriin doniisiimii i¢in kullanmis oldugu

iiretim hatt1 , makine ve ekipmanlar hakkinda bilgi verilmistir.
5.1.1. isletme Hakkinda Genel Bilgi

FTM yontemi ile parlak celik sektoriinde birim maliyetlerin hesaplanmasina yonelik
yapilan c¢alisma, sektorden faaliyet gosteren X. A.S biinyesinde gerceklestirilmistir.
1978 yilindan itibaren izmir’de sektdre giris yapan isletme, 2002 yilindan beri Kocaeli’
de soguk ¢cekme ve kabuk soyma hatlar ile faaliyetine 12800 m2 iiretim tesisinde IATF
16949 standartlaria uygun parlak celik {iretimi gergeklestirmektedir. Isletmenin {iretim

tesisinin yam sira Kocaeli, Izmir, istanbul, Ankara ve Konya’da subeleri bulunmaktadir.

Miisteri ve standartlara uygunlugun 6n planda tutuldugu isletme, birbirinin alternatifi
farkli teknoloji agirlikl iiretim hatlariyla agirlikli olarak otomotiv ana ve yan sanayisi
olmak lizere, makine ve imalat, dovme, ulasim, is ve tarim makineleri gibi bir¢ok

sanayiye yonelik iiretimler gerceklestirmektedir.

Isletme parlak gelik iiretimi ve ilave yardimci operasyonlarin gerceklestirmek igin

kullandig: tiretim hatlarini ve yardime1 makineler Tablo 3’de goriilmektedir.
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Tablo 3

Uretim Hatlar1 ve Yardimci1 Makineler

URETIM HATTI - YARDIMCI MAKINA | MIKTAR (Adet)
Kabuk Soyma Hatti 1
Soguk Cekme Hatti 3
Kumlama Tezgahi 1
Dogrultma Tezgahi 1
Testere 3
Taglama 3
Catlak Kontrol Makinesi 1
Pah Kirma Makinesi 2
Paketleme 1

5.1.2. Parlak Celik Hakkinda Genel Bilgi

Parlak Celik kavrami, genel olarak sicak ¢ekme siireci uygulanmig hammaddelerin
soguk ¢ekme uygulanmasi sonucunda ortaya ¢ikan iiriinlere verilen isimdir. Parlak gelik
iiretiminde soguk ¢ekme isleminin yani sira ana siireglerden bir digeri de kabuk soyma
islemidir.

Haddelenmis ¢elik ¢ubuklarin tekrardan isleme alinarak, normal kosullar altinda tekrar
cekilmesine soguk cekme adi verilir. Soguk ¢ekme islemiyle birlikte malzemenin
dayanimi, mukavemeti, esnekligi ve dis ylizey piiriizsiizliigii arttirilmis olur. Soguk
cekme operasyonunda ilk adimda, hammadde yiizeyinde istenmeyen tufal tabakalarinin
temizlemesi icin yiiksek basingl celik bilye graniillerinin kullanildigi kumlama islemi
uygulanir. Yiizeyi temizlenen malzeme, “miihre” olarak tanimlanan soguk c¢ekme
kaliplarindan ¢ekilir. Soguk ¢ekme isleminin hemen ardindan, malzeme istenen boy ve
toleransina uygun olarak hidrolik makasta kesilir ve yuvarlak merdane veya disklerden
yapilmis olan dogrultma sisteminden malzeme gecirilerek dogrultulur. Sonrasinda
yardimc1 operasyonlar olan catlak kontrol, pah kirma, taslama ve paketleme
operasyonlarinda opsiyonel olarak iglem goriir.

Kangal veya sicak ¢ekilmis ¢ubuklarin {izerinden paso alinmasina dayali parlak g¢elik

iiretimi kabuk soymadir. Hammadde kilavuzlama millerinden gegirildikten sonra dort
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katerli kafa igerisinden gecirilirken malzemenin ¢api islenmis olur. Kabuk soyma hatlarn
genel olarak kabuk soyucu iinite ve dogrultucu/parlatici iinitelerden olusur. Soguk
cekme operasyonun oldugu gibi yardimci operasyonlarda opsiyonel olarak islem
gorebilir.

Parlak ¢elik tiretiminde genel olarak karbon, diisiik alagimli ¢elikler, sementasyon, 1slah,
otomat ve yay celikleri agirlikli olarak kullanilmaktadir. Hat ve makinelerin genel
olarak soguk ¢cekme ve kabuk soyma operasyonu ile islenebilirlik degerleri @6 mm ile

¢ 80 mm arasindadir.

5.2. FTM Sisteminin Kurulmasi

Uretim teknolojileri ve yonetimi alanlarinda meydana gelen degisimler biitiin sektorleri
etkiledigi gibi parlak ¢elik endiistrisindeki isletmelerinde {iretim teknolojileri biitiiniiyle
etkilemistir. Bu degisim teknoloji agirlikli iretimi beraberinde getirmis ve genel {iretim
giderlerinin payinin artmasina neden olmustur. Mevcut maliyet muhasebesi ve maliyet
kontrol diizenine gore maliyet unsurlar igerisinde yer alan genel {iretim giderlerinin
dagitimi iiretim hacmine dayali dagitim anahtarina gore yapilmasi, Ozellikle iiriin
cesitliliginin  fazla oldugu durumlarda mamullerin birim maliyetlerinin yanlis
hesaplanmasi sebep olmus ve isletmelerin stratejik kararlarini olumsuz etkilemistir. Bir
yandan mevcut maliyetleme ve kontrol yapisinda yasanan aksakliklar, diger yandan da
isletmelerin mevcut rekabet ortaminda hizli ve dogru karar verme zorunlulugu

maliyetlerin gercegi yansitir sekilde hesaplanmasini zorunlu hale getirmistir.

Karar vericiler, isletme acisindan 6nemli olan konularda iizerinde etkin kararlar
verebilmesi, giivenilir ve dogru veriler 1s18inda analizlerle gergeklesebilir. Ozellikle
degisen kosullar altinda, veri saglayici sistemlerin gegerliligini ve gilivenirligini
korumasi gerekir. Bu durum isletmelerin, degisen kosullar altinda mevcut sistemlerinin

gecerliligini test etme ve sistem lizerinde gereken degisikleri gerekliligini ortaya koyar.

Isletme yoneticilerinin kullandig1 analiz yontemlerinden birisi de MHK analizidir.
Analizlerin dogru yapilabilmesi, s6z konusu yapiya uygun maliyetleme sisteminin
secilmesi ve uygulanmasina ve elde edilen verilerin aciklayacak dogru kriterlerin

belirlenmesine baglidir.
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Bu dogrultuda bu kisimdaki calismanin amaci, isletme diizeyi faaliyetlerine ait
giderlerin esas liretim faaliyetlerine dagitilmasi durumunda birim maliyetlerin nasil
etkilendigini ortaya c¢ikarmaktir. Bunun i¢in, parlak ¢elik sektoriinde faaliyet gosteren
bir isletmede, isletme diizeyi faaliyet maliyetlerinin dagitimina gore iki diizeyde FTM
sistemi kurulmustur. Elde edilen maliyetleme sistemlerinde olusan sabit ve degisken

giderler degerlendirilerek isletme diizeyi giderlerin etkisi ortaya konmustur.

Degisen iiretim ortaminda genel iiretim giderlerinin oraninda meydana gelen artig ve
yapisindaki degisiklikler sonucu geleneksel maliyetleme sisteminin yetersizliklerini
ortadan kaldirmak i¢in onerilen FTM y0ntemini uygulamasinda esas alinan bes adim,

isletmede kurulan maliyet yapis1 igerisinde kullanilmistir.

5.2.1. Faaliyetlerin ve Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Maliyetleme sistemimin ilk ve en Onemli asamasi endirekt giderlerin mamullerle
iligkilendirecek faaliyetlerin belirlenmesidir. Makine ayarlari, {iretim planlama,
malzeme hareketleri, lojistik, hammadde satin alma gibi mamul maliyetinde farklilik
yaratacak maliyetler faaliyet olarak belirlenebilir.

Faaliyetler, is akis siirecinin ¢ikartilmasina bagli olarak iiriin veya hizmetin elde
edilmesi i¢in kaynaklar1 tiiketen ve deger yaratan siiregler olmalidir. Faaliyet analizi
yaparken gozlem, roportaj, anket ve kayitlar gozden gecirilmelidir. Cok kiiciikk ve
birbiriyle iligkili olan faaliyetler bir araya getirilmeli ve herkes tarafindan anlagilir
olmalidir. Faaliyetlerin gruplandirilmasinda, ortak havuza toplanacak faaliyetler belirli
bir iriin grubu i¢in tiikketiliyor olmal1 ve faaliyetlerin ortak maliyet etkeni kullanmalidir.
Bu ¢alismada faaliyet diizeyleri, esas iiretim faaliyeti, iiretim destek faaliyetleri, hizmet

destek faaliyetleri ve isletme diizeyi faaliyetleri olarak dorde ayrilmistir:

o FEsas iiretim faaliyetleri, mamul donisiimiiniin gerceklestigi faaliyet
merkezlerinden  meydana  gelmektedir. Bu  faaliyetler,  miisterinin
gereksinimlerini karsilayan ve katma deger yaratan faaliyetler biitiiniidiir.

Uretim sahasinda bulunan {iretim hatlar1 veya is merkezlerinin tamami esas
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iiretim faaliyetlerini olusturur. Miisteri gereksinimlerinin karsilanmasi icin, bir

ya da daha fazla iiretim faaliyetinin ger¢eklesmesi gereklidir.

Tablo 4

Esas Uretim Faaliyet Merkezleri

Faaliyet Diizeyi |Faaliyet Merkezleri Faaliyet Kisa Kodlar:
1.Kabuk Soyma FM1
2. Dogrultma FM2
3.Soguk Cekme FM3
4.Soguk Cekme FM4
5.Cubuk Kumlama FMS5
6.Soguk Cekme FM6
y 7.Dogrultma FM7
e 8. Testere FM8
Faaliyeti

9.Catlak Kontrol FM9

10.Pah Kirma-1 FM10

11.Pah Kirma-2 FM11

12.Taslama-1 FM12

13.Taslama-2 FM13

14.Taslama-3 FM14

15.Paketleme FM15

o Uretim destek faaliyetleri, esas iiretim faaliyetlerinin ydnetimi, enerji ve dogal
kaynaklarinin temini gibi faaliyetler kalemlerinden olusur. Uretim faaliyetinde
bulunmayan endirekt is¢ilik faaliyetleri, iiretim yoOnetimi, planlama, bakim,
hammadde besleme ve ig lojistik faaliyetlerini igerir. Uretim destek faaliyetleri,
esas iiretim faaliyetlerin kusursuz yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan faaliyetleridir.
Uretim destek faaliyetleri, geleneksel siniflandirma igerisinde genel {iretim

giderleri igerisinde yer alan faaliyetlerini kapsamaktadir.
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Tablo 5
Uretim Destek Faaliyet Merkezleri

Faaliyet Diizeyi | Faaliyet Merkezleri Faaliyet Kisa Kodlar:
1.Uretim Yéneticiligi FM16
2.Bakim FM17
3.Kalite FM18
4.Uretim Depo / Sevkiyat FM19
5.Elektrik FM20

. 6.Aydinlanma FM21
Uretim Destek
7.Su FM22
Faaliyetleri
8.Forklift Akaryakit ve Bakim FM23
9.Ving FM24
10.Kantar FM25
11.Uretim Bina Amortismani FM26
12.Paketleme FM27
13.Uretim Yemekhane FM28

o Hizmet destek faaliyetleri, diger diizeydeki faaliyetlerin gerceklesmesi igin

gerekli olan servis, yemekhane ve giivenlik faaliyetleri tiirinden faaliyetlerden

olusur.
Tablo 6
Hizmet Destek Faaliyet Merkezleri
Faaliyet Diizeyleri | Faaliyet Merkezleri Faaliyet Kisa Kodlar
1.Merkez Bina Amortisman FM29
2.Merkez Yemekhane FM30
Hizmet Destek
3.Merkez Dogalgaz FM31
Faaliyetleri .
4.Servis FM32
5. Temizlik FM33
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o Isletme diizeyi faaliyetleri, isletme iretim binasindan ayr1 bir lokasyonda
bulunan genel yonetim, bilgi islem ve bagh faaliyetler yonetim faaliyetleri ¢atist
altinda toplanmuistir.

Tablo 7
Isletme Diizeyi Faaliyet Merkezleri

Faaliyet Diizeyleri | Faaliyet Merkezleri Faaliyet Kisa Kodlari

1.Genel Yonetim FM34

. 2.Pazarlama ve Satis FM35

Isletme Dlzeyi
3.Satin Alma FM36

Faaliyetler

4. Hammadde Satin Alma FM37
5.Bilgi Islem FM38

5.2.2. Faaliyet Maliyetlerinin ve Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

Maliyet etkeni, tiiketilen faaliyet ve mamul arasinda nedensel iliski saglayan faktor veya
faktorler oldugu tanimlanmigti. Buna bagli olarak, mamul {iretimi esnasinda tiiketilen
isletme kaynaklar1 belirlenmis ve kaynaklar tiiketen faaliyetler ile tiiketim davranisim
aciklayan maliyet etkenleri belirlenmistir. Gider kalemlerinin olusum esasina dayali
olarak asagidaki maliyet etkenleri belirlenmistir:

o Direkt Dagitim: Sadece bir faaliyet tarafindan gerceklestigi veya faaliyetin
tiiketim miktar1 alt gider hesabi iizerinden takip edilen kaynak tiiketimleri ilgili
faaliyete bakiyesi kadar yansitilmasina direkt dagitim adi verilir. Direkt kavrama,
sadece mamule veya esas Uretim faaliyetine direkt anlami tagimaz. Olusumuna
sebep olan ve isletmede belirlenen herhangi bir faaliyet seviyesindeki faaliyete
de direkt olarak dagitimin ifade eder.

o lgili Faaliyete Direkt Dagitim: Kaynak tiiketimi birden fazla faaliyet
tarafindan tiiketildigi ve her faaliyetin tiiketiminin ayri izlendigi durumlarda
kullanilacak dagitim anahtarina ilgili faaliyete direkt dagitim ad1 verilir.

e Personel Sayisi: Tiiketim dagitimi ilgili faaliyetlere, faaliyetlere katilan
personel oraninda dagitilmasini esas alan dagitim anahtaridir.

e Alan (m?) :Faaliyetlerin kullandigi alam esas alan dagitim anahtaridir.

75



93D AIuewstueq oA NIMABSOA | 1€MD / 0€D Jeey)] / yeorIy|

193D feequry 671D UBLISTIOWIY OA SISO,

093D LId9PID) B10TIS 2AIPTeN 8TID Seqauo(

653D ©)I0SIS LIOAS] €ID ze3[egoQq

853D s 1031 I IeATRY YIPHOA

LSID IPISR7) 1031(] oA SWONYRN 131D ng

953D a3jeg epO 0TID BUIE[UIPAY

NS ) 1RABIS LTSN 613D AR

1$31D uoAselquey| 913D wipie ) [eAsog

053D JowZIH 1931( A ZI[euY SI3ID (uoy$130(]) s1aI0S ISANIa
873D LISLISPLD) Tenj 140°(9) SIAIOS .
973D LIO[10PID) Iy €13 3OS

SHID LIS[I9PLD) WEPRY dA UB[] [4p:t3} UQIOAST JADS

142°19) I[OUOQY A 1BPIY 113D NEUIUZE ], WAPTY]

3D Te[d1e oA 1SI9A 013D 1KeJ USISAST NI[ZISS]

0¥ wireuQ Surp 601D NeuTtZe [, Tequ[

63D WLeuQ wojed YIpHog 803D AR [

7ED ATPEN 1Se1V Jejoda( LOMD TeSOJN B[ZE]

€E3ID oATeN QALINSNIA 903D 19100 101

D I9[I9PID) GO%OE:UM [nged] uaunue SOO Io[udZ[eIN JIesS HOM_Q
npoyj 1pro 1Py 19p1) npoyj 13pro 1PV J19pL)

U AN

wIue J, 19pio

e |, 19pio

JILIAPID) Iqe L, eunygeq PRI
8 o[qe .

76



€93 qLONO[H ZONIDN (tw) NVTV
813D (uSIZ(]) SUBLP[AWD X LT3D QUBYIWD X ISIAVS
TANOSHAd
9¢31D (31qes ) nse ],
vSID odanuy SEAD WISy
I99°(9) NI[USAND) LD TURWSILIOWY Je[yeH
[49;(3) NI[ZTWd ], 9TID TUBWISI}IOWY JO[JRAI[BIA [9ZQ
673D LIS[ISPID) [ISW ], SO TUBWSILIOWY ISk, LTI
LYID 1I9[19P1L) JBYBADS YOID IURWSIIOWY eulg mhmﬁh‘wﬂw«wﬂ
4219 wLeu( Wneq Jejuey 703D 138 X QUDRIA o :
173D weu() wyeq 1031 OO 1q11eY W) JYn3og
1D (9] wieuQ eurg 203D NzoJ, Inueir)
LED (uoy$13o(q) nse ], 103D wLeu() wnjeq SUINB SISO,
Py J19pL) npoy| Jdpr) 1Py J19pL) npoy| J13prH)
U} 12AIEIN

e J, 19pio

e J, J9pio

JI[IIPID NV vULIR[IR)YRUY WNIZe I

6 o[qe L

77



5.2.3. Faaliyet Merkezleri icin Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

Maliyet etkenleri; bir maliyetin ortaya g¢ikmasina neden olan faktordiir. Maliyet

etkenlerine 6rnek olarak siparis sayisi, is emri sayisi, personel sayisi, kullanim katsayisi

verilebilir.

Uygulamada kullanilan maliyet etkenleri {iretim katsayisi, alan(m2), satin alma islem

katsayisi, bilgisayar katsayisi, personel katsayisi, bakim onarim katsayisi, forklift

kullanim katsayisi, giic katsayisi, ving kullanim katsayisi1 ve yonetim faaliyet katsayisi

olarak belirlenmistir. Bu etkenlerden katsayilara ait agiklamalar agagidaki verilmistir.

o Uretim katsayisi; isletme igerisinde acilan is emirlerin bazilar tek faaliyet ile

gergeklesebilecegi gibi birgok faaliyet ile de gergeklesebilir. Bu durum dikkate

alimdiginda, faaliyetin kendisini temsil etmesi icin olusturulan is emri

katsayisinin faaliyet biinyesinde iiretimi gergeklestirilen miktar ile carpimi

iiretim katsayisin1 verir.

Is Emri Katsayis1 =

Faaliyete Agilan Is Emri Sayisi

Tiim Faaliyetlere Acilan is Emri Sayisi

Uretim Katsayis1 = Faaliyet Uretim Miktar: = Is Emri Katsayisi

Tablo 10
Uretim Katsayilar
. Is emri|Dagilm Is|Dagitim Is|Uretim |Uretim
Makine Tanim: 1\§Iiktar1 Emgri Sayisi ' Emgri Orani i miktar1 | Katsayisi Oran
Kabuk Soyma 1026 384 0.092 7957674 | 2978706 |0.109
Dogrultma 1 1026 384 0.092 7957674 | 2978706 |0.109
Soguk Cekme 1 1485 556 0.133 9176726 | 3435020 |0.125
Soguk Cekme 2 395 148 0.035 1862672 | 697233 |0.025
Cubuk Kumlama 1105 414 0.099 6807478 | 2548166 |0.093
Soguk Cekme 3 1035 387 0.092 6297766 | 2357371 |0.086
Dogrultma 2 1084 406 0.097 6541311 | 2448535 |0.089
Testere 888 332 0.079 6166936 | 2308399 |0.084
Catlak Kontrol 346 130 0.031 2665041 | 997575 |0.036
Pah Kirma 1 1090 408 0.097 7194448 | 2693016 | 0.098
Pah Kirma 2 113 42 0.010 525850 | 196835 |0.007
Taslama 1 246 92 0.022 989164 | 370263 |0.014
Taslama 2 48 18 0.004 217800 81527 10.003
Taslama 3 15 6 0.001 62046 23225 10.001
Paketleme 1289 482 0.115 8813646 | 3299112 |0.120
TOPLAM 11191 4189 1.000 73236232 | 27413687 | 1.000
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o Alan (m’) katsayisi: Faaliyetler merkezlerinin iiretim veya yonetim tesisinde
kaplamis olduklar1 alan degerinin toplam tesis alanina oranina alan katsayisi adi
verilir. Uretim tesisi igerisinde gerceklestirilen faaliyetlere ait katsay1 igin iiretim

tesisi toplam alani, diger faaliyetler i¢in yOnetim tesisi toplam alani dikkate

almir.
AlanKat _ Faaliyet Alamu
anRatsaylst = Tesis Toplam Alani
Tablo 11
Alan Katsayisi (Uretim)
. Faaliyet m” Alam p Faaliyet m” Alam
Faaliyet Faaliyet
Alam Katsayisi Alam Katsayis1
Kabuk Soyma 179.86 0.03  [Cubuk Kumlama 188.70 0.03
Dogrultma-1 146.20 0.02 Soguk Cekme 3 259.56 0.04
Soguk
412.50 0.06 |Testere 90.00 0.01
Cekmel
Soguk
273.00 0.04 [Pah Kirma 1 76.32 0.01
Cekme?2
Pah Kirma 2 22.12 0.00 [Paketleme 95.00 0.01
Taslama 2 70.00 0.01 Taglama 1 152.00 0.02
Taslama 3 90.50 0.01  [Uretim Ve Planlama | 716.00 0.10
Catlak
204.00 0.03 [Bakim 80.00 0.01
Kontrol
Dogrultma 2 223.56 0.03 Depo Ve Sevkiyat 3696.00 0.53
Tablo 12
Alan Katsayis1 (Merkez)
. Faaliyet | m* Alam . Faaliyet | m’ Alam
Faaliyet Faaliyet
Alam | Katsayisi Alam Katsayisi
Genel Yonetim 3585 0.22 Pazarlama ve Satis 12544 0.771
Satin Alma 30 0.00184 |H. Satin Alma 30 0.00184
Bilgi Islem 30 0.00184 |Merkez Yemekhane 40 0.00246
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e Bakim Onarim Katsayisi: Y1l icerisinde ilgili faaliyete harcanan bakim onarim

siiresinin, tim faaliyetlere harcanan bakim onarim siiresine orani olarak

tanimlanabilir.
Faaliyete Ait Toplam Bakim Onarim Siiresi
BakimOnarimKatsayisi = —
Toplam Bakim Onarim Siiresi
Tablo 13
Bakim Onarim Siireleri
Ving Ving Ving
Faaliyetler Kullamm | Faaliyetler Kullammm | Faaliyetler | Kullanim
Katsayis1 Katsayisi Katsayisi
Kabuk Soyma | 180 Soguk Cekme-3 |93 Pah Kirma-2 |38
Dogrultma-1 140 Dogrultma-2 30 Taglama-1 57
Soguk Cekme-1 | 364 Testere 37 Taslama-2 128
Soguk Cekme-2 | 537 Catlak Kontrol |34 Taslama-3 132
Cubuk
126 Pah Kirma-1 58 Paketleme 27
Kumlama
Uretim . .
. 18 Genel Yonetim |19 Kalite 17
Yoneticiligi
Uretim Depo / . Pazarlama
_ 95 Ving 136 85
Sevkiyat Satig
Aydinlatma 8 Bilgi Islem 21

e Ving Kullamim Katsayisi: Faaliyetlerin bulundugu bolgede hizmet sunan

vingleri kullanim sikligin1 ifade eder. Siklik diizeyi, faaliyetlere ait iiretim

miktariyla orantilidir.

Ving Kullanim Katsayis1 =

Faaliyet Uretim Mik.
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Tablo 14

Vin¢ Kullamm Katsayilari

Ving Ving Ving
Faaliyetler Kullamim Faaliyetler Kullamim | Faaliyetler | Kullamm
Katsayis1 Katsayisi Katsayis1
Kabuk Soyma 0.43 Soguk Cekme-3 0.32 Pah Kirma-2 0.04
Dogrultma-1 0.43 Dogrultma-2 0.332 | Taslama-1 0.104
Soguk Cekme-1 0.76 Testere 0.462 | Taslama-2 0.0175
Soguk Cekme-2 0.175 | Catlak Kontrol 0.14 Taglama-3 0.0584
Cubuk Kumlama 0.347 |Pah Kirma-1 0.538 |Paketleme 0.895

o Forklift Kullanmim Katsayisi: Faaliyetlerin bulundugu bolgede hizmet sunan

forklift kullanim sikligin1 ifade eder. Siklik diizeyi, faaliyetlere ait iiretim

miktartyla

orantilidir.

_ Faaliyet Uretim Mik.
ForliftKullanimKatsayis1 = — — x Fork. Sayisi
Toplam Uretim Mik.
Tablo 15
Forklift Kullammm Katsayilari
) ) . Vin¢ Kullanim
Faaliyetler | Vin¢ Kullanim Katsayisi Faaliyetler
Katsayis1
Soguk Cekme-1 0,8125 Soguk Cekme-2 0.1875

e Gii¢ Katsayisi: Esas Uretim faaliyetine ait aktif giic sayisinin, tiim esas {iretim

faaliyetlerine ait aktif gii¢ sayisina oranina gii¢ katsayisi adi verilir.

AktifGiicSayis1 = Faaliyet Kurulu Giict * Aktif Calisma Stresi

GiicKatsayis1 =

Faaliyetin Aktif Gii¢ Katsayisi
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Tablo 16

Gii¢ Katsayilari
X Makine Kurulu | Aktif Cahisma | Aktif Toplam Giic
Makine Tanim o . .
Giicii (kw) Siiresi (saat) Gii¢ (kwh) Katsayisi

Kabuk Soyma 300 2006 601800 0.1576
Dogrultma-1 270 2006 541620 0.1418
Soguk Cekme-1 561 1268 711348 0.1862
Soguk Cekme-2 416 1063 442208 0.1158
Cubuk Kumlama 150 510 76500 0.0200
Soguk Cekme-3 100 2310 231000 0.0605
Dogrultma-2 200 1935 387000 0.1013
Testere 20 1633 32660 0.0086
Catlak Kontrol 10 1341 13410 0.0035
Pah Kirma-1 67 2056 137752 0.0361
Pah Kirma-2 15 622 9330 0.0024
Pah Kirma-2 15 622 9330 0.0024
Taglama-1 181 708 128148 0.0335
Taslama-2 50 558 27900 0.0073
Taglama-3 50 18 900 0.0002
Paketleme 50 1709 85450 0.0224
Catlak Kontrol 10 1341 13410 0.0035
Kompresor 80 3510 280800 0.0735
Torna 10 780 7800 0.0020
Freze-1 10 720 7200 0.0019
Freze-2 10 320 3200 0.0008
Vingler(Toplam) 80 1170 93600 0.0245

o Satin Alma Katsayisi: Faaliyete ait satin alma saymin toplam satin alma
sayisina oranidir.

Faaliyetin Satin Alma Sayis1

Satin Alma Kat =
atin Alma Katsayisi Toplam Satin Alma Sayisi
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Tablo 17
Satin Alma Sayilar1
Satin Satin Satin
Faaliyetler Alma Faaliyetler Alma Faaliyetler | Alma

Sayisi Sayisi Sayisi
Kabuk Soyma 274 Soguk Cekme-3 109 Pah Kirma-2 43
Dogrultma-1 274 Dogrultma-2 162 Taglama-1 182
Soguk Cekme-1 583 Testere 230 Taslama-2 124
Soguk Cekme-2 351 Catlak Kontrol 175 Taslama-3 34
Cubuk Kumlama 168 Pah Kirma-1 121 Paketleme 388
. 799 |Bakim 1558 |Kalite 54
Y oneticiligi
Uretim Depo /1 551 | Genel Yonetim 6p |Cazarlama 1666
Sevkiyat Satig
Forklift 92 Ving 3 Bilgi Islem 6

e Bilgisayar Katsayisi:

Faaliyetlere tahsis edilmis toplam bilgisayar ve hizmet

sunucu ekipman sayismin, tiim faaliyetlere tahsis edilmis bilgisayar ve hizmet

sunucu ekipman sayisina oranidir.

Bilgisayar Katsayis1 =

Faaliyetin Donanim Sayis1

Tablo 18

Toplam Donanim Sayisi

Bilgisayar ve Ekipman Katsayilar

Faaliyetler Bilgisayar Faaliyetler Bilgisayar Faaliyetler Bilgisayar
Katsayis1 Katsayisi Katsayis1

Kabuk Soyma 0.33 Soguk Cekme-3 0.25 Pah Kirma-2 0.25
Dogrultma-1 0.33 Dogrultma-2 0.25 Taglama-1 1
Soguk Cekme-1 1 Testere 0.5 Taslama-2 0.5
Soguk Cekme-2 1 Catlak Kontrol 0.33 Taslama-3 0.5
C.Kumlama 0.25 Pah Kirma-1 0.5 Paketleme 1
U.Yoéneticiligi 9 Bakim 2 Kalite 3
U. Depo /Sevk 2 Genel Yénetim 15 Paz. Satis 22
Satin Alma 1 H. Satin Alma 1 Bilgi Islem 1
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e Yonetim Katsayisi: Faaliyet tiretim katsayist ile ortalama birim faaliyetinin
carpiminin, toplama oranma denir. Isletme seviyesi faaliyetlerinden genel
yOnetim ve satig-pazarlama faaliyetlerine ait giderlerinin dagitilmasi amaciyla
kullanilir.

Ozellikle direkt olarak iiretim faaliyetleri ile {iretim hacmi veya iscilik saat gibi
geleneksel maliyet etkenleri ile dagitilamayacak olan isletme seviyesi
giderlerinin dagitilmasi igin, dagitimi en yakinsayacak olan katsayisi ile dagitim
yapilmasi daha dogru olacaktir. Yonetim katsayisi, isletme seviyesi
giderlerinden genel yonetim ve satis-pazarlama giderlerinin, esas tretim
faaliyetlerine uygun dagitimi icin olusturulmus bir maliyet etkenidir ve

asagidaki formiil ile ifade edilebilir :

Faaliyete ait Uretim Katsayisi x Birim Satis Fiyati

Yonetim Katsayis1 =
y Y.(liretim katsayisi x birim satis fiyati)

Tablo 19

Yonetim Katsayilar

Yonetim Yonetim Yonetim
Faaliyetler Faaliyetler Faaliyetler
Katsayisi Katsayisi Katsayisi
Pah Kirma-
Kabuk Soyma 0.033 Soguk Cekme-3 | 0.0129 ) 0.00056
Dogrultma-1 0.033 Dogrultma-2 0.00979 |Taslama-1 0.0028
Soguk Cekme-1 0.065 Testere 0.0084 |Taslama-2 0.0006
Soguk Cekme-2 0.009 Catlak Kontrol 0.0054 |Taslama-3 0.00025
Cubuk
0.01395 |Pah Kirma-1 0.0098 |Paketleme 0.006
Kumlama

Aciklamalart yapilan maliyet etkenleri, isletmede gergeklestirilen faaliyetlerinden bir ya
da birkagina ait giderlerin {iretim faaliyetlerine dagitilmas1 amaciyla kullanilmaktadir.

Belirlenen maliyet etkenlerinin etkiledigi faaliyet merkezleri Tablo 20’de gosterilmistir.
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Tablo 20

Maliyet Etkenleri
Maliyet Etkeni Faaliyetler
Kalite Kantar
Uretim Katsayis1 Paketleme Uretim Depo Sevkiyat

Hammadde Satin Alma

Uretim Yoneticiligi

Alan (m2)- Merkez Bina

Uretim Amortismani

Merkez Bina Temizlik

Merkez Bina Dogalgaz

Merkez Bina Amortisman

Merkez Bina Yemekhane

Bina Amortisman Gideri

Aydinlatma

Personel Sayisi

Merkez Bina Yemekhane

Servis

Su Uretim Yemekhane
Bakim Onarim Katsayist Bakim
Forklift Kullanim Katsayis1 Forklift
Ving Kullanim Katsayisi Ving
Gii¢ Katsayisi Elektrik
Satin Alma Katsayisi Satin Alma
Bilgisayar Katsayis1 Bilgi Islem

Yo6netim Faaliyet Katsayisi

Genel YoOnetim

Pazarlama ve Satig

5.2.4.Faaliyet Maliyetlerin Dagitilmasi (1.Dagitim)

Maliyetler, {iriin veya hizmetlerin doniisiimiiniin gerceklesebilmesi i¢in kaynaklarin

titketimi sonucu katlanilan gider kalemleridir. Gider kalemleri sabit, degisken, yar1 sabit

veya yart degisken nitelikte olabilir. Olusan giderlerin faaliyetlere dagittminda gider

kalemlerinin niteligine gore dagitiminin yapilmasi, karar vericiler agisindan 6nemlidir.

Isletmenin mali isler boliimiiniin 2017 mali yilia ait verileri alinarak, tablo gosterildigi

iizere gider kalemleri siralanmistir. Giderlerin niteligi dagitimi yapilacak olan

faaliyetlerdeki olusum sekline gore dikkate alinmustir.
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Tablo 21

Isletme Gider Kalemleri ve Tutarlar

Gider Kalemleri Tutar (TL) | Gider Kalemleri Tutar (TL)
Personel Giderleri Aidat ve Abonelik 53255.00
Briit Ucret 2625759.00 | Sosyal Yardim 56118.00
Fazla Mesai 382491.00 | Ihracat 683084.00
Ikramiye 39684.00 | ithalat 53822.00
Amortisman Giderleri fletisim 53115.00
Tesis ve Amortisman 874423.00 | Yemekhane 192201.00
Demirbag 67603.00 | Yemekhane (Degisken) 26946.00
Tasit 124204.00 | Servis 1640080.00
Bina 349402.00 | Servis (Degisken) 59458.00
Haklar 77660.00 | Temizlik 27654.00
Ozel Maliyetler 11618.00 | Glivenlik 26224.00
Uretim Destek Giderleri Tagit ( Sabit) 117281.00
Elektrik 435902.00 | Tasit (Degisken) 273656.00
Aydmlatma 16083.00 | Miisteriye Nakliye 514000.00
Su 83742.00 | Depolar Arast Nakliye 28932.00
Dogalgaz 13160.00 | Nakliye Sigorta Gideri 50278.00
Soguk Cekme Kalib1 15413.00 | Bina Onarim 107301.00
Graniir Tozu 103190.00 |Forklift Bakim Onarim 45489.00
Makine Yagi 96355.00 | Ving Onarim 31503.00
Forklift Akaryakit 23363.00 | Diger Bakim Onarim 229732.00
Ambalaj 237826.00 | Kantar Bakim Onarim 45074.00
Tesis Makine Bakim Onarim | 565076.00 | Ilan ve Reklam Giderleri 19529.00
Destek Hizmet Giderleri Kira Giderleri 140647.00
Seyahat Giderleri 115682.00 | Oda Belge 14495.00
Fuar Giderleri 41988.00 | Mahkeme ve Diger Cesitli 55924.00
Temsil Giderleri 37600.00 | Diger Cesitli 78969.00
Analiz ve Diger Hizmet 197603.00 | Isyeri Sigorta 42897.00
Kalibrasyon 13491.00 | Misavirlik ve Danismanlik | 205840.00
fhbar Tazminati 11313.00 | Merkez Elektrik Dagilimi 130619.00
Issizlik Isveren Pay1 94641.00 | KKEG 84916.00
Kidem Tazminati 85708.00 | Diger Sarf Malzemeler 1340.00
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Tablo 21.devami

SGDP isveren 59531.00 | Miisteri Sikayet 12791.00
SGK 679051.00 | Antrepo 43005.00
Vergi ve Harglar 42449.00

Parlak celik tedarik siireci, iiretim ve miisteriye teslim siirecinden gergeklestirilmesi
gereken faaliyetler sonucunda olusan kaynak tliketimi tiirleri ve miktarlan
belirlendikten sonra, olusan giderlerin ilgili faaliyetlere uygun maliyet etkenleri ile
dagitilmasi gerekir.

Maliyet etkenleri uygulamada giderlere yonelik ve faaliyetlere yonelik maliyet etkenleri
olarak ikiye ayrilmistir. Giderlere yonelik maliyet etkenleri, olusan kaynak
tilketimlerinin faaliyetlere dagitilmasinda kullanilir. Bu seviyede yapilan gider
dagiimlarina 1. seviye dagitim adi verilir. Bu seviyede gider dagitimlar icin direkt
dagitim, ilgili faaliyetlere direkt, personel sayis1 ve alan, maliyet etkenleri kullanilir.
Birinci seviye dagitimlarinda, olugan giderlerin dagitiminda maliyet etkenlerinin se¢imi
kadar giderlerin sabit veya degisken niteliklerinin belirlenmesi de, karar vericilerin
degerlendirme ve analiz c¢alismalarina etki etmektedir. Bu nedenle, kaynak
tiketimlerinin faaliyetlere dagitimi, sabit ve degisken olarak ayrilarak calisma
yapilmistir. Elde edilen sonuglara ait tablolar ek boliimiinde verilmistir.

Birinci seviye maliyetler belirlendikten sonra, faaliyet maliyetlerinin diger seviyelerde
olusan faaliyetlere dagitilmasi igin faaliyetlere yonelik maliyet etkenleri kullanilir.
Faaliyetlerin maliyet dagitimi sayisi, isletme faaliyetler ve maliyet dagilimmna bagh

olarak degisir.

5.2.5. Esas Uretim Faaliyetlerin Birim Maliyetlerin Hesaplanmasi (Birim ve Tesis

Diizeyi Faaliyet Maliyetlerinin Dagitimi)

Birinci seviye faaliyet maliyetleri, uygun maliyet etkenleri ile diger diizeylerdeki
faaliyetlere yansitildiktan sonra esas iiretim faaliyetlerinin toplam maliyetleri bulunur.
Dikkat edilmesi gereken nokta, geleneksel maliyet yontemlerinde isletme diizeyi
giderleri donem gideri olarak yansitilip, iiriinlere direkt yansitilacak olan esas iiretim

faaliyetlerine yansitilmamaktadir.
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Isletme diizeyi faaliyet maliyetlerinin, esas {iretim faaliyetlerine yansitilmasi ve
yansitilmamasi durumunda elde edilecek birim faaliyetlerin degisecegi agiktir. Bu
nedenle, calismada isletme diizeyi maliyetlerin diger diizeydeki faaliyetlere dagitilmasi

ve dagitilmamasi durumunda birim maliyetlerin nasil etkilendigi incelenmistir.

Bu asamada, ilk olarak isletme diizeyi faaliyet maliyetleri disindaki tiretim destek
faaliyet ve destek hizmet faaliyet maliyetleri ti¢lincii seviye dagitima kadar esas tiretim
faaliyetlerine yansitilmigtir. Elde edilen faaliyet maliyetleri, planlanmig iiretim siireleri

dikkate alinarak birim maliyetleri hesaplanmistir.

Diger seviyelerde olusan faaliyet maliyetlerinin dagitilmasi sirasinda dikkat edilmesi
gereken nokta, kaynak harcamasinin dagitilmasi esnasinda nasil davranacagidir. Bir
baska ifade ile gider kaleminin ikincil ve {igiinciil dagitilma yansilatilacagi gider icin
sabit mi yoksa degisken mi olacagi belirlenmesi gerekliligidir. Ornegin, elektrik
faaliyetine ait degisken nitelikli giderleri iiretimle iliskilendirilebildigi i¢in degisken
olarak yansitilabilir. Ancak, bakim faaliyetine ait personelin mesai giderlerindeki artis
ile tretimde artts meydana gelmemesi durumu s6z konusu oldugu ic¢in, bakim
faaliyetinin fazla mesai iicretleri dagitilacag: faaliyet icin degisken degil sabit nitelikli

gider olacaktir.

Ikinci asamada, isletme diizeyi faaliyetlere ait giderlerin dagitimi yapilarak tam
maliyete dayali esas iiretim faaliyet maliyetleri elde edilmis ve birim maliyetler elde
edilmistir. Birinci ve ikinci asamalarda elde edilen faaliyet maliyetleri ve faaliyetlerin

birim maliyetleri Tablo 23’de 6zetlenmistir.

Tablo 22

Esas Uretim Faaliyetleri Beklenen Faaliyet Siireleri

Faaliyet Tiirii Uretim Siiresi (dk) Faaliyet Tiirii | Uretim Siiresi (dk)
Kabuk Soyma 120392 Catlak Kontrol 80519
Dogrultma -1 120392 Pah Kirma-1 123354
Soguk Cekme -1 76077 Pah Kirma-2 37318

Soguk Cekme -2 63819 Taslama-1 42508
Cubuk Kumlama 47157 Taslama-2 33514

Soguk Cekme -3 138622 Taslama-3 1057
Dogrultma -2 116137 Paketleme 102594
Testere 97985
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5.3.6. Parti Diizeyinde Olusan Maliyetler ve Dagitimi

Parti diizeyinde gerceklesen faaliyetler, liretim birimlerinden disinda alinan siparisin
kendisini gergeklestirmek iizere yapilan calismalardan olusmaktadir. Uretim
isletmelerinde, siparigin lretime gecisi icin gerekli olan ayar ve hazirlik siireleri, satin

alma caligmalar1 parti diizeyi faaliyetlere 6rnek olarak gosterilebilir.

Caligmada tanimlanan faaliyet merkezlerinden dort tanesi, isletme faaliyetleri igerisinde
parti diizeyindeki faaliyetler olarak tanimlamistir. Bu faaliyetler iiretim, depo ve
sevkiyat faaliyetleri, forklift akaryakit ve bakim faaliyetleri, ving faaliyeti ve kantar

faaliyetleri olarak tanimlanmuistir.

Calisma donemi icerisinde parti diizeyi faaliyetlerde meydana gelen caligsmalar sonucu
olusan maliyet kalemlerinin biriktirildigi, faaliyet merkezlerinde toplanan toplam gider

miktarlar asagidaki gibidir.

Tablo 24
Parti Diizeyi Faaliyetler ve Toplam Faaliyet Maliyetleri

Faaliyet Merkezleri Sabit (TL) |Degisken (TL)
Forklift Akaryakit ve Bakim 45489 23363
Uretim, Depo ve Sevkiyat 162027 35303
Ving 0 7590
Kantar 0 22592

Parti diizeyi faaliyetlerin dagitimi esnasinda, olusan maliyet kalemleri 6ncelikli olarak
faaliyetleri tiiketen esas iiretim faaliyetlerine, faaliyet merkezi i¢in belirlenen dagitim
anahtan ile dagitildiktan sonra, s6z konusu faaliyet merkezindeki siparislere parti

biiyiikliikleri oraninda yansitilmasi kabulii dikkate alinmistir.

Forklift Akaryakit ve Bakim Faaliyet Merkezinde olusan maliyet kalemlerinin
olusumunda Soguk Cekme-1 ve Soguk Cekme-2 esas iiretim faaliyetlerinin etkinlikleri
s0z konusudur. Esas iiretim faaliyetlerine dagitiminda “forklift kullanim katsayis1”
kullanilacaktir. Forklift kullanim katsayis1 degerleri, Soguk Cekme-1 ve Soguk Cekme-
2 faaliyetleri igin sirastyla 0,8125 ve 0,1875 olarak hesaplanmisti. Bu degerler dikkate
alindiginda faaliyet maliyetlerinin dagilimi tablo 25°deki gibi olugmaktadir.
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Tablo 25
Forklift Akaryakit ve Bakim Faaliyet Maliyetlerinin Dagilimi

Esas Uretim Faaliyeti Sabit (TL) Degisken (TL)
Soguk Cekme-1 36960 18982
Soguk Cekme-2 8529 4381
Toplam 45489 23363

Uretim depo ve sevkiyat faaliyetlerine ait giderlerin esas iiretim faaliyetlerine dagitimi
iiretim katsayis1 ile yapildiktan sonra, esas iiretim faaliyetlerinde biriken giderler
siparislere siparis agirligi oraninda yansitilmigtir. Esas iiretim faaliyetlerine olan dagitim

kismi tablo 26’da Ozetlenmistir.

Tablo 26
Uretim Depo ve Sevkiyat Faaliyet Maliyetlerinin Dagilimi

4 i |  Uretim Uretim Depo ve Sevkiyat
Esas Uretim Faaliyetleri
Katsayisi Sabit (TL) |Degisken (TL)

Kabuk Soyma 0.109 17661 3848
Dogrultma 1 0.109 17661 3848
Soguk Cekme 1 0.125 20253 4413
Soguk Cekme 2 0.025 4051 883
Cubuk Kumlama 0.093 15069 3283
Soguk Cekme 3 0.086 13934 3036
Dogrultma 2 0.089 14420 3142
Testere 0.084 13610 2965
Catlak Kontrol 0.036 5833 1271
Pah Kirma 1 0.098 15879 3460
Pah Kirma 2 0.007 1134 247
Taslama 1 0.014 2268 494
Taslama 2 0.003 486 106
Taslama 3 0.001 162 35
Paketleme 0.12 19443 4236
TOPLAM 1 162027 35303

Uretim ve sevkiyat faaliyetlerinin gerceklesebilmesi i¢in gerekli olan ving sayis1 bestir.

Ving kullanim katsayisina bagli olarak, ving faaliyet merkezinde toplanan faaliyet
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maliyetlerinin dagitimi1 esas iretim faaliyetlerine aktarilir ve ardindan siparis

biiyiikliigiine gore, faaliyet maliyetleri sipariglere (partilere) yansitilir.

Tablo 27
Ving¢ Faaliyet Maliyetlerinin Dagilin
. ) Ving

Esas Uretim Faaliyetleri (vi:ll::nsga)ljgltlfzyglisilre) (lzil:ﬁnll((:zgﬁll) Sabit | Degisken

(TL) (TL)
Kabuk Soyma 0.43 0.085 0 646
Dogrultma-1 0.43 0.085 0 646
Soguk Cekme-1 0.76 0.150 0 1142
Soguk Cekme-2 0.175 0.035 0 263
Cubuk Kumlama 0.347 0.069 0 521
Soguk Cekme-3 0.32 0.063 0 481
Dogrultma-2 0.332 0.066 0 499
Testere 0.462 0.091 0 694
Catlak Kontrol 0.14 0.028 0 210
Pah Kirma-1 0.538 0.107 0 809
Pah Kirma-2 0.04 0.008 0 60
Taglama-1 0.104 0.021 0 156
Taglama-2 0.0175 0.003 0 26
Taglama-3 0.0584 0.012 0 88
Paketleme 0.895 0.177 0 1345

Kantar faaliyeti, iiretim stoguna alinan hammadde ve iiretimden ¢ikan iiriinlerin sevki
oncesinde agirlik kontroliinlin yapilmasi amaciyla esas iiretim faaliyetlerinin tamami
tarafindan tiiketilen faaliyet merkezidir. Kantar faaliyet merkezinde biriken faaliyet
maliyetleri de, oncelikli olarak iiretim katsayisi ile esas iiretim faaliyetlerine ve daha

sonrasi da partilere yansitilir.

Tablo 28
Kantar Faaliyet Maliyetlerinin Dagilim

o . N Kantar
Esas Uretim Faaliyetleri| Uretim Katsayisi - —
Sabit (TL) | Degisken (TL)
Kabuk Soyma 0.109 0 2463
Dogrultma 1 0.109 0 2463
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Tablo 28.devam

Soguk Cekme 1 0.125 0 2824
Soguk Cekme 2 0.025 0 565
Cubuk Kumlama 0.093 0 2101
Soguk Cekme 3 0.086 0 1943
Dogrultma 2 0.089 0 2011
Testere 0.084 0 1898
Catlak Kontrol 0.036 0 813
Pah Kirma 1 0.098 0 2214
Pah Kirma 2 0.007 0 158
Taslama 1 0.014 0 316
Taslama 2 0.003 0 68
Taslama 3 0.001 0 23
Paketleme 0.12 0 2711
TOPLAM 1 0 22592

5.3.7. Mamul Diizeyinde Olusan Maliyetler ve Dagitimi

Isletme faaliyetleri igerisinde tiim iiriinler tarafindan tiiketilmeyen, iiriin
farklilagmasindan kaynaklanan ve sadece belirli iiriin ya da {iriin grubu tarafindan
tilkketilen kaynaklarin toplandigir gider kalemleri, ilgili iirlin ya da iiriin gruplarina

yansitilmasi gerekmektedir.

Soguk g¢ekme hatlarinda, mevcut siparisleri igerisinde Soguk Cekme-1 hattinda 024
11SMnPb30 iriinliniin elde edilmesi ve Soguk Cekme-3 hattinda @30 S355J2
malzemenin elde edilmesi i¢in soguk ¢ekme kaliplarinin imalati icin kaynak tiiketimi
gergeklestirilmistir. S6z konusu iriinler i¢in gerekli olan soguk ¢ekme kaliplari igin

5641 TL ve 9772 TL kaynak tiiketimi olmustur.

Isletmenin soguk ¢ekme kaliplarma yapmis oldugu harcama ya da yatirmmlar, direkt
olarak ilgili iirin grubuna yansitilmistir. Bunun diginda, isletme faaliyetlerinde mamul

diizeyinde faaliyet tespit edilmemistir.
5.3. Karlihk Analizi Cahsmasimin Onemi ve Amaci

Isletmelerin, ulusal ve kiiresel diizeyde rekabet edebilme yetenegi, yiiksek ve

stirdiiriilebilir bir gelir diizeyinde faaliyetlerine devam etmesine baglidir. Rekabetin
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yogun olarak yasandigi gliniimiiz kosullarinda, isletme yoneticileri yiiksek gelir elde
etmek icin {irlin veya mamullerin birim satis fiyatlarmi arttirabilme serbestlikleri
sinirhdir. Bu durum, daha ¢ok piyasa kosullarinda sekillenmis olan fiyata bagh olarak,

isletme karm arttirici kararlar alma durumunu ortaya ¢ikarmistir.

Karar vericilerin, piyasa kosullar altinda isletme gelirini en biiyilikleyecek kararlar
vermesi i¢in, mamul ve hizmet olusum siire¢lerini ve kaynak tiiketim seyrini incelemesi

ve analiz etmesi gerekmektedir.

Karhlik analizleri, mamul ya da hizmetlerin birim maliyetlerinin belirlenmesi, en karl
mamul karmasinin olusturulmasi, en karli misteri portfoyiiniin olusturulmasi, mamulii
iret, satin al ya da vazge¢ kararlarinda, fiyatlandirma c¢alismalarinda siklikla

kullandiklar yonetim araglarindan birisidir.

Analiz ¢alismalarinda elde edilecek sonuglarin basariya ulagmasi, karar kriterlerinin ve
agirhiklarinin dogru belirlenmesine baghidir. Olusturulan veya olusturulacak olan is
emirlerinin karlilik diizeyini belirlemeye yonelik ¢aligmalarda sadece maliyet, hacim ve

kar kriterleri gore analiz yapmak dogru olmayacaktir.

Bu c¢alismanin amaci, olusturulan FTM sistemine bagli olarak isletme diizeyi
giderlerinin maliyetlere yansitilmasini durumunda en karli is emri siralamasinin
degisimini incelemektir. Caligma bunun yani sira, ¢aligma sonucunda isletmenin en

karl1 iirtin karmasinin olusturulmasi da hedeflenmistir.

Belirtilen amaclar dogrultusunda, sekiz kriterli ve 4083 alternatif is emri ele alinarak
isletme diizeyi giderlerinin dagitilmasi ve dagitilmamasi durumlarinin ayri ayr karlilik
diizeyi incelenmistir. Karar kriterlerinin agirliklart AHP yontemi ile belirlenmis; analiz
calismasinda alternatiflerin en iyisini belirleye ilave olarak alternatif siralamanin da elde
edilmesinden dolayr TOPSIS ¢ok kriterli karar verme yontemi kullanilmigtir.

Devaminda elde edilen sonuglara bagli olarak degerlendirme yapilmistir.
5.4. Karar Kriterleri ve Agirhiklarinin Belirlenmesi

Karar vericilerin, dogru analiz gergeklestirebilmesi ve karar alabilmesi i¢in, problemin
cOziimiine etki eden kriterleri belirlenmesi ve etki diizeylerini belirlemesi

gerekmektedir. Belirlenecek kriterlerin niteligi ve sayisi, karar verilecek problemin
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yapisi ve analizden beklenen sonuglara baglh olarak degisecektir. Bu nedenle, analiz
calismalarinin baslangic asamasinda, is siirecleri analiz edilmeli ve faaliyet yapisim

temsil eden kriterlerin belirlenmesi gerekir.

Uretim taleplerinin karlilik seviyelerini degerlendirmek iizere yapilacak karlilik analizi
icin, literatiir taramalarinda geleneksel olarak maliyet, hacim ve kar kriterleri
kullanilmustir. Isletme faaliyet yapis1 incelenmis ve uzman goriisleri alinarak, calismada

asagidaki karar kriterleri belirlenmistir:

e Fatura Bedeli

e Is Emri Maliyeti

e [sEmri Kan

e Is Emri Kar Marj1

e Zamana Dayali Katki Pay1

e Miisteri Toplam Siparis Miktar

e Miisteri Toplam Kar

e Miisteri Ortalama Zamana Dayali Katki Pay1

Problemlerin veya karar noktalarina etki eden kriterlerin sayisinin coklugu, yoneticilerin
uygun karar1 vermesini zorlastirmaktadir. Bu tip kararlarin verilmesinde siklikla ¢oklu
karar verme tekniklerine basvurularak, kriterlerin degerlendirilmesi ve analizin saglikli

yiriitiilmesi i¢in gerekli olan nesnellik ve tutarlik diizeyinin saglanmasi hedeflenir.

Karlhilik diizeyinin belirlenmesi i¢in belirlenen sekiz kriterin, analiz agirliklarimin
belirlenmesi i¢in, ¢oklu karar verme tekniklerinden AHP ( Analitik Hiyerarsi Proses)
kullanilmigtir. Problemin ¢oziimii i¢in gerekli hiyerarsik yapi olusturulup ve AHP

tabanli Superdesicion ANP 6.2.0 programini ile analiz yapilmistir.
5.4.1. Karar Probleminin Belirlenmesi

Karar problemi, TOPSIS cok kriterli karar verme tekniginde kullanilacak kriterlerin
agirlandirilmasinin gerceklestirilmesidir. Ikili karsilastirma esasina bagli olarak, her bir
kriterin birbirine gore kiyaslamaya dayali agirliklarinin belirlenmesi, AHP nin kullanim

amacidir.
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5.4.2. Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi

Hiyerarsik yapiy1 olusturacak ve yapmin en ist kisminda yer alan amag, karlilik
diizeyine etki eden kriterlerin ikili karsilastirmalarma dayali agirliklarinin
belirlenmesidir. Yapinin olusturulmasi i¢in, yurt i¢i ve yurt digi satis yoneticileri, mali
isler yoneticisi ve finans sorumlusu, iiretim ve planlama yoneticilerinden olusan 7

kisilik ekip kurulmustur.

Ana amac1 gergeklestirecek ve analize etki eden sekiz ana kriter, uzman ¢aligma ekibi

tarafindan belirlenerek asagida Tablo 29 ‘de goriilen hiyerarsik yap1 olusturulmustur.

Tablo 29
Hiyerarsik Yapisi

1.Amag Karar Kriterlerinin Agirliklarinin Belirlenmesi

Fatura Bedeli

is Emri Maliyeti

is Emri Kari

is Emri Kar Mariji

Zamana Dayali Katki Payi

2. KRITERLER Miusteri Toplam Siparis Miktari

Musteri Toplam Kari

Musteri Zamana Dayali Ortalama Katki Payi

is Emri-1

is Emri-2

3 ALTERNATIFLER |'$ EMri-3

is Emri-n

5.4.3. ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi

Karar problemine etki eden ana kriterler ve alt kriterlerin goreli 6nem derecesinin tespit

edilmesi ve bu énemlerin, alternatif se¢cimine olan etkisinin belirlenmesi i¢in Saaty’ nin
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1-9 Olgeginden faydalamilmistir. Elde edilen karsilastirma matrisi Tablo 30’de

gosterildigi gibidir.
Tablo 30
ikili Karsilastirma Matrisi
. Miisteri
. . Is Zamana | Miisteri .
Is Is Miisteri | Ortalama
Fatura _ |Emri |Dayali1 |Toplam
Emri |Emri Toplam | Zamana
Bedeli Kar |Katki |Siparisg
Bedeli |Kari Karn Dayali
Marj1 | Pay1 Miktar
Katki Pay1
Fatura Bedeli 1 4 /7 | 1/4 1/7 1/3 1/7 1/5
Is Emri Bedeli 1/4 1 /5 | 1/5 1/6 1/5 1/7 1/5
Is Emri Kari 7 5 1 2 2 1/3 1/3 1/4
Is Emri Kar
4 5 1/2 1 1/4 1/3 1/5 1/3
Marji
Zamana Dayali
7 6 1/2 4 1 1/3 1/3 1/3
Katki Pay1
Miisteri
Toplam Siparis| 3 5 3 3 3 1 1/6 1/3
Miktari
Miisteri
7 7 3 5 3 6 1 1/5
Toplam Kari
Miisteri
Ortalama
5 5 4 3 3 3 5 1
Zamana Dayali
Katki Pay1

5.3.4. Kriter Agirhiklarimin Belirlenmesi ve Tutarhlik Analizi

Karlhilik analizinde kullanilacak olan karar kriterleri agirliklarinin belirlenmesi igin

uygulanan AHP tekniginin son iki asamasinda Super desicion ANP 6.2.0 programi

kullanmilmistir. Elde edilen ikili karsilastirma matrisi degerleri, programa aktarilmis ve

kriterlere ait agirlik dereceleri elde edilmistir.
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Tablo 31

Karar Kriterlerinin Agirhiklandirilmasi

AHP KARAR KRITERLERI AGIRLANDIRILMASI

Agirhk Agirhk
Karar Kriteri Karar Kriteri

Derecesi Derecesi

Fatura Bedeli 0.03131 |Zamana Dayal1 Katk1 Pay1 0.09311
Is Emri Maliyeti 0.02276 | Miisteri Toplam Siparis Miktar1 0.11385
Is Emri Kar 0.13869 | Miisteri Toplam Kar1 0.22661
Is Emri Kar Marj1 | 0.05814 |Miisteri Ortalama Zamana Dayali Katki Pay1 | 0.31554
Tutarhilik Oram (CR) 0.05847

Karar Kriterlerinin tutarlik diizeyinin kontrolii i¢in tutarlilik oran1 (CR) hesaplanmistir.
CR (0,05847) < 0.10 oldugu icin yapilan ikili degerlendirmelerde tutarsizlik olmadigi

belirlenmistir.
5.5. TOPSIS Y ontemiyle Siparis Karhlhik Analizi

Isletmelerin karlilik diizeyleri mamul, parti veya proje bazinda olabilir. Isletmenin
sundugu mamul veya hizmete baglh olarak karlilik analizine konu olacak problem

degisiklik gosterecektir.

Parlak celik sektoriinde satig hacimleri, isletmelerin almig olduklar1 siparislerin bir araya
gelmesi ile olusmaktadir. Siparis fiyatlarinin belirlenmesinde, malzeme tiiri, malzeme
cap1 ve parti biiyiikliigii onemlidir. Esas {iretim faaliyet merkezlerinin islenebilirlik
ozelligine, malzeme tiirli ve malzeme capi etkide bulunurken, ilk madde ve malzeme

fiyatlarina ii¢ etkende tesir etmektedir.

Karlilik analizi uygulamasi, isletmenin 2017 mali yilindaki faaliyetleri ve 4083 adet
siparis hareketi dikkate alinarak gergeklestirilmistir. Maliyet sistemi kurulumunda
ayrilan, isletme diizeyi faaliyet maliyetlerinin dagitilmasi ve dagitilmamasi durumlarim
iceren iki yapilara ayri ayr1 uygulanmistir. Isletme diizeyi faaliyet maliyetlerinin
dagitilmadigr ve dagitildigt maliyet yapilar sirasiyla model 1 ve model 2 olarak

tanimlanmigtir.

TOPSIS ile karar asamasinda 4083 adet siparis dikkate alinmasina ragmen, olusan satir

ve islem c¢oklugunun sadelestirilmesi amaciyla, karliligi en biiylik olan 20 adet
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sipariglere ait verilerin hesaplama asamalarina yer verilmistir. Sonu¢ ve Oneriler
kisminda yapilacak olan tiim degerlendirmeler, genel tiim siparisleri kapsayacak sekilde

yapilmistir
5.5.1. Karhhk Analizi -1 (Model 1)

MHK c¢alismalarinda kullanilan genel karar kriterleri maliyet, hacim ve kar olmasina
ragmen, siparis karliliginin analiz edilmesi i¢in genel kriterlerin diginda kullanilmasi
gereken kriterlerinde olmasi gerekliligi bolim 6. 2. ‘de agiklanmistir. Buna bagli olarak
belirlenen sekiz kriterin 6nceliklendirilmesinde bireysel yanilgilarin 6nlenmesi amaciyla

AHP modeli kullanilmigtir.

TOPSIS ile siparislerin karlilik diizeylerinin kiyaslanmasina yonelik ¢alismaya yonelik
olusturulan birinci modelde, sinai maliyet modeline gore kurulu FTM sisteminin

olusturdugu verilere dayal olarak MHK analizi yapilmistir.

Analiz sonucunda TOPSIS modelinde kullanilan pozitif ve negatif ideal uzaklik
degerleri Tablo 32°de gosterilmistir. Buna bagl olarak, sipariglerin yakinlik dereceleri

Tablo 33°de gosterilmistir.

Yakinlik derecesi tablosu degerlendirildiginde, sonug¢ degerleri biiyiik olan siparislerin
isletmeye sagladig1 katki ve kar oranm1 daha fazla olacagi sonucuna ulagilmaktadir. Buna
gore, birinci model bagli olarak en karh {i¢ siparis siralamasi 19098, 22901 ve 21834

oldugu belirlenmistir.

Tablo 32
Pozitif ve Negatif Uzakhiklar (Model-1)

Kriterler POZITIF NEGATIF

terte iDEAL IDEAL
Satis Geliri 0.004008 0.000003
Toplam Maliyet 0.002725 0.000004
Kar 0.015785 -0.000403
Zamana Dayah Birim Katki Pay1 0.037448 -0.002365
Kar Marj1 0.002448 -0.011014
Miisteri Toplam Uretim Miktar 0.005757 0.000001
Miisteri Toplam Kar 0.011392 -0.000004
xl;slterl Ortalama Zamana Dayal Katki 0.042538 0.000232
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Tablo 33
Yakinlik Dereceleri (Model-1)

Satir Etiketleri POZITIF S NEGATIF S SONUC
19098 0,0358203 0,04519796 0,5578737
22901 0,039286 0,04250253 0,5196635
21834 0,0382637 0,03645442 0,4878925
22648 0,0392017 0,0343423 0,4669626
18573 0,0408275 0,0289569 0,4149478
18571 0,0408607 0,02894267 0,4146316
18572 0,0408943 0,02892736 0,4143033
14534 0,040899 0,02892538 0,4142593
21011 0,0447989 0,02776345 0,3826149
20811 0,0448025 0,02775734 0,382544
24756 0,042368 0,02464161 0,3677324
23291 0,0436802 0,02478786 0,3620353
23028 0,044894 0,02187595 0,3276317
20893 0,0449996 0,02189852 0,3273415
23023 0,045377 0,0214635 0,3211153
24306 0,0453251 0,02136662 0,3203789
17009 0,0456223 0,02149741 0,3202844
21148 0,0469665 0,0214528 0,3135491
17850 0,0471032 0,02088617 0,3071975
17845 0,0473242 0,02077654 0,3050852

5.5.2. Karhihk Analizi -1 (Model-2)

Isletmelerin 6zellikle faaliyetleri sonucunda sunduklari iiriin veya hizmetlerin,
sonucunda elde ettikleri satis gelirlerinin isletmenin uzun vadede asgari diizeyde tiim
faaliyetlerine ait maliyetlerini karsilamas1 gerekir. Maliyet sistemlerinin sinai
maliyetlere gore kurulmasi ve fiyatlandirma politikalarinin buna bagli olarak yapilmasi,
isletmenin uzun donemde toplam maliyetlerini karsilayamama problemi ile
karsilanmasina neden olacaktir. Sinal maliyetin ortaya ¢ikardigi bu olumsuz durumun
ortadan kaldirilmasi i¢in, maliyetleme sisteminin ticari maliyet esasina gore yapilmasi

Onerilmektedir.
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TOPSIS yontemi kullanilarak siparislerin karlilik diizeylerine gore siralanmasini igeren
calisma icin Onerilen ikinci modelde, ticari maliyet esasina dayali kurulan FTM

yonteminin olusturdugu veriler temel alarak MHK analizi uygulanmistir.

Analiz sonucunda elde edilen siparislere ait siralama degerlendirildiginde, en karli ii¢
siparig siralamasit 19098, 22901 ve 21834 olarak elde edilmistir. Sonuglar birinci
modelde elde edilen siralama ile aym oldugu belirlenmistir. Ikinci modelin
uygulamasina ait TOPSIS uzaklik degeri Tablo 34 ve siralamanin elde edildigi yakinlik

derecesi Tablo 35’da gosterilmistir.

Tablo 34
Pozitif ve Negatif Uzakhiklar (Model-2)

Kriterlok POZITIF NEGATIF

IDEAL IDEAL

Satis Geliri 0.004008 0.000003
Toplam Maliyet 0.002605 0.000003
Kar 0.012430 -0.013117
Zamana Dayali Birim Katki Pay1 0.037967 -0.006046
Kar Marji 0.001637 -0.031323

Miisteri Toplam Uretim Miktar1 0.005757 0.000001
Miisteri Toplam Kar 0.009890 -0.002297
Miisteri Ortalama Zamana Dayali Katki Payi 0.042618 0.000150

Tablo 35
Yakinhik Dereceleri (Model-2)

Satir Etiketleri POZITIF S NEGATIF S SONUC
19098 0,034512 0,056536 0,620945

22901 0,037525 0,056856 0,602411

21834 0,036630 0,050672 0,580424

22648 0,037609 0,048971 0,565617

18573 0,039134 0,045248 0,536224

18571 0,039175 0,045232 0,535877

18572 0,039205 0,045222 0,535636

14534 0,039210 0,045221 0,535597

24756 0,041080 0,042537 0,508714

21011 0,043428 0,044842 0,508009
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Tablo 35.devami

20811 0,043429 0,044804 0,507795
23291 0,042496 0,042777 0,501648
20893 0,043758 0,040633 0,481481
24306 0,044168 0,040287 0,477023
23023 0,044340 0,040257 0,475869
23028 0,044158 0,039964 0,475071
17009 0,044780 0,040276 0,473525
21148 0,045842 0,039970 0,465785
17850 0,045850 0,039831 0,464878
17845 0,046090 0,039716 0,462860

5.5.3. Karlihk Modellerinin Kiyaslanmasi

Uriin veya hizmetlerin karlilik diizeyleri, isletmelerin iiriin ve hizmetlere yansitma
yontemine bagh olarak degismektedir. Bir isletme, gerceklestirdigi tiim faaliyetler
sonucu olusan maliyetlerden, isletme diizeyi maliyetler hari¢ tiim maliyet unsurlarim
iiriin veya hizmetlere yansitiyorsa, olusan iiriin veya hizmete ait maliyete sinai maliyet
(model-1); isletme diizeyi maliyetler dahil tiim maliyet unsurlarini iirlin veya hizmetlere

ait maliyete ticari maliyet (model-2) ad1 verilmektedir.

Calismada, smai ve ticari maliyet durumlarma bagh olarak isletmenin karlilik
seviyesinin, liriin veya hizmetlere ait siparislerin karlhilik seviyesi, en ideal siparis ve

miisteri siralamasinda meydana gelebilecek degisiklikler ele alinmistir.
5.5.3.1. isletme Toplam Karliik Diizeyinin Kiyaslanmasi

Isletmenin toplam karlilik seviyesi, segilen ydntemin dagitim seklinden bagimsiz olarak
sekillenmektedir. Gergeklesen satig sonrast elde edilen satis gelirinden elde edilen kar
sinal veya ticari maliyet esasina gore hesaplandiginda, déonem sonu elde edilen vergi

oncesi kar toplaminda degisiklik olmayacaktir.

Toplam karlilik seviyesinde farklilik meydana gelmemesi, isletme diizeyi faaliyetlere ait
maliyetlerin yansitilmasinin etkisinin olmadigin1 gdstermemektedir. S6z konusu
maliyetlere bagli, satis fiyatinin belirlenmesi ya da oncelik siralamasinin olusturulmast

toplam karlilik diizeyini de etkileyecektir.
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Tablo 36

Isletme Toplam Karlihk Diizeyi Kiyaslamasi

Analiz Toplam. - Top!am Briit Kar Diine.m S?nu Donem
Tiirii Satis Geliri Maliyet (TL) Gideri Sonu Kar
(TL) (TL) (TL) (TL)
Model-2 | 32456692 28315561,58 4141130,42 0 4141130,4
Model-1 | 32456692 21565750,24 10890941,8 6749811,34 |4141130,4

Doénem verileri, model-1 ve model-2 temel alinarak degerlendirildiginde, isletmenin

donem sonu vergi dncesi elde ettigi toplam kar miktarinda degisiklik olmamustir.
5.5.3.2. Siparis Maliyetleri ve Karhilik Diizeylerinin Kiyaslanmasi

Siparise esasina dayali iiretim yapan isletmelerin, sinal maliyete temel alarak yaptiklari
satis islemlerinden elde ettikleri kar miktar1 ya da orani, isletme maliyetleri tamamen
yansitildiginda eriyebilir ya da siparisin isletme toplam karliligina olumsuz etkisi ortaya

¢ikabilir.

Sinai ve ticari maliyeti kullanarak kurulan iki FTM sistemi baz alinarak hesaplanan
birim maliyetler kullanilarak, isletmenin 4083 adet siparisi incelenmistir. Mevcut
sipariglerin 891 tanesinin ticari maliyete gore, isletmeye kar saglamadigi aksine
siparisin zarar ile tamamlandigt sonucuna ulasilmistir. S6z konusu siparislerden

birisinin 6zet olarak incelemesi Tablo 37°de verilmistir.

Tablo 37

Maliyet Secimine Gore Siparis Karhilik Degisimi

Analiz Siparis Toplam Satis Geliri Toplam Maliyet Toplam KAR

Tiirii Numarasi (TL) (TL) (TL)
Model-2 14991 23164 27447 -4283
Model-1 14991 23164 17045 6119

Isletmenin tam kapasite ile ¢alistigi durumlarda, siparis maliyetlerinin tam maliyet
esasina gore degerlendirilmesi ve Onceliklendirilmesi, isletme toplam karliliginin
artinlmas1 saglayacaktir. 14991 siparis numarali Ornekte gosterildigi iizere, sinal

maliyete gore degerlendirildiginde isletmeye katkisi olumlu gibi gériinmesine ragmen
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tam maliyete gore degerlendirildiginde siparisin kar yerine zarar olusturdugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Tam kapasite ile g¢aligildigi durumlarda, benzer siparigler yerine tam maliyete gore
isletme katkist en yiiksek olan sipariglerin onceliklendirilmesi ya da siparis miktarmin
artirtlmasina yonelik aksiyonlarin alinmasi isletme toplam karlilik diizeyinin artmasini
saglayacaktir. Bu durumun gosterilmesi i¢in, mevcut isletme siparig siralamasinin ilk 10
siparisini ile TOPSIS analizine gore belirlenen karlilik orant en yiiksek olan ilk 10

siparigin ayn1 tutarda satis yapildigi durumdaki karlilik diizeyleri analiz edilmistir.

Tablo 38

Isletmenin Normal Siparis Siralamas

isletmenin Normal Siparis Siralamasi

Analiz Siparis Toplam Satis Geliri Toplam Maliyet Toplam
Tiirii Numarasi (TL) (TL) KAR (TL)
13483 15431 13545 1885
13484 31525 26838 4687
13485 21366 17823 3543
Ticari 13486 16387 14231 2157
Maliyete 14094 2335 1933 402
Dayal1 14335 2108 2091 16
FTM ve 14534 2353 1595 758
MHK 14560 1848 1630 218
14991 23164 27447 -4283
14993 39633 28642 10991
TOPLAM 156150 135776 20374

Mevcut durumda isletmenin, iiretim programi siparis olusum tarihi Onceligine gore
programa almaktadir. Bu durum, tam kapasite ¢alisan makinelerin karlilik seviyesi
gbzetmeksizin, bir sonraki siparislerine daha uzun termin verme ya da miisteriyi
kaybetme problemlerinin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Isletme kapasitesinin
toplam karhlik diizeyi sifirin altinda olan ya da diisiik olan siparislere bagh planlamaya
yatkin olmasindan dolay1, optimum karhlik diizeyini saglayacak kapasite planlamasinin

etkin yapilmadig1 sonucuna ulagiimistir.
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Tablo 39
TOPSIS Modeline gore Siparis Siralamasi

TOPSIS Modeline Gore Onerilen Siparis Siralamasi

Analiz Siparis Toplam Satis Geliri Toplam Maliyet Toplam KAR
Tiiril Numarasi (TL) (TL) (TL)
19098 3214 2667 546
22901 1354 968 386
21834 10565 7153 3412
Ticari 22648 10226 7034 3192
Maliyete 18573 10419 7061 3358
Dayal1 18571 10492 7116 3376
FTM ve 18572 10554 7156 3399
w 14534 10565 7162 3403
24756 2573 1971 602
21011 86188 58393 27796
TOPLAM 156150 106680 49470

Isletmenin mevcut siralama metodunun aksine, calismada onerilen sekiz kriterli
TOPSIS modeline bagli olarak olusturulan 6ncelikli siparis siralamasina gore iiretim
plan1 olusturuldugunda, iiretim hatlar1 isletme karlilik diizeyini en biiylikleyecek
sipariglere gore siralayacaktir. Bu durumda, 6mek kiimeye gore isletmenin karlilik

diizeyinde olusan degisim Tablo 40’de gosterilmistir.

Tablo 40

Onerilen Metot ile Mevcut Durumun Kiyaslanmasi

N e Toplam Satis Toplam Toplam
2T S BT Geliri (TL) | Maliyet (TL) | KAR (TL)
TOPSIS Moqehne Gore Onerilen 156150 106680 49470
Siparis Siralamasi
Isletmenin Normal Siparis Siralamasi 156150 135776 20374
Kar Artisi 29096
Kar Artis Oram 142,81%
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Calismada oOnerilen TOPSIS modeline gore, tiretim siralamasi gerceklestirildiginde
ornek siparis kiimesinde siparislerden saglanan kar oraninda artig saglandigi sonucuna

ulasilmustir.
5.5.3.3. Siparis Oncelik Siralamasiin Degerlendirilmesi

Siparislerin degisken maliyet yerine tam maliyete gore degerlendirildiginde, katki
saglayan bir siparis konumundan isletme karini azaltici etki yapan konumuna ge¢me
durumu s6z konusudur. Bu veriye bagl olarak, isletme faaliyetlerine ait maliyetlerin
esas iretim faaliyetlerine dagitilmasi (tam maliyet) durumunda, siparis Onceliginin

degisebilecegi sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 41

Siparis Oncelik Siralamas1 Degisim Ornegi

Analiz Tiirii Siparis Numarasi TOPSIS Oncelik Puam Siralamasi
Model-2 14991 0.370 3691
Model-1 14991 0.184 2624

Isletme siparisleri, iki model temel alinarak AHP ve TOPSIS yontemleri kullanilarak
oncelik siralamasi elde edilmistir. Iki siralama sonucu degerlendirildiginde, isletme
faaliyet maliyetleri dagitilmadan 6nce katki pay1 sifirdan biiyiik olup, isletme faaliyet
maliyet dagitildiktan sonra isletmeye katkisi sifirn altinda olan sipariglerin tamaminin
oncelik siralamasinda anlamli degisiklik tespit edilmistir. Bunun yani sira, benzer
iiretim hatlarindan gegen siparislerin kendi aralarindaki 6ncelik degerlendirmesinde
anlamli bir farklilik gézlemlenmemis ve siralamada degisiklik tespit edilmemistir. Bu
nedenle, siparisler icerisinden katkis1 en yiiksek olan 20 siparisin arasinda siralamada

farklilik olmamuistir.
5.5.3.4. Miisteri Oncelik Siralamasinin Degerlendirilmesi

Uriin  siparislerinin karlilik diizeyinin ve ©Onceliginin, isletme diizeyi faaliyet
maliyetlerinin dagitilma durumuna gore degismesi, simai maliyete gore katki olusturan
siparislerin ticari maliyete gore zarar olusturabilecek olmasi, isletmenin katki pay1 en
biiylik miisteri havuzunun da maliyet yaklagimina baglh olarak degisebilecegi durumunu

ortaya cikarir. S6z konusu durumun incelenmesi i¢in, her iki modele bagli olarak
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isletmeye sagladiklar1 katkiya gore miisteri siralamasi elde edilmistir ve siralama gore

ilk 20 miisteriye ait veriler Tablo 42 ve Tablo 43’de 6zetlenmistir.

Tablo 42

Sinai Maliyete Gore En Karh Miisteri Siralamasi

1 Miisteri. 1 Miisteri. 11
2 Miisteri.2 1 2 Miisteri.12
3 Miisteri.3 13 Miisteri. 13
4 Miisteri.4 14 Miisteri. 14
5 Miisteri.5 15 Miisteri.15
6 Miisteri.6 16 Miisteri. 16
7 Miisteri.7 17 Miisteri. 17
8 Miisteri.8 18 Miisteri. 18
9 Miisteri.9 19 Miisteri. 19
10 Miisteri.10 20 Miisteri.20
Tablo 43

Ticari Maliyete Gore En Karh Miisteri Siralamasi

1 Miisteri.2 Miisteri. 11
2 Miisteri. 1 12 Miisteri. 13
3 Miisteri.8 13 Miisteri.9

4 Miisteri.3 14 Miisteri.2 1
5 Miisteri.4 15 Miisteri. 14
6 Miisteri.12 16 Miisteri.15
7 Miisteri.5 17 Miisteri.22
8 Miisteri.7 18 Miisteri.23
9 Miisteri.10 19 Miisteri.17
10 Miisteri.6 20 Miisteri. 16

Isletme diizeyi faaliyetlerin dagitilmasi durumunda, isletmenin miisteri havuzundaki
siralamada degisiklik oldugu sonucuna ulasilmistir. Mevcut siralama icerisinde bazi
misterilerin Oncelik siralamasinda  kiigiik degisiklikler oldugu gibi, miisterilerin
siparislerinin maliyet sisteminden etkilenme durumuna gore, Onemli siralama

degisikliklerinin de oldugu belirlenmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Artan rekabet ve degisen isletme kosullari, igletmelere ¢o6ziilmesi gereken karar
problemleri ¢ikarmaktadir. Ortaya ¢ikan her problem, isletmelerin genel yasam seyrini
etkileyebilecek ve yapilacak karar ve uygulama hatalarda ciddi problemlere neden
olabilecek sonuglara sebep olabilecektir. Dinamik kosullar altinda isletmelerin
devamliliginin saglanmasi, karar vericilerin etkin veri yOnetimine bagli olarak
gergeklesen analizleri nesnel bir sekilde degerlendirmesi sonucu aldigir kararlar

neticesinde elde edilecektir.

Isletme yd&neticileri, degisimi takip edebilecek ve etkilerini inceleyecek ydnetim
sistemlerine olan ihtiyaci artmistir. Maliyet sistemi ve karlilik analizleri, yoneticilerin

siklikla kullandig1 yonetim araglaridir.

Uretim teknolojilerinin gelisimi ve stratejik yonetim anlayisi, maliyet ve gider
yapilarindaki kalemlerin agirliklarinin oransal dagilimini ve tutarini etkilemistir. Onciil
agirliklarin direkt ilk madde ve malzeme ile direkt iscilik giderlerinin oldugu maliyet
yapisindan, bakim, {iretim yonetimi gibi genel iiretim giderlerinin agirliklarimin 6nem
kazandig1 maliyet yapisina doniismiistiir. Bu doniisiim, maliyet nesneleri ile giderler
arasinda iliskinin aciklanamamasina yol agmasi, maliyet sistemlerinde bakis ve yontem

degisikligine etken olmustur.

Faaliyet ile giderler arasinda gegit gorevini tistlenen FTM sistemi, isletmelerin dinamik
kosullar altinda giderlerin yansitilmasina olanak taniyan maliyetleme sistemlerinden
birisidir. Amaci, endirekt maliyetlerin en uygun maliyet etkeni ile iiriin veya hizmetlere

yansitilmasidir.

GUG yam sira degisimden etkilenen ve agirligi degisen isletme diizeyi faaliyet
maliyetlerinde 6nemi artig gostermistir. Bu artis, yapilan maliyet ¢alismalarinda sinai
maliyeti benimseyen isletmelerin tam maliyeti benimsemesi gerekliligini ortaya

cikarmistir.

Calismanin 5. bolimiinde, isletmenin maliyet yapisi, FTM sistemine uygun sekilde
olusturulmugtur. Maliyet sistemi, isletme diizeyi faaliyetlerin dagitilmast ve

dagitilmamasi durumlarini igeren paralel iki maliyet sistemi olarak ele alinmistir. Elde
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edilen sonuglar, isletme diizeyi faaliyet maliyetlerinin 6nemli paya sahip oldugu
isletmelerde, birim maliyetlerin Onemli derecede degisim gosterdigini ortaya
koymustur. Ozellikle, isletme diizeyi faaliyetlerinin esas iiretim faaliyetlerine
yansitilmasi sirasinda sabit nitelikli gider olarak davranmasi, faaliyetlere ait toplam
sabit giderlerin artis oran1 daha fazla olmaktadir. Bu durum, isletmelerin gercekte kara
gecis noktalarindaki iiretim miktarlariin, smai maliyette hesaplanan miktardan daha

fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Sinai maliyet esasina dayali degerlendirme yapan isletme yoneticilerinin yanlis
degerlendirme yapmasina neden olacaktir. Ortaya ¢ikan bu tablo, yoneticilerin dogru
fiyatlandirma ve gerekli asgari liretim hacmini belirlemesi i¢in tam maliyet esasli FTM

sistemini kullanmasi gerekliligini ortaya koymustur.

Mamul doniisiim faaliyetleri ile direkt veya geleneksel maliyet etkenleri ile faaliyet-
gider iligkisinin agiklanamadigi durumlarda, katsay:1 tiirlinden maliyet etkenlerinin
kullanilmasi, giderlerin daha dogru yansitilmasma olanak tamimaktadir. Ozellikle
isletme diizeyi yonetim faaliyetleri, satis ve pazarlama faaliyetleri gibi faaliyetlerin
kaynak tiiketimi tiretim hacmi, personel sayisi, alan gibi geleneksel maliyet etkenleri ile
yiiklenmesi hatalara neden olur. Bu tip maliyet etkenlerinin yerine, “yonetim katsayis1”,
“lretim katsayis1” gibi belirli degiskenlerin bilesiminden olusan Kkatsayilarin
kullanilmasi gerekir. Katsayilar, birka¢ degiskenin bilesiminden meydana gelebilecegi

gibi birkag katsaymin birlesiminden de olusabilir.

Maliyet sisteminde giderlerin sabit ve degisken olarak ayrilmasi, diisiik fiyat politikasi
veya maliyet liderligini elinde bulunduracak isletmeler basta olmak {izere tiim
isletmelerinin miidahale edebilecekleri faaliyet maliyetlerini analiz edebilmesine olanak
tanir. Analiz asamasinda dikkat edilmesi gereken husus, ortaya ¢ikan giderin dagitim
esnasinda sabit veya degisken niteliginde meydana gelip gelmemesidir. Tiiketildigi
faaliyet tarafindan degisken gider olmasina ragmen, dagitildig1 faaliyetlere sabit gider
olarak yansitilan giderler, yanilgilara neden olabilir. Bu tip durumlarin ortadan
kaldirilmas: i¢in, gider kalemlerini olustugu faaliyetten itibaren ele alarak olusum kok

nedeninin degerlendirilmesi daha dogru olacaktir.
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Karar vericilerin, maliyet sistemlerinden elde etmis olduklar1 veriler, daha ¢ok maliyet
iyilestirmelerinin belirlenmesi, gider yapilarinin ve maliyet dagilimlarmin belirlenmesi
acisindan 6nemlidir. Ancak, isletme yoneticileri siklikla karar problemleri ile karst
karsiya kalmaktadir. Bu problemlere iliskin dogru kararlarin verilebilmesi ig¢in

kullanilan analiz yontemlerinden birisi karlilik veya MHK analizidir.

Karlilik analizi, isletmenin gergeklestirdigi faaliyetler sonucu olugan mamul veya
hizmetlere iligkin tekil, siparis, miisteri ve isletme boyutunda degerlendirmeye olanak
veren yonetim aracidir. Daha genis anlamda, mamul veya hizmetin {iret, satin al ya da
iiretimden vazgegme kararlarinin verilmesinden, kapasite artirimi ve yatirim kararlarinin
alinmasina, en ideal iiriin karmasinin olusturulmasina kadar tim yonetsel kararlarin

verilmesinde siklikla kullanilir.

Calismanin 6. Kisminda, olusturulan iki paralel maliyet sistemi kullanilmak {izere
karlilik analizi gerceklestirilerek, isletme seviyesi faaliyet maliyetleri dagitiminin etkisi

belirlenmeye ¢aligilmistir.

Karlilik analizlerinin geleneksel ii¢ boyutu vardir: maliyet, hacim ve kar. Ancak,
sektorel ve miisteri bazli degerlendirme yapildiginda, miisteriden gelen katki payr ve
iiretim hacminin yani sira ayni miisterinin katki pay1 diisik ya da iiretim hacmi az
olabilir. Bu durum karsisinda, miisterinin ana sipariginin yaninda karlilik diizeyi diisiik

olsa bile isletmeler ilave siparisi iiretim programina almak zorunda kalir.

Misterilerin farklt katki payr ve fiiretim hacimlerinden olusan siparig kiimesinin,
sipariglerin karlilik diizeylerini belirlemelerinde dikkate alinmasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Bu nedenle, karlilik analizine karar kriteri olarak miisteri genel etkenlerinin
de eklenmesi gerekir. Karlilik analizinin baslangic asamasinda, belirlenen sekiz karar
kriteri ile siparisin kendi etkisi ve miisterinin siparislere olan etkisi dikkate alan bir

analiz gergeklestirilmistir.

Karlilik analizlerinde siklikla kullanilan katki payir degeri, her siparisin olusturdugu
katkmin tiikettigi kaynak sayaci ile baglantili olmasi gerekliligi diisiincesi ortaya
atilmigtir. Bir bagka ifadeyle, siparis tarafindan saglanan toplam katki payinin,
siparisinin gerceklesme siiresine bdliinmesiyle elde edilen zamana dayali katki pay1

gercek degerlendirmeyi saglayacaktir.
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Artan karar kriterleri karsisinda karar noktasinda, karar vericilerin nesnel bir karar alma
siirecinin yiiriitiilmesi i¢in ¢oklu karar verme yontemlerinin kullanilmasi gerekir. Aksi
durumda, agirliklar1 ve bunlar arasi tutarliligin tam olarak belirlenemedigi bir karar

ortaminda, karar ¢iktilarda eksiklik ve yanilgilar olusabilir.

Paralel iki maliyet sistemine gore yapilan karlilik analizinde, isletme seviyesi faaliyet
maliyetlerin siparis karlilik diizeyine ve en karli siparis siralamasina etkide bulundugu
ortaya ¢cikmistir. Tam maliyet esasina dayali FTM sisteminde birim maliyetlerin ve kara
gecis noktalarinda meydana gelen 6nemli degisikliklerden dolay1, karlilik analizlerinin

de tam maliyet esasina dayali yapilmasi gerekir.

Yonetimin stratejik gorevlerinden birisi {iretim planlama faaliyetleridir. Karar
vericilerin, iiretim programini isletmenin karmmi en biiylikleyecek sekilde kapasite
kullanimin1  gerceklestirecek kararlar almalidir. Bu acidan bakildiginda, karlilik
analizinde elde edilen en karli siparis siralamasi kapasite planlama calismalar i¢in
onemli veri kaynag1 olacaktir. Karlilik diizeyi en biiytik olan siparisler sirastyla kapasite
tilketimi saglanacak ve isletmenin toplamda elde ettigi karlihk diizeyi arttirilmis

olacaktir.

Isletme faaliyetleri incelendiginde siparisin malzeme sertliginin artmasi, islenebilirligi
ve soguk c¢ekme kabiliyetini zorlastirdigi igin, faaliyetin disiik hizla ¢alismasina ve
islem siiresinin uzamasma neden olacaktir. Bu durum karsisinda, siparis kaynak
tilketimi gereginden fazla olacagi i¢in, zamana dayali katki paymin azaldigi tespit
edilmigtir. Alternatif hatlar igerisinde birim sabit ve degisken maliyetleri daha diisiik
olan faaliyet merkezlerinde bu tip sipariglerin planlanmasi, katki paymin artisim
saglayacaktir. Buna kargin, 1018 ve 11SMnPb30 gibi malzemelerin 41Cr4 tiirii ¢eliklere
oranla daha sertlik degerinin ve c¢ekme dayamiminin daha diisiik olmasi, faaliyet
merkezlerinde birim zamandaki kaynak tiiketimine karsilik elde edilen mamul miktar
daha fazla olacaktir. Bu nedenle, bilhassa sabit ve degisken maliyeti yliksek olan
faaliyet merkezlerinde bu tip siparisler ile kapasitenin doldurulmasi, faaliyet karlilik
oranini arttiracaktir. Tiim bunlarin yani sira, hammaddelerin dénemsel kampanya ve
indirim sezonlarinda stoklanarak, birim hammadde maliyetini diislirerek katki payimi

arttirmak stratejik yonetim karari olarak diistiniilmelidir.
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Katki pay1 yiiksek olmasma ragmen, gelen siparis adeti ve miktarmin diisiikk oldugu
mamullerin, faaliyet merkezlerindeki kapasite kullanim oranimi ve dolayisiyla toplam
karlilig1 arttirmak tiizere, fiyat politikalar1 gelistirilmelidir. Fiyat ve talep iliskisinin tam
olarak belirlenebildigi ve miisteri iligkileri ile tahmin edilebildigi ortamda, fiyat
indirimleri ile kismi katki payinda azalisa ragmen toplam karlilik diizeyinin arttirilmasi

karar1 ele alinacak bir diger stratejik yonetim kararlarindan birisidir.

Tam maliyet esasina dayali FTM sisteminin, daha hassas, giivenilir ve dogru karlilik
seviyesini belirlemede 6nemli etkenlerden birisi oldugu sonucuna ulagilan galigma,
caligmalarinda mevcut maliyet yapisini kabul ederek analize baslanmamasi gerekliligini
ortaya koymustur. ilgili ve diger sektdrler yapilacak literatiir ve uygulama seviyesindeki

calismalar i¢in, temel kabul edilebilecek katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Calismanin devaminda, farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde benzer ve ilave
katkili alismalar yapilabilir. Isletmelerin, karlilik diizeyine gore kapasite planlamasi ve
cizelgeleme gibi c¢alismalara yayginlastirilmas: ile stratejik kararlarin, uygulama

fazlarina dagilimi incelenebilecektir.
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OZGECMIS

Yazar, ilk ve orta Ogretimini Kocaali’de tamamlamistir. Eskisehir Osmangazi
Universitesi, Makine Miihendisligi Béliimiinii 2011 yilinda béliim birincisi olarak
tamamlamistir. Devamida Anadolu Universitesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri Boliimiinii 2014 yilinda tamamlamistir. Calisma hayatinda, 2012 yilinda beri
cesitli sektorlerde iiretim sorumlusu olarak gorev almaktadir. 2016 yilinda Sakarya
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Muhasebe ve

Finansman Bilim Dalinda yiiksek lisans egitimine baslamistir.
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