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Bu aragtirmada, o6zel sektor calisanlarinin genel 6z yeterlik algilari ve c¢atisma
yonetim tarzlar1 arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Catismalar orgiitler
icin yapici ya da yikici sonuglara sahip olabilir ve bu ylizden catigmalarin yonetilmesi
ve daha iyi anlasilmasi orgiitler i¢in bir gerekliliktir. Bu baglamda, c¢alisanlarin
demografik ozellikleri, genel 6z yeterlik inanglar1 ve ¢atisma yoOnetim tarzlari
arasindaki iliski incelenmistir. Veri toplama tekniginin anket oldugu g¢alismanin
orneklemini kolayda ornekleme yoluyla secilen Ankara, Istanbul ve Zonguldak
illerinde faaliyet gosteren 06zel sektor c¢alisanlart olusturmaktadir. Bu anket
calismasinda Jerusalem ve Schwarzer’in Genel Oz-Yeterlik Olgegi ve Rahim’in
Orgiitsel Catisma Envanteri 2 kullanilmistir. 240 anketin degerlendirildigi ¢alismada
iligkisel model kullanilmistir. Katilimeilarin ¢atisma yonetim tarzlarinin ve genel 6z
yeterlik inanc¢larinin, demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigi Spearman’s rho, Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri ile
incelenmistir. Genel 6z yeterlik inanc1 ve ¢atisma yonetim tarzlari1 arasinda anlamli
bir iliski olup olmadigi Spearman’s rho ve Ki-Kare analizleri yardimiyla
incelenmistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin genel 6z yeterlik algilar ile
biitliinlestirme, zorlama ve uzlasma tarzlari arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif bir iligki bulunmustur. Katilimecilarin demografik o6zelliklerinin genel 6z
yeterlik ve catisma yonetim tarzlart ile iligkileri incelendiginde; arastirma
katilimcilarinin cinsiyet, unvan, toplamda is hayatinda bulunduklar: siire ve yas gibi
ozelliklerinin genel 6z yeterlik ve ¢catisma yonetim tarzlariyla anlamli iligkilere sahip
olduklar1 bulunmustur.
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GIRIS

Roberts’a gore yoneticiler zamanlarimin biiyiik ¢cogunlugunu c¢atismalar ile bas etmeye
harcamakta ve bu ¢atismalar ayn1 zamanda istifalarin yarisini olusturmaktadir (Roberts,
2005: 16). Istenmeyen bu gibi durumlar yiiziinden, ¢atisma konusu ve calisanlarin
analiz edilerek catisma yonetimi ile iligkilerinin anlasilmasi orgiitler agisindan 6nem
tasimaktadir. Frei’ye (1985) gore catisma igeren iliskiler ve catisma ydnetimi
cogunlukla anlik tepkilerden olusan siireglerdir. Dogal davranislarin ve anlik se¢imlerin
on planda oldugu bu siireglerde kisilerin nasil davrandigini anlamak orgiitler i¢in biiytik
Oonem tasir. Bunun sebebi ise catigmalarin orgiitler i¢in yapict ya da yikict sonuglara
sahip olma ihtimalidir. Catigmanin Orgiitler i¢in onemi disiiniildigiinde, bireylerin
dogal davranislarin1 ve anlik segimlerini etkileyen unsurlardan biri olan; kisilerin genel
0z yeterliklerinin ¢atisma yonetim tarzlari ile olan iliskisi onem tasimaktadir. Bu agidan,
bu arastirmada genel 6z yeterlik ve ¢atisma yOnetim tarzlari arasindaki iliski incelenmis

ve ¢atisma yonetimi literatiiriine katkida bulunulmasi1 amaglanmistir.

Bandura’ya (1997) gore 0z yeterlik, bireylerin karar verme siireclerinde ve g¢aba
gosterme seviyelerinde etkilidir. Inandi, Tung¢ ve Giindiiz (2013) bu konuda yaptiklar1
arastirmada, 6z yeterlik algis1 yiiksek yoneticilerin biitiinlestirme tarzi oncelikli olmak
izere, kacinma, uyma ve zorlama tarzlarina yoneldiklerini gdzlemlemislerdir. Tarakci
(2009) ise, yoneticilerin 6z yeterlik algilarinin, biitlinlestirme tarzi ile pozitif yonde,
kaginma tarzi ile negatif yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugunu ifade etmistir. Bu
acidan genel 6z yeterlik ve catisma yoOnetim tarzlari arasinda anlamli bir iligki
bulunmasi beklenmektedir. Yoneticiler, ¢atisma yonetimi tarzlarini ve bununla iligkili

olmasi beklenen genel 6z yeterligin incelenmesi sonucunda orgiitsel etkinligi arttirabilir.

Yikic1 sonuglar orgiitiin verimliliginde ve calisanlarin performanslarinda azalma ya da
istifalarin artmasi olarak ortaya cikabilir. Roberts’in (2005: 16) yaptig1 bir arastirmaya
gbre ¢coziimlenmemis catismalar istifalarin en az yiizde 50’sini olusturmaktadir. Istifalar
ise orgiite maddi yénden yiik olacaktir. Istenmeyen sorunlarin ortaya ¢ikmamasi ve
orglitlin ¢atismalardan zarar gormemesi adina ¢atisma yonetimi, orgiitler i¢in 6nemli bir

konu olmustur.

Orgiit icerisindeki catismalarin daha iyi anlasilmasi igin ¢alisanlarin sahip olduklari

farkli ozelliklerin incelemesi gerekir. Bir Orgiite katilan bireyler kisiliklerini ve



inanglarint degistirmez, bu acidan 6rgiit hayatinin daha iyi anlasilmasi i¢in ¢alisanlarin
kisilik 6zelliklerinin incelenmesi ve analiz edilmesi gerekir (George, 1992). Bireylerin
anlik secim ve davranislarini belirlemede Onemli bir etken olan kisilik 6zellikleri,
catisma igerisinde biiyiik rol oynar ve her kisilik tiiriiniin diger kisilik tiirler1 ile belirli
bir ¢atisma seviyesi vardir (Anwar, Shahzad ve ljaz-ul-Rehman, 2012). Oz yeterlik
algisida kisilik 6zelliklerine benzer sekilde, kisilerin davraniglarini etkiler. Bandura’ya
(1997) gore 0z yeterlik algis1 bireylerin ¢abalarini ve davraniglarini etkiler. Bu agidan
calisanlarin genel 6z yeterlik algilarinin incelenmesi, ¢atismanin orgiit icerisinde daha
iyi anlagilmasina ve daha kolay kontrol edilmesine yardimci olacaktir. Bu arastirmada
da kisilerin kendilerine dair genel 6z yeterlik algilarinin ¢atisma yonetim tarzlar ile

iliskisi incelenmistir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, 6zel sirket ¢alisanlarinin 6z yeterlik algilar1 ve ¢atisma yonetim tarzlari
arasindaki iligskinin incelenmesi amaglanmistir. Calisan davraniglarinin analiz edilmesi
ve anlagilmasi orgiitler acisindan 6nem tasimaktadir. Catisma yonetimi ¢ercevesinde,
calisanlarin farkli kisilik 6zelliklerinin daha iyi anlasilmasi, yoneticilerin karar alma

stireclerini destekleyecektir.

Catisma yoOnetiminin ¢aba sarf etme, problem ¢6zme ve karar verme ile ilgili oldugu
diisiiniildiiglinde, kisinin 6z yeterliginin ¢atisma yonetimiyle anlamli bir iliskisi olmast
beklenmektedir. Bu agidan, arastirmada ozel sektor calisanlarinin genel 6z yeterlik
algilar1 ve catisma yoOnetim tarzlari arasindaki iliskinin incelenmesi ile birlikte,

yoneticilerin ¢atisma ile bas etme siireglerine katki da bulunulmasi amaglanmastir.
Arastirmanin Onemi

Literatiir incelendiginde, 6z yeterlik algisini ve g¢atisma yonetim tarzlarini inceleyen
calismalar yoneticilere odaklanmaktadir. Ancak bu iki kavrama ait iliskiyi ¢alisanlar
acisindan inceleyen calismalarin sayisi azdir. Arastirmanin bu yoniiyle de literatiire
katki saglanmasi beklenmektedir. Bu calismanin amaci genel 6z yeterlik algisi ve

catisma yOnetim tarzlart arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Orgiit insanlardan olusan bir yap1 oldugu icin catisma da kagmilmazdir. Orgiitte

catigmanin, istifa ve performans diisiikliigii gibi istenmeyen etkileri olabilir. Roberts'a



(2005) gore yoneticiler zamanlarinin gogunu ¢atismalarla bas etmeye harcanmaktadir ve
bu harcanan zaman %40 ila %90 arasinda degismektedir. Yoneticiler, ¢atisma yonetimi
tarzlarin1 ve bununla iliskili olmas1 beklenen 6z yeterligin incelenmesi sonucunda
yararli bilgiler edinebilir ve harcadiklar1 zamanlar1 diisiirebilirler. Orgiitler icin 6nemli
bir arastirma konusu olan ¢atigmanin dogru yonetilmesi Orglite ve yoneticilere katki

saglayacaktir.
Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kendilerine verilen 6l¢gme araglarini samimi ve objektif

bir sekilde doldurduklar varsayilmaistir.
Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma Istanbul, Ankara ve Zonguldak illerinde ¢alisan beyaz yakali ¢alisanlar ile
yapilmistir. Zaman ve maliyet sinir1 nedeniyle kolayda 6érnekleme yontemi kullanilmis
ve bu illerde ¢esitli sektorlerde galisan beyaz yakali ¢calisanlara ulasilmistir. Arastirmada
veri toplama yontemi olarak anket uygulanmistir ve Demografik bilgi formu, Genel Oz
Yeterlik Olgegi ve Rahim Orgiitsel Catisma Evanteri-2 uygulanmistir. Arastirmaya
katilan ozel sektdr calisanlarinin catisma yonetim tarzlarinin ve genel 6z yeterlik
inan¢lariin, demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
Spearman’s tho, Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri ile incelenmistir. Genel 6z
yeterlik inanci ve gatisma yonetim tarzlarin arasinda anlamli bir iliski olup olmadig, Ki-

kare ve Spearman’s rho analizleri yardimiyla analiz edilmistir.



BOLUM 1: GENEL OZ YETERLIK

1.1 Oz Yeterlik Kavram

Oz yeterlik, kisinin bir amaca ulasma yolunda kendi becerilerine ve o becerileri kontrol
edebilme kapasitesine duydugu giivenidir. Bandura’ya (1997) gére 6z yeterlik insanin
hayatini etkileyen olaylar karsisinda kullanacagi beceri ve davraniglarina olan inancidir.
Albert Bandura’nin gelistirdigi Sosyal Ogrenme Kurami’nin temel kavramlarindan biri
olan 6z yeterlik, uygulanacak hareketin sonucunda kisinin neyi basaracag ile ilgili
olmaktan ¢ok siire¢ igerisinde kisinin yetenek ve becerilerini nasil kullanacag ile
ilgilidir.

Insanlarin hayatlarinda énemli bir role sahip olan 6zgiirliik kavrami, dis giiclerin baskisi
ve etkisinden ¢ok kisinin kendi arzu ve isteklerini yapabilmesiyle ilgilidir. Yani
ozgirliik ve kisinin mutlulugu incelendiginde, bireyler i¢in dis etmenlerden ¢ok i¢
etmenleri incelemek daha 6nemlidir (Bandura, 1989: 1182). Bu i¢ etmenlerden ve
bireyin karar verme siirecini etkileyen onemli unsurlardan biri de kisinin kendisine dair
olan 6z yeterlik inancidir. Bu ylizden 6z yeterlik inanci insanlarin 6zgiir ve mutlu

olmalarini destekler niteliktedir.

Insanlar her zaman sahip olduklarindan daha iyi bir yasam hayal etmislerdir. Bu yiizden
insan yasami lizerinde biiylik etkiye sahip olan ¢evre, insanlarin kontrol etmeye c¢alistigi
bir unsur olmustur. Bandura'ya (1997) gore insanlar yasamlarini etkileyen olaylar
kontrol etmeye calisan canlilardir. Kontroliin insan yasaminda ¢ok 6nemli bir rolii
olmasiyla, insanda kontrol becerilerinin neye gore degistigi ve bu becerilerin nasil ve
neden etkilendigi 6nem tasimaktadir. Insanlarin kontrol becerileri, bu becerilerine karsi
olan inanglart dogrultusunda degisim gosterir. Kisinin kendi becerilerine karsi olan
inanc1 0z yeterlik inancidir. Kisinin kendi becerilerine dair inanc1 ne kadar olumlu ve
iyimser olursa, kisinin zorluklar karsisindaki direnci ve basarili olma ihtimali de yiiksek
olacaktir. Kisi bir davranigi sonunda istedigi sonucu alamayacagina inandiginda, kontrol
davranisgini buna gore degistirir ve c¢aba gostermekten kacinir. Sorunlar karsisinda
basarisiz olan ya da engellerle karsilasan kisi kendi etkililigine olan inanci1 derecesinde
bir davranigta bulunacaktir (Bandura, 1997: 37). Kisi beceri ve yeteneklerinin karsi

karsiya kaldig1 olayda yeterli oldugunu diisiiniirse daha fazla caba gosterecek ve



¢oziime odaklanacaktir. Sonug olarak kisinin kendi etkililigine olan inanci bu kiginin
nasil bir davranis sergileyecegini belirler. Oz yeterlik kisinin ne kadar ¢aba

gostereceginde ve hangi aktivitelere dahil olacaginda etkilidir.

Algilanan 6z yeterlik kisinin oniindeki se¢eneklerden hangilerini aklindan gegirecegini
ve potansiyel secenek olarak segecegini belirler. Yani algilanan 6z yeterlik kiginin hangi
bilgileri toplayacagini, bu bilgileri nasil yorumlayacagim1 ve yorumladig: bu bilgileri
nasil bir davranisa doniistiirecegi konularinda etkilidir (Bandura, 1997: 451). Algilanan
0z yeterlik kisinin sahip olduklariyla ilgili olmaktan ¢ok, kisinin sahip olduklariyla
neleri ne kadar basarabilecegi ile ilgilidir. Ornegin bir kisinin araba siirme konusunda 6z
yeterlik algisini, kiginin gaza basabilme becerisi ya da fren yapabilme becerileri
olusturmaz. Siirliciiniin 6z yeterligini belirleyen, kisinin yogun trafikte ve zor yol
kosullarinda siiriis becerilerinin yeterli olacagina iliskin inancidir (Bandura, 1983: 467).
Burada onemli olan kisinin belirsiz ve zorlu durumlarda becerilerine giiven duymasidir.
Kisilerin fiziksel dayanikliligini ve aligkanliklarinin degistirilmesini inceleyen iki
arastirmaya gore yiiksek genel 6z yeterlik sahibi kisiler daha fazla ¢aba sarf etmis, daha
fazla direnmis ve daha fazla degisim gostermislerdir (Tipton ve Worthington, 1984:
547).

Oz yeterlikle karigtirilmas1 muhtemel olan 6z giiven, 6z yeterlikle yakin ve iliskili bir
kavramdir. Oz yeterlik kisinin kendi becerileri ile ilgili olan yargisiyken, 6z giiven
kisinin kendisine verdigi degerin yargisidir (Bandura, 1997: 11). Oz giiven ve 6z
yeterlik, birbirlerine etki edebilir. Oz giivenin genel olarak giiven duygusunun diisiik
olmastyla ilgili oldugu diisiiniildiiglinde, bir insanin diisiik 6z giivene sahip olmast ayni
zamanda diisiik 6z yeterlik inancina da sahip olma ihtimalini artirmasi beklenir. Benzer
sekilde kisinin diisiik 6z yeterlik inancina sahip olmasi, kisisel gelisimine ve kendi
yaptiklarina kars1 karamsar bir bakis acis1 gelistirmesine sebep olur, bu da kisinin 6z

giivenini diistiriir. Bu acidan 6z yeterlik ve 6z giiven birbirlerini etkileyen kavramlardir.

Oz yeterlik sadece bir kisinin hayatin1 etkilemekle kalmaz, sosyal toplumu da etkiler.
Bu agidan 6z yeterlik inanci ve orgiit birlikte incelenir. Calisanlarin kendilerine iliskin
0z yeterlik algilar1 ve is performansi dogru orantilidir. Yiiksek algilanan 6z yeterlik
skoruna sahip kisilerin yaptig islerde yiiksek performans gosterdikleri gozlemlenmistir

(Bandura, 1997: 56). Oz yeterlik inanci ¢alisanlar1 birgok yonden etkilemektedir. Oz



yeterlik inanci ¢alisanlarin hedeflerini, iglerine harcadiklart ¢abayi, yeni bir isi 6grenme

stireclerini ve bu is karsisinda ne kadar ¢aba gostereceklerini etkiler.

Sosyal gruplar ve orgiitler birlikte ¢alisarak ve ¢aba gostererek belirledikleri hedeflere
ulagsmaya calisirlar. Bu yiizden 6z yeterlik sadece insanlarin degil ayni zamanda
orgiitlerin ve sosyal gruplarin da sahip olmasi gereken bir oOzelliktir (Bandura ve
Wessels, 1994). Kisinin 6z yeterlik inanci sarf ettigi giiclinli ve ¢abasini etkiledigi gibi,
orgiitlerde de calisanlar 6rgiitiin sahip oldugu yeterlige kars1 bir inang gelistirirler ve bu
inancla beraber daha fazla caba gosterir ve birlik olurlar. Orgiitlerde insan kaynagmin
birlik ve uyum i¢inde olmasi, orgiitiin daha verimli ¢alismasini saglayacaktir (Bandura,
1997). Grup basarist i¢in grup icindeki birimlerin ve calisanlarin koordinasyonu ve
iletisimleri onem tasir. Bununla beraber ¢alisanlarin motivasyonlar1 ve inanglari ¢alisma
arkadaglarini etkiler (Bandura, 1997: 468). Bu a¢idan ¢alisanlarin 6z yeterlik inanci,

orgiitler icin de dnemli tagimaktadir.
1.2 Genel Oz Yeterlik

Oz vyeterlik, kisinin becerilerine karsi inanglarmi &lgen bir kavramdir ve farkh
durumlarda farkli becerilere gore degisecegi diisiiniilebilir. Genel 6z yeterlik bir duruma
0zgl degildir, genellestirilmistir ve birgcok durum i¢in gecerlidir. Genel 6z yeterlik, ¢aba
ve azim gerektiren genis kapsamli durumlarda kisinin kendi becerilerine dair olan
inancidir (Tipton ve Worthington, 1984). Genel 6z yeterlik ayni zamanda giinliik
yasamla ilgilidir. Kiginin gilindelik yasaminda Kkarsilastigi problemler ile bas
edebilecegine dair sahip oldugu inang, genel 6z yeterligin kapsamindadir. Genel 6z
yeterligin evrenselligi bir¢ok arastirmada gézlemlenmistir. Bunlardan biri de 19.120 kisi
tizerinde yapilan bir arastirmadir. Bu aragtirmanin sonucuna gore algilanan genel 6z
yeterligin boyutlarinin olmadig1 gézlemlenmistir. Calismaya katilan kisilerin 25 iilkeden
secilmesine ragmen tutarsizliga rastlanmamasi ise genel 6z yeterligin evrensel oldugunu

gostermistir (Scholz, Dofia, Sud ve Schwarzer, 2002).

Genel 0z yeterligin yliksek olmasi kisinin hayatin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.
Yapilan bir arastirmada yiiksek genel 6z yeterlikle, yasam kalitesinin ve yasam
doyumunun arttig1 gozlemlenmistir (Luszczynska, Gutiérrez-Dofia ve Schwarzer, 2005:
85). Yiiksek sosyal yasam tatmini, yiiksek is tatmini ya da yiliksek akademik basariya

sahip kisilerde yiiksek genel 6z yeterlik inanci da oldugu gozlemlenmistir (Luszczynska



vd., 2005: 87). Bir bagka arastirmada ise yiiksek genel 6z yeterlik sahibi kisilerde daha
az zihinsel saglik sorunlarina rastlandigir goriilmistiir (Hoeltje, Silbum, Garton ve
Zubrick, 1996). Genel 6z yeterlik, bireyin zihinsel sagligina ve yasam kalitesine etki
eden 6nemli bir inangtir. Genel 6z yeterlik kisinin saglik sorunlariyla basa ¢ikmasinda
yardimci bir etkendir. Schroder'in (1998) kalp hastalariyla yaptig1 arastirmada, yiiksek
genel 6z yeterlik inanci sahibi kisilerin daha kaliteli ve hizli bir iyilesme siireci
gecirdikleri gozlemlenmistir. Bu aragtirmada yiiksek genel 6z yeterlik inanci sahibi
kisilerin ameliyattan bir hafta sonra daha iyi durumda olduklar1 gézlemlenmistir. Oz
yeterlik ve kisinin belirli 6zelliklerinin ameliyat sonrasi iyilesme siirecinde incelendigi
bu calisma sonucunda, 6z yeterligin basa ¢ikma ve uyum saglama 6zelliklerini olumlu

yonde etkiledigi goriilmiistiir (Schroder, Schwarzer ve Konertz, 1998: 93).
1.3. Oz Yeterlik Kaynaklar

Bandura'ya gore kisinin 6z yeterligine dair inanci1 dort ana kaynaktan etkilenmektedir.
Kisisel deneyimler, dolayli deneyimler, sozel ikna ve fiziksel ve duygusal durumdan
olusan bu dort kaynak, kisinin basariya ulasmasi igin yeterli beceriye sahip oldugu
inancini etkileyen 6nemli faktorlerdir (Bandura ve Wessels, 1994).

1.3.1. Kisisel Deneyimler

Kisinin hayati boyunca karsilastigi basarilar ve basarisizliklar kisinin 6z yeterlik
inancini etkiler. Basarilar kisinin 6z yeterlik inancini artirirken, basarisizliklar kisinin 6z
yeterlik inancin1 disiiriir. Basarinin kolay elde edilmesinin kisiyi olumsuz yonde
etkilemesi beklenir. Kisi basariya kolay bir siire¢ iginde ulastiginda bunun
tekrarlanmasini bekler ve ilerde bir sorunla karsilastiginda bu sorunun hizla ¢6ziilmesini
bekler. Bu sebepten karsilasacagi ¢6ziim siirecinde hayal kirikligi yasayarak,
olumsuzluklardan daha kolay etkilenir (Bandura, 1997: 80). Kisinin 6z yeterlik inancini
gelistirmede en etkili kaynak kisisel deneyimlerdir (Bandura, 1995). Diisiik 6z yeterlige
sahip kisiler belirli hedeflere ulagtikga 6z yeterliklerini yiikseltebilirler. Ancak bu
hedeflerin énemli ve ulasilabilir olmas1 gerekir. Oz yeterlik inanci deneyimlerle olusur
(Bandura, 1997: 51). Burada bahsi gegen deneyim siireci insan i¢in; tecriibe etmek,

diistinmek ve 6grenmek adimlarindan olusur.



Kisinin kendini motive etmesinin en iyi yolu ulasilabilir kii¢ciik hedefler koymaktir. Bu
kiiclik hedeflerin de daha biiylik ve dnemli bir hedefin parcasi olmast énemlidir. Biiyiik
hedefin pesinden giderken kiiclik hedeflerin basariyla tamamlandigin1 gormek kisinin 6z

yeterliginin gelismesinde yardimci olacaktir (Bandura, 1982).
1.3.2. Dolayh Deneyimler

Kisinin kendine benzer insanlar1 rol modeli ve sosyal modeli olarak goriip onlardan
etkilenmesi durumudur. Kisi sadece kendi performansini incelemez ayni zamanda
cevresinde kendine benzer kisilerin performansini da inceler. Giiniimiizde televizyon ve
internet gibi teknolojilerin gelismesi sonucu rol modeli alma egilimi kolaylagsmistir. Bu
teknolojiler birgok farkli insani tanima imkani ve hayatlarin1 detayli bir sekilde

inceleme olanagi saglamistir.

Insanlar, rol modeli olarak sectigi kisinin basarili oldugunu gérdiigiinde kendi
becerilerinin de bu ise yeterli olacagi inanci giiglenir ve daha ¢ok caba sarf eder. Kisi
kendine benzer insanlarin basarisiz oldugu bir durumu gordiigliinde ise kendi
becerilerinin de bu iste yetersiz kalacagini diisiinerek daha az ¢aba sarf eder. Bu gibi
durumlarda kisinin kendisi ile rol modeli olarak gordiigli insan arasindaki
benzerliklerinin yogunlugu da 6nem tasir. Algilanan benzerlik ne kadar fazla olursa

kiginin rol modelinden etkilenme giicii de o derecede fazla olur (Bandura, 1995).
1.3.3. Sozel ikna

Kisi, becerilerinin bir isi yapabilecek seviyede olduguna inandirildiginda daha ¢ok ¢aba
sarf edecek ve basarisizliklar karsisinda daha ¢ok direnecektir. S6zel ikna yontemi bu
acidan onemli bir kaynaktir. Kisi sozel ikna sonucunda daha fazla ¢aba sarf ederek
basariya ulastiginda ise kendi becerilerine olan inanci da bu deneyim sayesinde bir
kademe daha artacaktir. Sozel ikna sirasinda gercek¢i sinirlar igerisinde kalmak
onemlidir ¢iinkii gercek¢i olmayan diisiincelerle ikna etmeye ¢alismak karsidaki kisinin
basarisiz olma ihtimalini arttirir. Kisi becerilerinin yetersiz oldugu yoniinde ikna
edildiginde, kisinin ¢caba gostermemesi ya da basarisizliklar karsisinda ¢abuk pes etmesi
beklenir (Bandura, 1995). Odiillendirme de bir ikna ydntemidir. Basarinin karsihginda
odiillendirmenin oldugu bilindiginde kisinin 6z yeterliginde artis gozlemlenir. Odiil

beklentisi kisinin 6z yeterligini gii¢lendirir (Schunk, 1990)



Akademik agidan, 6gretmenlerin 6grencilerini sozleriyle ikna etmesi ve dgrencilerinin
6z yeterliklerini artirmas1 miimkiindiir. Ogrencilerin basarisiz olduklar1 noktalarin
tizerinde durarak bunlarin iistesinden gelinebilecegi vurgusunu yapmak 6grencilerin 6z
yeterliklerini artiracaktir (Margolis ve McCabe, 2004).S6zel ikna siirecinde kiginin tavri
onem tasir. Ogrencilerin 6z yeterliklerini yiikseltmeye ¢alisan dgretmenlerin iyimser ve
hevesli bir zihin yapisinda olmast, sézel ikna siirecini giiclendirir. Iyimser ve hevesli bir
zihin yapisinda olan Ogretmenlerin Ogrencilerine saygili davranmalar1t ve ilgi
gostermeleri beklenir. Bu durumun sonucunda ise dgrencilerin ilgisini ¢gekmek ve ikna
etmek kolaylagir (Margolis ve McCabe, 2004: 247).

Basarisizliklarin giderilebilecegi vurgusunu yapmak sozel ikna giiciidiir, benzer sekilde
basarili durumlarda da geri bildirimde bulunmak kisinin 6z yeterligini artirma adina
onemli bir aragtir. Yapilan bir arastirmada kisilere geri bildirimde bulunmanin, kisilerin

0z yeterliklerini artirdig1 gézlemlenmistir (Zimmerman, 2000: 641).
1.3.4. Fiziksel ve Duygusal Durum

Kisinin kisisel becerilerini etkilemesi beklenen viicut sinyallerini ve duygusal durumunu
yorumlamasi, kisinin 6z yeterlik inancini etkiler. Kisinin fiziksel aktivite yaptigi
durumlarda act ve yorgunluk gibi uyarilar hissetmesi sarf ettigi ¢abayi diislirmesine
sebep olabilir. Duygusal olarak ise kiginin olumlu bir zihin yapisinda olmas1 6z yeterlik
inancint artiracakken, olumsuz bir zihin yapisinda olmasi ise 6z Yyeterlik inancini
diisiirecektir. Bu durumlarda kisinin duygusal ve fiziksel uyarilart nasil yorumladig
onem tasir. Fiziksel ve duygusal uyarilar kisinin 6z yeterligini degistirebilir. Kisinin
stresle daha iyi basa ¢ikmasi ve negatif zihin yapisini degistirmesi, kiginin 6z yeterlik

inancin1 olumlu yonde etkileyecektir (Bandura ve Wessels, 1994).

Bireyin anlik zihin yapisi ve duygusal durumu, 6z yeterligini etkileyen bir faktordiir.
Kisi sakin bir zihin yapisinda oldugunda kendine dair 6z yeterlik inanci1 da artacaktir
(Maddux ve Kleiman, 2012: 97). Bu yiizden duygusal yogunlugu azaltmak, kisilerin 6z

yeterlik inanglarini artirmalart agisindan yardimet bir etkendir.



1.4. Oz Yeterligin Birey Uzerine Etkisi

Oz yeterlik inanclar1 insanlarin diisiince siireglerini, karar verme siireglerini ve
duygularini etkiler. Bu etkiler dort ana baslik altinda toplanmistir. Bunlar bilissel stirec,

motivasyon siireci, duygusal siire¢ ve se¢im siirecidir (Bandura ve Wessels, 1994).
1.4.1. Bilissel Siirece Etkisi

Algilanan 6z yeterlik ne kadar giicliiyse, kisinin igine karsi sarf ettigi ¢caba da 0 kadar
giiclii olur. Bireylerin eylemlerinin ne olgiide basarili olacagi bu agidan 6z yeterlik
algisindan etkilenecektir. Yapilan bir arastirmada bireylerin 6z yeterlik inanglarinin,
bilgisayar kullanimi iizerinde olumlu etkisi oldugu gézlemlenmistir (Igbaria ve livari,
1995). Bu agidan bireylerin performanslarinin, 6z yeterlik inancindan etkilendigi
diistiniilebilir. Algilanan 6z yeterligi giicli insanlar yaptiklari isin basariya ulastigini ve
bunlarin sonuglarini hayal ederler. Hayali senaryolari diisiinme siireci insanlara
yaptiklari iste yol gosterir, ¢ozlim iiretmelerine yardimci olur, performanslarini artirir,
olas1 sorunlari fark etmelerini saglar ve bu sorunlara karsi hazir olmalarini saglar. Kendi
yeterliginden siiphesi olan kisiler ise Kkafalarinda basarisizligi hayal ederek
performanslarini olumsuz yonde etkilerler. Sonu¢ alamayacagini diisiinen kisi daha az
caba gosterir. Basarisizligin hayal edilmesi kisi lizerinde basarisizliga odaklanmasina
yol agarak karsilastigi isin zorlugunu goziinde biiyiir, engellere odaklanir ve kendi
becerilerine olan inanci zayiflar. Diislinme siireci insanlar icin gelecekteki olaylari
tahmin ederek olas1 ¢oziimler liretmede 6nemli bir rol oynar. Bu sebep yiiziinden kisinin

diistinme siirecini kisinin 6z yeterlik inanci etkilemektedir (Bandura ve Wessels, 1994).
1.4.2. Motivasyon Siirecine Etkisi

Yiiksek 6z yeterlik sahibi kisiler olumlu sonuglari daha fazla diisiineceginden
motivasyonlar: artabilir. Ug farkli bilissel motivasyon cesidi vardir; bunlar nedensel
nitelik, sonu¢ beklentileri ve tammlanmis hedeflerdir. Oz yeterlik inanci bu fii¢

motivasyon siireciyle iligkilidir.
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Nedensel Nitelik: Nedensel nitelik boyutunda kisi, basarisizligi ve basarty1r kendi
becerileriyle iliskilendirir. Etkili nitelik sahibi oldugunu diisiinen insanlar basarisiz
olduklar1 durumlarda yeterli ¢aba gostermediklerini diisliniirler. Diisiik etkili nitelik
sahibi oldugunu diisiinen insanlar ise basarisiz bir durumla karsilastiklarinda
becerilerinin yetersiz kaldigini diistintirler (Bandura ve Wessels, 1994). Dis ¢evreyi
suglamak yerine kendisinin yeterli cabay1 gostermedigine inanmak, kisinin zor durumlar

karsisinda daha fazla ¢caba gostermesine yardimci olur.

Sonu¢ Yargisi: Sonug beklentisi teorisine gore kisinin sonug¢ beklentisi yliksek oldugu
siirece kisinin motivasyonu da yliksek olacaktir. Ancak bu durumda kisinin 6z yeterlik
inanc1 da etkilidir, sonug beklentisi yiiksek olsa da kisi becerilerine giiven duymuyorsa
gerekli cabay1 gostermemeyi tercih edebilir (Bandura ve Wessels, 1994).

Karsilagilan bir olayda kisi kendi becerilerini yorumlamakla beraber eylemi
tamamladiginda nasil bir sonuca ulasacagini da tahmin eder. Sonug beklentisi ve inanci
kisinin karar verme siirecine etki eder. Bandura'ya (1982) goére 6z yeterlik inanci ve
sonu¢ yargist etkilesim halinde olup kisi lizerinde farkli psikolojik etkiler yaratir.
Yiiksek 0z yeterlik inanc1 ve olumlu sonug¢ yargisina sahip bir kisinin kendinden emin
olmasi beklenir. Aynt zamanda bu kisi uygun eylemleri yapmaya hazirdir. Yiiksek 6z
yeterlik inanci ve olumsuz sonug¢ yargisina sahip bir kisinin sosyal eylem yapmasi,
protesto etmesi, sikayet etmesi ya da ¢evresini degistirmesi beklenir. Diisiik 6z yeterlik
inanct ve olumsuz sonu¢ yargisina sahip bir kisinin teslim olmasi ya da ilgisiz ve
alakasiz olmasi beklenir. Diisiik 6z yeterlik inancina sahip bir kisinin kendini

degersizlestirmesi ya da umutsuz ve kederli olmasi beklenir (Bandura, 1982).

Oz yeterlik kisinin davranislarinda etkilidir. Bu etki hem dogrudan hem de davranist
etkileyen diger unsurlar1 da etkilemesi yoniinden dolayli yoldan etkidir. Bireyin
davranisin1 etkileyen diger unsurlar; sonug yargisi, toplumsal etkenler ve hedeflerdir. Oz
yeterlik bireyin davranisiyla beraber bu ii¢ unsuru da etkiler ve bu sayede 6z yeterlik
bireyin davranisim dolayli yoldan etkilemis olur (Bandura, 2012: 14). insanlarin
cevrelerini algilamalar1 ve yorumlamalar farkli olabilir, ayn1 ortamda olan iki kisiden
biri engelleri fark ederken digeri firsatlar1 fark edebilir. Bakis agilarindaki bu farki
yaratan en dnemli etkenlerden biri kisilerin 6z yeterlik inanglardir. Yiiksek 6z yeterlik

inancina sahip bireyler ¢evrelerinde daha fazla firsat goriir ve bunlara yogunlasir, sonug
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olarak daha fazla caba gosterirler. Diisiik 6z yeterlik inancina sahip bireyler

cevrelerindeki engellere odaklanir ve daha az ¢aba gosterirler.

Insanlar, diisiik yeterlige sahip olduklarin1 diisiindiikleri eylemlerin sonucunu
ongormede zorluk yasarlar. Bu yiizden bu olaylar insanlar1 korkutur. Insanlarda 6z
yeterlik inanci arttikga, bu olaylara karst duyduklar1 korkuda azalma goriiliir (Bandura,
1982).

Tammmlanms Hedefler: Kisi belirli bir hedef i¢in ¢aba gosterdiginde, kisinin
motivasyonu da artacaktir. Kendi koydugu hedefleri yerine getirmek kisi i¢in ayni
zamanda bir 6diil olacaktir. Bu durumda kisinin 6z yeterlik inancinin gli¢lii olmasi
onem tasir. Kisinin kendi becerilerine olan giliveni arttik¢a, hedef koyarak kendilerini
motive edebilmeleri de daha kolay olacaktir. Kendi yeterligini diisiik goren kisiler ise
daha az ¢aba gostereceklerdir (Bandura ve Wessels, 1994).

Motivasyon, insanlarin harekete gegmelerini ve daha fazla ¢aba gostermelerini saglar.
Oz yeterlik inanc1 ise insanlarm daha kolay motive olmalarini saglar. Yapilan
arastirmalarda 6grencilerin egitim calismalarina gereken zamani ayirmalari i¢in yeterli
0z yeterlige sahip olmalar1 gerektigi goriilmiistiir (Margolis ve McCabe, 2004). Sonug
olarak, caba isteyen islerle karsilasan insanlarda motivasyon ve 6z yeterlik inanci, sahip

olmalar1 gereken ozelliklerdendir.

Orgiitler, genellikle kendilerine tanimlanms hedefler koyarlar ve bu sayede
verimliliklerini artirmayr amaclarlar. Hedefler, Orgiitlere bir ama¢ duygusu ve yon

vermeleri agisindan faydalidir (Bandura, 1997: 461).

Gelecekteki olasi olaylarin algilanisi, insanlarda giiclii bir tetikleyici olur. Gelecekte iyi
olaylarla daha ¢ok karsilasacagina inanan bir kisinin motivasyonu artacak, daha fazla
calisacak ve gereken isler igin daha fazla ¢aba sarf edecektir. Evsiz yetigkin insanlarla
yapilan bir arastirmada yliksek 6z yeterlik inancina sahip kisilerin daha ¢ok is ve ev
aradigr gozlemlenmistir. Yiiksek 6z yeterlik sahibi bu kisiler ayn1 zamanda gegici
barmaklarinda daha az zaman gegirmislerdir. Diisiik 6z yeterlik sahibi kisiler ise

barmaklarinda daha fazla kalmak istemislerdir (Epel, Bandura ve Zimbardo, 1999).
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1.4.3. Duygusal Siirece Etkisi

Bandura'ya gore insanlarin olumsuz olaylara karsi basa g¢ikma becerilerine olan
inanglari, bu zor durumlarda kisinin motivasyon seviyesini ve ne kadar stres ve
depresyonla yiizleseceklerini belirler. Algilanan 6z yeterlik bu agidan kisinin kaygi
seviyesini etkilemektedir. Kisi istenmeyen olaylar1 kontrol etme becerisine ne kadar ¢ok
giivenirse, olumsuz senaryo diisiinmesi ve kaygi seviyesi daha az olacaktir. Kisi kontrol
becerilerine giivenmiyorsa, kafasinda olumsuz senaryolar yaratarak kaygi seviyesini
artiracaktir (Bandura ve Wessels, 1994). Bu durumda kisinin algilanan 6z yeterligi, stres

ve depresyonla basa ¢ikma agisindan 6nem tagir.

Oz yeterlik inanci1 sahibi insanlar geleceklerine daha yapici bakarlar ve bu da gelecege
odaklanmalarina yardim eder. Bandura'nin evsiz insanlarla yaptig1 arastirmada gelecek
odakli insanlarin daha az depresif oldugu ve depresif olmayan bu insanlarin kalic1 ev
bulmada daha basarili oldugu goriilmiistiir. Bu siiregte 6z yeterlikleri yliksek olan
insanlar daha basarili olmustur (Epel vd., 1999). Zor sartlar altinda yasayan insanlar
duygusal acidan zarar gorebilir. Travma ve benzeri sorunlarla karsilagan insanlarin
iyilesme donemlerinde 6z yeterligin yardimci etkisi vardir. Travmasini atlatabilecegine
inanan insanlar sagliklarma kavusmak icin daha fazla ¢aba gosterirler. Oz yeterlik
inanct diisiik insanlar, harekete ge¢mek yerine disaridan gelen etkileri kabullenirler

(Benight ve Bandura, 2004).
1.4.4. Secim Siirecine Etkisi

Insanlar basaramayacaklarini diistindiikleri aktivitelerden uzaklasirken,
yapabileceklerini diislindiikleri aktivite ve durumlar karsisinda caba gosterirler. Bu
se¢im siireci sonucunda kisinin bilgi birikimi, sosyal ¢evresi ve kisisel 6zellikleri gelisir
ve degisir. Bu durum, Kkisinin segimlerini, Kariyerini ve kisisel gelisimini etkiler

(Bandura ve Wessels, 1994).

Insanlar belirsiz ya da zor bir durumla karsilastiklarinda 6z yeterlik inanglari, alacaklar
kararlar1 etkiler. Insanlar becerilerinin iistiinde oldugunu diisiindiikleri olaylardan
korkarlar ve bu korku o durumdan kagma davranigini se¢gmelerine yol agabilir.
Karsilagilan durumla basa ¢ikabileceklerine inandiklarinda ise kagmak yerine harekete

gecer ve ¢aba gosterirler (Bandura, 1977). Insan yasami boyunca zorluklarla karsilasir
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ve bu karsilagsmalar sonucunda basarilar elde ederek daha iyi bir hayat siirer. Bu
karsilagma siirecinde 6z yeterlik inanci giiglii ve olumlu olursa kisi bu zorluklara daha

cok direnecek ve daha basarili olacaktir.

Oz yeterlik sadece bireyin hayatin1 degil sosyal toplumu da etkilemektedir. Sosyal
gruplar ve orgiitler birlikte c¢alisarak ve ¢aba gostererek belirledikleri hedeflere
ulagmaya caligirlar. Kisinin 6z yeterlik inanci, sarf ettigi giicii ve ¢abay1 etkiledigi gibi;
orglitlerde de insanlar, orgiitiin sahip oldugu yeterlige olan inanglar1 6l¢iisiinde caba

gosterir ve birlik olurlar.

14



BOLUM 2: CATISMA YONETIM TARZLARI

2.1. Catisma Kavramm

Catisma, sosyal canlilarin uyumsuzluk ve anlasmazliklarinda goriilen bir etkilesim
stirecidir. Oxford sozliigline gore ¢atisma, genellikle uzun bir zamana yayilmis ciddi bir
anlagsmazlik ya da miinakasadir. Catisma kelimesinin kokeni, 15. yiizyilin baslarinda,
"savagsma" ve "silahli karsilasma" anlamina gelen eski Fransizca conflit kelimesi ve
Latince beraber anlamina gelen "con" ve saldirma anlamima gelen “fligere”
kelimelerinin birlesimi olan "confligere" kelimesinden gelmektedir. Insan hayatmnin her
alaninda karsilasilan bir olgu olarak birgok farkli bilim dalinda arastirma konusu olan
catisma, iki ya da daha fazla sosyal canlinin etkilesim halinde olmasinin bir sonucudur
(Rahim, 2001). Farkli tanimlar1 bulunan ¢atisma, insanlarda, gruplarda ve orgiitlerde
ortaya ¢ikabilir. Robbins’e (1974) gore iki ya da daha fazla topluluk arasinda goriilen
kars1i koyma ya da karsit fikirlerin etkilesim halinde olmasi durumuna ¢atigsma denir. Bir
bagka tanima gore; bir kiginin davranigsal tercihlerinin, karsisindaki kisinin tercihlerine
uymamasi durumunda; az miktarda bulunan bir kaynagin birden fazla kisi tarafindan
arzu edilmesi durumunda ya da kisinin degerlerinin ve tutumlarinin bir bagka kisinin
degerlerinden farkli oldugu durumlarda ¢atisma ortaya ¢ikabilir (A. Rahim ve Bonoma,
1979: 1323).Catigma, taraflardan birinin karsi tarafin memnuniyetsizligini fark ettigi
anda baglayan bir olay olarak tanimlanir (Thomas, 1992). Bu sebepten, ¢atismanin
ortaya ¢ikmasi i¢in taraflarin ortada bir ¢atisma oldugunu fark etmesi gerekir. Taraflarin
catisma ortamini algilamamasi durumunda ise ¢atisma ortaya ¢ikmayacaktir (Robbins,
1983). Catismanin ortaya ¢ikmasi i¢in kiginin catisma halini algilamasiin gerekli
olmasi, catismanin algilardan etkilenen bir siire¢ oldugunu gosterir ve bu durum
catigmanin konusunun gercek ya da hayali olabilecegini de gostermektedir (Sinding ve
Waldstrom, 2014: 525).

Diinyada smirli kaynaklar oldugu ve insanlarin farkli kisiliklere ve inanclara sahip
oldugu diisiiniildiigiinde, catismanin ka¢inilmaz olmasi beklenir. Catigmanin ortaya
cikmast icin belirli bir yogunluk seviyesine ulasmasi gerekmektedir. Catismanin
algilanmasi ve ortaya ¢ikmasini belirleyen bu seviye, kisiden kisiye degisir (Rahim,
2001). Anlasmazlik durumlarinin rekabete yol agacagi disiiniildiigiinde mevcut

rekabetin ¢atismaya doniisebilmesi i¢in taraflarin bu uyusamama durumunu oncelikle
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fark etmesi gerekir. Ancak sadece uyusamama durumunun fark edilmesi yeterli degildir.
Catismanin ortaya ¢ikabilmesi icin taraflarin karsi tarafin hedeflerine engel olmay1 da
istemesi gerekir. Bir kisinin, kars1 tarafin hedeflerine engel olmay1 istemesi gatismayi
ortaya c¢ikarir. Bu agidan golf rekabet icerikli bir oyunken, futbol catisma igerikli bir
oyundur (Rahim, 2001: 20). Catigma ayni zamanda bireyin kendi i¢inde yasadigi bir
stire¢ olabilir. Birey dis ¢evresi ve diger insanlarla etkilesim halinde oldugu kadar kendi
icinde ve kendi diisiinceleriyle de etkilesim halindedir. Bu yiizden catisma bir ya da
birden fazla sosyal varlik arasinda gergeklesen bir durumdur. Catisma su durumlarda

ortaya ¢ikar:
1. Diger bireylerin ¢ikar ve ihtiyaglari ile uyusmayan bir eyleme girildiginde;

2. Davranigsal tercihlerin varliginda, baska bir kisinin tercihlerini uygulamasindan

memnun olmama durumunda;

3. Kisitli kaynaklarin ortak bir hedef durumunda olmasi ve bu kaynagin herkese

yetmeyecek olmasi durumunda;

4. Kisinin davranmiglarin1  etkileyen degerlerinin, becerilerinin, tutumlarimin ve
hedeflerinin, diger kisilerin degerler, beceri, tutum ve hedefleriyle uyusmama

durumunda;
5. Ortak eylemlerde kendine 6zgii davranis tercihlerine sahip olma durumunda;

6. Gorev ve eylemlerin yerine getirilmesinde birbirine bagli olma durumunda ¢atisma

ortaya ¢ikar (Rahim, 2001: 19).
2.2. Catismanin Onemi

Catigmanin Orgilitlerde sik¢a ortaya ¢ikmasi ve kagiilamaz bir yapiya sahip olmasi,
catismanin anlasilmasini ve arastirllmasini gerekli kilmistir. Bu arastirmalar Orgiit
yoneticilerinin ¢atismayr daha iyi anlamasini ve c¢atismanin etkilerinin daha kolay
tahmin edilmesini saglamistir (Tokat, 2015: 25).Catigsma hakkinda yapilan arastirma ve
gelistirmeler sonucunda, orgiitler islevsel ve daha gelismis bir yapiya sahip olarak
verimliliklerini artirmiglardir. Bu arastirmalara gore catisma Orgiitii olumlu ve olumsuz
yonlerden etkileyebilir. Bu etkilerin incelenmesi catismanin 6nemini gosterecektir.
Catismanin olasi etkileri yakin zamanda ortaya cikabilecegi gibi uzak bir gelecekte de

karsimiza cikabilir. Catismanin siddeti zamandan farkli sekillerde etkilenir. Catismanin
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siddeti ve gatismanin etkileri zaman iginde giiclenebilir, ayn1 seviyede kalabilir ya da
azalabilir (De Dreu, 1997: 10). Catismanin etkileri yapic1 ya da yikici olabilir. Ozellikle
duygusal catigmalarin etkileri yikici olacakken, islevsel ya da bilissel c¢atigmalarin
etkileri olumlu olacaktir. Catismanin Orgiit icinde yaraticiligi artirmasi, iletisim
kanallarinin aktif kalmasin1 saglamasi ve karar verme siirecini olumlu yonde etkilemesi,
orgiit i¢in ve oOzellikle orgiit igerisindeki gruplar icin istenen etkilerdir (Esquivel ve
Kleiner, 1996).Orgiit igerisinde ¢atisma farkli tiirlerde ve farkli etkilerle ortaya ¢ikar.

Catismanin olumlu ve olumsuz etkileri su sekilde siralanir:

- Dabha iyi fikirlerin olusmasini saglar.

- Calisanlarin yeni ¢oziimler aramasini saglar.

- Uzun siiredir devam eden sorunlar ortaya ¢ikarilir ve ¢ézlime kavusturulur.
- Kisisel goriislerin netlesmesini saglar.

- Ilginin ve yaraticihigin artmasim saglar (Mullins, 2007: 905).

- Catigsma igerisine giren taraflardan biri yenilmis ya da bastirilmig hisseder.
- Kisiler arasindaki giiven ve yakinlik azalir.

- Kisi ya da gruplar kendi amag ve hedeflerini 6ncelikli tutmaya baslar.

- Takim ¢alismasi ve is birligi azalir.

- Istifalar artar.

- Memnuniyetsizlik, motivasyon ve performans kaybi artar (Brooks, 2006: 68).
2.3. Catismaya Iliskin Yaklasimlar
2.3.1. Geleneksel Yaklasim

Geleneksel yaklasim doneminde catisma, zararli ve en az seviyeye ¢ekilmesi gereken
bir tehdit olarak kabul edilmistir. O donemin diisiiniirleri ¢atismanin yoneticiler
tarafindan olabildigince sindirilmesi miimkiinse yok edilmesi gerektigini One
stirmislerdir. Geleneksel yaklasim doneminde catismanin engellenmesi adina, is
tanimlarin1 detaylandirma, merkezi otoriteyl giiglendirme ve c¢atisma igerisine giren
calisanlari birbirinden uzaklastirma gibi 6nlemler alinirdi (Bacal, 2004). Problem ¢dzme
stirecinin etkili kullanilmadigi bu dénemde orgiitler, ¢atismanin en aza indirilebilmesi
ve miimkiinse yok edilmesi igin; kurallar, hiyerarsi ve komuta zincirinin giiclii bir
sekilde isledigi gibi kesin ve mekanik bir yapiya sahipti. Frederick Taylor, Henry Fayol

ve Max Weber gibi klasik diisiiniirlerin Onciileri, orgiitiin mekanik bir yapiya sahip
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olmasmin Orgilit i¢i catigmayr azaltacagma ya da yok edecegine inantyorlardi.
Geleneksel donemde catisma ¢dzme teorisyenleri, ¢atismanin kaynaklandigr alam
gormezden gelmenin ya da sindirmenin dogru oldugunu diistintiyorlard1 (Rahim, 2001:
90).

Tiim gatisma tiirlerinin orgiitler i¢in zararli kabul edildigi geleneksel donemde, diger
teorisyenlerden farkli olarak Mary Parker Follett catismanin gerekliligini savunmus ve
hali hazirdaki sistemde c¢atisma yoOnetiminin etkisiz oldugunu 6ne siirmistiir (Rahim,
2001). Giuiniimiizde ise gelencksel yaklasimin yanlis oldugunu ve c¢atismayi
engellemenin orgiite zarar verdigini biliyoruz. Ozellikle geleneksel dénemde, orgiit
icerisinde sik¢a karsilasilan catisma zorla ve giic yoluyla bastirilir ve engellenirdi.
Gilinlimiizde de yoneticilerin ya da yetki sahibi kisilerin c¢atigma karsisinda giic
kullanarak ¢atismay1 bastirmalari yanlis bir davranistir. Catisma siirecini gii¢ kullanarak
bastirmaya ve durdurmaya ¢alismak verimli bir ¢oziim olmayacaktir, aksine ¢atismanin

oOrgiite verecegi zarari artiracaktir (Bacal, 2004).
2.3.2. Davramssal Yaklasim

1940'larin  ortalarina kadar devam eden geleneksel donemin ardindan davranissal
yaklagim donemi baglamis ve arastirmacilar ¢catismanin dogal ve kaginilmaz oldugunu
kabul ederek, catismayi ¢6zme yolunu onermislerdir (Robbins, 1974). Bu yaklagimin
ana diislincesi, catigsmanin yok edilemeyen bir yapisinin olmasindan dolayi, ¢atismanin
kabul edilmesi ve oOrgiit icerisindeki giivenin insa edilmesi iizerine olmustur. Bu
donemde calisanlar arasinda giiven insa edilmesine 6zen gosterilerek karsilikli giivenin
gelismesi i¢in c¢aba gosterilmistir. Geleneksel yaklasim doneminde de davranigsal
donemde de catisma istenen diizeyin tizerinde oldugunda harekete gecilmesi uygun

goriilmiis ve catismanin engellenmesi amag haline getirilmistir.
2.3.3. Etkilesimci Yaklasim

Etkilesimsel yaklasim doneminde diger donemlerden farkli olarak orgiit icinde ¢atisma
arzu edilen catisma diizeyinden diisiik oldugunda g¢atismanin tesvik edilmesi ve arzu
edilen seviyeye yiikseltilmesinin dogru oldugu diisliniilmiistiir. Bir 6rgiitiin yenilik¢i ve
duyarli olmasi i¢in oOrgiitte belirli miktarda g¢atismanin da olmasi gerekmektedir.

Robbins'e (1974) gore, catisma degisimin ortaya ¢ikmasini saglar, degisim de Orgiitiin
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cevresine uyum saglamasmi ve verimliligini artirmasimi saglar. Orgiitlerin giiniimiiz
diinyasina ayak uydurabilmek i¢in degisim siireclerine hazirlikli olmalar1 gerekir. Ancak
orglitlerin basarili bir donemden geg¢mesi yaptiklar isleri fazlasiyla benimsemelerine
neden olabilir. Bu durumda basarili orgiitlerin degisimlere karsi zayif bir noktalar
vardir. Degisime ayak uydurma siirecinde yavas kaldiklarinda kayip yasamalar
muhtemeldir (Bandura, 1997: 449). Hizla degisen dis ¢evre kosullarina uyum saglamay1
basarabilen oOrgiitler ise varligini siirdiiriir. Bu agidan catismanin orgiitler i¢in hayati bir
fonksiyonu vardir. Orgiit, calisanlarma yetki verdiginde ve calisanlarini sirketin
verimliligi, hizmet ve iiriin kalitesi, ¢alisan yonetimi sistemleri gibi temel konulara dahil
ettiginde catismalar olumlu ve verimli sonuglanacaktir (Dailey, 2003: 262). Catisma
yoneticiler icin ¢ogunlukla rahatsiz edici bir olgu olsa da catismanin potansiyel bir
tehlikenin habercisi olma ihtimali de vardir. Fiziksel bir rahatsizligin olasi bir hastaligin
belirtisi olmas1 gibi ¢atigma da o6rgiit igerisindeki dnemli bir problemin belirtisi olabilir

(Darling ve Earl Walker, 2001: 231).

Catisma sadece insanlarda ve orgiitlerde goriilen bir kavram degildir. Tiim tabiatin savas
halinde olmasinin, daha yetkin ve gelismis hayvanlarin iretilmesini sagladigi
bilinmektedir. Catismanin daha canlilarin gelismesinde 6nemli bir rolii olmasina benzer
sekilde, insanlar ve orgiitler i¢inde catigsma, gelisim ve uyum siireglerinde dnemli rol
oynar. Yeterli miktarda g¢atismanin canlilarin gelismesinde gerekli oldugu kadar,
orgiitlerin de degismesi ve gelismesinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Orgiit igerisinde
calisanlar ve birimler birbirleriyle etkilesim kurdugu siirece farkli goriisler ortaya
cikacak ve bunun sonucunda da c¢atigsma ortaya cikacaktir. Bu yiizden ¢atisma kabul
edilmeli ve belirli bir diizeyde tutulmalidir (Rahim, 2001). Catismanin istenen diizeyde

olmasinin artilar1 sunlardir:

- Catisma konusulmali ve ortaya ¢ikarilmalidir. Bu sayede kars1 karsiya gelmis iki
grubun iletisimi tekrar saglanir ve bu verimliligi artirir.

- Belirli bir seviyede catisma olmasi, orgiitsel gelisim igin 6n kosuldur.

- Catismanin belirli bir seviyede tutulmasi orgiit igerisindeki gruplarin grup
kimligi olusturmasina ve gelistirmesine yardimci olacaktir. Bu da kisisel
sorunlardan ¢ok gruplarin sorunlarinin 6n planda tutulmasini ve bu sayede

grubun bagarisinin diigiiniilmesine yol agarak verimliligi artiracaktir.
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- Catisma, elestirel bakis agisin1 beraberinde getirecek ve yanlis ya da yetersiz
¢oziimlerin degistirilmesinde ve gelistirilmesinde katkida bulunacaktir.

- Catisma, Orgiit igerisindeki birimlerin etkilesim ve tartismaya ac¢ik olmasini
saglayarak, orgiit icerisinde belirli birimlerin fazla giiclenmesinin oniine gegerek

glic dengeleyici bir dzellige sahiptir (Kondalkar, 2007: 163).
2.4. Catismanin Nedenleri

Catismalarin ¢oziimlenmesi ya da kontrol edilebilmesi i¢in, catismaya neden olan
faktorleri incelememiz gerekmektedir. Farkli arastirmacilar catismanin nedenlerine
iligkin farkli simiflandirmalar yapmislardir, bu farkli smiflandirmalara bakildiginda;
kisisel sorunlar, iletisimden kaynaklanan sorunlar ve Oorgiitiin yapisindan ya da
yonetimden kaynaklanan sorunlarin c¢atismaya neden oldugu gozlemlenmektedir
(Sokmen ve Yazicioglu, 2005: 4). Catismay1 ortaya ¢ikarmasi beklenen birgok neden

vardir ve bunlardan bazilari alt basliklariyla verilmistir.
2.4.1. Kisisel Catisma Nedenleri

Alg farklihklari: Orgiit {iyelerinin farkh kisilik dzelliklerine ve inanglara sahip olmas,
potansiyel bir catisma kaynagidir. Bir olaya iki farkli bakis agisinin olmasi ¢atigmanin

¢ikmasina neden olabilir (Mullins, 2007: 906).

Amaclarda farkhihklar: Orgiit icerisindeki boliimlerin farkli amagclara sahip olmasi

ortak kararlarda catismaya sebep olacaktir.

Rol, statii ve gii¢ farkhliklari: Orgiit igerisinde ¢alisanlarin ya da birimlerin
kazandiklar1 gii¢ ve statiiler ¢atigmalara neden olabilir. Insan kaynaklar1 departmant ile

finans departmani arasindaki gii¢ ve statii farki bu durum igin bir 6rnektir (Ada, 2013:

67).

Diger Kisisel farkhiliklar: Kisilerin inang ve diisiince farkliliklar1 ya da bireyin yas,
cinsiyeti ve kiiltiirii gibi demografik 6zellikleri diger bireylerle ¢atisma yasamalarina

neden olabilir.
2.4.2. Tletisimden Kaynaklanan Nedenler

Iletisim, orgiitiin her alaninda goriilen ve gerekli islerin yapilmasi i¢in varligi zorunlu

bir siirectir. Orgiitler hizla gelisen ve degisen bir yapiya sahip olduklari igin iletisim
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eksikliginin zararlar1 daha kolay hissedilir. Zayif iletisim ya da yanlis bilgi aktarimi
Orgiitiin verimliligini dogrudan etkilerken ayni1 zamanda ¢atismanin da ortaya ¢ikmasina
neden olur. Orgiit icerisindeki zayif iletisimin ortaya ¢ikmasindaki bazi nedenler

sunlardir (Kondalkar, 2007: 164):

Yetersiz iletisim: Birimler arasi bilgi aktariminin, gereginden fazla ya da az olma
durumunda ortaya ¢ikar. Grup catigmalarinin yasanmasi ya da rol belirsizligi ve hatali
davraniglar gibi Orgiit icerisinde c¢atismalara yol acan sorunlar ¢ogunlukla yetersiz

iletisim sonucunda ortaya ¢ikar.

Filtre etkisi: Bilginin aktarilma siirecinde, bilginin giderek kaybolmasi durumudur.

Bilgi aktarilma siirecinde ki 6zellikle son birimin eksik ve ¢ok az bilgi almasi olasidir.

Bilginin gecikmesi: iletisim kanallarindaki bozulmalar ya da bilginin aktarilmasindaki
aksakliklar bilginin gecikmesine neden olabilir. Bu gecikme ise birimlerin karar verme
siireglerinde bilgiden faydalanmalarini engeller ve bu durum ortaya yeni sorunlar

cikarir.

Kiiltiir farklibklari: Orgiit icerisindeki farkli kiiltiirlerin ya da farkli konusma
dillerinin olmasi, etnik koken, yas ve meslek gibi kisisel 6zelliklerin farkli olmasi
sebebiyle farkli kelimelerin kullanimi iletisimde anlam giigliikklerinin yaganmasina,

yanlis anlagilmalara ve eksik bilgi aktarimina sebep olabilir.

Diger etkenler: Giiriiltii kirliligi ve bilgi aktarim siirecine dahil olan ¢alisanin egitimsiz

olmasi gibi sorunlar iletisim sorunlarina yol agabilir.
2.4.3. Yonetim Belirsizlikleri ve Orgiit Yapisi

Adil olmayan davramslar: Calisanin 6diill ve cezalandirma sistemi uygulamalarini ya
da Orgiitlin ¢alisanlarina dair politikalarini adil bulmadigir durumlar, gerilim ve catisma
nedeni olabilir. Odiil sistemlerinin birimler ya da gruplar arasinda farklilik gdstermesi
catismaya sebep olacaktir. Odiil ve cezalandirma sistemi orgiitiin genel performansi
yerine birimlerin bagimsiz performansini goéz Oniline aldiginda catigmanin arttig

gozlemlenir (Robbins, 1983: 421).

Kural ve yénetmelik alanlarinda belirsizlikler: Orgiit igerisindeki kurallar ve
yonetmelikler belirsizligi gidererek, catismanin en az diizeyde tutulmasina yardimci

olur. Ancak kural ve yonetmelikler yeterli olmadiginda ve ortamda yonetimden
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kaynaklanan bir belirsizlik hakim oldugunda, ¢alisanlar kurallara gore hareket etmek
icin kendi i¢lerinde pazarlik ve miizakerelere girerek etkilesim kuracaklardir. Bu durum

ise gii¢ farkliliklarini ve gatismay1 beraberinde getirecektir (Robbins, 1983: 420).

Is aktivitelerinin yapisi: Bir birim ya da kisinin isine baslayabilmesi igin, énce baska
bir ¢alisanin isini bitirmesi gerekebilir. Bu duruma tek tarafli fonksiyonel bagimlilikta
denebilir. Bir grubun ya da departmanin basarisinin ikinci bir grubun ya da departmanin
isine bagl olmasi, ¢atismayi olusturan en 6nemli etkenlerdendir (Robbins, 1983: 419).
Tek tarafli fonksiyonel bagimlilifa sahip birimler 6zellikle orgiit icerisinde odiil ve

cezalandirma sistemi performansa dayali ise ¢atisma igerisine gireceklerdir (Mullins,
2007).

Isler arasi fonksiyonel bagimhiik: Orgiitii olusturan birimler ¢ogunlukla birbirinden
bagimsiz amaglara ve gorevlere sahiptir. Ancak bu birimler genellikle etkilesim halinde
olup, birbirlerine karsi fonksiyonel bagimliliklar: vardir. Fonksiyonel bagimliliga sahip
olan ve belirli araliklarla ig birligi yapan birimlerin kendi boliim ve islerine dair farkli
amaglara sahip olmasi c¢atismanin ortaya c¢ikmasina yol acabilir. Bu birimlerde
calisanlar, kendi amaclarina ve cikarlarina Oncelik vererek catisma ortaya
cikaracaklardir. Ancak bu birimler her zaman g¢atisma igerisine girmezler. Mecburi bir
etkilesim siireci her zaman ¢atisma ile sonuglanmaz ve bu birimler genellikle isbirligi

igerisinde olup, ¢atisma igerisine girmezler (Robbins, 1983: 418).

Kit ve yetersiz kaynaklar: Orgiitlerin sinirsiz kaynaga sahip olmalari imkansizdir, bu
yiizden cogunlukla orgiit ¢alisanlar1 ya da orgiit igerisindeki birimler istedikleri tim
kaynaklara sahip olamazlar (Kitchin, 2010: 107). Insan kaynagi, arag, makine ve mali
kaynaklar gibi orgiitiin temelini olusturan kaynaklarda olusacak bir yetersizlik, orgiit
calisanlar1 arasinda catigmalarin Ortaya ¢ikmasina sebep olur. Kazancin azaldigi bir

orgiitte sinirli kaynaklarin ¢atisma nedeni olma ihtimali yiiksektir (Mullins, 2007).

Cevresel degisim ve yeni uzmanhk alanlari: Orgiitiin dis ¢evresindeki gelismeler,
orgiitin kendi yapisinda belirli degisiklikler yapmasini zorunlu hale getirebilir.
Orgiitlerin dis cevreye uyum saglamalar1 igin &ncelikle kendi iglerinde degisim ve
gelistirmeler yapmalar1 gerekir. Degisim ise aninda ortaya ¢ikan ve yonetimi kolay bir
unsur degildir. Degisimin ortaya ¢ikmasi igin gerekli olan gilic ve kaynak c¢atismadan

gelir (Robbins, 1983: 414). D1s gevre kosullarina ayak uydurabilmek orgiitler i¢in hayati
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onem tasir. Kaynaklarin yeniden dagitilmasi, rekabet ve yiiriirliige giren yasalar gibi
yenilikler orgiitlerin degisime ayak uydurmasina ve yeni diizenlemeler yapmasina sebep
olur. Bu yeni diizenlemeler ise orgiit igerisinde catismalara nedeni olabilir. Degisen
cevre kosullarina uyum saglamak zorunda olan oOrgiitler, yeni bolim ve birimler
olusturabilir ve bu sayede yeni bdliimlere yonelik yeni uzmanlik alanlar1 olustururlar.
Orgiit icinde yeni uzmanlik alanlarinin gelismesi, mevcut ¢alisamin yeni calisanla

catisma yasama ihtimalini ortaya ¢ikaracaktir (Mullins, 2007).

Ortak karar verme: Orgiit igerisindeki birimlerin beraber karar almalar1 gerekebilir ve
bu kararin sonucu birimleri etkileyecektir. Bu gibi durumlarda karar vermesi gereken iki
ya da daha fazla birim catisma igerisine girebilir. Karar verme siireci yeni fikirlerin
ortaya atildig1 ve farkli diistincelerin elestirildigi bir siire¢ oldugu i¢in ¢catismaya uygun

bir ortamdir.
2.5. Catisma Tiirleri
2.5.1. Islevsel Catisma ve islevsel Olmayan Catisma

Catisma olumlu ve olumsuz etkiler yaratabilir. Bireylerin ve gruplarin hedeflerine
yardimc1 olan ve performanslarini artirmalarim1 saglayan catismalara islevsel ya da
fonksiyonel gatigsma denir. Fonksiyonel olan yani islevsel ¢atigsmalarin 6rgiit i¢in olumlu
sonuglar dogurmasi beklenirken, fonksiyonel olmayan g¢atigmalarin oOrgiitii olumsuz
yonde etkilemesi ve is performansini diisiirmesi beklenir. Bir bakis agisina gore
catigmanin islevsel ya da islevsiz olmasini, ¢atismanin seviyesi ve siddeti belirler.
Catisma istenen seviyeden diisiik ya da yiiksek oldugunda, catisma islevsiz catisma
olacaktir. Catisma istenen seviyelerde ise, bu durum islevli ¢atismanin ortaya ¢ikmasini

saglayacaktir (Kitchin, 2010: 107).

Islevsel catisma ¢ogunlukla ¢alisanlarin beklentileri ve is yerindeki rollerin etkisiyle
ortaya ¢ikar (Bercovitch, 1983: 108). Ornegin, is yerindeki roliinden ya da
pozisyonundan memnun olmayan c¢alisan, bu rahatsizligin1 fonksiyonel g¢atismaya
doniistiirerek dile getirebilir. Islevsel olmayan c¢atismalara orgiit ici iletisimsizlik ve
belirsizlik sebep olur. Calisanlar arasinda yetki, gérev ve ig tanimi gibi konularda
belirsizlik ya da karigiklik hakim oldugunda islevsel olmayan catisma gozlemlenir.

Calisanlarin  deger yargilarini, davraniglarii, tutumlarini, ego durumlarmi ve

23



becerilerini kapsayan davranigsal ¢atisma, fonksiyonel olmayan g¢atismanin en ¢ok
gozlemlendigi alandir (Kondalkar, 2007: 161). Yapilan bir arastirmaya gore, ise yeni
girmis calisanlarin islevsel olmayan c¢atismalara daha fazla girdikleri goriilmiistiir
(Ceylan, Ergiin ve Alpkan, 2000: 50). Fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan ¢atismalarin

etkileri soyle siralanir:
Islevsel catismanin etkileri:

- Orgiitsel karar verme siireci fonksiyonel ¢atismalar sayesinde gelisir.

- Catisma, sorunlara farkli ¢6ziimler gelistirilmesine yardimci olur.

- Catisma swradan problemlere daha etkili ¢oziimler iiretilmesini saglayarak,
Orgiitiin gelismesine yardimci olur.

- Catisma zorlu g¢alisma ortami yaratarak, orgiitlerde verimliligi artirir, grup
normlarinin ortaya ¢ikmasimi saglar ve orgiit kiiltliriinii gelistirir. Bu gelisimler
ise orgiit icerisinde yenilik ve giincelleme yapilmasini saglayarak oOrgiitiin
biliylimesine yardimci olur.

- Islevsel gatisma yenilik ve yaraticilik getirir. Catisma bireylerin ve gruplarin
rekabetci yanlarini ortaya c¢ikararak, calisanlarin performanslarinin artirmasini
saglar.

- Islevsel catisma sayesinde grup iiyeleri arasinda birliktelik gelisir. Bu sayede
kisisel amag¢ ve c¢ikarlardan ¢ok, grubun ¢ikar1 ve amaci On plana ¢ikar
(Kondalkar, 2007).

Islevsel olmayan ¢atismanin etkileri:

- Islevsel olmayan catisma memnuniyetsizlik, is stresi ve tiikenmislige sebep olur.

- Islevsel olmayan catisma bireyler ve gruplar aras iletisim de azalmaya yol acar.

- Islevsel olmayan gatisma siiphe ve giivensizligin hakim oldugu bir ortam ortaya
cikararak, orgiite olan baglilik ve is performansi iizerinde olumsuz etki yapar.

- Catisma sonucunda ¢alisan iliskileri zarar goriir.

- Catisma, ¢alisanlarin is performanslarini diistirerek calisanlarin igini aksatmasina
ve ileride istifa etmesine yol acar.

- Islevsel olmayan catisma sonrasinda orgiit icerisindeki degisime olan direncte

artis yasanir.
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- Catisma orgiitsel baglhiligin ve orgiitsel sadakatin olumsuz yonde etkilenmesine
yol acar (Rahim, 2001: 7).

2.5.2. Orgiit icerisindeki Yerine Gére Catisma Tiirleri

Dikey Catisma: Orgiit icerisindeki hiyerarsinin séz konusu oldugu, iistler ve astlar
arasinda gerceklesen catigmalardir. Bir ¢alisanlarin birden ¢ok iiste sorumlu olmasi ya
da tstlerin yasal giiclerini daha fazla kullanmas1 gibi sebepler dikey catismayi ortaya

cikarir.

Yatay Catisma: Orgiit igerisindeki hiyerarsinin ayn1 kademesinde yer alan calisanlarin
arasinda gerceklesen catigma tiiriidiir. Calisanlarin amag ve hedeflerinin farkli olmasi ya
da limitli kaynaklara sahip olmasi, yatay ¢atigmanin olusmasina neden olur. Diger bir
neden yonetim kademesinde ki tutarsizliklar ya da belirsizliklerden kaynaklanir. Aym
seviyedeki kisilerin iyi yonetilememesi sonucunda yatay catisma ortaya ¢ikabilir ve bu
catigma Orglt i¢in zararli etkiler yaratabilir. Bu agidan yatay ¢atigmanin iyi yonetilmesi

orgiitler i¢in 6nemlidir (Seval, 2006: 249).
2.5.3. Catismaya Taraf Olanlar A¢isindan Catismanin Siiflandirilmasi

Orgiit, icerisinde birgok grup ve birimden olusan bir sistem olarak, ¢atismanim farkli
boyutlarda ¢ikmasina miisait bir yapidadir. Catismaya taraf olanlar acisindan; kisisel
catisma, kisiler arasi catisma, grup i¢i catisma ve gruplar arasi catisma seklinde

smiflandirilir.

Kisisel ¢atisma: Orgiit calisaninin yapmas1 gereken isinin ya da isindeki roliiniin,
kisisel hedef, ilgi ya da inanc¢larina uyumlu olmamasi durumunda ortaya ¢ikan ¢atisma
tiriidiir. Bireylerin deger yargilart kisisel ¢atisma yasamasina sebep olabilir. Kisi
inanglaria ya da deger yargilarina uymayan bir davranista bulundugunda, kendi i¢inde
catisma yasayacaktir (Kondalkar, 2007). Diger bir kisisel ¢atisma kaynagi karar verme
sirecidir. Karar verme siirecinde ¢atigma yasanmasinin sebeplerinden biri kisinin
arzularidir. Kisinin sahip oldugu bir arzunun bagka bir arzusu ile uyusmamasi ve
catisma igerisinde olmasi durumunda, kisi karar verme siirecinde kisisel catisma
yasayacaktir (Jackson ve Carter, 2007: 274). Karar verme siireci orgiitlerde ve daha ¢ok
yoneticiler tarafindan sikg¢a kullanilir. Kisi, problemlerin {istesinden gelmek i¢in belirli

kararlar almak zorunda kalir. Karar almada gii¢lik ¢eken kisi, gegmis deneyim ve
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bilgilerini kullanmak zorunda kalabilir. Karar alma siirecine iligkin i¢ ¢atisma yasayan
bireyler, segeneklerinin olumlu ya da olumsuz olmasina bagli olarak farkli diizeylerde

gozlemlenir:

- Birey iki olumlu sec¢enekten bir tanesini segmek zorunda oldugunda i¢ ¢atisma
yasayabilir.

- Birey iki olumsuz segenekten bir tanesini segmek zorunda oldugunda i¢ ¢atigsma
yasayabilir. Calisanlarin is ortamini ya da yoneticisini sevmedigi bir durumda
isten ayrilmak istemesi, ancak istifa ettigi takdirde tekrar is bulma ihtimalinin az
olmasi kisinin i¢ catismasma bir Ornektir. Kisi bu durumda koétiiniin iyisini
segmek zorunda kalir.

- Birey karsilastigi durumda hem olumlu hem de olumsuz noktalar gordiigiinde i¢
catigma yasayabilir. Karsisindaki durum hem ¢ekici hem de istenmeyen
ozellikler barindirabilir (Rahim, 2001). insanlar eylemlerinin sonucunda
odiillendirileceklerini diisiindiiklerinde o eylemi yerine getirmek isterler, benzer
sekilde bir eylem sonucunun olumsuz bir getirisi olacagma inanildiginda, o
eylemden uzaklasilir. Bir eylem hem 6diil beklentisine hem de olumsuz sonug
beklentisine sahip olabilir ve bu durumda birey i¢ ¢atisma yasayacak ve hangi
taraf daha giiclii ise o yonde karar alacaktir (Robinson, Boyd ve Persich, 2016).

Kisilerarasi ¢catisma: Ayni Orgiitiin iiyesi iki ya da daha fazla kisinin yasadig1 catisma
tiriidiir ve orglit igerisinde en sik gozlemlenen gatisma tiiriidiir. Amaglar ve hedefler
farkliliklari, rol bekleyisleri ve kisisel farkliliklar kigiler arasi ¢atismaya neden olur. Alt
iist ¢atigmalar1 ya da aym statiideki iki ya da daha fazla kisinin ¢atigsmasi, kisiler arasi
catigmalara Ornektir. Kisisel farkliliklarin sik¢a rastlandigr oOrgiitlerde kisiler arasi
catismanin ortaya ¢ikma ihtimali de artacaktir. Orgiit icerisindeki cesitlilik ve
farkliliklarin ¢atismayr dogurmamas: i¢in, ¢esitliligin fazla oldugu boliimlerde orgiit
tiyelerinin farkliliklarin1 kabul ederek beraber yasamayi ve calismayr basarmalari

gerekmektedir (Sinha, 2009: 195).
Grup i¢i ¢atisma: Grup iiyelerinin yasadig1 gatisma tiiriidiir. Orgiit i¢inde gruplar,
orgiiti olusturan pargalar olarak biiylikk onem tasir. Gruplar Orgiitsel hedeflerin

gergeklestirilmesinde 6nemli rol oynar ve gruplar calisanlara psikolojik ve birgok agidan

destek olurlar (Rahim, 2001). Grup i¢i ¢atigmalarinda, kisisel farkliliklarin yol agtigi
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iliski catismasi ve yapilan is lizerine ¢ikan anlasmazliklarin yol agtigi gorev catigsmasi
sitkea gozlemlenir. Gorev catigmalart diizgiin idare edilmezse iliski catismalarina
doniisebilir (Barki ve Hartwick, 2004). Yapilan bir arastirmaya gore, dayanisma ve
bagliligin bulundugu bir grupta, grup tiyeleri igerisinde gorev gatismasi yasanmasinin,
grup lyelerinin birbirleriyle tekrar ¢alisma isteklerini azalttigi gézlemlenmistir. Ancak
dayanigsma ve bagliligin zayif oldugu grup iiyelerinde ise tekrar galisma isteklerinde
azalma gozlemlenmemistir. Kisisel farkliliklarin yol agtigr iliski ¢atismasinin
yasanmasi, grup Uyelerinin tekrar ¢alisma isteklerini azalttigi gozlemlenmistir (Jehn,

Jonsen ve Rispens, 2014: 13).

Gruplar arasi ¢atisma: Orgiit icerisindeki iki ya da daha fazla grubun, birimin ya da
departmanin ¢atisma icerisinde olma durumudur. Iletisim sorunlar1 ve drgiitsel yap1 gibi
etmenler gruplar arasi catismaya neden olur. Universitede calisan akademik ¢alisan ve
idari ¢alisan arasinda ¢ikan catisma gruplar arasi ¢atigmaya bir 6rnektir (Seval, 2006:
247). Orgiitiin yapisindaki fonksiyonel bagimliliklar ya da 6diil ve cezalandirmalari
iceren Orglit politikalarindaki tutarsizliklar gruplar arasi catigsmalara neden olur. Gruplar
arast catigmalarin Oniine gegebilmek i¢in zayif iletisimin giderilmesi ve gruplar

arasindaki adaletsizliklerin giderilmesi gerekir.
2.5.4. Catismamin Ortaya Cikis Sekillerine Gore Simflandirilmasi

Potansiyel ¢atisma: Potansiyel ¢atisma, catismanin ortaya ¢ikabilmesi i¢in gerekli olan
kosullar1 ve bunlarin varligini ifade etmektedir. Bu asamada ¢atismay1 ortaya ¢ikarmasi
beklenen unsurlarin varligl, ¢atismaya yonelik olmayabilir. Anlama giicliikleri, yanhs
anlama, iletisim eksikligi, 6diil sistemleri, ama¢ uyusmazliklari, onderlik tarzi gibi

unsurlar potansiyel ¢atismanin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Algilanan ¢atisma: Catismanin mensuplarinin, ¢atismanin farkina vardigi bu asamada
kisiler tarafindan farkli algilama siiregleri s6z konusudur. Algilama farkliliklar:

catigmanin kaynagi olabilir.

Hissedilen catisma: Hissedilen catisma, algilarin hislere ve duygulara dontistiigii
evredir. Catismanin siddeti artar ve taraflar 6fkeli ve mutsuz olduklarini belirtecek

davranislarda bulunurlar.
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Acgik catisma: Acik catigmada c¢atisma siireci belirginlesir. Kisiler davranis ve
tepkileriyle catigma siirecinde kendi goriislerini savunur ya da karsi tarafin goriigleriyle
savagirlar. Bu siire¢, catisma halindeki taraflarin birbirlerine agir dil ve sozler
kullanarak ya da kaba kuvvet kullanarak tartistigi ve gatistigi bir siirectir (Ceylan vd.,
2000)

2.5.5. Kaynaklarina Gore Catisma Tiirleri

Catisma birgok nedenden ve kaynaktan ortaya cikabilir. Bu kaynaklar ¢ogunlukla
kisilerin degerleri, amaglar1 ve hedefleri gibi 6zellikleriyle ilgilidir. Catismanin ve
catisma nedenlerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in, ¢atismanin temeli olan bu kaynaklar

Rahim tarafindan incelenmistir. Rahim’e (2001) gore ¢atismanin kaynaklar1 sunlardir:

Duygusal ¢atisma: Iletisim halindeki kisilerin duygusal ve hissi yonlerden uyumsuzluk
yasadiklar1 catisma durumudur. Duygusal ¢atisma, ortak bir problemle karsilasildig
zamanlarda ve kisilerin farkli duygu ve hislere sahip olduklar1 zamanlarda ortaya ¢ikar.
Irksal farkliliklar, cinsel taciz ve kisisel saldir1 gibi catismalar duygusal ¢atigmalarin
icerisinde yer alir. Duygusal catismanin temelinde kisi ve benlik yer alir. Bu benlik
duygusu kisinin verimliligini diisiirerek, islevsel olmayan ¢atigma yaratmasina da sebep
olacaktir. Duygusal catisma grup {iiyeleri igerisinde uyumsuzlugu artirirken grup igi
iletisimi de azaltarak Orgilite zarar verir. Duygusal catigmanin orgiitsel performansi
diisiirdiigiine inanilir. Bunun bir sebebi, duygusal ¢atismanin daha ¢ok yikici ¢atisma
yonetim stratejileri ile baglantili olmasidir. Duygusal catismanin orgiit igerisinde
kaginma ve rekabeti artiracagina inanilir (De Dreu, 1997: 20). Orgiit igerisinde kaginma
ve rekabetin artmasi c¢alisanlarin iletisimine ve birbirlerine olan giivenlerine zarar
verecektir. Duygusal catisma, gruba ve is ortamina olan giliven ve sadakate zarar vererek
calisanlarin streslerinin artmasina yol agacaktir (Rahim, 2001: 76). Benzer sekilde orgiit
icerisindeki iletisimin zarar gérmesi, iliski ¢atismalarini artiracak ve bu durum orgiit ici
stresin artmasma sebep olacaktir. Iliski c¢atismalarmin is stresine yol actif
gbzlemlenmistir (Friedman, Tidd, Currall ve Tsai, 2000). Orgiit icerisindeki iletisime ve
giiven ortamina zarar veren duygusal catismanin 6nlenmesi gerekmektedir. Y oneticilere

orgiit icerisindeki duygusal ¢atismay1 azaltmalar1 6nerilmektedir (Rahim, 2002).

Esas ¢atisma: Birden fazla orgiit ¢alisaninin yaptiklari is tizerine fikir ayriligina

diistiikleri durumlar1 kapsar. Is hakkinda ortaya ¢ikan esas catismanin belirli bir
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miktarda olmasi ideal kabul edilir. Esas ¢atismanin belirli bir seviyede olmasi arzu
edilmese de esas catismanin gereginden fazla olmasi, grup iyelerinde ise olan
bagliliklarinda azalmaya ve oOrgiitsel bagliliklarinda azalmaya yol acacaktir.
Yoneticilerin Orgiit icerisindeki esas catismayi yeterli ve istenen miktara getirmeyi ve o

seviyede tutmalar1 6nerilmektedir (Rahim, 2002).

Cikar catismasi: Sinirli kaynaklari hedeflemis birden fazla toplulugun uyumsuzluk
yasamalaridir. Insan, para ve makine gibi kaynaklarin kisithh olmasi ya da bu

kaynaklarin ortak kullanimda olmasi, orgiitte catisma ¢ikmasina sebep olabilir.
Degerler ¢catismasi: Kisilerin deger yargilarinin farkli olmasi durumunda karsilagilir.

Hedef ¢atismasi: Farkli gruplarin hedeflerinin birbirine uyumsuz olmasi durumunda
yasanan catigmadir. Orgiit icerisindeki birimler kendi béliimlerinin amagclarini diger
boliimlerin amagclarindan istiin tutabilirler ya da kendi amaglar1 ve diger birimlerin
amaglart karsi karsiya gelebilir ve amag farkliliklarindan dogacak bir ¢atisma ortami
yaratabilir (Daft, 2006). Bu gibi durumlarda birimlerin amaglarinin agik ve net olmasi

olasi ¢atigmalar1 engelleyecektir (Rahim, 2002).

Gergekei ve gercekei olmayan c¢atisma: Gergekei catismada mantikli sebeplerden
catisma cikarken, gergekci olmayan gatismada kisi catismayi bagka nedenlerden ¢ikarir.
Bu nedenler c¢ogunlukla daha 6nceden var olan bir uyumsuzlugun etkisi ya da

diismanligin devamidir.

Kurumlasmis ve Kurumlasmamis c¢atisma: Kurumlasmis c¢atisma siireci igerisinde
kisiler tahmin edilebilir davranis kaliplaria sahiptir ve belirli kurallari izlerler. Bununla
birlikte catisma igerisindeki kisi ya da gruplarin iligkisi siireklidir. Kurumlasmamais
catismada ise iliski siirekli degildir, kisilerin davranislar1 tahmin edilemez ve belirli

kurallar1 izlemezler.
Cezalandirici ¢catisma: Kars: tarafi cezalandirma amacinin oldugu ¢atigma tiirtidiir.

Yanhs atfetme catismasi: Yanlis inang ya da bilgi sonucunda, ¢atismanin hedefindeki

kisinin yanls se¢ilmesi durumudur.

Yanhs yonlendirilmis ¢atisma: Catismayla ilgisi olmayan kisilere kars1 diismanca bir

tutum sergileme durumudur.
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2.6. Catisma Yonetimi

Catisma yoOnetimi, Orgiit icerisindeki c¢atismanin ¢ok fazla ya da c¢ok az oldugu
diistintildiigiinde ¢atismayi istenen diizeye ¢ekme islemidir. Benzer bir kavram olan ve
orgit icindeki uyusmazliklarin giderilmesini saglayan catisma c¢ozme; catismayi
azaltmayi, durdurmayr ya da ortadan kaldirmayi amaglar. Catisma yonetiminin asil
amaci Ise catismay1 azaltma ya da yok etme degildir, ¢atisma yOnetiminin amaci
catismanin Orgiite verdigi zararlar1 azaltmak ve catismanin Orgiite sagladigi faydalar
artirmaya ¢alismaktir (M. A. Rahim, Garrett ve Buntzman, 1992: 424). Orgiitte catisma
tizerine ¢alismis arastirmacilara gore, sadece ¢atismay1 ¢ozmek yerine ¢atisma yonetimi
lizerine yogunlasmanin orgiit i¢in daha faydali oldugu diistiniilmektedir (M. A. Rahim
vd., 1992: 423). Catismanin istenen diizeyden yiiksek oldugu durumlarda, yonetim
catisma c¢Ozme stratejilerini uygulamaya baglar. Catisma istenen diizeyden diisiik
oldugunda ise ¢atisma olusturma stratejileri uygulanir. Catisma olusturmak igin, taraflar
arasinda yeni bir ¢atisma konusu olusturulmak gerekir ya da eski bir ¢atismanin tekrar
ortaya ¢ikarilmast saglanmalidir. Bu agidan ¢atisma yOnetimi ¢atisma ¢ézme ve ¢atisma
olusturma adimlarindan olusur (Buchanan ve Huczynski, 2010: 737). Ortadaki
catismanin kontrol edilmesinde ya da yonetilmesinde, ge¢miste yasanmis benzer
catismalar1 incelemek faydali olacaktir. Benzer ortamda daha o6nce yasanmis bir
catismaya nasil bir ¢oziim getirildigini ya da nasil kontrol edildigini incelemek, asil
catismaya benzer bir ¢oziim getirme konusunda yoneticilere fikir verebilir. Yapilan bir
arastirmaya gore benzer seviyede siddet igeren ¢atigsmalarda benzer ¢oziimler ve benzer

miidahalelerin uygulandigi gézlemlenmistir (Bohmelt, 2016: 389).

30



Yiiksek rp==— == =— =

Is
Performansi

Diisiik

Diisiik Arzu Edilen Yiiksek
) Catisma Diizeyi

Sekil 1: Is Performans1 ve Catisma Diizeyi Iliskisi

Kaynak: Rahim ve Bonoma, 1979: 1326

Sekil 1°’de gosterilen is performansi ve ¢atisma diizeyi iliskisine gore, ¢atisma diizeyi
arzu edilenden diisiikse, Orgiitiin catismay1 yiikseltmesi gerekmektedir (Rahim ve
Bonoma, 1979: 1326). Catisma istenen diizeyden diisiik oldugunda ¢atismanin istenen
seviyeye yiikseltilmesi igin yOneticinin ya da insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin belirli
davraniglarda bulunmas: gerekebilir. Orgiit igerisinde c¢atisma siddetinin seviyesini

yiikseltmek i¢in su yontemler uygulanir:

- Bastinnlmis ve engellenmis catismalar1 tekrar ortaya ¢ikarmasi catismayi
artiracaktir.

- Fonksiyonel catismanin yaratilmas1 i¢in fikir ayriliklarimin  ve bunlarin
cevaplarinin giindeme getirilmesi ¢atigsma ortami yaratacaktir.

- Halihazirda kullanilan iletisim kanallarini degistirmek catigmalar1 artiracaktir.

- Bilgi paylasiminin smirlandirilmast ya da durdurulmasi c¢atisma ortami
yaratacaktir.

- Belirsiz ve tehdit igerikli duyurular ya da sdylentiler orgiit icerisinde ¢atismalari

artiracaktir (Hatch ve Cunliffe, 2013: 253).
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- lletisim ve karsihikli konusmanin artirilmasi, farkli goriislerin ve elestirilerin
ortaya ¢ikmasini saglayarak catisma yaratacaktir.

- Grup tiyelerindeki uyumu bozma adina, grup tiyelerinden deneyim, kisilik ya da
kiltlirel yonlerden farkli olan bir ¢alisan 0 gruba eklenebilir. Bu gruba farkli
diisiincelere ve farkli kisilik 6zelliklere sahip ¢alisanlarin eklenmesi ¢atigmalara
yol acacaktir (Robbins, 1983: 433).

- Yoneticilerin rekabet ortami yaratmasi, ¢atismanin ortaya ¢ikmasina yardimci

olacaktir.

Catisma diizeyi arzu edilenden fazlaysa ¢atismanin giderilmesi ve catisma diizeyinin
disiiriilmesi amacglanir. Catisma diizeyi, arzu edilen ¢atisma diizeyinden diisiik
oldugunda orgiit icerisinde yetersiz odaklanma ve motivasyon gozlemlenir ve Orgiit tam
bir biitiinlesme igerisine giremez. Catisma istenen diizeyden diisiik oldugunda
calisanlarin verimliligi ve yaraticiligi azalacakken, ise olan ilgileri ve kararsiz
davraniglar1 artacaktir (Sinding ve Christian Waldstrem, 2014: 525). Catisma diizeyi
arzu edilen bir seviyeye cikarildiginda ise, orgiit icerisindeki verimlilik artar, orgiit
icerisindeki boliimler daha fazla is birliginde bulunur ve 6rgiit birbirine daha iyi ve daha
giiclii baglanir. Catisma diizeyi istenenden fazla oldugunda ise orgiit liyeleri daha politik
davranacak, isbirligine sicak bakmayacak, ¢atisma igerisine girdikleri i¢in dikkatleri
dagilacak ve ¢alisma arkadaslarina kars1 diismanca davranacaklardir (Hatch ve Cunliffe,
2013).

Catigma yoOnetiminin, Orgiit ¢alisanlarini, orgiit i¢i gruplar1 ve orgiitiin genel sistemini
daha olumlu etkileyecegi diisiiniiliir. Orgiitlerin insanlardan ve cesitli gruplardan
olugmasi1 ve siirekli etkilesim halinde olan bir yapr olmasi sebebiyle catigma Orgiitler
icinde sikca rastlanan bir olgudur. Orgiit ydnetimi arastirmacilari, drgiit i¢i ¢atismayi
inceledikleri dénemlere gore farkli sekillerde yorumlamiglardir. Orgiitte catisma birgok
seviyede gozlemlenir. Kisinin kendi i¢inde ¢atigmasi, grup ig¢inde gatisma yasanmasi,
gruplar arasinda catisma yasanmasi ve Orgiitler arasinda catisma yasanmasi olarak dort
farkli seviyesi vardir. Orgiit icinde gerceklesen ii¢ seviye icin drgiitte catisma ydnetimi

de farkl sekillerde uygulanir (A. Rahim ve Bonoma, 1979: 1324).
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1- Kisisel catisma yoOnetimi, bireysel ve Orglitsel hedefleri optimize etmeyi
hedefleyerek, bireyin hedeflerini ve rol beklentilerini gorevin ihtiyaglarini ve rol

talepleriyle eslestirmeyi kapsar.

2- Grup i¢i catigma yoOnetimi, grup {iyelerinin enerjilerini, kaynaklarmi ve
uzmanliklarini, grup hedeflerinin belirlenmesine ya da elde edilmesine yonlendirmeyi

kapsar.

3- Gruplar arasi catisma yoOnetimi, ¢atisan grup iiyelerinin enerjilerini, kaynaklarini ve
uzmanliklarini, ortak sorunlarin ¢oziimiine ya da 6rgiitsel amagclarin gerceklestirilmesine

yonlendirmeyi kapsar.
2.7. Catisma Yonetim Tarzlar

Catisma durumunda farkli tercihlere sahip olan ya da catismaya farkli acilardan
yaklagan kisilerin tarzlart da farkli olacaktir. Sekil 2’de gosterildigi gibi, Rahim ve
Bonoma kisiler arasi catismayr kendi c¢ikarini diisiinme ve baskalarinin ¢ikarmi

diistinme olarak iki boyutta incelemislerdir.
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Sekil 2: Catisma YoOnetim Tarzlar1t Modeli

Kaynak: Rahim ve Bonoma, 1979: 1327
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2.7.1. Biitiinlestirme

Biitiinlestirme tarzin1 kullanan kisiler goriislerini ve diisiincelerini agiklayarak bu
fikirlerini birlestirme yoluna giderler ve tiim taraflarin isteklerini karsilayacak yeni bir
¢Ozlim {lretirler. Catisma yonetiminde biitiinlestirme tarzini kullanan oOrgiit calisanlari
hem kendi ¢ikarlarin1 ve hem de diger insanlarin ¢ikarlarin1 distintirler. Bilgi alisverisi
ve farkliliklarin incelenme siireglerinin ardindan iki tarafin ¢ikarina uygun bir ¢6ziim
bulunur. Problem ¢ézme ile yakindan ilgili olan biitiinlestirme tarzi, orgiit ¢alisanlari
arasinda iletisimin ve bilgi aligverisinin saglandigi bir ortamda ortaya cikar. Karsilikli
anlayisin ve uzlagsmanin gerekli oldugu biitiinlestirme tarzinda, kisilerin is birligi
yapmay1 kabul etmeleri ve kars1 tarafa kars1 comert ya da adil olmalar1 bu siire¢ i¢in bir
gerekliliktir. Bu davraniglar ise belirli kisisel ozellikler ile iliskilidir. Yapilan bir
aragtirmada; disadoniik olma, uzlasilabilir olma, yeni diisiincelere agik olma ve insafli
olma gibi kisisel ozelliklerin biitiinlestirme tarziyla pozitif yonde iliskileri oldugu
gozlemlenmistir (Antonioni, 1998). Bu agidan, karsilikli fikir aligveriginin ve iletisimin
on planda oldugu biitlinlestirme tarzim1 kullanan kisilerin daha uzlasilabilir oldugu
sOylenebilir. Uzlasilabilir olma ya da yeni diisiincelere agik olma gibi pozitif kisilik
ozelliklerine sahip kisilerin, is arkadaslariyla daha iyi iletisim kurmasi ve daha az
catisma yasamasi beklenir. Orgiit ici iletisimin ise ¢atisma alaninda biiyiik etkisi oldugu
bilinmektedir. Yapilan bir arastirmada ¢atismanin potansiyel nedenleri incelenmis ve
onem dereceleri siralanmistir ve bu arastirma sonucunda yetersiz ve zayif iletisimin
catisma igin en giiglii neden oldugu gozlemlenmistir (Baron, 1989: 289). Yapilan bir
baska arastirmaya gore catigma yonetiminde biitlinlestirme tarzini kullanan kisilerin,
gorev catismasimi ve iliski catismalarii daha diisiik seviyelerde tecriibe ettikleri
gozlemlenmistir (Friedman vd., 2000: 48). Iliski ve gorev catismalarmin diisiik
seviyelerde yasanmasi, is ortamindaki stresi azaltacak ve bu sayede Orgiitiin daha

verimli ¢aligmasina olanak saglayacaktir.

Orgiitlerde takim ¢alismasinin basarili ve verimli olmasinin sebeplerinden biri ydnetici
ve takim arasindaki iliskidir. Calisanlarin yoneticiye ya da takim liderine duydugu
giivenin, ¢aliganlarin performanslarini artirmasi beklenir (Hempel, Zhang ve Tjosvold,
2009). Orgiit icerisindeki bu giiven duygusu ¢atigmalardan olumlu ya da olumsuz ydnde
etkilenir. Orgiit igerisindeki c¢atismalar birlestirici bir yontemle ele alindiginda,

calisanlarin duygusal giiveni giiclenebilir (Hempel vd., 2009: 55). Bu agidan
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biitiinlestirici tarzi, orgiit igerisindeki giivenin artirtlmasinda ve bu sayede ¢alisanlarin
performansinin  artmasinda etkili olacaktir. Orgiitiin biitiinliigiinii ve verimliligini
etkileyen bir unsur olan 6rgiit i¢i kaba davraniglar ya da medeniyetsizlik, biitlinlestirici
tarzin kullanildig1 boliimlerde daha az goriiliir ve biitlinlestirici tarzi kullanan kisilerin

kaba davranislarla daha az karsilagtiklar1 gozlemlenmistir (Trudel ve Reio, 2011: 415).

Bilgi, kaynak ve beceri aligverislerinin gerceklestigi ve bu ylizden zaman ve ¢aba
isteyen biitiinlestirme tarzi, tek bir grubun basa ¢ikamadigi problemlere karsi etkili bir
yontemdir (Rahim, 2002: 218). Biitiinlestirme tarzi su durumlarda kullanilir (Morgan,
2006: 201):

- Taraflarin amaglar1 ¢ok oOnemli oldugunda ve bu yiizden uzlasma tarzi
kullanilamadiginda biitlinlestirme tarzi kullanilir.

- Ogrenme amac1 tagindiginda biitiinlestirme tarzi kullanilir.

- Farkli bakis agilarina sahip kisilerin fikirlerini birlestirerek daha genis bir bakis

acisina ulagmak istendiginde biitiinlestirme tarzi kullanilir.
2.7.2. Uyma

Uyma tarzinda kisi kendi istegi ve arzusundan taviz vererek, karsi tarafin ¢oziimiinii
kabul eder. Uyma tarzina sahip kisilerin kendi ¢ikarlarina karsi ilgileri diisiik, diger
insanlarin ¢ikarlarina karsi ilgileri yiiksektir. Uyma tarzina sahip kisiler kendi ¢ikarlarini
ithmal ederek, karsi tarafin ¢ikarlar1 i¢cin eyleme gecerler. Uyma tarzinin iliski
catismalarini azalttig1 gbzlemlenmistir. Bu agidan iliski ¢catismasinin ya da is yerindeki
stresin, azalmasi istendiginde, uyma tarzi kullanima uygun bir yontem olacaktir. Uyma
tarz1 stresi genel anlamda azaltsa da dolayli bir sekilde bu tarzi kullanan kiside stresin
artmasina sebep olabilir. Normal sartlar altinda iliski ¢atismalarinda azalma
yasanmasinin is stresini azaltmasi beklenir, ancak uyma tarzini kullanan kisi kendi
cikarlarin1 savunmayacagi igin, i§ stresi bir yandan da artmaya devam edebilir

(Friedman vd., 2000).

Uyma tarzi, kars1 tarafin haksiz oldugu diislintildiigii durumlarda ya da kisi i¢in daha
onemli olan durumlarda uygun bir se¢im olmaz (Rahim, 2002: 220). Uyma tarzi su
durumlarda kullanilir (Morgan, 2006: 201):
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- Sosyal agidan daha giiclii ve pozitif bir konumda olmak istenildiginde uyma tarzi
kullanilir.

- Kars1 taraf c¢ok giiclii bir konumda oldugunda, zarar1 en aza indirmek
istenildiginde uyma tarzi kullanilir.

- Karg tarafin hakli oldugu durumlar ya da karsi taraf i¢in daha 6nemli olan
durumlarda uyma tarzi kullanilir.

- Bulunulan ¢evrenin ahengi ve saglam yapisi Onem tasiyorsa uyma tarzi
kullanilir.

- Kargi tarafin basarisiz olarak, deneyim sahibi olmasi istendiginde uyma tarzi

kullanilir.
2.7.3. Zorlama

Zorlama tarzini kullanan kisiler siddetli bir sekilde kendi goriislerini savunur ya da
kendi fikirlerini kabul ettirmeye ¢aligirlar. Kendi ¢ikarlarina karsi olan ilgisi yiiksek ve
diger kisilerin ¢ikarlarina karst olan ilgisi diisiik olan kisilerin zorlama tarzinm
kullanmasi beklenir. Zorlama tarzini kullanan kisiler karsi tarafin diisiincelerini ikinci
plana atarak kendi hedefleri i¢in miicadele ederler. Zorlama tarzi kullanan kisi rekabet
ortamini kullanir ve kars tarafa tistiinliik kurmaya caligir (Morgan, 2006: 200). Zorlama
tarzinin gorev ¢atismalarini ve iliski ¢atismalarint artirdigi gézlemlenmistir (Trudel ve
Reio, 2011). iliski catigsmalarinin artmas: ise kisilerin is streslerinin de artmasina sebep
olacaktir (Friedman vd., 2000). Zorlama ve kaginma tarzlar1 ¢gogunlukla arzu edilmez.
Bazi insan kaynaklar1 ¢alisanlar1 ve yoneticiler, baskic1 ve kaginan tarzlarii kullanan

caliganlarini ¢atisma egitimlerine gondermektedir (Antonioni, 1998).

Kisi i¢in 6nemi olmayan konularda ya da catisma konusunun karmasik oldugu ve
¢Oziim i¢in yeterli zaman dilimine sahip olundugu durumlar i¢in, zorlama tarzi uygun
degildir (Rahim, 2002: 220). Zorlama tarzi su durumlarda kullanilir (Morgan, 2006:
201):

- Acil durumlarda ya da hizla karar verilmesi gereken durumlarda zorlama tarzi
kullanilir.

- Zorlama tarzi, kisi i¢in ¢ok Onemli konularda ya da karsi tarafin tercihi
sonucunda kendisinin zarara ugramasinin miimkiin oldugu durumlarda uygun bir

tercihtir.
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- Onemli ancak cogunlugun hoslanmadig1 davranis ve degisikliklerde bulunmak

zorunda kalindiginda zorlama tarzi kullanilir.

2.7.4. Kacinma

Kaginma tarzini kullanan kisi problem karsisinda eylemsiz kalarak, problemin bir siire
sonra kaybolacagmi umut eder. Kacinma tarzi, problemin askiya alinmasi ya da
problem i¢in sonug¢ arayisinda zaman ihtiyacini karsilayabilir. Problem ve c¢atisma
karsisinda kaginma tarzimi Kullanan kisiler, orgiit kurallarini ¢atismayi ¢6ziimleme
stirecinde kullanabilirler (Morgan, 2006: 200). Kendi ¢ikarlarina ve diger kisilerin
¢ikarlarma karsi ilgisi diisiik olan kisilerin kaginma tarzin1 kullanmasi beklenmektedir.
Kaginma tarzi sonucunda catigsma siireci daha genis bir zaman dilimine yayilabilir.
Catismanin genis bir zaman dilimine yayilmasi, ¢atigmanin zamanla giiclenmesine ya da
zayiflamasina yol agabilir (Sinding ve Waldstrom, 2014: 525). Bu agidan kaginma tarzi,
problem  konusunun  siddetini  kaybetmesini  saglayarak, gelecekte tekrar
¢oziimlenmesine yardimci olabilir. Ancak kaginma tarzinin kullanilmasi, karar verme
siirecini yavaslatabilir ya da erteleyebilir. Karar verme siirecindeki aksama ise orgiitiin

verimliligine zarar verecektir.

Kaginma tarzinin Orgiit calisanlari lizerinde onemli etkiler olabilir ve bunlardan iki
tanesi de caligsanlarin is stresini artirmasi ve ¢alisanlar arasindaki iligskiyi zedelemesidir.
Kacinma tarzinin gorev catismalarini ve iliski catismalarin1 artirmast beklenir, iliski
catigmalariin artmasi iSe is stresinin artmasina sebep olacaktir (Friedman vd., 2000).
Kaginmanin iligki catigmalarini artirma durumu catismanin siddetiyle ilgilidir. Kaginma
tarzinin, diisiik ve orta seviyeli catigmalarda kisilerin iliskilerinde ki giivenle negatif bir
korelasyona sahip oldugu gozlemlenmistir. Buna karsilik, yiiksek seviyeli ¢atigmalarda,
kaginma tarzinin kullanilmasi ¢atisma igerisinde bulunan kisilerin iliskileri ile pozitif bir

korelasyona sahip olmustur (Andrews ve Tjosvold, 1983: 226).

Catisma konusu Onemsizse ya da daha 6nemli konular mevcutken, kagimnma tarzi
kullanmak dogru bir se¢im olacaktir. Catisma konusunun énemli oldugu durumlarda ya
da kisinin bir se¢im yapmasinin gerekli oldugu durumlarda kaginma tarzinin
uygulanmasi dogru olmaz (Rahim, 2002: 220). Kaginma tarzi su durumlarda kullanilir
(Morgan, 2006: 201):
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- Kars1 tarafla yasanacak catismanin sonuglarinin zararlari, ¢atisma ¢oziimiiniin
artilarindan daha baskin oldugu durumlarda kag¢inma tarzi se¢ilmelidir.

- Catisma konusu 6nemsizse ya da daha 6nemli konular mevcutsa kaginma tarzi
kullanilir.

- Catismanin sonucunda bir sonu¢ alinamayacagi bilindiginde kacginma tarzi
kullanilir.

- Kisilerin sakinlesmesi istendiginde kaginma tarzi kullanilir.

- Baska kisilerin bu c¢atismay1 daha iyi ¢ozebilecegi durumlarda kaginma tarzi

kullanilir.
2.7.5. Uzlasma

Kendi ¢ikarlarina karsi olan ilgisi ve diger kisilerin ¢ikarlarina karsi olan ilgisi ortalama
seviyede olan kisiler uzlasma tarzini kullanir. Uzlagma, iki tarafinda odiin vererek orta
noktanin bulundugu durumdur. Uzlagma tarzinda taraflar miizakere sonucunda bir
sonuca varmaya calisir. Karsilikli anlagma siirecinde olas1 kazanglarin paylasimi yapilir

ve her iki tarafta bu paylasimdan memnun ayrilir (Morgan, 2006: 200).

Karmagsik sorunlarda ve bu sebepten problem ¢ézmenin gerekli oldugu sorunlarda
uzlagma tarzi yeterli bir ¢oziim degildir ve kullanilmamalidir(Rahim, 2002: 220).
Uzlagma tarzi su durumlarda kullanilir (Morgan, 2006: 201):

- Iki tarafinda giiglii oldugu durumlarda ya da diger gatisma ydnetimi tarzlarmin
ise yaramadig1 ve gereginden fazla uzamis ¢atisma durumlarinda, uzlasma tarzi
kullanilir.

- Detayli ve ¢oziimlemesi zor sorunlarin bir siireligine yatistirilmasi adina uzlagma
tarzi1 kullanilir.

- Zaman simir1 olan sorunlara uygun ¢oziimler bulmak i¢in uzlagsma tarzi kullanilir.

- Esit gilice sahip taraflarin kendilerine 6zel amaclar1 oldugunda uzlasma tarzi

kullanilir.
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BOLUM 3: GENEL OZ YETERLIK VE CATISMA YONETIM
TARZI ILiSKiSININ INCELENMESI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada 6rneklem olarak 6zel sektor calisanlari se¢ilmis ve genel 6z yeterlik ile
catisma yonetim tarzlari arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmustir. Orgiit
calisanlarinin hangi catisma yonetim tarzini se¢ecegini neyin etkilediginin anlagilmasi,
orglit yoneticileri ve Ozellikle insan kaynaklar1 yoneticileri i¢in faydali olacaktir.
Catisma yOnetiminin ¢aba sarf etme, problem ¢6zme ve karar verme ile ilgili oldugu
diisiiniildiigiinde, kisinin 6z yeterliginin ¢atisma yonetimiyle anlamli bir iligkisi olmasi

beklenmektedir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismada Ornekleme yontemi olarak, zaman ve maliyet sinir1 nedeniyle tesadiifi
olmayan Ornekleme yoOntemlerinden kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir.
Calismanin ana kiitlesi olarak, hem arastirmacinin sahip oldugu sosyal baglardan
yararlanmak hem de katilimcilarin gesitliligini arttirmak igin Istanbul, Ankara ve
Zonguldak illeri ¢calismanin yliriitiilecegi alanlar olarak belirlenmistir. Bu g¢ercevede

arastirmanin 6rneklemini gesitli sektorlerden 240 beyaz yakali ¢alisan olusturmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada, genel 6z yeterlik, ¢atigma kavrami ve catisma yonetim tarzlan ile ilgili
literatiir taranmis ve veri toplama yoOnetimi olarak anket uygulanmistir. Anket
kapsaminda demografik bilgi formu, Genel Oz Yeterlik Olgegi ve Rahim Orgiitsel
Catisma Evanteri-2 anketleri uygulanmistir. Arastirmada anket formlar1 elden ve
elektronik posta yoluyla calisanlara ulastirilmistir. 265 adet anket toplanmis olup,
bunlardan 25 tanesi eksik ya da hatali dolduruldugu i¢in elenmistir. Arastirmanin

analizleri 240 anketle yapilmistir.
3.3.1. Demografik Bilgi Formu

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitim durumlari, is

yerindeki gorevleri ve ¢calisma stireleri hakkinda bilgiler toplanmustir.
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3.3.2. Genel Oz Yeterlik Olcegi

Genel 6z yeterlik 6l¢egi Jerusalem ve Schwarzer tarafindan 1979 yilinda gelistirilmistir.
Bu o6lcek 6z yeterligi belirli durumlara yonelik incelenmek yerine daha genis kapsamli
ve geneli ele alarak incelenmektedir. 20 maddeden olusan 6lgek daha sonra Jerusalem
ve Schwarzer tarafindan 1981 yilinda 10 maddeye indirilmistir. Olgegin yiiksek
giivenilirlik ve gecerlige sahip oldugu bir¢ok arastirmaci tarafindan yapilmistir (Scholz
vd., 2002; Schwarzer ve Born, 1997). Anketin Tirk¢eye cevirisini Yesilay (1996)
yapmistir.  Yapilan caligmalarda bu ¢evirinin gilivenilirlik ve gecerlik analizleri

tekrarlanmis ve istenen seviyelerde oldugu goriilmiistiir (Basim, Korkmazyiirek, Tokat,
2008).

10 maddeden olusan anket 4’lii likert tipinde bir dlgektir. Olgegin puan araligr 20-80
arasinda degismektedir. 23 iilkede yapilan calismalarda Genel Oz Yeterlik Olgeginin
Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .76 ile .90 araliginda degismektedir (Schwarzer ve
Jerusalem, 1995).

3.3.3. Catisma Yonetim Tarzlar1 Olcegi

Arastirmada Rahim (1983) tarafindan gelistirilen, Sirin (2008) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan, gegerlik ve giivenirlik calismasi yapilan “Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri-
2 (ROCI-I)” olgegi kullanilmistir. ROCI-II  6lgegi, S'li Likert tipine gore
puanlandiriimistir. Olgegin cevap boliimii su seceneklerden olusmaktadir: "Kesinlikle
katilmiyorum (1)", "Katilmiyorum (2)", "Kararsizim (3)", "Katiliyorum (4)" ve
"Kesinlikle Katiliyorum (5)". Bu 6l¢ek, problem ¢6zme, uyma, uzlasma, zorlama ve
kaginma alt boyutlarinda olugsmaktadir ve 6l¢ekte yirmi sekiz adet madde vardir. ROCI-
IT 6l¢eginin alt boyutlarina karsilik gelen maddeler Tablo 1 de verilmistir.
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Tablo 1

Catisma Yonetim Tarzlar Olcegi Boyutlar

BOYUTLAR MADDELER
Biitiinlestirme alt boyutu 1,4,5,12, 22, 23, 28.
Uyma alt boyutu 2,10, 11, 13, 19, 24.
Zorlama alt boyutu 8,9, 18, 21, 25.
Kaginma alt boyutu 3, 6,16, 17, 26, 27.
Uzlasma alt boyutu 7, 14, 15, 20.

3.4. Arastirmanin Kisitlar1

Bu arastirma Olgeklerin  Olgtiigii maddelerle ve anketin yapildigi Grneklemin
ozellikleriyle simirlidir. Catisma yOnetim tarzlarina bir¢ok kavram etki eder ve bu
calismada c¢atisma yoOnetim tarzinin sadece genel 6z yeterlik algist ile iligkisi
incelenmistir. Catigma yonetim tarzinin baska kavramlarla iliskilendirilmemesi bir diger

sintrliliktir,
3.5. Arastirmanin Modeli

Catisma yOnetim tarzlar1 ve genel 6z yeterlik arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Anket calismasi ile genel 6z yeterlik ve ¢atisma
yonetim tarzlarinin iliskisi incelenmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni ise genel 6z
yeterlik inancidir ve alt boyutu bulunmamaktadir. Arastirmanin bagimli degiskeni olan
catisma yoOnetim tarzlar1 bes alt boyuttan olusmaktadir ve bunlar; biitiinlestirme,
uzlagma, zorlama, kaginma ve uymadir. Biitiinlestirme tarzin1 kullanan kisiler iki tarafin
cikarlarma uygun hareket ederek ve yeni bir ¢ozlim iiretirler. Uyma tarzini kullanan
kisiler kendi ¢ikarlarindan taviz vererek, karsi tarafin istekleri dogrultusunda hareket
ederler. Zorlama tarzin1 kullanan kisiler kendi ¢ikarlart i¢in fikirlerini kabul ettirmeye
calisirlar ve karsi tarafin diisiincelerini ikinci plana atarlar. Kaginma tarzini1 kullanan

kisiler problem karsisinda eylemsiz kalarak c¢atisma ve tartisma konusundan
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uzaklagirlar. Bu kapsamda 06zel sirket ¢alisanlarina anket uygulanmis ve calisanlarin
genel 6z yeterlik seviyelerinin; Uzlagma, Kaginma, Uyma, Zorlama ve Biitiinlestirme alt

boyutlarina etkisi incelenmistir.

Catisma Yonetim Tarzlari:

- Biitiinlestirme Tarzi

" - Uzlagma Tarzi
Genel Oz Yeterlik <:> _ Zorlama Tarz
- Kag¢inma Tarzi
- Uyma Tarzi

Sekil 3: Arastirma Modeli

3.6. Arastirmanin Hipotezleri ve Sorular

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni genel 6z yeterlik algisidir. Arastirmanin bagimli
degiskeni olan catisma yonetim tarzlari bes alt boyuttan olusmaktadir ve bunlar;
biitiinlestirme, uzlasma, zorlama, kacinma ve uymadir. Catisma yonetim tarzlar Sekil
1’de gosterilen catisma yonetim tarzlari modeline gore incelendiginde; biitiinlestirme,
uzlasma ve zorlama tarzlarimi kullanan kisilerin kendi c¢ikarlarini diistinmeleri
beklenmektedir. Genel 6z yeterlik algisinin yiikselmesiyle beraber, kisilerin daha fazla
caba sarf ettikleri ve kendi becerilerine olan gilivenleri arttigi g6z Oniine alinmistir.
Hipotezler bu iliski {izerine kurulmus ve genel 6z yeterlik algisinin; biitiinlestirme,
zorlama ve uzlagma tarzlari lizerinde pozitif yonlii; kaginma ve uyma tarzlari tizerinde

ise negatif yonlii bir iligki i¢erisinde olacagi dngdrillmiistiir.

HI: Arastirmaya katilanlarin genel 6z yeterlik algilari ile catisma ydnetim tarzlar

arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hla: Arastirmaya katilanlarin genel 6z yeterlik algilar1 ile ¢atigmalari biitiinlestirme

tarzi ile ¢oziimlemeleri arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
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Hl1b: Arastirmaya katilanlarin genel 6z yeterlik algilar1 ile ¢atigsmalart uyma tarzi ile

coziimlemeleri arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Hlc: Arastirmaya katilanlarin genel 6z yeterlik algilar1 ile ¢atismalar1 zorlama tarzi ile

¢Ozlimlemeleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

HI1d: Arastirmaya katilanlarin genel 6z yeterlik algilar ile ¢atigsmalar1 uzlasma tarzi ile

cozlimlemeleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hle: Arastirmaya katilanlarin genel 6z yeterlik algilar1 ile kagimma tarzi arasinda

negatif yonlii bir iligki vardir.

H1f: Ozel sirket calisanlarinin genel 6z yeterlikleri ile catisma ydnetim tarzlari,
demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklar gostermektedir. Bu alt hipotez

cercevesinde su sorulara cevap aranmaistir;

- Katilimcilarin genel 6z yeterlikleri ve ¢atisma yOnetimi tarzlari cinsiyete gore
anlamli bir farklilik géstermekte midir?

- Katilimcilarin genel 6z yeterlikleri ve ¢atisma yoOnetimi tarzlari yaslarina gore
anlamli bir farklilik géstermekte midir?

- Katilimcilarin genel 6z yeterlikleri ve catisma yOnetimi tarzlari medeni
durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

- Katilimcilarin genel 6z yeterlikleri ve catisma yoOnetimi tarzlari egitim
diizeylerine gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

- Katilimcilarin genel 6z yeterlikleri ve catigma yonetimi tarzlar1 pozisyonlarina
gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?

- Katilimcilarin genel 6z yeterlikleri ve catisma yonetimi tarzlari, bulunduklar is
yerinde ¢alisma stirelerine ve toplam c¢alisma stirelerine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?
3.7. Verilerin Gegerlilik-Giivenilirlik Analizleri
3.7.1 I¢ Tutarhlik Analizleri

Aragtirmanin verileri SPSS 25.0 istatistik programi1 kullanilarak analiz edilmistir. Anket
sorulariin tutarliligini 6lgme adina Cronbach alfa degerleri incelenmistir. Her degisken

icin gilivenilirlik analizi uygulanmis ve alt boyutlar1 olusturan maddelerin tutarlilig
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incelenmistir. Analiz sonuglart Tablo 2 ve 3’te gosterilmistir. Olgekler tekrar
giivenilirlik analiziyle incelenmis ve genel 6z yeterlik Olgceginin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis1 0,875 cikmistir. 7 maddeden olusan biitlinlestirme alt boyutunun
giivenilirligi 0,831, 6 maddeden olusan uyma alt boyutunun giivenilirligi 0,419, 5
maddeden olusan zorlama alt boyutunun giivenilirligi bir madde silinerek 0,681'den
0,741, 6 maddeden olusan kaginma alt boyutunun giivenilirligi 0,742 ve 4 maddeden
olusan uzlagsma alt boyutunun giivenilirligi bir madde silinerek 0,613'ten 0,765 olarak
bulunmustur. Bu durumda uyma alt boyutuna ait analizler giivenilir bulunmamaistir.
Genel 6z yeterlik Olgegi, biitiinlestirme alt boyutu, zorlama alt boyutu, kacinma alt

boyutu ve uzlasma alt boyutu giivenilir bulunmustur.

Tablo 2

Genel Oz Yeterlik Ol¢eginin Giivenilirlik Degeri

Alt Boyut Cronbach Alfa

Genel Oz Yeterlik 0,875

Tablo 3

Catisma Yonetim Tarzlarn (")l(;eginin Giivenilirlik Degeri

Madde Silindiginde
Alt Boyut Cronbach Alfa
Cronbach Alfa
Biitiinlestirme 0,831
Uyma 0,419
Zorlama 0,681 0,741
Kacimma 0,742
Uzlasma 0,613 0,765
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Tablo 1°de gosterilen ve 10 maddeden olusan Genel Oz Yeterlik Olgeginin giivenilirligi
0,875 c¢ikmistir. Maddelerin giivenilirlige olan etkileri Tablo 4’te verilmistir.
Maddelerin 6l¢ekten silinmesi durumunda 6lgegin alfa katsayisi artis gdstermemistir.

Tablo 4

Genel Oz Yeterlik Olgegi: Madde Silindiginde Ol¢egin Alfa Katsayisi

Madde Madde o Madde
Diizeltilmis
Silindiginde | Silindiginde Silindiginde
. ) Madde Biitiin )
Ol¢ek Ol¢ek Olgegin Alfa
Korelasyonu
Ortalamasi Varyansi Katsayisi
G.O.Y.1 27,08 22,449 543 867
G.0.Y2 27,32 21,944 586 864
G.O.Y3 27,24 21,670 584 864
G.0.Y 4 27,18 21,538 647 859
G.O.Y.5 26,86 21,976 610 862
G.0.Y.6 27,19 21,870 563 866
G.0.Y.7 27,01 21,875 619 861
G.O.Y.8 27,12 21,788 621 861
G.0.Y.9 27,25 21,981 626 861
G.0.Y.10 27,21 21,576 573 865

7 maddeden olusan Biitiinlestirme alt boyutunun giivenilirligi 0,831°dir. Maddelerin
giivenilirlige olan etkileri Tablo 5’te verilmistir. 22. maddenin O&lgekten silinmesi
durumunda 6lgegin alfa katsayisi 0,831°den 0,862°ye ¢ikmistir. Ancak 0,831 yeterince
yiiksek bir giivenilirlik degeri oldugu i¢in madde ¢ikarilmamis ve alt boyutun tiim

maddeleri analizde kullanilmstir.
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Tablo 5

Biitiinlestirme Alt Boyutu: Madde Silindiginde Olgegin Alfa Katsayisi

Madde Madde Madde
Diizeltilmis
Silindiginde Silindiginde Silindiginde
. ) Madde Biitiin |
Olgek Olgek Olgegin Alfa
Korelasyonu
Ortalamasi Varyansi Katsayisi
CY.T.1 24,77 8,989 ,623 ,801
CYT4 24,81 9,545 ,621 ,802
C.Y.T5 24,72 9,551 702 7192
C.Y.T.12 24,67 9,437 ,656 197
C.Y.T.22 25,35 9,834 ,326 ,862
C.Y.T.23 24,76 9,439 ,635 7199
C.Y.T.28 24,71 9,638 ,626 802

6 maddeden olusan Uyma alt boyutunun 0,419 alfa katsayisi degeri ile diisiik bir
giivenilirlik degerine sahiptir. Maddelerin giivenilirlie olan etkileri Tablo 6’da
verilmistir. 10. maddenin dlgekten silinmesi durumunda 6l¢egin alfa katsayis1 0,419°dan
0,421’ ¢ikmustir. Isten ve etkili bir degisim saglanamadig1 i¢in madde ¢ikarilmamis ve

alt boyutun tiim maddeleri analizde kullanilmistir ancak sonuglar giivenilir olmadigi

icin dikkate alinmamustir.

46




Tablo 6

Uyma Alt Boyutu: Madde Silindiginde Olgegin Alfa Katsayisi

Madde Madde Madde
Diizeltilmis
Silindiginde Silindiginde Silindiginde
. B} Madde Biitin |
Olgek Olgek Olgegin Alfa
Korelasyonu
Ortalamasi Varyansi Katsayisi
C.Y.Tz2 14,89 5,453 129 414
C.Y.T.10 15,07 5,644 111 421
C.Y.T.I1 17,28 5,104 ,150 408
C.Y.T.13 16,63 4,369 269 326
C.Y.T.19 16,56 4,566 ,305 ,305
C.Y.T24 15,21 5,228 245 354

5 maddeden olusan Zorlama alt boyutunun giivenilirligi 0,681°dir. Maddelerin
giivenilirlige olan etkileri Tablo 7°de verilmistir. 21. maddenin Glgekten silinmesi
durumunda o6l¢egin alfa katsayist 0,681°den 0,741’e yiikselmistir. Bu artis istenen
diizeyde oldugu ve diizeltilmis madde biitiin korelasyon degerinin diisiik olmasi

sebebiyle, analizlere 21. Madde ¢ikartilarak devam edilmistir. Bu durumda Zorlama alt

boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,741 dir.
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Tablo 7

Zorlama Alt Boyutu: Madde Silindiginde Olcegin Alfa Katsayisi

Madde Madde Madde
Diizeltilmis
Silindiginde Silindiginde Silindiginde
. ) Madde Biitiin |
Olgek Olgek Olgegin Alfa
Korelasyonu
Ortalamasi Varyansi Katsayisi
CY.TZR 11,94 8,302 514 ,597
C.Y.T9 11,99 8,004 ,596 ,562
C.Y.T.I8 11,15 7,665 486 607
C.Y.T.21 9,98 10,962 111 741
C.Y.T.25 11,28 7,750 487 606

6 maddeden olusan Kaginma alt boyutunun giivenilirligi 0,742°dir. Maddelerin
giivenilirlige olan etkileri Tablo 8’de verilmistir. 27. maddenin olgekten silinmesi
durumunda 6l¢egin alfa katsayis1 0,742°den 0,753’e ¢ikmistir. Bu artis istenen diizeyde

olmadig1 ve diizeltilmis madde biitiin korelasyon degerinin ortalama bir degere sahip

olmasi sebebiyle analizlere madde ¢ikarilmadan devam edilmistir.
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Tablo 8

Kacinma Alt Boyutu: Madde Silindiginde Olgegin Alfa Katsayisi

Madde Madde Madde
N Diizeltilmis
Silindiginde Silindiginde Silindiginde
) . Madde Biitiin .
Olgek Olgek Olgegin Alfa
Korelasyonu
Ortalamas1 Varyansi Katsayisi
CY.T3 14,16 13,241 ,548 ,685
CY.T6 14,57 15,870 311 ,748
C.Y.T.16 13,56 12,917 637 658
CY.T.17 13,98 13,180 ,618 ,665
C.Y.T.26 13,86 14,566 470 ,708
C.Y.T.27 12,95 15,596 ,304 , 753

4 maddeden olusan Uzlasma alt boyutunun giivenilirligi 0,613’tiir. Maddelerin
giivenilirlige olan etkileri Tablo 9’da verilmistir. 20. maddenin Glgekten silinmesi
durumunda 6lgegin alfa katsayist 0,613’ten 0,765’e ¢cikmustir. Bu artis istenen diizeyde
oldugu ve diizeltilmis madde biitiin korelasyon degerinin diisiikk olmasi1 sebebiyle,

analizlere 20. Madde ¢ikartilarak devam edilmistir. Son halinde Uzlagma alt boyutunun

Cronbach Alfa degeri 0,765°tir.
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Tablo 9

Uzlasma Alt Boyutu: Madde Silindiginde Olgegin Alfa Katsayisi

Madde Madde Madde
Diizeltilmis
Silindiginde Silindiginde Silindiginde
. . Madde Biitiin . _
Olgek Olgek Olgegin Alfa
Korelasyonu
Ortalamasi Varyansi Katsayisi
C.Y.T.7 11,50 2,937 410 532
C.Y.T.14 11,58 2,731 579 417
C.Y.T.I5 11,49 2,946 ,559 451
C.Y.T.20 12,44 2,942 172 , 7165

3.7.2 Dogrulayic1 Faktor Analizleri

AMOS programu kullanilarak Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Genel
6z yeterlik Slceginin verilere yeterli uyum sagladigi gdzlemlenmistir (X%/df = 2,652;
RMSEA = 0,083; GFI = 0,935, CFI = 0,940; IFI = 0,940;). Catisma yOnetim tarzlari
6lgeginin verilere uyum degerleri kabul edilebilir sinirlarda ¢ikmistir ve 6lgegin verilere
uyum sagladig1 gézlemlenmistir (X?/df = 2,300; RMSEA = 0,074; GFI = 0,871, CFI =
0,884; IFI = 0,886;). Ki-karenin serbestlik derecesine oran1 (X?/df) 3'ten diisiik olmasi
6lgegin iyi uyuma sahip oldugu anlamina gelmektedir (Kline, 2015: 204; Schermelleh,
Mossbrugger ve Miiller, 2003: 33).

3.8. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Bu boliimde calisanlarin demografik ozelliklerine gore frekans ve yiizde degerleri
incelenmigstir. Calisanlarin cinsiyetleri Tablo 10’da incelenmistir ve bu sonuglara gore

katilimcilarin %64,6°s1 erkek ¢alisanlardan, %35,4°1i kadin ¢alisanlardan olugsmaktadir.
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Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Tablo 10

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 155 64,6
Kadin 85 35,4

Toplam 240 100,0

Tablo 11

Calisanlarin medeni durumlari Tablo 11°’de incelenmistir ve bu sonuglara gore

katilimcilarin %28,2°si bekar ve %71,8’i evli oldugunu belirtmistir.

Orneklem Grubunun Medeni Durumuna Gére Dagilim

Medeni Durum Frekans Yiizde
Bekar 67 28,2
Evli 171 71,8
Toplam 238 100,0
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Calisanlarin  6grenim durumlar1 Tablo 12’de incelenmistir ve bu sonuglara gore

katilimcilarin %8,3°1 lise, %8,8’1 6n lisans, %66,7’si lisan, %16,3’1 yliksek mezunudur.




Tablo 12

Orneklem Grubunun Egitim Durumuna Gére Dagihm

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lise 20 8,3
On Lisans 21 8,8
Lisans 160 66,7
Yiiksek Lisans 39 16,3
Toplam 240 100,0

Calisanlarin pozisyonlarina gore dagilimi Tablo 13’te incelenmistir ve bu sonuglara
gore katilimcilarin %54,6’s1 calisan, %38,8’1 orta kademe yonetici ve %5,8’1 tist

kademe yoneticidir.

Tablo 13

Orneklem Grubunun Pozisyon Unvanina Gére Dagilimi

Unvan Frekans Yiizde
Calisan 131 54,6
Ortzi kaqleme 93 388
yonetici
Ust“kad.er.ne 14 5,8
yonetici
Toplam 240 100,0

Calisanlarin yaglar1 Tablo 14'te incelenmistir ve bu sonucglara gore katilimcilarin

yaglarinin ortalamasi 40 ¢cikmistir. 24 katilimci yas sorusunu cevaplamamaistir.
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Tablo 14

Orneklem Grubunun Yaslara Gore Dagilim

Sapma
Yasimiz* 24 73 40,43 8.619

*N =216

Calisanlarin simdiki isyerlerinde kag yil ¢alistiklar1 ve toplamda kag yildir is hayatinda
olduklar1 Tablo 15°te incelenmistir. Arastirmaya katilan calisanlarin bulunduklar

sirkette ortalama 11 yil calistiklar1 gozlemlenmisken, toplamda is hayatinda bulunma

ortalamalar1 17 yildir.

Tablo 15

Orneklem Grubunun Cahstiklar Yillara Gore Dagilim

Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Sapma
Simdiki
isyerinizde kag 2 b 13 b7
yildir
calistyorsunuz?*
Toplamda kag
yildir is 51 17.14 9015
hayatindasiniz?**
*N =238
F*N =239

3.9. Normallik Analizi

Verilerin istatistiksel olarak normal dagilima uygun olup olmadigr incelenmistir. Veri

sayist fazla oldugu icin Kolmogorov-Smirnov testi kullanmilmistir. Alt boyutlarin

ortalamalari test edilmis ve bu testin sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16

Boyutlar [statistik Anlamlilik
Genel Oz Yeterlik ,085 ,000
Biitiinlestirme ,140 ,000
Uyma ,105 ,000
Uzlasma 212 ,000
Zorlama ,133 ,000
Kac¢inma ,068 ,009

Anlamlilik diizeylerinin 0,05’ten kii¢iik olmas1 sebebiyle (p <,05) alt boyutlarin normal
dagilmadig1 gézlemlenmistir. Fark analizleri ikili gruplar igin Mann-Whitney U testi

kullanilarak yapilmustir. ikiden fazla gruplar i¢in Kruskal-Wallis testi uygulanmistir.
3.10. Demografik Ozelliklere Gore Fark Analizleri
3.10.1. Cinsiyete Gore Farklihk Analizleri

Aragtirmaya katilan bireylerin genel 6z yeterlik seviyeleri ve ¢atisma yonetim tarzlari
cinsiyetlerine gore incelenmistir. Ikili gruplarin farkinin incelendigi bu analizde analizi
olugturan boyutlar normal dagilim gdstermedigi icin Mann-Whitney U testi
kullanilmigtir. Tablo 17°de gosterilen analiz, boyutlarin cinsiyete gore esit dagilima
sahip oldugu sifir hipotezini incelemistir. Sifir hipotezi Genel Oz Yeterlik,
Biitiinlestirme, Uyma, Kaginma ve Uzlagsma i¢in anlamli ¢ikmis ve kabul edilmistir
(p>,05). Zorlama alt boyutunun cinsiyete gére normal dagilmadigi sonucu istatistiksel
olarak anlamlidir (p<,05). Ortalama degerlerinin analizi Zorlama alt boyutunda,
erkeklerin ortalamasi1 2,63 ve kadinlarin ortalamasi 2,24 ¢ikmistir. Zorlama alt

boyutunu, erkeklerin kadinlardan daha fazla kullandig1 sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 17

Cinsiyete Gore Analizler

Boyutlar Mann-Whitney U Erkek Kadin Anlamlilik
Genel Oz Yeterlik 5710 3,06 2,93 ,087
Biitiinlestirme 6100 4,14 4,11 ,339
Uyma 6430 3,18 3,19 , 757
Kac¢inma 7352 2,72 2,84 ,136
Zorlama 4732 2,63 2,24 ,000
Uzlasma 7451 4,09 4,24 ,080

3.10.2. Medeni Duruma Gore Farkhilik Analizleri

Arastirmaya katilan bireylerin genel 6z yeterlik seviyeleri ve ¢atisma yOnetim tarzlari
medeni durumlarina goére incelenmistir. Tablo 18’de gosterilen analiz, boyutlarin
medeni duruma gore esit dagilima sahip oldugu sifir hipotezini incelemistir. Sifir
hipotezi tiim boyutlar i¢in kabul edilmistir (p>0,05). Bu durumda boyutlar medeni

duruma gore esit dagilima sahip olup, anlamli bir farklilik géstermemislerdir.
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Tablo 18

Medeni Duruma Gore Analizler

Boyutlar Mann-Whitney U Bekar Evli Anlamlilik
Genel Oz Yeterlik 6093 2,96 3,04 445
Biitiinlestirme 6428 4,07 4,16 ,140
Uyma 6483 3,13 3,20 ,110
Kac¢inma 5490 2,79 2,76 617
Zorlama 5809 2,47 2,49 ,865
Uzlasma 5671 4,17 4,13 ,900

3.10.3. Egitim Durumuna Gére Farkhiik Analizleri

Arastirmaya katilan bireylerin genel 6z yeterlik seviyeleri ve ¢atisma yonetim tarzlar
egitim durumlarma gére Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir. Ilkdgretim mezunu olan
Tablo 19’da gosterilen analiz, boyutlarin egitim durumuna gore esit dagilima sahip
oldugu sifir hipotezini incelemistir. Sifir hipotezi tiim boyutlar i¢in kabul edilmistir
(p>0,05). incelenen boyutlar egitim durumuna gére esit dagilima sahip olup, anlamli bir

farklilik gostermemiglerdir.

56



Tablo 19

Egitim Durumuna Gore Analizler

, _ On _ Yiiksek
Boyutlar Istatistik | Lise ) Lisans ) Anlamlilik
Lisans Lisans
Genel Oz
) 1,175 3,06 2,92 3,01 3,08 , 759
Yeterlik
Biitiinlestirme ,197 411 414 412 4,15 978
Uyma 1,936 3,32 3,15 3,16 3,25 ,586
Kag¢inma 3,422 2,78 3,04 2,75 2,71 331
Zorlama 910 2,52 2,52 2,48 2,53 ,823
Uzlasma 1,335 4,13 4,13 4,15 4,12 721

3.10.4. Cahsanlarin Unvan Durumlarina Gore Farklihik Analizleri

Aragtirmaya katilan bireylerin genel 6z yeterlik seviyeleri ve ¢atisma yonetim tarzlari,
calisanlarin unvanlarina gore incelenmistir. Kruskal-Wallis testi ile gergeklestirilen
analiz Tablo 20°de gosterilmistir. Bu analizde boyutlarin ¢alisanlarin unvanlarina gore
esit dagilima sahip oldugu sifir hipotezini incelemistir. Sifir hipotezi Uyma alt boyutu
ve Zorlama alt boyutu igin kabul edilmistir (p>0,05). Genel 6z yeterlik boyutu,
biitiinlestirme alt boyutu, kaginma alt boyutu ve uzlagma alt boyutu esit dagilim
gostermemektedir ve bu boyutlar i¢in sifir hipotezi kabul edilmemistir ve gruplar
arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Genel 6z yeterlik inancinin,
yiikksek bir diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir farkla unvanla beraber arttigi
gozlemlenmistir (p=0,000). Biitiinlestirme tarzin1 4,21 ortalama ile en ¢ok orta kademe

yoneticilerinin kullandig1 gdzlemlenmisken, biitlinlestirmenin en diisiik kullanim
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seviyesi 4,00 ortalamasi ile iist kademe yoneticilerde goriilmektedir. Kaginma tarzini
2,57 ortalama ile en az orta kademe yoneticilerinin kullandig1 gézlemlenmistir. Bununla
beraber kaginmanin 2,89 ortalama ile en ¢ok calisanlar tarafindan kullanilan bir ¢atisma
yonetim tarzi oldugu gozlemlenmistir. Unvan arttik¢a, uzlasma tarzinin kullanimi
azalmistir ve dzellikle {ist kademe yoneticilerinin uzlagma tarzin1 ¢ok az kullandiklari

gbzlemlenmistir.

Tablo 20

Cahisanlarin Mesleki Unvan Durumlarina Gore Analizler

Orta Ust
Boyutlar Istatistik Calisan Kademe Kademe | Anlamlilik
Y Onetici Y Onetici
Genel Oz
' 16,370 2,91 3,10 3,31 ,000
Yeterlik
Biitiinlestirme 9,137 4,09 421 4,00 ,010
Uyma ,598 3,21 3,16 3,13 741
Kag¢inma 9,160 2,89 2,57 2,79 ,010
Zorlama 2,005 2,43 2,52 2,80 ,367
Uzlasma 6,678 419 415 3,76 ,035

3.10.5. Calisanlarin Yaslarna iliskin Analizler

Arastirmaya katilan calisanlarin yaslar1 korelasyon analizi ile incelenmistir. Bu analiz
Spearman’s rho testi kullanilarak yapilmistir. Yasini veren 216 katilimcinin yaslart
Spearman’s rho analizi kullanilarak, genel 6z yeterlik ve catisma ydnetim tarzlar ile
olan iliskisi incelenmistir. Tablo 21’de gosterilen analiz sonuglarina gore, katilimcilarin
yaslar1 ile Genel Oz Yeterlik inanglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunmustur. Kisilerin yaglari arttik¢a genel 6z yeterlikleri de artig géstermistir.
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Tablo 21

Calisanlarin Yaslarina Gore Analizler

Genel
Oz Biitiinlesme | Uyma | Kag¢inma | Zorlama | Uzlasma
Yeterlik
Korelasyon ,197 ,066 ,036 -,129 -,043 -,030
Katsayisi
Anlamlilik
(2-tailed) | 004 332 599 | 058 | 527 | ,659

3.10.6. Calisma Yillarina fliskin Analizler

Katilimeilarin ¢alisma yillarina iligkin analizler Spearman’s rho testi ile yapilmistir.
Katilimcilarin bulunduklar sirkette kag¢ yil calistiklarina dair sorunun analizi Tablo
22’de verilmistir. Bu analiz sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamistir. Katilimcilarin toplamda kac¢ yil calistiklarina dair sorunun analizi
Tablo 22°de verilmistir. Bu analiz sonucunda Genel Oz Yeterlige dair istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Kisilerin toplamda is hayatinda bulunduklar1 yillar

arttik¢a genel 6z yeterlikleri de artis gostermistir.

Tablo 22

Calisanlarin Bulunduklarn Sirkette Cahstiklar1 Yillara iliskin Analizler

Genel
Oz Biitiinlesme | Uyma | Ka¢inma | Zorlama | Uzlasma
Yeterlik
Simdiki Korelas
.2 yon
isyerinizde kag Katsayist -,041 -,064 -,007 -,031 -,036 -,018
yildir
calistyorsunuz?
Anlamlilik
(2-tailed) ,529 324 ,917 ,637 ,578 ,787
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Tablo 23

Cahisanlarin Toplamda Calistiklar1 Yillara fliskin Analizler

Genel
(0} Biitiinlesme | Uyma | Kaginma | Zorlama | Uzlagsma
Yeterlik
Toplamda kag Klgre'asyon 163 084 031 | -114 | -052 | -002
yildrr is atsayisi
hayatindasiniz? Anlamlilik
nlamlili
(2-tailed) ,011 ,193 ,637 ,078 419 974

Hipotez 2: Ozel sirket calisanlarinin genel 6z yeterlikleri ile catisma ydnetim
tarzlar1 kontrol degiskenlerine gore farkliliklar gostermektedir. Hipotez 2 incelenmis ve
calisanlarin cinsiyetlerinin, yaslarinin ve unvanlarinin incelenen boyutlara gére anlamli

bir farkliga sahip oldugu gozlemlenmistir.
3.11. Tammlayici Istatistikler

Genel Oz Yeterlik ve Catisma Yonetim Tarzlarma iliskin temel analizler Tablo 24’te
verilmigtir. Alt boyutlarin ortalamalar1 alinmis ve bu sonuglara gore arastirma
katihmcilarinin - 4,13°liikk  ortalamasiyla Biitlinlestirme ve 4,14’lik ortalamasiyla
Uzlasma tarzin1 daha sik kullandiklari sonucuna varilmistir. Biitlinlestirme ve Uzlasma
tarzlariin ortalamalarina gore katilimcilar bu tarzlart kullandiklari yoniinde cevap
vermislerdir. Uyma tarz1 3,18’lik “kararsizzim” cevabina yakin bir ortalamaya sahiptir.
Kaginma ve Zorlama tarzlari ise sirastyla 2,76 ve 2,49’luk ortalamalarla sahiptir ve bu
alt boyutlar “katilmiyorum” cevabina en yakin ortalamalara sahip olarak, katilimcilarin

en az kullandiklar alt boyutlar olmuslardir.
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Tablo 24

Genel Oz Yeterlik ve Catisma Yénetim Tarzlan Tliskisi

Genel Oz | ... .
Yeterlik Biitiinlestirme | Uyma | Kaginma | Zorlama | Uzlasma
Ortalama 3,01 4,13 3,18 2,76 2,49 4,14
Standart | 5, 0,506 0425 | 0735 | 0827 | 0571
Sapma

Iki degisken arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.
Incelenen boyutlarin ortalamalart normal dagilmadigi i¢in Spearman’s rho analizleri
uygulanmistir. Tablo 25°te Genel Oz Yeterligin, Catisma Yonetim Tarzlari ile olan
korelasyon analizi verilmistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin genel 06z
yeterliklerinin zorlama tarz1 ve 6zellikle biitiinlestirme ve uzlasma tarzlari ile anlamli

bir iliski i¢erisinde oldugu sonucuna varilmaistir.

Tablo 25

Korelasyon Analizi

Biitiinlestirme Uyma Ka¢inma | Zorlama | Uzlasma

Genel | Korelasyon

O Katsayisi 374 ,086 -,061 173 ,269
z

Yeterlik
Anlamlilik 000 ,186 ,346 ,007 ,000

Anketler 3’14 gruplara doniistiiriilerek Ki-Kare testine sokulmustur ve analiz Tablo
26’da verilmistir. Tiim alt boyutlar i¢in beklenen degeri besin altinda olan hiicre orani
%0’dir. Istenen bir yiizde degeri bulundugundan ki-kare testi kabul edilmistir. Ki-Kare
analizi sonucunda biitiinlestirme, zorlama ve uzlagsma alt boyutlar1 i¢in p degeri 0,000
cikmistir yani anlamli bir iligki bulunmustur. Genel 6z yeterligin ¢atisma ydnetim
tarzlar1 arasindaki iliskinin giicii, tablo 2x2'den biiyiik oldugu i¢in Phi Testi yerine,
Cramer's V Testi ile incelenmistir. Ki-kare analizinde df degerinin 4 olmasi, 0,05
degerinin zayif, 0,15 degerinin ortalama ve 0,25 degerinin yiiksek iligki giiciine sahip

oldugunu gostermektedir (Cohen, 1988: 222). Buna gore, genel 6z yeterligin
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biitiinlestirme ve uzlagma alt boyutlan ile iligki giicti yiiksekken, zorlama tarzi ile olan

iliski giicii ortalama bir seviyededir.

Tablo 26
Ki-Kare Analizi
Bagimsiz Bagimli Pearson

Degisken Degiskenler Ki-Kare o Cramer's ¥ P
Biitiinlestirme 32,354 4 ,260 ,000
Uyma 4,816 4 ,100 ,307
Genel Oz Kaginma 3,870 4 ,090 424
Yeterlik Zorlama 14,474 4 174 006
Uzlagma 33,272 4 ,263 ,000

Genel 0z yeterlik algis1 ve ¢atisma yonetim tarzlarinin iligkisinin yoniinii belirlemek i¢in
Ki-kare analizi ile beraber beklenen degerler tablosu olusturulmustur. Anlamli bir iliski
bulunan ii¢ alt boyutun beklenen degerleri Tablo 27°de verilmistir. Alt boyutlar diisiik
skordan yiiksek skora dogru 3 gruba boliinmiis ve ¢apraz tablolarda incelenmistir. 1.
Grup iiyeleri diistik skora sahipken, 2. Grup liyeleri ortalama ve 3. Grup iiyeleri yiiksek

skora sahiptir.

Yiiksek genel 6z yeterlige sahip olan grubun biitliinlestirme gruplarinda beklenen
degerleri incelendiginde, biitiinlestirme skoru diisiik olan 1. grubun beklenenden az
ciktig1 ve biitiinlestirme skoru yiliksek olan 3. grubun ise beklenenden yliksek ciktigi
gozlemlenmistir. Bu bulguyu destekler nitelikte genel 6z yeterlik skoru diisiik olan 1.
grup iyelerine bakilmistir ve bu grup igerisinde biitiinlestirme skoru disiik Kitle
miktarinin beklenenden yiiksek ¢iktig1 ve biitiinlestirme skoru yiiksek olan 3. grubun ise
beklenenden diisiik ¢iktig1 goézlemlenmistir. Bu analiz sonucunda genel 6z yeterligin

biitiinlestirme tarzi ile pozitif yonlii anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Genel 0z yeterlik ve uzlagma alt boyutlarinin 3. gruplarimin birlesim kiimesinde beliren
kisi sayisi, beklenenden yiiksek c¢ikmistir. Ayni zamanda genel 6z yeterligin 1.
grubundan uzlasma tarzinda yiiksek skora sahip olan 3. grup iiyelerinin sayilarina

bakildiginda, bu saymin beklenenden neredeyse yar1 yaritya diisik ¢iktig
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gozlemlenmistir. Bu agidan genel 6z yeterligin uzlagsma tarzi ile pozitif yonlii anlamli

bir iligkiye sahip oldugu gorilmistiir.

Genel 6z yeterlik ve zorlama alt boyutlarinin 3. gruplarinin birlesim kiimesinde beliren
kisi sayisi, beklenenden yiiksek cikmistir. Ayni zamanda genel 6z yeterligin 1.
grubundan zorlama tarzinda yiiksek skora sahip olan 3. grup iiyelerinin sayilarina
bakildiginda, bu saymin beklenenden diisiik ¢iktig1 gozlemlenmistir. Sonug olarak genel

0z vyeterligin zorlama tarz1 ile pozitif yonli anlamli bir iliskiye sahip oldugu

gorilmistiir.
Tablo 27
Beklenen Degerler Tablosu
Biitiinlestirme Uzlagsma Zorlama
Beklenen
1 2 3 1 2. 3 1 2 3

Deger Analizleri
Grup | Grup | Grup | Grup | Grup | Grup | Grup | Grup | Grup

Miktar

Grup | Beklenen
Miktar 5,2 30,6 16,3 98 | 215 | 208 | 19,1 | 236 | 9,3

Genel Miktar 9 61 17 | 11 | 48 | 28 | 33 | 46 | 8
) 2.
Oz Grup | Beklenen
Yeterlik Miktar | 87 | 5L1 | 27,2 | 163|359 | 348 | 319 | 395 | 156
Miktar 6 44 51 23 | 21 | 57 | 33 | 39 | 29
3.Grup Beklenen

Miker | 101 | 593 | 316 | 189 | 417 | 40,4 | 370 | 459 | 181

Biitiinlestirme tarzinin genel 6z yeterlikle olan iliskisi 0,000 derecesinde (p<0,001)
yiiksek seviyede anlamlidir. Bu analiz sonuglarina gore Biitiinlestirme alt boyutunda
0,374 korelasyon katsayisi ile pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur.
Katilimcilarin genel 6z yeterlikleri arttik¢a biitiinlestirme tarzini daha ¢ok kullandiklari
sonucuna ulasilmistir. Analizin sonuglarina gore, giivenirlik testini gecemeyen Uyma

tarzinin genel 6z yeterlikle olan iliskisi 0,186 derecesinde (p>0,05)istatistiksel agidan
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anlamsiz ¢ikmistir. H1b hipotezi kabul edilmemistir. Zorlama tarzinin genel 6z
yeterlikle olan iliskisi 0,007 derecesinde (p<0,05) istatistiksel olarak anlamlidir ve Hlc
hipotezi kabul edilmistir. Bu analiz sonuglarina gore Zorlama alt boyutunda 0,173
korelasyon katsayisi ile pozitif ve diisik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur.
Katilimeilarin genel 6z yeterlikleri arttikca zorlama tarzini daha c¢ok kullandiklar
sonucuna ulasilmistir. Uzlagsma tarzinin genel 6z yeterlikle olan iliskisi 0,000
derecesinde (p<0,001) yiiksek seviyede istatistiksel olarak anlamlidir. Bu analiz
sonuglarma gore Uzlagma alt boyutunda 0,269 korelasyon katsayisi ile pozitif ve diisiik
diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Katilimcilarin genel 6z yeterlikleri arttikca
uzlagma tarzini daha ¢ok kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir. Analizin sonuglarina gore,
Kag¢inma tarzinin genel 6z yeterlikle olan iliskisi 0,346 derecesinde (p>0,05) istatistiksel
acidan anlamsiz ¢ikmistir. Korelasyon analizine gére genel 6z yeterligin, biitiinlestirme,
zorlama ve uzlagma catisma yoOnetim tarzlari ile anlamli bir iligkiye sahip oldugu
bulunmustur. Genel 6z yeterligin, uyma ve kaginma ¢atisma yonetim tarzlar ile anlamli
bir iligkisi bulunamamustir. Hlb ve Hle alt hipotezleri reddedilmistir. H1 ana hipotezi

kismen kabul edilmistir. Sonuglar Tablo 28’de gosterilmistir.
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Tablo 28

Hipotezler ve Sonuglar

Hipotez Sonug¢

H1: Arastirmaya katilanlarin genel 0z o
yeterlik algilar1 ile c¢atisma yOnetim Kismen Kabul Edildi
tarzlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hla: Arastirmaya katilanlarin genel 6z
yeterlik algilart ile catigmalari

biitiinlestirme tarzi ile ¢dziimlemeleri Kabul Edildi
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
vardir.

H1b: Arastirmaya katilanlarin genel 6z
yeterlik algilari ile catismalari uyma tarzi Red Edildi
ile ¢oztimlemeleri arasinda negatif yonlii
ve anlaml bir iliski vardir.

Hlc: Arastirmaya katilanlarin genel 6z
yeterlik algilart ile catigmalar1 zorlama Kabul Edildi
tarz1 ile ¢oziimlemeleri arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H1d: Arastirmaya katilanlarin genel 6z
yeterlik algilar1 ile catigmalari uzlagma Kabul Edildi
tarz1 ile c¢oziimlemeleri arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hle: Arastirmaya katilanlarin genel 06z o
yeterlik algilar1 ile kaginma tarzi arasinda Red Edildi
negatif yonlii ve anlaml bir iliski vardir.

H1f: Ozel sirket ¢alisanlarinin genel 6z
yeterlikleri ile catigma yoOnetim tarzlari, Kismen Kabul Edildi
kontrol degiskenlerine gore anlamh
farkliliklar gostermektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada genel 06z yeterlik algisinin, g¢atisma yonetim tarzlari ile iligkisi
incelenmis ve genel 6z yeterlik ile biitiinlestirme, uzlasma ve zorlama tarzlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Sonuglara gore, katilimcilarin genel
0z yeterlik inanglar arttik¢a biitiinlestirme, uzlagsma ve zorlama tarzlarina yoneldikleri
gozlemlenmistir. Genel 0z yeterlikle anlamli ve negatif yonde iliskiye sahip olmasi
beklenen kaginma ve uyma tarzlar ile ilgili anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. Rahim
ve Bonoma (1979) uyma ve kag¢inma g¢atisma yonetim tarzlarini kullanan kisilerin
kendilerine karsi olan ilgilerinin diisiik oldugunu oOne siirmiislerdir. Bu ag¢idan
arastirmaya katilan kisiler, uyma ve kag¢inma davranigina ait sorulari yanitlarken
kendilerini rahatsiz hissetmis olabilirler. Kisilerin uyma ve kaginma gibi sosyal agidan

begenilmeyen tarzlari daha az samimi yanitladiklari diigtiniilebilir.

Rahim’e (2002) gore biitiinlestirme, zaman ve ¢aba isteyen bir ¢atisma yonetim tarzidir.
Genel 0z yeterlik ise arastirmacilar tarafindan ¢aba ve azim gerektiren genis kapsamli
durumlarda kisinin kendi becerilerine dair olan inanci olarak tanimlanir (Tipton ve
Worthington, 1984; Bandura, 1995). Bu bilgiler géz oOniine alindiginda, genel 6z
yeterlik algisinin biitiinlestirme tarzi ile pozitif yonde anlamli bir iligskiye sahip olmasi
beklenmistir. Genel 6z yeterlik algis1 ve biitiinlestirme tarzinin pozitif yonlii iliskisinin

nedeni, ortak noktalar1 olan ¢aba sarf etme davranisi olarak diisiiniilebilir.

Rahim ve Bonoma (1979) kisiler aras1 ¢catismay1 kendi ¢ikarii diisiinme ve baskalarinin
cikarimi diisiinme olarak iki boyutta incelemislerdir. Biitiinlestirme ve zorlama tarzlarini
kullanan kisilerin kendilerine kars1 duyduklar ilgi yiiksekken, uzlasma tarzini kullanan
kisilerin kendilerine kars1 duyduklar: ilgi orta seviyede ve kaginma ve uyma tarzlarim
kullanan kisilerin kendilerine kars1i duyduklari ilgi distiktir. Genel 6z yeterligin
biitiinlestirme, uzlasma ve zorlama tarzlar ile pozitif yonde anlaml bir iligkiye sahip
olmasinin nedeni, kisinin kendine kars1 duydugu ilgi olabilir. Genel 6z yeterligi yliksek
kisiler, kendi becerilerine duyduklar1 giiven sayesinde hareket gecerler ve daha fazla
caba sarf ederler (Tipton ve Worthington, 1984). Catisma yonetim tarzlar1 harekete
gecme ve c¢aba sarf etme boyutunda incelendiginde; biitlinlestirme, uzlasma ve zorlama
tarzlariin ¢aba ve hareket gerektirirken, uyma ve kaginma tarzlarinda ise bireyin aktif

olmadig1 ve caba gostermedigi diisiiniilebilir. Genel 6z yeterligin; biitiinlestirme,
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uzlasma ve zorlama tarzlar ile pozitif yonlii iligkisinin nedeni kisinin kendine karsi
duydugu ilginin yliksek olmasi ve harekete gegerek caba sarf etmesi olarak

yorumlanabilir.

Inandi, Tung ve Giindiiz’iin (2013) yaptig1 ‘Okul Yéneticilerinin Oz-yeterlik Algilari ile
Catismay1 Cozme Stratejileri Arasindaki iliski® adindaki arastirmaya gore, 6z yeterlik
algis1 yiiksek yoneticilerin, daha ¢ok biitiinlestirme tarzi olmak iizere, sirasiyla kaginma,
uyma ve hiikmetme tarzlarina yoneldikleri gézlemlenmistir. Yaptigimiz bu arastirmada
ise genel 6z yeterlik algis1 yiiksek bireylerin biitiinlestirme tarzi 6ncelikli olmak iizere,
uzlasma ve zorlama tarzlarma yoneldikleri gozlemlenmistir. Bu acgidan her iki
aragtirmada da biitiinlestirme tarz1 6z yeterlik inancindan en ¢ok etkilenen boyutken,
zorlama tarzinin kullaniminin, 6z yeterlik inanci ile birlikte artmasi ortak bir bulgu
olmustur. Hempel vd’na (2009: 450) gore, 0z yeterligin rekabeti ve is birligini artirmasi
beklenirken uyma davranisina negatif bir etkisi olmasi1 beklenir. Yapilan aragtirmada,
uyma tarzinin i¢ tutarliligi diisiik oldugu igin analizleri de gecersizdir. Bu arastirmada,
rekabetin 6n planda oldugu zorlama tarzi ve is birliginin gerekli oldugu biitiinlestirme
ve uzlagsma tarzlari, genel 6z yeterlik boyutu ile anlamli ve pozitif bir iliskiye sahiptir.
Bu agidan arastirma benzer c¢alismalarin sonuglariyla paralellik arz etmektedir.
Zorluklarla yiizlesmekten korkmayan ve bunlarin {istesinden gelmek i¢in ¢aba sarf eden
insanlarin genel 6z yeterliklerinin de yiiksek olmasi beklenir. Bu tutumun biitiinlestirme
tarz1 icinde gerekli oldugu disiiniildiiglinde arastirma sonuglar1 beklenen sekilde

cikmustir.

Bireylerin 6z yeterlik inanglarinin kisisel deneyimlerle gelistigi diisiiniildiigiinde,
insanlarin yaslari ilerledik¢e 6z yeterlik seviyelerinin de artmasi beklenir. Arastirmada
katilimcilarin yaslari arttikca genel 6z yeterlik inanglarinda da bir artis gézlemlenmis ve
anlamli bir iligki bulunmustur. Bu agidan beklenen sonuglara ulasiimistir. Katilimeilarin
15 hayatinda gegirdikleri siire de katilimcilarin yaglar1 gibi genel 6z yeterligi artiran bir
faktor olarak gozlemlenmistir. Bu durum kisilerin is hayatinda bir¢ok deneyim sahibi
olmasindan kaynaklaniyor olabilecegi gibi, kisilerin ayn1 zamanda yaslarinin da artmasi

bu analizi etkilemis olabilir.

Brewer, Mitchell ve Weber'in (2002) orgiit ¢alisanlar1 ile yaptiklari arastirmada,

erkeklerin kadinlara gore zorlama tarzin1 daha fazla tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu
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aragtirmada da katilimcilarin cinsiyetleri ve zorlama tarzi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmustur. Erkeklerin kadinlara gore daha fazla zorlama tarzina
yonelmesinin bir¢ok sebebinin oldugu diisliniilmektedir. Erkeklerin kadinlara gore
fiziksel olarak daha gii¢lii olmalar1, zorlama tarzinin kullanimimnin erkekler tarafindan
daha basarili sonuglar getirmesine sebep olmus olabilir. Bu durum ise erkeklerin bu
tarzi ise yarayan bir yontem olarak gérmesine, kadinlarin ise bu tarzi ise yaramayan bir
yontem olarak diisiinmelerine Yol agmis olabilir. Bu agidan cinsiyetin getirdigi fiziksel
ayrimlar kisilerin nasil davranmalar1 gerektigi konusunda etki sahibi olmus olabilir.
Baska bir agiklama ise, yasadigimiz toplumda erkeklerin daha fazla giic sahibi olmasi

ve toplumun sahip oldugu kiiltiir zorlama tarzindaki bu ayrimin bir sebebi olabilir.

Katilimcilarin unvanlarina gore yapilan analizlerde, genel 6z yeterlik inancinin unvana
gore artis gosterdigi gozlemlenmistir (p<0,001). Brewer vdnin (2002) yaptigi
aragtirmaya gore, orgiit icinde kademe yiikseldikce bireylerin biitiinlestirme tarzini daha
fazla kullandigr gdzlemlenmistir. Bu agidan arastirmalarin  sonucu paralellik
gostermektedir. Basariyr ve yonetim kabiliyetini kapsayan bir konumun, kisinin genel
0z yeterlik inancimi artirdigir disiiniilebilir ancak yapilan arastirmada iist kademe
yoneticilerin bu pozisyonda ka¢ sene gegirdikleri hakkinda bir bilgi yer almamaktadir.
Genel 6z yeterlik inanci yiliksek bireylerin ¢alisma ortaminda daha basarili olmalar1 ya
da sorumluluk isteyen goérevleri daha fazla arzu etmeleri beklenir. Bununla birlikte tist
kademe yoneticilerin ige alim siireglerinde, adaylarin genel 6z yeterlik seviyelerinin bu
sliregte 6nemli ve istenen bir 6zellik oldugu da distiniilebilir. Bireylerin unvanlarinin

artmasi 0z yeterligi arttirabilir.

Katilimcilarin ~ biitiinlestirme  tarzi  incelendiginde, orta kademe yoneticilerin
biitiinlestirme tarzin1 en fazla kullanan grup oldugu gozlemlenmistir. Orta kademe
yoneticilerin Orgiit icerisinde hiyerarsik yapida alt ve iist kademelere kars1 sorumluluk

sahibi olmalari, biitiinlestirme tarzini tercih etmelerindeki sebep olabilir.

Avct ve Topaloglu’'nun (2009) yaptigr arastirmaya gore calisanlarin hiyerarsik
kademeleri ve liderlik davranis boyutlar1 incelenmistir ve kontrol odakli davranig algisi
unvan arttikca azalma gostermistir. Bu agidan alt kademelerde daha fazla denetlemenin
ve otoritenin gozlemlendigi sdylenebilir. Otorite ve denetimin alt kademelerde daha

yogun olmasi, ¢atisma durumunda kaginma tarzinin alt kademe tarafindan daha fazla
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kullanilmasina yol agmis olabilir. Orta kademe yoneticilerin alt ve iist kademe arasinda
bir koprii kurmas1 ve daha fazla sorumluluk almasi, kaginma tarzini daha az tercih
etmelerine sebep olmus olabilir. Ust kademenin orta kademeye gére daha fazla kaginma
tarzin1 kullanma sebebi ise, iist kademenin bu tarzi kullanmasina ragmen kaginmanin
olumsuz sonuglarindan daha az etkilenmesi olarak diisiiniilebilir. Brewer vd'nin (2002)
yaptig1 arastirmada alt kademe calisanlarin kaginma tarzini daha fazla kullandiklar

gorilmiistlir ve bu arastirma ile benzer bulgulara ulagilmistir.

Uzlasma tarzi unvan yiikseldikge azalmistir yani uzlagsma ihtiyact ve basarisi alt
kademelerde daha yiiksektir. Bu durum iist kademe yoneticilerin orgiit igerisinde daha

fazla giice sahip olmalarindan kaynaklanmis olabilir.
Demografik Ozellikler Ile Ilgili Sonuglar:

Genel Oz Yeterlik inancinin ve Catisma Yonetim Tarzlarmim demografik ozelliklerle
olan iliskileri incelenmistir. Bu sonuglara gore, zorlama alt boyutu cinsiyete gore
anlamli bir dagilima sahiptir (p<0,05). Erkek ve kadnlarin zorlama alt boyutu
ortalamalar1 incelendiginde, erkeklerin kadinlara kiyasla zorlama alt boyutunu daha

fazla kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Incelenen boyutlar, medeni duruma ve egitim durumuna goére analiz edilmis, ancak

sonuglarda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Incelenen alt boyutlar calisanlarin unvan durumlarma gore incelenmis ve bu sonuglara
gore 4 alt boyutta anlamli bir dagilim goriilmistiir (p<0,05). Bu analizlere gore,
calisanlarin unvanlari yiikseldikce, genel 6z yeterliklerinin de yiikseldigi sonucuna
varilmistir. Ancak uzlasma tarzinin kullanimi, unvan arttik¢a azalmistir. Biitiinlestirme
tarz1 en fazla orta kademe yoneticileri tarafindan kullanilirken, en az iist kademe
yoneticiler tarafindan kullanildigi sonucuna ulasilmistir. Kaginma tarzi, en az orta
kademe yoneticileri tarafindan kullanildig: ve en fazla caligsanlar tarafindan kullanildig:

sonucuna ulagilmistir.

Genel 6z yeterlik ve catisma yonetim tarzlari alt boyutlar ¢alisanlarin yaslarina gore
incelenmis ve genel 6z yeterlik inanci ile c¢alisan yaslarinin anlamli bir iligskiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore kisilerin yaslari arttikga genel 6z yeterlik inanglar

da artmustir.
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Calisma yillarina iliskin analizlerde, simdiki isyerlerinde ¢alistiklart yillarin alt
boyutlarla anlamli bir iligkisi bulunamamigken, toplamda is hayatinda bulunduklart siire
ile genel 6z yeterlik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur ve bu iliskiye gore kisilerin

is hayatinda gecirdikleri zaman arttik¢a genel 6z yeterlikleri de artmistir.
Genel Oz Yeterlik Ve Catisma Yonetim Tarzlart Arasindaki Iliskive Dair Sonuglar:

Genel Oz Yeterlik ve Catisma Yonetim Tarzlar alt boyutlarinin ortalamalar alinmis ve
bu sonuglara gore katilimcilarin genel 6z yeterlik inanglar1 yeterli seviyede ¢ikmustir.
Aragtirma katilmcilarinin  en fazla biitiinlestirme ve wuzlasma alt boyutlarini
kullandiklart sonucuna varilmistir. Katilimcilarin ortalamalarina gore Kaginma ve
zorlama, katilmiyorum cevabina yakin bir puan alarak katilimcilar tarafindan daha az
kullanildig: sonucuna ulasilmistir. Genel Oz Yeterlik ve Catigma Yonetim Tarzlar alt
boyutlariin iligkisi incelenmis ve bu analize gore kisilerin genel 6z yeterlik inanglari

arttik¢a, biitlinlestirme, uzlagma ve zorlama tarzlarina yoneldikleri gézlemlenmistir.
Oneriler-

Orgiit ici catismalarda, calisanlar catismanin tiirii ve seviyesini de gdz Oniinde
bulundurmalidir. Catismanin siddeti ve seviyesi goz oniline alinarak belirli bir ¢atisma
yonetim tarzi secilmesi, ¢alisanlarin iligkilerine olumlu yansiyacak ve daha etkili bir
¢ozliim olmas1 beklenebilir. Chung-Yan ve Moeller'in (2010) yaptiklar1 arastirmaya gore
1§ catigsmalarinin diisiik ve orta seviyelerde gozlemlenmesi durumunda, biitiinlestirme ve
uzlagma tarzinin stresi azalttig1 ve calisanlar1 olumlu yonde etkiledigi gézlemlenmisken,
is catismasinin yliksek seviyede yasandigi bir ortamda biitiinlestirme ve uzlasma
tarzlariin ¢alisanlarin streslerini arttirdigi goriilmistiir. Calisanlarin is ¢atismalarinda
stres ve baskidan uzak kalmalar1 kendi yasam kaliteleri ve calisma performanslari
acisindan da 6nem tasir. Bu yiizden, ¢alisanlara ¢atismalarin farkli tiirlerine gére uygun

catisma yOnetim tarzini segmeleri Onerilir.

Catisma yonetiminde biitiinlestirme tarzini kullanan kisilerin, gérev ¢atismasini ve iliski
catismalarini disiik seviyelerde tecriibe ettikleri gozlemlenmistir (Friedman vd., 2000:
48). Bu agidan, ¢alisanlarin biitlinlestirme tarzini daha fazla kullanmasinin orgiite fayda
saglamasi beklenebilir. Orgiitlerde ¢alisanlar biitiinlestirme tarzina  ydnelik
bilinglendirilmesi ve bu konuda hizmet i¢i egitimler verilmesi olasi ¢atismalarin orgiite

verecegi zararlar azaltabilir.
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Arastirmanin sonucuna gore katilimcilarin genel 6z yeterlik algilart ile catigmalar
zorlama tarzi ile ¢oziimlemeleri arasinda pozitif yonlii bir iligski vardir. Ancak zorlayict
catigma yonetim tarzi istenen bir uygulama degildir. Bunun sebeplerinden biri zorlama
tarzinin gorev catismalarini ve iligski ¢atismalarini artirmasidir (Trudel ve Reio, 2011).
Gorev catismalar1 ve iliski catigmalari ise Orglite zarar veren yani iglevsiz ¢atismalardir.
Friedman vd’na (2000) gore iligki ¢atigmalarinin artmasi i stresinin artmasina sebep
olurken, gorev catismalar1 kontrol edilmediginde iliski ¢atismalarina doniisebilir (Barki
ve Hartwick, 2004). Bununla beraber, dayanigsma igerisinde olan bir grupta grup iiyeleri
arasinda gorev catigmasinin yasanmasi, grup iyelerinin birbirleriyle tekrar calisma
isteklerini azaltabilir (Jehn vd., 2014). Bu nedenle, zorlama ¢ogunlukla istenmeyen bir
catisma yOnetim tarzidir. Genel 6z yeterlik algisinin, zorlama tarzi ile pozitif yonli
iligkisi diisiiniildiiglinde, ¢alisanlarin sadece genel 6z yeterliklerini artirmasinin yetersiz
olmas1 beklenir. Bazi insan kaynaklari ¢alisanlari, baskict ve kaginan tarzlarini kullanan
calisanlar1 catisma egitimlerine gondermektedir (Antonioni, 1998). Corcoran ve
Mallinckrodt’a (2000) gbre zorlayici ¢atigma yOnetim tarzi, farkli bakis acilarina kars
kapali olma ile beraber gbzlemlenmektedir. Bununla beraber, farkli bakis acilarina karsi
acik fikirli olma ile biitiinlestirici ¢atigma yonetim tarzini kullanma arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliskinin oldugu bilinmektedir (Antonioni, 1998). Bireylerin farkli
diisiincelere kapali olmast ve tek boyutlu diisiinmesi, bu kisilerin zorlama tarzina
yonelmelerindeki sebeplerden biri olabilir. Bu nedenle ¢alisanlarin genel 6z yeterligini
artirirken; zorlama tarzina yonelimin de artacagi diisiiniilerek, calisanlarin ayn1 zamanda
catisma egitimlerine ve farkli bakis agilarina agik olma konusunda bilinglendirilmeleri

Onerilir.

Gardner, Donald ve Pierce'e (1998) gore ¢alisanlarin genel 6z yeterlikleri, orgiit i¢i 6z
giivenlerini, is performanslarin1 ve isle alakali olumlu davraniglarini artirmaktadir.
Orgiitler ¢alisanlarina agik ve ulasilabilir hedefler verip onlarmn basari sahibi olmalarina

ve genel 0z yeterliklerinin yiikselmesine yardimci olabilir.

Calisanlarin takim arkadaslar ile kurduklar iletisimin kalitesi, bireylerin biitiinlestirme
tarzini tercih edip etmemelerinde 6nemli bir rol oynayabilir. Furumo'ya (2009) gore
teknolojik araglar ve dijital ortamlarda iletisim kurmak yerine yiiz yiize ¢alisan kisilerin,
caligma arkadaslarina daha fazla giiven duyduklari, daha az iliski catismalarina

girdikleri ve c¢atigma durumunda biitiinlestirme tarzini daha fazla tercih ettikleri
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gozlemlenmistir. Bu acidan ¢alisanlara miimkiin oldugu kadar fiziksel iletisim

kanallarmi tercih etmeleri Onerilir.

Is performansini artirmay1 hedefleyen calisanlar, problem ¢dzme becerilerini artirmaya
yonelik adimlar atabilirler. Ust ve orta kademe yoneticilerin cezalandirici giiciinii
kullanmaktan kaginmasi yani zorlayicit ve baskici olmaktan kaginmalari, ¢alisanlarinin
problem ¢ozme becerilerini artirmalarinda etkili olacaktir. Arastirmanin bulgularina
gore, erkeklerin ve genel 6z yeterliligi yiiksek bireylerin zorlama tarzini kullanma
ihtimalleri arttyor. Bu agidan erkeklerin ve genel 6z yeterligi yiiksek yoneticilerin
Ozellikle zorlama ve baskici olmak hakkinda egitimlere gonderilmesi, orgiitler icin
faydali olabilir. Problem ¢6zme becerisinin artiritlmasindaki ikinci bir yontem
yoneticilerin  gii¢leriyle ilgilidir. Yoneticilerin 6diillendirme giicii, yasal giic ve
uzmanlik giicii gibi diger giiclerini etkili bir sekilde kullanmas1 ¢alisanlarinin problem
¢dzme becerilerini artirmalarinda etkili olacaktir. Orgiitlerin bu konudaki gérevi ise
yoneticilerine gii¢ kaynaklarim1 kullanmalar1 konusunda egitimler vermek ya da bu

yonde yonlendirme yapmasidir (Rahim, Antonioni ve Psenicka, 2001: 206).

Kisilerin birbirlerine empati duymasi, bir catisma durumunda daha olumlu bir tavir
takinmalarina ve daha yapict olmalarimi saglar (Frei, 1985: 588). Bu a¢idan is yerinde
empati hakkinda egitimler verilmesi ve calisanlarin birbirlerini tanimasi, ileride
olusacak sorunlarin yapici bir sonuca ulasmasinda yardimci olacaktir. Catisma yasayan
taraflarin birbirinden uzak tutulmasi yerine daha fazla etkilesim haline sokulmasi, bu
kisilerin Dbirbirlerine empati duymasini saglayabilir. Heniiz c¢atisma yasamamis
calisanlarin da etkilesim halinde olmasi ve bu sayede birbirlerine daha fazla empati

duymalari ileride olusacak sorunlari engelleyebilir (Frei, 1985: 597).

Calisanlarin  gatisma siirecinde bazi1 davraniglardan kagimmmalari  Onerilir.  Bu
davraniglardan bir tanesi de g¢atisma ortaminda etkisiz ya da eylemsiz kalmaktir,
eylemsizlik genellikle ¢atismay1 artiracaktir ya da gelecekte daha siddetli bir ¢atismanin
yasanmasina sebep olacaktir. Calisanlar 6ncelikli olmak tizere iist diizey yoneticilerin de
kaginma davranisini daha fazla tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Bu acgidan
calisanlara oOncelikle c¢atismanin varliginin kabul edilmesi Onerilir. Ancak sadece
varligin kabul edilmesi degil daha sonra bu konu i¢in eyleme gecilmesi gerekmektedir.

Orgiit calisanlarmin kaginmasi gereken bir baska davranis, catisma gikarmas1 muhtemel
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konular1 gizlememeleridir. Aksi halde gizlenen konunun etkisi gelecekte daha siddetli

ve yikici olabilir (Bacal, 2004).

Bu arastirmada genel 6z yeterlik algisi incelenmis ve 6z yeterligin giindelik yasami ele
ve geneli ele alan Olgegi uygulanmistir. Ancak 06z yeterligin birgok alt boyutu
bulunmaktadir. Arastirmacilar, 6z yeterligi farkli boyutlar1 ile ele alip, catisma yonetim
tarzlar1 ile iliskisini inceleyebilirler. Ozellikle bireylerin is ortaminda &grenme

becerilerine yonelik konularda ¢alismalar yapilabilir.

Dis g¢evrenin g¢atisma yOnetim tarzlarina etkisi incelenmemistir. Gelecekte yapilacak
arastirmalarda 6z yeterlik ve catisma yonetim tarzlar iligkisi ¢evre faktorlerinin ele
alinmasiyla tekrarlanabilir. Ankara, Istanbul ve Zonguldak illerinde ¢alisan 6zel sektor
calisanlar1 bu aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Farkli illerde ya da daha biiyiik

bir drneklem ile yapilacak ¢alismalar bu konu hakkinda daha fazla bilgi sunabilir.
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EKLER

EK 1. Calismada Kullanilan Anket Formu

Sayin Katilimet,

Bu arastirma bilimsel bir ¢aligma kapsaminda yiiriitiillmektedir. Katilimcilarin isimleri kesinlikle
istenmemektedir. Bu bakimdan bu ¢aligmada yer alan sorulara sizi en iyi yansitacak sekilde cevap vermenizi
rica ederiz. Ilgi ve desteginiz icin tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Ozlem Balaban
Alper Gergek

Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadin
Yasiiz:(Liitfen belirtiniz)..................cooeeeennnn.
Medeni Durum: () Bekar () Evli

En son mezun oldugunuz egitim kurumu: () ilkogretim () Lise ()Onlisans () Lisans () Yiiksek Lisans ()
Doktora

Goreviniz: () Cahsan () Orta kademe yonetici () Ust kademe yonetici
Simdiki isyerinizde kag¢ yildir ¢alistyorsunuz? (Liitfen belirtiniz)...................cccoevnen.

Toplamda kag yildir is hayatindasimiz? (Liitfen belirtiniz)..............................
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Liitfen asagida verilen ifadeleri dikkatle
okuyunuz. Her madde icin yan tarafinda

bulunan seceneklerden size en dogru ve yakin Dogru Biraz Daha Tiimiiyle
gelen secenegin altina (X) isareti koyarak cevap Degil Dogru Dogru Dogru
veriniz.
1 Yeni bir durumla karsilagtigimda ne yapmam gerektigini bilirim.
1 2 3 4
2 Beklenmedik durumlarda nasil davranmam gerektigini her zaman
bilirim. 1 2 3 4
3 Bana kars1 ¢cikildiginda kendimi kabul ettirecek gare ve yollart
bulurum. 1 2 3 4
4 Ne olursa olsun {istesinden gelirim.
1 2 3 4
5 Giig sorunlarin ¢ézlimiinii eger gayret edersem her zaman bagaririm.
1 2 3 4
6 Tasarilarimi gergeklestirmek ve hedeflerime erismek bana gii¢
gelmez. 1 2 3 4
7 Bir sorunla karsilastigim zaman onu halledebilmeye yonelik birgok
fikirlerim vardir. 1 2 3 4
8 Gtgliikleri sogukkanlilikla karsilarim, ¢linkii yeteneklerime her
zaman giivenebilirim. 1 2 3 4
9 Ani olaylarin da hakkindan gelecegimi saniyorum.
1 2 3 4
10 Her sorun i¢in bir ¢dziimiim vardir.
1 2 3 4
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Anketin bu béliimiinde calisma
arkadaslarimizla yasadigimz catiyjma ya da
anlagsmazhk durumlarinda nasil
davrandigimzi ve bu davramslar1 hangi

sikhikta kullandigimzi  hatirlayarak cevap Kesinlikle Katimiyorum| Kararsizim| Katiliyorum Kesinlikle
vermeye ¢ahsimz. Her madde i¢in yan | Katlmiyorum Katiliyorum
tarafinda bulunan seceneklerden size en dogru
gelen secenegin altina (X) isareti koyarak
cevap veriniz.
1 Herkes tarafindan kabul edilebilir bir ¢oziim
bulmak i¢in sorunu is arkadaslarim ile 1 2 3 4 5
irlikte incelemeye caligirim.
birlikte incelemeye ¢al
2 Is arkadaslarimm ihtiyaglarina cevap
. L . 1 2 3 4 5
verebilmek icin elimden geleni yaparim.
3 Is arkadaslarimla olan uyusmazliklari
saklamaya calisir ve boylece zor durumlarda 1 2 3 4 5
kalmaktan kagimirim.
4 Goriislerimi is arkadaslarimin gorisleriyle
biitiinlestirerek ortak bir karara ulasilmasina 1 2 3 4 5
caligirim.
5 Sorunlara ortak beklentileri karsilayacak
sekilde ¢ozlimler bulmak igin is
T, 1 2 3 4 5
arkadaslarimla is birligi yapmaya caba
gosteririm.
6 Is arkadaslarim ile goriis ayriliklarin acikca
. 1 2 3 4 5
konugmaktan genellikle kaginirim.
7 I¢inden ¢ikilmaz durumlarda ortak bir yol 1 2 3 4 5
bulmaya caligirim.
8 Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in baski 1 2 3 4 5
yaparim.
9 Istecygm_l dogrultuda karar ¢ikmasi igin 1 2 3 4 5
otoritemi kullanirim.
10 I§ arkadaglarimin isteklerini genellikle 1 2 3 4 5
dikkate alirim.
11 Is arkadaslarimin isteklerine boyun egerim. 1 2 3 4 5
12 | Sorunlari birlikte ¢dzebilmek igin is
arkadaslarimla tam ve dogru bilgi alig- 1 2 3 4 5
veriginde bulunurum.
13 | Genellikle is arkadaglarima tavizkar 1 2 3 4 5
davranirim.
14 Anlasmazlllilard? ltlkanmayl gidermek i¢in 1 2 3 4 5
orta bir yol 6neririm.
15 | Uzlasmaya varmak i¢in onlarla goriismelerde 1 2 3 4 5
bulunurum.
16 Is arkadaslarimla ters diismekten kagimirim. 1 2 3 4 5
17 Is arkadaslarimla herhangi bir sorunla ilgili
1 2 3 4 5
olarak kars1 karsiya gelmekten kaginirim.
18 | Kendi le}nme karar ¢ikarmak i¢in 1 2 3 4 5
uzmanhigimi kullanirim.
19 Ge?elllkle is arkadaslarlmu_q Onerileri 1 2 3 4 5
dogrultusunda hareket ederim.
20 Pz}asma igin baz.l .sgylerl alabilecegim gibi 1 2 3 4 5
odiinler de verebilirim.
21 | Genellikle herhangi bir olayin kendimle ilgili 1 2 3 4 5

olan boliimiinii ¢ok siki takip ederim.
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22

Sorunlarin en iyi sekilde ¢6ziilebilmesi igin
ig arkadaslarimin endiselerini aciga
¢ikarmaya ¢aba gosteririm.

23

Hepimizce kabul edilebilir ¢oziimler
iiretebilmek i¢in is birligi yaparim.

24

Is arkadaslarimin beklentilerini karsilamaya
caba gosteririm.

25

Rekabet igeren bir durumda kazanmak igin
bazen ydnetim giictimii kullanirim.

26

Duygularin karsilikli olarak incinmesinden
kagimmak i¢in is arkadaslarimla
uyusmazliklarimi kendime saklarim.

27

Is arkadaslarimla nahos tartismalardan
kacinirim.

28

Sorunlarin hepimizce anlasilabilmesi igin
birlikte ¢caligmaya gaba gosteririm.
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