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Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashg: Aile Isletmelerinde ve Kurumsal isletmelerdeki Yeni Mezun ise Alim
Siireclerinin Karsilastirilmast

Tezin Yazari: Melike GULER Danisman: Doc. Dr. Yasemin OZDEMIR
Kabul Tarihi: 30 Ekim 2018 Sayfa Sayisi: viii (6n kisim) + 110 (Tez)
+ 2 (EK)

Anabilim Dal: insan Kaynaklar1 Yonetimi

Giiniimiizde diinyanin her yerinde nitelikli isgiiciine ihtiya¢ vardir. Kiiresellesmenin
degisim hizi nedeniyle isletmelerin ihtiyaglari giinden giine degismektedir. Is
yasaminin degisen nitelikleri, ise alim silirecini hem isletmeler hem de adaylar
acisindan ¢ok daha 6nemli bir hale getirmistir. ise alim siirecinde “dogru ise dogru
kisi”nin yerlestirilmesi taraflar arasinda siirdiiriilebilir bir is iliskisini miimkiin
kilmaktadir. Yeni mezunlar is deneyimi olmayan adaylardir. Yeni mezunlarin ise
alimi1 bu baglamda ayricalikl1 bir 6neme sahiptir.

Bu ¢alismada aile isletmelerinde ve kurumsal isletmelerde yeni mezun ise aliminin
farkli olup olmadigini, farkli ise ne dlgiide ve nasil farklilastigini ortaya koymak
amagclanmaktadir.

Arastirma iki asamadan olusmaktadir. Ilk asamada 8-16 Haziran 2017 tarihleri
arasinda Kariyer.net’te yayimlanan “yeni mezun” pozisyonlar i¢in is ilanlar
incelenmistir. Tkinci asamada ise nitel arastirma kapsaminda, aile isletmelerinin ve
kurumsal isletmelerin ise alim sorumlularyla yapilan yari-yapilandirimis
miilakatlar temalar 15181nda icerik analizine tabi tutulmustur.

Arastirmanin bulgularma gore, yeni mezun is ilanlarinda oncelikli olarak MS
Office bilgisi, yabanci dil bilgisi, ehliyet ve deneyim gibi kriterlere yer
verilmektedir. Arastirmanin ikinci asamasinin bulgulari ilk asamadaki bu tespitleri
desteklemektedir. Isletmelerin yeni mezun ise alma sebepleri; 6grenmeye hevesli
olma, isletme kiiltlirline kolay uyum saglama ve licret tesvikleridir. Yabanci dil
bilgisi miilakat yapilan aile igletmelerinin ¢ogu i¢in Oncelikli bir kriter degilken
kurumsal isletmeler i¢in oncelikli bir kriterdir. Aile isletmelerinde yeni mezunlar
icin mezun yetistirme programi olarak adlandirilan bir egitim programi
bulunmamaktadir. Kurumsal isletmelerin sadece birinde yeni mezunlar ig¢in mezun
yetistirme programi bulunmaktadir. Aile isletmeleri ve kurumsal isletmeler staj
programi ile gecici siire 0grencilere deneyim imkani saglamaktadir. Aile isletmeleri
ve kurumsal isletmeler isgilicii ihtiyaci oldugunda stajyerleri istihdam
edebilmektedir. Bu nedenle, staj yeni mezunlar i¢in 6nemli bir firsattir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Mezun, Aile isletmesi, Kurumsal Isletme, Ise Alim.
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Sakarya University Graduate School of Business Abstract of Master’s Thesis

Title of the Thesis: Comparison of New Graduate Recruitment Process at Family
Business and Corporate Business

Author: Melike GULER Supervisor: Assoc. Prof. Yasemin OZDEMIR
Date: 30 October 2018 Nu. of pages: viii (pre text) + 110 (main
body)+ 2 (App.)

Department: Human Resources Management

Today, there is a need for a qualified workforce throughout the world. Due to the pace of
change in globalization, the needs of businesses vary from day to day. The changing nature
of business life makes the recruitment process more critical regarding both businesses and
candidates. The placement of “the right person to right job” at recruitment process make
possible a sustainable job relation between the parties. New graduates are candidates
without work experience. The recruitment of new graduates has particular importance in
this context.

In this study, it is aimed to reveal if there is a difference in the new graduate recruitment of
family business and corporate business and to reveal if there is a difference to what extent
it is different and how it differs.

Research consists of two steps. At the first step, job advertisements for “new graduates”
positions, which are published between 8-16 June 2017 at Kariyer.net, are examined. At
the second step, within the scope of qualitative research, the semi-structured interviews
conducted with the recruitment specialists of the family business and corporate business to
were subjected to content analysis on the themes.

According to the findings of the research, primarily new graduate job advertisements
include criteria such as MS Office knowledge, foreign language knowledge, driver’s
license and experience. Findings of the second phase of the study support these
determinations at the first step. Reasons for recruitment new graduate of the business; be
eager to learn, easy adaptation to business culture and wage incentives. While foreign
language knowledge isn’t a priority criterion for most of the interviewed family busineses,
it is a priority criterion for corporate business There is not a training programme named as
graduate development programme for new graduates in the family business. There is only a
graduate development programme for new graduates in one of the corporate business. Both
family business and corporate business provide experience facility to students with intern
programme. When they need the workforce, they can employ interns. Therefore, the
internship is an essential opportunity for new graduates.

Keywords: New Graduate, Family Businesses, Corporate Businesses, Recruitment.
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GIRIS
Aile isletmeleri diinyada oldugu gibi iilkemizde de genis bir yer kaplamaktadir. Aile
isletmeleri iilke ekonomisine onemli derecede katki saglamaktadir. Aile isletmelerinde
aile degerleri, orfleri ve adetleri ile sekillenen aile kiiltiirli, zaman iginde kurum
kiiltiirline donlismektedir. Aile {iyelerinin arasindaki isletme i¢i dengeyi korumak adina
aile isletmelerinde kurallarin varligi olduk¢a onemlidir. Yerel ve kiiresel pazarda
varhigin siirdiirmek isteyen aile isletmeleri kurumsallagsma siirecine girmektedir. Biiytlik
ve kurumsal aile isletmelerinde aile meclisleri ve aile anayasalari bulunmaktadir.
Boylelikle, kurallar sayesinde aile ve igletme arasinda denge kurulmaktadir. Aile
isletmelerinde aile iiyelerinin yonetsel rolleri bulunmaktadir. Yonetimde rolleri
olmasindan dolay1 aile iiyeleri, her siirecte alinan kararlarda s6z hakkina sahiptir. Bu
baglamda aile isletmelerinde ise alim kararinin kurucu tarafindan verildigini ve ise alim

goriismesini kurucunun yaptigini sdylemek miimkiindiir.

Kurumsal isletmelerde ise sistemler kurulmustur. Diger bir ifade ile kurumsal
isletmelerde her fonksiyona iliskin siire¢ Onceden belirlenmis prosediirlere gore
gelismektedir. Calisanlarin gorev ve sorumluluklari belirlenmistir ve isletmede her
fonksiyonun varligimi gérmek miimkiindiir. Calisanlar kendi alanlarinda uzmanlagmis
kisilerdir. Kararlar, her is i¢in Oncelikle birimler tarafindan alinmaktadir. Hiyerarsik

diizen i¢inde kararlar iist yoneticiler ile goriisiilerek onaylanmaktadir.

Isletmelerin amaclarina ulagsmalarinda insan kaynaklar1 oldukc¢a dnemlidir. Dogru insan
kaynaginin ise alinmasi ve elde tutulmasi i¢in insan kaynaklari uzmanlarina biiyiik rol
diismektedir. Isletmelerin dogru insan kaynagim bulmasi i¢in ise alim siirecinde
adaylarin goérev tanimlarina uygun oOzelliklere sahip olmasmna 6zen gosterilmelidir.
Ancak bu 6zelliklerin arasinda deneyimin dnemli bir yeri oldugu goriilmektedir. Bu

durum yeni mezunlarin ise alim siirecinde aday agisindan kisitlar olusturmaktadir.

Teknolojinin ilerlemesi, bilgi ¢aginda olmak ve siirekli bireylerin kendilerini gelistirme
istegi dogal olarak isletmelerde de daha nitelikli is giiciinli alma ve elde tutma istegini
beraberinde getirmektedir. Isletmeler calisanlarin daha verimli olmasini saglamak
amactyla caligma kosullarini belirlemektedir. Bu ¢alisma kosullarina ve isin gereklerine

uygun adaylar ise yerlestirmektedir.



Drucker (2010: 128), isletmelerin IK politikalarinin calisan gruplar ozellikle
deneyimsiz calisanlar igin ayr1 olmasi gerektigini savunmustur. Isletmelerin insan
odakli yaklagimlari, insan kaynagina daha fazla deger verilmesi insan Kkaynaklari
yoneticilerinin ve profesyonellerinin onemli roller almalarin1 gerektirmektedir. Her
isletmenin kendine 0zgili amaci, c¢alisma kurallari, oOrgiit kiiltiri ve degerleri
bulunmaktadir. Aile isletmelerinde ve kurumsal igsletmelerde benzer kurallar ve yonetim
sekilleri goriilmekte ya da farkli uygulamalar ile karsilasilmaktadir. Calisanlar1 orgiite
dahil etmeden Once ise alim asamasinda isletmelerin kendi degerlerini 6n planda tutarak
dikkat ettikleri kriterler ve uygulamalar bulunabilmektedir. Adaylarin nitelikleri ve
deneyimleri degerlendirilirken ¢aligma ortamina uygunlugu da goz Oniine alinmaktadir.
Ayrica, aranilan isin niteliklerine uygun adaylarin ise alinmasi gerekmektedir. Isin
gerektirdigi niteliklerden fazlasina sahip olan adaylar calismaya basladiktan sonra
memnuniyetsizlik yasayabilir ve bu durum c¢alisanin verimsizligine sebep olabilir. Bu
nedenle, her zaman en iyi niteliklere sahip adaylar1 ise almak dogru bir ise alim karari
olmamaktadir. Ise uygun adaylari segmek, calisanin isletmeye, ise ve calisma

arkadaslarina uyumu ag¢isindan 6nemlidir.

1940’11 yillarda orta ve bilyiik isletmelerde uzmanlasmadan kaynakli olarak ise
alimlarda egitim ve deneyim bilgisine bakilmaya bagland1 (Simsek ve Oge, 2011: 7).
1980lerden sonra yayginlasan insan kaynaklari yonetimi (IKY) isletmelerin insana
verdigi degerin artmasim saglamistir. Bdylece ise alimda ve diger IKY fonksiyonlarinda
gelismeler ve iyilestirmeler gozlenmistir. Bazi isletmelerde biiyiik insan kaynaklar
departmanlar1 bulunmaktayken bazi isletmelerde digerlerine oranla daha kiigiik insan
kaynaklar1 departmanlart goriilmektedir. Kurumsal nitelikte olmayan bazi isletmelerde
de Insan Kaynaklar1 ayri bir departman olarak olusmamaktadir. Isletmelerin
biiyiikliikleri, kurulus amaglari, yonetim sekilleri IK departmani yapisinda farklilik

gostermektedir. Bu durum ise alim fonksiyonunda da goriilmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde aile isletmeleri ve kurumsal isletmeler, kavramsal a¢idan
ele almmistir. IKY’nin aile isletmeleri ve kurumsal isletmelerdeki gelisimi
degerlendirilmistir. Aile isletmeleri ve kurumsal isletmeler ile ilgili daha once yapilmis

olan arastirmalara yer verilmistir.



Calismanin ikinci bdliimiinde dncelikli olarak IK'Y’nin bir fonksiyonu olan ise alimin
slireci, asamalar1 ve yeni mezunlarla iliskili olarak bu siire¢ kavramsal ¢ercevede ele
alinmistir. Daha sonra ise alimin aile isletmeleri ve kurumsal isletmelerde nasil
uygulandigl incelenmistir. Son olarak yeni mezun ise alimi bu farkli isletmeler

baglaminda degerlendirilmistir.

Calismanin {i¢iincii bolimii aragtirma kismidir. Aragtirmanin amact ve dnemi, yontemi,
evreni ve oOrneklemi gibi bashklar arastirmanin cercevesini olusturmaktadir. Ik
asamadaki is ilanlar1 bulgularma ve ikinci asamadaki aile isletmeleri ve kurumsal
isletmelerin IK profesyonelleri ile gergeklestirilen miilakatlarin bulgularina bu béliimde
yer verilmistir. IK profesyonellerinin ise alim kriterleri ve yeni mezunlara bakis acilari

hakkinda edinilen bulgular ele alinmistir.
Calismanin Konusu

Aile igletmeleri ile kurumsal isletmelerin ise alim uygulamalarinin karsilastirilmasi ve
isletmelerin ise alimda yeni mezunlara yonelik bakis acilar1 ¢alismanin konusudur. s
ilanlarinda deneyim sartinin 6zellikle belirtilmesi ve isletmeler i¢in oldukca 6nemli olan
bu kriter yeni mezun adaylarda dezavantaj olabilmektedir. Bu nedenle insan kaynaklari
uzmanlarmm, ise alim sorumlularinin ve IK birimi olmayan isletmelerdeki ise alim
yapan yetkili kisilerin, yeni mezunlar i¢in uyguladiklari ise alim siireci aragtirma konusu

olmustur.
Calismanin Amaci ve Onemi

Ise alim siireci isletmeden isletmeye farklilik gdsterebilmektedir. Arastirma kapsaminda
farkli igletmelerin yeni mezun ise alim siirecini nasil yapilandirdiklarini, 6nem
verdikleri hususlarin ve esas aldiklar1 kriterlerin neler oldugunu 6grenmek amaciyla aile
isletmelerinin ve kurumsal isletmelerin ise alim fonksiyonu incelenmistir. Arastirmanin
onemi, isletmelerin yeni mezunlarin ise alimlarinda dikkat ettikleri ve yeni mezunlara
bakis agilar1 hakkinda bilgi edinilmesi bakimindan onemlidir. Yeni mezunlarin is
deneyimi olmamas1 6zel sektérde is hayatina atilmalarini zorlastirabilmektedir. s
ilanlarima bakildiginda isletmelerin deneyim beklentisi oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle arastirmanin yeni mezun ise alimina yonelik olmasi olduk¢a 6nemlidir. Aile

isletmelerinde mezun olan aile {iyeleri ise baslatilmaktadir, ancak aile iiyesi olmayan



bireyler i¢in ve kurumsal isletmelerde yeni mezun bireyler i¢in ise alim siireci bu
sekilde olmayabilir. Aile igletmeleri ve kurumsal isletmelerin is ilanlarina bakildiginda
cogunluk olarak deneyim kriteri belirtilen ilanlar ile karsilasiimaktadir. Bu kapsamda
“isletmelerin yeni mezunlardan beklentileri ve yeni mezunlara bakis agilari nelerdir?”
ve “aile isletmeleri ile kurumsal isletmelerin ise alim siireglerinin farkl olup olmadigi,

eger farkli ise bu farkliliklar nelerdir? ” sorularinin yanitlanmasi amaglanmaktadir.

Cahismanin Yontemi

Nitel bir arastirma olarak tasarlanan calisma, isletmelerin ise alim siirecinde yeni
mezunlara yonelik bakis agilarin1 6grenebilmek adina kesfedici bir nitelik tasimaktadir.

Arastirma iki asamali olarak gergeklestirilmistir.

Ilk asamada; arastirmanin amaci dogrultusunda isletmelerin is ilanlarini paylastig
platformlardan biri olan Kariyer.net’te yer alan yeni mezunlara yonelik ilanlarin
incelenerek yeni mezun ise aliminda hangi pozisyonlarin s6z konusu oldugu ve
isletmelerin hangi nitelikleri dncelikli olarak ifade ettiginin belirlenmesi amaglanmastir.
Diger bir ifadeyle, yeni mezunlara iliskin ilanlarin incelenmesi ile bu pozisyonlar igin
deneyim sartt aranmayan adaylarda hangi niteliklere dikkat edildigi belirlenmeye
calistlmistir. Incelenen 101 ilanda ilgili ilan sayisi, aranan nitelikler ve benzeri

unsurlarla ilgili frekanslara yer verilmistir.

Ikinci asamada ise; aile isletmelerinin ve kurumsal isletmelerin ise alim siireclerini ve
arastirmanin amaci dogrultusunda yeni mezunlarin ise alim siirecinde bir fark olup
olmadigini, varsa bu farkliliklarin neler oldugunu ortaya koymak amaciyla nitel

arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginden yararlanilmistir.



BOLUM 1: AILE ISLETMELERI VE KURUMSAL iSLETMELER
ILE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu kisminda aile isletmeleri ve kurumsal isletmelerle ilgili tanimlara ve bu

isletmelerin 6zelliklerine yer verilecektir.

1.1. Aile Isletmeleri
1.1.1. Aile Isletmesinin Tanim

Ticaretin gegmisinden beri var olan ve bir pargasi haline gelen kiigiik esnaflar ezelden
beri, ¢ocuklarini yanlarinda yetistirmis ve ilk mesleki egitimlerini vermislerdir. Amag,
ailenin ge¢im kaynaginin devamliligini saglamak olmustur. Giliniimiizde, kiigtik 6l¢ekli,

orta 6lcekli ve biiylik 6lgekli pek cok aile igletmesi bulunmaktadir.
Aile isletmeleri farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bunlardan birkac1 su sekildedir:

e Aile isletmesi, kan bagi olan aile bireylerinin bir arada bulundugu en az iki
kusak devamliligi olan kar amaci giiden isletmelerdir. Bir isletmenin aile
isletmesi olabilmesi i¢in aileden en az iki ya da daha fazla iiyenin ydnetim
kurulunda bulunmasi ve aile iiyelerinin isletmenin hisselerinden en az %50 sine
sahip olmasi gerekir (Diizgiin, 2010: 3).

e Aile isletmesi, isletmeye sahip olan aile iiyelerinden en az birinin ¢alistig1 ve
baska aile liyelerinin de calistig1 isletme olarak tanimlanabilir (Lyman, 1991:
304; aktaran Cetin ve digerleri, 2010: 16).

e Bir bagka tanima gore ise aile isletmesi, aile tyeleri tarafindan mirasin
dagilmasin1 6nlemek amaciyla kurulan ve yonetim kararlarinin aile iiyeleri
tarafindan alindig1, en az iki neslin ¢alistig1 isletmedir (Biiylikhelvacigil, 2010:
16).

Aileyi olusturan bireylerin davraniglart degerler haline gelip aile kiiltliriini
olusturmaktadir. Aile isletmelerinde biiyiiklerin korudugu degerlere dnem verilerek aile
kiiltiirti, kurum kiiltiiriine doniismektedir. Farkli tanimlardan hareketle aile isletmelerini
babadan ogula devam eden, yapisinda akrabalik iligkilerini barindiran, var olus amaci ve
kazan¢ saglama giidiisii olan, kendine has kurum Kkiiltiiriinii olusturmus, degerlerini

gelecek kusaklara devam ettirmeyi talep eden isletme olarak tanimlamak miimkiindiir.



1.1.2. Aile Isletmelerinin Diinyadaki ve Tiirkiye’deki Gelisimi

Biiyiik isletmelerin ¢ogu baslangigta aile isletmeleri olarak kurulmaktadir. Bu bdliimde

aile isletmelerinin diinyadaki ve Tirkiye’deki gelisimi ele alinmistir.
1.1.2.1. Diinyadaki Gelisim

Larry Greiner’in 5 safhali orgiitlenme modeli bulunmaktadir. Kiigiik isletmelerdeki 5
sathali 6rgilitlenme modeli su sekildedir (Akin, 2002: 14-27; aktaran Dilbaz, 2005: 44-
46):

e Baslangic Evresi: Isletmenin kuruldugu ve iiretimin basladigi dénemdir.
Calisan sayis1 azdir. Miisterileri az oldugundan dolayi isletmenin satiglart diisiik
diizeydedir.

e Tutunma Evresi: isletmenin iiriiniinii ve hizmetini satin alan miisteri kitlesinin
olustugu donemdir. Bu asamada isletme ve isletmenin sahibi 6zdes durumdadir.
Isletme ile ilgili karar alma sorumlulugu yonetimde olmalidur.

e Biiyiime Evresi: Bu asamada iiretim artmaktadir. isletmenin biiyiimeye devam
ederken pazar kosullarina gore karar almasi daha uygundur. Biiylimenin
getirdigi degisimlerden ailenin etkilenmemesine dikkat edilmelidir. Ust ydnetim
bliylime i¢in planlamadan sorumlu olmalidir.

e Genisleme Evresi: Bu asamada yoneticilerin alaninda profesyonel kisiler
olmasi énemlidir. Bu nedenle ydnetici ise alimi gerekir. Isletme sahibi gorevleri
yOneticilere dagitir ve bu asamada isletme sahibinin isletme ile 6zdes konumda
olmas1 azalmaya basglar.

e Olgunluk Evresi: Isletme karinm fazla oldugu asamadir. Biitgeleme gibi
faaliyetlerin planli olarak yapilmasi gerekir. Isletme sahibi ile isletme
birbirinden ayrilmis durumdadir. Isletmenin girisimcilik faaliyetini kaybetmesi
durumunda kemiklesme olarak belirtilen altinci evreye gecer. Bu asamada

isletme yenilik¢i olmay1 reddeder.

Isletmelerin ¢ogu aile isletmesi olarak kurulmakta daha sonra biiyiimektedir. Diinyada
cok sayida aile igletmesi kurulmus ve uzun yillar varligini devam ettirmistir. Tablo 1’°de

diinyanin en eski aile isletmelerinden birkagina yer verilmistir.



Tablo 1: Diinyanin En Eski 10 Aile Isletmesi

Kurulus Yih isletme Ad1 Ulke Sektor
578 Kongo Gumi Japonya Insaat
718 Hoshi Japonya Otelcilik
1000 Chateau de Gaulaine Fransa Sarapgilik
1141 Barone Ricasoli Italya Sarapeilik ve Zeytinyagi
1295 Barovier&Toso Italya Cam iiretimi
1304 Hotel Pilgram Haus Almanya Otelcilik
1326 Richard de Bas Fransa Kagit tiretimi
1369 Torrini Firenze Italya Altin iglemesi
1385 Antinori Italya Sarapgihik
1438 Camuflo Italya Gemi insaati

Kaynak: (www.arsiv.sabah.com.tr, 2003).

Tabloda, diinyanin ilk aile isletmelerinden 10 tanesi yer almaktadir. Bu isletmelerin biri
giiniimiize kadar ulasamamustir. Tabloya gore, ilk aile isletmeleri Japonya’da insaat ve
otelcilik alaninda faaliyette bulunmustur. Diinya’nin en eski isletmesi 578 yilinda
Japonya’da kurulan ingaat sektoriinde faaliyet goOstermis bir isletme olan Kongo
Gumi’dir (Akdogan, 2008: 11). Kuruldugu yildan itibaren aile isletmesi olarak varligini
stirdiirmiistiir. Kongo Ailesi’nin damatlar1 Kongo soyadini kullanarak yonetime dahil
olmuslardir. Ancak isletme, mali sorunlar nedeniyle, varligin1 koruyamamistir
(www.japonyanotlari.com, 2018). Hoshi isletmesi 46 kusak varligini devam ettiren bir
isletmedir (Emek, 2017). Tablodaki diger isletmelerin glinimiize kadar varligini
stirdirdiiginic  sdylemek miimkiindiir (www.chateaudegoulaine.fr, 2018; www.
ricasoli.com, 2018; www.barovier.com, 2018; www.pilgrimhaus.de, 2018;

www.richarddebas.fr, 2018; www.torrinishop.net, 2018; www.antinori.it, 2018).

Maden yataklarina sahip {ilkelerin kalkinmasi daha hizli olmustur. Madenlerin
islenmesi, ekonomik olarak {ilkeye katki saglamaktadir. Endiistrilesmede Hollanda
ondeyken Ingiltere 6ne gegmistir. Endiistrilesmeye madenler ve madenlerin islenmesi

onemli dlciide katki saglamistir (Zeytinoglu, 1993: 148; aktaran Torun, 2003: 189-190).



http://www.arsiv.sabah.com.tr/
http://www.japonyanotlari.com/
http://www.eritela.com/
http://www.chateaudegoulaine.fr/
http://www.barovier.com/
http://www.pilgrimhaus.de/
http://www.richarddebas.fr/
http://www.torrinishop.net/
http://www.antinori.it/

Komiir madeninin az oldugu ya da olmadigi durumlarda yeni kaynak arayisinda
bulunmak, isletmeler i¢cin doniim noktas1 olabilmektedir. Yeni bir enerji kaynagi olarak
buhar giiclintin kullanilmasi ve ipek biikmek igin ¢ikrigin bulunmasi gibi gelismeler ile
Sanayi Devrimi’nin baslamasi, diinyayi etkileyen ve kiiresel anlamda gelisme gosterilen

bir yenilik olmustur (Kiigiikkalay, 1997: 60).

Hollanda’da demirin islenmesiyle dokme c¢elik imalati yapmaya baslayan 1851°de
kurulan De Muinck Keizer aile isletmesi, c¢eligin doniistiiriilmesini saglayarak
Hollanda’da ilk modern c¢elik isleriyle ugrasan isletme olmustur (Sluyterman ve

Winkelman, 2006: 166).

Ingiltere’de 1850°li yillarda, demirin iglenmesinden sorumlu aile isletmeleri cok
kiigiiktii ve kendileri gibi olan isletmelere bagli durumda olan aile isletmelerinin
gruplagarak uyum i¢inde olmalar1 yenilik ve beraberinde kalite adina gelismeleri
sagladi. Boylelikle, aile isletmeleri Ingiltere’nin tamamina yakin bir kismina ve kiiresel

pazarda yiizde elliye denk gelen bir kismin ¢elik tireticisi oldular (Blackford, 2003: 84).

Asya iilkelerindeki aile isletmeleri teknolojik gelismelerin katkisiyla kiiltiirel degerlere
Oonem vermeleri sayesinde basarilar elde etmistir (Giiles, Aricioglu ve Erdirengelebi,
2013: 17). Kore’de kurulan aile isletmelerine bakildiginda; Samsung, Giiney Kore’de
Lee Byung Chul tarafindan 1938 yilinda, kurutulmus balik, sebze ve meyve satmak
amaciyla kurulan bir isletmedir. Samsung, ev esyalar iiretimine 1970’lerin sonunda
baglamistir (Kara, 2015). Otomotiv iretiminde iist siralarda yer alan Hyundai Motor
Sirketi, 1967°de Cung Ju—Yung tarafindan kurulmustur (www.hyundai.com, 2018).

Japonya’da isletmeciligin gelismesinin baslarinda aile miilkiyetinin hakim oldugu
zaibatsular yaygindi. II. Diinya Savasi’ndan sonra, aile isletmeleri dagilmaya baslamis

ve kurumsal nitelikte sayilan isletmeler goriilmeye baslanmistir (Tiiz, 2004: 53).

Credit Suisse’nin CS Global Family 900 arastirmasi (2015), diinyada en biiyiik 900 aile
isletmesini icermektedir. Piyasa degeri 1 milyar dolar olan isletmelerin en az %20’si
aile kontroliinde yonetilmektedir. Listeye gore, isletmelerin {igte biri ikinci kusaga,
%12’si tigiincii kusaga ve %3’ dordiincii kusaga gecebilmeyi basarmistir. Listeden 21

aile isletmesi asagidaki tabloda belirtilmistir (www.businessinsider.com, 2015).


http://www.medyaakademi.org/
http://www.hyundai.com/

Tablo 2: Diinyamin En Biiyiik Aile isletmeleri

isletme Ad Sektor Ulke Piyasa Degeri Sahibi Olan
Aile
Novartis Saglik Isvigre 279 milyar dolar Sandoz
Roche Saghk Isvigre 254 milyar dolar Hoffmann-Oeri
Walmart Perakende Amerika 241 milyar dolar Walton
Facebook Enformasyon Amerika 225 milyar dolar Zuckerberg
Teknolojileri
Anheuser-Bush Icecek Belgika 197 milyar dolar Lemann,
InBev Sicupira, Telles
aileleri
Oracle Enformasyon Amerika 192 milyar dolar Ellison
Teknolojileri
Samsung Enformasyon Giiney Kore 174 milyar dolar Lee
Electronics Teknolojileri
Volkswagen Otomotiv Almanya 120 milyar dolar Piech-Porsche
Kinder Morgan Enerji Amerika 90 milyar dolar Kinder
Nike Spor giyim ve | Amerika 88 milyar dolar Knight
aksesuar
Tata Consultancy | Enformasyon Hindistan 80 milyar dolar Tata
Services Teknolojileri
SoftBank Telekomiinikasyo | Japonya 72 milyar dolar Son
n
McKesson Saglik Amerika 55 milyar dolar McKesson
Sun Hung Kai | Finans Hong Kong 49 milyar dolar Kwok
Properties
Foxconn Enformasyon Tayvan 49 milyar dolar Gou
Teknolojileri
Richemont Liiks tiikketim Isvigre 46 milyar dolar Rupert
Reliance Enerji Hindistan 45 milyar dolar Ambani
Industries
Phillips 66 Enerji Amerika 43 milyar dolar Phillips
Carnival Seyahat Amerika 37 milyar dolar Arison
Corporation
CK  Hutchison | Finans Hong Kong 36 milyar dolar Li
Holdings
Sun Saglik Hindistan 36 milyar dolar Shanghvi

Pharmaceutical

Kaynak: (www.businessinsider.com, 2015).




Tabloya bakildiginda piyasa degeri gbz Oniine alinarak igletmelerin biiyiikliik siralamasi
yapilmistir. Tabloda yer alan isletmeler farkli sektorlerdedir ve isletmelerin ¢ogu
Amerika’da yer almaktadir. Piyasa degeri en yiiksek olan ilk iki isletme saglik
sektoriindedir ve Isvicre’de bulunmaktadir. Ayrica aile isletmelerinden bazilart
isletmeye kendi isim ya da soy isimlerini verirken bazi isletmelerin farkli isim

kullandig1 goriilmektedir.
1.1.2.2. Tiirkiye’deki Gelisim

Tiirkiye’de aile isletmelerinin kurulus ve gelisim siirecini Findik¢1 (2007: 21-28) dokuz

asamada cle almaktadir:

e Girisimcilik ve Ise Baslama Doénemi: Girisimcinin basarma duygusunun
oldugu bir donemdir.

e Iste Basari: Girisimci yanina aile iiyelerini alarak is yerinde siirekliligi saglar. Is
basarisinda doyuma ulasip esnaf kalan girisimciler oldugu gibi basariy1 artirma
egiliminde olan girisimciler de bulunmaktadir.

e Biiyiime ve Gelisjme Doénemi: Aile isletmelerinin devamliligini saglamak
amactyla isletmelerin gelismesi 6nemlidir. Biiylimenin geregi olusan istihdam
alanlarina aile iiyeleri ve aile disindan bireyler yerlestirilir.

e Miilkiyet Genislemesi: Isletmeler biiyiime sonucunda kar elde etmektedir,
miilkiyet genislemesinin aile {iyeleri arasinda adaletli sekilde yapilmasi énem
tasimaktadir.

e Doyum Asamasi: Girisimcinin ulasmayi istedigi noktaya ulagmasi olarak ifade
edilebilir.

e Eski Basarilar1 Bekleme: Isletmenin ge¢miste yapmis oldugu basarilarini 6n
planda tutarak gelecek odakli olmamasi halidir. Isletmelerdeki kurucular belirli
bir yasa gelmis ve beklentilerde azalma olusmussa, yeni nesil lyelerde
motivasyon eksikligi goriilmektedir.

e Sistem Arayis1 ve Profesyonellesme: Isletmelerin kurallart ve oturmus
sistemleri olmasi profesyonellesmeyi ve kurumsallasmayi saglamaktadir. Aile
isletmelerinin basariya ulastiklar1 noktada sistemlesmesi ve kurumsallagmasi
daha kolaydir, burada yapilmasi gereken girisimcilerin kurumsallagsmay1

istemesi ve desteklemesi gerekmektedir.
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e Yeni Kusaklara Devir: isletmenin ydnetiminin birinci kusaktan ikinci kusaga
aktarilmasidir.

o Tasfiye Doénemi: Mali sorunlar, aile iiyelerinin anlasmazliklari, kendini
yenileyememe gibi sebeplerden otiirii aile isletmelerinin hayatinin sona erdigi
donemdir, Onemli olan aile isletmesinin Omriiniin olabildigince uzun

tutulmasidir.

Aile isletmelerinin ¢ogu aile yakinlari ile kurulan isletmeler olarak emek ve giiven ile
basariya ulasir. Biiyliyen isletmeler aile disindan calisanlari ise alir. Aile isletmelerinin
bliylimesi ile birlikte hem aile i¢indeki hisseler hem c¢alisanlar arasindaki adil gorev
dagilimlari i¢in igletmeler, kurallarin agirlikta oldugu sistemlere doniismeye baslar. Aile
isletmeleri, gelecek kusaklara devredilmesi amaclandigi i¢in geng aile iiyeleri erken
yasta isletmede gorev alir. Yeni aile lyelerinin katilmasi, isletme iginde eski-yeni
catismasina neden olmaktadir. Isletmede kurucu roldeki aile iiyeleri ydnetimin her
asamasinda bulunmak isterken yenilige direnmeleri durumu olursa geng aile iiyeleri
catismalar nedeniyle isletmede calismamay1 tercih edebilir. Catigsmalar ve yenilik
tarafinda olmayan eskiyi yasatma istegi olan aile isletmeleri varligin siirdiiremeyebilir.
Bu konuda Harvard Is Idaresi Okulu profesérii John Davis, kurucularmn ydnetimi yeni
aile tiyelerine birakmamasiin bireylerde motivasyon diisiikliigiine sebep oldugunu

belirtmistir (Ates, 2008: 199).

Tablo 3: Tiirkiye’de Biiyiik Aile Isletmeleri Neden Batiyor?

20 tannan aile isletmesinin yok olma nedenleri, %
Gerekce Oran
Kardesler arasi ¢atisma 43
Aile i¢i ¢atisma 19
Miras kavgasi 19
Kardes, yegen-kuzen kavgasi 14
Aileler aras1 kavga 5

Kaynak: (Ates, 2006: 348).
Tabloya gore, biiylik aile isletmeleri aile i¢i sorunlar nedeniyle varliklarini devam
ettiremeyebilir. Aile i¢i kavgalarda kardesler arasi sorun %43’liik bir paya sahiptir. Aile

bliyiiklerinin isletmeyi ¢ocuklarina devretmesinin ardindan miras kavgasi ve iistiinliik
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duygusu 6n plana ¢ikarak kardesler arasinda ¢ekememezlik olugmaktadir. Bu durum,
isletmeyi zayiflatmaktadir. Var olus amacini yerine getirmekte zorlanan isletmeler iflas

etmektedir.

Aile isletmelerinin dort tiiriiniin oldugunu séylemek miimkiindiir (Biiyiikhelvacigil,

2010: 11):

e Birinci nesil aile isletmelert,
e Biiyiiyen ve gelisen aile igletmeleri,
o Kompleks aile isletmeleri,

e Kurumsallagmis aile isletmeleri.

Birinci nesil aile isletmelerinde yazili kurallar bulunmamaktadir. Biiyliyen ve gelisen
aile isletmelerinin iiriin ve hizmetleri pazar ve piyasada taninmaya baslanmis ancak
gelisim siireci devam ettiginden dolayr prosediirler her alanda olusturulmamistir.
Kompleks aile isletmeleri, alaninda uzmanlasmis yoneticilerin oldugu, piyasada yeri
belli olan, ¢esitli sistemlerin var oldugu isletmelerdir. Kurumsallagmis aile isletmeleri,
sistemleri kurulmus, vizyonu ve misyonu belirlenmis isletmelerdir (Biiyiikhelvacigil,
2010: 11). Ancak aile isletmelerine bakildiginda, isletmeleri gruplandirmak igin net

siirlarin olmadigi gortilmektedir.

Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD) Baskanmi Mehmet Go¢men aile
isletmelerinin dordiincii nesle gegerken sikinti yasadigini belirtmistir (Laleli, 2015).
Tiirkiye’de uzun yasayan igletmelerin tespiti yapilmistir ve 286 isletmeye yer verilmistir
(Dil, 2016: 55-63). Kusaklar boyunca varligini devam ettiren kurumsal nitelik
kazanmamus, kaliteli {iretim yapan aile isletmeleri olarak Sekerci Haci Bekir (1777),
Sekerci Cafer Erol (1807), Vefa Bozacisi (1876) ve Yedigin Gida (1914) gibi
isletmeleri 6rnek olarak vermek miimkiindiir. Kurumsallasmis aile isletmelerine Abdi
Ibrahim, Sabanci Holding, Ko¢ Holding ve Eczacibasi gibi aile isletmeleri rnek

verilebilir.

Sekerci Haci1 Bekir: 1777°de acilmistir. Kiigiik bir sekerci diikkani iken lokumu bulan
ve diinyaya adin1 duyuran bes kitaya satisi olan bir aile igletmesidir. Markalari, odiilleri

ve sertifikalar1 vardir (www.hacibekir.com, 2018).
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Sekerci Cafer Erol: Sekerci Cafer Erol, 1807 yilinda tatli yapimima baslamistir.
Besinci  kusak  torunlaryla 1945°te Kadikoy’de  merkezini  agmistir

(www.sekercicafererol.com, 2018).

Vefa Bozacisi: Haci Sadik Bey tarafindan 1876’da agilan bozaci dordiincii kusaga
ulagan aile isletmesi olarak varligin1 siirdiirmektedir. Haci Sadik Bey, boza yapan
esnaflart izleyerek kendisi yeni bir kivam denemis ve bozalarin buglinkii halini

olusturarak zaman i¢inde bozalari markalagmistir (www.vefa.com.tr, 2018).

Yedigiin Gida:  Antalya’da 1914’te kurulmustur ve dort nesildir faaliyette
bulunmaktadir. Uriinlerin %30°u ihra¢ edilmektedir (www.yenigungida.com.tr, 2018).

Abdi Ibrahim: Niliifer Kas’m roportajina gore, Selanikli Abdi Ibrahim 1912 yilinda
Istanbul Universitesi Eczacilik Fakiiltesi’nden mezun olduktan sonra eczane agmistir.
Ardindan laboratuvar kurmustur. Abdi Ibrahim’in 6liimii ile iglerin bagma oglu ibrahim
Hayri gecene kadar, Abdi ibrahim’in esi Mehves Hanim gecmistir. ibrahim Hayri isin
basina gegtikten sonra 44 yasinda Oliince doktor olan akrabasit Mekin Alpay islerin
sorumlulugunu devralmustir. Iscilerin yonetimden yerine getirilemeyecek isteklerde
bulunmalar1 sonucu fabrika kapatilarak yeni calisanlarla yeniden baglama karari
almistir. Abdi Ibrahim’in torunu Nezih Barut, onceden ise alimi kendisinin
gerceklestirdigini, isletme biylidikkge bu gorevi kendisinin yapmadigini belirtmistir
(Kas, 2010: 59-76).

Sabanci Holding: Tirk Sanayisinin gelismesine 6nemli katkilar1 olan Sabanci
ailesinden Sakip Sabanci 2003 yilinda Forbes Dergisi’nin diinyanin en zengin 500 kisisi
siralamasinda 147. sirada bulunuyordu. Sakip Sabanci’nin babasi Haci Omer Sabanci
hamalliktan isletme sahibi konumuna ticari zekasi sayesinde gelmistir. 1925’te Sabanci
Toplulugu, 1932°de ilk ¢ir¢ir fabrikasi kurulmustur. Sabancilarin ilk profesyonel is yeri
Akbank (1948) olmustur. Akbank gibi ortak yatirnm olarak Bossa Un Fabrikasi ve
Bossa Tekstil Fabrikasi kurulmustur. Sabancilar, kurumsallasma karar1 aldiktan sonra
holding kurmaya ve Sabanci kardeslerin ilk yatirimi Sasa’y1 (Tiirkiye’nin ilk kimya
yatirimlarindan birini) kurmaya karar vermislerdir. Sabanct Holding’e bagli Kordsa,
Lassa, Brisa, Carrefoursa, Teksa, Toyotasa, Beksa kurulmustur. Sabancilar yurtdisinda

fabrika kurmaya onciiliik etmistir (Telli, 2013: 31-46).
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Ko¢ Holding: Vehbi Kog¢ 1926 yilinda Ticaret Odasi’na kaydolur ve 1938 yilinda Kog
Ticaret A.S. kurulmustur. ABD’de ilk Tirk isletmesi olan Ram Commercial
Corporation kurularak kiiresellesme boyutunda adimlar atilmistir. Kog¢ Ailesi’nin
endiistrilesme siireci 1948’de General Electric is birligi ile ampul fabrikasinin
kurulmasiyla baslamistir. Kurumsallasmak istenilmesi sonucunda 1963 yilinda Kog

Holding A.S. kurulmustur (www.koc.com.tr, 2018).

Eczacibasi Holding: Dr. Nejat F. Eczacibasi tarafindan 1942 yilinda Eczacibasi
Toplulugu kurulmustur ve 1952 yilinda Eczacibasi ilag fabrikasi kurularak sanayilesme
alaninda adimlar atilmistir (www.eczacibasi.com.tr, 2018). Eczacibasi’nin amaci, yerli
tiriinlere duyulan giivenin artmasi {lizerine olmustur. Fabrikanin kurulmasi i¢in gerekli
maddi kaynagi, bankalarin saglamasi olanaksizken, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi
Yonetim Kurulunun inisiyatif gostermesi ile uzun vadeli yatirim kredisi alinabilmistir.
1955’1lerden sonra yabanci tilkelerden ila¢ alimlar1 giiclesmistir. O dénemde Tiirkiye’de
bulunan yabanci ila¢ kuruluslari tesislerini kurmuslardir. 17 yabanci kurulus tesis
kurmadan ilaglarinin lisansint vermis, Eczacibasi’nin ilag fabrikasini tesis olarak

kullanmislardir (Eczacibasi, 1999: 103).

Aile isletmelerinin iilke ekonomisine ve iilkenin gelisimine katkisi oldukga fazladir.
Tiirkiye’de birkac aile isletmesinin kurulus hikadyesinden, {ilke icindeki yeri ve
oneminden bahsedilmistir. Bahsedilen aile isletmeleri uzun yillar varligini devam

ettirmistir. Ayrica isletmeler farkli alanlarda onciiliik etmistir.
1.1.3. Aile isletmelerinin Ozellikleri

Aile isletmelerinde duygu ile mantik arasindaki denge korundugunda yonetimde
biitlinliikk saglanir, aksi durumda isletmenin zarar gérmesi s6z konusu olmaktadir
(Findikg1, 2007: 2). Aile lyelerine gore sekillenen aile isletmelerinin kendine 6zgii

ozellikleri olmakla beraber bu isletmelerin 6zelliklerinde genelleme yapilabilir.

Isletmelerin ¢alisanlar1 bir arada diizen iginde barindirabilmesi igin her ¢alisanin ayni
kurallara uymasi ve orgiit kiiltiiriinii benimsemesi gerekir. Zamanla sekillenen ve 6zlini
koruyan kurallarla isletmeler c¢alisanlarini uyum iginde tutabilmektedir. Degerler,
inanglar ve normlar orgiit kiiltiiriinlin olugsmasinda etkilidir (Cetin ve digerleri, 2010:

46-48). Aile iyelerinin inanglar1 ve degerleri islerin yapilma seklini belirlemektedir.
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Kiiltiirtin sekillenmesinde, kurucu kendi 6nem verdigi hususlarin igletme i¢inde dikkat

edilmesi gerektigi bilgisini vermektedir (Cetin ve digerleri, 2010: 38).

Aile isletmelerinin prestiji, ailenin prestiji ve ismi ile birlikte anilmaktadir. Bu durum
aile tiyelerinin sirkette aktif olarak ¢alismalarindan cok, calisanlarin tagidiklar1 soyadlari
oncelikli olmaktadir (Tosun, 2013: 12). Aile liyelerinin ayn1 zamanda isletme iiyesi
olmasi, islerin yiiriitiilmesinde bireylerin birbirlerine glivenmelerini saglamaktadir. Aile
isletmelerinde giivenirlilik uzmanliktan 6nce geldigi icin idari kadrolara genellikle aile
icinden Tlyeler yerlestirilmektedir, genc aile liyeleri erken yasta deneyim sahibi
olduklarindan dolay1r y6netim pozisyonlarina hizla yerlesmektedir (Ates, 2003: 11).
Ayni aile iiyelerinin ayni kiiltlirii benimsemesi ile yonetimde uyum saglanmaktadir ve
aile tiyelerinin iletisimde olmasi kararlarin hizli alinmasini1 saglamaktadir, ayrica aile
tiyeleri isletmeyi gelecek nesillere birakabilmek i¢in gelecege yonelik uzun vadeli
planlar ile yapiy1 giglendirmektedir (Cetin ve digerleri, 2010: 26-27). Aile
isletmelerinde iiyeler kosulsuz kabul edilmektedir. Yoneticilerin aile iiyesi olmasi,
yonetim kurulunda iist diizey yoneticilerin ¢gocuklarinin veya eslerinin olmasi isletmeleri

stirdiirtilebilir kilmaktadir (Tekatan, 2016: 6).

Aile iiyeleri, kendi isletmelerinde calistiklar i¢in karar alirken 6zgilivenli ve bagimsiz
davranabilirler. Deneyim sart1 aile iyelerinde aranmadig@i gibi, egitimleri devam

ederken ise baslayabilirler. Boylelikle, oryantasyon siireci uzun siire¢ i¢ginde gercgeklesir.

Aile tiyelerinin isletme yonetiminde kurallar1 eksik koymalar1 ya da net koymamalari,
yonetim konusunda duygusal davranmalari, isletme yonetimi hakkinda ilke ve prensip
edinmemeleri gibi nedenlerden dolayi isletme kiiltiiriiniin sonraki kusaklara aktarilmasi
saglikli olamayabilir. Aile iyelerinde gorev begenmeme durumu s6z konusu
olabilmektedir. Aile iiyelerinin istekleri dogrultusunda gorevlerin belirlenmesi diger

calisanlar tarafindan adil karsilanmamaktadir (Biite, 2011: 177).

Aile iiyelerinin isletme iginde olmasi dolayisi ile isletmenin maddi sorun yasamasi
durumunda 6z kaynaklardan yararlanilabilmektedir. Aile isletmelerinin ¢ogu degisime
kapalidir ve muhafazakar yapidadir (Alacaklioglu, 2009: 20). Aile isletmelerinin {i¢iincii
kusaga ulagma orami %15-20 civarinda ve Omiirlerinin kisa olmasinin nedenleri

yonetimin  yetersiz olmasit ve kurumsallasamamadir (Findik¢i, 2007: 92).
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Kurumsallasma, isletmenin varligini siirdiirebilmesi iizerine odaklanir (Carney ve

Gedajlovic, 2002: 2; aktaran Yazicioglu ve Kog, 2009: 499).
1.1.4. Aile Isletmelerinin Kurumsallasmasi

Kurumsallasma, bir insanin bireysel yasamindan ailenin yasamina, kurum ve
kuruluglara, toplumlara ve toplumlar arasi iligkilere kadar biitiin sosyal siireclerde,
belirli kurallarin egemen olmasidir (Findik¢i, 2007: 82). Bir bagka tamima gore,
kurumsal yonetim kavrami olarak da bilinen kurumsallasma isletmelerin organize,
koordineli, planl ve istikrarli olarak faaliyet gostermeleri anlamina gelmektedir (Tiirker

ve Okay, 2008: 255).

Baslangigta bir¢cok agidan kiigiik olan aile isletmeleri ticari hayatta yer edindikleri
zaman biiylime karar1 alarak, yerel ve kiiresel boyutta varliklarimi siirdiirmek
istemektedir. Bu durumda, aile isletmelerinin kurumsallasmasi s6z konusu olmaktadir.
Kurumsallagsmanin ger¢eklesmesi i¢in yonetimin, fonksiyonlarin, gérevlerin ve isletme

adina gerceklesen her seyin kurumsal diizeyde olmasi gerekir.

Aile isletmesinin kurumsallagmasi ailenin isin i¢indeki yeri ile ilgili kurumsallasma ve
kurumun igleyisi ile ilgili kurumsallasma olarak iki asamada goriilebilir (Findike¢1, 2007:

84):
Ailenin isin i¢indeki yeri ile ilgili kurumsallasma,

e Aile iiyelerinden kimler ne oranda ise ortak?

Karar vermede lider kim?

Aile liyelerinin kazanclar1 neler?

Ortaklar arasindaki gorev dagilimi nasil?

Aileler ile ilgili harcamalara iligkin kurallar var mi1? gibi sorulara yanit

vermektedir.
Kurumun isleyisi ile ilgili kurumsallasma ise su sorulara yanit aramaktadir:

e Isletmenin is alanlar1 ve gorev tanimlar1 belirgin mi?

e Isletme ici kurallar anlasilir m1?
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e Kurumda insan kaynaklari, satin alma, muhasebe, finansman, iiretim ve
pazarlama gibi birimlerin is akislar1 belli mi?
e Kurumun kendine 6zgii ilke ve uygulama kurallar1 var mi1?

e Kurumda nihai kararlar1 veren ya da verenler kimdir?

Iki asamanin cevaplar1 aile isletmesinin kurumsallasmas1 boyutunda aldig1 yolu

gostermektedir.

Kurumsallasmanin basarili sekilde gergeklesebilmesi icin calisanlara verilen gorev
tanimlar1 ve sorumluluklar belirgin olmali, birimlerin is akiglar1 ve isletme i¢i kurallar

belirlenmelidir (Karakurt, 2018: 14).

Aile isletmelerinde sahiplik duygusu 6n planda oldugu i¢in profesyonel diisiinme geri
planda kalabilir. isletme sahibi duygusal yaklasip, yetki dagilimi yapilmasina ragmen
alinan kararlarda her daim haberdar olmak isteyebilir. Kurumsallagsmay1 basarmis aile
isletmelerinin hayatta kalabilmesi i¢in, belirli kurallar ile yonetilmesi ve aile iiyelerinin
koyulan kurallara uymalar1 dogru karar olabilir. Bu nedenle, aile isletmeleri kurallar
korumak icin Aile Anayasasi belirlemektedir. Sabanci Holding, kurallarin
yasalastirilmasi i¢in Aile Anayasasi ve Aile Konseyi uygulamalarii ilk kullanan aile
isletmesidir. Bu karar alinirken, McKinsey isletmesinden danigsmanlik destegi alinmistir

(Ates, 2006: 349-354).

Aile isletmelerinin uzun Omiirlii olmak i¢in yonetimde kurallara bagli kalmalari
gerekebilir. Aile isletmelerinin tercih ettigi Aile Anayasasi ve Aile Konseyi asagida

kisaca ele alinmistir.
Aile Anayasasi

Aile isletmelerinin siirdiiriilebilir kurumsal bir isletme olmasina, aile degerleri ve
isletme kurallarimin yazili oldugu aile anayasasi katki saglamaktadir (Dirin ve Tutan,
2015: 6480). Aile anayasasi isletmenin vizyonunu, ilkelerini ve degerlerini
icermektedir. Aile anayasast olusturulurken aile iyeleri arasinda anlagmazliklar
olmaktadir. Bu nedenle, aile anayasasi olusturulmadan once aile iiyelerinin goriisleri

alinarak kurallar belirlenmelidir. Aile anayasasinda aile ve isletme igin 6nemli olan
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konular ve gelecekte tartisma konusu olabilecek konular aile anayasasinda belirtilir

(Erdogmus, 2007: 120).

Aile anayasasinin sagladig yararlari su sekilde siralamak miimkiindiir (Karpuzoglu,

2004: 160; aktaran Erdogmus, 2007: 121):

e Aile anayasasi, rehberlik gorevi iistlenerek aile iiyelerine yon vermektedir.

e Anlasmazlik ve kavga oldugunda iletisim kurmakta zorluk c¢ekilir. Aile
anayasasi ile anlasmazliklarin 6niine gecilmektedir.

e Aile anayasasinda ailenin benimsedigi ilke ve degerler yer aldigi igin ailenin
bagli oldugu ve korumak istedigi degerler gelecek nesillere aktarilmaktadir.

o Aile isletmelerinde aile iiyeleri diger calisanlardan ayr1 tutulabilir. Aile
anayasasi bu durumu dnlemeye yoneliktir.

e Aile anayasasi oldugu igin, aile iiyeleri birbirlerine giiven duyar ve igletmede
adaletin var oldugu bilinci olusur.

e Aile anayasasi ile adaletin korunacagi diisiiniildiigii icin Orgiitsel baglilik ve

sadakat artar.
Aile Konseyi

Aile konseyi, aile ile is arasindaki dengeyi saglayabilmek adina is degerleri ve is
politikalart hakkinda stratejik kararlarin alindigi organdir. Konseyin kurulmasi ile
sorunlarin konusulmas1 ve bilgi aligveriginin aktif olmasi Saglanarak isletmede
sorunlarin ¢oziilmesi amaglanmaktadir (Ankara Sanayi Odasi, 2017: 11). Aile
isletmelerinde is nedeniyle bireyler arasindaki iletisimin azalmasini 6nlemek amaciyla
olusturulan aile konseyi, aile iiyeleri arasindaki baglarin zayiflamasini 6nlemektedir.
Etkin bir konsey olusturulurken dikkat edilmesinde faydali birka¢ husus vardir (Kirim,
2005: 36-37):

e Aile konseyi iletisimi artirmak amacli oldugu i¢in Oncelikli olarak aile
tiyelerinin katilimi saglanmalidir.
e Toplantilarin konusu belirlenmeli ve toplanti maddeleri diizenli olarak not

edilmelidir.
e Aile liyelerinin disinda belirli konularda uzman kisilerin toplantiya katilmasi

saglikli olabilir.
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e Toplantilar diizenli bir sekilde yapilmalidir.

Isletmelerin kurumsal yapiya sahip olabilmesi igin, isletmenin gelismis bir kiiltiire sahip
olmas1 ve basarili sonuglar elde etmis olmas1 6nemlidir (Ural, 2004: 19). Kiiciik olgekli
ve ayni alanda dretim yapan isletmeler, daha uzun siire ayakta kalmak igin
birlesebilirler. Isletmelerin birlesmesiyle beraber, isletme ekonomisinde giiclenme ve
kurumsal yap1 gozlenmektedir. 1960’larda ve 1980’lerde isletmelerin birlesme
hareketleri, bireysel kapitalizm ve aile miilkiyetini zayiflatarak kiiclik ve orta dlgekli
isletmelerin ve sanayilerin bulundugu biiyiik isletme ekonomisi olarak gelisim

gostermistir (Jones ve Sluyterman, 2007: 131-138).
1.1.5. Aile Isletmeleri Tle Tlgili Yapilan Arastirmalar

Bu kisimda aile isletmeleri ile ilgili Tirkiye’de ve diinyada daha oOnce yapilan

aragtirmalara yer verilmistir.
1.1.5.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Aile isletmeleri diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de biiyilk 6neme sahiptir. Bu nedenle
konu pek ¢ok farkli arastirmanin odagi olmustur. Burada aile isletmeleri ile ilgili
yapilan bu calismanin odag: ile ilgili arastirmalara yer verilmistir. Bu arastirmalar

kisaca su sekilde ele alinabilir.

Aile isletmelerinde ise alim uygulamalar1 incelenmistir. Incelenen aile isletmelerinin ise
alim siirecinde Oncelikli olarak egitime, daha sonra deneyime dikkat ettikleri
goriilmistiir. Bununla birlikte arastirma kapsamindaki isletmelerin yarisinda adaylarda

dikkat edilen oncelikli 6zelligin davranis oldugu belirtilmistir (Aygiin, 2010).

Aile isletmelerinde nepotizmin is tatmini iizerine etkisini ele alan ¢alisma kapsaminda
yonetici ve calisanlara anket yapilmistir. Aile iiyesi olmayan ¢alisanlarda nepotizmden
kaynakli is tatmininde azalma oldugu sonucuna varilmistir. Bu nedenle aile iiyesi

olmayan calisanlar daha fazla is stresi yasamaktadir (Biite, 2011).

Ise alim siirecinde isletmelerin kurumsal web sitelerini nasil kullandiklari ile ilgili bir
arastirmada isletmelerin cogunun web sitelerinde maas, ikramiye bilgilerine yer verdigi

tespit edilmistir. Is imkéanlari boliimiinde deneyimli adaylar ve &grencilere yonelik
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ilanlar bulunmaktadir. Orgiitiin calisma ¢ergevesi ve kiiltiirii gibi bilgilere yer
verilmektedir. Isletmeler, insan kaynaklari faaliyetleri acisindan degerlendirildiginde
web sitelerini aktif kullanmaktadir. Web sitelerinde basvuru yapilmasi zaman
kazandirmaktadir ve eksiksiz yonlendirmelerin verilmesi dogru bagvuru siirecini

olusturmaktadir (Oksiiz, 2011).

Bir aile isletmesinin ise alim siireci hakkinda yoneticilere ve calisanlara anket
uygulanmistir. Anket sonuglarna gore, ise alimda adaylarin egitim durumlar1 ya da
tanidik olmalar1 gibi niteliklerden 6nce deneyimli olmalarina dikkat edilmektedir.
Isletmede ise alim siirecinde basvuru kabul ve is gériismesi gibi temel asamalar
gerceklestirilirken smav  tekniklerine ve psikoteknik testlere basvurulmadigi

goriilmustir (Aktug, 2014).

Oziiren (2017), calismasinda tekstil isletmelerinde nepotizmin iiretkenlige etkisini ele
almistir. 534 calisana anket uygulanmigtir. Arastirma sonucunda, ise alimda nepotizm
uygulanmasinin sonucu olarak c¢alisanlarda iiretkenligin azaldigi ve calisanlarin takim

arkadaslari ile anlagmazliklar yasadig1 sonucuna varilmastir.

Aile isletmelerinde ise alim, gorevlendirme ve performans degerlendirme gibi farkl
stireglerde kayirma s6z konusu olabilmektedir. Aragtirma kapsaminda Kirgehir’de 5 aile
isletmesi yoneticisi ile goriisiilmiistiir. Arastirma sonucuna gore, yoneticiler ise alim ve
gorevlendirmelerde akrabalik iligkilerini is ile ayr1 tutmaktadir ve liyakata Gnem
vermektedir. Bu durum ile aile isletmelerinin insan kaynaklari alaninda profesyonel

olarak gelisim gosterdigini ortaya koymaktadir (Cetinkaya, Sener ve Korkmaz, 2017).

Kiigtik ve orta 6lcekli otel yoneticilerinin ise alimda dikkat ettigi hususlar ele alinmistir.
15 yonetici ile goriisiilen nitel calismada katilimeilarin 9°u isletme sahibidir. Otellerde
IK departmani olmadigi belirtilmistir. Isletmelerden biri ise alimda adaylarm farkl
yerleri gezmis ve gdrmiis olmasma dikkat etmektedir. Ozellikle bir isletme, ilk olarak
adaylarin miisterilerle iletisimi kuvvetli olmasina 6nem vermektedir. Ayni isletme
adaylarin deneyim ve egitim bilgilerini ikinci planda tutmaktadir. Isletmelerin ¢ogu
turizm egitimi almak yerine deneyim edinmenin daha 6nemli oldugunu belirtmistir. Bir
isletme yildizi olmadigi sebebiyle okullardan stajyer talebinde bulunamadigini

belirtmistir (Aslan ve Dinger, 2017).
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Ozetle daha 6nce yapilan arastirmalardan hareketle, aile isletmelerinde ise alimla ilgili

olarak isletmelerin deneyim ve egitime dnem verdiklerini s6ylemek miimkiindiir.
1.1.5.2. Diinyada Yapilan Arastirmalar

Bu kisimda aile isletmelerinin ise alim siireci ile ilgili diinyada daha once yapilan

aragtirmalara bir kismina yer verilmeye ¢aligilmistir.

Mezunlarin ise alimlar1 ve kariyer gelisimleri i¢in yapilan bir arastirmada mezunlarda
dikkat edilen ozelliklerin 6grenme istegi, zeka, hayal giicii ve iyi iletisim becerileri
oldugu belirtilmistir. Ayrica, akademisyenlerin, 6grencilerin gelisimleri i¢in kendilerini

giincel tutmalar1 6nerisinde bulunulmustur (Stewart, 2001).

Ingiltere’de turizm ve serbest meslek alaninda faaliyet gosteren 10°dan az galisani olan
isletmeler, dogru ise yerlestirme olamayacagini diistindiikleri i¢in bu isletmelerde yeni
mezun istihdami disiiktiir. Biiyiiyen isletmeler ise gelismek igin yeni mezun tercih
etmeye olumlu bakmaktadir (Pittaway ve Thedham, 2005).

Japonya’da kiiciik isletmelerde ise alim uygulamalar1 arastirilmistir. Aichi’de 144
isletmeyi kapsayan bir arastirmaya gore, adaylarin fazla olmasindan kaynakl ise alim
ve se¢cim yogunlugu bulunmaktadir. Dogru se¢im kararlar1 verilebilmesi i¢in igletme

yoneticileri istihdam 6nlemleri almalidir (Gamage, 2014).

Aile isletmelerinde kayirmacilik ve haksiz yere yetki verilmesi gibi olgular aile
isletmelerine zarar vermektedir. Isletmelerde motivasyon, yenilik¢i olma ve ydnetsel
faaliyetler Onemlidir. Yonetim kurulunda aile tiiyelerinin haricinde aile disindan
uzmanlarin da ise alinmasinda sosyal aglarin genislemesi agisindan fayda vardir. Ayrica
kaynak ve yeteneklerin gelisimi ve degisimi ongoriilmelidir (Miller, Wright, Breton
Miller ve Scholes, 2015).

Ozetle, Tiirkiye’deki aile isletmeleri ile ilgili yapilan galigmalarda isletmelerin deneyim
ve egitim niteliklerine dikkat ettikleri 6ne ¢ikmaktadir. Diinyadaki aile isletmeleri ile
ilgili yapilan ¢aligmalardan hareketle, isletmeler yenilik¢i olma, motivasyon, zeka gibi

ozelliklere dikkat etmektedir.

21



1.2. Kurumsal isletmeler
1.2.1. Kurumsal Isletmelerin Tanim

Isletmenin birden fazla anlami vardir. Isletme kelimesi yerine, firma, orgiit, sirket vb.
isimler de kullanilmaktadir. Isletme, asagidaki ii¢ anlami igermektedir (Tosun, 1992:
13):

e Bir alet, makine ve benzerini ¢alistirma,
e Cesitli is ve faaliyetlerinin goriildigi yer,

e Maddesel ve insansal unsurlardan olusan iiretim yeri.

Isletmenin igerdigi bu iic anlam da olumlu olarak degerlendirilmektedir. Birinci
anlamda, isletme, teknik bakimdan belirtilmistir. Ikinci anlamda, farkli islerin yapildig
kiigiik is yerleri ifade edilmistir. Ugiincii anlamda, iiretim faaliyetlerinin yapildigi ve

insan kaynaginin yogun olarak bulundugu fabrika, orgiitler anlatilmak istenmistir.

Arapga’da sirket kelimesi kullanilmakta ve muhalata, katilmak, istirak etmek, ortak
olmak anlamma gelmektedir (Gedikli, 1998: 37). Bir baska ifadeye gore, isletme, dis
cevreden aldigi girdileri siire¢ icerisinde isleyip c¢ikti haline getiren sistemdir (Sahin,
2003: 63). Isletmenin var olmas! igin siirecin tamaminin uyumlu sekilde tamamlanmasi

gerekmektedir.

Isletme, insanlarin ihtiyaglar1 olan mal veya hizmet iiretimini saglayan ekonomik

birimdir (Ertiirk, 2011: 12; aktaran Dogan ve Bakan, 2016: 20).

Grief (2005)’e gore kurum, sosyal yapr icinde kurallar, normlar, inanglar ve

isletmelerden olusan sistemdir (aktaran Aslan ve Cinar, 2010: 91).

Kurum (institution), olusumu uzun yillar siiren ve degisimi yavas olan bir kiiltiire sahip

olan yapiy1 ifade etmektedir (Ural, 2004: 18).

Isletmelerin kurumsal yapida olmasi bir kurumsallasma siirecinin sonucudur.
Kurumsallasma siireci, isletmenin kurallar ile yonetilmesini saglayan ve cevresel
etkenlere karsi isletmenin varligini devam ettirebilen siirectir (Mumcuk, 2016: 23).
Kurumsal yonetim, isletme yoOnetiminin iyi olmasi i¢in gerekli kurallardan olusan

yonetimdir (Aktan, 2006: 5).
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Kurumsal isletme, yonetimin bir kiginin elinde olmadigi, kararlarin yoneticiler
tarafindan alindig1, isletme i¢i kurallarin var oldugu ve gorev tanimlarinin net sekilde
ayriminin yapildigr isletmelerdir. Kisacasi; yonetimini 6nceden belirlenmis kurallar
lizerine yapilandiran isletme kurumsal isletme olarak tanimlanabilir. Ayrica, aile
isletmelerinin uzun 6miirlii olmasi i¢in gelismis olmasi gerekir, ancak kurumsal olmasi
zorunlu degildir; gelismis isletmeye ait her sey ise kurumsaldir (Ural, 2004: 18). Bu

tespit bu calisma agisindan da 6nemli bir yere sahiptir.

1.2.2. Kurumsal Isletmelerin Diinyadaki ve Tiirkiye’deki Gelisimi

Bu kisimda kurumsal isletmelerin diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelisimi ele alinmistir.
1.2.2.1. Diinyadaki Gelisim

Isletme tarihi arastirmalari bagimsiz arastirma dali olarak 1920’lerde Harvard
Isletmecilik Okulu’nda ortaya c¢ikmistir (Hausman, 2007: 104). Ticaretin oldugu
dénemlerden bu yana ekonominin igerigi geregi kurumlar ve ortakliklar kendilerine yer

bulmuslardir.

1900’11 yillara kadar cogunlukla aile bireylerinin hakim oldugu isletmeler uzmanlasma
ve teknolojik gelismeler ile birlikte biiyiik birimler haline gelmeye baslamistir (Dogan
ve Bakan, 2016: 23). Sanayilesme ile birlikte, ¢ok fazla ve kaliteli iiriin tiretebilmek igin
makinelerin ve personelin birlikte kontrol edilmesi bir problem olarak ortaya
cikmaktadir (Tatar ve Uner, 1992: 87). Pazarda yerini korumak isteyen isletmeler
kaliteye 6nem vermistir. Avrupa ve Japonya isletmeleri kalite anlayigin1 benimseyerek
insana deger vermistir ve hizmet anlayisi ile rekabet avantaji elde eden isletmeler
olmuslardir (Ersen, 2003: 28-29). Teknolojinin gelisimi ve kiiresellesme, isletmelere
genis pazarlarda kendini gosterebilme imkani sunmaktadir. Giiclinii koruyamayan

isletmeler yok olmaktadir.

1880’lerden once Amerika’da kii¢ilik igletmeler yaygindi. Ekonomik kalkinma somiirge
iilkelerindeki kaynaklardan saglanmistir. 1880’lerden sonra ekonominin gelismesi ile
birlikte uzak tlkelere ticaret baglantilar1 saglanmis, denizasir1 ticarette Onemli

gelismeler yagsanmigtir (Blackford, 2003: 11-13).
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1890’larda bilimsel yoOnetimin kurucusu Frederick Taylor’un yaptig1 goézlemler
sonucunda isletmelerde ¢alisma ortaminin verimsiz oldugu goriilmiistiir. Isletmelerde
isverenler calisanlara az iicret vermeyi tercih ediyordu. Ise alman c¢alisanlar diisiik
ticretle calistirildiklar i¢in, yetenek ve kapasitelerine gore degerlendirilmiyordu. Taylor,
calisanlar ise alirken kapasitelerine gore islere yerlestirmeyi tercih ederek ¢alisanlarin
daha iyi tcret almalar gerektigini distinmistir. Henry Fayol, isletme icinde
faaliyetlerin teknik, ticari, finansal, giivenlik, muhasebe ve yonetim faaliyetleri olarak
ayrilmasi i¢in Onciiliik etmistir. Max Weber, isletmelerde yonetimin hiyerarsik yapida
olmasi gerektigini ve caligsanlarin ig boliimii yaparak uzmanlagmalarini savunmustur

(Ozalp, 2003: 26-33).

Isletme tarihi, her iilkede farkli zamanda incelenen bir bilim dali olmustur ve farkli
zamanda ayr1 disiplin olarak kabul edilmistir. 1914°te Hollanda Iktisat Tarihi Arsivleri
isletme arsivlerinin korunmasin1 saglamis, savas sonrasi yillarda isletme tarihleri
gazeteci ve yazarlarin arastirmalart ile ele alinmistir. 1970’lerde Johan de Vries
tarafindan akademik diinya icin gelistirilmeye baslanmistir. Ingiltere’de de isletme
tarihinin ayr1 disiplin olarak ele alinmasi 1970’lerde Glasgow Universitesi tarafindan
gerceklesmistir (Jones ve Sluyterman, 2007: 131-134). isveg’te 1950’lerde isletme tarihi
ayrt bilim alam olarak kabul gdrmiistiir, bu durumun sebebi olarak Isve¢ demir
rezervinin gliclii bir konumda olmas1 gosterilmektedir, Fagersta demir tesisini isleten
isletme, isletme tarihi aragtirmalarinin 6nemli kaynagi olmustur (Lindgren, 2007: 172).
Demir ¢elik endiistrisi ekonomik kalkinmaya 6nemli derecede etki etmektedir. Demir-
celigin tesis ve isleme faaliyetlerinde bulunan isletmeler gelisim firsatlarindan
yararlanmaktadir. 1880’lerden sonra Amerika’daki biiyiik isletmeler demir-gelik liretimi
alaninda tren raylar1 ve ingaat malzemesi olarak kullanilan celigin islenmesinde gelisim

gostermistir (Blackford, 2003: 81).

Isletmelerin biiyiimesi ile birlikte galisan sayilari artmaktadir. Isgiicii ihtiyact olan
yerlere zaman iginde farkli yerlerden ¢alisanlarin gog¢ etmesiyle farkli etnik gruplarin bir

arada oldugu calisma ortami olusmaktadir.

1960’11 yillarda isletmelerde insanlarin 1rk ve kiiltiirlerine gére ayrimlar yapilmistir. Her
iilkede ayrimcilik yapildigr goriisii s6z konusu degildir. Ancak, bir arastirma

kapsamindaki c¢alismada isletmeler ise alim yaparken gruplar belirlemislerdir. Bu
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gruplandirmada alt grupta zenciler, Meksika Amerikanlar1 ve Hintler yer almaktadir.
Ikinci grupta beyaz renkli ve ekonomik agidan zayif bir topluluktan bahsedilmektedir.
Uciincii grupta yetenekleri olan diisiik gelirli bir topluluktan bahsedilmektedir. Ayrim
yapilan bu gruplar avantaji olmayan gruplar olarak tanimlanmistir ve is goriismelerinde
yapilan testlere bakildiginda gruplarin genelinde kiiltiirel ve egitim konularinda geri
kalinmig oldugu goriilmektedir. (Doppelt ve Bennett, 1972: 146-155). Ayrimciligin
azalmasi ve ayrimcilik yapmanin yasal agidan sakincali olmasi bakimindan isletmelerde
karma gruplar olugsmustur. Kiiltiir farkliligi, egitim esitsizlikleri ve refah diizeyi
toplumlarin iginde farkli sekillerde etkisini gostermektedir. Burada bahsedilen etki
toplumlarin isletmelerde yer edinebilme durumu ve is olanaklarinin kisitlanabilmesinin

sOz konusu olmasidir.

1990’lara dogru isletmelerde kurumsal yonetim ilkeleri belirlenmistir. Bu durumun
ekonomik ve sosyal gelismelerine Demir Perde’nin kalkmasi, Berlin Duvari’nin
yikilmasi, Diinya Ticaretinin bloklagsmasi, Ozellestirme Akimi, kapitalizmin
yayginlagsmasi, kiiresellesmenin hiz kazanmasi, 6zel isletmelerin 6nemli hale gelmesi
vb. ornekler verilebilir (Aysan, 2007: 75). isletmelerin kurumsal yonetim ilkelerinin
olmasi, kurumsal yapida standartlarin artmasini saglamaktadir. Ayrica isletmelerin
kurallarinin ve halka agik bilgilerinin olmasi isletmelerin diizenli ve siirdiiriilebilir

sistemler olmasini saglayabilmektedir.
1.2.2.2. Tiirkiye’deki Gelisim

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan sonra kurumsal isletme anlayisinda ilk adimlar
Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan gerceklesmistir. Is Bankasi’nin kurulmasinda katkisi
olan Atatiirk, yeni sermayeyi desteklemistir ve Is Bankasi giiniimiize kadar gelmeyi
basaran kurumsal bir banka niteligi kazanmistir (Okay, 2012: 21). 1933 yilinda,
Tiirkiye’de sanayi kurulmasini saglamak amaciyla Atatiirk tarafindan Silimerbank
kurulmustur ~ (www.bilgeturkhaber.com, 2017). Simerbank ile Tirkiye nin
sanayilesmesi alaninda adimlar atilmistir. Tekstil, demir-celik, porselen-¢ini, kagit,
seker-giil gibi sektorlerde fabrikalar agilmaya baslanmistir. Bakirkdy Bez Fabrikasi,
Kegiborlu Kiikiirt Fabrikasi, Kayseri Bez Fabrikasi, Pasabahge Cam Fabrikast,
Zonguldak Tiirk Antrasit Fabrikasi, Izmir Kagit Fabrikasi ve Cubuk Baraji, Nazilli

Basma Fabrikas1 ve Eregli Bez Fabrikasi, Gemlik Suni Ipek Fabrikasi, Bursa Merinos

25


http://www.bilgeturkhaber.com/

Fabrikas1 ve Divrigi Demir Madeni Isletmesi devlet tarafindan acilan isletmelerdir
(Ozgelik ve Tuncer, 2007: 263). Devlet tarafindan acilan isletmelerin yam sira 6zel
sermaye isletmeleri de mevcuttur. Bu nedenle isletmelerin denetlenmesi giivenilirligi

artirmak i¢in daha uygundur.

Biiylik isletmelerin ani sekilde iflas etmesinden sonra kurumsal yonetim ilkeleri
belirlenmistir. Tiirkiye’de 1.1.1956 Tarihli 6762 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile yonetim
kurulu iiyelerine i¢ ve dis denetim sorumluluklari verilmistir. 1982 Tarihli 2499 Sayili
Sermaye Piyasasi Kanunu ile kurumsal isletmelerin finansal bilgilerinin halka

aciklanmasi getirilmistir (Aysan, 2007: 74-77).

1980 sonrasi1 Tiirkiye’de isletmelerde yonetim kalitesi ve insan kaynaklarinin niteliginin
ve verimliligin 6n plana ¢ikmasiyla isletmelerin yapilanmasinda ve kaynaklarin

kullaniminda geligsmeler yasanmistir (Ersen, 2003: 29).

Tiirkiye’de isletmecilik sorunlarini incelemek ve isletme iktisadi 6grenilmesine katki
saglamak amaciyla Ford Vakfi’'ndan 380 bin dolarlik yatirim saglanarak Isletme fktisad:
Enstitiisii kurulmustur. Enstitiiniin  diizenlenmesine Harvard Universitesi Isletme

Yonetimi Fakiiltesi katki saglamistir (Eczacibasi, 1999: 178-180).

Isletmelerin geligsimleri icin yapilan calismalar ve diizenlemeler sonucunda varhigini
devam ettiren ¢ok sayida kurumsal igletme bulunmaktadir. Bir isletmenin kurumsal
olmasim belirleyen 6zellikler vardir. Kurumsal isletmelerin 6zelliklerine 1.2.3’te yer

verilmistir.
1.2.3. Kurumsal Isletmelerin Ozellikleri

Kurumsal yonetimi benimseyen kurumsal isletmeler, yenilik odaklidir (Giirbiiz ve
Ergincan, 2004: 7-8). Gelisim odaklidir, yerel ve kiiresel pazarda yerini korumak igin
giincel gelismeleri takip ederler. Yonetim kurulu iiyeleri kurallar cergevesinde
secilmektedir. Kurumsal igletmelerde sorumluluk, adalet, seffaflik ve hesap verme
yikiimliiligi ilkeleri benimsenmekte olup isletme i¢i kurallar hakimdir ve islerin
isleyisi hakkinda belirlenmis prosediirler bulunmaktadir (Aktan, 2006: 9-18). Kurumsal
isletmeler, birbirine bagli her birinin ayr1 gérev ve sorumluluklari olan departmanlardan

olusmaktadir (Sermaye Piyasas1 Kurulu, 2011).
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Isletmeler uzun dénemde kar saglamayi, sosyal sorumluluk gorevini topluma hizmet
ederek yerine getirmeyi, varligini siirdiirme ve biiylimeyi amaglamaktadir (Can ve

digerleri, 2013: 32-33; aktaran Ersahan ve Biiyiikbese, 2016: 33).

Kisacasi, kurumsal isletmelerin aile isletmelerinden farkli olarak daha biiyiik yatirimlar,
plan ve denetimler gerektiren, kurallar temel alinarak yonetilmesi esas olan igletmeler

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

1.2.4. Kurumsal Isletmelerin Kiiresellesmesi

Kiiresellesme, tilkelerin farkli etkinlikleriyle pazarda bulunma istegini ifade eden ve

gelisim gosteren bir siiregtir (Ekmekei, 2011: 9).

Uretim faaliyeti insanoglunun var olmasiyla beraber baslamaktadir. Insanlar
ihtiyaglarina gore tretimi gelistirmislerdir. Sanayilesmenin dogasi geregi {iriinlerin
tiretimi i¢in daha iyi makineler gelistirilmeye calisilmistir, daha hizli sekilde daha ¢ok
iriin elde etmeye 6nem verilmistir. Sanayi Devrimi 18. ylizyilda ger¢eklesmis olsa da,
Sanayi Devrimi Oncesinde kiigiik ve biiyiik isletmeler bulunmaktaydi. 1800°lii yillarda
var olan bu isletmeler (bankalar, fabrika ve nakliye kuruluslari) iki veya {i¢ yonetici ile
yonetilen tek cografi bolgede tek cesit iiriin lireten kuruluslardir (Biiyiikuslu, 1998:
145).

Teknolojinin  gelismesiyle yeniliklerin ve imkanlarin artmasint firsat olarak
degerlendiren {ilkeler ekonomik olarak kalkinmak amaciyla yiiksek verim elde etmek
icin insan kaynagina daha fazla 6nem vermektedir. Genis pazarda yer edinen iilkeler ve
isletmeler farkli kiiltiir ve toplumlari tanmimaktadir. Isletmeler farkli toplumlara farkl
triinler iretebilmektedir. Toplumlarin beklentileri dogrultusunda gelisim ve tiretim
gerceklesmektedir. Kiiresellesme ile birlikte isletmelerin giici ve dis baglantilar
artmustir. Ornegin; General Electric Intel i¢in yayin projeleri; Disney igin aydinlatma ve
sponsorluk yapmaktadir (Yilmaz ve Yilmaz, 2003: 34). Sony ve Philips gibi rekabet
halinde olan isletmeler bazen de birbirlerine tedarik¢i konumunda olmaktadir (Ekmekgi,
2011: 17). Bir dirtin i¢in kullanllan malzeme ve materyaller farkli tilkelerde
iiretilmektedir. Uretici isletme her iiriinii farkli {ilkeden tedarik edebilir. Ornegin; bir
telefon son asamaya gelmeden once farkli siireclerden ge¢mektedir. Telefon igin

kullanilan ekran cami bagka isletme tarafindan farkli {ilkede iiretilirken telefonun
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mekanizmas1 ve android yapisi farkli isletmenin ¢alisanlar1 tarafindan donanimli hale
getirilmektedir. Bugiin, birgok {ilke tiiketim {iriinlerini bagka iilkelerden satin almaktadir
(Yesil, 2011: 4).

Isletmelerin fazla ihracat yapmasi stratejik hedeflerini de gelistirmektedir. Ihracat
oranlar1 genisledik¢e satiglar ve karlar da artmaktadir. Artan satis ve satiglardan elde
edilen karlar isletmenin gelirinin beste birini gectigi durumda isletme stratejik karar
olarak kiiresel boyutta {iretim yapma diisiincesinde bulunur ve farkli iilkelerde subeler

acarak ¢ok uluslu isletme konumuna geger (Yiiksel, 1999: 29).

Isletmelerin kiiresel sartlar1 yerine getirebilmesi ve kiiresel sartlara uyum saglayabilmesi
icin gerekli olan unsurlarin basinda isletme stratejisi gelmektedir ve isletmenin
stratejisini uygulamasi somut alt yapis1 (Orgiitsel yap1 ve sistemler) ve soyut alt yapisi
(kiilttir ve normlar) ile iliskilidir (Tiirker ve Okay, 2008: 261-263). Hedeflenen amag
dogrultusunda uzun vadeli planlar yapilmasi isletmenin kararli yapisin1 géstermektedir.
Kendinin farkinda olan isletmeler, stratejik kararlar dogrultusunda olumlu yonde

gelisim gosterebilmektedir.

Isletmeler daha genis pazarlarda bulunma ve uzun dénemli bagari saglama imkan
oldugundan kiiresellesmek istemektedir. Bu nedenle isletmelerin kiiresellesmeleri
hayatta kalmalari agisindan olduk¢a onemlidir (Demirci ve Aydemir, 2008: 75).
Kiiresellesme isletmelerde pek ¢ok fonksiyonu etkilemistir. Isletmelerin ¢alisma
sekilleri teknolojinin de etkisiyle hizla gelismektedir. Calisma potansiyeli yiiksek
adaylarin olmasi, bazi durumlarda isletmeler icin mevcut calisanlar1 ayirt edici
kilmayabilir. Isletmeler, teknolojinin artmas: ile daha nitelikli ancak daha az calisana
ithtiya¢ duymaktadir ve nitelikli adaylarin dahi is garantisi olmamaktadir (Ergin, 2002:
14).

Kiiresel anlamda pazarda yerini alan isletmelerin yerini korumasi da énemlidir. Aksi
takdirde isletmelerde kiiciilme ya da iflas s6z konusu olmaktadir. 1980’lerden sonra
iirlin satislarinda diislis yasan Philips’in yerini koruyabilmek i¢in birkac¢ defa stratejik
hedeflerini degistirdigi bilinmektedir. Ayrica, iki yil kadar bir siirede elli bin ¢aligsani
isten ¢ikaracak kadar daralma yasadigi sylenebilir (Yilmaz ve Yilmaz, 2003: 52).
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Isletmelerin biiyiimeleri ya da kiiciilmeleri insan kaynaklarimi etkilemektedir. Isletmenin
bliylimesi durumunda insan kaynagina ihtiya¢ artarken, kiiclilmesi durumunda insan
kaynagina duyulan ihtiyag azalabilir. Nicelik itibari ile olan bu degisim, nitelik
acisindan da farkli anlamlar tagimaktadir. Stratejik olarak kiigiilme kararlari bunun

orneklerinden biri olarak degerlendirilebilir.
1.2.5. Kurumsal isletmeler ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Bu kisimda kurumsal isletmeler ile ilgili Tiirkiye’de ve diinyada yapilan arastirmalara

yer verilmisgtir.
1.2.5.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren iki isletmenin ise alim siireci karsilastirilmistir. Bir
isletmede IK departmani faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiiriirken bir isletmede IK
departmanmin kurulma siiresinin kisa olmasi sebebiyle uygulamalar sistemli olarak
yiiriitiilememektedir. Isletmelerden birinin personel ihtiyacin1 sdzlii bildirmesi
profesyonellige uymamaktadir. Aymi sekilde isletmede kisilik ve zeka testleri
uygulanmamaktadir, diger isletmede ise bu testler kullanilmaktadir (Akin, 2004).

Halkla iliskiler departmami igin {letisim Fakiiltesi mezunlarindan isletmelerin
beklentilerinin neler oldugu arastirilmistir. Arastirma igin, Iletisim Danismanlar
Dernegi biinyesinde bulunan ajanslardan 12 tanesi ile gorligme yapilmistir. Sonug
olarak, halkla iliskiler ilanlar1 i¢in Iletisim Fakiiltesi mezunlari tercih edilmektedir. Bu
durumun sebebi olarak dgrencilerin boliim egitimi almalari belirtilmistir. Calismadaki
12 ajanstan 11 tanesi staj sonrasi ise alimi olumlu karsiladigini ifade etmistir. Ancak
ilgili alanda egitim almis olmalarina ragmen, mezunlarda vizyon eksikligi, genel kiiltiir
eksikligi, gazete ve dergi okumama, glindemi takip etmeme, teori ve pratik arasinda

baglanti kuramama konusunda eksiklikler oldugu belirtilmistir (Giirel, 2006).

Iki isletmenin ise alim asamalar1 ele alimmustir. Ise alimda uygulanan yetkinlik bazli
miilakatin personel devir oranmni diisiirdiigii tespit edilmistir. Isletmeler analitik
diistinme, orgiite baglilik ve yenilik¢i olma gibi yetkinliklere 6nem vermektedir. Ayrica
pozisyon bilgisi ve yabanci dil sinavlar1 ise alim siirecinde gergeklestirilmektedir

(Goktas, 2009).
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Isletme boliimii mezunlarmin istihdamini saglayacak biiyiik isletmelerin goriisleri
aragtirtlmistir. Arastirmaya 119 isletme katilmigtir. Arastirmada veriler anket ile
toplanmistir. Arastirmanin sonucuna gore, isletmelerin ise alimda mezunlardan
beklentileri; yabanci dil, iletisim becerisi, bilgisayar bilgisi ve deneyim 6ncelikli olarak
belirtilmistir. Yiiksek lisans egitim seviyesi diger kriterlerin Oniine gecememektedir

(Diizakin ve Yilmaz, 2009).

Yetimaslan (2010), isletmelerin ise alim siirecinde nelere dikkat ettigini ele almistir.
Arastirma kapsaminda 4 isletmenin yoneticileri ile goriisiilmiistir. Maliyeti artirmamak
adma isletmeye ise alimda en uygun adaylar tercih edilmektedir. ise alim siirecinde
stratejik gelismeler takip edilse de isten ayrilmalar olmaktadir. Isletmelerin ise alim
stireci uygulamalarinda eksikler goriilmiistiir. Yetkinlik bazli miilakat ile ise alim yapan

isletmelerde isglicii devir oraninin daha diisiik oldugu belirtilmistir.

Isletmelerde personel se¢iminin nemi ve insan kaynaklari politikalar1 ile ise alim siireci
arasindaki iliski incelenmistir. Calismada 6zel bir bankanin 75 c¢alisanina anket
uygulanmustir. Insan kaynaklar1 politikalar1 ile ise alim siireci arasinda iligki
bulunmaktadir. Calisanlarin %56°s1 1-5 y1l deneyime sahipken %5’lik kismi 1 yildan az
deneyime sahiptir. Isletme goriisme ve sinav teknigini agirlikli olarak kullanmaktadir.
Katilimeilarin %26’s1 egitim diizeyinin lisans olmasina, %20’si isle ilgili bilgi sahibi

olmasina, %20’si deneyim olmasina dikkat edildigini ifade etmistir (Kiziloglu, 2011).

Kurumsal isletmelerdeki IK yoneticilerinin farkli olan ¢alisana kars1 bakis acilarina bir
calismada yer verilmistir. Yoneticiler ise alim yaparken kendilerine benzeyen, Ingilizce
egitim verilen okullardan mezun olan ya da 6zge¢misleri farkli adaylar1 segmektedir.
IKY uygulamalar1 kurumsal isletmenin kurallart yani sira IK sorumlulariyla da

iligkilidir (Tozkoparan ve Vatansever, 2011).

Kamu sektoriinde 0gretmen ise alimlar1 tek bir sinav ile gergeklestirilmekteyken 6zel
sektdrde dgretmen adaylari ise alim siirecine dahil olmaktadir. ise alim yapilirken dzel
egitim kurumlarinda adaylardan gelisim becerileri ve iletisim becerileri yiiksek, basarili

ve hirsl, 6grenmeye hevesli olmalar1 beklenmektedir (Ontas, 2012).

Yetkinlige dayali ise alim siirecini ele alan bir ¢alisma kapsaminda iki isletmenin IK

profesyonelleri ile goriismeler yapilmistir. Ilk isletmenin adaylarda aradig: yetkinlikler,
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yenilik¢i olma ve siirekli gelisim, miisteri odaklilik, takim ¢alismasina yatkinlik, liderlik
ruhu ve iletisim kabiliyeti olarak belirtilmistir. Ikinci isletme &zverili, disiplinli, diiriist,
takim calismasina yatkin, sonu¢ odakli ve iletisime agik olmaya onem vermektedir.
Sonuglara gore isletmeler ise alimda egitim diizeyine, yabanci dil bilgisine ve teknik
bilgilere bakildigini ifade etmistir. Beyaz yakali ise alimlarinda en az 6n lisans mezunu
tercih edilmektedir (Yazal, 2014).

Capraz (2015), Sakarya ilindeki 24 isletmenin ise alim siirecini ele almistir. Arastirmaya
katilanlarmn cogu en az 10 yil deneyimi olan kisilerdir. Isletmelerin %41’inde IK
departman1 bulunmadigindan IK’nin gorevlerini yapan kisi isletme sahibi, isletme
miudiirii ve muhasebe uzmani olarak degisiklik gostermektedir. Sonuglara gore, ise
alimda aday saglama yolu olarak ISKUR ¢ok fazla tercih edilmektedir ve beyaz yaka ise
alimlarinda kariyer siteleri ve sosyal medya kullanilmaktadir. Yeni mezunlarda deneyim
eksikligi, yabanci dil eksikligi ve ilanlara az basvuru yapilmasi nitelikli aday bulmay1

zorlastirmaktadir.

Universite ve isletme isbirligi ile dgrencilere saglanan staj uygulamalari 6grenciler igin
onemli bir yere sahiptir. Ornek olay kapsaminda ise alim siirecinin her asamasimin
uygulandig1 stajyer alimi gerceklestirilmistir. Ornek olay calismasma dahil olan
stajyerler mezun olunca aym isletmede ise yerlestirilmistir (Ozer Caylan, Akpinarl ve

Deveci, 2016).

Bir yiiksekogretim kurumunun Ingilizce ogretmeni profili ve ise alim siireci
karsilastirilmas1 sonucunda ilanda ifade edilen kriterler sunlardir; ileri derecede dil
bilgisi, 6grenme istegi, pedagojik alan bilgisi, kiiltiirel ve dil farkindaligidir. Ise alim
goriismelerinde dikkat edilen Kriterler; ileri derecede dil bilgisi, pedagojik alan bilgisi,

deneyim ve sinav puanidir (Karaman, 2017).

Isletmelerin aday saglama yollar1 arastirilmasi amaciyla 5 isletme ile goriisme
yapilmistir. Isletmelerden biri gazete ilanlarii ise alim amaciyla tercih etmektedir.
Isletmeler ISKUR ile ise alim yapmaktadir. Isletmelerden biri bilinen bir isletme olmas1
sebebiyle yeni mezunlarin is bagvurularinin ¢ok oldugunu belirtmistir. Bu nedenle bu
isletme kariyer giinleri etkinliklerine katilmamaktadir. Okul-isletme is birligi yapan ve

kariyer etkinliklerine olumlu bakan isletmeler kendilerini &grencilere daha iyi
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tanitabilmeyi amaglamaktadir. Isletmeler aday saglamada en ¢ok Kariyer.net’i tercih
etmektedir. Isletmeler ise alim yaparken sosyal medyay: aktif olarak kullanmaktadir.

Isletmeler farkl: testleri ise alim siirecinde uygulamaktadir (Yiicel ve Bal, 2018).

Calismalarin ¢ogunda ise alimda dikkat edilen kriterlere yer verilmistir. Farkli
sektorlerde olan isletmelerin yabanci dil bilgisi, yenilik¢i olma, deneyim gibi kriterlere
dikkat ettigini sOylemek miimkiindiir. Staj uygulamalar1 &grencilerin deneyim
kazanmalar1 agisindan &nemlidir. Ogrencilerin staj sonucunda ise yerlestirilmeleri ile
ilgili 6rnek olay kapsaminda bir ¢aligma yapilmistir. Bu caligmalara ilave olarak ise
alim ile ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Burada ¢alisma konusuna yakinlig1 gz

oniinde bulundurularak arastirmalara yer verilmistir.
1.2.5.2. Diinyada Yapilan Arastirmalar

Bu kisimda kurumsal isletmelerde ise alimla ilgili diinyada daha Once yapilan

arastirmalart asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

Ise alimlarda genglerin daha ¢ok tercih edildigi ifade edilmistir. Bunun nedeni olarak,
beynin isleyisinde yasa gore farklilik olacagi belirtilmistir. Katilimcilar geng ve yash
olarak iki gruba ayrilmistir. Yaglilarda beynin isleyisinde yavaslama oldugu bulgularina

saptanmistir (Persson ve digerleri, 2004).

Avustralya’da arastirmaya katilan isletmelerden iigte biri mezun ise alimi yaparken
ajanslar1 tercih etmektedir. Ilanlar internette yaymlanmaktadir. Isletmeler referans
arastirmas1 yapmaktadir. Ise alim profesyonellerinin egitimli olmas1 ve is analizlerinin
belirlenmis olmasit dogru ise alim yapilmasini saglamaktadir. Psikoteknik testler ve
degerlendirme merkezleri ise alimda kullanilmaktadir. Ise alimin verimli olmasi

kurumsal faaliyetlerin sistematik olmasiyla iliskilendirilmektedir (Carless, 2007).

Biiyiik ve kiigiik isletmelerin igse alim stratejileri karsilastirilmistir. Tanzanya-Afrika ve
Tanzanya-Asya isletmeleri arasinda ise alimda farkliliklar bulunamamistir. Ise alimda
aday saglama kanallarimi duyuru panolari, gazete, internet ve eski calisanlar
olusturmaktadir. IKY alaninda Asya isletmeleri Afrika isletmelerinden daha gelismistir.
Asya isletmeleri Afrika isletmelerinden daha fazla IK yéneticisi istihdam etmektedir

(Egbert, Fischer ve Bredl, 2011).
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Avustralya’da IKY &grencileri ve yoneticilerin beklentileri arastirilmistir. Arastirmaya
katillanlarin  ¢ogunlugunu kiz ogrenciler olusturmaktadir. Ogrenciler deneyim
kazanmalar1 i¢in staj uygulamalarina katilmalidir. Mezunlarin okul ile is arasindaki
onemli gegis siirecinde damismanlar, egitmenler ve IKY o6grencileri kendilerini ise
hazirlayabilir. Mezunlar gergek olmayan kariyer beklentileri iginde olursa hayal

kirikligina ugramaktadir (Parris ve Saville, 2011).

Branine ve Avramenko (2015), Fransa, Ispanya, Almanya ve Ingiltere’de mezun ise
alimi karsilagtirmas1 yapmistir. Avrupali isveren ihtiyaglart ile mezunlarin bilgi ve
yeteneklerinin  karsilastirilmasi amaciyla iki tip anket isverenlere ve son simf
ogrencilerine uygulanmustir. Ingiltere’de ise alimda en ¢ok kullanilan aday saglama yolu
internettir. Fransa’da ve Almanya’da isletme web sitesinde, gazete ve dergilerde yerel
dil ve Ingilizce bilen adaylara yénelik ilanlar bulunmaktadir. Ispanya’da gazetelerde
Ispanyolca ilanlar bulunmaktadir. Almanya’da ve Ingiltere’de ¢ogunlukla birebir
goriisme ve panel goriisme yapilmaktadir. Ispanya’da cogunlukla birebir gdriisme
yapilmaktadir. Mezunlar is beklentilerinde kariyer, maas, egitim firsatlarina Oncelik
verirken ¢aligma yeri beklentilerini geri planda tutmaktadir. Ingiltere’de, Fransa’da ve
Ispanya’da isverenler mezunlardan calismaya ve Ogrenmeye istekli olmalarini
beklemektedir. Almanya’daki isverenler zaman yOnetimi yapabilen, giivenilir verimli

calisanlar tercih etmektedir.

Londra’da yerlilerin kiigiik otellerde ¢alismaya isteksiz olmasindan dolayr gé¢menler
daha cok tercih edilmektedir. Yonetici ya da isletme sahiplerinin go¢gmen olma olasilig
ise alimda gogmenlerin tercih edilmesini artirabilmektedir (Markova, Paraskevopoulou,
Williams ve Shaw, 2016).

Universiteler dgrencilerin mezun olduktan sonra is bulmalarimi kolaylastirmak adina staj
uygulamalarm tercih etmektedir. Universite dgrencileri yar1 zamanl ¢alisarak deneyim
elde etmektedir. Bu sekilde ise alim siirecinde mezunlarin istihdam edilebilirligi

kolaylasmaktadir (Evans ve Richardson, 2017).

Yukarida yer alan arastirmalara ilave olarak ¢ok sayida arastirmanin yapildigim
sOylemek miimkiindiir. Ele alinan arastirmalarin konularinin ise alim merkez alinarak

yeni mezunlar ile ilgili olmasina dikkat edilmistir. Arastirilan ve bu ¢aligmaya aktarilan
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tiim ¢aligmalardan hareketle bu ¢aligmada, IK profesyonellerinin yeni mezun ise alimina

bakis agisin1 6grenmek amacglanmistir.
1.3. Aile Isletmeleri ile Kurumsal isletmelerin Karsilastiriimas

Aile isletmeleri ve kurumsal igletmeler diinya genelinde iilkelerin kalkinmasinda ve dig
ticarette onemli bir yere sahiptir. Kurumsal isletmeler ile aile isletmelerinin gelirleri
karsilastirildiginda, aile isletmeleri yeni girisimlerin  yaklasik dortte iiglinii

gerceklestirmekte, toplam ulusal gelirin yaklasik yarisini saglamaktadir (Ural, 2004: 8).

Aile isletmeleri kurucu sahipler tarafindan yonetilmektedir, kurumsal isletmelerde
yonetim vekil olarak Genel Midire veya CEO (Chief Executive Officer)’ya
birakilmaktadir (Aktan, 2006: 6). Kararlarin iist yonetim tarafindan alinmasi astlarda
giiven duygusunu zedelerken demokratik Orgiit kiiltiirii benimsenen isletmelerde
kararlara her c¢alisanin katilabilme imkan1 gliven duygusunu olumlu yonde

geligtirmektedir (Tunger, 2011: 48).

Aile isletmelerinin bir kisminda ve kurumsallasmamis igletmelerde birimler ayr1 ayri
olusturulmak yerine, bir departman isletmede olmayan bir departmanin isini
yapabilmektedir. Ornegin; IK departmam1 bulunmayan isletmelerde IK islerini
muhasebe ya da halkla iligkiler birimlerinin yaptig1 goriilmektedir. Baz1 isletmelerde de
insan kaynaklar1 uzmanlar1 muhasebe islerini de yapabilmektedir ayrica ¢ogu isletmede
insan kaynaklar1 biiyiikk bir departman halinde kurulmamistir. Bu durum iK
profesyonellerinde planlama, ise alim, egitim, bordro, performans degerleme
konularinda belirgin gérev dagilimi gériilememesine sebep olmaktadir. Insan kaynaklar:
profesyonellerinin idari iglerle zamanlarinin ¢ogunu harcamalar1 dolayisiyla kalite ve
stirekli gelisim konusunda yapilmasi gerekenleri ertelemektedir (Yilmaz, 2010: 74).
Kurumsal isletmelerde insan kaynaklari fonksiyonlar1 daha genis kapsamli ve hatta
departman i¢indeki ayr1 birimler tarafindan yiiriitiilmektedir. Ornegin; ise alim birimi,
calisan iligkileri birimi ve egitim birimi gibi birimlerin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bu durumda, birimlerin gorevleri olduk¢a belirgindir. Boylece is bolimi ve
uzmanlasma sonucunda calisanlar, gorev tanimlarindaki isleri daha etkin ve verimli
sekilde yerine getirebilmektedir. Etkin ve verimli olunmasinin yani sira insan kaynaklari
departmani giincel gelismeleri takip ederek, gelisime agik bir sekilde rekabet avantaji

elde edebilmektedir. Insan kaynaklar1 profesyonelleri ayrica bir baska rekabet unsuru
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olarak calisanlarin ihtiyaglarini belirleyerek is giicli devir oraninin daha diisiik olmasini
saglayabilir. Kurumsal Y&netim ilkeleri'nde belirtilen isletmenin insan kaynaklari
politikas1 su sekildedir; ise alim ve kariyer planlamalarinda esit kosullardaki kisilerin
degerlendirilmesi, ise alimda Onceden belirlenen Olgiitlerin olmasi, c¢alisanlar ile
isletmenin genel durumu hakkinda diizenli toplantilar ile bilgi paylagimi yapilmasi ve
calisanlar1 ilgilendiren kararlarin ¢alisanlar ya da temsilcileri ile paylasilmasi,
calisanlarin gérev tanimlarinin ve dagilimlarinin duyurulmasi esastir (Sermaye Piyasasi

Kurulu, 2011).

Geleneksel yonetim ve kurumsal yonetim karsilastirmasi yapilmistir. Burada bahsedilen
geleneksel yonetim oOzellikleri aile isletmelerinin sahip oldugu yonetim o6zelliklerini
animsatmaktadir. Kurumsallagsmayan isletmelerin geleneksel yonetim anlayisina sahip

olduklarini séylemek miimkiindiir.

Geleneksel yonetimde yonetim ve denetim igletme sahibi ve belirlenen kisiler tarafindan
yirlitilmektedir. Kurumsal yonetim anlayisinda paydaslarin yonetim ve denetimde
haklar1 bulunmaktadir. Bu nedenle gelencksel yonetim ve kurumsal yonetimin

karsilastirilmasi asagida yer almaktadir (Aktan, 2006: 9):

e Geleneksel yonetimde isletme sahibi hem yoneticidir hem de denetleyicidir.
Kurumsal yonetimde igletmenin sahibi, yoneticisi ve denetleyicisi farklidir.

e Geleneksel yonetimde, isletme sahiplerinin kararlar1 ile yonetim gergeklesir.
Kurumsal yonetimde isletmede kurallar gegerlidir.

e Geleneksel yonetimde vekiller yonetimle ilgili gelismeleri sahiplere rapor
verirler. Kurumsal yonetimde isletmenin tiim paydaglar1 hesap vermekle
yikiimliidiir.

e Geleneksel yonetimde isletme istedigi bilgiyi kamuoyuna acgiklamaktadir.
Kurumsal yonetimde isletmenin faaliyetleri kamuoyuna agiklamasi gerekli bir
durumdur.

e Geleneksel yonetimde isletme sahibinin belirledigi kisi yonetim kurulu {iyesi
olabilir. Kurumsal yonetimde yonetim kurulunda olmak icin gerekli sartlar
saglanmalidir. Yonetim kurulu {yeleri isletme ile ¢ikar iliskisi bulunmayan

kisilerdir.
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Aile isletmelerinin kurumsal isletmelere gore tistiin oldugu yanlar1 su sekilde

siralanabilir (Ural, 2004: 8):

e Daha hizl karar alabilme,
e Daha uzun vadeli diisiinebilme yetenekleri,
e Biiyiik stratejik degisikliklere gidebilme girisimciligi,

e Topluma faydali olma diirtiisii.

Bununla birlikte, kurumsal igletmelerde hiyerarsinin olmasi sebebiyle, alinacak kararlar
bir st kisiye sorulmaktadir. Bu durum, kararlarin hizli alinmasinin Oniinde engel

olabilmektedir.

Aile isletmeleri ile kurumsal isletmeler arasindaki farkli durumlarm olmasmm IK
departmaninin yapilanmasi ile ilgili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bir sonraki

baslikta bu farkliliklara yer verilecektir.

1.4. Aile isletmelerinde ve Kurumsal Isletmelerde insan Kaynaklar1 Yonetimi

Gliniimiizde, isletmeler i¢in 6nemli bir deger ifade eden insan kaynaginin daha verimli
olmasi icin yapilan her faaliyet Insan Kaynaklar1 Yonetimi sistemi iginde yer

almaktadir.

IKY, isletmelerin amaglarin1 basarmak ve degerli varliklarinin ydnetimi igin insan
kaynaginin uyum iginde ¢alistig1 stratejik ve biitiinlesik bir yaklasimdir (Armstrong,
2002: 6).

Insan kaynaklari yonetimi, calisanin ise alinmasi, iicretinin hesaplanmasi ve o6zliik
islerinin yam1 sira c¢alisanin egitilmesi ve gelistirilmesini  saglayan faaliyetleri

kapsamaktadir (Yiiksel, 2007: 9).

Insan kaynaklar1 yonetimi, is-calisan-sistem arasindaki dengeyi kurarak isletmenin
ilerlemesine katki saglamaktadir. Isletmeler igin c¢alisan motivasyonu onemlidir.
Calisanlarin isletmeye olan bagliliklarinin arttirilmasi ve c¢alisan verimliligini yiiksek
tutmak 6n plandadir. isletmelerin devamliligin saglayabilmek adma yapilan politika ve
faaliyetler calisanlari ilgilendirdiginden dolayr IKY isletmeler icin &nemli bir yere

sahiptir (Ertiirk, 2011: 6).
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I. Diinya Savasi ve II. Diinya Savasi sonucunda, emek giiciine duyulan ihtiyag artt1 ve
bunun sonucunda isletmeler ¢alisanlara yonelik ¢alismalarda bulunmuslardir. Personel
yonetimi anlayist 1930’larda goriilmeye baslanan ve calisanlarin kayitlarinin tutuldugu
bir sistem iken, 1960’lardan sonra personele verilen énem artmistir ve isletmelerde
1980’lere dogru Insan Kaynaklar1 Yénetimi adina &nemli gelismeler yasanmustir
(Yilmaz, 2010: 50). iKY, isletmenin gelisimine katki saglayan bir departman olarak
gorilmistir (Barutgugil, 2004: 41).

Personel yonetiminde ¢alisan ihtiyaglari 6n planda degilken, insan kaynaklari
yonetiminde g¢alisanin ihtiyaglari anlasilir ve giderilir hale getirilmesine 6nem verilen
bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Ag¢ikalin, 2002: 35). Bir siirec olarak insan Kaynaklari
Yonetimi, insan kaynaklarinin planlamasi, ise alim, egitim ve gelistirme, is saglig1 ve
giivenligi, calisma ve enddistri iligkileri, ticret ve is degerlemesi, performans yonetimi,

kariyer yonetimi olmak iizere baslica fonksiyonlar1 kapsamaktadir (Demir, 2010: 11).

IKY sistemi, isletmeye nitelikli insan kaynaginin segilmesi, insan kaynagimnm verimli
olmasi ve elde tutulmas icin faaliyetlerin yapildig: sistemdir. IKY nin etkin bir sistem
haline gelmesi isletmenin tiiriine, yapisina, biiyiikliigline ve kurumsal olmasina gore
degismektedir. Ornegin; kurumsal isletmelerde Insan Kaynaklar1 fonksiyonlar1 1K
yoneticilerinin ve birim yoOneticilerinin katkilari dogrultusunda uygulanir (Barutgugil,

2004: 32- 49).

Giiniimiizde IKY her gegen giin kendini gelistiren bir fonksiyon olarak isletmelerin
onemli bir konumundadur. Isletmelerde IKY, gelisimler takip edilerek ve egitimini almig
kisiler ile ¢alisilarak uygulanmaktadir. Isletme i¢indeki farkli karakterde, farkl diisiince
ve geleneklere sahip bireylerin bir arada c¢alismasini saglamak insan kaynaklar
biriminin sorumlulugundadir (Findik¢i, 2012: 426). Her isletmenin kendine 06zgii
kiiltiiri ve degerleri bulunmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin sektorleri, amaglari,
biiyiikliikler1 ve hedef kitleleri farklilik gdstermesi sebebiyle insan kaynaklari
uygulamalarinda farkliliklar goriilmektedir (Ertiirk, 2011: 104).
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Isletmelerde insan kaynaklarinin islevleri (Ersen, 2003: 124):

e Isletmeye uygun adayin secilmesi,

e Amagclar dogrultusunda faaliyetlerin yapilmasi,

e Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi,

e Kurumsal iletisimin saglanmasi,

e Kurum kiiltiiriiniin yerlesmesi i¢in faaliyetlerin planlanmast,

e Kurumsal ¢aligmalarin planlanmasi,

e (Calisanlarin verimli olmasi i¢in ¢alisma kosullarinin olusturulmast,
e (Calisanlarin ise ve takim arkadaslarina karsi uyum saglamasi,

e Isletme i¢cinde amag birligi olusmasi ve

e Kurumsal olmayan isletmeler igin yeni sistemlerin kurulmasi gosterilebilir.

Insan kaynaklari birimi olan hem aile hem kurumsal isletmelerde insan kaynaklari
uygulamalarinin islenmesi genel olarak benzerlik gosterir. Kullanilan ticari programlar,
yabanci dil, ise alimda uygulanan testler, performans degerlendirmek icin kullanilan
degerlendirme uygulamalari, egitim planlari, {icret degisim zamanlari, sosyal haklar,
motivasyon adina diizenlenen etkinlikler gibi insan kaynaklarinin yonetilmesinde
onemli unsurlar isletmeden isletmeye farklilik gostermektedir. Kurumsallasmamis aile
isletmelerinde insan kaynaklar1 birimi bulunmayabilir. Bu durumda IKY, aile iiyelerinin
kural ve geleneklerine gore devam etmektedir. Ornegin; Sekerci Haci Bekir ve Vefa
Bozacisi nesillerdir devam eden aile isletmeleridir. Her iki isletme kaliteli liretim yapan
ve markalasmis degerlerdir. Isletmelerin web sitelerinde insan kaynaklar1 politikalari
bulunmamaktadir (www.hacibekir.com, 2018; www.vefa.com.tr, 2018). Eczacibasi,
Sabanci, Kog¢ Toplulugu gibi kurumsal aile isletmelerinin ve kurumsal igletmelerin web
sitelerinde insan kaynaklar1 politikalarma ve fonksiyonlar1 hakkinda bilgilere ulagmak
mimkiindiir (www.eczacibasi.com.tr, 2018; www.sabanci.com.tr, 2018;

www.koc.com.tr, 2018).

Aile isletmelerinde aile iiyeleri ile diger ¢alisanlarin gorev dagilimlart esit olmayabilir.
Aile iiyesi olmayan diger calisanlar yeteneklerine gore ise alinirken aile tiyelerinde bu
durum s6z konusu olmayabilir. Aile isletmelerinde liyakat ilkesine dncelik verildiginde

IK departmani gérevlerini etkin sekilde yerine getirebilmektedir. Profesyonel anlamda
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islerin siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in aile {iyelerinin insan kaynaklart siireclerine dahil
olmamasinda fayda vardir (Dingay, 2016: 149-150). Kayirmaciligin yasanmasi aile
isletmelerinde kurumsallasmaya engel olmaktadir (Cetinkaya, Sener ve Korkmaz, 2017:
124). Kurumsal olmayan isletmelerde performans degerlendirmelerin adil olmamasi
durumu s6z konusu olabilmektedir. Bazi1 durumlarda basarisiz ¢alisanin performansi
gdz ardi edilebilmektedir (Oziiren, 2017: 17). Bu durum, calisanlarm verimini
etkileyecektir. Isletmeler, verimliligi artirmak icin insan kaynaginm gelistirilmesine
onem vermekte ve yontemler gelistirmektedir. Cok birimli kurumsal isletmelerde
Ogretici ve paylasimct 6zellik tagiyan ¢alisma gruplar ile verimlilik artirilabilmektedir

(Hanger, 2004: 21).

Insan kaynaklar1 yonetiminin isletme i¢indeki yeri Sekil 1°de gdsterilmistir.

Genel Midir
Genel Md. Genel Md. Genel Md. Genel Md. Genel Md.
Y_l_'d_ . Yrd. Yrd. Yrd. Yrd.
(Uretim) {Hukuk) (iK) (Pazarlama) {Finans)
Sosyal Ise Bilgi Saglik ve Endistriyel Egitim ve
Yardim Yerlestirme Sistem Givenlik iligkiler Geligtirme
Md. Md. Md. Md. Md. Md.

Sekil 1: Biiyiik isletmelerde insan Kaynaklar1 Béliimiiniin Orgiitlenmesi

Kaynak: Sabuncuoglu, Zeyyat (2000), insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ezgi Kitabevi, Bursa, ss:
14.

Isletmelerin biiyiikliiklerine ve kurumsallasma diizeylerine gére IK’nin calisma sistemi
degisebilir. Bu durum IK’da calisan sayisini ve calisanlarn gérev dagilimlarini
etkilemektedir. Ornegin; bazi isletmelerde tiim fonksiyonlardan bir IK profesyoneli
sorumlu olabilir, baz1 isletmelerde her fonksiyon igin farkli IK profesyonelleri sorumlu

olabilir.
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Calismanin birinci boliimiinde aile igletmeleri ve kurumsal isletmeler ile ilgili bilgilere
yer verilmistir. Bu boliimde aile igletmelerinin ve kurumsal isletmelerin gelisimlerinden,
benzerliklerinden ve farkliliklarindan bahsedilmistir. Ise alim konusu genis ve ayr1 bir

konu olmas1 bakimindan ikinci boliimde detayli sekilde ele alinmustir.
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BOLUM 2: iSE ALIM

Bu ¢alismada ise alim siireci, temin ve se¢im olmak lizere iki asamali bir siire¢ olarak

ele alinmaktadir.

2.1. insan Kaynaklar1 Yénetiminde Temin Siireci

Insan kaynaklar1 yonetiminin birden fazla alt fonksiyonu vardir ve fonksiyonlar
birbirleriyle iliskilidir. Bu nedenle insan Kaynaklari profesyonellerine biiyiikk gorev
diismektedir. Insan kaynaklar1 planlamasi dogru olmazsa ya da dogru aday dogru ise
yerlestirilmezse ¢alisanlarda performans diisiikligli yasanabilir. Bu durumda igletmenin
egitim maliyetleri artar (Simsek ve Oge, 2011: 141). Bu nedenle dogru adaym ise
alinmasi, ise alim ve isten ¢ikarma faaliyetlerinin tekrarlanmasini azaltmaktadir. Uygun
ise uygun adayin temin edilmesi icin isin 6zelliklerinin belirlendigi ve isin tanimlandigi

bir siirec olan is analizleri dogru belirlenmelidir (Ozdemir Erel ve Yalgin, 2014: 119).

Ise alim yapilmas: igin isletmenin ¢alisan ihtiyacinin olmasi gerekmektedir. Calisan
ihtiyaci olan birimlerdeki birim amirleri, ¢alisan ihtiya¢ talep formlarini muhtemel
isbas1 yapma tarihinden en erken dort hafta 6ncesinde IK birimine vermektedir (Cam,
2011: 130). IK uzmanlari ihtiyaglar ve nitelikler dogrultusunda uygun aday saglama
yollarina bagvurmaktadir. Aday saglama yollarinda i¢ kaynaklardan ve dis kaynaklardan
yararlanilmaktadir. Nitelikleri uygun goriilen adaylar 1K birimi ile goriistikkten boliim

yoneticileri ile goriistiiriilmektedir (Sabuncuoglu, 2005: 81).
2.1.1. i¢ Kaynaklar

Isletme icinde terfi ve transfer yolu ile bos pozisyonlara uygun adaylar mevcut
calisanlar arasinda aranmaktadir. Terfi (yilikselme), calisanlarin belirli siire ¢alistiktan
sonra daha iyi bir pozisyonun yetkinliklerine sahip olmast durumunda gorevlendirilmesi
olarak ifade edilebilir (Erarslan, 2011: 17). Transfer ise, isletme i¢inde isten ayrilan bir
calisanin yerine benzer niteliklerde baska bir calisanin goreve getirilmesi olarak ifade

edilebilir (Kabas, 2012: 8).

Isletme i¢i hareketlilik (internal mobility) yaklasimiyla isletmeler calisanlarm
isletmenin  yurtici ve yurtdisi ofislerine  gondererek belirli  siireler igin

gorevlendirmektedir. Bdylelikle isletmeler c¢alisanlari motive etmektedir. Bu
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uygulamay1 benimseyen isletmelere 6rnek olarak, Oyak Renault 1996’dan beri terfilerde
onceligi basarili ¢alisanlarina vermektedir, Unilever {ilkeler arasi (cross-country),
kategoriler arasi (cross-kategori), fonksiyonlar arasi (cross-function) gegisleri yapanlari

iist diizey pozisyonlarina getirmektedir (Ates, 2006: 46).

I¢ kaynak kullaniminin c¢alisanlara kariyer imkanlar1 saglanmasi, diisiik maliyetli
olmasi, isletmeye bagliligin artmasi ve calisan verimliliginin artmasi gibi olumlu yanlari

vardir (Ozdemir Erel ve Yalgin, 2014: 129).

I¢ kaynak kullanimimin olumsuz yanlar olarak, galisanlarin birbirini kiskanmasi, terfi
olmamasi1 durumunda calisanlarda moral diisiikliigii ve oOrgiitsel bagliligin azalmasi,

isletmenin yeni fikirlerden eksik kalmasi gosterilebilir (Gliney, 2014: 71).

Ic kaynak kullaniminin yeterli ya da miimkiin olmadii durumlarda dis kaynak

kullanima tercih edilir.
2.1.2. D1s Kaynaklar

Isletmelerin dis cevreden adayr kendi biinyesine dahil etmek istemesi, isletme icinde
yeterli niteliklere sahip adayin olmadigini géstermektedir. Dis kaynak kullanimi nicelik
olarak da daha fazla adaya ulasma imkani saglamaktadir. Bos pozisyon bilgi, egitim ve
deneyim gerektiren yonetici seviyesinde oldugunda daha c¢ok dis kaynak kullanimi
tercih edilebilmektedir (Segim ve digerleri, 1994: 58; aktaran Ozdemir Erel ve Yalgn,
2014: 131).

Ust pozisyonlara disaridan aday saglanmasmin olumlu ve olumsuz yanlari
bulunmaktadir. Dis kaynak kullaniminin olumlu yanlar1 su sekilde ozetlenebilir;
basvuru sayisi ¢ok olur ve aday havuzu olusturulur, isletmeye farkli bakis agisina sahip

calisan katilabilir (Gliney, 2014: 72).

D1s kaynak kullaniminin olumsuz yanlar1 su sekilde siralanabilir; ise alimda dis kaynak
kullanimmnin maliyeti i¢ kaynak kullanimma gére daha yiiksek olmaktadir. Ust
pozisyonlara isletme disindan bir aday alindiginda, isletme biinyesinde c¢alisanlar
tarafindan yiikselememe diisiincesi olmaktadir. Ise almanlarin isletmeye ve isletme
kiiltiiriine uyumu zaman alabilir, is akis1 icin egitimlerin verilmesi gerekebilir (Ozdemir

Erel ve Yal¢in, 2014: 129-131; Giiney, 2014: 72).
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Dis kaynaklardan aday saglama yollari; ilanlar, dogrudan basvuru, kendiliginden
basvurular, aracilarla basvuru, Tiirkiye Is Kurumu, Ozel istihdam Biirolari, egitim
kuruluglari, rakip kuruluslar ve is goren kiralamadir (Akyiiz, 2006: 70-71; Tuncer,
Ayhan ve Varoglu, 2007: 384-385). Is ilanlar1 gazete, dergi, billboard ve internette is
arama sitelerinde yaymlanmaktadir. Ilanlarin isin niteligi konusunda dogru bilgileri
icermesi ve dikkat c¢ekici olmasi gerekir. Adaylar, ¢alismak istedikleri isletmenin talep
ve ilan1 olmadan dogrudan basvuru yapabilir ya da isletmeye 6zgegmislerini
gonderebilir (Cmar, 2012: 76). Isletme icinde bos pozisyon oldugu durumda, bos
pozisyonlar tamdiklara duyurulmaktadir (Akyiiz, 2006: 70). Tiirkiye Is Kurumu, is
arayan potansiyel is giiciine aracilik etmektedir. Is arayan kisiler Tiirkiye Is
Kurumu’nda kayit agtirarak, egitim ve mesleki yeterliliklerine uygun is ilanlarimi takip

edebilmektedir (www.iskur.gov.tr, 2018).

Ozel Istihdam Biirolar1, isletmeye yeni eleman aliminda iicret karsiliginda danismanlik
hizmeti verirler (Sabuncuoglu, 2005: 91). Isletmeler is géren ihtiyacini okullardan
saglayabilmektedir, Ogrencilere ve mezun olacak gruplara isletme tanitimi
yapilmaktadir, isletmeler stajyer ihtiyacini okul ile goriiserek temin edebilmekte daha
sonrasinda uygun pozisyonlar olursa degerlendirebilmektedir, rakip kuruluslardan aday
saglama deneyimli aday ihtiyact oldugu durumlarda tercih edilmektedir (Tuncer, Ayhan
ve Varoglu, 2007: 384-385). Is goren kiralama da yine isletmelerin baska isletmelerden
calisanlar1 gecici siireligine kendi isletmelerinde ¢alistirdig1 bir aday saglama yoludur.
Calisan ihtiyact olan isletmeler ile is goren kiralamasi yapan isletme arasinda kiralama
s0zlesmesi imzalanir ve c¢alisanin segilmesi ve egitilmesinden kiralama ve taseronluk
isletmesi sorumludur (Ayan, 2012: 129). Son yillarda sosyal medya ile ise alim
yayginlagsmistir. Sosyal medya kullanicilari istedikleri bilgilerine yer vererek profillerini
olusturmaktadir (Oz, Keklik ve Kilig, 2015: 593). Ornegin; Linkedin’de isletmeler is

ilanlar1 yayimlamaktadir.

2.2. insan Kaynag Secim Siireci
Insan kaynag1 se¢im siireci, ilana bagvuran adaylar arasinda isletmenin ihtiyaglar1 i¢in
yetenekleri ve davranislari en uygun adaylarin secildigi ve ise yerlestirildigi bir siiregtir

(Bilgin, 2010: 74; Barutcugil, 2004: 257). lIse alim siireci, siireci ydneten insan

kaynaklar1 sorumlusuna ve isletmeye gore farklilik gostermektedir.
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Isletmelerin ¢alisma verimini artirmak icin dogru ise dogru adayr se¢mesi oldukca
onemlidir. Ise alim gerekli beceri ve deneyime sahip dogru kisiyi ise almanim yani sira
orgiit kiltiiriine uyum saglayabilecek kisiyi segmeyi de gerektirir. Bunun igin, yetenek
analizi, yetenek haritasi, ise alim i¢in internet, 6zge¢mis, yapilandirilmis gériismeler,
psikoteknik testler ve degerlendirme merkezleri uygulanmaktadir (Armstrong, 2002:
208). Ise alim siirecinin uzun bir siire¢ olmasi sebebiyle isletmeler tarafindan
kisaltilmaya ¢alisilmasi uzun vadede isletmeye olumsuz sonuglar olusturacaktir (Serttas,
2014: 30). ise alim asamalarinin her birinin uygulanmamasi, dogru adaym ise

yerlestirilememesine neden olabilir (Temiz ve Cing6z, 2015: 533).

Dogru ise alimin gergeklesmesi i¢in isletmede gorev ve sorumluluklarin belirgin oldugu
is analizlerinin yapiliyor olmasi gerekir. Is analizi, bir ise hakim olan calisanlarin
katkilariyla belirlenen gorev ve sorumluluklar ve birbiriyle baglantili bilesenlerden
olusan dizidir (Akoglan Kozak, 2001: 5). Ayrica calisanlara verilecek egitimlerin
planlanmasi, performans degerlendirmede dikkat edilecek hususlarin belirlenmesi is
analizleri ile miimkiindiir (Simsek ve Oge, 2011: 94). Isletmelerin ise alim siirecinde
adaylarda dikkat ettikleri nitelikler isletmenin benimsedigi kiiltiirii yansitmaktadir.
Isletmeler benimsedikleri degerler ile var olmaktadir. Adaylardan beklenilen &zellikler
ile 13 verimi ve isletmenin siirdiiriilebilirligi saglandig1 i¢in isletmelerde yetkinlige

dayal1 insan kaynaklar1 sistemleri uygulanir (Yazal, 2014: 62).

Calistig1 is1 benimseyen c¢alisanlarin is verimi isletmeye olumlu ydnde katkida
bulunmaktadir. Adaylarin ise alimi asamasinda goriismeyi yapacak kisinin alaninda
uzmanlagmis biri olmasi burada belirleyici etken olabilmektedir. Goriisme siirecindeki
adaya ait sinirlt bilgiler segme ve degerlendirme siirecini giivenirlikten ve biitlinliikten
uzaklastirmaktadir, konuya iligkin nesnel degerlendirmelerin yapilmasi uzman kisiler
tarafindan saglanmaktadir (Acikalin, 1996: 18). Basvuru formundaki bilgiler ile
adaylarin elenmesi ve dogru kararlarin verilmesi s6z konusu oldugundan konuya iligkin
uzman Kkisilerin degerlendirmeleri Onemlidir. Aday saglanmadan Once c¢alisma
pozisyonu ile ilgili yapilan is analizinde belirlenen kriterler dogrultusunda adaylarin
degerlendirilmesi saglanir. Secim silireci agamalari; bagvurularin kabulii, 6n goriisme,

basvuru formu doldurma, ise giris testlerinin yapilmasi, i goriismesi, gecmis islerin ve
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referanslarin arastirilmasi, ise yerlestirme goriismesi, saglik kontrolii, ise alma teklifi

olarak siralanabilir (Oztiirk, 1995: 27; aktaran Kiziloglu, 2011: 49).

Insan kaynaklari ise alim siireci asamalar1 Sekil 2°de gdsterilmistir.

Basvurularm Kabuli

y

On Goriisme

\
Basvuru Formu Doldurma

\
Ise Giris Testleri

\
Is Gortismesi

y
Gegmis Islerin ve
Referanslarin Arastirilmasi

N
Ise Yerlestirme Goriismesi

\
Saghk Kontroli

\
Ise Alma Teklifi

Sekil 2: insan Kaynaklari ise Ahm Siireci

Kaynak: Bingél, Dursun (2014), “’insan Kaynaklar1 Yénetimi’’, Beta Yayinlari, 9. Baski, Istanbul, ss:
235.; Unsalan, Erdal ve Biilent Simseker (2014), “Meslek Yiiksekokullar1 I¢in Insan Kaynaklari

Yonetimi’’, Detay Yaymcilik, 5. Baski, Ankara, ss: 95.

Sekilde gosterilen ise alim siireci asamalar1 detayl sekilde ele alinmistir.
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2.2.1. Bagvurularin Kabulii

Se¢me Olgiitlerinin onceden belirlenmesi segme siirecinin giivenirligini gostermektedir
(Acikalin, 1996: 104). Ihtiyag olan pozisyona adaylarin bagvurmasimin ardindan, aday
havuzunda biriken basvurular da dahil edilerek IK profesyonelleri tarafindan basvurular
incelenir. Belirlenen nitelikleri saglayan adaylarin bagvurulart degerlendirilir.
Basvurularin adil sekilde degerlendirilmesi icin, iki kisi tarafindan incelenmesi ve
adaylarin “uygun, olabilir ve uygun degil” seklinde ayrilmasi bir 6lgiit olabilir (Ergin,

2002: 78).
2.2.2. On goriisme

On goriisme, aday ile goriismeci arasinda gegen ve icerigi adaym yas, askerlik, egitim
gibi bilgileri olan kisa konusmadir (Capraz, 2015: 45). Is arama sitelerinden ve
isletmelere dogrudan 6zgeg¢mis gonderilerek yapilan basvurularda adaylar ile telefon
araciligiyla ya da bilgisayar ortaminda goriintiilii arama yolu tercih edilerek 6n goriisme
gerceklestirilmektedir. On goriismede fiziksel ve kisisel durum hakkinda fikir edinilir
(Unsalan ve Simseker, 2014: 94). On gériismenin olumlu gegmesi sonucunda adaylarin

bagvuru formlari istenir.
2.2.3. Basvuru Formu Doldurma

Bugiin, cogu isletmenin ana sayfasinda is basvuru formu bulunmaktadir ve adaylar
buradan bilgilerini doldurmaktadir (Tuncer, Ayhan ve Varoglu, 2007: 386). isletmeye
0zgeemis (CV) gonderme, kariyer sitelerinde is ilanlarina basvurma gibi yollarla ilana
basvuran adaylar ile goriisme olumlu gegerse, adaylarin basvuru formu doldurmalari
istenmektedir (Akytiz, 2006: 73). Bagvuru formlari, isletmenin insan kaynagina ihtiyact
halinde tekrar degerlendirilir, niteliklere uygun adaylar ile iletisime gecilir. Bagvuru
formlarinda adaylarin bilgileri yer aldig i¢in, adaylar hakkinda 6n arastirma yapabilme
imkani1 da verebilmektedir. Kisi bilgileri isletme sinirlar iginde saklanmaktadir. Bir
basvuru formunda, bagvuran adayin adi, soyadi, cinsiyeti, iletisim bilgileri, kisisel
bilgileri, egitim durumu, is deneyimi, yabanci dil bilgisi, kullanilan programlar, gidilen
kurslar ve seminerler, aliman sertifikalar, basar1 ve 6diiller, hobiler, saglik durumu,

sabika durumu ve referanslar bulunmaktadir. ABD’de basvuru formlarina koyulabilecek
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sorular insan haklar1 yasal ¢ercevesinde asagidaki gibi derlenmistir (Flippo, 1986: 150;
aktaran Okakin, 2009: 41):

e Yabanci uyruklu olabilecek adaylar i¢in iilke sinirlar1 iginde ¢alismasinda yasal
acidan sakinca olup olmadig: sorulabilir, ABD’de dogup dogmadig1 sorulamaz.

e Adaymn on sekiz yasindan biiyiik olup olmadigi sorulabilir, adaymn yas1
sorulamaz.

e Adaylara yasadiklari yerin bilgileri sorulabilir, adayin dogum yeri sorulamaz.

e Adaya konustugu diller sorulabilir, nasil 6grendigi sorulamaz.

Tiirkiye’de bagvuru formlarinda yas, cinsiyet, dogum yeri, medeni durum ve ese iliskin
bilgiler gibi sorularin yer almamasina dikkat edilmelidir (Akgeyik, 2012: 94-95).
Bagvuru formlar tarafsiz olmasi i¢in dikkatli olusturuldugunda, adaylarda ayrimcilik ile
ilgili olumsuz diisiincelerin olugmasini engelleyebilir. Ayrica bagvuru formlarmin odak

noktasinin is gerekleri ve adaylarin bilgi ve becerilerine yonelik olmasi daha uygundur.
2.2.4. ise Giris Testleri

Ise alim yaparken adaylarin bilgilerinin &lgiimii ve fiziki yeterlilikleri uygulanan
smavlar araciligiyla belirlenir (Ozdemir, 2017: 134-135). Adaylara, is goriismesinde
yabanci dil testleri, dikkat testleri, matematik testi vb. testler uygulanmaktadir. Sinav
sonuglaria gore adaylar arasinda eleme yapilmaktadir. Sonug¢ puanlarina bakildiginda,
nitelik icin yeterli olan adaylarin ise alinmamasi durumunda yeni pozisyonlar i¢in

degerlendirilmek tizere nitelikli aday havuzu olusturulmaktadir.

Adaylar1 birkag farkli agidan Olgen testlerin gegerlilik ve giivenirliliginin 6l¢iilmesi
gerekmektedir. Giivenirlilik, adaylara yapilan testlerin bireyler ve gruplar iizerinde ayni
sonuglart vermesini ifade etmektedir. Ayrica, testin yapilmasindan bir siire sonra testin
yinelenmesi halinde ayn1 sonuglar1 vermesi testin giivenirligini gostermektedir (Tuncer,

Ayhan ve Varoglu, 2007: 388).
Gegerlilik 3 yolla belirlenebilmektedir (Cayer, 2004: 85-87):

e lcerik Gegerliligi: Is analizinde belirlenmis olan gérev ve sorumluluklarmin

sinav Olgiim faktorleri ile dogru sekilde iliskilendirilmis olmasidir. Igerik
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gecerliligi, Olciilmesi ve ayirt edilmesi miimkiin olan durumlarda tercih
edilmektedir.

o Kriter Gegerliligi: Gorlismecinin adaya yonelttigi sorularla adayin isteki
performansinin belirlenmeye c¢alisilmasidir.

e Yapisal Gegerlilik: Olgiilmesi biraz zordur. Adaylarin beceri kabiliyeti gibi

kriterlerini 6lgmek daha zor oldugu i¢in tam giiven saglanamamaktadir.

Adaylara uygulanan testlerde, adaylarin aldig1 puanlar ile is performanslarinin iligkili
olmast Ol¢mek istenilenin dogru Ol¢iildiigiinii gostermektedir. Belirlenen testlerde
yiiksek puan alan adaylarin isi kavrama ve siireci algilama stiresi daha kisa olacaktir ve
performanslarinda yiiksek verimlilik gozlenebilecektir. Aksi sekilde, testlerden diistik
puan alan adaylarin isi kavrama siiresi daha yavas olacagi i¢in performansta diistikliik

goriilecektir (Ergin, 2002: 82).

Ise alim sinavlar ise ve isletmeye gerekli bilgileri dlgmelidir. Sinav sorular1 acik ve
anlasilir olmahdir. Adaylar sorular1 yanitlarken belirsizlik ve anlam kargasasi
yasamamalidir. Her aday ayni sinav ortaminda sinav olmalidir. Sinavin siiresi her aday

i¢in esit olmalidir.

Psikoteknik testler: Psikolojik unsurlart O6lgmek i¢in gériismecinin tarafsiz
degerlendirme yapmasina katki saglayan testlerdir (Findik¢i, 2012: 207). Endiistriyel
psikoloji alaninda onciiliik eden Hugo Miinsterberg, ise alimda uygulanan siavlarda,
calisanlarin egitiminde psikolojinin katki saglayabilecegini diisiinmiistiir (Simsek ve

Oge, 2011: 5).

Psikoteknik testler adaylarin is ile uyumlu olup olmadiklarm o6lgmektedir. Ise
uygunlugu olgiilen adaylarin ise aliminda, kisilerden verimli calisma performansi
goriilecektir. Psikoteknik testler daha ¢ok yeni mezunlarin ise alimlarinda ve isletmede
terfi yapilmasi gereken durumlarda kullanilmaktadir (Karakag, 2016). Bazi durumlarda
adaylar kendilerini sosyal hayatta ya da goriismede yanlis yorumlayip yapilan testte
adaylarin bahsettigi kisiliklerinden farkli sonuglar elde edilebilmektedir. Kendi
ozelliklerini olumlu algilayan bir adaym test sonucu vermis oldugu cevaplar

yorumlandiginda olumsuz olarak nitelendirilebilecek yanitlar ile karsilagilabilmektedir.
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Psikoteknik testlerin cevap anahtarlari ve yorumlanmasi kisiden kisiye farklilik

gostermemektedir. Testlerin ¢gogunlugu sayisal sonuglar verir ve isletme bu sonuglar ile

bireyler arasinda farkliliklar1 analiz edebilir (Erdogan, 1991: 61). Ancak, uygulanan

testlerin yorumlanmasi i¢in, isinde uzman kisilerden yardim alinmalidir.

Psikoteknik testlerin tiirlerini su sekilde dzetlemek miimkiindiir:

Bilgi testi: Adaylarin is hakkinda bilgilerini 6l¢en testlerdir (Sabuncuoglu,
2000: 92). Bilgi testleri sayesinde, adaylar ayni kriterlerle objektif sekilde
dlgiilmektedir (Ugur, 2008: 110). Isletme, adaylarda neyi 6lgmek istiyorsa farkli
alanlarda bilgi testleri uygulayabilir. Bilgi testleri, genel kiiltiir, genel yetenek,
saglik, kimya vb. alanlarda adaylarin basvuru yaptiklar1 pozisyonlara gore
degisiklik gostermektedir.

Yetenek testi: Ise alimlarda uygulanan yetenek testleri, adaylarmn zihinsel
giiclinli ve is icin belirlenmis goérevleri yerine getirip getiremeyecegini Olgen
testlerdir (Sabuncuoglu, 2000: 91). Adaylarin motor becerileri 6l¢iilmektedir.
Adaylar belirlenen siire i¢inde dikkate ve pratiklige bagli olarak uygulamali
sinav olmaktadir. Oregin; vida sikma, boya yapma vb. asamalar i¢in adaylarin
yetenekleri goriilmek istenir. Yetenek testleri, yapilan arastirmalar sonucunda
adaylarmn performanslariyla iliskili en iyi sonucu vermektedir (Ogiit ve
Kocabacak, 2013: 70).

Zeka testi: Cesitli zihinsel islerin basarilmasi igin bireylerde zihinsel
yeteneklerin Olgiilmesini saglayan testlerdir (Armstrong, 2009: 568-569).
Zekanmn pratik sekilde kullanilmasim gerektirecek gorevler igin secilecek
adaylara uygulanir. Bu nedenle, liderlik rolii iistlenecek adaylar i¢in, bilimsel
caligmalarda gorev alacak adaylar icin, dikkat gerektirecek islerde gorev alacak
adaylar i¢in tercih edilebilir.

Kisilik Testleri: Is i¢in, gereken davramis ve kisilik dzelliklerini adaylarin ne
Olctlide tagidiklarin1 6l¢gmek amaciyla yapilan testlerdir (Armstrong, 2009: 570).
Kisiliklerin belirlenmesi ile adaylarin ise uygunlugu olgiilmektedir. Ornegin;
sinirli ve strese dayanamayan yapida bir kisilige sahip bir birey stres ve baski
altinda caligmakta zorlanacaktir. Testlerin yanilma pay1 olabilir ve bu nedenle

ise alim uzmanlar1 test sonuglarina gore degerlendirme yaparken esnek
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olmalidir. Adaylarin girmis olduklar1 test sinav sonuglarina gore, beklenen
performanstaki adaylarin yani sira beklenen performansin biraz altindaki adaylar
ile de goriisme yapilmasinda fayda olmaktadir (Cayer, 2004: 87-88). 16PF
Kisilik Faktorii, Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri, Hogan Kisilik Testi ve
Kaliforniya Psikolojik Envanteri gibi kisilik testleri kullanilmaktadir (Gtiney,
2014: 79-80). En ¢ok kullanilan kisilik testleri; Minnesota Cok Yonlii Kisilik
Envanteri- 2 (MMPI 2), 16PF Kisilik Envanteri, Beck Depresyon Olgegi
testleridir. En c¢ok tercih edilen projektif testler ise Rorschach Miirekkep Testi,
Tematik Alg: Testi (TAT) ve Insan Cizim Testleridir (www.psikologofisi.com,
2018).

Ise alim testlerinin uygulanmas1 sonucunda uygun bulunan adaylarla is goriismesi

(mtlakat) yapilir.
2.2.5. Is Goriismesi (Miilakat)

Is goriismesi, yapilmasinin bir amaci1 olan ve daha &nceden kararlastirilmis iletisim

stirecidir (Cetin ve Arslan, 2016: 8).

Is goriismesi, goriismecilerin adaylar1 daha fazla tanimaya yonelik sorular yonelttigi
goriismelerdir. Is goriismesinde adaym c¢alisma etigi, adayin yetenekleri, kisilik-is
uyumu, teknik nitelikler, yabanci dil bilgisi gibi kriterler dzenle degerlendirilir. Ise
alimda teknik nitelikler diger kriterlerin 6niine gegmektedir (McGovern, 1998: 52-54).

Teknik becerileri olan adaylarin isi kavramasi kisa siirede gerceklesir.

Is gériismesi (miilakat), ise alim siirecinin belitleyici asamalarindandir. Is gériismesinde
adaym kendini dogru ifade etmesi 6nemlidir. Ciinkii is goriismesi esnasinda adayin

diger adaylardan 6ne gegmesini saglayacak kosullar olusabilir.

Is goriismelerinin cesitlilik gdstermesinin ve is goriismelerine ilave olarak farkli
yontemlerin yapilmasinin nedeni, asagidaki durumlarla ya da durumlardan bir kagiyla

iligkili olmasidir (Finnigan, 1995: 60-62):

e Geng adaylarn ise ahnmasi: Is goriismesi yapan kisi ile goriismeye katilan

aday arasinda kusak farki olmasi durumunda, adaym hareketleri goriismeci
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tarafindan eksik degerlendirilebilir. Geng¢ adaylarin deneyiminin olmamasi
durumunda, goriisme gergek anlamda tamamlanamadan bitirilebilir.

e Potansiyeli belirleme: Adaylarin liderlik potansiyelinin olgiilmesi sadece is
goriigmesi yapilarak bazen miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle is goriismesine
ek olarak grup degerlendirmeleri s6z konusu olmaktadir.

e Nihai secim icin yardim: Is goriismesinde birden fazla aday olumlu olarak
degerlendirilebilir. Gorlismeci, ise ve isletmeye en uygun olan adayi se¢me
sorumlulugundadir. Goriismecinin dogru karar1 vermesi i¢in ek ydntemlere
bagvurmak gerekir.

e Cok hirshlarla basa ¢ikmak: Bazi adaylarin i beklentileri, kisa siirede terfi
almak olabilir. Yikselme istegi olan adaylar is gorlismesinde ve basvuru
mektubunda net anlagilamayabilir.

e Grup icinde basari: Is goriismesinin bir kisi tarafindan gergeklestigi
durumlarda, ise alinan aday calisma ortamina ve calisma arkadaslarina uyum
saglayamayabilir. Bu nedenle, adaylar grup icinde gozlemlenerek mizacinin

degerlendirilmesi saglanabilir.

Belirtilen nedenlerden dolay1 is goriismelerinde ilave yontemlerin uygulanmasi ve farkli

goriisme tekniklerinin tercih edilmesi faydali olabilir.
2.2.5.1. Is Goriismesi Asamalar

Is gériismesi asamasinin goriisme Oncesi, goriisme esnasi ve goriisme sonrasi olmak

izere li¢ asamadan olustugunu s6ylemek miimkiindyir.

Goriisme Oncesi: Goriisme yapilacak aday ile iletisime gegilerek goriisme zamani
netlestirilmektedir. Aday ile telefon goriigmesinde yiiz yilize goériisme i¢in zaman, yer
bilgilendirmesi yapilir ve telefon goriismesi ardindan adaya e-mail araciligiyla
goriismeyi yapacak kisinin adi, goriigme tarihi, goriisme yeri ve goriisme siiresi
hakkinda bilgiler teyit edilerek gonderilmektedir (Ozdemir, 2017: 149). Aday ile
iletisim kurulduktan sonra gorlisme tarihi ve saatini goriismeci de not almalidir.
Gorlismecinin planlt olmasi, ayni pozisyon ya da baska pozisyonlar i¢in ayni zaman

araliginda goriisme ayarlanmasini dnlemektedir. Goriismeci, is goriismesi Oncesinde
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aday hakkinda bagvuru bilgilerini gézden gecirmeli, goriigmeye hazirlikli gitmelidir.

Goriismeye aday ve goriismeci hazirlikli sekilde gelmelidir (Sabuncuoglu, 2000: 97).

Goriismesi Esnasi: Aday goriismeye erken gitmelidir. Gorlismeye gec kalan aday,
¢ogu zaman goriismeci tarafindan olumsuz karsilanmaktadir. Goriismenin basinda,

goriismeci kendini tanitir ve aday1 tanimaya yonelik agilis sorulari yapar.

Is goriismesine gelen adayin daha 6nceden edindigi is deneyimi varsa, adaya hangi
islerde ne kadar stireyle calistigi, gegmiste sevdigi isi, varsa iste karsilasilan sorunun ne

oldugu sorulabilir (Sabuncuoglu, 2005: 111).

Aday hakkinda yeterli bilgiye ulasincaya kadar, goriigmeci tarafindan sorular devam
etmektedir (Ozdemir, 2017: 152). Gériismeci, adayin verdigi yamtlara gore goriisme
formuna notlar almalidir. Gorligme esnasinda dikkat edilmesi gereken yakinlik kurma,
dinleme, goriismeyi devam ettirebilme, kontrol etme, not alma gibi birkag 6nemli beceri

bulunmaktadir (Armstrong, 2009: 560-562):

e Yakinhk kurma: Goriismecilerin adaylara karst samimi olmasi durumunu ifade
etmektedir. Goriisme esnasinda adayin stresini ve heyecanini azaltmak igin
yakinlik kurulabilir. Arkadas canlis1 tavirlar adaylarin giivenlerini kazanmay1
saglayarak gii¢lii ve zayif yanlar hakkinda kolay ve dogru bilgilere ulasilabilir.

e Dinleme: Goriismeci, adayin soylediklerini anladigini ifade edecek sekilde
goriisme boyunca kisa Ozetler halinde tekrarlamalidir. Boylelikle, adayin
aktarmak istedigi teyit edilmis olacaktir.

e Goriismeyi devam ettirebilme: Is goriismelerinde goriismeci, adaydan aldig
yanita gore siradaki sorusunu sormalidir. Goriismenin akici ve birbirini takip
eden konugsma seklinde gelismesi isteniyorsa sorularin birbiriyle baglantili
olmasi gerekir.

e Kontrol etme: Gorlismeci tarafindan gériisme hakkinda bir planlama ve hazirlik
yapilmig olmalidir. Goriisme esnasinda planlanan goriisme disina ¢ikilmasi
engellenmelidir.

e Not alma: yarim saatlik bir gdriismeyi goriigmecinin hatirlamasi miimkiin

olmayabilir. Gorlismeci, onemli gordiigii olumlu ve olumsuz noktalar1 not
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almalidir. Burada dikkat edilmesi gereken durum, adaym olumsuz bir 6zelligi

not alinirsa goriismeci yiiz ifadesinde bu durumu belirtmemesidir.

Is goériismesinde adaylara normal ya da normal olmayan sorular sorulabilir. Diinyanin
en bliyiik sirketlerinin ise alim sorularindan bazilar1 asagida verilmistir (Hiirriyet, 29

Haziran 2017):

e Richard Branson - Virgin Group Kurucusu: Ozge¢misine yazamadigin neler
var?

e Tony Hsieh - Zappos CEO’su: Tuhafligin1 numaralandirmak istersek, kendine
kag puan verirsin?

e Larry Ellison - Oracle YKB: Tanidigin en zeki insan sen misin?

e Elon Musk — Tesla SpaceX Kurucusu ve CEO’su: Yeryiiziinde duruyorsun, 1
mil giineye, 1 mil batiya, 1 mil de kuzeye yiiriidiin ve tam olarak bagladigin
yerdesin. Nerede olabilirsin?

e Kat Cole — FOCUS Brands Group Bagkani: Cevrende sana yakin olan biri senin
hangi yoniinii sever, hangi yoniine sinir olur?

e Miranda Kalinowski — Facebook Global Ise Alim Yéneticisi: Diinyanin en iyi
isinde ¢alistigini hissetmen i¢in iste ne yasamalisin?

e Peter Thiel — PayPal Kurucu Ortagi: Bana dogru olan ama yine de insanlarin
sana katilmadigi bir sey sdyler misin?

e Jenny Ming — Charlotte Russe CEO’su ve YKB: Bana basarisizliklarindan
bahseder misin?

e Hannah Paramore — Paramore Bankacilik YKB: Ka¢ yasinda maash bir ise
girdin?

e Brad Jefferson — Animoto CEO’su: Sabah ise gelmek i¢in uyanmak zordur. Ne
ile motive olarak uyanirsin?

e Randy Garutti — Shake Shack CEO’su: Bir ya da birkag yil sonra seninle bir
basariy1 kutlamig olsaydik, sence birlikte neler bagarmis olurduk?

e Ashley Morris — Capriotti’s Sandwich Shop CEO’su: Bir zombi istilasinda sen
ilk ne yapardin?

e Wayne Jackson — Sonatype CEO’su: En son ne zaman vazge¢cmeye ¢ok yakin

oldun? Bu durum sana nasil hissettirdi ve neden vazgecmedin?
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e Lonne Jafe — Syncsort Yoneticisi: Bugiine kadarki en biiylik basarinin ve en
zorlu miicadelenin hikayesini anlatabilir misin?
e Laszlo Bock — Google IK Miidiirii: Bugiine kadar karsilastigin ¢ok dnemli bir

sorunu nasil ¢6zdiigiinii anlatabilir misin?

Adaylar ile goriisme yapan iist yoneticilerin sorular1 adaylari anlamaya yoneliktir.
Sorularda adaylarin basar1 anlayislarini ve bireysel davraniglarda kendi farkindaliklarini
anlamak On plandadir. Yoneticiler adaylarin hayal giiciinii canlandirarak hedeflerini
ogrenmek istemislerdir. Ornegin; zombi ile ilgili olan sorunun adayin stres ve panik

aninda ne yapacagini anlayabilmek i¢in soruldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’de is goOriismesinde sorulmamast daha uygun olan sorular sunlardir

(wwwe.iienstitu.com, 2015):

* Yas,

e Vatandaslik,

e Tutuklanma kayda,

e Bagvuru yapilan isletmede tanidik olup olmadig,

e Kredi, borg ve iflas gibi maddi sorular,

e Ayrica, yabanci dil becerileri, ehliyet, kilo-boy gibi bagvuru formunda yazili

bilgilerin tekrar sorulmamasi gerekir.

Is goriismesi sorulart ile ilgili olarak bir takim yiikiimliiliikler s6z konusudur (Geger,
2012):

e Bulagici hastalik gibi bir hastaliga sahip olup olmadig1 sorulabilir, genel saglik
durumu sorulamaz.

e Caligsma yeri ve isin niteligi gerekmedik¢e kadinlara hamilelik ile ilgili sorularin
sorulmamalidir.

e Adaya 6zel hayatinda biri olup olmadig: sorulamaz.

e Adaya bir sendikaya iiye olup olmadigi sorulmamalidir.

e Adayin dini, mezhebi, siyasi diisiinceleri sorulmamalidir.

Adaya, “’sormak istediginiz bir soru var m1?”’, “’eklemek istediginiz bir bilgi var mi?”’

gibi ek sorular sorularak goriigme tamamlanabilir.
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Goriisme Sonrasi: Goriisme bittikten sonra, goriismeci ile aday samimi bir diyalog
icine girmemelidir. Goriismeci, adaym is hakkinda iyi ya da kotii bir tahminde
bulunmasini &nleyecek sekilde davranmalidir. Is goriismesi bitiminde, adaym formuna
olumlu ya da olumsuz olduguna dair bilgilendirme notu diisiilmesi faydali olacaktir.
Bilgileri unutmadan goriismecilerin degerlendirme yapmalar1 gerekir (Ozdemir, 2017:
152). Aday havuzunda biriken formlar tekrar degerlendirilmekte oldugu i¢in, aday

hakkinda bilgi olmas1 goriisme siirecini hizlandirmis olacaktir.
2.2.5.2. Is Goriismesi Tiirleri

Her goriismecinin ve her isletmenin kendine ve pozisyona gore belirledigi is goriismesi
tiri vardir. Her gorlisme tlriiniin de kendine has ozellikleri ve gereklilikleri

bulunmaktadir. Is goriismesi tiirleri asagida detayli sekilde agiklanmistir.
Kaliph (Yapilandirilmis) Goriisme

Adaylara sorulacak sorularin goériismeden Once belirlendigi goriisme tiirtidir. Cok
sayida aday ile gériisme yapilacagi zaman goriismenin adil ve objektif olmas1 ac¢isindan
bu goriisme tiirlinden yararlanilmaktadir (Ugur, 2008: 107). Sorular yapilandirilmis olsa
da goriisme yapilan adaydan istenilen net cevaplar alinmayabilir. Cevabi agiklayici

olmayan durumlarda, aday1 konusturmaya yonelik sorular sorulmasinda fayda olabilir.

Ise alim goriismesinde yapilandirilmis miilakat yonteminden yararlanilmasi ile daha
saglikli ise alim kararlar1 verilmektedir (Mondore, Douthitt ve Carson, 2011: 13).
Yapilandirilmis miilakatlar adaylara ayni sorular sorulmasi ve ig goriismesi silirecinin
ayni sekilde ilerlemesi bakimindan esit sartlarda degerlendirme imkani saglamaktadir.
Boylelikle, goriismecinin degerlendirme yaparken adil davranmasi s6z konusu

olmaktadir.
Dolayh (Yapilandirilmamis) Goriisme

Goriisme i¢in belirlenmis sorularin olmadigi ve serbest konusma ortaminin oldugu
goriismedir (Kiziloglu, 2011: 63). A¢ik pozisyon i¢in bagvuran ve ig gériigmesi yapilan
adaylarin sayis1 ¢ok oldugu durumlarda isletmede gorev dagilimi s6z konusu olur.
Goriisme sirasinda adaylara sorulmasi gereken sorular bir form halinde olusturulmamis

ve net sekilde belirlenmemigse, goriismeleri gergeklestiren goriismeciler bireysel
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goriisme siireci gergeklestirebilir. Bu durumda goriismeci sayisinca degerlendirme
yontemi ve farkli kararlar ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica farkli goriigmecilerin farkli
adaylara farkli sorular yoneltmeleri is goOriismesinin adaylar i¢in esit kosullarda

yonetilmesini engellemektedir (Decenzo ve Robbins, 1999: 201-203).
Grup Goriismesi

Birden fazla adayin ayni anda degerlendirildigi goriisme tiiriidiir. Gorlismeci,
adaylardan bir grup c¢alismasinda bulunmalarmi ister ve bu sekilde kisilerin
davraniglarin1 ve grup igerisindeki rollerini gézlemler. Grup goriismesinde goriismeci,
adaylara vaka (olay) analizi yapmalarimi ve sorun Kkarsisinda ¢oziim iretmelerini
isteyebilir. Goriismeci, adaylarin vermis olduklart cevaplardan daha ¢ok grup
icerisindeki kontrollerine dikkat edebilir (Sabuncuoglu, 2000: 97).

Komisyon Goriismesi

Komisyon goriismesi, organizasyonel yapisi gelismis isletmelerde daha cok tercih
edilmektedir. Adaylar, insan kaynaklari sorumlusu, insan kaynaklar1 miidiiri ve boliim
midiirliniin sorularina yanit verir. Bir gériismeci soru sorarken diger goriismeci gozlem
yapip sorulmayan sorulari tamamlayabilir. Se¢im karari, goriismecilerin ortak karari ile

gergeklesir (Cetin ve digerleri, 2014: 73).
Baskili Goriisme

Baski altinda adaylarin tavirlarimi gozlemlemek amaciyla adaylara farkli sorular sorulur.
Adaylara baski altinda goriisme yapilmasinin nedeni, olay karsisinda davranislarini
gbzlemleyebilmektir. Calisma ortaminda, stresli kosullarda nasil ¢éziimler tiretebildigini
anlamak amaciyla tercih edilmektedir. Albert Mehrabian’a gore, mesajin %7 sini
sozciikler, %38’ini ses tonu, %55’ini sozel olmayan ogeler olusturmaktadir (Oner,
1999: 111). Adaylar stres altinda sozel olarak ifade etmeseler de davraniglariyla
gdriismeciye istemsiz olarak mesaj vereceklerdir. Beden dili yorumlamasi yapan bir IK

uzmani, aday1 kolaylikla analiz edebilir.
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Davramissal Goriisme

Isin basarili sekilde yerine getirilmesi icin gerekli olan davranislarin, miilakat yapilan
adayda olup olmadigi konusunda fikir saglanir (Ayan, 2012: 125). Adaylarin yeni
islerindeki davraniglar1 hakkinda degerlendirme yaparken, su ii¢ 6zellige dikkat ederler

(www.mulakatsorulari.net, 2018):

e Profesyonel beceriler,
e Motivasyon,

e Duygusal yaklagim.

Davranigsal goriisme ile gegmiste edinilen bilgileri yeni is ortaminda kullanma becerisi
oOl¢iilir. Bu nedenle yeni mezunlarda kullanilan bir yontem degildir. Yeni mezunlarin
geemis is deneyimi olmamasi, davraniglarinin = Ol¢iilmesinde saglikli  sonug

vermeyecektir.
Armstrong (2009: 558)’a gore, adaylara sorulabilecek kariyer sorularindan bazilari;

e Bir dnceki isinizden ayrilma sebebiniz nedir?

e Isten ayrildiktan sonra kendinizi nasil hissettiniz ve ne yaptiniz?

e Basvurdugunuz pozisyon hakkinda kariyer odakli ilerleyeceginizi diisiindiiren
nedir?

e Yeni isinden 6grendigin nedir?

e Terfi etmek icin farkli hangi yetenege sahipsin? seklindedir.

Kariyer sorulari, adaymn is hayatin1 tanimaya yonelik sorulardir. Aday: is hayatinda
motive eden ve motive etmeyen seyler 6grenilir. Adaym kariyer hedefleri iizerinden

gelecek beklentileri hakkinda fikir edinilir.
Degerlendirme Merkezi

1970’lere kadar askeri amagla kullanilmakta olan ve daha sonra askeri ama¢ disinda da
kullanilmaya baslanan degerlendirme merkezleri sadece ise alim siirecinde degil terfi,
egitim konularinda da kullanilmaktadir. Adaylardan is goriismesi sirasinda bir problem
¢ozmeleri istenir Ve problemi ¢6zmek igin gerekli bilgiler ve materyaller verildikten

sonra adaym problemi ¢dzerken tavir ve tutumlari degerlendiriciler tarafindan kayit
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edilir (Unsalan ve Simseker, 2014: 99). Burada o&ncelikli dikkat edilen nokta,
davraniglardir. Adaylarin, ¢oziim iretirken stresli olmalari, ¢6ziim bulduktan sonra
kendi ¢6zlim Onerilerini kabul ettirmek istemeleri, siirecte aktif olamayinca sinirli olup
olmamalar1 gibi davranmislara dikkat edilmektedir. Dogru sonuca ulagsmanin yani sira,

sakin ve uyumlu davraniglar sergileyen adaylar olumlu olarak degerlendirilebilir.

Degerlendirme merkezi uygulamalarinda énemli rol degerlendiricidedir. Degerlendirici,
isletmeyi bilen ve is hakkinda bilgisi olan ve daha 6nce degerlendirme yapmus kisilerdir
(Colley, 2005: 30). Degerlendiriciler adaylarin goriisme esnasindaki davranis ve
tutumlarina goére en iyi gozlem ile dogru karar verebilmek igin dikkatli analiz

yapmaktadir.

Grup igerisinde yapilan alistirmalarin yaninda adaylara miilakatlar ve testler de
uygulanmaktadir. Problem ¢oziimiinde adaylarin ayn1 anda gézlenmesi dolayisi ile
adaylar birlikte degerlendirilir (Canman, 2000: 84). Degerlendirme merkezinde dikkat
edilmesi gereken husus, Ol¢mek istenen niteliklerin birbirlerini tekrarlamamasi

konusudur.

Ise alim siirecinde farkli miilakat tiirlerinin uygulanmasi, kurumsal isletmelerde daha

fazla goriilmektedir.
2.2.5.3. Is Goriismesi Hatalar

Is goriismesinde adaydan ya da goriismeciden kaynaklanan hatalar meydana
gelebilmektedir. Bir takim is goriismesi hatalar1 asagida listelenmistir (Erdogan, 1991:
77-78; Mondere, Douthitt ve Carson, 2011: 14):

e (Goriismeci ile adayin tanidik olmasi, goriismede olumlu ya da olumsuz
sonuglara sebebiyet verebilir. Bu nedenle tamidik bir aday ile is goriismesinin
baska bir goriismeci tarafindan yapilmasinda fayda vardir.

e Gorlismecinin adaylardan net ve uzun olmayan cevaplar istemesi, adaylarin
sadece sorulan sorulara yanit vermek i¢in sinirlandirilmasina neden olmaktadir.

e Gorlisme tiirli olarak grup goriismesi tercih edildiginde, grup i¢indeki bir ya da

birkag kisinin 6n plana ¢ikmasi liderlik ruhunu 6lgerken diger adaylarin kendini
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ifade etmesini kisitlayabilir. Bu durum, goriismeciler tarafindan olumsuz
degerlendirilebilir.

e (Goriismeci ile aday arasinda benzerlik kurulmasi, goriismecinin adaya karsi
kendini yakin hissetmesini saglar. Ancak, profesyonel bir is gorlismesinde is
analizlerine goére adaylarin niteliklerinin uygunlugu {izerine bir konusma
gergeklesmelidir.

e Gorlisme esnasinda adaylara yargilayict ve koruma alani olusturacak sorulardan
kaginmak gerekir.

e Varsayimlar kurarak adaylara sorular yoneltilmesinde net ve saglikli yanitlara
ulagilamayacaktir. Bu durum, sadece adaymn smirlarin1 ve hayal giiciini

anlamaya yonelik analiz yapilmasina yarar saglamaktadir.

Is goriismesi hatalarini azaltmak icin goriismeyi birden fazla gdriismecinin yapmasi
faydali olabilir. Is goriismesi yapildiktan sonra eger aday olumlu sekilde

degerlendirilirse referans arastirmasi yapilabilir.
2.2.6. Gecmis Islerin ve Referanslarin Arastirilmasi

Bu asama, is bagvuru formlarindaki referans boliimiine adaylarin yazdig: kisiler ya da
kurumlar ile goriisiilerek bagvuran aday hakkinda bilgi edinmeyi ifade etmektedir (Cam,
2011: 131). Adaylar, referans olarak daha once ¢alistig1 yerdeki iyi iletisimde oldugu
iist yoneticilerini yazabilir. Adaym c¢alisma kosullarina uyumu, takim c¢alismasina
yatkinligi, ise devamliligi, calisma performansi, 6grenme hizi gibi bilgi edinilmek
istenilen konular referans kisilerle goriisiilebilir. Adaymn isletmeye vermis oldugu
bilgilerin dogrulugu da bu durumda kontrol edilmis olacaktir. Referans arastirmasi, is
bagvurularini inceleyen kisi tarafindan goriisme oncesinde ya da is teklifi edilmeden
once yapilabilir. Se¢me siirecinde goriismecinin adaylar arasinda kararsiz kalmasi

durumunda giivenli bir yol olabilmektedir (Dale, 2006: 189).

Ozgegmis ve referans arastirmasi igin adaylarin eski is yerleri ile goriisiilmesi olumsuz
sonuglar da dogurabilmektedir. Adaylar eski is yerlerinde olumsuz davranislarda
bulunmus olabilirler ve referans arastirmast sonucunda adayin degerlendirilmesi

olumsuz sonuglanacaktir. Ayrica 6zgegmis ve isletme igcinde kalmasi gereken c¢alisan
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bilgilerinin paylasilmast kisi mahremiyetini bozmasi bakimindan sakincali

goriilebilmektedir (Decenzo ve Robbins, 1999: 206).

Referans arastirmasi yaparken, referanslara sorulabilecek bir takim sorular asagida

belirtilmistir (Curzon, 1995: 106; aktaran Cetin ve Arslan, 2016: 122-123):

e Adayi ne zamandir ve ne sekilde taniyorsunuz?

e Isten ayrilma sebebi neydi?

e Gorevi neydi?

e Verilen gorevleri yerine getirir mi?

e Toplum i¢inde ve ¢alisma ortaminda uyulmasi gereken kurallara dikkat eder mi?
e Bir sorun karsisinda ¢6ziim getirebilir mi?

e Tekrar onunla ¢alismak ister miydiniz?

Gilintimiizde, Tiirkiye’de referans arastirmasi gliven saglamada 6nemli rol oynadig1 igin
cok tercih edilmektedir. Referans gosterilen kisinin is bagvurusu yapan aday hakkinda
olumlu yanitlar verecegi gibi olumsuz yanitlar da vermesi miimkiin olabilmektedir.
Ayrica referans kisi tarafindan verilen bilgi tarafli da olabilecegi ihtimaline karsi
goriisme yapan kisinin referans arastirmast yontemi yaninda diger teknikleri de

kullanmasi faydali olmaktadir (Sabuncuoglu, 2000: 103).

Referans arastirmasi yapilmasi isletmenin tercihine gore degisebilir. Beyaz yaka ise

alimlarinda yapilmasi faydali olabilir.
2.2.7. Ise Yerlestirme Goriismesi

Ise yerlestirme goriismesi, se¢im siirecinin &nceki asamalarinda eksik kalan bilgiler

varsa tamamlamak i¢in yapilmaktadir (Kocabacak, 2011: 44).

Gorlisme siirecinde, niteliklere uygun adaylar arasinda isletme tarafindan yapilan
sinavlarda da basarili olanlar birden fazla olabilir. Adaylarin basarili olmasi, isletmenin
kriterlere gore degerlendirme puaninda yeterli olmasi demektir. Ise alim kararmni
verenler, ¢alisma ortaminda basarili olacaklar1 degerlendirirken birden fazla aday

arasinda kalabilir. Insan kaynaklar1 uzmanlari ise alim yaparken, esit sartlarda adaylar
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arasinda se¢im yapmalar1 gerektiginde adaylardan igletmeyle ortak degerlere sahip olan

ya da olanlar tercih edilmektedir (Akinct Vural, 2012: 110).

Ise yerlestirme goriismelerinde, ise baslama tarihi konusulur (Giiney, 2014: 83). Isletme
tarafindan aday1 ise baslatma tarihi genellikle bellidir. Ise alinacak adayin ¢alisacag
pozisyon belirli bir tarihe kadar doluysa adayin isi 6grenme siiresi de dikkate alinarak
aday ise baslatilir. Aday, halen bir iste ¢alisiyor olabilir ve eski ¢alistig1 isten ayrilmasi
igin yeni is yerinden siire istemesi gerekebilir. Ayrica ilanda belirtilen seyahat kosullari,
ikamet kosullari, adaylar ile ¢alisacaklar is ile ilgili her detay konusulmalidir. Adayin
basvurdugu iste calisabilmesi i¢in ikamet ettigi yeri degistirmesi gerekebilir, bu
durumda is goriismesi yapan Kkisiler tarafindan adaylara servisler hakkinda bilgi
verilmesi gerekir. Ornegin; hangi il, ilge ve noktalara servislerin oldugunu belirtmek
gerekir. Maas ve sosyal haklar konusunda adayin soru sormasini beklemeden goriisme
yapan Kkisilerin agiklik getirmesi daha uygun olmaktadir. Bu nedenle, maas ve
calisanlara verilen sosyal haklar acgik bir sekilde adaya belirtilmelidir (Findike1, 2012:
210-211).

2.2.8. Saghk Kontrolii

Her is i¢in farkli becerilerin gerekli olmasi gibi ¢alisanlarin saglik kosullarinin da is igin
uygun olmasi gerekir. Ornegin; goz rahatsizli1 olan bir adayin uzun siire bilgisayara
bakmas1 onu rahatsiz edecektir, bel fitig1 rahatsizligi yasayan kisi belirli kilonun
lizerinde esya ya da iirlin kaldiramayacaktir (Yiiksel, 2007: 123). Bu nedenle, adaylara
ise yerlestirmeden oOnce saglik kontrolii yapilir. Saglik kontroliiniin amaci, yapilan
Ol¢timlerle ¢aligsanlart en uygun boliime géndermek icin karar verilmesini saglamak ve
kiginin sagliginin ¢aligmaya uygunlugunu 6lgmektir (Dale, 2006: 192). Bir hastane ya
da klinikte gerekli tahliller yapilir. Isletmenin anlasmali oldugu hastane ya da klinik
varsa tercih edilebilir. Tahlillerin yapilmasinin ardindan adaylar is yeri hekimi
kontroliinden gecer (Kocabacak, 2011: 45).

Baz tilkelerde pilot ve soforlere uyusturucu testleri yapilmaktadir. Diger endiistrilerde
istege bagl olarak yapilabilmektedir. Ancak bu durumda, kontrollii uygulama yapmak
gerekir, aksi takdirde isletmenin adinin kotli anilmasina sebep olabilir (Caldwell, 1997:

44-45).
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2.2.9. Ise Alma Teklifi

Aranan pozisyon i¢in uygun niteliklere sahip adaya is teklifi yapilmaktadir. Bolim
miidiirii ve insan kaynaklart miidiirli onayi ile adayin ige alimi ger¢eklesmektedir (Cetin,
2012: 94). Uygun goriilen adayin bagka isletmelere basvurma ihtimaline karsi
bekletilmeden is teklifi yapilmalidir (Capraz, 2015: 48). Is teklifi, adaylar aranarak
yapilabilir ya da adaylar isletmeye cagrilarak yiiz yiize teklif yapilabilir. Ise alma teklifi
yapilirken is teklifi belgesinin yetkili bir uzman tarafindan kontrol edilmesi, is

hiikiimleri ve sartlar1 detayli sekilde belirtilmelidir (Cetin ve digerleri 2014: 75).

Ise alim gergeklestikten sonra goriismeye cagrilan diger adaylara sonug bilgilendirmesi
yapilmalidir (Findike1, 2012: 212). Adaylara isletme olarak bagvuruda bulunduklar1 i¢in
tesekkiir edilebilir ve ilerleyen zamanlarda uygun pozisyon oldugunda degerlendirmek
tizere bilgilerin kayit altina alindig1 belirtilebilir (Dale, 2006: 199). Boylelikle isletme

imaj1 ve giiveni korunabilir.

Ise alim silireci tamamlandiktan sonra yeni calisanlarin oryantasyon siireci

baslamaktadir.
2.3. Oryantasyon

Yeni ise alinan c¢alisanin gorevlerine, amirlerine, c¢alisma arkadaslarina, isletmenin
deger sistemine aligtirillmasidir (Yiksel, 2007: 126-127). Oryantasyon siireci, ise
yerlestirme goriismesinde baslayabilir. Ise yerlestirme goriismesinde adaya isletme
hakkinda bilgiler verilebilir, adayin ¢alisacagi is hakkinda bilgilendirme yapilirken aday
alismaya baslamis olacaktir. Oryantasyon yapilirken yeni ¢alisanlara yoneticilerin,
calisma arkadaslarinin ve birimlerin tamitilmis olmasi gerekir. Isletme ici kural ve
davraniglar anlatilir, malzeme ve ekipmanlar gosterilir. Yemek yenilen yer, dinlenme ve
toplant1 yeri, servis araglarinin kalktig1 nokta, bekleme yerleri yeni c¢alisanlara

gosterilmis olmalidir.

Oryantasyon siireci basarisiz gelistiinde, calisanlar isletme ve isler hakkinda gerekli
bilgilere sahip olmadiklar i¢in calisma verimliliginde diisiiklik ve zaman kaybi
gerceklesir. Bunlara bagli olarak, ayni stirede daha fazla ve kaliteli is yapabilme imkan1

olabilen calisan daha az ve verimsiz is yapmis oldugundan maddi kayip olusur. Calisan
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beklentilerini karsilayamadigi durumda kendine olan 6z giiveni azalir (Tasci, 2010: 93-
94).

Oryantasyon siireci basarili oldugunda, kendini isletmeye ait hisseden ¢alisan, isini
benimseyecektir. Calisanin verimliligi artacaktir, is ve calisma arkadaslar1 hakkinda
belirsiz diisiinceler ile baslangic yapmayacaktir. Ise alistirma ile ¢alisanin isten ayrilma
diisiincesinin Oniine gegilebilir. Calisan orgiit kiiltiiriinii 6grenmeye baslar (Tunger,
2011: 196).

Oryantasyon slireci de ise alim siireci gibi her isletmede kullanilan yontem, siire,

kapsam vb. agisindan farklilik gosterebilir.
2.4. Yeni Mezunlarin ise Ahm Siireci

TDK’nin tanimina goére mezun, bir okulu bitirerek diploma almis kisileri ifade
etmektedir (www.tdk.gov.tr, 2018). Bugiin, mezun olmus ve egitimini aldigr bolim
haricinde baska bir iste calisan ya da herhangi bir iste calismayan yeni mezunlar
bulunmaktadir. Egitimli issizlik, belli bir egitim seviyesine sahip, ¢alisma konusunda
istegi bulunan, yasal c¢alisma siirelerinde ve ¢alisma kosullarinda is bulamayan
isgiiciidiir (Ozbek, 2014: 19). Bu durumda, egitimli issizlik tanimindan yola ¢ikarak
yeni mezun tanimi i¢in, egitimini yeni tamamlamis ve egitimini aldig1 teorik bilgilerin
lizerinden uzun bir zaman dilimi gegmeyen calisma istegi olan kisi olarak ifade etmek

mumkindiir.

Istihdam ve calisanlarin niteliklerinin uyumlu hale getirilmesini hedefleyen Bologna
stirecinin yasam boyu 6grenmeyi ve yiiksekogrenimin tesviki agisindan biiylik katkisi

olmustur (Branine ve Avramenko, 2015: 350).

ISKUR tesvikleri ile yeni mezunlarm maaslarinin bir kismi ddenmektedir ve yeni
mezunlar is 6grenerek deneyim kazanmaktadir. Ayrica egitimi devam eden 6grencilerin
de Isbas1 Egitim Programi’na katilmalar1 miimkiindiir. Boylelikle, dgrenciler staj egitimi

stirecinde tesviklerden yararlanarak deneyim kazanir (Kivang ve Akga, 2017).

Egitim seviyesinin artmasiyla birlikte mezun olduktan sonra adaylar arasinda farklilik
yaratmak onemli hale gelmekte ve bireyler kariyer yolculuguna 6grencilik doneminde

baslamaktadir (Akoglan Kozak ve Dalkiranoglu, 2013: 42). Universite dgrencilerinin is
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hayatina atilmasi icin isletmelerin staj firsatlar1 ve yari zamanli ofis pozisyonlari
bulunmaktadir. Staj, bireyleri is hayatina hazirlayan mesleki anlamda deneyim
kazandiran egitim yontemidir (Tunger, 2011: 198). Bireyler mezun olduklarinda,
edinmis olduklar1 is deneyimi ile birlikte kendilerine kazanim elde etmis olmaktadir.
Isletmeler, ise alim yaparken deneyim sahibi olan adaylari tercih etmektedir ve deneyim
edinmek i¢in segilen en iyi yollardan birinin staj oldugu belirtilmektedir (Demir, 2010:
3). Bazi isletmeler stajyer alimi1 yaparken adaylari ise alim siirecinin her asamasina dahil
etmekte ve mezuniyet sonrasi ise yerlestirme s6z konusu olabilmektedir (Ozer Caylan,

Akparli ve Deveci, 2016: 245).

Okul doneminden sonra is hayatina aligma donemi yeni mezunlar igin farkli
deneyimlerin yasandigi bir donemdir, bu donemde yeni mezunlara ¢alisma arkadaslar
Ogretici ve anlayish olabilir (Caligkan, 2010: 6). Yeni mezun c¢alisanlarin ¢alisma
ortamima uyum saglamalari her igletme ve her calisma grubuna gore degisiklik
gosterebilir. Bu boyutta yeni mezunlarin i hayatina atilmadan Once staj yapmalari,
calisma ortamina kolay uyum saglayabilmelerini ve gecis donemini daha yumusak

sekilde tamamlamalarini saglanmaktadir (Finnigan, 1995: 85-86).

Okullarin egitimi ile isletmelerin beklentileri karsilanmamakta ve gengler is hayati igin
gerekli bilgi ve becerilerle donatilmasi zorlasabilmektedir (Demir, 2010: 20).
Glintimiizde isletmelerin kendi egitim birimleri, egitim programlari, tniversiteleri
bulunmaktadir. Bu durumun sebebi, iiniversitelerdeki egitimin isletmenin hedeflerine
dogru sekilde karsilik vermemis olmasidir (Diizakin ve Yilmaz, 2009: 154). Isletmeler,
yeni mezunlarin akademik anlamdaki basarilarinin yani sira egitim doneminde
yaptiklarina, adaylarin yaraticiliklarina, sosyal ve yabanci dil alaninda kendilerini

gelistirmelerine bakmaktadir (Kaplan, 2015).

Bunlarla birlikte Henry Fayol, isletmesine yonetsel faaliyetler i¢in, ¢ogunlugu
miithendislerden olusan yeni mezun ya da deneyimsizleri ise alan ve c¢alisanlarin isi

ogrendikleri zaman yiikselmeleri i¢in olanak saglayan bir yonetici olmustur (Berber,
2016: 123).

Amerika’nin biiyiik isletmelerinden Bain & Company, Harvard Universitesi Isletme
Boliimii’nden yeni mezun olmus kisileri ise almay1 tercih etmektedir. Sony Firmasi’nda,

isle ilgili bilgi ve deneyimi olmayan yiiksekokuldan yeni mezun olanlar ve hi¢ deneyimi
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olmayanlar se¢im siirecinde oncelikli olarak degerlendirilmektedir (Akinc1 Vural, 2012:

111-112).

Yeni mezun adaylara insan kaynaklar1 uzmanlarinin adaylarin = bagarisini
degerlendirmelerinde yardimei olacak su konularla ilgili sorular sormalarinda fayda
olacaktir (Oner, 1999: 107):

e Universite egitimi sirasinda kariyeri i¢in belirledigi hedefi,

e Basariya yardimci olarak yapilanlar.

Bu iki soru soruldugunda, is deneyimi olmayan yeni mezun adayin basarma duygusu ve

hedefine ulasma durumu hakkinda fikir edinilebilir.

Yeni mezunlar1 tanimak i¢in goriisme sirasinda asagidaki sorular sorulabilir (Serttas,

2014: 50-51):

e Mezun olunan boliimiin neden tercih edildigi,

e Eniyi ya da en kdtii dersin hangisi oldugu,

e Nerelerde staj yapildigy,

e Stajda ve okulda nelerin 6grenildigi,

e Ornek alinan ve sevilmeyen hocalar hakkinda bahsedilmesi,
e Universitenin adayimn hayatina neler kattig1,

e Isletmeye neler katabilecegi,

e Yeni mezun olmanin artilar1 ve eksileri.

Bu sayede, is deneyimi olmayan yeni mezun aday hakkinda, isletmeye uyum
saglayabilmesi konusunda fikir yiiriitiilmiis olmaktadir. Adaym hangi karakterde kisiler
ile calisabilecegi, hangi karakterde kisilerle ¢alisamayacagi, gelisim i¢in ugras veriyor
olmasi, tiniversite egitimi goriirken dersler haricinde yaptigi isler ve bireysel kazanimlar

adayin degerlendirilmesinde 6nemlidir.

Is goriismelerinde yeni mezun adaylarin o ise uygun potansiyelinin olup olmadigina
dikkat edilmektedir. Potansiyel, bireyin ortaya ¢ikabilecek gizil giiglerinin kapsadigi
alani, yeteneklerinin ve bunlara bagl yeterliklerinin sinirlarini belirler (Agikalin, 1996:
126). Is goriismesine gelen aday, deneyimi olmayan ve yeni mezun bireyse ise alim

siirecinde degisiklikler olmaktadir. Sorulan sorular deneyimi 6l¢meye yonelik degil,
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aday! tanimaya ve adayin yapabileceklerini 6lgmeye yonelik olmaktadir. Is deneyimi
olmayan adaya, bilgisayar kullanimi, yabanci dil bilgisi hakkinda sorulan sorular ile
goriisme esnasinda adayin ise uygunlugu ve ne kadar siirede uyum saglayabilecegi

konusunda fikir yiiriitiilebilir. Yani adayin potansiyeline bakmak daha uygun olabilir.

Gliniimiizde isletmeler yeni mezunlardan VUCA diinyasina uyum saglamalarin
beklemektedir. VUCA terimi, volatility (degisken), uncertainty (belirsiz), complexity
(karmasik) ve ambiguity (muglak) sozciiklerinden olugmaktadir. Son zamanlarda
isletmelerin ige alimda dikkat ettigi nitelikler VUCA’ya gore degiskenlik
gostermektedir (Tiirsen, 2018: 3).

Yeni mezunlarin istihdam edilmesi i¢in iiniversitelerde kariyer hizmetleri
verilebilmektedir. isletmeler okullara ziyaretler yapabilir, dgrencilerin is ile ilgili
sorularin1 yanitlayabilir. Ayrica bazi isletmeler ilan panolarina is ilanlart verebilir.
Boylelikle 6grenciler ve mezunlar ilgi alanlar1 ve yetenekleri dogrultusunda ilanlar ile
ilgilenebilir (Dale, 2006: 50-51). Diger bir ifade ile yeni mezun adaylarin
yerlestirilebilecegi pozisyonlar igin aday saglama yolu olarak okul ziyaretleri, staj vb.
tercih edilebilir.

Aile isletmelerinde ve kurumsal isletmelerde yeni mezun ise alimi ayri ayr1 ele

alinmistir.
2.4.1. Aile Isletmelerinde ise Alim ve Yeni Mezun

Aile isletmelerinde kurucunun diisiinceleri ve aile degerleri yasatildigi i¢in ailenin
kiiltiirdi, isletme kiiltiirti haline gelmektedir. Bu nedenle isletme i¢inde uyumu ve giiveni
saglayabilmek adina, ise alimda Oncelikli olarak aile iiyeleri ise yerlestirilmektedir.
Ayrica isletme disindan ise alinan adaylarda isletme Kkiiltiirline uyum saglayabilme
potansiyeline bakilmaktadir. Ancak kurumsal gelisme olmasi i¢in farkli diisiincelere,

yetenek ve yasantilara sahip ¢alisanlar ile ¢calisilmalidir (Findike1, 2012: 206).

Aile isletmelerinde, bos pozisyonlara eleman se¢iminde, kan bagi olan kisilerin ise
alinmasinda deneyim kriterine bakilmamaktadir. Aile iiyelerinin yetkinlikleri olmadan

ise girmeleri, isletmede yonetime katilmalar1 ve s6z sahibi olmalar1 kolaylikla
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gerceklesmektedir. Aile iiyeleri agisindan degerlendirildiginde, geng aile iiyelerinin

meslek sahibi olmalar1 saglanmaktadir (Asunakutlu ve Avci, 2010: 97).

Aile isletmelerinde yonetim pozisyonlarina aile {iyelerinin getirilmesi diigiincesi son
zamanlarda degismistir. YOnetim pozisyonlarma aile iginden kisilerin getirilmesi

tizerine Tablo 4’ te on alt1 tilkenin diisiincesi bulunmaktadir (Erdogmus, 2004: 173).

Tablo 4: Yonetim Varisleri Aileden Secilmelidir

Ulkeler Katihyorum Kararsizim Kararsizim
Kanada 18 35 47
Belgika 20 28 52
Danimarka 9 23 68
Finlandiya 32 21 47
Almanya 27 39 34
Yunanistan 54 29 17
frlanda 15 28 57
Italya 39 29 33
Japonya 23 45 32
Hollanda 3 19 79
Polonya 43 22 35
Ispanya 27 29 44
Isveg 18 43 39
Isvigre 20 34 46
Ingiltere 11 23 66
ABD 25 41 34

Kaynak: (Erdogmus, 2004: 173).

Tabloya gére, Yunanistan, Italya ve Polonya’da agirlikli olarak ydnetime aile iiyelerinin
getirilmesinde olumlu diistinen iilkeler olmuslardir. Kanada, Belgika, Danimarka,
Finlandiya, Irlanda, Hollanda, Ispanya, Isvigre ve Ingiltere ydnetim kadrolarinmn aile
iiyelerinden olusmasina olumsuz bakan iilkeler olmustur. Almanya, Japonya, Isve¢ ve
ABD yonetim kadrolarinin aile iiyelerinden olusmas1 konusunda kararsiz kalan tilkeler

olmustur.
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Yeni nesil aile tiyelerinin is hayatina atilmadan once egitilmeleri gerektigi benimsenir.
Yeni neslin egitim modeli asagida belirtildigi sekilde ii¢ asamadan olusmaktadir

(Biiyiikhelvacigil, 2010: 173):

e Temel Degerler Egitimi ve Farkindalik Egitimi; egitimin ailede basladigi
diisiincesiyle bilingli ve duyarli bireyler yetistirme dnceliklidir.

o Kisisel Gelisim ve Tercih; geng aile bireylerine kisilik testleri yapilarak kisilik
profili olusturulur. Aileler ¢ocuklarinin kisiliklerini géz ardi etmemelidir. Isini
severek yapan yoneticiler yetistirmek i¢in kisilik analizi yapilmasi onemli bir
noktadir.

e lse Giris Stratejileri ve Liderlik Egitimi; yeni nesil aile iiyesinin liderlik ruhuna

sahip olmasi 6nemlidir.

Uzmanlara gore, yeni nesillerin egitimlerini tamamladiktan sonra 3-5 yil kendi
isletmeleri disinda baska bir isletmede c¢alismasinda kendilerini gelistirmeleri

bakimindan fayda vardir (Ates, 2008: 199).

Kiigiik isletmelerde mezunlar i¢in gerceklestirilen kariyer planlamalar1 sinirlidir. Bunun

etkisi olarak (Dale, 2006: 50):

e Beklenti i¢ine giren yeni mezunlar kariyer ilerlemesi olmadigi i¢in isten
ayrilabilir.

e Isgiicii devir orani artar ve ise alimlar artar.

e Yeni mezunlar egitimlerini yeni tamamlayan bireyler olmasi sebebiyle giincel
bilgiler ile donanimlidir ve isletmeler geng yetenekleri elde tutamazsa isletme

adina firsatlar1 kagirmis olacaktir.

Kurumsal isletmelerin yani sira bazi aile isletmelerinde de yeni mezunlara yonelik
kariyer planlamalar1 yapilmaktadir. Ornegin; biiyiik bir isletme olan Pegasus yeni
mezunlara ayri kontenjanlar ayirmaktadir (www.capital.com.tr, 2014). Ayrica
isletmelerin internet sitelerinde is basvurularinda yeni mezunlara ayr1 yonlendirmeler

yapilmaktadir. Ise alinan yeni mezunlara yonelik egitim programlar1 bulunmaktadir.

Kurumsal aile isletmesi 6rnegi olarak yeni mezunlari destekleyen ETInin ve

BOYNER’in ise alim siireci ele alinmistir.
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ETi’de ise Alm

ETI, kurumsal bir aile isletmesi olarak varligini siirdiirmektedir. ETI ise alimda enerjik,
ETI degerlerine sahip, motivasyonu yiiksek ve &grenmeye acik adaylari tercih
etmektedir. Calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in ¢oziimler tretmektedir

(www.etietieti.com, 2018).

Isletme ise alim politikalar1 ve ise alim siireci hakkinda isletme web siteleri iizerinden
bilgilendirme yapan aile isletmeleri cogunlukla kurumsallagsmis aile isletmeleridir.
Kurumsal nitelige sahip aile isletmelerinde, siirdiiriilebilirligi devam ettirmek dnemlidir.
Kurumsallasan aile isletmelerinde insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 ve ise alim i¢in gerekli
prosediirler yerine getirilmektedir. Kurumsal aile isletmelerinde ise alimdaki amag,
isletme kiiltiiriine uyum saglayacak parlak fikirleri isletme biinyesine dahil etmektir. Bu

nedenle, insan kaynagi se¢im siirecine onem vermektedir.
BOYNER’de Ise Ahm

Boyner’de Is Basi1 Egitim Programi ile adaylara deneyim kazanma imkani
saglanmaktadir. Kurs bitiminde adaylar ise alinmaktadir. Ayrica Boyner UP
(Magazacilik Uzmanlik Programi) ile ¢alisanlarin egitimleri devam etmektedir. Program
kapsaminda, her seviye igin egitim programi, Bilgi Universitesi ile isbirligi, BTEC
sertifikasi, sinif i¢i egitimler, egitim teknolojileri (e-learning, video, infografik, vb.),
gelisim envanterleri ve yetenek yonetimi yer almaktadir (www.kurumsal.boyner.com.tr,
2018).

2.4.2. Kurumsal isletmelerde ise Ahm ve Yeni Mezun

Isletmeler yetistirmek {izere ilan acarak kendi Kkiiltiiriinii benimseyen ¢alisanlar
yetistirmektedir. Deneyimsiz adaylarin ise aliminda egitim basta olmak {izere
oryantasyon ve is1 6gretme asamalarinda sorunlar olabilmesinin yani sira deneyimsiz

adaylar1 isletmenin kiiltliriine alistirmak ve yetistirmek daha kolaydir (Ertiirk, 2011: 96).

Deneyimli adaylarin elde tutulmasi isletmeler i¢in olduk¢a Onemlidir. Deneyimli
calisanin yerine yeni ¢alisanin egitilmesi yliksek maliyetlidir (Ates, 2008: 29). Okullarin
egitimi ile isletmelerin beklentileri karsilanmamaktadir. Gengler is hayati i¢in gerekli

bilgi ve becerilerle tam anlamiyla donatilmamaktadir (Demir, 2010: 20). Giiniimiizde
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isletmelerin kendi egitim birimleri, egitim programlari, tiniversiteleri bulunmaktadir. Bu
durumun sebebi, tiniversitelerdeki egitimin igletmenin hedeflerine dogru sekilde karsilik
vermemis olmasidir (Diizakin ve Yilmaz, 2009: 154). Etkili egitim tekniklerinden biri
olan staj uygulamasi isletmeler ve yeni mezun adaylar tarafindan olumlu sonuglar
vermektedir. Stajda teorik bilgiler ile pratik bilgilerin pekistirilmesi saglanmaktadir
(Sabuncuoglu, 2000: 135).

Kurumsal isletmelerde ise alim siirecinin  her asamasi ayrintili  olarak
degerlendirilmektedir. Kurumsal isletmelerde, deneyimin dncelikli olmadig1 yeni mezun
istihdam etme s6z konusu olan ise alimlarda adaylarda egitimlerine ve becerilerine daha
cok dikkat edilmektedir. Beyaz yaka calisan arayisi icin egitim bilgileri, not ge¢misi,
yabanci dil bilgisi ayirt edici kriterler olmaktadir. Mavi yaka calisan arayisi igin is
pratikligi ayirt edici kriter olmaktadir. Mavi yaka ise alimlarda, fabrikalarda iiretim
icinde motor becerileri uygulamali olarak hat yoneticileri tarafindan gozlenerek

degerlendirme yapilmaktadir.

Isletmeler Kkiiltiirel 6zelliklerini isletme icin fonksiyonlara ve calisma kosullarma
yansitmaktadir. Kurumsal Japon isletmelerinde, ¢alisanlar uzun donemli olarak isletme
biinyesinde calistirilir. Japonya’da isletmelerin bagvuru tarihleri ayn1 zamanda oldugu
icin, adaylar aym1 yil i¢inde baska isletmeye basvuru yapamamaktadir. Geng ve is
deneyimi olmayan adaylar tercih edilmektedir. Japon kiiltiiriinde ise alim goriismelerine
alt yonetim ¢aliganlari, IK uzmanlar1 ve iist yonetim calisanlar1 ayri gruplar halinde
katilmaktadir. Amerikan isletmelerinde, dig kaynak kullaniminda niversiteler tercih
edilmektedir ve az eleman alimi yapilacagi zaman, ise alimda uygulanan testler

kullanilmamaktadir (Tiiz, 2004: 89- 114).

Ise alim yapilirken adaylarda oncelikli olarak kiiltiirel yakinliga, uyumlu olmasina,
yabanci dil seviyesi, egitim, liderlik yetenegi, deneyim ve motivasyon gibi hususlara

bakilmaktadir (Ertiik, 2011: 312).

Isletmeler yetenekli ¢alisanlar1 kendi biinyesine cekerek ve elde tutarak daha yiiksek is
verimi saglayabilir (Ates, 2008: 29). Yeni mezun istihdami bunlar1 saglamayr miimkiin

kilabilmektedir.
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Kurumsal isletmelerde yeni mezunlarin istihdami i¢in uygulanan igse alim Ornekleri

asagida verilmistir.
Unilever’de ise Ahm

Unilever genclerin is hayatina gegis siirecinde iki tip egitim programi kullanmaktadir.
Unilever Gelecegin Liderleri Programi’nin siiresi ii¢ yil olup yeni mezunlar ve iki yila
kadar deneyime sahip adaylar bu programa katilmaktadir. Unilever Staj Programi ise
yaz déneminde gecerli bir programdir. Universite {i¢iincii sinif ve yiiksek lisans birinci

siif 6grencileri katilmaktadir (www.unilever.com.tr, 2018).

Defacto’da Ise Alm

Defacto’nun merkez ofisindeki acik pozisyonlar icin, IK uzmanlar1 adaylara yetkinlik
bazli miilakat uygulamaktadir. Ik gériismesi olumlu gegen adaylara yabanci dil sinavi
ve kisilik envanteri yapilmaktadir. Degerlendirme merkezi, yonetici adaylar1 i¢in
uygulanmaktadir. Magaza is bagvurularinda satis danigmanligi pozisyonu i¢in adaylar
Kariyer.net, Linkedin, Secretcv.com, Facebook.com/DeFactoKariyer, DeFacto

Magazalari'ndan is bagvurusunda bulunabilmektedir.

Defacto’da yeni mezun adaylar icin Uriin Yonetimi, Perakende ve Finans Grup
Bagkanligi’na bagli birimler igin yetistirme programlar1 bulunmaktadir. Adaylarda
egitim bilgisi olarak lisans mezunu olmalarinin yani sira, ileri seviyede Ingilizce dil
bilgisine sahip olmalart istenmektedir. Yonetici Adayr Programi, yilda iki kez
diizenlenen magazalarda yonetici aday1 yetistirme programidir. Staj bitiminde stajyerler
thtiya¢ dogrultusunda uzman yardimcist pozisyonlarinda degerlendirilmektedir

(www.defacto.com.tr, 2018).

LCW’de ise Ahm

LCW, Kkariyerlerini magazacilik alaninda gelistirmek isteyen yeni mezun adaylara
olanak saglamaktadir. LCW’de ise alim siirecinde, 6zge¢mislerin incelenmesi sonucu
uygun goriilen adaylara kisilik envanteri ve genel yetenek sinavi yapilmaktadir. Teknik
yetkinlik degerlendirmesi ve degerlendirme merkezi uygulamasi ardindan adaylara

yabanci dil sinavi uygulanmaktadir.
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Yeni mezunlar1 gelistirmek amaciyla yeni mezun programlari bulunmaktadir,
calisanlara yurt i¢i, yurt dist ve merkez ofislerde kendilerini gelistirme imkani

saglanmaktadir (www.corporate.lcwaikiki.com, 2018).

Ornekleri verilmis isletmelerin yeni mezunlar igin ise alim politikalar1 ve yeni mezun
egitim programlart oldugu goriilmektedir. Her isletmede yeni mezun ve deneyimli
adaylarin ise alim siirecinde farklilik goriilmektedir. Calismanin tglincii bolimiinde
isletmelerin yeni mezunlara yonelik bakis agilart ve ise alimda dikkat edilen hususlar

arastirilmastir.
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BOLUM 3: AILE ISLETMELERINDE VE KURUMSAL
ISLETMELERDEKI YENI MEZUN iSE ALIM SURECLERININ
KARSILASTIRILMASI

3.1. Arastirmanin Cercevesi

Arastirmanin ¢ergevesi kapsaminda aragtirmanin amaci ve énemi, arastirmanin yontemi,
aragtirmanin evreni ve 6rneklemi, veri toplama araci, veri analizi, aragtirmanin kisitlar

ve arastirmanin bulgular1 basliklarina yer verilmistir.
3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ise alim siireci isletmeden isletmeye farklilik gdsterebilmektedir. Arastirma kapsaminda
farkli isletmelerin yeni mezun ise alim siirecini nasil yapilandirdiklarini, 6nem
verdikleri hususlarin ve esas aldiklari kriterlerin neler oldugunu 6grenmek amaciyla aile
isletmelerinin ve kurumsal isletmelerin ise alim fonksiyonu incelenmistir. Arastirmanin
Onemi, isletmelerin yeni mezunlarin ige alimlarinda dikkat ettikleri ve yeni mezunlara
bakis agilar1 hakkinda bilgi edinilmesi bakimindan &nemlidir. Yeni mezunlarin is
deneyimi olmamas1 6zel sektérde is hayatina atilmalarini zorlastirabilmektedir. s
ilanlarina bakildiginda isletmelerin deneyim beklentisi oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle arastirmanin yeni mezun ise alimina yonelik olmasi olduk¢a 6nemlidir. Aile
isletmelerinde mezun olan aile tiyeleri ise baslatilmaktadir, ancak aile iiyesi olmayan
bireyler i¢in ve kurumsal isletmelerde yeni mezun bireyler igin ise alim siireci bu
sekilde olmayabilir. Aile isletmeleri ve kurumsal isletmelerin is ilanlarina bakildiginda
cogunluk olarak deneyim kriteri belirtilen ilanlar ile karsilasiimaktadir. Bu kapsamda
“isletmelerin yeni mezunlardan beklentileri ve yeni mezunlara bakis agilari nelerdir?”
ve “aile isletmeleri ile kurumsal isletmelerin ise alim siireglerinin farkl olup olmadigi,

eger farkli ise bu farkliliklar nelerdir? ” sorularinin yanitlanmasi amaglanmaktadir.
3.1.2. Arastirmanin Y6ntemi

Nitel bir arastirma olarak tasarlanan c¢alisma, isletmelerin ise alim siirecinde yeni
mezunlara yonelik bakis agilarin1 6grenebilmek adina kesfedici bir nitelik tagimaktadir.

Arastirma iki asamali olarak gergeklestirilmistir.
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Ik asamada; arastirmanin amaci dogrultusunda isletmelerin is ilanlarin1 paylastig
platformlardan biri olan Kariyer.net’te yer alan yeni mezunlara yonelik ilanlarin
incelenerek yeni mezun ise aliminda hangi pozisyonlarin s6z konusu oldugu ve
isletmelerin hangi nitelikleri oncelikli olarak ifade ettiginin belirlenmesi amaglanmaistir.
Diger bir ifadeyle, yeni mezunlara iliskin ilanlarin incelenmesi ile bu pozisyonlar i¢in
deneyim sartt aranmayan adaylarda hangi niteliklere dikkat edildigi belirlenmeye
calistlmistir. Incelenen 101 ilanda ilgili ilan sayisi, aranan nitelikler ve benzeri

unsurlarla ilgili frekanslara yer verilmistir.

Ikinci asamada ise; aile isletmelerinin ve kurumsal isletmelerin ise alim siireclerini ve
aragtirmanin amact dogrultusunda yeni mezunlarin ise alim siirecinde bir fark olup
olmadigini, varsa bu farkliliklarin neler oldugunu ortaya koymak amaciyla nitel

arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginden yararlanilmistir.

3.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin amacina yonelik, arastirma yapilmak istenilen grup evreni temsil
etmektedir. Orneklem ise, evreni temsil eden 6rnek grup olarak tanimlanmaktadir (Bal,
2012: 114). Uygun orneklem, arastirmaya kendiliginden katilmak isteyen, ulasilmasi
kolay olan ya da var olan kisilerden olusan 6rneklemdir (Johnson ve Christensen, 2014:
230). Arastirmanin evrenini ve Orneklemini iki asama i¢in su sekilde ele almak
miimkiindiir: Ik asamanin evreni bir is ilan1 platformu olan Kariyer.net’te yer alan yeni
mezunlara yonelik ilanlardir. Bu sitede rastgele belirlenen bir haftalik zaman diliminde
(08.06.2017 - 16.06.2017 aralig1) yaymlanan yeni mezun sekmesindeki ilanlar ve bu
sekmede yer almayan ancak yeni mezun anahtar kelimesi kullanilarak yayinlananlar da

dahil olmak iizere toplam 101 adet ilan incelenmistir.

Aragtirmanin ikinci asamasinin evrenini Sakarya’da ve Istanbul’da faaliyet gosteren aile
isletmeleri ve kurumsal isletmeler olusturmaktadir. Bu kapsamda nicel arastirma
geleneginden farkli olarak aragtirmanin 6rneklemi, nitel arastirma gelenegi icinde yer
alan ve derinlemesine analizi 6ncelikleyen amagli 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir
(Yildirim ve Simsek, 1999). Calismadaki isletmelerin aile isletmesi ve kurumsal isletme
olarak ayrimi yapilirken isletmede aile {liyelerinin rol almasina dikkat edilmistir. Aile
isletmelerinde aile iyeleri rol alirken kurumsal isletmelerde aile iiyeleri

bulunmamaktadir. Arastirma kapsamindaki isletmeler, tanidik c¢alisanlar araciligiyla
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iletisim kurulmasi ve igletmelerden randevu alinmasinin kolay olmasi agisindan
oncelikli tutulmustur. Bu bakimdan 25 isletmeyle e-posta ve telefon araciligiyla iletisim
kurulmus ve randevu talebinde bulunulmustur. 9 isletme, biinyesinde 1K departmani
bulunmamasi1 ya da calisma takviminin yogunlugu sebebiyle calismaya katilmak
istememistir. 8 aile isletmesi ve 8 kurumsal igletme ile yar1 yapilandirilmig miilakat

yapilmustir.

3.1.4. Arastirmanin Veri Toplama Araci
Veri toplama, arastirma sorusunun yanitlarin1 alabilmek i¢in arastirmanin amaci
dogrultusunda verilerin bir araya getirilmesi siirecidir (Bal, 2012: 136).
Aragtirmada kullanilan;
e Birincil veriler (is ilanlar1, miilakat),

e Ikincil veriler (kitap, makale, tez, internet kaynaklar).

Calismanin birinci boliimiinde ve ikinci bdliimiinde teorik bilgiler yer almaktadir. Bu
nedenle ikincil verilerden yararlanilmaktadir. Calismanin {igiincii boliimiinde birincil
verilerden; is ilanlarindan ve yar1 yapilandirilmis miilakat yonteminden
yararlanilmaktadir. Calisma ic¢in Kariyer.net i3 arama sitesindeki is ilanlar
incelenmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat; miilakat sorularinin 6nceden belirlenmis
oldugu ve gorliisme esnasinda sorulardan bazilarinin duruma gore sorulmadigr veya
ilave sorularin yoneltildigi goriismelerdir (Cemaloglu, 2014: 151; Al, 2010: 18).
Calismanin miilakat sorulari, daha 6nce benzer sekilde gergeklestirilmis olan farkli
arastirmalardan yararlanilarak hazirlanmistir (Aygiin, 2010: 121-125; Ontas, 2012: 20-
21; Tahiroglu, 2002: 128). Miilakat formu 17 ana sorudan olusmaktadir. Sorular
gruplandirilarak 6 tema olusturulmustur (EK 1). Ayrica olusturulan soru setinin son hali
i¢in, sorularin anlasilirligmin &lgiilmesi amaciyla IK Yénetimi alaninda ¢alisan dort
ogretim iiyesinin ve dzel sektorde calisan ii¢ IK uzmaninin goriisleri alinmistir. Miilakat

sorularinin etik agidan uygun olmasina dikkat edilmistir (EK 2).

Isletmeler ile miilakat i¢in dnceden bir zaman dilimi belirlenmis ve belirlenen randevu
giin ve saatine uyulmustur. Miilakat siiresi ortalama 25-30 dakikadir. Miilakat sirasinda
katilimcilar tarafindan ses kaydina izin verilmedigi i¢in yanitlar miilakat formlarindaki

her soru i¢in ayrilan yeterli alana aktarilmistir. Katilimcilar tarafindan yanitlanmayan
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sorular ilgili temada belirtilmemistir. Bu baglamda gerceklestirilen miilakatlarin
dokiimleri igerik analizine tabi tutulmustur.

3.1.5. Arastirmanin Veri Analizi

Veri, aragtirma yaparken sonu¢ c¢ikarmak icin kullanilan bilgidir (Al, 2010: 12).
Arastirmanin amaci dogrultusunda birinci asamada is ilanlar1 incelenmistir. Isletmelerin
yeni mezunlardan beklentileri ilanlar {izerinden degerlendirilmistir. Ilanlardaki isletme
beklentilerini degerlendirebilmek adina Sakarya’daki 12 isletme, Istanbul’daki 4 isletme
ile yar1 yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmistir. Miilakat ile elde edilen veriler,
diger bir ifade ile miilakat dokiimleri igerik analizine tabi tutulmustur. isletmeler aile ve

kurumsal olarak ayr1 tabloda gosterilerek miilakat verileri aktarilmig ve yorumlanmistir.

Icerik analizi kapsaminda; veriler miilakat sorulari arastirma sorusu dogrultusunda alti
temaya ayrilarak degerlendirilmistir. Her soru uygun temanin altinda yer alarak
gruplanmustir. Bu temalar; Aile Uyelerinin Yonetim ve Ise Alimdaki Rolii, Ise Alim
Politikas1 ve Aday Saglama, Yeni Mezun Ise Alim, Yeni Mezun ise Alim Donemleri ve

Uygun Boliimler, Yeni Mezun Politikasi, Yeni Mezun ve Deneyim seklindedir.

3.1.6. Arastirmanin Kisitlar:

Arastirma kapsaminda isletmeler ile miilakat yapmak igin, isletmelerden randevu
talebinde bulunulmustur. Ancak isletmelerin ¢alisma takvimlerinin yogunlugu sebebiyle
randevu almak zor olmustur. Bu nedenle ¢ok sayida isletme ile iletisime gecilmesine
ragmen arastirmaya katilan isletme sayisi azdir. Gorligme yapmayr kabul eden
isletmelerin ise alim fonksiyonunu yerine getiren IK ve Muhasebe sorumlulari ile
gorisilmistiir.

3.1.7. Arastirmanin Bulgulan
Arastirmanin bulgulari, birinci ve ikinci agsama icin ayr1 ayri ele alinmastir.
3.1.7.1. Birinci Asama Bulgulari

Aragtirmanin ilk agamasinda, toplam 101 ilanda istenilen nitelikler belirtilmistir. Bu
kapsamda 87 kurumsal isletme ilan1 ile 14 aile isletmesi ilan1 arasinda karsilastirma

yapilmustir.

Yeni mezunlara yonelik 101 adet is ilaninda, kurumsal isletmelerin ve aile

isletmelerinin hangi unsurlara yer verdigine iliskin bulgular su sekildedir:
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Tablo 5: is ilanlar1 Bulgular

Nitelik Kurumsal isletme ilanlar Aile isletmesi ilanlar
1 ilanda deneyimli ifadesi vardir, ancak siire belirtilmemistir. 10 ilanda deneyimli-deneyimsiz
Deneyim | 48 ilanda deneyimli-deneyimsiz 1ilanda 2 yil deneyim
1l ilanda en fazla 2 yil deneyi . I
. enlazasn eney?m 3 ilanda deneyimsiz
1 ilanda en fazla 3 yil deneyim
36 ilanda deneyimsiz
49 ilanda ingilizce bilgisi istenmektedir. 8 ilanda sadece Ingilizce
Yabanci Sadece Ingilizce belirtilen 43 ilan var. 2 ilanda Almanca istemektedir.
Dil 2 ilan sadece Almanca. 3 ilan Ingilizce ve Almanca 4 ilanda yabanci dilbilgisi yok.
1 ilanda Korece
1 ilanda sadece Fransizca
1 ilanda Fransizca, Rusca ve Ingilizce birlikte istenmis.
36 ilanda yabanci dilbilgisi yok.
28 ilanda MS Office, 8 ilanda MS Office,
Program | 41landa SAP, 2 ilanda SAP,
2 ilanda LOGO, Micro ve ETA, » ilanda Autocad istenmisti
. . ilanda Autocad istenmistir.
6 ilanda Adobe llustrator, Grafik Tasarim, Solidworks, &
Autocad, Indesign ve Photoshop istenmis. 2 ilanda program bilgisi yok.
47 ilanda program bilgisi yok.
4 ilanda en az ilk6gretim mezunu 2 ilanda en az lise mezunu
Egitim 10 ilanda en az lise mezunu 2 ilanda en az 6n lisans mezunu
14 ilanda en az 6n lisans mezunu . .
. . 10 ilanda en az lisans mezunu
58 ilanda en az lisans mezunu
1 ilanda en az yiiksek lisans mezunu
13 miihendis, 11 operasyon, 10 is gelistirme, 9 satis-pazarlama, | 2 Sekreter, 2 satig-pazarlama, 2
Pozisyon | 7 Insan kaynaklari, 6 bilgi islem, 5 denetim, 4 miisteri kalite, 2 operiisyon, 2 planla_ma,
hizmetleri, 4 genel, 4 lojistik, 3 tekniker, 2 giivenlik, 2 | 2 ﬁpaqs, .1 saglik ve 1 genel ilan
muhasebe, 1 planlama, 1 finans, 1 saglk, 1 mimar, 1 tasarim, 1 verilmistir.
sigorta ve 1 teknoloji ilan1 verilmistir.
52 ilanda yeni baslayan, 6 yeni baglayan seviyesi,
Pozisyon | 18 ilandauzman, 14 ilanda uzman yardimeisi, 3 ilanda isci, 3 ilanda eleman,
Seviyesi 1 ilanda stajyer, 1 ilanda ydnetici adayz, 1 ilanda uzman,
1 ilanda serbest olarak belirtilmistir. .
1 ilanda uzman yardimcisi.
Mezun 6 ilanda yeni mezun yetistirme programi bilgisine yer | 1 aile isletmesi mezun
Programi verilmistir. yetigtirme programu uyguluyor.
) 40 ilanda askerligi yapmus, 9 ilanda yapild1 ya da muaf sarti
Askerlik | 55 jjanda askerlik bilgisi yok, istenmistir.
21 ilanda yapildi ya da muaf, 5 ilanda askerlik bilgisi
1 ilanda muafiyet sart1 istenmistir. belirtilmemistir.
Belge 7 ilanda B sinifi ehliyet, 1 ilan B sinifi ehliyet
1 ilanda BES Sertifika,
1ilanda C smifi iSG belgesi istenmistir.
Cinsiyet 1 kurumsal isletme ilaninda “’kadin’’ adaylara yonelik olarak &zellikle cinsiyet belirtilmistir.
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Ulke genelindeki 101 ilanin 62’si Istanbul ili i¢indir. 101 ilan i¢inde 5 ilan Sakarya’da
faaliyet gosteren isletmelere aittir. Ilanlar bir giivenlik, 1 ilag, 1 endiistriyel {iriin ve 2
otomotiv sektoriinde bulunan kurumsal isletmelere aittir. 1 ilanda Ingilizce bilgisi
istenmemistir. 1 ilanda ise Korece ve 3 ilanda Ingilizce bilgisi istenmistir. 1 ilanda en az
lise, 4 ilanda en az tiniversite egitim bilgisi istenmistir. 4 ilanda deneyimli-deneyimsiz
sarti ve 1 ilanda deneyimsiz ifadesi yer almaktadir. 2 ilanda program bilgisi
belirtilmemistir, 2 ilanda MS Office bilgisi, 1 ilanda MS Office ve SAP bilgisi
istenmistir. Askerlik sart1 4 ilanda yapildi olarak yer almaktadir. Pozisyonlar giivenlik,
Ar-Ge, lojistik ve miihendislik alanlarindadir. Pozisyon seviyeleri 3 ilanda uzman, 1

ilanda uzman yardimcisi, 1 ilanda yeni baslayan olarak belirtilmistir.

Yeni mezun adaylar i¢in olan ilanlarin 62’sinde deneyim sarti, 52’sinde program bilgisi
beklentisi mevcuttur. incelenen ilanlarin gogunda Ingilizce ve MS Office bilgisi gerekli
bir nitelik olarak belirtilmistir. Isletmelerin ¢ok az bir kisminda yeni mezun egitim

programui bilgisine yer verilmistir.

3.1.7.2. ikinci Asama Bulgular

Miilakat yapilan isletmelere katilimei sayilari verilmis ve isletmeler kodlanmistir. Aile
isletmeleri “’A”’ harfi ile, kurumsal isletmeler “’K’’ harfi ile baslatilarak miilakat
yapilma sirasina gore numaralandirilmistir. Katilimeilar aile isletmeleri ve kurumsal
isletmeler olarak iki gruba ayrilmistir. Isletmelerde aile iiyelerinin ve IK’ nin rolii bu

gruplandirmanin yapilmasinda etkili olmustur. Katilimcilar asagida belirtilmistir.

o Aileisletmeleri: Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7 ve A8
o Kurumsal isletmeler: K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7 ve K8

Tablo 6: Aile Isletmelerinin Sektor ve Cahsan Sayis1 Bilgileri

Katilimcer Sektor Calisan Sayisi

Al Tekstil-Uretim 405
A2 Danigmanlik-Hizmet 30

A3 Siit diriinleri-Uretim 370
A4 Gida-Uretim 232
A5 Giivenlik-Hizmet 1700
A6 Otomotiv-Uretim 725
A7 Metal-Uretim 110
A8 Gida-Hizmet 85
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Arastirmadaki aile isletmelerinin sektdrleri ve calisan sayilar1 farklidir. KOBI, calisan
sayist 250’ye kadar olan igletmeleri ifade etmektedir (www.kobi.org.tr, 2018). Buna
gore A2, A4, A7 ve A8 kiigiik ve orta 6lgeklidir. Al, A3, A5 ve A6 biiyiik olgeklidir.
Al ve A8’in IK birimi olmadigindan faaliyetleri Muhasebe birimi yiiriitmektedir.

Tablo 7: Kurumsal Isletmelerin Sektér ve Calisan Sayisi Bilgileri

Katilimal Sektor Calisan Sayis1

K1 Tekstil-Uretim 240
K2 Saglik-Hizmet 398
K3 Otomotiv-Uretim 173
K4 Enerji-Hizmet 200
K5 Otomotiv-Uretim 6800
K6 Otomotiv ve Savunma San. 2400
K7 Bilisim-Hizmet 70

K8 Enerji-Hizmet 255

Arastirmadaki kurumsal isletmelerin sektorleri ve galisan sayilar1 farklidir. K1, K3, K4
ve K7 orta 6lgekli, K2, K5, K6 ve K8 biiyiik 6lcekli isletmelerdir. Isletmelerin IK
faaliyetlerini Insan Kaynaklar1 birimi yiiriitmektedir.

Aile Isletmelerinin Ise Alim Siireci ile ilgili Bulgular

Aile igletmeleri ile yapilan miilakatlarda elde edilen bulgular uygun temalarin altina
aktarilmistir. Miilakat dokiimleri her tablonun altinda degerlendirilmistir.

Tablo 8: Aile Isletmelerinde Aile Uyelerinin Yonetim ve Ise Ahmdaki Rolii (Tema
1)

Aile liyelerinin yonetim ve ise alimdaki rolleri tabloda verilmistir.

Katilimei ifadeler Genel
Aile iiyeleri Genel Miidiir olarak gorev yapiyorlar. Miisteri iligkileri, idari isler aile

Al ! : N e . = .
iiyelerine baghdir. Aile iiyeleri ise alima miidahale etmiyor.

A2 Aile iiyeleri Genel Miidiir olarak gdrev aliyor. Ise alimda IK uzmanlarma giiven
duyuluyor. Aile iiyeleri devir orani ¢ok oldugu dénemlerde ise alima déhil oluyor.

A3 Aile tiyeleri Genel Miidiir pozisyonundadir, ise almda son karar onlara ait. Aile | Aile iiyeleri
tiyeleri referansli adaylar ile ise alim gdriismesi yapryor. Isletmede yeni mezun | yonetimde etkin
olan 1 aile iiyesi var ve muhasebede gorev aliyor. rol oynamaktadir.
idari kararlar ve son karar aile iiyeleri tarafindan veriliyor. Acik pozisyon | Ise alimda son

Ad - . S . o .
oldugunda aileden ya da yakin ¢evreden uygun bir kisi varsa ise baslatiliyor. karar aile tiyeleri

A5 Aile iiyeleri Genel Miidiir ve Yonetim Kurulunda iiyeler. IK Miidiirii Genel tara:fmdan .
Miidiire bagh caligiyor. Ise alimda son karar Genel Miidiirden geliyor. verilmektedir.
Aile tliyelerinin Yonetim Kurulu iiyesi, sirketin hissedari, CEO olarak gorevleri var.

A6 . . o co
Miilakatlara dnce IK sorumlulari baglar, son karari aile iiyeleri verir.

Tiim siireglerde iist yonetimin kararlar1 etkilidir. Adaym ise uygunlugunu iK

A7 - Wl <
belirler. Son karar iist yonetime baghdir.

A8 Aile tiyeleri denetim ve kontrolden sorumlular. 2 kusak birlikte ¢alismaktadir.
ise ahmu aile iiyeleri yapmaktadir.

79



http://www.kobi.org.tr/

Tema 1 Degerlendirme:

Aile isletmelerinde aile {iiyeleri Genel Miidiir ve iist diizey pozisyonlarda gorev

almaktadir. Al ve A8’de IK birimi bulunmamaktadir. A1’de aile iiyeleri ise alima dahil

olmazken A8’de dahil olmaktadir. Aile isletmelerinin 3’tinde 2. veya 3. kusak aile

iiyeleri mezun olduklarinda isletmede ise baslamaktadir. Isletmelerin 6’sinda ise alim

siireci IK birimi tarafindan yiiriitiiliiyor olsa da son karar1 aile iiyeleri vermektedir.

Tablo 9: Aile Isletmelerinde Ise Alim Politikas1 ve Aday Saglama (Tema 2)

Ise alim politikas1 ve aday saglama yollar1 hakkinda yanitlar tabloda belirtilmistir.

Katihma ifadeler Genel
Al Kadmlarin is hayatina dahil olmasi i¢in mavi yakali kadin g¢alisanlar
istihdam ediliyor. Is ilanlar1 iISKUR aracihigiyla duyurulur ve isletmeye Isletmeler is
gelen bagvurular degerlendirilir. ilanlarini
A2 Aileye dahil edilecek giivenilir, iletisimi kuvvetli insanlar ile calismaya Kari.yer.net’ te ve
ise alimda 6nem verilir. ISKUR ve Kariyer.net’te is ilanlar1 verilir. tegvik vb. 5
ISKUR, tesvik amaciyla tercih ediliyor. nedenlerle agirlikh
- _ - - ” olarak ISKUR’da
A3 Ise alim yapilirken staj yapmis adaylar énceliklidir. Ayrica giiven veren yaymlamaktadir.
adaylar 6nceliklidir. ISKUR ve Sakarya’daki yerel gazeteler aracihigyla is Kisilik
ilanlart verilir. Isletmeye gelen bagvurular degerlendirilir. ISKUR ile | o oiiiiierinde
adaylara ulasmak daha kolay oluyor. giivenilir olma
A4 Orgiite baglihig1 yiiksek olacak galisanlar ve izin haklari daha az oldugu | dikkat edilen
icin erkek adaylar daha ¢ok tercih ediliyor. ~ Kariyer.net, Secretcv, unsurdur.
ISKUR’da is ilanlari veriliyor. Tegvikler i¢cin ISKUR ile ise alim yapiliyor.
A5 Giivenlik, doktor gibi pozisyonlar i¢in uzmanlik ve mesleki yeterlilik ile
ilgili belgelere bakilir. Uzmanlik sertifikalar1 olan adaylar ise aliir ve
isgiict talep eden isletmelere yonlendirme yapilir. Sosyal medya, kariyer
siteleri, ISKUR ve isletme ici duyurular ile is ilanlar verilir. Isletmeye
gelen bagvurular degerlendirilir.
A6 Isin gerektirdigi yetkinliklere (bilgi, beceri ve davramg) sahip, isletme
degerlerini yasatacak ve gelistirecek kisilerin istihdamini ve devamliligini
saglayacak IK planlama, ise alim usul ve esaslarini tanimlamaktir.
Kariyer.net’i tercih ediyoruz. Kisilik 6zelliklerinde giivenilir olmasi
onemli.
A7 [lanlar Kariyer.net ve ISKUR’da yayinlanmir. iISKUR’u tesvikler nedeniyle
tercih ediyoruz ve yeni mezunu Kiiltiire alistirmak daha kolaydir.
A8 Tletisimi kuvvetli, temiz, giiler yiizlii, tamdik, giivenilir calisanlari ise

almayi tercih ediyoruz. Subelere gelen bagvurular degerlendiriliyor.

Tema 2 Degerlendirme:

Arastirmadaki aile isletmelerinin 4’ adaylarin kisilik 6zelliklerinde giivenilir olmaya

oncelik vermektedir. Aile isletmelerinin 2’si Staj yapan, is hakkinda bilgi ve becerisi

olan adaylar1 dncelikli olarak tercih etmektedir. Aile isletmelerinin 6’s1 ISKUR u, 4’ii

Kariyer.net’1 kullanmaktadir.
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Tablo 10: Aile Isletmelerinde Yeni Mezun Ise Alm (Tema 3)

Ise alim asamalari, yeni mezun ise alim farkliliklar1, adaylarda aranan &zellikler ve yeni

mezunlara sorulan sorulara 6rnek yanitlar tabloda belirtilmistir.

Katilhmer

ifadeler

Genel

Al

Ise alim siireci asamalari; basvuru ve birebir is gériismesinden olusuyor. Yas
ve fiziki agidan ¢aligmaya engel bir durum olmayan adaylar ise baslar.

A2

Bagvurularin kabulii, telefon goriismesi, is goriismesi yapilir. Yeni mezuna
okul bilgileri sorulur. Uygulamali Excel bilgisi élgiiliir.

A3

Ise alimda, uygun adaylar ile telefon goriismesi yapilir. Isletmeye gelen aday
bagvuru formu doldurur. Deneyim edinmis olan adaylar oncelikli. Yeni mezun
adaylara okula devam ederken neler yaptin? Kendini gelistirmek i¢cin hangi
calismalarin oldu? sorularn yoneltilir. Aile tyeleri ile gériisme yapildiktan
sonra olumlu gegen adaylar ise baslar.

A4

Ise alim asamalari: Basvurularin kabulii, telefon goriismesi, is goriismesi, ise
yerlestirme. [lansiz basvuru formu doldurmaya gelen adaylar igin birim
amirleri ile goriisiip ihtiyag durumuna gére ayni giin goriisme yapilir. IK ve
Genel Miidiir beyaz yakalilar ile gorliigme yapar. Adaylarin giyimine ve giiler
yiizlii olmasina, bilgisayar bilgisine, staja bakilir. Erkek adaylar éncelikli
oluyor. Ciinkii yaz mevsiminde evlilik gerekgesiyle isten ¢ikanlar oluyor.

A5

Bagvuru, goriisme, yonetici ile goriisme, miisteri isletmenin [K’sina
yonlendirme asamalar1 var. Goriismede yeni mezunlara ilgi alanlari, gelecek
beklentileri, is Kanunu bilgisi, Excel, Word bilgisi soruluyor.

A6

Ise alim siireci; bagvurularin kabulii, miilakat, yénetici goriismesi ve is teklifi
agamalarindan olusur. Adaylarin hizli adapte olabilmesi, sabirl, insan
iliskileri kuvvetli, 6grenmeye acik ve hevesli olmasi 6nemli. Ornek soru
olarak, okulda iiye oldugunuz kuliipler ve gorevleriniz nelerdir? sorulur.

AT

Basvurularin kabuliinden sonra ilk goriismeye IK ve birim amirleri, 2.
goriismeye ise isletme sahibi katilir. Ingilizce ve Tiirkge yazili siav yapilir. Is
teklifi telefon ile yapilir. Adaylarda dikkat edilen ozellikler: 6zgiiven, iletisim,
mezuniyet, calisma istegi. Okulda katildig1 takim ¢alismalari sorulur.

A8

Isletmeye gelen basvurular degerlendiriliyor. Olumlu gériilen aday ayni hafta
ise baslayabilir. Giiler yiizlii, temiz, iletisimi kuvvetli, sorumluluk sahibi,
esnek calisma saatlerine uyum saglayan, giivenilir olmali.

Goriisme tiirii olarak
birebir ve sirali
goriisme daha ¢ok
tercih edilmektedir.
Isletmelerin cogu
yeni mezunlarda
aranan kriter olarak
cogunlukla bilgisayar
bilgisi, okul donemi
faaliyetlere oncelik
vermektedir.

Tema 3 Degerlendirme:

Arastirmadaki aile igletmelerinin ise alimlari, siirecin ilerleyisi bakimindan farklidir.

Bazi isletmeler asamalar1 azaltarak gorlisme siirecini kisa tutmaktadir. Aile
isletmelerinin 3’0 bilgisayar bilgisi, 1’1 yabanci dil bilgisi istemistir. Aile isletmelerinin
5’inde adaylar ile ise alim sorumlusu ve birim amiri ya da isletme yoneticisinin
gorlstiigii sirali goriisme uygulanmaktadir. Miilakat yapilan aile isletmeleri Aktug

(2014) calismasindaki gibi kisilik testi uygulamamaktadir.
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Tablo 11: Aile Isletmelerinde Yeni Mezun Ise Alim Dénemleri ve Uygun Boliimler

(Tema 4)

1-1,5 yillik siirede olusan isgiicii devir orani ve ise alinan yeni mezun sayisi, yeni

mezunlarin yerlestirildigi boliimler ve tercih sebepleri tabloda belirtilmistir.

Katilimel

ifadeler

Genel

Al

1,5 yilda 220 giris, 207 isten ¢ikis gerceklesti.
Ise alim ayda ortalama 18-20 kisi.

A2

1,5 yilda 3 deneyimli aday, 2 yeni mezun ige alindi. Danigmanlik
biirolarinda yeni mezunlara ihtiya¢ oldugu igin alim yapiliyor.

A3

45 deneyimli kisi, 5 yeni mezun igse alindi. Yeni mezun tercih
edilmesinin sebebi ISKUR’dan yararlanilmasidir.

Muhasebeye yetistirmek iizere yeni mezun aile iiyesi baslatildi.

Ad

60 kisi ise alindi, 40 kisi isten ¢ikti. Calisanlar hayvancilik ve
tarimla ilgileniyor, yazin devir oran1 yiikseliyor.

Son 2 yilda pazarlama birimine yeni mezun aile iiyesi ve
muhasebe birimi igin dis kaynak kullanildi. Uretimde tavuk
kesim ve yem ayarlanan birime deneyimsiz ¢alisan daha c¢ok
tercih ediliyor.

A5

150 yeni mezun giivenlik ise alindi. IK ve muhasebeye
yetigtirmek i¢in 4 kisi alind1.

Yeni mezunlarm orgiit kiiltiirii ile egitilmesi sonucu uyum
saglamalar1 kolay oldugu i¢in tercih ediyoruz.

A6

Operasyon  birimlerine  yetistirmek {izere ISKUR

tesviklerinden dolay1 yeni mezun tercih ediliyor.

Ve

A7

2017°de 30 yeni mezun ise alindi. Her birim i¢in yeni mezun
tercih edilebilir.

Ucret politikasindan dolay1 yeni mezun tercih edilmektedir.

A8

Universite 6grencisi yar1 zamanh calisanlarimiz var. 20 kisi ise
alindi, yarist deneyimsiz mezun c¢alisanlardi. Deneyim
gerektirmedigi igin satis pozisyonuna tercih ediyoruz.

Yeni mezun tercih edilen
birimler igletmelere gore
farklilik gostermektedir.
Yeni mezunlarin ise
alim i¢in belirlenmis bir
donem yoktur. Ayrica
yeni mezun tercih etme
nedenleri de farklilik
gostermektedir.

Tema 4 Degerlendirme:

Arastirmadaki aile isletmelerinin 2’si ISKUR tesviklerinden, 1°i {icret politikasindan ve

1’1 yeni mezunun kiiltiire kolay uyum saglamasindan dolay: tercih etmektedir. A3 ve A4

yeni mezun aile iyesi, A5 ve A6 yetistirmek ilizere yeni mezun tercih etmistir.

Isletmelerin 7°si isgiicii devir oram bilgisini paylasmistir.
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Tablo 12: Aile Isletmelerinde Yeni Mezun Politikasi (Tema 5)
Yeni mezunlar i¢in Ozel egitim programlart (mezun yetistirme programlari) ve

stajyerlerin kariyer planlamasi tabloda belirtilmistir.

Katilime ifadeler Genel

A2 Genelde mezunlar ¢alisiyor. Ancak, mezun
yetistirme programi yok. Acik pozisyon oldugunda
giivenilir ve uyumlu stajyerler degerlendirilir.

Aile isletmelerinde yeni

A4 Stajyer alimi az oluyor. Stajyerler isbasi yaptirmak | mezunlara yonelik 6zel
tizere degerlendiriliyor. Stajyerin davranislari ve ise | egitim programlari
uyumlu olmas1 6nemli. bulunmamaktadir. Stajyer
alim1 yapilmaktadir, ihtiyag
A6 Yeni mezun yetistirme programi yok. Stajyer alimi | olmasi durumunda stajyerler

yapiliyor. Ise alimda birimlerin goriisii alinarak | aracilifiyla kaynak
stajyerler degerlendiriliyor. Stajyerlerin ise alim | saglanmaktadir.
degerlendirmesi  yapilirken, stajyerin  stajdaki
davraniglarma, ise uygunluguna ve Ogrenme
¢abasina bakilir.

A7 Mezunlar icin egitim programi yok. Staj siirecinde
is Ogretilir. Staj1 bitip devam eden ¢aliganlar vardir.
Bu siirecte stajyerin ise uyumlu olmasina bakalir.

A8 Uretimde meslek lisesi stajyerleri bulunmaktadir.
Staj bitince calismak isteyenler isletmede devam
ediyor. Caliganlar ile uyumlu olmasi, miisteri ile
iletisimi kuvvetli ve giiler yiizlii olmasi 6nemli.

Tema S Degerlendirme:

Arastirmadaki aile isletmelerinin higbirinde yeni mezun 06zel egitim programi
bulunmamaktadir. Aile isletmelerinin 5’i agik pozisyon oldugunda stajyerleri
degerlendirmektedir. Aile isletmelerinin 5’1 ise alinan stajyerlerde staj siirecinde
stajyerlerin uyumlu olmalarina ve 6grenmeye istekli olmalarina dikkat etmektedir. Her
isletmeye ayni1 miilakat sorular1 yoneltilmistir ve isletmelerin yanitlart dogrultusunda
degerlendirme yapilmigtir. Arastirmadaki aile isletmelerinin 3’tinde stajyer alimi ya da

stajyer degerlendirmeleri olmadigindan tabloda yer almamaktadir.
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Tablo 13: Aile Isletmelerinde Yeni Mezun ve Deneyim (Tema 6)

Oryantasyon siireci ve ige alimda deneyim kriteri ile ilgili yanitlar tabloda belirtilmistir.

Katilhmer

ifadeler

Genel

Al

Oryantasyon siireci her ¢alisan i¢in aynidir. ISG (Is Saghig1 ve Giivenligi) egitimi
verilir. Ilanlar gerekli durumda agildig1 igin deneyim 6ncelikli tutulur.

A2

Oryantasyon siirecinde caligma arkadaslari ile yeni ¢alisanlar tanistirilir.
Deneyimsiz adaylar1 degerlendiriyoruz.

Deneyim sart1 igin, egitim siirecinde staji Onerebiliriz.

A3

Calisanlara ayn1 oryantasyon egitimi verilir.

Yeni mezunlarin is bulamama durumu dogrudur. Ogrenciyken staj yapilsin,
¢iinkii ilanlarda deneyim belirtilirse deneyime bakalir.

A4

Beyaz yakalilar oryantasyonda her birimde 1’er giin ¢alisir.

Yeni mezun is bilmiyor ancak iicret skalasi dar tutuldugu i¢in tercih ediliyor.
Yeni mezunlar i¢in staj avantaj olacaktir.

A5

Agik pozisyon i¢in igi gosterecek biri olmadiginda deneyimli aday alinir, aksi
takdirde yetistirilir.

A6

Deneyim gerektiren bir iste yeni mezun calisanin egitilmesi igin belli bir siirenin
gecmesi gerekir. Ancak tesviklerden dolayi yetistirmek icin tercih ediyoruz.
Otomobil Satis Danigsmani, 2. El ATA Eksper Uzman1 vb. pozisyonlara yeni
mezun adaylar is basvurusu yapiyorlar. Istihdam icin yeni mezunlarm staj,
yabanci dil 6grenimi ve part time ¢alismalarinda fayda var.

AT

Oryantasyon her birimde farkli ilerliyor. Yeni mezunlar 6grenme ihtiyaci oldugu
i¢in is giicli devir oranmni diigiiriir. Satis, Muhasebe ve 1K’da tercih ediliyor.
Tavsiye olarak staj ve Ingilizce’ye agirlik verilmeli.

A8

Uretimde pasta yapiminda deneyimli calisanlar1 almaya 6ncelik gosteriyoruz.
Deneyimi olmayan bir aday isletmeye geldiginde ilk olarak diger islerde egitilir.
Tavsiye olarak staj yapabilirler.

Isletmeler deneyim
gerektiren igler i¢in
Ogrenciyken staj
yapmanin faydali
olacagim
belirtmistir.

Tema 6 Degerlendirme:

Daha 6nce yapilan ¢alismalarda aile isletmelerinin ise alimda egitim ve deneyime 6nem

verdigi sonucuna ulasilmistir. (Aygin, 2010; Giirel, 2006). Arastirma kapsamindaki aile

isletmelerinin 4’ yeni mezun alimi yapmasina ragmen ilanda deneyim sart1 oldugunda

deneyimli adaylara 6ncelik vermektedir. Ancak is ilanlarindaki deneyim sarti1 igin aile

isletmelerinin 6’s1 staj yapmis olmanin bir firsat olusturacagini diisiindiiklerinden yeni

mezunlara staj yapilmasi oOnerisinde bulunmuslardir. Aile isletmelerinin 2’si staj

yapilmasinin yani sira Ingilizce bilgisinin adaylar i¢in olumlu degerlendirme kriteri

olacagin1 belirtmistir. Oryantasyon siireci isletmelerde deneyimli ve deneyimsiz

calisanlar icin esit gelismektedir. Goriisiilen aile isletmelerinin 5’inden oryantasyon

stirect ile ilgili yanit alinmistir.
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Kurumsal isletmelerin ise Ahm Siireci ile Tlgili Bulgular

Kurumsal isletmeler ile yapilan miilakatlarda elde edilen bulgular uygun temalarin

altina aktarilmistir. Miilakat dokiimleri her tablonun altinda degerlendirilmistir.

Tablo 14: Kurumsal isletmelerde ise Alim Politikasi ve Aday Saglama (Tema 2)

Ise alim politikas1 ve aday saglama yollar1 hakkinda yanitlar tabloda belirtilmistir.

Katilimci ifadeler Genel
K1 Ise alimda staj yapmus adaylar onceliklidir.
ISKUR ve Kariyer.net aracihigiyla is ilanlar veriliyor. ISKUR tercih
sebebi, tesviklerdir.
K2 Yetkinlik isteyen béliimde deneyime dikkat edilir. Idari kadrolarda
lisans, alt kadrolarda 6n lisans sart1 aranir.
Hastanenin web sitesinde, Kariyer.net’te ve ISKUR’da ilanlar | ; .
. . . A . Isletmeler ise alimda
yaymlanir. ISKUR tercih sebebi, mesleki egitim veriliyor olmasi. .
isletmeye uyum
w __ . . . saglayabilecek,
K3 Uyumlu, guvgmhr, basarih adaylar ‘termh . gdlllr. Kariyer.net, giivenilir adaylara
ISKUR ve fabrikaya gelen basvurular degerlendiriliyor. oncelik vermektedir.
] Kariyer.net ve ISKUR
K4 Isletmeye uyum saglayabilecek adaylar1 ise almaya Onem veriyoruz. | ep ¢ok kullanilan aday
Kariyer.net ve nadiren ISKUR’da ilanlar yaynlantyor. saglama yolu
olmaktadir. Kurumsal
K5 Yenilikei, basarili, isletmeye uyum saglayabilecek ve deneyimsiz | isletmeler adaylarin
adaylar énceliklidir. Ilanlar Kariyer.net, ISKUR, Yenibiris.com’da | basarili, uyumlu olma
yaymlaniyor. Operasyon ise alimlarinda ISKUR tercih edilir. gibi kisilik 6zelliklerine
dikkat etmektedir.
K6 Dogru ise dogru insan politikasi benimsenmektedir. is ile ¢alisan
uyumu énemli. {5 ilanlar1 Kariyer.net ve ISKUR’da yaymlamyor.
K7 Ogrenmeye acik, uyumlu adaylar tercih edilmektedir. Kariyer.net’te
ilanlar yaymnlantyor.
K8 Is ilanlar1 Kariyer.net’te yaymlaniyor.

Tema 2 Degerlendirme:

Miilakatlarda bazi sorular i¢in yanit alinamamistir. Arastirmadaki kurumsal isletmelerin

5’1 adaylarin kisilik 6zelliklerinde ise ve isletmeye uyumlu olmasina dikkat etmektedir.

Aragtirmadaki kurumsal isletmelerin 2’si i¢in Staj yapan, deneyimli adaylar dnceliklidir.

Kurumsal isletmelerin hepsi Kariyer.net’i kullanmaktadir. Isletmelerin 6’s1 yasal

tesvikler nedeniyle ISKUR’u tercih etmektedir.

85




Tablo 15: Kurumsal Isletmelerde Yeni Mezun ise Ahm (Tema 3)

Ise alim asamalari, yeni mezun ise alim farkliliklar1, adaylarda aranan &zellikler ve yeni

mezunlara sorulan sorulara 6rnek yanitlar tabloda belirtilmistir.

Katihmer ifadeler Genel

K1 Ise ahm siireci; bagvuru, telefonla 6n goriisme, basvuru formu
doldurma, idari bolimler i¢in Ingilizce testi, giin iginde Genel
Miidiir tarafindan degerlendirme, olumlu gegen adaylar is bas1 yapar.
Aranan nitelikler, bilgisayar ve yabanci dil. Yeni mezunlara tcret
beklentileri, okul notu, ne kadar siiredir is arayisinda oldugu sorulur.

K2 Ise alim siireci; basvuru, telefon gdriismesi, IK ve birim sorumlusu
ile sirali ig gorlismesi, olumlu gecen adaylara evrak listesi temini,
idari kadrolar i¢in Kisilik testi asamalarindan olugsmaktadir.

Aranan nitelikler; giyime 6nem verme, bazi pozisyonlar i¢in yabanci
dil, MS Office bilgisi, kendini ifade etme yetenegi. Adaylara is harici

3 giiclii yon, 3 zayif yon ve kendini en iyi hissettigi an soruluyor. .
Ise alim asamalari,

isletmelerde bagvurularin
kabuli, telefon goriismesi,
IK gériismesi ve birim
goriigmesi, sinav ve
degerlendirme seklindedir.
Aranan nitelikler: yabanci dil, askerlik, MS Office bilgisi, ehliyet, | Isletmeler adaylarin
seyahat edebilme imkam1. Sorulan sorular: Ingilizceyi ne kadar siirede | Ingilizce ve bilgisayar
o0grendin? Sevmedigin hocani neden sevmiyordun? Bir sorunu | bilgisine sahip olmasini
¢6zmek igin 6nerin ne olur? beklemektedir.

K3 Basvuru, telefon goriismesi, IK uzmani, IK miidiirii ve Genel Miidiir
ile is gorligmesi. Mavi yaka igin yetenek testi, beyaz yaka igin
Ingilizce ve Tiirkge miilakat yapilir. Saglik kontrolii sonrasi is basi
gerceklesir.

K4 Basvuru, yiiz yiize 6n goriisme, kisilik testi, Ingilizce sozlii ve yazili
sinav, birimler ile goriisme, saglik kontrolii.

Aranan nitelikler: okul siirecinde aktif birey olmasi, ehliyet, dil
becerisi, yurt dist egitimi okul siirecinde olmasi. Takim ¢alismasina
katildin m1? ERP hakkinda bilgin var m? sorulur.

K5 Basvuru, uygun adaylarin belirlenmesi, telefon goriismesi, mavi
yakalilara hafiza ve yetenek testi yapilir. Adaylarin motor
becerilerinin 6lgiilmesi saglanir. Beyaz yakalilara Kisilik smawi
yapilir. Birim amirleri ve miidiirler ile ingilizce goriismeler yapilir,
saglik kontrolii. Ornek soru: Kendinden bahseder misin? Yapmaktan
keyif aldigin seyler neler? Kendini 3 kelime ile ifade eder misin?

K6 Ise alim siireci: Basvuru / Ingilizce test smavi / IK ve miidiir ile
miilakat. Yeni mezunlara sorulan 6rnek soru: Okula devam ederken
neler yaptin?

K7 Ise alim siireci: Basvuru, telefon, IK ile gériisme, birim gériismesi,
bilgi ve dikkat testi. Aranan nitelikler: bilgisayar bilgisi ve yazilhm
bilgisi. Ornek soru: Bahsedilen programi nerede 6grendin?

K8 Bagsvuru, telefon goriismesi, IK ve birim amiri goriismesi, is teklifi.
Ornek soru: Okuldaki faaliyetlerinizden bahseder misiniz? Staj
yaptiniz m1?
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Tema 3 Degerlendirme:

Isletmeler yeni mezun adaylarda yabanci dil, bilgisayar bilgisi, staj deneyimi, iletisim
becerisi, 6grenme istegi gibi nitelikleri Oncelikli olarak aramaktadir (Yazal, 2014;
Diizakin ve Yilmaz, 2009). Kurumsal isletmelerin 4’i bilgisayar bilgisi istedigini
belirtmistir. K4 adaylarin ERP hakkinda bilgi edinmis olmasina dikkat etmektedir.
Arastirmadaki kurumsal isletmelerin 6’s1 Ingilizce bilgisi istemistir. Arastirmadaki
kurumsal isletmelerin 3’4 kisilik testi, 3’0 yetenek ve bilgi testleri yapmaktadir.
Isletmelerin 2’si ehliyet istemektedir. Ornek sorulara bakildiginda isletmeler adaylarin
ogrenciyken katildig1r faaliyetlerin, sosyal kuliiplerin ve ticret beklentilerinin neler
oldugunu anlamaya yonelik sorular yoneltmektedir. Arastirmadaki kurumsal
isletmelerin hepsinde adaylar ile ise alim sorumlusu ve birim amiri ya da isletme

yOneticisinin goriistiigii sirali gériisme yapilmaktadir.

Tablo 16: Kurumsal Isletmelerde Yeni Mezun Ise Alim Dénemleri ve Uygun

Boliimler (Tema 4)

1-1,5 yillik slirede olusan isgiicii devir oran1 ve ige alinan yeni mezun sayisi, yeni

mezunlarin yerlestirildigi boliimler ve tercih sebepleri tabloda belirtilmistir.

Katilimer ifadeler Genel

K1 Gegen yil ve bu yil Eyliil’e kadar toplam 100 kisi, beyaz yakali 4 yeni mezun,
35 mavi yakali yeni mezun ise alindi. Yeni mezunlarin bilgileri taze oldugu
icin tercih ediliyor.

K2 200 yeni mezun alind1. Tercih sebebi, ISKUR’un tesvikinden yararlanmak.
Yeni mezunlar hemsirelik ve hasta kabul pozisyonlarina aliniyor.

K3 21 ayda 10’u yeni mezun, 50 kisi ise alindi. Yeni mezun alimlari montaj
alaninda tercih ediliyor. Yeni mezunlar beyaz yakada diisiik iicret icin tercih
edilir, mavi yakada farklilik olmaz.

Kurumsal
isletmelerin hepsi
yeni mezun ige

K4 10’u yeni mezun 55 kisi ise alindi. iISKUR’dan yararlamldigi icin tercih 'fillml yapmaktadir.
ediliyor. Isletmelerin yeni

L . . ) mezun tercih
K5 2000 kiginin 500’4 yeni mezun. Uretimdeki caliganlar daha once kisa sebepleri arasinda

stireligine bir iste c¢alismug kigiler olabiliyor. Yeni mezun tercih sebebi, bilgilerin taze

genclerin uyumlu ve dinamik olmasidir. olmast, ticret

K6 Yeni mezun alimi igin belirli dénem ve birimler bulunmamaktadir. politikalarmd_ar}
Ogrenmeye acik  olduklari  igin  her birimde yeni mezunlar | Yararlanma gibi
degerlendirilebilmektedir. unsurlar rol

.. . . - - oynamaktadir.
K7 Her birime yeni mezun aliir. 10 kisi alindi, 6’s1 yeni mezun. Yeni mezunu

yetistirmek kolay oluyor. Daha oOnce bir yerde calismamis olanlar is
kurallarint ¢abuk benimsiyorlar.

K8 400 kisi ise alind1, 150 kisi isten ¢iktr. Yeni mezun ise alinanlarin sayist 200.
Birime gore yeni mezun alimi degismektedir.
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Tema 4 Degerlendirme:

Arastirma kapsamindaki kurumsal isletmelerin 2’si ISKUR tesviklerinden, 1°i iicret
politikasi, 4’1 kiiltire uyum ve dgrenmeye agik olmalarindan dolayr yeni mezun ise
alim1 yapmaktadir. Ancak isletmelerin yeni mezunlar1 tercih ettikleri birimler farklidir.
Ihtiyaca gore her birim icin yeni mezun adaylarin ise alinmas1 s6z konusu olduklar

kabul edilmektedir.

Tablo 17: Kurumsal isletmelerde Yeni Mezun Politikasi (Tema 5)

Aragtirma kapsamindaki kurumsal isletmelerin yeni mezunlar i¢in 6zel egitim

programlar1 (mezun yetistirme programlari) ve stajyerlerin kariyer planlamasi tabloda

belirtilmistir.
Katilimen ifadeler Genel

K1 Acik pozisyon oldugunda stajyer varsa degerlendirilir ve
yonlendirilir.

K2 Stajyerler yonlendirilir, bilgilendirilir. Ag¢ik pozisyon oldugunda
oncelik stajyerlerden yana oluyor. Uyumlu olanlar tercih edilir.

K3 Devam eden stajyerlerde pratik zekd, ingilizee bilgisi ve uyumlu | Isletmeler stajyerlerin staj
yapiya bakiliyor. stirecindeki gelisimlerine

ve uyumlarina dikkat
ederek acik pozisyon
oldugunda stajyerleri

K4 Stajyerler her siirece katiliyor, gézlem yapiyorlar. Isle uyumlu
olmasina dikkat ediliyor.

K5 Yeni mezun yetistirme program var. Uzun bir egitim siirecinden degerlendirebilmektedir.
gecilir. Pozisyona gore 6 ay, 12 ay, 18 ay degisebiliyor. Stajyerler yan
sanayi liretici isletmelere yonlendirilir.

K6 Stajyerler ihtiya¢ oldugunda ige alim siirecinde degerlendirilmektedir.
Staj siirecindeki gelisimlerine bakiliyor.

K7 Birimlere gore danigmanlar modiil 6gretiyor. Stajyerlerin ige alinmast
degiskenlik gostermektedir.

Tema 5 Degerlendirme:

Sadece K5 isletmesinde yeni mezunlar igin 6zel egitim programi bulunmaktadir.
Arastirmadaki kurumsal isletmelerin 6’s1 agik pozisyon oldugunda stajyerleri
degerlendirmektedir. Isletmeler stajyerleri degerlendirme konusunda stajyerlerin ise ve
isletmeye uyumlu olmasina dikkat etmektedir. K8 stajyer alimi yapmadigi i¢in ve 6zel

egitim programi uygulamadigi i¢in tabloda gosterilmemistir.
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Tablo 18: Kurumsal Isletmelerde Yeni Mezun ve Deneyim (Tema 6)

Oryantasyon siireci ve ise alimda deneyim Kriteri ile ilgili yanitlar tabloda belirtilmistir.

Katihmel ifadeler Genel

K1 Boliimlere gore yeni ise baslayanlarin oryantasyon egitimleri degigsmektedir.

K2 Hastanede her calisanin birimleri ve doktorlar bilmesi beklenir. Bu nedenle
oryantasyonda birimler ve doktorlar tamitilir. Ilanda deneyim sarti varsa
deneyimli aday alinir. Yeni mezuna is 6gretmek zaman kaybi oluyor.

K3 Dene}{imsiz adaylar diger nitelikleri tamamlamali. Ilanda deneyim isteniyorsa flanda deneyim
deneyime bakilir. sart1 oldugunda

K4 Is bas1 siiresi ve egitimler birimlere gore degisir. flanlardaki deneyim sart1 igin, deneylmll adaylara
gergekten deneyim sarti istenen birimler oluyor, deneyimsiz aday alinmaz. oncelik
. . o . verilmektedir.

K5 Ianlar yeni mezun ve deneyimsiz kriteri koyarak acilir. Oryantasyonda egitimler Adaym
verilir, isletme ve ig arkadaslar1 tanitilir. bzgeqmisinin

K6 Deneyim sart1 oldugunda da yeni mezun alimi yapilabilir. Burada adayin 6n | donanimli olmasi
elemeyi gecmesi i¢in deneyim sarti haricinde diger sartlari sagliyor olmasi | deneyim sartina
gerekir. Uzmanlik gerektiren iglerde yeni mezunlarin egitilmesi zaman aliyor. | ragmen
Yeni mezunlar teknik departmanlara tercih ediliyor. degerlendirmeye

K7 Deneyim sart1 varsa oncelik deneyimli adaylardadir. Calisanlar ile tanistirilarak allfllmasl;r}ll Ktedi
oryantasyon baglar. Her birimde birim amirleri tarafindan modiiller 6gretilerek saglayabrimexiedir.
oryantasyon siireci tamamlanir.

K8 ilanda deneyim sarti oldugu halde yeni mezun donammh bir aday varsa
goriismeye cagrilir. Ayrica isi 6gretecek birinin ve egitim i¢in zamanin olmast
durumunda deneyimsiz adaylar ise alinabilir.

Tema 6 Degerlendirme:

K5 yeni mezun adaylara oncelik verdigi i¢cin deneyimsiz calisanlar yetistirmektedir.
Aragtirmadaki kurumsal isletmelerin 2’si ilanda deneyim sarti olmasina ragmen adayin
0zgeemisi donanimli ise aday1 goriismeye ¢agirmaktadir, 4’1 ilanda deneyim sart1 varsa
deneyimli adaylar1 goriismeye cagirmaktadir. Isletmelerin 4’iinde oryantasyon siireci ve
oryantasyon egitimleri birimlere gére degismektedir. Isletmelerin 3’iinde oryantasyon

siirecinde calisma arkadaslar1 ve birimler tanitilmaktadir.

Bu boliimde yeni mezunlar ile ilgili is ilanlarmma ve miilakat yapilan isletmelerin
yanitlarina yer verilmistir. Arastirmadaki yeni mezun is ilanlarinda yabanci dil bilgisi,
bilgisayar kullanim bilgisi, bilgisayar program bilgisi ve deneyim Oncelikli olan
nitelikler arasindadir. Arastirmanin ikinci asamasi olarak aile isletmeleri ve kurumsal
isletmeler ile miilakatlar yapilmistir. Aile isletmeleri ve kurumsal isletmeler yeni mezun
ise alim1 yapmaktadir. Isletmelerin yeni mezun ise alim yapma sebeplerinin basinda
ISKUR tesvik politikalar1 gelmektedir. Isletmeler yeni mezunu isletme kiiltiiriine

alistirmanin daha kolay oldugunu diistiinmektedir. Miilakatlarda elde edilen bulgular is
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ilanlarinda elde edilen bulgulari dogrular niteliktedir. Isletmeler yeni mezunlarda staj

deneyimi, yabanci dil bilgisi ve bilgisayar bilgisi gibi niteliklere dikkat etmektedir.

Tablo 19: Miilakat Bulgularinin Karsilastirilmasi

Aile isletmeleri

Kurumsal Isletmeler

Arastirmadaki aile isletmelerinin;

4’1 adaylarin kisilik 6zelliklerinde giivenilir
olmaya oncelik vermektedir.

2’si staj yapan, is hakkinda bilgi ve becerisi
olan adaylar1 oncelikli olarak tercih
etmektedir.

6’s1 ISKUR’u, 4°ii Kariyer.net’i
kullanmaktadir.

Arastirmadaki kurumsal isletmelerin;

5’1 adaylarin kisilik 6zelliklerinde isletmeye
uyumlu olmasina dikkat etmektedir.

2’si igin staj yapan,
onceliklidir.

6’s1 ISKURu tercih etmektedir. Kurumsal

isletmelerin hepsi Kariyer.net’i
kullanmaktadir.

deneyimli adaylar

Arastirmadaki aile isletmelerinin;
1’i Ingilizce bilgisi istemistir.

Isletmelerin hicbiri kisilik testi

yapmamaktadir.

3’1 bilgisayar bilgisi istemistir.

Aile isletmelerinin higbiri ehliyet
istememektedir.

Aragtirmadaki kurumsal isletmelerin;

6’s1 Ingilizce bilgisi istemistir.

3’0 kisilik testi, 3’ii yetenek ve bilgi testleri
yapmaktadir.

4’tbilgisayar bilgisi istemektedir.

2’si ehliyet istemektedir.

Arastirmadaki aile isletmelerinin;

2’si  ISKUR tesviklerinden, 1’i iicret
politikasindan ve 1’i yeni mezunun kiiltiire
kolay uyum saglamasindan dolay1 tercih
etmektedir.

Aragtirma kapsamindaki kurumsal
isletmelerin;
2’si  ISKUR tesviklerinden, 1’i iicret

politikasi, 4’1 kiiltlire uyum ve Ogrenmeye
acik olmalarindan dolay1 yeni mezun ige alimi
yapmaktadir

Arastirmadaki aile isletmelerinin;
5’i acik pozisyon oldugunda
degerlendirmektedir.

stajyerleri

Aile isletmelerinin higbirinde mezun
yetistirme programi kullanilmamaktadir.

Aragtirmadaki kurumsal isletmelerin;

6’s1 acik pozisyon oldugunda stajyerleri
degerlendirmektir.
L’inde yeni mezunlar igin 0&zel egitim

programi bulunmaktadir.

Aragtirma kapsamindaki aile isletmelerinin;

4’ yeni mezun alimi yapmasina ragmen
ilanda deneyim sarti oldugunda deneyimli
adaylara 6ncelik vermektedir.

Is ilanlarindaki deneyim sart1 icin aile
isletmelerinin  6’s1  yeni mezunlara staj
yapilmas1 onerisinde bulunmuslardir.

Aile isletmelerinin 2’si staj yapilmasinin yan
sira Ingilizce bilgisinin adaylar igin olumlu
degerlendirme kriteri olacagini belirtmistir.

Aragtirmadaki kurumsal isletmelerin;

4’ii ilanda deneyim sartt varsa deneyimli
adaylar goriismeye cagirmaktadir, 2’si ilanda
deneyim sarti olmasina ragmen adayin
0zgecmisi donanimli ise adayr goriismeye
cagirmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Giliniimiizde kurumsal nitelikte varligin1 devam ettiren isletmelerin ¢ogu kurulus
asamasinda aile isletmesi niteligi tasimaktadir. Isletmelerin biiyiime ve kiiciilme
kararlar1 insan kaynaklarim dogrudan etkilemektedir. Isletmenin biiyiimesi yeni
calisanlar, yeni gorev tanimlari, yeni siire¢ler ve islemler takimini olustururken
isletmenin kiigiilmesi isten ¢ikarim islemleri ve mevcut calisanlarin is planlarinin ve
degerlendirilmelerinin takip edilmesini gerektirmektedir. Tim bu siiregler insan
kaynaklarinin  sorumlulugundadir. Zamanla ¢evresel faktorlerdeki degisiklikler,
yenilikler ve teknolojik gelismeler ile birlikte isletmeler var olan kiiltiirlerini koruyarak
gelisimin parcast haline gelmekte ve uyum saglamaktadir. Aile isletmelerinin uzun
Omiirlii olmasi icin gelismis olmasi gerekir ama kurumsal olmasi sart degildir. Bu tespit,
bu ¢alisma i¢in de dnemli bir yere sahiptir. Aile isletmeleri dis ¢gevreden etkilenmekte ve
biiyiime kararlari, resmilesme diistinceleri gibi sebeplerle kurumsallagsmay1 tercih
etmektedir. Kurumsal igletmeler ise, kurulusundan itibaren yonetimde ve her alanda
kurallarin hakim oldugu sistemler olarak bilinmektedir. Giiniimiizde kurumsal
isletmelerin sistemleri kurulmus ve kiiltiirleri oturmustur. Son yillarda tilkemizde ve
diinyada, yonetimini gelecek nesillere aktaran ve nesiller boyu devam eden
kurumsallagsmis aile isletmelerinin sayis1 artmaktadir. Bu isletmeler, yonetimde ve
onemli pozisyonlarda aile iiyelerinin yer aldigi diger pek cok ydnetim siirecinde aile
iiyesi olmayan profesyonellerin bulundugu sistemler haline gelerek varligin1 devam

ettiren isletmeler olmaktadir.

Isletmeler yeni mezunlarin deneyimsiz olmasini avantajli ya da dezavantajli olarak
degerlendirmektedir. Bazi isletmeler is deneyimi olmayan adaylar isletme kiiltiiriine
daha kolay aligtirmak ve orgiitsel bagliligi yiiksek tutmak amaciyla yeni mezun ise alimi
yapmaktadir. Ayrica tesvikler de Onemli bir avantaj olarak goriinmektedir. Bazi
isletmeler ise adayn egitimi i¢in belirli bir zaman ve maliyet gerektirdigi i¢in deneyimli

adaylar1 ise almayi tercih etmektedir.

Arastirmanin birinci asamasinda is ilanlar1 incelenmistir. Is ilanlarinda yeni mezun
adaylardan beklenilen nitelikler ile arastirma kapsamindaki isletmelerin adaylardan
bekledigi nitelikler ele alinmistir. incelenen yeni mezunlara yonelik ilanlarda isletmeler

yeni mezun adaylar igin Ingilizce, MS Office, ehliyet gibi niteliklere yer vermektedir.
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Bu niteliklerin yan1 sira, ikinci bir yabanct dil olarak Almanca, Fransizca, Korece ve
Rusca belirtilmistir. Ayrica SAP gibi programlarin birer nitelik olarak belirtildigi
goriilmektedir. Incelenenler yeni mezuna yonelik ilanlar olmasma ragmen nitelikler
arasinda deneyim sartinin olmasi da oldukga dikkat ¢ekicidir. Kurumsal isletmelerin ve
kurumsal aile isletmelerinin birkacinin is ilaninda yeni mezun yetistirme programinin
olduguna dair bilgilendirme yapilmistir ancak aile isletmelerinin ilanlarinda mezun

yetistirme programlari ile ilgili bilgi belirtilmemistir.

Aragtirmanin ikinci asamasinda biyiikliikleri, sektorleri ve sektordeki siireleri farkli

olan igletmeler ile miilakatlar yapilmistir. Miilakatlar ile elde edilen bilgilere gore,

e Miilakat yapilan aile isletmelerinin ve kurumsal isletmelerin yeni mezun ise
alimi i¢in belirlenen donemleri yoktur. Yilin her doneminde ihtiyag
dogrultusunda yeni mezunlar ige alinabilmektedir.

e Aile isletmelerinin ve kurumsal isletmelerin yeni mezun ise alim siirecinde
biiyiilk bir farklilik bulunmamistir. Ayrica, goriisiilen isletmeler deneyimli
adaylara ve yeni mezunlara yonelik ayr1 ise alim siireci uygulamamaktadir.
Arastirmadaki  isletmelerin ise alim siireci tiim adaylar igin esit
gerceklesmektedir. Aile isletmelerinin bir kismi1 ige alim agamalarini azaltmig ve
stireci hizlandirmistir. Arastirmadaki kurumsal isletmeler, ise alim siirecini aile
isletmelerine gore daha fazla asamali ve kisilik testi, yeni mezun yetistirme
programlar1 gibi farkli teknikler kullanarak yiiriitmektedir. Bu nedenle kurumsal
isletmelerin ise alim siirecinin daha uzun siirdiigii soylenebilir.

e Arastirmadaki aile isletmelerinin 6’s1 ve kurumsal isletmelerin 6’s1 aday
saglama yolu olarak ISKUR’u tercih etmektedir. Aile isletmelerinin 2’si ve
kurumsal isletmelerin 2’si ISKUR tesviklerinden dolayr yeni mezun tercih
etmektedir.

e Arastirmadaki aile isletmelerinin 1’1 ve kurumsal isletmelerin 1’1 ficret
politikasindan dolay1 yeni mezun tercih etmektedir.

e Arastirmadaki aile isletmelerinin 1’1, kurumsal isletmelerin 4’ yeni mezunun
orgiit kiltiirtine kolay uyum sagladigindan dolayr yeni mezun ise alim
yapmaktadir. Miilakat yapilan kurumsal isletmeler aile isletmelerine gore yeni

mezunlarin daha kolay isletmeye uyum saglayacagini diistinmektedir.
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e Miilakat yapilan sadece bir kurumsal igletmede 0Ozel egitim programi ile
deneyimsiz ¢alisanlar egitilmektedir. Bu nedenle isletmelerin ¢ogunun staj
deneyimi olan adaylar1 almayi tercih ettikleri sdylenebilir.

e Miilakat yapilan aile isletmelerinin bazilarinda yeni mezun aile {iyelerinin ve aile
yakinlarinin beyaz yakali pozisyonlarda ise baslatildigi goriilmektedir.

e Arastirmadaki aile isletmelerinin 4’ adaylarin giivenilir olmasina dikkat
etmektedir. Arastirmadaki kurumsal isletmelerin 5’1 kisilik ozellikleri olarak
adaylarin isletmeye uyumlu olmasma ve oOrgiit kiiltiirtine kolay uyum
saglayabilecek 0zellikte olmalarina dikkat etmektedir.

e Yeni mezunlarin ise alim goriismelerinde deneyim ile ilgili sorular yerine mezun
adaylara okul siireci ile ilgili faaliyetler sorulabilmektedir.

e Ilanlarda deneyim istendiginde deneyimli adaylarin basvurulari incelenmektedir.
Miilakat yapilan aile isletmelerinin 4’ii deneyim sart1 istenildiginde deneyimli
adaylara oOncelik verildigini ifade etmistir. Ancak, kurumsal isletmelerin 2’si
ilanda deneyim sarti istenildigi halde yeni mezun adaylarin &zgegmisleri

donanimli ise degerlendirmeye almaktadir.

Yeni mezunda deneyim genel olarak staj yapmis olmak anlamina gelmektedir ve
deneyim gerektiren pozisyon i¢in de olumlu olarak degerlendirilmektedir. Miilakat
yapilan aile isletmeleri ile kurumsal isletmelerin yeni mezunlara iliskin ise alim
siirecinde aywrt edici farklar olmamakla birlikte ise alimin her asamasi aile
isletmelerinde ve kurumsal isletmelerde aymi sekilde uygulanmamaktadir. Her

isletmenin adaylarda dikkat ettigi nitelikler degismektedir.

Onceki c¢alismalarda ise alimda egitime ve deneyime dikkat edildigi belirtilmistir
(Aygiin, 2010). Ancak bazi aile isletmelerinde deneyim, egitim kriterinden Once
gelmektedir (Aktug, 2014). Isletmelerde 1K departmani bulunmadiginda IK’nin gérev
ve yetkinliklerini isletme sahibi, isletme midiiri veya muhasebe uzmani
gerceklestirebilmektedir (Carpraz, 2015). Aile isletmelerinde liyakat ilkesine Onem
verilmesi aile isletmelerinde IK’nmn gelisimini olumlu yénde etkilemektedir. IK
departmani bulunan aile isletmelerindeki IK profesyonellerinin etkin rol aldigmi, son
kararlarin ise aile liyeleri tarafindan verildigini soylemek miimkiindiir (Cetinkaya, Sener
ve Korkmaz, 2017). Isletmelerin web siteleri arastirilan ¢alismada IK ile ilgili bilgilerin

web sitelerinde yer aldigi tespit edilmistir. Ayni calismada is bagvurusu kisminda
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deneyimliler ve dgrenciler igin ayr1 bagvuru alani ayrildig1 gozlenmistir (Oksiiz, 2011).
Bir o6rnek olay c¢alismasinda stajyer alimlari i¢in ise alim siireci eksiksiz
gerceklestirilmistir. Staj siiresi bitiminde uyum saglayan stajyerler ise alinmistir (Ozer
Caylan, Akpinarli ve Deveci, 2016). Miilakat yapilan aile isletmelerinin 5’i ve kurumsal
isletmelerin de 6’s1 agik pozisyon oldugunda stajyerleri degerlendirmektedir. Bu
kapsamda stajyerlerin uyumlu olmalar1 onceliklidir. Isletmelerin 6nem verdigi is
deneyimini kazanmak igin 6grenciler staj yapmalidir (Parris ve Saville, 2011). Miilakat
yapilan aile isletmelerinin 6’s1 deneyim sarti ile ilgili olarak yeni mezunlara staj
onerisinde bulunmustur. Deneyim gerektiren ilanlar i¢in, miilakat yapilan kurumsal
isletmelerin 2’si deneyim harici diger kriterlerin saglanabilmesinin de ise alimda etkili
oldugunu diisiinmektedir. Otel gibi miisteriyle ¢ok fazla iletisim halinde olunan meslek
gruplarindaki adaylarin diksiyon ve iletisim becerisinin yani sira deneyimli olmalarina
dikkat edilmektedir. Otel yoneticileri deneyime dikkat ettikleri i¢in adaylarin turizm
egitimi almis olmalar1 6nemli degildir (Aslan ve Dinger, 2017). Kurumsal faaliyetlerin
sistematik olmasi, ise alimin verimli olmasiyla iligskilendirilmektedir (Carless, 2007).
Isletmeler yeni mezun adaylarda yabanci dil, bilgisayar bilgisi, staj deneyimi, iletisim
becerisi, 6grenme istegi gibi nitelikleri Oncelikli olarak aramaktadir (Yazal, 2014;
Diizakin ve Yilmaz, 2009). Miilakat yapilan aile igletmeleri ve kurumsal isletmeler ise
alimda oncelikli olarak yabanci dil, bilgisayar bilgisi, staj deneyimi, giivenilir olma ve
uyumlu olma gibi niteliklere 6ncelikli olarak dikkat etmektedir. Yiiksek lisans egitim
seviyesi diger kriterlerin Oniine gecememektedir (Diizakin ve Yilmaz, 2009). Beyaz
yakali ise alimlarinda isletmeler en az on lisans mezunlarini degerlendirmektedir
(Yazal, 2014). Arastirmanin birinci asama bulgularinda isletmeler ilanlarda
pozisyonlara goére egitim seviyeleri belirtmistir. Her pozisyon ig¢in istenilen egitim

seviyesi farklilik gostermektedir.

Sonug olarak, igletmelerin ¢ogu is ilanlarinda yeni mezunlar i¢in deneyim ve bilgisayar
programlarini nitelik olarak belirtmektedir. Yeni mezunlarin deneyim elde edebilmesi
staj ile olanaklidir. Isletmeler staj programlari gibi uygulamalar ile yeni mezunlarin
istihdam edilmesine olanak saglamaktadir. Ancak deneyim sarti istenildiginde
deneyimsiz adaylarin sans1 diisiik olmaktadir. Giinlimiizde ¢ogu isletmenin staj siiresini
deneyime dahil etmedigi soylenebilir. Bu nedenle, yeni mezun adaylarin staj

programlarinda aktif rol almalari, okul doneminde ders dis1 etkinlikler, yabanct dil ve

94



bilgisayar becerilerinin kazanilmasi1 ise alimlarda avantaj saglayacaktir. Ingilizce’ye
ilave olarak Almanca, Fransizca, Rusca ve Korece gibi arastirmanin bulgularinda
bahsedilen dillerin 6grenilmesi adaylar i¢in faydali olabilir. Bugilin, isletmelerin
calisanlarina sundugu kariyer imkanlar1 gelismistir. Isletmelerin web sitelerinde kariyer
imkanlar1 ve is bagvurulart deneyimliler, yeni mezunlar ve Ogrenciler igin ayr1
secenekler halinde diizenlendigi gériilmektedir. isletmeler, staj uygulamalariyla adaylari
Ogrenciyken yetistirmeyi ve isletme kiiltiiriine uyum saglayabilecek adaylar1 ise almay1

tercih etmektedir.

Aragtirmanin ortaya koydugu bulgulardan hareketle isletmeler ve akademik caligsmalar

i¢in su onerilerde bulunmak miimkiindiir:

e Isletmeler, yeni mezunlara ydnelik gelistirme programlar1 uygulayabilir. Ise
almda kisilik testleri gibi psikoteknik testler uygulanabilir. ise alimda birim
yoneticileri ve IK sorumlularmin sirayla yiiriittiigii goriismeler haricinde farkli
goriisme teknikleri uygulanabilir. Stajyerler, yeni ise alinan ¢alisan gibi egitim
siirecine dahil edilebilir. Isletmelerin stajyerlere &zel bilgisayar programlarini
Ogretmesi, staj sirecinde MS Office ve program kullanimlarinda deneyim
olmasi amaciyla uygulamali gérevler vermesi yararli olacaktir. Universite ve
diger okullarla mezun niteliklerinin sektor beklentileriyle uyumlasmasi ig¢in
isbirligi yapilmas1 hem mezunlar hem isletmeler i¢in faydali olacaktir.

e Arastirmacilar igletmelerin yeni mezun algisin1 6lgmek amaciyla, gengler icin
egitim programlar1 uygulayan isletmeler ile benzer ¢alismalar yapabilir. Mezun
yetistirme programlarinin faydalarn ile ilgili arastirmalar yapilabilir. Belirli
pozisyon i¢in farkli isletmelerin yeni mezunlardan beklentileri iizerine ya da
sektor ve pozisyon ayrimlarini ortaya koyacak bir ¢alisma yapilabilir. Ayrica

mezun goziiyle ise alim siireci lizerine arastirma yapilabilir.

Son olarak, adaylarin egitim gordiigii boliimleri ve okul hayatindaki basarilar1 6nemli
olsa da isletmelerin ¢ogu yabanci dil bilgisi, bilgisayar bilgisi ve deneyime Oncelikli
olarak dnem vermektedir. Bu nedenle, adaylarin is hayatina atilmadan Once egitim
stirecinde 6zgegmislerini donanimli hale getirmeleri ve 6zge¢mislerini farkli tutmalari

faydal1 olacaktir.
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EKLER

EK 1: Temalar ve Miilakat Sorular

Aile Uyelerinin  Yénetim Ise

Alimdaki Rolii

ve

Aile {yeleri yoOnetim pozisyonlarinda
gorev aliyor mu? Aile iiyelerinin ne tiir

yonetsel rolleri var?

Aile iiyelerinin IK fonksiyonlar1 ve
ozellikle ise alim agisindan nasil rolleri
var?

Yeni Mezun ise Ahm Dénemleri ve
Uygun Boliimler

2015-2016 ve 2017°nin bu donemine
kadar kac kisi ise alindi? Bu donem ise
alinan yeni mezun sayist/orani nedir?

Hangi donemlerde ise alim yapilmaktadir?

Hangi birim ve pozisyonlar i¢in yeni
mezun ise alimi s6z konusu olmaktadir?

Yeni mezun aday ise alimi tercih
edilmesinin nedeni?

Ise Alim Politikas1 ve Aday Saglama Yeni Mezun Politikasi

Ise alim politikaniz1 agiklar misimiz? Ozel egitim programlariniz var mi1?

[s ilanlar1 nerede verilmektedir? Universite stajyerlerine kariyer
planlamalarinda yardimc1 oluyor musunuz,
stajyerleri kendi biinyenizde
degerlendiriyor musunuz? Devam eden
stajyerlerde dikkat ettiginiz o6zellikler
nelerdir?

Yeni Mezun Ise Alim

Ise alim i¢in tanimlanmis bir prosediiriiniiz
var m1? Ise alim siireci hangi asamalardan
olusmaktadir?

Tercih ettiginiz miilakat tiirleri nelerdir?

Is goriismelerinde yeni mezunlara yonelik

sordugunuz sorulardan Ornek verebilir
misiniz?
Yeni mezun ise aliminda adaylarda

aradiginiz nitelikler nelerdir?

Yeni Mezun ve Deneyim

Deneyim sarti olmasma ragmen yeni
mezunlarin bagvurulart s6z konusu oluyor

mu? Eger evetse hangi pozisyonlar i¢in?

Is basi yapan calisanlarm oryantasyonu
neye gore planlanir?

Bir¢ok yeni mezun °’Biitlin isletmeler is
ilanlarinda deneyim sartin1 dile getiriyor,
bu durumda biz nerede is bulacagiz?”’
seklinde bir ifadeyi dile getiriyor. Buna
iliskin degerlendirmeniz nedir?
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