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Bu arastirmanin amaci igkoliklikle ig stresi arasindaki iligskinin incelenmesidir. Tez iig
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde iskolikligin kavramsal ¢ergevesi ele alinmustir.
[kinci boliimde stres ve is stresinin teorik ve kavramsal ¢ergevesi sunulmustur. Ugiincii
bolimde arastirma amacina ulagmak i¢in yiiriitiilmiis olan ampirik ¢alismanin|
bulgularina yer verilmistir.

Arastirmada nicel arastirma yonteminden yararlanilmis ve iskoliklikle is stresi daha]
onceden Tiirkge’ye uyarlanmus, gecerli ve giivenilir dlceklerle dlgiilmiistiir. Iskolikligi
Olcmek i¢in Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan gelistirilmis, 17 maddeli, iki
boyutlu (asir1 ¢alisma ve kompulsif ¢alisma) DUWAS iskoliklik 6lgegi kullanilmustir. is
stresinin 6l¢iimii icin House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilmis 7 maddeden ve tek
boyuttan olusan is stresi Ol¢egi kullanilmistir. Arastirmada veriler Sakarya ilinde
faaliyet gosteren kamu ve 06zel sektor Orgiitleri calisanlarindan olusan O6rneklemden
toplanmistir. Bu kapsamda 310 adet gecerli anket formu elde edilmis ve elde edilen
veriler ilgili analizlere tabi tutulmustur.

Arastirma bulgularina gore iskoliklikle is stresi arasinda diisiik kuvvetli, pozitif yonli
ve istatistiki agidan anlamli bir iliski elde edilmistir. Katilimcilarin iskoliklik
diizeylerinin orta, is stresi diizeylerinin de diisiik diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.
[skoliklik ve is stresi cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyine gore farklilasmamustir.
Sektore gore (kamu ve 6zel) iskoliklik farklilagmamus, is stresinin 6zel sektorde dahal
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ust diizey yoneticilerin iskoliklik diizeyi sadece asiry
calisma boyutunda yonetici olmayan calisanlara gore daha yliksek diizeyde tespit
edilmistir. Coklu regresyon analizinde sadece iskolikligin asir1 c¢alisma boyutu is
stresini pozitif yonde ve diisiik kuvvette etkilemistir.

Anahtar Kelimeler: Iskoliklik, Stres, Calisma Yasami
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The purpose of this study is to examine the relationship between workaholism and work stress.
The thesis consists of three parts. In the first part, the conceptual framework of workaholism
was discussed. In the second part, the theoretical and conceptual framework of stress and work|
stress was presented. In the third part, the findings of the empirical study carried out to reach the
purpose of the research were included.

Quantitative research method was used in the research and workaholism and work stress were
measured with valid and reliable scales adapted into Turkish before. In order to measure
workaholism a 17-item, two-dimensional (working excessively and working compulsively)
DUWAS workaholism scale developed by Schaufeli, Taris, and Bakker (2006) was used. For
the measurement of work stress, work stress scale developed by House and Rizzo (1972)
consisting of 7 items and one dimension was used. The data were collected from the sample
consisting of the employees from public and private sectors organizations operating in Sakaryal
province. In this context, 310 valid questionnaire forms were obtained and the obtained datal
were subjected to related analyzes.

According to the research findings, there was a weak, positive, and statistically significant
relationship between workaholism and work stress. It was concluded that participants’ levels of]
workaholism was moderate and work stress levels were low. Workaholism and work stress did
not differentiate according to gender, marital status, and education level. According to the sector
(public and private), workaholism did not differentiated and work stress was found to be higher
in the private sector. The level of top-level managers' level of work-life was found to be higher
only in the overworked level than in non-executive employees. In multiple regression analysis,
only working excessively dimension of workaholism affected work stress weakly on a positive
direction.
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GIRIS

Iskoliklik son yillarda gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiirde yaygin bir sekilde
calisilmaya baslanan bir konu haline gelmistir. Ozellikle giiniimiiz modern toplumunda
isin bireylerin hayatinin merkezinde olmas1 ve sadece gelir elde etme degil, sayginlik ve
giic elde etme kaynagi olarak da goriildiigii i¢in isin 6nemi ¢aliganlar i¢in her gecen giin
artmaktadir. Isin bireyler i¢in Oneminin artmas: beraberinde birtakim sorun ve
davraniglar1 da getirmektedir. Bunlardan biri de iskolikliktir. Ancak literatiirde
iskolikligin birey ve orgiit acisindan olumlu mu yoksa olumsuz mu olduguna dair bir
fikir birligi yoktur. Bu bakimdan iskolikligin sonuglarinin derinlemesine incelenmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Iskolikligin sonuglarinin daha iyi anlasilabilmesi igin
yapilan aragtirmalarin 6nemli bir boliimii, iskolikligin ise yonelik tutumlarla etkisini
incelemektedir. Bu ¢aligmada da gerek uluslararasi gerekse ulusal literatiirde ¢ok fazla
arastirmanin yer almadigi “iskoliklikle is stresi arasindaki iligski” incelenecektir.
Boylelikle iskolikligin sonuglart hakkinda daha kapsamli bulgu elde edilebilmesine

katki sunulacaktir.

Arastirma ii¢c boliimden olusmaktadir. ik béliimde iskolikligin kavramsal gercevesine
yer verilmistir. Bu kapsamda ilk olarak iskoliklik kavrami tanimlanmis, daha sonra
sirastyla; iskolikliklerin ozellikleri, iskoliklik tipolojileri, iskolikligin yaygimnligi,
iskolikligin belirli kavramlarla iliskisi, iskolikligin nedenleri, iskolikligin sonuglari,
iskolikligin tedavisi ve iskolikligin Ol¢iimii konularmma yer verilmistir. Son olarak,
Tiirkiye ornekleminde iskoliklik ile ilgili yapilmig bazi c¢alismalarin bulgularina yer

verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde stres ve is stresine iliskin kavramsal ¢erceveye yer
verilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak stresin ve is stresinin tanimina yer verilmistir. Daha
sonra sirasiyla stresin nedenleri, stresin belirtileri, stresle iliskili kavramlar ve stresle
basa ¢ikma yollar1 gibi hususlar ele alinmistir. Son olarak Tiirkiye ornekleminde is

stresi ile 1lgili yapilmis bazi ¢alismalarin bulgularina yer verilmistir.

Aragtirmanin {i¢lincli boliimiinde iskoliklik ve is stresi arasindaki iliskinin
incelenmesine yonelik gerceklestirilmis ampirik ¢aligmaya yer verilmistir. Bu

dogrultuda ilk olarak arastirmanin amaci, Onemi, yoOntemi, arastirma kapsaminda



kullanilan 6l¢ekler, aragtirmanin 6rneklemi, verilerin toplanmasi, arastirma hipotezleri
gibi hususlara detaylica yer verilmistir. Daha sonra arastirmada verilerin analizi i¢in
ihtiya¢ duyulan analizlere ve aragtirmanin bulgularina yer verilmistir. Calismanin en
sonunda elde edilen bulgular teorik ve ampirik agidan tartisilmis, arastirmanin

kisitlarina ve gelecek arastirma dnerilerine yer verilerek ¢alisma tamamlanmistir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci iskoliklik ile is stresi arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu
dogrultuda ¢alisanlarin iskoliklik egilimleri ile islerinden algiladiklar1 stres diizeyi
arasindaki iligskinin tespit edilmesi ile; literatiirde yer alan igkolikligin sonuglar
hususundaki belirsizlige katki sunulmasi amacglanmigtir. Stres seviyesinin yliksek
olmasi, bireylerin i ve sosyal yasamini belli boyutlardan olumsuz etkileyebilmektedir.
Bu nedenle orgiitlerde stresin, ¢alisanlar arasinda makul seviyede tutularak yonetilmesi
gerekmektedir. Calisanlar agisindan 6nemli olan stres degiskeni ile iskoliklik arasinda
elde edilecek iliski katsayisi; iskolikligin bireysel ve orgiitsel acidan dogurabilecegi

sonuclar hakkinda fikir sunabilecektir.
Arastirmanin Onemi

Literatiir incelendiginde iskoliklikle ilgili yapilan ¢aligmalarin dort temel boyutta ele
aliabilecegi soylenebilir. Buna gore iskoligin kavramsal ag¢idan ele alinmasi, dl¢limii,
nedenleri ve belirli degiskenlerle iligkisi (6rnegin iskolikligin ise ve Orgiite yonelik

tutumlarla iliskisi) s6z konusu dort boyutu igermektedir.

Iskolikligi kavramsal agidan ele alan ¢alismalar (Oates, 1971; Snir ve Harpaz, 2004;
Schaufeli ve dig., 2008; Bardak¢ioglu, 2012; Spence ve Robbins, 1992; Cantorow,
1979; Machlowitz, 1980; Fassel, 1990; Klaft ve Kleiner, 1988; Schaef ve Fassel, 1998;

Scott ve dig., 1997), daha ¢ok kavramin ortaya atildig1 donem sonrasini1 kapsamaktadir.

Iskolikligin 6l¢iimiine iliskin ¢alismalar (Spence and Robbins, 1992; Robinson, 1989;

Schaufeli ve dig., 2009), nispeten daha az sayida ve halen giincelligini korumaktadir.

Iskoliklik ile ilgili yapilan bir diger arastirma alani ise iskolikligin nedenlerini tespit

etmeye yoneliktir (Hallsten, 1993 akt Wijhe ve dig., 2014).


http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=17102838#idb45
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=17102838#idb40

Iskoliklikle ilgili agirlikli olarak yapilan calismalarin ise iskolikligin ise ydnelik
tutumlarla iliskisini inceleyen ampirik ¢alismalardir. Bu kapsamda iskolikligin;
tikenmislik (Naktiyok ve Karabey, 2005; Schaufeli ve dig., 2008; Akin ve Oguz, 2010),
calismaya tutkunluk (Schaufeli ve dig., 2008), is aile ¢atismasi (Zincirkiran ve Mete,
2014), is tatmini (Bradly, 2008) gibi degiskenlerle iliskisine yonelik ¢alismalar
yapilmaktadir.

Bu calismada iskolikligi ise yonelik tutumlarla iliskini daha iyi anlama amaciyla
iskoliklikle is stresi arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda
“iskoliklik, is stresi ile iliskili midir”? sorusunun yaniti aranacaktir. Boylelikle
literatiirde iskolikligin olumlu ya da olumsuz olarak ele alinmasi hususunda yer alan
tartismalarin ¢ézlimlenebilmesinde; iskoliklik ile stres arasindaki iliskiyi test edecek

olan bu aragtirmanin bulgular fikir sunabilecektir.

Literatiir incelendiginde iskolikligin stres ile iligkisi lizerine yeteri sayida g¢aligma
yapilmamistir. Uluslararasi alanda iskoliklik ile stres arasindaki iliskinin test edilmesi
amactyla olduk¢a siirli calisma (Shariat ve dig., 2012; Srivastava, 2012) yapilmistir.
Tiirkiye baglaminda da benzer durum s6z konusudur (Bulgurcu Giirel ve Altunoglu
(2016). Bu sebeple iskolikligin genelde ise yonelik tutumlarla iliskisinin, 6zelde ise
iskolikligin is stresi 1ile iligskisinin daha 1iyi anlasilmasi i¢in bu c¢alisma
gerceklestirilmistir. Bu calismanin bulgularinin iskolikligin ise yonelik tutumlarla

iligkisini anlamaya yonelik literatiire katki sunmas1 beklenmektedir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amacint gergeklestirmek ve arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezleri
test etmek icin nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Bu kapsamda iskoliklik
ve 1s stresini Olgmek icin daha Onceden Tiirkce’ye uyarlanmis, gegerliligi ve
giivenilirligi test edilmis dlgekler vasitasiyla anket formu hazirlanmis ve ihtiya¢ duyulan
veriler toplanmistir. Ek olarak anket formunda katilimcilarin sosyo-demografik
Ozelliklerinin  belirlenmesine iliskin sorulara da yer verilmistir. Arastirmanin
hipotezlerini test edebilmek i¢cin IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

22 programi vasitastyla, frekans, giivenilirlik (i¢sel tutarlilik), Bagimsiz T Testi, Tek



Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), faktor, korelasyon, regresyon, analizlerine

basvurulmustur.



BOLUM 1: iSKOLIKLIGE ILiSKiN KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ilk olarak iskoliklik kavrami tanitilmis, daha sonra iskolikliklerin
ozellikleri, iskoliklik tipolojileri, iskolikligin yayginligi, belirli kavramlarla iligkisi,
nedenleri, sonuglari, tedavisi ve 6lglimii konularina yer verilmistir. Son olarak, Tiirkiye

ornekleminde iskoliklik ile ilgili yapilmis bazi ¢caligmalarin bulgularina yer verilmistir.
1.1.Iskolikligin Tanim

Iskoliklik, alkoliklik kavramindan yola ¢ikarak ise olan bagimliligi tarif eden bir
kavram olarak ortaya atilmistir. Iskoliklik kavrami ilk defa din bilimci Oates tarafindan
“Bir Iskoligin Itifaflari (Confession of a Workaholic)” kitabinda yer almistir (Oates,
1971). Oates iskolikligi "durmadan ¢alismak icin kompulsif* ya da kontrol edilemeyen
ihtiya¢” olarak tanimlanustir. Iskoliklik 199011 yillarda uluslararasi literatiirde yaygin
olarak caligan bir konu haline gelmistir. Ulkemizde ise 2000’li yillarin ortalarinda
konuya iliskin ilgi artmaya baglamistir. Oates’in iskoliklik tanimindan sonra iskoliklik
tizerine calisan arastirmacilar, farkli tanimlamalar, yaklagimlar ve tipolojiler ileri

stirmiislerdir (Scott ve dig., 1997; Buelens ve Poelmans, 2004).

Iskolikligin 6lciimii, nedeni ve sonuglar1 iizerine cok sayida arastirma yapilmasina
ragmen halen kavrama iliskin birgok konuda fikir birliginden bahsetmek miimkiin
degildir. Ciinkii bazi arastirmacilar igkolikligi birey ve oOrgiit acisindan olumlu bir
durum olarak ele alirken, bazi arastirmacilar ise iskolikligin esasen birey ve orgiit
acisindan olumsuz bir davrams egilimi oldugunu savunmaktadir. Iskolikligi olumlu
olarak degerlendiren arastirmacilar (Cantorow, 1979; Friedman ve Lobel, 2003),
iskolikligin calisanin isini ve i3 ortamini sevmesinin dogal bir sonucu olarak
degerlendirmektedirler. Ote yandan iskolikligi olumsuz olarak ele alan arastirmacilar
(Kanai ve Wakabayashi, 2001; Spence ve Robbins, 1992) ise iskolikligi, kisinin zevk
almasa dahi icsel baskilardan dolayr kendini calismak zorunda hissetmesi olarak

degerlendirmektedirler.

! Kompulsif kelimesi ingilizcesi “compulsive” olan kavramun Tiirk¢e’ye uyarlanmasim ifade etmektedir.
Kavramin Tiirkge’de net bir karsiligi yoktur. Kavramin, “zorlayic1”, “takintili”, “istenmeden yapilan”,
“diirtii etkisi ile yapilan” gibi anlamlar1 vardir. Psikoloji literatiiriinde kompulsif davranislar gesitli sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin kisinin tirnagim yemesi, asir1 alis veris yapmasi, siirekli elini yikamasi,
gereksiz seyleri biriktirmesi gibi hususlar kompulsif davranis 6rnegidir.



Iskolikligin daha iyi anlasilmasi isin asagida konuya iliskin yapilmis tanimlamalardan

bazilar1 kisaca ele alinacaktir. Buna gore igkoliklik;

o “Digsal nedenlere bagli olmaksizin, igle ilgili aktivite ve diistincelere gereginden
fazla zaman aywrma” (Snir ve Harpaz, 2006),

“Ise gerektiginden daha fazla zaman ve enerji ayirma” (Machlowitz, 1980),

“Asirt ve kompulsif calisma” (Schaufeli, Taris, ve Rhenen, 2008),

“Isini cok sevme ve iste bulunmaktan hoslanma duygusu” (Cantorow, 1979),

e “Isin sosyal yasamimn Oéniine gecmesi ve sadece igyeri ile simrli kalmamast”
(Porter, 1996),

e  “Haftada 50 saatten fazla ¢alismak” (Mosier, 1983).

e  “Beklenenin dtesinde saplantily ve siirekli olarak ¢ok ¢calismak” (Griffiths, 2011;
Ng, Sorensen ve Feldman, 2007).

e  “Bireyin kendini siirekli olarak c¢alismak zorunda hissetmesi ve buna bagl
olarak iste ¢ok fazla zaman harcama” (Bakker ve dig., 2012) olarak

tanimlanmaktadir.

Gorildigi gibi iskoliklik tizerine farklilagsan tanimlamalar ortaya konmustur. Bu
tanimlarin bazilar1 biiyiik oranda birbirleri ile Ortiisiirken bazilar1 ise farklilasmaktadir.
Ornegin yukarida yer alan tamimlamalarin ¢ogu agirlikli olarak iskoliklige; olmasi
gerekenden daha fazla calisma, calismak zorunda olmadan calismaya devam etme,
saplantil1 bir sekilde ¢caligma anlamlarini yiiklemistir. Ancak yine de iskolikligi bireyin
isine olan sevgisinin bir sonucu olarak da ele alan arastirmacilar da mevcuttur. Bu
bakimdan konuya iliskin yapilacak daha fazla arastirma, iskolikligin tanimi, nedeni ve

sonuglari iizerinde daha saglikl1 bir ¢ikarim yapilabilmesine katki sunacaktir.
1.2.Iskoliklerin Ozellikleri

Iskoliklik arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alindigindan iskoliklige iliskin
agirlikli olarak fikir birligine varilmis temel 6zelliklerin sunulmasi, iskolikligin daha iy1
anlasilmasia katki sunacaktir. Bu sebeple iskolikligin tanimlamasi, nedenleri ve
sonuglari iizerinde tam anlamiyla bir uzlasma olmasa da literatiir kapsamli bir sekilde
incelendiginde iskoliklerin temel 6zellikleri asagidaki gibi kategorize edilmistir (Bakker

ve dig., 2012; Burke, 2000; Cantarow, 1979; Harpaz ve Snir, 2003; Machlowitz, 1980;



Porter, 1996; Robinson, 2013; Salanova ve dig., 2008; Schaufeli ve dig., 2006; Scott ve
dig., 1997; Snir ve Harpaz, 2006; Snir ve Zohar, 2008).

Cok ¢calismak: Iskoliklerin en temel 6zelligidir. Burada ¢ok ¢alismak kisinin donemsel
yogunluklari, ekonomik nedenler ve digsal baskilardan o6tiirii ¢ok c¢alismasi ile aym
durumu ifade etmemektedir. Iskolikler kendilerinden beklenenin 6tesinde yani cok
calismak zorunda olmadiklar1 halde ¢ok calisirlar. Iskolikler isten keyif almasalar dahi
saplantili bir sekilde c¢alismay1 siirdiirme egilimi sergilemektedirler. Calismanin
ilerleyen bolimiinde c¢ok calismak ve iskoliklik arasindaki farklar ana hatlar ile

tekrardan ele alinacaktir.

Zaman baskist altnda hissetme: Iskolikler is dis1 gecen zamanin bosa gectigini
diistinerek stirekli olarak acele hareket ederler. Ciinkii zaman bu kisilere, ¢ok daha fazla
is yapabilme imkan1 sunacaktir. Dolayisiyla bir an evvel kisi kendince gereksiz gordiigi
eylemlerden uzaklasip, isinin basina donmeyi istemektedir. Sadece is ortaminda degil

sosyal yasamda (trafikte, restoranda) da iskolikler zaman kaybetmeyi sevmezler.

Bos vakitlerde isle mesgul olma: Iskoliklerin en belirgin 6zelliklerinden bir digeri de
calismak zorunda olmadiklar1 halde isle mesgul olmalaridir. Ornegin zorunlu olmadig1
siirece kisinin eve i1s getirmesi iskoliklerin sik¢a bagvurdugu davranislar arasindadir.
Iskolikler tatillerde bile zihnen isle mesgul olurlar ve rahatlamakta giicliik cekerler.
Esasen burada igkolikler bu durumdan psikolojik ya da fizyolojik olarak tatmin
olmamaktadir ancak kontrol edemedikleri igsel baskilar iskoliklerin bos vakitlerinin

heba olmasma neden olmaktadir.

Gergin davramiglar: Zaman baskisi altinda olma, zihnin siirekli isle mesgul olmasi,
bosa gecen zamanlarin yarattigit  huzursuzluk gibi  unsurlar iskoliklerin

rahatlayamamasina ve genel olarak gergin davranislar sergilemesine neden olmaktadir.

Miikemmeliyetgilik: Iskolikler gii¢, basar1 ve takdir edilme giidiileri ile iste cok fazla

zaman harcarlar ve iste yapilabileceklerinin en iyisini yapmaya caligirlar.

Gergek¢i olmayan hedefler: Iskolikler herhangi bir isi tamamladiklarinda kendilerini
odiillendirmekte zorlanirlar. Basarilarinin keyfini ¢ikarmak yerine hemen daha yiliksek

bir hedef belirleyerek (¢ogu durumda kapasite ve olanaklarin iistiinde, erigilmesi



olduk¢a gii¢) daha fazla ¢alismaya yonelirler. Bu durum ise esasen uzun vadede

calisanlarin daha fazla strese maruz kalmasina neden olmaktadir.

Yiizeysel insan iliskileri: s, hayatin merkezinde oldugu icin is arkadasliklarina ve
sosyal arkadasliklara ¢ok fazla zaman ve enerji harcamazlar. Iskolikler, is disinda gok
fazla hobileri ve ilgi alanlarina sahip olamadiklari i¢in sohbet etmekte zorlanirlar ya da
stirekli isle ilgili konusurlar. Bu durum ise insan iliskilerinin ylizeysel ve basarisiz

olmasina neden olur.

Sosyal yasamin ihmali: Arkadaglik iliskilerine ek olarak iskolikler aile yasamini da
ithmal ederler. Calismanin ilerleyen boliimlerinde detaylica ele alinacagi iizere,
iskolikler evlilige genelde daha soguk bakmakta evli olanlar ise daha yiiksek oranda is-

aile catismasi yasamaktadirlar.

Genel olarak degerlendirildiginde igkolikler; verim almasa bile halen calismaya devam
eden, tatillerde bile bedenen ya da zihnen siirekli isle mesgul olan, calismay1 birakirsa
elinde giiclinii ya da itibarin1 kaybedecegini diisiinen, calisarak ¢evresinde ya da calistigi
orgiitte daha fazla takdir gorecegini diislinen, giderilememis temel psikolojik
ihtiyaglari1 ¢ok caligma sonucu elde ettigi itibar ile bastirmaya calisan, takintili,
saplantili ve siirdiiriilebilir verimliligi saglamakta zorluk ¢eken kisilerdir. Bu agidan
bakildiginda iskolikligin genel olarak olumsuz bir durum oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Clinkli kisinin ¢ok calismasinin sebebi isini severek, coskuyla yapmasi
degil, saplantili bir sekilde verimsiz daha olsa ¢aligmay1 siirdiirmesidir. Nitekim bu
giidii, kisi, orgiit ve bireyin c¢evresi (0zellikle aile gibi yakin ¢evre) acisindan olumsuz

sonuclar da tetiklemektedir.
1.3.Iskoliklik Tipolojileri

Iskoliklik kavraminin ortaya atilmasindan bu yana arastirmacilar iskoliklige iliskin
cesitli siniflandirmalar ortaya atmistir. Bu siniflandirmalarin ¢ogu ampirik olarak test
edilmemistir. Dolayis1 ile iskolikligin anlasilmasinda kismi bir rol {istlenmektedirler.
Ancak yine de kavramin detaylica ele alinmasi ve daha iyi anlasilmasi agisindan bu
calismada s6z konusu iskoliklik siiflandirmalarinin ya da tipolojilerinin bazilarina

kisaca yer yerilmistir.



1.3.1.0ates’in Tipolojisi

Oates iskolikleri dort boyut baglaminda incelemistir (Robinson, 2000:33; akt, Temel,

2006). S6z konusu boyutlar su sekildedir;

Gergek iskolikler (dyed-in-the wool workaholics): Baskalarma kendi isini
yaptirmakta tereddiit eden, kisa siirede ¢ok ve nitelikli isler yapmaya calisan,
isinde sorumluluk almak isteyen miitkemmeliyet¢i kimselerdir.

Durumsal iskolikler (situational workaholics): Bu kisiler i¢in ¢ok calismak,
islerinde basarili ve prestij sahibi olmak icin olduk¢a dnemlidir. Boylelikle is
giivenliklerini de sagladiklarini diistinmektedirler.

Sozde iskolikler (pseudo workaholics): Cok asir1 derecede calisma heveslisi
goriiniirler. Ancak temelde kendi kisisel ¢ikarlar i¢in miicadele etmektedirler.
Orgiitsel amaglar bu sinifa giren iskolikler igin ikinci plandadir.

Hayalperest iskolikler (escapist workaholics): Ev ya da sosyal yasamin meydana
getirdigi sorun ve sikintilardan kacarak kendini ise veren kisiler bu gruba
girmektedirler. Bu kisiler giinliik yasamin sorunlari ile ugragmaktansa

kendilerini iglerine vermektedirler.

1.3.2.Naughton’un Tipolojisi

Naughton iskolikligi dort boyut iizerinden incelemektedir. Bu boyutlar 6zetle agagidaki
gibidir (Akt., Erkmen, 2013).

Ise bagimhi iskolikler (job-involved workaholics): Bu iskoliklerin saplantidan
ziyade yiikiimliiliikten dolayr islerine olan ilgilerinin yliksek oldugu
vurgulanmaktadir. Bu sebeple bu kisilerin is tatminlerinin yiiksek olacagi
varsayilmaktadir.

Saplantily iskolikler (compulsive workaholics): Bu grup iskoliklerin saplantili
olarak ise yonelme egilimlerinin yiiksek oldugu vurgulanmaktadir. Genel olarak
performanslarinin diisiik olacagi varsayilmaktadir.

Iskolik olmayanlar (non-workaholics): Hem is yiikiimliikleri hem de ¢alisamaya
yonelik saplantili olma egilimleri diisliktiir. Dolayisi ile zamanlarimin biiyiik bir

diliminde is dis1 aktivitelerle ilgilenirler.



Zorunlu iskolik olmayanlar (compulsive non-workaholics): Bu kategorideki

calisanlarin is ylukiimliligi diisiiktir.

1.3.3.Robinson’un Tipolojisi

Robinson iskoliklik smiflandirmasinda 4 ayri yaklagim ortaya koymustur (Robinson,
2000; akt., Erkmen, 2013).

Bulumik iskolikler (bulimic workaholics): “Ya miikemmel yaparim ya da hig
yapmam” bakis ac¢isina sahip calisanlari kategorize etmektedir. Bu kisiler
islerini erteleme ve genelde son zamanlara sikistirma egilimindedir.

Stirekli iskolikler (relentless workaholic): Diirtiisel davranma egilimi yiiksek
olan galisanlar1 kategorize etmektedir. Bu kisiler islerine ¢ok erken baslamayi
tercih etmektedirler. Baska bir deyisle bu kisiler kendilerine verilen gbrev ve
sorumluluklar1 zamanindan daha erken yapmaya calismaktadirlar. Ciinkii bu
kisilerde baskalar1 tarafindan takdir edilme ve onaylanma ihtiyaci oldukca
yiiksektir.

Dikkat eksikligi olan iskolik tipi (attention-deficit workaholic): Biiyiik bir sevkle
ise ya da belirli bir projeye baslarlar. Baglangicta gayet motive olurlar ancak bu
motivasyon hizli bir sekilde azalir. Dolayisi ile bu smifa giren ¢alisanlar ¢ok
cabuk basladiklar1 isten sikilirlar.

Zevk alan iskolikler (savoring workaholic): Sistemli, planli ve diizenli bir

sekilde calisirlar ve miilkemmeliyetgidirler.

1.3.4.Scott ve Arkadaslarimin Iskoliklik Tipolojisi

Scott, Moore ve Miceli (1997) ii¢ iskolik tipi ileri siirmiislerdir. Bunlar saplantili

bagimli igkolikler, miikemmeliyet¢i iskolikler ve basari odakli iskoliklerdir (Scott ve
dig., 1997; akt., Bayraktaroglu, 2015).

Saplantili bagimli iskolikler: Calismak zorunda olmadig: halde, ic¢sel baskilar
uzantisinda, sagligina zararl olacagini bilmesine ragmen ¢alismadan kopamama
durumudur.

Miikemmeliyet¢i iskolikler: Titiz, detayci ve kuralcidirlar, sosyal yagami ikinci

plana atip siirekli isle mesgul olurlar.
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Bagsart odakli iskolikler: Rekabet¢i bir yapilar1 vardir, siirekli daha fazlasim

hedeflerler. Iste basarili olmak en temel &nceliklerindendir.

1.3.5.Spence ve Robbins’in Tipolojisi

Spence ve Robbins (1992) calisanlar1 6 temel kategoriye ayirip, {i¢ boyut {izerinden

inceleyerek iskolikligi agiklamaya caligmistir. S6z konusu 6 kategoriye Buelens ve

Poelmans (2004), iki kategori daha eklemistir. Dolayisi ile Tablo 1’de goriildigi gibi

s0z konusu tipoloji Spence ve Robbins’in (1992) iskolikligin 6l¢egini temsil eden li¢

boyut lizerinden (ise bagimlilik, glidillenme hissi ve isten keyif alma hissi), 8 ayri

calisan kategorisini mukayese ederek iskolikligi a¢iklamaktadir. S6z konusu 8 ¢alisan

kategorisi su sekildedir (Buelens ve Poelmans, 2004);

Hevesli bagimlilar: Islerine hevesle bagimli, azimli ve is ve yasamlarindan genel
olarak tatmindirler.

Calisma heveslileri: Orgiitsel hiyerarside nispeten daha alt kademede calisan ve
agrilikli olarak kadinlardan olusan ¢alisan grubunu olusturmaktadir.

Cok c¢alismaya isteksizler: Dissal unsurlara bagli olarak ¢alismaktadirlar.
Normalde ¢ok calismaya istekli degildirler. Isi birakmamadaki etken maddi
kazang kaybindan ziyade ahlaki sebeplerden otiirtidiir.

Inancimi yitirmis calisanlar: Bu gruptaki ¢alisanlarm is doyumlar1 diisiik,
kuruma aidiyet ve baglilig1 olduk¢a azdir.

Rahatlamis ¢alisanlar: Ashinda is bagimlisi degildirler. Iste ve yasamda denge
kurabilmislerdir. Islerinde mutlu ve istikrarl ¢aligirlar.

Angaje olmamis calisanlar: Ise angaje (tutkun, adanmis) olma ya da tutkunluk,
adanma ve baglilikla isin yerine getirilmesidir. Bu ¢alisanlarin iste hevesleri ve

bagliliklar1 yoktur. Tatminleri diisiiktiir.

Tablo 1 s6z konusu 8 calisan kategorisinin Spence ve Robbins’e gore igkolikligin {i¢

boyutundan aldig: skorlar1 sunmaktadar.
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Tablo 1
Spence ve Robbins’in Tipolojisi’

. v e Isten
bagfrsrfhhk G“‘:}‘i‘g?me keyif iskoliklik tiirii
alma
1 Yiiksek Yiiksek Yiiksek | Hevesli Bagimlilar (Enthusiastic
addicts®)
2 Yiiksek Yiiksek Diisik | Calisma bagimlilar1 (Work addicts®)
3 Yiiksek Diistik Yiiksek | Calisma heveslileri (Work enthusiast)
4 Yiiksek Diisiik Diistik Cok calismaya isteksizler (Reluctant
hard worker)
5 Diistik Yiiksek Yiiksek | Yabancilagsmis profesyoneller
(Alienated professionalc)
6 Diistik Yiiksek Diistik Inancini yitirmis calisanlar
(Disenchanted workersd)
7 Diistik Diistik Yiiksek | Rahatlamis Calisanlar (Relaxed
workers)
8 Diistik Diistik Diistik Angaje olamayan calisanlar
(Unengaged workers)

Buelens ve Poelmans’ten (2004: 444) alintidir. Buelens, Marc ve Steven A.Y. Poelmans, (2004).
“Enriching the Spence and Robbins’ Typology of Workaholism: Demographic, Motivational and
Organizational Correlates”, Journal of Organizational Change Management, 17, 5, 440-458.

1.3.6.Iskolikligin Yayginhg

Iskolikligin yayginligiin toplumda giderek arttign vurgulanmakla birlikte konu
hakkinda ileri siiriilen goriisler birbirinden farklilasmaktadir. Ornegin bir ¢alismada
ABD niifusunun yiizde 10’unun iskolik olabilecegi ileri siiriilmiistiir (Sussman ve
Sussman, 2011). Iskolu olarak ise yonetimsel pozisyonda calisanlar, iletisim, tarim ve
danismanlik sektoriinde ¢alisanlar gibi meslek ve is gruplarinda iskolikligin daha yaygin

oldugu vurgulanmaktadir (Andreassen ve dig., 2012).

Ote yandan iskolikligin iiniversite mezunu calisanlarda % 25 (Freimuth ve dig., 2008)
civari, normal popiilasyonda ise % 10 (Alexander ve Schweighofer,1989; MacLaren ve
Best, 2010) civari oldugu ileri siiriilmektedir. Ancak bazi ¢aligmalarda ise 6rnegin ABD

niifusunun sadece % 5’inin igkolik oldugu ileri siiriilmektedir (Machlowitz, 1980).

2 Not: Buelens ve Poelmans’in (2004) yapmis oldugu eklemelerde tipolojiye dahil
edilmistir.

3 Spence ve Robbins (1992) orijinal ¢alismasinda bagimlilar (addicts) yerine iskolikler
(workaholics) kavramini kullanmaktadir
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Avrupa Birligi’nde yaklasik 30.000 calisanin dahil oldugu bir ¢alismada, Avrupali
calisanlarin mesai saatlerinin % 20’den fazlasini igyerlerinde gegirdigi sonucuna

varilmistir (Akt., Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2010).

Gortldugi tizere iskolikligin yaygimligi konusunda elde edilen verilerin giivenilirligi ve
gecerliligi sorgulanmalidir. Ciinkii igkoliklik kavrami {izerinde heniiz fikir birligine
vartlamamistir ve konuya iligkin elde edilen bulgular farklilasmaktadir. Benzer sekilde
iskolikligin normal mi yoksa patolojik bir kavram m1 oldugu konusunda heniiz bir fikir
birligi yoktur ve dolayisi ile kavramin 6l¢limii {izerinde de sorunlar bulunmaktadir. Bir
diger husus ise iskolikligin yayginlig1 iizerine yapilan ¢alismalar agirlikli olarak temsili
caligmalardan olugsmaktadir. Bu ise elde edilen bulgularin yetersiz olabilecegini
gostermektedir. Kisacasi igskolikligin toplumda yaygin hale geldigine yonelik vurgular
giderek artmaktadir. Ancak heniiz bu konuda net bir sey sdylemek miimkiin degildir

(Andreassen ve dig., 2013).
1.4.Iskolikligin Belirli Kavramlarla iliskisi

Iskolikligin daha iyi anlasilabilmesi igin, bagimlilik, cok c¢alismak, alkoliklik ve

caligmaya tutkunluk gibi kavramlarla olan iliskisi ana hatlar1 ile ele alinacaktir.

1.4.1.Iskoliklik ve Bagimlihk

Iskoliklik tipki alkoliklik, kumar ve uyusturucu bagimlilig1 gibi bir bagimliliktir. Ancak
tir ve sonuglari itibartyle bu bagimliliklardan ayrigmaktadir. Ciinkii iskolikligin
sonuclarinin 6rnegin madde bagimliliginda oldugu gibi tahrip edici fiziki etkisi yoktur.
Sussman ve Sussman’a (2011) gore bagimliligin kriterleri asagidaki gibi ifade

edilmistir.

o Belli amaglar: gergeklestirmek icin davranisa yonelme, burada gerceklestirilecek
amaglar, kisinin psikolojik ve fizyolojik ihtiyaclarinin giderilmesi olarak ele
alinmaktadir.

e Kisa sureli tatmin saglama, kisi psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglarin

karsilanmasiyla kisa siireli bir tatmin elde etmektedir.
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e Kontrol kayb, kisi bu davramislar1  siklastirdikca  6z-denetimini
gerceklestirmekte  giicliik ¢ekmekte ve giderek kontrolden ¢ikmaya
baslamaktadir.

o  Olumsuz sonuglardan muzdarip olma, kontrolden ¢ikmis davranislar zamanla

bireyde psikolojik ve fizyolojik yikimlara neden olabilmektedir.

Bagimliligin dogasinda ilk asamalarda heyecan arama, mutluluk elde etme giidiileri ile
birey motive olmaktadir ancak zamanla birey s6z konusu davranisi, kendi iradesiyle
kontrol edemeyecek derecede siddetlendirmektedir. Bu durum ise sonuglari itibariyle

bireyin ruh ve fiziksel sagligini tehdit etmektedir.

Iskoliklik acisindan diisiiniildiigiinde ilk asamalarda kisi tatmin edemedigi psikolojik
ihtiyaclarii bastirmak ve boylelikle kendini daha mutlu hissetmek i¢in ise daha fazla
onem gostermeye baslamaktadir. Ancak zamanla kisinin ise ayirdigi zaman ve enerjiyi
kontrol edememesi, kisinin sosyal yasaminin ihmaline ve fizyolojik sagliginin

bozulmasina neden olmaktadir (Matuska, 2010).

Bireylerin bagimli olmalarinda iki temel etken Onemli olmaktadir. Bunlardan ilki
hedonik sebepler, yani kisi heyecan aramak, kendini mutlu hissetmek ve fayda
saglamak icin davranisa yonelmektedir. Ornegin uyusturucu, alkol ve kumar
bagimliliginin kokeni agirlikli olarak hedonik sebeplerdir. Bagimliligin bir diger
giidiileyici boyutu ise manevi olarak doyum elde etmek ve psikolojik ihtiyaglarin
giderilmesidir (Sussman, 2012). Is bagimlig1 agirlikli olarak kisinin takdir edilebilmesi,

giic elde etmesi ve sOziinlin dinlenmesi gibi psikolojik ihtiyaclarin giderilmesi i¢in

ortaya ¢cikmaktadir.

1.4.2 Iskoliklik ve Alkoliklik

Iskoliklik kavramsal olarak alkolikle iliskilendirilerek ortaya atilmistir (Oates, 1971).
Dolayis1 ile iskoliklik ile alkoliklik benzer sosyal sonuglara neden olmalarindan dolay1
birbiri ile iliskili kavramlardir. Ornegin her iki bagimlikta da kisi yasamimn diger
kisimlarini, insan iliskilerini ve kendini ihmal etmektedir. Benzer sekilde her iki
bagimlilikta da kisi 6z-denetimini gerceklestirmekte zorlanmaktadir (Andrews, 2015).
Iskoliklik ve alkoliklik arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik yapilan ampirik

calismalarda sdz konusu iki kavramin iliskili oldugu ortaya konmustur. Ornegin Carroll
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ve Robinson (2000) 207 lisans Ogrencisi lizerine yaptigi arastirmada iskolik ve
alkoliklerin ¢ocuklarinin, ailelerine benzer davraniglar sergileme egiliminde olduklarini
bulgulamiglardir. Chamberlin ve Zhang (2009) ise 307 Ogrenci lizerine yaptiklari

arastirmada benzer sonug elde etmislerdir.

1.4.3.Iskoliklik ve Calismaya Tutkunluk

Calismaya tutkunluk (work engagement) bireyin isine olan sevkini ve bagliligini ifade
etmektedir. Kisinin isinde motive olmasi, isini cosku ve arzu ile yerine getirmesi, isinde
heyecanli olmasi c¢alismaya tutkunlugun bir sonucudur. Calismaya tutkunluk ile
iskoliklik arasindaki en belirgin fark iskoliklerin isten zevk almasa bile igsel baskilar
nedeni ile siirekli olarak kendini ¢alismak zorunda hissetmesidir. Oysa ¢alismaya tutkun
bireyler iglerini tutkuyla yerine getirirler ve eger islerinde ¢ok c¢alisirlarsa bunun sebebi
islerini ¢ok sevmeleridir. Ancak iskolikler verimsiz dahi olsa ¢alismaya devam ederler.
Dolayis1 ile iskoliklerin calismaya tutkun bireylerden daha verimsiz olmasi
beklenmektedir (Sussman, 2012). Iki kavram arasindaki iliskiyi inceleyen ampirik bir
calismada (Shimazu ve dig., 2015), iki kavramin zayif iligkili oldugunu ve iskolikligin
birey ve orgiit agisindan olumsuz sonug¢ dogurdugunu, aksine ¢alismaya tutkunlugun ise

orgiit ve birey agisindan olumlu sonuglar ortaya koydugunu bulgulamistir.

1.4.4 Iskoliklik ve Cok Calismak

Cok calismak ya da g¢aliskan olmak ile iskoliklik ilk bakista ayni1 ya da ¢ok benzer
kavramlar gibi goriinmektedir. Ancak bu iki kavramin temel farki ¢ok c¢alismanin
nedenidir. Eger birey ekonomik zorluklar, donemsel yogunluklar, isi cok sevme gibi
nedenlerden dolay1 cok calisiyorsa burada sagliksiz bir durum s6z konusu degildir.
Ancak eger kisi kendisine ve ailesine zaman ayirmasi gerektigi halde higbir sebep
yokken halen ¢aligmaya devam ediyor, zihnini ve bedenini bu dogrultuda yoruyorsa bu
durum iskolikligi ifade etmektedir ve iskoliklikle ¢ok ¢alismak farkli kavramlardir. Cok
calismak ise gerektirdigi kadar zaman ayirmaktir. Ayrica ¢aligkan insanlar kendilerine

ve sosyal cevrelerine daha fazla deger vermektedir (Smith, 2014).
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1.5.Iskolikligin Nedenleri

Iskoliklik olduk¢a karmasik bir kavram olmasi nedeniyle, iskoliklige etki eden
faktorlerin belirlenmesi oldukga zordur. Ancak iskolikligin nedeni incelenirken temelde
iki boyut lizerinden konuya yaklasilmalidir (Burke ve Matthiesen, 2004). Bunlar igsel
ve dissal nedenlerdir. i¢sel nedenler daha ziyade kisinin kendi igsel yasantis1 ve kisilik
ozellikleri ile iligkili iken digsal nedenler, aile, ¢evre ve diger makro faktorleri ifade

etmektedir.

1.5.1.icsel Nedenler

Iskoliklige neden olan icsel nedenler bashigi altinda ilk olarak bireyin tam olarak
karsilayamadig1 temel psikolojik ihtiyaclar1 ve sonrasinda da kisilik 6zelliklerinden

bahsedilecektir.

Tatmin edilemeyen ihtiyaglar: Temel psikolojik ihtiyaglar sevme, sevilme, kabul gérme,
takdir edilme, begenilme, soziinlin dinlenilmesi, giiclii olma gibi fizyolojik kokenli
olmayan ihtiyaclar1 kapsamaktadir. Diinyadaki milyarlarca insanin biiyiik bir boliimii
heniiz tam olarak fizyolojik ihtiyaglarini bile karsilayamazken, psikolojik ihtiyaglarin
tam anlamiyla karsilayabilmesi beklenemez. Bu durum esasen ¢alisma yasaminda olan
birgok bireyin psikolojik ihtiyaglarini tam olarak karsilayamadigi varsayimini
giiclendirmektedir. Bu bakimdan kisinin tam olarak tatmin olamadig1 psikolojik
ithtiyaglarin ~ davranigsal yansimasi sonucunda iskolikligin meydana geldigi
diisiiniilmektedir. Kisi eger gii¢ elde etme, soziiniin dinlenmesi, toplumda sayginlig
olma, kabullenilme, basarili olma gibi temel psikolojik ihtiyaglarin1 gideremiyorsa bu
ihtiyaglarin tatmini i¢in birtakim girisimlerde bulunacaktir. Bu noktada kisinin isi
vasitasiyla gii¢ elde etmeye c¢alismasi ve isine olduk¢a fazla Onem gostermesi
iskolikligin olusmasinda oldukc¢a etkilidir. Yani kisi toplumda ve cevresinde daha
saygin ve gii¢lii biri olmak i¢in isinde daha basarili olmaya ¢alismaktadir. Bu durum ise
zamanla kisinin kontrolden ¢ikacak oOl¢iide ve saplantili bir bigimde isine bagiml

olmasina neden olabilmektedir (Andreassen ve dig., 2013; Sussman, 2012).

Kisilik ozellikleri: Gerek sosyal yasamda gerekse is yasaminda oldugu gibi kisilik

bireysel farkliliklarin temelini olusturmaktadir. Bu dogrultuda bazi kisilik 6zelliklerine
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sahip bireylerin iskolik olma egilimi daha yiiksek olabilmektedir. Ozellikle nevrotiklik,
mitkemmeliyetcilik ve narsisizm iskolikle iligkilendirilmektedir (Andreassen ve dig.,
2013). Ayn1 toplumsal kiiltiirde yasayan, ayn1 orgiitsel uygulamalar altinda ¢alisan ama
ise yonelik tutumlar1 farklilasan birgok calisan vardir. Iste bu noktada kisilik
ozelliklerinin ise yonelik tutumlarla iligkisinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Yukarida da
deginildigi iizere 6rnegin gili¢ elde etme arzusu esasen temel bir psikolojik ihtiyactir.
Ancak gii¢ elde etme arzusunun siddeti bireyden bireye farklilagsmaktadir. Bu farkliligin
temelinde de kisilik ozellikleri yer almaktadir. Ornegin narsisizm egilimi yiiksek
bireyler (Andreassen ve dig., 2013), gii¢ elde etme arzusu yiiksek, kendilerini ¢evredeki
insanlardan daha {istlin ve basarili goren, siirekli olarak ¢evrelerindeki insanlardan daha
ayricalikli ve giiglii oldugunu ispatlamaya calisan, egoist kimselerdir. Bu kisilerin bu

ozelliklere bagli olarak iskolik olma egilimlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

1.5.2.D1ssal Nedenler

Iskoliklige neden olan digsal faktdrler basligr altinda aile, kiiltiir, drgiitsel uygulamalar,

ekonomik etmenler ve diger makro ¢evre bilesenleri bagliklar altinda incelenmistir.

Aile: Aile iskolikligin 6nemli nedenlerinden biri olarak goriilmektedir (Robinson,
2013). iskolik bireylerin ¢ocuklarinin da iskolik olma ihtimalinin daha yiiksek
olabilecegi vurgulanmaktadir. Ayrica ailenin ¢ocuga asirt sorumluluk yiiklemesi,
cocuktan ortalamanin iizerinde basar1 beklemesi, basariy1 ddiillendirme ve basarisizlig
cezalandirmasi1 gibi hususlar cocuklarin gerek 6grencilik donemlerinde gerekse de

calisma yasaminda iskolik olmalarina zemin olusturmaktadir (Sussman ve Sussman,

2011).

Kiiltiir: Bireyin yetistigi alt kiiltiir ya da genel olarak toplumsal kiiltiir, bos durmamayz,
siirekli ¢alismay1 vurguluyorsa ve calismak siirekli olarak 6nemli bir deger olarak
atfediliyorsa bu toplumda yasayan bireylerin iskolik olma ihtimali artmaktadir
(Lebowitz, 2016). Ornegin Japonlarda iskoliklik diizeyinin yiiksek oldugu
vurgulanmaktadir. Nitekim Japonlar diinya ortalamasinin iizerinde ¢alismaktadir ve asir1

calismaya bagh olarak ortaya ¢ikan 6liimlerde bu toplumda giindeme gelmistir.
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Orgiitsel uygulamalar: Yonetici ya da sahipler sonuglarmi dikkate almadan ¢ok
calismayr maddi ve manevi yonde tesvik ediyorsa bu durum calisanlarin daha fazla
caligmasina neden olabilmektedir. Ancak burada yoneticiler isin niteligini de dikkate
almadan sadece silire olarak c¢alismayr tesvik ederlerse bu durum iskolikligin
yayginlagmasinda daha belirgin rol oynayabilmektedir (Andreassen ve dig., 2013).
Baska bir ifade ile orgiit kiiltiirii, ¢cok ¢alismay1 Onceleyen ve rekabeti asilayan bir

yapidaysa bu durum iskolikligi etkilemektedir (Bayraktaroglu ve dig., 2015).

Ekonomik etmenler: Bireylerin is bagimliliklar: belli 6l¢tide iginde bulundugu ekonomik
kosullardan da etkilenebilmektedir. Ciinkii kendisi ve bakmakla yiikiimli oldugu
kisilerin ge¢imini saglama zorunlulugunda olan birey zamanla calisma ile ilgili

kontroliinii kaybedebilmektedir.

Diger makro cevre bilesenleri, giiniimiiz modern is diinyasi, mevcut baskin ekonomik
sistemin (kapitalizm) etkisi ile birlikte siirekli basariya, ¢cok calismaya, daha fazla
tilketmeye, liiks yasama ve sinif farkliliklarinin artmasina zemin hazirlamaktadir. Bu
durum ise sadece iskoliklik degil, stres, tiikenmislik, ise bagli intiharlar (6rnegin Cin),
depresyon gibi bir¢ok olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Ciinkii modern diinya
stirekli olarak ¢ok calismayi, zamani etkin kullanmayi, hep daha fazlasinm1 kazanmayi ve
kisinin stirekli rekabet halinde olmasini tetiklemektedir. Bu sebeple bireylerin
gectigimiz 100 yila kiyasla stres, tiikenmislik, depresyon ve iskoliklik gibi durumlarla
daha fazla yiiz yiize kalmalarma neden olmaktadir. ilkel toplumlarda bireyleri strese
stiriikleyen temel etken hayatta kalma giidiistidiir. Birey ancak yasamini tehlike altina
sokacak durumlarda fizyolojik gerilim altinda kalmaktadir. Ancak giiniimiizde birey
hayat1 boyunca yeme, igme, barinma gibi temel fizyolojik ihtiyaglarini karsilayacagini
bilse bile, bu durum kisinin strese girme ve igkoliklik olma durumunu ortadan
kaldirmamaktadir. Ciinkii modern diinyada zaman, para, hiz, giic gibi kavramlar
olduk¢a énemli bir hal almustir. Iste bireylerin daha fazla para kazanmasi, baskalar:
nezdinde itibar gérebilmek ya da orgiitte yiikselebilmek icin gii¢ arayisi iginde olmasi
gibi hususlar siirekli olarak daha fazla calismasina neden olmaktadir. Bu durum birey

tarafindan etkin yonetilemezse iskoliklige neden olmaktadir.
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1.6.Iskolikligin Sonuclari

Iskolikligin sonuglarma iliskin literatiirde bir uzlasi olmasa da mevcut ampirik
caligmalar iskolikligin sonuglarmin birey ve oOrgiit agisindan agirlikli olarak olumsuz
yonde olduguna isaret etmektedir. Asagida iskolikligin bireysel agidan sonuglari
ozetlenmistir. Iskolikligin bireysel sonuglar1 fizyolojik, psikolojik ve sosyal psikolojik

etkiler basliklar1 altinda incelenmistir.

Fizyolojik etkiler: Yiiksek tansiyon, bagisiklik sisteminin zayiflamasi, asir1 yorgunluk
ve dalginlik, cinsel isteksizlik, kalp ve mide rahatsizliklar1 (Bardak¢1 ve Baloglu, 2012)

gibi etkenler iskoliklerin maruz kaldig1 temel fizyolojik problemlerdir.

Psikolojik etkiler: Depresyon, uyku problemleri, stres (Akdag ve Yiksel, 2010),
sinirlilik, sabirsizlik, siirekli endiseli olma hali, tiikkenmislik (Naktiyok ve Karabey,
2005), karamsarlik, savunma giidiisiiniin 6n plana ¢ikmasi, isi kendi kendine zorlastirma

(Temel, 2006; Bardakg1 ve Baloglu, 2012).

Sosyo-psikolojik etkiler: Insanlarm kendisine yardim etmedigini diisiinme, arkadaslarla
birlikte olma ve eglenme isteginin azalmasi, ¢evreye karst duyarsizlasma ve
tahammiilsiizlik, cevresini siirekli elestirme hali, aile baglarinin zayiflamasi, aile
bireylerine ve arkadaslara karsi ilgisizlik, is arkadaslarina karsi giivensizlik (Temel,
2006; Bardak¢1 ve Baloglu, 2012), is aile ¢atismast (Andreassen, Hetland ve Pallesen,
2013; Bonebright ve dig., 2000; Russo ve Waters, 2006; Taris ve dig., 2005). Daha
diisiik is ve yasam tatmini (Andreassen ve dig., 2011; Bonebright ve dig., 2000) gibi
hususlar igkolikligin sosyal psikolojik sonuglar1 kapsaminda degerlendirilebilir. Ayrica
kisinin ailesi ile olan sorunlarinin artmasi, evliliginde sorunlar yasamasi, topluma

uyumda yaganan problemler de bu kategori altinda degerlendirilebilir.

Iskolikligin orgiitsel sonuglarmi tam olarak kestirebilmek zordur ¢iinkii yukarida da
deginildigi lizere iskolikligin olumlu mu yoksa olumsuz mu oldugu hususunda net bir
fikir birligine varilamamistir. Ancak genel olarak iskolikligin kisiler arasi catisma,
moral bozuklugu, yaraticiligin azalmasi, stres diizeyinin artmasi, tiikenmislik egiliminin
artmasi, hata yapma oranlarinda artis sergilenmesi, siirdiiriilebilir diizeyde yliksek

performans sergileyememe, verim dusiikligii, isyerinde uyumsuzluk gibi oOrgiitler
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acisindan istenemeyen bir¢ok orgiitsel sonuca yol agtigi soylenebilir (Dosaliyeva ve

Bayraktaroglu, 2010).

1.7 Iskolikligin Tedavisi

Iskolikligin siddetinin azaltilmasi ya da tedavi edilmesi i¢in uluslararasi dl¢iide iizerinde
fikir birligine varilmis temel bir takim teknik ve uygulamalardan bahsetmek miimkiin
degildir. Bu calismada iskolikligin tedavisinde kullanilabilecek temel bir takim Oneriler
vurgulamistir. Bu kapsamda asagida iskolikligin tedavisinde fayda saglayabilecek
motivasyonel miilakat, aile terapisi, pozitif psikolojiden yararlanmak ve diger
uygulamalar (genel oneriler kisminin dahil edilmesi) ¢ercevesinde belirli hususlara yer

verilmistir.

Motivasyonel Miilakat (Motivational Interviewing (MI): Bu yontem diger yontemlerle
birlikte ya da ayr1 olarak kullanilabilir. Bu yontemde 6nemli olan hususlar su sekildedir;
empati gostermek, catismaya girmemek, problemin farkina varmaya caligmak, iletisim
becerilerini gelistirmek gibi hususlarin harekete gecmesini saglanmaya caligilir.
Motivasyonel miilakatta iskoliklerin daha az ¢alismasi gibi eylemler istenmez bunun
yerine kisinin bu bagimliligin olumsuz yoniinii kavramasi ve kendisinin daha az
caligmas1 gerektiginin fark edilmesi saglanir. Degisim konugmasi temel bir faktordiir.
Boylelikle igsel motivasyonla kisinin kendisini kesfederek bu bagimlilifi yenmesi
saglanmaya calisilir (Lundahl ve dig., 2010; Miller ve Rollnick, 2012). Motivasyonel
miilakat bir bakima kisinin 6z-farkindalik saglamasina (kendisinin farkinda olmasi,
iskolik oldugunu kabul etmesi ve bunun tedavi edilmesi gerektigi bilincine varmasini

kapsamaktadir) yardimci olmaktadir.

Pozitif psikolojiden yararlanmak: Burada olumsuz davranis ve olumsuz sonuglardan
ziyade pozitif drneklerle kisi tedavi edilmeye ¢alisilir. Ornegin kisinin kaliteli vakit
gecirmesi, kendine vakit ayirmasi gibi etmenler buna bir Ornektir (Binnewies ve
Sonnentag, 2008). Yani kisinin olumsuz yonlerini frenlemek yerine, igskolikligi azaltinca
kisinin elde edebilecegi olumlu sonuglara vurgu yapilarak kisinin glidiillenmesi
amaglanir. Nitekim 2000’1 yillardan sonra ortaya ¢ikan pozitif psikoloji yaklagiminin

da temel misyonu budur.
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Aile Terapisi: Burada iskolikligin temel nedeninin ne oldugunun anlasilmasi
gerekmektedir. Eger iskoliklik ¢evresel ya da orgiitsel nedenden ziyade yetistirilme tarzi
ya da dogrudan aileden kaynaklaniyorsa 6nce bunun farkina varilmalidir. Buna gére de

eger ihtiya¢ duyuluyorsa ailenin danigmanlik hizmeti almas1 gerekmektedir (Aydogan,
2014).

Diger uygulamalar; Bu uygulamalara ek olarak iskolikligin tedavisinde izlenebilecek
cesitli yontemler mevcuttur. Oncelikle iskolikligin gerek o&rgiit gerekse toplum
tarafindan Odiillendirilmemesi gerekmektedir. Ciinkii iskoliklik sonuglar1 itibariyle
olumsuzdur. Kiginin aile yasantisina, sosyal iligkilerine ve hatta oOrgiitsel uyum ve
performansina zarar verebilmektedir. iskolikligin tedavi edilmesinde bir diger énemli
husus ise ¢alisanlarin is ylikiiniin azaltilmasi ve is giivensizliginin giderilmesidir. Eger
calisan siirekli olarak is kaybetme korkusu altinda calisirsa siirekli birilerinin goziine
girmek zorunda hissederse bu saplantili bir sekilde isine yogunlasmasina neden olabilir.
Ayrica is yiikiinlin de esnetilmesi gerekmektedir. Ciinkii eger kisi siirekli ve yogun bir
tempoyla ¢alismak zorunda kalirsa artik burada iskolikligin nedeni bireysel olmaktan
cikmaktadir. Iskolikler bos zamanlarinda bile bedenen ya da zihnen isleriyle mesgul
olma egilimindedirler bu ise ise olan saplantili ve kompulsif bagimliligin giderek
artmasina zemin olusturmaktadir. Bunun 6niine ge¢ilmesi i¢in iskolik bireylerin aileleri
ya da orgiitleri vasitasiyla tatile ¢ikmalan tesvik edilmeli ve tatilde ise sadece tatil
yapmalarmin  saglanmasi  gerekmektedir. Iskolik calisanlarin  amirleri, iskolik
calisanlarla daha yakindan ilgilenip ¢ok calismay1 degil yeterli ve etkin ¢alismay1 tesvik
etmelidir. Ayrica igkoliklerin zaman ydnetimi konusunda da kendilerini gelistirmeleri

gerekmektedir (Akt., Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2010).

Ozetle iskoliklikle miicadele etmede bireye, aile ve gevreye cesitli roller diismektedir.
Ancak burada en 6nemli husus kisinin iskolik oldugunun farkina varmasi ve bunun
kabul edilmesidir. Nitekim anormal psikoloji kapsaminda yer alan bir¢ok duygu durum
bozuklugu, kisilik bozuklugu gibi patolojik vakalarda da en belirgin sorun kisinin i¢inde
bulundugu durumu kabul etmede direnmesidir. Boyle olunca da teshis konulamamakta
ve tedaviye gecilememektedir. Bu sebeple iskolikligin etkin yonetiminde en onemli
husus kisinin bu durumu kabul etmesi ve akabinde iskoliklik egiliminin kendisine,

bedensel ve fizyolojik sagligina, aile ve sosyal yasantisina ne diizeyde zarar verdiginin
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farkina varmasi gerekmektedir. Ciinkii birey temelli olmayan bir¢ok uygulama ve
yontem (Orgiitliin ya da ailenin miicadelesi), bireyin aktif miicadelesi olmadan basari ile

sonug¢lanamayacaktir.
1.8.Iskolikligin Ol¢iimii

Asagida uluslararas1 ve ulusal alanda iskolikligin 6l¢iimii i¢in sik¢a kullanilan 6lgekler

ana hatlari ile ele alinmistir (Sussman, 2012).

The Workaholism Battery (WorkBAT): Spence ve Robbins (1992) tarafindan
gelistirilmistir. 25 madde ve 3 boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar ise baglanma, ise

giidiilenme ve isten keyif alma boyutlaridir.

Is bagimhilik Risk Olcesi (Work Addiction Risk Test) (WART): Robinson (1989)
tarafindan gelistirilmistir. 25 maddeden olugmaktadir. Cogu durumda tek boyut
tizerinden Ol¢iimlenmektedir ancak 3 ve 5 boyut vasitasiyla da Olgiilmektedir. Bu
boyutlar; kompulsif egilimler (compulsive tendencies), kontrol (control), bozuk
iletisim/sadece kendisiyle ilgilenme (impaired comminication/self-absorption), yetki
verme yetenegi olmama (inability to delegate) ve diisiik kendine saygi (impaired self-

worth) boyutlardir.

The Dutch Work Addiction Scale (DUWAS): Schaufeli, Taris ve Bakker (2006)
tarafindan gelistirilmistir. 17 ve 10 maddeli versiyonlar1 mevcuttur. Olgek iskolikligi
asirt  ¢alisma (Working Excessively) (WE) ve kompulsif ¢alisma (Working
Compulsively) (WC) boyutlarindan &lgiimlemektedir. Ulusal ve uluslararasi alanda
iskoliklikle ilgili yapilan ampirik ¢alismalarda Duwas en yaygin kullanilan dl¢eklerden
biridir. Dolayisiyla bu ¢alismada da Duwas iskoliklik 6l¢egi kullanilmistir. Bu sebeple
Olcege iliskin alt boyutlar olan asir1 ve kompulsif calisma boyutlar1 asagida kisaca

aciklanmustir.

Aswrt ¢alisma: Asir1 calisma boyutu ile kisinin isi ve isi ile ilgili konularda ¢ok fazla
zaman ve enerji harcamasi ifade edilmektedir. Asirt ¢alisma boyutu yiiksek olan
bireylerin 6n plana ¢ikan 6zellikleri agagidaki gibidir (Schaufeli, Taris ve Bakker, 2006;
Dogan ve Tel, 2011; Schaufeli, Shimazu ve Taris, 2009):
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Kisi, ayn1 anda birbiri ile iligkili ya da iliskisiz pek ¢ok isi ylirlitme egiliminedir,
Kisi sosyal faaliyetleri ya da ailesi i¢in harcamasi gereken zamani kisip, elinden
geldigince biitiin zamanini isle ilgili faaliyetlerle ge¢irmektedir,

Kisi, bedensel ve fiziksel kapasitesinin kaldirabileceginden daha fazlasini
yapmaya egilimlidir,

Kisi belirli bir isi yaparken keyif alarak yapip biraz daha uzun siirede yapmak
yerine, keyif alsin ya da almasin hizlica o isi bitirme egilimindedir,

Kisinin isyerinde mesaiye kalma egilimi daha fazladir (iicret artisina bagh bir ek
mesai olmasa bile),

Kiginin haftalik ortalama calisma siiresi, mesai arkadaslarininkinden oldukca
fazladr,

Kisinin izin alma egilimi ve izinli glinlerinde eglenme egilimi azdir.

Kompulsif calisma: Kompulsif kelimesinin Ingilizcesi “compulsive”tir. Kavramin

tizerinde uzlasilan bir Tiirkce karsilig1 hentliz yoktur. Kavram, psikolojideki kompulsif

davraniga (compulsive behaviour) dayanmaktadir. Kavram, “zorlayic1”, “takintili”,

“istenmeden yapilan”, “diirtii etkisi ile yapilan” gibi anlamlar1 tasimaktadir. Ornegin

kisinin istemeyerek tirnagini yemesi, asir1 alig veris yapmasi, siirekli elini yikamasi,

gereksiz seyleri biriktirmesi gibi hususlar kompulsif davranig 6rnegidir. Schaufeli, Taris

ve Bakker, (2006), calisma ac¢isindan kompulsif ¢alismay1 incelemis ve kompulsif

calismay1 iskolikligin bir boyutu olarak degerlendirmistir. Kompulsif ¢aligmanin daha

iyl anlagilmasi icin asagida kompulsif calisma egilimi yiiksek bireylerin 6zellikleri

siralanmistir (Schaufeli, Taris ve Bakker, 2006; Schaufeli, Shimazu ve Taris, 2009):

v
v

<\

Kisinin yaptig1 isi sevmese bile ¢aligmaya devam etmesi,

Kisi belli bir is1 yapmak istemese bile i¢inden bir sesin stirekli olarak c¢alismasi
gerektigini sdylemesi,

Siirekli ve kontrol edilemeyen bir sekilde bir seylerin kisiyi ¢alismaya itmesi,
Yaptig1 isten keyif alamsa bile yine de kisinin ¢alismaya devam etmesi,

Kisinin isten uzaklasinca huzursuz hissetmesi,

Gibi 6zellikler kompulsif ¢aligma egilimi yliksek kisilerin temel 6zellikleridir.
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Bergen Work Addiction Scale (BWAS): Andreassen ve dig., (2012) tarafindan
gelistirilmis ve toplamda 7 maddeden olusmaktadir. Iskoliklik tek bir boyuttan

Olgiilmektedir.

1.9.Tiirkiye’de Iskoliklik Ile lgili Yapilmus Arastirmalar

Iskoliklik 40 yili askin siiredir literatiirde olmasina ragmen konuya iliskin ilgi
uluslararasi literatiirde son 20 yildir, lilkemizde ise son 10 yildir artmaya baslamistir.
Son 10 yilda tilkemizde iskoliklik ile ilgili 15°ten fazla lisansiistii, tez 30’dan fazla
bilimsel makale yazilmistir. S6z konusu ¢alismalardan bazilar1 (6rneklem ve arastirma

amaglaria bagli olarak) asagida ana hatlar1 ile incelenmistir.

Naktiyok ve Karabey (2005) iskoliklik derecesindeki degisimin, tiikkenmislik sendromu
lizerine yaptig1 etkiyi belirlemeyi amaglamistir. Bu kapsamda Atatiirk Universitesi’nde
gorev yapan 300 6gretim {iiyesi ile yaptiklar1 arastirmada; iskoliklik diizeyindeki artigin
zihinsel, fiziksel ve duygusal tiikenmisligi artirdigini1 géstermistir. Yine ayni ¢aligmada
cinsiyet, gelir diizeyi ve sigara igme davranmisinin iskoliklik ve tiikkenmislik diizeyleri

arasinda onemli bir farkliliga rastlanmamastir.

Akin ve Oguz (2010) 6gretmenlerin iskoliklik ve tiikenmislik diizeyleri arasinda iligki
olup olmadigini incelemislerdir. Bu kapsamda ilkogretim ve ortadgretimde gorev yapan
231 o6gretmen arastirmaya dahil olmustur. Arastirma sonuglarina gore; dgretmenlerin
iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete ve O&grenim durumuna gore
farklilasmadigr tespit edilmistir. Ayrica Ogretmenlerin iskoliklik ve tiikenmislik

diizeyleri arasinda negatif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Zincirkiran ve Mete (2014) iskoliklik ile is-aile ¢atigmasi arasindaki iligkiyi tespit
etmeyi amaglamislardir. Bu kapsamda kamu ve 6zel saglik isletmelerinin 259 calisan
orneklemi ile aragtirmada ihtiya¢ duyulan veriler elde edilmistir. Arastirma bulgularina
gore doktorlarin igkolik davranis egilimi gostermesi bakimindan yeterli diizeyde bulgu
elde edilmemistir. Ise giidiilenme ile is-aile ¢atismasi ve aile-is catismasi arasinda
pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Isten zevk alma ile is-aile catismasi ve aile-is

catismasi arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Ayrica isten zevk alarak
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calisan bireylerin, ise giidiileyerek c¢alisan iskoliklere gére daha fazla is-aile ve aile-is

catismasi yasadiklari tespit edilmistir.

Bardak¢i, (2007) egitim yoneticilerinin internet kullanimina iliskin tutumlarinin
iskoliklik egilimleri iizerine etkilerini incelemistir. Bu kapsamda 203 okul ydneticisi
orneklemi iizerinde gergeklestirilen arastirmada egitim yoOneticilerinin internet
kullanimina iligkin tutumlar ile igkoliklik egilimleri arasinda pozitif yonde bir iliski

elde edilmistir.

Metin, (2010) is talepleri (6rn., is yogunlugu) ve is kaynaklar1 (6rn., is arkadaslarindan
destek) gibi belirli &zelliklerinin ¢alisanlarin ise ait baglliklari (Tiikenmislik, Is
Tutulmas: ve Iskoliklik) iizerindeki etkilerini incelemistir. Istanbul ve Ankara'da
bulunan 7 hotel ve 1 hastanenin (pilot ¢alismasi) 266 calisan1 vasitasiyla arastirma
yiirtitiilmisttir. Flde edilen bulgulara gore; is taleplerinin tiikkenmislik ve iskoliklik

tizerinde anlamli etkileri oldugu bulunmustur.

Sénmez, (2014) iskoliklik ile saglikla ilgili yasam big¢imi davraniglari arasindaki
iliskinin incelemesini amaglamistir. Kars Kamu Hastaneleri Birligine bagli ¢alisan Kars
Devlet Hastanesi personeli ve Kafkas Universitesi calisanlar1 drneklemi kapsaminda
arastirma yiirlitilmiistiir. Bu kapsamda arastirmaya 202 c¢alisan katilmistir. Arastirma
sonucunda iskoliklik ve sagliklt yasam bi¢imi davranisi arasinda pozitif yonde anlamli

iligkiler tespit edilmistir.

Salihoglu, (2014) Corum ili bankacilik sektoriindeki ¢alisanlar1 6rnekleminde yaptigi
arastirmada 357 banka c¢alisan1 arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada; bankacilik
sektorlinde iskolikligin ¢alisanlarin kariyer yolu tercihlerini etkiledigi tespit edilmistir.
Asint calismanin kariyer yolu tercihlerinden alana baglilik yolu {izerinde etkili oldugu
bulgulanmistir. Bireylerin kariyerlerini gerceklestirmek igin planladiklar1 yollarda
iskolikligin anlamli rol oynadig: tespit edilmistir. Ayrica banka c¢alisanlarinin kariyer

yolu tercihlerinde iskolikligin kompulsif agidan bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmastir.

Akytiz, (2012) iskoliklik ile tiikkenmislik arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirma
Istanbul Universitesi ve Istanbul Aydin Universitesi'nde gérev yapan dgretim iiyeleri,

Ogretim ve aragtirma gorevlileri, serbest ve firmada gorev yapan avukatlarin katilimi ile
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gerceklestirilmistir. Arastirmaya toplamda 136 c¢alisan dahil olmustur. Arastirmada

iskoliklik ile tiikenmislik arasinda pozitif ve anlamli iligki bulunmustur.

Pekdemir ve Kogoglu, (2014) iskoliklik ile is-yasam ve yasam-is dengeleri arasindaki
iliskiyi ve bu iliskide kisilik ozelliklerinin araci roliinii incelemistir. Arastirmada;
iskoliklik ve is-yasam ve yasam-is dengesi arasinda iliski oldugu ve bu iliskide kisilik

0zelliklerinin aracilik roliiniin olmadig1 sonucuna varilmistir.
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BOLUM 2: STRES VE IS STRESINE ILISKIN KAVRAMSAL
CERCEVE

Bu boéliimde oOncelikle stresin ve is stresinin tanimina yer verilmistir. Daha sonra
sirastyla stresin nedenleri, stresin belirtileri, stresle iligkili kavramlar ve stresle basa
¢ikma yollar1 gibi hususlar ele alinmistir. Son olarak Tiirkiye 6rnekleminde is stresi ile

ilgili yapilmis baz1 ¢alismalarin bulgularina yer verilmistir.

2.1.Stresin Tanim

Stres sozcligli, Latince “estrictia” dan gelmektedir. Stres kavrami 17.yy’da “bela,
musibet ve keder” gibi anlamlarda kullanilmistir. 18 ve 19. Yiizyillarda ise, kavramin
anlami degismis ve “gii¢, baski, zor” gibi anlamlarda kullanilmistir (Giiglii, 2001: 92).
Giiniimiizde stres iki ayr1 anlamda kullanilmaktadir. lki, insanin ya da baska bir
organizmanin tehlike i¢inde bulundugu etmenler ya da sartlara goére dengenin bozuldugu
bir durumu ifade etmektedir. Diger anlami1 ise organizmanin dengesini bozabilecek tiim
etkenleri kapsayacak genisliktedir (Giiney, 2015: 326). Giinliik kullanimda stres esasen
bu iki anlami da barindirmakta ve insanin kendisini baski ve tehlikede hissettigi
durumlarda psikolojik dengesinin bozulmasi ve bu dengeyi kurmakta zorlandigi

“psikolojik hal” anlaminda kullanilmaktadir (Tutar, 2016: 122).

Stres kavrami {izerine arastirmacilar uzun yilladir ¢esitli acilardan yaklagsmis ve c¢ok
sayida tanim ortaya koymuslardir. Asagida stres kavraminin daha iyi anlasilmasi igin,

stresin tanimlanmasina iligkin ileri siiriilmiis tanimlardan bazilar1 aktarilmistir.

“bireyin fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik

sinirlarinin 6tesinde harcadigi gayrettir" (Ciiceloglu, 1994: 321).

“birey-cevre etkilesiminde kisinin uyumunu bozan, kapasitesini zorlayan talepler”

(Y1lmaz, 2016).

“insanlarin huzuru i¢in bir tehlike olarak algilanan olaylara kars1 gosterilen fizyolojik ve

psikolojik tepki” (Simsek, Akgemci ve Celik 2011:329).
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“fizyolojik veya psikolojik nedenlerden kaynaklanan, insanin sinir sistemini yipratarak,
organizmada gerginlik, dikkat daginikligi ve ¢okiintii seklinde ortaya c¢ikan psikolojik
gerilimdir” (Tutar, 2016: 122).

Stres icin yapilan farkli tanimlamalardan sonra stres, “kisinin g¢evresinden veya
kendinden kaynaklanan fiziksel veya psikolojik etkilerden dolayi, davranigsal ve
fiziksel degisime ugramasi, organizmanin etkilenmesine neden olan once psikolojik
sonra da fiziksel etkisi goriilen giic” olarak tanimlanabilir (Eren Giimiistekin ve

Oztekin, 2004: 64).

Yukaridaki tanimlardan hareketle stresin, i¢sel ve dissal uyaricilarin ve faktorlerin etkisi
ile organizmanin gerilmesine yol agan bir kavram oldugu sdylenebilir. Burada 6rnegin
kisinin kendi i¢ diinyasi, hayalleri ya da beklentileri, istek ve arzular icsel faktorler;
ekonomik kosullar, ses, giiriiltii ve ¢evrede bireyi tehdit edebilecek her tiirlii etmense
digsal faktorler kategorisinde degerlendirilebilir. Ancak stresin olugmasi igin
organizmaya (bireye) etki eden bu faktorlerin baskisi bireyin iistesinden gelmekte
zorlanacag1 olgiide olmasi gerekmektedir. Boyle olunca fizyolojik ya da psikolojik
gerginlik yani stres olusur. Aksi takdirde eger birey ¢evresel taleplere kolaylikla cevap

verebiliyorsa bu durum strese yol agmaz.

Stres giinliik dilde her ne kadar ¢cogu durumda olumsuz olarak algilanmakta ve
kullanilmaktaysa da esasen bireyin harekete gecebilmesi i¢in belli diizeyde stresin
olmast gerekmektedir. Aksi takdirde kisiyi harekete gecirecek, gilidiileyecek (motive
edecek) igsel bir uyaran olmayacagi i¢in birey giinliik ya da is yasaminda daha diisiik
performans sergileyecektir. Bu bakimdan stresin ideal seviyede (ne asir1 fazla, ne de
asir1 az) diizeyde olmasi gerekmektedir. (Robbins ve Judge, 2013: 607). Stresin, zihinsel
ve fiziksel kaynaklarimizi tiikketen olumsuz bir yani oldugu gibi, makul diizeyde stres
kendimizi kesfetmemize, potansiyelimizi kullanmamiza ve gelismemize yardimi
olmaktadir (Simsek, Akgemci ve Celik 2011:329). Duygusal acidan belli 6lgiideki bir
uyarilmighik hali yapilacak ise olan ilgiyi artirmaktadir. Dolayisiyla bir miktar stres
normal islevlerimiz i¢in de gereklidir. Ancak asir1 stresin fizyolojik ve psikolojik agidan

olumsuz etkileri goriilebilmektedir (Yilmaz, 2016).
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2.2.1s Stresi

Gegmis donemlerden farkli olarak glinlimiiziin geligsmis sanayi toplumlar1 gerek is
yasaminda gerekse toplum yasaminda daha fazla stres yaratmaktadir. Ciinki
glinlimiiziin modern toplumlari, ¢alisma ve sosyal yasama biiyiik bir hiz ve hareketlilik
getirmistir. Boylesine yogun ve yiiksek tempolu bir ortamda yasayan insanlarinda ¢agin
gercegi olan stresle karsilagsmasi kaginilmaz olmaktadir. Sanayi ve ¢alisma yasaminin
meydana ¢ikardigr bir¢ok sorunun icinde yoneticilerin, bilim adamlarinin ve
aragtirmacilarin en ¢ok ilgisini ¢eken konulardan biri strestir. Son derece hizli bir
degisme ve gelisme silireci iginde olan giiniimiiz Orgiitlerinin  basarili  olmasi
yoneticilerinin dogru ve yerinde karar verebilmesine baglidir. Ancak bazi yoneticiler bu
konularda basarili olamamaktadir. Bu durum kisisel bir takim sebeplerden olabilecegi
gibi is stresinden de kaynaklanmaktadir. Bu bakimdan stres konusu orgiitler agisindan
detaylica incelenmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gliney, 2015:

325).

Orgiitlerde stres etkin bir sekilde yonetilmezse orgiit igin olas1 pek cok olumsuz
sonugberaberinde  gelebilmektedir. Orgiitlerde yiiksek stres seviyesi yasayan
calisanlarda; ise ge¢ gelme, devamsizlik diizeyinin yiikselmesi, mesai arkadaslar ile
yasanan sorunlar, sikdyetlerin artmasi ve performans distikliigli gibi hususlar
yasanmaktadir. Tiim bu olas1 sonuglar sadece calisanin kendisini degil, Orgiitiin
tamamini ve Ozellikle calisanin yakin iletisimde bulundugu mesai arkadaglarini ve
misterilerini de etkileyebilmektedir. Bu sebeple Orgiitlerde stresin etkin ydnetimi
gerekmektedir. Aksi takdirde stresle gerekli miicadele yapilmadikca etkileri bireysel
kalmayacak, orgiitteki diger ¢alisanlar lizerinde de “domino etkisi” yapacaktir (Durna,

2006: 323).

Insanlar en ¢ok ¢alisma ortaminda strese maruz kalmaktadirlar. Asirt ses, 151k, yogun is
yiikii, asirt sorumluluk, siki kontrol, miisteri beklentilerine cevap verebilme kaygisi,
isleri zamaninda ve beklenen yonde bitirebilme ¢abasi gibi hususlar orgiitlerde stresin
yagsanmasina neden olur (Simsek, Akgemci ve Celik 2011:329). Dolayisiyla belirtilen
bu etmenlerin tamami isten kaynakli stresin yani is stresinin artmasina neden

olmaktadir.
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Birey caligma yasamina girdikten sonra zamaninin biiyiik bir boliimiinii is ve isle iliskili
konularda gecirmektedir. Boyle olunca ise bagli stres hem oOrgiitsel siiregleri hem de
bireyin giinliik yasamini olumsuz etkileyebilmektedir. Dolayisiyla is stresi denildiginde
esasen ¢alisma yasamina bagli olarak bireyde meydana gelen stres ifade edilmektedir. Is

stresinin temel nedeni ¢alisma yagaminin talepleridir. Bunlar (Giiney, 2015):

yogun ve tempolu ¢aligma saatleri,

orgiitteki pozisyon geregi kritik isler yapmak,

is yiikiiniin fazla olmasi,

orgiitsel yap1 ve uygulamalardaki aksakliklar ve sorunlar,

adil bir licret sisteminin olmamasi,

AN N N N RN

is glivencesinin az olmasi gibi nedenler, ¢alisma yasamindan kaynaklanan is
stresinin temel nedenleridir

Is stresi bircok orgiitsel stres faktdrlerine bagl olarak geligse de yine burada da bireysel
birtakim 6zelliklere bagli olarak, ayn1 kosullarda ¢aligsmalarina ragmen bazi ¢alisanlarin
is stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu bireysel hususlar arasinda
bireyin kisiligi, ise bagl olarak cinsiyeti ve yast gibi etmeler yer almaktadir. Asagida
stresin nedenleri baglig1 altinda stresin orgiitsel nedenleri esasen is stresinin nedenlerini

de kapsadigi i¢in, bu baslik altindaki agiklamalar 6zetle sunulmustur.

2.3.Stresin Nedenleri

Organizmay1 strese maruz birakacak bir¢cok etmenden bahsetmek miimkiindiir. Bu
calismada daha ziyade is stresi lizerine odaklanildig1 icin stresin nedenleri {i¢ ana boyut
kapsaminda ele alinacaktir. Bunlar gevresel faktorler, orgiitsel etmenler ve bireysel

etmenlerdir. Asagida her biri ana hatlar1 ile agiklanmistir.

2.3.1.Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler altinda esasen tiim orgiitleri ve bireyleri saran makro ¢evre unsurlari
yer almaktadir. Makro ¢evre unsurlari ise politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
teknolojik faktorlerdir. S6z konusu temel makro ¢evre bilesenleri olduk¢a dinamik bir
yapidadir ve gerek orgiitleri gerekse de bireyleri yakindan etkileyebilmektedir. Cevresel
faktorler igerisinde insani en fazla strese maruz birakan durum ise belirsizliktir.
Beklenmedik, ani degisimler bireyde gerginlige yol ag¢maktadir. Bununla birlikte

ekonomik belirsizlikler hem is yasaminda hem de gilinliik yasamda bireyin stres
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diizeyinin yiikselmesine neden olan durumlardan biridir. Ornegin orgiitsel kiigiilme
uygulamasi g¢aliganlarin stresini artiran onemli bir etmendir. Bununla birlikte {ilkeler
arasi politik stireglerin isleyisinde yasanan birtakim sorun ya da belirsizliklerde genel
olarak bireyin stresini artiran hususlardandir. Yenilikler ve teknolojik gelismeler de
orgiitsel ortamda galisanlarin stres diizeyini artirabilecek onemli etkenlerdendir. Ciinkii
baz1 otomasyon teknolojileri, bilgisayarlar, robotlar ve benzeri teknolojik aletler bireyin
stres diizeyini artirabilmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 609). Bu faktorlere ek olarak
kiiresellesme ile birlikte modern sanayi toplumunun etkisinin orgiitlere, toplumlara ve
calisanlara etkisi, giinimiizde stresin yogun diizeyde yasanmasinin en temel
nedenlerindendir. Ciinkii gegmise kiyasla is insan hayatinda daha merkezi bir yerdedir.
Insanlar daha fazla kazanmak, daha iyi bir ise sahip olmak, biiyiik sehirlerde erken
saatlerde ise yetismek, is vasitasiyla daha fazla statii elde etmek icin dmiirlerinin biiyiik
bir boliimiinii ¢alisma yasamina bagli birgok faktoriin etkisi altinda gecirmektedir. Bu
durum ise bazilarina gore “modern c¢agin hastaligi” olarak adlandirilan stresin,

toplumdaki bir¢ok birey i¢in kaginilmaz bir hal almasina zemin olusturmaktadir.

2.3.2.Bireysel Stres Faktorleri

Stresin bireysel nedenleri arasinda uluslararasi literatiirde en ¢ok vurgulanan husus
kisiliktir. Kisilik 6zellikleri igerisinde de A Tipi kisilik 6zelliklerinin stresle iliskili
oldugu vurgulanmaktadir (Durna, 2004). A Tipi kisilik 1950’lerde kardiyolog olan Dr.
Friedman ve Dr. Rosenman’in kalp hastalarinin davraniglarini incelemeleri sonucunda
gelistirilmis bir kisilik tipolojisidir. Muayenehanenin koltuklarini tamire gelen isgilerin
alisilmisin disinda burada yer alan koltuklarin ortadan degil de u¢ kisimlarindan
asindigin1 gozlemlemislerdir. Bunun iizerine Friedman ve Rosenman bazi hastalarin
davraniglarint gozlemlemis ve bu kisilere A Tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireyler
demislerdir. Kavram 1990’11 yillara kadar pek ilgi gérmemis daha sonra psikolojinin
bir¢ok alaninda yaygin bir sekilde incelenmeye baslanmistir. Friedman ve Rosenman
koltuklarin u¢ kisimlarinin aginmasinin sebebini kalp hastalarinin “her an ¢agirilmay
bekleyen, koltuk¢a rahatca oturup sirasimin gelmesini beklemekten ziyade her an
cagirilabilirim diisiincesiyle, koltugun u¢ kismina oturan, tezcanli ve aceleci” kisiler
oldugunu goézlemlemistir (Atkinson ve Hilgrad, 2015). Arastirmacilar bu kisilerin
tersine rahat, sakin, kolay kolay strese girmeyen kisileri de B Tipi kisilik 6zelligi olarak

adlandirmastir.
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A Tipi kisilik 6zelliklerine sahip kisiler aceleci, tezcanli, kisa siirede bagarmasi zor
bircok hedef belirleyen, rekabetgi, silirekli kendini zaman baskisi altinda hisseden
bireylerdir. Bu kisiler ¢cogu durumda benmerkezcidir. Konusma sirasinda siirekli olarak
konuyu kendi ilgi duyduklar1 alana ¢ekmeye galisirlar. Bir isi yaparken keyif almaktan
ziyade bir an evvel bitirmeyi arzu ederler. Rekabetgi kisiliklerinden 6tiirii stirekli olarak
elde ettikleri sonuglar1 c¢evresindeki insanlarla kiyaslarlar ve siirekli bir adim Onde
olmak isterler. Daha fazla para, giic ve prestij elde etme istekleri ¢ok fazladir
(Kunnanatt, 2003: 723).

Yukaridaki agiklamalara ek olarak A Tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerin genel
ozellikleri asagida siralanmistir (Atkinson ve Hilgrad, 2015: 514):

Az zaman dilimine fazla isler sigdirma egilimi,
Hizli g6z kirpma ve tike benzer kas kaldirma,

Dakiklige son derece fazla onem verme,

IR NERN

Kendisinin aslinda daha iyi ve daha hizli yapabilecegini diislindiigii isleri
baskalar1 daha yavas yaptigini goriince, onlari izlerken sabirsizlanma,

v Keyfine oynanan oyunlarda bile hep karsi tarafi yenme ya da oyunu kazanma
isteginde olma,

v' Basarilart niteliksel Olgitlere gore degil de niceliksel Olgiitlere gore
degerlendirme. Yani yapilan isin kalitesi degil de sayis1 bu kisiler i¢in bir basar1
gostergesidir.

v" Konusma esnasinda el kol hareketlerini sik kullanma,

v Konugsurken dudak isirma, kafa sallama, masaya vurma ve yumruk sikma gibi
davranigsal Oriintiileri nispeten yogun sergileme,

v’ Trafikte, ya da herhangi bir yerde 6niinde olan kisilerin daha hizli olabilecegini
diisiiniip sabirsizlanma ve buna bagli olarak ¢abuk 6tkelenme,

v" Birden ¢ok seyi ayn1 anda yapmaya ya da diisiinmeye ¢alisma,

Yukarida temel Ozellikleri siralanan A tipi kisilik egilimi yiliksek olan bireylerin strese
daha yatkin oldugu tespit edilmistir (Durna, 2004). Ciinkii bu kisiler ortalama bir
bireyden daha ¢ok is ve zaman odaklidir. Herhangi bir i1 zevk alarak bitirmek yerine
bir an evvel bitirip bagka islere baslama egilimindedirler. Bu durum ise siirekli olarak

panik halinde ve gergin bir yasam siirmelerine neden olmaktadir. Bunun sonucunda ise
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stres kagmilmaz bir hal almaktadir. Bu durum ise bu kisilerin sagliklarini olumsuz
etkilemektedir. Boylesine hizli bir yasam en c¢ok da kalp sagligini olumsuz
etkilemektedir. Zaten bu kisilik 6zelliginin ortaya atilmasi da yukarida da belirtildigi

tizere, kalp hastalar1 6rnekleminde gelismistir.

A tipi kisilik 6zelliklerine ek olarak birey kaynakli ¢esitli stres nedenlerinden bahsetmek
mimkiindiir. Bunlar orta yas bunalimi, yaslanma, aile sorunlari, kisinin herkesi
memnun etmeye ¢alismasi, gii¢ elde etme arzusunun yiiksek olmasi, ¢cok ¢alismak gibi
bireysel faktorler de kisinin stresini artirabilmektedir. Asagida bu faktorler kisaca

acgiklanmustir (Tutar, 2016):

Orta yas bunalimi: Orta yas bunalimina bazi arastirmacilar “erkek menopozu” da
demektedir. Orta yas bunalimi genelde 35-45 yaslar1 arasinda goriiliir. Her bes erkekten
biri, bu bunalimdan hi¢bir zaman tamamen kurtulamamaktadir. Bu yaslarda kisi ne ¢ok
geng ne de yashdir. 20’li yaglarin fiziksel enerjisinin azaldigini hissetmeye bagslar.
Normal sartlar altida bu yaslarda kisi evlenmis ve ¢ocuk sahibi olmustur. Bu durum
beraberinde bir¢ok olumlu seyi getirse de kisi artik 20°’li yaslarin vermis oldugu
Ozgiirliik ruhu ile hareket edemez. Bu bakimdan genel olarak bakildiginda bu dénemde
kisinin sorumluluklarinin artmasi ve enerjisinde meydana gelen kismi diisiis birgok

erkekte ortalamanin {istiinde stres olugsmasina neden olabilmektedir.

Yaslanma: Yaslanmanin kisinin stres diizeyi tizerindeki etkisi tartismalidir. Kisi
yaslandikca hayattan alacagi tatlar1 alip, olgunlasip daha sakin bir yasam silirme
egilimine gidebilir. Diinya hirsindan uzaklasarak kendini igsel olarak huzura
kavusturacak aktivitelere yonlenebilir. Ancak bununla birlikte yaslanma baz1 durumda
asirt bir stres kaynagi olabilir. Enerjisi iyice azalmis kisi, genglik yillarint arzu ile
hatirlayip, hali hazirda iginde bulundugu zorluklar1 ve bazi durumlarda (6zellikle de
yalniz yasiyorsa) yasadigi caresizligi disiinerek, depresif egilimler sergileyebilir ve

stres diizeyi artabilir.

Aile sorunlari: Aile ile is birbirine karsilikli bagimli iki ayr1 durumdur. Kisinin aile
yasantisi i yasantisini da yakindan etkilemektedir. Ailesinde maddi sikintilar yasayan,
esiyle uyum problemi yasayan kimselerin potansiyel olarak gerginlik diizeyi daha

fazladir. Aksine ailesinde huzurlu ve mutlu, esiyle ve ¢ocuklariyla uyumlu bir yasam
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siiren, maddi agidan sikinti yasamayan kisilerin stres diizeyinin daha diisiik olmasi

beklenir.

Kisinin herkesi memnun etmeye ¢alismasi: Kimseye hayir diyememek aslinda en ¢ok
kisinin kendisine zarar veren bir davranigsal Oriintiidiir. Baskalarini kirmamak,
baskalarina bagimli olmak, bagkalarina hayir diyebilecek 6z giivene sahip olmamak ya
da duygusal zeka diizeyi cok yiiksek oldugu ic¢in bir tiirli karsi tarafi incitmemek
giidiisiiyle “hayir” diyememek birey i¢in 6nemli bir stres kaynagidir. Kisi normal sartlar
altinda zaman, enerji, para gibi énemli kaynaklar agisindan yetersiz oldugu bir talep
karsisinda, bu talebi yerine getiremeyecegini belirtmesi gerekir. Ciinkii stresin
olugsmasinda en 6nemli etkenlerden biri taleplerle kaynaklarin uyumsuzlugudur. Eger
talebi karsilayacak kaynak yeterli degilse bunun nihai sonucu kisinin stres diizeyinin

artmasidir.

Gii¢ elde etme arzusunun yiiksek olmasi: Gii¢ elde etme arzusu insan olmanin dogal bir
sonucudur. Bir baba, evinde otorite sahibi olmayi, bir 6gretmen, smifta giic sahibi
olmayi, bir yonetici, astlar1 nezdinde bir lider takipgileri tarafindan giiglii gériinmeyi
ister. Esasen bu istekler normaldir. Ancak bazi kisilerin hayatina yon veren eylem ve
davraniglarin biiyiik bolimi “gili¢ elde etme” ya da “mevcut giicii artirma” iizerine
gerceklesmektedir. Kisi is ve sosyal yasaminda son derece kontrollii, insan iliskilerinde
oldukca planli, sistematik ve taktiksel iligkiler ag1 kurabilmektedir. Buradaki temel
amag¢ kisinin gii¢ alaninin genisletilmesi ve giic miktarinin artirilmasidir. Ozellikle
narsist ve Makyavelistler kisilerde gii¢ arayisi ortalama bir bireyden daha fazladir. Birey
sosyal ve i yasam siireclerinde bu derece giic odakli olunca, siirekli ve sistematik bir
sekilde ¢evresini analiz etmek ve uygun taktiklerle giic elde etmeye c¢alismak
durumunda kalmaktadir. Bu durum ise, kendi halinde giice makul diizeyde ihtiyag

duyan birine gore kisinin daha ¢ok stres yasamasina neden olmaktadir.

Cok ¢alisma: Cok calismak her zaman igin stres diizeyini artiracak diye bir genelleme
yapmak miimkiin degildir. Ciinkii ¢cok ¢alismanin nedeninin sorgulanmasi gerekir. Kisi
eger isini sevdigi igin, ya da donemsel bir isi yetistirmek icin ¢ok calisiyorsa, ya da
ailesini ge¢indirmek i¢in ¢ok calisiyorsa bu durum normal sartlar altinda kiside
normalin iizerinde bir stres diizeyine yol agmaz. Ciinkii nasil ki kisi sevdigi bir isi

yaparken, sevdigi bir yeri ziyaret ederken ya da sevdigi kisilerle, keyif aldig1 aktiviteleri
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yaparken genel olarak stres diizeyinin yilikselme ihtimali diisiiktiir. Ciinkii burada digsal
baskilardan ziyade kisi i¢inden geldigi i¢in, mutlu ve huzurlu oldugu igin, i¢sel olarak
kendini giidiiledigi i¢in ¢ok ¢alismaktadir. Benzer sekilde cok calismak sadece
donemsel bir isi yetistirmek iginse yine burada olusan stresin kisiyi kisa siireligine
etkileme potansiyeli oldugu i¢in burada stres diizeyinin uzun vadeli bir sekilde yiiksek
olmasimi beklemek miimkiin degildir. Ancak kisinin esasen sevmeyerek, istemeyerek

dissal kosullardan otiirii cok ¢alismasi potansiyel bir stres kaynagidir.

2.3.3.0rgiitsel Nedenler
Orgiitlerde birgok stres kaynagi vardir ve bazi érgiitsel uygulamalar galisanlarm stresini
ortalamanin tizerine ¢ikarabilmektedir. Asagida temel bir takim Orgiitsel stres kaynaklari

ana hatlari ile agiklanmistir.

Orgiitsel yapi: Isletmeler kiiciik olunca genelde ast iist iligkisi ¢ok stk goriilmez,
ozellikle mikro Olcekli isletmelerde bunun yasanma ihtimali daha diisiiktiir. Dolayisiyla
calisanlar birbirini yakindan tanima sansina sahip olur. Bu bakimdan kiigiik ya da mikro
isletmelerde, orgiitsel yap1 kaynakli stres yasanma ihtimali diisiiktiir. Ancak Orgiitler
giderek biiylidiikge, departmanlagsmalar ve farkli kademeler ortaya ¢ikmak zorunda
kalmaktadir. Bu durum ise Orgiitsel hiyerarsinin diklesmesine ve Orgiitsel yapinin
giderek daha karmasik hale gelmesine neden olmaktadir. Bu durumda isletme sahibinin
isletme iizerindeki kontrolii aksamakta, isletmede iletisim sorunlar1 artmakta ve
kararlarin niteligi diisebilmektedir ve buna bagli olarak da verimlilik azalabilmektedir.
Esasen buradan ¢ikarilan sonug o6rgiit yapis1 biiyliylip daha karmagsik bir hal aldik¢a bu
durum potansiyel olarak stres diizeyini artirmaktadir. Ciinkii biiytikliik, kontrol kaybu,
kisilerin birbirlerini tanimamasi, iletisim aksamalar1 gibi temel sorunlari artirici bir
etkiye sahip olabilmektedir (Lohrey, 2017). Orgiitsel yap: ve stres iliskisine dair
tizerinde durulmasi gereken bir diger husus, her durumda orgiit biiylidiikce stresin
dogrusal olarak artacaginin sdylenmesinin dogru olmayacagidir. Cilinkii orgiit biiyiiyiip,
orgiit igerisinde yap1 ve iletisim kanallar1 dogru ve etkin bir sekilde islerse, bu durumda
karmasikligin yol actig1 stres faktorleri de ortadan kalkabilir. Bu bakimdan stres ve
orgiitsel yap1 arasindaki iliskide, Orglitsel yapinin ne derece giiniimiiz ve oOrgiitsel

kosullara uygun bir sekilde tasarlandigi 6nemlidir.
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Isin kendisi: Bazi meslekler dogalar1 geregi daha streslidirler. Ornegin cerrahlik, teknik
direktorliikk, hava trafik kontrolorliigli dogalart geregi stresli islerdir. Yine polis
memurlugu madencilik gibi islerde stresli islerdir (Durna, 2006: 323). Bu bakimdan isin
kendisi ¢ogu durumda ¢alisma saatleri, kosullari, degiskenlik ve barindirdigr risk gibi
faktorlere gore ortalama tiizerinde stresli bir hale gelebilmektedir. Forbes’in
aragtirmalaria gore en stresli ilk on is su sekildedir; Askerlik, itfaiye eri, pilot, polis,
etkinlik diizenleyiciler, gazetecilik, 6zel sektorde tst diizey yoneticilik yapanlar,
kamuda iist diizey yoneticilik, taksi soforliigli, spikerlik meslekleri seklindedir. S6z
konusu mesleklere bakildiginda dakiklik ve hatasizlik gerekliligi onemli bir stres
kaynagidir. Ornegin spikerlik mesleginde kisinin yapacagi olasi bir hata, dil siirgmesi ya
da istem dis1 argo kelime kullanimi gibi istenmeyen durumlar kisinin stres diizeyinin
yiiksek olmasma neden olabilir. Isin kendisinde stres olusturan bir diger unsur ise
risktir, 6zellikle silah kullaniminin zorunlu oldugu veya kisinin 6lim riskinin yiiksek

oldugu askerlik, polislik, madencilik gibi iglerin stres diizeyi daha yiiksektir.

Orgiitsel degisim: Orgiitlerde ve sosyal yasamda degisimin kagilmaz oldugu bir gercek
olsa da orgiitlerde meydana gelen degisim her zaman istenilen sonuglara yol
agmayabilir. Ozellikle beklenmedik bir sekilde; orgiitsel yapi, siire¢ ve uygulamalarda
degisiklige yol agacak kararlar calisanlar {izerinde strese yol agabilmektedir. Ozellikle
degisim; c¢alisanlarin aligkanliklarindan vazgegmesi, islerini kaybetme risklerinin
artmasi, daha az gelir elde etmeleri, ¢alisma kosullarinin kétiilesmesi gibi sonuglara yol
aciyorsa, bu durum c¢alisanlar i¢cin 6nemli bir stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Lohrey, 2017).

Is giivenligi: Is stresi ile iliskili bir diger orgiitsel faktor is giivenligidir. Is giivenligi iki
temel agidan ele alinabilir bunlardan ilki kisinin Orgiitsel ortamda isini icra ederken
kisinin sagligmin riske girmesi durumudur. Ote yandan is kaybetme riski ya da is
kaybetme korkusu da calisanlarin stres diizeyini ylikselten 6nemli bir 6rgiitsel etkendir.
Kisi calistigi kurumda gelecege giivenle bakamiyorsa ve her an isten c¢ikarilma
thtimalinin varhi@inm1 diisiinerek calismaya devam ediyorsa, stres diizeyi yliksek
olacaktir. Bu da nitekim calisanlarin hem islerinden duyduklari tatmini hem de genel
olarak mutluluk diizeyini olumsuz etkileyecektir (Durna, 2006; Tutar, 2016). Ozellikle

Tiirkiye 6rnekleminde konu ele alindiginda is glivencesinin nispeten daha iyi seviyede
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oldugu kamu sektoriinde, ¢alisanlarin 6zel sektor ¢alisanlarina gore hem islerinde hem
de giinliik yasamlarinda daha mutlu oldugu tespit edilmistir (Ozsoy, Uslu ve Oztiirk,
2014).

Is yiikii: Ideal bir calisma ortama igin is yiikiiniin kisinin kaynaklari ile i uyumlu olmas:
gerekmektedir. Is yiikiiniin kisinin yapabileceginde asir1 fazla ya da fazla olmasi is
stresini olumsuz etkileyen bir durumdur. Is yiikiiniin ¢ok diisik olmasi da kiside
monotonluga ve can sikintisina yol agacaktir. Dolayisiyla verimli bir ¢alisma ortami ve
calisan saglig1 icin is yiikiiniin optimal seviyede olmas1 gerekmektedir (Durna, 2006). is
yiikiinlin, miktar ve 6zellik agisindan ele alinip incelenmesi gerekmektedir. Miktar
acisindan, kisinin yapabileceginden ¢ok is yiikiine sahip olmasini ifade etmektedir. Kisi
isinde olduk¢a yetenekli ve yeterli olabilir ancak zaman baskis1 altinda g¢alisma,
dinlenme molalarinin yetersizligi, bireyin zaman ve enerjisine uygun diismeyen is
yiikleri bireyin isinde yasadig: stresin artmasina neden olmaktadir. Ozellik agisindan is
yiikii ise isin bireyin yetkinlik ve becerisinin {istiinde olmasidir. Burada miktar temelli is
yiikiinde oldugu gibi zaman ve dinlenme kosullarindaki yetersizlikten ziyade bireyin
ilgili i1 yapmasinda fiziksel ya da zihinsel yetersizliginden kaynaklanan is yuki

fazlalig1 vurgulanmaktadir (Gliney, 2015: 331).

Monotonluk: Ozellikle son dénemlerde teknolojik gelismelerin hizlanmasiyla birlikte
giderek yayginlasan otomasyon, Orglitlerde insan giicline olan ihtiyact giderek
azaltmaktadir. Bu durum ilk bakista orgiitler acisindan verimlilik artis1 i¢in 6nemli bir
girdi olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu otomasyon teknolojisinin orgiitlerde gerek
sosyal siireglerin zayiflamas1 gerekse monoton c¢alisma kosullarini dogurmasi gibi
nedenlerden dolayr bazi sorunlarin ¢ikmasina yol agmaktadir. Ozellikle bazi islerde
calisanlardan beklenen sadece makinalarin etkin yapamadigi basit bir takim psikomotor
davranislarin birey tarafindan sergilenmesidir. Ik bakista kolay bir eylem gibi goriinse
de birey aylarca hatta yillarca ayn1 psikomotor (bedensel) hamleleri yaptik¢a, yani is
giderek tekdiizelestikce bu durum kiside gerilim yaratabilmektedir. S6z konusu
monotonluk ise isten duyulan doyumu azaltmakta ve isten kaynakli stresi

artirabilmektedir (Gtliney, 2015; Tutar, 2016).

Yonetim felsefesi: Yonetim felsefesi, orgiitlerde iist diizey yoneticilerin ve isletme

sahiplerinin Orgiitii bir biitiin olarak nasil ele aldiklari, ¢calisanlarla ve paydaslarla olan
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iletisim ve etkilesimlerinin nasil olmas1 gerektigine dair, ilke, deger ve inanglart ifade
etmektedir. Yonetim felsefesinde en kritik husus para kazanmak, diger unsurlar daha
geri planda ise bu durumda ¢alisan odakli olunmaktan ziyade para odakli olunacaktir.
Bu ise ¢alisanlarin kuruma yonelik baglarini, giivenlerini olumsuz etkileyecek ve stres

diizeylerini artiracaktir (Lohrey, 2017).

Ucret yetersizligi: Ucret iki temel acidan ¢alisanlar icin 6nem arz eden bir konudur.
Bunlardan ilki gelir elde etmedir. Birey kendisinin ve bakmakla ylikiimli oldugu
kisilerin temel ihtiyaglarin1 karsilama, onlara huzurlu ve giivenli bir gelecek inga etme
amactyla galisir. Ucretin ikinci 6nemli yani ise, kisinin emeginin karsiligmi almasi
duygusudur. Kisi yapmis oldugu iste harcadigi, zihinsel ve fiziksel enerjinin ve zamanin
karsiligint almak ister. Eger bunun karsiligin1 alma konusunda haksizlik, adaletsizlik,
kesinti, gecikme gibi durumlar algilarsa hem orgiite yonelik tutumu olumsuzlasir hem

de strese neden olur (Giiney, 2015).

Pozisyon giicii: Orgiitlerde ¢alisanlar agisindan kritik kararlar olan terfi, {icret dagilim,
ise alim, isten ¢ikarma, transfer gibi kararlarin kurumsal bir yapi igerisinde insan
kaynaklar1 departmani vasitasiyla yiirlitmek yerine; isletme sahibinin ya da simirh
kisilerin bu kararlar1 kendi basina alma egilimi genel olarak ¢alisanlarin ve Orgiitiin
stresini artiran dnemli bir faktordiir. Ciinkii ¢alisanlar yapmis olduklari isin sonuglarina
gore degil de isletme sahibinin ya da isletmedeki siirli birka¢ kisinin siibjektif
yargilarina gore kendileri hakkinda karar verildigini diisiinebilmektedir. Bu durum ise
sadece i stresinin degil ayni zamanda Orgiite ve yoneticiye yonelik tutumlarin da

negatif hale gelmesine neden olabilmektedir (Lohrey, 2017).

2.4.Stresin Belirtileri

Stresin belirtileri ayn1 zamanda stresin organizma iizerinde olusturdugu etkileri de
kapsamaktadir. Bu bakimdan bu baslik altinda hem stresin belirtileri hem de bir bakima
stresin sonuglar1 ele alinacaktir. Organizmanin strese karsi tepkisine “genel uyum
sendromu” denir. Genel uyum sendromu; “tehlike, direnme ve bitkinlikten” olusan {i¢

temel evreyi igerir. (Simsek, Akgemci ve Celik 201 ).

Tehlike evresi: Tehlike evresinde en sik karsilasilan belirtiler su sekildedir (Simsek,
Akgemci ve Celik 2011:330);

38



Kan sekerinde yiikselme

Kaslarin gerginlesmesi

Sikint1 endise ve korku duygularinin yiikselmesi
Kalp atisinda ve solunumda hizlanma
Girtiltiiye kars asirt hassasiyet gosterme
Agizda kuruluk

Istahsizlik, bitkinlik

Bas, gogiis ve kas agrilarinin ortaya ¢ikmasi

El ve ayaklarda terleme

Bulanti, kusma, mide, bagirsak ve sindirim bozukluklari

LS VR N N N N N SR N NN

Konusmada zorluklar yasama, ¢ok az ya da ¢ok fazla konusma

\

Uykuda konugma, yiiriime ya da dis gicirdatma

Gortildiigii gibi bu asamada organizma agirlikli olarak fiziksel agidan bir¢cok olumsuz
sinyalleri gostermeye baglar. Bu agamada ortaya ¢ikan tepkilerin yogunlugu ve siiresi
bireyin maruz kaldig: stres faktoriine ve bireyin kisiligine bagl olarak farklilagmaktadir.
Ancak genel olarak ellerde terleme, kaslarin gerilmesi, viicudun normal akisinda
sarsilma, homostatik dengenin bozulmasi gibi temel fizyolojik reaksiyonlar stresin
tehlike evresinde baska bir deyisle baslangic evresinde agirlikli olarak goriilen
tepkilerdir. Bu evre genel olarak organizmanin gerilmesine neden olarak dissal ya da

i¢sel uyaricilarin algilanmasiyla baslar ve stresin de baslangic evresini ifade eder.

Direnme evresi: Organizmaya igsel ya da digsal uyaranlar araciligi ile ulasan
stresorlerin (stres faktorleri), bu evrede iistesinden gelinmeye ¢alisilir. Eger organizma
bu evrede stresin yol actigi agirlikli olarak fizyolojik olan tepkileri yonetmeyi
basarabilirse viicudun dengesi saglanir ve bir sonraki evreye gecilmez. Ancak eger birey
bu stres faktorlerini yonetmeyi basaramaz ya da stres faktorlerinin etkileri giderek
yogunlasirsa bu evrede artik fizyolojik etkilere ek olarak psikolojik etkiler (korku,
kaygi, endise) artarak organizmayi sarmaya devam eder (Simsek, Akgemci ve Celik

2011: 330).

Bitkinlik asamasi: Birey (organizma) bu asamada stresorleri yonetemedigi i¢in artik
stres faktorleri organizmada giderek siddetlenen psikolojik ve fizyolojik etkiler

olusturmaya baglar ve bu asamada artik ¢ogu durumda doniisii zor olan bas agrilari,
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iilser, yiiksek kan basinci gibi organik bozukluklar ortaya ¢ikar (Simsek, Akgemci ve
Celik 2011: 330).

Stresin belirtileri baz1 kaynaklarda fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtiler basliklar
altinda ele alinmaktadir. Buna gore fiziksel belirtiler agirlikli olarak tehlike evresinde,
davranigsal belirtiler direnme evresinde ve psikolojik belirtiler ise bitkinlik evresinde
goriilmektedir. Stresin fiziksel belirtilerinde en sik karsilagilan durumlar; tansiyon
yiiksekligi, terleme, sindirim bozuklugu, nefes darligi, bas agirsi, yorgunluk, alerji ve
mide bulantis1 gibi fizyolojik tepkilerdir. Stresin davranigsal belirtilerinde en sik
karsilagilan durumlar; uykusuzluk, istahsizlik ya da aksine asir1 yeme, sigara ve alkol
kullaniminda artig gibi davraniglardir. Stresin psikolojik belirtilerinde ise agirlikl olarak
gbzlemlenen durumlar; gerginlik, uyumsuzluk, ge¢imsizlik, isbirliginden uzak durma,
stirekli ve yersiz endiseler, yersiz telasa kapilma, yetersizlik hissinin artmasidir (Giiney,

2015; Eren, 1998 akt., Yildirim ve dig., 2004).

2.5.Stresle Iliskili Kavramlar

Bu baglik altinda stres ile hem teorik, hem de ampirik olarak iligkili olan tiilkenmislik,

depresyon, psikosomatik hastaliklar gibi kavramlara yer verilecektir.

Tiikenmislik: Tiikkenmislik stresten farkli bir kavramdir ancak stresin ve tiikenmisligin
olusum ve ilerleme asamalar diislintildiigiinde bu iki kavram birbirleri ile yakindan
iligkilidir. Tiikenmislik 6zellikle insanlarla yakin etkilesim halinde olunmasi gereken,
yogun calisma kosullar altinda yerine getirilen islerde ¢alisan bireylerin maruz kaldigi
bir rahatsizliktir. Buna gore tiikenmislik kisinin duygusal kaynaklarinin tiikenmesi
(azalmasi), insan iligkilerinde duyarsizlik (calisanin mesai arkadaglarimi ya da
miisterilerini umursamamasi) ve kisinin icra ettigi isinde yasadigi basarisizlik hissi
olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson 1986). Goriildiigii gibi bireyin s6z konusu
psikolojik duruma maruz kalmasi i¢in 6ncelikle stres diizeyinin ortalamanin tizerinde
olmasi ve bu stresin kronik evreye yaklagmasi gerekmektedir. Boyle olunca bireyde
artan ve kroniklesen stres diizeyi, tiikenmisligi tetiklemektedir. Bu agidan bakildiginda

esasen tiikenmisligin, stresli evrenin bir sonucu oldugu ileri siirtilebilir.

Depresyon: Depresyon ¢ogu durumda hayatin normal akisinda bireyin karsilastig

sorunlarin bir tezahiirii olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Depresyon uykusuzluk, kilo
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kaybi, dikkatin toplanmasinda giiclikkler ¢ekme gibi belirtiler dogurur. Depresyon
temelde iki ana nedene bagli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar igsel ve digsal
nedenlerdir. I¢sel nedenler daha ¢ok biyolojik nedenleri ifade ederken, dissal nedenler
ise sosyolojik ve sosyal psikolojik faktorlerin uzantisinda etkisini gosterir (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2011: 332-333). Daha once de vurgulandigi iizere stresin
olusumunda ise organizmanin maruz kaldig1 i¢sel ve dissal uyaricilarin, fizyoloji ve ruh
sagliginda yarattigi gerginlik 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bakimdan stres ve depresyon
kavramlar1 hem olusum (nedenler) hem de belirtiler agisindan birbirleri ile Ortiisen

kavramlardir. Ancak stresin diisiik seviyede yasanmasi, depresyona isaret etmez.

Psikosomatik hastahiklar: Stresin iliskili oldugu cesitli psikosomatik rahatsizliklar
asagida siralanmistir. S6z konusu rahatsizliklardan bazilar1 hem stresin bir belirtisi hem
de bir sonucu olarak degerlendirilebilir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011: 331). Stresle
iligkili psikosomatik hastaliklar (nérodermetitler, astim, iilseratif kolit, romatoid artrit ve

mide-bagirsak iilserleri gibi rahatsizliklardir.

2.6.Stresle Basa Cikma Yollari

Stresle basa c¢ikma esasen stres yoOnetimini ifade etmektedir. Bireyin stres diizeyi
arttikca ¢alisma ve sosyal yasama kars1 uyumu zorlagmakta, birey potansiyelini tam
olarak kullanamamakta ve huzursuzlasmaktadir. Bu bakimdan stresin birey tarafindan
etkin bir sekilde yonetilmesi, bagka bir ifade ile kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir.
Ancak stresle basa c¢ikma bireyin stresinin tamamen ortadan kaldirilmasi ile
karistirllmamalidir. Ciinkii insanlar i¢in esasen stresin tamamen ortadan kaldirilmasi
stirdiiriilebilir bir durum degildir. Ciinkii stres kacinilmazdir ve bireyin glinliik
aktivitelerini  makul diizeyde yerine getirebilmesi ve iiretken davraniglar
sergileyebilmesi i¢in stresin optimal diizeyde olmasi gerekmektedir. Eger insan
herhangi bir sekilde hi¢ strese girmez ise, bu durumda kisi giidiilenmedigi i¢in giinliik
rutin eylemleri bile aksamalara ugrar, is yasaminda ise i sorumluluklarini yerine
getirmekte zorlanir. Bu bakimdan stresle basa ¢ikmadan kasit, yiiksek diizeyde olan

stres seviyesinin optimal diizey civarinda tutulmasi siirecini ifade etmektedir (Giliney,

2010: 348).

Kendini tamima: Stresle basa ¢ikmada ilk hususlardan biri kisinin kendini tanimasidir.

Ciinkii orgiitsel ya da sosyal ortamda birgok stres faktorii olmasina ragmen bu
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faktorlerin bazilari belli kisileri hi¢ olumsuz etkilemez iken bazilari ise ¢ok siddetli bir
sekilde strese neden olabilmektedir. Bu agsamada stresle basa ¢ikmada en biiyiik yardimi1
kisi kendisine edebilir. Kisinin kendisini analiz etmesi ve hangi durumlarda daha c¢ok
strese maruz kaldigin1 analiz etmesi gerekir. Bu stresli durumlara yol agan hususlarin
nedenlerinin kendinden mi yoksa digsal faktdrlerden mi kaynaklandiginin iyi analiz
edilmesi gerekmektedir (Turner, 2012). Bireyin bu asamada izleyebilecegi en faydali
yontemden biri, eger stres, agirlikli olarak kisisel bir nedenden kaynaklaniyorsa bunu
frenlemeye calismasidir. Ornegin kisi stresli oldugu anlar1 bir ay boyunca not edip hangi
durumlarda daha cok stres oldugunu ve bunun kisisel nedenlere dayanip dayanmadigini
test edebilir. Eger kisisel bir nedenden otirii (kisilik ozelligi, acelecilik, hirs,
mitkemmeliyetcilik), agirlikli olarak strese maruz kalintyorsa bireyin bunu frenlemek
i¢in davranis oriintiilerini yonetmesi gerekmektedir. Ornegin kisi ¢cok hirsli ve bundan
dolay1 bir tiirlii sahip oldugu ile mutlu olamayip hep daha fazlasini istiyorsa kisinin tam
anlamiyla ne mutlu olmasi ne de stressiz bir yasam siirmesi zordur. Bu durumda kisinin

hayattan daha az sey beklemesi ve sahip oldugu ile mutlu olmaya caligmasi

gerekmektedir (Turner, 2012).

Meditasyon: Bedenin fiziksel ve duygusal acgidan dinlendirmek igin igsel
yogunlastirmay1 ve sakinligi artirma siirecine meditasyon denir. Sakin ve huzurlu bir
ortamda kisinin bir kog¢ esliginde giinde 20-50 dakikalik seanslarla sakinlesmesi
saglanmaktadir. Meditasyon, stres diizeyinin dengelenmesi ve kisinin i¢sel huzurunun
yiikselmesi i¢in énemli bir aktivitedir. Ozellikle gelismis iilkelerde meditasyona ilgi ¢ok
fazladir. Hatta baz1 orgiitlerde 6zel meditasyon odalart bile bulunmaktadir. Yapilan
ampirik bulgulara gére meditasyon yapan calisanlarla meditasyon yapmayan ¢alisanlar
arasinda is verimi ve Orgiit ici iliskiler agisindan farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna
gore meditasyon yapan c¢aligsanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha az, orgiit i¢i insan
iliskilerinin daha 1yi ve verimliliklerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir

(Giiney, 2010).

Biyogeribildirim: Bu yontem oOrgiitsel ortamdan ziyade tibbi ortamda gergeklestirilen
modern bir uygulamadir. Hastanin alnina yerlestirilen c¢esitli elektrotlarla hangi
durumlarda viicudun nasil tepki verdigi Olciiliir ve bu tepkilerin (viicut gerginliginin)

siddetinin ve yogunlugunun hangi durumlarda arttigi hastaya bildirilir. Hasta
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viicudundaki stres artigini bu cihazlar vasitasiyla kisiye dogrudan ulastirilan sinyallerle
duyar. Boylelikle hangi diisiince, eylem ya da davranisin kiside nasil reaksiyonlara yol
actig1, dogrudan kisi tarafindan 6grenilir. Amag burada kisinin kendi kendini daha 1yi
anlayip, hangi durumlarin daha fazla strese yol agtigini anlayabilmesidir. Nitekim
yontemin isminin biyogeribildirim olmasinin nedeni de budur. Bu ydntemin basarili
olabilmesi i¢in kisinin 4 ila 8 hafta geribildirim almasinin uygun oldugu

diistiniilmektedir (Atkinson ve Hilgard, 2015).

Zaman yonetimi: Zaman yonetimi konusunda kararli kisiler zamani1 ve hayatlarini1 daha
basarili bir bicimde yonetebilirler. Zamani1 y6netebilmek i¢in kisinin kapasitesine ve
kisilik &zelliklerine uygun makul bir program hazirlanmas: gerekir. lyi bir zaman
yonetimi programi bir takim zorunlu etkinlikleri, diizenli uyku, eglenme, sosyal

etkinlikler ve dinlenmelere yer vermelidir (Y1lmaz, 2016).

Asir1 genellemelerden kacinma: Kisinin yasadigi bir olumsuz durum hayatinin
geneline yayllmamalidir. Kisinin hayatindaki tek bir olumsuz gelisme diger olaylara da

atfedilirse kisi mutsuz ve stresli olur (Yilmaz, 2016).

Solunum egzersizleri: Giinde belli araliklarla kisinin kontrollii bir sekilde nefes alis
verme sikligr ve yogunlugunu dengeleyerek yiriittiigli bir aktivitedir. Dogru teknik
Ogrenildiginde uygulamasi basittir ve bu bakimdan olduk¢a yararlidir. Dogru ve derin
nefes alma dogrudan damarlar1 genisletmekte ve bunun sonucunda kanin oksijeni
bedenin en u¢ noktalarina kadar ulasmasini saglamaktadir. Bu egzersiz bireyin stres

diizeyinin azalmasina katki sunmaktadir (Giiney, 2010).
2.7.1s Stresi Ile Tlgili Yapilmis Cahsmalar

Bu baghik altinda ilk olarak Tiirkiye ornekleminde is stresi ile ilgili yapilmis

caligmalardan bazilari, 6rneklem ve bulgular1 kisaca sunulacaktir.

Kilig, (2004) Orgiit ici stres faktorlerinin isten ayrilma niyeti ve catismaya etkisini;
Ankara'da faaliyet gosteren kamu ve Ozel sektor orgiitleri calisanlart 6rnekleminde
yiriittiigii calismada; orgiitsel stres kaynaklari, isten gontillii ayrilma ve orgiitsel catisma
egilimleri arasinda pozitif yonde ve yiiksek bir korelasyon (iligki) oldugu tespit

edilmistir.
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Akyiiz, (2006) Stresin is tatmini iizerindeki etkisini inceledigi ¢alismay; Istanbul,
Ankara, Bodrum, Gaziantep ve izmit’te faaliyet gdsteren ¢esitli bankalarin calisanlari
(n=149) 6rnekleminde arastirmayi yiiriitmiistiir. Arastirma bulgularina gore is tatmini,
orgilitsel stresin sadece isin yapilist ile ilgili stres boyutu ile anlaml diizeyde iliskili

bulunmustur.

Hacihasanoglu ve Karaca (2014) bagimsiz ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin is
stresi, tiikenmislik ve is doyumlarini incelemeye yoOnelik yiiriittiikleri arastirmada
orneklem olarak Yozgat’ta Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve
Muhasebeci olarak c¢alisan meslek mensuplart (n=102) belirlenmistir. Arastirma
bulgularina gore bagimsiz calisan muhasebe meslek mensuplarinin kisisel basari
diizeylerinin yiiksek, duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin orta seviyede
oldugu tespit edilmistir. Is tatmini acisindan bakildiginda ise is tatminlerinin de yiiksek
oldugu sonucuna varilmistir. Meslek mensuplarinin is tatminlerinin yiiksek olmasina
ragmen is stresi diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica bu ¢alismada

is stresi, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma arasinda kuvvetli iliskiler tespit edilmistir.

Yine muhasebe meslek grubu iiyeleri drnekleminde yapilan bir diger arastirmada (n=,
462 muhasebe meslek mensubu) Cil Kogyigit, Cina Bal ve Oztiirk (2010), muhasebe
meslek mensuplarini etkileyen stres kaynaklari ile demografik degiskenler arasindaki
iligkide; “cinsiyet”, “egitim diizeyi” ve “mesleki unvan”a gore bir farklilik
bulunAmamustir. Ayrica “yas”, “meslekte ¢alisma siiresi” ve “son isyerinde caligma

stiresi” degiskenleri agisindan muhasebe meslek gruplar1 arasinda istatistiki agidan

anlaml fark bulunmamaistir.

Kilig, Yumusak ve Yildiz (2013), banka c¢alisanlarinin bireysel ve orgiitsel stres
kaynaklarmi inceledigi calismay1 Tiirkiye’de faaliyet gosteren cesitli 6zel ve kamu
sektorii banka calisanlar1 6rnekleminde (n=364) yiirlitmiiglerdir. Arastirma bulgularina
gore; nispeten daha az tecrilbbeye sahip ¢alisanlarin, daha cok tecriibeye sahip
calisanlardan daha fazla strese maruz kaldiklari, orgiitsel hiyerarsi i¢inde statii arttikga,
stres diizeyinin de arttig1 ve buna bagl olarak bankadaki iist kademe yoneticilerin stres
diizeylerinin en yiiksek oldugu (diger ¢alisanlara kiyasla), Orgiitsel stres kaynaklar1 ve

bireysel stres kaynaklar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu, gibi bulgular elde edilmistir.
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Ozen (2013), cinsiyete bagh olarak calisanlarin drgiitsel stresten etkilenme diizeylerini
incelemeye yonelik yaptigi arastirmayi, Zonguldak’ta goérev yapan hemsireler
ornekleminde (n=191) yiiriitmiistiir. Arastirma bulgularina gore; erkek hemsirelerin;
gelecek belirsizligi, is doyumunda eksiklik, is yerinden ayrilamama, isle ilgili karar
siirecine katilamama, rol belirsizligi ve sorumluluk, hususlarinda kadinlardan daha
yiiksek skor aldigi tespit edilmistir. Yani erkek calisanlar (hemsireler) kadin hemsirelere
gore daha diisiik is tatmin diizeyine sahip, daha fazla gelecek belirsizligi yasamakta,

daha fazla sorumluluk sahibi olmakta ve daha ¢ok rol belirsizligi yasamaktadir.

Turung ve dig., (2010), calisma yasaminin kalitesinin, is tatmini, is stresi, isten ayrilma
niyeti ve prosediir adaletine etkisini inceledigi g¢alismayi, bir kamu iiniversitesi
akademik personeli 0rnekleminde (n=106) yliriitmiislerdir. Arastirmada elde edilen
sonucglara gore; calisma yasami kalitesinin c¢alisanlarin is stresini negatif ve anlamli,
prosediirel adelet algisini ise pozitif ve istatistiki agidan anlamli bir sekilde etkilemistir.
Yani ¢aligma yasamina dair algilanan nitelik diizeyi arttik¢a calisanlarin stres diizeyleri

azalmaktadir.

Oriicti, Kilig ve Ergiil (2011), stresin bireysel performans iizerine etkisini incelemek
amaciyla yaptiklar1 ¢alismayi, Balikesir Manyas ilgesinde egitim ve saglik sektorlerinde
calisan 6rnekleminde (n=156) yiiriitmislerdir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore;
saglik sektoriinde calisanlarin egitim alaninda calisanlara gore daha fazla stres
yasadiklari, ¢alisma siiresi ile stres diizeyi arasinda pozitif iliski oldugu, egitim diizeyi
arttikca stresin azaldigi, egitim sektoriinde iicretli 6gretmenlerin stres algilarmin diisiik,
saglik sektoriinde ise ebe ve hemsirelerin stres algilarinin en yiiksek seviyede oldugu ve
son olarak calisanlarin stres diizeyleri ile performanslar1 arasinda istatistiki agidan

anlamli iliski olmadig1 sonuglarina varilmastir.

Soysal (2009), farkli sektorlerde ¢alisan isgoérenlerin oOrglitsel stres kaynaklarini
inceledigi caligmayi, 45 iiretim isletmesi ve 23 hizmet isletmesi olmak tlizere toplam 68
orglitten 123 yonetici ve calisan O6rnekleminde yiiriitmistiir. Arastirmada elde edilen
bulgulara gore; tretim ve hizmet sektoriinde c¢alisanlarin is, Orgiitsel yapr ve
uygulamalar ile ilgili stres kaynaklar1 arasinda kismi diizeyde anlamli bir farklilik

bulgulanmustir.
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Kara ve Sezici (2013), Kiitahya’da faaliyet gosteren girisimci kadin yoneticiler
orneklemi tlizerinde yaptig1 ¢alismada; kadin girisimcileri en yogun strese maruz birakan
faktorlerin i3 yogunlugu oldugu tespit edilmistir. Kadin girisimcilerin = stresle
miicadelede kullandiklar1 yontemler arasinda yer alan ilk yontemin ise sosyal yagsamda

farkli gruplara katilmak oldugu tespit edilmistir.

Akdemir (2010), kriz siirecinde isten ¢ikarilan ve ¢alismaya devam eden isgérenlerin
stres diizeylerini incelemek amaciyla yiiriittiigii ¢alismayi, 300 calisan ve 300 issiz
olmak iizere toplamda 600 kisilik bir 6rneklem iizerinde gerceklestirmistir. Arastirmada;
isini kaybedenler ve ¢alismaya devam edenler arasinda bes temel stres faktor grubu
baglaminda farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore ilk faktor grubu olan fiziki/cevresel
faktorlerden; hava sicakligt ve giiriiltiilii ortamlar daha ¢ok hali hazirda c¢alisan
isgorenlerin; ¢evre kirliliginin artmasi ve gergin ortamlar gibi faktorler ise hali hazirda
isten ¢ikarilmis kisilerin stres diizeyini etkilemektedir. Bir diger faktor grubu ise sosyo-
kiiltiirel faktorlerdir. Buna gore kotiilesen yasam kosullari, mesleki degisimlerin
gerisinde kalmak, yasamdan beklentilerin azalmasi, kisinin kendisine iliskin
goriislerinin olumsuzlasmasi, aile igindeki prestijin zayiflamasi, ¢evredeki imaj ve
itibarin zedelenmesi, issiz olmanin vermis oldugu rahatsizlik gibi faktorler, issiz olan
(yani isten ¢ikarilmis olan) is gorenlerin stres diizeyini olumsuz etkiledigi sonucuna

varilmistir.

Biite (2011), nepotizm ile is tatmini arasindaki iliskide is stresinin aracilik roliinii
inceledigi calismayi, 130 calisan (bazilar1 yonetsel pozisyona sahip) ornekleminde
ylriitmiistiir. Arastirmada; aile {iyesi olmayan calisan ve yoneticilerin is tatmin
diizeylerinin ortalamadan daha fazla, nepotizm ve is stresi diizeylerinin ortalama
diizeyde, nepotizmin is tatminini olumsuz etkiledigi ve son olarak is stresinin nepotizm

ve ig tatmini arasindaki iliskide kismi araci etkiye sahip oldugu sonuglaria varilmaistir.

Kilig ve Ozafsarlioglu Sakalli (2013), orgiitsel stres kaynaklarinin is aile catismasi
lizerine etkisini incelemeye yonelik yiirtittiikleri ¢alismayi, Usak’ta kamu sektoriinde
calisan 136 calisan 6rnekleminde gergeklestirmistir. Arastirmada; is stresi faktorleri ve
is-aile catigmasi arasinda diisiikk kuvvette ve negatif yonde bir iliski elde edilmistir.
Ayrica calisanlarin is sorumluluklarinin aile yasantisini etkilemedigi, calisanlarin sosyal

destek ile ilgili maddelerden en ¢cok memnun olduklar1 gibi bulgular elde edilmistir.
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Yamug ve Tiirker (2014), kadin ve erkek calisanlarin stresle bas etme siirecinde, orgiit
yonetiminden beklentilerinin ne oldugunu anlamaya yonelik yaptiklar1 arastirmada;

orgilitlerde stres diizeyinin azaltilmasi hususunda en ¢ok;

v’ ¢alisanlarin isle ilgili rollerinin belirlenmesinin gerekli oldugu (rol belirsizligi ve
catigmasinin giderilmesi,

v' ¢atigmalarin azaltilmasi (¢atigmanin yok edilmesinden ziyade etkin yonetimi),

v licret yonetiminin adil olmasi (¢linkii bu dagitimsal adaletin saglanmasinda kritik
bir husustur),

v’ katilmi 6n planda tutam, destekleyici bir orgiitsel ortamin inga edilmesi gibi
uygulamalarin stresle basa ¢ikmada Orgiitiin sunmasi gerektigi kritik hususlar

oldugu tespit edilmistir.

2.8.Iskoliklikle Is Stresi Arasindaki iliski

Iskoliklikle is stresi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalara bakildiginda gerek
uluslararas1 (Shariat ve dig., 2012) gerekse ulusal literatiirde (Bulgurcu Giirel ve
Altunoglu 2016) ampirik olarak iki degisken arasindaki iligskiyi inceleyen c¢alisma
sayisinin sinirli oldugu géze carpmaktadir. Her ne kadar iskoliklikle, is stresi kavramsal
olarak birbirleri ile iliskilendirilse de (6rn., Gini, 1998) iki degisken arasindaki iligkinin
daha iyi anlagilmasi, 6zellikle iskolikligin esasen iyi mi yoksa kotii mii oldugunun daha
iyl anlagilmasi i¢in iskoliklikle is stresi arasindaki iliskiyi test etmeye yonelik Tiirkiye
ornekleminde daha fazla calismaya ihtiya¢ duyuldugu varsayilmaktadir. Uluslararasi
literatiirde iskoliklikle is stresi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarda, iskoliklikle is
stresi arasinda pozitif iligki elde edilmistir (Srivastava, 2012: Shariat ve dig., 2012).
Tiirkiye ornekleminde, Bulgurcu Giirel ve Altunoglu’nun (2016) Mugla’da 275 avukat
ornekleminde yaptiklari arastirmada is stresi ile igkoliklik arasinda pozitif ve orta
kuvvetli bir iliski tespit etmislerdir. Ancak bu bulgularin her durumda gecerli olacagini
soylemek heniiz miimkiin degildir. Ciinkii iki degisken arasinda daha genellenebilir bir
cikarimda bulunabilmek icin daha fazla calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Ek olarak
iskolikligin birey ve Orgiit acisindan istenilen bir durum olup olmadigi hususunda bir
mutabakata varilmadigi i¢in, iskolikligin ise yonelik tutumlarla iligskisine yonelik

yapilan her bir ¢aligmanin bulgusu iskolikligin daha iyi anlasilmasina katki1 sunacaktir.
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Iskoliklik ve is stresi arasindaki iliskiyi teorik acidan ele almak gerekirse, ilk once

iskolikligin ve is stresinin nedenlerinin sorgulanmasi gerekmektedir.

Iskolikligin nedenleri genelden 6zele dogru ele alindiginda; iskoliklik dncelikle modern
sanayi toplumunun, orgiitlere ve giinlik yasama yansimasinin bir sonucu olarak ele
almabilir. Ciinkii gliniimiliz diinyasinda is, basari, giic elde etme, daha fazla kazanma,
daha fazla harcama, liiks tiikketim, c¢abuk bikmak, siirekli trend olani takip etme
hususlarinda gectigimiz 50 yila kiyasla hizla artan bir degisim s6z konusudur. Bu
degisimin dinamikleri analiz edildiginde siiphesiz kapitalist sistemin ve buna bagh
olarak modernlesmenin izini siirmek miimkiindiir. Bu bakimdan makro c¢evre
bilesenlerindeki degisimin, oOrgiitlere ve bireylere yansimasi iskolikligin Snemli
nedenlerindendir (Killinger, 2011: Murray, 2008). Ozellikle kiiresellesmenin etkisinin
giderek hissedildigi 1980 ve sonrasinda, rekabet ayni endiistri igerisindeki firmalarin
birbirleriyle olan yarisinin Gtesinden kiiresel Olcege gecmistir. Bu durum siliphesiz
kiiresel baglamda biitiin drgiitlerin uygulama ve politikalarini etkilemektedir. Orgiitler
hayatta kalabilmek i¢in, daha ¢ok iireten, siire olarak daha fazla ¢alisan, kurumuna ve
isine bagl calisanlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu durum (a) iy1 bir orgiitte is bulmak
isteyen (b) mevcut oOrgiitiinde terfi almak isteyen g¢alisanlarin siirekli daha fazlasini
yapmasina ve c¢abalamasina neden olmaktadir. Orgiitlerde 6zellikle son dénemlerde
bilisim teknolojilerin de katkilariyla orgiitsel hiyerarsi igerisindeki pozisyonlar giderek
azalmakta ve calisanlarin kariyer basamaklarinda ilerleyebilecegi olasi pozisyonlar
giderek azalmaktadir. Bu durum ise ayni statiide ¢alisan ve terfi almak isteyen calisanlar
arasindaki rekabeti daha da artirmaktadir. Tiim etmenler iskolikligin artmasinda 6nemli

faktorlerdir.

Is stresinin nedenleri incelendiginde yine iskoliklikte oldugu gibi modern sanayi
toplumunun Orgiitlere ve giinliik yasama yansittigi kosullarla yakindan iliskilidir.
Gegtigimiz 50 yila kiyasla, insanlar tarimdan sanayiye ve buna bagli kdyden kente
dogru bir gdé¢ yasamistir. Is, insanlarin yasaminin merkezi haline gelmistir. Yine son
yillarda sadece erkekler degil kadinlar da is yasaminda en az erkekler kadar aktif rol
almaya baglamistir. Bu durum kadinlarin kendilerini ifade edebilmeleri, kendi basina
ayakta durabilmeleri, bedeni ve zihni enerji ve yeteneklerini katma degere

dontistiirebilmesi ve c¢agdas bir toplum yolunda ilerlemeye isaret etmesi agisindan
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olduk¢a Onemlidir. Ancak kadinlarin is yasamina girmesi beraberinde is-aile
catigsmalarina, sliper kadin sendromlarina, kralige ar1 sendromlarina ve bogsanmalara da
sebep olmaktadir (Hakim, 2006). Bu durum ise yine i§ stresini artiran onemli bir

unsurdur.

Is stresi ile iskolikligin nedenleri makro acidan sorgulandiginda iki kavramin nedenleri
genel anlamda ayni noktaya dayanmaktadir. Bu durum teorik agidan ortiisen bu iki
kavramin ampirik agidan da iligkili olma ihtimalini artirmaktadir. Ayrica iskoliklik ve is
stresinin  bireysel nedeni incelendiginde her ikisinin kisisel nedenlerinde de huirs,
miikemmeliyetcilik, benmerkezcilik (Atkinson ve Hilgrad, 2015) gibi kisisel 6zellikler
yer almaktadir. Bu durum yine iskoliklikle is stresi arasindaki iligkiyi artiran bir

durumdur.

Ote yandan iskoliklerin 6zellikleri baglaminda iskolikligin is stresi ile iliskisi
incelendiginde; iskolikler (Burke, 2000; Cantarow, 1979; Harpaz ve Snir, 2003;
Machlowitz, 1980; Porter, 1996; Robinson, 2013; Salanova ve dig., 2008; Schaufeli ve
dig., 2006; Scott ve dig., 1997):

Calismadiginda kendini huzursuz hisseden,
Calismamasi gereken zamanlarda bile, ¢alismadigini diisiinerek gerilen,
Miikemmeliyet¢i bir yaklagimla isinde stirekli daha iyisini yapmak isteyen,

Keyif almasa bile calismay siirdiiren,

AN N NN

Ise kars1 zevk alarak bir baghilik gdstermekten ziyade, saplantili ve takintili bir
sekilde calisan kisilerdir.

Yukarida vurgulanan tiim davramis Oriintiileri esasen Onemli birer stres kaynagidir.
Ciinki stres organizmanin psikolojik ve fizyolojik dengesini bozan ve gerilime yol acan
i¢sel ve digsal uyaricilarin etkisi ile gelisen bir durumdur. Iskoliklerin n plana ¢ikan
bazi 6zellikleri incelendiginde, iskolikligin is stresi ile iliskili (teorik agidan) bir kavram
oldugunu iddia etmek miimkiindiir. Is yasamina girmis normal yas ve saglikta bir
bireyin fizyolojik ve sosyal psikolojik ihtiyaclarindan dolay1 giinde ortalama 6-8 saat
aras1 etkin ¢alismasi beklenir. Bunun haricinde psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglarin
karsilanmasi ic¢in ayrilan zaman, iskoliklerde oldugu gibi kisiyi huzursuz etmemeli
aksine kisi icin ek bir enerji kaynagi olmalidir. Ancak iskolikler esasen is stresinin

nispeten de olsa azalacagi molalarda (¢ay ve kahve molalari, isyerinde bazi arkadaslarin

49



kendisini kisa ziyareti, yemek molalar1) bile ise ara verdikleri i¢in huzursuz
olabilmektedirler (Salanova ve dig., 2008; Schaufeli ve dig., 2006). Bu 6zellikler ise is

stresinin artmasina neden olabilmektedir.

Miikemmeliyetcilik ilk bakista kulaga hos gelen bir kavram olsa da bunun derecesi
kontrol altina tutulmazsa, beklentilerin karsilanamadigi durumlarda hayal kirikliklari,
ofke ve strese neden olabilmektedir (Sussman, 2012). Bu bakimdan iskoliklerin
miikemmeliyetci egilimleri is stresini tetikleyen diger bir unsurdur. iIskoliklerin
kompulsif ¢alisma egilimleri, keyif almasa bile iste vakit gecirmelerine neden
olmaktadir bu durum ise yine potansiyel olarak isteki gerilimi artirabilecek bir

ozelliktir.

50



BOLUM 3: iSKOLIKLIiK VE iS STRESI ARASINDAKI IiLISKININ
INCELENMESI

Bu boliimde ilk olarak arastirmanin amaci, énemi, yontemi, arastirma kapsaminda
kullanilan 6l¢ekler, arastirmanin 6rneklemi, verilerin toplanmasi, aragtirma hipotezleri
gibi hususlara yer verilmistir. Daha sonra arastirmada verilerin analizi icin ihtiyag

duyulan analizlere ve aragtirmanin bulgularina yer verilmistir

3.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci iskoliklik ile is stresi arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu
dogrultuda ¢alisanlarin iskoliklik egilimleri ile islerinden algiladiklar1 stres diizeyi
arasindaki iligkinin tespit edilmesi ile; literatiirde yer alan iskolikligin sonuglar
hususundaki belirsizlige katki sunulmasi amacglanmigtir. Stres seviyesinin yliksek
olmasi, bireylerin is ve sosyal yasamini belli boyutlardan olumsuz etkileyebilmektedir.
Bu nedenle orgiitlerde stresin, ¢alisanlar arasinda makul seviyede tutularak yonetilmesi
gerekmektedir. Calisanlar agisindan 6nemli olan stres degiskeni ile iskoliklik arasinda
elde edilecek iligki katsayisi; iskolikligin bireysel ve oOrgiitsel agidan dogurabilecegi

sonuglar hakkinda fikir sunabilecektir.

3.2.Arastirmanin Onemi

Literatiir incelendiginde iskoliklikle ilgili yapilan ¢aligmalarin dort temel boyutta ele
alinabilecegi soylenebilir. Buna gore iskolikligin kavramsal agidan ele alinmasi,
Olctimii, nedenleri ve belirli degiskenlerle iligkisi (6rnegin iskolikligin ise ve Orgiite

yonelik tutumlarla iligkisi) s6z konusu dort boyutu igermektedir.

Iskolikligi kavramsal acidan ele alan calismalar (Oates, 1971; Snir ve Harpaz, 2004;
Schaufeli ve dig., 2008; Bardakc¢ioglu, 2012; Spence ve Robbins, 1992; Cantorow,
1979; Machlowitz, 1980; Fassel, 1990; Klaft ve Kleiner, 1988; Schaef ve Fassel, 1998;

Scott ve dig., 1997), daha ¢ok kavramin ortaya atildig1 donem sonrasini1 kapsamaktadir.

Iskolikligin dl¢iimiine iliskin ¢alismalar (Spence and Robbins, 1992; Robinson, 1989;

Schaufeli ve dig., 2009), nispeten daha az sayida ve halen giincelligini korumaktadir.
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Iskoliklik ile ilgili yapilan bir diger arastirma alani ise iskolikligin nedenlerini tespit

etmeye yoneliktir (Hallsten, 1993 akt Wijhe ve dig., 2014).

Iskoliklikle ilgili agirlikli olarak yapilan calismalarm ise iskolikligin ise yonelik
tutumlarla iligskisini inceleyen ampirik c¢alismalardir. Bu kapsamda iskolikligin;
tiikenmislik (Naktiyok ve Karabey, 2005; Schaufeli ve dig., 2008; Akin ve Oguz, 2010),
calismaya tutkunluk (Schaufeli ve dig., 2008), is aile ¢atigmasi (Zincirkiran ve Mete,
2014), is tatmini (Bradly, 2008) gibi degiskenlerle iliskisine yonelik ¢alismalar
yapilmaktadir.

Bu c¢alismada iskolikligi ise yonelik tutumlarla iligkini daha iyi anlama amaciyla
iskoliklikle is stresi arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda
“iskoliklik, is stresi ile iliskili midir”? sorusunun yaniti aranacaktir. Boylelikle
literatiirde iskolikligin olumlu ya da olumsuz olarak ele alinmasi hususunda yer alan
tartismalarin ¢ozlimlenebilmesinde; iskoliklik ile stres arasindaki iliskiyi test edecek

olan bu aragtirmanin bulgular fikir sunabilecektir.

Literatlir incelendiginde iskolikligin stres ile iligkisi iizerine yeteri sayida calisma
yaptlmamistir. Uluslararas1 alanda iskoliklik ile stres arasindaki iligskinin test edilmesi
amactyla olduk¢a siirli ¢alisma (Shariat ve dig., 2012; Srivastava, 2012) yapilmuistir.
Tirkiye baglaminda da benzer durum s6z konusudur (Bulgurcu Giirel ve Altunoglu
(2016). Bu sebeple iskolikligin genelde ise yonelik tutumlarla iliskisinin, 6zelde ise
iskolikligin is stresi ile iliskisinin daha 1iyi anlasilmasi i¢in bu ¢alisma
gerceklestirilmistir. Bu calismanin bulgularinin iskolikligin ise yonelik tutumlarla

iligkisini anlamaya yonelik literatiire katki sunmas1 beklenmektedir.
3.3.Arastirmanmin Hipotezleri

Iskolikler siirekli kendisini zaman baskisi altinda hisseden, verimli olmasa bile siirekli
isiyle mesgul olan, i¢indeki ¢alisma giidiisiinii kontrol edemeyen bireylerdir
(Andreassen, 2013; Burke, 2000). 1k bakista bu durum toplum, &rgiit ve birey acisindan
olumlu goriinse de bazi durumlarda olumsuz sonuglara yol agabilmektedir (Spence ve
Robbins, 1992). Bu olasi olumsuz sonuglar1 bireysel, orgiitsel ve toplumsal acidan

kategorize etmek miimkiindiir. Toplumsal agidan iskolikler, islerine saplantili bir
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sekilde bagli olduklar1 i¢in ailelerini, sosyal yasamlarini ve akraba iligkilerini ithmal
edebilmektedir. Bu durum ise kisinin sosyal iligkilerine zarar verebilmektedir. Ciinkii
iskolikler tatillerde, mesai saatleri sonrasinda bedenen isten uzak olsa bile siirekli is ile
ilgili hususlarda zihinsel enerji harcamaktadirlar. Ayrica iskolikler eve c¢ok yogun
oranda is gotlirebilmektedir. Tiim bu durumlar ise kisinin aile sorunlarinin artmasina ve
toplumsal uyumunun zedelenmesine zemin olusturabilmektedir (Zincirkiran ve Mete,
2014). Orgiitsel agidan ise her ne kadar ilk bakista pozitif ve istenen bir durum gibi
algilansa da iskolikler bazi durumlarda olduk¢a verimsiz, orgiitsel ortamda uyumsuz,
nitelikten ziyade nicelige agirlik veren ve toplamda orgiitsel katkis1 disardan gorildiigi
kadar yiiksek olmamaktadir. Ayrica iskoliklerin kisa zamanda ¢ok is yapma giidiileri, is
kazalarini artirabilmekte, is niteligini diisiirebilmekte ve boylelikle calistiklar1 orgiite
zarar verebilmektedir (Kanai ve Wakabayashi, 2001). Iskolikligin bireysel acidan olasi
olumsuz sonuglar1 arasinda ilk basta kisinin ruh ve beden sagliginin olumsuz
etkilenmesi gelmektedir. Kisi olmasi gerekenden daha fazla isinde zaman ve enerji
harcadig1 i¢in, zamanla fiziksel kaynaklar1 tiikenebilmekte, duygusal acidan
yipranabilmektedir (Naktiyok ve Karabey, 2005). Ek olarak kisi siirekli isini, Orgiitte
hizli bir sekilde yiikselmeyi diislindligii icinde genel olarak kendini baski altinda
hissedebilmektedir. Tiim bu 6zellikler kisinin psikolojik olarak siirekli gergin olmasina
ve hayattan tam anlamiyla keyif alamamasina neden olabilmektedir. Iste bu sebeple bu
caligmada iskoliklik ile is stresi arasinda pozitif iliski beklenmektedir. Bu dogrultuda
asagida ili¢ ayr1 hipotez gelistirilmistir. Hipotez 1 arastirmanin temel hipotezidir. Hla
arastirmanin alt hipotezlerinden biridir ve iskolikligin alt boyutu olan asir1 calisma ve is
stresi arasinda beklenen iligkiyi gostermektedir. Arastirmanin bir diger alt hipotezi olan
H1b ise igkolikligin diger bir alt boyutu olan kompulsif ¢alisma ile is stresi arasindaki
beklenen iligkiyi gostermektedir.

H1: Iskoliklik ve is stresi arasinda pozitif iliski vardir.
H1la: Asiri calisma ve is stresi arasinda pozitif iligki vardir.

H1b: Kompulsif ¢alisma ve is stresi arasinda pozitif iligki vardir.
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3.4.Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amacint gergeklestirmek ve arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezleri
test etmek icin nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Bu kapsamda iskoliklik
ve 1s stresini Olgmek i¢in daha Onceden Tiirk¢e’ye uyarlanmis, gecerliligi ve
giivenilirligi test edilmis dlgekler vasitasiyla anket formu hazirlanmis ve ihtiya¢ duyulan
veriler toplanmistir. Ek olarak anket formunda katilimcilarin sosyo-demografik
Ozelliklerinin  belirlenmesine iliskin sorulara da yer verilmistir. Arastirmanin
hipotezlerini test edebilmek i¢cin IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
22 programi vasitasiyla, frekans, giivenilirlik (i¢sel tutarlilik), Bagimsiz T Testi, Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA), faktor, korelasyon, regresyon analizlerine

basvurulmustur.

3.5.0rneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada belirli bir ana kiitle (evren) belirlenmemistir. Bunun temel sebebi ise hangi
sektor de ya da hangi iskolunda iskolikligin daha yiiksek olduguna dair {izerinde fikir
birligine varilmis bir ampirik ¢alisma bulunmamasidir. Bu sebeple bunun yerine ¢esitli
sektorlerden Sakarya ilinde faaliyet gosteren 6zel sektor ve kamu sektorii orgiitlerinin
calisanlar1 arastirmanin 6rneklemine dahil edilmistir. Bu kapsamda elle dagitim yontemi
ile (paper-pencil method), toplamda 357 adet anket toplanmis, bu anketlerin 47 tanesi
eksik ve Ozensiz oldugu i¢in degerlendirmemeye dahil edilmemistir. Bdylelikle
arastirma kapsaminda 310 adet gecerli anket ilgili analizlerin yapilmasinda

kullanilmistir.
3.6.Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada iskoliklik ve is stresini 6lgmek i¢in iki ayr1 Slgek kullanilmistir. S6z

konusu 6l¢eklere iliskin detaylar asagida sunulmustur.
3.6.1.Iskoliklik Olgegi

Iskolikligin 6l¢iimii icin Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan gelistirilen 17
madde ve iki boyuttan olusan “DUWAS iskoliklik o6l¢egi’nin (The Dutch work
addiction scale) Tiirkge formu kullanilmistir. Olgegin boyutlar1 “Asir1 Calisma” ve

“Kompulsif Calisma” dir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi, gegerlilik ve giivenilirlik
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calismast Dogan ve Tel (2011) tarafindan yapilmistir. Dogan ve Tel (2011) uyarlama
calismalarinda Slgekten 3 madde ¢ikarmislardir ve bunun sonucunda Slgegin Tiirkce
versiyonunun psikometrik 6zelliklerinin kabul edilebilir oldugu ve 6l¢egin 14 maddelik
Tirkge versiyonunun gecerli ve giivenilir oldugu sonucuna varmislardir. Yapilan
revizyon sonrasinda asirt ¢alisma boyutu 8 madde, kompulsif ¢aligma boyutu ise 6

madde ile dlgiilmektedir. Olgek bu ¢alismada 5°1i Likert formatinda uygulanmustir.
3.6.2.1s Stresi Olgegi

Is stresini 6lgmek igin House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilmis 7 madde ve tek
boyuttan olusan is stresi 6lgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi Efeoglu
(2006) tarafindan yapilmis ve dlgegin Tiirkge versiyonunun gecerli ve giivenilir oldugu

sonucuna varilmistir. Olcek bu calismada 5°li Likert formatinda kullanilmistr.

3.7.Bulgular

Katilimeilara iliskin demografik bulgular Tablo 2’de sunulmustur. Olgeklerin ortalama
skorlara iliskin tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma) Tablo 3’te’,
6lceklerin maddelerine iliskin tanimlayicr istatistikler Tablo 4’te (iskoliklik 6lgegi igin)
ve Tablo 5’te (is stresi Olgegi i¢in) aktarilmistir. Giivenilirlik analizi (igsel tutarlilik, o)
bulgular1 Tablo 6, 7 ve 8’de sunulmustur. Faktor analizi bulgulari, iskoliklik 6l¢egi i¢in
Tablo 9’da, is stresi Ol¢egi igin tablo 10°da aktarilmigtir. Farkliliklari incelemeye
yonelik yapilmisg T Testi analizi bulgular sirasiyla Tablo 11, 12 ve 13’te, Tek yonlii
varyans (ANOVA) analizi bulgular ise Tablo 14, 15 ve 16’de sunulmustur. Korelasyon
analizi bulgular1 sirasiyla Tablo 17 ve Tablo 18’de sunulmustur. Regresyon analizi
bulgular1 Tablo 19°da sunulmustur. Son olarak hipotezlerin testine iliskin elde edilen
bulgular Tablo 20’de sunulmustur. Iskolikligin is stresi iizerindeki etkilisini incelemek
icin Once tekli regresyon analizi (iskolikligin, is stresi lizerindeki etkisinin incelenmesi),
daha sonra ¢oklu regresyon analizi (iskolikligin boyutlarinin is stresi tizerindeki etkisini

incelemek amaciyla) ¢oklu regresyon analizine bagvurulmustur (Tablo 19).

3.7.1. Katihmeilara iliskin Demografik Bulgular

Arastirmaya toplamda 310 ¢alisan katilmistir. Katilimcilarin; % 53,2°si erkek, % 58,4’

evli, % 61.9’unun 6zel sektor, digerlerinin de kamu sektorii ¢alisani oldugu tespit
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edilmistir. Katilimcilarin ortalama yas1 33,92, aylik ortalama gelirinin 3594,95 Tiirk
Liras1 oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin % 36,81 lisans, % 22,8’ lise, % 10,6’s1
yiiksek lisans, % 10,6’s1 doktora ve % 7,1°1 lise Oncesi egitim diizeyine sahiptir.
Katilimcilarin % 4,5°1 st diizey yonetici, % 13,9’u orta diizey yonetici, % 9,4’i alt
diizey yonetici ve % 69,41 yonetsel pozisyona sahip olmayan calisanlardan
olusmaktadir. Katilimcilarin is hayatindaki toplam ortalama c¢aligma siiresi 12 yil,
mevcut sektordeki ortalama ¢alisma stiresi 8,9 yil ve haftalik ortalama c¢aligsma siiresi ise
44,11 saattir. Katilimcilara ve cevaplanmayan sorulara iliskin detayli goriinim Tablo

2’de sunulmustur.

Tablo 2
Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilim
Degisken Kategori Siklik | Yiizde
Kadin 143 46,1
Cinsiyet Erkek 165 53,2
Cevaplanmamis 2 0,6
Evli 181 58,4
Medeni Hal Bekar 126 40,6
Cevaplanmamis 3 1
Kamu 115 37,1
Sektor Ozel 192 61,9
Cevaplanmamis 3 1
Lise Ooncesi 22 7,1
Lise 69 22,3
On lisans 32 10,3
Egitim seviyesi Lisans 114 36,8
Yiiksek lisans 33 10,6
Doktora 33 10,6
Cevaplanmamis 7 2,3
Ust diizey yonetici 14 45
Orta diizey yoOnetici 43 13,9
Calisan kategorisi Alt diizey yonetici 29 9,4
Yonetici degil 215 69,4
Cevaplanmamis 9 2.9
Diger bulgular Ortalama Deger
Yas 33,92 yil
Gelir (Ayhk) 3594,95 TL
Calisma siiresi (toplam) 12,01 y1l
Cahsma siiresi (mevcut 8,90y1l
sektor)
Haftalik calisma siiresi 4411
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3.7.2.Tanimlayici Istatistikler

Tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma) Tablo 3’te sunulmustur. Tablo 3’te
gorildiigli tizere katilimcilarin iskoliklik diizeyi (gerek toplam skor bazinda gerekse
boyutlar ayriminda) orta diizeydedir (Olgekler 5°li Likert formatinda uygulandig: igin,
3.00 ve civarinda bir deger orta degeri ifade etmektedir). Ayrica katilimcilarin

algiladiklari is stresi diizeylerinin de diisiik oldugu (2,63) sonucuna varilmistir. Detaylar

Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3
Tammlayic Istatistikler
Degiskenler Ortalama | Standart
Sapma
Iskoliklik 3,1786 0,62981
Asir1 Calisma 3,1130 0,67533
Kompulsif ¢aligma 3,1130 0,76593
Is stresi 2,6311 0,79557

Tablo 4’te iskoliklik Ol¢ceginde yer alan maddelerin her birine iliskin tanimlayici
istatistikler (ortalama ve standart sapma degerleri) ayr1 ayr1 sunulmustur. Buna gére her
bir maddenin ayr1 ayr1 ortalamasi iskoliklik dlgeginin genel toplamindan énemli dlciide
sapmalar gostermemistir. Sadece 6. madde (“bir seyi yapmak istesem de istemesem de, o
konuda ¢ok siki ¢alismam gerektigine dair icten gelen bir zorlama hissediyorum),

diger maddelere gore nispeten daha yiiksek bir ortalama skor almistir.
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Tablo 4
Iskoliklik Ol¢egine Iliskin Tanmimlayici Istatistikler

Madde Ortalama | Standart
Numaralari Sapma
1. Madde 3,15 1,091
2. Madde 3,02 1,130
3. Madde 3,35 1,150
4. Madde 3,38 1,084
5. Madde 3,37 1,043
6. Madde 3,46 1,081
7. Madde 3,30 1,134
8. Madde 3,30 1,095
9. Madde 2,97 1,068
10. Madde 3,25 1,062
11. Madde 3,07 1,121
12. Madde 3,05 1,089
13. Madde 3,04 1,126
14. Madde 2,79 0,971

Not: Madde numaralarinin hangi maddeyi (item, ifade) temsil ettigine dair bilgiye, ekler
boliimiinden Ek-1 incelenerek ulagilabilir.

Tablo 5’te is stresi Olgeginde yer alan maddelerin her birine iligkin tanimlayici
istatistikler (ortalama ve standart sapma degerleri) ayr1 ayr1 sunulmustur. Buna gore her
bir maddenin ayr1 ayr1 ortalamasi is stresi dlgeginin genel toplamindan 6nemli dlciide

sapmalar gostermemistir.

Tablo 5
Is Stresi Olcegine iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Madde Ortalama Standart
Numaralar Sapma
1. Madde 2,75 1,199
2. Madde 2,49 1,157
3. Madde 2,62 1,168
4. Madde 2,51 1,318
5. Madde 2,59 1,163
6. Madde 2,85 1,041
7. Madde 2,61 1,116

Not: Madde numaralarinin hangi maddeyi (item, ifade) temsil ettigine dair bilgiye, ekler
boliimiinden Ek-2 incelenerek ulagilabilir.

3.7.3.Giivenilirlik Analizi
Aragtirma kapsaminda kullanilan igkoliklik ve is stresi Olgeklerinin gilivenilirliklerini
test etmek icin Cronbach Alpha igsel tutarlilik testinden yararlanilmistir. Tablo 6’da

icsel tutarlilik bulgulari sunulmustur. Goriildiigi tizere hem iskoliklik hem de is stresi
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Olceginin alfa degeri 0,70°den biiyliktiir. Ayrica iskoliklik Olgeginde yer alan asr
calisma ve kompulsif calisma boyutlarina iliskin igsel tutarlilik degerleri de 0,70’in
tizerinde hesaplanmistir. Bu bulgular arastirma kapsaminda kullanilan iskoliklik ve is
stresi 6lgeklerinin glivenilir oldugunu gostermektedir. Detaylar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6
Iskoliklik ve Is stresi Olceklerine Ait Giivenilirlik Bulgular

Degiskenler Cronbach’s Alpha ifade Sayisi
Degeri
Iskoliklik 0,846 14
Asir1 Calisma 0,781 8
Kompulsif ¢alisma 0,779 6
s stresi 0,806 7

Tablo 7°de iskoliklik 6lcegi icin toplam madde korelasyonu ve madde silindiginde alfa
degerlerine yer verilmistir. Gilivenilir bir 6l¢ekte toplam madde korelasyonunun
minimum 0,20 ve iizerinde olmas1 gerekmektedir. Tablo 7’de goriildiigii iizere en diisiik
toplam madde korelasyonu 0,353’tir. Bu bulgu 0Olgegin  giivenilirligini
desteklemektedir. Ayrica dlgcekten herhangi bir madde ¢ikarilmasi durumunda 6l¢cegin

mevcut gilivenilirliginin (Alfa katsayisinin 0,846) yiikselmeyecegi tespit edilmistir.

Buna bagli olarak da 6l¢ekten herhangi bir madde ¢ikarilmamastir.

Tablo 7
Iskoliklik Olcegi icin Toplam Madde Korelasyonu ve Madde Silindiginde Alfa
Degerleri
Madde Toplam Madde
Numaralar Madde Silindiginde
Korelasyonu | Cronbach Alfa
Degeri

1. Madde ,443 ,839

2. Madde ,511 ,835

3. Madde ,369 ,844

4. Madde ,515 ,835

5. Madde 522 ,834

6. Madde ,600 ,829

7. Madde ,579 ,830

8. Madde 591 ,830

9. Madde ,463 ,838

10. Madde 474 ,837

11. Madde ,508 ,835

12. Madde ,443 ,839

13. Madde ,438 ,839

14. Madde ,353 ,844
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Tablo 8’de is stresi Ol¢egi i¢in toplam madde korelasyonu ve madde silindiginde alfa
degerlerine yer verilmistir. Giivenilir bir 6l¢ekte toplam madde korelasyonunun
minimum 0,20 ve lizerinde olmas1 gerekmektedir. Tablo 8’de goriildiigii tizere en diisiik
toplam madde korelasyonu 0,387’dir. Bu bulgu 0Olgegin  giivenilirligini
desteklemektedir. Ayrica Olgcekten herhangi bir madde ¢ikarilmasi durumunda 6l¢egin
mevcut gilivenilirliginin (Alfa katsayisinin 0,806) yiikselmeyecegi tespit edilmistir.

Buna bagli olarak da 6l¢ekten herhangi bir madde ¢ikarilmamustir.

Tablo 8
Is Stresi Olcegi Ii¢cin Toplam Madde Korelasyonu ve Madde Silindiginde Alfa
Degerleri
Madde Numaralari Toplam Madde
Madde Silindiginde
Korelasyonu | Cronbach
Alfa Degeri
1. Madde ,554 (78
2. Madde ,681 , 755
3. Madde ,657 ,759
4. Madde 619 , 765
5. Madde ,495 ,789
6. Madde ,387 ,805
7. Madde ,389 ,806

3.7.4 Faktor Analizi

Aragtirmada kullanilan igkoliklik ve is stresi 6l¢eklerinin gecerliliklerini test etmek igin
acimlayict (klasik) faktor analizine bagvurulmustur. Buna gore ilk olarak Tablo 9’da

iskoliklik 6l¢egine uygulanan faktdr analizinin bulgular1 sunulmustur.

Iskoliklik olcegi faktor analizi bulgulari: Oncelikle arastirma kapsamindaki mevcut
orneklem biiyiikliigiiniin faktér analizine miisait olup olmadigin test etmek icin KMO
testi uygulanmigtir. Bu deger eger 0,70’in {izerindeyse, drneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizine uygun oldugu sonucuna varilmaktadir. Iskoliklik 6lgegi igin KMO degeri
0,865 olarak tespit edilmistir. Bu deger Olgege, s6z konusu orneklem biiytikliiglinde
(n=310) faktor analizi uygulanabilecegini gostermektedir. Tablo 9’da goriildiigi iizere,
iskoliklik 6l¢egine uygulanan faktor analizi sonucunda Slgek iki boyuta dagilmistir ve
bu iki boyut dlgegin orijinali ile uyumludur. Olgege iliskin madde numaralar1 ve her bir

maddeye iliskin faktor yiikleri Tablo 9’da sunulmustur. Tabloda goriildiigii lizere asir
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calisma boyutu i¢in en diisiik faktor yiikii “13. Madde (Bir is lizerinde ¢alismadigim
zaman kendimi suc¢lu hissederim)” icin 0,532 olarak belirlenmistir. Harici diger
maddelerin faktor yiikleri ise 0,534 ile 0,690 arasinda degismektedir. Bu bulgular asir1
calisma boyutunun faktér dagilimmin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Kompulsif ¢alisma icin en diisiik faktor yiikii 7. madde i¢in (bir
stireligine isten uzaklagmak istesem bile kendimi siklikla o is hakkinda diisiiniirken
bulurum) 0,534 olarak belirlenmistir. Diger maddeler i¢in ise faktor yiikl araligi 0,556
ile 0, 764 arasinda belirlenmistir. Bu bulgular kompulsif ¢alisma boyutu i¢in faktor
analizi bulgularinin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Olgek igin
toplam agiklanan varyans % 44,215 olarak belirlenmistir. Asir1 ¢alisma boyutu igin
aciklanan varyans % 23,816, kompulsif ¢alisma i¢in agiklanan varyans ise % 20,399

olarak belirlenmistir.
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' ) _ Tablo9
Iskoliklik Ol¢egine Iliskin Faktor Analizi Bulgular:

g
> s S
E <
Madde Numaralari s E s
c E S E
7z o z
N4
5.Madde ,690 ,148
9.Madde ,655
7.Madde ,649 ,281
12.Madde 628
2.Madde ,554 ,284 i
1.Madde ,538 ,199
14.Madde ,534
10.Madde ,532 ,240
3.Madde , 764
6.Madde ,320 ,687
12.Madde ,207 ,670
13.Madde ,109 ,669 20,399
8.Madde 417 566
4.Madde ,338 534
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO): 0,865
Bartlett's Test of Sphericity: Approx. Chi-Square: 1161,231; df: 91,
Sig: ,000
Toplam Agiklanan Varyans: 44,215

Not: Madde numaralarinin hangi maddeyi (item, ifade) temsil ettigine dair bilgiye, ekler
boliimiinden Ek-1 incelenerek ulagilabilir.

Is stresi olcegi faktor analizi bulgulari: Ts stresi olgegine iliskin uygulanan klasik
faktor analizi bulgular1 Tablo 10’da sunulmustur. Buna gore oncelikle 6rneklem
blytikligliniin faktér analizine miisait olup olmadigni test etmek icin KMO testi
uygulanmistir. Is stresi lgegi icin KMO degeri 0,826 olarak hesaplanmistir. Bu deger
Olcege, Orneklem biiyiikliigliniin (n=310) faktdr analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Olgege uygulanan faktor analizinde dlgegin orijinali ile uyumlu olarak
tek bir boyuta dagildig1 ve faktor yiiklerinin makul diizeyde oldugu tespit dilmistir.
Faktor yiikleri 0,508 ile 0,812 arasinda degiskenlik gostermistir. Olgegin toplam
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aciklanan varyansi % 46,882 olarak tespit edilmistir. Yapilan analiz, 6l¢egin faktor

yapisinin, orijinali ile uyumlu ve gecerliligini destekledigini gostermektedir.

) Tablo 10
Is Stresi Olcegine iliskin Faktor Analizi Bulgular
5
2 | 5¢
: : G
Madde Numaralari t =

S S
= <
=

2. Madde ,812

3. Madde , 796

4. Madde , 761

1.Madde 688 | 97

5. Madde ,633

6. Madde 514

7.Madde ,508

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO):

0,826

Bartlett's Test of Sphericity: Approx. Chi-Square: 633,249; df: 21;

Sig: ,000

Toplam Agiklanan Varyans: 46,882

Not: Madde numaralarinin hangi maddeyi (item, ifade) temsil ettigine dair bilgiye, ekler
boliimiinden Ek-2 incelenerek ulagilabilir.

3.7.5.Farkhliklar1 incelemeye Yonelik Testler

Farkliliklart incelmeye yonelik degisken sayisina gore Bagimsiz T Testi ve Tek Yonlii
Varyans (ANOVA) analizlerinden yararlanilmustir. ik olarak Bagimsiz T Testi daha
sonra da Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizi bulgular1 sunulmustur.

Bagimsiz T Testi Analizi

Arastirma kapsaminda yer alan medeni durum, cinsiyet, sektor gibi degiskenlere baglh
olarak igkoliklik ve is stresinin farklilagip farklilagmadigini test etmek icin Bagimsiz T
Testinden yararlanilmistir. Buna gore igkoliklik ve is stresinin cinsiyet (Tablo 11),
medeni durum (Tablo 12) ve sektore (Tablo 13) farklilasip farklilasmadigini test etmek

icin bagimsiz T Testi bulgular: sirastyla sunulmustur.
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Tablo 11
Cinsiyete Gore Iskoliklik ve Is Stresinin Farklilasip Farkhlasmadiginin incelendigi
Bagimsiz T Testi Bulgulan

[q0]
£ £
— — (4] o < é
ks 5 £ & = =%
5 > c 3 £ g - w |E.>
) T £ a = s>
m Y ') _8 E j 175)
© |
) o
fskoliklik Kadin | 143 | 3,2378 | 63948
Erkek | 165 | 3.1309 | 61753 | 10689 | 1490 | 584 1,137
Asit Caligma Kadin | 143 | 3,1678 | ,69820 | 09954 | 1,290 | 1,087 | .198
3 3 Erkek | 165 | 3,0683 | ,65486
Kompulsif Kadin | 143 | 3,3310 | ,76171 | ,11646
Calisma Erkek | 165 | 3,2145 | 76478 1,335 | ,046 |.183
. \ Kadmn | 143 | 2,6607 | ,80251 000 | ,590
ohlres! Erkek | 165 | 2.6115 | 79409 | '0#9%2 | 540

Tablo 11°de goriildiigi tizere iskolikligin toplam skoru, iskolikligin alt boyutlar1 (agir1

calisma ve kompulsif ¢calisma) ve is stresi degiskenleri cinsiyete gére anlamli farklilik

gostermemistir. Ciinkii s6z konusu degiskenlere iliskin cinsiyet baglaminda ortalama

degerler arasindaki farklar istatistiki agidan anlamli bulunmamaistir (p>0,050).

Incelendigi Bagimsiz T Testi Bulgular

Tablo 12
Medeni Duruma Gére iskoliklik ve Is Stresinin Farklilasip Farkhlasmadiginin

@ -
£ = »
E = g % é =5
= o wn —
5 D c c—cg t’ g - L |E >
2 ko = @ I =3
o - S = = (5]
M N4 @) c s <
© -
n @)
Iskoliklik Evli 181 | 3,2487 | ,59168 16136 2,225 | 2,124 | ,027
Bekar 126 | 3,0873 | ,67030 | '
Asirt Cal Evli 181 | 3,1949 | ,64257 | ,09954 | 1,864 | 1,416 | ,063
SMLAUSMA ™" goyar | 126 | 3,0506 | ,70110
Kompulsif Evli 181 | 3,3204 | ,73670
Calisma Bekar 126 | 3,2003 | ,79995 11646 | 1,357 | 922 |,176
. ) Evli 181 | 2,6255 | ,80730
Is stresi Bekar 126 | 2.6590 | 77446 -,03432 | -,373 979 |,710
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Tablo 12°de goriildiigli iizere iskolikligin alt boyutlar1 (asir1 ¢alisma ve kompulsif
calisma ) ve is stresi degiskenleri medeni duruma gore anlamli farklilik géstermemistir.
Ciinkii s6z konusu degiskenlere iliskin medeni durum baglaminda ortalama degerler
arasindaki farklar istatistiki agidan anlamli bulunmamistir (p>0,050). Ancak iskolikligin
toplam skoru medeni duruma goére farklilasmistir ve evlilerin iskoliklik diizeyi
bekarlarinkinden daha yiiksek ¢ikmistir (p=0,027<0,050).

Tablo 13

Sektore Gore Iskoliklik ve Is Stresinin Farkhlasip Farklilasmadiginin incelendigi
Bagimsiz T Testi Bulgulan

@ —
-
5 = « | & | E =g
o o =0
5 2 |c| = o = | o | uw |ES
) g j < = <3
m 4 ) -g E : 172)
_.c_q j
) @)
Tskoliklik Kamu | 115 | 3.1485 | 57976 | -,05620 | -.759 | 3,233 | ,449
Ozel | 192 | 3.2047 | 65524
Asirt Calisma @My | 115 13,1076 | 59762 | -04939 | -628 | 4,458 | 530
3 3 Ozel | 192 | 3.1570 | 70435
Kompulsif Kamu | 115 | 3.2151 | 74977 | -08788 | -974 | 027 | .331
Calisma Ozel 192 | 3,3030 |,77432
: . Kamu | 115 | 2.4824 | 73710
is stresi Grel 100 (27301 [ gigie | 24768 | 2,663 | 848 | 008

Tablo 13’de goriildiigli tizere iskolikligin toplam skoru, iskolikligin alt boyutlar1 (asir
calisma ve kompulsif ¢aligma ) sektore gore anlaml farklilik gostermemistir (p>0,05).
Ancak is stresi sektore gore anlamli farklilik gostermistir (p=0,008<0,050). Ortalama
degerler incelendiginde 6zel sektorde calisanlarin is stresi ortalamasi 2,7301 degerinde,
kamu sektorii ¢alisanlarinin is stresi ortalama degeri ise 2,4824 degerindedir. Bu iki
ortalama deger arasindaki 0,2468’lik fark ise istatistiki agidan anlamlidir
(p=0,008<0,050). Buna gore 0zel sektorde calisan calisanlarin is stresi diizeylerinin
ortalama degeri daha fazla oldugu i¢in 6zel sektorde ¢alisanlarin is stresi diizeylerinin,
kamu sektoriinde calisan calisanlarin is stresi diizeylerinde istatistiki agidan anlamli bir

sekilde daha fazla (yiiksek) oldugu sonucuna varilmistir.
Tek Yonlii Varyans Analizi

Arastirma kapsaminda 6l¢iilen egitim diizeyi ve pozisyon degiskenlerine gore igkoliklik

ve 1§ stresi degiskenlerinin farklilasip farklilasmadigini test etmek i¢in Tek yonli
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Varyans Analizine (ANOVA) basvurulmustur. Asagida énce Tablo 14’de, katilimcilarin

egitim diizeyine gore iskoliklik ve is stresinin farklilagip farklilasmadiginin incelendigi

Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgular1 sunulmustur. Daha sonra Tablo 15°te ¢alisanlarin

orglitteki yonetsel pozisyonuna gore gore iskoliklik ve 1is stresinin farklilasip

farklilagsmadiginin incelendigi Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgulari sunulmustur.
Tablo 14

Egitim Diizeyine Gore Iskoliklik ve Is Stresinin Farklilasip Farkhlasmadiginin
Incelendigi Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgular

Kareler Ortalama
Degiskenler Kategoriler | Toplamm df Kare = 0
(Sum of (Mean
Squares) Square)
. T Gruplar arast 2,114 5 ,423
Iskoliklik =5 Feinde | 118589 | 297 | ,399 | 1,059 | ,383
Toplam 120,703 | 302
Gruplar arast 2,582 5 516
Agin Calsma =5 e | 133710 | 207 | 450 | D47 | 3%
Toplam 136,292 | 302
Gruplar arasi 1,690 5 ,338
Kompulsif Grup Iginde | 176,834 | 297 ,595 ,568 , 725
Calisma Toplam 178,524 302
Gruplar aras1 6,605 5 1,321
Is Stresi Grup Iginde | 185,896 | 297 ,626 2,110 | ,064
Toplam 192,501 | 302

Tablo 14, arastirmaya katilan ¢alisanlarin, egitim diizeyine gore iskoliklik ve is stresinin
farklilagip farklilagmadiginin incelendigi Tek Yonlii Varyans Analizi bulgularini
icermektedir. Buna gore yapilan Anova analizinde iskoliklik ve is stresinin egitim
diizeyine gore istatistiki acidan anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna varilmigtir

(p>0,050).
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Tablo 15
Pozisyona Gore Iskoliklik ve Is Stresinin Farkhlasip Farklilasmadiginin
Incelendigi Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgular:

Kareler Ortalama
Degiskenler Kategoriler | Toplam df Kare = 0
(Sum of (Mean
Squares) Square)
. . Gruplar arasi 2,628 3 ,876
Iskoliklik Grul; icinde | 117,622 | 297 396 2212 | ,087
Toplam 120,250 | 300
Gruplar arast 3,920 3 1,307
Agin Calisma =2 Fode | 128152 | 207 | 431 | 0928 | 030
Toplam 132,072 | 300
Gruplar arast 2,418 3 ,806
Kompulsif Grup Icinde 172,143 297 ,580 1,391 ,246
Calisma Toplam 174,561 | 300
. Gruple}r arasi 1,152 3 ,384 611 609
Is Stresi Grup I¢inde 186,753 297 ,629 ' '
Toplam 187,905 | 300

Tablo 15, arastirmaya katilan c¢alisanlarin, Orgiitteki yoOnetsel pozisyonuna gore
iskoliklik ve is stresinin farklilagip farklilasmadiginin incelendigi Tek Yonlii Varyans
Analizi bulgularmi igermektedir. Buna gore yapilan ANOVA analizinde is stresinin
orgiitteki yonetsel pozisyona gore istatistiki agidan anlamli bir farklilik gostermedigi
sonucuna varilmistir (p>0,050). Ek olarak iskolikligin toplam skoru ve iskolikligin
kompulsif ¢alisma boyutlar1 da yonetsel pozisyona gore istatistiki acidan anlamli bir
farklilik gdstermemistir (p>0,050). Sadece iskolikligin asir1 calisma boyutu calisanlarin
yonetsel pozisyonuna gore istatistiki agidan anlamhi  farklibik  gdstermistir
(p=0,030<0,050). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in Scheffe

analizine bagvurulmustur (Tablo 15).
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Tablo 16
Pozisyona Gore Asir1 Calismamin Farkhlastigim Gosteren Scheffe Analizi ve
Tanmimlayic Istatistikler

Boyut Pozisyon n Ortalama Standart Sapma
Ust diizey yonetici | 14 3,6429 0,62376
Orta diizey yonetici | 43 3,1545 0,61710
Alt diizey yonetici 29 3,0517 0,74065
Asirt Galisma 1= el degil | 215 3,1140 0,65474

Scheffe Analizi

Kategoriler Arasi Eslesme Ortalama Farka p
Ust diizey yonetici | Yonetici degil 0,52890 ,038

Tablo 16, pozisyona gore asirt ¢alismanin farklilastigini gosteren Scheffe Analizine ve
tanimlayici istatistiklere dair bulgular1 icermektedir. Buna gore iist diizey yoneticiler ile
yOnetici olmayanlar arasinda asir1 ¢aligma boyutunda istatistiki agidan anlamli farklilik
tespit edilmistir (p=0,038<0,050). Yonetsel pozisyona sahip olanlarin, yonetsel
pozisyona sahip olmayanlara gore asir1 ¢alisma ortalamasi daha yiliksek oldugu igin,
yonetsel pozisyona sahip c¢alisanlarin daha fazla calistigi (asir1 ¢alisma boyutundan

istatistiki agidan anlamli bir sekilde daha ytiksek bir skor aldig1) sonucuna varilmstir.
3.7.6.Korelasyon Analizi

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenler arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik

gergeklestirilen Pearson korelasyon analizi bulgular1 Tablo 17°de sunulmustur.
Tablo 17:

Iskoliklik ve Is Stresi Arasindaki Iliskiyi inceleyeme Yonelik Gergeklestirilmis
Korelasyon Analizi Bulgular:

Degiskenler 1 2 3 4
1.Iskoliklik Toplam 1
2.Asir1 Calisma ,878*** 1
3. Kompulsif Calisma ,860%** | B5]*** 1
4. Is Stresi ,230%** | 208*** | 187** | 1

*p< 05, ** p< 01, ***p< 001,

68



Tablo 17’de gorildiigii iizere iskolikligin toplam skoru ile is stresi arasinda diisiik
kuvvette, pozitif yonde ve istatistiki a¢idan anlamli bir iliski elde edilmistir. Yani
iskoliklik arttikca is stresi de artmaktadir. Ancak iskoliklik arttik¢a is stresinde meydana
gelen artis diisiik kuvvettedir. Bununla birlikte iskolikligin boyutlari ile is stresi arasinda
da pozitif iliski elde edilmistir. Iskolikligin asir1 calisma boyutu ile is stresi arasinda
pozitif yonde, diisiik kuvvette ve istatistiki a¢idan anlamli bir iliski elde edilmistir.
Benzer sekilde iskolikligin kompulsif ¢alisma boyutu ile is stresi arasinda pozitif yonde,
diisiik kuvvette ve istatistiki agidan anlamli bir iliski elde edilmistir. Ancak is stresinin
asirt c¢alisma boyutu ile iliskisi, kompulsif calisma ile iligkisinden nispeten daha
kuvvetlidir. Bu bulgular aragtirma hipotezlerini desteklemektedir. Arastirmanin temel
hipotezi “H1: Iskoliklik ve is stresi arasinda pozitif iliski vardir” kabul edilmistir.
Ayrica temel hipoteze bagli olarak iskoligin boyutlari ile is stresi arasindaki iliskiyi test
etmeye yonelik olusturulmus alt hipotezler de “H1a: Asir1 ¢alisma ve is stresi arasinda
pozitif iliski vardir”, “H1b: Kompulsif ¢alisma ve is stresi arasinda pozitif iliski vardir”
kabul edilmistir.

Tablo 18
Degiskenler Arasi Iliskiyi Incelemeye Yonelik Ek Korelasyon Analizi Bulgular

(yas, calisma siiresi, gelir ve toplam calisma saati)
3
5 .
= cu
. g =
Degiskenler z =
= 3
o )
~ <
3 - | B
G & 3 C
. = Pl O o
1.Iskoliklik Toplam ,363*** ,128* ,021 ,102
2.Asir1 Calisma ,322%** ,132* ,035 ,095
3. Kompulsif Calisma ,313*** ,071 -017 ,063
4. Is Stresi ,181** -,056 -,089 -,040

*p< .05, ** p< .01, ***p< 001

Tablo 18, iskoliklik ve is stresi ile; haftalik calisma saati, yas, gelir, ve ¢alisma tecriibesi

gibi degiskenler arasi iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirilmis korelasyon analizi
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bulgularini icermektedir. Tablo 18’de goriildiigl iizere, haftalik ortalama calisma saati
ile igkoliklik, iskolikligin alt boyutlar1 (asir1 ve kompulsif caligma) ve is stresi arasinda
pozitif iligki elde edilmistir. Ancak haftalik ortalama c¢aligsma saati ile is stresi arasindaki
iliski, haftalik ortalama ¢alisma saati ile iskoliklik arasindaki iliskiden daha zayiftir. Bu
bulgu haftalik ortalama caligsma saati arttik¢a iskoliklik diizeyi ve is stresinin de arttigini
gostermektedir. Bagka bir ifade ile bu bulgu iskoliklik egilimi arttik¢a haftalik ortalama

caligma siiresinin de arttigin1 gostermektedir. Nitekim bu bulgu beklenen diizeydedir.

Yas ile iskoliklik ve is stresi arasindaki iligkiler incelendiginde yasin iskolikligin toplam
skoru ve asir1 calisma boyutu ile pozitif yonde, istatistiki acidan anlamli ve diisiik
kuvvette iligkili oldugu tespit edilmistir. Yani yas arttikca iskoliklik zayif kuvvette

artmaktadir.

Gelir ve ¢aligma siiresi (kisinin kag yildir i hayatinda oldugu) degiskenleri ile igskoliklik

ve is stresi degiskenleri arasinda istatistiki agidan anlamli iligkiler elde edilmemistir.

3.7.7.Regresyon Analizi

Iskolikligin is stresi iizerindeki etkisini incelemeye yonelik tekli ve ¢oklu regresyona
analizine bagvurulmustur. Tablo 19, hem tekli hem de c¢oklu regresyon analizi
bulgularini icermektedir. Buna gore tekli regresyon analizinde bagimsiz degisken
iskolikligin toplam skoru, bagimli degisken ise is stresidir. Coklu regresyon analizinde
ise bagimsiz degiskenler iskolikligin alt boyutlar1 olan asir1 calisma ve kompulsif

calisma boyutlaridir, bagimli degisken ise yine is stresidir.
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Tablo 19
Iskolikligin is Stresi Uzerine Etkisini Incelemeye Yonelik Regresyon Analizi

Bulgulari
Analiz Tiiri Bagimsiz 2 | Diizeltilmis
Degisken R R Rz Beta t P
Tekli Iskoliklik ,230 | ,053 ,050 ,230 | 4,140 | ,000
Regresyon Toplam
Bagimsiz
Degiskenler
Coklu Asir1 Cahsma ,179 | ,079 ,151 151 | 2,264 | ,024
Regresyon
Kompulsif ,108 | ,069 ,104 ,104 | 1,558 | ,120
Calisma

Bagimh degisken: Is Stresi

Tablo 19 incelendiginde iskolikligin toplam skorunun (bagimsiz degisken), is stresine
(bagimli degisken) etkisi, istatistiki agidan anlamli (p=0,000<0,050), pozitif yonde
(Beta degeri pozitiftir) ve diisiik diizeydedir (Beta= 0,230). Yani iskoliklik is stresini
pozitif yonde etkilemekte, yani iskoliklik is stresini diisiik diizeyde de olsa
artirmaktadir. Iskoliklikteki her bir degisim, is stresindeki her bir degisimin % 5’ini
(diizeltilmis R? degeri 0,050 oldugu i¢in) agiklamaktadir. Bu bulgular tekli regresyon
analizi bulgulandir. Ciinkii burada sadece bir tane bagimsiz degisken vardir ve o da

iskolikligin toplam skorudur.

Bununla birlikte iskolikligin alt boyutlar1 olan asir1 ¢alisma ve kompulsif calisma
boyutlarmin ikisinin birlikte is stresine etkisinin incelendigi ¢oklu regresyon analizi
bulgulart ise su sekildedir; iskolikligin asir1 ¢alisma boyutu is stresini pozitif yonde
(beta degeri pozitiftir), diisiik kuvvette (Beta=0,151) ve istatistiki agidan anlamli
(p=0,024<0,050) bir sekilde etkilemektedir. Ancak iskolikligin kompulsif c¢alisma
boyutu is stresini etkilememektedir (p=0,120>0,050). Yani iskolikligin alt boyutlari
olan agir1 ¢alisma ve kompulsif calisma boyutlarinin ikisinin birlikte is stresine etkisi
incelendiginde, bu iki alt boyuttan sadece asir1 ¢alismanin is stresini anlamli bir sekilde
etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu bulgular ¢oklu regresyon analizi bulgularidir, ¢iinkii
burada bagimsiz degisken sayis1 birden fazladir (bagimsiz degiskenler 1 asir1 calisma, 2

kompulsif ¢aligma), bagimli degisken ise yine is stresidir.
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Tablo 20:
Hipotezlerin Testi

Hipotez Hipotezler Kabul | Ret
Numarasi
H1 Iskoliklik ve is stresi arasinda pozitif iliski vardr. 4
Hla Asir1 galigma ve ig stresi arasinda pozitif iliski vardir. v
H1lb Kompulsif ¢alisma ve is stresi arasinda pozitif iliski 4

vardir.

Tablo 20, arastirma kapsaminda gelistirilen temel hipotez (H1) ve bu temel hipoteze

bagli olarak gelistirilmis alt hipotezlerin (Hla ve H1b) simnanmasit sonucu elde edilen

sonuglar1 gostermektedir. Buna gore yukarida yapilan korelasyon analizi sonucunda

arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin tamami desteklenmistir (Detaylar i¢in

bknz., Tablo 17).
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Modern yasam Orgiitler ve bireyler lizerinde geleneksel yasama gore ¢ok daha fazla
sorumluluk yiiklemektedir. Geleneksel yasamda kisiler agirlikli olarak tarima dayali
ekonomi baglaminda giinliik faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu kapsamda kendilerinin ve
bakmakla yilikiimlii olduklar: kisilerin agirlikli olarak fizyolojik ihtiyag¢larini karsilama
ugrasini vermektedirler Ancak sanayi devrimi ile birlikte basta ingiltere olmak iizere
batili lilkelerden baslayarak diinya geneline yayilan bir iiretim akimi ortaya ¢ikmistir.
Bu akim geleneksel iiretim anlayisini degistirmistir. Geleneksel {iretim anlayisinin
degismesi (tarima dayali iretimden sanayiye dayali liretime gegilmesi), sadece iiretimin
mahiyetini ve miktarim1 da degistirmemis, ayn1 zamanda toplumsal yapiyr da
degistirmistir. Ciinkii sanayi devrimi ile birlikte kdyden kente hizli bir gé¢ akimi

baslamis ve toplumun geleneksel formlarinda da koklii degisimler meydana gelmistir.

Geleneksel yapmin degismesi ile birlikte toplumda caligsma, tretim, tiikketim ve gelir
elde etmek gibi hususlar giderek daha Onemli hale gelmistir. Ayrica bu gelismeler
kitalar arasindaki mesafelerin azalmasi, rekabetin iilkeler arasina sicramasi ve devasa
uluslararas: orgiitlerin dogmasina zemin hazirlamistir. Gegtigimiz 150 yil igerisinde
meydana gelen bu sosyolojik ve teknolojik degisim, bireylerin giinliik yasamlarini da
degistirmistir. Buna gore agirlikli olarak sanayi ve hizmet sektoriiniin domine ettigi bir

calisma yasami ortaya ¢ikmustir.

Calisma yasaminda meydana gelen bu koklii doniisiim “zaman” ve “is” kavramina olan
yaklasimi da etkilemistir. Insanlar artik isi hayatinin merkezine koyma egilimine
girmistir. Ise verilen bu denli 6nem, ise bagl olarak ortaya cikan bircok soruna da
zemin hazirlamistir. Bu sorunlarin en énemlilerinden ikisi stres ve iskolikliktir. Bireyler
az zamanda daha fazla is yapmak, ¢alisma yasaminda daha basarili olmak, daha fazla
gelir elde etmek, isyerinde ylikselmek gibi kaygilarla hayatlarinin biiyilik bir boliimiinii
1§ ve ise bagl konularla gecirmeye baglamistir. Bu bakimdan stres ve iskoliklik olgulari

temelde giinlimiiz modern toplumunun bir tezahiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismada 6zellikle son donemde gerek ulusal gerekse uluslararast alanda yaygin bir
sekilde calisilmaya baglanan iskoliklik ve is stresi arasindaki iligkinin incelenmesi

amaclanmistir. Bu dogrultuda nicel bir arastirma tasarlanmis ve daha Onceden
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Tiirkge’ye uyarlanmis gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis iskoliklik ve ig stresi
Olcekleri ile arastirmada ihtiyag duyulan veriler toplanmistir. Arastirmada veriler
Sakarya ve ¢evresinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu sektorii ¢alisanlar1 6rnekleminden
toplanmistir. Anketler katilimcilara el ile ulastirilmis, eksik ve 6zensiz oldugu tespit
edilen anketler elemine edildikten sonra 310 adet gecerli anket formu ile ilgili analizler

yapilmustir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere iliskin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilmis, hem iskoliklik hem de is stresi 6l¢eginin gecgerli ve giivenilir oldugu sonucuna
varilmigtir. Aragtirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin gegerliliklerini test etmek igin
Cronbach Alpha igsel tutarlilik testinden yararlanilmistir. Ayni zamanda Olc¢eklerin
toplam madde korelasyonu hesaplanmis ve dlgeklerden her bir madde ¢iktiginda igsel
tutarlilik degerinin ne dl¢iide degisecegini gosteren analiz yapilmistir. Toplam madde
korelasyonunda en diisiik degerin 0,30’dan biiyiik oldugu tespit edilmistir. Olgeklerin
giivenilir olmasi i¢in toplam madde korelasyonunun her bir madde i¢in en az 0,20
olmas1 gerekmektedir. Dolayistylabu bulgu dlgeklerin giivenilirliklerini desteklemistir.
Olgeklerdeki maddelerin her birinin ayr1 ayr1 6lcekten ¢ikarilmasi durumunda icsel
tutarlilik degerinin ne Olglide degisecegini gosteren analiz sonucunda elde edilen
bulguda, hi¢bir maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmamasi gerektigi sonucuna varilmistir. Cilinkii
yapilan analizde herhangi bir maddenin 6lgekten ¢ikarilmasi durumunda 6lgeklerin igsel
tutarlilik katsayismnin yiikselmeyecegi sonucuna varilmistir. Olgeklere uygulanan igsel
tutarlik testinde her iki olgek i¢cin de Cronbach Alpha degeri 0,70’in iizerinde tespit
edilmistir. Tiim bu bulgular &lgeklerin giivenilirliklerini desteklemistir. Olgeklere
uygulanan faktor analizinde (a¢imlayici faktor analizi), 6lg¢eklerin faktdr yapilarinin,
gecerliligi destekledigi sonucuna varilmustir. Iskoliklik 6lcegi iki faktdre ayrilmis ve bu
iki faktor 6lgegin orijinali ve uyarlama caligmasi ile uyumlu bir sekilde asir1 calisma ve
kompulsif calisma faktdrleri (boyutlarr) olmustur. iskoliklik dlgegine uygulanan faktor
analizi sonucunda her iki boyut i¢in de en diisiik faktor yiikiintin 0,50’den daha yiiksek
oldugu tespit dilmistir. Iskoliklik 6l¢egine uygulanan faktér analizinde yine &lgegin
orijinaline ve uyarlama ¢aligmasina uyumlu bir sekilde 6l¢ek tek bir faktore dagilmistir.
Olgegin maddelerinde iliskin faktér yiikii dagilimi incelendiginde en diisiik degerin yine

0,50°’den daha fazla oldugu sonucuna varilmistir. Hem iskoliklik hem de is stresi
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Olcegine uygulanan faktor analizlerinin bulgular1 Olgeklerin faktdr yapisina iliskin

gecerliligini destekler nitelikte olmustur.

Aragtirmada bir adet temel iki adet de alt hipotez gelistirilmistir. Temel hipotezde
yapilan elestirel kaynak incelemesi sonucunda iskoliklikle is stresi arasinda pozitif iligki
beklenmistir. Yapilan analizler sonucunda bu hipotez (H1) desteklenmistir.
Aragtirmanin alt hipotezleri ise igskolikligin alt boyutlar1 olan asir1 ¢alisma ve kompulsif
calisma ile is stresi arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla gelistirilmistir. Yapilan
literatiir taramas1 sonucunda iskolikligin boyutlar1 olan asir1 ¢alisma ve kompulsif
calisma ile is stresi arasinda pozitif iliski elde edilecegi varsayilmistir. Yapilan analizler
sonucunda arastirmanin alt hipotezleri desteklenmistir. Yani igkolikligin alt boyutlar
olan asir1 ¢calisma (Hla) ve kompulsif ¢calisma (H1Db) ile is stresi arasinda pozitif iliski
elde edilmistir. Bu bulgular iskoliklik arttikca is stresinin de artacagi anlamina
gelmektedir. Ancak iskolikle is stresi arasinda elde edilen bu pozitif iliskinin katsaymnin
cok yiiksek olmadigi, yani iskoliklikle is stresi arasinda diisiik kuvvette pozitif bir

iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin igkoliklik diizeylerinin orta, is stresi diizeylerinin de diisiik diizeyde
oldugu sonucuna varilmistir. Iskoliklik ve is stresi cinsiyet, medeni durum ve egitim
diizeyine gore farklilasmamustir. Sektore gore (kamu ve 6zel) iskoliklik farklilasmamas,
is stresinin 6zel sektdrde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ust diizey yOneticilerin
iskoliklik diizeyi sadece asir1 ¢galisma boyutunda yonetici olmayan ¢alisanlara gére daha
yiiksek diizeyde tespit edilmistir. Coklu regresyon analizinde sadece iskolikligin asir1

calisma boyutu is stresini pozitif yonde ve diisiik kuvvette etkilemistir.

Haftalik ortalama g¢alisma saati ile iskoliklik ve is stresi arasinda pozitif iliski elde
edilmistir. Yani haftalik ortalama caligma saati arttik¢a iskoliklik diizeyi ve is stresinin
de arttigin1 gostermektedir. Bagka bir ifade ile bu bulgu iskoliklik egilimi arttikca
haftalik ortalama c¢alisma siiresinin de arttigin1 gostermektedir. Yas ile iskoliklik
arasinda pozitif yonde, istatistiki acidan anlamli ve diisiik kuvvette iliskili oldugu tespit

edilmistir. Yani yas arttik¢a iskoliklik zayif kuvvette artmaktadir.

Gelir ve caligma siiresi (kisinin kag yildir is hayatinda oldugu) degiskenleri ile iskoliklik

ve 1s stresi degiskenleri arasinda istatistiki agidan anlamlr iliskiler elde edilmemistir.
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Arastirmamin - Kisitlari: Bu arastirmanin en Onemli kisitlarindan biri  6rneklem
bityiikliigiiniin az olmas1 ve belirli bir evren belirlenmesidir. Ornegin sadece belitli bir
sektore ya da iskoluna odaklanarak bu arastirma yiiriitiilseydi en azindan belirli bir
sektorde iskoliklik ve stres diizeyinin nasil oldugu hakkinda 06zgiin bulgu elde
edilebilirdi. Ek olarak bu arastirmada sadece nicel aragtirma yonteminden faydalanmis
ve sadece anket formu ile veri toplanmistir. Bunun yerine karma yontem tercih edilip,
hem anket hem de miilakat yontemi vasitasiyla arastirma amacini test etmek igin daha

kapsamli veriler elde edilebilirdi.
Gelecek arastirma oOnerileri

Asagida bu arastirma sonucunda elde edilen bulgulara ve arastirma kapsaminda yapilan

incelemelere dayanarak ileri siiriilebilecek gelecek arastirma onerileri siralanmistir.

Calisma boyunca vurgulandigi {lizere iskolikligin olumlu mu (istenilen) yoksa olumsuz
mu oldugu konusunda heniiz literatiirde bir fikir birligine varilamamistir. Bu bakimdan
bu ikilemin giderilmesi i¢in iskolikligin sonuglarinin daha iyi anlasilmasina halen
ihtiya¢ duyulmaktadir. Iskolikligin sonuglarmin daha iyi anlasilmasi icin iskolikligin ise
ve Orgiite yonelik tutumlarla iligkisini incelemeye yonelik daha ¢ok sayida c¢alisma
yapilabilir. Ornegin iskolikligin is tatmini, orgiitsel baglilik, bireysel performans,
verimlilik, orgiitsel vatandaslik davranis1 gibi degiskenlerle iliskisine yonelik yapilacak

arastirmalar igkolikligin sonuglarinin daha iyi anlagilmasina katki sunacaktir.

Iskolikligin daha iyi anlasilmasi i¢in nitel arastirma ydntemlerinden de faydalanilabilir.
Calisma kapsaminda yapilan incelemelerde hem ulusal hem de uluslararasi alanda
yapilan c¢alismalarda agirlikli olarak nicel aragtirma yontemine basvuruldugu
gozlemlenmistir. Bu bakimdan igkoliklikle ilgili yapilacak nitel arastirmalarin alana

katk1 sunacag diistintilmektedir.

Iskoliklikle yakindan iliskili olan ¢ok c¢alismak ve c¢alismaya tutkunluk (work
engagement) gibi kavramlarla, iskoliklik arasindaki farklarin daha belirgin hale

getirilmesi gerektigi disiiniilmektedir. Bu bakimdan iskoliklikle ¢ok calismak ve
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calismaya tutkunluk gibi degiskenler arasindaki farklar1 ortaya koyacak teorik

caligmalarin artmasi gerektigi sdylenebilir.

Iskolikligin hangi sektor ya da iskolunda daha yaygin olduguna dair hem ulusal hem de
uluslararasi alanda yapilmis ¢alismalarda yeterli diizeyde arastirmaya rastlanmamaistir.
Bu sebeple hangi sektorlerde igkoliklik diizeyinin daha yiiksek oldugu ve hangi
sektorlerde daha diisiik olduguna dair sektorler arasi karsilagtirmali g¢alismalar

yiiriitiilebilir.

Iskolikligin 6l¢iimii i¢in ulusal literatiirde gelistirilmis 6zgiin bir dlcege rastlanmamstir.
Bu sebeple iskolikligin Tiirk kiiltiirii ile uyumlu bir 6l¢ekle 6l¢iilebilmesi igin 6zgilin bir

Olcek gelistirme calismasi yapilabilir.

Iskoliklerin mesai arkadaslarina ve yakin gevrelerine (ailelerine) etkilerine dair yeterli
sayida calismaya rastlanmamistir. Dolayisiylaiskolik c¢alisanlarin Orgiitlere ve yakin
cevresine nasil etkilerde bulunduklarinin daha iyi anlasilmasi i¢in bu konuda c¢alismalar

yiiriitiilebilir.

Iskolikligin bireysel nedenleri iizerine yeterli diizeyde calismaya rastlanmamustir.
Ornegin hangi kisilik 6zelligi sergileyen kisiler iskolik olmaya daha yatkindir?, kisilik
ozellikleri ile igkoliklik arasinda bir iliski var midir? sorularina cevap aramak amaciyla

yiirtitiilecek ¢aligmalarin alana katki sunacagi varsayilmaktadir.

Literatlirde iskoliklik iizerine net bir fikir birligine varilamadigi i¢in uygulayicilar
acisindan iskoliklik {izerine Oneride bulunmak olduk¢a zordur. Ancak gerek bu
calismada elde edilen bulgular gerekse mevcut ampirik bulgulara dayanarak iskolikligin
agirhikli olarak hem birey, hem orgiit hem de bireyin sosyal ¢evresi agisindan olumsuz
sonuclara yol agma ihtimalinin daha fazla oldugu ¢ikarimini yapmak miimkiindiir.

Asagida uygulayicilar i¢in 6nerilen hususlar siralanmustir.

Isverenlerin, yoneticilerin ya da insan kaynaklari uzmanlarinin ise alim esnasinda
gbzlemlenebilen diizeyde iskoliklik egilimi sergileyen adaylar1 ise almadan 6nce detayli
bir inceleme yapmasi gerekmektedir. Clinkii is bireyler i¢in 6nemlidir ancak her sey
demek degildir. Isi her seyden {istiin géren bir calisan isverenler acisindan ilk bakista

olumlu bir sey gibi degerlendirilse de sonuglari itibariyle iskolik bir ¢alisan isini severek
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yapan ama isine saplantili bir sekilde bagli olmayan bir g¢alisandan daha diisiik

performans sergilemektedir.

Orgiitler acisindan iizerinde durulmasi gereken bir diger konu mevcut calisanlar:
ilgilendiren terfi ve maas/iicret artis1 konularda kararlar verilirken “goriiniirde ¢ok
calisan” ancak esasinda ortalama bir ¢alisandan daha diisiik diizeyde sonug {ireten
calisanlarin etkisinde kalmalaridir. Ciinkii iskoliklik egilimi yiiksek olan calisanlar
iistlerine, igverenlerine ya da mesai arkadaslarina karsi caliskan goriinmek i¢in bazi
durumlarda politik davranis sergilemektedirler. Bu durum ise algi yanilmasina yol
acabilmekte ve igkolik olan ya da goriinen kisiler ger¢ek anlamda hak etmedikleri

kazanimlar (6zgii ya da terfi, maas artis1 gibi) elde edebilmektedirler.

Orgiitlerde ¢alisanlarin gok galigmas1 gerektigi, gerektiinde fazla mesaiye kalmasi
gerektigi gibi diisiinceler ve beklentiler olabilmektedir. Eger dénemsel bir yogunluk
(talep artis1, mevsimsel olarak sektore bagli olarak iglerin artmasi) s6z konusu degilse,
bu beklenti gerceklikten uzaktir. Clinki siirdiiriilebilir olmasi zor bir durumdur.
Orgiitlerin galisanlarin gerek giin icerisinde gerek hafta, ay ve yilin belli dénemlerinde
dinlenmeleri ve eglenmeleri igin kendilerine vakit ayirmalari gerektiginin zorunlu
oldugunun farkina varmalari gerekmektedir. Hatta siirekli olarak kendisinden
beklenenden daha fazlasini yapmaya ¢alisan boyle oldugu i¢in de is kazasi, hatali tiretim
gibi istenmeyen sonuclara yol acan calisanlarla yoneticiler 6zel olarak ilgilenmeli ve bu
calisanlardaki egilimin frenlenebilmesi i¢in miicadele edilmelidir. Ciinkii iskolikligin
asir1 diizeylere varmasi, hem oOrgiit i¢in hem birey i¢in, ilk bakista beklenenin aksine

¢ogu durumda olumlu sonuglara vesile olmamaktadir.

Sonug olarak sinirlt bir 6rneklemde ve birgok kisit ¢ercevesinde yiiriitiilen bu calismada
iskolikligin is stresi ile diisiik kuvvette ve pozitif yonde iligkili oldugu sonucuna
varitlmigtir. Her ne kadar literatliirde bazi arastirmacilarca iskolikligin olumlu bir
davranigsal oriintii oldugu vurgulansa da arastirmada bu vurgu destek bulmamustir.
Aksine bu arastirmada elde edilen bulgular, literatiirde agirlikli olarak vurgulandig gibi
iskolikligin esasen olumsuz bir davramig egilimi oldugu vurgusunu desteklemistir.
Ancak iskolikligin sonuglarinin daha iyi anlasilmasi ve iskolikligin olumlu mu yoksa
olumsuz mu oldugunun daha belirgin hale gelmesi i¢in, 6zellikle Tiirkiye 6rnekleminde

daha ¢ok ampirik aragtirmaya ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilmektedir.
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EKLER

Ek-1:iskoliklik Ol¢egi

1.Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Ne katiliyorum ne katilmiyorum
4. Katilhyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

1.

Telas icinde ve zamana kars1 yarisan biri olarak
gorunurim.

2.

Is yerindeki arkadaslarim calismay1
biraktiginda bile ben kendimi ¢alismaya devam
ederken bulurum.

Yaptigim bir isten hoslanmasam bile siki
calismak benim i¢in dnemlidir.

Bir siireligine isten uzaklagsmak istesem bile
kendimi siklikla o is hakkinda diisiintirken
bulurum.

Ustesinden  gelebilecegimden  ¢ok  daha
fazlasini Ustlenirim.

Bir seyi yapmak istesem de istemesem de, o
konuda ¢ok siki calismam gerektigine dair
igten gelen bir zorlama hissediyorum

Calisirken isleri belli silirede bitirecegime dair
koydugum zaman sinirlamalart  yiliziinden
kendimi zora sokarim

Genellikle icimde beni ¢ok ¢alismaya iten bir
seyler oldugunu hissediyorum

Calismaya, arkadaslarimla birlikte  vakit
gecirmekten, hobilerimden veya bos zaman
etkinliklerimden daha fazla vakit harcarim

10.

Bir is iizerinde c¢alismadigim zaman kendimi
suclu hissederim

11.

Yaptigim is keyifli olmasa da ¢ok c¢alismaya
kendimi mecbur hissederim

12.

Kendimi, telefonla konusurken hem not alip
hem yemek yemek

gibi iki veya li¢ isi ayn1 anda yaparken buluyorum

13.

Isten izin aldigimda kendimi suglu hissederim

14.

Calismadigim zaman rahatlamakta giigliik
cekiyorum.
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Ek-2: Is Stresi Olcegi

1.Hi¢bir zaman
2. Nadiren

3. Bazen

4. Sikhikla

5. Her zaman

Isim saglimi1 dogrudan etkilemeye yatkindir.

Oldukga biiytik bir gerilim altinda ¢alistyorum.

Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum.

Eal Bl A B

Farkli bir iste ¢alisiyor olsam sagligim

muhtemelen daha iyi olur.

Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama

neden oluyor.

Sirketimde diizenlenen toplantilar 6ncesi

kendimi gergin hissediyorum.

Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor
olsam da siklikla isimle ilgili konular1

diisiiniiyorum.
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EK-3: EK SORULAR

Haftada kac saat calismaktasimiz? (liitfen belirtiniz)...........ccccoeeveeiennenns
Kacg yildir bu sektorde ¢calismaktasiniz ?(liitfen belirtiniz)...........c.cccveeenveennneen.
Kacg yildir is yasamindasiniz? (liitfen belirtiniz)..........ccccceeveeeneennnee.
Cinsiyetiniz:  a) kadin b)) erkek

Yasimz (liitfen belirtiniz)..........ccccoeeveerivennenne.

Medeni haliniz:

a)evli b) bekar

Egitim Durumunuz:

a) lise

b) 6n lisans

c)lisans

d) yiiksek lisans

e)doktora

Aylik geliriniz (liitfen belirtiniz)............cocceeveeneenee.

Pozisyonunuz

(a) Ust diizey yonetici

(b) Orta diizey yoOnetici

(c) alt diizey yonetici

(d) yonetsel pozisyona sahip degilim

Hangi sektorde calismaktasiniz? (a) kamu (b) 6zel
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