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Finansal okuryazarlik bireysel, toplumsal ve ekonomik anlamda refahin
olusturulmasinda ve devam ettirilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Bu nedenle tim
diinyada finansal okuryazarlik ile ilgili ¢aligmalar giderek artmaktadir. Bu ¢alismanin
amact X, Y ve Z kusaginda yer alan bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerini
belirlemek ve finansal okuryazarlik seviyeleri lizerinde sosyal medya ve kitle iletisim
araglarmin etkisini incelemektir. Aragtirmanin Orneklemini Sakarya ilinde yasayan
bireyler olusturmaktadir. Arastirmada verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmig
olup, katilimeilardan kolayda 6rnekleme yoluyla toplamda 438 adet kullanilabilir veriye
ulagilmistir. Arastirmanin sonucunda X ve Z kusagindaki bireylerin yarisindan daha
azinin finansal okuryazar oldugu tespit edilmistir. Arastirmada finans amagli sosyal
medya kullaniminin Y kusagindaki bireylerin finansal okuryazarliklar: izerinde anlaml
ve pozitif bir etkisi oldugu, X ve Z kusaklar tizerinde ise bir etkisinin olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Finans amach kitle iletisim araglari kullaniminin ise ii¢ kusagin finansal
okuryazarlig1 tizerinde anlamli bir etkisi olmadig: gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim, Kusaklar, Sosyal Medya,
Kitle Tletisim
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Financial literacy plays an important role in creation and maintenance of individual,
social and economic welfare. Therefore, the number of worldwide studies about
financial literacy is continuously increasing. The aim of this study is to define the
financial literacy level of individuals that belong to generations X, Y and Z and to
examine the effect of social media and mass media over financial literacy level. The
sample group for this research is formed by individuals that live in Sakarya. For this
examination, the questionnaire technique has been used for data collection and a total
number of 438 usable data has been received from the participants via convenience
sampling method. By the end of the study, it has been discovered that less than half of
the individuals of Generations X and Z are financially literate. The study has shown that
the use of social media for financial motives has a meaningful and positive effect on
financial literacy of individuals of Generation Y, while it does not have any effect on
Generations X and Z. As for the mass media instruments used for financial motives, it
does not have any meaningful effect on the financial literacy of any of the three
generations.
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GIRIS
Bireylerin finansal bilgi birikimini arttirarak yatirim, tasarruf, emeklilik planlamasi1 gibi
konularda dogru, akilc1 ve bilgiye dayali finansal kararlar vermesi ve finansal refahin
stirdiiriilmesiyle ilgili bir kavram olarak tanimlanan finansal okuryazarlik, glinimiizde
Oonemi giderek artan bir konudur. Finansal okuryazarlik bireylerin finansal yetenek ve
kapasitelerine atifta bulunan bir kavram olarak tanimlansa da toplumsal refah ve lilke

ekonomileri ile de yakindan iliskilidir. Bu nedenle konu hem gelismis hem de gelismekte

olan iilkelerde 6nemli bir yere sahiptir.

Finansal okuryazarligin Oneminin artmasinda birgok faktor etkili olmustur. Bu
faktorlerden en Onemlisi sliphesiz ki yasanan son kiiresel finansal krizdir. Bireyler
finansal kararlarini getiri, risk ve maliyetlerin farkinda olmadan verdiklerinde toplumun
genelini etkileyen olumsuz sonuglara yol acgabilmektedirler. Ortaya ¢ikan krizler ise
yalnizca finansal piyasalari etkilememekte tiim sektorlere yansimakta ve iilke sinirlarini

asabilmektedir.

Finansal okuryazarligin ozellikle gelismekte olan iilkelerde 6ne ¢ikmasinin bir diger
nedeni ise finansal {irlin ve hizmetlere erisimin toplumun geneline yayilmamis olmasi,
kiigiik tasarruflarin ekonomiye aktarilamamas: ve finansal piyasalara katilimin diistik
diizeyde olmasi seklinde ifade edilmektedir. Boyle bir durumda bireyler finansal tiriin ve
hizmetlerin saglayacagi faydalarin farkinda olamamakta ayni zamanda birikimler
yatinma doniismedigi icin {iilke ekonomileri yeterince gelismemektedir. Gelismis
iilkelerde ise ekonomik refahin devamlilig1 ve tiiketicilerin korunmasi adina finansal

okuryazarliga 6nem verilmektedir.

Bireyler acisindan degerlendirildiginde ise finansal okuryazar olmak giiniimiiz bireyleri
icin neredeyse bir zorunluluk haline gelmistir. Finansal {iriin ve hizmetlerin niteligi ve
niceliginde yasanan degisimler finansal bilgi diizeyi diisiik bireylerin finansal {iriin ve
hizmetleri anlamasini zorlastirmaktadir. Bu da bireylerin finansal sistemden uzak
durmasma yol acabilmektedir. Birey kendisine fayda saglayacak finansal aracglar
tanimadigindan, bu araglarla ilgili yeterli bilgiye sahip olmadigindan ya da muhtemel

riskleri hesaplayamadigindan finansal sisteme karsi ¢cekingen davranabilmektedir.



Bireylerden erken yaslardan itibaren finansal konularda sorumluluk almasi, kendisi ve
ailesi i¢in mantikli finansal tercihlerde bulunmasi, tasarruf yapmasi ve bu tasarruflari iyi
degerlendirip koruyabilmesi bir bagka ifade ile parasini yonetebilmesi beklenmektedir.
Bu nedenle bireylerin finansal refahinin saglanmasi noktasinda finansal okuryazarliga
ihtiya¢c duyulmaktadir. Finansal okuryazar bireyler olabilmek ise temel diizeyde de olsa

finansal bilgiye sahip olmakla iliskilidir.

Finansal bilginin edinilmesi ise finansal egitim ile miimkiin olmaktadir. Finansal bilgi
yalnizca resmi kanallar (okul gibi) araciligi ile edinilmemekte, bireyler finansal bilgiye

aile, arkadaslar, medya gibi araglar ile de erisebilmektedir (Sohn ve digerleri, 2012: 970).

Finansal bilgiye erisim araci olarak resmi kanallarla birlikte aile, medya ve arkadaslar
gibi kanallarinda olmasi bireylerde finansal okuryazarligin gelistirilmesinde de
kullanilabilir. Televizyon, radyo, gazete ve dergi gibi kitle iletisim araglari bireyler
tarafindan uzun siiredir bilinmekte ve kullanilmaktadir. Bu araglarda eglenceden
ekonomiye, sagliktan egitime kadar bircok konuda yayin yapilmaktadir. Yapilan yayimlar
bireylere giincel gelismeleri takip etme ve bir¢ok konuda bilgiye erisim gibi kolayliklar

sunmaktadir.

Kitle iletisim araclar ile birlikte yeni medya olarak bilinen sosyal medya araglar1 da
bireyler tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Sosyal medya araglari, bireylere
istenilen bilgiye kolayca ulasabilme, igerik olusturma, olusturulan veya var olan igerigi
paylasma, ilgi alanina yonelik olarak bu araglari yonetebilme imkani vermektedir. Hem
kitle iletisim araglari hem de sosyal medya araglar bireylerin tutum davranislari tizerinde

etkili olabilmektedir.

Bu nedenle ¢aligmamizda finansal okuryazarlik seviyesi tizerinde kitle iletisim ve sosyal
medya araclarinin etkisi kusaklar diizeyinde arastirilmistir. Finansal bilgiye erisim ve
bilginin elde edilme araci olarak medya araglarinin finans amaglh kullanimlarinin etkisi

calismanin odak noktasini olusturmaktadir.

Aragtirma, Sakarya’da ¢alisma ¢agindaki niifusu kapsayacak sekilde ti¢ farkli kusak (X,
Y ve Z) lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada finans amagl kitle iletisim araglari ve
finans amaglt kullanilan sosyal medya araglarinin X, Y ve Z kusaklarinin finansal

okuryazarlik seviyeleri tizerindeki etkisinin arastirilmasinin nedeni dncelikle her kusagin



kendine has 6zelliklerinin bulunmasidir. Farkli kusaklarda yer alan bireylerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi finansal okuryazarligin gelistirilmesinde

kullanilacak stratejilerin de belirleyicisi olabilir.

Arastirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde finansal okuryazarlik
kavraminin tanimi, 6nemi, kavramin gelisimi, finansal okuryazarliga duyulan ihtiyag,
finansal egitim, finansal okuryazarlikla ilgili yapilmis ¢alismalar; ikinci boliimde kitle
iletisim araclar1 ve sosyal medya arag¢larinin tanimlari, siniflandirmalari, iglevleri, finans
ve medya araglar iliskisi ile ilgili yapilan ¢alismalar; ti¢lincli bolimde kusak kavramu,
kusaklarin siniflandirilmasi, kusaklarin 6zellikleri, finans ve kusaklar ile ilgili yapilmis
calismalar; dordiincii boliimde ise Sakarya ilinde yasayan ii¢ kusak (X, Y ve Z) bireyler
tizerinde gerceklestirilen nicel arastirmaya yer verilmistir. Arastirmada elde edilen
bulgular ve aragtirmanin katkilarina sonu¢ boliimiinde yer verilerek arastirma

sonlandirilmistir.
Calismanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci kusaklar arasi finansal okuryazarlik seviyesi iizerinde sosyal
medya ile kitle iletisim araglarinin etkisinin irdelenmesidir. Arastirma farkli kusaklarda
(X, Y, Z) yer alan bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemeyi, sosyal medya
ve kitle iletisim araglarinin finansal okuryazarlik seviyesi iizerinde nasil bir etkisinin

oldugunu incelemeyi hedeflemektedir.
Bu genel amag dogrultusunda arastirmanin alt amaglari ise asagidaki gibi belirlenmistir.

e X, Y, Z kusaginda yer alan bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerini
belirlemek,

e X,Y,Zkusaginda yer alan bireylerin finans amacli sosyal medya kullanimlarini
belirlenmek,

e X, Y, Z kusaginda yer alan bireylerin finans amach kitle iletisim araglari
kullanimin belirlemek,

e X, Y, Z kusaginda yer alan bireylerin finansal iiriin ve hizmetleri kullanim
diizeylerini belirlemek,

e Finans amachi sosyal medya kullannmmin X, Y, Z kusaklarinin finansal

okuryazarlik diizeyi iizerindeki etkisini belirlemek,



e Finans amagli kitle iletisim araglarmin X, Y, Z kusaklarinin finansal okuryazarlik

diizeyi lizerindeki etkisini belirlemek.
Cahsmanin Onemi

Finansal okuryazarlik hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin giindeminde olan
bir konu olsa da yapilan birgok ¢aligsma finansal okuryazarligin birgok iilkede istenilen
diizeyde olmadigin1 gostermektedir. Ozellikle Tiirkiye’de yapilan calismalar finansal
okuryazarligin  gelistirilmesi  gerektigini gostermektedir. Bu nedenle finansal
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve finansal okuryazarlik seviyesi iizerinde etkili
olabilecek faktorlerin incelenmesi finansal okuryazarligin gelistirilmesi ag¢isindan 6nem

arz etmektedir.

Finansal okuryazarligin bir toplumda yasayan tiim bireyleri ilgilendiren bir konu oldugu
diistintildiiginde toplumun bir¢ok kesimini yas itibariyle kapsayacak olan kusaklarin
incelenmesi konunun biitiinciil olarak degerlendirilmesine katki saglayacaktir. Finansal
okuryazarlik, finansal bilgiye erisim, finansal konularla ilgili farkindalik, finansal bilgiye
sahip olma ve bu bilgiyi finansal karar vermede kullanma ile ilgili bir kavram oldugundan

bireylerin finansal bilgiye erisimi 6nem kazanmaktadir.

Giintimiizde hem kitle iletisim teknolojisinde yasanan degisimlerin hem de internet
teknolojisinde yasanan degisimlerin bir yansimasi olarak ortaya c¢ikan sosyal medya
kanallarinin bireyler tarafindan yaygim bir sekilde kullanildigi goriilmektedir. Kitle
iletisim araglarinin toplumun geneline ulagmadaki etkisi ve sosyal medya araglarinin
eglence, iletisim, sosyallesme ve bilgi edinme gibi bir¢ok amag icin kullanildig1 goz
oniinde bulunduruldugunda bu araclarin finans amacl kullanimlarinin finansal
okuryazarlik seviyesi lizerindeki etkilerinin arastirilmasi literatiirin gelisimine katkida

bulunacaktir.
Calismanin Yontemi

Arastirma benimsedigi yoOntem ac¢isindan nicel arastirma, amacit bakimindan ise
tanimlayict bir arastirmadir. Arastirma evrenini Sakarya ilinde yasayan X, Y ve Z
kusagindaki bireyler olusturmaktadir. Aragtirma evreninden kolayda 6rnekleme yontemi
ile veriler toplanmistir. Verilerin toplanmasinda anket tekniginden faydalanilmistir.

Anket formu bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde finans amagli sosyal medya



ve finans amagl kitle iletisimi kullanimina iliskin ifadeler, ikinci boliimde finansal
okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik sorular, iiclincli boliimde finansal iiriin
bilme ve kullanma durumuna y6nelik sorular, dérdiincii boliimde kitle iletisim ve sosyal
medya araglar1 kullanimu ile ilgili sorular ve besinci boliimde katilimcilarin demografik
Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Anket formunda yer alan
sorularin olusturulmasinda ulusal ve uluslararasi literatiide gerceklestirilen c¢alismalar

kullanilmustir.

Elde edilen verilerin analizinde SPSS 20 istatistik programi kullanilmistir. Aragtirmada
verileri toplanmadan 6nce kullanilan dl¢eklerin gecerlilik ve giivenilirlerin test edilmesi
amaciyla pilot caligma gergeklestirilmistir. Pilot arastirmada elde edilen bulgular 1sinda
gerekli diizenlemeler gergeklestirilerek arastirma evreninden veriler toplanmistir.
Arastirma amaglart dogrultusunda olusturulan hipotezleri test etmek i¢in fark testleri,
korelasyon, regresyon, Ki-kare analizi, ¢apraz tablolar ve frekans tablolarindan

yararlanilmistir.



BOLUM 1: FINANSAL OKURYAZARLIK KAVRAMI

Calismanin birinci boliimiinde dncelikle finansal okuryazarlik kavrami tanimlanmistir.
Finansal okuryazarliga duyulan gereksinim, finansal okuryazarligin énemi, bireylerin
finansal okuryazar olabilme kosullari, finansal egitim ve Onemi bagliklar1 iizerinde
durulmustur. Boliim, finansal okuryazarlikla ilgili ulusal ve uluslararasi ¢alismalara yer

verilerek sonlandiriimistir.
1.1. Finansal Okuryazarhk Kavraminin Tanimi

Gilinlimiizde yasanan son finansal kriz, finansal ara¢ g¢esitliligindeki artislar ve bu
araclarin iceriginin anlagilmasinin zorlagsmasi, toplumun demografik yapisindaki
degismeler, yasam standartlarinin ve kalitesinin yilikselmesi gibi sebepler iilkemizde ve
diinyanin pek ¢ok iilkesinde finansal okuryazarlik kavraminin 6n plana ¢ikmasina yol
acmaktadir. Toplumun genis kitlelerine etki edecek sonuglar1 olan bu gelismelere ayak
uydurulmazsa geri doniilmez finansal hatalarla karsi karsiya kalmak kaginilmazdir.
Bireysel ve toplumsal refah seviyesini, finansal giivenligi 6nemli 6l¢iide etkileyen bu
ekonomik degisiklikler dogru finansal kararlar alabilecek diizeyde finansal bilgi sahibi
olmayi, mevcut finansal bilgi diizeyini bireysel ve toplumsal olarak arttirmayi
gerektirmektedir. Finansal okuryazarlik toplumdaki her birey i¢in son derece 6nemlidir
ciinkii bireyler ellerindeki sinirli finansal kaynaklar ile maksimum fayda elde etmeyi
amaglar ve bu amaca ulasabilmek icin de belirli diizeyde finansal bilgiye dolayisi ile
finansal okuryazar olmaya ihtiya¢ duyarlar (Bayazit Hayta, 2011: 247; Gékmen, 2012:
14).

Finansal okuryazarlik kavramini tanimlamadan 6nce okuryazarlik kavramini tanimlamak
faydal1 olacaktir. Okuryazarlik; bireylerin belirli bir alanda veya konuda yer alan verileri
anlamalar1 ve yorum yapabilmeleri i¢in gerekli olan bilgi birikimidir (Kaderli, Gimiis ve
Danisman, 2016: 54). Finansal okuryazarlik terimini kullanan yazarlarin, arastirmacilarin
ve kurumlarin yapmis oldugu tanimlar birbirinden farklidir. Finansal okuryazarlik
literatiirde, finansal {iriinlere iligkin bilgi (6rnegin, tahvil ve hisse senedinin tanimlanmasi,
ayarlanabilir ve sabit oranli mortgage arasinda farkliliklar neler oldugunun
tanimlanmasi), finansal kavramlara iligskin bilgi (6rnegin, kredi puani, enflasyon, bilesik
faiz kavramlarinin bilinmesi), etkili finansal kararlar verebilmek i¢in gerekli olan

matematik bilgisi veya finansal planlama ile mesgul olma gibi kavramlar ile



tanimlanmaya c¢alisilmistir (Hasting, Madrian ve Skimmyhorn, 2013: 349). Kavramin
tanimlanmasindaki farkliliklar ile birlikte finansal okuryazarlik kavraminin terimsel

olarak kullaniminda da farkliliklar bulunmaktadir.

Ingiltere, Kanada, ABD ve Avustralya Ingilizce konusulan iilkeler olmasina ragmen bu
iilkelerde kullanilan terimlerde bile farklilik bulunmaktadir. Kanada ve Ingiltere’de
kullanilan terim “finansal yeterlilik” (financial capability), Avustralya ve ABD’de
“finansal okuryazarliktir” (financial literacy). Bazi kurum ve yazarlar tarafindan ise
“finansal farkindalik” (financial awareness) terimi kullanilmaktadir ayrica “finansal
egitim” (financial education) kavrami da bu terimlerle birlikte kullanilmaktadir.
(Gokmen, 2012: 17). Huston da (2010: 296) finansal okuryazarlik, finansal bilgi ve
finansal egitim kavramlarinin literatiirde ve medyada siklikla birbirlerini yerine

kullanildigini ifade etmektedir.

Literatliirde finansal okuryazarlik kavrami bir¢cok aractirmact ve cesitli kurumlar

tarafindan tanimlanmistir. Bu tanimlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Vitt ve digerleri (2000: xii); bireysel finansal okuryazarligi, maddi iyi olma halini
etkileyen bireysel finansal durumlar hakkinda okuma, analiz etme, yonetme ve iletisim
kurma becerisi olarak tanimlamaktadirlar. Finansal okuryazarlik, finansal se¢imlerin
farkina varma, para ve finansal konular1 rahatsizlik duymadan (veya rahatsizlik duymaya
ragmen) tartisma, gelecek i¢in plan yapma, genel ekonomik olaylar da dahil olmak tizere
giinliik finansal kararlar1 etkileyen yasamsal olaylara yetkin bir sekilde tepki verebilme

yetenegini igermektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde Jump$tart Koalisyonu finansal okuryazarligi, bireyin
hayat boyu finansal giivenligi icin finansal kaynaklara ait bilgiyi kullanabilme ve

yonetebilme becerisi olarak tanimlamaktadir (PACFL, 2008: 35).

Hung, Parker ve Yoong (2009: 11-12), PACFL (2008) ve birgok arastirmacinin
tanimindan yola c¢ikarak finansal bilgi, yetenek ve davranis kavramlarini ve bu
kavramlarin karsilikli iliskilerini g6z onilinde bulundurarak finansal okuryazarligin
kavramsallastirilmasina iligkin sunduklari tanima goére finansal okuryazarlik; temel
ekonomik ve finansal kavramlara ait bilgiyi, bununla birlikte dmiir boyu finansal iyi olma
halini stirdiirebilmek icin bu bilgiyi ve diger finansal becerileri kullanabilme yetenegi

olarak tanimlamustir.



Huston (2010: 306) finansal okuryazarligi anlama (kisisel finans bilgisi) ve kullanim
(kisisel finans uygulamasi) olmak iizere iki boyutta kavramsallagtirmaktadir. Bu
kavramsal yapida finansal okuryazarlik bireyin kisisel finansla ilgili bilgileri ne kadar iy1

anladig1 ve kullandigini 6l¢gme olarak tanimlanabilir.

Gokmen (2012: 20) ise finansal okuryazarhig1 “kisisel finansal saglhgr saglamak ve
korumak icin gereken finansal bilgi, beceri, tutum ve davraniglardan olusan bilesen”
seklinde tanimlamistir. Yapilan bir diger tanimda finansal okuryazarlik “giindelik hayatta
finansal giicliikleri ve kararlar: ele almak icin gerekli olan bilgi ve becerileri” olarak

ifade edilmistir (Sohn ve digerleri, 2012: 969).

Er ve digerleri, (2014: 114)’in ¢alismalarinda ise finansal okuryazarlik kavrami “finansal
bilgi, iiriin ve uygulamalar: iceren bu konularda temel diizeyde bilgi sahibi olarak

finansal kararlar alma” olarak tanimlanmistir.

Tiirkiye Ekonomi Bankasi (TEB) ve Bogazici Universitesi tarafindan gergeklestirilen
Finansal Erisim ve Okuryazarlik Endeksinde (2014) finansal okuryazarlik “bir tiiketicinin
paranin kullaniminda ve yonetiminde bilgiyle degerlendirme yapmasini ve yatirimlara
yon verecek finansal araglarin segiminde etkili ve rasyonel kararlar verebilmesini

saglayan yeterlilik diizeyi olarak” tanimlanmistir (TEB-Bogazi¢i Universitesi, 2014: 3).

Gutnu ve Cihangir (2015: 415) arastirmalarinda finansal okuryazarligi, “bireylerin
paranmin kullanimi ve yonetimi konusunda elde ettigi tasarruflarin ve alacagi yatirim
kararlarimin dogru finansal araglarin tercih edilmesini saglayacak sekilde bilgi, beceri
ve yeterlilik temelli yaklasim sergileyerek bireylerin finansal refahini arttirma ¢abasidir”

seklinde ifade etmislerdir.

Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii/ Uluslararasi Finansal Egitim Ag1 OECD/INFE
(The Organization for Economic Cooperation and Development-OECD/
International Network on Financial Education-INFE) tarafindan finansal okuryazarlik;
mantikl finansal kararlar alabilmek i¢in gerekli olan farkindalik, bilgi, yetenek, tutum ve
davraniglarin birlesimi ve sonunda bireysel finansal iyi olma halinin basariimasi olarak
tanimlamaktadir (OECD, 2016: 47). OECD (2016) finansal okuryazarlig1 bilgi, tutum,
davranig olarak ii¢ boyutta incelemektedir. Finansal bilgi, bireyler igin finansal iiriin ve
hizmetlerin karsilastirilmasina yardimcr olan bilgiye dayali en uygun kararlarin

verilmesindeki énemli bir bilesen olarak tanimlamaktadir. Bireylerin basit faiz, bilesik



faiz, enflasyon, risk ve yatirimin geri doniisii, gesitlendirme gibi temel konularda finans
bilgilesine sahip olmasi beklenir. Finansal okuryazarligin bir diger bileseni olan tutum,
bireylerin paraya iliskin tutumlarini ve gelecege iliskin planlarini igermektedir. Finansal
davranig ise bireylerin eylem ve davranislarini kisa ve uzun vadede finansal durum ve
refahlarin1 sekillendirdigini ifade eder. Finansal davramis gelecekteki harcamalarin
planlanmasi, faturalarin 6denmesi, biitce yapmak, aligveris yapmadan 6nce planlama
yapmak gibi davranislar1 igerdigi i¢in finansal okuryazarligin degerlendirilmesinde
finansal davranislar 6nemli bir yer tutar (OECD, 2016; Alkaya ve Yagl, 2015: 587-589;
TEB-Bogazigi Universitesi, 2014).

Yapilan tanimlar 1g18inda finansal okuryazarligi; ekonomideki gelismeleri anlamak ve
finansal piyasalarin mevcut durumunun analizini yapabilmek igin gerekli finansal bilgi
ve beceriye sahip olmak, sahip olunan finansal bilgi ve beceriyi kullanarak gelecege
vonelik kigisel finansal planlama yapmak, mantikli yatirim ve tasarruf kararlari vererek
parayt dogru yonetmek seklinde tanimlamak miimkiindiir. Finansal okuryazarlikla ilgili
yapilan tanimlarda finansal okuryazarligin finans bilgisine sahip olmaktan daha fazlasini
kavramsal olarak icerdigi goriilmektedir. Finansal okuryazarlik finans bilgisi ile birlikte

bu bilginin tutum ve davranislara yansimasini da icermektedir.

1.2. Finansal Okuryazarh@a Duyulan Gereksinim ve Finansal Okuryazarhgin

Onemi

Finansal okuryazarligin Oneminin giin gectikce artmasmin ¢esitli nedenleri
bulunmaktadir. Genel olarak bu nedenler; yeni finansal {iriinlerin gelistirilmesi, finansal
pazarin karmagiklagsmasi, politik, demografik ve ekonomik faktorlerde yasanan
degisimler olarak siralanabilir (Al-Tamimi ve Kalli, 2009: 500). Yasanan bu degisimler
bir biitiin olarak finansal okuryazarligi toplumun geneli i¢in bir gereklilik haline
getirmistir. Yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren yatirim araglarinin nitelik ve
nicelik olarak artmasi ve gesitlilik gostermesi, bireysel yatirimcilarin alacag: stratejik
yatirim kararlarinin daha da karmasik hale gelmesine sebep olmustur. Vade, risk, getiri
oran1 gibi kavramlar c¢ercevesinde bir¢ok farkli 6zelligi bulunan yatirim araglari
profesyonel yatirim uzmanlarmnin bile yorum yapmasini zorlastirir hale gelmistir (Bayazit
Hayta, 2011: 261). Finansal iiriin ve hizmetlerin karmasiklig1 artmis olsa da bireyler

tilketici olarak haklarin1 ve haklarmin ihlal edildigi durumlar tespit edebilmek i¢in



finansal okuryazarliga ihtiya¢ duymaktadirlar. Finansal okuryazarlik bireylerin bilincini
ve giivenini arttirdig1 i¢in finansal yasama katilmalarini da kolaylastirmaktadir (Ali ve
digerleri, 2014: 334). Finansal iriinlerin karmasiklagsmasi ve sayisal olarak artmasi
bireylerin finansal kararlarinda temel finansal bilgiden daha fazlasina ihtiya¢ duymasina
neden olmaktadir. Ayn1 zamanda finansal bilgi diizeyi yiiksek olan bireyler tiiketici

haklarin1 koruma noktasinda da daha bilingli davranabilmektedir.

Finansal {iriin ve hizmetlerin karmasiklagmas1 bireylerin finansal sisteme katilimlarinin
oniindeki engellerden biri olarak goriilmesine ragmen gilinlimiizde her gecen giin daha
fazla birey finansal sisteme dahil olmaktadir. Yeni finansal {iriin ve hizmetlerin ortaya
cikistyla birlikte bireylerin finansal sisteme katilimlar1 gereklilik halini almistir (Rooij,
Lusardi ve Alessie, 2011: 450). Giiniimiiz modern toplumlarinda yasayan bireylerin
finansal sistemin bir pargasi olmadan para ile iligkilerini siirdiiriirebilmeleri nereyse
imkansizdir denilebilir. Bankacilikla ilgili temel islemlerden olan, bireysel emeklilik
hesab1 agtirma, mevduat hesab1 agtirma, kredi kart1 kullanma, hayat sigortasi yaptirma,
tiiketici kredisi kullanma gibi islemler bile gilinliikk hayatta finansal okuryazar olmayan
bireyler igin sorun teskil edebilmektedir (Bayazit Hayta, 2011: 250). Temel finansal iiriin
ve hizmetler giinliik yasamin bir pargasidir ve bireylerin gilinliik finansal islemlerini
sorunsuz gergeklestirebilmeleri i¢in en azindan temel diizeyde finansal okuryazar

olmalar1 gereklidir.

Taylor ve Wagland’in (2011: 104) da ifade ettigi gibi mevcut finansal sistemde var olmak
isteyen bireylerin finansal bilgiye ve temel diizeyde finansal yeteneklere olan ihtiyaclar
artmaktadir. Bu noktada finansal okuryazarlik bireylere finansal islerin yonetilmesinde,
finansal istikrarin saglanmasinda, bireysel refahin artirllmasinda 6nemli katkilar
sunmaktadir. Finansal olarak egitilmis bir toplumda bireyler biitceleme, tasarruf ve
harcamalarin miktari, paranin nerede ve nasil degerlendirilecegi ve finansal riskin nasil
yonetilecegi gibi konularda daha dogru kararlar alirlar. Bor¢glanma {iriinleri ve yatirim
firsatlar1 da dahil diinya genelinde finansal iirliin ve hizmetlerin cesitliligindeki artig
toplumunun geneline eskisine oranla daha fazla firsat sunmaktadir ancak karmasikligin
artmasi ve riskin biiylimesi belirli bir diizeyde finansal egitimi ve farkindalig1 da gerekli

kilmaktadir.
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Bireyler icin finansal okuryazarligin onemli olmasiin nedenlerinden bir digeri de
bireylerin istek ve gereksinimlerini karsilarken finansal iriinleri dogru kullanma
zorunlulugudur. Finansal {iriin ve hizmetler dogru kullanildiginda bireylere art1 deger
kazandirmakta ve bireylerin maddi hedeflerine ulasmasini kolaylastirmaktadir. Finansal
bilgiye sahip olmayan bireyler kendilerine fayda saglayacak olan {iriin ve hizmetlerin
farkina varmakta zorlanabilir ya da bu {rin ve hizmetlerin karmasik yapisini
anlayamayabilir. Buna bagl olarak yapilan yanlis finansal tercihler sonucunda bireyler
pek ¢ok olumsuzlukla karsilasir ve finansal sistemden uzak kalmay segebilir daha kotiisii
kayit dis1 finansal sistemden yararlanmak isteyebilir. (Gékmen, 2012: 35-37). Ornegin
bireysel emeklilik sistemini ve isleyisini bilmeyen bireyler kiigiik birikimlerle
emeklilikleri i¢in yatirnm yapabileceklerini bilmeyebilirler ve tasarruflarini sisteme

aktarmayabilirler.

Finansal okuryazarligin saglanmasi ile bireyler dogru finansal kararlar vererek olasi
zararlar1 engelleyebilecektir ayrica finansal okuryazarlik bireylerin daha fazla kazang
elde etmesine yardimci olacaktir. Finansal okuryazar bireyler tasarruflarini akilci
davranarak dogru alanlarda degerlendirebilecek, giinliik gelirleri ile giderleri arasinda
denge kurabilecek, bu denge bireylerin tasarruf ederek giinlik yasamlari igin gerekli
fonlar1 emniyet i¢inde kullanmalarin1 ve gelecekte, 6zellikle emeklilik donemlerinde daha
rahat bir yasama sahip olmalarimni saglayabilecektir (Ozen ve Kaya, 2015: 148). Bir bagka
ifade ile finansal okuryazarlik bireyin gelirleri ile giderleri arasinda denge kurmasini

saglayarak finansal glivenligini saglamasina destek olmaktadir.

Diisiik finansal okuryazarlik ise yiiksek seviyede kisisel ve hanehalki borcu, kotii saglik
secimleri, yetersiz emeklilik plan1 ve zayif genel hayat ¢iktilar ile iliskilidir (Cull ve
Whitton, 2011: 100). Finansal okuryazarlik seviyesi diisiik olanlarin emeklilik plani
yapma, zenginligini arttirma ve hisse senedi pazarina katilma olasiliklarinin daha az ayni
zamanda diisiik finansal okuryazarliga sahip bireylerin kisisel bor¢larinda daha yiiksek
faiz ve ticret demeleri ve yiiksek maliyetli bor¢lanma yontemlerini kullanma ihtimalleri
daha yiiksektir (Scheresberg, 2013: 1-2). Finansal okuryazarligin olmamasi durumunda
bireyler gelir ve giderleri arasinda dengeyi saglayamadiklar1 i¢in tasarruf, yatirim,

gelecek planlamasi gibi yagamsal bir¢ok konuda basarisiz olacaklardir.
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Bireysel finansal okuryazarlik sadece bireyin degil tim toplumun ekonomik refahi
acisindan onemlidir. Ailede tarafindan kazandirilan parayr yonetebilme becerisi egitim
ve tecriibe yolu ile pekiserek toplumun tamaminin tiikketim aliskanligina etki etmektedir.
Bu nedenle toplumsal refahin arttirilmasi bireylerin finansal kararlarmin etkin olmasina
baglidir (Coskun, 2016: 2248). Finansal okuryazarligin toplumsal a¢idan Onemli
olmasmin bir diger nedeni ise tasarruflarla ilgilidir. Bir toplumda tasarruf yapma
alisgkanligin1 bireylere kazandirmaya yonelik egitimlerin olmayisi, o iilke agisindan
finansal piyasalarin yeterince gelismemesine neden olur. Tiirkiye’de finansal sistemin
disinda kalan yetiskinlerin oran1 %51 iken bu oran Hollanda’da %0, Almanya’da %3 ve
Ingiltere’de %9’dur. Dolayistyla ekonomik biiyiime icin sistem digindaki fonlarin sisteme
kazandirilmasi 6nemli bir konudur. (T.C. Merkez Bankasi, 2011: 1). Bireylere ait veya
bireylerin yonettigi isletmelere ait farkli biiytikliiklerdeki tasarruflar finansal sistemde
bulunan 6diing verilebilir fon arzini belirlemektedir. Tasarruflarin finansal sisteme daha
etkin bigimde sevk edilmesi, ekonomik biiylime i¢in gerekli fonlarin sistem i¢inde daha
istikrarli bigcimde kullanilmasini saglayacaktir. Tiirkiye ekonomik biiylimesini istikrarl
bigimde siirdiirmesi i¢in énemli tutarda tasarruf ihtiyac1 hissetmektedir (Ozen ve Kaya,
2015: 148). Ulke ekonomilerinin siirdiiriilebilir bilyiimeleri igin tasarrufa ve bu

tasarruflarin finansal sisteme aktarilmasina ihtiyaci bulunmaktadir.

Finansal okuryazarlik toplumsal agidan finansal kurumlarin agiklik ve seffafliklarinin
gelistirilmesi ile de dogrudan iligkilidir. Finansal okuryazar bireyler ihtiyaglarina uygun
finansal trtinii segerken finans kuruluslarindan eskisinden daha fazla bilgi isteyecek ve
bu da finans kuruluslarin seffaflik ve agiklik ilkelerinin daha etkin ¢alismasini saglayarak,
finansal okuryazarligin finansal piyasalara pozitif etkisini arttiracaktir (Oztiirk ve Demir,
2015: 114). Finansal okuryazarlig1 artan bireylerin piyasalardan bilgi talep etmesinin
sonucu olarak seffaflifin artacag piyasalarda giiven de artacaktir. Dolayis1 ile finansal
sistemden uzak kalan pek ¢ok birey bu giiven ortaminda finansal piyasalara katilacak

tasarruf, yatirim, ekonomik biiyliime gibi konularda pozitif gelismeler yasanacaktir.

Mevcut finansal krizin de en 6nemli nedenlerinden biri olarak finansal okuryazarlik
diizeyinin diisiik olmas1 gosterilmektedir. Bu kriz finansal iiriin ve hizmetleri anlamanin
onemini ve gerekli finansal bilgi, beceri diizeyi olmaksizin finansal faaliyetlerde
bulunmanin risklerini gdstermistir (Bahovec, Barbic ve Palic, 2015: 361-362). Iki bin

sekiz krizinde diisiik gelir grubuna yiiksek faizle verilen (sub-prime mortagage) kredilerin
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rolii bilinmektedir (Vass, 2012: 167). Esik alt1 Mortagage riskli bir kredi tiirii olmasina
ragmen bu risk gormezden gelinmis ve 6deyebilme ihtimali diisiik kisiler yiiksek faizlerle
bor¢lanmistir. Borg¢ yiikiiniin artmasi ile bireyler ana para ve faiz O6demelerini

gerceklestiremez hale gelmistir. Piyasanin tamamina olumsuz etkileri olmustur.

Esik alt1 morgage kredileri ile ilgili yasanan kriz sonucunda, ekonomi ii¢ dnemli ders
almigtir. Bunlardan ilki, finansal kararlar hakkindaki zafiyetlerin olumsuz etkisi tahmin
edilenden biiyiik bir alana yayilabilmektedir. Ikincisi, bu tiir sorunlarin fark etmek uzun
zaman alarak krize yol acabilmektedir. Ugiinciisii, kurulmasi gereken istikrarin
maliyetleri ve bu durumlarin sistemik etkileri oldukca agir olabilmektedir (Turan icke,

2017: 6).

Ozetle, finansal okuryazarlik hem gelismis iilkelerde (yiiksek gelirli iilkeler) hem de
gelismekte olan iilkeler (diisiik gelirli iilkeler) de nemli bir konu haline gelmistir. Yiiksek
gelirli tlkelerde finansal okuryazarlik tiiketiciyi korumanin bir pargasit olarak
goriilmektedir. Geligmis iilkelerdeki finansal egitimin amaci bireyleri emeklilik ve
mortgage da dahil olmak iizere karmasik bir dizi iiriin hakkinda finansal karar alma
yetenegini kazandirmak ve mantikli kararlar almasini saglamaktir. Son yaganan finansal
kriz ve emeklilik planlama sorumluluklarinin kamu sektdriinden bireylere aktarilmasi
finansal okuryazarligin geligmis tlilkelerde 6nemini bir kez daha ortaya koymustur. Diigiik
gelirli iilkelerde ise finansal sisteme erisimi siirlidir. Finansal {iriinlere daha sinirl bir
tilkketici kitlesi erisir ve bu kitle niifusun kiigiik bir boliimiinii olusturur. Diistik gelirli
iilkelerde de finansal sisteme erisim ve finansal sisteme katilma noktasinda finansal

okuryazarlik 6nemli bir rol iistlenmektedir (Xu ve Zia, 2012: 2).

Bireyler &zellikle emekliligin planlanmasi, uzun vadeli saglik ihtiyaglarinin finanse
edilmesi, artik daha fazla karsilagilan dogal felaketlere karsi yaptirilan sigortalar,
cocuklarin egitiminin finanse edilmesi gibi konularda daha fazla sorumluluk almak
durumundadir. Birg¢ok iilkede zorlu ekonomik kosullar ve istikrarsiz is glicii piyasasi
bireylerin ve ailelerinin kisa ve uzun vadede 6zellikle beklenmedik yasamsal olaylar
(0rnegin gelir kaybi) gibi konularda planlama yapmasi gerektigi anlamina gelmektedir
(Russia’s G20 ve OECD, 2013: 13). Bu nedenle finansal okuryazarligin gelistirilmesi
bireysel anlamda O6nem kazanmakta ve finansal okuryazar olmak bir gereklilik

olmaktadir.
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Ulke ekonomileri i¢in degerlendirildiginde ise finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik
olmasi, iilkenin makro ekonomik durumunu olumsuz etkilemesi, ekonomik biiylimeye
daha az sermaye birakmasi, gelir dagiliminda esitsizlige sebep olmasi, is dongiisiini
bozmasi ve verimliligi azaltmasi gibi kaginilmaz sonuglara neden olacaktir (Turan Icke,

2017: 28).

Goriildiigii tizere finansal okuryazarlik hem bireyler i¢in hem de toplumun refahi igin
gerekli ve onemli bir kavramdir. Finansal okuryazarligin yiiksek oldugu toplumlarda
bireysel diizeyde yasanan finansal iyi olma hali ekonominin geneline de olumlu

yansiyacaktir.
1.3. Finansal Okuryazar Olabilme Kosullar:

Bireylerin finansal okuryazar olarak degerlendirilebilmesinin bazi1 kriterleri
bulunmaktadir. Finansal okuryazarlik, finansal bilgiye sahip olmaktan daha fazlasini
ifade etmektedir. Finansal okuryazarlik ekonomi ile ilgili bilgiyi isletme yetenegi bir
baska ifade ile bilgiyi igsellestirebilme ve finansal planlar yapma, servet birikimi,
emeklilik ve bor¢lanma yonetimi gibi konularda edinilen bilgiyle finansal kararlarin

verilmesi ile ilgilidir (Lusardi ve Mitchell, 2014: 6).

Finansal okuryazarlik, sadece finansal bilgiye ulasip bilgiyi anlama, yorumlama ve karar
verme olarak disiiniilmemelidir. Finansal okuryazarlik bunlarin yaninda bagska
yeteneklerde gerektirmektedir. Bu yetenekleri ii¢ madde halinde siralayabiliriz birincisi
finansal kararlara ait bilginin arastirilmasi, ikincisi bilginin degerlendirilmesi, tigiinciisii
ise bu bilginin finansal sorunlarin ¢Ozliimiinde yarar saglayacak sekilde

kullanilabilmesidir (Er ve digerleri 2014: 116).

Diger yandan finansal okuryazarligin gelistirilmesi i¢in temel diizeyde bazi 6zelliklere

sahip olmak gerekmektedir. Bunlar:

e Kigisel finansal konularda aritmetik okuryazarlik ve bilgi teknolojileri
yeteneklerini gelistirmek,

e Para ve para yerine kullanilabilecek kredi ve bor¢ kartlarinin kullanabilme ve
bunlarin mantigini kavramak,

e Finansal bilgi ve tavsiyelere nasil erisilebilecegini, muhakemesinin nasil

yapilabilecegini ve degerlendirebilecegini 6grenmek,
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e Tiiketici haklar1 ve sorumluluklar1 konusunda ve finansal kararlarin sonuglari
hakkinda bilgi sahibi olmak,
e Finansal ihtiyaclarin karsilanmasinda en uygun ¢6ziimii bulmak i¢in riskleri ve

faydalar1 degerlendirmek seklinde siralanmaktadir (Mason ve Wilson, 2000:6).

Finansal okuryazar olabilmek bazi finansal davranislart da gergeklestirmekle ilgilidir.
Faturalar1 zamaninda 6deme, harcamalar1 takip etme, biitge yapma, kredi kart1 borcunun
her ay tamamini 6deme, birikim yapma, yatirimlar g¢esitlendirme, finansal amaglar
belirleme, acil durumlar icin fon belirleme gibi arzulanan finansal pratiklerin
gerceklestirmek gerekir. Bu finansal pratiklerin ger¢eklestirilme ihtimali ile finansal bilgi
arasinda giiclii iligkiler bulunmaktadir (Chu ve digerleri 2017: 800). Goriildigii lizere
finansal okuryazar olmak yalnizca finansal bilgiye sahip olmakla degil finansal bilginin

davraniglara yansimasi ile gergeklesmektedir.

Finansal okuryazar olabilmek icin bireylerin sahip olmasi gereken bir takim bilgi ve
beceriler edinmesi gerekmektedir. Gokmen’e gore (2012: 24) bir bireyin finansal

okuryazar olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken bilgi, beceri, tutum ve davranislar;

e Parayi iyi yonetebilmek,
¢ Finansal sistemin isleyisini anlayabilmek,
e Finansal planlar yapabilmek,

e lyi iletisim kurabilmek olarak siralamigtir.

Diger yandan Amerika Birlesik Devletleri'nde Finansal Okuryazarlik Hakkinda
Bagkanin Danisma Konseyi (President’s Advisory Council on Financial Literacy, 2008)
baskana sunulan rapora gore bir bireyin finansal okuryazar olabilmesi i¢in asagida yer

alan yetenek ve kavramlar1 anlamasi gerekmektedir (PACFL, 2008: 36-37):

e Sermaye piyasasi sistemi ve finansal kurumlar,

e Kaynaklar ve oncelikle tutarli harcama planlarinin gelistirilmesi,

e Nakit akisinin yonetimi ve pozitif nakit akisinin nasil gelistirilecegi ve
korunacagi,

e Acil durumlar i¢in kaynak olusturma,

e Barinma ihtiyacinin kargilanmasinda ev sahibi olma veya kiralama segeneklerini

degerlendirebilme,
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Kredi degerlendirmesi, se¢imi ve yonetilmesi ile ilgili temel kredi konulari ve iyi

bir kredi notunun nasil korunacagini bilme,

e Hirsizlik ve ¢esitli finansal dolandiriciliklara karsi kendini koruma,

e  Emeklilik donemini planlayabilme,

e Temel yatirim lriinleri risk ve geri doniis arasindaki iligki ve dogru zamanda en
1yl yatirim alternatifinin ne olduguna ne zaman yapilacagi ve nigin segilecegine
iliskin bilgi sahibi olmak,

e Cesitli finansal riskleri tanimlayabilme, riski yonetebilme siirecinde hangi
risklerin tistlenilecegi ve hangilerini devredilecegi konusunda karar verebilme,

e Beklenilmeyen gelir kayb1 durumlarinda (6liim, sakatlik) finansal giivenligi

garanti altina alan bir plan gelistirebilme seklindedir.

Ozetle finansal okuryazar kabul edilecek bireyin éncelikli olarak sayisal verileri ve kredi
kart1 gibi finansal araglarin isleyisini anlayip degerlendirebilecek diizeyde olmasi
gerekmektedir. Bireyler finansal egitimler sonucunda arttirdiklar1 ekonomik ve finansal
bilgilerini pratikte de kullanmali ve davranisa doniistirmelidir. Finansal bilgilenme
sonucunda birey yanlis finansal kararlarini degistirebiliyorsa, 6rnegin gelirinin tamamini
harcarken tasarruf yapmasi gerektiginin farkina varip birikim yapiyorsa, ancak 0 zaman

finansal farkindalik diizeyi artmis olacaktir.
1.4.  Finansal Egitim

Bireysel finansal kararlarin sekillendirilmesinde rol oynayan finansal egitim literatiirde
bir¢cok arastirmaci ve ¢esitli kurumlar tarafindan tanimlanmaktadir. Finansal egitim,
“bireysel ya da gruplar halinde atélye ¢alismalari, seminerler, egitimler, danismanlik ve

planlama oturumlariyla gerceklestirilen, finansal bilginin aktarimasina atifta bulunan

bir kavramdw” (Friedline ve West, 2016: 650).

Finansal okuryazarlifin temelinde finansal bilgi yer almaktadir. Finansal bilginin
edinilmesi ise finansal egitim ile miimkiin olmaktadir. Son yillarda bireylerin finansal
egitimi, bireyler i¢in finansal politika tiretenler, uygulayicilar ve aragtirmacilar tarafindan
dikkat ¢eken konulardan birisi haline gelmistir (Xiao ve Porto, 2017: 805). Finansal
egitim bireylerin finansal bilgi edinme siirecini kolaylastirmaya yardimci olmaktadir.
Finansal bilgiye duyulan ihtiyacin ve finansal egitimin Oneminin artmasinin gesitli

sebepleri vardir.
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Finansal egitimin 6neminin artmasinda finansal pazarda yasanan gelismeler, demografik,
ekonomik ve politik degisimler etkili olmustur. Finansal {riinlerin karmasikliginin
artmasi, finansal iirlin sayisinda yasanan artis, bebek patlamasi ve hayat beklentisindeki
artiglar, emeklilik diizenlemelerindeki degisimler, diisiik finansal okuryazarlik seviyesi
genel olarak finansal egitimin 6neminin artmasinda etkili olan faktorlerdir (OECD, 2005:
112-113). Buradan da anlasilacagi iizere degisen kosullar, gesitlenen finansal {irlinler,
finansal hizmet ve uygulamalardan yaralanma noktasinda finansal bilgiye sahip olmay1

zorunlu hale getirmistir.

Finansal egitim, yatirimcilar kadar biitcesini denklestirmeye c¢alisan, ¢ocuklarinin
egitimini finanse etmeye calisan, ev satin almay1 hedefleyen veya emeklilik doneminde
rahat yasayabilecegi bir gelire sahip olmay1 isteyen hane halklarini da ilgilendiren bir
konudur. Giiniimiiz finans diinyasinda artik sadece hangi bankaya daha yiiksek faizle para
yatirilabilir, hangi banka daha az faizle borg verir sorusunun cevabi yeterli olmamaktadir.
Finansal bilgiye eskisinden daha ¢ok ihtiya¢ duyulan giiniimiizde hataya diismemek i¢in
yatirnmcilarin tasarruf motivasyonunu arttirmak, finansal aracilarla dogru iliskiler
kurabilmek, yatirimlarin yonetilmesi, finansal dolandiriciliga kars1 bilinglendirmek gibi
konularda finansal egitim oldukgca gereklidir (Turan igke, 2017: 23). Finansal egitim ile
bireyler basit finansal tirtinleri degerlendirmenin 6tesine gegerek karmasik finansal iirlin
ve hizmetler hakkinda da degerlendirmeler yapabilecek, finansal iyi olma halini arttirma

ve korumaya yonelik dogru kararlar verebilecektir.

Finansal egitim kavrami OECD (2005) tarafindan, “finansal tiiketicilerin veya
yatirimctlarin finansal tiriinler, kavramlar ve riskleri anlamasini gelistirmek, bilgi egitim
ve /veya objektif tavsiyeler yoluyla finansal risk ve firsatlarin daha fazla farkina vararak
giiven ve yetenekleri gelistirmek, bilgiye dayali secimler yapmak, yardim icin nereye
gidecegini bilmek ve finansal iyi olma halini gelistirmek i¢in etkili olan faaliyetleri

gergeklestirecek bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir.

Yine finansal egitim kavrami Bayazit Hayta, (2011:260) tarafindan; “bireysel
yatirimcilarin tasarruf motivasyonunun arttirtlmasi, yatirim yonetimi, finansal aracilarla
dogru iliskilerin kurulmasi, finansal dolandiricilik girisimlerine karsi bilinglendirme ve
etkili kredi kullanimi konularinda birey ve ailelerin finansal giivenliklerini saglamayi

amaglayan, temelde bireylerin yerlesik davranis kaliplarinin ve o6n yargilarimin
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degistirilmesini esas alan dinamik bir siire¢” seklinde ifade edilmistir (Bayazit Hayta,
2011:260).

Bir baska tanimda finansal egitim “tiiketici ve yatirimcilarin bilgilendirilmeleri yoluyla
finansal iiriinlere, kavramlara ve risklere yonelik farkindaliklarimin ve etkinliklerinin
arttiridmast” olarak tanmimlanmaktadir (Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal

Tiiketicinin Korunmast Stratejisi ve Eylem Planlart Resmi Gazete 5 Haziran 2014).

Tanimlardan da goriilecegi lizere finansal egitim bireylerin veya yatirnmcilarin finansal
iriin ve hizmetlere iliskin farkindaliklarinin artmasi ve finansal giivenlik gibi konularda

bilgilendirildikleri bir siireci tanimlamada kullanilmaktadr.

Finansal egitim, “bireylerin karsi karsiya geldigi secenekleri anlamak igin ihtiyag
duydugu temel bilgi ve yetenekleri kazanmasina yardim ederek karar verme siirecini

gelistirmektir” (Ambuehl, Bernheim ve Lusardi, 2014: 2).

Finansal egitim konusu bireyler i¢in stratejik oneme sahiptir. Bireylerin gelecekleri i¢in
en ideal finansal kararlar1 verebilmeleri ve giinliik yasantilarinda finansal giivenliklerinin
saglanmasi1 6nemli Olgiide bireylerin finansal bilgi birikimi ve donanimu ile ilgilidir.
Bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin yiikseltilebilmesi veya temel diizeyde
finans kiiltiirtiniin olusturulmasinda finansal egitim o6nemli bir rol iistlenmektedir
(Altintas, 2009: 157). Finansal egitim aracilig ile bireyin kendini ve toplumu olumsuz
etkileyecek finansal kararlar almasmin Oniine gegilebilir. Finansal egitimin bir diger
amaci ise bireylerin finansal davranislarin1 degistirmeleri i¢in giiclendirmek ve motive
etmektir. Buna 6rnek olarak bireyleri iyi diisiiniilmiis finansal kararlar almaya ikna etmek
verilebilir (Amagir ve digerleri, 2018: 58). Finansal egitim sayesinde bireyler finansal
konularda daha donanimli hale gelecek ve artan biling diizeyi bireylerin finansal

davraniglarinda pozitif yonde degisikliklere yol agacaktir.

Finansal egitim bireyler i¢in oldugu kadar finansal sistemin isleyisi i¢in de son derece
onemlidir. Finansal egitimle bilingleri artan tiiketiciler, daha dogru finansal kararlar
vereceklerdir. Bu sayede finansal piyasalardaki etkinlik ve rekabet artacaktir. Bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyleri arttikca daha seffaf ve agik piyasa talepleri de artacaktir.
Finansal egitim Oncelikle tiiketicilere sagladig1 katki ile bireysel refahin artmasina,
ardindan da tiim ekonomide iyilesmeye ve toplumsal refahin artmasina katkida bulunarak

onemli bir rol oynayacaktir (TCMB, 2011: 83-84). Finansal egitim yolu ile bireylerin
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finansal cehaletinin azaltilmasinin tiim toplum tizerinde olumlu etkileri olacag: agiktir.
Bilinglenen her birey piyasalardan, kendisinin ve toplumun finansal giivenligini

saglayacak finansal bilgiyi talep ederek piyasalarin gelisimine katkida bulunacaktir.

Finansal egitim bireyler ve toplum igin 6nemli bir konu olmakla birlikte finansal

okuryazarlik egitiminin verilmesinde bazi temel zorluklar bulunmaktadir. Bunlar;

o Ogzel finansal terim ve kavramlar basit, anlasilir olmali ve katilimcilara dogru bilgi
vermelidir,

e Finansal egitimin, grubun ¢esitli ihtiyaglarina, aritmetik seviyelerine, degisen
okuryazarlik seviyelerine uyacak sekilde olmalidir,

e Finansal inang¢ ve davraniglar1 etkileyen kiiltiirel faktorler gbéz Oniinde
bulundurulmalidir,

e Finansal egitime katilimi engelleyen (6zellikle kadin katilimcilar i¢in ulagim,
cocuk bakimi1 ve potansiyel is ¢atismalari) unsurlar belirlenmelidir,

e Katilimeilar aldiklar1 finansal egitimden giinliikk hayatlarinda da fayda
saglayacaklar1 konusunda ikna edilmelidir,

e Egitimcilerde hem teknik kavramlari aktarabilecek hem de kolayliklar

gelistirebilecek 6zelliklerin olmasi gerekir (Jazayeri, 2012: 2).

Bu bilgilerin 15181nda, her bireyin sahip oldugu kisisel 6zellikler, finansal konulardaki
bilgisi, bulundugu sartlar farkli oldugundan herhangi bir ayrim gézetmeksizin her bireye
ayni egitim programini uygulamanin dogru olmayacagi sdylenebilir. Finansal egitim
programlar1 farkli bireylerin ihtiyacina cevap verecek sekilde hazirlanarak etkinligi

arttirilabilir ve hedef kitlede basarili sonuglar elde edilebilir.
1.5.  Finansal Okuryazarhkla flgili Literatiir Taramasi

Finansal okuryazarlik hem ulusal hem de uluslararasi literatiirde 6nemi giderek artan bir
konudur. Asagida ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilmis ¢alismalara tarihsel sirasiyla

yer vermek gerekirse;

Chen ve Volpe (1998) meslek yiiksekokulu Ogrencileri arasinda kisisel finansal
okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik bir arastirma gergeklestirmislerdir.
Arastirmada kisisel finansal okuryazarlik ile 6grencilerin 6zellikleri arasindaki iliski ve

finansal okuryazarlik seviyesinin fikir ve kararlar {izerindeki etkisini incelenmistir.
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Arastirma sonuglarina gore katilimeilarin %531 finansal okuryazarlik sorularia dogru
cevap vermistir. Akademik egitimi isletme dis1 olanlar, kadinlar, alt siniftaki 6grenciler,
30 yasin altinda olanlar ve is deneyimi az olanlarin bilgi seviyelerinin daha diisiik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Arastirmada, diistik finansal bilgi diizeyine sahip bireylerin yanlis
diisiincelere ve yanlis finansal kararlar vermeye daha fazla egilimli olduklar1 da
bulunmustur. Arastirmanin bir diger sonucu ise meslek yiiksekokulu 6grencilerinin

kisisel finansal konular ile ilgili bilgi diizeylerinin diisiik oldugudur.

Volpe, Kotel ve Chen (2002) calismalarinda online yatirimcilarin yatirim
okuryazarliklarini incelemislerdir. Arastirma 530 online (¢evirimigi) yatirimci tizerinde
gergeklestirilmistir. Katilimeilarin %50°si sorulari dogru cevaplandirmistir. Arastirma
sonuclarina gore yatirimcilardan 50 yas ve iizerinde olanlar geng¢ yatirnmcilara gore,
erkekler kadinlara gore, lisans mezunlari, yiiksekokul ve lise mezunlarina gére daha
bilgilidir. Arastirmada ayrica online yatirimcilarin yatirim bilgilerinin yeterli olmadigi ve

gelistirilmesi gerektigi de ifade edilmistir.

Chen ve Volpe (2002) iiniversite 0grencileri arasinda finansal okuryazarlik diizeyini
cinsiyet farkliliklarina dayali bir sekilde incelemislerdir. Arastirmalarinda 924
katilimcidan elde edilen veriler kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda kadinlarin daha
az finansal bilgiye sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin bir diger sonucu
ise kadinlar erkeklere gore daha az istekli, 6zgiivenleri daha diisiik ve kisisel finansal
konular1 o6grenmeye daha az istekli olduklaridir. Arastirmada ayrica finansal

okuryazarligin egitim ve deneyimle ilgili faktorlerle iligkili oldugu da ifade edilmektedir.

Beal ve Delpachitra (2003) arastirmalarinda tiniversite Ogrencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyini incelemislerdir. Arastirmada 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin yiiksek olmadigi, temel finansal kavramlara iligkin basit sorulardan aldiklar
puanlarin  yliksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica finansal okuryazarligin

diizeylerinin is deneyimi ve gelir seviyesi ile ilgili oldugu ifade edilmistir.

Worthington (2006) calismasini Avustralya’da finansal okuryazarligin belirlenmesi
izerine gergeklestirmistir. Arastirmada cinsiyet, yas, etnik koken, meslek, egitim, gelir,
tasarruf ve bor¢lanma gibi faktorler incelenmistir. Aragtirma sonucunda, profesyoneller,
50- 60 yas araliginda olanlar, igletme ve ¢iftlik sahibi olanlar liniversite veya meslek

yiiksekokulu mezunu olan katilimcilarda finansal okuryazarlik seviyesi yliksek
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bulunmustur. Diisiik finansal okuryazarligi olan katilimcilarin 6zellikleri ise egitim

seviyesi diisiik, calismayan ve Ingilizce bilmeyenler seklinde bulunmustur.

Lusardi and Mitchell (2007a) Baby Boomer’larin emeklilik giivenliginde planlama,
finansal okuryazarlik ve hanehalki zenginliginin roliinii inceledikleri arastirmalarinda
Emeklilik ve Saglik Caligmasmin (Health and Retirement Study) iki verisini
kullanmiglardir. Calismada 2004 yilindaki earlybabyboomer verileri ile 1992 yilinda ayni
yas grubuna ait bireylere ait veriler kullanilmistir. Her iki veri setinde de emeklilik
donemine iliskin planlama yapanlar, emeklilik donemine daha yiiksek zenginlik ile

girmektedirler.

Rooij, Lusardi ve Alessie (2007) arastirmalarinda finansal okuryazarlik ve hisse senedi
piyasasina katilim arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Finansal okuryazarlik seviyesinin
diisiik olmasi hisse senedi sahipligine yatirim yapma ihtimalini azaltmaktadir. Calismada
ifade edildigi sekliyle ekonomi ve finansin anlasilmasindaki yoksunluk hisse senedi

sahipliginin oniindeki 6nemli engellerden birisidir.

Lusardi ve Mitchell (2007b) finansal okuryazarlik ve emekliligi planlama arasindaki
iliskiyi Rand American Life Panel (ALP) veri seti ilizerinden incelemislerdir.
Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemede faiz, enflasyon, paranin zaman
degeri, hesaplama yapma gibi sorularin yer aldig1 temel finansal okuryazarlik sorular ve
hisse senedi ile tahvil arasindaki farklar, hisse senedi piyasasinin islevi, riskin
cesitlendirilmesi, tahvil fiyatlar ile faiz oranlar arasindaki iligkiler gibi daha karmasik
sorularin yer aldig1 gelismis (sofistike) finansal okuryazarlik sorulart kullanilmistir.
Giinliik finansal islemler ve kararlarla ilgili temel finansal kavramlarin 6l¢iilmesinin
amaclandig1 temel finansal okuryazarlik sorularina katilimcilarin %47°s1 dogru cevap
verebilmistir. Daha karmagik finansal kavramlarin 6l¢iilmesinin amaglandig1 gelismis
finansal okuryazarlik sorularina katilimcilarin %21,4’t dogru cevap verebilmistir.
Arastirmanin  sonucunda, finansal okuryazarligin emeklilik planlamasinin temel

belirleyicisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Guiso ve Jappelli (2008) arastirmalarinda zayif finansal okuryazarligin portfoy
cesitlendirmesi eksikliginin potansiyel nedenlerinden birisi olarak degerlendirmislerdir.
Arastirmada Unicredit Customers’ Survey 2007, katilimcilarin portfdy se¢imi, finansal

okuryazarliklart ve demografik ozelliklerini iceren anket kullanilmistir. Arastirma
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sonuglarina gore finansal okuryazarlik yoksunlugu, portfoy cesitlendirme yoksunlugunun
aciklanmasindaki ana degiskenlerden birisidir. Arastirmada ayrica riskten kaginan
yatirimcilar, yaghlar, diisilk gelirliler ve diisiik egitimli bireyler daha az finansal

okuryazar olma egilimindedirler.

Lusardi (2008) aragtirmasinda A.B.D.’de hanehalkinin tasarruf davranislarini, finansal
okuryazarlik, bilgi ve finansal egitim programlar1 ¢ergevesinde incelemistir. Arastirma
sonuglaria gore Amerikan halki arasinda finansal cahillik (finansal okuryazar olmama)
durumu yaygindir ve 6zellikle bu yayginligin diisiik egitimliler, kadinlar ve Afrikan
Amerikanlar ve Hispanikler gibi demografik gruplar arasinda oldugu bulunmustur.
Ayrica aragtirmada diisiik finansal okuryazarlik ve bilgi eksiliginin tasarruf yetenegi ve
rahat bir emekliligin giivenligini etkiledigi, temel finansal kavramlar hakkindaki cehaletin
emeklilik planlamasi eksikligi ve zenginligin eksikligi ile iligkili olabilecegi ifade

edilmistir.

Lusardi, Mitchell ve Curto (2009) arastirmalarini yasli Amerikalilarin finansal
okuryazarlik ve finansal entelektiiellikleri iizerinde gerceklestirmistir. Arastirma, 1332
katilimci ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore yashi Amerikalilar arasinda
finansal okuryazarlik diizeyi disiiktiir. Arastirmanin bir diger sonucuna gore 55 yas ve
tizerinde olan katilimcilarin hisse senedi ve tahvil fiyatlari, risk ¢esitlendirmesi, portfoy

se¢imi ve yatirim ticretleri gibi temel bir anlayisa sahip olmadig tespit edilmistir.

Al-Tamimi ve Kalli (2009) ¢alismalarinda Birlesik Arap Emirlikleri yatirimcilarinin
yatirim kararlari ile finansal okuryazarliklarini incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore
Birlesik Arap Emirliklerindeki yatirnmceilarin finansal okuryazarlik diizeyleri beklenenin
oldukga altindadir. Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin gelir seviyesi, egitim
seviyesi ve ig yeri faaliyetlerinden etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Finansal cehalet
yastan bagimsiz olarak katilimcilar arasinda mevcuttur. Kadinlarin finansal okuryazarlik
diizeyleri erkeklerden daha diisiiktiir. Aragtirmanin énemli sonuglarindan bir digeri ise
finansal okuryazarlik ile yatinm kararlar1 arasindaki iligkidir. Yatirnm kararlarim
etkileyen en onemli degisken dini nedenler en az etkileyen faktor ise dedikodular

(soylentiler) oldugu bulunmustur.

Bucher-Koenen (2009) Almanya’da gerceklestirdigi arastirmasinda katilimcilarin {ig

temel finansal okuryazarlik sorusuna verdikleri cevaplarin iyi diizeyde oldugunu, faizle
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ilgili soruya verilen dogru cevap oraninin %84,73 enflasyon sorusuna %86,30 risk
sorusuna %86,30 oldugunu, ii¢ soruya dogru cevap verenlerin oraninin ise yaklagik %52
oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada, yiiksek gelir seviyesi ve egitim ile finansal
okuryazarlik arasinda iliski oldugu sonucuna da ulasilmistir. Arastirmanin bir diger
onemli sonucu ise finansal okuryazarlik ile finansal karar alma arasinda pozitif bir
korelasyon oldugudur. Finansal okuryazarligi daha yiiksek olan hane halklar1 yaslilik
donemi igin 6zel olarak tasarruf yapma egilimindedirler ve yashilik donemine iliskin

tasarruf yapanlar yatirim kararlarini gelistirmek icin finansal bilgi edinirler.

Oseifuah (2010) arastirmasinda Giiney Afrika’da finansal okuryazarlik seviyesinin geng
girigimcilik iizerine etkisini incelemistir. Arastirmada geng girisimcilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugunu ve finansal okuryazarlik
diizeylerinin girisimcilik yetenekleri iizerinde anlamli katkilar1 oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Jorgensen ve Salva (2010) arastirmalarinda geng yetiskinlerin finansal okuryazarlig1 ve
finansal okuryazarliga ailenin etkisini incelemislerdir. Aragtirmada 420 katilimcidan elde
edilen veriler kullanilarak kavramsal model yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore ailenin finansal tutum ve davraniglar lizerine pozitif ve
anlamli bir etkisi varken finansal bilgi {lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamustir.
Aragtirmada en giiclii etki finansal tutum ve finansal davranis arasindadir. Finansal tutum

finansal davranis1 anlamli ve pozitif sekilde etkilemektedir.

Abreu ve Mendes (2010) arastirmalarinda finansal okuryazarlik ve portfoy
cesitlendirmesi  arasindaki  iliskiyi  incelemislerdir.  Arastirma  Portekiz’de
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore egitim seviyesi ile finansal bilgi
yatirimeilarin portfoy ¢esitlendirmesini etkilemektedir. Calismada yatirimcilarin portfoy
bilesenlerini belirlemede yatirimeilarin bilgi kaynaklarinin da 6nemli oldugu ifade

edilmistir.

Lusardi ve Mitchell (2011) arastirmalarinda emeklilik plani yapma ve finansal
okuryazarlik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonuclarina gore yash
Amerikalilar arasinda finansal cehalet yaygindir ve finansal cehalet 6zellikle kadinlar,
azimliklar ve az egitimliler arasinda yaygindir. Finansal acidan bilgili olan katilimcilarin

planlama yapmada basarili olduklar1 ve aile ve meslektaglar yerine emeklilik
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hesaplayicilari, emeklilik seminerleri, finansal uzmanlar gibi resmi yOntemlere

giivenmektedirler.

Rooij, Lusardi ve Alessie (2011) caligmalarinda finansal okuryazarlik ile hisse senedi
piyasasina katilim arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Aragtirma sonucunda katilimeilarin
birlesik faiz, enflasyon ve paranin zaman degeri gibi temel finansal okuryazarlik
kavramlarin1 bildiklerini ancak, katilimcilarin bir¢ogunun hisse senedi ve tahvil
arasindaki farkliligi, tahvil fiyatlar1 ile faiz oranlar1 arasindaki iliskiyi, risk
cesitlendirmeyi bilmediklerini bulmuslardir. Calismada ayrica finansal okuryazarligin

finansal karar vermeyi etkiledigi bulgusuna da ulagilmistir.

Almenberg ve Sive-Soderbergh (2011) arastirmalarinda Isvegli yetiskinlerin finansal
okuryazarlik diizeyleri ile emeklilik planlar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Finansal
okuryazarlik ile emeklilik plani yapma arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan yetiskinlerin birgogunun finansal okuryazarliklarinin diisiik oldugu
ve finansal okuryazarligin yaslilar, gengler, kadinlar, egitim seviyesi diisiik olanlar ve

kazanci diisiik olanlar arasinda diisiik oldugu tespit edilmistir.

Lusardi, Mitchell ve Curto (2012) ¢aligmalarinda yagl bireylerde finansal entellektiielligi
arastirmiglardir. Arastirma sonucuna gore 55 yasin lizerindeki katilimcilarda finansal
entelektiielligin yetersiz oldugu bulunmustur. Bu grupta yer alan katilimcilarin varliklarin
fiyatlandirilmasi, riskin cesitlendirilmesi, portfoy secimi ve yatirim iicretleri hakkinda

temel bir kavrayisa sahip degildirler.

Klapper, Lusardi ve Panos (2013) caligmalarinda Rusya’da hane halkinin borcunun
stirekli arttig1 bir kriz doneminde finansal okuryazarligin 6nemini ve davranislara etkisini
incelemislerdir. Rusya’da tiiketici borg¢larinin hizla yiikseldigi bir donem olmasina
ragmen katilimcilarin %41°1 birlesik faiz sorusunu, %46 ise enflasyon ile ilgili soruyu
dogru cevaplayabilmislerdir. Arastirmada finansal okuryazarligin finansal piyasalara
katilim ile pozitif iliskili ve resmi olmayan kaynaklardan bor¢lanma ile de negatif iliskisi

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Scheresberg (2013) calismasinda geng yetiskinlerde finansal okuryazarlik ve finansal
davranig1 incelemistir. Arastirmada ¢ogu geng yetiskinin temel finansal bilgiye sahip
olmadigi, finansal okuryazarligin arastirmada o&zellikle kadinlar, azinliklar, diistik

gelirliler ve daha az egitimliler arasinda diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada
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yiiksek seviyede egitimin finansal okuryazarligin garantisi olmadigi, meslek yiiksekokulu
diizeyinde egitime sahip olan geng katilimcilarin yalnizea %49°u, yiiksek lisans mezunu
geng katilimcilarin %60°1 finansal okuryazarligi degerlendirmede kullanilan ii¢ temel

soruyu dogru cevaplayabilmistir.

Brown ve Graf (2013) Isvigre’de 1500 hane halkini kapsayan arastirmalarinda finansal
okuryazarlik diizeyini ve emeklilik planlamas ile iliskisini incelemislerdir. Arastirmada
Isvigre’de finansal okuryazarlik diizeyinin uluslararas1 standartlara gore yiiksek oldugu,
finansal okuryazarligin gelir seviyesi diisiik olanlar, egitim seviyesi diisiik olanlar,
gocmenler, ana dili konusmayanlar ve kadinlar arasinda diisiik oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Aragtirmanin bir diger 6nemli sonucu ise finansal okuryazarlik ile goniillii

emeklilik birikimi yapma arasinda gii¢lii bir korelasyon oldugudur.

Sara¢ (2014), tlniversite o6grencilerinin finansal okuryazarliklarinin Slgiilmesi {izerine
yapmis oldugu arastirmanin sonuglarina gore Ogrencilerin finansal okuryazarlik
seviyelerinin diisiik oldugu ve durumun farkinda olmadiklari ortaya ¢ikmistir. Finans
dersi alanlarin finansal okuryazarligi almayanlara gore daha yiiksektir sonucuna

ulasilmustir.

Eskici (2014), Calismada ¢esitli tilkelerdeki finansal okuryazarlik diizeyleri ve tasarruf
egilimi arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmaya on alt1 iilke dahil edilmistir. Baz1 tilke
vatandaslarini tasarrufa yonlendiren finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmasi
iken bazi iilkelerde bu durum bireylerin gelecek endisesi ile agiklanabilir. Arastirma
sonucuna gore Tiirkiye de ise finansal okuryazarlik seviyesinin diisilk oldugu ve

yiikseltilmesinin hayati 6neme sahip oldugu ortaya ¢ikmuigtir.

Lusardi, Mitchell ve Curto (2014) arastirmalarinda 50 yas iizeri Amerikan yash
niifusunun finansal okuryazarlik ve finansal entelektiielligi incelemislerdir. Arastirma
sonucunda yagh katilimcilarin ¢ogunun finansal entelektiiel olmadigi, ozellikle risk
cesitlendirmesi, varlik degerleme, portfoy secimi ve yatirnm iicretleri konularini
kavramakta basarisiz olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Finansal entelektiielligi diistik olan
alt gruplar arasinda en az egitime sahip olanlar, kadinlar, beyaz olmayanlar ve 75 yasin

tizerinde olanlar yer almaktadir.

Er ve digerleri (2014) lisans egitim programlarinin finansal okuryazarliga olan etkisini

aragtirmig, iniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik seviyeleri OECD finansal
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okuryazarlik Olgegi kullanilarak  Olcililmiistiir. Calisma sonucunda {iniversite
ogrencilerinin %31,7’sinin yiiksek, %30,1’inin orta, %16’smin ise diisiik finansal
okuryazarliga sahip oldugu sonucuna varilmistir. Ogrencilerin egitim aldiklar1 béliimler

ile finansal okuryazarlik seviyeleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Gutnu ve Cihangir (2015) ise Osmaniye Korkut Ata iiniversitesi personelinin finansal
okuryazarligimi 6lgmek amaciyla yaptigi arastirmasinda ii¢ yiiz civari personele anket
uygulamis ve kullanima uygun 144 anket ile istatistiksel analiz yapmustir. Veriler SPSS
programi araciligi ile ¢dziimlenmis sonuglar ise frekans analizi ile yorumlanmistir. Sonug
olarak katilmecilarin %84,7°si Diinyadaki ve Tirkiye’deki ekonomik ve finansal
gelismelerle ilgilenmektedir. Katilimcilarin %91 gibi 6nemli bir boliimii ekonomik ve
finansal gelismeleri internet ve televizyon gibi gorsel ve isitsel kaynaklardan takip ettigini
ifade etmistir. Katilimcilarin %86,1 ‘inin internet bankaciligini kullandigi goriilmiistiir.
Oranin bu kadar yiliksek ¢cikmasinin bankalarin internet bankaciligr ile ilgili farkli adimlar

atmasinda yol gosterici olacag diisliniilmektedir.

Almenberg ve Dreber (2015) isvec’te gerceklestirdikleri arastirmalarinda cinsiyet, hisse
senedi piyasasina katilim ve finansal okuryazarlik arasindaki iligskiyi incelemislerdir.
Arastirmada kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore hisse senedi piyasasina
katilimlarinin ve finansal okuryazarliklarinin daha az oldugu sonucuna ulasilmistir.
Aragtirmada finansal okuryazarliktaki cinsiyet farkliliklariin hisse senedi piyasasina

katilimda cinsiyet farkliligini1 agiklamada 6nemli bir payinin oldugu ifade edilmistir.

Karaa ve Sarier (2015), aragtirmalarinda finansal okuryazarlik ve sosyal medya yoluyla
finansal bilgilenme iligkisini tiniversite Ogrencileri tizerinde arastirmistir. Finansal
okuryazarlik seviyesi sosyal medya ile olan iligkisi ile birlikte degerlendirilmistir.
Tesadiifi 6rnekleme yontemi ile iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde lisans, yiiksek
lisans egitimi alan farkli boliimlerden 1300 6grenciye anket dagitilmis ve 550 adet geri
doniis almmustir. Kullanima elverisli olan 404 adet anket kullanilmistir. Finansal
okuryazarlik ekonomi ve finans igerikli dersler alan 6grencilerde %51 dolaylarindadir.
Sosyal medyada haber kaynaklarinin kullanim siklig1 ile finansal okuryazarlik seviyeleri
arasinda anlamli  bir iliski bulunmamistir. Fakat taninmis ekonomistlerin
sayfa/hesaplarinin takibi arasinda bir iliski bulunmustur. Ogrencilerin haber ve bilgi

kaynaklar1 olarak sirasiyla internet, televizyon, gazete ilk ili¢ sirada belirlenmistir.
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Katilimcilarin %76,04°t ekonomik ve finansal haberleri sosyal medyada oOncelikle
Facebook, Twitter, Facebook ve Twitter’da takip ettigi tespit edilmistir. Finansal bilgi
seviyesi ve sosyal medyanin finansal ve ekonomik bilgi saglama, paylasimda bulunmak

amaciyla kullanilmasi arasinda iliski kurulamamastir.

Mouna ve Jarboui (2015) Tunus’ta gergeklestirdikleri aragtirmalarinda finansal
okuryazarlik ve portfoy cesitlendirme arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmada,
finansal okuryazarli§in yoksunlugunun portfoy cesitlendirme yoksunlugunun temel
belirleyicilerinden birisi olarak diigiiniilebilecegi bulunmustur. Asinalik/6n yargilar
olanlar, gen¢ hane halklarmnin, diisiik gelirlilerin ve daha az tecriibeli bireylerin daha az
finansal okuryazar olma egiliminde olduklar1 ve daha diisiik bir ¢esitlendirme derecesine

sahip olduklar1 aragtirmanin bir diger nemli bulgusu olarak ifade edilmistir.

Bir bagka finansal okuryazarlik calismasinda Aytekin ve Sakarya (2015) Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ve para yoOnetimi
davranislarini incelenmis isletme ve iktisat bolimi iiglincii ve dordiincli smif
ogrencilerine demografik oOzellikler disinda otuz adet sorudan olusan bir anket
uygulanmistir. Sonug olarak finansal okuryazarlik seviyesinin yiikseltilmesine ihtiyag
vardir ve egitim siirecinin buna olanak verecek becerileri kazandiracak sekilde olmasi

gerekmektedir.

Ozen ve Kaya (2015) yaptiklar1 {iniversite &grencilerinin finansal okuryazarlik
seviyesinin Olclilmesine yoOnelik arastirmada finans igerikli derslerin finansal
okuryazarlik {izerinde etkisini belirlemek i¢in 521 {iniversite Ogrencisine anket
uygulayarak veriler ki-kare testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gére egitimin
finansal okuryazarlik iizerinde etkili oldugu, kadin 6grencilerin finansal okuryazarlik

diizeylerinin erkeklerden daha fazla olmaya basladig1 gibi sonuglara ulagilmistir.

Giiler (2015), Sakarya’da hane halkinin finansal okuryazarlik diizeyi {izerine yaptigi
calismasinda 453 kisiye anket ¢alismasi1 uygulanmistir. Hipotezlerin testinde ki-kare testi
kullanilmistir. Sonug olarak ¢aligmaya katilanlarin finansal okuryazarlik diizeyinin diigiik
oldugu ve bu diizeyin demografik 6zelliklere gore degisiklik gosterdigi, tasarruf ile
finansal okuryazarlik arasinda anlaml bir iligki oldugu ancak ayni iligkinin bor¢lanma
davranisinda olmadigi, finans kavramlarina dair bilgili olanlarin yiiksek diizeyde finansal

okuryazar olduklar1 gériilmiistiir.
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Tuna ve Ulu (2016), Sakarya iiniversitesinde isletme boliimiinde 326 ogrenciye
uygulanan anket ¢aligmasi ile katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore finansal bilgi
diizeylerinin farkli olup olmadig tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonucunda yas,

cinsiyet ve sinif degiskenlerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur.

Baris (2016), Gaziosmanpasa iiniversitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencilerine yapilan anket ¢alismasi ile 6grencilerin finansal okuryazarliklarinin bireysel
blitceleme davranisi lizerindeki etkisi arastirilmistir. Sonug olarak finansal okuryazarlik
seviyesiyle biit¢eleme davranisi arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Katilimcilarin
temel diizey finansal okuryazarliklar1 diisiik degildir, ancak ileri diizey finansal

okuryazarliklar diistik olarak tespit edilmistir.

Samiloglu ve digerleri (2016), Erciyes iiniversitesi Ogrencilerine uygulanan anket
calismas: ile ogrencilerin finansal okuryazarlik davranislarinin analizi yapilmaya
calisilmigtir. 100 igletme boliimii 6grencisi ile 100 diger boliim 6grencisi lizerinde
arastirma yapilmistir. Calismada isletme Ogrencilerinin diger bolim Ogrencilerinden,
erkek Ogrencilerin kadin 6grencilerden daha iyi finansal okuryazarliga sahip oldugu

sonucuna varilmistir.

Cam ve Cam (2016), calismasinda finansal okuryazarli§in mobil bankacilik
kullanimindaki rolii arastirilmistir. Bu dogrultuda 546 kisiye OECD tarafindan gelistirilen
finansal okuryazarlik anket formu uygulanmistir. Buna ek olarak akilli telefon kullanimi
ile mobil bankacilik kullanim seviyesini belirlemek i¢in sorular ilave edilmistir. Sonug
olarak mobil bankacilik kullanimi ile finansal davranis ve tutumlar arasinda anlamli bir

iligki ve etki tespit edilmemistir.

Potrich, Vieira ve Mendes-Da-Silva (2016) Brezilya’da gergeklestirdikleri
aragtirmalarinda tniversite Ogrencileri i¢in finansal okuryazarlik modeli gelistirme
calismasinda bulunmuslardir. Sunulan modeller arasinda, en iyi diizeltilmis modele gore
finansal bilgi ve finansal tutumun finansal davranig {izerinde olumlu etkisi oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Farinella, Bland ve Franco (2017) ¢alismalarinda finansal egitimin finansal okuryazarlik
ve harcama davraniglar iizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma, lise dgrencileri
tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucuna gore finansal okuryazarlik ile kisi

basina diisen gelir ile sosyal esitlik arasinda iliski oldugu bulunmustur. Arastirmada lise
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Ogrencilerinin para yonetimine iliskin bir kurs aldiktan sonra finansal okuryazarlik
diizeylerinin degisip degismedigini de arastirmislar ve bir kurs aldiktan sonra finansal

okuryazarlik diizeyinde bir degisiklik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Chu ve digerleri (2017) ¢alismalarinda finansal okuryazarlik, portfoy se¢imi ve finansal
iyi olma hali arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirmada, finansal okuryazarligin
hane halkinin hisse senedi ve yatirim fonu arasindaki segimler iizerindeki etkisini test
etmiglerdir. Arastirma sonuclarina gore finansal okuryazarligin yiiksek oldugu hane
halklarinda, o©zellikle gelismis finansal okuryazarlik diizeyine sahip olanlarin,
portfoylerinin en azindan bir kismini uzmanlara devretme ve yatirnm fonu alma
egiliminde olduklari bulunmustur. Arastirmada ayrica finansal okuryazarliklarina agiri
giivenen hane halklarin1 yatirnmlarini kendi kendine yapma ve portfdylerinde yalnizca

hisse senedi tutma egiliminde olduklar1 da bulunmustur.

Seyrek ve Giil (2017), Finansal okuryazarlik ve girisimcilik niyeti iizerine yaptiklar
arastirmada Gaziantep tiniversitesinde lisans diizeyinde egitim goren 400 6grenciye anket
uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore finansal okuryazarligin girisimeilik niyeti
tizerinde etkisinin olmadigina ancak finansal okuryazarlikla girisimciligi cazip bulma

arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Demirkol ve Erduru (2017), calismalarinda Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde egitim
goren 447 6grenciye anket uygulamislardir. Muhasebe ve finansman dersleri hakkindaki
diistinceleri ile okuryazarlik seviyelerinin demografik degiskenlere gore degisiklik
gosterilip gostermedigi arastirllmigtir. Arastirma sonuglarina gore katilimeilarin
muhasebe ve finansman dersleri ile ilgili finansal okuryazarliklarinin diisiik oldugu bazi
demografik degiskenlere gore katilimcilarin derslerle ilgili goriislerinde ve finansal

okuryazarlik diizeylerinde farkliliklar goriilmiistiir.

Ahmetogullar1 ve Parmaksiz (2017), meslek yiiksek okulu 6grencileri iizerine yapilan
arastirmada Ogrencilerin finansal iyilik halinin finansal okuryazarlik ve kredi karti
tutumuyla iliskisi 144 dgrenci iizerinde arastirilmistir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik
seviyesi ile cinsiyet ve egitim alinan boliimler arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.
Finansal iyi olma hali ile kredi kart1 tutumu ve finansal okuryazarlik arasinda pozitif ve

anlamli bir iligki bulunmustur.

29



Barmaki ve Sener (2017), Hacettepe iiniversitesi 6grencileri lizerinde yapilan ¢aligmada
katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma
sonucunda 6grencilerin finansal okuryazarliklarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Finansal okuryazarlikla ilgili katilimcilarin en az bilgili olduklar1 konu yatirnm ve

tasarruf, en cok bilgili olduklart konu ise temel para bilgisidir.

Parmaksiz ve Oymak (2017), calismasinda meslek yiiksekokullarindaki o6gretim
gorevlilerinin finansal okuryazarlik seviyeleri ve kendilerini bu konularda yeterli goriip
gormedikleri bazi finansal kavramlara iligskin bilgileri ve giincel finansal gelismelerle
ilgilenme diizeyleri arastirilmistir. Ogretim gérevlilerinin bir kisminim finansal olaylara
kars1 ilgisinin diisiik oldugu bunun yaninda 6nemli finansal kararlar almadan 6nce gerekli
arastirmalar1 yaparak, danigmanlik yardimi alarak karar almaktadirlar sonucuna

ulasilmstir.

Durukal (2017), Aydin ilindeki dijitallesme orani en yiiksek olan bankalarin 450 bireysel
miisteri ile yiiz ylize anket yontemi ile yaptigi arastirmada, bireysel miisterilerin
bankalarin bireysel miisteri hizmetlerini algilamalar1 ve finansal okuryazarlik seviyeleri
arasinda iligki bulunmustur. Bireysel miisterilerin 6demelerde ve finansal islemlerinde

%75 oraninda banka teknolojilerini kullandig1 sonucuna ulagilmistir.

Giiveng (2017), calismasinda okul 6gretim programlarinda bulunan finansal okuryazarlik
o0grenme ciktilarini belirleyerek Ongoriilen seviyesini ortaya koymaktir. Calisma
sonuglarina gore Ogrenme ¢iktilarinda tasarruf, biitce ve bilingli tiiketicilerle ilgili

bilgilerin kavranmasinin gerektigi belirlenmistir.

Altan ve Biger (2017), saglik ¢alisanlarinin finansal okuryazarliklar1 iizerinde yapilan
arastirmaya 338 saglik personeli katilmistir. Sonug olarak finansal okuryazarlik diizeyi
%60 olarak ortaya ¢ikmistir. Erkek c¢alisanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri kadin
calisanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Gelir, egitim, kadro unvanlar1 gibi faktorlerin
finansal okuryazarlik diizeyi tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Giincel finansal
bilgilerinin az oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin en cok bilgili oldugu konular
emeklilik ve sigortacilik, en diisiik bilgiye sahip oldugu konu yatirim konusu oldugu

ortaya ¢ikmuistir.

Aksoylu ve digerleri (2017), arastirmada Kayseri ilinde yasayanlarin finansal

okuryazarliklarinin yani sira finansal okuryazarliklar ile demografik 6zellikler arasinda
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iliski olup olmadig: tespit edilmek amaclanmistir. Yiiz yiize goriisme yontemi ile 400
katilimciya anket yapilmistir. Sonug olarak katilimcilarin bazi temel finansal konularda
bilgili olduklar1 fakat yeterli seviyede finansal okuryazar olmadiklar1 belirlenmistir.
Kayseri’de yasayanlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin arttirilmasi gerektigi ortaya

cikmustir.

Tiirkiye Ekonomi Bankasi ve Bogazi¢i Universitesi Analitik ve I¢gorii Merkezi
tarafindan hazirlanan Tiirkiye 'de Finansal Okuryazarlik ve Erigim (2017) raporunda 2017
yilt Finansal Okuryazarlik Skoru 60.8 olarak hesaplanmistir. Demografik ozellikler
acisindan bakildiginda erkeklerin finansal okuryazarlik skoru kadinlarin finansal
okuryazarlik skorundan daha yiiksektir. Raporda finansal okuryazarlik agisindan avantajli
bireylerin 25-44 yas grubu, bekar, egitim seviyesi yliksek, ticretli ve serbest nitelikli
uzmanlar, yonetici pozisyonunda olmayan bireyler ve ¢alisan emeklilerden olustugu

tespit edilmistir.

Genel olarak literatiirde yapilan ¢caligsmalar incelendiginde hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde finansal okuryazarliginin arzulanan seviyede olmadigi goriilmektedir. Ulusal
literatiirde gerceklestirilen ¢alismalar ise siklikla {iniversite Ogrencileri {izerinde
gerceklestirilmistir. Ulusal literatlirde lise 6grencileri, yatirimcilar, emekliler ve hane
halkin1 kapsayict finansal okuryazarlik calismalarin ise nispeten sinirli kaldig

gorilmektedir.
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BOLUM 2: KiTLE ILETISIM ARACLARI VE SOSYAL MEDYA
ARACLARI

Calismanin ikinci bolimiinde oncelikle kitle iletisim araglari, kitle iletisim araglarinin
fonksiyonlari, kitle iletisim araglarinin siniflandirilmasi; sosyal medya ve sosyal medya
araclari, sosyal medyanin 6zellikleri, sosyal medyanin sundugu faydalar, sosyal medya
araclarinin smiflandirilmasina yer verilmistir. Boliim, finans ve medya iliskisi ile ilgili

ulusal ve uluslararasi ¢alismalara yer verilerek sonlandirilmistir.
2.1. Kitle Iletisimi ve Kitle Iletisim Araclar

Kitle iletisim kavramini tanimlamadan Once iletisim kavraminin tanimlanmasi faydal
olacaktir. “Iletisim en basit haliyle mesajin kaynagindan aliciya iletilmesidir” (Baran,
2008:4). Ingilizce communication kelimesinin karsilig1 olarak iletisim, Tiirk Dil Kurumu
(TDK) Egitim Terimleri Sozliigiinde (1974), “bir diistincenin, bir duygunun yiiz anlatima,
el, kol, bas hareketleri ve konusma yoluyla ya da yazi, telefon, radyo, televizyon gibi
bildirisim ara¢ ve gerec¢lerinden yararlanarak bir kimseden baska bir kimseye iletimi”
olarak tanimlamistir. Bilisim Terimleri S6zligi (1981) ise iletisim kavramini “bir yerden
bir kisiden, bir makineden bir baskasina, herhangi bir ortamdan yararlanarak bilgi

gonderme” olarak tanimlamistir (TDK, 2017).

Iletisimin bir pargasi olarak kitle iletisimi ise “iletisim teknolojisinin iiriinleri olan kitleye
yonelik araglarla yapilan kismi” dir (Kocadas, 2004:130). “Kitle iletisim ara¢lart da
iletilerin kitlesel iiretim ve dagitiminmi gercgeklestiren araglara verilen isimdir” Gazete,
dergi, radyo ve televizyon en yaygin olarak bilinen kitle iletisim araglaridir (Isik,
2012:19).

Kitle iletisiminin temel 6zelligi, hedef kitlesinin olduk¢a genis olmasidir. Bu hedef kitle
toplumun ¢esitli kesimlerinden farkli ekonomik, kiiltiirel, politik, demografik 6zelliklere
sahip bireylerden olusmaktadir. Hedef kitle ve iletisimci arasinda genellikle bir tanisiklik
yoktur. Bir bagka ifade ile hedef kitle kimliksiz bir topluluktur. Kitle iletisim araglarina
ve kitle iletisim araglarinin sundugu icerige erisim herkese aciktir. Kitle iletisim araglari
birbirinden bagimsiz ¢ok sayida insanla ayni anda iliski kurabilir. Kitle iletisimde mesajin
kaynagini kurumlar olusturur ve hedef kitlenin sunulan igerige hizli tepki verme sansi
yoktur. Kitle iletisim araglarina ve igeriklerine erismek bireyler agisindan diisiik

maliyetlere sahiptir (Soydan ve Alpaslan, 2014: 56). Bir baska ifade ile kitle iletisim,
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toplumun cesitli kesimlerine ve sayica ¢ok fazla kisiye hitap edebilme &zelligi olan,
sunulan igerige herkes tarafindan istenildiginde erisebilme imkan1 olan ve igerige erisim

maliyetlerinin diisiik oldugu araglar1 ifade etmede kullanilmaktadir.
2.2. Kitle Tletisim Araglarinin Fonksiyonlar

Kitle iletisim araglar artik glinlimiiz toplumunun yasamina girmis ve yasamlarinin bir
pargasi haline gelmistir. Kitle iletisim araglarindan olan radyo, televizyon, gazete, dergi,
internet gibi araglar neredeyse toplumdaki tiim bireyler tarafindan erisilebilir hale
gelmistir. Bu araglar toplumun eglenme, haber alma, egitim gibi ihtiya¢larinin
karsilanmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Sahan ve Cinar, 2004: 314). Kitle iletisim
araglarinin fonksiyonlar1t Megep’e (2011:28-34) gore haber vermek, egitmek, eglence,
denetlemek, kamuoyu olusturmak, reklam ve tanitim seklinde alt1 temel baglik altinda

degerlendirilmektedir. Bunlar;

Haber Vermek; kitle iletisim araglari olaylar ve kosullar ile ilgili bilgi aktararak,
uluslararast ve ulusal kosullarin anlasilmasina, bilerek tepkide bulunulmasina katki
saglamaktadirlar (Aydin, 2009:60). Bir bakima diinyada yasananlar hakkinda ihtiyag
duyulan bilgiyi hedef kitleye ulastirmaktadirlar.

Egitmek; kitle iletisim araglar1 bireylere bilgi ve haber sunarken ayni zamanda bireylerin
toplumsallagma siirecine dolayisi ile egitimine biiyiik 6l¢iide katkida bulunmaktadirlar
(Tutar ve Yilmaz, 2003:208). Kitle iletisim araglar1 bilgi aktarirken, toplumdaki

bireylerin bilgi beceri ve yeteneklerini arttirmalarina yardimei olurlar (Aydin, 2009:60).

Eglence; kitle iletisim araglarinin en bilinen fonksiyonlarindan birisi de eglendirmedir.
Radyo, televizyon ve filmler bilgi sunma fonksiyonu ile birlikte eglencenin de birincil
kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Ornegin gazeteler bu fonksiyonu karikatiirler, tavsiye
koseleri, kelime oyunlar1 ve bulmacalar ile yerine getirirken, televizyon; MTV, oyun
showlari, durum komedileri, pembe diziler, filmler, spor programlar ile yerine getirir,
radyo ise miiziklerle birlikte talkshowlar, komedi programlari, eglence-eglendirme

fonksiyonunun yerine getirmesine katki saglamaktadir (Barker, 1990:378).

Denetlemek; kitle iletisim araglari, elestiri yolu ile toplumdaki yanlislart ve eksiklikleri
gostermektedir. Giiniimiizde basin kurum ve kuruluslarin ¢alismalarini gézlemlemek igin
toplumun ortaya c¢ikardigi bir denetim mekanizmasi olarak goriilmektedir (Tutar ve

Yilmaz, 2003:208).
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Kamuoyu olusturmak; Kitle iletisim araglart farkli goriislerin ifade edilebildigi bir
ortamdir ve kitle iletisim araglari1 kamuoyu olusturan 6nemli etmenler arasinda yer
almaktadir. Kitle iletisim araglari kamuoyu olusumuna katki saglamanin yaninda mevcut

kamuoyunu agiklayabilme imkani da saglamaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2003:208).

Reklam ve tamifim; reklamlarin amact medyayr kullanarak satiglart arttirmaktir. Kitle
iletisim araglar tiiketicilere {irin tanitimi, iriinlere nereden, nasil sahip olunacag: gibi
konularda bilgiler verir. Firmalar pazar paymi arttirmak, pazarda yer edinmek gibi
amagclar i¢in de kitle iletisim araglarini kullanabilir. Bunlar disinda kamu yararina
tasarruf, enerji kullanimi, dayanisma ve yardimlasma gibi konularda da kitle iletisim

araclari araciligi ile reklam ve tanitimdan faydalanilabilir. (Megep, 2011: 28-34).

Goriildigu tizere kitle iletisim araglar1 reklam ve tanitimdan egitime, kamuoyu

olusturmadan eglenceye kadar toplumda bir¢ok gorevi yerine getirmektedir.
2.3. Kitle iletisim Araclarmin Siiflandirilmasi

Kitle iletisim araglar1 literatiirde farkli yazarlar tarafindan c¢esitli sekillerde
smiflandirilmistir.  Asagida Isik (2012) ve Vivian (1997) tarafindan yapilan

siniflandirmalara yer verilmistir.
Isik (2012), tarafindan yapilan siiflandirmaya gore,
A. Duyu Organlarina Gore
Goze Hitap Eden- Gorsel Araglar: Gazete ve Dergi
Kulaga Hitap Eden- Isitsel Araglar: Radyo
Hem Géze Hem Kulaga Hitap Eden- Gorsel Isitsel Araglar: Televizyon

B. Mesaj sunum Bicimine gore
Yazili Araglar: Gazete ve Dergi
Sozli Araglar: Radyo

Hem Yazili Hem de So6zlii Araclar: Televizyon

Bir baska siniflandirma da Vivian (1997), kitle iletisim araglarimi tiretildigi teknolojiye
gore basili (kitap, dergi, gazete), elektronik (televizyon, radyo, ses kayitlari, internet),

fotografik medya (sinema) seklinde ilige aymrmistir. Bu c¢alismada kitle iletisim
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araglarindan yalnizca arastirma kapsaminda yer verilmis olan radyo, televizyon, gazete,

dergi ve internet ile ilgili aciklamalara yer verilecektir.

Radyo; “elektrik dalgalarinin ozelliginden yararlanarak seslerin iletilmesi sistemi”dir
(TDK, 2017). Bir kitle iletisim araci olarak 20.yy basindan beri kullanilmaktadir.
Teknolojide yasanan degisimlerle birlikte ses kalitesi, boyut, dayaniklilik, alis hassasiyeti
bakimindan oldukga geligmistir. Radyo ucuz, hizli ve yaygin kullanima sahip bir kitle
iletisim aracidir. Ozellikle televizyonun daha az bulundugu az gelismis iilkelerde baslica

haber ve miizik kaynagi olarak 6nemini korumaktadir (Sezgin ve Akgoz, 2009: 201-202).

Televizyon; “vericiden iletilen dalgalarin goriintii ve ses olarak goriinmesini ve
duyulmasim saglayan aygit’tir (TDK, 2017). Gorsel Kkitle iletisim araglari arasinda en
cok kullanilan televizyondur. Giiniimiizde neredeyse her evde kullanilan bir kitle iletisim
aracidir (Misirli, 2008: 175-176). Televizyonun yaygin bir sekilde kullanilmasi ve etkili
bir iletisim araci olmasi bilginin yayillmasinda da televizyonu 6nemli bir ara¢ haline
getirmistir. Toplumun geneline veya belirli bir boliimiine bir mesaj iletilecegi zaman akla

ilk gelen arag televizyondur (Sezgin ve Akgé6z, 2009: 203-204).

Gazete; “politika, ekonomi, kiiltiir ve daha baska konularda haber ve bilgi vermek icin
yorumlu veya yorumsuz, her giin veya belli zaman araliklariyla ¢ikarilan yayin” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2017). Gazete belirli periyotlarda ve siirekli olarak haberlerin
basil1 bir sekilde sunudugu kitle iletisim aracidir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 204). Gazeteler
haberler, tavsiyeler, karikatiirler, fikirler, bulmacalar, veriler gibi zengin bir icerigi hedef
kitlelerine sunarlar baz1 insanlar hisse senedi piyasasi ile ilgili tablolar1 okuyabilirken bir
baskasi spor haberlerini okumay1 ya da favori koseleri okumay1 tercih edebilir (Vivian,
1997: 82).

Dergi; “siyaset, edebiyat, teknik, ekonomi vb. konular: inceleyen ve belirli araliklarla
¢tkan stireli yayin, biilten, mecmua” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2017). Dergiler
belirli bir zaman periyodunda (haftalik on bes giinliik, aylik) yayinlanan tarih, sanat,
siyaset, edebiyat gibi sosyal konular1 igeren igerisinde, incelemeler, denemeler, haberler

makaleler olan basili yayin organlaridir (Dilber, 2012: 86).

Internet; degisik bilgisayar aglarinda olan insanlarin diinyanin neresinde olursa olsunlar
birbirleriyle ayn1 ag iizerindeymis gibi haberlesmelerini ve bilgilerini en verimli sekilde

paylasmalarimi saglayan bir teknolojidir (Misirli, 2008: 185). Internet ilk defa 19701i
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yillarin basinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde askeri amagli bir proje ile ortaya
cikmistir. Kisa adi ARPANET olan bir bilgisayar ag1 olusturulmustur. ARPANET (ileri
Arastirma Projeleri Yerel Ag1) bugiin ki internetin temelini olusturmaktadir (Giigdemir,
2003: 373). 1970’1i yillarin ortalarinda agin iletisim alanina dogru genisleyebilmesi i¢in
TCP/IP protokolleri olusturulmustur 1980°1i yillarda ise Amerika Birlesik Devletleri
Ulusal Bilim Vakfi stratejik Oneme sahip bu teknolojinin kullanim alanina
tiniversitelerinde dahil edilmesiyle veri trafigini giderek arttirirken agin askeri payi
azalmig ve NSFNET adinda agin yeni ve sivil bir benzeri gelistirilmeye baslanmistir
(Baslar, 2013: 3). Asagida yer alan Tablo 1°de internet ve sosyal aglarin gelisimine
tarihsel olarak yer verilmektedir.
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Tablo 1
Sosyal Yazilimlarin Tarihsel Gelisimi

Zaman Aralig Sosyal l%ﬂgl Islem Ornekler
Baglami
Diislinen makineler
Entegre alan Memex
Internet Oncesi Donem Proto-6grenen aglar oNLineSystem (NLS)
(1969 Oncesi) Hypertext Galactic Network
Bilgisayar tabanli Xanadu
konferans
ARPANET
Bilgisayar-aracili iletisim Usenet
. Agla baglantili desteklenen | Virtual Communities (The
Internet s .
(1969-1992 aras1) is birligi WELL)
Kisisel bilgi islem cevresi MUDs/MOOQs
Grup yazilimi EIES
CSCW
World Wide Web (www)
Grup ya2111m1?1r1 t'abanh CSILE
Web 1.0 sosyal etkilesim CSCL
(1992 -2000 aras1) Acik kaynak hareketi KK
nowledge web
Uygulama topluluklar1
Wikipedia
Sosyal yazilim platformlar1 | Sanal Diinyalar (Second
Ortak akil Life)
Web 2.0 Ag etkisi Deneyim ve kaynak
' Kullanici tarafindan paylasim araglari
yaratilan icerik Folksonomies
Katilim mimarisi Sosyal Imleme
RSS/ XML

Kaynak: Dabbagh, N. and Reo, R. (2011). Back to the Future: Tracing the roots and
learning. Web 2.0-Based e-learning: Applying social informatics for tertiary Teaching:
Applying social informatics for tertiary teaching, 1. (eds: Mark J.W. Lee and Catherine
McLoughlin), s. 4.

2.4. Sosyal Medya ve Sosyal Medya Araclari

Gilinlimiizde internet teknolojisindeki gelismeler iletisim sistemlerinin yapisinin tamamen
degismesine, gelismislik diizeyi fark etmeksizin diinyadaki biitiin tlkelerin sanal
diinyanin bir pargasi olmasma neden olmustur. Web olarak bilinen World Wide Web
(diinya ¢apinda ag, www) 1989 yilinda CERN’de galisan Tim Berners-Lee tarafindan
olusturulmustur. Web 1.0 web’in ilk jenerasyonudur. Web 1.0 yalnizca okunabilen web

sayfalarimi ifade eder. Web 1.0 bilgiyi arama ve okumaya imkan tanir. Kullanici
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etkilesimi ve katkisi ise oldukca sinirlidir (Patel, 2013: 410). Web 2.0’a gecis etkilesimli
web teknolojileri, yeni medyaya doniisiimii ve sosyal medyanin olusumunu saglamistir
(Biiyiikarslan ve Kirik, 2013:7). Bu doniisiimiin sonucu olarak yeni medya oncesinde de
var olan Kitle iletisim araglar1 radyo, televizyon, dergi, gazeteler geleneksel medya olarak
adlandirilmaya baslanmistir bu adlandirmanin sebebi ise internetin yagamimiza girmesi
ile internet Oncesi doneme ait kitle iletisim araglarinin geleneksel medya olarak

tanimlanmaya baglanmis olmasidir (Yesiltuna, 2015: 215).

Yeni iletisim teknolojilerinin sunmus oldugu yeni bir medya ortami olan sosyal medya
en genel tanimui ile kullanicilarin diger kullanicilarla fotograf, metin, video, online haber,

icerik paylasiminda bulunabilmesine olanak saglayan internet sitelerine verilen ortak

isimdir (Biiyiikarslan ve Kirik, 2013: 74).

Sosyal medya, Web 2.0’nin ideolojik ve teknolojik temellerini lizerine insa edilen,
kullanicilar tarafindan olusturulan icerigin yaratildig1 ve paylasildigi internet tabanl bir

grup teknoloji olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61).

Akar’a (2010:17) gore sosyal medya, “genis anlamda web 2.0 teknolojileri iizerine
kurulan, daha derin sosyal etkilesime, is birligi projelerini basarmaya ve topluluk

olusumuna imkadn saglayan web siteleri” seklinde tanimlanmaktadir.

Sosyal medya, Web 2.0 ve sosyal yazilimlarla birbiri yerine kullanilabilen bir 21. yy
terimi olarak iletisim, isbirligi ve yaraticiligin ifade edildigi bir kanal olarak internetin
sosyal yoniinii vurgulayan cesitli a§ (network) aracglar1 ve teknolojilerini tanimlamada
kullanilmaktadir (Dabbagh ve Kitsantas, 2012: 3). Giiniimiizde sosyal medya bireylerin
hayatinin vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir. Bireyler iletisim, eglence, bilgi edinme

hatta para kazanma gibi gesitli amaglar i¢in sosyal medya araglarini kullanabilmektedir.

Sosyal medya yapsi itibariyle geleneksel medya araclarindan farklidir. Sosyal medyanin
islevsel yapi taglart; kimlik, sohbet, paylasim, mevcudiyet, iliski, itibar ve gruplar olarak
yedi boyutta incelenmektedir. Kimlik boyutu, sosyal medya mecralarinda kullanicilarin
kimliklerini ne Ol¢iide acikladiklarini ifade etmekle birlikte kullanicilarin isimleri,
meslekleri, bulunduklar1 yer, cinsiyetleri gibi bilgileri igerebilir. Sohbet boyutu, sosyal
medya mecralarinda kullanicilarin diger kullanicilarla iletisim kurmalarimi ifade eder.

Bir¢ok sosyal medya sitesi 6ncelikli olarak bireylerin birbirleri ile veya gruplarla iletisim
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kurmalarin1 kolaylastirmak amaciyla tasarlanmaktadir. Paylasim boyutu kullanicilarin
icerik degisimleri, dagitimlari ve icerik almalari ile ilgilidir. Mevcudiyet, kullanicilarin
diger kullanicilar tarafindan ulasilabilir olup olmadig1 ile ilgilidir. /liski, kullanicilarin
diger kullanicilar ile iliski kurmasi ile ilgilidir. [tibar; sosyal medyada kullanicilar
kendileri de dahil olmak iizere baskalarinin yerini belirleyebilirler. Gruplar; sosyal
medyada kullanicilarin gruplar veya alt gruplar olusturabilirler. Bir ag ne kadar ‘sosyal’
olursa arkadaslar, takipgiler ve iletisim gruplar1 daha biiylik olmaktadir (Kietzmann ve

digerleri, 2011: 243-248).

Eraslan (2016: 6-8) sosyal medyayr Sohbet, iletisim (conversation), topluluk
(community), yorumlamak (commenting), uyum-is birligi (collaboration) ve katki

(contribution) seklinde “5C” ile tanimlamaktadir.

Sohbet, lletisim (Conversation); Sosyal medyanin temeli karsilikli iletisime
dayanmaktadir. ilgi alanlar1 ayni olan kisiler ile farkli alanlarda yapilacak olan

paylasimlar, sosyal medyadaki varliginizdir.

Yorumlamak (Commenting); yorumlamak sosyal medyada yapilan paylagimlarin temel
ogelerindendir. Diger kullanicilarin, gruplarin  ve firmalarin  paylagimlarina
yorumlarinizla yapacaginiz katki sosyal medyanin ve sizin sosyal ¢evrenizin gelisiminde

onemli bir husustur.

Topluluk (Community); Gergek hayatta oldugu gibi yukaridaki yorumlamak ve iletisim
maddelerinin sonucu olarak belirli alanlar tizerinde olusan topluluklar, sosyal medyanin

sosyal kismini olusturur.

Uyum, Is birligi (Collaboration); Sosyal yasamin da temelini olusturan is birligi kavramu,
sosyal medyanin gelisimini saglayan Onemli bir aragtir. Sosyal medyanin sosyal

topluluklari, kisiler aras1 uyum ve is birligi sonucu olusur.

Katki (Contribution); Sosyal medyada sagladigimiz katki oraninda yer alabiliriz. Katki
sosyal medyada var olmanin gerektirdigi temel 6gedir (Eraslan, 2016: 7-8).

2.4.1. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya yliksek oranda bireylerin katilimina olanak saglamaktadir, bu sosyal

medyanin en temel 6zelligidir. Sosyal medyanin bir diger 6zelligi ise ¢ift yonlil iletisime
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imkan tanimasidir. Sosyal medya bireylere cok cesitli konu ve alanlarda yorum
yapabilme, paylasimda bulunabilme ve etkilesime gegebilme imkanmi saglamaktadir
(Uniir, 2016: 157) Sosyal medya kendine has yapisindan kaynaklanan birtakim
Ozelliklere sahiptir. Blossom (2009:30-32) tarafindan asagidaki sekilde ifade

edilmektedir:

e Sosyal medya kullanimi yiiksek oOlciide Olgeklendirilebilir ve sosyal medya
erisilebilir teknolojilerden olusur.

e Sosyal medya bireylerin bagka bireyler tarafindan olusturulmus gruplarla iletisim
kurmasina imkan saglar.

e Sosyal medya etki imkanina sahiptir.

Lerman (2007: 16) ise sosyal medya sitelerinin &zelliklerini ise asagidaki dort baglik

altinda siralamistir:

1. Kullanicilar gesitli medya tiirlerinde igerik olusturur veya igerik olusumuna
katkida bulunur.

2. Kullanicilar etiketlenen (taglenen) igerige katilabilirler/agiklama yapabilirler.

3. Kullanicilar igerikleri aktif olarak oylayarak veya igerigi pasif olarak kullanarak
degerlendirebilirler.

4. Kullanicilar benzer ilgilere sahip arkadaslar veya baglantilarla sosyal aglar

olusturabilirler.

Yukarida ifade edilenler 1518inda sosyal medyanin temel O6zelliklerini kullanicilarin
karsilikli etkilesimine izin vermesi, ortak ilgileri bulunan kullanicilar1 bir araya getirmesi,
istenildiginde paylasim yapmaya yorum yapmaya olanak saglamasi yani aktif olarak

katilima imkan vermesi olarak ifade edilebilir.
2.4.2. Sosyal Medyanin Sundugu Faydalar

Sosyal medya araclar1 ve Web siteleri sundugu pratik, sosyal ve psikolojik bir¢cok
faydadan dolay: kullanicilar tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmaktir. Sosyal medya

araclarinin sundugu faydalar su sekildedir:
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e Bloglar, ¢evrimi¢i forumlar ve diger uygulamalar kullanicilara fikirlerini ve
inanglarin1 agik ve giivenli bir kamusal platformda ifade edebilme imkani
saglamaktadir.

e Tiiketiciler tarafindan yapilan online elestiriler tiiketicileri gliglii bir konuma
getirerek igletmeleri sattiklari iirlin ve hizmetlerden sorumlu hale getirmistir.

e Sosyal medya bireylere arkadaslar1 ve sevdikleriyle iletisim kurma olanagi
tanimaktadir.

e Sosyal medya bireylere baska insanlarla tanisma firsatt sunar. Bireylerin
kendilerine ait sayfalara sahip olmasina olanak tanir ve bireyler kendilerine ait
sayfalar tasarlayarak yaraticiliklarini ifade edebilirler.

e Video paylasimi, popiiler bloglar veya sosyal ag siteleri araciligiyla {in arayan
bireyler genis kitlelerce ilgi goren igeriklerle sahneye ¢ikabilirler.

e Sosyal medya bireylere ¢esitli kaynaklardan bilgi ve haber toplama imkani saglar.

e Bireyler, basit bir programlama probleminden evrenin gizemine kadar ¢ok ¢esitli
sorular1 sosyal medyada arastirabilirler ve diinya genelinde bir¢ok insandan fikir
ve cevaplar alabilirler.

e Sosyal bir kanaldan gelen haberler veya baskalar1 tarafindan goriintiilenen ve
yiiksek derecede oylanan videolar kullanicilara bir rahatlik bolgesi saglar.

e Sosyal medyanin bireyler tarafindan giiglii bir sekilde kabul edilmesinin en gii¢lii
nedenlerinden birisi disarida olmanin eglencesini, bagka neler oldugunu
gorebilme ve ev konforunu terk etmeden diinyanin bir pargasi olabilme imkéni

sagliyor olmasidir (Miletsky, 2010: 78-79).

Yukarida ifade edilenler 151ginda sosyal medya, yeni insanlarla tanigma, herhangi bir
konuda diinya genelinde bir¢ok kisi ile etkilesime gecebilme, igerik iiretebilme, eglenme,

haber alma gibi bir¢cok konuda fayda saglamaktadir.
2.4.3. Sosyal Medya Araclarinin Simiflandirilmasi

Sosyal medya bir toplulugun bir araya gelmesine, iletisim kurmasina birbirlerinin
diistincelerini ve fikirlerini gelistirmesine izin veren Web’in sosyal yeteneklerini iceren
cok cesitli ara¢ ve uygulamalar i¢in kullanilan semsiye bir terimdir (Miletsky, 2010: 74).

Asagida literatiirde yapilmis ¢esitli sosyal medya siniflandirmalarina yer verilmistir.
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Onat ve Asman Alikilic (2008: 1118) sosyal medya araclarmi agagidaki sekilde

siiflandirmistir:

e Hizli mesaj servisleri
e Bloglar,

e E-posta gruplarn

e Forumlar,

e Extranet,

e Kurumsal intranet,

e Sosyal ag siteleri.

Sosyal medya araclarint Mangold ve Faulds (2009: 358) asagidaki sekilde ifade
etmektedir:

e Sosyal network siteleri (Myspace, Facebook, Faceparty)
e Yaraticilik paylasim siteleri:
- Video paylasim siteleri (YouTube)
- Fotograf paylasim siteleri (Flickr)
- Miizik paylasim siteleri (Jamendo.com)
- Yardimla birlikte igerik paylasim siteleri (Piczo.com)
- Genel fikri miilkiyet paylasim siteleri (Yaratict Ortak Lisans)
e Kullanici sponsorlu bloglar (TheUnofficial Apple Weblog, Cnet.com)
e Isletme sponsorlu web siteleri/bloglar (Apple.com, P&G’sVocalpoint)
e Isletme tarafindan saglanan neden/yardim siteleri (Dove’sCampaignfor Real
Beauty, click2quit.com).
e Davet -yalnizca sosyal aglar (ASmallWorld.net)
e s network siteleri (LinkedIn)
e Ortak ¢alismaya dayali siteler (Wikipedia)
e Sanal diinyalar (Second Life)
e Ticari topluluklar  (eBay, @ Amazon.com, Craig’sList, iStockphoto,
Threadless.com).
e Podcastsler (ForimmediateRelease: TheHobsonandHoltz Report)

e Haber dagitim siteleri (Current TV)
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e Egitim materyallerini paylasma siteleri (MITOpenCourseWare, MERLOT)

e Acik kaynak yazilim topluluklar1 (Mozilla’sspreadfirefox.com, Linux.org)

e Kullanicilarin ¢evrimigi haber hikayelerini, miizikleri ve videolar1 6nermelerine
olanak taniyan sosyal yer imi siteleri. (Digg, del.icio.us, Newsvine, Mixx it,
Reddit).

Zarella’in (2009) sosyal medya araglarini siniflandirmasi asagidaki sekildedir;

e Bloglar

e Twitter ve mikrobloglar

e Sosyal aglar

e Medya paylasimi

e Sosyal haberler ve imleme
e Oylama ve yorumlar

e Forumlar

e Sanal diinyalar
Miletsky’e (2010: 74) gore sosyal medya araci araglari,

e E-mail

e Anlik mesajlagsma

e Blog ve Vlog

e Internet forumlari ve mesaj panolari

e Dosya paylagimi (miizik, resim, video, oyun vb.)
o Wikiler

e Sosyal ag siteleri ve uygulamalar: seklindedir.

Hoffman ve Fodor (2010: 44) sosyal medya araglarin1 asagidaki gibi siniflandirmistir:

e Bloglar

e Mikrobloglar (Twitter)

e Birlikte yaraticilik (NIKEID)

e Sosyal imleme (StumbleUpon)

e Forumlar ve Tartigma Alanlar1 (Google Groups)

e Uriin yorumlar1 (Amazon)
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e Sosyal aglar (Bebo, Facebook, LinkedIn)
e Video ve Fotograf paylasma (Flickr, Youtube)

Kurtulus, Ozkan ve Oztiirk’e (2015) gére sosyal medya araglari;

e Iletisim Platformlar1; bloglar, mikrobloglar, sosyal aglar, sosyal ag toplayicist
e-posta gruplari, forum siteleri,

e s birligi platformlari; wikiler, sosyal etiketleme, sosyal habetler,

e Multimedya platformlari; fotograf paylasma, video paylasma, miizik, ses
paylasimi,

e Yorum ve inceleme platformlari; {iriin, is degerlendirme platformlari, paylasilan
yazili icerik ve haberler, soru cevap gruplari, inceleme / tavsiye sistemleri,

e [Eglence platformlar; hayali diinyalar, oyun paylagimi.

Sosyal medyanin gelisen bir alan oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda bir¢ok farkl
yazar tarafindan gesitli sekilde siniflandirilmaktadir. Ayn1 zamanda sosyal medyanin
stirekli olarak gelisimi ve degisimi mevcut araglara yenilerinin eklenmesi durumunu da

ortaya ¢ikartmaktadir.
2.4.4. Sosyal Medya Araclar

Bu arastirmada sosyal medya araglarinin siniflandirilmasinda Zarella’nin (2009)
calismasinda kullandig1 siniflandirma esas alinarak sosyal medya araglar1 bloglar, sosyal
ag siteleri, mikrobloglar, icerik (medya) paylasim siteleri, sosyal haberler ve sosyal
imleme, oylama ve yorum platformlari, forumlar ve sanal diinyalar seklinde

siniflandirilmastir.

Bloglar: sosyal medyanin ilk 6rneklerindendir. Tarihlendirme mantigi ile ters kronolojik
siraya gore diizenlenmis web siteleridir (Eraslan, 2016:10). Bloglar bir kisi veya bir
toplulugun olusturdugu, son giincellemelerin 6nceki gilincellemelerin {izerinde
goriindiigii, mesajlarin ters bir kronoloji ile yer aldigi, igerigin kisisel, politik veya

herhangi bir sey olabilecegi internet sayfalaridir (Baym, 2010: 16).

Blog, kelimesi “web giinliigii” (web log) kelimesinden tiiretilmis bir kelime olup
sahibinin kisisel giinliigii gibi hareket ettigi veya belirli bir konuda haber veya goriisleri

iceren online bir dergidir (Payne, 2008: 7).
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Bloglar genellikle bir kisi tarafindan yonetilmekle birlikte okuyucu yorumlarinin
eklenmesiyle diger bireylerle etkilesim imkani1 sunmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010:
63). Gelisen internet teknolojisi ile birlikte bireyler yalnizca yakin arkadaslar, aile ve is
arkadaslarinin goriislerine degil diinyanin herhangi bir yerindeki yabancinin 6érnegin bir
tiriin/hizmet, bir bolgeyi ziyaret gibi goriislerini de dikkate almaktadirlar (Pan, Maclaurin

ve Crotts, 2007: 36).

Sosyal Ag Siteleri: en basit tanimiyla sosyal ag siteleri, kullanicilarin kendilerini
tanitacaklar1 bir profil sayfasi olusturarak istedikleri kisileri bu sayfay1 goriintiilemeye
davet etmesi ile olusan, kullanicilar arasindaki iletisimin anlik mesajlagsma ya da e-mail

yoluyla saglandigi platformlardir (Eraslan, 2016:11).

Sosyal ag siteleri bireylere sinirlart ¢izilmis bir sistemde kamusal veya yar1 kamusal
profiller olusturmalari, baglanti paylasan diger kullanicilarin bir listesini gorebilme ve
sistemde baskalarinin ve kendi baglantilarin1 gérmeye izin veren web tabanli hizmetlerdir

(Boyd ve Ellison, 2008: 211).

Sosyal ag siteleri, kullanicilarin kisisel bilgi profilleri yaratarak, arkadas ve meslektaglari
bu profillere erismeye davet ederek, birbirleri arasinda anlik mesajlasma ve e-posta

gondermeye imkan saglayan uygulamalardir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 63).

Sosyal medya siteleri hobiler, is, okul, aile, arkadaslik gibi ortak ilgilere sahip kullanicilar
arasinda resim, video, metin, blog, hyperlink (kopriiler) gibi dijital bilginin degisimine
olanak saglayan kamusal forumlardir. igerik, hem sosyal ag sitelerinin kullanicilar:
tarafindan saglanir hemde sosyal ag sitelerinin kullanicilar1 tarafindan tiiketilir
(Sledgianowski ve Lulviwat, 2009: 74).

Sosyal ag sitelerinden birisi olan Facebook Harward Universitesinde Mark Zuckerber ve
arkadaglar1 tarafindan 2004 yilinda kurulmustur. Facebook iiyelerinin g¢evirim igi
topluluga katilmalarina, profil olusturmalarina diger kullanicilarla baglanti kurmalarina

ve tartigmalara katilmalarina ve bilgi/medya degisimine izin veren bir sosyal ag sitesidir

(Duffy, 2010: 287).

Facebook statista.com 'un 2017 y1l1 Eyliil ay1 verilerine gore aktif kullanici sayisi 1 milyar
kayitli hesab1 asan tek sosyal ag sitesidir ve 2017 yilinin son ¢eyreginde aylik kullanici

sayisi 2,2 milyar kullaniciya ulagsmistir (statista.com, Erigsim Tarihi: 09.04.2018).
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Mikrobloglar: Mikroblog hayatin akisiyla ilgili kisa metin giincellemelerinin (genellikle
200 karakterden daha az) yazildig1 ve yazilan bu giincellemelerin arkadaglara veya
ilgilenen tiim gozlemcilere metin mesaj1, anlik mesajlasma, e-posta veya web iizerinden

gonderilmesini saglayan bloglarin bir tiiriidiir (Java ve digerleri, 2007: 56).

Bir mikroblog sitesini herhangi bir blogtan ayiran en 6nemli 6zellik tek bir mesajda

yazilabilecek kelime sayisinin siirlandirilmis olmasidir (Baruah, 2012: 4).

Mikroblog hizmeti sunan platformlar Jaiku, Pownce ve Twitter’dir. Twitter en popiiler
mikroblog hizmeti veren bir sosyal medya aracidir. Twitter, 2006 yilinin mart ayinda

Amerikanin San Francisco bolgesinde kurulmustur (Baruah, 2012: 4; Safko, 2012: 291).

Twitter kullanicilarina 140 karakterle sinirlandirilmis mesaj génderme (tweet atma)
imkan1 sunmaktadir. Twitter kullanicilart diger kullanicilar tarafindan takip edilebilir ve

diger kullanicilart takip edebilir (Kwak ve digerleri, 2010: 591).

Icerik (medya) Paylasim Siteleri: Kaplan ve Haenlein’in (2010: 63) igerik topluluklar:
baslig1 altinda siiflandirdigr icerik paylasim siteleri kullanicilar arasinda igeriklerin
paylasilmasinin amaglandigi platformlar olarak tanimlanmaktadir. Igerik paylagim
siteleri, metinler de dahil olmak tizere fotograf, video, Powerpoint sunumu gibi bir¢ok

medyanin paylasildigi sosyal medya mecralaridir.

Icerik paylasim siteleri kullanicilarina kayit olma, profil olusturma, arkadaslarla iletisim
kurma gibi 6zellikler sunmasindan dolay1 sosyal ag sitelerine benzemektedir ancak icerik
paylasim sitelerinin amact sosyal bir ag olusturmaktan ¢ok belirli bir igerik tiiriinii
paylasmaya odaklidir (Lietsala ve Sirkkunen, 2008: 42). Icerik paylasim sitelerinin birkag

Ornegi asagida agiklanmistir.

Youtube: Chad Hurley, Steve Chen ve Javed Karim tarafindan 2005 yilinda kurulmustur.
Kullanicilarin videolar izlemesini, paylasmasini saglamak amaciyla kullanilmakta ve bu
dogrultuda bir slogan olan kendini yayinla ile yola ¢ikmistir. Youtube orijinal igerik
olusturucular ve reklam verenler i¢in dnemli bir platform haline gelmistir 2006 yilinda

google tarafindan satin alinmistir (Eraslan, 2016: 81).

Instagram: Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan 2010 yilinda kurulmustur ve 2012
yilinda Facebook sirketi tarafindan satin alinmistir. Instagram herhangi bir ticret

O0demeden fotograf paylasmayr saglamaktadir. Instagram’da c¢ekilen fotograflara
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kullanicilar farkl: filtreler uygulayabilir istedikleri zaman paylasim ve yorum yapabilirler.
(Eraslan, 2016: 79).

Flickr: Ludicorp tarafindan 2004 yilinda gelistirilmis ve 2005 yilinda Yahoo tarafindan
satin alinmistir. Blogger’larin fotograf deposu olarak kullandig1 i¢in yaygin kullanima
sahiptir. Web servisi ve paylasiminda popiiler bir uygulamadir. Buradaki fotograflar tim
haklar1 fotograf sahibinde kalacak sekilde ya da Creative Commons lisansi ile

yayimlanabilir (Eraslan, 2016: 81).

Sosyal Haberler ve Sosyal Imleme: Sosyal haberler, kullanicilarin gesitli haber yazilarini
ve disaridan makalelerin linklerini yollamalarina olanak saglayan, sonrasinda
kullanicilarin bu gonderilerle alakali “oy” kullanmasini saglayan hizmetlerdir. Oy verme
islemi bu sitelerdeki temel sosyal unsurdur. Bunun sebebi ise en ¢ok oy alan gonderilerin
en Ust siralarda goriinmesidir yani hangi haberin daha ¢ok goriilecegine oy verenler karar

vermektedir. Bunlarin en popiiler olanlar1 Digg ve Reddit’tir.

Sosyal imleme ise internet kullanicilarinin begenmis olduklar1 internet sitelerini ve
sayfalarmni baska insanlarla paylasmasina olanak saglamaktadir. internet kullanicilari
paylasilmis olan igerikleri yorumlayarak ve oylayarak takip ederler. Bu sayede internet
ortaminda var olan milyonlarca igerik arasinda ilgi ¢ekebilecek resimler, yazilar ve
videolar 6n plana ¢ikabilir. Bu araclar sayesinde kullanicilar zamandan tasarruf etmekte
ve etkin olarak imledikleri sayfalar1 takip edebilmektedirler. En popiiler olanlari

Delicious ve StumbleUpon’dur (Eraslan, 2016: 81).

Oylama ve Yorumlama Platformlari: kullanicilarin iriinler, hizmetler, Kkisiler,
markalar ve bir¢ok konu hakkinda yorum yaptigi, deneyimlerini paylastigi veya oy
kullandig1 platformlardir. Yelp, TripAdvisor, Citysearch ve Superpages bu sitelerden
bazilaridir (Zarella, 2009: 131- 146).

Forumlar: Forumlar, tartisma gruplaridir. Insanlarin herhangi bir konu ile ilgili agilmis
olan bagsliklarin altina karsilikli gériislerini yazdiklart online sohbet ortamlaridir. Kisiler
buralardan kendi ilgi alanlarina uygun olan basliklar1 secerek bu konularda sohbet etme
imkam bulurlar. Insanlarm bilgi sahibi olmalarina, goriis almalarmma &neriler de

bulunmalarina ve tavsiyeler almalarina olanak saglar (Celik, 2014: 34).
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Sanal Diinyalar: Bir sanal diinya bizim “gerg¢ek” diinyamiza benzer goriilen, siklikla
coklu kullanicili ve internet baglantili kullanicilar i¢in sosyal ag kurma ve online eglence
ihtiyacinm karsilamak amaciyla gelistirilen ii¢ boyutlu, bilgisayar yaratimli ortamdir. Bu
tanim kapsaminda sanal diinyalar, a¢ik uclu sanal etkilesim platformlar1 ya da “deneyim”
diinyalaridir. Sanal diinyalara ¢ok sayida insan ayni ortak alanda ayni1 zamanda katilim

yapabilir (Akar, 2010: 144).
2.5. Finans ve Medya Araclan iliskisi

Literatiirde finansal okuryazarlik, sosyal medya ve kitle iletisim araglar1 arasindaki
iligkileri inceleyen c¢alismalarin oldukca sinirli oldugu goriilmektedir. Literatiirde

gerceklestirilen ¢aligmalardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Toussaint-Comeau ve Rhine (2000) finansal okuryazarligin gelistirilmesinde bireylerin
egitilmesinde kullanilabilecek yontemleri seminerler, multimedya (gazete, radyo,

televizyon, video), brostir/kitapg¢iklar olarak siniflandirmislardir.

Toussaint-Comeau ve Rhine (2000) toplumun genelinde sosyoekonomik durumdan
bagimsiz olarak radyo ve televizyon sahipliginin oldugunu kisa videolar ve ses kasetleri
ile bilgi yaymak kisisel finansal konularla ilgili olmayan bireylerin egitilmesinde bu
araclarin etkili olabilecegini, gazetelerdeki egitim makaleleri, mahalle biiltenleri ve
dergiler ile hareket kabiliyeti biiyiik dl¢lide sinirlanmis veya izole olmus yasl bireylere
ulagilabilecegini, yerel televizyon ve radyo programlart ile hedeflenen Kkitlelere

ulasilabilecegini ifade etmektedirler.

Hilgert ve Hogart (2002) hane halklarinin genel olarak para yonetiminde 0grenme
kaynagi olarak medya kaynaklarini (televizyon, dergi, gazete ve radyo), resmi olmayan

(informal) videolar1 ve broslirleri tercih ettiklerini ifade etmektedir

Loibl ve Hira (2005) aragtirmalarinda bireylerin finansal planlama i¢in medyay1 (finansal
gazeteler, yaymlar, finansal planlama yazilimlari, internet) kullanmalarinin daha iyi

finansal yonetim uygulamalar ve finansal tatminle iligkili oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Spader ve digerleri (2009) Amerika Birlesik Devletleri’nde Latin Amerikali gogmenlere
Ispanyolca hazirlanmis bir televizyon programu ile finansal egitimin nasil ulastirildigin:
incelemislerdir. Hazirlanan programin izleyicilerinin banka hesabi kullanimi ve ev sahibi

olma konusunda farkindaliklarini arttirdiklari ve tutumlarim1 degistirdikleri sonucuna
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ulasilmistir. Sohn ve digerleri (2012) bir sosyalizasyon® ajam? olarak medya ile Koreli
lise 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda 6nemli bir iliskinin oldugunu

sonucuna ulagmislardir.

Tiirkiye Finansal Yeterlilik Arastirmasi Sonug¢ Raporu (2012) gore katilimeilarin 6nemli
finansal kararlar verecekleri zaman en ¢ok tercih ettikleri bilgi kaynaklari arasinda,
televizyon, internet, bankalar ve devlet kuruluslarinin verdigi egitim seminerlerinin

oldugu belirtilmistir.

Karaa ve Sarier (2015) finansal okuryazarlik ve sosyal medya yoluyla bilgilenme iliskisi
ile ilgili iiniversite 0grencileri iizerinde yapmis olduklar1 calismalarinda 6grencilerin
haber ve bilgilenme kaynaklarinda ilk {i¢ sirasiyla internet, televizyon ve gazeteler olarak
belirlenmistir. Ogrencilerin %76,04’{i ekonomik ve finansal haberleri sosyal medyada
takip ettigini, sosyal medya tercihinin ise oncelikle Facebook (%37,5), Twitter (%34,27),
Facebook ve Twitter (%14,92) oldugu belirlenmistir. Finansal bilgi diizeyleri ile sosyal
medyanin ekonomik ve finansal bilgiler edinmek, bilgileri paylasmak amaci ile
kullanilmas: arasinda, sosyal ag tercihleri ile de finansal bilgi diizeyleri arasinda bir iligki
kurulamamistir. Finansal okuryazarlik diizeyleri ile sosyal medyada haber kaynaklari
kullanim sikli1g1 arasinda anlaml iligki yoktur ancak ileri diizey finans bilgisi ile taninmis
ekonomistlerin sayfa/hesaplarinin takibi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Karaa ve Kugu (2016) iiniversite dgrencilerinin basit ve gelismis finansal okuryazarlik
diizeylerinin diisiik oldugunu ve sosyal medya ile finansal okuryazarlik arasinda anlaml
iliskiler oldugunu ifade etmektedirler. Kara ve Kugu (2016) arastirmalarinda {iniversite
Ogrencilerinin bilgi edinme kaynagi olarak interneti ardindan da televizyonu
kullandiklar1, Facebook ve Twitter’in en ¢ok tercih edilen sosyal medya araglari oldugunu

sonucuna da ulasmislardir.

Gitonga (2015) Kenya’da genglerin finansal okuryazarlig1 iizerinde gazetelerin etkisini

arastirdigl ¢alismasinda, gazetelerin genglerde finansal okuryazarlifin saglanmasinda

! Sosyalizasyon kavramu, “kisinin i¢inde yasadigi toplumun normlarm, temel degerlerini, tutumlarin,
davranmig kaliplarim1 ve beklentilerini 6grendigi, igsellestirdigi ve Ogrenilenlerin davranig bicimine
doniistiirtildiigli yasam boyu 6grenme siireci” olarak tanimlanmaktadir (Giinindi Ersdz, 2016: 305).

2 Bireylerin sosyalizasyonlarinda énemli bir yere sahip sosyalizasyon araglar ise aile, yasitlar, okul ve
medya olarak ifade edilmektedir (Pinto, Parente ve Mansfield, 2005: 358).
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etkili olmadigi sonucunu bulmustur. Crawford ve digerleri (2018) ise ¢alismalarinda ii¢
gruba ayirdiklar katilimcilardan televizyon komedi sovuna rastgele atanan katilimcilarin
tasarruf hesab1 hakkinda daha fazla bilgi edinmek istedikleri ve gelecek 6 ay ig¢inde bir

tasarruf hesab1 agma ihtimallerinin yliksek oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Gutnu ve Cihangir (2015) bir devlet {iniversitesinin akademik ve idari personeli iizerinde
gerceklestirdikleri arastirmalarinda glincel finansal olaylarla ilgilendiklerini ve
katilimeilarin %91’inin finansal ve ekonomik gelismeleri televizyon ve internet gibi

isitsel ve gorsel kaynaklardan takip ettikleri sonucuna ulagmiglardir.

Aytekin ve Sakarya (2015) IIBF ogrencileri iizerinde yapmus olduklar1 arastirmada
Ogrencilerin finansal gelismeleri takip ettikleri kaynaklar arasinda internet ve televizyon
dikkat ¢ekmektedir. Ogrencilerin %46,7 si interneti her giin, %32’si ise haftada birkag
giin bu amagla kullandigin1 ifade etmistir. Bu oranlar televizyon igin ise sirastyla %26,7
ve %36,7°dir. Nadiren takip edilen veya hig takip edilmeyen kaynaklara bakildiginda ise
gazete kitap ve dergi oldugu goriilmiistiir. Buradan internet ve televizyonun finansal
gelismeleri takip etmede birer arag olarak kullanilirken gazete, dergi ve kitaplarin bu

amag icin kullanilmadig1 anlagilmaktadir.

Fettahoglu (2015) hane halkinin finans egitimi ve finansal okuryazarlik diizeyleri tizerine
Kocaeli’de yapmis oldugu ¢alismasinda katilimcilarin finansal karar alirken kullandiklar
bilgi kaynaklarini en ¢ok sirasiyla subeden bilgi almak, internet kanaliyla ve {iriin satig
sorumlusu personel tarafindan bilgilendirilmeyi tercih etmek oldugu neticesine

ulagmustir.

Oztiirk ve Demir (2015) akademik personel iizerinde yaptiklar1 galigmalarinda ekonomi
ve finansal gelismelerin takip edildigi kaynak ve sikliklar1 ile ilgili %31,4 oranla
gelismeleri her giin takip edildigi kaynak internettir sonucuna ulagsmislardir. Haftada
birkag kez takip edilen kaynak ise %32,9 ile televizyondur. Katilimcilar kitap ve dergileri
hi¢ takip etmediklerini belirtmislerdir. Sonuglarin internet ve televizyonun daha

ulagilabilir olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
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Supinah ve digerleri (2016) finansal sosyalizasyon® ajanlarinin geng yetiskinlerin finansal
tutum ve davraniglarini inceledikleri arastirmalarinda finansal sosyalizasyon araglarindan
sosyal medyanin (forumlar, bloglar, sosyal aglar, wikiler) finansal tutum ve davranisla,
basili medyanin (kitap dergi, gazete) finansal tutum ile elektronik medyanin (televizyon
ve radyo) ise finansal tutum ve davranigla arasinda anlamli iliskiler oldugu sonucuna

ulagsmiglardir.

Er ve digerleri (2017) arastirmalarinda tiniversite Ogrencileri arasinda finansal
okuryazarlig1 acik 6gretim fakiiltesi 6grencileri lizerinden incelemislerdir. Arastirmada
finansal varliklarin se¢iminde bilgi kaynaklarindan en ¢ok internetin ardindan ise banka

subelerinin tercih edildigini tespit etmislerdir.

Genel olarak finansal bilgi edinme, finansal egitim ve finansal okuryazarlikla medya
araclari arasinda bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Arastirmalarda bilgi edinme kaynagi
olarak internet ve televizyonun o6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Asagida yer alan
arastirmalarda ise medya araglar1 ve finansal piyasalar, yatirimci kararlari arasindaki

iligkiler incelenmektedir.

Ferguson ve arkadaslari (2011) haber medyasimn igerigi ve Ingiltere hisse senedi
getirileri tlzerine gergeklestirdigi arastirmasinda haberlerdeki olumlu ve olumsuz
kelimelerin yatirimcilarin haberlere olan tepkisini yonlendirdigini, yatirimcilarin olumlu
ya da olumsuz goriinen haberlere asir1 tepki verme egiliminde olduklarini ve bu tepkinin

biiyiik hisse senetleri i¢in daha belirgin oldugu sonucuna ulagsmislardir

Li ve arkadaslar1 (2014) caligmalarinda haber makalelerinde yer alan bir firmaya ait temel
bilgilerin yatirimcilarin bilgilerini zenginlestirdigi ve yatirimcilarin ticari faaliyetlerini
etkiledigini, kamuoyundaki duygularin yatirimcilarda duygusal dalgalanmalara neden
oldugunu ve karar verme siirecinde etkili oldugunu ve son olarakta firma {izerinde
medyanin etkisinin firma Ozelliklerine ve haber makalesinin icerigine gore degistigi

sonucuna ulagsmislardir.

Zweers (2014) aragtirmasinda yatirimet iliski mesajlarinda sosyal medya ve geleneksel

medyanin etkinligini karsilastirmistir. Kriz mesajlarinin yatirirm yapma niyeti tizerinde

% Finansal sosyalizasyon; finansal sosyalizasyon bireyin finansal olarak hayatina devam edebilmesine ve
finansal refahina katkida bulunan degerlerin, tutumlarin, standartlarin, normlarin, bilginin ve davranislarin
kazanilmasi ve gelistirilmesi siirecidir (Danes, 1994: 128).
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anlamli ve olumsuz bir etkiye sahip oldugu, medya tercihi agisindan ise sosyal medya ile
geleneksel medya arasinda bir farklilik olmadigi bulgusuna ulasiimistir (Radboud
University Nijmegen, 26.06.2014).

Akmese ve arkadaslar1 (2016) tarafindan BIST Turizm isletmelerinde gergeklestirilen
arastirmada sosyal medyadan faydalanmanin isletmelerin finansal performansinin

gelistirilmesinde faydali oldugu sonucuna ulasilmistir.

Gomez-Carrasco ve Michelon (2017) hisse senedi piyasalarinda sosyal medyanin etkisini
inceledikleri ¢alismalarinin sonucunda ©nemli hisse senedi sahiplerinin  Twitter
aktivizmlerinin yatirimcilarin kararlar1 iizerinde onemli bir etkiye sahip olduklarini

bulmuslardir.
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BOLUM 3: KUSAK KAVRAMI

Calismanin tigiincii boliimiinde kusak kavrami ve kusak kavraminin tanimi, kusaklarin
siniflandirilmasi, kusaklarin 6zellikleri, Tiirkiye’de ve Sakarya ilindeki nufiis yapisi ve
kusaklara iligkin bilgilere yer verilmistir. Boliim, kusaklar {izerine yapilan finansal
okuryazarlik c¢alismalar1 ve kusaklarin medya kullanimlarina yer verilerek

sonlandirilmistir.
3.1. Kusak Kavrami ve Tanimlamasi

Ikinci Diinya savasina kadar yasanan siirecte insanlik gelisimini tarihsel siire¢ icerisinde
gerceklesen olaylar 1s18inda saglamistir. Buna bagli olarak bu doneme kadar kusak
tanimlart da tarihsel olaylar 1s1ginda yapilmigtir. Bundan sonra ki siiregte ise gelisen
internet teknolojisi ve yarattigi etkiler diinyay1 baska bir noktaya getirdigi i¢in 1965’ten
sonra kusak tamimlar1 tarihsel slireclere gore degil sosyolojik gelismelere gore
tanimlannmustir. i1k olarak X kusagi, sonra teknoloji ile gelisim saglayan Y kusagi, en son

ise yasami teknoloji ile i¢ ige ge¢mis olan Z kusagi tanimlanmustir. (Kuyucu, 2014:56).

Kusak ¢aligmalar ile ilgili bilimsel arastirmalar1 1830-1840 yillar arasinda ilk baslatan
Auguste Comte olmustur. Auguste Comte kusaksal degisikliklerin tarihsel siire¢
igerisinde hareket eden kuvvetler oldugunu ortaya koyarak sosyal ilerlemenin ancak bir
kusagin bir sonraki kusaga asilayacag birikimler ile miimkiin oldugunu ifade etmistir

(Latif ve Serbest, 2014: 136).

Kusaklar1 tanimlamak i¢in Strauss ve Howe (1991) asagidaki ii¢ kriteri ortaya
koymuslardir (Strauss ve Howe 1991°den aktaran Eksili ve Antalyali, 2017: 91; Latif ve
Serbest, 2014:137).

e Ayni kusagin iiyeleri ayni yag donemini paylasirlar. Ortak yas donemini paylasan
kisilerin karsilastiklari tarihi olaylar ve sosyal egilimlerde aynidir.

e Kusak iyeleri, hayatlarinin hangi evresinde (¢ocukluk veya yetiskinlik)
olduklarina ve yasadiklar1 donemin 6zelliklerine gore kalici olarak sekillenirler.
Aym kusagin iyeleri degerler, aile hayati, kiiltiir, risk alma, sivil katilim,
tutumlarda dahil ortak inanglar1 ve davraniglar1 paylagsma egiliminde olurlar

e Beceri ve deneyimlerinin yasitlari ile ortak oldugunun farkindadirlar ve buna baglh

olarak akranlari ile aidiyet duygusunu paylasirlar.
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Kusak “yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine
benzer sikintilari, kaderleri paylagmis, benzer odevlerle yiikiimlii olmus kisilerin
toplulugudur” (TDK, 2017). Tirk Dil Kurumu’nun yapmis oldugu bir baska bir kusak
tanimi ise “yaklasik yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler obegi, gébek,
nesil, batin, jenerasyon” seklindedir. Kusak kavrami geleneksel olarak bir ebeveyn ile
cocugunun dogumu arasinda gecen ortalama zaman araligimi ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Kusak kavraminin biyolojik olarak tanimlandigi bu tanimda 20-25 yil
araliginda kusaklarin degistigi varsayilmaktadir. Gegmiste bu tanim yaygin olarak kabul
edilirken bugiin teknolojide yasanan degisimler, kariyer ve calisma segeneklerindeki
degisim ve toplumsal degerlerdeki degisim kusaklarin 20-25 yillik bir siire zarfindan daha
hizl1 degistigini gostermektedir. Bu da kusak kavramini tanimlamada biyolojik bakis
acisindan ¢ok giiniimiizde sosyolojik bakis agisinin daha o6n planda oldugunu
gostermektedir. Sosyolojik bakis agisiyla kusaklar benzer bir zaman araliginda dogan,
karsilastirilabilir bir yas ve zaman evresi paylasan ve belirli bir zaman diliminde yasanan
olaylar, trendler, gelismeleri paylasan insanlarin olusturdugu gruplar olarak
tanimlanmaktadir (McCrindle ve Wolfinger, 2009: 1-2). Adigiizel ve digerleri (2014:
166) yaptiklari calismada kusak kavramini “tarihsel olarak ayni zamanda diinyaya gelen
sosyal ya da ekonomik hareketlerden olusmus zaman dilimlerine ya da belli bir sosyal
gruba yonelik yapilan tamimlamalara kusak (jenerasyon) adi verilmektedir” seklinde
tanimlamislardir. Kusak, benzer deger ve tutumlar1 paylasan, yasam bigimleri belirli bir
doneme gore sekillenmis ve bu nedenle belirli bir donemin 6zelliklerini temsil eden
zamanin belirli bir periyodu icerisinde dogmus insan gruplarini ifade etmekte kullanilan
bir kavramdir (Chen, 2010: 132). Lower’in da (2008: 80) ifade ettigi gibi her kusagin
kendine 6zgli 6zellikleri, ¢ekirdek degerleri, tutumlari, gii¢lii yonleri ve zayif yonleri

bulunmaktadir.
3.2. Kusaklarin Siniflandirilmasi

Literatiirde kusaklara iligkin farkli siiflandirmalar bulunmaktadir. Bu calismada da
oncelikle ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilmigs kusak simiflandirmalarma yer

verilerek her bir kusaga iliskin 6zelliklere deginilecektir.

Eisner (2005: 4)’ arastirmasinda kugaklarin siniflandirmasini asagidaki gibi yapmustir.
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o Gelenekselciler (Gaziler, Sessiz Kusak, En Biiyiikk Jenerasyon olarak da
isimlendirilen) 1945 yilindan 6nce doganlari,

e Bebek patlamasi kusagi 1945 ile 1964 yillar1 arasinda doganlari,

o X kusagi 1965 ile 1980 yillar1 arasinda doganlari,

e Y kusagi ile 1980 yilindan sonra doganlar1 tanimlamada kullanilmaktadir.

Crumpacker ve Crumpacker (2007: 351) ise arastirmasinda kusaklar asagidaki gibi

siniflandirilmistir:

e Geleneksilciler; 1929 ile 1945 yillar1 arasinda doganlar,

e Bebek patlamasi; 1946 ile 1964 yillari arast doganlar,

e X kusagt; 1965 ile 1979 yillar1 arasinda doganlar,

e Y kusagi, 1980 ile 1999 yillar1 arasinda doganlar1 kapsamaktadir.

Twenge ve digerleri (2010: 1118) ¢alismalarinda kusaklar;

e Sessiz kusak; 1925 yil1 ile 1945 yillar1 arasinda doganlari,

e Bebek patlamasi kusagi; 1946 yillari ile 1964 yillar1 arasinda doganlari,

e X kusagt; 1965 yiliile 1981 yillar1 arasinda doganlari,

e Y kusagini ise 1982 ile 1999 yillar1 arasinda doganlar seklinde siniflandirilmistir.

Williams ve Page (2011: 18) arastirmalarinda kusaklar1 asagidaki  gibi

sinirlandirmiglardir:

e Depresyon oncesi kusak; 1930 yilindan 6nce doganlar,

e Depresyon kusagi 1930 yili ile 1945 y1l1 arasinda doganlar,

e Bebek patlamasi kusagi 1946 yili ile 1964 yil1 arasinda doganlar,
e X Kusagi, 1965 yiliile 1976 yili arasinda doganlar,

e Y Kusagi 1977 yili ile 1994 yil1 arasinda doganlar,

e 7 Kusagi ise 1994 yil1 sonrasinda doganlar1 kapsamaktadir.

Baysal Berkup (2014: 219) calismasinda kronolojik olarak kusaklar1 asagidaki gibi

siniflandirmislardir:

e Gelenekselciler, 1900 yil1 ile 1945 arasinda doganlari,
e Bebek patlamasi kusagi 1946 yili ile 1964 yillar1 arasinda doganlari,
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e X Kusagi 1965 yili ile 1979 yil1 arasinda doganlari,
e Y kusagi 1980 yil1 ile 1994 yil1 arasinda doganlar1

e Zkusag 1995 yil1 ve sonrasinda doganlar1 kapsamaktadir.

Literatiirde kusaklarin baglangic ve bitis yillart ile ilgili farkli smiflandirmalar
bulunmaktadir. Arastirmanin kapsamini gz oniinde bulundurularak Baysal Berkup’in
(2014) calismasindaki smiflandirilmasi kullanilmistir. Asagida yer alan Tablo 2’de
yapilan siniflandirma ve arastirma kapsaminda yer alan X, Y ve Z kusaklarinin 2018

yilinda yas araliklari verilmistir.

Tablo 2
Kusaklarin Simiflandirilmasi ve 2018 Yili Yas Arahklar
Kusaklar Y1l arahg: 2018 y1h yas
Gelenekselciler 1900 — 1945 118 - 73
Bebek Patlamasi 1946 — 1964 72-54
X Kusagi 1965 — 1979 53 -39
Y Kusag 1980 — 1994 38 -24
Z. Kusag 1995 - ... 23-18

3.2.1. Gelenekselciler ve Ozellikleri

Gelenekselciler genellikle Olgunlar (Matures) veya Sessiz Kusak (Slient Generation)
olarak bilinirler ve 1925 ile 1945 yillar1 arasinda dogan bireylerin bu kusakta yer aldig
kabul edilmektedir. Bu neslin biiyiik boliimii yoksulluga katland1 ve Biiylik Depresyon
ve II. Diinya Savasi gibi tramvatik olaylar1 yasadilar (Kapoor ve Solomon, 2011: 309).
Ikinci diinya savasi ve ekonomik buhran déneminde dogan gelenekselciler giiniimiiziin
biiyiik anne ve babalarini olusturmaktadir. Tiirkiye’de Cumhuriyet’in ilk yillarint gérmiis
kusaktir. Uzmanlar bu kusagin tiyelerini “uyumlu” olarak tanimlamaktadir (Adigiizel ve
digerleri, 2014: 171). Gelenekselciler igverenlerine sadik, tutarli performanslari olan ve
mali konularda muhafazakardirlar (Crumpacker ve Crumpacker, 2007: 353). Bu
arastirmada yapilan smiflandirmaya gore gelenekselciler kusagin son tiyesi 2018 yili

itibari ile 73 yasindadir.
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3.2.2. Bebek Patlamasi Kusagi ve Ozellikleri

Woodstock Kusagi, Sandvi¢ Kusagi veya Vietnam Kusagi olarak da bilinen unutulmus
bir kusaktir. Bu kusak savas sonrasi stresli donemi ve refahi1 deneyimlemistir. Bebek
patlamas1 kusaginin kapsadigr donemin literatiirde 1940/42-46 yillar1 ile 1960/63-64
yillar1 arasinda oldugu ifade edilmektedir (Srinivasan, 2012: 51). Bebek patlamas1 kusag,
Ikinci Diinya Savasinin belirsizlik ortaminda yiikselen, soguk savasin deneyimlendigi,
1960’1 yillarin sosyal devrimlerinin yasandigi, Ay’da yirindiigi, 6zellikle Amerika
Birlesik Devletleri’'nde ilham veren onemli tarihi kisiliklerin 6ldiriildigi bir donemi
kapsamaktadir (Zopiatis, Krombia-Kapardis ve Varnavas, 2012: 102). Bu kusaga bebek
patlamas1 kusagi denmesinin sebebi ikinci diinya savasindan sonraki donemde niifus
patlamas1 donemlerinde dogan bir milyar bebek arasinda yer almalaridir (Kuyucu, 2014:
57). Ikinci diinya savasindan sonra yasanan niifus patlamasi ve aym zamanda artan
eglenceye diiskiinliik ve likks harcamalarin oldugu dénemde biiyliyen kusak “kuralc1”

olarak tanimlanmaktadir (Adigiizel ve digerleri, 2014:172).

Bebek patlamasi kusagmin en temel Ozellikleri ¢aliskan olmak, ekip calismasini
onemsemek, sadakat duygusunun yiiksek olmasi, kanaatkar olmak, sorumluluk ve
bireysel o6zerklige O6nem vermek seklindedir (Erendag Siimer, 2017: 171). Bebek
patlamas1 kusag yiiz yiize iletisim kurmayi tercih eden, televizyon ile biiylimiis ve diinya

hakkindaki bilgiyi kitaplardan edinen bir kusaktir (Jain ve Pant, 2012: 58).
3.2.3. X Kusag ve Ozellikleri

X kusagi, “neden ben? kusag1”, “haylaz kusak”, “bumerang kusagi”, “MTV kusag1”, gibi
farkli kavramlarla tanimlanmaktadir (Cetin ve Karalar, 2016: 160) X kusaginin literatiirde
1961/64/65 yillari ile 1975-83 yillar1 arasinda dogan bireyleri kapsadig belirtilmektedir
(Srinivasan, 2012: 51). Bu calisma X kusaginin kapsami 1965-1979 yillar arasindadir.

X kusagi terim olarak Douglas Coupland tarafindan yazilan ve 1991 yilinda yayinlanan
“Generation X Tales for an Accelerated Culture” isimli kitaptan sonra yaygin olarak

kullanilmaya baglanmistir (Demirkaya ve digerleri, 2015: 189).

X kusaginin ebeveynleri ev disindaki islerde calismislardir. Bu kusakta yer alan bireylerin
ozellikleri yabancilagmis, slipheci, alayci ve bireysel olarak tanimlanmaktadir. X kusagi

kurumlara giivenmeyen siddetli bagimsiz insanlar olarak da bilinmektedir. X kusagini
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kapsayan donemde meydana gelen Onemli olaylar; Baskan Nixon’un gorevinden
alinmasi, Berlin Duvarinin yikilmasi, Sovyetler Birliginin Dagilmasi, MTV, bosanma
oranlarindaki artis, HIV/AIDS, internet ve bilgisayarin girisi seklinde sayilabilir
(Weingarten, 2009: 28-29).

X kusag1 bir onceki kusak olan bebek patlamasi kusagina gére sorunlarini kendi basina
c¢ozmeye alisik olduklari icin grup destegine daha az ihtiya¢ duymakta ve kendine daha

cok giivenmektedir (Ser¢cemeli, Kurnaz ve Ozcan, 2015: 263).

Bu kusagi kapsayan zaman aralifinda Tiirkiye’de “ekonomik sarsintilar, petrol krizleri,
tiniversite olaylari, 68 kusagi, sol-sag catismasi gibi toplumsal olaylar yasanmaktaydi.
Ayni zamanda kadinlarin is giicline yogun olarak katilmaya basladiklar1 ve insanlarin
daha iyi bir hayat siirebilmek i¢in daha az ¢ocuk sahibi olmaya basladiklar1 bir donemdir.
Bu donemde bireycilik 6nem kazanmig ve insanlar daha fazla paraya odaklanmistir

(Mengi, 2011°den aktaran Kalayci ve Kokgel, 2017: 83).

Teknolojik yeniliklerin igine dogan X kusagi bireylerinin duruma gore sadakat duygulari
degiskenlik gosterebiliyor olsa da toplumsal sorunlara kars1 duyarlidirlar ve geleneksel
degerleri savunmaktan vazge¢cmemislerdir. Bebek patlamasi kusagindaki bireylere
nazaran daha miicadelecidirler, kanaatkdr ve siiphecidirler. Islerine baghdirlar ve
otoriteye saygi duyarlar. Kimliklerini markalara gore tanimlamayi ilk olarak X kusagi

bireylerinin baslatmis oldugu sdylenmektedir (Altuntug, 2012: 206).
3.2.4. Y Kusag ve Ozellikleri

Y kusagi Milenyumlar (Millennials), Sonraki Kusak (Next Generation), Kusak Ben
(Generation Me), Eko Patlamasi (Echo Boomers), Bir sonrakiler (Nexters), Boomlet (the
Boomlet), Dijital Kusak (Digital Generation), nokta com kusagi (Dot com Generation),
Net Kusagi (Net Generation), N-Gens, Kusak WWW, (Generation WWW), Dijital
Yerliler (Digital Natives), Ninentendo Kusagi (Ninentendo Generation) Giines Isig1

Kusag1 (Sunshine Generation) olarak bilinmektedir (Srinivasan, 2012: 52).

Y kusagi, bebek patlamasi kusagindan sonra dogum orani en yiiksek kusak olmasi
nedeniyle “eko boomers” (echo boomers), X kusaginin sonrasinda oldugu icin “bir
sonrakiler” (nexters) olarak isimlendirilirler. (Kavalct ve Unal, 2016: 1035-1036).
Literatiirde Y kusaginin dogum yillart 1977-1979-1981-1982-1994-1997-2000 yillar
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arasinda degismektedir (Srinivasan, 2012: 52). Bu arastirmada ise Y kusagi 1980-1994
yillart arasinda dogan bireyleri kapsamaktadir. Y kusagi genellikle yeni teknolojilere
erken benimserler ve interneti yaygin bir sekilde kullanilirlar. Y kusagi interneti yaygin
bir sekilde kullanmasiyla birlikte mobil teknolojileri de kullanmaktadirlar (Kumar ve
Lim, 2008: 570). Y kusag: ailesi ile yakin iligkiler kurarlar ve aileleri ve arkadaslar ile
stirekli iletisim halindedirler (Crumpacker ve Crumpacker, 2007: 354).

Y kusagi bireyleri dijital medyanin albenisi ile biiyiiyen ilk kusaktir. Bu kusaktaki
bireylerin ligte ikisi bes yasma gelmeden once bilgisayarla tanismistir. Ailelerine,
arkadaglarina, eglence ve bilgilere istedikleri zaman ulasabilen bu kisiler kiiresel
ekonomik krizden diger kusaklara gore daha kotii etkilenmis olmalarina ragmen

iyimserliklerini kaybetmemislerdir (Adigiizel ve digerleri, 2014: 173).

Y kusaginin genel oOzellikleri Yiiksekbilgili (2015: 261) tarafindan asagidaki gibi

siralanmaktadir.

e Sabirsizdirlar

e Kendilerine giivenirler.

e Kendi islerini kurmak isterler.

e Ogzgiirliiklerine diiskiindiirler.

e (alisma sartlar1 rahat olan isleri tercih ederler.

e Teknolojik gelismelerin yakin takipgisidirler ve teknolojiyi kullanirlar.

e Ayni zamanda birgok isi yapabilirler.

e Sosyal iletisim aglar1 aracilig ile isyeri sinirlari iginde siirekli olarak baglantida

olmak onlar i¢in 6nemlidir.

Broadbridge, Maxwell ve Ogden (2007: 527) yapilan akademik c¢alismalardan Y
kusaginin o6zelliklerini; bagimsiz, iyi egitimli, iyimser, hirsli, agik fikirli, sosyal, teknik
olarak okuryazar, yavagliktan hoslanmayan, yiiksek derecede bilgilenmis, girisimci
diisiinen, kendine giivenen, etnik olarak ¢esitli, pozitif, nazik, merakli, enerjik, aile
biiyiiklerine kars1 saygili, finansal olarak giiclii, yatirimlarinda muhafazakar davranan,
giiclii sosyal stresorlerle yasayan, linlii olmay1 isteyen, umut dolu, yetenekli, vatansever,

isbirlikei, kapsayic, sivil diisiinceli seklinde 6zetlemislerdir.
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3.2.5. Z Kusag ve Ozellikleri

Uzmanlar tarafindan “derin duygusal” sifatiyla nitelendirilen Z kusagi ayni zamanda
“kristal nesil” olarak adlandirilmaktadir (Adigiizel ve digerleri, 2014: 174). Kristal nesil
siiflandirmanin igerisindedir ancak heniiz haklarinda ¢ok fazla sey bilinmeyen kusaktir
(Sar1 ve digerleri, 2016: 89). Literatiirde Z kusaginin ne zaman basladigina iligkin bir fikir
birligi bulunmamaktadir. Literatiirde Z kusaginin baslangici olarak 1990 yili ve sonrasi,
1995 yili ve sonras1 ve 2000 yili ve sonrasi kullanilmaktadir (Ozkan ve Solmaz, 2017:

151). Bu ¢alismada Z kusagi 1995 yili ve sonrasinda dogan bireyleri kapsamaktadir.

Internet kusagi olarak da bilinen Z kusagi yeni teknolojilerin iletisim ve ulagim
kolayliklarini hep bir arada bulmaktadir. Dijital diinyaya dogan ve ¢evirim i¢i yagayan ilk
nesildir (Priporas, Stylos ve Fotiadis, 2017: 376). Z kusaginin diger kusaklardaki
bireylerden farkli olarak “network™ gengleri, ¢esitli aglarin {iyeleri olabilmektedirler.
Ayni1 anda birden ¢ok konu ile ilgilenebilirler ve uzaktan iletisim kurmay1 basarabildikleri
icin yalniz yasayabildikleri ve yasadiklari savunulmaktadir (Mengi, 2009°dan aktaran
Adigiizel ve digerleri, 2014: 174).

Z kusaginin temel 6zellikleri su sekilde ifade edilmektedir;

e Teknolojiye 1yi adapte olmuslardir ve bu nedenle dijital yerliler olarak
adlandirilmaktadirlar.

e Sosyal medya ile ilgilidirler.

e Cok gorevlidirler.

e (evresel konularda endiseleri vardir.

e Uriin ve markalar hakkinda arkadaslarindan etkilenirler.

e Olgundurlar ve olgunluklari ekonomik durgunluk ve terdr tehdidinden
kaynaklanmaktadir.

e Akillidirlar (West, 2014: 168).

Z kusagini diger kusaklardan ayiran en 6nemli 6zellikler degisimin ¢ok hizli yasandigi
bir doneme tanik olmalar1 ve dogmadan oOnce ozellikleri tanimlanabilen ilk kusak
olmalaridir. Diinyanin her yerindeki insanlarla iletisim kurabilen Z kusagi bireyleri
internete hakim, teknolojiye bagimli, yaratici aceleci, ¢oklu dikkat ve ¢oklu karar alma

becerisine sahip, her seyi hizli isteyen ve anlik tiiketen bir profil ¢izmektedir (Altuntug,

60



2012: 206). Z kusag: bireyleri insanlik tarihinin motor becerileri senkronizasyonu (el,
g0z, kulak, gibi) en yiiksek nesil olarak tanimlanmaktadir (Keles, 2011: 131-132’den
aktaran Sercemeli ve digerleri, 2015: 263). Z kusag: dijital diinyaya dogustan adapte
olmustur. Bu jenerasyonun %62’si kendisini dijital ortamda daha kolay ifade
edebildiklerini soylemektedir. Z kusaginin kullandig1 bes sosyal medya platformu soyle
siralanmigtir. Youtube (%79), Facebook (%78), Instagram (%69) ve Snapchat (%68)

Twitter (%49) ayrica genclerin %71°1 video igerik tiiketmekte ve {igte biri, bu icerikleri

mobil cihazlardan goriintiilemektedir (http://www.dijitalajanslar.com, erisim tarihi:
01.01.2018). Ayrica Z kusagi, kiiresel terdrizm, 11 Eylil Saldirilari, okul siddeti,
ekonomik belirsizlik, durgunluk ve mortgate krizini yasamislardir (Williams ve Page,
2011: 11).

3.3. Tiirkiye’de ve Sakarya’da Niifus Yapisi1 ve Kusaklar

Tiirkiye niifusu 31 Aralik 2017 tarihi itibari ile 80 milyon 810 bin 525 kisidir. Toplam
niifusun %50,2’sini erkekler %49,8’ini ise kadinlar olusturmaktadir. Ulkemizde 15-64
yas grubunda bulunan (¢alisma ¢agindaki) niifus 2017 yilinda bir 6nceki yila gore sayisal
olarak %]1,2 artmustir. Ulkemizde ¢ocuk yas grubu olarak adlandirilan 0-14 yas grubu
niifusun oran1 %23,6 ¢alisma ¢agindaki 15-64 yas grubunda bulunan niifusun oranm %67,9
65 yas ve tlizeri niifusun orani da %8,5 olmustur. Adrese dayali niifus kayit sistemi
istatistiklerine gore Sakarya ili niifusu 990 214 kisidir. Asagida yer alan Tablo 3’ de
Tiirkiye Geneli ve Sakarya ili adrese dayal1 niifus kayit sistemi sonuglar1 yer almaktadir

(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27587, Erigim tarihi, 08.02.2018).
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Tablo 3
Tiirkiye Geneli ve Sakarya ili Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemi Sonuclari

Yas Arahg Tiirkiye Niifusu Sakarya ili Niifusu
0-4 6 481 849 72 680
5-9 6 340 769 71012

10-14 6210 870 71765
15-19 6 526 587 80 692
20-24 6 456 510 78 007
25-29 6 231 542 73 462
30-34 6 296 924 74 043
35-39 6 560 696 81 105
40-44 5740 819 72 569
45-49 5055154 64 926
50-54 4 675 455 59 624
55-59 3966 727 53 753
60-64 3371238 46 230
65-69 2511904 33 810
70-74 1737 267 22 833
75-79 1249 185 16 201
80-84 801 676 10131
85-89 434 833 5420
90+ 160 520 1951
Toplam 80 810 525 990 214

Kaynak: TUIK, Adrese Dayali Niifus Kayit Istatistikleri (31.12.2017),
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt _id=1059, Erisim Tarihi, 01.02.2018

Asagida yer alan tablo 4’de Tablo 3’teki veriler kullanilarak arastirma kapsaminda yer

verilen kusaklar ve niifus bilgileri yer almaktadir.

Tablo 4
Kusaklara iliskin Tahmini Niifus Istatistikleri
Kusaklar Yas arah@ Tiirkiye geneli Sakarya ili
X kusag 1965 — 1979 40-54 15471 428 197 119
Y kusag 1980 — 1994 25-39 19 089 162 228 610
Z kusag1 1995 ve 15-24 12 983 097 158 699
sonrasi
TOPLAM 47 543 687 584 428

Bu ¢alismada 2018 yili itibari ile kusaklarin yer aldig1 yas araliklart TUIK tarafindan
verilen yas araliklariyla uyum saglamamaktadir. Tablo 4 kusaklara iliskin genel bir fikir

vermek amaciyla hazirlanmistir. Calismamiz kapsaminda Sakarya niifusunu olusturan
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bireylerin 192 bin 119 X kusag1, 228 bin 610°s1 Y kusagi, 158 bin 699°u Z kusagi olarak

degerlendirilecektir.

3.4. Kusaklar Uzerine Yapilan Finansal Okuryazarlik Cahsmalar1 ve Kusaklarin

Medya Kullanimlar:

Killins (2017) calismasinda Kanada’da Y kusaginin finansal okuryazarligini ve kisisel
Ozelliklerin finansal bilgi {izerinde nasil bir etkisi oldugunu incelemistir. Arastirmada
finansal okuryazarlik biit¢eleme, yatirimlar, ekonomi, risk yonetimi ve emeklilik
planlamasi basliklar1 altinda degerlendirilmistir. Aragtirma sonucunda Y kusaginin
finansal okuryazarligin biitceleme ve risk yonetimi boliimlerinde daha bilgili oldugu

ancak emeklilik planlamasi ile ilgili bilgi eksikligi oldugu tespit edilmistir.

Bauer, Collins ve Richardson (2017) arastirmalarinda X kusag: ve Milenyum kusaginin
finansal zenginlik hakkindaki tutumlarinda kusak farkliliklarini incelemislerdir.
Arastirmada X kusagi 1961 yili ile 1981 yili arasinda doganlari, Milenyum kusagi ise
1982 yili ile 2004 yili arasinda doganlar1 kapsamaktadir. Arastirmada X kusagi ve
Milenyum kusaginin finansal bagimsizlik, risk alma ve finansal ihtiyaclar i¢in tiglincii
mercilere (Outsiders) giivenlerine yonelik tutumlar karsilastirilmistir. Arastirmanin
sonucunda, Milenyumlarin aksine X kusagi icin finansal giivenligin énemli bir amag
oldugu, Milenyumlarin gelecegi planlamak i¢in adimlar attiklari, X kusaginin
Milenyumlardan daha fazla riskli yatirim yapmaya istekli oldugu, X kusaginin
Milenyumlara gore bagkalarina glivenmede daha az istekli oldugu sonucuna

ulagmiglardir.

Phaisuwat ve Vongurai (2017) aragtirmalarinda X ve Y kusaklar1 arasinda kredi kartina
iligskin tutumlarinda bir farklilik olup olmadigini ve kredi kartina yonelik tutumlarin hangi
faktorlerden etkilendigini incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda X kusagi ve Y
kusaginin kredi kartina iligkin tutumlarinda anlamli farkliliklar oldugu sonucuna
ulagilmistir. Arastirma sonucunda Y kusaginin X kusagina gore kredi kart1 kullanmaya

daha fazla egilimli oldugu tespit edilmistir.

Deventer ve Klerk (2016) calismalarinda Afrikali Y kusagi 6grencilerinin algilanan
kisisel finansal yonetim yeteneklerini arastirmislardir. Arastirmada Y kusagi 1986 yili ile

2005 yillar1 arasinda dogan bireyleri kapsamaktadir. Kisisel finansal yonetim
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yeteneklerini; giinliik giderleri yonetmek, kredi/bor¢ yonetimi, gelecekteki ihtiyaglari
karsilamak i¢in finansmani yonetmek, zaman yonetimi, stres yonetimi, tasarruf yonetimi,
miizakere ve karar verme yetenekleri boyutlar altinda degerlendirmislerdir. Arastirma
sonucunda Afrikali 'Y kusagi 6grencilerinin kigisel finansal yonetim konularinda

kendilerini yetenekli olarak algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Nasir ve Cift¢i (2017) Istanbul iiniversitesi iktisat fakiiltesi drgiin ve uzaktan egitimde
Ogrenim goren dgrenciler lizerine gergeklestirdikleri calismada Y jenerasyonu tiniversite
Ogrencilerinin tasarruf, harcama ve yatirim davraniglarini incelemis ve arastirma
sonuglarina gore dgrencilerin harcama, birikim ve tasarruflara karsi olan tutumlart bu
kusagin borglanmayi sevmedigini ve biitgelerine gore harcama yapmayi tercih ettiklerini

tasarrufa 6nem verdiklerini ve ihtiyaca yonelik harcama yaptiklarini gostermistir.

Deventer, Klerk ve Bevan-Dye (2014) ¢alismalarinda Afrikali Y kusagi 6grencilerin
kisisel finansal planlamaya yonelik tutumlarini arasgtirmislardir. Arastirmada Y kusagi
1986 yili ile 2005 yillar1 arasinda dogan bireyleri kapsamaktadir. Kisisel finansal
planlama, finansal planlama siireci, kredi planlamasi, sigorta planlamasi, yatirim
planlamasi, emlak planlamasi bagliklar1 altinda incelenmistir. Arastirma sonucunda
Afrikal1 Y kusagi 6grencilerinin kisisel finansal planlamaya yonelik pozitif tutumlarmin

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Global bir iletisim ajansinin Tirkiye dahil 11 tlkeden 4 bin kisinin katilimi ile
gerceklestirdigi (Y kusagi lizerine bir arastirma) arastirmada 2018 yili itibariyle bir
onceki kusaktan fazla harcama hacminin olacagi, ekonomik belirsizlik, internet,
facebook, akilli telefonlarin hayatlarinda ki etkilerinin biiyiik oldugu, tarihteki en egitimli
ve en fazla gesitliligi bulunan nesil oldugu, internet ve mobil teknolojilere en hizli uyum
saglayan kusak olan, %74 linlin yonlendirme giiclerinden dolay1 diger kusaklarin satin

alma kararlarini etkileyebilecekleri diisiiniilmektedir (Ciftci, 2017)

Saritag ve Barutcu (2016) kusaklarin sosyal medya kullanimlarina iliskin yapmis
olduklar1 calismada, sosyal medya kullanim amaclar1 agisindan kusaklar arasinda
farkliliklarin var olup olmadig1 incelenmistir. Arastirmada sonucuna gére sosyal medya
kullanim amaglar1 agisindan kusaklar arasinda tam bir farkliligin bulunmadigi, sosyal
aglarin kullanim amaclar 6lgegi cercevesinde; “arastirma yapma, is birligi, iletisimi

kurma ve iletisimi siirdiirme” amaclarinda X, Y, Z kusaklarinin ayristig1, ancak “iletisimi
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baslatma, icerik paylasma, eglence” amaglarinda ise tiim kusaklarin birlestigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilan sosyal medya kullanicilar1 g¢ergevesinde X ve Y

kusaginin, sosyal medyay1 Z kusagindan daha fazla kullandiklar1 belirlenmistir.

Kuyucu’nun (2014) Y jenerasyonu facebook kullanim aligkanliklarini inceledigi
aragtirmasininin sonuglarina gore, Facebook Y jenerasyonu bireyleri tarafindan nemli
bir haber alma araci olarak goriilmektedir. Y jenerasyonu miizik dinlemek, sevilen
miizisyenlerle iletisim kurmak, arkadaslar1 ile haber, fotograf, video paylasmak igin
Facebook kullanmaktadir. Bu jenerasyonun Facebook’ta gegirdigi zamanin radyo
dinledigi zamandan daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu durum televizyon i¢in bdyle
degildir. Y kusagi heniiz televizyonu terk etmemis ve televizyonu Facebook’tan daha
fazla kullandigimi belirtmistir. Katilimcilar her giin cep telefonlarindan Facebook

hesaplarina girdiklerini ifade etmislerdir.
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BOLUM 4: ARASTIRMA

Bu boliimiinde kullanilan dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirliklerin test edilmesi amaciyla
yapilan pilot calismaya, arastirmanin amaci ve Onemine, arastirmanin yontemine,
arastirma evreni ve Ornekleme silirecine, veri toplama araglarina, arastirma amaglari
dogrultusunda olusturulan hipotezleri test etmek i¢in kullanilan fark testleri, korelasyon,

regresyon, Ki-kare analizi, ¢apraz tablolar ve frekans tablolarina yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin genel amaci kusaklar arasi finansal okuryazarlik seviyesi iizerinde sosyal
medya ile kitle iletisim araglarinin etkisinin irdelenmesidir. Arastirma farkli kusaklarda
(X, Y, Z) yer alan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin ne oldugu, sosyal medya
ve kitle iletisim araglariin finansal okuryazarlik diizeyleri tizerinde nasil bir etkisinin

oldugunu incelemeyi hedeflemektedir.
Bu genel amag dogrultusunda arastirmanin alt amaglari ise asagidaki gibi belirlenmistir.

e X, Y, Z kusaginda yer alan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini
belirlemek,

e X,Y,Zkusaginda yer alan bireylerin finans amacl sosyal medya kullanimlarini
belirlemek,

e X, Y, Z kusaginda yer alan bireylerin finans amach kitle iletisim araglari
kullanimim belirlemek,

e X, Y, Z kusaginda yer alan bireylerin finansal iiriin ve hizmetleri kullanim
diizeylerini belirlemek,

e Finans amagli sosyal medya kullannminin X, Y, Z kusaklarinin finansal
okuryazarlik diizeyi iizerindeki etkisini belirlemek,

¢ Finans amagl kitle iletisim araglarinin X, Y, Z kusaklariin finansal okuryazarlik

diizeyi iizerindeki etkisini belirlemek.

Finansal okuryazarlik hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerin giindeminde olan
bir konu olsa da yapilan bir¢ok calisma finansal okuryazarligin bircok tilkede istenilen
diizeyde olmadigmi gdstermektedir. Ozellikle Tiirkiye’de yapilan c¢alismalar finansal
okuryazarligin  gelistirilmesi  gerektigini gostermektedir. Bu nedenle finansal

okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve finansal okuryazarlik seviyesi iizerinde etkili

66



olabilecek faktorlerin incelenmesi finansal okuryazarligin gelistirilmesi a¢gsindan 6nem

arz etmektedir.

Finansal okuryazarligin toplumda ki tiim bireyleri ilgilendiren bir konu oldugu
diistintildiiginde toplumun bir¢ok kesimini yas itibariyle kapsayacak olan kusaklarin
incelenmesi konunun biitiinciil olarak degerlendirilmesine katki saglayacaktir. Finansal
okuryazarlik, finansal bilgiye erisim, finansal konularla ilgili farkindalik, finansal bilgiye
sahip olma ve bu bilgiyi finansal karar vermede kullanma ile ilgili bir kavram oldugundan

bireylerin finansal bilgiye erisimi 6nem kazanmaktadir.

Giiniimiizde hem kitle iletisim teknolojisinde yasanan degisimler hem de internet
teknolojisinde yasanan degisimlerin bir yansimasi olarak ortaya c¢ikan sosyal medya
kanallarinin bireyler tarafindan yaygin bir sekilde kullanildigi goriilmektedir. Kitle
iletisim araglarinin toplumun geneline ulasmadaki etkisi ve sosyal medya araglarinin
eglence, iletisim, sosyallesme ve bilgi edinme gibi bircok amac i¢in kullamildig1 goz
oniinde bulunduruldugunda bu araglarin finans amach kullanimlarinin finansal
okuryazarlik seviyesi lizerindeki etkilerinin arastirilmasi literatiiriin gelisimine katkida

bulunacaktir.

4.2.  Arastirmanmin Hipotezleri
Aragtirmanin hipotezleri literatiirde yapilan ¢alismalardan yola ¢ikilarak asagidaki gibi

belirlenmistir.

Hi.: Cinsiyete gore finansal okuryazarlik puanlar: farklilasmaktadr.

Ha: Medeni durum gore finansal okuryazarlik puant farklilagmaktadr.
Hs: Egitim durumuna gore finansal okuryazarlik puam farklilasmaktadir.
Ha: Kusaklara gore finansal okuryazarlik puanlar: farklilagmaktadir.

Hs: Gelir diizeyi ile finansal okuryazarlik puanlar: farklilagmaktadr.

He.: Finansal okuryazarlik seviyesi ile finansal basart durumu arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H7: Kusaklar arasinda finans amagl sosyal medya kullamimlar: farklilagmaktadur.

Hs: Kusaklar arasinda finans amach kitle iletisim kullanimi farklilagsmaktadir.
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Ho: Kusaklar arasinda finansal iiriin ve hizmetleri bilme durumlar: farklilasmaktadir.

Hio: X kusaginin finans amach sosyal medya kullanimi finansal okuryazarlik seviyesini
etkilemektedir.

Hi1: X kusaginin finans amagl kitle iletisim araglart kullanimi finansal okuryazariik
seviyesini etkilemektedir.

Hi2: X kusagimin finans amagl sosyal medya kullanimlar: finansal iiriin ve hizmetmetleri

bilme diizeyini etkilemektedir.

Hus: X kusaginin finans amach kitle iletisim araci kullanimlari finansal iiriin ve hizmetleri
bilme diizeyini etkilemektedir

Hia: Y kusagimin finans amagl sosyal medya kullanimlar: finansal okuryazarlik seviyesini
etkilemektedir.

His: Y kusagimin finans amach kitle iletisim aract kullamimlart finansal okuryazarlhik
seviyesini etkilemektedir.

Hie: Y kusagimin finans amach sosyal medya kullanmimlarini finansal iiriin ve
hizmetmetleri bilme diizeyini etkilemektedir.

Hi7: Y kusaginmin finans amach kitle iletisim araci Kullamimlar finansal tiriin ve hizmetleri
bilme diizeyini etkilemektedir.

His: Z kusaginmin finans amagl sosyal medya kullanimlari finansal okuryazarlik seviyesini
etkilemektedir.

Hio: Z kusaginin finans amagh kitle iletisim araglari kullanmimlar: finansal okuryazarlik
seviyesini etkilemektedir.

Hoo: Z kusaginin finans amacgh sosyal medya kullanimlarini finansal tiriin ve hizmetleri
bilme diizeyini etkilemektedir.

Ho1: Z kusaginin finans amacl kitle iletisim araci kullanimlari finansal tiriin ve hizmetleri

bilme diizeyini etkilemektedir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma amaci bakimindan tanimlayici bir arastirmadir. Tanimlayict arastirmalar
olgularin, nesnelerin, insanlarin veya gruplarin 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla
gergeklestirilirler (Glirbiiz ve Sahin, 2016: 103). Arastirma benimsedigi yontem agisindan
nicel amaci bakimindan ise tanimlayici bir arastirmadir.

Elde edilen verilerin analizinde SPSS 20 (Statistical Package fort he Social Scienes/

Sosyal Bilimler i¢gin Istatistik Programi) istatitik programi kullanilmistir. Arastirmada
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verileri toplanmadan Once kullanilan Olceklerin gecerlilik ve gilivenilirliklerin test
edilmesi amaciyla pilot ¢alisma gerceklestirilmistir. Pilot aragtirma sonucunda elde edilen
bulgular 1sinda gerekli diizenlemeler gergeklestirilerek arastirma evreninden veriler
toplanmistir. Aragtirma amaglar1 dogrultusunda olusturulan hipotezleri test etmek icin
fark testleri, korelasyon, regresyon, Kki-kare analizi, g¢apraz tablolar ve frekans
tablolarindan yararlanilmaigtir.

4.4. Arastirmanin Evreni ve Ornekleme Siireci

Aragtirmanin evreni Sakarya ilindeki X, Y, Z kusagina ait bireylerden olusmaktadir.
Sakarya ili 2017 y1l1 adrese dayal1 niifus kayit sistemi verilerine gore (TUIK, 2017) X, Y,
Z kusag1 bireylerin toplam niifusu yaklasik 584 428 kisiden olugmaktadir. Arastirma
evreninden kolayda 6rnekleme yontemi ile veriler toplanmistir.

4.5. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada verilerin toplanmasinda anket tekniginden yaralanilmistir. Anket, “bilgi
alinacak kisilerin dogrudan dogruya okuyup cevaplandiracaklari bir soru listesinin
hazirlanmasi seklinde yapilan gozlem”dir (Seyidoglu, 2009: 39). Anket literatiirde

yapilan ¢alismalardan faydalanilarak hazirlanmistir. Anket bes boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde finans amacli sosyal medya ve kitle iletisim araglari kullanimina yonelik
degerlendirmeler yer almaktadir. Bu boliimdeki ifadelerin olusturulmasinda Karaa ve
Sarier (2015), Karaa ve Kugu (2016), Alp (2017) ve Sonmez (2016)’nin ¢aligmalarindan
yararlanilmistir. Finans amacglhi sosyal medya kullanimlarmi degerlendirmeye iliskin
Olcekte yedi ifade yer almaktadir. Finans amach kitle iletisim araglarinin kullanimina
iliskin dlgekte sekiz ifade yer almaktadir. Olceklerin derecelendirilmesinde Besli Likert
kullanilmistir (1: Kesinlikle Katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum; 4: Katiliyorum; 5: Kesinlikle Katiliyorum).

Ikinci boliimde finansal okuryazarlik bilgi diizeyini belirlemeye yonelik sorular yer
almaktadir. Bu bolimde yer alan sorularin olusturulmasinda Rooij, Lusardi ve Alessie’in
(2011) galismasindan yararlanilmistir. Sorular Ingilizceden Tiirkgeye cevrilmis ve ulusal
literatiirde yapilan calismalarda bu ceviri sirasinda goz Oniinde bulundurulmustur.
Calismada finansal okuryazarlik bilgi diizeyini belirlemeye yonelik on soru
bulunmaktadir. Ayrica bu boliimiin sonunda katilimcilarin finansal basari durumlarin

degerlendirmelerine yonelik bir soruya yer verilmistir.
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Ugiincii béliimde finansal iiriin ve hizmetleri bilme ve kullanma durumlarini belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir. Bu boliimde yer alan sorularin olusturulmasinda Temizel
ve Bayram (2011), Er ve digerleri’nin (2014) ¢alismalarindan yararlanilmistir. Finansal
iirlin ve hizmetleri bilme ve kullanma durumlarini belirlemeye yonelik on alt1 {iriin ve
hizmet verilmistir. Finansal iiriin ve hizmetleri bilme diizeylerini degerlendirmeye iliskin
besli Likert kullanilmistir (1: Hi¢ Bilmiyorum; 2: Bilmiyorum (Duydum Ama
Bilmiyorum); 3: Ne Biliyorum Ne Bilmiyorum; 4: Kismen Biliyorum 5: Cok lyi
Biliyorum). Finansal iiriin ve hizmetleri kullanma durumlarini belirlemeye yonelik
degerlendirmede katilimcilardan finansal iiriin ve hizmetleri kullanip kullanmadiklarini

isaretlemeleri istenmistir.

Dérdiincii boliimde katilimcilarin sosyal medya ve kitle iletisim araglarindan hangilerini
kullandiklar1 ve bu mecralarda ne kadar zaman gegirdiklerini belirlemeye yonelik sorular

yer almaktadir.

Besinci boliimde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
yer almaktadir.
4.6. Veri Analizi ve Arastirma Bulgulari

4.6.1. Pilot Arastirma

Pilot aragtirmada Oncelikle hazirlanan anket formu dil ve anlatim bozukluklar1 agisindan
incelenmistir. Dil ve anlatim bozukluklarinin giderildigi anket formu uygulamaya hazir
hale getirilmistir. Hazirlanan anket formu kolayda ornekleme yoluyla 51 katilimciya
uygulanmistir. Pilot arastirma kapsaminda anket formunun anlasilabilirligi ve
giivenilirligi degerlendirilmistir. Aragtirmada kullanilan Slgeklere iliskin giivenilirligin
degerlendirilmesinde Cronbach Alpha degeri kullanilmistir. Cronbach Alpha degeri
Olciim araclarinda maddelerin birbiriyle tutarli olup olmadigini ve maddelerin s6z konusu

kavrami Ol¢lip 6l¢gmedigini belirlemektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2016: 161).

Pilot arastirmada Olgekte yer alan ifadelerin Cronbach Alpha degerleri ile birlikte ifadeler
arasindaki korelasyonlar ve madde toplam korelasyonlar1 da degerlendirilmistir. Madde
toplam korelasyonlart 0,30’un altinda olan ifadeler oOlcekten cikartilmas: tavsiye
edilmektedir (Pallant, 2001: 87; Biiylikoztiirk, 2012: 171). Finans amagh kitle iletisim
araclar1 kullanimini 6lgen iki ifadenin diger ifadelerle arasinda ¢ok diisiik koralasyon

olmast ve madde toplam korelasyonlarinin 0.30’un altinda olmasi nedeniyle sirasiyla
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6l¢ekten cikarilmistir. Pilot arastirma sonucuna iliskin giivenilirlik degerleri asagida yer

almaktadir.
Tablo 5
Pilot Arastirma Sonucuna lIliskin Giivenilirlik Degerleri
: Finans :
Finans Finansal
Amach Sosyal Amach Uriinler
Giivenilirlik Kitlesel
Katsay1 . Medya Hakkinda
Derecesi Medya o e .
Kullanim Bilgi Olcegi
Olcesi Kullanim
feg Olcegi
01-20 _ i
giivenilmez
21-40 Giivenilmez
41-60 Nispeten
giivenilir
61-80 Giivenilir 0.781
81-100 Cok giivenilir 0.823 0.952

Kaynak: Nakip, M. (2013). Pazarlamada Arastirma Teknikleri. 3. baski. Ankara: Seckin, s.
205’den Uyarlanmuistir.

Pilot arastirma sonucunda Finans Amagh Sosyal Medya Kullamim Olgegi ¢ok giivenilir,
Finans Amach Kitle Iletisim Araclart Kullammi Olgegi giivenilir, Finansal Uriinler
Hakkinda Bilgi Olgegi ¢ok giivenilir bulunmustur. Katilimcilardan gelen geri doniisler

dogrultusunda anket formuna son hali verilmistir.

4.7. Veri Analizi ve Bulgular

4.7.1. Tammlayic Istatistikler

Arastirmada verilerin toplanmasinda kolayda oOrnekleme yontemi kullanilmistir.
Orneklem hacminin belirlenmesinde Giirbiiz ve Sahin’nin (2016:132) calismasinda yer
alan O6rneklem biiylikliigli tablosundan yararlanilmistir. Giirbiiz ve Sahin’e (2016:132)
gore 500.000 ve tizeri biiyiikliige sahip evrenlerde %95 giiven araliginda 6rneklem hacmi

384 olarak hesaplanmustir.

Arastirmamizda kolayda ornekleme yoluyla 500 kisiye yiizyiize anket uygulanmuistir,
anket uygulamast Sakarya ilinde 01.12.2017-31.12.2017 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Anketlerden 62 adedi katilimcilarin eksik yanitlanmasi sebebi ile
analize dahil edilmemistir. Bu bdliimde arastirmanin analizinde kullanilan 438 adet

anketten elde edilen tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.
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Tablo 6
Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilhimlar

X Kusag Y Kusagi Z Kusag N: 438
Demografik Ozellikler (53 -39) (38-24) (23-18)
n % n % n % n %
o Kadin 50 | 355 | 63 36,6 68 | 54,4 | 181 | 41,3
Cinsiyet Erkek 91 | 645 | 109 | 634 57 | 45,6 | 257 | 58,7
TOPLAM 141 | 100,0 | 172 100,0 125 | 100,0 | 438 | 100,0
1603TL ve Alt1 | 14 9,9 38 22,1 96 | 76,8 | 148 | 33,8
1604-2500 TL | 20 | 14,2 | 30 17,4 11 8,8 61 | 13,9
Gelir | 2501-3500TL | 57 | 404 | 47 | 273 6 | 48 |110] 25,1
3501-4500TL | 18 | 12,8 | 22 12,8 3 2,4 43 9,8
4501 Ve Uzeri | 32 | 22,7 | 35 20,3 9 7,2 76 | 17,4
TOPLAM 141 | 100,0 | 172 99,9 125 | 100,0 | 438 | 100,0
[lk/Orta 37 | 26,2 3 1,7 4 3,2 44 | 10,0
X Lise 19 | 135 | 21 12,2 37 | 296 | 77 | 17,6
Egitim Onlisans 14 [ 99 |12 70 |12] 96 | 38| 87
Durumu Lisans 46 | 32,6 | 83 | 483 67 | 53,6 | 196 | 44,7
Lisansiisti 25 | 17,7 | 53 30,8 5 4.0 83 | 18,9
TOPLAM 141 | 99,9 | 172 100,0 125 | 100,0 | 438 | 99,9
Medeni Evli 103 | 73,0 | 60 | 349 4 | 32 |167] 381
Durum Bekar 38 [ 270 [112] 651 [121] 96,8 [271] 619
TOPLAM 141 | 100,0 | 172 | 100,0 | 125 |100,0 | 438 | 100,0
Kamu Sektori | 74 | 52,5 | 55 32,0 2 16 |131] 29,9
Ozel Sektor 49 | 348 | 81 47,1 18 | 14,4 | 148 | 33,8
Sektor Ogrenci 4 | 28 | 25| 145 |97 | 776 [126] 288
Emekli 5 3,5 0 0,0 0 0,0 5 1,1
Calismiyorum 9 6,4 11 6,4 8 6,4 28 6,4
TOPLAM 141 | 100,0 | 172 | 100,0 | 125 |100,0 | 438 | 100,0

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinden elde edilen sonuglara gore 141 (%32,2) kisi X
Kusag1 (39-53 yas), 172 (%39,3) kisi Y Kusagi (24-38 yas), 125 (%28,5) kisi Z Kusagi

(23-18 yas) bireylerden olusmaktadir.

Cinsiyete gore katilimcilar 257 (%58,7) kisi erkek, 181 (%41,3) kisi kadindir.

Gelir diizeyine gore katilimcilardan 148 (%33,8) kisi 1603TL ve alt1, 61 (%13,9) kisi
1604-2500 TL, 110 (%25,1) kisi 2501-3500 TL, 43 (%9,8) kisi 3501-4500 TL, 76
(%17,4) kisi 4501TL ve tizeri gelire sahiptir.
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Egitim durumuna gore katilimcilar 44 (%10,0) kisi ilk/orta 6gretim, 77 (%17,6) kisi lise,
38 (%8,7) kisi onlisans, 196 (%44,7) kisi lisans, 83 (%18,9) kisi lisansiistii egitim
diizeyine sahiptir. Lisans diizeyinde egitime sahip katilimcilarin en biiylik paya sahip

oldugu goriilmektedir.

Medeni duruma gore katilimcilar 167 (%38,1) kisi evli, 271 (%61,9) kisi bekardir.
Katilimcilarin calistiklar1 sektore gore dagilimlarina bakildiginda kamu sektorii 131
(%29,9) kisi, 6zel sektor 148 (%33,8) kisi, 6grenci 126 (%28,8) kisi, emekli 5 (%1,1) kisi,
herhangi bir iste ¢calismayan bireyler ise 28 (%6,4) kisi seklinde dagilim gostermektedir.

Katilimcilarin sosyal medya araglarini kullanimina iliskin bulgular agsagida yer alan Tablo

7’de sunulmustur. Katilimcilar birden fazla secenek isaretleyebilmislerdir.

Tablo 7
Arastirmaya Katilan Bireylerin Sosyal Medya Kullanim Ahskanhklarna liskin
Bulgular
X Y Z
Sosyal Medya Kullanim Ahskanhklar Kusag1 | Kusag1 | Kusagi | N:438
n n n
Facebook 106 113 53 272
Bloglar 5 19 9 33
Instagram 54 129 118 301
Forumlar 16 32 9 57
Youtube 66 117 86 269
Linkedin 7 37 7 51
Twitter 29 73 67 169
Kullanmiyorum 16 10 2 28
1 saatten az 32 23 4 59
1-2 saat arasi 46 49 37 132
3-4 saat arasi 36 66 41 143
Sosyal Néﬁ;dli‘;;l(ullanlm 5-6 saat arasi 7 13 23 43
7 saatten fazla 4 11 18 33

Tablo 7’de katilimcilarin sosyal medya araglarini kullanim aligkanliklar1 ve kullanim
zamanlarimni belirlemeye yonelik ifadelere verdikleri cevaplardan elde edilen sonuglara
yer verilmistir. Katilimcilarin finans amacl sosyal medya aract kullanimlar1 sirasiyla,
Instagram 301 (%68,7) kisi, Facebook 272 (%62,1) kisi, Youtube 269 (%61,4) kisi,
Twitter 169 (%38,6) kisi, Forumlar 57(%13,0) kisi, Linkedin 51 (%11,6) kisi, Bloglar 33
(%7,5) kisidir.
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X kusagi bireylerinin en fazla kullandigr sosyal medya aracinin 106 (%75,2) kisi
tarafindan kullanilan Facebook oldugu, en az kullandig1 sosyal medya aracinin ise 5

(%3,5) kisi tarafindan kullanilan Bloglar oldugu goriilmektedir.

Y kusagi tarafindan en fazla kullanilan sosyal medya araci 129 (%75,0) kisinin kullandig1
Instagramdir. Y kusagi tarafindan en az kullanilan sosyal medya araci ise 19 (%11,0)

kisinin kullandig1 Bloglardir.

Z kusagi bireylerinin en fazla kullandigi sosyal medya araci 118 (%94,4) kisinin
kullandigi Instagramdir. Z kusagi bireylerinin en az kullandig1 sosyal medya aracinin 7

(%S5,06) kisi tarafindan kullanilan LinkedIn oldugu gériilmektedir

Z ve Y kusaginda yer alan bireyler arasinda sosyal medya araglarindan Instagram’in
yaygin bir sekilde kullanildig1 X kusaginda yer alan bireyler arasinda ise Facebook’un
kullaniminin yaygin oldugu anlasilmaktadir. X, Y ve Z kusaklarinda en az kullanilan

sosyal medya araglari ise LinkedIn, Forumlar ve Bloglardir.

X kusaginda yer alan bireylerin yaklagik %38’1, Y kusagindaki bireylerin yaklasik
%356’s1, Z kusaginda yer alan bireylerin ise yaklagik %531 glinde 3 saatten fazla sosyal
medya araclarinda zaman gegirmektedir. Y ve Z kusaginda yer alan bireyler X kusaginda
yer alan bireylere gore sosyal medya araglarinda nispeten daha fazla vakit
gecirmektedirler. Katilimcilarin %50°den fazlasinin giinde 3 saatten fazla sosyal medya

kullandiklar1 goriilmektedir.

Asagida yer alan Tablo 8’de katilimcilarin kitle iletisim araglar1 kullanimina ait bulgulara

yer verilmistir. Katilimcilar birden fazla segenek isaretleyebilmistir.
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Tablo 8
Kitle Iletisim Arac¢lar1 Kullanim Aliskanliklarna iliskin Bulgular

Kitle Iletisim Araclar X Kusagl | Y Kusagi | Z Kusad N: 438

Kullanim Ahskanhklar: n n n ’

Televizyon 132 141 113 386

Radyo 22 51 10 83

Gazete 62 83 35 180

Dergi 29 53 29 111

1 saatten az 22 46 40 108

Kitle iletisim | 1-2 saat arasi S 66 24 177

Araci 3-4 saat arasi 53 46 26 125

Kullanim 5-6 saat arasi 7 9 3 19

Zamani 7 saatten fazla 2 2 2 6

Yukarida yer alan Tablo 8’den de goriildiigii lizere katilimcilarin finans amagh kitle
iletisim araci kullanimlar1 sirasiyla en fazla televizyon 386 (%88,1) kisi, gazete 180
(%41,1) kisi, dergi 111 (%25,3) kisi, radyo 83 (%18,9) kisidir.

X kusagi bireylerinin en fazla kullandig: kitle iletisim aract 132 (%93,6) kisinin
tarafindan kullanilan televizyondur. X kusaginin en az kullandig kitle iletisim aracinin

ise 22 (%15,6) kisi tarafindan kullanilan radyo oldugu goriilmektedir.

Y kusagi tarafindan en fazla kullanilan kitle iletisim aract 141 (%82,0) kisinin kullandig1
televizyondur. Y kusagmin en az kullandig kitle iletisim araci ise 51 (%29,7) kisinin
kullandig: radyodur.

Z kusagi katilimcilari tarafindan en fazla kullanilan kitle iletisim aract 113 (%90,4)
kisinin kullandig televizyondur. Z kusagi katilimcilarinin en az kullandigi kitle iletisim

aract ise 10 (%8,0) kisi tarafindan kullanilan radyodur.

X, Y ve Z kusaginda yer alan bireylerin en fazla kullandiklar kitle iletisim aracinin
televizyon oldugu goriilmektedir. Tiim kusaklarda en az kullanilan kitle iletisim araglari

ise radyo ve dergidir.

X kusaginda yer alan bireylerin yaklasik olarak %44°ii, Y kusaginda yer alan bireylerin
yaklasik olarak %38’1 ve Z kusaginda yer alan bireylerin yaklasik olarak %25’inin giinde
3 saatten fazla kitle iletisim araglarinda zaman gegirdikleri goriilmektedir. Katilimeilarin
genel olarak %34,5’inin giinde 3 saatten fazla kitle iletisim araci kullandiklar

gorilmektedir.
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Katilimcilarin - sosyal medya araglari ve kitle iletisim araglart kullanimlari
degerlendirildiginde sosyal medya araglarinda kitle iletisim araglarina gore nispeten daha

fazla zaman gecirdikleri sdylenebilir.
4.7.2. Finansal Okuryazarhk ile ilgili Bulgular

Bu béliimde finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmeye yonelik ¢oktan segmeli sorulara ait
frekans ve yiizde dagilimlarina yer verilmigtir. Katilimcilarin finansal okuryazarlik
diizeyini belirlemek i¢in 10 adet soru sorulmustur ve katilimeilar sorularin tamamini

cevaplandirmstir.

Asagida yer alan Tablo 9’da X kusagina, Tablo 10°da Y kusagina ve Tablo 11°de Z

kusagina ait finansal okuryazarlik sorularina verilen cevaplar 6zet olarak sunulmustur.

Katilimeilarin faiz bilgisini dlgmeye yonelik sorulan soruya %79,2°si (347) dogru,
%6,4’1 (28) yanlis cevap vermistir. Bilmiyorum secenegini ise katilimcilarin %14,4°
(63) isaretlemistir.

Tablo 9
X Kusagi Finansal Okuryazarhk Sorularina Ait Bulgular

. . X Kusagi Finansal Okuryazarhk
SORU ICERIGI Sorularina Ait Frekans ve Yiizde Dagilimi
Dogru Yanhs Bilmiyorum
n % n % n %

1 Faiz Bilgisi 101 | 71,6 7 5,0 33 23,4
2 Enflasyon Bilgisi 71 | 504 | 30 | 21,3 40 28,4
3 Paranin Zaman Degeri 77 | 546 | 36 | 255 28 19,9
4 Hisse Senedi Bilgisi 73 | 51,8 | 20 | 14,2 48 34,0
5 Yatirnm Fonu Bilgisi 31 | 22,0 27 | 19,1 83 58,9
6 Tahvil Bilgisi 39 | 27,7 | 34 | 24,1 68 48,2
7 Yatirim Araclan Bilgisi 59 | 41,8 20 | 14,2 62 440
8 Yatirim Cesitlendirme 59 | 418 | 39 | 27,7 43 30,5
9 Tahvil-Ceza 40 | 284 | 16 | 11,3 85 60,3
10 | Hisse Senedi- Tahvil Riski 66 | 46,8 | 12 | 8,5 63 44,7

X kusagi bireylerinin finansal okuryazarlik sorularina verdigi cevaplar incelendiginde en
fazla dogru cevaplanan sorunun faiz sorusu (%71,6), en fazla yanlis cevap verilen soru
ise 39 (%27,7) kisinin yanlis cevaplandirdigi yatirim ¢esitlendirme sorusudur. Ayrica

katilimcilar tahvil-ceza sorusuna yiiksek oranda bilmiyorum cevabini vermislerdir.
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Katilimcilarin faiz, enflasyon, paranin zaman degeri ve hisse senedi sorularina %50 nin

tizerinde dogru cevap verdikleri goriilmektedir.

Tablo 10
Y Kusagi Finansal Okuryazarhk Sorularina Ait Bulgular

Y Kusag: Finansal Okuryazarhk
Sorularmna Ait Frekans ve Yiizde
SORU iCERIGi Dagilimi
Dogru Yanhs Bilmiyorum
n % n % n %

1 Faiz Bilgisi 145 | 843 | 11| 6,4 16 9,3
2 Enflasyon Bilgisi 112 | 65,1 | 32 | 18,6 28 16,3
3 Paranin Zaman Degeri 112 | 65,1 | 35| 20,3 25 145
4 Hisse Senedi Bilgisi 97 | 564 |23| 134 52 30,2
5 Yatirim Fonu Bilgisi 38 | 22,1 |38 22,1 96 55,8
6 Tahvil Bilgisi 43 | 25,0 |48 | 27,9 81 47,1
7 Yatirim Araglari Bilgisi 85 | 494 |24 | 14,0 63 36,6
8 Yatirim Cesitlendirme 74 | 43,0 | 50| 29,1 48 27,9
9 Tahvil-Ceza 43 | 25,0 | 40 | 23,3 89 51,7
10 Hisse Senedi Tahvil Riski 72 | 419 [ 26| 15,1 74 43,0

Y kusag: tarafindan en fazla dogru cevaplandirilan finansal okuryazarlik sorusu 145
(%84,3) kisinin dogru cevapladigi faiz sorusudur. Y kusaginin en ¢ok yanlis cevapladigi
finansal okuryazarlik sorusu ise 50 (%29,1) kisi tarafindan yanlis cevaplanan yatirim
cesitlendirme sorusudur. Katilimeilarin %55,8’1 yatirim fonu sorusunu bilmediklerini
ifade etmislerdir. Y kusaginda ki katilimcilar da X kusag: gibi faiz, enflasyon, paranin

zaman degeri ve hisse senedi sorularint %50 nin {izerinde dogru cevaplamislardir.
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Tablo 11
Z. Kusag Finansal Okuryazarlik Sorularina Ait Bulgular

Z Kusag Finansal Okuryazarhk Sorularina Ait
Frekans ve Yiizde Dagilim

SORUICERIGI Dogru Yanhs Bilmiyorum

n % n % n %
1 Faiz Bilgisi 101 | 80,8 10 8,0 14 11,2
2 Enflasyon Bilgisi 66 52,8 29 23,2 30 24,0
3 Paranin Zaman Degeri 55 44,0 51 40,8 19 15,2
4 Hisse Senedi Bilgisi 50 40,0 25 20,0 50 40,0
5 Yatirnm Fonu Bilgisi 22 17,6 33 26,4 70 56,0
6 Tahvil Bilgisi 18 14,4 32 25,6 75 60,0
7 Yatirim Araclan Bilgisi 37 29,6 28 22,4 60 48,0
8 Yatirim Cesitlendirme 60 48,0 48 38,4 17 13,6
9 Tahvil-Ceza 17 13,6 34 27,2 74 59,2
10 Hisse Senedi Tahvil Riski 37 29,6 20 16,0 68 54.4

Z kusagi en fazla dogru cevabr 101 (%80,8) kisinin dogru cevapladigi faiz sorusuna
vermistir. Z kusaginin en fazla yanlis cevapladigi finansal okuryazarlik sorusu ise 48
(%38,4) kisi tarafindan yanls cevaplanan yatirim gesitlendirme sorusudur. Katilimcilar
faiz ve enflasyon sorusularina %50 nin tizerinde dogru cevap vermisglerdir. Cogunlugun

bilgi sahibi olmadig1 sorunun ise tahvil sorusu oldugu goriilmektedir.

Finansal okuryazarlik sorularina verilen cevaplar incelendiginde 347 (%79,2),
katilimcinin  faiz sorusunu dogru cevaplandirdigi goriilmektedir. En az dogru
cevaplandirilan soru ise 91 (%20,8) kisi tarafindan dogru cevaplanan yatirim fonu
sorusudur. Katilimcilarin en fazla bilmiyorum cevabini verdigi soru 249 (%56,8) kisinin
bilmiyorum cevabin isaretledigi yatirim fonu sorusudur. En ¢ok yanlis cevap ise 137
(%31,3) kisi tarafindan yatirim ¢esitlendirme sorusuna verilmistir. Faiz sorusu en fazla
dogru cevabin verildigi soru olmustur. Katilimcilarin faiz hesaplamasi konusunda bagarili

olduklar1 goriilmektedir.
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Asagida yer alan Tablo 12’de katilimcilarin finansal durumunu yodnetmede basari

algilarin1 6lgmek icin sorulan soruya verilen cevaplara yer verilmistir.

Tablo 12
Finansal Basar1 Durumu Degerlendirmesi Sorusuna Ait Bulgular

X Kusag1 | Y Kusag | Z Kusag1 | Toplam

n % n % n % n %

Oldukg¢a Basariliyim 16 1 11,3 35 |20,3| 23 | 18,4 | 74 | 16,9

Basan

Durumu | OrtaDiizeyde | o | 61 | o5 558 | 63 | 504 | 224 | 51,1
Basariliyim
Basarisizim 60 (426 | 41 |23,8| 39 |31,2|140]| 32,0
Toplam 141 | 100 | 172 | 100 | 125 | 100 | 438 | 100

Katilimcilardan 74 (%16,9) kisi finansal durumunu yonetmede kendini oldukc¢a basarili,
224 (%51,1) kisi orta diizeyde basarili ve 140 (%32,0) kisi ise basarisiz olarak

degerlendirmistir.

Kusaklar incelendiginde finansal durumunu yonetmede Z kusaginda kendini oldukg¢a
basarili degerlendirenler 23 (%18,4) kisi, orta diizeyde basarili olarak degerlendirenler 63
(950,43) kisi, basarisiz olarak degerlendirenler ise Z kusaginda 39 (%31,2) kisidir.

Y kusaginda finansal durumunu yonetmede kendini oldukca basarili degerlendirenler 35
(%20,3) kisi, orta diizeyde basarili olarak degerlendirenler 96 (%55,8) kisi, basarisiz
olarak degerlendirenler ise Y kusaginda 41 (%23,8)’dir. X kusaginda finansal durumunu
yonetmede kendini oldukca basarili degerlendirenler 16 (%11,3) kisi, orta diizeyde
basarili olarak degerlendirenler 65 (%46,1) kisi, basarisiz olarak degerlendirenler ise Y
kusaginda 60 (%42,6)’dir. X, Y ve Z kusaginda yer alan bireylerin genel olarak
kendilerini orta diizeyde basarili gordiikleri goriilmektedir. Kendisini oldukg¢a basarili

bulan bireylerin oraninin ise diisiik oldugu goriilmektedir.

Asagida yer alan Tablo 13’te katilimcilarin finansal tirtinleri kullanma durumlarina iliskin

bulgulara yer verilmistir.
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) Tablo 13 .
Finansal Uriinleri Kullanma Durumuna Iliskin Bulgular

) N } X Kusag1 | Y Kusag1 | Z Kusagi N: 438
Finansal Uriinleri Kullanma n $(;(,: n so/ﬁ n $0/% n %
Durumu

Emeklilik fonu 25 |17,7| 40 | 23,3| 11 | 88 | 76 | 174

Yatirim hesabi 37 126,2| 60 |349| 26 |20,8| 123 | 28,1

Ipotekli konut kredisi 15 {106 | 26 | 151 | 8 6,4 | 49 | 11,2

Gayrimenkul |pqtekll konut 5 35|12 |70 4 |32 21/ 48
kredisi

Teminatsiz borg 3 21 | 17 | 9,9 6 48 | 26 | 59

Kredi kart1 109 | 77,3125 | 72,7 | 79 |63,2 | 313|715

Vadeli hesap 51 [36,2| 72 419 | 45 | 36,0 | 168 | 38,4

Vadesiz hesap 95 | 67,4126 | 73,3 | 49 | 39,2|270|61,6

Sigorta 87 | 61,7|117 | 68,0| 51 | 40,8 | 255 | 58,2

Hisse senedi 9 | 64|19 |[110]| 6 | 48 | 34 | 78

Tahvil 2 14 8 4,7 5 40 | 15 | 34

Hazine bonosu 4 128 8 |47 | 7 |56 ] 19| 43

Havale-EFT 105 | 745|137 | 79,7 | 74 |59,2 | 316 | 72,1

Mobil Odeme Hesab1 73 51,8134 779 | 78 | 62,4 | 285 | 65,1

Internet Bankaciligi 106 | 75,2 | 149 | 86,6 | 84 | 67,2339 | 77,4

Telefon Bankaciligi 67 |475|129 | 750 | 63 [ 50,4 | 259 | 59,1

Tablo 24 incelendiginde en fazla kullanilan finansal {irtin 339 (%77,4) kisi tarafindan
kullanilan internet bankaciligidir. En az kullanilan finansal iiriin ise 15 (%3.,4) kisi

tarafindan kullanilan tahvildir.

Z kusag tarafindan en fazla kullanilan finansal iriin 84 (%67,2) kisinin kullandig:
internet bankaciligidir. Z kusaginin en az kullandig: finansal {iriin ise 4 (%3,2) kisinin

kullandig1 gayrimenkul ipotekli konut kredisidir.

Y kusag: tarafindan en fazla kullanilan finansal iiriin 149 (%86,6) kisinin kullandig:
internet bankaciligidir. Y kusaginin en az kullandig1 finansal iiriin ise 8 (%4,7) kisinin

kullandig1 tahvil ve hazine bonosudur.

X kusagi tarafindan en fazla kullanilan finansal {irtin 109 (%77,3) kisinin kullandig1 kredi
kartidir. X kusagimin en az kullandig1 finansal {irtin ise 2 (%]1,4) kisinin kullandig1

tahvildir.

Genel olarak tiim kusaklarda internet bankaciligi, havale-EFT ve kredi kart1 kullaniminin

yaygin oldugu goriilmektedir. Katilimcilar tarafindan en az kullanilan finansal iiriinler ise
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tahvil, hazine bonusu, gayrimenkul ipotekli konut kredisi, teminatsiz borg, hisse senedi

oldugu anlasilmaktadir.

Asagida yer alan Tablo 14’de Finans Amagh Sosyal Medya Kullanimi 6l¢egine iliskin

tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 14
Finans Amach Sosyal Medya Kullanimina Yonelik ifadelere Ait Istatistikler
X Y Z N: 438
Ifadeler Ort. Ort. Ort. | Ort. | SS | Carpikhik | Basikhik
FSM1 3,18 3,36 3,37 | 3,31 | 1,190 -,454 -, 736
FSM2 3,33 3,99 3,57 | 350 | 1,121 -,704 -,240
FSM3 3,00 3,23 3,14 | 3,13 | 1,126 -,239 -,618
FSM4 2,86 2,84 2,83 | 2,84 | 1,167 ,010 -,866
FSM5 2,67 2,53 2,56 | 2,58 | 1,068 ,232 -,565
FSM6 2,74 2,83 2,52 | 2,71 | 1,290 ,158 -1,214
FSM7 2,60 2,78 2,64 | 2,68 | 1,125 ,189 -, 734

Katilimcilarin finans amagli sosyal medya kullanimini 6lgen ifadelere iligkin ortalamalar

o

incelendiginde ortalamalarin 2,58 ile 3,50 arasinda degistigi goriilmektedir.

Katilimcilarin en fazla katildig1 ifade FSM2 “Sosyal medyada finans/ekonomi sayfalarin
takip etmek finansal bilgi diizeyimi artirir.” en az katildiklar1 ifade FSMS5 “Sosyal

medyadan edindigim finansal bilgiye giivenirim” ifadesi oldugu anlagilmaktadir.

X kusaginin finans amacl sosyal medya kullanimini 6lgen ifadelere iliskin ortalamalar
incelendiginde ortalamalarin 2,60 ile 3,33 arasinda degistigi goriilmektedir. X kusaginin
en fazla katildig1 ifade FSM2 “Sosyal medyada finans/ekonomi sayfalarini takip etmek

b

finansal bilgi diizeyimi artirir.” en az katildiklar1 ifade FSM7 “Finans kurumlarinin
sosyal medyada benimle etkilesimde bulunmalart finansal kararlarimi etkiler.” ifadesi

oldugu anlasilmaktadir.

Y kusaginin finans amacli sosyal medya kullanimini 6l¢en ifadelere iliskin ortalamalar
incelendiginde ortalamalarin 2,53 ile 3,59 arasinda degistigi goriilmektedir. Y kusaginin
en fazla katildigi ifade FSM2 “Sosyal medyada finans/ekonomi sayfalarin takip etmek
finansal bilgi diizeyimi artirir.” en az katildiklar1 ifade FSMS5 “Sosyal medyadan

edindigim finansal bilgiye giivenirim.” ifadesi oldugu anlagilmaktadir. Bunun nedeni Y
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kusag1 bireylerin sosyal medyay1 haber alma amagh kullanip bilgiyi gercek hayatta

kullanmiyor olmasindan kaynaklanabilir.

Z kusaginin finans amagcli sosyal medya kullanimini 6lgen ifadelere iliskin ortalamalar
incelendiginde ortalamalarin 2,52 ile 3,57 arasinda degistigi goriilmektedir. Z kusaginin
en fazla katildig1 ifade FSM2 “Sosyal medyada finans/ekonomi sayfalarin takip etmek
finansal bilgi diizeyimi artirr.” en az katildiklar1 ifade FSM6 “Sosyal medya

hesaplarimdan finans/ekonomi sayfalarini takip ederim.” ifadesi oldugu anlasilmaktadir.

Asagida yer alan Tablo 15’da finans amagh kitle iletisim araglari kullanimi 6lgegine

iliskin tanimlayici istatistikler yer almaktadir.

Tablo 15
Finans Amach Kitle Tletisim Araclar1 Kullanimina iliskin ifadelere Ait Istatistikler
X Y Z N: 438
Ifadeler Ort. Ort. Ort. | Ort. SS | Carpikhik | Basikhk
FKI1 3,69 3,68 3,66 | 3,68 | ,973 -,816 315
FKI2 3,77 3,76 3,72 | 3,75 | ,945 -,942 ,788
FKI3 3,74 3,73 3,71 | 3,73 | ,926 -,825 ,619
FKI14 3,73 3,69 3,57 | 3,67 | ,970 -,907 ,561
FKI5 3,41 3,28 3,38 | 3,35 | ,966 -,431 -,030
FKI6 3,53 3,22 346 | 3,39 | ,994 -,558 -,087

Katilimcilarin finans amagh kitle iletisim araglar1 kullanimini 6lgen ifadelere iliskin

PR

ortalamalar incelendiginde ortalamalarin 3,35 ile 3,75 arasinda degistigi goriilmektedir.

Katilmeilarin en fazla katildigi ifade FKI2 “TV’de ve radyoda finans/ekonomi
programlarimi takip etmek giincel finansal olaylari anlamami kolaylastirir.”” en az
katildiklart ifade FKI5 “TV ve radyolardaki finansal analist/ekonomistler finansal

kararlarimi etkiler.” ifadesi oldugu anlasilmaktadir.

X kusaginin finans amagh kitle iletisim araglar1 kullanimin1 6lgen ifadelere iliskin
ortalamalar incelendiginde ortalamalarin 3,41 ile 3,77 arasinda degistigi goriilmektedir.
X kusaginin en fazla katildigi ifade FKI2 “TV'de ve radyoda finans/ekonomi
programlarimi takip etmek giincel finansal olaylart anlamami kolaylastir” en az
katildiklart ifade FKIS “TV ve radyolardaki finansal analist/ekonomistler finansal

kararlarim etkiler.” ifadesi oldugu anlasilmaktadir.
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Y kusaginin finans amagh kitle iletisim araglar1 kullanimin1 6lgen ifadelere iliskin
ortalamalar incelendiginde ortalamalarin 3,22 ile 3,76 arasinda degistigi goriilmektedir.
Y kusagmin en fazla katildign ifade FKI2 “TV’de ve radyoda finans/ekonomi
programlarimi takip etmek giincel finansal olaylart anlamami kolaylastir” en az
katildiklar1 ifade FKI6 “TV, radyo ve diger kitle iletisim araglarinda yapilan kamu

spotlart finansal bilgi diizeyimi artirir” ifadesi oldugu anlasilmaktadir.

Z kusagmin finans amagl kitle iletisim araglari kullanimimi 6lgen ifadelere iliskin
ortalamalar incelendiginde ortalamalarin 3,38 ile 3,72 arasinda degistigi goriilmektedir.
Z kusagmin en fazla katildigi ifade FKI2 “TV’de ve radyoda finans/ekonomi
programlarmmi takip etmek giincel finansal olaylari anlamami kolaylagtirn” en az
katildiklar1 ifade FKIS “TV ve radyolardaki finansal analist/ekonomistler finansal

kararlarimi etkiler” ifadesi oldugu anlasilmaktadir.

Asagida yer alan Tablo 16’de Finansal triinler hakkindaki bilgi diizeyini Slgemeye

yonelik ifadelere ait tanimlayici istatistikler yer almaktadir.
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Tablo 16
Finansal Uriinler Hakkindaki Bilgi Diizeyini Ol¢meye iliskin ifadelere Ait

Istatistikler
X Y Z N: 438
Finansal Araclar Ort. | Ort. | Ort. |Ort. | SS | Carpikhk | Basikhk
Emeklilik fonu 2,71 | 301 | 2,07 | 2,64 | 1411 ,075 -1,524
Yatirim hesabi 2,77 | 3,26 | 2,46 | 2,88 | 1,427 -,166 -1,459
Ipotekli konut kredisi | 2,62 | 2,78 | 2,06 | 2,53 | 1,469 314 -1,419
Gayrimenkul

ipoteklikonut kredisi 2,37 | 260 | 1,87 | 2,321,395 ,502 -1,217
Teminatsiz borg 211 | 257 | 2,06 | 2,28 | 1,366 557 -1,106
Kredi kart1 4,13 | 4,23 | 3,80 | 4,08 | 1,189 -1,440 1,220
Vadeli hesap 3,73 | 395 | 3,31 | 3,70 | 1,380 -,880 -,504
Vadesiz hesap 3,96 | 4,15 | 3,30 | 3,851,331 -1,085 -,031
Sigorta 3,86 | 3,85 | 354 | 3,76 | 1,275 -,942 -,118
Hisse senedi 2,87 | 3,02 | 2,66 | 2,87 | 1,426 -,051 -1,363
Tahvil 252 | 247 | 2,15 | 2,39 | 1,357 ,361 -1,267
Hazine bonosu 2,64 | 2,60 | 1,96 | 2,43 | 1,422 418 -1,276
Havale-EFT 4,06 | 4,26 | 3,69 | 4,03 | 1,256 -1,397 ,915
Mobil Odeme Hesab1 | 3,80 | 4,28 | 4,00 | 4,05 | 1,193 -1,368 1,024
Internet Bankaciligr | 4,11 | 4,44 | 408 | 4,23 | 1,101 -1,727 2,379
Telefon Bankacilign | 3,74 | 4,25 | 3,94 | 4,00 | 1,231 -1,271 ,650

Katilimcilarin finansal tiriinler hakkinda bilgi diizeyini 6lgen ifadelere iliskin ortalamalar
incelendiginde ortalamalarin 2,28 ile 4,23 arasinda degistigi goriilmektedir.
Katilimcilarin en fazla bilgi sahibi oldugu finansal iirliniin “internet bankaciligr” en az

bilgi sahibi olduklari finansal iirlinlin “feminatsiz bor¢” oldugu anlasilmaktadir.

X kusaginin finansal {irtinler hakkinda bilgi diizeyini 6l¢en ifadelere iliskin ortalamalar
incelendiginde ortalamalarin 2,11 ile 4,13 arasinda degistigi goriilmektedir. X kusaginin
en fazla bilgi sahibi oldugu finansal {irtiniin “kredi kar#:”” en az bilgi sahibi oldugu finansal

trlinlin “teminatsiz bor¢” oldugu anlasilmaktadir.

Y kusaginin finansal {riinler hakkinda bilgi diizeyini 6lgen ifadelere iligkin ortalamalar
incelendiginde ortalamalarin 2,47 ile 4,44 arasinda degistigi goriilmektedir. Y kusaginin
en fazla bilgi sahibi oldugu finansal iirlinlin “internet bankaciligi” en az bilgi sahibi

oldugu finansal iriiniin “tahvil” oldugu anlasilmaktadir.

Z kusaginin finansal tiriinler hakkinda bilgi diizeyini 6lgen ifadelere iliskin ortalamalar

incelendiginde ortalamalarin 1,87 ile 4,08 arasinda degistigi goriilmektedir. Z kusaginin

84



en fazla bilgi sahibi oldugu finansal iirlinlin “internet bankaciligi” en az bilgi sahibi

oldugu finansal iiriiniin “gayrimenkul ipotekli konut kredisi” oldugu anlasilmaktadir.
4.7.2. Verilerin Analizi

Arastirmada oncelikle verilerin normal dagilimi ve giivenirligi incelenmistir. Normal
dagilim sartinin saglanmasi ve giivenilirlik testlerinin ardindan ise faktor analizi,
bagimsiz 6rneklemler t testi, tek yonlii varyans analizi, ki-kare analizi, korelasyon analizi,
regresyon analizi gerceklestirilerek arastirma hipotezleri test edilmistir. Verilerin

analizinde SPSS 20 istatistik programi kullanilmistir.
4.7.2.1.Normal Dagilim

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinden 6nce verilerin normal dagilip dagilmadigi
incelenmistir. Verilerin normal dagilimimin degerlendirmesinde ¢arpiklik ve basiklik
degerleri degerlendirilmistir. Carpiklik; verilerin daha ¢ok ortalamanin sagina mi yoksa
soluna m1 kiimelendigini yansitir. Basiklik ise dagilimin nispi sivriligini ve yayvanligini
gosterir (Nakip, 2013: 334-335). Carpiklik ve basiklik degerleri mutlak deger olarak 3’ten
ve 10’dan biiyiik olmadig1 durumlarda verilerin normal dagildig1 varsayilmaktadir (Kline,
2011: 63). Arastirma verileri normal dagildigi i¢in parametrik testler kullanilmistir.
Parametrik testler, aralikli ya da oranli 6lceklerle Olciilmiis degiskenlerin kullanildigi
testler olup, tek ya da cift 6rnekli kiitleler {izerinde yapilan arastirmalarda kullanilir
(Nakip, 2013: 356). Tablo 14, Tablo 15 ve Tablo 16’da da goriilecegi tlizere garpiklik ve
basiklik degerleri literatiirde belirlenen sinirlar igerisinde yer almaktadir. Arastirmada

verilerin normal dagilim varsayimini sagladigi s6ylenebilir.
4.7.2.2.Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirliginin degerlendirilmesinde Cronbach Alpha
katsayis1 kullanilmistir. Finans amagli sosyal medya kullanimi 6l¢eginin Cronbach Alpha
degeri 0,854; finans amacl kitle iletisim araglar1 kullanim1 6lgegi Cronbach Alpha degeri
0,888 ve Finansal triinleri bilme durumu 6lgegi Cronbach Alpha degeri ise 0.925°tir.

Aragtirmada kullanilan 6lg¢eklerin igsel tutarliliginin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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4.7.2.3.Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan Finans Amacli Sosyal Medya Kullanim: Olgegi ve Finans Amacl
Kitle Iletisim Araclart Kullamim Olgegi ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilan
calismalardan yararlanilarak hazirlanan ifadelerden olustugu i¢in bu arastirmada faktor

analizine tabi tutulmustur.

Faktor analizi, bir grup degisken arasinda iliskilere dayanarak verilerin daha anlamli ve
Ozet bir bicimde sunulmasini saglayan ¢ok degiskenli bir analiz tiiriidiir. Faktor analizi
cok sayida degiskeni Ozetleyerek aralarindaki ortak ozellikler itibariyle siniflandirir.
Faktor analizinin amaci, verilerin yapisini tanimlamak, verileri 6zetlemek, sayilarini
yOnetilebilir ve lizerinde calisilabilir, makul bir sayiya diistirmektir (Nakip, 2013: 511-
512). Faktor yiik degeri, maddelerin faktorlerle iliskisini agiklayan bir katsayidir.
Maddelerin yer aldiklar1 faktorlerdeki yik degerlerinin yiiksek olmast beklenir
(Biiytikoztiirk, 2002: 473). Faktor yiiklerinin 0,50°nin ideal olaninin ise 0,70’in {izerinde
olmasi beklenmektedir (Hair ve digerleri, 2006).

Faktor modelinin uygunlugunu Bartlett’s test of sphericity (Barlett kiiresellik testi) ile test
edilmistir. Bartlett tarafindan gerceklestirilen kiiresellik testidir. Ana kiitle icerisindeki
degiskenler arasinda bir iliskinin var olup olmadiginmi test etmektedir. Ornekleme
yeterliligini 6lgmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucu degerlendirilmistir.
Kismi korelasyon katsayilarinin  biiyiikliigi gozlenen korelasyon katsayilarinin
biiylikliigii ile karsilastirilir. KMO degeri bir orandir ve %60’ iizerinde olmasi

gerekmektedir (Nakip, 2013: 517-518).

Asagida yer alan Tablo 17°de Finans Amagh Sosyal Medya Kullamimi Olgegi’ne iliskin

faktor analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 17
Finans Amach Sosyal Medya Kullanim Ol¢egi Faktor Analizi Sonuclari

Finans Amach Sosyal Medya Kullanim Olgegi Faktor
Yiikii
Sosyal medyada finans/ekonomi ile ilgili sayfalar: takip etmek finansal
S e o 0,786
bilgi diizeyimi arttirir.
Sosyal medyada finans/ekonomi sayfalarini takip etmek giincel finansal
. . 0,773
olaylar1 takip etmemi kolaylastirir.
Sosyal medyada taninmis finansal analist/ekonomistlerin paylasimlari
) 0,775
finansal kararlarimi etkiler.
Sosyal medyada finans/ekonomi ile ilgili paylagimlara diger kullanicilar
. 0,722
tarafindan yapilan yorumlar finansal kararlarimi etkiler.
Sosyal medyadan edindigim finansal bilgiye giivenirim. 0,716
Sosyal medya hesaplarimdan finans/ekonomi sayfalarini takip ederim. 0,637
Finans kurumlarimin sosyal medyada benimle etkilesimde bulunmalari
! 0,718
finansal kararlarimi etkiler.

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 0,826
Bartlett's Test of Sphericity 0,000
Aciklanan Varyans 53,870

Finans amagli sosyal medya kullanimlar1 06lgeginin faktdr analizi sonuglar
incelendiginde KMO (0.826> 0,60), Barlett testi (0,000) anlamli oldugu icin faktor
analizine uygun oldugu goriilmektedir. Finans amacli sosyal medya kullanimi 6lgeginde
toplamda 7 ifade yer almaktadir. Agiklayic1 faktor analizi sonucunda tek faktorde
toplanan ifadelerin faktor yiikleri ise 0.60’m iizerindedir. Olgekteki ifadeler toplam

varyansin %53,870’ini agiklamaktadir.

Asagida yer alan Tablo 18°de Finans Amach Kitle Iletisim Araglart Kullamim Olgegi’'ne

ait bulgular yer almaktadir.
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_ Tablo18
Finans Amach Kitlesel Iletisim Araclar1 Faktor Analizi Sonuclar:

Finans Amach Kitlesel iletisim Araclar1 Kullanim Olcegi F;é(l:?ir
TV’de ve radyoda finans/ekonomi programlarini takip etmek finansal
e e 0,884
bilgi diizeyimi artirir.
TV’de ve radyoda finans/ekonomi programlarimi takip etmek gilincel
0,884
finansal olaylar1 anlamami kolaylastirir.
Gazete ve dergilerdeki finans/ekonomi ile ilgili yazilar1 okumak finansal
o e 0,827
bilgi diizeyimi artirir.
TV ve radyo programlar1 finansal {irlinleri tanimama yardimci olur. 0,817
TV ve radyolardaki finansal analist/ekonomistler finansal kararlarimi 0749
etkiler. )
TV, radyo ve diger kitle iletisim araglarinda yapilan kamu spotlar
L 0,644
finansal bilgi diizeyimi artirir.
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 0,868
Bartlett's Test of Sphericity 0,000
Aciklanan varyans 64,833

Finans amacli sosyal medya kullanimlari Olceginin faktdr analizi sonuglart
incelendiginde KMO (0.868> 0,60), Barlett testi (0,000) anlamli oldugu i¢in faktor
analizine uygun oldugu goriilmektedir. Finans amagh kitle iletisim araci kullanimi
Olceginde toplamda 6 ifade yer almaktadir. Agiklayict faktdr analizi sonucunda tek
faktorde toplanan ifadelerin faktdr yiikleri ise 0.60’1n {izerindedir. Olgekteki ifadeler

toplam varyansin %64,833’iinii aciklamaktadir.
4.7.2.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde tanimlayici istatistikler, bagimsiz 6rneklemler
t- testi, tek yonlii varyans analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve ki-kare analizi

kullanilmastir.
Arastirma Sorusu 1: Kusaklarin finansal okuryazarlik diizeyleri nedir?

X, Y ve Z kusaginda yer alan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesinde finansal okuryazarlik sorularina verdikleri cevaplar puanlandirilarak bir
indeks olusturulmustur. Katilimcilarin dogru cevaplar1 1 yanhis cevaplart 0 olarak

degerlendirilmis ve her bir katilimci 6lgekten 0 ile 10 arasinda puan almistir. Finansal
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okuryazarligin diisiik ve yiiksek olarak degerlendirilmesinde medyan degeri
kullanimistir. Medyan degerinin altinda kalanlar diisiik finansal okuryazarliga sahip
istiinde kalanlar ise yiiksek finansal okuryazarhi§a sahip bireyler olarak
degerlendirilmistir. Ding Aydemir de (2015:35) ¢alismasinda finansal okuryazarligigin
diisik ve yiiksek olarak ayrilmasinda medyan degerini kullanmistir. Finansal
okuryazarlik indeksinin medyan degeri bu aragtirmada 4’tiir. Bir bagka ifade ile 0-4
arasinda puan alanlar diisiik finansal okuryazar 5-10 arasinda puan alanlar ise yiiksek
finansal okuryazar olarak degerlendirilmistir. Asagida yer alan Tablo 19°da her bir kusaga

iligskin finansal okuryazarlik puanlar yer almaktadir.

Tablo 19
X, Y ve Z Kusaklarimin Finansal Okuryazarhk Puanlar:
X Ku§$klar Z Toplam

0 N 11 8 7 26

% 7,8 4,7 5,6 59

1 N 11 13 7 31

% 7,8 7,6 5,6 7,1

5 N 21 14 16 51

% 14,9 8,1 12,8 11,6

3 N 17 21 30 68

% 12,1 12,2 24,0 15,5

4 N 19 25 28 72

Finansal % 13,5 14,5 22,4 16,4

N 11 16 15 42

OKkuryazarhk 5 % 78 0.3 12.0 9.6

Puan: s N 13 34 10 57
% 9,2 19,8 8,0 13,0

7 N 14 13 10 37

% 9,9 7,6 8,0 8,4

3 N 14 15 1 30

% 9,9 8,7 0,8 6,8

9 N 7 8 1 16

% 5,0 4,7 0,8 3,7

10 N 3 S 0 8

% 2,1 29 0,0 1,8

Toplam N 141 172 125 438
% 100,0 100,0 100,0 100,0
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Kusaklar aldiklar1 puanlara gore degerlendirildiginde hi¢ puan alamayan 26 (%5,9) kisi
vardir. 11 (%7,8) kisi X kusagi, 8 (%4,7) kisi Y kusagi, 7 (%5,6) kisi ise Z kusagindandir.

Tam puan alanlar ise 438 kisi arasindan sadece 8 (%1,8) kisidir

Z kusaginda yer alan bireylerin yaklasik %30’u, Y kusagindaki bireylerin yaklasik %53’
ve X kusagindaki bireylerin yaklasik %44°t yiiksek diizeyde finansal okuryazardir.
Katilimcilarin genel olarak yaklasik %43’ yliksek diizeyde finansal okuryazardir.

Katilimeilarin demografik 6zellikleri ile finansal okuryazarliklar1 arasindaki hipotezlerin
test edilmesinde bagimsiz 6rneklemler t testi ve tek yonlii varyans (ANOVA) analizi
kullanilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testi bir degiskene iliskin olusan gruplarin bir bagiml
degiskene ait puanlarinin karsilastirllmasina odaklanir, gruplar arasinda goézlenen
farklarin ististiksel olarak anlamli olup olmadiklarini test eder (Biiyiikoztirk, 2012: 39).
Tek yonlii varyans analizi ise ii¢ ya da daha fazla 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin
anlamliligmi test etmek amaciyla yapilmaktadir. Grup varyanslarimin esit oldugu
durumlarda ortalama puanlarinin ¢oklu karlilastirilmasinda Post Hoc testlerinden
Scheffe, Tukey HSD, Tukey WSD, Benferroni ve Fischer’in LSD testleri
kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2012: 49). Grup varyanslariin esit olmadigi durumlarda
Games — Howell testi kullanilabilmektedir. Games — Howell testi digerlerine gore en
giiclii post hoc testidir ancak 6rnek sayilarinin kiigiik olmas1 durumunda oldukga liberal

olabilir (Islamoglu ve Alniagik, 2013: 313).

Cinsiyete gore finansal okuryazarlik puani arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina

iliskin bagimsiz 6rneklemler t- testi sonuglar1 agagida yer alan Tablo 20°de sunulmustur.

Hi.: Cinsiyete gore finansal okuryazarlik puanlar: farklilasmaktadr.

Tablo 20
Cinsiyete Gore Finansal Okuryazarlihk Puami Farkhligina iliskin Bagimsiz
Orneklem T Testi Sonuclar

Cinsiyet N Ort SS t df p Sonu¢

Kadin 181 3,53 2,127
-6,084 436 0.000 Kabul

Erkek 257 4,90 2,557
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Katilimcilarin cinsiyete gore finansal okuryazarlik puani arasinda (p<0,05) anlamli bir
farklilik bulunmustur. Erkek katilimcilarin finansal okuryazarlik puanlarinin ortalamasi
kadin katilimcilarin finansal okuryazarlik puan ortalamasindan daha yiiksek ¢ikmuistir.
Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina gore Hi hipotezi kabul edilir yani cinsiyete gore

finansal okuryazarlik puanlari erkekler ve kadinlar arasinda farklilagmaktadir.

Literatiirde birgok calismada kadinlarin finansal okuryazarlik puaninin erkeklerin
finansal okuryazarlik puanindan diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Tuna ve Ulu (2016),
arastirmasinda finansal bilgi diizeyinin cinsiyete gore anlamli olarak farklilik gosterdigi
sonucuna ulagmistir. Almenberg ve Dreber’in (2015) aragtirmasinda kadin katilimeilarin
erkek katilimcilara gore finansal okuryazarliklarinin daha az oldugu sonucuna
ulagilmistir. Chen ve Volpe’nin (2002) arastirmasinda kadinlarin daha az finansal bilgiye

sahip olduklar1 sonucuna ulagilmstir.

Medeni durum ile finansal okuryazarlik seviyesinin farklilagip farklilagsmadiginin test
edilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t- testi gerceklestirilmistir. Medeni durum ile finansal
okuryazarlik seviyesi farkliligina iliskin bagimsiz 6rneklem t- testi sonuglar1 Tablo 21°de

sunulmustur.

Ha: Medeni durum gore finansal okuryazarlik puan farklilasmaktadur.

Tablo 21
Medeni Duruma Gore Finansal Okuryazarhk
o Standart
Cinsiyet N Ortalama Sapma t df p Sonug
Evli 167 4,3892 2,70842
,328 | 312,359 | ,743 | Red
Bekar 271 4,3063 2,33300

Katilimcilarin medeni durumuna gore finansal okuryazarlik puani arasinda (p>0,05)
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Bagimsiz 6rneklem T-testi sonuglarina gore Hz
hipotezi reddedilir yani medeni duruma gore finansal okuryazarlik puanlar

farklilasmamaktadir.

Egitim durumu ile finansal okuryazarlik puanmin farklilasip farklilagmadiginin test
edilmesinde tek yonlii varyans (One Way ANOVA) analizi gerceklestirilmistir. Asagida

yer alan Tablo 22°de tanimlayici istatistikler, Tablo 23’de tek yonlii varyans analizi
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sonuglar1 ve Tablo 24’te ise Post Hoc testlerinden Games-Howell testi sonuglarina yer

verilmigtir.

Hs: Egitim durumuna gére finansal okuryazarlik puanm farklilasmaktadir.

Tablo22
Egitim Durumuna Iliskin Istatistikler

Egitim durumu N Ortalama Standart sapma
[lk\orta dgretim 44 2,2273 1,53810
Lise 77 3,3247 1,81689
On lisans 38 4,5789 2,44542
Lisans 196 4,7959 2,49084
Lisansusti 83 5,2048 2,52673
Toplam 438 4,3379 4,48012

Tablo 23
Egitim Durumu ile Finansal Okuryazarhk Tek Yonlii Varyans Analizi
Varyans Kareler Kareler
Kayna@ | Toplam s.d. Ortalamasi F P Sonug
Gruplar | 534 763 4 95,191 17,865 | 000
arasi
Grup ici | 2307,228 | 433 5,328 Kabul
Toplam 2687,991 437

Bulgulardan da goriilecegi tizere X, Y ve Z kusagmin egitim durumuna gore finansal

okuryazarlik puani (F: 17,865 p<0,05) anlamli olarak farklilasmaktadir. Hz kabul

edilmistir. Varyanslarin homojenligini test etmek i¢in Levene testi sonucuna bakilmistir.

Levene testi degeri 6,843, anlamlilik degeri 0,000’dir. Bu sonug¢ varyanslarin esit

dagilmadigin1 gostermektedir. Kusaklar arasinda ortalama farklilifinin hangi gruplar

arasinda oldugunu tespit etmek icin Post Hoc testleri gerceklestirilmistir. Grup

varyanslari esit olmadigi i¢in bu calismada Games Howel testi kullanilmustir.
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Tablo 24
Egitim Durumu ile Finansal Okuryazarhk Post Hoc Testi Sonuclari

Games-Howell Testi Sonuclar:
Ortalamalar Anlamhlik
Farki Diizeyi (P)
Lise -1,09740" ,006
flk\orta 83retim On lisans -2,35167* ,000
Lisans -2,56865 ,000
Lisansiistii -2,97755" ,000
[lk\orta dgretim 1,09740" ,006
Lise On lisans -1,25427* ,052
Lisans -1,47124 ,000
Lisansiistii -1,88014" ,000
Ilk \orta 6gretim 2,35167" ,000
On lisans Lise 1,25427 ,052
Lisans -,21697 ,987
Lisanstusti -,62587 ,696
flk\orta dgretim 2,56865" ,000
s ] Lise 1,47124 ,000
On lisans ,21697 ,987
Lisansiisti -,40890 127
Ilk \orta 6gretim 2,97755" ,000
Li - Lise 1,88014" ,000
1sansustu _
On lisans ,62587 ,696
Lisans ,40890 127
*ortalama fark 0.05 seviyesinde anlamlidir.

Yukarida yer alan ¢oklu karsilastirma tablosundan da gériilecegi iizere ilk\orta dgretim
diizeyinde egitime sahip olan katilimcilarla diger biitiin gruplarin finansal okuryazarlik

puani anlaml bir sekilde farklilagmaktadir.

Lise diizeyinde egitime sahip olan katilimcilarla 6nlisans diizeyinde egitime sahip olanlar
disindaki biitiin  gruplarin  finansal okuryazarlik puani anlamhi  bir sekilde

farklilasmaktadir.

Onlisans diizeyinde egitime sahip olan katilimcilarla sadece ilk\orta dgretim diizeyine

sahip olanlarin finansal okuryazarlik puani anlaml bir sekilde farklilagmaktadir.
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Lisans diizeyinde egitime sahip olanlarla ilk\orta 6gretim diizeyi ve lise diizeyinde

egitime sahip olanlarin finansal okuryazarlik puani anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Lisansiistii egitime sahip olan katilimcilarla ilk\orta 6gretim diizeyi ve lise diizeyinde

egitime sahip olanlarin finansal okuryazarlik puani anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Egitimi seviyesi diisiik olan bireylerin finansal okuryazarliklarimin yeterli diizeyde
olmadig1 goriilmektedir. Literatiirde Giiler (2015) Sakarya ilinde gergeklestirdigi
calismada finansal okuryazarlik diizeyi ile egitim arasinda iligki oldugu sonucuna
ulagmistir. Volpe, Kotel ve Chen’in (2002) calismasinda lisans mezunlari, lise
mezunlarma gore daha bilgilidir sonucuna ulasilmistir. Worthington (2006)
gerceklestirdigi aragtirma sonucunda diisiik finansal okuryazarligi olan katilimcilarin
egitim seviyesinin de disiik oldugunu ifade etmistir. Guiso ve Jappelli’in (2008)
aragtirmasinda diisiik egitimli bireyler daha az finansal okuryazar olma egilimindedirler
sonucuna ulagmislardir. Al-Tamimi ve Kalli’in (2009) ¢alismasinda finansal okuryazarlik

diizeylerinin egitim seviyesinden etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

X, Y ve Z kusaklarmin finansal okuryazarlik puanlarinin farklilagip farklisamadiginin test
edilmesi i¢in tek yonlii varyans analizi ger¢eklestirilmistir. Asagida yer alan Tablo 25°de
tanimlayici istatistikler, Tablo 26’da tek yonlii varyans analizi ve Tablo 27°de Post Hoc

testlerinden Games-Howell testi sonuglarina yer verilmistir.
Ha: kusaklara goére finansal okuryazarlik puanilar farklilasmaktadir.
Tablo 25

X, Y ve Z Kusaklar1 Finansal Okuryazarhk Puam Farkhliklarina Mliskin
Tammlayic Istatistikler

Kusaklar N Ortalama Standart Sapma
X 141 4,3688 2,74229
Y 172 4,7733 2,54567
Z 125 3,7040 1,89236
TOPLAM 438 4,3379 2,48012
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Tablo 26

X, Y ve Z Kusaklar1 Finansal Okuryazarhk Tek Yonlii Varyans Analizi

Varyarls Kareler sd. Kareler F P Sonuc
Kaynagi Toplamm Ortalamasi

Gruplar arast | 82,963 2 41,482 6,927 ,001
Grup i¢i 2605,028 435 5,989 Kabul
Toplam 2687,991 437

Bulgulardan da goriilecegi iizere X, Y ve Z kusaginin finansal okuryazarlik diizeyleri (F:
6,927, p<0,05) anlamli olarak farklilagmaktadir. Hs kabul edilmistir. Varyanslarin
homojenligini test etmek i¢in levene testi sonucuna bakilmistir. Levene testi degeri
14,364, anlamlilik degeri 0,000’dir. Bu sonu¢ varyanslarin esit dagilmadigini,
gostermektedir. Kusaklar arasinda ortalama farkliliginin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek i¢in Post Hoc testleri gerceklestirilmistir. Grup varyanslari esit olmadigi i¢in

bu ¢alismada gruplararasi farkliligi test etmek igin Games Howel testi kullanilmistir.

Tablo 27
X, Y ve Z Kusaklar1 Finansal Okuryazarhk Farkhiliklar: Post Hoc Testi Sonuclar:
Games-Howell Testi Sonuclar:
Ortalamalar Farki | Anlamhlik Diizeyi (p)
. Y -1,06926" ,000
X -,66479 ,055
Z 1,06926" ,000
Y
X 40446 374
z 66479 055
X
Y - 40446 374
*ortalama fark 0.05 seviyesinde anlamlidir.

Yukarida yer alan ¢oklu karsilastirma tablosundan da goriilecegi iizere Z kusagi ve Y
kusag1 arasinda finansal okuryazarlik puanlar farklilagmaktadir. Y kusaginda yer alan

bireylerin finansal okuryazarlik ortalamalar1 Z kusaginda yer alan bireylerden daha
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yiiksektir. Katilimeilarin kusaklara gore finansal okuryazarlik puani anlamli olarak

farklilagmaktadir.

Gelir diizeyi ile finansal okuryazarlik puanmin farkilagip farklilasmadigini tek yonli
varyans analizi ile test edilmistir. Asagida yer alan Tablo 28’de tanimlayic1 istatistikler,
Tablo 29’da tek yonlii varyans analizi testi sonuglari1 ve Tablo 30°da post hoc testlerinden

Tukey testi sonuglar1 yer almaktadir.

Hs: Gelir diizeyi ile finansal okuryazarlik puanlar: farklilagsmaktadir.

Tablo 28
Gelir Diizeyi ile Finansal Okuryazarlik Puami Tamimlayici Istatistikleri

Gelir Diizeyi N Ortalama Standart Sapma
1603 TL ve alt1 148 3,7162 2,17919
1604-2500 TL 61 3,6066 2,34719
2501-3500 TL 110 4,3818 2,55573
3501-4500 TL 43 5,3023 2,34556

4501 TL ve tizeri 76 5,5263 2,52705
TOPLAM 438 4,3379 2,48012
Tablo 29
Gelir Diizeyi ile Finansal Okuryazarlik Puam Farki Tek Yonlii Varyans Analizi
Kayoags | Toplam | 5% | Ortlamas | | P | Soms
G;faps'lar 237,372 4 59,343 | 10485 | ,000 | Kabul

Grup i¢i | 2450,619 433 5,660
Toplam 2687,991 437

Bulgulardan da goriilecegi tlizere X, Y ve Z kusaginin egitim durumuna goére finansal
okuryazarlik puani (F: 10,485 p<0,05) anlamli olarak farklilasmaktadir. Hs kabul
edilmistir. Varyanslarin homojenligini test etmek i¢in levene testi sonucuna bakilmaistir.
Levene testi degeri 2,039, anlamlilik degeri 0,088’dir. Bu sonug¢ varyanslarin esit

dagildigint gostermektedir. Bu ¢alismada farkliliginin hangi gruplar arasinda oldugunu
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tespit etmek icin grup varyanslari esit oldugundan Post Hoc testlerinden Tukey testi

kullanilmistir.
Tablo 30
Gelir ile Finansal Okuryazarhk Farklihg: Post Hoc Testi Sonuclar:
Tukey Testi Sonuclar:
Ortalamalar Farki | Anlamhlik Diizeyi (P)

1604-2500 TL 10966 998
2501-3500 TL -,66560 173
1603 TL ve altt [3501-4500 TL -1,58611" 001
0L TLve -1,81010" 000
1603 TL ve alt1 -,10966 ,998
2501-3500 TL -,77526 248
1604-2500 TL | "3501-4500 TL -1,69577 004
& e -1,91976" 000

uzerl
1603 TL ve alt1 ,66560 173
1604-2500 TL 77526 248
2501-3500 TL ["3501-4500 TL -,92051 201
4301 TL ve -1,14450" 012

uzerli
1603 TL ve alt1 1,58611" ,001
1604-2500 TL 1,69577" 004
3501-4500 TL | "2501-3500 TL 92051 201
4501 TL ve 22399 988

uzeri
1603 TL ve alt1 1,81010" ,000
4501 TL ve | 1604-2500TL 1,91976" 000
tizeri 2501-3500 TL 1,14450° 012
3501-4500 TL 22399 088

*ortalama fark 0.05 seviyesinde anlamlidir.
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Tukey testi ¢oklu karsilastirma tablosundan da goriilecegi iizere 1603 TL ve altinda gelire
sahip olan katilimcilarla 3501-4500 TL ile 4501 TL ve iizerinde gelire sahip olan

katilimcilarin finansal okuryazarlik puani anlamli (p<0.05) olarak farklilasmaktadir.

1604-2500 TL arasinda bir gelire sahip olan katilimcilarla 3501-4500 TL ile 4501 TL ve
tizerinde gelire sahip olan katilimcilarin finansal okuryazarlik puani anlamli (p<0.05)

olarak farklilasmaktadir.

2501-3500 TL arasinda bir gelire sahip olan katilimcilarla 4501 TL ve lizerinde gelire
sahip olan katilimcilarin finansal okuryazarlik puanmi anlamli (p<0.05) olarak

farklilagsmaktadir.

3501-4500 TL arasinda bir gelire sahip olan katilimcilarla 3501-4500 TL ile 4501 TL ve
tizerinde gelire sahip olan katilimecilarin finansal okuryazarlik puani anlamli (p<0.05)

olarak farklilasmaktadir.

4500 TL ve iizerinde bir gelire sahip olan katilimeilarla 1603 TL ve alt1, 1604-2500 TL,
2501-3500 TL gelire sahip olan katilimcilarin finansal okuryazarlik puani anlamh

(p<0.05) olarak farklilasmaktadir.

Geliri diisiik olan katilimcilarin finansal okuryazarlik puanlarinin, geliri yiiksek olan
katilimcilara gore daha diisik oldugu goriilmektedir. Literatiirde benzer sonuglara
ulagilmistir.  Giiler (2015) Sakarya ilinde gergeklestirdigi ¢aligmasinda finansal
okuryazarlik diizeyinin gelire gore farklilik gosterdigi sonucunu bulmustur. Guiso ve
Jappelli (2008) calismasinda diistik gelirliler daha az finansal okuryazar olma
egilimindedirler sonucuna ulagsmistir. Bucher-Koenen’in (2009) yiiksek gelir seviyesi ile

finansal okuryazarlik arasinda iligki oldugu sonucunu bulmustur.

Finansal okuryazarlik diizeyi ile finansal basari durumu degerlendirmesi arasindaki
iligkinin test edilmesinde parametrik olmayan testlerden ki-kare analizi kullanimistir. Ki-
kare testi kategorik degiskenler arasindaki iligkinin test edilmesinde kullanilmaktadir.
Asagida yer alan Tablo 31°de finansal basar1 durumu ile finansal okuryazarlik diizeyini

gOsteren ¢apraz tablo, Tablo 32 ise Ki-kare analizi sonuglarini gostermektedir.

He.: Finansal okuryazarlik seviyesi ile finansal basart durumu arasinda anlamli bir iliski

vardir.
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Tablo 31
Finansal Okuryazarhk Basar1 Durumu ve Finansal Okuryazarhk Seviyesi Capraz

Tablosu
Bireysel Basar1 Durumuna iliskin . e
Degerlendirme 1 (Yiiksek) 2 (Diisiik) Toplam
Oldukg¢a Basariliyim 34 | %17,9| 40 | %l16,1 74
Basar Orta Diizeyde 120 | %632 | 104 |%41,9| 224
Durumu Basariliyim
Basarisizim 36 | %18,9| 104 | %419 140
Toplam 190 248 438
Tablo 32
Ki-Kare Analizi Sonuclar:
Finansal okuryazarhk Deger SerbeStll.k Anli‘ mh.hk Sonug¢
derecesi diizeyi
Finansal basari 27,459 2 000 Kabul
durumu

Finansal okuryazarlik seviyesi ile finansal bagari durumu arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigini sinamak i¢in yapilan ki-kare test sonuglarma goére (p<0,05) iki degisken

arasinda anlaml bir iligki vardir. He kabul edilmistir.

X, Y ve Z kusaklarinin finans amagli sosyal medya kullanimmin farklilagip
farklilagmadiginin test edilmesinde tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Asagida yer
alan Tablo 33’de tanimlayici istatistikler ve Tablo 34’de ise tek yonlii varyans analizi

sonuclarina yer verilmistir.

H7: Kusaklar arasinda finans amacgl sosyal medya kullanimlar: farklilagsmaktadir.

Tablo 33
Kusaklar Arasinda Finans Amach Sosyal Medya Kullanimina iliskin Tanimlayic
Istatistikler
Kusaklar N Ortalama Standart Sapma
X 141 2,9108 ,95885
Y 172 3,0241 ,83743
Z 125 2,9474 ,71048
TOPLAM 438 2,9658 ,84534
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Tablo 34
Kusaklar ile Finans Amach Sosyal Medya Kullanimina iliskin Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuglari

Varyans Kareler sd Kareler = Son
Kaynag | Toplam h Ortalamasi P onu¢
Gruplar
1,052 2 ,526 ,735 ,480
arasi
Grup ici | 311,230 435 715 Red
Toplam 312,282 437

Bulgulardan da goriilecegi lizere kusaklar arasinda finans amachi sosyal medya

kullanimlari (F: 0,735 p>0,05) anlamli olarak farklilasmamaktadir. H7 reddedilmistir.

X, Y ve Z kusaklarmin finans amagh kitle iletisim araci kullaniminin farklilagip
farklilasmadiginin test edilmesinde tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Asagida yer
alan Tablo 35’te tanimlayici istatistikler ve Tablo 36’da ise tek yonlii varyans analizi

sonuglarina yer verilmistir.
Hs: kusaklar arasinda finans amacl kitle iletisim aract kullanim farklilasmaktadir.
Tablo 35

Kusaklar Arasinda Finans Amach Kitle iletisim Araci Kullanimlarina fliskin
Tammlayic Istatistikler

Kusaklar N Ortalama Standart Sapma
X 141 3,6454 ,84910
Y 172 3,5591 ,71139
Z 125 3,5840 ,75835
TOPLAM 438 3,5940 , (7042
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Tablo 36
Kusaklar Arasi Finans Amach Kitle iletisim Aract Kullammlara Iliskin Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler sd Kareler = Son
Kaynag Toplanm h Ortalamasi P onu¢
Gruplar 594 2 297 499 607

arasi
Grup ici | 258,787 435 595 Red
Toplam 259,381 437

Bulgulardan da goriilecegi iizere kusaklar arasinda finans amagh kitle iletisim araci

kullanimlar (F: 0,499 p>0,05) anlamli olarak farklilasmamaktadir. Hg reddedilmistir.

X, Y ve Z kusaklarinin finansal {irlin ve hizmetleri bilme durumlarinin farklilasip
farklilasmadiginin test edilmesinde tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Asagida yer
alan Tablo 37°de tanmimlayici istatistikler ve Tablo 38’de ise tek yonlii varyans analizi

sonuglari, Tablo 39’da ise post hoc testlerinden Tukey testi sonuglar1 yer almaktadir.

Ho: Kusaklar arasinda finansal iiriin ve hizmetleri bilme durumlart farklilagsmaktadur.

Tablo 37
Kusaklar Arasinda Finansal Uriin ve Hizmetleri Bilme Durumlarina iliskin
Tammlayia Istatistikler

Kusaklar N Ortalama Standart Sapma
X 141 3,2504 ,88020
Y 172 3,4822 ,87835
Z 125 2,9345 ,90226
TOPLAM 438 3,2513 ;911147
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Tablo 38
Kusaklar Arasinda Finansal Uriin ve Hizmetleri Bilme Durumlarina iliskin Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Varyans Kareler sd Kareler = Son
Kaynag1 | Toplam o Ortalamasi P onu¢
Gruplar | 5y 715 2 10,858 13,837 | 000

arasi
Grupici | 341,335 | 435 785 Kabul
Toplam 363,050 437

Bulgulardan da goriilecegi tizere Kusaklar arasinda finansal iirin ve hizmetleri bilme
durumlant (F: 13,873 p<0,05) anlamli olarak farklilasmaktadir. He kabul edilmistir.
Varyanslarin homojenligini test etmek i¢in levene testi sonucuna bakilmistir. Levene testi
degeri 0,095, anlamlilik degeri 0,909°dur. Bu sonu¢ varyanslarin esit dagildigin
gostermektedir. Bu ¢aligmada farkliliginin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek

icin grup varyanslari esit oldugundan Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir.

Tablo 39
Kusaklar Aras1 Finansal Uriin ve Hizmetleri Bilme Durumuna liskin Post Hoc
Testi Sonuc¢lar

Tukey Testi Sonuclari
Ortalamalar Fark: Anlamhiik Diizeyi
(P)
. Y -,54769" ,000
X -,31594" ,011
z ,54769" ,000
Y
X ,23175 ,056
z ,31594" ,011
X
Y -,23175 ,056
*ortalama fark 0.05 seviyesinde anlamlidir.
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Tukey testi ¢oklu karsilastirma tablosundan da goriilecegi tizere;

Z kusagi ile Y ve X kusaginin finansal iirlin ve hizmetleri bilme durumlar1 anlamli olarak

farklilagsmaktadir.

Y kusagi ile Z kusagimin finansal iiriin ve hizmetleri bilme durumlari anlamli olarak

farklilagmaktadir.

X kusagi ile Z kusagmin finansal iirtin ve hizmetleri bilme durumlari anlamli olarak

farklilagsmaktadir.

Finans amagh sosyal medya kullanimi, finans amacl kitle iletisim araglar1 kullanimi1 ve
finansal iirlin bilme degiskenlerinin finansal okuryazarlik iizerindeki etkisini test etmeden
once degiskenler arasindaki korelasyonlar incelenmistir. Asagida yer alan tablo 40’de

degiskenler aras1 korelasyon sunulmustur.

Tablo 40
Degiskenler Arasindaki Korelasyona Iliskin Bulgular
Kusaklar fo fsm fki
Kusaklar 1

fo ,099" 1

fsm -,019 157" 1

fKi ,032 ,092 4027 1
fo: finansal okuryazarlik degiskeni
fsm: finans adagh sosyal medya degiskeni
fki: finans amagli kitle iletisim degiskeni

X kusaginin finans amacli sosyal medya ve kitle iletisim aract kullanimlarinin finansal

okuryazarlik seviyelerine etkisi regresyon analizi ile test edilmistir.

Kusaklar ile finansal okuryazarlik degiskeni arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski
vardir. Finans amagcli sosyal medya degiskeni ile finansal okuryazarlik degiskeni arasinda

pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir.

Finans amach kitle iletisim arac1 degiskeni ile finans amagli sosyal medya degiskeni
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Asagida yer alan Tablo 41°de

regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Hio: X kusagimin finans amac¢h sosyal medya kullanimi finansal okuryazarlik seviyesini
etkilemektedir.
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Hi1: X kusaginin finans amagl kitle iletisim araglart kullanimi finansal okuryazariik

seviyesini etkilemektedir.

Tablo 41
X Kusag1 Degiskenlerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari
oimayan Standar
katsayilar yrar t P
B Standart Hata Beta
Sabit 2,754 1,078 2,555 ,012
fsm ,381 ,259 ,133 1,472 ,143
fkm ,139 ,292 ,043 474 ,636
R=154¢ R?=,024 F=1,686 p=189°
a. bagimli degisken: fo b. bagimsiz degisken, fki, fsm

X kusagiin finans amacl sosyal medya degiskeni ve finans amach kitle iletisim araci
degiskeninin finansal okuryazarlik degiskeni iizerinde (p>0,05) etkisi yoktur. Hiove Hig

reddedilmistir.

X kusagimin sosyal medya araclarim1i ve kitle iletisim araglarmi finans amacl
kullanmasinin finansal {iriin ve hizmetleri bilme diizeyine etkisi regresyon analizi ile test

edilmistir. Asagida yer alan Tablo 42’de regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Hi2: X kusagimin finans amagli sosyal medya kullanimlar: finansal iiriin ve hizmetmetleri

bilme diizeyini etkilemektedir.

His: X kusaginin finans amacli kitle iletisim araci kullanimlar: finansal iiriin ve hizmetleri

bilme diizeyini etkilemektedir.

104



Tablo 42

X Kusag1 Degiskenlerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

omayan e |
katsayilar
p | St | gy
Sabit 3,039 349 8,712 ,000
fsm -,047 ,084 -,052 -,566 572
fkm ,096 ,095 ,092 1,012 313
R=,088% R?=,008 F=,534 p=,588"
a. bagimli degisken: fab b. bagimsiz degisken, fki, fsm

X kusaginin finans amacli sosyal medya degiskeni ve finans amagl kitle iletisim araci
degiskeninin finansal iiriin ve hizmetleri bilme degiskeni tizerinde etkisi yoktur. Hi2 ve

Hi3 reddedilmistir.

Y Kusag1 bireylerinin sosyal medya araclarini ve kitle iletisim araglarin1 finans amagh
kullanmalarmin finansal okuryazarlik seviyesi etkisinin olup olmadiginin test
edilmesinde regresyon analizi kullanilmistir. Asagida yer alan Tablo 43’de regresyon

analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Hia: Y kusagimin finans amagl sosyal medya kullanimlar: finansal okuryazariik seviyesini

etkilemektedir.

His: Y kusagimin finans amacgh kitle iletisim aract kullamimlar: finansal okuryazarlik

seviyesini etkilemektedir.
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Tablo 43

Y Kusag Degiskenlerine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

omayn T
katsayilar
B Stlir;ctj:rt Beta
Sabit 2,167 1,002 2,163 ,032
fsm ,549 ,264 ,180 2,078 ,039
fkm ,266 311 ,074 ,856 ,393
R=,227% R?=,052 F=4,606 p=011
a. bagimh degisken: fo b. bagimsiz degisken, fki, fsm

Y kusaginin finans amagli sosyal medya degiskeni finansal okuryazarlik degiskenini
0,052 diizeyinde agiklamaktadir. (p<0,05 ) Y kusagmin finans amagli sosyal medya
araclart kullanimi finansal okuryazarlik seviyesini pozitif ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Hi4 kabul edilmistir. Finans amach kitle iletisim araglar1 kullaniminin ise
finansal okuryazarlik diizeyi {iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. His

reddedilmistir.

Y kusagi bireylerinin sosyal medya araglarini ve kitle iletisim araglarini finans amaglh
kullanmasinin finansal iiriin ve hizmetleri bilme diizeyine etkisinin olup olmadigi
regresyon analizi kullanilarak test edilmistir. Asagida yer alan Tablo 44’de regresyon

analizi sonuglar1 yer almaktadir

Hie: Y kusagimin finans amagh sosyal medya kullamimlar: finansal iiriin ve hizmetleri

bilme diizeyini etkilemektedir.

Hi7: Y kusaginmin finans amach kitle iletisim araci kullanmimlar finansal iiriin ve hizmetleri

bilme diizeyini etkilemektedir.
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Tablo 44
Y Kusag Degiskenlerine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Regresyon Analizi
olfna;):;n Standart i 0
Katsayilar Katsayilar
B Standart Hata Beta
Sabit 2,327 ,338 6,890 ,000
fsm 277 ,089 ,265 3,117 ,002
fkm ,089 ,105 ,072 ,847 ,398
R=307" R?=,094 F=8,809 p=.,000° b.Predictors: (Constant), fki, fsm
a. bagiml degisken: fab b. bagimsiz degisken, tki, fsm

Y kusaginin finans amagl sosyal medya degiskeni finansal iiriin ve hizmetleri bilme
degiskenini 0,094 diizeyinde agiklamaktadir. (p<0,05). Y kusaginin finans amagli sosyal
medya araglar1 kullanimi finansal {iriin bilme diizeyini pozitif ve anlamh bir sekilde
etkilemektedir. His kabul edilmistir. Finans amach kitle iletisim araglar1 kullaniminin ise
finansal {riin bilme diizeyini lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Hiz

reddedilmistir.

Z kusagi katilimcilarinin sosyal medya araglarini ve kitle iletisim araglarini finans amaglh
kullanmasinin finansal okuryazarlik seviyesine etkisinin olup olmadig: regresyon analizi
ile test edilmistir. Asagida yer alan Tablo 45°de regresyon analizi sonuglar1 yer

almaktadir.

HIS8: Z kusagimin finans amagli sosyal medya kullanimlar: finansal okuryazarhik

seviyesini etkilemektedir.

H19: Z kusagimin finans amagh kitle iletisim araglart kullanimlar: finansal okuryazarlik

seviyesini etkilemektedir.
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‘Tablo 45
Z. Kusag Degiskenlerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar:

o b IR
katsayilar
B Standart Hata Beta
Sabit 3,725 ,954 3,904 ,000
fsm ,080 254 ,030 ,315 753
fkm -,072 ,238 -,029 -,301 , 164
R=,0342 R?=,001 F=0,072 p=,931°
a. bagimli degisken: fo b. bagimsiz degisken, fki, fsm

Z kusaginin finans amacli sosyal medya degiskeni ve finans amagli kitle iletisim araci
degiskeninin finansal okuryazarlik degiskeni {iizerinde etkisi yoktur. Hig ve Hig

reddedilmistir.

Z kusag katilimecilarimi finans amagli sosyal medya araci ve kitle iletisim araci
kullaniminin finansal {iriin ve hizmetleri bilme diizeyine etkisi regresyon analizi ile test

edilmistir. Asagida yer alan Tablo 46°da regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Hoo: Z kusaginin finans amacgh sosyal medya kullanimlarini finansal tiriin ve hizmetleri

bilme diizeyini etkilemektedir.

Ho1: Z kusagimin finans amacli kitle iletisim araci kullanimlari finansal tiriin ve hizmetleri

bilme diizeyini etkilemektedir.
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‘Tablo 46
Z. Kusag Degiskenlerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar:

Regresyon Analizi

o ||
katsayilar
B Standart Hata Beta
Sabit 2,414 449 5,374 ,000
fsm ,212 ,120 ,167 1,767 ,080
fkm -,029 112 -,024 -,258 197

R=,161* R?=,026 F=1,615 p=,203"

a. bagiml degisken: fo b. bagimsiz degisken, fki, fsm

Z kusaginin finans amacli sosyal medya degiskeni ve finans amach kitle iletisim araci
degiskeninim finansal iiriin ve hizmetleri bilme diizeyleri iizerinde etkisi yoktur. Hzo ve

H21 reddedilmistir.
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SONUC

Finansal okuryazarlik glinlimiizde hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde 6nemi
giderek artan bir konudur. Bir toplumda finansal okuryazarligin yiiksek olmasi mikro
diizeyde bireylerinin finansal glivenligi ile birlikte finansal iyi olma halinin devamliligina
katki saglarken makro diizeyde lilke ekonomisinin refahina katkida bulunmaktadir.
Giiniimiizde yasanan finansal krizler de finansal okuryazarligin 6neminin anlagilmasinda
etkili olmustur. Bireylerin yanlis finansal kararlar vermesinin ekonomiler tizerindeki
etkisi acikc¢a goriilmiistiir. Ayn1 zamanda finansal piyasalarin giderek karmasiklagmasi,
finansal iriin sayisinda yasanan artiglar, birgok finansal iiriiniin toplumun geneli
tarafindan anlasilamayacak derecede karmasik olmasi da finansal okuryazarligin 6nemini

arttiran etkenler arasinda yer almaktadir.

Finansal okuryazarlik toplumdaki tiim bireyleri ilgilendirmektedir. Bu nedenle finansal
okuryazarhigin gelistirilmesi noktasinda finansal okuryazarligi etkileyen faktorlerin
arastirilmasi gerekmektedir. Bu arastirmada, Tiirkiye’de niifusun énemli bir boliimiinii
kapsayan X, Y ve Z kusaklarindaki bireylere ve bireylerin finansal bilgi edinme

yollarindan medya araglarina (sosyal medya ve kitle iletisim araglarina) odaklanilmstir.

Aragtirma Sakarya ilinde yasayan 18 yag f{istli bireyler ile gergeklestirilmistir.
Aragtirmada X, Y ve Z kusaginin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve sosyal
medya ve kitle iletisim araglarinin finansal okuryazarlik diizeyi {izerindeki etkisi
arastirmanin odak noktasini olusturmaktadir. Arastirmada Oncelikle hazirlanan anket
formunun anlagilirligi, giivenilirligi ve cevaplandirma siiresi gibi kriterler bakimindan
degerlendirilmesi icin pilot arastirma gergeklestirilmistir. Pilot arastirmada literatiirdeki
caligmalara dayanilarak hazirlanan olgekler test edilmistir. Pilot arastirma sonucunda
olgeklerin gecerli ve giivenilir dlgekler oldugu tespit edilmistir. Yapilan diizenlemelerden

sonra anket formuna son hali verilerek uygulama agamasina gecilmistir.

Sakarya ilinde yasayan 438 katilimciya kolayda 6rnekleme yoluyla ulasilarak elde edilen
veriler analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin  giivenilirlik analizi
gerceklestirilmis ve Olgeklerin igsel tutarliligmin  yiliksek oldugu goriilmistiir.
Arastirmada kullanilan Finans Amagli Sosyal Medya Kullanimi Olgegi ve Finans Amagh

Kitle iletisim Olgekleri faktdr analizine tabi tutulmustur. Her iki dlcekte yer alan ifadeler
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tek faktorde toplanmustir. Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirligi saglandiktan sonra hipotez

testleri gergeklestirilmistir.

Arastirmada Z kusaginda yer alan bireylerin yaklasik %30’u, Y kusagindaki bireylerin
yaklasik %53’i ve X kusagindaki bireylerin yaklasik %44°i yiiksek diizeyde finansal
okuryazardir. Kusaklar agisindan degerlendirildiginde Z kusaginda yer alan bireylerin
finansal okuryazarliklarinin oldukca diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Benzer
sekilde X kusaginda yer alan bireylerin de finansal okuryazarliklar1 disiiktir. Y
kusaginda yer alan bireylerin ise finansal okuryazarliklar1 diger kusaklara gére daha
yiiksektir. Benzer sekilde Scheresberg (2013) calismasinda ¢ogu geng yetigkinin temel
finansal bilgiye sahip olmadigi sonucuna ulagmiglardir. Nasir ve Cift¢i’nin arastirmasi
(2017:974-) Y jenerasyonu bor¢lanmay1 sevmedigi ve biitcelerine gére harcama yapmay1
tercih ettiklerini tasarrufa Onem verdiklerini ihtiyac1 olmayan seylere harcama
yapmadiklarini géstermistir. Deventer, Klerk ve Bevan-Dye (2014) arastirma sonucunda
Y kusagi 6grencilerinin kisisel finansal planlamaya yonelik pozitif tutumlarinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bauer, Collins ve Richardson (2017) arastirmalarinda X kusaginin
Y kusagindan daha fazla riskli yatirim yapmaya istekli oldugu sonucuna ulagmislardir.
Killins (2017) calismasinda Y kusagimin finansal okuryazarlifin biitceleme ve risk

yonetimi boliimlerinde bilgili oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada katilimcilarin yaklasik olarak %43 liniin yliksek diizeyde finansal okuryazar
oldugu goriilmektedir. Giiler ve Tunahan (2017) tarafindan Sakarya ilinde
gerceklestirilen calismada da benzer sekilde katilimeilarin yiizde ellisinden daha azinin

finansal okuryazar oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek i¢in 10 adet ¢oktan segmeli soru
sorulmustur. X, Y ve Z kusag katilimcilarinin sorulara verdigi yanitlar incelendiginde
toplamda en fazla katilimcinin dogru yanitladig: soru faiz sorusudur. Toplamda en fazla
yanlig yanitlanan sorunun ise yatirim ¢esitlendirme ile ilgili soru oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin genel olarak faiz hesaplamasinda basarili oldugu yatirim ¢esitlendirme
konusunda ise bilgi diizeyinin yetersiz oldugunu soylenebilir. Benzer sekilde Bucher-
Koenen (2009) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada da katilimeilarin faizle ilgili soruya
verdikleri dogru cevap oraninin yiiksek oldugu katilimcilarin faiz hesaplamasi konusunda

basarili oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Beal ve Delpachitra (2003) arastirmalarinda iiniversite Ogrencilerinin temel finansal
kavramlara iliskin basit sorulardan aldiklar1 puanlarin yiliksek oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Kusaklarin finansal triinleri bilme ve kullanma durumlar1 degerlendirildiginde en fazla
bilinen ve kullanilan finansal iiriin ve hizmetler internet bankaciligi, kredi karti, mobil
O0deme hesabi, Havale-EFT seklindedir. Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayinlanan
Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistiklerine gore (Ocak, 2018: 2-4) internet
bankacilig1 yapmak iizere sistemde kayitli ve en az bir kez giris islemi yapmis bireysel
misteri sayist Aralik 2017 itibariyle, 53 milyon 654 bin kisi ve mobil bankacilik yapmak
tizere sistemde kayitli olan ve en az bir kez giris islemi yapmis toplam miisteri sayisi
Aralik 2017 itibariyle 44 milyon 851 bin kisidir. Bankalararasi Kart Merkezi verilerine
gore de kredi kart1 sayis1 2017 yili sonu itibartiyle 62.453.610 adet, banka kart1 sayist1 ise
131.593.443 adettir (https://bkm.com.tr/pos-atm-kart-sayilari/, erisim tarihi, 22.03.2018).
Istatistiklerden de goriilecegi iizere internet bankacilig1, mobil bankacilik, kredi kart: ve
banka kart1 gibi finansal {irlinler yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Hisse senedi, tahvil,
yatirrm fonu gibi daha karmagik finansal {riinlerin ise hem bilinirlikleri hem de

kullanimlar1 daha azdir.

Arastirmada erkeklerin finansal okuryazarlik puani ile kadinlarin finansal okuryazarlik
puanlarinin farklilastigi sonucuna ulagilmistir. Literatiirde bir¢cok aragtirmada erkeklerin
finansal okuryazarlik puaninin kadinlarin finansal okuryazarlik puanindan yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Chen ve Volpe, 2002; Worthinton, 2004; Lusardi ve Mitchell, 2011; Yu
ve digerleri, 2015; Kilig ve digerleri, 2015; Bucher-Koenen ve digerleri, 2017).
Erkeklerin finansal okuryazarliginin kadinlara gore daha yiiksek olmasi geleneksel kadin
erkek rollerinden kaynaklanabilir. Glinlimiizde her ne kadar kadin ev dis1 islerde calisarak
ekonomik yagamda yer alsa da paranin yonetilmesi ve ev dis1 islerde hala erkekler baskin
bir sekilde yer almaktadir. Hem ulusal hem de uluslararasi literatiirde yapilan ¢aligsmalarla
desteklenen bu bulgu kadinlarin finansal okuryazarlik ¢alismalarinin hedef kitlesinde yer
almasi gerektigine isaret etmektedir. Bucher-Koenen ve digerlerinin (2017) de ifade
ettigi gibi kadinlar erkeklerden daha uzun yasamakta ve dul olarak daha fazla zaman
gecirmektedirler. Bu nedenle kadinlari emeklilige hazirlamak ve finansal giivenliklerini

saglamak i¢in finansal okuryazarliklarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.
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Medeni durum ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna
ulagilmigtir. Bireylerin evli veya bekar olmasi finansal okuryazarlik puaninin
farklilasmasini  etkilememektedir. Coskun’nun (2016) c¢alismasinda da finansal

okuryazarlik ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Arastirmada egitim durumu ile finansal okuryazarlik puani anlamli bir sekilde
farklilagsmaktadir. Egitim seviyesi diisiik olanlarin finansal okuryazarliktan daha diisiik
puan aldiklar1 goriilmektedir. Beckmann (2013) arastirmasinda daha az egitimli bireylerin
finansal okuryazarlik sorularinda daha kotii performans gosterdiklerini tespit etmistir.
Lusardi ve Mithcell’in (2011) ¢alismasinda da daha egitimli bireylerin finansal olarak

daha bilgili oldugunu tespit etmislerdir.

Arastirmada X, Y ve Z kusaklarmin finansal okuryazarlik puanlarinin anlamli olarak
farklilastig1 sonucuna ulasilmistir. Bu farkliligin Y kusagi ve Z kusagi arasinda oldugu
goriilmektedir. Y kusaginin finansal okuryazarlik puan1 Z kusaginin finansal okuryazarlik
puanindan daha yiiksektir. Y kusaginin c¢aligma hayatinda yogun bir sekilde yer
almasindan dolayr finansal {riinlerle daha fazla iliski igerisindedir. Bu da finansal
okuryazarhigin yiikksek olmasmin nedenlerinden birisi olabilir. Finansal okuryazarlig:
arttirmak amaciyla finansal okuryazarlik egitimlerinden yararlanilabilir ancak bu egitim
programlar1 hazirlanirken her kusagin farkli ozelliklere sahip oldugu g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Jazayeri’nin de (2012: 2) ifade ettigi gibi grubun ¢esitli ihtiyaclarina,
aritmetik seviyelerine, degisen okuryazarlik seviyelerine uygun egitim programlari

hazirlamak fayda saglayacaktir.

Gelir ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu farkin
gelir diizeyi diisiik olanlar ile gelir diizeyi yiiksek olan gruplar arasinda oldugu
goriilmektedir. Gelir diizeyi diisiik olanlarin finansal okuryazarlik puanlart gelir diizeyi
yiiksek olanlara gore daha diisiiktiir. Yardimcioglu ve Yorik’iin (2016) ¢alismasinda
calisan bireylerin aylik gelirleri ile finansal okuryazarliklarinin farklilastigi sonucuna
ulagilmistir. Al-Tamimi ve Kalli’nin (2009) c¢alismalarinda gelir seviyeninin finansal

okuryazarlig1 etkileyen baslica unsurlardan birisi oldugunu belirtilmistir.

Arastirmada finans amagli sosyal medya araglar1 kullanimi ile ilgili “Sosyal medyada
finans/ekonomi sayfalarini takip etmek finansal bilgi diizeyimi artirir.” ifadesi X, Y ve Z

kusaklarinin en fazla katildig1 ifade olmustur. Katilimcilarin sosyal medya araglarinda yer
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alan ekonomi sayfa ve/veya hesaplarini takip ederek finansal bilgilerini artiracaklar
yoniinde bir olumlu bir tutuma sahip olduklar1 sdylenebilir. Bireyler tarafindan en fazla
kullanilan sosyal medya araclarinda sayfa ve/veya hesaplar olusturularak katilimcilarin
finansal bilgi diizeylerini artirmalar1 kolaylastirilabilir. Ornegin bu calismada Y ve Z
kusaginin en fazla kullandig1 sosyal medya araci Instagram X kusag tarafindan en fazla
kullanilan sosyal medya aract ise Facebook’tur. Hedef kitleye etkili bir sekilde

ulasabilmek adina kullanim yogunluklarina gore sosyal medya araci tercihi yapilabilir.

Finans amagl kitle iletisim arac1 kullanimu ile ilgili “7V’de ve radyoda finans/ekonomi
programlarni takip etmek giincel finansal olaylart anlamami kolaylastirir” ifadesi X, Y
ve Z kusaklarinin en fazla katildiklar1 ifade olmustur. Ug kusak tarafindan yogun olarak
kullanilan kitle iletisim araci ise televizyondur. Bu bulguya gore bireylerin giincel

finansal olaylar1 anlamasinda televizyonun 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir.

Kusaklar arasinda finans amagli sosyal medya araglari kullanim1 ve finans amagh kitle

iletigsim araglart kullanimi anlamli bir sekilde farkligmamaktadir.

Arastirmada kusaklar arasinda finansal {iriin bilme diizeyi anlamli bir sekilde
farklilagsmaktadir. Z kusagi ile Y ve X kusagi arasinda anlamli farkliliklarin oldugu
goriilmektedir. Y ve X kusaginin finansal iirtin bilme ortalamalar1 Z kusaginin finansal
irlinleri bilme ortalamasindan daha ytiksektir. Y kusagi ve X kusaginin ¢calisma hayatinda
yer almasi ve Z kusagina gore finansal sistemde daha fazla zaman gegirmeleri boyle bir

sonucuna neden oldugu diigiiniilmektedir.

X kusagimin finans amacli sosyal medya kullanimlar1 ve finans amach kitle iletisim
araglart kullanimlarinin finansal okuryazarlik tizerinde anlamli bir etksininin olmadig:
sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda X kusaginin finansal {iriin bilme durumlari {izerinde
de finans amagli sosyal medya kullanimlar1 ve finans amagl kitle iletisim araglari

kullanimlarinin da etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

Y kusagmin finans amach sosyal medya kullanimlar1 finansal okuryazarlik diizeyi
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Finans amaclh kitle iletisim araglari
kullanimlarinin ise finansal okuryazarlik iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:
sonucuna ulagilmistir. Finans amagli sosyal medya kullanimlari finansal okuryazarligi
anlamli bir sekilde etkilemesine ragmen finansal okuryazarligi agiklamada diisiik bir

belirleyicilige sahiptir.
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Y kusaginin finansal iiriin bilme diizeyleri iizerinde finans amacgli sosyal medya
kullanimlarinin pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Finans amaclh
kitle iletisim araglar1 kullanimlarimin ise anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuna
ulasilmigtir. Finans amacli sosyal medya kullanimlariin finansal {iriin bilme diizeyleri
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmasina ragmen agiklayiciligmin diisiik oldugu

goriilmektedir.

Literatiirde sosyal medya ve finansal okuryazarlik ilgili yapilan ¢alismalarda benzer
sonuclara ulagilmistir. Karaa ve Kugu (2016) arastirmalarinda finansal okuryazarlik ile
sosyal medya arasinda anlamli iliskiler oldugunu tespit etmistir. Karaa ve Sarier’in (2015)
aragtirmasinda sosyal medyada taninmis ekonomistlerinin hesaplarinin takip sikligi,
ekonomik ve finansal bilgiler veren sayfalarin takibi, ekonomi ve finans haberleri ve bilgi
veren saylardan yeni bilgiler 6grenilmesi ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda
anlamli iligkiler oldugu sonucuna ulasmislardir. Finansla ilgili bilginin edinilmesinde
bir¢ok arastirmada internet kullanim1 6n plana ¢ikmaktadir (Gutnu ve Cihangir, 2015;

Aytekin ve Sakarya, 2015; Oztiirk ve Demir, 2015; Er ve digerleri, 2017).

Y kusaginin finans amagli sosyal medya kullanimin finansal okuryazarlig: arttiric1 bir
etkisi oldugu goriilmektedir. Bu iliskide finans amagli sosyal medya kullaniminin
aciklayiciligimin - diisiik olmasina ragmen finansal okuryazarligin Y kusaginda

gelistirilmesinde sosyal medya araglar1 kullanilabilir.

Z kusaginin finansal okuryazarlik diizeyi iizerinde finans amagli sosyal medya kullanimi
ve kitle iletisim araglar1 kullaniminin anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
Benzer sekilde finansal tirtinleri bilme diizeyleri lizerinde de finans amacli sosyal medya
kullanim1 ve finans amagl kitle iletisim araclar1 kullaniminin bir etkisinin olmadig tespit

edilmistir.

Finans amagli sosyal medya kullanimi1 ve finans amagcli kitle iletisim araglar1 kullaniminin
finansal okuryazarlik ve finansal iiriin bilme diizeyi {lizerinde etkisinin olmamasinda
bir¢ok faktor etkili olabilir. Katilimeilarin sosyal medyaya iliskin giiven algilarinin diisiik
olmasi, ekonomistlerin veya uzmanlarin goriislerine iligkin giiven problemleri boyle bir
sonuca neden olabilir. Ayrica finansal okuryazarlik bilgi diizeyi ve finansal davraniglar

aile, formal ve informal egitimler, arkadaslar, meslektaslar, sosyal ve psikografik birgok
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degiskenden etkilenebilir. Finansal okuryazarligin disiik oldugu gruplarda diger

faktorlerin etkisi medya araclarinin etkisinden daha fazla olabilir.

Sonug olarak erkeklerin, egitim ve gelir diizeyi yiiksek olanlarin ve Y kusaginda yer alan
bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu ve finans amaglh sosyal
medya kullaniminin Y kusaginin finansal okuryazarligi ve finansal iirlin bilme diizeyi
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirma
sonucunda Ozellikle Z kusaginda yer alan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin
oldukg¢a diisiikk olmasi bu kusak i¢in finansal okuryazarligin gelistirilmesi yoniinde
adimlarin atilmasini gerekli kilmaktadir. Benzer sekilde X kusaginda yer alan bireylerin
de yiizde elliden daha azinin finansal okuryazar oldugu goriilmektedir. Bu kusakta yer
alan bireylerin de finansal okuryazarlik calismalarimin hedef kitlesinde yer almasi
gerekmektedir. X, Y ve Z kusaklarinda sosyal medya kullanimin kitle iletisim araclar
kullanimina gore 6n plana ¢iktig1, kitle iletisim araglarindan televizyonun tiim kugaklarda
yogun bir sekilde kullanildig1 ve sosyal medya araglarindan ise X kusaginda Facebook,
Y ve Z kusaginda ise Instagram’in 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Finansal okuryazarlik
calismalarinda bu bulgularinda medya aracit se¢iminde bulunulurken goéz Oniinde

bulundurulmasi faydali olacaktir.

Aragtirma zaman ve maliyet kisitlart nedeniyle sinirli bir 6rneklemde gergeklestirilmistir
ve bu durum arastirmanin en 6nemli kisitin1 olusturmaktadir. Gelecekte arastirmacilarin
finansal okuryazarlik diizeyi tizerinde etkili olabilecek aile, egitim, arkadaslar, sosyal ve

kiiltiirel faktorlere odaklanmalari literatiiriin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Politika gelistiriciler ve uygulayicilar ise Z kusagi i¢in lise ¢agindan itibaren finansal
egitimler vererek finansal okuryazarliklarinin gelisimine katkida bulunulabilir. Z
kusaginin kullandig1 sosyal medya araglar1 ve kitle iletisim araglar1 da kullanilarak
finansal egitim desteklenebilir. Yine X kusag1 igin ise uzayan yasam siiresinin emeklilikte
gecirilen siirenin de uzamasima neden oldugu diisiiniildiigiinde X kusagmin finansal
okuryazarliginin emeklilik planlamasi agirlikli olarak tasarlanmasi bu kusak i¢in finansal
okuryazarligin gelisimini saglayabilir. Yine Y kusaginin finansal okuryazarliginin

gelistirilmesine yonelik ¢abalar egitim programlari ile arttirilabilir.
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EKLER

ACIKLAMA

Kusaklar Arasindaki Finansal Okuryazarlik Seviyesi Uzerinde Sosyal Medya ile Kitle
Iletisim Araclariin Etkisinin irdelenmesi

LUTFEN,

ANKETi CEVAPLANDIRMAYA BASLAMADAN ONCE ASAGIDAKI
BOLUMU DIKKATLICE OKUYUNUZ.

Sizi Dilber Dogan tarafindan yiriitiilen “Kusaklar Arasindaki Finansal Okuryazarlik
Seviyesi Uzerinde Sosyal Medya ile Kitle Iletisim Araglarinin Etkisinin irdelenmesi”
baslikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmanin amaci farkli kusaklardaki
bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini ve finansal okuryazarlik diizeyleri iizerinde
sosyal medya ve kitlesel medya kanallarinin etkisinin ne oldugunun belirlenmesidir.
Arastirmada sizden tahminen 20 dakika ayirmaniz istenmektedir. Arastirmaya sizin
disinizda tahminen 400 kisi katilacaktir. Bu ¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik
esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen, biitiin
sorular1 eksiksiz, kimsenin baskisi veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen
cevaplari igtenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz,
arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, ¢alismaya katilmama
veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢aligmay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu
caligmadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel
bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yayin amaci ile kullanilabilir. Tletisim
bilgileriniz ise sadece izninize bagl olarak ve farkli arastirmacilarin sizinle iletisime
gegebilmesi i¢in “ortak katilimci havuzuna” aktarilabilir. Eger arastirmanin amaci ile
ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz
arastirmactya simdi sorabilir veya dilberburucuoglu@gmail.com e-posta adresi ve
05072050989 numaral1 telefondan ulagabilirsiniz. Arastirma tamamlandiginda
genel/size 6zel sonuglarin sizinle paylasilmasini istiyorsaniz liitfen arastirmaciya
iletiniz.
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Finans Amach Sosyal Medya Kullanimina Yonelik

Degerlendirmeler g c
1: Kesinlikle Katilmiyorum; S s g
2: Katilmiyorum; é e | Eg z
3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum; E g % % E E
4: Katihyorum; E|E|SE |2 |E
5: Kesinlikle Katiliyorum 2|2 |22 |2 |
Sosyal medyada finans/ekonomi ile ilgili sayfalar1 takip | 1 | 2 3 |45
etmek finansal bilgi diizeyimi arttirir.

Sosyal medyada finans/ekonomi sayfalarmi takip etmek | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
giincel finansal olaylar takip etmemi kolaylastirir.

Sosyal medyada taninmis finansal analist/ekonomistlerin | 1 | 2 3 4] 5
paylagimlart finansal kararlarimi etkiler.

Sosyal medyada finans/ekonomi ile ilgili paylasimlara diger | 1 | 2 3 4] 5
kullanicilar tarafindan yapilan yorumlar finansal kararlarimi

etkiler.

Sosyal medyadan edindigim finansal bilgiye giivenirim. 12 3 4] 5
Sosyal medya hesaplarimdan finans/ekonomi sayfalarmi | 1 | 2 3 4 | 5
takip ederim.

Finans kurumlarinin sosyal medyada benimle etkilesimde | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
bulunmalar finansal kararlarimi etkiler.

Finans Amach Kitlesel fletisim Araclar1 Kullanimina

lliskin Degerlendirmeler s =
1: Kesinlikle Katilmiyorum; s o g
2: Katilmiyorum; é e | Eg =
3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum; E g % g § E
4: Katihyorum; | £ E é é‘ z
5: Kesinlikle Katiliyorum 2 |2 |22 |2 |«
TV’de ve radyoda finans/ekonomi programlarini takip 1|2 3 4] 5
etmek finansal bilgi diizeyimi artirir.

TV’de ve radyoda finans/ekonomi programlarini takip 12 3 4] 5
etmek giincel finansal olaylar1 anlamami kolaylastirir.

Gazete ve dergilerdeki finans/ekonomi ile ilgili yazilar 12 3 4] 5
okumak finansal bilgi diizeyimi artirir.

TV ve radyo programlari finansal iirtinleri tanimama 1|2 3 4] 5
yardimci olur.

TV ve radyolardaki finansal analist/ekonomistler finansal 12 3 14|65
kararlarimi etkiler.

Kitle iletisim araglar1 finans ile ilgili konularda en dogru 12 3 14|65
bilgiyi sunar.

Finans kurumlarinin reklamlar1 finansal kararlarimi etkiler. | 1 | 2 3 4] 5
TV, radyo ve diger kitle iletisim araglarinda yapilan kamu 12 3 4] 5

spotlar1 finansal bilgi diizeyimi artirir.
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1. Diyelim ki tasarruf hesabinizda 100 TL var ve faiz oran1 yillik %2 dir. Paray1
hesabinizda biraktiginizi diigiiniirseniz 5 yil sonra hesabinizdaki miktar ne olacaktir?
a) 102 TL’den fazla

b) 102 TL

C) 102 TL’den az

d) Bilmiyorum

2. Tasarruf hesabiniza uygulanan faiz oranin yillik %1 ve enflasyon oraninin yillik
%2 oldugunu varsayin. Bir yil sonra hesabinizdaki parayla bugiine gore alacaginiz {iriin
veya hizmetler

a) Bugiinden daha fazla olur

b) Tam olarak ayni olur

C) Bugiinden daha az olur

d) Bilmiyorum

3. Diyelim ki bir arkadasiniza bugiin 10.000 TL miras kaldi, kardesine de bundan
3 yil sonra 10.000 TL miras kaldi. Bu miras nedeniyle hangisi daha zengindir?
a) Arkadasim

b) Kardesi
c) Ikiside aym
d) Bilmiyorum

4. Asagidakilerden hangisi dogrudur?
Eger bir kimse B firmasinin hisse senedini, hisse senedi piyasasinda satin alirsa;

a) B firmasinin bir kismina sahip olur.

b) B firmasina borg¢ vermis olur.

c) B firmasinin bor¢larindan sorumlu olmus olur.

d) Higbiri

e) Bilmiyorum

5. Asagidakilerden hangisi dogrudur?

a) Eger bir kisi yatirim fonuna yatirim yaparsa ilk yil parasini geri cekemez.

b) Yatirim fonlari ¢esitli varliklara yatirim yapabilir, 6rnegin hem hisse senedine
hem tahvile yatirim yapilabilir.

c) Yatirim fonlar1 gegmis performanslarina dayali olarak garantili bir getiri saglar.
d) Higbiri

e) Bilmiyorum

6. Asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?
Eger bir kisi B firmasinin tahvilini satin alirsa;

a) B firmasinin bir kismina sahip olmus olur.
b) B firmasina bor¢ vermis olur.

C) B firmasinin bor¢larindan sorumlu olur.
d) Higbiri

e) Bilmiyorum
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7. Asagidaki varliklarin hangisi zaman i¢inde genellikle en yiliksek dalgalanmaya

sahiptir?
a) Tasarruf mevduati,
b) Tahvil

C) Hisse senedi
d) Bilmiyorum

8. Bir yatirimei parasini ¢esitli varliklara yatirdigi zaman parasini kaybetme riski;
a) Artar
b) Azalir

C) Ayni kalir

d) Bilmiyorum

9. 10 y1l vadeli bir tahvili satin alirsaniz ve bunu 5 yi1l sonra satarsaniz ciddi bir

10. Hisse senetleri normalde tahvillerden daha risklidir;

ceza Odersiniz?

a) Dogru

b) Yanlis

C) Bilmiyorum
a) Dogru

b) Yanlis

C) Bilmiyorum

Genel olarak finansal durumunuzu yonetmede kendinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

a) Oldukea basariliyim

b) Orta diizeyde basariliyim
C) Basarisizim

Cinsiyetiniz?
() Kadin (

) Erkek

Geliriniz?

() 1603 TL ve alt1

() 1604-2500
() 2501-3500
() 3501-4500
() 4501 ve tizeri

Yasiniz?
()18

( )19-23
()24-38

( )39-52
()53 ve tizeri

Dogum yilimz?

oooooooooooooooooooo

Egitim
Durumunuz?
() Ilk/Orta
Ogretim

() Lise

() On Lisans
() Lisans
() Lisanstistii

Medeni
Durumunuz?
( ) Evli

( ) Bekar

Cahstigimiz sektor?

() Kamu sektorii
() Ozel Sektor
() Ogrenci

() Emekli

() Calismiyorum
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Asagida yer alan sosyal medya | Sosyal Medyada giinde ortalama ne kadar
araclarindan hangilerini aktif olarak | zaman gecirmektesiniz?

kullanmaktasiniz?
() Facebook ( ) Youtube

() 1saatten az
() 1-2 saat arasi

() Bloglar () Linkedin () 2-4 saat arasi

() Instagram () Twitter
( ) Forumlar ( )

(_ ) Kullanmiyorum

() 5-6 saat arasi
() 7 saatten fazla

Asagida yer alan kitlesel medya | Kitlesel medya araglar1 (TV, radyo,
hangilerini takip | gazete vb.) glinde ortalama ne kadar
zaman geg¢irmektesiniz?
( )TV ( )Radyo( ) Gazete( )| ( )1saattenaz

araclarindan
etmektesiniz?

Dergi () 1-2 saat arasi

() 2-4 saat aras1
() 5-6 saat aras1
() 7 saatten fazla

Asagida yer alan finansal iiriinler hakkindaki
bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.

1: Hi¢ Bilmiyorum

2: Bilmiyorum (Duydum ama bilmiyorum)

3: Ne Biliyorum Ne Bilmiyorum (Fikrim Yok)
4: Kismen Biliyorum

5: Cok iyi Biliyorum

Kismen

Bilmiyorum

Ne Biliyorum Ne
Bilmiyorum

Kismen

Biliyorum

Cok Iyi
Biliyorum

Emeklilik fonu

Yatirim hesabi

Ipotekli konut kredisi

Gayrimenkul ipotekli konut kredisi

Teminatsiz borg

Kredi karti

Vadeli hesap

Vadesiz hesap

Sigorta

Hisse senedi

Tahvil

Hazine bonosu

Havale-EFT

Mobil Odeme Hesabi

Internet Bankacilig

Telefon Bankaciligi

Rk, kR, k|k kR |k k||~ |~ |~| Hi¢ Bilmiyorum

NINIININININININININININDININININ

WWWIWWWWWIW W WWWwW|w|w(w

e R R R B e e e e e e e e

gjojorjorjorjorjorjorjorjorjorfor|oljolo| ol
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Asagida yer alan finansal

Asagida yer alan finansal

iiriinleri kullanma § § iiriinleri kullanma § S
durumunuzu isaretleyiniz? = S durumunuzu 5 S
1: Kullaniyorum = £ isaretleyiniz? 2 | g
2: Kullanmiyorum = g 1: Kullaniyorum s | &
é E 2: Kullanmyorum Q E
Emeklilik fonu 1 2 Sigorta 1 2
Yatirim hesabi 1 2 Hisse senedi 1 2
Ipotekli konut kredisi 1 2 Tahvil 1 2
Gayrimenkul ipotekli konut 1 2 Hazine bonosu 1 2
kredisi
Teminatsiz borg 1 2 Havale-EFT 1 2
Kredi karti 1 2 | Mobil Odeme Hesab1 1] 2
Vadeli hesap 1 2 Internet Bankacilig 1 2
Vadesiz hesap 1 2 Telefon Bankacilig 1 2
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