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Calismanin amaci; Tiirkiye’de is¢i sendikalarinin yoneticileri ile yapilacak miilakatlar
ve ayni sendikalarin ikincil veri kaynaklari (basili materyalleri, web siteleri) incelenerek
elde edilecek bulgular neticesinde Turkiye’deki is¢i sendikalar1 perspektifinden kurumsal
sosyal sorumlulugun nasil algilandiginin, hangi calismalar yapildiginin ya da KSS
kapsaminda neden calismalar yapilmadiginin ortaya g¢ikarilmasidir. Calisma Tiirkiye
baglaminda kesfedici bir arastirma olacaktir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne (ILO) gore Kurumsal sosyal sorumluluk; isletmeler|
icin yasal zorunluluklarin Gtesinde sosyal sorumlu davranislara goniilliilik arz eden,
sirketin yonetim felsefesi olarak benimsedigi, rastgele degil sistematik ve siirdiiriilebilir,
hiikiimetin yaptirimlarindan bagimsiz faaliyetlerdir. Literatiirde, sendikalarin kurumsal
sosyal sorumluluk kavramina nasil yaklastiklari tilkeden iilkeye farklilik gostermektedir.
Buna neden olan etkilerin tilkelerin gelismislik diizeyi, devletin ekonomideki rolil, sivil
toplum kuruluslarinin yaptirim giici ve etkinligi gibi farkli kriterlere dayandirildigy
gbzlemlenmektedir. Bununla birlikte sendikalarin; orgiitsel ozellikleri, isletmeler ile
iliskileri, orgiitlenme oranlari, sendikalarin ulusal ve uluslararasi aglara katilimi ve
sendika calisanlarinin  bu konudaki bilgisi etkili olmaktadir. Tiirkiye’de isci
sendikalarinin kurumsal sosyal sorumluluk perspektiflerinin aragtirilmasi g¢alismasi
iilkemizde bu siireci inceleyen ilk ¢aligma olmasi, is¢i sendikalar1 goziinden KSS’nin
nasil konumlandirildiginin ortaya konulmasi ve sendikalarin KSS faaliyetleri ile ilgili
yapilacak caligmalara katki saglamas1 amaglanmaktadir.

Calismada Tiirkiye’de is¢i sendikalarinin tiizel kisilik olarak KSS’ye bakislari, nasil
dahil olduklar1 veya dahil olmamalarinin nedenlerinin ortaya konulmasi amaglandigindan|
nitel arastirma yontemi belirlenmistir. Nitel arastirmada amag¢ deneyimlerin nasil
yorumlandiklarint veya neden deneyimlenmediklerinin belirlenmesidir. Bu sebeple,
sendikalarin sosyal sorumluluk calismalarinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in kesfedici bir
arastirma deseni uygulanacaktir.  Calisma neticesinde Tiirkiye’de isci sendikalarinin
kurumsal sosyal sorumlu faaliyetlere katilim ve yaklagimlarinin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir. Sosyal sorumlu faaliyetlere iliskin sendikalarin tutumlarinin ayr ayri
irdelenmesinin alan yazina, ilgili kanun diizenlemelerine ve sendikalar acisindan rehber|
caligsmalarin ortaya ¢ikarilmasina katki saglamasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Is¢i Sendikalar ve Isci
Konfederasyonlari, KSS, KSS ve Sendikalar
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The aim of the study is to understand the how the social responsibility perceived, which
kind of works to support the Cooperative Social Responsibility (CSR) and why the CSR
works to do by making interviews with the boards of the confederations and collecting
the datasets from the confederations’ databases (working papers, websites). The study
enlightens the Turkey’s situation about this topic.

International Labor Organization (ILO) describes the CSR as: the works that need to
be made by businesses that includes responsibilities more than legal obligations, believed
and acted by management philosophy of the company, systematic and sustainable also
independent from government sanctions. In literature, how the unions approach to the
concept of CSR varies from country to country. It is observed that this differences are
based on criteria such as the level of development of the countries, the role of the state in
the economy, the power and the efficiency of civil society organizations. Nevertheless,
organizational characteristics, associations with businesses, organization rates,
participation of confederations in national and international networks, and the knowledge
of the confederation workers are also effective. Investigation of the CSR perspective of
confederations study in our country would be the first studied examining the process is
intended to contributor to the work to be done regarding the labor unions to reveal how,
the positioning of CSR was shaped through the eyes of the labor unions.

In the study, the examination is made by qualitative research methods which
investigates the labor unions’ perceive about the CSR as a legal entity, the study is also
intended to reveal the reasons they are not be included or how they were identified. In the
qualitative research method, the aim is to determine how the experiences are interpreted
or why they are not experienced. For this reason, an explanatory research method will be
applied in order to uncover the social responsibility activities of the confederations. As
the last aim of the study to reveal the participation of the confederations to CSRs and the
approach to the participation of the confederations. It is aimed to contribute to the
investigation of the attitudes of the confederations regarding to social responsibility]
activities in the field, in the related law (legal) regulations and in the union studies.

Anahtar Kelimeler: Corporate Social Responsibility, Trade Unions and Labour
Confederations, CSR, CSR and Trade Unions
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GIRIS
Isletmeler sanayi devrimi sonrasinda o déneme dek goriilmemis iiretim hiz1 ve sermaye
birikimi elde etmislerdir (Ocal, 2007:53). Uretilen {iriin miktarinin artmas igin ¢aba
sarfedilen is, hammaddeyi degistirme ve doniistiirme ¢abasi oldugundan insanin dogaya
kars1 olumsuz etkileri ortaya ¢ikmustir (Ofluoglu, 2017:19). Isletmeler dogaya verdikleri

zararin yaninda igletme igerisinde emek arzini da terinin son damlasina kadar talep eden

konuma gelmislerdir.

Sermaye birikimi, i¢ pazarlarin yetersiz kalmasi, uluslararas igb6liimii olanaklari, emek
yogun iiretimin gelismekte olan iilkelere dogru yonelmesi (Erdogdu, 2006:43) gibi bircok
farkli etken sermayenin faaliyet merkezi iilke sinirlarindan ¢ikmasini ve kiiresel bir
pazarin olusmasini beraberinde getirmistir. Isletmeler kiiresellesme ile birlikte para

akisini yonlendiren konuma gelmislerdir.

Kiiresellesme bu siirecte devleti de etkilemis ve devlet ekonomiyi temsil yetisini
kaybederek sermayeyi cezbetme, sermayeden pay alma cabasinin araci haline gelmistir
(Erdogdu, 2006:53-54). Ozellikle gelismekte olan devletlerin sermaye odakli bu
yaklagimi sosyal refah politikalarin1 olumsuz etkilemis (Akyildiz, 2015:65), ulus devlet
anlayisinda zayiflamalar meydana gelmistir (Ocal, 2007:5).

Devletlerin sermayeye imtiyazlar saglayan tutumu Nike, Enron, Shell gibi bircok
cokuluslu sirketin insan haklar1 ihlalleri (Yamak, 2007:17), cevre ve ekosistemde
meydana getirdigi zararlar (Ofluoglu, 2017:13) seklinde kendisini gdstermis neyse ki

gelisen iletisim aglar1 ve medya destegi sayesinde bu ihlaller ortaya ¢ikarilabilmistir.

Ozellikle sivil toplumun baski unsuru oldugu ABD gibi Ulkelerde planlanan tepkiler
(Deren Van Het Hof, 2015:23) neticesinde sirketler toplum ve ¢evre i¢in faaliyetler
tistlenmiglerdir. Yamak (2007:9) kiiresel ticaretin yiiz yiize iliskiler gibi olmayisi
nedeniyle karsilikli giiven unsurunun etkili oldugunu, Oztiirk (2013:3) ve Preuss, Gold
ve Rees (2015:2) de kamuoyu gozinde olumlu bir yer edinebilmenin 6nemini
vurgulamaktadir. Nitekim sirketler kendi olumsuz faaliyetlerinden dogan toplumsal
tepkiler karsisinda, itibarin1 yeniden kazanmak veya itibarin1 kaybetmemek igin sosyal
sorumluluklarin1 benimseme ¢abasinda olmuslardir. Bu c¢abalar sosyal sorumluluk

kavramini giindeme getirmistir.



Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami akademik yazinda ilk olarak Bowen (1953)
tarafindan kullanilmis ve giiniimiize kadar birgok farkli perspektifle (iitopik, kuskucu,
elestirel) yorumlandigindan kavram {izerinde ortak bir tanim hala gelistirilememistir.
Carroll (1991), literatiirde en ¢ok tercih edilen KSS tanimin1 yapmis ve KSS’yi isletmenin
ekonomik, yasal, etik ve gonulli faaliyetlerinden olusan 4 boyutlu bir piramit
yaklasimiyla agiklamistir. Isletmeler varolus gayeleri olan ekonomik kar elde ederken
yasal zorunluluklarim1 yerine getirmeli ve etik kurallara riayet etmelidir. Gondllii
sorumluluklar ise isletmenin inisiyatifine birakilan sosyal sorumlu faaliyetlerinden

meydana gelmektedir.

Isletmeler KSS faaliyetlerini isletme ici ve isletme dis1 olmak iizere iki temel alanda
yerine getirmektedirler (Sékmen, 2016:164; Boran, 2016:4). isletme i¢i sorumluluklar
calisan ve hissedarlara yonelik sorumluluklar olmak {izere iki maddeden olusmaktadir.
calisanlara yénelik sorumluluklardan kaltirel, sosyal ve etik ylkumlaluklerin dikkate
almmasidir. Hissedarlara yonelik sorumluklar ise kar elde etmektir. Isletme dist
sorumluluklar ise isletmelerin ¢evre, toplum ve tiketicilere yonelik dogrudan kar amaci

gilitmeksizin yiiriittiigii faaliyetlerden meydana gelmektedir.

Isletmelerin KSS faaliyetleri, yeni egilimler, isletmelerin diger paydaslar (STK’lar gibi)
iligkilerinin artmasi gibi birgok tartisma bir arada yiiriitiiliirken bir sosyal aktoriin ¢cogu
zaman eksik oldugu géze ¢arpmaktadir. Bu aktor sendikalardir (Preuss, Gold ve Rees,
2015:1). Bu ihmali Preuss, Gold ve Rees (2015:1) 2 nedene baglamaktadir; birincisi
sendikalarin geleneksel olarak is¢i paydaslarin haklarini savunan ve isveren-is¢i
iliskilerinde taraf olan bir 6rgit olmasidir. Ikincisi, sendikalarin aksine STK’larin esnek
paydas olarak gorev almasidir. Bu nedenle sendikalarin bu konudaki tutumu incelemeye

deger goriilmektedir.

Sendikalarin sosyal sorumluluga bakis acilari, yiirittiikleri faaliyetler veya isletme
faaliyetlerine iligkin tutumlar1 Avrupa ve Asya’da birka¢ calismada géze carpmaktadir.
Ornegin: Asia Monitor Resource Center (AMRC) tarafindan “KSS Arastirmalar” adiyla
farkli iilkelerde sendika ve caliganlarin KSS ‘ye iligkin bakislarini konu edinen ¢aligsmalar
yuritiilmektedir. Bu arastirmalarda Cin, Giliney Kore, Endonezya gibi iilkelerde
sendikalarin sosyal sorumluluk faaliyetlerine yer verilmistir. Ornegin KSS’nin

giindeminin ¢alisma kosullarindan ¢ok isletme disinda kalmas1 elestirilerek
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cokuluslularin uyguladiklar1 KSS faaliyetlerinin is¢i ve sendikalar tarafindan olumlu
goriilmedigini belirtmektedir (Hui, 2011:9-10). Giney Kore’de Samsung isletmesi
lizerine yaptig1 analizde Liem (2011:20), sendikalarin KSS’yi toplu is s6zlesmelerine
ekleyerek, ara¢ olarak kullanilabilecegini belirtmektedir. Endonezya iizerine yapilan
calismada ise KSS kapsamindaki kurum i¢i faaliyetlerin toplu s6zlesmeler kadar avantajl
olmadig1 belirtilmektedir (Anzas vd. 2011). Ayrica Avrupa’da sendikalarin sosyal
sorumluluga iliskin tutumlarini konu alan ¢alismalar da (Preuss, Gold ve Rees (2015),
Preuss, Haunschild ve Matten (2006)) bulunmaktadir. Avrupa c¢aligmalarinda
sendikalarin KSS’ye karsi; tehdit olarak algilayan, destekleyen, elestiren, bilgi sahibi
olmayan ve etkisi olmadigini diisiinen bes ayri tutumundan (Preuss, Hauncshild ve

Matten, 2006:258) bahsedilmektedir.

Arastirmanin motivasyonu literatiirdeki oncii calismalar dikkate alinarak Tirkiye’de isci
sendikalar1 perspektifinden kurumsal sosyal sorumlulugun incelenmesidir. Calisma
stiresince sendikalarin KSS kavramini nasil goérdiikleri ve KSS kapsaminda neler
yaptiklar1 aragtirilmistir. Sendikalara, isletmelerin uygulamalarini nasil yorumladiklar
sorulmamasina karsin KSS kavrami degerlendirilirken dolayli olarak isletme

uygulamalar1 da yorumlanmustir.
Calismanin Konusu

Calismanin bashigi; “Tiirkiye’de Isci Sendikalari Perspektifinden Kurumsal Sosyal
Sorumluluk: Kesfedici Bir Arastirma”dir. Arastirma siirecinde Tirkiye isgi
sendikalarinin tepe orgiitleri olarak Tiirkiye is¢i konfederasyonlar: basta olmak iizere,
konfederasyonlara iiye baz1 sendikalar da arastirma evrenine dahil edilerek Tirkiye’de

Isci Sendikalarinin KSS kavrama yénelik bakislar1 ve faaliyetleri incelenecektir.
Calismanin Onemi

Aragtirmanin; Tirkiye’de is¢i sendikalarmin KSS faaliyetleri tizerine Ulkemiz alan
yazininda ilk olma 6zelligi ile benzer calismalara katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Calisma neticesinde elde edilecek bulgularin, KSS’ye iliskin bilgi sahibi olmayan
sendikalara bilgi saglamasi, sendikalarin uygulayacaklar1 sosyal sorumluluk faaliyetleri
icin ornekleri barindirmasi, yol gostermesi ve KSS kavramina sendikalarin yaklagimini

belirleyen etkenlerin neler oldugunun ortaya ¢ikarmasi agisindan énemli goriilmektedir.



Aragtirmanin Tiirkiye isci sendikalar1 evreniyle yiirlitiiliiyor olmas1 nedeniyle literatiire

katki sunacag diisiiniilmektedir.
Calismanin Yontemi

Bu c¢alismada, Tirkiye is¢i konfederasyonlar1 yoneticilerinden ve ilgili sendikalardan
derinlemesine bilgi edinilmesi amaciyla nitel aragtirma yontemi uygulanmis ve
aragtirmada kesfedici desenden yararlanilmistir. Creswell (2013:4) nitel arastirmayt,
sosyal ve insani bir probleme bireylerin veya gruplarin atfettigi anlamlar1 kesfetme ve

anlamaya yonelik bir yaklagim olarak tanimlamaktadir.

Arastirma, veri toplama ve analizi siireclerinin tamaminda sendikalarin genel
merkezlerinde dogrudan KSS faaliyetleri yiiriiten ilgililer ile miilakatlar
gerceklestirilmistir. Bu sekilde 6rnek KSS faaliyetleri ve bu faaliyetleri belirleme streci
hakkinda detayl bilgi edinme imkani saglanmistir. Aragtirmaci KSS’nin tanimlanmasi ve
KSS faaliyetlerinin yorumlanmasina miidahil olmaksizin miilakatin dogal akisinda

sendika yoneticilerinin verdikleri cevaplari detaylandirmalarini talep etmistir.

Bilimsel aragtirmalarda temelde 3 amagtan bahsedilmektedir. Bunlar kesfedici,
betimleyici ve aciklayict arastirmalardir. Arastirma kesfedici bir tasarimda
olusturulmustur. Kesfedici arastirmalar bir konu ya da sorun karsisinda ne oluyor
sorusuna cevap aramaya c¢alisir (Ar1 vd. 2005:23). Kesfedici arastirmalarda amacg;
hakkinda yapilan arastirmalara rastlanamayan veya yeni konu basliklarini belirlemek ve
gelecekteki arastirmalara referans olabilecek bir dizi g¢aligmanin ilk asamasini
olusturmaktir. Manerikar ve Manerikar (2014:95-96), kesfedici aragtirmalarin kullanim
alanlarinin su basliklar oldugunu belirtmektedir. Bunlar bir durumun tanimlanmast,
alternatif streclerin ortaya ¢ikarilmasi ve yeni bir fikrin kesfedilmesidir. Arastirmaci,
kesfedici aragtirmada genellikle pilot ¢aligmalar, ikincil veri analizleri, 6rnek olaylar ve
miilakat/gézlem gibi veri edinme yontemlerinden faydalanir. Bu g¢alismada da pilot

caligsma, miilakatlar ve ikincil veri kaynaklar1 kullanilmastir.
Arastirma sorulari
Arastirma siiresince asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:

e Tirkiye’de Is¢i Konfederasyonlar1 ve Is¢i Sendikalar1 KSS kavrami hakkinda
bilgi sahibi midir?



e Tiirkiye’de Is¢i Konfederasyonlar: ve Is¢i Sendikalar1 KSS kavrammi nasil
tanimlamaktadir?

e Tiirkiye’de Is¢i Konfederasyonlar1 ve Is¢i Sendikalari KSS faaliyetleri
yuritmekte midir?

e Tiirkiye’de Isci Konfederasyonlar1 ve Isci Sendikalar1 KSS kavramimi ve

faaliyetlerini nasil yorumlamaktadir?
Arastirmanin Sinirlari

Bu arastirma,;

e Tiirkiye Isci Konfederasyonlar1 ve ¢alisma kapsaminda bilgi verebilecek cesitli
yoneticiler ile yapilan goriismelerle,

e Konfederasyon yoneticilerinin yonlendirdikleri sendika ydneticileri ile yapilan
goriismelerle,

e Katilimcilarla nitel arastirma desenine uygun olarak yapilan goriismelerden elde
edilen verilerle,

e Verilerin tematik analizi, katilimcilarin algilar1 ve ikincil veri kaynaklari ile

sinirlidir.

Aragtirmanin birinci bolimiinde sosyal sorumluluk kavrami agiklanmis ve KSS
kavramimin tarihsel gelisimi incelenmistir. KSS’nin farkli ¢aligmalarda gegen farkli
tanimlarina yer verilmis ve KSS faaliyetlerinin kapsami tizerinde durulmustur. Ardindan
sendikalarin KSS kavramina bakisi ve faaliyetleri iizerine yabanci 6rnek ¢aligmalarin
incelendigi KSS ve sendikalar basligina yer verilmis ve birinci boliimiin genel bir

degerlendirmesi yapilmistir.

Arastirmanin ikinci bolimiinde Tiirkiye boyutu ele alinmistir. Bu kapsamda 6ncelikle
Tiirkiye’de hayirseverlikten KSS’ye gecis siirecine yer verilmistir. Ardindan Tiirkiye’de
sendikacilik tarihsel bir bakis agisiyla incelenmis ve giincel ¢alismalardan tespitlere yer
verilmistir. Son olarak Tirkiye’de KSS ve Sendikalar konu basliginda is¢i sendikalarinin
KSS bakist giincel yazinda incelenmis ve erisilen az sayidaki 6rnek faaliyetlere yer

verilmistir.

Aragtirmanin li¢lincli boliimii, arastirmanin yontemidir. Bu asamada arastirmanin amaci,

Oonemi, sinirlari, tasarimi, evren ve Orneklem se¢imi ve verilerin toplanmasi-analiz
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edilmesi asamalar1 agiklanmistir. Nitel arastirma yonteminin kesfedici arastirma
tasarimiyla  kurgulanan c¢alismada Tiirkiye Is¢i Konfederasyonlart ve bazi iiye
sendikalarin ¢esitli kademelerdeki yoneticileri ile gerceklestirilen miilakatlar ve
orgiitlerin web sitelerindeki faaliyetler analiz edilmistir. Bulgularda sendikalarin sosyal
sorumluluk kavrami tanimlari, faaliyetleri, isbirlikleri ve bakiglarina yer verilmis ve
degerlendirmelerde bulunulmustur. Arastirma, Tiirkiye’de is¢i sendikalarinin faaliyet ve
bakis acilarinin yazindaki diger ¢aligmalar ile karsilastirilarak benzerlik ve farkliliklarin

ortaya ¢ikarildigi sonug boliimii ile tamamlanmistir.



1. BOLUM: KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE SENDIKALAR
1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Kavrami
1.1.1. Sosyal Sorumluluk Kavrami

Insan faaliyetlerinin ana konusu olan is, dogay:r degistirme ve ddniistiirme g¢abasi
icerdiginden insanin dogaya olumsuz etkileri olmaktadir. Bu etkilerin sorun haline
gelmesi, insan topluluklariin teknolojik gelismelere paralel olarak refah diizeylerinin ve
niifuslarmin artis1 ile birlikte tartisiimaya baslanmistir (Ofluoglu, 2017:19). Ozellikle
sanayi devrimi ve endustriyel kapitalizmin ilk yillarina isaret eden seri iiretimin ortaya
cikist ile birlikte isletmeler, ekonomik birer gii¢ olarak dnceki donemlerden ¢ok daha
etkili hale gelmislerdir (Boran, 2016:38). I. Diinya savasi ve soguk savas donemine kadar
ulusal diizeyde faaliyetlerine devam eden isletmelerin, teknolojinin gelisimi ve soguk
savasin ardindan hareket olanaklar1 genislemis, pek cok ulkede birden faaliyet gosterme
imkan elde etmislerdir (Ocal, 2007:53).

Yasanan degisim ve gelismeler, tiim diinyay1 etkileyen kiiresellesme kavrami ile
aciklanmakta; kiiresellesme, pazar anlayisini yerel diizeyden uluslararasi diizeye
tagimaktadir (Koparan, 2016:193). Kiiresellesme kapitalizmin uluslararasilagmasi ve

yeniden yapilanmasi olarak tanimlanmaktadir (Erdogdu, 2006:39).

Isletme igerisinde veya aralarinda elektronik bilgi aglarinin kurulmasi, bu aglarin yarattig
yeniden olusumlar, iiretimin uluslararasilagsmasi, serbest ticaretin artmasi, sermayenin
hareketliligi, iiretimin dagitimi, isletme biiylikliigiiniin yeniden yapilandirilmasi, kitle
tiretiminden esnek liretime ve uzmanlagsmaya gecis, kiiciik iiretim birimlerinden kiiciik ve
orta 6lgekli biiylikliikteki isletmelere gecis, uluslararasi isboliimii olanaklari, emek yogun
iiretimin gelismekte olan iilkelere yonelmesi, is¢i smifinin yapisinda meydana gelen
degisimler ve eksik istihdam gibi yeni istihdam bigimlerinin olugmasi kiiresellesmenin
yapisini inceleyen yazarlarin ortak saptamalarini yansitmaktadir (Leisink’ten 1999’dan
aktaran Erdogdu, 2006:44). Kiiresellesme hareketinin itici giicli olan ¢cokuluslu sirketler
de faaliyet gosterdikleri iilke sayist ve sahip olduklari yabanci hisse paylartyla, Uretim
zincirini ulus-otesi dlgege tasimis, ulus-otesi yatirim kararlari alabilen, kiiresel stratejinin
bir pargasi olarak yabanci iilkelerde bagl sirketler olusturan biiyiik firmalar olarak

tanimlanmaktadir (Erdogdu, 2006:368-369).



Kiiresellesme siireci isletme politikalarinin yaninda devleti de etkilemistir. Devlet artik
sermayeyi diinyaya kars1 temsil etmemekte; sosyal demokrasinin, ulusal emek ittifakinin
sOzciiliigiinii yapmak yerine kiiresel ekonominin gereklerini ulusal toplum ve ekonomi
lizerine empoze eden bir giic haline doniismiistiir. Devlet yerli sermayenin ¢ikarlarini
savunmak yerine, kiresel sermayeden bir pay alma ve kiresel sermayeyi cezbetme

cabasinin aract haline gelmistir (Erdogdu, 2006:53-54).

Devletin, yiiziinii sermayeye donmesi sonucunda ulus devlet anlayisinda zayiflamalar
meydana gelmis (Akyildiz, 2015:65; Ocal, 2007:5), sermayeyi cezbetme ¢abasi
neticesinde sosyal refah politikalar1 olumsuz etkilenmis, ¢evre sorunlari, fakirlik, issizlik
gibi bir¢ok yikict etki ortaya c¢ikmistir (Akyildiz, 2015:65). Bu kapsami biraz daha
derinlestirecek olursak, sanayilesme ve sanayilesmis kent yasamina gegis siirecinde
meydana gelen teknolojik gelismeler giinliikk hayata sagladigi faydalarin (ev aletleri ve
esyalar, saglik-egitim hizmetleri, ulasim, ¢evre gibi) yaninda, ¢okuluslu sirketler

asagidaki gelismelere neden olmustur (Deren Van Het Hof ve Hostut, 2015:23);

e Yasal boyutuyla; hukuki diizenlemelerin gelismemis oldugu tilkelerde yatirim
yapmaya daha sicak bakmalar1 veya c¢okuluslu sirketlere sermaye agisindan
muhtag olan gelismekte olan tilkelerin goz yummalari,

e Sosyal boyutuyla; calisma ve ticret standartlarinin olmamasi sonucu meydana
gelen dengesizlikler (Yamak, 2007:17), ucuz isgiiciiniin ortaya ¢ikist ve insan
haklar ihlalleri,

e (Cevresel boyutuyla; fabrikalarin ekosisteme ve dogal kaynaklara verdigi
zararlar nedeniyle c¢evresel (Ofluoglu, 2017:13) yikimlar1 beraberinde
getirmis ayrica az gelismis {ilkelerdeki siyasi sistemin gelismesini ve

demokratiklestirmesini giiglestirdigi gozlemlenmistir.

Meydana gelen sorunlar 1900°lerden itibaren sirketlerin toplumsal roliiniin daha fazla
sorgulanmasini beraberinde getirmistir (Yamak, 2007:17). Nitekim isletmeler varliklarini
devam ettirebilmek i¢in toplumun sahip oldugu hava, toprak, su, cevre, ulasim gibi
kaynaklara muhtagtir. Bu kaynaklar1 kullanirken de topluma ve dogaya karsi
bor¢lanmaktadirlar (Yildirim, 2015:151). Bunlara ek olarak rekabetin yan1 sira kiiresel
boyutta meydana gelen sorunlar (¢evre, saglik, egitim gibi) toplumun vazgegilmezi haline

gelen isletmeleri sorumluluk almaya zorlamaktadir (Yildirim, 2015:127).
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Isletmelerden kaynaklanan sorunlarin  altini  ¢izerken Oncelikle isletmelerin

sorumluluklarimin neler oldugunun belirtilmesinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Genel olarak sirketlerin, is siireglerini yonetirken yiikiimlii olduklar1 dort temel baslik
bulunmaktadir, bunlar; ekonomik, yasal, etik ve gonilli sorumluluklardir (Deren Van
Het Hof, 2015:24; Carroll, 1979:499). Carroll (1979:499), isletmenin 4 agamali sosyal

sorumluluklarini su sekilde agiklamaktadir;

e Ekonomik sorumluklar: Ilk ve en 6nemli asamay1 isletmenin dogasindaki
ekonomi olusturmaktadir ¢iinkii her seyden once isletme toplumun ekonomik
bir unsurudur, kar elde etmeyi amaglar, ve toplumun istedigi iirtin/hizmetleri
tiretmek ve satmakla sorumluluklarini yerine getirir.

e Yasal Sorumluluklar: Nasil ki toplum ekonomik sistemi besliyor ve isletmeye
tireten bir unsur olma imkani taniyarak sosyal sézlesme yapiyorsa, kural ve
diizenlemelere de uymasini talep eder. Ekonomik gorevlerinin yaninda yasal
sorumluluklarin1 da yerine getirmesi gerekir.

e Etik Sorumluluklar: Etik sorumluluklar onceki iki maddede de etkisini
hissettirmektedir. Ekonomik ve yasal sorumluluklarini yerine getiren sirketin,
yasalarda belirtilmemesine ragmen toplum tarafindan isletmeden beklenen
olumlu davranig ve faaliyetlerdir.

e  GOnullu sorumluluklar: Sirketin, toplumun talep etmesine gerek kalmaksizin

toplum yararin1 gézetecek faaliyetlerde bulunmasidir.

Milton Friedman? (1970), Carroll (1979)’iin 4 asamali sosyal sorumluluk yaklasiminda
isletmelerin sorumluluklarina iliskin ilk ii¢ sorumluluga (Ekonomik, Yasal, Etik) 6nemli
bir itiraz1 olmamakla birlikte goniillii sorumluluklar kabul etmemektedir, Buna gerekge
olarak da isletmenin uzmanlig1 olmayan bir alana girmesinin kaynaklar1 bosa harcamak
olacagimi belirtmektedir (Friedman 1970’ten aktaran Tiirker ve Altuntag, 2016:151).
Carroll (1979:499) isletmenin sorumluluklari ile ilgili farkli yazarlarin bakis agilarini su

sekilde siralamaktadir;

e Hissedarlarin karin1 maksimize etmek (Friedman)

e Kazang saglamanin 6tesine gegmek (Davis ve Backman)

! Milton Friedman, isletmenin amacinin sadece kar maksimizasyonu oldugunu ve sosyal sorumlulugun serbest piyasa
ekonomisiyle bagdasmadigini belirtmektedir (Ocal, 2007:24). (Detayli bilgi i¢in bkz. Monetarizm)
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e Iktisadi ve yasal gereksinimlerden fazlasin1 yapmak (McGuire)

e GOnulli/hayirsever faaliyetlerde bulunmak (Manne)

e Ekonomik, yasal ve gonulli faaliyetlerde bulunmak (Steiner)

e Daima genisleyen ortak merkezli ¢evreler olusturmak (Davis ve Blomstrom)

e Gelisen toplumsal sistemlerle ilgili sorunlara yonelmek (Eells ve Walton)

e Bazi toplumsal sorunlarin sorumlulugunu tistlenmek (Hay, Gray ve Gates)

e Sosyal duyarlilik kazanma yollar1 bulmak (Ackerman ve Bauer, Sethi)

Schwartz ve Carroll (2003:505),

Carroll (1991:40-44), yukarida bahsedilen bu dort temel sorumluluk alanini bulundugunu
(hatta etik ve gonllli sorumluluklara verilen degerin her gegen giin arttiginin da altini

cizerek) piramit lizerinde asagidaki sekilde gostermektedir.
Sekil 1. Sosyal Sorumluluk Piramidi

Goniillia
Sorumluluklar

/ Etik Sommhﬂuklar\
/ Yasal Sorumluluklar \

Ekonomik Sorumluluklar

Kaynak: Carroll, 1991:42
Carroll (1991), 4 boyutlu piramit yaklasiminin bazi kisitlar1 bulundugunu belirtmekte ve

gontlliliigiin kafa karistiric1 ve gereksiz olabilecegini ifade ederek, hiyerarsik olarak
dizilimin yanls anlasilmaya imkan verdigini ve goniilliiliigiin ulasilmasi en 6nemli tepe
nokta olarak anlagilabildigini ve KSS alanlarinin kesisen dogasi itibariyle bu alanlarin
ayriminin bu kadar keskin sekilde yapilamayacagini belirtmektedir. Bu ayrimin yerine

etik, ekonomik ve yasal siirecleri i¢ i¢e halkalarla asagidaki sekilde agiklamaktadir.
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Sekil 2: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun U¢ Etki Alam Modeli

Sadece Etik

Sadece Yasal

Sadece Ekonomik

Kaynak: Schwartz ve Carroll (2003:509)

Ug alan yaklasiminda yer alan ekonomik, yasal ve etik boyutlarin her birine ayrica yer
verilmis olmasina karsin belirli seviyede kesistikleri kabul edilmektedir (Schwartz ve
Carroll, 2003:520). Isletmeler ozellikle ekonomik sorumluluklarini &nemsemekle
(Erdogdu, 2006:40) birlikte, belirtilen diger sorumluluklarini yerine getirmek igin farkli

gerekcelere sahiptirler. Bu gerekgelere asagida deginilmistir;

Broadhurst (2000:97), isletmelerin sosyal sorumlulugunu belirleyen ii¢ isletme dis1 faktor
bulundugunu belirtmekte ve bunlari; devletin dogasi, ulusal ekonominin yapis1 ve
yasal/toplumsal gelismislik diizeyi olarak tanimlamaktadir. Devletin dogasi; devletin
yonetim politikas1 ve yaklasimindan ileri gelmektedir. Bu kapsamda devlet; totaliter,

liberal, neoliberal, keynesyen politikalar gibi uygulamalara yonelebilmektedir.

Yamak (2007:9)’a gore kiiresellesme ile birlikte biiyliyen sirketler, seri iiretim ve tek
elden yonetim gibi ozellikleriyle ortaya ¢ikmistir. Burada satici ve alicinin birbirinden
uzaklagmasi etkili olmus ve karsilikli iliskilerde giiven unsurunun 6nemi artmistir. Bu
yiizden sirketler, sadece yasal gercevede is gorme ve kar elde etmekle kalmayip, hizmet
kavramin1 vurgulayarak kamuoyunun goéziinde olumlu bir yer edinebilme ¢abasinda

olmuslardir (Oztiirk, 2013:3; Preuss, Gold ve Rees, 2015:2).

Deren Van Het Hof ve Hostut (2015:23)’da sirketlerin toplumsal tepkiler karsisinda,
toplumsal maliyetlerini azaltmak zorunda kaldigimi ve sirketlerin yd&netsel

politikalarindaki bu degisikligin, siirdiiriilebilir karlilik, kurumsal vatandaslik? ve

2 Kurumsal vatandaslar; isletmelerin, gercek bir vatandas gibi davranarak kanunlara uymasi, toplumun deger
yargilarina saygili olmasi, g¢evre ve dogal hayati korumasi, insan haklar1 ve adalet gibi konularda duyarli olmasi
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aydmlanmis 6z cikarlar® gibi cesitli kavramlar ortaya ¢ikardigini belirtmektedirler.
Sirketlerin sosyal sorumlu uygulamalara yonelik politikalar gelistirmesi bu zorunlu ve

goniilli siiregler sonrasinda glindeme gelmistir.

Erdogdu (2006:385), ¢okuluslular1 ¢alisma yasamina iliskin ilkeler benimsemeye iten
nedenler oldugundan bahsetmektedir. Birinci neden, ¢alisma kosullarinin kotiligi,
cocuk isciler ve diizensiz c¢alisma sartlarinin yayginlagsmasi yani “agir somiirii”
kosullarimin farkl kitle iletisim araglar1 ve sendika, sivil toplum veya devlet destegiyle
gbzler dniine serilmesinin isletmenin imajina zarar vermesidir. Ikinci neden, sirketin hisse
senetlerinin degerini koruma istegidir. Sermaye piyasasinin spekiilatif yapisi sirketleri bu
konuda hassas davranmaya itmektedir. Uciincli neden ise hiikiimet midahalesini ve
diizenleyici uygulamalar1 kendi ¢ikarlar1 agisindan yararli gérmeyen sirketlerin,
kendiliklerinden diizenleme yaptiklar1 kanisin1 uyandirmak istemeleridir. Son neden
olarak kuresellesme karsiti hareketlerin politik baskisini da sosyal sorumluluga iten

nedenler arasinda saymak gerekir.

Tak (2011:39), sosyal sorumlulugu iki temel 6nermeye dayandirmaktadir. Bunlardan ilki,
isletmelerin toplumun iradesi gergevesinde var oldugu disiincesidir. Bu kapsamda
isletmeler uygulama ve davraniglarini belirlerken toplumun belirledigi sinirlar igerisinde
kalmas1 zorunlu hale gelmektedir. Yani isletme ile toplum arasinda bir sosyal sdzlesme
mevcuttur. Carroll (1993:18), sosyal sozlesmenin isletme ile toplum arasindaki iligkileri
belirleyen ¢ift yonlii bir anlayis siireci oldugunu belirtmektedir. Sosyal sorumluluk
yaklagimi da isletmelerin cevre ile olan iliskilerinin boyutu ve bi¢imi hakkinda

isletmelere bir yol haritas1 ¢izmektedir (Ciftgcioglu, 2011:55).

Yazarlarin paylagimlart dikkate alindiginda isletmelerin sorumlu davranislara
yonelmelerinde; itibar kaygisi, ekonomik beklentiler, sosyal baskilar, aydinlanmig 6z

cikarlar, devletin yapisi, ekonomi politikasi, siirdiiriilebilirlik?, yasalardan kaginma gibi

anlamina gelmektedir (Boran, 2016:22). Nasil ki bireyin toplum igerisinde ahlaki, dini, hukuki sorumluluklar1 var ise
orgiitlerin de paydaslara ve topluma kars1 sorumluluklart bulunmaktadir. Giiniimiizde isletmeler, bulunduklari iilkenin
mensuplart gibi haklari ve 6devleri olan kurumsal vatandaslar olarak diigiiniilmeye baglanmistir (Deren Van Het Hof
ve Hostut, 2015:163).

3 Aydinlanms 6z ¢ikar perspektifi, is diinyasimin neden KSS davasim sahiplenmesi ve gelistirmesi gerektigine dair
arglimanlar ve kanitlar icermektedir. Temel sorunsali; “KSS etkinliklerinin sirkete faydalari nelerdir?” sorusudur
(Deren Van Het Hof ve Hostut, 2015:50).

4 lk defa Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan 1987 yilinda yayinlanan Brundtland Raporu’nda
kullanilmis ve “kaynaklarin, mevcut nesil tarafindan gelecek nesillerin imkanlarini azaltmayacak bir sekilde
kullanilmas1” olarak tanimlanmistir (Y1lmaz, 2016:20).
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bircok siirecin etkili olabildigini gdstermektedir. Isletmeler bu kararlar belli baz1 olaylar
ve etkiler sonucunda almislardir. Sermaye ve kar maksimizasyonu ile kurulan sirketler
giinlimiize kadar devam eden siirecte yasanan bazi kirilmalar ile farkli politikalar
gelistirmislerdir. Baslangicta sadece kar elde etmek sorumlu bir isletme olmak i¢in yeterli
iken daha sonralari hukuksal ve etik sorumluluklart ve topluma yarar saglamayi

kapsamistir (Yamak, 2007:98; Hostut, 2015:181).
1.1.2. KSS’nin Tarihsel Gelisimi

KSS kavraminin Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) ortaya ¢iktigi savunulmaktadir
(Yamak, 2007:11; Ocal, 2007:30; Matten ve Moon, 2004:1; Boran, 2016:36). Yamak
(2007:13) bunu ii¢ nedene baglamaktadir;

e Ilk nedeni, Amerikan toplumunun 100 yildan fazladir kendi mesruiyetini
sorgulamasidir. Liberalizmin bazi uygulamalari, toplum c¢ikar1 ile 6zel
sektoriin ¢ikarlariin Ortiismesiyle ilgili kuskular1 6n plana ¢ikarmis ve pes
pese gelen krizler Amerikan toplumunda biiyiik sirketlere karsit bir soylemin
dogusuna neden olmustur.

e Ikinci nedeni ise idealizme dayandirilmaktadir. Buna gore toplumun
ihtiyaclarina (piyasa talebine) hizmet eden sirket ya da kisinin zenginlesmeyi
hak ettigine ve bu kisi veya sirketlerin topluma sadakatini hayir islerine
harcamasi gerektigine inanilmaktadir (Yamak, 2007:14). Bu gelenegin de
ABD’de egemen olan Protestan ahlakindan kaynaklandigi® belirtilmektedir
(Yamak, 2007:14; Ocal, 2007:30).

e Uciincii nedeni ise biiyiik sirketlerin uygulamalarinin neden oldugu sorunlar
pragmatik nedenlere dayandirmaktadir. Bu sebeplerin yani sira ferdiyetgilik,
cogulcu demokrasi, ahlak¢ilik ve faydacilik gibi Amerikan toplumuna 6zgii
sosyo-kiiltiirel 6zellikler de kurumsal sosyal sorumlulugun gelisimine katkida

bulunmustur (Pasquero, 2005°ten aktaran Yamak, 2007:15).

1800’11 yillarin basinda basta ABD olmak iizere toplumun biitiinlinii etkileyebilecek

Olcekteki isletmelerin  kurulmasi KSS uygulamalarina temel olusturmaktadir

5 Protestanlarm &nemli 6lgiide, bilyiik ve modern endiistriyel ve ticari isletmelerin ydnetiminde ve iist diizey
istihdaminda yer alarak, kapitalizmin sahipligine katildiklarmi ifade etmek miimkiindiir (Weber, 1904°ten aktaran Ocal,
2007:30).
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(Kagnicioglu, 2007:14; Sokmen, 2016:158). Bu isletmeler zaman igerisinde biiyltimeye
devam etmis ve o6zellikle kiiglik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin bulundugu piyasalarda
onemli bir gii¢ haline gelmislerdir. Isletmelerin, bu donemde rekabette Gistiin olmak igin
calisanlarina yaptiklar: haksiz uygulamalar devlet ve bazi sivil toplum kuruluslarmi®
harekete gecirmistir. Devletin uyguladigi yasal diizenlemeler, sirketleri temel ahlaki

sartlara uygun bir bigimde ¢alismak zorunda birakmigtir (Kagnicioglu, 2007:14).

KSS ile ilgili sirketlerin yiiriittigli caligmalar, Biiyiikk Buhran (1929)’a kadar yavas bir
bicimde ilerlemistir. Basta ABD ve Bat1 Avrupa’nin sanayilesmis tilkeleri olmak tizere
birgok tilkede issizligin artmasina neden olan ekonomik kriz neticesinde KSS’nin ikinci
donemi baslamis ve sirketlerin yaptigi yanlis uygulamalarin topluma nasil zarar
verebilecegi farkedilmistir (Kagnicioglu, 2007:14; Yildirim, 2015:128, Akyildiz,
2015:45). Kagnicioglu (2007:15), bu siireg sirketlerin faaliyetlerine 6nemli sinirlamalar
getiren yasalarin ve sosyal sorumluluk kavraminin giindeme geldigi ancak sirketlerin bu

kapsamindaki faaliyetlerinin yasal zorunluluklar seviyesinde kaldig: suregtir.

Kagnicioglu (2007:15), 60’lardan sonraki dénemin Vietnam savasi ile baslayan ve tiim
diinyada devam eden savas karsit1 gosteriler ve sivil toplum hareketleri ile gelistigini
belirtmektedir. Bu tarihlerde Amerika’da baslayan isletme karsit1 hareketler ile
isletmelerin toplumla olan iligkilerini yeni bir boyuta tasimalar1 geregi dogmustur
(Ciftgioglu, 2011:55). Gii¢ ve para kazanmak icin calisanlarin agir kosullarda
calistirnlmalari, hatali ve tiiketiciler agisindan sorunlara neden olabilecek iiriinlerin
tiretilmesi, isletmelerin dogal ¢evreye zarar vermesi gibi konular basinda siklikla yer
bulmaya baglamistir (Yamak, 2007:35). Bu donemi simgeleyen yogun protestolar,
izleyen yillarda sirketlerin hareketlerini diizenlemek i¢in yeni 6nlemler alinmasi seklinde
kendini gostermistir. Bu tepkisel faaliyetler ABD ile sinirli kalmamis ancak is diinyasinin
ABD merkezli konumu tepkilerin bu iilkede digerlerinden daha yogun gerceklesmesine

neden olmustur (Yamak, 2007:39).

6 STK yaygin kullanimi ile ele alinan kavram, insani tiim hizmetlerden baslayarak bilgiyi paylasmak yoluyla
gerceklestiren her tiirlii politik katilimi arttirict savunuculuk ve denetim ¢aligmalart seklinde tanimlanabilir (Toker,
2016:173). Boran (2016:159)’da STKlar1, toplumun ihtiyaglarini duyurmak ya da gidermek amaciyla bir araya gelmis,
kar amaci giitmeyen ve goniilliiliik esasina dayanarak is yapan bagimsiz kuruluslar olarak tanimlamaktadir. Diisiince
kuruluslarindan hiikiimet-dis1 Orgiitlere, sosyal hareketlerden vatandaglik inisiyatiflerine, sendikalardan meslek
odalarina kadar genis bir semsiye tanim olarak ifade edilmektedir (Toker, 2016:173).
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1960°li yillar iiretimin ¢okuluslulasmasi (Ocal, 2007:62), 70’ler sirketlerin yalnizca
toplumun beklentilerine karsilik vermenin 6tesinde bir aktor olarak toplumun ilgilerini
dikkate alma ve hedeflerini gergeklestirmede onemli roller {istlenebilecegi kanisinin
olugsmas1 (Keskin, 2010:12) ve 1980’ler ise liberal ekonomik anlayisin yogun olarak

benimsenmesi donemleri olarak anilmaktadir (Ocal, 2007:62).

1980’lerde uyusmazlik ve catismanin yerini yonetime katilim ve verimlilik artisi
tartigmalar1 almigtir denilebilir. Fiyat dis1 rekabet unsurlari Onemini arttirmakta,
isletmenin gelecekteki ekonomik performansinin ne olacagi bugiinkii tartismalarin
tizerinde bir baski unsuru olusturmaktadir (Ofluoglu, 2017:90). Bu yillarda kiiresel
diisiincelerin 6n plana ¢ikmasiyla devlet etkisinin daraltilmasi, serbest piyasa,
ozellestirme ve Ozglirliik gibi 6geler sosyal sorumluluk uygulamalarina dahil edilmistir
(Keskin, 2010:12). 1990’lara kadar devam eden siiregte isletmeler kapasiteleri olsa da
KSS uygulamalarma ihtiya¢ duyacaklarinin bilincine varamamis bir sonraki asamada
KSS faaliyeti gergeklestirmek isteseler de faaliyetleri gergeklestirebilecekleri bilgi,
donanim ve adanmishigr saglayamamuslardir (Toker, 2016:176). Ancak batili iilkelerde
cokuluslularin artan etkisi ve 6zellikle Enron’, Shell®, Nike® gibi sirketlerde patlak veren
skandallar karsisinda toplumsal hareketin ve kamuoyunun sirketlere baskilar1 sonucunda
isletmeler KSS faaliyetlerine yonelmek ve yonetim stratejisi olarak benimsemek zorunda
kalmislardir (Deren Van Het Hof, 2009:154). Kiiresellesmenin getirdigi bu ekonomik ve
sosyal sorunlarin ¢oziimiinde ve toplumun ¢ok farkli kesimlerinin ¢ikarlarini ilgilendiren
konularda genis tabanli sivil toplum orgiitleriyle ortak eylemler gergeklestirilmis ve
sendikal hareketin destegi ve eylemci yonii gli¢lii uluslararasi sendikal aglar etkili

olmustur (Selamoglu, 2003:90). 2000’1i yillarla birlikte isletmelerin KSS uygulamalarin

72001 yilinda Enron sirketinin muhasebe kayitlarinda yapilan hilelerin ortaya gikarilmasi ve bu hilelerin bir denetim
sirketi tarafindan gizlenmesi sonucunda elde ettigi 27 milyon dolarlik karmm diger denetim firmalarini harekete
gecirmesi sonucunda tespit edilmesi ile sirketin 1 yilda igerisinde iflasina kadar giden ve denetim mekanizmalarina
olan giivenin sarsilmasi nedeniyle etkileri biitin ABD piyasasinda hissedilen skandaldir (detayl bilgi i¢in bkz.
https://businessalignment.weebly.com/home/2921559 - Erigim tarihi: 02.04.2018)

8 Shell’in petrol ¢ikarma rafinerisinin kimyasal yag salimi sonucu deniz hayatim ve kuzey kutbundaki hayvanlarin
hayatini tehdit etmesi ilizerine Greenpeace tarafindan baslatilan eylemler, bu rafinerinin ¢alismasini durdurmasi ve
sirket-stk cephelesmesini beraberinde getirmistir (Toker, 2016:178). Ayrica 1996 yilinda Royal Dutch Shell’in
ekonomik cikarlarini korumak i¢in Nijerya’daki askeri rejimle isbirligi yaptig1 iddialart mevcuttur (Deren Van Het Hof,
2015:33). Royal Dutch Shell ve Greenpeace olay1 detayli bilgisi i¢in bkz. Deren Van Het Hof ve Hostut, 2015:185-
186.

® Amerikan giyim sirketlerinin tedarikgilerinin Asya’daki atdlyelerde cocuk is¢i ¢alistirmalari sonucunda sivil toplum
oOrgiitlerinin baglattigi miicadele sonucunda Nike, ¢cocuk is¢i ¢alistirilmamasi konusundaki kati kurallar1 kabul etmek
zorunda kalmistir (Toker, 2016:177). Nike’1n alt isverenlerinin ¢aligma kosullarindaki bu titizlikten uzak durumu 1997-
1998 yillar1 arasindaki karmi %49 azalmistir (Gasmi ve Grolleu 2005’ten aktaran Ocal, 2007:63). Detayli bilgi igin:
“Nike’in 1990’larda Uzak Dogu’daki sweatshoplar1” (Deren Van Het Hof ve Hostut, 2015:33).
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daha cok ig¢sellestirdikleri goriilmiis ve toplumsal hayat icerisinde kurumsal vatandaslar

olmalarindan bahsedilmeye baslanmistir (Boran, 2016:1).

Yamak (2007:98), KSS kavraminin farkli dénemlerde (kriz donemi, liberal ekonomik
stireclerin etkileri gibi) farkli kisilerce ele alindiginda farkli sonuglara ulasildigini bu
nedenle kavramin diiz bir ¢izgi halinde ilerleme gostermedigini belirtmektedir.
Avrupa’da ise KSS Amerika’dan farkli olarak siirdiiriilebilir kalkinma kavrami altinda
ele alinmaktadir (Acquier, 2006’dan aktaran Yamak, 2007:122). Siirdiiriilebilir kalkinma
hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler i¢in esitlik ve cevresel korumayi
birlestirmektedir. Bir bagka deyisle, giinimiiz gereksinimlerini, gelecek kusaklarin
ihtiyaglarin1 karsilama imkanlarini tehlikeye atmadan karsilayabilmektir (Ofluoglu,
2017:36). Kavram, iki kisimda ele alinabilir; bunlardan birincisi siirdiiriilebilirligin
siirekli olarak kaynaga ihtiyacit oldugu gercegi, ikincisi ise bu kaynaklarin (cevre,
ekosistem gibi) sinirlar1 oldugu bilincinde hareket edilerek, dogal kaynaklarin akilci ve
ekonomik kalkinmaya imkan verecek sekilde kullanilmasidir. Bu baglamda sosyal,
kiiltiirel ve ekolojik agidan ¢ok 6nemli olan bu anlayis genelde iilkedeki yerel ve 6zel
tesebbiisler ile ozelde toplumdaki tiim bireylerin sosyal sorumluluk anlayislarinin

gelismesine katki saglamaktadir (Ilic, 2015:71).

1.1.3. KSS’nin Onemi

Gerek surdurulebilirlik gerekse de gontlliluk niteligiyle verilen bilgiler 1s1ginda KSS’nin
isletmelere cesitli faydalari oldugu anlasilmaktadir. KSS uygulamalarimin sirketlere
farkindalik yarattig1, medyanin ilgisini ¢ektigi, rekabet iistiinliigi, sirket bagliligi, itibar
sagladigi, ¢alisanlarin motivasyonunu arttirdigi ve markalasmaya olan faydalar1 bir¢ok
calismada (Hostut, 2015:180; Yildirim, 2005:127; Isir1 ve Crowther, 2015:1) yer

almaktadir.

Yilmaz (2016:31), etkili KSS uygulanmalar1 ve bu sayede toplumda olumlu bir etki
uyandirilmasinin (yliksek sosyal performans), paydaslar ile sirket arasindaki ¢atigsmalari
ongorme ve bunlart minimize etme boyutuyla KSS programlarinin temel islevini ortaya
koydugunu belirtmektedir. KSS uygulamalarinin yerine getirilmesinin sonuglar1 ve

faydalar1 ise soyle siralanabilir (Heal, 2004:13);
e Ekonomik risklerin azaltilmasi,
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[srafin azaltilmas,
Marka degerinin arttirilmasi,
Insan iliskilerinin ve isgiicii verimliliginin arttiriimast,

Sermaye maliyetinin diistiriilmesi.

Oztiirk (2015:22), KSS uygulamalarmin kurum itibar ve basarisina olumlu etki ettigi veya

etkisi olmadig1 alan yazinda farkli ¢alismalarla dile getirmekle birlikte KSS’nin kurum

acisindan saglayabilecegi faydalarin halkla iliskiler, insan kaynaklar1 ve finans gibi

basliklar altinda ele alinabilecegini belirterek bunlar1 maddeler halinde belirtmektedir;

Miisteri sadakati i¢in avantajlar saglamast,

Miisteri gliveninin kazanilmasini saglamast,

Marka imajin1 ve marka degerini olumlu etkilemesi,
Potansiyel risklerin tahmini ve iyi yonetimini saglamast,
Pazar degerinin, sermayenin ve satiglarin artmasini saglamasi,
Isletme maliyetlerini azaltmasi

Finansal performans, iiretim verimliligi ve kaliteyi arttirmas,
Fikir 6nderligi agisindan dikkat ¢cekmesi,

(alisan yeteneklerini gelistirmesi ve motivasyonu saglamasi.

KSS’ye elestiriler de mevcuttur. Isletmelerin birinci amacinin kar elde etmek oldugunu

kabul ederek KSS uygulamalarina yoneltilen elestirileri su sekilde Ozetlemektedir

(Certo’dan aktaran Bigake1, 1989:543):

Yasadis1 faaliyetler olabilir.

Sosyal aktiviteler élglilemez.

KSS harcamalarmin yiiksekligi fiyatlara yansimaktadir.

Isletmeler sosyal sorumluluklarini gergeklestirmede yeterince beceri sahibi
degildir.

Isletmelerin birinci amaglarini geriye itmektedir.

Sosyal programlar yapmak igletmelere otorite saglamaktadir.

Cikar ¢atigmasina neden olmaktadir.

Yukarida sayilan maddeler haricinde KSS faaliyetleri, isletmelerin diger olumsuz

faaliyetlerini devam ettirirken bir yandan da sorumluluk bilincinde davrandigini
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gOstermek Uzere yiriittiigii reklam faaliyetleri olarak elestirilmektedir. Yildirim’a
(2015:151) gore temel sosyal sorumluluk 6nce kurumun i¢inde baslamali; kurumlar 6nce
vergi verme, ¢alisanlarina hakkaniyetli davranma, ¢evreye saygili olma, iyi iirlin veya
hizmet iiretme, devlete veya diger paydaslarina karsi sorumlu olmakla baslamali sonra

toplumsal projelere yonelmelidir.

KSS’ye getirilen elestirilerden biri de ¢okuluslularin imzaladiklar kiiresel girisimlerin
timiiniin ¢okuluslu sirketlerin goniillii kabuliine dayaniyor olmasidir (Erdogdu,
2006:521) ve isletmelerden beklentileri (etik, yasal, gondlli gibi) ifade etmektedir
(Boran, 2016:230). Ocal’a (2007:53) gére bu tavsiyeler “1limli kurallardir” ve hukuki
baglayiciliktan uzak olan bu kurallarin, kiiresellesmeyi gerceklestiren isletmeleri ancak
kisith dlgiide etkileyebilmektedir. Ancak s6z konusu kurumlar kararlar1 ve uygulamalari
ile KSS konusunun ana akim konulardan biri olmasina katkida bulunmuslardir (Toker,

2016:172).
1.1.4. KSS Tanimlar

Sosyal sorumluluk; bireyin veya isletmenin karsi taraftan menfaat beklemeksizin
kendisini topluma kars1 sorumlu hissederek, toplumun deger yargilarina, norm, gelenek
ve goreneklerine, lilkenin kanun ve kurallarina, dini duygu, insani degerlerin inceliklerine
uygun hareket ederek goniillii faaliyetlerde bulunmasi (Oren, Eser ve Akman, 2015)
olarak tanimlanabilir ancak kavramin gelisimi ve akademik yazinda giinlimiizdeki seklini
almasi, tipki goniillii sosyal sorumlu faaliyetlerin ortaya ¢ikmasi gibi uzun bir siireg
icerisinde gerceklesmistir. KSS’yi igletme topluluklarinin topluma yonelik asirlardir
devam eden kaygilarimin izlerinde bulmak miimkiindiir, bununla birlikte sosyal

sorumluluk ile ilgili yazin, biiyiik oranda yirminci yiizyilin ve 6zellikle son 50 yilin bir

urinddar (Carroll, 1999:268; Matten ve Moon, 2004:3).

Akademik yazinda kavramin ilk ortaya cikist Bowen’in 1953 yilinda yayiladigi
“Isadamlarmnin Sosyal Sorumluluklari” adli kitab1 olarak kabul edilmektedir (Caroll,
1979; Yamak, 2007; Aktan ve Borii, 2007:12; Yildirim, 2015:129; Akyildiz, 2015:42,
Ozgen, 2015:42; Ozgiig, 2005:2; Eroglu, 2015:154; Yilmaz, 2016:18; Ocal, 2007:5).
Bowen (1953:6-28), isadamlarinin, toplumun degerleriyle ve hedefleriyle ortiisen bir
takim sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasi gerektigini savunmus ve isadaminin

miilkiyet hakkina saygi gostermesi, hileye bagvurmamasi, saglik ve giivenligi korumasi,
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tiikketicilerinin ve ¢alisanlariin ekonomik 6zgiirliikk ve insan haklarina saygi duymasi
gerektigini belirtmistir.

Bowen’in (1953) literatiire kazandirdig1 kavramin genel kabul géren bir tanimi oldugunu
soylemek guctir (Yamak, 2007:9; Oztirk 2013:3; Aktan ve Borii 2007:12; TiSK,
2016:36, Tiirker ve Altuntas, 2016:150; Koparan, 2016:19; Ocal, 2007:8). Kavram hala
birbirine zit tartismalarin (goniilliiliik, zorunluluk gibi) odaginda yer almaya devam
etmektedir (Yamak, 2007:9). KSS kavramina iligkin farkli bazi tanimlamalara asagida

deginilmistir;

Yazarlar KSS’nin en yaygin tanimmin Avrupa Komisyonu tarafindan 2001 yilinda
yaymmlanan Yesil Kitap (Green Paper)’ta verildigini belirtmektedir (Akyildiz, 2015:19,
Ozgiig, 2005:3; Ocal, 2007:55). Yesil Kitapta KSS kavram, “sirketlerin sosyal ve
cevresel duyarliliklarim, is siirecleri ve paydas'® iliskilerine goniillii olarak entegre
etmesi” olarak tanimlanmaktadir. Sosyal sorumlu olmak yasal beklentilerin Gtesinde
insan merkezli, cevreye duyarli ve paydaslarla birlikte katihlm ve yatirimlari

kapsamaktadir (EU Commission, 2001:6).

Carroll’an (1979) dort boyutlu KSS yaklagiminin (1979) ve KSS piramidinin (1991)
bircok yazar tarafindan (Matten ve Moon, 2005:337; Koparan, 2016:200, Keskin,
2010:12) kavrama yeni bir boyut kazandirdig1 kabul edilmektedir. Carroll (1979:500),
KSS’yi “belirli bir zaman dilimi igerisinde toplumun sirkete iliskin ekonomik, yasal, etik

ve goniillii sorumluluklarinin tiimii olarak™ tanimlamistir.

Deren Van Het Hof ve Hostut (2015:9-36), KSS’yi farkli perspektiflerden
degerlendirerek tanimlardaki farkliliklara dikkat cekmekte ve iitopik/elestirel perspektifle
hissedarlarin kar arttirma hedefini gizlemek ve mesrulastirmak iizere uyguladiklar birer
politika olarak tanimlanirken, gercekei perspektifle isletmelerin toplumsal yasamda
yerlerini almalarina yonelik birer ¢aba olarak nitelendirmekte ve sirketlerin, kar amagh
operasyonlarindan etkilenen biitlin unsurlara zarar vermemek ya da fayda saglamak i¢in

ve dogrudan kar amaci giitmeksizin yaptiklari etkinlikler olarak tanimlamaktadirt?.

10 Paydas, kelime anlamiyla isletme igin ilgili taraflarm tamami anlammm tasimakla birlikte genel olarak hissedarlar,
isciler, hiikiimet, tedarikgiler ve tiiketiciler paydaslarin baglicalar1 (Ocal, 2007:9) olmak {izere rakipler, toplum ve dogal
cevre de paydaslara dahil edilmektedir (Yilmaz, 2016:19).

1 Kuskucu, Utopik ve Gergekei Perspektif ile ilgili detayh bilgi igin bkz.Bigake1, A.B. (2016), “Halkla iliskilerin
Kurumsal Sosyal Sorumluluktaki Rolleri”, Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Giincel Yonelim ve Yaklagimlar, (Ed. S.
Hostut, S.D. Van Het Hof), Ankara, Nobel Yayncilik
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Kotler ve Lee (2005:3), KSS bunyesindeki blyik uygulamalar1 anlatmak i¢in kurumsal
sosyal girisimler terimini kullanmakta ve bunu da; “sosyal amaglar1 desteklemek ve
sosyal sorumluluk yiikiimliiliiklerini tamamlamak i¢in bir kurum tarafindan iistlenilmis
biiylik capli faaliyetler” olarak tanimlamaktadir. Bu girisimler arasinda en sik desteklenen
sosyal amaglar; toplum sagligina (AIDS’i 6nleme, kanserde erken teshis, zmaninda asi
olma gibi), giivenligine (6zel siiriicii programlari,su¢u Onleme gibi), egitime (okur
yazarlik, okullarda bilgisayar, 6zel egitim gereksinimleri gibi), istihdama, cevreye,
toplumsal ve ekonomik gelisime (diisiik faizli ev sahibi yapma kredileri) ve diger temel
insan ihtiya¢ ve arzularina (aglik, evsizlik, hayvan haklari, oy verme hakki, ayrimcilik

karsit1 gosterilen ¢abalar gibi) katkida bulunanlardir.

Coskun (2016:132), KSS kavramini analitik bir tanimdan yoksun oldugunu belirtmis ve
KSS’nin ii¢ gostergeli ortiikk bir kurgu oldugunu varsayarak, KSS’nin bir sirketin
hedefleriyle baglantili, siirdiiriilebilir ve goniilli oldugunu belirtmistir. Ciftcioglu
(2001:56) da KSS’nin dogasinda isletmelerin sorumlu bir vatandas gibi faaliyetlerinden
etkilenen ya da toplumu etkileyen konularda, aktif gorev ve sorumluluk almasi fikri

bulundugunu belirtmektedir.

Tanimlarda farkli yorumlar dikkat ¢cekmekle birlikte, KSS’yi genel olarak; isletmelerin,
is ve paydaslariyla olan iligkilerinde kar elde etme amacin1 topluma fayda saglamak veya
topluma verdigi zarar telafi etmek amaciyla birlestirdikleri ve gontillii olarak yiiriittiigii

stratejik, sosyal, cevresel faaliyetlerin butiinl olarak belirtmek mimkundar.

KSS artik ne sadece yardim ne de iyi niyet ¢alismast; ne tek basina kurumsal itibarin bir
pargasi, ne de toplumun ihtiyaglarini gdzeten bir dizi proje; ne vergi yiikiinii hafifletmenin
bir yolu ne de uluslararasi kredi sirketlerinden art1 puan almanin bir kriteridir. Genel
olarak KSS’nin toplumsal, sosyal ve ekonomik sistemin isleyiginin bir pargasi haline

geldigi goriilmektedir (Yildirim, 2015:139-140).

Bazi kisilere gore hayir islemekle esdeger olarak da goriilebilen (Boran, 2016:2), KSS’nin
nerede baslayip nerede bittigi tam olarak kavranamamaktadir. (Yamak, 2007:9). Bugiin
gelinen noktada tartisilan konu, KSS faaliyetlerinin yapilmasi ya da yapilmamasi
olmaktan ¢ok, hangi nitelikteki faaliyetlerin KSS kapsamina girdigi veya girmesi
gerektigi ile ilgilidir (Y1ldirim, 2015:133).
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1.2. KSS’nin Kapsam

Isletmeler tarafindan cevap aranacak sorularin basinda KSS’nin kapsami gelmektedir.
Boran (2016:13)’a gore, KSS’ye iliskin tanimlarin igeriginde ayn1 zamanda kapsamini
gormek de miimkiindiir. Bu tanimlar; KSS’nin ckonomik, yasal, etik ve goniillii
boyutlarini, toplumdan aldiginin bir kismini geri verme imasini, siirdiiriilebilirlik ve
paydaslarin 6nemini vurgulamaktadir. Faaliyetin KSS faaliyeti olarak anilabilmesi i¢in
neleri ve kimleri kapsamasi gerektigi konusunun netlestirilmesi faydali olacaktir
(Sokmen, 2016:163). KSS’nin kapsamini ve sinirlarint belirlemede kullanilabilecek

Olciitlere asagida deginilmistir (Bayrak, 2001°den aktaran S6kmen, 2016:163);

e Evrensel bir formil yoktur. Bu ylizden yasal diizenlemelerin diginda kalan her
alanda kurumun neler yapip yapamayacagina karar vermesi gerekmektedir.

e Kurum uzun vadeli bir yaklagim igerisinde olmali ve gegici olarak net karini
azaltabilecek sosyal yonden sorumlu faaliyetleri, uzun vadeli kurum
cikarlariyla tutarli hale getirmek zorundadir. Bu uzun vadeli ¢ikarlar; cevre
kirliligi, sivil itaatsizlik, su¢ vb. sorunlarin ¢6ziilmesinde yatmaktadir.

e Her kurum kendi giici oraninda sosyal sorumluluklara sahip olmali,
isletmenin giicli ne kadar fazlaysa Ustlenmesi gereken sorumluluklar da o
kadar fazla olmalidur.

e KSS isletmelerin 6zelliklerine gore de farklilik gosterebilmektedir. Kurum
biiyiikliigii, iiriin yelpazesi, iiriin siiregleri, pazarlama ve rekabet stratejilerine
bagli olarak farklilasabilir.

e Kurum, en iyi yonetip ¢oziimleyebilecegi KSS alanlarini se¢ebilmelidir.

Belirtilen olgiitler icerisinde hareket ederken isletmeler sosyal sorumluluklarini igletme
ici ve isletme dis1 olmak ilizere iki temel alanda yerine getirmektedirler (Sokmen,

2016:164; Boran, 2016:4).
1.2.1. isletme i¢ci Sorumluluk Alanlar

Isletme icerisindeki sorumluluklara bakildiginda calisanlara ve hissedarlara kars:
sorumluluklar karsimiza c¢ikmaktadir. Her iki grup da isletmenin faaliyetlerinden
dogrudan etkilendiklerinden isletmenin sosyal sorumlu faaliyetlerinde dikkate almasi

gereken en yakin paydaslar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sokmen, 2016:165).
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1.2.1.1. Cahsanlara Yonelik Sorumluluklar

Isletmelerin birincil paydaslar1 arasinda amlan calisanlarina yodnelik sorumluluklari
gunimizde sadece ekonomik boyutuyla sinirli kalmamakta; kultlrel, sosyal, etik
anlamda da calisanlar i¢in yiikiimliliikleri oldugunu dikkate almasi gerekmektedir
(Sokmen, 2016:165). Ayrica ¢okuluslularin yaptigi haksiz uygulamalar neticesinde
gerceklesen toplumsal baskilar Uluslararast Calisma Orgiitii (International Labour
Organization -ILO), Birlesmis Milletler (United Nations -UN), Ekonomik Isbirligi ve
Kalkima Orgiitii (Organisation for Economic Co-operation and Development -OECD)
gibi devlet Ustii oOrgiitlerin harekete ge¢cmesini beraberinde getirmis ve bu orgiitler,
cokuluslularin ¢alisan haklarina riayet etmeleri icin standartlar ve raporlama girisimleri
gelistirmislerdir (Deren Van Het Hof, 2015:158; Yildirim, 2015:149; Ocal, 2007:38;
Ozgii¢, 2005:5; Broadhurst, 2000:88). Asagida, hiikiimet iistii orgiitler tarafindan

hazirlanan, is¢ilere yonelik sorumluluklar1 belirten normlara deginilmistir.

ILO Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile Ilgili flkeler Uclii Bildirgesi (Tripartite
Declaration: Multinational Enterprises and Social Policy)?: Bu uluslararas1 belgede yer
alan ilkeler ¢okuluslu sirketlere, hiikiimetlere, is¢i ve isveren kuruluslarina; istihdam,
egitim, ¢alisma ve yasam kosullari, is¢i-igveren iligkileri gibi alanlarda yol gosterici

tavsiyeler icermektedir (Demirtas, 2015:24; Akyildiz, 2015:21).

OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi (OECD, 2000)!: OECD tarafindan cokuluslu
sirketlerin uymasi gereken kurallar1 belirtmektedir. Insan haklar1, ¢alisan haklari, gevre,
rekabet, sirketle ilgili bilgilendirme, riigvetle miicadele, tliketici haklari, bilim ve
teknoloji, vergilendirme gibi basliklardan olugmaktadir (Yamak, 2007:142; Akyildiz,
2015:21). Rehberin 2011°de yayinlanan yenilenmis baskisinda;

e BM Insan Haklar1 Konseyi: Koruma, Saygi ve Cozim Cercevesi eklenerek

olusturulmus yeni insan haklar1 bagligi,

12 Cenevre’de Kasim 1977’ de yayimlanan belgenin 5. baskisi i¢in bakimiz; http://www.ilo.org/ wemsp5/groups/public/-
--ed_emp/---emp_ent/---multi/documents/publication/wcms_094386.pdf

13 OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi Haziran 2014 itibariyle Tiirkiye’nin de dahil oldugu 43 iilke tarafindan
benimsenmistir (Erisim: 02.04.2018). https://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/yatirim/yurtdisina
Yatirim/OECD?_afrLoop=21901750769822942&_afrwWindowMode=0& _afrWindowld=null&_adf.ctrl-state=6723tv
fzv52#1%40%40%3F_afrWindowld%3Dnull%26_afrLoop%3D21901750769822942%26_afrWindowMode%3D0%

26_adf.ctrl-state%3D6723tvfzv_56
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e Istihdam ve Endiistri Iliskileri, riisvetle miicadele, harac- riigvet verme,
tilketici talepleri, kamuoyu bilgilendirmeleri ve vergilendirme gibi bazi
basliklarda kapsamli degisikliklerin yapilmasi,

e Isletmelere, sorumluluklari ile ilgili karsilarma cikan sorunlari gidermede
yardimce1 olacak proaktif eylem plani olusturulmasi konular1 diizenlenmistir

(OECD, 2001:3-4).

BM Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi (UN Global Compact, 2000)**: Kiiresel ilkeler sozlesmesi
10 ilkeden olusmakta ve insan haklari, isgiicli, cevre ve yolsuzlukla miicadele olmak
lizere 4 baslikta toplanmaktadir. KIS, 135°ten fazla iilkede is diinyasindan, sivil toplum
kuruluslarindan, sendikalardan, yerel idarelerden ve akademik gevrelerden olmak Uzere
10 binden fazla katilimcinin yani sira diger paydaslar ile siirdiirtilebilir gelismeyi ve iyi
KSS uygulamalarin1 destekleyen, diinyanin en yaygin KSS girisimlerindendir (Deren Van
Het Hof ve Hostut, 2015:154). S6zlesmede isletmelerden ¢aligsanlara iligskin talep edilen
basliklara agsagida deginilmistir;

e Insan Haklar1 Bashginda; isletmelerin uluslararasi gecerlilie sahip insan
haklarina destek olmasi ve saygi gostermesi beklenirken, isletmelerin insan
haklar1 suglarina ortak olmamalari i¢in gerekli tedbirleri almalari,

e Isgiicii Basliginda; isletmelere sendika ve toplu is sézlesmesi 6zgiirliigii, zorla
calistirma ve her tiirlii angaryanin kaldirilmasi, ¢gocuk istthdaminin tamamen
ortadan kaldirilmasi, ise alma ve meslek konusundaki ayrimciligin ortadan

kaldirilmasi istenmektedir.

SAB8000 (Social Accountability, 1997)%: Uluslararas1 gecerliligi bulunan ve Amerikan
sivil toplum kurulusu Social Accountability International (SAI) tarafindan gelistirilen
standart, ILO normlarina ve BM standartlarina dayali ve insana uygun ¢aligma kosullarina
uyum i¢in olusturulmus bir sertifikadir (Demirtas, 2015:30). Uluslararas1 olcekte
calisanlarin adil ve insani ¢aligma sartlarina sahip olmalarin1 hedeflemektedir (Yamak,
2007:147). Deren Van Het Hof ve Hostut (2015:150), SA8000 standardinin amacinin,

sirket kapsamindaki c¢alisanlarin, tedarikgilerin, kisaca sirket kapsaminda iiriin veya

14 Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi ve 10 flkenin detaylari igin bkz; https://www.unglobalcompact.org/what-is-
gc/mission/principles

15 SA8000 sertifikasina diinya genelinde Tiirkiye nin de dahil oldugu iilkede 3475 isletme (6’s1 Tiirk isletmesidir)
sahiptir (Erigim tarihi: 21.04.2018) http://www.saasaccreditation.org/certfacilitieslist
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hizmet iireten tiim kisilerin korunmast; ¢cocuk is¢iligi, zorla calistirma, saglik ve giivenlik,
orgiitlenme Ozglrligl, disiplin uygulamalari, ayrimcilik, c¢alisma saatleri ve
ticretlendirme konularinda asgari sartlarin belirlenmesi oldugunu belirtmektedir. SA8000
Sosyal Sorumluluk standardi, hizmet veya {iretim siire¢lerinin, insan haklarinin geregi
olan degerlere uygun bir sistem altinda c¢alistigin1 Olger ve bu kapsamda kurulus,

asagidaki standartlara uymay1 taahhiit eder (ilic, 2015:89);

e ILO Sozlesmesi 29 ve 105 (Zorla ve Kefaletle Calisma)
ILO Sozlesmesi 87 (Sendika Ozgiirliigii)
e [LO Sozlesmesi 98 (Toplu S6zlesme Hakk1)

e [LO Sozlesmesi 100 ve 111 (Esit degerdeki kadin ve erkek icin esit 6deme;
Ayrimcilik)

e [LO Sozlesmesi 135 (Calisan temsilcileri Sozlesmesi)

o ILO Sozlesmesi 138 ve Tavsiye 146 (Minimum Calisma Yas1 ve Tavsiye)

e ILO Sézlesmesi 155 ve Tavsiye 164 (Is Saglig1 ve Giivenligi)

e ILO Sozlesmesi 159 (Mesleki Rehabilitasyon ve Istihdam / Oziirlii Kisiler)

e ILO Sozlesmesi 177 (Ev Isi)

e Uluslararasi insan Haklar1 Bildirgesi

e Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi.
1.2.1.2. Hissedarlara Yoénelik Sorumluluklar

Isletmelerin hissedarlarina karsi temel sorumluluklar1 kar elde etmektir (S6kmen,
2016:167). isletmelerin belirlemis olduklar1 amaglar1 gergeklestirme sorumluluklari en
basta yoneticilerindir. Isletmeler bir biitiin olarak azami kar ve asgari maliyet hedeflerini
tutturma gayretindedir. Eger bu amag¢ gergeklestirilemiyorsa, yonetimin isletme
sahiplerini ikna edecek sekilde bilgilendirme yapmasi zorunludur. Y 6netim; gerek diinya,
gerekse de ekonomik ortam, is¢i-igveren iliskileri, iiretim maliyetleri gibi konularda
isletme hissedarlarini bilgilendirmeli, duruma gore de ikna etmelidir (Heslin ve Ochoa,
2008:125).

KSS’ye yonelik yaklagimlarin temelinde yer alan énemli teorik siniflandirmalardan biri
Hissedar Teorisi ve Paydas Teorisi yaklagimidir. Hissedar teorisi Friedman’in da dahil

oldugu finans literatiiriine hakim goriisti ifade ederek sirket yoneticilerinin hissedarlara
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karst sorumlu oldugunu ve oncelikli amaglarinin sirket karin1 maksimum seviyeye
cikarmak oldugunu belirtmektedir (Yilmaz, 2016:19). Paydas teorisi ise Freeman
tarafindan olusturulmus olup, hissedar teorisine elestirel bir konum alarak, sirketin
sorumluluk tasidig1 kesimin hissedarlar ile siirli olmadigini ve isletme paydaslarinin

tamamina kars1 sorumluluklar tasidigini ifade etmektedir (Y1lmaz, 2016:19).
1.2.2. Isletme Dis1 Sorumluluklar

Kurumun isletme dis1 sorumluluklari isletme igerisinden daha fazla ¢esitlilik gostermekte
ve isletmenin konumu iizerine daha belirleyicidir. Isletme dig1 KSS kapsamu tiiketiciler,

toplum ve dogal ¢evre kategorilerinden meydana gelmektedir (S6kmen, 2016:167).
1.2.2.1. Tuketicilere Yonelik Sorumluluklar

Isletme faaliyetlerinin ¢iktis1 olan {iriinii veya hizmeti satin alan veya kullanan kisiler
olarak tiiketiciler, kiiresellesme ve artan iletisim teknolojileri ile birlikte daha cok
bilinglenmis 6te yandan rekabet, isletmelerin tiiketicilere karsi sorumluluklarini eksiksiz

olarak yerine getirmeleri geregini ortaya ¢ikarmistir (Sokmen, 2016:167).

Giliniimiiz biitlin modern toplumlarinda tiiketici haklarina yonelik yasalar ¢ikarilmis ve
uygulanmaktadir. Tiiketici haklarina uymayan isletmeler hem yasalar hem de tiiketiciler
tarafindan yaptirnma ugratilmakta ve itibar1 zedelenmektedir. Ote yandan satis sonrasi
destekler de (iirlin degisikligi, teknoloji asistanligi gibi) isletmelerin tiiketicilere yonelik
temel sorumluluklarindan birisi olmustur (Sokmen, 2016:168). Isletmelerin ¢alisma
kosullariin, iiriin ve hizmetlerinin ekonomik, sosyal ve cevresel standartlara uygun
oldugunu beyan etmelerine imkan saglamak {izere Kiiresel Raporlama Girigimi (Global

Reporting Initiative — GRI) olusturulmustur (Demirtas, 2015:24).

Kiiresel raporlama girisimi sayesinde tiiketiciler {iriin veya hizmetlerinden
faydalandiklar igletmeleri yakindan takip edebilmekte, ekonomik gelisiminin yaninda

isletmenin sosyal ve gevresel etkinligi hakkinda da bilgi sahibi olabilmektedir.
1.2.2.2. Topluma Yonelik Sorumluluklar

Isletmeler de toplumun bir iiyesi olduklarindan, toplumun deger yargilarini bilmek ve
bunlara karst sorumluluk duymak durumundadirlar. Bu sorumluluklar; toplumun

ekonomik ve sosyo-kiiltiirel anlamda gelisimini desteklemek, sosyal sorumluluk projeleri
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igerisinde yer almak gibi genis cercevelidir (Sokmen, 2016:168). Sosyal sorumluluk
standartlarna rehber olarak Uluslararast Standardizasyon Orgiitii (International
Organization for Standardization - ISO) tarafindan 99 iilkeden pek ¢ok paydas grup
tarafindan bes yillik calismanin {iriinii olarak ISO 26000 standardi olusturulmustur
(Demirtas, 2015:31). Tiiketici sorunlari, adil yonetim, ¢evre, calisma kosullari, insan
haklari, miizakere ortami olusturma ve gelistirme basliklar1 altinda (ISO, 2014) sosyal
sorumluluk konusunda benimsenmesi gereken uygulamalari icerme ve yonlendirme
amaci1 tagimakta olan 1SO26000’in belgelendirmesi bulunmamakta (Yamak, 2007:144),
tavsiye niteligi tasimaktadir. Ayrica hikimet Ustu orgltlerden BM, Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesinde; Insan Haklari, Calisma Standartlari, Cevre ve Yolsuzlukla Miicadele
basliklarina yer vermistir (UNGC, 2000). Bu baslikta isletmelerin riisvet ve hara¢ dahil
her tiirli yolsuzlukla savasmasi istenmektedir (Yildirim, 2015:140, Yamak, 2007:140).

1.2.2.3. Dogal Cevreye Yonelik Sorumluluklar

Isletmeler dogal cevreye gesitli sekillerde (hava kirliligi, toprak kirliligi, ses kirliligi,
iklim degisikligi, baz1 bitki ve hayvan tiirlerinin yok olmas1 gibi) zarar verebilmektedir.
Isletmelerin cevreye kars1 sorumluluklar1 ekosistemler, toprak, hava ve suyu igeren canli
ve cansiz dogal sistemler {izerindeki etkisine odaklanmaktadir (Sokmen, 2016:169).
Teknolojinin hizla gelismesi, sanayilesme ve etkileri gibi sebeplerle her gecen giin daha
fazla bozulan cevre dengesini korumak ve iyilestirmek {izere isletmelere ciddi

sorumluluklar diismektedir.

BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’nde (2000) de cevre bashigma yer verilmis ve cevre
konusunda; isletmelerin gevresel sorunlara temkinli yaklagmasinin desteklenmesi, ¢cevre
sorumlulugunu arttiracak her tiirlii faaliyet ve olusumun desteklenmesi, ¢evre dostu

teknolojilerin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasinin tesvik edilmesi istenmektedir.

Digsal olarak belirlenen normlar ve yasalar oOrgiitsel uygulamalara mesruiyet
kazandirmakta ve Avrupa Komisyonu’nun Yesil Kitabi, Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi gibi

kod ve normlar veya goniillii girisimler zorlayic1 esbigimcilikle!® agiklanmakta bu

16 Zorlayici/Diizenleyici Esbigimlilik, drgiitii etkileyen, iliskide bulundugu diger orgiit {iyeleri tarafindan veya iginde
bulunulan toplumun Kultirel beklentilerinden kaynaklanan bigimsel-bigimsel olmayan baskilarin sonucudur
(DiMaggio ve Powell, 1983:150). Aguilera vd. (2007:855) ile Matten ve Moon (2005) da KSS politikalarinin diinyada
yayiliyor olmasimi esbigimcilikle agiklamaktadir. Bu yaklagima gére KSS uygulamalart g¢esitli iilkelerdeki kurum ve
kuruluslardan ithal edilmekte, uyarlanmakta ve uygulanmaktadir.
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kapsamda BM, OECD, ILO, GRI ve benzeri kurumlar Avrupa’da KSS’nin itici guci
sayilmaktadir (Preuss, Haunschild ve Matten, 2006:262). Tiim bu uluslararasi girisimler,
ekonomik biiylimenin, kiiresel rekabetin ve acimasiz pazar kosullarinin ¢evre ve insanlar
lizerine yapabilecegi olasi tahribatlar1 dengeleme ve hatta ¢aligma sartlarindan temel hak
ve Ozgiirliikklere kadar bir¢ok alanda tiim insanlig1 esit hale getirme nihai hedefi tizerine

calismaktadir (Akyildiz, 2015:22).

Gunumuizde gevre konusuna yonelik biling diizeyinin artmasi, ulusal ve uluslararasi
diizeyde sivil toplum kuruluglarinin ortaya ¢ikmasi, ¢evre duyarliliginin artmasina neden
olmustur. (S6kmen, 2016:169). Cevre duyarliligi ile birlikte Yesil Pazarlama (Green
Marketing) kavrami ortaya ¢ikmis ve bu kavram da KSS icinde incelenen bir ¢alisma

alan1 olarak kendisini gostermistir (Boran, 2016:23).

Yesil pazarlama ve yesil ekonomi gibi ¢evre dostu kavramlar ekoloji ile ekonomi
arasindaki dengenin saglanmasi olarak stirdiiriilebilirlikle iligkilendirilmektedir (Y1lmaz,
2016:20). Yesil pazarlama kavramina bir elestiri olarak sosyal sorumlulugun ayni
zamanda bir vitrin siisleme girigsimi (greenwashing) olarak kullanilabilecegi tehlikesi
giindeme getirilmistir. Kavram kara para aklama (whitewashing) kavramindan
tiretilmekte ve bu benzetmeyle diisiiniildiigiinde, c¢evreye zarar veren sirket
uygulamalarinin ¢evre dostu gibi gosterilmesi yani yesile biirlinmesi olarak

anlasilmaktadir (Van Het Hof ve Hostut, 2015:53).

Cevre konusu siirdiiriilebilirlik i¢in de kilit bir 6neme sahiptir. Cevre hakki insan haklari
ile 6zdestir. Ciinkii ¢evre glivence altina alinmadan soziinii ettigimiz diger insan haklari
goreceli bir degere sahip olurlar (Ofluoglu, 2017:30). Bu nedenle ¢evrenin korunmast,

tipki diger insan haklar1 gibi toplumun her kesimini ilgilendiren bir 6neme sahiptir.
1.3. KSS ve Sendikalar

Her c¢okuluslu sirket, bulundugu iilkenin ¢aligma yagsamina iliskin ulusal yasalarina
uymak zorundadir ancak kiiresellesme siirecinde zayiflayan ulus-devlet ekonomik alanda
diizenleyici, denetleyici roliinii kaybetmis, sosyal haklar zayiflamis, ¢alisma kosullari
giderek kotiilesmistir. Devletin kii¢iilmesi ve etkisizlesmesi, sosyal niteliginin isgilicii
piyasalarinda denetleyici ve diizenleyici fonksiyonlarinin zayiflamasi kisaca serbest

piyasa ekonomisinin sinir tanimazlig1 bu pazarin yeni egemenlerini her zamankinden
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daha giiglii bir bi¢imde ortaya ¢ikarmistir (Erdogdu, 2006:410). Ulus devletler
faaliyetlerinde daha piyasa merkezli bakmak zorunda kalmis ve hiikiimet araclarinin
kullanimmi azaltmaya baslamistir (Ocal, 2007:99). Devletlerin sosyal nitelikleri
zayifladikca demokratik nitelikleri de zayiflamis, ulus devletlerin ulusal diizeyde karar

alma olanaklar1 daralmistir (Erdogdu, 2006:48; Toker, 2016:181).

Sosyal hareketlerin sokak eylemleri ve siber aglarin internet enternasyonalizmi,
kiiresellesme siirecinde yikima ugrayan ve marjinallesen genis kitlelerin, tilkelerin, hatta
kitalarin sorunlarini giindeme getirerek kiiresellesmenin temel aktorii olan ¢okuluslu
sirketlerin davraniglarini da 6n plana ¢ikarmaktadir (Erdogdu, 2006:387). 1990’lardan
itibaren toplumsal hareketler ve STK’larin baskilar1 sonucunda sirketler sosyal sorumlu
uygulamalar1 giindemine almak zorunda kalmislardir (Toker, 2016:187; Deren Van Het

Hof, 2009:154; Ocal, 2007:6).

Glinlimiizde, iktisadi hayatin en Onemli aktorlerinden biri olan isletmeler istisnasiz
herkesi etkilemekte ve kiiresel toplum en genis kesim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
en genis grup igerisinde bazi paydaslarin isletmeler ile iliskilerinin yogun olarak devam
etmesi gerekmekte ve bu da (¢alisanlarin Orgiitlii sesi olarak) sendikalar1 giindeme
getirmektedir (Ocal, 2007:97). Sendikalar 1970°li yillardan itibaren kiiresellesme siireci
ile birlikte yapisal bir krize siiriiklenmislerdir. Neo-liberal politikalar kapsaminda
devletin ekonomi piyasasindaki rolii kii¢lilmiis, sermayenin etkinligi artmis ve yapisal
degisimin temel dinamikleriyle daima iliski i¢inde olan sendikalar da etkilenerek

orgiitliiliik ve sendikal gii¢ zayiflamistir (Coban, 2013:376).

Kiiresellesme ile birlikte iiretimin par¢alanmast ve KOBI’lerin yayginlasmasinin
sendikalarin hiikiim siirdiigli zemini kaygan hale getirmesi, is¢i-sendika ortakliklarinin
yerini insan kaynaklar1 politikalarinin almasi ve imalattan hizmetler sektoriine gegilmesi
ile birlikte artan is¢i vasiflar1 da, sendikalar ile isgiler arasindaki baglarin kopma
noktasima gelmesine neden olmustur (Ocal, 2007:98). Sendikalar ulusal diizeyde iiye
kaybina ugrarken, toplu sozlesme, grev ve grev dist eylemler ve ulusal siyaset gibi
gelencksel miicadele araglarmin etkinligi azalmistir (Erdogdu, 2006:48). Kurumsal
acidan hem sendikalarin orgiitleyerek temsil ettikleri iiye sayisi azalmis hem de endiistri
iliskileri sistemindeki fonksiyon ve rolleri neredeyse yok olma asamasina gelmistir

(Ozugurlu, 2000). Bu gelismeler sonucunda yeni arayislara yonelmek zorunda
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kalmiglardir (Ofluoglu, 2017:62; Coban, 2013:377). Sendikalar, &rgutlenmenin
gerekliligini topluma anlatabilmek i¢in medyanin katkisini kullanmak veya bizzat kendi
bilinyesinde medya aglar1 olusturmak (Coban, 2009:106) kadin ve geng issizligi ile ilgili
calistaylar, bilgilendirme toplantilar1 diizenlemek, toplum nezdinde olumlu intiba
uyandirabilecek sorumluluk faaliyetleri gelistirmek durumunda kalmiglardir. Ayrica
raporlamalar ve kiiresel girisimler sayesinde sendikalar geleneksel glindemleri olan toplu
pazarlik ve iicret basliklarinin yaninda cokuluslular1 yaptirima zorlayabilecek baska

anlagsmalarin da takipgisi olabilmekte ve etkinliklerini arttirabilmektedir (Ofluoglu,

2017:95).

Sanayilesme siireci ile birlikte cogunlukla c¢ekirdek isgiicline odaklanan ve giiciinii bu
merkezden alan sendikal hareket giiniimiizde hangi ¢ikarlar1 temsil edecegi'’ konusunda
degisime ihtiya¢ duymaktadir (Selamoglu, 2003:94). Hyman (2002:11), sendikalarin

temsil etmesi gereken konular1 dort ana baslikta toplamaktadir. Bunlar;

e Sendikalarin ekonomik giiglerinin arttirilmasi,

e lsverenlerin c¢alisma iliskilerinde yiiriittiikleri keyfi uygulamalar
engelleyecek haklarin korunmasi ve gelistirilmesi,

e Isgiicii piyasasinin isleyisini etkileyen makroekonomik politikalarin ve yasal
diizenlemelerin belirlenmesinde devlet etkisinin arttirilmasini desteklemek,

e Sendikalarin; yerel yonetimler, tiiketicinin ve c¢evrenin korunmasi gibi

konulardaki etkinliklerini arttirmaktir.

Sendikalar icin kiresellesmenin ve neo-liberal politikalara uyum sirecinde
orgitlenmenin yeni sorumluluklar1 giindeme getirecegi agiktir. Bu temsili saglarken
sendikalar, gerek isletme ici (calisanlarin) gerekse isletme dis (tiiketiciler, ¢evre, toplum)

kapsami ile KSS uygulamalarinin paydasi haline gelmektedir.

Asia Monitor Resource Center (AMRC) tarafindan “KSS Aragtirmalar1” adiyla farkl
Ulkelerde sendika ve g¢alisanlarin KSS ‘ye iliskin bakiglarii konu edinen g¢alismalar
yuritiilmektedir. Bu arastirmalarda Cin, Giliney Kore, Endonezya gibi iilkelerde
sendikalarin sosyal sorumluluk faaliyetlerine yer verilmistir. Ornegin KSS’nin

giindeminin ¢alisma kosullarindan ¢ok isletme disinda kalmas1 elestirilerek

17 Kimin sendikalarca temsil edilmesi gerektigi konusu dért isgiicii grubunu karsimiza ¢ikarmakta olup bunlar; {istiin
vasiflara sahip isgiicii, ¢ekirdek isgiicii, gevre isgiicii ve igsizlerdir (Selamoglu, 2003:94).
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cokuluslularin uyguladiklar1 KSS faaliyetlerinin is¢i ve sendikalar tarafindan olumlu
goriilmedigini belirtmektedir (Hui, 2011:9-10). Giiney Kore’de Samsung isletmesi
lizerine yaptig1 analizde Liem (2011:20), sendikalarin KSS’yi toplu is sézlesmelerine
ekleyerek, ara¢ olarak kullanilabilecegini belirtmektedir. Endonezya {izerine yapilan
calismada ise KSS kapsamindaki kurum i¢i faaliyetlerin toplu s6zlesmeler kadar avantajl

olmadig1 belirtilmektedir (Anzas vd. 2011).

KSS, isletmelerin toplum igerisindeki yerini yeniden belirlemesine imkén taniyan politik
bir faaliyet olarak goriilebilecegi gibi farkli aktorler icin farkli tepkilere de neden
olabilmektedir (Matten ve Moon, 2006:256-257). Avrupali sendikalarin KSS
yaklagimlar1 iizerine Preuss, Haunschild ve Matten (2006:258) 12 Avrupa sendikasinin
(Avusturya, Almanya, Birlesik Krallik, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Irlanda
iilkelerinde faaliyet gosteren sendikalar), Avrupa Komisyonunun 2001 yilinda
yayinladigr Yesil Kitap’a iligkin cevaplari, Avrupa Sendikalar Konfederasyonu
tarafindan 2004 yilinda hazirlanan raporlar ve sendikalarin resmi dokiimanlarindan
faydalanarak KSS’ye bakisini ele almis ve sendikalarin KSS’ye yonelik 5 farkli tutum

gelistirdigini belirlemistir. Bu tutumlara asagida deginilmistir;

e KSS’yi tehdit olarak algilayanlar; KSS’nin yoneticilere daha fazla giic ve
takdir yetkisi vermesi nedeniyle tehdit olarak algilamaktadirlar.

e KSS konusuna siipheci yaklasanlar; KSS’nin vaatlerini gergeklestirip,
gercgeklestiremeyecegine slipheci yaklagmaktadirlar.

e KSS’ye dahil olarak kendilerini itici gi¢ olarak gorenler; Korporatist
gelenegin baskin oldugu iilkelerdeki sendikalar genellikle kendilerini KSS’nin
itici giicli olarak tanimlamaktadirlar.

e KSS ile ilgili olarak etkili olmadiklarini diigiinenler; Dogu Avrupa’daki gibi
sendikalarin zayif oldugu iilke sendikalar1 KSS giindemini sekillendirebilecek
etkiye sahip olmadiklarini belirtmektedir.

e KSS konusunda bilgi sahibi olmayanlar; Yine sendikaciligin gelismedigi
(Dogu Avrupa gibi) iilke sendikalarindan bazilar1 ise KSS igerigi hakkinda
bilgi sahibi olmadiklarin1 belirtmektedirler (Preuss, Haunschild ve Matten,
2006:258).
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Preuss, Gold ve Rees (2015:9) de Avrupa isci sendikalar perspektifinden KSS’nin
yaptiklar1 ¢alismada 11 Avrupa Ulkesindeki (Belgika, Finlandiya, Fransa, Almanya,
Macaristan, Litvanya, Polonya, Slovenya, Ispanya, isveg ve Birlesik Krallik) is¢i sendika
yoneticileri ile yiz yiize yar1 yapilandirilmis miilakatlar ger¢eklestirmisler, sendikalarin
resmi dokiimanlarin1 analiz etmislerdir. Arastirma esnasinda filkeler arasindaki
farkliliklar1 belirtmek amaciyla ulusal is sistemi anlayisi ve kapitalizmin cesitliligi
yazinindan faydalanmislardir (Preuss, Gold ve Rees, 2015:2). Arastirmanin ¢ikis noktas,
farkli paydaglarin ve isletme ile olan iligkilerinin yeniden diizenlendigi ve ilgi alanlarinin
gelisen ekonomik sistemde yeniden belirlendigi siire¢ igerisinde toplumsal bir aktdr olan
sendikalarin neden tartismalardan uzak kaldig1 sorusudur (Preuss, Gold ve Rees, 2015:1).
Arastirmanin bulgular1 ve sendikalarin KSS’ye iligkin cevaplarinin bir kismina asagida

deginilmistir;

e Finlandiya ve Isve¢’in iginde bulundugu iskandinav ekonomi modelinde
igverenler ve sendikalar arasinda uzun siiredir devam eden diyalog ve iletisim
siireci ve sendikalarin yasalarca mesru ve tanimlanmis olmasi sonucunda
sendikalar giicli haklara sahiptir. Ulusal ekonomik anlayismm ve
kiiresellesmenin bir yansimasi olarak KSS olumlu karsilanmakta ve
Finlandiya’da bulunan sendikalar da KSS’ye karsi olumlu bir tutum
sergilemektedir. Sendikalarin yasalarca ve yapica gii¢lii olmas1 KSS’yi tehdit
olarak algilamalarini ortadan kaldirmaktadir. Isveg’te ise Finlandiya’dan
farkli  olarak 1990’lara kadar isletmeleri KSS uygulamalarina
cesaretlendirecek ¢aligmalar bulunmamakta, isletmeler kendi uygulamalarini
yapmaktayken BM ve Avrupa Komisyonunun KSS = kavramin
fenomenlestirmesinin ardindan 1990 sonrasi devlet-isveren veya sendikalarin
etkisi olmaksizin piyasada kabullenilmistir (Preuss, Gold ve Rees, 2015:203).
Belcika ise Finlandiya ve Isvec¢’ten farkli olarak 1970 sonrasinda {initer
devletten federal devlet anlayisina gecmis ve federal hiikiimet tarafindan KSS
desteklenmistir. Bunun bir gostergesi olarak Belgika’da 2006’da federal
hiikiimet Belgika KSS Referans Sozlesmesini ¢ok paydasli (sendika, kar
amact giitmeyen Orgiitler, devlet, igveren) katilimla olusturmus ve

onaylamistir (Preuss, Gold ve Rees, 2015:204).
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e Almanya koordine pazar ekonomisinin ilk drnegi/prototipi olarak anilmakta
ve igletme, tedarik¢iler ve miisteriler arasindaki yakin bag ile dikkat
cekmektedir. Bu iilkede is siirecleri giiclii isbirligine dayalidir. Endiistri
iligkileri sistemi yasalar ve sendikalar haklarla belirlenmistir. Sendikalar
Alman is iligkilerinde etkilerini devam ettirmektedir. KSS’ye iligkin tutum ise
kesfedilmemistir, isletmelerin baz1 KSS kapsaminda goriilebilecek ¢caligmalari
olmasma karsin yiiriitiilen faaliyetler sivil toplumun talebi ve devletin
diretmesi sonucunda gerceklesmektedir, bunu daha ¢ok su sekilde anlamak
mumkdinddr; KSS’nin gonulliliik dogasi daha ¢ok kendisini Liberal Pazar
Ekonomisinde gostermektedir (Preuss, Gold ve Rees, 2015:204). Bu yiizden
Almanya’daki KSS uygulamalarn ac¢iktan duyurulmaz, ortiikk bir sekilde
gerceklestirilir ve kapalidirt®,

e ispanya, latin kapitalizmi, karma ekonomi veya devlet giidiimiinde ekonomi
olarak da anilan bir ekonomik sisteme sahiptir. Devlet bu ekonomi modelinde
onder veya etkili unsurlardan biridir. Devlet yasalar vasitastyla KSS’nin
goniilliliik dogasini giivence altina almistir. KSS aragtirma merkezi sayesinde
STK, Universite, (Confederacion Sindical de Comisiones Obreras) CCOO
(Ispanya’nin en biiyiik 2 isci sendika konfederasyonundan biridir) ve diger
uzmanlar fikirler gelistirerek KSS girisimlerine destek vermektedirler (Preuss,
Gold ve Rees, 2015:205).

e Fransa, Ispanya’ya benzer sekilde devletin merkezde oldugu bir ekonomi
sistemine sahiptir. Devlet, kilit sektorlerin isvereni, yatirimcisi, yasa
koyucudur. Sendikalar kurumsallagsmis, isveren orgiitleri ve devletce taninan
haklara sahiptirler. Sendikalarin KSS uygulamalar1 iizerinde de devletin
etkileri goriiliir. Ornek olarak siirdiiriilebilir ekonomi kapsamindaki ulusal
stratejilerin belirlenmesi i¢in devlet sendikalar1 ayni bakis agisinda olmama
ihtimali olsa bile proaktif ¢6ziim iiretmeleri i¢in desteklemistir (Preuss, Gold
ve Rees, 2015:205). Fransa’da en yaygin KSS uygulamalar ise igletmelerin

sosyal ve ¢evresel raporlamalaridir.

18 Ortiik - Agik (Implicit — Explicit) KSS anlayisi icin Bkz. Matten, D. ve Moon, J. (2008), “Implicit and Explicit CSR:
A Conceptual Framework For A Comparative Understanding of Corporate Social Responsibility”, Academy of
Management, 33(2), s. 404-424
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Birlesik Krallik, diger Avrupa ulusal isletme yonetimlerinden farkli olarak
acitk ekonomi sistemini benimsemistir. Sistem goniilliilik esasina gore
kuruludur ve yasalar sadece temel prensipleri belirlemektedir. KSS faaliyetleri
sorumlu bazi isletmeler ve STK’lar tarafindan gelistirilmis ve sendikalar bu
olusumlarda bir baski1 araci olarak ortaya ¢ikmamistir. KSS, 1990°lardan sonra
da daha genis kapsamli kabul gormiistiir.

Macaristan; yabanci dogrudan yatirim ile ekonomisini giiglendiren tilkede
yiiriitiilen KSS uygulamalar1 ¢okuluslularin faaliyete basladigi ana tilkelerden
tasidiklar1 baz1 projeler ile kendisini gostermektedir. Sendikalar ise etkisiz
konumdadir ve {iye sayis1 azdir.

Litvanya da, Macaristan gibi sendikal yogunlugun az oldugu ve KSS
uygulamalarinin neredeyse tamaminin ¢okuluslular tarafindan tistlenildigi bir
tilkedir. Sendikalar KSS konusunda bilgileri olmadigin1 belirtmektedir.
Slovenya es-giidiimlii ekonomisi ve yiiksek sendikal yogunlugu ile farkli bir
konumda olmustur ancak 2008 sonrasi kriz, Euro bolgesinden gelen dnlemler
ve merkez sag hiikiimetin politikalar1 sonrasinda azalan sendika tyeligi ve
isletme yOnetimlerinin sorunlari sonrasinda KSS uygulamalari tartismali hale
gelmistir. Sendikalar da belirgin birer paydas olmaktan uzak konuma
gelmiglerdir.

Polonya’da ise KSS nispeten yeni bir uygulama olarak Avrupa Birligi’ne
giriste (2004) kendisinden sz ettirmeye baslamistir. Sendika {iye sayisinin
is¢i ve 1isveren kesimlerinde az olmasina karsin Avrupa’daki KSS
uygulamalarina hizli adapte olmus ve 6rnek faaliyetler hizlica yer bulmaya
baslamistir. Sendikalar ise isletmelerin raporlama faaliyetlerinde isletme ve
is¢i bagliklarinin detaylica belirtilmesi konusunda elestirel bir bakis agisina

sahiptirler.

Cokuluslularin kabul ettigi ILO sozlesmeleri, ISO ve SAI gibi akreditasyon firmalarindan

aldiklar1 belgeler, uluslararasi gerceve sozlesmeler isletmeleri daha esnek ve hesap

verebilir konuma getirmekte; hem isletme itibarina hem de sendikalarin gozetim/denetim

faaliyetlerine devam etmelerine imkan sunmaktadir. Uluslararasi ¢er¢eve sozlesmeler,

isletmelerin disinda sendikalarin da kiiresel sosyo-ekonomik cercevede etkili

olabilmesinin anahtaridir. Uluslararasi gerceve sozlesmeler isletmelerin tek tarafli
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belirledikleri davranis kurallarinin bir adim ileri gotiiriilmesini ve tek yanli olmaktan
cikarilmasini  saglamaktadir  (Ocal, 2007:114). Sendikalarin, KSS konusunda
elestirmekte olduklar1 konu ise gOniilliiliiglin  sinirmin  belli olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Clinkii goniilliiliik dogasi ve yaptirimdan uzak olmasi bu girisimlerin
kapsaminin belirli bir diizeyde kalmasina neden olmaktadir. Genel olarak Avrupa
sendikalar1 da, KSS’nin yasal sorumluluklarin yerini alacagini diistindiikleri gontilliiliik
boyutunu elestirmekte ve KSS faaliyetlerinin denetlenmesini, sosyal ve c¢evresel
raporlarin yayimlanmasinin zorunlu hale getirilmesini desteklemektedirler (Preuss,

Hauncshild ve Matten, 2006)
1.4. Degerlendirme

Sirketler, ekonomik ve teknolojik gelismeye katki saglasa da atiklar, ¢evre ve hava
kirliligi, calisanlarin haklari, sirket yolsuzluklari gibi bir¢ok soruna neden olmalari
nedeniyle elestirilmektedir (Deren Van Het Hof, 2015:158). Bu elestiriler ekonomik
fayda Uretmenin kendi basina yeterli olmadigin1 géstermistir. Gelismekte olan tilkelerde
yasanan ekonomik ve sosyal krizlerin esas aktorti olan ¢okuluslu mali, ticari ve sinai
sirketlerin sosyal sorumluluk faaliyetleriyle kiiresellesme siirecindeki kotilukleri azaltma
politikasi kendi i¢inde bir tutarsizlik (Erdogdu, 2006:385) gosterse de sosyal sorumlu
uygulamalarin gerektirdigi biitce ihtiyact ve projelerin genis katilimli uygulanmasi igin
cokuluslularin destegi olacagi inkar edilememekte; ekonomik, sosyal ve cevresel
sorunlarin, isletmelerin isbirligi agmma dahil olmadan ¢6ziime ulasamayacagi

goriilmektedir (Tiirker ve Altuntas, 2016:165).

KSS uygulamalarinin sirketlere farkindalik yarattigi, medyanin ilgisini ¢ektigi, rekabet
Ustiinliigii, sirket bagliligi, itibar sagladigi, calisanlarin motivasyonunu arttirdigi ve
markalagsmaya olan faydalar1 bilinmektedir (Hostut, 2015:180; Yildirim, 2005:127; Isir1
ve Crowther, 2015:1). KSS isletmeler i¢in itibarin tek kaynagi degildir (Boran, 2016:4;
Deren Van Het Hof, 2015:47) ancak ginimiizde KSS c¢alismalar1 olmadan itibar
kazanmalar1 da miimkiin degildir (Demirtas, 2015:48). Bu faydalarina karsilik isletmenin
de zararini telafi etmek iizere, yasanan degisimlere paralel olarak siirdiiriilebilir kalkinma

ve gelisim i¢in ayn1 ¢abasi sarf etmesi beklenmektedir (Demirtas, 2015:6).

Baslangicta sirketin sosyal sorumluluklarini diizenleme konusunda devletin etkin bir rol

oynadig1 izlenirken, ulus-devlet roliinlin zayiflamasi sonucunda bu roliin artik sivil
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toplum kuruluslari, uluslararas1 kuruluslar ve sirketlerin kendileriyle paylasildig:
goriilmektedir (Yamak, 2007:99). Yamak (2007:130)’da erken sanayilesen iilkelerde,
KSS’ye iligkin uygulama ve olusumlarin daha erken zaman dilimlerinde ortaya ¢iktigini
vurgulamaktadir. Gelismis tilkelerde KSS ile ilgili hukuksal ¢er¢eve daha kapsamliyken,
gelismekte olan tlilkelerde ekonomik kaygilar daha baskindir (Yamak, 2007:135).
Sirketler itibar ve ekonomik giiclinii stirdiiriilebilir kilmak i¢in hiikiimet iistii orgiitlerin
(OECD, ILO, UN gibi) goniillii ¢erceve sozlesmelerini veya uluslararasi kuruluslarin
(ISO, GRI gibi) standartlarini isletme stratejisine dahil etme ihtiyaci hissetmektedirler®®.
Bu siire¢ isletmeleri destekleyen veya denetleyen STK, sendika gibi sivil olusumlarin

yeni aktorler olarak tekrar giin yiiziine ¢ikmasini gerektirmistir.

Isletmeler KSS uygulamalarinda, sendikalar1 saf dis1 birakarak STK ’lar ile ¢ézmekte ve
calisanlarin sendikal orgiitlenme ile elde edebilecegi gergek giice yer verilmemektedir
(Ocal, 2007:103). Bu yeni sorun ile birlikte, iscilerin isletme icerisindeki haklarinin
yaninda saglikli ve dengeli bir ¢cevrede de yasamasini garanti edemeyen bir sendikal
hareket, {icret artislarinda basarili olsa dahi isciye yeterli bir yasam giivencesi saglamis

olamayacaktir (Ofluoglu, 2017:65).

Sendikalarin kiiresellesme surecinde kaybettikleri toplumsal guclerini yeniden geri
kazanmalarinin yolu da sadece iiyelerinin ekonomik ve sosyal ¢ikarlarini savunan klasik
sendikal anlayisin disina cikarak tiim toplum kesimlerini ilgilendiren, daha genis
toplumsal hedeflere odaklanan, yeni toplumsal hareketlerle isbirligi gergeklestiren
dayanismac1 ve miicadeleci yeni bir sendikal stratejinin ortaya konulmasi ile

gerceklesebilecektir (Ofluoglu, 2017:105).

Sendikalar, KSS uygulamalar1 sayesinde, isletmelerin KSS siirecinde gilindemine
aldiklar1 insan haklari, ¢cevre ve is¢i haklari (Erdogdu, 2006:383) faaliyetlerine daha yakin
ve destekleyen/denetleyen konumda bulunma imkéani elde edebilecektir. Ayrica yeni
sendikal perspektif ile geleneksel giindeminin haricinde ¢evre sorunlar1 ve insan haklari
gibi isletme disi mekanizmalara da dahil olarak daha genis kitlelere hitap etme ve

kendisini yeniden konumlandirma imkan1 bulacaktir. Sendikalarin egitici rolleri, is¢iler

19 Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi diinya genelinde 12900 sivil toplum veya isletme tarafindan
imzalanmig ve Tirkiye’de bu say1r 248 ‘dir (Erisim: 02.04.2018). https://www.unglobalcompact.org/what-is-
gc/participants/search?utf8=%E2%9C%93&search%5Bkeyword%5D=&search%5Bcountries%5D%5B%5D =202&s
earch%5Bper_page%5D=10&search%5Bsort_field%5D=&search%5Bsort_direction%5D=asc
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ve ailelerinden baglayarak tim toplumda biling saglanmasi bakimindan son derece
onemlidir. Sendikalar diizenledikleri egitim ¢aligsmalar1 ve yayinlari ile saglik, giivenlik,
cevre, ekolojik sorunlar ve isciler iizerindeki etkileri, {iretimin neden oldugu cevre
zararlart ve ¢oOziim olanaklart konusunda iscileri bilinglendirerek duyarli bir is¢i

kesiminin olugmasini saglayabilirler (Ofluoglu, 2017:98-99).

Tiirkiye’de is¢i sendikalarmin KSS algilarin1 ve yiirittiikleri faaliyetleri irdeleyen bir
calismaya rastlanamamis ancak bazi Avrupa iilkelerindeki ¢alismalara rastlanmis ve
sendikalarin KSS perspektiflerini; kapitalizmin cesitliligi, devletin ekonomi anlayisi,
sendikal yogunluk, sivil toplumun giicii, ekonomide dogrudan yabanci yatirimin pay1
(Rees, Preuss ve Gold, 2015:208) gibi etkenlerin belirledigi gozlemlenmistir. Bu
calismalardan sendikalarin; KSS’yi olumlu degerlendiren, tehdit olarak algilayan,
stipheci yaklasan, KSS konusunda etkileri olmadigini diisiinen ve KSS hakkinda bilgi

sahibi olmadiklarini diisiinen sendika algilar1 goriilmektedir.

Bu c¢alismalar incelendiginde; Acgik (liberal) ekonomilerdeki gorece zayif sendikalar
(Birlesik Krallik’taki GMB gibi) KSS’yi tehlike olarak algilamakta ancak korporatist
tilkelerde daha giiclii konuma sahip olanlar (Ornegin Finlandiya’da Central Organisation
of Finnish Trade Unions- SAK ve Ammattiliitto Pro Sendikasi) KSS’nin itici gucl
olduklarin1 belirtmektedirler. Global baskilara maruz kalabilen iilkelerdeki zayif
sendikalar (Polonya’da Solidarnosc) KSS’yi etkileme gii¢leri olmadigini belirtmekte iken
global baskilara heniiz acik olmayan iilkelerdeki zayif sendikalar ve konfederasyonlari
(Macaristan The Democratic Confederation of Free Trade Unions (LIGA)) ise KSS’yi
g6z ardi etmektedir. Siipheciler ise giic ve kiiresel baskilar konusunda ortada yer
almaktadir (Preuss, Haunschild ve Matten, 2006:265). Bu bilgiler 1s1g¢inda KSS’nin
sendikalar icin firsat ve tehdit boyutuna dikkat ¢eken Rees, Preuss ve Gold (2015:214),
KSS’nin tehdit boyutunun, igletmelerin KSS uygulamalariyla dikkatleri farkli bir yone
cekerek asil zararli faaliyetlerinin iizerini Orterken sendikalarin da bunun bir pargasi
olmasinin verecegi zarart vurgulamakta, firsat boyutunun ise KSS uygulamalari
sayesinde sendikalarin sahip oldugu oOncelik ve endiseleriyle oOrtiisen konularda
isletmelerle daha olumlu bir katilimin saglanmasina imkadn tamimasi olarak

degerlendirilmektedir.
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Aragtirmanin ikinci boliimiinde Tiirkiye’de hayirsevelikten KSS’ye gecis, geciste etkili
olan aktorler ve silrecte devletin imparatorluktan cumhuriyet diizenine gegisi tizerine
tarihsel bir bakis acisi ile ele alinacaktir. KSS faaliyetlerinin yayginlagsmaya bagladigi
klresellesme sonrasi siirece deginilecektir. KSS’nin basarist giiglii ve etkin bir kamusal
alana ve orgutla sivil toplumun varligina ihtiya¢ duyar. Sendikalarin bu koti gidise dur
diyebilmeleri, geleneksel giindemlerinin ve {iyelerinin disinda, yeni sorumluluklar
ustlenmesi ile mimkiindir (Boran, 2016:233). Sendikalarin, Tiirkiye’de KSS konusunda
konumunu irdelemek Gzere Oncelikle Turkiye’de sendikacilik basligina yer verilmis ve
sendikaciligin nasil bir siire¢ sonrasinda giliniimiizdeki halini aldig1 irdelenmeye
calistlmistir. Ardindan, sendikalarin giincel konumu igerisinde alan yazinda Tiirkiye’de
KSS ve sendikalar Gzerine bulgulara yer verilecektir. Avrupa’daki ¢aligmalardaki bu
ayrim ve genel bir sendika algisinin ortaya konulamamis olmasi Tiirkiye aragtirmasinin

sonucu hakkinda merak uyandirmaktadir.
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2. BOLUM: TURKIYE’DE KSS’NIiN GELISIiMi VE SENDIKALAR
2.1. Tiirkiye’de Haywrseverlik’ten KSS’ye Gegis

Sirketlerin toplumsal alanda cesitli sorumluluklar iistlenmelerini bekleyen anlayis,
diinyanin pek ¢ok yerinde geleneksel ve dindarlikla iliskili bir hayirseverlik kiiltiiriine
dayanmakta ve Tiirkiye’de de bunun ayni1 sekilde oldugu gozlemlenmektedir (Deren Van
Het Hof ve Hostut, 2015:1). Basta belirtilmelidir ki, hayirseverlik kavrami cogu zaman
ingilizce ve anlamca benzer ancak farkli baz1 kavramlara (philanthropic, voluntarily,
discretionar activities, corporate giving, charity vb.) dilimizde tek bir karsilik olarak
kullanilmasi retorik diizlemdeki kafa karigikligina neden olmaktadir (Tiirker ve Altuntas,
2016:149). Hayirseverlik, toplumun kisi veya kurumlardan iyi birer vatandas olmalarina
yonelik beklentilerini karsilayan faaliyetlerden meydana gelir ve bu faaliyetlerin ana
amaci toplumun refahini yiikseltmektir (Tiirker ve Altuntas, 2016:149). Cok eski tarihlere
dayanmakla birlikte, zenginden fakire gonillu yardimlar ile yoksullugu ortadan kaldirma
hedefi olarak goriilen (Cizakga, 2006:21) hayirseverligin izlerine Osmanli toplumunda

rastlamak mimkundir (Tirker ve Altuntas, 2016:155).
2.1.1. Osmanh Devleti’nde Hayirseverlik

Nifusun biyudk bir bolimd Mdisliman olan Osmanli’da toplumsal iliskilerin
olusturulmasinda Islami kurallar referans alinmistir. Osmanli’da Islam’1n sartlar1 arasinda
yer alan zekat kurumu gibi karsiliksiz yardimlar hayirseverligin toplumun her kesimine
dagilmasi seklinde gozlenmektedir (Tlrker ve Altuntag, 2016:155). Hayirseverlik
faaliyetleri hayata gecirilirken hi¢bir davranisin agik¢a yapilmamasi en dikkat edilmesi
gereken unsurdur. Hayirseverlik davranisinda bulunacak kisi en yakinlarinin bile bunu
bilmemesine 6zen gostermelidir, yardim alanin i¢inde bulundugu zor durumun ifsa
edilebilir olmasi nedeniyle yardim eden ile alanin haricinde kimsenin bilmemesi
mahcubiyeti ortadan kaldiracaktir aksi takdirde gelenek, gorenek ve dini acgidan kabul

edilebilir bir durum degildir (Alakavuklar, Kiligaslan ve Oztiirk, 2009:113).

Hayirseverlik her ne kadar bireysel bir erdem olarak ele alinsa da inanglarin toplum
hayatina etkileri dikkate alindiginda kurumsal bir yapiya doniismekte ve Osmanli

Devleti’nin ekonomik hayatina yansimasi olarak iki orgiitiin bu siiregten etkilendikleri
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gorilmektedir. Bunlar ahiler (loncalar) ve vakiflardir (Alakavuklar, Kiligaslan ve Oztiirk,
2009:113, Oztirk, 2015:9).

Osmanli’da dini yardimlarin yaninda Islami degerler temelinde olusturulan is ahlaki ve
hayirseverlik ekonomide, ahilik sistemi olarak kendisini gostermektedir. Tiirk-Islam
sentezi olarak anilabilecek ahilik sistemi gerek kalite, gerekse de ahlaki davranma
acisindan irdelenebilecek piyasa sistemidir (Ocal, 2007:35). Amaglarindan bir tanesi de
hayirseverlik ilkesiyle ihtiyag¢ sahiplerine yardime1 olmaktir (Alakavuklar, Kiligaslan ve
Oztiirk, 2009:114). 13. Yiizyildan 20. Yiizyila kadar Anadolu’daki esnaf ve sanatkar
birliklerine Ahi Birlikleri ad1 verilmekte ve bu teskilatlar o meslege mensuplar arasindaki
anlagmazliklar1 ¢6zmek, esnaf-devlet arasindaki iliskileri diizenlemek, ahlaki degerler,
tirtin tedarik ve isleyisi ile ilgili kurallar belirlemek gibi misyonlar iistlenerek, ¢irak-kalfa-
usta arasinda olusturdugu bag sayesinde uzun yillar karakterini muhafaza etmistir (Ocal,

2007:35-36).

Genigleyen Osmanli Devleti ile birlikte gayrimiislimlerin de ahi birliklerine dahil olmas1
zaman i¢inde ahilerden loncalara gecisi saglamis ve bu orgiitleri, meslek gruplarini devlet
admma denetleyen konumuna getirmis (Cem’den aktaran Alakavuklar, Kiligaslan ve
Oztiirk, 2009:114) nitekim devlet ile aralarindaki bu yakin bag, devlet kurumlarmin giig
kaybetmesi ile birlikte problemli hale gelmis ve 1912 yilinda lagvedilmislerdir
(Alakavuklar, Kiligaslan ve Oztiirk, 2009:114).

Vakiflarin ise Turkiye tarihinde Anadolu Selguklu zamanindan varligi bilinmektedir.
Osmanli déneminde daha kapsamli hale gelmistir. Islami kaynaklardan dogmamakla
birlikte Hz. Muhammed (s.a.v.)’in hadisleri ile Islam medeniyetlerinde mesruluk
kazanmig, fakirlere bedava yemek veren, medrese, mescit, hayrat, Kkervansaray,
imarethaneler yaptiran orgiitlerdir (Alakavuklar, Kiligaslan ve Oztiirk, 2009:115). Tarih
boyunca Islam cografyasinda saglik ve egitim hizmetleri bu kurumlarca saglanmstir

(Cizakca, 2006:21).

Vakif miiessesesi, bir kiginin miilkiyetine sahip oldugu menkul veya gayrimenkul
mallarindan bir kismin1 veya tamamini, Allah’in rizasin1 kazanma niyetiyle, halki
herhangi bir ihtiyacim gidermek iizere siirekli olarak tahsis etmesi halinde kurulmaktadir

(Yediyildiz, 1988: 404).
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Vakiflar, orgiitsel agidan loncalardan daha iyi organize olmus ve devlet ile daha yakin
baglar kurmuslar (Alakavuklar, Kilicaslan ve Oztiirk, 2009:115), devletten vergi indirimi
ve finansal destek almislardir ancak ileride bu sebepten niyetleri sorgulanir hale gelmistir
(Cizakga, 2006:23). 20. Yiizyila girerken Osmanli’da lonca ve vakiflar tarafindan
giinimiizdeki KSS uygulamalarina benzer ¢aligmalar olsa da daha ¢ok hayirseverlikteki
mistik anlayisa yakin oldugu gozlemlenmektedir (Alakavuklar, Kilicaslan ve Oztiirk,
2009:116-117). Ayrica 19. ve 20. Yiizyildaki merkezilesme siireci vakif hizmetlerini
zayiflatmis ve faaliyet alanlarinin daralmasina neden olmustur. Vakiflarin {iniversite,
okul, hastane, gibi egitim ve saglik hizmetleri devlet eliyle gerceklestirilmeye baslamistir
(Cizakca, 2006:21).

Cizakga (2006:23), vakiflarin; ahirette kurtulus elde etmek, miilkiyet hakkinin korunmasi
ve itibar kazanma arzusu olmak iizere 3 temel motivasyonla kurulmus olabilecegini
belirtmektedir. Vakiflarin esnaf ve zanaatkarlardan daha ¢ok siyaset erk&ninin elinde
bulunmasi; genis katmanli hizmet ulastirdig1 tezini zayiflatmakla birlikte hayirseverlik
faaliyetleri i¢in 6nemli kurumlar oldugu gergegini ortadan kaldirmamaktadir. Nitekim
giiniimiiz Tiirkiye’sine geciste saray c¢evresine 0zgili (vakiflarin, esnaflardan ¢ok saray
cevresindeki makam sahibi kisilere ait oldugu belirtilmektedir.) niteligini, sirket
sahiplerine devretmistir (Tirker ve Altuntas, 2016:159-160).

Nitekim bir dizi i¢ ige gegmis degerler ve bunlarin hayata gegme bigiminin, giiniimiizdeki
KSS i¢in belirli bir birikim olusturdugu goriilmektedir ki bu yiizden hayirseverlikteki
mistik anlayisi ve insan merkezli yardimseverligi anlamak, hayirseverligin KSS’ye gore
farkliligin1 degerlendirmek i¢in 6nemli bir adim olacaktir (Alakavuklar, Kilicaslan ve
Oztiirk, 2009:117). Kavramin hayirseverlikten KSS’ye déniisiimiindeki en énemli detay,
KSS’nin hayirseverlikten farkli olarak, ekonomik ve sosyal geri doniis saglayan bir

yonetim faaliyeti olarak goriilmesinde yatmaktadir (Toker, 2016:172; Bigake1, 2016:54).
Tablo 1. Hayirseverlik Anlayisi ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisimin Farkhhklar:

Hayirseverlik KSS

Tanim | Karsihlk  beklemeden iyilik | Sosyal, cevresel, ekonomik ve etik
yapmak, mistik bir egilimle | kavramlarin yonetimi ve sirketlerin bu
yardim etmek alanlarda sosyal paydas beklentilerine

olan duyarlilig1
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Amag¢ | Kisilerin veya kurumlarin kendi | Orgttlerin strdirulebilir olmak igin
degerleri, inanglar1 dogrultusunda | toplumun beklentilerini yerine getirerek
istedikleri anda istedikleri kisilere | topluma olan borglarin1 6demeleri
cesitli yardimlarda bulunmalari

Sure¢ | Normatif bazi 06gelere uygun | Rasyonel bir c¢alisma/proje  siireci
olmasi ( duyurulmamasi, | sonunda hedef sorumluluk alanlari
pazarlanmamasi gibi) sirket | belirlenmesi, karar verilmesi,

stratejisinden bagimsiz sekilde | uygulanmasi ve raporlanmasi suretiyle

tasarlanabilmesi sirket i¢in stratejik bir faaliyet olmasi

Kaynak: Alakavuklar, Kiligaslan ve Oztiirk, 2009:116

Tablo 1.’den anlasildig1 iizere, hayirseverlik anlayisinda mistik motivasyon, karsilik
gozetilmemesi, dogaglama ve bagimsiz bir uygulama olmasinin yaninda, KSS anlayist
sirketin paydas duyarliligini 6n planda tutan, planli, stratejik ve toplumun beklentilerini
gbz Oniine almakla birlikte topluma borcunu 6deme anlayisini temsil etmektedir.
Hayirseverlikte, istedikleri anda istedikleri kisilere, kisi veya kurum adina bagis tiiriinde
yardimlar yapilirken; KSS faaliyetleri siirdiiriilebilir stratejik ve sonuglar belli planl
faaliyetlerden meydana gelmektedir. KSS’nin sirketlerin yonetim fonksiyonuna entegre
edilmesi ve sirket giindemin alinmasi ile birlikte, klasik hayirseverlik faaliyetlerinden 6te
bir anlam kazanmus, 3P olarak ifade edilen People, Planet, Profit (Insan, Diinya, Karlilik)
kavramlar1 ile tamimlanan faaliyetlerin ¢ok boyutlu, cok paydashi?® ve bir arada
yiiriitiilebilecegi etkisinin de ayn1 oranda artacag algisi gelismistir (Toker, 2016:174).
2.1.2. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Kurulmas1 ve Hayirseverlik’ten KSS’ye Gegis
Aktorleri

Osmanli Devleti’nin ¢okiisiiyle yeni devlet hareketlerinin meydana geldigi siireg,
kulluktan yurttaghiga, imparatorluktan ulus devlete gecis siirecidir (Alakavuklar,
Kiligaslan ve Oztiirk, 2009:117). Cizak¢a (2006:27), Osmanl’nin iki yonden baski
altinda kalarak merkezilesme politikalarini kabule zorlandigini belirtmektedir; bunlardan
biri devletler arasi artan rekabetin ve beraberinde gelen finansal taleplerin artmasi sonucu
gelire muhtag olmasi, digeri ise Fransiz devrimi Oncesinde ve sonrasinda Bati’nin

gelismis olan kendi degerlerini benimsetmek i¢in uyguladigi baskilardir. Nitekim

20 Paydas, kelime anlamiyla isletme igin ilgili taraflarin tamami anlamim tasimakla birlikte genel olarak hissedarlar,
isciler, hiikiimet, tedarikciler ve tiiketiciler paydaslarin bashcalaridir (Ocal, 2007:9).
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Osmanli  Sultanlar1 bu baskiya dayanamamis ve merkezilesme politikasini
benimsemislerdir.

1923-1946 olarak adlandirilan tek parti doneminde 30’lara kadar benimsenen liberal
karma ekonomi, 30’lardan sonra devlet¢i politikayla yer degistirmis ve devlet-parti
biitiinlesmesi, yurttag-devlet biitiinlesmesini beraberinde getirmistir. Sosyal sorumluluk
alan1 bu durumdan etkilenmis, ahi Orgiitleri ve vakiflar isleyemez hale gelirken, bu
zihniyet degisikligi sayesinde devlet, yeni bir aktor olarak alani etkisi altina almigtir
(Alakavuklar, Kiligaslan ve Oztiirk, 2009:117). Sosyal devlet mekanizmasinin evrensel
degerlerinin Tirkiye’ye yansimasi, Tirk vatandaglarinin sosyal beklentilerinin
sorumlulugunu devletten beklemesi seklinde kendisini gostermistir (Cizakga, 2006:22).
Imparatorluktan, ulus-devlete olan déniisiim neticesinde hayirseverlik motivasyonuyla
hareket eden yerel girisimlerden ve vakiflardan ziyade, merkezi bir sosyal sorumluluga
gecis yapilmis, bu siire¢ devletin destegini alan holdinglerin olugmasini ve gelisimini
hizlandirmis, haliyle KSS ile ilgili orgiitsel alan dogrudan devlet eliyle sekillendirilip
aktorler de devlet giidiimiinde ortaya cikmistir (Alakavuklar, Kiligaslan ve Oztiirk,
2009:118). Turkiye’de devlet, ekonominin aktorlerini bizzat yaratan, ucuz girdi ve
ihalelerle siirekli destekleyen dnemli aktdr konumuna gelmistir (Golbasi, 2015:226).
Cumhuriyet doneminde yasanan ekonomik kaynak sorunlar1 ve devlet onciiliigiinde
kalkinma politikalar1 vakiflar {izerinden gercgeklestirilen hayirseverlik faaliyetlerinin
1960’lara dek zayiflamasina neden olmus ancak sermaye sahiplerinin tekrar giiclenmesi
ile 1960’lardan sonra holdinglesen aile sirketlerinin Onciiligiinde hayirseverlik
girisimleri yeniden canlanmistir (Deren Van Het Hof ve Hostut, 2015:2). Osmanli’dan
sonraki siliregte hayirseverlik gelenegi biiylik holdinglerde devam etmis, Tiirk aile
holdingleri KSS faaliyetlerini siirdiirmek amaciyla kendi vakiflarini kurmuglardir
(Demirtas, 2015:36).

Holdinglerin kurduklar1 vakiflar vasitasiyla gerceklestirdikleri ilk caligmalar, giiniimiiz
hakim olan sosyal sorumluluk paradigmalari (siirdiiriilebilir kalkinma veya stratejik
yonetisim gibi) anlayisindan ziyade saygin bir imaj i¢in gergeklestirilen hayirseverlik
faaliyetleridir (Deren Van Het Hof ve Hostut, 2015:2). Nitekim KSS kavraminin kabul
gormeye ve gelismeye basladigi donemden de oOnce karsimiza ¢ikan genis Olgekli
kurumlara ait vakiflar hayirseverlikten KSS’ye geciste de etkilerini devam ettirmislerdir.

Vehbi Kog Vakfi (1969), Hact Omer Sabanci Vakfi (1974), Dr. Nejat F. Eczacibas: Vakfi
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(1978) gibi vakiflar giiniimiizde KSS uygulamalarinin bir pargasi veya devami olarak

gorilmektedir (Oztirk, 2015:9).

1980’li yillarda diinya sisteminin birikim stratejisine dogru evrilmesi ve uluslararasi
isboliimlerinin ortaya ¢ikarak devletlerin bundan etkilenmesi sonucunda yeni birikim
modeli donglistinii ulusal sinirlar disarisinda olusturmus ve eskiden ulus devlet
giidimiinde veya biinyesinde olan kurumlarin uluslararasi diizeye tasinmasini gerekli
kilmistir (Golbast, 2015:237). Devlet ekonomi politikasi liberal bir yapiya doniismiis bu
yapi ile birlikte kapali devlet politikasindan beslenen holdingler yerel girisimcilige sonra
da uluslararas: sirketler ile ortak girisimler yapmaya baslamislardir. Bu siireg, KSS
alaninin  kontroliniin devletten holdinglere gectigi ve holdinglerin agirliklarin

hissettirmeye basladiklar1 bir siiregtir (Alakavuklar, Kiligaslan ve Oztiirk, 2009:119).

Sermaye birikimi ile bilyiiyen ve kiiresellesme etkisinde yeni politikalar tiretmek zorunda
kalan 6zel sektor, devletle olan iliskileri nedeniyle ekonomik-politik bir alanin igerisine
girmis, sermayenin kiiresellesmesi ve devletin kamusal alandan ¢ekilmesi sonucunda da
kurumsallasan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin altyapisi olugsmaya baslamis, holdingler
de hayirseverligi bireysel alandan kurumsal alana ¢ekerek mistik niyeti sosyal adalet ve
denge saglama amacl faaliyetlere doniistiirmiistiir (Alakavuklar, Kilicaslan ve Oztirk,
2009:122).

Tirker ve Vural (2016:162)’da Osmanli Devletinden beri siiregelen Tiirk is sisteminin
devlete bagimli yapisinin basta zorlayici esbicimcilik ¢aligsmalar ile isletmeleri sosyal
sorumlu faaliyetlere yonlendirmis olabilecegi gibi, bu zorlayict esbicimciligin zaman
icerisinde dykunmeci/taklitci esbigimcilik (Di Maggio ve Powell’ten aktaran Turker ve
Altuntas, 2016) haline doniiserek rakip isletmelerin de vakif gelenegini canlandirmasina
ve hayirseverligin moda bir uygulama haline gelmesine fayda sagladigini belirtmektedir.
Nitekim KSS uygulamalariin da Avrupa ve Amerika gibi tlkelere ihracat yapan firmalar

tarafindan diger devletlere aktarildig1 gdzlemlenmektedir (TISK, 2016:36).
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Tablo 2. Hayirseverlikten KSS Anlayisina Gegis Siirecinde Donemler, Aktérler ve Amaglar

Orgitsel Alandaki _
Donem Yillar Motivasyon Amag
Ana Aktorler

Cumhuriyet | 1923 Ahi Loncalari, | Hayirseverlik | Thtiyact  olanlara
Oncesi Oncesi Vakiflar yardim ve destek
Cumhuriyetin | 1923-1960 | Devlet Kalkinma Sanayilesme
[lan ve
Sonrast
Ozel 1960-1980 | Isadamlari ve | Hayirseverlik | Devlete ve topluma
Sektorin Holdingler destek olmak,
Gelisimi mesruiyet

Kurumsallagan Hayirseverlik | Topluma  destek

Holdingler, ve KSS olmak, stratejik
Kiiresellesme

1980°’den | Holding vakiflar hareket etmek,
Baglangici ve )
Gunimize | ve Ulusal Sirketler kurumsal baskilara

Sonrast

Uluslararasi KSS uyum  saglamak,

Sirketler mesruiyet

Kaynak: Alakavuklar, Kilicaslan ve Oztiirk, 2009:131
Siire¢ gdz Oniine alindiginda, Tiirkiye’de var olan hayirseverlik bilincinin farkli sosyo-
politik ve ekonomik etkenlerin etkisiyle KSS
(Alakavuklar, Kilicaslan ve Oztiirk, 2009:111).

lehine evrildigi goriilmektedir

Tiirkiye’de 2000°1i yillarin ardindan etkin ve yaygin KSS ortaya ¢iktigi gérilmektedir.
Bu gecikmenin 6nemli nedenleri ekonomik istikrarsizligin ve enflasyonun bu yilda
diismeye baslamasi ve 1999 Marmara depreminin ardindan yapilan kurumsal yardimlarin,
halkin takdirini topladiginin goriilmesidir. Bu tarihten sonra kurumlar yapacaklari
yardimlar1 daha stratejik bir bigimde ele almaya baslamistir (Oztiirk, 2015:10). Ayrica
Tiirkiye’de digsal faktorlerin KSS davranisini nasil etkiledigine iliskin Alakavuklar,
Kiligaslan ve Oztiirk (2009:122), 3 temel faktoriin etkili oldugunu belirtmekte ve bunlari;
yabanci sermaye yatirimlari, yasal diizenleme ve mesleki standartlar ve AB iyelik
siirecinin etkileri olarak degerlendirmektedir. Ornegin; Avrupa Birligi tarafindan
saglanan finansal destekle TISK, 2013 yilindan bu yana Uluslararas: Isverenler Teskilati
(IOE)’nin uzmanlik destegiyle gerceklestirilen Herkes i¢in KSS (CSR for All) projesinin

44



uygulama ortaklarindandir?. TISK bu proje kapsaminda 2014-2015 yillarinda KSS

odiilleri programu yiiriitmiistiir?2.

Tiirkiye’de imzalanan ILO Soézlesmeleri ve onaylanan yasalarin giindeme gelmesi ile
birlikte gilinlimiizde 1is diinyast siirdiriilebilirlik anlayisin1 = gelistirmekte ve
stirdiiriilebilirligin bu isletmelerin kiiresel piyasada rekabet etme olanaklarina katki
sagladip1 goriilmektedir (TISK, 2016:27). Ayrica, Tiirkiye’de sirketlerin uluslararasi ilke
ve standartlardan c¢ok, cevre ve kalite yonetim sistemi gibi ISO sertifikalarina
yoneldiklerini belirten Deren Van Het Hof ve Hostut (2015:9), bunun temel nedenini
farkli paydas gruplarinin bu sertifikalari talep ediyor olmasina baglamaktadir. Bu nedenle
ISO sertifikalar1 Tiirkiye’de is diinyasinda rekabet avantajimin ve KSS’yi sirket

stratejisine dahil etmenin gdstergesi olarak gorilmektedir

2.2. Turkiye’de Sendikacihik
2.2.1. Osmanh Devleti’nin Son Yillarinda Sendikacilik

Genellikle 1871°de Istanbul’da Ameleperver Cemiyeti’nin kurulmasi ve bundan bir yil
sonra, 1872’de tersane isgileri grevinin patlak vermesi Tiirkiye’de sendikacilik
hareketinin baslangici olarak kabul edilmekte, nizami sendikacilik faaliyetleri ise 1895°te
Tophane isg¢ileri tarafindan kurulan Osmanli Amele Cemiyeti’nde goriilmektedir (Isikli,
2005:473). Mahirogullar1 (2017:20) da tartismal1 olsa da emek tarihi literatiiriinde 1908
oncesi ilk orgiitlenmenin Osmanli Amele Cemiyeti (Amele-1 Osmani Cemiyeti) oldugunu
belirtmektedir. Nitekim kurulan ilk sendikalar, giinimiiz sendika algisinin ¢ok uzaginda
is¢i topluluklaridir. Gerek II. Mesrutiyet (1908) sonrasi, gerekse Cumbhuriyetin ilk
yillarinda kurulan is¢i orgiitleri — adlarinda sendika bulunmasa da — 1946 sonras1 kurulan

sendikalarin ilk 6rnegini olusturmaktadir (Mahirogullari, 2017:20).

1908 yilinda ilan edilen II. Mesrutiyet ile birlikte 6zgiirliik ortaminin dogusu, kismen de
olsa yeni sanayi tesislerinde bagimli ¢alisanlarin sayisindaki artis ve sosyalist 6gretiyi
benimseyen siyasi partilerin is¢i orgiitlenmesiyle yakinen ilgilenmeleri neticesinde is¢i
orgiitlenmeleri artmistir (Mahirogullari, 2016:164). Isikli (2005:469) II. Mesrutiyet’in

21 Bkz. TiSK, (2016), isveren Orgiitleri icin KSS Revize Rehberi. http//tisk.org.tr/wp-conten/uploads/2016
/02/tr-rehber.pdf
22 KSS ddiilleri programinin 2016 ve 2017 yilinda da devam ettigi gérilmektedir. 2017 yili édiilleri icin bkz.
http://tisk.org.tr/tisk-2017-kss-odulleri-sahiplerini-buldu/ (Erisim Tarihi:14.05.2018)
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ilaninda rol oynayan etkenler arasinda smirli da olsa is¢i smifinin etkisinden

bahsedilebildigini belirtmektedir.

II. Mesrutiyet’in ilaniyla halka vaat edilen adalet, esitlik ve hiirriyet baglaminda hem is¢i
eylemleri hem de orgiitlenmeleri 6nemli bir ivme kazanmistir. Mahirogullar1 (2017:33-

34), orgiitlenmede saglanan bu artis1 su nedenlere baglamaktadir;

e [I. Mesrutiyet’in ilaniyla olusan goreli 6zgiirliikk ortami ve Kanun-i Esasi’ye
1909°da eklenen bir madde ile cemiyet kurma ve toplanma 6zgiirliigiiniin
anayasal giivenceye alinmasiyla yiiriirliige giren ve donemine gore oldukca
liberal hiikiimler iceren 1909 tarihli Cemiyetler Kanunu’nun sagladig yasal
imkanlar,

e Kitlesel boyutlu “Ilan-1 Hiirriyet” grevlerinin is¢i kesimi iizerinde uyandirdig1
hak arama miicadeleleri i¢in Orgiitlenmenin gerekli oldugu intibai,

e Sosyalist partiler ve sosyalist aydinlarin is¢i Orglitlenmelerine Onciiliik

etmeleridir.

Artan oOrgutlenmelere paralel artan grevler neticesinde 1909°da kamu hizmeti veren
igsyerlerinde sendika kurulmasini yasaklayan Tatil-i Esgal Kanunu g¢ikarilmasinin
ardindan; 1913’te Bab-1 Ali Baskini sonras1 ittihat Terakki Firkasi’nin basa gecmesi ve
fiilen tek parti konumuna gelmesi sonucunda uyguladigi sivil toplum o6rgiitlerini kontrol
ve vesayet altina alma g¢alismalar1 ve 1. Diinya Savasi’na Tirkiye’nin de girmesi
sonucunda iilke biiyiik bir ¢tkmazin esigine ve sendikacilik da durma noktasina gelmistir
(Mahirogullar1, 2017:41-64)3,

Tatil-i Esgal Kanunu (1909) ile sendikal orgiitlenme zayiflatilmaya calisildigi halde
is¢iler, cemiyetler adi altinda sendikal oOrgiitlenmeye gitmis, olusturduklar1 yardim
sandiklarinin birikimini sendikal orgltlenmeye doniistiirmistiir (Akkaya, 2017:263).
Ancak belirtilmelidir ki, saltanatin ortadan kaldirilmas: temelde sanayi dncesi donemin
bir iirlinli oldugundan bu déoneme is¢ilerin veya isverenlerin etkisi oldugundan bahsetmek
miimkiin goériinmemektedir (Isikli, 2005:469). Sendikacilik 1. Diinya Savasi bitimine
(1918) kadar bu sartlarda kendisini var etmeye gayret gostermistir.

23 Bu dénemdeki is¢i drgiitlenmelerinin dnemli 6zelliklerinden biri de cemiyet/sendika kurucularinin ve baskanlarmin
6nemli bir kismmin Miislimanlardan ziyade azinlik tebaadan ya da yabanci iscilerden olugsmasidir (Mahirogullart,
2017:38).
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2.2.2. Yeni Turk Devleti’nde Sendikalar ve Tek Parti Donemi (1923-1946)

Cumbhuriyet kurulurken (1923) sendikal hareket de bundan ¢ok etkilenir, is¢i sinifinin,
sendikal hareketin 6nemli kaynag: sinir disinda kalir, gége zorlanir. Orgiitlenme ¢abalar
bu eksikliklere ragmen devam etmistir (Akkaya, 2017:264)%*. Ancak Cumhuriyetin ilani
ile birlikte hosgoriilii olan siyasal rejim, 6zellikle halifeligin kaldirilmasi esnasinda olusan
bir muhalif grubun partilesmesi ve 1925’te Dogu’da Seyh Sait ayaklanmasini planlamasi
lizerine otoriter karaktere biirlinmiis, iilkenin sosyal diizenini saglamak ve cumhuriyeti
korumak/kollamak gerekgeleriyle Takrir-i Stikun Kanunu'nu cikarmis ve Istiklal
Mahkemeleri olusturmustur (Mahirogullari, 2017:46). Nitekim Takrir-i Stikun Kanunu
ile Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi’nin (TCF) kapatilmasi ve sendikaciligin fiilen
yasaklanmasi da rastlantisal degildir. Siyasi iktidar, is¢ilere demagojik de olsa bazi
vaatlerde bulunan TCF’nin sendikali is¢i kitlesini de belli 6l¢tide pesinden siiriikledigini
gormiistiir (Isikli, 2005:470).

Takrir-i Stkun Kanunu ile her tirli muhalefetle birlikte sendikacilik da uzun bir siire
fiilen ortadan kaldirilmustir®® (Istkli, 2005:479). 1925 yili ile birlikte hikiimet acil alt
yap1 yatirimlarina yonelmis, devletin yatirim giicii olmadigindan 6zel tesebbiise dayali
sanayilesme politikas1 izlenmistir. Ne var ki iilkede yeterli sermaye birikimi
olmadigindan istenilen 6zel tesebbiis girisimciligine dayali politikalarla ekonomik
kalkinmada istenilen sonuca ulasilamamis, 1932 sonrasinda bu politikalar planli ve
devletci bir anlayisla devam ederek 6zel tesebbiisiin teknik bilgi ve sermaye bakimindan
istesinden gelemedigi agir sanayi kuruluslarinin yapimi ve isletmeciligini devlet
iistlenmistir (Mahirogullari, 2017:47). Bu doénemde devlet, isveren olarak endiistri

iliskilerinin ii¢ aktoriinden ikisini olusturmustur®® (Uckan, 2014:163).

24 Ortayli (2018:269), 6zellikle 1924 miibadelesine dikkat cekmekte ve miibadele sonunda bir buguk milyon kadar
insanin kars1 tarafa gittigini buna karsilik 500 bin Tiirk’iin geldigini belirtmektedir. Bunun sonucunda belli sektorlerle
(tOttncl, kuyumcu, terzi gibi) ilgilenenlerin lkeden ayrilmak zorunda kaldiklarini ve bu boslugun doldurulmasinin o
zamanin sartlarinda zorluklara yol agtigini oldugunu belirtmektedir.

%5 Bu noktada sendikalar ve is¢i sinifinin olugsmamasi ile ilgili olarak Cumhuriyet Halk Firkasinin (CHF) 6 ilkesinden
biri olan Halk¢ilik umdesinden bahsetmek miimkiindiir. Bu ilke ile Tiirkiye’de toplumsal ziimrelerin ¢ikarlari arasinda
fark olmadig1 vurgulanmak istenmis ve bu anlayis CHF ’nin yonetici kadrosunun sendikacilikla ilgili tutumlarinda temel
unsur olmus, toplumun imtiyazsiz, smifsiz bir toplum oldugu vurgulanmistir. Ayrica siyasi otoritenin sendikalara
olumsuz bakmasmin ardindaki nedenlerden bir digeri de Yeni Tiirkiye’nin kuruldugu 1920-1925 yillar1 arasinda
sendikal hareketin sosyalist hareketi benimsemis partiler tarafindan yonlendirilmesi ve sendikaciliga ideolojik boyut
kazandirilmak istenmesidir (Mahirogullari, 2017:61-62).

% {zmir Iktisat Kongresinde (1923) alinan kararlar ve Tesvik-i Sanayi Kanunu (1927)’nun giidimiinde 1923-933 yillar1
arasinda liberal ekonomi politikalar1 uygulanmis ve 6zel sektoriin gelisimi tesvik edilmistir (Uckan, 2014:161)
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1923-1946 doneminde sendikalarin 6niindeki yasal engellerin en kati olan1 1938 tarihinde
cikarilan Cemiyetler Kanunu’nda belirtilen “simif esasina dayali cemiyet
kurulamayacagini” belirten (Bu madde ancak 1946 tarih ve 4919 sayili kanununun
¢ikarilmasi ile ortadan hiikkmiinii yitirmistir) maddedir (Mahirogullari, 2016:172-173).
Cemiyetler Kanunu ile sinif esasina gore dernek kurulmasi yasaklanarak sendika hakk1
tamamen ortadan kaldirilmis (Isikli, 2005:480) ve tek parti donemi endiistri iliskilerinin
bagimsizlik kazanamadig, siyasi ve ekonomik faktorlerin etkin oldugu bir donem olarak

yerini almistir (Ugkan, 2014:161).

Tiirkiye’de sendikalarin ne 1920’lerin basindaki ulusal kurtulus miicadelesine ne de
demokrasiye gegis siireclerinde belirgin bir rolii olmadig bilinmekte ve Avrupa’dakine
benzer korporatist ¢alisma iliskilerinin tilkemizde olmamasi1 nedeniyle sendikalar, siyasi
iktidar ve sermaye ile mizakere glictine sahip etkin aktorler olarak da gérilememektedir
(Celik, 2017:78).

Bati iilkelerinde goriilen siniflar arasi ¢atismaya sebep olan somiiriiniin bir benzerinden o
donemde Tiirkiye’de s6z edilmemesi, genis Ol¢liide dini ve politik ogelerle ortiilii bir
tiretim iligkisi diizeninin yerini, heniiz tam anlamiyla ¢iplak, kaba, dogrudan ve Kkesin
kapitalist iiretim iligkileri diizeninin almamis olmastyla agiklanabilir (Isikli, 2005:481).
Ayrica diger iilkelere kiyasla Tiirk is¢isi; miilksiizlesmis is¢ilerden degil, 1852’de Miri
Arazi Rejimi ve Cumhuriyet’in ilan1 sonrasi yapilan toprak reformu ile toprak sahibi
koylu-iscilerden olusmakta bu durum da sinif bilincinin olusmasia bir engel olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Mahirogullari, 2017:71).

2.2.3. Cok Partili Donemde Sendikacilik (1946-1960)

II. Diinya Savasi’nin fasizmin yenilgisiyle sonug¢lanmasimin ardindan Tiirkiye’de ¢ok
partili donem baslamis ve 5 Haziran 1946’da Cemiyetler Kanunu degistirilerek sinif
temeli lizerine kurulu cemiyet kurma yasagi kaldirilarak sendika hakki da tanimmuistir
(Isikl1, 2005:483). Cok partili hayata gecis ile birlikte demokrasiye islerlik kazandirmak
amaciyla sendikalarin oniindeki engeller kaldirilmaya c¢alisilmistir. Parlamenter sisteme
gecis ile birlikte ig¢ilerin ayn1 zamanda segmen olarak giiciiniin etkin olmasi1 da olasi is¢i

baskilarin1 engellemek amaciyla siyasi iktidarin orgiitlenme yolunu agmasinda etkili
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olmustur 2" (Uckan, 2014:163). Demokrat Parti de iktidara gelirken bir kisim sendikalarin
desteginden yararlanmis, 1946 da partiye egilim gosteren isgiler, olumlu tutumlarini uzun

sure muhafaza etmislerdir (Isikli, 2005:493).

1946-1960 yillar1 arasin1 kapsayan donem, Tirk sendikaciliginin yasallik kazandigi
kurulus donemidir. Bu ddnemde rejimin otoriter karakteri yumusamis; Orgiitlenme
Ozglrligli gibi temel hak ve Ozgiirliiklerin Oniindeki engellerin giderek kaldirmasi
amaclanmustir. 1925 yilinda Takrir-i Sukun Kanunu ile fiilen 6nu kesilen orgilitlenme
faaliyetleri 1946’dan sonra yeniden canlanma imkani bulmustur. Ancak aymi yilda
sosyalist partiler dnciiliigiinde bircok sendikanin kurulmas: (Istanbul Mensucat Iscileri
Sendikasi, Istanbul Demir ve Madeni Esya Iscileri Sendikasi, Pasabahgce Ispirto Iscileri
Sendikast, Istanbul Gida Sanayii Iscileri Sendikasi, Cibali Tiitiin ve Sigara Sanayi Iscileri
Sendikas1 gibi) Hiikiimeti kuskulandirmis, Ceza Kanunu’nun 141. Maddesinin kapsami
genisletilerek sendikalarin ideolojik boyut kazanmalar1 engellenmistir (Mahirogullari,
2017:21,88). Bu donem is¢i Orgiitlenmeleri sosyalist goriiglii partiler ve Kkisiler
onciliiginde gerceklesmis oldugundan Tiirk ¢alisma hayati literatliriine 1946

285>

Sendikacil1g17®” olarak ge¢mistir (Mahirogullari, 2016:173).

Donem igerisinde ¢ikarilan 5018 sayili Sendikalar Kanunu (1947) dogrudan sendikalara
iligkin ¢ikarilan ilk kanun olmasinin yaninda ¢aligsma hayatinda bireysel iliskilerden toplu
iliskilere, sendika yasagi rejiminden sendika 6zgiirliigii ve sendika hakki rejimine gegisi
saglayabildiginden onemli goriilmektedir (Mahirogullari, 2017:91). Tiirkiye Isci
Sendikalar1 Konfederasyonu (Tiirk-Is)’nun kurulmasi da bu dénemde gerceklesmistir.
Sendikalarin tepe oOrgiitten yoksun olmasindan hareketle; Bursa’da toplanan 10 kurucu
sendika temsilcisi konfederasyonun ana tiiziigiini 31 Temmuz 1952°de Ankara
Valiligi'ne vererek Turkiye’nin ilk sendikal tepe orgiti Tirk-is’i kurmuslardir
(Mahirogullari, 2016:178). Giiniimiizde de faaliyetlerini sirdiiren Tiirk-Is, en kalabalik

orgiitlii is¢i tabanina sahip konfederasyon 6zelligi tasimaktadir?,

27 Cemiyetler Kanunu’nda 1946°da yapilan degisiklik ile birlikte sinif esasina gore orgiitlenme yasagi kaldirilmis, 5018
sayil Is¢i ve Isveren Sendikalar1 ve Sendikal Birlikler (1947) Kanunu da kabul edilerek Tiirkiye tarihinde ilk kez
sendikal haklar yasaklanmak yerine diizenlenmistir (Uckan, 2014:164).

28 Nitekim hiikiimet 1946 sendikalarini yakin takibe alarak kapatma firsat: aramis ve bu sendikalar istanbul Sikiy&netim
Komutanligi’nin 16 Aralik 1946 tarihli karariyla kapatilarak yoneticileri kovusturmaya ugramistir (Mahirogullari,
2016:173).

2 T{irk-Is’e bagh sendikalarmn 2018 y1l1 ocak ay1 rakamlaria gore toplam sendikal1 say1lari, 925.039’dur (CSGB 2018
Ocak Ay Istatistikleri).
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1940 ve 1950’lerin devletgi politikalariyla gelisen kamu sendikaciligi deneyimi siyasi
iktidar ile sendikalarin uyumunu beslemis, bat1 ¢izgisinde oldugu gibi siif miicadelesi
ile degil daha c¢ok devlet isletmelerinde hiikiimetin kayirip kollamasiyla gelismistir
(Celik, 2017:78). 1950 sonrasinda ise sendika hiikiimet iliskilerini daha ileri seviyeye
getirmis; sendikalarin siyasi partilerden milletvekili adaylar1 ¢ikardiklar1 dahi

goriilmiistiirC,

Turkiye’de 1950-1960 doneminde sendikalasmanin bir baska 6zelligi kamu sektori
agirlikli olmasidir. Zira kamu isletmelerindeki isc¢i sayist 1950’1 yillarda 300.000’e
yaklagmis ve kamu iscilerinin biiyiik cogunlugu da sendikali olmustur. 1960’11 yillara
gelindiginde ise 292.967 sendikal1 is¢iden 204.833 kadarinin kamu is¢ileri oldugu, kamu
is¢ilerinin toplam sendikalilar arasindaki oraninin %72 oldugu goriilmektedir. Bu
donemde sendikalagsmay1 olumsuz etkileyen unsurlar; grev ve toplu pazarlik hakkinin
olmayisi, isverenlerin sendikalara karsi tutumlar1 ve sendikalarin mali bakimdan

giicstizliigiinden ileri gelmektedir (Mahirogullari, 2017:127).

1950-1960 doéneminin Tiirk Sendikaciligini etkileyen bir baska olay ise Amerikan
sendikaciliginin etkisidir. Truman Doktrini ve Marshall Plan1 kapsaminda Amerika’nin
cesitli iilkelerdeki sendikacilik hareketine uluslararasi ¢ikarlarina ters diismeyecek
sekilde yon verme c¢abasinda oldugu goriilmektedir. Cesitli mali yardimlar ve
sendikacilarin sendika egitimleri sebebiyle Amerika’ya gonderilmeleri bu sirecte
baslamis ve sonraki siiregte yogunlasmistir (Isikli, 2005:494-495)3L, Celik (2010:69-95),
1950-1960 yillar1 arasinda Tiirk-Is ile Amerikan Emek Federasyonu ve Endiistriyel
Orgitler Kongresi (AFL-CIO) arasinda gerceklesen yazismalari incelemis, ¢alismasinda
ABD’deki sendika arsivlerini taramistir. 1950’lerde devreye sokulan Marshall Plani ile

Tirkiye’ye yapilan yardimlar neticesinde yaygin bir ABD hayranlig1 giindeme gelmistir.

30 Demokrat Parti tarafindan sendikacilarin milletvekili olarak se¢gmen listelerine yerlesmesi ile de sendika-siyaset
iliskisi kendisini gostermektedir. Bu yollarla partinin sendikalarla sagladigi bagimlilik, Tiirk-I$’in heniiz ilk
kongresinde dahi etkisini hissettirmis, 1952°deki ilk kongrede CHP’li bir sendikaci genel baskan olarak se¢ilmis, aradan
bir y1l gegmeden olaganiistii kongreye gidilerek DP’ye bagl baska bir sendikaci genel bagkanliga getirilmis nitekim
1953’te de segilen yeni genel bagkan DP’den Istanbul milletvekili olmustur (Isikli, 2005:493). Dolayisiyla
konfederasyon kuruldugu ilk 8 yillik siiregte (1952-1960) iktidar partisi DP ve muhalefet partisi CHP’nin kendi
dogrultularina ¢ekme gabalarina maruz kalmis, temsil ettigi kesime kayda deger kazanimlar saglayamamistir. Ancak
Tirk-Is e 6zellikle DP hiikiimetinden ortiilii 6denek ve Calisma Bakanligi’nda biriken ceza paralarindan yardimlar
yapilmistir (Mahirogullari, 2017:125-149).

31 Tiirkiye’nin 2. Diinya Savasi sonrasinda Truman doktrini ¢ercevesinde ABD ile yakin iliskiler kurmasinda; Sovyet
Rusya’nin bogazlarin kontrolii izerinde hak iddia etmesi ve Kars-Ardahan’1 isteyerek toprak talebinde bulunmas: etkili
olmus ve bu durum Tirkiye’yi Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) ve komiinizm karsitligina itmistir
(Mahirogullari, 2017:127).
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Ayrica bu yardimlarin yaninda sendikalarin; iktidar baskisi altinda kalmalari, grev
hakkinin olmamasi, sol siyaset ile sendika baglarinin koparilmasi, sendikaciligin maddi
ve manevi agidan giligsiiz, kendine giivensiz ve deneyimsiz hali gibi nedenlerle
uluslararas: sendikal harekete yonelik yogun ilgi ve bilgi-deneyim arayisinin meydana

geldigi goriilmektedir.
2.2.4.1960-1980 Doneminde Sendikaciik

1960-1980 donemi, endiistri iligkilerinin biitiin kurum ve kuruluslariyla yasal giivenceye
kavustugu donemdir (Delican, 2010:18). Darbenin ardindan olusturulan 1961
anayasasinda; 274 sayili Sendikalar Kanunu (1963) ve 275 sayili Toplu Is Sozlesmesi
Gev ve Lokavt Kanunu (1963) diizenlemeleri is¢i tabanindan baski gelmeden
olusturulmustur (Uckan, 2014:166). Taninan 6zgiirlik ortaminda grevlerin ¢ok sayida
olmasi nedeniyle Adalet Partisi’nin iktidara geldigi siiregte 1963 tarihli 275 Sayili
Kanun’da taninan yetkiyle; karar verilmis ve baglanmis pek ¢ok grevi ertelemis, ayni
kanunda birkag y1l sonra degisiklige gidilen siirecte de grev erteleme hiikmiinii korumus

(Isikli, 2005:511)% ancak grev yetkisini kaldirmamustir.

Tiirk is¢isi, cogulcu demokratik parlamenter rejimli batili iilke iscilerinin sahip oldugu
tiim ileri haklara 1963’te yasalasan 274 sayili Sendikalar ve 275 sayili Toplu Is
Sozlesmesi Grev ve Lokavt kanunlariyla kavusmustur (Mahirogullari, 2017:21). Taninan
olanaklar sayesinde sol egilimli yaynlar ve Tiirkiye Isci Partisi’nin kurulmasi da sendikal

harekette yanki bulmustur (Isikli, 2005:498).

Bu donem igerisinde Turk-is’in partileriistii politikasina karsi beliren ve Pasabahce Sise
ve Cam Fabrikalari’'nda Kristal-Is tarafindan yiiriitilen grevi destekleyen bazi
sendikalarin 1966 yili sonlarinda Tiirk-Is’ten gecici olarak ihra¢ edilmesi ile tepkiler
ortaya ¢ikmis ve Turk-Is’ten ayrilan sendikalar tarafindan Devrimci Is¢i Sendikalar:
Konfederasyonu (DiSK) 1967 yilinda kurulmustur (Isikli, 2005:556-574). DISK, Tiirk
sendikacilik hareketine mesleki/ekonomik sendikacilik anlayisinin yaninda doktriner
boyut da kazandirmistir. DISK, kuruldugu 1967°den sonra is¢i sinifi adina ekonomik,

siyasal ve ideolojik miicadeleyi birlikte vermis, lilkede uygulanmakta olan ekonomik ve

32 1965 segimlerinde Millet Meclisi’ndeki sendikali milletvekillerinin sayis1 yedidir.
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sosyal politikalarin degistirilerek topluma yeni bir sekil verilmesini istemis, sinif ve ¢ikar

catismasini belirginlestiren eylemlere onciiliik etmistir (Mahirogullari, 2016:199).

1961 Anayasasi ve 1963’te yapilan 274 ve 275 sayili kanun diizenlemeleri; 29 Temmuz
1970 tarihinde kabul edilen 1317 sayili Kanun ile duraksamaya ugramistir. 1317 sayili
Kanun’un 9. Maddesinin 2. bendinde Tiirkiye ¢apinda faaliyet gosterebilmek igin
sendikalarin kurulu olduklar1 iskolunda c¢alisan sigortali isgilerin iigte birini temsil
etmeleri sart: konulmustur. Bunun {izerine yalmz DISK degil, (dénemin en kalabalik
konfederasyonu olmasi nispetiyle) Tirk-is e bagl sendikalar dahi durumdan etkilenmis
ancak Anayasa Mahkemesi’ne yapilan itirazlar sonucu ¢esitli bazi maddeler ile birlikte 9.
maddenin 2. bendi de iptal etmistir (Isikli, 2005:529).

Tablo 3. 1960-80 Donemi Sendikalasma Oranlar:

Yillar SSK’11 Isci Sendikali Is¢ci | Sendika Sayisi
1961 688.819 298.000 511
1962 680.125 307.000 543
1963 710.820 259.710 565
1964 765.317 338.769 595
1965 921.458 360.285 668
1966 991.510 374.058 704
1967 1.069.387 834.680 798
1968 1.206.175 1.057.928 755
1969 1.261.856 1.193.908 797
1970 1.313.500 2.088.219 737
1971 1.404.816 2.362.787 631
1972 1.525.012 2.672.857 642
1973 1.649.079 2.658.393 637
1974 1.799.998 2.878.624 675
1975 1.823.338 3.328.633 781
1976 2.017.875 3.269.356 800
1977 2.191.521 3.807.577 863
1978 2.206.056 3.897.290 912
1979 2.152.411 5.465.109 750
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1980 2.204.807 5.721.074 733
Kaynak: Tokol 1994°ten aktaran Mahirogullari, 2017:234

1960-1980 doneminde orgiitlenme Oniindeki engellerin kaldirilmasi, grev ve toplu
pazarlik hakkinin verilmesi ile birlikte sendikalasmada bariz artiglar yasanmistir ancak
sendikalagma ile ilgili oranlar giivenilir olmaktan uzaktir. Mahirogullar1 (2017:234-235),

bunun nedenlerini su sekilde aciklamaktadir;

e 274 sayili kanunda tanimlanan is¢ilerin birden fazla sendikaya iiye olma hakk1
verilmesi,

e Issizlik durumunda sendika iiyeliginin siirmesi,

e Sendikalara iiye olusta noter tasdikine ltizum goérilmemesi,

e 1970’te Sendikalar Kanunu’nun 9. Maddesinin 2. Firkasim1 degistiren 1317
sayili kanun ile is¢i sendikalarinin {ilke capinda faaliyet yapabilmeleri i¢in
kurulu bulundugu iskolu iscilerinin en az 1/3’linii orgiitleme zorunlulugu
olmas1 sonucu baraji asmak icin sendikalarin mevcut iiye sayilarim

oldugundan fazla gosterme yolunu segcmeleridir.
2.2.5. 12 Eylul 1980 Darbesi’nden Gunumuze Sendikacilik

1970’1 yillarin ortalarindan itibaren giderek tirmanan toplumsal olaylar, sagci/solcu,
millyetci/devrimei seklinde suni kamplagmalara neden olmus ve giinde 5-10 vatandasin
kaybedildigi i¢ savasin esigine gelinmis sonugcta Tiirk Silahli Kuvvetleri 12 Eyliil 1980°de
ulke yonetimine el koymustur. Bu darbe ile Biilent Ulusu hiikiimeti kurulmus ve 24 Ocak
Istikrar Programi devreye sokulmus olup bu kararlar “neo-liberal” cerceve Uzerine
oturtulmus, devletin ekonomideki agirligimin giderek azaltilmasi ve serbest piyasa

ekonomisine gecgilmesi amaglanmistir (Mahirogullari, 2017:322).

Diinya’da 1970’ler sonrasinda giindeme gelen sendikal kriz, Tiirkiye’de 12 Eyliil
darbesinin sendikal faaliyetleri kisitlayici etkileri de eklenince Orgiitlenme siireci
acisindan sorunlart da beraberinde getirmistir. Darbe hiikiimetinin olusturdugu yiiksek
barajlarla korunmus iskolu sendikaciligl; miicadeleden uzak uzlasmaci bir sendikal
biiyiimeyi beraberinde getirmistir (Kogak, 2017:154). Kiresel ekonomideki radikal
degisimlerin etkisiyle, 1980 yilinda alinan 24 Ocak Kararlan ile birlikte Tiirkiye’de
piyasa ekonomisi hayata gecirilmeye ve ekonominin liberallesmesine yonelik politikalar

uygulanmaya baslanmistir. Bu kapsamda dogrudan yabanc1 yatirimlarin artmasina imkan
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tanmarak, Devlet Bankalarmin ve Kamu Iktisadi Tesebbiis (KIiT)’lerinin
ozellestirilmesini dngdren politikalar uygulanmustir (TISK, 2016:15). Tiirkiye,
kapitalizmin merkez {ilkelerinde baslatilan ve bagimli iilkelere dagitilan neoliberal
politikalarin uygulamaya konuldugu ilk iilkelerdendir. 24 Ocak 1980’de alinan neoliberal
ekonomik kararlar toplumsal muhalefetin kararli durusu nedeniyle sivil hiikiimet
tarafindan tam olarak uygulamaya gecirilemese de 12 Eyliil 1980 darbesiyle birlikte
hayata gecirilmistir (Aysu, 2017:24).

12 Eyliil darbesiyle is¢i smifi ve diger toplumsal hareketler baski altina alinarak,
neoliberal politikalarin uygulanmasina engel olacagi diisiiniilen direng kirilmak istenmis,
bu baski ortami igerisinde bir taraftan devlet yeniden yapilandirilirken emek piyasasi son
derece esnek ve kuralsiz hale gelmistir (Miiftiioglu, 2017:180). Bu surecte, ithal ikameci
sanayilesme stratejileri yerine ihracata dayali biiylime modeli benimsenmis, ihracat ve
kambiyo rejiminin serbestlesmesi yoluna gidilmistir. Kogak (2017:191) darbenin
meydana getirdigi baski ortami igerisinde iiretim silireci ve emegin esneklestigini ve
devletin sosyal iglevlerinin ortadan kalktigin1 belirtmektedir. Aysu (2017:20) da darbe
stirecinde devletin sosyal roliiniin kiigiilmedigini bu roliin degistigini, devletin eskiden
sosyal devlet ilkesi ile halkini bir miktar korudugunu ancak kiiresellesme siirecinde
korunanin yalnizca sermaye oldugunu belirtmektedir. Nitekim bu dénemin ekonomiye
yansimalar1 da olmustur; piyasa ekonomisine ge¢is donemine kadar Tiirkiye tarim iilkesi
konumundayken 1980’lerden sonra tarimsal {irlinlerin yani sira imalat sanayi tirtinleri de
ihra¢ edilmeye baslanmis ve devletin tesvik politikalar1 ile desteklenmistir (TISK,
2016:15).

Diinyada ise 1980 sonrasi siirecin 6zellikleri; kiiresellesme, neo-liberal politikalara gegis,
yeni teknolojilerin ortaya ¢ikisi, ¢ok uluslu sirketlerin yiikselisi, hizmet sektoriiniin
gelismesi, degisen yonetim ve liretim sistemleri, isgiiclinlin niteliginde degisme, isletme
Olceginin kiigiilmesi, issizlik, Dogu Blogu'nun c¢oziilmesi, muhafazakar iktidarlarin
yiikselisi, degisen yasalar, bireysellesme egiliminde artig, kadin isgiliciiniin sayisinda artig
ve sendikalarin degisen kosullara uyum saglayamamasi olarak belirtilebilir (Tokol,

2017:5-6).

1960-1980 doneminin sendikal tepe drgiitlenmeler agisindan bir diger 6nemli 6rnegi ise

Hak Isci sendikalar1 konfederasyonu (Hak-is)’nun, Milli Selamet Partisi’nin diinya
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gorlisii dogrultusunda ve Onciiliigiinde 22 Ekim 1976’da Ankara’da kurulmasidir

(Mahirogullari, 2017:231).

12 Eylll sonrasinda faaliyetlerini devam ettiren tek is¢i konfederasyonu TUrk-Is’tir.
Darbe hiikiimeti Hak-Is’in faaliyetlerini durdurmus ancak 5 aylik aradan sonra 23 Subat
1981°de sendikal faaliyetlerine yeniden baslamistir. DISK’in faaliyetleri ise (11 yil)
durdurularak yoneticileri hapis cezalarina carptirilmis ancak Temmuz 1991°de dava
beraatle sonuglaninca Ocak 1992’de 8. Genel Kurulu'nu yapabilmistir (Mahirogullari,
2016:249-256). Tek isveren konfederasyonu olarak 1962°de kurulan Tiirkiye Isveren
Sendikalar1 Konfederasyonu (TiSK) 1980 sonrast donemde de faaliyetlerini
surdiirmiistiir (Mahirogullari, 2016:270).

1980 darbesiyle 1983 yilina kadar sik1 yonetim politikalar1 neticesinde bir ara donemden
gecilmis, 1983 yilinda ¢ikarilan 2821 sayili Sendikalar Kanunu ve 2822 sayili Toplu Is
Sozlesme Grev ve Lokavt kanunu ile birlikte sendikalarin sadece iskolu diizeyine gore
orgutlenmelerine, st 6rgutlenmelerden (birlik, federasyon ve konfederasyon) de yalnizca

konfederasyonlara izin verilmistir (Ugkan, 2014:169).

Ozellikle, 2821 say1l1 Sendikalar Kanunu’nun, sendikalarin taban drgiitlenmelerini iskolu
esasina gore tek segenekli olarak ve Tiirkiye diizeyinde faaliyet gdstermek {iizere
belirlemesi 1983 sonras1 sendikal orgiitlenmede degisimlere neden olmustur®

(Mahirogullari, 2017:362).

Olaganiistii bir donemin {rtinii olan 1982 Anayasa’sinin 52. Maddesi ve 2821 sayili
Kanun’un 37. Maddesinin sendikalara getirdigi genis siyaset yasagi, 1991 se¢imleri
sonrast isbasina gelen hiikiimetlerin hazirladiklart demokratiklesme paketleri
cergevesinde 1995’te  Anayasa’da, 1997°de Sendikalar Kanunu’nda yapilan
degisikliklerle biiyiik 6l¢lide kaldirilmigtir. Buna ragmen 1997 sonrasi siyasi partilerle
sendikalarin iligkilerinde onemli bir degisiklik goriilmemis, 1997°de kendilerine yasal
imkan tanindig1 halde siyasetin i¢inde daha aktif yer alma ¢abasinda olmadiklari; 1980
oncesi DISK’in TIP’le, MISK’in MHP ile ve Hak-1s’in MSP ile kurdugu vesayete yakin

33.1947°den 1980’¢ kadar bolgesel, isyeri ve iskolu diizeyinde orgiitlenen birgok sendika ve federasyon bu yasal
zorunluluklardan dolay: tiiziikk degisikligine gitmis; birlesme/katilma veya fesih yoluyla iskolu sendikalarina veya
kurulu sendikalarm subelerine doniismiisler, bunun sonucunda 1980’de 733 olan sendika sayisi 1984’te 138’c
diismiistiir (Mahirogullari, 2017:362).
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“ara bagiml1” iliski modelinin yerini bagimsiz iliski modeline biraktig1 gézlemlenmistir

(Mahirogullari, 2017:428-429).

12 Eylil 1980 6ncesi yasanan kargasada pay1 olduguna inanilan sendikacilik, askeri ara
donem (1980-1983) iiriinii olan 2821 ve 2822 sayili yasalarla dizginlenmis, genis
kapsamli grev ve 1995 degisikligine kadar siirdiiriilen keskin siyaset yasagi, toplu
pazarlikta cifte baraj sistemi gibi sendikal haklarda kisitlamaya gidilmistir
(Mabhirogullari, 2017:327).

Yasal diizenlemeler 2010 referandumuna kadar devam etmis nitekim referandumda ayni
isyerinde ayni donem i¢in birden fazla toplu is sdzlesmesi yapilmasina imkan tanimnmis
ve siyasi amagli grev ve lokavt, genel grev ve lokavt, dayanisma grev ve lokavti, igyeri
isgali, verim diisiirme ve diger direnisler yapilamaz hiikiimleri (md. 54/VII) kaldirilmistir
(Ugkan, 2014:170). Bu degisiklikler paralelinde, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is
Sozlesmesi Kanunu, 18/10/2012°de TBMM’de kabul edilmis, 07/11/2012°de Resmi
Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Yeni kanun 1983’ten 2012’ye kadar
uygulamada kalan 2821 ve 2822 sayili kanunlarin yerini almistir (Mahirogullari,
2017:352). Orgiitlenme, toplu pazarlik ve grev hakki tek kanunda diizenlenmistir. 2822
say1l1 kanunda oldugu gibi bu kanunda da is uyusmazliklarinda oncelikle arabuluculuk
yolunun denenmesi, ¢oziime ulasilamadigi takdirde grev ve lokavt yoluna gidilmesi
diizenlenmis, tekrar anlagsma saglanamamasi halinde uyusmazliklarin Yiiksek Hakem

Kurulu araciligiyla ¢éziimlenmesi 6ngoriilmistiir (Ugkan, 2014:170).

6356 sayili Kanunla diger diizenlemelerden farkli olarak cergceve sozlesmeler adiyla yeni
bir sézlesme tiirii hitkiimlere eklenmistir. Bu sézlesmeler; ekonomik ve sosyal konseyde
temsil edilen is¢i ve igveren konfederasyonlarina iiye isci-isveren sendikalar1 arasinda
iskolu diizeyinde egitim, is saghgt ve giivenligi, sosyal sorumluluk ve istihdam

politikalarina iliskin diizenlemeleri icermektedir (Ugkan, 2014:178).

1980-1983 ara dOneminin ardindan sendikacilikta tim diinyada meydan gelen yeni
cozlimler ihtiyacinin paralelinde Tiirkiye’de sendikal Orgiitlenme de yeni ¢oziimlere
ihtiya¢c duymaktadir. Nitekim Calisma Bakanligi 1984 sonrasi ¢aligma hayat1 ile ilgili
istatistikleri yilda iki kez (ocak ve temmuz aylarinda) yayimlamaya baslamis ve yetki

tespitinde birinci derecede belirleyici oldugunu goz Oniine alarak bu konuda titiz
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davranmak istemisse de calisma hayatina iligkin net rakamlara 2013 yilina kadar

ulagilamamistir (Mahirogullari, 2017:385).

Tiirkiye 6zelinde is¢i Orgiitlenme sayilarinin 1980 6ncesi donemde daha yiiksek olmasina
iliskin bilgiler varsa da 2013 yilina kadar tam olarak gercegi yansitmadigi, bunun
nedeninin kayitlarin dogru tutulmamasindan, sendikanin kendisine iiye olmayanlar1 da
listelerine almalar1 ve higbir denetimden gecirilmeden Bakanlik kayitlarina
islenmesinden kaynaklandigi belirtilmektedir (Uckan, 2014:171). Sonug olarak 1984
sonras1 siiregte 2013 yilina kadar %70’lere yaklasan sendikalagsma oranlarinin 2013

yilindan sonra netlestigi gézlemlenmektedir.

Tablo 4. 1984 Sonrasi Sendikalar ve Uye Isci Sayilar/Oranlar

Yillar Sendika Sayis1 | Isci Sayis1 | Sendikali Sayis1 | Sendika Orani
1984 138 2.553.384 1.427.271 %55.90
1985 99 2.819.517 1.828.471 %64.85
1986 97 3.075.343 1.953.892 %63.53
1987 91 3.268.030 2.044.797 %62.57
1988 80 3.483.212 2.227.029 %63.94
1989 82 3.564.214 1.834.969 %51.48
1990 81 3.563.527 1.997.564 %56.06
1991 98 3.513.064 2.130.811 %60.65
1992 106 3.596.469 2.254.271 %62.68
1993 116 3.742.380 2.485.681 %66.42
1994 118 3.815.261 2.644.417 %69.31
1995 109 3.905.118 2.667.014 %68.30
1996 114 4.051.295 2.708.784 %66.86
1997 110 4.215.375 2.774.622 %65.82
1998 112 4.327.156 2.923.546 %67.56
1999 107 4.381.039 3.037.172 %69.33
2000 106 4.521.081 2.468.591 %54.60
2001 104 4.562.454 2.609.672 %57.20
2002 99 4.572.841 2.680.966 %58.63
2003 93 4.686.618 2.717.326 %57.98
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2004 96 4.916.421 2.854.059 %58.05
2005 96 5.022.584 2.945.929 %58.65
2006 94 5.154.948 3.001.027 %58.21
2007 97 5.292.796 3.091.042 %58.40
2008 102 5.414.423 3.179.510 %58.72
20093 102 5.398.296 3.232.679 %59.88
2013 121 11.628.806 1.032.166 %8.88
2014 149 12.287.238 1.189.481 %9.68
2015 162 12.744.685 1.429.056 %11.21
2016 151 13.038.361 1.499.870 %11.50
2017 160 13.581.554 1.623.638 %11.95
2018 164 13.844.196 1.714.397 %12.38

Kaynak: Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB), Calisma Hayat: istatistikleri®®

6356 sayili kanunla toplu pazarlikta iskolu barajinin kademeli olarak %3 ve %]1’e
indirilmesiyle sendika sayisinda artis yasanmaya devam etmis, 2015‘te Anayasa
Mahkemesi’nin Ekonomik ve Sosyal Konsey (ESK) (yesi olmayan sendikalara
uygulanan %3 liik iskolu barajini esitlik ilkesine aykir1 bularak iptal etmesi ve baraj1 tim
sendikalar i¢in %1’e indirmesi toplu is s6zlesmesinin baglaminin kolaylastigini diisiinen
is¢ileri sendika kurmaya cesaretlendirmistir. Dolayisiyla sendika sayis1 artmis ve gelecek

yillarda daha da artmasi beklenmektedir (Mahirogullar1, 2017:388).

Diinyadaki Orneklere bakildiginda, genel olarak kadin isgilerin sendikalagma
egilimlerinin erkek iscilere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum Tiirk
sendikaciligi igin de gegerlidir (Mahirogullari, 2017:389). CSGB’nin 2016 y1l1 ocak ay1
is kolu istatistiklerine gore 9.244.822 olan erkek is¢i sayisinin %12.92 (1.193.992 kisi)’si
sendikal1 olup, 3.359.230 kadin calisanin sadece %7.56 (254.121 kisi)’s1 sendikalidir.
Urhan (2017:104-131), 1970’lere kadar sendikalarin mavi yakali ve erkek vasiflari ile
0zdeslesen, erillestirilmis kiiltiiriin giiclii ve yaygin oldugu isyerlerinde orgiitlendigini ve
bunda ataerkil yapinin ve eril kiltirin paymim biyiik oldugunu belirtir. Ancak

giinimiizde kadin c¢aliganlarin isgiiciinde sayisinin artmasina ragmen sendikalarin fiili

34 CSGB 2009 sonrast is¢i sendikacilig: ile ilgili verilerin gergegi yansitmadigi diisiincesiyle 2013’e kadar veri
yaymlamamistir (Mahirogullari, 2017:386).

352017 yilina kadar her yilin temmuz ay1 rakamlar1 tabloya aktarilmis ancak 2018 yili temmuz ay1 rakamlar1 heniiz
yayinlanmadigindan ocak ay1 rakamlarina yer verilmistir.
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orgiitlenme stlirecinde kadin isciler agisindan farklilastirilmis bir strateji izledigini

sOylemek guctdr.

Tokol (2017:7-8) ise bir tilkede endiistri iligkilerinin gergek anlamda gelisebilmesi igin
temel sartin demokrasi oldugunu, tek parti iktidarinin veya askeri rejimin gecerli oldugu
ilkelerde sendikalarin kurulmasi, kurulmus ise iktidardan bagimsiz bir sekilde hareket
etmelerinin s6z konusu olamayacagint belirtmektedir. Ayrica {ilkelerin ekonomi
politikasinin endiistri iliskilerini nasil etkiledigini; liberal donemde endiistri iligkilerinden
s0z edilememesi, keynezyen ekonomik politikalarin uygulandigi déonemde endiistri
iligkilerinin gelismesi ve neo-liberal donemde endiistri iligkilerinde belirgin bir gerileme

yasanmasi olarak aciklamaktadir.

Mahirogullar1 (2017:146), sendikalarin siyasi partilerle iliski kurma siireglerini su sekilde
Ozetlemektedir: Sendikalarin siyasi partilerle iliski kurmalari, kurulan iligkilerin boyutu
ise siyasal, ekonomik ve sosyal yapilari ile yakindan ilgilidir. Totaliter rejimli tlkelerde
sendikalarin iktidardaki tlke ile iliski kurmalari bir zorunlulugun sonucudur. Demokrasi
deneyimi olmayan gelismekte olan iilkelerde, yasa koyucu sosyal diizenlemelerinde genel
olarak kademeli bir sekilde sendikalar1 siyaset ve siyasi partilerden uzak tutma egiliminde
olmustur. Demokrasi deneyimi uzun ge¢mise dayanan ¢ogulcu demokratik parlamenter
rejimli llkelerde, sendika siyasi parti iligkileri yasal sinirlamalar ve engeller olmaksizin

benimsedigi ideolojilerine/orgiitlenme felsefelerine gére 6zgiirce olusturulur.

Literatiirdeki farkli degerlendirmeler 15181inda Tiirkiye’de sendikalagsmanin gorece diisiik
(%12-%13) seviyelerde olmasinin nedenlerinin tarihsel bir perspektifle su basliklarda

toplandig1 gozlemlenmektedir;

e Sanayi is¢isi birikiminin erken donemde gerceklesmemis olmasi nedeniyle
(Isikl, 2005) giiglii bir sendikacilik hareketinin dogamamasi ve sinif bilincinin
egemen olarak yer alamamasi,

e Diinya Savasi siirecinin meydan getirdigi isgiicliniin cephelerde olmast, niifus
miibadeleleri, ekonomik darbogaz etkisi,

e Yeni kurulan Tiirk Devleti’nin erken donem sanayi atilimlarina ayiracak
kaynaklarmin yetersizligi sonucu iicretli/bagimli is¢i kesiminin yetersizligi,

e Tek Parti doneminde “ilk-6rnek” (Mahirogullari, 2017) sendikalarin sosyalist

egilimli gruplarin destegiyle kurulmasindan hiikiimetin rahatsiz olmasi ve
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¢ikarilan yasalar (Takrir-i Stkun Kanunu) ve adli vakalar (TCF’nin
kapatilmasi, Seyh Sait Isyaninin Bastirilmasi, Istiklal Mahkemelerinin
kurulmas1 gibi) neticesinde sendikalarin kapatilmasi ve kurulmalarinin
yasaklanmasi,

e Diinya Savasi sonrasinda ¢ok partili hayata gecis ile birlikte ilk modern
sendikalarin olusturulmasi ve 1960 darbesinin ardindan da orgiitlenme
Ozgiirliigiiniin taninmasinin; 1980 Darbesi, yeni Anayasa ve 24 Ocak Kararlar1
ile kabul edilen neo-liberal politikalar esliginde diisiise gegmesi ve (ye
sayilarini koruyacak ve orgiitlenecek ¢oztimler Gretememesi,

e 2013 yilina kadar, igskolu barajinin getirdigi sartlar, denetimin gorece eksikligi,
sendikalarin iiye sayilarini fazla gosterme egilimleri Tiirkiye’de sendikalasma
oraninin %60 seviyelerinde oldugunu gdosteriyor olsa da 2013 yili rakamlari
ve sonrasi yillara iligkin veriler sendikalagsmanin ger¢ek yogunlugunu gérme

imkan1 vermistir.

6356 sayili kanun (2012) ile birlikte tekrar ivme kazanan Tiirk sendikacilig1, giiniimiizde
kurulma, orgiitlenme ve toplu pazarlik gibi temel islevlerini yasayla korusa da karsi
karsiya oldugu glncel ve geleneksel sorunlar devam etmektedir. Mahirogullar
(2017:390-395), Tirkiye’de sendikalagsmayr etkileyen basliklari1 su sekilde
acgiklamaktadir;

e Yapisal Unsurlar

0 Kayitdisi Istihdam: 2000°li yillarin basindaki verilere gore kayitdisi
istihdam orant %50’ler, 2018 subat ay1 istatistiklerine goére %32.2
(Turkiye Istatistik Kurumu, 2018) seviyesindedir. Bu rakamin yarisina
yakin kismi sendikalasabilir ticretli yevmiyelilerden olusmaktadir.

0 Issizlik: Issizlik rakamlar1 %11’ler civarinda seyretmektedir ve Tirk
sendikacilig1 hali hazirdaki sendikalagma oraninin iki katina yakin (3
milyon issiz) sendikalasabilir bir kaynaktan yoksun kalmaktadir.

e Yasal Unsurlar: Turkiye’de sendikalara iiye oldugu i¢in hizmet akdi sona erdirilen
is¢inin bir yillik iicretinden az olmamak kaydiyla sendika tazminatina hak
kazanmas1 6356 sayili kanun maddelerinde ge¢mekte ise de bu tedbirler haksiz

feshe karsi is¢iye yeterli giivence saglamaktan uzak kalmaktadir. Ayrica 4857
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say1li s Kanunu’nun 18. Maddesinde yapilan diizenleme ile is giivencesi hakkinin
30 kisiden az is¢i ¢alistiran igyerlerini kapsamamasi, giivenden yararlanmak igin
en az 6 ay kidem aranmasi sart1, is¢inin isten ¢ikarilmasina kars: yeterli glivence
olusturamamaktadir.

e Ozellestirme Politikalarinin Etkileri: Tiirkiye’de sendikal érgiitlenmenin kamu
kesimi agirlikli oldugunu ifade etmistik. Bu bakimdan 6zellestirme uygulamalari
sonucunda meydana gelen yogun isten c¢ikarmalar, sendikal yogunlugu ister
istemez olumsuz etkilemistir.

e Sendikasizlastirma Politikalarinin  Etkileri: Sendikasizlagtirma politikalari,
mevcut yasal diizenlemeler veya isverenlerin sendikaya karst olumsuz
tutumlarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sendikasizlastirma politikalari
Tiirkiye’de genel olarak kapsam dis1 personel® uygulamalar, alt isveren (taseron

uygulamalari) ve esnek calisma diizenleridir.
2.3. Turkiye’de KSS ve Sendikalar

KSS kavrami son 20 yilin en popiiler kavramlarinin basinda gelmektedir (Yildirim,
2015:138; Sokmen, 2016:157), Tiirkiye giindemine ise son 15 yilda girmistir (Deren Van
Het Hof ve Hostut, 2015:1). Giinden giine de hem kiiresel hem ulusal seviyede 6nemi

artmaktadir (Yildirim, 2015:138; EU Com, 2011:6; Yilmaz, 2016:36).

KSS kavrammin ¢esitli ortamlardaki gelisim siireci incelendiginde yatirimcilar,
calisanlar, sivil toplum kuruluslar1 gibi paydaslarin sirketleri sorumlu olmaya zorladig:
gorulmektedir (Yamak, 2007:196). Berkman (2007:5) KSS’nin Tiirkiye gelisimini ciliz
ve yavas olarak nitelendirmektedir. Bunun nedeni ise paydaslarin gelismis iilkelerdeki
benzerlerine kiyasla ¢ok sinirli bir giice sahip olmalaridir (Ozgii¢, 2005:26). Bu da
Tiirkiye’de igletmeler {izerindeki baskilarin sinirli olmasina neden olmaktadir (Yamak,

2007:197).

Tiirk sendikalarinin bu siiregte gozetimci/denetimei veya paydas konumunda yer
al(a)madiklari, baski unsuru olarak degerlendirilmedikleri diisiniilmektedir. Buna
gerekce olarak Turkiye’de orgutlenmenin istenen seviyede olmamasi ve sendikalarin

yogunlukla orgiitlenme basliklarina odaklandiklari diigiiniilmektedir. Urhan (2017:122),

3 Kapsam Dis1 Personel Kavrami; Toplu Is Sézlesmesi taraflarinin karsilikli anlasmasi sonucunda toplu sézlesme
disinda birakilan iscileri ifade etmektedir (Subasi, 1998’den aktaran Mahirogullari, 2017:394)
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Tirkiye’de orgiitlenmenin 6nemini su sekilde agiklamaktadir; Tiirkiye’de orglitlenme,
sendikalar i¢in 6teden beri hayati bir dneme sahiptir. Bunun nedenleri ise sendikalarin tek
faaliyet alanlarinin toplu is s6zlesmesi yapmak olmasi ve bunun i¢in yetki belgesi almasi
geregidir. Yetki belgesi ise Caligma Bakanligi’'ndan tiye sayist belirlemeleri sonucunda
alinabilmekte oldugundan Tiirkiye’de sendikalarin temel amaci orgiitlenme olmustur.
Yalnizca sendikalarin sahip olduklar1 uluslararasi sendikal aglar ile yaptiklar1 egitim ve
projeler gdze garpmaktadir. Ornegin; Avrupa Sendikalar Birligi (ETUC) aracihigiyla
Avrupa Birligi tarafindan fonlanan ve sosyal diyalogcu sendika anlayisini iceren bircok

egitim ve arastirma projesi gergeklestirilmistir (Kogak, 2017:183).

Orgutlenme sendikalarin giiciinii belirleyen unsurdur. Tiirkiye sendikalar1 érgiitlenmek
ve Orgiitlii iscilerini elinde tutmak zorundadir ancak orgiitlenmek de iscilere, ailelerine ve
dolayli olarak topluma ve gevreye saglanan veya saglanabilecek olumlu politikalarin
gelistirilmesi ile miimkiin olabilecektir. Sendikalar kanunu dikkate alindiginda;
faaliyetlerinde esneklik ve hareket serbestisi saglayan maddeler oldugu goze

carpmaktadir:

6356 sayili Sendikalar Kanunu’nun 26. Maddesi sendikalarin faaliyetlerini sayma yoluyla
belirlememis “Kuruluslar tiiziiklerinde yer alan faaliyetleri serbest¢e uygulayabilir”
ifadesiyle faaliyet se¢imini sendikalara birakmistir (Mahirogullari, 2017:416). Ayrica
yasa koyucu aynit maddenin 5. Bendinde sendikalarin tiiziiklerinde belirlenen amaglarinin
disinda faaliyette bulunamayacagini ifade etmekte ve asagida faaliyet alanlarini su sekilde

belirlemektedir (6356 s. Kanun, Md. 26);

- Kuruluglar ticaretle ugrasamaz ancak genel kurul karariyla nakit mevcudunun
%40’indan fazla olmamak kaydiyla sanayi ve ticaret kuruluslarina yatirimda
bulunabilir.

- Kuruluslar elde ettigi gelirleri tiyeleri arasinda dagitamaz ancak sendikalarin grev
ve lokavt siiresince liyelerine yapacaklari1 yardimlar ile kuruluslarin egitim amagli

yardimlari bu hiikkmiin disindadir.

Ayrica 6356 sayili kanunun 33. Maddesi 3. Bendinde; Isci ve isveren sendikasinin iiyeleri
hakkinda uygulanan ¢ergeve sozlesmelerin; mesleki egitim, is saglhigi ve giivenligi, sosyal
sorumluluk ve istihdam politikalarina iligskin diizenlemeler i¢erebilecegi belirtilmektedir.

Ayni maddenin 4. bendinde ise bu sozlesmelerin; taraflardan birinin c¢agris1 ve karsi
62



tarafin cagriya olumlu cevap vermesi ile en az bir en ¢ok ii¢ yil i¢in yapilabilecegi

belirtilmektedir.

Ilgili yazinda yapilan arastirmada ise sendikalarin faaliyetlerine iliskin sadece birkag
ornege ulasilmistir. Ornegin; Ozgida-1s ve Ozcelik-Is dzellestirme kapsamina alan SEK
ve Kardemir’in yore halki ve fabrikada ¢alisan is¢ilere satilmasini 6nererek bu dogrultuda
bir adim atmis, Tiirk Metal Sendikasi ise, orgiitlii oldugu isyerlerinde rekabet edebilirligi
saglamak amaciyla isverenle “egitim kurslar1” diizenlemistir (Mahirogullari, 2016:81).
2000’11 yillardan itibaren bazi sendikalar {iyelerinin ¢ocuklarina iiniversiteye hazirlik
kursu veya burs verme, orta 6gretim ogrencilerine evde okul online sistemle {icretsiz
paket ders programi verme, biliylik magazalar ve 6zel saglik kurumlariyla anlasarak
tiyelerine indirimli aligveris ve saglik karti1 temin etme, sigorta kurumlariyla anlasarak
uyelerine ikinci bir emeklilik imkan1 saglama, bankalarla anlasarak ucuz kredi imkani

saglama gibi sosyal faaliyetler sunmaktadir (Mahirogullari, 2017:428).
2.4. Degerlendirme

Sirketlerin toplumsal alanda ¢esitli sorumluluklar {istlenmelerini bekleyen anlayis,
diinyanin pek ¢ok yerinde geleneksel ve dindarlikla iliskili bir hayirseverlik kiiltiiriine
dayanmakta ve Tiirkiye’de de bunun ayni sekilde oldugu gézlemlenmektedir (Deren Van
Het Hof ve Hostut, 2015:1). Hayirseverlik Tiirk toplumunda Osmanli’dan baslayarak
Islami kurallar referans alinarak gelismistir. Fitre ve zekat verilmesi, sag elin verdigini
sol elin bilmemesi gibi Islami uygulamalar bu siirecte gériilmektedir. Bu faaliyetler ahiler
ve loncalar vasitasiyla uzun yillar boyunca devam etmistir. Yeni Tirk Devleti’nin
kurulmasinin ardindan o6zellikle 1960’lardan sonra tesvik edilen Ozel girisimler
vasitasiyla ekonomik atilimlar gerceklestirilmeye calisilirken 1980 sonrasi suregte
girisimcilerin kurduklar1 vakiflar vasitasiyla hayirseverlik faaliyetleri kurumsal bir boyut
kazanmustir. Isletmeler hayirseverlik faaliyetlerini ozellikle biinyelerindeki vakiflar
vasitastyla gerceklestirmektedir. Bu siirecte Tiirkiye’de var olan hayirseverlik bilincinin
farkl1 sosyo-politik ve ekonomik etkenlerin etkisiyle KSS lehine evrildigi goriilmektedir

(Alakavuklar, Kiligaslan ve Oztiirk, 2009:111).

Turkiye’de KSS faaliyetleri sosyal baskilar olmaksizin isletmelerin girisimleri ile
gerceklesmistir. Ozellikle sendikalarin Tirkiye’de erken sirecte Ozgir faaliyet

gosterememelerinin buna etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Her ne kadar 1895°te ilk 6rnek
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sendika girisimi olarak Osmanli Amele Cemiyeti 6rnegi verilse de ancak 1946’dan (¢ok
parti donemi) sonra giiniimiizdeki anlamiyla sendikalarin ortaya ¢iktig1r goriilmektedir
(Mahirogullari, 2017:20). Bu nedenle isletmelerin sosyal sorumluluklarini
istlenmelerinde sendikalarin etkisi oldugu sdylenemez. 1952’de ilk konfederasyonun
kurulmas: 1960 sonrasinda Toplu Is Sozlesmesi ve Grev ve Lokavt kanunlari gibi
duzenlemeler yapilmasi sendikalari yasal glivenceye eristirmistir. 1980 sonrasinda darbe
hiikiimetinin politikalar1 ve serbest piyasa ekonomisinin benimsenmesi (izerine
sendikacilik krize siiriiklenmistir. 6356 Sayili Kanunun (2012) maddelerinde sendikalara
taninan yetki ve haklar genigletilmis bu nedenle sendikacilik kismen ivme kazanabilmistir

(%12 dolaylarinda).

Yukaridaki nedenler dikkate alindiginda Tiirkiye’de KSS’nin gelisimini hayirseverlikten
beslenen mistik gelenegin devami olarak nitelendirmek miimkiindiir. Bu siiregte
sendikalar ise temel giindemini Orgiitlenme tizerine yogunlastirmak zorunda kalmistir.
Tiirkiye’de is¢i sendikalarinin sosyal sorumlu faaliyetlerine iliskin ¢ok az Grnege
rastlanmaktadir. Ornegin; Ozgida-1s ve Ozgelik-Is dzellestirme kapsamina alinan SEK ve
Kardemir’in yore halki ve fabrikada ¢alisan isgilere satilmasini 6nererek bu dogrultuda
bir adim atmis, Tiirk Metal Sendikasi ise, orgiitlii oldugu isyerlerinde rekabet edebilirligi
saglamak amaciyla igverenle “egitim kurslar1” diizenlemistir (Mahirogullari, 2016:81).
2000’li yillardan itibaren bazi sendikalar iiyelerinin ¢ocuklarina tiniversiteye hazirlik
kursu veya burs verme, orta 6gretim 6grencilerine evde okul online sistemle iicretsiz
paket ders programi verme, biiyilk magazalar ve 6zel saglik kurumlariyla anlasarak
Uyelerine indirimli aligveris ve saglik karti temin etme, sigorta kurumlariyla anlasarak
tiyelerine ikinci bir emeklilik imkan1 saglama, bankalarla anlasarak ucuz kredi imkani
saglama gibi sosyal faaliyetler sunmaktadir (Mahirogullari, 2017:428). Arastirmanin
Uglincii bolimiinde bu faaliyetlere iligskin tanimlar, belirlenme siiregleri ve 0Ornek

faaliyetlere yer verilmistir.
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3. BOLUM: ARASTIRMANIN YONTEMI
Bu boliimde arastirmanin amaci, yontemi, tasarimi, analiz yontemi ile arastirmanin
gecerlik ve giivenirligine iligkin bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci
Tiirkiye isci sendikalarinin ve iist orgiitler olarak konfederasyonlarin kurumsal sosyal
sorumluluk perspektiflerinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan ¢alismada; Tiirkiye’de
is¢i  konfederasyonlarinin  kurumsal sosyal sorumluluk perspektifleri ve bu
konfederasyonlara bagli bazi sendikalarin bizzat yiiriittiigli sosyal sorumluluk
faaliyetlerine iligkin bulgular edinilmeye c¢alisilmistir. Arastirma siiresince asagidaki
aragtirma sorularina cevap aranmistir:
e Tirkiye’de Is¢i Konfederasyonlar1 ve Is¢i Sendikalar1 KSS kavrami hakkinda
bilgi sahibi midir?
e Tirkiye’de Is¢i Konfederasyonlar: ve Is¢i Sendikalar1 KSS kavramini nasil
tanimlamaktadir?
e Tirkiye’de Is¢i Konfederasyonlar1 ve Is¢i Sendikalari KSS faaliyetleri
yuritmekte midir?
e Tirkiye’de Isci Konfederasyonlar1 ve Isci Sendikalar1 KSS kavramimi ve
faaliyetlerini nasil yorumlamaktadir?
3.2. Arastirmanin Sinirlari

Bu arastirma;
e Tiirkiye Isci Konfederasyonlar: ve ¢alisma kapsaminda bilgi verebilecek cesitli

yoneticiler ile yapilan goriismelerle,

e Konfederasyon yoneticilerinin yonlendirdikleri sendika yoneticileri ile yapilan
goriismelerle,

e Katilimcilarla nitel arastirma desenine uygun olarak yapilan goriigmelerden elde
edilen verilerle,

e Verilerin tematik analiziyle ve katilimcilarin algilari ile ve ikincil veri kaynaklari

ile stmirlidir

3.3. Arastirmanin Tasarim

Bu c¢alismada, Tirkiye is¢i konfederasyonlar1 yoneticilerinden ve ilgili sendikalardan
derinlemesine bilgi edinilmesi amaciyla nitel aragtirma yontemi uygulanmis ve
aragtirmada kesfedici desenden yararlanilmistir. Creswell (2013:4) nitel arastirmayi,
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sosyal ve insani bir probleme bireylerin veya gruplarin atfettigi anlamlar1 kesfetme ve
anlamaya yonelik bir yaklasim olarak tanimlamaktadir.
Nitel arastirmanin ¢esitli avantajlar1 da bulunmaktadir. Biiyiikoztiirk vd. (2014:235) bu
avantajlar su sekilde agiklamaktadir;
e Dogal Ortam: Olgularin, olaylarin ya da davraniglarin gerceklestigi dogal
ortamda caligilir.
e Dogrudan Veri Toplama: Arastirmaci verilere dogrudan kaynagindan ulasir.
e Zengin betimlemelerin yapilmasi: Baglam ve olgularin derinlemesine
anlagilmasini saglayacak detayli betimlemeler yapilir.
e Siirece Yonelim: Olgu ve davraniglarin nasil ve neden gerceklestigine
odaklanir.
e Tiimevarimci Veri Analizi: Sentezlenerek elde edilen bilgilerden yola ¢gikarak
ikna edici genellemeler yapilir.
e Arastirmacinin  Katillmer  Rolii:  Katilimemin  anlamasina  ve
anlamlandirmasina odaklanir.
e Arastirma Deseninde Esneklik: Arastirma deseni, ¢aligmanin gerceklestigi
duruma gore gelisir ve degisir.
Aragtirma, veri toplama ve analizi siireclerinin tamaminda sendikalarin genel
merkezlerinde dogrudan KSS faaliyetleri yiiriiten ilgililer ile miilakatlar
gergeklestirilmistir. Bu sekilde 6rnek KSS faaliyetler ve bu faaliyetleri belirleme siireci
hakkinda detayli bilgi edinme imkan1 saglanmistir. Arastirmact KSS’nin tanimlanmasi ve
KSS faaliyetlerinin yorumlanmasina miidahil olmaksizin miilakatin dogal akisinda

sendika ydneticilerinin verdikleri cevaplar1 detaylandirmalarini talep etmistir.

Bilimsel arastirmalarda temelde 3 amagtan bahsedilmektedir. Bunlar kesfedici,
betimleyici ve aciklayict arastirmalardir. Arastirma kesfedici bir tasarimda
olusturulmustur. Kesfedici arastirmalar bir konu ya da sorun karsisinda ne oluyor
sorusuna cevap aramaya calisir (Ar1 vd. 2005:23). Kesfedici arastirmalarda amag;
hakkinda yapilan arastirmalara rastlanamayan veya yeni konu basliklarini belirlemek ve
gelecekteki arastirmalara referans olabilecek bir dizi g¢alismanin ilk asamasini
olusturmaktir. Manerikar ve Manerikar (2014:95-96), kesfedici arastirmalarin kullanim
alanlarinin su basliklar oldugunu belirtmektedir. Bunlar bir durumun tanimlanmast,

alternatif siireclerin ortaya cikarilmasi ve yeni bir fikrin kesfedilmesidir. Arastirmaci,
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kesfedici arastirmada genellikle pilot ¢alismalar, ikincil veri analizleri, érnek olaylar ve
miilakat/gézlem gibi veri edinme yontemlerinden faydalanir. Bu g¢alismada da pilot
calisma, miilakatlar ve ikincil veri kaynaklar1 kullanilmastir.

3.4. Evren ve Orneklem Secimi

Calisma, Tiirkiye’de Is¢i sendikalarmmn KSS algilar1 ve bu kapsamda yiiriittiikleri
faaliyetlerin neler oldugunu sorgulamaktadir. Bu kapsamda sendikalarin tepe orgiitleri
olan konfederasyonlarin, sendikalarin KSS faaliyetlerine nasil etki ettiginden baglanarak
arastirma evreni belirlenmistir. Konfederasyonlarin secilmesindeki amag tepe orgiitler
olarak KSS kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler hakkinda st yoOnetimi bilgilendiren
sendikalar olabilecegi ongoriisiinden ve konfederasyonlarin da Ust is¢i oOrgiitleri olarak
bizzat yiiriittiikleri faaliyetler ve KSS’ye iliskin bakis agilarinin literatiirde detayli olarak
yer almamis olmasindan ileri gelmektedir.

Arastirma evrenini is¢i sendikalarinin tepe 6rgiitleri olan is¢i konfederasyonlar (Tiirk-Is,
Hak-Is ve DISK) olusturmaktadir. Biitiin konfederasyonlar ile farkli ydnetici
kademelerinden konu ile ilgilenenler ile goriisiilmeye 6zen gdsterilmistir. Goriisme
gerceklestirilen konfederasyon yoneticileri vasitasiyla da ilgili sendika yOneticileri ile
goriisiilme imkan1 saglanmistir. Kolayda orneklem ile birinci asama miilakatlar
gerceklestirilmis ardindan kartopu yontemi ile miilakatlarin sayisi arttirilmistir. Ayrica
miilakat gergeklestirilen sendika yoneticilerinin bagli bulundugu sendikalarin web siteleri
de incelenmis ve belirtilen c¢alismalar tekrar gézden gecirilerek KSS boyutuyla
incelenmis ve bulgularin yorumlanmasinda bu ¢ikarimlara ayrica deginilmistir.

3.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri sendika ve konfederasyon yoneticileri ile yapilan yar1 yapilandirilmis
yuzylze mulakatlar, elektronik postalar (randevu alinamayan sendika ve konfederasyon
yoneticilerinin miilakat sorularina elektronik posta {izerinden verdikleri cevaplar) ve
sendika ve konfederasyonlarin web sitelerinden elde edilmistir.

Tablo 5. Miilakat Yapilan Sendikacilar Listesi

Kurumu Ust Gorevi Goriisme Sehir | Siire
Orgiit Sekli/Tarihi

Tirk Metal Sendikasi Tirk- | Sube Baskani Yiizylize 02.05.2018 | Sakarya 36
(T-2) is dk.
Hak-is Genel Sekreteri Yiizylze 25.05.2018 | Ankara 45
Konfederasyonu (H-1) dk.
Oz-Biiro is Sendikasi Hak- | Genel Bagkan Yiizyiize 25.05.2018 | Ankara 70
(H-3) is dk.
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Hizmet-is Sendikasi Hak- | Sube Baskani Yiizylize 29.05.2018 | Sakarya 50

(H-2) is dk.

Birlesik Metal is Sen. DISK | Genel Sekreter Yiizylize 04.06.2018 | istanbul | 50

(D-2) dk.

Turk-is Sosyal Glvenlik | E-Posta -03.06.2018 - -

Konfederasyonu (T-1) Danismani

DISK (D-1) Arastirma E-Posta- 04.06.2018 - -
Dairesi Uzmani

DISK (D-1) Basin Yayin Yiizylize 11.06.2018 | istanbul | 25
Halkla iliskiler dk.
Uzmani

Tirk-is Egitim Yiizylize 19.06.2018 | Ankara 30

Konfederasyonu (T-1) Sorumlusu dk.

Turk Metal Sendikasi Turk | Egitim Yiizylize 21.06.2018 | Ankara 30

(T-2) is Sorumlusu dk.

Veri toplama siirecinde oncelikle bu alanda faaliyetler yiiriittiigii bilinen Tiirk Metal
Sendikasindan tipik 6rneklem olarak bir sube baskani ile pilot goriisme gergeklestirilmis
ve milakat sonrasinda, sorular tekrar dizenlenmistir. Miilakat sorularinin
belirlenmesinde ve verilerin analizinde kategori ve kodlar olusturulurken KSS alaninda
ve Sendikalar alaninda akademik c¢alismalar yapmis Ogretim Uyelerinin uzman
goriisiinden faydalanilmistir. Miilakatta elde edilen veriler, ayrica ikincil veri
kaynaklarindan (web siteleri ve sendika dergi, gazete brosiirleri vb.) ve diger
miilakatlarda da bagka sendika ydneticileri tarafindan teyit edilmis bu sekilde ¢oklu veri
kaynaklarimin  kullamilmasi yoluyla iiggenleme  (Merriam, 2015:206) tekniginden

faydalanilmistir.

Veriler Nvivo 12.0 nitel analiz programi ile analiz edilmis, kod ve temalar program

tizerinden ayristirilmis ve verilerin daha detayl olarak tasnif edilmesi saglanmistir.

3.6. Bulgular
KSS
faaliyetlerine, KSS faaliyetlerinin belirlenme siirecine, KSS faaliyetlerinde isbirligine ve

Aragtirmanin bu bdliimiinde sendikalarin; KSS’yi nasil tanimladiklarina,

KSS faaliyetlerine iliskin perspektiflerine yer verilmistir.

3.6.1. Sendikalar Sosyal Sorumlulugu Nasil Tanimlamaktadir?

Sendikalarin sosyal sorumluluk tanimlarinda ifade ettikleri 6nceliklere gére Kurum Ici
Odakl1 (Calisanlar) ve Kurum Dis1 Odakli Tanimlama (Toplum) olmak iizere kategori ve

kodlar belirlenmistir.
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3.6.1.1. Kurum ici Sosyal Sorumluluk Tanimlari
Hak is konfederasyonu AB ve BM nin ¢alisma hayati odakli ve genis kapsamli tanimlar1
oldugunu belirterek ¢aligma hayatinda hukuk ve etigin 6nemini vurgulamaktadir. Bunun

da sosyal organizasyonlarin temeli oldugunu belirtir:

“Yani bir sosyal organizasyon olarak bitiin sosyal sorunlarla ilgileniyor olmaniz lazim. Fakat .....
.....calisma hayatinin ve tretim siireglerinin tamaminin; hak, hukuk dizenlemelerine cevreden
orgiitlenmeye kadar sagliktan mesleki egitime hatta etik kurallara uygun olup olmadigimin garanti
edilmesidir (H-1).”

Birlesik Metal Is, sosyal sorumlulugu kurum i¢i &ncelikli tanimlarken toplumsal hayata

nifuzun da ihmal edilmemesi gerektigini belirtir:

“Sendikalarm mali kaynaklarinin kullanilabilmesi 6ncelikle kendi iiyesi olan is¢ilere yonelik
sorumluluklarina iliskin faaliyetlerle siirdiiriilmeli. Bunun pratigi de yasal ¢ercevesi de bu yondedir.
Ama sendikalar zaten bu toplumun bir pargasidir ve sendikalar toplumsal hayata niifuz edemezse,
kurumsal hayat icerisinde yenin etkilenebilecegi pozitif katki saglayabilecek siireglerin igerisinde
olmazsak bu dogrudan veya dolayli olarak iiyemizi ve netice itibariyle kendi sendikamizi da
ilgilendiren bir noktaya gelebilir (D-2).”

3.6.1.2. Kurum Dis1 Sosyal Sorumluluk Tanimlari
Konfederasyon ve sendikalarin KSS tanimlarina bakildiginda, sendikalarin faaliyet
alanlar1 olan ¢alisma hayatinda sosyal sorumlulugu calisanlardan hareketle
tanimlamaktadir. Bu da beklenen bir durumdur. Konfederasyonlar ise daha genis katiliml
orgutler olduklarindan sosyal sorumluluklarini ¢alisanlar1 ihmal etmeksizin ancak biitiin
toplumu ilgilendirir faaliyetlere odaklamaktadirlar. DISK’in bu baslktaki ayrimini
vurgulamakta yarar goriilmektedir. DISK sosyal sorumluluk kavramini faaliyet alanlarina
dahil etmemekte ve toplumsal sorumluluk kavramini kullanmay tercih etmektedir. Buna
gerekce olarak sosyal sorumlulugu, temelde amaci giiden orgiitlerin ek faaliyetleri olarak
gormesi ve DISK’i, odagma toplumsal sorunlari alan bir &rgiit olarak kar amaci
gudenlerden ayirmasi gosterilebilir.
Toplum boyutuyla ilgili tanimlara asagida yer verilmistir. Tiirk-Is Konfederasyonu sosyal
sorumlulugu toplum boyutuyla ifade eder:

“Bir kurumun kaynaklarini toplum yararina olacak sekilde kullanmasi.. (T-1)"
Ayrica bu faaliyetleri goniilliilik esasli toplumsal fayda uygulamalar1 seklinde

tanimlamaktadir:

“.... kurumun benimsedigi ve yiriittiigli, toplumun refahini iyilestirme ve ¢evreyi koruma, sosyal
konularimi destekleyen istege bagli is uygulamalari ve yatirimlari ... (T-1)”

Genel olarak konfederasyonlarin da is¢i haklar1 temelinde ancak isgilerden genele biitiin

toplumun ¢ikarlarini savunduklarini da belirtmektedirler:
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“Isci Konfederasyonlar1 isci hak ve menfaatlerini koruma amaci ile calismalarini siirdiirmektedir.
Ancak tek gorevimiz lyelerimizin haklarini savunmak degildir. Bizler iiyemiz olmayan igsizlerin,
kayit dis1 calisanlarin, 6grencilerin, emeklilerin, koyliiniin, ¢ift¢inin de temsilcileriyiz. Sesini
duyuramayanlarin sesiyiz. Bu nedenle toplum refahi ve adil gelir dagilimi i¢in iiyemiz olsun olmasi
caligmalarimizi devam ettirece@iz. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerine de bu noktada ok
blyik 6nem vermekteyiz (T-1).”

DISK ise sosyal sorumluluk kavramina kars bir tutum sergilemektedir. Oyle ki: sosyal
sorumluluk baslig1 altinda yiiriitiilen faaliyetler olup olmadigina iliskin soruya su cevabi
vermistir:

“Hayr! Ozellikle yiiriitiilmiiyor. Bu basligi kullanmiyoruz kavramsal olarak... (D-1).”
Ozellikle sosyal sorumluluk admi kullanmamalarina gerekge olarak kavrami isaret

etmektedir:

“Sosyal dedigimiz sey toplum oldugundan sendika dedigimiz sey zaten kendi varligi geregi
toplumsal sorumlulugun merkezinde. Ciinkii zaten toplumsalin kendisi o. ¢iinkii Turkiye’nin dortte
ticli ticret gelirleriyle, yani ticretiyle yasiyor. Bu durumda bu dortte {iglin ¢ikarlarini savunmaya
yonelik her faaliyet bagh bagma toplumsal sorumluluk (D-1).”

Sosyal sorumluluk faaliyetlerini toplumsal sorumluluk adiyla nitelendiren DISK bu

faaliyetleri s0yle tanimlamaktadir:

“Toplumsal sorumluluk igermeyen, kar amac1 yiiriiten diger organizasyonlarin yaptigi toplumsal
sorumluluk faaliyetleriyle bizimkiler farklilik arz ediyor. Bizim faaliyetlerimizin kendisi zaten bir
toplumsal sorumluluk igeriyor. Oysa kar amaci1 giiden sirketler, isletmeler vesaire veya politik
amagli siyasi partiler vesaire gibi kurumlar; bunlarmn tabi ki asil amaglar1 toplumsal olmadig igin
bireysel oldugu i¢in bunlarm igerisine toplumsal faaliyet yonii olan seyler eklemek istiyorlar (D-1).”

DISK sosyal sorumlulugun isletmelere dzel bir kavram oldugunu belirtmektedir. Birlesik
Metal Is sendikasi sosyal sorumlulugun isletmedeki insana ve isletmenin etki ettigi

cevreyi ve insan1 korumanin oncelikli sorumluluklari oldugunu belirtmektedir.

..... dolayisiyla orada orgiitlii sendikalarin da en basta kendi igyerinde iiretimin insana ve dogaya
zararli olmamasi konusunda etkin bir sekilde miicadele etmesi gerekir (D-2).”

3.6.2. Sendikalarin Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Sendika ve tepe oOrgiitlerin yoneticileri ile yapilan goriismelerde paylasilan faaliyetlerin
tamami bu baslikta belirtilmektedir. Sendikalarin sosyal sorumluluklarinda asagidaki
kategori ve kodlar olusturulmustur.

1. Upye Is¢ilere Yonelik Faaliyetler kategorisidir. Bu kategori altinda Hukuki
Destek, Saghk, Egitim, Calisma Kogsullari ve Ekonomik Katki kodlart
olusturulmus.

2. Uyelerin Ailelerine Yonelik Faaliyetler kategorisidir. Bu kategori biinyesinde

Aile kodu olusturulmustur.
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3. Sendikali Olmayan Iscilere Yonelik Faaliyetler kategorisidir. Bu kategori
biinyesinde Uye Olmayan Isciler kodu olusturulmustur.

4. Toplumsal Faaliyetleri kategorisidir. Bu kategori biinyesinde Yabanci Isciler ve
Gogmenler, Kadinlar, Cocuklar, Gengler ve Haywseverlik kodlari
olusturulmustur.

5. Cevre Faaliyetleri kategorisidir. Bu Kkategori bunyesinde Cevre kodu
olusturulmustur.

6. Uluslararast Faaliyetler kategorisidir. Bu kategori binyesinde Hayirseverlik

Faaliyetleri ve Uluslararas: Sendikalar Ile Isbirligi kodlar olusturulmustur.

3.6.2.1. Uye iscilere Yonelik Faaliyetler
Sendikalar iiye is¢ilerine yonelik bir¢ok faaliyet yiiriitmektedirler. Bu faaliyetlere asagida
basliklar halinde deginilmistir.

Sendika yetkilileri iiyelerinin hukuksal sorunlarina sendikalarin destek saglayabildigini
belirtmektedir.
“iscilerin herhangi bir hukuksal sorunlari oldugunda mutlaka sendika ile irtibata gegiyor veya

herhangi bir tiiketici sorunu ile ilgili diyelim ki aldig1 bir iiriinlin sorunu ile ilgili bilgi ve destek
almak istiyorsa sendikasina bagvuruyor ve sendikasi da destek oluyor (D-1).”

Sendikalar {iyeleri i¢in 6zel hastanelerle anlagsmalar yapabilmekte, iiyelerine ferdi kaza
sigortas1 ve saglik sigortas1 yaptirarak kaza halinde ig¢ilere yardim 6demeleri yapilmasina
imkan saglamaktadir:

“Tamamlayici saglik sigortalari bu donem toplu is s6zlesmeleri ile yapiliyor normal sgk haricinde

0zel hastanelerden de is¢i arkadaslarimiz iicretsiz bir bigcimde destek alabiliyorlar. Buralarla ilgili o
kurumlarla ilgili bilgi almak istediklerinde bunlar1 sagliyoruz (D-2).”

“Butln GOye olan is¢ilerimiz tiye olduklar giin ferdi kaza sigortasi ile sigortalanir. Tiirkiye genelinde
285 bin iiyemiz de dyledir. Sivil hayatinda dahi olsa yasal miras¢ilarina 40 bin tl yardim yapilir.
Engellli kalma durumunda engel durumuna gore ticret gonderilir (H-1).” (Hizmet-is Ornek, idari ve
Mali Denetim Raporu i¢in bkz. http://www.hizmet-is.org.tr/v2/arsiv.asp?ID=4302, Erisim Tarihi:
19.05.2018)

Sendikalar isveren orgiitleri ile isbirligi yapabilmekte ve iiye iscilerin yil boyu farkli
zaman dilimlerinde sosyal giivenlik, endiistri iligkileri, is saglig1 ve giivenligi, liderlik,

meslek hastaliklar1 gibi farkli konularda egitimler almalarini saglayabilmektedir:
“Sendikamiz ve MESS Ortak Egitim Programi: neredeyse yilin 365 giinii isgilere egitimler
verdiriliyor. Bu zamana kadar 17 yildir yaklasik 150000 metal is¢isi bu egitimlerden faydalandi.

Egitimlerde; sosyal giivenlik, endiistri iliskileri, is saglig1 ve giivenligi, iletisim, liderlik, meslek
hastaliklari, sendikacilik seklinde birgok konu bagligi secilmistir (T-2).” (MESS ve Tirk Metal
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Sendikas1 Ortak Egitim Projesi i¢in bkz. http://www.mess.org.tr/tr/egitim/mess-turk-metal-ortak-
egitim-projesi/, Erisim Tarihi: 20.05.2018)

Sendikalar uluslararasi igbirliklerini de kullanarak isverenler ve igveren orgiitleri izerinde

calisma kosullarini giivence altina almak {izere faaliyetler yiiriitmektedir

“Cokuluslular imzalamis olduklari ¢ergeve sdzlesmelerdeki yiikiimlilikleri agik ve net olarak kabul
etmis olsa bile bazen karlarini koruma ve karlarindan feragat etmeme anlayisindan kaynakli olarak
bazi engellemelere ve ihlallere maruz kaliyoruz. Ama bunu tabi hem tiyesi oldugumuz uluslararasi
is¢i Orgiitlerine yansitarak ve genel olarak diinya {izerinde bazi baski kampanyalar1 uygulayarak
bunlarin tistesinden gelebiliyoruz (D-1).”

Sendikalar iiye isgilerin isletme disindaki faaliyetlere 6rnek olarak egitim harcamalarina
destek saglayabilmekte, farkli kuruluslarla anlagsmalar yaparak iscilerin giinliik sosyal
ithtiyaglarina yardimci olmaktadir:

“Tirk Metal Sendikasi 200. Bin is¢isinin her birine 600 TL tutarinda egitim yardiminda bulundu.

Uye iscilerden aldig1 aidatlarin geri déniisii ve is¢inin ev ekonomisine katk1 saglayan bu uygulama
diger uygulamalar gibi ilk olma 6zelligi tasiyor (T-2).”

Market ahsverisinde indirimden tutun ara¢ kasko sigortalarindaki poligelerinin diigiik olarak
yapilmasina varincaya kadar hayatin her alani ile ilgili biiyiik kuruluslarla s6zlesmeler yapiyoruz.
Bu sézlesmelerden sadece bizim iiyelerimiz yararlaniyor (H-2).” (Oz Biiro Is Ornek Protokolii i¢in
bkz. http://www.ozburois.org/oz-buro-is-sendikasi-ile-sirin-adimlar-anaokulu-protokol-imzalandi,
Erigim Tarihi: 20.05.2018)

3.6.2.2. Uyelerin Ailelerine Yonelik Faaliyetler
Sendikalar tyelerinin yaninda aileleri i¢in de faaliyetler yapmaktadir. Uye is¢inin es, anne

baba ve ¢ocuklart i¢in saglik kurumlariyla anlagmalar yapilmaktadir:

“Cesitli kurumlarla ylizde anlagsmalari yapiyoruz. Yaptigimiz protokollerde es ¢ocuk ve anne baba
diye belirtiyoruz. G6z hastanesiyle saglik protokolii yapildiginda onlar1 da kapsiyor (H-3).”

Uye iscilerin ¢cocuklar1 arasinda basarinin ddiillendirilmesi, egitim destegi ve gesitli spor
komplekslerinden faydalanabilmeleri i¢in kurumlarla anlagsmalar yapilmaktadir. Bu
sayede calisanlarin maddi kisitlarinin, kismen de olsa, giderilmeye calisildig
gorulmektedir:

“Sendikamiz iiye is¢ilerinin ¢ocuklarindan yaklasik 100 basarili 6grenci Avrasya Bolgelerindeki
iilkelerde kamp yaparlar. Kamp diger iilkelerin ¢gocuklarinin da katildigi kamplardir. Bu kamplarda
cocuklar hem egitim alirlar hem eglenirler ve yabanci ¢ocuklarla dostluk kurarlar (T-2). Ornek Tirk
Metal Sendikasi Faaliyet Listesi i¢in bkz. http://www.turkmetal.org.tr/hakkimizda/ilklerin-
sendikasi, Erisim Tarihi: 20.05.2018”

“Bursumuz da vardi 2017’ye kadar basartya 6diil olarak iiyelerin 4 yillik kazanmis ¢ocuklarina burs
veriliyordu. Bu sene farkli bir karar aldik bir egitim merkezi olusturma niyetimiz var ve 0 fonda
biriken paralarla egitim merkezi olusturulacak ve egitim yapacagiz (H-3).”

Uyelerimizin cocuklarmin bir spor kompleksinden faydalanabilmeleri igin veya dil kursuna
gitmeleri halinde oradan olabildigince disiik iicretlerle yararlanmalar1 konusunda biitiin
muhataplarimizla sézlesmeler protokoller yapabiliyoruz (H-1).”
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Isci ailelerine onemli giin ve gecelerde sosyal etkinlikler yapilmaktadir. Ayrica yaz
tatillerinde faydalanilmak tizer iiye is¢iler ve aileleri i¢in sendikalar kendi tesislerini

kullanima a¢gmaktadir:

“Isci arkadaslarimizin 8 Mart ya da Engelliler Giinii gibi 6nemli giinlerde iscilere ve ailelerine
etkinlikler duzenleniyor (D-1).”

“Toplumsal duyarlilig1 6ne ¢ikaran diizeyde faaliyetler yapiliyor. Ornegin 25 Kasim kadina yonelik
siddetin engellenmesi ile ilgili uluslararasi giinde kadinin sorunlari, esitlik ve 6zgiirlik miicadelesi
icerisinde hem fiiyelerimize hem de onlarin ailelerine yonelik genel olarak topluma yonelik
faaliyetlerimiz var. Ayrica iiyelerimize yonelik spor faaliyetleri aktiviteleri, onun diginda gesitli
hobilerine yonelik faaliyetler yiiriitiyoruz (D-2).” (Birlesik Metal is Ornek 8 Mart Program Afisi
icin bkz. http://www.birlesikmetal.org/afis/8mart2017.jpg, Erisim Tarihi:10.06.2018)

“Kendi is¢i veya iiyelerimiz i¢in ¢esitli sosyal faaliyetlerimiz oluyor bunlar gesitli yaz tatilleri iste
bir dizi kendi tesislerimizde imkanlar... (D-1).”

Calisan ve ailelerine yonelik bu faaliyetler sendikalarin isgileri isletme iginde oldugu
kadar isletme disinda giindemde tuttuklarini gostermektedir. Sendikalarin Grgiitli
is¢ilerine yonelik sosyal sorumluluklarini, isverenler veya oOrgiitleriyle imzaladiklari
Toplu Is Sézlesmelerine (TiS) eklenen maddeler yoluyla da gergeklestirebildikleri
gorulmektedir. Toplu is s6zlesmeleri is¢i sendikalari ile isverenler veya isveren oOrgiitleri
arasinda; sendikalarin, ¢calisma kosullari, is¢i ticretleri gibi hak ve borglar1 kapsayan
geleneksel glndemini, micadelesini simgeleyen karsilikli imzalanan anlasmalardir.
TiS’lere eklenen ek maddeler yoluyla da sendikalar sosyal sorumluluklarma katki
saglayabilmektedir. Ornegin  mobbing, TiS’lere  eklenerek  farkindalik

saglanabilmektedir:

“Mesela mobbingi toplu is sézlesmelerine koyuyoruz. isverenler orada oldugunda daha bir dikkatle
yaklagtyor (H-2).” (Ornek Hizmet-is Toplu Is Sozlesmesi Taslagi icin bkz. http://www.hizmet-
is.org.tr/iv2/arsiv.asp?1D=3703, Erigim Tarihi: 10.06.2018)

Ayrica, Hak-Is iiyesi bir sendika y&neticisi TiS’in &nemini ve burada is¢iye verilen
haklarin toplumsal refah1 belirledigini vurgulamaktadir:

“Biz emek orgiitiiyliz, emek Orgiitlerinin iktidarlar ve sermaye {lizerinde bir baski grubu olmalar1
varlik sebepleridir. Bunu yaparken bagka seyleri de karistirmamak gerekiyor ki soyle, bugiiniin
diinyasinda biz iiyelerimize insanca yasayabilecekleri kosullar olusturabilirsek bu insanlar nerede
tatil yapacaklarini, nerede harcama yapacaklarini ¢ocuklarini hangi okulda okutacaklarina da kara
verebilecegi bir rahata refaha kavusabilir. Toplu is s6zlesmesini bu asamada bir sosyal sorumluluk
faaliyeti olarak da adin1 nasil isterseniz niteleyebilirsiniz. Iyi bir toplu is s6zlesmesine sahip olursa
isciler iyi birer hayatlar1 oluyor. O nedenle TIS’ler hem isyerindeki ¢alisma kosullarmi hem de
disarida markette hangi aligverisi yapabilecegini ¢ocugunu hangi okulda okutabilecegini sosyal
kiiltiirel ihtiyaglarini giderip gideremeyeceginizi belirlemis oluyorsunuz. (H-2).”

3.6.2.3. Toplumsal Faaliyetler

Sendikalarin toplumun farkli 6gelerini kapsayan sorumlu faaliyetleri bulunmaktadir.

Yabanci isciler ve gogmenler i¢in bagis hesaplar1 vasitasiyla yardimlar toplanabilmekte,
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bu kisiler ile ilgili analiz c¢alismalar1 yapilarak toplumun ve yOnetimin bilgisine
sunulabilmekte, destek ziyaretleri diizenleyerek insani iliskilerin gelistirilmesi ve medya

destegini kullanarak farkindalik yaratabilmektedirler:

“Gogmen ve Suriyeli isciler 6zelinde bir arastirma calismasi yaptik, {iniversitelerden bazi
hocalarimizla birlikte o ¢alisma daha sonra kitaplastirildi ve toplumun bilgisine sunuldu. Bu noktada
sendikamiz sosyal sorumluluk 6l¢eginde bir faaliyet yapt1 diyebiliriz (D-1).” (Kitaplastirilan metne
erigmek igin; http://www.guvenlicalisma.org/index.php?option=com_content&view=article&id
=18769:suriyeli-gocmen-emegi--birlesik-metal-is&catid=154:gocmen-isciler&Itemid=244, Erisim
Tarihi: 10.06.2018)

“Suriye’den gelen yetim cocuklar igin bir kamp yapildi oraya da bir ziyaretimiz olacak diye sag
olsun temsilci arkadaslarimiz da isyerlerindeki is¢i arkadaglara bahsedince ciddi manada bir
katilimla para toplamiglar onlari orada takdim ettik. Hem arkadaglar da memnun kalirlar. Daha sonra
da 1 mayisa katildik ve geri geldik dolu dolu bir ziyaret oldu (H-2).”

“Go¢menler geldiklerinde Suriye’den iraktan savastan kaganlar geldiklerinde, konfederasyonumuz
hem uluslararasi sendikalar konfederasyonunu katarak hem de kendi Uyelerimizi seferber ederek
topladigimiz yardimlar1 bu insanlara ulastirdi (D-1).”

Sendikalar iiyesi olsun veya olmasin kadinlara yonelik toplumsal faaliyetlere de imza
atmaktadir. Sendika biinyesinde kadin komisyonu kurularak kadinlarin ¢alisma
hayatindaki sorunlari ve kadin olmak {izerine calismalar yiirliterek genis katilimli
organizasyonlara veya farkli medya kanallartyla toplumun diger kesimlerine

ulagtirabilmektedir.

“Sendikamizin kadin komisyonu da diger sendika birimlerimiz ile birlikte bazi 6zel giinlerde
seminerler, basin agiklamalari, tv radyo programlari, degisik semtlerde stant kurma bildiri brosiir
dagitma gibi toplumun diger kesimlerine yonelik sosyal aglarin gelistirilmesi ilerletilebilmesi
acisindan, sorunlarin giderilmesi agisindan sendikamiz faaliyetlerini siirdiiriiyor (D-1).”

Sendikalar engelli ig¢iler komisyonlari olusturarak tipki kadin komisyonlar1 gibi engelli
calisanlarin veya giinliik hayatta engellilerin sorunlarin1 sempozyumlar diizenleyerek

sorunlarim st makamlara bildirmelerine imkan tanimaktadir.

“Fabrikalarda yasal zorunluluk geregi engelli is¢ilerin galistirilmasi zorunlulugu var, bizim engelli
tyelerimiz de var, bunlarin kendi yasamlarinin hem fabrikalardaki ¢aligma kosullarimin daha
iyilestirilmesi hem de toplumsal yasam igerisinde kendilerinin daha giivenli daha rahat ortamlara
sahip olabilmeleri, ihtiyaglarinin daha kolay karsilanabilmesi agisindan sendikamizin engelli is¢iler
komisyonu var. Periyodik olarak toplaniyor, tiyelerimiz bu komisyon igerisinde aktif olarak gorev
aliyor, cesitli fabrikalarda c¢aligan arkadaslar bunlar. Bu arkadaslar yilda belli giinlerde
sempozyumlar dizenliyorlar ve {lkeyi yonetenlerden talep ve dileklerini ve fabrikalardan
degistirilmesi gereken 6nemli noktalar ve yenilenmesi gereken noktalar varsa bunlarin hayata
gegirilebilmesi agisindan, yasalarda hukuksal diizende degistirilmesi veya gilincellenmesi gereken
konular varsa bunlara iligkin 6neri ve taleplerini toplumun gtindemine sunuyorlar (D-1).”

Sendikalar, yaptiklar1 faaliyetler ile farkindalik yaratabilmektedir. Ornegin Tiirk-Is’in
Kecioren Belediyesi ile ortak yiiriittiikleri sosyal sorumluluk projesi kapsaminda Sokak

Kagit Atk Toplayiciligt yapan 100 kisinin bazi ihtiyaclarini karsilayip genellikle
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cocuklardan olusan bu isciler i¢in egitimler diizenlemek bir sonraki adimda da bu

cocuklarin okula gitmesini saglamay1 planlamaktadir:

“Kegioren Belediyesi smurlar igerisinde Sokak Kagit Atik Toplayiciligr yapan 100 kisinin kiltk
kiyafet, saglik taramasi, is saglig1 ve giivenligi egitimi gibi ihtiyaglarini karsilayacagiz. Bu pilot bir
uygulama olacak ve sonuglarini degerlendirerek daha genis kapsamli bir eylem haline doniisecek.
Sokak kagit atik toplayicilari ¢opten yaptiklari toplama esnasinda birgok saglik tehlikesi ile karsi
karsiya kalabiliyorlar. Bu tehlikelere kars1 daha duyarli olabilmeleri i¢in kapsamli bir egitimden
gecirilecekler. Toplama kiyafetleri tehlikelere karsi koruyucu ozellikte olacak. Ozellikle gece
karanliginda fark edilebilecekleri kiyafetler sec¢ilerek ortaya ¢ikabilecek olasi tehlikeler 6nlenmeye
calisilacak. Cocuk is¢iliginin ¢ok yaygin goriildiigti kagit atik toplama isinde oniimiizdeki donemde
cocuklara okula gitme imkéan1 saglanmasi diisiiniilmektedir (T-2).” (Projenin haber metni ve videosu
icin bkz. http://www.turkis.org.tr/SOKAK-KAGIT-ATIK-TOPLAYICILARI-PROJEMIZ-TRT-
HABERDE-vgd52738, Erisim Tarihi: 20.06.2018)

“Yurtlarda kalan kimsesiz ¢ocuklar var onlarla alakali bir sosyal sorumluluk projesi yaptik. Bir
isletme ile beraber Sakaryaspor magina gotiirditk idmanina gétiirdiik. O isletme Sakaryaspor formasi
ve ayakkabisi ald1 onlarin hepsine. Yani farkli farkli seylerimiz var biz de bu iste aktifiz ve yapmak
da istiyoruz (T-2).” (Faaliyetin basinda yayinlanan haberi igin bkz.
http://www.medyabar.com/haber/120616/kimsesiz-cocuklar-sakaryaspor-ile-bulustu.aspx, Erigim
Tarihi: 20.06.2018)

Sendikalar geng¢ issizligin, {ilkemiz issizlik ortalamasindan yiiksek seviyelerde
olmasindan hareketle genglik komisyonu olusturmus ve bu konsey vasitasiyla genglere
staj imkéanlar1 saglamaktadir. Ayrica genglere yonelik fabrika gezileri, egitimler
duzenlenmekte, genclerin duzenlendikleri faaliyetlerde de talep etmeleri halinde sendikal

imkanlardan faydalanilmasina izin verilmektedir.

“Bir konu da gengler konusu, gencler hem 6grenim yasamlari igerisinde hem de sona erdikten sonra
calisma yasami igerisinde kendilerine is bulabilme, geleceklerini giivenli bir sekilde tayin edebilme,
mesleklerine uygun branslar icerisinde ¢alisabilme imkanlarini ne yazik ki bulamiyorlar. Ulkemizde
yaklasik %25 lere varan geng igsizlik var. Fabrikalarda stajyer olarak gerek meslek liselerinden
gerekse Universitelerin teknik boliimlerinden arkadaglarimiz staj imkani buluyorlar. Buralarda
sendikamiz onlarla irtibat kurarak hem onlarin gelecekte iyi birer ise sahip olmalar1 agisindan hem
de caligma yasamui igerisinde yer bulduklari anda 6rgiitlii sendikali toplu ig sdzlesmeli ve kendi
haklarii gelistirebilecek daha giivenli bir gelecek saglayabilecekleri imkéanlari saglamalar
acisindan onlarin da bilinglendirilmesine destek oluyor sendikamiz (D-1).”

“Cesitli tiniversitelerle ortak fabrika gezileri bilgilendirme toplantilari, seminerler, endiistri iligkileri
veya mihendislik boliimlerinin bizzat kendi organizasyonlarina yoneticilerimiz katilarak
Tiirkiye’de sendikalagma, toplu is sdzlesmesi, sendikal haklar ve 6zgiirliikler ve ¢aligma yagsami ile
ilgili bir¢ok bilgilendirmeyi ortak dayanigmay1 onlarla gergeklestiriyorlar (D-1).”

“Sendikamizin fabrikalarda calisan gen¢ metal is¢ilerinden olugsan gencglik komisyonu var, bu
komisyon bagimsiz faaliyetlerini de oOrgiitliiyor sendikamizin genel kuruluyla irtibath halde.
Sendikal politikamiz dogrultusunda genglerin basta is olmak {izere sorunlarinin giderilmesi,
toplumda bu ihtiyaglarmin karsilanabilmesi agisindan hem iilkeyi yonetenler hem de sanayi
cevrelerinin bu gibi taleplerinin duyurulmasi, bu gibi diigiincelerin olabildigi kadar giir sesle ortaya
cikarilabilmesi ve genglerde de orgiitliilik bilincinin, orgiitlii olma ve hak arama miicadelesinin
olusabilmesi agisindan genglere yonelik faaliyetlerimiz de siiriiyor(D-1).”

“Kyk ornegin Uskiidar belediyesi ile gorismiis belediyenin bir projesi var. Yabanci 6grenciler i¢in
gezi yapilmasi planlanmis. Kyk’dan aradilar Istanbul ayagimi hallettik ama Sakarya’dan ulasim
konusunda arag eksigimiz var dediler biz arag tahsis ettik kendi biitgemizden (H-3).”
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Sendikalar toplumsal hayirseverlik faaliyetleri listlenmektedir. Yaslilar icin huzurevi
yapmakta, okul insa edilip Milli Egitim Bakanligina hibe etmekte ve toplumdan gelen

hayirseverlik taleplerine imkanlar1 6l¢iisiinde yardim etmektedirler:

“Sendikamiz tarafindan bu zamana kadar 2 yere huzur evi yapildi. Bu huzurevleri Cerkezkdy’e ve
Kirikkale’ye yapildi (T-2).”

“Sendikamiz 2 okul yaptirarak Milli Egitime 2 okul kazandirdi. Okullardan biri Afyon Dinar
Depreminden sonra Dinar’a bir ilkégretim, digeri ise Kirikkale’ye bir ilkgretim olmak tzere 2 okul
seklinde oldu (T-2).”

“Sendikamiz iiyesi olmayan bir 6gretmen aramigti, Van’da bir kiitiiphane yapacagini séyledi. Bir
okulun kiitiphanesini biz Sakarya subesi olarak yaptik, kitaplarin listesi geldi biz inceledik,
onayladik ve ona esdeger gerekli yardimi yaptik (H-3).”

“Ilim yayma cemiyetinden genclerin benzer bir faaliyeti vardi onlar Kardes okullar segcmisler
kendilerine onlara da bir kiitiiphane yaptik mesela (H-3).”

Sendikalar, sendikali olmayan is¢ilerin sorunlarini da faaliyet alanlarina dahil etmislerdir.
Bu kapsamda iiye olmayan iscilere hukuki destek, mazlum ve magdurlara yardim,
igyerlerinde kamu yOnetimlerini slirece dahil ederek denetim mekanizmalarinin devreye

sokulmasi ile ilgili faaliyetler yiiriitmektedirler.

“Sendikali olamayan aslinda istese de igyeri iskolu baraj1 gibi birtakim sorunlardan kaynakli olarak

ya da oOrgilitlenmenin Oniindeki engellerden kaynakli olarak sendikali olamamis birgok isci
kardesimiz, maaslarinin zamaninda ddenmemesi, ISG énlemlerinin alinmamasi, kidem tazminati
gibi haklarini alamamalar1 gibi sorunlarda sendikamiz genel olarak sadece kendi iiye tabanina degil
is¢ci smifinin degisik kesimlerine yonelik olarak bilgilendirme, hukuksal destek, degisik kamu
kurumlariyla irtibat haline gegerek onlarin sorunlarinin ¢éziilmesi ve bazi denetimlerin yapilmasi
acisindan da onlara da destek veriyoruz (D-1).”

“Burada yardim mekanizmasi one ¢ikiyor. Yani biz bu tiiziik ilkelerimizi kongre kararma sdyle
cevirdik yani. Bltin emekgilerin, blitiin mazlum ve magdurlarin bizden alacagi var. Hatta daha net
bir tamm yapiyoruz. Ulkemizdeki, bdlgemizdeki ve kiiremizdeki biitiin mazlum ve magdurlarin
Hak-Is’den alacag1 var diye daha iddial1 bir sey ortaya koyduk (H-1).”

3.6.2.4. Cevre Faaliyetleri

Sendikalar ¢evre sorunlarina yonelik faaliyetler de iistlenmektedir. Cevre ve ekosistemin
korunmasi ile ilgili calismalara dogal kaynaklarin korunmasi i¢in o bolgede faaliyet
gosteren igletmelerin yanlis veya tehlikeli olabilecek uygulamalari hakkinda caligsmalar

yiiriitmekte, farkindalik yaratmaktadir:

“Sendikamizin genel olarak orgiitlii olmus oldugu Kocaeli Sakarya bolgesinde dogal bir su kaynagi
var Sapanca Goli. Bu golin cevresindeki bazi tiretim tesisleri fabrikalar gerekli tedbirleri
almadiklarindan goliin kirlenmesine sebebiyet verebiliyordu, biz bu konuda birgok girisim yaparak
oradaki zararli unsurlarin giderilmesi i¢in énemli girisimlere 6n ayak olduk ge¢miste. Bir diger
taraftan toplumsal igme su kaynagi niteligi olan bu goliin o bélgedeki ticari su firmalari tarafindan
20’nin tizerindeki su firmalari tarafindan agir1 kullanimi neticesinde géliin suyun azalmasi tehlikesi
bundan 4-5 yi1l 6nce ortaya ¢ikti. Sendikamiz o boélgede hem koyliileri, hem bolgeyi uyardi,
kaymakamlik {izerinden valilik {izerinden girisimler yapti, gesitli paneller sempozyumlar basin
toplantilart gergeklestirerek bu soruna dikkat c¢ekti ve netice itibariyle daha adil daha uygun
stirdiiriilebilir tedbirler ortaya ¢ikarilarak o sorun o bolgede ortadan kaldirilmist: (D-2).” ( Sapanca
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Su ve Cevre Sempozyumu basin agiklamasi i¢in bkz. https://disk.org.tr/2014/09/dogayi-korumak-
yasami-korumaktir/, Erisim Tarihi:20.06.2018)

“Tas ocaklar1 ¢ercevesinde ormana biiyiik zarar verebilecek bazi girisimler vardi bu konularda da
bazi davalar acilarak o bolgedeki koyler ve muhtarlar iizerinden girisimler ve bilgilendirme
toplantilart yaparak ¢evreye zarar verebilecek ormanlik niteligi tasiyan bolgelerde tas ocaklarinin
olmasindan ziyade o ihtiyaci karsilayabilecek daha gorak bolgeler belirlenerek kaymakamlik ve
valilik tizerinden de hem o bolgedeki ihtiyaglar karsilandi hem de doganin zarar gérmemesi
saglanmis oldu. Sendikamiz bu gibi konularda tehditlere bazi olumsuz durumlara da maruz kalmis
olsa da biz topluma olan sorumluluklarimiz dogrultusunda bu gibi zorluklart gogiisleyerek
elimizden gelen gayreti de sarf ediyoruz (D-2).”

3.6.2.5. Uluslararas: Faaliyetler
Sendika yéneticileri uluslararasi baglarini da kullanmaktadir. Ornegin:
“Somali de uluslararasi igbirliklerimiz ile birlikte sendikacilik okulu olusturduk (H-1).”

“Toplumun dikkatini buraya ge¢cmek (izere Terdre Lanet ve Kudis mitingleri dizenleyerek
milletimizin birlik beraberlik ve hassasiyetlerine bizler de genis katilimli ortak olmak birlikte olmak
ve bu konuda bagis hesaplar1 olusturarak ve denetimlerini bizzat talep ederek ve yardimlar: yerine
ulagtirarak elimizden geleni yapmaya 6zen gosteriyoruz (H-3).”

“Gegen sene Sakarya IHH ve Hak-is Sakarya Il Bagkanligi arasinda “Arakan Kurban” diye bir
faaliyet yaptik. Bizim imzamizin 15 giin ardindan arakanda sorunlar ¢ikti, olaylar patladi. Imza
stirecinde katliam yoktu. O da olunca bdlgeye ilk giden ekip biz olduk, projenin de baginda olmamiz
gerekiyordu. Orada bize emanet edilen kurbanlar vardi, hem de ¢esitli nakitler vardi kendimiz elden
teslim ettik (H-3).”

Ayrica uluslararas1 sendikal orgiitleri de diizenledikleri faaliyetlerin paydasi haline

getirebilmektedirler:

“Gogmenler geldiklerinde Suriye’den iraktan savastan kaganlar geldiklerinde, konfederasyonumuz
hem uluslararasi sendikalar konfederasyonunu katarak hem de kendi Uyelerimizi seferber ederek
topladigimiz yardimlar1 bu insanlara ulastirdi (D-1).”

Faaliyetler 6zellikle konfederasyonlar olmak iizere sendikalarin da organize ettigi dergi,
kitap ve yayin faaliyetlerinde yer bulmaktadir. Ayrica biitiin sendika tiyeleri 4 yilda bir
gerceklestirilen genel kurullarda bu faaliyetlere iliskin arsivlerin sunuldugunu bu nedenle
gecmis yil faaliyet takvimlerine mutlaka eklendigini belirtmektedirler.

3.6.3. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Belirlenme Sireci

Sendikalarin sosyal ve toplumsal sorumluluk faaliyetlerini nasil belirlediklerine iliskin
sorular sorulmus ve verilen cevaplara asagida yer verilmistir. Faaliyetlerin belirlenme
slireci kategorisinde planli ve plansiz olmak tizere iki kod karsimiza ¢ikmaktadir.
3.6.3.1. Plansiz Faaliyetler

Plansiz faaliyetler belirli bir takvimde gerceklesmemektedir. Giindeme aniden
gelebilmektedir. Sendikalar bu tip faaliyetleri tabandan yonetime kadar her seviyedeki

iscilerden, hatta bazi durumlarda sendika disindan alabilmektedir.

“Sendikamiz iiyesi olmayan bir 6gretmen aramigti, Van’da bir kiitiiphane yapacagini sdyledi. Bir
okulun kiitiiphanesini biz Sakarya subesi olarak yaptik... (H-3).”
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Plansiz faaliyetlere asagidaki ornekler verilebilir:

“Yonetim kurulu da belirleyebilir, tabandan da gelebiliyor yine y6netim kuruluna sunuyoruz.
Olgunlastirtyoruz, Evet yapilabilir bir durumsa biitgemiz el veriyorsa yapiyoruz (T-1).”

“Yani sdyle bir projeyi uygulayalim derken bunda bir sikint1 ¢ekmiyoruz. Dolayisiyla boyle bir
birim olmadigi i¢in biitlin sendikalarimizla bdyle bir eylem planimiz yok yani. Duruma gore sartlara
gore c¢ikan seyi karar verip uygulamada sorunumuz yok. Yani bir 6n kabul var ama kurumsal
sistematik bir stire¢ s6z konusu degil (H-1).”

“Fikir fikri doguruyor bir kisi bir seyi ¢ikariyor, ondan sonra bagkasina fikir veriyor sonra belki
bizim yapacagimiz sey bir anda genel merkezde bile yapilabiliyor yani. Onlara da mantikli geliyor
bu defa bitiin subelerde gergeklestiriliyor (T-2).”

Bir konfederasyon yoneticisi faaliyetin sadece uygulamasinin plansiz oldugunu

belirterek:
“Temeli hedefi belli. ilkesi belli. Ama uygulamasi biraz dogaglama (H-1).”

Hedefinin, ilkesinin net oldugunu, plansiz boyutun ise uygulama oldugunu vurgulamustir.

3.6.3.2. Planh Faaliyetler

Planh faaliyetler, belirli bir hazirlik siirecinin (raporlar olusturulmasi, ihtiyaglarin
belirlenmesi gibi) ardindan sendika iiyesi is¢iler veya sendika birimlerinden gelen
taleplerin degerlendirilmesi ve uygulanmasi seklinde gerceklesmektedir. Planh

faaliyetlere iliskin asagidaki ifadeler karsimiza ¢ikmaktadir:

“Konfederasyonumuz biinyesinde gérev yapan uzmanlarin yaptigi tespitler ve hazirladiklari raporlar
yénetim kuruluna sunuluyor ve son karar burada veriliyor (T-1).”

“Uyelerimize anket ¢aligmas1 yapiyoruz sendikandan ne bekliyorsun gibi, bunu 6 ayda bir periyodik
olarak yapryoruz. Sosyal sorumluluk anlaminda olgusuyla ilgili liyelerimizden gelen o anketlerden
¢ikan sonuglarla faaliyetler gerceklestiriyoruz (H-2).”

Degerlendirmeleri yapilmaktadir. Nihai karar mercileri genel merkez yani yonetim
kurullaridir. Asagidaki ifadelerden yonetim kurullarinin rolii goriilebilir:
“Yo6netim kurulu da belirleyebilir, tabandan da gelebiliyor yine yénetim kuruluna sunuyoruz (T-1).”
“Subeler olarak zaten bizim bdyle bir imkanimiz yok, genel merkezde bunlar gériistilityor (H-2).”

“Konfederasyonumuz biinyesinde gorev yapan uzmanlarin yaptig1 tespitler ve hazirladiklar raporlar
yénetim kuruluna sunuluyor ve son karar burada veriliyor (H-1).”

“Subenin planl biitgesi de yok. Genel merkez yapiyor boyle bir biitgeyi (D-2).”

“Biz yonetim kurulu olarak kendi aramizda konusuyoruz, temsilcilerle de konusuyoruz. Bize bir
fikir geliyor veya fabrikay1 gezerken bir fikir geliyor aslinda mantikli olabilir diyoruz sonra onu

dosyaliyorsun veya normal yiiz yiize konusuyoruz (T-2).”

Hak-Is yoneticisi, KSS faaliyetlerinin bazen diger sendikal faaliyetlerin gdlgesinde

kaldigini belirterek, sendika blnyesinde ancak merkezden ayr1 bir birim kurulmasi ve bu
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faaliyetlerin bu birim tarafindan yiiriitiilmesinin, faaliyetleri geleneksel giindemin

etkisinden biraz olsun kurtaracagini1 belirtmektedir:

“Bir sendikal bir faaliyette bir problem olabiliyor, isten atilma olabiliyor, sdzlesme tikanabiliyor,
grev yapabiliyorsunuz. Tabi ki buna biitlin gicumuzle gidelim ama o6bdriinin bilinci (sosyal
sorumluluk faaliyetlerini kastederek) baska bir sey oldugu i¢in kendi i¢inde tirnak iginde bir seyi
olsun hani otonom sey olsun (H-1).”

Faaliyetlerin belirlenme siireci her zaman planl bir takvimde islememektedir. Plansiz
faaliyetler daha ¢ok oOrgiitlii is¢ilerden baslayarak tabandan veya diger sendika
organlarindan gelen taleplerden olusmaktadir. Sendikalarin tamami bu faaliyetleri genel
merkezde ve yonetim kurullarinda goriiserek karara baglamaktadir. Oyle ki aktarilacak
kaynaklar subelerden degil genel merkezden aktarilmaktadir. Subelerin bu asamada
faaliyetleri belirleme ve kaynak aktarma imkan1 bir arada bulunmamakta, genel merkeze
sunduklar1 ve onay aldiklar1 faaliyetleri gergeklestirebilmektedirler. Planli faaliyetlere
ornek verilebilecek tek uygulama Hak-Is iiyesi bir sendika yoneticisi tarafindan 6 aylik
periyotlarla 6rgiitlii iscilere uyguladiklar1 anketler olarak gdze carpmaktadir. Isciler bu
anketlerde taleplerini genel merkeze iletmekte ve yonetim kurullarinda alinan kararlarla
bu faaliyetler hayata gecirilmektedir.

3.6.4. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinde Isbirligi

Sendikalarin uyguladiklar1 sosyal sorumluluk veya DISK’in tamimyla toplumsal
sorumluluk faaliyetlerinde bazen isbirliklerine yonelmektedirler. Bu kapsamda Turkiye
ozelinde meslek orgiitleri, belediyeler, isverenler veya igveren Orgiitleri ile isbirlikleri
yaptiklar1 goriilmektedir: Sendikalarin sorumlu faaliyetlerinde wulusal isbirlikleri
kategorisi belirlenmistir. Bu isgbirliklerini agiklamak iizere igverenler veya igveren
orgutleri ile sivil toplum kuruluglar: olmak iizere 2 kod olusturulmustur. ikinci kategori
ise uluslararasi isbirlikleri dir. Bu kategori blinyesinde uluslararasi is sendikalari tepe
orgutleri kodu bulunmaktadir.

3.6.4.1. Ulusal Isbirlikleri

Sendikalarin igverenler veya igveren oOrgiitleri ile ornek faaliyetler gerceklestirdikleri
goriilmektedir. Ornegin:

“MESS le yaptigimiz bir durum, biliyorsunuz onlar da igveren sendikasi, sendika ile oturup sdzlesme
siireci bittikten sonra hem biz hem onlar is¢iye ne yapabiliriz ne aktiviteler yapabiliriz diye
planlamalar yapryoruz (T-2).”

Ortak faaliyetlerin meslek odalar1 ve diger sivil toplum kuruluslarn ile de

gerceklestirilebildigi goze ¢apmaktadir:
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“Tas ocaklarina kars1 yiiriittiigtimiiz miicadelede, su havzalarina iligkin siirdiirdigiimiiz miicadelede
biz jeoloji mithendisleri odasiyla, harita miihendisleri odasiyla, bolgesel hukuk ¢evreleriyle, bolgesel
basin kuruluglariyla gazeteciler cemiyetleriyle ortak bir dayanigma igerisinde faaliyet surdurdik ki
bu ¢ok daha etkili oldu (D-2).”

“Biz KSS projesi olarak Msiad’la yaptik. AB sosyal diyalog projesi kapsaminda MUSIAD ve Hak-
Is, isveren ve isci isimli bir seminer oldu. Is¢i ve isverenler arasindan katilimlar oldu (H-3).”

“(Arakan’a kurban yardimu ile ilgili) ...IHH ile bahsettigim gibi onlarla paydas olduk birlikte bir

proje yaptik. Engelliler ile olsa onlarin dernegiyle yapilabilir. Cevre ve genglik dernegi ile ha keza
(H-2).”

Genel olarak konfederasyon ve ilgili sendikalarin farkli projelerde farkli paydaslar ile
isbirligi yapabildikleri goriilmektedir. Bir sendika yoneticisi bunun faydasini su

cumlelerle ifade etmektedir.

“Sivil toplum kuruluslarinin uzmanlik alanlarindan faydalanmak da faaliyetinizi daha verimli hale
getirebiliyor (H-1).”

3.6.4.2. Uluslararasi isbirlikleri
Uluslararas: isbirliklerinin de bazen giindeme gelebildigi gortilmektedir. Sendikalar
uluslararasi tepe oOrgiitleri birer baski unsuru veya paydas olarak ¢aligmalarina dahil

edebildiklerini belirtmektedir:

“Somali’de sendika bilgisi ve egitim merkezi ¢alismamiz oldu. Bu kapsamda Somali Congress of
Trade Unions (SOCOTU) isbirligiyle is¢i sendikalar1 genel merkezi bina agilisini gergeklestirdik
(H-1).”

“ (Gogmenlere yardim kampanyasindan bahsederek) ...Bunu hem konfederasyon uyesi sendikalar
hem de ist orgiitlerimiz; uluslararasi sendikalar konfederasyonu ve avrupa sendikalar
konfederasyonuyla birlikte yaptik (D-1).”

Sendikalar paydas iliskilerinde se¢ici davrandiklarini da vurgulamak gerekmektedir:

“Isverenler ve orgiitleri ile isbirliklerine, sivil toplum kuruluslari ile isbirliklerine kars1 degiliz.
Amaglarin hedeflerin kesistigi noktada isbirlikleri olabilir ancak evlilik asla! Varolus sebebinizi
higbir zaman g6z ard1 etmemeniz gerekir (H-1).”

“Diger STK’larin uzmanliklarindan faydalanilmasimi da 6nemsiyoruz ancak ekonomik ¢ikarlarin
devreye girmemesine Ozen gosteriyoruz. Akge isin igindeyse (ekonomik rant) yararli dediginiz
faaliyet size zararli hale de gelebilir (D-2).”

Sendika yoneticilerinin agiklamalarindan hareketle biitiin konfederasyonlarin farkl
paydaslarla birlikte caligsmalar gergeklestirdikleri gdze c¢arpmakta hatta bazen bu
paydasliklarin uluslararas1 seviyede gergeklestigi gortlmektedir. Sendika ve tepe
orgdtleri isbirliklerine de mesafeli durmakta ancak kapilart kapatmamaktadir. Goriisiilen
sendika yOneticilerinin tamami igveren de dahil olmak iizere ayni amagta yollarin
kesisebilecegini ve birlikte faaliyetler yiiriitiilebilecegini, sivil toplum kuruluslarinin
uzmanliklarindan faydalanilabilecegini belirterek “igbirligi olabilir, evlilige hayir” diye

belirtmektedir.
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Sendikalar hedefleri kesisen noktalarda belediyeler, isverenler, STK’lar ile isbirlikleri
gerceklestirebilmekte ancak bu paydas iliskilerine olabildigince hassasiyet gostererek
fayda saglamaya yonelik bir faaliyetin sendikaya zarar vermesini (isverenlerin tek tarafli
faydasina gelisebilecek sonuclar, ekonomik hesap verebilirlikten uzak kalinmasi gibi
nedenlerle olusabilecek oOrgiitlenme kayiplart ve sendikaya karsi olumsuz fikirler gibi)
engellemek istemektedirler.
3.6.5. Sendikalar Perspektifinden KSS Faaliyetleri
Sendikalar sosyal ve toplumsal faaliyetleri farkli sekillerde degerlendirmektedir.
Sendikalarin KSS perspektiflerine iliskin kategori ve kodlara asagida deginilmistir.
1. Destekleyenler kategorisidir. Bu kategori; Faydali Géren kodundan olusmaktadir.
2. Elestirenler Kkategorisidir. Bu kategori; Kavrami Sorgulayan kodundan
olusmaktadir.
3. Etkili Olmayanlar kategorisidir. Bu kategori; Diyalog Eksikligi, Kaynak
Yetersizligi ve Kultlr kodlarindan olugmaktadir.
Sosyal sorumluluk faaliyetlerini destekleyen sendikalar bu faaliyetlerin sonucta fayda
yaratmaya doniikk c¢alismalar oldugunu ve kendilerini da bu faaliyetlere yakin

bulunduklarini belirtmektedirler:

“Biz simdi tilkedeki sehit aileleri, sehitlerin geride biraktigi dul ve yetimler de tabi bizi ilgilendiriyor,
filanca okuldaki 6grencinin beklentisi de bizi ilgilendiriyor. Biz biraz bdyle kendimizi bu topraklarin
bu kiiltiiriin sendikacilar1 olarak tanimladigimiz kendimizi bdyle konumlandirdigimiz igin bu
Ulkedeki toplumu ilgilendiren her sey bizi ilgilendiriyor (H-2).”

“(isveren isbirlikleri ve KSS faaliyetleri hakkinda) .... zararli bir durum olacagin diisiinmiiyorum
ya. Sendika igveren bizim amacimiz bir aslinda, kazandirmak yani hani yikmak yakmak degil bunu
yapmaktaki mantigimiz (T-2)

Toplumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini destekledigi halde KSS kavramini elestiren
goriisler de bulunmaktadir. Bu elestirilerin temeli sendikalarin yaptigi rutin faaliyetlerin
zaten toplumsal sorumluluk faaliyetleri oldugunu ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
aslinda kar amaci giiden isletmelerin, sosyal sorunlarla da ilgilendiklerini belirtmek tizere
basvurduklar1 ek faaliyetler olarak degerlendirilmesine dayanmaktadir. Sosyal ve

toplumsal faaliyetleri iliskin elestirilere asagida yer verilmistir:

“Toplumsal sorumluluk igermeyen, kar amaci yiiriiten diger organizasyonlarin yaptigi toplumsal
sorumluluk faaliyetleriyle bizimkiler farklilik arz ediyor. Bizim faaliyetlerimizin kendisi zaten bir
toplumsal sorumluluk igeriyor. Oysa kar amaci giiden sirketler, isletmeler vesaire veya politik
amagcl siyasi partiler vesaire gibi kurumlar; bunlarmn tabi ki asil amaglar1 toplumsal olmadig igin
bireysel oldugu i¢in bunlarin igerisine toplumsal faaliyet yonii olan seyler eklemek istiyorlar. Oysa
bizim kendi faaliyetimiz zaten toplumsal (D-1).”
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“Bu basligi kullanmiyoruz kavramsal olarak ¢iinkii bahsettigim gibi bu kavram asil olarak faaliyeti
toplumsal olmayan kurumlar i¢in tiretilmis bir kavram. Yani asil faaliyeti kar etmek, bireysel bir
amaci olan bir faaliyetin yaninda bir de bunu koyalim. Bu sayede bir PR yapalim, halkla iligkiler
anlaminda kendimizi daha iyi ifade edelim gibi seyler (D-2).”

Turkiye’de Sendikaciligin ve ¢alisma kosullarinin arzu edilen seviyede olmamasinin da
sosyal sorumluluk faaliyetlerini etkiledigi belirtilmektedir. Sosyal sorumluluk konusunda

etkili olmadiklarini belirten goriislere asagida yer verilmistir:

“Yani sendikacilig1 saglam oturttuk mu? Bunda ne var simdi ne kadar agiliyorsun? Bunu nereye
oturtturuyorsun? (H-1).”

“Isci profiline baktigimiz zaman isci isin o tarafinda degil. Daha oraya gelmek icin 40 firin ekmek
yemek lazim. Gergek¢i olmak lazim piyasada isci arkadaslarla oturdugumuz zaman, ben
projelerimizden anlatinca gdzleri piril piril olan arkadaglar da oluyor, ya baskan sen bize 2 lira daha
fazla saat ucreti al bak neler olur diyenler de oluyor ama ekseriyeti bu ikinci gruptaki arkadaglar (H-
3).”

Turkiye’de sendikalar topluma, gevreye ve iiyelerine faydali faaliyetleri temel gérev
iistlenen bir anlayisla faaliyetlerini sekillendirmektedirler ancak yapilmak istenen daha
cok faaliyet olmasina karsin, ister adina toplumsal ister sosyal sorumluluk olarak
belirtilsin 6niinde bazi engeller de oldugu goriilmektedir. Bu sorunlar diyalog eksikligi,
kaynak yetersizligi ve sorumluluk duygusunun (kiiltiir) istenen seviyede olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu sorunlar Hak-Is konfederasyonu ve iiye sendikalar: tarafindan su

sekilde belirtilmektedir:

“Biz gimdi {lkedeki sehit aileleri, sehitlerin geride biraktigi dul ve yetimler de tabi bizi
ilgilendiriyor, filanca okuldaki 6grencinin beklentisi de bizi ilgilendiriyor. Biz biraz bdyle kendimizi
bu topraklarin bu kiiltiiriin sendikacilari olarak tanimladigimiz kendimizi boyle konumlandirdigimiz
icin bu Glkedeki toplumu ilgilendiren her sey bizi ilgilendiriyor fakat demin de séyledigim gibi 3
milyon iiyeli iskolundan sadece 100 bini sendika iiyesi olunca ancak buna ragmen bu kadar
caligmalar yaptiginiz bir yerde diigiiniin ki {iye sayiniz 50 degil de 250 oldugunda ben arkadaglara
soylityorum biz bu enerjiyle bu bakis agisiyla o kadar ¢ok seyler yapariz ki bu boyle bir potansiyel.
Ama tabi bu boyle sey, biri olmazsa 6teki de olmuyor. Kaynak meselesi (H-2).”

“Birincil kaynak sorunu, ikincisi boyle bir sorumluluk duygusunun kiiltiir diyelim olmamasi,
iicilinciisii bu konuda fikir tiretmesi gereken proje liretmesi gereken yapilar bunun ¢ok uzaginda bir
yerde duruyor (H-3).”

“Biz simdi bu noktada Calisma ve Sosyal Giivenlik, Kdltir ve Turizm, Cevre ve Sehircilik
bakanliklarindan birileriyle oturup bazi projeleri konusmamiz gerekiyor ya, konusamiyoruz!
Bakanligin boyle bir diinyasi1 yok, bakanlik kendisini bu islerin birincil sorumlusu olmasina ragmen
orada Oyle gdrmiyor (H-2).”

Turkiye’de orgiitlii isgiler temel ticret ve ¢alisan haklar1 konusunda sendikalardan daha
cok calismasini beklemektedir. Ayrica sendikalarin sosyal ve toplumsal faaliyetlerinde
gerekli destegi bulamamakta, orgiitlenme eksikligi gibi nedenlerle de kaynak eksikligi
yasadiklarini belirtmektedir.

Sosyal veya toplumsal sorumluluk ayrimi yapilmasi farkettirmeksizin sendikalarin

geleneksel giindemleri haricinde isletme icinde ve disinda faaliyetler yiriittiikleri
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goriilmektedir. Genel olarak iletisim kurulan bitin sendikalar bu faaliyetleri
desteklediklerini belirtmekte ve devam ettireceklerinin altini1 ¢izmektedir. Ancak iilkemiz
sartlarinda sendikacilifin heniiz istenen oOrgiitlenme yogunlugunda olmayisi, iscilerin
sendikalarindan boyle ¢aligmalar beklemekten uzak olmasi ve sendikalari licret boyutuyla
daha yogun calisirken gérmek istemeleri, grev gibi sendikal haklar kullanilirken ayni
siirecte yiiriitiilen sosyal ve toplumsal faaliyetlerin askida kaliyor olmasi gibi nedenlerle
giindemin ¢abuk degisebilir olmasi sendikalarin bu faaliyetlere kurumsal ve stratejik bir

boyutla yonelmelerinin dniindeki engeller olarak goze carpmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Sosyal sorumluluk, halihazirda var olan sorunlarin ¢oziimiinde goniilli veya zorunlu
faaliyetler Ustlenilmesi olarak kendisini gosterir. Kavram bir taraftan; isletmelere sebebi
olduklar1 sorunlarin ¢6ziimiinde sorumluluklar aldiran ve isletme ile toplumun karsilikli
olarak kazan-kazan anlayigina hizmet eden faaliyetler olarak yorumlanir. Diger bir
taraftan da elestirel perspektif goriiniirdeki faaliyetlerin olumlu olmasina karsin
isletmenin ne ¢alisanlarina ne de topluma verdigi zarar telafi etmedigini, sadece itibarini

iyilestirmek ve kar amaciyla gergeklestirdigini ifade etmektedir.

Isletmeler, vakiflar ve sivil toplum kuruluslar1 gibi cesitli paydaslar ile birlikte birgok
sosyal sorumluluk faaliyeti gergeklestirmektedir. Sosyal sorumlulugun isletme iginde
(calisan ve hissedarlara) ve isletme disinda (toplum, ¢evre ve tiiketiciler) farkli boyutlar
olmakla birlikte 6zellikle isletme igerisinde galisanlara yonelik faaliyetler incelenirken,
calisanlarin  haklarmi savunan en belirgin paydas yani sendikalar ¢ok konu

edilmemektedir.

Neo-liberal politikalarin dogal bir sonucu olarak diinyada 1970’lerde {ilkemizde ise 1980
darbesinin ardindan zayiflayan sendikal gii¢, gliclini korumak i¢in guindemini érgitlenme
izerine yogunlastirmak zorunda kalmistir. KSS’nin sendikalara orgiitlenmede yeni bir
firsat saglayabilecegi veya sendikalar i¢in tehdit olusturdugu sorunsali, KSS’yi nasil
yorumladiklari, faaliyetlere iliskin tutumlart ve varsa kendi faaliyetlerini nasil
degerlendirdikleri, heniliz ¢okga calisilmamis bir konudur. Calisma, bu temel soru
etrafinda sekillenmis ve Tiirkiye’de is¢i sendikalart ve 1ist Orgiitleri olarak
konfederasyonlar perspektifinden sosyal sorumluluga bakislar1 arastirilmistir. Tiirkiye’de
konfederasyonlari ve Ornek uygulamalarina rastlanan sendikalar1 Orneklem olarak
belirleyen bir ¢aligmanin olmayisi ve alan yazininda Tiirk¢e referansin olduk¢a az olmast
nedeniyle arastirma kesfedici bir tasarimla olusturulmustur. Farkli iilkelerde KSS
kapsaminda yapilan faaliyetler ile benzerlik ve farkliliklara deginilmis ayrica bulgular,

Turkiye’de sendikaciligin i¢inde bulundugu sartlar da dikkate alinarak analiz edilmistir.

Sendikalarin sosyal sorumluluga bakis acilari, yiiriittiikleri faaliyetler veya isletme
faaliyetlerine iligskin tutumlar1 Avrupa ve Asya’da birkag ¢alismada goze ¢arpmaktadir.
Ornegin: Asia Monitor Resource Center (AMRC) tarafindan “KSS Arastirmalar” adiyla

farkl: tilkelerde sendika ve calisanlarin KSS ‘ye iliskin algilarini konu edinen ¢aligsmalar
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yuriitiilmektedir. Bu arastirmalarda Cin, Giiney Kore, Endonezya gibi iilkelerde
sendikalarin sosyal sorumluluk faaliyetlerine yer verilmistir. Ornegin Cin’de KSS’nin
gindeminin igletme igindeki sorunlardan (¢alisma kosullar1 gibi) ziyade isletme disinda
kalmasi elestirilmektedir. Cokuluslu sirketlerin uyguladiklar1 KSS faaliyetlerinin is¢i ve
sendikalar tarafindan olumlu gortlmedigi belirtilmektedir (Hui, 2011:9-10). Turkiye’de
bunun tersi bir durum so6z konusudur. Tirkiye’de KSS’nin, DISK’in kavrama olan
elestirileri haricinde, fayda yaratma gabasi olarak nitelendirilmekte ve sendikalar

tarafindan desteklendigi goriilmektedir.

Glney Kore’de Samsung isletmesi iizerine yaptigi analizde Liem (2011:20), sendikalarin
KSS’yi, toplu is sozlesmelerine dahil ederek, bir ara¢ olarak kullanilabildigini
belirtmektedir. Endonezya tizerine yapilan ¢alismada ise KSS kapsamindaki kurum igi
faaliyetlerin toplu s6zlesmeler kadar avantajli olmadigi belirtilmektedir (Anzas vd. 2011).
Turkiye’de Hak-Is konfederasyonu biinyesindeki sendikalardan Oz Biiro-Is sendikas1 da
benzer bir ifadeyle TiS’lerin 6nemini vurgulayarak, TiS’lerin, aslinda is¢inin butiin

hayatini etkiledigini ve basli basina KSS faaliyeti olarak anilabilecegini belirtmektedir.

Ayrica Avrupa’da sendikalarin sosyal sorumluluga iliskin tutumlarini konu alan
calismalar da (Preuss, Gold ve Rees (2015), Preuss, Haunschild ve Matten (2006))
bulunmaktadir. Avrupa c¢aligmalarinda sendikalarin KSS’ye karsi; layan, destekleyen,
elestiren, bilgi sahibi olmayan ve etkisi olmadigini diislinen bes ayr1 tutumundan (Preuss,

Hauncshild ve Matten, 2006:258) bahsedilmektedir.

Tiirkiye’de KSS kavrami hakkinda bilgi sahibi olmayan sendikalara rastlanmamustir.
Biitiin sendikalarin sosyal sorumluluk faaliyetlerini destekledikleri goze carpmaktadir.
Sadece DISK, KSS kavraminin; sermayenin Kar elde etme amacina ek olarak sosyal
sorunlarla da ilgilendigini belirtmek Uzere ydrattukleri halkla iligkiler faaliyeti olarak
vurgulamasini elestirmektedir. Ayrica KSS kavrami yerine toplumsal sorumluluk
kavramin1 kullanmay1 tercih etmekte ve sendikalarin giindeminin bunlar oldugunu

savunmaktadir.

Turkiye’de sendikalar sosyal sorumluluk faaliyetlerini (temel glindemlerinden hareketle)
kurum i¢i boyutuyla tanimlamais, ¢cevre boyutu ise sadece oncelikli faaliyet alan1 olarak
“isletme icerisindeki calisanlar ve isletmenin etki ettigi cevre” olarak sadece bir sendika

yetkilisi tarafindan vurgulanmistir. Konfederasyonlar ise sosyal sorumlulugu toplumsal
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refahin arttirllmas1 ve Orgiitlii/orgiitsiiz  biitlin ¢alisanlar1  kapsayacak seviyede
tanimlamaktadir. Tanimlamalar icerisinde sadece DISK’in tanimi ayirt edici bir tablo
cizmektedir. DISK, sosyal sorumlulugu isletmelerin goz boyama faaliyetlerinin bir {iriinii
olarak nitelendirmekte ve kavram olarak kullanmaya karsi ¢ikmaktadir. Bunun nedeni
konfederasyon gundeminin zaten toplumsal sorumluluklardan ileri gelmesidir. Bu,
Preuss, Gold ve Rees’in (2015) Almanya sendikalarinin tutumuna iligskin ¢ikarimlariyla
benzerlik gostermektedir. Alman sendikalar1 da KSS faaliyetlerinin halihazirdaki

giindemleri oldugunu belirtmektedir.

Preuss, Haunschild ve Matten’in (2006:265) vurguladig: tizere kiiresel etkilere maruz
kalabilen ekonomilere sahip iilkelerdeki zayif sendikalarin KSS’yi etkileme gucleri
bulunmamaktadir. Tiirkiye is¢i sendikalart i¢in bu durum degisiklik gostermektedir.
Genel olarak Tirkiye’de cokuluslu sirketlerin yiiriittiigti KSS faaliyetlerine sendikalari
davet etmelerine az rastlandigi goriilmektedir ancak Tirkiye’de sendikalar, sosyal
sorumluluk faaliyetlerini siklikla kendileri organize edip isverenleri dahil ettiklerini
belirtmislerdir. Ayrica Preuss, Haunschild ve Matten (2006), sendikalarin kurum igi
faaliyetlerinin daha yaygin oldugunu belirtirken, Tiirkiye 6rneginde sendikalarin topluma

yonelik faaliyetlerinin daha yaygin oldugu goriilmektedir.

Turkiye’de sendikalarin sosyal sorumluluk faaliyetlerine siklikla rastlanmaktadir.
Arastirmanin bulgular béliimiinde sendikalarin 6rgiitlii is¢iler, iscilerin aileleri, toplum ve
cevre gibi bir¢ok baglikta faaliyetler yiiriittiikleri gézlemlenmektedir. Sendikalar bu
faaliyetleri gonulll olarak gerceklestirmekte ve devam ettireceklerini belirtmektedirler.
Turkiye’de de sendikalar sosyal ve toplumsal faaliyetleri gondlli olarak yapmaktadir.
Sendikalar genellikle kendileri projeler ftretmekte, diger paydaslart kendileri
belirlemektedir. Bunun sebebi KSS’nin Tirkiye giindemine son 15 yilda girmesine
karsin, toplumun geleneklerinde bulunan ve mistik anlayisla beslenen hayirseverlik
kalturine dayaniyor olmasidir (Deren Van Het Hof, 2015:1). Ancak kavramin bu kadar
ge¢ giindeme gelmesi kurumsallagsmasi i¢in zamana ihtiyact oldugunu gostermektedir.
Ornegin; Preuss, Gold ve Rees (2015) Finlandiya’da korporatist iliskilerin ve
sendikaciligin gii¢lii konumu sayesinde sendikalarin kendilerini KSS’nin itici giicii olarak
gorduklerini ve desteklediklerini belirtmektedir. Fin Sendikalar1 igverenler ve diger
paydaslar ile ortak faaliyet yiiriitmekte ve bu faaliyetlerin zararlari olabilecegini

diistinmemektedir. Tirkiye’de ise is¢i sendikalar1 boyle faaliyetlerin ortagi olmaktan
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uzaktir. Kendi biinyesinde yapabildikleri faaliyetlere, kendi ideolojilerine yakin orgditleri
dahil etmektedir. Tirkiye is¢i sendikalart KSS’nin kurumsallagsmasini 6niinde li¢ engel
bulundugunu belirtmektedir. Bunlar diger mesleki orgiitler, isveren orgiitleri ve kamu
birimleri ile diyalog eksikligi, orgiitlenme yogunlugunun az olmasi nedeniyle olusan
kaynak eksikligi ve kilturin henliz sendikalardan bu faaliyetlere yonelmelerini talep

edebilecek seviyede olmamasidir.

Avrupa’daki sendikalar uluslararasi g¢er¢eve s6zlesmelerde daha etkin birer paydas olarak
gorev alirken (Preuss, Gold ve Rees, 2015), Tirk konfederasyonlar: ve lye sendikalarda
uluslararas1 sozlesmelere neredeyse hi¢ deginilmemistir. Sendikalar KSS kavraminin
bilincindedir ancak KSS’yi tanimlarken uluslararasi sézlesme ve sertifikalar1 genellikle

kullanmamaktadir.

Ayrica 6356 sayili Kanunla diger diizenlemelerden farkli olarak cergeve sozlesmeler
adiyla yeni bir sdzlesme tiirii hiikiimlere eklenmistir. Bu s6zlesmeler; ekonomik ve sosyal
konseyde temsil edilen is¢i ve isveren konfederasyonlarina iiye ig¢i-igsveren sendikalari
arasinda iskolu diizeyinde egitim, is saglhig1 ve giivenligi, sosyal sorumluluk ve istthdam
politikalarina iliskin diizenlemeleri icermektedir (Uckan, 2014:178). Ancak arastirmada

sendikalarin ¢ergeve sozlesmelerden bahsetmedikleri goriillmektedir.

Tirkiye’de is¢i konfederasyonlar1 ve bu konfederasyonlara {iye sendikalarin faaliyetleri
incelendiginde, genellikle hayirseverlik calismalarinda goriilen plansiz hayirsever
faaliyetler oldugu goze ¢arpmakta ancak hayirseverlikten KSS’ye dogru bir gegisin izini
sirmekte olduklart gorilmektedir. Tirk isci sendikalarinin bu durumuna karsin,
Tiirkiye’de isveren konfederasyonu olan TISK, “Herkes I¢in KSS” adiyla diizenledigi
faaliyetlerle 2014 yilindan bu yana igverenlerin yiiriittiigi en iyi KSS faaliyetlerini

odullendirmektedir.

Tiirkiye’de is¢i sendikalarinin sosyal sorumluluk bakisinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla
yiriitiilen bu ¢alismanin, bundan sonra sendikalarin yiiriitecegi sosyal ve toplumsal
faaliyetlere referans olmasi arzu edilen bir durumdur. Ayrica bu ¢aligmada yeterince veri
edinilemeyen ancak Avrupa sendikalarinda ornekleri vurgulanan (Kogak, 2017),
sendikalarin uluslararasi orgiitlerle yirtittiikleri ortak ¢alismalari, ¢cerceve sozlesmelere
iliskin yaklasimlar1 ve bu faaliyetlerin sendikalara etkisi bir baska calismanin konusu

olabilir. Ayrica sendikalarin ideolojilerinin KSS kavramina bakislarini nasil etkiledigi
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sorusu cevap beklemektedir. Son olarak, KSS faaliyetlerinin sendika uUyeleri ve
vatandaslar tarafindan nasil goriildiigiine 1iliskin faaliyetleri gergeklestiren ve
faaliyetlerden faydalananlarin da goriislerinden yararlanilarak cok yonlu etki analizlerinin

yapilmasi, konunun daha detayli irdelenmesine imkan saglayacaktir.
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