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Glinlimiizde orgiitler giderek karmasiklasan ekonomik bir sistemle miicadele
etmektedir. Boyle bir ortamda rekabet avantaji saglamak i¢in insan kaynaklarinin
onemi giin gectikce artmaktadir. Bu sebeple pozitif psikoloji, verimliligin ve
performansin artisinda bireysel gelisime Oonem vermektedir. Bu c¢alisma, pozitif
psikolojik sermaye algisi yiiksek olan bireylerin 6z degerlendirmesinin olumlu, yasam
doyumunun yiiksek olmasi varsayimiyla planlanmistir. Bu kapsamda calismanin
amaci pozitif psikolojik sermaye, 6z degerlendirme ve yasam doyumu arasindaki
iliskiyi ortaya koymak ve psikolojik sermayenin yasam doyumuna etkisinde
0zdegerlendirmenin araci roliinii belirlemektir. Calisma, bir 6zel saglik kurulusunda
gergeklestirilmistir. S6z konusu saglik kurulusunda 290 kisi gorev yapmakta olup;
bunlardan 180’1 caligmaya katilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel
yontemlerin yani sira, korelasyon analizi, regresyon analizi, Mann Whitney U testi ve
Kruskal Wallis H Testi kullanilmistir. Veriler %95 giiven araliginda (p=0,05) analiz
edilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore degiskenler arasinda giiglii ve
istatistiksel acidan anlamli bir iligki bulunmaktadir. Psikolojik sermaye, 06z
degerlendirmeyi ve yasam doyumunu istatistiksel olarak pozitif yonde etkilemektedir.
Psikolojik sermaye ve 0z degerlendirme birlikte degerlendirildiginde yasam
doyumunu pozitif ydnde etkilemektedir. Oz degerlendirme medyatér olarak
kullanildiginda psikolojik sermayenin yasam doyumuna etkisine pozitif yonde katki
saglamaktadir. Cinsiyet, yas, egitim durumu ve gérev yapilan birime gore psikolojik
sermaye, 0z degerlendirme ve yasam doyumunda herhangi bir farklilik
bulunmamasima karsilik; medeni durum ve calisma siireleri bakimindan yasam
doyumunda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sonug olarak psikolojik sermaye, 6z
degerlendirme ve yasam doyumunu etkiledigi icin kisilerin psikolojik durumu
kendilerini degerlendirmesi ve yasam kalitesini ylikseltmeleri agisindan onemlidir.

Calisanlara bu alanlarda destek ve egitimler verilmesi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif psikoloji, psikolojik sermaye, yasam doyumu, 6z
degerlendirme.
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Today, organizations struggle with an increasingly complex economic system. The
importance of human resources is increasing day by day in order to provide a
competitive advantage in such an environment. Therefore, positive psychology gives
importance to individual development in improving productivity and performance.
This study was planned with the assumption that the self-assessment of individuals
with high positive psychological capital perception is positive and life satisfaction is
high. In this context, the aim of this study was to determine the relationship between
psychological capital, psychological satisfaction, self-assessment and the mediating
role of self-assessment has in the effect of psychological capital on life satisfaction.
The study was conducted in a private health institution. Two hundred ninety people
work in this health institution and 180 of participated in the study. In addition to
descriptive statistical methods, correlation analysis, regression analysis, Mann
Whitney U test and Kruskal Wallis H Test were used for data analysis. Data were
analyzed at 95% confidence interval (p=0.05). According to the findings obtained from
the study, there is a strong and statistically significant relationship between the
variables. Psychological capital statistically significant and positively affects personal
assessment and life satisfaction. When evaluated together, psychological capital and
self-evaluation affect life satisfaction positively. Self-evaluation is a positive
contribution to the effect of psychological capital on life satisfaction when used as a
mediator. Although there was no difference in psychological capital, self-assessment
and life satisfaction according to gender, age educational status and task unit; a
significant difference was found in life satisfaction in terms of marital status and
working time. As a result, psychological capital affects self-assessment and life
satisfaction, so the psychological stiuation of the people’s is important in terms of
improving the quality of life and self-assessment. Providing support and training of
employees in these areas are advised.
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GIRIS
Diinya genelinde olusan ekonomik krizler sonucunda kiiresel rekabetin son derece
siddetli ve acimasiz olmasiyla isletmelerin ayakta kalmasi zorlagmistir. Yogun rekabet
ortammna uyum saglayamayan isletmeler hayatlarina son vermekte, sadece rekabet
ortaminda dogru hamleler yapan isletmeler varliklarina devam edebilmektedir.
Giiniimiizde isletmelerinde en degerli rekabet {istiinliigii saglayan unsurlardan biri insan
kaynagmna yapilan yatirnmdir. insana yapilan yatirimlarla ilgili olarak son yillarda
psikologlar; mutluluk, sevgi, gelisim, pozitif bakis, haz gibi insani duygularin
aragtirmacilar tarafindan ilgilenilmedigini, yapilan ¢aligmalarin daha ¢ok insanlarin
negatif yonleriyle ilgilendigini vurgulayarak, pozitif diislincelere O6nem verilmesi
konusunda c¢agrilar yapmistir. Yapilan bu ¢agrilarin pozitif sosyal bilimlerin temellerinin

atilmasina yol agtig1 ileri stiriilmektedir (Gillham ve Seligman, 1999: 163).

Bu yonelimlerin sonucunda pozitif psikoloji akimi ortaya ¢ikmis ve psikolojinin hayattaki
kotii seyleri iyilestirme odagini, pozitif nitelikleri gelistirmeye yoneltecek bir degisimi
harekete gegirmeye baslamasi pozitif psikolojinin amaci olmustur (Seligman, 2002: 3).
Ayrica pozitif psikolojinin orgiitsel alanda yararlanilan pozitif 6rgiitsel davranis hareketi
orgiit i¢indeki calisanlarin gelistirilebilir pozitif yetenekleriyle ilgilenmektedir. Kisinin
psikolojik pozitif durumu olarak ifade edilen psikolojik sermaye ve bilesenleri ile olumlu
bir etkilesim igerisinde orgiitsel ¢iktilari etkilemektedir (Luthans ve digerleri, 2007: 541).
Pozitif oOrglitsel davranig hareketinde temel olarak ilgilenilen konular arasinda; is
doyumu, ¢alisma mutlulugu, orgiitsel baglilik ve performans gibi is ¢iktilarina etki eden
umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik gibi kavramlar sayilabilir (Donaldson ve Ko,

2010: 179).

Bu kapsamda yapilan ¢aligmanin amaci orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 agisindan
biiyiik bir oneme sahip olan pozitif psikoloji ve psikolojik sermaye kavramlarini
tanimlamak boyutlarini ve olumlu yanlarini ortaya ¢ikarmaktir. Calismanin uygulama
amaci, pozitif psikolojik sermayenin, yasam doyumuna ve 6z benlik degerlendirmesine
etkilerinin roliinii tespit etmektir. Bu amagla yapilacak arastirma sonucunda elde edilen

bilgilerin hem literatiire hem de uygulayicilara yarar saglayacagi diisiiniilmektedir.



Bes boliimden olusan ¢alismanin ilk bdliimiinde pozitif psikoloji akimindan baslayarak,
pozitif orgiitsel davranig ve son olarak tez calismasina konu olan psikolojik sermaye
kavramima yer verilmistir. Psikolojik sermaye baslhiginda bu sermaye tiiriinlin
Ozelliklerine, 6nemi ve faydalarina ve psikolojik sermayenin dogusuna neden olan

faktorlere yonelik bilgiler yer almaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde 6z-degerlendirme ile ilgili literatiir bilgisine yer verilmistir.
Oz-degerlendirmenin  tanimi, &z-degerlendirmeyi etkileyen faktorler ve oz

degerlendirmenin olumlu ve olumsuz yonleri incelenmistir.

Caligmanin {giinci bolimiinde yasam doyumu ile ilgili literatiir tartistlmistir. Bu
baglamda yasam doyumunun tanimi, dnemi ve yasam doyumuna etki eden faktorlerin

tizerinde durulmustur.

Calismanin dordiincli boliimiinde ise arastirmanin yonetimi yer almaktadir. Bu boliimde
arastirmanin evren ve orneklemi, veri toplama araci, veri toplama siireci, arastirmanin
modeli ve hipotezleri, verilerin analizinde kullanilan yontemler, aragtirmanin kisitlari ve

arastirmanin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri hakkinda bilgi verilmektedir.

Arastirmanin daha sonraki boliimlerinde verilerden elde edilen bulgular ve bu bulgularin

tartisilmasi yapilmakta ve sonuglara iligkin 6neriler sunulmaktadir.

Calismanin Konusu

Caligsmayla dncelikle psikolojik sermaye, 6z degerlendirme ve yasam doyumu arasindaki
iliski saglik ¢alisanlart agisindan incelenmektedir. Daha sonra ¢alisanlarin iyilik halini
ortaya koymas: bakimindan 6nem arz eden psikolojik sermayenin yasam doyumuna

etkisinde 6z degerlendirmenin araci rolii iizerinde durulmaktadir.
Calismanin Onemi

Psikolojik sermaye kavrami, orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 agisindan biiyiik bir
Oneme sahiptir. Bu baglamda saglik kurumlarinda goérev alan saglik calisanlarinin
psikolojik sermaye diizeylerini gelistirerek orgiite olan baghiliklarinin arttirmak, yasam
kalitelerini yiikseltmek, 6z degerlendirme seviyelerini gelistirmek i¢in bir aragtirma
modeli tasarlanmistir. Bu tasarim, hem kisisel hem de kurumsal anlamda daha etkin ve

verimli ¢calisma kosullarini olusturma agisindan 6nem arz etmektedir.



Calisma psikolojik sermaye, 6zbenlik degerlendirme ve yasam doyumunun birlikte ele
alimmasi1  bakimindan O6nem arz etmektedir. Yukaridaki kavramlart farkli
kombinasyonlarda ikiserli kullanarak yapilan ¢aligmalar bulunmasina karsilik; ti¢iiniin bir
arada oldugu ve Ozbenlik degerlendirmenin araci olarak kullanildig1 c¢alismalara
literatiirde rastlanmamustir. Bu durum literatiire katki saglamasi bakimindan ¢alismanin

0zglin degerini ortaya koydugu i¢in 6nemli bulunmaktadir.
Calismanin Amaci

Bu calisma ile psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerin 6z degerlendirmelerinin
olumlu ve yasam doyumlarinin da yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu amagla, saglik
calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye algisi, 6z degerlendirme ve yasam doyumu
diizeylerini belirlemek ve aralarindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla yapilmistir.
Calismada ayrica psikolojik sermayenin yasam doyumuna etkisinde 0Ozbenlik
degerlendirmenin araci rolii ve katilimcilarin sosyo demografik ozelliklerine gore
psikolojik sermaye, 6zbenlik degerlendirme ve yasam doyumunda farklilik olusturup

olusturmadiginin da ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
Calismanin Yontemi

Pozitif psikolojik sermaye algisi yliksek olan saglik ¢alisanlarinin 6z degerlendirmesinin
olumlu ve yasam doyumunun yiiksek olmasi varsayimiyla yapilacak olan bu ¢alismanin
evreni 290 saglik ¢alisanindan olugmaktadir. Verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 22
programindan yararlanilarak tanimlayict istatistiksel yontemler, korelasyon analizi,
Process macro regresyon analizi, Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis H Testi
kullanilmistir. Veriler %95 giiven araliginda (p=0,05) analiz edilmistir. Verilerin

normalligini test etmek i¢in Kolomorov-Smirnov testi kullanilmigtir.



BOLUM 1: POZITIF PSIKOLOJI, PSIKOLOJIK SERMAYE VE
POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYE

1.1. Pozitif Psikoloji

Pozitif psikolojiden ilk kez Maslow (1954)’un “Motivasyon ve Liderlik” adli kitabinin
“pozitif psikolojiye dogru” béliimiinde s6z edilmistir. Maslow, psikoloji biliminin negatif
olaylarla ilgilenerek isin sadece yarisiyla ugrastigini, bunlarla birlikte psikoloji biliminin,
sevgi, iyimserlik, cesaret, agk, iyilik, dogallik ve harekete ge¢cme gibi yeni ve temel

kavramlara ihtiyaci oldugunu belirtmistir. (Wright, 2003: 437) .

Maslow tarafindan ilk kez ele alinan pozitif psikoloji kavrami daha sonra Seligman ve
arkadaslari tarafindan kapsamli bir sekilde incelenip tanimi yapilmaistir. Seligman ve ekibi
saglikli ve mutlu insanlarin daha tiretken olduklarini belirtmis ve hedeflerine ulagmak i¢in
pozitif psikoloji yaklasimina gereksinim duyacaklarini vurgulamistir (Avolio ve digerleri,

2007: 7).

Pozitif psikoloji bir bireyin normal sartlarda nasil oldugunu, bu bireyde olumlu
durumlarin neler oldugunu ve nelerin gelismekte oldugunu bulmaya ¢alisarak bu
durumlart bir gozden gecirme araci olarak degerlendirmektedir (Luthans ve digerleri,
2007: 542). Baska bir deyisle pozitif psikoloji insanlarda neyin yanlis olduguna degil,
neyin dogru olduguna ve bunun nasil gelistirilebilecegine odaklanmaktadir (Luthans ve

digerleri, 2006: 29).

Pozitif psikoloji, negatif durumlarla ilgilenmek yerine pozitif durumlarla ilgilenmeyi
yeglemistir. Bu kapsamda, pozitif psikoloji insanlari, kurumlar1 ve gruplar gelistiren
veya bunlardan en uygun sekilde katki saglayan kosullar ve siire¢ler bilimi olarak
tanimlanmaktadir (Gable ve Haidt, 2005: 103). Benzer bir yaklagim gosteren Sheldon ve
King (2001: 216) ise pozitif psikolojiyi “insana 6zgii olagan gii¢ ve erdemlerin bilimsel
olarak incelenmesidir” seklinde tanimlamaktadir. Buna gore pozitif psikoloji, uzmanlarin
dikkatlerini hasta insanlar yerine, saglikli insanlara ¢ekme amaci tasimaktadir.
Yetkinlikleri giiglii bireyler olusturma amaciyla hareket eden pozitif psikoloji akimi, bu
yolla bireylerin iyilik halini gelistirerek ruhsal bozukluklarin ortaya g¢ikmasinin

onlenebilecegi savunmaktadir (Seligman, ve Csikszentmihalyi, 2014: 279).



1.1.1. Pozitif Psikolojinin Amaci

Pozitif psikoloji bilimi insanlarin hayatlarinda mutlu olmalarini, is hayatindaki verimi
artirmaya yardime1 olmay1 amagclar ve bu nedenden 6tiirii insanlarin gii¢lii yonlerinin ve
yeteneklerinin dogru bir sekilde tespit edilip anlagilmasi i¢in ¢alismay1 amaglar. (Luthans,
2002: 696). Bu nedenle pozitif psikoloji akimi, ge¢misten beri siiregelen psikolojik
yaklasimdaki tek yonliliikten (negatiflik) olusan zayifligit ortadan kaldirmayi
amaclamakta ve insanlarin olumlu ve olumsuz duygularmi bir arada incelemektedir

(Polatet, 2011: 12).

Ikinci Diinya Savasi’ndan 6nce psikolojinin; zihinsel hastaliklar1 iyilestirmek, insan
yasamini daha verimli ve tatmin edici hale getirmek, iistiin yetenekleri belirlemek ve
gelistirmek olmak tizere {i¢ farkli amaci1 bulunmaktaydi (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2014: 279). Ancak savastan hemen sonra; 1946’da Eski Mubharipler Dairesi’nin
kurulmasiyla psikologlar, zihinsel hastaliklart iyilestirerek geginebileceklerini, 1947°de
Ulusal Ruh Sagligi Enstitiisii’niin kurulmasiyla da akademisyenler, hastaliklarla ilgili
arastirma yaparlarsa hibe alabileceklerini kesfettiler (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2014: 279). Bu gelismeler sayesinde, zihinsel hastaliklarin anlasilmasi ve tedavi edilmesi
konusunda birgok c¢alisma yapildi ve faydali sonuglar elde edildi. Diger taraftan
psikolojinin; insan yasamini daha verimli ve tatmin edici hale getirme, iistiin yetenekleri
belirleme ve gelistirme ile ilgili amaglari unutulmustur. Bu siiregte psikoloji, deneysel
odagi bireylerin 1stiraplarin1 degerlendirmek ve tedavi etmek olan bir kurban bilimine
dontigmistiir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2014: 279). Biitiin bu gelismelerin tersine
pozitif psikolojinin amaci, psikolojinin hayattaki kotii seyleri iyilestirme odagini, pozitif
nitelikler1 gelistirmeye yoneltecek bir degisimi harekete gecirmeye baglamaktir
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2014: 279). Buna gore pozitif psikoloji bilimi ve
uygulamasi, insanlarin daha mutlu yasamalarina ve daha verimli olmalarina yardimci
olabilmek icin insanlarin giicli yonlerinin ve yeteneklerinin tanimlanmasit ve

anlasilmasini amaglamaktadir (Synder ve Lopez, 2010: 10).
1.1.2. Pozitif Psikolojinin Gelisimi

Maslow 1950°li yillarda psikolojinin diizensizlik ve islevsel bozukluk ile bu denli
mesguliyetinden yakinarak sunlari sdylemistir: “Psikoloji bilimi pozitife oranla negatif

tarafta ¢ok daha fazla basarili olmustur. Bizleri insanoglunun eksikleri, hastaliklari,
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giinahlar1 konusunda fazlaca aydinlatirken, onun potansiyelleri, erdemleri, psikolojik

zenginligi konusunda karanlikta birakmistir. Sanki psikoloji kendini bile bile misyonunun

daha karanlik, daha sert olan yarisiyla kisitlamistir” (Linley ve digerleri, 2006:5).

Gegmiste yapilan ¢alismalarda psikoloji alaninda yazilan 375.000 makalenin depresyon,
akil hastaliklari, anksiyete, korku, sinir gibi insanin negatif durumlartyla ilgilenirken
bunlarin disinda sadece 1000 makalenin pozitif kavramlari konu edindigi ileri
stiriilmektedir (Luthans, 2002: 697). Bu siirecte psikolojik bozukluklarin ve zarar veren
davraniglarin tedavi edilme yollar ile biiytik bir titizlikle ilgilenen psikologlar ve bilim
insanlar1, saglikli bireyler yetistirip bunlarin olumlu yanlarindan faydalanarak daha iist
diizeyde faaliyet sergilemeyi géz ard1 etmislerdir (Nelson ve digerleri, 2007:9). Baska bir
ifadeyle psikologlar gelisime olumlu etki gosteren faktorlerle ilgilenmeyip, insanlari

olumsuz etkileyen nedenler iizerine odaklanmislardir.

Yukarida belirtilen tiim bu olumsuz bakis agilarma karsin olumlu duygulari daha
olumluya gotiirmek; insan hayatin1 daha anlamli hale getirmek; insanin yasamdan keyif
almasimn1 saglamak ve mutlu etmek; insanlarin yeteneklerini géz ardi etmeden bu
yeteneklerini gelistirmek i¢in c¢aligmak; insanlart olumsuzluklar karsisinda giiclii
durabilen ve bu olumsuzluklarin {istesinden gelebilen birer varlik olarak gérmek de bir

baska bakis agisidir (Linley ve digerleri, 2006: 5).

Bahsedilen bu olumlu bakisin en biiyiik aktorlerinden olan Amerikan Psikoloji Birligi
Bagkan1 Martin Seligman 1998 yilinda insanlarla ilgili yanlisa odaklanmak yerine,
dogrularla ilgilenmeye 6nem vererek, insanlar1 daha iyi anlayabilmek i¢in c¢aba sarf
etmesi, pozitif alandaki ilk biiyiik atilim olmustur (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000:
5). Bu tarihten itibaren pozitif psikoloji alaninda yapilan ¢aligmalar, kitaplar, web siteleri

ve makaleler ile giiniimiizde artarak devam etmektedir.

Pozitif psikoloji alaninda literatiire eklenen yeni ¢alismalar, yayinlanan kitaplar, dergiler,
kongre ve seminerler sayesinde siirekli olarak biiylime egilimindedir. Pozitif psikoloji,
psikoloji biliminin ilgilenmedigi veya eksik biraktig1 pek ¢ok alanda insanlarin olumlu
yasami i¢in aragtirmalar yapmis ve etkili sonuglar elde etmistir. Pozitif psikolojinin ortaya
¢ikmasindan bu yana insan psikolojisi ile ilgili yapilan calismalarin yoniinde negatiften

pozitife dogru bir kayma agik bir sekilde goriilmektedir (Akdogan ve Polatci, 2013: 275).



Pozitif psikolojinin gelecegi acisindan uzmanlarin bu alanla ilgili diisiinceleri daha ¢ok
olumlu yondedir. Uzmanlar gelecekte boyle bir alanda farkindalik yaratmaya gerek
kalmayacagini, herkesin bu alam1 tanimis ve psikolojinin bir parcasi olarak gérmeye
baslamis olacagini tahmin etmektedir (Linley ve digerleri, 2006: 8). Diener (2003:120)’e
gore de pozitif psikoloji akimi sonunda yok olacak bir akimdir, ¢iinkii bu akim
psikolojinin dokusunun bir pargasi haline gelecektir. Basarili bir adim olacagi igin de bu

hareket zamanla kendisini yok edecektir.
1.1.3. Pozitif Psikolojinin Iliskili Oldugu Kavramlar

Pozitif duygular, psikolojik yonden iyi olus ve kisisel gelisim i¢in etkili bir belirleyici
unsurdur ve bundan dolayr pozitif duygular pozitif psikoloji i¢inde 6nemli bir yere
sahiptir (Fredrickson ve digerleri, 2003: 219). Yillar boyunca psikologlar olumsuz
duygularla ilgilenmis ve bunlarin depresyon, sinirlilik, stres ve anksiyete gibi olumsuz
sonuclar1 lizerinde c¢alismalar yapmislardir. Negatif duygular igeren ¢aligmalar ¢ok
sayida olmasina karsin, pozitif duygular ile ilgili pek fazla arastirma yapilmamuistir.
Bunun sebebi pozitif duygularin anlik oldugunun diistiniilmesi ve bu duygularin etkisinin

uzun vadede olmayacaginin diisiiniilmesidir (Boniwell, 2008: 7).

Pozitif psikoloji insanlardaki pozitif yonleri ortaya g¢ikarip bu yonlerini gelistirmeyi
amaglayan bir yaklagim oldugundan bazi olumlu kavramlarla iliskisi bulunmaktadir. Bu
kavramlardan bazilar1 duygusal zeka, yaraticilik, mutluluk ve psikolojik iyi olus seklinde

siralanabilir (Snyder ve Lopez, 2002: 189) .

Duygusal Zeka: Orgiit igerisinde pozitif duygularin olusmasinda, duygusal zeka biiyiik
Oonem arz etmektedir. Bunun yaninda, duygusal zekaya sahip c¢alisanlarin 6rgiit igerisinde
olumsuz duygular1 giderebilmek i¢in gelistirilmis stratejileri diger ¢calisanlardan daha 1yi

uyguladiklar1 goriilmiistiir (Karim, 2009: 31).

Yaraticilik: Bu kavram gec¢miste bir kisinin sahip olabilecegi olumsuz bir kalite olarak
algilanmaktaydi. Giiniimiizde ise insanlar, sergileyebilecekleri ya da genellikle
sergiledikleri yaraticilik boyutunda 6nemli 6l¢iide farklilik gosterir. Bazi kisiler oldukga
siradan bir sekilde kagitlar1 ve projeleri bir araya getirirken, digerleri etkileyici hayal giicii
ve zekayla ayni sartlar1 yerine getirmektedir (Snyder ve digerleri, 2002: 189) . Yaraticilik,

¢ogu modern toplumun yaratic1 davranis sergileyen vatandaslarini tesvik etmek icin 6zel



araglara sahip olan bir insan kaynagi olarak ¢ok degerlidir (Snyder ve digerleri, 2002:
189).

Mutluluk: Kétii, giizel, iyi, ¢ilgin ve kotiilikk olarak diisiiniilen sey aklimizin iiriinleridir.
Bunlarin i¢inde bulunan mutluluk kavrami da pozitif psikoloji kavraminin i¢inde yer
almaktadir. Gilizellik ve iyilikle dolu bir diinyada mutlu olmanin yolu daha kolaydir.
Kendimizi bu seylerin i¢inde diisiinlirsek mutlu olmamiz ¢ok daha kolay olacaktir

(Snyder ve digerleri, 2002: 214).

Psikolojik iyi olus: Insan1 giiclendiren 6zellikler kavrami beraberinde psikolojik iyi olus
kavramini da akillara getirmektedir. Psikolojik iyi olus kavrami bakis agisina gore insanin
iyi olusunu, kendini iyi hissetmesinden daha ¢ok iyi yasama ve iyi seyler ortaya koyma
olarak tanimlanmaktadir (Forgeard ve digerleri, 2011: 85). Kapasite ve yetenek gelistirme
bir siire¢ olarak ele alindiginda; kendini kabul, bagkalariyla olumlu iliskiler kurmak,
ozerklik, yetkinlik, kisisel biiylime ve yasama anlam yiikleme gibi faktorler bu siirecin

onemli araglari olarak goriinmektedir (Keyes, 2005:539).
1.2. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye pozitif orgiitsel davranis alanindaki pozitif duygulari igerisinde
bulunduran bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Psikolojik sermaye kavrami, son yillarda
iilkemizde ve diinyada, hem akademik g¢alismalarda, hem de yiiksek lisans ve doktora

tezlerinde arastirma konusu olarak ele alinmaktadir (Erkmen ve Esen, 2013: 23).

Psikolojik sermaye kaynaginin tanimlanmasinda, bircok teori ve arastirmada, gecerli
Ol¢timlere uygun olmasi, pozitif sonuglarla iliskilendirilmesi, dolayisiyla gelisime ve
degisime agik oldugu goriilmiis ve performans etkisine sahip oldugu 6ne siiriilmiistiir
(Luthans ve digerleri, 2010: 42). Bu goriisten yola ¢ikilarak pozitif psikolojik sermaye,
organizasyonel alanlarda performans arttirmak i¢in kullanilmaktadir. Bilgi ve iletisim
aglarm varliklar olarak gdsteren beseri ve sosyal sermaye teorilerinin yaninda, pozitif
psikolojik sermaye kisilerin kim olduklarindan ¢ok, kim olabileceklerine dogru bir
gelisime vurgu yapmaktadir (Luthans ve Youssef, 2007: 20). Ayrica psikolojik
sermayenin is performansi lizerinde de onemli bir etkisi vardir. Psikolojik sermaye,
bireysel anlamda gelisim performansini artiran psikolojik bir kaynakken; orgiitsel

anlamda diger sermaye tiirleriyle birleserek etkili bir yonetim aract olmaktadir. (Luthans



ve digerleri, 2005: 249). Diger sermaye tiirlerinde oldugu gibi psikolojik sermayede de
yatirim imkani bulunabilmektedir ve bu durum gelisime aciktir. Pozitif psikolojideki
durumsal (state like) diizen; sabit olmadan, gelistirilebilir boyutlardan ortaya g¢ikmis
olmas1 bu durumun yonetilmesine ve gelistirilebilmesine olanak saglamistir (Luthans ve

digerleri., 2004:47).
1.2.1. Psikolojik Sermayenin Ozellikleri

Pozitif psikolojik yapilar umut, esneklik, iyimserlik ve 0Oz-yeterligi igerir ve
birlestirildiginde psikolojik sermaye olarak adlandirilan seyi temsil etmektedir. Bu yapi,
bireyin pozitif psikolojik gelisim durumu olarak tanimlanmistir ve asagidakiler ile

karakterize edilmektedir (Luthans ve digerleri., 2007: 542):

1. Zorlu gorevlerde basarili olmak igin gerekli olan ¢abay1 sarf etmek ve bu ¢abayi
gergeklestirmek icin 6zgiivene (6z-yeterlik) sahip olmak.

2. Simdi ve gelecekte basarili olmak i¢in olumlu bir iliski kurmak (iyimserlik).

3. Hedeflere kars1 azimle ¢alismak, gerektiginde basariya ulagsmak i¢in hedefe dogru
yonelmek (umut).

4. Problemler ve sikintilardan kusku duyuldugunda, basariya ulasmak igin geri

cekilmeyi ve hatta 6tesine gegmeyi basarabilmek (esneklik).

Insan kavraminin ve kaynaklarmin anlasilabilmesi ve gelistirilebilmesi konusunda
psikolojik sermaye yeni bir bakis agis1 getirmektedir. Bu bakis acisi dogrultusunda
psikolojik sermayenin sahip oldugu bazi 6zellikler mevcuttur (Nelson ve Cooper, 2007:
11). Bu 6zelliklerden bazilari; psikolojik sermaye beseri ve sosyal sermayelerden daha
kapsamlidir, psikolojik sermaye essizdir, psikolojik sermayenin i§ performansi iizerinde

etkisi vardir, psikolojik sermaye gelistirilebilirdir (Nelson ve Cooper, 2007: 11).

Psikolojik sermayenin istenen ¢alisan davranislari, tutum ve performans ile nemli dlgiide
iliskili olduguna dair kanitlar artmaktadir. Bunun yaninda yakin zamandaki arastirmalar
psikolojik sermayenin stresle miicadelede etkileri oldugunu, olumlu 6rgiitsel degisimi
kolaylagtirmaya yardimci olabilecegini ve destekleyici oOrgiit iklimi ile ¢alisan
performansi arasindaki iligskiye aracilik ettigini gostermektedir. (Luthans ve Norman,
2008: 219)



1.2.2. Psikolojik Sermayenin Onemi ve Faydalari

Kurumsal basarinin 6l¢iilmesi siirekli bir zorluktur, maddi ve maddi olmayan Kriterleri
dikkate alan farkli degerlendirme yaklagimlarinin kullanilmasini gerektirmektedir(Maltz,
Shenhar ve Reilly, 2003: 187). Bu baglamda c¢esitli sermaye tiirlerini dikkate alarak
degerlendirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Bir bagka deyisle, sermaye kavrami artik
daha farkli bir anlayisa dogru uzanmaktadir ve yalnizca finansal baglamla sinirli degildir
(Anheier ve digerleri, 1995). Bu gelismeye dayanarak, basarili ve siirdiiriilebilir olmak
icin, bir isletmenin insan, kiiltiirel, sosyal ya da itibar gibi farkli sermaye big¢imlerine
ihtiyaci oldugu one siiriilmiistiir ve bu durum sonucunda psikolojik sermayenin énemi

acikea belirtilmistir (Luthans ve digerleri, 2008: 214).

Sweetman ve Luthans (2010: 54) ise Psikolojik sermayeyi, calisanlarin kendi
kaynaklarinin yani sira kurumsal boyutlar ve isle ilgili sonuglara kars1 artan farkindalik
ve duyarlilik yaratan bir kaynak olarak tanimlamaktadir. Bu tanima paralel olarak bir¢ok
calismada da psikolojik sermayenin is tatmininde ve orgiite olan baglilikta ¢alisanlarin

tizerinde olumlu bir etkisi oldugu goriilmektedir (Paek ve digerleri, 2015: 12).

Glinimiiz sartlarinda oOrgiitlerin psikolojik sermayeye onem verip gelisimi icin ¢aba
gostermeleri yukarida sayilan etkiler dolayisiyla hayati dnem tasimaktadir. Gelecekte
psikolojik sermaye kavrami ve bilesenlerinin orgiitler icerisinde daha fazla 6nem
verilerek yer tutacagi ve bu alanda yatirimlar yapilacag disiiniilmektedir (Polatci, 2011:
55).

1.2.3. Psikolojik Sermayenin Dogusuna Neden Olan Faktorler

Psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranisin gelisen alanlarindan biri olmasi sebebiyle
pozitif kavramlar arasinda aragtirma konusu yapilmig ve psikolojik sermaye; umut,
dayaniklilik, iyimserlik ve 6z-yeterlilik kavramlariyla ifade edilmistir (Avey ve digerleri,

2008: 52).

Psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranis kriterlerini bir araya getiren ve birlestiren
iist seviyede temel bir yapidir. Bu sebeple psikolojik sermayenin biitiin unsurlarinin
birbirleri ile bagl oldugu bilinmektedir. Oz yeterlikleri veya 6zgiivenleri yiiksek olan
insanlar, umutlarini, iyimserliklerini ve dayanaklarini kolaylikla hayatlarina uygulamaya

koyabilirler ve uygularlar (Luthans ve digerleri, 2007: 19).
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1.3. Pozitif Psikolojik Sermaye

Insan sermayesi ve maddi sermayenin birbitleriyle olan iliskisi arasinda bir biitiin olan ve
boylece insan1 daha fazla anlamlandiran iki farkli 6ge olmakla birlikte, calisanlarin
verimliligini, yaptiklar1 igin niteligini ve niceligini etkileyen, kisiliklerini olusturan pozitif
psikolojilerine de baglidir (Goldsmith, 1998: 15). Bu diisiince, insan psikolojisi lizerine
daha fazla yatirnm yapilmasi diisiincesini desteklemis ve bdylelikle pozitif psikolojik

sermaye kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
1.3.1. Pozitif Psikolojinin Bilesenleri

Sermaye kavrami, ekonomi ve finans alanindaki geleneksel kullaniminin yani sira, insan
kaynaklar1 degerini (insan sermayesi) gostermek i¢in kullamildigi gibi, diger bazi
kavramlar1 (entelektiiel sermaye, sosyal sermaye, kiiltlirel sermaye gibi) ifade etmek i¢in
de kullanilmaktadir. Psikolojik sermaye kavrami ise temel olarak etkililik, iyimserlik,
umut ve esneklik gibi motivasyon egilimlerini ortaya koyan pozitif psikolojik yapilart
temsilen kullanilmaktadir (Luthans ve digerleri, 2007: 542).

Sekil 1°de goriildiigii gibi, zamanla genisleyen sermaye kavrami, ¢alisanlarin psikolojik
istiinliiklerini bir deger ve bir rekabet avantaji olarak gormektedir. Bu anlamda psikolojik
sermaye insan sermayesi ve sosyal sermayeden daha ileri bir kavram olarak karsimiza

cikmaktadir.

GELENEKSEL . POZITIF
EKONOMIK SEII{?{S:?E si SSEOR?\}( :&E PSIKOLOJIK
SERMAYE SERMAYE
Neye sahipsiniz? > Ne biliyorsunuz? > Kimi tantyorsunuz? —> Kimsiniz?
e Finansman e Deneyim e {liskiler e Ozyeterlilik
e Somut e Egitim ¢ Baglant1 ag1 e Umut
varliklar e Yetenek o Arkadaglar e lyimserlik
(demirbaslar, « Bilgi e Esneklik
techizat, e Fikirler
patentler, veriler)

Sekil 1. Rekabet avantaji icin genisleyen sermaye

Kaynak: Luthans ve digerleri., 2004: 46
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1.3.1.1. Umut

Synder’e gore umut; bireylerin basar1 duygularina ulasmada onu amaca yonlendiren
enerji ve yol olarak tanimlanmistir. Bu tanima ek olarak, kisinin “bagarili olabilecegine
iligkin diisiinceye sahip olmasi” basarili olmanin ana sebeplerinden birisi olarak kabul
edilmektedir. Umut ile ilgili yapilan arastirmalar, umudun hem zihinsel ve fiziksel saglik,
hem de ortaya ¢ikan sorunlarla basa ¢ikmada etkili bir 6zellik oldugunu gostermektedir

(Synder ve digerleri., 1991: 287).

Son yillarda yapilan arastirmalarda calisanlarin umudunun performans, is tatmini ve
orgiite baglilik tizerindeki pozitif etkileri saptanmistir (Luthans, 2007: 541). Umut diizeyi
yiikksek olan bireyler diisiik olanlara karsin, yeni gorevlerde ve sorumluluk alma
konusunda daha isteklidir; sorunlar karsisinda ¢6ziim yollar1 iiretip yiiksek performansla
sonuca basariyla ulasmaktadirlar. Baska bir ifade ile yiikksek umut diizeyine sahip
calisanlarin, diisiik umut seviyesine sahip ¢alisanlara gore daha basarili sonuglar elde

etmektedirler (Luthans, 2002: 701).
1.3.1.2. Oz Yeterlilik

Pozitif psikoloji ile uyumlastirilan 6z yeterlilik tanimina gore; kisinin mevcut durum
igerisindeki gorevini basariyla yapabilmesi igin istekli olmasini saglayan, bilgi kaynaklar
ve basariya ulagsma konusunda gerekli olan davranig bigimleri hakkindaki yeteneklerini

ortaya ¢ikaran 6zgiivenidir (Luthans, 2002: 699).

Oz-yeterlik bir pozitif inanc1 (ne yetenegi, ne de beklenen bir sonucu degil) gosterir.
Kavram olarak, calisanlarin kendilerinden istenilen baglamda belirli bir gorevi basarili
bir sekilde yiiriitmeleri i¢in gerekli motivasyon, biligsel kaynaklar veya eylemleri
harekete gegirmek icin kendi yeteneklerini hakkindaki inan¢ ya da giliveni ifade
etmektedir (Luthans ve digerleri, 2007: 548).

1.3.1.3. Esneklik

Esneklik; pozitif psikolojinin bir bileseni olarak igyerinde direncli olmay1 ele alir ve bunu
zorluktan, ¢catismadan, basarisizliktan, ilerleme durumundan ve artan sorumluluktan geri
tepme veya geri sigrama, bunun yaninda olumlu olaylar gelistirme, ilerleme ve

sorumlulugu artirma kapasitesi olarak tanimlar (Luthans, 2002: 702).
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Esneklik; siradan, normal insan kaynaklarmin giindelik yasantisindan kaynaklanir.
Bireylerde ve toplumda yetkinligi ve beseri sermayeyi tesvik etmede biiyiik etkileri vardir

(Masten, 2001: 235).
1.3.1.4. iyimserlik

Iyimserlik en ¢ok konusulan ancak en az anlasilan psikolojik gii¢lerden biridir. Giindelik
bir dilde, iyimser, gelecekte olumlu ve arzulanan olaylar1 beklerken, kotiimser, siirekli
olumsuz diisiincelere sahip olan ve istenmeyen olaylarin gerceklesecegine ikna olan
kisidir. Ornegin, yoneticisinden 6vgii ve takdir alan iyimser kisiler, bunu sahip olduklari
kisilige baglarlar ve bu sebebi genelleyerek ve daha fazla galisarak sadece bu iste degil,
bundan sonraki diger tiim gorevlerde de basarili olacaklarini diigiintirler. Kotiimser
insanlar ise iyimserlere nazaran, yasadiklar1 pozitif olaylari gegici ve durumsal olarak dis
nedenlere dayandirmasina karsilik; negatif olaylari ise igsel siirekli ve genellenebilir

olarak yorumlarlar (Luthans ve digerleri, 2007: 87).
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BOLUM 2: OZ DEGERLENDIRME

2.1. Oz-Degerlendirme Tanim

Calisan performansinin belirlenmesi ve Olgililebilmesi amaciyla yillar i¢inde bircok
yontem ve yaklagim gelistirilmistir. Orgiitlerin farkliliklar gdstermesi sebebiyle her drgiit
kendi ihtiyacina gére en makul yontemi gelistirmeye calismaktadir. Belirlenen yontemin
bilimsel Olgiitlere uygun olmasi ve bu konuda evrensel kabul edilen yontem ve
yaklasimlarin kullanilmas1 gerekmektedir. Bu yaklasimlar arasindan orgiitler; amag ve
hedeflerine ¢aliganlarin ilgi alan1 ve yeteneklerine gore secim yaparak bir, yetmedigi
durumlarda birden fazla yontemi birlikte kullanarak performans degerlendirmesi
yapabilmektedirler (Alitkan, 2016: 9). Son yillarda gelisen yaklasimlardan bir tanesi
calisanlarin performanslarint kendilerinin degerlendirmesi olarak adlandirilan 6z-
degerlendirme diisiincesidir (Akcakanat, 2009: 45). Oz-degerlendirme kavramu, bireyin
kendi performansinin giiglii ve zayif yonlerini yine kendi performanslarini iyilestirmek,
gelistirmek veya Ogrenme ihtiyaclarini belirlemek icin degerlendirmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Birey kendini cesitli Olgiitlere gore degerlendirir. Bu Olciitlere
bakilarak birey kendini, is siireclerinde gosterdigi performans, basari ve bu siiregler

neticesinde elde ettigi kazanimlar agisindan degerlendirir (Kortak, 2014: 6).

Calisanlar kendi performanslarini degerlendirme sansi verildiginde calisanlarin diiriist ve
acik sozlii olmaya, bagli bulunduklar1 yoneticilerinin goremedigi zayif noktalarini agia
cikarmaya egilimli olurlar. Bununla birlikte kendi yeteneklerini gercekte oldugundan
biiylik gormemeyi de dgrenirler (Akgakanat, 2009: 45). Yine 6z-degerlendirme yontemi,
calisanlarin kendilerine ulasabilecekleri hedef belirleyebilmeleri ve o hedefe ulasabilmek

i¢gin motivasyonlarinin arttirilmasi bakimimdan 6nemlidir (Simsek, 2016: 23).

Oz-degerlendirme; o&grenenlerin kendi basar1 ve basarisizliklarina, kendileri veya
bagkalar1 tarafindan belirlenmis hedefler dogrultusunda karar vermeleri saglayan bir

slireg olarak tanimlanmistir (Lewkowicz ve Moon, 1985: 45).
2.1.1. Oz-Degerlendirmeyi Etkileyen Faktorler

Yiiksek 0z-degerlendirmeye sahip bireylerin, kendi bakis acilarindan ¢evrelerinin
degerlendirmelerine kadar olumlu yayilma etkileri olmasi1 muhtemeldir. Ustelik yiiksek

yaklasim ve diisiik kaginma yonelimleri nedeniyle yiiksek 6z-degerlendirmeye sahip
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bireyleri, giinliik karsilasmalarinin olumlu yonlerine daha fazla 6nem vermekte ve
boylece heyecan gibi olumlu duygular yasamaktadir. Oz-degerlendirme bu nedenle is
tatmini ve duygusal orgiitsel baglilik gibi kavramlarla pozitif iliski igerisindedir. Oz-
degerlendirme psikolojik zorlanma, fiziksel zorlanma gibi strese dayali reaksiyonlarla
negatif bir iligkili iligki igerisindedir. Yapilan bir¢ok arastirma, 6z-degerlendirmenin bu

kavramlarla iligkili oldugunu gdstermektedir (Chang ve digerleri, 2012: 83).

Duygusal genellemenin Gtesinde, 6z-degerlendirme, bilissel degerlendirmeler yoluyla
sonuglar1 da etkileyebilir. Ozellikle cevresel dzellikleri degerlendirirken, yiiksek &z-
degerlendirmeye sahip bireyler g¢evrelerinin olumlu degerlendirmelerine sahip olma
egilimindedirler ve nadiren durumlari tehdit edici veya bunaltici olarak goriirler. Ornegin,
0z-degerlendirme, islerin yliksek 6zerklige ve kisinin bilgi ve becerilerini gdsterme
firsatlarina sahip oldugu sekilde algilanan is 6zellikleriyle anlamli pozitif iligkilere
sahiptir. Oz-degerlendirmenin &rgiitsel politika ve is-aile catigmasi {izerindeki rol
belirsizligi kisileraras1 kotii muamele algilar1 da dahil olmak iizere is stresi algilari ile

negatif iligkili olduguna bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir (Chang ve digerleri, 2012: 84).

Oz-degerlendirmenin sonuglar1 etkileyebilecegi bagka bir siire¢, calisanlarin stres
uyaricilar1 ve is Ozellikleri de dahil olmak iizere ¢evre uyaranlarna kars: tepkilerini
yonlendirmektir. Ornegin, akademisyenler, 6z-degerlendirmenin, ¢alisanlarin stres
etkisiyle etkili bir sekilde bas etmesini saglayan énemli bir kisisel kaynak oldugunu 6ne
siirmektedir. Oz-degerlendirme, bireylere gii¢lii bir kontrol duygusu ve basa ¢ikma
cabalar1 i¢in olumlu bir bakis agis1 saglayabilir, boylece yiiksek 6z-degerlendirmeye sahip
bireyler potansiyel stres unsurlariyla karsilastiklarinda zararlarindan daha az etkilenirler

(Kacmar ve digerleri, 2009: 1572).

Oz-degerlendirme ayrica algillanan is ozelliklerinin  sonuglara etkilerini de
sekillendirmektedir. Bir kisinin yaptigr 1sin olumlu yonlerinin, yiiksek 0z-
degerlendirmeye sahip ¢alisanlar i¢in daha belirgin oldugu goriisiinii desteklemek
amaciyla yapilan bir caligmada 6z-degerlendirme, algilanan is 6zellikleri ile 6rgiit temelli
benlik saygisi arasindaki iligskiyi gliglendirmistir (Pierce ve Gardner, 2009: 396). Ancak,
yukaridakilere benzer c¢alismalarin bazilarinda bu denetleyici etkiler tutarsizlik

gostermektedir. Caligmalarin bazilarinda moderasyon etkisi bulunmamakla birlikte,
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bazilarinda diisiik 6z-degerlendirmenin is 6zelliklerinin yararh etkilerini gii¢lendirdigi

gozlemlenmistir (Thomas ve Feldman, 2010: 420).

Oz-degerlendirmenin ciktilar iizerindeki dogrudan etkilerine ek olarak, bir dizi deneysel
calisma, biligsel degerlendirmelerin ve hedefle ilgili eylemlerin 6z-degerlendirmenin
etkilerini nasil etkiledigini incelemistir. Ornegin, yiiksek 6z-degerlendirmeye sahip
calisanlar, is ozellikleri ve cevreleri hakkinda daha olumlu degerlendirmeler yapma
egilimindedirler ve bu da daha yiiksek is ve yasam memnuniyeti ile sonuglanmaktadir
(Judge ve digerleri, 1998: 169). Baska bir ¢calismaya gore, calisanlarin is arkadaslariyla
yaptiklar1 yukar1 ve asagi karsilastirmalarin is tatmini ve duygusal baglilik iizerinde
olumlu etkileri bulunmaktadir (Brown ve digerleri, 2007: 73). Bilissel degerlendirmelere
ek olarak, hedefe dayali degiskenler, 6z-degerlendirme etkilerinin aracilar1 olarak
incelenmistir. Boyle bir arabulucu, performans hedeflerini belirlemekte ve boylelikle
yiiksek 0z-degerlendirme, daha yiiksek hedef performansina yol agan daha gii¢lii bir
hedef belirleme motivasyonuna yol agmaktadir (Erez ve Judge, 2001: 1270). ise baglilik,
yani, bireyin calisma hedeflerine yonelik fiziksel, dikkat ve duygusal kaynaklara
baghiliklar1 ve gorev performanst iizerinde 0z-degerlendirmenin etkili oldugu

bulunmustur.(Rich ve digerleri, 2010: 618).
2.1.2. Oz-Degerlendirmenin Avantajlar ve Dezavantajlar

Oz-degerlendirme ile bireyler kendi haklarinda yorumda bulunmayi saglayabilecek
bilgiyi, digsal degerlendirmecilerin elde edebileceklerinden ¢ok daha kapsamli olarak
elde edebilirler. Ayrica ¢aba gosterme gibi performansin énemli bazi boyutlarina iligkin
bilgiler elde edilebilir ki, bu bilgiye dis gézlemciler araciligr ile ulasmak daha giictiir
(Shrauger ve Osberg, 1981).

Performans bazinda bireysel hedefleri bulunan calisanlar, hedeflerini bagli bulunduklar
yoneticileri ile birlikte belirlemektedir. Performans degerlendirmelerde bu hedefler
dogrultusunda gergeklestirildiginden dolayr hedeflerin ortak olarak belirlendigi
kurumlarda calisanin 6nce kendi kendisini degerlendirmesi sonrasinda da yoneticisi ile
degerlendirme, goriismesi yapmasinin objektif sonuclarin alinmasina katki saglayabilir.
Calisanin kendisini degerlendirirken kisisel yargilar1 ve tarafli yaklasim sergilemesi
durumunda degerlendirme sonuglarinin giivenilirligi zayiflar hatta bu durum yonetici ile

calisan arasinda catismalara neden olabilir. Oz-degerlendirme uygulamalarinda ulasilan
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sayisal sonuclar, yoneticilerin degerlendirmeleri ile birlikte dikkate alinarak uygun

kararlarda uygulanmaktadir (Dogug, 2017: 48).

Oz-degerlendirme, bahsedilen avantajlarinin yaninda bazi dezavantajlara da sahiptir.
Ormnegin 6z-degerlendirmenin gecerligine iliskin elestiriler vardir. Bu elestirilerin iki ana
dayanagi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, bireyler bazi ozellikleri ve degerleri
hakkinda farkindaliga sahip olamayabilirler. ikincisi ise, bireylerin tarafli olabilecegidir

(Shrauger ve Osberg, 1981).
2.1.3. Oz-Degerlendirmeyi Olusturan Bilesenler

Nevrotiklik: Duygusallik, hiiziin, duyarlilik ve korku gibi olumsuz duygulari yasama
egilimidir. Bu acidan nevrotiklik diizeyi yiiksek olan bireyler, kendine giiveni olmayan,
sinirli, dis diinyaya kapali kisilerdir. Bu kisiler karsilastiklar1 kiiclik sorunlar karsisinda
asirt duygusal tepkiler veren ve tekrar normale donmekte giiclilk yasayan kimselerdir
(Costa ve McCrae, 1995: 308). Bu alanda yapilan calismalarda nevrotiklik ile negatif
duygusallik (depresyon, sinir, anksiyete), fiziksel ve ruhsal saglik sorunlari arasinda
giicli bir iliski bulunmustur (Newby ve digerleri, 2017: 264). Nevrotik bireyler giinliik
problemleri daha fazla yasar ve negatif uyaricilara karsi daha giiclii tepkiler gosterirler.
Bagkalarinin olumsuz tepkileri kendileri i¢in ¢ok onemlidir ve bu tepkilere fazlasiyla
duyarhidirlar (Lahey, 2009: 241). Sonug¢ olarak, yiiksek nevrotiklik seviyeleri olan
bireyler cevresiyle istikrarsiz iliskilerine, daha diisiik evlilik memnuniyetine, isttihdam

kaybina ve yasam kalitesinin diismesine neden olabilir (Lahey, 2009: 241).

Tiim bu olumsuzluklarin yaninda nevrotiklik diizeyi diisiik olan bireyler ise sakin,
cevresiyle uyumlu, asir1 ve uyumsuz duygusal tepkilere yatkin olmayan bireylerdir. Bu

bireyler stresli durumlarla alt iist olmadan bas edebilirler (Costa ve McCrae, 1995: 308).

Genellestirilmis 6z-yeterlik: Genellestirilmis 6z-yeterlilik, bir kiginin ¢esitli durumlarda
ne kadar 1y1 performans gosterebileceginin bir yargisini temsil eder. Locke'un belirttigi
gibi, McClear ve Knight (1996) genel 6z-yeterlilik benlik saygist ile iligkilidir, ¢linkii her
ikisi de bir kisinin basaris1 veya basarisizligiyla ilgili olarak kendini degerlendirme
meselesidir. Ancak Locke ve digerleri (1996:5) 6z-yeterliligin benlik saygisinin yaptigi

oz-deger bilesenine sahip olmadig1 konusunda farkli olduklarini belirtmistir. Ornegin,
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bireyin yiiksek oranda genellestirilmis bir 6z-yeterlilige sahip olabilecegi i¢in, ¢ogu

durumda kendi kendini ya da kendi kendine yetebilme yetenegine sahip olabilir.

Genellestirilmis 6z-yeterlilik ve nevrotiklik ile kontrol odagi iliskileri ¢ok acik degildir
(Bandura, 1982: 122). Genellestirilmis 6z-yeterlik durumunda, 6z-yeterlilik geleneksel
olarak gorev 0zel olarak kabul edildigi i¢in, sadece sinirli bir arastirma olmustur. Dahasi,
hem genellestirilmis 6z-yeterlik hem de kontrol odagi, birinin yetenekleri ile ilgili
inanclar igerir. Genellestirilmis 6z-yeterlik durumunda, degerlendirme, kisinin bagarili
olmak i¢in gerekli eylemleri yapip yapamayacagidir, oysa kontrol odagi durumunda
degerlendirme, bireyin sonuglara etki edebilecegine inanip inanmadigidir. Bu 6zelliklerin
odak noktas1 biraz farkli olsa da, bu soru, bu inanclarin ortak kaynagi olarak nevrotikligin

yeterince genis bir yap1 olup olmadigiyla ilgilidir (Judge ve digerleri, 2002: 693).

Oz Saygt (Benlik Saygist): Benlige kars1 olumlu ya da olumsuz bir tutum ya da bir kisinin
degerinin genel bir degerlendirmesi olarak tanimlanmistir (Rosenberg, 2015: 31).
Kisilerin fiziksel ve psikolojik iyi oluslar1 ve gelisimine iliskin yapilan ¢alismalarda,
benlik saygis1 yliksek olanlarin psikolojik olarak mutlu ve saglikli olduklari, diisiik benlik
saygist olanlarin ise sikintili ve depresyona daha yatkin bireyler olduguna inanilmaktadir
(Branden, 1995: 3). Yiiksek benlik saygisi1 genellikle daha iddiali, memnun ve kendine
saygili olan insanlarla iligkilendirilirken, diisiik benlik saygist olan insanlar kaygili,
giivensiz ve Oz-elestireldir. Benlik saygisi, kisisel ve sosyal refahin onemli bir

gostergesidir (Orth ve Robins, 2014: 381).

Kontrol odagi: Bireyin davraniglart ile bu davranislar sonucunda olusan iliskinin
kavramsallastirilmasidir (Rotter, 1966: 3). Kisilerin beklentileri igsel veya dissal olarak
adlandirilmakta ve kisilerin yasamindaki olumlu veya olumsuz olaylar1 belirleyen
unsurlara kontrol odag: adi verilmektedir. Kontrol odagi, bireyin iyi ya da kotii olarak
kendisini etkileyen olaylar1; kendi yetenekleri, 6zellikleri, kaderi ya da giiclii olan baska
insanlar gibi degiskenlere baglama egilimi olarak tanimlanmaktadir. Kendilerini
etkileyen olaylarin, daha ¢ok kendi denetimlerinde oldugu inancin tagiyan bireyler i¢
kontrol odakli, yasamlarinin daha ¢ok kendileri disindaki gii¢lerin denetiminde oldugu
inancini tastyan bireyler ise dis kontrol odakli olarak nitelendirilmektedir (Rotter, 1966:
4). D1s kontrol odakli bireyler, ¢evresi lizerinde etkisi olmadigini diisiinerek kendilerini

daha pasif goriirler ve dzgiivenleri diger kisilere gore daha diisiiktiir (Loosemore ve Lam,
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2004: 386). I¢ kontrol odakli bireyler ise, baslarina gelen olaylarda kendilerini sorumlu
tutar ve olaylarin kendi kontrollerinde oldugunu diisiiniirler (Rotter, 1966: 4). Bu alanda
yapilan arastirmalara gore i¢ kontrol odakli bireylerin olumlu bir kisilik 6zelligine sahip
oldugunu belirtirken, dis kontrol odagina sahip bireylerin durumunu olumsuz kisilik

ozelligi olarak ortaya koymaktadir (Yalc¢in ve digerleri, 2010: 21).
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BOLUM 3: YASAM DOYUMU

3.1. Yasam Doyumu Tanim

Genel bir tanima gore yasam doyumu; kisinin yasamindaki olgulardan yola ¢ikarak, 6znel
iyilik ve yagsam kalitesiyle ilgili ulastig1 yargilari ifade etmektedir (Dikmen, 1995: 118).
Bir bagka tanimda yasam doyumu; bireyin yagsaminin bir bdliimiinden degil, genel
yasaminin tiimiinden aldig1 doyum olarak ifade edilmektedir. Yasam doyumu bireyin is
yasami disindaki verdigi duygusal tepkilerdir. Kisaca kisinin hayata karsi tutumudur.

(Ozdevecioglu, 2003: 697).

Yasam doyumu, bireyin siirdiirmekte oldugu yasamindan ne kadar hoglandiginm
gostermektedir. Bu durumda yasam doyumu siibjektif bir degerlendirmeye
dayanmaktadir ve kisinin kendi segtigi kriterlere gore degisim gosterebilmektedir. Eger
birey sectigi kriterlere gore yasam kalitesini olumlu buluyor ve yasamdan haz aliyorsa
yasam doyumu gelismektedir. Yasam doyumu pek ¢ok etkenden etkilenmektedir. Bu
anlamda yasam doyumunun belirleyicileri arasinda yas, stres diizeyi, fiziksel saglik
durumu, yasam sekli ve kisilik 6zellikleri gibi bir¢ok degisken sayilabilmektedir (Chow,
2005: 140).

Literatiir incelendiginde goriilecegi gibi, bircok arastirmacit yasam doyumunu farkli
kavramlarla iligkilendirerek ¢aligmalar yapmustir. Pozitif psikolojinin onciilerinden olan
Seligman (2000:5), yasam doyumunu pozitif psikoloji agisindan degerlendirmistir.
Yazara gore pozitif psikoloji, yasam doyumu ve mutluluk gibi kavramlarla
ilgilenmektedir ve yasam doyumunu kisinin kendini oldugu gibi kabullenmesi, hayata
dair pozitif duygular gelistirmesi ve gelecek planlarini bir amaca dogru yonlendirmesi
olarak agiklamaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5). Goriildiigi gibi yasam
doyumunu ¢esitli 6geler yardimiyla tanimlamak kolay degildir. Cilinkii yasam zaten her
seyl kapsayacak kadar genistir ve bu noktada yasam doyumunu 6lgmek i¢in kiiresel
anlamda bir bakis agisina ihtiyag vardir (Dikmen, 1995: 118). Literatiirdeki birgok
arastirma, yasam doyumunu tanimlarken; medeni durum, yas, cinsiyet, kendine giiven,
sorumluluk alan1 ve saglik gibi farkli degiskenleri kullanmaktadir (Schmitt ve Bedeian,
1982: 806).
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3.1.1. Yasam Doyumunun Onemi

Yasam doyumu genel anlamda duygusal temeli olan bir kavramdir. Bir kisinin yasamini
kendi gorilisii ve yorumuyla degerlendirmesiyle olusan bir durumu ya da sonucu ifade
etmektedir. Bununla birlikte, bireyin yasaminin kalitesini ve yasamindan aldig

mutlulugu da yansitmaktadir (Piccolo, ve digerleri, 2005: 966).

Giiniimiizde calisanlarin bireyselligi daha 6n plana ¢ikmakta olup, ise baglilik giderek
zayiflamaktadir. Bu durum Orgiitlerin isine bagli calisanlar1 bilinyesinde tutmasini
zorlastirmaktadir. Bu noktada 6nemli olan motivasyon kaynaklarindan biri olan iicret
faktorli dahil bircok faktor etkisiz kalabilmektedir. Bu durumda orgiitiin kendisini isine
adamis calisanini biinyesinde tutabilmesi i¢in, ¢alisanlarin i disindaki yasamini ve aile
yasamini da géz oniinde bulundurmasi ve onemsemesi gerekmektedir. Calisaninin is
yasamini ve is dis1 yasamini 6nemseyen orgiitler, biinyesinde daha etkin ve verimli bir
sekilde calisan ve adanmislik seviyesi yiiksek ¢alisanlara sahip olmak zorundadir. Boyle
bir durumda is yerinde 6nemsenen ve kurum imkanlarindan faydalanan calisan is
doyumuna ulagmaktadir ki, bu da is dis1 yagsamina genellikle olumlu olarak yansimaktadir
(Keser, 2003: 185)

Calisma hayatinin lokomotifi konumundaki kisinin tatmin derecesi arttik¢a yapilan isin
niteligi ve drgiite yansimalar1 da olumlu olmaktadir. Is hayatinda, idealindeki isi yapan,
temel insani ihtiyaglarini kargilayacak {icreti alan, arzu ettigi imkanlara sahip olan bireyler
maddi ve manevi doyumu sagladigi i¢in, huzurlu ve mutlu olmaktadir. Aksine idealindeki
151 yapamayan, ihtiyaclari karsilanmayan ya da g6z ardi edilen bireyler olumsuz bir tutum
icine girmektedir. Is yasamu ile ilgili olarak hissedilen bu tutum zaman icerisinde yasam

doyumunu da etkileyebilmektedir (Karakus, 2011: 47).

Yasam doyumunun olumlu yonde olabilmesi i¢in yasam ve i dengesinin olusturulmasi
gerekir. Ciinkii ¢alisanlarin is ile ev arasinda saglikli bir denge kurulabilecek durumda
olan igverenlerin daha yiiksek bir tiretkenlik diizeyi yakaladigini, personelini daha uzun
siire elde tutabildigini, biinyesine daha ¢ok ve kaliteli eleman katabildigini, daha az
hastalik ve ise gelmeme olayinin yasandigin1 ve daha yiiksek moral ve baghlik diizeyine
ulagtigini gostermektedir. Eger bireyler yasamlar1 i¢inde kendilerine uyku, tatil, eglence
vb. gibi etkinlikler i¢in yeterli kadar zaman ayirmazsa bu durum is performanslarini

olumsuz etkileyecek ve bu durumda is/yasam dengesinin bozulmasina neden olacaktir.
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Is/yasam dengesini saglayan bireylerin yasama, daha enerjik, olaylara karsi daha net ve
kesin, daha yaratict ve daha motivasyonlu bir sekilde yaklasacagi belirtilmektedir. Bu
sayede bireyler, *’Calismak i¢in yasamak’’ yerine’’ yasamak i¢in ¢alismak’’ kuralini
benimseyecektir. (Morgenstern, 2004: 28). Bu anlamda literatiirde “yasam doyumu
yiiksek olan bireyin yasam kalitesi de anlamli olarak yiikselecektir” tezini savunan

arastirmalar bulunmaktadir (Keser, 2003: 186).
3.1.2. Yasam Doyumuna Etki Eden Faktorler

Bireyin yasantisindaki gesitli boyutlarin timiinii kapsayan 6znel iyi olus kavramiyla
yakindan ilgili olan yasam doyumu, 6znel iyi olus kavraminin bilissel bileseni olarak
bilinmektedir (Dorahy ve digerleri, 2000: 569). Yasam doyumu ve &znel iyi olusun
biligsel boyutunu yasamdan doyum alma, olumlu duygular sik, olumsuz duygular1 az
yasama seklinde tanimlanmistir. Digsal boyutta olumlu duygular, heves, onur, ilgi, nese,
seving, gibi duygular igerirken; olumsuz duygular, utang, su¢luluk, nefret, 6fke, kin gibi

duygulari igermektedir (Argyle ve Martin, 1989: 190).

Yasam doyumu kavramu iilkeden lilkeye, toplumdan topluma, bireyden bireye farklilik
gostermektedir. Bununla birlikte yasam doyumuna iligkin yapilan ¢alismalarda yasam
doyumu tizerinde etkisi olan yiizlerce 6ge tespit edilmistir (Dikmen, 1995: 118).
Belirlenen bu 6geler arasinda yas, fiziksel saglik durumu, stres diizeyi, yasam stili ve

kisilik 6zellikleri gibi birgok degisken bulunmaktadir. (Chow, 2005: 140).
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BOLUM 4: ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde aragtirmanin yontemine iliskin bilgiler yer almaktadir. Arastirmanin evren
ve orneklemi, veri toplama araci, veri toplama siireci, arastirma modeli ve hipotezleri,
verilerin analizinde kullanilan yontemler, arastirmanin kisitlar1 ile 6lgegin gecerliligi ve

giivenilirligi bu baslik altinda yer almaktadir.
4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini Istanbul Avrupa yakasinda faaliyette bulunan bir &zel hastanede
calisan, hemsirelik hizmetleri, hasta hizmetleri ve destek hizmetleri personel grubu
olusturmaktadir. Caligma 16 Temmuz-31 Temmuz 2018 tarihleri arasinda yapilmis olup,
bu dénemde s6z konusu meslek gruplarindan ¢aligsan toplam personel sayis1 290 kisidir.
Caligmada basit rastgele 6rnekleme yontemi kullanilmis olup; 6rneklem biiytikligliniin
belirlenmesinde asagidaki formiilden yararlanilmistir (Karagoz, 2014: 152; Bal, 2001:
113-114; Giiredin, 1987: 368-370).
N xpxqx*Z?

"IN - D+ prqrZZ

290 * 0,5 * 0,5 * 1,962
[(290 — 1) * 0,052] + (0,5 * 0,5 x 1,962

n=

_ 278516 165,49 = 165
" =T16820 Y=

Formiile goére minimum Orneklem biiytikligi 165 bulunmustur. Calismada 180
calisandan veri toplanmis olup; eksiklikler sebebiyle 14 anket kullanilmamais olup; 166

analize uygun anketten elde edilen veriler ¢aligmada kullanilmistir.

! Formiilde;

N = Evren

n = Orneklem say1si

p = Evren i¢inde ilgilendigimiz 6zelligin goriilme sikligr (0,50 alinmustir)

q = Evren i¢inde ilgilendigimiz 6zelligin goriilmeme siklig1 (1-p)

Z = Giliven diizeyine gore standart deger (normal dagilim tablolarindan bulunur %95 i¢in 1,96)
t = G6z yumulabilir yanilgi (0,05 alinmstir)
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4.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak {i¢ farkli 6l¢ek ve katilimcilarin sosyo-demografik
Ozelliklerinden olusan bir anket formu kullanilmistir (EK-1). Anket asagida ayrintisi
verilen ti¢ farkli 6l¢ek ve katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerinden olugmaktadir.
Calismayla ilgili alan arastirmasi yapilmadan 6nce Arel Universitesi Etik Kurul

Bagskanligi’ndan ¢alismanin etik kurallara uygun olduguna dair rapor alinmistir. (Ek-2).

Psikolojik sermaye dlcegi (Psychological Capital Scale-PsyCAP): Luthans ve
arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen ve Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirkge
uyarlamasi yapilan Psikolojik Sermaye Olgegi, Oz yeterlilik (1-6. ifadeler), umut (7-12.
ifadeler), Psikolojik dayanaklilik (13-18. ifadeler) ve iyimserlik (19-24. ifadeler) alt
boyutlarini igeren 24 ifadeden olusmaktadir. Orijinal 6l¢ekte 13, 20 ve 23. ifadeler
olumsuz oldugu igin ters kodlanarak analiz edilmektedir. Ancak bu ifadeler ¢etin va
Basim (2012) tarafindan gergeklestirilen Tiirk¢e uyarlama ¢alismasinda uyumsuzluk
gosterdigi icin dlgekten ¢ikarilmistir. Bu calismada da 13 (iste bir aksilik yasadigim
zaman, bu durumdan kurtulmak i¢in harekete gegmede sikint1 yasarim.(R)), 20 (Benim
icin igle ilgili ters gitme olasilig1 olan bazi seyler varsa, mutlaka olur. (R)) ve 23 (Bu iste,
hicbir sey benim istedigim sekilde ger¢eklesmez. (R)) Nolu ifadeler Tiirk¢e uyarlamasina
uygun olarak kullanilmamustir. Bu ifadeler ¢ikarildiktan sonra dlgegin Oz yeterlilik ve
umut boyutlar1 altisar, Psikolojik dayanaklilik boyutu 5 ve iyimserlik boyutu dort
ifadeden olusmaktadir. Olgek, 6’11 Likert tipinde (1. Hi¢ katilmiyorum, 2. Cok az
katiliyorum, 3. Biraz katiliyorum, 4. Olduk¢a katiliyorum, 5. Cok katiliyorum ve 6.
Tamamen katiltyorum) hazirlanmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasinda ise umut boyutu
icin 0,81, psikolojik dayaniklilik boyutu i¢in 0,68, 6z yeterlilik boyutu i¢in ise 0,85,
iyimserlik boyutu igin 0,67 ve 6lgegin tamami ig¢in 0,91 bulunmustur (Cetin ve Basim,
2012: 129). Olgekten alman yiiksek puanlar, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve
oz yeterliligin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Olgegin orijanilinde dért drneklem
tizerinde yapilan ¢alismada Olgegin Cronbach Alpha degerleri umut boyutu igin 0,72-
0,80; psikolojik dayaniklilik i¢in 0,66- 0,72; 6z yeterlilik i¢in 0,75-0,85; Iyimserlik i¢in
0,69- 0,79 arasinda; 6lgegin tamami igin ise 0,88- 0,89 arasinda bulunmustur (Luthans ve
digerleri, 2007).
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Oz benlik degerlendirme él¢egi (The Core Self-Evaluations Scale): Oz degerlendirmeye
iligkin verileri toplamak amaciyla Judge ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen ve
Tirkce gecerlilik ve giivenilirligi Kisbu (2006) tarafindan gergeklestirilen 6lgek
Nevrotiklik 2, 4 ve 12. ifadeler), genellestirilmis 6z-yeterlik (5, 8 ve 11. Ifadeler) ve 6z-
saygi (1, 3 ve 7. ifadeler), kontrol odag1 (6, 9 ve 10. Ifadeler) alt boyutlar1 ve 12 ifadeden
olusmaktadir. Olgek, 5'li Likert yapida diizenlenmis olup; (1. Tamamen yanlis, 2.Yanlis,
3. Ne dogru ne yanlig, 4. Dogru ve 5. Tamamen dogru); 2, 4, 6, 8, 10 ve 12. maddeleri
olumsuz oldugu i¢in analiz yapilirken bu maddeler ters kodlanmistir. Kisbu (2006)
tarafindan yapilan Tiirk¢e uyarlama ¢aligmasinda 6l¢egin 2, 4, 6, 8, 10 ve 12. ifadeleri
0zsaygl, 3, 5, 7 ve 11. maddeleri 6z yeterlik ve 1 ve 9. maddeleri kontol odag1 olarak
adlandirilmustir. Olgekte nevrotiklik boyutu ile 6zsaygi boyutu birlestirilmistir. Olgegin
toplam giivenirlik katsayisini Judge ve arkadaslar1 (2003) tarafindan yapilan ¢aligmada
0,80; Tirk¢e uyarlamasinda ise 0,70 bulunmustur (Kisbu, 2006: 33). Ancak, ayrintisi
gecerlilik ve giivenilirlik baglhiginda goriilecegi gibi, bu ¢calismada 6l¢ek orijinaline uygun

bir dagilim gdstermistir.

Yasam doyumu dlgegi (The Satisfaction With Life Scale): Calismada Diener ve
arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye ¢evrilmesi ve uyarlanmasi1 Koker
(1991), tarafindan yapilan yasam doyumu o6lgegi kullanilmistir. Daha sonra Dagl ve
Baysal (2016) tarafindan da Tiirkge gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilan Yasam
Doyumu Olgegi tek boyut ve 5 maddeden olusmaktadir. 7°li Likert yapida hazirlanan
Olcegin (1.Hi¢ uygun degil, 2. Uygun degil, 3. Biraz uygun degil, 4. Ne uygun ne uygun
degil, 5. Biraz uygun, 6. Uygun ve 7. Cok uygun) tiim ifadeleri olumlu olarak
diizenlenmistir. Diener ve arkadaglar1 (1985) tarafindan yapilan calismada Olcegin
Cronbach Alpha 0,82 bulunmus olup; ilk uyarlamasinda 6lgegin giivenirliligi, test-tekrar
test yontemiyle 0,85, madde-test korelasyonlari ise 0,71 ile 0,80 arasinda hesaplanmaistir.
Daha sonra farkli ¢aligmalarda Tiirkge gecerlilik ve gilivenilirlik analizi yapilan dl¢egin
cronbach alpha degeri Dagli ve Baysal (2016) tarafindan 0,88 ve Akin ve Yalniz
tarafindan (2015) 0,87 bulunmustur.

Sosyo-demografik ozellikler: Katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim

durumu, hastanedeki gorevi ve toplam galisma siiresinden olusmaktadir.

25



4.3. Veri Toplama Siireci

Veriler toplanmadan once ilgili saglik kurulusundan izin alindi. izin alinirken kurum
isminin ¢alismada belirtilmemesi sartiyla izin verildigi i¢in ¢alismada kurum isminden
s06z edilmemistir. Kurum’dan alinan izne uygun olarak veriler 16-31 Temmuz 2018
tarihleri arasinda, 250 anket dagitilarak gerceklestirilmistir. Dagitilan anketlerden
180’inin geri doniisii saglanabilmistir. Geri doniisii saglanan anketlerden 14 adedi ¢esitli

eksikler sebebiyle kullanilmamustir.
4.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Oznel iyi olus kavramini olusturan bilesenlerden biri yasam doyumudur (Emmons ve
Diener, 1985: 89). Baska bir ifadeyle 6znel iyi olus yapisi; bilissel unsurlar1 yasam
doyumu tarafindan temsil edilmektedir (Pavot ve digerleri, 1991: 149). Yapilan
aragtirmalar pozitif psikolojiyle 6znel iyi olma halinin iliskili oldugunu gdstermektedir
(Coleve digerleri, 2009: 464). Dolayisiyla yasam doyumunun da pozitif psikolojiyle
iliskili olmasi beklenmektedir. Seligman da (2000: 5) pozitif psikolojinin, yasam doyumu
ve mutluluk gibi kavramlarla iligkili oldugunu ve yasam doyumunu kisinin kendini
oldugu gibi kabullenmesi, hayata dair pozitif duygular gelistirmesi ve gelecek planlarini
bir amaca dogru yonlendirmesi olarak agiklamaktadir. Goriildiigii gibi pozitif psikoloji ve
yasam doyumu arasinda anlaml iligki olduguna dair literatiir bilgisi mevcuttur. Bu
bilgilere dayanilarak, pozitif psikolojinin yasam doyumunu olumlu yonde etkileyecegi

gorlisiinden hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hai: Pozitif psikolojiyle yasam doyumu arasinda anlamh bir iliski vardir.

H2: Pozitif psikoloji yasam doyumunu etkiler.

Genel anlamda kendini yorumlama olarak tanimlanan 6z degerlendirme kisisel ve
orgiitsel basarinin giiclii bir yol gostericisidir (Howard, 2017: 108). Oz-degerlendirme
kavraminda bireyin, kendi performansiin giiglii ve zayif yonleri belirlenerek bunlarin
gelistirilmesi i¢in sarf edilen caba gosterilir. Birey kendini ¢esitli Olciitlere gore
degerlendirir. Bu Olciitlere bakilarak birey kendini, is siireglerinde gosterdigi performans,
basar1 ve bu siirecler neticesinde elde ettigi kazanimlar agisindan degerlendirir (Kortak,
2014: 6). Benzer sekilde, kosullara ve algilanan basari olasiligina iliskin olarak benligin

degerlendirmesi olarak tanimlanan Pozitif Psikolojik Sermaye, kisisel iyi olma ve
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orgiitsel ¢ikarimlarin giiglii bir etkenidir. Gegmiste yapilan arastirmalarin genelinde
aragtirmalar iki yapiy1 ayri olarak ele alirken, bazi yazarlar psikolojik sermayenin 6z-
degerlendirme ile ilgisi bulunan sonuglar olabilecegini 6ne siirmiislerdir (Howard, 2017:
108). Tim bu yargilar neticesinde pozitif psikolojinin 6z degerlendirmeyi olumlu yonde

etkileyecegi yaklagimindan hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hs: Pozitif psikolojiyle 6z degerlendirme arasinda anlamh bir iliski vardir.

Ha: Pozitif psikoloji 6z degerlendirmeyi etkiler.

Yasam doyumu, kisinin kendini ¢esitli kriterlere goére yasam kalitesinin genel bir
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Shin ve Johnson, 1978: 475). Sosyal destek,
hayattaki krizlere, adaptasyona ve stresle basa ¢ikmadaki kolaylastirict roliiyle, yasam
doyumuna olumlu yonde yol agan bir kaynak olabilecegi diisiiniilmektedir (Cobb, 1976:
300). Genel sosyal destek ve yasam doyumu arasindaki bu olumlu iligki, kisinin yasam
stiresi boyunca kariyer gelisim yolculugunun 6nemi goéz Oniine alindiginda, kisinin
yasamindaki 6z degerlendirme katkisina 1s1k tutmustur (Savickas, 2013:147). Bir bagka
ifadeyle; kendini tanimlama, kendini yorumlama olarak tanimlanan 6z degerlendirmede,
sonugclar pozitif olan kisilerin yasam doyumunun yiiksek oldugu diisiiniilmektedir (Jiang,
2015: 451). Tiim bu yargilardan hareketle, 6z degerlendirme ile yasam doyumunda pozitif
iliski oldugu diisiintilerek asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hs: Oz degerlendirme ile yasam doyumu arasinda anlamh bir iliski vardur.

He: Oz degerlendirme yasam doyumunu etkiler.

Psikolojik sermayenin ve 6z degerlendirmenin yasam doyumunu etkilemesi durumunda,
psikolojik sermayenin yasam doyumuna etkisinde 6z degerlendirmenin aract rol
oynamasint da s0z konusu yapabilecektir. Bu beklentiyle asagidaki hipotez

gelistirilmistir.

Hy. Psikolojik Sermayenin yasam doyumuna etkisinde 6z degerlendirmenin

araci rolii vardir.

Literatiirdeki bircok arastirma, yasam doyumunu tanimlarken; medeni durum, yas,
cinsiyet, kendine giiven, sorumluluk alan1 ve saglik gibi farkli degiskenleri
kullanmaktadir.(Schmitt ve Bedeian, 1982: 806). Yapilan arastirmalarda yas ile yasam

doyumu arasinda bir iligki oldugu saptanmistir. Geng ve yaslilarin orta yastaki kisilere
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gore yasam doyumu daha yiiksek oldugu bulunmus, medeni durum agisindan ise yasam
doyumunda bir anlamlilik bulunamamistir. Calisma siirelerine bakildiginda yasam
doyumu ile bir anlamlilik bulunamamustir. Yas ile yasam doyumu {izerinde anlamlilik
bulunmustur (Ozdevecioglu, 2003: 702). Kadinlar erkeklere gore daha fazla olumsuz
duygu bildirmelerine karsin, yasam doyumlar1 daha yliksek bulunan calismalar vardir.
Buna karsin cinsiyet farkliliginin yasam doyumu {izerinde her hangi bir anlam ifade
etmedigini bildiren ¢alismalarda vardir. Buda erkek ve kadiin farkli kisilere ve rollere

sahip olmalar1 diye agiklanabilir (Keser, 2003: 199).

Oz-degerlendirme agisindan demografik 6zellikler karsilastirildiginda ise yapilan bir
calisgmada 6z degerlendirme becerisinin cinsiyetle iliskisi arastirilmistir. Arastirma
sonucunda, erkeklerin kendi yeteneklerini oldugundan daha yiiksek, kadinlarin ise daha
diisiik degerlendirdigini ifade etmislerdir (Shen ve Pedulla, 2000: 240). Yurdabakan
(2011b: 161) tarafindan yapilan bir baska calismada ise, kiz Ogrencilerin erkek

ogrencilere kiyasla daha dogru Ozbenlik degerlendirme yaptiklari sonucuna ulagilmustir.

Pozitif psikoloji yaklagiminda ise demografik ozellikler karsilagtirildiginda; cinsiyete
gore degiskenlik gosterilmedigi saptanmistir (Polatci, 2011: 159). Yasa gore yapilan
aragtirmalar karsilagtirildiginda ise yaslar1 geng olanlarin, ileri yaslilara gore iyimserligi

ve pozitif psikolojik sermayesinin daha az oldugu saptanmistir (Polatci, 2011: 160).
Yukarida verilen agiklamalar dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
Hs: Katihmcilarin sosyo — demografik ozelliklerine gore;

Hsa: Psikolojik sermayeleri anlamh farkhiliklar gosterir

Heb: Oz degerlendirmeleri anlamh farkhihklar gosterir

Hsc: Yasam doyumu anlamh farkhilhiklar gosterir.
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Sekil 2. Cahismamin Modeli
4.5. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Calismada verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 22 programindan yararlanilarak
tanimlayici istatistiksel yontemler, korelasyon analizi, Process macro regresyon analizi,
Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis H Testi kullanilmistir. Veriler %95 giiven
araliginda (p=0,05) analiz edilmistir. Verilerin normalligini test etmek i¢in Kolomorov-
Smirnov testi kullanilmistir. Test sonuglar1 Tablo 1’de goriilmektedir. Tabloda goriildiigi

tizere veriler normal dagilim kosullarint saglamamaktadir.

Tablo 1

Normallik Testi Sonuglar:

Olgek Adi Normallik Testi Carpiklik Basiklik
Psikolojik 0<0,05 az; <0 a, <3
sermaye ' Sola carptk | Normal dagilima gore daha basik
Oz benlik 0<0,05 az >0 a, <3
degerlendirme ' Saga ¢arpitk | Normal dagilima gore daha basik
Yasam 0<0,05 az; >0 a, <3
doyumu ' Saga ¢arpitk | Normal dagilima gore daha basik
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4.6. Arastirmanin Kisitlari

Aragtirmanin en 6nemli kisiti, ¢alismanin sadece bir 6zel hastanede yapilmis olmasidir.
Diger 6nemli bir kisit ise hastaneden alinan izne uygun olarak yalnizca hemsirelik, hasta
karsilama ve yardimci personelle sinirli tutulmasidir. Ayrica ¢alisma zaman ve maddi
kaynaklarin smirli olmasi sebebiyle daha genis bir O6rneklem grubu ya da farkh
hastanelerde calisma yapilamamistir. Bu sebeple calisma yalnizca calisma yapilan

orneklemle sinirlidir, tiim saglik ¢alisanlarina genellenemez.
4.7. Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Bir testin veya Olgegin Olgmek istedigi seyi tutarli bir sekilde oOlgmesi olarak
tanimlanabilecek giivenilirlik, bir test ya da o6lcegin benzer sartlarda tekrar
uygulandiginda benzer sonuglar1 vermesidir (Coskun ve digerleri, 2015: 124).
Dolayisiyla giivenilirlik ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligini ve

kullanilan 6l¢egin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini1 gostermektedir (Kalayci, 2014:

403).

Calismada kullanilan “Psikolojik sermaye 6lgegi”, ” Oz benlik degerlendirme 6lgedi” ve
“Yasam Doyumu o6lgegi”nin oncelikle giivenilirlik analizleri yapilmigtir. Arastirmada
verilerin  giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayisindan
yararlanilmistir. Cronbach’s Alpha Katsayis1 O ile 1 arasinda deger almakta ve alinan
deger 1’e yaklastik¢a Slgegin glivenilirligi artmaktadir. Buna gore; 0,00 < a <0,40 6l¢ek
giivenilir degildir. 0,40 < o <0,60 arasinda 6lgegin giivenirligi diisiik, 0,60 < a <0,80
arasinda 0l¢ek oldukga giivenilir, 0,80 < a <1,00 arasinda ise yliksek derecede giivenilir
kabul edilmektedir (Kalayci, 2014: 405). Ayrintist Tablo 2’de goriildiigii gibi, Caligmada
kullanilan Psikolojik Sermaye 0lgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,904, o6z
degerlendirme Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,750 ve Yasam Doyumunun
Cronbach’s Alpha degeri 0,822 bulunmustur. Bu bulgular 6lg¢eklerin orijinalleri ve
Tirkce ¢alismalarda elde edilen sonuglara benzerlik gostermektedir ve bu bulguya gore
caligmada kullanilan 6lgekler giivenilirdir ve calisma yapmak i¢in gerekli kosullara

sahiptir.
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Olgeklerin tamaminin giivenilirligi belirlendikten sonra calismada kullanilan her iig
dlgegin gecerlilik analizleri yapilmistir. Olgeklerin yapr gegerliligini belirlemek igin

kesfedici faktor analizinden yararlanilmistir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak Psikolojik Sermaye Olgegi faktor analizine tabi
tutulmustur (Tablo 2). Psikolojik Sermaye oOlgegi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi test sonucu, 0,893 bulunmustur. KMO 1°e yaklastik¢a calismada
kullanilan 6rneklem biiyiikliigii miikemmele ulasmakta olup, 0,80 ¢ok iyi ve 0,90
miitkemmel olarak kabul edilmektedir (Karagdz, 2014: 651). Bu sonuca gore ¢alismanin

orneklem biiyiikliigiiniin iyi oldugu sdylenebilir.

Veri setinin faktor analizine uygunlugunu degerlendirmek amaciyla kullanilan Barlett test
sonucu da Psikolojik Sermaye 6l¢egi i¢in anlamlidir (p<0,05). Bu sonuglar, veri setinin

faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir.

Psikolojik Sermaye o6lcegine iliskin yapilan faktér analizi neticesinde, Psikolojik
Sermayeyi aciklamaya yonelik olarak orijinali ve Tiirk¢e uyarlamasina uygun olarak 4
boyut bulunmustur. Bu boyutlardan olusan oOlgegin agiklanan toplam varyans %
62,536°dir. Bu bakimdan da dlgegin kullanilabilmesi i¢in gerekli kosullara sahip oldugu

sOylenebilir.

Psikolojik Sermaye 6l¢eginin faktdr analizinde toplam varyans iginde acgiklayiciligi en
yiiksek faktor, Umut’tur. Bu faktor, toplam varyansin % 18,316’si1 aciklamakta olup;
faktor altinda yer alan 6 ifadede genel olarak saglik calisanlarinin gelecege ve iste
karsilastiklar sorunlara karsi olumlu bakis acisini ortaya koymaktadir. Boyutu olusturan
ifadelerin faktor yiikleri 0,585-0,740 arasinda degismektedir. Boyutun temel degiskenini
0,712-0,740 arasinda faktor yiikii alan 4 degisken olusturmaktadir. Bu degiskenler; “Su
anda enerjik bir sekilde isimle ilgili amaglar takip etmekteyim” (0,740), “Su anda kendim
icin planladigim is amaglarmi gergeklestiriyorum” (0,737), “Mevcut isimle ilgili
amaglara ulasmak i¢in pek ¢ok yol diisiinebilirim” (0,734) ve “Her sorunun ¢ok sayida

¢Ozlim yolu vardir” (0,712) ifadelerinden olusmaktadir.

Psikolojik Sermaye 6l¢eginin ikinci faktoriinii toplam varyansin % 16,279’unu agiklayan
Ozyeterlilik faktorii olusturmaktadir. Orijinaline uygun olarak 6 ifadeden olusan faktorde;

faktor adindan da anlasilacagi gibi, is ortaminda ¢alisirken saglik ¢alisaninin kendisini ne
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oranda yeterli hissettigine iligkin ifadeler yer almaktadir. Boyutun temel degiskenini
0,712-0,740 arasinda faktor yiikii alan 4 degisken olusturmaktadir. Faktorii olusturan
temel degiskenler, “Kendi ¢alisma alanimdaki amaglar1 belirlemek i¢in yardim ederken
kendimi giivende hissediyorum” (0,758) ve “Calistigim hastanenin stratejileri hakkinda
yapilan tartigmalara katki saglama konusunda kendimi giivende hissediyorum” (0,737)

degiskenleridir.

Psikolojik Sermaye oOlgeginin tgiincii faktorii Psikolojik dayanikliliktir. Tiirkge
uyarlamasina uygun olarak 5 ifade altinda toplanan faktor, toplam agiklanan varyansa %
14,849 katki saglamaktadir. Bu faktor altinda saglik c¢alisanlarinin karsilagtiklar:
sorunlarla basa cikabilmelerine ya da sorunlarin iistesinden gelirken kendilerini nasil
hissettiklerine iligkin ifadeler yer almaktadir. Bu faktoriin ana degiskenlerini en yiiksek
faktor yiikiine sahip olan “Daha once karsilastigim giigliiklerden elde ettigim tecriibeler
sebebiyle, iste ortaya ¢ikan zor zamanlarin iistesinden gelebilirim” (0,794) ve “Halen
calisigim iste ayn1 anda bir¢ok seyin iistesinden gelebilecegimi hissediyorum” (0,790)

degiskenleri olugturmaktadir.

Psikolojik Sermaye Olgeginin son faktorii aciklanan toplam varyansin %13,093 lik
kismimi agiklayan iyimserliktir. Orijinalinde ikisi ters olmak {izere toplam 6 sorudan
olusan faktor, Tirk¢e uyarlamasinda iki ifade uyumsuzluk gosterdigi igin Olcekten
cikarildigindan bu g¢alismada da 4 ifade olarak kullanilmistir. Faktor temelde saglik
calisanlarinin gelecege ne oranda olumlu baktiklarina iliskin yargilarindan olugsmaktadir.
Bu faktoriin temel degiskenini 6lgek icerisinde de en biiyiik faktor yiikiine sahip olan

“Isimle ilgili konulara her zaman olumlu yandan bakarim (0,826) ifadesi olusturmaktadir.
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Tablo 2

Psikolojik Sermaye Olceginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,893
Approx. Chi-Square 1736,703
Bartlett's Test of Sphericity df 210
Sig. 0,000
Agiklanan Toplam Varyans %62,536 Cronbach Alpha 0,904
Boyutlar/ ifadeler E{ili[zr \églrl;fr?san i:gﬂga(:h
Umut (Ozdeger= 7,703) 18,316 0,794
PS8 0,740
PS12 0,737
PS11 0,734
PS9 0,712
PS10 0,689
PS7 0,585
Ozyeterlilik (Ozdeger= 2,292) 16,279 0,840
PS4 0,758
PS3 0,737
PS2 0,686
PS5 0,684
PS1 0,652
PS6 0,536
Psikolojik dayaniklilik (Ozdeger= 1,794) 14,849 0,791
PS17 0,794
PS18 0,790
PS14 0,707
PS15 0,699
PS16 0,564
1yimserlik (Ozdeger= 1,344) 13,093 0,816
pPS21 0,826
pS22 0,773
PS19 0,765
PS24 0,737

Tablo 3’de ¢alismada kullanilan ikinci 6lgegin gecerlilik ve giivenilirlik analizi sonuglari

goriilmektedir. Oz degerlendirme dlgegi icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) &rneklem
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yeterliligi test sonucu 0,700 bulunmustur. Bu sonuca gore caligmanin orneklem

biiyiikliigiiniin uygun oldugu sdylenebilir.

Veri setinin faktor analizine uygunlugunu degerlendirmek amaciyla kullanilan Barlett test
sonucu da Oz degerlendirme 6lgegi i¢in anlamlidir (p<0,05). Buna gore, veri seti faktor

analizi i¢in uygundur.

Oz degerlendirme 6lgegine iliskin yapilan faktor analizi neticesinde, Oz degerlendirmeyi
aciklamaya yonelik olarak orijinaline uygun olarak 4 boyut bulunmustur. Bu boyutlardan
olusan Olcegin agiklanan toplam varyans % 65,524’dur. Bu bakimdan da o6lcegin

kullanilabilmesi i¢in gerekli kosullara sahip oldugu sdylenebilir.

Oz degerlendirme 6lgeginin faktdr analizinde toplam varyans iginde agiklayiciligi en
yiiksek faktor genellestirilmis 6z-yeterliliktir. Bu faktor, toplam varyansin % 17,215’ini
aciklamakta olup faktor altinda yer alan 3 ifadede genel olarak calisanlarin sorunlarla
basa ¢ikabilme konusundaki yeterlilikleri ortaya konulmaya calismaktadir. Boyutu
olusturan ifadelerin faktor yiikleri 0,766-0,792 arasinda degismektedir. Boyutun en giiclii
degiskenini ise 0,792 faktor yiikiinii alan “sorunlarimin ¢goguyla basa ¢ikabilirim” ifadesi
olustururken, “Yeteneklerimle ilgili stiphe duyarim.” (0,770) ve “sorunlarimin ¢oguyla

basa cikabilirim.” (0,766) ifadelerinin boyuta katkisi da oldukga fazladir.

Oz degerlendirme 6lgeginin ikinci faktoriinii toplam varyansin %16,769’unu agiklayan
O0zsaygi faktorii olusturmaktadir. Faktor genel olarak calisanlarin yaptiklar isten
duyduklart memnuniyet neticesinde kendilerine duyduklar1 saygiy1 ortaya koyan {i¢
ifadeden olusmaktadir. Boyutu olusturan ifadelerin faktor yiikleri 0,707-0,843
arasindadir. Boyutun temel degiskeni 0,843 faktor yiiki ile “ugrastiim zaman genelde
basaririm” ifadesi olmustur. Bunu “genel olarak, kendimden memnunum (0,827) ifadesi

takip etmektedir ki, bu ifadenin de faktor yiikii oldukca iyi diizeydedir.

Oz degerlendirme &lgeginin iiciincii faktdrii kontrol odagidir. 3 ifade altinda toplanan
faktor, toplam varyansin %16,271’ine karsilik gelmektedir. Bu alt faktorlerde genel
olarak ¢aligsanlarin is ve sosyal yasamdaki basar1 ya da basarisizliklarinda kendilerini ne
kadar sorumlu ya da giiclii hissettikleri ortaya konulmaya calisilmaktadir. Boyutu
olusturan ifadelerin faktor yiikleri 0,718-0,819 arasinda saptanmistir ve boyutun temel

degiskeni 0,819 ile “meslek yasamimdaki basarimin kontroliiniin elimde olmadigini
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hissederim.” ifadesi olmustur. “Hayatimda ne olacagimi ben belirlerim.” (0,725) ve
“Bazen kendimi isime hakim hissetmem” (0,718) ifadelerinin faktor yiikleri biraz daha

diisiik bulunmustur.

Oz degerlendirme 6lgeginin dérdiincii ve son faktdrii, toplam varyansin %15,268ini
olusturan nevrotikliktir. Bu boyutta genel olarak calisanlarin depresif durumlar ve
karamsarliklar1 ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir. Boyutu olusturan ifadeler 0,631-0,776
faktor yiikii arasindadir. Boyutun temel degiskeni 0,776 ile “bazen kendimi depresyonda
hissederim” ifadesi olmustur. “Bazen basarisiz oldugumda kendimi degersiz hissederim.”

(0,631) ifadesi ise boyuta en az katki saglayan ifadedir.

Tablo 3

Ozbenlik Degerlendirme (")l(;eginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,700
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 568,580
df 66
Sig. 0,000

Aciklanan Toplam Varyans 65,524% Cronbach Alpha 0,750

Boyutlar/ifadeler Faktor Agiklanan | Cronbach
i} Yiki Varyans Alpha

Genellestirilmis 6zyeterlilik (Ozdeger= 3,461) 17,215 0,740

OBD11 0,792

OBDS 0,770

OBD5 0,766

Ozsaygi (Ozdeger= 1,675) 16,769 0,725

OBD3 0,843

OBD7 0,827

OBDI1 0,707

Kontrol odagi (Ozdeger= 1,546) 16,271 0,682

OBDI10 0,819

OBD9 0,725

OBD6 0,718

Nevrotiklik (Ozdeger=1,181) 15,268 0,626

OBD2 0,776

OBD12 0,767

OBD4 0,631
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Arastirma kapsaminda faktor analizine tabi tutulan son dlgek Yasam doyumu Slgegidir
(Tablo 4). Yasam doyumu 6lgegi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
test sonucu, 0,832 bulunmustur. Olgegin Barlett test sonucu anlamhidir (p<0,05).
Agciklanan toplam varyans %65,524°dur. Bu bakimdan da 6l¢egin kullanilabilmesi i¢in
gerekli kosullara sahip oldugu sdylenebilir.

Yasam doyumu 6lgeginde genel olarak yasam memnuniyeti Ve hayat sartlariin iyiligi
iizerinde durulmaktadir. Olgegi olusturan 5 ifadenin faktdr yiikleri 0,645-0,822
arasidadir. Olgegin temel degiskenlerini 0,822 ile “hayatta istedigim 6nemli seyleri elde

ettim.” ve 0,813 ile “hayatimdan memnunum.” olusturmaktadir.

Tablo 4

Yasam Doyumu Olgeginin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonu¢lar:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,832
Approx. Chi-Square 283,243
df 10
Bartlett's Test of Sphericity Sig. 0,000
Cronbach
Agciklanan Toplam Varyans 59,289% Alpha 0,822
Faktor
[fadeler Yiikii
YM4 0,822
YM3 0,813
YM1 0,788
YM2 0,768
YM5 0,645
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BOLUM 5: BULGULAR VE DEGERLENDIRME

5.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Calismanin Genel Bulgular

Bu boéliimde arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu degiskenlere iliskin
verilerin dagilimma iligkin bilgilerin yan1 sira; saglik hizmetlerinden ne sekilde hizmet

aldig1 ve hasta ile olan yakinlik derecesine iliskin bilgiler yer almaktadir.

Demografik ozelliklere bakildiginda Tablo 5’te goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin
%74,7’s1 kadinlardan, %25,3’1 erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin %44,6°s1 25 yas
altidir. 25-29 yas araligindaki katilimc ylizdesi %25,9°dur. 30 yas ve tizeri katilimcilarin
yiizdesi ise %29,5 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda
ise %65,1°1 bekar, %34,9°u ise evli ¢alisanlardan olusmaktadir. Egitim durumlarinda ise
katilimcilarin %28,3°1 lise mezunu, %37,4°1 6n lisans ve %34,3 71 lisans mezunu oldugu
saptanmistir. Katilimcilarin birimleri %54,2°si hasta hizmetleri, %25,3’li hemsirelik
hizmetleri ve %20,5’1 destek hizmetleri olarak belirlenmistir. Katilimcilarin ¢alisma
stirelerine bakildiginda %71,1°1 5 yildan daha az siireyle ¢alismis olup, %28,9’u ise 5 yil

ve lizerinde ¢alisma siireleri bulunmaktadir.

Tablo 5

Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagihm

Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 124 14,7
Erkek 42 25,3
<25 74 44.6
Yas 25-29 43 25,9
>30 49 29,5
. Bekar 108 65,1
Medeni durum Evii 58 34.9
Lise 47 28,3
Egitim durumu | Onlisans 62 37,4
Lisans” 57 34,3
. . Hasta hizmetleri 90 54,2
g‘r)lrr‘:]v Yapugl  MHemsirelik hizmetleri 42 25,3
Destek hizmetleri 34 20,5
Toplam c¢alisma | <5 118 71,1
siiresi >5 48 28,9

* Yiiksek lisans yapan 2 ve doktora yapan 1 calisan lisans egitimi alanlara dahil edilmistir
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5.2. Genel olarak Psikolojik Sermaye, Oz Degerlendirme ve Yasam Memnuniyetine

Katilim Diizeyi

Tablo 6’da katilimcilarin psikolojik sermaye, 6z degerlendirme ve yasam doyumlarina
iliskin degerlendirmeleri goriilmektedir. Tablo incelendiginde de goriilecegi gibi, genel
olarak katilimcilarin psikolojik sermaye durumlart orta diizeylerdedir (4,47+0,690).
Olgegin alt boyutlarinda da genel olarak katilim iyi diizeydedir. Iyimserlik alt boyutunda
katilim diger boyutlara gore biraz daha asagidadir. Buna karsilik 6z degerlendirme ortanin
biraz altindadir (3,5540,480). Olgegin alt boyutlarinda nevrotiklik diisiik (2,95+0,870),
genellestirilmis 6z degerlendirme ortanin tizerinde (4,08+0,625), diger alt boyutlari
ortanin biraz altindadir. Ozellikle {i¢ ters sorudan olusan ve c¢alismada bu sorular ters
kodlandigi i¢in yiiksek ¢ikmasi olumlu kabul edilen nevrotiklik boyutunun ortalamasinin
diistik ¢ikmasi katilimcilarin kendilerini ne oranda olumlu degerlendiklerini gostermesi
bakimindan oOnemli bulunmaktadir. Yasam doyumunun ortalama degerlerine
bakildiginda ise degerlerin tipki psikolojik sermayede oldugu gibi ortalama civarinda

oldugu (4,24+1,201) goriilmektedir.

Tablo 6

Calismada Kullanilan Olgeklerin Ortalama Standart Sapmalar:

Minimum Maksimum Ortalama S.S.
Psikolojik Sermaye 1 6 4,47 0,690
Ozyeterlilik 1 6 4,51 0,860
Umit 1 6 4,57 0,832
Dayaniklilik 1 6 4,47 0,758
Tyimserlik 1 6 4,26 0,837
Ozbenlik degerlendirme 1 5 3,55 0,480
Ozsaygl 1 5 3,86 0,649
Nevrotiklik 1 5 2,95 0,870
Genellestirilmis dzyeterlilik 1 5 4,08 0,625
Kontrol odagi 1 5 3,30 0,735
Yasam doyumu 1 7 4,24 1,201

5.3. Psikolojik Sermaye, Oz Degerlendirme ve Yasam Doyumu Arasindaki Iliski

Aragtirmada yer alan psikolojik sermaye, 6z degerlendirme, yasam doyumu ve alt

boyutlar1 degiskenleri arasindaki karsilikli iligkileri analiz etmek amaciyla yapilan
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korelasyon analizinde arastirma degiskenlerinin birbirleri arasindaki iliskiler

incelenmistir (Tablo 7).

Psikolojik sermaye ile aragtirmadaki diger degiskenler arasinda giiclii diizeyde iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Psikolojik sermaye ile Oz degerlendirme arasinda orta diizeye
yakin bir iliski (1=0,425; p<0,01) bulunmaktadir. Psikolojik sermaye ile Oz
degerlendirmenin alt boyutlarindan 6zsaygi (r=0,379; p<0,01), nevrotiklik (r=0,305;
p<0,01), genellestirilmis Ozyeterlilik (r=0,359; p<0,01) degiskenleri arasinda diisiik
seviyede iligki bulunmasina karsilik; kontrol odagi ile anlamli bir iliski bulunamamigtir
(r=0,107; p>0,05). Psikolojik sermaye degiskeni ile yasam doyumu degiskeni arasinda
da Ozbenlik diisiik diizeyde iliski (r=0,363; p<0,01) tespit edilmistir. Ayrica, alt boyutlar
esas alinarak bakildiginda psikolojik sermaye 6l¢eginin alt boyutlari ile 6z degerlendirme
Ol¢eginin alt boyutlarindan nevrotiklik arasinda ve psikolojik sermaye Olgeginin
dayaniklilik boyutu ile 6z degerlendirme 6l¢eginin nevrotiklik boyutu arasinda anlamli
bir iliski olmadigi (p>0,05); diger boyutlar arasinda anlamli iliski bulundugu

belirlenmistir.

Psikolojik sermaye degiskeni disindaki diger iki degiskenin birbirleri ile arasindaki iliski
incelendiginde ise, 6z degerlendirme ile yasam doyumu arasinda da diisiik diizeyde
(r=0,317; p<0,01) bir iliski vardir. Oz degerlendirmenin alt boyutlarmin yasam doyumu
ile iligkileri incelendiginde 6zsaygi (r=0,392, p<0,01) ve genellestirilmis Ozyeterlilik
(r=0,235, p<0,01) ile disiik, nevrotiklik (r=0,177, p<0,05) ile ise olduk¢a zayif bir
iliskinin oldugu saptanmistir. Buna karsilik kontrol odagi degiskeni ile de anlamli bir

iliski bulunamamastir.
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Tablo 7
Psikolojik Sermaye, Ozbenlik Degerlendirme ve Yasam Doyumu Arasindaki fliski

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Psikolojik Sermaye (1) 1
Ozyeterlilik (2) 858" 1
Umit (3) 878" | 627 1
Dayaniklilik (4) 4707 ,4827|,4027| 1
Iyimserlik (5) ,665™|,351""(,436™(,205™| 1
Ozbenlik Degerlendirme (6) |,425™|,343™|,371™|,263™|,317™| 1
Ozsaygi (7) ,379™|,260™|,378™|,214™ | ,286™|,596™| 1
Nevrotiklik (8) ,305™|,263™(,276™| ,090 |,189"|,695™|,190" | 1
Genellestirilmis 6zyeterlilik (9) |,359™|,293™|,318™|,318"™ |,257""|,685™ | ,317"™|,244™| 1 ,
Kontrol odagi (10) ,107 | ,105 | ,037 | ,122 | ,134 |,680™|,178" |,257™|,370™| 1
Yasam Doyumu (11) ,363™|,259™" | ,345™| ,155" |,281*"|,317™|,392™"| ,177" |,235™| ,071

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed); *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed).

Yukaridaki bulgulara gore, Hi (Pozitif psikolojiyle yasam doyumu arasinda anlamli bir
iliski vardir.), Hz (Pozitif psikolojiyle 6z degerlendirme arasinda anlamli bir iliski vardir.)
ve Hs (6z degerlendirme ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir) hipotezleri
kabul edilmistir. Ancak, ¢alismanin bulgular1 6z degerlendirmenin kontrol odag: alt
boyutu ile psikolojik sermaye 6lgegi ve alt boyutlari, 6z degerlendirmenin nevrotiklik alt
boyutu ile psikolojik sermayenin dayamiklilik alt boyutu ve yasama doyumu ile 6z

degerlendirmenin kontrol odag alt boyutunda hipotezleri desteklememistir.
5.4. Psikolojik Sermaye ve Oz Degerlendirmenin Yasam Doyumuna Etkisi

Bu boliimde aralarinda iliski tespit edilen psikolojik sermaye, 6z degerlendirme ve yasam
doyumu degiskenleri kullanilarak; psikolojik sermayenin 6z degerlendirme ve yasam
doyumuna; 6z degerlendirmenin yasam doyumuna dogrudan etkileri ile psikolojik
sermayenin yasama doyumunda etkisinde 6z degerlendirmenin araci roliine iliskin

bulgular yer almaktadir.

Tablo 8’de psikolojik sermayenin 6z degerlendirmeye etkisini gosteren regresyon modeli
goriilmektedir. Model; istatistiksel agidan anlamlidir (F=36,050; p=0,000). Tabloda da

goriildiigli gibi, psikolojik sermayenin 6z degerlendirme {izerinde pozitif yonlii; ancak
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zayif etkisi (B=0,295) bulunmaktadir. Modele gore psikolojik sermaye 0z
degerlendirmenin %18’ini aciklayabilmektedir. Bu bulguya gore calisanlarin psikolojik
olarak gii¢lendirilmesi durumunda 6z degerlendirme, baska bir ifade ile kendilerini
degerlendirme durumlarmin da gelisecegi soylenebilir. Ancak bu etki ¢ok giiclii bir
sekilde ortaya ¢gikmayacaktir (3=0,295). Bu bulgulardan hareketle Hs (Pozitif psikoloji 6z
degerlendirmeyi etkiler.) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8
Psikolojik Sermayenin Oz Degerlendirmeye Etkisi

Regresyon Model Ozeti
Bagimli | Ozbenlik 2
Degisken | degerlendirme p S L P [Cl | ULalp™ R F P
. Sabit 2228 0,222 | 10,021 | 0,000 {1,789 2,668
agumsiz. oL 0,180 | 36,050 0,000
Degisken | Psikolojik 0,295 | 0,049 | 6,004 | 0,000 |0,198] 0,392
Sermaye

Tablo 9’da psikolojik sermaye ve 6z degerlendirmenin yasam doyumuna etkisini gdsteren
regresyon modeli goriilmektedir. Model; istatistiksel agidan anlamhidir (F=15,962;
p=0,000). Model incelendiginde de goriilecegi gibi psikolojik sermaye (f=0,485) ve 6z
degerlendirmenin (f=0,498) yasam doyumu iizerinde pozitif yonlii ve orta diizeye yakin
anlamli bir etkisi bulunmaktadir (p<0,05). Modele goére psikolojik sermaye ve 6z
degerlendirmenin yasam doyumu yordamadaki toplam varyansi %16,4’tiir. Bu bulguya
gore calisanlarin psikolojik sermaye ve 6z degerlendirme ¢ok gii¢lii olmamakla birlikte
yasama doyumunu etkilemektedir. Iki degisken birlikte modele sokuldugunda psikolojik
sermayenin [3 katsayis1 yiikselmekte; ancak etkinin varyansin da kismi bir azalma

meydana gelmektedir.

Tablo 9

Psikolojik Sermaye ve Oz Degerlendirmenin Yasam Doyumuna EtKisi

Regresyon Model Ozeti

Bagimli | Yasam 2

Degisken | doyamu B SH. | t P |LLCI |ULCl | R F P
Sabit 0,313 [0,716| 0,437 0,663 |-1,101 | 1,728

5 Psikoloji

Bagimsiz 0,485 |0,138| 3,517 |0,001| 0,212 | 0,757

Degiskenler |Sermaye 0,164 | 15,962 | 0,000
Ozbenlik 0498 |0,198| 2,511 |0,013| 0,106 | 0,889
degerlendirme
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Yukaridaki bulgular H, (Pozitif psikoloji yasam doyumunu etkiler.) ve Hg (Oz
degerlendirme yasam doyumunu etkiler.) hipotezlerini desteklemektedir. Buna gore her

iki hipotez de kabul edilmistir.

Tablo 10’da psikolojik sermayenin yasam doyumuna etkisinde 6zsayginin medyator
olarak kullanilmasi durumunda nasil bir degisiklik meydana getirdigi goriilmektedir.
Psikolojik sermayenin yagsam doyumuna etkisini ortaya koymak i¢in SPSS Process Macro
Model 4 regresyon analizinden yararlanilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore,
psikolojik sermayenin yasam doyumu iizerinde orta diizeye yakin bir etkisi oldugu
goriilmektedir (B=0,485). Oz-degerlendirmenin araci rolii modele dahil edildiginde
(B=0,147) toplam etkinin ($=0,485+0,147= 0,631) daha da arttig1 goriilmektedir
(p<0,05). Bagka bir ifade ile psikolojik sermayenin yasam doyumuna etkisi
bulunmaktadir. Oz degerlendirmenin araci rolii modele eklenince dolayli etki pozitif
yonlii olarak bu etkinin gelismesine katki saglamakta ve psikolojik sermayenin yasam

doyumu tizerindeki etkisini artirmaktadir.

Tablo 10
Psikolojik Sermayenin Yasam Doyumuna Etkisinde Oz Degerlendirmenin Araci
Rolii
Direkt Etki Etki S.H. t p LLCI ULCI

Psikolojik Sermaye Yagam doyumu | 0,485 | 0,138 3,517 | 0,001 | 0,212 0,757

Dolayl Etki

Psikolojik Oz- Yasam

Sermaye | degerlendirme doyumu 0,147/ 0,067 0,015 0,278
Toplam Etki 0,631 | 0,127 4,981 | 0,000 | 0,381 0,882

Tablo 10’dan elde edilen bulgulara gore, H7 (Psikolojik Sermayenin yasam doyumuna

etkisinde 6z degerlendirmenin araci rolii vardir.) hipotezi kabul edilmistir.
5.5. Katihmecilari Sosyo Demografik Ozelliklerine Gore Fark Analizi sonuclar

Bu baslik altinda katilimcilarin sosyo demografik 6zelliklerine psikolojik sermaye, 6z
degerlendirme ve yasam memnuniyetlerinde istatistiksel bakimdan anlamli bir fark olup

olmadigini ortaya koyan analiz sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 11°de katilimcilarin cinsiyet Ozelliklerine goére psikolojik sermaye, 06z
degerlendirme ve yagama memnuniyetlerinde farklilik olup olmadigini gosteren analiz
sonuglar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde de goriilecegi gibi katilimcilarin
cinsiyetlerine gore psikolojik sermaye, 6z degerlendirme ve yasam memnuniyetlerinde
istatistiksel agidan herhangi bir anlamli farklilik bulunmamaktadir (p<0,05). Bu bulgudan
hareket ederek, Hg (Katilimcilarin sosyo — demografik 6zelliklerine gére; Hsa, Psikolojik
sermayeleri, Hgp, Oz degerlendirmeleri ve Hs.. Yasam doyumu anlamh farkliliklar

gosterir.) hipotezi cinsiyet 6zelligi bakimindan reddedilmistir.

Tablo 11

Cinsiyete Gore Fark Analizi Sonug¢lar:

_— Ortalama Mann-
Cinstygl N Deger Whitney U P
Kadin 124 81,55
Ozyeterlilik Erkek 42 89,25 2362,500 0,369
Toplam 166
Kadin 124 84,69
Umit Erkek 42 80,00 2457,000 0,584
Toplam 166
Kadin 124 84,79
Dayaniklilik Erkek 42 79,69 2444,000 0,551
Toplam 166
Kadin 124 82,27
iyimserlik Erkek 42 87,14 2451,000 0,568
Toplam 166
L Kadin 124 83,11
Psikolojik Erkek 42 84,64 2556,000 0,858
sermaye
Toplam 166
Kadin 124 84,48
Ozsayg1 Erkek 42 80,62 2483,000 0,649
Toplam 166
Kadin 124 82,69
Nevrotiklik Erkek 42 85,88 2504,000 0,708
Toplam 166
o Kadm 124 84,67
Genellestirilmis g 42 80,05 2459,000 0,584
Ozyeterlilik
Toplam 166
Kadim 124 84,84
Kontrol odag: Erkek 42 79,54 2437,500 0,531
Toplam 166
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Tablo 11 Devam

Cinsiyet N Ortalama Mann- 0
Deger Whitney U
) . Kadin 124 84,29
Ozbenlik Erkek 42 81,18 2506,500 0,717
degerlendirme
Toplam 166
Kadin 124 85,14
Yasam doyumu Erkek 42 78,67 2401,000 0,450
Toplam 166

Tablo 12’de katilimcilarin medeni Durumlarina gore psikolojik sermaye, 06z
degerlendirme ve yasam doyumuna iligkin fark analizi sonuglar1 gériilmektedir. Yapilan
analiz sonuglarina gore psikolojik sermaye ve 6z degerlendirmede katilimcilarin medeni
durumlarina gore istatistiksel agidan anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05). Buna
karsilik yasam doyumunda istatistiksel agidan anlamli fark vardir (p<0,05). Ortalama
degerler iizerinden bakildiginda goriilecegi gibi, evli katilimcilarin bekar katilimcilara
gore yasam doyumu daha yiiksek seviyededir. Ayrica, dlgeklerin alt boyutlarina gore
bakildiginda yalnizca psikolojik sermaye 6l¢eginin dayaniklilik alt boyutunda istatistiksel
acidan anlaml fark bulunmustur (p<0,05). Bu boyutta da evlilerin bekarlara gére daha
dayanikli olduklar1 goriilmektedir. Bu sonucglarda Tirk toplumunda evli olmanin

toplumsal bir statii olarak goriilmesinin etkisi olabilecegi diistiniilmektedir.

Bu bilgiler 1518inda Hg (Katilimeilarin sosyo — demografik 6zelliklerine gore; H8a.
Psikolojik sermayeleri, Hgy. Oz degerlendirmeleri ve Hg.. Yasam doyumu anlamli
farkliliklar gosterir.) hipotezi medeni durum 6zelligi bakimindan psikolojik sermayenin
geneli ve 6z degerlendirme igin reddedilmis; yasam doyumu ve psikolojik sermaye

Olceginin alt boyutu olan dayaniklilik i¢in kabul edilmistir.

Tablo 12

Medeni Duruma Gore Fark Analizi Sonuglari

Medeni durum N Mean Rank Wmsnner;/- U p
Bekar 108 79,47

Ozyeterlilik Evli 58 91,01 2696,500 0,139
Toplam 166
Bekar 108 79,46

Umit Evli 58 91,03 2695,500 0,138
Toplam 166
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Tablo 12 Devam

Medeni durum N Mean Rank Wm?nner; U p
Bekar 108 76,83
Dayaniklilik Evli 58 95,92 2411,500 0,014
Toplam 166
Bekar 108 83,50
Iyimserlik Evli 58 83,50 3132,000 1,000
Toplam 166
Bekar 108 80,40
Psikolojik sermaye Evli 58 89,28 2797,000 0,256
Toplam 166
Bekar 108 84,01
Ozsaygi Evli 58 82,55 3077,000 0,850
Toplam 166
Bekar 108 82,10
Nevrotiklik Evli 58 86,10 2981,000 0,607
Toplam 166
s Bekar 108 79,94
S:yneetlelfﬁﬁﬂlm‘@ Evli 58 90,14 2747,000 0,185
Toplam 166
Bekar 108 82,46
Kontrol odagi Evli 58 85,43 3020,000 0,701
Toplam 166
. ) Bekar 108 81,02
3;;:22: e Evli 58 88,11 2864,500 0,364
Toplam 166
Bekar 108 77,61
Yasam doyumu Evli 58 94,47 2495,500 0,031
Toplam 166

Tablo 13’de katilimcilarin ¢aligma siirelerine gore psikolojik sermaye, yasam doyumu ve
0z degerlendirmelerine iliskin fark analizi sonuglari goriilmektedir. Yapilan analiz
sonuglara bakildiginda psikolojik sermaye ve 6z degerlendirmede katilimcilarin
caligsma siirelerine gore istatistiksel agidan anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05). Buna
karsin yasam doyumunda istatistiksel agidan anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05).
Calisma siirelerine bakildiginda 5 yil ve daha fazla siirede calisanlarin 5 yildan daha az
sirede ¢alisanlara gore yasam doyumu daha yiiksek seviyededir. Olceklerin alt
boyutlarina bakildiginda psikolojik sermaye 6lgeginin timit ve dayaniklilik alt boyutunda,

0z degerlendirme Olceginin de 6zsaygi alt boyutunda anlamli fark bulunmustur. Bu
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boyutlarin tamaminda c¢aligma siireleri 5 ve daha fazla olan katilimcilarin degerlerinin

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu bilgiler sonucunda Hg (Katilimcilarin sosyo — demografik 6zelliklerine gore; H8a.
Psikolojik sermayeleri, Hsp. Oz degerlendirmeleri ve Hg.. Yasam doyumu anlamli
farkliliklar gosterir.) hipotezi galisma siiresi 6zelligi bakimindan psikolojik sermayenin
geneli ve 6z degerlendirme i¢in reddedilmis; yasam doyumu, psikolojik sermaye
6l¢eginin alt boyutu olan iimit, dayaniklilik ve 6z degerlendirme 6l¢eginin alt boyutu olan

0zsaygi icin kabul edilmistir.

Tablo 13

Calisma Siiresine Gore Fark Analizi Sonuclari

vy N | MemnRenk | it P
<5 Yil 118 83,00
Ozyeterlilik >5 yil 48 84,74 2772,500 0,832
Toplam 166
<5 Y1l 118 78,56
Umit >5 yil 48 95,66 2248,500 0,037
Toplam 166
<5 Y1l 118 77,93
Dayaniklilik >5 yil 48 97,19 2175,000 0,019
Toplam 166
<5Yil 118 85,87
Iyimserlik >5 yil 48 77,67 2552,000 0,316
Toplam 166
<5 Y 118 81,86
Psikolojik sermaye >5 yil 48 87,53 2638,500 0,490
Toplam 166
<5Y1l 118 78,84
Ozsaygi >5 yil 48 94,95 2282,500 0,047
Toplam 166
<5Y1l 118 84,92
Nevrotiklik >5 yil 48 80,01 2664,500 0,548
Toplam 166
S <5 Y1l 118 80,50
S;yrleetgfﬁﬁiﬂm‘s >5 yil 48 90,86 2478,500 0,201
Toplam 166
<5 Y1l 118 83,04
Konrol odagi >5 yil 48 84,64 2777,500 0,844
Toplam 166
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Tablo 13 Devam

. . <51l 118 81,87
Ozbenlik | 5 1l 48 87,50 2640,000 0,493
degerlendirme
Toplam 166
<51 118 77,99
Yasam doyumu >5 yil 48 97,05 2181,500 0,020
Toplam 166

Tablo 14’de katilimcilarin yas gruplarina gore fark analizi sonuglart goriilmektedir. Tablo
incelendiginde de goriilecegi gibi, yalmizca psikolojik sermaye Olgeginin alt
boyutlarindan dayanaklilik bakimindan istatistik bakimindan anlamli fark bulunmaktadir
(p<0,05). Buna karsilik diger degiskenlerde anlamli farkliliklar bulunmamaktadir
(p>0,05). Dayaniklilik alt boyutunda fark, 25-29 yas grubu Ortalama deger=38,22) ile 30
ve lizeri yas grubundan (Ortalama deger=53,77) kaynaklanmaktadir (p<0,05)

Bu bilgiler 1s18inda Hg (Katilimcilarin sosyo — demografik ozelliklerine gore; H8a.
Psikolojik sermayeleri, Hgp. Oz degerlendirmeleri ve Hgc. Yasam doyumu anlaml
farkliliklar gosterir.) hipotezi yas gruplar1 6zelligi bakimindan psikolojik sermayenin
geneli, 6z degerlendirme ve yasam doyumu i¢in reddedilmis; yalnizca psikolojik sermaye
6l¢eginin dayaniklilik alt boyutu i¢in kabul edilmistir.

Tablo 14

Yas Gruplarina Gore Fark Analizi Sonuclar

Yas N Mean Rank Chi-Square p

<25 74 86,86

Ozyeterlilik 25-29 43 71,85 3,466 0,177
>30 49 88,65
<25 74 83,91

Umit 25-29 43 77,91 0,983 0,612
>30 49 87,80
<25 74 81,16

Dayaniklilik 25-29 43 70,84 7,768 0,021*
>30 49 98,15
<25 74 87,97

Tyimserlik 25-29 43 84,26 1,838 0,399
>30 49 76,08
<25 74 87,73

Psiskolojik sermaye | 25-29 43 76,77 1,423 0,491
>30 49 83,02
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Tablo 14 Devam

Yas N Mean Rank Chi-Square p
<25 74 83,88
Ozsayg! 25-29 43 80,29 0,312 0,856
>30 49 85,74
<25 74 88,77
Nevrotiklik 25-29 43 78,69 1,640 0,440
>30 49 79,77
e <25 74 89,95
S;;le‘ilelfﬁﬂfm‘s 25-29 43 7453 2,993 0,224
>30 49 81,63
<25 74 83,86
Konrol odag 25-29 43 81,41 0,124 0,940
>30 49 84,80
- <25 74 88,72
Lfl);gf’:r”li’: o 25-29 43 76,72 1,815 0,404
>30 49 81,56
<25 74 80,76
Yasam doyumu 25-29 43 83,03 0,683 0,711
>30 49 88,04

Ikiserli gruplar (1-2,1-3 ve 2-3) Yapilan Mann Whithney U testi sonuglarina fark 25-29 yas grubu (Ortalama
deger=38,22) ile 30 ve iizeri yas grubundan (Ortalama deger=53,77) kaynaklanmaktadir (p=0,005)

Tablo 15’te katilimcilarin egitim durumuna gore fark analizi sonuglar1 goriilmektedir.
Tablo incelendiginde de goriilecegi gibi, egitim durumuna gore degiskenlerin higbirinde

istatistiksel agidan anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Bu bilgilere gore Hg (Katilimcilarin sosyo — demografik ozelliklerine gore; Hsa.
Psikolojik sermayeleri, Hgp. Oz degerlendirmeleri ve Hgc. Yasam doyumu anlaml

farkliliklar gosterir.) hipotezi egitim durumu 6zelligi bakimimdan tiim degiskenler i¢in

reddedilmistir.
Tablo 15
Egitim durumuna Gore Fark Analizi Sonuclari
Egitim N Mean Rank Chi-Square p
Durumu
Lise 47 93,98
Ozyeterlilik Onlisans 62 79,27 3,130 0,209
Lisans 57 79,46
Lise 47 93,47
Umit Onlisans 62 80,95 2,942 0,230
Lisans 57 78,05
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Tablo 15 Devam

Egitim

Durumu N Mean Rank Chi-Square p

Lise 47 95,22

Dayaniklilik Onlisans 62 78,95 3,928 0,140
Lisans 57 78,78
Lise 47 91,62

Iyimserlik Onlisans 62 83,07 2,327 0,312
Lisans 57 77,27
Lise 47 94,80

Psikolojik sermaye Onlisans 62 80,19 3,702 0,157
Lisans 57 77,78
Lise 47 83,44

Ozsaygi Onlisans 62 82,15 0,109 0,947
Lisans 57 85,02
Lise 47 75,26

Nevrotiklik Onlisans 62 81,50 3,527 0,171
Lisans 57 92,47
- Lise 47 93,72

S:yneetlelfﬁﬁﬂlm‘@ Onlisans 62 81,18 3,231 0,199
Lisans 57 77,60
Lise 47 81,16

Kontrol odagi Onlisans 62 75,03 5,226 0,073
Lisans 57 94,64
. Lise 47 82,46

[?ezgf’:r”li”f e Onlisans 62 77,40 2418 0,208
Lisans 57 91,00
Lise 47 80,04

Yasam doyumu Onlisans 62 84,06 0,376 0,828
Lisans 57 85,74

Tablo 16’da katilimcilarin goérev yapilan birime gore psikolojik sermaye, 0z
degerlendirme ve yasama doyumunda farklilik olup olmadigini gdsteren analiz sonuglari
goriilmektedir. Tablo incelendiginde de goriilecegi gibi katilimcilarin gérev yaptiklari
birimlere degiskenlerde istatistiksel agidan anlamli fark bulunmamaktadir (p<0,05). Bu
bulgudan hareket ederek, Hg (Katilimcilarin sosyo — demografik 6zelliklerine gore; Haa,

Psikolojik sermayeleri, Hsp. Oz degerlendirmeleri ve Hsc. Yasam doyumu anlaml

farkliliklar gosterir.) hipotezi gorev yapilan birimlere bakimindan reddedilmistir.
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Tablo 16

Gorev Yapilan Birime Gore Fark Analizi Sonuclar

Gorev yapilan birim ‘ N ‘ Mean Rank ‘ Chi-Square p

Hasta hizmetleri 90 86,51

Ozyeterlilik Hemgirelik hizmetleri 42 78,38 0,871 0,647
Destek hizmetleri 34 81,87
Hasta hizmetleri 90 87,17

Umit Hemgirelik hizmetleri 42 87,86 4,247 0,120
Destek hizmetleri 34 68,40
Hasta hizmetleri 90 83,02

Dayaniklilik Hemygirelik hizmetleri 42 78,48 1,298 0,523
Destek hizmetleri 34 90,97
Hasta hizmetleri 90 81,12

Iyimserlik Hemgirelik hizmetleri 42 87,25 0,522 0,770
Destek hizmetleri 34 85,16
Hasta hizmetleri 90 86,09

Psikolojik sermaye Hemgirelik hizmetleri 42 83,05 0,849 0,654
Destek hizmetleri 34 77,21
Hasta hizmetleri 90 81,43

Ozsaygl Hemsirelik hizmetleri 42 90,43 1,213 0,545
Destek hizmetleri 34 80,41
Hasta hizmetleri 90 87,71

Nevrotiklik Hemgirelik hizmetleri 42 77,57 1,567 0,457
Destek hizmetleri 34 79,68
o Hasta hizmetleri 90 90,09

S;;:tgfﬁﬂﬁlmw Hemgirelik hizmetleri 42 7183 4,442 0,108
Destek hizmetleri 34 80,46
Hasta hizmetleri 90 87,80
. Hemgirelik hizmetleri 42 71,00

Kontrol odag1 - - 3,899 0,142
Destek hizmetleri 34 87,56

Toplam 166

. ) Hasta hizmetleri 90 88,79

ggg;‘l‘iiﬁrme Hemsirelik hizmetleri 42 72,57 3,276 0,194
Destek hizmetleri 34 83,00
Hasta hizmetleri 90 81,97

Yasam doyumu Hemgirelik hizmetleri 42 83,74 0,300 0,861
Destek hizmetleri 34 87,25
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SONUCLAR VE ONERILER

Ulkelerdeki ekonomik sikintilar ve kiiresel rekabet hi¢ bir ayrim yapmaksizin herkes
lizerinde etkisini acikca gdstermektedir. Insanlar yasamlarmi idame ettirmek icin paraya
ihtiyaglar1 oldugundan, bu rekabetin igine diismektedir. Kadin-erkek, geng-yash ya da
isci-yonetici farki gozetilmeksizin her insan kendini rekabet carkinin bir noktasinda
bulmaktadir. Rekabetin bu kadar yiiksek diizeyde olmasi da insanlarda stres, is yiikii,

depresiflik ve mutsuzluk gibi olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Glinlimiiz calisanlarinin bu sartlar altinda ¢alisip basar1 saglanmasi gerekmektedir.
Calisanlarla birlikte orgiitlerin de yliksek rekabet ortaminda basarili olmasi ve hayatlarina
devam etmesi beklenmektedir. Orgiitler bu ortamda hayatlarii devam ettirebilmek igin
elinde bulunan her kaynagi iyi bir sekilde kullanmak zorundadir. Bu kaynaklarin en
onemlisi de insan kaynagidir. Bu noktada sosyal bilimler ve davranis bilimleri pozitif
psikoloji alaninda yogunlagsmaya baslanmistir. Bireyleri 6zellikle psikolojik yonden
koruyup onlart mutlu edebilmek amaclanmistir. Bu amaca ulasilmasi halinde bireysel
basarinin yaninda orgiitsel basar1 ve hatta toplumsal basarinin da gelecegi asikardir.
Pozitif psikolojinin asil amaci, kisilerin potansiyellerinin ortaya ¢ikarilip giiglii yonlerini

gelistirerek zayif yonlerinin listesinden gelmeye caligmaktir.

Calismada tii¢ farkli degisken incelenmistir. Bu degiskenlerden biri psikolojik sermaye

degiskenidir.

Calismanin sonuglarma gore katilimcilarin psikolojik sermaye degiskeni ortalamasi
(4,47+0,690) oldukga yiiksek seviyededir. Alt boyutlar itibari ile bakildiginda da bu
degiskenin aldig1 degerler 4,26+0,837 ile 4,57+0,832 arasinda degismektedir ki, bu
rakamlar da oldukga yliksek seviyelerde bulunmustur. Bulunan bu sonuglar 6rneklem
grubunun psikolojik sermaye katilim diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Literatiire baktigimizda psikolojik sermaye degiskeni i¢in Polatc1 (2011: 156)
(3,85+0,540), alt boyutlar1 i¢in Cetin ve Basim (2012: 128) (4,44+0,670 ile 4,575+0,640
arasinda) sonuglar bulmuslardir. Bu sonuglar da g¢alismamizda bulunan sonuglari

destekler niteliktedir.

Ikinci degisken olan dzbenlik degerlendirmenin ortalama puani (3,55+0,480) olup; orta

diizeyde kalmaktadir. Bununla birlikte 6l¢egin genellestirilmis 6zyeterlilik (4,08+0,625)
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ve 0zsaygl (3,86+0,649) alt boyutu oldukga yiiksek bir deger almigtir. Nevrotiklik alt
boyutuna katilim daha diisiik seviyelerde gergeklesmistir (2,954+0,870). Bu degiskenle
ilgili literatiir taramas1 yapildiginda Ozer ve Tozkoparan (2013: 4940) (3,54+0,486) ve
Uysal (2008: 52)’in sonuglarinda genel olarak bulunan sonucumuza yakin sonuglara

rastlanmustir.

Ucgiincii degisken olarak kullanilan yasam doyumunun ortalama katilimi da oldukga
yiksek seviyelerdedir (4,24+1,201). Yasam doyumu degigkeniyle ilgili yapilan
calismalarda Emeg ve Kiimbiil Giiler (2006: 147)’in (22,28+6,148), Ozer ve Tozkoparan
(2013: 4940)“1n (3,22+0,812) ve Dénmez (2014: 180)’in (5,01+0,882) ¢alisma sonuglar1

da bulunan sonucu destekler niteliktedir.

Ug degisken bir arada degerlendirildiginde genel olarak katilimcilarm psikolojik sermaye,
0zbenlik degerlendirme ve yasam doyumlarinin iyi seviyelerde oldugu sdylenebilir.
Bireylerin psikolojik sermaye, 6z degerlendirme ve yasam doyumu diizeylerinin daha da
fazla gelistirilmesiyle personel ve dolayisiyla hastalar ve diger paydaslar bakimindan

olumlu sonuglarin gelismesine katki saglayacagi sdylenebilir.

Gliniimiiz insanlarinin zorlu sartlarda ¢alismasinin vermis oldugu psikolojik bozukluk
siiphesiz ki insan hayatindaki bircok duruma direkt olarak etki etmektedir. Insanlarmn
hayatlarmin biiylik bir kismu is yerlerinde ge¢cmektedir. Bu sebeptendir ki kisilerin
psikolojik sermayesini yiiksek tutmak ayni zamanda onlarin yasam doyumuna da etki
ettigi diistiniilmektedir. Bu diisiinceyle tez ¢aligmasinda pozitif psikolojik sermaye, 6z

degerlendirmesi ve yasam doyumunun birbirleri arasindaki iligkileri incelenmistir.

Aragtirmanin degiskenleri arasindaki iligkiler incelendiginde psikolojik sermayenin alt
boyutlar1 arasinda giiglii diizeyde iliski bulunmaktadir. Bu iligski psikolojik sermaye
Olgeginin giivenilirligi bakimindan da 6nem arz etmektedir. Bu sonuglari Luthans ve
arkadaglar1  (2006:388) ile Akcay (2012:136)’in  yaptiklar1 ¢aligmalar da
desteklemektedir. Bu sonuglara gore psikolojik sermaye bireysel ve orgiitsel basari igin
ciddi bir dneme sahiptir ve psikolojik sermaye boyutlardan birini dahi gelistirmemiz
yeterli olacaktir. Clinkii boyutlardan birine yapilan yatirim digerlerini de olumlu bir
sekilde etkileyecektir. Ayrica psikolojik sermaye ile yasam doyumu ve 6z degerlendirme
arasinda da anlamli olumlu bir iligki vardir. Bulunan bu sonucu destekleyen bir caligmada

psikolojik sermaye ve 0z degerlendirme arasindaki iliski incelenmis ve iki degisken
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arasinda pozitif yonde ve giiclii diizeyde anlamli bir iligki oldugu bulunmustur (Howard,
2014: 114). Yasam doyumu ile 6z degerlendirme arasinda da gii¢lii diizeyde olumlu bir
iliski vardir, yapilan ¢alismalarda Jiang ve arkadaslar1 (2017: 131) bu durumu destekleyen
sonuglara ulagmistir. Buna gore yasam doyum veya 0z degerlendirmesi yiiksek olan

bireyin psikolojik sermaye ve psikolojik sermayenin alt boyutlart da gelismektedir.

Aragtirmanin sonuglarina gore, psikolojik sermaye ve 6z degerlendirme yasam doyumunu
pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Psikolojik sermayenin
yasam doyumuna etkisinin incelendigi bir baska calismada da psikolojik sermayenin
yasam doyumunu pozitif yonde etkiledigi ileri stiriilmektedir (D6nmez, 2014: 235). Jiang
ve arkadaglarinin (2017: 131) yaptigi ¢alismada ise 6z degerlendirmenin yasam
doyumuna etkisinin pozitif yonde ve anlamli oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda
calismadan elde edilen sonuglarin literatiirdeki farkli ¢aligmalarin sonuglari tarafindan

desteklendigi sdylenebilir.

Calismanin sonuglarina gore, katilimcilarin cinsiyet Ozelliklerine gore psikolojik
sermaye, 6z degerlendirme ve yasam doyumunda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu
sonuglar1 psikolojik sermaye degiskenleri bakimindan Abbas ve Raja (2015) ile Avey ve
arkadaglar1 (2010) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglari; yasam doyumu degiskeni
icin Kivileim (2014: 43) 6z degerlendirme degiskeni igin (Cruz ve Tacoronte (2018: 98)
tarafindan yapilan ¢alismalar desteklemektedir.

Calismanin sonuglaria gore, katilimcilarin medeni durumlarina gére psikolojik sermaye
ve 0z degerlendirmelerinde anlamli farklilhik bulunmamistir. Berberoglu (2013: 82)
tarafindan yapilan aragtirma sonucu da psikolojik sermaye ve 6z degerlendirmede medeni
durum bakimindan fark olmamasi sonucunu desteklemektedir. Bu degiskenler disinda
yasam doyumu ve psikolojik sermayenin alt boyutlarindan dayaniklilik degiskenlerinde
anlamli bir farklilik meydana gelmektedir. Benzer sekilde yasam doyumu ve dayaniklilik
boyutunda elde edilen sonuglart da Turgut (2010: 79) tarafindan yapilan ¢alismanin
sonuglari desteklemektedir. Bulunan bu sonuglara gore, evli katilimcilarin bekar insanlara
gore yasam doyumu ve dayaniklilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna

varilmaktadir.

Katilimcilarin ¢alisma siirelerine gore imit, dayaniklilik, 6zsaygi ve yasam doyumunda

anlamli farkliliklar bulunmustur. Calisma siirelerine gore psikolojik sermayenin
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genelinde anlamli fark bulunmamasina karsilik; timit ve dayaniklilik alt boyutlarinda
anlamli  farklihk  saptanmistir. Bulunan bu sonucglar benzer c¢alismalarla
karsilastinildiginda, Y1ldiz ve Oriicii (2016: 277) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik
sermaye ve alt boyutlarinda ve Polatc1 (2011:166) tarafindan yapilan ¢alismada timit alt
boyutu hari¢ psikolojik sermayenin tiim alt boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
Yasam doyumu 6lgeginde Unal ve arkadaslarmim (2001: 116) yaptigi calismada ise
kisilerin ¢aligma siireleri arttik¢a yasam doyumu diizeyleri de artmaktadir seklinde sonug
bulunmustur ki bulunan bu sonu¢ bizim c¢alismamizi destekleyen bir sonugtur.
Calisanlarin ¢aligma siireleri arttikca beklenti diizeyleri, olaylara karsi dayaniklilik

diizeyleri ve yasam doyumu diizeyleri de artmaktadir seklinde agiklanabilmektedir.

Yas gruplarina gore psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 (dayaniklilik harig) ile 6z
degerlendirme ve yasam doyumu degerlerinde anlamli farklilik bulunmamaktadir. Yasam
doyumu bakimindan benzer sonuglar, Kivilcim (2014: 46) ve Ak¢adag (2018: 40)’1n
calismalarinda da bulunmaktadir. Yas gruplarinda anlamli farklilik olusturan tek degisken
dayaniklilik degiskenidir. Dayaniklilik diizeyleri yas gruplarina gore siralandiginda ise
en yliksek degeri otuz yas ve tlizerinde olan kisilerin olusturdugu goriilmektedir. Bu sonug
genel olarak dayaniklilik diizeyi yasga biiyiikk olan calisanlarin yasga kiiciik olan
calisanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugunu gosterir. Otuz yas altindaki yas
gruplarinin dayaniklilik diizeyinin daha diisiik olmasinin nedeni de ¢alisanlarin is
hayatina yeni atildigin1 ve gelecek kaygisi digerlerinden daha yiiksek oldugu seklinde

agiklanmaktadir.

Katilimcilarin egitim durumuna gore fark analizi sonuglart incelendiginde, degiskenlerin
hi¢birinde anlamli farklilik saptanmamustir. Literatiirde de bu konuda tam bir konsensiis
bulunmamaktadir. Ornegin; Kaya ve arkadaslarinin (2014: 60) dgretmenler iizerinde
yaptig1 caligmada mezuniyet derecesi yiiksek olan kisilerin psikolojik sermaye
diizeylerinin de yiiksek oldugu bulunmasina karsilik; Berberoglu (2013: 88)’nun
hemsireler iizerindeki ¢alismasinda mezuniyet derecesi diisiikk olanlarda psikolojik
sermaye diizeylerinin daha yiiksek oldugu ileri siiriilmektedir. Erkmen ve Esen (2012:
67)’in bilisim sektorii {izerinde yaptigi ¢alismada, Kaya (2012: 167)’nin hemsireler
tizerinde yaptig1 calismasinda ve Biiyiikgoze (2014: 79)’nin 6gretmenler iizerinde yaptigi

calismasinda mezuniyet derecelerinin psikolojik sermaye iizerinde anlamli farklilik
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saptamadig1 tespit edilmistir, bu sonuglar da bizim ¢alismamiz1 destekler niteliktedir.
Yasam doyumu ve 6zbenlik degerlendirme konusunda yapilan ¢alismalar ile bu ¢aligsma
arasinda ise uyum oldugu sdylenebilir. Ornegin; Yilmaz ve Altinok (2009:465)un
caligmas1 yasam doyumu; Cruz ve Tacoronte (2018: 98)’un sonucu ise 6z benlik

degerlendirme bakimindan bu ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

Genel anlamda yapilan ¢alisma sonuglari literatiirde bulunan diger ¢alisma sonuglari ile
ortiismektedir. Bu noktada sonuglar hem bireysel hem de toplumsal anlamda daha kaliteli
bir yasam agisindan fayda saglayacaktir. Bireyler stres, is yiikii ve mutsuzluk gibi
hayatlarim1 olumsuz yonde etkileyecek sartlardan kurtulmak icin ve basariy1
yakalayabilmek icin kendilerini daha rahat hissedecekleri ortamlarda ¢aligmak
istemektedir. Yapmis oldugumuz arastirma, bireylerin psikolojik durumlarla ve
psikolojik sorunlarla basa ¢ikabilmesi ve kisisel degerlendirme yapabilmeleri igin yol
gosterici niteliktedir. Calisma sonuglari, 6zellikle ¢alisma hayati iginde bireylerin kisisel
gelisimine yonelik atilacak adimlar ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi konusunda
saglik kurumlarina degerlendirme firsati vermektedir. Saglik kurumlarinda gorev alan
yoneticiler akademik g¢alismalarin sonucunda ulasilan sonuglari, kurumlarinda karar
alirken degerlendirebilir. Calisanlarin daha etkin ve verimli calisabilmeleri ve daha

basarili bir is hayatina sahip olabilmeleri agisindan bu sonuglar 6nemlidir.

Aragtirmanin belirli meslek gruplarinda smirlandirilmasi, ¢alisma sonuglarinin evrene
genellenebilirligi  acisindan  kisithlik  olusturmaktadir. Farkli meslek gruplarinin
caligmaya dahil edilmesi ya da tek bir meslek grubu iizerinde g¢alisilmasi gelecekte
yapilacak olan ¢alismalar i¢in Oneri olarak sunulabilir. Ayrica 6zel ve kamu
hastanelerinde bu ¢alismalarin arttirilmasi, karsilastirma yapabilme olanagi saglayacaktir.
Hem 06zel sektorde hem de kamu sektoriinde gorev alan saglik ¢alisanlarinin kurumsal
anlamda ¢alisma sartlarindaki farkliliklar1 anlama konusunda yardimer olacaktir. Bu
farkliliklar bireylerin yasamlarinda da kendilerini degerlendirebilme ve yasam kalitelerini
ayarlayabilmeleri agisindan 6nemlidir. Bu degiskenlerin goz Oniinde bulundurulmasi

yapilacak olan ¢alismalar i¢in 6nem arz etmektedir.

Bu tez ¢alismasinin sonuglar incelendiginde sonraki ¢alismalara, alana ve uygulayicilara

yardimci olmasi diigiiniilerek bazi 6neriler gelistirilmistir.
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Alana 6zgii oneriler;

Psikolojik sermaye, yasam doyumu ve 6zbenlik degerlendirme konusunda egitim
vererek ¢alisanlarin bu konularda gelismeleri saglanabilir.

Calismanin sonuglar1 psikolojik sermayenin yasam doyumunu gelistirdigini
gosteren pozitif psikoloji calismalariyla ¢alisanlarin  yasam doyumlari
gelistirilebilir.

Calisma sonuglar1 incelendiginde psikolojik sermayenin yasam doyumuna
etkisinde 6z benlik degerlendirmenin de katkisi oldugundan c¢alisanlarin
psikolojik sermaye ve 6z benlik degerlendirme diizeylerinin gelistirilmesiyle
yasam doyumlarinin da gelistirilecegi beklenmektedir.

Calismanin sonuglari, yoneticilerin astlarini yasam doyumu, psikolojik sermaye
ve 0z degerlendirme diizeylerine gore degerlendirmesi agisindan 1s1ik tutmasi
beklenmektedir.

Calismanin sonuglari, personelin motivasyonunu artirma konusunda yoneticilere

yol gosterici bir degerlendirme araci olarak kullanilmasi beklenmektedir.

Akademik camiaya yonelik Oneriler;

Arastirma {i¢ meslek grubu ile sinirlandirilmistir. Farklit meslek gruplarinin da
aragtirmaya dahil edilmesi, ortaya g¢ikan sonuglarin tim mesleklere
genellemesinde yardimci olacag: diigiiniilmektedir.

Aragtirmanin evrenine tek hastane disinda farkli bir 6zel hastane veya devlet
hastanesi dahil edilip bulunan sonuglarin birbirleri arasinda karsilastirilip ortaya
¢ikan sonuca etkisinin olup olmadigi incelenebilir.

Arastirma modeli tek meslek grubu iizerinde daha fazla 6rneklemle calisilarak tek
meslek grubuyla ilgili ayrintili sonug ve degerlendirmeler elde edilebilir.
Caligmamizda kullanilan psikolojik sermaye, yasam doyumu ve 6z degerlendirme
Olcekleri ile orgiitsel davranig konularini ele alan 6lgekler iligkilendirilerek farkli

calismalar yapilabilir.
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EKLER

EK-1 Calismada Kullanilan Anket formu

Sayin katilimct

Bu ¢alisma akademik amagli olarak hazirlanmis olup, anketten elde edilen veriler baska
amagla kullanilmayacaktir. Anketi olusturan sorular literatiire uygun olarak hazirlanmig
olup, hicbir ifadenin tek bir dogru cevabi yoktur. Liitfen size uygun gelen secenegi

isaretleyiniz.

A. Bu bdliimdeki sorular saghk cahsanlarinin islerini yaparken kendilerini nasil
algiladiklarima iliskindir. Liitfen yandaki olcegi kullanarak size uygun gelen

secenegi isaretleyiniz.

g
THER
15|52 8 2
o | = o | = = =
2| S| 2| S| 5| ¥
El~ 5|22 s
HEIEAE IR
Sl <| | % | ™| S
z| 2| E|B|%]|E
T|lo|m| O| 0|
_ — |l ]|len | SF | wn | O
Oz Yeterlilik
1. Uzun vadeli bir probleme ¢6ziim bulmak i¢in analiz
o X . 112 (3|4]5)|6
yaparken kendimi giivende hissediyorum.
2. Yonetimle yapilan toplantilarda kendi is alanimla ilgili
S . . 112 |3|4]5)|6
sunumlar yaparken kendimi giivende hissediyorum.
3. Calistigim hastanenin stratejileri hakkinda yapilan
tartigmalara katki saglama konusunda kendimi giivende 112 3|4 ]5)|6
hissediyorum.
4. Kendi ¢alisma alanimdaki amaglar1 belirlemek i¢in 112131456
yardim ederken kendimi giivende hissediyorum.
5. Sorunlar1 tartigmak tlizere hastane disindaki kisilerle
(tedarikgiler ve miisteriler gibi) irtibat kurarkenkendimi | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
giivende hissediyorum.
6. Is arkadaslarima bir konuda bilgi sunarken kendimi
. . . 112 |3|4]5)|6
giivende hissederim.
Umut
7. Isimde kendimi darbogaz igerisinde hissedersem, bu 112131456
durumdan kurtulmanin pek ¢ok yolunu diisiinebilirim.
8. Su anda enerjik bir sekilde isimle ilgili amaglar takip
) 112 (3|4]5)|6
etmekteyim.
9. Her sorunun ¢ok sayida ¢ézlim yolu vardir. 112 |3]4]5]|6
10. Su aralar kendimi isimde oldukga basarili gériiyorum. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
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11. Mevcut igimle ilgili amaclara ulagsmak i¢in pek ¢ok
yol diislinebilirim.

12. Su anda kendim i¢in planladigim is amaglarini
gerceklestiriyorum.

Psikolojik Dayamkhilhik

13. Iste bir aksilik yasadigim zaman, bu durumdan
kurtulmak i¢in harekete gegmede sikint1 yasarim.(R)

14. Genellikle iste karsilagtirdigim zorluklarin bir sekilde
iistesinden gelirim.

15. Eger zorunlu kalirsam, iste kendi kendime yetebilirim.

16. Genellikle iste bazi seylerin iistesinden gelmeye
calisirken kendime giivenirim.

17. Daha 6nce karsilastigim giigliiklerden elde ettigim
tecriibeler sebebiyle, iste ortaya ¢ikan zor zamanlarin
iistesinden gelebilirim.

18. Halen galistigim iste ayn1 anda birgok seyin
iistesinden gelebilecegimi hissediyorum.

Tyimserlik

19. Iste benim icin baz1 belirsizlikler oldugu zaman,
genellikle en iyisinin olmasini imit ederim.

20. Benim igin isle ilgili ters gitme olasilig1 olan bazi
seyler varsa, mutlaka olur. (R)

21. Isimle ilgili konulara her zaman olumlu yandan
bakarim.

22. Isimle ilgili olarak gelecekte basima gelebilecekler
hususunda iyimserimdir.

23. Bu iste, hi¢bir sey benim istedigim sekilde
gerceklesmez. (R)

24.Isime, "her sikintinin sonunda bir hayir vardir"
diistincesiyle yaklagirim.
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B. Bu boliimdeki sorular saghk cahisanlarinin kendilerini degerlendirmeleri ile
ilgilidir ve hicbir sorunun tek dogru bir cevabi yoktur. Liitfen yandaki ol¢egi
kullanarak size en uygun gelen secenegi isaretleyiniz.

. Hayatta hak ettigim basariy1 yakaladigima eminim.

. Bazen kendimi depresyonda hissederim. R

. Ugrastigim zaman genelde bagaririm.

. Bazen basarisiz oldugumda kendimi degersiz hissederim. R
. Isleri basariyla tamamlarim.

. Bazen kendimi isime hakim hissetmem. R

. Genel olarak, kendimden memnunum.

. Yeteneklerimle ilgili siiphe duyarim. R

9. Hayatimda ne olacagini ben belirlerim.

10. Meslek yasamimdaki bagsarimin kontroliiniin elimde
olmadigini hissederim. R

RN N N[ [WIN|F-

11. Sorunlarimin ¢oguyla basa ¢ikabilirim.

= k| P PRk kP ek e e ] Kesinlikle katilmiyorum

NN N INININININININ NN 2, Katilmiyorum
W W W wWwwwwww ww 3 Nekatiliyorum ne katilmiyorum

& |a & |B|B|B|a|~|~]|~]|~]»4 Katillyorum
o o g |jojojojojoajoajalolol 5, Kesinlikle katiliyorum

12. Baz1 zamanlar var ki her sey bana karamsar ve timitsiz
gorunur. R
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C. Bu boliimdeki sorular saghk calisanlarinin yasam kalitesini 6l¢cmeye yoneliktir
ve hicbir sorunun tek dogru bir cevabi yoktur. Liitfen yandaki ol¢egi kullanarak
size en uygun gelen secenegi isaretleyiniz.

§ = g
S = = =
2 o 2 S
g 2 S =
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S| E| 5| z| &8 5| ¢
— — <
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S M| M| MM M|
— |l | en | 16| 0| =
1. Yasantim pek ¢cok yonden hayal ettigimeyakin| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
2. Hayat sartlarim miikemmel. 112 ]3|4|5]6 |7
3. Hayatimdan memnunum. 112 |3 |4 |5]6]|7
4. Hayatta istedigim 6nemli seyleri elde ettim. 112 ]3|4|5]6 |7
S.PVI‘ay‘atl tekrar yagasam, neredeyse hicbir seyi 1121314156l 7
degistirmem.
D. Sosyo Demografik Ozellikler
Cinsiyetiniz: [1 Kadin  [J Erkek
Yasmiz: .......
Medeni Durumunuz: [ Bekar T EvVl
Egitim Durumunuz: (] Lise ) Onlisans 1 Lisans
[1Y.Lisans 1 Doktora
Hastanedeki GOTeviniz: ............cccovvviiiiiiiinninnnnnn.. (Liitfen belirtiniz)
Toplam ¢aligma siireniz: .............. yil
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