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Is ve sosyal yasamda duygularm dneminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, dzellikle 2000’13
yillardan sonra pozitif orglitsel davranis akiminin gelisimine paralel olarak duygusal
zeka, psikolojik dayaniklilik, psikolojik sermaye ve psikolojik iyi olus gibi kavramlara
olan ilgi giderek artmistir. Yazinda duygularini yonetebilen, psikolojik agidan iyi ve
dayanikli olan, gelecege yonelik olumlu bakis acisina sahip olan ve olumlu duygulanim
egilimi olan bireylerin daha yiiksek diizeyde performans sergiledikleri ileri
stiriilmektedir. Yazinda vurgulanan bir diger husus, bu degiskenleri etkileyen ve etkileme
potansiyeli olan her tiirlii faktoriin incelenmesi gerekliligidir. Bu gerekge ile bu caligmada
pozitif orgiitsel davranig akiminin iki iiriinii olan duygusal zeka ile pozitif psikolojik
sermaye arasindaki potansiyel iligskinin sorgulanmas1 amaglanmistir. Bununla birlikte iki
degiskenin katilimecilarin demografik ozelliklerine gore farklilasip farklilagsmadigini
incelemek de ¢alismanin diger amacidir.

Calismanin amacina bagli olarak nicel bir aragtirma tasarlanmistir. Arastirma i¢in gerekli
veriler anket teknigi vasitasi ile elde edilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini farkl sektor ve
is kollarinda calisan 231 katilimci olusturmaktadir. Aragtirma sorularini cevaplamak ve
hipotezleri test etmek iizere Bagimsiz Orneklemler T-Testi, Tek Yénlii Varyans Analizi
(ANOVA), korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

Arastirmanin bulgulari incelendiginde, ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik
sermaye diizeyleri arasinda pozitif yonde olduke¢a kuvvetli bir iliski elde edilmistir. Tekli
regresyon analizine gore, duygusal zekanin biitiin boyutlarinin psikolojik sermayeyi
pozitif yonde acikladigi goriilmistiir. Coklu regresyon analizi bulgularina gore ise
duygusal zekanin kendi duygularin1i degerlendirme ile bagkalarinin duygularini
degerlendirme boyutlari, psikolojik sermaye {izerinde diisiik diizeyde pozitif etkili iken,
duygular1 yonetme boyutu psikolojik sermaye {izerinde orta kuvvette pozitif etkilidir.
Buna karsin duygular1 kullanmanin psikolojik sermaye iizerinde etkisinin olmadigi
goriilmiistiir. Duygusal zeka ile psikolojik sermaye, katilimecilarin  demografik
Ozelliklerine gore farklilasmamaistir. Psikolojik sermayeyi en giiclii diizeyde agiklayan
boyutun ise duygular1 yonetme oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alisma baglaminda elde edilen
bulgularin ilgili yazina sinirli da olsa katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Psikolojik Sermaye
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With the emergence of the importance of emotions in business and social life, interest in
concepts such as emotional intelligence, psychological resilience, psychological capital
and psychological well-being increased in parallel with the development of positive
organizational behavior trend especially after 2000s. In literature, it is suggested that
individuals who can manage their emotions, are psychologically good and resilient, have
a positive viewpoint for the future and have a positive affectivity tendency perform at a
higher level. Another issue highlighted in the literature is the need to examine all factors
that affect these variables and which have the potential to affect them. With this rationale
in this study, it is aimed to question the potential association between emotional
intelligence and positive psychological capital, which are two products of positive
organizational behavior. On the other hand, the other purpose of the study is to examine
whether the two variables differ according to the demographic characteristics of the
participants.

A quantitative research was designed based on the purpose of the study. The data required
for the research were obtained by means of the survey technique. The sample of the study
consisted of 231 participants working in different sectors and business fields. Independent
Samples T-Test, One-Way Anova, correlation and regression analysis were used to
answer the research questions and test hypotheses.

When the findings of the study are examined, a quite strong positive association was
found between employees’ emotional intelligence and psychological capital levels.
According to single regression analysis, it was seen that all dimensions of emotional
intelligence predicted psychological capital positively. According to the findings of
multiple regression analysis, while the evaluating one’s own emotions and others’
emotions had low positive impacts on psychological capital, managing emotions
dimension had a moderate positive impact on psychological capital. On the other hand, it
was observed that using emotions dimension had no effect on psychological capital.
Emotional intelligence and psychological capital did not differ according to the
demographic characteristics of the participants. It was seen that the dimension explaining
the psychological capital at the strongest level was managing emotions. The findings
obtained in the context of this study are expected to contribute to the related literature in
a limited way.

Keywords: Emotional Intelligence, Psychological Capital
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GIRIS

Yonetim diigiincesinin bilimsel olarak incelenmeye baglamasindan giiniimiize kadar is
yapma usullerinde, ¢alisanlara, miisterileri ya da diger paydaslara olan bakis a¢ilarinda
bliyiik degisimler oldugu goriilmektedir. Yonetim diisiincesinin evrimi goéz Oniine
alindiginda giinlimiizde insan unsuruna olan bakis agisinin gegmise gore bir hayli farklilik
arz ettigini net bir sekilde ifade etmek miimkiindiir. Onceleri yalnizca maddi unsurlarla
motive olacagi diisiiniilen insan, giiniimiizde psikolojik yonii ihmal edilmemesi gereken
ve Orgiitler agisindan bilgi yaratan en degerli varlik olarak degerlendirilmektedir. Degisen
bu anlayis orgiit faaliyetlerini etkilemis, degisime paralel olarak insan davraniglarinin da
Oonemi gittikce Onem kazanmis, insan davraniglarinin arka planinda yatan sebepleri
anlamaya ve agiklamaya calisan arastirmalarda biiyiik artiglar gériilmeye baslamistir. Bu

artislar davranig bilimleri ve orglitsel davranis alanlarinin gelisimine katki saglamistir.

Insan davramislarinin  arkasinda yatan nedenleri saptamanin Snemi duygu, his,
motivasyon, psikolojik denge vb. konularin giindeme gelmesine neden olmustur.
Ozellikle davrams iizerinde biiyiik etkileri olan duygularm incelenmesinin son
zamanlarda oldukca popiiler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bakildiginda duygular
insan davraniglarina yon vermekte, bireylerin olaylara bakis acilarini, algilarini,
tutumlarmi vb. birgok psikolojik siireci dogrudan etkilemektedir. Is ve sosyal yasam
baglaminda diisiiniildiigiinde duygularin dneminin anlagilmasi beraberinde duygusal zeka
kavraminin da ortaya ¢ikisina ortam hazirlamistir. Temelini sosyal zekadan alan duygusal
zeka gerek is gerekse normal yasamda bireylere biiylik avantajlar saglamaktadir.
Popiilerligini Goleman’in yayinladigi kitaplarla kazanan duygusal zekanin, yazinda
zihinsel zekadan daha 6nemli oldugu ve basarmin biiyiik bir dnciilii oldugu yoniinde bir
goriisiin s6z konusu oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Gerek orgiitlerde gerekse sosyal
yasamda bireylere sundugu olumlu sonuglardan dolayr duygusal zekanin gelistirilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Duygusal agidan zeki bireyler baskalarinin ve kendi
duygulariin farkinda olmakta, duygularin1 yonetebilmekte ve ihtiya¢ halinde aktif bir
sekilde kullanabilmektedir. Ozellikle zor ve elverissiz kosullarda duygusal zekanin
roliiniin oldukca 6nemli oldugunu belirtmek miimkiindiir. Duygularinin farkinda olan ve
yonetebilen bireylerin stres, tiikenmislik vb. olumsuz durumlardan daha diisiik diizeyde

etkilenmesi beklenmektedir.



Duygularin insan davranislari iizerindeki 6neminin artmastyla birlikte duygusal zekanin
yani sira psikolojik dayaniklilik, 6z yeterlilik, duygusal emek, psikolojik iyi olus ve
zihinsel iyi olus gibi konular da giindeme gelmeye baslamistir. Bu konularin 6zellikle
pozitif orgiitsel davranis akimiyla birlikte ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Pozitif orgiitsel
davranigin ¢alisanlarin negatif yonlerine odaklanmaktan ziyade, pozitif ve gelistirilebilir
yonlerine odaklanmay1 vurgulayan bir diisiince akimi olarak 2000’11 yillarda yazinda
kendine yer buldugu ifade edilebilir. Psikolojik sermaye ¢alisanlarin gelecege iimitle ve
iyimser bir tablo ¢izerek bakmasini, zor kosullarda dayanikli ve giiclii olmasini igeren
psikolojik bir durum olarak belirtilebilir. Psikolojik sermaye diizeyi yiiksek bireylerin
elverigsiz kosullarin olumsuz etkilerinden tipki duygusal zeka diizeyi yiiksek bireylerde
oldugu gibi daha az etkilenme olasiliginin oldugu goriilmektedir. Pozitif 6rgilitsel davranis
anlayisinin yayginlagmasiyla birlikte alanda psikolojik sermaye ve duygusal zeka ile ilgili
yiirlitiilen calismalarda artisin meydana geldigini sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte
yazinda her iki degigkeni etkileme potansiyeli olan faktdrlerin ve diger degiskenlerin de
incelenmesi vurgulanmaktadir. Duygularla yakin iliskili olmalarindan ve de davraniglari
etkileme potansiyelleri yiiksek olmasindan dolay1r duygusal zeka ve psikolojik sermaye
degiskenlerinin birlikte incelenmesi oOrglitler acisindan bu anlamda 6nemli
goziikmektedir. Yazindaki vurgulara istinaden ve de duygusal zekd ve psikolojik
sermayenin iliskiye sahip olma potansiyellerinden dolayr bu ¢alismada iki degisken

arasindaki iliski sorgulanmistir.

Calisma 3 kisimdan olusmaktadir. Ik kisim duygusal zeka boliimiinii olusturmaktadir.
Bu béliimde duygusal zekaya iliskin kavramsal gergeve sunulmustur. Ikinci kisim
psikolojik sermaye boliimii olusturmaktadir ve bu boliimde psikolojik sermaye konusu
ile ilgili kavramsal cerceveye ana hatlariyla yer verilmistir. Uciincii boliimde ise duygusal
zeka ve psikolojik sermaye iliskisini inceleyen arastirma kismi yer almaktadir. Bu
kisimda arastirma problemine, amacina, Onemine, katkisina, arastirma soru ve
hipotezlerine, arastirma modeline ve son olarak arastirma bulgularina yer verilmistir. Son
olarak tartisma ve sonu¢ kisminda arastirmanin bulgulari ilgili yazin baglaminda
degerlendirilmis, kisitlar ve gelecek arastirma Onerileri paylasilarak ¢alisma

sonlandirilmistir.



Calismanin Amaci, Onemi ve KatKisi

Bu ¢alismada calisanlarin duygusal zeka ve psikolojik sermaye diizeyleri arasinda iliski
olup olmadigi, eger iliski var ise bu iligkinin ne yonde oldugunu incelemek amaglanmaistir.
Bununla birlikte, c¢alisanlarin duygusal zekd ve psikolojik sermaye diizeylerinin
demografik 6zellikleri baglaminda farklilagip farklilasmadiklarinin tespit edilmesi de

calismanin alt amaglarindan biri olarak belirlenmistir.

Duygularin is yasamindaki roliiniin anlagilmasi {izeri alanda bir¢ok arastirma
yirlitilmistlir ve yiiritiilmeye devam etmektedir. Fakat birbiri ile iliski i¢inde olmasi
muhtemel olan duygusal zekd ve psikolojik sermaye degiskenlerini inceleyen
calismalarin sinirli olduklar1 goriilmektedir. Bu baglamda bu ¢alismanin alana katki

saglayacagi timit edilmektedir.
Calismanin Kapsami ve Yontemi

Calismanin kapsamini 6zel ve kamu olmak iizere farkli sektorlerde ve farkli is kollarinda
calisan 231 calisan olusturmaktadir. Anket teknigi vasitasiyla veriler elde edilmis olup
katilimcilarin, duygusal zeka ve psikolojik sermaye diizeyleri Olciilmiis ve bazi

demografik 6zellikleri tespit edilmistir.

Arastirma sorular1 ve hipotezi test etmek iizere nicel bir arastirma tasarlanmistir. Anket
vasitasiyla elde edilen veriler faktor analizi, bagimsiz 6rneklemler t-testi, tek yonlii

Anova, korelasyon ve regresyon analizleri vasitasiyla incelenmistir.



BOLUM 1: DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zekanin temelini duygu ve zekd kavramlari olugturmaktadir. Fakat eskiden
oldugu gibi duygu ve zeka kavramlarinin ayr1 ayr1 degil de bir biitiin olarak birlikte
degerlendirilmesi duygusal zekayr kavramsallastirmada daha anlamli goziikmektedir
(Aslan, 2013:5). Bu nedenle bu kisimda ilk olarak oncelikle duygusal zekanin temel
bilesenleri olan duygu ve zekadan séz etmek, konunun anlasilabilirligi bakimindan

faydali olacaktir.
1.1.  Duygu

Duygularin insan hayatindaki rolii ve dnemi ¢ok fazladir. Duygular hem bireylerin
algilarin1  etkilemekte hem de olaylar karsisindaki tutum ve davranislarini
sekillendirebilmektedir (Uslu ve dig., 2016). Duygular gerek is yasaminda gerekse sosyal
ortamda bireylerin davranislarim1 ve davraniglara yon veren tutum gibi faktorleri
dogrudan ve dolayli yonlerden etkileyebilmektedir. Duygunun kelime manasi “hareket
etmekten” gelmektedir. Bu kisa tanimdan ¢ikarimla; duygularin hareketlerimizi yonettigi
kabul edilmektedir (Karamustafa, 2016:34). Duygu kavrami farkli disiplinlerde yogun bir
sekilde incelenen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle de literatiirde
birbirinden farkli duygu tamimlarin oldugunu ileri siirmek mimkiindiir. Goleman
(1998) duygulart hayatta karsilasilan sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in acil planlar yapmay1
saglayan ve beklenmedik durumlara kars1 koruyan diirtiiler olarak 6zetlemektedir. Akcay
ve Coruk (2012:5) ise duyguyu; bireyin hem i¢ hem de dis ¢evresinden gelen uyaranlara
kars1 Once igsel bir sekilde beliren, akabinde kisinin beden ifadesini, tavrimi ve
hareketlerini etkileyen yapilandirilmis hisler olarak tanimlamistir. Duygular kisilerin i¢
diinyasinda var olan degerlerin harekete ge¢mesini saglayarak kisinin davranislarini
etkileyen enerji akimlaridir ve bu akimlar kisinin kendisinin de disinda etrafa yayilarak
baskalarini da etkilemektedir (Cooper ve Sawaf, 1999). Bir diger tanimda ise duygu,
liziintli, mutluluk, umutsuzluk gibi biligsel ve fizyolojik temelleri olan ve davranisi
etkileyen faktorler seklinde ifade edilmektedir (Cakar ve Arbak, 2004). Literatiirde
duyguyu olusturan baz1 bilesenler oldugu goriilmektedir. ilk bilesen jest ve mimikler,
sesteki tonlamalar ve vurgular, beden durusu ile duygularin ifade edilmesidir. Bireyin
kendi duygularinin farkinda olmasi kavramin ikinci bilesenidir. Ugiincii bilesen ise
duygularin yasanmasi sonucunda elde edilen tecriibeyle yapilan duygu diizenlemesidir.

Duygu kavraminin son bileseni ise baskalarinin duygularini anlayabilme kabiliyetidir
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(Salovey ve Sluyter, 1997; akt., Giirsoy, 2014: 70). Ozellikle ikinci ve dérdiincii bilesenin
duygusal zeka ile oldukca yakin iliskili olduklari ileri siiriilebilir. ileriki kisimlarda detayli
sekilde agiklanacag iizere duygusal zeka, duygularin yonetimi, kullanimi, 6z ve sosyal

biling yeteneklerinden olusan bir olgudur.

1.2. Zeka

Bireylerin zihinsel becerilerindeki farkliliklar zamanla zekaya olan yaklasimlarin da
farklilasip zenginlesmesini saglamistir. Oyle ki, farkli disiplinlerin zekay1 farkli agilardan
yorumladigi goriilmektedir. Egitim bilimcilere gore 6grenme yetenegi olarak tasvir edilen
zeka, biyoloji alanindakilere gore ¢evreye uyum saglama becerisi, psikoloji alaninda
calisanlara gore yargilama yoluyla sonuca varma yetenegi ve bilisim alaninda faaliyet
gdsterenlere gore ise bilgiyi isleme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Ozgiiven, 2014:
179-183). Goriildiigl iizere zeka kavramu farkli disiplinlerde kendine 6zgii sekilde ele

alinmakta ve yorumlanmaktadir.

Farkli disiplinlerin zeka kavramina bakis agilarinin farkli olmasi beraberinde farkli bir¢cok
tanimin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Bu baglamda literatiirde zekdnin pek cok
taniminin oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Lam ve Kirby (2002:142) zekayi, “temel
bilgiyi elde edip onu yeni ve farkli durumlarda kullanabilme becerisi” olarak ifade
etmektedir. Tlk zeka testini hazirlayan Binet ise zekayi, “iyi muhakeme edebilme, kiyas
yapabilme, iyi karar verebilme, elestirel bakis acisina sahip olma” seklinde tasvir
etmektedir (Ozgiiven, 2017). Deneyimler sonucu dgrenme, hizli égrenme, karmasik
fikirleri kavrama, soyut diisiinme, problemleri ¢ozme, planlama ve sorgulama
yeteneklerini kapsayan zeka, diger unsurlar arasinda daha ¢ok genel bir zihinsel yetenegi
ifade etmektedir ve bununla birlikte zekanin sadece kitaplardan 6grenme ya da daha dar
bir akademik yetenek olmadigi goriilmektedir (Gottfredson, 1997; akt., Strenze, 2015).
Tanimlar 15181nda zekay: bireyin dis diinyay: algilamasindan davranisin ortaya ¢ikisina
kadar var olan bilissel siiregler vasitasiyla bilgiyi kavrama, yorumlama ve etkin bir sekilde

kullanabilme becerisi olarak belirtmek miimkiindiir.

1.3. Duygusal Zeka Kavram

Bireylerin gerek is hayatlarinda gerekse de 0Ozel hayatlarinda mutlu ve basarili
olabilmeleri i¢in zeki olmalarinin yaninda, baska énemli becerilere de sahip olmalari

gerekir. Nitekim literatiirde genel olarak bireylerin basarisinda tek basina zihinsel zekanin
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yeterli olamadig1 vurgulanmaktadir. Zeka ve akademik basari, kiginin kendini kontrol
etmesi, kendine giivenmesi, ahlaki degerlerle hareket etmesi, dogru iletisim kurabilmesi
ve dogru kararlar alabilmesi ile birlesince bireylerin hayatlarina daha fazla deger katmaya
baslamaktadir (Yavuz, 2013: 30). Alanda yiiriitilen son caligmalar, zekanin esas
kriterinin bilissel zeka olsa bile, yasam basarisinda temel etkili olanin bireylerin duygusal
zekalar1 oldugunu gostermektedir (Goleman, 1995: 25). Duygusal zekadan yoksun, buna
karsin zihinsel zeka diizeyi oldukga yiiksek ve iyi egitim almis bir birey yaptigi iste cok
basarili olabilir, fakat c¢evresindeki insanlarla olan iletisiminde biylik sikintilar
yasayabilir. Bu baglamda 6zellikle son zamanlarda ortaya ¢ikan pozitif orgiitsel davranig
akiminin temel varsayimlart géz oniine alindiginda duygusal zekanin hem sosyal hem de

is yasaminda ki 6nemi oldukca agik goziikmektedir.

Duygusal zekanin temellerinin 1920’11 yillara ve Thorndike tarafindan agiklanan sosyal
zeka kavramina dayandigi kabul edilmektedir. Thorndike sosyal zeka kavramini insan
iligkilerinde “demografik 6zellikleri fark etmeksizin biitiin kisileri anlama becerisi”
seklinde tanimlamistir (Yaylaci, 2006). Her ne kadar 1920°1i yillarda sosyal agidan zeki
olmak bilhassa is yasaminda ¢ok onemli bir husus gibi vurgulanmamis olmasa da,
giiniimiizde 6zellikle duygusal emek gdstermenin kurumsal beklentilere dayali olarak
zorunlu hale geldigi hizmet sektoriinde oldukga kritik bir konu haline geldigini ileri
stirmek miimkiindiir. Gliniimiiz is ve yasam diinyasinda baskalarina duyarli olma, empati

gosterme, isteklere cevap verme gibi hususlar sosyal zekanin 6nemini artirmaktadir.

Gardner (1983) hayatta basariy1 yakalamak i¢in tek tip bir zekanin sart olmadigini ileri
stirmiis ve sosyal zekad kavramini genisleterek, cok yonlii zekd tanimlamasini yapmistir
(Goleman, 1998). Sosyal zekanin kisisel ve kisiler aras1 zekadan olustugunu 6ne siiren
Gardner (Wong ve Law, 2002), bireyler arasi zekanin temelinde ‘“baskalarinin ruh
durumunu, huyunu, giidii ve diirtiilerini, isteklerini anlayip ona uygun davranislar ortaya
koyma yetenegi” nin oldugunu ileri siirmiistiir. Bununla birlikte kisisel zekanin ise “kendi
duygularina erigebilme, bu duygular arasinda ayirim yapabilme ve davranislarini bu

duygulara gore harekete gecirme” yi igerdigini belirtmistir (Goleman, 1998).

1990 yilinda Peter Salovey ve John Mayer ilk defa genis kapsamli olarak duygusal zeka
kavramini ortaya atmiglardir (Cakar ve Arbak, 2004; Goleman, 2000; ). Duygusal zeka

“kisinin kendisinin ve digerlerinin duygulari ve hislerini izleyebilme, bu duygular



arasinda ayirim yapabilme ve bu bilgiyi diisiince ve eylemlerinde kullanabilme yetenegi”

olarak tanimlanmaktadir (Mayer ve Salovey, 1990).

Duygusal zeka daha 6nce deginilen bir kavram olsa da, Goleman’in alanda yazmis oldugu
kitaplarla popiilerligini kazandigin1 séylemek miimkiindiir. Goleman (1995) “Duygusal
Zeka: Neden 1Q’dan Daha Onemlidir” isimli kitabinda is ve yasam basarisinin biiyiik
cogunlukla duygusal zekddan kaynaklandigini ve hatta basarisinin % 80’lik kismin
duygusal zekdya atfetmektedir. Goleman (1995:50-51) duygusal zekayr “kendisini
harekete gegirebilme, olumsuz durumlara ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri
kontrol ederek tatmini erteleyebilme, sikintilarin diistinmeyi engellemesine izin

vermeme, kendini bagkasinin yerine koyabilme ve umut besleme” olarak tanimlamistir

(Goleman, 1995: 50-51).

Delice ve Gilinbeyi’ne (2013) gore duygusal zeka kavramini inceleyen ii¢ ekol vardir.
Bunlar; duygusal zeka kavramini diinyaya tanitan Goleman ve ekibinin Onciiliik ettigi
duygusal zeka ekolii, ilk duygusal zeka 6l¢iim aracini gelistiren Bar-On ekolii ve ilk defa
genis kapsamli duygusal zeka kuramini ortaya atarak bilimsel ortamda incelenmesini

saglayan Mayer ve Salovey’in Onciiliik ettigi ekoldiir (Delice ve Giinbeyi, 2013: 212).

Duygusal zeka kavramu ile ilgili birgok farkli tanim yapilmistir. Bunlardan bazilar

sOyledir:

Cooper ve Sawaf (1999) duygusal zekayi, “duygularin giiciinii ve hizli algilayisini, insan
enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir

bi¢cimde kullanma yetenegi” olarak ifade etmektedir.

Giirbiiz ve Yiiksel’e (2008) gore duygusal zekd “is ve sosyal hayati anlayabilme,

~ 199

diistinebilme ve duygulari etkin bir sekilde kullanabilme yetenegi” olarak tanimlamustir.

Yavuz’a (2013) gore ise duygusal zeka “kisinin hislerinin farkinda olmasi, giiclii ve zayif
yonlerini belirleyebilmesi, duygularint etkili bir sekilde yoneterek kendi hayati ve diger

bireylerle iliskileri adina dogru ve mantikli kararlar alabilmesidir.

Bar On duygusal zekayi, kisinin kendinin ve digerlerinin duygularini anlayabilmesi,
baskalariyla iletisim kurabilmesi, farkli durumlara adapte olabilmesi ve sorunlarin

istesinden gelebilmesidir seklinde tanimlamistir (Kayserili, 2009).



Titrek (2007:82)’e gore ise duygusal zeka “kendimizin ve etkilesim iginde oldugumuz
kisilerin his, duygu ve diislincelerini anlama, iliskilerde kendini karsidaki kisinin yerine
koyabilme, olaylara karsidakinin bakis agisiyla ele alabilme, duygular1 korkusuzca

yoneterek onlardan en yiiksek verimi alma ve boylece amaglara ulasabilme becerisidir”.

Yesilyaprak (2001) duygusal zeka kavram ile ilgili bilinmesi gerekenleri su sekilde
belirtmistir:

Egitimle sonradan gelistirilebilir
Hayatin her alaninda ve 6zellikleokul donemlerinde 6nemlidir
Duygu olmadan 6grenme gergeklesemez

Duygusal zeka ile bilissel zeka i¢ igedir, ikisi birlikte degisir ve gelisir

RN NN

Herkeste dogustan sahip oldugu bir duygusal zeka kapasitesi vardir fakat herkesinki
farklidir
v Duygusal zekanin gelistirilmesi sosyal ve psikolojik sorunlarin azalmasma olanak

saglar

Duygusal zekanin sonradan gelistirilebilecegini ileri siiren arastirmalarin yogun oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte duygusal zekanin sadece dogustan geldigini ifade eden
arastirmalarin da varligi s6z konusudur. Genel olarak degerlendirilirse, duygusal zekanin
hem dogustan gelen hem de sonradan gelistirilebilen bir 6zellik oldugunu ileri siirmek

mumkindiir.

Yapilan tanimlara genel olarak bakildiginda; kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi
ve bunlar1 yonetebilmesi, bagkalarin1 anlamasi ve iligkilerini bu yonde kurmasi gibi
ozelliklerin bu tanimlarin ortak noktasi oldugu goériilmektedir ve bu 6zelliklere sahip olan
kisilerin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Stain (2001)’e gore
duygusal zekasi yiiksek olan bireyler:

e Zor durumlar1 basarili bir sekilde yonetebilen

e Kendilerini agik bir sekilde ifade edebilen ve baskalarini etkileyebilen

e Bagkalar tarafindan saygi duyulan

e Stres ve baski altindayken sakinligini koruyabilen

e Dogru sonuglara ulasabilmek i¢in dogru ifadeleri nasil kullanacagini bilen

e Tartigma ya da miizakere esnasinda kendi duygularimi ve baskalarinin duygularini

yonetebilen



e (esaretsizlik ve umutsuzluk gibi olumsuz duygularin iistesinden gelebilen
¢ Duygularinin hayatina yon vermesine izin veren
e Ozgiiven sahibi ve kendini motive edebilen

e Zor durumlarda bile nasil pozitif olabilecegini bilen kisilerdir.
Duygusal zeka seviyesi diisiik olan kisiler ise:

e Stres altindayken duygularinin kontroliinii kaybederler

¢ Duygularinin sebeplerini anlayamaz ve kendini ifade etmede sikint1 yasar

e Yeni insanlarla kolay kolay iligki kuramazlar ya da uzun siireli iligkilerini devam
ettiremezler

o Kotiimser bir bakis agisina sahiptir, bagkalarinin olumsuz yonlerine odaklanir

e Duygular, diisiinceler ve davraniglar arasindaki iliskiyi ¢ézliimleyemez

e Ben merkeziyet¢i olarak davranir

e Bagkalarinin farkli olaylar karsisinda nasil hissettiklerini anlamada basarisizdir

e Empati kurmaktan yoksundur

e lyi bir dinleyici degildir. Yargilayici, emredici, suglayici, davranislar sergiler

Duygusal zekasi yiiksek bireyler hem sosyal hem de 15 yasamlarinda diger insanlarla etkili
iletisim kurabildikleri i¢in genellikle bagarili olmaktadir. Yiiksek duygusal zekaya sahip
kisiler kendileriyle barisik olurlar, baskalarin1 oldugu gibi kabul ederler, arkadaslik
iligkileri kuvvetlidir, olumsuz durumlarda dogru kararlar alarak kendilerini ve etrafindaki

insanlar1 bu zor durumdan kurtarabilmektedirler (Mabogoglu, 2006).
1.4.  Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka kavrami alanda belirmesiyle birlikte oldukga fazla ilgi gormiis ve bir¢ok
arastitmaya konu olmustur. Her arastirmaci duygusal zekanin farkli bir yoniinii ele almig

boylelikle ortaya farkli farkli duygusal zeka modelleri ¢ikmustir.

Duygusal zeka kavramu ile ilgili baslica iki model bulunmaktadir. Bunlardan biri yetenek
modeli digeri ise yetenek ve kisilik 6zelliklerine de iceren karma modeldir. Yetenek
modeline gore duygusal zekd kavrami beceriler veya yetenekler toplami olarak ifade
edilmektedir. Yetenek modeli zihinsel yetenekler sayesinde duygulardan mantik yiiriitme
modeli olarak bilinmektedir ve dort boliimden olusmaktadir. Bunlar: duygular algilama

degerlendirme ve ifade etme, duygular1 6zlimseme, duygulari anlama ve muhakeme etme,
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duygular diisiinceyle diizenlemedir (Aslan, 2013). Bu baglamda Mayer ve Salovey’in
duygusal zeka modelinin bir yetenek modeli oldugu goriilmektedir (Aslan, 2014; Herece
ve Sener,2017; Ozcihan, 2014)

Duygusal zekd kavraminin ikinci modeli bireyin kisilik 6zelliklerini ve zihinsel
yeteneklerini birlikte ele alan karma modeldir. Bu model sosyal yetenekler, kisilik ve
davranig Ozellikleri gibi becerileri iceren duygusal zekd tanimlarina yer vermektedir
(Aslan, 2013). Goleman, Bar-On ve Cooper & Sawaf’in modelleri karma modellere 6rnek
olarak gosterilebilir (Aslan, 2013; Aslan, 2014; Cakar ve Arbak, 2004;

1.4.1. Salovey ve Mayer’in Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey (2000) duygusal zekayr “duygulari anlama ve ifade etme, bunlari
ulasabilme ve iiretebilme, duygular1 diisiince igerisinde 6zlimseme, duygulardan sonug
cikarma ve kisinin kendi duygularini oldugu kadar baskalarmmin duygularini da
diizenleyebilme yetenegi” olarak tanimlamis ve duygusal zekanin kisisel yeterlilik olarak
ele alindig1 yetenek modelini benimsemistir. Bu modeli olusturan iki temel yetenek
uzmanlik ve strateji yetenekleridir. Uzmanlik yetenegi kisinin kendinin ve bagkalarinin
duygularini anlamasi, strateji yetenegi ise bu duygular1 yonetip kullanma becerisidir. Bu
iki yetenek de asagidaki dort alt boliimden olugsmaktadir. Bu boliimleri asagidaki gibi
aciklamak miimkiindiir (Salovey ve dig., 2001):

e  Duygular: Algilama: duygulan yiizlerle ve resimlerle tanima yetenegidir. Bireyin
kendi hislerinin altinda yatan duygularini anlamasi, bagkalarinin duygularini ise
onlarin ses tonlarindan, hareketlerinden ve davraniglarindan anlama becerisidir
(Aslan, 2013)

e Duygularla Diisiinceyi Kolaylastirmak: duygulart diisiincede kullanabilme ve
diistinceyi gelistirmek i¢in duygusal bilgiyi yonlendirebilme, bireyin hissettigi farkli
duygular1 birbirinden ayirabilme becerisidir. Kisinin farkli bakig agilarina sahip
olarak kdétiimser ruh halini iyimser hale ¢evirmesini ve duygular1 problem ¢o6zmeye
yonelik kullanmasini saglar.

e Duygulari Anlama: bir duygudan baska bir duyguya gecisi tanimlayabilme (6tkeden
memnuniyete gegis gibi), ayni anda hissedilen duygulari siniflandirabilme becerisidir.
Sevgi ile askin birbirinden farkli duygular oldugunu anlayabilme ya da ayn1 anda hem

asik olup hem de nefret etme gibi durumlar 6rnek olarak gosterilebilir (Aslan, 2013).
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e Duygulari Yonetme: Bireysel ve bireyler arasi1 gelisimi saglayabilmek i¢in duygular
ve duygusal durumlar yonetebilme yetenegidir. Bu yetenek kisinin duygularini
yoneterek var olan negatif duygularini azaltmasini ve pozitif duygularini artirmasini

saglar (Mayer ve Salovey, 1997).

Tablo 1
Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli ve Boyutlari

Boyut Tanimi Zeka ve Kisilik ile Tlgisi

Duygulari bireylerin yiiz | Zekaya bilgi girisini
Duyguyu

ifadelerinden taniyabilme | saglamaktadir
Algilamak o

yetenegidir

Duygusal bilgiye ulasabilme ve | Bilissel gorevlerde
Duyguyla _

. kontrol  edebilme, duygusal | diisiinceyi diizenleyerek

diistinceyi . T

bilgiye yon vererek diisiinceyi | duygusal bilgiden
yonetmek ve

zenginlestirebilme yetenegidir yararlanmak
canlandirmak

Duygular arasi gegisler, iliskiler | Duygulari  ve  duygusal
Duyguyu anlamak
ve duygular hakkindaki | bilgiyi soyut bir sekilde ele
dilbilimsel bilgiyi anlama ve | alarak inceleme ve mantik

degerlendirebilme yetenegidir yiiriitme merkezi

Duygulan ve duygusal iliskileri, | Bireysel amaglarla ve kisilik
Duyguyu
kisisel ve kisiler arasi gelisme | ile  dogrudan  etkilesim
yonetmek
saglayacak sekilde yonetebilme | i¢erisindedir

yetenegidir

Kaynak: Tufan (2011).

Mayer ve Salovey duygusal zeka kavramu ile ilgili pek ¢ok ¢alisma yapmis ve duygusal
zeka oOlgekleri gelistirmistir. Duygusal zeka ile ilgili kurulan diger modeller, Mayer ve
Salovey’in olusturduklar1 bu modelin varsayimlarindan yola ¢ikarak olusturulduklari
icin, bu model duygusal zekd modellerinin temeli olarak kabul edilmektedir (Cakar ve
Arbak, 2004).

1.4.2.Reuven Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Bar-On’un duygusal zeka kavrami ile ilgili olusturdugu model “bazi insanlar hayatta
neden digerlerine gére daha basarili olurlar” sorusuna cevap verme durumundadir (Titrek,
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2007). Duygularin hayat basarisindaki roliinii belirlemeye yonelik olusturulan bu model
karma bir model olup kisisel, duygusal ve sosyal becerilerin diizenlenmesinden
olusmaktadir (Palmer ve dig., 2003). Bar-On’a gore bilissel ve duygusal yetenekler
birbirinin karsit1 degildir, gercek hayatta birbirleriyle etkilesim i¢indedirler ve birbirlerini
destekler niteliktedirler (Acar,2001). Bar-On’un duygusal zeka modeli kisisel yetenekler,
kisileraras1 yetenekler, uyum ve adaptasyon, stres yonetimi ve genel ruh hali olmak {izere
bes boyuttan olugsmaktadir ve bu boyutlarin her birinin alt boyutlar1 bulunmaktadir (Bar-
On, 2006). Bar-On’un duygusal zeka modeli asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 2
Bar-On’un Karma Duygusal Zeka Modeli
BOYUTLAR YETENEKLER
Ozsaygi: Kisinin kendini dogru algilamasi, anlamasi ve kabul
etmesi
Duygusal 6z farkindalik: kisinin duygularini ve hislerini
Kisisel Yetenekler anlamasi ve onlarin sebeplerinin farkinda olmast

Kendini ifade edebilme: kisinin duygularini etkili ve yapici
bir sekilde ifade edebilmesi

Bagimsizlhik:  Bagkalarinin = duygusal  bagimliligindan
kurtulmak

Kendini gerceklestirme: kisisel hedeflere ulasmak ve
potansiyelini ortaya ¢ikarmak i¢in ¢abalamak

Empati: bagkalarinin duygularinin farkinda olma ve onlari

Kisilerarasi anlama

Yetenekler Sosyal Sorumluluk: sosyal grubunu belirleme ve baskalariyla
1s birligi yapma
Kisileraras1 Iliskiler: baskalariyla karsilikli tatmin edici ve
iliskiler kurma

Gergeklik  Testi:  kiginin duygularin1  objektif olarak
degerlendirme ve dis gergeklikle arasindaki farki belirleme
Uyum ve Adaptasyon | Esneklik: Yeni durumlara adapte olma, duygu ve diistinceleri
yeni durumlara gore ayarlama

Problem Cozme: Kisisel ve sosyal problemlere etkili
¢cOziimler bulma

Stres Toleransi: duygulari etkili ve yapict sekilde yonetme,
Stres Yonetimi strese karst koyma

Diirtii Kontrolii: Duygular etkili ve yapict sekilde kontrol
etme

Iyimserlik: Hayata pozitif ve iyi yoniinden bakma

Genel Ruh Hali Mutluluk: Kendinden, bagkalarindan ve genel olarak hayattan
tatmin olma

Kaynak: (Bar-On, 2006)

Topuksal (2011) ise duygusal zekanin ilgili boyutlarini su sekilde agiklamaktadir:
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1-Kisisel Beceriler: Bireyin kendi duygularint bilmesi, anlamasi, kendisini neyin mutlu

edecegini bilip o yonde davranabilmesi yetenegidir.

2-Kisilerarasi Beceriler: Kisinin baskalarinin duygularini anlamasi ve bu yonde uyumlu

iliskiler kurabilmesi yetenegidir.

3-Uyum Saglama: Bireyin problemlere karsi miicadele edebilme, ¢evreden gelen isteklere

uyum saglayabilme yetenegidir.

4-Stres Yonetimi: Negatif durumlarda umudunu yitirmeden 6z denetimini koruyarak
problemlerle miicadele edebilmesi, her zaman pozitif ve ¢oziim odakli olabilme

becerisidir.

5- Genel Ruh Hali: Genel olarak olumlu bir bakis agisina sahip olma veyasamdan haz

alma durumudur.
1.4.3 Daniel Goleman Duygusal Zeka Modeli

Goleman, Mayer ve Salovey’in temel yetenek modelini gelistirerek bir duygusal zeka
modeli olusturustur. Goleman’in modelinin temel yetenek modelinden fark: ise bilissel
yetenekler ve baska ozellikleri (6z-motivasyon gibi) de kapsayan bir karma model
olmasidir (Cakar ve Arbak, 2004; Turan, 2011). Daniel Goleman’in olusturdugu bu
karma model bes temel sosyal ve duygusal yeterliligi igermektedir. Bu yeterlilikleri 6z
biling, kendine c¢eki diizen verme, motivasyon, empati ve sosyal beceriler olarak
belirtmek miimkiindiir (Goleman, 2000: 394). Asagida bu bes temel unsurdan
bahsedilmektedir.

1- Oz-biling: Bireyin i¢inde bulundugu andaki hislerinin farkinda olmasi ve bu hisleri
kararlarma yol gosterici olarak kullanabilmesidir. Kisinin kendi yeteneklerini
gercekei bir sekilde degerlendirebilmesi ve boylelikle temelleri saglam bir 6zgliven
duygusuna sahip olmasidir.

2- Kendine Ceki Diizen Verme: Bireyin duygularini hayatini kolaylastiracak bigimde
yonetebilmesi, kendini duygusal bunalimlardan kurtarip toparlanabilmesi, vicdan
sahibi olmasi ve hedeflerine ulagabilmesi i¢in her tiirlii fedakarligi yapabilmesidir.

3- Motivasyon: Bireyin amaglarina ulasmasinda ona yol gosterecek, inisiyatif almasina,
gelisimi i¢in emek sarf etmesine ve yenilgilere karsi sabretmesine yardim edecek

giicli kullanabilmesidir.
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Empati: Baskalarinin neler hissettiklerini sezmek, hayata bagkalarinin bakis
acilarindan bakabilmek, ¢ok farkli kisilerle arkadaslik edip uyum saglayabilmektir.

Sosyal Beceriler: Sosyal iliskilerde duygulari idare edebilmek ve dogru algilamak,
plriizsiiz bir etkilesim halinde olabilmek, bu yetenekleri bireyleri ikna etmede ve
onlara liderlik etmede, anlagmazliklarda ¢6ziim ve uzlagsma saglamada, is birligi ve

ekip calismasinda kullanabilmektir.

Goleman (2000: 36-39) “Is Basinda Duygusal Zeka” adli kitabinda duygusal zeka ile i¢

ice olan duygusal yeterlilik kavramindan da bahsetmistir. Goleman (2000)’a gore

duygusal zekamiz 6z biling, kendi kendine c¢eki diizen verme, motivasyon, sosyal

beceriler ve empati gibi unsurlar1 6grenebilme potansiyelimizi belirlerken duygusal

yeterliligimiz is hayatina bu potansiyelimizi ne derece aktarabildigimizi gostermektedir.

Duygusal yeterliligin gruplara ayrildigini ifade eden Goleman (2000), her bir gruptaki

yeterliligin duygusal zekanin bes boyutu ile iliskili oldugunu belirtmektedir ve 6z biling,

kendine ¢eki diizen verme, motivasyon boyutlarini kisisel yeterlilik, sosyal beceriler ve

empati boyutunu da sosyal yeterlilik ad1 altinda siniflandirmaktadir.

1.
A

Kisisel Yeterlilik

Oz-biling

Duygusal Biling: Kendi duygularini ve bunlarin duygularin etkilerini bilmek
Dogru Oz degerlendirme: Giiglii ve zayif yonlerini bilmek

Oz-giiven: Kendi yetenek ve degerlerinin farkinda olmak

Kendine Ceki Diizen Verme

Oz-denetim: Olumsuz duygu ve diisiinceleri kontrol altma almak
Giivenilirlik: Dogru ve diiriist olmak

Vicdanhilik: Kendi davraniglarinin sorumlulugunu iistlenmek

Uyumluluk: Degisime ac¢ik olmak

Yenilikgilik: Yeni bilgi ve diislincelere a¢ik olma

Motivasyon

Basarma Diirtiisti: Miikemmellik sinirlarini yiikseltme ve yakalamaya ¢aligma
Baglilik: I¢inde bulunulan grup ya da kurulusun amaglarmi benimseme
Inisiyatif: Firsatlar karsisinda harekete hazir olma

Iyimserlik: Olumsuzluklara ragmen amaglar dogrultusunda Yol almaktan
vazgegmeme
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2. Sosyal Yeterlilik

A. Empati

e Bagkalarini anlamak: Bagkalarinin duygularini anlamak ve sorunlariyla ilgilenmek

e Baskalarini gelistirmek: Bagkalarinin gelisimlerine katki saglamak i¢in ihtiyaglarini
belirlemek ve becerilerini pekistirmek

e Hizmete yonelik olmak: Miisterilerin ihtiya¢larini tahmin ederek davranis ortaya
koymak

e (Cesitlilikten yararlanmak: Farkli insanlar sayesinde ortaya c¢ikan firsatlar
degerlendirmek

e Politik biling: Bir toplulugun sosyal, duygusal ve gii¢ iliskilerini kavramak

B. Sosyal Beceriler

e Etki: Ikna etme konusunda etkili olmak

e {letisim: Karsisindakini dinleme ve giivenilir mesajlar génderme

e C(Catisma yoOnetimi: Anlagsmazliklarda uzlasma saglama ve konuyu ¢oziime
kavusturma

e Liderlik: Kisi ve gruplara yol gostermek onlara ilham olmak

e Degisim katalizorliigii: Degisime 6nayak olmak, yonetmek

e Bag kurmak: Hedeflere ulasmada hizmet edebilecek iliskiler kurmak ve gelistirmek

e Imece ve is birligi: ortak amaglar dogrultusunda bagkalariyla birlikte hareket etmek
ve calismak

1.4.4. Cooper ve Sawaf’in Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka modellerinden bir digeri Cooper ve Sawaf (2000) tarafindan olusturulan
modeldir. Cooper ve Sawaf (2000) duygusal zekay1 organizasyon ortaminda incelemis ve
duygusal zeka ile liderlik iligkisi lizerinde durmustur (Cakar ve Arbak, 2004). Duygusal
zekayr “dort kose tas1” admi verdikleri bir modelle agiklayan Cooper ve Sawaf’in
modelini olusturan boyutlar; “duygusal okur-yazarlik”, “duygusal zindelik”, “duygusal
derinlik” ve “duygusal simya” olarak belirtilmistir (Arslan, 2013). Cooper ve Sawaf
(2000: 3-65) “Liderlikte Duygusal Zeka” adli kitaplarinda bu dort kose tasi ve alt
boyutlarini agagidaki gibi agiklamiglardir:

e Duygular1 Ogrenmek: Birinci kdse tasi olan duygular1 6grenmek bireyin duygusal
potansiyelinin bilincinde olup bunu sosyal iliskilerinde degerlendirmesi iizerine
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yogunlagir. Bu boyut “duygusal diiriistliik, duygusal enerji, duygusal geribildirim ve
pratik sezgi” olmak tizere dort alt boyuttan olugmaktadir.

Duygusal Diiriistliik: Duygusal acidan diiriistliik kisinin i¢sel ger¢egini dinlemesi ve
hisleriyle hareket etmesini gerektirir. Kiginin ger¢cek duygularina ydnelerek
inandiklarini ve hissettiklerini dogru bir sekilde ifade edebilmesidir.

Duygusal Enerji: Kisinin giinlik enerjisi ile duygulari arasindaki bagi anlayarak
bunlar1 etkili bir sekilde yonlendirmesidir.

Duygusal Geribildirim: Kisinin, duygularin ¢agrisin1 algilayabilmesidir.

Pratik Sezgi: Kisinin duygularini pratik bir sekilde sezebilmesi, gizli olasiliklari
aci8a cikarabilmesidir.

Duygusal Zindelik: Bu boyut ¢aba ve esnekligi gelistirerek zorluklar ve degisiklikler
karsisinda yapici bir gii¢ olusturarak dayanikliligin artmasina katkida bulunur.
Problemlerle daha saglikli ve diiriist bir sekilde basa ¢ikilmasini saglar. Hatalara kars1
bireyin hem kendini hem de baskalarini daha kolay affetmesini saglayan da duygusal
zindeliktir. Duygusal zindeligin alt boyutlart:

Oz-varlik: Bireyin duygusal gercegini, ne igin, neye inanarak, ne diisiinerek
yasadigini ifade eder.

Giiven Cemberi: Bireyin kendine ve baskalarina giivenmesi bagkalar1 tarafindan da
giivenilir olmasidir

Yapicr Hosnutsuzluk: Hosnutsuzluk gibi olumsuz bir durumdan faydali sonuglar
elde edebilmeyi, farkli goriislerden iiretken fikirler olusturmayi ifade eder

Esneklik ve Yenilenme: Bireyin kontroliiniin disinda gelisen olaylara kars1 bakis
acisini degistirebilmesidir.

Duygusal Derinlik: Bireyin i¢sel hedeflerini belirleyerek kendini bunlara adamasi ve
bunu oOrgiitiin hedefleriyle koordine ederek yetkisi olmayan bireyler iizerinde etki
uyandirmasidir. Alt boyutlar1 su sekildedir:

Ozgiin Potansiyel ve Amac: Bireyin kendi potansiyelini tam olarak algilayarak
amaclarin1 bu dogrultuda belirlemesi

Adanmishk: Duygularin kisiyi motive etmesi ve bireyin kendini amaglarini
gergeklestirmek i¢in adamasi

Diiriistliigii Yasamak: Ahlaki degerlere ve dogruluga siki sikiya bagli olmak

Yetki Olmadan Etki: Bireyin otoriteden ziyade duygusal potansiyeli ile bagkalarini

etkileyebilmesi
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e Duygusal Simya: Duygusal simya sorun ve baskilarin iistesinden gelebilme, firsatlar
degerlendirebilme, bilinmeyen ¢6ziim yollarin1 kesfetme ve bireyin yeteneklerini
kullanmastyla rekabet giiclinii artirmakta ve yaratict gidiileri gelistirmektedir. Alt
boyutlari ise su sekildedir:

» Sezgisel Akis: Kisinin 6nsezilerini kullanarak olasiliklar firsatlara ¢evirebilmesidir.

» Diisiincesel Zaman Degisimi: Kisinin ge¢misten ders alma, simdiki zamana
odaklanma  ve  gelecek  zaman1  zihninde  canlandirarak  firsatlari
degerlendirebilmesidir.

» Firsat1 Sezinlemek: Bireyin duygularini ve altinct hissini kullanarak gelecegi tahmin
edebilmesi ve firsatlar1 degerlendirebilmesidir.

» Gelecegi Yaratmak: Bireyin, gelecegin beklenecek bir sey olmadigini bilmesi ve
gelecegin yaratilmasina aktif bir sekilde yardimei olmasi, duygusal zekanin da bunun
icin ne kadar gerekli oldugunun farkinda olmasidir.

1.5. Duygusal Zekanin Onemi

Duygusal zeka ile ilgili yapilan ¢alismalar, akademik zekas1 yiiksek olan kisilerin hem is
hayatlarinda hem de 6zel hayatlarinda her daim en basarili kisiler olmadiklarin1 ortaya
cikarmaktadir (Yesilyaprak, 2001). Uzmanlara gore akademik zekanin hayat basarisini
etkileyen faktorler icerisindeki yeri en fazla %20’dir (Cooper ve Sawaf, 1997; Goleman,
1995). Goleman (1995)’a gore biligsel zeka bir ise girmek i¢in yeterlidir, fakat o iste
basarili ve kalici olmak i¢in duygusal zekaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Duygusal zekanin
Oonemi giin gectikge artmakta, kurumlar calisanlarinin duygusal zekalarii artirmaya
caligmakta ve ise yeni alinacak ¢alisanlarin da duygusal zekalarinin yiiksek olmasina
onem vermektedir (Herece ve Sener, 2017). Duygusal zeka bireyin duygularin
yonetebilmesi ile ilgilidir dolayisiyla yliksek duygusal zekdya sahip bireyler kendilerini
negatif duygularin etkisinden kurtarabilmekte, pozitif duygularini artirabilmektedir ve bu
bireylerden yiiksek performans gostermeleri beklenmektedir (Wong ve Law, 2002).
Ozellikle miisteri memnuniyetine odakl drgiitlerde, duygusal zekas: yiiksek calisanlara
sahip olan Orgiitlerin daha basarili olduklar1 gortilmektedir. Yapilan ¢aligmalar orgiitlerde
yiiksek performans gdsterenlerin bilissel zekasi ya da teknik becerileri yiiksek olanlardan
ziyade, calisma arkadaslariyla saglikli ve dogru iletisim kurabilen, grup calismasina
yatkin yiiksek duygusal zekdya sahip kisiler oldugu goriilmektedir (Cetinkaya ve
Alparslan, 2011). Duygusal zeka ile iliskili olarak duygusal farkindaligin is yerindeki
stres ve duygu deneyimlerini etkileyerek is yerindeki sosyal iligkilere fayda saglamasi

17



beklenmektedir, ayn1 zamanda kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi stresin ve
negatif duygularin diizenlenmesine yardimc1 olmaktadir. B 6ylece kisinin is doyumu artar
ve daha yiiksek performans gosterebilir (Kafetsios ve Zampetakis, 2008). Duygusal
zekanin performans, sadakat ve baglilik, liderlik gibi orgiitii ilgilendiren bir¢ok degiskene

etki edebildigi goriilmektedir (Arslan ve dig., 2013: 171).
1.6. Duygusal Zeka ile lgili Yapilan Calismalar

Duygusal zekanin son yillarda gerek iilkemizde gerekse uluslararasi alanda ilgi géren ve
sikca caligilan bir konu oldugu goriilmektedir. Duygusal zekanin 6zellikle orgiitsel
davranigin diger konulari ile birlikte calisildigi bircok ampirik aragtirmaya rastlamak
miimkiindiir. Bu kisimda duygusal zeka ile ilgili yapilan caligmalarin bazilarina yer

verilmistir. Bu ¢alismalarin bulgularin1 agagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir.

Bankacilik sektoriinde duygusal zekanin liderlikle olan iliskisinin incelendigi bir
arastirmada, duygusal zeka ile insan yonelik liderlik davranisi arasinda pozitif bir iliski
elde edilirken, goreve yonelik liderlik davranist arasinda anlamli bir iligskiye
rastlanamamistir. Duygusal zekanin kisisel boyut, kisileraras1 boyut, uyumluluk ve genel
ruh durumu boyutlar1 insana yonelik liderlik davramisi ile pozitif yonli iliskili
bulunmustur. Ote yandan uyumluluk ve genel ruh durumu boyutlarinmn ayni1 zamanda
goreve yonelik liderlik davranisi ile de olumlu iligkili olduklar tespit edilmistir (Acar,
2002). Bu bulgular esasen duygusal zeka diizeyi yiiksek yoneticilerin liderlik

davraniglarina pozitif yansidigini ortaya koymaktadir.

22 yurt yoneticisi lizerinde yapilan ve duygusal zeka performanslarinin sorgulandigi bir
aragtirmada, yoneticilerin duygusal zeka seviyelerinin beklenenden daha diisiik oldugu
tespit edilmistir. Arastirmanin bir diger bulgusu ise yoneticilerin kendilerini kontrol
etmede giicliik cekmedikleri ve duygular1 oraninda performans sergiledikleri yoniindedir
(Aricioglu, 2002). Bu arastirmanin yurt yoneticilerin duygusal zeka diizeylerini tespit

etmeye yonelik ele alinan tanimlayici bir ¢calisma oldugu belirtilebilir.

Usak ilinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yoneticileri tizerinde yapilan
ve duygusal zekanin yoneticiler iizerindeki etkisinin arastirildigi bir arastirmada,
yoneticilerin ¢ogunun duygusal zeka kavramindan haberdar ve ilgili olduklari, ayrica

cogunun duygusal zeka seviyelerinin yliksek oldugu tespit edilmistir (Arslan ve dig.,
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2013). Yapilan bu c¢alismanin sonucu duygusal zekanin tiim diinyada oldugu gibi

tilkemizde de gittikge popiiler olmaya basladigini kanitlar niteliktedir.

Arslan ve Ozata’nm (2008), Konya Selguk iiniversitesi Meram Tip Fakiiltesi hastanesi
saglik calisanlarin duygusal zekalar ile tiikenmislik seviyelerini dlgmeye yonelik
yaptiklar1 ¢alismada, tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunun duygusal zekanin dort
boyutuyla negatif yonli iligkili oldugu tespit edilmis diger yonden kisisel basari
boyutuyla pozitif yonlii iligkili oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet ve yas degiskenleri
tiikenmislik ile duygusal zeka iliskisinde herhangi bir farklilik meydana getirmemistir.

Edirne’de faaliyet gosteren orta ve kiigiik 6l¢ekli isletmelerin sahiplerinin dahil oldugu
bir calismada duygusal zekd ile girisimcilik tipleri arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmanin sonucunda girisimcilik tiplerinden giic odaklilik ve basar1 odaklilik ile
duygusal zekanin farkindalik alt boyutu arasinda negatif yonde bir iliski bulunmustur.
Yine girisimcilik tiplerinden basar1 odaklilik isle duygusal zekanin iligkiler alt boyutu
arasinda negatif iliski bulunmustur. Buna karsin girisimcilik tiplerinden basar1 odaklilik,
giic odaklilik ve baghlik odaklilik ile duygusal zekanin ruh hali alt boyutu ile pozitif
yonde bir iligki tespit edilmistir (Cin ve Gilinay, 2013).

Mehmet Akif Ersoy Universitesi biinyesinde gdrev yapan 105 akademik personel ile
yapilan bir arastirmada kisilik, duygusal zeka ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliski incelenmistir. Arastirmanin sonucunda akademisyenlerin kisilik 6zelliklerinin
orgiitsel vatandaslik davranislari ile duygusal zeka seviyelerini etkiledigi tespit edilmistir.
Ayrica duygusal zekanin akademisyenlerin Orglitsel vatandaslik davraniglarini da
etkiledigi goriilmektedir. Bunun yani sira kisiligin duygusal dengesizlik boyutunun
duygusal zeka ile orgiitsel vatandashik davraniglan ile negatif yonde iliskili oldugu,
kisilerin duygusal dengesizlik 6zelliklerindeki artisin orgiitsel vatandaslik davraniglarim
azalttig1 ve duygusal zeka diizeylerini diislirdiigii tespit edilmistir. Akademisyenlerin
kisilik ozellikleri ve duygusal zeka seviyelerinin vatandaslik davranislarimi etkiledigi,
duygusal zekasi yiiksek olan akademisyenlerin diisiik olanlara gére orgiitsel vatandaslik

davraniglarini daha ¢ok sergiledikleri goriilmiistiir (Cariker ve dig., 2010).

Cetinkaya ve Alparslan’in (2011) iiniversite 0grencileri ilizerine yaptig1 bir ¢aligmada
duygusal zekanin Ogrencilerin iletisim becerileri iizerindeki etkisi tespit edilmeye

calisilmistir. Yapilan calismanin sonucunda duygusal zekanin empati, duygular1 yonetme
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ve duygularin kullanimi boyutlari ile iletisim becerisinin duygusal, zihinsel ve davranigsal
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii iliskiler bulunmustur. Yine iletisim becerisinin zihinsel
boyutu ile duygusal zekanin duygusal farkindalik boyutu arasinda pozitif yonde iliski
tespit edilmistir. Ote yandan duygusal farkindalik ile iletisim becerisinin duygusal boyutu

arasinda istatistiksel olarak bir iligkiye rastlanmamustir.

Duygusal zeka ve liderlik iliskisinin incelendigi bir diger calisma da Delice ve Giinbeyi
(2013) tarafindan yiiriitiilmiistiir. 113 polis liderin katilimiyla gergeklestirilen ¢aligmanin
sonucunda, polislerin duygusal zeka diizeyleri ile liderlik davraniglar1 arasinda istatistiki
olarak kuvvetli ve pozitif bir iliski oldugu saptanmustir. Ozellikle de duygusal zekanimn
kisisel farkindalik ve genel ruh hali boyutlarinin liderlik davranislari degerlerini olumlu
yonde artirdig: tespit edilmistir. Dolayisiyla polis liderlerin duygusal zeka diizeylerinin

arttikca liderlik davraniglarin1 da olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.

Demir (2010) duygusal zekazekanin, orgiitsel sapma davranisinin kontroliindeki roliinii
inceleyen bir calisma yapmistir. Calisma Mugla’daki bes yildizli konaklama
isletmelerinde gorev yapan 289 calisanin katilimiyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin
sonucunda orgiitsel sapma davranislarinin kontrol edilmesinde duygularin algilanmasi ve
yonetilmesinin onemli derecede etkili oldugu, duygularin algilanmasimin yanlis
anlasilmalar1 ortadan kaldirarak saglikli iletisim kurulmasini sagladigi, boylelikle

orgiitsel verimlilik ve basariya ulasildig: tespit edilmistir.

Tarsus kaymakamliginda calisanlarin duygusal zeka seviyeleri ve duygusal zekalarin
kullanabilme becerilerinin dlgiilmeye c¢alisildigi bir arastirmanin sonuncunda personelin
duygusal zeka seviyesi orta derecede ¢ikmistir. Calisanlarin en yiiksek duygusal zeka

boyutunun ise iyimserlik boyutu oldugu tespit edilmistir (Giil ve dig., 2014).

Giilliice ve Iscan (2010) Erzurum’daki 6zel isletmelerde gorev yapan 122 calisanin
katilmiyla, kisilerin duygusal zekd diizeyleri ile mesleki tiikenmislik seviyeleri
arasindaki 1iliskiyi incelemeye yonelik bir c¢alisma gerceklestirmistir. Calismanin
sonucunda, duygusal zeka diizeyi yiiksek olan yoneticilerin daha disiik seviyede
tiikenmislik yasadig1 goriilmiistiir. Korelasyon analizi sonuglarina gore sosyal sorumluluk
ve problem ¢dzme yetenegi diisiik olan yoneticilerin, tlikenmisligin boyutlarindan olan

duyarsizlasmay1 olduk¢a cok yasadigi ayrica problem ¢ézme ile mutluluk algis1 diisiik
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olan yoneticilerin kisisel basarisizlik algisinin digerlerine gore yiliksek oldugu

saptanmistir.

Duygusal zekazekanin is tatmini, is performansi, orgiitsel vatandaslik davranislar1 ve bazi
demografik ozellikler ile olan iliskilerinin incelendigi bir arastirmada, duygusal zekanin
calisanlarin bazi demografik 6zellikleri ile iliskili oldugu goriilmiis, buna karsin is
tatmini, is performansi ve orglitsel vatandaslik davranislariyla aralarinda anlamli bir iligki

bulunamamustir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008).

Konakay (2013) Kocaeli Universitesinden 280 akademisyenin katilimiyla duygusal
zekanintiikenmislik tlizerine etkisini arastiran bir ¢alisma gergeklestirmistir. Yapilan
calismanin sonucunda duygusal zeka ile tiikenmislik arasinda diisiik seviyede pozitif
yonde bir iliski c¢ikmistir. Duygusal tiikenmislik ile empati ve pozitif duygusal
degerlendirme arasinda pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir ilaveten, kisisel basari ile
empati, pozitif duygusal degerlendirme ve pozitif duygusal degerlendirme arasinda
pozitif yonde iliski bulunmustur. Son olarak duygusal yumusama, duygusal katilasma ve
duyarsizlagma ile duygusal degerlendirme, duygusal yonetim ve empati arasinda pozitif
yonde bir iligki tespit edilmistir. Biitlin Faktorler arasinda ¢ok diisiik seviyede korelasyon

tespit edilmistir.

Celal Bayar Universitesi hastanesinde ¢alisan 72 hemsirenin katilimiyla gerceklestirilen
bir arastirmada calisanlarin duygusal zekalari ve duygusal emeklerinin, gorev ve
baglamsal performanslari tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismanin sonucunda biitiin

degiskenler arasinda pozitif iliskiler bulunmustur (Onay, 2011).

Unsar ve Dinger (2013), duygusal zekann isten ayrilma egilimine etkisini inceleyen bir
caligma yapmistir. Arastirmanin 6rneklemini Tekirdag’da faaliyet gosteren bir fabrikada
gorev yapan 191 c¢alisan olusturmaktadir. Calismanin sonucunda duygusal diizeyi yiiksek
olan c¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerinin az oldugu, bununla birlikte ¢alisanlarin
demografik ozellikleri ile isten ayrilma alt boyutlar1 ve duygusal zekalar1 arasinda anlaml

iliskiler oldugu goriilmiistiir.

Saglik calisanlarina yonelik bir diger ¢alisma da Akbolat ve Isik (2012) tarafindan
gerceklestirilmistir. Saglik calisanlarinin duygusal zeka seviyeleri ile motivasyonlari
arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada, duygusal zeka ile motivasyon alt boyutlari

arasinda kuvvetli pozitif iligki tespit edilmistir. “Duygusal zekanin motivasyon tizerinde
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istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir” hipotezi baskalarmin duygularini anlama ve
duygularin diizenlenmesi boyutlar1 i¢in kabul edilmis buna karsin duygularin

diizenlenmesi ve kullanilmasi bilesenleri agisindan kabul edilmemistir.

Demir (2010) duygusal zekanin insan kaynaklar1 seg¢imimdeki etkisini inceleyen bir
calisma gergeklestirmistir. Calisma Mugla’da faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama
isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin katilimiyla gerceklestirilmistir. Caligmanin
sonucunda duygularin algilanmasi ve anlagilmasinin yani sira duygularin kullanimi ve
yonetiminin de insan kaynaklari temin ve se¢ciminde dogru adaylarin belirlenebilmesi

bakimindan pozitif etkili oldugu saptanmustir.
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BOLUM 2. POZITiF PSIKOLOJIK SERMAYE

Calismanin bu bolimiinde Oncelikle psikoloji ve pozitif psikoloji kavramlar1 ele
almacaktir. Daha sonra pozitif orgiitsel davramis ve pozitif psikolojik sermaye
kavramlarindan bahsedilerek pozitif psikolojik sermayenin bilesenleri agiklanacaktir.
Son olarak ise pozitif psikolojik sermaye konusu ile ilgili yapilan bazi ¢alismalara yer

verilecektir.
2.1 Psikoloji ve Pozitif Psikoloji Kavram

Hayatimizdaki pek cok konuyla (kanunlar, kamu diizeni vb.) ilgilenen psikoloji
kavraminin kokleri eski Yunan filozoflarina kadar gitmektedir. Sokrates, Platon,
Aristoteles gibi iinlii diisiiniirler; biling nedir? Insanlar dogustan m1 mantikli ya da
mantiksizdir? Ozgiir irade denen sey gergekten var midir? gibi temel sorulari yillar
oncesinde ortaya koymuslardir ve bu sorular giiniimiizde de 6nemini korumaktadir
(Atkinson ve Hilgard, 2017). Psikoloji sézcligli yunanca “psyche” (ruh) ve “logos”
(bilim) terimlerinden olusmaktadir (Ozdogan, 2015). Kelime manasi ruh bilimi olan
psikoloji canlinin davraniglarini inceleyen, zihinsel siireglerin bilimsel bir sekilde
calisildigr bilim dahdir (Atkinson ve Hilgard, 2017; Ozdogan, 2015). 1879 yilinda
Wilhelm Wundt tarafindan ilk deneysel psikoloji laboratuvari Leipzig Universitesinde
agilmistir bdylece psikoloji bir bilim dali olarak kabul gérmiistiir (Barut, 2017). Insan
davraniglarini ve bu davranislarin nedenlerini ortaya ¢ikarmaya calisan psikoloji bilimi
geleneksel olarak daha ¢ok hastaliklara ve bu hastaliklarin tedavilerine yonelmistir
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Psikoloji biliminin ana amagclar1; hasarlarin
onarilmasin saglamak, olumsuzluklara engel olmak ve bireylerin gii¢lii olmalarin
saglamaktir. Arastirmalar yillar boyunca genellikle bireylerdeki yanliglarin neler
olduguna deginmistir (Luthans, 2002). Psikolojinin daha ¢ok olumsuzluklara yonelmesi
son yillarda elestirilmesine neden olmustur ve “insanlarin hayatlarin1 daha anlaml ve
verimli kilmak”, “insanlardaki potansiyeli agiga c¢ikarmak™ gibi amaclara yonelmistir

(Aydm ve dig., 2013).

Pozitif psikoloji bilimi II. Diinya savasimna kadar psikolojik problemlere sahip olan
bireyleri tedavi etmek, daha az problemli bireyleri mutlu etmek ve yetenek sahibi bireyleri
desteklemek gibi ii¢ ana hedefe sahip iken II. Diinya savasindan sonra yasananlarin
travmatik sonuclar1 neticesinde meydana gelen psikolojik ¢okiintii ve bozukluklarin
tedavisine yogunlagsmistir (Cinar, 2011).
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Pozitif psikoloji kavramindan ilk defa Maslow’un “motivasyon ve kisilik”” adl1 kitabinda
sozii edildigi goriilmektedir (Wright, 2003). Martin Seligman ise psikoloji biliminin
kisilerin pozitif ve giiglii yonlerini ele almadigina dikkat ¢ekmis ve psikoloji biliminin
insanlar1 nasil daha mutlu ve basarili olabileceklerini 6gretmek amaciyla kullanilmasi
gerektigini ileri siirerek pozitif psikoloji kavramini ilk defa kapsamli bir sekilde ele alarak

tanimlamistir (Linley ve dig., 2006).

Seligman’a (1998) gore pozitif psikoloji insanlarin mutluluguna ve gelismesine katki
saglayan yonlerine odaklanmaktadir. Psikoloji, insan hayatindaki negatif durumlara
yogunlasirken pozitif psikoloji, bireylerde neyin yanlis oldugu ile ilgilenmez, bunun
aksine dogru olanla ve bunun gelistirilmesiyle ilgilenir (Luthans ve dig., 2007). Basta
Martin Seligman olmak {izere pozitif psikoloji akimina Onciiliik eden aragtirmacilarin
misyonlar1 bilimsel bir metodoloji kullanarak ve teorik bir anlayis olusturarak kisilerin,
toplumlarin, 6rgiit ve gruplarin gelismelerini ve refah diizeylerini artirmalarini saglayacak

olan unsurlari ortaya ¢ikarmaktir (Luthans, 2002).

Martin Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) pozitif psikolojinin 6znel, bireysel ve
orgiitsel olmak tiizere ii¢ farkli alanindan bahsetmislerdir. Pozitif psikolojinin 6znel
diizeyde alani kisisel tecriibelerle ilgilidir: gegmisten tatmin olma, gelecekten umutlu
olma ve yasanan ani akisina birakarak mutlu olma bu alanin kapsami igerisindedir.
Bireysel boyutu cesaret, hassasiyet, sevme ve bir meslekte uzmanlagabilme kapasitesi,
azim gibi pozitif bireysel 6zelliklerle ilgilidir. Orgiitsel alan ise bireyleri egitim, manevi
ilgi, toplumsallik ve meslek etigi gibi daha iyi vatandaslik davranigina yonlendiren kamu

ve sivil orgiitler ile ilgilidir.

Pozitif psikoloji ortalama bir kisiyi ele alarak bu kisinin nasil oldugunu, nelerin dogru ve
nelerin  gelismekte oldugunu tespit etmeye yonelik bir inceleme olarak
degerlendirilmektedir (Luthans ve dig., 2007). Bireylerin huzurlu ve saglikli olmalar1 i¢in
kendi hayatlarinda daha etkili olmalarin1 saglamak, hayatlarindaki gelisim ve degisimin
dissal faktorlere bagli olmadigini, aksine kisinin kendisinden basladigini fark ederek bu
farkindalig1 hayatlarma yansitabilmeleri amaciyla pozitif psikoloji kavrami psikoloji

biliminin 6nemli bir arastirma alan1 haline gelmistir (Tiimlii ve Recepoglu, 2013).

Pozitif psikoloji kavrami iyi ve mutlu olus (well-being), bilgelik, gii¢lii olus, hayal giicii
gibi pozitif olgulara yogunlasir ve psikolojinin hayatin olumsuzluklarini iyilestirmesinin
yant sira kisilerdeki pozitif durumlara odaklanir (Hefferon ve Boniwell, 2014). Pozitif
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psikoloji akimi, psikologlarin patolojik olaylara odaklanmalar1 yerine kisilerin umut,
cesaret, azim gibi saglikli yonlerine odaklanarak bireyin giiglii yonlerine vurgu
yapmasinin bireydeki iyilik halini gelistirebilecegini ve dolayisiyla patolojik vakalarin
azalmasiyla ruhsal cokiintlilerin engellenebilecegini savunmaktadir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000). Pozitif psikoloji bir¢ok alanda ¢alisma ve uygulamalari
kapsamaktadir ve umut, dayaniklilik, 6z-yeterlilik ve iyimserlik gibi kavramlar pozitif

psikolojinin 6nemli ¢alisma alanlarini olusturmaktadir (Cinar, 2011).

Seligman ve ¢aligma arkadaslarinin 1990’1 yillarin sonuna dogru yaptiklar1 ¢aligmalar
neticesinde bireylerin pozitif ve gli¢lii yonlerini ortaya ¢ikarma, kendi potansiyellerinin
farkina varmalarini saglama gibi misyonlarin psikoloji bilimine kazandirilmas: ile ortaya
cikan pozitif psikoloji orglitsel davranis alaninda ¢ok ses getiren bir kavram olmustur
(Akgay, 2011). Clinkii orgiitlerin belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri i¢in ¢alisanlarin
sadece yeterli ve kabiliyetli olmalar yeterli degildir. Bununla birlikte c¢alisanlarin is
hayatlarinda mutlu, umutlu ve iyimser bakis acilarina sahip olmalar1 da gereklidir
(Luthans ve dig., 2007). Bu durum 6rgiit psikolojisi alaninda ¢alismalar yapan Luthans’1
pozitif psikolojide var olan pozitifligi orgiit ortamina nasil uyarlayabilecegi konusunda
diisiinmeye sevk etmistir (Akgay, 2011). Boylece orgiitlerde pozitifligi ve calisanlarin
zay1f yonleri yerine giiclii yonlerini ele alan, performansi artirmak i¢in ¢alisanlarin sahip
oldugu giiclii yonlerin temelindeki psikolojik unsurlart 6l¢iip gelistirmeye odakli bir

“pozitif orgiitsel davranis” anlayist meydana gelmistir (Luthans ve Youssef, 2004).
2.2. Pozitif Orgiitsel Davrams

Insan davramisi, bireylerin hedeflerini gerceklestirmek, ihtiyaclarni karsilamak ve
yasamak icin gerceklestirdikleri bilingli eylemlerdir. Orgiitsel davrams ise orgiitlerin
hedeflerine ulagmalar1 ve hayatta kalabilmeleri ve rekabet giiciine sahip olabilmeleri i¢in
orgiit iiyelerinin gerceklestirdigi bilingli eylemlerdir (Basaran, 2000). Robbins ve Judge
(2013) orgiitsel davranis1 “orgiitiin verimliligini gelistirmek lizere bireylerin, gruplarin ve
yapilarin orgiit icerisindeki davramiglara olan etkisini arastiran bir daldir” seklinde

tanimlamistir.

Bireylerin sahip oldugu negatif 6zellikleri yerine olumlu 6zellikleri lizerinde durmay1
amagclayan pozitif psikoloji akimi giiniimiizde bir¢cok alani etkileyen bir kavram haline
gelmistir. Bu alanlardan biri de geneneksel olarak daha ¢ok ¢alisan ve orgiitlerin negatif
yonlerine agirlik verdigi goriilen orgiitsel davranis disiplinidir. Gilinlimiizde geleneksel
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¢oziimler orgiitler i¢in yeterli olmamaktadir ve bu sebeple orgiitsel davranis alaninda da
giiclii yonleri belirleyerek pozitif olana yogunlasmanin, zayif yonlere ve negatif
durumlara yogunlagmaktan daha etkili olacag diistintilmektedir (Luthans, 2002). Degisen
cevre ve rekabet kosullarina karsi orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in ¢alisanlarin
negatif yonlerinden ziyade pozitif yonlerine agirlik vermeleri gerekmektedir. Ciinkii bir
Orgiitiin sahip oldugu en 6nemli varlik insan kaynagidir ve ¢alisanlarin olumlu yonlerine
odaklanilmas1 bireylerde performans iyilestirmesi agisindan olumlu sonuglar

doguracaktir.

Orgiitlerde pozitif psikolojinin uygulanmast ile ilgili olarak iki temel ¢alisma yapilmistir.
Bunlardan birincisi kriz aninda ve negatif durumlarda 6rgiitiin etkinligini ve verimliligini
devam ettirebilmeleri igin pozitif orgiitsel Ozellikler sunan Michigan Universitesi
arastirmacilariin ortaya koydugu “pozitif orgiitsel diisiince okulu” dur. Digeri ise
Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii arastirmacilarinin ortaya koydugu
“pozitif orgiitsel davranig” tir (Kaya ve Zerenler, 2014). Birbirini tamamlayan bu iki
yaklagimdan pozitif orgiitsel diisiince okulu orgiitsel ve makro agidan, pozitif orgiitsel
davranis ise bireysel ve mikro agidan pozitif psikoloji ¢aligmalart ortaya koymaktadir
(Luthans, Youssef, Avolio ve dig., 2007). Bu iki yaklagimin ortak 6zelligi temel olarak
orgiitlere ve oOrgiitlerin performanslarina odaklanmak ve orgiitleri pozitif yaklasgimlarla

ele alip incelemektir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

Pozitif orgiitsel davranis alaninda ¢aligsmalar yapan davranig bilimciler ¢alisanlarin giiclii
yanlarindan maksimum diizeyde yararlanmak maksadiyla ¢alisanlara “kendinizi ne
zaman kendi rekorunuzu kirmis gibi hissedersiniz” sorusunu yoneltirler ve “yansitilmig
en iyi benlik” dedikleri kavram {izerinde ¢aligmalar yaparlar. Bu sorunun sorulma amaci
bireyin genel performansina kiyasla cok daha i1yl yaptigi seyleri, kendi sinirlarina
odaklandig1 i¢in giiclii yonlerinden nasil faydalanabilecegi sorusunu goz ardi etmesidir
(Roberts ve dig.,2005; akt. Robbins ve Judge, 2013). Cetin ve Basim’a gore pozitif
orglitsel davranis ¢alisanlarda var olan tiim 6zellikleri degil, 6rgiitiin ihtiya¢c duydugu
Ozelliklerin gelismesini saglayan ve bdylece orgiitsel performansi artirmaya ¢alisan bir
yapidir. Bireylerin tutum ve davraniglarini etkileyen duygularin hayattaki rolii ve dnemi
cok biiyiiktiir ve olumlu ya da olumsuz duygular bireylerin i¢inde bulunduklar: orgiitleri
de etkilemektedir. Orgiitlerin basaris1 i¢in gerekli olan performans ve baglilik gibi olumlu

davraniglar kisilerin pozitif yonlerinin gelistirilmesine baghdir (Cinar, 2011).
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Orgiitler performanslarni  artirabilmek ve amagclari  gergeklestirebilmek igin
tyilestirmeler yaparken degisime Once insan kaynagindan baslamalidir. Ciinkii bireyler
duygu ve diisiincelerini de orgiit igerisine tasimaktadir ve bu pozitif veya negatif duygular
orgiitii etkilemektedir. Orgiitiin genelinden ziyade bireylere odaklanan pozitif drgiitsel
davranig, bireylerin pozitif yonlerini gelistirmeyi amaglayan bir yaklasimla orgiitlerde

pozitif iligkilerin ve is performansinin iyilesmesine katki saglayacaktir (Cakir, 2011).

Pozitif psikolojinin orgiit ortamindaki karsiliginin pozitif orgiitsel davranis oldugunu
belirten Luthans (2002) pozitif orgiitsel davranis1 “gliniimiiz orgiitlerinde performans
iyilestirme amaciyla gelisime agik, Olgiilebilir, etkili bir sekilde yonetilebilen, pozitif
odakli insan kaynaginin sahip oldugu gii¢ ve kapasitenin incelenerek uygulanmasi’ olarak

tanimlamistir.

Luthans, Youssef ve Avolio (2006) pozitif orgiitsel davranisin bes temel 6zelligini

asagidaki gibi aciklamistir:

1. Porzitif orgiitsel davrams porzitifi ele alir: genellikle olumsuzluklar1 ele alan
geleneksel oOrgiitsel davranig  yaklagimlart sadece ortalama performans
saglayabilmekte, yliksek performans, uyum ve gelisime katki saglayamamaktadir.
Bundan dolay1 da orgiitlerin pozitifi de alan bir yaklasima ihtiyaclar1 vardir.

2. Porzitif orgiitsel davramg arastirmalara ve teorilere dayalidir: diger yaklagimlar
sinirli bilimsel arastirmaya dayanirken pozitif orgiitsel davranis bilimsel olarak
stirdiiriilebilir bilgi olusturur.

3. Pozitif orgiitsel davrams olgiilebilir kavramlarla alakaldir: pozitif Orgiitsel
davranista alana dahil edilecek olan her bilesenin 6lgiilebilir olmasi gerekmektedir
ve bilesenleri 6lgmek icin gerekli araglarin her alanda uygulanabilecek sekilde
gecerli ve giivenilir olmas1 gerekmektedir.

4. Pozitif orgiitsel davranis siirekli gelisime ve degisimlere a¢iktir: pozitif orgiitsel
davranis umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik, dayaniklilik ve psikolojik sermaye gibi
gelistirilebilir niteliklereodaklanir. Degisen kosullara uyum saglamasi agisindan
bireylerin esnek bir yapiya sahip olmalar gerekmektedir. Bunun saglanmasi i¢in
bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine ek olarak orgiitsel davranisin Onerdigi
gelistirilebilir 6zelliklere de ihtiyag duyulmaktadir.

5. Pozitif orgiitsel davranig bireysel performans ile ilgilidir: arastirmalar performans

artirma ile pozitif Orgiitsel davranis bilesenler arasinda bir iliski oldugunu
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kanitlamaktadir. Pozitif 6rgiit okulu kapsamindaki kavramlarin ise performans ile

herhangi bir iligkisi heniiz kanitlanmamastir.

Pozitif orgiitsel davranigin odaklandigi gelistirilebilir 6zelliklerden olan umut, iyimserlik,
oz-yeterlilik ve dayaniklilik kavramlarinin bilesimi ise pozitif psikolojik sermaye

kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamigtir.
2.3. Sermaye ve Sermaye Tiirleri

Sermaye kavramu ile ilgili farkli alanlarda bir¢ok farkli tanim yapilmistir. Halk dilinde
bireylerin sahip olduklar1 mal varligi, servet ve para anlamina gelen sermaye kavrami,
iktisatta dogada kendiliginden olugmayan insan tarafindan olusturulan iiretim araglari
(Siirmeli, 2009) seklinde tanimlanmaktadir. Isletme alaninda sermaye “isletmenin
amacina ve liretim faaliyetlerine uygun olarak toplanmis maddi ve gayri maddi varliklarin

tiimidiir” seklinde tanimlanmustir (Yazici, 2001; akt, Tosten, 2015).

Gliniimiiz isletmeleri finansal ve maddi duran varliklar ifade eden geleneksel ekonomik
sermayenin yani sira orgiitiin her alaninda aktif bir sekilde rol alan calisanlar1 ve maddi
olmayan sermaye tiirleri ile rekabet edebilir ve hayatlarini siirdiirebilir hale gelmislerdir
(Luthans, Luthans ve Luthans, 2004). Post-Modern donemde orgiitlerin sahip olduklari
ekonomik sermayenin rekabet istiinliigli saglamalarinda yetersiz kaldigindan dolay1
insan kaynaklar1 bir yatirim olarak degerlendirilmekte, bu yatirimlar isletme maliyetinden
ziyade rekabet avantaji saglamada etkili bir yontem olarak goriilmektedir (Luthans ve

Youssef, 2004: 143).

Daha ¢ok ekonomik anlamlariyla akla gelen sermaye kavrami, bireylerin sahip olduklari
manevi birikimlerini de ifade etmektedir (Aslan, 2017). Geleneksel sermayenin
ekonomik ve fiziksel kaynaklarina ilaveten egitimin ve bireysel yeteneklerin de sermaye
cesidi olarak goriilmeye baslanmasiyla, sermaye kavraminin sinirlart da genislemistir
(Tosten, 2015). Insan sermayesi, sosyal sermaye ve pozitif psikolojik sermaye kavramlari

maddi olmayan sermaye tiirlerinden bazilaridir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004).
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Tablo 3
Maddi ve Maddi Olmayan Sermaye Tiirleri

Rekabet Avantaji icin Genisleyen Sermaye
Geleneksel Beseri Sosyal Pozitif
Ekonomik Sermaye Sermaye Psikolojik
Sermaye Sermaye
Neye sahip Ne Bildigini o Kim

giniz Kimi <

oldugunuz » Tamdiginz Oldugunuz
-Finansal Denevi o -Oz yeterlilik
durum -Deneyim -Iliskiler

Esiti s -Umut
-Maddi gim -lletigim aglar o .
varliklar (tesis, -Yetenekler Arkadaslar -lyimserlik
ekipman,
patentler, -Bilgi -Dayaniklilik
veriler) Fikirler

Kaynak: Luthans, Luthans ve Luthans, 2004. “Positive Psychological Capital: Beyond

Human and Social Capital”. Business Horizons
Ekonomik Sermaye

Orgiitlerin en temel unsuru olan {iretimin gergeklestirilebilmesi icin bir takin ekonomik
degerin belirli sart ve miktarlarda bir araya getirilmesi gerekmektedir (Karagiil, 2003).
Ekonomik sermaye liretim i¢in gerekli olan tiim ara¢ gere¢ ve ekipmanlar1 kapsamaktadir.
Orgiitlerin varliklarini devam ettirebilmelerinde ekonomik sermayenin dnemi oldukca

fazladir.

Genellikle sirketlerin finansal olarak sahip olduklart maddi varliklarla ilgili bir kavram
olan ekonomik sermaye, sirketlerin varliklar1 ve borglar1 géz oniine alindiginda sabit

kalmasi gereken sermaye miktaridir (https://capital.com/economic-capital-definition).

Beseri Sermaye

Beseri sermaye diisiincesi ilk defa Schults’in 1960’larin basinda egitim i¢in yapilan
yatirimlarin tarimsal faaliyetler {izerindeki dnemli etkisini agiklamasiyla ortaya ¢ikmistir
(Simsek ve Kadilar). Tktisat alaninda Marshall, Smith ve Mill beseri sermaye ile ilgili ilk
caligmalar1 yapmustir, kavramin gelistirilmesi ve bugiinkii halini almasinda Denison

(1962), Becker (1964) ve Schultz (1961)’1n ¢alismalar etkili olmustur (Akdas, 2017).
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Beseri sermaye orgiitlerdeki bilgi ve beceri sahibi nitelikli ¢alisanlarini ifade etmek i¢in
kullanilan bir kavramdir. Bilgi, egitim, yetenekler, tecrilbe ve motivasyonun iiretim
tizerindeki olumlu etkileri bu o6zelliklerin sermaye olarak kabul edilmesine neden
olmustur (Simsek ve Kadilar, 2010). Luthans ve Youssef (2004: 146) beseri sermayeyi
kisinin sahip oldugu bilgi, beceri, egitim ve yeteneklerinden kazanilan birikim olarak

ifade etmistir.

Insanin sahip oldugu bilgi, beceri, egitim gibi nitelikler teknolojik araglarin veya iiretim
icin gerekli diger faktorlerin daha etkin ve verimli kullanilmasina olanak sagladigindan
tiretim ve ekonomik biiyiime artmaktadir. Bu da giinlimiizde beseri sermayenin en az
fiziksel sermaye kadar 6nemli oldugunun kabul edilmesine neden olmaktadir (Simsek ve
Kadilar,2010). Beseri sermayenin liretime katkis1 yoniinde fiziki sermaye ile benzerlik
gostermesinin yani sira bu iki sermaye tiirli arasinda farkliliklar vardir. Karagiil (2003)

bu farkliliklari su sekilde siralamistir:

e Hem fiziksel sermaye hem de beseri sermayenin olusturulup iliretime kosulmasi
maliyet ve ugras gerektirmektedir. Fakat beseri sermayeye yapilan bir yatirim
sadece iretim ile ilgili olmayip kisinin sosyal hayatim1 da ilgilendirmektedir.
Ornegin egitimli bir bireyin hayata bakisi egitimsiz bir bireye gore daha farklidur.

e Fiziki sermayenin duragan bir yapiya sahip olmasina karsin beseri sermaye
degisken bir yapidadir. Bireylerin niteligi ve niceligi siirekli degismektedir.
Dolayisiyla degisken bir yapiya sahip olan beseri sermayenin stoklanmasi gibi bir
durum miimkiin olmamaktadir.

e Fiziki sermaye kullanilip kullanilmayacag1 ya da nerede ne kadar kullanilacag:
konusunda pasif bir durumda iken, beseri sermaye nerede ne Kkadar

kullanilacagina kendisi karar vermektedir.

Fiziki sermaye i¢in yapilan bir yatirimin verimli olmasi i¢in beseri sermayeye de yatirim
yapilmasi gerekmektedir (Cakmak ve Giimiis, 2005). Bir 6rgiitiin sahip oldugu, liretim ve
rekabet icin gerekli olan tiim alet, ekipman ve teknolojik aletin etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmast ve rakiplerine kars1 fark yaratmasi, ikamesi olmayan ve taklit edilemez

nicelikteki caliganlarina dolayisiyla beseri sermayesine baglidir.
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Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye toplumsal yasamin ekonomik faaliyetler lizerine etkisini gostermeyi
amaclayan sosyal igerigi olan yeni bir kavramdir (Karagiil ve Masca, 2005). Sosyal
sermaye kavraminin ilk bilimsel arastirmalari ve tanimi1 sosyoloji alaninda yapilmis, daha
sonra Putnam, Coleman, Fukuyama gibi bilim insanlar1 bu kavramin iktisadi yoniine
dikkat c¢ekmislerdir (Tatli, 2013). Putnam’a gore sosyal sermaye “bir toplumdaki
kurumlar, firmalar ve bunlar arasindaki iligkiler agidir. Buna ek olarak sosyal sermaye
davranig, giiven, is birligi ve benzeri ortak normlarin toplum igin etkin bir islev
kazanmasina olanak saglamaktadir. Sosyal sermaye biitlin sosyal aglarin ve bu aglarin
birbirleri ile etkilesimlerinden ortaya c¢ikan egilimlerin ortak bir degerine isaret

etmektedir” (Putnam, 2000; akt., Akdan ve Coban, 2008).

Sosyal sermaye kavramu ile ilgili birgok tanim mevcut olmakla birlikte bu tanimlardaki
ortak nokta “sosyal dayanigma”, “toplumsal normlar ve degerler”, “giiven”, ve “igbirligi”
dir (Tatl, 2013). Tatl1 (2013) sosyal sermayeyi “toplumu olusturan bireylerin resmi ve
sivil kurumlarda iiyelik, sosyal iligkiler ve baglantilar yoluyla gerceklestirdigi faaliyetler
sonucunda fayda ve avantaj saglama kapasitesi ve yetenegi” olarak tanimlamistir. Sosyal
sermaye kavraminin iktisadi yoniine dikkat ¢eken iinlii arastirmacilardan biri olan
Fukuyama ise sosyal sermayeyi “insanlar arasinda esgiidiimii ve isbirligini tesvik eden ve
samimiyetin hakim oldugu somutlastirilmis gayri resmi normlar birligi” olarak
tanimlamustir (Fukuyama, 2000: 3). Sosyal sermayenin ekonomik islevi ise sozlesmeler,
hiyerarsi ve biirokrasi gibi birtakim resmi iglem maliyetini azaltmaktir. Sosyal sermayeye
sahip olmayan bireyler arasinda koordineli birtakim faaliyet gerceklestirebilmek miimkiin
olmakla birlikte, resmi antlasmalar1 izleme, miizakere etme gibi ek islem maliyetleri

gerektirecektir (Fukuyama, 2000:6).
2.4. Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojinin orgiitlere uyarlanmasi ile birlikte ortaya cikan pozitif Orgiitsel
davranig arastirmalart neticesinde pozitif psikolojik sermaye kavrami gelismistir
(Luthans, Youssef ve Avolio, 2006). Pozitif orgiitsel davranisin arastirilmis ve
performansa yonelik olumlu etkisi kanitlanmis somut bir uygulamasi olan psikolojik
sermaye (Orug, 2014), orgiitlerin basarisinda insan kaynaginin 6nemine ve bireylerin
Olciilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir olan performanslarinda olumlu psikolojik
durumlarinin etkisine dikkat ¢eker. Temelinde kisinin su anda ne oldugu ve gelisimsel
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olarak gelecekte ne olacagina odaklanan psikolojik sermaye calisanlarin verimliliklerini
artirmada etkili olan birtakim nitelikler olarak tanimlanmaktadir (Goldsmith, Darity ve
Veum, 1998). Olumlu yonelimli insan kaynagi giiclerinin dlgiilebilen, gelistirilebilen ve
etkili bir sekilde yonetilebilen psikolojik kapasitelerinin incelenmesi ve uygulanmasi
olarak tanimlanan ve orgiitsel davranis akimi ile sekillenen psikolojik sermaye;

1- Zorlu islerde basarili olmak icin gerekli cabay1 gosterme,basaracagina giivenme
ve bu dogrultuda sahip olunan kaynaklara inang (6z-yeterlilik),

2- Simdi ve gelecekte basarili olacagina iliskin olumlu beklenti (iyimserlik)

3- Hedeflere ulagmak i¢in sebat etme ve basarili olmak igin yollar bulma (umut)

4- Zorluklarla karsilastiginda yeniden ayaga kalkarak basariya ulagsma (dayaniklilik)
bilesenlerinden olusmaktadir (Luthans ve dig., 2007). Psikolojik sermaye 6z-yeterlilik,
tyimserlik, umut ve dayaniklilik bilesenlerinden olugmakla birlikte kavramin kendisi bu
dort bilesenden daha fazla anlam ifade eder (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006; Orug,
2014). Her bilesen bir diger bileseni besleyerek biri giiclendiginde digerlerine de pozitif
yonde bir egilim olugsmasm saglamaktadir (Page ve Donohue, 2004). Ornegin umutlu
kisiler basariya ulasmak icin hedeflere dogru sebat ederek basarili olma konusunda kendi
yollarmi1 bulduklarindan dolay1 dayanikli ve iyimserlerdir. Dolayisiyla psikolojik
sermayenin bilesenlerinin birbirleriyle etkilesim halinde oldugu goriilmektedir. Her
bilesen farkli bir 6zellik ekleyerek bir biitiin olustururlar ve bu biitiin yeni bir kavrami
ortaya ¢ikarir (Luthans, Youssef ve Avalio, 2006). Oz-yeterlilik, iyimserlik, umut ve
dayaniklilik bilesenlerinin bir araya getirilmesindeki amag gorev ve hedefleri basarmada
motivasyonel bir egilim saglamalaridir (Avey, Luthans ve Mhatre, 2008).

Pozitif psikolojik sermaye, insan kaynaklari anlayisina ve yonetimine cesitli sekillerde
yeni bir bakis agis1 ve yaklagim getirmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007b):

e Psikolojik sermaye insan sermayesinin Oniine gecer, yalnizca egitim ve 6gretim
programlar1 araciligiyla veya is basinda deneyim yoluyla gelistirilebilecek agik
bilgi, beceri ve yetenekler degildir. Psikolojik sermaye, yoneticilerin ve
calisanlarin zamanlarin1 koyarak ve kendilerini sosyallesme siireglerine sokarak
zaman icinde insa ettikleri kuruma 0zgii gizli bilgilere esdeger de degildir.
Psikolojik sermaye, bilinmesi gereken Onemli seylerden ya da birinin
uzmanligindan daha fazlasidir.

e Psikolojik sermaye sosyal bireyler, boliimler ve kuruluslar arasinda ag kurma

yoluyla saglanan sosyal iliskileri kapsayan sosyal sermayenin iistiinde yeni ve
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heyecan verici firsatlar sunar (Coleman, 1988; akt., Luthans ve dig., 2007). Baska
bir deyisle, psikolojik sermaye, faydali ve islevsel iliskilere sahip oldugunuz etkili
bir temas grubundan ya da insanlardan daha fazlasidir.

e Psikolojik sermaye olumludur. Orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 ydnetimi
arastirmacilarina ve uygulayicilarina, islevsiz ¢alisanlara, isyerinde saldirganliga,
beceriksiz liderlere, strese ve c¢atismaya, etik olmayan davranisa, etkisiz
stratejilere odaklanmanin 'kasvet ve kiyametinden' uzak, yeni bir olumlu bakis
ag1s1 sunmaktadir.

e Psikolojik sermaye, Orgiitsel davranis ufkunu, motivasyon, hedef belirleme,
giiclendirme, katilim, ekip olusturma ve oOrgiit kiiltiirii gibi geleneksel olarak
incelenen yapilarin Gtesine genisletir.

e Psikolojik sermaye teori ve aragtirma tabanlidir. Sosyal bilissel teori (Bandura,
1986) ve umut teorisi (Snyder, 2000) gibi yaygin olarak kabul edilen teorik
cergeveler iizerine kuruludur (Luthans ve dig., 2007). Orgiitlerde insan kaynaklar
gelisimi ve performans sonuglarinin iyilestirilmesi amaciyla yapilacak olan
yatirimlar i¢in bilimsel arastirma yontemleri kullanilmaktadir.

e Psikolojik sermaye Ol¢iilebilirdir.

e Psikolojik sermaye durumsaldir bu sebeple de gelistirilebilirdir.

2.5. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri

Tipk: diger sermaye tiirlerinde oldugu gibi pozitif psikolojik sermaye kavraminin da baz
bilesenleri vardir. Pozitif psikolojik sermayenin temel bilesenleri; umut, iyimserlik, 6z-
yeterlilik ve psikolojik dayanikliliktir. Yapilan arastirmalar incelendiginde bu dort temel
bilesenin yani sira digadoniikliik, giiven, 0zsaygi, kararlilik gibi kavramlarin da

incelendigi goriilmektedir (Luthans ve Youssef, 2004; Luthans ve dig., 2007).
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Oz-Yeterlilik

Amaglara ulagsmak i¢in biligsel
kaynaklart etkili bir sekilde

kullanabilecegine inanma

Umut

Hedeflere ulasabilecegine
yonelik iradeye ve olumlu

diisiincelere sahip olma

Pozitif Psikolojik Sermaye

e Benzersiz

Iyimserlik o Olgiilebilir
Olumlu ola iesel; kalici ve

v

e  Gelistirilebilir

yaygin nedenlere baglayan bir .
e Performansa etki

tarza sahip olmak
eder

Dayamkhhk

Sikinti, basarisizlik ve
istenmeyen durumlarla basa
¢tkma, olumlu kosullarin
stirdiiriilebilmesi kapasitesine

sahip olma

Sekil 1: Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri

Kaynak: (Luthans ve Youssef, 2004: 152).
2.5.1 Oz-yeterlilik

Oz-yeterlilik kavrami Albert Bandura’nin ¢alismalaria dayandirilmaktadir ve kisinin
belirli bir gorevi yiiriitmek i¢in gerekli motivasyon, biligsel kaynaklar1 ve gerekli hareket
tarzlarini harekete gecirme kabiliyetine giivenmesi ve inanmasi olarak tanimlanmaktadir
(Luthans ve Youssef, 2004). Bandura’ya (1990) gore algilanan 6z yeterlik, insanlarin
motivasyon ve davranislari ile sosyal gevreleri lizerinde kontrol saglayabileceklerine dair
inanglariyla ilgilidir. insanlarn yetenekleri hakkindaki inanglari; yapmay: sectikleri
seyleri, ne kadar ¢aba harcadiklarini, zorluklar karsisinda ne kadar uzun siire

dayanacaklarini, kendi kendini zayiflatict veya kendi kendini cesaretlendiren diisiince
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kaliplar1 ile ugragmalarini ve stres ve depresyonun miktarini etkiler (Bandura, 19909.
Orgiitlerde dzyeterlilige sahip olan calisanlar motivasyon ve inangla yeterli ¢aba sarf
ederek basarili ¢iktilar elde ederken 6z-yeterlilikleri diisiik olan ¢alisanlar daha erken pes
etme egilimi gosterirler (Stajkovi¢ ve Luthans, 1998). Oz-yeterlilik kavrami kisinin bir
isi basarmada becerilerini ne denli kullanabilecegi ile ilgili degil, kendi becerilerine ne

kadar inandig1 ile ilgilidir (Ozkalp, 2009: 491).

Bandura’ya (1995) gore Kkisilerin etkinlikleriyle ilgili inanglar1 dort kaynakla
gelistirilebilir. Bunlar: ustalik tecriibesi (mastery experiences), dolayli tecriibeler/
yasantilar (vicarious experiences), sosyal ikna (social persuasion) ve fizyolojik ve
duygusal durumlar (physiological and emotional states)dir. Giiglii bir etkinlik duygusu
yaratmanin en etkili yolu ustalik tecriibesidir. Bireyler basarinin siirekli bir ¢aba
gerektirdigini fark edip olumsuzluklarla miicadele ederek basariya ulastiklarinda bu ¢aba
ve davramslar 6z-yeterliliklerinin gelisimine katki saglamaktadir. Ikinci kaynak dolayl
tecriibelerdir. Insanlar arzu ettikleri yetkinliklere sahip yetkin modeller ararlar. Bu
modellerin basarilarin1 gézlemleme ve sosyal 6grenme bireylerin algilanan 6zyeterliligini
artirir. Sosyal ikna, insanlarin basarili olmak i¢in gerekenlere sahip olduklar1 inancim
giglendirmenin tiglincii bir yoludur. Sozlii olarak, belirli faaliyetlerde ustalasabilme
yeteneklerine sahip olduklarina ikna edilen kisilerin, kendinden siiphe duyduklar1 ve
problemler ortaya ciktiginda kisisel eksikliklere katlandiklarindan daha fazla ¢abayi
harekete gecirip siirdiirmeleri muhtemeldir. Ancak, yetenekleri eksik olduguna ikna
olmus insanlar, kacinma egilimindedirler. Etkinlik inan¢larin1 artirmanin dordiincii yolu,
fiziksel durumu arttirmak, stresi ve olumsuz duygusal egilimleri azaltmak ve bedensel

yanlig yorumlamalar1 diizeltmektir.

Luthans ve arkadaslarina gore 6z-yeterlilik kavraminin bes temel 6zelligi bulunmaktadir

(Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

1. Etki alamina ozeldir: kisinin bir alanda sahip oldugu 6z-yeterlilik duygusu baska
bir alanda gegerli olmayabilir. Ornegin bir lider olarak birebir gelistirici olma
konusunda 6z-yeterlilige sahipken, ilham verici bir konugmaci olma konusunda
bu durum gegerli olmayabilir.

2. Uygulamaya veya ustaliga dayaldir: kisinin tekrar tekrar yerine getirdigi ve
ustalagtigi gorevleri en giivendigi gorevleridir. Etkinlik, gelecekteki basari

olasiligimiza dair tahmininize dayanmaktadir ve bu nedenle, kendi kendine
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yeterlilik konusunda olumlu bir tahmin ortaya ¢ikarmak i¢in bir deneyime sahip
olmaniz gerekir.

3. Gelisime ag¢iktir: kiginin kendinden emin oldugu ve 6z-yeterlilige sahip oldugu
alanlar disinda gelistirmesi gereken yonlerinin de oldugunu bilir

4. Baskalarindan etkilenir: bagkalarinin kisiye soyledikleri ve basarili olacagina
inanmalar1 kisinin 6z degerlendirmesini etkiler. Ayni1 zamanda kisi kendine
benzeyen insanlarin hedeflerini ve gorevlerini yerine getirirken elde ettikleri
basarilar1 izlerken, bunlar1 yapabilecegine olan inanci artar ve 6z-yeterlilik hissi
degisir

5. Degiskendir: 6z-yeterlilik kisinin bilgi, beceri gibi kontroliinde olan veya ¢evresel
faktorlere bagl olarak gelisebilir. Ornegin, yenilik¢i bir iiriin igin harika bir
fikriniz olabilir, ancak kurulusunuz hayalinizi ger¢eklestirmenize yardimci olacak

finansal kaynaklardan yoksun olabilir.

Oz-yeterliligi yiiksek olan bireyler kendilerine zor hedefler belirlemekten kaginmazlar,
uzun siireli motive olarak amaclarin1 gerceklestirmek icin azim ve sebatla ¢aligirlar ve
engellerle karsilagsalar bile yilmadan devam ederler (Luthans ve Youssef, 2004).
Luthans, Youssef ve Avolio (2006) 6z-yeterlilige sahip olan bireylerin bes 6nemli

ozelligini asagidaki gibi ifade etmistir;

Kendileri i¢in yiiksek hedefler belirlerler ve zor gorevler segerler
Zorluklar karsisinda sabirli davranirlar
Kendi kendilerini motive ederler

Hedeflerine ulagsmak i¢in gerekli cabay1 gosterirler

o kB W D e

Engellerle karsilastiklarinda miicadele ederek direnirler.
2.5.2 Umut

Pozitif psikolojik sermayenin bir diger bileseni de umut kavramidir. Snyder ve arkadaglar
(1991) bu kavrami kisinin zorlu hedefler belirleyebilmesi ve bu hedefleri
gerceklestirebilecegine olan inancint igeren motivasyonel bir durum olarak
tanimlamiglardir. Luthans ve Youssef (2004)’e goére umut kisinin hedeflerine
ulasabilecegi yoniindeki olumlu diislince ve iradesidir. Umut arzulanan sonuglar elde

etme konusunda bireylere gii¢ veren bir duygudur (Kesen ve Kaya, 2016).
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Umudu olusturan {i¢ temel kavram; amaglar belirleme, amaglara yonelik iradeye sahip
olma ve amaglara yonelik iradenin basariya ulastiracagi inancidir (Snyder ve dig., 1991).
Calisma ortaminda umut diizeyi yiiksek olan bireylerin yiiksek motivasyona sahip
olduklarindan dolay1 islerinden daha memnun olduklar1 gézlemlenmistir (Luthans ve

dig., 2007).

Luthans Youssef ve Avolio (2007) bireylere sorulacak olan; gii¢lii bir iradeye sahip
misiniz? Hedeflerinize ulasmak ic¢in kararli misiniz? Sizin ig¢in belirlenmis hedefler
olmadiginda kendi hedeflerinizi belirleme egiliminde misiniz? Karsilastiginiz sorunlar
hedeflerinize ulagma azminizi engeller mi yoksa bu problemlerle bas edebilir misiniz?
Gibi sorulara verilen yanitlarin ¢ogu evet ise bireylerin umut diizeyleri ytksektir

denilebilir.

Umut iki 6nemli sekilde gelistirilir. Bunlardan ilki insanlarin irade giiglerini kullanarak
amaclarma ulasma kararliliklarini  arttirmadir. Ikincisi ise hedeflere ulasmada
karsilasilabilecek sorunlara karsi alternatif yolar bulmalarini saglamadir. Ayrica etkili bir
hedef belirleme de umut gelistirmenin ayrilmaz bir pargasidir. Bunun igin hedeflerin 6zel,

Olciilebilir ve gercekei olmasi gereklidir (Snyder ve dig., 1991).
2.5.3. Tyimserlik

Iyimserlik, Seligman ve digerleri tarafindan pozitif psikoloji hareketinde aragtirilmis ve
uygulanmustir. Iyimserlik, olumlu olaylari i¢sel, kalic1 ve yaygin nedenlere ve olumsuz
olaylar1 digsal, gecici ve durumsal olaylara baglayan olumlu bir agiklayicr stil igerir. Bu,
bireylerin yasamlarindaki olumlu olaylar igin itibar kazanmalarini, dzgiivenlerini ve
morallerini arttirmalarini saglar. Ayn1 zamanda kendilerini olumsuz yasam olaylarindan
uzaklagtirmaya, depresyon, sugluluk, kendini su¢lama ve caresizlikten korumalarina izin

verir (Luthans ve Youssef, 2004).

Iyimserlik, belirli bir durumda neler yapilabileceginin ve ne yapilamayacaginin
degerlendirilmesini icerir ve bu nedenle kisinin etkinligine ve umuduna katkida bulunur
(Luthans ve dig., 2007) Umudun aksine, iyimserlik yalnizca klinik uygulamalara degil

ayni zamanda Orgiitsel ortamlara da uygulanmistir (Luthans ve Youssef, 2004).

Iyimser insanlar hayatlarindaki arzulanan pozitif olaylarmin nedenlerinin kendi gii¢ ve
iradelerinden kaynaklandigini diisiintirler. Bu gii¢ ve iradenin gelecekte de devam edecegi

inancin1 tasirlar. Ornegin iistlerinden olumlu geri bildirim alan calisanlar bunu
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kendilerinin is etigine baglayarak sadece bu iste degil diger gorevlerde de basarili

olacaklarina inanirlar (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007).
2.5.4. Psikolojik Dayamkhihk

Psikolojik dayaniklilik bireyin olumsuz durumlara veya stresli kosullara ayak uydurarak
bas edebilme ve basarili olabilme yetenegidir (Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006).
Keles’e (2011) gore psikolojik dayaniklilik “bireyin biitiin zorluklar1 karsilayip buna
dayanma giicii, esnekligi, uyumu, degisime olan tepkileri ve sliregelen psikolojik baskilar
kargisindaki tutumunu igerir”. Bu tanimlar esnekligin risksiz bir yagam anlamina
gelmedigini, kit kaynaklarin risklere ve olumsuzluklara ragmen etkili bir sekilde
yonetilerek istenilene ulasildigini géstermektedir. Umut ve iyimserlik gibi, esneklik de
sadece olumluya vurgu yapmak ve olumsuzlari ortadan kaldirmak veya azaltmakla sinirli

degildir. (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007).

Dayanikliligin olumsuzluklara karsi reaktif ve proaktif davraniglar gerektirmesi bu
kavrami umut ve iyimserlikten ayiwran bir Ozelliktir. Dayaniklilik reaktif olarak,
olumsuzluklarin iyimser bireylerde dahi yikici bir etkiye sebep oldugunu ve kendilerini
toparlamaya gerek duyduklarini kabul etmektedir. Proaktif olarak ise bireylerin
olumsuzluklari firsata ¢evirerek bir sigrama tahtasina doniistiirdiigii anlamina gelmektedir

(Youssef ve Luthans, 2007).

[s hayatinda dayanikliligin dolayisiyla da kisisel esnekligin artirlmasina yonelik gesitli
stratejiler bulunmaktadir (Jackson, Firtko ve Edenborough, 2007: 6):

e (alisma ortaminda profesyonel iliskiler ve aglar kurmak: sosyal destek, esneklikte
onemli bir bilegsen olarak tanimlanmistir ve iligkilerin siirdiiriilmesi sosyal
destegin bir bilesenidir. Is ortaminda bireye sosyal destek saglayacak
arkadaslarinin olmasi, risk faktorlerini azaltacaktir.

e Pozitifligi korumak: olumsuz diisiinmek yerine bir durumun olumlu ydnlerini ve
potansiyel faydalarini gérmeyi saglayacak is ortami saglamak olumsuz duygular
azaltarak sikintiya bagl stres diizeyini azaltacaktir.

e Duygusal i¢ gori gelistirmek: Kisinin kendi duygusal ihtiyaglarii ve tepkilerini
anlamak, stres ve sikintidan nasil kurtulacagina dair i¢gdrii verir ve gelecekte

farkli basa ¢ikma yontemleri i¢in fikir iiretilmesine yardimci olabilir.
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e Yasam dengesi ve maneviyatr saglamak: bireyin is hayat1 disinda bir ugrasinin
olmast ve hayatina anlam katan inanglarinin olmasi dayanikliligi agisindan

olduk¢a onemlidir.
2.5.5. Psikolojik Sermaye Ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Ankara ili vakif {niversiteleri hastanelerinde c¢alisan hemsireler ile yapilan bir
arastirmada, algilanan Orgiitsel destegin pozitif psikolojik kapasiteler iizerindeki etkisi
incelenmistir. Caligmanin sonucunda algilanan Orgiitsel destegin, hemsirelerin umut,
iyimserlik ve 6zyeterlilik kapasitelerini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Bitmis,

2015).

Celik ve arkadaslar1 calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin psikolojik sermayelerine
etkilerinde iyilik hallerinin aracilik roliinii incelemislerdir. Akdeniz bolgesinde faaliyet
gosteren konaklama sektoriinde c¢alisan bireyler iizerinde yapilan arastirmanin
bulgularia gore, calisanlarin adalet algilarinin hem calisanlarin iyilik hallerini hem de
psikolojik sermayelerini olumlu ve pozitif yonde etkilemektedir. Bunun yani sira iyilik
hallerinin de psikolojik sermaye seviyelerini pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica
calisanlarin adalet algilarinin prosediir, dagitim ve etkilesim boyutlariin psikolojik
sermaye diizeyi tizerine etkisinde 1yilik hallerinin diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir

(Celik, Turung ve Bilgin, 2014).

Cetin, Sesen ve Basim (2013) orgiitsel psikolojik sermayenin tiikenmislik siirecine
etkilerinin inceleyen bir ¢alisma yapmislardir. Ankara ilinde gorev yapan 260 kamu
personeli {izerine yapilan caligmada, psikolojik sermayenin Ozyeterlilik ve umut
boyutlarinin titkenmislik boyutlarini agiklanmasinda 6nemli bir rolii oldugu saptanmaistir.
Bununla birlikte psikolojik sermayenin dayaniklilik ve iyimserlik alt boyutlar ile
tiikkenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tilkenme arasinda ters yonlii iligkiler tespit

edilmistir.

155 bilisim c¢alisan1 iizerinde yapilan bir calismada calisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Arastirmanin sonucunda yoneticilerin
psikolojik sermayelerinin ¢alisanlara nazaran daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte c¢alisanlarin yas1 arttikca ve ¢alisma siireleri arttikca psikolojik sermaye

diizeylerinin arttig1 gézlemlenmistir. Arastirmanin bulgularina gore erkek calisanlarin
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psikolojik sermaye diizeyleri kadin ¢aliganlara gore daha yiiksektir (Erkmen ve Esen,
2012).

Psikolojik sermayenin is tatmini, is performansi ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini
incelemeye yonelik gerceklestirilen bir arastirma, farkli meslek gruplarindan 572
calisanin katilimi ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonunda psikolojik sermaye ile is
performansi ve is tatmini arasinda pozitif yonde iligkiler tespit edilirken, isten ayrilma
niyeti ile psikolojik sermaye arasinda negatif yonde iliski tespit edilmistir. Ayrica,
psikolojik sermayenin umut alt boyutu ile is tatmini arasinda pozitif, isten ayrilma niyeti
ile negatif ve anlamli iligkiler bulunmustur. Dayaniklilik alt boyutu da is tatmini ve is
performansini pozitif yonde etkilemektedir. Calismanin bulgularina gére ozyeterliligi

yiiksek olan bireylerin is performansi da daha yiiksektir (Erkus ve Findikli, 2013).

Kaya, Balay ve Demirci (2014) ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik
sermaye diizeylerini incelemeye yonelik bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Arastirmanin
sonucunda Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin; iyimserlik, 6zyeterlilik ve
umut boyutlarinda orta diizeyde oldugu saptanmistir. Bunun yani sira brang ve cinsiyet
degiskeninin 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinde anlamli bir degisiklige
sebebiyet vermedigi fakat kidem yil1 0-5 olan 6gretmenlerin kidem yil1 20 ve iizeri olan
ogretmenlere gore psikolojik sermaye diizeylerinin anlamli sekilde daha ytiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica ¢alismada lisansiisti mezuniyet derecesine sahip olan
ogretmenlerin, lisans ve Onlisans mezuniyet derecesine sahip olan dgretmenlere gore

psikolojik sermaye diizeylerinin anlamli sekilde daha yiiksek oldugu da tespit edilmistir.

Tokmak (2014) duygusal emek ile ise yabancilasma iligkisinde psikolojik sermayenin
diizenleyici etkisi ile ilgili bir ¢alisma yapmistir. Tiirkiye’de lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmede calisan 459 bireyin katilimi ile gergeklestirilen ¢alismanin
bulgularina gore ¢alisanlarin duygusal emek yogunlugundaki artis ise yabancilagmalarinm
artirmaktadir ve psikolojik sermaye duygusal emek ve ise yabancilasma arasindaki

iliskide diizenleyici bir role sahiptir.

Psikolojik sermaye ile is performansi arasindaki iliskide otantik liderligin diizenleyici
etkisini belirlemeye yonelik bir aragtirma yapilmistir. Arastirma Denizli’de faaliyet
gosteren bir holdingde calisan 338 bireyin katilimi ile gerceklesmistir. Arastirmanin
sonucunda psikolojik sermaye ile is performansi iliskisinde otantik liderligin kismi
bicimde diizenleyici etkisi oldugu goriilmistiir. Bulgulara goére otantik liderligin daha
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olumlu algilandig1 kosullarda psikolojik sermayenin is performansini gelistirici etkisi

daha yiiksek olacaktir (Topaloglu ve Ozer, 2014).
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BOLUM 3

DUYGUSAL ZEKA VE POZITIiF PSIKOLOJIiK SERMAYE iLiSKiSi UZERINE
BiR ARASTIRMA

Bu boélimde duygusal zekanin pozitif psikolojik sermaye ile iliskisini inceleyen bu
aragtirmanin teorik arka planina, yontemine ve bulgularina yer verilmistir. Bu baglamda
bu kisimda sirasiyla arastirma problemi, arastirma sorulari, aragtirmanin amaci, dnemi,
katkisi, arastirma hipotezleri, 6rneklem sec¢imi verilerin toplanmasina iligskin detaylar,
arastirmada kullanilan 6lgekler ve arastirma bulgulari sunulmustur.

3.1. Arastirma Problemi

Orgiitsel davranis alanin temel amaci stres, tilkenmislik, iskoliklik, catisma vb. davranis
bicimlerinin zararli etkilerini en aza indirerek ve bunun yani sira c¢alisan bagliligi, is
tatmini, sadakat, ¢alismaya tutkunluk, orgiitsel vatandaslik davranisi gibi davranis
tiirlerini miimkiin oldugu kadar artirarak is yasam kalitesini iyilestirmektir. Bu amaca
ulagsmak i¢in alanda bir¢ok bilimsel arastirma yiiriitilmektedir. Esasen alanin amacina
yonelik olarak yiiriitiilen bilimsel ¢alismalarda incelenen konularin pozitif ve negatif
davraniglar olarak iki kisimda incelendigini ifade etmek miimkiindiir. Negatif davraniglar
genellikle drgiitlerin goriinmeyen ve karanlik yiizii (Ozsoy, 2017) olarak tabir edilmekte
ve bu negatif davranislarin ortadan kaldirilmas: icin Oneriler gelistirilmektedir. Ote
yandan pozitif davramislarin ise gelistirilmesi i¢in benzer sekilde tavsiyeler
olusturulmaktadir. Ister negatif olsun, isterse pozitif olsun, 6rgiit ortaminda calisanlarin
algilarini, tutumlarini ve davraniglarini etkileyen her degiskenin ya da faktoriin
incelenmesi gerektigi calismalarda vurgulanmaktadir. Son zamanlarda calisanlarin
pozitif yoniine odaklanmanin, orgiitler tarafindan arzulanan davranislar: elde etmede
onemli bir ara¢ oldugu husunda bir goriisiin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Pozitif psikoloji
olarak bilinen bu goriisiin temelinde ¢alisanlarin negatif davraniglarindan ziyade pozitif
yonlerine odaklanma, gelecege yonelik pozitif bakis agilarin1 ortaya ¢ikarma ve pozitif
yeteneklerini kullanmalar1 i¢in uygun ortami olusturma gibi hususlar yatmaktadir.
Ozellikle degisen giiniimiiz is yasaminda, orgiitler adina basarmin en &nemli
kosullarindan olan insanin deger ve farklilik olusturma gibi konularda rolii biiytiktiir. Bu
baglamda orgiitler agisindan gerekli olan fiziksel ve finansal sermayenin yant sira, pozitif
psikoloji goriistiniin de etkisiyle sekillenen psikolojik sermayenin 6nemi giiniimiizde
kritik hale gelmistir. Umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayaniklilik gibi yetenek ve

yetkinlikleri igeren pozitif psikolojik sermayenin, calisanlarin is tatmini, performans,
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mutluluk ve ige bagliliklar1 tizerinde pozitif etkiye sahip olmasi beklenmektedir. Gelecege
yonelik umutlu ve iyimser olan, kendisini ¢evresel kosullar g6z oniine alindiginda yeterli
hisseden ve elverissiz kosullar ya da baski ortamlarinda duygularini yonetebilen
calisanlarin, orgiitlerde arzu edilen davranissal Oriintiileri sergileme egilimlerinin daha
fazla olmasi beklenmektedir. Ote yandan psikolojik sermayesi yiiksek ¢alisanlar drgiitler
tarafindan istenmeyen iiretim karsitt is davramiglarini diisiik diizeyde sergileme
egiliminde olmaktadirlar. Hem ¢alisanlar agisindan hem de orgiitler agisindan olumlu
performansa neden olan psikolojik sermayenin gelistirilmesi ifade edilmektedir. Bunun
yant sira yazinda calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini etkileyen ve etkileme
potansiyeli olan her tiirlii faktoriin incelenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Psikolojik
sermaye calisanlarin psikolojik yoniiyle ilgili oldugundan, bireylerin hisleri, zihinleri ya
da duygularindan bagimsiz bir olgu olmadig: ifade edilebilir. Bu baglamda duygularin
yonetimiyle ilgili olan duygusal zekanin pozitif psikolojik sermaye ile muhtemel bir
iligkisini incelemek yazina katki saglayabilecektir. Duygusal zeka bireyin kendisinin ve
baskalariin duygularinin farkinda olmasi, eylemlerinde duygularini kullanmasi ve
duygularin1 yonetmesi olarak ifade edilebilir. Tipki pozitif psikoloji sermayesi yliksek
bireyler de oldugu gibi, duygusal acidan zeki olan bireylerin de olumsuz ve elverissiz
kosullar1 daha az etkilenmeleri ve dayanikli olmalar1 s6z konusudur. Duygusal zeka da
pozitif oOrgiitsel davranis agisindan diisiiniildiiglinde bireylere ve oOrgiitlere biiylik
avantajlar saglamaktadir. Duygularint yonetebilen ¢alisanlarin hem sosyal hem de is
yasaminda daha basaril1 olduklari, daha yiiksek performans sergiledikleri, islerinden daha
tatmin olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte duygusal zeka orgiitlerde arzulanan
orgilitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel baglilik gibi davraniglari
pozitif yonde, stres, tiikenmislik, is tatminsizligi veya giivensizlik gibi istenmeyen
davraniglar ise negatif yonde etkilemektedir. Bu baglamda yazindaki vurgulara istinaden
pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zekdnin muhtemel iliskisini incelemek, hem
pozitif orgiitsel davranig akiminin varsayimlarina hem de bu iki kavramin daha iyi
anlasilmasina hizmet ederek katki saglayacaktir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Gerek pozitif psikolojik sermaye gerekse duygusal zeka calisan tutum ve davraniglarini
giclii diizeyde etkileme potansiyeline sahip iki degiskendir. Her iki degiskenin
calisanlarin duygulariyla yakindan ilgili olduklar1 goriilmektedir. Bu iki degisken

birbirilerini etkileme ve iligki i¢inde olma potansiyeli tagimaktadir. Yazindaki vurgulara
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istinaden bu aragtirmada caligsanlarin pozitif psikolojik sermaye ile duygusal zeka
diizeyleri arasindaki muhtemel iligskinin incelenmesi amaglanmustir.
3.3. Arastirmanin Onemi ve Katkisi
Giliniimiizde ¢alisanlar deger ve farklilik yaratan ve orgiitlere katma deger saglayan en
kritik varliklar olarak degerlendirilmektedir ve calisanlarin psikolojik yOniiniin
incelenmesinin giin gectikce dnem kazanmaktadir. Duygular bireylerin algi, tutum ve
davraniglar1 iizerinde 6nemli etkiye sahiptir. Bu duruma paralel olarak 6zellikle son
zamanlarda duygular ve bireylerin psikolojik yonii ile ilgili yapilan ¢alismalarin sayisi
artmaktadir. Duygular tizerinde her ne kadar biiyiiyen bir yazin olsa da, 6zellikle duygusal
zekd ve pozitif psikolojik sermaye iligkisini sorgulayan calismalarin oldukga sinirli
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bu ¢alisma sinirli olan bir alandaki kii¢iik bir boslugu
doldurmak amagl ele alindigindan alana katki saglamasi beklenmektedir.
3.4. Arastirma Sorular1 ve Hipotezleri
Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zeka diizeyleri arasindaki muhtemel
iliskiyi inceleyen bu caligsmada arastirmanin amacina yonelik olarak asagidaki arastirma
sorular1 olusturulmustur.
1. Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri
arasinda anlaml bir iligki var midir? Eger var ise,
2. Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri
arasindaki iligki hangi siddette ve ne yondedir?
Bunun yani sira arastirma amacindan bagimsiz olarak hem gelecek arastirmalara katki
saglamasi i¢in hem de arastirmacinin meraki bakimindan asagidaki soru olusturulmustur.
3. Pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zeka ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine
gore farklilagmakta midir?
Pozitif psikolojik sermayesi yiiksek bireylerin hayata yonelik iyimser bir tablo ¢izdikleri,
gelecege yonelik umutlu olduklari, hayatlarini kontrol etmede kendilerini giiclii
gordiikleri ve olumsuz kosullarin baskilarindan etkilenmede daha dayanikli olduklari
goriilmektedir. Yukarda ifade edilen bu yeteneklerin 6zellikle duygusal agidan zeki
olarak tabir edilen bireylerin 6zellikleriyle Ortiistiiglinli s6ylemek miimkiindiir. Duygusal
zekast yiiksek bireyler kendilerinin ve baskalarinin duygularin1 kontrol edebilen,
duygulari yonetebilen ve sosyal iligkilerinde duygularini aktif olarak kullanabilen
kisilerdir. Psikoloji sermayesi yliksek insanlarin sahip olduklar1 psikolojik yetenekler géz

Oniine alindiginda bu yeteneklerin duygular1 dogru yonetmekle yakindan iligkili oldugu
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ifade edilebilir. Bireyin zihninde iyimser bir havanin hakim olmasi ve gelecege umutla
bakmasi ancak duygularinin farkinda olmasma ve duygularimi olumlu bir sekilde
kullanabilmesine baglidir. Duygularin1 saglikli bir sekilde yonetmekte giicliikk ceken
insanlarin gelecege umutla bakabilme ya da zihinde iyimser bir tablo olusturabilme
olasiliginin, duygularimi etkin bir sekilde kullanabilen ve yonetebilen insanlara gore daha
diisiik olmas1 beklenir. Bununla birlikte hayatindaki geligsmeleri kontrol etmede 06z-
yeterliligi yliksek bireylerin, ayn1 zamanda 6z farkindaliga sahip olmas1 beklenir. Kendi
duygularinin farkinda olan, bir diger ifade ile 6z farkindalik diizeyi yiiksek bireylerin 6z
yeterlilik diizeylerinin de daha yiiksek olmasi normaldir. Son olarak duygusal zekasi
yiiksek bireylerin stres ve ¢atisma gibi olumsuz kosul ve durumlarin etkisinden duygusal
zekasi diistlik olan diger bireylere gére daha az etkilendikleri bilinmektedir. Bu baglamda
duygusal zekas1 yliksek bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin de daha yiiksek
olmast beklenir. Psikolojik sermaye ve duygusal zeka iligkisini inceleyen simirl
arastirmalarin bulgulari incelendiginde ise iki degisken arasinda orta ve yiiksek diizeyde
pozitif iliskilerin oldugu goriilmektedir. Saeed ve dig. (2017) psikolojik sermaye ve
duygusal zeka arasinda oldukca kuvvetli pozitif bir iliski (r: 0,764; p< 0,05) bulmustur.
Monico ve dig. (2016) psikolojik sermayenin umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve
0z yeterlilik boyutlar1 ile duygusal zekdnin kendi duygularinin farkinda olma,
bagkalarmin duygularinin farkinda olma, duygular1 kullanma ve duygular1 yonetme
boyutlar arasinda orta ve yiiksek siddette degisen pozitif iliskiler elde etmistir. Psikolojik
sermayenin duygusal zekanin bir bigimi olup olmadigint sorgulandig: bir arastirmada,
psikolojik sermaye ile duygusal zeka arasinda orta siddette pozitif (r: 0,54; p<0,01) bir
iliski elde edilmistir (Simsek ve Aktas, 2016). Kabagabe (2016) orgiitsel duygusal
zekanin bazi boyutlar ile psikolojik sermaye arasinda pozitif iligkilere rastlanmigtir.
Mercan vd. (2015) tarafindan yiiriitiilen bir diger arastirmada da benzer sekilde psikolojik
sermayenin biitiin boyutlar1 ile duygusal zekanin biitiin boyutlar1 ile pozitif iliskiler
bulunmustur. Tiim bu bilgiler ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile duygusal zeka
diizeyleri arasinda pozitif bir iliskinin varligina isaret etmektedir. Yazindaki bilgiler ve
aragtirmalarin bulgularina baglh olarak psikolojik sermaye ve duygusal zeka iliskisine
iliskin asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hipotez: Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda
pozitif bir iligki vardir

Arastirmada psikolojik sermaye ve duygusal zekd dorder boyut olarak incelenmektedir. Biitiin

boyutlara ayr1 ayri alt hipotezler olusturuldugu zaman yaklasik 20 hipotezin olusturulmasi
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gerekmektedir. Bu nedenle bu kisimda yalnizca bir temel hipotez kurulmasi 6ngdriilmiis, fakat
tartigma ve sonug kisminda biitiin boyutlara iligkin elde edilen bulgular detaylica incelenmistir.
3.5. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli asagidaki gibi ifade edilebilir.

Pozitif
Psikolojik
Sermaye

Sekil 2: Arastirma Modeli

3.6. Arastirmanin Yontemi

Calismanin amacina uygun olarak nicel bir arastirma tasarlanmigtir. Arastirma igin
gerekli veriler anket vasitasiyla elde edilmis olup, arastirmada kullanilan 6lgekler,
verilerin toplanmasi ve arastirmada kullanilan analiz tekniklerine iliskin bilgiler agagida
detayl1 sekilde sunulmustur.

3.6.1. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin drneklemini farkl sektdrlerde calisan isgorenler olusturmaktadir. Orneklem
olarak tek bir sektdr ya da isletme incelenmek suretiyle daraltma yoluna gidilememistir.
Bu acidan basit tesadiifi ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yonteminin
benimsendigi sOylenebilir. Arastirmanin 6rneklemini 6zel ve kamu sektoriinden farkl
mesleklere mensup olmak iizere toplam 231 ¢alisan olusturmaktadir.

Arastirma icin gerekli veriler ¢evrimigi anket yontemi ile elde edilmistir. Bir web sitesi
araciligiyla anket formu olusturulmus ve olusturulan link elektronik posta ve sosyal
medya araciligi ile potansiyel katilimcilara ulastirilmustir. Tlgili web sitesinin 6zelligi
geregi, katilimeilar sorulardan herhangi birine eksik cevap verdigi takdirde anket sisteme
yiiklenememektedir. Bu durum verilerin eksik ve elverissiz olma durumunu ortadan
kaldirmakta ve verilerin daha kaliteli olmasina katki saglamaktadir. Sisteme toplam 233
anket yiiklenmis olup, iki tanesinin ¢ifter dolduruldugu goriilmiistiir. Bu iki ankette
demografik 6zellikler dahil olmak {izere verilen cevaplarin tamamen ayni olduklar1 ifade
edilebilir. Cift doldurulan iki anket tespit edilip, sistemden kaldirilmistir. Bununla birlikte
verilerin kalitesini ve gilivenirliligini artirmak maksadi ile orijinal 6l¢ek maddelerinin
arasina arastirmaci tarafindan ters kodlu maddeler eklenmis ve anketlerin tamami kontrol

edilmistir.
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3.6.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada incelenen pozitif psikolojik sermaye ve duygusal zeka degiskenlerini dlgen
ilgili 6lgekler asagida kisaca anlatilmistir.

Psikolojik Sermaye Olgegi (PCQ)

Calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini tespit etmek iizere Luthans vd. (2007) nin
gelistirdigi psikolojik sermaye dlgegi kullanilmustir. Olgek 6z yeterlilik (6 madde), umut
(6 madde), dayaniklilik (6 madde) ve iyimserlik (6 madde) olmak iizere toplam 24
maddeden olusmaktadir. Olgek “1-Kesinlikle Katilmiyorum” dan “6-Kesinlikle
Katiliyorum” a kadar uzanmakta ve 6’l1 Likert tipindedir. Bu 6lgekten alinacak yiiksek
puan psikolojik sermayenin yiiksek oldugunu gostermektedir. Orijinal dlgekte 3 madde
ters kodlanmustir. Olgegin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmas1 gegerlilik ve giivenilirlik
caligmalar ise Erkus, Afacan ve Findikli (2010, 2013) tarafindan gergeklestirilmistir.
fgili dlgek daha dnce Topaloglu (2013) tarafindan da kullanilmustir.

Duygusal Zeka Olcegi (WLEIS)

Arastirmada duygusal zekay1 6l¢mek tizere Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilen
duygusal zeka 6lgegi kullamlmistir. Tlgili 5lgek bireyin kendi duygularmi degerlendirmesi
(4 madde), baskalarinin duygularin1 degerlendirmesi (4 madde), duygular1 yonetme (4
madde) ve duygular1 kullanma (4 madde) olmak iizere dort boyuttan ve toplam on alt1
maddeden olusmaktadir. Olgek iilkemizde bircok arastirmada kullanilmistir (Bagci,
2014; Biiyiiker Isler ve Atilla, 2013; Ozbezek ve Paksoy, 2017; Ozen Kutanis vd., 2014;
Uslu ve Uslu, 2019).

Olgek “1-Kesinlikle Katilmiyorum” dan “5-Kesinlikle Katiliyorum” a kadar
uzanmaktadir ve 5’li Likert tipindedir. Bu 6l¢ekten alinacak yiiksek puan, duygusal
zekanin yliksek oldugunu ortaya koymaktadir.

3.6.3. Arastirmada Kullanilan Analiz Teknikleri

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin faktor yapilarini incelemek tlizere agimlayici (kesfedici)
faktdr analizine basvurulmustur. Olceklerin giivenirliliklerini incelemek igin igsel
tutarlilik testi (Cronbacah’s Alpha) uygulanmistir. Arastirmanin hipotezini test etmek
lizere korelasyon ve regresyon analizlerine yer verilmistir. Bununla birlikte Ugiincii
arastirma sorusunu cevaplamak iizere farklilik analizleri de uygulanmistir. Farkliliklarin
testinde iki grup i¢in Bagimsiz Orneklemler T-Testinden ve ikiden fazla grup igin tek

yonlii Anova analizlerinden yararlanilmistir.
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3.7. Bulgular

Bu kisimda arastirmaya katilan katilimcilarin demografik ozelliklerine, arastirmada
kullanilan 6lgeklerin tanimlayici istatistikleri ile igsel tutarlilik katsayilarina ve arastirma
hipotezini test etmek ve arastirma sorularini cevaplamak iizere uygulanan korelasyon,
regresyon, bagimsiz drneklemler t-testi ve tek yonlii Anova analizlerine yer verilmistir.
3.7.1. Katihmcilara iliskin Demografik Bulgular

Aragtirmaya dahil edilen katilimcilara iliskin demografik ozellikler tablo 4’te

sunulmustur.
. Tablo4 )
Katimcilara Iliskin Demografik Ozellikler
Demografik Ozellikler Siklik (n) | Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 146 63.20
Erkek 85 36.80
Medeni Hal Evli 124 53.68
Bekar 107 46.32
[kogretim 14 6.02
Lise 50 21.66
Egitim durumu On Lisans 42 18.19
Lisans 96 41.57
Lisansiistii 29 12.56
Calisilan Sektor Kamu 104 45.02
Ozel 127 54.98

Katilimcilar cinsiyet agisindan incelendiginde kadinlarin (% 63,20), erkeklerden (%
36,80) daha fazla olduklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde evli galisanlarin (% 53,68)
bekar calisanlardan (% 46,32) biraz daha fazla olduklar1 belirtilebilir. Egitim diizeyi
bakimindan incelendiginde ise, katilimcilarin sadece 14’lniin (% 6,02) ilkdgretim,
50’sinin lise (% 21,66), 42’sinin 6n lisans (% 18,19), 96’sin1in lisans (% 41,57) ve 29 unun
(% 12,56) 6n lisans seviyesinde olduklari ifade edilebilir. Ozel sektdrde calisanlarin (%
54,98) benzer sekilde kamu sektoriinde calisanlardan (% 45,02) biraz daha fazla olduklari
goriilmektedir. Katilimcilarin yas ortalamasi 30,17 ve aylik gelir ortalamalari ise 3706.44

Tiirk Liras1 civarindadir. Tiim demografik 6zellikler g6z Oniine alindiginda biiyiik
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¢ogunlugunun kadin, evli, lisans egitim diizeyine sahip ve 6zel sektdrde calistiklarini
ifade etmek miimkiindiir.

3.7.2. Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan Olgeklerin faktor yapisini test etmeden once, ilk olarak
giivenilirlik analizinin uygulanmasi uygun bulunmustur. Giivenilirlik i¢in 6lgekte yer alan
maddelerin icsel tutarliliklar1 ve daha sonra toplam madde korelasyonlar1 incelenmistir.
3.7.2.1. Psikolojik Sermaye Olceginin Giivenirlilik Analizi

[lk etapta psikolojik sermaye 6lgeginin giivenirlilik katsayist hesaplanmistir. Giivenirlilik
degeri 0.93 olarak elde edilmis olup, dl¢gegin oldukega giivenilir oldugu goriilmektedir.

_Tablo 5
Psikolojik Sermaye Olg¢eginin Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha ifadeler (N)
0,927 24

Olgek ilk haliyle her ne kadar giivenilir olsa da toplam madde korelasyonlari

incelendiginde bazi ifadelerin 6lgekten ¢ikarilmasi gerektigi gorillmistiir.

) Tablo 6 .
Psikolojik Sermaye Ol¢eginin Toplam Madde Istatistikleri-1
Madde Madde Toplam Madde
Kaldirildiginda | Kaldirildiginda Madde Kaldirildiginda
Ol¢ek Olgek Varyans | Korelasyonu Cronbach’s
Ortalamasindaki | Degerindeki Alpha Degeri
Degisim Degisim
Madde 1 105.65 289.768 0.704 0.922
Madde 2 105.55 287.617 0.735 0.921
Madde 3 105.57 288.877 0.727 0.921
Madde 4 105.41 287.783 0.787 0.921
Madde 5 105.47 289.224 0.754 0.921
Madde 6 105.29 290.805 0.750 0.921
Madde 7 105.71 287.382 0.689 0.922
Madde 8 105.90 286.861 0.651 0.922
Madde 9 105.35 289.714 0.714 0.922
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Tablo 6

Psikolojik Sermaye Olceginin Toplam Madde Istatistikleri-1 (Devam)

Madde Madde Toplam Madde
Kaldirildiginda | Kaldinldiginda Madde Kaldirildiginda
Ol¢ek Olg¢ek Varyans | Korelasyonu Cronbach’s
Ortalamasindaki | Degerindeki Alpha Degeri

Degisim Degisim
Madde 10 105.61 284.657 0.786 0.920
Madde 11 105.63 286.587 0.771 0.921
Madde 12 106.09 286.371 0.619 0.923
Madde 13 106.61 311.565 0.057 0.934
Madde 14 105.60 286.852 0.763 0.921
Madde 15 105.39 292.400 0.567 0.924
Madde 16 105.54 293.704 0.473 0.925
Madde 17 105.43 287.422 0.732 0.921
Madde 18 105.61 288.839 0.683 0.922
Madde 19 105.61 286.721 0.712 0.921
Madde 20 107.37 330.169 -0.302 0.940
Madde 21 106.09 290.271 0.541 0.924
Madde 22 105.98 284.181 0.655 0.922
Madde 23 106.13 299.827 0.271 0.930
Madde 24 105.49 294.048 0.468 0.926

Toplam madde korelasyonlari incelendiginde 13., 20. ve 23. ifadelerin toplam madde

korelasyonlarinin oldukca diisiik olduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle bu ii¢ ifadenin

korelasyon katsayilarinin diisiik olandan yiiksege gore sirasiyla 6l¢ekten ¢ikarilmasina

karar verilmistir. {lk olarak 20. Ifade 6lgekten ¢ikarilmis ve toplam madde korelasyonlar

yeniden incelenmistir.

) Tablo 7 '
Psikolojik Sermaye Olg¢eginin Toplam Madde Istatistikleri-2
Madde Madde Toplam Madde
Kaldinldiginda | Kaldirildiginda Madde Kaldirildiginda
Ol¢ek Ol¢ek Varyans | Korelasyonu Cronbach’s
Ortalamasindaki | Degerindeki Alpha Degeri
Degisim Degisim
Madde 1 102.67 302.564 0.708 0.936
Madde 2 102.57 300.257 0.742 0.935
Madde 3 102.59 301.591 0.734 0.936
Madde 4 102.43 300.684 0.787 0.935
Madde 5 102.48 301.770 0.766 0.935
Madde 6 102.30 303.731 0.751 0.936
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Tablo 7

Psikolojik Sermaye Olceginin Toplam Madde Istatistikleri-2 (Devam)

Madde Madde Toplam Madde
Kaldirildiginda | Kaldinldiginda Madde Kaldirildiginda
Ol¢ek Olg¢ek Varyans | Korelasyonu Cronbach’s
Ortalamasindaki | Degerindeki Alpha Degeri
Degisim Degisim
Madde 7 102.73 300.348 0.688 0.936
Madde 8 102.91 299.993 0.646 0.937
Madde 9 102.36 302.371 0.722 0.936
Madde 10 102.62 297.456 0.787 0.935
Madde 11 102.65 299.053 0.783 0.935
Madde 12 103.11 299.326 0.618 0.937
Madde 13 103.63 326.042 0.037 0.947
Madde 14 102.61 299.640 0.765 0.935
Madde 15 102.41 305.131 0.574 0.938
Madde 16 102.56 306.440 0.480 0.939
Madde 17 102.44 299.852 0.745 0.935
Madde 18 102.62 301.402 0.693 0.936
Madde 19 102.62 299.038 0.727 0.935
Madde 21 103.10 302.712 0.553 0.938
Madde 22 102.99 296.701 0.662 0.936
Madde 23 103.15 314.234 0.248 0.944
Madde 24 102.51 306.647 0.479 0.939

Daha sonra 13. maddenin Olgekten c¢ikarilmasina karar verilmis ve toplam madde
korelasyonlar1 yeniden incelenmistir. 13. madde c¢ikarildiktan sonra igsel tutarlilik
katsayisinin 0.947’ye yiikseldigi goriilmiistiir. Fakat veriler halen 23. ifadenin de
cikarilmasi gerektigini ortaya koymustur. 23. ifade de 6lgekten ¢ikarildiktan sonra toplam

madde korelasyonlar1 incelenmis ve en yiiksek ig¢sel tutarlilik katsayisina ulasildigi

gorilmiistiir.
) Tablo 8 '
Psikolojik Sermaye Olg¢eginin Toplam Madde Istatistikleri-3
Madde Madde Toplam Madde
Kaldirildiginda | Kaldirldiginda Madde Kaldirildiginda
Ol¢ek Ol¢ek Varyans | Korelasyonu Cronbach’s
Ortalamasindaki | Degerindeki Alpha Degeri
Degisim Degisim
Madde 1 98.93 298.610 0.708 0.944
Madde 2 98.83 296.206 0.745 0.944
Madde 3 98.85 297.475 0.738 0.944

51




Tablo 8

Psikolojik Sermaye Olceginin Toplam Madde Istatistikleri-3 (Devam)

Madde Madde Toplam Madde
Kaldirildiginda | Kaldinldiginda Madde Kaldirildiginda
Ol¢ek Olg¢ek Varyans | Korelasyonu Cronbach’s
Ortalamasindaki | Degerindeki Alpha Degeri

Degisim Degisim
Madde 4 98.69 296.527 0.794 0.943
Madde 5 98.74 297.688 0.770 0.943
Madde 6 98.56 299.712 0.753 0.944
Madde 7 98.99 296.567 0.684 0.944
Madde 8 99.18 295.664 0.655 0.945
Madde 9 98.62 298.183 0.729 0.944
Madde 10 98.88 293.537 0.787 0.943
Madde 11 98.91 294.906 0.789 0.943
Madde 12 99.37 295.068 0.625 0.945
Madde 14 98.87 295.502 0.771 0.943
Madde 15 98.67 301.131 0.575 0.946
Madde 16 98.82 301.871 0.493 0.947
Madde 17 98.70 295.761 0.749 0.943
Madde 18 98.88 297.280 0.697 0.944
Madde 19 98.88 294.917 0.732 0.944
Madde 21 99.36 298.756 0.553 0.946
Madde 22 99.26 292.533 0.668 0.945
Madde 23 99.41 311.815 0.218 0.953
Madde 24 98.77 302.413 0.484 0.947

23. madde de olgekten ¢ikarildiktan sonra elde edilen son gilivenirlik degeri 0.953

olmustur. Bu anlamda aragtirmada kullanilan 6lgegin giivenilirlik degerinin oldukga

yiiksek oldugunu belirtmek miimkiindiir. Psikolojik sermaye ve alt boyutlarina iliskin

giivenirlik degerleri asagidaki tabloda sunulmustur. Genel olarak bakildiginda biitiin

Olceklerin giivenilirlik diizeylerinin oldukca yiiksek oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutl;‘?l?s!loilgiskin Nihai Giivenirlilik Bulgular:
Olcek Cronbach’s Alpha degeri Madde Sayisi (n)
Psikolojik Sermaye 0.953 21
Oz-yeterlilik 0.930 6
Umut 0.896 6
Dayamkhhk 0.859 5
Iyimserlik 0.792 4
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3.7.2.2. Duygusal Zeka Olgeginin Giivenirlilik Analizi
16 maddelik duygusal zeka Slgegine iliskin uygulanan ilk gilivenilirlik analizine gore
Olcegin igsel tutarlilik katsayis1 0.898 olarak elde edilmistir. Daha sonra toplam madde

korelasyonlar1 incelenmistir.

) Tablo 10 '
Duygusal Zeka Olg¢eginin Toplam Madde Istatistikleri
Madde Madde Toplam Madde
Kaldirildiginda | Kaldirildiginda Madde Kaldirildiginda
Ol¢ek Olgek Varyans | Korelasyonu Cronbach’s
Ortalamasindaki | Degerindeki Alpha Degeri
Degisim Degisim

Madde 1 57.01 84.561 0.564 0.892
Madde 2 57.09 83.158 0.640 0.890
Madde 3 56.95 84.442 0.624 0.891
Madde 4 56.86 85.813 0.523 0.894
Madde 5 56.95 86.944 0.505 0.894
Madde 6 57.08 86.309 0.482 0.895
Madde 7 56.77 86.391 0.526 0.894
Madde 8 57.16 86.680 0.489 0.895
Madde 9 57.01 85.128 0.516 0.894
Madde 10 57.21 84.960 0.530 0.894
Madde 11 57.23 81.611 0.634 0.890
Madde 12 56.95 83.607 0.609 0.891
Madde 14 57.43 83.679 0.544 0.893
Madde 15 57.46 81.908 0.663 0.889
Madde 16 57.84 83.044 0.540 0.894

Toplam madde korelasyonlar1 incelendiginde hi¢gbir maddenin 6lgekten ¢ikarilmasina
gerek olmadigr gortilmiistiir. Boylelikle dlgege ve alt boyutlarina iligkin nihai giivenirlilik
degerleri asagidaki gibi Ozetlenebilir. Buna gore arastirmada kullanilan duygusal zeka
Olcegi ve alt Olgeklerinin oldukca giivenilir olduklari ifade edilebilir.

Tablo 11
Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarina iliskin Nihai Giivenirlilik Bulgular

Olcek Cronbach’s Madde
Alpha degeri | Sayisi (n)
Duygusal Zeka 0.898 16
Kendi duygularim degerlendirme 0.871 4
Baskalarimin duygularini degerlendirme 0.868 4
Duygular1 kullanma 0.809 4
Duygulari yonetme 0.860 4
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3.7.3. Faktor Analizi Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliliklerini test etmek iizere kesfedici faktor analizi
uygulanmustir. Faktor analizi yapilmadan ise oncelikle verilerin faktor analizine uygun
olup olmadigi incelenmistir. Bu baglamda ilgili 6l¢eklerin her birinin ilk olarak KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) degerlerine bakilmuistir.

3.7.3.1. Psikolojik Sermaye Olcegi Faktor Analizi

Giivenilirlik analizi sonucu 21 ifadeye diisen psikolojik sermaye Ol¢eginin faktor
analizine uygun oldugu goriilmiistiir. Buna gore Bartlett’s kiiresellik testi anlaml
(p<0.001) ve KMO degeri 0.94 olarak elde edilmistir. Bu bulgular &6rneklem

biiyiikliigiiniin ve verilerin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir.

p Tablo 12
Psikolojik Sermaye Ol¢egi KMO ve Bartlett’s Kiiresellik Testi
KMO 0.94
Bartlett’s Yaklasik ki-kare 2968,23
Kiiresellik Testi | Serbestlik derecesi 210
Anlamlilik 0,000

KMO ve Bartlett’s kiiresellik testinden sonra faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi
sonucu Ol¢egin orijinal boyutlarinin bu arastirmada da benzer sekilde dagilim gosterdigi

gorilmiistiir.
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Tablo 13
Psikolojik Sermaye Ol¢egi Boyutlar:

Boyutlar

Maddeler 1 2 3 4
Madde 1 0.709
Madde 2 0.842
Madde 3 0.780
Madde 4 0.753
Madde 5 0.668
Madde 6 0.640
Madde 7 0.623
Madde 8 0.837
Madde 9 0.519
Madde 10 0.709
Madde 11 0.646
Madde 12 0.643
Madde 14 0.529
Madde 15 0.779
Madde 16 0.795
Madde 17 0.686
Madde 18 0.403 0.418 0.452
Madde 19 0.600
Madde 21 0.724
Madde 22 0.724
Madde 24 0.603

Faktor analizi sonucu 18. madde hari¢ diger tiim maddelerin orijinal 6l¢ekle uyumlu
oldugu goriilmiistiir. Buna karsin 18. madde 3 boyutu ayni anda agiklamaktadir. Bu
nedenle 18. maddenin Slgekten ¢ikarilmasina karar verilmistir. Olgekten ilgili madde
cikarildiktan sonra faktor analizi tekrarlanmistir ve elde edilen yeni veriler Tablo 14°te

gosterilmistir.
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Tablo 14
Psikolojik Sermaye Ol¢egi Boyutlar: I1

Boyutlar

Maddeler 1 2 3 4

Madde 1 0.714

Madde 2 0.844

Madde 3 0.782

Madde 4 0.751

Madde 5 0.671

Madde 6 0.639

Madde 7 0.638

Madde 8 0.836

Madde 9 0.540

Madde 10 0.718

Madde 11 0.663

Madde 12 0.629

Madde 14 0.528

Madde 15 0.777

Madde 16 0.804

Madde 17 0.685

Madde 19 0.557

Madde 21 0.766

Madde 22 0.741

Madde 24 0.562
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Tablo 15

Psikolojik Sermaye Olcegine iliskin Aciklanan Toplam Varyans

Birincil Oz Degerler Faktor Yiikleri Kareleri Toplami
Maddeler Toplam % Varyans | Kiimiilatif | Toplam | % Varyans | Kiimiilatif
% %
Madde 1 10.716 53.582 53.582 4.748 23.742 23.742
Madde 2 1.369 6.844 60.426 3.897 19.486 43.228
Madde 3 1.129 5.646 66.072 3.006 15.031 58.259
Madde 4 0.957 4.786 70.858 2.520 12.599 70.858
Madde 5 0.857 4.285 75.143
Madde 6 0.598 2.988 78.131
Madde 7 0.550 2.752 80.883
Madde 8 0.534 2.668 83.551
Madde 9 0.477 2.383 85.934
Madde 10 0.448 2.238 88.172
Madde 11 0.366 1.830 90.002
Madde 12 0.334 1.668 91.670
Madde 14 0.287 1.435 93.104
Madde 15 0.285 1.423 94.527
Madde 16 0.237 1.185 95.713
Madde 17 0.224 1.118 96.831
Madde 19 0.195 0.975 97.806
Madde 21 0.170 0.849 98.656
Madde 22 0.155 0.775 99.431
Madde 24 0.114 0.569 100.000

Dort boyutlu psikolojik sermaye 6l¢eginden 18. madde ¢ikarildiktan sonra olgek 20

ifadeye diismiistiir. Olgegin agiklanan toplam varyans degeri %70,858 olarak elde

edilmistir. Gtlvenilirlik ve gegerlilik analizleri sonucunda arastirma kapsaminda

kullanilan psikolojik sermaye 6l¢eginin oldukga giivenilir ve gegerli oldugunu sdylemek

miimkiindiir. Tiim bu islemlerden sonra 1, 2, 3, 4, 5 ve 6. maddeler 6z-yeterliligi, 7, 8, 9,

10, 11 ve 12. maddeler umudu, 14, 15, 16 ve 17. maddelerin dayaniklili1 ve son olarak

19, 21, 22 ve 24. maddelerin iyimserligi dl¢tiigii belirtilebilir.

3.7.3.2. Duygusal Zeka Olcegi Faktor Analizi

16 maddelik duygusal zeka 6lcegi, psikolojik sermaye 6lgeginde oldugu gibi benzer

sekilde faktdr analizine tabi tutulmustur. ilk olarak KMO ve Bartlett’s kiiresellik test
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sonuglar1 incelenmistir. ilgili test sonucunda KMO degerinin 0,861 oldugu gériilmiis ve

6l¢egin faktor analizi uygulamaya uygun oldugunu ortaya koymaktadir.

) Tablo 16
Duygusal Zeka Olcegi KMO ve Bartlett’s Kiiresellik Testi
KMO 0.861
Bartlett’s Yaklasik ki-kare 1686.754
Kiiresellik Testi | Serbestlik derecesi 120
Anlamlilik 0.000

Uygulanan faktor analizi sonucu duygusal zeka 6lgeginin, 6lgegin orijinal boyutlariyla
tamamen Ortiistiigii goriilmiistiir. Tablo 17°de faktor analizi sonucu elde edilen boyutlar

ve ifadelerin boyutlara dagilimlari gosterilmistir.

Tablo 17
Duygusal Zeka Olcegi Boyutlar:

Boyutlar

Maddeler 1 2 3 4
Madde 1 0.768
Madde 2 0.751
Madde 3 0.863
Madde 4 0.822
Madde 5 0.812
Madde 6 0.875
Madde 7 0.721
Madde 8 0.852
Madde 9 0.678
Madde 10 0.652
Madde 11 0.783
Madde 12 0.830
Madde 13 0.834
Madde 14 0.778
Madde 15 0.816
Madde 16 0.680
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Duygusal Zeka Olgegine iliskin Aciklanan Toplam Varyans

Tablo 18

Birincil Oz Degerler Faktor Yiikleri Kareleri Toplami
Maddeler Toplam % Varyans | Kiimiilatif | Toplam | % Varyans | Kiimiilatif
% %

Madde 1 6.395 39.967 39.967 3.019 18.870 18.870
Madde 2 2.148 13.425 53.392 2.970 18.560 37.430
Madde 3 1.583 9.893 63.284 2.852 17.824 55.253
Madde 4 1.347 8.418 71.702 2.632 16.449 71.702
Madde 5 0.675 4.220 75.922
Madde 6 0.555 3.470 79.392
Madde 7 0.536 3.351 82.743
Madde 8 0.463 2.894 85.637
Madde 9 0.407 2.546 88.183
Madde 10 0.369 2.309 90.492
Madde 11 0.338 2.112 92.603
Madde 12 0.304 1.903 94.506
Madde 13 0.277 1.729 96.235
Madde 14 0.239 1.496 97.731
Madde 15 0.215 1.343 99.073
Madde 16 0.148 0.927 100.000

Tablo 18’de goriildiigi tizere duygusal zeka dlgeginin toplam agiklanan varyans degeri
%71,702 olarak elde edilmistir. Boylelikle duygusal zeka ol¢egininfaktor yapisinin
orijinali ile uyumlu oldugu tespit edilmistir. 1, 2, 3 ve 4. maddeler kendi duygularini
degerlendirme boyutunu, 5, 6, 7 ve 8. maddeler bagkalarinin duygularini degerlendirme
boyutunu, 9, 10, 11 ve 12. maddeler duygular1 yonetme boyutunu ve son olarak 13, 14,
15 ve 16. maddeler duygulari kullanma boyutunu ifade etmektedir.

Faktor analizi sonrasinda duygusal zeka 6lgeginden herhangi bir madde ¢ikarilmamas,
fakat psikolojik sermaye 6l¢eginden 1 maddenin ¢ikarilmasi s6z konusu olmustur. Her ne
kadar duygusal zeka d6lgeginde degisiklik olmasa da faktor analizi sonucunda elde edilen

yeni ve nihai giivenirlilik degerleri Tablo 19°da gdsterilmistir.
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Tablo 19
Faktor Analizi Sonrasi Ol¢eklerin Nihai Giivenirlilik Degerleri

Olcekler Cronbach’s Alpha Maddeler
Psikolojik Sermaye 0.950 20
Oz-yeterlilik 0.930 6
Umut 0.896 6
Dayaniklilik 0.848 4
Tyimserlik 0.792 4
Duygusal Zeka 0.898 16
Kendi duygularini degerlendirme 0.871 4
Bagkalarinin duygularini degerlendirme 0.868 4
Duygular1 yonetme 0.809 4
Duygular1 kullanma 0.860 4

3.7.4. Olgeklere iliskin Tammmlayic: Istatistikler

Arastirmada kullanilan Olceklere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 20’de

gosterilmistir.
) . Tablo 20 .
Olceklere Iliskin Tamimlayici Istatistikler
Olcekler Ortalama Standart Sapma

Psikolojik Sermaye 4.73 0.842
Oz-yeterlilik 4.86 0.903
Umut 4.65 0.967
Dayaniklilik 4.87 0.980
Iyimserlik 4.57 1.022
Duygusal Zeka 3.81 0.610
Kendi duygularini degerlendirme 3.98 0.793
Bagkalariin duygularini degerlendirme 3.97 0.741
Duygular1 yonetme 3.86 0.803
Duygular1 kullanma 3.42 0.888

Not.n =231. Psikolojik sermaye 6l¢egi 6°I1 Likert tipindedir.
Tablodan goriildiigii iizere calisanlarin ortalama psikolojik sermaye diizeyi biitiin
boyutlarla birlikte ortalamanin tizerinde, hatta ortalamadan daha yiiksektespit edilmistir.

Psikolojik sermaye ag¢sindan bakildiginda en yiiksek ortalamanin 6z-yeterlilik oldugu
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belirtilebilir. Calisanlarin ortalama duygusal zeka diizeyi ise benzer sekilde ortalamanin
tizerinde yiiksege yakin bir seviyededir. Katilimeilarin duygusal zeka diizeyinin yiiksek
oldugu ileri stiriilebilir. Bununla birlikte duygular1 kullanma boyutunun diger boyutlara
gore en diisiik ortalamaya sahip oldugu da goriilmektedir.

3.7.5. Psikolojik Sermaye ve Duygusal Zekimin Demografik Ozelliklere Gore
Incelenmesi

Calismanin 3. arastirma sorusunu cevaplamak {izere farklilik ve iligki testleri
uygulanmistir. Bu dogrultuda psikolojik sermaye ve duygusal zeka cinsiyet, medeni hal,
egitim durumu, calisilan sektor, yas ve gelir gibi demografik ozellikler acisindan
incelenmistir. Veriler parametrik 6zellik tasidigindan bu baglamda iki grup arasinda
farkliligin olup olmadigini incelemek iizere bagimsiz 6rneklemler t-testinden, ikiden fazla
grup arasinda anlamli farklilik olup olmadigini test etmek i¢in ise tek yonlii Anova
analizinden yararlanilmigtir. Bununla birlikte yas ve gelir oranli 6lgiim diizeyine sahip
oldugundan, bu iki demografik degiskenin psikolojik sermaye ve duygusal zeka ile olan
iligkisine, iliski analizinden faydalanilmistir.

3.7.5.1. Psikolojik Sermaye ve Demografik Ozellikler

Tablo 21
Cinsiyete Gore Psikolojik Sermaye

Cinsiyet n Ortalama | Standart F P
i .. Sapma Degeri
Psikolojik
Kadin 146 4.81 0.841
Sermaye 0.027 0.091
Erkek 85 4.59 0.830

Cinsiyete gore degerlendirildiginde kadinlarin psikolojik sermaye diizeylerinin
erkeklerden biraz daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Fakat bu farklilik istatistiki agcidan

anlamli bulunmamastir (p> 0,05).

Tablo 22
Medeni Hale Gore Psikolojik Sermaye
Medeni n Ortalama | Standart F P
. .. Hal Sapma Degeri

Psikolojik -

Evli 124 4.82 0.781
Sermaye 3.737 0.144

Bekar 107 4.63 0.904

Benzer sekilde evli katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri bekar katilimcilara gore

daha yiiksek olmasina ragmen, bu farkliligin anlamli olmadig1 goriilmektedir (p> 0,05).
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Tablo 23
Egitim Durumuna Gore Psikolojik Sermaye

Egitim n Ortalama | Standart F P
Durumu Sapma Degeri
Ilkégretim 14 4.80 0.513

Psikolojik | Lise 50 4.60 0.680

S =

T On Lisans | 42 4.86 0952 | 0502 | 0734
Lisans 96 4.75 0.910
Lisaniistii 29 4.65 0.818

Her ne kadar egitim diizeyi azaldik¢a psikolojik sermaye diizeyi artiyor gibi goziikse de,
aslinda egitim ile psikolojik sermaye arasinda ise diizenli bir iliskinin olmadig: ifade
edilebilir. En yiiksek psikolojik sermaye diizeyine sahip grubun ise On lisans egitim
diizeyine sahip katilimcilar oldugu goriilmektedir. Tiim gruplar incelendiginde aralarinda

psikolojik sermaye diizeyi bakimindan anlamli bir farklilik olmadigint sdylemek

miimkiindiir (p> 0,05).
Tablo 24
Calisilan Sektore Gore Psikolojik Sermaye
Cinsiyet n Ortalama | Standart F P
i .. Sapma Degeri
gs'ko'o”k Kamu 104 4.76 0.822
ermaye | 0.603 0.711

Ozel 127 4.71 0.863

Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyi calisilan sektore gore de farklilagmamaktadir
(p> 0,05). Kamu ve 6zel sektorde calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri neredeyse

ayni ortalamaya sahiptir.

Tablo 25
Yas ve Psikolojik Sermaye liskisi
Yas Psikolojik Sermaye
Psikolojik Sermaye
Korelasyon -0.13 1
Anlamlilik 0.863

Yas ve gelir oranli 6l¢glim diizeyine sahip olmasindan dolayi, iki degiskenin psikolojik

sermaye olan iligkilileri korelasyon analizi ile incelenmistir. Korelasyon analizi sonuglari
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yas ile psikolojik sermaye arasinda oldukca diisiik ve negatif bir iligkinin varligina isaret

etse de (r: - 0.13), bu iliski istatistiki agidan anlamli bulunmamistir (p> 0,05).

Tablo 26
Gelir ve Psikolojik Sermaye liskisi
Gelir Psikolojik Sermaye
Psikolojik Sermaye
Korelasyon -0.51 1
Anlamlilik 0.519

Benzer sekilde katilimcilarin gelir ve psikolojik sermaye diizeyleri arasinda oldukca
diisiik siddette (r: -0,51) anlamli olmayan (p> 0,05) bir iligkiye rastlanmistir.
3.7.5.2. Duygusal Zeka ve Demografik Ozellikler

Tablo 27
Cinsiyete Gore Duygusal Zeka

Cinsiyet n Ortalama | Standart F P
Duvausal Sapma Degeri
yousal Hadim 146 3.83 0.625
Zeka 0.301 0.554
Erkek 85 3.77 0.583

Kadmlarin duygusal zeka diizeyi, erkeklere gore biraz daha yliksek bulunmasina ragmen

bu farklilik anlamli bulunmamastir (p> 0,05).

Tablo 28
Medeni Hale Gore Duygusal Zeka
Medeni n Ortalama | Standart F P
Hal Sapma Degeri
D‘%’glffa' Evii 124 3.82 0572
eka 1.060 0.878
Bekar 107 3.80 0.655

Medeni hal agisindan incelendiginde evli katilimcilar ile bekar katilimeilarin duygusal

zeka diizeylerinin nerdeyse ayni oldugu ve aralarinda istatistiki bakimdan anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmektedir (p> 0,05).
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Tablo 29
Egitim Durumuna Gore Duygusal Zeka

Egitim N Ortalama | Standart F P
Durumu Sapma Degeri

Ilkégretim 14 3.72 0.360

Duygusal | Lise 50 3.86 0.465

Zeka —

On Lisans 42 3.85 0.792 0.192 0.942
Lisans 96 3.79 0.628
Lisaniisti 29 3.81 0.584

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore duygusal zeka seviyeleri incelendiginde, en
yiiksek ortalamaya lise ve On lisans egitim diizeyine sahip calisanlar oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte tiim egitim diizeyleri ortalamalar1 incelendiginde
aralarinda anlamli bir farklilik olmadigini sdylemek miimkiindiir (p> 0,05).

Tablo 30
Calisilan Sektore Gore Duygusal Zeka

Cinsiyet n Ortalama | Standart F P
Duvausal Sapma Degeri
yusal " amu 104 3,85 0,581
Zeka “ 0,291 0,359
Ozel 127 3,77 0,628

Kamu sektdriinde ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri 6zel sektorde calisanlara gore
biraz daha yiiksek olsa da, bu farkliligin anlamli olmadigi gortilmektedir (p> 0,05).

Tablo 31
Yas ve Duygusal Zeka Iliskisi

Yas Duygusal Zeka
Duygusal Zeka
Korelasyon 0.044 1
Anlamlilik 0.548

Yas ile duygusal zeka arasinda oldukga diisiik diizeyde (r: 0,044) ve anlamli olmayan bir
iliskiye rastlanmistir (p> 0,05).
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Tablo 32 .
Gelir ve Duygusal Zeka Iliskisi

Gelir Duygusal Zeka
Duygusal Zeka
Korelasyon 0.090 1
Anlamlilik 0.250

Katilimcilarin gelir diizeyi ile duygusal zeka diizeyleri arasinda da benzer sekilde anlaml
olmayan (p> 0,05), oldukg¢a diistik pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir.

Duygusal zeka ve psikolojik sermayenin ¢alisanlarin cinsiyet, medeni durum, ¢alisilan
sektor, egitim diizeyi, yas ve gelir bakimindan farkliliklar ve iliskilerinin incelendigi bu
kisimda iki degiskenin hi¢gbir demografi 6zellige gore anlamli farklilagmadigi ve anlaml
iliskiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ozetle bu c¢alisma baglaminda
katilimcilarin demografik ozelliklerinin duygusal zeka ve psikolojik sermaye diizeyleri
ile iliskisiz oldugu ileri stirtilebilir.

3.7.6. Hipotezlerin Testine Yonelik Analizler

Arastirmanin temel ve alt hipotezlerini test etmek {izere korelasyon analizinden
yararlanilmistir. Bu baglamda ilk olarak psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 ile duygusal
zeka ile alt boyutlar1 arasindaki tiim iligkiler incelenmistir. Daha sonra arastirmada
incelenen degiskenlere iliskin hem daha detayli bilgi elde etmek, hem de gelecek
aragtirmalara kat1 saglamak amaciyla tekli ve ¢oklu regresyon analizlerine yer verilmistir.
3.7.6.1. Korelasyon Analizi

Arastirma hipotezlerini test etmek iizere korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon

analizi bulgular1 Tablo 33’te sunulmustur.
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_ Tablo 33
Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi

Degiskenler DZ KDD BDD DY DK PS o) U D
Duygusal 1

Zeka

Kendi

duygularim 0.761* 1

degerlendirme

Baskalarimnin

duygular 0.671** | 0.343** 1

degerlendirme

Duygular 0.795%* | 0.469%* | 0.422% 1

yonetme

lk)llﬁglllarl 0.788** | 0.487** | 0.322** | 0.509%* 1

ullanma

Psikolojik 0.725%* | 0.524%* | 0.474** | 0.724** | 0.467** 1

sermaye

Oz-yeterlilik | 0646 | 0522** | 0.454** | 0656** | 0334* | 0.905** 1

Umut 0.691** | 0.471** | 0.403** | 0.688** | 0.518* | 0.000%* | 0.754** 1
Dayamklilik 0.557** | 0.455%* | 0.357** | 0.522%* | 0.350** | 0.823** | 0.691** | 0.655** 1
Tyimserlik 0.603** | 0.367** | 0.455%* | 0.579** | 0.429%* | 0.832** | 0.663** | 0.695** | 0.589**

Not: 1=231. **p< 0,01. DZ: Duygusal zeka, KDD: Kendi duygularini degerlendirme, BDD: Baskalarinin
duygularin: degerlendirme, DY: Duygulart yénetme, DK: Duygulari kullanma, PS: Psikolojik Sermaye, O:
Oz-yeterlilik, U:Umut, D: Dayaniklilik, I: Iyimserlik.

Tablo 33’te goriildigii tizere psikolojik sermaye ile duygusal zeka arasinda pozitif yonlii
olduke¢a kuvvetli bir iligki bulunmaktadir (r: 0,725; p< 0,01). Calisanlarin duygusal zeka
diizeyi arttikga psikolojik sermaye diizeyleri de artmaktadir. Duygularini kontrol
edebilen, yonetebilen ve empati yapabilen ¢alisanlarin gelecege daha umutlu baktiklari,
zorluklara kars1 daha dayanikli ve iyimser bakis acgisina sahip olduklar1 sdylenebilir.
Bununla birlikte duygusal zekanin kendi duygularini degerlendirme (r: 0,524; p< 0,01),
baskalarmin duygularin1 degerlendirme (r: 0,474; p< 0,01), duygular1 yonetme (r: 0,724;
p< 0,01) ve duygular1 kullanma (r: 0,467; p< 0,01) boyutlar1 ile psikolojik sermaye
arasinda ortadan yiiksege degisen siddetlerde pozitif iliskiler elde edilmistir. Boyutlar
acisindan degerlendirildiginde duygular1 yonetmenin diger boyutlara gorece olarak
psikolojik sermaye ile daha yiiksek bir iligki i¢cinde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
duygular1 yonetme becerisi yiiksek bireylerin psikolojik sermaye diizeylerinin daha
yiiksek olmas1 beklenir.

Psikolojik sermaye ile duygusal zekanin alt boyutlar1 arasinda da benzer iligkilere
rastlanmistir. Duygusal zeka 6z-yeterlilik (r: 0,646; p< 0,01), umut (r: 0,691; p< 0,01),
dayaniklilik (r: 0,557; p< 0,01) ve iyimserlik (r: 0,603; p< 0,01) ile orta kuvvette pozitif

iligkili bulunmustur. Tiim bu bulgular psikolojik sermaye ile duygusal zeka arasinda
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pozitif bir iligkinin varligin1 (H1) ortaya koyan arastirma hipotezinin desteklendigini
gostermektedir.

3.7.6.2. Tekli ve Coklu Regresyon Analizi

Aragtirmada kullanilan degiskenleri daha detayli incelemek ve gelecek arastirmalara
katk1 saglamak maksadiyla regresyon analizlerine yer verilmistir. Ilk olarak basit tekli
regresyon analizi uygulanmis daha sonra ise boyutlar bazinda inceleme yapmak iizere
coklu regresyona basvurulmustur.

Regresyon analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenler bulunmaktadir. Bagimsiz
degisken etkileyen, bagimli degisken ise etkilenen konumunda olmaktadir. Bu ¢aligmada
duygusal zekanin psikolojik sermayeyi etkileme potansiyeli bakimindan, duygusal zeka
bagimsiz degisken ve psikolojik sermaye bagimli degisken olarak ele alinmistir. Buna
bagli olarak olusturulan regresyon modelleri Tablo 34’te gdsterilmistir.

Tablo 34
Tekli Regresyon Analizleri

Bagimh Uyarlanms | Standart B t
Degiskenler R Hata

Psikolojik 0.523 0.070 | 0.725%** | 14.358
Sermaye

(")z-yeterlilik 0.414 0.083 0.646*** | 11.606
Umut 0.475 0.083 0.691*** | 13.140
Dayaniklilik 0.307 0.098 0.557*** | 9.171
iyimserlik 0.360 0.098 0.603*** | 10.369

Not. Bagimsiz degisken: Duygusal Zeka, ***.p< 0,001

Tekli regresyon analizi bulgularina gére duygusal zekanin psikolojik sermaye iizerinde
kuvvetli diizeyde pozitif etkili oldugu goriilmektedir (B: 0,725; p< 0,05). Calisanlarin
duygusal zeka diizeyleri arttikca psikolojik sermaye diizeyleri de artmaktadir. Bununla
birlikte duygusal zeka psikolojik sermayenin % 52,3’{inii agiklamaktadir.

Duygusal zekanin boyutlar1 baglaminda incelendiginde ise benzer bulgulara ulagilmistir.
Duygusal zekadaki her bir degisim 6z-yeterlilikteki degisimin % 41,4 {in{i agiklamaktir.
Bununla birlikte duygusal zekanin 6z-yeterlilik tizerinde yiiksek kuvvette pozitif etkili
oldugu goriilmektedir (B: 0,646; p< 0,05). Duygusal zeka umut diizeyinin % 47,5’ini,
dayanikliligin % 30,7’sini ve iyimserligin % 36’sin1 agiklamaktadir. Bunun otesinde
duygusal zekanin umut (B: 0,691; p< 0,05), dayaniklilik (B: 0,557; p< 0,05) ve iyimserlik
(B: 0,603; p< 0,05) tlizerinde kuvvetli ve pozitif yonde etkili oldugu gorilmektedir.

Duygusal zekanin boyutlar arasindan en fazla umudu etkiledigi ileri stiriilebilir. Tiim

67



bulgular goz oniine alindiginda duygusal zekanin psikolojik sermaye ve tiim alt boyutlari
tizerinde oldukga kuvvetli bir yordayict oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 35
Duygusal Zeka Boyutlarinin Psikolojik Sermayeye Etkisine Yonelik Coklu
Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Psikolojik Sermaye
Bagimsiz Degiskenler Uyarlanmis | Standart B t
R Hata

Kendi duygularini 0.060 0.186** | 3.264
degerlendirme
Bagkalarinin duygularini 0.060 0.172** | 3.267
degerlendirme 0.585
Duygular1 yonetme ' 0.538**

0.063 . 9.034
Duygular1 kullanma 0.055 0.053 0.919

Not. **.p< 0,01, ***.p< 0,001
Coklu regresyon analizi bulgularina gore duygusal zekd boyutlar1 birlikte psikolojik
sermayenin % 58,5’ini aciklamaktadir. Boyutlar acisindan incelendiginde kendi
duygularint degerlendirme (B: 0,186; p< 0,05) ve baskalariin duygularim
degerlendirmenin (B: 0,172; p< 0,05) psikolojik sermaye iizerinde diislik diizeyde pozitif
etkili olduklar1 goriilmektedir. Duygular1 yonetme ise psikolojik sermaye iizerinde orta
kuvvette pozitif etkili bulunmustur (B: 0,538; p< 0,05). Bunun yani sira duygular
yonetmenin, diger boyutlara gore psikolojik sermayeyi en yiiksek diizeyde etkileyen
boyut olarak 6n plana ¢tkmaktadir. Ote yandan duygulari kullanmanin psikolojik sermaye

tizerinde anlaml bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir (B: 0,053; p>0,05).

Tablo 36
Duygusal Zeka Boyutlarinin Oz-Yeterlilige Etkisine Yonelik Coklu Regresyon
Analizi
Bagimh Degisken Oz-yeterlilik
Bagimsiz Degiskenler Uyarlanmus | Standart B t
R Hata
Kendi ~ ~ duygulanm 0070 | 0.280%** | 4547
degerlendirme
Bagkalarinin duygularm | 5 0070 | 0181** | 3.164
degerlendirme
Duygular1 yonetme 0.072 0.508*** | 7.901
Duygular1 kullanma 0.064 -0.118 -1.883

Not. ** p< 0,01, *** p< 0,001
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Duygusal zeka boyutlarmin 6z-yeterlilige etkileri incelendiginde, kendi duygularim
degerlendirmenin (B: 0,280; p< 0,05), baskalarinin duygularini degerlendirmenin (j:
0,181; p<0,05) ve duygular1 yonetmenin (B: 0,508; p< 0,05) 6z-yeterlilik tizerinde diistik
diizeyde pozitif etkilerinin oldugu goriilmektedir. Duygular1 kullanma boyutunun ise 6z-
yeterlilik {izerinde anlamli olmayan diisiik diizeyde negatif etkisi tespit edilmistir (B: -

0,118; p> 0,05).

Tablo 37
Duygusal Zeka Boyutlarinin Umuta Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Analizi
Bagimh Degisken Umut
Bagimsiz Degiskenler Uyarlanmus | Standart B t
R Hata

Kendi duygularini 0,074 0,117 1,918
degerlendirme
Bagkalarmin duygularini 0,074 0,094 1,663
degerlendirme 0521
Duygular1 yonetme ' 0,506**

0,076 . 7,977
Duygular1 kullanma 0,067 0,173** | 2,799

Not. ** p< 0,01, ***.p< 0,001
Umut alt boyutu acisindan incelendiginde kendi duygularini degerlendirme (: 0,117; p>
0,05) ve baskalarinin duygularin1 degerlendirmenin (B: 0,094; p> 0,05) umut {izerinde
anlamli etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Ote yandan duygular1 yénetme (B: 0,506; p<

0,05) ve duygulart kullanmanin (f: 0,173; p< 0,05) umut iizerinde pozitif etkili olduklar

goriilmektedir.
Tablo 38
Duygusal Zeka Boyutlarinin Dayaniklihiga Etkisine Yonelik Coklu Regresyon
Analizi
Bagimh Degisken Dayamkhhk
Bagimsiz Degiskenler Uyarlanmus | Standart B t
R Hata
Kendi duygularini 0.089 0.239** 3303
degerlendirme
Bagkalariin duygularim 0.089 0.127 1.895
degerlendirme 0.328
Duygular1 yonetme 0.094 0.346*** | 4.597
Duygular1 kullanma 0.081 0.020 0.267

Not. **.p< 0,01, *** p< 0,001
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Duygusal zekanin kendi duygularini degerlendirme (B: 0,239; p< 0,05) ve duygulari
yonetme (B: 0,346; p< 0,05) boyutlar1 psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutu iizerinde
diisik diizeyde pozitif etkili bulunmustur. Ote yandan baskalarmin duygularini
degerlendirme (B: 0,127; p> 0,05) ve duygular1 kullanma (B: 0,020; p> 0,05) boyutlarinin
dayaniklilik tizerinde herhangi anlamli etkilerinin olmadig1 gortilmiistiir.

Tablo 39
Duygusal Zeka Boyutlarimin Iyimserlige Etkisine Yénelik Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Tyimserlik
Bagimsiz Degiskenler Uyarlanms | Standart B t

R Hata
Kendi duygularini 0.089 0.030 0.440
degerlendirme
Bagkalarinin duygularini 0.088 0.234*** | 3664
degerlendirme 0.393
Duygular1 yonetme 0.093 0.396*** | 5513
Duygular1 kullanma 0.080 0.138* 1.987

Not. *.p< 0,05,* p< 0,01, *** p< 0,001
Iyimserlik agisindan degerlendirildiginde baskalarinin duygularini degerlendirme (B:
0,234; p< 0,05), duygular1 yonetme (B: 0,396; p< 0,05) ve duygular1 kullanmanin (f:
0,138; p< 0,05) dayaniklilik {izerinde diisiik diizeyde pozitif etkilerine rastlanmgtir. Ote
yandan kendi duygularini degerlendirmenin (B: 0,030; p> 0,05) dayaniklilik {izerinde

anlamli bir etkisinin olmadig1 bulunmustur.
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TARTISMA ve SONUC

Bu kisimda ilk olarak bulgularin 6zetine yer verilmistir. Sonra bulgularin ilgili yazin
baglaminda yorumlanmasi gerceklestirilmistir. Daha sonra yiiriitiilen tez ¢alismasinin ve
arastirma bulgularinin 6zgilin yonlerine yer verilmis, arastirmanin kisitlarina deginilmis
ve gelecek arastirma Onerileri paylasilmistir.

Bulgularin Ozeti

Aragtirma hipotezini test etmek ve aragtirma baglaminda ele alinan degiskenlere iligskin
daha detayli inceleme yapmak amaciyla korelasyon, regresyon, bagimsiz érneklemler t-
testi ve tek yonlii Anova analizlerinden yararlanilmistir. Bulgulara gore g¢alisanlarin
duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda pozitif yonde oldukca
kuvvetli bir iliski elde edilmistir. Bu bulgu “Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyi ile
duygusal zeka diizeyleri arasinda pozitif iligki vardir” seklinde gelistirilen arastirma
hipotezinin desteklendigini ortaya koymaktadir. Tekli regresyon analizine gore duygusal
zekanin, kendi duygularini degerlendirmenin, baskalarinin duygularini degerlendirmenin,
duygular1 yonetmenin ve duygulari kullanmanin psikolojik sermaye iizerinde kuvvetli
pozitif etkileri bulgulanmistir. Coklu regresyon analizinde ise kendi duygularin
degerlendirme ve baskalarmin duygularini degerlendirme psikolojik sermaye lizerinde
diisiik diizeyde pozitif etkili iken, duygular1 yonetme ise psikolojik sermaye {lizerinde orta
kuvvette pozitif etkili bulunmustur. Bununla birlikte duygular1 kullanmanin psikolojik
sermaye lzerinde anlamli bir etkisinin olmadig1r goriilmektedir. Duygusal zeka ve
psikolojik sermayenin biitiin boyutlariyla birlikte ¢aliganlarin demografik ozellikleriyle
iliskileri incelendiginde ise, her iki degiskenin de ¢alisanlarin cinsiyetine, c¢alistiklari
sektore, yasina, gelirine, medeni haline ya da egitim durumuna gore farklilagsmadiklari
tespit edilmistir.

Bulgularin Yorumlanmasi

Duygusal Zeka ve Psikolojik Sermaye Iliskisi

Bu aragtirmada duygusal zeka ve psikolojik sermaye arasinda pozitif yonde oldukca
kuvvetli bir iliski tespit edilmistir. Bu bulgu duygusal zeka arttik¢a psikolojik sermayenin
de arttigmi gostermektedir. Bunun yani sira duygusal zekdnin kendi duygularini
degerlendirme, baskalarinin duygularini degerlendirme veduygulari yonetme boyutlari
ile psikolojik sermayenin 0z-yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarinin
tamami arasinda orta diizeyde pozitif iligkiler tespit edilmistir. Calisanlarin duygularini

yonetme ve kullanma, baskalarinin ve kendisinin duygularinin farkinda olma, duygular
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anlayabilme, empati yapabilme ve yorumlayabilme yetenekleri yiikseldik¢e, gelecege
yonelik olumlu bakis agisina sahip olma, zor ve elverissiz kosullarda daha dayanikli olma,
hayata ve ise yonelik daha pozitif tutuma sahip olma ve kendine inanma ve giivenme
diizeyleri de artmaktadir. Kisaca duygusal zekas1 yiiksek ¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin de yiiksek olacagi ileri siiriilebilir. Oz bilince ve sosyal bilince sahip,
duygularin1 kullanabilen ve yonetebilen bireylerin psikolojik sermaye diizeyinin daha
yiiksek olmasi normal goziikmektedir. Bireyin gelecege yonelik pozitif tutuma sahip
olmasi, zor kosullardan daha kolay kurtulabilmesi ve dayanabilmesi, ancak etkili bir
duygu yonetimiyle miimkiin géziikmektedir. Baskalarinin duygularina duyarli olabilen
ve duygularini daha iyi yonetebilen bireyler hayatin bircok alaninda nasil daha basarili
olabiliyorsa, bu bireylerin psikolojik sermaye diizeylerinin de yiiksek olmasi olagan bir
durumdur. Duygularinin yonetemeyen insanlarin simdi ve gelecege iligskin iyimser bakis
acisina sahip olmasi daha zor bir durumdur.

Yapilan aragtirmalar duygusal zeka diizeyi yiiksek bireylerin stresli, zor ve elverigsiz
kosullardan daha az etkilendiklerini ortaya koymaktadir (Bahl, 2016; Uslu ve Uslu,
2019). Bu bakimdan duygusal zeka yiikseldik¢e bireyin daha dayanikli olmasi oldukga
olagan bir durumdur. Duygusal zekanin psikolojik sermaye ile olan pozitif iligkisi bu
sekilde agiklanabilir. Bununla birlikte yazinda benzer bulgularin da oldugu
goriilmektedir. Yapilan aragtirmalarda hem duygusal zeka ile psikolojik sermaye arasinda
hem de iki degiskenin boyutlar1 arasinda orta kuvvetten yiiksek kuvvete degisen aralikta
pozitif iliskilere rastlanmistir (Kabagabe, 2016; Mercan, 2015; Monico vd., 2016; Saeed
vd., 2017; Simsek ve Aktas, 2016

). Bu baglamda aragtirmanin bulgular1 géz 6niine alindiginda duygusal zeka ve psikolojik
sermaye iligkisini inceleyen yazindaki diger arastirmalarin bulgular ile tutarli oldugunu
ileri siirmek miimkiindiir.

Coklu regresyon analizi bulgularinda duygusal zeka boyutlarmin giiclii bir sekilde
psikolojik sermayeyi agikladigr goriilmektedir. Coklu regresyon analizinde kendi
duygularint degerlendirme ile baskalarinin duygularini degerlendirmenin psikolojik
sermaye lizerindeki etkileri daha diisiik diizeye gerilerken, duygular1 kullanmanin anlaml
pozitif etkisinin ortadan kalktig1 goriilmektedir. Buna karsin duygular1 ydnetme
boyutunun psikolojik sermaye iizerindeki pozitif anlamli etkisi halen devam etmektedir.
Bu bulgu psikolojik sermayenin biiylik 6l¢iide duygulart yonetme boyutu tarafindan

aciklandigini ortaya koymaktadir. Kendini motive edebilen, yaptigi isin ehli olarak géren,
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en iylyi yapmak i¢in kendini cesaretlendiren ve amaglar1 yonetebilen, bir diger ifade ile
duygularin1 aktif sekilde yonetebilen ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri olumlu
yonde etkilenmektedir. Alt boyutlar agisindan incelendiginde benzer bulgular elde
edilmistir. Duygular1 yonetmenin psikolojik sermayenin biitiin boyutlarin1 en kuvvetli
aciklayan boyut oldugu goriilmektedir. Hatta duygulari kullanma boyutunun, dayaniklilik
ve iyimserlik tizerindeki anlamli etkilerinin coklu regresyonda kayboldugu ileri
stiriilebilir.

Duygusal zekd ve psikolojik sermayenin calisanlarin demografik 6zellikleriyle olan
iligkisinde anlamli olmayan bulgular elde edilmistir. Bu bulgu duygusal zeka ve
psikolojik sermayenin demografik ozelliklerden bagimsiz olduklarin1  ortaya
koymaktadir. Genel olarak caligmalarda bu hususta tutarsiz bulgular elde edildigi
goriilmektedir. Bu durumun farkli 6rneklemlerden kaynaklandig: ileri siiriilebilir. Daha
once yapilan bir arastirmada Ornegin duygusal zeka sadece cinsiyete gore anlamli
farklilasmis, diger tiim degiskenlere gore ise farklilasmamistir (Uslu ve Uslu, 2019). Bu
calismada da cinsiyet dahil olmak {izere hi¢cbir demografik 6zellik duygusal zekad ve
psikolojik sermaye agisindan farklilik arz etmemistir.

Kisaca ifade etmek gerekirse, bu calisma baglaminda duygusal zeka ile psikolojik
sermaye arasinda kuvvetli ve pozitif bir iligski s6z konusudur, duygusal zeka ve 6zellikle
duygulart yonetme boyutu psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 giiclii bir sekilde
aciklamaktadir ve gerek duygusal zeka gerekse psikolojik sermaye calisanlarin
demografik 6zelliklerinden bagimsizdir.

Cahsmanin ve Bulgularin Ozgiinliigii

2000’11 yillardan sonra ortaya ¢ikan ve gelismeye devam eden pozitif orgiitsel davranig
akiminin temel savi, ¢alisanlarin pozitif yoniine odaklanilmasmin ve gelistirilecek
yonlerinin ortaya ¢ikarilmasinin, eksik yonlerine vurgu yapmaktan daha onemli ve
orgilitlere daha faydali olacagi yoniindedir. Bu ¢alisma pozitif 6rgiitsel davranis akiminin
paralelinde siirdiiriilmiis ve ¢alisanlarin duygusal zeka ve psikolojik sermaye diizeylerine
odaklanmstir. Her ne kadar iki degisken arasinda agiga ¢ikarilmasi gereken potansiyel
iligki var ise de, 6zellikle Tiirkiye 6rnekleminde bu yonde ilerlemis arastirmalarin sinirh
oldugu goriilmektedir. Bu anlamda bu calismanin yerli yazinda yer alan kii¢iik bir
boslugu doldurmasi hedeflenmistir. Bulgular acgisindan bakildiginda ise 6zellikle ¢oklu
regresyon analizi bulgular1 baglaminda duygulart ydnetme boyutunun psikolojik

sermayeyi a¢iklama kuvvetinin yiliksek olmas1 6zgiin bir bulgu olarak degerlendirilebilir.
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Arastirmanin Kisitlar1 ve Oneriler

Arastirma 6rneklemi yalnizca 231 katilimcidan olugmaktadir. Arastirma 6rnekleminin bu
anlamda ¢ok biiyiik olmadigi sdylenebilir. Bu durum arastirmanin bir kisit1 olarak
degerlendirilebilir. Ayrica arastirmada belirli bir sektéor ya da iskoluna da

odaklanilmamistir. Bu durum sektorler aras1 mukayese yapma imkanin kisitlamistir.

Orgiitler acgisindan degerlendirildiginde duygusal zeka ve psikolojik sermaye gibi
calisanlarin psikolojik ve goriinmeyen yiizlerinin oldukg¢a 6nemli oldugu agiktir. Her iki
degiskenin orgiitler tarafindan beklenen ve istenen davranis bigimlerini giliglendirdigi
goriilmektedir. Ote yandan her iki degisken istenmeyen davranislar ile negatif iliskilidir.
Bu anlamda orgiitlerin ise alim agamalarinda psiko-teknik test uygulamalarina duygusal
zekd ve psikolojik sermayeyi de eklemeleri fayda saglayacaktir. Duygusal zekd ve
psikolojik sermayenin dogustan gelen bir yonii olsa da, biiyiikk Olclide sonradan
kazanilabildikleri ve gelistirilebildikleri de bilinmektedir. Bu agidan diisiiniildiigiinde,
duyarlilik, empati vb. egitimlerin yan1 sira duygusal zeka ve psikolojik sermaye
gelisimine katki saglayacak egitim programlarina yer vermeleri orgiitler bakimindan
onemli goziikmektedir.

Bu calismanin bir benzeri sektér karsilagtirmalarina da yer vererek daha biiyiik
orneklemlerde gergeklestirilebilir. Bu ¢alismada verilerin analizlerinde korelasyon ve
regresyon gibi temel analizlerden yararlanilmistir. Gelecek arastirmalarda yapisal esitlik
modeli gibi daha kompleks analiz yontemlerinden ve modellerinden yararlanilabilir.
Duygusal zekd ve psikolojik sermaye iliskisine c¢atisma ve is tatmini gibi temel
degiskenlerin aracilik etkilerinin de incelenmesi alana katki saglayabilir. Bu anlamda iki
degisken arasinda diger degiskenlerin etkileri incelenmis olacaktir.

Sonug olarak bu caligmada alandaki kiigiik bir bosluga katki saglamak amaglanmistir,
fakat her seyden Once bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin genelleme kaygisi
giitmedigi belirtilmelidir. ki degisken arasindaki iliskinin net bir sekilde aciga
cikarilmasinda daha birgok arastirmaya ihtiyag duyuldugu asikardir. Bu bakimdan
ozellikle gelecek arastirma onerileri dogrultusunda ileri siiriilen hususlarda yiirtitiilecek

caligmalarin konuya iliskin daha kapsayici bulgular sunacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Duygusal Zeka Olcegi

Asagida degerlendirmeniz iizere bazi ifadeler
yer almaktadir. Litfen her bir ifadeyi
dikkatlice okuyunuz. Bu ifadelere ne derece
katildigiiza iliskin goriisiiniizii “Kesinlikle
Katilmiyorum (1) dan  “Kesinlikle
Katiliyorum (5)” a uzanan Olgek lizerinde

belirtiniz (X)

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihhyorum

Kesinlikle
Katihhyorum

1. Cogu zaman bazi duygularimin nedenini
anlayabiliyorum.

2. Kendi duygularimi tam olarak anliyorum.

3. Ne hissettigimi gercekten anliyorum.

4. Mutlu olup olmadigimi daima bilirim.

5. Arkadaslarimin duygularini gosterdikleri
davraniglardan anlarim.
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6. Digerlerinin duygularini iyi bir sekilde
gozlemleyebilirim.

7. Digerlerinin hislerine ve duygularma
duyarliymm.

8. Cevremdeki kisilerin duygularini rahatca
anlarim.

9. Her zaman kendim i¢in amaglar belirler, bu
amaclara ulagsmak i¢in elimden geleni yaparim.

10. Kendimi yaptigim isin ehli bir kisi olarak
gorlrim.

11. Kendimi motive eden bir insanim.

12. Kendimi her zaman yapabilecegimin en iyisini
yapmak icin cesaretlendiririm.

13. Ofkemi kontrol etmeyi ve giigliikleri akilc1 bir
bigimde ¢6zmeyi becerebilirim.

14. Kendi duygularimi kontrol etmek konusunda
oldukca basariliyimdir.

15. Cok kizgin oldugum zamanlarda kendimi
kolaylikla sakinlestirebilirim.

16. Duygularimi iyi bir bigimde kontrol
edebilirim.
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Ek 2. Psikolojik Sermaye Olcegi

Asagida degerlendirmeniz iizere bazi
ifadeler yer almaktadir. Liitfen her bir
ifadeyi  dikkatlice okuyunuz. Bu
ifadelere ne derece katildiginiza iliskin
goriistintizii “Kesinlikle Katilmiyorum
(1) ” dan “Kesinlikle Katiliyorum (6)” a

uzanan dlgek iizerinde belirtiniz (X)

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katilmiyorum

Kismen

Katilhyorum

Katihyorum

Kesinlikle
Katihyorum

1. Uzun donemli bir soruna ¢6ziim
bulabilmek i¢in analiz yaparken kendime
giivenirim.

2. Ust yonetimle veya amirlerimle yaptigim
toplantilarda isimle (uzmanlk alanimla)
ilgili konularda kendime giivenirim.

3. Caligtigim kurumun stratejisi ve amaglari
hakkindaki fikir tartigmalarina katki
saglarken kendime gilivenirim.

4. Calisma alanimla ilgili hedef ve
amaglarin belirlenmesine yardim ederken
kendime giivenirim.

5. Kurum diginda temas kurdugum
insanlarla ¢esitli sorunlari tartisirken
kendime giivenirim.

6. Caligma arkadaslarima bilgi aktarirken
kendime giivenirim.

7. Kendimi isler arasinda sikigmis bir halde
bulursam, bu karigikliktan kurtulmanin pek
cok yolu oldugunu bilirim.

8. Isimle ilgili amaglarimi su anda enerjik
olarak takip edebiliyorum.

9. Bir problemin pek ¢ok ¢6ziim yolu vardir.

10. Su anda kendimi isimle ilgili oldukca
basarili gorityorum.

11. Suanda yaptigim isle ilgili amaglarima
ulasabilmenin pek ¢ok yolunu bulabilirim.

12. Isimle ilgili koymus oldugum
amaglarimi su ana kadar gerceklestirdigimi
diisiiniiyorum.

13. Isimle ilgili bir engelle karsilastigimda,
bundan kurtulmak konusunda sorunlar
yasarim.

14. Isimle ilgili ortaya ¢ikan giicliiklerle
genellikle dyle ya da bdyle basa
cikabilirim.

15. Mecbur kalirsam isimde “kendi
basima” da ¢alisabilirim.
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Ek 2. Psikolojik Sermaye Ol¢egi (Devamu)

Asagida degerlendirmeniz iizere bazi

bir hayir vardir” diye yaklagirim.

ifadeler yer almaktadir. Liitfen her bir E| E g gl = =
. . . . v = B = )
ifadeyi  dikkatlice —okuyunuz. Bu| X 5| & s5 gg| E ~ Z
ifadelere ne derece katildiginiza iliskin | E’ E‘ £ E‘ £ 2l 2 |8
goriistiniizii “Kesinlikle Katilmiyorum | & = | = 22| 2 E E 3 E
(1) ” dan “Kesinlikle Katiliyorum (6)” a X g g g M| M X i
uzanan dlgek iizerinde belirtiniz (X)
16. Is yerinde bana sikint1 veren seylerden 1 5 3 4 5 6
uzak durmaya calisirim.
17. Daha 6nceden edindigim tecriibeler
sayesinde is yerimdeki zorluklarin 1 2 3 4 5 6
iistesinden gelebilirim.
18. Bu is konusunda birden fazla seyi bir 6
o e 1 2 3 4 5
arada yapabilecegimi hissediyorum.
19. Isimle ilgili konular bana belirsiz ve
karmasik geldiginde, genellikle en iyisini 1 2 3 4 5 6
yapacagimi iimit ederim.
20. Isimle ilgili baz1 seylerin ters gitme 6
A . : 1 2 3 4 5
ihtimali varsa gidecektir.
21. Isimle ilgili bardagin hep dolu tarafim 6
A 1 2 3 4 5
gormeye caligirim.
22. Isim sdz konusu oldugunda gelecekte 6
o . 1 2 3 4 5
yasayacaklarim konusunda iyimserim.
2_3. Isimle ilgili higbir sey istedigim sekilde 1 5 3 4 5 6
gitmez.
24. Isime her zaman “her zorlugun sonunda 1 5 3 4 5 6
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Ek 3. Demografik Sorular

1. Cinsiyetiniz: a) Erkek b) Kadin

2. Medeni haliniz: a) Evli  b) Bekar

3. Yasmz (Liitfen belirtiniz)............

4. Aylik geliriniz (Liitfen belirtiniz) ..................

5. En son mezun oldugunuz egitim diizeyi:

a) fkogretim b) Lise ¢) On lisans d) Lisans

6. Cahstigimiz sektor a) Kamu  b) Ozel
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