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Glinlimiizde kiiresel rekabet ¢cok yogun bir sekilde yasanmakta ve bu da firmalari
rekabetle bas edebilmek veya iistiin gelebilmek igin gesitli yonetim tekniklerini adapte
etmeye zorlamaktadir. Toplam Kalite ve Yonetimi (TKY) ve Tedarik Zinciri
Yonetimi (TZY) bu yonetim teknikleri arasinda ilk akla gelenler arasindadir.

Bu calisma i¢in yapilan bir literatiir taramasi bu tekniklerle ilgili ayr1 ayr1 yapilmig
cok sayida ¢alisma oldugunu ancak bunlarin birbiriyle iliskisini ve birlikte performans
tizerindeki etkilerini gosteren yok denecek kadar az c¢alisma bulundugunu
gOstermistir. Iste bu calisma literatiirdeki bu boslugu gidermek konusunda katki
saglamak amaciyla yapilmstir.

Daha spesifik olarak ifade edilecek olursa bu ¢alisma TKY uygulamalarinin TZY
uygulamalar1 tizerindeki etkisini, TZY wuygulamalart ile TKY uygulamalarinin
operasyonel performansa etkisini ve son olarak da operasyonel performans ile isletme
performansi arasindaki iliskiyi ortaya koymaya yoneliktir.

Bu amagla, Dogu Marmara bolgesinde faaliyet gosteren 102 {iretim firmasindan anket
teknigi kullanilarak veri toplanmis ve veriler madde ayiklama, faktor analizi ve
yapisal esitlik modellemesi gibi istatistiksel tekniklerle analiz edilmistir.

Arastirma sonuglart TKY uygulamalarinin TZY uygulamalar {izerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugunu hem ayri1 ayr1 hem de birlikte ele alindinda bu iki yonetim
anlayisinin da operasyonel performans iizerinde etkide bulundugu gdstermistir. Ayrica
operasyonel performasin da isletme performansini olumlu etkiledigini bulunmustur.

Bu iki yonetim yaklagimini birlikte kullanan karar vericilerin rekabette 6nemli bir
avantaj yakalayacaklar1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yénetimi, Tedarik Zinciri Yénetimi, Isletme
Performansi, Operasyonel performans
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Nowadays, global competition is very intense and this forces companies to adapt
various management techniques in order to cope with competition or to overcome
them. Total Quality and Management (TQM) and Supply Chain Management (SCM)
are among the first to come to mind among these management techniques.

A literature review for this study showed that there are many studies conducted
separately about these techniques but there are few studies showing their relationship
with each other and their joint effects on performance. This study was carried out to
contribute to this gap in the literature.

More specifically, this study aims to demonstrate the impact of TQM practices on
SCM applications, the impact of TQM practices and TQM practices on operational
performance, and finally the relationship between operational performance and
operational performance.

For this purpose, data were collected from 102 production companies operating in the
Eastern Marmara region by using the survey technique and the data were analyzed by
statistical techniques such as item purification, factor analysis and structural equation
modeling.

The results showed that TQM practices had a positive effect on SCM practices and
these two managerial approaches had jointly a positive impact on operational
performance. It was also found that operational performance had a positive impact on
buisness performance.

It is expected that decision makers who use these two management approaches
together will achieve a significant advantage in competition.

Keywords: Total Quality Management, Supply Chain Management, Performance




GIRIS

Stirekli olarak gelisen ve degisen diinyada, firmalarin hep ayni, duragan bir seyir
izlemeleri ve gelismelerden uzak durmalar1 diisiiniilemez. Teknolojide, miisteri
ihtiyaclarinda, rekabet kosullarinda, yonetim sekillerinde vb. bir¢ok alanda miithis bir
hizla yasanan degisime isletmelerin varliklarin1 siirdiirebilmeleri agisindan ayak
uydurmast kacinilmaz bir gerekliliktir. Teknolojideki yasanan biiyiime ile diinyanin
sinirlart  kiiglilmiis hatta ortadan kalkmistir. Artik diinyanin bir ucunda yasanan

yeniliklerden ve gelismelerden aninda tiim diinya haberdar olmaktadir.

Kiiresellesme ile firmalar arasi rekabet de siddetini artirmis ve artik kiiresel bir boyut
kazanmigtir. Rekabetin seyri degismis artik tedarik zincirlerinin rekabetinden s6z
edilmeye baslanmistir. Tedarik zincirlerini etkin bir sekilde yoneten isletmeler
maliyetlerini diisiirmenin yaninda rakiplerine gore daha kaliteli iirlinlerde liretmeyi
basarmiglardir. Bu nedenle isletmeler i¢in Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve Tedarik
Zinciri Yonetimi (TZY)’ni entegre bir sekilde kullanmak hem firma performansi ve

hem de operasyonel performans agisindan énemli bir hal almistir.
Calismanin Konusu

Bu calismada Toplam Kalite Yonetimi ve Tedarik Zinciri Y6netimi uygulamalarinin
hem birbiri ile iliskileri hem de isletme ve operasyonel performans ile iliskisi

incelenmistir.

TKY, uzun vadeli hedefler koyarak miisterileri tatmin etmeyi, ¢alisanlar ve tiiketiciler
icin fayda saglamay1 amaglayan, odak noktas: kalite olan ve tiim calisanlarin, kalite
caligmalarina katilimini esas alan bir yonetim modeli olarak tanimlanabilir. TZY ise, bir
malin {retiminde, hammaddenin tedarik edilmesinden baslayarak nihai tiiketiciye

ulagincaya kadar ki halkalar1 birbirine birlestiren bir zincir olarak tanimlanabilir.

Performans, bir isi yapan kisinin, grubun ya da orgiitiin o isle gergeklestirilmek istenen
amaca yoOnelik ne kadarina ulasilabilindiginin ve neyi saglayabildiginin nitel ya da nicel

bir ifadesidir. Isletmelerde performans finansal olmayan (operasyonel) ve finansal



performans olarak ele alinmaktadir. Calismamiz hem operasyonel performanst hem de

genel isletme performansi Olgiitlerini konu edinmistir.

Aragtirmamizin birinci bdliimiinde konu ile ilgili kavramsal g¢ergeve incelenmistir.
Oncelikle TKY kavrami ile alakali tanimlamalara, tarihsel gelisimine, amacina,
Oonemine, unsurlarina ve sagladigi faydalara deginilmistir. Daha sonra TZY ile ilgili
tanimlamalara, tarihsel gelisimine, amacina, 6nemine, TZY uygulamalarina, TZY
siireclerine, bagarisini etkileyen faktorlere deginilmistir. Son olarak da performans
kavramu ile ilgili tanimlamalara yer verilmis ve TZY ve TKY ’nin isletme performansi

ile iliskisine deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, yapilan ¢alisma ile alakali literatiir incelemesine ve bu

inceleme dogrultusunda olusturulan hipotezlere ve arastirma modeline yer verilmistir.

Son bdliimde ise, arastirmanin yontemi, evren ve 0rneklemi, veri toplama yontemi ve
verilerin analizi yer almaktadir. Elde edilen veriler dogrultusunda arastirmaya katilan
isletmelerin demografik 6zellikleri, yapilan analizler ve bu analizlerin degerlendirilmesi
yer almaktadir. Sonu¢ kisminda analizler sonucu elde edilen verilerin yorumlanmasina

yer verilmistir.
Calismanin Amaci

Bu tezin amaci Toplam Kalite Yonetimi’nin ve Tedarik Zinciri Yonetimi
uygulamalarinin (bilgi paylasimi, bilgi kalitesi, miisteri iliskileri, stratejik tedariki
ortaklig1) operasyonel performansa ve isletme performansina herhangi bir etkisinin olup
olmadigini incelemektir. Daha spesifik olarak elinizdeki bu ¢alisma asagidaki arastirma

sorularina cevap aramaktadir.
1. TKY yeterlilikleri TZY uygulamalarini ne denli etkilemektedir?

2. TZY yeterlilikleri ve TZY uygulamalarinin birlikte ve ayr1 ayr1 olmak tizere

operasyonel performans iizerindeki etkisi nedir?

3. Operasyonel performansin isletme performansi tizerindeki etkisi nedir?



Calismanin Onemi

Giliniimiizde siirekli olarak degisen miisteri istek ve beklentileri firmalarinda yonetim
anlayislarinda degisiklik yapmalarina neden olmustur. Miisterilerin talep ettigi liriinleri
istenilen kalitede, istenilen miktarda, istenilen sekilde ve zamanda miisteriye sunmak ve
miisteriyi memnun etmek igletmelerin en 6nemli kriterleri olmustur. Miisteri memnun

etmenin en 6nemli yolu da miisteriye kaliteli iiriin sunmaktir.

Firmalar onceleri hammadde temin edecegi tedarik¢ilerini fiyat1 baz alarak secgerken,
simdilerde kalite kriterine gore se¢meye baslamislardir. Buda isletmeler de hem
TKY ’nin hem de TZY ’nin benimsenmesini gerekli kilmistir. Calismamizda da TKY ve
TZY uygularinin birbiri ile iliskisine, ayn1 zamanda TZY ve TKY operasyonel ve
isletme performans: iliskisine deginilmistir. Daha ©nce bu alanda Uluslararasi
literatiirde ¢cok az sayida ulusal literatiirde ise hi¢ ¢alisma yapilmamis olmasi nedeni ile

literatiire katki saglamak amaciyla kaleme alinmistir.
Arastirma Yontemi

Calismada nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Calisma 6rneklemi, Dogu
Marmara bolgesindeki ¢esitli sanayi odalarina bagl 102 firmadan olugmaktadir. TKY
ve TZY uygulamalarinin operasyonel performansa ve isletme performansina etkisi
lizerine etkilerini 6lgmek amaciyla temelde 8 boliimden olusan bir anket formu
hazirlanmistir. Anket formunun birinci boliimiinde, ¢alismaya katilan isletmeler ile ilgili
demografik bilgilere, ikinci, li¢lincii, dordiincii ve besinci boliimde TZY uygulamalari
ile ilgili bilgi kalitesi, bilgi paylasimi, miisterilerle iliskiler ve stratejik tedarikgi
ortaklig ile ilgili sorulara, altinci bolimde TKY yetkinligini 6l¢gmeye yonelik sorulara,
yedinci bolimde isletme performansini 6lgmeye yonelik sorulara ve son olarak
sekizinci boliimde ise operasyonel performanst 6lgmeye yonelik sorulara yer verilmistir.
Arastirmada yer alan veriler madde ayiklama, faktdr analizi ve yapisal esitlik

modellemesi gibi istatistiksel tekniklerle analiz edilmistir.



1. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

Birinci boliimde ¢alismamizda yer alan Toplam Kalite Yonetimi (TKY), Tedarik Zinciri
Yonetimi (TZY) ve performans kavramlarindan bahsedilmektedir. TKY ’nin, TZY 'nin
Oonemi, isletmede uygulanma amaglari, isletmeye sagladigi yararlar aciklanmaya
calisilmigtir. Ayni sekilde performans Olglimiiniin 6nemine ve TKY’nin ve TZY nin

isletme ve operasyonel performans ile iligkisine deginilmistir.

1.1. Kalite Kavramm

Tiirk Dil Kumuna gore kalite ‘nitelik’ olarak tanimlanmaktadir ( http://www.tdK.gov.tr).

Bir diger sozlikk anlamina gore kalite ‘bir seyin iyi ya da kotli olma 6zelligi’ veya ‘listiin

nitelikli’ olmas1 seklinde tamimlanir (www.dildernegi.org.tr). Oxford Amerikan

sozliigline gore ise ‘miikkemmellik derecesi ya da dilizeyi’ olarak tanimlanir

(www.oxfordlearnersdictionaries.com).

Kislalioglu yapmis oldugu ¢aligmada kalite ile ilgili bircok tanima yer vermistir (2011:

7). Onlardan bazilar1 sunlardir:

e Juran: ‘Kalite kullanima ve amaca uygunluktur.’

e Taguci: ‘Kalite bir {iriiniin kullanima sunulduktan sonra, karsilasilan hatalarin
azhigidir.’

e Deming: ‘Kalite bir {iriin ya da hizmetin diisiik maliyetle ve miisteri ihtiyaglarini
karsilayacak standartlarda ve giivenirlikte tiretilmesidir.’

e Tiirk Standartlar1 Enstitiisii: ‘Kalite bir iiriin ya da hizmetin ihtiyaclar1 karsilama

yetenegine dayanan tiim 6zellikleridir.’

P. Crosby: ‘Kalite bir iiriiniin gereklere uygunluk derecesidir.’

Kaliteyle ilgili tanimlar her ne kadar degiskenlik gosterse de bircogunun aslinda ortak
noktas1 miisteri tatminini saglamaktir. Firmalar miisterinin istek ve ihtiyaglarini tatmin
ettigi Ol¢iide kaliteli {irlin iiretmis olurlar. Bu yiizden firmalar miisterilerini ¢ok 1yi

tanimlamali ve o dogrultuda {iriinler sunmaya 6zen gostermelilerdir.

Kalite bir Onlemdir, problem heniliz olusmadan ¢6ziimlerinin olusturulmasidir.

Uriinlerin veya hizmetlerin yapisina tasarim vasitast ile {istiinliik ve kusursuzluk arayisi


http://www.tdk.gov.tr/
http://www.dilderneği.org.tr/
http://www.oxfordlearnersdictionaries.com/

katar. Miisteri tatminidir. Mal veya hizmetin ne derece iyi oldugu konusunda, son

kararin verdigi memnunluktur (Peker, 1996: 47).

Insanlara ‘kalite nedir?’ sorusu soruldugunda ¢ok farkli cevaplar verdikleri goriiliir.
Yurtdisinda gerceklesen bir seminerde bu soru sorulmus ve verilen yanitlar arasinda en
lyisi ‘algidir’ yaniti olmustur. Ciinkii kalite her insan i¢in farkli bir sey ifade edebilir.
Kalite, giizellik gibi insanin bakis agisi ile alakalidir. Ayn1 zamanda kalite kavrami
yasanilan cevre, zaman, teknolojinin gelisim seviyesi, lilkelerin gelismislik diizeyi,
yasanilan kiiltiir vb. gibi bir¢ok faktérden kaynaklanan nedenlerden dolay1 farkliliklar
icerebilir (Rai Technology Universty, 2018: 8). Kisilerin kalite tanimlarinda az 6nce
belirtildigi gibi alg1 ¢cok dnemli bir faktordiir. Ciinkii insanlar bazen iirtiniin niteliklerine
bakmaksizin iiriine kaliteli veya kalitesiz damgasini vurabilirler. Ingiltere’de yapilan bir
arastirmada Tiirk ve Alman firiinleri karsilastirilmis ve kisilerin mengei iilke imajina
bakarak Triinleri kaliteli (Alman) veya kalitesiz (Tiirk) olarak nitelendirdikleri
goriilmustiir (Nart, 2008: 170-73). Bunun gibi bir¢cok faktor kalite algisinin

etkilemektedir.

Tiiketici goziinden kalite, iirlin ve hizmet secimi ag¢isindan Onemli bir faktordiir.
Tiiketiciler, firmalart sunduklar1 mal ve hizmeti kalitesi agisindan degerlendirir ve hangi
firma daha kaliteli {irlin sunuyorsa o firmanin mal veya hizmetini almaya yonelirler.
Miisterilerin satin aldigt mal veya hizmetten cesitli beklentileri vardir. Bunlar;
kullanima uygunluk, giivenilirlik, dayaniklilik, servis, emniyet, performans vb. gibi.
Miisteri agisindan kalite tanmimlanacak olunur ise; mal veya hizmet karsihiginda
Odedikleri bedelin, beklentilerini karsilama ve agma derecesidir. Bu yiizden firmalar
miisterilerini ¢ok 1yl tanimlamali ve kalite anlayiglarint ¢ok 1yi bilmelidir (Rai
Technology Universty, 2018: 10). Ornek verecek olur isek; yine Ingiltere’de yapilan
arastirmada kisiler Alman mensgeili iirlinleri, Tirk menseili {riinlere gore yiiksek
prestijli, yiiksek kaliteli, yiiksek statiilii, cezbedici ve 6denen paray1 hak eden iirlinler
olarak algiladiklar1 goriilmiistiir (Nart, 2008, 164-65). Buda tiiketicilerin Ingiltere’de

Alman menseili iiriinlere daha ¢ok ilgi gostermesine neden olacaktir.

Uretici acisindan kalite; uygun maliyet ile tiiketicinin ihtiyag ve isteklerini karsilayacak
mal veya hizmet iiretebilmektir. Eger iriin rekabet edilebilecek bir maliyet ile

iiretilemez ise nihai iirlin kabul edilebilir bir degere sahip olmayacaktir. Ciinkii fiyat



tiiketicinin 6demeye razi oldugundan fazla olacaktir (Rai Technology Universty, 2018:
12). Isletmelerin miisteri ihtiyaclarini karsilayacak nitelikte kaliteli iiriinler iiretirken, bu
trlinlerin ¢esitli ozellikleri tasiyip tasimadigina dikkat etmelidirler. David Garden

kaliteyi sekiz boyutta ele alarak tanimlamistir. Bunlar (Boljevik, 2007: 223);

1. Performans: Bir {irliniin temel is gorme diizeyine ait 6zellikleri.

2. Ozellikler: Normal standartlarda bir iiriine miisterinin istekleri dahilinde
eklenebilecek ek dzellikler. Ornegin, arabanin rengi gibi.

3. Giivenilirlik: Kullanilan siire i¢erisinde iirliniin uygun ¢alisma olasiligi.

4. Uygunluk: Bir iirlinin 6nceden belirlenmis standartlara uygun olma
derecesi.

5. Dayamkhhk: Uriiniin normal kosullar igerisinde dayanma siiresi.

6. Hizmet edebilirlik: Uriin ile ilgili herhangi bir onarim gereken durumda
onarim hizi ve kolaylig.

7. Estetiklik: Uriiniin goriiniisii, varsa ses, tat, koku vb. gibi dzellikleri.

8. Diger algilanan unsurlar: Bir {irliniin veya hizmetin kalitesiyle ilgili
kisisel yargi olarak ifade edilebilir. Ornegin, unsurlar marka imaj,

reklam vb. gibi.

1.2. Toplam Kalite Yonetimi

Kalite anlayis1 gliniimiize gelinceye denk bir¢ok gelisim ve degisim gostermistir.
Japonya’da yapilan ¢alismalar sonucunda Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlayisi
gelistirilmistir. TKY nin adindan da anlasildigr iizere, {ist yonetimden en alt birime
biitiin calisanlar1 icine alan bir sistemdir. TKY siirece ve insana odakli, siirekli gelisimi
savunan bir yonetim anlayisidir. TKY miisterinin mutlulugunu ve tatminini 6n olanda

tutmaktadir.

TKY, uzun vadeli hedefler koyarak miisterileri tatmin etmeyi, calisanlar ve tiiketiciler
icin fayda saglamay1 amacglayan, odak noktasi kalite olan ve tiim c¢alisanlarin, kalite
caligmalarina katilimini esas alan bir yonetim modelidir. Diger bir tanimla TKY, ortak
hedefi tiim calisanlarla paylasarak ekip halinde ¢alismayi, miisterilere en iyi degeri

sunmay1, degisikligi desteklemeyi, yeni fikirleri ddiillendirmeyi ilke edinerek, giiclinii



insanlardan alan ve miikemmelligin saglanmasinda biitiin ¢alisanlarin sorumlu oldugunu

savunan bir yonetim felsefesidir (Coban, 2004: 86).

TKY, uzun vadede, miisterinin beklentilerini karsilamay1 basarmayi, kendi ¢alisan1 ve
toplum i¢in avantajlar elde etmeyi amagclayan, kalite lizerine yogunlagmis ve biitiin
personelin katilimina dayanan bir kurulus yonetim modelidir (Efil, 1996: 29) Diger bir
tanima gore; TKY miisteri tatminini saglayabilmek i¢in isgiiciiniin, tedarikgilerin,
miisterilerin ve yonetiminin katilimini saglayarak {iiriin kalitesinin ve siireclerinin
devamli bir sekilde gelismesini saglayan bir programdir (Ustasiileyman, 2011: 71).
TKY, dogru tiretimi ilk defasinda yapmay1 ve bunu her defasinda ayn1 sekilde yapmay1
amaglayan, isletmenin tamaminda etkinligi saglamayi, esneklige ulasmay1 ve rekabet

gliclinii artirmay1 hedefleyen bir yontemdir (Gilingor, 2008: 9).

Yapilan tanimlar incelendiginde, her birinde ortak nokta isletmenin tamamina yayilan
bir kalite anlayis1 ile liretim yapmak ve miisteri tatminini en st diizeyde karsilamaktir.
TKY de amag, kalite anlayigini ilmek ilmek isletmenin her alanina, biitiin ¢alisanlarina,

etkilesim halinde herkese islemektir.

TKY, kalite-maliyet-verimlilik-kar iliskisine, geleneksel yaklasimdan ¢ok daha farkli
bir ac1 ile yaklasir. Yani kalite i¢in yapilan c¢aligmalar savurganligi Onlemekte,
verimlilik artig1 saglamakta ve maliyetleri minimuma indirmede yardimci olmaktadir.
Yiiksek kaliteli tirtinlerin daha uygun fiyatlardan pazara sunulmasina ve pazar paymin
arttirtlmasina olanak saglayarak ayn1 zamanda isletmelerin daha karli bir sekilde

faaliyetlerini yerine getirmelerine de vesile olur (Peker, 1996: 48).

TKY nin temelinde kalite bilincinin isletmenin tamaminda hissedilmesi ve yapilacak
biitiin uygulamalarin bu anlayis g¢er¢evesinde gerceklestirilmesi yer alir (Tekin ve
Zerenler, 2007: 86). TKY, klasik yonetim seklinden siyrilarak miisteri memnuniyet
diizeylerini siirekli olarak maksimum diizeyde tutulmasini ve minimum maliyet

politikasini savunmaktadir (Giizel ve Aykol, 2017: 1107).
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Sekil 1: Toplam Kalite Y6netimi

Kaynak: Yiiksel Kipgak, “ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri”’, Mess Egitim
Yayinlari, 1993.

TKY sekil tizerinde gosterilecek olunursa (sekil 1); igerisinde miisteri beklentilerini tam
olarak karsilayacak kalitedeki {iriin veya hizmetlerin iiretilmesini saglayan kalite
giivencesini (Cabuk, 2013: 60), iiriinleri minimum maliyetle ile maksimum miisteri
tatmini saglayacak bir sistemin kurulmasini saglayan kalite planlamasin1 (Kocamis,

2016: 6), iiretim miktarinin artmasi ve rekabet sartlarinin agirlagsmasi tizerine iirtinlerin



ve siireglerin stirekli olarak iyilestirilmesine ve gelistirilmesine olanak saglayan kalite
tyilestirme ¢alismasini (Cabuk, 2013: 66), iirliniin istenilen kalite sartlarini saglayip
saglamadigini kontrol eden kalite kontrolii, bir kurulusun {ist yonetimi tarafindan resmi
olarak ifade edilen ve kalite ile alakal1 biitiin konular1 agiklayan genel kalite amaglar1 ve
yonii seklinde tanimlanan kalite politikasin1 (Tas¢i, 2013: 5), kaliteyi, fiyat ve
zamanlamay1 bulunduran kalite yonetimini ve bunlara ek olarak miisteri tatminini ve
sirekli gelismeyi saglayabilmek adina isletmenin karliligi, amaclar1 rekabeti vb.
stratejileri ile insan, malzeme ve bilgi kaynaklar1 arasinda uyumlu bir bagn
olusturulmasi saglayan uzun vadeli global yonetim stratejisini (Ozgiiner ve Ozgiiner,

2015: 438) ve tiim personelin katilimini i¢eren bir yonetim bigimidir.

Son olarak TKY anlayis1 birka¢ madde ile dzetlenecek olunur ise (T.C. Milli Egitim
Bakanligi, 2011: 13-14);

e Amag karlilig1 garanti altina alabilecek ve ayni1 zamanda karlilig1 arttirabilecek
sistemleri kurmak ve stiregleri siirekli olarak gelistirmektir.

e Faaliyetlerin nasil daha iyi olabilecegi konusunda, ¢alisanlar 6nerilerde bulunur
ve yonetim uygun gordiiklerini onaylar.

e ‘Sifir hata’ amaglanir. Hatalar1 ayiklamak degil, hata yapmamak esastir.

e Sistemleri ve siiregleri en iy1 o i1 gerceklestirenler bilir. Bu nedenden dolay1
burada calisan kisiler tarafindan gelistirilmelidir. Yoneticiler calisanlari bu
islemler i¢in tesvik ederler.

e Asil amag sirketin ‘hedeflerine ulasmasidir’. Tam katilim ile yoneticiler ve
calisanlar bu hedefi ortaya koyarlar ve hedefleri gerceklestirecek planlar
yaparlar.

e Her zaman amag yliksek kaliteli elemanlar1 isletmeye kazandirmak ve bu kisileri
elinde bulundurmaktir. Siirekli egitim, kariyer planlari ile herkesin isini sevmesi
ve baglanmasi saglanir.

e Her seyi insan gergeklestirir. Makineler insana yardimei aletlerdir.



1.3. Toplam Kalite Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Glinlimiizde olduk¢a o©nemli bir yere sahip olan TKY’nin temelleri aslinda
insanoglunun toplu halde yasamaya basladiklar1 yillara denk uzanir. Babil kral
Hamburabi’nin koydugu kurallar TKY nin yap1 taslar1 sayilacak niteliktedir (Kaya,
1997: 9)

Sanayi donemi Oncesinde kalite diizeyi daha cok {irlinii iireten usta ile yarar saglayan
miisteri arasindaki karsilikli iligki ile kendini gostermistir. Yani bir iirlintin kalitesi onu

tireten kisinin ustaligi ile degerlendirilmistir (Simsek, 2002: 15-16)

Sanayi devrimi ile birlikte iretimde yeni teknik ve ekipmanlar kullanilmaya
baslanmustir. Uriiniin ham halinden, son nihai iiriin halini alana kadar her asamas ile
birebir ilgilenen ustalarin yerini makineler almistir. Uretim teknolojilerinde gergeklesen
degisim ve gelisim ile atdlye tipi iiretimden kitle iiretim tipine gecilmistir. Artan iiretim
miktarindan dolayi {iriinlerin kalitesini 6lgmek icin yeni sistemler ve anlayislarin ortaya

¢ikmasi kaginilmaz olmustur.

19’uncu yy. sonlarina dogru ortaya ¢ikan Taylorizm akimi ile iiretim artis1 saglamis,
fakat kalitede ¢ok fazla ilerleme olmamustir. Bunun nedeni, isgilerin ancak iiretim
asamast sonucunda Trettikleri iriinlerin kalitesini kontrol edebiliyor olmalariydi
(Y1lmaz, 2003: 12). Yani muayene ve test sistemi gegerliydi. Bu sistem bitmis iiriiniin
tizerinde uygulandigr dolayist ile maliyeti ve israfi artiran bir yapist vardir. Daha
sonralar1 kullanilan Kalite Kontrol mekanizmas1 da ayni muayene ve test gibi hata

onlemeye yonelik degil saptamaya yonelik olmustur.

Hatayr Onlemeye yonelik c¢alismalar 1960’11 yillardan itibaren hayat bulmaya
baslamustir. Uriin tamamuyla iiretildikten sonra kontrol etmenin verimsiz ve katma deger
yaratmayan bir is oldugu anlagilmistir. Bu da kalite giivence sistemlerinin
olusturulmasina vesile olmustur. Kalite gilivencesi ile amag, isletmenin tiim
fonksiyonlarinin ayni ama¢ dogrultusunda bir araya getirerek, miisterinin istek ve
ihtiyaglarin1 tam ve dogru sekilde karsilanmasini saglamaktir. Uriin tamamlandiktan
sonraki asamada degil, iiriin iretilir iken her agamasiin dogru ve diizgiin yapilmasini
esas alir. Kalite giivence sistemi toplam kalite icerisinde Onemli bir yere sahiptir

(Ekinci, 2011: 8-9)
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Japonya Ikinci Diinya Savas’1 éncesinde ucuz ve kalitesiz iiriinler iireten bir iilke olarak
tanintyordu. Daha sonra Japonya ‘Amerikan istatiksel Kalite Kontrol” kavrami ile 1940

yilinda 6nce Deming ve ardindan Juran sayesinde tanismistir (Aguayo, 1994: 128).

Deming, isletmelerde gorev ve sorumluluklari ayri olan ancak, yaptiklar is dolayisi ile
birbirleri ile devamli etkilesim i¢inde olan gruplar arasindaki iliskiye odaklanmuistir.
Calisanlarin, kendilerini sadece yaptiklari ise odaklamalarint yanlis bulmus, daha genis
bir bakis acis1 gelistirilmesi i¢in takim ¢alismasi yapilmasini ve ¢alisanlarin egitilmesini
savunmustur (Deming, 1986). Deming’in kalite ¢alismalarin1 14 maddelik ilkeler
halinde 6zetlemistir. Bunlar (Topal, 2000: 26);

e Hizmet ve tiriinlerin gelistirilmesi i¢in siireklilik olusturmak,

e Yeni bir Toplam Kalite ve siirekli gelisim anlayisi1 benimsemek,

o Kaliteyi yakalamak icin denetim bagimliligina biitiinsel olarak son vermek,
e Hizmet ve iiretim sistemini siirekli olarak gelistirmek,

e Kurumda mesleki egitim vermek,

e Liderligi olusturmak,

e Korkuyu yenmek,

e Birimler aras1 engelleri kaldirmak,

e Uretimde sayisal hedeflere bagl kalmaktan kaginmak,

e Is standartlarmdaki kaliplasmayi ve sayisal sinirlamalari kaldirmak,

e Yaraticilig1 arttirmak i¢in ¢alisanlarin elde ettikleri basarilarla gurur duymalarini

engelleyen unsurlar1 kaldirmak,
e Kapsamli bir egitim ve kendini yenileme programi kurmak,

e Degisimi saglayacak onlemleri almak.
Deming’in yukarida saydigimiz 14 kuralin1 6zetleyecek olursak (Esin, 2002: 23);

e Amaclarda siireklilik ve tutarlilik,
e Siirekli gelisme,

e Islevler arasi is birligidir.

Juran i¢in kalite yonetim anlayisi, evrensel bir siirectir ve ii¢ asamadan olusur.

Bunlar; kalite planlamasi, kalite kontrol ve kalite iyilestirmedir. Kalite planlama

11



asamasinda; misterinin istek ve ihtiyaglar1 belirlenmeye calisilir ve daha sonra
tedarikgilerle birlikte yapilan ¢aligmalar ile maliyetler azaltilmaya ¢alisilir ve kalite
siirecinin sorunsuz c¢alistigina kanaat getirilir. Kalite kontrol asamasinda ise
planlanan performans ile gergeklestirilen performans arasindaki sapma var mi1?, yok
mu? kontrol edilir. Son asama olan kalite iyilestirme de ise; gerceklesen
performansi, planlanan performanstan daha iyi hale getirmek icin ¢alismalar yapilir
(Y1ilmaz, 2003: 19). Juran’in bu ti¢ asamasi asagida maddeler halinde gosterilmistir;

(Neyestani, 2017: 7)
Kalite planlama asamast:

o Kalite hedefleri olusturun,

e Misterilerinizin kimler oldugunu belirleyin,

e Miisterilerinizin ihtiyaclarini belirleyin,

e Miisterilerinizin ihtiyaclarini karsilayacak nitelikte tirlintin 6zelliklerini
gelistirin,

e Uriiniin 6zelliklerini iiretebilen siirecleri gelistirin,

e Siire¢ kontrolleri olusturun,

e Planlarn siireglere aktarilmasini saglayin.

Kalite kontrol asamasi:

o Gergeklestirilen performansi degerlendirin,
e QGergeklesen performans ile kalite hedeflerini karsilastirin,

e Farkliliklar Uizerine hareket edin.
Kalite gelistirme asamast:

e Ihtiyaglar belirleyin,

e Alt yapiy1 kurun,

e Proje ekiplerini kurun,

e Proje ekiplerine gerekli kaynak, egitim ve motivasyon saglamak i¢in;
Problemleri teshis edin,

Coziime tegvik edin,
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e Kalitenin iyilestirilmesi ile ilgili faydalar1 tespit edilmesi i¢in gerekli

kontrolleri saglayin.

Juran kaliteyi ‘kullanima uygunluk’ veya ‘miisteri i¢in uygun olan’ seklinde
tanimlamigtir. Kalitenin, miisterileri ile {iriin veya hizmetlere olan memnuniyet arasinda
dogrudan bir iliskiye sahip olduguna inanmistir. Bu ylizden kaliteyi iyilestirmek i¢in

yaptig1 ¢alismalar1 on adimda 6zetlemistir. Bunlar (Juran ve Godfrey, 1998);

1. Kalite iyilestirmeleri i¢in ihtiyaglarin farkindaligini saglamak ve iyilestirme
icin firsat yaratin,

2. lyilesme igin hedefleri belirleyin,

3. Hedeflere ulagsmak i¢in organize olun (kalite konseyi olusturun, sorunlari
belirleyin, proje secilmesi, takimlarin olusturulmasi, takimlara lider
secilmesi),

Egitim destegi saglayin,

Projeleri uygulayin ve sorunlar i¢in ¢6ziim iiretin,

4
5
6. llerlemeleri raporlastirin,
7. Basary1 takdir edin,

8. Sonuglar paylasin,

9. Sonuglar koruyun,

10. Yillik iyilestirme calismalarini, sistemin ve siirecin bir pargasi haline

getirin.

TKY’ nin olusturulmasinda katkisi olan diger bir isim hi¢ siiphesiz Arnold V.
Feigenbaum’dur. Feigenbaum, toplam kalite kontrol ve kalite maliyet kavramlarinda
oncii bir isimdir. Toplam kalite kontrolii minimum maliyetle, miisteri ihtiyaglarini
karsilayacak ve miisteriyi tatmin edebilecek, organizasyon i¢inde pazarlama, insan
kaynaklar, tiretim, satis, finans vb. boliimlerin ¢aligmalarini birlestiren bir sistem olarak
gormiistiir. Kalitede standartlagmayr savunmustur. Bu standartlara uygun iiretimin
gerceklestirilemedigi takdirde oOnlem alinip, iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasini
ongormiistiir (Yesilbayir, 2007 :35-37). Feigenbaum’un kaliteyi arttirmak i¢in 6nerdigi

ilkeler sunlardir (cndmr.wordpress.com,2018);

e (Calisan — miisteri ve iist yonetim arasindaki iliskilerin gelistirilmesi,
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e Istatiksel verilerin toplanmast,

e Bilgi elde etmek i¢in yine istatiksel yontemlerden yararlanilmasi,

e Kalitede olusabilecek herhangi bir dalgalanmay1 6nlemek igin istatiksel siire¢
kontrolii yapilmasi ve 6l¢timler uygulanmasi,

e Kalite konusunda standartlar olusturulmasi,

o Kaliteyi gelistirmek i¢in ¢alismalar yapilmasi.

Diger bir Toplam Kalite Yonetimi gurusu Kaoru Ishikawa’dir. Onun bu alanda
gergeklestirmis oldugu en onemli katki hi¢ siiphesiz kalite kontrol i¢in istatiksel
yontemleri en basite indirgemis olmasidir. Pareto ve Ishikawa diyagramini en
basit teknik diizeyde gostermistir. Kalite kontrol cemberleri gelistirerek,
¢oOziilmesi gereken konularda herkesin ¢ozliim Onerisi sunabilecegi, fikrini dile
getirebilecegi  etkili gruplar olusturmustur (cndmr.wordpress.com,2018).
Ishikawa’nin kalite gelistirilmesi i¢in Onerilerini siralayacak olur isek

(Yesilbayir, 2007: 35-37);

e Kalite calismalar1 en iyi sekilde &grenilmelidir. Ogrendikgce daha da
sevilerek yapilacak bir uygulamadir,

e Kalite politikalar1 belirlenmeli, iist yonetim kontroliinde baglatilmali ve
biitiin isletmeye yayilmalidir. Herkes en kaliteli {iriinii liretme konusunda
istekli olmalidir,

e Kalite ve kontrol ile ilgili bilgiler toplanmali ve kalite konusunda
politikalar somut olarak belirlenmelidir. Kalite standartlar1 i¢in uzun
vadeli hedefler belirlenmelidir,

e Kalitede lider olmaya caba gosterilmelidir. Kalite ve kalite kontrol
islemlerinde her zaman 6ncii olunmalidir,

e (Calisanlara egitim destegi saglayin. Bu egitim organizasyon planlar1 gibi
planlar ile birlestirilmelidir,

e Kalite ve kalite kontroliin planlandig1 sekilde ilerleyip ilerlemedigini
kontrol edilmeli ve herhangi bir aksaklikta hemen harekete gegilmelidir,

e Kalite giivenliginde {st yoOnetim sorumlulugu en 1iyi sekilde

agiklanmalidir.
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Bir diger kalite gurusu Philip Crosby’dir. Crosby, ‘sifir hata’ goriigiiyle tanimir. Onun

kalite tanim1 ‘yerine (ihtiyaca) gore kullanimdir’ ve gereksiz kullanim maliyeti ile

degerlendirir. Crosby kalite hakkinda diisiincesini soylerken, diisiik kalite veyahut

yiiksek kalite kavramlar1 yerine ¢ogunlukla uygun veya uygunsuz (kullanish veya

kullanissiz) kavramlarini kullanmigtir. Sifir hata ilkesini savunmustur. Onun bu ilkesine

kars1 ¢ikanlar insanlarin muhakkak hata yapacaklarini ileri siirmiislerdir. Crosby ise hig

hata yapmamaya 0zen gostermenin ve sifir hatayr hedeflemenin, insanlar1 daha cok

basartya gotiirecegini ileri siirmiistiir (cndmr.wordpress.com,2018). Crosby’nin Kalite

iyilestirme adina gelistirdigi 14 maddelik adim bir¢ok firma tarafindan kullanilmis ve

onlar1 bagartya tasimistir. Bu maddeler sunlardir (Yesilbayir, 2007: 45-49);

o M DN

10.
11.
12.
13.
14.

Yonetimin kararli olmasi, kendini kaliteye adamasi ve kalite calismalarim
benimsemesi,

Kaliteyi iyilestirmek i¢in ekiplerin olusturulmast,

Kalite dlgiitlerinin gelistirilmesi ve 6l¢timlerin uygulanmast,

Kalite maliyetlerinin belirlenmesi,

Kalite bilinci fikrinin yerlesmesi icin kalite maliyetleri, kalitesizlik maliyeti,
iyilestirme c¢aligmalar1 konusunda firmanin duydugu endiseyi calisanlari ile
paylasilmast,

Dizeltici dnlemlerin alinmast,

Tim caliganlarin sifir hata kavramimi iyi anlamasi, uygulamas: ve basariya
ulagmasi i¢in komitelerin olusturulmasi,

Kalite konusunda yoneticilerin egitilmesi,

Isletmelerde ortaya cikan hatalarm giderildigi giiniin sifir hata giinii olarak
belirlenmesi,

Hedeflerin belirlenmesi,

Problem-sebep ¢6ziim programi yapilmast,

Calisanlara motivasyon saglayacak odiillendirmenin yapilmasi,

Kalite konseyinin olusturulmast,

Kalite programinin sonsuz ve sorunsuz bir sekilde islemesinin saglanmasi.
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1.4. Toplam Kalite Yonetiminin Amaci

TKY ’nin, sirket ve miisteri agasindan fayda saglamaya yonelik birgok amaci vardir.
TKY’de en 6nemli ama¢ A’dan Z’ye biitiin ¢alisanlarin katilim1 ile kalitenin siirekli

tyilestirilmesi ve maliyetlerin minimuma indirilmesidir.
TKY ’nin birgok amac1 vardir bunlardan bazilar1 (Uryan, 2002: 38);

e Hata ayiklamaktan ise hi¢ yapmama (sifir hata) yaklagimini benimsemek,

e Kalite maliyet iligkisinde {istlinliik saglamak amaci ile isletmedeki biitiin
stiregleri izlemek ve istatiksel yontemler ile 6lgmek,

e Takim c¢aligmalarmin TKY’nin bir parcast olarak goérmek ve bunu
destekleyecek sekilde davranmak,

e Siirekli gelisme ve miisteri memnuniyetine odaklanmak,

e TKY de amag sifir hata ve siirekli gelisme ile miikemmeli bulmaya ¢aligsmaktir.

TKY’nin amaglar1 daha detayli sekilde anlatmak amaciyla birka¢ bashik altinda
toplanabilir. Bunlar; verimlilik ve etkinlik, yeniden yapilanma ve orgiitsel gelisim, etkin
stratejik yonetim, kalite gelistirme ve miisteri memnuniyeti, pazar payi, karlilik ve

rekabet gelistirme seklinde siralanabilir.

1.4.1. Verimlilik ve Etkinlik

Rekabetin yogun, kaynaklarin kisith oldugu giinlimiiz kosullarinda, siiphesiz ki en
onemli amag¢ kaynaklarin verimli ve etkin kullanimimin saglanmasidir. Bir isletme,
urettigi Urtine karsi talebin devamliligimi saglayabilmek ve pazarda varligim
stirdlirebilmek i¢in iirlin maliyetlerini minimum tutmak, {iriiniin kalitesini yiikseltmek,
satig sonrast hizmetleri gelistirmek ve iyi bir algi olusturmak icin oldugu kadar,
verimlilik diizeyini de maksimum yapmak icin ¢alismak zorundadir (Altinok ve Sagli,
2009: 65)

Verimlilik isletmelerin elindeki kaynaklar1 ¢ok 1iyi bir sekilde degerlendirerek
saglayacaklar1 imkanlardir (Tas, 2005: 11). Verimlilik, ¢esitli {iretim ve ¢evre faktorleri
ile teknolojik, ekonomik ve orgilitsel yeteneklerin bir arada kullanilmasidir (Yiikgi ve

Atagan, 2009: 4).
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Japonlar verimliligi, gelismeci bir diislince ya da var olan her seyde, bilhassa insanda
siirekli olarak gelismeyi hedefleyen bir diisiincedir, seklinde tanimlamislardir.
Verimlilik, bugiiniimiiz diiniimiizden daha iyi, yarinimiz ise bugiliniimiizden daha iyi

olmalidir, seklinde bir inan¢tir (Hacitahiroglu, 2012: 849).

TKY verimlilik tizerinde olduk¢a dnemli bir etkiye sahiptir. Bunun en 6nemli nedeni
iiriinlerin daha kaliteli olarak iiretilmesidir. Uriinlerin daha kaliteli iiretilmesinin nedeni
miisterilerine deger vermesi ve miisteri memnuniyetini saglamaya ¢alismasidir. Kaliteli
irlin iretme c¢abasi isletmeleri kaliteli girdiler kullanmaya ve daha Ozenli iiretim
yapmaya yonlendirmistir. Buda firmalarda hatalarin ve israf israflarin azalmasini ve

dolayisiyla daha verimli liretim yapilmasina olanak saglayacaktir (Tavsanci, 2002: 71).

Oto yan sanayi isletimlerinde yapilan arastirma sonucunda kapasite kullanim verimliligi
ile kalite uygulamalar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu gozlenmistir
(Dogan ve Marangoz, 2002: 10). TKY’nin verimlilige etkisini aragtirmak {izere mobilya
tireten bir isletmede uygulanan bir diger c¢alisma ile TKY’nin verimliligi artiran ve
hatalar1 6nleyen bir yapisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢aligmada 6zenli,
bilingli ve kararli bir sekildeki davraniglarin iiretim kapasitesini arttirirken, hatali
iirinlerinde maliyeti etkilemeyecek seviyelere diistiigii gozlenmistir (Altinok ve Sacli,

2009: 77-84).

Verimlilik ve etkinlik ayn1 anlamdaymis gibi kullanilsa da arasinda farklilik mevcuttur.
Verimlilik, tiretim kaynaklarinin ne denli iyi kullanildigini 6lger iken, etkinlik ise
amaglarin ne denli gergeklestigini 6lcer. Etkinlik az caba ve maliyet ile en yiiksek
sonucu elde etme kapasitesidir (Coban, 2007: 21-23). Yani TKY ’nin amaci, kaynaklari
en iy1 sekilde kullanarak verimli ve yine elimizdeki kaynakla planlarimizi en 1yi sekilde

gerceklestirerek etkin liretim yapilmasini saglamaktir.

1.4.2. Yeniden Yapilanma ve Orgiitsel Gelisim

Kiiresellesme ve rekabet nedeni ile sirketler her gecen giin degisik bir durum ile kars
karsiya kalmaktadirlar. Varlilarini siirdiirmek isteyen firmalar, bu degisime ve gelisime
direng gostermek yerine, ayak uydurmak zorundadirlar. Firmalar ancak basartyr bu

sekilde yakalaya bilirler.
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TKY felsefesinin temelinde siirekli degisim fikri yatmaktadir. Siirekli iyilestirme, bir
biitiin seklinde orgiit sisteminin iyilestirilmesi amacini tasir. Her gegen giin miisteri
istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin degistigi bir zamanda degisim kaginilmaz bir sondur.

(Coskun, 2003: 56)

1.4.3. Etkin Stratejik Yonetim

Strateji kelimesinin sozliikk anlamina bakilacak olunursa; ‘bir amaca ulagmak igin eylem
birligi saglama ve diizenleme sanati’ seklinde tanimlandigini1 goriiliir (Hoskara, 2007:
120). Strateji, gelecege nasil ve hangi yollardan ulasilacagimi gosteren planlamadir
(Aktan, 2008: 1). Giinlimiizde isletmeler bakimindan stratejilerin amaci, belirsizlik

ortaminda, isletmenin istenilen sonuglar elde etmesini saglamaktir (Ozer, 2015: 70).

Stratejik kalite planlamasi; bir isletmenin kalite ¢alismalarini bir arada tutan tutkal
gorevini yapmaktadir, seklinde agiklanabilir. Juran’a gore ise; stratejik kalite planlamasi
isletmenin hedef ve amagclarmin belirlenmesi ve yerine getirilmesi seklinde
tanimlanmistir. Stratejik kalite planlamasi Juran ii¢lemesi olarak bilinen planlama,

kontrol ve gelismenin en iist basamaginda yer almaktadir (Coskun, 2011: 50).

Stratejik yonetim, cesitli analizler sonucunda, gelecege yonelik kararlar alinmasini
saglayan bir yonetim teknigidir. Amag; performans, karlilik ve verimliligi artirmak ve
gelecege doniik vizyon olusturmaktir. Isletmenin i¢ ve dis gevresini degerlendirerek
karar aldig1 bir yonetim seklidir. Problem ¢6zmede etkin rol oynar. Ekip ¢alismasina

dayal1 bir performans ile basariya ulasilacagini savunur. (Aktan, 2008: 6-7).

Strateji olusturmada temel amag, strateji secenekleri arasindan en uygun stratejiyi
se¢mek, rekabetci piyasalarda rakiplerin stratejilerine karsi daha giiclii ve daha etkin bir
sekilde uygulamaktir (Ozer, 2015: 72). TKY de amag; rekabet edebilmek ve cevresel
degisikliklere kolay adapte olabilmek icin etkin stratejik yoOnetim olusturmaktir.

Boylelikle uzun yillar faaliyet gosteren, gii¢lii kuruluslar elde edilmis olur.

1.4.4. Kalite Gelistirme ve Miisteri Memnuniyeti

Miisteri odaklilik, TKY nin en net 6zelliklerinden biridir. Burada amag, c¢alisanlara
kazandiklar1 paranin ‘misteriler’ tarafindan karsilandigi anlayisim1 kazandirmak ve

miisteri memnuniyeti igin sifir hata ile iiretim yapilmasina olanak saglamaktir (Giilsen,
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2012: 114). Rekabetin ¢ok yogun bir sekilde yasandigi donemde, sirketler yonetim
anlayislarinda degisiklige gitmek zorunda kalmislardir. Onceleri ‘yaptigini satan’
seklindeki anlayis yerini artik ‘satilabileni yapan’ seklini almistir. (T.C Milli Egitim
Bakanligi, 2011: 40).

Miisteri memnuniyetinin saglamak TKY’nin en 6nemli amaglarindandir. Misteriyi
tatmin etmek icin bes temel 6ge tavsiye edilmektedir. Bunlar; beklenen kalite, tahmin
edilen kalite, memnun eden kalite, 6nemsenmeyen kalite ve ters kalitedir. Bunlardan ilk

ticii asagida acgiklanmustir (Uryan, 2002: 37);

e Beklenen kalite: Misterinin talep etmeye gerek duymadan bekledigi
ozelliklerdir.

e Tahmin eden kalite: Misterilerin, 6zel olarak talep ettigi ozelliklerdir. Bu
ozellikler bulunmadiginda miisteri memnun olmaz fakat bulundugunda
miisterilerin beklentileri karsilanir fakat asilmaz.

e Memnun eden kalite: Miisterilerin talep etmedigi, bilmedigi o6zelliklerdir.
Miisteriler bu ozellikler karsilandiginda ¢ok memnun olurlar ayni zamanda

karsilanmadiginda da memnuniyetsizlik géstermezler.

Beklenen kalite mutlaka karsilanmali ve miisteri memnuniyetsizligi Onlenmelidir.
Tatmin eden kalite, miisterilerin istek ve ihtiyaclarini tatmin edecek diizeyde olmalidir.
Memnun edecek kalite ise, miisterilerin istek ve ihtiyaclarini asarak onlari memnun

etmelidir (Uryan, 2002: 37).

TKY’ nin diger bir amaci da kalite gelistirmektir. Buradaki felsefe; ‘hicbir sey
milkemmel degildir ve daha iyi yapilabilir! Bu isi nasil daha iyi yapabilirim?
seklindedir. Amag kalite gelistirme ¢alismalarinda siirekliligin saglanmasidir. Kalitenin
miikemmel olmasi i¢in yapilan islemler siirekli kontrol edilmelidir. Deming tarafindan
gelistirilen PUKO (Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al) Dongiisii ile amaglanan, kalite
caligmalarinda  etkinligin  saglanmasi, aksakliklarin  giderilmesi ve kalitenin

gelistirilmesinin saglanmasidir (Topal, 2000: 30).

Sekil 2 de PUKO dongiisiiniin isleyisi gOsterilmistir. Planlama asamasinda; nelerin,

nasil yapilacagi belirlenir. Belirlenen hedef dogrultusunda kullanilacak kaynaklar,
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zaman ve sorumluluklar belirlenir. Uygulama asamasinda; bir dnceki asamada yapilan
plan uygulanir. Kontrol et asamasinda; sonuglar degerlendirilir ve herhangi bir sapma
var m1, yok mu ona bakilir, eger varsa nedenleri arastirilir. Onlem alma asamasinda ise
tyilestirme karar1 hale getirilir ve kontrol asamasinin sonuglarina gore ilave onlemler

almir (https://industryolog.com).

PLANLA

ONLEM AL UYGULA

KONTROL ET

Sekil 2: PUKO Dongiisti

Kaynak: (https://industryolog.com)

1.4.5 Pazar Payi, Karhlik ve Rekabet Gelistirme

Pazar payini biiylitmek, karliligi artirmak ve rekabet edilebilirligi gelistirmek TKY ’nin
bir diger 6nemli amaglarindandir. Tek seferde hatasiz {riin lreterek maliyetleri
azaltmak, isletmelerin karlilig1 arttiracak ve rakipler karsisinda giicli duruma

getirecektir.

Kaliteli iirlin gelistirme anlayisi ile bu amaglar zincirleme olarak gerceklestirilmis
olunur. Ornegin; kaliteli iiriin piyasaya sunuldugunda, iiriin rakip firmalarin
irlinlerinden farklilasarak miisteriler tarafindan daha fazla tercih edilir duruma
gelecektir. Boylece hem karlilik arttirilmis hem rakiplere karsi rekabet istiinligii

saglanmig hem de pazar pay1 arttirilmis olur.
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TKY nin en énemli hedeflerinden biri siiphesiz yukarda da belirtildigi gibi isletmelerin
optimum karliliga ulagsmasinin saglanmasidir. TKY ile {riin kalitesinde yasanan
gelisme, isletmeyi daha yiiksek bir karliliga ulastiracaktir. Kalitenin artmasi ile liriiniin
talebinde ve buna bagli olarak satis fiyatinda bir artis yasanmasina sebep olacaktir. Bu
artts ayn1 zamanda firmalarin pazar paylarinda da artis yasanmasini saglayacaktir.
Uriiniin diger {iriinlerden farklilasmasi ile satis degerinin artmasi, rakip firmalara kars
rekabet iistiinliigii saglanmasini1 avantajini1 da beraberinde getirecektir (Tavsanci, 2002:

74),

Oriicii ve Kanbur’un birlikte TKY nin, pazar rekabeti ve organizasyonel performans
lizerine etkisini arastirdiklari calismada, pazar rekabetinde artis yasandikca TKY
uygulamalarinin miisteri odakliligi, iirlin tasarimi ve organizasyonel performans
arasindaki iliskinin pozitif oldugu sonucuna varilmistir. Yani TKY uygulamalar ile
pazar rekabetinin ortak olarak benimsenmesinin organizasyonel performansi arttirdigi
goriilmektedir (2007).

Ambalaj ve kagit sanayinde yapilan diger bir arastirmada TKY’nin uygulandigi
donemlerde maliyetlerin kontrol altina alinmasi sebebi ile karlilikta ve verimlilikte
istikrarlt bir artig goriildiigii ve bununda rekabet avantaji sagladig agik¢a gorilmiistiir

(Tavsanct, 2002: 139).

Yapilan arastirmalarin sonucunda {irtin kalitesi ve pazar payr arasinda pozitif bir
ilisgkinin oldugu goriilmiistiir. Yani TKY’ni benimseyen isletmeler, miisteri
memnuniyetinde artis saglamalarindan dolayr daha biiyiikk bir satig rakami elde
edebilirler. Bu sayede isletmeler pazar paylarin1 da arttirmis olacaklardir (Tavsanci,

2002: 71).

1.5. Toplam Kalite Yonetiminin Onemi

Bir organizasyonda kalite iyilestirme siireci, bireylerin, gruplarin ve biitlin
organizasyonun etkinliginin gelistirilmesine baghdir. Verimliligi artirmak i¢in; neyin ise
yaradigint bilmek, bilgi birikimi yapmak, isi yapmak icin gerekli tiim araglara sahip
olmak, {iiretilen {iriinii 6l¢me ve degerlendirme olanaklarinin saglanmasi gerekir. TKY

tamda bunlarin gergeklestirile bilinmesi i¢in vardir (Verma, 2014: 63).
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TKY, etkinligi saglayan en iyi yonetim tarzidir. Bunun nedeni, amaglara ulasmak icin
gerekli olan alt yap1 en bastan olusturulmustur. Gergeklestirilmek istenen amag, en iist
yoneticiden baglayarak, en alt kademede calisan iscilere kadar herkes tarafindan
benimsenmis ve tam bir takim ruhu ile ¢calisma esas alinmistir. Miisteri beklentilerini

karsilamak ve memnun etmek i¢in siirekli kalite gelistirme ¢aligsmalar1 yapilmaktadir.

Kiiresellesme ve teknolojinin hizla gelismesi, her gecen giin rekabetin siddetini daha da
arttirmakta, degisen kosullara ayak uydurmayi zorlastirmaktadir. Bu kosullara ayak
uyduramayan, kayitsiz kalan, {iriin kalitesini gelistiremeyen, maliyetlerini diisiiremeyen
firmalar basar1 saglayamazlar ve dahasi varliklarin siirdiirmeleri dahi olanaksizdir. Bu
nedenlerden dolayr TKY isletmeler agisindan ¢ok Onemlidir. Miisterilerin bugiinkii
ihtiyaglarin1 bilen ve gelecekteki ihtiyaglarini Ongorebilen ve bunu dikkate alarak
kaliteli iirin iretip, maliyetlerini diisiiren firmalar basariy1 yakalayabileceklerdir.
Boylelikle hem miisteri memnuniyeti saglanmig hem maliyetler diisiiriilmiis hem de

karlilik arttirilmig olur (Sevimler, 2010: 12).

1.6. Toplam Kalite Yonetiminin Sagladig1 Yararlar

TKY en alt birimden en iist birime kadar tiim calisanlar1 ayn1 amag i¢inde, en iyiyi
yapmaya ve siirekli gelisme (kaizen) anlayiginin Orgiitte benimsenmesini saglayarak

miisterilerin memnun edilmesine olanak saglar (Doganer ve Yiksel, 2003:73).

Toplam Kalite Yonetiminin sagladigi yaralar maddeler halinde siralanacak olunursa,
Giiller’e gore (2008: 4);

e Pazar payini ve rekabeti arttirir,

e  Uriin iiretiminde ortaya ¢ikabilecek her tiirlii israfi nler,

e Maliyetleri diigiiriir,

e (alisanlar arasindaki iletisimi giliclendirir, motivasyon saglar ve takim ruhu
olusturulmasina yardimei olur,

e Miisteri memnuniyeti saglar,

e Verimlilik ve karlilig1 arttirir,

e  Uriin kalitesini iyilestirir, teslim siiresini kisaltir, esnekligi arttirir,

Bunlara ek olarak, Ozer ve Aykag’a gore (2006: 182-83);
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e (Calisanlarin, yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasini ve amaca uygun bir sekilde
kullanilmasini saglar,
e Kalite konusunda tiim calisanlarin fikirleri alindig1 i¢in daha isabetli kararlarin

alinmasina olanak saglar.

Tiirkiye’de 500 biiylik sanayi kurulusunda TKY uygulamalari {iizerine yapilan
arastirmada isletmelere asagidaki yararlar1 sagladigr goriilmiistiir (Kilig, 2000: 46-47);

e Firmalarin biiyilk bir bolimiinde miisteri tatminlerinde fark edilir derecede
artislar saglanmistir.

e Yine isletmelerin biiyiik bir kisminmin tuttuklari stok diizeylerinde biiyiik
miktarda azalma yasanmustir.

e Isletmelerin biiyiikk bir kisminda fire oranlarinda yiiksek diizeyde azalma
saglanmistir.

e Tedarikgilerin teslim kalitesinde yiiksek oranda artis saglanmistir.

e Verimlilik fark edilir derecede artmustir.

e Pazar paylarinda belirgin artiglar yasanmistir.

e Siparis isleme stireleri kisalmistir.

Amerika’da yapilan bir arastirma sonucunda TKY oOnderliginde yapilan Kkalite
tyilestirme caligmalarinin isletmeyi kar artigina gotlirdiigli goriilmiistiir. Ayrica hem
kalite iyilestirme hem de kar artig1 sayesinde isletmelerin pazar paylarinda da artis

saglanmistir (Naktiyok ve Kiiciik, 2003: 47).

TKY ’nin performans iizerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir. Trabzon’da lojistik alanda
faaliyet gosteren isletmelerin TKY uygulamalarinin, isletme performans: iizerine ne
derece etkili oldugunu anlamak iizere yapilan arastirmada; TKY nin yonetim liderligi,
calisan ve miisteri memnuniyeti, sistem yaklasimi, slire¢ kalitesi ve siirekli gelisme
boyutlar1 kullanilmistir. Bir isletmeyi basarili kilmanin sir1 TKY ilkelerinin
benimsenmesi ve bir yonetim anlayisi olarak tiim isletme galismalarina yansitilmasi

olarak bulunmustur (Kii¢iik ve digerleri, 2015:65)

Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) iizerinde yapilan

arastirmada performanslarini arttirmak isteyen KOBI’lerin TKY ye iliskin kriterlere
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onem vermeleri gerektigi gozlemlenmistir. Bunun nedeni TKY’ye iliskin tiim Kkriterler

ile isletme performans: arasinda anlamli iligski olmasidir (Naktiyok ve Kiigiik, 2003:61).

1.7. Toplam Kalite Yonetiminin Unsurlari

1.7.1. Miisteri Odakhhk

TKY’nin odaginda, firma degil miisteri vardir (Emiralioglu ve Karabulut, 2006 :158).
TKY iirtin olusturma safhasindan baslayarak, yonetimin her seviyesinde, kalitenin
stratejik oneminin herkes tarafindan anlasildigi bir orgiit kiiltiirii olusturarak, i¢ ve dis
misterinin istek ve ihtiyaclarini yerine getirmeyi amaglayan bir yonetim anlayisidir

(Kiigiik ve Naktiyok, 2003: 46).

Modern kalite anlayisinda, yani TKY’de 6n plana ¢ikan en énemli unsur insan odakli
bir yonetim anlayisini benimsemis olmasidir. TKY insana verdigi O6nemi gdsteren
‘misteri mutlulugu’ ve ‘miisteri tatmini’ ifadeleri ile 6zdeslesmis bir yonetim tarzidir.
En 6nemli amaglarindan biri miisteri memnuniyetini saglamaktir. Miisteri ihtiyaglarini
en iyl analiz eden ve karsilayan firmalar ayn1 zamanda basari1 ve rekabet avantaji

saglayan firmalardir. Miisteri odakli olmak (Ozeroglu, 2015: 551);

e Isletmenin pazar paymin artmasina katki saglar,

e Miisteriler icin nasil deger iretilebileceginin daha kolay bir sekilde
anlasilmasina yardimci olur,

e Isletmedeki islem maliyetlerinde azalma yasanir,

e Isletmelerin uzun vadede basari saglamalarina katkida bulunur.

TKY’de asil is; dis miisteri tatminini yiikselterek, isletmenin karmmi1 maksimuma
cikarmak ve pazardaki paymi arttirmaktir. Bunu gergeklestirmek icin ise yapacag ilk
adim ‘i¢ miisterinin’ yani ¢alisanlarin tatmin olduklari siirecleri olusturmaktir. Firma bu
ortami saglayacak, yetenekli calisan istihdam etmek, calisanlari takim calismasina
yonlendirmek, isletme i¢i iletisimi giiclendirmek ve i¢ miisterileri, dis miisterilere
odakliliga yonlendirerek miisteri tatminini maksimize etmek i¢in ¢aligmalidir (Coban,

2004: 89).
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1.7.1.1. i¢ Miisteri

Firmada calisan kisiler, aslinda o firmanm miisterisidirler. I¢ miisteri kavramimi
tanimlanmaya caligir ise; bir kurumda c¢alisir iken, kendi yaptigimiz isin bir onceki
adiminin miisterisi, bir sonraki adimini ise kendi miisterimiz olarak gérmektir (Ceylan,
1998: 24). Tanimdan yola c¢ikilarak; calisanlar kendi islerini yerine getirir iken, bir
sonraki adimda calisacak is arkadasini, memnun edecek miikemmellikte islerini

yapmaya 6zen gostermeleridir.

Giiniimiiz kosullarinda hig siiphesiz organizasyonel performansin en énemli unsurudur
calisanlar. Sirketler acisindan calisanlarin yenilik yapma ve yeni iirlin tasarlama
potansiyelleri organizasyonlarin rekabetci tistiinliikk saglamalarinin en temel kaynagidir.
I¢c miisteri memnuniyeti olmadan, dis miisteri memnuniyeti olmaz. Calisanlar islerini
yapmaktan mutluluk duymalilardir ki kaliteli iiriin tiretilebilsin. Bunun i¢in ¢alisanlara
daha iyi kalitede ¢alisma ve yasama sartlar1 saglanmali ve islerini daha iyi yapabilmeleri

icin motive edilmelidir (Aydin ve digerleri, 2010: 45).

Adiyaman’da bir kamu kurulusunda yapilan arastirmada 2001 ve 2010 yillar1 arasinda
TKY ile birlikte gorev yapan personelin orgiitsel baglilig1 ve is tatminlerinde pozitif
yonde bir artis oldugu goriilmektedir (Celik ve Duran, 2011: 20-21). Bu sonug bize
TKY uygulamalarinin orgiitsel bagliligt ve is tatminini olumlu yonde etkiledigini

gostermektedir.

1.7.1.2. D1s Miisteri

Diinya genelinde artan yogun rekabet sartlari, hayatta kalip varligin1 devam ettirmek
isteyen firmalarin Oniine olmazsa olmaz sartlardan olan miisteri memnuniyetinin ve
tatmininin saglanmasi kosulunu getirmektedir. Bu kosulu yerine getirmek icin firmalar,
miisteri istek ve ihtiyaglarin1 goz iinline alarak onlarin istedikleri kalitede iirlinleri,
minimum fiyatta ve minimum siirede misterilerine ulastirmaya ¢aligmaktadirlar

(Naktiyok ve Kiigiik, 2003: 45).

Di1s miisteriler, isletmenin sunmus oldugu {iriin ve hizmetten yararlanan kisi ve
kuruluslardir. Isletmeler, dis miisterilerin istek ve ihtiyaglarimi devamli takip

etmelilerdir. TKY geregi firmalar yalniz miisterilerinin mevcut durumdaki ihtiyaglarini
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degil, daha da ileriye giderek miisterilerin kendilerinin dahi farkinda olmadiklari, fakat

ihtiyag¢ duyduklari tirtinleri iiretebilmelidir (Coban, 2004: 89).

Basaril1 bir organizasyon, her zaman karar alirken miisteriyi ilk siraya koymalidir.
TKY’nin basari anahtari, miisterinin ihtiyaclarini tam olarak tespit edebilmek igin
onlarla yakin iliski icerisinde olmaktir. Miisteriler, {iriin tasarimi ve gelistirilmesi gibi
iretim silirecinin her asamasina dahil edilmelidirler, boylece kalite ile ilgili yasanacak
problemler en aza indirilmis olur. Sirketin performans 6l¢ilisii miisteri memnuniyetidir.
Bu yiizden miisterinin kalite algisin1 iyi anlamak ve bu dogrultuda iiretim yapmak

gerekir (Zhang, 1997: 28-29).

1.7.2. Ust Yonetim ve Yoneticilerin Liderligi

Lider, bir grup insani belirli amaglar etrafinda toparlayabilen, bu amaclar i¢in onlar
etkileyip harekete gegirme kabiliyetine ve bilgisine sahip kisidir (Eroglu, 2000:91). Bu
amacla TKY nin basarili bir sekilde uygulanmasinda asil gorev iist yonetimindir. TKY
yatay bir siirectir, kalitenin arttirilmasi igin birimler aras1 sinirlarin agilmas gerekir. Ust
yonetim ile c¢alisanlar tiim sorunlar1 karsilikli konusabilmeli, 6neri ve isteklerini

sunabilmelilerdir (Geng ve Halis,2006:112).

Bagarili bir TKY’nin sirkette var olabilmesi i¢in iist yonetimin destegi olamazsa
olmazlardandir. Bunu i¢in gereli olan ilk adim iist yonetimin TKY’nin amacini,
yararlarini, gerekliligini ¢ok 1yi bir sekilde anlamasidir (Uryan, 2002: 37). Firmalarin
kisilik 6zelligi kazanmasinda {ist yonetimin tuttum ve davranislar1 biiylik rol oynar.
TKY de isletmeye, yeni bir imaj, kisilik ve yasam tarzi getiren olduk¢a onemli bir
degisikliktir. Bu degisikligin firma genelinde uygulanabilmesi iist yonetimin, siirecin
basindan sonuna kadar gosterecegi inang, verecegi destek ve katilimi ile miimkiindiir

(Aydin ve digerleri, 2010:45).

Bir firmanin miisterilerin istek ve ihtiyaclarini karsilayabilme kabiliyeti, aslinda o
isletmenin sahip oldugu insan giicline yani i¢ miisterilerin, dis miisterileri memnun etme
ve kalite konusundaki bilgi diizeylerine ve bu bilgileri uygulayabilme ve siirekli olarak
ogrenmeyi kendilerine amag edinmelerine baglidir. Buda ancak iist yonetimin destegi ve

ilgisi ile saglanabilir (Basaran ve Aydemir, 2004:99).
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Ust yonetim, hedefler koymada, degerler olusturmada ve siirekli iyilestirme
calismalarinda 6nemli role sahiptir. Deming, Juran ve Crosby gibi TKY nin dnciilerine
baktigimizda onlarin da TKY’nin basarili bir sekilde uygulanmasinda {ist yonetimin
hayati bir 6nem arz ettigini savunduklar1 goriiliir. Bu nedenle basarili bir TKY i¢in
birinci adim; iist yonetimin inanmasi, ikinci adim; bu inanci géstermesidir (Zhang,
1997: 23-24).

Isletmede TKYyi en iyi sekilde gerceklestirmek igin iist ydnetimde olmas1 gereken bazi
Ozellikler vardir. Yapilan bir arastirmada TKY’ye en uygun lider tipi arastirilmis ve
doniistimcti lider tipinin TKY anlayisina en uyumlu lider tipi oldugu ortaya
koyulmustur. Bunun nedeni doniistimcii liderin birden ¢ok liderlik tipinin 6zelliklerini

icinde barindiriyor olmasidir (Serinkan, 2005: 99).

Doniistimeii lider; sirket calisanlarinin giivenini kazanan ve caligsanlar1 ikna etme
yetenegi yiiksek karizmatik lider, vizyon, misyon ve hedeflere ulasmada goniilliiliik
esas1 ile calisanlart etkileme giiciine sahip ilham verici lider, her bir c¢alisanin
ithtiyaglarinin farkinda olan bireysel ilgi gosteren lider, olagan durum disinda yeni
diisiinceler gelistirebilen ve bunlar1 agik ve giizel bir sekilde ifade edebilen kisilik
ozelliklerine sahip lider tipidir (Serinkan, 2005: 97). Bu 0Ozelliklere sahip bir iist

yonetim ile TKY uygulamalarinda basar1 saglanmasi kaginilmaz bir sondur.

1.7.3. Siirekli Gelisme (Kaizen)

Japonlar tarafindan ‘kaizen’ kelimesi ‘siirekli gelisim’ anlamima gelmektedir ve
TKY ’nin ana unsurlarindandir. Kaizen de ana felsefe biiyiik kokli degisiklikler yapmak
yerine, kiigiik kiiciik fakat siirekli bir sekilde gelisim gostermektir. Siirekli gelisimde
hedef belirli bir standart olusturup onu siirdiirme degil, standartlarin siirekli olarak

gelistirilmesi ve asilmasidir (Uryan, 2002: 37).

Siirekli gelisimde amag; giinii kurtarmak degil, yarmi kurtarmaktir, yani kalicilii
saglanmasidir. Problemler gecici ¢ozlimler ile gecistirilmez, nedenin ne oldugunu en
ince ayrintisina kadar arastirilir ve ona uygun ¢oziimler iiretilir. Hicbir sorunun iistii 6rt

pas edilmez (Akdag, 2005: 164)
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Siirekli gelisme ile bir problemle karsilasildiginda ¢alisanlarin, problem ¢oziimiine aktif
olarak katilma olanagr ve karsilastiklari problemlerde yerine getirdikleri isi
degistirebilme olanagi veren, problemlerden c¢ikarilan ve &grenilen derslerle ayni
hatalarin ileride yapilmasini Onleyen bir yaklasimdir. Siirekli gelismenin o6zellikleri

(Duran ve Cetindere, 2012: 88);

e (Odak noktasinda miisteri istek ve ihtiyaclar1 ile bunlarin tatmin edilmesi vardir.
o Sirketteki tiim ¢aliganlar1 ayn1 hedef ve amag tizerinde toplar.
e Siirec gelistirmede istatiksel yontemlerden yararlanilir.

e Uretimde sifir hata ilkesi benimsenir.
Kaize’nin 7 prensibi (Giirkan,2009: https://www.xing.com);

Problemi kabul edin.

Maliyeti az projeler segin.

Kendi problemlerinize odaklanin.

Sadece ekonomik ¢ikarlara odaklanmayin.

Onceliginizi belirleyin. Projeyi kalite, maliyet vb. ilkelere gore yonetin.

PUKO déngiisiinii uygulayin (Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al).

N o a A wbh e

Problem ¢6zlimiinde dogru araglar1 kullanmaya 6zen gosterin.

Kaizen problemlere bir misafire yaklasir gibi ‘hos geldiniz problemler’ seklinde yaklasir
bunun nedeni, problem olmayan yerde gelismenin de olmayacagina olan inancidir.
Problemler, biiyiik bir kismi1 suyun altinda kalmis potansiyel sorunlarin giin yiiziine
cikmis kisimlaridir ve su seviyesi algaldik¢a daha da fazla ortaya cikarlar. Siirekli
gelisim hareketleri ile bu problemlerin {istii oriilmeden, g6z ardi edilmeden ¢oziime

kavusturulmasi i¢in ¢aba gosterilir (Giirkan, 2009: https://www.xing.com).
Siirekli gelisimin faydalari su sekilde siralanabilir (Peker, 1996: 50);

e Firma igerisinde dinamik bir yap1 olusturur,
e Ayni hedef ve amag¢ dogrultusunda calismaya yonlendirir,
e Departmanlar kendi islerini daha verimli ve etkin bir sekilde yerine getirir,

e Problem ¢ozlimlerini kolaylastirir,
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e I¢ miisterilerde motivasyon, bilgi ve beceriyi artirir,

e Rekabet avantaji1 saglar.

1.7.4. Cahisanlarin Gelistirilmesi ve Katilimin Saglanmasi

TKY, insan odakl1 bir yonetim sistemidir. TKY de insan, isletmenin merkezinde yer alir
ve orgiitiin en 6nemli giic kaynagidir. Insan giiciiniin egitilmesi ile yapilacak isin tek
seferde, dogru bir sekilde yapilmasi icin gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasi

amaglanir. Egitim degisen kosullara uygun olarak verilmelidir (Altunbag, 2005: 98).

Calisanlarin katilimi, kalite iyilestirme konusunda ilham verici bir eylemdir. Calisan
katilimimin saglanmasi ile ¢alisanlarin, kisisel yeteneklerinin gelisimini saglar,
kapasitelerini artirir, kendilerine ve yaptiklart ise saygi duymalarini saglar ve bazi

kisisel 6zelliklerinin degismesine katkida bulunur (Zhang, 1997: 27).

Tam katilim ile calisanlar tiim bilgi ve becerilerini organizasyonun ortak hedefini
gerceklestirmek i¢in birlikte uyum igin kullanirlar. Tam katilimin olmadigi isletmelerde
calisanlar sadece onlara verilen gorevi yerine getirirler ve daha iyisini yapmak i¢in

herhangi bir ¢aba sarf etmezler (Uryan, 2002: 10).

Calisanlarim  katilimini1 saglayacak gerekli alt yap1t ve motivasyon saglanmadikg¢a
TKY’nin tam anlamiyla uygulanmasi ve basari saglanmasi olanaksizdir. (Aydin ve
Digerleri, 2010: 55) Calisanlarin fikri alinmadan verilen kararlarin, ¢aliganlar tarafindan
benimsenmesi ve uygulanmasi zordur. Buna karsin ¢alisanlarin fikirlerine basvurup,
onlarin kararlarim1 6nemseyen bir takim calismasi olusturulur ise alinan karalar hem

daha saglikli hem de daha uygulanabilir olacaktir (Oren, 2002: 35).

1.7.5. Sifir Hata

Sifir hata yonteminin adindan da anlasilacag: iizere, hatalar daha olusmadan onlar1
onlemeyi amagclayan bir yaklagimdir. TKY de esas olan ‘hata ayiklamak’ degil, hatalar

olusmadan &nlemek, tek seferde dogru bir sekilde yapmaktir (Ozgakar, 2010: 113).

Sifir hata bitmis bir iiriinde, hicbir hatanin olmamasi anlamina gelmez. Klasik iiretim
anlayisindaki gibi liretim asamasinin sonunda kontrol ve test isleminin yapilmasina

karsin, liretimin her asamasinda hatta hammadde tedarik asamasi dahil olmak {izere her
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asamada kontrol ve diizenlemelerin yapilmasi 6ngdren bir iiretim anlayisidir (Sevimler,
2011: 91) Zaten sorunlar ortaya g¢iktiktan sonra onlari onlemeye g¢aligmak, maliyet
artisina, zaman kaybina ve israfa neden olacaktir. Sifir Hata anlayis1 ile bu gibi

masraflar 6nlenmis olacak ve liretim daha kusursuz bir sekilde yerine getirilecektir.

1.7.6 Kiyaslama (Benchmarking)

Kiyaslama, bir sirketin kendisine rakip olarak gordiigli sirketlerde veya diger
sektorlerde faaliyet gosteren firmalarda kullanilan yontemleri kendi kullandigt
yontemlerle karsilastirarak, kendisinin eksik fakat digerlerinin ise en iyi oldugu tarafi
ornek alarak, eksikligini gidermesidir. Kiyaslamada amag; karsilikli bilgi ve
tecriibelerden faydalanmaktir. Benchmarking sirketlerin gelistirilmesini saglarken,
bunun yani sira bu gelisim i¢in ayrilacak zaman ve kaynaktan tasarruf etme imkani

saglar (Yesilbayir, 2007: 79-80).

Benchmarking yontemi ile siirekli ve bilingli olarak sektdrdeki rakip firmalarin islerini
nasil yaptiklarii arastirilir ve analiz edilir, ¢ikan sonug ile firma kendi siireglerini
karsilagtirarak diger firmalarda iyi yapilan yontemleri kendine 6rnek alir ve gerekli
lyilestirme yapilarak basar1 saglanir.  Siirekli gelisim yasandigi icin TKY’nin
vazgegilmez bir unsuru olmustur (Ekinci, 2011: 63-64).

Kiyaslamada bazen var olan siire¢ tlimiiyle farkli yeni bir siire¢ ile degistirilebilir
veyahut var olan siirecte eksik ya da aksayan yonler var ise onlarin degistirilmesi
vasitas1 ile de gerceklestirilebilir (Ozdasli, 2006: 9). Kiyaslama siirecinin safhalari

baslica sunlardir (Kogel, 2007: 314-315);

e Kiyaslama konularinin belirlenmesi; kiyaslama yaparken genel olarak bir
firmayr gozlemlemek yerine, spesifik bir konu belirleyip onun iizerinden
ilerlemek daha etkili sonuglar elde edilmesini saglayacaktir. Ornegin; yonetim,
stratejik veya uygulama kiyaslamasi gibi.

e Kiyaslama yapilacak isletmelerin belirlenmesi; ayni veya farkli sektorlerde
faaliyet gosteren basarili, {istlin performansh isletmeler kiyaslamaya tabi
tutulmalidir. Kiyaslama yapilacak sirketin en basarili sirket olmasina 6zen

gosterilmelidir.
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e Data toplama yontemini belirlemek ve data toplamak; kiyaslamanin en zor
safhas1 bilgi toplama safhasidir. Bunun nedeni firmalar arasi bilgi aligverisinin
zor olmasidir. Kiyaslamalara aracilik yapa sirketlerle bu zorluk biraz
hafifletilmistir. Bu asamada dikkat edilmesi gereken en Onemli mesele,
kiyaslama yapilacak isletmede ilgilenilen konuda elde edilen sonugtan ziyade bu
sonuca gotiiren yontem, metot, teknik, siireg ile alakal1 veri toplanmasidir.

e Kiyaslama yapmak ve farklari bulmak; kiyaslama yapilan alanlarda nelerin nasil
gerceklestirildigine bakilir ve aradaki farklar tespit edilir.

e Performans hedefi belirlemek ve uygulama plani hazirlamak; isletme ulagsmak
istedigi hedefi belir, bunlara nasil ulasilacagi ile alakali uygulama planlar
hazirlar ve degisimin gerekliligini ¢calisanlarina anlatir.

e Uygulama, sonu¢ almak ve yeniden kiyaslama; yapilacak iyilestirme ile ilgili
planlar uygulanir, elde edilen sonuglar 6ncelikle plan hedefleri ile karsilastirilir,

sonra ise yeniden kiyaslamaya tabi tutulur.

Kiyaslama ile taklit birbirine karistirllmamalidir. Taklit; gelismeyi Onler, zihinleri
korlestirir ve basariyr engeller. Kiyaslama yontemi ile eksiklikler belirlenerek, once
rakip firma diizeyine gelmek daha sonra ise rahip firmayr ge¢cmek amacglanmaktadir

(Amirov, 2006: 50-51).

Tiirkiye nin 500 biiyiik sanayi kurulugsunda yapilan arastirmaya katilan firmalarin biiyiik
bir bélimii benchmarking yapmaktadirlar. Buda isletmelerin siirekli gelisim saglamalari
agisindan olduk¢a oneme sahiptir. Isletmeler tarafsiz karsilastirmalar gerceklestirmek
suretiyle, rakiplerinden daha ileride olanlar1 yakindan takip ettiklerini ve rekabet
stratejilerini bu yonde gelistirdikleri goriilmektedir (Kilig, 2000: 45). Kiyaslamanin
isletmeye sagladigi yararlar (Erdem, 2006: 65-94);

e Verimliligi arttirmada etkili bir yontemdir.

e (alisanlarin islerini daha motive bir sekilde gerceklestirmelerini saglar.
e Isletmeye yeni anlayislar kazandirir.

e Isletmenin performansina olumlu etkisi vardur.

e Isletmenin rakipleri karsisinda giiclii ve zayif yonlerini anlamasina imkan tanr.
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e Isletmeye, alaninda en iyi firmalarin diizeyine ulasma ve onlar1 gegme olanag:
Verir.

e Bu yontem ile isletmeler hem para hem de zaman tasarrufu saglar.

e Miisteri ihtiyaglar1 daha iyi bir sekilde karsilanir ve miisterinin memnun olma

derecesi artar.

1.7.7. Tam Zamaninda Uretim

Son yillarda yasanilan kiiresellesme ile uluslararasi piyasalar arasindaki engeller biiytik
Ol¢iide azalmis, tretim teknolojileri ilerlemis ve iiretim stratejilerinde Onemli
degisiklikler yasanmaya baslanmistir. Siirekli olarak degisen miisteri istek ve
ihtiyaglarim1 karsilayabilmek adina esnek iiretim sistemlerinin gelistirilmesi zorunlu
kilinmistir. Tam zamanl iiretim sistemi (TZU) ile de amaglanan, tiiketicinin ihtiyag
duydugu {iriinii, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru miktarda miisteriye sunmaktir

(Vargiin, 2009: 252).

TZU sistemi, iiriin iiretimi i¢in gerekli olan stoklarin lazim oldugu anda, ihtiyag duyulan
yerde bulunmasini saglayan ve sifir stoku hedefleyen bir stok yonetim sistemidir (Tekin

ve Zerenler, 2007: 88-89).

Temel anlayis ‘stoksuz iiretim’ yapmak olan TZU sistemi, ‘ne iiretirsek onu satariz’
diisiincesine karsi, ‘satabilecegimiz mali ihtiya¢ duyulan anda iretiriz’ diisiincesi ile
hareket eder. TZU de pazar talebi olmayan bir iiriiniin {iretimi séz konusu degildir.
Boylece gereksiz stok olusumu onlenmeye calisihir. TZU’ye gore, stoklar hem tesis
alamin1 isgal eder hem de tasima maliyetlerini beraberinde getirir. TZU isaflar1 yok
etmeyi amaglayan bir sistemdir. Burada s6z konusu israf, iiretimde herhangi bir katma

deger yaratmayan her seydir (Vargiin, 2009: 253).
Tam zamanl iiretim sisteminin dayandigi temel ilkeler (Kobu, 2006: 331);

e Misterinin talep ettigi miktarda tretim yapilarak gereksiz stok olusumunu
onlemek.

e Uretim hizini, talepte ki degisiklikleri karsilayacak esneklikte olusturulmasini
saglamak.

e Iskarta oranin sifir olmasini saglamak.
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e Uretim igin hazirlik siireleri miimkiin oldugunca minimuma indirmek.

e Iscilik, kapasite, malzemede yasanabilecek kayiplar miimkiin oldugu kadar az
diizeyde olmasini saglamak.

e Calisanlarin egitimine ve gelisimine son derece 6nem vermek.

e Hedef, her zaman yalin bir sistem olusturulmasini saglamak (Firuzan ve Ayvaz,
2004: 22).

e Her is slireci hem miisteri birbirinin hem miisterisi hem de tedarik¢isidir.
Uretimde kullanilan biitiin ara¢ ve gerecin kaliteli olmas1 saglamak (Firuzan ve
Ayvaz, 2004: 22).

e Sorunlarin giderilmesinden ziyade soruna neden olan seylerin giderilmesi

saglamak (Firuzan ve Ayvaz, 2004: 22).

TZU sisteminin asil amaci iiretimde katma deger yaratmayan, verimliligi azaltan islerin
ortadan kaldirilarak, daha verimli bir {iretim sisteminin olusturulmasina yonelik politika
ve yontemler gelistirmektir (Firuzan ve Ayvaz, 2004:22). TZU’niin diger genel

amaclari;

e Hatali iiriin sayisin1 azaltmak, hatta sifira indirmek,

e  Uriin iiretiminde 6n hazirlik asamasini sifira indirmek,

e Stok seviyesini sifira indirmek,

e Tasima siiresini sifira indirmek,

e Uretim tezgahlarinin bozulmasindan dolay1 dogabilecek herhangi bir aksamay1
onlemek.

e Optimum kalite, maliyet ve iiretim i¢in sistem tasarimi olusturmak (Firuzan ve
Ayvaz, 2004 :22),

e  Uriin iiretiminin her asamasinda kullanilacak olan kaynak miktarmi minimuma
indirmek (Firuzan ve Ayvaz, 2004: 22),

e Tedarikgiler ve alicilarla giivene dayali iligkiler gelistirmek (Firuzan ve Ayvaz,

2004: 22),

e Toplam iiretim sisteminin gelistirilmesinde tiim ¢alisanlarin katilimin1 saglamak

(Firuzan ve Ayvaz, 2004: 22),
¢ Biitlin alanlarda siirekli gelismeyi saglamaktir (Firuzan ve Ayvaz, 2004: 22).
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1.8. Tedarik ve Tedarik Zinciri Kavram

Tedarik kelimesi kokeni arapga olan ‘tedaruk’ kelimesinden dilimize ge¢cmistir. Kelime
TDK sozliigiine gore; arastirip bulma, saglama ve elde etmek anlamlarinda kullanilir

(www.tdk.gov.tr). Tamimdan da anlasilacagi iizere tedarik en basit anlami ile

isletmelerin devamliliklarini saglaya bilmeleri agisindan gesitli mal ve hizmetleri temin

etmesidir.

Tedarik zinciri dogrudan veya dolayli olarak miisteri talebinin yerine getirilmesi ile
ilgili tiim pargalarin birlesmesinden olusur. Tedarik zinciri sadece liretici ve tedarik¢iyi
degil, ayn1 zamanda tastyicilari, perakendecileri ve hatta miisterileri de kapsamaktadir.
Miisteri talebinin alinmasit ve dosyalanmasi islemlerini kapsamaktadir. Tedarik
zincirinin gorevi yalnizca bu islemlerle sinirli degildir, bunun yani sira yeni {iriin
gelistirme, pazarlama, operasyonlar, dagitim, finans ve miisteri hizmetleri gibi bir¢cok

islevi vardir (Chopra ve Meindl, 2016: 13).

Tedarik zinciri, tiretim ile ilgili malzemenin elde edilmesinden baslayarak, son iiriine
doniistiiriilmesine ve bu nihai iirliniin de miisterilere dagitilmasini gergeklestiren bir
agdir. Daha genis bir aciyla ele alinir ise tedarik zinciri, iirlin liretimi i¢in gerekli olan
hammaddenin ve pargalarin temin edilmesinden baslayarak, nihai {irline
dontistiiriilmesine, daha sonra {iretilen bu {iriinlere deger katilarak perakendecilere ve
miisterilere dagitilmasint ve zincir boyunca bircok i unsuru arasinda bilgi
paylasilmasini ve iletisimi daha kolaylastirmasi amaci ile ¢ok sayida is siirecinin bir

arada uyum iginde hareket etmesini saglayan bir sistemdir (Oztiirk, 2016: 18).

Diger bir tanima gore; tedarik zinciri, lirin ve hizmetlerin elde edilip, nihai tiiketiciye
ulasincaya kadar ki siirede, deger iireten farkl siire¢ ve faaliyetlerin asag1 ve yukar1 akis
baglantilar1 yolu ile bir araya getiren organizasyon agidir. Yani tedarik¢iden, kullaniciya
malzeme ve bilgi akisin1 kontrol etmek, yonetmek ve gelistirmek icin birbirine bagh
kuruluglarin karsilikli is birligi icinde olusturduklar1 agdir. Yukar1 akis isletmenin
tedarikc¢isine ve tedarikcinin de tedarikgisine olan iliskileri ile ilgilidir. Asag akis ise
isletmenin miisterisine ve miisterinin de miisterileriyle olan iliskileri ile ilgilidir (Lysons

ve Farrington, 2006: 91-92).
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Direk Tedarik Zinciri

Tedarik¢i «<—> Isletme <—> Miisteri
Genisletilmis Tedarik Zinciri

Tedarik¢inin «—> <—> Tedarik¢i<—>Isletme <—>Miisteri <—> < Miisterinin
Tedarikgisi Miisterisi

Ust Diizey Tedarik Zinciri
Ugiincii Parti Lojistik Saglayici

Nihai €—> €<—> Tedarik¢i<— Isletme <—>Miisteri<—><——> Nihai Miisteri

R T

Finans Saglayici Pazar Arastirma Firmasi

Sekil 3: Tedarik Zinciri

Kaynak: Lysons ve Farrington, Purchasing and Supply Chain Management, Prentice
Hall, 2006: 94

1.9. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri Yonetimi tanimina ge¢meden Once tekrar tedarik zinciri tanimini
yapmak faydali olacaktir. Tedarik zincirini; bir malin iiretiminde, hammaddenin tedarik
edilmesinden baglayarak nihai tliketiciye ulasincaya kadar ki halkalar1 birbirine
birlestiren bir zincir olarak tanimlanabilir. Literatiirde birgok tamimi olan Tedarik
Zincirini YOnetimi; bir isletmede tiretim, malzeme, lojistik ve dagitim fonksiyonlarinin
uyumlu calismast ve isletmelerin tedarik siireclerini ve teknolojilerini nasil rekabet

avantajina doniistiirebilecekleri tizerindeki ¢alismalari igerir (Ungan, 2011: 308).

Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu'na gore; TZY, tedarik¢iden son kullaniciya kadar,
misterilere deger katan iirlin, hizmet ve bilginin saglandig1 temel is siireglerinin

entegrasyonudur. TZY bir is fonksiyonu degildir. Bir organizasyonun basarist icin
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organizasyondaki herkesin dahil olmasi gereken yeni bir is modelidir (Naslund ve
Wiliamson, 2010: 13).

Johannson’a gore; TZY, tedarik i¢in operasyonel bir yaklasimdir. Tedarik zincirindeki
tiim katilimcilarin dogru bilgilendirilmesi gereklidir. TZY inde tedarik zinciri tyeleri

arasindaki baglantilarin ve bilgi akisinin genel performans i¢in 6nemi oldukca fazladir
(Johannson, 1994: 521-30)

Tedarik zinciri yOnetimi, stratejik konumlanmayr degerlendirmek ve isletme
verimliligini artirmak ig¢in is birligi yapan firmalardan olusmaktadir. Bu yiizden
firmalarin, tedarik zinciri iliskisi igerisinde bulundugu ¢evre onlarin stratejik tercihlerini

de yansitir (Boversox ve digerleri, 2002: 4).

TZY sekil 4 iizerinde gosterildigi gibi tedarikei, tiretici, toptanci, perakendeci ve miisteri
zincirindeki malzeme, bilgi ve nakit akisinin birbiri ile koordineli ve uyumlu sekilde
calismasini saglamaktadir. TZY ile isletmelerde kullanilan tedarik siiregleri ve bu
stireclerde kullanilan teknolojiler nasil daha verimli kullanilabilir, nasil rekabet

avantajia doniistiiriilebilir gibi konular1 &n plana almaktadir (Oztiirk, 2016: 18).

Bilgi Akist
— )\ € > A€
‘& Malzeme $ $ ‘]!
Tedarikgi == Uretici f————3 Dagitici jp|{ Miisteri
A A - A ]
I (I I : I
I (I | |
S B S N J
Nakit Akist

Sekil 4: Tedarik Zinciri Yonetimi

Kaynak: Oztiirk, 2016, Tedarik Zinciri Yonetimi Siireglerini Etkileyen Faktorler,

Uluslararas1 Sosyal ve Ekonomik Bilimler Dergisi, $.18

Bir iirlinlin ¢esitli asamalardan gegip son halini almasindan tiiketiciye ulastirilmasini

saglamada yer alacak birden fazla isletme yerine, bu isletmelerin yaptig1 isin tamamini

36



iistlenecek tek bir isletme goriinimiinde olan tedarik zinciri; hem isletmelerin
siireclerini kolaylastirir ve daha iyi bir hale getirir hem de siireglerin kontroliine,

gelistirilmesine ve iyilestirilmesine olanak saglar (Cemberci, 2011: 30)
Mentzer’e gore TZY *nin ¢ karakteristik 6zelligi (Lysons ve Farrington, 2006: 95);

e Tedarik zincirini, toplam envanter akisini, tedarik¢iden nihai tiiketiciye kadar bir
biitiin olarak yonetmeyi saglayan bir sistem yaklasimidir.

e Operasyonel ve stratejik yeteneklerin bir biitlin olarak uyum halinde
calismalarina yonelik stratejik is birligi ¢cabalaridir.

e Miisteri odakli olmak, benzersiz ve kisilestirilmis miisteri degeri yaratarak,

misteri memnuniyetini saglamaktir.

Tanimlardan da anlasilacagi lizere TZY ile isletme iginde ve igletme disinda yiiriitiilen
faaliyetlerin uyumlu ve bir biitiin icinde c¢alismasi1 esasmna dayanir. Miisteri
memnuniyetini saglamak amaci ile malin dogru yerde, dogru zamanda, dogru miktarda
tilkketiciye ulagsmasi i¢in yapilan ¢alismalarin biitiiniinii kapsamaktadir. Ayrica isletme
icin son derece 6neme sahip olan kalite, maliyet ve zaman kriterlerinin de dogru sekilde

yonetilmesinde TZY 6nemli rol oynamaktadir.

Bagarili bir TZY nin uygulanabilmesi ic¢in karar evreleri olduk¢a 6nemlidir. Her bir
karar tedarik zincirine artin saglayacak sekilde olmalidir. TZY nin karar evreleri

(Chopra ve Meindl, 2016: 18-19);

e Tedarik zinciri stratejisi veya tasarim evresi: Bu asamada sirket oniindeki
birkag yil i¢inde tedarik zinciri yapilanmasinin nasil olacagina karar verir. Uzun
stireli planlar yapilir. Zincir diizenlemesinin nasil olacagi? kaynaklarin nasil
tahsis edilecegi? ve her bir evrede hangi islemin yapilacagi gibi kararlar alinir.
Sirket tarafindan hazirlanan bu kararlar; sirket icinde tedarik zincirinin islevi,
iiretim ve depolama tesislerinin yeri ve kapasiteleri, iirlin iiretiminde dis kaynak
kullanilip kullanilmayacagi, kullanilacak ulasim ag1 ve kullanilacak bilgi sistem
tiiri gibi bilgileri igerir.

e Tedarik zinciri planlama evresi: Bu asamada dikkate alinan zaman araligi

ceyrek yil kadardir. Yani dort —bes aylik zaman araligini1 kapsar. Dolayis1 ile bu

37



asamada da stratejik evrede belirlenen tedarik zinciri diizeni sabittir ve bu
diizenleme planlama asamasinin sinirlarini belirler. Planlamanin amaci; stratejik
ya da tasarim asamasinda belirlenen kisitlamalar goz oniline alinarak, planlama
siiresi boyunca tedarik zincirini en verimli sekilde kullanilmasidir. Sirketler
planlama asamasinda oniimiizdeki yil i¢in pazardaki maliyetlerin ve fiyatlarin
vb. faktdrlerin nasil olacagi konusunda tahminlerde bulunurlar. Uriinlerin
nerelerden tedarik edilecegi, fiyat promosyonlari, stok politikalar1 karalarini gibi
kararlar1 igerir.

e Tedarik zinciri operasyon evresi: haftalik veya giinliikk kararlarin alindigi
evredir. Sirketler operasyonel diizeyde, bireysel miisterilerinin siparislerine
iligkin kararlar alirlar. Yine bu asamada da tedarik zinciri yapilanmasi sabit
kabul edilir ve planlama politikalar1 6nceden tanimlanmigtir. Tedarik zinciri
operasyonlarinin amaci, gelen miisteri taleplerinin miimkiin olan en iyi sekilde

karsilanmasidir.
Tedarik zinciri yonetiminin temel dzellikleri (Erdal, 2011: 13);

e Tedarik zinciri, trlinlerin veya hizmetlerin olusmasinda tedarik¢ilerden nihai
miisterilere gelinceye kadar ki tiim siirecleri kapsar.

e Tedarik zinciri, miisteri taleplerinin yerine getirilmesinde direk veya dolayl bir
sekilde tiim taraflarin katilimin gerektirir.

e Tedarik zincirinde sadece, iriinii Ureten iretici ve ona mali tedarik eden
tedarikcinin etkilesimi degil, tiim paydaslarin; perakendecilerin, lojistik hizmet
saglayanlarin ve miisterilerin katkis1 bulunmaktadir.

e Her asama, liriin, bilgi ve para akisi ile birbirine baghdir.

e Tedarik zinciri, tiim isleme fonksiyonlarinin birlikte uyum i¢inde ¢alismasini

saglar.

1.10. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Tedarik zinciri yonetiminin baslangicit 1960’11 yillara kadar uzanmaktadir (tablo 1). Bu
donemde ilk olarak Bowersox fiziksel dagitimin Onemi iizerinde durmus ve iyi

yonetildiginde rekabet avantaji elde edilebilecegini savunmustur (Ozdemir, 2004: 89-
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90). Ekonominin biiyiimesi ile birlikte yasanan talep artiglari, treticileri yiiksek
miktarlarda  iiretim yapmaya yOnlendirmistir. Talebi karsilayacak {iretimi
gerceklestirmek i¢in gerekli hammadde ve malzemenin planlanmasi zorunlulugu
dogmus bu durum da Malzeme Ihtiya¢ Planlama sisteminin (MIP) ortaya ¢ikmasina

vesile olmustur.

Malzeme Ihtiyag Planlamasi, bilgisayarlarin islem kapasitelerinin gelistirilmesi ile
birlikte Amerika’da 1970’li yillarda ortaya cikan bir stok kontrol sistemidir. Uretimde
malzeme ihtiyaglarin1 daha dogru bir sekilde hesaplayabilmek igin gelistirilmistir. MiP,
nihai {irlin i¢in gelistirilen ana {iretim ¢izelgesini {irlin agaci bilgisi yardimi ile gerekli
parca ve malzeme ¢izelgesine cevirerek satin alma ve imalat emirleri hazirlayan bir
envanter yonetim teknigidir. MIP sayesinde firmalar iiretim ve teslim siirelerini
kullanarak hangi parcanin ne zaman ve ne miktarda siparis edilecegini belirler

(Cagliyan, 2012: 161).

MIP siirekli olarak degisen kosullar karsisinda bazi ihtiyaclar1 karsilamakta yetersiz
kalmustir. 1970°1i yillarin sonlarina dogru MIP sistemine getirilen yenilikler ile Uretim
Kaynak Planlamas1 (MIiP II) sistemi olusturulmustur. MIP sistemine satis planlamast,
cizelgeleme islemleri ve kapasite yOnetimi gibi konular eklenerek islevselligi
artirnlmistir (Celebi ve Bulut, 2016: 168). MIP 1I iiretim planlama konusunda oldukca
basarili olmasina karsin, karliligr saglamada ve miisteriyi memnun etme konularinda
cok fazla basarili olamamistir. Pazarda ve teknolojide yasanan gelismeler, igerisinde
finans, dagitim, satig ve insan kaynaklar1 gibi islevlerin bulundugu daha kapsamli ve

entegre c¢alisan bir sistemin gelistirilmesini zorunlu kilmistir (Cagliyan, 2012: 161).

1980’lerde rekabetin artmasi firmalar1 daha kaliteli, ergonomik, maliyeti diisiik tirtinler
iiretmeye itmistir. Bu donemde firmalar artik tek baslarina yeterli olmadiklarini anlamis
ve tedarikcilerle, miisterilerle daha biitiinlesik ve yakin iligkiler kurulmasinin
gerekliligini fark etmislerdir. Ross (1998) tarafindan bu dénem ‘lojistigin entegrasyonu’
olarak tanimlanmis ve daha sonra Houlihan (1985), lojistik ile firmanin stratejik

kararlarii birlestirerek ‘tedarik zinciri’ terimini kullanan ilk kisi olmustur (Ozdemir,

2004: 89-90).

39



1990’11 yillara gelindiginde kiiresel rekabetin siddeti iyice hissedilir olmus ve TZY nin
Onemi iyice anlagilmaya baslanmistir. Pazar1 netlestirmeye ve tedarikte olusabilecek
riskleri ortadan kaldirmaya yonelik islemler hiz kazanmistir. Bu dénemde yurti¢i ve
yurtdisi tedarikgiler daha yakindan gozlemlenmis ve {iriin iiretiminden, dagitimina tiim
asamalarin nasil iyilestirilebilecegi ve tedarikgilerle nasil daha iyi bir is birligi
kurulabileceginin iizerinde durulmustur (Erdal, 2011: 16-17-18). Tedarik zincirindeki
verimliligi artirmak adina, tedarik zinciri liyeleri arasindaki bilgi paylasimi, isbirligi ve
iletisimin 6nemi daha da ortaya c¢ikmistir. 1900’11 yillarin ortasina gelindiginde
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP- Enterprise Resource Planning) sistemi, tedarik
zinciri iyeleri arasinda daha iyi iletisim ve bilgi paylasimi saglamasi adina
gelistirilmistir. Yine bu dénemde &nem kazanan TKY ve TZU’niin de TZY ile

kullanilmasimin verimli sonuglar doguracag diisiiniilmiistiir (Oztiirk, 2016: 19).

2000’11 yillarda internet kullaniminin yayginlagsmasi ve teknolojinin ilerlemesi TZY ’ni
kolaylagtirmistir. ERP uygulamalar1 daha da onem kazanmis ve bu sayede daha iyi
arastirma yapilmasina, tedarikcilerin degerlendirilmesi, fiyat karsilastirmasi yapilmast,
dogru bilginin elde edilebilmesi kolaylasmustir (Erdal, 2011: 16-17-18). ERP iiretimde
dar bogazlarin yok edilmesine, dagitim kanallarinin daha etkin planlanmasina, miisteri
hizmetlerinin iyilestirilmesine, memnuniyetinin saglanmasina ve stok diizeylerinin
minimum tutularak en iyi sekilde tiretimin gergeklestirilmesine olanak saglamaktadir.
(Cagliyan, 2012: 162). internetin yogun olarak kullanilmaya baslanmas ile e-tedarik, e-
lojistik gibi tedarik zincirini, internet araciligi ile kontrol etme ve istenilen veriye kolay
bir sekilde ulasilmasini saglayan sistemeler gelistirilmistir. Bu dénemden E-Tedarik
Zinciri Yonetimi asamasi olarak bahsedilmektedir. E-tedarik zinciri yOnetiminin
kullanim alam olduk¢a genistir. Isletmelerin; siparis verme, satin alma, miisteri
hizmetleri ve stok yonetimi gibi pek ¢ok alanda oldukga etkin kullanabildikleri bir
uygulamadir (Oztiirk, 2016: 19).

E-tedarik zinciri yonetimi ile birlikte kullanilan is E-is uygulamalar ile zincir {izerinde
bilgi paylasma hizinin artmasinda 6nemli bir etkendir. En hizli, en ucuz ve en esnek
iletisim kanal1 olan interneti kullandigindan dolay1, bilgi malzeme akisindan ¢ok daha

az siirede edinilebilir hale gelmistir. E-tedarik zinciri sayesinde bilgi zincirdeki tiim
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iyelere cok hizli bir sekilde, ayn1 zamanda ulastirilabilir. E-tedarik zincirinin sagladigi

diger faydalar (Cakirlar, 2009: 49);

e Zincirdeki iiyeler birlikte iiriinlin tasarimi gerceklestirebilirler. Tasarim igin
gerekli olan belgeler, proje ve insan kaynaklar bilgilerini olusturduklart bu ortak
platformda paylasabilirler.

e Birlikte {liretim ve malzeme plan1 olusturabilmek i¢in talep ve tedarik bilgilerini
paylasabilirler.

e Satin alma siparislerini agip, alici ve satici thalelerini olusturabilirler.

e Sevkiyat planlar1 olusturabilirler. Gergeklestirdikleri ticari islemlerden sonra

ortaya ¢ikan mali ve finans izdlisiimiinii takip edebilirler.

Gilinlimiize gelindiginde TZY, daha bilingli ve c¢evreye duyarli bir sekilde
gerceklestirme c¢alismalart baslatilmistir. Firmalarin tedarik zinciri yonetimi boyunca
cevreyi koruma caligmalari tiim diinyada hizli bir sekilde yayilmaya baslamis ve Yesil
Tedarik Zinciri Yonetimi kavraminin ortaya ¢ikmasinmi saglamistir (Erdal, 2011: 16-17-
18).

Firmalar miisterilerinin istek ve ihtiyaclarimi karsilamak ve tedarik zincirini
gelistirebilmek ic¢in sosyal sorumluluk diisiincesi ile dogal kaynaklar1 etkin ve adil
kullanilmasina dikkat etmek ve buna gore tedarik zincirini yonetmek durumundadirlar.
Yani firmalar Yesil tedarik zinciri kapsaminda organizasyonun malzeme yonetimi ile
lojistik fonksiyonlarindan, nihai miisteri atigina kadar her bir asamada ¢evre hassasiyeti
igerecek sekilde yapilandirilmalidir (Biiyiik6zkan ve Vardaloglu, 2008: 4-5). Bu sayede
firmalar, faaliyetlerini yerine getirirken ayni zamanda doganin korunmasina ve
diinyanin daha az tahrip edilmis bir sekilde gelecek nesillere ulasmasina katki saglamis

olurlar.
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Tablo 1

Tedarik Zinciri Yonetimi Tarihsel Gelisimi

Asamalar

Yonetim Odag:

Orgiitsel tasarim

1960’11 y1llara kadar

Depolama ve Ulastirma

Operasyon performanst
Satig/pazarlama igin destek
Depolama
Stok kontrolii

Nakliye etkinligi

Merkezilesmenmis lojistik fonksiyonu

Lojistik fonksiyonlari arasinda zayif baglar

Cok az lojistik yonetim yetkisi

1980°li y1llara kadar

Toplam Maliyet Yonetimi

Toplam maliyet yonetimi
Operasyonlarin optimisazyonu
Miisteri hizmetleri

Rekabet avantaji olarak lojistik

Merkezilestirilmis lojistik fonksiyonlar:
Lojistik yonetim yetkisinin artan giicti

Bilgisayar uygulamalari

1990’11 yillar

Biitiinlesik Lojistik yonetimi

Tedarik zinciri stratejileri
Isletme fonksiyonlari ile biitiinlesme
Kanal operasyon fonksiyonlari ile

biitiinlesme

Lojistik fonksiyonlarinin genisletilmesi
Tedarik zinciri planlamasi
TQM igin destek
Lojistik yonetim fonksiyonlarinin

genislemesi

2000°li yillara kadar

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zincirine stratejik bakis
Extranet teknolojisi kullanimi
Evrimsel kanal birlesmelerinin artmasi

Kanal yetkinlikleri i¢in isbirlikleri

Ticaret ortaklig1 ag1
Sanal organizasyon
Pazar evrimi
Benchmarking ve reengineering
Tedarik zinciri TQM matrisi

2000 ve sonrast yillar

E-Tedarik Zinciri Yonetimi

Internetin tedarik zinciri kavramina
uygulanmasit
Biitiin veri tabanlarinin diisiik maliyetli
anlik paylasimi

Tedarik zinciri senkranizasyonu

Coklu kurumsal tedarik zinciri ag
Elektronik perakendecilik ve pazar
miibadeleleri

Orgiitsel geviklik ve 6lgme kabiliyeti

Kaynak: Derya Oztiirk, “Tedarik Siireglerini Etkileyen Faktorler”, Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik

Bilimler Dergisi, Cilt 6, Say1 1, 2016, s.19

1.11. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaci

Tedarik zinciri yonetiminin birgok amact bulunmaktadir. Bunlarin basinda; isletmenin
kendi isletme ici fonksiyonlar1 dahil olmak iizere, tedarik¢iler ve diger paydaslarla

birlikte uyumlu ve sorunsuz bir sekilde c¢alismasi gelir. Burada ortak hedefler ve
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menfaatler mevcuttur. Tedarik zincirinde bulunan tedarikei, {retici, dagitici,

perakendeci ve miisterinin maksimum fayday1 saglamasi igin ¢aligilir.

Isletmelerin tedarik¢i segimindeki amaci, iiretimlerini gergeklestirmek amaciyla
gereksinimlerini makul bir maliyet ile devamli karsilayabilen potansiyeli yiiksek
tedarikgilerin tanimlanmasidir. Tedarik se¢imi siirecini en iyi sekilde gerceklestirmek
icin hem alicilarin hem saticilarin karlarint maksimum yapmak adina tedarik zinciri

secimi ve performansini etkileyen tiim etmenleri dikkate almalidirlar (Kapar, 2013:
199).

TZY nin amac1 sadece igsel slireglerin birbiri ile entegrasyonu degil, diger zincirde var
olan tiim isletmelerin entegrasyonunu gergeklestirmek ve bu sayede maliyetlerin
azaltilmasini, hizmet Kkalitesinin devamli arttirilmasini, tedarik zincirinde bulunan
tiyelerin arasindaki iletisimin gelistirilmesini, dagitimin en 1yi sekilde yerine
getirilmesini, iliretim siirecinin niteliginin ve esnekliginin artmasini saglamaktir (Giiles

ve digerleri, 2005: 93).

TZY ile siirecleri etkin bir sekilde yonetmek, tedarik¢i ve miisteri arasinda koprii
vazifesi gormek, stoklar1 kontrol etmek, talebi dogru bir sekilde tahmin etmek, zincirin
her bir tiyesinden geri bildirimler alarak koyulan hedefe ulasmay1 saglamaktir (Yildirim,
2009: 180). TZY nin en 6nemli amaglarindan birisi de hig¢ stiphesiz miisteriyi en st
memnuniyet diizeyine ¢ikartmaktir. Zincirdeki liyelerin her gecen giin gelismelerini ve
iriin ve hizmet tasarimlarini miisteri isteklerine gore 6zellestirmelerini amaglamaktadir

(Cemberci, 2011: 31).

Teknolojinin gelismesi rekabettin siddetinin de artmasina neden olmustur. Firmalarin
tek baglarina buna kars1 koymalari biraz zordur. TZY ’nin bir diger amaci da firmalarin
rekabet giiclerinin artirilmasini saglamaktir. Sirketlerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin
maliyetlerini azaltmak, karlarini arttirmak, kaliteyi gelistirmek, miisteri memnuniyetini
saglamak gibi bir¢ok amaci vardir. TZY nin amaglar1 asagida maddeler halinde ifade
edilmistir (Ozdemir, 2004: 89);

e Miisteri tatmininin artmasini saglamak,

e (Cevrim siiresini azaltmak,
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e Stok maliyetini minimuma indirmek,
e Uriin hatalarini en aza indirmek,

o Faaliyetlerin maliyetlerini en aza indirmektir.
Bunlara ek olarak (Cemberci, 2011: 31);

e Maliyetlerin minimuma indirmek,

e Karliligin maksimuma ¢ikarmak,

e Rakiplerle rekabet edilebilirligin artmasi saglamak,

e Isletmenin rakiplerine ve miisterilerine kars1 degerinin artmasi saglamak,

e Pazardaki gelismelere kars1 hassasiyetin artmasini ve pazar paymin artmasini

saglamaktir.

1.12. Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Isletmelerin, varliklarii devam ettirme, karlilig1 saglama, biiyiime, kaliteli {iriin iiretme,
rekabet iistlinliigli saglama gibi bir¢ok amaci vardir. Bunlar1 bagarabilmek igin en temel
amag¢ maliyeti diigiirmek olmalidir. Yeterince maliyet avantaji saglayamayan firmalarin
rekabet avantaj1 saglamasi, karliligin1 artirmasi ve en nihayetinde varligini stirdiirmesi
olanaksizdir. Maliyet kalemleri igerisinde satin almanin rolii ¢ok biiyiiktiir ve bu ylizden

TZY firmalar i¢in kag¢inilmaz bir sondur.

Uluslararas1 rekabetin artmasi nedeniyle iiretimde dikey boyut azalmakta, isletmeler
alaninda uzman olduklar1 pargalar: iiretmeye yoneltmekte, yani iiretimi gerceklestirmek
i¢in satin alinan pargalarin sayisi artmaktadir. Buna bagli olarak tedarik¢ilere duyulan

O6nemi daha da artmaktadir (Kapar, 2013: 199).

Bircok firma satiglardan elde ettikleri kazanglarin biiyiik bir kismini tekrar satin almalar
icin kullanir. Yani maliyetlerin biiyiik bir boliimii satin almalara bagh olarak olustugu
icin, tedarikgilerle iliskiler daha biitiinlesik, uzun siireli ve stratejik bir hal almistir.
Yeniligi, hiz tasarimini, maliyeti diislirmeyi ve karlilig1 artirmay:1 hedefleyen biitlinlesik
faaliyetlere sik¢a rastlanmaktadir. Bu faaliyetleri kararli bir sekilde yiiriitiilebilmesini

saglayan Tedarik Zinciri Y6netiminin 6nemi artmaktadir (Tuzkaya, 2017: 432).
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Uretim maliyetlerinin bir kisminin iiretilen iiriiniin tasarimi ve tedarik zincirindeki
faaliyetler olusturmaktadir. Bu siiregte iyi koordine olmus tedarik zinciri tiyeleri
miisterilerle yakin iliskiler kurarak katma degeri yiiksek isler yerine getirmektedir.
Ayrica son donemlerde son derece kritik bir 6nemi olan 6zellestirilmis iirlin ve siireg
yeteneklerine sahip olduklarindan, gittik¢e karmasik hale gelen iirtinlerin iiretilmesinde

ve yenilik faaliyetlerinde oldukg¢a 6nemli role sahiptirler (Giiles ve Cagliyan, 2010: 32).

Uriin yasam siiresinin olduk¢a kisa oldugu bir dsnemde olmamiz sebebi ile isletmeler
irettikleri tirtin yelpazesini degistirmek, arttirmak ve belirli zaman araliklari ile pazara
yeni irlinler sunmalidirlar. Bunu gerceklestirmek icin tedarik¢i segimi son derece
onemlidir. Isletmelerin tercih edecekleri tedarikgiler gelecekleri icin dnemli role sahiptir

(Kapar, 2013: 199).

1.13. Tedarik Zinciri Yonetiminin Sagladig1 Faydalar

Basaril1 bir is birligi sekilde uygulanan TZY bir¢ok faydayr beraberinde getirir. Gelir
artisinin saglanmasi ve zincir boyunca maliyetlerde diisiisiin yasanmasi firmalar igin
olduk¢a onemli olan faydalaridir. Tabi bu basarili is birligi sadece maliyetlerde diisiis
saglamaz, ayn1 zamanda daha hizli teslimat yapilmasini, pazara cevap verme hizinin
artmasini, kisa siirede iirlin saglamayi, daha etkin sermaye kullanimini ve lojistik
maliyetlerinin diismesini de saglamaktadir. Firmalar daha sadik bir miisteri portfGyiine
sahip olabilmek ic¢in miisterilerin istedigi yerde ve zamanda iiriin sunmak isterler, iyi
uygulanan TZY sayesinde talebin belirsiz ya da yiiksek oldugu donemlerde miisterilerin
talepleri karsilanarak hem miisteri memnuniyeti saglanmis hem de firmalar i¢in daha

sadik misteri portfoyii olusmus olur (Fawcett ve digerleri, 2008: 36-37)

TZY ile firmalarin uyum iginde ¢alismalar1 ve yaptiklar1 bilgi paylagimi sayesinde hem
kaynaklarin hem de zamanin israf edilmesinin Oniine gecilmis olur. Yine firmalarin
koordineli ve herkesin kendi isini en iyi sekilde yapma ¢abalar1 yapilan islerde
uzmanlagmanin yasanmasini saglar. Tedarik Zinciri Konseyine goére TZY’nin

faydalarini siralayacak olur isek (Cagliyan, 2009: 463-64);

e Stoklart minimuma indirir,

e Uriin teslimat performansinin gelismesine ve iyilesmesine katki saglar,
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e (Cevrim siiresini minimuma indirir,

e Daha dogru tahmin yapmayi saglar,

e Tedarik zincirinin daha verimli bir sekilde kullanilmasini saglar,

e Tedarik zinciri boyunca maliyetlerin diisiiriilmesine yardimci olur,

e Kapasite gerceklesme oraninin artmasini saglar.

TZY’nin diger bir faydas: da firmalara rekabet avantaji sagliyor olmasidir. Tedarik
zincirindeki firmalarin katilimi ile pazara yenilik getirme ve yeni {iriin iiretme
caligmalarinin yapilmasi, firmalarin rekabet gii¢lerinin artmasina yardimci olur.
Tedarik¢i firmalarin {iriin yenilik faaliyetlerine katilmalari, yeni iiriin {iretiminde basarili
sonug elde edilmesini ve de isletmenin finansal ve genel performansina oldukg¢a fazla

fayda saglamaktadir (Giiles ve Cagliyan, 2010: 39-40).

1.14. Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri

Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply Chain Forum) iiyeleri tarafindan
tanimlanan ve sekiz baslik altinda toplanan TZY siiregleri genel olarak kabul gormiistiir.
Bunlar (Ozdemir, 2004: 91):

Miisteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)
Miisteri Hizmet Y 6netimi (Customer Service Management)
Talep Yonetimi (Demand Management)

Siparis Isleme (Order Fulfillment)

Imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

Satin Alma (Procurement)

N o g s~ w D e

Uriin  Gelistirme  ve  Ticarilestirme  (Product Development and
Commercialization)
8. ladeler (Returns)

1.14.1. Miisteri Tliskileri Yonetimi

Teknoloji ¢caginda yasanilmasi sebebi ile degisen yasam sartlari, firmalarin daha farkl
yOnetim stratejileri olusturmaya yonlendirmistir. Bilginin hizli bir sekilde diinyanin her
yanma ulasmast ile insanlar degisik cografyalarda nelerin, iretildiginden aninda

haberdar olmaya baslamis ve bu da daha bilingli bir tiiketici kitlesinin olugmasini
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saglamistir. Bu gelismeler tiiketici istek ve beklentilerinin her gegen giin daha ileri
diizeylere taginmasina neden olmustur. Tiiketicilerin kendileri igin farklilastirilmais,
Ozellestirilmis tirtin sunan firmalar1 tercih etmeye basladiklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle

miisteri iliskileri yonetimi (MIY) énem kazanmistr.

MIY, bir firmanin tiim birimlerini ilgilendiren, miisteriler ile ortaklik kurarak, iiriiniin
tasarimindan, satisina kadar biitiin karar alma siirecinde iletisimin ve geri bildirimin ¢ok
fazla kullanildigi, isletmenin vizyonunu, misyonunu ve miisteri ¢ikarlarini koruyacak
sekilde, optimize ederek, isletme performansini, miisteri sadakatini ve memnuniyetini
yiikseltmeye yonelik bir yaklasimdir. MiY’de pazar paymi arttirmak yerine miisteri
paymnt arttirmak esastir. Miisteri payi ile kastedilen bir miisteriye birden fazla iiriin
satarak, onu sadik ve daha aktif bir hale getirmektir. Bunun i¢inde miisterilerle uzun
vadeli ve giivene dayali iliskiler kurulmasina 6nem gosterilmelidir (Giiles ve digerleri,

2005: 275).

MIiY’de isletmeler icin oncelikli amag miisterilerini tanimak olmalidir. Bu tanima
sadece isim, soy isim, cinsiyet, yas, meslek, gelir durumu seklinde olmamali, bu
bilgilerin yan1 sira; yasam bi¢imleri, talepleri, beklentileri, aliskanliklari, hoslandiklar
seyler vb. gibi konularda da detayli bir arastirma yapilmalidir. Miisteri
farklilagtirilmalidir. Her insanin yasami, beklentisi, talebi, ihtiyaclar1 ve alisgkanliklar
farklidir. Bunlarin 1yi analiz edilip farkli misteriye, farkli davrams ilkesi
benimsenmelidir. Yani tiretim daha kisisellestirilmis, daha 6zellestirilmis bir bigimde

gerceklestirilmelidir (Cigek, 2005: 61).

MIY ile miisteri iiretimin merkezine yerlestirilir. Isletmeler iiretimin merkezine
yerlestirdikleri miisterileri i¢in deger yaratma ve bu degeri en iyi sekilde miisterilerine
sunmak i¢in gayret goOstermektedirler. Bu deger yaratma faaliyeti hem mevcut
misterilerini elinde tutmak yani onlar1 firmanin birer sadik miisterileri yapmak, hem de
yeni miisterileri firmaya c¢ekmek icin kullanirlar. Firmalar miisterileri i¢in daha
Ozellestirilmis iirlin sunmaya yonelmislerdir. ‘Ne {iretirsem onu satarim’ mantig1 artik
degerini yitirmistir. Artik pazarda varligin1 devam ettirmek isteyen firmalar miisteri
goziinde farklilasmak zorundadir. Bu nedenlerden dolayr MIY isletmeler igin oldukga

fazla onem tasimaktadir (Zengin ve Ulema, 2015: 396-398).

47



1.14.2. Miisteri Hizmet Yonetimi

Miisteri hizmet yonetimi, isletmelerin misterileri ile yliz yiize gergeklestirdigi bir
stirectir. Bu silirecte miisteriyi iirliniin elde edilebilirligi, ylikleme zaman1 ve siparigin
durumu gibi konularda bilgilendiren birincil bilgi kaynagidir. Isletmenin imalat ve
lojistik gibi ortak baglantilar sagladig1 ara yiizler sayesinde miisteriye tam zamanli

gercek bilgiler verilir (Ozdemir, 2004: 92).

Miisteriler kaliteli bir iirline sahip olmanin yant sira, saygt gormek, giiven duymak, ilgi
ve giiler yiiz de gérmek isterler. Bunu gergeklestirmek ve rakiplerden ayrilmak sunulan
hizmetin farkliligi ile miimkiindiir. Miisteri hizmeti; maksimum oranda siparis saglama,
tam zamaninda teslim ve iadelerin oraninda azalma saglamak anlamina gelebilir.
Miisteri hizmetlerindeki kalite ile ancak misteri goziinde kusursuzlagma saglanabilir

(Oztiirk, 2016: 20).

1.14.3. Talep Yonetimi

Uretim planlamas1 yaparken hareket edilecek ilk nokta iiretilmesi gereken veya istenen
miktarlarin ne olabileceginin 6n goriilmesidir. Uretmeyi diisiindiigiimiiz iiriine ne
diizeyde talep olacagini bilmeden veya bir tahmin yapmadan iiretmeye kalkigmak
olmaz. Uretim sirasinda ne kadar hammaddeye, yedek pargaya, mamule makinaya,
insan giicline ve yatirinma gereksinim duyuldugunun belirlenmesinde temel veriyi talep

tahminleri olusturur (Kobu, 2010: 111).

Talep yoOnetimi; firmanin miisteri talebini Ongorebilmesi ve bu miisteri talebi ile
isletmenin tedarik zinciri kapasitesi arasinda dengeyi kavrayabilmesidir. Yani
isletmenin mevcut  kaynaklar1 ile miisteri ihtiyaclarin1 dengeleme calismasidir. Bu
sayede talepte yasanabilecek herhangi bir dalgalanma s6z konusu oldugunda, buna kars1
alinabilecek 6nlemler planlanir. Iyi bir talep yonetimi ile isletmeler yiiksek miktarda
stok yiikiinden kurtularak maliyetlerde azalma saglayabileceklerdir ve bu da onlara

ekstra bir rekabet avantaji saglayacaktir (Ozdemir, 2016: 20).
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1.14.4. Siparis Isleme

Etkili siparis isleme yoOntemi firmanin, iiretim, lojistik ve pazarlama planlarini
icermelidir. Firma miisteri gereksinimlerini karsilamak ve teslim maliyetlerini azaltmak

i¢in tedarik zinciri tiyeleri ile 6nemli ortakliklar gelistirilmelidir (Croxton, 2001: 20).

TZY’de siparisleri zamaninda ve dogru bir sekilde yerine getirme, musteri ihtiyaglarini
karsilamak yoniinden olduk¢a 6nemli bir unsurdur. Isletmenin miisteri ihtiyaglarmi
yerine getirmesi i¢in miisterisi ile alakali tim bilgileri bilmesi ve siparisleri hizli bir

sekilde gerceklestirmesi gereklidir.

TZY nde, lojistik is faaliyetlerinin basarisinda 6nemli kritik nokta, miisteri sipariglerinin
dogru yerde dogru zamanda ve miisteri beklentilerini karsilayacak sekilde yerine
getirilmesini saglamaktir. Bu siirecte uygulanacak teknik ve yontemler dogru bir sekilde

secilmelidir. Bilginin dogru yonetilmesi i¢in (Www.yazarport.com);

v" Hizmetin tiretilmesi,
v TZY ’nin etkinliginin saglanmasi,

v’ Zaman, yer ve bi¢im esnekliginin saglanmasi 6nemlidir.

Siparislerin igslenmesi evresi ¢ok onemli bir siirectir. Sipariglerin; planlanmasi, alinmast,
aktarilmasi, islenmesi, hazirlanmasi ve yollanmasi sirasinda siirecin kusursuz ve hizlh
islemesi i¢in bilginin, envanterin ve dokiimanlarin eksiksiz yapilmasi olduk¢a dnemlidir

ve teslim siiresinde kisalma saglar (www.yazarport.com).

1.14.5. imalat Akis Yonetimi

Tedarik zinciri yonetiminin tiim siirecleri, zincirin verimli ve etkin kullanilmasi
acisindan oldukca 6nem tasimaktadir. Miisterilerle iyi iletisim kurulmasi ve miisterilerin
memnun edilebilmesi i¢in onlardan gelen geri bildirim yine tedarik zinciri tarafindan
gergeklestirilir. Yani tedarik zinciri miisteriler ile bir koprii, bir bag vazifesi goriir.
Imalat akis yonetimi, iiriinlerin {iretilmesi ve hedef pazarda yasanabilecek dalgalanmalar

karsisinda esnekligin saglanmasi ile ilgilenir.

Stratejik agidan ele alindiginda imalat akis yonetiminde amag; miisterilerin ihtiyaglarinm

ve beklentilerini karsilayacak sekilde iiretimi gerceklestirmektir. Imalat akis
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yonetiminde siire¢ pazarlama, lojistik, iiretim ve satin almanin fonksiyonel is
stratejilerinin kontrol edilmesi ile baslar. Bu siirecte miisteri iligkileri yonetimi ile etkili
iletisim kurmak oldukc¢a onemlidir. Ciinkii isletme ve pazarlama stratejileri gézden
gecirilir. Daha sonraki siiregte tedarik zinciri igin gerekli olan esneklik dengesi
belirlenir. Bunlar en kisa ¢evrim zamani, kalite siiresi, minimum par¢a boyutu, iiretim
icin ihtiya¢ duyulan is giicii ekspertizi gibi konulardir. Uretim olanaklarmni ve kisitlarini

belirler ve bunlar1 miisteriye sunulabilecek unsurlara doniistiiriir (Say, 2010: 72-73).

Etkin imalat sistemlerinin kullanilmasi, esnek iretim sistemlerinin de kullanilmasini
beraberinde getirir. Teknolojide meydana gelen hizli degisim ayni zamanda tiiketici
tercihinde meydana gelen farkliliklar arz ve talebi daha esnek bir yapiya doniistiiriir.
Firmalarda kullanilan esnek liretim sistemleri ile farkli parga ve triinleri 6nemli bir

degisiklik yapmaksizin iirete bilme yetenegine sahip olmayi saglar (Tekin ve Zerenler,

2007: 187).

1.14.6. Satin Alma

Kiiresel rekabet sartlarinda satin alma, isletmeler i¢in stratejik bir 6neme sahiptir. Satin
alma, isletmenin temel destek ve faaliyetlerini en iyi sartlarda gergeklestirebilmesi,
stirdiirebilmesi ve yonetebilmesi i¢in ihtiyaci olan malzeme, hizmet, yetenek ve bilginin

dis kaynaklardan temin edilmesidir. Satin almada amag¢ (Kogoglu ve Avci, 2014: 35);

Satin alinmasi gerekli olan {iriin veya hizmetlerin 6zelliklerinin belirlenmesi,
En uygun tedarik¢inin se¢ilmesi,

Tedarikgi ile goriisme yapilmast,

Anlasma yapilan tedarik¢iye siparisin verilmesi,

Siparisi takip ve kontrol edilmesi,

AN NN N SN

Satin alma siirecinin izlenmesi ve degerlendirilmesidir.

Satin alma tedarik zincirinin dnemli bir pargasidir. Sirketin biiylimesi satin almalar ile
dogru orantilidir. Satin alma rekabetin en 6nemli unsurudur. Satin almanin fazla stok
olusturmayacak sekilde kii¢iik alimlar yapmak, iiriiniin kalitesini korumak, giivenilir
tedarikgiler bulmak, temin edilen iriinleri standartlastirmak, maliyetleri minimuma

indirmek, diisiik maliyet ile satin almay1 gergeklestirmek, kuruma pazarlik ve rekabet
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giicli katmak, tliretimin kesintisiz bir sekilde gergeklestirilmesini saglamak gibi hedefleri

vardir (www.satinalma.com).

1.14.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Isletmenin varligin1 ve basarisin1 devam ettirebilmesi igin iiriin gelistirme siireci ¢ok
kritik bir 6neme sahiptir. Yeni iriinler gelistirip, bu iriinleri etkin bir sekilde pazara
sunmak, firma basarisinin énemli bir bilesenidir. Burada 6nemli olan nokta, iiriiniin
pazara zamaninda sunulmasini saglamaktir. TZY, pazara yeni {irlin sunma siiresini
kisaltmak amaci ile iiriin gelistirme siirecine miisteri ve tedarik¢ilerin de dahil
edilmesini saglar. Uriin yasam siirelerinin kisa olmasi nedeni ile isletmeler rekabet
edebilmek i¢in dogru iriinleri, kisa zamanda en iyi sekilde pazara sunulmasi

gerekmektedir (Ozdemir, 2004: 93).

Yani iirlin gelistirme siirecinde tedarikg¢ilerle ortak calisma yonetmek oldukca
onemlidir. Ercis ve Can’in birlikte gerceklestirdikleri ¢alismada isletmelerin, yeni {iriin
gelistirme caligmalarinda, tedarikgilerinin katilimlarin1  aktif olarak sagladiklar
goriilmektedir. Firmalarin, tedarik¢ilerinin ihtiyaclarini karsilamak amaci ile bilgi
sistemleri olusturduklart ve bu bilgi sistemleri sayesinde firmalarin iretim

teknolojilerini daha etkin ve verimli kullandiklar1 goriilmiistiir (2013: 117).

1.14.8. iadelerin Yonetimi

ladelerin yonetimi, tedarikcilerden alman mallarin, miisterilere teslimatindan sonra
hasarlanmasi, iadesi, reddi, dis ambalaj malzemesinin geri doniistliriilmesi, son
kullanma siiresinin dolmasi, hatali {irlin olmasi vb. nedenlerle, {iriinlerin veya
ambalajlarin miisteriden baslangi¢c noktasina dogru geri getirilmesi islemidir. Bazi
firmalar bu islemi 6nemsiz olduguna inanip g6z ardi ederken, aslinda siirdiiriilebilir

rekabet avantaji saglamada 6nemli bir yere sahiptir (Ciravoglu, 2006: 70-71).

ladelerin yonetimi ayni zamanda miisteri memnuniyeti icinde dnem arz etmektedir.
Herhangi bir sebepten dolay1 firmaya iade edilen iiriin i¢in hem isletme hem de nakliye
firma ¢ok hassas davranmalidir. Firmanin iiretici, nakliye ve miisteri liggeni arasindaki

bilgi paylasiminin hizli bir sekilde gerceklesmesi, sonuglarin basarili olmasinda
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onemlidir. Iyi yonetilen iade sistemi ile firmalar verimlilik firsat1 yaratabilirler ve

onemli rekabet avantaji saglayabilirler (Oztiirk, 2016: 21).

1.15. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari
1.15.1. Bilgi Paylasim Diizeyi

Bilgi paylasimi TZY’nin dogasi geregi tedarik zinciri iiyeleri arasindaki entegre
davraniglar ile ilgili olarak, o6zellikle planlama ve izleme siireleri i¢in uygulanmasi
gerekli olan bir faktordiir. Cooper ve digerleri (1997) etkili TZY igin tedarik zincir
tiyeleri arasinda bilgi giincellemesinin gerekli oldugunu sik¢a vurgulamislardir.
Michigan Devlet Universitesi Kiiresel Lojistik Ekibi (1995) bilgi paylasimini, tedarik
zincirinin diger tyeleri tarafindan stratejik ve taktiksel veri elde etme iradesi olarak
tanmimlamislardir. Agik bilgi paylasimi, envanter seviyeleri, tahminler, satis promosyon
stratejileri, pazar stratejileri gibi tedarikciler arasinda belirsizligi azaltmakta ve

performansin gelismesini saglamaktadir (Mentzer, 2001: 8).

Bilgi paylasim diizeyinde 6nemli olan, tedarik zinciri ortagina hangi seviyede kritik ve
miilkiyet bilgilerinin aktarildigidir. Paylasilan bilgiler stratejik taktiksellik ve lojistik
faaliyet bilgilerinden, genel pazar ve miisteri bilgilerine varincaya kadar birgok farkli
faaliyetler hakkinda olabilir. Bir¢ok arastirma tedarik zincirinde bilgi deformasyonunun
Oniline gegilebilmesi icin her asamada giincel pazarlama verilerinin kullanilmasim

desteklemektedir (Li ve digerleri, 2006: 110).

Tedarik zinciri lyeleri, diger paydaslar tarafindan paylasilan bilgileri rekabet avantaji
olarak da kullanabilirler. Lalonde (1998), bilgi paylasimint TZY’yi karakterize eden
temel yapi taslarindan biri olarak goriir. Stein ve Sweat’a (1998) gore diizenli bilgi
aligverisi yapan tedarik zinciri ortaklari, tek bir varlik olarak calisabilirler. Miisteri
ithtiyaglari birlikte daha iyi anlarlar ve dolayisi ile pazardaki degisikliklere daha ¢cabuk
cevap verebilirler (Li ve digerleri, 2006: 110).

Onceden hakim olan rekabet anlayisindan dolay isletmeler kendileri i¢in 6nemli olan
bilgileri (stok diizeyi, iretim ¢izelgesi, maliyet bilgisi, vb.) diger isletmelerle

paylagsmay1 pek uygun gérmemekteydiler. Fakat giiniimiiz kosullarinda, degisen rekabet
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sartlarina uyum saglayabilmek i¢in firmalar bilgi paylasimi konusunda yeni

yapilandirmalar gerceklestirmistir (Giiles ve digerleri, 2005: 93).

Bilgi paylasimi, firmalarin yeni bilgiye ulagsmasmi ve yeteneklerini artirmalarimi
kolaylastiran bir faktordiir. Bu nedenle bilgi paylasimi 6nemli bir TZY unsurudur
(Sundrom, 2011: 840). Bilgi paylasimi sayesinde maliyetlerde diisiis, tedarik zinciri
boyunca mal akisinda hizlanma, daha dengeli ve daha biiylik bir gelisme saglanir

(Cachon ve Fisher, 2000: 1033).

1.15.2. Bilgi Kalitesi

Bilgi kalitesi kuruluglar arasinda paylasilan bilgilerin, bu kuruluslarin ihtiyaglarini ne
dereceye kadar karsiladiklarini dlger (Zhou ve digerleri, 2014: 625). Birgok caligma, iyi
yonetilmis bilgi kalitesinin kurulusu dogrudan gelismis bir YZY’ye gotlirdiigiini
gostermistir. Forslund ve Johnson yapmis oldugu arastirmada bilgi kalitesinin
yetersizliginin TZY den saglanacak faydayi olumsuz etkiledigini gostermistir. Dolayisi
ile bilgi kalitesi yoneticilere daha etkin ve dogru tedarik zinciri karari almalarinda

yardimci olacaktir (Sundrom, 2011: 840-41).

TZY de bilgi paylasimi ne kadar 6nemli ise ayn1 zamanda paylasilan bilginin kalitesi de
TZY nin basarih bir sekilde uygulanmasinda bir o kadar etkilidir. Ornegin; erisimi
kolay olmayan, yararli ve dogru olmayan bilgilerin tedarik zinciri yonetimine fayda
saglamasi diisiiniilemez. Yani diisiik kalite bilgi paylasimi tedarik zinciri katilimcilarina
faydali bilgiyi sunmaktan mahrumdur (Hortano ve digerleri, 2010: 399-407). Tedarik
zinciri siirecinde bilginin karar alma siirecinde faydali olabilmesi i¢in; bilginin
dogrulugundan emin olunmali, bilgiye zamaninda ulasilmali ve ulasilan bilginin igletme

icin gerekli olmast gerekmektedir (Yildiz, 2015: 27).

Bilgi paylasim kalitesi, paylasilan bilginin dogrulugu, zamanlanmasi, yeterliligi ve
giivenilirligi ile alakalhidir. TZY de hangi bilgilerin ne zaman, nasil ve kim tarafindan
paylasildig1 6nemlidir. Baz1 kuruluglar bilgileri carpitabilirler ama bundan sadece rakip
firmalar degil, ayn1 zamanda kendi miisteri ve tedarik¢ileri de olumsuz etkilenecektir.
Bilgi paylasimi konusunda isteksiz olan ve bunu bir giic kayb1 olarak gdren firmalar
vardir. Bu etkenler géz oniine alindiginda paylasilan bilgilerin kalitesinin saglanmasi

etkin bir TZY icin kritik bir faktordiir. Organizasyonlar bilgi paylasimini stratejik bir
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varlik olarak gbrmeli ve en az gecikme ve bozulma ile bilgi akist saglamalidir (Li ve

digerleri, 2006: 110).

Tedarik zincirinde, zincir iiyeleri arasinda bilgi paylasimi yapilmasi karsilikli duyulan
giivenle dogru orantili bir sekilde hareket eder. Birbirine glivenen zincir iiyeleri arasinda
daha etkin ve verimli bir bilgi paylasimi gerceklesir. Bu karsilikli gliveni, zincir liyeleri
aralarinda yapacaklari anlasma ile ve bu yapilan anlagsma sartlarina sadik kalarak
basarabilirler. Ayrica bilgi paylasimi sayesinde firmalar, yeni iiriin {iretip, pazara
sunmalar1 daha da kolaylasmis olacak ve rakipleri karsisinda giizel bir rekabet avantaji

saglamis olacaklardir (Yildiz, 2015: 21-22).

1.15.3. Stratejik Tedarik¢i Ortakhig:

Stratejik tedarik¢i ortakligi, organizasyon ve tedarikgileri arasinda uzun donemli
iligkiler seklinde tanimlanabilir. Bireysel katilimc1 kuruluslarin, stratejik ve operasyonel
yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olmak, fayda ve basari saglamak i¢in dizayn
edilmistir. Stratejik ortaklik, uzun siireli birlikteligi vurgular ve karsilikli olarak ortak
plan yapmaya ve yine ortak problem ¢dzme calismalarina tesvik eder. Bu ortaklik,
taraflar ve devam eden ortakliklar arasindaki bir¢ok teknoloji, {irlinler ve pazarlar gibi
Kilit stratejik alanlarda faydalarin paylagilmasini da tesvik eder (Li ve digerleri, 2005:
620-21).

Tedarikgilerle stratejik ortakliklar, iiriinlerin basarisi i¢in sorumlulugu paylasmaya
istekli, az sayida tedarikgilerin organizasyonlarla daha etkili ¢aligmasini saglar. Uriin
tasarim siirecinde katkida bulunan tedarik¢iler, daha maliyet-etkin tasarim segenekleri
sunabilir, en 1yi bilesenleri ve teknolojileri se¢melerine ve ayni zamanda tasarim
degerlendirme ¢aligsmalarina katkida bulunabilirler. Stratejik olarak birbirleri ile uyumlu
olan orgiitler, birbirleriyle daha yakin iliskide galigabilir ve boylece bosa gegecek zaman
ve ¢abanin ortadan kaldirilmasi saglanabilir. Bu nedenlerden dolay1 stratejik tedarikgi

ortaklig1, etkili bir TZY ig¢in 6ncii bir kriterdir (Li ve digerleri, 2005: 620-21).

Uzun vadeli iligskinin ana ilkesi, karsilikli ekonomik kazan¢ kazanmak yerine iki veya
daha fazla isletme arasinda is birligi yapma yetenegidir. Uzun vadeli iligkilerin
avantajlarindan bazilarima deginecek olur isek; ortaklar arasinda Onemli bilgi

paylasimini kolaylastirmasi, belli bir diizeyde giivenin paylasilmasi, bilgi yonetiminde
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iyilesme ve sirket diizeyindeki kazanilan tim faydalar, seklinde siralayabiliriz
(Deshpande, 2012: 4). Ayrica yapilan diger ¢alismalarda, etkili bir stratejik tedarikgi
ortakliginin dogrudan dogruya yiiksek performansla etkili oldugu goriilmiistiir
(Sundram, 2011: 838).

1.15.4. Miisteri Iliskileri

Miisterilerle uzun vadeli iligkiler kurmak, miisteri sikayetlerini yonetmek, miisteri
memnuniyetini saglamak ve miisteri memnuniyetini artirmak amaci ile yapilan tim
uygulamalar1 kapsar. Noble (1997), Tan ve arkadaslar1 (1998) miisteri iliskilerini,
TZY’nin 6nemli bir pargasi olarak gormislerdir. Day’e (2000) gore, misterilerle
kurulan karali iliskiler, rekabet engellerine kars1 en siirdiiriilebilir avantajdir. Kitlesel
Ozellestirmenin ve kisisellestirilmis hizmetin biliylimesi, firmanin devamliliklarini
siirdiirmeleri i¢cin miisteri iliskileri yonetimi olduk¢a 6nemli bir hale gelmistir (Li ve

digerleri, 2006: 109-10).

TZY nin basartyla uygulanmasi i¢in tedarik zinciri iiyelerinin ve miisterilerin iyi
iligkiler i¢inde olmasi gerekmektedir. Yakin miisteri iligkisi, organizasyonun iriiniiniin
rakipler arasindan ayirt edilmesine, miisteri sadakatinin siirdiiriilmesine ve miisterilere
saglanan degerin artmasina 6nemli 6l¢iide olanak tanir (Li ve digerleri, 2006: 109-10).
Firmanin misterilerden 6grenme ve miisterileri ile entegre olma becerisini arttirir.
Miisterilerin degisen isteklerine cevap verebilmeyi, yeni liriin ve siirecler yapabilme
kabiliyetini arttirir (Sundram, 2011: 840). Yani misterilerle yakin iliski igerisinde
olmanin, firmalarin daha esnek yapida olmalari, triinlerinin kalitesinin arttirilmasi,
miisterilerin firmaya olan giiven ve sadakat duygularinin artmasini saglama vb. gibi

bir¢ok faydasi bulunmaktadir.

1.16. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarimin Basarisin1 Etkileyen Faktorler

Tedarik zinciri yoOnetiminin bagarisint etkileyen bircok faktdr vardir bunlardan

bazilarina deginecek olur isek;

Etkililik yerine verimlilik iizerine odaklanma: yirminci ylizyilin sonlarinda hakim
olan is modellerinde, tedarik zincirleri daha biiylik verimlilik diizeylerine ulasmak

lizerine kurulmustur. Deneyimlerden elde edilen sonuglara gore ise bircok sektorde,
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stoklardaki azalmanin Onemli derecede maliyet avantaji sagladigi ortaya cikmuistir.
Boylece Just-in-Time (JIT) uygulamalart birgok firma tarafindan kullanilmaya baglamis
ve bu durum firmalar1 tedarikcilerine daha bagimli hale getirmistir. Giinlimiiz is
ortamindaki zorluk ‘yalin’ ve ‘gevik’ uygulamalarin nasil en iyi sekilde entegre

edilebilecegidir (Christopher, 2005: 235).

Tedarik zincirinin kiiresellesmesi: Gecmisteki yerel liretim ve pazarlama stratejisi
artik gecerliligini yitirmistir. Simdiki offshore kaynak, imalat ve montaj kullanimi
vasitasi ile tedarik zincirleri diinyanin bir yerinden diger yanina uzanir hale gelmistir.
Ornegin bir iiriiniin bilesenleri Tiirkiye’den saglanip, montaji farkli bir iilkede, satis1 ise
daha farkli bir iilkede yapilabilir. Kaynak ve iiretim i¢in offshore uygulamasina iten
neden maliyetleri azaltmaktir. Fakat maliyet tanimlamasi satin alma veya {iretim
maliyeti ile sinirhidir. Cok nadir olarak tedarik zinciri maliyetleri dikkate alinir. Maliyet
bazli kararlar sonucunda genellikle; daha yiiksek risk diizeylerine, daha fazla stok ve
eskimelere neden olur. Pazar 6mriiniin kisalmasiin en biiylik nedeni, kiiresellesme ve

sinir Otesi alim satimlarin artmasidir (Christopher, 2005: 235).

Odaklanilmis fabrikalar ve merkezi dagitim: Avrupa Birliginin tek pazar
uygulamasiin etkilerinden bazilari, smir Otesi liriin akisinin Oniindeki engelleri
azaltmasi ve iiretim ve dagitim tesislerinin merkezilestirilmesi olmustur. Uretimde 6lgek
ekonomisine ulagsmak i¢in daha biiyilk hacimli liretimin daha az alanda yapilmasi
gerekmektedir. Sonug olarak, bu durum iiretim maliyetlerini diistirebilir fakat tirliniin
dagitim mesafesinin artmasima neden olacaktir. Olgek ekonomisi i¢in ¢ok fazla iiretim

yapilmasi, ayni zamanda esnekliginde kaybolmasima neden olacaktir (Christopher,
2005: 235-36).

Dis Kaynak Kullammi: Dis kaynak kullanimi uzun yillardan beri yaygin olarak
kullanilan, firmalarin daha once kendilerinin gercgeklestirdikleri faaliyetleri disardan
temin etmeye basladiklar1 bir uygulamadir. Orgiitlerin rakiplerine kiyasla, farkli bir
avantaja sahip olduklar1 yonlerine odaklanmalari basarili olma ihtimallerini arttiracaktir.
Bunun ile birlikte dis kaynak kullaniminin artmasi, kontrol kaybi gibi bazi risklerde
barindirir.  Tedarik  zincirindeki  aksamalar, zincirde bulunan baglantilarin
basarisizliklarindan kaynaklanir ve ¢ok fazla dis kaynak kullanimi baglantilarin coklugu

nedeni ile ¢esitli aksakliklar: da beraberinde getirecektir (Christopher, 2005: 236).
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Tedarikci tabaninin azaltilmasi: Son yillarda yaygin olarak tedarik¢i tabaninda
azalmaya gidilmektedir. Hatta bazilar1 ‘tek kaynakli’ hale gelmistir. Tek kaynaktan
kaynaklanan ariza nedeni ile tedarik zincirinde biiyiik kesintiler yasanabilir. Tedarikg¢i

tabaninin azaltilmasmin birgok olumlu yoni olabilir, fakat ayn1 zaman iginde bir¢ok

risk barindirdig1 da bir gergektir (Christopher, 2005: 236-37).

Az sayida tedarikgi ile calisma iginde barindirdigi risklerden biri, tedarik¢i firmanin
sevkiyat sikintis1 yasamasi durumunda, isletmelerinde sikintili duruma diismelerine
neden olmasidir. Bu durum isletmelerin iiretimlerinin aksamasina neden olacaktir. Bir
digeri ise az sayida tedarik¢i ile ¢alisma isletmelerin fiyat acisindan pazarlik giiciinii

olumsuz yonde etkileyecek olmasidir (www.lightworld.com.tr). Az sayida tedarikgi ile

calisma sonucunda gerceklesen olumsuzluklar; miisteri memnuniyetini, isletmenin
rakiplerle rekabet edilebilirligi, karliligi, esnekligi, vb. isletme performansina olumsuz

etkileri olacaktir.

Rekabet: Tedarik zincirinin basarisini etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi de hig
kuskusuz gerek yerel gerekse de uluslararasi pazarda artan rekabet kosullaridir. Her
gecen giin yeni Uriinlerin piyasaya sunulmasi ve sunulan bu iirlinlerin yasam siirelerinin
cok fazla kisaldigim1i goz Oniine aldigimizda, rekabet edebilmek adima TZY

uygulamalar: firmalar agisindan kaginilmaz bir hal almistir (Oztiirk, 2016: 23).

TZY 1ile zincir iiyeleri kendi arasinda uyumlu ve bir biitiin olarak calismalarini
saglayacak gerekli bilgi akisini saglarlar. Bilgi paylasiminin olmadig: isletmeler, bu
ozelligin isletmelere kazandirdigi is birliginin olusturdugu rekabet avantajindan

mahrum kalmaktadirlar (Giiles ve digerleri, 2005: 94).

1.17. Lojistik, Lojistik Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi iliskisi

Lojistik kelimesi ilk olarak askeri amaclh kullanilan bir terimdir. Askerlerin bir yerden
baska bir yere tasinmasinda, askeri malzeme ve erzak tedarikinde kullanilmistir (Giileng
ve Karagoz, 2008: 75). Lojistik, onceleri ‘tasimacilik’ olarak kullanilan terimin daha
gelismis halidir. Uriiniin iiretildigi yerden almarak depolarda muhafaza edilmesi,
stoklanmasi, tirliniin talep edilen yerlere ve talep edilen sekilde teslim edilmesi ve biitiin
bu siireglerin planli, daha verimli ve daha hizli bir sekilde yerine getirilmesidir (Erkan,

2014: 11).
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Lojistigin yedi prensibine gore; dogru malzemenin, dogru miktarda, dogru kosullarda,
dogru yerde, dogru zamanda, dogru miisteriye, dogru fiyatlardan ulastirilmasidir. Yani
lojistik, bir isletme icerisindeki malzemelerin tedarik¢ilerden organizasyon igindeki
siirecler vasitasiyla alinarak miisterilere aktarilmasini saglayan bir fonksiyondur

(Cakarlar, 2009: 13-14).

Lojistik; planlama ve verimi kontrol edebilme, maliyetleri minimuma indirebilme,
hammadde, yar1 mamul ve mamullerin depolanmas1 gibi islerin, miisteri taleplerine gore
sekillendirilmesi ve yonetilmesidir. Lojistik ¢ok kapsamli ve karmasik bir istir. Bunun
nedeni, diinyanin her yerinde, gilinlin her saati, haftanin yedi giinii, yilin elli iki haftas,
tiriin ve hizmetlerin talep edildikleri anda hazir bulundurulmalarini konu edinmistir

(Giileng ve Karagoz, 2008: 75-76).

Son yillarda artan internet kullanim1 ve kiiresellesme ile birlikte sirketlerde uluslararasi
yatay ve dikey biitlinlesmeler lojistik yoOnetiminin 6ne ¢ikmasina sebep olmustur.
Lojistik yonetimi, Lojistik Yonetim Konseyi (Council of Logistics Management —
CLM) tarafindan ‘miisteri taleplerini karsilamak i¢in mal ve hizmetlerin ve bunlarla
alakali bilginin etkin ve verimli olarak saklanmasi ve iletilmesinin planlanmasi ve

kontrol edilmesi siireci’ olarak tanimlanmistir (Babacan, 2003: 9).

Lojistik yonetiminin amaci, lojistik yonetim giderlerinin en alt diizeye indirilmesini
saglamasinin yani sira, tasima ve donatim araglarinin hangisinin tercih edilecegi
konusunu da i¢ine alir. Diger bir amaci ise iiretim i¢in gerekli olan maddelerin satin

alinmasi, saklanma kosullarinin ve depo biiyiikliigliniin planlamas1 ve yonetilmesidir

(Ozcan, 2008: 281).

Lojistik yonetimi ve TZY kavramlart hep birbirine karistirilan kavramlardir. Tedarik
zinciri ve lojistik kavramlari arasindaki en biiyiik fark tedarik =zincirine bilgi
teknolojileri ile hammadde tiretiminin de dahil olmasidir. Lojistik; bir {iriiniin {ireticiden
nihai miisteriye kadar yolunu bulabilmesi i¢in gerekli olan tiim siire¢lerin toplamidir.
Tedarik zinciri ise; riinlin veya hizmetlerin, iirlin yasam siirelerini kapsayan ve
hammaddeden baslayarak iirlinlin nihai miisterilerin eline ulasana kadar gecen
operasyonlarin, bilgi akisinin, fiziksel dagitiminin ve aligverisin tiimiinii iceren

sistemdir (www.lojiport.com).
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TZY tim lojistik ve tretim faaliyetlerini biinyesine alan; pazarlama, satig, iiriin
gelistirme, finans ve bilgi teknolojilerini de kapsayacak sekilde koordinasyonunu saglar

(Cigek ve Bay, 2007: 994).

1.18. Performans Kavram ve Isletme Performansi

Performans, dilimize gecen yabanci kokenli bir kelimedir. TDK sozliglindeki
anlamlarma deginecek olur isek; 1. Yapilan is, uygulama, icraat, 2. Herhangi bir olay
veya durumu basarma istegi ve giicii, 3. Kisinin yapabilecegi en iyi en iyi derece, 4.

Herhangi bir eseri, oyunu, isi vb. ortaya koyarken gosterilen basaridir (www.tdk.gov.tr).

Performans; bir gorev cergevesinde Onceden tanimlanmis Olciitleri karsilayarak,
gorevinin yerine getirilmesi ve amacin gergeklestirilmesi ile ortaya c¢ikarilan mal,

hizmet ya da diistincedir (Helvaci, 2002: 156).

Performans; firmalarin rekabet avantaj1 saglayabilmeleri i¢in orgiitiin kaynaklarinin elde

edilmesi ve yonetilebilmesi yetenegidir (Ege ve Sener, 2013: 108).

Performans; amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni, nicel ve nitel
olarak belirleyen bir kavramdir. Sonu¢ 6znel ya da nesnel olarak ifade edilebilir; bir
ogrencinin okuldaki basar1 siras1 ya da gergeklesen iiretimin planlanan {iretime orani

gibi sonuglar performans gostergesi olabilir (Akal, 1996: 1).

Diger bir tanimda isletme agisindan performansa bakacak olur isek; ¢alisma bi¢imi veya

kalitesi seklinde tanimlanmistir (Amaratunga vd. ,2000: 66).

Genel olarak performans tanimlari incelendiginde, tanimlarin birgogunun ayni seyleri
sOyledigi goriiliir. Performans gerek isletme i¢in gerek bir birey icin olsun, amaglanan
herhangi bir seyi gergeklestirmek adina ortaya konan c¢abalardir. Performans 6lgiimii ise

isletmelerin hedeflerine ne denli ulastiklarini gésteren bir sistemdir.

Isletmelerde performans 6lgiimii, hayati bir énem arz eder. Performans dl¢iimii ile
yonetimde kontrol islevinin daha iyi yerine getirilmesini saglar. Kontrol islevi ile
isletmelerde performans hedefleri belirlenir, dl¢iiliir ve bunun soncunda planlanan ile
gerceklestirilen performans karsilastirilir. Karsilastirma sonrasinda planlanan ve

gerceklestirilen performans arasinda ki olumlu veya olumsuz fark belirlenir ve ona gore
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onlem alinir veya iyilestirme yapilir. Her alanda oldugu gibi isletmelerde de basariya
ulasmanin yolu 6lgmekten gegmektedir. Bir seyi 6lgemiyorsak onu kontrol edemeyiz

(Yildiz, 2011: 12).

Olgiimii iki yolla yapabiliriz. Bunlardan birincisi objektif (finansal) degerler, ikincisi ise
stibjektif (finansal olmayan) degerlerdir. Objektif degerler (karlilik, satislar, piyasa
degeri, vb. gibi); nicel veriler yoluyla, siibjektif degerler (miisteri memnuniyeti, kalite,
vb. gibi); rakiplerin veya sirketlerin beklentilerine gore performans hakkindaki algisal

diistinceleri sorularak 6l¢iilebilmektedir (Y1ildiz,2 010: 181).

1.19. isletme ve Operasyonel Performansin Ol¢iimii ve Onemi

Performans, bir isi yapan kisinin, grubun ya da orgiitiin o isle gerceklestirilmek istenen
amaca yonelik ne kadarina ulasilabilindiginin ve neyi saglayabildiginin nitel ya da nicel
bir ifadesidir. Yani isletme performansi, belirli bir zaman sonucunda hedeflerin ne

kadarina ulasildigidir (Karaman, 2009: 412).

Olgmek, bilgi saglamanin en énemli yoludur. Hayatimizin her alaninda &l¢iim vardir.
Olgme hissederek, diisiinerek, sayarak, karsilastirarak veya teknik ydntemler ile yapalir.
Olgmek igin hangi ydntemler kullanilir ise kullamlsin sonucunda bir degerlendirme
yapilir ve sonucunda bilgiye ulasilir. Isletmelerde performans dlgiimii yapmanin rolii

(Akal, 1996: 64-65);

1. Isletmenin varhigimni siirdiirebilmesi igin, isletme i¢inde performans ve verimlilik
anlayisinin yerlesmesini saglamak ve siirdiirmek,

2. Performans yonetim kontroliinii gelistirmek,

3. Yonetim planlama yetenegini gelistirmek,

4. Isletmenin var olan ve olabilecek sorunlarini kisa siirede belirleyerek gelisme
gerektiren alanlar1 saptamak,

5. Gergeklestirilen islerin sonucunu degerlendirmek ve ilgili bilgilerin tim
diizeylere iletiminin saglamak,

6. Yoneticileri ve ¢alisanlar1 6zendirmektir.

Isletmeler her ne kadar farkli alanlarda faaliyet gosterseler de her biri cesitli amagclara

ulagsmak i¢in calisirlar. Bu amaglardan birisi de i¢inde bulunduklar orgiitiin stratejik
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amaclarinin en iyi sekilde yerine getirilmesini saglamaktir. Bu amaglara ne kadar
yaklagildiginin anlasilmasinda performans 6l¢iimii oldukga dnemlidir (Karaman, 2009:
413). Performans ol¢iimii yapici ve deger yaratici bir nitelik gostermektedir ve hatali
uygulamalardan daha c¢ok tutumlu, verimli ve etkin kaynak kullanilmasini giivence
altina alacak iiretim sistemlerinin kurulmasini ve gelistirilmesini tesvik etmektedir.
Ayrica performans Ol¢imii ile sirketlerin amagclart acgik bir sekilde tanimlanmig
olmaktadir. Buda isletme amaglarinin boliimler arasi sinirlar olmaksizin tiim isletme
tarafindan bilinmesini ve benimsenmesi saglayacaktir. Performans 6l¢timii, isletmelerde
boliimler arasi iletisimin daha etkin bir sekilde yapilmasina yardimci olur (Karaman,

2009: 415-16).

Performans degerlemenin yarar saglamasi ic¢in asagidaki ilkelere dikkat edilmelidir

(Coskun, 2006: 120);

e isletmenin genel basar1 durumunu belirlemek,

e Isletmenin miisteri beklentilerini karsilayip karsilanmadiginin belirlemek,

e Isletmenin gergeklestirmis oldugu faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmasima
yardimci olmak,

e lsraf ve dar bogazlari ortaya cikarmak ve gelisme saglanabilecek alanlart
belirlemek,

e Kararlarin duygusal, sezgisel inanis ve varsayimlara dayali olarak degil, ger¢ek
verilere dayanarak alindigindan emin olmak,

e Isletmede planlanilan bir gelisme varsa, bunun gerceklesip gergeklesmedigini

kontrol etmek.

1.20. isletme Performansi ve Operasyonel Performans Olgiitleri ve Performans
Kriterleri

Gegmisten giiniimiize gelinceye kadar performans anlayisinda ¢ok fazla degisiklik
olmustur. Ilk olarak daha ¢ok ekonomik karliliga &nem veren firmalar, sonralari
verimlilik, pazar ve miisteri odaklilik, kalite, yenilik, rekabet anlayisi vb. cagin
gerektirdigi kosullara gére performans anlayislarinda degisme gostermislerdir (Igci,
2008: 53). Bunun en 6nemli nedenlerinden biri giinlimiiz kosullarinda 6nemli kararlar

almada finansal Olceklerin kullaniminin yetersiz kalmasidir. Siiphesiz finansal veriler
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firma performansinin degerlendirilmesinde ¢ok onemlidir fakat stratejik karar alma

konusunda yetersiz kalmaktadir (Vatansever, 2010: 150).

Isletmelerde siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglamak, tutarli ve objektif performans dlgme
sisteminin varligmma baglidir. Etkin bir performans Ol¢gme sisteminin isletme
faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi iizerinde zamaninda ve dogru geri bildirim
saglamas1 gerekmektedir (Karaman, 2009: 417). Performans Ol¢iim kriterlerinin

tasimasi gereken bazi dzellikler vardir. Bunlar (Vatansever, 2010: 148-49);

Performans kriteri bagimsiz olarak olgiilebilir olmalidir.

Olgiiler kullanan kisiler tarafindan anlamli ve anlasilir olmalidr.
Olgiiler isletmenin stratejik amaglari ile tutarli olmalidur.

Kullanilan 6lgiiler isletmenin rekabet stratejileri ile tutarli olmalidir.
Olgiim yontemleri giivenilir olmalidir.

Performans 6lg¢iitleri ihtiyaclara cevap veremediginde degistirilebilir olmalidir.

N o g s~ wDd e

Olgiiler tiim kisiler tarafindan kabul edilebilir olmalidir.

Isletmelerde performans &lgiimiinde kullanilan dlgiitler hem finansal (objektif) hem de
finansal olmayan (siibjektif) dlgekler olabilir. Finansal 6l¢ekler daha ¢ok karlilik, piyasa
degeri, pazar pay1 vb. gibi konularla ilgilenirken, finansal olamayan 6l¢eklerde miisteri
memnuniyeti, teslim, teknik destek, kalite vb. konularla ilgilenir. Finansal degerler,
mutlak finansal performans degerleri yani nicel veriler yoluyla, finansal olmayan
(operasyonel) degerler ise rakipler veya sirket beklentileri baz alinarak performans
hakkindaki diisiinceler sorularak Slgiiliir (Yildiz, 2010: 181). Performans kriterlerinden

yaygin olarak kullanilanlar;

e Verimlilik

e Uretkenlik

e Karlilik

e Etkililik ve Etkinlik
e Yenilik

o Kalite

e Esneklik

e Yatirimin geri doniis orant
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e Miisteri memnuniyeti

e Pazar pay1
Verimlilik

Verimlilik 6nemli bir performans kriteridir. Kaynaklarin kit, ihtiyaglarin sinirsiz oldugu
diinyamiz kosullarinda, ihtiyaglarin en iyi sekilde giderilmesi i¢in kaynaklarin verimli
kullanilmast sarttir. Bu nedenle isletmelerde tiretimde kullandiklar1 kaynaklarin, en iyi
sekilde kullanip, kullanamadiklarin1 degerlendirebilmek i¢in ¢esitli verilerden

yararlanirlar. Bunlardan birisi de verimliliktir.

Basit bir sekilde ifade etmek gerekir ise verimlilik, belirli bir girdi kiimesinden, ne
kadar cikt1 elde edilebilecegi ile ilgilidir. Bu nedenle, genellikle bir girdi ¢ikt1 orani
olarak ifade edilir (Syverson,2011:330).

Verimlilik = Cikt1 / Girdi

Gliniimiizde verimlilik denince; iiretimde {riin ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi,
dogal yasamin korunmasi, ¢alisanlara iyi bir yasam kosulu ve onlar1 daha iyi ¢aligmaya
yonlendirecek ¢aligma ortaminin saglanmasi ve ayni1 zamanda birim girdi basina tiretim
miktarini artirma ¢aligmalar1 olarak hepsi birlikte akla gelmektedir (Yiik¢li ve Atagan,

2009: 4).

Verimlilik, ekonomik biiylimenin ve rekabetin ana kaynagi olarak diisiiniiliir. Bu
nedenle bir¢cok Uluslararasi karsilagtirmalar ve iilke performansi degerlendirmeleri i¢in
de temel istatiksel bilgi olarak degerlendirilir. Verimlilik verileri, {irlin ve isgiicii
piyasast diizenlemelerinin ekonomik performans tizerindeki etkisini arastirmak icin

kullanilir(www.oecd.org/std/productivity). Yani verimlilik verileri, hem tilke ekonomisi

nazarinda hem de isletmelerin ekonomilerinin nazarinda 6nemli bir performans

gostergeleridir.

Uretkenlik

Uretkenlik, iiretim faktdrlerinin en iyi sekilde kullanilmasi ile elde edilen fiziki iiretim
seviyesi anlaminda kullanilan bir terimdir. Uretkenlik ve veremlilik kavramlar1 her ne

kadar ayni anlami ifade ediyor gibi goziikse de arasinda biiylik bir farklilik vardir.
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Verimlilik arttikca iiretkenlik artar. Fakat bu demek degildir ki iiretkenlik arttikca,
verimlilik de artar. Ornegin isletmeler, cesitli teknolojik aletler, makinalar yardimi ile
iiretkenliklerini st diizeylere c¢ikara bilirler. Bu irettikleri {irtinleri satmiyor ve

stoklarda fazlalik olusturuyor ise burada verimlilikten sdz edilemez (ileri, 1999: 16).

Karhhik

Isletmeler agisindan bir diger onemli performans kriteri de karliliktir. Isletmelerin,
varliklarini stirdiirebilmesi, geligsmesi, biiylimesi, piyasay1 takip edebilmesi ve en
onemlisi rakipleri ile rekabet edebilmesi gibi birgok faaliyeti yerine getirmesi,
isletmenin karlilig1 ile dogrudan iligkilidir. Karin basit bir sekilde tanimin1 yapacak olur
isek; belirli bir zaman igerisinde gergeklestirilen isletme faaliyetleri sonucunda, elde
edilen toplam gelirler ile bu faaliyetleri gerceklestirmek i¢in katlanilan toplam

giderler(maliyetler) arasindaki miispet farktir (Iskenderoglu ve digerleri, 2012: 293).

Karlilik ise, isletmelerin faaliyetlerini oran olarak gdsteren bir kavramdir (Iskenderoglu
vd., 2012: 293). Karliligin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Bunlardan birisi; belirli zaman
zarfi igerisinde, isletmenin gergeklestirmis oldugu faaliyetler sonucunda elde edilen

karin, yine ayn1 zaman zarfi i¢erisinde kullanilan kapitale oranidir (http://notoku.com).

Etkililik ve Etkinlik

Etkililik; isletmelerin, yaptiklar faaliyetlerin sonucunda ulagsmak istedikleri amaca ne
kadar ulasildiginin derecesini gosteren bir performans kriteridir. Her isletmenin amaci
farkli oldugundan, isletmeler etkinlik dl¢iisiinii kendi amaglarina gore belirlemelidirler.

Etkililik 6lgmek i¢in (Yiik¢ii ve Atagan, 2009: 2-3);
Etkililik = Gerceklesen (Cikt1, Uretim vb.) / Planlanan (Cikt1, Uretim vb.)

Etkililigin formiil seklinde gosteriminden de anlasildigi lizere, verimlilikte oldugu gibi
fiziksel bir ¢ikti/girdi iliskisini dogrudan gostermekten ziyade, girdinin ¢iktiya

doniistimiinii i¢eren bir siireci de incelemektedir (Akal, 1996: 18).

Etkililik 6l¢iimleri, isletmelere performans gelistirme siirecinde bazi kolayliklar saglar.

Bunlar eldeki imkanlar dahilinde tiim kaynaklarin tam kapasitede kullanilmasini ve
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isletme i¢i ve dis1 kisitlamalar1 yok sayarak ideal potansiyele ulagmasini saglamaktir

(Akal, 1996: 18).

Isletmelerde etkililigi saglamak kolay degildir. Bir 6rnekle aciklayacak olur isek; gesitli
menfaat sahipleri, misteriler, ¢alisanlar ve yoneticiler olan bir firma diisiinelim. Her
birinin menfaati birbirinden farkli olacaktir. Miisterilerin beklentileri diisiik fiyatls,
yiiksek kaliteli iiriinler iken, calisanlarin beklentileri ise dolgun iicret ve iyi ¢alisma
kosullar1 olacaktir. Yonetim ise farkli menfaatlerle karsi karsiya kalacaktir. Her bir
menfaat sahibinin memnuniyeti isletme performansini ve etkililigini degerlendirmede

yardimci olacaktir (http://www.gazetebilkent.com).

Etkinlik ise; is¢ilik, hammadde, malzeme ve diger girdilerin, isletme i¢inde belirlenen
amaglar dogrultusunda ne derece uygun kullanildigin1 gosteren bir performans

degerlendirme kriteridir (http://www.ekodialog.com ).

Etkinlik = Standart Performans / Gergeklesen Performans (Fiili Performans)

Etkinlik faaliyetlerinin 1’in altinda gergeklesmesi, faaliyetlerin istenilen dlgilide etkin
olmadigini gosterir. 1’in lizerinde olmasi ise standart diizeyden daha etkin bir sekilde

gerceklestigini gosterir.

Ornegin bir isin yapilmasinda standart siirenin 2 saat oldugunu varsayalim ve bu isin 3
saat de gerceklestirildigini diistinelim. Etkinlik =2/3’den 0.66 ¢ikacaktir. Yani ¢ikan
deger birin altinda oldugundan yapilan isin etkin olmadig1 sonucu ortaya ¢ikar

(http://www.ekodialog.com ).

Yenilik

Yenilik¢ilik, yeni ve degisik bir sey yapmak anlamina gelen Latince ‘innovane’ den
tiretilmis ve yabanci yazinda ‘innovation’ olarak adlandirilmaktadir (Erdem ve
digerleri, 2011: 82). Yenilik genellikle yeni bir fikir, iiriin ya da siirecin kabul edilmesi
ve uygulanmasi ile iliskilendirilir, ¢evredeki degisime hizli cevap verebilme kabiliyeti

ve yeni Uriin gelistirme faaliyeti olarak diisiiniilmektedir (Avci, 2009: 125).

Yenilik hem rekabet aract hem de 6nemli bir performans gostergesidir. Firmalari

basartya tagimada maliyet avantaji, karlilik vb. kriterler tek baglarina yeterli
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olmamaktadir. Bu durum igletmelerin yenilik yapmalarini kaginilmaz hale getirmistir
(Avcl, 2009: 124). Yapilan arastirmalarda yenilik faaliyetlerinin isletmenin
performansina olumlu etki ettigini gostermektedir. Yenilikleri yakindan takip eden
firmalarin, rakip firmalara rekabet iistlinliigii saglamalarinin yaninda, performanslarinda

da 6nemli iyilesmeler saglanmistir (Erdem ve digerleri, 2011: 86).

Uriin yeniliginin énemli terimi arastirma ve gelistirmelerdir (Ar-Ge). Ar-Ge’nin amaci
isletmenin teknoloji siirecini ve iiriin gelistirme hareketini baslatmak, koordine etmek ve
basarili bir sekilde nihayete erdirmektir. Yapilan arastirmalar Ar-Ge caligmalar ile
satiglardaki artig veya karlilik gibi performans kriterleri arasinda giiglii baglar oldugunu
gostermektedir. Yani ortalamanin iizerinde Ar-Ge gideri olan firmalarin, yine
ortalamanin tlizerinde bir satis oranlarinda artis oldugu goézlemlenmistir. Yenilik ve
rekabet edilebilirlik arasinda da siki bir iliski vardir. Hedefi yenilik yapmak olmayan
firmalar, rekabetin yogun yasandig1 pazarda, stirekli degisen miisteri isteklerine cevap

veremezler (Bayyurt, 2007: 583-84).

Kalite

Kalite, bir {riiniin veya hizmetin Onceden belirlenen veya olabilecek ihtiyaclari
karsilama yetenegine dayali Ozelliklerin toplami olarak tanimlanabilir. Isletme
performansi finansal ve finansal olmayan (operasyonel) olarak iki ana grup olarak
incelenir. Finansal olmayan performans gostergelerinin en Onemlilerinden birisi de

kalitedir (Kiigiik ve digerleri, 2015: 54-55).

Kalite ile verimlilik artis1 arasinda onemli bir bag vardir. Kalitenin istenilen diizeyde
olmamasi; israfin, hurda maliyetlerinin, siiregte dar bogazlarin, zaman kaybinin
artmasina neden olur iken bunlar gibi bircok maliyet kalemlerini de beraberinde getirir.
Yani kaliteli Uirtin iiretmek i¢in gerekli olan maliyet, kalitesiz bir iiriinii iyilestirme
cabalarina harcanacak giderden daha diisiik olacaktir. Etkili kalite sistemi hem isletme
cikarlarin1 koruyan hem de miisteri taleplerini karsilayacak bi¢imde diizenlenmelidir

(Bayyurt, 2006: 585-86).
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Esneklik

Kiiresellesme ile birlikte meydana gelen yeni ekonomik kosullar, isletmelere esnek
organizasyon olma zorunlulugu getirmistir. Isletmelerin cevresindeki degisikliklere
duyarli olmalar1 ve bu degisikliklere uyum saglayacak organizasyon yapisi
olusturmalidirlar ve kurumsal performanslarin1 devamli olarak dlgmeleri gerekmektedir

(Karaman, 2009: 414).

Pek c¢ok arastirmaci, miisterilerin, tedarikcilerin veya rakiplerin davraniglarinin
Ongoriilmesinin zor oldugu siirekli degisen ¢evre kosullarinda, igletmelerin varliklarini
stirdlirebilmesi ve yiiksek performans elde edebilmesi i¢in yoneticilerin gelistirebildigi

tek yetenegin ‘esneklik’ oldugunu ileri siirmektedir (Igci, 2008: 87).
Miisteri Memnuniyeti

Finansal performans 6l¢iilerinin giiniimiiz kosullarinda tek basina kullaniminin yetersiz
kaldigi ¢ok agiktir. Stratejik agidan bakildiginda finansal olmayan (operasyonel)
performans Olgiilerinin kullanilmas: isletmeler tarafindan kaginilmazdir. Bunlarin
basinda miisteri memnuniyeti Olciisii gelir. Miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi
acisindan, onlarin memnuniyet derecelerinin Slciilmesi cok 6nemlidir. Isletmelerin,
misterilerine sunduklar1 iirlin veya hizmetlerin onlarin ihtiyaglarini, istedikleri
zamanda, istedikleri miktarda, istedikleri uygunlukta ve kalitede olup olmadiklarim

Olcebilmeleri rakiplerine kars1 avantaj saglayabilmeleri i¢in oldukga gereklidir.

Miisteri ihtiyaclarinin  ve taleplerini anlayamayan firmalar, rakip firmalarin
misterilerine daha yakin iligkiler gelistirerek, onlarin taleplerine uygun iiretim yaparak,
rakiplerine karsi rekabet avantaji sagladiklarini gormiislerdir. Simdilerde firmalar daha
disa doniik ve miisterilerine daha yakin durmaktadirlar. Isletmeler Pazar paylarini

tanimali ve en ¢ok hangi miisteri diliminde rekabet edeceklerine karar vermelidirler

(Karaman, 2009: 420-21).
Yatirimin Geri Doniis Orani

Basarinin, yatirilan para veya yapilan harcamaya kiyasla ne kadar kazandirdigina gore

karar verilmesidir. Yatirimin geri doniis orani, elde edilen faydanin, yatirim miktarina
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boliinmesi ile elde edilir. Yapilacak yatirimda, maliyetine kiyasla, ondan elde edilecek
kazanca dikkat edilerek karar verilir (Yiregir ve Nakiboglu, 2007: 549). Yani
isletmenin yatirnmdan elde edecegi fayda, yapilan harcamadan fazla ise isletme o alana
yatirim yapmaya karar verir. Bu 6lgme kriteri sayesinde isletmenin ne denli basarili

yatirim yapmis veya yapmamis oldugu goriilmis olur.
Pazar Payi

Isletme basaris1 degerlendirilir iken yalniz satislara odaklanarak yorum yapmak yanlis
olacaktir. Bunun nedeni satiglarin rakip firmalara oranla pazar payimmizda herhangi bir
art1s ya da azalis yapip yapmadigini gostermekte yetersiz kalmasidir. Isletmenin basarist
degerlendirilir iken pazar payimizdaki degisiklige gore yorum yapmamiz daha saglikli

olacaktir (Igci, 2008: 62).

1.21. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari ve isletme Performansi Arasindaki
Tiski

Tedarik zinciri yonetimi, birbirini biitiinleyen bir¢ok uygulamadan olugsmaktadir. Bunlar
tiriinlerin iiretilmesinden baglayarak, tamamlanmis tirlinlerin miisterilere ulastirilmasina

kadar olan tiim siirecin planlanmasi ve birbirleri ile uyum i¢inde calismasini kapsar

(Ercis ve Can, 2013: 99).

Gilinlimiiz pazar kosullarinda yasanan yogun rekabet ortaminda, isletmenin performansi
sadece kendi yeteneklerine bagh degildir. Isletme performansini etkileye bircok faktor
bulunmaktadir. Bunlarin basinda gelen dis kaynak kullanimi, az sayida tedarikci ile
calisma, tedarikgiler ile birlesme gibi egilimler isletme performansina 6nemli derecede

katk1 saglarlar (Sagbas, 2015: 58).

Yeni Uriin gelistirmek o©Onemli bir performans degerleme kriteridir. Uluslararasi
piyasalarda faaliyet gosteren isletmelerin varliklarini siirdiirebilecek uzun donemli
performanslari, onlarin yeni {iriin ve siire¢ gelistirme faaliyetleri ile dogru orantilidir. Bu
alanda yapilan arastirmalar sonucunda tedarik zinciri yonetimi ile {irlin ve siireg
yenileme faaliyetlerine tedarikcilerini de ortak eden isletmelerin zaman, maliyet,
tasarim siliresi gibi  konularda isletme performansina olumlu yonde katkida

bulunduklarini géstermektedir (Sen, 2010: 135-136).
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Tedarikgilerin rekabet avantaji sagladiklar1 ve isletme performansina katki sagladiklar
bir diger unsur teslim yetenegidir. Tedarik¢ilerin miisterilerin talep ettikleri {riinii
istenilen sekilde ve zamanda yerine getirmeleri miisteri memnuniyeti agisindan oldukca
onemli Onemlidir. Tedarik¢ilerin bu konuda isletmeye saglamis olduklar1 destek
sayesinde isletmelerin iiretim performansina olumlu katkilart olacaktir (Bediik, 2009:

97).

Isletmeler igin satin alma ve tasima oldukca maliyetli bir istir. Satin alma, depolama,
tasima, miisteri hizmetleri vb. gibi lojistik faaliyetler i¢in hem ¢ok fazla is yiikii hem de
maliyet yiikii olusturmaktadirlar. Isletmelerin TZY yi etkin kullanmasi ve tedarikgileri
ile yapacagi anlagmalar sonucunda bu maliyet kalemlerinde énemli derecede azalma

saglayabilirler. Boylece firmalar finansal performanslarinda artis saglayacaklardir (Sen,

2010: 137).

Bir diger onemli konu kalitedir. Diisiik kalitede satin almalar yapmak igletmeye hurda,
yeniden isleme, zaman kayb1 vb. gibi bircok maliyet agisindan dezavantaji olan isler
yaratacaktir. Kalitesiz {irlin kullanim1 ile ortaya ¢ikacak nihai iirlinde, kaliteden yoksun
bir tiriin olacaktir ve bu da isletmenin {iretim ve kontrol maliyetlerinde artisa neden
olacaktir. (Bediik, 2009: 97-98). Bu ac¢idan bakildiginda tedarikgiler tarafindan
saglanacak kaliteli Urlinler ile hem maliyetler azalacak ve finansal performans
arttirllacak, hem de misteri memnuniyeti saglanarak operasyonel performans

arttirtlacaktir. Yani toplamda isletme performansina olumlu yonde katkisi olacaktir.

1.22. Toplam Kalite Yonetimi ve Isletme Performansi Arasindaki fliski

Pek cok isletme performans iyilestirme caligmalarinda kalite yonetim programlarini
kullanir. Kalite programlar ile isletmeler {irtin ve hizmet kalitesini arttirarak, pazarda
misteri memnuniyeti saglamanin yaninda, sayginlikta kazanirlar. Artan miisteri
memnuniyeti ile isletme performansi da artma egilimi gosterecektir. Tatmin edilmis
miisteri firmaya daha sadik kalacak ve iirlinii bagka firmadan satin alma egilimi
azalacaktir. Kalite yoniinden tatmin edilmis miisteri, {iriinii daha fazla fiyatla almaya
raz1 da olacaktir. Buda isletmelerin finansal performansina olumlu katki saglayacaktir

(Yagar, 2007: 41).
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Toplam kalite yonetiminde iist yonetim destegi ve liderligi ile amaglanan calisanlarin
siirekli olarak gelismesini saglamak ve onlart motive ederek performanslarinin
artirilmasini saglamaktir. Calisanlardaki bu performans artisi ile isletme performansina
da katki saglanmis olacaktir. Ayrica liderler miisteri istekleri dogrultusunda kanalize
olmus bir yonetim sekli benimser ve ¢alisanlar1 bu dogrultuda ¢alismaya motive edecek
calisma ortami saglar ise hem i¢ hem de dig miisteri memnuniyeti saglanmig olur
(Sevimler ve digerleri, 2011: 88-89). TKY de miisteri odakli yonetimin glizel sonuglar
vermesi i¢in Oncelikle i¢ miisteri yani ¢alisan memnuniyetinin saglanmis olmasi gerekir.
Iyi motive olmus calisanlar iist diizey performans gostererek dis miisteri memnuniyetini

de saglarlar (Halis, 2007: 54).

TKY ’nin amaci, miisteri memnuniyeti, calisanlarin motivasyonu, verimlilik ve {irlinlerin
kalite seviyelerini arttirarak, isletme performansin1 maksimum diizeye ulastirmaktir

(Sevimler ve digerleri, 2011: 91).

Uriin kalitesinin stratejik acidan isletmeye yarar sagladigi birgok arastirma ile
kanitlanmistir. Kalite ile daha yiiksek pazar pay1 ve gelir elde edilmesine, masraflarin
azaltilarak tretkenligin artirllmasina katki saglar. Ayrica kaliteli iirlin iiretmek en
onemli stratejik amaclardan biridir ve isletmelerin karliliginin saglanmasi, pazar payinin
artirlmas1 ve uluslararasi rekabet sartlarinda varligimi siirdiirebilmesi i¢in gereklidir

(Halis, 2007: 55).

Tedarik¢i ile kalite arasindaki iliski, diisiik kalitede hammadde sunan tedarik¢i ile
calismanin sonucu {retilen {riinlerde kalitesiz olacak ve bu {iriinlere yapilacak
diizeltmeler tiretim maliyetlerini daha da arttiracaktir. Bu yiizden yiiksek kalitede iiriin
sunmak isteyen firmalarin, tedarik¢i se¢iminde fiyatlardan ¢ok kaliteye 6nem vermeleri
gerekmektedir. Ayrica tedarikgilerle uzun siireli iliskiler kurmak isletmelere daha iyi
kalitede ve siirekli azalan maliyetlerle {iretim yapmalarina olanak saglayacaktir (Halis,

2007: 57).

Tiirk Imalat Endiistrisinde yapilan arastirmaya gére; TKY ’nin isletme performansini
olusturan finansal ve operasyonel performans iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu

goriilmiistiir (Ozutku, 2006: 236).
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2. BOLUM: ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Calismada toplam kalite yonetimi ile tedarik zinciri yonetimi uygulamalarindan
paylasilan bilginin kalitesi, paylasilan bilginin diizeyi, stratejik tedarik¢i ortakligr ve
miisteri iligkilerinin operasyonel performansa ve firma performansina etkisinin
Olciilmesi amaclanmistir. Bu amagla yapilan literatiir ¢alismasi sonucunda asagida sekil

5’teki arastirma modeli gelistirilmistir.

Toplam
Kalite H2
Y Onetimi

H4 Isletme

Performansi

Operasyonel
H1 Performans

Tedarik
Zinciri
Y Onetimi

H3

Sekil 5: Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda 4 ana hipotez olusturulmustur. Calismada yer alan ifadeler daha
onceki ampirik caligmalardan alinmistir. Tablo 2°’de bu ifadelerin literatiirden alindigi

kaynaklar gosterilmektedir.

Tablo 2
Calisma Kapsaminda Kullanilan Ifadeler
Gozlemlenen Degisken Literatiirden Alindig:
kaynak

Bilgi Kalitesi

Tedarikgi ve miisterilerimiz ile bilgi alig-verisi zamaninda yapilir. Li ve digerleri, 2005
Tedarik¢i ve miisterilerimizle bilgi alis-verisi dikkatli bir sekilde yapilir. Li ve digerleri, 2005
Tedarik¢i ve miisterilerimizle bilgi alig-verisi tamdir. Li ve digerleri, 2005
Tedarik¢i ve miisterilerimizle bilgi alig-verisi yeterli derecededir. Li ve digerleri, 2005
Tedarikgi ve miisterilerimizle bilgi alis-verisi giivenilir niteliktedir. Li ve digerleri, 2005
Bilgi Paylasimi Li ve digerleri, 2005
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Tablo 2’nin Devamm

Degisen sartlara cevap verebilme kabiliyetimizi artirmak icin tedarik¢i ve
miigterilerimizle sik¢a goriisiiriiz.

Li ve digerleri, 2005

Uriinlerimizin teknolojilerindeki degisiklikleri tedarik¢i ve miisterilerimizle
kargilikl olarak paylasiriz.

Li ve digerleri, 2005

Beklenmedik herhangi bir problem ortaya ¢iktiginda tedarik¢i ve
miisterilerimizle karsilikli olarak bilgi paylasiminda bulunuruz.

Li ve digerleri, 2005

Tedarik¢i ve miisterilerimizle birbirimizin strateji ve politikamizla ilgili
degisiklikleri paylasiriz.

Li ve digerleri, 2005

Uretim planlamasi1 yaparken tedarikci ve miisterilerimizle karsilikli bilgi
paylasiriz.

Li ve digerleri, 2005

Isletmelerimizi etkileyecek konularda tedarik¢i ve miisterilerimizle | Li ve digerleri, 2005
kargilikl1 bilgi aligveriginde bulunuruz.

Tedarik¢i ve miisterilerimizle diger is ortaklarimizi da etkileyecek olay ve | Li ve digerleri, 2005
degisiklikler hakkinda karsilikli bilgi paylasiminda bulunuruz.

Stratejik tedarikgi ortakhig Li ve digerleri, 2005
Az sayida giivenilir tedarikgiyle ig yapariz. Li ve digerleri, 2005
Az sayida yiiksek kaliteli is yapan tedarikgiyle calisiriz. Li ve digerleri, 2005
Tedarikgi segerken en 6nemli kriterimiz kalitedir. Li ve digerleri, 2005
Tedarik¢imiz ile uzun vadeli iligkiler hedefleriz. Li ve digerleri, 2005
Bir problem ortaya ¢iktiginda tedarik¢imizle birlikte ¢cozeriz. Li ve digerleri, 2005
Tedarik¢imizin sundugu iiriiniin kalitesini gelistirmek icin ona yardimci | Li ve digerleri, 2005
oluruz.

Planlama ve hedef belirleme faaliyetlerine tedarik¢imizi dahil ederiz. Li ve digerleri, 2005
Tedarik¢imizden gelen malzemeyi kalite kontrole sokmadan direk isleme | Li ve digerleri, 2005
alinz.

Miisteri Iliskileri Li ve digerleri, 2005
Miisterilerimizin memnuniyetini siklikla 6lger ve degerlendiririz. Li ve digerleri, 2005
Kendi firmamiz i¢in giivenilirlik ve hizli teslimat gibi standartlar belirlemek | Li ve digerleri, 2005
icin miisterilerimizle sik sik etkilesim halinde oluruz.

Verdigimiz hizmetlerin kalitesi konusunda miisterilerimizden geri bildirim | Li ve digerleri, 2005
almak i¢in onlarla sik¢a etkilesim halindeyizdir.

Miisterilerimizin resmi ve gayri resmi sikayetlerini dikkatle degerlendiririz. | Li ve digerleri, 2005
Miisterilerimizin gelecekteki beklentilerini siklikla belirleriz. Li ve digerleri, 2005
Miisterilerimizin bizden destek almasini kolaylastiririz. Li ve digerleri, 2005

Miisterilerimizle karsilikli olarak adalete dayanan bir iligki benimseriz.

Li ve digerleri, 2005

Toplam Kalite Yonetimi Yetkinligi

Calisanlarimiza kalite konusunda egitim veririz.

Kaynak, 2003

Calisanlarimiza kalite ile ilgili problemleri diizeltmede yetki veririz.

Kaynak, 2003

Kalite gelistirme ¢aligmalarinda ¢alisanlarin fikirlerini aliriz.

Kaynak, 2003

Ust yonetimimiz kalite hedeflerinin galisanlara yayilimini saglamaktadir.

Kaynak, 2003

Firmamizda maliyet kadar kaliteye de vurgu yapilmaktadir.

Kaynak, 2003
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Tablo 2’nin Devamm

Uretim siireci sirasinda israf veya katma de@er yaratmayan faaliyetlerin
azaltilmasi icin ¢aligmalar yapariz.

Kaynak, 2003

Calisanlarimizi kalite gelistirme ekiplerine dahil ederiz.

Kaynak, 2003

Ust yonetimimiz kalite galismalarina destek verir.

Kaynak, 2003

Bir kalite yonetim sistemi (ISO 9000) uygulamaktayiz.

Kaynak, 2003

Kalitenin gelistirilmesi i¢in uygun is ortam ve kiiltiirline sahibiz.

Kaynak, 2003

Kalite yonetimini uygulamak i¢in bir ¢alisma grubumuz/komitemiz
bulunmaktadir.

Kaynak, 2003

Miisterilerimize ve tedarik¢ilerimize toplam kalite isletmesi oldugumuzu
deklare ederiz.

Kaynak, 2003

Isletme Performanst

Ayni sektordeki diger firmalara gore pazar payimiz tatmin edicidir.

Fantazy ve digerleri,
2009

Satis gelirlerimiz tatmin edicidir.

Fantazy ve digerleri,
2009

Karliligimiz tatmin edicidir.

Fantazy ve digerleri,
2009

Yatirimlarimizin geri doniis orani tatmin edicidir.

Kim, 2009

Rekabet giliclimiiz tatmin edicidir.

Genel anlamda isletmemizin performansi tatmin edicidir.

Li ve digerleri, 2006

Operasyonel Performans

Firmamizin istenilen kalitede iiriin teslim yetenegi tatmin edicidir.

Gunasekaran ve
digerleri, 2004

Firmamizin uygun miktarda iiriin teslim yetenegi tatmin edicidir.

Gunasekaran ve
digerleri, 2004

Firmamizin uygun zamanda {iriin teslim yetenegi tatmin edicidir.

Gunasekaran ve
digerleri, 2004

Firmamizin gonderdigi mallardan kabul edilebilir olanlarin orani tatmin
edicidir.

Gunasekaran ve
digerleri, 2004

TKY ve TZY arasindaki iligkiyi arastiran daha onceki caligsmalar incelendiginde
Amirov’'un GIMAT Toptanc1 Sitesi’nde yaptign arastirma sonucu isletmelerin
tedarikg¢ileri ile yakinlasmasina hiz kazandiran faaliyetlerin kalite anlayislarinda ki
gelismelerin sebep oldugu goriilmiistiir. TKY yOnetiminin benimsenmesi ile isletmeler
kalitenin sadece bir boliim ile sinirlandirilmamasi gerektiginin ve kalite ¢aligmalarina
tim personelin katilmasinm1i uygun gormiislerdir. TKY ile kaliteli iirlin {iretmeyi
amaglayan isletmeler az sayida tedarik¢i ile gilivene dayali iligkiler yiiriitmektedir.
Ayrica arastirmada isletmelerin tedarikgileri ile bilgi paylasim seviyeleri olgiilmeye
calisilmis ve isletmelerin tedarik¢ilerinin kalite faaliyetlerini gelistirmek adina karsilikli

bilgi aligverisinde bulunduklar1 goriilmistiir. TKY benimseyen isletmelerin, yeni
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teknoloji aliminda, yeni iriin tasariminda, deger analizinde, talep tahmininde ve
planlamada tedarikgileri ile isbirligi halinde olduklar1 gériilmiistiir (2006: 106-9). Yine
Vanichchinchaia ve Igelb (2011) tarafindan yapilan ¢alisma incelendiginde isletmelerin
tedarikcileri ile yakinlagsmasina hiz kazandiran faaliyetlere kalite anlayislarindaki
gelismelerin sebep oldugu goriilmektedir (2011). Yukaridaki tartigmalardan yola
¢ikilarak H1 hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

H1: TZY uygulamalar1 ve TKY uygulamalari arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

TKY organizasyonel performansi iyilestirmek i¢in kullanilan en 6nemli yaklagimlardan
biridir. TKY nin temelinde sifir hata, misteri tatmini, stirekli iyilestirme ve siirece
odaklanma vardir. Siirekli olarak artan degisim ve fonksiyonlar arasi isbirligi, kaliteyi

ve organizasyonel performansi iyilestirir (Ozer ve Akga, 2007: 58).

Ozer ve Akgamin yapmis oldugu calismada TKY uygulamalarinin algilanan
operasyonel performans lizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir
(2007: 65). Ozutku’nun Tiirk Imalat Endiistrisinde gerceklestirdigi calismasinda TKY
ile operasyonel performans arasinda pozitif ve anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu

goriilmiistiir (2006: 228).

Sadikoglu ve Zehir’in gergeklestirdigi calismada TKY uygulamalarinin arastirmada
kullanilan tiim performans 6l¢ekleri (calisan performansi, yenilik performansi ve firma
performansi) ile pozitif ve 6nemli derecede iligkili oldugunu gosterilmektedir. Eger
firmalar siirekli gelisimi ve yenilik ¢alismalarini iyi bir sekilde birlestirir ise rekabet

giiclerinde ve performanslarinda gelisme saglayacaklardir. (2010; 22).

Naktiyok ve Kiigiik’iin yapmis olduklar1 caligmada orgiitlerin TKY kriterlerine iliskin
ozelliklerinin, performanslari lizerine olan etkisini ortaya koymak amac ile yaptiklar
regresyon analizinde, TKY 'ne iligkin tiim kriterlerin performans degiskenini etkiledigi

gOriilmistiir (2003: 61).

Evliyaoglu ve Hemedogdu’nun TKY’nin finansal olmayan performans ile iligkisini
arastirdig1 ¢alismada TKY’nin ‘liderlik ve siirekli gelisim’, ‘miisteri odaklilik’ ve
‘paydas katilimi olmak {izere li¢ boyutu tespit edilmistir. Finansal olmayan performans

algist ile ilgili ‘miisteri perspektifi’, ‘inovasyon ve 6grenme’ ve ‘i¢ siiregler perspektifi’
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olmak iizere {i¢ boyut tespit edilmistir. TKY yOnetimi boyutlarindan miisteri odaklilik
ile finansal olmayan performans boyutlarindan miisteri perspektifi arasinda pozitif
yonlii anlamh iligki, misteri odaklilik ile inovasyon ve O0grenme perspektifi arasinda
negatif anlamli iligki bulunmustur. Diger boyutlar arasinda anlamh iligki

bulunamamaistir (2012; 141).

Operasyonel performansin en 6nemli 6l¢iim kriterlerinden birisi de iretilen iiriiniin
miisteri beklentilerini karsilayacak nitelikte olmasidir. Erdil ve arkadaslarinin yapmis
oldugu c¢alismada TKY uygulamalar1 arasinda yer alan firma i¢i kalite bilgisi kullanimi,
is goren katilimi ve tasarim kalite yonetimi ile iiriin performansi arasinda olumlu iliski
bulunmustur  (2003; 52). Yukaridaki tartismalardan hareketle H2 hipotezi

gelistirilmistir.

H2: TKY uygulamalar1 ve operasyonel performans arasinda anlamli pozitif bir iligki

vardir.

Goksu ve Eren Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine kayitli (TOBB) 220 isletmeden
elde ettigi veriler ile TZY nin rekabet oncelikleri ve oOrgiitsel performansa etkilerini
arastiran ¢alisma gerceklestirmislerdir. Bu calismadan elde edilen analiz sonuglar
orgilitsel performans ve rekabet oOnceliklerinin (fiyat, dagitim, inovasyon, kalite,

esneklik) TZY ile pozitif bir sekilde iliskili oldugunu gostermistir (2010; 89).

Cagliyan’in Konya ilinde faaliyet gdsteren 220 isletme iizerinde yaptigr caligmada
tedarikgiler ile isbirligi yapmanin isletme performansina etkisi incelenmistir. Yapilan
arastirmada miisteriden gelen baskilar, uluslararasi alanda meydana gelen degismeler,
ekonomik faktorler, rekabetin artmasi isletmeleri tedarikgileri ile isbirligi yapmaya
yonelttigi bulunmustur. Bu ¢alismada ayrica isletmelerin tedarikgileri ile igbirligi icinde
calismalarinin {irlin  kalitesi, yeni {irlin gelistirme, verimlilik, siire¢ iyilestirme
alanlarinda isletme performansina énemli derecede katki sagladigi goriilmiistiir (2009:

476).

Yildiz Gaziantep ilinde 126 firmayla yapmis oldugu ¢alismada isletme performansi ile

TZY’ye etki eden faktdrlerden giiven, bilgi paylasim seviyesi ve yenilik arasinda pozitif
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iliski bulmus, fakat paylasilan bilgi kalitesi ile isletme performansi arasinda anlamli bir

iligki bulamamistir (2015; 78).

Ersezer’in TZY uygulamalar1 kapsaminda yaptig1 arastirmada stratejik tedarikei
ortakliginin hem rekabet avantaj1 lizerinde hem de firma performansi iizerinde pozitif
etkisinin oldugu gorilmiistiir (2012; 65). Bu bulgulardan yola ¢ikilarak H3 hipotezi

gelistirilmistir.

H3: TZY uygulamalar1 ve operasyonel performans arasinda anlamli pozitif bir iliski

vardir.

TKY ve TZY uygulamalarinin operasyonel performans ile iliskisinin, operasyonel
performansta meydana getirdigi olumlu veya olumsuz etkinin isletme performansini da

ayn1 yonde etkilemesi beklenmektedir. Bu nedenle H4 hipotezi olusturulmustur.

H4: Operasyonel performans ve Isletme performans: arasinda anlamli pozitif bir iliski

vardir.
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3. BOLUM: ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirmaya katilan isletmelerin bilgilerine ulasirken gergeklestirdigimiz
gerekli asamalardan bahsedilmistir. Arastirmanin evreninin belirlenmesi, belirlenen
evrenden evreni temsil edebilecek Orneklemin belirlenmesi, veri toplama yontemi ve

siirecin nasil isledigine iliskin bilgiler aktarilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirma sonuglarinin genellendigi, arastirma kapsami igerisinde yer alan ortak
ozelliklere sahip birimler biitiinii evren- ana kiitle, y18in, toplum olarak tanimlanabilir.
Arastirma evreni belirlemek, verilerin hangi birimlerden elde edilecegini ve arastirma
sonucunda yapilacak genellemelerin kimleri ve neleri kapsayacagini saptamak amaci
tagir (Ural ve Kilig, 2013: 31). Arastirmamizin evrenini Dogu Marmara bdlgesinde

faaliyet gosteren tliretim igletmeleri olusturmaktadir.

Evren ¢ok kapsamli ve biiylik oldugunda veri toplamak ¢ok zahmetli ve imkansiz bir hal
alacaktir. Bu durumda arastirma yapmak son derece pahali ve uygulanamaz hale
gelecektir. Bunun yerine grubun elemanlarindan sadece bir kismini arastirarak, grubun
genel Ozelliklerini yansitacak veriler toplamak miimkiindiir. Boylece veri toplamak ¢ok
daha kolay, hizli, ucuz ve uygulanabilir olacaktir. Ornekleme yapmanin temelinde yatan
neden budur. Ornekleme, az sayida gozlemle(dlgiimle) arastirma evreni hakkinda

gercege en yakin kestirimde bulunmaktir (Altunisik ve digerleri, 2017: 137-38).

Aragtirmada 6rneklem olusturmamizda olasiliga dayali 6rnekleme yontemlerinden basit
tesadiifi drnekleme yontemi kullanilmistir. Olasilikli 6rnekleme yontemlerinin temeli
yansizlik kuralina dayanmaktadir. Bu kural, orneklem icerisinde yer alacak olan
birbirinden bagimsiz her birimin, evren igerisinden esit se¢ilme sansina sahip olmasini
saglamaktir (Ural ve Kilig, 2013: 35). Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi, tanimlanan
evrendeki her elemanin, “esit” ve “bagimsiz” secilme sansina sahip oldugu, birisinin
secilmesinin digerinin seg¢ilmesine kesinlikle engel olmadig: bir yontemdir (Altunigik ve
digerleri, 2017: 146). Arastirmanin evreni Dogu Marmara bolgesinde faaliyet gosteren

tiretim isletmeleridir. Arastirmada olasiliga dayali basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
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kullanilarak, farkli sektorlerden ve farkli bolgelerden olmak {izere toplam 102
isletmeden veri toplanmistir. Arastirma kapsaminda 850 isletmeye e-posta gonderilmis
bunlardan 145 tanesi yanlis adres veya isletmelerin filtreleme programlar1 nedeniyle
geri gelmistir. Geri kalan 705 isletmenin 102 tanesinden veri toplanmis olup geri doniis
orant %14,44 tir. Bu oranin benzer c¢aligmalarla karsilastirildiginda yeterli oldugu

goriilmektedir. (Mesela Wiengarten et al. 2010).

3.3. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak nicel arastirma yoOntemlerinden anket
tekniginden yararlanilmistir. Anket, belli bir konuda saptanmis hipotezlere ya da
sorulara bagli olarak, bir evren ya da Orneklemi olusturan kaynak kisilere sorular
yoneltmek suretiyle sistemli veri toplama teknigidir (Balci, 2001: 158). Arastirmada
anket tekniginin kullanilmasinin nedeni, insanlara soru sorarak, ¢cok sayida konuda bilgi
almanin miimkiin olmasidir. Hatta baz1 durumlarda, sistematik goézlem ile
ulasilamayacak veriler, soru cevap siireci ile toplanabilir. Bir diger sebebi ise ekonomik
olmasidir (Bag, 2010: 11). Ayrica bilgisayar destekli istatistik programlarinin gelismesi
ve anketlerden elde edilen verilerin bu programlarda islenmesinin ve analiz edilmesinin

gorece kolay olmasidir (Altunisik ve digerleri, 2017: 85).

Arastirmada kullandigimiz anket formu temelde 8 bolimden ve 52 sorudan
olusmaktadir (Bakimiz Ek 1). Anket formunun birinci bolimii anketi cevaplayan
isletmelere ait sektor, ¢alisan sayisi, liretim sekli gibi demografik bilgileri icermektedir.
Anket formunun diger boliimlerinde ise Likert dlcegine gore diizenlenmis ifadeler yer
almaktadir. Likert 0lcegi sosyal bilimler alaninda olduk¢a yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu 6l¢ekte denege gesitli ifadeler ve yargilar yonetilir. Denekten, bu
yargilara veya ifadelere katilip katilmama derecesini belirtmesi istenir. Kategori sayisi
olarak 5, 7, 9, ve 11’li olabilen bu 0Ol¢ek, yaygin olarak 5°li Likert Olcegi tercih
edilmektedir (Altunigik ve digerleri, 2017: 125). Anket formu 5°1i Likert dlgegine gore
hazirlanmis olup en olumsuzdan (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) en olumluya

dogru derecelendirilmistir.
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Ikinci, iigiincii, dérdiincii ve besinci boliimde Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar ile
alakal1 ifadeler bulunmaktadir. ikinci boliimde isletmenin tedarikgileri ve miisterileri ile
paylasilan bilginin kalitesini 6lgmek amacgli 5 ifadeden olusan boyuta yer verilmistir.
Uciincii boliimde isletmelerin tedarikgileri ile arasinda paylasilan bilginin diizeyini
6lcmek amacl 7 ifadeden olusan boyuta yer verilmistir. Dordiincii boliimde isletmenin
tedarikgileri ile olan stratejik ortakligin1 6lgmek amagh 8 ifadeden olusan boyuta yer
verilmistir. Besinci boliimde isletmelerin miisterileri ile iliskilerini 6l¢gmek amaglhi 7
ifadeden olusan boyuta yer verilmistir. Altinc1t bdliimde firmalarin Toplam Kalite
Yonetimi yetkinligini 6lgmeye yonelik toplam 12 ifade yer almaktadir. Yedinci
boliimde isletme performansini dlgmeye yonelik 6 ifade yer almaktadir. Sekizinci
boliimde ise operasyonel performansi 6lcemeye yonelik 4 ifade yer almaktadir. Anketin
son bdliimiinde ise istege bagli olarak isletmelerin iletisim bilgileri, cevaplayicinin

unvani, bagli oldugu birim bilgileri yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda veri toplamak amaci ile online anket yonetimi ve mail yoluyla
anket gonderimi kullanilmistir. Online anket yonteminde, arastirmada kullanilan anket

formu www.online-anket.gen.tr sitesinden faydalanilarak site ortaminda anket

olusturulmus ve linki isletmelerin mail adreslerine gonderilmistir. E-mail yolu ile
anketlerin toplanmasinda, anket formu Word ortamina aktarilarak benzer bir sekilde
isletmelerin iletisim maillerine gonderilmistir. Arastirma kapsaminda anket uygulamasi,
26.09.2017-28.02.2018 tarihleri arasinda yukarida ifade edilen yontemlerle
gerceklestirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler, istatistiki metotlar kullanilarak analiz edilmistir. Bu
baglamda verilerin analizinde SSPS (Statistical Package For Social Sciences) paket
programinin 20.0 ve Smart PLS 3.0 siiriimlerinden faydalanilmistir. Verilerin analizinde

madde ayiklama, korelasyon ve yapisal esitlik modelleri kullanilmastir.

3.4.1. Arastirmada Yer Alan Isletmelere Ait Demografik Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan 102 isletmenin demografik 6zelliklerinden

bahsedilecektir.
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. Tablo3
Arastirmaya Katilan Isletmelerin Sektorlere Gore Dagilim

Sektorler Frekans %

Makine Sanayi 16 15,69
Gida 16 15,69
Metal 10 9,80
Agag/Mobilya 13 12,75
Plastik/Kimya 12 11,76
Otomotiv 10 9,80
Dokuma/Giyim 8 7,84
Diger 17 16,67
Toplam 102 100

Tablo 3’de arastirmaya katilan isletmelerin bulunduklar1 sektorler gdsterilmistir. Buna
gore isletmelerin %15,69’u makine sanayi sektoriinde, %15,69’u gida sektoriinde,
%9,80°1 metal sektdriinde, %12,75°li agag/mobilya sektdriinde, %11,76’s1 plastik/kimya
sektoriinde, %9,80°1 otomotiv sektdriinde, yine %7,84’1i dokuma/giyim sektoriinde ve

%16,67°1 1se diger sektorlerde faaliyet gostermektedir.

Arastirmaya Katilan Isletmelerin ;;r:lt:;zs Sayisina Iliskin Frekans ve Yiizde
Dagilimlan
Calisan Sayisi Frekans Yiizde
<50 51 50
51-250 23 22,55
>250 28 27,45
Toplam 102 100

Tablo 4’de arastirmaya katilan isletmelerin c¢alisan sayilarinin dagilimi gosterilmistir.

Bu isletmelerin %50’sini 50’den az c¢alisan1 olan mikro ve kiigiik Olgekli isletmeler,
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%22,55’1ni ¢alisan sayist 51 ila 250 arasinda degisen orta 6lgekli igletmeler, %27,45’ini

de calisan sayis1 250°den fazla olan biiyiik isletmeler olusturmaktadir.

Arastirmaya Katilan isletmelerinTSSIe(ziil Tipine Iliskin Frekans ve Yiizde
Dagilimlan

Uretim Tipi Frekans Yiizde

Yiiksek miktar ¢ok cesit 46 45,10

Yiiksek miktar az ¢esit 29 28,43

Diisiik miktar ¢ok ¢esit 19 18,63

Diisiik miktar az ¢esit 8 7,84

Toplam 102 100

Tablo 5’de de gosterildigi gibi arastirmaya katilan firmalarin %45,10°u yiiksek miktar
ve ¢ok cesitli liriinler liretmekte, %28,43’1i yiiksek miktarlarda fakat daha az cesitte,
%18,63’1 diisiik miktarlarda ve ¢ok ¢esitte, %7,84 1 ise hem diisitk miktar hem de daha

az ¢esitte iirtin iiretmektedir.

3.4.2. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik, “bir testin veya dlgegin dlgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir bigimde
O0lcme derecesidir”. Glivenilir bir test veya Olcek, benzeri sartlarda tekrar
uygulandiginda benzeri sonuglar verir. Bir test veya 6l¢ek ne derece giivenilir ise ondan
elde edilen verilerde o derece giivenilirdir (Altunisik ve digerleri, 2017: 131). Bu
aragtirmada giivenilirlik analizi yapilirken Alpha Modeli Kullanilmistir. Cronbach’s
Alpha sorular aras1 korelasyona bagli uyum degeri olup, faktor altindaki sorularin
toplamdaki giivenilirlik seviyesini gostermektedir. Croncbach’s Alpha degerinin 0,70 ve
istli oldugu durumlarda Slgegin giivenilir oldugu kabul edilir. Soru sayis1 az oldugu

durumlarda ise 0,60 ve iistii olarak kabul edilmektedir (Sipahi ve digerleri, 2008: 89).
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Tablo 6

Bilgi Kalitesi Olceginin Giivenilirlik Analizi

Degisken

Degiskenlerin Toplam
Korelasyonu

Cronbach’s alpha

Bilgi kalitesi

0,921

Tedarik¢i ve miisterilerimiz ile bilgi

alig-verisi zamaninda yapilir. 0,817
Tedarik¢i ve miisterilerimizle bilgi
alig-verisi dikkatli bir sekilde yapilir. 0,822
Tedarik¢i ve miisterilerimizle bilgi
alig-verisi tamdir. 0,823
Tedarik¢i ve miisterilerimizle bilgi
alis-verisi yeterli derecededir. 0,802
Tedarik¢i ve miisterilerimizle bilgi
alig-verisi giivenilir niteliktedir. 0,718

Tablo 6’de anket formunun ikinci boliimiinde yer alan alici-tedarik¢i arasindaki

paylasilan bilginin kalitesini 6lgen 5 ifadenin giivenilirlik analizi incelenmis ve bilgi

kalitesi 6l¢eginin giivenilirlik degeri (Cronbach’s Alpha) 0,921 olarak bulunmustur. Bu

deger Olgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica dlgekte yer alan ifadelerin

toplam korelasyonlarina bakildiginda 0,50 degerinden biiyiik oldugu goriilmektedir ve

herhangi bir degerin 6lgekten ¢ikarilmasina gerek yoktur.

Tablo 7

Bilgi Kalitesi Olceginin Ortalama ve Standart Sapma Verileri

Kavram Ortalama Standart Sapma
Bilgi kalitesi
Tedarikgi ve miisterilerimiz ile bilgi 4254 0897
alig-verisi zamaninda yapilir. ' '
Tedarik¢i ve miisterilerimizle bilgi alig-
verisi dikkatli bir sekilde yapilir. 4,284 0.894
Tedarikei ve miisterilerimizle bilgi alis- 4127 0.908
verigi tamdir. ' '
Tedarikei ve miisterilerimizle bilgi alig- 4117 0.859
verisi yeterli derecededir. ' ’
Tedarik¢i ve miisterilerimizle bilgi alig- 4954 0875

verigi glivenilir niteliktedir.
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Tablo 7’de ortalama ve standart sapma verilerinin sonuglar1 goriinmektedir. Tedarikgi-

alici arasinda paylagilan bilginin kalitesini Olgen faktoriin sonuglar1 goriilmektedir.

Anketi cevaplayan kisilerin ortalamalarina bakildiginda aykir1 bir sonu¢ ¢ikmamaktadir.

Ayni sekilde standart sapma sonuglar1 da birbiri ile tutarlilik géstermektedir.

Tablo 8

Bilgi Paylasim Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Degisken Degiskenlerin Toplam Cronbach’s
Korelasyonu Alpha
Bilgi paylasimi 0,866
Degisen sartlara cevap verebilme 0599
kabiliyetimizi artirmak i¢in tedarik¢i ve ’
miigterilerimizle sikca goriisiiriiz.
Uriinlerimizin teknolojilerindeki degisiklikleri 0523
tedarikc¢i ve miisterilerimizle karsilikli olarak '
paylasiriz.
Beklenmedik herhangi bir problem ortaya 0.553
ciktiginda tedarik¢i ve miisterilerimizle ’
karsilikli olarak bilgi paylagiminda bulunuruz.
Tedarik¢i ve miisterilerimizle birbirimizin 0.742
strateji ve politikamizla ilgili degisiklikleri '
paylasiriz.
Uretim planlamasi yaparken tedarikci ve 0691
miigterilerimizle karsilikli bilgi paylasiriz. '
Isletmelerimizi etkileyecek konularda 0.707
tedarik¢i ve miisterilerimizle karsilikli bilgi '
aligverisinde bulunuruz.
Tedarikgi ve miisterilerimizle diger is 0668

ortaklarimizi da etkileyecek olay ve
degisiklikler hakkinda karsilikl bilgi
paylagiminda bulunuruz.

Tablo 8’da anket formunun iigiincii boliimiinde yer ve alici-tedarik¢i arasindaki bilgi

paylasim diizeyini gosteren 7 ifadenin toplam puanla korelasyonu incelenmis ve

giivenilirlik degeri (Cronbach’s Alpha) 0,866 olarak bulunmus, her bir degiskenin

toplam korelasyon degeri 0,50°den yiiksek ¢iktigindan dolay1 bu dlgekten herhangi bir

ifade ¢ikarilmamistir.
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Tablo 9
Bilgi Paylasim Diizeyi Ol¢eginin Ortalama ve Standart Sapma Verileri

Kavram Ortalama Standart Sapma

Bilgi paylasimi

Degisen sartlara cevap verebilme
kabiliyetimizi artirmak i¢in tedarik¢i ve
miigterilerimizle sik¢a goriisiiriiz.

4,137 0,933

Uriinlerimizin teknolojilerindeki degisiklikleri
tedarik¢i ve miisterilerimizle karsilikli olarak
paylasiriz.

3,843 1,021

Beklenmedik herhangi bir problem ortaya

. o 4,313 0,911
¢iktiginda tedarik¢i ve miisterilerimizle

karsilikli olarak bilgi paylasiminda bulunuruz.

Tedarikg¢i ve miisterilerimizle birbirimizin

. . A 3,411 1,245
strateji ve politikamizla ilgili degisiklikleri

paylasiriz.

Uretim planlamas1 yaparken tedarikgi ve

oo ny 3,735 1,042
miisterilerimizle karsilikl bilgi paylasiriz.

Isletmelerimizi etkileyecek konularda
tedarikc¢i ve miisterilerimizle karsilikli bilgi
aligverisinde bulunuruz.

3,794 1,154

Tedarik¢i ve miisterilerimizle diger is
ortaklarimiz1 da etkileyecek olay ve
degisiklikler hakkinda karsilikl1 bilgi
paylagiminda bulunuruz.

3,676 1,236

Tablo 9’a bakildiginda alici-tedarik¢i arasindaki bilgi paylasim diizeyini 6lgen
faktorlerin ortalama ve standart sapma sonuglar1 goriilmektedir. Anketi cevaplayan
kisilerin ortalamalarma bakildiginda birbiri ile uyumsuz bir sonu¢ goriinmemektedir.
Ayni sekilde standart sapmalari’nin sonuglarina bakildiginda birbirine yakin oldugu

gorilmektedir. Anketi cevaplandiran kisiler birbirleri ile benzer sonuglar vermistir.
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Tablo 10

Stratejik Tedarikci Ortakhg Olceginin Giivenilirlik Analizi

<. . ,
Degisken Degiskenlerin Toplam Cronbach’s Alpha
Korelasyonu
Stratejik tedarikci ortakhga 0,757

Az sayida giivenilir tedarikgiyle is 0635

yapariz. ’

Az sayida yiiksek kaliteli is yapan 0706

tedarikgiyle calisiriz. '

Tedarikgi segerken en 6nemli kriterimiz 0501

kalitedir. ’

Tedarik¢imiz ile uzun vadeli iligkiler 0476

hedefleriz. '

Bir problem ortaya ¢iktiginda 0379

tedarik¢imizle birlikte ¢ozeriz. '

Tedarik¢imizin sundugu iiriiniin kalitesini 0449

gelistirmek i¢in ona yardime1 oluruz. '

Planlama ve hedef belirleme 0415

faaliyetlerine tedarik¢imizi dahil ederiz. ’

Tedarik¢imizden gelen malzemeyi kalite 0216

kontrole sokmadan direk isleme aliriz. '

Tablo 10’da anket formumuzun dérdiincii boliimiinde yer alan alci-tedarik¢i arasindaki

stratejik tedarik¢i ortakligini Olgen 8 ifadenin toplam puanla korelasyonu incelenmis

ancak Olcekte yer alan bazi ifadelerin degeri 0,50’den kiigiik oldugu icin Slgekten

cikarilmistir. Bunlar, ‘tedarik¢imiz ile uzun vadeli iliskiler hedefleriz’, ‘bir problem

ortaya ciktiginda tedarik¢imizle birlikte ¢Ozeriz’, ‘tedarik¢imizin sundugu {iriiniin

kalitesini gelistirmek i¢in ona yardimci oluruz’, ‘planlama ve hedef belirleme

faaliyetlerine tedarik¢imizi dahil ederiz’, ‘tedarik¢imizden gelen malzemeyi kalite

kontrole sokmadan direk isleme alinz’ ifadeleri ¢ikarilmigtir. Bu islem yapildiktan

sonra giivenilirlik degeri (Cronbach’s Alpha) 0,757 olarak bulunmustur.
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Tablo 11
Stratejik Tedarikci Ortakhg Olgeginin Ortalama ve Standart Sapma Verileri

Kavram Ortalama Standart Sapma

Stratejik tedarikci ortakhg:
Az sayida giivenilir tedarikgiyle is 3,508 1,201
yapariz.
Az sgqua yiiksek kaliteli is yapan 3,735 1,218
tedarikciyle calisiriz.
Te(_iarllfgl secerken en 6nemli kriterimiz 4,205 0,978
kalitedir.
Tedarlkglmlz ile uzun vadeli iligkiler 4.480 0,767
hedefleriz.
Bir problem ortaya ¢iktiginda
tedarik¢imizle birlikte ¢cozeriz. 00 0,821
Tec.lar‘lkc;lml.m.n sundugu {irliniin kalitesini 3,794 1,003
gelistirmek i¢in ona yardimei1 oluruz.
Planlama ve hedef belirleme
faaliyetlerine tedarik¢imizi dahil ederiz. Y 1,062
Tedarik¢imizden gelen malzemeyi kalite
kontrole sokmadan direk isleme aliriz. 2,029 1112

Tablo 11°e bakildiginda alici-tedarik¢i arasindaki stratejik tedarik¢i ortakligi olgen
faktorlerin ortalama ve standart sapma sonuglar1 goriilmektedir. Sonuglar incelendiginde

anketi cevaplayan kisilerin birbirleri ile ¢ok tutarli cevaplar vermedikleri goriilmiistiir.

Tablo 12
Miisteri iliskileri Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Degisken Degiskenlerin Toplam Cronbach’s
Korelasyonu Alpha
Miisteri iliskileri 0,888
Miisterilerimizin memnuniyetini siklikla 6lger 0,721
ve degerlendiririz.
Kendi firmamiz i¢in giivenilirlik ve hizh 0,706

teslimat gibi standartlar belirlemek i¢in
miisterilerimizle sik sik etkilesim halinde
oluruz.

Verdigimiz hizmetlerin kalitesi konusunda 0,711
miigterilerimizden geri bildirim almak i¢in
onlarla sikca etkilesim halindeyizdir.
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Tablo 12°nin Devam

Miisterilerimizin resmi ve gayri resmi 0,615
sikayetlerini dikkatle degerlendiririz.

Miisterilerimizin gelecekteki beklentilerini 0,738
siklikla belirleriz.

Miisterilerimizin bizden destek almasini 0,745
kolaylastiririz.

Miisterilerimizle karsilikli olarak adalete 0,562

dayanan bir iliski benimseriz.

Tablo 12°de anket formunun besinci boliimiinde yer alan alici-tedarik¢i arasindaki
miisteri iligkilerini 6lcen 7 ifadenin toplam puanla korelasyonu incelenmis ve
giivenilirlik degeri (Cronbach’s Alpha) 0,888 olarak bulunmustur. Bu deger 6lcegin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica bu Olcekte yer alan ifadelerin toplam

korelasyonuna bakildiginda 0,50’den yiiksek oldugundan dl¢ek ilk haliyle korunmustur.

Tablo 13
Miisteri Iliskileri Olceginin Ortalama ve Standart Sapma Verileri
Kavram Ortalama Standart Sapma
Miisteri iliskileri
I}/Iiisterllerl{mzm memnuniyetini siklikla 3,990 0,01733
Olcer ve degerlendiririz.
Kendi firmamiz i¢in giivenilirlik ve hizli
teslimat gibi standartlar belirlemek i¢in 4,049 0,86032
miisterilerimizle sik sik etkilesim
halinde oluruz.
Verdigimiz hluzmetllerlln l.<a11te51 . 4,009 0,86167
konusunda miisterilerimizden geri
bildirim almak i¢in onlarla sik¢a
etkilegim halindeyizdir.
Miisterilerimizin resmi ve gayri resmi
sikayetlerini dikkatle degerlendiririz. 4,392 0,79798
Miisterilerimizin gelecekteki
beklentilerini siklikla belirleriz. 3,980 0,88977
Miisterilerimizin bizden destek almasini 4.264 0,76981
kolaylastirriz.
Miisterilerimizle karsilikli olarak
adalete dayanan bir iliski benimseriz. 4,049 0,97876
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Tablo 13’e baktigimizda miisteri iligkileri Ol¢eginin ortalama ve standart sapma
verilerinin sonuglart goriilmektedir. Anketi cevaplayan kisilerin ortalamalarina
bakildiginda birbiri ile uyumsuz bir sonug goriinmemektedir. Ayn1 sekilde standart
sapmalari’nin sonuglarina bakildiginda birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Anketi

cevaplandiran kisiler birbirleri ile benzer sonuglar vermistir.

Tablo 14
Toplam Kalite Yonetimi Yetkinligi Olceginin Giivenilirlik Analizi
Degisken Degiskenlerin Cronbach’s
Toplam Korelasyonu Alpha
Toplam kalite yonetimi yetkinligi 0,916
Calisanlarimiza kalite konusunda egitim veririz. 0752
Calisanlarimiza kalite ile ilgili problemleri *
< Al 0,419
diizeltmede yetki veririz.
Kalite gelistirme ¢aligmalarinda galisanlarin
Lo 0,614
fikirlerini aliriz.
Ust yonetimimiz kalite hedeflerinin calisanlara
- 0,745
yayilimini saglamaktadir.
Firmamizda maliyet kadar kaliteye de vurgu
0,699
yapilmaktadir.
Uretim siireci sirasinda israf veya katma deger 0592
yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasi i¢in '
calismalar yapariz.
Calisanlarimizi kalite gelistirme ekiplerine dahil
; 0,705
ederiz.
Ust yonetimimiz kalite calismalarina destek verir. 0776
Bir kalite yonetim sistemi (ISO 9000)
0,594
uygulamaktayiz.
Kalitenin gelistirilmesi i¢in uygun is ortami ve 0757
kiiltiiriine sahibiz. ’
Kalite yonetimini uygulamak i¢in bir ¢alisma 0629
grubumuz/komitemiz bulunmaktadir. '
Miisterilerimize ve tedarikgilerimize toplam kalite
. . N . 0,775
isletmesi oldugumuzu deklare ederiz.

Tablo 14°de anket formunun altinci boliimiinde yer alan ve 12 ifadeden olusan toplam

kalite yetkinligi 6lcegindeki ifadelerin toplamla korelasyonuna bakildiginda 0,50’den
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diisiik olan ‘calisanlarimiza kalite ile ilgili problemleri diizeltmede yetki veririz’ ifadesi
Olcekten cikarilmistir. Bu islemden sonra giivenilirlik degeri (Cronbach’s Alpha) 0,916

olarak bulunmustur. Bu deger 6lgegin gilivenilir oldugunu géstermektedir.

Tablo 15
Toplam Kalite Yonetimi Yetkinligi Olceginin Ortalama ve Standart Sapma
Verileri
Kavram Ortalama Standart Sapma
Toplam Kkalite yonetimi yetkinligi
Calisanlarimiza kalite konusunda egitim veririz. 4,215 0,896
Cflhsanlarlmlza kaht@ ¥le ilgili problemleri 3,911 0,955
diizeltmede yetki veririz.
Ka.hte ge.hstlrme calismalarinda galiganlarin 4,088 0,772
fikirlerini aliriz.
Ust yénetlmlrvmz kalite hedeflerinin ¢alisanlara 4,088 0,821
yayilimini saglamaktadir.
Firmamizda maliyet kadar kaliteye de vurgu 4,431 0,751
yapilmaktadir.
Uretim siireci sqasmde.t israf veya kafcnlla deger 4.186 0,886
yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasi i¢in
caligmalar yapariz.
Call§anlarlmlzl kalite gelistirme ekiplerine dahil 4,000 0,964
ederiz.
Ust yonetimimiz kalite calismalarina destek verir. 4,333 0,775
Bir kalite yonetim sistemi (ISO 9000) 4117 1,188
uygulamaktayiz.
K“ahfe{nn geh'stl.rllmem i¢in uygun i§ ortami ve 4,254 0,828
kiiltiiriine sahibiz.
Kalite yonetimini uygulamak i¢in bir calisma
grubumuz/komitemiz bulunmaktadir. 3,921 1,149
Mﬁsterllgrlml%e ve tedarlkgllerlmlz.e toplam kalite 4,088 0,086
isletmesi oldugumuzu deklare ederiz.

Tablo 15’e baktigimizda toplam TKY yetkinligi ile ilgili 6l¢eginin ortalama ve standart
sapma verilerinin sonuglar1 goriilmektedir. Anketi cevaplayan kisilerin ortalamalarina

bakildiginda birbiri ile aykirt bir sonu¢ gostermemektedir. Ayni sekilde standart
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sapmalari’nin sonuglarina bakildiginda birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Anketi

cevaplandiran kisiler birbirleri ile benzer sonuglar vermistir.

Tablo 16

Isletme Performansi Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Degisken Degiskenlerin Toplam | Cronbach’s Alpha
Korelasyonu
Isletme Performansi 0,913
Ayni1 sektordeki diger firmalara gére pazar
A 0,708

payimiz tatmin edicidir.
Satis gelirlerimiz tatmin edicidir. 0,824
Karliligimiz tatmin edicidir. 0,787
Yatirimlarimizin geri doniis orani tatmin

L 0,709
edicidir.
Rekabet giiclimiiz tatmin edicidir. 0,785
Genel anlamda isletmemizin performansi 0,727

tatmin edicidir.

Tablo 16’da anket formunun yedinci boliimiinde yer alan ve 6 ifadeden olusan isletme

performansini Ol¢en ifadenin toplam puanla korelasyonu incelenmis ve gilivenilirlik

degeri (Cronbach’s Alpha) 0,913 olarak bulunmustur. Bu deger Olcegin gilivenilir

oldugunu gostermektedir. Ayrica bu 6l¢ekte yer alan ifadelerin toplam korelasyonuna

bakildiginda 0,50°den yiiksek oldugundan 6l¢ek ilk haliyle korunmustur.

Tablo 17
Isletme Performansi Olceginin Ortalama ve Standart Sapma Verileri
Kavram Ortalama Standart Sapma

Isletme Performansi

Ayni sektérd@lq dl'g.er'ﬁrmalara gore pazar 3011 0,891
payimiz tatmin edicidir.

Satis gelirlerimiz tatmin edicidir. 3,705 0,950
Karliligimiz tatmin edicidir. 3,470 0,092
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Tablo 17°nin Devam

Ya_tl_rn_nlarlmlzm geri doniis oran1 tatmin 3,529 0,082
edicidir.

Rekabet giiclimiiz tatmin edicidir. 3,754 0,089
Gen@l anl.ar.nc.la isletmemizin performansi 3,833 0,856
tatmin edicidir.

Tablo 17’ye baktigimizda isletme performansi 6l¢eginin ortalama ve standart sapma
verilerinin sonuglar1 goriilmektedir. Anketi cevaplayan kisilerin ortalamalarina
bakildiginda birbiri ile uyumsuz bir sonu¢ goriinmemektedir. Ayni1 sekilde standart
sapmalari’nin sonuglarina bakildiginda birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Anketi

cevaplandiran kisiler sorulara birbirleri ile benzer cevaplar vermislerdir.

Tablo 18
Operasyonel Performans Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

Degisken Degiskenlerin Cronbach’s
Toplam Korelasyonu Alpha

Operasyonel performans 0,905
Firmamizin istenilen kalitede {iriin teslim

<. . L 0,801
yetenegi tatmin edicidir.
Firmamizin uygun miktarda iiriin teslim

oy , s 0,820
yetenegi tatmin edicidir.
Firmamizin uygun zamanda iiriin teslim

- , S 0,807
yetenegi tatmin edicidir.
Firmamizin gonderdigi mallardan kabul 0,723

edilebilir olanlarin orani tatmin edicidir.

Tablo 18’de anket formunun sekizinci boliimiinde yer alan operasyonel performansi 4
ifade ile 6l¢en toplam korelasyon sonucunda giivenilirlik degeri (Cronbach’s Alpha)
0,905 olarak bulunmustur. Bu deger 6lgegin giivenilir oldugunu gdstermektedir. Ayrica
bu olgekte yer alan ifadelerin toplam korelasyonuna bakildiginda 0,50’den yiiksek
oldugundan 6l¢ek ilk haliyle korunmustur.
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Tablo 19
Operasyonel Performans Olceginin Ortalama ve Standart Sapma Verileri

Kavram Ortalama Standart Sapma

Operasyonel performans

Firmamizin istenilen kalitede tirtin teslim

yetenegi tatmin edicidir. 4,264 0.673
Firmamizin uygun miktarda {iriin teslim 4245 0737
yetenegi tatmin edicidir. ' '
Firmamizin uygun zamanda iiriin teslim 4245 0709
yetenegi tatmin edicidir. ' '
Firmamizin génderdigi mallardan kabul 4392 0691

edilebilir olanlarin orani tatmin edicidir.

Tablo 19’a baktigimizda operasyonel performans dl¢eginin ortalama ve standart sapma
verilerinin sonuglart goriilmektedir. Anketi cevaplayan kisilerin ortalamalarina
bakildiginda birbiri ile uyumsuz bir sonu¢ goriinmemektedir. Ayni sekilde standart
sapmalari’nin sonuglarina bakildiginda birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Anketi

cevaplandiran kisiler birbirleri ile benzer sonuglar vermistir.

3.4.3. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Faktor analizi, aralarinda iliski bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan bir veri grubuna
ait temel faktorlerin ortaya cikarilarak veri setinde yer alan kavramlar arasindaki

iliskilerin daha kolay anlagilmasina yardimci olur (Altunisik ve digerleri, 2017: 270).
Arastirmada Kullanilan Olceklerin Bilesen Gecerliligi

Arastirmada kullanilan boyutlar giivenilirlik analizinden sonra gerekli ifadelerin
diismesinin ardindan bilesen gecerliligine sahip olup olmadiklar1 6grenmek i¢in faktor
analizine tabi tutulmustur. Faktor analizi, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ile
degerlendirilmistir. Bilesen gecerliligi icin KMO degerlerinin 0,5’den biiyiik olmasi
verinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Tabachnick & Fidell 2007).
Bilesen gecerliliginden s6z edebilmek i¢in her bir ifadenin ait oldugu varsayilan faktor

yiikiiniin 0,50’den biiyiik olmasi gerekmektedir.
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_ Tablo 20
Bilgi Kalitesi Ol¢eginin Bilesen Gegerliligi

Degisken (KMO=0,861) Ortalama

Bilgi kalitesi

Tedarikgi ve miisterilerimiz ile bilgi alig-verisi 0886
zamaninda yapilir. ’
Tedarikei ve miisterilerimizle bilgi alis-verisi 0892
dikkatli bir sekilde yapilir. '
Tedarikgi ve miisterilerimizle bilgi alig-verisi 0892
tamdir. '
Tedarikgi ve miisterilerimizle bilgi alis-verisi 0876
yeterli derecededir. ’
Tedarik¢i ve miisterilerimizle bilgi alig-verisi 0814
giivenilir niteliktedir. ’

Tablo 20’de yer alan bilgi kalitesi 6lgeginin bilesen gegerliligi i¢in yapilan testte KMO
degerinin 0,861 olmasi ve esik deger olan 0,50’den biiylik olmasi 6lgegi olusturan

Ogelerin faktor analizine uygun olduklarini1 géstermektedir.

Tablo 21°de yer alan bilgi paylasim diizeyi 6lgeginin, bilesen gegerliligi icin yapilan
teste tiim faktorlerin yiikleri esik degerinin iizerinde olup KMO degerinin 0,809 olmasi

Olcegi olusturan ogelerin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 21
Bilgi Paylasim Diizeyi Ol¢eginin Bilesen Gegerliligi

Degisen (KMO=0,809) Faktor Yiikii
Bilgi paylasim
Degisen sartlara cevap verebilme kabiliyetimizi 0712
artirmak i¢in tedarik¢i ve miisterilerimizle sikga '
gorisiiriiz.
Uriinlerimizin teknolojilerindeki degisiklikleri 0645
tedarikc¢i ve miisterilerimizle karsilikli olarak ’
paylasiriz.
Beklenmedik herhangi bir problem ortaya ¢iktiginda 0664
tedarikg¢i ve miisterilerimizle karsilikli olarak bilgi '
paylasiminda bulunuruz.
Tedarik¢i ve miisterilerimizle birbirimizin strateji ve 0827

politikamizla ilgili degisiklikleri paylasiriz.
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Tablo 21’in Devami

Uretim planlamas1 yaparken tedarikgi ve

miisterilerimizle karsilikli bilgi paylasiriz. 0.791

Isletmelerimizi etkileyecek konularda tedarikgi ve
miisterilerimizle karsilikli bilgi alisverisinde
bulunuruz.

0,801

Tedarikgi ve miisterilerimizle diger ig ortaklarimizi da
etkileyecek olay ve degisiklikler hakkinda karsilikli
bilgi paylagiminda bulunuruz.

0,767

Tablo 22
Stratejik Tedarikc¢i Ortakhigi Olceginin Bilesen Gecerliligi

Degisen (KMO=0,59) Faktor Yiikii

Stratejik Tedarikci Ortakhig:

Az sayida giivenilir tedarikgiyle is yapariz. 0,899
Az sayida yiiksek kaliteli is yapan tedarik¢iyle 0,926
calisiriz.

Tedarikgei secerken en 6nemli kriterimiz kalitedir. 0,580

Tablo 22°de stratejik tedarik¢i ortakligr dlgeginin bilesen gegerliligi icin yapilan testte
KMO degerinin 0,59 olmasi 6lgegi olusturan 6gelerin faktdr analizine uygun olduklarini

gostermektedir.

Tablo 23
Miisteri Iliskileri Olceginin Bilesen Gegerliligi

Degisen (KMO=0,852) Faktor Yiikii

Miisteri Iliskileri

Miisterilerimizin memnuniyetini siklikla 6lger ve

degerlendiririz. 0,811
Kendi firmamiz i¢in giivenilirlik ve hizli teslimat gibi 0.800
standartlar belirlemek i¢in miisterilerimizle sik sik '
etkilesim halinde oluruz.

Verdigimiz hizmetlerin kalitesi konusunda 0.800
miisterilerimizden geri bildirim almak i¢in onlarla '
sikca etkilesim halindeyizdir.

Miisterilerimizin resmi ve gayri resmi sikayetlerini 0714

dikkatle degerlendiririz.
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Tablo 23’iin Devam

Miisterilerimizin gelecekteki beklentilerini siklikla

R 0,822
belirleriz.
Miisterilerimizin bizden destek almasim

0,817

kolaylastiririz.
Miisterilerimizle karsilikli olarak adalete dayanan bir
e e . 0,672
iliski benimseriz.

Tablo 23’de yer alan miisteri iliskileri 6l¢eginin bilesen gegerliligi icin yapilan teste tiim
faktorlerin yiikleri esik degerinin {izerinde olup Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin
0,852 olmasi oOlgegi olusturan Ogelerin faktor analizine uygun oldugunu ortaya

koymaktadir.

Tablo 24
Toplam Kalite Yonetimi Yetkinligi Ol¢eginin Bilesen Gecgerliligi

Degisken (KMO=0,854) Faktor Yiikii

Toplam Kkalite yonetimi yetkinligi

Calisanlarimiza kalite konusunda egitim veririz. 0,801
Kalite gelistirme c¢alismalarinda ¢alisanlarin 0,699
fikirlerini aliriz.

Ust ydnetimimiz kalite hedeflerinin ¢alisanlara 0,813
yayilimini saglamaktadir.

Firmamizda maliyet kadar kaliteye de vurgu 0,754
yapilmaktadir,

Uretim siireci sirasinda israf veya katma deger 0,687
yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasi i¢in ¢aligmalar

yapariz.

Caliganlarimizi kalite gelistirme ekiplerine dahil 0,755
ederiz.

Ust yonetimimiz kalite calismalarina destek verir. *

Bir kalite yonetim sistemi (ISO 9000) 0,668
uygulamaktayiz.

Kalitenin gelistirilmesi i¢in uygun is ortami ve
kiiltiiriine sahibiz. *

Kalite yonetimini uygulamak i¢in bir ¢alisma 0,707
grubumuz/komitemiz bulunmaktadir.
Miisterilerimize ve tedarikgilerimize toplam kalite 0,831

isletmesi oldugumuzu deklare ederiz.
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Tablo 24°de TKY yetkinligi 6lgeginin bilesen gecerliligi testi gosterilmektedir. Olgekte
yer alan ifadelerden “Ust yonetimimiz kalite ¢alismalarma destek verir” ve “Kalitenin
gelistirilmesi i¢in uygun is ortami ve kiiltliriine sahibiz” ifadeleri faktor yiikleri esik
degerinin biraz altinda oldugundan dolay1 analiz dis1 tutulmus ve analiz tekrarlanmistir.
Yukarida saydigimiz ifadeler ¢ikarildiktan sonra yapilan analizde KMO degerinin 0,854

olmasi Olgegi olusturan diger ifadelerin faktéor analizine uygun oldugunu

gostermektedir.
Tablo 25
Isletme Performansi Olgeginin Bilesen Gecerliligi
Degisen (KMO=0,857) Faktor Yiikii
Isletme Performansi
Ayni sektordeki diger firmalara gére pazar payimiz
- 0,637

tatmin edicidir.
Satis gelirlerimiz tatmin edicidir. 0,786
Karlihigimiz tatmin edicidir. 0,736
Yatirimlarimizin geri doniis orani tatmin edicidir. 0635
Rekabet giiclimiiz tatmin edicidir. 0,737
Genel anlamda isletmemizin performansi tatmin

o 0,659
edicidir.

Tablo 25’de isletme performansi 6lgeginin bilesen gegerligi icin yapilan testte tiim
ifadelerin faktor ylikleri esik degerinin iizerinde oldugundan ve KMO degerinin de
0,857 oldugundan 6lgegi olusturan 6gelerin faktor analizi i¢in uygun olduklarini ortaya
koymaktadir.

Bilesen gegerliliginden sonra Ol¢egi olusturan ifadelerin ayrim gecerliligi analiz

edilmistir. Ayrim gecerliligi icin her bir ifadenin ait oldugu varsayilan faktore
yiiklenmesinin 0,3’{in lizerinde olmas1 gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007).
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Taplo 26
Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Ayrim Gecerliligi

Faktor 1: isletme Performans Fa.l.(t(.).r
Yiikii
Ayni sektordeki diger firmalara gére pazar payimiz tatmin edicidir. 0,637
Satis gelirlerimiz tatmin edicidir. 0,809
Karliligimiz tatmin edicidir. 0.842
Yatirimlarimizin geri doniis orani tatmin edicidir. 0,750
Rekabet giiclimiiz tatmin edicidir. 0,757
Genel anlamda isletmemizin performansi tatmin edicidir. 0,719
Faktor 2: Toplam Kalite Yonetimi Yetkinligi
Calisanlarimiza kalite konusunda egitim veririz. 0619
Kalite gelistirme c¢alismalarinda ¢alisanlarin fikirlerini aliriz. 0,564
Ust yonetimimiz kalite hedeflerinin ¢alisanlara yayilimini saglamaktadir. 0,730
Firmamizda maliyet kadar kaliteye de vurgu yapilmaktadir. 0,509
Uretim siireci sirasinda israf veya katma deger yaratmayan faaliyetlerin 0,639
azaltilmasi i¢in ¢alismalar yapariz.
Calisanlarimizi kalite gelistirme ekiplerine dahil ederiz. 0.666
Bir kalite yonetim sistemi (ISO 9000) uygulamaktay1z. 0,656
Kalite yonetimini uygulamak i¢in bir ¢aligma grubumuz/komitemiz 0,625
bulunmaktadir.
Miisterilerimize ve tedarikg¢ilerimize toplam kalite igletmesi oldugumuzu 0,733
deklare ederiz.
Faktor 3: Miisteri iliskileri
Miisterilerimizin memnuniyetini siklikla dlger ve degerlendiririz. 0731
Kendi firmamiz i¢in giivenilirlik ve hizli teslimat gibi standartlar belirlemek 0,717
icin miigterilerimizle sik sik etkilesim halinde oluruz.
Verdigimiz hizmetlerin kalitesi konusunda miisterilerimizden geri bildirim 0.690
almak i¢in onlarla sikga etkilesim halindeyizdir.
Miisterilerimizin resmi ve gayri resmi sikayetlerini dikkatle degerlendiririz. 0,706
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Tablo 26’nin Devami

Miisterilerimizin gelecekteki beklentilerini siklikla belirleriz. 0,690
Miisterilerimizin bizden destek almasini kolaylastiririz. 0.607
Miisterilerimizle karsilikli olarak adalete dayanan bir iliski benimseriz. 0,487
Faktor 4: Bilgi kalitesi

Tedarikei ve miisterilerimiz ile bilgi alis-verisi zamaninda yapilir. 0,788
Tedarik¢i ve miisterilerimizle bilgi alis-verisi dikkatli bir sekilde yapilir. 0.785
Tedarik¢i ve miisterilerimizle bilgi alig-verisi tamdir. 0,798
Tedarikgi ve miisterilerimizle bilgi alig-verisi yeterli derecededir. 0,778
Tedarikei ve miisterilerimizle bilgi alis-verisi giivenilir niteliktedir. 0,703
Faktor 5: Bilgi Paylasinm

Beklenmedik herhangi bir problem ortaya ¢iktiginda tedarikgi ve 0,545
miisterilerimizle karsilikli olarak bilgi paylasiminda bulunuruz.

Tedarik¢i ve miisterilerimizle birbirimizin strateji ve politikamizla ilgili 0,795
degisiklikleri paylasiriz.

Uretim planlamas1 yaparken tedarikci ve miisterilerimizle karsilikli bilgi 0572
paylasiriz.

Isletmelerimizi etkileyecek konularda tedarikgi ve miisterilerimizle karsilikli 0,794
bilgi aligverisinde bulunuruz.

Tedarikgi ve miisterilerimizle diger is ortaklarimizi da etkileyecek olay ve 0,826
degisiklikler hakkinda karsilikl bilgi paylasiminda bulunuruz.

Faktor 6: Operasyonel Performans

Firmamizin istenilen kalitede {irlin teslim yetenegi tatmin edicidir. 0,662
Firmamizin uygun miktarda iirlin teslim yetenegi tatmin edicidir. 0,640
Firmamizin uygun zamanda iiriin teslim yetenegi tatmin edicidir. 0,631
Firmamizin gonderdigi mallardan kabul edilebilir olanlarin orani tatmin 0.760
edicidir.

Faktor 7: Stratejik Ortakhik

Az sayida giivenilir tedarikgiyle is yapariz. 0,859
Az sayida yiiksek kaliteli is yapan tedarikciyle calisiriz. 0,855
Tedarikgi segerken en 6nemli kriterimiz kalitedir. 0373
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Tablo 26’da TKY ve TZY nin operasyonel ve isletme performansina etkisini dlgmek
amaciyla bilgi kalitesi, bilgi diizeyi, miusteri iligkileri, stratejik ortaklik, TKY yetkinligi,
isletme performansi ve operasyonel performans faktorlerine ayrim gegerliligi analizi
uygulanmistir. Her bir ifadenin ait oldugu diisiiniilen faktordeki yiikleri 0,3’{in tizerinde

oldugundan ayrim gegerliliginin saglandig1 goriilmektedir.

3.4.4. Arastirma Degiskenlerine iliskin Korelasyon Analizi Sonuclari

Korelasyon analizi, iki degisken arsindaki iliskinin diizeyini (derecesini-siddetini-
giiclinii) ve yoOniinii belirlemek amaciyla kullanilan bir tekniktir (Ural ve Kilig, 2013:
243). Korelasyon analizi sonucu hesaplanan korelasyon katsayist “r” ile gosterilir ve -1
ile +1 arasinda deger alir (Altunisik ve digerleri, 2017: 236). Korelasyon analizinde
“Pearson Korelasyon Katsayis1” kullanilmigtir. Pearson Korelasyon Katsayisi r, iki

stirekli degisken arasindaki dogrusal iliskinin kuvveti ve yonii hakkinda bize bilgi verir

(Sungur, 2005: 1169).

Tablo 27
Modelin Korelasyonu

. 1) ) ®) (4) ) © | @
(1) Isletme
Performansi 1
(2) Bilgi Kalitesi | 0,444* 1
(3) Miisteri *
liskileri 0,470% 1 0573* | 4
(4) Stratejik
Tedarikci 0,369*
Ortakhk 0,532% | 0,530* 1
f) Bilgi 0,273* | 0,543* | 0,500% | 0,362*

aylasimi 1
(6) Operasyonel
Performans 0,633* | 0,453* | 0,568* | 0,495* | 0,366* 1
(7) TKY 0,598* | 0,476* | 0,620* | 0,442* | 0,494* | 0,604* |

Not: degiskenler i¢in tablo 26’ya bakiniz, *p<0.010

Aragtirmada yer alan yer alan degiskenlerin birbiri ile iligkisini ortaya koyan tablo 27
incelendiginde TZY’nin boyutlarindan olan paylasilan bilginin kalitesi ile isletme

performans1 arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizini
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sonucunda, bu iki degisken arasinda %44,4 diizeyinde pozitif yonli bir iliski
bulunmustur (r:0,444, p<0,10).

Yine TZY nin boyutlarindan miisteri iliskileri ile isletme performansi arasinda %47
(r:0,470) diizeyinde pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Aym sekilde miisteri iliskileri
ile paylasilan bilginin kalitesi arasinda da %57,3 (1:0,573, p<0,010) diizeyinde anlamli
pozitif bir iliski bulunmustur. Miisteri iliskileri ve paylasilan bilginin kalitesi arasinda

orta siddetli bir iliskinin var oldugunu goériilmektedir.

Bir diger TZY boyutlarindan olan stratejik tedarik¢i ortakligr ile isletme performansi
arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucu %36,9 (r:0,369,
p<0,010) diizeyinde pozitif yonlii zayif bir iligkinin oldugunu goriilmektedir. Diger
taraftan stratejik tedarik¢i ortaklifi ve paylasilan bilginin kalitesi arasindaki iliski
incelendiginde %52,3 (r:0,523, p<0,010) diizeyinde orta siddetli pozitif yonlii bir iliski
bulundugu goriilmektedir. Ayni sekilde stratejik tedarik¢i ortakligr ile miisteri iligkileri
arasinda da %53 (1:0,530, p<0,010)’liik orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir.

TZY boyutlarindan bilgi paylasim diizeyi ile diger faktorler arsindaki iliskiye
bakildiginda isletme performansi ile arasinda %27,3 (r:0,273, p<0,010) diizeyinde
pozitif yonli zayif bir iliski, paylasilan bilginin kalitesi ile arasinda %54,3 (r:0,543,
p<0,010) ile orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski, misteri iliskileri ile arasinda %50
(r:0,500, p<0,010) ile orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski ve stratejik tedarikei ortakligi
ile arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda %36,2 (r:0,362, p<0,010) ile zayif

diizeyde yine pozitif yonlii bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda operasyonel performans ve isletme performansi
arasinda %63,3 (1:0,633, p<0,010) diizeyinde giiclii bir iliski oldugu goriilmektedir.
Operasyonel performans ve paylasilan bilginin kalitesi arasinda %45,3 (1:0,453,
p<0,010) diizeyinde bir iliski oldugu, yine operasyonel performans ile miisteri iligkileri
arasinda %56,8 (r:0,568, p<0,010) diizeyinde pozitif yonlii bir iligki, stratejik tedarik¢i
ortakligi ile arasinda %49,5 (1:0,495, p<0,010) diizeyinde pozitif yonlii bir iliski ve bilgi
paylagim diizeyi ile arasinda %36,6 (1:0,366 p<0,010) diizeyinde pozitif yonlii zayif bir
iliski bulunmaktadir. Yani tedarikg¢ilerle paylasilan bilginin kalitesinde ve diizeyinde

artis olmasi, tedarikgilerle stratejik ortakliklarin kurulmasi, miisterilerle iliskilerin
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gelistirilmesinin operasyonel performansa olumlu katki saglamasi beklenmektedir. Yani
bu sonuglar aragtirma modelimizde iliskisi olduguna inandigimiz TZY (bilgi kalitesi,
bilgi paylasim diizeyi, miisteri iliskileri, stratejik tedarik¢i ortakligi) ile operasyonel

performans arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu goriilmektedir.

TKY ile isletme performansi arasinda %59,8 (r:0,598, p<0,010) diizeyinde orta diizeyde
pozitif bir iliski, paylasilan bilginin kalitesi ile arasinda %47,6 (1:0,476, p<0,010)
diizeyinde pozitif bir iligki, miisteri iliskileri ile arsinda %62 (r:0,620, p<0,010)
diizeyinde pozitif yonlii iliski, stratejik tedarikei ortakligi ile arasinda %44,2 (1:0,442,
p<0,010) diizeyinde pozitif yonli iligki, bilgi paylasim diizeyi ile arasinda %49,4
(r:0,494, p<0,010) diizeyinde pozitif yonlii iligski ve operasyonel performans ile arasinda
%60,4 (1:0,604, p<0,010) diizeyinde pozitif yonlii giiclii bir iligki vardir. Yani sonuglara
bakildiginda aralarinda iliskinin olduguna inandigimiz arastirma modelinde yer alan
TKY ile TZY (bilgi kalitesi, bilgi paylasim diizeyi, miisteri iligkileri, stratejik tedarik¢i
ortaklig1) arasinda pozitif yonlii iligkinin oldugu goriilmektedir. Yine arastirma
modelinde yer alan TZY ve operasyonel performans arasinda pozitif yonli iliskinin

oldugu goriilmektedir.

3.4.5. Yapisal Model

Hipotezlerin testi i¢in yapisal esitlik modeli kullanilmistir. TZY uygulamalarinin alt
boyutlar1 oldugu i¢in 6nce onlara ikinci diizey bir faktor analizi uygulanmak (sekil 6)
suretiyle tek boyuta indirgenerek arastirma modeli sadelestirilmistir. Daha sonra ise
hipotezlerin daha saglikli bir sekilde test edilmesi saglanmistir. Test sonuglari tablo

28’de gosterilmektedir.

Sekil 6’da goriildiigii gibi TZY boyutlari ile olan faktor yiikleri anlamhidir. TZY ile bilgi
paylasim diizeyi, bilgi kalitesi ve miisteri iliskileri arasinda %1 diizeyinde anlamli bir
iliski, stratejik tedarikgi ortaklig ile ise arasinda %35 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu

gorilmiistiir.
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Bilgi Paylasim

Diizeyi \
:35] ¥y
Bilgi Kalitesi T~
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\
Stratejik o17sr —
Tedarik¢i  |&—— ’
Ortaklig /
Q,Alj#*
Miisteri /
Mliskileri

Tedarik Zinciri YOnetimi

Sekil 6: Ikinci Diizey Faktor Analizi Sonuclar1 (*p<0,05; **p<0,01)

Toplam
Kalite
Y Onetimi

0,287**
\ Operasyonel
Performans

0,673**

Y Onetimi
R?=0,39

0,624** R?=0,39
Tedarik n
Zinciri 0,402

Hipotez testinin sonuglar1 sekil 7°de aragtirma modeli {izerinde gosterilmistir. Hipotez
testinin ayritili sonuglar1 tablo 28’de ayrmtili olarak gdsterilmistir. Sonuglara gore,
TKY ile TZY arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmaktadir (t=5,237, p=0,000).
TKY ile operasyonel performans arasinda yine pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu

ortaya koyulmustur (t=2,530, p=0,012). TZY ile operasyonel performans arasinda

Sekil 7: Hipotez Testi Sonuglari
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(t=3,421, p=0,001) anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Operasyonel
performans ve igletme performansi arasinda (t=9,161, p=0,000) anlaml1 ve pozitif yonlii
bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuglara gore tiim hipotezler (H1, H2, H3, H4) kabul
edilmistir. Modelin agiklayici giicline bakildiginda TKY’nin tek basmma TZY’deki
degisimin %39’unu acikladigi, TKY ve TZY ’nin operasyonel performanstaki degisimin
%39’unu acikladig1 ve operasyonel performasin ise isletme performansindaki degisimin

%45’1ni agikladigr goriilmektedir.

Tablo 28
Hipotez Sonuclari
Hipotezler Baglanti Yol Degeri | t-degeri p-degeri Hipotez
H1 TKY-TZY 0,624 5,237 0,000 Kabul
H2 TKY-OP 0,287 2,530 0,012 Kabul
H3 TZY-OP 0,402 3,421 0,001 Kabul
H4 OP-iP 0,673 9,161 0,000 Kabul
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SONUC

Caligmada ankete dayali veriler iizerinden degerlendirme yapilmistir. Sonuclart bu tiir
verilere 6zgl bir nesnellik sorunu 1s18inda degerlendirmek daha saglikli olacaktir. Anket
sorularini1 yanitlayanlarin anlama ve degerlendirmedeki siibjektiflik, anketlerin TKY ve
TZY uygulamalar1 konusunda yetkin ve deneyimli oldugu kisiler tarafindan
doldurulmalar1 talep edilerek biiyiikk Olgiide asilmaya calisilmistir. Bu dogrultuda

toplanan veriler asagida yorumlanmastir.

Bu arastirma: %15,69’u makine sanayi, %15,69°’u gida, %9,80’1 metal, %12,75’1
agag/mobilya, %11,76’s1 plastik/kimya, %9,80°1 otomotiv, %7,84’1i dokuma/giyim ve
%16,67’1 ise diger sektorlerde faaliyet gosteren toplamda 102 isletme iizerine
gerceklestirilmistir. Calismamizin konusu TKY ve TZY uygulamalarinin (bilgi kalitesi,
bilgi paylasim diizeyi, miisteri iliskileri, stratejik tedarik¢i ortakligl) operasyonel

performans ve isletme performansi lizerine etkileridir.

Calismada TKY ve TZY uygulamalarii kullanan isletmelerin operasyonel ve isletme
performansi {lizerine etkilerini arastirmayi amaclamistir. TKY ve TZY arasinda iligkinin
olup olmadigini, TKY ile operasyonel performans arasinda iliskinin olup olmadigi,
TZY ile operasyonel performans arasinda iliskinin olup olmadigi ve operasyonel
performans ile isletme performansi arasinda bir iliskinin var olup olmadigin1 ve varsa
bu iliskinin ne yonde oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Bu isletmelerin en ¢ok is
birligi i¢inde bulundugu ana tedarikgileri ile arasindaki bilgi paylagim diizeyi, paylasilan
bilginin kalitesi, miisteri iligkileri ve stratejik tedarik¢i ortakligr gibi TZY uygulamalar

4 boyutta incelenmistir.

Calismada yer alan isletmelerin demografik Ozelliklerine bakildiginda arastirmaya
katilan igletmelerin ¢alisan sayilarinin dagilimi su sekildedir. Bu igletmelerin %50’sini
50’den az ¢alisan1 olan mikro ve kii¢iik 6l¢ekli isletmeler, %22,55’ini ¢alisan sayis1 51
ila 250 arasinda degisen orta olgekli isletmeler, %27,45’in1 de calisan sayis1 250°den
fazla olan biiyiik isletmeler olusturmaktadir. Firmalarin %45,10’u yiiksek miktar ve ¢cok
cesitli Uirtinler iiretmekte, %28,43°1 yiiksek miktarlarda fakat daha az c¢esitte, %18,63°1
diisiik miktarlarda ve ¢ok ¢esitte, %7,84°1 ise hem diisiik miktar hem de daha az c¢esitte

urdn Uretmektedir.
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Yapilan arastirma sonucunda; TKY ile TZY uygulamalar ile arasindaki iliski
incelendiginde ‘TKY ile TZY arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir’ hipotezi
desteklenmistir. TKY ile TZY arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bunun en
biiyiik sebeplerinden biri geleneksel diisiincelerin, yonetim modellerinin terk edilmis ve
yeni rekabet anlayisinin yerlesmis olmasidir. Firmalar tedarik¢i se¢iminde eskiden
fiyata Onem verirlerken simdi kaliteye Onem vermeye baslamiglardir. Amirov’un
GIMAT Gida Toptancilar Sitesi’nde yaptig1 arastirmada TKY ’ni benimseyen ve kalite
giivence belgesine sahip olan isletmelerin tedarik¢i se¢iminde en 6nemli kriter kalite
olarak goriilmiis ve fiyat ise besinci sirada yer almistir (2006: 104) TKY ile isletmeler
tedarikgileri ile daha yakin iliskiler kurmaya baglamis ve az sayida giivenilir tedarikgiler
ile ¢alisgmayr uygun bulmuslardir (Yildirim, 2009: 189). TKY ve TZY arasindaki
iliskiyle ilgili olarak bu ¢alismada elde edilen bulgular (Vanichchinchaia ve Igelb, 2011)

tarafindan elde edilen bulgular ile 6rtiismektedir.

TKY ve operasyonel performans arasindaki iliski incelendiginde, TKY ve operasyonel
performans arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Yani TKY ni
benimseyen isletmelerin istenilen kalitede, istenilen miktarda, istenilen zamanda iiriin
teslim yeteneklerine olumlu katkis1 bulunmaktadir. Ayrica firmanin géonderdigi mallarin
kabul edilme oraninin da tatmin edici seviyede olmasi beklenir. Calismamizin TKY ve
operasyonel performans arasinda pozitif yonlii anlamli iliski olmasi daha once bu
konuda yapilan Naktiyok ve Kiigiikk’iin (2003), Erdil ve Arkadaslarinin (2003),
Ozutkunun (2006: 228), Ozer ve Akca’nin (2007), Sadikoglu ve Zehir’in (2010),

Evliyaoglu ve Hemedoglu’nun (2012) caligmalari ile paralellik gostermektedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin cevaplar1 dogrultusunda yapilan analiz sonucu, TZY ve
operasyonel performans arasinda da pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
TZY uygulamalarindan bilgi paylasim seviyesi, paylasilan bilginin kalitesi, miisteri
iliskileri ve stratejik tedarik¢i ortakligi faktorlerinin  isletmenin operasyonel
performansina olumlu katki sagladigi gozlemlenmistir. Yani isletmeler geleneksel
yonetim anlayislarindan siyrilarak, tedarikgileri ile karsilikli giiven esasina dayali
iligkiler gelistirerek daha ¢ok bilgi paylasimi yapmali, iiriin kalitesi, yeni tirlin gelistirme

ve miisteriyi memnun etme konularinda daha ¢ok birlikte ¢alisma yapmalilardir.
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Arastirmamizda operasyonel performans ile isletme performans: arasinda da
beklenildigi gibi anlamli ve pozitif bir iliski s6z konusudur. TKY ve TZY iyi bir sekilde
sentezlenmesi sonucu operasyonel performansta meydana gelen gelismeler, isletme
performansinda da kendini olumlu bir sekilde gdsterecektir. Isletmelerin istenilen
kalitede, istenilen zamanda, istenilen miktarda iiriin iiretimini gergeklestirmesi dogal
olarak satis gelirinin, karliliginin, rekabet giiciiniin, pazar payinin artmasini saglayarak

isletme performansini artiracaktir.

Yapmis oldugumuz TKY ve TZY iliskisi ile ilgili konuda yapilan aragtirmalarin yetersiz
olmasi nedeniyle ¢alismamizin literatiire olumlu katkis1 olacag: diistiniilmektedir. Tiim
bilimsel ¢alismalarda oldugu gibi bu ¢alismada da birtakim kisitlar yer almaktadir.
Bunlar; anket geri doniis oraninin az olmasi, online-anket uygulamasma bazi
isletmelerin 6n yargili davranmasi, mali imkanlar ve calisma zaman kisitliligidir. Ileriki
zamanlarda aragtirmacilar daha biiyiikk Ol¢ekli veri grubu ile veya sektér bazinda

isletmeleri baz alarak benzer arastirmalar yapabilirler.
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EKLER

EK 1: Toplam Kalite Y6netimi ve Tedarik Zinciri Y&netiminin Isletme Performansi
Uzerine Etkileri konulu anket formu

ANKET FORMU

Bu anket formu, Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi tarafindan yiiriitiilmekte olan
“Toplam Kalite Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletme Performansi
Uzerine Etkileri” isimli Yiiksek Lisans Tezi arastirmasinin uygulama kismi igin
diizenlenmistir.

Calismanin amaci, giinlimiizde firmalar i¢in ¢ok O6nemli bir yere sahip olan toplam
kalite yonetimi ve tedarik zinciri yOnetiminin firma performansina nasil etki ettigi
hususunu tespit etmektir.

Bu anketi dolduracak kisi, firmanin toplam kalite yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi
konusunda bilgi sahibi olmalidir. Liitfen en ¢ok is yaptiginiz bir tedarik¢iyi ve miisteriyi
secerek anketi buna gore doldurunuz. Bu, verilerin tutarliligi agisindan onem
tasimaktadur.

Liitfen bu anketteki tiim sorular1 cevaplayniz. Ankete verdiginiz cevaplar yalnizca
akademik amacla kullanilacak olup kesinlikle bagka hicbir kisi, kurum veya kurulusla
paylasilmayacaktir. Anket sonundaki iletisim bilgilerinizi bizlerle paylasirsaniz
arastirma tamamlandiginda sonuglar sizinle de paylasilacaktir. Degerli vaktinizi
ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiirler.

Saygilarimizla,

Dog. Dr. Mustafa Cahid UNGAN (Sakarya Universitesi Ogretim Uyesi)

Pmar YAYLA (Yiiksek Lisans Ogrencisi)

Béliim 1. Firmanizla flgili Genel Bilgiler

Sektoriiniiz: (6rnegin; gida, tekstil, makine sanayi vb) ....................oolll

Bu tesiste tam zamanli olarak calisan kisi say1s1? .....................

Asagidakilerden hangisi firmanizin iiretimini en 1yi tanimlar?

() Yiiksek miktar ¢cok cesit

() Yiiksek miktar az cesit

() Diisiik miktar ¢cok cesit

() Diisiik miktar az ¢esit
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Boliim 2. Bilgi Kalitesi

Asagida firmaniz ile tedarikci ve miisteriniz arasinda paylasilan bilginin kalitesi ile
alakal ifadeler bulunmaktadir. Liitfen her bir ifadeyi 1- 5 aras1 (1 = Kesinlikle
katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Ne katihlyorum ne katilmiyorum, 4 =
Katiliyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum) puanlayiniz.

ifadeler 1 2 3 4 5

Tedarikg¢i ve miisterilerimizle bilgi alis-verisi zamaninda
yapilir.

Tedarikg¢i ve miisterilerimizle bilgi alis-verisi dikkatli bir
sekilde yapilir.

Tedarik¢i ve miisterilerimizle bilgi alig-verisi tamdir.

Tedarik¢i ve miisterilerimizle bilgi-aligverisi yeterli
derecededir.

Tedarik¢i ve miisterilerimizle bilgi alis-verisi giivenilir
niteliktedir.

Boliim 3. Bilgi Paylasim

Asagida firmaniz ile tedarik¢iniz arasinda bilgi paylasim diizeyi ile alakah ifadeler
bulunmaktadir. Liitfen her bir ifadeyi 1- 5 aras1 (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 =
Katilmiyorum, 3 = Ne katihyorum ne katilmiyorum, 4 = Katihyorum, 5 =
Kesinlikle katiliyorum) puanlayimz.

ifadeler 1|2 3 14| 5

Degisen sartlara cevap verebilme kabiliyetimizi artirmak icin
tedarikc¢i ve miisterilerimizle sik¢a goriisiiriiz.

Uriinlerimizin teknolojilerindeki degisiklikleri tedarik¢i ve
miisterilerimizle karsilikli olarak paylasiriz.

Beklenmedik herhangi bir problem ortaya ¢iktiginda tedarikei
ve miisterilerimizle karsilikli olarak bilgi paylasiminda
bulunuruz.

Tedarik¢i ve miisterilerimizle birbirimizin strateji ve
politikamizla ilgili degisiklikleri paylasiriz.

Uretim planlamas1 yaparken tedarikgi ve miisterilerimizle
karsilikl1 bilgi aligverisinde bulunuruz.

Isletmelerimizi  etkileyecek  konularda  tedarik¢i  ve
miisterilerimizle karsilikli bilgi alis-verisinde bulunuruz.

Tedarik¢i ve miisterilerimizle diger is ortaklarimizi da
etkileyecek olay ve degisiklikler hakkinda karsilikli bilgi
paylasiminda bulunuruz.
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Boliim 4. Stratejik Tedarik¢i Ortakhg:

Asagida firmamizin tedarikcisi ile olan stratejik ortakhigi ile alakah ifadeler
bulunmaktadir. Liitfen her bir ifadeyi 1- 5 aras1 (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 =
Katilmiyorum, 3 = Ne katiiyorum ne katilmiyorum, 4 = Katihyorum, 5 =
Kesinlikle katiliyorum) puanlayimiz.

ifadeler 112 1|3]| 4] 5

Az sayida giivenilir tedarikgiyle i yapariz.

Az sayida yiiksek kaliteli is yapan tedarikc¢iyle ¢alisiriz.

Tedarikei secerken en 6nemli kriterimiz kalitedir.

Tedarik¢imiz ile uzun vadeli iliskiler hedefleriz.

Bir problem ortaya ¢iktiginda tedarik¢imizle birlikte
cozeriz.

Tedarik¢imizin sundugu {iriiniin kalitesini gelistirmek icin
ona yardimei oluruz.

Planlama ve hedef belirleme faaliyetlerine tedarik¢imizi
dahil ederiz

Tedarik¢imizden gelen malzemeyi kalite kontrole
sokmadan direk isleme aliriz

Boliim 5. Miisteri Iliskileri

Asagida firmamizin miisterisi ile iliskileri ile alakah ifadeler bulunmaktadir.
Liitfen her bir ifadeyi 1- 5 arasi (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3
= Ne katillyorum ne katilmiyorum, 4 = Katihlyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum)
puanlayiniz.

ifadeler 1 2 3 4 5

Miisterilerimizin memnuniyetini siklikla dlger ve
degerlendiririz.

Kendi firmamiz i¢in giivenilirlik ve hizli teslimat gibi
standartlar belirlemek i¢in miisterilerimizle sik sik
etkilesim halinde oluruz.

Verdigimiz hizmetlerin kalitesi konusunda
miisterilerimizden geri bildirim almak i¢in onlarla sik¢a
etkilesim halindeyizdir.

Miisterilerimizin resmi ve gayri resmi sikayetlerini
degerlendiririz.

Miisterilerimizin gelecekteki beklentilerini siklikla
belirleriz.

Miisterilerimizin bizden destek almasini kolaylastiririz.

Miisterilerimizle karsilikli olarak adalete dayanan bir iliski
benimseriz.
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Boliim 6. Toplam Kalite Yonetimi Yetkinligi

Asagida firmamizin toplam kalite yetkinligi ile alakal ifadeler bulunmaktadir.
Liitfen her bir ifadeyi 1- 5 aras1 (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3
= Ne katihyorum ne katilmiyorum, 4 = Katilhyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum)
puanlayiniz.

ifadeler 1121 3] 41|65

Calisanlarimiza kalite konusunda egitim veririz.

Calisanlarimiza kalite ile ilgili problemleri diizeltmede
yetki veririz.

Kalite gelistirme ¢alismalarinda ¢alisanlarin fikirlerini
aliriz.

Ust yénetimimiz kalite hedeflerinin galisanlara yayilimini
saglamaktadir.

Firmamizda maliyet kadar kaliteye de vurgu yapilmaktadir.

Uretim siireci sirasinda israf veya katma deger yaratmayan
faaliyetlerin azaltilmasi i¢in ¢alismalar yapariz

Calisanlarimizi kalite gelistirme ekiplerine dahil ederiz.

Ust yonetiminiz kalite ¢alismalarma destek verir.

Bir kalite yonetim sistemi (ISO 9000) uygulamaktayiz.

Kalitenin gelistirilmesi i¢in uygun ig ortami ve kiiltiiriine
sahibiz.

Kalite yonetimini uygulamak i¢in bir ¢calisma
grubumuz/komitemiz bulunmaktadir.

Miisterilerimize ve tedarikg¢ilerimize toplam kalite isletmesi
oldugumuzu deklare ederiz

Boliim 7. isletme Performans

Asagida isletmenizin performansi ile alakal ifadeler bulunmaktadir. Liitfen her
bir ifadeyi 1- 5 aras1 (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Ne
katihyorum ne katilmiyorum, 4 = Katihyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum)
puanlayimiz

ifadeler 11 2113|415

Ayni sektordeki diger firmalara gore pazar payiniz tatmin
edicidir

Satig gelirlerimiz tatmin edicidir

Karliligimiz tatmin edicidir

Yatirimlarimizin geri doniis oran1 tatmin edicidir

Rekabet giiclimiiz tatmin edicidir

Genel anlamda isletmemizin performansi tatmin edicidir
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Boliim 8. Operasyonel Performans

Asagida isletmenizin operasyonel performansi ile alakah ifadeler bulunmaktadir.
Liitfen her bir ifadeyi 1- 5 aras1 (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3
= Ne katihyorum ne katilmiyorum, 4 = Katihyorum, 5 = Kesinlikle katilryorum)
puanlaymiz

ifadeler 112 |3 | 41|65

Firmamizin istenilen kalitede iiriin teslim yetenegi tatmin
edicidir

Firmamizin uygun miktarda {iriin teslim yetenegi tatmin
edicidir

Firmamizin uygun zamanda iiriin teslim yetenegi tatmin
edicidir

Firmamizin gonderdigi mallardan kabul edilebilir olanlarin
oraninin tatmin edicidir

Bu calismanin sonucunu ogrenmek istiyorsamiz liitfen isminizi ve adresinizi
asagiya yazimiz (veya kartvizitinizi ekleyiniz). Bu ankete vereceginiz cevaplarin
gizli tutulacagina emin olabilirsiniz.

Adi soyadr/ Unvani:

Birimi:

Firma ad1:

Adres:

Telefon No: Fax veya e-posta:

KATILIMINIZ iCiN TEKRAR TESEKKURLER...
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OZGECMIS

Pmar YAYLA, 14 Temmuz 1989 tarihinde Izmit’te dogdu. Ilkdgretimini Sirr1 Pasa
[.0.O da okudu. Lise 6grenimini Seka Cocuk Dostlar1 (Yabanci Dil Agirlikli)
Lisesi’nde tamamladi. 2009 yilinda Bilecik Universitesi I.I.B.F Isletme boliimiinde bir
yil egitim gordiikten sonra 2010 yilinda Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesine gegcis
yapt1. 2011-2012 egitim yili giiz doneminde Erasmus programi ile Ispanya’da bulunan
Universidad De Almeria’da egitim gordii. 2013 yilinda Sakarya Universitesi Isletme
boliimiinii bitirdi. Su an halen Sakarya Universitesi Uretim Yonetimi ve Pazarlama

alaninda ytiksek lisans egitimine devam etmektedir.

127



	20190325105931286
	beyan
	Cilt1
	DIŞ KAPAK (1)
	önsöz
	TEZ GÜNCEL İÇERİK


