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Bu calismada algilanan orgiitsel politikanin is tatmini, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel
sessizlik iizerindeki etkisi ve bu etkide calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin aract
etkisi incelenmistir. Arastirma kapsaminda kolayda 6rnekleme yontemiyle Afyonkarahisar’da
kamuda ve Ozel sektorde 660 calisana anket uygulanmistir. Anket sonuglart ilk olarak
demografik degiskenlere yonelik bagimsiz o6rnek t testi ve ANOVA testi, daha sonrasinda
yapisal esitlik modeli ile SPSS 25 ve AMOS 25 programlari kullanilarak analiz edilmis ve

yorumlanmustir.

Kurulan yapisal esitlik modelinin analizi neticesinde algilanan orgiitsel politikanin pozitif
psikolojik sermaye, is tatmini ve Orgiitsel sessizlik lizerinde negatif; isten ayrilma niyeti
iizerinde ise pozitif etkisi tespit edilmistir. Pozitif psikolojik sermayenin ise orgiitsel sessizlik
ve isten ayrilma niyeti lizerinde negatif; is tatmini lizerinde pozitif etkisi tespit edilmistir.
Bununla birlikte ¢alisma kapsaminda algilanan 6rgiitsel politikanin genel politik davranis,
ilerlemek i¢in gerekeni yapmak ve iicret ve terfi politikalar1 alt boyutlarimin, pozitif psikolojik
sermayenin Ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik alt boyutlari; rgiitsel sessizligin
kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik alt boyutlart; is tatmini; isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkileri incelenmis ve alt boyutlara yonelik tespit edilen bulgular

yorumlanmustir.

Ayrica pozitif psikolojik sermayenin ve alt boyutlarmin 6rgiitsel politikanin is tatmini, isten
ayrilma niyeti ve orgiitsel sessizlik lizerindeki etkide kismi aracilik rolii tespit edilmistir. Yani
algilanan orgiitsel politikanin is tatmini, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sessizlik {izerindeki
olumsuz etkilerini c¢aliganlarin pozitif psikolojik sermayelerinin kismen azalttig1 tespit

edilmistir.
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660 employees from both the state and private sector. The demographic variables in survey
results were first interpreted through independent sample t-test and ANOVA,; later they were
interpreted through structural equation modeling with using SPSS 25 and AMOS 25.

As a result of structural equation modeling, it was found out that while perceived
organizational politics were seem to have negative effects on positive psychological capital,
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Moreover, the partial mediating effect of positive psychological capital and its sub-
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positive psychological capital lower the negative effects of perceived organizational politics
on job satisfaction, intention to leave and organizational silence.

Keywords: Perceived Organizational Politics, Positive Psychological Capital, Job
Satisfaction, Intention to Leave, Organizational Silence

xii



GIRIS
Giliniimiizde yoneticiler ¢alisanlarin orgiitsel siireclere yonelik algilarini da dikkate alarak
olumsuzluklari bertaraf etme gayretlerini artirmiglardir. Calisanlarin olumsuz algilarinin
hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde arzu edilmeyen sonuglart olmasindan dolay1
yoneticiler c¢alisanlarin  olumsuz algilarint  yine c¢alisanlarla asabilmektedirler.
Calisanlarin sahip oldugu o6zelliklerinin etkin bir sekilde yonetilerek orgiitsel etkinlige
katki1 sunmalarini saglamalar1 yoneticilerin ajandalarinin 6n siralarinda yerini almistir. Bu
acidan yoneticiler ¢alisanlarin sevk ve idarelerinde cesitli faktorlere dikkat ederek farkli

arglimanlar kullanmaktadirlar.

Calisanlarin sahip olduklar1 pozitif psikolojik sermayeleri yoneticiler tarafindan etkin bir
sekilde yonetilebilecek arglimanlardan bir tanesidir. Psikoloji biliminin insanin olumlu
ve giiclii 6zelliklerine yeteri kadar odaklanmamasi pozitif psikoloji kavramini ortaya
cikarmistir. Pozitif psikolojik sermaye ise pozitif psikolojinin orgiitlere uygulanmasi ile
ortaya ¢ikan pozitif orgiitsel davranig akimimin bir yansimasidir. Pozitiflige olan meyil
son yillarda kendini daha ¢ok goOstermis, iyiyi daha iyi yapmanin ¢abalar1 artmistir.
Calisanlarin 6zyeterlilige, umuda, iyimserlige ve dayanikliliga sahip olmalar1 pozitif
psikolojik sermayelerine katki saglayacak (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:3) ve sahip
olunan olumlu bakis acistyla istenmeyen olaylarin etkilerinden kurtulup tistesinden
gelinilebilecektir. Olaylarin olumlu taraflarina odaklanip giizel bakabilen bir ¢aligan, her
tiirlii olaya olumsuz bakip olumsuzluklara odaklanan c¢alisan ile kiyaslandiginda
performans olarak daha 1yi olmasinin yaninda hayatindan da daha fazla lezzet alacaktir.
Calisanlarin psikolojik sermayelerinin etkin bir sekilde yonetilmesi hem orgiit hem de

calisan agisindan kritik bir dneme haizdir.

Orgiitii etkileyen ve yoneticilerin dikkat etmesi gereken diger bir unsur ise ¢alisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel politikadir. Orgiitte kimi zaman hissedilmezse de 6rgiitiin giinliik
yasaminin bir pargasi haline gelen politika (Morgan, 1998:191), 6rgiitiin biitiiniinii veya
biiyiikk bir kismini etkileyerek orgiitleri politik bir hale getirmektedir (Mintzberg,
1985:133). Kimi zaman gii¢ kazanma ve giicii kullanma (Kogel, 2010:558) kimi zaman
etkileme stire¢lerinin yonetilmesi (Mayes ve Allen, 1977:675) kimi zaman ise birey veya
gruplarin ¢atisan cikarlari neticesinde orgiitsel kaynaklarin dagitimina yonelik informal

etkileme davranisi (Drory ve Room, 1990; akt. Behram, 2015:9) olarak ele alinan orgiitsel



politika, anlagilmasi zor ve her orgiitte bulunan giig iliskilerinin bir ¢esididir (Kacmar ve
Ferris, 1991:193; Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010:2830). Calisanlarin 6rgiitte kural ve
prosediirlerin acikca belli olmadigi durumlarda, belirsizligin yiiksek oldugu durumlarda
ve kaynaklarm kit oldugu ortamlarda kendine hizmet eden davraniglara girmesi; kisisel
cikarlara yonelik tehdit algilamasina karsi misilleme davraniglart ve ilerlemek adina
eylemsizligi segerek pozisyon kollama; kendisine yonelik terfi ettirebilecek yoneticiler
ile iicret politikasini diizenleyen yoneticilere karsi etkileme davranislarina girmesi (Gull
ve Zaidi, 2012:159; Kacmar ve Carlson, 1997:629-631; Khan ve Hussein, 2016:571)
tarzinda davraniglarla orgiitsel politika Orgiit ortaminin bir gergegi haline gelmistir.
Orgiitte algilanan politika seviyesinin yiiksek olmasi ¢alisanlarda arzu edilmeyen is
ciktilari ve is tutumlari ile sonuglanmaktadir (Ferris ve dig., 2002:235). Orgiitiin yonetim
siirecinde calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel politika seviyelerini dikkate almalari

yoneticilerin etkin bir yonetim sergilemeleri konusunda karsimiza ¢ikmaktadir.

Yoneticiler agisindan yonetim siirecinde dikkate alinmasi gereken diger bir konu ise
orgiitsel sessizlik konusudur. Yoneticilerin eksik bilgi ile karar verme c¢abalar1 orgiitsel
etkinlige zarar verebilecek bir husustur. Yoneticilerin calisanlar1 da karar siireglerine
dahil etmesi ve ¢alisanlardaki bilgi, fikir ve goriisleri edindikten sonra karar vermesi hem
orgiite hem de calisana olumlu katkilar sunacaktir. Cesitli kiiltiirlerde sessizlik kavrami
farkli anlamlandirilsa da (Jones, 2011:17-25) orgiitler agisindan sessizlik kavrami arzu
edilmeyen davraniglardan biridir. Caliganlarin 6rgiitiin gelisimine yonelik bilgilere sahip
olmalarma ragmen fikirlerini, bilgilerini ve goriislerini saklamas1 olarak adlandirilan
sessizlik kavrami Orgiitiin gelisimine zarar veren kasith ve bilingli bir davranistir
(Morrison ve Milliken, 2000:707). Calisanlar, teslimiyet¢i bir yaklasimla Orgiitte
herhangi bir fark teskil etmeyecegini degerlendirerek pasif bir davranis i¢inde geri
cekilme veya ilgisizlesme sonucu kabullenici bir sessizlik davranisi gosterebilirler; korku
temelli dis tehditlerden ve misillemelerden kendini savunmak maksadiyla pro-aktif bir
sekilde korunmaci bir sessizlik davranisi gosterebilirler; 6rgiitiin faydasini gézeterek pro-
sosyal bir yaklagimla kisisel olumsuzluklardan ziyade diger ¢alisanlar i¢in endise duyarak
korumaci sessizlik davranisi gosterebilirler (Durak, 2014:91; Dyne, Ang ve Botero,
2003:1366-1368; Whiteside ve Berclay, 2013:253). Yoneticilerin ¢alisanlardaki sessizligi
anlamalari, calisan sessizligini ortadan kaldirmaya yonelik tedbir almalar1 ve ¢aligsanlari

yonetim siirecine dahil etmeleri gibi arglimanlarla yoneticilerin orgiitte etkin bir yonetim



sergilemeleri 6nemli bir husustur. Calisanlarin bilgi, fikir ve goriislerini kasitli olarak
saklamalar1 sonucunda yoneticinin kendi bilgi ve gorgiisiiyle karar vermesi orgiitii sadece
yoneticinin sahip oldugu yetenekle orantili olacak sekilde gelistirecektir. Orgiitiin sahip
oldugu degerli insan kaynagi bu suretle atil kalacaktir. Yonetici, ¢alisanlar1 siirece
katarak, sinerjik bir yaklasim sergileyerek orgiitiin tiim {iyelerinin toplam bilgi, fikir ve

goriigleriyle orantili olacak sekilde 6rgiitlin verimliligini artiracaktir.

Orgiitiin ve yoneticilerin dikkate almas1 gereken ve verimliligi artiran diger bir husus da
calisanlarin sahip olduklar1 is tatmin seviyeleridir. Isinden tatmin olan ¢alisanin tatmin
seviyesi diisiik calisanlara gore daha iyi performans gosterdikleri ve daha verimli
olduklar1 yoneticiler tarafindan bilinen bir gergektir (Robins ve Judge, 2012:265). Bu
sebepten dolay1 ¢alisanlarin is tatmin seviyelerini artirarak insani yiicelten bir anlayisla
yOneticilerin etkin bir yonetim sergilemeleri ve 6rgiitiin verimini artirmalart miimkiindiir.
Calisanin, is faktorlerini degerlendirmesi sonucunda olusan memnuniyet durumunun bir
gostergesi (Cetin ve Basim, 2011:84) olan is tatmini hem 6rgiit hem de ¢alisana olumlu
yansimalar1 olan bir is tutumudur. Is tatmini Srgiitte arzu edilen is ¢iktilarinin ve is
tutumlarinin ortaya ¢ikmasina vesile iken is tatminsizligi veya diisiik is tatmini Orgiitte
arzu edilmeyen is ¢iktilart ve is tutumlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir (Kog ve
Yazicioglu, 2011:46; Robins ve Judge, 2012:85; Sesen ve Basim, 2010:184). Orgiitler ve
yoneticiler calisanlarin is tatmin seviyelerini artirma gayretleri ile daha ¢ok verime

ulasacaklardir.

Calisanlarin olumsuz is siireglerine verecekleri tepkilerden biri olan isten ayrilma niyeti
yoneticilerin 6zellikle iizerinde durmalar1 gereken diger bir konudur. Orgiitler igin aktif
ve yikict bir eylem olan isten ayrilma niyeti (Rusbult ve dig., 1988:601) ¢alisanin isten
ayrilmasinin en kesin bir belirleyicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Van Breukelen, Van
Der Vlist ve Steensma, 2004:893). isten ayrilma niyeti gelistiren bir ¢aligan Srgiitiin
amaglarma yonelik tam manasiyla konsantre olamamakta ve orgiitiin verimliligini
olumsuz yonde etkilemektedir (Cekmecelioglu, 2014:26). Isten ayrilma niyetinin dnemi
ise isten ayrilma gerceklesmeden niyet asamasinda tespit edilmesine miiteakip isten
ayrilma davraniginin 6nlenebilir bir onciilii olmasidir. Sonugta nitelikli insan giiciiniin

orgiitte kalmasini saglamak yoneticilerin en 6nemli gorevleri arasinda yer almaktadir.



Calismanin Konusu

Calisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel politikanin orgiitsel sessizlik, is tatmini ve isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisi ile bu etkide ¢alisanin sahip oldugu pozitif psikolojik sermayenin

araci etkisini arastirmak calismanin konusunu olusturmaktadir.
Calisma kapsaminda;

Birinci bdliimde; ilk olarak psikoloji bilimine tepki olarak dogan pozitif psikoloji, pozitif
psikolojinin orgiitlere yansimasi olan pozitif 6rgiitsel davranis ve pozitif 6rgiitsel davranis
kriterlerini en 1yi agiklayan pozitif psikolojik sermaye kavrami teorik temelleri ile birlikte
aciklanmistir. Pozitif Orgiitsel davranis kriterlerini aynt zamanda pozitif psikolojik
sermaye kriterlerini en iyi karsilayan 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik alt
boyutlar1 pozitif psikolojik sermayenin gelistirilmesinde uygulanacak olan stratejilerle
birlikte aciklandiktan sonra gelecekte potansiyel pozitif psikolojik sermaye boyutlari

olabilecek kavramlar ele alinmstir.

Ikinci olarak algilanan orgiitsel politikanin literatiirdeki tamimlari verildikten sonra
kavram {izerinde uzlas1 saglanamamasinin sebepleri ile kavramin dayandigi teorik
temeller agiklanmustir. Orgiitsel politikanin genel politik davranis, ilerlemek i¢in gerekeni
yapmak ve tlicret ve terfi politikalart alt boyutlart agiklandiktan sonra orgiitsel politika

algis1 modeli ele alinmustir.

Calisma kapsamindaki tigiincii konu olan Orgiitsel sessizlik kavraminin tarihsel
gelisiminden bahsedildikten sonra kavramin dayandigi teorik temeller agiklanmigtir.
Orgiitsel sessizligin kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik alt
boyutlar1 aciklandiktan sonra Orgiitsel sessizlige neden olan faktorler ve orgiitsel

sessizligin sonuglari ele alinmistir.

Calismadaki son iki kavram olan is tatmini ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin
dayandig teorik temeller ile i tatmini ve isten ayrilma niyetin sebepleri ve sonuglari ele

alinmistir.

Ikinci boliimde; ¢alismanm kisitlart ve varsayimlari, arastirma modeli, arastirmada
kullanilan OSlgekler, nicel arastirma bulgulart ve hipotezlerin test edilmesi kisimlar

bulunmaktadir.



Sonu¢ ve degerlendirme kisminda; arastirma sonucunda elde edilen bulgularin
degerlendirilmesi, ulagilan sonug, literatiirde ayn1 kavramlari iceren diger caligmalarla
uyum derecesi, ¢alismanin teorik katkilari, yoneticilere tavsiyeler, arastirmaninin

sinirliliklart ve gelecekteki caligmalara yonelik tavsiyeler bulunmaktadir.
Calismanin Amaci

Calismanin amact Olgiilebilir, etkin bir sekilde yonetilebilir, gelistirilebilir ve
performansa olumlu etkisi olan ¢alisanlarin sahip olduklar1 pozitif psikolojik sermayenin
orgilite ve calisana yonelik olumsuzluklarin 6nlenmesindeki veya azaltilmasindaki roliinii
ve etki dlizeyini arastirmaktir. Calisma kapsaminda ilk olarak kavramlar arasi etkiler
incelenmis sonrasinda ise pozitif psikolojik sermayenin ve alt boyutlarinin araci etkisi

arastirilmistir.

Calisanlarin  orgiitsel  siireglerdeki olumsuzluklardan etkilenmemesi, performans
seviyelerinde azalmanin olmamasi ve orgiitiin verimliliginin artmas1 drgiit ve yoneticiler
acisindan arzu edilen bir durumdur. Orgiitsel davranis agisindan bakildiginda olumsuz
etkilerin ¢alisanda nasil karsilik bulacagi, olumsuzluklarla nasil miicadele edilecegi,

hangi hususlara dikkat edilecegi yoneticilerin 6nem atfettigi konulardandir.

Calismada verimlilik ve performans acgisindan hem orgiitsel hem de bireysel diizeyde
olumsuz etkileri olan algilanan orgiitsel politikanin (Vigoda, 2000:326) calisanlarin is
tatmini, isten ayrilma niyeti ve drgiitsel sessizlik iizerindeki etkisi incelenmistir. Orgiitiin
ve ¢alisanin performansina olumsuz etkileri olan orgiitsel politika; orgiitsel sessizligi ve
isten ayrilma niyetini tetiklerken (Basar ve Varoglu, 2016; Khalid ve Ahmed, 2016)
calisandaki is tatmin diizeyini azaltmaktadir (Basar ve Basim, 2015). Bu bilgiler 15181inda
calismanin amaci, algilanan oOrgiitsel politikanin ve pozitif psikolojik sermayenin is
tatmini, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sessizlik kavramlarmin tiim alt boyutlariyla
birlikte kendi aralarindaki biitlinlesik etkileri tespit etmek, sonrasinda ise algilanan
orgiitsel politikanin orgiit ve ¢alisan lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik bu
etkilerde ¢alisanlarin sahip olduklar1 pozitif psikolojik sermayelerinin araci etkisini tespit
etmektir. Ayn1 zamanda bu biitiinlesik etkilerde cinsiyete, egitim durumuna, yasa ve

caligilan sektdr tipine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmektir.

Calisma kapsaminda asagida belirtilen arastirma sorularina cevap aranmaktadir:

1.Algilanan orgiitsel politika ile pozitif psikolojik sermayenin is tatmini, isten ayrilma



niyeti ve Orgiitsel sessizlik kavramlari tizerinde ve kavramlarin tiim alt boyutlari izerinde

nasil bir etki vardir?

2.Algilanan oOrgiitsel politikanin is tatmini, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel sessizlik
tizerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermayenin ve pozitif psikolojik sermayenin alt

boyutlarinin araci etkisi var midir?

3.Kavramlar arasi etkilerde egitim durumu, cinsiyet, yas ve c¢alisilan sektor tipi arasinda

anlaml bir farklilik var midir?
Cahsmanin Onemi

Calisanlarin sahip olduklart pozitif psikolojik sermayenin etkin bir sekilde yonetilip
gelistirilmesi ile algilanan Orgiitsel politikanin orgiite ve calisana yonelik olumsuz

etkilerinin azaltilmasi orgiitsel verimliligi artirma adina 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel siireclerin sonucunda calisanlar cesitli is ¢iktilari1 ve/veya is tutumlarini
sergileyeceklerdir. Calisanlar orgiitte algiladiklar siirecler neticesinde sergileyecekleri is
¢iktilarinin/tutumlarinin bazilari ise is tatmini, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sessizliktir.
Yani ¢alisan ya isinden tatmin olacaktir, ya tepki olarak isten ayrilmanin 6nciilii olan isten
ayrilma niyeti gelistirecek ya da bir cesit kendini ¢ekme davranist kapsaminda
degerlendirilebilecek sessizlik davramgina biiriinecektir. Orgiitlerde yaygin olarak
goriilen bu ¢ 15 ciktilarindan/tutumlarindan Gzellikle orgiitsel sessizligin algilanan
orgilitsel politika ile birlikte degerlendirildigi calismalara litertatiirde c¢ok fazla
rastlanmamaktadir (Khalid ve Ahmed, 2016; Liang ve Wang, 2016). Tiirk orgiitsel
davranig literatiiriinde ise algilanan orgiitsel politikanin orgiitsel sessizlik tizerindeki
etkisini tiim alt boyutlar1 ile arastiran bir calisma bulunmamaktadir. Calisanlarin
olumsuzluklara verdigi tepkiler Hirschman (1970)’1n ¢ikis, ses, sadakat ve ihmal modeli
ile degerlendirildiginde (Vigoda, 2000:330-331), orgiite olumsuz etkisi olan algilanan
orgiitsel politikaya verilen tepkiler kapsaminda Orglitsel sessizlik kavraminin
degerlendirilmesi uluslararas: literatiirdeki smirli galismalara katki saglarken Tiirk

orgilitsel davranis literatiiriindeki boslugu dolduracaktir.

Algilanan orgiitsel politika, pozitif psikolojik sermaye, is tatmini, igten ayrilma niyeti ve
orgiitsel sessizlik kavramlarinin literatiirde ayni anda tiim alt boyutlar ile es zamanl
degerlendirildigi bir caligma bulunmamaktadir. Sadece Abbas ve dig. (2014) orgiitsel

politikanin, psikolojik sermaye, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve performans lizerine



etkilerini incelemis fakat tiim alt boyutlar1 ile es zamanl olarak degerlendirmedigi i¢in
kapsamli bir ¢alisma olmamistir. Bu ¢alisma ile algilanan orgiitsel politika ve pozitif
psikolojik sermaye tiim alt boyutlar1 ile analiz edilerek konu daha kapsamli incelenmistir.
Bununla birlikte degiskenler es zamanli olarak analiz edildigi i¢in degiskenler arasi
etkiler hakkinda daha fazla ve ayrintili bilgi sahibi olmamizi saglamistir. Bu kapsamda

calisma literatiire iki agidan katki saglamistir.

Literatiir taramas1 sonucunda algilanan orgiitsel politikanin orgiite ve ¢alisana yonelik
olumsuz etkilerini azaltacagi degerlendirilen pozitif psikolojik sermaye c¢alisma
kapsaminda Ki diger bir degiskendir. Literatiirde algilanan 6rgiitsel politikanin ig tatmini,
isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel sessizlik arasinda pozitif psikolojik sermayenin araci
etkisi ile pozitif psikolojik sermayenin dzyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik alt
boyutlariin araci etkisinin analiz edildigi bir calisma bulunmamaktadir. Ayn1 zamanda
algilanan orgiitsel politika ile pozitif psikolojik sermayenin aralarindaki iliskiyi inceleyen
¢ok az sayida calisma vardir (Abbas ve dig., 2014). Hem algilanan orgiitsel politikanin
pozitif psikolojik sermaye {izerindeki etkisi ile pozitif psikolojik sermayenin araci etkisi
kapsaminda c¢alisma uluslararas1 literatiirle Tiirk oOrgiitsel davramg literatiiriindeki
boslugu doldurarak katki saglayacaktir. Yani olumsuz orgiitsel siireclerin Orgiite ve
calisana yonelik olumsuz etkilerini azaltmak icin yoOneticilerin kullanacaklar
argiimanlardan biri olabilecek pozitif psikolojik sermayenin araci rolii ile calisanlarin
ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik seviyelerinin araci rolii agisindan da

literatiire katk1 saglayacagi degerlendirilmektedir.

Calismanin literatiire katkis1 yaninda uygulamaya yonelik bir takim katkilar1 da
bulunmaktadir. Orgiitlerdeki olumsuz yonetim siireclerinin neticesi olarak arzu
edilmeyen is ¢iktilarmin/tutumlarinin ortaya ¢ikmasi orgiitiin verimliligine ciddi zararlar
verecegi i¢in yoneticilerin orgiite olumsuz etkileri olan davranislarin etkilerini en aza
indirmeye yonelik gayretlerinin olmasi gerekmektedir. Uygulamaya yonelik olarak arzu
edilmeyen 1is ¢iktilarinin/tutumlarinin ortaya ¢ikmasmi engelleyecek veya en aza
indirgeyecek araglarin basinda ¢alisanlarin  sahip olduklart pozitif psikolojik
sermayelerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve gelistirilmesi gelmektedir. Pozitif
psikolojik sermayenin etkin bir sekilde yonetilmesi ile olumsuz 6rgiitsel siireclerin orgiite
ve calisana yonelik etkisi azalacaktir. Uygulamaya yonelik yoneticilerin calisanlarin

sahip olduklar1 pozitif psikolojik sermayelerini analiz ederek etkin bir sekilde yonetmeleri



ile calisanlarin orgiitsel politika algilarini dikkate almalar1 performans artist ve verimlilik

artisin1 da beraberinde getirecektir.
Cahismanin Yontemi

Calisma kapsaminda c¢alisanlarin algiladiklar orgiitsel politika ile pozitif psikolojik
sermayenin i§ tatmini, isten ayrilma niyeti ve oOrgiitsel sessizlik itizerindeki etkisi
incelendiginden, calisma olusturulan model kapsaminda nicel arastirma yontemi ile
analiz edilmistir. Calismada ayn1 zamanda kavramlar arasi etkiler ve pozitif psikolojik
sermayenin alt boyutlar1 ile birlikte araci etkileri de test edilmektedir. Calismada
algilanan orgiitsel politika ve alt boyutlar1 olan genel politik davranis, ilerlemek icin
gerekeni yapmak ve licret ve terfi politikalar1 degiskenleri dissal (bagimsiz) degisken;
orgiitsel sessizlik ve alt boyutlar1 olan kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve
korumaci sessizlik degiskenleri ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenleri igsel
(bagimli) degisken; pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 olan 6zyeterlilik, umut,

iyimserlik ve dayaniklilik degiskenleri arac1 degisken olarak ele alinmistir.

Arastirmanin evreni Afyonkarahisar ilinde 6zel ve kamu sektoriinde istihdam edilen
calisanlardir. Calismanin drneklemi ise 660 calisandir. Orneklemlere olasiliga dayali
olmayan tekniklerden kolayda ornekleme yoluyla ulasilmistir. Calisma kapsaminda
algilanan orgiitsel politika, Kacmar ve Ferris (1991:204) tarafindan gelistirilen 12
sorudan olusan ve genel politik davranis, ilerlemek i¢in gerekeni yapmak ve iicret ve terfi
politikalar1 alt boyutlarindan olusan algilanan Grgiitsel politika 6lgegi; pozitif psikolojik
sermaye, Luthans ve dig. (2007) tarafindan gelistirilen 24 sorudan olusan ve 6zyeterlilik,
umut, iyimserlik ve dayaniklilik alt boyutlarini iceren ve Cetin ve Basim (2012:127)
tarafindan Tiirkgeye ¢evrilen pozitif psikolojik sermaye 6l¢egi; is tatmini, Hackman ve
Oldham (1975)’1n 5 maddeli Sesen ve Basim (2010:180) tarafindan Tiirk¢ceye cevrilen is
ozellikleri anketinden uyarlanan ve caligsanlarin genel is tatminini 6lgen is tatmini Slgegi;
isten ayrilma niyeti, Cammann ve dig. (1983) tarafindan gelistirilen 3 sorudan olusan
isten ayrilma niyeti Olgegi; oOrgiitsel sessizlik, Dyne, Ang ve Botero (2003:1386)
tarafindan gelistirilen 15 sorudan olusan ve kabullenici sessizlik, korunmaci/savunmaci
sessizlik ve korumaci sessizlik alt boyutlarini igeren ve Acaray (2014:174) tarafindan

Tiirkceye cevrilen orglitsel sessizlik dl¢cegi kullanilmistir.



Olgeklerin ¢alisma kapsaminda kullanilmasina yonelik gerekli izinler alinmistir. Tezin
kapsami, verilerin elde edilme siireci, anketin igerigi, anketin uygulama esaslari ve tezde
kullanilacak analiz yontemi ile ilgili Sakarya Universitesi Etik Kurulundan ¢alismanin
etik agidan uygun olduguna dair gereken onaylar alinmistir. Anketlerin Afyonkarahisar
ilinde uygulamasina yonelik 06zel sektorde c¢alisanlar icin bagli bulunduklar
yoneticilerden, kamu sektorii icin Afyonkarahisar Valiliginden izin alinmistir. Ayni
zamanda anket uygulamasina katilan c¢alisanlara c¢alismaya yonelik bilgilendirme

yapilmis ve goniillii onamlar1 alinmistir.

Anket ¢alismasi sonucunda geri doniis yapip analiz agisindan uygun olan 660 anket formu
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Calisma kapsaminda 238 kadin calisan ile 422 erkek
calisan degerlendirilmis olup 6rneklemde 310 calisan kamu sektoriinde, 350 calisan ise
Ozel sektorde calismaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel
analizleri SPSS (Statistical Packages for the Social Sciences) 25 ve AMOS (Analysis of
Moment Structures) 25 programlart kullanilarak yapisal esitlik modellemesi ile

yapilmistir.

Calismanin evreni Afyonkarahisar ili ile siirhdir. Bu sebepten dolayr calisma
genellenememektedir. Zaman ve mekan kisitindan dolayr 6rneklem biytkligi 660

calisan ile sinirlidir.

Calisma neticesinde desteklenen hipotezler ile reddedilen hipotezler tablo halinde
verilmigtir. Arastirma neticesinde elde edilen bulgular calismanin son bdliimiinde
yorumlanarak ¢alismanin literatiire katkisindan, teori ile uyumundan, uygulamaya
yonelik katkisindan ve yoneticilere tavsiyelerden bahsedilmistir. Bununla birlikte yine
caligmanin son kisminda ¢alismanin sinirliliklar: da degerlendirilerek gelecekte yapilmasi

gereken caligmalara yonelik tavsiyelerde bulunulmustur.

Buraya kadar ¢alismanin konusu, amaci, literatiire ve uygulamaya yonelik katkilar ile
yontemin g¢ergevesi ana hatlari ile belirtilmis olup bundan sonraki boliimde degiskenlere

ait kavramsal ¢ergeveden ve kavramlarin dayandigi teorilerden bahsedilecektir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde pozitif psikolojik sermaye, algilanan orgiitsel politika, orgiitsel sessizlik, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 teorik temelleri ile agiklandiktan sonra

kavramlar arasi iligkiler kapsaminda kurulan hipotezlere yer verilecektir.
1.1. Pozitif Psikolojik Sermaye

Calisanlarin psikolojik gelisimine vurgu yapan pozitif psikolojik sermaye (Luthans,
Youssef ve Avelio, 2007:3) dlgiilebilen, etkin bir sekilde yonetilebilen ve gelistirilebilen
bir kavramdir. Literatiirde son 20 y1l icerisinde gelisen ve sekillenen pozitif bakis agisi
(Donaldson, Dollwet ve Rao, 2015:185) igerisinde yerini bulan pozitif psikolojik sermaye
calisanlar ve Orgiit icin 6nemli bir yere sahiptir. Bundan sonraki kisimda pozitif psikolojik
sermayenin ¢ikis noktasi olan pozitif psikoloji, pozitif 6rgiit okulu ve pozitif orgiitsel
davranistan bahsedilecek ve pozitif psikolojik sermayenin teorik temelleri kapsaminda alt

boyutlart agiklanacaktir.
1.1.1. Pozitif Psikoloji

Insan davranislar1 ve zihinsel siirecleri inceleyen psikoloji biliminin temel olarak {ic
amaci veya gorevi bulunmaktadir. Bu gorevler ise zihinsel hastaliklar1 tedavi etmek,
saglikli insanlarin daha mutlu ve iiretken olmasina yardimci olmak ve insanin sahip
oldugu potansiyeli ortaya ¢ikarmaktir. Fakat Ikinci Diinya Savasi sonrasinda savasin
etkileri ile ortaya ¢ikan muazzam psikolojik sorunlar tedavi etme gorevi, psikolojinin
olumlu gorevlerini thmal etmesine sebep olmustur (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:8-
9; Seligman,2002:3). Bu nedenle psikolojinin arastirma odagi bireysel hastaliklar1 teshis
ve tedaviye kaymistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000:6). Bu donemde negatif bir
yaklasim haline donen psikoloji bilimi, klinik psikoloji halini almis ve ilgisinin neredeyse
tamami patolojilerin tanisi ve tedavisine ayirmis ve insan davranisinin eksiklikleri ile
islev bozukluklar1 iizerine yogunlagmistir. Ornegin Luthans (2002b) psikoloji
literatiiriinde yapmis oldugu alan yazin taramasinda 375.000 makalenin konu iceriklerinin
zihinsel hastaliklarin tedavisi, anksiyete, depresyon, korku ve sinir gibi negatif kavramlar
tizerine oldugunu, sadece 1000 tane makalenin insanlarin yetenekleri konusunda olumlu
kavramlar1 icermekte oldugunu tespit etmistir (Luthans, 2002b:697). Bu rakamlar,
psikolojinin enerjisini olumsuz olarak degerlendirilen konulara sarf ederken olumlu

konular1 ihmal ettiginin en agik gostergesidir.
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Psikolojide negatiflige olan egilim, pozitiflige ve pozitif konulara olan ilginin artmasiyla
birlikte yon degistirmeye baslamis ve bu durum pozitif psikoloji akimimin dogmasina
sebep olmustur. Psikolojinin hayat1 yasamaya deger kilan, insanlarin gii¢lii yonlerine ve
olumlu karakteristik 6zelliklerine yeterince dikkat etmemesi tizerine pozitif psikoloji
dogmustur (Luthans, 2002a:58). Psikolojideki negatif varsayimlara tepki mahiyetinde
dogan pozitif psikoloji (Nafstad, 2015:9), psikolojinin alt disiplini olarak kendini
konumlandirmis ve insanin olumlu ve gii¢lii yonleri ile hayat kalitesini zenginlestiren
Ozelliklerine odaklanmistir (Wiegand ve Geller, 2005:3). Pozitif psikoloji kavraminin
gelismesi ve sekillenmesi ise Martin Seligman’in 1998 yilinda Amerikan Psikoloji
Derneginin basina ge¢mesi sonrasindaki ¢abalart ile olmustur (Donaldson, Dollwet ve
Rao, 2015:185; Linley ve dig., 2006:4). Pozitif psikoloji kavramu literatiirde ilk olarak
Maslow (1954) tarafindan “Motivasyon ve Kisilik” kitabinin “Pozitif Psikolojiye
Dogru” baslikli son boliimiinde ve kitabin ekinde bahsedilmistir (Wright, 2003:437).
Aslinda pozitif psikoloji yeni bir fikir degildir. Allport (1961) ve Maslow (1971) gibi
birgok Oncii bilim adami bu alanda calismislar ancak onlar bir sekilde bilimsel
birikimlerini uygun bir arastirma zemininde toplama konusunda basarisiz olmuslardir
(Seligman, 2002:7). Bilim adamlarmin bu Oncii g¢alismalart sayesinde pozitif
psikologlarin insanlarda bulunan olumlu duygularin, olumlu karakterlerin ve onlari
canlandiran kurumlarin nasil, ni¢in ve hangi kosullar altinda insanlar1 gelistirdigi

konusundaki anlayis1 zenginlesmistir (Seligman ve dig., 2005: 874).

Pozitif psikoloji insanlarin, gruplarin ve kurumlarin gelismesine ve optimum isleyisine
katkida bulunan siire¢lerin ve sartlarin incelenmesini icerir (Gable ve Haidt, 2005:104).
Pozitif psikoloji alam kisisel seviyede ge¢cmiste iyi olma, halinden memnun olma ve
tatmin; gelecege yonelik umut ve iyimserlik; simdiye yonelik olarak mutlulugu; pozitif
bireysel 6zellikler seviyesinde cesaret, estetik duyarlilik, yiiksek yetenek ve bilgelik ile
grup seviyesinde sorumluluk, digerkamlik ve is ahlakin1 igerir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000:5). Pozitif psikolojinin olaylara bakis acis1 olumludur ve hayati
olumlu bir sekilde yorumlayip olumlu ¢ikarimlarda bulunmay1 kapsamaktadir. Pozitif
psikolojinin temel tezinde gerceke¢i bir iyimserlik yatar ve bu sayede olumsuzluklar
gormezden gelmek yerine daha iyiye ulagsmak i¢in olumsuzluklar firsata doniistiirecek
bir bakis agis1 kazandirir (Demirsoy, 2014:13). Pozitif psikolojinin amact psikoloji

biliminin olumsuzluklar1 onarmaya odaklanmis yapisini ayn1 zamanda olumlu nitelikleri
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yapilandirmada kolaylastirict rol oynamaktir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000:5).

Pozitif psikolojinin bu dnleyici rolii dikkatleri tizerine ¢ekmekte etkili olmustur.

Pozitif psikolojinin etkilendigi iki temel yaklagimdan bahsedilebilir. Temel ve 06z
kavramlar1 gelistirmek, iyilesmek ve en iyi sekilde islev gormek olan pozitif psikoloji
acikca Aristotelescil insan dogast modelinden etkilenmis ve bu felsefeyi yeniden
canlandirmaya caligmigtir (Nafstad, 2015:12). Bir diger yaklasim ise Maslow ve
Rogers’in temsil ettigi hiimanist psikoloji? yaklasimidir. Pozitif psikoloji hiimanistik
psikolojinin bir dalidir ve hiimanistik psikolojinin ilgi alani ile ortaktir (Schneider,
2011:32). Her ne kadar pozitif psikoloji hiimanist psikolojiden etkilenmisse de bazi
noktalardan farklilik gostermektedir. Hiimanist psikoloji insani ve onun davranigini nitel
yontemlerle gozleme ve betimlemeye dayanan fenomenolojik® yaklasimi benimserken,
pozitif psikoloji nicel yontemlerle deneysel yaklagimi benimsemektedir (Eryilmaz,
2013:3). Pozitif psikolojinin su anki asamasinda, hiimanist yaklasim ile pozitif psikoloji
arasindaki kavramsal ve teorik bagi ile ilgili sistematik bir sekilde tartismalar devam
etmektedir. (Nafstad, 2015:22). Pozitif psikolojiye ulusal ve uluslararasi literatiirde ilgi
artmaktadir. Konuyla ilgili ¢ok sayida kitap, makale, 6zel say1 ve belki de en 6nemlisi
2006 yilindan itibaren “Journal of Positive Psychology” dergisi yayinlanmistir (Linley ve
dig., 2006:4). Ulkemizde ise 2016 yilindan itibaren her yil icra edilen Avrasya Pozitif
Psikoloji Kongresi (http://www.ppcongress2017.org, 2017) pozitif psikolojiye yonelik

artan ilginin en biiylik gostergesidir.

! Aristoteles’in fikirlerine basvurulan en énemli konulardan birisi de varlik iizerine ve insan dogasi iizerine yapmis
oldugu ¢ikarimlardir. Aristoteles, her varligin kendi 6ziinde bir iyinin oldugunu ve varligi bu iyiyi bulmaya yonelik
eylemde bulundugunu sdyler. Biitiin varliklar kendi i¢indeki eregi gerceklestirmek zorundaysa o zaman insan da kendi
i¢indeki iyiyi bulmaya yonelir veya kendi icindeki iyiyi ortaya cikarir. Insanin igindeki bu erek ise Aristoteles’e gore
mutluluktur (Senemoglu, 2016:52).

2 Maslow ve Carl Rogers’in temsil ettigi Hiimanistik Psikoloji, insan dogasinin iyi oldugunu ilke olarak kuramiin
basina koyar. Bu nedenle, danisman danisan iliskisi kosulsuz saygiyr gerektirir. “Kendini gerceklestirme” (self
actualism) kavramu ise, insan dogasinin vazgecilmez bir dogasal yeterliligi olarak goriiliir. Empati, deger verici tutum
ve igtenlik hiimanistik psikolojinin temel kavramlari olarak algilanir. Yasantilara agik olma, varolussal yasam siirme,
organizmaya daha ¢ok giivenme, daha tam olarak islevde bulunma gibi nitelikleri kendini gergeklestirmis insanin temel
nitelikleri olarak da kabul edebilmektedir (Topses, 2012:73).

8 Yoruma Dayali Fenomenolojik Analiz (IPA/Interpretative Phenomenological Analysis) Jonathan A. Smith tarafindan
psikoloji igerisinde gelistirilmis bir yontemdir. Amaci, iizerinde ¢alisilan olguyu, bu olguyu birinci dereceden
deneyimleyen kisilerin goziinden anlamaktir. Bu baglamda, tamamen bireysel algi ve anlatilar {izerine odaklanmakta,
deneyimi “igerdekinin” perspektifinden arastirmaya calismaktadir. Smith (2004) yontemin idiografik (6znel/bireysele
odaklanan), timevarimsal ve mevcut ana akim psikolojik bilgiyi siirekli sorgulayan (interrogative) bir durusu oldugunu
One siirmiistiir (Tanyas, 2014:30).
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Pozitif psikoloji hareketi ona meydan okumalari ve elestirileri de beraberinde getirmistir.
Ik elestiri eger pozitif psikoloji varsa psikolojinin geri kalan kisminin negatif psikoloji
olarak isimlendirilmesi geregidir. Diger bir elestiri ise pozitif psikoloji alaninda
calisanlarin hayatin negatif taraflarin1 tam olarak vurgulamamalar1 ve adeta polyannaci
bir goriisti tercih etmeleridir (Gable ve Haidt, 2005:107). Pozitif psikolojiye getirilen
diger bir elestiri ise pozitif akimin tarihsel Onciilerine yeterince vurgu yapilmadigidir
(Linley ve dig., 2006:5). Kétiimser psikolojiyi benimseyen ve kavramlar iizerinden
elestiren Lazarus (2003) stres ve stresle miicadele etmeye nigin negatif bir anlam
atfedildigini anlamadigini, iyi seyleri anlamak i¢in kotii seylere ihtiya¢ oldugunu ve
seytanin da var olma gerek¢esinin bu oldugunu savunmustur. Hayatin zor gergeklerini
miicadele edip asmanin polyanna kalitesine sahip pozitif psikoloji hareketinden daha 1yi
bir yaklagim oldugunu vurgulamistir (Lazarus, 2003:106). Metodolojik ve kuramsal
aciklama konusu da pozitif psikolojinin elestirilen alanlardan biridir (Eryillmaz, 2013:3).
Elestiriler degerlendirildiginde bir¢ok elestirinin kaynaginin pozitif psikolojinin adindaki
pozitiflik kavrami ve kisinin yasamis oldugu olumsuz deneyimlere vurgu yapmamasi

olmustur.

Bu elestirilere yine pozitif psikoloji alaninda c¢alisanlardan yanitlar gelmistir. Psikoloji
bilimi genelde tarafsiz olamamis, olumlu konulara nazaran olumsuzluklari igermesinde
bir dengesizlik olusturmus ve olumlu konular iizerinde yeterince ilerleme
kaydedememistir (Gable ve Haidt, 2005:107). Pozitif psikoloji kavramlar arasindaki bu
dengesizligi gidermek adina pozitif kavramlara negatif kavramlardan daha c¢ok yer

vermistir.

Yeni bir yaklasim olmayan pozitif psikoloji Aristoteles’ten sistematik olarak ortaya
cikmasina kadar pozitif akim iizerine c¢alisan bilim adamlarinin ¢aligmalarina vurgu
yapmis ve kendilerinin pozitiflik iizerine gorilislerini  zenginlestirdiginden
bahsetmislerdir. Pozitif psikoloji negatif yaklasimi reddetmeyerek pozitifle beraber
calisilmasini vurgulamaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000:5). Ayrica pozitif
psikoloji hem teorik alt yap1 olarak hem de gorgiil manada giiglii ve gelisen bir yaklagim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eryilmaz, 2013:3). Koruyucu ve onleyici ruh sagligi
kapsaminda da degerlendirilebilen pozitif psikolojinin aslinda polyannaci goriis ile ilgisi

bulunmadigi iddia edilmektedir. Pozitif psikolojinin patolojiyi diizeltip, kisinin ruh halini

13



eksiden sifira ¢ikarmanin 6tesinde sifirdan artiya ¢ikaran bir yasam felsefesini anlatan
teorik kanitlarinin yaninda, biyolojik kanitlar1 da bulunan temel bir bilim dalidir. Ayni

zamanda pozitif psikoloji Mevlana’nin 6gretileri (https://uskudar.edu.tr/, 2017) ve Yunus

Emre’nin 6gretileri ile benzerlik géstermektedir (Aygil, 2017:70).

Gortldiugu tlizere pozitif psikoloji hareketi negatifligi reddetmeyerek psikoloji bilimi
icerisinde pozitif olgularin ve insanin gili¢lii yonlerinin de negatif olgular kadar yer
almasin1 beklemektedir. Pozitif psikoloji bir nevi koruyucu ve Onleyici hekimlik
kapsaminda aslinda insanin mevcut olan bakis agisini olumlu yonde degistirmeye
calismaktadir. Diinyada meydana gelen olaylarin aslinda hepsi eger uygun bakis agisina
sahip olunursa iyidir. Kotii olarak degerlendirilen olaylar kisinin bakis agisi ile olumlu bir
mahiyet kazanabilir nitekim bu suretle negatif olarak degerlendirilen olaylar da firsata
dontstiirtiliip kisisel gelisime katki saglayabilir. Pozitif psikolojinin temelinde, iyi olaylar
karsisinda kisinin olumlu duygular beslemesi, kotii olaylar karsisinda ise olumlu bakis
acist ile bunlar1 firsata ¢evirip yine olumlu duygular beslemesi yatmaktadir. Koruyucu
hekimlik kapsaminda sonug olarak kisi kotii olaylarin seyrine kendini kaptirmayacak ve
psikolojik hastaliklarla sonuglanabilecek olan davraniglar 6nlenecektir. Yine sahip olunan

olumlu bakis agis1 ile olumsuz olaylar ve zorluklar kisiyi gliclendirecektir.

Pozitif psikoloji hareketinin dnciilerinin basarisi pozitif perspektifle ilgilenen uygulamali
psikoloji ve organizasyon bilimleri ile 6rgiitsel davranis alanindaki arastirmacilar i¢in bir
rehber teskil etmis (Jeung, 2011:52) ve “pozitif orgiit okulu” ile “pozitif Orglitsel

davranig” akimini dogurmustur.
1.1.2. Pozitif Orgiit Okulu ve Pozitif Orgiitsel Davranis

Psikoloji ve sosyoloji gibi temel disiplinler, negatif odakli ¢aligmalar sonucunda insan
giiciiniin en uygun isleyisini ve gelisen 0zelliklerini tam olarak anlayamamiglardir. Ne
yazik ki bu negatiflik orgiitsel davranig ve insan kaynaklar1 yonetimine de niifuz etmistir
(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:8). Pozitif psikoloji hareketi ile birlikte genel
perspektif ve orgiitsel davranisa iliskin olan ilgi, negatiflikten ziyade daha ¢ok pozitiflikle
karakterize edilmistir (Luthans, 2002b:698). Aslinda orgiitsel davranis alaninin
Hawthorne Arastirmalar1 ile daha baslangicindan, 2000’11 yillara kadar olan siirecte

calisanlarin sahip olduklari pozitif duygularla ¢alisanlarin gosterdigi performans arasinda
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acik bir iliskinin varlig1 kabul edilmis ve aragtirmalarda anlamli bir iliski tespit edilmistir

(Luthans, 2002a:57).

Pozitif psikolojinin orgiite yansimasi ile “Pozitif Orgiit Okulu” ve “Pozitif Orgiitsel
Davranis” akimi dogmustur (Jeung, 2011:52; Kanten ve Yesiltas, 2013:84; Karacaoglu
ve Ince, 2013:184; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:10; Luthans ve Youssef, 2007:327;
Luthans ve Avolio, 2009: 292; Miiceldili ve dig., 2015:92). Bu iki akimdan ilki Michigan
Universitesi arastirmacilar1 tarafindan “organizasyonlarda olumlu, gelisen ve hayat verici
olanin ¢alismas1” olarak tanimlanan “Pozitif Orgiit Okulu” (Jeung, 2011:52) ve ikincisi
Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii tarafindan “giiniimiiz 6rgiitlerinde
pozitif odakli insan kaynagimin giiclii 6zellikleri, psikolojik kapasitelerinin performans
gelisimi i¢in dlgiilebilmesi, gelistirilebilmesi, etkili bir sekilde yonetilebilmesi calismalari
ve uygulamalar1” olarak tanimlanan “Pozitif Orgiitsel Davranis” (Luthans, 2002a:59)
akimidir. Bu iki akim ayni zamanda birbirini tamamlayict ozellik gostermektedir

(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:10).

Pozitif orgiit okulu oncelikle Orgiitiin ve calisanlarinin pozitif siiregleri, sonucglar1 ve
katkilar ile ilgilenir (Cameron, Dutton ve Quinn, 2003:4). Pozitif 6rgiit okulu olumsuzu
g0z ardi etmekten Ote, olumlu ve olumsuz kosullarin biitiinlesmesi ve etkilesimi ile
ilgilidir (Cameron ve Caza, 2004:732). Ayn1 zamanda kisilik dzellikleri gibi zor degisen
ve gelisime agik olmayan olgularin yaninda, performans gelistirme ile ilgisi heniiz
kanitlanmamis olgularla da ilgilenir (Jeung, 2011:52; Miiceldili ve dig., 2015:92). Pozitif
orgiit okulundaki “pozitif” calisma alan1 olarak pozitif yonde orgiitsel performansa veya
pozitif uygulama normlari ile basarili performansa odaklanmaktadir. Kavramdaki “Orgiit”
ise olumlu siiregleri ve orgiitsel baglamlarla iliskili durumlar1 arastirmaya odaklanir.
Orgiit icindeki olumlu olaylarin yan1 sira olumlu érgiitsel baglamlari da incelemeyi temsil
eder (Spreitzer ve Cameron, 2012:85). Pozitif orgiit okulundaki “okul” kavrami ise
bilimsel, teorik temelli ve orgiitsel ortamda olumlu olanin dogru bir sekilde arastirilmasini
vurgular (Cameron ve Caza, 2004:731). Pozitif orgiit okulu performanstan ziyade
giinlimiiz organizasyonlarindaki merhamet ve erdem gibi olumlu yapilar1 vurgular
(Miiceldili ve dig., 2015:92). Pozitif orgiit okulu ampirik olmaktan ¢ok kavramsal ve
aciklama agirlikli (Cameron ve Caza, 2004:733) olup arastirmalar1 Orgiitsel seviyede

makro analiz diizeyine sahiptir (Miiceldili ve dig., 2015:92). Performans konusu ve
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ampirik calismalar1 ikinci plana atan pozitif oOrglit okulu bu yoniiyle Orgiitsel

davranig¢ilardan ayrilmaktadir.

Orgiitsel davranisgilar bir organizasyonun ¢alisanlarinin  gii¢lii yanlarinm nasil
gelistirilebilecegini, Olgiilebilecegini ve iyilestirilebilecegini arastirmiglardir (Geiman,
2016:30). Psikolojik giiclii 0Ozellik ve kapasite kavramlarinin Orgiitsel davranis
literatiiriine girmesi, pozitif ve nispeten benzersiz olan pozitif 6rgiitsel davranig akimi ile
olmustur. Pozitif orgiitsel davranigin en 6nemli 6zelligi ise bilimsel kriterleri karsilayacak
teori ve aragtirma temelli olmasi, Ol¢iilebilir ve gelistirilebilir olmasi, is performansi
ciktilart ile iligkili olmasidir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:11). Pozitif orgiitsel
davranig performans iizerinde dogrudan etkisi olan gelisime agik mikro ve bireysel
diizeydeki psikolojik durumlara ve insanin giiclii 0Ozelliklerine odaklanmistir

(Jeung,2011:52; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:10).

“Pozitif orgiitsel davranis”, arastirma yontemleri ile uygulama acgisindan orgiitsel
davranig alaninda ve insan kaynaklari yonetiminde paradigma degisimi yaparak
dontistirme potansiyeline sahiptir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:11). Pozitif
psikoloji gibi yakin gecmiste ortaya ¢ikan pozitif orgiitsel davranis, pozitifligin Gneminin
kesfedildigini ortaya koymak yerine, organizasyonun ve bireylerin gelisime ve degisime
acik pozitif ozelliklerinin etkin uygulanmasini, teori ve arastirma odakli olmasini
vurgulamaktadir (Luthans ve Youssef, 2007:322). Cogu genel Orgiitsel davranis alanina
uygulanabilir kriterler olmasina ragmen pozitif oOrgiitsel davranis kriterleri asagida
belirtildigi gibidir:

1. Teori ve arastirmaya dayanmali ve gegerli 6l¢lim kriterine sahip olmali,

2. Degisime ve gelisime agik olmali,

3. Performansa etki edebilmeli (Luthans ve Avolio, 2009: 299).

Teori ve arastirmaya dayali olma ile gegerli dl¢tim kriterlerine sahip olma pozitif 6rgiitsel
davranisin liderlik, insan kaynaklar1 gelisimi ve performans alaninda etkili bir bilgi
birikimine sahip olmasi i¢in bilimsel yaklagima bagli oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica
gecerli 6l¢lim kriterine sahip olmasi da sistematik analizi, tahmin ve kontrolii miimkiin
kilmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:13). Bu kriter popiiler ve moda olan

kisisel gelisim gibi literatiirlerden ayrilmasi ve pozitif orgiitsel davranig literatiiriiniin
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bilimsel acidan siirdiiriilebilir olmasi ile giivenilirlige sahip olmasi agisindan 6nemlidir

(Luthans ve Avolio, 2009: 299).

Etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi i¢in dogru insanin se¢ilmesi ve dogru pozisyona
yerlestirilmesi 6nemlidir, fakat yeterli degildir. Insan gelisimi ve potansiyelinin daha
esnek olmas1 gerekmektedir. Pozitif Orgiitsel davranisin ikinci kriteri kapsaminda
gelistirilebilir psikolojik kapasiteleri iceren bu ozellikler goreceli olarak kisa egitim
programlari, gorev basi egitim ve kisa, yiiksek oranda odaklanmis mikro miidahaleler ile

gelisime ve degisime acik olmasimi vurgulamaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio,

2007:14).

Son olarak performans odakli olmasi ise pozitif orgiitsel davranist hem kisisel gelisim
literatiirtinden hem de pozitif psikolojiden ayirir (Luthans ve Avolio, 2009: 299). Pozitif
psikolojik kapasitelerin performans ile ilgili kriterleri karsilamada pozitif Orgiitsel
davranisin, is ¢iktilart ve performans iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Pozitif orgiitsel
davranigin pozitif orgiit okulu ile belki de aralarindaki en 6nemli fark pozitif 6rgiitsel
davranis performansa etki eden pozitif kapasiteler ile sinirlandirilmis iken, ¢ogu pozitif
orgiit okulu yapilarinin performans ile ilgili iligkilerinin gosterilmemis olmasidir

(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:16).

Bu kriterlere ilave olarak pozitif orgiitsel davranigin pozitif olma kriterinden de
bahsedilebilir. Pozitiflik, pozitif orgiitsel davranisin aslinda ¢ikis noktasidir. Negatif
yaklasimlar 6zellikle orgiitsel davranig alaninda performans, siirekli 6grenme ve gelisim
gibi proaktif, stratejik ve adaptasyonla ilgili pozitif kavramlarin tanimlanmasinda
literatiirde eksiklik meydana getirmistir. Fakat pozitif orgiitsel davranis ile cagdas ve
gelecegin orgiitleri i¢in psikolojik kapasite kriterlerini en iyi karsilayan daha dncesinden
yeterince 6nem verilmemis olan pozitifligin giicli de taninmaya ¢alisilmaktadir (Luthans,

Youssef ve Avolio, 2007:11).
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Tablo 1
Pozitif Orgiit Okulu ve Pozitif Orgiitsel Davranis Arasindaki Farklar

Pozitif Orgiit Okulu Pozitif Orgiitsel Davrams
Orgiitsel Baglamin Pozitif Kisisel Pozitif Psikolojik
Arastirma Konularn L
Yonleri Nitelikler
Analiz Seviyeleri Makro Mikro
Arastirma Yontemleri Tiimdengelim Tlimevarim
Odak Noktalar Orgiitsel Performans Kisisel Performans
Veri Toplama ) ) _
Nicel ve Nitel Nicel
Yontemleri
. Ozyeterlilik, Umut,
Ilgilendikleri .
Erdem ve Merhamet Iyimserlik, Dayaniklilik,
Kavramlar o N
Pozitif Psikolojik Sermaye

Kaynak: Luthans, F., Youssef, C.M. ve Avolio, B.J. (2006). Psychological Capital: Developing the Human
Competitive Edge, USA, Oxford University Press.; aktaran: Orug (2015:17).

Pozitif orgiitsel davranig alaninin hizli bir sekilde gelismesi kavrama yonelik elestirileri
de yaninda getirmistir. Pozitif 6rgiitsel davranis alanina getirilen elestiriler ayn1 zamanda
pozitif orgiitsel davranis kriterlerini en iyi karsilayan pozitif psikolojik sermayeye de
yoneliktir. Ik olarak iizerinde durulmasi gereken nokta kendisini pozitif psikolojiden
esinlendigini bahseden pozitif orgiitsel davranisin paradigmasinin ¢ikis noktasi olarak
orgiitsel hastaliklarin ve arzu edilmeyen hususlarin 1yilestirilmesi gerektigine
odaklanmasinin bir tepkisi olmadig1 yoniindedir. Cogu orgiitsel davranig konusunun is
tatmini gibi arzu edilen is tutumlari/¢iktilart ile alakali iken zaten olumlu ¢iktilara
odaklanmasindan dolayr negatiflige tepki olarak dogan pozitif psikolojiden ayrilmasi
gerektigi konusunda kavram elestirilmistir. Bununla birlikte orgiitsel davranis alanindaki
bir bosluktan dolay1 Seligman’1 yiiceltip kendi ilgi alanini 6rgiitsel dinamiklerden bireysel
diizeye indirdigi i¢in de elestirilmistir. Ayn1 zamanda ¢ok fazla birbirine benzeyen
kavram icerdiginden dolayr bu hizli biiylimenin de etkisiyle bu kavramlarin yapi

gegerliliklerinde eksiklik oldugu igin de elestirilmistir. (Hackman, 2009:309-310).
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Kavramin metodolojisine yonelik olarak itirazlar da bulunmaktadir. Pozitif orgiitsel
davranig kavramlara daha c¢ok odaklanmis ve saglam yontemlerle yeterince
ilgilenmemistir. Son olarak, calisanlarin olumlu istek ve arzulari ile olumlu degisimi
tizerindeki siyasi, sosyal ve maddi kisitlamalari1 ele alan eylemler tartisilmaya devam

etmektedir (Fineman, 2006:284).

Elestirilerle birlikte kavramlar1 degerlendirdigimiz zaman pozitif psikolojinin orgiitteki
yansimalar1 makro diizeyde pozitif 6rgiit okulu ya da mikro diizeyde pozitif orgiitsel
davrams Orgiite ve isgdrene Onemli katkilar saglamaktadir (Karacaoglu ve Ince,
2013:184). Pozitif orgiitsel davranis temelinden ve kriterlerinden tiiremis bir kavram olan
ve pozitif orgiitsel davranis kriterlerini en iyi karsilayan bir yapi olarak ise karsimiza

“pozitif psikolojik sermaye” ¢ikmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:10).
1.1.3. Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif orgiitsel davranis kriterleri olusturuldugundan bu yana bazi pozitif psikolojik
kapasite ¢alismalar1 Orgiit baglamina dahil edilmis, calisilmis ve ampirik olarak test
edilmisgtir.  Pozitif Orgiitsel davranmis kriterlerini en iyi karsilayan boyutlar ise

2 (154

“Ozyeterlilik”, “umut”, “iyimserlik” ve “dayanikliliktir”. Pozitif psikolojik sermayenin
dort alt boyutu ile yani “6zyeterlilik”, “umut”, “iyimserlik” ve “dayaniklilik” alt boyutlar1
ile yapilan ampirik ¢aligmalarda hepsinin is performansina olumlu katkilari oldugu
sonucuna ulasilmig (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:16-18) olup bu boyutlar pozitif
orgiitsel davranigin performansa etki edebilme kriterini en iyi karsilayan boyutlar olma
ozelligine de sahiptir. Pozitif orgiitsel davranist en iyi karsilayan dort kriterin yaninda
hem pozitif psikoloji hem de pozitif 6rgiit okulu pozitif yapilar ile ilgili ¢aligsmalari
baglatan itici glic olmustur (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:18). Pozitif psikolojik

sermayenin gelismesinde bu {i¢ akim etkili olmustur.
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Ozyeterlilik

Umut
Pozitif Pozitif
Orgiitsel ——»  Psikolojik
Davranig Sermaye lyimserlik
Pozitif
Psikoloji
Dayaniklilik
Pozitif Orgiit
Okulu

Sekil 1:Pozitif Psikolojik Sermayenin Diger Kavramlarla Iliskisi

Kaynak: Luthans, F., Youssef, C.M. ve Avolio, B.J. (2006). Psychological Capital: Developing the Human
Competitive Edge, USA, Oxford University Press.; aktaran: Orug (2015:11).

Bireyin pozitif psikolojik gelisim durumu olarak karakterize edilen pozitif psikolojik
sermaye: listesinden gelmesi zor olan gorevleri basarmak i¢in ve vazifeyi iizerine almak
icin gerekli gayreti gostermede giivene (6zyeterlilik) sahip olma; simdi ve gelecekte
basarili olmaya dair olumlu atiflarda (iyimserlik) bulunma; amaglara yonelik sebatkar
olma ve gerektiginde basarili olmak i¢in amaclara giden yeni yollara yonlenme (umut);
ve basartya ulasmak icin ortaya c¢ikan problemler ve talihsizlikler tarafindan
kusatildiginda tahammiil etme (dayaniklilik) ve tekrar toparlanma olarak dort temel
unsurdan olusmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:3). Sinerjik bir yapiya sahip
olan pozitif psikolojik sermaye “Ozyeterlilik”, “iyimserlik”, “umut” ve “dayaniklilik”
boyutlarinin etkisinin toplamindan daha fazlasidir (Luthans, Youssef ve Avolio,

2007:19).

Pozitif psikolojik sermaye Hobfoll (2002) tarafindan gelistirilen psikolojik kaynaklar

teorisi* ve Frederickson (2001) tarafindan gelistirilen pozitif duygu genisletme ve insa

4 Hobfoll (2002)’un pozitif kaynaklar teorisine gore bireyler sahip olduklar1 psikolojik kaynaklar ile hedef odakl
davranirlar ve sorunlar karsisinda tahammiil gosterirler. Psikolojik kaynaklari yiiksek seviyede olan bireylerin
performanslar1 da yiiksek seviyede olacaktir. Psikolojik kaynak teorisi ile ilgili yapilan ¢alismalarda performans ile
ilgili pozitif bir iligki tespit edilmistir (Narcikara, 2017:27).
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etme teorising® dayanmaktadir (Abbas ve dig., 2012:1814; Avey ve dig., 2011:130 ve
133; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:20; Luthans ve dig., 2007:566; Luthans ve dig.,
2010:48; Tiziin, Cetin ve Basim, 2014:89).

Stirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in ekonomik ve finansal sermaye ile gelismis teknoloji
gibi geleneksel kaynaklar artik tek basina yeterli olamamaktadir. Cogu orgiit insan
kaynaklarnin 6neminin ve tam kapasite kullammmin farkinda degildirler. Orgiit
acisindan insan kaynagi nadir ve taklit edilmesi zor bir kaynak haline gelmistir.
Stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek i¢in 6rgiitlerin “neye sahipsin” ile temsil edilen
geleneksel ekonomik sermayenin yaninda “ne biliyorsun” ile temsil edilen insan
sermayesi, “kimi tanityorsun” ile temsil edilen sosyal sermaye ve hepsinin de Otesinde
“sen kimsin” ve “pozitif gelisim agisindan kim olabilirsin” ile temsil edilen dl¢iilmesi,
gelistirilmesi ve etkin bir sekilde yonetilmesi miimkiin bir kavram olan pozitif psikolojik
sermayeye sahip olmalar1 gerekmektedir (Avey, Luthans ve Jensen, 2009:678; Cetin ve
Basim, 2012:122-123; Luthans, Luthans ve Luthans, 2004:46; Luthans, Youssef ve
Avolio, 2007:7 ve 20; Luthans ve dig., 2010:42; Polatc1, 2014:116).

5 Nese, husu, sevgi, merhamet, huzur, siikran, umut, merak, ilgi, gurur ve seving gibi pozitif duygular (Fredrickson ve
Losada, 2005:683), bizim su anki biligsel, dikkat ve motivasyon alanimizi temel ihtiyaglarin Otesine tagimak ve
genisletmek iizere islev goriir. Daha dncesinde aragtirma konusu baglaminda gézden kagmis olan pozitif duygular kisiyi
varligini siirdiirmesi adina zarifge sekillendirerek, belirgin bir sekilde deger vermekte ve daha ¢ok kaynak ve firsat i¢in
cevreyi proaktif bir sekilde kesfetmesine sebep olmaktadir. Ornegin seving duygusu; 6grenmeye ve kesfetmeye istek
uyandiran, diirtiileri canlandirma belirtisi gdsteren, gegmis tecriibeleri biitiinlestirerek memnuniyet duygusunun tadinin
cikarilmasini saglayan ve insanlara kars1 sevgi diirtiistinii harekete geciren tekrarlanan bir dongiidiir. Seving duygusu
tek bagina pozitif duygular1 genisletme etkisi olarak belki de fazla bir degere sahip olmayabilir, fakat zaman i¢inde bu
genisleyen durumlar daha sonrasinda yasam boyu énemli olan bazi fiziksel, sosyal ve psikolojik kabiliyetlerin ingasina
sebep olmaktadir (Cohn ve Fredrickson, 2006:39; Youssef-Morgan ve Luthans, 2015:147).
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Geleneksel Insan Sermayesi Sosyal Sermaye Pozitif Psikolojik

Ekonomik Sermaye Sermaye
o KiMI
NEYE SAHIPSIN NE BIiLIYORSUN TANIYORSUN SEN KiMSIN
*finansal ve maddi *Tecriibe, Egitim, *lliskiler, *Ozyeterlilik,
kaynaklar Yetenekler, Bilgi ve Baglanti aglari ve umut, fvimserlik ve
Fikirler Arkadaslar Dayaniklilik

Sekil 2:Sermaye Tiirleri

Kaynak: Luthans, F., Luthans, K.W. ve Luthans, B.C. (2004). Positive Psychological Capital: Beyond

Human and Social Capital, Business Horizons, 47/1, 44-50.

Pozitif psikolojik sermayenin daha iyi anlasilmasi i¢in taniminin &tesinde Onceki
arastirmalara dayanarak kavramin yapisinin sinirlarini ¢evreleyen yedi durum ve
karakteristik 6zelligi bulunmaktadir (Avey, 2014:141). Ilk olarak psikolojik sermaye dort
boyutun birlesiminden ortaya c¢ikan bir yapidir. Bu boyutlar pozitif orgiitsel davranig
kriterlerini en iyi Karsilayan pozitif, emsalsiz, dl¢iilebilir, gelistirilebilir ve performans
izerinde etkisi olan 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik alt boyutlaridir (Luthans
ve Youssef, 2004:153; Larson ve Luthans, 2006:50-52; Luthans, Youssef ve Avolio,
2007:3). Bu boyutlardan olusan kapsamli yap1 ¢ok boyutlu yapilarda bulunmasi gereken
kosullar1 da saglamaktadir (Avey, 2014:142).

Ikinci karakteristik dzellik ise alana 6zgii olmasi ve genellikle drgiit ortaminda galisilmus
olmasidir. Bir ¢alisan 6rgiit iginde yliksek psikolojik sermayeye sahipken, 6zel hayatinda
diisiik psikolojik sermayeye sahip olabilir. Diger bir deyisle g¢alisan is hedeflerini
gerceklestirmek ve is yerindeki talihsizliklere dayanma konusunda yiiksek psikolojik
sermaye kapasitesi sergilerken, 6zel hayatinda diisiik umut seviyesine sahip olup ortaya
cikan sorunlara dayaniklilik gostermede zafiyet gosterebilir (Avey, 2014:142).
Performansi gelistirmeye katkisi olan pozitif psikolojik sermayenin dort boyutu da
calisma alani olarak oOrgiit ortamina uygulanmistir (Luthans, Luthans ve Luthans,
2004:47).

Psikolojik sermayenin {igiincii karakteristik 6zelligi yapinin istikraridir (Avey, 2014:142).
Zamana gore degismezlik ve siireklilik gosterme ile ilgili yapilan giivenilirlik analizi

sonuclar1 bu istikrar1 gostermektedir. Bu calismalar sonucunda psikolojik sermayenin
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ayn1 zamanda degisebilir ve gelisebilir 6zelliklere sahip oldugu ve kisilik 6zellikleri gibi
zor degisen 6zelliklerden uzak oldugu da anlasilmistir (Luthans ve dig., 2007:563).

Bu yapimin dordiincii karakteristik 6zelligi ise kisisellestirmenin islevsellestirilmesidir.
Psikolojik sermayenin taniminda da oldugu gibi bireyin gelistirilebilir psikolojik
durumuna vurgu yaptigindan bireylere 6zel ve 6zglisel bir yap1 izlemektedir (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007:3). Psikoloji biliminde odak birey oldugu i¢in pozitif psikolojide
de odak bireydir.

Besinci karakteristik 6zelligi ise 6l¢iilebilir olmasi, gegerli 6l¢lim araclarina sahip olmasi
ve gelistirilebilir olmasidir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:22). Pozitif psikolojik
sermayenin Ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik gibi alt boyutlarinin arasindaki
ortiisen ve kavramsal benzerliklere ragmen, bu pozitif yapilarin her biri kavramsal ve
ampirik olarak analiz edilmekte ve gegerliligi ortaya konulmaktadir (Avey, Luthans ve
Youssef, 2010:437). Pozitif psikolojik sermaye gelisime acik ve duruma gore degisebilen
ozellikler iizerinde odaklanmistir. Diger bir deyisle baz1 miidahaleler ile liderlerin veya
calisanlarin 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik seviyeleri gelistirilebilir. Bu

gelisim de performans iyilestirme ile sonuglanir (Luthans ve Youssef, 2004:152).

Altinct ozellik ise performans ile iliskisidir (Avey, 2014:142). Pozitif psikolojik
sermayenin Orglitsel baglilik ve is tatmini gibi is tutumlar ile pozitif iliskisinin bulunmasi
performans ile iliskisini ortaya koymaktadir. Psikolojik sermaye, 6zyeterlilik, iyimserlik,
umut ve dayaniklilik alt boyutlarindan giiclii bir sekilde performans ile pozitif ve anlamli
iliski icindedir. Hatta performansla en giiclii iliski umut alt boyutu iledir (Larson ve
Luthans, 2006:52 ve 55). Bu 6zelligi ile de Luthans, Youssef ve Avolio (2007:19)’un
bahsettigi gibi psikolojik sermaye, alt boyutlarinin toplamindan daha fazlasi oldugunu

gostermektedir.

Yapinin son 6zelligi ise analiz diizeyidir (Avey,2014:142). Pozitif psikolojik sermayenin
Olctimiinde gelistirilebilir 6zellikleri igermesinden dolay1 bireysel farkliliklar: gostermek
icin bireysel analiz diizeyini kullanmaktadir (Luthans ve dig., 2007:543). Pozitif
psikolojik sermaye pozitif psikolojinin 6rgiit ortamina yansimasi olan bireysel ve mikro
analiz diizeyine sahip pozitif Orgiitsel davranisin kriterlerini en iyi karsilayan yapi
olmasindan dolay1 pozitif psikolojik sermayenin de analiz diizeyi bireyseldir (Luthans,

Youssef ve Avolio, 2007:10; Youssef ve Luthans, 2007:777).
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Ozyeterlilik

Bireyin belirli ¢iktilart elde etmek igin
biitiin biligsel kaynaklar1 seferber etme
yetenegine olan inanci

Umut

Bireyin amaglara ulagmasi i¢in alternatif
yollar bulmasi ve irade giiciine sahip

olmast Pozitif Psikolojik Sermaye
Emsalsiz
Olgilebilir
iyimser]ik Gelistirilebilir

Performans lizerinde etkilidir

Bireyin pozitif olaylar1 agiklarken icsel,
kalic1 ve yaygin sebeplere atfetme
egiliminin olmasi

Dayamikhhk

Bireyin basarisizlik, talihsizlik ve hatta
goriniiste olumlu degisimler sonucunda
bile kendisini toparlama kapasitesine
sahip olmasi

Sekil 3:Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlar1

Kaynak: Luthans, F. ve Youssef, C.M. (2004). Human, Social, and Now Positive Psychological Capital
Management: Investing in People for Competitive Advantage, Organizational Dynamics, Vol.33, No.2,
143-160.

Pozitif psikolojik sermayenin kriterlerini en iyi agiklayan dort boyutu bulunmaktadir. Bu
boyutlar 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikliliktir. Bu boyutlar sirasiyla ele
alinacak ve pozitif psikolojik sermayenin gelistirilmesi ve etkin bir sekilde yonetilmesi

kapsaminda bu boyutlarin nasil gelistirilecegi agiklanacaktir.
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1.1.3.1. Ozyeterlilik

Psikolojik sermayenin dort boyutundan pozitif orgiitsel davranis kriterlerini (teori ve
arastirmaya dayali, gelistirilebilir ve performansa etki etme) en iyi karsilayan boyut
Ozyeterlilik boyutudur (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:34; Luthans ve dig.,2008:222).
Bu agidan 6zyeterlilik, gelistirilebilir 6zelligi ile psikolojik sermaye yapist i¢cinde 6nemli
ve kritik bir neme sahiptir (Cetin ve Basim, 2012:125). Ozyeterlilik orgiitsel ortamdaki
olumlu etkisi agisindan énemli bir aragtirma destegine de sahiptir (Luthans ve Youssef,

2004:153).

Ozyeterlilik, belli bir baglamda belirli bir gdrevi basarili bir sekilde yiiriitmek i¢in gerekli
olan motivasyonu, bilissel kaynaklari ve davranis bi¢cimini harekete gecgirme yetenegi
hakkinda bir kisinin inanci veya giiven seviyesidir (Stajkovic ve Luthans, 1998:66).
Luthans, Youssef ve Avolio (2007:38)’e gore Ozyeterliligi yiliksek olan ¢alisanlar 5

onemli ayirt edici karakteristik 6zellige sahiptirler.

Kendileri igin yliksek hedef belirlerler ve zor gorevleri segerler.
Zorluklar1 hos karsilarlar ve onlara meydan okurlar.
Kendilerini ¢ok iyi motive ederler.

Hedeflerini gergeklestirmek icin gerekli cabayr gosterirler.

o B~ w D

Zorluklarla karsilastiklarinda sebat ederler.

Ozyeterlilik Albert Bandura (1986)’nin sosyal biligsel kuramina® dayanir (Luthans ve
Youssef, 2004:153; Luthans ve dig.,2008:222). Ozyeterlilik kavrami daha genis sosyal
biligsel kuram i¢ine yerlesmis ve insan etkinligi ile yeterliligini gelistirme ve artirma
konusunda agik kilavuzlar icerir (Bandura, 1995:2). Psikolojik sermayenin 6zyeterlilik
boyutu sosyal biligsel kuraminda da dayandigi bes bilissel siire¢ iizerine kurulmustur.
Bunlar insanlarin gelecek eylemlerine rehber teskil eden ve zihinlerinde model ve
sekilleri olusturma kapasitesini temsil eden sembollestirme; insanlarin eylemlerini
hedefledigi performans diizeyinde bekledigi sonuglara dayali olarak planlama yapma

kapasitesini temsil eden éngorii; insanlarin yonetici ve meslektaslari gibi diger kisilerden

6 Ogrenme ile ilgili olan sosyal bilissel teori, insan davramisi iizerinde davranisgihk ve sosyal 6grenme ile
karsilastirildiginda daha kapsamli bir teoridir. Sosyal biligsel teoride 6grenme, bilginin bilissel isleme yoluyla 6grenme
olarak goriiliir. Diger bir ifadeyle sosyal biligsel teoride “sosyal” ifadesi diisiince siireglerinin insan motivasyonu,
tutumlari ve eylemi lizerindeki etkiyi (bireylerin bir toplumun pargasi olarak neleri 6grendigini) tanimlarken, “biligsel”
ifadesi diisiince siireglerinin insan motivasyonu, tutumlar1 ve eylemi iizerindeki etkisini tanimlar. Sosyal bilissel teori
ve arastirmalar1 sonucunda Bandura &zyeterlilik kavramini gelistirmislerdir (Stajkovic ve Luthans, 1998:66).
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Ogrenecegi gdzleme dayali (veya modellemeye dayali) biligsel siireci temsil eden gozlem;
insanlarin kendi performansi i¢in belirli hedefler belirledigi ve bu hedeflere iliskin nerede
durdugunu degerlendirme kapasitesini temsil eden oz diizenleme ve insanlarin gegmisteki
davraniglarini, basarisizliklarini ve basarilarini degerlendirerek 6grenme gerceklestirme
kapasitesini temsil eden 6z yansitma veya oz degerlendirme siiregleridir. Bu siireglerin
takip edilmesi bireyin gelecekteki psikolojik sermayenin alt boyutu olan &zyeterliligini
gelistirmesi ve daha sonrasinda da basariy1 kazanmasi ile sonuglanir. Diger bir deyisle
Ozyeterlilik basariyr dogurur, basar1 da 6zyeterliligi dogurur ancak basar1 6zyeterlilige

esit degildir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:39-40).

Psikolojik sermayenin 6zyeterlilik boyutunun bes énemli bulgusu bulunmaktadir. Bu
bulgular 15181nda Ozyeterlilik boyutunun dogasimnin anlasilmas: kolaylasmaktadir
(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:36). Ilk bulgu dzyeterlilik boyutu alana 6zgiidiir.
Ozyeterlilik belirli bir alana veya baglama, belirli bir géreve yoneliktir. Belirli bir alanda
yeterliligi olan bir ¢alisan o yeterliligi bagka bir alana tasiyamaz veya belli konularda
yeterliligi olmayan ¢alisan diger alanda da yetersiz olacagi anlamina da gelmez (Luthans
ve Youssef, 2007:328). Ornegin iyimserlik boyutu tiim alana yonelik genel bir beklenti
iken dzyeterlilik belirli bir goreve ve alana yoneliktir (Luthans ve dig., 2010:46). ikinci
bulgu 6zyeterlilik boyutu uygulama sayisina veya ustaliga dayanir. Uygulama tekrar
edilirse Ozyeterlilik artar, tecriibe eksikliginde ise Ozyeterlilikten bahsedilemeyecektir.
Uciincii bulgu 6zyeterliligi gelistirme alaninin veya konusunun siirekli olmasidir. Her
zaman gelistirilmesi gereken bir 6zyeterlilik kapasitesi bulunmaktadir. (Luthans, Youssef
ve Avolio, 2007:36). Ozyeterlilik boyutunun cesitli stratejilerle gelistirilebilmesi ve is
performansi ile kuvvetli bir iligskinin olmasi pozitif orgiitsel davranis kriterlerinde ifade
edilen gelistirilebilir 6zellikle paralellik gostermektedir (Larson ve Luthans, 2006:50).
Dordiincti bulgu bireyde bulunan ozyeterliligin bagkalarindan etkilenmesidir. Diger
insanlarin birey hakkindaki yorumlari ve fikirleri bireyi etkilemekte ve kendi gelisimine
sebep olmaktadir. Birey kendi hedefleri ile aym1 baska basarili calisanlart gormesi
ozyeterliligin gelismesine yol agar. Besinci ve son bulgu ise dzyeterliligin degisken
olmasidir. Bircok faktdre bagli olan Ozyeterlilik seviyesi bilgi, yetenek ve kabiliyet
kazanimi gibi Kisinin kendi kontroliindeki faktorler ile iradesi disinda ortaya ¢ikan
faktorlere baglidir ve bu kontrol haricindeki faktdrler kendi baglami icinde gelisir.

Ornegin bir ¢alisan 6zyeterliligine katki sunacak, fiziksel ve psikolojik iyi olus
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saglayacak sekilde yenilik¢i iiriin i¢in orijinal fikirlere sahipken, Orgiitiin finansal
kaynaklar1 calisanin bu riiyasin1 gergeklestirmeye miisaade etmeyebilir. (Luthans,

Youssef ve Avolio, 2007:37).

Gelistirilmeye ve yonetilmeye agik olan bir kavram olan psikolojik sermaye ve onun alt
boyutlarmin gelistirilmesi icin ¢esitli stratejiler bulunmaktadir. Bu yaklasimlar basari
deneyimlemesi, gozlemleyerek veya rol model ile 6grenme, sosyal ikna ile olumlu geri

bildirim, fizyolojik ve psikolojik iyi olmadir (Bandura, 1995:3-4).

Ozyeterlilik boyutunu gelistirmek icin en etkili yaklasim Bandura’nin ustalik tecriibesine
atif yaparak calisanin basar1 deneyimlemesine, basariy1 tecriibe etmesine izin vermektir
(Luthans ve Youssef, 2004:154). Uygulama yapmak insan1 miikemmel kilarken, basar1
kendine giiveni insa eder. Basari, giivenin saglanmasina katkida bulunur, bu katki yiiksek
performansa, sonucunda basariya neden olur ve dongii halinde bu siire¢ devam eder gider.
Bunun yaninda 6zyeterliligin alana 6zgii olmasi 6zelliginden dolay: diisiik performansa
sahip calisanlarin veya belirli gorevleri hi¢ tecriibe etmemis olanlarin basarisizlikla
sonuglanan eylemleri dzyeterliliginin gelistirilemeyecegi anlamina gelmez. Ornegin
yoOnetici veya lider karmagsik gorevleri alt bilesenler haline getirebilir ve mahiyetine her
seferinde bir tane olmak iizere basit alt becerileri 6gretebilir. Bu mahiyetinin kiigiik
basarilar1 daha sik yasayabilmesini saglar ve bu da psikolojik sermayenin alt boyutu olan
Ozyeterliligin artmasia yardimci olur. Bu basit gorevlerdeki basari deneyimlemesi
sonrasinda daha biiyiik ve karmagik gorevlerde bagarili olmasina ve ustalik tecriibesine

ulagsmasina yardimci olur (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:44).

Ozyeterliligi gelistiren diger bir yaklasim ise gdzlemleyerek 6grenme veya rol model ile
ogrenmedir. Eger basar1 deneyimlemesi ¢ok pahali ise veya ucus egitimi gibi ¢ok riskli
gorevleri igeriyorsa gozlemleyerek Ogrenme veya rol model ile 6grenme devreye
girmektedir (Luthans ve Youssef, 2004:155). Bilissel siire¢ler araciligiyla belirtilen
gozlemleyerek 6grenme veya rol model ile 6§renme vasitasiyla ¢alisanlar baskalarinin
ustalik deneyimlerini ve basarilarini, hatalarin1 ve basarisizliklarini gézlemleyerek kendi
giivenlerini de gelistirebilirler. Bu 6grenmede gdzlemcinin gelecek kisisel ustalik
deneyimleri ve basari sansini artirir. Bununla birlikte deneyimleri modellemenin
Ozyeterliligi artirmada etkili olabilmesi i¢in modelle durumsal benzerligi olmasi1 ve

g6zlemcinin bu davraniglari yansitmasi igin yeterli siiresi olmasi gerekmektedir. Diger bir
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yaklagim ise sosyal ikna ve olumlu geri doniisiimde bulunmadir. Calisanlarin
baskalarindan duydugu giiven icerikli ve olumlu geri bildirimler c¢alisanlarin
kendilerinden sliphe eden inanglarni etkinlik beklentilerine doniistiirebilir. Diger bir
deyisle, baskalarmin “bunu yapabilirsin” diye cesaretlendirmesini dinlerken, “ilk adimini
gerceklestirirken ¢ok iyi basliyorsun” ifadeleri, ¢alisanlarin i¢ diigiinceleri ve inanglar
kendine giivenen “yapabilirim” bakis agisina gegmeye baslar. Bu kaynak, yalnizca
performans etkisiyle arzu edilen ¢alisan davranislari tizerinde takviye edici bir etkiye
sahip olmakla kalmayip, aymi zamanda Ozyeterliligi gelistirmeye yardimci olup,
calisanlarin geribildirimlerini onaylama, takdir etme gibi giiglii performans etkisini igerir

(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:45).

Son yaklasim ise fizyolojik ve psikolojik iyi olma halidir. Bagsar1 deneyimlemesi,
gbzlemleyerek veya rol model ile 6grenme ve olumlu geribildirim kadar o6zyeterlilige
dogrudan katki saglamasa da insanlarin duygusal durumu (veya duygusal uyarilma
durumu) ve fizyolojik ve psikolojik iyi oluslar1 6zyeterlilige katki saglayabilir (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007:48). Giigliilik ve dayaniklilik igeren etkinliklerde insanlarin
yorgunluklar1 ve agrilar1 fiziksel zayiflamanin belirtileri olarak degerlendirirler.
Psikolojik hal ayn1 zamanda insanlarin kisisel yeterliklerine iligkin kararlarini da etkiler.
Pozitif ruh hali, algilanan 6zyeterliligi arttirmaktadir; umutsuz ruh hali ise 6zyeterliligi

azaltmaktadir (Bandura, 1995:4).
1.1.3.2. Umut

Giinliik hayatta yaygin olarak kullanilan umut kavrami psikolojik olarak gii¢lii bir 6zelligi
temsil etmesine ragmen umudu neyin olusturdugu, umutlu bireylerin, gruplarin ve
orgiitlerin karakteristik 6zellikleri konusunda yanlis algilar bulunmaktadir. Umut ile ilgili
kafa karisikliginin biiyiik kism1 umudun istekli, arzulu diislince olmasi, nedensiz pozitif
bir tutum olmasi hatta bir illiizyon ve yaniltmaca olmasi ile ilgilidir (Luthans, Youssef ve

Avolio, 2007:66).
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Yaygin olan goriise gére umut kavrami hedef belirleme teorisine’ dayanmaktadir ve umut
stireci kapsaminda iki temel igerikle ilgilidir. Bu iki temel i¢erik umut siirecinin basaril
bir amaca yonelik kararlilik duygusunu ve bireyin amaclarini karsilayacak sekilde basarili
bir plan yapma duygusunu igerir. Bu teorik temeller ¢ergevesinde umut kavrami amaci
karsilamaya yonelik yollar belirlemenin ve amaca yonelik enerjinin yani kararliligin
etkilesiminden ortaya c¢ikan basari duygusuna dayanan pozitif motivasyonel durumdur
(Snyder, Irving ve Anderson, 1991:287). Pozitif psikoloji hareketi igerisinde bulunan ve
performans ile aralarinda pozitif bir iligki bulunan umut kavraminin teorisi Kansas
Universitesinde klinik psikolog olan C. Rick Synder tarafindan belirtilmis (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007:66-67) ve 1991 yilindaki umut taniminin kapsamini amag
belirleme, bu amaclara ulasmak icin alternatif yolar belirleme ve amaci elde etmek adina
kendinde bulunan enerji konusunda kararli olmasi seklinde gelistirmistir (Snyder,
2002:250). Snyder'in arastirmasi, umudun bir bireyin gergekc¢i ancak zorlu hedefler ve
beklentiler kurabilecegi ve bu hedefler i¢in kendisi tarafindan belirlenen, enerji ve
icsellestirilmis kontrol algis1 yoluyla ulasabildigi bir bilissel veya diisiinsel durumu
desteklemektedir. Snyder’in bahsettigi ise amaca yonelik kararlilik veya amaglara

ulagsmadaki irade giliciidiir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:66).

Umut kavraminin ii¢ bileseni bulunmaktadir. {1k bilesenin amag belirleme veya amaglarin
arzulanan hedeflere ulagmada iki genel yaklagimi bulunmaktadir. Bunlardan ilki pozitif
ama¢ sonuclaridir. Bu yaklagimin igeriginde amaca ilk defa ulagsmak, mevcut amag
sonuglarint devam ettirmek ve daha oOncesinden baslatilan amaci ylikseltmek
bulunmaktadir. Ikinci yaklagim ise negatif amag sonuglaridir. Bu yaklasimin igeriginde
ise bir amacin sonuglarinin hi¢bir durumda ortaya ¢ikmayacak tarzda engellenmesi ve
ortaya c¢ikmasii geciktirecek sekilde engelleme bulunmaktadir. Bireyler amaglarin
sonuclarina gore davramiglarini sekillendirerek pozitif veya negatif ama¢ sonuclarini
tercih edebilirler. Ornegin bireyin araba almay: istemesi, emeklilik tasarruflarini
koruyarak devam ettirme istegi ve ilk kitabimi sattiktan sonra kendisini yazar olarak

gelistirme istegi pozitif amag sonuclarina yonelikken, isten ¢ikarilmayi istemediginden

" Locke tarafindan gelistirilen hedef belirleme teorisi bilingli hedeflerin eylemi etkiledigi dnciiliine dayanmaktadir.
Hedef belirli bir siire igerisinde belirli bir yeterlilik standardina erismek icin bir obje veya amagtir. Orgiit psikologlarmnin
oncelikli hedefi orgiitle ilgili gérevlerle performansi tahmin etmek, agiklamak ve bunlari etkilemek oldugundan hedef
belirleme teorisyenleri bilingli performans, hedefler ve gorev performansi diizeyi arasindaki iliskiye odaklanmislardir
(Locke ve Latham, 2002:705). Ayn1 zamanda motivasyon teorilerinin i¢inde bulunan hedef belirleme teorisi, kisilerin
belirledigi hedefin zorluk derecesine gore motivasyon seviyesinin artmasina dayanmaktadir. Teoride belirtilen asil
nokta ise kisilerin kendileri adina belirledikleri hedeflerin ulasilabilirlik derecesidir (Kogel, 2010:638).
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dolayr bu ihtimalleri bertaraf etme veya bir yilligina isten ayrilmay1 erteleme bireyin

tercih edecegi negatif amag sonuglarina isaret eder (Snyder, 2002:250).

Umudun ikinci bileseni alternatif yollarin belirlenmesi veya diisiiniilmesidir. Alternatif
yollarin degerlendirilmesi calisanlar1 belirli bir hedefe nasil ulasacagini diisiiniirken
birden fazla alternatif stratejiyi diisinmeye ve birisinin zor oldugunu ispatladiginda
alternatif stratejiler izlemesine yol agar (Peterson ve Byron, 2008:789). Alternatif yol
belirleme veya diisiinme asamasinda hedefin basarilmasina dogru ilerlendigi i¢in daha
dikkatli davranilarak hassas olunmalidir. Bununla birlikte kisinin umut diizeyine baglh
olarak bu siire¢ farklilagmaktadir. Yani yiiksek umut seviyesine sahip bireyler diisiik umut
seviyesine sahip olan bireylere gore amaclarini gergeklestirmek igin kendi alternatif

rotalarin1 daha etkin ve ¢abuk bir sekilde diizenleyebilirler (Snyder, 2002:251).

Umudun son bileseni ise irade giicii, kararlilik giicii veya istegidir. Bireyi bir amaci
gerceklestirmesi icin motive eden irade giicii veya kararlihk giiciidiir. irade giicii,
amaglarin basarilmasit i¢cin 6nemli olmakla beraber, arzu edilen amaglara ulagmada
bireyin karsilastig1 engellerin asilmasi i¢in motive olmasi agisindan da kritik bir 6neme

sahiptir (Cetin ve Basim, 2012:124).

Gelistirilebilen ve etkin bir sekilde yonetilebilen psikolojik sermayenin alt boyutlarindan
biri olan umut kavrami da gelisimsel bir durum gostermektedir (Luthans, Youssef ve
Avolio, 2007:68). Yoneticilerin ve ¢alisanlarin umut diizeylerini gelistirmek icin umudun
amag belirleme, bu amaglara ulagmak icin alternatif yollar belirleme ve amaci elde etmek
adina kendinde bulunan enerji konusunda kararli olmasi veya irade sahibi olmasi
bilesenlerinin  gelistirilmesine ve zenginlestirilmesine ihtiyag vardir. Umudun
gelistirilmesi i¢in izlenecek ilk yaklagim hedef belirlemedir. Ag¢ik bir sekilde, net,
gercekei, Olciilebilir, orgiitsel ve bireysel olarak motive edici hedef belirleme rolii
alternatif yollar belirleme ve irade giicii gostermek i¢in hayati dneme haizdir (Luthans ve
Youssef, 2004:155). Uygun hedef belirleme sadece bireyin motivasyon seviyesini,
tercihlerini ve harcadigi ¢cabayi etkilemekle kalmaz ayn1 zamanda bir hedefe ulagmak i¢in
yaratici yollar tasarlama istegini ve kabiliyetini de yani umut yollarini da etkiler (Luthans,

Youssef ve Avolio, 2007:68).

Umut alt boyutunu gelistirmek i¢in ikinci bir yaklagim ise siralama yontemidir. Bu

yontemde karmasik, zorlu ve uzun donemli hedefler siralama veya adim adim ilerleme
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diye adlandirilan yonetilebilir alt hedeflere bolerek calisanlarin kademeli ilerleme ve
kazanimlar elde etmeleri neticesinde umut seviyesinin de artacagi ongoriilmektedir

(Luthans ve Youssef, 2004:155).

Ucgiincii yaklasim ise katilim veya katilimei girisimlerde bulunmaktir. Kararlilik ve irade
giici bilesiminin gelisimi i¢in gerekli olan katilimcilik ve c¢alisan giiclendirme
kapsaminda bireyin i¢inde bulundugu orgiitiin simdiki ve gelecekteki durumuna katki
sundugunu gdérmesi ile ilgilidir (Luthans ve Youssef, 2004:155). Katilimin performansi
artirici rolii sadece duygusal ve motivasyonel degil ayn1 zamanda bireylerin imkansiz gibi
goriinen seyleri yapilabilir ve miimkiin gormelerini saglayacak bilisgsel siiregleri de igerir

(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:69).

Diger yaklagimlar ise yoneticilerin ¢alisanlarina giiven gdstermesi, ¢alisanlarin kendini
hazir hissetmesi, alternatif yollarin gelisimi i¢in acil durum planlarinin olmasi, zorluklarla
bas etmesi adina galisanlarin zihinsel prova yapmasi ve ¢alisanlarin yanlis hedefe
yonlenme ve yanlis umut tuzagina diismemesi adina yeniden hedef belirlemesini
ogrenmesidir (Luthans ve Youssef, 2004:155). Bunlarin yaninda c¢alisanin
motivasyonunu ve performansini artirmasi adina zorlayici hedef belirleme, etkin bir 6diil
sisteminin kurulmasi, kaynaklarin etkin kullanim1 ve dagitimi, ¢alisanlarin yeteneklerini
Orgiitiin stratejisine uyumlu hale getirme ve egitim bireylerin umut diizeylerini
gelistirmede istifade edilebilecek yaklasimlardir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:69-
71).

Umut, orgiitteki psikolojik sermayeye degerli katkilar saglayabilen ve calisanlarin
performansina olumlu yonde etki eden bir faktor olarak goriilmektedir (Cetin ve Basim,
2012:124). Giiniimiiz orgiitlerinde ihtiya¢ duyulan umutlu yonetici ve lider, hedefe
yonelik irade ve yollar1 belirme giiciine sahip kisidir. Umutlu yoneticiler, enerjiye ve
kararliliga sahiptirler ve ¢alisanlar1 yiiksek performans etkisi saglama adina motive
etmektedirler. Umutlu ¢alisanlar ise kendi kendilerini motive etme yetenegine sahip olup
basarilarin1 yorumlamada igsel atif yapma egilimindedirler (Luthans, Youssef ve Avolio,
2007:72-74).

1.1.3.3. iyimserlik

Iyimserlik, en ¢ok konusulan ancak en az anlasilan psikolojik giiclii yonlerden biridir.

Iyimserlik olumlu ya da olumsuz, gecmiste, simdi veya gelecek zamanda belirli olaylarin

31



neden meydana geldigini agiklamak i¢in kullanilan psikolojik sermayenin 6nemli bir

kriterini karsilayan bir kavramdir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:87).

Iyimser bireyler, gelecekte iyi deneyim bekleyen insanlardir. Kotiimser bireyler ise tam
tersi olarak kotii deneyim bekleyen insanlardir. Bu tanimlar gelecege yonelik beklentileri
giindeme getirmektedir. Bu bilimsel yaklagimlar iyimserlik ve kotiimserlik kavramlarini,
motivasyonun beklenti-deger teorilerine® dayandigini gostermektedir (Carver ve Scheier,
2001:31-32).

fyimserlik ve kotiimserlik kavraminin dayandig1 diger temel ise atif teorisidir®. Insanlar,
yasamlarindaki sorunlar1 gegici, belirli ve digsal (kalici, yaygin ve i¢sel olanlarin aksine)
sebeplere atfettiginde iyimserdirler. Iyimser aciklayici tarz motivasyon, basari ve fiziksel
1y1 olma ile olumlu iliskiliyken, depresif belirtilerle negatif iligkilidir (Gillham ve dig.,
2001:54).

Iyimser ve kétiimser calisanlar orgiitlerin yasamis oldugu sikintili zamanlarda farkl
tepkiler verebilmektedirler. Iyimser diisiincelerin degisiklikleri benimsemek, gelecekte
sahip olacag: firsatlar1 gérmek ve bu firsatlardan yararlanmaya odaklanma ihtimali
yiiksektir. Tyimser diisiinceler olumsuz sonuglara neden olan degisikliklere karamsar
yaklagimlardan farkli tepkiler verirler. Bu nedenle, iyimser agiklayici bir tarz, ¢alisanlarin
kendi kaderlerini kontrol altina almalarina ve onlar1 kontrol altinda tutmalarina yardimci
olarak uzun vadede basariy1 elde etmek i¢in motive edici bir unsur olur (Luthans, Youssef

ve Avolio, 2007:97-98).

Gelistirilebilir 6zelliklere sahip olan psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu koétiimser

aciklayict stili degistirerek veya iyimser aciklayici stil boyutlarin1 zenginlestirerek

8 Iyimserligin ve kotiimserligin bilimsel tanimlari gelecege yonelik beklentilere odaklanmaktadir. Bu fikirler
motivasyonun beklenti-deger (bekleyis) teorilerine dayanmaktadir. Bekleyis teorileri, istenen durumlar ve eylemler igin
davranigin hedeflerin pesinde oldugunu gosterir. Eger insan hedefe ulasacagi konusunda siiphe varsa fazla ¢aba
sarfetmeden birakabilir. Eninde sonunda bir sonuca varmaktan emin olan insanlar, bilyiik sikintilar karsisinda bile
sabreder. Beklenti yapis1 genis bir uygulama yelpazesine sahiptir. Giiven ve siiphe bu yapinin i¢indedir. Tyimserlik ve
kotiimserlik sadece 6zgiil bir baglamdan ziyade giiven ve siiphenin yansimalaridir. Bu nedenle, iyimser kisiler, ¢esitli
yasam zorluklar1 karsisinda -ilerlemenin zor veya yavas olmasi durumunda bile- Kendine giivenen ve kalici olma
egilimindedirler. Karamsar kisiler ise aym durumlarda siipheli ve tereddiitliidiirler. Insanlarm olumsuzluklarla nasil
yiizlestigi konusundaki bu farkliliklar, hedefe yonelik davranislari tamamlamada basariy1 ve insanlarin stresle bas etme
bigimlerini de etkiler (Carver, Scheier ve Segerstrom, 2010:880).

9 Amerikan Psikoloji Birligi'nin eski baskani ve pozitif psikoloji hareketinin taninmig babasi Martin Seligman
tarafindan sunulan iyimserlik kavrami, olumlu olaylar kisisel, kalici ve yaygin nedenlere atfeden agiklayici bir
yaklagimdir. Olumsuz olaylar1 ise dis, gecici ve duruma 6zel faktrler baglayan bir atfetme yontemidir. Ote yandan,
kétiimser agiklayicr stil, olumlu olaylari digsal, gecici ve duruma 6zgii niteliklerle yorumlayan ve olumsuz olaylari ise
kisisel, kalic1 ve yaygin nedenlerle agiklayan bir atfetme yontemidir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:72-74).
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gelistirilebilir. Tyimserlik boyutunu gelistirmek icin ilk yontem gecmise hosnutluk ile
bakmadir. Gegmise karsi hosnutluk reddetme veya sorumluluktan kaginma anlamina
gelmez. Aksine, gercekei iyimserlik dogrultusunda, durumun gergeklerini kabul eden
olumlu bir yeniden degerlendirme teknigidir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:101).
Yoneticiler ve calisanlar, eski basarisizliklarini ve hatalarini tekrarlamamay1 ve kabul
etmeyi, kendilerine slipheye yer birakmamay1 6grenir ve artik tersine ¢eviremeyecegi
hatalar i¢in kendilerini affetmeyi 6grenir (Luthans ve Youssef, 2004:156). Ge¢gmisteki
sikintilar ve basarisizliklar geride kaldigi, bittigi ve bir daha yasanmayacagi ig¢in
calisanlarin fikri olarak bu konuya saplanmamasi iyimserlik boyutunu ayni zamanda

psikolojik sermayeyi gelistiren bir husustur.

Iyimserlik boyutunu gelistirmenin ikinci yontemi ise su an icinde bulundugu durumu
takdir etmedir. i¢inde bulunulan ani takdir etme 6grenilebilir bir 6zelliktir. Her durum,
ne kadar olumsuz olursa olsun kendi i¢inde olumlu yonleri yansiyabilir ve lezzet alinabilir
bir hal alabilir. Bu hususlar ise igsel, kalic1 ve yaygin bir atfetme siirecine isaret eder
(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:102). Ayni zamanda i¢inde bulundugu zamani takdir
etme bireylerin hem kontrol edebildikleri, hem de kontrol edemeyecekleri seyleri mevcut
hayatlarinin olumlu taraflar1 hakkinda begeni ve memnuniyet durumunu igerir (Luthans
ve Youssef, 2004:156). Calisanin ge¢misin bittigi ve gelecegin ise heniliz gelmedigi ve
garantisi olmadig1 i¢in bulundugu am etkin degerlendirmesi iyimserligin gelismesine

katki sunacaktir.

Diger bir yontem ise gelecege yonelik firsatlar1 kovalamadir. Gelisme ve ilerleme adina
gelecegi ve gelecekteki belirsizlikleri firsat olarak géren olumlu, hos ve kendine giivenen

bir tarzi benimsemesidir (Luthans ve Youssef, 2004:156).

Pozitif psikolojik sermayenin ilgilendigi iyimserlik “esnek” ve “gerceke¢i” iyimserliktir.
Esnek iyimserlik kisinin durumu dogru bir sekilde degerlendirilmesine ve daha
sonrasinda iyimser veya kotlimser aciklayict stillerin ne zaman kullanilacagina karar
vermesini vurgular. Iyimser kisiler, ¢ok calisarak yasamlarini ve kaderlerini kontrol altina
alarak basarili olacaklarma inanirlar. Bu yiiksek beklentiler istenmeyen olumsuz
sonuclara yol agabilir. Gergekei iyimserlik ise sorumsuz davranisa neden olabilecek ve
ayrim goézetmeyen iyimserlikten farkli olarak daha dogru ve gergekei degerlendirmeleri

icerir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:95). Yoneticilerde ve ¢alisanlarda gelistirilmesi
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gereken ideal iyimserlik tiirii gercekei ve esnek iyimserlik ¢esididir (Luthans ve Youssef,
2004:156).

Yiiksek iyimserlik seviyesine sahip olan bireyler kendi basarilarina katkida bulunan
olaylara ve kisilere tesekkiir ve takdirlerini ifade edebilirler. Durumun onlara sundugu
firsatlardan faydalanabilir, yeteneklerini gelistirebilir ve boylece gelecekteki sanslarin
artirabilirler. Ayn1 sekilde kotii zamanlarda iyi ve koétiiyii birbirinden ayirarak gergekleri
bulabilir, hatalarindan ders ¢ikarabilir, degistiremeyecegi hususlar1 kabul ederek yoluna
devam edebilirler (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:96). Aslinda iyimserlik pozitif

psikolojik sermayenin vurguladigi bakis agisina bir nevi sahip olmaktir.
1.1.3.4. Dayamkhhk

Dayaniklilik kavrami uzun yillar 6nce tartisilmasina ragmen, dayanikliligin bugiinkii
anlami ile kavramsallastirilmas1 1970’lerde Garmezy’nin sizofren anneler ve onlarin
cocuklart ile ilgili ¢alismalart ile olmustur. Klinik arastirmacilar bu g¢ocuklardan
bazilarinin bu zorluklarin iistesinden gelemediklerini ve hayatlar1 boyunca dezavantajli
olarak devam ettikleri, 6nemli sayida cocuklarin ise ¢ocukluklarindaki yikicr etkilerin
iistesinden gelerek kendilerini toparlayarak daha saglikli ve verimli bir hayata
kavustuklart sonucuna varmislardir (Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006:27).
Dayaniklilik alt boyutu biiyiik 6l¢iide klinik psikolojinin aragtirma ve ¢alismalar ile
dayamklilik teorisinden'® ortaya ¢ikmistir. Dayamklilik cogunlukla olumsuz bir basa
c¢ikma ve adaptasyon ile karakterize edilmektedir (Luthans ve dig., 2008:222).

Temelleri klinik caligmalara ve 6zellikle gocuk psikopatolojisine dayanan dayaniklilik
kavrami pozitif psikoloji hareketi i¢inde tanimlansa da pozitif orglitsel davranis i¢inde
tanimlanmasi daha sonralara denk gelir. Gelistirilebilir 6zelliklere sahip olan ve pozitif
orgiitsel davranis kriterlerini en iyi karsilayan pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik
alt boyutu sikinti, belirsizlik, ¢catisma, basarisizlik hatta olumlu degisim ve ilerlemede ve
artan sorumluluk karsisinda tekrar toparlanabilmeyi ifade eden pozitif psikolojik kapasite

olarak tanimlanir (Luthans, 2002b:702). Diger bir bakis acis1 ile dayaniklilik, dinamik bir

10 Dayaniklilik, sikint1 anlarinda ve olumsuzluk baglaminda olumlu adaptasyon modelleriyle ilgili birgok durumu
kapsayan genis bir kavramsal semsiyedir. Kavramsal ¢ercevede dayaniklilik, bir sistemin adaptasyonunun, sistemin
basaril iglemlerini bozacak veya yok edebilecek deneyimler tarafindan tehdit edildigi bir fenomen sinifin1 da kapsar
(Masten ve Obradovic, 2006:14).
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sistemin, sistem islevini, yasayabilirligini veya gelisimini tehdit eden bozukluklara

basaril1 bir sekilde uyum saglama kapasitesi olarak tanimlanabilir (Masten, 2014:6).

Dayaniklilik Luthans (2002b)’nin de taniminda belirttigi gibi sadece olumsuz olaylara
kars1 yeniden toparlanmay1 degil olumlu olaylarda bile dayanikliligi géstermesini igerir.
Dayanikliligin gelisimine katkida bulunan veya engelleyen cesitli faktorler vardir. Bu
faktorler ise varliklar, risk faktorleri ve degerler olarak siniflandirilabilir. Ayrica bu {i¢
faktoriin birikimsel, etkilesimsel ve sinerjik baglariin uyum stiregleri ile tanimlanmasi

dayaniklilig1 olusturur (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:106).

Dayaniklilik kavramindaki varlik faktoriinii Masten ve Reed (2002:76) gelecekteki belirli
bir sonug kriterine gore grup i¢indeki bireyin Ol¢iilebilir karakteristik 6zelligi veya olumlu
sonuglari tahmin etme durumlart seklinde tanimlamaktadirlar. Orgiit ile ilgili varliklar,
yiiksek performansin onciilii olan bilgi, beceri, yetenek, kisilik 6zellikleri, sosyal iliskiler

ve destegi icerir (Luthans ve Youssef, 2007:333).

Masten ve Reed (2002:76) dayanikliligin risk faktorlerini, istenmeyen bir sonug
olasiliginin yiikselmesine neden olan faktorler olarak tanimlamaktadir. Ayrica giivenlik
ac181 faktorleri olarak da bilinirler. Bu riskler ayn1 zamanda stres ve tiikenmislik gibi az
belirgin, kademeli fakat nihai olarak zararli faktorleri de igerebilir (Luthans, Youssef ve

Avolio, 2007:117).

Son faktor ise dayaniklilikta degerlerin roliidiir. Psikolojik sermayenin diger 6nemli bir
bileseni, kisilerin bilislerine, duygularina ve eylemlerine kilavuzluk, sekil verme,
tutarlilik ve anlam verme altinda yatan deger sistemidir. Degerler ve inanglar, bireylerin
kendilerini zor ve ezici olaylara tahammiil ederek yeniden toparlanmalarina ve gelecege

hosnut bir sekilde bakmalarin1 saglamaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:119).

Psikolojik sermayenin dayaniklilik alt boyutu dinamik, islenebilir ve gelistirilebilir bir
psikolojik kapasitenin gii¢lii bir yoniidiir. Yapilan arastirmalar etkili egitimler yoluyla
orgiitlerde dayanikliligin zenginlestirilebilecegini ve gelistirilebilecegini desteklemistir.
Masten ve Reed (2002) orgiitlere adapte edilebilecek dayaniklilig1 gelistirebilecek ti¢
stratejiden bahsetmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:124).

Bu stratejilerin ilki varlik odakli stratejilerdir. Adindan da anlasilacag: iizere, bu
stratejiler, algilanan ve gercek varlik diizeyi ile kaynaklarin sonuglardaki pozitifligin

olasihigmi arttirmaya odaklanir. Orgiitteki uygulamalar1 agisindan, bu varliklar insan
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sermayesini (egitim, deneyim, bilgi, beceri, yetenek), sosyal sermayeyi (iliskiler, ag
kurma) ve hatta diger pozitif psikolojik sermaye bilesenlerini (6z yeterlik, umut,
iyimserlik) icerebilir. Insan sermayesi dzellikle bilgi, beceri ve yetenekleri, geleneksel
egitim ve gelistirme programlar1 vasitasiyla 6grenilebilir ve gelistirilebilir. Sosyal
sermaye, acik iletisim, giiven insa etme, glivenilirlik ve seffaflik, geribildirim ve tanima,
ekip calismasi ve ig-yasam dengesi girisimleri yoluyla gelistirilebilir (Luthans, Youssef
ve Avolio, 2007:124-125). Ornegin; yoneticilerin ve galisanlarin insan, sosyal ve pozitif
psikolojik sermayesinin gelisimi onlar1 hem kisisel hem de Orgiitsel diizeylerde
gerilemelerle basa ¢ikmaya hazir hale getirebilir. Etkili liderlik ve yeterli kaynaklar,
olumsuzluklarin etkisini de hafifletebilir (Luthans ve Youssef, 2004:156).

Dayaniklilig1 gelistiren ikinci strateji ise risk odakli stratejilerdir. Bu stratejiye gore risk
faktorleri istenmeyen sonuclarin ortaya ¢ikma ihtimalini artirmaktadir. Risk faktorlerine
pozitif bakis acisi ile bakildiginda dayanikliligi gelistirme admna risk faktorlerinden
kaginmak yerine onlari yonetmeyi vurgulamaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio,
2007:125).

Son olarak ise siire¢ odakli stratejiler, ortaya ¢ikan risk faktdrlerini yonetmek igin
varliklarin kullanilmasinda gerekli uyumlu sistemlerin giiclinii harekete gecirmeyi igerir.
Ornegin; stratejik planlama ve orgiitsel grenme, bir organizasyonun maddi ve manevi
kaynaklarindan etkin bir sekilde yararlanmak suretiyle krizlerle basa ¢ikmaya hazir
oldugunu ve yeni gerceklere esnek ve hizli bir sekilde uyarlanabilecegini vurgular

(Luthans ve Youssef, 2004:156).
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Tablo 2
Pozitif Psikolojik Sermayenin Gelistirilmesinde Uygulanacak Stratejiler

Basar1 deneyimlemesi

Gozlemleyerek 6grenme/ Rol model
Ozyeterlilik Sosyal ikna

Olumlu geri bildirim

Fizyolojik ve psikolojik iyi olma, uyarilma

Hedef belirleme

Siralama, Adim adim ilerleme

Katilimer girisim

Yoneticinin giiven gostermesi

Hazirlikli olma

Acil durum planina sahip olma
Zihinsel prova

Yeniden hedef belirleme

Umut

Gegmise hosnutlukla bakma
Anlik durumu takdir etme
Iyimserlik Gelecekteki firsatlar1 kovalama
Gergekei iyimserlik yaklasimlari
Esnek iyimserlik yaklagimlari

Varlik odakli stratejiler
Dayamkhilik Risk odakli stratejiler
Stire¢ odaklr stratejiler

Kaynak: Luthans, F. ve Youssef, C.M. (2004). Human, Social, and Now Positive Psychological Capital
Management: Investing in People for Competitive Advantage, Organizational Dynamics, Vol.33, No.2,
143-160.

Pozitif orgiitsel davranig kriterlerini en iyi karsilayan pozitif psikolojik sermayenin dort
boyutu olsa da gelecege yonelik olarak, calisanlarin psikolojik kapasitelerini etkin bir
sekilde gelistirmek ve yonetebilmek {izere kendi de gelistirilebilen bir kavram olan pozitif
psikolojik sermayeye yeni boyutlar eklenebilir. Pozitif psikolojik sermaye boyutu olmaya
aday kavramlarin en 6nemli 6zelligi kapsam olarak pozitifligi igermesi ve pozitif

psikolojik sermaye kriterlerini karsilamasidir.
1.1.4. Gelecekte Olabilecek Potansiyel Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlari

Bu baglik altinda simdi ve gelecekte pozitif psikolojik sermayeye dahil edilmek iizere
0zel bir dnem ve potansiyele sahip olabilecegi degerlendirilen pozitif yapilardan

bahsedilecektir. Pozitif psikolojik sermaye g¢alismalart devam ederken bazi boyutlar
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psikolojik sermaye boyutlarina eklenebilir. Yeni boyutlarin eklenmesinde boyutlarin
teori ve aragtirmaya dayanmasi, gecerli 6l¢iim araglarina sahip olmasi, gelistirilmeye agik
Ozelliklere sahip olmasi ve performansa etki etmesi kriterlerine dikkat edilmesi gerekir.
Pozitif psikolojik sermayeye eklenebilecek potansiyel boyutlar biligsel, duygusal, sosyal
ve daha tst diizey 6zelliklerden olusan dort temel kategoride siniflandirilmistir. Biligsel
kategoride yaraticilik ve bilgelik; duygusal kategoride 6znel iyi olus, akis deneyimi ve
mizah anlayisi; sosyal kategoride minnettarlik, bagislayicilik ve duygusal zeka; son
olarak da daha iist diizey Ozellikler kategorisinde maneviyat, otantiklik ve cesaret
bulunmaktadir. Her ne kadar bu boyutlar potansiyel psikolojik sermaye boyutlari olmaya
adaysa da pozitif psikolojik sermaye kriterlerini en iyi karsilayan, gelistirilebilir ve
performansa etkisi olan boyutlar, 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklik gibi pozitif
psikolojik kapasitelerdir (Avey, Luthans ve Mhatre, 2008:706; Hooda, Yadava ve
Sharma, 2010:341; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:145-147).

Biligsel kategori kapsaminda yaraticilik giiniimiiz érgiitlerinde problem ¢ézme i¢in yeni
yaklagimlar bulmanin yani sira yeni fikirleri ve kosullar1 uyarlamaya yardimci olan 6zgiin
fikirlerle de iliskilendirilir. Ayrica yaraticilik kisinin performansin1 da etkiler.
Destekleyici orgiit yapisi, tatmin edici ¢alisma ortami, 6zerklik duygusu, ilging ve
zorlayict igler yaraticiligi artiran motivasyonlari temsil ederken yetersiz kaynaklar, kati
yapilar, esnek olmayan politikalar ve prosediirler yaraticiligi engellemektedir (Hooda,

Yadava ve Sharma, 2010:342).

Biligsel kategorideki diger bir boyut ise gelistirilebilir bir 6zellik olan bilgelik veya
hikmettir. Bilgeligin pozitif psikoloji agisindan 6nemi neyin dogru neyin iyi oldugu
bilincini, bu bilgiyi davranigsal olarak yerine getirmeyi, uygulamada kullanilan araglarin
degerlerini genisletmesi ve gelistirmesidir. Bilginin bu "en uygun hali", orgiitlerde ¢ok

boyutlu ve dinamik bir siireci temsil eder (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:151-153).

Diger bir kategori olan duygusal kategoride ilk boyut 6znel 1y1 olus insanlarin hayatlarinm
nasil degerlendirdiklerinin bilimsel analizini igerir. Bu degerlendirmeler, kisilerin
olaylara, durumlara ve bu durumlarla ilgili memnuniyet konularinda olusturdugu 6znel
yargilardan duygusal tepkilerini igerir. Boylelikle, 6znel iyi olus insanlarin mutluluk veya
tatmin olarak adlandirabilecegi seyleri arastirmakla ilgilidir (Diener, Oishi ve Lucas,

2003:404). Birey, yasam kosullarindan tatminkarlik duyuyorsa ve ¢ogunlukla olumlu
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duygular tecriibe ediyor ve olumsuz duygular1 daha az yasiyorsa bu kisi hakkinda genel
olarak 6znel iyi olus durumunun yiiksek oldugu sdylenebilir (Yasin, 2016:24-25). Hatta
O0znel 1iyi olusun Orgiitler acisindan c¢alisanlarin psikolojik giic ve kapasiteleri
kapsamindan mutluluktan daha 6nemli oldugu 6ne siiriilmiistiir (Luthans, Youssef ve

Avolio, 2007:151-158).

Duygusal kategorinin diger bir boyutu ise akis deneyimi Csikzentmihalyi (1990)’ye gore
bireyin yapmis oldugu ise yogun bir sekilde odaklanmasi, yaptig: isle ilgili dikkatini
toplamasi ve o anda gergeklestirdigi isin disinda hig¢ bir seye 6nem vermemesidir. Birey
icin akis deneyimi dogasi geregi pozitif ve faydali bir deneyimdir. Birey yapmakta
oldugu ise odaklandik¢a kendi yeteneklerini ve becerilerini gelistirme firsat1 bulur (Yasin,

2016:51).

Duygusal kategori agisindan son boyut ise mizah anlayisidir. Hem mizah anlayisina sahip
kisi agisindan hem de karsisindaki kisi agisindan mizah anlayis1 olumlu sosyal bir etkiye
sahiptir. Bunun yaninda mizah anlayisi agisindan karsidaki bireyin yanlig algilamasi bu
boyutu olumsuz bir hale getirebilmektedir. Mizah anlayisi problem odakli pozitif basa
¢ikma gibi arzu edilen is tutumu ve ¢iktilar ile pozitif iligkilidir. Olumlu mizah anlayis
aynt zamanda ekip c¢alismasini gelistirir, etkili problem c¢ozmeye tesvik edebilir,
kendisine ve baskalarma karsi daha genis kabulii ve hosgoriiyii tesvik edebilir ve
performans sonucunda ¢iktilar1 elde etmeye tesvik edebilir (Luthans, Youssef ve Avolio,
2007:165-167).

Sosyal kategori kapsaminda minnettarlik ve bagislayicilik boyutu insanin giiclii
ozellikleri ve faziletleri kapsaminda degerlendirilmektedir. McCollough ve arkadaslar
(2003) minnettarlig1 bir kisinin elde ettigi olumlu deneyimler ve sonuglar karsisinda diger
insanlarin iyilikseverlik rollerine karsi takdirkar bir duygu ile karsilik verme egilimi
olarak tanimlamislardir. Bagislayicilik ise, 6fke, korku ve aci gibi negatif duygularin
barig, sevgi ve seving gibi daha pozitif duygularla degistirilebilecegi seklinde
tanimlanabilir (Toussaint ve Friedman, 2009:635-637). Minnettarlik ve bagislayicilik iki
ayr1 kavram gibi goriinse de aslinda madalyonun iki yiizi gibi birbirini tamamlayan
kavramlardir. Bir taraftan minnettar kisiler, kendisinin ve bagkalarinin gii¢lii yonlerini,
yeteneklerini ve prososyal davraniglarinin yani sira olumlu olaylarda dahil olmak {izere

yasamlarindaki pozitifliklere odaklanmay1 ve takdir etmeyi tercih etmektedir. Bu
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minnettarlik kendine, digerlerine ve durumsal faktdrlere ve olaylara iligkin olumlu bir
goriisii destekleme ve siirdiirme egilimindedir. Madalyonun diger tarafinda bulunan
bagislayicilik hatalardan, kirilganliklardan, olumsuz davraniglar iizerinde kisinin
hayatindaki olumsuzluklarla basa ¢ikmada izledigi olumlu bir yaklagimdir. Kisi affetme
duygusuyla, kendisi veya bagkalari ile ilgili olumlu bir durus sergilemektedir. Affetmek,
gecmisin olumsuzluklarini1 goz ardi etmese de gelecegin daha etkin bir sekilde optimize
edilebilecegini kabul etmek demektir. Minnettarlik ve bagislayicilik kavrami
degistirilebilir ve gelistirilebilir 6zelliklere sahip oldugu icin psikolojik sermayenin

potansiyel bir boyutu olmaya adaydir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:179-181).

Sosyal kategori kapsaminda degerlendirilen son boyut olan ve diisiinceyi de gelistiren
duygusal zeka, duygulardaki mantikli ve sagduyulu diisiinme Kkapasitesi olarak
tanimlanir. Duygusal zeka duygular1 dogru olarak algilama, diisiinceye erisme ve duygu
yaratma, duygular1 ve duygusal bilgiyi anlama, duygusal ve zihinsel biliylimeyi tesvik
edecek sekilde yansitmayi diizenleme becerilerini igerir (Mayer, Salovey ve
Caruso,2004:197). Baslangicta duygusal zeka pozitif orgiitsel davranig kriterleri iginde
bulunmaktaydi, fakat sonralar1 pozitif orgiitsel davramis kriterlerini tam olarak
kargilayamadigr i¢in bu konu psikolojik sermayenin alt boyutlar1 kapsaminda
degerlendirilmemistir. Duygusal zeka bireyi ¢ok kaynakli olarak degerlendirmesi,
degerlendirme sonuclarini iletmede olumlu geribildirim kullanmasi, kisilere yonelik
bireysellestirilmis degisim planlamasina sahip olmasi ile agik ve yonetilebilir hedeflere
odaklanilmast agisindan pozitif psikolojinin potansiyel boyutu olmaya adaydir (Luthans,

Youssef ve Avolio, 2007:184-185).

Ust diizey ozellikleri kategorisinde bulunan maneviyat boyutu kisisel bir iliskinin
deneyimine veya bir ¢esit insan aklin1 agsan gii¢ veya giigle ilgili bir farkindaliga isaret
etmektedir (Hill, 2000:140). Maneviyat, bir kisinin metafizik tecriibesi, i¢sel bir ilham
kaynag1 hatta sahsi benliginin de Otesinde degerleri, inanglari, ilgi ve duygulan
kapsamaktadir. Orgiit yasaminda maneviyat ise diger insanlarla giiclii bir bag gelistirme
ve kendi degerleri ile diger insanlarin degerleri arasinda uyum saglama cabasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Sadykova ve Tutar, 2014:44). Pozitif psikoloji ise genel olarak
mManeviyatin ve dindarligin kalitim ve toplumsallastirma yoluyla elde edilen kalic1 bazi
ozelliklere dayandigini ileri siirmektedir. Olgiilebilir bir kavram olan maneviyat hem

egilimsel hem de gelisimsel ozellikler sergilemektedir. Fakat diger potansiyel pozitif
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psikolojik sermaye faktorleri gibi maneviyatin psikolojik sermayeye katkisi olmasi igin
cok daha fazla teori gelistirme, arastirma ve gegerli Olciim araglart gerekmektedir

(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:192).

Ust diizey ozellik kategorisindeki diger bir boyut ise cesarettir. Pozitif psikolojide, cesur
kisilerin genellikle korku ya da muhalefete ragmen degerli hedeflere ulasabilen kisiler
olarak tanimlanmakla birlikte olagan ve olagandisi durumlarda cesareti sergileyebilecegi
belirtilir. Pozitif psikolojide bir erdem olan cesaret, orgiit ortaminda bazen cesur kisiler
kurallar1 bozan, sorun yaratan, érgiitiin eylemlerini engelleyen kisiler olarak algiladiklar1
icin hos karsilanmayabilir ve pozitif yansimalarinin yani sira negatif yansimalar1 da
olabilir. Genel olarak cesaret pozitif psikolojik sermayenin gelistirilebilir, teori temelli,
degisebilen 6zelliklerle ilgili kriterlerini karsilamis olup sadece is performansi ile ilgili
iliskisi tam olarak ortaya konmamustir. Ornek olarak ozyeterlilik artirma ile cesaret

artirilabilir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:196-199).

Ust diizey ozellik kategorisindeki son boyut ise pozitif psikolojik sermayenin teori
temelli, degistirilebilen kisilik 6zelliklerine sahip, Olciilebilir, gelistirilebilir, is
performans1 ve pozitif is ciktilar1 ile iligkili olma gibi tiim kriterlerini karsilama
kapasitesine sahip ve potansiyel pozitif psikolojik sermaye boyutu olan otantiklik
kavramidir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:192). Otantiklik kavrami Harter (2002)’e
gore kokleri antik Yunan filozoflarinin "kendini tanimak" ve "benligi hakli kilmak"
prensiplerine dayanir. Kisinin kendini bilmesi, anlamasi, kendi kisisel tecriibelere sahip
olmasi ve kisinin kendi 6ziiyle tutarli bir sekilde hareket etmesi ve bu davranislariyla
kendi kisisel kimligini dogrulamasi olarak tanimlanir (Jensen ve Luthans, 2006:256).
Felsefik anlami olarak otantiklik kavrami bireysel erdemler ve etik tercihleri ifade
ederken, psikolojik olarak bireysel nitelikleri ve bireysel kimlikleri ifade etmektedir
(Novicevic ve dig., 2006:65).

Olgiilebilir, etkin bir sekilde yonetilebilir ve gelistirilebilir bir kavram olan pozitif
psikolojik sermaye ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik boyutlar1 ve gelecekte
eklenebilecek boyutlari ile beraber ¢alisanlarin arzu edilen is tutumlar ve is ¢iktilarina
yonelik en onemli belirleyicileri arasinda bulunmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye
istenmeyen is tutumlar1 ve is ¢iktilarina karsi savas agmistir. Pozitif psikolojinin yapilan

caligmalar sonucunda is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslhk

41



davranisi, is ve ¢alisan performansi, etkinlik gibi arzu edilen is tutumu ve is ¢iktilart ile
arasinda olumlu; isten ayrilma niyeti, is yerinde sapkin davranislar, tikenmislik, sinizm,
stres ve ¢alisan devamsizligi gibi arzu edilmeyen is tutumu ve is ¢iktilar1 ile arasinda
olumsuz iligki bulundugu tespit edilmistir (Avey ve dig., 2011:127; Avey, 2014:141;
Dirzyte, 2013:392; Erkmen ve Esen, 2012:97; Keles, 2011:343). Bu haliyle ¢alisanlarin
sahip olduklar1 pozitif psikolojik sermayeleri orgiitlerin ve yoneticilerin 6nem vermesi ve
yonetim asamasinda dikkate almasi gereken bir konudur. Bununla birlikte 6rgiitlerin ve
yoneticilerin yonetim siireclerinde dikkate almasi1 gereken diger bir konu da calisanlarin
orgiitsel politika algilaridir. Bundan sonraki kisimda algilanan orgiitsel politika ve teorik

temeller kapsaminda algilanan orgiitsel politikanin alt boyutlar1 agiklanacaktir.
1.2. Orgiitsel Politika

Politika ve gili¢ konusu uzun zamandir filozoflar, sosyologlar ve politika alaninda calisan
bilim adamlar1 kadar yonetim teorisyenlerinin de giindeminde olmustur. Machiavelli
belki de politik yetenegin 6nemini vurgulayan ilk yonetim filozofu (Hardy, 1993:3-4)
olmasina ragmen orglitlerde ve toplumda giiciin etkin kullanimi Platon ve Aristoteles’e

kadar uzanmaktadir (Ferris ve Treadway, 2012:5).

Politika kavrami Yunan kokenli bir kelimedir. Eski Yunancada “miistahkem yer, kent

devleti, sehir” anlamina gelen politik kelimesinden tiireyen politika “devlet yonetme

sanat1” anlamina gelmektedir (https://www.etimolojiturkce.com/, 2018). Genel bir plan
veya tespit edilen amaglara ulagsmak adina takip edilen yol olarak tanimlanan politika
(Eren, 2005:21) kavrami genellikle siyasi partilerin uyguladiklar1 politikalar1 veya
iilkelerin uyguladiklar1 dis politikalar: ilk olarak animsatmaktadir. Politika sadece bu
kurumlara mahsus bir kavram degildir. Ayn1 zamanda kamu ve 6zel isletmelerde, hatta
tek tek bireylerin davranislarinda da gézlemlenen bir kavramdir (Bursali, 2008:8). Isletme
yonetimi agisindan ise politika kavrami orglitlerde istenen amaglara ulasabilmek igin
tespit edilen stratejilerin uygulanmasi1 asamasinda, c¢alisanlarin kararlarina ve
faaliyetlerine yol gdsteren bir rehber veya diisiince tarzi olarak tanimlanmustir (Ulgen ve

Mirze, 2007:35).

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde politika kavrami ise ii¢ ayr1 sekilde ele alinmistir. Tlk olarak
en ¢ok akla gelen haliyle ve yaygin kullanim anlam ile “devletin etkinliklerini amag,

yontem ve icerik olarak diizenleme ve gerceklestirme esaslariin biitiinii, siyaset, siyasa”,
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ikinci anlam olarak “davranig bi¢imi, diisiince yapis1” ve son olarak da “bir hedefe varmak
icin karsisindakilerin duygularint oksama, zayif noktalarindan veya aralarindaki
uyusmazliklardan yararlanma vb. yollarla isini yiiriitme” seklinde tanimlanmistir

(http://www.tdk.gov.tr/, 2018). Bu tanimlardan ise en son olan1 orgiitsel politika ile daha

cok ilgilidir.

Orgiitte mevcut olan politikalar, politik kararlar ve politika uygulayicilar1 her zaman ilgi
duyulan konulardan olmustur. Orgiitsel politika konusu nispeten 1960’larin baslarinda
orgilitsel politika ve is yerindeki politikaya agik¢a atif yapilmasi ile orgiitsel davranig
literatiiriine girmistir. Orgiitsel politika ile ilgili dogrudan atif yapilan 1962 yili &ncesi 3
calisma, 1963-1967 yillar1 arasinda 5 calisma, 1969-1972 yillar1 arasinda 7 ¢alisma ve
1973-1977 yillar1 arasinda 11 ¢alisma bulunmaktadir (Gandz ve Murray, 1980:237).
1960’larin bu erken doneminde baslayan caligmalar yeterli dl¢lim araglart olmamasi
sebebiyle zayiflamaya ve azalmaya baslamistir. Orgiitsel politika alanindaki teorik
cabalarin artmasi ve ivime kazanmasi ise 6zellikle Ferris, Russ ve Fundt (1989) ile Kacmar
ve Ferris (1991)’in ¢alismalart ile olmustur. Bu ¢aligmalar 1s1ginda orglitsel politika
gorgiil arastirmalarla da test edilmis ve kavrama olan ilgi tekrar canlanmaya baglamistir
(Cropanzano, Kacmar ve Bozemon, 1995:6). Web of Science verilerine gore bizzat
orgiitsel politika ile ilgili 482 calisma yapilmistir. 2010-2018 yillart arasinda ise 249
calisma yapilmis, konuya olan ilgi yillara gore ivme kazanmis ve caligmalarda artis

gozlemlenmistir (http://proxy.sakarya.deep-knowledge.net/, 2018). Ancak yonetim

bilimlerinin diger alanlarinda yapilan aragtirmalar ile kiyaslandiginda, orgiitsel politika
lizerine yapilan ¢alismalarin sayica daha az oldugu sdylenebilir. Bu durum orgiitsel
politika alanindaki yerli literatiirde daha fazla dikkat ¢ekmektedir (Behram, 2015:2-3).
Orgiitsel politika ile ilgili dlgiim araglarmin yeni olmasi ve kavram {izerinde tam olarak
uzlasi saglanamamasi nedeniyle yoOnetim bilimlerinin diger konular1 kadar ilgi

gérmemistir.

Orgiit teorisiyle ilgili literatiir incelendiginde orgiitiin giinliik yasaminmn “politik”
davranig bigimleri olusturmasimin ornekleri ile dolu oldugu gozlenecektir (Morgan,
1998:191). Aslinda politika bazen orgiitiin biitiin bir kismin1 veya énemli bir boliimiinii
etkisi altina alarak orgiitleri politik bir alan haline getirmektedir (Mintzberg, 1985:133).
Orgiitlere hangi gozle bakilirsa bakilsin her &rgiit politik bir yapidir. Bir diger deyisle

orgiit icinde bulunan ¢alisanlar diger calisanlari bir takim yol ve yontemlerle etkileme ve
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davranislarini yonlendirme ¢abasindadirlar. Orgiit {iyelerinin giic kazanma, etkileme ve
giic kullanmaya yonelik gayret ve ¢abalar ise orgiitsel politikay1 teskil etmektedir (Kogel,
2010:558).

Politikanin metaforik yonii ise 6rgiitlerin ortak bir amaca yonelen rasyonel yapilar oldugu
kabuliiniin tersine, Orgiitleri baz1 amaglara yonelik olarak (ge¢imini saglamak, kariyer
planlarini uygulamak veya bir amag¢ ve hedefe ulasmak) bir araya gelen, ¢esitli ve farkl

cikar gruplarini igeren iiyelerden olusan gevsek aglar olarak gormemizi saglar (Morgan,
1998:189).

Calisma kapsaminda orgiitsel politika kavrami ¢alisanlarin orglit i¢erisinde gii¢ kazanma
ve etkilemeye yonelik faaliyetlerinin diger ¢alisanlar tarafindan politik olarak
nitelendirilmesi yani ¢alisanlarin Orgiitte politik davranis gostermeleri ve Orgiitiin
uygulamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan politik davranislar olarak ele alinmistir. Ayni
zamanda kavram Orglitte ortaya ¢ikan davranislarin politik davranis olarak algilanmasi

olarak ele alinmistir.

Hayatin bir gergegi olan orgiitlerdeki politika (Ferris ve Kacmar, 1992:93) her orgiitte
mevcut olan ve gii¢ iliskilerinin anlasilmasi zor bir ¢esidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Kacmar ve Ferris, 1991:193; Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010:2830). Orgiitsel politika
Orgiitiin her yerinde bulunmasina ragmen iizerinde uzlasma saglanmis yaygin ve kabul
gormiis tanimi bulunmamaktadir (Cropanzano, Kacmar ve Bozemon, 1995:7; Khan ve

Hussein, 2016:570). Orgiitsel politika ile ilgili yapilmis tanimlardan bazilari;

“Orgiitsel politika 6rgiit tarafindan onaylanmayan amaglarin elde edilmesine
yonelik veya onaylanan amaglarin onaylanmayan yollarla elde edilmesine yonelik

etkileme stirecinin yonetilmesidir” (Mayes ve Allen, 1977:675).

Orgiitsel politika yaklagiminin bu tanimimi Mayes ve Allen (1977) sema haline getirerek

bir tabloda sunmuslardir.
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) Tablo 3
Orgiitsel Politikanin Boyutlar:

Etkileme Sonuglari
Etkileme Stireci Orgiit Tarafindan Orgiit Tarafindan
Onaylanan Onaylanmayan
. Politik Olmayan Is Orgiit icin Islevsel
Orgiit Tarafindan Onaylanan -
Davranisi Olmayan Politik Davranis
Orgiit Tarafindan Onaylanmayan (?rgut lgin Potansiyel Orgiit i¢in Islevsel
Islevsel Olan Politik .
Olmayan Politik Davranis
Davranis

Kaynak: Mayes, B. T. ve Allen, R. W. (1977). Toward a Definition of Organizational Politics. Academy

of Management Review. 2(4), s.675.

Tabloya gore orgiitte kullanilan etkileme siiregleri ile etkileme araglarinin kullanilmasi
sonucunda ortaya ¢ikan davranigin aldig1 anlam agiklanmistir. Hem etkileme siireci/aract
hem de etkileme sonucu orgiit tarafindan onaylaniyorsa politik olmayan bir davranig
olarak ifade edilmektedir. Orgiit tarafindan onaylanan etkileme aracinin, orgiit tarafindan
onaylanmayacak bir sekilde sonuglanmasi resmi otoritenin kotiiye kullanilmasi olarak
taninan politik faaliyetleri igermektedir. Bu faaliyetler, orgiit agisindan Orgiitsel
kaynaklarin daha fazla orgiitsel olmayan amaclara kullanilmasindan dolay1 islevsel
olmayan politik davraniglardir. Sonucu orgiitsel olarak onaylanan fakat etkileme araci
olarak oOrgiit tarafindan onaylanmayan davraniglar eger yan etkiler olusmazsa orgiit i¢in
potansiyel islevsel olan politik davramsgi temsil eder. Orgiit tarafindan onaylanmayan
etkileme araglarinin/siireclerinin orgiit tarafindan onaylanmayan sonuglara ulasilmasinda
orgiit i¢cin islevsel olmayan politik davranis ortaya c¢ikmaktadir (Mayes ve Allen,
1977:675-676). Orgiitsel politika ile ilgili diger tanimlar ise;

“Orgiitsel politika orgiitlerde belirsizligin veya ihtilafin oldugu durumlarda

bireylerin arzuladiklar: hedeflere ulasmak icin giicii ve diger kaynaklar elde etme,
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gelistirme ve kullanmaya yonelik orgiit icindeki faaliyetleri icermektedir” (Pfeffer,
1981:7).

“Orgiitsel politika veya politik davrams resmi olarak izinli olmayan,
onaylanmayan ve genis ¢apta kabul gérmeyen, bireyleri ve gruplari resmi otoriteye karsi
kiskirtan ¢atismact davraniglar ile aym zamanda 6rgiit tiyelerini kizdirmasina ragmen
orgiitiin geligimi igin oOrgiite hizmet edebilecek davranislari iceren paradoksal bir

kavramdir” (Mintzberg, 1985:134,152).

“Orgiitsel politika orgiit icindeki birey ve gruplarin catisan ¢ikarlarimn soz
konusu oldugu durumlarda, orgiitsel kaynaklarin dagitimini etkilemeyi amaclayan
informal etkileme davranmiglarini ifade etmektedir” (Drory ve Romm, 1990, akt. Behram,
2015:9).

“Orgiit iiyesinin kendi kisisel ¢ikarlarini gelistirmek veya korumak adina
kendisine odiil verebilecek veya terfi ettirebilecek aktorlere yodnelik sosyal etkileme

strecidir” (Cropanzano, Kacmar ve Bozemon, 1995:7).

“Orgiitsel politika diger is arkadaslarimin ya da kendi érgiitlerinin fayda ve
ctkarlarina saygr duymadan bireylerin kendi menfaatlerini artirma hedefine yénelik

eylemleri icerir (Kacmar ve Baron, 1999:4).

“Orgiitsel politika, bir biitiin olarak érgiitiin ya da érgiit i¢inde yer alan birey ve
gruplarin kendi ¢ikarlarini gergeklestirmek icin bireysel ve orgiitsel faktorlere bagl
olarak gelistirdikleri olumlu ya da olumsuz algilamalari dogrultusunda, orgiitiin ve diger
bireylerin yararina ya da zararina gesitli davranislar sergilemeleri sonucu orgiitte olusan

durumdur ” (Bursali, 2008:19).

“Orgiitsel politika, orgiit tiyelerinin uygun kanallardan ge¢meden hedeflere

ulagmasina izin veren bir etkinlik olarak tamimlanmaktadir” (Gull ve Zaidi, 2012:156).

Tanimlar incelendiginde orgiitsel politikanin daha ¢ok orgiit tizerindeki ve orgiit iiyeleri
arasindaki olumsuz etkileri 1ile Orgiit tarafindan onaylanmayan davraniglar
vurgulanmaktadir. Ayni1 zamanda orgiitsel politika, politik davranis ve politik yetenegin
oOrgiit basarisina katki sunduguna dair ¢aligmalarla, yoneticilerin orgiit basarist adina
kullandiklar1 bir ara¢ olduguna dair ¢aligmalar da bulunmaktadir. Fakat literatiirde

cogunlukla orgiitsel politikanin olumsuz etkisi vurgulanmaktadir.
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Literatlir incelendiginde oOrgiitsel politika ile ilgili yapilan arastirmalarda kavramin
taniminin yapilmasinin ¢ok zor oldugu gergegi vurgulanmakla birlikte kavrama yonelik
bir uzlaginin saglanamadigi anlasilmaktadir (Bradshaw-Cambell ve Murray, 1991:379;
Cropanzano, Kacmar ve Bozemon, 1995:7). Kavram iizerinde uzlaginin olmamasi gesitli

sebeplere dayanmaktadir. Bunlar:

a. Politika kavrami, politik davranig veya orgiit i¢i politika aslinda igerik olarak son
derece kapsamli bir kavramdir. Bu agidan sdylenen sozler, sergilenen ¢ogu davranis hatta
ifade edilmeyen sdylemler ve ortaya konulmamis davranislar dahi bazen politika ile
iliskilendirilebilmektedir. Orgiit iiyelerinin 6rgiit icinde alman kararlar, kaynaklarin
dagitim, terfiler, 6diiller, maaslar, yoneticiler, is arkadaslari vb. ile ilgili soylemleri; orgiit
icindeki kararlari, kaynaklarin dagitimlarini, terfileri, yoneticileri, is arkadaslarini vb.
etkilemek i¢in yapmaktadirlar ki, bu davranislar aslinda politika kavraminin kapsamina
girebilmektedir. Bununla birlikte sessiz kalmak veya higbir eylemde bulunmamak da
politika kavraminin kapsamina girebilmektedir (Bursali, 2008:11). Orgiit iiyelerinin
kendilerine hizmet egilimindeki bilingli eylemlerinin yani sira eylemsizlikleri de politika
kavramin ac¢iklanmasini zorlastirmaktadir.

b. Kavramin agiklanmasini zorlastiran ve kavram {izerinde uzlasi saglanamamasinin
diger bir nedeni de orgiitsel politikaya yapilan atiftir. Politik olarak nitelendirilen bir
davranis baskalar1 tarafindan politik olarak goriilmeyebilir (Mayes ve Allen, 1977:672).

c. Orgiit icindeki her alanin veya iliskilerin her zaman politik bir kimlige biiriinme
ihtimali bulunmaktadir. Orgiit igindeki kaynak kithigmna bagli olarak orgiit iginde
catismalar, her tirli giic ve etkileme miicadeleleri her an meydana gelebilir. Boyle
durumlar oOrgiitte politik davranislarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Boylece orgiit
icerisinde her alan, her karar, her olay veya tiim oOrgiit iiyeleri bir anda politik bir hal
alabilir (Bursali, 2008:11).

d. Tanim {izerinde uzlasma saglanamamasinin sebeplerinden biri de literatiirde
orgiitsel politikanin orgiit i¢in zararli olduguna yonelik calismalarin (Bentley ve dig.,
2015:345; Erkutlu ve Chafra, 2015:5; Miller ve dig., 2009:283; Vigado-Gadot ve Talmud,
2010:2829) yaninda orgiite faydalarindan sdzeden (Minztberg, 1985:134) hatta faydali ve
zararli yonlerini beraber ele alan ¢aligmalarin (Adams ve dig., 2002:290; Andrews ve
Kacmar, 2001:348; Dubrin, 2009:5; Landells ve Albrecht, 2017; Rong ve Cao, 2015:434)

bulunmasidir. Orgiitsel politikanin olumsuz etkisinden bahseden calismalarda politikanin
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normal organizasyon siireglerine olumsuz miidahale ederek iiretkenlige ve performansa
hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde zarar verdigi vurgulanmaktadir (Vigoda,
2000:326). Literatiirde orgiitsel politikanin olumsuz 6zelligini vurgulayan ¢alismalarin
¢ok olmasinin en 6nemli sebebi Orgilitsel politika 6l¢geginin olumsuz ifadeleri igermesidir.
Orgiitsel politika ile ilgili nicel arastirmalarin ¢oklugu sonucunda &rgiitsel politikanin
arzulanan is tutumlari ve is ¢iktilarin1 olumsuz etkiledigi, istenmeyen is tutumlari ve is
ciktilarin1 olumlu yonde etkiledigi goriilmiis ve Orgiitsel politikanin olumsuzlugunu
vurgulayan caligmalarin sayica fazla olmasina sebep olmustur.

e. Literatiir incelendiginde orgiitsel politika kavraminin ti¢ farkli bakis agisi ile ele
alindigindan bahsedebiliriz ki bu bakis agilar1 es zamanli olarak arastirmacilar tarafindan
kullanilmistir. Ilk olarak &rgiitsel politikay: politik davranis kapsaminda giig, otorite ve
etkileme taktikleri kavramlari ile bagdastiran ¢alismalar, ikinci olarak bireylerin sahip
oldugu politik yetenekler tizerine odaklanan ¢alismalar ve son olarak da orglitsel politika
konusunda en yaygin olan ve kabul goren orgiitsel politika algisi veya diger adiyla

algilanan oOrgiitsel politika baglamindaki ¢calismalardir (Riaz, 2013:16).

Ik bakis acis1 orgiitsel politikanmn orgiit iiyeleri arasindaki giic artirma miicadelesine
odaklanan, bagkalarin1 etkileyerek is gordiirme, Orgiit i¢i catisma ve otoriteye vurgu
yapan c¢alismalardir (Blackler, 2011; Kogel, 2010; Mayes ve Allen, 1977; Mintzberg,
1985)

Ikincisi Pfeffer (1981) tarafindan literatiirde ilk defa kullanilan ve orgiitte baskalarini
etkin bir sekilde anlama ve baskalarinin kisisel amaglarini veya oOrgiit amaglarini
gelistirecek sekilde hareket etmelerinin saglamakta bilgiyr kullanma becerisi olarak
tanimlanan politik yetenek kavramu ile ilgilidir. (Bentley ve dig., 2015; Ferris ve dig.,
2005:127; Ferris ve dig., 2007:291; Perrewé ve dig., 2004). Orgiitsel politikanin olumlu

yonlerini 6n plana ¢ikaran ¢aligmalar genel olarak politik yetenek tizerinden olmustur.

Uciincii ve son bakis acis1 ise ¢alisanlarin is arkadaslar1 ve iistlerinin kendine hizmet eden
davraniglarina yonelik 6znel degerlendirmelerini iceren ve literatiirdeki arastirmalarin
biiylik boliimiinii olusturan orgiitsel politika algisidir (Abbas ve dig., 2014; Adams ve
dig.,2002; Atinc ve dig., 2010; Ferris ve Kacmar, 1992; Gull ve Zaidi, 2012; Kacmar ve
Carlson, 1997;Kacmar ve Ferris, 1991; Khan ve Hussein, 2016; Miller ve dig., 2009;
Rosen, Harris ve Kacmar, 2009; Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010).

48



f.  Orgiitsel politika farkli yaklasimlara sahiptir. Her ne kadar bu yaklasimlarin zayi1f
ve gliclii yonleri olsa da orgiitsel politika alaninda islevselci, yorumlayict ve radikal
yaklasimlar bulunmaktadir (Bradshaw-Cambell ve Murray, 1991:379). Islevselci
yaklasim rasyonel ve ¢ogulcu olmak tizere iki alt kiimeye ayrilmistir. Rasyonel yaklasim
iist yonetimde bulunanlarin resmi otoriteye dayanarak politikanin yapisal boyutunu basite
indirgemis, ¢ogulcu yaklasim ise politikanin yapisal boyutu iizerinde yogunlasmistir. Giig
kaynaklar1 olarak kritik kaynaklari kontrol altina almak ve belirsizlikle bas etmek
vurgulanmistir. Diger bir yaklagim olan yorumlayici bakis agisina gore politikanin daha
derin bir gili¢ yapisina odaklanarak dil, bilgi, metaforlar, semboller, mitler ve mizahin
kullanilmasini vurgulamaktadir. Taraflar birbirlerinin s6z ve eylemlerini yorumlayarak
ve anlamlandirarak birbirlerini etkileme ¢abasinda bulunmaktadirlar. Son yaklasim olan
radikal yaklasim ise giicii bireysel bir miilkiyet ya da bireyler arasindaki bir iliskiden ¢ok
diinya diizeni ile basa ¢ikmak i¢in kurallar igerisine yerlestirilmis bir sosyal iliski olarak
kabul etmektedir (Bradshaw-Cambell ve Murray, 1991:379; Bursali, 2008:12-13).

g. Orgiitsel politika kavrami iizerinde uzlasinin olmamasi ve farkli bicimlerde ele
alinmasinin sebeplerinden biri de analiz diizeyidir. Kimi aragtirmacilar orgiitsel politikay1
birey diizeyinde, kimi aragtirmacilar grup diizeyinde, kimi arastirmacilar ise orgiitsel
diizeyde ele almislardir. Sonug olarak analiz diizeylerindeki farklilik farkli tanimlara
sebep olmustur (Bursali, 2008:13).

h. Orgiitsel politika ile ilgili uzlagmin olmamasimnin belki de en énemli sebeplerinden
biri {izerinde uzlasilmis bir teorik gergevenin yoklugudur. Orgiitsel politika kavrami
teorik olarak aciklanirken etki ettigi is ¢iktilar1 ve is tutumlart ¢ergevesinde agiklama
yapilmaktadir. Konu ile ilgili ¢aligmalar cogunlukla Ferris, Russ ve Fandt (1989)
tarafindan orgiitsel politikay1 kavramlastirmak i¢in ortaya atilan ve daha sonraki yillarda
gelistirilen oOrgiitsel politika modeli ekseninde gelismistir. Model Orgiitsel politika
konusuna genel bir seyir vermekle birlikte uzlasiyr tam olarak saglayamamaistir.

Orgiit iiyesinin goziinde algilanan politika ne kadar yiiksekse, o degerde orgiite yonelik
adalet, esitlik ve hakkaniyet diizeyi de diisiik olmaktadir. Karar verme siiregleri ve etkin
insan kaynaklar1 sistemleri ile ilgili bazi caligmalarda Orgiitsel politika konusu
tartisilirken Ozellikle iicret ve terfi politikalar, orgiit igindeki siirecin dogrulugunu

vurgulayan prosediirel adalet kavramui ile agiklanmistir (Vigoda, 2000:328).
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Adams (1965)1n esitlik teorisine!! ve Blau (1964) nun sosyal miibadele teorisi'? fikrine
gore, Orgiitte daha iyi performans gosterme motivasyonu ve ¢alisanlarin olumlu tutum ve
davranig gelisimi, diger orgiit iiyelerinin benzer olumlu tutum ve davranislarinin
sergilenmesine baglidir. Ayn1 zamanda calisanlar Orgiitlerinin politikanin olumsuz
etkilerini kontrol altina almaya g¢alistiklarin1 diislindiiklerinde olumlu tutum ve
davraniglara sahip olma egilimindedirler. Bu noktadan orgiitsel politika iizerinde ¢alisan
arastirmacilar orgiitsel politika ile orgiitsel ¢iktilar arasindaki iliskinin daha dikkatli ve
kapsamli bir ¢alismay1 hak ettigini ileri siirerek orgiitsel politika ¢alismalarinda Adams’in
esitlik teorisi ve Blau’nun sosyal miibadele teorisini kullanmislardir (Ahmad-Mughal ve
dig.,2017; Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010:2832).

Orgiitsel politika ile ilgili kullanilan diger bir teori ise duygusal olaylar teorisidir'?.
Calisanlarin  Orgiitsel politikaya karst verdikleri duygusal tepkileri agiklamak igin
arastirmacilar orgiitsel politika literatiiriinii igsyerindeki duygular iizerine arastirmalarla
biitiinlestirmis ve bu teorik biitiinlesmede duygusal olaylar teorisi kullanilmistir (Ahmad-
Mughal ve dig.,2017; Cho ve Yang, 2018:61; Meisler ve Vigoda-Gadot, 2014:118-119;

Rosen, Harris ve Kacmar, 2009:28).

11 Adams (1965)’'1n esitlik teorisi bireylerin kazanimlar ile ilgilidir. Bireyler kendi kazanimlarim diger bireylerin
kazanimlari ile kiyaslayip bunlar arasinda esitligin ve adilligin olup olmadigin1 degerlendirmektedirler. Bireyler eger
esitsizlik algilarsa bu esitsizligi giderici gesitli davraniglara yonelirler (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 4-5).

12 Sosyal miibadele teorisi bireyler arasi etkilesimi kaynaklarin degisimi olarak tanimlayan en eski sosyal davranis
teorilerinden biridir. Kuramin gelismesine Blau (1955, 1960, 1964), Homans (1958) ve Emerson (1962) gibi
sosyologlar katkida bulunmustur. Sosyal etkilesimi bir degisim siireci seklinde degerlendirerek “sosyal miibadele
teorisi” kavramini ilk olarak Blau (1964) kullanmistir. Kuramin temel varsayimu ise kisilerin 6diillendirilme beklentisi
ile iliskiye girdikleri ve bu iliskiyi bu motivasyonla devam ettirdikleridir. Emerson (1962)’un kurama katkisi ise gii¢
ve bagliligin degisim iliskilerindeki etkisine yoneliktir. Buna goére giic dengesizligi iligkilerin istikrarsizlagmasina
neden olmakta boylece karsilikli bagimliligin sosyal miibadele iliskisinin devaminda ¢ok 6nemli olduguna dayanir
(Lambe, Wittmann ve Spekman, 2001:4).

13 Duygusal Olaylar Teorisi (Affective Events Theory) Weiss ve Cropanzano (1996)’nun orgiitteki duygusal
tecriibelerin yapisini, sebep ve sonuglari ile birlikte degerlendiren bir teoridir. Bu teori is yerindeki duygusalligi,
duygulart ve modlar1 yonetmek icin sosyal, kisilik ve orgiitsel psikolojiden yararlanir. Duygusal tepkiler zamana ve
duruma gore degisebilir, yiikselip azalabilir. Duygusal tepkideki bu degisiklik yani azalma ve yiikselme bireyin isi ve
isteki farkli davramslar ile ilgili olan biitiin duygularim etkilemektedir (Dogan ve Ozdevecioglu, 2009:167-168).
Orgiitsel politika ile ilgili yapilan galismalarda ise ¢alisanlarin &rgiitsel politikamin duygusal tepkiler, is ¢ikt1 ve
tutumlarina verdikleri tepki mekanizmalar1 duygusal olaylar teorisi ile agiklanmigtir (Rosen, Harris ve Kacmar,
2009:32).
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Calisanin politikay1 neden olumsuzluklari igeren, orgiite ve bireye neden zararl etkileri
olduguna yonelik algisi ise kendine hizmet egilimi bakis acisindan atfetme teorisil* ile
aciklanabilir (Adams ve dig.,2002:289).

Orgiitsel politikanin calisanlar iizerindeki uzun vadedeki olumsuz sonuglar1 Hirschman
(1970)’'mn ¢ikis, ses, sadakat ve ihmal modeliyle de agiklanmaktadir’®. Bu teori
caligmalarda genellikle orglitsel politikaya verilen tepkiler kapsaminda ele alinmaktadir
(Ferris ve Kacmar, 1992:97; Ferris, Harrel-Cook ve Dulebohn, 2000:103; Jam ve dig.,
2011:9897; Vigoda, 2000:331; Vigoda, 2001:1487).

Orgiitsel politika iizerinde uzlasma saglanamamasinin sebeplerini belirttikten sonra
calismanin bundan sonraki kisminda orgiitsel politika algisindan bahsedilecektir.
Orgiitsel politika algis1 ¢aliganlarin yani algilayanlarin bireysel olarak deneyimledikleri
olaylar1 ve digerlerinin davranislarini, gercek olaylarin yanlis algilamasi olsa bile
yorumlamasina dayanir (Cho ve Yang, 2018:61). Orgiite olumsuz etkileri olan, ¢alisanin
siibjektif deger yargilarina dayanan oOrgiitsel politika algist veya algilanan orgiitsel
politika aslinda amacglara ulagmak i¢in siireci ve sonucu Orgiit tarafindan uygun
goriilmeyen resmi olmayan davranislar icerir. Ayn1 zamanda orgiitsel politika algisi

arzulanan is ¢iktilar1 ve tutumlarini da olumsuz yonde etkilemektedir.
1.2.1. Orgiitsel Politika Algisinin Boyutlari

Orgiitsel politikanin 6nciilleri ve sonuglari ile ilgili doksanli yillara kadar etkili dlgiim
aracinin yoklugu sebebiyle ¢ok fazla ampirik arastirma yapilmamigtir. Orgiitsel politik
algiy1 6lgmek i¢in ilk ¢alismalar Gandz ve Murray (1980) ve Madison, Allen, Porter,
Renwick ve Mayes (1980) tarafindan hem miilakat hem de anket formu ile yapilmistir.
Bunlarin 6tesinde Ferris ve Kacmar (1989) 5 ifadeden olusan politik algi Slgegi

gelistirmistir (Kacmar ve Ferris, 1991:194). Algilanan 6rgiitsel politika literatiiriinde en

14 Dar anlamda atfetme teorisi bireylerin kendi veya bagkalarinm davraniglarinin sebeplerini agiklama seklini ifade
etmektedir. Atfetme bireylerin gevrelerine uyum saglamak i¢in 6zellikle 6nem arz eden, yeni, beklenmeyen ve olumsuz
olarak goriilen olaylara tepki gosterdiklerinde kullanmus olduklart nedensel agiklamalardir. Kendine hizmet egilimi ise
bireylerin bagarilarini i¢sel nedenlere, basarisizliklarini ise digsal sebeplere atfetme egilimidir (Tutar, 2013:231 ve 241).
Sonug olarak politika kavraminin hem olumlu hem de olumsuz etkileri olmasina ragmen bireyler 6rgiitsel politikanin
etkilerini olumsuz olarak algilayacaklardir (Adams ve dig., 2002:290).

15 Hirschman (1970) cikis, ses, sadakat ve ihmal (exit, voice,loyalty and neglect) modeli olumsuz durumlarda
calisanlarin nasil tepki vereceklerine yonelik tipoloji dnermektedir. Bu tipoloji igerisinde calisanlar olumsuzluklara
kars1 farkli tutum ve davranis sergileyecektir. Bu davranislar orgiitlere yikict bir tepki olarak ¢ikis veya isten ayrilma
niyeti ile ihmal, daha yapici bir davranig olarak galisanin inanglar1 ve mesleki hedefleri i¢in kalmak ve savagmak
niyetiyle ses ¢ikarma davranisi ve son olarak mevcut ortama uyum saglama niyetiyle sadakat davranislaridir. Bu
davranislar ayn1 zamanda orgiitlerde 6rgiitsel politikanin olumsuz etkilerine karsi verilen tepkilerdir (Ucar ve Duygulu,
2016:23; Vigoda, 2000:330-331).
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yaygin kullanilan 6l¢egin temeli ise Kacmar ve Ferris (1991) tarafindan gelistirilmistir
(Abbas ve dig., 2014:1819; Bursali, 2008:30). iki asamali olan &lcek gelistirme
caligmalar1 kapsaminda ilk asamada 31 ifadeden olusan Slgek gelistirilmis ve analiz
sonucunda ilerlemek i¢in gerekeni yapmak, ¢ikarcilik, meslektaslar, klikler ile {icret ve
terfi politikalar1 boyutlarindan olusan 15 ifadeli 5 boyutlu 6lgek gelistirilmistir. ikinci
asamada ise 40 ifadeden olusan Olgek kullanilmis arastirmanin sonucunda literatiirde
genel kabul gérmiis olan 12 ifadeden ve genel politik davranis, ilerlemek i¢in gerekeni
yapmak ve licret ve terfi politikalarindan olusan ii¢ boyutlu bir 6l¢ek ortaya ¢ikmustir
(Bursali, 2008:30; Kacmar ve Ferris, 1991:196-204). Bu 6l¢ek Kacmar ve Carlson (1997)
tarafindan test edilmis ve yine genel politik davranis, ilerlemek i¢in gerekeni yapmak ve
ticret ve terfi politikalar1 boyutlarindan olusan 15 ifadeli yeni bir dl¢ek gelistirmislerdir
(Kacmar ve Carlson, 1997:651). Orgiitsel politikanin literatiirde genel kabul géren iig

boyutu bulunmaktadir.

1.2.1.1. Genel Politik Davrams

Orgiitsel politikanin ilk boyutu olan genel politik davranis ilk olarak drgiitteki yonetimsel
faaliyetleri diizenleyen kural ve prosediirlerin net olmadig1 durumlar ile uygun olmadig:
durumlarda artis gostermektedir. Kesin kuralarin ve politikalarin yoklugunda g¢alisanlar
oOrgiit tarafindan kabul edilebilir ve kendisinden beklenen davraniglar hakkinda az bilgiye
sahip olmast nedeniyle kendi kurallarim1 gelistirmesine yol acacak ve bu durumda da
calisanlar siklikla kendilerine hizmet eden kurallar1 gelistireceklerdir (Kacmar ve
Carlson, 1997:629; Khan ve Hussein, 2016:571). Diger bir ifadeyle bu tarz bir politik
davranig sadece kendi ¢gikarlarina hizmet eden ¢alisana fayda saglayacaktir (Gull ve Zaidi,
2012:159). Bu tarz bir politik davranisi sergileyerek digerleri tizerinde kendi kurallarim
benimsetebilen calisanlar belirsizligin listesinden gelme yetenegine sahip kisilerdir ve

biiylik olasilikla da kendi kurallar1 orgiit kurali olarak benimsenmektedir (Kacmar ve
Carlson, 1997:629).

Genel politik davranigin ortaya ¢ikmasindaki ikinci faktor ise belirsizlik altinda karar
vermedir (Gull ve Zaidi, 2012:159; Kacmar ve Carlson, 1997:629). Belirsizlik altinda
karar vermek politik etkilemeye ¢ok yatkin bir faktér olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Drory ve Room, 1990; aktaran, Behram, 2015:40). Karar vericiler eger yeterli bilgiye

sahip degilse olaylar1 kendi deneyimlerine gore yorumlama egilimindedirler (Khan ve
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Hussein, 2016:571). Belirsizlik ve eksik bilgi ile alinan kararlar politik olarak goriilen ve
etkili olmayan kararlar ile sonuglanabilmektedir (Gull ve Zaidi, 2012:159; Kacmar ve
Carlson, 1997:630).

Genel politik davranisin ortaya ¢ikmasindaki son faktor ise degerli kaynaklarin kithgidir.
Transferler, artiglar, ¢alisma alanlar1 ve biitceler gibi kit kaynaklar orgilit igerisinde
rekabete yol agmakta ve bu kaynaklara ulasmak icin calisanlar cesitli etkileme
stratejilerini uygulamaktadirlar. Kit kaynaklar orgiitii politik bir ¢evre haline getirmekte
ve bu haliyle tiim Orgiitii politik faaliyetlerin hedefi haline getirebilmektedir (Gull ve
Zaidi, 2012:159; Kacmar ve Carlson, 1997:630; Khan ve Hussein, 2016:571). Kit
kaynaklar aslinda orgiit icerisinde politik faaliyetlerde kimin etkin rol alacagi ve hararetli
rekabetin nasil gergeklesecegi hakkinda ipucu vermektedir. Kit kaynaklar tizerindeki
rekabet ve ¢ekismenin siddeti her zaman ayni degildir. Ucret artis1 ve terfi gibi tiim
calisanlar i¢in degerli olan kit kaynaklar lizerindeki rekabet siddeti, bazi sportif faaliyetler
icin bilet temin etme gibi az kisinin deger verdigi kit kaynaklar tizerindeki rekabet siddeti
gibi olmayacaktir (Kacmar ve Carlson, 1997:630). Rekabetin siddeti kit kaynaklarin
degeri ve kit kaynaklara ulasmak isteyenlerin sayisina ve kit kaynaklara ulastiktan sonra
elde edilen kaynaklarin korunmasma gore sekillenecektir. Orgiitte mevcut olan kit
kaynaklarin sebep oldugu rekabet, karar alma siirecindeki belirsizlik ve net olmayan kural

ve prosediirler genel politik davranisin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir.
1.2.1.2. ilerlemek I¢in Gerekeni Yapmak

Modern orgiitlerde kaginilmaz olan ¢atisma olgusu (Kogel, 2010:645) kendine hizmet
egilimli davranmiglar ve bunun sonucunda diger calisanlarin ¢ikarlarii tehdit etme
potansiyeline sahip oldugu ig¢in literatiirde siirekli olarak orgiitsel politika ile
iliskilendirilmektedir. Kisisel ¢ikarlara yonelik olan tehdit algis1 karst misillemeyi de
beraberinde getirdiginden oOrgiitsel politikanin temelinde yatan ¢atigma ortaya

cikmaktadir (Kacmar ve Carlson, 1997:630; Khan ve Hussein, 2016:571).

Ilerlemek igin gerekeni yapmak boyutu ayn1 zamanda ¢alisanlarin sessiz eylemleri ile de
aciklanmaktadir. Bazi ¢alisanlar orgiit icinde politik davranis sergileyen caligsanlarla
birebir miicadele etmeyip sadece kendi c¢ikarlarim1 gerceklestirmek istemektedirler.
Politik bir ortamda kendilerine gére en makul yontemi izleyen bu ¢alisanlar sessiz kalarak

ve politik faaliyetlerde pasif kalarak amacglarina ulasirlar (Gull ve Zaidi, 2012:159).
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Catismadan ve politik ortamdan kaginma, sessiz kalma ve etkileme faaliyetlerine direng
gostermeme davranisi politik olmayan bir davranig gibi goriinse de politik davranigin bir
formu olarak da kabul edilebilir. Orgiitlerdeki politik davranis ve politik olmayan
davranig arasindaki ayrim niyet temelinde yapilabilir. Yani eger bir davranis 6zellikle
bireyin ¢ikarlarina hizmet ediyorsa ve birey kendi ¢ikarlarimi artirmayi amacliyorsa
bireyin davranisi politik olarak degerlendirilebilir. Eylemsiz kalma veya ilerlemek i¢in
gerekeni yapma, politik bir ¢evrede bulunan bir ¢alisan i¢in kendi ¢ikarlarini arttirma
adina mantikli ve karli bir yaklasim olabilir (Kacmar ve Carlson, 1997:630; Khan ve
Hussein, 2016:571). Bazi durumlarda eylemsiz kalma, sessiz kalma ve catismadan
kacinma davranisi da bir sonu¢ doguracagi i¢in calisanlar politik alginin yiiksek oldugu
durumlarda bu sekilde politikalarin kendi cikarlarini artiracagini degerlendirdigi i¢in
pasif yontemleri bilingli olarak tercih etmektedirler. Bazi c¢alisanlarin fitratlar: ise pasif
davraniglara uygun oldugu igin oOrgiit igindeki davranislar1 da politik olarak
algilanabilecektir. Calisanlarin sergilemis oldugu tiim davranislar politik olmayabilir
veya sonucu itibariyle politik degerlendirilebilir. Yukarida da belirtildigi gibi politik

davranis ile politik olmayan davranigin ayrimi niyet temelinde yapilmaktadir.
1.2.1.3. Ucret ve Terfi Politikalar

Orgiitsel politikanin son boyutu olan iicret ve terfi politikalari, drgiitlerin performans
degerlendirmesini licret ve terfi politikalarina dayandirmalari ¢alisanlarin politik davranis
sergilemesine zemin hazirlamaktadir (Gull ve Zaidi, 2012:159). Bu boyut ayn1 zamanda
politik davranisin orgiit tarafindan nasil ddiillendirildigi ve siirekli hale getirildigi ile de
ilgilidir. Orgiitteki karar vericiler ddiillendirme ve terfi politikasin1 bilingli olarak
yapmasalar bile insan kaynaklari sistemi etkileme davranisi sergileyen bireyi odiillendirir,
etkileme davranisi sergilemeyen calisan1 cezalandirir (Kacmar ve Carlson, 1997:631).
Bireysel odakli davraniglar orgiitsel odakli davranislarla karsilastirildiginda, bireysel
odakli davranislar daha ben merkezli, ¢ikar odakli ve daha politik bir karaktere sahiptir.
Bireysel odakli politik tutum yani politik davranis sergileyen calisan ddiillendirildiginde
veya terfi ettiginde bu politik davranis bi¢imi muhtemelen tekrarlanacaktir. Bu nedenle
orgiitler aslinda politik davranis1 da bir nevi ddiillendirmis olacaklardir. Orgiitiin bu
politikas1 politik davranmayan c¢alisam1 da gelecekte politik davranmaya sevk
edebilecektir (Khan ve Hussein, 2016:571). Ucret ve terfi politikalari boyutu genel

hatlartyla orgiitlerin bilingli veya bilingsiz olarak politik davranis sergileyen calisanlar
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daha ¢ok tesvik ederek sahip olduklarini korumasi ve daha fazlasini elde etmesine yonelik
politik davranislarin1 koriiklerken politik davranis sergilemeyen calisanlart da politik
davranigin i¢ine ¢ekebilmesi ile ilgilidir. Bu 6zelligi ile de orgiitiin politik davranmasini

ve calisanlarin politik davranisinda orgiitiin katalizor rolii oynamasini vurgulamaktadir.
1.2.2. Orgiitsel Politika Algis1 Modeli

Orgiitsel politikanm Onciilleri ve sonuglarmi belirleyip model olusturma calismalari,
gecerli dl¢iim araglarinin tespitine yonelik calismalarla birlikte yiiriitiilmiistiir. Orgiitsel
politika iizerine yapilan arastirmalar teori gelistirme eksikligi nedeniyle diger arastirma
konularina gore geride kalmistir. Ferris, Russ ve Fandt (1989) orgiitsel politika algisini
kavramlastirmak i¢in bir model ortaya koymustur. Bu kavramlastirma sonucunda orgiitsel
politikanin orgiitsel, cevresel ve kisisel faktorlerden etkilendigi ve ise baglilik, is
gerginligi, is tatmini ve isten ¢ekilme gibi orgiitsel sonuglart dogurdugu gézlenmektedir

(Ferris ve Kacmar, 1992:94).

Bu kapsamli model &rgiitsel politika calismalari igin biiyiik dneme sahiptir. Onciilleri ve
sonugclari ile biitiinciil bir yaklasima sahip olan modelde orgiitteki politikanin bireyler
tarafindan algilanmasinin kimi zaman orgiite, kimi zaman kisisel faktorlere kimi zaman
da ¢alisma ortamina iliskin faktorlere bagh olarak gelismektedir. Ayni zamanda bireyin
politik algis1 sonucu sekillenen orgiitsel sonu¢ degiskenleri de modelde ele alinmistir

(Bursali, 2008:30-31).
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Sekil 4:Orgiitsel Politika Algist Modeli

Kaynak: Ferris ve dig. (1989); aktaran Behram (2015:47).

Ferris ve dig. (2002) orgiitsel politika ile ilgili yapilmis olan gorgiil ¢alismalardan yola
cikarak Ferris, Russ ve Fandt (1989)’in oOrgiitsel politika algis1 modelini Orgiitsel
politikanin dnciilleri, 1s ¢iktilar: ve orgiitsel politika ile is ¢iktilar iliskisinde diizenleyici
rol oynayan faktorleri de modele dahil ederek yeniden diizenlemislerdir (Ferris ve dig.,

2002: 189).

Orgiit icindeki davramslar bazi bireyler tarafindan politik algilanirken bazi bireyler
tarafindan politik olmayan bir davranis olarak algilanmaktadir. Hatta bazi bireyler i¢in
orgiit cok politik algilanirken bazilari tarafindan politik degildir. Boylesi algisal bir
durumun temel nedeni ise, Orgiitsel politika algisinin, ¢ok sayida orgiitsel, durumsal ve

bireysel faktorler tarafindan sekillenen dinamik bir yapisinin olmasidir (Behram,
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2015:49). Ferris ve dig. (2002) tarafindan revize edilen modelde 6rgiitsel politika algisi

onctlleri, is ¢iktilar1 ve diizenleyici faktorler olmak iizere {i¢ boliimde incelenmistir.
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Sekil 5:Revize Edilmis Orgiitsel Politika Algist Modeli
Kaynak: Ferris, G.R., Adams, G., Kolodinsky, R.W., Hochwarter, W.A. ve Ammeter, A.P. (2002).

Perception of Organizational Politics: Theory and Research Direction. In The Many Faces of Multi-Level
Issue, Vol:1. S.235.
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1.2.2.1. Orgiitsel Politika Algisim Etkileyen Faktorler

Ferris ve dig. (2002) tarafindan revize edilen orgiitsel politika algis1 modelinde orgiitsel
politikanin Onciilleri veya belirleyicileri; orgiitsel faktorler, is ¢cevresi faktorleri ve kisisel

faktorlerden olusmaktadir.
1.2.2.1.1.0rgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktdrler merkezilesme, bicimsellesme derecesi, hiyerarsik seviye ve drgiitsel

bliytikliik gibi dort degiskeni icermektedir.

Merkezilesme Orgiit icindeki karar verme yetkisinin hiyerarsik kademeler arasinda
paylasimui ile alakalidir. Eger karar verme yetkisi orgiitiin list kademelerinde daha fazla
ise merkezi bir orgiit yapisindan bahsedilebilir (Kogel, 2010:185). Ayn1 zamanda giiciin
dagilimm da ifade eden merkezilesme derecesinin politik algiyr etkiledigi
degerlendirilmektedir. Ozellikle merkezilesme derecesinin yiiksek oldugu orgiitlerde giig
ve kontrol iist seviyelerde toplanmisken, alt seviyelerde dogrudan kontrol daha az
olmakta ve bu durumda alt seviyelerde politik alginin daha yiiksek olmasina sebep
olmaktadir. Orgiitlerdeki merkezilesme arttikga orgiitlerdeki politik algi da artmaktadir.
(Ferris ve Kacmar, 1992:95-96; Ferris ve dig. 2002:194). Bu durumda yiiksek politik alg1
karar vericileri de etkilemektedir (Kacmar ve dig., 1999:387). Bunun istisnalari ise
profesyonel biirokrasilerdir yani kurumsal orgiitlerdir (Ferris ve Kacmar, 1992:96).
Yapilan caligmalarda da merkezilesme ile algilanan orgiitsel politika arasinda pozitif bir

iligki bulunmaktadir (Ferris ve dig., 1996:238).

Orgiit igerisindeki belirli kurallar, yonergeleri, prosediirleri, iletisimi ve isler goriiliirken
onceden tanimlanmis belirli net ilke ve yontemlerin takip edilmesi oranini ifade eden
bicimsellesme derecesi (Kogel, 2010:187), eger orgiit icerisinde yiiksek seviyede ise
orgiit icindeki belirsizlik azalacak bdylece politik alginin azalmasini saglayacaktir.
Yiiksek belirsizlik seviyesi ile karmasik durumlar politika algisinin artmasina sebebeyet
verecektir. Sonug olarak bigimsellesme derecesi ile algilanan orgiitsel politika arasinda

negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir (Ferris ve dig., 1996:238; Ferris ve dig., 2002:194).
Orgiit icindeki hiyerarsik yapi emir-komuta birligi ilkesi ile yakindan ilgili olup
calisanlarin kimden emir alacagi, kime karst sorumlu olacaklarini belirtmektedir (Kogel,
2010:219). Orgiit igindeki seviye yiikseldikge politik algi artmaktadir. Orgiit iginde

hiyerarsik olarak iist seviye kademelerin daha fazla politik oldugu gorgiil arastirmalarla
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da teyit edilmistir (Ferris ve dig., 2002:195). Hiyerarsik seviyenin yonetimsel statii ve
seviye itibariyle algilanan orgiitsel politika ile aralarinda anlamli pozitif yonlii bir iliski

bulunmaktadir (Ferris ve Kacmar, 1992:102).

Orgiitlerde bir iiste kag astin baglanilacag: ile ilgili olan kontrol alan1 (Kogel, 2010:184)
veya orgiitsel biiyiikliik arttikca politik algi da artmaktadir. Orgiitsel biiyiikliik arttikca
yoneticinin kendisi hakkinda degerlendirmede bulunacagi ¢alisan sayis1 artmakta bununla
birlikte yoneticinin ¢alisanlar {izerindeki ilgi diizeyi de azalmaktadir. Boyle bir ¢evre,
belirsizlige ve karmasaya yol agmakta ve yiiksek politik algiyr dogurmaktadir (Ferris ve

Kacmar, 1992:96; Ferris ve dig. 2002:195).
1.2.2.1.2. Is Cevresi Faktorleri

Orgiitsel politika algis1 dnciillerinden diger bir faktér ise is cevresi faktoriidiir. Bu faktor
yiikselme firsatlari, kariyer gelistirme, geri besleme, hesap verilebilirlik, kisi-Orgiit

uyumu, katilim ve is arkadaglar1 ve yoneticilerle etkilesim degiskenlerini igermektedir.

Politika genellikle kaynaklarin kit ve yetersiz oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir
(Ferris ve dig., 1996:239). Calisanlarin terfi ve ilerleme firsatlarin1 sinirli olarak
algilamas1 iizerine ilerleme ile ilgili kararlar, ¢alisanlar tarafindan politik olarak
algilanmaktadir. Onceki ¢alismalarda yiikselme firsatlarinin orgiitsel politika ile i¢ ige
oldugu sonucuna ulasilmis (Ferris ve Kacmar, 1992:96) ve yiikselme firsatlar1 ile
algilanan Orgiitsel politika arasinda negatif yonlii iliskinin varlig1 tespit edilmistir (Ferris
ve dig., 2002:198). Yine ayni sekilde kariyer gelistirme firsatlarinin olmamasi Orgiitte
yetenek gelistirme ve basar1 yollarin1 bulaniklastiracagindan politik alginin artmasina
neden olmaktadir. Calisanlar orgilitte bicimsel bir kariyer planinin olmadigini gérse ve
orglit calisanin gelisimine deger vermezse, politik bir davranigla sonuglansa bile
calisanlar kendi kariyerleri i¢in daha fazla bireysel sorumluluk alma egiliminde

olacaklardir (Ferris ve dig., 2002:236).

Is ¢evresi faktoriiniin diger bir degiskeni hesap verilebilirliktir. Performanslar1 ve
faaliyetleri konusunda daha fazla hesap verme sorumlulugu olan calisanlar, etkileme
taktiklerine daha fazla bagvurma egiliminde olacaklardir. Bu davranig 6rgiitii daha politik
yapacaktir. Faaliyetleri ve performanst daha yogun izlenen ¢alisan orgiitsel ddiillere daha
cok layik goriilecektir. Boylece calisanin orgiitsel politikaya aktif katilimi orgiitteki karar

vericilerin, ¢alisanlarin ¢abalarini izlemesini saglayacaktir (Ferris ve dig., 2002:236).
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Diger bir degisken olan geri besleme ise i ¢cevresinde veya ¢alisma ortaminda belirsizligi

azaltmasindan dolay1 algilanan politika ile iliskilendirilmektedir (Behram, 2015:52).

Is gereklerini ve orgiit kiiltiiriinii kisilik 6zellikleri ile eslestirmeye vurgu yapan (Robbins
ve Judge, 2012:152) kisi ile orgiit uyumu veya calisan ile is ¢evresi arasindaki uyum
derecesi algilanan oOrgiitsel politika ile ilgili ve aralarinda negatif yonlii bir iligki
bulunmaktadir. Calisanlarin amaglari ile 6rgiitiin temel degerleri arasindaki uyumsuzluk
oldugunda daha fazla belirsizlik olacag i¢in politik alg1 seviyesi de artacaktir. Calisanin
uyum eksikligi hissetmesi durumunda c¢alisan, 6nemli bazi ¢iktilar1 giivence altina almaya
gayret gosterecek ve kendi ¢ikarlarina uygun taktikler kullanacaktir. Diger bir degisken
olan katilim ise ¢alisanin kararlara katilimi oraninda orgiitsel bilgilere vakif olacagi ve
daha fazla bilgi ile ¢calisandaki belirsizligin azalacagina vurgu yapmaktadir. Bu durum da
daha diisiik seviyede politik algiya sebep olacaktir (Ferris ve dig., 2002:236-237). Son
degisken olan is arkadaslar1 ve yoneticilerle etkilesim ve uyum, politik algiyr azaltict
yonde etki yapmaktadir (Behram, 2015:53). Yoneticilerinin ve ¢alisma arkadaglarinin
firsatc1 davraniglart ise calisanin algiladig1 orgiitsel politika seviyesini de artiracaktir

(Ferris ve Kacmar, 1992:96).

Is cevresi faktorleri genel olarak orgiitteki belirsizlik, kaynaklarin kit olmas1 ve firsatci
davraniglar iizerinde sekillenmistir. Bu faktorlerin artmasi oOrgiitte algilanan oOrgiitsel

politika seviyesinin de artmasina sebep olacaktir.
1.2.2.1.3. Kisisel Faktorler

Son kategoride yer alan kisisel faktorlerle ilgili Ferris, Russ ve Fandt (1989) tarafindan
olusturulan modelde yas, cinsiyet, makyavelizm ve 6z denetim bulunmaktadir. Ferris ve
digerleri (2002) ise revize ettigi modelde sadece makyavelizmi orgiitsel politik algi ile
dogrudan iliskilendirebilmistir. Yas, cinsiyet ve 6z denetim ile ilgili daha Onceden
yapilmis ¢aligmalarda anlamli bir iliski tespit edilemedigi icin Ferris ve dig. (2002)
tarafindan revize edilen modelin kisisel faktorler boliimiinden ¢ikarilmistir. Ayni
zamanda olumlu veya olumsuz duygu durumunun da politik alginin 6nciilii oldugunu

tespit etmislerdir (Ferris ve dig., 2002:237).

Makyavelizm 16. ylizyilda giiciin nasil elde edilecegi ve nasil kullanilacagina dair yazilar
yazmis olan Niccolo Machiavelli’'nin adi ile anmilan duygusal mesafeyi koruyan,

pragmatik ve sonuclarin araclar1 miibah kildigina vurgu yapan bir kisilik 6zelligidir
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(Robbins ve Judge, 2012:141). Makyavelizmi agiklayan en temel ifade “amaca ulasan her
yol miibahtir” ve birey amaglarina ulasmak icin her tiirlii yola basvurabilmektedir.
Makyavelist 6zelliklere sahip olan birey gerektiginde yalan sdyleme, hile, aldatma, sinik
davraniglar sergileme, bencil ve ¢ikarci olma gibi davranissal egilim igindedirler. Belli
Olciide birgok birey tarafindan sergilenebilen bu davraniglar bireyin makyavelist
egiliminin seviyesini gostermektedir (Ozsoy ve Ardig, 2017: 395-396). Makyavelist
egilimi yiiksek olan bireyler faaliyetleri ve olaylar1 diger bireylere gore daha ¢ok politik
acidan yorumlarlar (Behram, 2015:54).

Olumlu duygu durumu, bireyin olaylar ve durumlar karsisinda mutlu olma egilimini ifade
ederken olumsuz duygu durumu olaylar ve durumlar karsisinda bireyin siirekli bir
rahatsizlik icerisinde bulunmasini vurgular (Agho, Price ve Mueller, 1992:186). Bu
kapsamda bir ¢alisanin yakin ¢alisma ¢evresini olumlu veya olumsuz bir bakis agisiyla
gorme egilimi de orgiitsel politik alginin onciilleri arasinda kabul edilmektedir. Yiiksek
diizeyde olumsuz duygu durumuna sahip calisanin, yiiksek diizeyde olumlu duygu
durumuna sahip ¢alisana gore orgiitsel politik algisi daha yiiksek olacaktir (Ferris ve

dig.,2002:237).
1.2.2.2. Orgiitsel Politika Algisinin Ciktilar

Calisanlar orgiitii politik olarak algiladiklari zaman orgiit i¢in bazi potansiyel is ¢iktilar:
veya is tutumlari ortaya ¢ikacaktir. Bu potansiyel ¢iktilar Ferris, Russ ve Fandt (1989)’in
modeline gore ise baglhilik, is gerginligi, is tatmini ve orgiitsel geri ¢ekilme davraniginm
igermektedir (Ferris ve Kacmar, 1992:97). Is tatmini, is gerginligi ve oOrgiitsel geri
cekilme davranis1 gorgiil arastirmalar tarafindan desteklendigi i¢in Ferris ve dig. (2002)
tarafindan revize edilen orgiitsel politika algist modeline dahil edilmistir. Diger taraftan
ise baglilik ise yeterince gorgilil arastirmalarda desteklenmedigi i¢in modelden
cikarilmistir. Modele bu degiskenlere ilave olarak oOrgilitsel baglilik, adalete yonelik
tepkiler, giiven, Orgiitsel sinizm, is performansi, orgiitsel vatandaslik ve politik davranis

eklenmistir (Ferris ve dig., 2002:237-238).

Ferris ve dig. (1989)’ne gore algilanan orgiitsel politika, is tatmininin dogrudan bir
belirleyicisi olup aralarinda ters yani negatif bir iliski bulunmaktadir (Miller, Rutherford
ve Kolodinsky, 2008:210). Is tatminsizligi drgiitsel politik algmin bir sonucudur (Ferris

ve Kacmar, 1992:103). Calisanlarin politik algilarinin yiiksek olmasi tatminsizlige yol
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acmaktadir. Daha Onceki calismalarda alt hiyerarsik seviyelerde calisanlarin diisiik is
tatminine sahip olduklar1 tespit edildiginden bu seviyede calisanlarin politik algilar1 da
yiiksek olacaktir (Gandz ve Murray, 1980:239-240). Politik bir is ¢evresinde bulunup bu
cevreye kayitsiz kalamayan c¢alisanin Orgiitsel politika algisindan etkilenmesini
vurgulayan ig gerginligi veya stres, orgiitsel politika algisinin yikici etkilerinden biridir.
Bu agidan orgiitsel politika algis1 orgiitler agisindan hatta bireyler agisindan zararh
sonuglara yol acabilir. Bu zararli davranislardan bir tanesi de orgiitsel ¢ekilme davranisi
veya isten ayrilma niyetidir. Genellikle orgiitteki politik davraniglardan kaginmak adina
ortaya c¢ikan Orgiitsel ¢ekilme veya isten ayrilma niyeti orgiitsel politik algr ile pozitif
yonlii bir iligkiye sahiptir. Eger calisanin oOrgiitsel politika algis1 yiiksekse olumsuz
tepkilerden 6zellikle tatminsizlik, gerginlik, isten ayrilma niyeti veya orgiitsel ¢ekilme

davranig1 gosterme egilimindedir (Kacmar ve dig., 1999:387-388).

Orgiitsel politika algisinin etkiledigi diger bir orgiitsel sonug ise ¢alisanin kendisini
orgiitiin amaglar ile tanimladig1 ve yiliksek katilim diizeyini temsil eden orgiitsel baglilik
davramigidir. Orgiitii politik olarak algilayan calisanlar orgiitle kendileri arasinda bir
mesafe koyma egilimindedirler ve diger c¢alisanlarin kendilerine hizmet eden
davraniglarin1 gordiikge oOrgiite olan bagliliklar1 azalacaktir (Ferris ve dig., 2002:238).
Alan yazinda yapilan calismalarda, ¢alisanlarin yiiksek orgiitsel politika algisina sahip
olmalari ¢calisanlarin 6rgiitsel baglilik seviyelerini olumsuz sekilde etkiledigi goriilmiistiir

(Miller, Rutherford ve Kolodinsky, 2008:216).

Politik ortamlarin ¢atisma, belirsizlik ve uyumsuzluk meydana getirme potansiyeline
sahip olmasi ¢alisanlarin bu politik ¢cevrede orgiit tarafindan alinan kararlar1 sorgulama
egilimine sebep olmaktadir. Politik davranislarin hem prosediirel adalete hem de
dagitimsal adalete etkileme kapasitesine sahip olacagi icin Orgiitsel politika algisi ile
orgiitsel adalet arasinda ters yonlii ve anlaml1 bir iligkinin varlig1 beklenmektedir. Politik
alginin etkiledigi bir diger faktor ise adalet kavramai ile baglantili olan gliven kavramudir.
Orgiitii politik olarak algilayan bireyler, dier calisma gruplarini daha az giivenilir
bulmakta ve kit kaynaklar lizerinde miicadele eden ¢alisanlar arasinda giivensizlige dayali
iliskiler gelismektedir (Ferris ve dig., 2002:238). Orgiite kars1 negatif inanglar ile negatif
davranigsal egilimleri igeren sinizm kavrami (Polat ve Meydan,2010:151) orgiitteki

politik algi tarafindan etkilenme kapasitesine sahiptir. Sinizm kavrami giiven eksikligi ve
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adalet kavramlart ile iligskili olup c¢alisanlarin kendi Orgiitlerinin  diiriistliiglini

sorgulamalar1 beklenmektedir (Ferris ve dig., 2002:239).

Genellikle zarar verici ve iretkenlik karsiti olarak algilanan Orgiitsel politika ile is
performansi arasinda negatif yonli iliski bulunmaktadir (Miller, Rutherford ve
Kolodinsky, 2008:212). Orgiitteki politik davranislar sonucunda performans ve &diil
arasindaki bagin bulaniklagsmasi diger ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi
kapsamindaki ekstra rol davranisi gostermeme egilimine sebep olmaktadir. Bundan
dolayi ekstra rol davranisi olan orgiitsel vatandaglik kavramu ile 6rgiitsel politika arasinda
negatif yonlii iliski bulunmaktadir. Son degisken olan politik davranis ise orgiitsel politika
algisinin yiiksek oldugu durumlarda daha c¢ok ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla politik
davranis ile orgiitsel politika arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir (Ferris ve dig.,

2002:240).
1.2.2.3. Algilanan Orgiitsel Politikanin Diizenleyici Degiskenleri

Algilanan orgiitsel politika modelinde hem etkileyen faktdrler yani onciiller ile politika
algis1 arasindaki iliskiyi ve politik algi ile sonuglar arasindaki iligkiyi diizenleyici etkiye
sahip bir takim degiskenler bulunmaktadir. Ferris, Russ ve Fandt (1989) tarafindan
olusturulan ilk modelde kisisel faktorler kapsaminda degerlendirilen demografik faktorler
revize edilen modelde onciiller ile politik algiyr diizenleyen degiskenler olarak ele
alimmustir. Stepanski ve dig. (2000) yaptiklar1 meta analizde yas, cinsiyet, etnik koken ve
gorev siiresi gibi demografik faktorlerin politik algi tstiindeki etkisinin ¢ok diisiik
diizeyde oldugunu tespit etmislerdir ve bu faktorlerin diizenleyici etkilerini ortaya
koymuslardir (Behram, 2015:61). Yas faktoriinii degerlendirirsek politik alg1 ile is
tatmini, orgiitsel baglilik ve iliskisinde diizenleyici rol oynamaktadir. Geng calisanlar
politik ¢cevreye daha olumsuz tepki vermekte ve bu politik ¢evrelerden daha cok
etkilenmekte, yas1 daha ileri olan calisanlar ise is dis1 dnceliklere dikkatlerini daha fazla
verme egiliminde oldugundan bu yas grubunun orgiitsel baglilik seviyeleri geng
calisanlara gore daha az etkilenmektedir. Bununla birlikte politik ¢cevrede kadinlarin is
tatmini ve orgiitsel baglilik seviyeleri erkek ¢alisanlara gore daha diisiikken is gerginlik
diizeyleri erkeklere oranla daha yiiksektir. Bununla birlikte daha uzun ¢aligma siiresi olan
calisanlar daha az ¢aligsma siiresi olan ¢alisanlara gore daha az is tatminine, daha fazla is

gerginligine ve daha fazla oOrgiite bagl olduklar1 tespit edilmistir. Sonu¢ olarak ise
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orgiitsel politikanin is tatmini ve Orgiitsel bagliliktaki negatif yonlii iliski azinliklarda

daha kuvvetlidir (Ferris ve dig., 2002:241).

Algilanan orgiitsel politikanin dnciillerinin sonuglar iizerinde diizenleyici etkiye sahip
olan diger bir grup ise belirsizlige tolerans ve Ozyeterlilik gibi kisilik faktorleridir.
Belirsizlige toleransi olan ve yetkinlik sahibi calisanlar bu faktorlerin diizenleyici
etkisiyle orglitsel politikanin pek ¢ok olumsuz sonucunu azaltabilmektedirler (Behram,

2015:62).

Son olarak ise algilanan kontrol, anlayis ve politik yetenegin algilanan 6rgiitsel politikada
oynadig1 diizenleyici etkidir. Biiyiik oranda orgiitteki belirsizligi hafifletme kabiliyetine
sahip olan algilanan kontrol ve anlayis faktorleri, gorgiil olarak kuvvetli bir sekilde
desteklenen en 6nemli diizenleyici etkiye sahip faktorlerdir. Politik yetenek faktorii ise
orgiitsel politikanin sonuclarinin biitliniine degil sadece orgiitsel vatandaslik davranisina

ve politik davranisa yonelik diizenleyici etkiye sahiptir (Ferris ve dig., 2002:242-243).

Algilanan orgiitsel politikayr kavramsallastirmak ve aktif bir sekilde iizerinde
calisilmasini saglamak maksadiyla Ferris ve dig. (1989) tarafindan olusturulan o6rgiitsel
politika algis1 modeli ve Ferris ve dig. (2002) tarafindan revize edilen orgiitsel politika
algist modeli, literatiirdeki da ¢alismalart sekillendirmistir. Olusturulan model ile
literatlirde bir ¢ergeve ¢izilmeye calisilmakla birlikte bazi hususlar gézden kagmis ve
orgiitsel politika algisini etkileyen faktorler ile 6rgiitsel politika algisinin ¢iktilari ayrintili
olarak ele alinmamustir. [lk modelde kisisel faktorler kapsaminda yas ve cinsiyetten sonra
makyavelizm ve 6z denetime geg¢mesi ile revize edilen modelde kisisel faktorler
kapsaminda makyavelizm, olumlu ve olumsuz duygu durumunun ele alinmasi orgiitsel
politika algisim kisisel faktorler acisindan smirlandiriimasia sebep olmustur. Ozellikle
modelde yas ve cinsiyetle birlikte makyavelizmden bahsetmesi kapsamin tam olarak
olusturulamamasina sebep olmustur. insan ¢ok boyutlu ve karmasik bir yap1 oldugu i¢in
insanin bazi Ozellikleri vurgulanirken diger kisisel ozelliklerinin goz ardi edilmesi
orgiitsel politika algisini sinirlandiran bir husus olmustur. Elbetteki makyavelizm ile
olumlu ve olumsuz duygu durumlar1 6rgiitsel politika algisin1 etkileyen dnemli faktorler
arasinda yer almakta fakat baska bircok kisisel ozellik de orgiitsel politika algisini
etkilemektedir.

64



Ayni zamanda algilanan orgiitsel politika Ol¢eginin kapsami ile olusturulan orgiitsel
politika algis1t modelinin kapsami tam olarak uyumlu degildir. Modelde o6rgiitsel politika
algisini etkileyen faktorlerin sadece bir kismi oOrgiitsel politika 6lgeginde yer almistir.
Bununla birlikte 6zellikle 6rgiitsel politikanin ilerlemek i¢in gerekeni yapmak alt boyutu
calisanlarin sessiz davraniglarini ve eylemsizliklerini de igcermesine (Gull ve Zaidi,
2012:159) ve olcekte sessizlik ve sessiz kalma ile ilgili maddeler olmasina ragmen
modeldeki orgiitsel politika algisinin ¢iktilarinda oOrgiitsel sessizlikten bahsetmemesi

modelin bir eksikligi olarak goriilebilir.

Model ile ilgili yapilan bu agiklamalardan sonra oOrgiitsel politika algisinin daha da
gelistirilmesi, orglitsel politika algisini etkileyen faktorler, orgiitsel politika algisinin
sonugclari ile diizenleyici ve araci etkiler kapsaminda uygun sekilde yeniden olusturulmasi
ithtiyact bulunmaktadir. Bu haliyle algilanan 6rgiitsel politikaya yonelik ¢alismalarin daha

da artmasi ile literatiiriin zenginlestirilmesi 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel politikay1 orgiit i¢in kagimlmaz dogal bir siire¢ olarak kabul etmek,
gbzlemlemek, analiz etmek ve Orgiitiin faydasi dogrultusunda sekillendirmek gerekir. Bu
bakis acis1 orgiitleri daha iyi anlamak ve faaliyetlerinin nasil siirdiiriildiiglinii anlamamizi
ve agiklamamizi saglar. Bu sekilde Orgiit iiyelerinin veya gruplarin neden desteklenip
desteklenmedikleri, orgiitte karar verme siiregleri ve orgiit tiyeleri arasindaki iligkilerin
orglitsel politika tarafindan nasil sekillendirildigi daha iyi anlagilacaktir (Behram,
2015:10-11). Orgiitlerde her an ve her yerde hem ¢alisanlarin hem de ydneticilerin maruz
kalabilecegi oOrgiitlere olumsuz etkisi olan oOrgiitsel politika etkin bir sekilde
yonetilebilirse ve olumsuz etkileri ¢esitli yonetim araglari ile azaltilabilirse Orgiitiin

basarisina katki saglayan bir unsur olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Bundan sonraki kisimlarda 6rgiitsel politika algisinin bazi ig tutumlari/giktilari iizerindeki

etkileri kapsaminda orgiitsel sessizlik, is tatmini ve igten ayrilma niyeti incelenecektir.
1.3. Orgiitsel Sessizlik

Giliniimiizde orgiitler siirdiiriilebilir rekabet tstlinliigii elde etmek i¢in sahip olduklari
nadir ve taklit edilemez kaynaklarini etkin bir sekilde yonetmek gayreti i¢indedirler.
Orgiitler icin nadir ve taklit edilemez kaynaklarinin basinda insan kaynagi gelmektedir.

Orgiit kendi basarisi igin insan kaynagindan yararlanmak istemesi yaninda insan
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kaynaginin da orgiit basarisi i¢in ¢aba gostermesi ve karsilikli amaglarin paralel olmasi

gerekmektedir.

Calisanlardan daha etkin yararlanmanin yollarindan biri olan ve ¢esitli karar asamalarina
katilimi ifade eden yonetime katilma (Kogel, 2010:141), calisanlarin tiyesi oldugu orgiitle
ilgili sorunlarin ¢6ziimii konusunda az veya c¢ok bilgiye sahip olmalari ile kendilerini ve
orgiitii ilgilendiren her tiirlii kararlarin goriisiilmesinde ve sonuglandirilmasinda aktif
olarak bu siirece katilip diisiincelerini ifade etmek istemesinin (Eren, 2009:473) bir
yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. insan kaynaklari ve isletme ydnetimi acisindan
Orgiitlin basaris1 adma c¢alisanlarin fikir ve diislincelerini ortaya koymasi, Orgiitiin

gelecegine yonelik goriislerini paylagmasi orgiit basarisi i¢in arzu edilen bir durumdur.

Diger bir agidan yoneticilerin ¢alisanlara bilgi saglamasi, onlarda mevcut olan bilgileri
elde etmesi, oOrgiit icerisinde bilgi aligverisini kolaylastirici tedbirler almasi ve bilginin
amaca uygun etkin bir sekilde paylasilmasi orgiitiin basarisina katki sunan faaliyetlerin
basinda gelmektedir. Bahsedilen bu bilgi trafigi ise iletisim ile olmaktadir (Acaray,
2014:68). Iletisim orgiitiin yonetilmesinde bu kadar 6neme sahipken, orgiit igerisinde
calisanlar her zaman fikir ve diisiincelerini agik¢a ortaya koymazlar. Yoneticiler icin
calisan sessizligi, orgiit igindeki tek seslilik veya farkli diisinmeme olay bir tuzaktir ve
yoneticinin bu durumun farkinda ve bilincinde olmas1 gerekir (Kogel, 2010:143). Bu
durum devam eden faaliyetler hakkinda yoneticiler acisindan bilgi eksikligi anlamina

gelir (Robbins ve Judge, 2012:360) ve bu sartlar altinda etkin kararlar alinamayabilir.

Calisanlarin fikri katkilar1 ve orgiitiin problemlerine yonelik duyarli olmalar1 aslinda
yoneticilerin istedikleri ve arzu ettikleri bir durum olsa da bazen calisanlar zarar
gorecekleri korkusu ile veya kendini korumak adma sessiz kalma egiliminde
olabilmektedir (Cakici, 2008:119). Bir calisanin bir fikri veya Onerisi varsa veya bir
sorunun farkindaysa, bu ¢alisan konusabilir veya bu bilgiyi saklayabilir. Bununla birlikte,
ampirik olarak gozlemcilerin bir ¢alisanin sessiz kalip kalmayacagi ile ilgili net bilgilere
sahip olmadiklarindan dolayr ses ve sessizlik arasindaki iliski genellikle bulanik
kalmstir. Bir yonetici, bir ¢calisanin hi¢gbir zaman bir 6neri sunmadigini bildirebilir, ancak
bunun nedeni, c¢alisanin sunacak herhangi bir Onerisi olmamasi ya da Onerileri sakli
tutmas1 nedeniyle olabilir. Davranigsal olarak bunlar ayn1 goriiniir ancak sadece ikincisi

sessizdir (Morrison, 2014:177). Dolayisiyla orgiitsel sessizlik calisanin sdyleyecek bir
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seyi olmamasini veya fikrinin olmamasindan dolay sessiz kalmasini kapsamaz (Durak,
2014:90). Arastirma kapsaminda ele alacagimiz sessizlik ise fikirlerin, bilgilerin ve

gorislerin kasith olarak sakli tutulmasidir.

Calisanlarin, orgiit faaliyetlerindeki problemlerle ilgili yoOneticileri ile konusmaktan
korkmalar1 sonucunda diinya kamuoyunun da bildigi Enron ve WorldCom gibi skandallar
meydana gelmis, calisanlarin bu problemlerle ilgili konusmamasi, sessiz kalmasi ve
seslerini yoneticilerine ulastiramamasi yani orgiit i¢erisinde hakim olan korku ve sessizlik
kiltlirii hem orgiitsel hem de calisan agisindan (depresyon diizeyinin artmasi, performans
ve is tatmininde azalma ve isten ayrilma niyeti gelistirme gibi) ciddi zararlar1 olmustur
(Brinsfield, 2009:1; Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003:1454). Morrison ve Milliken
(2000) sessizlik ve ses konusunu Andersen’in “Kral Ciplak™ masalina benzetmistir. Yani
CEO’nun iizerinde elbise olmadigini tiim calisanlarin gérmesine ragmen calisanlardan
hi¢ kimse bunu dile getiremiyor. Sadece calisanlar kapali kapilar ardinda kendilerini
giivende hissettikleri yerde CEO’nun elbisesinin olmadigini konusuyorlar. Bir masaldan
Ote aslinda ¢ogu Orgiit bu paradoksun i¢inde ve galisanlar 6rgiit hakkindaki problemleri
bildigi halde konugsmaya cesaret edememekte veya sessiz kalmayi tercih etmektedir
(Morrison ve Milliken, 2000:706). Milliken, Morrison ve Hewlin (2003) 40 c¢alisanla
miilakat yaptiklar1 arastirmada goriisme sonucunda %85’inin (40 c¢alisandan 34°i)
isindeki sorun ve problemler hakkinda sessiz olmanin, en azindan sorunu bir kez biliyor
olsalar bile, patronlarina bir sorun ya da endise uyandiramayacagini diisiindiiklerinden
sessiz kalmiglardir. Aslinda bu sonug sessizligin ¢ok yaygin bir deneyim oldugunun
onemli bir gostergesidir. Orgiitsel sessizligin yaygim olduguna ydnelik diger bir ¢alisma
ise Cakic1 (2008) tarafindan yapilmistir. Calisma yazar tarafindan en ¢ok konusmasi
gereken veya en az sessiz kalmasi gereken kurumun {iniversiteler olmasi gerektigi
degerlendirerek iiniversitelerde ¢ogu akademik kadrodaki personel olacak sekilde
orgiitsel sessizlik lizerine ¢alisma yapmistir. Arastirma sonucuna gore arastirmaya katilan
tiniversite personelinin %30’u agikca fikirlerini beyan etmeyi ve konugmayi tercih
ederken, %70’1 sessiz kalmay1 tercih etmektedir. Cakict (2008) calismasinda sessiz
kalinan konularin ise 6zellikle etik konular ve sorumluluklar, ¢alisanlarin performansi,
yonetim sorunu, calisma olanaklari ve kurumu iyilestirme konular1 oldugunu tespit
etmistir (Cakic1:2008:130). Fakat bazen de calisanlar konusmay1 ve ses ¢ikarmay1 tercih

etmektedirler. Time dergisinin 2002 yilinda “yilin en ¢ok konusulanlar1” anketinde
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calistiklan sirkette yolsuzluklari ortaya ¢ikaran ii¢ is kadinini se¢mesi galisanlarin bazen
konusmayr sectiklerinin  bir  gostergesidir (Milliken, Morrison ve Hewlin
2003:1454,1459).

Orgiitsel sessizlik yukarida belirtildigi gibi 6rgiitlerde yaygin bir durum olmasina ragmen
literatiirde yer almasi agisindan yeni bir kavramdir (Durak, 2014:89). Bunun en 6nemli
sebeplerinden birisi de sessizlik davraniginin tespit edilmesi ile ilgilidir. Eger ortada bir
davranis yoksa buna bagli olan problemlerin farkina varmak ¢ok zordur. Sonug olarak
bireyler cogunlukla var olmayan davraniglarla pek fazla ilgilenmezler (Dedahanov, Lee
ve Rhee, 2016:1252). Aslinda son yillara kadar sessizlik kavrami konusmanin olmamasi
veya sesin olmamasi seklinde ele alinmistir. Sessizligin ilk algilanmast ise pasif uyumcul,
bir sey yapmama, eylemde bulunmama seklindeydi. Fakat cogu sessizlik aktif ve
bilin¢lidir yani sessizlik konusmanin olmamasindan veya sesin olmamasindan ¢ok daha

fazlasidir ve degerlendirilmesi gereken ayri bir kavramdir.

Sessizlik kavraminin sekillenmesinde toplumun yaklasimi da Onemli bir rol
oynamaktadir. Cesitli kiiltiirler sessizlige farkli anlamlar yiiklemislerdir. Japon kiiltiirii ile
bat1 kiiltiirlerindeki sessizlik arasinda kiiltiirel normlar agisindan onemli farklar vardir.
Sessizlik kavrami Japonlar igin giindelik etkilesimde sézel olmayan iletisimin hayati bir
sekli oldugundan degerlidir. Japonlar genellikle “konuskan Amerikan” klisesi ile
kiyaslandiginda “s6zel olmayan Japon” olarak nitelendirilirler (Jones, 2011:17-25). Tiirk
kiiltiiriiniin ise en iyl yansimasi olan atasdzleri ve deyimlerde sessizlik konusuna vurgu
yapilmustir. Bunlardan bazilar ise; “siikut ikrardan gelir”, “soz glimiigse, siikut altindir”,
“su kii¢ligiin, soz biiyiigiin™ gibi atasozleri ve deyimlerdir. Her ne kadar Tiirk kiiltiiriinde
sessizlik kavramina destek, sessiz kalmay1 ylicelten bir anlayis ve karsidaki kisinin
konusmasindan hosnut olunmayan durum vurgusu (Akar, 2017:3; Kahya, 2015:528) olsa

da, kiiltiirimiizde sessizlik kavrami saygi ve olgunluk baglaminda ele alinmistir. Oysa

bizim bu ¢alismada ele alacagimiz sessizlik ise kasitli olarak bilginin saklanmasidir.

Islam dininde hadislerle de bu konuya vurgu yapilmis ve gerektiginde sessiz kalma,
gerektiginde ise icraat ile birlikte sesini ¢ikarma konusu tesvik edilmistir. Ahlakin ve
olgunlugun vurgulandig: hadis; Ebu Hureyre’den rivayet edildigine gore, Resulullah
(A.S.M.) s6yle buyurmustur: “Kim Allah’a ve ahiret giiniine inaniyorsa, ya hayir soylesin
ya da sussun” (Diyanet Isleri Bagkanlig1, 2015, Cilt:3:371). Gerektiginde ses ¢ikarmanin
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tesvik edildigi hadis ise; Ebu Said (el-Hudri) diyor ki, Resulullah’1 (A.S.M.) soyle derken
isittim: “Icinizden biri bir kétiilik goriirse onu eliyle, buna giicii yetmezse diliyle
degistirsin; buna da giicii yetmezse kalbiyle. Bu ise imanin asgari geregidir” (Diyanet
Isleri Baskanlig1, 2015, Cilt:5:456). Yine Aliya Izzetbegovi¢’in sessiz kalma ile ilgili
soziinde erdem ve hikmet vurgusu yapilmistir. “Akilli adam nasil konusacagini bilir.
Hikmetli adam ise nasil suskun kalinacagini da bilir”. Tiirk kiiltiiriinde ve Islam dininde
aslinda hem ses hem de sessizlik erdem, hikmet, ahlak ve saygi baglaminda ele alinmistir.
Sessizlik literatiiriinde belirtildigi iizere haksizliga karsi tepki (Pinder ve Harlos,
2001:333) olarak sessizligi degil veya insanlarin bilgi ve goriislerini kasitli olarak
saklamasi (Morrison ve Milliken, 2000:707) degil de erdem baglaminda sessizligi veya

ses ¢cikarmay1 tavsiye eder.

Baslangicta sessizlik veya ses ¢ikarmamak bagliligin ve uyumcul davranisin bir
gostergesi olarak degerlendirilmis ve orgiitsel sessizlik kavrami orglitsel baglilik ile
iligkilendirilmistir. Sonralar ise ¢alisanlarin 6rgiitii ilgilendiren konular ve problemlerle
ilgili diisiincelerini saklamalarindan dolay1 negatif bir davranig olarak algilanmistir
(Korkmaz ve Aydemir, 2015:141). Orgiitsel sessizlik ile ilgili farkl1 algilamalar aslinda
sessizlik kavraminin i¢inde bulundugu ikilemler sebebiyledir. Jensen (1973) ¢calismasinda

sessizligin bu ikilemlerinden bahsederek sessizligin islevlerini su sekilde siralamistir:
1.Sessizlik ¢alisanlari bir araya getirir veya birbirinden uzaklastirabilir,
2.Sessizlik calisanlar arasi iligkilere zarar verebilir veya iliskileri iyilestirebilir,
3.Sessizlik bilgi saglayabilir veya bilgiyi saklayabilir,
4.Sessizlik derin diisiinceye veya diisiincenin yokluguna isaret eder,

5.Sessizlik onay verme veya muhalefet etme anlamini tasir (Pinder ve Harlos,

2001:338).

Sessizlik kavramina yiiklenen farkli anlamlar ve yaklagimlar orgiit yasamindaki analizine
de temel teskil etmistir. Orgiit ve yonetim yazim olarak sessizlik kavramina baktigimizda
onceleri konusmanin olmadig1 bir eylemsizlik hali yansitilirken, daha sonralari ise bir
iletisim sekli oldugu, farkli islev ve anlamlar tasidig1 anlasilmis ve g¢alisanlarin sessiz
kalma tercihleri iizerinde durularak sessizligin altinda yatan sebepleri bulmaya

yonelinmistir (Akar, 2017:3). Karmasik bir yapis1 olan orgiitsel sessizlik olgusu ile ilgili
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kavramsal iki temel ¢alismadan bahsedilebilir (Cakic1, 2008:118). Ilk calismada drgiitsel
sessizlik kavrami “galisanlarin 6rgiitsel problemlerle ilgili diigiince, goriis ve endiselerini
kasitl olarak saklamasi ve esirgemesi” seklinde tanimlanmis ve sessizligin 6rgiit icindeki
hakim tercih oldugu belirtilmistir (Morrison ve Milliken, 2000:707). ikinci ¢alismada ise
sessizlik orgiitteki adaletsizlige bir tepki olarak ele alinmig ve “degisimi etkileyebilme
veya diizeltebilme yetenegine sahip oldugu algilanan kisilere karsi calisanin kendi
davranigsal, duygusal ve bilissel degerlendirmeleri sonucunda bilgi ve goriislerini
esirgemesi” olarak tanimlanmistir (Pinder ve Harlos, 2001:334). Morrison ve Milliken
(2000) sessizlik kavramini kolektif bir diizeyde ele almis ve sistematik sessizligi 6zellikle
cogulculuk baglaminda orgiitlerin degisim ve gelisim yeteneklerine yonelik en biiyiik
tehdit olarak gérmiistiir (Morrison ve Milliken, 2000:706). Pinder ve Harlos (2001) ise
calismasinda sessizligi bireysel diizeyde ele almistir. Yine Pinder ve Harlos (2001)
kosullar1 degistirme istegini yansitmayan ve degisimi etkileme ve diizeltme kabiliyetine
sahip olarak algilanan kisilerden farkli kisilere yonelik bilgiyi saklamay1 sessizlik
kapsami disinda birakmistir (Pinder ve Harlos, 2001:334).

Diger bir calismada ise “calisanin isiyle ilgili iyilestirme ve gelistirmelere yonelik kasith
olarak fikir, bilgi ve goriislerini saklamas1” olarak tanimlanmis ve ¢alisanlarin iyilestirme
ve gelistirmeye yonelik herhangi bir fikirlerinin veya bilgilerinin olmamasindan dolay1
sessiz kalmalar1 kapsam dis1 birakilmis ve konu ile ilgili ayrimin niyet ve kasit temelinde
olduguna vurgu yapilmistir (Dyne, Ang ve Botero, 2003:1361). Tanimlardan ¢ikan ortak
nokta ise orgiitsel sessizligin orgiitle ilgili olmasi, ¢alisanlarin orgiitle ilgili bilgi, fikir ve
gorlslere sahip olup bu bilgi, fikir ve goriislerin orgiitte degisim yapabilecek yetkideki

kisilere kars1 bilingli ve kasitli bir sekilde saklamasi, paylasmamasi ve esirgemesidir.

Orgiitsel sessizlikle ilgili kavramsallastirma ¢aligmalari tarihsel gelisim anlaminda her ne
kadar 1970’li yillara uzansa da, konuya yonelik ¢aligmalarin artmas: 2000’li yillarin
basma denk gelmektedir. Ulkemizde ise konuya yonelik ¢alismalar sinirli sayidadir

(Durak, 2014:90).
1.3.1. Orgiitsel Sessizligin Tarihsel Gelisimi

Ses ve sessizlik kavramlariin gelisimi tarihsel anlamda {i¢ dalga halinde incelenmistir.
1970’lerden 1980°lerin ortasma kadar devam eden ve Oncelikli olarak sesin

kavramlagtirma caligmalarini igeren ilk dalga, 1980’lerin ortalarindan 2000’11 yillara
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kadar devam eden ve konusma davranist ile kisitli da olsa sessizlik kavrami ¢alismalarini
iceren ikinci dalga ve 2000’lerden giiniimiize kadar siiren ve orgiitsel sessizlikle ilgili
temel calismalarin yapildig1 son ve giincel dalga (Brindsfield, Edwards ve Greenberg

2009:3) olmak tizere ii¢ evrede incelenmistir.

Uc¢ donem halinde siniflandirilan ses/sessizlik c¢aligmalar1 biitiinciil bakis agisiyla
degerlendirildiginde ilk dalganin iletisim bilimi ekseninde yapildigi, ikinci dalganin
ses/sessizlik kavramlarinin yonetim bilimi ¢evresinde yapildigi ve son olarak {i¢iincli
dalgada orgiitsel sessizlik kavrami kapsaminda ele alindig1 ve yonetim ve organizasyon
alaninda yeni bir arastirma konusu olarak kendine yer buldugu gdzlenmistir (Acaray,
2014:96). Orgiitsel sessizlik kavraminin literatiire katilmasina ve olgunlasmasina sebep

olan caligmalar ve asamalar kronolojik olarak asagidaki sekilde gosterilmistir:
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Ik Dalga
Ikinci Dalga
Guncel Dalga

Peirce, Smolinski ve Rosen (1998)
Sagir Kulak Sendromu

Hirschman (1970) Morrisen ve Milliken

Ses ve Cikus (2000) Orgiitsel
. Sessizlik
Thibaut ve Walker (1975) Graham (1986)
Prosediiral Adalet Ilkeli Orgiitsel Muhalefet
Ses Etkisi
Milliken ve dig. (2003)
Calisanlarn iistleri ile
Dutton ve Ashford (1993) iletisime gecememeleri
Konu Benimsetme ve bunun sebepleri
A\ 4 l A\ A 4 l
1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000
A A A T A ?
| Dyne ve dig.
. Williams (1997) (2003) Cok
Noelle-Neumann (1974) Miceli ve Near (1992) Sosyal Dislanma boyutlu bir
. Whistleblowing
Sessizlik Sarmali yapi olarak
Orgiitsel Ses ve
Sessizlik
Tesser (1970) Kowalski (1996)
Susma Etkisi Sikayet Etme Pinder ve Harlos (2001)
Calisan Sessizligi:
Kabullenici ve

Sekil 6:Orgiitsel Sessizligin Tarihsel Gelisimi

Kaynak: Brinsfield, C. T., Edwards, M. S. ve Greenberg, J., (2009). Voice and Silence in Organizations:

Historical Review and Current Conceptualizations, s.9.
1.3.1.1. ik Dalga

Farkli kavramlar altinda ele alinan sessizlik olgusuna yonetim yazini kapsaminda ilk
deginen sosyal bilimci Albert Hirschman (1970)’dir. Orgiitsel tatminsizlige kars1 verilen
bir tepki olarak “Exit, Voice and Loyalty: Responses to Decline in Firms, Organizations
and States” adli kitabinda ses c¢ikarma kavramlar1 tizerinde durmustur (Akar,2017:8).
Hirschman (1970) kitabinda ses ve cikis kavramina sadakat kavramini da eklemistir.

Sadakat ise ii¢ sekilde ele almmustir. Ilki orgiitii ilgilendiren konular hakkinda

72



diisinmemeyi iceren bilingsiz sadakat, durumun gelisecegine olan umudu ile sessiz
kalinan ve sessizlik i¢inde ac1 ¢ekilen bilingli ve pasif bir sadakat ve degisim icin ses
cikarmayi igeren bilingli ve aktif sadakat (Brinsfield, Edwards ve Greenberg, 2009:8).
Goriildiigi tizere ilk zamanlarda sessizlik kavrami sadakat kavramiyla degerlendirilmis

ve sessiz kalmanin sadakatin bir tezahiirii olduguna vurgu yapilmistir.

Bu dénemde yapilan diger bir calisma ise Rosen ve Tesser (1970) tarafindan sessizlik
kavrami ile daha yakindan ilgili olan ve ¢alisanlarin bazen neden sessiz kaldiklarini susma
etkisi (mum effect)!® ile kavramlastirilan ¢alismadir (Milliken, Morrison ve Hewlin
2003:1454). Susma etkisi calisanin kotii haber tasiyicist olarak bilinmesinden ve
iligkilerinin bozulmasindan c¢ekinmesi sonucunda arzu edilmeyen mesajlar1 ifade
etmedeki isteksizlik ve sessiz kalma durumunu ifade eder (Brinsfield, Edwards ve
Greenberg, 2009:10).

Donemin diger 6nemli bir ¢caligmasi ve ayni1 zamanda sessiz kalmanin dayandirildig: bir

17 teorisidir.

teori ise Neumann (1974)’in gelistirmis oldugu “sessizlik sarmali
Calisanlarin fikirlerini ortaya koyarken digerlerinden alacagi destek diizeyine gore
davranig belirlemesini vurgular. (Cakici, 2007:153). Calisanlarin Orgiitte fikir ve
goriiglerini agiklamadan once Orgiitte hakim olan diisiince, fikir ve sartlarin uygunlugunu
analiz etmelerini, uyumsuzluk veya uygunsuzluk durumunda 6rgiitten izole olmamak ve
gerekirse kendinden sliphe duyulmamas: adina sessiz kalmasinmi yani orgiitteki baskin

fikre ve goriiglere uyum saglamasini vurgular (Acaray, 2014:92).
1.3.1.2.1kinci Dalga

1980’lerin ortas1 ile 2000’lere kadar ses ve sessizlik iizerine c¢alismalar artmis ses ve

sessizlik kavramlar1 mubhbirlik, ilkeli Orgiitsel muhalefet, orgiitsel adalet, orgiitsel

16 Susma Etkisi (MUM Effect): Mum ifadesi aslinda istenmeyen mesajlarin aliciya iletilmesinde sessiz kalmanin
Ingilizcesinin bas harflerinden olusan akronimdir. Kisaltmanin Ingilizce agilimi ise “Keeping Mum about Undesirable
Message” dir. Genel algi olarak insanlar c¢ogunlukla olumsuz haberleri tasima konusunda goniilsiiz olma
egilimindedirler (Rosen ve Tesser, 1970:254).

17 Sessizlik Sarmali (Spirals of Silence) teorisine gore ¢aliganlar kamuoyu destegi alamayacaklarini veya zayif bir
ilginin olacagini algiladiklar1 zaman sessiz kalma egilimine girmektedirler. Bu davranis cogunlukla kendinden kugku
duyma veya dislanma korkusu ile olmaktadir. Calisanin kendisine yonelik kamuoyu destegi olmayacagma yonelik
algis1 git gide giiclenmekte ve calisandaki sessizlik daha ¢ok artma egilimine girmektedir. Bu teoriye gore sarmal
icindeki dongii ilerledikge sessizlik artmaktadir ve kabul goren bir davranis halini almaktadir (aktaran Brinsfield 2009
s.11).
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vatandaslik davranisi, sagir kulak sendromu, sosyal diglama gibi konular1 da igererek

calismalarin kapsami1 genislemistir (Brinsfield, Edwards ve Greenberg, 2009:12).

Muhbirlik (Whistleblowing) kavrami orgiitte etik konulara ve yasalara aykir1 goriilen
uygulamalarin, orgiit i¢i veya disi ilgili kurumlara iletilmesidir. Bu konudaki en énemli
husus ise muhbirlik olayinin orgiitteki etik olmayan uygulamalari ¢alisanin iyi niyet
temelinde ve herhangi bir cikar gdozetmeden yapmasidir (Ozler, Atalay ve Sahin,
2010:195). Muhbirlik ile ses/sessizlik kavramlar1 birbirinden farklidir. Ses veya
sessizlikte ozellikle seste orgiitiin olumlu degisimi icin ses ¢ikarma varken, muhbirlik
stirecinde ise elestirme ve negatif faaliyeti durdurma bulunmaktadir (Brinsfield, Edwards

ve Greenberg, 2009:12).

Ilkeli 6rgiitsel muhalefette ise orgiit icinde meydana gelen yasal ve sosyal normlarin
ihlaline kars1 vicdani bir itiraz1 nitelemektedir. Ilkeli 6rgiitsel muhalefet kendisini alt1
farkli davranis bigimi ile gostermektedir. Bunlardan biri sessizlik, digeri ise isten ayrilma
seklindeyken geri kalan dort davranis ses ¢ikarma temelindedir. (Brinsfield, Edwards ve
Greenberg, 2009:13).

Bu donemde yapilan diger bir ¢alisma ise “sagir kulak sendromu” kavramidir. Sagir kulak
sendromunda c¢alisanlarin orgiitteki rahatsizliklar1 iletmesine karsin Orgiitiin bunlari
cevaplarken ki basarisizligi vurgulanmaktadir (Brinsfield, Edwards ve Greenberg,
2009:17). Sagir kulak sendromu ¢alisanlarin hosnutsuzlarini ve problemlerini hatta
orgiitli ilgilendiren konular1 agikca ve dogrudan sdylemedeki cesaretini kirmaktadir
(Pinder ve Harlos, 2001:346). Orgiitlerin problemlere aldiris etmemeleri veya
ilgilenmemelerinin bir tezahiirii olan sagir kulak sendromu c¢alisanlarin fikirlerini

sOylemedeki cesaretini kirdig1 i¢in ¢alisanlart sessizlige itmektedir.

Sessizligin sebeplerinden biri olan sosyal dislama ¢alisanlarin diger ¢alisanlar1 yok sayma
ve dislama maksadiyla sessiz kalmasina vurgu yapmaktadir. Ayn1 zamanda ¢alisan genis
yelpazeli konularda iletisimden kaginma, sabahlar1 glinaydin dememe, sorulara cevap
vermeme ve elektronik postalara cevap vermeme gibi ¢ok farkli baglamlarla diglamay1
kullanarak sessiz kalmaktadir. Bu da bize sessizligin gii¢ saglamak icin bir ara¢ olarak
kullanilmast sonucunda sosyal olarak kabul edilmeyen ve digerlerine sikint1 veren
davranig halini alabildigini gostermektedir (Brinsfield, Edwards ve Greenberg, 2009:16-
17). Aym1 zamanda Williams (1997) calismasinda orglitsel yasamda bir bireyi veya
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herhangi bir grubu gérmezden gelmenin sessiz kalmanin bir bi¢imi oldugunu
vurgulayarak sosyal diglamanin isyerindeki psikolojik siddet ve duygusal istismar

konulari ile iligkili oldugunu belirtmistir (Akar, 2017:12).
1.3.1.3. Ugiincii Dalga Veya Giincel Dalga

Uciincii veya giincel dalga 2000’lerden sonra orgiitsel sessizlik konusuna olan ilginin
arttig1 doneme denk gelir. Kavram her ne kadar tarihsel olarak 1970’1i yillara dayansa da
Morrison ve Milliken (2000)’in orgiitsel sessizlik modelini 6nermesiyle orgiitsel sessizlik
olarak literatiirde yerini almis ve konuya yonelik ¢alismalar artmistir (Khalid ve Ahmed,
2016:174). Literatiirde ilgi gérmesinin en onemli sebeplerinden biri de “Journal of
Management Studies” dergisinin 2003 yilinda sessizlik 6zel sayisi ile ¢ikmasidir. Bu
donemde sessizlik ile ilgili ¢calismalar temelde iki analiz diizeyinde devam etmistir. Bu
calismalar Morrison ve Milliken (2000)’in kollektif diizeyde inceledigi orglitsel sessizlik,
digeri ise Pinder ve Harlos (2001)’un bireysel diizeyde inceledigi ¢alisan sessizligidir.
Yine bu donemde Pinder ve Harlos (2001) sessizligi iki boyutta yani korunmaci ve
korumaci sessizlik boyutlari ile incelemistir. Dyne, Ang ve Botero (2003) ise bu boyutlara
Orgiit yararina sessizlik boyutunu eklemis ve literatiirde orgiitsel sessizlik konusu yogun
olarak iic boyut lizerinden arastirilmaya baslanmistir (Akar, 2017:15,17; Brinsfield,
Edwards ve Greenberg, 2009:18; Cakici, 2007:147).

Orgiitsel sessizlik kavramim ilk kez ele alan Morrison ve Milliken (2000) sessizligi
kolektif bir olgu olarak ele almis ve sessizligi ¢alisanlarin orgiitii ilgilendiren konularda
bilgi, fikir ve goriislerini kasitli olarak saklamasi olarak tanimlamistir. Caligmasinda
orgilitsel sessizligi orgiitsel degisim ve gelisim i¢in potansiyel olarak tehlikeli bir engel
olarak gormiis, 6nemli bir moral bozma giicii olarak ¢ogulcu 6rgiitlenmenin gelisiminde
onemli bir engel teskil etme olasiligindan bahsetmistir (Morrison ve Milliken, 2000:707).
Orgiitlerde sessizlik ortaminin olusmasinda sadece calisanin bilgiyi kasitl saklamasi
degil ayn1 zamanda yoneticilerin bir takim Ortiik inanglarimin da etkili oldugunu
belirtmistir. Bu kapsamda yoneticilerin astlarindan olumsuz geri bildirim alma korkusu,
calisanlarin bencil ve giivenilmez olarak degerlendirilmesi, orgiitsel konularla ilgili en
lyisini yoneticinin bildigi inanig ve son olarak yoneticilerin Orgiit i¢i konsensusu
saglayarak uyusmazlik ve muhalif durumlardan kaginmalar1 orgiitte sessizlik ikliminin
olusmasina katki saglamaktadir (Morrison ve Milliken, 2000:708,710). Yine
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caligmasinda orgiitte bulunan sessizlik ikliminin sessizligin en dnemli sebeplerinden biri
oldugu vurgusunu yapmistir. Orgiitsel sessizlik iklimini ¢alisanlarin iki 6rtiik inanci ile
agiklamistir. ik olarak orgiit icindeki sorunlar hakkinda konusmak ¢abaya degmez ve
ikinci Ortiik inang olarak calisanin goriis ve endiselerini dile getirmesi tehlikelidir

(Morrison ve Milliken, 2000:714).

Orgiitsel sessizlik ile yapilan ikinci énemli galisma ise Pinder ve Harlos (2001)’un
sessizligi bireysel diizeyde inceledigi calismadir. Calismasina calisan sessizliginin
aslinda orgiitlerde yaygin oldugunu fakat calisan sessizliginin pasif bir onaylama
seviyesinde ele alinmasindan dolayr ihmal edildigini vurgulayarak c¢alismasina
baslamistir (Pinder ve Harlos, 2001:331). Orgiitsel sessizlik ile ilgili sessizligin nasil
ortaya ¢iktig1, kiskirtildigi, nasil stirdiiriildiigii ve bazi durumlarda nasil kirildig: ile ilgili
bir model olusturmus ve konuyu kabulenici ve korunmaci sessizlik boyutlar1 olmak tizere
iki boyutta incelemistir (Pinder ve Harlos, 2001:333). Pinder ve Harlos (2001)
calismasinda sessizligi ¢alisanlarin diger c¢alisanlari etkilemeyi amaglayan stratejik bir
iletisim bi¢imi olarak nedensel roliinden ziyade, haksizliga ve orgiit i¢i adaletsizlige bir

tepki olarak ele almistir (Pinder ve Harlos, 2001:333).

Bu donemde yapilan diger 6nemli bir calisma ise sessizligin kasith olarak fikirlerin
saklanmas1 olarak niyet ve kasit temelinde ele alindigi Dyne, Ang ve Botero (2003)
tarafindan yapilan calismadir (Dyne, Ang ve Botero, 2003:1361). Calismada sessizligin
baz1 formlariin g¢alisanlarin kesin bilgiyi korumak i¢in diger c¢alisanlardan esirgemesi
stratejik, proaktif, bilingli, amacl ve kasitli oldugu belirtilmistir (Dyne, Ang ve Botero,
2003:1365). Dyne, Ang ve Botero (2003) sessizlik kavraminin smirlarimi ¢izerken
calisanin Orgiitii ilgilendiren konu ile ilgili fikri, bilgisi ve diislincesinin oldugu fakat bu
fikir ve diislinceleri ifade etmeyi tercih etmemesi seklinde yapmistir (Dyne, Ang ve
Botero, 2003:1366). Literatiirde Pinder ve Harlos (2001)’a ait olan iki boyutlu sessizlik
kavramina Dyne, Ang ve Botero (2003) prososyal sessizlik boyutunu yani 6zgecil ve
igbirligine dayali, proaktif ve digerkamligin 6n planda oldugu orgiit yararina yonelik
sessizlik boyutunu eklemistir (Dyne, Ang ve Botero, 2003:1360). Ayn1 zamanda ii¢
boyutu igeren orgiitsel sessizlik 6l¢egi gelistirmistir (Dyne, Ang ve Botero, 2003:1386).

Tirkiye’de orgiitsel sessizlik ile ilgili caligmalar ilk olarak 2006 yilinda Aysehan Cakici

tarafindan yazilan “Orgiitlerde sessiz kalma ve sesini ¢ikartma” isimli calismasi ile
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baslamis ve 2010 yili sonrasinda konuya olan ilginin arttigi gdzlenmistir. Orgiitsel
sessizlik kavrami genellikle orgiitsel baglilik, liderlik tarzlari, orgiitsel adalet, ¢alisan
performansi ve oOrglitsel vatandaslik davranisi ile birlikte ele alinmistir (Yesilaydin ve
Bayin, 2015:109,113). Tiirk yonetim yazinina baktigimizda orgiitsel sessizlik konusunda
yapilan caligmalarin heniiz yeni oldugu ve yaklasik 10 yillik bir ge¢gmisinin oldugu ve
orgiitsel sessizlik alaninda yapilan caligsmalarin uluslararas: literatiirdeki gelismelerin

1s181nda ilerledigi sdylenebilir (Akar, 2017:23).

Ug asamada gelisen orgiitsel sessizlik kavramina yillar gectikce ilginin artmasindaki en
onemli faktor kavramin teorik temellere dayandirilmasidir. Kavramin ilk olarak ortaya
ciktig1 1970’1lerde susma etkisi ve sessizlik sarmali gibi teorik temellere dayanan orgiitsel
sessizlik kavraminin dayandigi teorik temeller ¢alismanin bundan sonraki asamasinda

acgiklanacaktir.
1.3.2. Orgiitsel Sessizligin Teorik Temelleri

Orgiitlerde calisanlarin sessiz kalma tercihlerinin dayandig teorik temeller ise ses, ¢ikis
ve sadakat teorisi, bekleyis teorisi, planlanmis davranis teorisi, fayda/maliyet analizi,
susma etkisi, sessizlik sarmali, kendini uyarlama teorisidir (Acaray, 2014:97; Cakici,
2007:152-153; Premeaux, 2001:9; Ugar, 2016:71). Ses ve ¢ikis teorisi, susma etkisi ve
sessizlik sarmali teorisi ¢aligmanin Onceki kisimlarinda agiklandigi igin burada diger

teorilerin agiklamasi yapilacaktir.

Bekleyis teorisine'® (Vroom, 1964) ve planlanmis davranis teorisine'® (Ajzen, 1988,
1991) gore eger bir eylemin istenen sonuglara yol agmasi veya istenmeyen sonuglarin
Onlenmesi ve bireyin pozitif sonuglarin olasiligina dair 6znel tahmininin yiiksek olmasi,
bireyin belirli bir davranisa girmeye yonelik olumlu bir tutum sergilemesini saglar. Ayni
sekilde, bir calisanin goriislerini ifade etmesine yonelik olumlu bir degerlendirme
yapmast, fikir ve goriisleri agikca ifade etme olasiligini artiracaktir. Diger taraftan ¢alisan

konusmanin olumlu sonuglara yardim etmeyecegine inaniyorsa, konusmaya ¢ok fazla

18 Bekleyis teorisi belirli bir yonde davranis egilimini, davranigin neticesine iliskin beklenti ve sonucun birey igin
cekiciligine bagli olduguna vurgu yapan bir teoridir. Yani bireyler olumlu bir sekilde sonuglanacagina inandig eylem
icin daha fazla gayret gosterecektir (Robbins ve Judge, 2012:225).

19 Planlanmis davranis teorisine gore kisinin davramiga yonelik tutumu, kisinin bu davramsa iliskin kisisel
degerlendirmesi olarak tanimlanir ve onunla iliskili olmasi beklenen olumlu ve olumsuz sonuglara dayanir (Zemore ve
Ajzen, 2014:175).
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istekli olmayacak ve daha fazla sessiz kalma egilimine girecektir (Premeaux, 2001:10).

Calisan beklenti durumuna gore sessiz kalmayi tercih edebilecektir.

Calisanlarin  sessiz kalma tercihlerinin belirleyicilerinden biri de fayda/maliyet
analizidir® (Cakici, 2007:152). Fayda/maliyet analizi calisanin konusmasimin
karsiliginda elde edecegi olasi kazanclarin veya bu kazancin kendisine neye mal olacagini
degerlendirerek bir davranista bulunmasini vurgular. Calisanlarin ses c¢ikarmalari
durumunda enerji ve zaman kaybi gibi direkt maliyetlere katlanmasinin yaninda imaj ve
itibar kaybi, karsit goriiste olanlarin kendisine misillemede bulunmasi gibi dolayl
maliyetlere de katlanmaktadirlar (Premeaux, 2001:11). Calisanlar bu maliyetleri yani
konusmasi veya sessiz kalmasi durumundaki elde edecegi avantajlar1 ve dezavantajlar
degerlendirerek bir tercihte bulunmaktadir. Calisanlar eger konusmasi karsiliginda
dogrudan ve dolayli maliyetlerin getirdigi dezavantajlarin avantajlara nazaran agir

basmasi durumunda sessiz kalmayi tercih edeceklerdir.

Calisanlarin sessizlige biiriinmelerine sebep olan diger teorik alt yapi ise kendini
uyarlama teorisidir?l. Calisanlar orgiit icinde kendilerini azinlik olarak hissetmemek
adina orgiit icindeki baskin ortama uyum saglama davranis1 gdsterme egilimindedirler.
Kendini uyarlama teorisine gore c¢alisanlar sartlarin gereklerine gore davraniglarini
uyumlastirmak i¢in bazi hassasiyetlerini ortama gore uydururlar (Cakici, 2007:154).
Kendini uyarlama seviyesi yiiksek olan calisanlar 6znel bir davranis tarzi gelistirerek
Orgiitin hakim olan goriisiiniin etrafinda kendilerine atfedilen davraniglara gore
kendilerini dizayn etmektedirler (Ugar, 2016:72). Orgiitteki hakim kiiltiir veya iklim
konusma iizerine ise kendini uyarlama diizey1 yiiksek olan c¢alisan fikirlerini daha rahat
bir sekilde ifade edecektir. Orgiitteki hakim kiiltiir veya iklim sessizlik ve korku iizerine
ise Orgiitte istenmeyen adam ilan edilmemek, dislanmamak ve baski gérmemek adina

calisan uyumcul bir davranig sergileyerek sessiz kalmay tercih edecektir.

20 Fayda/maliyet analizi farkli projelerin ekonomik agidan karsilastirilmasina imkan saglayan analiz tekniklerinden
biridir. Bu teknikte yatirimin 6mrii boyunca yapilacak olan harcamalar ve bunun sonucunda elde edilecek faydalar
giiniimiiz degerlerine gore hesaplanir ve bir maliyet fayda orani ortaya ¢ikar. Bu sekilde bugiinkii degerler lizerinden
fayda ve maliyetler karsilagtirilabilir hale gelir. Karar verme agisindan karsilagtirma sekli olan fayda/maliyet analizi
6nemli bir aragtir. Fayda/maliyet analizi ilk olarak 1844 yilinda J. Dupuit’in 6zellikle faydanin 6l¢iilmesi kavramlarini
tanimlamastyla teorik bir arka plan olusmustur (Sataf, 2014:108).

2L Kendini Uyarlama Teorisi, ilk olarak Snyder (1974)’in galismasiyla ortaya konmustur. Snyder’e gore bireyler
sosyallesme cabasi ile topluma ve gevreye uyum gdsterme veya ayak uydurma gayreti igerisindedirler. Boylesi bir
durum ise kisinin, diger kisi veya gruplarla olan iliskilerine yansimaktadir. Sonug olarak kisi, orgiit i¢inde sahip oldugu
imaj1 izlemekte ve bu imaj1 uyarlama gayreti ile belli bir 6l¢iiye kadar diizenlemekte ayn1 zamanda kontrol etmeye
caligmaktadir (aktaran: Ugar, 2016:72).

78



1.3.3. Orgiitsel Sessizlige Neden Olan Faktorler

Sessizligin teorik temellerini ve dogasini anlamanin yaninda 6nemli bir faktér de
calisanlarin sessizlik kararini nasil ve nigin verdiklerinin tespit edilip analiz edilmesidir.
Calisanlarin kasith bir sekilde bilgi, fikir ve goriislerini saklamasinin 6rgiite verdigi zarari

onlemenin ilk yolu sessizligin sebeplerinin anlasilmasi olacaktir.

Calisanlarin sessiz kalma sebeplerinin temelinde konusmanin veya ses ¢ikarmanin ¢alisan
tarafindan olumsuz c¢iktilarindan dolayr riskli bulunmasi ve ¢alisanin konusmasinin
herhangi bir fark olusturmayacagi yani 6grenilmis ¢aresizlik ile konusmasinin veya ses
cikarmasinin bos oldugunun degerlendirmesi sonucunda sessiz kalma tercihinde
bulunmasi yatmaktadir. Calisanlarin bu olumsuz ¢iktilara gore sessizligi tercih etmesi
bireysel, orgiitsel ve yonetsel/iliskisel faktorlere dayanmaktadir (Milliken, Morrison ve

Hewlin, 2003:1467-1468).

Bireysel faktorler Beklenen Olumsuz
*Deneyim Eksikligi Ciktilar
*Diigiik Orgilitsel Pozisyon *Olumsuz biri olarak
etiketlenme veya algilanma
*Ili_sk_ilere zarar verme Orgiitii
*Misillemeye maruz kalma ilgilendiren
Orgiitsel Faktorler ve cezalandirilma konu ve
*Hiyerarsik Yap1 *Diger ¢aligsanlar lizerinde lard
*Destekleyici Olmayan olumsuz bir etki birakma sorunlarda
Kiiltiir sessiz kalma
olasilig1
Yoneticiler ile iliskiler Konusmanin herhangi bir
*Destekleyici Olmayan fark olugturmayacagt
Tarz .
*Mesafeli liskiler thanci

Sekil 7:Calisanlarin Sessiz Kalmalaria Tercihlerine iliskin Bir Model
Kaynak: Milliken, F. J., Morrison, E. W. ve Hewlin, P. F. (2003). An Exploratory Study of Employee

Silence: Issues That Employees Don’t Communicate Upward And Why, Journal of Management
Studies, 40(6), s.1467.

Calisanlarin sessiz kalma tercihlerinde bireysel faktorlerin basinda kisilik 6zellikleri

gelmektedir. Calisanlarin sahip olduklar1 degerler, diisiinceler, inanislar, tutumlar ve
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cevrelerini algilamalar kisilik 6zelliklerinden etkilenir. Ayni sekilde ¢alisanlarin ne
zaman gorls ve diigiincelerini agiklamada proaktif veya pasif olacagi, orgiit yararina veya
kendi yararina ne zaman fikirlerini ifade edecegi, ne zaman sessiz kalacagi konusunda

kisilik 6zellikleri de belirleyici olabilmektedir (Acaray, 2014:102).

Milliken, Morrison ve Hewlin (2003) 40 ¢alisanla yaptig1 ve orgiitlerde aslinda sessizligin
yaygin oldugunu —¢alisanlarin en az bir kez bile olsa sessiz kaldiklarini- tespit ettikleri
caligmada sessizligi bireysel faktorlerden calisanlarin deneyim eksikligi ve calisanlarin
sahip oldugu diisiik pozisyonlarin tetikledigi sonucuna ulagsmislardir (Milliken, Morrison
ve Hewlin, 2003:1467). Bu tespitlere ilave olarak ¢aliganlarin dis kontrol odakli olmalari,
diisiik diizeyde kendine saygi duymalari, yiiksek diizeyde iletisim engelleri, yiiksek
diizeyde kendini uyarlama gibi bireysel faktorler de calisan sessizligini tetiklemektedir

(Cakici, 2010:20; aktaran Acaray, 2014:101).

Calisanlarin sessiz kalmasini tetikleyen diger faktor ise orgiitsel faktorlerdir. Orgiitsel
faktorler kapsaminda da Orgiitiin sahip oldugu hiyerarsik yapi, karar almada ve orgiite
katilimda merkezilesme seviyesi, destekleyici olmayan orgiitsel kiiltiir, orgiitte algilanan
adalet, orgiitte hakim olan sagir kulak sendromu ve Orgiite olan giiven gibi hususlar
orgiitsel yap1 agisindan ¢alisanlarin sessiz kalmasina yol agabilecek nedenler arasinda
bulunmaktadir (Cakici, 2010:20; aktaran Acaray, 2014:101; Milliken, Morrison ve
Hewlin, 2003:1467).

Orgiitsel sessizlige etki eden orgiitsel faktdrlerden bir tanesi de algilanan &rgiitsel
politikadir. Eger calisanlarin orgiitsel politika algis1 yiliksekse sessiz kalma egilimleri de
o oranda artmaktadir. Ozellikle belirsizlik altinda calisanlar yéneticilerine karsi giiven
duysalar da orgiitsel politika algis1 ile bilgilerini kasith bir sekilde saklayarak sessiz
kalmaktadirlar (Khalid ve Ahmed, 2016:175; Whiteside ve Barclay, 2013:252).
Calisanlarin sessiz kalmasindaki bu sebep yani orgiite olumsuz etkileri olan algilanan
orglitsel politikanin yine Orgiitler acisindan arzu edilmeyen Orgiitsel sessizlikle

sonug¢lanmasinin bir nevi yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitlerde sessizlik ortaminin olusmasina veya kolaylasmasina etki eden diger faktor ise
yonetimin tutumu ve bu tutumlar sonucu yoneticilerle ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan
iliskilerin tezahiiriidiir. Yonetsel faktorler yoneticilerle iligkilere de yansimaktadir ve

calisanla yoneticinin aralarindaki iliskileri etkilemektedir. Yoneticilerin, ozellikle
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astlarindan gelen olumsuz geri bildirimi alma korkusu, yonetimin tutumunun 6nemli bir
yansimasidir. Aslinda bu korku yoneticiler arasinda kuvvetli bir korkudur. Astlardan
gelecek olan olumsuz geri bildirimler yoneticinin zayifligina isaret edeceginden dolay1

yoneticiler geri bildirim almaktan ¢ekinir. (Morrison ve Milliken, 2000:708).

Orgiitsel sessizligin temelinde yatan yonetsel faktdrlerin diger bir unsuru ise ydneticilerin
ortiikk inanislaridir. Bu ortiik inaniglar, iletisimi cesaretlendirmedigi i¢in ¢alisanlarda
sessizlige sebep olmaktadir ve zamanla kollektif bir hal almaktadir. Ik ortiik inanis
McGregor’un X kuramina gore astlarin bencil ve giivenilmez oldugunun kabuli ile
calisanlarin iletisim noktasinda cesaretlerinin kirilmasi sonucu sessizligi tercih etmesidir.
Diger bir ortiik inanig, yoneticilerin orgiitsel konularla ilgili en iyisini bildigi inanigidir.
Son ortiik inanis ise Orgiit i¢i durumla ilgilidir. Birlik, anlasma ve konsensusun orgiitsel
sagligin ve her seyin yolunda gittiginin bir gdstergesi olmasi, bunun karsiliginda ise
uyusmazligin ve muhalif durumlardan kaginilmasi gerektigi inanisidir (Morrison ve
Milliken, 2000:710). Yonetimin bu tutumlari 6zellikle ¢alisanlar ile yoneticiler arasindaki

iligkilere yansimakta ve ¢alisanlarin sessiz kalmasini tetiklemektedir.

Modelde calisanlarin sessiz kalma tercihlerine neden olan faktorler {i¢ faktér halinde
toplamistir. Bireysel, orgiitsel ve yoneticiler ile ilgili olan faktorlerin igeriklerinin sinirh
oldugu ve orgiitsel sessizlige neden olan faktorlerin kapsamini daralttigi goriillmektedir.
Orgiitsel sessizlige neden olan faktorlerle ilgili ¢alismalarin artmas: ile kapsamli bir

model olusturma ¢aligmalarinin yapilmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Bu faktorlerin bahsettigi olumsuzluklarin yansimasi ile olumsuz biri olarak algilanma
veya olumsuz biri olarak etiketlenme, iliskilere zarar verme korkusu, misillemeye maruz
kalma veya cezalandirilma korkusu, diger ¢alisanlar {izerinde olumsuz bir etki birakma
korkusu ve konusmanin herhangi bir fark olusturmayacagi inanciyla orgiitii ilgilendiren
bir konu veya Oorgiitle ilgili sorunlarda c¢alisanin sessiz kalma olasiligi ile

sonug¢lanmaktadir (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003:1467).
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Giiven, sayg1 ve

\ 4

inanilirlik kaybi
Orgiitii ilgilendiren
konu ve sorunlar Sosyal iligkilerin
hakkinda konusma > zayiflamasi ve sosyal

dislama

Isbirliginden mahrum
olma

A\ 4

Y
Olumsuz biri olarak
algilanma veya
etiketlenme

Iyi is cikarma zorlugu

A\ 4

A

Terfi ve diger kariyer
firsatlarinin azalmas1 |

»
P

Sekil 8:Caligsanlarin Sessizliginin Olumsuz Etiketlenme veya Goriilmenin Algilanan
Sonuglari

Kaynak: Milliken, F. J., Morrison, E. W. ve Hewlin, P. F. (2003). An Exploratory Study of Employee
Silence: Issues That Employees Don’t Communicate Upward And Why, Journal of Management
Studies, 40(6), s.1471.

Bununla birlikte yoneticiler sessizligi kirmak adina ¢alisanlar1 konugmaya tesvik etseler,
hatta dogrudan ¢alisanlardan orgiitle ilgili fikir, goriis ve diislincelerini alma talebinde
bulunsalar bile ¢aliganlar bireysel, orgiitsel veya yonetimsel faktorlerle olumsuz bilgileri
filtreleyerek yoneticisine sunabilirler. Bu durumda calisanlar dogru ve giivenilir bilgi
sunmalarindan ziyade yonetimin duymak istedikleri fikirler sunulabilirler (Morrison ve
Milliken, 2000:719). Sonug olarak c¢alisanlar sessizlige siiriikleyen sebeplerle beraber,
calisanlarin bireysel, orgiitsel veya yonetimsel faktorlerle orgiite yonelik gercegi yansitan
bilgi, fikir ve diisiincelere sahip olmasma ragmen gizleyerek karar etkileyebilecek

kisilere kars1 bu bilgileri kasitli olarak sunmayip perdeleme yapan diger bir tabirle

82



yoneticileri yaniltan ¢alisanlarin davraniglar1 da Orgiitsel sessizlik kapsaminda

degerlendirilebilir.
1.3.4. Orgiitsel Sessizligin Boyutlar

Pinder ve Harlos (2001) sessizligi kabullenici ve korunmaci sessizlik boyutlar1 olacak
sekilde iki boyutta ele almistir. Dyne, Ang ve Botero (2003) ise bu boyutlar1 gelistirerek
sessizlige prososyal yani korumaci sessizlik boyutunu eklemistir. Litertiirde Orgiitsel
sessizlik genellikle ii¢ boyut ile arastirilmaktadir (Acaray, 2014:133; Acaray ve Akturan,
2015:474; Ehtiyar ve Yanardag, 2008:53; Pirie, 2016:1525; Whiteside ve Barclay,
2013:252-253; Yalgimsoy, 2017:1; Zehir ve Erdogan, 2011:1391). Orgiitsel sessizligin ii¢
boyutu asagidaki sekilde gosterilmistir.

Davranisin Genel Calisanin Temel Sessizlik Tiirti
Dogasi Motivasyonu
Calisan Pasif > Riza > Kabullenici
Sessizlik
Kendini Koruma Korunmaci
(Korku temelli) Sessizlik
Calisan Aktif
Digerlerini Koruma Korumac1 Sessizlik

(Isbirligi temelli)

Sekil 9:Sessizligin Calisan Motivasyonu Olarak Temel Ozellikleri

Kaynak: Dyne, L. V., Ang, S. ve Botero, I. C. (2003). Conceptualizing Employee Silence and Employee
Voice as Multidimensional Constructs. Journal of Management Studies, 40(6), s.1362.
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1.3.4.1.Kabullenici Sessizlik

Pasif bir davranis1 temsil eden kabullenici sessizlik orgiit ile ilgili fikir, bilgi veya goriisiin
teslimiyet sonucunda calisan tarafindan saklanmasidir. Kabullenici sessizlik i¢inde olan
calisanlar mevcut duruma karsi teslimiyet¢i ve pasif bir davranis igindedirler; konusmaya,
katilmaya ve durumu degistirmeye caba gostermeye istekli degillerdir (Dyne, Ang ve
Botero, 2003:1366). Bu boyutta ¢alisan konugmasinin anlamsiz olacagini veya herhangi
bir fark olusturmayacagini1 degerlendirerek sessiz kalmaktadir. Aslinda bu iki durum yani
kabullenmenin bir yansimasi olan bu sessizlik hali koklii bir geri ¢ekilmenin de
sonucudur. Calisan boylesi bir durumda orgiitii ilgilendiren konuya kars1 ilgisizlesecek
ve sonugta fikir, bilgi ve goriisiinii kendine saklayacaktir. Kabullenici sessizlikte
calisanlarin kendilerine giiven duygularinin seviyesi diisiiktiir ve ¢alisanlar “Bdyle gelmis

boyle gider veya konussam ne degisecek ki?” tarzinda diislinceye sahiptirler (Durak,

2014:91).

Teslimiyet temelinde degerlendirilen kabullenici sessizlik i¢inde olan ¢alisan, proaktif
olarak fikir ve Oneriye katilmaz ve orgiitii ilgilendiren konularda anlamli degisikliklerin
grubun yeteneklerinin Otesinde oldugu fikrini kabullenir (Dyne, Ang ve Botero,
2003:1366). Daha ¢ok otoriter ve baskici bir ortamda yetisen ¢alisanlarin veya otoriter
ve baskici kiiltiiriin hakim oldugu orgiitte ¢alisanlarin kabullenici sessizligi tercih etme

ihtimalleri yiiksektir (Durak, 2014:92).

Sagir kulak sendromunda oldugu gibi kabullenici sessizlikte de sesin yiikselmesi bile
degisimi etkilememektedir. Bu durum calisanlar ile yoneticilerin arasindaki mesafeyi
iyice agmakta ve isten ayrilma niyetine de etki etmektedir (Pirie, 2016:1525). Eger ¢alisan
orgiitteki bir problemle ilgili bilgi sahibi olup 6rgiit yoneticilerinin o problemi dikkate
almayacagina yonelik bir inancindan dolay1 o bilgiyi esirgiyorsa veya sakliyorsa ¢alisan

pasif bir davranis olan kabullenici bir sessizlik i¢ine girmistir.
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Kabullenici sessizligi 6grenilmis ¢aresizlik?? ile agiklamak da miimkiindiir (Whiteside ve

Barclay, 2013:253).
1.3.4.2. Korunmacy/Savunmaci Sessizlik

Korunmaci sessizlik; korku temelinde kendini savunmaya yonelik orgiitle ilgili sahip
oldugu fikir, bilgi ve goriislerin kasith bir bicimde saklanmasini ifade eder. Korunmaci
sessizlik bireyi dis tehditlerden korunmay1 amaclayan kasitli ve proaktif bir davranistir
(Dyne, Ang ve Botero, 2003:1367). Korunmaci sessizlikte ¢alisanlar belirli eylemlerle
ilgili fikir birligine sahip degillerdir ve alternatiflerin farkindadirlar fakat bilgiyi ve
diisiinceyi saklamay1 en iyi kisisel strateji olarak diistliniirler. Calisanlar hali hazirda isleri
ve Orgiitleri ile alakali olduklar1 ve hali hazirda islerine devam ettikleri i¢in bu durumdaki
calisanlar “sessizlik i¢inde ac1 ¢ekiyorlar” seklinde tanimlanabilirler (Knoll ve Van Dick,
2013:351). Korunmaci/Savunmaci sessizlige ornek; eger bir c¢alisan hileli bir ticaret
uygulamasina karigmis olan yoneticisi hakkinda kendisine misilleme (isten kovulma,
licrette azalma gibi) yapilacagi korkusu ile kasitli olarak bu bilgiyi saklarsa ¢alisan aktif

bir davranis olan korunmaci sessizlik davranisina biirlinmiistiir (Whiteside ve Barclay,

2013:253).
1.3.4.3. Korumacy/Prososyal Sessizlik

Korumaci sessizlik ¢alisanin orgiitii ilgilendiren konularda fikir, bilgi ve goriisleri diger
calisanlarin veya Orgiitiin faydasim1i gézetmek amaciyla o6zgecilik ve is birlikci
motivasyonu temelinde esirgemesi ve sakli tutmasidir. Korumaci sessizlik orgiitsel
vatandaslik davranisi gibi oncelikle baskalarini diisiinmeye odaklanmis olan kasitli ve
proaktif bir davramistir. Korunma amacglh sessizlik gibi korumaci sessizlik de
alternatiflerin farkindaligi, alternatiflerin g6z Oniinde bulundurulmasi; fikir, bilgi ve
goriiglerin sakli tutulmasi i¢in bilingli kararlara dayanir. Korumaci sessizlik ve korunma
amacl sessizligin arasindaki fark ise konugmadan kaynaklanabilecek olumsuz kisisel
sonuclardan korkmak yerine, bagkalari i¢cin endise etmekle motive olmaktadir (Dyne, Ang

ve Botero, 2003:1368). Yani baz1 durumlarda diger caligma arkadasini ya da orgiitiin gizli

22 Ogrenilmis garesizlik ile ilgili yapilan ilk ¢alismalar 196011 y1llarm sonuna denk gelmektedir. Ogrenilmis garesizlik
kontrol edilemeyen olaylarin bir neticesi olarak bireyin kendi davraniglarinin sonucu etkilemeyecegini 6grenmesini
vurgulayan pasif bir durumdur. Seligman (1975:46)’a gore bir hayvan veya birey kendi davraniglarindan bagimsiz
olarak bir durumla karsilagmasi durumunda sonucun kendi hareketlerinden bagimsiz oldugunu 6grenmektedir. Olayin
sonucunun bireyin davranislarindan bagimsiz bir sekilde gergeklesebilecegini 6grenen birey, olayin kendi kontroliinde
olmadigini ve gelecekte de olaylar1 kontrol edememe endisesi ile caresizlik ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenilmis caresizlik
bireyin davranislarinin sonuca ulasmada beyhude oldugunu vurgulamaktadir (aktaran: Giiler, 2005:383).
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bilgilerini korumak amaciyla bilgi, fikir ve goriislerini dile getirmemesidir (Durak,

2014:93).
Tablo 4 )
Boyutlarima Gore Sessizlik Ornekleri
Davranis Tipi ——» | CALISAN SESSIZLIGIi:

Calisan Motivasyonu

Orgiitle ilgili fikir, bilgi ve goriislerin kasitli olarak esirgenmesi

Baglantisiz Davrams

Rizaya dayaly,

Fark olusturmayacagi hissi

KABULLENICI SESSIZLIK:

Rizaya dayali fikirlerin esirgenmesi,

Farklilik olusturmayacagi fikrine dayali
ozyeterlilik nedeniyle goriislerin saklanmasi

olarak diigiik

Kendini Koruma Davranisi

Korkuya dayali,

KORUNMACI SESSIZLIK:

Korkuya dayali olarak orgiitii ilgilendiren problemlerle ilgili

Korkma hissi ve kigisel olarak bilginin esirgenmesi,

riskin varlig1 hissi Kendini koruma temelli gergekleri goz ardi etme

KORUMACI SESSIZLIK:

Digerleri Odakh Davrams

Isbirligine dayals, Isbirligine dayali gizli bilgilerin esirgenmesi,

Isbirligi ve digerkAmlik hissi Orgiit yararma 6zel bilgilerin korunmasi

Kaynak: Dyne, L. V., Ang, S. ve Botero, I. C. (2003). Conceptualizing Employee Silence and Employee
Voice as Multidimensional Constructs. Journal of Management Studies, 40(6), 5.1363.

Ug boyutta ele alinan orgiitsel sessizlik kavramina Knoll ve Van Dick (2013) firsatci
sessizlik boyutunu ekleyerek orgiitsel sessizligi dort boyutta incelemistir. Firsatci
sessizlik boyutunda ¢alisanlarin bazen kendileri i¢in avantaj elde etmeye yonelik bilgiyi
saklamasi1 vurgulanir. Sonug olarak dordiincii bir ¢alisan sessizligi olan firsat¢ sessizlik,
calisanlarin bagkalarinin zararlarini kabul ederken, kendisi i¢in bir avantaj saglama hedefi
ile orgiitl ilgilendiren konularda fikirlerini, bilgilerini ve diisincelerini stratejik olarak
sakli tutmas1 yani stratejik olarak sessiz kalmasidir (Knoll ve Van Dick, 2013:352).

Calisanin orgiitte sahip oldugu pozisyonu veya giicli devam ettirme niyeti, sessiz kalinan
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konunun diger calisanlara yonelik karst koz olarak kullanilabilecegi inanci firsatci

sessizlige giren giidiilere birer 6rnektir (Colak, 2015:385).

Brisnfield (2013) ise sessizligi degerlendirirken sessizlik davranisinin sadece sessiz
kalmak i¢in bilingli bir arzunun gostergesi oldugu gerekliliginin konuyu anlamada dogru
bir adim oldugunu fakat yeterli olmadigim1 vurgulamistir. Calisan sessizliginin bu
davranig altinda yatan bazi giidiiler temelinde kapsamini olusturmus ve yapmis oldugu
dort asamal1 ¢alisma sonucunda alt1 farkli boyutta tanimlamistir (Brinsfield, 2013: 671-
672).

Bu boyutlardan ilki diger ¢alisanlara zarar verme giidiisii ile sessiz kalmay1 ve olumsuz
sonuglar1 igeren sapkin sessizliktir (Colak, 2015:385). Ikinci boyut ise iliskisel
sessizliktir. Bu boyutta calisanlarin aralarindaki iliskilerin bozulmamasi korkusu ve
iligkilerin zarar gérmemesi kaygisiyla sessiz kalmalaridir. Bu sessizlik tiirii korumaci
sessizlik boyutundaki 6zgeciligi animsatsa da 6zgeciligi tam olarak yansitmaz. Ayni
zamanda bu sessizlik boyutunda orgiit yararina sessizlikten ¢ok temel motif, kisisel
cikarlarin gozetilmesidir (Brinsfield, 2013: 681). Brinsfield (2013)’in ¢alismasindaki
iclincli boyut ise korunmaci sessizlikle ayni 6zellikleri iceren savunmaci sessizliktir.
Dordiinci boyut ise ¢ekingen sessizlik boyutudur. Bu boyut c¢alisanin olumsuz
sonuglardan kaginmak icin sdyleyeceklerine dair giivensizligi, kendinden kusku duymasi
ve kendini utandirmaktan sakinmasi temelinde sessiz kalmasina isaret eder. Olumsuz
durumlardan kaginma s6z konusu oldugunda savunmaci sessizlik ile paralellik gosterdigi
diistintilebilir. Savunmaci sessizlik de isini kaybetme korkusu gibi digsaldir, ¢ekingen
sessizlik ise utanma davranmisindan sakinma giidiisii oldugu i¢in igseldir. Ayni sekilde
oOrgiite zarar verme giidiisii yoktur. Calisanin kendinden siiphe duyma davranigi toplumda
fikirleri rahat bir sekilde agiklama noktasinda cesareti kirildig1 i¢in sessizlik sarmalinin
onclisli ve hazirlayicisi olarak gosterilmistir (Brinsfield, 2013: 682; Khalid ve Ahmed,
2016:176). Besinci boyut ise etkisiz sessizlik boyutudur. Kabullenici sessizlikte oldugu
gibi calisanin orgiitii ilgilendirilen konularda konusmasi sonucunda herhangi bir degisimi
etkilemede yararli olmayacagi yoniindeki genel bir inanisiyla ilgilidir. Kabullenici
sessizlikten farki ise cekingen sessizlikte durumu olumlu yonde etkileyemeyecegi
yoniinde inang¢ varken kabullenici sessizlikte odak noktasi konusmaya olan isteksizlik
veya cekilmedir (Brinsfield, 2013: 682). Son boyut ise geri ¢ekilmeci sessizliktir. Bu
boyut calisanin bir fark yapamayacagina dair duyguya dayanan bir sessizlik ¢esididir.
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Kabullenici sessizlikte 6zyeterlilik eksikligi oldugu icin bu noktada ayrilir (Brinsfield,
2013: 682).

Orgiitsel sessizlik farkli boyutlar altinda incelense de Tiirk literatiiriinde ¢ogunlukla
istifade edilen Dyne, Ang ve Botero (2003)’nun kabullenici, korunmaci ve korumaci
sessizlik boyutlaridir. Bu boyutlar ayn1 zamanda “sessizligin 3K’s1” olarak
adlandirilmaktadir (Cakici, 2010: aktaran Colak, 2015:385). Genel olarak ii¢ boyutta
degerlendirilen ¢alisan sessizligi orgiitler agisindan gelismeye engel bir kavram olmasi

sebebiyle orgiite yansimasi ¢ogunlukla olumsuz sonuglarla olmaktadir.
1.3.5. Orgiitsel Sessizligin Sonuclar

Calisanlarin kasith olarak bilgi, fikir ve gortislerini saklayarak sessiz kalmasinin yaninda
calisanlarin goriislerinin alinmamasi, ¢alisanin goriislerine saygi duyulmamasi veya
calisanin yoneticinin duymak istedigi diislincelerini dile getirmesi gibi ¢esitli sekillerde
ortaya cikan orgiitsel sessizlik, yoneticilerin 6nemli ve degerli bir potansiyeli géz ardi
etmesine sebep olur. Boyle bir durumda ise orgiitlin gelisimi tiim orgiitiin vizyonu kadar
degil, yoneticisinin sahip oldugu vizyon kadar olmaktadir (Cakici, 2008: 128). Bunun
yaninda oOrgiitsel sessizlik c¢alisanlara yonelik bir takim olumsuz is ciktilart ile
sonuglanmaktadir. Orgiitsel sessizligin hem 6rgiite hem de ¢alisana zarar veren olumsuz

bazi sonuglart bulunmaktadir (Dedahanov, Lee ve Rhee, 2016:1251).

Orgiitsel acidan sessizligin orgiitsel karar alma ve oOrgiitsel degisim iizerinde dnemli
etkileri bulunmaktadir. Ozellikle gogulculuktan yoksun olarak alman kararlar sonuglari
itibariyle orgiite olumsuz olarak yansimaktadir. Orgiitsel sessizlik karar siirecinde bilgi
girisindeki kisitlamalar, calisanlarin fikir ve diisiinceleri elestirmesindeki eksiklikler ve
olumsuz hususlarin yoneticilerle paylasilmasindaki ¢ekincelerle kararin kalitesinin ve
niteliginin azalmasma neden olmaktadir. Bu husus orgiitsel degisim stireclerindeki
etkinligi de azaltmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000:719). Orgiit cevresinin hizla
degistigi glinlimiizde bilgi zenginligin atil kalmasi performans artirmada 6rgiitlerin 6niine
en biiylik engel olarak c¢ikacaktir (Acaray, 2014:142). Bununla birlikte orgiitteki elestiri
kiiltiiriiniin yeterince gelismemis olmas1 ve farkli bilgi, goriis ve fikirlerden istifade

edememe sonucunda orgiit alinan kararlar ile degisim ve gelisiminde optimum seviyeyi

yakalayamayacaktir.
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Calisanlar orgiitlerinde bulunduklar1 pozisyonlara gore ¢esitli seviyede bilgiye sahiptirler.
Bu bilgilerin ¢aliganlarin bizzat kendi uzmanlik alanlariyla ilgili olan kismi belki de 6rgiit
acisindan en degerli ve en Oonemli bilgilerdir. Bu bilgilerin ¢alisanlar tarafindan sakl
tutulmasi Orgiitiin performansina ve isabetli karar vermesine olumsuz etkileri olacaktir.
Orgiitsel sessizligin bu gibi olumsuz 6rgiitsel sonuglar1 yaninda ¢alisanlara ydnelik bazi

sonuglar1 da olacaktir.

Orgiitiin en bilyiik zenginligi olan ¢alisanlar cesitli sebeplerden dolay1 sessiz kalmalar1
sonucunda kendilerinin degersiz olduklarina dair duygular1 gelisecektir ve bu durum
calisanda diisiik baglilik hissine ve orgiite ve yoneticilerine karsi giiven azalmasina sebep
olacaktir. Orgiitsel sessizlik sonucunda ¢alisanin kendisini degersiz hissetmesinin
yaninda calisanda kontrol eksikligi algis1 artacaktir. Calisanlar ¢evreleri iizerinde sahip
olduklar fikir ve diisiincelerle kontrol duygusu kazanmaktadir. Calisanin sessiz kalmasi
veya sesini ¢ikaramamasi calisanlarin kontrol duygusunda azalmaya sebep olacaktir.
Calisanin sessiz kalmasi sonucunda c¢alisanda belirecek olan diger bir etki ise ¢alisanda
ortaya cikabilecek olan bilissel uyumsuzluktur. Biligsel uyumsuzluk hali c¢alisanin
inanglar ile davranislart arasindaki fark sonucunda ortaya ¢ikar. Bu belirtilen ii¢ sonug
ise kendini degersiz hissetme, kontrol eksikligi algisi ve biligsel uyumsuzluk demografik
farkliliklara gére degiskenlik gostermektedir. Orgiitsel sessizligin bu {i¢ sonucu ¢alisanda
diisiik i¢sel motisyon, diisiik is tatmini, yliksek isten ayrilma niyeti, yiiksek personel devir
hizi, sabotaj, sapma/aykirilik ve stres ile neticelenecektir (Morrison ve Milliken,

2000:720-721).

89



*QOrgiitteki gesitlilik diizeyleri
*Cevresel degisim orant

Farkl: bilgi girisindeki

Kaynak: Morrison, E. W. ve Milliken, F. J. (2000). Organizational silence: A Barrier to Change and
Development in a Pluralistic World. Academy of Management Review, 25(4), s.718.

Cakic1 (2008) iiniversiteler iizerinde yaptig1 arastirma sonucunda sessizligin algilanan
sonuglarini ii¢ boyutta toplamustir. Ik boyut performans ve sinerjiyi engelleyen sonuglar,
ikinci boyut iyilesmeyi ve gelismeyi kisitlayan sonuglar son boyut ise ¢aligan1 mutsuz

kilan sonuglardir (Cakici, 2008:131).

Brinsfield (2009) calisan sessizliginin sonuglarimi ¢ tipolojide ele almistir. Bunlar;

sessizligin hedefi (kendi/digerleri), sonuglarin degeri (olumlu/olumsuz) ve sonuglarin

Sekil 10:Orgiitsel Sessizligin Etkileri

Orgiitsel degisim
siireglerinde
diisiik etkinlik

ksiklik _‘ Orgiitsel karar
EKSIKl L AN almada diistik
etkinlik
Fikir ve alternatifleri ‘
elestiri eksikligi —
Orgl_lts_el | Otumsuz igse ger v Hat:alan tespit ve
Sessizlik bildirim eksikligi > diizeltmedeki
zayiflik
Calisanlarin degersiz *Diisiik baglilik
> olduklarina dair
duygular *Diisiik giiven
o Calisanlarin kontrol
eksikligi algist
Calisanlarin bilissel
4 uyumsuzlugu
Cogunluktan
demografik
olarak
farklilasma

cesidi (psikolojik/fizyolojik/aragsal) tipolojileridir.
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Kendi veya digerlerine yonelik olan ilk sessizlik tipolojisinde sessizligin, bireyin
kendisini etkiledigi gibi dogrudan diger ¢alisanlarla iliskili olabilecegi veya dolayli olarak
hedefte olmayan diger ¢alisanlar da etkileyebildigi vurgulanmistir (Brinsfield, 2009:85).
Sessizligin aslinda olumsuz beklenmedik sonuglar1 olabilmekte ve sessizligin sonucunda
olay/durumla ilgisi olmayan tgiincii kisiler de dolayli olsa da olumsuz bir sekilde

etkilenebilmektedir.

Ikinci sonug tipolojisi ise sessizligin sonucunun degeridir. Calisanlar acisindan sessizlik
olumsuz sonuglandigi gibi olumlu bir sekilde de sonuclanabilir. Hatta calisan igin es
zamanli olarak hem olumlu hem de olumsuz olarak sonuglanabilir. Ote yandan bir ¢alisan
icin olumlu olan bir sonug¢ diger ¢alisan i¢in olumsuz olabilir. Neticede sessizligin
sonucunun olumlu ya da olumsuz olmasi bakis agisina gore degisebilecektir (Brinsfield,

2009:85).

Uciincii tipoloji ise sessizligin psikolojik, fizyolojik ve aragsallik cesidine gore
degerlendirmedir. Psikolojik sonuclar sessiz kalan c¢alisanin altinda yatan giidiilerle
iligkilidir. Ayn1 zamanda sessizlik fail, hedef veya diger ilgili kisiler i¢in aragsal sonuclara
sahiptir. Ornek olarak bir calisan diger arkadasina kizmissa veya iliskileri bozulmussa, is
arkadaginin bir isi yapmak i¢in ihtiya¢ duydugu bilgiye sahip olmas1 halinde o bilgiyi is
arkadasindan kasitli bir sekilde esirgeyecek ve is arkadasini bu sekilde sabote edecektir
(Brinsfield, 2009:87). Bu suretle sessizlik bazi amaglar1 gergeklestirmek i¢in ara¢ olarak

kullanilacaktir.

Orgiite olumsuz yansimalari olan ve orgiitsel etkinlige zarar veren orgiitsel sessizligin
kirilmas1 ve yonetilmesi yoneticilerin iizerinde dnemle durmasi gereken bir konudur.
Y oneticilerin sessizlige neden olan faktorleri ¢alisanlarla ve gesitli degiskenlerle etkin bir
sekilde yonetmeleri ve calisanlar1 Orgiit amaclar1 ile uyumlastirarak orgiit basarisina
katkida bulunmalarmi saglamalar1 orgiitiin etkinligini artiran bir husustur. Bundan
sonraki kisimda olumsuz orgiitsel siireclerden etkilenen diger bir is tutumu/ciktisi olan is

tatmini agiklanacaktir.
1.4. Is Tatmini

Gilinlimiizde orgiitlerin basarisi i¢in kilit faktor orgiitiin sahip oldugu insan kaynagidir.
Orgiitlerde bulunan tatmin olmus ¢alisan ise basarmin en dnemli anahtarlarindan biridir.

Tatmin olmus ¢alisanlara sahip olan orgiitlerin etkinlikleri de artacaktir. Orgiitler hem
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kendi etkinliklerinin artmasint hem de ¢alisanlarin ise yonelik olumlu duygular i¢inde
huzurlu bir calisma hayati gegirmelerini istemektedirler. Orgiitler ¢alisanlarmin
memnuniyetlerini 6nemseyerek islerinden tatmin olmalar1 icin ¢esitli faaliyetlerde

bulunurlar ve tatmin olmus calisanlara sahip olmak isterler.

Bu kapsamda is tatmini Orgiitler i¢in her zamankinden daha Onemli hale gelmistir.
Ekonomik krizler, finansal dalgalanmalar ve rekabet orgiitlerin daha az maliyetle, tiretimi
zenginlestirebilecek gayretli ve kaliteli calisanlara sahip olmalarinin ve onlar1 elde
tutmanin ¢alisanlarin tatmin diizeyleri ile de ilgili oldugunu anlamasi sonucu is tatmini
onemli hale gelmistir (Fraizer, 2009:24). Peki, neden is tatminine 6nem verilmelidir veya
onem verilmektedir? ilk gerekge insalcil bakis agisindan, insanlarm adil ve saygili
davranilmay1 hak ediyor olmalaridir. Is tatmini ise ¢alisanlarin kendilerini duygusal
olarak iyi hissetmeleri ve psikolojilerinin diizgiin olmasi i¢in gerekli ruh halini
saglamaktadir. Ikinci gerekge ise faydaci yaklasim agisindan calisanlarin olumlu ve
olumsuz davraniglarinin Orgiitsel fonksiyonlar1 ve etkinligi etkilemesidir (Spector,
1997:2). Calisanlar isine ailesinden ve sosyal hayatindan daha fazla zaman
ayirmaktadirlar. Isin, ¢aligan hayatinin biiyiik bir parcasi haline geldigi diisiiniiliirse
insancil bakis agisina gore isinden tatmin olmus bireylerin bu tutumlari tiim yasamlarina
olumlu bir sekilde yansiyacaktir. Faydaci yaklasima gore ise tatmin olmus calisanlara

sahip olan orgiitlerin orgiitsel siire¢leri daha saglikli islerken etkinlikleri de artacaktir.

Is tatmin seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin, is tatmin seviyesi diisiik olan calisanlara
kiyasla daha fazla verimli olduklarina yonelik inan¢ ydneticiler arasinda kabul goéren
temel varsayimlar arasinda yer almaktadir (Robbins ve Judge, 2012:27). Is tatmini en
temel haliyle ¢alisanin kendi isini degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan olumlu bir
duygusal durum olarak tanimlanmistir (Locke, 1969:aktaran Connolly ve Viswesvaran,
2000:265). Is tatmini ile ilgili farkl1 tanimlar da yapilmistir. Bu tanimlardan biri is tatmini,
calisanlarin yaptiklart is1, isten aldigi {icreti, is yerindeki nezareti, ¢calisma sartlarini,
gelisme ve yiikselme imkanlarini, ¢alisma ortamindaki sosyal iligkileri ve is ¢evresi gibi
faktorleri degerlendirerek bu faktorler sonucunda olumlu duygusal bakis acist ile
calisanda olusan memnuniyet durumu olarak tanimlanmistir (Cetin ve Basim, 2011:84).
Bir diger tanimda ise is tatmini c¢alisanin, isinin 6zelliklerini analiz ederek isiyle ilgili
edindigi olumlu duygular olarak tanimlanmistir (Robbins ve Judge, 2012:27). Baska bir

tanimda ise is tatmini, ¢alisanlarin is sartlarina (isin kendisi ve yonetimin tutumu) veya
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isten elde ettigi sonuglara (licret ve is giivencesi) yonelik kisisel bir degerlendirmesi
olarak tanimlanmistir (Cekmecelioglu, 2007:84). Is tatmini {izerinde ¢ok fazla tanim
olmasina ragmen tizerinde uzlasilan, is tatmininin ¢alisanlarin bir ise veya bilesenlerine
karst besledikleri olumlu duygu derecesi oldugudur. Bu, hem bireyin hem de isin
Ozelliklerine ve Ozellikle ¢aligma ortamindaki igin nasil organize edildigine gore

belirlenmektedir (Adams ve Bonds, 2000:538).

Calisanlarin orgiitteki rollerine yonelik genel bir duygusal yonelime isaret eden is tatmini
(Kalleberg, 1977:126), ayn1 zamanda tutumsal bir 6zelliktir. Bu agidan bu iki 6zelligin
kesistigi nokta yani duygusal yonelimle tutumsal 6zelligin kesistigi nokta ¢alisanlarin
islerinden memnuniyet algilarin1 yani is tatmini olusturur (Cetin, 2011:74). Bazi
calisanlar yaptiklar1 isten memnun olmazken bazi c¢alisanlar ise yaptiklar isten
memnuniyet duymaktadirlar. Calisanlarin islerinden tatmin olmalari, memnuniyet

duymalar1 kendilerini de iyi hissettirecek bir konudur.

Is tatmini ile ilgili aslinda 1930’lara kadar formal bir ¢alisma bulunmamaktadir. Fakat
is¢ilerin davranislart ile ilgili calismalar daha Oncelere dayanir (Frazier, 2009:27).
1930°da 6 yillik bir ¢alisma ile sonuglanan Hawthorne arastirmalari klasik yonetim
teorisinin temel tezlerini desteklemeyerek aragtirmacilarin dikkatini verimlilik artis1 igin
fiziksel faktorlerden sosyal faktorler lizerine ¢evirmistir. Arastirmacilarin gelistirdikleri
yeni hipotez ise verimlilik artisinin galisanlarin motivasyonu, c¢alisanlara uygulanan
nezaret sekli ve tatmini yani sosyal faktorler tarafindan aciklanabilecegi olmustur.
Sonugta bu hipotez dogrulanmis ve organizasyonun sosyal bir sistem oldugu ve insanin

bu sistemdeki en 6nemli unsur oldugu ortaya ¢ikmistir (Kogel,2010:236).

Hawthorne arastirmalar1 ¢alisan davranislart ve bu davranislarin is etkinligine etkisini
arastiran ilk ¢aligmadir. Bu calisma 6zellikle ¢alisanlarin motivasyonu, uygulanan nezaret
sekli ve tatmin gibi sosyal faktorler kapsaminda gergeklesmistir. Hawthorne ¢alismalari
tamamlandiktan sonra is tatminine odaklanan ilk ¢alisma Hoppock (1935) tarafindan
yapilmistir. Is tatmini ile ilgili déniim noktas1 olan bu ¢alisma is tatminini daha karmasik
bir sekilde ele almistir. Hoppock is tatminini ¢esitli bagimsiz degiskenler tarafindan
etkilenen bir yapi1 olarak gormiistir. Bu degiskenler ise basari, ¢alisma kosullari,

yorgunluk, monotonluk ve nezarettir (Frazier, 2009:27-28).
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1.4.1. 1s Tatminin Teorik Temelleri

Is tatminini aciklayan teoriler genelde calisanlarin tatmin olma duygusuna bagl bir
sekilde motivasyon siireclerine odaklanarak konuyu agiklamaya caligmaktadir.
Motivasyon ile is tatminin arasindaki ortak nokta ise ikisinin de duygusal ve 6znel
olmasidir. Is tatmini calisanin isini degerlendirmesi sonucunda olumlu ve hosa giden bir
durumu temsil ederken, motivasyon c¢alisanin bazi gereksinimlerini karsilamak igin
tatmin saglayan davraniglarda bulunma siirecidir. Motivasyon ¢alisanlar1 tatmine
ulagtirma siireci iken is tatmini ise motivasyon siirecinin son asamasindaki noktadir
(Cetin, 2011:75). Calisan motivasyon silireci sonucunda ayni zamanda tatmin de
olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda motivasyon, siireci temsil ederken tatmin, sonucu

temsil etmektedir.

Kapsamli ve karisik bir yapiya sahip olan is tatmini kavrami cesitli teoriler 1s18inda

aciklanmugtir.

Is tatminini agiklayan teorilerden biri Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi”dir. Bu
teorinin iki temel varsayimi vardir. ilki kisinin gosterdigi davramsin kisinin belirli
ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik oldugu ve belirli siralama dahilinde olan ihtiyaglar
sirastyla kargiladigidir. Alt kademede olan ihtiyaglar karsilanmadikga tist kademedeki
ihtiyaglar kisiyi davranisa sevk etmez. Belirli bir hiyerarsi icinde olan ihtiyag¢larin kisiyi
davraniglara sevk etmesi ise bu ihtiyaglarin tatmin edilme derecesine baglidir. Yoneticiler
caligsanin hangi ihtiyacini tatmin etmek istedigini tespit edebilirse ¢alisanin o ihtiyaglari

tatmin edebilecegi bir is ortami saglayabilir (Kogel, 2010:623).

Is tatmini kavraminin ortaya ¢ikmasinda Herzberg’in en &nemli dnermelerinden olan
“Cift Faktor Teorisi”nin biiyiik katkilar1 olmustur (Smerek ve Peterson, 2007:230). Is
tatminin Cift faktor teorisi 6zellikle endiistri psikolojisinde yaygin olarak kabul edilen bir
teoridir (Rao, 1972:311). Cift faktor teorisi veya hijyen-motivasyon Teorisi”, Herzberg’in
“The Motivation to Work (1959)” kitabinda 200 miihendis ve muhasebeciye “isinizle
ilgili ne zaman kendinizi son derece iyl ve ne zaman kendinizi son derece koti
hissettiginizi anlatiniz” sorusunu sormasiyla ortaya ¢ikmistir. Caligmanin sonucunda
Herzberg is boyutlarin1 motive edici ve hijyen faktorleri olarak iki grupta toplamistir.
Basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve gelisme gibi motive edici

faktorlerin ayn1 zamanda tatmin edici olaylar oldugu sonucuna ulagsmistir. YOnetim

94



politikasi, denetim, yoneticiler ile iligkiler, kisisel yasam, caligma kosullari, iicret, is
arkadaslar ile iliskiler, astlar ile iliskiler, statii, is glivenligi gibi faktorleri de hijyen
faktorleri altinda toplamistir. Herzberg’e gore bu belirtilen 10 hijyen faktoriini
gelistirmek ¢alisanin is tatmini artirmayacaktir, sadece 6 motive edici faktorleri
gelistirmek is tatminini de gelistirecektir. Is tatmininin tersi ise is tatminsizligi degildir.
Motive edici faktorlerin yoklugu da tatminsizlige yol agmayacaktir (Smerek ve Peterson,
2007:230-231). Bu ¢aligsma ile tatmin ve tatminsizligin ayr1 ve bagimsiz duygulara bagh
oldugu ortaya ¢ikmistir (Rao, 1972:311).

Is tatminini aciklayan diger bir motivasyon teorisi ise Vroom tarafindan gelistirilen
“Beklenti (Bekleyis) Teorisi”dir. Bu teoriye gore bir kisinin belli bir is i¢in ¢aba sarf
etmesinin iki faktore bagl oldugu belirtilmektedir. Bunlar Valens (kisin 6diilii arzulama
derecesi) ve bekleyistir (6diillendirme olasiligr). Dolayisiyla (motivasyon = Valens x
bekleyis) seklinde formiile edilmistir. Bu teori 6diiliin ¢alisanlarin ihtiyaglarini tatmin
etme degerini de vurgulamaktadir (Kogel, 2010:632-633). Geleneksel is tatmini modelleri
calisanin isi hakkindaki tiim duygularina odaklanmistir. Ancak ¢alisani tatmin eden ya da
tatminsizlige iten sadece isin dogas1 degildir, bununla birlikte ¢alisanin isin sunmasi

gereken imkanlara yonelik beklentileridir (Lu, While ve Barriball, 2005:211).

Is tatmini Blau (1964)’nun “Sosyal Miibadele Kurami” ile de agiklanabilir. Calisanlar
orglitte gosterdikleri performans ve sarf ettikleri ¢aba sonucunda kendi ihtiyag ve
beklentilerinin karsilanmasini beklerler. Aslinda calisanlar gosterdikleri ¢abay1 6diil veya
kendine yonelik olumlu ¢iktilarla takas ederler. Bu agidan orgiitiin ¢alisanlarina saglamis
oldugu ciktilarin ¢alisanlarin kendi ihtiyag ve beklentilerini karsilama diizeyi, calisanin is
tatminini belirlemede en 6nemli faktér olmaktadir (Giirbiiz, 2008:59). Sosyal miibadele
teorisi, olumsuz muamele gordiiklerini algilayan bireylerin 6fkeli, intikamc1 ve tatminsiz
olma egiliminde olduklarin1 6ngérmektedir. Karsiliklilik normlarina uygun olarak
bireyler organizasyondan veya yoneticilerinden memnun olmadiklarinda stopaj ¢abasi,
gec ise gelme, daha uzun molalar alma, erken ayrilma vb. gibi olumsuz c¢alisma

davraniglari ile karsilik verebilirler (Mount, Ilies ve Johnson, 2006:598).

Is tatmini ile ilgili diger bir teori de “Isin Ozellikleri Teorisi”dir. Isin 6zelliklerinin bireyi
nasil etkiledigini aciklayan ve Hackman ve Oldham (1980) tarafindan gelistirilen isin

Ozellikleri teorisi, is tatminin sebeplerini isin amaclanan 6zellikleri olarak kabul eder ve
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calisanlarin iglerini anlamli bulduklar1 zaman islerinden hoslandiklarin1 ve daha iyi isler

yapmak i¢in motive olduklarini vurgular (Giirbiiz, 2008:59).

Adams ve Bond (2000) is tatminini 3 farkli teorik temelde incelemistir. ilk olarak
calisanin orgiitte ihtiya¢ ve isteklerinin ¢alisan1 ne Slgiide tatmin edildigini inceleyen
“Farklilik Teorisi”, ddiillerinin degerlendirilmesinde sosyal karsilastirmalar1 vurgulayan
Adams’in “Esitlik Teorisi” ve ¢alisan motivasyonuna odaklanan “Beklenti Teorisi’dir
(Adams ve Bond, 2000:537). Bu teorilerden farklilik teorisi ¢alisanlarin demografik
Ozelliklerinin ¢alisanin beklenti ve amaglarinda yol agtig1 farkliliga vurgu yapmaktadir.
Calisanin demografik o6zellikleriyle farklilasan beklentilerine gore elde -ettiklerini
degerlendirmesi sonucunda tatmin veya tatminsizlik durumu sekillenmektedir. Yani
calisan istediginden daha az kazanim elde ederse ortaya calisan tatminsizligi, istedigi
kadar veya daha fazla kazanim elde ederse c¢alisan tatmini ile sonuclanacaktir (Glirbiiz,

2007:113-114).

Esitlik Teorisi ve Farklilik Teorisi baz almarak Lawyer tarafindan gelistirilen “Is
Gorliniim Teorisi” ¢aliganin yaptigi isi ¢esitli alt boyutlara ayirarak, her alt boyuttan
duydugu tatmin iizerine odaklanmistir. Bu alt boyutlar basarma, ilerleme, is arkadaslari,
licret, otorite vb. olarak sayilabilir. Teori, ¢alisanin her alt boyutta isten ¢esitli diizeylerde
tatmin duyacagl ve bu tatminin genel is tatminini olusturacagini vurgulamaktadir
(Giirbiiz, 2008:60). Gozden kagmamasi gereken bir nokta ise bir calisan isin alt
boyutlarindan birinden tatmin olurken diger alt boyuttan tatmin olmayabilecegidir. Alt

boyutlardan duyulan tatmin seviyeleri birbirinden bagimsiz olabilmektedir (Kalleberg,

1977:124, 126).

Is tatmini kavramini agiklayan diger bir teori de “Duygusal Olaylar Teorisi”dir. Duygusal
olaylar teorisi, is tatmininin esas olarak isten ayrilma kararlari gibi biligsel olarak
yonlendirilen davraniglar1 aciklayan genel bir degerlendirme karari olduguna vurgu
yapmaktadir. Duygusal olaylar teorisinin en temel varsayimi, is tatmininin kisinin isiyle
ilgili bir degerlendirme karari olarak kavramsallastirilmasi gerektigidir. Bu, is tatmininin
diger tanimlariyla da uyumludur. Bununla birlikte, duygusal olaylar teorisi ayrica genel
olarak is ile 1ilgili bir degerlendirme kararimin veya calisanlarin is ile 1ilgili
deneyimledikleri ger¢cek duygu ya da duygu durumlarla karistirilmamasi gerektigini

belirtmektedir ¢ilinkii ruh halleri ve duygular degerlendirme kararlarinda etkili olmaktadir
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(Wegge ve dig., 2006:238, 241). Genel olarak duygular is tatmini ile iligkilidir ve is
tatmininin énemli bir belirleyicileridir. Olumlu duygular yiiksek is tatmini ve olumsuz

duygular ise diisiik is tatmini ile iligkilidir.
1.4.2. Is Tatmini Etkileyen Faktorler

Calisanlarin is tatmin seviyeleri degerlendirildiginde tiim calisanlarin ayni tatmin
seviyesine sahip olmadiklar1 goriilecektir. Bazi caligsanlar islerini huzurlu bir sekilde
yerine getirirken bazilari islerini biiyiik bir huzursuzluk veya memnuniyetsizlikle yerine
getirecektir. Bazi c¢alisanlar islerinde tatmin olurken bazi c¢alisanlar islerine karsi

tatminsizlik yasayacaklardir.

Karmasik bir dogas1 bulunan is tatmininin birgok faktorle iliskisi vardir. Ozellikle is
tatmini orgiitsel ve bireysel faktorlerle tanimlanabilir (Lu, While ve Barriball, 2005:222).
Bu faktorler genel olarak yas, cinsiyet, egitim, tecriibe, kisisel 6zellikler, inang, degerler
ve temel yetenek diizeyi ile temsil edilen bireysel; calisma kosullari, iicret, mali ddiiller,
is arkadaglar1 ve yonetimle iligkiler, isin yapisi, yiikkselme olanaklari, yonetim bigimi ve
yonetim anlayis1 ile ifade edilen 6rgiitsel faktorler icerisinde toplanabilir (Cetin ve Basim,

2011:84).

Tablo 5
Is Tatminini Etkileyen Faktorler
IS TATMINI
ORGUTSEL FAKTORLER BIREYSEL FAKTORLER

e Ucret e Yas
e Yiikselme imkanlari e Cinsiyet
e Yonetim e Egitim
e s Arkadaslar e Tecriibe
e Isin Kendisi e Kisisel Ozellikler

e Inang ve Degerler

e Temel Yetenek Diizeyi

1.4.2.1. Orgiitsel Faktorler

Ise yonelik gevresel etkiler olarak da degerlendirilen orgiitsel faktdrler (Cetin, 2011:83)
cesitli alt boyutlarla ele alinmistir. Bunlardan biri de is tatminine etki eden Orgiitsel
faktorleri 5 boyutta ele alan ¢alismalardir (Deshpande, 1996:655; Luthans, 1995; aktaran
Cetin 2011:83). Bu alt boyutlar ise; icret, ylikselme imkanlari, yonetim, is arkadaslari ve
isin kendisidir (Deshpande, 1996:655; Okpara, 2006:229; Spector, 1985:701; Tsai ve
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Huang, 2008:570). Is tatminini etkileyen &rgiitsel faktorlerle ilgili yapilan calismalarda
farkli sonuglar ¢ikmast bu boyutlarin is tatminini ne kadar etkiledigi hususunda goriis

birliginin olmasini engellemistir.

Orgiitsel faktorlerin ilk alt boyutu iicret boyutudur. Calisanlar i¢in {icret dnemli bir 6diil
veya c¢iktidir (Lum ve dig., 1998:306). Genel bir degerlendirme yapildiginda iicret
seviyesi licretten tatmin olma seviyesi ile iliskilidir (Spector, 1985:695). Judge ve dig.
(2010) yaptiklar1 meta analiz sonucunda orgiitte daha fazla para kazanan ¢alisanlarin ¢ok
daha az para kazananlara gore is tatmin seviyelerinin yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
Yiiksek ticretin yiiksek is tatminine sebep olacagi ile ilgili cok sayida ¢alisma olsa da
genel olarak aradaki iligskinin zayif olduguna yonelik caligmalar da bulunmaktadir.
Aslinda ticret seviyesi genel is tatminine etkisinden ¢ok {icret tatmini boyutuna etkisi daha
fazladir (Judge ve dig., 2010:160-162). Okpara (2006:233) Nijerya’da 512 banka yonetici
ile anket yoluyla yaptig1 calismada 6zellikle egitim seviyesi yiiksek erkek yoneticilerin,
egitim seviyesi yliksek kadin yoneticilere gore licretten dolay1 daha fazla is tatminine
sahip oldugunu bulmustur. Deshpande (1996:658) 252 orta seviye yonetici ile yaptigi
calismada yoneticilerin oOrglitsel faktorler alt boyutlarindan genel olarak tatmin
olduklarini ve bu boyutlar arasinda kendilerini en az tatmin eden faktoriin ticret oldugunu
belirtmislerdir. Her ne kadar yoneticiler i¢in licret, tatmin boyutu olarak arka planda olsa
da calisanlar eger iicretlerinden dolay1r daha ¢ok tatmin oluyorlarsa Orgiitten ayrilma
egiliminde azalma gozlenecektir (Tsai ve Huang, 2008:573). Bu agidan iicretten dolay is

tatminine sahip olma boyutu 6nem kazanmaktadir.

Kaya (2007:355) Dogu Akdeniz Bolgesindeki 3,4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde 253
calisan ile yaptiklar1 ¢calismada orgiitsel faktorlerin is tatminini etkiledigini tespit etmistir.

Ozellikle isin dogas1 ve iicretin is tatmininde etkili oldugunu bulmustur.

Calisanlar genel olarak yaptiklari islerden, isin kendisinden, yoneticilerinden ve is
arkadaslarindan ortalama olarak memnuniyet igindedirler. Fakat iicret ve yiikselme
imkanlarindan daha az memnun olma egilimindedirler. Bu egilimin sebebi ise aslinda net
olarak ortaya konulmamistir (Robbins ve Judge, 2012:81). Goriildiigli iizere iicretin is

tatmini lizerindeki etkisi konusunda herhangi bir uzlas1 bulunmamaktadir.

Okpara (2006:224) calismasinda ayni zamanda cinsiyet farkliligimin is tatmininin alt

boyutlarindan olan yiikselme imkanlarim1 da etkiledigini bulmustur. Buna gore erkek
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yoneticiler yiikkselme imkanlar1 alt boyutunda kadinlara goére is tatmin diizeyleri daha
yiiksektir. Ali, Anis ve Yadav (2015:357-358) Pakistan’da 162 hastane c¢alisani ile
yaptiklar1 ¢alismada yonetim ve kariyer gelistirme kapsaminda yiikselme imkanlarinin
calisanlarin is tatmin seviyesi ile aralarinda anlamli ve olumlu bir iliski tespit etmislerdir.
Ayni1 calismada is arkadaslar1 ve yoneticileri ile iligkilerin is tatmini ile aralarinda ytliksek

derecede anlamli ve olumlu bir iligki tespit etmislerdir.

Erdil ve dig. (2004:17) Konya bolgesinde tekstil sektoriinde faaliyet gésteren 37 firmada
192 calisan ile yaptig1 ¢alismada yonetim tarzi, ¢calisma kosullari, is arkadaslar ile
iligkiler ve takdir edilme duygusu yani orgiitiin uygun bir 6diillendirme sistemine sahip
olmasi ile is tatmini arasinda olumlu bir iliski tespit etmislerdir. Hatta is tatminini en fazla
etkileyen faktoriin calisma arkadaslan ile iliskiler oldugu ortaya ¢ikmustir. Is tatmin
seviyesini Ozellikle is arkadaslar1 ile iligskiler boyutu etkiledigine yonelik literatiirde
calismalar bulunmaktadir (Ali, Anis ve Yadav, 2015:353). Calisanlarin calistiklar:
ortamda en fazla is arkadaslari ile iletisim ve etkilesim halinde olmalari ig tatminini
etkileyen oOrgiitsel faktorlerin is arkadaslari ile iliskiler boyutunu 6n plana ¢ikarmaktadir.
Ailesinden daha fazla zamani is arkadaslar1 ile geciren ¢alisan igin is arkadaslar ile

iligkilerin yonii is tatmininin en 6nemli belirleyicileri arasinda bulunmaktadir.
1.4.2.2. Bireysel Faktorler

Davranistan ziyade bir tutum olan 1§ tatmini (Robbins ve Judge, 2012:27) calisanlarin
bireysel dzelliklerine gore degisebilmektedir. Is tatmininin sadece &rgiitsel faktorlere
veya ige yonelik 6zelliklere bagli olmadigi, calisanin sahip oldugu bireysel 6zelliklerin

de is tatminini etkiledigine yonelik ¢alismalar bulunmaktadir.

Is tatmini sadece is kosullar1 ile alakali degildir. Is tatmininde kisiligin de rolii
bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalar olumlu 6z benlik degerlendirmelerine sahip olup icsel
degerlerine ve temel yeteneklerine inanan c¢alisanlarin olumsuz 6z benlik
degerlendirmelerine sahip olan c¢alisanlara nispeten islerinden daha fazla tatmin
olduklarini ve is tatmin seviyelerinin daha ytliksek oldugunu ortaya koymustur (Robbins

ve Judge, 2012:82-83).

Is tatmini ve kisilik {izerinde yapilan calismalar pozitif duygulanim ve negatif
duygulanim gibi iki kisilik O6zelligi lizerinde yogunlasmustir. Bu kisilik 6zellikleri

insanlarin duygusal yonelimlerini de belirlemektedir. Pozitif duygulanimi yiiksek olan
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insanlar daha hayat dolu, sosyal ve pozitif ruh haline sahipken; negatif duygulanimi
yiiksek olan insanlar stresli, mutsuz ve hayatin olumsuz yonlerine odaklanmaktadirlar.
Diger tim tutumlarda oldugu gibi duygulanimlardaki yonelim farkliliklar1 is tatmini
seviyelerinde de farkliliga sebebiyet verecektir (Weiss ve Cropanzano, 1996:8). Yine
kisilik ile ilgili yapilan bir ¢aligmada bes faktor kisilik 6l¢egi kullanilarak is tatmini ile
arasindaki iligki tespit edilmistir. Bes faktor kisilik 6zelligi disadontikliik, uzlasilabilirlik,
deneyime agik olma, vicdanlilik ve duygusal dengesizlik boyutlarindan olusur. Yapilan
caligma sonucunda yiiksek vicdanliligin is tatmininin bir onciilii olarak tespit edilirken
disa dontkliliiglin is tatmininin bir Onciili olmadig1 tespit edilmistir. Duygusal
dengesizligin ise is tatmini ile olumsuz iligkisinin kismen oldugu sonucuna ulagilmistir

(Judge ve dig., 1999:639,643).

Is tatmini ile yas arasindaki yapilan ¢alismalarda en azindan 60 yasia kadar tatminle yas
arasinda dogru orant1 oldugu tespit edilmistir. Profesyonel calisanlarda is tatmin seviyesi
yasla birlikte artmakta iken diger ¢alisanlarda ise orta yas civarinda is tatmin seviyeleri

diisiip ilerleyen yillarda tekrar artmaktadir (Robbins ve Judge, 2012:44).

Calismalarin is tatmin seviyelerinin kidemle veya tecriibe ile aralarinda dogru oranti
bulunmaktadir. Yas ve tecriibenin is tatminine etkisi ayr1 ayr1 degerlendirildiginde
tecriilbenin veya kidemin tatminle ilintisinin yasa oranla daha fazla oldugu gorilebilir

(Robbins ve Judge, 2012:49).

Clark (1997:364-365) Ingiltere’de 5500 hane ve 10300 yetiskin ile 1991 tarihinde yapilan
ve sonralar1t drneklem c¢esidi ve sayisimin artirilarak stirekli uygun hale getirilerek
Ingiltere ¢apindaki arastirmalar icin temel teskil eden “Ingiliz Hane Halki Tekrarl
Aragtirmas1” verilerini kullanarak cinsiyet ve is tatmini arasindaki iligskiyi tespit etmeye
calismistir. Bu ¢alisma ile kadinlarin erkeklere gore is tatmini seviyelerinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagmistir. Is tatmin seviyesindeki farkin sebebi ise erkeklerin islerinin
kadinlarin islerine goére daha iyi olmasina ragmen kadinlarin daha diisiik beklentilere
sahip olmasidir. Beklenti diizeyleri diisiik olan kadinlarin is durumlarinin 6zelliklerine

ragmen is tatmin seviyeleri erkeklere gore yliksek olmaktadir.

Toker (2007:101) Izmir’de dért ve bes yildizli otellerde 370 ¢alisan ile demografik
degiskenlerin is tatminine etkisini arastirdiglr ¢alismada yasi ileri olan g¢alisanlarin is

tatmin seviyeleri ile gen¢ calisanlarin is tatmin seviyelerinde farkliliklar oldugunu tespit
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etmistir. Yasi ileri olan calisanlarin yasi daha gen¢ olan calisanlara gore is tatmin
seviyeleri daha yiiksektir. Ozellikle 33-42 yas araliginin, 18-25 yas aralifina gore is
tatmin seviyelerinin yiiksek oldugu ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikmistir. Calismada egitim
durumunun da is tatmini Uzerindeki etkisi arastirilmis ve Ozellikle lise mezunu
calisanlarin iliniversite mezunu calisanlara gore is tatmin seviyelerinin yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Yine bu arastirma kapsaminda cinsiyet ile medeni durumun is

tatmini arasinda anlaml bir iligki tespit edilememistir.

Kaya (2007:355,364) egitim seviyesi yiiksek calisanlarin egitim seviyesi diisiik
calisanlara gore daha diisiik is tatminine sahip olduklarini tespit etmistir. Medeni durum
acisindan ise evli calisanlarin bekar calisanlara gore is tatmin diizeylerinin yiiksek

oldugunu tespit etmistir. Cinsiyet acisindan ise herhangi bir iliski tespit edememistir.

Calisanlarin tercihlerini de ifade eden degerler, ¢alisanlarin olaylar ve durumlar
karsisinda nesneleri, diger ¢alisanlari ve isi iyi veya kotii olarak degerlendirmesinde kalici
inanclar biitiiniinii ve yasam tarzlarini etkisi arasindaki iliskiyi ortaya koyan bir rehber
niteligindedir (Naktiyok, 2002:165). Erzurum’da faaliyet gdsteren 342 yonetici ile
yapilan arastirmada yoneticilerin degerleriyle is tatmin seviyeleri arasinda olumlu bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Ozellikle yoneticilerin sahip oldugu degerlerin alt
boyutlarindan degisime agiklik (kendini yonetme, hazcilik ve tesvik edici degerler) ve
kendini asma (evrensellik ve yardimseverlik) ile ilgili degerlerine verilen 6nemdeki
degisimler yoneticilerin is tatmin seviyelerini de pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica
yoneticilerin demografik 6zelliklerinin is tatminleri arasindaki iligkilerde degiskenlik
gostermektedir. Bu sonuglara gore cinsiyet degiskeni olarak erkek yoneticilerin kadin
yoneticilere gore tatmin seviyeleri yiiksektir. Yas olarak 50 yas iistii yOneticilerin is
tatmin seviyesi diger yas grubundaki yoneticilere gore daha yiiksektir. Tecriibe veya
kidem agisindan ise calisma siiresi 1-5 yil olan ydneticilerin is tatmin seviyeleri daha
yiiksektir. Egitim seviyesi olarak {iniversite mezunu yoneticilerin is tatmin diizeyleri daha
yiiksektir. Yine c¢alisma kapsaminda o6zel sektordeki yoneticilerin ve orta diizey
yoneticilerin is tatmin seviyelerinin daha ytiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Naktiyok,
2002:182-183). Literatiirdeki genel kanilara gore bu calisma sonucunda yoneticiler ile
diger calisanlarin is tatmin seviyesinde degisiklikler oldugu goriilmektedir. Ozellikle
cinsiyet, egitim diizeyi ve tecrilbbe degiskenlerinde diger caligmalara gore farkliliklar

gostermektedir.
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Bireysel faktorlerin is tatmini iizerindeki etkilerini aragtiran ¢aligmalarda genel olarak yas
ile ig tatmini arasinda pozitif yonlii iligki oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet konusunda ise
kadinlarin erkeklere gore is tatmin seviyelerinin yiiksek olduguna yonelik bulgular olsa
da bu konu iizerinde tam tersi sonucglara da ulasilmistir. Yine ayni sekilde egitim
degiskeni olarak negatif yonlii bir iligki oldugu tespit edilirken bu aradaki iligskinin pozitif
yonli oldugu calismalar da bulunmaktadir. Tecriibe konusunda ise ¢alisanin tecriibe ve
kidemi arttikca isten elde ettigi kazanimlar arttig1 i¢in tatmin seviyesinde artis olduguna
yonelik ¢alismalar cogunlukta olmasina ragmen bu degiskenle ilgili farkli sonuglar da

bulunmaktadir.
1.4.3. is Tatmininin Sonuglar

Calisanlarin kendi islerini degerlendirmeleri sonucu duygusal bir durum olarak ortaya
¢ikan is tatmininin ¢alisanin davranislari ve tutumlar {izerinde ¢esitli sonuglari olacaktir.
Bu sonuglardan hem &rgiit hem de calisan etkilenecektir. Is tatmininin drgiit veya galisan
tizerinde genel olarak iki agidan etkisi olmaktadir. Bu etkilerden ilki is tatmininin orgiit
veya calisan iizerindeki etkisi, diger etki ise is tatminsizliginin orgiit veya calisan

uzerindeki etkisidir.

Orgiit acisindan is tatmini veya tatminsizligi ¢esitli drgiitsel ¢iktilar veya orgiitsel etkinlik
ile kendini gosterecektir. Bunun yaninda is tatmini ¢alisanin motivasyon siirecine de etki
etmektedir. Ciinkii calisanin motivasyon seyrinde is tatmini dnemli bir kavramdir. Is
tatmini kavraminin da genel olarak motivasyon teorileri ile agiklanmasi bu konuyu

desteklemektedir.

Isteklerini ve ihtiyaglarmi karsilayan c¢alisanin is tatmin seviyesi yiiksek olacak,
psikolojik anlamda huzura kavusacak ve is yerinde daha verimli performans
gosterecektir. Tam tersi durumda ise yani tatminsizlik durumunda c¢alisan olumsuz
birtakim tutumlara sahip olacak ve bir ruh ¢okiintiisii ile psikolojik rahatsizliklar ve
davranig bozukluklari meydana gelecektir. Bu davranis bozukluklari arasinda zor
kullanmaya da varabilen saldirgan davranislar, islerden elini etegini gekmeyi vurgulayan
geriye yonelis veya doniis davranislari, ¢aresizlik sonucu ortaya ¢ikan ve eski yontemleri
bir tiirlii birakmamay1 temsil eden tekrar denenmek istenen sabit davranislar ve garesizlik

i¢indeki kendine giivensizlik davraniglaridir (Eren, 2010:241,250).
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Orgiitler agisindan bakildiginda ise isinden tatmin olan ve tatmin olmayan ¢alisanlarin
orgiite cesitli yansimalar1 olacaktir. Bu yansimalar1 dort baglik altinda toplayabiliriz. Bu
yansimalar yapici/yikici ve aktif/pasif boyutlarinda olmaktadir. Bu yansimalar; 6rgiitten
ayrilma ile sonucglanabilen isten ayrilma niyeti veya c¢ikis, orgiitsel sessizligi kiracak bir
davranig1 temsil eden s6z hakki veya ses, pasif ama iyimser bir tepki olan sadakat ve pasif
bir tepki olan ihmal davranisidir. Bu davranislar performans degiskenlerini de

kapsamaktadir (Robbins ve Judge, 2012:83-84).

Aktif

CIKIS SOZ HAKKI

Yikicl Yapici

IHMAL SADAKAT

Pasif

Sekil 11:Is Tatminine/Tatminsizligine Verilen Cevap

Kaynak: Journal of Applied Social Psychology 15, no. 1, p. 83.; aktaran: Robbins ve Judge (2012:84).

[s tatmini veya tatminsizliinin orgiite yansimasi olarak daha 6zel sonuglari da
bulunmaktadir. Bu 6zel sonuglar ise is tatmininin is ¢iktilar1 veya is tutumlari ile
iliskileridir. Is tatmininin; is performansi, psikolojik dayamklilik, ydneticilere duyulan
giiven, orgilitsel vatandaslhik davranisi, orgiitsel baglilik ve miisteri tatmini ile aralarinda
pozitif yonlii bir iligki varken devamsizlik, iggiicli devri, isten ayrilma niyeti ve is yerinde

sapkin davranislarla aralarinda negatif yonli bir iliski vardir (Cetin ve Basim, 2011:89;
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Kog¢ ve Yazicioglu, 2011:46; Lum ve dig., 1998:305; Robbins ve Judge, 2012:85-87,
Sesen ve Basim, 2010:184).

Bu genel sonuglar degerlendirildigi zaman oOrgiitlerin olumlu ¢iktilar elde etmek adina
calisanlarin tutum ve davranislarini degerlendirerek calisanda is tatminini artiran
kosullara/nedenlere 6nem verirken tatminsizlige sebebiyet veren faktorleri azaltmalar
gerekmektedir. Hem Orgiitiin refah1 hem de ¢alisanin huzuru ¢alisanin sahip oldugu is
tatmin seviyesinden gecer. Tatmin olan bir ¢alisan daha i1yi bir performans sergilerken
daha diisiik seviyede devamsizlik veya isten ayrilma niyetine sahiptir. Tatminsiz ¢alisan
yani i§ tatmin seviyesi diisiik olan c¢alisan 6zellikle isten ayrilma niyeti gelistirme gibi

tiretim karsit1 davraniglara odaklanacaktir.
1.5. isten Ayrilma Niyeti

Insan kaynaklar1 ynetimi birimlerinin en 5nemli ve belki de en kritik gdrevlerinden birisi
de nitelikli ¢alisanlarin 6rgiitte kalmalarini saglamaktir. Cilinkii ayrilan bir ¢aliganin yerini
doldurmak zaman almaktadir ve maliyetli bir istir. Isinden ayrilan calisan orgiitle ilgili
cesitli kurumsal bilgileri de yaninda goétiirmektedir. Bu ise orgiit i¢in 6nemli bir kayiptir.
Yeni ige alinacak olan ¢alisanin egitimi, 6rgiite uyum saglamasi ve ige alismasi icin gegen
siire oOrgiitlin diger bir kaybimi teskil eder. Bu nedenle nitelikli ¢alisanlarin orgiitte
kalmalarin1 saglamak yonetimin en Onemli sorumluluklari arasindadir (Barutcugil,
2004:465). Bununla birlikte orgiit nitelikli ¢calisani elde tutmaya ¢alisirken herhangi bir
yetenegi olmayan orgiite ve diger calisma arkadaglarina zarar veren niteliksiz ¢calisandan
da kurtulmaya c¢alisacaktir. Nitelikli calisanda gelisecek isten ayrilma niyetinin
azaltilmasina yonelik ¢alismalar, 6zellikle insan kaynaklar1 agisindan nitelikli ¢alisani
elde tutma gorevi kapsaminda onem arz etmektedir. Genel olarak isten ayrilma niyeti ise
nitelikli ¢alisanlarla ilgilenmis ve onlarda gelisecek olan isten ayrilma niyeti sebeplerini
tespit etmeye calisip bu sebepleri azaltmaya yonelik ¢aligmalara odaklanmistir. Yoksa
niteliksiz ve ¢evresine zarar veren ¢alisanda olusacak isten ayrilma niyeti ve sonrasinda

isten ayrilma davranisi orgiit i¢in bir kazanim olabilmektedir.

Isten ayrilma niyeti calisanin orgiitten ayrilma konusundaki diisiinceleridir. Genellikle
orgiitteki calisma kosullarindan memnun olmayan calisanlarin ayrilma niyetlerinin
oldugu bilinmektedir. Bunun yaninda issizlik oraninin yiiksek oldugu bir istthdam

ortaminda ve ekonomik krizlerin oldugu bir siirecte ¢alisanlar alternatif is olanaklarinin
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olmamasi ¢alisanin isten ayrilma niyetine azaltic1 bir etki yapabilir. Orgiitler icin 6nemli
olan yetenekli, nitelikli ve yliksek performansli ¢alisani elde tutmaktir. Zira bu 6zelliklere
sahip c¢alisanlarin Orgiitten ayrilma niyetinde olmasi ve sonrasinda Orgiitten ayrilmasi

ciddi bir maliyet unsurudur (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012:193-194).

Calisanlarda isten ayrilma niyetinin gelismesi ile calisanlar orgiitiin amaglarina tam
olarak konsantre olamamakta ve verimliligin azalmasina sebep olmaktadir. Bu agidan
bakildiginda isten ayrilma niyeti orgiitlerin ¢6zmesi gereken dnemli bir konu haline
gelmektedir (Cekmecelioglu, 2014:26). Calisan isten ayrilma niyeti gelistirdikten sonra,
isten ayrilana kadar gecen siirede veya ayrilmasa bile ayrilma niyeti ile ¢alismasi hem
orgiite, hem is arkadaslara hem de kendisine zararli bir husustur. Isten ayrilma niyeti
gelisen calisan daha dncesinde cesitli sebeplerle katlandig1 baz1 olumsuz is siireglerine
kars1 daha pervasiz olacak ve hem yoneticilerine kars1 hem de is arkadaslarina karsi daha

sorumsuz davranarak orgiitte bulunan ahenge ve huzuruna olumsuz etkisi olacaktir.

Isten ayrilma niyeti literatiirde ilk defa Newman (1974), sonrasinda ise sirastyla Mobley
(1977), Rusbult ve dig. (1988) ve Tett ve Meyer (1993) tarafindan kullanilmistir
(Basaran, 2016:34). Geri ¢ekilme hareketi olarak da degerlendirilebilen isten ayrilma
niyeti (Topgu ve Basim, 2015:870) ¢alisanin orgiitii terk etmek icin bilingli ve kasitli bir
isteklilik hali olarak tanimlanmistir (Tett ve Meyer, 1993:262). Rusbult ve dig. (1988) ise
Hirschman (1970)’in is yerindeki tatminsizlige verilen cevap olarak tasarlanan “gikis, Ses,
baglilik ve ithmal” modelindeki ¢ikis eylemini bir orgiitte ayrilmak, transfer olmak, baska
bir is aramak veya isi birakmay diisiinmek yani isten ayrilma niyeti gelistirmek olarak
ele almis ve isten ayrilma niyetini ¢alisanlarin géstermis oldugu aktif ve yikici bir eylem

olarak tanimlamistir (Rusbult ve dig., 1988:601).

Calisanlarin kendi kariyer firsatlarini degerlendirmeleri sonucunda bekledigi basari
diizeyinin diisiik olmas1 Orgiitteki verimliligi azalmakta ve isten ayrilma niyetini
gelismektedir. Sonrasinda ise ¢alisanlar 6rgiit disinda baska is firsatlarina bakmaktadirlar

(Polat ve Meydan, 2010:153).

Mobley (1977) ve Steers ve Mowday (1981) gibi bazi arastirmacilar isten ayrilma niyeti
kavramini goniilli isgiicli devri kavramiyla es anlamli kullanmiglardir (Van Breukelen,
Van Der Vlist ve Steensma, 2004:893). Bu calismada ele alinacak olan isten ayrilma

niyeti goniillii olarak sahip olunan isten ayrilma niyeti ve goniillii olarak isten ayrilma
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olarak ele alinmistir. Zorunlu isgiici devri ise isten ayrilma niyeti kapsaminda

degerlendirilmemistir.

Isten ayrilma niyeti ile isten ayrilma davranisi arasinda yiiksek bir oranda iliski vardir.
Isten ayrilma niyeti, ger¢ek isten ayrilma davranisinin en kesin ve en yakin bir
belirleyicisidir (Hong ve Kaur, 2008:1; Schwepker, 2001:42; Tett ve Meyer, 1993:259;
Van Breukelen, Van Der Vlist ve Steensma, 2004:893). isten ayrilma niyetini nemli
kilan ve arastirilmaya deger kilan husus bu noktadir. Isten ayrilma niyetinin
arastirmacilarin ilgisini cektigi nokta da burasidir. Isten ayrilma davranmisinin bir
belirleyicisi olan isten ayrilma niyeti aslinda calisanin gelecege yonelik davraniglarinin
bir nevi sinyalidir ve ¢ogunlukla isten ayrilma niyeti veya diislincesi gergek isten
ayrilmalarla sonuglanmaktadir. Isten ayrilma davramisi eyleme gegmesinden dolayi
engellemesi zor olmasina ragmen ¢alisanda gelisecek olan isten ayrilma niyeti herhangi
bir eyleme ge¢meden viicut bulmadigi icin nlenebilir bir kavramdir. Orgiitlerin pro-aktif
davranarak ¢alisanda gelisecek olan isten ayrilma niyetini tespit etmeleri ve bu niyeti
azaltict tedbirler almalar1 istenmeyen bir ¢ikt1 ile sonuglanabilecek bir davranisi

onleyecektir.

Isten ayrilma niyetinin ve sonucunda isten ayrilma davranisinin nasil ortaya ¢iktigini
aciklayan cesitli teoriler bulunmaktadir. Bazi ¢alismalarda isten ayrilma niyeti, birey
orglit uyumu teorisi, esitlik teorisi ve is tatminini de agiklayan ¢ift faktor teorisi gibi
teorilerle aciklanmistir (Torun, 2016:234; Yanik, 2014:129). Ornek olarak dagitimsal
adalete vurgu yapan esitlik teorisi orgiitteki adaletsizligin sonucunda ¢alisanda gelisecek
olan isten ayrilma niyetini agiklar. Bununla birlikte isten ayrilma niyetinin en énemli
onciillerinden biri olan is tatminsizligi konusunda yine is tatminini agiklayan teoriler ayn
zamanda isten ayrilma niyetini de agiklamaktadir. Bu teoriler genelde bir davranigin veya
tutumun ¢iktist olarak isten ayrilma niyetini agiklamaktadir. Aslinda isten ayrilma

niyetine yonelik olarak tutumun niyet boyutunda gergeklesmesini vurgulayan teorilerin
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basinda “Gerekgelendirilmis Eylem Teorisi”® ve “Planlanmis Davranmis Teorisi”?*

gelmektedir (Van Breukelen, Van Der Vlist ve Steensma, 2004:893). Bu iki teori yani
Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen gerekcelendirilmis eylem teorisi ve bu
teorinin bir sonraki versiyonu olan Ajzen (1985; 1991) tarafindan gelistirilen planlanmis
davranis teorisi, sosyal psikoloji bakis agistyla insan davranigini agiklamaya c¢alisan ve
alandaki arastirmacilar tarafindan genel kabul gormiis teorilerdir (Kocagdz ve Dursun,

2010:140).

Gerekgelendirilmis eylem teorisinde niyet iki temel degiskenin bir fonksiyonu olarak ele
almmustir. ilki kisisel bir faktdr olan ve davranisi gerceklestirme ile ilgili olumlu ve
olumsuz yargilar ifade eden davranisa yonelik tutumlar, digeri ise sosyal bir faktor olan
ve bireyin bir davranisi sergileyip sergilememe konusunda aldigi sosyal baski veya
destegi ifade eden 6znel normlardir. Bu teoriye gore birey bir eylemi olumlu olarak
degerlendiriyor ve sosyal etkileyicilerin de kendisini destekledigini diisiiniiyorsa bu

davranig1 yapma niyetine girecektir (Kocagdz ve Dursun, 2010:140).

23 Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen “Gerekgelendirilmis Eylem Teorisi” (The Theory of Reasoned
Action (TRA)) tutumlarin 6znel normlarla birlikte ¢alisanlarin davranisa yonelik niyetlerini agiklayabildigini ve
calisanlardaki niyetin de davranigin dogrudan belirleyicisi oldugunu ifade eder. Calisan niyeti ise, ¢aliganlarin davranigi
gergeklestirme veya gerceklestirmeme yoniindeki egilimlerini/planlarini ifade etmektedir. Ajzen (1991), niyetten;
calisanin bir davranisi gergeklestirmek icin duydugu arzu diizeyi ve buna bagli olarak ortaya koymay: planladigt
gayretin yogunlugu olarak bahsetmektedir. Gerekgelendirilmis eylem teorisine gore genel olarak, eger bir ¢aligan ilgili
davranisi olumlu olarak degerlendiriyorsa ve ¢alisan 6nem atfettigi sosyal etkileyicilerin de kendisinin bu davranist
gostermesini destekledigini diisliniiyorsa ¢aligan bu davranis1 gergeklestirmek niyetine sahip olacak anlamina
gelmektedir (Kocag6z ve Dursun, 2010:140).

24 Gerekgelendirilmis eylem teorisi Ajzen (1985) tarafindan gelistirilerek “Planlanmg Davranis Teorisi” (The Theory
of Planned Behavior (TPB)) olarak literiitiire sunmus ve aldigi atif sayisi ile insanlarin sosyal davraniglari tahmin
etmede kullanilan en etkileyici teori olmustur. Planlanmig davranig teorisinin 6z, niyetlerin tahmini ile ilgilidir.
Davranigsal, normatif ve kontrol inanglarinin yani sira davranislarin, 6znel normlarin ve davranigsal kontrol algilariin
davranigsal niyetlerini besledigi ve agikladig1 varsayilmaktadir. Niyetlerin davranist tahmin edip edemeyecegi, kismen
kisinin kontroliiniin 6tesindeki faktorlere baghdir, yani niyet-davranis iliskisinin giicii, davranig tizerindeKki fiili kontrol
tarafindan yonetilir. Planlanmig Davranis Teorisi davranigsal ii¢ temel belirleyiciyi igermektedir. Bunlar davraniga
yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontrol (Ajzen, 2011:1113-1115).
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Yonelik
Tutumlar

Sekil 12:Gerekgelendirilmis Eylem Teorisi Modeli

Kaynak: Kocagoz, E. ve Dursun, Y. (2010). Algilanan Davranigsal Kontrol, Ajzen'in Teorisinde Nasil
Konumlanir? Alternatif Model Analizleri. Karamanogiu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 2010(2), s.140.

Aragtirmacilar tarafindan siklikla kullanilan ve birgok kez test edilmis olan planlanmis
davranis teorisi, gerekcelendirilmis eylem teorisine bir degiskenin eklenmesi ile tiiretilen
sosyal-psikoloji teorisidir. Bireyin tamamiyla iradi kontroliiniin olmadig1 yetenekler,
davranig1 gerceklestirmek icin yeterli kaynaklara sahip olup olmama durumu gibi
davraniglar1 ve bu davraniglara yonelik sahip olunan niyeti aciklamak iizere algilanan
davranigsal kontrol degiskeni eklenmistir. Algilanan davranigsal kontrol, bir bireyin
herhangi bir davramisin gergeklestirmesi iizerinde kendi kontrolii olup olmadigi
yoniindeki yetenekleri sahip oldugu imkanlariyla ilgili algilamalar1 ifade etmektedir.
Birey ne kadar fazla kaynak ve imkana sahipse ve ne kadar az engelle karsilasiyorsa
bireyin davranis iizerindeki algilanan kontrolii de daha fazla olacaktir (Kocagdz ve

Dursun, 2010:140).
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Sekil 13:Planlanmis Davranis Teorisi Modeli

Kaynak: Kocagoz, E. ve Dursun, Y. (2010). Algilanan Davranigsal Kontrol, Ajzen'in Teorisinde Nasil
Konumlanir? Alternatif Model Analizleri. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 2010(2), s.141.

Isten ayrilma niyeti ve sonrasinda isten ayrilma davranisi her ne kadar maliyetli bir husus
olsa da orgiitlere yonelik bazi faydalar1 da goz ardi etmemek gerekir. Isten ayrilmanin
¢ok az oldugu yani isgiicli devir oraninin ¢ok diisiik oldugu orgiitlerde yeni bilgi ve
becerileri olan gen¢ calisanlarin ise alinmasi ve Orgiitteki basarili ¢alisanlarin daha tist
kademelere yiikselmesi firsatlar1 da azalacaktir. Uzun siiren diisiik isgiicii devri ile
calisanlarin performansi olumsuz etkilenecek, heyecanlar1 ve kariyer beklentileri
azalacak, degisim i¢in yeni fikirlerin ortaya ¢ikma orani diisecek ve ¢alisanlarin ¢cogu
statlikocu bir rahatliga alisacaktir. Belirli bir oranda iggiicli devir hizinin olmasi ise her
ne kadar maliyetli goriinse de yenilik¢iligin desteklenmesi adina Orgiite fayda
saglayacaktir (Barutgugil, 2004:475). Ozellikle ¢alisanin nitelikli olmasina ragmen
marjinal faydaya ulagsmasi sonucunda da bu durum Orgiitler agisindan

degerlendirilmelidir.

Orgiit tarafindan arzu edilmeyen nitelikli ¢alisanda ortaya cikabilecek olan isten ayrilma

niyeti hem maliyetli hem de Orgiitiin verimliligini azaltic1 bir etkiye sahip olmas ile
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azaltilmasi gereken bir is tutumudur. Bununla birlikte isten ayrilma niyetine sahip ¢ok
sayida nitelikli ¢alisanlarin olmasi durumunda, yonetim ve ydneticilerin kendilerini
degerlendirmeleri ve sonucunda bu durumu diizeltici tedbir almalar1 gerekecektir.
Ozellikle isten ayrilma niyetine neden olan faktorleri gdzden gecirip bu faktdrleri ortadan

kaldirarak nitelikli ¢aligani elde tutma orani artacaktir.
1.6. Kavramlar Aras: iliskiler

Bu kisimda algilanan oOrgiitsel politika ile psikolojik sermayenin is tatminine, isten
ayrilma niyetine ve oOrgiitsel sessizlige etkisi kapsaminda oncelikle kavramlar arasi
iligkiler incelenecektir. Sonrasinda kavramlar arasi etkilerin hangi teoriye dayandirildigt
bahsedilerek calisma kapsamindaki hipotezler, literatiir taramasinin sonuglart 1s18inda
olusturulacaktir. Birinci arastirma sorusu kapsaminda algilanan 6rgiitsel politikanin is
tatmini, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sessizlik ile iliskisi alt boyular dahil olacak
sekilde incelenecek; sonrasinda pozitif psikolojik sermayenin is tatmini, isten ayrilma
niyeti ve orglitsel sessizlikle iliskisi alt boyutlar da dahil olacak sekilde incelenecektir.
Son olarak ise ikinci arastirma sorusu kapsaminda pozitif psikolojik sermayenin ve alt

boyutlarin araci etkisi incelenecektir.

Basar ve Basim (2015) orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasindaki iligkide oOrgiitsel
politikanin diizenleyici roliinii Istanbul’da beyaz esya iiretim tesisinde 363 ¢alisan ile
yaptig1 arastirmada algilanan orgiitsel politika ile is tatmini arasinda negatif yonli  (r=-
0.37, p<0.01; p=-0.15, p<0.01) bir iliski tespit etmistir. Is tatmini ile orgiitsel dzdeslesme
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugu sonucuna varmislardir. Algilanan orgiitsel
politikanin, is tatmini ile Orgiitsel 6zdeslesme iliskisini zayiflattigi icin bu kavramlar

arasinda diizenleyici etkisi tespit edilmistir.

Abbas ve dig. (2014) Pakistan’da 6zel banka, tekstil firmasi, kamu sektorii ve iletisim
firmasinin miisteri hizmetleri gibi ¢esitli is kollarinda 231 ¢alisan ile algilanan orgiitsel
politika ile psikolojik sermayenin i tatmini, isten ayrilma niyeti ve performans tizerindeki
etkiyi test ettikleri ¢alismada orgiitsel politika ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
yonli (r=0.3, p<0.01; B=0.26, p<0.001), is tatmini ile arasinda negatif yonli (r=-0.21,
p<0.01; p=-0.29, p<0.001) bir iliski tespit etmislerdir.

Jam ve dig. (2011) Pakistan’da 6zel ve kamu sektoriinde yonetici pozisyonunda 300

calisan ile algilanan 6rgiitsel politika ve politik yetenegin is ¢iktilar iizerindeki etkisini
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arastirdig1 caligmada algilanan Orgiitsel politika ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif

yonli (r=0.136, p<0.05; p=0.12, p<0.05) bir iliski tespit etmislerdir.

Cropanzano (1997) iki ayr1 c¢alisma ile Orgiitsel politika ve oOrgiitsel destegin is
davranislari, is tutumu ve is stresi {izerindeki etkisini arastirmstir. ilk arastirmada 69 yari
zamanli ¢alisan ile yaptig1 arastirmada isten ayrilma niyeti ile orgiitsel politika arasinda
pozitif yonlii (r=0.47, p<0.01), isten ayrilma niyeti ile orgiitsel destek arasinda negatif
yonlii bir iliski tespit etmistir. Is tatmini ile drgiitsel politika arasinda negatif yonlii (r=-
0.49, p<0.01), is tatmini ile orglitsel destek arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit etmistir.
Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonlii (r=-0.51, p<0.01) bir iligki
tespit etmistir. ikinci ¢alismada ise 185 tam zamanli ¢alisan ile yaptig1 arastirmada isten
ayrilma niyeti ile orgiitsel politika arasinda pozitif yonlii (r=0.29, p<0.01), isten ayrilma
niyeti ile drgiitsel destek arasinda negatif yonlii bir iliski tespit etmistir. Is tatmini ile
orgiitsel politika arasinda negatif yonlii (r=-0.48, p<0.01), is tatmini ile orgiitsel destek
arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit etmistir. Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda

ise negatif yonlii (r=-0.51, p<0.01) bir iligki tespit etmistir.

Harris, Andrews ve Kacmar (2007) orgiitsel politika ve is tutumlar arasinda orgiitsel
adaletin diizenleyici etkisini 311 calisan ile yaptiklar1 aragtirmada orgiitsel politikanin
isten ayrilma niyeti ile arasinda pozitif yonlii (r=0.47, p<0.001; =0.291, p<0.01) ve is
tatmini arasinda negatif yonlii (r=-0.44, p<0.001; B=-0.305, p<0.01) bir iliski tespit
etmislerdir. Ayrica is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli (r=-0.62,

p<0.001) bir iligki tespit etmislerdir.

Rosen, Harris ve Kacmar (2009) yar1 6zerk konumda bulunan aile hekimliklerinde 134
calisan ile oOrgiitsel politikanin duygusal etkilerini arastirdiklar1 ¢alismada oOrgiitsel
politikanin isten ayrilma niyeti ile arasinda pozitif yonlii (r=0.48, p<0.05) ve is tatmini ile
arasinda negatif yonlii (r=-0.43, p<0.05) bir iligki tespit etmislerdir. Ayrica is tatmini ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii (r=-0.72, p<0.05) bir iligki tespit etmislerdir.

Basar ve Varoglu (2016) Ankara’da kamu kurumunda 314 calisan ile orgiitsel politika
algisinin ihmalkarlik davranisi iliskisinde isten ayrilma niyetinin araci etkisini arastirdigi
calismada oOrgiitsel politika algisinin ithmalkarlik davranisina ve isten ayrilma niyetine
sebep oldugunu tespit etmislerdir. Ayn1 zamanda isten ayrilma niyetinin, érgiitsel politika

algis1 ile ihmalkarlik davranis1 arasinda araci rolii oldugunu tespit etmislerdir. Orgiitsel
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politika ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii (r=0.41, p<0.01; f=0.44, p<0.01)

bir iliski bulundugunu tespit etmislerdir.

Yiiksel ve Bolat (2016) Tirkiye’de 4 ilde gesitli sektorlerde 644 calisan ile orgiitsel
politika, Hofstede’nin kiiltiir boyutlari, is ¢iktilar1 ve is tutumlar1 kavramlar1 arasindaki
iligkileri inceledigi ¢aligmalarinda Orgiitsel politika algisinin isten ayrilma niyeti ile
aralarinda anlamli ve pozitif yonlii (r=0.097, p< 0.05) ve is tatmini ile aralarinda anlamli
ve negatif yonlii (r=-0.091, p<0.05) bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ayn1 zamanda
1s tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii (r=-0.395, p<0.01) bir iliski tespit

etmislerdir.

Chang, Rosen ve Levy (2009) algilanan orgiitsel politika ile ¢alisan tutumlar1 arasindaki
iliskiyi 57 makaleyi inceleyerek yaptigi meta analiz sonucunda algilanan orgiitsel
politikanin isten ayrilma niyeti ile pozitif yonlii (r=0.43, p<0.001) ve is tatmini ile negatif
yonlii (r=-0.57, p<0.001) bir iliskisinin oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica is tatmini ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii (r=-0.58, p<0.001) bir iligki tespit etmislerdir.

Literatiirde algilanan o6rglitsel politika, i tatmini ve isten ayrilma niyeti ile ilgili yapilan
calismalarda 6rgiitsel politikanin is tatmini ile arasinda negatif yonlii, isten ayrilma niyeti
ile arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Literatiirde genellikle olumsuz
ozelikleri ile inceleme konusu olan algilanan orgiitsel politika orgiitte stresin en biiyiik
belirleyicileri arasinda degerlendirilmistir. Algilanan orgiitsel politika seviyesinin yiiksek
oldugu orgiitlerde 6zellikle odiiller giice ve iliskilere bagli oldugu i¢in ¢alisanlarin bu
politik baglamda davraniglarinin sonuglarini tahmin etmelerinin zor olmasindan dolayi

arzulanan is ¢iktilarini olumsuz yonde etkileyecektir.

Calisanlarin algiladiklar orgiitsel politikaya vermis olduklar tepkiler ile ilgili 6zellikle
i$ tatmini ve isten ayrilma niyeti ile iliskiyi anlamamizda “Sosyal Miibadele Teorisi”
(Chang, Rosen ve Levy, 2009:782; Giirbiiz, 2008:59; Harris, Andrews ve Kacmar,
2007:136; Saleem, 2015:565; Valle ve Witt, 2001:380) yardimc1 olmaktadir. Calisanlar
orgiitte gosterdikleri c¢abayr kendilerine yonelik ¢iktilar veya odiille miibadele
etmektedirler. Bu miibadele ¢alisan beklentisi dogrultusunda olursa yani ihtiyaglar ve
beklentiler karsilanirsa ¢alisan tatmin olma egiliminde olmaktadir (Giirbiiz, 2008: 59).
Eger calisanlar olumsuz bir muamele gordiiklerine yonelik bir algi i¢cindeyse calisan

tatminsiz olma egiliminde olacaktir (Mount, Ilies ve Johnson, 2006:598). Miibadeledeki
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dengesizlik sonucunda ¢alisan ise yonelik harcadigi zaman ve ¢abayr azaltacaktir. Son
olarak da c¢alisan kendisini olumsuz olarak degerlendirdigi durumdan kendisini
cikarmaya calisacak ve isten ayrilma niyeti gelistirecektir (Chang, Rosen ve Levy,
2009:782). Calisan algiladig1 orgiitsel politika seviyesine gore Orgiitle olan
miibadelesinde farklilik gorerek tatminsizlik egilimine girecek ve sonug olarak isten

ayrilma niyeti gelistirecektir.

Algilanan 6rgiitsel politikanin isten ayrilma niyeti ile iliskisini anlamamiza Hirschman’in
“Cikis, Ses, Sadakat ve Thmal” modeli de (Jam ve dig. 2011:9897; Vigoda, 2000:330-
331) yardimci olmaktadir. Orgiitsel politikaya karsi calisanin tepkileri bu model ile
desteklenmektedir. Hirschman’in modeline gore ¢alisanlarin  olumsuz durumlar
karsisinda yani calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel politikaya karsi verecekleri tepkiler
arasinda orgiite yikici etkisi olan ¢ikis veya isten ayrilma niyeti besleme ve bu niyeti
sonuglandirma bulunmaktadir. Ayn1 zamanda bu model ¢alisanin tatminsizlige vermis
oldugu tepkileri de vurgulamaktadir (Jam ve dig. 2011:9897; Ugar ve Duygulu,
2016:23;Vigoda, 2000:330-331; Vigoda, 2001:1487). Bu teori ve model 1siginda
algilanan orgiitsel politikanin ig tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerine etkisine yonelik

hipotezler agagida siralanmstir:
H1.: Algilanan orgiitsel politikanin is tatmini tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hla: Algilanan orgiitsel politikanin genel politik davranis alt boyutunun is tatmini

tizerinde anlamli etkisi vardir.

H1b: Algilanan orgiitsel politikanin ilerlemek icin gerekeni yapmak alt boyutunun is

tatmini vizerinde anlamli etkisi vardir.

H1lc: Algilanan orgiitsel politikanin iicret ve terfi politikalart alt boyutunun ig tatmini

tizerinde anlaml etkisi vardir.

H2: Algilanan orgiitsel politikanin isten ayrilma niyeti tizerinde anlaml etkisi vardur.

H2a: Algilanan orgiitsel politikanin genel politik davranis alt boyutunun isten ayrilma

niyeti tizerinde anlaml etkisi vardir.

H2b: Algilanan érgiitsel politikanin ilerlemek icin gerekeni yapmak alt boyutunun igten

ayrilma niyeti iizerinde anlamly etkisi vardir.
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H2c: Algilanan orgiitsel politikanin iicret ve terfi politikalart alt boyutunun isten ayrilma

niyeti tizerinde anlaml etkisi vardur.

Khalid ve Ahmed (2016) algilanan orgiitsel politika ile calisan sessizligi arasindaki
iliskiyi Pakistan’da iki biiyiik sehirde bulunan tiniversitedeki 114 6gretim elemant ile
tespit etmeye yonelik yaptig1 calismada orgiitsel sessizlik ile algilanan orgiitsel politika
arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit etmislerdir. Bu iliskide yoneticiye duyulan giivenin
herhangi bir diizenleyici etkisini tespit edememislerdir. Calisma kapsaminda ayni
zamanda algilanan oOrgiitsel politikanin alt boyutlar1 ile 6rgiitsel sessizligin alt boyutlar
arasindaki iligki de incelenmistir. Tiim alt boyutlardaki tespit edilen anlamli iligkiler de
pozitif yonlidiir. Genel politik davranis alt boyutu, korunmaci/savunmaci sessizlik
(r=0.339, p<0.01), iliskisel sessizlik (r=0.459, p<0.01) ve kabullenici sessizligi temsil
eden etkisiz sessizlik (=0.391, p<0.01) ile pozitif yonlii iliskilidir. ilerlemek i¢in gerekeni
yapmak alt boyutu, korunmaci/savunmaci sessizlik (r=0.653, p<0.01) ve iliskisel sessizlik
(r=0.768, p<0.01) ile pozitif yonlii iliskilidir. Ucret ve terfi politikalar1 alt boyutu,
korunmaci/savunmaci sessizlik (r=0.411, p<0.5), etkisiz sessizlik (r=0.736, p<0.01),
sapkin sessizlik (r=0.351, p<0.5) ve geri ¢ekilmeci sessizlik (r=0.498, p<0.01) ile pozitif
yonlii iliskilidir. Diger alt boyutlarla ilgili anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Liang ve Wang (2016) Cin’in 6 sehrinde kamuda 6 farkli sektorde 563 calisan ile lider-
tiye etkilesimin orgiitsel sessizlikle arasindaki iliskide orgiitsel politikanin araci roliinii
arastirdigl ¢alismada lider-iiye etkilesimin hem orgiitsel sessizlikle hem de orgiitsel
politika ile anlamli ve negatif bir iliskisinin oldugunu tespit etmislerdir. Orgiitsel politika
ile orgiitsel sessizlik arasinda ise pozitif yonli (r=0.596, p<0.01) bir iliski oldugu ve
orgiitsel politikanin lider-iiye etkilesimi ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskide kismi

aracilik iligkisinin bulundugunu tespit etmislerdir.
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Literatlirde algilanan orgiitsel politika ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirma sayist oldukca simirlidir. Negatif bir algiya sahip olan orgiitsel politikaya karst
calisanlarin sessizlik ile tepki vermeleri “Belirsizlik Yénetimi Kurami®?® (Uncertainty
Management Theory) yardimi ile agiklanmaktadir (Khalid ve Ahmed, 2016:175).
Orgiitsel veya bireysel belirsizlik seviyesi yiiksekse tepki olarak arzu edilen is ¢iktilar1 ve
is tutumlar1 seviyesi azalmaktadir. Orgiit icinde yasanan belirsizlik kendisini sessizlik
prosediirii ile de gostermekte, ses ¢ikarma seviyesi ise belirsizlikle beraber azalmaktadir
(Lind ve Van den Bos, 2002:192,207). Belirsizligin yiiksek oldugu orgiitlerde ¢alisanlar
belirsizligi ¢esitli argiimanlarla yoneteceklerdir. Calisanin kullanacagi ilk argiiman
orgiitsel politika ile oOrgiitsel sessizlik kapsaminda degerlendirildiginde ilk olarak
calisanlar amaclarina ulasmak ve kendi c¢ikarlarini korumak i¢in sessizlik davranisina
biiriinme egiliminde olacaklardir. Ikinci argiiman ise cevrenin belirsizligi ile drgiitsel
politika calisanlar1 daha savunmaci hale getirmekte ve calisan 6zellikle kendisine yonelik
sonuglar1 kestiremedigi i¢in sahip oldugu bilgileri saklama yoluna gitmektedir. Bu teori
1s181nda algilan orgiitsel politikanin orgiitsel sessizlik lizerine etkisine yonelik hipotezler

asagida siralanmistir:

H3: Algilanan orgiitsel politikanin orgiitsel sessizlik tizerinde anlaml etkisi vardur.

H3al: Algilanan érgiitsel politikanin genel politik davranis alt boyutunun orgiitsel

sessizligin kabullenici sessizlik alt boyutu iizerinde anlamli etkisi vardir.

H3a2: Algilanan érgiitsel politikanin genel politik davranis alt boyutunun orgiitsel

sessizligin korunmaci sessizlik alt boyutu iizerinde anlamli etkisi vardir.

H3a3: Algilanan drgiitsel politikanin genel politik davranis alt boyutunun orgiitsel

sessizligin korumaci sessizlik alt boyutu iizerinde anlamli etkisi vardir.

% Lind ve Van den Bos (2002) tarafindan kavramsallastirilan belirsizlik ydnetimi teorisi (Uncertainty Management
Theory) insanlarin sosyal hayatlarinin farkli yonlerinde belirsizligi yonetmek konusunda biiyiik zorluklarla
kargilastiklarini vurgulamaktadir (Khalid ve Ahmed, 2016:175). Belirsizlik yonetim modelinde, insanlarin yasamlari
ile ilgili temel unsurlarin belirli olmasina ihtiya¢ duyduklar1 ve belirsizligin tehdit edici olabilecegini ve insanlarin
genellikle belirsizligi ortadan kaldirmaya, belirsizligi tolere edebilmenin bir yolunu bulmaya ve biligsel olarak
yonetmeye calistigint varsaymaktadir. Belirsizlik yonetimi teorisi ¢alisanin sahip oldugu veya algiladigi belirsizliklere
kars1 ozellikle orgiitteki iyi uygulamalarla olumlu yonde tepki verecegi ve siireci yonetebilecegi, karsilastigi veya
algiladigi olumsuzluklarda belirsizlikle basa ¢ikmada arzu edilen tepkileri vermeyecegini vurgulamaktadir.
Belirsizligin acik olarak algilandigi zamanlarda calisanlar kesin olan prosediirler ve kesin olmayan prosediirler, ses
¢ikarma veya sessiz kalma egilimi ve arzu edilen ¢iktilar ve arzu edilmeyen ¢iktilar ile ilgili daha ¢ok yargida
bulunmakta ve olumsuz unsurlara yonlenmektedir (Van den Bos ve dig., 2008:202).
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H3bl: Algilanan orgiitsel politikanin ilerlemek icin gerekeni yapmak alt boyutunun

orgiitsel sessizligin kabullenici sessizlik alt boyutu dizerinde anlamli etkisi vardur.

H3b2: Algilanan orgiitsel politikanin ilerlemek icin gerekeni yapmak alt boyutunun

orgiitsel sessizligin korunmaci sessizlik alt boyutu tizerinde anlaml etkisi vardir.

H3b3: Algilanan orgiitsel politikanin ilerlemek icin gerekeni yapmak alt boyutunun

orgiitsel sessizligin korumaci sessizlik alt boyutu tizerinde anlaml etkisi vardir.

H3cl: Algilanan érgiitsel politikanin iicret ve terfi politikalar: alt boyutunun érgiitsel

sessizligin kabullenici sessizlik alt boyutu dizerinde anlamli etkisi vardir.

H3c2: Algilanan orgiitsel politikanin iicret ve terfi politikalar: alt boyutunun orgiitsel

sessizligin korunmaci sessizlik alt boyutu iizerinde anlamli etkisi vardir.

H3c3: Algilanan orgiitsel politikanin iicret ve terfi politikalar: alt boyutunun orgiitsel

sessizligin korumact sessizlik alt boyutu iizerinde anlamli etkisi vardir.

Erkus ve Findikli (2013) psikolojik sermayenin is tatmini, is performansi ve isten ayrilma
niyeti ilizerindeki etkisine yonelik farkli sektorlerde (polis, doktor, hemsire, 6gretmen,
laborant ve akademisyen) 572 calisan ile yaptig1 arastirmada psikolojik sermayenin is
tatmini (r=0.20, p<0.01; p=0.28, p<0.001) ve performans ile aralarinda anlaml1 ve pozitif
yonde bir iligki tespit ederken psikolojik sermayenin isten ayrilma niyeti ile arasinda
anlaml ve negatif (r=-0.21, p<0.01; p=-0.20, p<0,001) bir iliski tespit etmislerdir.
Psikolojik sermayenin umut alt boyutunun is tatmini ile pozitif yonli (r=0.32, p<0.01;
=0.27, p<0.001), isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii (r=0.23, p<0.01; $=-0.20, p<0.01)
bir iligki ve iyimserlik alt boyutunun is tatmini ile pozitif yonlii (r=0.25, p<0.01; p=0.12,
p<0.05) bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Psikolojik sermayenin diger alt boyutlarinin
i tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski tespit edememislerdir. Ayrica
calisma kapsaminda is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii (r=-0.23,

p<0.01) bir iligki tespit edilmistir.

Avey ve dig. (2011) 12567 galisan1 temsil eden 51 farkli ¢alisma ile yaptig1 meta-analiz
caligmasinda pozitif psikolojik sermayenin is tatmini, drgiitsel baghlik psikolojik iyi olus

gibi arzu edilen ¢alisan tutumlariyla anlamli ve pozitif yonlii bir iligkiye sahipken isten
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ayrilma niyeti, sinizm, is stresi ve anksiyete gibi arzu edilmeyen is tutumlar ile anlaml

ve negatif yonlii bir iliskiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Kaplan ve Bickes (2013) Nevsehir ilinde 5 yildizli otellerde 181 calisan ile psikolojik
sermayenin alt boyutlarinin is tatmini arasindaki iliskiyi arastirdig1 ¢alismada dayaniklilik
alt boyutunun (r=0.327, p<0.01; p=0.141, p=0.044) ve iyimserlik alt boyutunun (r=0.392,
p<0.01; B=0.260, p=0.000) is tatmini ile aralarinda pozitif yonlii bir iligski tespit
etmislerdir. Ozyeterlilik ve umut alt boyutlari ile is tatmini arasinda anlaml bir iliski
tespit edilememistir. Dayaniklilik ve iyimserlik alt boyutunun is tatmininin en onemli

aciklayicilari arasinda oldugunu tespit etmiglerdir.

Amunkete ve Rothmann (2015) Giiney Afrika iilkesi olan Namibya’da kamu sektoriinde
452 calisan ile otantik liderlik, psikolojik sermaye, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligki tlizerine yaptig1r calismada psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii (B=0.62, p<0.01) bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Is tatmini ile isten
ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonli (r=-0.72, p<0.01; p=-0.85, p<0.01) bir iligki
tespit etmislerdir. Psikolojik sermaye is tatminsizligi sayesinde isten ayrilma niyetini
dolayli ve negatif yonlii (p=-0.48, p<0.01) etkiler. Ayn1 zamanda c¢alismada psikolojik
sermayenin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerinde orta diizeyde dolayl1 bir etkiye

sahip oldugu tespit edilmistir.

Gu (2016) 1994 yilinda 4 masa ile yemek sektoriine giren ve 10.000 calisanli 90 restorana
ulasan “Hai Di Lao Hot Pot” isimli Cinli restoran zincirinde 114 calisanla psikolojik
sermayenin isten ayrilma niyetine etkisini arastirdigi calismada hem psikolojik
sermayenin (r=-0.779, p<0.01) hem de alt boyutlarinin (6zyeterlilik, r=-0.599, p<0.01;
umut, r=-0.551, p<0.01; dayaniklilik, r=-0.522, p<0.01; iyimserlik, r=-0.745, p<0.01)
isten ayrilma niyeti ile negatif ve anlamh bir iliskiye sahip oldugunu tespit etmistir.
Psikolojik sermayenin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin alt boyutlarinin
toplaminin etkisinden -iyimserlik alt boyutu harig- daha fazla oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu sonu¢ aymi zamanda psikolojik sermayenin sinerjik etkisini de

gostermektedir.

Cetin (2011) psikolojik sermayenin alt boyutlarinin i tatmini ve Orgiitsel bagliliga
etkisini Ankara’da farkli bakanliklarda ve farkli birimlerde 213 calisan ile yaptigi

calismada psikolojik sermayenin is tatmini ve orgiitsel bagliligin anlamli bir yordayicisi
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oldugu sonucuna ulagmustir. Is tatminin psikolojik sermaye alt boyutlarindan dayaniklilik
alt boyutu ($=0.15, p<0.01), umut alt boyutu (p=0.27, p<0.01) ve iyimserlik alt boyutu
(B=0.46, p<0.01) ile aralarnda pozitif yonlii bir iliski tespit etmistir. Is tatmininin
ozyeterlilik alt boyutu (=0.09, p<0.01) ile anlaml bir iligkisi tespit edilememistir.

Tiizlin, Cetin ve Basim (2014) algilanan orgiitsel destek ve algilanan yonetici desteginin
isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde psikolojik sermayenin roliinii Tiirkiye’deki 6zel ve
devlet {iniversitelerinde 225 akademisyen ile tespit etmeye yonelik yaptiklari arastirmada
sadece algilanan yonetici destegi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin araci etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Algilanan 6rgiitsel destek ile isten
ayrilma niyeti arasinda psikolojik sermayenin araci etkisinin olmadigi sonucuna
ulagsmiglardir. Psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonlii (r=-

0.35, p<0.01) bir iliski tespit etmislerdir.

Siu, Cheng ve Lui (2015) pozitif duygular kapsaminda iyi olusun ve isten ayrilma
niyetinde psikolojik sermeyenin roliiyle ilgili Hong Kong’ta 311 polis ile yaptig1 ¢alisma
sonucunda psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide iyi olus
kapsaminda degerlendirilen is tatminin araci rolii oldugunu tespit etmislerdir. Calisma
kapsaminda psikolojik sermayenin isten ayrilma niyeti ile arasinda negatif yonlii (r=-0.26,
p<0.001), is tatmini ile pozitif yonlii (r=0.50, p<0.001; p=0.61, p<0.001) bir iliskisi
oldugunu tespit etmislerdir. Psikolojik sermayenin alt boyutlar ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii (6zyeterlilik, r=0.33, p<0.001; umut, r=0.50, p<0.001; iyimserlik, r=0.46,
p<0.001; dayaniklilik, r=0.31, p<0.001) bir iligki ve isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii
(6zyeterlilik, r=-0.13, p<0.001; umut, r=-0.25, p<0.001; iyimserlik, r=-0.28, p<0.001;
dayaniklilik, r=-0.20, p<0.001) bir iliski tespit etmislerdir. Ayrica ¢alisma kapsaminda is
tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii (r=-0.44, p<0.001; p=-0.37,
p<0.001) bir iligki tespit edilmistir.

Avey, Luthans ve Jensen (2009) MidWestern Universitesi Aragtirma Grubu himayesinde
cesitli 1s kollar1 arasinda 416 c¢alisanla is stresi ve isten ayrilma niyeti ile miicadelede
pozitif kaynaklar kapsaminda psikolojik sermayeyi degerlendirdigi ¢aligma sonucunda
psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii (r=-0.29,

p<0.01; p=-0.24, p<0.01) bir iliski tespit etmislerdir.

118



Abbas ve dig. (2014) Pakistan’da 6zel banka, tekstil firmasi, kamu sektorii ve iletisim
firmasinin miisteri hizmetleri gibi gesitli is kollarinda 231 ¢alisan ile algilanan politika ile
psikolojik sermayenin is tatmini, isten ayrilma niyeti ve performans lizerindeki etkiyi test
ettikleri calismada psikolojik sermayenin isten ayrilma niyeti ile aralarinda anlaml bir
iligki tespit edemezken psikolojik sermayenin is tatmini ile arasinda pozitif yonlii (r=0.49,
p<0.01; B=0.56, p<0.001) bir iliski tespit etmislerdir. Is tatmini ile isten ayrilma niyeti
arasinda ise negatif yonli (r=-0.29, p<0.01) bir iligki tespit edilmistir. Politikanin is
tatmini, isten ayrilma niyeti ve performans ile iliskisinde pozitif psikolojik sermayenin
sadece is tatmini ve performans tizerinde diizenleyici etkisi olurken isten ayrilma niyeti

tizerinde diizenleyici etkisi tespit edilememistir.

Luthans ve dig. (2008) destekleyici orgiitsel iklim ile ¢alisan performansi, is tatmini ve
baglilik iligkisinde psikolojik sermayenin arac1 etkisini tespit etmek i¢in 3 ayr1 6rneklem
lizerinde {i¢ ayr1 ¢alisma yapmislardir. {lk calismayr MidWestern Universitesinde okuyan
404 yonetim 6grencisi ile; ikinci calismayr 163 sigorta sirketi calisani ile; tgilincii
calismay1 ise 170 miihendis ve teknik personel ile yapmuistir. 3 calismanin sonucunda da
psikolojik sermayenin is tatmini ile arasinda pozitif yonlii (1. Calisma, r=0.39, p<0.01; 2.
Calisma, r=0.54, p<0.01; 3. Calisma r=0.72, p<0.01) bir iliski tespit etmistir. Ayni
zamanda is tatmini ve g¢alisan performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit
etmiglerdir. Psikolojik sermayenin ise destekleyici orgiitsel iklim ile performans
arasindaki iliskide araci rolii tespit edilmistir. Performans ile is tatmini arasinda pozitif
yonlii bir iligki bulundugu degerlendirildiginde pozitif psikolojik sermayenin is tatmini

tizerinde de araci etkisi bulundugu sdylenebilir.

Kokalan ve Sevik (2017) 1s tatmini ile tiikkenmislik arasinda pozitif psikolojik sermayenin
arac1 etkisini Istanbul ve Afyonkarahisar’da cesitli sektdrlerde 582 ¢alisan ile yaptiklar:
aragtirmada is tatmini ve psikolojik sermaye arasinda anlamli ve pozitif yonlii (3=0.546,
p<0.000) bir iliski tespit etmislerdir. Is tatmini ve tiikenmislik arasindaki iliskide ise

psikolojik sermayenin kismi aracilik rolii oldugunu tespit etmislerdir.

Psikolojik sermayenin 6z, temel yapisini en iyi Hobfoll (2002)’un psikolojik kaynaklar
teorisi agiklamaktadir. Psikolojik sermayenin bu 6z, temel yapis1 aymt zamanda
performansi ve is tatminini en iyi tahmin eden yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Avey,

Luthans ve Jensen, 2009:682; Luthans ve dig. 2010:48; Paek ve dig., 2015:10; Tiiziin,
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Cetin ve Basim, 2014:89). Psikolojik kaynak teorisi en yaygin kullanim yerlerinden biri
de calisanlarin kaynak kazanimlari ve kayiplar1 baglaminda kaynaklari nasil tahsis
ettikleri ve koruduklarini1 anlama girisimi olmustur. Sonug olarak bu teori kaynaklar
korumaya, kaynaklari kazanmaya ve kaynaklari muhafaza etmeye odaklanmistir.
Psikolojik kaynak teorisi aynt zamanda olumsuz is ¢iktilari lizerinde onleyici bir rolii
vurgulamaktadir (Hobfoll ve dig., 2018:104-112). Psikolojik kaynaklar teorisinin
Onleyici etkisi kapsaminda g¢alisanlarin sahip oldugu kaynaklardan biri olan psikolojik
sermaye, orgiite karsi1 yikici etkisi olan isten ayrilma niyetinin azalmasina vesile olacaktir.
Psikolojik sermayenin 06zellikle olumlu is c¢iktilart iizerindeki etkilerini agiklayan
teorilerden biri de Frederickson (2001) tarafindan gelistirilen pozitif duygular genisletme
ve inga etme teorisidir (Avey ve dig., 2011:133; Luthans ve dig. 2007:566-567; Luthans
ve dig., 2008:223; Luthans ve dig., 2013:120; Rahimmia, Mazidi ve Mohammedizadeh,
2013:916). Bu teori ile pozitifligin diisiince ve eylem {izerinde genisleyici, fiziksel, sosyal
ve psikolojik kaynaklar tizerinde insa etkisi vardir. Diger taraftan olumsuzluk ve tehdit
edici durumlara kars1 miicadele gibi egilimleri ortaya koymaktadir (Youssef-Morgan ve
Luthans, 2013:147). Bu teori ile psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarin bu pozitif
duygulari, is tatminleri ilizerinde genigleyerek artmasina katki saglayacaktir. Ayni
zamanda psikolojik sermayenin olumsuz durumlarla miicadele kapsaminda calisanin
isten ayrilma niyetini azaltic1 etkisi olacaktir. Bu teoriler 1s181inda pozitif psikolojik
sermayenin is tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerine olan etkilerine yonelik hipotezler

asagida siralanmistir:

H4: Pozitif psikolojik sermayenin is tatmini tizerinde anlaml etkisi vardir.

H4a: Pozitif psikolojik sermayenin ozyeterlilik alt boyutunun is tatmini tizerinde anlamli

etkisi vardr.

H4b: Pozitif psikolojik sermayenin umut alt boyutunun is tatmini iizerinde anlamli etkisi

vardr.

H4c: Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun is tatmini iizerinde anlamli

etkisi vardir.

HA4d: Pozitif psikolojik sermayenin dayanikliik alt boyutunun is tatmini iizerinde anlamli

etkisi vardr.
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HS5: Pozitif psikolojik sermayenin isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml etkisi vardir.

H5a: Porzitif psikolojik sermayenin ozyeterlilik alt boyutunun isten ayrilma niyeti

tizerinde anlamli etkisi vardir.

H5b: Pozitif psikolojik sermayenin umut alt boyutunun isten ayrilma niyeti iizerinde

anlaml etkisi vardir.

H5c: Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun isten ayrilma niyeti iizerinde

anlamli etkisi vardir.

H5d: Pozitif psikolojik sermayenin dayamklilik alt boyutunun isten ayrilma niyeti

tizerinde anlamli etkisi vardir.

Dagtekin (2017) telekomiinikasyon sektdriinde 200 calisanla psikolojik sermaye ile
orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiyi arastirdig1 yiiksek lisans tezinde psikolojik sermaye
ile orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonlii (r=-0.151, p<0.05) bir iligki tespit etmistir.
Psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun orgiitsel sessizlik ile aralarinda negatif
yonlii (r=-0.160, p<0.05) bir iligki bulurken diger alt boyutlar ile orgiitsel sessizlik

arasinda anlamli herhangi bir iligki tespit edememistir.

Hoveyda ve Seyedpoor (2015) Iran’in Hamedan sehrinde 280 vergi dairesi galisan ile
psikolojik sermaye ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 ¢alismada
psikolojik sermaye ile oOrglitsel sessizlik arasinda anlamli bir iliski (r=0.68) tespit
etmislerdir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarin da orgiitsel sessizlik ile iligkisi tespit
edilmistir. Bu sonuca gore 6zyeterlilik (r=0.60), umut (r=0.38), iyimserlik (r=0.61) ve
dayaniklilik (r=0.46) alt boyutlar ile orgiitsel sessizlik iliskilidir. Diger alt boyutlara gore
tyimserlik alt boyutu 6rgiitsel sessizlik ile daha gii¢lii iliskiye sahiptir. Bu sonuglar ayni
zamanda psikolojik sermayenin alt boyutlarinin toplamindan daha fazla, daha giiclii bir

iliskiye sahip oldugunu yani sinerjik 6zelligini ortaya koymaktadir.

Yu ve Lui (2016) ¢ogunlukla enerji, yeni nesil bilgi teknolojileri, biyoteknoloji, yiiksek
teknolojili malzeme iiretimi, yeni nesil enerjileri kullanan araglar gibi Cin’de bilgi ve
teknoloji yogun stratejik olarak gelisen endiistrilerin inovasyonla ilgili béliimlerinde 350

calisan ile psikolojik sermaye ve Orgiitsel destegin inovasyon ve ¢alisan sessizligine
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etkisini arastirdiklar1 calismada psikolojik sermayenin ve Orgiitsel destegin calisan
sessizligi lizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu, inovasyon iizerinde anlamli
ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir. Psikolojik sermayenin orgiitsel
sessizlik tizerindeki negatif yonlii (r=-0.203, p<0.001; B=-0.163, p<0.01) etkisi orgiitsel
destegin sessizlik iizerine etkisinden daha biiyiiktiir. Hem psikolojik sermaye hem de

orgiitsel destek, orgiitsel sessizlik lizerinde anlamli ve dnleyici bir etkiye sahiptir.

Ghadampour ve dig. (2017) etik liderlik ile orgiitsel sessizlik arasinda psikolojik
sermayenin araci roliinii arastirdiklari ¢alismalarinda 2015-2016 akademik yilinda Iran’m
Khorramabad sehrinde 364 okul miidiiriine anket uygulamislardir. Sonuca gore psikolojik
sermaye hem dogrudan (B=0.65) hem de dolayli (B=0.001) olacak sekilde toplamda
(B=0.65) orgiitsel sessizligi etkilemektedir. Okul miidiirlerinin sergiledikleri etik liderlik
psikolojik sermayenin araci etkisi ile Orgiitsel sessizlik seviyesini azaltmaktadir. Bu
sonuca gore arastirma psikolojik sermayenin degiskenler lizerinde araci etkiye sahip

oldugunu gostermektedir.

Nikpay, Farahbakhsh ve Zandkarimi (2017) Iran’m Khorramabad sehrinde
ogretmenlerdeki psikolojik sermayenin oOrgiitsel sessizlik diizeyini azaltma etkisi
tizerinde 280 6gretmenle yaptiklart arastirmada psikolojik sermaye ile orgiitsel sessizlik
arasinda anlamli ve negatif bir iliski tespit etmislerdir. Yine ayni sekilde psikolojik
sermayenin Ozyeterlilik, umut ve iyimserlik alt boyutunun da o6rgiitsel sessizlikle negatif
bir iliskisi saptanirken dayaniklilik alt boyutunun orgiitsel sessizlikle anlamli bir iligkisini
tespit edememiglerdir. Sonug olarak alt boyutlardan 6zyeterlilik, umut ve iyimserlik alt

boyutunun gelistirilmesi orglitsel sessizligin azalmasini saglayacaktir.

Kahya (2015) 6z yeterliligi mesleki 6zyeterlilik kapsaminda degerlendirerek orgiitsel
sessizlikle iliskisini belirlemeye yonelik Bayburt Universitesinde 114 akademisyen ile
yapmis oldugu calismada mesleki 6zyeterlilik ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli ve
negatif yonde (r=-0.396, p<0.01) orta diizeyde iliskinin oldugunu tespit etmistir. 114
akademisyenin mesleki oOzyeterlilik algilarinin yiiksek seviyelerde, Orgiitsel sessizlik

diizeylerinin ise orta seviyede oldugu gozlenmistir.

Orug ve Giirsel (2017) Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren bir liniversitede gorev
yapan 265 idari personelle psikolojik sermayenin orglitsel sessizlik iizerine etkisini

arastirdiklar1 caligmalarinda pozitif psikoloji ile orgiitsel sessizlik arasinda orta diizeyde
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anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Ayni zamanda psikolojik sermayenin alt boyutlarinin

orgiitsel sessizlik alt boyutlartyla ayr1 ayri iligkili oldugu sonucuna varmislardir.

Guo ve dig. (2018) otoriter liderlik ve ¢alisan yaraticiligi iliskisinde korku ve savunmaci
sessizligin araci rolii ile psikolojik sermayenin diizenleyici etkisini iki ¢alisma ile
incelemislerdir. Ilk ¢alisma Nijerya’da 6zel sektdrde 115 calisan ile yapilmus, ikinci
calisma ise Cin’de Ozel sektorde 192 calisan ile yapilmistir. Sonuglara gore otoriter
liderlik ile yaraticilik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ve bu iliskide korku ve
savunmaci sessizligin araci rolii oldugunu tespit etmislerdir. Yine bu iliskide pozitif
psikolojik sermayenin diizenleyici etkisi tespit edilmistir. Eger psikolojik sermaye diizeyi

yiiksekse otoriter liderlik ile korku arasinda iliskinin giicii azalmaktadir.

Yukarida belirtilen ¢caligsmalar, psikolojik sermaye seviyesi diislik olan ¢alisanlarin daha
cok sessizlik egilimi i¢inde olacagini gostermektedir. Psikolojik sermaye seviyesi yiiksek
calisanlarin ise daha ¢ok ses ¢ikarma davranisi i¢inde olacagi, ses ¢ikarma sonucunda
olumsuzlukla kargilasmalari durumunda ise bu zorluklarla miicadele edebilecek yeteri
kadar kaynaginin olacagi anlagilmaktadir. Psikolojik sermaye orgiitlerde calisanlara 6z
giiven vererek ve cesaretlendirerek sessizlik davranisini azaltan bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Kaynaklarin korunmasi veya psikolojik kaynak teorisi kapsaminda ¢alisan orgiitteki
olumsuzluklar1 hafifletmek ve telafi etmek i¢in yeterli kaynaga sahipse olumsuz sonuglari
etkili bir sekilde azaltmak veya onlemek miimkiin olacaktir. Dolayisiyla psikolojik
sermaye degerli bir bireysel kaynak olarak, bireylerin zorluklar karsisinda olumlu bir
atifta bulunmalarin1 ve problemleri analiz ederek {istesinden gelmelerine yardimei
olmaktadir. Olumsuz durumlar i¢inde olan ¢alisanlarin sahip oldugu psikolojik kaynaklar,
calisanda bulunan sessizlik davranigini hafifletebilir bir etkiye sahip olabilir, boylece
calisanlarin sessizlik davranisi azaltilabilir (Yu ve Liu, 2016:734). Bu teori 1518inda
psikolojik sermayenin oOrglitsel sessizlik lizerindeki etkilere yonelik hipotezler asagida

siralanmustir:

H6: Pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli etkisi vardir.

H6al: Pozitif psikolojik sermayenin ozyeterlilik alt boyutunun orgiitsel sessizligin

kabullenici sessizlik alt boyutu iizerinde anlamly etkisi vardir.
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H6a2: Pozitif psikolojik sermayenin ozyeterlilik alt boyutunun orgiitsel sessizligin

korunmact sessizlik alt boyutu tizerinde anlaml etkisi vardr.

H6a3: Pozitif psikolojik sermayenin ozyeterlilik alt boyutunun orgiitsel sessizligin

korumact sessizlik alt boyutu tizerinde anlamli etkisi vardir.

H6b1: Pozitif psikolojik sermayenin umut alt boyutunun érgiitsel sessizligin kabullenici

sessizlik alt boyutu iizerinde anlamly etkisi vardir.

H6b2: Pozitif psikolojik sermayenin umut alt boyutunun orgiitsel sessizligin korunmaci

sessizlik alt boyutu zizerinde anlamly etkisi vardir.

H6b3: Pozitif psikolojik sermayenin umut alt boyutunun orgiitsel sessizligin korumact

sessizlik alt boyutu zizerinde anlamly etkisi vardir.

H6cl: Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun orgiitsel sessizligin

kabullenici sessizlik alt boyutu zizerinde anlamli etkisi vardir.

H6c2: Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun orgiitsel sessizligin

korunmaci sessizlik alt boyutu tizerinde anlaml etkisi vardur.

H6c3: Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun orgiitsel sessizligin

korumaci sessizlik alt boyutu tizerinde anlamly etkisi vardir.

H6d1: Pozitif psikolojik sermayenin dayamiklilik alt boyutunun drgiitsel sessizligin

kabullenici sessizlik alt boyutu iizerinde anlamli etkisi vardir.

H6d2: Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik alt boyutunun oérgiitsel sessizligin

korunmaci sessizlik alt boyutu tizerinde anlaml etkisi vardir.

H6d3: Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik alt boyutunun orgiitsel sessizligin

korumact sessizlik alt boyutu tizerinde anlamli etkisi vardir.

Algilanan orgiitsel politika ile psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi test eden ¢aligmalara
literatlirde ¢ok fazla rastlanmamaktadir. Nadir calismalardan bir tanesi Abbas ve dig.
(2014)’nin psikolojik sermaye ve orglitsel politikanin birlesik etkisini arastirdiklar
caligmalaridir. Bu calismalarinda psikolojik sermaye ile algilanan orgiitsel politika
arasinda anlaml bir iligki (r=0.11, n.s.) tespit edememislerdir. Bu kapsamda algilanan

orgiitsel politikaya yakin bir kavram olan politik davranigin psikolojik sermaye ile
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iligkisini test eden ¢alisma incelenecektir. Orug ve Kutanis (2015) politik davranisi tavizei
davranmak, iki ylizlii davranmak, goze girmeye calismak, koalisyon kurmak, karsilikli
cikar gozetmek ve iist yonetime yaranmaya ¢alismak alt boyutlar1 olmak iizere toplam 6
boyutta incelemislerdir. Arastirmay1 Istanbul’da bulunan 39 vakif ve 8 kamu
tiniversitesinde 375 akademisyen ile yapmuslardir. Sonu¢ olarak diisiik psikolojik
sermayeye sahip akademisyenlerin yiiksek psikolojik sermayeye sahip akademisyenlere
gore daha fazla tavizci davranma, iki yiizli davranma ve karsilikli ¢ikar gozetme
davraniginda bulunduklar1 yani daha fazla politik davranis i¢inde olduklarini tespit
etmiglerdir. Akademisyenlerin sahip oldugu psikolojik sermaye diizeyleri politik
davraniglarin1 anlamli bir sekilde negatif yonde etkilemektedir. Bu ¢alisma ile orgiitsel
politika literatlirii kapsaminda degerlendirilen politik davramiglar (Orug¢ ve Kutanis,
2015:38) incelenmis ve politik davranis ile psikolojik sermaye arasinda negatif yonlii ve
anlamli bir iliski bulunmustur. Bu ¢alisma 15181nda o6rgiitsel politikanin pozitif psikolojik

sermaye iizerindeki etkiye yonelik hipotezler agagida siralanmaistir:

H7: Algilanan orgiitsel politikanin pozitif psikolojik sermaye iizerinde anlamli etkisi

vardr.

H7al: Algilanan orgiitsel politikanin genel politik davranis alt boyutunun pozitif

psikolojik sermayenin ozyeterlilik alt boyutu tizerinde anlaml etkisi vardur.

H7a2: Algilanan orgiitsel politikanin genel politik davranis alt boyutunun pozitif

psikolojik sermayenin umut alt boyutu iizerinde anlamli etkisi vardir.

H7a3: Algilanan orgiitsel politikanin genel politik davranis alt boyutunun pozitif

psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutu iizerinde anlamh etkisi vardur.

H7a4d: Algilanan orgiitsel politikanin genel politik davranis alt boyutunun pozitif

psikolojik sermayenin dayaniklilik alt boyutu tizerinde anlaml etkisi vardir.

H7bl: Algilanan orgiitsel politikanin ilerlemek icin gerekeni yapmak alt boyutunun

porzitif psikolojik sermayenin ozyeterlilik alt boyutu tizerinde anlamli etkisi vardur.

H7b2: Algilanan orgiitsel politikanin ilerlemek icin gerekeni yapmak alt boyutunun

pozitif psikolojik sermayenin umut alt boyutu dizerinde anlamli etkisi vardir.
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H7b3: Algilanan orgiitsel politikanin ilerlemek icin gerekeni yapmak alt boyutunun

pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutu dizerinde anlamly etkisi vardir.

H7b4: Algilanan orgiitsel politikanin ilerlemek icin gerekeni yapmak alt boyutunun

porzitif psikolojik sermayenin dayaniklilik alt boyutu iizerinde anlamly etkisi vardir.

H7cl: Algilanan orgiitsel politikanin terfi ve iicret politikalart alt boyutunun pozitif

psikolojik sermayenin ozyeterlilik alt boyutu tizerinde anlaml etkisi vardir.

H7c2: Algilanan orgiitsel politikanin terfi ve ticret politikalari alt boyutunun pozitif

psikolojik sermayenin umut alt boyutu iizerinde anlamli etkisi vardir.

H7c3: Algilanan orgiitsel politikanin terfi ve iicret politikalart alt boyutunun pozitif

psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutu iizerinde anlamh etkisi vardur.

H7cd: Algilanan orgiitsel politikanin terfi ve iicret politikalar: alt boyutunun pozitif

psikolojik sermayenin dayaniklilik alt boyutu tizerinde anlaml etkisi vardir.

Pozitif psikolojik sermayenin aracilik etkisinden bahsedebilmek i¢in algilanan orgiitsel
politikanin is tatmini, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel sessizlik lizerinde direkt etkisi;
pozitif psikolojik sermayenin is tatmini, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sessizlik tizerinde
etkisi; algilanan Orgiitsel politikanin pozitif psikolojik sermaye iizerinde etkisi olmasi
gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986:1176). Araci etkiye iligkin agiklama ¢alismanin
bulgular kisminda daha ayrintili yapilacaktir. Bu ac¢iklama 1518inda ve kavramlar arasi
iligkilerin incelendigi kisimdaki etkiler kapsaminda ikinci arastirma sorusuna cevap
bulmak igin pozitif psikolojik sermayenin ve alt boyutlarinin araci etkisi ile ilgili hipotez

asagiya cikarilmistir:

H8: Orgiitsel politikanin is tatmini, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sessizlik iizerindeki

etkisinde pozitif psikolojik sermayenin araci etkisi bulunmaktadir.

H8a: Orgiitsel politikanin is tatmini, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sessizlik iizerindeki
etkisinde pozitif psikolojik sermayenin ozyeterlilik alt boyutunun araci etkisi

bulunmaktadir.
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H8b: Orgiitsel politikanin is tatmini, isten ayrilma niyeti ve érgiitsel sessizlik iizerindeki

etkisinde pozitif psikolojik sermayenin umut alt boyutunun araci etkisi bulunmaktadir.

H8c: Orgiitsel politikanin is tatmini, isten ayrilma niyeti ve érgiitsel sessizlik iizerindeki
etkisinde pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun aract etkisi

bulunmaktadir.

H8d: Orgiitsel politikanmn is tatmini, isten ayrilma niyeti ve érgiitsel sessizlik tizerindeki
etkisinde pozitif psikolojik sermayenin dayamiklilik alt boyutunun aracit etkisi

bulunmaktadir.
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BOLUM 2: KAVRAMLAR ARASI ETKI VE POZITIF PSiIKOLOJIiK
SERMAYENIN ARACI ETKISINE YONELIiK ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde 6nceki boliimde bahsedilen kuramsal ¢ergeve kapsaminda ve
daha oOnce yapilmis calismalar 1s18inda belirlenen hipotezlere yonelik yapilacak
analizlerden, arastirmanin modelinden, varsayimlarindan, kisitlarindan, 6rnekleminden,

kullanilan 6lgeklerden ve arastirma sonucu ulasilan bulgularindan bahsedilecektir.
2.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma kapsaminda algilanan orgiitsel politika ile pozitif psikolojik sermayenin is
tatmini, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel sessizlik ile iligkisinin olup olmadigi ile bu
iliskilerde pozitif psikolojik sermayenin araci roliiniin olup olmadigina cevap

aranmaktadir. Hipotezler kapsaminda ana arastirma modeli asagiya ¢ikarilmistir.

Pozitif Psikolojik

Sermaye
Is
Tatmini
Algilanan A Isten Ayrilma
Orgiitsel Politika " Niyeti

Orgiitsel Sessizlik

Sekil 14: Arastirma Ana Modeli
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2.2. Arastirmanin Kisitlar: ve Varsayimlari

Arastirma 2018 yili Ekim ve Aralik aylarinda Afyonkarahisar’da kamu ve 6zel sektor
calisanlarindan toplanan verilerle simirhidir. Arastirma Afyonkarahisar’da belirli bir

donemde ¢alisanlar i¢in yapildigindan genellenememektedir.

Pozitif psikolojik sermayenin karakteristik 6zelliklerinden birisi de kisisellestirmenin
islevsellestirilmistir. Yani calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin yine ¢alisanlar
tarafindan degerlendirilmesi gerekmektedir (Avey, 2014:142). Ayni sekilde algilanan
orgiitsel politikanin degerlendirilmesi kapsaminda algilarin bagkalar1 tarafindan
degerlendirilmesinin dogru sonuglara ulasmaktan uzaklastiracagi icin veriler bizzat
calisanlardan toplanmistir. Bu kapsamda ¢alismanin analiz birimi olarak tek birey yani

calisanlar alinmis ve calisanlarin anket sorularina igtenlikle cevap verdigi varsayillmistir.
2.3. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evreni Afyonkarahisar Ilinde ¢alisanlardir. Termalin, mermerin, zaferin,

sucuk ve kaymagin baskenti olan Afyonkarahisar ili (https://www.afyon.bel.tr/, 2018)

2016 yili Mayis ayinda 74 farkli tilkeye ihracat yaparak (https://www.afyonzafer.net/,

2018) sanayi, ticaret, turizm ve saglik gibi bir¢ok alanda potansiyele sahip oldugunu

kanitlamistir (https://www.afyonzafer.net/, 2019). Kavsak noktasinda olma &zelligi ile

cografi olarak 6nemli bir yere sahip olan Afyonkarahisar ekonomik olarak zengin mermer
yataklari, turizm, sanayi, tarim ve hayvancilikta 6nemli bir yere sahiptir. Bununla birlikte
Tiirkiye’de tek olan ve diinyanin en biiyiik Alkaloid Fabrikasi olan Afyon Alkaloidleri
Fabrikas1 dlinyanin ila¢ sanayisinde kullanilan morfin ihtiyacinin = %25’ini

karsilamaktadir  (http://www.tmo.gov.tr/, 2019). Arastirmanin  evreni olarak

Afyonkarahisar’in segilmesinin sebebi birgok sektorii blinyesinde barindirmasi, bazi
sektorlerde lider konumda olmasi, gelismeye acik bir potansiyele sahip olmasi, yollarin
birlestigi bir konumda olmas1 sebebiyle Tiirkiye nin farkl illerinden bir¢ok vatandasa
hizmet verebiliyor olmas1 ve kamu sektorii anlaminda da Tiirkiye’deki illerden farklilik
gostermemesindendir. Diger bir gerekce ise, arastirma kolayda ornekleme yontemiyle
yapildig1 icin daha giivenli ve saglikli sonuglara ulasmak adina aragtirmacinin gozlem
alaniin Afyonkarahisar olmasindan dolay1 aragtirmanin evreni olarak Afyonkarahisar’da

caliganlar belirlenmistir.
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Afyonkarahisar [linin 2018 itibariyla niifusu 725568 kisidir (http://www.tuik.gov.tr/,
2019). Afyonkarahisar ilinde 2018 yil1 Eyliil ay itibariyla Sosyal Giivenlik kapsaminda

aktif calisan sayist 111313 kisidir (http://www.sgk.gov.tr/, 2018). Afyonkarahisar’da
bulunan kamu ve 6zel sektor isletmelerinde kolayda 6rnekleme yontemi ile 6rneklem
secilmistir. Kamu sektdriinde Afyon Kocatepe Universitesi, Devlet Hastaneleri, Miilki
Idare Teskilatlar1, Adliye, Kamu Bankalari, 112 Acil Cagr1 Merkezi, AFAD 1l
Miidiirliigii, Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii, [lce Tarim Midiirliikleri, Tlge Milli
Egitim Miidiirliikleri, Alkaloid Fabrikasi, Seker Fabrikasi; Ozel sektdrde ise Ozel
Hastaneler, Osmangazi Elektrik Dagitim A.S., mobilya sektorii, yemek sektort, termal
oteller, dinlenme tesisleri, mermer ocaklari, ¢imento fabrikalari, ¢agri merkezi ve et
entegre tesisleri bulunmaktadir. Nicel yontemli sosyal bilim arastirmalarinda %95
giivenilirlik diizeyinde 111313 kisilik bir evren i¢in drneklem biiyiikliigliniin en az 384
kisi olmasi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015:128). Bu kapsamda 750 ¢alisana anket
formu dagitilmis ve anketlerden 692 tanesinden geri donilis olmustur. Anketlerin geri
doniis oran1 %92°dir. 32 tane anket eksik ve Ozensiz dolduruldugu i¢in calisma

kapsaminda 660 anket formu degerlendirmeye tabi tutulmustur.
2.4. Cahsma Kapsaminda Kullamlan Olcekler
2.4.1. Psikolojik Sermaye Olcegi

Luthans ve dig. (2007) tarafindan gelistirilen 24 sorudan olusan ve 6zyeterlilik, umut,
tyimserlik ve dayaniklilik alt boyutlarini iceren psikolojik sermaye 6lgegi, Cetin ve Basim
(2012:127) tarafindan Tiirkceye ¢evrilmistir. Ankette psikolojik sermayenin 6zyeterlilik
alt boyutu 3, 4, 15, 16, 21 ve 23 numarali sorularla; umut alt boyutu 2, 6, 12, 17, 20 ve 24
numarali sorularla; iyimserlik alt boyutu 1%, 9, 11*, 14, 18 ve 19 numarali sorularla;
dayaniklilik alt boyutu ise 5, 7, 8*, 10, 13 ve 22 numarali sorularla olciilmektedir.®
Olgegin dzyeterlilik alt boyutu icin (0.75, 0.84, 0.85, 0.75), umut alt boyutu icin (0.72,
0.75, 0.80, 0.76), iyimserlik alt boyutu i¢in (0.74, 0.69, 0.76, 0.79), dayaniklilik alt boyutu
i¢cin (0.71, 0.71, 0.66, 0.72) ve psikolojik sermaye 6lgeginin biitiinii i¢in (0.88, 0.89, 0.89,
0.89) Cronbach Alfa degerleri standartlarin iizerinde tespit edilmis ve olgegin
giivenilirligini saglamistir (Luthans ve dig., 2007:555). Cetin ve Basim (2012:129-

132)’in Tirkceye cevirdikleri psikolojik sermaye oOlceginin giivenilirligine ydnelik

26 * jsaretli sorular ters puanlanmistir.
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Ozyeterlilik alt boyutu icin (0.85), umut alt boyutu i¢in (0.81), iyimserlik alt boyutu i¢in
(0.67), dayaniklilik alt boyutu i¢in (0.68) ve dlgegin geneli i¢in (0.91) Cronbach Alfa
degerlerine ulasilmistir. Olgegin gecerliligine yonelik yapr gegerliligi agisindan
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda Olgegin dort alt boyutlu hali dogrulanmis ve
maddelerin faktor yiikleri 0.45 ile 0.73 arasinda degisen degerler bulunmustur. Psikolojik
sermaye Ol¢eginde dzyeterlilik alt boyutu, “Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken
kendime gilivenirim” ve “Yonetimin katildigi toplantilarda kendi ¢alisma alanimi
aciklarken kendime giivenirim”; umut alt boyutu, “Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in
bir¢ok yol vardir” ve “Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan
kurtulmak icin bircok yol diisiinebilirim”; iyimserlik alt boyutu, “Isimle ilgili seylerin
daima iyi tarafin1 goriiriim” ve “Isime ‘her seyde bir hayir vardir’ seklinde yaklasiyorum”;
dayaniklilik alt boyutu, “Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim”

ve “Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim” gibi ifadelerle ol¢lilmektedir.
2.4.2. Orgiitsel Politika Olcegi

Kacmar ve Ferris (1991:204) tarafindan gelistirilen 12 sorudan olusan ve genel politik
davranis, yiikselmek i¢in gerekeni yapmak ve iicret ve terfi politikalari alt boyutlarindan
olusan algilanan orgiitsel politika 6l¢eginin giivenilirlik katsayis1 0.87 olarak bulunmugtur
(Ay, 2014:74). Abbas ve dig. (2014:1820) ¢aligmalarinda ise Kacmar ve Ferris (1991)
tarafindan gelistirilen algilanan oOrgiitsel politika 6l¢eginin giivenilirlik katsayisini 0.73
olarak bulmuslardir. Ankette algilanan Orgiitsel politikanin genel politik davranig alt
boyutu 25, 28, 29, 32, 33 ve 34 numaral1 sorularla; ylikselmek icin gerekeni yapmak alt
boyutu 26*, 27*, 30* ve 31* numaral1 sorularla; ticret ve terfi politikalar1 alt boyutu ise
35% ve 36* numaral sorularla 6l¢iilmektedir?’. Olgekte genel politik davranis alt boyutu,
“Isletmemde, hak edenden ziyade iltimas gosterilen (kayirilan) kisiler éne gikar” ve
“Isletmemde tiim isletmeyi kapsayan degil, sadece belirli bir grup icin mevzuat
degisikligi yapildigint gordiim”; yiikselmek i¢in gerekeni yapmak alt boyutu,
“Isletmemde, her seye evet efendim diyenlere yer yoktur; Amirlerle anlagmazlik
anlamina bile gelse iyi fikirlerin ortaya konulmast istenir” ve “Isletmemde genellikle en
cok calisanlar terfi eder”; iicret ve terfi politikalar1 alt boyutu, “Isletmemde, isletme

kurallariyla bagdagmayan, bir zam ya da terfi yapildigmi hatirlamiyorum” ve “Bu

27 * jsaretli sorular ters puanlanmistir.
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isletmede calisigimdan beri, terfi ve zamla ilgili mevzuatlarin birisinin ¢ikarlar

dogrultusunda kullanildigin1 gormedim” gibi ifadelerle dl¢iilmektedir.
2.4.3. lIsten Ayrilma Niyeti Olcegi

Cammann ve dig. (1983) tarafindan gelistirilen 3 sorudan olusan isten ayrilma niyeti
Olgeginin giivenilirlik katsayist 0.83 olarak dlgiilmiistiir. Biiyiikyilmaz (2013:187-188)
calismasinda isten ayrilma niyeti oOlgeginin giivenilirlik katsayisint 0.954 olarak
dlemiistiir. Isten ayrilma niyeti ankette 37, 38 ve 39 numaral sorularla dl¢iilmektedir.
Olgekte “Oniimiizdeki y1l muhtemelen farkli bir iste ¢alismak icin is ariyor olacagim” ve

“Calistigim isten ayrilmayi sik sik diislinliyorum™ gibi ifadeler bulunmaktadir.
2.4.4. Ts Tatmini Olgegi

Hackman ve Oldham (1975)’1n 5 maddeli is 6zellikleri anketinden uyarlanan is tatmini
dlgegi calisanlarin genel is tatminini 6lgmektedir. Olgek Sesen ve Basim (2010:180)
tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmis ve giivenilirligi 0=0.87 bulunmustur. Calisanlarin genel is
tatminleri ankette 40, 41, 42, 43 ve 44 numarali sorular ile Slciilmektedir. Olcekte
“Isimde, diger birgok insandan daha mutlu oldugumu diisiiniiyorum” ve “Isimden ¢ok

keyif aliyorum” gibi ifadeler bulunmaktadir.
2.45. Orgiitsel Sessizlik Olcegi

Dyne, Ang ve Botero (2003:1386) tarafindan gelistirilen 15 sorudan olusan ve kabullenici
sessizlik, korunmaci/savunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik alt boyutlarini iceren
orgiitsel sessizlik dlcegi Acaray (2014:174) tarafindan Tiirkceye cevrilmistir. Olgegin
giivenilirligi a=0.77 olarak Olcililmiistiir (Karacaoglu ve Cingdz, 2009:701). Acaray
(2014:186-187) ise Tirkceye cevirdigi orgiitsel sessizlik Olgeginin gilivenilirligini
kompozit 6l¢ek gilivenilirligi (CR) ve cikartilan ortalama varyans (AVE) ile dlgmiistiir.
Kabullenici sessizligin (CR=0.895, AVE=0.632), korunmaci/savunmaci sessizligin
(CR=0.877, AVE=0.591) ve korumaci sessizligin (CR=0.840, AVE=0.638) degerlerinin
giivenilirligi (esik deger CR i¢in 0.70’in {istii, AVE i¢in 0.50’nin {istii) sagladigin1 tespit
etmistir. Ankette orgiitsel sessizligin kabullenici sessizlik alt boyutu 45, 46, 47, 48 ve 49
numarali sorularla; korunmaci/savunmaci sessizlik alt boyutu 50, 51, 52, 53 ve 54
numarali sorularla; korumaci sessizlik alt boyutu 55, 56, 57, 58 ve 59 numarali sorularla
ile olgiilmektedir. Olcekte kabullenici sessizlik alt boyutu, “Isletmemizde alinacak

kararlara riza gosteren biri oldugum icin diisiincelerimi kendime saklarim” ve “Isletme
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icinde fark yaratabilecegime inanmadigim i¢in iyilesme ile ilgili fikirlerimi ifade etmem”;
korunmaci/savunmaci sessizlik alt boyutu, “Yoneticimin tepkisinden korktugum igin
degisime yonelik fikirlerimi sdylemem” ve “Isletmedeki devamliligimi korumak icin
tyilestirmeye yonelik fikirlerimi ifade etmekten kaginirim”; korumaci sessizlik alt boyutu,
“Isletmede icindeki isbirligi ortamini korumak icin gizli kalmasi gereken bilgileri
kendime saklarim” ve “Isletmeye veya is arkadaslarima zarar verebilecek bilgileri

aciklamay1 reddederim” gibi ifadelerle ol¢iilmektedir.
2.5. Bulgular

2.5.1. Arastirma Sonu¢larinin Demografik Degiskenler Cercevesinde Analiz

Edilmesi

Aragtirmanin bu bdliimiinde iigiincii arastirma sorusuna cevap bulmak i¢in ¢alisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel politika, pozitif psikolojik sermaye, is tatmini, isten ayrilma niyeti

ve Orglitsel sessizlik degiskenleri, katilimcilarin demografik 6zellikleri kapsaminda analiz

edilmistir.
Tablo 6
Demografik Ozellikler
Degisken Grup Say1 Oran (%)
Erkek 422 63.9
Cinsiyet Kadin 238 36.1
Toplam 660 100
18-30 264 40
31-40 249 37.7
Yas 41-50 105 15.9
51 yas ve lizeri 42 6.4
Toplam 660 100
Kamu 310 47
Caligilan Kurum Ozel 350 53
Toplam 660 100
1 yildan az 112 17
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Degisken Grup Sayi Oran (%)
Kurumda Calisma Siiresi 1-5 yil 246 37.3
6-10 y1l 145 22
10 yildan fazla 157 23.7
Toplam 660 100
1 yildan az 61 9.2
1-5 yil 197 29.9
Toplam Is Deneyimi 6-10 yil 165 25
10 yildan fazla 237 35.9
Toplam 660 100
Lise ve alt1 267 40.5
Yiksekokul 110 16.6
Egitim Diizeyi Lisans 247 37.4
Lisansiistii 36 5.5
Toplam 660 100

Arastirmaya toplam 660 ¢alisan katilmistir. Katilimcilarin %63.9°u (422 ¢alisan) erkek,
%36.1°1 (238 ¢alisan) kadindir. Katilimcilarin yas araliklari ise %40°1 (264 calisan) 18-
30 yas, %37.7°s1 (249 calisan) 31-40 yas, %15.9°u (105 calisan) 41-50 yas ve %6.4’1i (42
calisan) 51 yas ve lzeridir. Katilimcilarin %47°si (310 ¢alisan) kamu sektoriinde ve
%53’1 (350 galisan) Ozel sektorde ¢alismaktadir. Katilimcilarin bulunduklari kurumda
caligma siiresi ise %17’si (112 ¢alisan) 1 yildan az, %37.3’i (246 ¢alisan) 1-5 yil arasi,
%22’s1 (145 ¢alisan) 6-10 yil arast ve %?23.7’s1 (157 calisan) 10 yildan fazladir.
Katilimcilarin toplam is deneyimleri ise %9.2°si (61 galisan) 1 yildan az, %29.9’u (197
calisan) 1-5 yil arasi, %25°1 (165 calisan) 6-10 yil aras1 ve %35.9’u (237 calisan) 10 y1ldan
fazladir. Katilimcilarin egitim diizeyleri ise %40.5’1 (267 ¢alisan) lise ve alt1, %16.6’s1
(110 ¢alisan) yiiksekokul, %37.4’1i (247 ¢alisan) lisans ve %5.5’1 (36 calisan) lisanstistii

mezunudur.

Arastirmanin katilimci sayisi yliksek oldugu i¢in “Merkezi Limit Teoremi” temel alinarak
bu asamada analizler i¢in “Bagimsiz Ornek T Testi” (Independent Sample T Test) ve

“Tek Yonli Varyans Analizi” (ANOVA) kullanilmistir. Demografik degiskenler
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kapsaminda yapilan degerlendirmelere yonelik ¢alismaya ait arastirma hipotezlerinden
farkli olarak istatistiksel (null-farksizlik) hipotezler (Ho) ve alternatif hipotezler (Hq)
olusturulmustur (Altunisik ve dig., 2010:60-61). Elde edilen sonuglar asagidaki

basliklarda detayli olarak incelenmistir.
2.5.1.1. Degiskenlerin Calisilan Kurum Tipi Acisindan Degerlendirilmesi

Arastirma hem kamu hem de 6zel sektdrde ¢alisanlar tizerinde gergeklestirilmistir. Kamu
ve Ozel sektdr calisanlarmin aragtirma kapsaminda kullanilan degiskenlere karsi
algilarinda bir fark olup olmadig1 bagimsiz ornek t testi (Independent Sample T Test) ile

analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar asagida verilmistir.

25.1.1.1. Kamu ve Ozel Sektér Cahsanlarimin Orgiitsel Politika Algilarinin

Karsilastirnlmasi

Kamu ve 6zel sektor calisanlarin 6rgiitsel politika algilarinda herhangi bir farkliligin olup
olmadiginin tespiti i¢in yapilan analizin sonuclart Tablo 7 ve Tablo 8’de verilmistir.

Analiz kapsaminda olusturulan hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kamu ve ozel sektor ¢alisanlarinin orgiitsel politika algilar

arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kamu ve ozel sektor ¢alisanlarimin orgiitsel politika algilar

arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 7
Kamu ve Ozel Sektor Calisanlarin Orgiitsel Politika Algilarina iliskin Istatistikler
Aritmetik Std. Std. Ort.
Calisilan Kurum N
Ortalama Sapma Hata
Orgﬁtsel Kamu Sektorii 310 2,7505 ,63541 ,03609
Politika Ozel Sektor 350 2,7219 64086 03426
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Tablo 8
Kamu ve Ozel Sektor Cahsanlarin Orgiitsel Politika Algilarimin Karsilastirllmasi

Levene Testi t-test for Equality of Means
P p degeri ort. Std.
F T Df (2 Fark Hata
Seri ar
degeri Tarafli) Farki
Varyanslarin
Esit Olmas1 ,101 ,751 575 658 ,565 ,0286 ,04978
Orgiitsel Varsayimi
Politika Varyanslarin
Esit Olmamasi 575 649,6 ,565 ,0286 ,04976
Varsayimi

Tablo 8’de de goriildigi tizere kamu ve 6zel sektdr calisanlarinin orgiitsel politika

algilarinda anlamli bir farklilik yoktur ( p >0.05).

2.5.1.1.2. Kamu ve Ozel Sektér Calhsanlarinin Orgiitsel Politikanin Alt Boyutlarina

Tliskin Algilarimin Karsilastirilmasi

Kamu ve 6zel sektor calisanlarin orgiitsel politikanin alt boyutlarina iliskin algilarinda
herhangi bir farkliligin olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan analizin sonuglar1 6 tabloda

(Tablo 9°dan Tablo14’¢) verilmistir. Olusturulan ilk hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kamu ve ézel sektor ¢alisanlarimin érgiitsel politikanin

genel politik davranig alt boyutuna iliskin algilari arasinda anlamh bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kamu ve o6zel sektor ¢alisanlarimin orgiitsel politikanin

genel politik davranis alt boyutuna iliskin algilar: arasinda anlaml bir fark vardur.

Tablo 9
Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarin Genel Politik Davramisi Alt Boyutu Algilarina
Iliskin Istatistikler
Calisilan N Aritmetik Std. Std. Ort.
Kurum Ortalama Sapma Hata
Genel Politik | Kamu Sektorii 310 2,7113 ,88032 ,05000
Davrams Bzel Scktor 350 27943 92718 04956
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Tablo 10
Kamu ve Ozel Sektor Cahsanlarin Genel Politik Davramsi Alt Boyutu Algilarinin

Karsilastirilmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
degeri Std.
P paes Ort.
F T Df (2 Fark Hata
- . ar
degeri Tarafl1) Farki
Varyanslarim -
Genel Esit  Olmast 7 ,452 -1,175 658 ,240 -,0830 ,07062
Politik Varsayim
Davram Varyanslarin
S Esit Olmamasi -1,179 654 ,239 -,0830 ,07040
Varsayimi

Tablo 10°da da goriildiigli gibi, kamu ve 6zel sektor calisanlarinin genel politik davranis

algilarinda anlaml bir farklilik yoktur ( p >0.05).
Analiz kapsaminda olusturulan ikinci hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kamu ve o6zel sektor ¢alisanlarinin orgiitsel politikanin
ilerlemek icin gerekeni yapmak alt boyutuna iliskin algilar: arasinda anlamli bir fark

yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kamu ve é6zel sektor ¢alisanlarimin érgiitsel politikanin
ilerlemek icin gerekeni yapmak boyutuna iliskin algilart arasinda anlamli bir fark
vardir.

Tablo 11

Kamu ve Ozel Sektor Calisanlarin ilerlemek icin Gerekeni Yapmak Alt Boyutu
Algilarma Iliskin Istatistikler

Calisilan N Aritmetik Std. Std. Ort.
Kurum Ortalama Sapma Hata
ilerlemek  icin | Kamu Sektorii 310 2,9306 ,91399 ,05191
Gerekeni - -
vapmak Ozel Sektor 350 2,7329 ,90943 ,04861
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Tablo 12
Kamu ve Ozel Sektor Cahsanlarin flerlemek i¢in Gerekeni Yapmak Alt Boyutu
Algilarimin Karsilastirilmasi

Levene Testi t-test for Equality of Means
p Std.
p degeri Ort.
F T Df (2 Tarafli) Fark Hata
.. arath ar
Degeri Farki
Varyanslarin ,015 ,902 2,782 658 ,006 ,19779 ,07110
Esit  Olmasi
ilerleme
Varsayimi
k  lcin
Gerekeni Varyanslarin 2,781 647 ,006 ,19779 ,07112
Yapmak | Esit
Olmamast
Varsayimi

Tablo 12’de de goriildiigii gibi, kamu ve 6zel sektor galisanlarinin 6rgiitsel politikanin
ilerlemek i¢in gerekeni yapmak olarak isimlendirilen boyutuna iligkin algilarinda anlamli
bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin ilerlemek i¢in

gerekeni yapma egilimlerinin 6zel sektor calisanlarindan fazla oldugu tespit edilmistir.
Analiz kapsaminda olusturulan son hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kamu ve é6zel sektor ¢alisanlarinin orgiitsel politikanin

ticret ve terfi alt boyutuna iliskin algilar: arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kamu ve o6zel sektor ¢alisanlarimin orgiitsel politikanin

ticret ve terfi alt boyutuna iliskin algilar: arasinda anlamh bir fark vardir.

Tablo 13
Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarin Ucret ve Terfi Alt Boyutu Algilarina fliskin
Istatistikler
Aritmetik Std. Std. Ort.
Cahsilan Kurum N

Ortalama Sapma Hata
Ucret ve Terfi Kamu Sektorii 310 2,6097 ,90980 ,05167
Politikast Ozel Sektor 350 2,6386 1,02690 05489
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Tablo 14
Kamu ve Ozel Sektor Cahsanlarin Ucret ve Terfi Alt Boyutu Algilarinin

Karsilastirilmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
p ) Std.
p  degeri Ort.
F T Df (2 Tarafl) Fark Hata
Sar arari ar
Degeri Farki
Varyanslarin
Esit  Olmasi 8,117 ,005 -,380 658 ,704 -,0289 ,0759
Ucret  ve Varsayimi
Terfi Varyanslarin
Politikasi Esit
-,383 658 ,702 -,0289 ,0753
Olmamast
Varsayimi

Tablo 14’te de goriildiigii gibi, kamu ve 6zel sektor galisanlarinin {icret ve terfi boyutu

algilarinda anlamli bir farklilik yoktur ( p >0.05).

2.5.1.1.3. Kamu ve Ozel Sektor Calisanlarinin Pozitif Psikolojik Sermaye Algilarinin

Karsilastirilmasi

Kamu ve 6zel sektdr ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye algilarinda herhangi bir
farkliligin olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan analizin sonuglar1 Tablo 15 ve Tablo

16°da verilmistir. Analiz kapsaminda olusturulan hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kamu ve ozel sektor ¢alisanlarimin pozitif psikolojik

sermaye algilart arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kamu ve o6zel sektor calisanlarmmin pozitif psikolojik

sermaye algilart arasinda anlaml bir fark vardir.

Tablo 15
Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarin Pozitif Psikolojik Sermaye Algilarina iliskin
Istatistikler
Aritmetik Std. Std. Ort.
Calisilan Kurum N
Ortalama Sapma Hata
Pozitif Kamu Sektorii 310 3,9639 ,54289 ,03083
Psikolojik -
Sermaye Ozel Sektor 350 3,8336 ,64682 ,03457
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Tablo 16
Kamu ve Ozel Sektor Cahsanlarin Pozitif Psikolojik Sermaye Algilarinin

Karsilastirilmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
degen
P b desen Ort.
F T df (2 Fark
Seri ar
degeri Tarafl1)
Varyanslarin
Esit Olmas1 | 8,515 ,004 2,783 | 658 ,006 ,13031
Pozitif Varsayim
Psikolojik Varyanslarin
Sermaye Esit
2,813 | 656 ,005 ,13031
Olmamast
Varsayimi

Tablo 16’da da goriildigii gibi, kamu ve 0zel sektor ¢alisanlarinin pozitif psikolojik
sermayelerine iliskin algilarinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir ( p < 0.05). Kamu
kurumlarinda c¢alisanlarin  pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin 6zel sektor

calisanlarindan fazla oldugu tespit edilmistir.

2.5.1.1.4. Kamu ve Ozel Sektor Cahsanlarimin Pozitif Psikolojik Sermaye Alt

Boyutlarina Tliskin Algilarinin Karsilastirilmasi

Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarna iligkin
algilarinda herhangi bir farkliligin olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan analizin sonuglari
8 tabloda (Tablo 17’den Tablo 24’e) verilmistir. Analiz kapsaminda olusturulan ilk
hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kamu ve o6zel sektor calisanlarmmin pozitif psikolojik

sermayenin ozyeterlilik alt boyutuna iligkin algilar: arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kamu ve ozel sektor ¢alisanlarinin pozitif psikolojik

sermayenin ozyeterlilik alt boyutuna iliskin algilari arasinda anlami bir fark vardir.
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Tablo 17
Kamu ve Ozel Sektor Cahsanlarin Ozyeterlilik Alt Boyutu Algilarina iliskin

Istatistikler
Aritmetik Std. Std. Ort.
Cahsilan Kurum N
Ortalama Sapma Hata
Ozyeterlilik Kamu Sektorii 310 4,0844 ,61134 ,03472
Ozel Sektor 350 3,9267 , 75037 ,04011
Tablo 18
Kamu ve Ozel Sektor Cahisanlarin Ozyeterlilik Boyutu Algilarinin
Karsilastirilmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
P
p  degeri Ort.
F 5 T df
deger (2 Taraflr) Fark
i
Varyanslarm Esit 12,629 ,000 2,937 658 ,003 , 15774
Olmasi
Varsayimi
Ozyeterlilik
Varyanslarin Esit 2,973 653,541 ,003 15774
Olmamasi
Varsayimi

Tablo 18’de de goriildiigii gibi, kamu ve 6zel sektor galiganlarinin pozitif psikolojik
sermayenin Ozyeterlilik alt boyutuna iligskin algilarinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p<0.05). Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin 6zyeterlilik diizeylerinin 6zel sektor

calisanlarindan fazla oldugu tespit edilmistir.
Analiz kapsaminda olusturulan ikinci hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kamu ve ozel sektor ¢alisanlarinin pozitif psikolojik

sermayenin umut alt boyutuna iliskin algilart arasinda anlamh bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kamu ve o6zel sektor calisanlarmmin pozitif psikolojik

sermayenin umut alt boyutuna iliskin algilart arasinda anlamh bir fark vardir.

141



Tablo 19
Kamu ve Ozel Sektor Cahsanlarin Umut Alt Boyutu Algilarina Iliskin Istatistikler

Aritmetik Std. Std. Ort.
Calisilan Kurum N
Ortalama Sapma Hata
Umut Kamu Sektorii 310 3,9742 ,59729 ,03392
Ozel Sektor 350 3,8448 ,70182 ,03751
Tablo 20
Kamu ve Ozel Sektor Calhisanlarin Umut Boyutu Algilarinin Karsilastirilmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
p p degeri ort
F T df (2 Eark
Sert ar
degeri Tarafli)
Varyanslarim
Esit  Olmas1 | 13,263 ,000 2,534 | 658 ,011 ,12943
Varsayimi
Umut
Varyanslarin
Esit Olmamasi 2,559 656,973 ,011 , 12943
Varsayimi

Tablo 20’de de goriildigi gibi, kamu ve 6zel sektor galisanlarinin pozitif psikolojik
sermayenin umut boyutuna iligkin algilarinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0.05). Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin umut diizeylerinin 6zel sektor ¢alisanlarindan

fazla oldugu tespit edilmistir.
Analiz kapsaminda olusturulan diger bir hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kamu ve ozel sektor ¢alisanlarinin pozitif psikolojik

sermayenin iyimserlik alt boyutuna iliskin algilar: arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kamu ve o6zel sektor calisanlarmmin pozitif psikolojik

sermayenin iyimserlik alt boyutuna iligkin algilari arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 21
Kamu ve Ozel Sektor Cahsanlarin Iyimserlik Alt Boyutu Algilarina iliskin

Istatistikler
Aritmetik Std. Std. Ort.
Cahsilan Kurum N
Ortalama Sapma Hata
Iyimserlik Kamu Sektorii 310 3,8202 ,69769 ,03963
Ozel Sektor 350 3,7086 ,714730 ,03994
Tablo 22
Kamu ve Ozel Sektor Calhisanlarin Iyimserlik Boyutu Algilarimin Karsilastirilmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
domoni
P Poese o on,
E T df 2 Eark
Ser ar
Degeri Tarafl1)
Varyanslarmn
Esit Olmas1 | 2,265 ,133 1,975 | 658 ,049 ,11159
Varsayimi
Iyimserlik Varyanslarin
Esit
1,983 | 656,165 ,048 ,11159
Olmamasi
Varsayimi

Tablo 22°de de goriildigi gibi, kamu ve 6zel sektor galisanlarinin pozitif psikolojik
sermayenin iyimserlik boyutuna iliskin algilarinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0.05). Kamu kurumlarinda c¢alisanlarin iyimserlik diizeylerinin 6zel sektor

calisanlarindan fazla oldugu tespit edilmistir.
Analiz kapsaminda olusturulan son hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kamu ve ozel sektor ¢alisanlarinin pozitif psikolojik

sermayenin dayaniklilik alt boyutuna iliskin algilari arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kamu ve ozel sektor c¢alisanlarimin pozitif psikolojik

sermayenin dayaniklilik alt boyutuna iliskin algilar: arasinda anlaml bir fark vardir.
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Tablo 23
Kamu ve Ozel Sektor Cahsanlarin Dayamkhlik Alt Boyutu Algilarina fliskin

Istatistikler
Aritmetik Std. Ort.
Calisilan Kurum N Std. Sapma
Ortalama Hata
Dayamkhhik Kamu Sektorii 310 3,9768 ,60802 ,03453
Ozel Sektor 350 3,8543 ,73358 ,03921
Tablo 24
Kamu ve Ozel Sektor Cahisanlarin Dayamkhihik Alt Boyutu Algilarinin
Karsilastirilmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
. 4 N £ p degeri Ort.
degeri (2 Taraflr) Fark
Varyanslarin
Esit  Olmasi 13,275 ,000 2,318 658 ,021 ,12249
Varsayimi
Dayamkhihk Varyanslarm

Esit

2,344 655,172 ,019 ,12249
Olmamasi
Varsayimi

Tablo 24’te de gortildiigl gibi, kamu ve Ozel sektor ¢alisanlarinin pozitif psikolojik
sermayenin dayaniklilik boyutuna iligskin algilarinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0.05). Kamu kurumlarinda c¢alisanlarin dayamiklilik diizeylerinin 6zel sektor

calisanlarindan fazla oldugu tespit edilmistir.

2.5.1.1.5. Kamu ve Ozel Sektor Calsanlarmmn Orgiitsel Sessizlik Algilarinin

Karsilastirilmasi

Kamu ve 6zel sektor calisanlarin orgiitsel sessizlik algilarinda herhangi bir farkliligin
olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan analizin sonuclar1 Tablo 25 ve Tablo 26’da

verilmistir. Analiz kapsaminda olusturulan hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kamu ve o6zel sektor ¢alisanlarinin orgiitsel sessizlik

algilary arasinda anlaml bir fark yoktur.
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Hi = Arastrmaya katilan kamu ve ozel sektor ¢alisanlarinin orgiitsel sessizlik

algilart arasinda anlaml bir fark vardr.

Tablo 25
Kamu ve Ozel Sektor Calisanlarin Orgiitsel Sessizlik Algilarina Iliskin Istatistikler
Aritmetik Std. Std. Ort.
Cabgilan Kurum N Ortalama Sapma Hata
Orgiitsel Kamu Sektorii 310 2,8931 ,55927 ,03176
Sessizlik = -
Ozel Sektor 350 2,9950 ,68738 ,03674
Tablo 26
Kamu ve Ozel Sektor Cahisanlarin Orgiitsel Sessizlik Algilarinin Karsilastirilmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
g p
F T df degeri | or, Fark
degeri @
Tarafl)
Varyanslarm _
Esit Olmas1 | 19,837 ,000 658 ,039 -,10193
2,073
. Varsayimi
Orgiitsel
Sessizlik Varyanslarin
Esit -
Olmamast 2,099 653,399 ,036 -,10193
Varsayimi

Tablo 26’da da goriildigi gibi, kamu ve 6zel sektor galisanlarinin orgiitsel sessizlige
iliskin algilarinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Ozel sektér calisanlarinin
orglitsel sessizlik diizeylerinin kamu sektorii ¢alisanlarindan fazla oldugu tespit
edilmistir. Diger bir degisle 6zel sektor galisanlarinin orgiitsel sessizlik egilimi daha

fazladir.

2.5.1.1.6. Kamu ve Ozel Sektor Calisanlarimin Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutlarina

fliskin Algilarimin Karsilastiriimasi

Kamu ve 6zel sektor calisanlarin orgiitsel sessizligin alt boyutlarina iliskin algilarinda
herhangi bir farkliligin olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan analizin sonuglar1 6 tabloda
(Tablo 27’den Tablo 32’ye) verilmistir. Analiz kapsaminda olusturulan ilk hipotez
asagidaki gibidir:
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Ho = Arastirmaya katilan kamu ve ozel sektor ¢alisanlarimin orgiitsel sessizligin

kabullenici sessizlik alt boyutuna iliskin algilar: arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kamu ve ozel sektor ¢alisanlarimin orgiitsel sessizligin

kabullenici sessizlik alt boyutuna iliskin algilar: arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 27
Kamu ve Ozel Sektor Cahsanlari Kabullenici Sessizlik Alt Boyutu Algilaria
Hiskin Istatistikler

Aritmetik Std. Std. Ort.
Calisilan Kurum N
Ortalama Sapma Hata
Kabullenici Kamu Sektorii 310 2,4916 ,80781 ,04588
L~ Ozel Sektor 350 2,6657 96061 05135
Tablo 28
Kamu ve Ozel Sektor Cahsanlarin Kabullenici Sessizlik Alt Boyutu Algilarinin
Karsilastirnlmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
P p degeri
F T Df (2 Ort. Fark
degeri Tarafli)
Varyanslarin
Esit  Olmasi 7,631 ,006 658 ,013 -,17410
2,502
Varsayimi
Kabullenici

Sessizlik Varyanslarin

Esit -
656,266 ,012 -,17410

Olmamasi 2,528
Varsayimi

Tablo 28’de de goriildiigii gibi kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin Orgiitsel sessizligin
kabullenici sessizlik alt boyutuna iligskin algilarinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0.05). Ozel sektdr calisanlarin kabullenici sessizlik diizeylerinin kamu sektorii

calisanlarindan fazla oldugu tespit edilmistir.

Analiz kapsaminda olusturulan ikinci hipotez asagidaki gibidir:

146



Ho = Arastirmaya katilan kamu ve ozel sektor ¢alisanlarimin orgiitsel sessizligin

korumaci sessizlik alt boyutuna iliskin algilart arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kamu ve ozel sektor ¢alisanlarimin orgiitsel sessizligin

korumact sessizlik alt boyutuna iliskin algilart arasinda anlaml bir fark vardir.

Tablo 29
Kamu ve Ozel Sektor Cahsanlarin Korumaci Sessizlik Alt Boyutu Algilaria
Hiskin Istatistikler

Aritmetik Std. Std. Ort.
Cahsilan Kurum N
Ortalama Sapma Hata
Korumaci Kamu Sektorii 310 2,2110 ,86769 ,04928
Sessizllk Ozel Sektor 350 2,5103 93174 04980
Tablo 30
Kamu ve Ozel Sektor Cahisanlarin Korumaci Sessizlik Alt Boyutu Algilarinin
Karsilastirilmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
. p T i p degeri Ort.
degeri (2 Taraflr) Fark
Varyanslarin
Esit  Olmasi , 793 373 -4,254 658 ,000 -,29932
Korumaci Varsayimi
Sessizlik
V. 1
aryanslarin 656,33
Esit Olmamasi -4,272 ; ,000 -,29932
Varsayimi

Tablo 30’da da goriildiigi gibi, kamu ve 6zel sektor calisanlarinin orgiitsel sessizligin

koruma amaci sessizlik alt boyutuna iliskin algilarinda anlamli bir farkhilik tespit

edilmistir (p<0.05). Ozel sektdr calisanlarin korumaci sessizlik diizeylerinin kamu

sektorii ¢aliganlarindan fazla oldugu tespit edilmistir.

Analiz kapsaminda olusturulan son hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kamu ve ozel sektor ¢alisanlarimin orgiitsel sessizligin

korunmact sessizlik alt boyutuna iliskin algilart arasinda anlamh bir fark yoktur.
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Hi = Arastirmaya katilan kamu ve ozel sektor ¢alisanlarimin orgiitsel sessizligin

korunmact sessizlik alt boyutuna iliskin algilar: arasinda anlaml bir fark vardir.

Tablo 31
Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarin Korunmac Sessizlik Alt Boyutu Algilarina
Iliskin Istatistikler
Aritmetik Std. Std. Ort.
Calisilan Kurum N
Ortalama Sapma Hata
Korunmaci Kamu Sektorii 310 3,9768 ,73699 ,04186
Sessizlik Ozel Sektor 350 3,8091 86467 04622
Tablo 32
Kamu ve Ozel Sektor Calisanlarin Korunmaci Boyutu Algilarimin
Karsilastirilmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
D p degeri ort
F T df @ o
Sori ar
dege Tarafl1)
Varyanslarin
Esit  Olmas1 | 10,066 ,002 2,663 658 ,008 ,16763
Korunmaci Varsayimi
Sessizlik Varyanslarm
Esit Olmamasi 2,688 657,048 | ,007 ,16763
Varsayimi

Tablo 32°de de goriildigii gibi, kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin orgiitsel sessizligin
korunmaci sessizlik alt boyutuna iligkin algilarinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0.05). Kamu sektoriinde ¢alisanlarin korunmaci sessizlik diizeylerinin 6zel sektor

calisanlarindan fazla oldugu tespit edilmistir.

2.5.1.1.7. Kamu ve Ozel Sektér Cahsanlarmmn Isten Ayrilma Niyeti Algilarimn

Karsilastirilmasi

Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti algilarinda herhangi bir farkliligin
olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan analizin sonuglar1 Tablo 33 ve Tablo 34’te

verilmistir. Analiz kapsaminda olusturulan hipotez asagidaki gibidir:
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Ho = Arastirmaya katilan kamu ve ézel sektor ¢alisanlarimin isten ayrilma niyeti

algilart arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kamu ve ozel sektor ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti

algilart arasinda anlaml bir fark vardir.

Tablo 33
Kamu ve Ozel Sektor Cahsanlarin Isten Ayrilma Niyeti Algilarina liskin
Istatistikler
Aritmetik Std. Ort.
Cahisilan Kurum N Std. Sapma
Ortalama Hata
isten Ayrilma Kamu Sektorii 310 2,0462 1,00931 ,05733
E! Ozel Sektor 350 2,3943 1,12032 05988
Tablo 34
Kamu ve Ozel Sektor Cahsanlarin Isten Ayrilma Niyeti Algilarinin
Karsilastirilmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
p p degeri ort
F T df @
degeri Tarafli) Fark
V.
aryanslarm 7.24 i
. Esit  Olmasi ,007 -4,172 658 ,000
Isten 7 ,34805
Varsayimi
Ayrilma
Niyeti Varyanslarin i
Esit Olmamasi -4,198 657,806 ,000
,34805
Varsayimi

Tablo 34’te de goriildiigii gibi, kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin iste ayrilma niyetlerine
iliskin algilarinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir  (p<0.05). Ozel sektor
calisanlarinin isten ayrilma niyetinin kamu sektorii ¢alisanlarindan fazla oldugu tespit

edilmistir.
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25.1.1.8. Kamu ve Ozel Sektér Cahsanlarin Is Tatmini Algilarinn

Karsilastirilmasi

Kamu ve 6zel sektor calisanlarin is tatmini algilarinda herhangi bir farklihigin olup
olmadiginin tespiti i¢in yapilan analizin sonuglar1 Tablo 35 ve Tablo 36°da verilmistir.

Analiz kapsaminda olusturulan hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kamu ve ozel sektor ¢alisanlarimin is tatmini algilar

arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kamu ve ozel sektor ¢alisanlarimin is tatmini algilar

arasinda anlaml bir fark vardir.

Tablo 35
Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarin is Tatmini Algilarina Iliskin Istatistikler
Aritmetik Std. Std. Ort.
Cahsilan Kurum N
Ortalama Sapma Hata
is Tatmini Kamu Sektorii 310 3,5194 ,81797 ,04646
Ozel Sektor 350 3,4229 ,89708 ,04795
Tablo 36
Kamu ve Ozel Sektor Cahisanlarin Is Tatmini Algillarinin Karsilastirilmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
P p degeri ort.
F T df @ o
. ar
Degeri Tarafli)
Varyanslarin 2,03
Esit  Olmasi 0 ,155 1,437 658 ,151 ,09650
iS Varsayimi
Tatmini Varyanslarin
Esit Olmamasi 1,445 657,439 ,149 ,09650
Varsayimi

Tablo 36°da da gorildiigl gibi, kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin is tatmini algilarinda

anlaml bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05).
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2.5.1.2. Degiskenlerin Calisilanlarin Cinsiyeti Acisindan Degerlendirilmesi

Kadin ve erkek c¢alisanlarin arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlere karsi
algilarinda bir fark olup olmadig1 bagimsiz 6rnek t testi ( Independent Sample T Test) ile

analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar asagida verilmistir.

25.1.21.Kadin ve Erkek Calsanlarinin Orgiitsel Politika Algilarinin

Karsilastirilmasi

Kadin ve erkek calisanlarin orgiitsel politika algilarinda herhangi bir farkliligin olup
olmadiginin tespiti i¢in yapilan analizin sonuglar1 Tablo 37 ve Tablo 38’de verilmistir.

Analiz kapsaminda olusturulan hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢alisanlarin orgiitsel politika algilar

arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢alisanlarin orgiitsel politika algilar

arasida anlaml bir fark vardr.

_ Tablo 37 X )
Kadin ve Erkek Calisanlarin Orgiitsel Politika Algilarina Iliskin Istatistikler
Cinsiyet N gll”ltgr;rtr:: Std. Sapma (S)tﬂ
Hata
Orgiitsel Politika Kadin 238 2,8505 ,62020 ,04020
Erkek 422 2,6704 ,63942 ,03113

Tablo 38
Kadin ve Erkek Calisanlarin Orgiitsel Politika Algilarinin Karsilastirilmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
E P T Df p degeri Ort.
Degeri (2 Tarafl) Fark
Varyanslarin
Esit Olmast 2,447 ,118 3,512 658 ,000 ,18007
Orgiitsel Varsayimi
Politika Varyanslarin
Esit Olmamasi 3,542 504,304 ,000 ,18007
Varsayimi
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Tablo 38°de de goriildiigii gibi, kadin ve erkek ¢alisanlarinin 6rgiitsel politika algilarinda
anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Kadin ¢alisanlarinin orgiitsel politika algi

diizeylerinin erkek ¢alisanlarindan fazla oldugu tespit edilmistir.

2.5.1.2.2. Kadin ve Erkek Cahsanlarmmn Orgiitsel Politikamin Alt Boyutlarina

fliskin Algilarimin Karsilastiriimasi

Kadin ve erkek calisanlarin oOrgiitsel politikanin alt boyutlarina iligkin algilarinda
herhangi bir farkliligin olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan analizin sonuglar1 6 tabloda
(Tablo 39°dan Tablo 44’e) verilmistir. Analiz kapsaminda olusturulan ilk hipotez
asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kadin ve erkek calisanlarin orgiitsel politikanin genel

politik davranig alt boyutuna iligkin algilari arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kadin ve erkek c¢alisanlarin érgiitsel politikanin genel

politik davranis alt boyutuna iliskin algilar: arasinda anlaml bir fark vardur.

Tablo 39
Kadin ve Erkek Calisanlarin Genel Politik Davramis1 Alt Boyutu Algilarina Mliskin
Istatistikler
. Aritmetik Std. Ort.
Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Hata
Genel Politik Kadin 238 2,8403 ,88348 ,05727
Davrams
Erkek 422 2,7073 191561 ,04457
Tablo 40
Kadin ve Erkek Calisanlarin Genel Politik Davramisi Boyutu Algilarimin
Karsilastirilmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
p p  degeri Ort.
F degeri T df (2 Taraflr) Fark
Varyanslarm
Esit Olmas1 1,185 277 1,814 658 ,070 ,13299
Genel Varsayim
IF;OIitik Varyanslarin
avranl i
i (E)?‘t 1,833 | 506,468 | ,067 13299
mamasi
Varsayimi
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Tablo 40’ta da gorildigi gibi kadin ve erkek calisanlarinin genel politik davranisi
algilarinda anlamli bir farklilik yoktur (p>0.05).

Analiz kapsaminda olusturulan ikinci hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢alisanlarin orgiitsel politikanin ilerlemek

icin gerekeni yapmak alt boyutuna iliskin algilar: arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢calisanlarin érgiitsel politikanin ilerlemek
icin gerekeni yapmak alt boyutuna iliskin algilar: arasinda anlaml bir fark vardir.
Tablo 41

Kadin ve Erkek Calisanlarin ilerlemek i¢in Gerekeni Yapmak Alt Boyutu
Algilarna iligkin Istatistikler

o Aritmetik Std. Std. Ort.
Cinsiyet N
Ortalama Sapma Hata
ilerlemek  i¢in | Kadin 238 3,0389 ,89379 ,05794
Gerekeni ok
Yapmak Erke 422 2,7056 ,90784 ,04419
Tablo 42
Kadin ve Erkek Calisanlarin Ilerlemek I¢in Gerekeni Yapmak Boyutu Algilarinin
Karsilastirilmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
p degeri
F T Df P ceett Ort. Fark
degeri (2 Taraflr)

Varyanslarin ,559 ,455 4,554 658 ,000 ,33330
. Esit Olmasi
Ilerlemek
igin Varsayimi
Gerekeni ™2 vanslarim 4,574 | 498,10 | ,000 /33330
Yapmak Esit Olmamasi 6

Varsayimi

Tablo 42°de de gorildigi gibi, kadin ve erkek calisanlarinin 6rgiitsel politikanin
ilerlemek i¢in gerekeni yapmak olarak isimlendirilen boyutuna iliskin algilarinda anlaml
bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Kadin ¢alisanlarin ilerlemek i¢in gerekeni yapma

egilimlerinin erkek ¢alisanlarindan fazla oldugu tespit edilmistir.
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Analiz kapsaminda olusturulan son hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢alisanlarin érgiitsel politikanin ticret ve

terfi politikast alt boyutuna iliskin algilar: arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kadin ve erkek sektor calisanlarin orgiitsel politikanin

ticret ve terfi politikast alt boyutuna iliskin algilart arasinda anlaml bir fark vardir.

Tablo 43
Kadin ve Erkek Calisanlarin Ucret ve Terfi Politikas1 Alt Boyutu Algilarina iliskin
Istatistikler
o Aritmetik Std. Std. Ort.
Cinsiyet N
Ortalama Sapma Hata
Ucret ve Terfi | Kadn 238 2,6723 ,98606 ,06392
Politi R Erkek 422 25983 96577 04701
Tablo 44
Kadin ve Erkek Calisanlarin Ucret ve Terfi Politikas1 Boyutu Algilarinin
Karsilastirilmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
p p degeri
F . T Df @ Ort. Fark
degeri Tarafli)
Varyanslarin
. Esit  Olmasi ,143 ,706 ,937 658 ,349 ,07393
Ueret ve | varsayimi
Terfi
Politikas1 | Varyanslarin
Esit Olmamasi ,932 483,191 ,352 ,07393
Varsayimi

Tablo 44’te de goriildiigii gibi, kadin ve erkek calisanlarinin ticret ve terfi politikasi

algilarinda anlamli bir farklilik yoktur (p>0.05).
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2.5.1.2.3. Kadin ve Erkek Calsanlarimin Pozitif Psikolojik Sermaye Algilarinin

Karsilastirilmasi

Kadin ve erkek ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye algilarinda herhangi bir farkliligin
olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan analizin sonuglar1 Tablo 45 ve Tablo 46’da

verilmistir. Analiz kapsaminda olusturulan hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye

algilart arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye

algilart arasinda anlamh bir fark vardir.

Tablo 45
Kadin ve Erkek Calisanlarin Pozitif Psikolojik Sermaye Algilarina iliskin
Istatistikler
il Aritmetik Std.
Cinsiyet N Std. Ort. Hata
Ortalama Sapma
Pozitif Kadin 238 3,8146 ,63948 ,04145
Psikolojik Erkek 422 3,9400 57784 02813
Sermaye
Tablo 46
Kadin ve Erkek Calisanlarin Pozitif Psikolojik Sermaye Algilarinin
Karsilastirilmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
P deseri
F T Df P2 | on
Deger ( Fark
i Tarafl1)
Varyanslarm
Esit  Olmasi ,761 ,383 658 ,010
2,574 ,12537
Pozitif Varsayimi
Psikolojik Varyanslarin
Sermaye Esit - -
451,622 ,013
Olmamast 2,503 , 12537
Varsayimi
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Tablo 46’da da goriildiigii gibi kadin ve erkek calisanlarinin pozitif psikolojik

sermayelerine iligkin algilarinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Erkek

calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin kadin calisanlarindan fazla oldugu

tespit edilmistir.

2.5.1.2.4. Kadin ve Erkek Calisanlarimin Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarina

fliskin Algilarimin Karsilastiriimasi

Kadin ve Erkek calisanlarin Pozitif Psikolojik Sermayenin alt boyutlarina iliskin

algilarinda herhangi bir farkliligin olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan analizin sonuglari

8 tabloda (Tablo 47’den Tablo 54’e) verilmistir. Analiz kapsaminda olusturulan ilk

hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayenin

ozyeterlilik alt boyutuna iligkin algilari arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayenin

ozyeterlilik alt boyutuna iligkin algilari arasinda anlaml bir fark vardur.

Tablo 47
Kadin ve Erkek Cahsanlarin Ozyeterlilik Alt Boyutu Algilarina iliskin Istatistikler
Aritmetik Std.
Cinsiyet N Std. Ort. Hata
Ortalama Sapma
Ozyeterlilik Kadin 238 3,8943 , 715638 ,04903
Erkek 422 4,0608 ,64707 ,03150
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Tablo 48

Kadin ve Erkek Cahsanlarin Ozyeterlilik Alt Boyutu Algilarinin Karsilastirilmasi

Levene Testi t-test for Equality of Means
dosen
P p degeri ort.
F T Df (2 Fark
o ar
Degeri Tarafli)
Varyanslarin
Esit Olmas1 | 6,124 | ,014 -2,985 658 ,003 -,16656
Varsayimi
Ozyeterlilik Varyanslarin
Esit
-2,858 431,626 ,004 -,16656
Olmamast
Varsayimi

Tablo 48°de de goriildiigii gibi kadin ve erkek galisanlarinin pozitif psikolojik sermayenin

ozyeterlilik alt boyutuna iliskin algilarinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05).

Erkek calisanlarin 6zyeterlilik diizeylerinin kadin calisanlardan fazla oldugu tespit

edilmistir.

Analiz kapsaminda olusturulan ikinci hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayenin

umut alt boyutuna iliskin algilar: arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayenin

umut alt boyutuna iligkin algilar: arasinda anlaml bir fark vardir.

Tablo 49
Kadin ve Erkek Cahisanlarin Umut Alt Boyutu Algilarina Tliskin istatistikler
Aritmetik Std.
Cinsiyet N Std. Ort. Hata
Ortalama Sapma
Umut Kadin 238 3,8354 ,69818 ,04526
Erkek 422 3,9451 ,63083 ,03071
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Tablo 50
Kadin ve Erkek Calisanlarin Umut Alt Boyutu Algilarinin Karsilastirilmasi

Levene Testi t-test for Equality of Means
p p degeri
F T Df (2 Ort. Fark

degeri Tarafl1)
Varyanslarm Esit
Olmast 1,291 ,256 -2,063 658 ,040 -,10967
Varsayimi

Umut

Varyanslarm Esit
Olmamast -2,005 451,587 ,046 -,10967
Varsayimi

Tablo 50°de de gorildigi gibi, kadin ve erkek ¢alisanlarinin pozitif psikolojik
sermayenin umut alt boyutuna iliskin algilarinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir
(p<0.05). Erkek ¢alisanlarin umut diizeylerinin kadin ¢alisanlarindan fazla oldugu tespit

edilmistir.
Analiz kapsaminda olusturulan diger bir hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayenin

iyimserlik alt boyutuna iliskin algilar: arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayenin

iyimserlik alt boyutuna iliskin algilar1 arasinda anlamh bir fark vardir.

Tablo 51
Kadin ve Erkek Cahsanlarin Iyimserlik Alt Boyutu Algilarina iliskin Istatistikler
o Aritmetik Std. Std. Ort.
Cinsiyet N
Ortalama Sapma Hata
Iyimserlik Kadin 238 3,6565 , 77876 ,05048
Erkek 422 3,8199 ,68849 ,03352
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Tablo 52
Kadin ve Erkek Cahsanlarin iyimserlik Alt Boyutu Algilarimin Karsilastirilmasi

Levene Testi t-test for Equality of Means
P p  degeri Ort.
F T Df
Degeri (2 Tarafl) Fark
Varyanslarin
Esit Olmasi 2,770 ,097 -2,791 658 ,005 -,16339
Varsayimi
Iyimserlik Varyanslarin
Esit
-2,697 443,486 | ,007 -,16339
Olmamast
Varsayimi

Tablo 52°de de gorildigi gibi, kadin ve erkek calisanlarinin pozitif psikolojik
sermayenin iyimserlik boyutuna iliskin algilarinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0.05). Erkek calisanlarin iyimserlik diizeylerinin kadin ¢alisanlarindan fazla oldugu

tespit edilmistir.
Analiz kapsaminda olusturulan son hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayenin

dayaniklilik alt boyutuna iligkin algilari arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayenin

dayaniklilik alt boyutuna iliskin algilar: arasinda anlaml bir fark vardur.

Tablo 53
Kadin ve Erkek Cahsanlarin Dayamklihk Alt Boyutu Algilarina iliskin
Istatistikler
o Aritmetik Std. Ort.
Cinsiyet N Std. Sapma
Ortalama Hata
Dayamkhhk Kadin 238 3,8723 ,69900 ,04531
Erkek 422 3,9341 ,66848 ,03254
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Tablo 54
Kadin ve Erkek Calisanlarin Dayamikhihk Alt Boyutu Algilarimin Karsilastiriimasi

Levene Testi t-test for Equality of Means
degeri
p b ort.
F T df (2 Fark
- . ar
degeri Tarafl)
Varyanslarin
Esit  Olmasi ,150 ,699 658 ,262 -,06185
1,123
Varsayimi
Dayamklihk Varyanslarin
Esit -
473,613 ,268 -,06185
Olmamast 1,109
Varsayimi

Tablo 54’te de goriildiigii gibi, kadin ve erkek calisanlarinin pozitif psikolojik
sermayenin dayaniklilik boyutuna iliskin algilarinda anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir (p>0.05).

25.1.25 Kadin ve Erkek Cahsanlarmn Orgiitsel Sessizlik Algilarimn

Karsilastirilmasi

Kadm ve erkek calisanlarin Orglitsel sessizlik algilarinda herhangi bir farkliligin olup
olmadiginin tespiti igin yapilan analizin sonuglar1 Tablo 55 ve Tablo 56’da verilmistir.

Analiz kapsaminda olusturulan hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik algilar

arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik algilar

arasinda anlamli bir fark vardir.
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Tablo 55
Kadin ve Erkek Cahsanlarin Orgiitsel Sessizlik Algilarina iliskin Istatistikler

o Aritmetik Std. Ort.
Cinsiyet N Std. Sapma
Ortalama Hata
Orgiitsel Kadmn 238 2,9852 ,62592 ,04057
Sessizlik Erkek 422 2,9258 63521 03092
Tablo 56
Kadin ve Erkek Calisanlarin Orgiitsel Sessizlik Algilarinin Karsilastirilmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
D p degeri ort
F T df @
degeri Tarafli) Fark
Varyanslarm
Esit  Olmasi ,020 ,887 1,160 658 247 ,05940
(")rgiitsel Varsayim
Sessizlik Varyanslarin
Esit Olmamasi 1,165 497,747 ,245 ,05940
Varsayimi

Tablo 56°da da goriildiigi gibi, kadin ve erkek calisanlarinin orgiitsel sessizlige iligskin

algilarinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05).

2.5.1.2.6. Kadin ve Erkek Cahsanlarinin Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutlara fliskin

Algilarimin Karsilastirilmasi

Kadin ve erkek galisanlarin Orgiitsel Sessizligin alt boyutlarma iliskin algilarinda
herhangi bir farkliligin olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan analizin sonuglar1 6 tabloda
(Tablo 57’den Tablo 62’ye) verilmistir. Analiz kapsaminda olusturulan ilk hipotez
asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢calisanlarin orgiitsel sessizligin kabullenici

sessizlik alt boyutuna iliskin algilar: arasinda anlaml bir fark yoktur.

H1 = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢alisanlarin orgiitsel sessizligin kabullenici

sessizlik alt boyutuna iliskin algilar: arasinda anlamli bir fark vardir.

161



Tablo 57
Kadin ve Erkek Cahsanlarin Kabullenici Sessizlik Alt Boyutu Algilarma iliskin

Istatistikler
L Aritmetik Std. Ort.
Cinsiyet N Std. Sapma
Ortalama Hata
Kabullenici Kadin 238 2,6639 ,86739 ,05622
Sessizlik Erkek 422 2,5389 00915 04426
Tablo 58
Kadin ve Erkek Calisanlarin Kabullenici Sessizlik Alt Boyutu Algilariin
Karsilastirilmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
p p degeri
F T Df (2 Ort. Fark
Degeri Tarafli)
Varyanslarim
Esit Olmasi 1,338 ,248 1,724 658 ,085 ,12500
Varsayimi
Kabullenici
Sessizlik Varyanslarin
Esit
1,747 511,199 ,081 ,12500
Olmamasi
Varsayimi

Tablo 58’de de goriildigii gibi kadin ve erkek c¢alisanlarinin oOrgiitsel sessizligin
kabullenici sessizlik alt boyutuna iligkin algilarinda anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir (p>0.05).
Analiz kapsaminda olusturulan ikinci hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢alisanlarin orgiitsel sessizligin korumaci

sessizlik alt boyutuna iliskin algilart arasinda anlamh bir fark yoktur.

Hi1 = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢alisanlarin orgiitsel sessizligin korumaci

sessizlik alt boyutuna iliskin algilar: arasinda anlaml bir fark vardir.
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Tablo 59
Kadin ve Erkek Cahsanlarin Korumaci Sessizlik Alt Boyutu Algilarna Iliskin

Istatistikler
o Aritmetik Std. Std. Ort.
Cinsiyet N
Ortalama Sapma Hata
Korumaci Kadin 238 2,4697 ,89782 ,05820
Sessizlik Erkek 422 2,3133 91903 04474
Tablo 60
Kadin ve Erkek Cahsanlarin Korumaci Sessizlik Alt Boyutu Algilarinin
Karsilastirilmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
P p degeri
F T Df (2 Ort. Fark
Degeri Tarafli)
Varyanslarm
Esit Olmas1 | ,261 ,609 2,118 658 ,035 ,15648
Varsayimi
Korumaci
Sessizlik Varyanslarimn
Esit
2,132 501,318 | ,034 ,15648
Olmamasi
Varsayimi

Tablo 60°ta da goriildiigii gibi kadin ve erkek caligsanlarmin orgiitsel sessizligin koruma
amaci boyutuna iligkin algilarinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Kadin
calisanlarin korumaci sessizlik diizeylerinin erkek calisanlarindan fazla oldugu tespit

edilmistir. Analiz kapsaminda olusturulan son hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢alisanlarin érgiitsel sessizligin korunmaci

sessizlik alt boyutuna iliskin algilart arasinda anlamh bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢calisanlarin orgiitsel sessizligin korunmaci

sessizlik alt boyutuna iliskin algilar: arasinda anlaml bir fark vardir.
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Tablo 61
Kadin ve Erkek Cahsanlarin Korunmaci Sessizlik Alt Boyutu Algilarma iliskin

Istatistikler
o Aritmetik Std. Ort.
Cinsiyet N Std. Sapma
Ortalama Hata
Korunmaci Kadin 238 3,8218 ,87180 ,05651
Sessizlik Erkek 422 3,9251 77311 03763
Tablo 62
Kadin ve Erkek Cahsanlarin Korunmaci Sessizlik Alt Boyutu Algilarinin
Karsilastirilmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
P pdegeri (2 Ort.
F T Df
Degeri Tarafli) Fark
Varyanslarim
Esit Olmas1 | 4,569 ,033 -1,573 | 658 ,116 -,10327
Varsayimi
Korunmaci
Sessizlik Varyanslarin
Esit
-1,521 | 444,617 | ,129 -,10327
Olmamasi
Varsayimi

Tablo 62’de de gorildiigi gibi kadin ve

korunmaci sessizlik alt boyutuna iligkin

edilmemistir (p>0.05).

erkek calisanlarinin orgiitsel sessizligin

algilarinda anlamli bir farklilik tespit

25.1.27. Kadin ve Erkek Cahsanlarimin isten Ayrilma Niyeti Algilarinin

Karsilastirilmasi

Kadin ve erkek calisanlarin isten ayrilma niyeti algilarinda herhangi bir farkliligin olup

olmadiginin tespiti igin yapilan analizin sonuglart Tablo 63 ve Tablo 64’te verilmistir.

Analiz kapsaminda olusturulan hipotez agsagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kadin ve erkek calisanlarin isten ayrilma niyeti algilar

arasinda anlamli bir fark yoktur.
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Hi = Arastirmaya katilan kadin ve erkek calisanlarin isten ayrilma niyeti algilart

arasinda anlaml bir fark vardur.

Tablo 63
Kadin ve Erkek Calisanlarin isten Ayrilma Niyeti Algilara iliskin Istatistikler
o Aritmetik Std. Std. Ort.
Cinsiyet N
Ortalama Sapma Hata
isten Ayrilma Kadin 238 2,1877 1,06791 ,06922
Niyeti Erkek 422 2,2551 1,09170 05314
Tablo 64
Kadin ve Erkek Calisanlarin Isten Ayrilma Niyeti Algilarinin Karsilagtirilmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
D p degeri ort
F T Df 2
deesrt Tarafl1) Fark
Varyanslarim
. Esit  Olmasi ,020 ,888 -,768 658 ,443
Isten ,06746
Varsayimi
Ayrilma
Niyeti Varyanslarm i
Esit Olmamasi - 773 500,770 ,440
,06746
Varsayimi

Tablo 64’te de goriildiigli gibi kadin ve erkek calisanlarinin isten ayrilma niyetlerine

iligkin algilarinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05).
2.5.1.2.8. Kadin ve Erkek Cahsanlarimin Is Tatmini Algilarinin Karsilagtirilmasi

Kadin ve erkek ¢alisanlarin is tatmini algilarinda herhangi bir farkliligin olup olmadiginin
tespiti i¢in yapilan analizin sonuglari Tablo 65 ve Tablo 66°da verilmistir. Analiz

kapsaminda olusturulan hipotez asagidaki gibidir:

Ho = Arastirmaya katilan kadin ve erkek ¢alisanlarin is tatmini algilar: arasinda

anlamli bir fark yoktur.

Hi = Arastirmaya katilan kadin ve erkek calisanlarin is tatmini algilart arasinda

anlaml bir fark vardir.
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Tablo 65
Kadin ve Erkek Cahsanlarin is Tatmini Algilarma iliskin Istatistikler

o Aritmetik Std. Std. Ort.
Cinsiyet N
Ortalama Sapma Hata
Is Tatmini Kadin 238 3,4748 ,86524 ,05609
Erkek 422 3,4645 ,86044 ,04189
Tablo 66
Kadin ve Erkek Cahisanlarin Is Tatmini Algilarinin Karsilastirilmasi
Levene Testi t-test for Equality of Means
p p degeri ort
F T df @
degeri Tarafly) Fark
Varyanslarm
Esit  Olmasi ,481 ,488 ,148 658 ,882 ,01033
iS Varsayimi
Tatmini Varyanslarin
Esit Olmamasi ,148 489,389 ,883 ,01033
Varsayimi

Tablo 66’da da goriildiigii gibi kadin ve erkek ¢alisanlarinin is tatmini algilarinda anlaml

bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05).
2.5.1.3. Degiskenlerin Katihmcilarin Yaslar: Acisindan Degerlendirilmesi

Katilimeilarin yaglarina gore arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlerle anlamli
farkliliklar olup olmadigi Tek Yonlii Varyans Analizi ( ANOVA) ile analiz edilmistir.

Elde edilen sonuglar asagida verilmistir.
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Katihmcilarin Yaslarina Gore Degiskenlerin Karsilastirilmasi

Tablo 67

Kareler Ortalama p
Df F
Toplamm Kare degeri

Gruplar Arasinda 2,326 3 175 1,913 ,126

Orgiitsel _
. Gruplar Iginde 265,900 656 ,405

Politika

Toplam 268,226 659

Gruplar Arasinda | 3,030 3 1,010 1,232 ,297
Genel  Politik _

Gruplar Iginde 537,591 656 ,819
Davranis

Toplam 540,620 659
ilerlemek i(;in Gruplar Arasinda 2,216 3 , 739 ,879 451
Gerekeni Gruplar Icinde 550,996 656 ,840
Yapmak Toplam 553,212 659

Gruplar Arasinda 4,751 3 1,584 1,678 171
Ucret ve Terfi _

Gruplar Iginde 619,187 656 ,944
Politikas1

Toplam 623,938 659
Pozitif Gruplar Arasinda ,705 3 ,235 ,644 ,587
Psikolojik Gruplar Icinde 239,174 656 ,365
Sermaye Toplam 239,879 659

Gruplar Arasinda 1,941 3 ,647 1,351 ,257
Ozyeterlilik Gruplar iginde 314,142 656 479

Toplam 316,083 659

Gruplar Arasinda 147 3 ,049 , 113 ,953
Umut Gruplar I¢inde 284,744 656 434

Toplam 284,891 659

Gruplar Arasinda 2,491 3 ,830 1,580 ,193
Tyimserlik Gruplar I¢inde 344,866 656 ,526

Toplam 347,358 659
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Kareler Ortalama p
Df F
Toplam Kare degeri
Gruplar Arasinda ,410 3 , 137 ,295 ,829
Dayaniklilik Gruplar Iginde 304,098 656 ,464
Toplam 304,508 659
Gruplar Arasinda | 2,181 3 127 1,827 ,141
Orgiitsel _
o Gruplar Iginde 261,075 656 ,398
Sessizlik
Toplam 263,256 659
Gruplar Arasinda | 5,434 3 1,811 2,276 ,055
Kabullenici _
| Gruplar Iginde 522,236 656 , 796
Sessizlik
Toplam 528,670 659
Gruplar Arasinda ,403 3 ,134 ,160 ,923
Korunmaci .
o Gruplar Iginde 549,951 656 ,838
Sessizlik
Toplam 550,354 659
Gruplar Arasinda 2,046 3 ,682 1,037 375
Korumaci _
o Gruplar Iginde 431,337 656 ,658
Sessizlik
Toplam 433,383 659
Gruplar Arasinda | 4,834 3 1,611 1,395 ,280
Isten Ayrilma _
o Gruplar Iginde 757,895 656 1,155
Niyeti
Toplam 772,729 659
Gruplar Arasinda 4,603 3 1,534 2,098 ,074
15 Tatmini Gruplar h;inde 479,529 656 , 731
Toplam 489,132 659

Tablo 67°de de goriildiigii izere katilimeilarin yaslarina gore degiskenlerde herhangi bir

farklilasma s6z konusu degildir (p>0.05).
2.5.1.4. Degiskenlerin Katihmcilarin Egitim Diizeyleri Acisindan Degerlendirilmesi

Katilimeilarin egitim diizeylerine gore arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlerle
anlaml farkliliklar olup olmadigi Tek Yonlii Varyans Analizi ( ANOVA) ile analiz

edilmistir. Elde edilen sonuglar asagida verilmistir.
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Tablo 68

Katihhmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Degiskenlerin Karsilastirilmasi

Kareler Ortalama p
Df F
Toplam Kare degeri
Gruplar Arasinda | ,031 3 ,010 ,025 ,995
Orgiitsel i
. Gruplar Iginde 268,195 656 ,409
Politika
Toplam 268,226 659
Gruplar Arasinda | 2,930 3 977 1,192 312
Genel  Politik _
Gruplar I¢inde 537,690 656 ,820
Davranis
Toplam 540,620 659
ilerlemek i(;in Gruplar Arasinda 1,831 3 ,610 , 736 448
Gerekeni Gruplar Icinde 543,381 656 ,828
Yapmak Toplam 553,212 659
Gruplar Arasinda 4,153 3 1,384 1,465 ,223
Ucret ve Terfi _
Gruplar I¢inde 619,784 656 ,945
Politikas1
Toplam 623,938 659
. Gruplar Arasinda 1,252 3 A17 1,147 ,329
Pozitif
Psikolojik Gruplar Icinde 238,627 656 ,364
Sermaye Toplam 239,879 659
Gruplar Arasinda 1,410 3 470 ,991 ,346
Ozyeterlilik Gruplar I¢inde 310,673 656 AT74
Toplam 316,083 659
Gruplar Arasinda 3,112 3 1,037 2,415 ,065
Umut Gruplar I¢inde 281,778 656 430
Toplam 284,891 659
Gruplar Arasinda 1,108 3 ,369 ,700 ,553
Tyimserlik Gruplar I¢inde 346,250 656 528
Toplam 347,358 659
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Kareler Ortalama p
Df F
Toplam Kare degeri
Gruplar Arasinda 2,263 3 754 1,637 179
Dayaniklilik Gruplar Iginde 302,245 656 ,461
Toplam 304,508 659
Gruplar Arasinda | 3,109 3 1,036 1,580 | ,193
Orgiitsel i
o Gruplar Iginde 430,274 656 ,656
Sessizlik
Toplam 433,383 659
Gruplar Arasinda | 2,266 3 ,755 1,637 ,179
Kabullenici i
| Gruplar Iginde 302,245 656 ,461
Sessizlik
Toplam 304,508 659
Gruplar Arasinda 2,181 3 127 1,827 141
Korunmaci -
o Gruplar Iginde 261,075 656 ,398
Sessizlik
Toplam 263,256 659
Gruplar Arasinda 3,109 3 1,036 1,580 ,193
Korumaci _
o Gruplar I¢inde 430,274 656 ,656
Sessizlik
Toplam 433,383 659
Gruplar Arasinda 1,941 3 ,647 1,351 257
Isten Ayrilma i
o Gruplar Iginde 314,142 656 479
Niyeti
Toplam 316,083 659
Gruplar Arasinda 147 3 ,249 334 ,800
15 Tatmini Gruplar k:inde 488,385 656 744
Toplam 489,132 659

Tablo 68’de de goriildigii lizere katilimcilarin egitim diizeylerine gore oOrgiitsel

unsurlarda herhangi bir farklilagsma s6z konusu degildir (p>0.05).
2.5.1.5. Degiskenlerin Katimcilarin Calisma Siireleri Acisindan Degerlendirilmesi

Katilimcilarin ¢alisma stirelerine gore arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlerle
anlaml farkliliklar olup olmadigi Tek Yonlii Varyans Analizi ( ANOVA) ile analiz

edilmistir. Elde edilen sonuglar asagida verilmistir.
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Tablo 69

Katihhmceilarin Calisma Siirelerine Gore Degiskenlerin Karsilastirilmasi

Kareler Ortalama
Df F p degeri
Toplamm Kare
Gruplar Arasinda | 1,504 3 ,501 1,233 ,297
Orgiitsel i
. Gruplar Iginde 266,722 656 ,407
Politika
Toplam 268,226 659
Gruplar Arasinda | 1,526 3 ,509 ,619 ,603
Genel  Politik _
Gruplar I¢inde 539,094 656 ,822
Davranis
Toplam 540,620 659
ilerlemek i(;in Gruplar Arasinda 1,172 3 ,391 464 , 707
Gerekeni Gruplar I¢inde 552,040 656 ,842
Yapmak Toplam 553212 | 659
Gruplar Arasinda 2,964 3 ,988 1,054 ,392
Ucret ve Terfi _
Gruplar I¢inde 614,974 656 ,937
Politikas1
Toplam 623,937 659
. Gruplar Arasinda 1,792 3 ,597 1,659 ,180
Pozitif
Psikolojik Gruplar Icinde 236,088 656 ,360
Sermaye Toplam 239879 | 659
Gruplar Arasinda 1,564 3 521 1,111 ,299
Ozyeterlilik Gruplar I¢inde 307,796 656 ,469
Toplam 316,083 659
Gruplar Arasinda 1,287 3 ,429 ,993 324
Umut Gruplar I¢inde 283,386 656 432
Toplam 284,891 659
Gruplar Arasinda 2,621 3 ,873 1,683 173
Tyimserlik Gruplar I¢inde 340,737 656 ,519
Toplam 347,358 659
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Kareler Ortalama
Df F p degeri
Toplam Kare
Gruplar Arasinda 2,517 3 ,839 1,823 142
Dayaniklilik Gruplar Iginde 301,991 656 ,460
Toplam 304,508 659
Gruplar Arasinda | 1,003 3 334 ,836 474
Orgiitsel i
o Gruplar Iginde 262,253 656 ,400
Sessizlik
Toplam 263,256 659
Gruplar Arasinda | 6,066 3 2,022 2,538 | ,056
Kabullenici i
| Gruplar Iginde 522,603 656 797
Sessizlik
Toplam 528,670 659
Gruplar Arasinda 2,550 3 ,850 1,018 ,384
Korunmaci -
o Gruplar Iginde 547,804 656 ,835
Sessizlik
Toplam 550,354 659
Gruplar Arasinda 2,572 3 ,857 1,305 272
Korumaci _
o Gruplar I¢inde 430,811 656 ,657
Sessizlik
Toplam 433,383 659
Gruplar
15,365 3 5,122 4,436 ,004
. Arasinda
Isten Ayrilma
Niyeti Gruplar ig:inde 757,364 656 1,155
Toplam 772,729 659
Gruplar Arasinda 5,095 3 1,698 2,302 ,076
Is Tatmini Gruplar I¢inde 484,037 656 ,738
Toplam 489,132 659

Tablo 69’da da goriildiigii tizere katilimcilarin galisma siirelerine gore degiskenlerle isten
ayrilma niyeti disinda herhangi bir farklilasma s6z konusu degildir (p>0.05). Isten

ayrilma niyetin i¢in farklilagmanin tespiti i¢in karsilastirilan gruplar homojen dagildig:
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icin Scheffe testi sonucunda katilimcilarin ¢alisma siireleri arttikca anlamli olarak isten

ayrilma niyeti egilimlerinin arttig1 tespit edilmistir.

Boylelikle calismamiz kapsamindaki iigiincli arastirma sorusuna cevap verilmis oldu.
Bundan sonraki asamada ¢alismanin birinci ve ikinci arastirma sorularina cevap bulmak

tizere yapisal esitlik modeli kurulacaktir.
2.5.2. Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)

Degiskenlerin demografik oOzelliklere gore analiz edilmesine miiteakip degiskenler
arasindaki ¢oklu iligkiler yapisal esitlik modellemesi (Structural Equation Modeling)
kullanilarak analiz edilecektir. Bu boliimde Yapisal Esitlik Modellemesinin (YEM) genel

yapisi anlatilacak ve sonrasinda analize gegilecektir.

YEM, bazi fenomenlere dayanan yapisal bir teorinin analizine dogrulayici (hipotez testi
gibi) bir yaklasim getiren istatistiksel bir metodolojidir. YEM terimi degiskenlerin iki
onemli yoniinii ifade etmektedir. Ik olarak regresyon analizi gibi bir dizi yapisal
esitliklerdeki degiskenler arasindaki nedensel iligkileri ve ikinci olarak ise ¢aligmanin
altinda yatan teorinin daha net bir sekilde kavramsallastirmasi i¢in bu yapisal iligkilerin
sembollerle modellenebildigini ifade etmektedir (Byrne, 2010:3). Faktor analizi ile
regresyon analizinin bilesiminden olusan YEM (Glirbiiz ve Sahin, 2015:323) bir teoriye
dayanan, gozlenebilen ve ortiik degiskenler arasindaki iliskiyi ve nedenselligi bir model
kapsaminda tanimlayan ¢ok degiskenli bir analiz yontemidir ve analizde kullanilan temel
istatistik kovaryanstir. YEM’in son zamanlarda popiiler olmasindaki en biiylik faktor
gozlenebilen ve Ortiik degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli iliskileri tek bir model
icerisinde ve es zamanl birden fazla regresyon analizi yaparak sonuglari daha ayrintili
vermesidir (Meydan ve Sesen, 2015:5). YEM’in diger bir giiclii yonii ise modeldeki
gbzlenen degiskenlere yonelik Ol¢iim hatalarin1 da hesaba katmasidir. Geleneksel
regresyon analizinde ise degiskenlerdeki olasi 6l¢iim hatalar1 g6z ardi edilebilmektedir

(Karagoz, 2016:949-950).

YEM baz1 agilardan daha eski nesil olan ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerden
farklilagmaktadir. ilk olarak YEM veri analizinde kesfedici yaklasim yerine dogrulayici
bir yaklasimi kullanmaktadir. YEM teoriye dayanan ve daha oncesinden iligkileri
belirlenmis degiskenlerin iizerinde veri ile uyumlu olacak sekilde iliskileri dogrularken

diger yontemler veriler lizerindeki iligkileri kesfetmeye calismaktadir. Bu haliyle diger
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yontemlerin hipotez testleri YEM’e gore daha zor olmaktadir. Ikinci olarak geleneksel
cok degiskenli istatistiksel yontemler 6l¢lim hatalarini degerlendirme ve diizeltme
kapasitesine sahip degilken YEM o6l¢clim hatalarma yonelik net hesaplamalar
sunmaktadir. Ugiincii olarak geleneksel metotlar sadece gdzlenebilen degiskenlere
dayanirken YEM hem gozlenebilen hem de ortiik degiskenleri birlikte test edebilmektedir
(Byrne, 2010:3-4). Dordiincii olarak YEM ile birden fazla bagimli degiskenin bulundugu
karmasik modellerin analizi daha kolay yapilabilmektedir. Son olarak ise geleneksel
yontemlerde degiskenleri biitiinciil test etmek zorken YEM’de birden fazla degiskenin
oldugu karmasik modelin biitiinciil bir sekilde veriyle dogrulanip dogrulanmadigi uyum

iyiligi degerleri vasitasiyla test edilebilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015:323).

YEM’in dzellikle sosyal bilimler alanindaki arastirmalarla egitim, pazarlama ve davranig
bilimleri alanlarinda kullanimi artis gostermektedir (Karagdz, 2016:949). Literatiirde ise
birgok ¢alismada analiz yontemi olarak YEM kullanilmaktadir (Andrews ve Kacmar,
2001; Antoncic, 2007; Bozgeyikli, Avci ve Navruz, 2017; Caza ve dig., 2010; Clugston,
2000; Cetin, 2011; Cetin, Sesen ve Basim, 2013; Dawley, Houghton ve Bucklew, 2010;
Eriguc ve dig., 2014; Kanten, 2014; Lambert, Hogan ve Barton, 2001; Petri¢ ve Pinter,
2002; Sarwar, Nademm ve Aftab, 2017; Sun ve dig., 2012).

Davranig bilimlerinde arastirmacilar bazen dogrudan gozlemlenemeyen teorik yapilar
tizerine calisirlar. Motivasyon, giic, sozel yetenek ve beklenti gibi dogrudan
gozlemlenemeyen degiskenlere ortiik/gizli/gozlemlenemeyen degisken (latent variables)
veya ortiik faktor denilmektedir. Ortiik degiskenler dogrudan gozlemlenemedigi gibi
dogrudan da élclilemezler. Bu itibarla ortiik degiskenlerin 6l¢iilebilir hale gelmesi i¢in
gozlenebilir degiskenlerle iliskilendirilmesi gerekmektedir (Byrne, 2010:4). Bu haliyle
YEM gozlenen degiskenler ile ortiik degiskenler arasindaki nedensel iligkinin sinandigi
bir teknik olmaktadir (Karag6z, 2016:951). Ayn1 zamanda YEM ortiik degiskenin igsel
(endogenous) veya dissal (exogenous) degisken olup olmadigi konusunda ayrimi
yapmamizda yardimci olmaktadir. Bagimsiz degiskenlerle es anlamli olan digsal
degisken, modeldeki diger ortiik degiskenlerin degerlerinde degisiklige neden olan fakat
dissal degiskenlerdeki degisimin model tarafindan agiklanamadig1 ve modelin disindaki
diger faktorlerden etkilendigi kabul edilen degiskenlerdir. Bagimli degiskenlerle es
anlamli olan i¢sel degiskenler ise modelde dissal degiskenler tarafindan dogrudan veya

dolaylt olarak etkilenen degiskenlerdir. Modeldeki tiim ortiik degiskenler igsel
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degiskenleri etkiledigi icin igsel degiskenlerdeki degisim model tarafindan
aciklanabilmektedir (Byrne, 2010:5).

YEM’de aragtirmacilar ortiik degiskenlerin temel yapisi ile ilgili baz1 bilgilere sahiptir.
Teoriye, ampirik c¢alismalara veya her ikisine birden dayanan YEM ilk olarak
arastirmacilarin gézlenen degiskenlerle temel faktorler arasindaki iligkinin varligini kabul
etmesi sonucu hipotezlerin istatistiksel olarak test edilmesine dayanir. Dogrulayici faktor
analizi (DFA/CFA) uygulanarak model uyum iyiligi indeksine gore yeterlilikler
belirlenerek model tekrar degerlendirilmektedir (Byrne, 2010:5). YEM’in diger bir giiglii
noktasi ise burada da bahsedildigi gibi teoriye dayanmasi ve modelde dl¢iim hatalarini

degerlendirip diizeltme imkan1 vermesindedir.

YEM aslinda hem 6l¢gme modeli (DFA olarak da adlandirilir) hem de yapisal model (yol
analizi olarak da adlandirilir) analizlerini icermektedir. Olgme modeli értiik degiskenler
ile onlarin gozlenen Ol¢iimleri arasindaki baglantiyr gdsterirken yapisal model Ortiik
degiskenlerin kendi aralarindaki baglantiyr gosterir (Byrne, 2010:7; Gilirbliz ve Sahin,
2015:323-324).
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Olciim Hatasi Regresyon Katsayisi
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Sekil 15:Yapisal Esitlik Modelinde Temel Kavramlar/Semboller

Kaynak: Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2015). Sosyal Bilimlerde Arastima Yéntemleri.Seckin Yayinevi,
Ankara. s.325.

YEM analizinde modele yonelik degerlendirme yani modelin bir biitiin olarak veri
tarafindan kabul edilebilir sinirlarda olup olmadigina gore desteklenme durumu hakkinda
bir fikre ulagmamiz uyum iyiligi indeksi (goodness of fit) ile olmaktadir. Yapisal esitlik
modelinin yorumlanmas1 da uyum 1iyiligi indeksindeki deger araliklarma gore
yapilmaktadir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014:260). Asagida yapisal esitlik modelinin

degerlendirmesinde kullanilan uyum iyiligi indeksleri bulunmaktadir:
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) Tablo 70
Uyum Olgiileri ve Kesim Noktalari

Uyum .
. Y Miikemmel Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Olgiileri

X2/df* 0<X?/df<2 2<X?/df<3 3<X?/df<5

RMSEA* 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 | 0.08<RMSEA<0.10

CFI* 0.97<CFI<1 0.95<CFI<0.97 0.90<CFI<0.95
GFI* 0.95<GFI=1 0.90<GFI<0.95 0.85<GFI<0.90
AGFI* 0.90<AGFI<1 0.85<AGFI<0.90 0.80<AGFI<0.85

X?/df: X? degeri 6rneklem biiyiikliiglinden etkilendiginden serbestlik derecesine orani1 daha

giivenilir sonuglar verir.

RMSEA (Root Mean SquareError of Approximation): Serbestlik derecesini de dikkate

alarak modelin 6rneklem kovaryansi ile ne derece uyumlu oldugunu test eder.

CFI (Comparative Fit Index ): Serbestlik derecesi ve 6rneklem biiyiikliigiinii dikkate alarak

test edilen modelin temel modele gére mukayese eder.

GFI (Goodness of Fit Index): Model uyumunun 6rneklem biiytikliigiinden bagimsiz olarak
test eder.

AGFI (Adjustment Goodness of Fit Index): GFI’'nin serbestlik derecesine ayarlanmig
halidir.

Kaynak: Calik, E. (2016). Kobilerin Yaptiklar1 Isbirliklerinin ve Aldiklari Desteklerin Inovasyon
Yetenekleri ve Performanslar1 Uzerindeki Etkisi, Yaymnlanmamis Doktora Tezi, Istanbul: Istanbul Teknik
Universitesi FBE, 5.66; Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2015). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. Seckin
Yayinevi, Ankara. s.329.

YEM’1 olustururken takip edilecek olan adimlar asagida siralanmastir;

1. [lk adim YEM’in ¢ikis noktas: da olan teoriye dayanma &zelligi kapsaminda “Teorinin

Olusturulmasi”.
2. Teorinin 1s5181nda “Modelin Belirlenmesi (Model Specification) ve Cizimi” adimu.

3. Modelin test edilecegi “Orneklemin Belirlenmesi ve Verilerin Toplanmas:” adim.
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4. Elde edilen verilerle arastirma dogrultusunda dogrulayici faktdr analizi, yol analizi,
yapisal regresyon analizi ve ya degisim modeli ile analizin yapilacagr “Modelin Test

Edilmesi” adimi.

5. Modelin uyumlu olup olmadigina yénelik analiz sonucu dogrultusunda “Uyum lyiligi

Indekslerinin Incelenmesi” adimi.

6. Modelin uyum 1iyiligi indeksi kapsaminda uyumlu olmamasi durumunda model
tizerinde degisikliklerin yapildig1 “Modelin Modifikasyonu” adimi (Karagdz, 2016:966-
967).

Teori kapsaminda modelde bulunan degiskenler ile iliskiler belirlendikten sonra model
cizilmesi asamasi gelmektedir. Veriler toplandiktan sonra uyum iyilikleri indekslerine

gore model test edilmektedir.

Modelin test edilmesindeki ilk asama hipotez modeli ile 6rneklemden toplanan verilerin
arasindaki uyum 1iyiligini belirlemektir. Hipotez modeli ile veriler arasindaki fark ise

“hata’” terimi ile tanimlanir.
Veri = Model + Hata

Burada “veri” 6rneklemden alinan ve gozlemlenen degiskenleri temsil eden olgiilen
skorlar1, “model” gozlenen degiskenlerle oOrtiikk degisken aralarindaki iliski ve bazi
modellerde ortiik degiskenlerin kendi aralarindaki iliskiyi temsil eden hipotez modelini
ve “hata” ise gozlenen degiskenler ile hipotez model arasindaki farki agiklamaktadir
(Byrne, 2010:5). iki ¢esit hata terimi bulunmaktadir. ilki 6l¢iim hatas1 diye adlandirilan
gozlenen degiskenlerdeki rastgelelikten ortaya cikan tesadiifii bir 6l¢iim hatasi, digeri ise
dissal faktorlerden kaynaklanan ve igsel faktorlerin agiklanmasindaki hatay1 ifade eden

artik hatasidir (Demiralay, 2014:22-23).

Uyum iyilikleri indeksleri sinirlart disindaki durumlarda modele yonelik model
modifikasyonu yapilmaktadir. Modifikasyonlar aslinda hata terimleri temelinde modelde
ongoriilemeyen fakat gerekli diizenlemelerin yapilmasi neticesinde modelde kazanilacak
Ki-kare miktarin1 gostermektedir. Bu agidan modifikasyonlar gozlenen ve Ortiik

degiskenler arasindaki yeni iligkileri kapsar (Meydan ve Sesen, 2015:38).

YEM’in analizinde ise gesitli bilgisayar programlar1 kullanilmaktadir. Bunlarin basinda

AMOS (Analysis of Moment Structures) programi ile LISREL (Linear Structural
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Relationships) programlar1 gelmektedir. AMOS programi SPSS programi ile uyumlu
olmasi, grafiksel ara yiiz olarak kolay kullanimi, hem grafiksel hem de metin temelli
gosterimi ayni anda kullanabilmesi, model olusturmanin ve analizinin kolay ve hizli
olmas1 (Karagdz, 20165:977) sebebiyle calismada AMOS programi tercih edilmistir.
Arastirma kapsaminda oncelikle 6l¢iim modeli dogrulayici faktor analizi ile test edilerek
uyum iyilik indeksleri kapsami disindaki o6l¢iim modellerine yonelik model
modifikasyonu yapilmistir. Sonrasinda ise yapisal esitlik modeli olusturularak hipotezler

test edilmistir. Son agsamada ise aracilik modeli test edilmistir.
2.5.2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢egi Ol¢iim Modeli

Pozitif Psikolojik Sermaye &lceginde “Ozyeterlilik”, “Umut”, “lyimserlik” ve
“Dayaniklilik” alt boyutlar1 ortiikk degiskenler kapsaminda ele alinmistir. Dogrulayici
faktor analizini 6l¢ege uygulamadan once ilk olarak Harman Tek Faktor testi ile yaygin
metot yanliliginin olup olmadigi analiz edilmesi gerekmektedir (Podsakoff ve dig.,
2003:889). Harman Tek Faktor testine gore bir Olcekte yaygin metot yanliliginin
olmamasi i¢in dl¢egin ilk olusan faktoriiniin agiklanan varyans (% varyans) degerinin %
50’den az olmasi gerekir (Fuller ve dig., 2016:3193). Tablo 71’de 6l¢ege iliskin yapilan
Harman Tek Faktor testi sonucunda dlgek icindeki tek bir faktoriin degiskenligin ¢ogunu
aciklamadig (%35,702) saptanmistir. Diger bir ifadeyle dlgekte yaygin metot yanlilig

bulunmamaktadir.
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Tablo 71
Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢egi icin Harman Tek Faktor Testi

Baslangic Ozvektorleri Yiiklerin Kareler Toplami
Toplam | % Varyans | Birikimli % Birikimi
Bilesen Toplam | % Varyans %
1 8,569 35,702 35,702 8,569 35,702 35,702
2 1,641 6,837 42,540
3 1,469 6,120 48,659
4 1,155 4,811 53,471
5 1,020 4,250 57,721
6 ,919 3,830 61,551

Harman Tek Faktor testinden sonraki asamada 6l¢egin igsel tutarliligi analiz edilmistir.
Bu asamada degiskenlerin Cronbach's Alpha degerine bakilmis ve 6lgegin Cronbach’s
Alpha degeri 0,892 olarak bulunmustur. Bu degere gore dlgege iliskin i¢sel tutarliliginin
cok yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yapilan igsel tutarlilik analizlerinden sonra Sekil
16’da goriilen 6l¢tiim modeli AMOS programu ile test edilmistir.
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114523 | s2

Ozyeterlilik Umut

lyimserlik Dayaniklili

1 1

s1 s9 | |s11] |s14 8Ys19 s5 s8 [ |s10| |s13[Ys22
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Sekil 16:Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi Olgiim Modeli

Elde edilen sonuglara gére degerlerin Tablo 70’te bulunan uyum iyilikleri indekslerinin
kabul edilebilir smirlar1 igerisinde olmadigr tespit edilmistir (y2/df: 4,645;
RMSEA:0,094; CFI: 0,845; GF1:0,806 ve AGFI: 0,786). Olgegin uyumluluk diizeyini
kabul edilebilir sinirlara getirmek i¢in model modifikasyonu yapilmis ve dlgekten yiik
degeri en diisiik olan S1, S8 ve S11 degiskenleri modelden c¢ikarilmistir. Model
modifikasyonu sonrasinda modele iligkin tiim degerler kabul edilebilir sinirlara ulagsmistir
(x2/df: 4,322; RMSEA:0,091; CFI: 0,905; GFI:0,858 ve AGFI: 0,822). Bir sonraki
asamada ise modelin yapisal gegerliligi test edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 72’de

gosterilmistir.
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Tablo 72
Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢eginin Gecerlilik ve Giivenilirlik Degerleri

CR |AVE |MSV |iyimserlik | Ozyeterlilik |Umut | Dayamkhlik
iyimserlik 0,712 |0,600 [0,541 |0,775
Ozyeterlilik |0,853 [0,550 | 0,494 |0,820 0,742
Umut 0,773 10,651 |0,554 {0,899 0,974 0,807
Dayamkhhk |0,745 |0,659 |0,533 |0,917 0,997 1,076 (0,812

Tablo 72’de elde edilen sonuglara gére pozitif psikolojik sermaye Olgeginin yapisal

gecerliligi ilgili bir problem olmadig goriilmektedir.

Tablo 73’te ise dogrulayici faktér analizi kapsaminda yer alan tim degiskenlerin

anlamlilik diizeyleri 0.05 ten kii¢iik oldugu goriilmektedir.

_Tablo 73 .
Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegine Iliskin Iliskiler ve Katsayilar:

Tahmin | Standart Hata R P

s3  |<--- Ozyeterlilik | 1,000

s4 |<- | Ozyeterlilik | 1,055 065 16,352 Hokk
s15  |<--- Ozyeterlilik | 1,149 ,067 17,215 *hk
516  [<-- | Ozyeterlilik | 1,143 066 17,387 Hkk
21 |<--- Ozyeterlilik | 1,035 ,069 15,106 ek
s23  [<— | Ozyeterlilik | ,959 066 14,585 Hokk
s2 <--- Umut 1,000

$6 [<-- | Umut 1,413 | 144 9,817 s
s12  |<--- Umut 1,354 ,140 9,666 *xx
s17  |<--- Umut 1,338 ,138 9,696 *xx
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Tahmin | Standart Hata C.R. P
s20  |<--- Umut 1,477 ,144 10,218 falaied
s24  |<--- Umut 1,372 ,140 9,787 falaied
s19 <--- 1yimserlik 1,000
s18  |<--- fyimserlik 1,091 ,118 9,263 Fhk
sl4  |<--- Iyimserlik 1,188 ,115 10,336 ek

s9 <--- Tyimserlik ,841 ,095 8,850 falaied
S22 <--- Dayaniklilik | 1,000
s13  |<--- Dayanikhilik | 1,263 ,069 18,192 Fhk
s10  |<--- Dayaniklilik | ,937 ,072 13,098 ool
s7 <--- Dayaniklilik | ,977 ,082 11,844 falaled
s5 <--- Dayaniklilik | 1,087 ,075 14,529 falaiel

Bu nedenle pozitif psikolojik sermaye oOlcegine iliskin model asagidaki gibi kabul
edilmistir. Yapilan diizenlenmeler ile birlikte model i¢in elde edilen standardize degerler

Sekil 17°de gosterilmistir.
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Sekil 17:Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi Nihai Olgiim Modeli

2.5.2.2. Orgiitsel Politika Olgegi Ol¢iim Modeli

2 ¢

Orgiitsel Politika 6lgeginde “Genel Politik Davranis”, “ilerlemek I¢in Gerekeni Yapmak”
ve “ Ucret ve Terfi Politikas1” alt boyutlar értiik degiskenler kapsaminda ele alinmustir.
Dogrulayict faktor analizini 6l¢ege uygulamadan once Harman Tek Faktor testi
uygulanarak yaygin metot yanliligin olup olmadigi test edilmistir. Tablo 74’te Olcege
iliskin yapilan harman Tek Faktor testi sonucunda ol¢ek igindeki tek bir faktoriin
degiskenligin cogunu agiklamadigi (%28,02) saptanmistir. Diger bir ifadeyle olcekte

yaygin metot yanlilig1 bulunmamaktadir.
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) _ Tablo74
Orgiitsel Politika Olgegi icin Harman Tek Faktor Testi

Baslangic Ozvektorleri Yiiklerin Kareler Toplami

Bilesen |Toplam |% Varyans | Birikimli % | Toplam |% Varyans | Birikimli %
1 3,363 28,025 28,025 3,363 28,025 28,025

2 2,373 19,774 47,799

3 1,082 9,018 56,817

4 1,027 8,562 65,378

5 ,832 6,934 72,312

6 ,631 5,258 77,570

Harman Tek faktor testinden sonraki asamada 6l¢egin igsel tutarliligi analiz edilmistir.
Bu asamada degiskenlerin Cronbach's Alpha degerlerine bakilmig ve orgiitsel politika
Olcegine iliskin Cronbach's Alpha degeri 0,754 olarak bulunmustur. Bu deger
degiskenlerin igsel tutarliliginin yeterli diizeyde oldugunu gostermistir. Yapilan igsel
tutarlilik analizlerinden sonra Sekil 18’de goriilen 6l¢iim modeli AMOS programi test

edilmistir.
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Sekil 18:Orgiitsel Politika Olgegi Olciim Modeli

Elde edilen sonuglara gore degerlerin Tablo 70°te bulunan uyum iyilikleri indekslerinin
kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu tespit edilmistir (x2/df: 4,334; RMSEA:0,089;
CFIL: 0,922; GFI.0,863 ve AGFI: 0,816). Bir sonraki asamada ise modelin yapisal

gecerliligi test edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 75’te gosterilmistir.

Tablo 75
Orgiitsel Politika Olceginin Gecgerlilik ve Giivenilirlik Degerleri
CR AVE | MSV IGY GPD | UTP
Tlerlemek Icin Gerekeni Yapmak
dAGY) 0,728 0,518 {0,370 (0,720
Genel Politik Davramis (GPD) 0,815 0,564 (0,034 0,184 0,751
Ucret ve Terfi Politikas1 (UTP) 0,703 (0,608 |0,370 (0,608 0,094 {0,780
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Tablo 75°te elde edilen sonuglara gore orgiitsel politika 6l¢eginin yapisal gegerliligi ilgili

bir problem olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 76’da ise dogrulayici faktor analizi kapsaminda 6lgekte yer alan tiim degiskenlerin

anlamlilik diizeylerinin 0.05’ten kiiciik oldugu goriilmektedir.

) ) Taplo 76 _
Orgiitsel Politika Olgegine Iliskin Iliskiler ve Katsayilari

Tahmin Standart CR. P
Hata

s25]|<---| Genel Politik Davranis 1,000

s28|<---| Genel Politik Davranis ,883 ,075 11,770 | ***
s29|<---| Genel Politik Davranis ,982 ,076 12,847 | ***
s32|<---| Genel Politik Davranis 1,075 ,081 13,212 | ***
s33|<---| Genel Politik Davranis ,888 ,072 12,397 | ***
s34|<---| Genel Politik Davranis ,964 ,074 13,067 | ***
s31|<---| Ilerlemek i¢in Gerekeni Yapmak | 1,000

s30|<---| Ilerlemek igin Gerekeni Yapmak | ,866 ,069 12,614 | ***
s27|<---| ilerlemek i¢in Gerekeni Yapmak | ,766 ,063 12,188 | ***
$26|<---| ilerlemek I¢in Gerekeni Yapmak | ,734 ,064 11,421 | ***
s36|<---| Ucret ve Terfi Politikasi 1,000

s35|<---| Ucret ve Terfi Politikas1 1,060 ,157 6,758 | ***

Bu nedenle orgiitsel politika dlgegine iliskin model asagidaki gibi kabul edilmistir.
Yapilan diizenlenmeler ile birlikte model i¢in elde edilen standardize degerler Sekil 19°da

gosterilmistir.
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Sekil 19:Orgiitsel Politika Olgegi Nihai Olg¢iim Modeli

28

2.5.2.3. Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi Ol¢iim Modeli

Orgiitsel Sessizlik 6lceginde; “Kabullenici Sessizlik”, “Korunmaci Sessizlik” ve
“Korumact Sessizlik” alt boyutlar1 Ortiik degiskenler kapsaminda ele alinmustir.
Dogrulayict faktor analizini 6lcege uygulamadan 6nce Harman Tek Faktor testi
uygulanarak yaygin metot yanliligin olup olmadig: test edilmistir. Tablo 77°de dlcege
ilisgkin yapilan Harman Tek Faktor testi sonucunda Olgek igindeki tek bir faktoriin
degiskenligin cogunu aciklamadigl (%35,57) saptanmistir. Diger bir ifade ile Olgekte

yaygin metot yanlilig1 bulunmamaktadir.
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Tablo 77

Orgiitsel Sessizlik Olcegi Icin Harman Tek Faktor Testi

Baslangic Ozvektorleri Yiiklerin Kareler Toplami

Bilesen |Toplam |% Varyans | Birikimli % | Toplam |% Varyans | Birikimli %
1 5,336 35,570 35,570 5,336 35,570 35,570

2 2,681 17,876 53,447

3 1,090 7,266 60,713

4 ,916 6,104 66,816

5 ,720 4,800 71,617

6 ,625 4,165 75,782

Harman Tek Faktor testinden sonraki asamada 6l¢egin igsel tutarliligi analiz edilmistir.
Bu asamada degiskenlerin Cronbach's Alpha degerine bakilmistir ve 6l¢egin Cronbach’s
Alpha degeri 0,839 olarak bulunmustur. Bu degere gore dlgege iliskin i¢sel tutarliliginin

oldukga yeterli oldugu tespit edilmistir. Yapilan i¢sel tutarlilik analizlerinden sonra Sekil

20°de goriilen 6l¢tim modeli AMOS programu ile test edilmistir.
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Sekil 20:Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi Olgiim Modeli

Elde edilen sonuglara gore degerlerin Tablo 70’de bulunan uyum iyilikleri indekslerinin
kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu tespit edilmistir (y2/df: 4,740; RMSEA:0,094;
CFI: 0,934; GFI:0,886 ve AGFI: 0,852). Bir sonraki asamada ise modelin yapisal
gecerliligi test edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 78’de gosterilmistir.
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Tablo

78

Orgiitsel Sessizlik Ol¢eginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Degerleri

Korunmaca | Kabullenici | Korumaci
CR AVE | MSV
Sessizlik Sessizlik Sessizlik
Korunmaci
o 0,843 | 0,518 | 0,451 0,720
Sessizlik
Kabullenici
o 0,855 | 0,545 | 0,451 0,807 0,738
Sessizlik
Korumaci
o 0,776 | 0,561 | 0,004 -0,065 0,062 0,749
Sessizlik

Tablo 78’de elde edilen sonuglara gore orgiitsel sessizlik 6lgeginin yapisal gegerliligi ile

ilgili bir problem olmadig goriilmektedir.

Tablo 79’da ise dogrulayici faktor analizi kapsaminda yer alan tim degiskenlerin

anlamlilik diizeyleri 0.05 ten kii¢iik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 79

Orgiitsel Sessizlik Olcegine iliskin Iliskiler ve Katsayilari

Tahmin | Standart Hata | C.R. P

s45 <---| Kabullenici | 1,000

s46 <---| Kabullenici | 1,063 ,081 13,178 | ***
s47 <---| Kabullenici | 1,333 ,085 15,631 | ***
s48 <---| Kabullenici | 1,440 ,089 16,179 | ***
s49 <---| Kabullenici | 1,278 ,082 15,538 | ***
s50 <---| Korunmaci1 | 1,000

s51 <---| Korunmaci | ,923 ,058 15,840 | ***
$52 <---| Korunmaci | ,981 ,058 16,803 | ***
$53 <---| Korunmaci | 1,022 ,056 18,212 | ***
s54 <---| Korunmaci | 1,072 ,059 18,104 | ***
s59 <---| Korumaci 1,000

s58 <---| Korumaci1 1,468 ,092 15,975 | ***
s57 <---| Korumaci 1,269 ,082 15,404 | ***
$56 <---| Korumaci1 ,827 ,088 9,443 | ***
$55 <---| Korumaci ,956 ,084 11,404 | ***
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Sekil 21:Orgiitsel Sessizlik Olcegi Nihai Ol¢iim Modeli

1.4

Bu nedenle orgiitsel sessizlik olcegine iliskin 6l¢iim modeli asagidaki gibi kabul
edilmistir. Yapilan diizenlenmeler ile birlikte model i¢in elde edilen standardize degerler

Sekil 21°de gosterilmistir.
2.5.2.4. Yapisal Esitlik Modeli Olusturma

Yapaisal esitlik modelinde kullanilacak 6lgeklerin dogrulayici faktor analizleri yapildiktan
sonra Ortiik degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya konmasi i¢in yapisal esitlik modeli
kurulmustur. Bu asamada tiim 6l¢lim modelleri tek bir model haline getirilmis ve Sekil
22°deki gibi yapisal esitlik modeli kurulmustur. Kurulan model sonucunda elde edilen
degerlerin Tablo 70’te bulunan uyum 1iyiligi indekslerinin kabul edilebilir smirlarda
oldugu tespit edilmistir (%2/df: 4,838; RMSEA:0,096; CFI: 0,912; GFI.0,862 ve AGFI:

0,815). Bu islemden sonra Oncelikle arastirmaya iligkin ana hipotezler ve sonrasinda ise
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alt hipotezler test edilmistir. Gergeklestirilen bu testlerden sonra pozitif psikolojik

sermayenin araci etkisi analiz edilmistir.
2.5.2.4.1.Ana Hipotezlerin Testleri

Aragtirma kapsamindaki ana hipotezler, ikinci seviye ortiik degiskenler olan “Algilanan
Orgiitsel Politika”, “Pozitif Psikolojik Sermaye” ve “Orgiitsel Sessizlik” ile tek seviye
ortiik degiskenler olan “Isten Ayrilma Niyeti” ve “ Is Tatmini” arasinda kurulmustur.
Yapilan analizler p = 0.05 anlamlilik diizeyinde temel alinarak degerlendirilmistir. Ana

hipotezlerin analizi i¢in kurulan yapisal esitlik modeli Sekil 22°de verilmistir.
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Sekil 22: Ana Hipotezlere Iligkin Yapisal Esitlik Modeli

FELEELEEELE

Yapilan analiz sonucunda 0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli etkiler tespit edilmistir.

Analizin sonucunda, algilanan orgiitsel politikanin pozitif psikolojik sermaye ile arasinda
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negatif (3 =-0.266), orgiitsel sessizlik ile arasinda negatif (B=-0.163), isten ayrilma niyeti
ile arasinda pozitif (3=0.279) ve is tatmini ile arasinda negatif (3=-0.453) anlaml1 etkiler
tespit edilmistir. Calisanlarin algiladiklar1  orgilitsel politika seviyesinin artmasi
durumunda c¢alisanlar daha ¢ok isten ayrilma niyeti sergilerken; pozitif psikolojik
sermayeleri, sessizlik seviyeleri ve is tatmin seviyelerinde azalma meydana gelmektedir.
Diger bir ifadeyle H1, H2, H3 ve H7 hipotezleri kabul edilmistir. Analizin sonucunda
ayrica pozitif psikolojik sermayenin orglitsel sessizlik ile arasinda negatif ~ (3=-0.162),
isten ayrilma niyeti ile arasinda negatif (3=-0.155), is tatmini ile arasinda pozitif
(3=0.387) anlaml etkiler tespit edilmistir. Calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin
yiiksek olmasi durumunda ¢aligsanlar islerinden daha ¢ok tatmin olurken daha ¢ok ses
cikarma egiliminde bulunarak sessizlik seviyelerinde ve isten ayrilma niyetlerinde azalma
meydana gelmektedir. Diger bir ifadeyle arastirmanin H4, H5 ve H6 hipotezleri kabul
edilmistir. Sonug olarak arastirma kapsaminda yer alan ana hipotezlerin tiimii kabul

edilmis ve Tablo 80’de kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 80
Ana Modele Iliskin Modeldeki Iliskiler ve Katsayilar
) Standart
Tahmin C.R. P R?
Hata
Pozitif Psikolojik .. . 0.023
<--- Orgiitsel Politika -,266 ,064 -4.149 | ***

Sermaye
Orgﬁtsel Sessizlik <--- Orgﬁtsel Politika -,163 ,048 -2,315 ,019 0.063
is Tatmini <--- Orgﬁtsel Politika -,453 ,077 -5,899 | *** 0.047
Isten Ayrilma Niyeti |<--- | Orgiitsel Politika 279 ,099 2,829 ,005  |0.082
. Pozitif  Psikolojik 0.043
Orgiitsel Sessizlik <--- -,162 ,063 -2,578 ,010

Sermaye
. Pozitif  Psikolojik 0.099
Is Tatmini <--- ,387 ,049 7,911 faleiad

Sermaye
. Pozitif  Psikolojik 0.012
Isten Ayrilma Niyeti |<--- -,155 ,071 -2,193 | ,028

Sermaye
Ucret Terfi <--- | Orgiitsel Politika 1,000
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Standart

Tahmin C.R. P R?
Hata
[lerlemek I¢in <--- | Orgiitsel Politika 1,004 ,145 6,933 bl
Genel Politik .
<--- | Orgiitsel Politika ,338 ,086 3,919 falele
Davranis
. Pozitif  Psikolojik
Ozyeterlilik <--- 1,000
Sermaye
Pozitif  Psikolojik
Umut <--- 977 ,030 32,485 | ***
Sermaye
. Pozitif  Psikolojik
Iyimserlik <--- ,801 ,040 19,877 | ***
Sermaye
Pozitif Psikolojik
Dayaniklilik <--- ,993 ,031 31,591 | ***
Sermaye
Kabullenici <--- Orgﬁtsel Sessizlik 1,000
Korunmaci <--- | Orgiitsel Sessizlik 1,940 ,565 3,431 Hhk
Korumaci <--- Orgﬁtsel Sessizlik 1,417 551 3,326 Fkk
Isten Ayrilma
s39 <--- o 1,000
Niyeti
Isten Ayrilma
s38 <--- o 1,103 ,038 28,915 | ***
Niyeti
s44 <--- | Is Tatmini 1,000
s43 <--- | Is Tatmini 1,421 ,091 15,608 | ***
s42 <--- | Is Tatmini 1,498 ,095 15,743 | ***
s41 <--- | Is Tatmini 1,268 ,089 14,195 | ***
s40 <--- | Is Tatmini ,890 ,092 9,641 il
Isten Ayrilma
s37 <--- o 1,063 ,038 27,719 | ***
Niyeti
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Sekil 23’te ¢alismada yer alan ana hipotezin testi i¢in kullanilan yapisal esitlik modelinin

nihai 6l¢iim modeli verilmistir.
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2.5.2.4.2. Alt Hipotezlerin Testleri

Aragtirma kapsaminda alt hipotezler ise, algilanan Orgiitsel politikanin birinci seviye
ortiik degiskenleri “Genel Politik Davranis”, “Ilerlemek I¢in Gerekeni Yapmak” ve “
Ucret ve Terfi Politikalar™; pozitif psikolojik sermayenin birinci seviye &rtiik
degiskenleri “Ozyeterlilik”, “Umut”, “Iyimserlik” ve “Dayaniklilik”; érgiitsel sessizligin

birinci seviye Ortiik degiskenleri “ Kabullenici Sessizlik”, “Korunmaci Sessizlik” ve
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“Korumaci Sessizlik” ile isten ayrilma niyeti ve is tatmini arasindaki etkiler Sekil 24’°te

goriildigi gibi kurulmustur.
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Yapilan analiz sonucunda 0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli etkiler tespit edilmistir.
Analizin sonucunda, algilanan orgiitsel politikanin genel politik davranis alt boyutu ile is
tatmini arasinda negatif (B=-0.119) ve iicret ve terfi politikalar1 alt boyutu ile is tatmini
arasinda negatif (3=-0.296) ve anlaml etkiler tespit edilmistir. Ilerlemek icin gerekeni
yapmak alt boyutu ile is tatmini arasinda ise negatif (3=-5,652) ve anlamsiz etki tespit
edilmistir. Calisanlarin Orgiitsel politikanin genel politik davranis ile {icret ve terfi
politikas1 alt boyutlarina yonelik algilar1 yiikseldikce, is tatmin diizeylerinde azalma
meydana gelecektir. Diger bir ifadeyle Hla ve Hlc hipotezleri kabul edilmis, Hlb
hipotezi reddedilmistir.

Algilanan orgiitsel politikanin genel politik davranis alt boyutu ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif (3=0.589) ve licret ve terfi politikalar1 alt boyutu ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif (3=0.402) anlamli etkiler tespit edilmistir. ilerlemek icin gerekeni
yapmak alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif (3=-1,895) ve anlamsiz etki
tespit edilmistir. Calisanlarin rgiitsel politikanin genel politik davranis ile ticret ve terfi
politikasi alt boyutlarina yonelik algilar1 yiikseldikce, calisanlar daha ¢ok isten ayrilma
niyeti gelistirecektir. Diger bir ifadeyle H2a ve H2c hipotezleri kabul edilmis, H2b
hipotezi reddedilmistir.

Algilanan orgiitsel politikanin genel politik davranis alt boyutu ile orgiitsel sessizligin
kabullenici sessizlik alt boyutu arasinda negatif (=-1.008) ve korunmaci sessizlik alt
boyutu arasinda negatif (3=-1.160) anlamli etkiler tespit edilmistir. Genel politik davranig
alt boyutu ile korumaci sessizlik alt boyutu arasinda ise negatif (3=-0.491) ve anlamsiz
etki tespit edilmistir. Calisanlarin 6rgiitsel politikanin genel politik davranis alt boyutuna
yonelik algilart yiikseldikge, teslimiyet temelli kabullenici sessizlik ve korku temelli
korunmaci sessizlik seviyelerinde azalma meydana gelmektedir. Diger bir ifadeyle H3al

ve H3a2 hipotezleri kabul edilmis, H3a3 hipotezi reddedilmistir.

Algilanan orgiitsel politikanin ilerlemek i¢in gerekeni yapmak alt boyutu ile orgiitsel
sessizligin kabullenici sessizlik alt boyutu arasinda negatif (3=-7.485), korunmaci
sessizlik alt boyutu arasinda negatif (3=-4.769) ve korumaci sessizlik alt boyutu arasinda
ise pozitif (B=2.073) ve anlamsiz etki tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle H3b1, H3b2 ve
H3b3 hipotezleri reddedilmistir.
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Algilanan orgiitsel politikanin ticret ve terfi politikalari alt boyutu ile orgiitsel sessizligin
korunmaci sessizlik alt boyutu arasinda pozitif (3=2,191) ve korumaci sessizlik alt boyutu
arasinda ise negatif (B=-2.776) ve anlamli etkiler tespit edilmistir. Ucret ve terfi
politikalar1 alt boyutu ile orgiitsel sessizligin kabullenici sessizlik alt boyutu arasinda
pozitif (3=5,659) ve anlamsiz etki tespit edilmistir. Calisanlarin 6rgiitsel politikanin ticret
ve terfi politikast alt boyutuna yonelik algilart yiikseldikce, korku temelli korunmaci
sessizlik seviyelerinde artis meydana gelirken isbirligi temelli korumaci sessizlik
seviyelerinde azalma meydana gelmektedir. Diger bir ifadeyle H3c2 ve H3c3 hipotezleri

kabul edilmis, H3c1 hipotezi reddedilmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlari ile is tatmini arasindaki etkiler kapsaminda
yapilan analizin sonucunda iyimserlik alt boyutu ile is tatmini arasinda pozitif (3=0.339)
ve dayaniklilik alt boyutu ile i tatmini arasinda negatif (3=-3.892) ve anlaml etki tespit
edilmistir. Ozyeterlilik alt boyutu ile is tatmini arasinda ise pozitif (8=2,701) ve umut alt
boyutu ile is tatmini arasinda pozitif (8=1,373) ve anlamsiz etkiler tespit edilmistir.
Calisanlarin iyimserlik diizeylerindeki artis is tatmin seviyelerini artirirken, dayaniklilik
diizeylerindeki artis ig tatmin seviyelerini azaltmaktadir. Diger bir ifadeyle H4c ve H4d
hipotezleri kabul edilmis, H4a ve H4b hipotezleri reddedilmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin Ozyeterlilik alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif (3=-10.870), umut alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif (3=-8.494),
iyimserlik alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif (B=-7,178) ve anlaml
etki tespit edilmistir. Dayaniklilik alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
(B=2,076) ve anlamsiz etki tespit edilmistir. Calisanlarin 6zyeterlilik, umut ve 1yimserlik
diizeylerindeki artis isten ayrilma niyetini azaltmaktadir. Diger bir ifadeyle H5a, H5b ve
H5c hipotezleri kabul edilmis, H5d hipotezi reddedilmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin ozyeterlilik alt boyutu ile orgiitsel sessizligin kabullenici
sessizlik alt boyutu arasinda negatif (3=-24,291), korunmaci sessizlik alt boyutu arasinda
negatif (3=-35.501) ve korumaci sessizlik alt boyutu arasinda ise negatif (3=-14.127) ve
anlamsiz etki tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle H6al, H6a2 ve H6a3 hipotezleri
reddedilmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin umut alt boyutu ile orgiitsel sessizligin kabullenici sessizlik

alt boyutu arasinda pozitif (B=12,045) ve korumaci sessizlik alt boyutu arasinda pozitif

200



(B=7.136) ve anlamsiz etkiler tespit edilmistir. Umut alt boyutu ile korunmaci sessizlik
alt boyutu arasinda ise pozitif (3=20.789) ve anlamli etki tespit edilmistir. Calisanlarin
umut seviyelerindeki artis korku temelli korunmaci sessizlik seviyelerini artirmaktadir.

Diger bir ifadeyle H6b2 hipotezi kabul edilmis, H6b1 ve H6b3 hipotezleri reddedilmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin diger bir alt boyutu olan iyimserlik ile orgiitsel sessizligin
kabullenici sessizlik alt boyutu arasinda negatif (3=-0.115) ve korumaci sessizlik alt
boyutu arasinda negatif (B=-0.140) ve anlamsiz etkiler tespit edilmistir. Iyimserlik alt
boyutu ile korunmaci sessizlik alt boyutu arasinda ise negatif (3=-0.815) ve anlaml etki
tespit edilmistir. Calisanlarin iyimserlik seviyelerindeki artis korku temelli korunmaci
sessizlik seviyelerini azaltmaktadir. Diger bir ifadeyle H6¢2 hipotezi kabul edilmis, Hocl
ve H6c3 hipotezleri reddedilmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin son alt boyutu olan dayaniklilik ile orgiitsel sessizligin
kabullenici sessizlik alt boyutu arasinda pozitif (3=17.436), korunmaci sessizlik alt
boyutu arasinda pozitif (3=19,821) ve korumaci sessizlik alt boyutu arasinda ise pozitif
(B=17,985) ve anlamli etki tespit edilmistir. Calisanlarin dayaniklilik seviyelerindeki artig
teslimiyet temelli kabullenici sessizlik, korku temelli korunmaci sessizlik ve isbirligi
temelli korumaci sessizlik seviyelerini artirmaktadir. Diger bir ifadeyle H6d1, H6d2 ve
H6d3 hipotezleri kabul edilmistir.

Yapisal esitlik modelinin son boliimiinde ise algilanan orgiitsel politikanin alt boyutu olan
genel politik davranis ile pozitif psikolojik sermayenin 6zyeterlilik alt boyutu arasinda
negatif (#=-3,310), umut alt boyutu arasinda negatif (3=-4.273) ve iyimserlik alt boyutu
arasinda negatif (B=-3.168) anlamli etkiler tespit edilmistir. Genel politik davranis alt
boyutu ile dayaniklilik alt boyutu arasinda negatif (3=-0.265) ve anlamsiz etki tespit
edilmistir. Calisanlarin orgiitsel politikanin genel politik davranis alt boyutuna yonelik
algilan1 yiikseldikge; Ozyeterlilik, umut ve iyimserlik seviyelerinde azalma meydana
gelecektir. Diger bir ifadeyle H7al, H7a2 ve H7a3 hipotezleri kabul edilmis, H7a4
hipotezi reddedilmistir.

Algilanan orgiitsel politikanin diger bir alt boyutu olan ilerlemek i¢in gerekeni yapmak
ile ozyeterlilik alt boyutu arasinda negatif (3=-5,476), umut alt boyutu arasinda negatif
(3=-5.683), iyimserlik alt boyutu arasinda negatif (3=-4.129) ve dayaniklilik alt boyutu

arasinda negatif (8=-5.354) ve anlamli etkiler tespit edilmistir. Calisanlarin orgiitsel
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politikanin ilerlemek i¢in gerekeni yapmak alt boyutuna yonelik algilari yiikseldikge;
ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik seviyelerinde azalma meydana gelecektir.
Diger bir ifadeyle arastirma kapsaminda olusturulan H7b1, H7b2 H7b3 ve H7b4 alt
hipotezleri kabul edilmistir.

Algilanan Orgiitsel politikanin {igiincli alt boyutu olan iicret ve terfi politikalar ile
ozyeterlilik alt boyutu arasinda pozitif (3=3,571), umut alt boyutu arasinda pozitif
(B=3,652), iyimserlik alt boyutu arasinda pozitif (3=2,431) ve dayaniklilik alt boyutu
arasinda pozitif (3=3,466) anlamli etkiler tespit edilmistir. Calisanlarin orgiitsel
politikanin {icret ve terfi politikasi alt boyutuna yonelik algilar yiikseldikge; 6zyeterlilik,
umut, iyimserlik ve dayaniklilik seviyelerinde artis meydana gelecektir. Diger bir ifadeyle
arastirma kapsaminda olusturulan H7cl, H7c2, H7c3 ve H7c4 alt hipotezleri kabul

edilmistir.

Sonug olarak aragtirma kapsaminda yer alan alt hipotezlerin bazilar1 kabul edilmis,

bazilar1 ise reddedilmistir. Analiz sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 81’de kisaca

Ozetlenmistir.
. Tablo 81
Alt Modele Iliskin Modeldeki lliskiler ve Katsayilar
Tahmin Standart CR. P degeri
Hata
Ozyeterlilik <---| Ucret Terfi 3,571 1,393 2,564 ,010
Dayamkhihk <---| Ucret Terfi 3,466 1,358 2,552 ,011
Umut <---| Ucret Terfi 3,652 1,443 2,531 | 011
fyimserlik <---| Ucret Terfi 2,431 1,039 2,340 ,019
Ozyeterlilik <---| ilerlemek icin -5,476 1,935 -2,829 ,005
Umut <---| ilerlemek i¢in -5,683 2,006 -2,833 | ,005
yimserlik <---| ilerlemek i¢in -4,129 1,445 -2,858 | ,004
Dayamklihk <---| ilerlemek icin -5,354 1,887 -2,838 ,005
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Standart

Tahmin C.R. P degeri
Hata
. Genel Politik
Ozyeterlilik <--- -3,310 1,309 -2,553 ,010
Davranis
Genel Politik
Umut <--- -4,273 1,320 -2,653 ,007
Davranis
. Genel Politik
Iyimserlik <--- -3,168 ,1232 -2,422 ,015
Davranis
Dayaniklilik <---] Genel Politik Davranig -,265 ,302 -,876 ,381
Kabullenici .
<---1 Ucret Terfi 5,659 1,954 1,142 ,253
Sessizlik
Korunmaci il
<---| Ucret Terfi 2,191 1,990 2770 ,006
Sessizlik
Korumaci r
o <---] Ucret Terfi -2,776 1,475 -2,513 ,012
Sessizlik
Is Tatmini <---| Tlerlemek I¢in -5,652 5,705 -,991 ,322
isten Ayrilma Genel Politik
o < 589 | 065 9108 | ***
Niyeti Davranis
Isten Ayrilma . .
o <---| Ilerlemek Igin -1,895 9,571 -,198 ,843
Niyeti
. Genel Politik
Is Tatmini <--- -,119 ,047 -2,510 ,012
Davranis
Is Tatmini <---| Ucret Terfi -,296 117 -2,528 ,011
isten Ayrilma .
o <---| Ucret Terfi ,402 ,270 2,487 ,013
Niyeti
Kabullenici . .
o <---| Ilerlemek Igin -7,485 8,443 -,887 375
Sessizlik
Korunmaci . .
o <---| Ilerlemek Igin -4,769 9,800 -,487 ,626
Sessizlik
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Standart

Tahmin C.R. P degeri
Hata
Korumaci Sessizlik | <---| Ilerlemek icin 2,073 4,446 ,466 ,641
Kabullenici Genel Politik
o <--- -1,008 1,537 -2,132 ,025
Sessizlik Davramis
Korunmaci Genel Politik
o <--- -1,160 1,733 -2,222 ,023
Sessizlik Davrams
Korumaci Sessizlik | <---| Genel Politik Davranig -,491 ,560 -,877 ,380
isten Ayrilma .
o <---| Ozyeterlilik -10,870 4,492 -2,420 ,016
Niyeti
is Tatmini <--- Ozyeterlilik 2,701 1,956 1,381 , 167
isten Ayrilma
o <---| Umut -8,494 2,813 3,020 ,003
Niyeti
Is Tatmini <---|1 Umut 1,373 1,257 1,093 ,275
isten Ayrilma .
r <---| lyimserlik -7,178 ,098 -2.025 ,048
Niyeti
is Tatmini <---| Iyimserlik ,339 ,069 4,915 ok
Isten Ayrilma
o <---| Dayaniklilik 2,076 2,733 ,760 447
Niyeti
is Tatmini <---| Dayamiklihk -3,892 1,390 -2,801 ,005
Kabullenici .
o <---| Ogzyeterlilik -24,941 25,671 -,972 331
Sessizlik
Korunmaci .
o <---| Ozyeterlilik -35,501 20,494 -1,732 ,083
Sessizlik
Korumaci
<---| Ozyeterlilik -14,127 15,727 -,898 ,369
Sessizlik
Kabullenici
o <---| Umut 12,045 14,985 ,804 421
Sessizlik
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Standart

Tahmin C.R. P degeri
Hata

Korunmaci

o <---| Umut 20,789 12,614 2,410 ,013
Sessizlik
Korumaci Sessizlik|<---] Umut 7,136 9,035 ,790 ,430
Kabullenici )

o <---| lyimserlik -, 115 ,282 -,408 ,683
Sessizlik
Korunmaci .

o <---| Iyimserlik -,815 ,653 -2,645 ,006
Sessizlik
Korumaci Sessizlik | <---| Iyimserlik -,140 175 -,799 424
Kabullenici

o <---| Dayaniklihik 17,436 12,630 2,220 ,023
Sessizlik
Korunmaci

o <---| Dayaniklihik 19,821 10,770 2,562 ,010
Sessizlik
Korumaci

o <---| Dayamkhlk 17,985 7,834 2,019 ,048
Sessizlik
s23 <---| Ozyeterlilik 1,000
s21 <--- Ozyeterlilik 1,058 ,074 14,326 | ***
s16 <---| Ozyeterlilik 1,173 ,072 16,342 | ***
s15 <--- Ozyeterlilik 1,183 ,073 16,220 | ***
s4 <--- Ozyeterlilik 1,099 ,070 15,632 | ***
s3 <---| Ozyeterlilik 1,038 ,071 14,649 | ***
s24 <---1 Umut 1,000
s20 <---1 Umut 1,054 ,067 15,764 | ***
s17 <---1 Umut 971 ,069 14,172 | ***
s12 <---1 Umut ,980 ,070 14,056 | ***
s6 <---1 Umut 1,000 ,070 14,257 | ***
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Standart

Tahmin C.R. P degeri
Hata

s2 <---| Umut ,736 ,074 9,955 falalel
s19 <---| lyimserlik 1,000

s18 <---| lyimserlik 1,170 ,041 28,276 | ***
sl4 <---| lyimserlik ,953 ,040 23,736 | ***
s9 <---| lyimserlik ,758 ,042 18,179 | ***
522 <---| Dayaniklilik 1,000

s13 <---| Dayaniklilik 1,251 ,068 18,453 | ***
s10 <---| Dayaniklilik ,912 ,071 12,933 | ***
s7 <---| Dayamklilik ,976 ,082 11,966 | ***
s5 <---| Dayaniklilik 1,064 ,074 14,465 | ***
s34 <---| Genel Politik Davranig 1,000

s33 <---] Genel Politik Davranis ,935 ,067 13,858 | ***
s32 <---] Genel Politik Davranig 1,140 ,075 15,136 | ***
s29 <---] Genel Politik Davranis 1,055 ,072 14,751 | ***
528 <---] Genel Politik Davranis ,938 ,072 13,099 | ***
s25 <---] Genel Politik Davranig 1,106 ,082 13,652 | ***
s31 <---| Ucret Terfi 1,000

s30 <---| Ucret Terfi ,820 ,085 9,699 falalel
s27 <---| Ucret Terfi 1,114 ,091 12,264 | ***
526 <---| Ucret Terfi 1,105 ,092 11,973 | ***
s36 <---| ilerlemek I(;in 1,000

s35 <---| Tlerlemek I¢in 812 121 6,721 Fx
s45 <---| Kabullenici Sessizlik 1,000
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Tahmin Standart C.R. P degeri
Hata

s46 <---| Kabullenici Sessizlik 1,075 ,081 13,202 | ***
s47 <---| Kabullenici Sessizlik 1,339 ,086 15,563 | ***
s48 <---| Kabullenici Sessizlik 1,443 ,090 16,091 | ***
s49 <---| Kabullenici Sessizlik 1,287 ,083 15,500 | ***
s50 <---| Korunmaci Sessizlik 1,000

s51 <---| Korunmaci Sessizlik ,929 ,057 16,253 | ***
s52 <---| Korunmaci Sessizlik ,968 ,057 16,939 | ***
s53 <---| Korunmaci Sessizlik 1,004 ,055 18,314 | ***
s54 <---| Korunmaci Sessizlik 1,055 ,058 18,238 | ***
s55 <---| Korumaci Sessizlik 1,000

s56 <---| Korumac1 Sessizlik ,885 ,102 8,716 il
s57 <---| Korumac1 Sessizlik 1,296 ,108 11,991 | ***
s58 <---| Korumac1 Sessizlik 1,479 ,120 12,323 | ***
s59 <---| Korumac1 Sessizlik 1,062 ,091 11,731 | ***
s39 <---| Isten Ayrilma Niyeti 1,000

s38 <---| Isten Ayrilma Niyeti 1,096 ,037 29,370 | ***
$37 <---| isten Ayrilma Niyeti 1,058 ,038 27,919 | ***
s43 <--- Is Tatmini 1,000

542 <---| Is Tatmini 1,071 ,041 26,108 | ***

Sekil 25’te calismada yer alan alt hipotezin testi i¢in kullanilan yapisal esitlik modelinin

nihai sonucu verilmistir.
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Yapilan tiim analizlerin sonucunda elde edilen sonuglarin etki yonleri ve hipotez testi

sonuclar1 Tablo 82°de verilmistir.

Tablo 82
Ana ve Alt Hipotezler ve Karsilastirmalar
Ana ve Alt Hipotezler Etki Yonii Sonuc¢
H1 Algilanan Orgiitsel Politika Is Tatmini - Kabul
Hla Genel Politik Davranis Is Tatmini - Kabul
Ilerlemek I¢in Gerekeni )
H1b Is Tatmini Anlamsiz Red
Yapmak
Hlc Ucret ve Terfi Politikas1 Is Tatmini - Kabul
H2 Algilanan Orgiitsel Politika Isten Ayrilma Niyeti + Kabul
H2a Genel Politik Davranis Isten Ayrilma Niyeti + Kabul
Ilerlemek I¢in Gerekeni .
H2b Isten Ayrilma Niyeti Anlamsiz Red
Yapmak
H2c Ucret ve Terfi Politikast Isten Ayrilma Niyeti + Kabul
H3 Algilanan Orgiitsel Politika Orgiitsel Sessizlik - Kabul
H3al Genel Politik Davranig Kabullenici Sessizlik - Kabul
H3a2 Genel Politik Davranis Korunmaci Sessizlik - Kabul
H3a3 Genel Politik Davranig Korumac1 Sessizlik Anlamsiz Red
[lerlemek igin Gerekeni . o
H3b1 Kabullenici Sessizlik Anlamsiz Red
Yapmak
Ilerlemek I¢in Gerekeni
H3b2 Korunmaci Sessizlik Anlamsiz Red
Yapmak
Ilerlemek I¢in Gerekeni
H3b3 Korumaci Sessizlik Anlamsiz Red
Yapmak
H3cl Ucret ve Terfi Politikasi Kabullenici Sessizlik Anlamsiz Red
H3c2 Ucret ve Terfi Politikas1 Korunmaci Sessizlik + Kabul
H3c3 Ucret ve Terfi Politikas1 Korumaci Sessizlik - Kabul
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Ana ve Alt Hipotezler Etki Yonii Sonug¢
H4 Pozitif Psikolojik Sermaye Is Tatmini + Kabul
H4a Ozyeterlilik Is Tatmini Anlamsiz Red
H4b Umut Is Tatmini Anlamsiz Red
H4c Iyimserlik Is Tatmini + Kabul
H4d Dayaniklilik Is Tatmini - Kabul
H5 Pozitif Psikolojik Sermaye Isten Ayrilma Niyeti - Kabul
H5a Ozyeterlilik Isten Ayrilma Niyeti - Kabul
H5b Umut Isten Ayrilma Niyeti - Kabul
H5c Tyimserlik Isten Ayrilma Niyeti - Kabul
H5d Dayaniklilik Isten Ayrilma Niyeti Anlamsiz Red
H6 Pozitif Psikolojik Sermaye Orgiitsel Sessizlik - Kabul
H6al Ozyeterlilik Kabullenici Sessizlik Anlamsiz Red
H6a2 Ozyeterlilik Korunmaci Sessizlik Anlamsiz Red
H6a3 Ozyeterlilik Korumaci Sessizlik Anlamsiz Red
H6b1 Umut Kabullenici Sessizlik Anlamsiz Red
H6b2 Umut Korunmacr Sessizlik + Kabul
H6b3 Umut Korumaci Sessizlik Anlamsiz Red
H6cl Iyimserlik Kabullenici Sessizlik Anlamsiz Red
H6c2 Iyimserlik Korunmaci Sessizlik - Kabul
H6c3 Iyimserlik Korumaci Sessizlik Anlamsiz Red
H6d1 Dayaniklilik Kabullenici Sessizlik + Kabul
H6d2 Dayaniklilik Korunmaci Sessizlik + Kabul
H6d3 Dayaniklilik Korumaci Sessizlik + Kabul
H7 Algilanan Orgiitsel Politika Pozitif Psikolojik Sermaye - Kabul
H7al Genel Politik Davranis Ozyeterlilik - Kabul
H7a2 Genel Politik Davranig Umut - Kabul
H7a3 Genel Politik Davranis Tyimserlik - Kabul
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Ana ve Alt Hipotezler Etki Yonii Sonug¢

H7a4 Genel Politik Davranis Dayaniklilik Anlamsiz Red
Ilerlemek I¢in Gerekeni )
H7b1 Ozyeterlilik - Kabul
Yapmak
Ilerlemek I¢in Gerekeni
H7b2 Umut - Kabul
Yapmak
Ilerlemek I¢in Gerekeni )
H7b3 lyimserlik - Kabul
Yapmak
Ilerlemek I¢in Gerekeni
H7b4 Dayaniklilik - Kabul
Yapmak
H7cl Ucret ve Terfi Politikasi Ozyeterlilik + Kabul
H7c2 Ucret ve Terfi Politikasi Umut + Kabul
H7c3 Ucret ve Terfi Politikasi Iyimserlik + Kabul
H7c4 Ucret ve Terfi Politikasi Dayaniklilik + Kabul

Tablo 82’den anlasilacag: lizere ¢alisma kapsamindaki birinci arastirma sorusuna cevap
verilmis oldu. Bundan sonraki asamada ¢alismanin ikinci arastirma sorusu kapsaminda araci

etkiye bakilacaktir.
2.5.3. Pozitif Psikolojik Sermayenin Aracilik (Mediator) Rolii

Arastirmanin bu boliimde pozitif psikolojik sermayenin Orgiitsel politika ile orgiitsel
sessizlik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini arasindaki aracilik rolii analiz edilmistir.
Aracilik rolii analizlerinin son yillarda oldukga popiiler bir analiz metodu olarak
akademik calismalarda oldukca siklikla kullanildigi goriilmektedir.  Literatiirde
genellikle bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tizerindeki etkilerinin incelendigi
goriilmektedir. Ancak degiskenler arasindaki iliskiler her zaman bu sekilde
aciklanamamaktadir. Bazen bir degisken, baska bir degisken {izerinden etki
edebilmektedir ya da araci bir degisken iki degiskenin etki durumunu tamamiyla
degistirebilmektedir. Aracilik analizi tam da bu durumu belirlemek i¢in yapilan 6zel bir
analiz yontemidir. Aracilik rolii analizleri birka¢ agamadan olugmaktadir ( Baron ve

Kenny, 1986:1176). Bu asamalar kisaca su sekilde siralanabilir:
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1) Bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

2) Bagimsiz degigkenin araci degisken tizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

3) Araci degiskenin bagimli degisken tizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

4) Aract degisken bagimsiz degisken ile birlikte regresyon analizine dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinin anlamli

olarak azalmasi (kismi aracililik) ya da yok olmasi (tam aracilik) gerekir.

Aracilik rolii analizlerinde kullanilacak sablon model Sekil 26’da verilmistir.

Araci

Bagimsiz Bagimli
Degisken > Degisken
o

Sekil 26:Aracilik Modeli

Kaynak: Baron, R. M., ve Kenny, D. A. (1986). The Moderator—Mediator Variable Distinction in Social
Psychological Research: Conceptual, Strategic, and Statistical Considerations. Journal of Personality and
Social Psychology, 51(6), s.1176.

Aracilik etkisini sablon model iizerinde anlatacak olursak; degiskenlerin aracilik
etkisinden bahsedebilmek i¢in bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde (c yolu)
direkt etkisi, arac1 degiskenin bagimli degisken iizerinde (b yolu) etkisi ve bagimsiz
degiskenin araci degisken tizerinde (a yolu) etkisi olmasi1 gerekmektedir. Degiskenler
arasinda araci etki igin ii¢ kriterin saglanmasi gerekmektedir. Ik olarak bagimsiz
degisken ile araci arasinda (a yolu) anlamli bir iligskinin olmasi, ikinci olarak araci
degiskenle bagimsiz degisken arasinda (b yolu) anlamli iliskinin olmasi1 gerekmektedir.
Son olarak ise a ve b yolu kontrol edilirken bagimli degiskenle bagimsiz degisken
arasindaki anlaml iliski sifira inerse tam ve giiclii bir aracilik etkisinden bahsedebiliriz.
Yine a ve b yolu kontrol edilirken bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki
iliski diizeyinde azalma meydana gelirse kismi aracilik etkisinden bahsedilebilir (Baron

ve Kenny, 1986:1176).
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2.5.3.1. Algilanan Orgiitsel Politikanin Is Tatmini, isten Ayrilma Niyeti ve
Orgiitsel Sessizlikle iliskisinde Pozitif Psikolojik Sermayenin Aracihk Etkisi

Aragtirmada, aracilik rolii analizinde Baron ve Kenny (1986)’nin gergeklestirdikleri dort
asamali model temel alinarak gergeklestirilmistir. Baron ve Kenny’e gore, analizin ilk
asamasinda pozitif psikolojik sermayenin, Orgiitsel politika ile orgiitsel sessizlik, isten

ayrilma niyeti ve is tatmini arasindaki aracilik rolii analiz edilmistir.

01

5

Orgutsel_sessizlik

J05

Orgutsel_Politika 22

Y

Isten_Ayrilma_Niyeti

b

08

6

Is_tatmini

Sekil 27:Aracilik Testi [lk Asama Modeli

Tablo 83
Modeldeki Tliskiler ve Katsayilar

Tahmin | StandartHata | C.R. | P

Orgiitsel Sessizlik <--- Orgﬁtsel Politika | ,082 ,038 2,144 ,032
Isten Ayrilma Niyeti |<---| Orgiitsel Politika | ,368 ,065 5,694 | ***
Is Tatmini <---| Orgiitsel Politika | -,387 ,050 -7,681 | ***
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Baron ve Kenny’a (1986) gore, aracilik etkisi analizinin ilk agsamasinda bagimsiz
degisken (orgiitsel politika) ile bagimli degisken (Orgiitsel sessizlik, isten ayrilma niyeti
ve is tatmini) arasinda anlamli etkinin olmasi gerekir. Analizin sonucunda orgiitsel
politika ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli ve pozitif (3=0.082), orgiitsel politika ile
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif (3=0.368) ve orgiitsel politika ile is tatmini
arasinda anlamli ve negatif (3=-0.387) iliskiler tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle Baron
ve Kenny’in modelinin ilk asamas1 ger¢eklesmistir. Bu asama bu arastirma kapsaminda
gergeklestirilecek tiim araci rolii analizlerin ilk ve ortak asamasidir. O yiizden analizin

ilerleyen boliimlerinden tekrarlanmayacak ve sonuglar direkt olarak alinacaktir.

Arastirmanin ikinci, liglincii ve dordiincii asamalart AMOS’la ayn1 anda gergeklestirilmis

ve sonuglart Tablo 84’te gosterilmistir.

_Tablo 84
Modeldeki Iliskiler ve Katsayilari

Tahmin Standart
C.R. P
Katsayis1 | hata
Pozitif Psikolojik . )
<--- Orgiitsel Politika -,145 ,036 -3,989 | ***
Sermaye
Orgﬁtsel Sessizlik <--- Orgﬁtsel Politika ,069 ,039 2,284 ,022
isten Ayrilma Niyeti <--- Orgﬁtsel Politika ,349 ,065 5,359 Fkk
Is Tatmini <--- Orgﬁtsel Politika -,304 ,046 -6,548 | ***
. Pozitif Psikolojik
Orgiitsel Sessizlik <--- ,144 ,041 1,962 ,048
Sermaye
. Pozitif Psikolojik
Isten Ayrilma Niyeti <--- -,127 ,069 -2,037 ,044
Sermaye
. Pozitif Psikolojik
Is Tatmini <--- ,569 ,049 11,577 | ***
Sermaye

Baron ve Kenny’e gore aracilik modelinin ikinci ve iiglincii asamasinda gore araci
degisken (pozitif psikolojik sermaye) ile bagimsiz degisken (Orgiitsel politika) ve bagiml

(orgiitsel sessizlik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini) arasinda anlaml etkilerin olmasi
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gerekmektedir. Yapilan analizin sonucunda pozitif psikolojik sermaye ile Orgiitsel
politika arasinda negatif ve anlamli (B=-0.145) bir etki tespit edilmistir. Ayrica pozitif
psikolojik sermaye ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli ve pozitif (3=0.144), pozitif
psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif (3=-0.127) ve
pozitif psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif (3=0.569) etkiler tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore ikinci ve {iglincii asama da saglanmistir. Modelin dordiincii
asamasinda bagimli ve bagimsiz degiskenlerin etkilerine bir kere daha bakilmis ve pozitif
psikolojik sermayenin araci rolii tespit edilmistir. Baron ve Kenny(1986) gore, pozitif
psikolojik sermayenin araci etkisinden bahsedilmesi i¢in bagimsiz degisken ile bagiml
degiskenler arasindaki etkinin azalmasi ya da yok olmas1 gerekmektedir. Aracilik analizi
incelendiginde, pozitif psikolojik sermaye degiskeni analize dahil edildiginde, orgiitsel
politika bagimsiz degiskeninin Orgiitsel sessizlik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini
bagimli degiskenleri lizerindeki etkilerinin anlamli olarak azaldig goriilmektedir. Pozitif
psikolojik sermayenin analize dahil edilmesinden sonra orgiitsel politikanin orgiitsel
sessizlik iizerindeki etkisinin anlamli olarak 0.082’den 0.069’a azaldig tespit edilmistir.
Orgiitsel politikanin drgiitsel sessizlik iizerindeki direkt etkisinin 0.039, endirekt etkisinin
0.030 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel politikanin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin
anlamli olarak 0.368’den, 0.349’a azaldig1 goriilmektedir. Orgiitsel politikanin isten
ayrilma niyeti lizerindeki direkt etkisinin 0.206, endirekt etkisinin 0.143 oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel politikanin is tatmini {izerindeki etkisinin anlamli olarak -
0.387’den, -0.304’e azaldig1 goriilmektedir. Orgiitsel politikanin is tatmini iizerindeki
direkt etkisinin -0.225, endirekt etkisinin -0.079 oldugu goriilmektedir.
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Sekil 28:Pozitif Psikolojik Sermayenin Aracilik Testi Ikinci Asama Modeli

Bu durumda pozitif psikolojik sermayenin, orgiitsel politika ile orgiitsel sessizlik, isten
ayrilma niyeti ve is tatmini arasinda kismi aracilik etkisi oldugu sdylenebilir. Bir sonraki
asamada bu kismi etkiler Sobel testi ile analiz edilmistir. Yapilan tiim Sobel analizleri
sonucunda p degeri 0.05’ten kiigiik ¢ikmistir. Diger bir ifadeyle pozitif psikolojik
sermayenin Orgiitsel politika ile orgiitsel sessizlik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini
arasinda kismi aracilik etkisi kanitlanmis olmaktadir. Analiz sonucunda H8 kismen kabul

edilmistir.
2.5.3.2. Pozitif Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlarimin Aracilik Rolii

Bir sonraki asamada pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan 6zyeterlilik, umut,
tyimserlik ve dayaniklilik alt boyutlarinin orgiitsel politika ile orgiitsel sessizlik, isten

ayrilma niyeti ve is tatmini arasindaki aracilik etkileri incelenmistir.
2.5.3.2.1.0zyeterlilik Alt Boyutunun Aracilik Rolii

[k asamada pozitif psikolojik sermayenin dzyeterlilik alt boyutunun drgiitsel politika ile
orglitsel sessizlik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini arasindaki aracilik etkileri analiz

edilmistir.
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Modeldeki iliskiler ve Katsayilari

Tablo 85

Tahmin Standart

Katsayisi hata CR P
Ozyeterlilik <--- | Orgiitsel Politika -,132 ,042 -3,155 | ,002
Orgiitsel Sessizlik <--- | Orgiitsel Politika ,085 ,039 2,190 ,029
Isten Ayrilma Niyeti <--- | Orgiitsel Politika ,353 ,065 5,444 Fekek
Is Tatmini <--- Orgﬁtsel Politika -,332 ,048 -6,969 Sdalad
Orgiitsel Sessizlik <--- | Ozyeterlilik ,018 ,036 ,503 ,615
1sten Ayrilma Niyeti <--- Ozyeterlilik -, 168 ,060 -2,042 ,040
is Tatmini <--- Ozyeterlilik 418 ,044 9,535 Fkk

Analizin ilk agamasi bir dnceki asama ile ayn1 oldugu i¢in ve Baron ve Kenny’in 6nerdigi
kurallardan ilkini sagladig i¢in analizin direkt diger asamasina gecilmistir. Baron ve
Kenny’e gore aracilik modelinin ikinci ve ligiincii asamasinda gore araci degisken
(6zyeterlilik) ile bagimsiz (6rgiitsel politika) ve bagimli (6rgiitsel sessizlik, isten ayrilma
niyeti ve i§ tatmini) arasinda anlamli etkilerin olmas1 gerekmektedir. Yapilan analizin
sonucunda 6zyeterlilik ile drgiitsel politika arasinda negatif ve anlamli (3=-0.132) bir etki
tespit edilmistir. Ayrica ozyeterlilik ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli olmayan ve
pozitif (3=0.018), ozyeterlilik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif (3=-
0.168) ve ozyeterlilik ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif (B=0.418) etkiler tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore ikinci ve liglincii asama sadece orgiitsel sessizlik bagimli
degiskeni icin saglanamamistir. Bu yiizden dordiincii asamada bu degisken analiz

edilmemistir.

Aracilik analizi incelendiginde, 6zyeterlilik degiskeni analize dahil edildiginde, orgiitsel
politika bagimsiz degiskeninin isten ayrilma niyeti ve is tatmini bagimli degiskenleri
lizerindeki etkilerinin anlaml1 olarak azaldigi goriilmektedir. Ozyeterlilik analize dahil
edilmesinden sonra, orgiitsel politikanin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkinin anlamli
olarak 0.368°den, 0.353’e azaldig1 goriilmektedir. Orgiitsel politikanin isten ayrilma
niyeti lizerindeki direkt etkisinin 0.339, endirekt etkisinin 0.014 oldugu goriilmektedir.
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Orgiitsel politikanin is tatmini {izerindeki etkinin anlamli olarak -0.387’den, -0.332’¢
azaldig1 goriilmektedir. Orgiitsel politikanm is tatmini iizerindeki direkt etkisinin -

0.277, endirekt etkisinin -0.055 oldugu goriilmektedir.
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Sekil 29:0zyeterliligin Aracilik Testi ikinci Asama Modeli
Bu

durumda Ozyeterlilik alt boyutunun, érgiitsel politika ile isten ayrilma niyeti ve is tatmini
arasinda kismi aracilik etkisi oldugu sdylenebilir. Bir sonraki asamada yapilan Sobel testi
sonucunda tiim degerler 0.05’ten kiigiik ¢ikmustir. Diger bir ifadeyle 6zyeterlilik alt
boyutunun orgiitsel politika ile isten ayrilma niyeti ve is tatmini arasinda kismi aracilik
etkisi kanitlanmis olmaktadir. Ozyeterlilik alt boyutunun 6rgiitsel politika ile drgiitsel
sessizlik arasinda ise herhangi bir aracilik etkisi saptanmamistir. Analiz sonucunda H8a

kismen kabul edilmistir.
2.5.3.2.2. Umut Alt Boyutunun Aracilik Rolii

[Ik asamada pozitif psikolojik sermayenin umut alt boyutunun orgiitsel politika ile
orglitsel sessizlik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini arasindaki aracilik etkileri analiz

edilmistir.
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_Tablo 86
Modeldeki Iliskiler ve Katsayilari

Tahmin Standart

Katsayis1 | hata CR P
Umut <--- | Orgiitsel Politika -,121 ,040 -3,037 | ,002
Orgiitsel Sessizlik <--- | Orgiitsel Politika ,087 ,039 2,246 ,025
Isten Ayrilma Niyeti <--- | Orgiitsel Politika ,357 ,065 5,504 Fekeok
is Tatmini <--- Orgﬁtsel Politika -,335 ,048 -7,021 Sialad
Orgiitsel Sessizlik <--- | Umut ,037 ,038 977 ,329
1sten Ayrilma Niyeti <--- Umut -,085 ,063 -1,351 177
Is Tatmini <--- | Umut 428 ,046 9,240 Fokk

Araci1 degiskenin roliiniin tespitindeki ikinci ve ligiincii agamasinda gore araci degisken
(umut) ile bagimsiz (orgiitsel politika) ve bagimli (6rgiitsel sessizlik, isten ayrilma niyeti
ve ig tatmini) arasinda anlamli etkilerin olmasi gerekmektedir. Yapilan analizin
sonucunda umut ile 6rgiitsel politika arasinda negatif ve anlamli (3=-0.121) bir etki tespit
edilmistir. Ayrica umut ile Orgiitsel sessizlik arasinda anlamli olmayan ve pozitif
(B=0.037), umut ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli olmayan ve negatif (B=-
0.085) ve umut ile 15 tatmini arasinda anlamli ve pozitif (B=0.428) etkiler tespit edilmistir.
Bu sonuglara gore ikinci ve liglincli asama Orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti
bagimli degiskenleri i¢in saglanamamistir. Bu ylizden dérdiincii asamada bu iki degisken

analiz edilmemistir.

Aracilik analizi incelendiginde, umut degiskeni analize dahil edildiginde, oOrgiitsel
politika bagimsiz degigkeninin is tatmini bagimli degiskenleri iizerindeki etkilerinin
anlamli olarak azaldig1 goriilmektedir. Umut analize dahil edilmesinden sonra orgiitsel
politikanin is tatmini {izerindeki etkinin anlamli olarak -0.387’den, -0.335’¢ azaldig
goriilmektedir. Orgiitsel politikanin is tatmini iizerindeki direkt etkisinin -0.250, endirekt
etkisinin -0.085 oldugu goriilmektedir.
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Sekil 30:Umut’un Aracilik Testi ikinci Asama Modeli

Bu durumda umut alt boyutunun, orgiitsel politika ile is tatmini arasinda kismi aracilik
etkisi oldugu sdylenebilir. Bir sonraki asamada yapilan Sobel testi sonucunda elde edilen
deger 0.05’ten kiiciik ¢ikmustir. Diger bir ifadeyle umut alt boyutunun o6rgiitsel politika
ile i tatmini arasinda kismi aracilik etkisi kanitlanmistir. Umut alt boyutunun 6rgiitsel
politika ile orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti arasinda ise herhangi bir aracilik

etkisi saptanmamuistir. Analiz sonucunda H8b kismen kabul edilmistir.
2.5.3.2.3. Tyimserlik Alt Boyutunun Aracilik Rolii

Ik asamada pozitif psikolojik sermayenin iigiincii alt boyutu olan iyimserlik alt
boyutunun, Orgiitsel politika ile oOrgiitsel sessizlik, isten ayrilma niyeti ve i tatmini

arasindaki aracilik etkileri analiz edilmistir.
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_Tablo 87
Modeldeki Iliskiler ve Katsayilari

Tahmin Standart

Katsayisi hata CR P
Tyimserlik <--- | Orgiitsel Politika -,258 ,043 -5,980 | ***
Orgiitsel Sessizlik <--- | Orgiitsel Politika ,068 ,039 2,676 ,007
Isten Ayrilma Niyeti |<--- | Orgiitsel Politika ,354 ,066 5,345 Fedkeke
Is Tatmini <--- Orgﬁtsel Politika -,265 ,047 -5,600 | ***
Orgiitsel Sessizlik <--- | lIyimserlik ,088 ,035 2,547 ,011
1sten Ayrilma Niyeti <--- 1yimserlik -,052 ,058 -,898 ,369
is Tatmini <--- 1yimserlik 473 ,042 11,387 | ***

Araci degiskenin roliiniin tespitindeki ikinci ve {igiincii agsamasinda gore araci degisken
(iyimserlik) ile bagimsiz (6rgiitsel politika) ve bagimli (6rgiitsel sessizlik, isten ayrilma
niyeti ve ig tatmini) arasinda anlamli etkilerin olmasi gerekmektedir. Yapilan analizin
sonucunda iyimserlik ile orgiitsel politika arasinda negatif ve anlamli (3=-0.258)
bir etki tespit edilmistir. Ayrica iyimserlik ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli ve pozitif
(B=0.088), iyimserlik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli olmayan ve negatif (B=-
0.052) ve iyimserlik ile 1§ tatmini arasinda anlamli ve pozitif (=0.473) etkiler tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore ikinci ve iiglincii asama sadece isten ayrilma niyeti bagiml
degiskeni icin saglanamamistir. Bu ylizden dordiincii asamada bu degisken analiz

edilmemistir.

Aracilik analizi incelendiginde, iyimserlik alt boyutu degiskeni analize dahil edildiginde,
orgiitsel politika bagimsiz degiskeninin hem Orgiitsel sessizlik hem de is tatmini bagimli
degiskenleri iizerindeki etkilerinin anlamli olarak azaldig1 goriilmektedir. Iyimserlik
analize dahil edilmesinden sonra orgiitsel politikanin Orgiitsel sessizlik tizerindeki
etkisinin anlamli olarak 0.082°den, 0.068’¢ azaldig1 goriilmektedir. Orgiitsel politikanin
orgiitsel sessizlik tizerindeki direkt etkisinin 0.050, endirekt etkisinin 0.018 oldugu
goriilmektedir. Ayrica Orgiitsel politikanin is tatmini iizerindeki etkisinin de anlamli
olarak -0.387’den, -0.265’e diistiigii goriilmektedir. Orgiitsel politikanin is tatmini
tizerindeki direkt etkisinin -0.210, endirekt etkisinin ~ -0.055 oldugu goriilmektedir.
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Sekil 31:1yimserlik Alt Boyutunun Aracilik Testi ikinci Asama Modeli

Bu durumda iyimserlik alt boyutunun, orgiitsel politika ile orgiitsel sessizlik ve is tatmini
arasinda kismi aracilik etkisi oldugu soylenebilir. Bir sonraki asamada yapilan Sobel testi
sonucunda elde edilen degerler 0.05’ten kiigiik ¢ikmigtir. Diger bir ifadeyle iyimserlik alt
boyutunun orgiitsel politika ile orgiitsel sessizlik ve is tatmini arasinda kismi aracilik
etkisi kanitlanmigtir. Iyimserlik alt boyutunun &rgiitsel politika ile isten ayrilma niyeti
arasinda ise herhangi bir aracilik etkisi olmadig1 saptanmamistir. Analiz sonucunda H8c

kismen kabul edilmistir.
2.5.3.2.4. Dayamkhhk Alt Boyutunun Aracilik Rolii

[k asamada pozitif psikolojik sermayenin son alt boyutu olan dayaniklilik alt boyutunun,
orgiitsel politika ile orgiitsel sessizlik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini arasindaki aracilik

etkileri analiz edilmistir.
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_Tablo 88
Modeldeki Iliskiler ve Katsayilari

Tahmin Standart

Katsayisi hata CR P
Dayaniklilik <--- Orgﬁtsel Politika -,109 ,041 -2,002 ,045
Orgiitsel Sessizlik <--- | Orgiitsel Politika ,072 ,039 2,117 ,034
Isten Ayrilma Niyeti |<--- | Orgiitsel Politika ,358 ,064 5,551 Fekeok
Is Tatmini <--- Orgﬁtsel Politika -,358 ,047 -7,552 Sialad
Orgiitsel Sessizlik <--- | Dayaniklilik ,073 ,036 2,361 ,022
1sten Ayrilma Niyeti <--- Dayaniklilik -,144 ,060 -2,387 ,017
is Tatmini <--- Dayaniklilik 418 ,045 9,397 Fkk

Araci1 degiskenin roliiniin tespitindeki ikinci ve ligiincii agamasinda gore araci degisken
(dayaniklilik) ile bagimsiz (6rgiitsel politika) ve bagimli (Srgiitsel sessizlik, isten ayrilma
niyeti ve is tatmini) arasinda anlamli etkilerin olmasi gerekmektedir. Yapilan analizin
(3=-0.109)

bir etki tespit edilmistir. Ayrica dayaniklilik ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli ve

sonucunda dayaniklilik ile orgiitsel politika arasinda negatif ve anlaml

pozitif (3=0.073), dayaniklilik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli olmayan ve negatif
(B=-0.144) ve dayaniklilik ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif (8 =0.418) etkiler
tespit edilmistir.

Aracilik analizi incelendiginde, dayanliklilik degiskeni analize dahil edildiginde, orgiitsel
politika bagimsiz degiskeninin her ii¢ degisken iizerindeki etkilerinin anlamli olarak
azaldig1 gorilmektedir. Dayaniklilik analize dahil edilmesinden sonra oOrgiitsel
politikanin orgiitsel sessizlik lizerindeki etkisinin anlamli olarak 0.082’den, 0.072’e
azaldig1 goriilmektedir. Orgiitsel politikanin drgiitsel sessizlik iizerindeki direkt etkisinin
0.067, endirekt etkisinin 0.005 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel politikanin isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisinin anlamli olarak 0.368’den, 0.358’e geriledigi goriilmektedir.
Orgiitsel politikanin isten ayrilma niyeti {izerindeki direkt etkisinin 0.360, endirekt
etkisinin 0.008 oldugu goriilmektedir. Ayrica orgiitsel politikanin is tatmini iizerindeki

etkisinin de anlamli olarak -0.387’den, -0.358’e diistiigii goriilmektedir. Orgiitsel
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politikanin is tatmini iizerindeki direkt etkisinin -0.342, endirekt etkisinin -0.016 oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 32:Dayaniklilik Alt Boyutunun Aracilik Testi Ikinci Asama Modeli

Bu durumda dayaniklilik alt boyutunun, oOrgiitsel politika ile Orgiitsel sessizlik, isten
ayrilma niyeti ve is tatmini arasinda kismi aracilik etkisi oldugu sdylenebilir. Bir sonraki
asamada yapilan Sobel testi sonucunda elde edilen degerlerin hepsi 0.05’ten kiiciik
cikmistir. Diger bir ifadeyle dayaniklilik alt boyutunun orgiitsel politika ile oOrgiitsel
sessizlik, isten ayrilma niyeti ve i tatmini arasinda kismi aracilik etkisi kanitlanmigtir.

Analiz sonucunda H8d kismen kabul edilmistir.
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Tablo 89

Aracilik Etkisi
Hipotez | Bagimsiz Degisken Araci Degisken Bagimli Degisken Aracilik Etkisi

Orgiitsel Politika | Psikolojik Sermaye | Orgiitsel Sessizlik | Kismi Aracilik Etkisi

H8 Orgiitsel Politika | Psikolojik Sermaye | isten Ayrilma Niyeti | Kismi Aracilik Etkisi
Orgiitsel Politika | Psikolojik Sermaye Is Tatmini Kismi Aracilik Etkisi
Orgiitsel Politika Ozyeterlilik Orgiitsel Sessizlik Yok

H8a Orgiitsel Politika Ozyeterlilik Isten Ayrilma Niyeti | Kismi Aracilik Etkisi
Orgiitsel Politika Ozyeterlilik Is Tatmini Kismi Aracilik Etkisi
Orgiitsel Politika Umut Orgiitsel Sessizlik Yok

H8b Orgiitsel Politika Umut Isten Ayrilma Niyeti Yok
Orgiitsel Politika Umut Is Tatmini Kismi Aracilik Etkisi
Orgiitsel Politika Iyimserlik Orgiitsel Sessizlik Kismi Aracilik Etkisi

H8c Orgiitsel Politika Iyimserlik Isten Ayrilma Niyeti Yok
Orgiitsel Politika Iyimserlik Is Tatmini Kismi Aracilik Etkisi
Orgiitsel Politika Dayaniklilik Orgiitsel Sessizlik Kismi Aracilik Etkisi

H8d Orgiitsel Politika Dayaniklilik Isten Ayrilma Niyeti | Kismi Aracilik Etkisi
Orgiitsel Politika Dayaniklilik Is Tatmini Kismi Aracilik Etkisi
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismanin bu boliimiinde analizler neticesinde ortaya g¢ikan bulgularin ne anlama
geldigi, arastirma sorularina cevap verme durumu, sonuglarin literatiirdeki karsiligi,
calismanin alana katkisi, siirliliklar, yoneticilere tavsiyeler ile gelecekte yapilacak

calismalara 151k tutacak tavsiyeler lizerinde durulacaktir.

Caligma algilanan orgiitsel politika ile pozitif psikolojik sermayenin i tatmini, isten
ayrilma niyeti ve oOrglitsel sessizlik iizerindeki etkilerini tespit etmek maksadiyla
yapilmistir. Calisanlarin  Orgiit ortaminda sergiledikleri davranislar, bazen de
sergilemekten kagindiklar1 davraniglar oOrgiitii etkilemektedir. Calisanlarin olumsuz
davraniglara girmesi ise orglitii olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Calisanlar 6rgiitii nasil
algilarlarsa o yonde tepki vermektedirler. Calisanin Orgiitteki politika algis1 yiiksekse
calisanin verecegi tepki de olumsuz olmaktadir. Calismanin diger bir maksadi ise pozitif
psikolojik sermayenin, algilanan 6rgiitsel politikanin orgiitteki olumsuz etkilerini azaltan
bir degisken olup olmadiginin tespitidir. Bu maksada yonelik olarak orgiitsel politikanin
is tatmini, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel sessizlik iizerine olan etkisinde pozitif
psikolojik  sermayenin aract etkisi test edilmistir. Calismanin 6rneklemini
Afyonkarahisar’da calisanlar olusturmus ve yapisal esitlik modeli kullanilarak nicel bir

arastirma yapilmistir.

Calismada yapisal esitlik modeli ile analiz sonucunda algilanan Orgiitsel politikanin
pozitif psikolojik sermaye, Orgiitsel sessizlik ve is tatmini arasinda negatif yonlii anlaml
etkisi tespit edilirken isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii ve anlamli etkisi tespit
edilmistir. Orgiitsel politikanin pozitif psikolojik sermaye ile negatif iliskisi (Orug ve
Kutanis, 2015), is tatmini ile negatif iligkisi (Abbas ve dig., 2014; Chang, Rosen, Levy,
2009; Cropanzano, 1997; Harris, Andrews ve Kacmar, 2007; Rosen, Harris ve Kacmar,
2009; Yiiksel ve Bolat, 2016) ve isten ayrilma niyeti ile pozitif iligkisi (Abbas ve dig.,
2014; Basar ve Varoglu, 2016; Chang, Rosen, Levy, 2009; Cropanzano, 1997; Harris,
Andrews ve Kacmar, 2007; Jam ve dig., 2011; Rosen, Harris ve Kacmar, 2009; Yiiksel
ve Bolat, 2016) literatiirdeki diger calismalarin sonuglar1 ile Ortiislirken Orgiitsel
politikanin  Orgiitsel sessizlige etkisi literatlirdeki ¢alismalardan farklilasmistir.

Literatiirde orgiitsel politika ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligki pozititken (Khalid ve

226



Ahmed, 2016; Liang ve Wang, 2016) bizim ¢alismamiz kapsaminda negatif bir etki tespit

edilmistir.

Calismanin analizi neticesinde ulasilan sonuglar ilk olarak demografik o6zellikler
kapsaminda degerlendirilecek, sonrasinda sirasiyla ana ve alt hipotezlerin sonuglari

yorumlanacak son olarak ise araci degisken kapsaminda degerlendirme yapilacaktir.

Demografik degiskenlere yonelik degerlendirme kapsaminda genel olarak anlamli bir
farklilik gozlenmezken go6ze carpan husus ilk olarak erkek calisanlarin ve kamu
sektoriinde c¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye seviyelerinin daha yiiksek oldugunun
tespitidir. Ikinci ve &nemli bir farklilikta 6zel sektdr calisanlarmin kamu sektorii
calisanlarina gore daha fazla sessizlik egiliminde oldugudur. Bu sonu¢ Cavusoglu ve
Kose (2016:138) ve Ugur (2016:121) tarafindan yapilmis c¢alismalarla paralellik
gostermektedir. Kamu sektoriinde ¢alisanlarin seslerini daha rahat ¢ikarmalari, kanunlarla
daha fazla korunmalari, is garantilerinin daha fazla olmas1 ve CIMER?® vs. gibi iletisim
kanallarinin kamu sektoriinde daha fazla yaptirim etkisi olmasi nedeniyle kamu sektorii
calisanlarinda 6zel sektdor calisanlarina gore daha az sessizlik egilimi oldugu

degerlendirilmektedir.

Ana hipotezlere iligskin yapisal esitlik modeli ile yapilan analiz kapsaminda pozitif
psikolojik sermaye seviyeleri yliksek olan ¢aliganlar orgiitteki algilanan politikadan daha
az etkilenmektedirler. Bu sonug pozitif psikolojik sermayenin agiklanmasinda yardime1
olan Hobfoll (2002) tarafindan gelistirilen pozitif kaynaklar teorisi ile (Avey ve dig.,
2011:130 ve 133; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:20; Luthans ve dig., 2007:566;
Luthans ve dig., 2010:48) uyum gostermektedir. Pozitif kaynaklar teorisine gore
calisanlar sahip olduklart psikolojik kaynaklar ile hedef odakli davranarak sorunlar
karsisinda tahammiil ederler (Narcikara, 2017:27). Bu teori 1s518inda algilanan orgiitsel
politikanin olumsuz etkileri ile ¢calisanlar sahip oldugu pozitif psikolojik sermaye seviyesi
ile miicadele edebileceklerdir. Analiz sonucu ulasilan sonu¢ hem literatiirle paralellik arz

etmekte hem de pozitif kaynaklar teorisi ile uyum gostermektedir.

28 Cumhurbagkanligi iletisim Merkezi (CIMER) Devlet ile vatandas arasindaki iletisim kanallarinm tiimiiniin
(elektronik, mektup, faks, telefon ve sahsen) agik tutularak, vatandaslarin kendileri ve kamuyla ilgili, talep, sikayet,
ihbar, goriis ve onerileri ile bilgi edinme haklarina iligskin idari makamlara yapacaklari miiracaatlara cevaplarm hizli ve
etkin bir sekilde verilmesini, is ve islemlerin merkezden kamu nezdinde takip ve denetimini hedefleyen bir gesit halkla
iliskiler birimidir (https://www.cimer.gov.tr/, 2019) .
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Bagimli degiskenlerden is tatminini degerlendirdigimizde, analiz neticesinde ¢alisanlarin
orgiitte algiladiklar1 politika seviyesi yiikseldik¢e calisanlarin tatminsizlik seviyelerinin
de yiikseldigi tespit edilmistir. Cikan sonu¢ hem orgiitsel politikayr (Ahmad-Mughal ve
dig., 2017; Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010:2832) hem de is tatminini (Giirbiiz, 2008:59;
Mount, Ilies ve Johnson, 2006:598) agiklayan Blau (1964)’nun sosyal miibadele teorisi
ile uyumludur. Sosyal miibadele teorisine gore olumsuz muamele gordiiklerini algilayan
calisanlar karsiliklilik normlarina gore daha 6fkeli, intikame1 ve tatminsiz olma egilimine
girmektedir (Mount, llies ve Johnson, 2006:598). Analiz sonucu ulasilan sonu¢ hem

literatiirle paralellik arz etmekte hem de sosyal degisim teorisi ile uyum gostermektedir.

Diger bir bagimli degiskenimiz olan isten ayrilma niyeti degerlendirildiginde ise analiz
neticesinde ¢alisanlarin orgiitte algiladiklar1 politika seviyesi ylikseldik¢e daha fazla isten
ayrilma niyeti gelistirdigi yoniinde sonug elde edilmistir. Elde edilen sonug isten ayrilma
niyetini agiklamada yardimci olan ve oOrgiitteki politikanin olumsuz etkilerine ve is
yerindeki tatminsizlige cevap olarak tasarlanan Hirschman (1970)’1n ¢ikis, ses, sadakat
ve ihmal modeli (Rusbult ve dig., 1988:601) ile uyumludur. Orgiitteki algilanan
politikanin olumsuz etkileri arttik¢a ¢alisan buna tepki olan ¢ikis egiliminde olacaktir.
Analiz sonucu ulasilan sonu¢ hem literatiirle paralellik arz etmekte hem de Hirschman

(1970)’1n ¢ikis, ses, sadakat ve ihmal modeli ile uyum gostermektedir.

Diger bir bagimli degiskenimiz olan orgiitsel sessizligi degerlendirdigimizde analiz
neticesinde calisanin Orgiitsel politika algis1 yliksekse ¢alisanin sessizlige biiriinme
davranig1 yerine ses c¢ikarma egiliminde olacagi yoniinde sonug elde edilmigtir.
Literatiirdeki orgiitsel politika ile orgilitsel sessizlik arasindaki iligkilerin test edildigi

caligmalardan farkli ¢ikan sonucun sebepleri ise ¢esitli faktorlere dayanmaktadir.

Literatlirde orgiitsel sessizlik ile orgiitsel politika arasindaki iliski belirsizlik yonetimi
teorisi (UMT- Uncertainty Management Theory) yardimu ile agiklanmaktadir. Bu teoriye
gore calisanlar belirsizlige neden olan kavramlardan biri olan orgiitsel politika algisinin
yiiksek oldugu ortamlarda durumu kontrol altinda tutmak i¢in olumsuz davraniglara
biirlinmektedir. Yiiksek politika algisina karsi g¢alisan sessizlik egiliminde olacaktir
(Khalid ve Ahmed, 2016:175-179). Bizim ¢alismamiz kapsaminda orgiitsel politika ile
orgiitsel sessizlik arasinda tespit edilen negatif etki belirsizlik yonetimi teorisi ile

uyumsuzluk gostermistir. Algilanan 6rgiitsel politikay: isten ayrilma niyetini agiklamada
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diger bir yardimci ise orgiitsel politikanin olumsuz etkilerine karsi verilen tepkiler
kapsaminda Hirschman (1970)’in ¢ikis, ses, sadakat ve ihmal modelidir (Ferris ve
Kacmar, 1992:97; Ferris, Harrel-Cook ve Dulebohn, 2000:103; Jam ve dig., 2011:9897;
Vigoda, 2000:331; Vigoda, 2001:1487). Bizim galismamiz kapsaminda ¢alisanlarin
orgiitsel politika algisinin artmasi durumunda ¢alisanlarin sessizlige biirlinmesi yerine ses
¢ikarma egiliminde olmasi ¢alismanin Hirschman (1970)’in ¢ikis, ses, sadakat ve ihmal
modeliyle uyumlu oldugu anlamina gelmektedir. Literatiirle farklilik arz eden bu sonug
orgiitsel politikay1 aciklayan diger bir modelle uyumlu olmasiyla ayni zamanda sonucun

literatiirle de uyumlu oldugunu da gostermektedir.

Analiz neticesinde elde ettigimiz sonucun literatiirdeki calismalardan farklilik
gbstermesinin sebeplerinden birisinin de analizde kullanilan metottan kaynaklanmig
olabilecegi degerlendirilmektedir. YEM’de gozlenebilen degiskenler ile gozlenemeyen
degiskenler arasindaki iliski tek bir model i¢cinde ve ayni anda yapilan birden fazla
regresyon analizini igerdiginden (Meydan ve Sesen, 2015:5) sonuglarda da farklilik
ortaya ¢ikabilmektedir. Birden fazla degiskenin ayni anda ele alindiginda ortaya ¢ikan
etkiler, degiskenleri tek tek ele alindiginda ortaya c¢ikan etkilerden degisiklik
gosterebilmektedir. YEM’in diger istatistiksel yontemlere gore daha detayli ve ayrintiy1
iceren iliskileri vermesi, mevcut olan iligkiler lizerinde daha fazla bilgi saglayamaktadir
(Calik, 2016:95). Algilanan orgiitsel politikanin genel politik davranis, ilerlemek ic¢in
gerekeni yapma ve {icret ve terfi politikasini igeren {i¢ alt boyuta ait 12 madde ile orgiitsel
sessizligin kabullenici, korunmaci ve korumaci sessizligi igeren ii¢ alt boyuta ait 15
maddenin analizine yonelik ayni anda es zamanli regresyon analizi yapildigi i¢in
literatiirdeki sonuclardan farklilik gostermistir. Diger istatistiksel analiz yontemlerinde
orgiitsel politika ile orgiitsel sessizlik tek faktor haline getirilerek etki incelenmektedir.
Bizim ¢alismamizda ilk olarak tiim alt boyutlar es zamanli birden fazla regresyon
analizine tabi tutuldugu i¢in tiim faktorlerin farkl yiiklerinin etkisi ile sonug negatif yonlii
cikmis yani literatiirle farklilasmistir. Araci etkiye bakarken degiskenler tek boyuta
indirgenmis, faktor yiiklerinin ortalamasi alinmis ve algilanan orgiitsel politika ile
orgiitsel sessizlik arasindaki etki pozitif yonli yani literatiirle uyumlu ¢ikmigtir. Farkli
sonuclar ise negatif etkide orgiitsel politika ile orgiitsel sessizligin tiim alt boyutlarinin
faktor yiiklerindeki agirliklarindan kaynaklanmis, pozitif etkide ise orgiitsel politika ve

orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 kapsaminda faktor yiiklerinin ortalamalarmma gore
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hesaplanarak tek bir faktore doniistiirilmesinden kaynaklanmigtir. Algilanan Grgiitsel
politika ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligki Khalid ve Ahmed (2016) tarafindan klasik
istatistik yontemiyle test edildiginden aradaki iliski pozitif, Liang ve Wang (2016) ise
yapisal esitlik modeli ile fakat alt boyutlar1 goz ardi1 ederek degerlendirdigi igin pozitif
iliski bulmustur. Bizim ¢aligmamizda degiskenlere ait tiim maddeler es zamanl olarak
ayn1 anda ele alindig icin etki degerleri degiserek negatif yonlii etki bulunmus ve etkiler
lizerinde daha fazla ve daha ayrintili bilgi saglanmistir. Tiim faktorlerin ayni anda
degerlendirildigi sonuclar ile degiskenleri tek bir faktére indirgeyip degerlendirildigi
sonuglar etki anlaminda farklilik arz etmektedir. Bu agidan algilanan orgiitsel politika ile
oOrgiitsel sessizlik arasindaki etkiler degerlendirirken bu hususlart da goz Oniinde

bulundurmak 0nem arz etmektedir.

Algilanan orgiitsel politika ile orgiitsel sessizlik arasindaki etkinin analiz neticesinde
literatiirde yapilmig galismalardan farkli sonucun g¢ikmasinin bir diger nedeninin de
kiiltiirel farkliliklardan meydana geldigi degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeye
calismalarin farkli iilkelerde yapilmis olmasi ve c¢alisma yapilan iilkelerin genel
durumlarimin  Tirkiye ile farklilik gostermesi de eklenebilir. Algilanan Orgiitsel
politikanin orgiitsel sessizlikle iliskisi ile ilgili Khalid ve Ahmed (2016) tarafindan
yapilan ¢aligma Pakistan’da, Liang ve Wang (2016) tarafindan yapilan ¢alisma ise Cin’de
yaptlmistir. Farkli tlke ve farkli Kkiiltiirlerin sonu¢ {izerinde etkisi oldugu

degerlendirilmektedir.

Algilanan orgiitsel politika ile orgiitsel sessizlik arasindaki etkinin negatif yonlii
¢ikmasinin diger bir nedeninin aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgekten kaynaklandig:
degerlendirilmektedir. Calisma kapsaminda Dyne, Ang ve Botero (2003:1386) tarafindan
gelistirilen 15 sorudan olusan ve kabullenici sessizlik, korunmaci/savunmaci sessizlik ve
korumaci sessizlik alt boyutlarini igeren orgiitsel sessizlik 6lgegi kullanilmugtir. Alt
boyutlar degerlendirildigi zaman 6rgiite kars1 olan diismanlik geri planda kalirken razi
olma, korku ve isbirligi temelli sessizlik on plana ¢ikmaktadir (Dyne, Ang ve Botero,
2003:1362). Ug boyutlu olarak degerlendirilen sessizligin her ne kadar érgiite diismanlik
yonii geri planda kalsa da ¢alisanlarin sessizlesmesi, bilgi, fikir ve goriislerini kasith
olarak saklamasi oOrgiite dolayli da olsa zarar vermektedir. Calisanlarin oOrgiitte
algiladiklar1 politika seviyesinin artmasi sonucunda calisanlar Orgiite direkt olarak

diismanlik beslemedikleri i¢in ses ¢ikarma egiliminde olacaklar1 degerlendirilmektedir.
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Alt hipotezlere iligkin olusturulan yapisal esitlik modeli ile alt boyutlar kapsaminda
ankette bulunan tiim sorular yani gozlemlenebilen degiskenler es zamanli olarak ele
alinmis ve alt boyutlar yani gozlemlenemeyen degiskenler ile gozlemlenebilen
degiskenler es zamanli olarak regresyon analizine tabi tutulmustur. Alt hipotezlere
yonelik analiz sonuglarinin degerlendirilmesine ilk olarak algilanan orgiitsel politikanin

alt boyutlarinin diger degiskenlere ait alt boyutlara etkisi ile baslanacaktir.

Orgiitte yonetimsel faaliyetleri diizenleyen kural ve prosediirlerin net olmadig1 ve buna
bagli olarak calisanlarin kendine hizmet eden kurallar1 gelistirdigi; yoneticilerin
belirsizlik altinda politik etkilemeyle karar verdikleri; ticret artis1 ve terfi gibi veya gii¢
kazanma gibi kit ve degerli kaynaklar {lizerinde rekabetin yogun yasandigi durumlarda
(Gull ve Zaidi, 2012:159; Kacmar ve Carlson, 1997:630; Khan ve Hussein, 2014:571)
yani orgiitsel politikanin genel politik davranis alt boyutunun yiiksek diizeyde algilandig:
orgiitlerde calisanlarin pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarindan olan 6z yeterlilik,
umut ve iyimserlik seviyelerinde azalma meydana gelmektedir. Orgiitsel sessizligin alt
boyutlar1 kapsaminda ise galisanin teslimiyet temelli, pasif ve geri g¢ekilmenin bir
gostergesi olan kabullenici sessizlik diizeyi ile kendini savunma maksatli korunmaci
sessizlik diizeyi azalmaktadir. Calisan orgiitsel politikanin genel politik davranig alt
boyutlarina ait hususlarla karsilastik¢a sessizlik egiliminden ziyade ses ¢ikarma egilimine
girmektedir. Bu sonu¢ ayn1 zamanda bizim arastirmamiz kapsaminda literatiirden farkli
cikan Orgiitsel politika ile Orgiitsel sessizlik arasindaki etkinin yoniinii de
desteklemektedir. Yani ¢alisan orgiitte algiladig1 genel politik davranisa tepki olarak ses
cikarma egilimine girmektedir. Yine calisanin Orgiitte genel politik davranis algisi
yiiksekse i tatmin seviyesinde azalma ve isten ayrilma niyeti gelistirme seviyesinde artig

olmaktadir.

Calisanlarin yiikselmek igin sessiz kalarak ve politik faaliyetlerde pasif kalarak
amaglarma ulasmasmi vurgulayan (Gull ve Zaidi, 2012:159; Kacmar ve Carlson,
1997:630; Khan ve Hussein, 2014:571) orgiitsel politikanin ilerlemek igin gerekeni
yapmak alt boyutunun yiiksek diizeyde algilandig1 orgiitlerde ¢alisanlarin 6z yeterlilik,

umut, iyimserlik ve dayaniklilik diizeylerinde azalma meydana gelmektedir.

Orgiitte politik davranis sergileyen calisanlarin ddiillendirildigi ve terfi ettirildigi; drgiitiin

politik davranisa prim verdigi; politik davranis sergilemeyen calisanlarin da gelecekte
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politik davranmaya sevk edildigi (Gull ve Zaidi, 2012:159; Kacmar ve Carlson,
1997:631; Khan ve Hussein, 2014:571) orgiitsel politikanin {icret ve terfi politikalari alt
boyutunun yiiksek diizeyde algilandigi orgiitlerde c¢alisanlarin 6z yeterlilik, umut,
iyimserlik ve dayamklilik diizeylerinde de artis meydana gelmektedir. Orgiitsel
sessizligin alt boyutlarindan ise korunmaci sessizlik diizeyinde artig, orgiitii korumaya
yonelik olarak korumaci sessizlik diizeyinde azalma meydana gelmektedir. Yani ¢alisan
ticret ve terfi politikalar1 sonucunda orgiitii politik olarak algilarsa kendini korumaya
yonelik sessizlige biirlinme egiliminde olurken orgiitii korumaya yodnelik ses ¢ikarma
egilimine girmektedir. Yine ¢alisan iicret ve terfi politikalar1 sonucunda orgiitii politik
olarak algilarsa is tatmin seviyesinde azalma meydana gelirken isten ayrilma niyeti

gelistirme seviyesinde artis olmaktadir.

Alt hipotezlere yonelik analiz sonuglarinin degerlendirilmesine ikinci olarak pozitif
psikolojik sermayenin alt boyutlarinin diger degiskenlere ait alt boyutlara etkisi ile devam
edilecektir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan calisanlarin sahip oldugu 6z yeterlilik
seviyesi arttikca isten ayrilma niyeti gelistirme seviyelerinde azalma meydana

gelmektedir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan ¢alisanlarin sahip oldugu umut seviyesi
arttikga isten ayrilma niyeti gelistirme seviyelerinde azalma meydana gelmektedir.
Calisanin umut seviyesinin artmasi, calisanin daha fazla korunmaci sessizlik igine
girmesine sebep olmaktadir. Korunmaci sessizlikte, ¢alisan alternatiflerin farkindadir ve
konu ile ilgili fikir, bilgi ve goriislerin saklanmasini en iyi kisisel strateji olarak
degerlendirerek kendini korumaya yonelik sessizlesir (Knoll ve Van Dick, 2013:351).
Pozitif psikolojik sermayenin umut alt boyutunda ise amag belirleme, bu amaclara
ulagsmak i¢in alternatif yollar belirleme ve amaci elde etme adina sahip oldugu enerji
konusunda kararli olmay1 ifade etmektedir (Snyder, 2002:250). Umut alt boyutu hedef
belirleme teorisi yardimi ile agiklandigi (Snyder, Irving ve Anderson, 1991:287) igin
calisanin gelecege yonelik bilingli hedefleri gerceklestirmesi adina kisisel kariyeri adina
en iyi stratejiyi, sessiz kalmayi segmesi analiz neticesinde ¢ikan sonucun hedef belirleme

teorisini destekledigi degerlendirilmektedir. Her ne kadar hedefleri dogrultusunda sessiz
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kalmayi segen ¢alisan kisisel kariyerin adina kendine fayda saglasa da 6rgiit adina sonucu

olumsuz olabilmektedir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan c¢alisanlarin sahip oldugu iyimserlik
seviyesi arttikca calisanin is tatmin seviyesinde artis meydana gelirken isten ayrilma
niyeti gelistirme seviyelerinde azalma meydana gelmektedir. Calisanin iyimserlik
seviyesinin artmasi c¢alisanda daha az korunmaci sessizlik i¢ine girmesine yani kendini

korumak adina daha fazla ses ¢ikarma eylemine girmesine sebep olmaktadir.

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan g¢alisanlarin sahip oldugu dayaniklilik
seviyesi arttikca calisanin is tatmin seviyesinde azalis meydana gelmektedir. Yine
calisanlarin dayaniklilik seviyeleri arttikca ¢alisanlar daha fazla kabullenici sessizlik,

korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik egilimine girmektedirler.

Pozitif psikolojik sermayenin araci etkisinin yapisal esitlik modeli ile degerlendirildigi
analiz sonucunda ise Orglitsel politikanin ig tatmini, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel
sessizlik lizerine olan etkisinde pozitif psikolojik sermayenin kismi aracilik etkisine sahip
oldugu tespit edilmistir. Bizim ¢alismamizin amaglarindan bir tanesi de orgiite olumsuz
etkisi olan algilanan oOrgiitsel politikanin calisanlarin sahip olduklar pozitif psikolojik
sermaye ile etkilerinin azaltilip azaltilmayacagi idi. Bu sonugla birlikte arastirma
sorumuzdaki husus cevaplanmis olmaktadir. Calismanin degiskenlerin es zamanli olarak
ayni anda ele alindigindaki sonuglar1 kapsaminda orgiitsel politika algisinin yiiksek
oldugu orgiitlerde ¢alisanin is tatmin seviyesi ile Orgiitsel sessizlik seviyesinde azalma
meydana gelirken isten ayrilma niyeti gelistirme seviyesinde artis meydana gelmektedir.
Algilanan orgiitsel politika ile orgiitsel sessizligi tek tek ele aldigimizda ise Orgiitte
algilanan politika arttikca sessizlik seviyesinde de artis meydana gelmekteydi. Sonucu
degerlendirecek olursak calisanlarin sahip olduklari pozitif psikolojik sermaye seviyesi
ile algilanan Oorgiitsel politikanin Orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisi azalmis ve
calisanlarin kismen daha fazla ses ¢ikarmalarina sebep olmustur. Yine algilanan orgiitsel
politikanin is tatmini lizerindeki olumsuz etkisi kismen azalmis ve ¢alisanin is tatmin
seviyesi artmistir. Yine algilanan orgiitsel politikanin isten ayrilma niyeti {izerindeki

etkisi azalmis ve ¢alisanlarin daha az isten ayrilma niyeti gelistirmelerine sebep olmustur.

Pozitif psikolojik sermayenin Ozyeterlilik alt boyutunun aracilik etkisinin

degerlendirildigi analizde algilanan orgiitsel politikanin is tatmini ve isten ayrilma niyeti
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arasindaki etkide Ozyeterliligin kismi aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin sahip olduklar1 6zyeterlilik orgiitsel politikanin olumsuz etkisini azaltmus, is
tatmin seviyesinde artig ve isten ayrilma niyeti gelistirme seviyesinde azalma meydana

getirmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin umut alt boyutunun aracilik etkisinin degerlendirildigi
analizde algilanan orgiitsel politikanin is tatmini arasindaki etkide umut alt boyutunun
kismi aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin sahip olduklart umut
seviyesi Orgiitsel politikanin olumsuz etkisini azaltmis ve is tatmin seviyesinde artis

meydana getirmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun aracilik etkisinin degerlendirildigi
analizde algilanan orgiitsel politikanin is tatmini ve orglitsel sessizlik arasindaki etkide
iyimserlik alt boyutunun kismi aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin sahip olduklar1 iyimserlik orgiitsel politikanin olumsuz etkisini azaltmis ve

is tatmin seviyesinde artis ile orgiitsel sessizlik seviyesinde azalma meydana getirmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik alt boyutunun aracilik etkisinin
degerlendirildigi analizde algilanan orgiitsel politikanin is tatmini, isten ayrilma niyeti ve
orgiitsel sessizlik arasindaki etkide dayaniklilik alt boyutunun kismi aracilik etkisine
sahip oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin sahip olduklar1 dayaniklilik oOrgiitsel
politikanin olumsuz etkisini azaltmis ve is tatmin seviyesinde artis ile orglitsel sessizlik

seviyesinde ve isten ayrilma niyeti gelistirme seviyesinde azalma meydana getirmistir.

Bunula birlikte ¢aligma kapsaminda tespit edilen algilanan orgiitsel politikanin 6rgiitsel
sessizlige etkisi ve bu etkide pozitif psikolojik sermayenin kismi aracilik rolii agisindan
ise Ferris ve dig. (2002) tarafindan revize edilen orgiitsel politika algist modelinin
giincellenmesi ile orgiitsel sessizlik ve pozitif psikolojik sermayenin modelde yer almasi

gerekliligi ortaya ¢ikarmigtir.

Calismanin teori ile uyum sagladigi noktalar kapsaminda ortaya cikan sonuglarin
degiskenleri aciklayan bazi teoriler ile uyumlu oldugu tespit edilmistir. Calisma
kapsaminda degiskenleri agiklayan teorilerle uyumlu bulunulanlar ise; pozitif psikolojik
sermaye ile algilanan Orglitsel politika arasindaki etkiyi aciklayan Hobfoll (2002)
tarafindan gelistirilen “pozitif kaynaklar teorisi’’; algilanan orgiitsel politika ile orgiitsel

sessizlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki etkiyi aciklayan Hirschman (1970) tarafindan
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gelistirilen “¢ikis, ses, sadakat ve ihmal” modeli; algilanan orgiitsel politika ile is tatmini
arasindaki etkiyi agiklayan Blau (1964) tarafindan gelisitirilen “sosyal miibadele teorisi”,
orgiitsel sessizlik ile ¢alisanlarin sahip oldugu umut seviyesi arasindaki etkiyi agiklayan
Locke (1968) tarafindan gelistirilen “hedef belirleme teorisidir”. Calismanin

sonuglariin teorilerle uyum saglamasi agisindan da ¢alisma 6nem arz etmektedir.

Caligmanin teorilerle uyum sagladigi noktalarin yaninda literatiire katkis1 agisindan, bes
farkli degiskenin biitiinciil etkileri kapsaminda algilanan orgiitsel politikanin pozitif
psikolojik sermaye, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sessizlik arasindaki etkiler
alt boyutlar1 da dahil olacak sekilde tespit edilmistir. Bununla birlikte 6rgiitsel politikanin
orgiite yonelik olumsuz etkilerini 6nlemede 6zellikle is tatminine, isten ayrilma niyetine
ve Orgiitsel sessizlige yonelik olumsuz etkilerini 6nlemede pozitif psikolojik sermayenin
ve alt boyutlarinin kismi aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Demografik 6zellikler
kapsaminda da cinsiyet ve galigilan kurum tipi agisindan anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Calismanin kapsamindaki degiskenlerin es zamanli olarak degerlendirilerek
daha fazla ve ayrintili bilgiye ulasilmasi ile pozitif psikolojik sermayenin ve alt
boyutlarinin araci etkisinin tespit edilmesi agisindan daha kapsamli ve daha fazla ayrintili
bilgi veren caligma olmasindan dolayr oOrglitsel davranig literatiiriine katki saglamasi

anlaminda da 6nem arz edecegi degerlendirilmektedir.

Calismanin teori ile uyum sagladig1 noktalar ve literatiire katkilarinin yani sira analiz
neticesinde ortaya ¢ikan sonuglarin yoneticiler agisindan da 6nemi biiytiktiir. Her orgiitte
aslinda mevcut olan orgiitsel politikalar (Kacmar ve Ferris, 1991:193; Vigoda-Gadot ve
Talmud, 2010:2830) yonetsel anlamda dikkate alinmas1 gereken 6nemli bir faktordiir. Her
ne kadar tespiti zor olsa da yoneticiler tarafindan orgiitsel politikanin dikkate alinmasinin
en dnemli nedeni ise orgiite yonelik olan olumsuz etkileridir. Caligma neticesinde orgiitsel
politikanin orgiitlerde mevcut oldugu ve etkilerini gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Bu agidan
ise yoneticilerin orgiitiin politik bir yap1 oldugunu, politikanin orgiit icinde her zaman ve
her alaninda mevcut oldugu degerlendirerek ve hesaba katarak yonetim faaliyetlerini

stirdiirmeleri gerekmektedir.

Yoneticilerin oOrgiitsel politika algis1 ile miicadele etmeleri i¢in Orgiitiin kural ve
prosediirlerini acik¢a belirlemeleri, belirsizligin yiiksek oldugu durumlarda karar verme

yerine edinilebilecek tiim bilgileri temin ettikten sonra politik sonug dogurmayacak karar
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vermeleri, terfi politikalar1 gibi orgiitte kit olan kaynaklari etkin bir sekilde yonetmeleri,
politik davranis sergileyen calisanlar1 ddiillendirme konusunda daha dikkatli olmalari
gerekmektedir. Yoneticiler orgilitsel politikanin olumsuz etkileri ile miicadele ederken
kontrollii bir sekilde 6rgiit igindeki politikayr orgiitii gelistirmeye yonelik ¢aligsanlar arasi

rekabet i¢in de kullanabilir.

Yoneticilerin daha etkin bir yonetim sergilemeleri i¢in Orgilitte mevcut olan Grgiitsel
politikanin olumsuz etkilerini azaltmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda yoneticilerin
calisanlarin pozitif psikolojik seviyelerini ve pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarini
yani calisanlarin 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik seviyelerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Olgiilebilir, etkin bir sekilde yonetilebilir ve gelistirilebilir bir kavram
olan ¢alisanlarin sahip oldugu pozitif psikolojik sermaye seviyelerinin gelistirilmesinde
uygulanacak stratejileri izleyerek calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Calisanlarin sahip olduklar1 pozitif psikolojik sermayenin
gelistirilmesi ile orgiitsel politikanin is tatmini, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sessizlik

uzerindeki olumsuz etkileri de azalacaktir.

Calisanlarin pozitif psikolojik seviyelerinin yonetilmesi ve gelistirilmesi konusuna
orgiitler ilk olarak ise alim asamasinda yani insan kaynaklar1 yonetimi islevlerinden
kadrolama islevi asamasinda dnem vermelidirler. Olgiilebilir bir kavram olan pozitif
psikolojik  sermaye oOrgiitlerin  kadrolama asamasinda c¢alisanlarin  psikolojik
sermayelerinin Olgiilmesi ve psikolojik sermayesi yiiksek veya psikolojik sermayesi
gelistirilebilir ¢alisanlart istihdam etmeleri gelecekte karsilasilabilecek olumsuz etkilere
karsi bir 6n alma olacaktir. Ayni1 zamanda gelistirilebilir bir kavram olan pozitif
psikolojik sermaye insan kaynaklar1 yonetiminin yetistirme ve gelistirme islevinde de
degerlendirmeye tabi tutulmasi gerekmektedir. Egitim ve yetistirme asamasinda pozitif
psikolojik sermayenin gelistirilmesinde uygulanacak stratejiler bu asamaya dahil
edilebilir. Bu faktorlerin yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi ile insan odakli daha

etkin bir yonetim sergilenebilecektir.

Orgiitsel sessizlik konusu ise yine yoneticilerin dikkate almasi gereken oOnemli
konulardan biridir. Yoneticilerin etkin bir yonetim sergilemeleri i¢in ¢alisanlar1 yonetim
stirecine dahil etmeleri, ¢alisanlarin orgiitiin gelisimine yonelik sahip olduklari bilgi, fikir

ve goriislerinden istifade etmeleri, iletisim kanallarin1 agik tutmalari, ¢alisanlarin bilgi,
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fikir ve gorislerini agiklamaya tesvik etmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte
yoneticilerin etik kurallar dahilinde ¢alisanlarin bilgi, fikir ve goriislerini agik¢a herhangi
bir sansiirlemeye gitmeden beyan edebilecegi ve sonucunda zarar gérmeyecegini bilecegi
bir orgiit ortam1 olusturmalar1 gerekmektedir. Calisanlarin sessiz kalmasi Orgiitiin
gelisimi 6niindeki en biiyiik engeldir. Orgiitlerde sessizligin hakim olmas1 durumunda
oOrgiitlin gelisimi orgiitteki tiim calisanlarin sahip oldugu bilgi bilesiminden ziyade sadece
yoneticinin sahip oldugu bilgi oraninda olacaktir. Orgiitiin gelisimi igin yoneticilerin
orgiitsel sessizligi kiracak ve c¢alisanlar1 Orgiit yararina ses ¢ikarmaya tesvik edecek

tedbirleri almas1 gerekmektedir.

Calisma neticesinde elde edilen sonuclarin yaninda calismanin c¢esitli kisitlar
bulunmaktadir. Arastirmada nicel arastirma yonteminin kullanilmas1 bize degiskenler
arasinda ortaya ¢ikan iligkilerde nedensellikten bahsedebilmemizi engellemektedir.
Calismanin diger bir kisiti ise arastirma kapsaminda kullanilan oOrgiitsel sessizlik
Olceginden kaynaklanmaktadir. Sessizlik Olgegi kapsaminda calisanin sessiz kalma
motivasyonunda Orgiite diismanlik geri planda olmasi c¢alismanin sonuglarini
etkilemektedir. Caligmanin diger bir kisit1 ise calismanin Afyonkarahisar’da sektor farki
gozetilmeksizin tiim sektorlerde yapilmasidir. Bu sebepten dolay1 ¢alisma sonuglari

Afyonkarahisar’a 6zgii olup sonuclar genellenememektedir.

Calisma neticesinde elde edilen sonuglar ve ¢alismanin kisitlart birlikte degerlendirildigi
zaman gelecekte Ozellikle algilanan orgiitsel politikanin orgiitsel sessizlige etkisine
yonelik nitel bir arastirma yapilarak literatiirden farklilagan sonucunun nedeni ile ilgili
daha fazla fikir sahibi olunmasini saglayabilir. Gelecekte yapilacak caligmalara 1s1k
tutmast anlaminda oOrgiitsel sessizlikle ilgili Orgiite yonelik diigmanligi vurgulayan
maddeleri de igeren 6lgeklerin kullanilmasi orgiitsel sessizligin orgiite yonelik zararlarini
daha net ortaya cikaracak sonuglara ulasilmasini saglayabilir. Gelecekte yapilacak
calismalara yonelik olarak diger bir tavsiye ise Ozellikle algilanan Orgiitsel politikanin
orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermayenin arac etkisi ile ilgili
calismanin belli bir sektdr tizerinde yapilmasi veya farkli cografi bolgelerde yapilmasi
orgiitsel politikanin orgiite yonelik olumsuz etkisini azaltmada pozitif psikolojik

sermayenin etkisi ile ilgili daha fazla bilgiye sahip olmamizi saglayabilir.
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EKLER

Saym Katilimel,

ayirdiginiz icin tesekkiir ederim.

Umit §EV1K
Sakarya Universitesi
[letisim: umit_sevik@hotmail.com

Bu anket formu Umit SEVIK’e ait “Algilanan érgiitsel politika ile algilanan pozitif psikolojik
sermayenin i§ tatmini, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sessizlik iizerine etkisi” isimli doktora tezinde
kullanilmak amactyla hazirlanmistir. Sorulara igtenlikle cevap vermeniz ¢alismanin bilimsel
gecerlilik ve giivenilirligi agisindan oldukca 6nemlidir. Anket formunda katilimcilarin adi, soyadi ve
calistigt kurum adi talep edilmemis olup kisisel bilgiler kesinlikle paylasilmayacaktir. Zaman

KiSISEL BiLGILER
1. CINSIYET ( )Kadm () Erkek
2. YAS () 18-30 yas aras1 () 31-40 yas arasi
() 41-50 yas arasi ()51 yas ve tizeri
3. CALISTIGINIZ KURUM () Kamu Kurumu (
4, KURUMDA CALISMA SURENIiZ () 1yildanaz (

() 6-10 yil aras1

5. TOPLAM iS DENEYIMi ()1 yildan az
() 6-10 yil arast
6. EGITiM DUZEYi () Lise ve alt1 (
() Lisans (

(

) Ozel Isletme

) 1-5 yil aras1
) 10 yildan fazla

) 1-5 yil aras1
) 10 yildan fazla

) Meslek Yiiksekokulu
) Lisanstistii

ASAGIDAKI IFADELERLE ILGILI CEVAPLARINIZI
SORULARIN KARSISINDAKI BOSLUKTA SiZE
UYGUN OLDUGUNU DEGERLENDIRDIGINiZ
CEVABIN HIZASINA “X” ILE ISARETLEYINIZ.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez

Bu aralar kendim igin belirledigim is amaglarimi yerine
getiriyorum

Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim

AW N (e

Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime
giivenirim

Daha onceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor
zamanlarin iistesinden gelebilirim

6 | Herhangi bir problemin ¢dziimii i¢in bir¢ok yol vardir

Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde

! hallederim

8 Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda
sikint1 yagiyorum

9 Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en

iyisini isterim

10 | Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim
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ASAGIDAKI IFADELERLE ILGILI CEVAPLARINIZI
SORULARIN KARSISINDAKI BOSLUKTA SiZE
UYGUN OLDUGUNU DEGERLENDIRDIGINiZ
CEVABIN HiZASINA “X” ILE ISARETLEYINIZ.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o sekilde

11| =
gider

12 Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam,
bundan kurtulmak i¢in bir¢ok yol diisiinebilirim

13 | Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum

14 | Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini gdriiriim
Yonetimin katildigi toplantilarda kendi ¢alisma alanimu

15 . W
aciklarken kendime giivenirim

16 Uzun donemli bir probleme ¢éziim bulmaya calisirken
kendime giivenirim

17 | Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum

18 Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda
iyimserimdir

19 | Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum

20 | Su anda i amaglarim siki1 bir sekilde takip ediyorum

21 Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida
bulunmada kendime giivenirim

22 | Isimdeki zorluklar genellikle bir sekilde hallederim
Organizasyon digindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler

23 | vb.) problemleri tartismak icin temas kurarken kendime
giivenirim

24 | Mevcut is amaglarima ulagmak i¢in birgok yol diisiinebilirim
Isletmemde, hak edenden ziyade iltimas gosterilen

25 - S
(kayirilan) kisiler 6ne ¢ikar
Isletmemde, her seye “evet efendim” diyenlere yer yoktur;

26 | Amirlerle anlagsmazlik anlamina bile gelse iyi fikirlerin
ortaya konulmasi istenir

27 Isletmemde, calisanlar kurumsallasnus (yerlesik) fikirleri
elestirse bile dobra dobra konusmaya tesvik edilir

28 Isletmemde, kimsenin karsisina almak istemedigi niifuzlu
kisilerden olusan bir grup bulunmaktadir

29 Isletmemde calisanlar, digerlerinin  misillemesinden
korkmadan, 6zgiirce konugamaz

30 | Isletmemde sadece ¢ok calisan kisiler ddiillendirilir

31 | Isletmemde genellikle en ¢ok calisanlar terfi eder
Isletmemde calisanlar, terfi etmek icin diger

32 <
meslektaglarinin ayagini kaydirlar

33 Isletmemde tiim isletmeyi kapsayan degil, sadece belirli bir
grup icin mevzuat degisikligi yapildigini gérdiim
Isletmemde kimsenin meydan okumaya cesaret

34 | edemediginden dolayi, istediklerini kendi yontemleriyle
yapan bir grup c¢alisan vardir
Isletmemde, isletme kurallariyla bagdagmayan, bir zam ya

35 -
da terfi yapildigini hatirlamiyorum
Bu isletmede calistigimdan beri, terfi ve zamla ilgili

36 | mevzuatlarin birisinin ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanildigini

gormedim
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ASAGIDAKI IFADELERLE ILGILI CEVAPLARINIZI
SORULARIN KARSISINDAKI BOSLUKTA SiZE
UYGUN OLDUGUNU DEGERLENDIRDIGINiZ
CEVABIN HIZASINA “X” ILE ISARETLEYINIZ.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Oniimiizdeki y1l muhtemelen farkli bir iste calismak igin is

37 artyor olacagim
38 | Oniimiizdeki y1l kesinlikle farkli bir iste ¢alistyor olacagim
39 | Calistigim isten ayrilmay1 sik sik diisiiniiyorum
40 | Isim benim igin bir hobi gibidir
M Isimde, diger bircok insandan daha mutlu oldugumu
diisiiniiyorum
42 | Isimden ¢ok keyif aliyorum
43 | Genel olarak isim beni tatmin ediyor
44 Mevcut isimin, bulabilecegim diger islerden daha ilgi ¢gekici
oldugunu diisliniiyorum
45 Isletmemizde, benimle ilgili olmadig: igin, degisime
yonelik yapilan dneriler hakkinda konugmada isteksizim
Isletmemizde alinacak kararlara riza gdsteren biri oldugum
46 | VL - .
icin diisiincelerimi kendime saklarim
Icinde bulundugum isletmedeki sorunlara ¢dziim iiretme
47 W ¥ y
konusunda diigiincelerimi kendime saklarim
Isletme iginde fark yaratabilecegime inanmadigim igin
48 | . oo A
iyilesme ile ilgili fikirlerimi ifade etmem
Beni ilgilendirmedigini diisiindiigiim icin, buradaki islerin
49 | nasil daha iyi yapilabilecegi konusundaki fikirlerimi ifade
etmem
50 Yoneticimin tepkisinden korktugum icin degisime yonelik
fikirlerimi sdylemem
Yoneticimin tepkisinden korktugum icin isimle ilgili
51| .. .
bilgileri bagkalariyla paylasmam
52 Bu isletmede ¢alismaya devam edebilmek igin is ile ilgili
olumsuz durumlari gérmezden gelirim
53 Isletmedeki devamliligimi korumak igin iyilestirmeye
yonelik fikirlerimi ifade etmekten kaginirim
Isletmede korkutuldugum (cezalandirilma, isten gikarilma,
54 | terfi edememe korkusu vb. gibi) i¢in sorunlarin ¢oziimlerine
yonelik fikirlerimi saklarim
55 Isletmede igindeki isbirligi ortamini korumak icin gizli
kalmas1 gereken bilgileri kendime saklarim
Isletmeye veya is arkadaslarima yarar saglamak icin ozel
56 | 0 4
bilgileri kendime saklarim
57 Isletmenin veya is arkadaslarimin sirlarini  sdylemem
konusunda bagkalarindan gelen baskilara direnirim
Isletmeye veya is arkadaslarima zarar verebilecek bilgileri
58 .
aciklamayi1 reddederim
59 Isletme veya is arkadaslarimla ilgili gizli kalmas: gereken

bilgileri en uygun sekilde muhafaza ederim
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tamamladiktan sonra 1994 yilinda Kuleli Askeri Lisesini kazandi. Lisans egitimini Kara
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