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llag, toplum saghgm yakindan ilgilendirdigi icin stratejik bir iirlindiir ve ilag endiistrisi de
stratejik bir endiistridir. flacin ihtiya¢ duyuldugu anda, istenen kalitede ve standartta miisteriye
(hastaya) ulastirilmas1 gerckmektedir. Bu sebeple ilacin sadece teknolojisi, iiretimi ve diger
stiregleri degil lojistik siiregleri, depolama, dagitim kanallari, teslimat sartlari da 6nemlidir.
Ulkemizde ki ilag sektoriinde sadece imalat¢1 ya da ithalatg1 firmalar degil ayn1 zamanda ecza
depolar1, serbest eczaneler ve ilag lojistik firmalar1 bulunmaktadir. Daha ¢ok gelismis
iilkelerden temin edilen ya da yabanci lisanslar altinda iilkemizde iiretimi yapilan ilaglarin
kaynagindan tedarik, liretiminden dagitim kanallar1 ve miisteriye zamaninda ve kaliteli sekilde
ulastirilmas1 énem arz etmektedir. ila¢ firmalarmin kurmus oldugu tedarik siirecleri iiretici,
lojistik, ecza depolar1 ve eczaneler arasinda teknolojik ve modern bir aga benzemektedir. lag
icin tedarik zinciri dinamiklerini gergekte neyin yonlendirdiginin iyi sekilde anlagilmasi

gereklidir.

Bu ¢aligmada, iilkemizdeki ilag tedarik zinciri sektoriindeki ana oyuncularin kilit tedarik zinciri
performans gostergeleri Olglilerek Tiirkiye’deki ilag¢ tedarik zinciri yapisinin analizi ortaya
konmaya c¢alisilmistir. Firmalarin elde edilen verileri analiz edilerek {iretim, tedarik, satinalma
ve miisteri hizmet seviyeleri agisindan performanslart degerlendirilmistir. Bu amagla, sektordeki
ana oyunculardan secilen 3 ilag ireticisi, 3 lojistik firmas1 ve 2 ecza deposu olmak iizere
toplamda 8 firma ve bu firmalarin 11 farkli yoneticisi (uzman) 6rneklem olarak secilmistir.
Ayrica, ilacin nihai miigterisine teslim saglayan eczane ve eczacilar ¢alismaya dahil edilmistir.
Sonug olarak, iilkemizdeki ila¢ tedarik zinciri taraflarinin tedarik zincirindeki kilit performans
kriterlerinin etkileri ortaya konularak uygulamadaki rolleri ve aralarindaki etkilesim ele

almmustir,

Anahtar Kelimeler: {la¢ sektorii, Ila¢ Tedarik Zinciri, Ugiincii parti Lojistik (3PL).
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Medicine in general is a strategic product as it is closely related to public health, and hence, the
pharmaceutical industry is a strategic industry. The medicine should be delivered to the client
(patient) at the desired quality and standard at the time it is needed. For this reason, not only the
technology, production and other processes of the medicine, but also the logistics processes,
storage, distribution channels, delivery conditions are important. In the pharmaceutical sector in
our country, there are not only manufacturers or importers, but also pharmaceutical warehouses,
free pharmacies and pharmaceutical logistics companies. The fact that the pharmaceutical sector
in our country is highly dependent on foreign countries, especially in terms of raw materials,
also affects the pharmaceutical logistics sector. The suplying process that set up by drug
companies that similar as a modern network among manufacturers, suppliers, logistics

companies and pharmacies.

In this study, the key rolls of the main players in the supply chain sector in our country drug
supply chain by measuring performance indicators have tried to present the analysis of the
structure of the pharmaceutical supply chain in Turkey. The data obtained from the companies
were analyzed and their performance in terms of production, procurement, purchasing and
customer service levels were evaluated. For this purpose, 8 pharmaceutical companies selected
from the main players in the sector, 3 logistics, 2 pharmaceutical warehouses and in total and 11
different managers (experts) of these companies were selected as participants. In addition,
pharmacies and pharmacists providing drug delivery to the final customer have been included in
the study. As a result, the effects of key performance criteria of drug supply chain parties in our

country are discussed and their roles in practice and interaction between them are discussed.

Keyword: Pharmaceutical industry, SCM, Pharmaceutical logistics, Third party logistics (3PL).
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GIRIS

Yenilikei, tretici, katma degeri yiiksek bir ila¢ endiistrisinin varligimi korumasi ve
gelismesi icin en onemli faktorlerden birisi de tedarik zinciri yonetiminin etkin, dogru
ve saglikli bir sekilde uygulanmasidir. Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ilacin
finansmanin1 saglayan kuruluslar tasarruf yoniinden onlem alma arayisi ig¢indedirler.
Insan yasamini dogrudan etkileyen ilacin iiretiminde ve dagitiminda tasarruf
Oonlemlerinin hi¢ kuskusuz kaliteden 6diin vermeden uygulanmasi gerekmektedir (Bog,

2005).

llag endiistrisinde iireticilerin tedarik zinciri yonetimini en dogru sekilde yapabilme
yontemlerinden birisi mevcut fonksiyonlarinin bir boliimiinii disaridan ytiklenici
firmalar olan 3PL hizmet saglayicilarina devretmelerinden gegmektedir. Uretici firmalar
bunun temel argiimanlarindan birisinin maliyet diisiiriicii etkisinden kaynaklandigini
sOylemektedirler. Strateji olarak 3PL hizmet saglayicilarin  kullanimi, {iretim
verimliligini artirarak, fazla {iretim kapasitesini azaltarak veya bir firmanin temel
rekabet yetkinliklerine ve avantajlarima odaklanarak, hem insan hem de dogal
kaynaklarin yon degistirmesi ile rekabet giicliniin artirmasina olanak sagladigini

belirtmektedir (Sink ve Langley, 1997).

lag tedarik zincirinde 3PL hizmet saglayicilar iiretici firmalarin hammadde
tedariginden baslayip, liretim kapasiteleri ile ilgili calismalarina, talep tahminlerine, stok
ve depolama islemlerine, envanter yonetimlerine, lojistik siireglerine, satis kanallar1 vb.
gibi bircok katma degerli isler bakimindan destek saglamaktadir. Ureticinin nihai
miisterisine ulasmasini saglayan eczanelerle is ortaklig1 saglayan ve iirliniin asil
satisindan sorumlu ecza depolarinin arasindaki sevkiyat baglantisin1 da yine bu hizmet
saglayicilar1 yapmaktadirlar. Bu zincir muazzam bir sekilde iireticiden 3PL hizmet
saglayicilarina oradan da ecza depolari kanali ile eczanelere ve ardindan nihai
tiikketicisine en dogru, kaliteli ve tasarruflu sekilde ulasmaktadir. Aslinda sektérdeki
bliylik resme bakarak degerlendirme yapmak gerekirse; tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarini en iist kalitede yapan firmalarin ortaya koydugu faaliyetleri incelemek
yerinde olacaktir. Ornegin, calismaya katilan firmalarin dogru talep tahmin yontemleri

kullanarak neler yapabildikleri, alt1 ¢izilmesi gereken en 6nemli hususlardandir. Ani



olusabilecek ihtiyaclara cevap verebilmeleri agisindan firmalarin gereginden fazla stok
bulundurma zorunlulugunu 6nlemek, ancak dogru talep tahmini sayesinde miimkiin
olacaktir. Saglikli tedarik =zinciri yonetimleri ile fabrikalarin fazla iiretimi
engellenmekte, 3PL hizmet saglayicilarin ve dagitim depolarinin perakendeci kolundaki
eczanelere zamaninda dogru depolama ve teslimat yapmalar1 saglanmakta, envanter
maliyetleri minimize edilmekte, olas1 talep artiglarina karsi ilgili dort farkli paydasin

kapasite kullanim1 optimum 6l¢iide tutulabilmektedir.

llag tedarik zinciri, iiretici firmalardan ilacin nihai tiiketicisine varana kadarki
stireclerini, dogru zamanda, dogru yere, beklenen kalitede, optimum maliyetle tasinmasi

ve depolanmasini saglamaktadir.

Ayni1 zaman da teknolojik uygulamalar ilag lojistiginde biiyiik 6neme sahiptir. Tedarik
zincirinin tasariminda firmalarin tamamlayict bilgi yonetim araglarmin kullaniminin
stok kontrol sistemlerinde, depolama ve dagitim siireclerini incelemekte, sistem
calismaya devam ederken tedarik sonuclarinin her asamasinin devamli kontrolii
saglanmakta ve gereken oOnleyici tedbirlerle hataya yer vermedigini gostermektedir. Bu
ve benzeri ornekler ele alindiginda tedarik zinciri yonetimi firmalar acisindan biiytlik

Onem tagimaktadir.

Bu c¢alismada, cesitli nicel ve nitel sorular esliginde ila¢ tedarik zinciri igerisinde yer
alan firmalarin  tedarik zincirleri performanslar1  degerlendirilmistir.  Sektor
profesyonelleri ile yiiz yiize yapilan goriismeler, tesis, depo, eczane ziyaretleri ve
literatiir taramalar 1518inda Tirkiye’de ilag tedarik zinciri yapisi igerisinde yer alan
taraflarin (lireticiler, ecza depolari, eczaneler ve 3PL’ler) satin alma, depolama, iiretim,
operasyon, siparis hazirlama, dagitim/teslimat, katma degerli hizmetleri incelenmistir.
Yukaridaki bilgiler 1s18inda bu ¢alismada ila¢ sektoriiniin yapisi, ilacin fiziksel
sartlarina en uygun tedarik zinciri uygulamalar1 ve ilgili tiim kanallarin tedarik zinciri
performanslar1 yapilan bu agiklamalar neticesinde, alan yazin taramasmin ardindan

arastirilarak analiz edilmeye ¢alisilmistir.



Calismanin Amaci

Bu c¢alismanin temel amaci, ila¢ endiistrisindeki taraflarin (iireticiler, ecza depolari,
eczaneler ve 3PL’ler) iiretim, depolama, miisteri hizmetleri ve satin alma gibi kilit
tedarik zinciri performans kriterlerini kiyaslayarak, analiz ederek ve yorumlayarak,
Tiirkiye’deki ilag tedarik zinciri yapisinin anlagilmasini saglamaktir. Bu calisma ile
farkli taraflarin tedarik zinciri igerisindeki rolii anlasilacak, tedarik zinciri yapisina

iliskin problemler ortaya konacak ve iyilestirme Onerileri sunulmaya calisilacaktir.

Konunun derinlemesine bir aragtirma gerektirmesi sebebiyle yapilan bu tez
calismasinda yar1 yapilandirilmis miilakat ile nicel ve nitel bir calisma yiirtitiilmistiir.
Caligma grubundaki yoneticilere firma i¢i ve sektor ile ilgili anket sorular1 yoneltilmis
olup, elde edilen cevaplar neticesinde firmalarin ilag tedarik zinciri yonetimlerinin

performanslarini 6lgmeye yonelik bilgilerin alinmasi amaglanmaistir.

[lag Tedarik Zinciri Yonetimi ile ilgili iiretici firmalarin yoneticileri ile;

Tedarik ve satin alma hizmetleri,

Uretim planlama kapasiteleri,

Satis ve miisteri hizmetleri,

Ilag tedarik zinciri ile ilgili genel degerlendirmelerine,
3PL Hizmet Saglayici1 Firmalarinin yoneticileri ile;

e Uretici ve ecza depolarina sunduklari hizmetler,
e Operasyon siire¢lerindeki durumlari,

e Ilag tedarik zinciri ile ilgili genel degerlendirmelerine,
Ecza depolar1 ve eczanelerle ilgili yoneticilerin;

e Hizmet seviyeleri ile ilgili durumlari,
e Operasyon siireclerindeki kapasiteleri,
e fla¢ tedarik zinciri ile ilgili genel degerlendirmelerine yer verilerek arastirma

kapsamina alinmistir.



Sonu¢ olarak, ilag tedarik zinciri yoOnetiminde farkli sathalarda bulunan sektor
paydaslariin, uygulamakta olduklar1 farkli strateji ve yontemlerin bu siiregte tedarik

zincirinde kirilma ve dalgalanmalar meydana getirdigi tespit edilmistir.
Cahismanin Onemi ve Gerekcesi

Arastirmanin diger caligmalardan temel farki; bu alanda daha 6nceden yapilmis olan
calismalar genellikle ila¢ tedarik zincirinin teknik yoniinii belirlemeye yonelikken, bu
tez caligmas1 tedarik zinciri yonetiminin performans kiyaslamalarini ele almasi
sebebiyle farklilik gostermekte ve ortaya ¢ikacak sonuglar ile yeni arastirma konularina

zemin hazirlamaktadir.

Yapilan bu galismanin énem ve gerekgelerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir. ilacin
depolanmasi, taginmasi ve sevkiyatr gibi temel karakteristik 6zelliklerinin bulunmasi
onu diger endiistri dallarindan ayirmaktadir. Uretici firmalarin agir rekabet sartlar ile
bas edebilmeleri, en kaliteli {irlinii iiretmeleri ile baslamaktadir. Fakat bu dogrultuda
iretici firmalarin nihai miisterisine ulasabilmeleri i¢in saglik politikalarinin elinden
gecmeli, endikasyon oOzelligi tasimali ve satis piyasasinda tercih edilen marka
olmalidirlar. Iste bu gibi degerlere odaklanmak zorunda kalan firmalar, iiriiniin nihai
tiiketicisine ulagmasini iistiin tedarik zinciri yontemleri ile saglayarak, bunu da 6zellikle
dis kaynak kullanarak gergeklestirmektedirler. Calisma, aynmi sektordeki paydaslarin
tasima, depolama, sevkiyat gibi tiim tedarik siireclerinde, dis kaynak kullanimi ile daha
etkin ve verimli yapilabilmesinden yola ¢ikarak, tiim ilgili sektér oyuncularinin tedarik
zinciri yonetimlerinin performanslarin1 kiyaslayarak degerlendirilmesi agisindan 6nem

arz etmektedir.
Calismanin Yontemi

Calismada; ilag tiretici firmalarinin, 3PL hizmet saglayicilarin, ecza depolarinin ve
potansiyel eczanelerin tedarik zincirlerindeki performans kriterlerini belirlemek ve
analiz etmek amaciyla nicel ve nitel yontemlerden faydalanilmistir. Y6ntemin hem nicel
anket sorulari icermesi hem de agik uglu sorular barindirmasi nedeni ile ¢alismanin daha
derinlemesine analiz gerektirmesinden dolay1 alan uzmanlariyla birebir goriismelerin

yapilmasini gerektirmistir.



Yapilan kaynak taramalar1 ve aragtirmalar sonucunda, ila¢ tedarik zinciri taraflarinin
tedarik zinciri performans kriterlerini igeren dort farkli anket formu hazirlanmistir. Her
anket bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliim anketi dolduran kisi ve kurum
hakkindaki genel bilgileri (unvan, sektor, tecriibe, ¢alisan sayis1 ve 2019 cirosu)

icermektedir.

Anketin ikinci boliimiinde; iiretici firmalar1 i¢in tedarik ve satin alma sorularinin yer
aldig1 on adet soru bulunmaktadir. Buradaki amag, iiretici firmalarinin tedarik ve satin
alma performanslarin1 belirlemektir. Ugiincii parti firmalar1 ve ecza depolar1 igin bu
boliimde sekiz soru bulunmaktadir. Buradaki amag iiretici-ecza deposu ve ecza deposu-

eczane arasindaki hizmet faaliyetleri ve hizmet seviyelerini belirlemektir.

Anketin ticlincii boliimiinde tretici firmalar i¢in liretim planlamanin yer aldigr dokuz
sorudan olusan boliim yer almaktadir. 3PL firmalar1 ve ecza depolari igin ise tiglincii
kisim sekiz sorudan olusmaktadir. Buradaki amag¢ firmalarin tedarik taleplerinin

kargilanma stireleri ve teslim siirelerinin yaklagik oranlarini belirlemektir.

Anketin dordiincii boliimiinde her dort taraf i¢in satis ve miisteri hizmet seviyelerini

Olgen bes soru bulunmaktadir.

Ilag tedarik zinciri ile ilgili degerlendirmelerin yer aldig1 ve toplam 3 soru igeren son
boliimde her dort tarafin tedarik zincirindeki rolii, ilag sektorii yapisi hakkindaki
goriisleri ve ilag sektoriinde yer alan tedarik zinciri tiyeleri hakkindaki goriislerini agik
uclu sorular ile degerlendirmeleri istenmistir. Bu son boéliimdeki 3. sorunun 4 kismi
bulunmaktadir. Tk kisminda ki soru ile nem derecesi 1°den 5’e kadar siralama seklinde
ve paydaslarinin performanslarina etkilerini 6l¢meye yoneliktir. 3. Sorunun 2. kismi ise
yine her dort tarafin aralarinda bilgi paylasimi yapip yapmadiklarina dair sorulan
sorudur. 3.sorunun 3. kismi bu firmalarin kendi aralarinda is birligi yapip
yapmadiklarina dair sorulan sorudur ve son olarak yine bu ii¢ firmaya performanslarinin
nasil bulduklarini, tedarik zincirindeki rolleri ve beklentileri ile ilgili sorulan agik uglu
sorulardan olugmaktadir. Ayrica bu bolimdeki sorular bolgedeki potansiyel eczanelere
de yoneltilmis olup uygulanan anket ¢alismalar1 tez ¢calismasinin ekler boliimiinde yer

verilmistir.



Calismanin Icerigi

Arastirmada ilk olarak literatiir caligmasi yapilmis ve Oncelikli olarak birincil
kaynaklara ulasilmaya calisilmistir. Kaynak taramasinda daha once konu ile ilgili

yapilan yerli ve yabanci bilimsel ¢caligmalara ulasilmaya caligilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde; caligmanin ana temalarini olusturan tedarik zinciri
yonetimi ile lojistik yonetimi kavramlar1 genel hatlariyla ele alinmigtir. Bu boliim iki
kisimda incelenmistir. Birinci kisimda tedarik zinciri yonetimi ve genel igerigi ikinci
kisimda lojistik yoOnetimi ve genel igerigi belirlenen ana temalar c¢ercevesinde

sunulmustur.

Caligmanin ikinci boliimiinde; ilag¢ tedarik zinciri ve Tiirkiye’deki uygulamalar
tizerinde durulmustur. Bu boliim bes kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda ilag
hakkinda kisaca bilgi verilmekte; ikinci kisimda ilacin tedarik zinciri uygulamalarindan
bahsedilmekte; iiciincii kisimda ilag tedarik zinciri yapisi anlatilmakta; dordiincii

kisimda ilag tedarik zinciri yonetimine iligkin literatiir taramasi yer almaktadir.

Calismanin iglincii  bolimiinde; arastirmadaki islem basamaklarimin daha 1iyi
anlagilabilmesi i¢in arastirma siireciyle ilgili bilgilere, arastirmanin glivenilirligi,

arastirmanin etik ¢ergevesi ve arastirmacinin rolii ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin uygulamasini igeren dordiincii boliim 7 kisimdan olusmaktadir. Birinci
kisimda Oncelikle arastirmaya katilan kisileri ve calismakta olduklari firmalar ¢esitli
yonleriyle betimlemek iizere tanitict bulgular ele alimmistir. ikinci kisimda arastirmaya
katilan farkli firmalarin kullanmakta olduklar1 tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin
performans kiyaslamasina yonelik degerlendirmeler agiklanmustir. 3, 4, 5 ve 6. kisimda
sirasiyla, Uretici firmalar, ecza depolari, eczaneler ve 3PL hizmet saglayicilarina iligkin
degerlendirmelere yer verilmistir. Calismanin yedinci kisimda karsilagtirmali

analizlerde bulunulmustur.

Calismanin besinci bolimiinde sonu¢ ve oOnerilerden bahsedilmistir. Bu bdliimde
arastirmadan elde edilen sonuglar detayli olarak ele alinmig; Oneri kisminda ise
uygulamaya ve ileride yapilacak olan calismalara fayda saglayacagi diisiiniilen

degerlendirmelere yer verilmistir.



Calismanin Kisitlar

Arastirmanin amacina yonelik yapilan bu ¢alisma da, sektoriin 6nde gelen firmalarinin,
sirket i¢i verilerini paylasmalarinda hukuksal siireclerden ge¢mesi, arastirmanin
uygulama siireci igerisinde siire kisit1 sebebiyle calisanlarla yapilan tek bir goriismeden

elde edilmesi ¢alismanin en 6nemli kisitlarini olugturmaktadir.

Diger bir kisit da, gorlismelerin 2019 yili Mart ve Nisan aylarinda gergeklestirilen
goriismelerden elde edilen verilerle sinirli olmasidir. Alan ¢aligsmasi igin nitel arastirma
yontemlerinden goriisme yontemi kullanilmistir. Alan ¢alismasi goriisme yapilan iig ilag
tireticisi, tic 3PL hizmet saglayici firmasi, iki ecza deposu ve ii¢ eczact olmak {izere

onbir farkli departmanda ki iist diizey ¢alisanla sinirlandirilmistir.



BOLUM 1: TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI ve LOJISTIK

Giliniimiizde {irtinlerin belli standart ve kalitede olmasi kadar zamanindan temin
edilebilmesi de 6nem kazanmistir. Rakip tirtinlerin kalite, i¢erik ve standartlar1 birbirine
yaklastikca, kiiresel piyasalardaki bir {irlinlin tercih edilmesinin 06l¢iitii, fiyat ve daha

cok istendigi anda bulunabilirlik olmugtur.

Son yillarda kalite ve diger liriin 6zelliklerinin Gtesinde, iirliniin iireticiden tiiketiciye
ulastirilmast 6nem kazanmaya baslamistir. Bu da lojistik hizmetlerinin hizli, giivenli,
kaliteli ve tam zamaninda olmasini gerektirmektedir. Lojistik sektoriiniin gelismesiyle
birlikte, artan ihtiyaglar neticesinde, ii¢lincii parti ve daha sonra dordiincii parti lojistik
hizmetleri ortaya ¢ikmistir. Tiiketicilerin tercih ve beklentilerine oncelik verilmeye
baslanmasiyla, iirlinii ve hizmeti misteriye ulastirma siireci miikemmellestirilmeye
baslanmistir. Giiniimiizde lojistik sektoriinde miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin
Olciilmesi ve iyilestirilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu boliimde, c¢aligmada
kullanilan temel kavramlarin tanimlar1 yapilarak, literatiirdeki gelismeler gozden

gecirilecektir.
1.1 Tedarik Zinciri Yonetimi

Giliniimiiziin rekabet¢i is diinyasi, siirekli olarak iiriinler, farkli asamalar ve paydaslar
arasindaki bilgi akisi ihtiyaci, tedarik zinciri yonetimini (TZY) ¢ok daha karmasik ve
dinamik hale getirmektedir (Chopra ve Meindl, 2007: 4). Hizla degisen kosullar ve
belirsizlikler sirketleri etkilemekte ve tiim operasyonlar1 yaninda, tedarik zinciri ve
lojistik operasyonlarin1 da siirdiiriilebilir diizeyde gelistirmeye zorlamaktadir (Ross,
2011). Bir sirketin rekabet onceliklerinin belirlenmesi pazarda rekabet avantajlarinin
korunmasina yardimci olmaktadir. Belirli 6ncelikler, karar vericilerin piyasadaki
rakiplerle rekabet etmek igin segtikleri boyutlardir. Boyer ve Verma'ya (2010) gore
maliyet, kalite, zaman / teslimat ve esneklik rekabet¢iligin temel Oncelikleridir. Bu

hedeflere ulasmakta tedarik zinciri yonetimi hayati bir 6neme sahiptir.

Oncelikle Tedarik Zinciri kavramimdan bahsetmek gerekmektedir. Literatiirdeki en
temel tanimlamalardan yola c¢ikarak tedarik zinciri yonetiminin daha iyi anlasilmasi

hedeflenmektedir.



1.1.1 Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanimi, Kavramsal Cercevesi ve Gelisimi

Tedarik zinciri, dogrudan veya dolayli olarak miisteri talebini yerine getirme siirecinde
yer alan tiim asamalardan olusur. Tedarik zinciri sadece iiretici ve tedarikgileri degil,
ayni zamanda tasiyicilari, depolari, perakendecileri ve miisterilerin kendilerini de igerir
(Chopra ve Meindl, 2007: 3). Bir baska ifadeyle tedarik zinciri denildiginde;
miisterileri, toptan ve perakendecileri, iireticileri ve tedarik¢iler arasinda olusan bir
iliskiler agidir (Nebol vd., 2013).
Tedarik zinciri yoOnetimi, tek tek sirketlerin ve uzun vadeli performanslarinin
tyilestirilmesi amaciyla, geleneksel isletme fonksiyonlarinin ve bu isletme fonksiyonlari
arasindaki taktiklerin belirli bir sirkette ve tedarik zinciri i¢indeki isletmeler arasindaki
sistematik, stratejik koordinasyonudur (Mentzer vd., 2001). Global tedarik zinciri
forumuna gore ise, tedarik zinciri yonetimi, miisteriler ve paydaslar i¢cin deger yaratmak
amactyla ana is siireclerinin tedarik zinciri boyunca entegrasyonudur (Lambert, 2008).
Tedarik zincirinde yer alan her bir iiye, zincir tizerindeki diger liyelerle etkin bilgi

aligverisi yapmak durumundadir (Cigek ve Bay 2007).

Tedarik zinciri denildiginden siirecin igerisine tedarik¢iler, tiretim ve dagitim
merkezleri, perakendeci magazalar ve bunlara ek olarak hammadde, stoklar ve nihai
tirtinler anlagilmaktadir Bu dongii, hammaddeyle baslar ve {iriiniin kullanilmas1 sona
erdiginde atildiginda ya da yeniden doniistiiriildiiglinde sona erer (Ross, 1998). Kisacasi
tedarik zinciri sisteminin temel amaci, isletmelerin mevcut siireglerinin verimli

olmasinin, tasima ve dagitimdan stoklamaya kadar tiim maliyetleri minimize etmektir.

Tedarik zinciri, sektdrden sektore ve firmadan firmaya gore degismektedir, ancak kesin
olan tlim iiretim ve hizmet organizasyonlarinda mutlaka kurulmasi gereken bir sistemdir
(Ganeshon ve Harrison, 1995). Geleneksel isletmeciligin sistematik ve stratejik
koordinasyonu sonucunda, tedarik zincirinin uzun vadeli performansini artirmak tizere,
sirket icinde ve ilgili sirketler arasinda kurulmus olan sistemin ydnetimi Onem
kazanmaktadir (Mentzer vd., 2001: 18). Tedarik zinciri yonetimi siirecinde, hizmet
saglanan pazar ve miisteriler agisindan en etkin ve verimli olacak stoklarin, lokasyon ve

ulagim faktorlerinin kullanilmasi 6nem kazanmaktadir (Hugos, 2011: 4).



Tedarik Zinciri Yonetimini 6nemli kilan nokta; silirecin nihai amacinin hem tedarikgi,
hem de toptanci, iiretici, miisteri, bayi zincirinde yer alan her tiirlii bilgi, para ve
malzeme akisinin koordine edilmesi ve yonetilmesi demektir. Burada 6nemli olan
sadece sirket icinde entegre olunmasi degil tedarik zincirinde yer alan tiim sirketlerin
entegrasyonunun saglanmasidir. Her tedarik zincirinin amaci, {retilen tirliin ve
hizmetlerin toplam degerini en iist diizeye ¢ikarmak olmalidir. Bir tedarik zincirinin
tirettigi deger, nihai liriinlin miisteri goziindeki degeriyle; tiim siireclerdeki maliyetlerin
toplam1 arasindaki degerdir (Chopra ve Meindl, 2007: 5). Tedarik Zinciri Y&netimi;
isletmenin i¢ ve dis kaynaklarinin entegre edilmesinde 6nemli bir yere sahiptir ve bu
sistem sayesinde tiim kararlar bilgiye dayali olarak alinabilmektedir. Dis tedarik
sisteminin temelinde yer alan i¢ tedarik zincirinde kurulan basarili bir sistemin varligi,
tedarik zincirindeki tiim asamalar arasinda giincel ve dogru veri akisina baghdir (Min ve

Zhou, 2002).

Tedarik zincirine bir biitiin olarak bakildiginda, daha az maliyetle tistiin miisteri degeri
sunmak icin tedarik¢iler ve miisterilerle yukar1 ve asag iligkilerin yOnetimi
anlasilmaktadir (Christopher, 2016: 5). Tiim sirketlerin temel hedefi, miisteri tarafindan
talep edilen tirlinleri; istenen sartlarda, istenen zaman ve mekanda miisteriye rekabetci
fiyatlarla saglayabilmektir, bu da tedarik zinciri yonetimi fonksiyonuyla yakindan

ilgilidir.

Tedarik zinciri ve Oncesinde lojistik kavrami ve uygulamalar tarihsel olarak cok
oncelere gitmektedir. Ancak, nispeten yakin bir zamanda, bunlar is diinyasinda hayati
bir islev olarak taninmaya baglamistir. 1960’lar ve 1970’lerin basinda fiziksel dagilim
kavrami, kademeli olarak gelismeye devam etti. Bu donem; lojistigin, nakliye,
depolama, malzeme gibi bir dizi birbiriyle iliskili fiziksel aktivite oldugunun
taninmasindan ibaretti ancak daha sonra bir sistem yaklasimi icerisinde, toplam maliyet
perspektifinin kullanilmasini saglayan cesitli fonksiyonlar arasinda bir iliski oldugu
kabul edildi. 1970’ler, dagitim kavraminin gelistirilmesinde énemli bir on yildi. Biiyiik
degisikliklerden biri, dagitimi igermesi gereken bazi sirketler tarafindan taninmasiydi.
On yil zarfinda ayrica dagitim zincirinin yapisinda ve kontroliinde degisiklikler oldu.
Ureticiler ve tedarikgilerin giiciinde bir diisiis ve biiyiik perakendecilerin giiciinde

belirgin bir artis oldu. 1980’lerde oldukca hizli maliyet artiglart ve gercek dagitim
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maliyetlerinin net bir sekilde tanimlanmasiyla dagitimda profesyonel anlayisi
yerlesmeye basladi (Schoenfeldt, 2008). Bu profesyonellik ile uzun vadeli planlama ve
stratejik karar verme anlayis1 ortaya c¢ikti. Daha sonra iiglincii taraf (3PL) lojistik

hizmeti sektorii ortaya ¢ikti.

2000’1i yillardan itibaren, isletmeler rakiplerine karst pozisyonlarin1 korumak veya
gelistirmek icin ellerinden geleni yaparken bircok zorlukla kars1 karsiya
kaldilar; irilinleri pazarlamak ve operasyonlarinin karliliin1 artirmak gibi. Bu
cercevede tedarik zinciri siirecleri nihai olarak, genel isletme hedeflerine ulasmanin

yollarindan birisi olarak kabul edildi (Ozdemir, 2004; Rushton vd., 2014).

Ross’a (2011) gore, tedarik zinciri yonetimi siirecinin tarihsel olarak ortaya ¢ikmasi ve
gelisimi bes asamada incelenebilir. Bu bu asamalar; adem-i merkeziyetci lojistik
yonetimi (1960’lara kadar), toplam maliyet yonetimi (1980’lere kadar), entegre lojistik
yonetimi (1990’lara kadar), tedarik zinciri yonetimi (2000’lere kadar) ve teknoloji

destekli tedarik zinciri yonetimi (2000’den itibaren) olarak adlandirilmaktadir.
1.1.2. Tedarik Zinciri Bilesenleri

Global Tedarik Zinciri Forumu’na gore, tedarik zinciri yOnetiminin asagidaki
fonksiyonlardan (siire¢lerden) olustugu soylenebilir:  Miisteri Hizmet Yonetimi,
Miisteri iliskileri Y&netimi, Siparis Isleme, Talep Yonetimi, Tedarikgi iliskileri
Yénetimi, Uriin Gelistirme, Ticarilestirme ve Iadeler. Tedarik zinciri siirecinin baginda,
satilmasi planlanan iriinlerle ilgili satin almalardan sonra depo ve envanter yonetimine
gecilir. Siirecin sonunda nihai iirlinlerin miisteriye ulastirilmasiyla siireg bir dongii
seklinde devam eder. Arada yar1 mamullerle ilgili de benzer bir siire¢ olusacaktir.
Uretilen nihai iiriinler, sektdre ve teknolojiye bagli olarak birka¢ asamadan sonra

dagitim merkezleri iizerinden nihai miisteriye ulastirilmig olur (Cizmeci, 2002).

Tedarik Zinciri Yonetimini; hammadde ve satin almadan son kullaniciya kadar olan tiim
asamalarin dahil oldugu entegre bir sistem olarak anlamakta fayda vardir (Tek ve
Karaduman, 2012). Bir baska agidan bakildiginda, tedarik zinciri yonetimini iireticiden
miisteriye planlanan tiim siireclerin odak noktasinda bilgi bulunmaktadir (Serbet¢ioglu,

2007). Tedarik zincirine dahil olan tiim tedarik¢i, Uretici, depolama, nakliye, satig ve
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satig sonrasi hizmetlerin her asamasinda lojistik islemleri gerekmektedir. Bu sebeple
lojistik siirecine, tedarik zinciri yonetimine destek olan bir fonksiyon olarak bakmakta

fayda bulunmaktadir (Baki, 2004).
1.1.3 Isletme Performansina Etkisi

Tedarik zinciri yonetiminin bir¢ok avantajlar1 bulunmaktadir; bunlar arasinda, isletme
ici ve isletmeler arasi bilgi paylasimi, gereksiz kaynak kullaniminin engellenmesi,
zaman yOnetimi, stok, lojistik ve yatirim maliyetlerini diisiirmesi ve stok devir hizinin
artmasi sayilabilir. Bu durum, ¢ok sayida isletmeden olusan farkli tedarikgiler yerine,
tedarik zinciri ile tiim siirecleri kapsayacak bir orgiit sistemi olusturmaktadir (Giirsoy
Akgiinlii, 2015). Iyi tasarlanmis tedarik zincirinin isletmelere katkilar1 sunlardir
(Kagnicioglu, 2007). 1) Ureticiler, miisterilere yakin olmak zorunda
kalmadan en uygun iiretim bdlgesini tercih edebilirler, 2) Ureticiler iiretim kapasitesini
miimkiin olan en optimal seviyede tutabilirler. 3) Miisterilere ulastirmak ic¢in elinde
nihai iiriin stoku tutarak iireticilerin elinde gereginden fazla stok tutmasi engellenebilir,
4) Toptancilar degisik tedarikei iiriinlerini perakendeciler i¢in ellerinde stok tutabilirler,
5) Perakendecilere yakin yerlerde toptancilar araciliiyla tedarik zamanini azaltabilirler,
6) Perakendeciler iirlinle ilgili baz1 islemleri kendileri yapabilirler, 7) Ulasim daha ucuz
ve basit bir sekilde yapilabilir, 8) Isletmeler o6zel islemlerin bazilarinda

uzmanlagabilirler.
1.2. Lojistik Yonetimi

Lojistik kavrami ilk defa, 1905 yilinda askeri bir terim olarak ortaya ¢ikmis ve askeri
malzeme ve personelin taginmasi, tedarik, bakim ve yenilenmeleri gibi alanlar1 ifade
etmek icin kullanilmistir (Cekerol, 2013:4). Lojistik, mal ve hizmetlerin tedariki
amaciyla yapilmasi gereken, organizasyon, yonetim ve nakliye ile ilgili faaliyetlerinin
biitlintidiir. Lojistik kavramiin bir¢ok tanimi yapilmistir. Lojistik kavrami Tiirk Dil
Kurumu (TDK) tarafindan askeri terminolojide geri hizmet olarak ifade edilmektedir.
TDK Sozligi’nde lojistik taniminda mal ve hizmetlerin her tirlii tasinmasi,
depolanmasi, dagitimi ile bakim ve onarimi bu kavram igerisinde degerlendirilmektedir
(Taslyan, vd., 2016: 37). Lojistik kavrami i¢in Ingilizce de Yedi Dogru (Seven Right)

kavrami kullanilmaktadir. Bu tanima gore, lojistik; dogru iiriiniin, dogru zamanda,
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dogru miktarda, dogru sekilde, dogru maliyetle, dogru yerde, dogru miisteriye

ulastirilmasini ifade etmektedir (Sekkeli, 2016: 11).

Lojistik yonetimi faaliyetleri tipik olarak gelen ve giden tagima yOnetimi, depolama,
malzeme tasima, siparis yerine getirme, lojistik ag tasarimi, envanter yonetimi, arz /
talep planlamasi ve tigiincii taraf lojistik (3PL) servis saglayicilarinin yonetimini igerir
(Grant vd., 2017). Degisken derecelerde, lojistik fonksiyonu ayrica tedarik ve satin
alma, iiretim planlama ve ¢izelgeleme, paketleme ve montaj ve miisteri hizmetlerini
igerir. 2000’11 yillara kadar tiiketim noktasi; satig noktasi, yani perakende satis magazasi

veya bagka bir satis sekli anlamina geliyordu.
1.2.1. Kavramsal Cerceve

Rekabet seviyesi firmalari; mallart veya hizmetleri talebe gore dogru miktarlarda
iiretmeye, miisterilere dogru zamanda, dogru yerde sunmaya zorlamaktadir ama
giinimiiz kiiresel ekonomik kosullarinin karmasikligi icerisinde bu o kadar kolay
degildir. Biitiin bunlar1 saglayip rekabet edebilmek icin firmalarin kullanacaklari en
onemli unsurlardan birisi lojistiktir. Lojistik, tedarik zincirindeki malzemelerin,
parcalarin ve lriinlerin tasinmasi ve depolanmasi anlamina gelir (Zijm vd., 2015).
Lojistik, depolara gelen ve giden siire¢lerin yani sira i¢ ve dig malzeme tasima ve tasima
islemlerini igerir. Ayrica, ilgili hizmetlerin yerine getirilmesini ve bir tedarik zincirinin

cesitli agamalari arasindaki bilgi transferini igerir.

Lojistik siireci, tiriinlerin; iiretim asamasindan baslayarak nihai tiiketiciye kadar olan
siirecte, istenen zamanda, yerde, tam zamaninda, dogru miktarda tedarik edilmesine
iligkin olan siirectir (Durak, 2014). Giiniimiizdeki rekabet anlayisi, lojistik siirecinin
onemini artirmaktadir ve lojistik siirecinde hiz 6n plana ¢ikmaktadir. Zamanin artan
Oonemi sebebiyle lojistik operasyonlarinin gelistirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir.
Bu sebeple 6zellikle uluslararasi sirketler kendi sistemlerini daha esnek ve planl sekilde
yeniden yapilandirmiglardir (Kapar, 2013). Basarili sirketler ana faaliyet alanlarina
odaklanarak, lojistik ve benzeri hizmetleri dis kaynaklardan yararlanarak
karsilamaktadirlar. Bu degisim lojistik ve tedarik zinciri anlayiglarin1 da degistirmis ve
yeni kavramlar giindeme gelmeye baglamistir. Kiiresellesmenin de etkisiyle bilgi

teknolojilerinin daha yogun kullanildig1 ve lojistik alaninda yeni anlayiglarin giindeme
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geldigi bir doneme girilmistir (Gokalp, 2014). Bu anlayis farklilign miisteri
memnuniyeti anlayigindan kaynaklanmaktadir ve yeni donemde sadece iirlinlin kaliteli
bir sekilde degil, en hizli ve minimum maliyetle de miisteriye ulastirilmast 6nem
kazanmistir (Kara, Tayfur, & Basik, 2009). Kiiresel rekabette lojistik 6nemli bir alan
haline gelmistir. Lojistik anlayis1 hem miisteri memnuniyetini saglamakta hem de

orgiitsel esnekligi ve cevikligi gelistirmekte dnemli bir hale gelmistir (Oda, 2008).

Yapilan bircok tanimlama, lojistik kavraminin belli anlamlarina odaklanmaktadir.
Literatiirde genelde en ¢ok kabul goren goriis Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri
Konseyi (Council of Supply Chain Management Professionals) tarafindan ifade
edilmistir. Buna gore, lojistik; nihai misterilerin taleplerini karsilayabilmek amaciyla
kaynagindan en son kullaniciya kadar olan siiregte, iiriin ve hizmetlerle ilgili ter tirli
bilgi akisinin en etkin ve verimli olacak sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve de kontrol
edilmesini gerektirir (Bozyigit, 2016: 134). Lojistik kavrami sanildiginin aksine sadece
tasima faaliyetleri degildir; aslinda tedarik zincirini tamamlayan 6nemli bir siiregtir
(Keskin, 2011: 3). Lojistik kavram1 uluslararasi ticarette de onemli bir kavramdir ve bu
baglamda ihracat ve ithalat arasindaki tiim faaliyetleri kapsamaktadir (Koban ve Keser,
2013: 43). Tanmimlamalardan anlasildigi kadariyla lojistik kavraminin  kapsami

genislemekte ve gelecekte daha da genigleyecegi tahmin edilmektedir (Dingel, 2014: 4).
1.2.2. Temel Lojistik Faaliyetleri

Lojistik sektorii tedarik zincirine paralel olarak 6zellikle teknolojinin etkisiyle kapsam
ve fonksiyon olarak farklilasmaktadir. Lojistik artik giiniimiizde sadece tedarik zinciri
problemlerini degil ayn1 zamanda diger isletme problemlerini ¢dzmeye yardimci

..... .

olmaktadir (Daskan, 2016: 3). Lojistik stirecleri, isletmelerde tedarik lojistigi, liretim
faaliyetleri, gegmisten giiniimiize farklilagsmakta ve siirekli gelismektedir. Bu degisimde
rekabet kosullarinin degismesi ve sirketlerin rekabet alanlarinin sinirlanmasi sonucu,
lojistik alaninin da siirdiiriilebilir rekabette avantaj saglama araci haline gelmesi s6z
kapsayacak sekilde genislemektedir (Tashiyan vd., 2016: 43). Rekabette basarili
olabilmek i¢in lojistik faaliyetleri de kullanilmakta ve bunun sonucunda isletme

performans analizlerinde lojistik fonksiyonlar1 da dahil edilmektedir (Peker, 2013: 13).
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Temel lojistik faaliyetlerinin amact hem miisteri memnuniyetini saglamak hem de
maliyet etkinligidir (Sen, 2014:103). Maliyet odakli faaliyetlerle, lojistik hizmetlerin
hem kaliteli hem de maliyet avantajina sahip olmasi i¢in tiim lojistik faaliyetlerinin
entegre olmasi gerekmektedir. Lojistik siirecinde yer alan faaliyet ve fonksiyonlar
birbirleriyle yakindan iligkilidir, bunun sebebi lojistik yonetiminin artik rekabet alaninin
merkezinde yer almasidir (Bilginer vd., 2008: 77-78). Temel lojistik faaliyetleri

herseyden dnce miisteri memnuniyetini esas almaktadir.

Farkli yazarlara gore farkli lojistik faaliyetleri ifade edilmesine ragmen, bazi yazarlarin
kabul ettigi faaliyetler sunlardir (Koban ve Keser, 2013: 86-91, Cekerol, 2013: 37);
Siparis Isleme, Talep Planlamasi ve Takibi, Tasima, Depolama; Ellegleme,
Ambalajlama, Sigortalama, Giimriikleme, Miisteri Hizmetleri, Envanter (Stok)

Y Onetimi.

Lojistik yonetimi, etkin bir sekilde ilerlemeyi planlayan, uygulayan ve kontrol eden
tedarik zinciri yonetiminin, miisterilerin gereksinimlerini karsilamak i¢in kaynak
noktasi ile tiiketim noktas1 arasindaki mal, hizmet ve ilgili bilgilerin akisinin ileri ve

tersine isletilmesine destek olan kismidir.
1.2.3. Uciincii Parti Lojistik (3PL) Hizmetleri

Lojistik kuruluslart her konuda uzman olamazlar, 3PL hizmet saglayici firmalarinin
uzman olduklar1 sektorler farklidir. Belirli alanda ve belli bir cografyada uzmanlasan
3PL firmalarinin artan ve degisen miisteri ihtiyaclarimi karsilayip karsilamayacagini
belirleyebilecek olan konular ise uzmanliklari, kapasiteleri ve teknolojileridir (Bolduc,

2016).

Calismanin kapsaminda ilag tedarik zinciri yonetiminden bahsedildigi i¢in, isletmelerin
stok yonetimi depolama ve nakliye gibi konularda fayda saglayarak ticari isletmenin
islerine odaklanmasina firsat saglamasi ve ilerleyen zamanda 6nemli tasarruf getirmesi
acisindan 3PL hizmet saglayicilarinin daha iyi anlagilmasi gerekmektedir. Bu yiizden

oncelikle 3PL i¢in yapilmis tanimlar1 incelemek gerekecektir.

Ucgiincii Parti Lojistik (3PL), isletmelerin daha énceden geleneksel olarak yaptig1 lojistik

faaliyetlerin farkli bir firma tarafindan yerine getirilmesi (Lieb vd., 1993) olarak
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tammlanirken; Uglincii Parti Lojistik Firmalar1 (3PL) ise bir gonderici adma lojistik
aktiviteleri yoneten ve kontrol eden digsal saglayici olarak ifade edilmektedir (Hertz ve
Alfredsson, 2003). Bu kavramin daha iyi anlagilabilmesi i¢in birinci ve ikinci partinin
tanimlanmasi, ti¢lincii partinin bunlar arasindaki koordinasyonu nasil sagladiginin

belirtilmesi gerekmektedir (Canci ve Erdal, 2009).

Birinci Parti Lojistik (1P) genelde kiigiik isletmelerin kendi lojistik hizmetlerini
yapmasini ifade ederken Ikinci Parti Lojistik (2P) nakliye ve depolama lojistik
hizmetlerini veren sirketleri ifade eder. Ugiincii parti Lojistik sirketleri ise tiim lojistik
yonetimi hizmetlerini saglayan isletmeleri ve bu siireci ifade etmektedir (Krakovics vd.,
2008). Waters (2003) ise 1 P ile gonderici sirketin; 2 P ile alic1 sirketin; 3 P ile ise
gonderici ve alici arasindaki tiim siireglerde lojistik siirecini yoneten 3. Sirketin

kastedildigini soylemektedir.

3PL firmalarimin tedarik zincirindeki roliiniin daha iyi anlagilmasi icin verilen
hizmetlerin avantajlarin1 degerlendirmek gerekmektedir. Bunlar; temel yetkinliklere
odaklanma, teknolojik esneklige kavusmak ve farkli tiirde esneklige kavugmaktir
(Simchi-Levi, 1999). Isletmeler artik sermaye, hammadde, zaman, enerji ve insan giicii
gibi kaynaklarini daha etkin kullanmak zorundadirlar. Bu nedenle lojistik alanindaki
hizmetlerinin yonetimlerini 3PL hizmet saglayicilarina birakarak, hem onlarin bu
alanlardaki uzmanliklarindan faydalanabilir, hem de kendi kaynaklarini kendi uzmanlik

alanlarinda daha etkin kullanabilirler.
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BOLUM 2: ILAC TEDARIK ZINCiRi VE TURKIYE
UYGULAMALARI

2.1. Ilacin Tanimi, Simflandiriimasi ve Ozellikleri

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ilag terimini “fizyolojik sistemleri ve patolojik durumlari,
kullanicinin yararina iyilestirmek veya muayene amaciyla kullanilan madde ya da
tirtinler” olarak tanimlamaktadir (Kayaalp, 1998: 1; Abacioglu, 2010: 24). Saglk
Bakanligi’nin ilag (beseri tibbi {iriin) tanimi su sekildedir: “Beseri tibbi iiriin:
Hastaliklar1 tedavi etmek veya onlemek, teshis etmek veya fizyolojik bir fonksiyonu
diizeltmek ve diizenlemek amaciyla, insanlara tatbik edilen dogal veya sentetik bazli

etkin maddelerin kombinasyonuna ilag denilir” (DPT, 2006: 14).

[lacin sadece formiilii, iiretimi, kullanimi, viicuttan atilma siiresi vb. gibi hususlar1 degil,
ayni1 zamanda depolama, tasima, lojistik, dagitim, miisteri hizmetleri yonleri de 6nem
arz etmektedir. Ilacin hayati 6neme sahip olmasindan dolayz, ilag sektoriiyle ilgili her

tiirlii stiregle ilgili standartlarin olugsmasi gerekmektedir.

llacin smiflandirma sekli, ilaglarin farmasétik sekillerine ve tedavi edici dzelliklerine

gore yapilabilir (Bog, 2005: 53-54);

Farmasotik sekillerine gore: Sivi ilag sekilleri, Kati ilag sekilleri, Yar1 kat1 ilag sekilleri,
Iki fazli sistemler, Parenteral preparatlar, Aeroseller, Kontrollii salim sistemleri,
Pansuman ve cerrahi malzemeler, Radyofarmasdtikler, diger preparat sekilleri,

Biyoteknolojik iiriinler;

Tedavi edici niteligine gore: Kalp-damar sistemi ilaglari, Antibiyotik ve
kematerapotikler, Solunum sistem ilaglari, diiiretikler, Endokrin sistem ilaglari, Santral
sinir sistemi ilaglari, Vitamin ve mineraller, Antihistaminikler ve otakoidler, Sindirim

sistemi ilaglari, Antianemik ilaglar, Dermatolojik ilaglar.

Orijinal ilag; tibbi aragtirma ve klinik ¢alismalar1 sonucunda bulunan ve daha 6nce
benzeri bulunmamis olan ilaglar1 ifade etmektedir. Orijinal ilaglar, patentlerle korunur
ve belli siire sonra rakip firmalar tarafindan ayni etken madde kullanilarak benzer ilaglar

yapilabilir, bu ilaglara jenerik (muadil) ila¢ denilmektedir (AIFD, 2019).
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Ulkemizde ilag, endiistriyel {iriin olmasina ragmen, piyasa kosullarma gore iiretildigi
halde, bedelinin tamamma yakin kismi devlet tarafindan &denen tek iiriindiir. ilag,
toplum sagligin1 yakindan ilgilendirdigi i¢in stratejik bir iiriindiir ve ilag endiistrisi de
stratejik bir endiistridir. Ilacin ihtiya¢ duyuldugu anda, istenen kalitede ve standartta
miisteriye (hastaya) ulastirllmasi gerekmektedir. Teslimatin istenen standartlarda
olmamast ya da gecikmesinin bedeli ¢ok agir olabilir. Zorunlu olarak talep edildigi i¢in
her siirecte kaliteli olmas1 gerekmektedir. Iktisattaki talep esnekligi katsayis1 ilaglar i¢in
cok digiiktiir; gelir diistiiglinde ilaca olan talep liiks iiriinlere olan talep kadar
diismemektedir. Bir hastaligin tedavisinde sadece belli ilaclar kullanilabilir, yerine daha
uygun fiyata ila¢ kullanilmasi her zaman miimkiin degildir (Abacioglu, 2010: 26). Bu
sebeple, ilacin sadece teknolojisi, iiretimi ve diger siirecleri degil lojistik siirecleri,

depolama, dagitim kanallari, teslimat sartlar1 6nemlidir.
2.2. ila¢ Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari

flag dagitim kanaly, ilag iireticisi ile ilacin nihai tiiketicisine ulasana kadar gerceklesen
zincirin en dnemli halkasidir. Tlacin karakteristik dzelligi, ilag lojistik siirecinde daha
itinal1 davranmay1 zorunlu kilmaktadir. Geleneksel {iriinlerin dagitim kanallarindan
farkli olarak saglik politikalarina dayali etik kurallar1 6nem arz eder (Ergiin, 1996).
Uriinlerin, iireticiden eczacilara kadar en ekonomik ve dzel tasima-koruma sartlarina
uygun bir sekilde teslim edilmesi gerekmektedir. Bu sektoriin {iretici firmalari, nihai
miisterisi ile karsilasmazlar, ancak ilacin insan sagligini etkileyen en 6nemli unsurlardan
biri olmasi, ilacin eczaneye ulasincaya kadarki tedarikinin yonetim kisminin ¢ok hassas,
hata pay1 olmaksizin saglanmasin1 gerektirmektedir. Bu hedefi aradaki dagitim kanallar
saglarlar. ilacin iireticiden ¢iktiktan sonra tiim ozelliklerini koruyarak ayni kalitede
varacagl yerde olmasi, dagitim kanallarinin tiim prosediirlere uymasi ile miimkiin

olmaktadir.

[lag dagitim kanallarmin benzer 6lgiide {istiin hizmet kalitesini saglamas1 gerekmektedir
clinkii ila¢ politikalar1 dagitim ve depolamada belli standartlar1 asagi ¢ekmeye izin
vermeyecektir. Ilacin dagitim kanallarmin islevselliginde farklilik gdstermesinin
nedenlerinin baginda iilkenin ekonomik gelismisligi ve saglik politikalarinin kontrol

altinda olmasi1 gelmektedir.
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llag iireticileri maliyetlerini azaltabilmek, toptancilarm ve perakendecilerin ise, daha
diistik kar seviyelerini tolere edebilmeleri i¢in, rekabet avantaj saglayacak ve maliyetleri
azaltic1 lojistik stratejilere, tedarik zinciri yonetimlerine ydnelmektedirler. Tedarik
zinciri, “tedarikg¢ileri, lojistik hizmet saglayicilarini, iireticileri, dagiticilart ve
perakendecileri i¢ine alan ve bunlar arasinda bilgi akisi, malzeme ve {iriin olan bir

elemanlar kiimesi” olarak tanimlamaktadir (Kopczak, 1997:227).

Ilag sanayindeki tedarik zinciri siirecinin isleyisi hammadde ile baslamaktadir ve iiretim
siireci ile devam etmektedir. Uretilen ilag, iiretim alanindan sonra merkezi depolara ya
da 3PL saglayicilarina ait depolarda stoklanirlar. Bu tiir lojistigin birinci basamagi olan
merkezi depo asamasini olusturmaktadir. Uretici firmalar bu nakliye islemini kendi
araclari ile ya da 3PL firmalariin olanaklariyla gergeklestirmektedirler. Siparis {izerine,
miktara bagli olarak toptancilara 3PL servis saglayicilar araciligi ile farmasotik nakliye
ile sevk edilirler. Bundan sonra bolgesel depo asamasi baslar. Toptanct konumundaki
ecza depolar1 kanaliyla, eczaneler ve hastaneler gibi perakendecilere dagitilmaktadir.
Perakende noktalarindaki ila¢ tiiketicilere dagitilmaktadir. Ilaglarm toptancilar
lizerinden satis noktasina ulasmasi tedarik zincirinin daha etkin ¢alismasini ve hastalarin

ilaca daha hizli ulasabilmelerini saglamaktadir (Arslan, 2007:49).

2.2.1 1lac Lojistiginde Iyi Dagitim ve Iyi Depolama Uygulamalar

..........

icinde tecriibe ve bilgi 15181inda edinilmis baz1 6zel sartlar uygulanmaktadir. Bu sartlar
tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de takip edilerek uygulanmaya calisilmaktadir.
Bunlardan ilki Good Manufacturing Practices (GMP) iyi liretim uygulamalaridir. GMP
kurallar1 liretim tesisinin yapisini, deponun yapisini, donanimin ve personelin yapisini
belirler. Ilacin iiretim asamasindan son tiiketiciye ulasana kadar gegen iiretim harici
siirecin her agsamasini tanimlayan sartlara ise Good Warehousing Practices (GWP) 1yi
depolama uygulamalar1 ve Good Delivery Practices (GDP) iyi dagitim uygulamalari
denilir. GDP satis sonrasi iriiniin dogru kanallarla, dogru donanimlarla, dogru araglarla,
dogru personelle son tiiketiciye ulagsmasini tarifeden bir yapidir. Bu yap1 iginde ilag
lojistiginin tiim siire¢lerinin GMP siirecinden GWP ve GDP siirecine kadar bu sartlar

1s181nda yiiriitiilmesi beklenir (PIC/S, 2018).
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Buradan da anlasilacagi lizere depolama ve tagima faaliyetlerinde iyi dagitim
uygulamalari, bu ilaglarin kalite ve biitiinliigiinlin giivencesi olacaktir. Bu uygulamalarla
hammadde tedarikinin baslangicindan nihai iirliniin son kullaniciya ulastirilmasina
kadar zincir boyunca tutarli ve kalici kalite yonetimi saglar. Bu sistemler, ilaglarin
taginmast ve depolanmasi, sicaklik, nem, 151k, havalandirma, radyasyon vb. acilardan
dogru kosullarda yapilmasi, fiziksel ve farmakolojik 0Ozelliklerinin korunmasini
saglamaktadir. Depo faaliyetlerinde bu tarz yaptirimlarin olmasi hem isin yapilis
kismina hem de sahte iiriinlerin yasal tedarik zincirine girmesinin Oniine ge¢mesini
saglayacaktir. Bu nedenlerle toptan dagitimci olan firmalar depo ruhsatiyla birlikte GDP

ilkelerine uymak zorundadirlar.
2.2.2. Bilisim Teknolojileri Kullanimi

Ilag tedarik zincirinde, ilacin iiretim asamasindan itibaren tiim tedarik zinciri boyunca
uygun fiziki kosullarin saglanmasi, bu kosullarin siirekliligi ve bunun takibi c¢ok
onemlidir. Artik tiim diinyada bilisim teknolojilerinin kullanilmas: sayesinde bilgisayar
aglar1 arasinda baglanti kurulmakta ve verilerin gergek zamanli bilgiye doniismesi
saglanmaktadir. Bu sayede ilacin fiziki kontrol ve takiplerinin yapilmasi kolaylagmis ve
uctan uca tiim tedarik zincirinin giivenilirligi garanti altina alinmaktadir. Bu sayede
ilacin tedarik zincirinde, ilacin lokasyondaki durumu ile ilgili veri toplamak ve bunlar
analiz etmek, bu analizler dogrultusunda da aksiyon almak olduk¢a kolay hale gelmistir.
Bu teknolojiler otomatik tanimlama sistemleri olarak adlandirilirlar ve lojistik
faaliyetlerin kontrolii i¢in kullanilan teknolojik cihazlarin biitiiniinii temsil ederler. Bu
donanimlar sayesinde, insanlar veya nesneler hakkinda veri toplamak ve

degerlendirmek oldukc¢a kolaylagsmistir.

Ulkemizde kullanilan ve otomatik tanimlama sistemlerinin basinda gelen Ila¢ Takip
Sistemi (ITS) ile ilacin tiim hareketini adim adim izlemek miimkiin olmaktadir. Her bir
ilacin kimlik numaras1 gibi karekod etiketi bulunmaktadir. Bu barkod sayesinde ilacin
tiretimi ya da ithalatindan baglayarak nihai tiiketicisine ulasana kadarki durumu
izlenmektedir. ilk olarak Saglik Bakanlig: tarafindan hayata gecirilen bu sistem diger
iilkelerde de merakla takip edilmektedir. ITS nin en biiyilk gorevi aslinda “hasta
giivenliginin” eksiksiz saglanmasidir. Bu sistem sayesinde yasa dist ilag¢ satiglarinin

oniine gecilmekle birlikte ilacin fiziksel korunumu da saglanmig olur. Miisteri i¢in ilaca
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hizl1 ulagabilme en 6nemli unsurlardandir. Karekod takip sistemi tiriine hizli ulagmayzi,
siparis  takibini  kolaylastirmayi, depoda stok seviyelerini daha kontrolli
gerceklestirmelerini saglanmaktadir. Haricinde son kullanma tarihi dolmus ilaglarin
piyasadan geri toplatilmas1 daha sistematik hal almistir. Kisacas1 ITS takip sistemi ile
sahte ila¢ satislarinin Oniine gecilmis, kagak ilaglarin tiikketimi azalmis, eski sistemde
kullanilan kupiir sahteciligi ortadan kalkmis, en 6nemlisi de komplikasyon olusturan bir
ilacin seri numarasindan o partiye ait tiim ilaglarin denetimli toplatilmasi1 saglanmistir

(Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu 2016 Y1l1 idare Faaliyet Raporu).

“RFID (Radio Frequency Identification) etiketleri ise, yliksek miktarda bilgiyi
depolayarak; toplu halde tiim bilgileri hatasiz ve ¢ok hizli bir sekilde
kullanabilmektedir. RFID teknolojileri farkli c¢evresel kosullarda kullanilarak;
okuyucular sayesinde ¢ok uzak mesafalerden veri iletisimini saglayabilmektedir. RFID
teknolojisinde, ilgili etiketin, okunabilmesi i¢in barkoddan farkli olarak okuyucu cihazin
goriis alaninda olmasina gerek yoktur, okuyucunun, etki alaninda bulunmasi yeterlidir.
Bu ozellik, baghi basina bile, RFID teknolojisinin, barkod ve diger otomatik tanima
teknolojilerine olan dstiinliigiinii  gdstermektedir. Veri saklama ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi ve maliyetlerin diismesi sonucunda RFID kullanimi hizla

yayginlagacaktir (Finkenzeller, 2002).
2.3. ila¢ Tedarik Zinciri Yapisi
Ulkemizde ilacin dagitim kanallari ile tasinmasinin ortalama paylari su sekildedir:

Tablo 1

flacin Dagitim Kanallari ile Tasinmasinin Ortalama Paylar

Ila¢ Dagitim Oranlari Pay
Dagitim Yolu Uretici/ 0472
Ithalat¢i-Depo-Eczane-Hasta
Uretici/Ithalat¢i-Hastane-Hasta %17,5
Uretici/Ithalatc1-Depo-Hastane-Hasta %38,5
Uretici/Ithalat¢i-Eczane-Hasta %2

Kaynak: Bog, (2005). ilag Sektériinde Lojistik Uygulamalar, Yaymlanmanuis
Yiiksek Lisans Tezi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul Teknik Universitesi.

Diinyadaki ila¢ dagitim sekline benzer durumda pazardaki oyuncular hem uluslararasi

hem ulusal hem de bolgesel sirketlerdir. ilag iireticileri tarafindan direkt eczane veya
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hastaneye dagitim orani olduk¢a diisiiktiir. Uretici firmalarin olusturdugu ilacin
dagitiminin yaklasik %83 oraninda 3PL hizmet saglayicilari, ecza depolar1 ve eczaneler

kanaliyla dagitildigin1 gérmekteyiz.
2.3.1. Ureticiler

llag endiistrisinde iireticileri; Ar-Ge yatirimlar1 yapabilen ¢ok uluslu ilag sirketleri,
muadil ve recetesiz ilag liretimi yapan biiylik iireticiler, kendi iilkelerinde hem jenerik
hem de kendi markalarinda bir lisans ya da kontrat ile iiretim yapan yerel iireticiler,
kendilerine ait iiretim ve iiriin yelpazeleri olamayan fakat baska firmalara dis kaynak
kullanim1 saglayarak etken madde ya da son iirlinii lireten fason iireticiler ve ilag bulus

ve biyoteknoloji sirketleri olarak sayabiliriz.

Ilagta ikinci kalite olmamaktadir. Bu yiizden farmasétik {iriinlerin belirlenen kalite
standartlarina ve hedeflenen kullanim tiiriine gore ruhsat bilgilerinde sunulan bigimde
tiretilmesi ve kalite glivencesinin saglamasi i¢in treticiler iyi liretim uygulamalarini

izlemelidir.

Uretici firmalar toptanci ve perakendeci firmalara gore daha yiiksek kar marjlarina
sahiptir. Fakat bu kar marji, yiiksek maliyetli Ar-Ge c¢alismalarin1 finanse edebilmek
icin ya da siirekli yiikselen standartlarda tiretim kosullarini karsilayabilmek i¢in yeterli
degildir. Ayrica sektore 0zel hassasiyetler, yiiksek stok miktarin1 sart kogsmaktadir. Bu
sebeple iireticiler tedarik zinciri yonetimine ve lojistik faaliyetlere daha fazla 6nem

vermekte ve bu alanlarda stratejik ortakliklar kurmaktadirlar.
2.3.2. Ecza Depolan

llag firmalari ilacin iiretimini gergeklestirdikten sonra kendi depolarinda veya hizmet
saglayicilarinda depolayip dagitimimi gerceklestirmektedirler. Bu firmalar depolama,
kare kodlama, paketleme gibi katma deger hizmetler saglamaktadirlar. Ecza depolari ise
bu asamada siparise dayali sevkiyat gerceklestirmektedirler. Ecza depolart lojistik
firmalarindan gelen iriinleri depolayip eczanenin talebine gore ellegleme yapip
sevkiyatini saglarlar. 2012 yilinda uygulanmaya baslayan ilag takip sistemi (ITS) ile
ilaglarin kiitiikkleri olusmaktadir. Karekod denilen ve ilacin her adimini kaydeden

sistemle veriler Saglik Bakanliginca kontrol edilmektedir.
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Ecza depolari, lretici firmalar ile dagiticilar, perakendeciler ve hastaneler arasindaki
{iriine ulasmay1 saglayan en énemli kuruluslardir. flaclar pahali iiriinler oldugundan,
eczaneler tarafindan kisa donemli gereksinimler neticesinde satis igin elde
bulundurulurlar (Karakog, 2005). Ecza depolarmin isleyis sekli, 3PL hizmet
saglayicilarindan alinan ilaclart serbest eczanelere teslim etmektir. Ecza depolar1 kendi
pazar hacimlerine gore, miisterilerine mal fazlasi, promosyonlar, indirimler ya da farkl
vade secenekleri sunarak satig yaparlar. Bir diger alanda islem yapan ecza depolar1 da
hastane ihalelerinde boy gostermektedirler. Hastanenin sunmus oldugu sartnameye
istinaden {irlinlerini temin ve teslimatin1 gergeklestirirler. Bunlarla birlikte iilkemizde

yaklasik 80 adet ecza deposu firmasi bulunmaktadir.
2.3.3. Eczaneler

Eczaneler, ilacin perakende satisimin gergeklestirildigi yerlerdir. Ilacin insan saghigini
dogrudan etkilemesinden dolayr satiginda iistiin teknik bilgi gerekmektedir. Eczaneye
gelen miisteri alacag: iiriin hakkinda bilgiye ulasmak isterse danistigi kisilerin yeterli

donanima sahip olmasi gerekmektedir (Karakog, 2005).

2018 tarihli Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan sonuglara gore il
ve ilgelerde toplamda yer alan eczane sayisi 24.406°dir. Bu rakamlara gore her 3.500
kisiye bir eczane diismektedir. Ilac tiiketicilerinin ilaca hizli ulasabilmesi igin,
eczanelerin stok seviyelerini, satig tahminlerini ve hasta kayit takibi gibi kriterleri
sistemli bir sekilde yapmasi gerekmektedir. Miisteri icin talebin karsilanma hizi
onemliyken, ayn1 6nem eczacinin dagitim kanallarindan siparise hizli ulagabilmesi de

ayni dneme sahiptir.

Eczaneler depolarinda ve raflarinda {irlin yigmak yerine, kendilerine en hizli dontis
yapan, farkli 0deme segenekleri sunan, promosyonlarla satisa destek cikan ecza
depolarin1 is ortaklar1 olarak belirlerler. ilacin takip sistemlerince kayit altinda
tutulmasi, tiim hareketinin kontrol altinda olmasi, miad takibinin yapilmasi vb. gibi
satigta zaman alic1 faktorlerin, ecza depolartyla isbirligi sayesinde daha hizli ve

giivenilir yapildigi s6ylenebilir.
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2.3.4. 3PL Hizmet Saglayicilar:

Insan saghigini etkileyecek iiriinlerin sadece iiretim ve depolama kisminda degil, tedarik
zincirinin her asamasinda kontrol edilerek, takibi yapilarak, belli kosullar altinda
tasinmas1 gerekmektedir. Her ilacin tedarik zincir siireci farkli olabilmektedir. Bunun
yaninda farkli yerlesim alanlarma sahip ila¢ firmalarinin {rettigi ilag gruplar1 benzer
olsa bile, satig kanallarinin farkli tercihlerde yapilmasi, ilacin nihai tiiketicisine ulagsana
kadar farkl standartlarda tasinmasina ve depolanmasina sebep olmaktadir. Ilacin tasima
esnasinda son kullanma tarihinin ve lot numaralarinin kayit altina alinmasi
gerekmektedir. ilacin sevkiyatmin yapilacag: yere kadarki tasima, depolama, kontrol,
stok siiresi ve bu asamada olusacak finansman yiikii, rafta bekleme, iade i¢in yapilacak
harcamalar, ilacin tiim lojistik giderlerini arttirmakta, kar marjin1 diisiirmekte, satis
fiyatim yiikseltmekte ve pazar paymni azaltmaktadir (Bolduc, 2016). Ilacin hammadde
ile baslayip tliketimine kadar yol aldig1 tiim siireci yonetmek zorlu bir istir. Firmalar
azalan kar marjlarin1 arttirmak amaciyla ¢agdas lojistik sistemlerinin uygulanmasini

¢Ozlim olarak gormektedirler.

Iste bu asamada karsimiza hizmet saglayicilar yani 3PL firmalar1 ¢ikmaktadir. ilagta
3PL tagimacilif1 yapan firmalar, genis depo alanlarina, hijyenik kosullara, son yazilim
sistemlerine, alaninda uzmanlasnmis kadroya sahiptirler. ilag firmalarinin pazarda
rekabet edebilmeleri icin 6z yetkinliklerine odaklanip, uzman partnerlerden destek
almalar1 gerekmektedir. Firmalar bu dogrultuda, gilivenilir is ortaklarim1 belirlemeli,
kendi ihtiyag ve beklentilerini en dogru sekilde hizmet saglayicilar ile paylasmalidirlar.
Ayrica unutulmamalidir ki istikrarlt ve uzmanlagmis bir 3PL firmasi ilag lojistiginin her

konusunda uzmanlik saglayamayabilir.

Ulkemizin cografi kosullarini diisiinecek olursak, teslim siireleri icin hizli sevkiyat,
maliyetlerin ylikselmesi ve zincirin kirilmasi ile sonuglanabilir. Bu yiizden ¢ogu 3PL
araci firmalari, belirli alanlarda, belirli cografyalarda uzmanlagmiglardir. Tiim bu sartlar
g0z Oniinde bulundurularak en verimli olacak bir 3PL hizmet saglayicisinin segilmesi,

isletme i¢in ilerleyen zamanda 6nemli tasarruf saglayacaktir.
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2.4. Ila¢ Tedarik Zinciri Yonetimine Iliskin Literatiir Taramasi

Bu boliimde, ilag tedarik zinciri ile ilgili Tiirkiye’de ve diinyada yapilan sinirlt sayidaki

arastirmalar kisaca 6zetlenecektir. Bu sekilde literatiiriin mevcut durumu ortaya konmus

olacaktir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar asagidaki tabloda 6zetlenmektedir:

Tablo 2

flac Tedarik Zinciri ile Tlgili Literatiir Analizi

Yazar

Cahsmanin Adi

Calismamn Icerigi

“Streamlining The

Bu ¢aligma, ila¢ endiistrinde stratejik siireglerin yeniden
yapilandirilmasina ve yeniden tasarlanmasina yol agan
biiyilk zorluklar1 ele almaktadir. Calismada diinya
standartlarinda  bir  tedarik  zinciri  olusturma
girisimlerinde  sirketler, “dar bogaz  yonetimi
(bottleneck” yapmak icin ele alinmasi gereken bir takim
engelleri tespit etmis ve cesitli siiregler boyunca

Eﬁgfg;g:iﬁ;g The darbogazlar1 bularak ve ortadan kaldirarak tedarik
Industry” zincirini diizene koyma yollarmi arastirmaktadir. Bu
Lurquin, (1996) y sireci mal, hizmet, kalite ve sermaye kullanimi
: .. S acisindan biiyiik rekabet avantajina doniistiirmek icin
T(Eggrin(zi?szriisi;ﬁde orijinal teklifleri sunmaktadir. Bu ¢alismanin sonucunda
Kolaylastirmak ) tedarik zincirinin tikanmasi, masrafli bir stratejiden
yias biiyiik bir rekabetci avantaja donistiiriilebilir ve bu da
maliyetler, hizmet, kalite ve sermaye kullanimi
konusunda 6nemli gelismeler saglayabilir yoniindedir.
Bununla birlikte, radikal bir kiiltiir degisikligi,
yonetimden siirdiiriilebilir baglilik, kiiresel bir yaklagim

ve tutarli titiz bir metodoloji ongdriilmektedir.
Bu calismada tedarik zincirinin ortak sorunlarindan biri
“Managing Health Care olan yonetim faaliyeti ve dagitim ag1 yapilandirilmasi

Chandra ve
Kachhal, (2002)

Supply Chain: Trend,
Issues and solutions From
a Logistics Perspective”

(Saglik Hizmetlerinde
Tedarik Zincirini
Yonetmek: Egilimler,
Sorunlar ve Lojistik
Persfektifinden
Coziimler)

ele almmustir. Ureticiler daha fazla isbirligi, gelisimsel
verimlilik ve uzmanlik icin daha ¢ok tedarik¢i agi
kurmaktadirlar. Gelismekte olan pazarlardaki tedarik
zincirlerini yonetmek igin, tedarik¢i veri tabani ve karar
modelleme sistemlerine ihtiya¢ vardir. Operasyonel
calismalarin giinden giine sekil degistirmesi, kaynaklarin
planlanmasi, hammadde yonlendirilmesi, tekliflerin talep
edilmesi amaciyla tedarik zincirinin karsi karsiya oldugu
sorunlar aragtirilmistir.  Sonug olarak, dagitim ag
yapilandirilmasinin, stok kontroliiniin, saglik hizmet
saglayicilar ile tedarik sozlesmelerinin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Nagurney vd.
(2013)

Pharmaceutical Supply
Chain Networks With
Outsourcing Under Price
and Quality Competition

(Fiyat ve Kalite Rekabeti
Altinda D1s Kaynak
Kullanimina Sahip lag
Tedarik Zinciri Aglari)

Bu c¢alisma, dis kaynak kullaniminda firmalardaki fiyat
ve kalite rekabeti agisindan ila¢ tedarik zinciri modeli
sunmaktadir. Uretimde ve dagitim sekillerinde optimum
akig1 saglayan bir firmada toplam maliyetleri en aza
indirmek i¢in neler yapilabilir sorusu arastirtlmistir.
Sonug olarak dig kaynak kullanimi ile hem kalitenin
arttirllmast hem de olusabilecek zararlarin Oniine
gecereck maliyetleri diisirmede dis kaynak kullanimin
faydalar ortaya konulmustur.

Shah, (2004)

“Pharmaceutical Supply

Bu caligmada, tedarik zinciri optimizasyonunun ilag
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Tablo 2 nin Devami

Chains: Key isSues and
Strategies For
Optimisation”

(llag Tedarik Zincirleri:
Optimizasyon I¢in Temel
Kavram ve Stratejiler)

sektorii icin uygulanmasi konusu islenmistir. Ilag
sektoriiniin ~ sofistike tedarik zinciri optimizasyon
tekniklerine olan ihtiyacindan hareketle, sektoriin ayirt
edici sorununun

gelecekteki kapasiteyi beklenen taleplerle dengeleme
ihtiyac1 oldugu vurgulanmustir. ilag sektriindeki lojistik
zincirinde, tam zamaninda ve ideal kosullarda bir araya
getirilmesi gereken etken maddeler, bunlarin bilesimi ve
daha sonra lojistik siirecinin ¢oklu bir sekilde devam
etmesi

kalite giivence konusunun Onemini artirmaktadir. Bu
calismayla hassas bir sektor olan ilag sektoriindeki temel
tedarik zinciri bilesenleri ve bu konuda Onerilen
stratejiler tartigilmaktadir.

Rosetti vd.
(2010)

“Forces, Trends and
Decisions in
Pharmaceutical Supply
Chain Management”

(flag Tedarik Zinciri
Yonetiminde Gigler,
Egilimler ve Kararlar)

Bu c¢alismanin temel amaci, ilag tedarik zinciri
yonetiminde etkili olan ana gii¢leri tanimlamaktir.
Calismada  ilag sektoriindeki ~ tedarik  zinciri
uygulamalariin geleceginin ii¢ alanda ortaya g¢ikacagi
iddia edilmektedir: Tedarik zinciri tiyeligi tazminati,
taraflar i¢indeki partilerin giiclinii nasil etkileyecektir?
Tedarik zinciri aracilarinin rolii ilag dagitiminin ortamini
nasil degistirecektir? Diizenleyici kisitlamalarin {iriin
gruplar1 ve genisleme {izerindeki rolii ne olacaktir? Bu
kuvvetler arasindaki iliskiyi aciklamak icin; envanter
politikasi, tedarik zinciri goriiniirliigii ve istenen hizmet

Yigit, (2002)

Tedarik Zinciri
Yonetimi ve Tlag
Sektorii Uygulamasi

seviyelerine iliskin operasyon stratejiler
olusturulmalidir.

Calismanin amact, ilag endiistrisindeki oyuncularin sahip
olduklar1  sistemlerin  etkinliginin  arttirilmasina

yoneliktir. Caligmada, mevcut olan Ornek bir ilag
firmasindan yola c¢ikarak, firmanin yapmasi gereken
tedarik  zinciri  yonetim uygulamalarinin  tespiti
yapilmistir. ~ Ozellikle satislarda  meydana  gelen
dalgalanmalarin  nedenlerinin  ortaya ¢ikmasi ve
engellenmesi saglanmalidir. Sunulan Oneriye gore
iiriinler arasinda disiplinler olusturulmali ve béliimlere
ayrilmalidir. Boylece satistaki diizelmeler 1s181nda
sistemin verimliligi ile birlikte kar marjinda da artiglar
meydana gelecektir.

Bog, (2005)

Ila¢ Sektdriinde Lojistik
Uygulamalar

Bu ¢alismada, ila¢ dagitim kanallarinin durum analizleri
yapilmisg, dis kaynak kullanimi ile ilgili yeni stratejiler
gelistirilmistir. Ayrica bu calismada sektoriin Oncii
firmalarmin lojistik deneyimlerini ortaya koyarak,
alternatif ¢6zlimler sunan ¢alismalar aktarilmistir.

Yorulmaz ve
dig. (2012)

Tiirkiye’de Ilag Takip
Sistemi (ITS) Uygulamasi
ve Caligma Bigimi

Calismanin amaci Tirkiye’de uygulanan ila¢ takip
sistemlerinin calisma sekliyle ilgili bilgi vererek bu
konuyla ilgili akademik diinyaya oOrnek sunmaya
calistlmistir. Calismanin sonucunda, iireticiden baglayan
hareketin, miisteriye en giivenli sekilde nasil ulagtigini
ve sistemin sektore kattig1 faydalari ele almaktadir.

Arslan, (2007)

Ilag Tibbi Malzeme
Lojistigi ve Bir
Uygulama

Calismanin amact diinyanin  en giicli  endiistri
dallarindan biri olan ild¢ endiistrisi iginde lojistik
faaliyetlerin ele alimig bicimini ortaya koymaktir.
Yapilan uygulamalarla endiistrinin degisik alanlarindaki
kurumlarin lojistik faaliyetleri hakkinda bilgi edinilmeye
calistlmistir. Uygulama sonucunda miilakat yapilan
kurumlarm, lojistik kavramina bakig agilarinin ortaya
konmasi amaglanmigtir. Lojistik sektoriinde ilag lojistigi
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Tablo 2 nin Devam

iizerine yapilan uygulamalar ve sektdrdeki yenilikler ele
alinarak, lojistik faaliyetler konusunda yasanan
problemlerin belirlenmesine ¢aligilmisgtir.

Uslu ve
Akcadag, (2012)

Tlag Sektoriinde
Dagitimin Rolii ve Bir
Uygulama

Bu caligmanin amaci ilag sektoriindeki lojistik siirecin
uygulamada incelenmesi ve tersine lojistik ve iyi dagitim
uygulamalarinin lojistik stirecine etkisini belirlemektir.
flag firmalarimin ilag lojistigi faaliyetleri
gerceklestirirken, tersine lojistik faaliyetleri ve dagitim
asamalarinin nasil yapildig1 aragtirtlmistir. Sonug olarak
ele alman ila¢ firmalarmin biiytik bir ¢ogunlugunun
dagitim ve tersine lojistik faaliyetleri yeterli diizeyde
islevlerini gdrmektedir sonucu elde edilmistir.

Sen ve
Giiventiirk,
(2005)

ilag Dagitim Kanallarinda
Yeni Bir Lojistik s
Modeli

Bu calisma, ilag sektoriinde {iiretici firmalar, dagitim
kanallar1 ve eczanelerin aninda karsilanmasi gereken
talep baskisi, yogun kampanyalar gibi nedenlerle saglikli
planlama yapmakta giicliik ¢gekmelerinden yola ¢ikarak,
stok fazlasi ve {irlinlerde yasanan finansal- operasyonel
maliyetler ile yok satilan iiriinlerde yasanan satis
kayiplari, ve sektoriin genel verimini-karliligini olumsuz
etkilemesinin tespitlerini ortaya koymaya ¢aligmaktadir.
Tim Eczac1 Kooperatifleri Birligi (TEKB) catis1 altinda
bulunan 6 kooperatifin, tedarik zinciri planlama,
satinalma ve lojistik fonksiyonlarini ortak bir ¢ati altinda
toplanmasi ana fikri {izerine insa edilen bir 4PL firmasi
ve eczact kooperatiflerinin ihtiyaglarini planlayarak,
igbirligi anlayis1 ¢ergevesinde planlarini  dagitim
kanallar1 ve firetici firmalarla paylasip, satin alma
eylemini yaparak kendisine bagli kooperatiflere iiriiniin,
belirlenen optimum calisma parametrelerine  uygun
olarak ulagtirilmasini saglamaktir.

Bayram, (2018)

Ilag Sektdriinde Lojistik
Siireclerin Incelenmesi ve
Bir Uygulama

uctan uca tedarik zinciri ve lojistik yonetimi, iyi liretim,
iyi depolama ve iyi dagitim uygulamalar1 temelinde
degerlendirilmistir. Caligmada sektdr paydaglarinin

sikintilar ve olasi ¢dziim yollar1 irdelenmistir.

Ulkemizde yapilan ve dogrudan ilag¢ tedarik zinciri yonetimi ile ilgili arastirmalarin

sayis1t oldukca azdir. Bu alanda yapilan tez ¢alismalar1 da son yillarda azalmistir, bu

alanda ciddi bir akademik bosluk oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmayla birlikte,

tilkemizdeki ilag lojistigi sektorii, sektoriin ana oyunculari, sektoriin problemleri ve

sektoriin gelecegi arastirilmis olacaktir.

Calismanin iiclincii boliimiinde, iilkemizdeki ilag lojistigi sektoriinde yapilan alan

aragtirmasi yer alacaktir. Bu uygulamayla, sektoriin mevcut durumu analiz edilecektir.
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BOLUM 3: ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu bdliimde, yapilan alan aragtirmasinin yontemi ve daha sonra diger asamalarindan
bahsedilecektir. Bu sekilde elde edilecek nicel ve nitel veriler degerlendirilecek ve
aragtirma sorunsalina iligskin analizler yapilacaktir. Yapilan arastirmanin model ve
kurgusu iizerinde durulduktan sonra, arastirma siirecindeki veri toplama asamasindan
bahsedilecek ve son olarak, elde edilen verilen analizi sonucunda bulgulara ulagilarak,

tartisma ve sonug¢ kismina ulasilacaktir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda, ¢ok onemli bir husus olarak arastirma
stireci ayrintilt bir sekilde agiklanacaktir. Bu baglamda, yapilan arastirmanin gegerlilik
ve gilivenilirligi, arastirmada aragtirmacinin rolii ve 6zellikle arastirmanin etik yoniiniin

mutlaka dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Bu béliimde, tezin ilk iki boliimiinde teorik alt ¢cercevesi incelenen arastirma sorunsalina
cevap verebilmek iizere, belirlenen Orneklemden elde edilen ham verilerin analizi
yapilmigtir. Yapilan analizlerin degerlendirilmesi sonucunda, ilag sektoriiniin ana
aktorlerinden olan fireticiler, aracilar (3PL Hizmet Saglayicilari), ecza depolar ile
eczaneler arasindaki iletisim koordinasyonunun ve stok tedarik ve yOnetiminin tam
olarak saglanamamasindan otiirii ilag sektoriinde ciddi anlamda dalgalanmalarin
olusmakta oldugu ve bunun 6zellikle sistemin baglangi¢ noktasi olan {iireticiye yansidigi
gorilmektedir. Normalde karsimiza c¢ikan g¢ercevede nihai tiiketim sonunda oncelikle
eczanelerin ve ecza depolarinin tutarl siparis tahminlerinde bulunamamalar1 sektordeki
bu firmalarin daha ¢ok pazar payr kaybettiklerine isaret etse de, aslinda biiyiik resme
bakildiginda dalgalanmanin geriye doniik ivme kazandigini sdyleyebiliriz. Bu durumda
pazardaki biliyiilk oyuncularin yani ilag {ireticilerinin hedeflerini yakalayamamalari

sonucu ¢ikmaktadir.

Bu cercevede yapilacak analizlerle, bu varsayimm temel sebepleri {izerinde

degerlendirmeler yapilacaktir.
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Arastirmada degerlendirilen kriterler asagidaki sekilde verilmistir.

Arastirmanin Temel Amaci
Tiirkiye’de ilag tedarik zincirinin performans
kiyaslamasi

U

Alan yazin taramalari

U

Gegerlilik ve Giivenilirlik |:> Veri Toplama Aracinin

Coklu veri toplama Hazirlanmasi
Farkli Kaynak ve Yontemler

Uzman goriisleri

Veri Toplama Aracinin

Uygulanmasti
Anket-Miilakat Veri-Kaynaklar
Olusturulmasi <:| Gorlismeler

U

Anket Sonuglarina gore
verilerin analiz edilmesi

U

Bulgularin
Raporlastirilmasi

M

L

Tartisma ve Yorumlar

)

Sonug ve Oneriler

Sekil 1. Arastirma Deseni ve izlenen Siire¢
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3.1. Arastirmanin Dizaym

Bu arastirma gercevesinde, Tiirkiye’deki ilag tedarik zinciri siirecinde yer alan iiretici,
3PL hizmet saglayicilari, ecza depolar1 ve eczanelerdeki yoneticilerle birebir goriismeler

gergeklestirilmistir.

Bu kapsamda ii¢ ilag iireticisi (Uretici-1, Uretici-2, Uretici-3); ii¢ saglik hizmet
saglaycist (3PL-1, 3PL-2, 3PL-3); iki ecza deposu (ED-1, ED-2) ve ii¢ eczacit olmak
lizere toplamda onbir yetkili ile yiiz yiize yar1 yapilandirilmis goriismelerde

bulunulmustur.

Tablo 3

Goriisme Yapilan Firmalar

ila = Ureticil
1. Grup | ¢=% . . . WUretici2
Ureticileri | Uretici3
=3PL1
2. Grup %li)rIrJnalarl Bl
=3PL3
Ecza =EDI
3. Grup Depolari =ED2
4. Grup | Eczaneler = Eczacilar

Arastirmamizin 6rneklemini olusturan onbir {ist diizey yonetici (uzman) ilag sektoriinde
farkli kulvarlarda uzun yillardir aktif olarak ¢alismakta olmalari nedeniyle, konunun
tespitinde ve mevcut sorunsallarin analizinde kayda deger verilerin elde edilmesini

saglamiglardir.

Gorligmelerde yart yapilandirilmis miilakat yontemi benimsenmis ve boylelikle
yOneticilerin bireysel tecriibeleri ve diislinceleri ortaya c¢ikarilmaya c¢alisilmistir.
Goriigiilen onbir yonetici dort farkli calisma grubunda (kategoride) degerlendirilmistir.
Aragtirmada nitel arastirma stratejilerinin saglamis oldugu derinlik ve esneklikten

faydalanilmis ve veri toplama siirecinde daha etkin sonuglar alinmistir.

Arastirma dizayni i¢in ciddi bir planlama ve 6n hazirlik siireci yasanmis; dogru

orneklemin secilmesi ve yeterli veri toplanabilmesi i¢in ilgili sirket ydneticileriyle
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stirekli iletisim halinde olunmustur. Konunun ¢ok hassas bilgiler gerektirmesine
ragmen, sirketlerin bazi verileri vermek istememeleri ve hukuk birimlerinden izin alma
zorunluluklar1 da siireci zorlagtirmistir. Tiim bu zorluklara ragmen, gerekli ve yeterli
ornekleme ulasilmasinda arastirmacinin ilag sektoriinde uzun yillar galismis olmasi

etkili olmustur.

3.2. Calisma Grubunun Belirlenmesi ve Olgiitleri

Bu c¢aligmada Tiirkiye’de ilag lojistigi alaninda faaliyet gosteren ve pazar paylari en
yiiksek olan ilag treticileri ve ecza depolar1 ile bunlara hizmet saglayan en iyi lojistik
aga sahip 3PL saglik hizmet saglayic1 firmalarinda caligmakta olan ydneticiler ve il

eczacilar1 orneklem (¢alisma grubu) kapsamina alinmistir.

Burada sektoriin ¢ercevesi ve oyunculart belli oldugu i¢in, kasitl 6rnekleme yontemleri
kullanilmistir. Kasith 6rnekleme ile zengin igerige sahip oldugu diisiiniilen durumlarda,
derinlemesine veri toplama yapilmalidir (Yildirinm ve Simgek, 2008:58). Sinirli sayida
da olsa, se¢ilen ya da ulasilabilen 6rneklemin hem sayisal hem de nitelik olarak evreni
temsil etme yeterliligine sahip oldugundan emin olunmalidir (Tavsancil ve Aslan,
2001). Bu ¢alismada ilag tedarik zincirinde yer alan ana oyuncularin miimkiin olanlarina

ulasilarak sektor hakkinda yeterince bilgi sahibi olunmaya caligilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada, nitel aragtirma veri toplama yontemlerinden yari-yapilandirilmis miilakat
yontemi kullanilmigtir. Sinirli sayidaki 6rneklemden yeterli veri toplayabilmek i¢in nitel

stratejiler kullanilarak kapsamli ve zengin bilgilere ulasilmistir (Celik ve Arikan, 2012).

3.3.1. Goriismeler

Gorligme (miilakat), agik uglu olarak yapilan ve aragtirmaciya derinligine bilgiler veren
bir yoOntemdir. Goriismenin amaci, gorlislilenin  bakis agis1 ve perspektifinin
derinlemesine kesfedilmesidir (Bas ve Akturan, 2008:111). Patton’a (1987) gore ise
goriisme yapilarak, katilimcilarin i¢ diinyasina girilmesi ve onun bakis acisinin

anlasilmasi hedeflenmektedir (Akt: Yildirnm ve Simsek, 2008:120).
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3.3.2. Goriisme Tiirii ve Teknigi

Gorligme sozli iletisim kurmanin en etkili yontemlerinden birisidir. Ayn1 zamanda
aragtirmactya gozlem yapmak ve sorulan konularla ilgili aciklamalar yaparak cevabi
elde etme imkani vermektedir. Goriisme yapilarak, goriistilen kisinin duygu, diisiince,

tutum ve davranislarina iliskin bilgi elde edilebilir (Karasar, 1995:165-166).

Yukarida agiklanan avantajlarindan dolayi, bu arastirmada, nitel arastirma
stratejilerinden yararlanilmistir. Bu c¢alismada goriisme (miilakat) yOnteminin yari
yapilandirilmis sekli tercih edilmistir. Bu sekilde katilimcilardan kaliteli ve derinligine

bilgi alinabilmesi hedeflenmistir.

3.3.3. Goriisme Ana Hatt1 ve Goriisme Siireci

Calisma grubunda yer alan onbir yoneticiyle farkli zaman dilimlerinde, mevcut is
ortamlarinda veya ofis disinda (mesai haricindeki zamanlarinda) bir araya gelinerek
planlanan goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlismelerin  yapilmasi i¢in bazi ilag

tireticilerinin hukuk birimlerinden onay alinmuistir.

Tablo 4

Goriisme Yapilan Firmalar

ila = Ureticil
Urgticileri = Uretici2
= Uretici3
=3PL1
lzli)riialarl "3PL2
=3PL3
Depolari =ED?2
Eczaneler = Eczacilar

3.3.4. Goriisme Sorularinin Planlanmasi

Goriisme formundaki sorular Oncelikle arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve alan
uzmani tarafindan da degerlendirilmistir. Gériisme formunun uygunlugunun saglanmasi
amactyla pilot caligma yapilmis ve sorularin anlagilir ve amaca uygun olmasi

saglanmistir.
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Gortisgme formu 5 kisimdan olugmaktadir. Gorlisme yar1 yapilandirilmis olarak
planlandig1 i¢in, katilimcilarin tecriibe ve uzmanliklarindan en iyi sekilde yararlanilmasi
miimkiin olmustur. Ilag sektdriinde uzun yillar calismis olan arastirmaci, sektor

tecriibesini de kullanarak goriismeleri verimli kilmaya ¢aligmistir.

Gorligme Oncesinde caligma grubuna dahil edilen yoneticilere iliskin bazi demografik
sorular yoneltilmigtir. Katilimcilara yoneltilen sorular katilimcinin ilag sektoriinde
bulunmus oldugu sirketin pozisyonuna gore 1) Uretici, 2) 3PL Firmalari, 3) Ecza

Depolar1 ve 4) Eczacilar olarak toplamda dort kisma ayrilmistir.
3.3.5. Goriismelerin Kaydedilmesi ve Verilerin Toplanmasi

Gortigmeler, sektoriin is yogunlugu sebebiyle, genellikle daha az yogun is saatlerinde
veya mesai saatleri disinda, bazen de hafta sonlarinda gergeklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda yapilan 11 goriismenin tamami, katilimcilardan izin alinarak, yazili olarak
kayit altina alinmustir. Tutulan notlar, goriisme bitisiyle birlikte en kisa siirede
diizenlenmigtir. Kayit yapilmasi konusuna genelde hos bakilmadigi igin
uygulanamamistir. Gorlismeler ortalama olarak 40-60 dakika arasinda stirmiistiir.
Goriisme Oncesinde hem arastirmanin gergevesinden hem de goriismenin gizliligi ve

sadece akademik amagclarla kullanilacagi konusunda bilgilendirme yapilmistir.

Nitel ve nicel (sayisal) verilerin analizi sonucunda farkli alanlarda bulunan yoneticilerin
vermis olduklart bilgilerin, genellikle birbirleriyle uyum igerisinde oldugu ve
arastirmanin giris boliimiinde de deginildigi gibi ilag sektdriiniin genel yapisinda
istenilen sistemsel veri ve bilgi paylasiminin tam manada saglikli olmamasi ve yasal ve
yonetsel degisikliklerinin ¢ok sik gergeklestirilmesinden otiirii, tedarik zincirinde yer
alan dort grupta da benzer sikintilarin (kopukluklarin) oldugu goriilmiistiir. Elde edilen

bulgularin analiz ve degerlendirmelerine bu boliimde detayli olarak deginilecektir.
3.4. Verilerin Analiz Sekli

Arastirmaya katilan onbir yoneticiyle yapilan yar1 yapilandirilmig goériismelerden elde
edilen nitel ve nicel verilere igerik analizi ve betimsel analiz yapilmigtir. Verilerin
analizinde yoneticilerin ilag tedarik zincirindeki siireglere iligkin sayisal veriler ve

durumu algilamalar1 ve aralarindaki iligkilere dair var olan durumu agiklamak ig¢in
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betimsel analiz, bu durumun olas1 sebepleri ve ¢6zlim stratejilerine ulagsmak i¢in igerik

analizinden yararlanilmistir.

Betimsel analizle, veriler, arastirma sorulariyla ortaya konulan temalara gore diizenlenir
ve bu sekilde arastirma sorunsalinin ¢oziimiine katki saglanir (Yildirnm ve Simsek,
2008:220). Betimsel analiz sonucunda {iretilen veriler, literatiirden c¢ikartilmig olan
temalara gore yorumlanir. Burada, verilen temalara gore diizenlenmesi yaninda
arastirma sorularina gore diizenlenmesi de miimkiindiir (Yildirim ve Simsek, 2008:224).
Bu calismada, katilimcilarin sorulan agik uglu sorulara verdikleri cevaplar da derinligine
bilgiler saglamaktadir. Sirketlerden elde edilen sayisal veriler de ilag tedarik zinciri

sisteminin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi i¢in faydali olacaktir.
3.5. Arastirma Siirecinin Gegerlik ve Giivenilirligi

Sosyal bilimlerde elde edilen verilerin giivenilirligi, arastirmacinin bu verinin elde
edilmesindeki etkilesim siirecine baghdir. Bu ¢alismada, arastirmaci, {i¢ ay1 askin veri
toplama siireci boyunca; dogru katilimcilara ulagmak i¢in informel goriismeler yapmis

ve sektore iliskin sahip oldugu tecriibe ve uzmanligindan yararlanmistir.

Verilen giivenilirliginin saglanmasi i¢in, aragtirmacinin elde etti§i verileri yorum
katmadan okuyuculara sunmasi, yorum asamasini daha sonra gerceklestirilmesi
onerilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2008, 262). Bu calismada, elde edilen veriler
oncelikle objektif bir sekilde 6zetlenmis ve tablolar halinde gosterilmis; daha sonra

arastirma sorunsalina katkis1 baglaminda degerlendirilmistir.
Aragtirma siirecinde gegerlilik ve giivenilirlik konusunda asagidaki tedbirler alinmistir:

* Veri toplama asamasinda, arastirmanin amag¢ ve yOntemi ile siire¢ ve sonuglarina
iligkin bilgiler agiklikla paylagilmistir.

» Katilimcilardan daha objektif bilgiler alinabilmesi amaciyla, goriisme Oncesi de bir
araya gelinmis ve uzun siireli bir etkilesimle daha kaliteli verilere ulasilmasi
amaglanmistir.

» Konuya iliskin bulgu ve sonuclara ulasabilmek adina daha derinligine bir sekilde

arastirma siireci planlanmis ve uygulanmistir.
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» Verilerin toplanmasi ve daha sonra analiz edilerek bulgu ve sonuclara ulasilma
asamasina kadar planli ve tutarl bir siire¢ takip edilmistir.
= FElde edilen arastirma verileri ve bilgiler, katilimcilara da teyit ettirilmis ve onlarin da

gortsleri alinmistir (Ekiz, 2004: 415-420).
3.6. Arastirmanin Etik Cercevesi

Nitel ¢aligmalarda, gegerlilik ve giivenilirlik kosullar1 yaninda 6zellikle etik konusu da
onemsenen bir konudur. Insanlari yakindan ilgilendiren ve &zellikle ilag sektdrii gibi
hayati bir alandaki bu ¢alismada tabiidir ki etik konusu ¢ok dnemlidir. Insan {izerine
yapilan bilimsel ¢aligmalarda hem katilimcilarin goniilliiliigi ve arastirmanin risklerini
bilmeleri hem de elde edebilecekleri kazanimdan fazla riskle karsilasmamalari
saglanmalidir (Bogdan ve Biklen, 1992: 43). Bu arastirmada hem katilimcilara yeterli
bilgilendirmeyle 6zgiirce katkida bulunma segenegi verilmis hem de herhangi bir risk
faktorlinlin olmas1 engellenmistir. Bu baglamda, tez metninde isimlerinin bulunmasin

onaylamayan bazi firmalarin isimleri verilmemistir.
3.7. Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirma tlirlerinde arastirmacinin rolii ve arastirdigi olgulara etkileri 6nemli
goriilmektedir (Groat ve Wang, 2001). Bu baglamda, arastirmacinin objektif olmasi
onem tasimaktadir. Arastirmacinin uzmanlik ve teknik altyapisinin yiiriittiigli aragtirma
icin yeterli olmasi1 6nemlidir. Bu ¢alismada bu boyutta, arastirmaci sektdrden gelen bir
uzman olarak siireci en iyi sekilde yonetmistir. Arastirmaci, veri toplama siirecinde,
yaniltict olmaktan kagiarak ve planlanan teorik ¢ergeveyle ilgili bilgileri elde etmeye

gayret gostermistir.
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BOLUM 4: UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde; 6ncelikle arastirmaya katilan kisileri ve ¢calismakta olduklari
firmalar gesitli yonleriyle betimlemek iizere tanitici bulgular ele alinmistir. Daha sonra
aragtirmaya katilan yoneticilerin vermis olduklar1 cevaplara iligkin yapilan analizler

neticesinde ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir.

Yukarida belirtilen ¢ergevede, arastirmaci, ilag sektoriinde yonetici olarak yasamis
oldugu deneyime ve gerekse gozlemlerine dayali olarak, sektordeki farki paydaslar
arasinda bir uyum probleminin oldugu, bir paydasin vermis oldugunu tepkiye diger bir
paydasin kisa siirede etki olusturamadigi ve bunun neticesinde de sektdrde stok, satis,
stok devir hizi, v.b. kavramlar i¢in olusturulan kistaslarin siirekli olarak

giincellenmesine sebep oldugu belirlenmistir.
4.1. Arastirmaya Katilan Firmalar ve Yoneticiler

Tez caligmasinin bu asamasinda arastirma grubuna yonelik tanitici bulgularin

degerlendirilmesine yer verilecektir.

Bu amagla belirlenen sekiz firma ve {i¢ eczanede, toplamda on bir iist diizey calisanla
bire bir yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Firmalardan ii¢ tanesi ilag
tireticileri, li¢ tanesi 3PL hizmet saglayicilari, iki tanesi ecza depolar1 ve ii¢ tanesi il
eczaneleridir. Asagida calisma gruplara ait bilgiler sunulmustur (Bu firmalar;
Novartis, Deva ve Neutec ilag firmalar1 ile Ekol, DHL ve Arkas Lojistik ile BEK ve
Sel¢uk Ecza Depolart).

Calisma Grubunun Unvan Bilgileri: Asagidaki 5 nolu tabloda arastirmaya dahil edilmis
olan on bir yoneticinin, ¢alismakta olduklar1 pozisyonlara ait bilgiler yer almaktadir. Bu
tabloda goriilecegi gibi ¢alisma grubu, iist diizey calisanlardan meydana gelmektedir.
Calisma grubunda yer alan yoneticilerin farkli pozisyonlarda calisiyor olmasi ilag
lojistigi alaninda yasanilan sistemsel sikintilarin tespitine yonelik sunulan ¢oziim

onerileri konusundaki diisiince ¢esitliliginin artmasina olanak saglayacaktir.
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Tablo 5

Arastirmaya Katilan Yoneticiler

Unvanlar Say1
1 | Midiir 8
Eczaci 3
Toplam 11

Calisma Grubunun Departman Bilgileri: Asagidaki 6 nolu tabloda aragtirmaya dahil
edilmis olan on bir ydneticinin, ¢aligmakta olduklari departmanlara ait bilgiler yer
almaktadir. Goriilecegi gibi ¢alisma grubu, farkli departmanlarda yer alan beyaz yakali
calisanlardan meydana gelmektedir. Calisma grubunda iiretim-planlama ve depo-lojistik
departmanindan tiger kisi ve satin alma ile tedarik zinciri departmanindan birer kisi,
eczacilardan da iicer kisi yer almaktadir. Olusturulan calisma grubu igersinde farkli
departmanlarda c¢aligmakta olan katilimcilarin bulunmasi, konunun farkli goriis

acilartyla analiz edilmesi ve ¢ikan bulgularin daha gercek¢i olmasina olanak saglamistir.

Tablo 6

Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Cahstiklar1 Departmanlar

Departmanlar | Say1 | Departmanlar | Sayi
Uretim-Planlama 3 | Depo-Lojistik 3
Satin alma 1 Tedarik Zinciri 1
Eczaci 3 | Toplam 11

Calisma Grubunun Kidem Siireleri: Asagidaki 7 nolu tabloda arastirmaya dahil edilmis
olan on bir adet yoneticilerin sektor tecriibelerine dahil veriler goriilmektedir. Caligsma
grubu is tecriibeleri agisindan degerlendirildiginde, aynmi firmada ve toplamda is tecriibe
yogunlugunun daha c¢ok (5-8) ve (9-12) yillar1 arasinda oldugu gozlenmektedir.
Olusturulan ¢alisma grubu igersinde farkli pozisyonda calismakta olan katilimecilarin
bulunmasi, tedarik zinciri performans kriterlerini kiyaslama agisindan etkileri
incelenirken (yapilan gorlismelerin analiz boliimiinde) degiskenlerin bu iligkide her

hangi bir etkisinin olup olmadigina yonelik degerlendirmelerde bulunulacaktir.
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Tablo 7

Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Sektor Tecriibeleri

Calisma Siiresi
Kidem bilgisi 1 Yildan 1-4 5-8 9-12 Vil 13"y11" Toplam
az Yil Yil ve listl
Sektorde.kl toplam i i 1 3 7 11
tecriibeniz

4.2.Uretici Firmalara iliskin Degerlendirmeler

Bu kisimda, ¢alismaya dahil edilen ve Tiirkiye’de faaliyetlerini siirdiirmekte olan,
sektoriin Oncii oyuncularindan {i¢ biiylik ila¢ {reticisinin ydneticileri ile yapilan

goriismelerden ve anket calismasinda elde edilen verilerin analizi ele alinacaktir.

4.2.1. Tammmlayic1 Bilgiler

Oncelikle iiretici ila¢ firmalarma 2018 yili pazar pay: verileri sorulmustur. Pazar
paylarmin ii¢ iiretici firmadaki degerleri; Uretici-1 firmasmin pp % 18,5; Uretici-2
firmasinin pp % 7,5; Uretici-3 firmasmun pp % 5°tir. Uretici firmalarinin ¢aligan

sayilar sirasiyla; 2.300 kisi, 750 kisi ve 650 kisi ¢alisan adedi bulunmaktadir.

[lag Firmalarina yillik iiretim hacimleri kutu bazinda; Uretici-1 firmas1 650 milyon kutu,
Uretici-2 firmas1 250 milyon kutu ve Urecti-3 firmast 115 milyon kutudur. Uretici-1
firmasinin iirlin gruplari; Onkoloji, Kardiyoloji, Noroscience, Oftalmoloji, Romatoloji,
Solunum gruplari, Uretici-2 firmasinin ila¢ gruplari; beseri ilaglar, antibiyotikler ve anti
histaminik ila¢ gruplari, Uretci-3 firmasmin ilag gruplar ise; beseri ilaglar, solunum,

osteoporoz, antihistaminik, antibiyotik vb. ila¢ gruplaridir.

Asagidaki tabloda {iretici ila¢ firmalarinin verdikleri cevaba istinaden, pazardaki
pastadan yiiksek dilimlere sahip olduklar1 6zellikle Tiirkiye pazarinda ilk {i¢ firma
icinde yer alan ve ¢ok uluslu bir firma olan Uretici-1 firmasinin pazarda bas1 cektigi
goriilmektedir. Uretici-1 firmasmm son 10 yilda iilke ihracatinda 1.2 milyar dolarlik
satist bulunmaktadir. Devletin, Tiirkiye’yi yiliksek katma degerli ila¢ iiretimi ve
ihracatiyla bir merkez yapma hedefi ¢ergcevesinde yol almasiyla es deger olarak Tiirkiye
ile birlikte biliylimek ve daha fazla yatirnm yapmak i¢in iiretim ve AR-Ge faaliyetlerinde

oncii konumunu devam ettirmektedir. 2017 yilinda yaptigi 50 milyar dolarlik net
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satisginin 10 milyar dolarint AR-Ge’ye aktarmasi firmanin ekonomik ve teknolojik

giiciinii ortaya koymaktadir.

Yine verilen cevaplara istinaden Uretici-1 firmasmin istihdam yetisi diger firmalarin
yaklasik tli¢ katina sahiptir. Yillik tiretim hacimlerine bakildiginda {i¢ iiretici firmanin da
Tiirkiye’de iiretim tesisleri bulunmaktadir. Uretici-1 ilag firmasmin yerli ve yabanci
firma ortaklig: ile iiretim kapasitesi, ila¢ gruplarinin daha fazla olmasi, piyasada AR-Ge
caligmalarina onciililk ederek orijinal molekiillerle caligmasi, yaklasik 100 {ilkeye
Tirkiye’den hammadde tedarigi saglamasi gibi faktorler neticesinde yillik {iretim hacmi

olarak diger ve bir¢ok ila¢ firmasindan daha yiiksek tiretim hacmine sahiptir.

Uretici-2 firmas1 Tiirkiye’nin en biiyiik lojistik merkezini kurmus, 2018 yilsonu
itibariyle Irak, Rusya, Almanya, Balkanlar, Afrika gibi yaklasik kirk tlkeye smirli
miktarda ilag ve ilag ham maddesi ihra¢ etmektedir. Yerli bir ilag firmas1 olarak, deger
katan esdeger iriinleriyle saglik ekonomisine biiyiikk katkilar saglamaktadir. Yil
boyunca referans fiyatlandirma sisteminde yapilan diizenlemeler ve yilin son Euro/TL
doviz kurunun yukariya dogru revize edilmesi ilag fiyatlarina %8,5 fiyat artig1 yapmis
ve Uretici-2 firmasini pazarda kutu bazinda ikinci siraya yerlestirmistir. Bu firmanin
artan satis hacmi, yeni lrilinlerin piyasaya siiriilmesi, iiriin gamindaki degisimleri ve

fiyat artiglar ile sektorde Oncii yerli firmalardan biri olmaya devam etmektedir.

Uretici-3 firmas1 ise orijinal molekiil olan ithal iiriinlere ikame teknolojileri
gelistirmekte, AR-Ge c¢alismalar1 ile jenerik gruplar iireterek ve bu sayede ithalati

azaltip lilke ekonomisine biiylik katki sunmaktadir.

Uretici ilag firmalarma sorulan ilag gruplari sorusunda ise, piyasadaki potansiyel satisa
sahip olan, orijinal ya da ikamesi bulunabilen, Saglik Bakanlig1 tarafindan sigorta
kapsamina girmis ve bu yiizden ikameleriyle rekabette olan, saglik calisanlar1 tarafindan
sikca tercih edilen, tibbi yeterliligi kanitlanmis, depolara, eczanelere, hastanelere ve
tiniversite hastanelerine tedarigi saglanabilen ve firmaya yiiksek kar marj1 saglayan ilag

gruplar1 cevap olarak tercih edilmistir.

Burada Uretici-1 firmasi, dzellikle kroniklesen hastaliklarla birlikte tedavi ve koruma

igerikli, spesifik gruplarda muadili bulunmayan, geri 6demesi devlet tarafindan
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karsilanabilen {iirtinleri bulunmaktadir. Piyasada en ¢ok tercih edilen ayrica diinyanin

her yerinde kullanilan kardiyometabolizma, solunum, oftalmoloji, norolbilim ve

onkoloji grubu ilaglarla rakiplerini zorlamaktadir

Uretici-2 firmasi oftalmoloji, inhaleler ve vitaminleri de beseri ilag iiretimlerinin {izerine

eklemis ve satiglarini arttirmiglardir.

Uretici-3 firmasi solunum hastaliklar1 alaninda yogunlasan ilk ve tek ilag firmasidur.

Tablo 8

Firma Genel Analizi

Sorular Uretici-1 Uretici-2 Uretici-3 Birim
Pazar Paymiz 18,5 6.4 5 %
Calisan Sayiniz 2.300 2.200 650 Adet
Yillik Uretim Mio.
Hacmi 650 515 115 Kuty
Onkoloji Oftalmoloji | Beseri ilaglar
Kardioloji Vitaminler Solunum
Antihipertansif | inhaleler Osteoporoz

Uriin Gruplarimiz Noroscience Solid Anti -
Oftalmoloji Onkoloji Histaminik
Romatoloji v.b. Antibiotik v.b.
Solunum v.b.

4.2.2. Tedarik ve Satin alma Verilerinin Degerlendirilmesi

Bu kisimda ilag {ireticilerinin tedarik ve satin alma performanslarini analiz etmek

amaciyla, tedarik¢i sayilart ve stok yonetimlerine iligkin sorular yoneltilmistir. Bu

konularla ilgili olarak yoneticilerin vermis oldugu cevaplar asagidaki tabloda
gorilmektedir.
Tablo 9
Uretici Firmalarin Tedarik Performanslarinin Analizi
No Sorular Uretici-1 | Uretici-2 | Uretici-3 | Birim
1 | Tedarik¢i Sayisi 320 270 255 Adet
Uretimde Kullan.Hammadde 100 95 100 o
Orant
Uretimde Kullan.Yart mamul 5 5 0 %
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Tablo 9 un Devami

Orani
3 | Hammadde/Yar1 mamul 16 ] 5 Milyon
stogunun Yaklagik Miktar1 Kutu
4 | Tedarik Edilen Hammadde/Yar
Mamul I¢indeki Ortalama Hatali 1 2,5 1 %
Uriin
5 | Hammadde/Yar1 Mamul
Stogundaki kayip Orani ! 1.5 2 7o
6 | Stok Devir Hiz1 16,5 8.5 7.8 i
Hammadde/Yar Ortalama 30 45 60 Giin
7 | Mamul Temin En Az 3 5 7 Giin
Siiresi En Fazla 90 120 180 Giin
o . Ortalama 80 90 80 %
g | podartkat Teshm ey ot 20 10 20 %
En lyi 100 100 100 %
Tedarikgilere Ortalama 30 45 30 Giin
9 | Verilen Siparis En Az 15 5 7 Giin
Biiyikligi En Fazla 90 120 90 Giin
Hammadde/Yar1 Ortalama 30 45 30 Giin
10 | Mamul Giivenlik En Az 7 5 7 Giin
Stok Miktar1? En Fazla 90 120 90 Giin

Ilag iiretici firmalarin tedarik¢i sayilar1 analiz edildiginde, ilacin ¢ok bilesenli bir {iriin
olmasindan dolay1 ciddi sayis1 da tedarik¢i ile es zamanh olarak ¢alismakta olduklari

verilen cevaplardan anlasilmaktadir.

llag iiretici firmalarinin {iriin imalatinda hammadde/yar1 mamul kullanim oranlari
incelendigi firmalarin her ti¢linliin de ortalama %95 oraninda hammadde kullandiklar
gorilmektedir. Bunun temel sebebi her ii¢ firmanin fason iiretici olmayin direk
imalatlar1 kendi biinyelerinde tiim fonksiyonlar1 ile beraber icra etmelerinden

kaynaklanmaktadir.

Uretici firmalarin hammadde ve yar1 mamul stok miktarlar1 incelendiginde ilgili
miktarlarinin 5 ila 15 milyon kutu araliginda oldugu goriilmektedir. Bu stok miktarlar
agisindan dnemli bir seviyededir. Uretici firmalarin bu miktarda yiiksek stok adetleri ile
calismakta olmalarinin temel sebebi sektorden kaynaklanmakla beraber; yasanilan iiriin
taleplerindeki degisim, yasal diizenlemeler, muadil firmalarin diisiik fiyat politikas1 v.b.
ilacin kendi yapisindan kaynaklanan faktorlerden 6tiirii ciddi manada mevcut stoklarin

faydali stoga doniismesi firmalar agisindan stok riski olusturmakta ve mevcut stoklar
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atil duruma gelebilmektedir. Firmalarin mevcut stok seviyesinin yiiksek olmas1 avantaj
gibi goriinmesine ragmen yiiksek stok miktarlari ile ¢alismak firmalar agisindan bir

manada biiyiik bir risk olusturabilmektedir.

Uretici firmalarin iiretim hatalarindan kaynaklanan yanlis iiriin imalat1 ve kayip, fire v.b.
durumlar1 incelendiginden ortalama %]1,5 oranindan bir sapmalar1 mevcut olmaktadir ki
tiretilen yillik kutu adetleri dikkate alindiginda gerek hammadde maliyetleri ve gerekse
isletim maliyetleri acisinda ciddi masraf ve zaman kayb1 olusturmakta ve neticesinde

mevcut kaynaklarin optimum kullanimina imkan vermemektedir.

Ilag iiretici firmalarmin yillik stok devir hizlari incelendiginde firmalarin stok devir
hizlarmin ortalama 8 civarinda oldugu goriilmektedir. ilag sanayinin milyar kutu
adetleri iretildigi dikkate alindiginda mevcut stok devir hizlarinin iyi miktarlarda
oldugu soOylenebilir. Bu firmalarin diger iiretici firmalara nazaran cirolarinin yiiksek
olmasi da stok devir hizlarinin yiiksek olmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica bu
firmalarin donem bag1 ve donem sonu stok degerleri dikkate alindiginda bu firmalarin
asgari stok seviyelerinin 1yi belirlenmis olmalarindan 6tiirii (fire ve hata oranlar1 kayda

alinmadan) stok devir hizlarinin iyi oldugu sdylenebilir.

Ilag iireticilerin hammadde ve yar1 mamul tedarik siireleri incelendiginde bu siirelerin
ortalama 45 giin arasinda degismekte oldugu ifade edilmistir. Ilgili kismin basinda bu
tireticilerin yaklasik olarak 250 civarinda tedarikei ile calistiklarini ele alinmisti. Bu
acidan bakildiginda bu network igerisinde belirtilen 30-60 giin tedarik siirelerinin
optimum oldugu soylenebilir. Siirenin bu aralikta kalmasindaki temel unsurlar:
Tedarik¢i se¢im kriterleri, Hammadde ve yar1t mamul stok dmriiniin ¢ok uzun olmayzsi,
Ilagc hammade tedariginin biiyiik kisminin disa bagimli olmasi, gibi etmenlerden &tiirii
belirtilen siirelerin uygun oldugu soylenebilir. Bu da iireticilerin olagan durumlar
haricinde akis hizlarim1 ¢ok iyi yonettiklerini ve kaliteli tedarik¢ilerle dar bogaz

yagsamadan siireglerini yonettiklerini gostermektedir.

Bir onceki soruya istinaden {iretici firmalarin mevcut tedarikgilerinin iiretin teslim
performanslarindan en az %80 oranindan basar1 sagladiklar1 dikkate alindiginda bu iyi

bir performans olmakla birlikle bu iirtin hammadde spekleri dikkate alindiginda
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(hammaddenin teknik 6zelligi yitirmemesi agisindan ) %100’e kadar ¢ikmasi gayet

normal olarak degerlendirilebilir.

Ilag iireticilerinin hammadde ve yar1 mamul siparis biiyiikliigii ve giivenlik stogu
incelendiginde, donemsel siparislerinin ortalama 30 giin silire ile yenilendigini
gormekteyiz. Bu siirenin daha uzun olmamasi ilacin diger sektor iiriinlerinden daha 6zel
iirlin olmasindan da kaynaklanmaktadir. Firmalarin sik araliklarla hammadde/yar
mamul tedarik etmeleri stok devir hizinin artmasina neden olmaktadir. Ila¢ firmalarinin
yiiksek stok seviyelerinde caligmak istememeleri, fakat buna ragmen bazi tirlinler i¢in

stoklarin1 yiiksekte tutmalar1 gerekliligini ortaya koymaktadir.
4.2.3. Uretim Planlama Verilerinin Degerlendirilmesi

Bu kisimda ilag iireticilerinin iiretim planlama verilerini analiz etmek amaciyla,
tiretimde kullanilan {iriin bilgilerine yonelik sorular yoneltilmistir. Bu konularla ilgili

olarak yoneticilerin vermis oldugu cevaplar asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 10

Uretici Firmalarin Uretim Kapasitelerin Olgiilmesi

No Sorular I"Jr(itici I"Jr(;tici I"Jrgtici Birim
1 | Urettiginiz Uriin Cesidi 620 350 169 Adet
2 | Uretim Planina Baglilik Oram 99 93 94 %

3 | Yillik Uretim Kapasitesi Kullanim 95 85 59 o,
Orani
4 | Uretim Planlama Aralig 7 14 7 Giin
5 | Uretiminizin Ne Kadar1 Gergek Talep 10 20 5 %
Uretiminizin Ne Kadar1 Tahminine 90 20 95 o,
Dayali
Uretim Parti Biiyiikliigiiniiz | Ortalama 7 10 7 Giin
6 | (Bir Partide Kag Uretim En Az 1 5 1 Glin
Gergeklestiriyorsunuz) En Fazla 15 20 30 Giin
7 TR - . Milyon
Bitmis Uriin Stoguzun Yaklasik Miktari 20 10 6 Kutu
8 | Bitmis Uriin Stogunuzdaki Ortalama 15 ) 2.1 o,
Kayip
Nihai Uriinler I¢in Ne Ortalama 10 5 7 Giin
9 | Kadar Giivenlik Stogu En Kot 20 10 30 Glin
Bulunduruyorsunuz? En lyi 5 2 1 Gilin

43




Uretici firmalara iirettikleri iiriin gesitleri sorulmus, ii¢ firmanin ortalama 160 ila 600
adet arasinda ila¢ ¢esidinin oldugunu gostermektedir. Tiirkiye, diinya ilag iiretiminde ilk
50 firmadan 16. sirada yer almaktadir. Ilag pazari, ilag kullanim oraninin artmasiyla
dogru orantili olarak artig gostermektedir. Bio teknolojilerin gelisiyor olmas1 eski sistem
tedavi yontemlerinin oniine gectigi i¢in, yeni ila¢ iiretimini takip eden bu ii¢ biiyiik
firma igin, irlin cesitliliklerini giderek arttirmayir hedefledikleri, ge¢mis senelerle

kiyaslandiginda net bir sekilde goriilmektedir.

[lag firmalarinin {iretime baglilik oranlar1 ve kapasite kullanim oranlar1 soruldugunda ii¢
ila¢ firmasinin da cevaplar1 ortalama %350°nin {izerinde oldugu sdylenebilir. Bu oranlar
1s1g¢1inda her ii¢ iiretici i¢inde firmalarin en uygun kapasite diizeyine en uygun sekilde
iretim gergeklestirdikleri, isletmenin tahmini beklenen satis miktarlarini dogru
belirleyip bu olgiitlere gore iiretiminin tutarliligini yiiksek oranlarda tutturdugunu
sOyleyebiliriz. Ayrica iiretim baglilik oraninin yiiksek ¢ikmasi bundan sonraki sorularin

iceriginde yer alan miisteri hizmet diizeylerinin de yiiksek olmasini saglamaktadir.

Firmalara {iretim planlama araliklar1 soruldugunda her ii¢ firmanin da ortalama 1,5 hafta
arasinda planlama yaptig1 sdylenebilir. Bu soru ile bir 6nceki tabloda yer alan tedarik
performans kriterlerini baz alarak degerlendirmek yerinde olacaktir. Stoktaki
hammadde/yar1 mamul miktar1 ne kadardir? Elimizdekiler ne zamana kadar yetebilir?
Siparisi yeniden ne zaman vermeliyiz? Gibi sorulara hizlica aksiyon alinmasini igin
ERP programlarinin kullaniliyor olmasi, satis miktarlarinin bu kadar dinamik oldugu
ilag sektorli icin, planlama araliklarinin kisa stireli yapilmasi en 6nemli sartlardan bir

tanesidir.

Firmalara tiretimlerinin talep sekilleri soruldugunda, {i¢ firmanin da ortalama olarak %
80 iizerinde talebe dayali iiretim gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Satis miktarlarinin
talebine gore gercek tahmin miktarlarinin diisiik olmasi potansiyel pazarin dinamikligi,
ilacin mevsimsellik karakteristik 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda ii¢ ilag
tireticisinin, dogru yapilan istatistik verileri sayesinde mevcut pazar ve gelecekteki
potansiyel pazar giinliik, haftalik, aylik ve yillik siire¢lerde hesaplanarak, talep
tahminlerini  gerceklestirebildiklerini  pazar  paylarindaki  artiglariyla  ortaya

koymaktadirlar.
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Firmalarin iiretim parti biiytikliikleri sorusuna verdikleri cevap incelendiginde ortalama

da haftalik olarak iiretim gergeklestirdikleri goriilmektedir.

Firmalarin bitmis {irtin stoklarinin yaklasik miktarlar1 ve bitmis iirlin stoktaki ortalama
kayiplar1 birlikte degerlendirildiginde 3 firmanin da liretimlerine istinaden ortalama %2

oraninda bir kayipla bitmis tirlin stoguna sahip olduklar1 goriilmektedir.

Firmalarin nihai iirlinler i¢in bulundurduklar1 giivenlik stogu cevaplarina istinaden her
3 firmanin ortalama 7 giin olarak belirlendigi goriilmiistiir. Ilag {ireticileri arz
kaynaklarinda olusan belirsizlik ile birlikte stok seviyelerini tahmin talebine gore

gerceklestirdikleri i¢in giivenlik stok araliklar1 daha kisa siireler icermektedir.
4.2.4. Satis ve Miisteri Hizmetleri Verilerinin Degerlendirilmesi

Bu kisimda ilag¢ iireticilerinin satis ve miisteri hizmetleri verilerini analiz etmek
amaciyla, dis kaynak kullanimlarina yonelik olarak sorular yoneltilmistir. Bu konularla

ilgili olarak yoneticileri vermis oldugu cevap asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 11

ila¢ Uretici Firmalarmn Satis Verilerinin Analizi

No Sorular Uretici-1 | Uretici-2 | Uretici-3 | Birim
Dagitim Siirecinde Hangi 3P Ekol Horoz Barsan
1 | Firmalarindan Hizmet DHL Ekol DHL -
Aliyorsunuz? Saglik Arkas
Nevzat Bursa Selcuk
Hangi Ecza Depolarina Dagitim Selguk . Alliance
2 - . Alliance %
Sagliyorsunuz? Alliance Selcuk Bursa
Bursa Nevzat
3 Miisteri Ta}e'binin Ne Kadarini 100 95 100 o,
Karsilayabiliyorsunuz?
Miisteri Hizmet Seviyesi
4 | (Zamaninda Teslim Etme 100 99 100 %
Yiizdeniz)
. Ortalama 3 5 10
5 ”(l;ienli Tahmin Hata Fn Az 1 1 5 o,
En Fazla 10 20
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Ilag iireticilerinin dagitim siirecinde anlasmali olduklari hizmet saglayici firmalari
sorulmustur. Uretici ila¢ firmalarmin verdikleri cevaba istinaden ¢ok sayida dis kaynak

kullanimina gittikleri gériilmektedir.

[lag firmalarinin galistiklar1 ecza depolar1 sorusuna verdikleri cevaplar 1s131nda, iiretici
firmalarin lojistik ve depo siireclerine giivendikleri ecza depolarmin isimlerini
vermislerdir. Tiirkiye’nin zorlu cografik yapisina istinaden biiyiik ulasim agina sahip ve
ayni zamanda satiglarda agresif oyuncular olan ecza depolar ile birlikte ¢alistiklari
goriilmektedir. ilag iireticilerinin iiretim siirecinden itibaren dzel fiziksel sartlar isteyen
tirtinleri i¢in, 6zenle ylrittiikleri tedarik zinciri yonetiminin tam islemesi agisindan

giivenilir tasima ve depolama kanallarina yoneldikleri goriilmiistiir.
4.2.5. Sozel Sorularin Degerlendirilmesi

Ilag firmalarinin ilag tedarik zincirindeki rolleri ile ilgili bilgi almmistir. Ug iiretici
firmada genel kapsamda ortak goriisleri ile su hususlardan bahsetmislerdir. Uretimini
gerceklestirdikleri ilaglarin her birinin tedarik zincirleri farklilik gdstermektedir. Ayni
tirlinlerin tiretiminde bile satis kanallarinin farkli olmasi, tedarik¢i sayilarinin ¢ok fazla
olmasina sebep olmaktadir. Bu yiizden hem firma i¢i hem de anlasmali olunan tedarik
zinciri taraflarinin  giliglii bilgi iletisim sistemleri ile yol almasi gerekmektedir.
Ureticilerin goriisleri, tedarik zincirlerinin ydnetim cercevesinin ¢ok dogru cizilmesi
gerektigini, hataya yer vermeyecek diizeyde aksiyon alinmas1 gerektigi yoniindedir. Ilag
tiretiminin ilk hareket noktasindan itibaren malzeme, servis, bilgi hareketi, personelin
Ozenle secilip egitilmesi, tasima, depolama, koruma, stokta bekletme, iade iirlinlerin
tekrar geri lojistigi gibi ¢ok etmenli ve bir hayli mesakkatli siirecin iistiin tedarik zinciri

yonetimleri ile basarilabilecegini vurgulamiglardir.

[la¢ sektoriinii bu iic iiretici firma su sekilde karakterize etmislerdir. Hem ithalat hem de
ithracat kapsaminda iilke ekonomisine yiiksek oranda katma deger saglayan bir endiistri
dalidir. Uretim tesisleri i¢in yiiksek yatirimlarda bulunulmasi yatirrm déngiisiiniin
kendini belli bir siirede karsilamas1 gerekmektedir. Satisa dayali iiriin olan ilacin, farkl
satis kanallarina sahip olmasi, miisteri beklentisini karsilama yiizdesinin en {ist diizeyde
olma zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Saglik Bakanligi’nin ilag iiretimi ve

satigt ile ilgili kat1 yaptirimlar, tedarikgiler icin gecerli degildir. Bu yiizden ilag
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tireticilerinin tedarikgilerini segerken en istisnai hususlara dikkat edip is ortakligina
gitmeleri gerekmektedir. Nihayetinde {ireticilerin tiim sistemin yiikiinii, nihai
tiikketicisine varana kadar iistlenmesi o firmanin uzun soluklu pazarda bulunabilme
sansini ortadan kaldirmaktadir. Ge¢gmis tarihlerde buna ornek teskil eden birgok iiretici
pazardan ¢ekilmek zorunda kalmistir. Glinlimiizde biiyiik iiretici firmalar bazi spesifik
ilag gruplarini en direk miisteriye kendi lojistik imkanlariyla yapmakta fakat bu biiyiik
dlgiide iiretim yerine yakin sinirlar da bulunan firmalar icin gegerli olmaktadir. Ilacin
iiretimi hem rekabet edebilecek Ol¢lide iyl hem de rakiplere oranla miisteriye fiyat
avantaj1 saglamasi gerekmektedir. Rekabetin ¢ok sert gectigi bu sektorde, iiretilen ilag
gruplarinin talep degiskenligine maruz kalmasi yiiksek oranda dalgalanmalara sebep
olmaktadir. Bu yiizden bu dalgalanmalar 6nceden ongoriilebilir diizeyde olmali, talep

tahminleri bu faktorlere gore sikca revize edilmelidir.

Uretici firmalarin, ilag sektdriinde yer alan tedarikgi iiyeleri hakkinda genel gériisleri
istenmistir. D1g kaynak kullaniminin en yiiksek puanla 6nem arz ettigini dile getiren ii¢
ireticinin bu konuyla ilgili ortaya ¢ikan goriislerini ortak cati altinda toplayarak sunmak
gerekirse; genel kapsamda vurgulamak istedikleri su sekilde Ozetlenebilir. Tedarik
zinciri tyeleri ile is birliginde olmak, firmalarin kendi faaliyetlerine odaklanmalarini
saglayacaktir. Ayn1 zamanda hizmet saglayicilariin yaraticilik anlaminda yatirim ve
katma deger olusturma acisindan avantaj saglayacagini dile getirip, gliniimiiz dig kaynak
kullanimi  tercihlerinin daha ¢ok kazan-kazan isbirligi igerisinde oldugunu

vurgulamiglardir.

llag firmalarinmn bilgi paylasimlari incelendiginde, bilginin analiz edilmesi, bu
analizlerin paylasiimasimnin ¢ok énemli oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle, firma ici
tamamui ile hizmet saglayicilariyla kismen iiretim hacmi, kutu satis, stok seviyeleri gibi
sayisal verilerin paylasildigini ifade etmislerdir. En ¢ok kullanilan BT iletisim
sistemlerinin, Kurumsal Kaynak Planlamasi olan ERP, radyo frekansli tanima sistemleri
olan RFID, tedarik zinciri yonetimi ve planlamasi olan SCM VE SCP teknolojileri
gosterilmektedir. Yoneticiler bu sistemleri isletmelerine entegre ettiklerini dile

getirmiglerdir.
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Uretici firmalarin yaptiklari is birliklerindeki ortak gériisleri sirastyla; iiretici firmalar
ile talep tahminleri, stok devir hizlar1 v.b. ecza depolar ile satig, sevkiyat ve lojistik

planlama. Eczaneler ile sevkiyat ve satis siiregleri olarak bildirilmistir.

Uretici firmalara performanslar1 agisindan, 3PL ortaklari, ecza depolari, eczaneler
hakkindaki goriisleri ve bu konudaki beklentilerinin nasil oldugu ile ilgili bilgi
istenmistir. Buna istinaden bu ii¢ firmada genel olarak bahsedilen konu, kendi
performanslarinin tek basina bir sey ifade edemeyecegi, is birligi icin secilen her

firmanin yiiksek performans gostermesi gerektigini vurgulamislardir.

Uretici firmalar, tedarik zincirine verdikleri deger acisindan en iyi 3PL firmalar ile
calistiklarini, isi riske atmamak icin birlikte stratejik yol izlediklerini, 3PL’lerin iiretici
firma ¢ikarlarim1 korumak haricinde katma degerli hizmetler sunduklarini dile
getirmiglerdir. Ayrica, 3PL hizmet saglayacilar1 sadece lojistik anlamda destek
vermekle kalmayip, talep tahminlerinde piyasa kosullarini birlikte raporlayip siparisi
cektiklerini sOylemis ve is yapis beklentilerini yiiksek Olgiide karsilamakta goriisii
bildirmislerdir.

Uretici firmalarinin ecza depolarinin performanst ile ilgili geribildirimleri; ilag satisinda
aktif rol oynadiklari i¢in, bu konuda en biiylik depolarla ¢alismak zorunda olduklarini,
her eczacinin sadece 1 eczane hakkinin olmasindan o6tiirii ve ihtiyag¢ sahibi bolgeye, o
bolgenin niifus ortalamasina gore eczane hakki taninmasi, zorlu bolgelerde acilmis
eczanelere bile dagitim ag1 saglamasi agisindan ¢ok &nemlidir. ITS takip sistemi
sayesinde Ozellikle dogu bolgelerde meydana gelen kagak ilaclarin onii kesilmis ve
pazarda gercek satislar kutu hacminde anlamli artisa ulasmistir. Bu bolgelerdeki satigin
nabzini tutacak olan ecza depolari, hizmet kalitelerini ayirmaksizin Tiirkiye’nin her
bolgesine, iirlinleri fiziksel sartlar1 bozulmadan, soguk zinciri kirmadan ve {istelik 1-2
giinlik temin etme siireleri dogrultusunda sevkiyatlarin1  gerceklestirmeleri
gerekmektedir. Bu anlamda iistiin performans gerektiren ecza depolarin sistemdeki

tedarik rolil, tireticiler i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Uretici firmalar, satislarinin en sicak birimi olan eczanelerle piyasada karsilasmasalar
bile en 6nemli miisterileri oldugunu ifade etmislerdir. Sicak satiglarin rakip firmalarla

miicadele edebilmesi i¢in, sahada Ozel ilag miimessillerinin tanitim c¢abalart ile
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gerceklestigini soyleyen {ireticiler, receteli ilag satisinin en agresif oldugu sahanin
eczaneler oldugunu dile getirmislerdir. Bu ylizden eczacilara tatmin edici 0deme
sekilleri, gerektiginde mal fazlasi, promosyon, eczaci etkinlikleri ve 6zel konsolide

secenekleri sunmaktadirlar.

IMS verilerine gore Tirkiye’nin ila¢ pazarlarinin neredeyse tamamina yakin kismi
devlet tarafindan geri 6denmektedir. Perakende ayaginda bulunan eczaneler ilacin direk
satigin1 saglarlar. Sistemin geri 6deme yontemi; SGK araciligi ile sigorta kapsamindaki
recete bedelinin yaklasik % 90’nin1 dogrudan eczanelere yatirilmaktadir. Eczanelerden
ecza depolarina, ecza depolarindan da tedarikgi ve iireticilere 6deme yapilmaktadir. Isin
bu denli kapsaml1 olmast, iireticilerin eczanelerden beklentisini biiyiitmektedir. Uretici
kendi iirtinlerinin eczane raflarinda bulunmasini, miisterinin eczaneye gittigi anda ilag
talebinin o an karsilik bulmasi ve bu sayede iiretici firmalar ilaglarinin nihai miisterisi

ile bulusmasin1 saglamalar1 en biiyiik beklentileridir.
4.3. Ecza Depolarina iliskin Degerlendirmeler

Bu kisimda aragtirma grubuna dahil edilmis olan ve Tirkiye’de faaliyetlerini
siirdiirmekte olan iki biliylik ecza deposu firmalari ile yapilan goriismelerden ve anket

calismasindan elde edilen verilerin degerlendirilmesine yer verilecektir.
4.3.1. Tammlayici Bilgiler

Bu kisimda ecza depolarinin firma bilgilerini analiz etmek amaciyla, pazar payi,
kapasite hacmi gibi sorular yoneltilmistir. Bu konularla ilgili olarak yoneticilerin vermis

oldugu cevap asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 12

Ecza Depolarinin Genel Analizi

Sorular ED-1 | ED-2 | Birim
Pazar Paymiz 9 40 %
Dagitim Merkezi ve Depo Sayiniz 22 103 Adet
Toplam Depo Alaniniz 110.00 | 300.00 | m°
Calisan Sayiniz 2.000 | 6.500 | Kisi
Ortaklik Yapmiz (Yerli) 100 100 %
Ortaklik Yapiniz (Yabanci) - - %
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Tablo 12 nin Devami

250
500

Adet
Adet

2.200
1.000

Oz mal Arag Saymiz
Kiralik Ara¢ Sayiniz

Ecza depolarinin pazar paylarini inceledigimizde, ED-2 ecza deposu’nun pazar pay1
%35’ tir. Firmanin 2017 dénem sonu cirosu 10,69 milyar TL iken, net kar1 301,10
milyon TL’dir. Kutu bazinda %41,97, TL bazinda %41,64 ile sektorde lider
konumdadir. Dagitim merkezi bakimindan ilk sirada yer alan ED-2 ecza deposu 19.000
eczaneye hizmet vererek Tirkiye cografyasinda hemen hemen tiim eczanelere

ulagmaktadir. Mevcut depo alanlarin biiyiikliigii ile dikkat ¢eken firma, Tiirkiye’deki

cogu bolge eczanesine istisnasiz hizmet vermektedir.

ED-1 ecza deposu ise pazarda % 9 oranda yerini almaktadir. ED-1 ila¢ dagitim
deposunun ortaklik yapisi kooperatif 6zelligine sahip oldugundan 5 bin ortaklik yapisi
ile 22 subede hizmet vermektedir. Istihdam oranlarinda ED-2 ecza deposu’nun 6.500

kisilik dev kadrosuyla, iilke ekonomisine biiyiik 6l¢iide katkida bulundugu sdylenebilir.
4.3.2. Hizmet Seviyesi

Bu kisimda ecza depolariin sektdr oyuncularina sunduklart hizmetleri analiz etmek
amaciyla, sorular yoneltilmistir. Bu konularla ilgili olarak yoneticilerin vermis oldugu

cevap asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 13

Ecza Depolarinin Hizmet Seviyesi

No Sorular ED-1 ED-2 Birim
Novartis Novartis
Sanofi Sanofi
Hangi ilag Ureticilerine Hizmet I.Ethem L. Ethem
1 Veri Phizer Phizer -
eriyorsunuz Glaxosmithkline | Glaxosmithkline
Bilim Bilim
A.Ibrahim A.Ibrahim
5 Hang1 Eczanelere (Bolgelere) Hizmet 11l 65 il )
Veriyorsunuz
3 Ila¢ Ureticilerinin Gonderim Talebinin 20 g5 o
Ne Kadarmi Karsilayabiliyorsunuz ’
Eczanelerin Tedarik Talebinin Ne o
4 Kadarmin Karsilayabiliyorsunuz 9 i &
5 | Ilag Ureticisi Hizmet Seviyesi 85 95 %
6 | Eczanelerin Hizmet Seviyesi 95 100 %
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Tablo 13 iin Devamm

Ureticiler Ne Kadar Ortalama 5 10 Gilin
7 | Siklikla Gonderim Talep En Az 1 5 Gilin
Ediyor En Fazla 15 20 Giin
Eczaneler Ne Kadar Ortalama 3 5 Giin
8 | Siklikla Gonderim Talep En Az 1 1 Glin
Ediyor En Fazla 20 15 Giin

Ecza depolarinin satigsa yonelik tiim hizmet seviyelerinin ortalama %380 {izeri bir orana
sahip oldugu goriilmektedir. Hizmet verdikleri biiylik iiretici firmalarinin lojistik
faaliyetlerini 6nemli Ol¢iide karsilamaktadirlar. Tiirkiye’nin zorlu cografi bolgelerine
bile dagitim gerceklestiren her iki ecza deposunun hizmet ag1 biiyiik 6lgiide genistir.
Ecza depolarmin en 6nemli faaliyeti eczanelere, istenilen talebin istenilen miktarda

sevkiyatinin gergeklestirilmesidir.

Aragtirmaya katilan her iki ecza deposu i¢inde bu oran %95 iizerindedir. Hem ilag
tireticilerine hem de eczanelere yliksek oranlarda hizmet saglamaktadirlar ve bu oran
ortalamada yaklasik %90 kadardir. Ureticilerin ve eczanelerin gonderim talepleri
ortalama lile 10 giin arasinda seyretmektedir bunun nedeni ise rafta iiriin bekletmeme,

miad kontrollerinin takibi agisindan ele alinmaktadir.
4.3.3. Operasyon

Bu kisimda ecza depolarinin operasyon siireglerini analiz etmek amaciyla, stok
seviyeleri ve kapasitelerine yonelik olarak sorular yoneltilmistir. Bu konularla ilgili

olarak yoneticileri vermis oldugu cevap asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 14

Ecza Depolarinin Performans Analizi

No | Sorular ED-1 ED-2 | Birim
1 | Stogunuzdaki Ortalama ilag 5 15 | Milyon
Miktar1 Kutu
2 | Stogunuzun Ortalama Kayip Orani 0,5 0,5 %
3 | Stok Devir Hiz1 20 25 -
Elinizde Kag¢ Giinliik Ortalama 30 20 -
4 | Stok En Az 1 1 Gilin
Bulunduruyorsunuz En Fazla 40 30 Glin
5 | Ortalama Depo Kapasite Kullanimi1 75 75 %
6 | Kapasitenizin Ne | T. Talep 95 98 %
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Tablo 14 iin Devam

kadar1 G.Talep 5 2 %

) Ortalama 3 2 %

7 garlisﬁ Tahmin Hata Fn Az 1 1 o,
En Fazla 5 3 %

Yukaridaki tabloda 2 ecza deposunun ortalama stok miktarlar1 incelendiginde mevcut
stok miktarinin, ED-1 i¢in 5 milyon kutu, ED-2 i¢in 15 milyon kutu civarinda oldugu
goriilmektedir. Stok devir hizlarinin, sirasiyla ortalama %20 ile % 25 oraninda olmasi

her iki firma da satiglara dayali, hizli siparis tedariginin saglandigin1 gostermektedir.

Ecza depolarinin lojistik firmalar ile satin almada ortak sekilde karar vermeleri, stok ile
envanter yonetiminin ortak tutulmasi, tireticilerden kiictik partilerle dogru miktarda iiriin
tedarigi sayesinde, talep edilen zamanda, iiriinii sevkiyatin1 gerceklestirebilecektir. Bu
sayede stok ¢cevrim hizini artiracaktir. Ortalama kayip oranlar1 yok denilecek kadar azdir
¢linkii ITS sistemi ile ilacin her adimi kayit altinda goriilmektedir. Bu takibi zor olan
kullanma miyad zayiatinin 6niine geg¢ilmesini de saglamaktadir. Ecza depolar1 ortalama
20 giinlik stok bulundurmakta ve depo kapasitelerinin %80’den fazlasim
doldurmaktadirlar. Talep tahmini hata oranlarmin %1 gibi diisiik oranda goziikmesi,
kapasitelerinin basarili bir sekilde tahmini talebe dayali oldugunu gostermektedir.
Ilaglarm &zelliklerini yitirmemesi raf omriiniin biiyilk o6l¢lide az olmasindan

kaynaklandig1 goriilmektedir
4.3.4 Sozel Sorularin Degerlendirmesi

Ecza depolari, kendi tedarik zinciri yonetimlerine entegre olabilecek lojistik aracilart

sayesinde dis kaynak kullannmina giderek, yeni pazarlara agilabilmektedirler.

saglamak i¢in tiim sektor taraflar ile is birlik¢i davranis sergilemeleri gerekmektedir.

Ecza depolan ilag sektdriinii genel olarak talep degiskenliginin sik¢a yasandigi ilag

teslimat siirelerinin en 6nemli miisteri beklentisi oldugunu ifade etmektedir.

Ilag sektoriinde yer alan tedarik zincileri {iyelerinin ecza depolarmin performansina
etkisi iretici firmalar acisindan stratejik derecede; ecza depolari orta derecede;

eczaneler ise stratejik derecede 6nem arz etmektedir.
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Ilag sektodriinde yer alan diger tedarik zinciri iiyelerinin kendi performanslarini biiyiik
ol¢iide etkiledigi bu yiizden satis verileri, miisteri geri bildirimleri, iletisim ag1 yogun

bir sekilde paydaslar arasinda ortaklasa kullanilmaktadir.

Ecza depolar1 eczanelere Triin sevkiyati haricinde katma degerli hizmetlerde
sunmaktadir. Bu baglamda diger ecza depolarinin tedarik zincirindeki pozisyonlarmin

bir adim ilerisinde olmay1 hedeflemektedirler.
4.4. Ezcanelere iliskin Degerlendirmeler

Bu kisimda arastirmanin ¢alisma grubuna dahil edilen eczaneler ile yapilan

goriismelerden ve anket calismasindan elde edilen verilerin degerlendirilecektir.
4.4.1. Tammlayici Bilgiler

Calismanin bu kisminda Sakarya il eczanelerinden, 6zellikle devlet hastaneleri civarinda
ki potansiyel olan {i¢ eczanenin eczacilar ile birebir goriismeler yapilmistir. Sektor
deneyimleri ortalama olarak on senelik sektor tecriibeleri olan eczacilarla bir araya

gelinmisgtir.
4.4.2. Hizmet Seviyesi

Asagidaki tabloda eczanelerin hizmet seviyelerinin degerlerini gérmekteyiz. Her iig¢
eczacl birbirine yakin pazara, ayni ecza depolari ile is birligine ve benzer hasta profiline
sahip olduklarindan verilen cevaplar birbirine ¢ok yakindir. Hizmet aldiklari ecza
depolarinin siparig sevkiyatlarin1 giin i¢inde gerceklestirebilmelerinden dolayi, satisa
yonelik giinliik siparis verdiklerini, en az yarim saat igerisinde ecza depolarindan ilaci
temin edebildiklerini ifade etmektedirler. Bazi istisnai durumlarda 6renegin mevsimsel
sartlarda degiskenlik gosteren ila¢ gruplarinda ortalama haftalik veya aylik siparis
cektiklerini de belirtmislerdir.
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Tablo 15

Eczanelerin Hizmet Seviyesi

Eczane | Eczane | Eczane

No Sorular 1 ; A Birim
Miisterileriniz  Taleplerinin Ne )

! Kadarinin Kargilayabiliyorsunuz 99 99 99 0/
Ortalama 24 24 24 Saat

Miisteri Taleplerini
2 | Nekadar Siirede Enaz 1/2 172 172 Saat
Temin Ediyorsunuz

En fazla 36 36 36 Saat

4.4.3. Operasyon

Asagidaki tabloda eczanelerin stoktaki ortalama ila¢g miktarlarinin yaklasik 10.000 kutu
tizerinde oldugunu gérmekteyiz. Saglik Bakanligi tarafindan son donemde uygulamaya
konulmus ila¢ takip sistemelerinden Otiirii eczaneler eskiye nazaran biinyelerinde

bulundurmakta olduklar1 stok miktarlarini azaltmislardir.

Asagidaki tabloda eczacilarin stok kayip oranlarinin ¢ok diisiik seyretmesinin en 6nemli
nedeni, ITS sistemi ile ilacin tiim hareketini kontrol altinda tutmalarindan
kaynaklanmaktadir. Siparislerin gergek talep orani ortalama %73 tiir. Talep tahmini ise
%?27’dir. Bunun temel nedeni ise eczanelerin minimum stok seviyeleri diisiik olmas1 ve
rafta irtin bekletmemeleri ve gelen miisteriye gore siparis c¢ekmelerinden
kaynaklanmaktadir. Talep tahminleri ise; ila¢ firmalarinin ve ecza depolarin satis
odakli kampanyali iiriinler sunmasi, promosyon vermeleri ve mal fazlasi {iriin saglama

gibi avantajlardan yararlanmak istemelerinden otiirii kaynaklanmaktadir.

Eczanelerin talep tahmin hata oranlarinin % 0,55 gibi c¢ok diisiik seviyelerde olmasinin
sebebi eczanelerin sipariglerinin  bliylik c¢ogunlugunun gercek talepe dayali

yapmalarindan kaynaklidir.
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Tablo 16

Eczanelerin Performans Analizi

No | Sorular Eczlane Eczzane Ecz;me Birim
I | Stogunuzdaki Ortalama llag 10.000 | 20.000 | 15.000 | Kutu
Miktari
2 | Stogunuzun Ortalama Kayip 0.01 0 0 o
Orani
3 | Stok Devir Hizi 20 10 15 -
5 Ortalama Depo Kapasite 20 30 30 o,
Kullanimi1
6 Siparisinizin Ne T. Talep 30 20 30 %
kadari G.Talep 70 80 70 %
) Ortalama 0,52 0,55 0,55 %
7 g‘ﬁjﬁ Tahmin Hata 17 % 0,05 0.1 0.1 %
En Fazla 1 1 1 %

4.4.4. Sozel Sorularin Degerlendirmesi

Calismanin bu kisminda eczacilarin ortak diisiinceleri degerlendirilmistir. Eczacilar
nihai miisterilerinin, hedefteki miisteri adedine ulagmasini saglamak i¢in uyguladiklari
yontemleri paylagmiglardir. Daha ¢ok miisteri odakli, hasta ihtiyacina en hizli cevap
verebilme yetkinliklerinin olmasi sartinin yaninda, miisteri iliskileri i¢in iletisim
merceklerinin giliclii tutulmasi gerektigini dile getirmislerdir. Bu sebeple hasta anamnez
kayitlarinin tutuldugunu, 6zellikle kayith hasta- eczaci sistemini siki takip edilmesinin
en onemli faktor oldugunu sdylemislerdir. Neticede niifiis bagina diisen eczane sayisi
oranina gore hasta niifiisii tahmin edilebilir diizeydedir. Eczanelerin il ve ilgelere gore
dagiliminda vermis olduklari hizmet, hedef miisterilerini yakalayabilmeleri agisindan
¢ok Onemlidir. Bu hizmetlerin basinda tedarik¢i iliskileri, kaliteli hizmet veren ecza
depolar1 ile is birligi ve bu sayede teslimat siireleri ile ilgili miisteriye hizli doniis

yapabilmeleri gelmektedir.

Ayrica bunun yaninda {riin niteligi itibariyla diger sektorlerden farkli olan ilag
sektoriinde dagitim kanallari, yalnizca toptan ve perakende seviyede ilag dagitimi
yaparak kar elde eden tesebbiislerden olusmamaktadir. ilag tiiketiminin hassas bir konu

olmast ve nihai tiliketicilerin bu hususta yeterli bilgiye sahip olamamasi nedeniyle,
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perakende dagitim seviyesinde faaliyet gosteren eczanelerin, satisin1 gergeklestirdikleri
trtinlerin  6zellikleri ve kullanim kosullar1 hakkinda tiiketicileri bilgilendirme
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu durum, regetesiz ilaglarin tiiketiminde ¢ok daha fazla 6n
plana c¢ikmakta, hatta bu asamada eczacilar hangi ilacin kullanilacagina karar veren

doktorlarin yerini almaktadir.

Diger sektorlerdeki gibi eczanelerin reklam yapmalarinin yasak oldugunu dile getiren
eczacilar, doktor recetesinde yazili olan ilagtan baskasini vermesi ve hekimin istegi
disinda hastaya veya hastanin yakinlarina tavsiyede bulunmasi s6z konusu olmadigini
dile getirmektedirler. Eczanelerin gerek mesleki gerekse de ticari faaliyetleri TEB’in
sik1 denetim altinda tutuldugundan bu ¢ercevede eczanelerin bireysel olarak kurum ya
da kuruluslarla anlasma yapmasi da miimkiin degildir. Bu diizenlemeler neticesinde
olusan yapida Tiirk ilag sektoriinde faaliyet gdsteren eczacilar ve eczaneler agisindan
rekabet unsurunun yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Eczacilar, eczane
seviyesinde rekabetin hemen hemen hi¢ bulunmamasi, iiretici seviyesinde eczanelere
yonelik yapilan mal fazlasi ya da iskonto gibi satis fiyatin1 diisiirmeye yonelik
indirimlerin, eczanelerin maksimum olarak belirlenen kar sinirlarin1 asmasina neden
oldugunu dile getirmislerdir. Nitekim kimi ilaglarda, dagitim kanallar1 vasitasiyla
ireticiler tarafindan eczanelere sunulan mal fazlasi indirimleri, eczacilarin kar oranlarini
ortalama %33 seviyesine kadar ¢ikarmaktadir. Ozellikle diinya genelinde yaygin olan,
recetesiz ilaglarin satig kosullarina iligkin serbestinin Tiirkiye’de bulunmuyor olmasi ve
ilag fiyatlarinin hali hazirda Saglik Bakanligi tarafindan belirleniyor olmasi, eczanelerin

sektore girisinden beklenen fayday: ortadan kaldirmaktadir olarak ifade etmektedirler.
4.5. 3PL Saghk Hizmeti Saglayicilara iliskin Degerlendirmeler

Bu kisimda aragtirma grubuna dahil edilmis olan ve Tirkiye’de faaliyetlerini
siirdiirmekte olan ve sektoriiniin lokomotifi pozisyonunda yer alan ii¢ biiyiilk 3PL
firmas1 yoneticileri ile yapilan goriismelerden ve anket caligmasindan elde edilen

verilerin analizi ele alinacaktir.
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4.5.1. Tammlayici Bilgiler

Burada ilag tireticilerinin mevcut pazardaki durumlarint analiz etmek amaciyla, pazar
paylar1 ve lojistik kapasitelerine yonelik olarak sorular yoneltilmistir. Bu konularla ilgili

olarak yoneticileri vermis oldugu cevap asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 17

3PL Firmalarinin Genel Analizi

Sorular 3PL-1 3PL-2 3PL-3 | Birim
Pazar Payiniz 20 22 15 %
Dagitim Merkezi ve Depo 75 50 20 Adet
Saymiz
Toplam Depo Alaniniz (m”) 150.000 | 120.000 | 100.000 m’
Calisan Sayiniz 1.000 750 500 Kisi
Ortaklik Yapiniz (Yerli) 0 50 100 %
Ortaklik Yapiniz (Yabanci) 100 50 0 %
Oz mal Arag Saymniz 1.000 750 200 Adet
Kiralik Ara¢ Sayimiz 1.000 2.500 1.000 Adet

.....

gormekteyiz. Genis dagitim agina sahip olan 3PL-2 firmasinin pastada en fazla dilime

sahip oldugu, ardindan 3PL-1 ve 3PL-3 firmasinin pazarda bas1 ¢ektikleri
gorilmektedir. Her ii¢ firmanin dagitim ve depo sayilarinin ytliksek olmasi, Tiirkiye’nin

genis cografyasina hakim oldugunu gostermektedir.

Yiiksek oranda calisan sayist ile istihdam saglayan saglik hizmet saglayicilarindan 3PL-
1 firmasi biitiinii ile yabanci sermayeli, 3PL-2 yar1 yerli, 3PL-3 firmas1 ise %100 yerli
ortaklik yapisi tasimaktadir. Sevkiyat sistemlerin de 6z mal ve kiralik filo arag¢ sayisi
ortalama 200 ile 2.000 adet arasidir. Firmalarin genis dagitim aglarina sahip olmasi, ilag
tireticileri ile yliksek oranlarda is birligi saglamalar1 agisindan 6nem arz eder.
Tiirkiye’de ilag pazarimin devasa boyutu goz Oniinde bulunduruldugunda, ilag
lojistiginin ¢agdas normlara getirilmesinde bu dis kaynaklarin biiylik Olciide etkisi
bulunmaktadir. Nihayetinde {ireticilerin yiiksek kalitede ila¢ iiretmesi kadar, nihai
miisterinin teslimat siliresini tamamlayana kadar, uygun kosullarda bekletilmesi,

ellecleme ve tasinmasi gereklilik arz etmektedir.
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4.5.2. Hizmet Seviyesi

Bu kisimda 3PL firmalarinin en fazla oranda calistiklar iiretici, ve ecza depolarinin
hizmet seviyelerine yonelik olarak sorular yoneltilmistir. Bu konularla ilgili olarak

yoneticilerin vermis oldugu cevaplar asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 18

3PL Firmalarmin Ureticiler ve Ecza Depolar: fle Cahsma Sekli

No Sorular 3PL-1 3PL-2 3PL-3 Birim
Novartis Novartis
Sanofi Pfizer Pfizer
Hangi Ilag Ureticilerine ; Glaxosmithkline
1 ) . I.LEthem Sanovel o -
Hizmet Veriyorsunuz o Bilim
Pfizer Bilim A ibrahi
Glaxosmithkline | A.Ibrahim ~braiim
. Bursa Bursa Nevzat
) (Mo | ok | sk | sk | -
Y Hedef Hedef Hedef

Mlag Ureticilerinin Génderim
3 | Talebinin Ne Kadarini 85 80 85 %
Karsilayabiliyorsunuz

Ecza Depolarinin Tedarik

4 | Talebinin Ne Kadarmin 100 99 99 %
Karsilayabiliyorsunuz

5 | Tlag Ureticisi Hizmet Seviyesi 97 100 99 %

6 | Ecza Deposu Hizmet Seviyesi 99 100 99 %
Ureticiler Ne Ortalama 10 5 7 Giin

7 Kadar Slkllkla En Az 5 1 1 Giin
Gopderlm Talep | En Fazla 20 15 30 Giin
Ediyor
Ecza Depolar1 Ne | Ortalama 5 3 5 Gilin

3 Kadar Slkllkla En Az 2 1 2 Giin
Gopderlm Talep | En Fazla 15 20 10 Giin
Ediyor

Tedarik firmalarinin, yerli ve yabanci sermayeli bir¢ok iiretici firmayla is birligi
sagladig1 goriilmektedir. 3PL kaynaklarinin hizmet verdigi iiretici firmalar1 son IMS
verilerine gore sektorde yiiksek oranda pazar payma sahip olan firmalardir. Stratejik
yonetim anlayisi ile yola cikilarak, aslinda dis kaynak kullaniminin iiretici firmalarin
kendi 6z yetkinliklerine odaklanmalarini sagladiklarini, tedarik yonetim masraflarindan
olusan yiiksek maliyetleri dis kaynak ortak is birligi ile pazarda hem kutu hem TL

bazinda artiglarindan yiiksek oranda kompanse ettiklerini bu tablodan ¢ikarabiliriz.

58




4.5.3. Operasyon

Bu kisimda 3PL firmalarinin operasyon siireclerini analiz etmek amaciyla, stok
yonetimlerine, kapasite kullanim oranlarina yonelik olarak sorular yoneltilmistir. Bu

konularla ilgili olarak yoneticilerin vermis oldugu cevaplar asagidaki tabloda

goriilmektedir.
Tablo 19
3PL Firmalarin Tedarik Performanslarinin Analizi
No Sorular 3PL-1 3PL-2 | 3PL-3 | Birim
1 N . . . Milyon
Stogunuzdaki Ortalama Ilag Miktar1 0,5 1,5 1 Kutu
2 | Stogunuzun Ortalama Kayip Oran 0,1 0,5 0 %
3 | Stok Devir Hiz1 25 30 28 -
Elinizde Kag Giinliik pralama 30 45 30 -
4 Stok Bulunduruyorsunuz Tn Az 2 > 3 Giin
Y En Fazla 30 90 60 Giin
5 | Ortalama Depo Kapasite Kullanimi 90 85 95 %
o, J G. Talep 60 65 50 %
6 | Kapasitenizin Ne kadar1 T Talep 40 35 50 %
Ortalama 10 5 5 %
7 | Talep Tahmin Hata Oran1 | En Az 5 3 1 %
En Fazla 15 7 10 %

Bu tabloda {i¢ firmanin ortalama stok miktarlar1 incelendiginde mevcut stok miktarinin
1-1,5 milyon kurutu civarinda oldugu goriilmektedir. Bu rakam mevcut firmalar1 stok
devir hizlan kiyaslandiginda gerek stok miktarlarinin ve gerekse stok devir hizlarinin
tiretici firmalaria oranla daha yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Ecza depolariyla
caligmalarindan Gtiirii stok devir hizlar1 ¢ok yiiksek olmaktadir. Stok ortalama kayip
oranlar1 incelendiginde ortalama %1 oraninda yani ¢ok diisiik seviyelerde
seyretmektedir. Bunun temel sebebi 3PL firmalarimin en ¢ok lojistik ve depolama
alanlarinda hizmet saglamalaridir. Stok seviyelerinin ortalama kayip ve fire oranlarinin
cok diisiik olmasi ilag {iriinlerinin raf dmriinden kaynaklanmaktadir. Firmalarin talep
tahmin oranlar1 incelendiginde ortalama %S5 ile %10 araliginda olmasi ilag iireticilerinin
aksine kapasitelerinin % 50’ den fazlasinin gercek talebe gore yapmalarindan
kaynaklanmaktadir. Depo 3PL firmalarinin depo kapasite kullanim oranlar1 ele
alindiginda ortalama %90 gibi yiiksek seviyede kapasite oranina sahip oldugu

gozlenmektedir ki aragtirmaya dahil edilen ii¢ firmada bu oranin yiiksek olmasinin
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sektorlere de hizmet saglamalar1 neticesinde mevcut sistemlerinin maksimum oranda
kullanilmasina el vermektedir. Firmalarin ellerindeki giivenlik stok bulundurma oranlar1
irlin gamina gore degismekle beraber ortalama 35 ile 40 giin aralifinda seyretmektedir.
Bulundurduklar1 bu stok seviyelerinin en azda 3 ile 5 giin arasinda olmasi, en fazlada 90
giin oranlarinda seyretmesi, ilacin karakteristik ozelligine goére farkli formlarda
muhafaza iceriklerine sahip olmasindan ve miad tarihlerinin hepsinde farkli
olusmasindan kaynaklanmaktadir. Kisa omiirlii ilaglarin 6zelliklerini yitirmemesi raf

Omriiniin biiyiik 6l¢iide az olmasindan kaynaklandig1 goriilmektedir.
4.5.4. Acik Uclu Sorularin Degerlendirmesi

3PL firmasi olarak tedarik zincirindeki rolleri ile ilgili geri bildirimlerinin ortak noktasi
su sekilde yer almustir. Ila¢ firmasi miisterilerinin odaklanmak istedikleri alan ana
faaliyetleridir, ayn1 zamanda Ol¢cek ekonomisi yaratmayi istemeleri ve maliyetleri
olabildigince asagiya ¢cekme c¢abalari1 bulunmaktadir. Bunu yaparken hizla degisen pazar
kosullarina adaptasyon saglamak mevcut pazar bilgisinin cografi lojistikte iistiinliige
donlismesi tedarik zinciri yonetiminde stratejik ortakliklar sayesinde miimkiin

olabilmektedir.

3PL firmalan ilag sektdriinii, diger lojistik faaliyetlerinden ¢ok daha 6zel yapiya sahip
oldugunu vurgulamaktadirlar. Uretim farklilig1 iceren maddelerin fiziki sart talepleri
kendilerinin de aymi kriterlere sahip tedarik¢ilerle is birligi yapmalar1 gerektigini, bu
tarz Urlinler i¢in hem is ortaklarin1 hem de kendi lojistik maliyetlerini etkiledigini
vurgulamaktadirlar. Burada ila¢ tedarik siireglerinde itina ile yapilan diizenin
devamlilig1 i¢in standardizasyonu yiiksek tutan lojistik sistemini benimsemis firmalarla,

3PL firmalar ile ve ecza depolariyla ¢alismanin 6nemi dile getirmislerdir.

Caligmaya katilan 3PL araci firmalarinin kendi performanslarina etkileri kapsaminda

verdikleri cevap, lireticiler, ecza depolar1 ve eczaneler agisindan en yiliksek degerdedir.
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4.6. Karsilastirmah Analizler

Bu kisimda arastirmalarin bulgularindan elde edilen verilerin sektor paydaslarina gore
kiyaslamalar1 yapilarak sektorde mevcut olan sistem isleyis farkliliklarini nasil sonuglar

ortaya koydugu tablolar yardimiyla yorumlanmaya ¢alisilacaktir.

Grafik 1

Sektor Paydaslarinin Talep Belirleme Yontemi
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Grafik 1’de goriildiigii gibi iretici firmalarin ve ecza depolarinin talep tahminleri
ortalama %85’in lizerindedir. 3PL hizmet saglayici firmalarmin talep tahminleri oranlari
ortalama %42’dir. Firmalar yillik tahminlerini yaparken, gercek talep ve tahmini
taleplere gdre senaryolar iiretmektedirler. Ila¢ firmalari iiretici olmalarindan &tiirii
tiretim ihtiyaglarini belirlerken siparise dayali imalat seviyelerinin az olmasindan dolay1
daha ¢ok talep tahminine yonelik hedefler ortaya koymakta ve imalatlarin1 bu plan
dogrultusunda gerceklestirmektedirler. Ecza depolar1 ise siparislerini kisa araliklarla
alip hizli teslim etmek durumundadirlar ve IMS verilerine dayali talep tahminine
yonelik siparis vermektedirler. Bu agidan degerlendirildiginde ilag firmalar1 ve ecza
depolarinin taleplerinin biiylik kismi ge¢mis yillardaki {iiretimlerine, nihai satig

verilerine ve yapmis olduklar1 giincel pazar sartlarina gore diizenlenmektedir.

Satis miktarlarinin talebine gore gercek tahmin miktarlarmin diisiik olmasi potansiyel

pazarin dinamikligi, ilacin mevsimsellik karakteristik 6zelliginden kaynaklanmaktadir.
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Bu dogrultuda ilag iireticilerinin dogru yapilan istatistik verileri sayesinde mevcut pazar
ve gelecekteki potansiyel pazar giinliik, haftalik, aylik ve yillik siireclerde hesaplanarak,
talep tahminlerini gergeklestirebildiklerini pazar paylarindaki artislariyla ortaya
koymaktadirlar.  Talep  tahmininde 3PL  hizmet saglayicilar1  tarafindan
degerlendirildiginde bu paydaslar yillik kapasiteleri imalatgr olmamalarindan, nihai
tiriinlerin tedarigini ve satigin1 gergeklestirmelerinden Otiirli ve stok seviyelerini diisiik
seviyede tutmalarindan kaynakli gercek talebe dayali olarak {iriin tedariklerini

gergeklestirmektedirler.

Grafik 2

Sektor Paydaslarinin Talep Tahmin Hata Oranlarn
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Grafik 2’de goriildiigii gibi talep tahmin hata oranlarn {iretici ve 3PL firmalarinda
ortalama olarak %6, ecza depolarinda ise %2,5 oranindadir. Ecza depolarinin talep
tahminlerini isabetli sekilde gerceklestirmelerinin nedeni agirlikli olarak perakende
pozisyonunda yer alan eczanelerin siparislerini gilinlik ¢ekebilmeleri, buna gore

ellerinde stok bulundurmalarindan kaynaklanmaktadir.

Uretici ve 3PL firmalarinda talep tahminlerinin hata oranlarmin ecza depolarina oranla
daha yiiksek olmasi, ilacin karakteristik 6zelligine bagli olarak mevsimsellik ya da

duragan oOzelliklerinden 6tiirii degismesinden kaynaklanmaktadir. Ayn1 zamanda devlet
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politikalarmin yil i¢inde ilag fiyatlarina uyguladiklan fiyat artiglari, tiretici firmalarini
direk etkilemekte, hammadde fiyatlarina gore taleplerini yeniden revize etmekte ve
buna gore tedarik anlaminda hizmet aldiklar1 3PL firmalarinin talep tahminlerinde daha

cok sapmalar gézlenmektedir.

Grafik 3

Sektor Paydaslarimin Depo Kapasite Kullanim Oranlar
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Grafik 3’te goriildigi iizere kapasite kulanim oranlarinin ireticiler, 3PL firmalar1 ve
ecza depolarinda ortalama olarak %78 oldugu godziikmektedir. Ulkemizde iiretim
tesisleri siirekli Saglik Bakanligi’nin denetiminden ge¢mekte ve uluslar arasi
akreditasyon gereklerini saglamaktadir. Diinya Saghk Orgiitii tarafindan belirlenen iyi
iiretim ve iyl depolama uygulamalari sayesinde Tiirkiye’nin mevcut ilag liretimi i¢

talebe biiylik ol¢lide cevap verebilmektedir.

Alan caligmasina dahil edilen firmalar ele alindiginda her bir paydasin sektor paylari
dikkate alindiginda kapasite kullanim oranlari agisindan vermis olduklar1 verilerin
normal seviyelerde oldugu belirtilebilir. ila¢ endiistrisindeki diger iiretici, 3PL Hizmet
Saglayacilar1 ve Ecza depolarinda bu kapasite kullanim oranlarmin daha diisiik

seviyelerde olmas1 muhtemeldir.

Burada firmalarin kapasitelerini belirleyen en oOnemli unsurlardan birisi ilacin

karakteristik 6zelliginden kaynakli mevsimsel degisikenlikte olmasidir. Soyleki bazi
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donemlerde (6zellikle sonbahar ve kis donemleri) firmalarin kapasite kullanim oranlarin

daha yukar seviyelere ¢iktig1 gdzlemlenmektedir.

Sektdrdeki firmalarin tamamina yakini Istanbul ve cevresinde faaliyet gdstermektedir.
Alt yapinin daha uygun olusu, ambalaj malzemeleri ve teknik personelin teminindeki
kolayliklar, ulasim ve iletisim imkanlari, saglik kuruluslarinin daha ¢ok bu bolgede
konumlanmasina neden olmustur. Tiim bu faktorler bir arada degerlendirildiginde
kapasite kullanim oranlarinin ideal 6l¢iide olmas1 6zellikle ilag endiistrisinin her paydasi

i¢in standart 6l¢lide olmasi istisnasiz bir Ol¢iittiir.

Grafik 4

Sektor Paydaslarimin Miisteri Hizmet Seviyesi
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Grafik 4’te sektor paydaslarinin hizmet seviyelerinin ortalama %95’in iistiinde oldugu
goziilkmektedir. Bu oran sektorde pazar payi agisindan ilk siralarda yer alan oyuncular
icin performans niteliklerinin iyi derecede oldugunu ve miisteri isteklerine hizli cevap

verdiklerini gostermektedir.
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Grafik 5

Sektor Paydaslarinin Stok Devir Hizlan
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Grafik 5’te ilag tretici firmalarinin yillik stok devir hizlari incelendiginde {iretici
firmalarin stok devir hizlarinin ortalama 10, ecza depolarinin ortalama 22, 3PL’lerin ise
ortalama 28 oldugu goriilmektedir. Ila¢ sanayinin milyar kutu adetleri iiretildigi dikkate
alindiginda mevcut stok devir hizlarii, hizli bir sekilde iiretim siirecinden gegerek
satilmaktadir. Bu firmalarin diger iiretici firmalara nazaran cirolarinin yiiksek olmasi da
stok devir hizlarinin yiiksek olmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica bu firmalarin
donem bas1 ve donem sonu stok degerleri dikkate alindiginda bu firmalarin asgari stok
seviyelerinin iyi belirlenmis olmalarindan o6tiirii (fire ve hata oranlar1 kayda alinmadan)

stok devir hizlarinin iyi oldugu sdylenebilir.

Ecza depolarinin lojistik firmalari ile satin almada ortak sekilde karar vermeleri, stok ile
envanter yonetiminin ortak tutulmasi, iireticilerden kiiciik partilerle dogru miktarda iiriin
tedarigi sayesinde, talep edilen zamanda, {iriinii sevkiyatin1 gergeklestirebilecektir. Bu
sayede stok cevrim hizini artiracaktir. Firmalarin stok devir hizlar1 kiyaslandiginda
gerek stok miktarlarinin ve gerekse stok devir hizlarinin {iretici firmalarina oranla daha
yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Ecza depolariyla calismalarindan otiirii stok

devir hizlar1 ¢ok yiiksek olmaktadir.
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Grafik 6

Sektor Paydaslarimin Miisteri Talep Karsilama Oram
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Grafik 6’da goriildiigii gibi miisteri talep karsilama oranlar1 her sektér paydasi igin
ortalama %95’in iizerindedir. Burada sistemin zincir yapisinin en sondan geriye dogru
ele alinmasim1 gerektirmektedir. Eczaciya yapilacak teslimatlar icin ecza deposunun
siparisi ila¢ firmalarindan talep etmesi, ila¢ firmalarinin bu siparis dogrultusunda 3PL
hizmet saglayicilar1 araciligl ile ecza depolarina sevk etmesi zincirin yapisini ortaya

koymaktadir.

Bu dongiide ecza depolarinin eczanelerin taleplerini karsilama oranin %100 olmasi,
eczanelerin bu hizmeti sagliyacak depolarla is birligi yapmasinin en biiyiik nedeni
sayilacaktir. Uretici firmalarm &zyetkinliklerine odaklanip miisteri taleplerine cevap
verebilmek i¢in daha ¢ok dis kaynak kullanimina gittikleri goriilmektedir. 3PL hizmet
saglayicilarininda talep karsilama oranlarmin yiliksek olmasi giivenilirliklerini ortaya

koymaya yarayacaktir.

66



Grafik 7

Sektor Paydaslarimin Giivenlik Stok Bulundurma Seviyeleri
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Grafik 7’de firmalarin talep gilivenlik stok bulundurma seviyeleri verilmistir. Firmalarin
ellerindeki giivenlik stok bulundurma oranlari iirlin gamina gore degismekle beraber
ortalama 35 giin olarak seyretmektedir. Bulundurduklar1 bu stok seviyelerinin en azda 6
giin olmasi, en fazlada 100 giin seyretmesi, ilacin karakteristik 6zelligine gore farkl
formlarda muhafaza igeriklerine sahip olmasindan ve miad tarihlerinin hepsinde farkli
olugmasindan kaynaklanmaktadir. Kisa Omiirli ilaglarin 6zelliklerini yitirmemesi raf

Omriiniin biiyiik 6l¢iide az olmasindan kaynaklandig goriilmektedir.

Ecza depolar1 ortalama 25 giinliik stok bulundurmakta ve depo kapasitelerinin %80°den
fazlasin1 doldurmaktadirlar. Giivenlik stogu incelendiginde, donemsel siparislerinin
ortalama 30 giin siire ile yenilendigini gérmekteyiz. Bu siirenin daha uzun olmamasi
ilacin diger sektor lriinlerinden daha Ozel {iriin olmasindan da kaynaklanmaktadir.
Firmalarin sik araliklarla hammadde/yar1 mamul tedarik etmeleri stok devir hizinin

artmasina neden olmaktadir.

Ilag firmalarinin yiiksek stok seviyelerinde calismama gayretleri fakat buna ragmen bazi
iriinler i¢in stoklarimi yiiksekte tutmalar1 gerekliligini ortaya koymaktadir. Mutlak
miisteri memnuniyeti i¢in stoksuz kalmamak amaci ile miisteri taleplerindeki degisimler
dikkate alinarak miisteri hizmet seviyesine ve stok seviyelerine gore ilacin dinamik

yapisindan kaynakli olarak bu seviyelere sahiptirler.
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Grafik 8

Sektor Paydaslarimin Stoklarindaki Kayip Oram (Fire v.b.)
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Grafik 8’de firmalarin stok kayip oranlar1 incelendiginde ortalama %1 oraninda oldugu
goriilmektedir. Ilag firmalarinin  yiiksek hacimli iiretimlerini gz ©Oniinde
bulundurdugumuzda hem hammadde hem de bitmis iirlin stogundaki bu kayiplar ilag
ireticileri i¢in kiimiilatifte anlamlilik ifade etmektedir. Oysa {iriinlin siparisinden
itibaren hem 3PL hizmet saglayicilarini hem de ecza depolarini degerlendirecek olursak,
tiim tedarik zinciri yonetimini takip eden ITS sistemi sayesinde bu kayip etkisinden az

Olciide etkilendiklerini gorebiliriz.

3PL hizmet saglayicilari, malzeme akisinin optimizasyonunu ellerindeki azami stok
seviyelerini koruyarak yonetmektedirler. Hizli stok doniisleri saglayan 3PL hizmet
saglayicilarimin  ve ecza depolarinin kendi sevkiyat operasyonlarinda yasanilan
olumsuzluklar yliziinden olusan kayiplar disinda ilag takip sistemi sayesinde fire,
bozulma, ¢alinma, miad geciktirme, 6zensiz dokiimantasyon neticesinde olusan fire gibi
zaiyatlarin bliylik Ol¢iide Oniline gecilmekte ve stok kayip orani seviyesi diisiik

gerceklesmektedir.
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Grafik 9

Sektor Paydaslarinin Uriin Temin Siiresi
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Grafik 9°da sektor paydaslarinin {iriin temin siireleri tiretici firmalarinda ortalama 45,
3PL hizmet saglayici firmalarinda ortalama 7 ve ecza depolarinda ortalama 3 giindiir.
Temin stirelerinde verilen sipariglerin minimum siirelerini degerlendirmek bu sektdriin
tedarik siiresinin isleyisini yakindan gérmek acisindan daha agiklayici olacaktir. ilacin
fiziki tedarik stireci, ilacin iireticiden bitmis iirlin olarak ¢ikmasiyla iireticinin lojistik
hizmet saglayicisinin deposuna nakledilerek burada tiretici firmaya siparis bilgisi gelene
kadar depolanmasi, gelen sipariglerin 3PL hizmet saglayici firmalarina yonlendirilmesi
ile hazirlanan sipariglerin anlagmali1 3PL firmalar1 vasitasiyla ecza depolarina oradanda
eczanelere ulastirilmast seklinde olmaktadir. Ecza depolarinin ilact eczaneye 1 giinde
temin etmesi Ustelik bunu hemen hemen tiim cografi kosullarda gergeklestirmesi s6z
konusudur. Ecza depolarinin verdikleri bu hizmet sayesinde eczanelerin mevcut
piyasalarinda neredeyse stoksuz caligmasi, ayn1 ecza deposunun giin i¢inde belkide
5’ten fazla ayni eczaneye teslimat gergeklestirmesine imkan tanimaktadir. Bu sistemle
calisan ecza depolarinin bir benzeri, liriinii teslim aldiklar1 3PL hizmet saglayicilarinda

da goriilmektedir.
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3PL hizmet saglayic1 firmalarinin {irin teslimat stireleri minimum 1 giindiir. 3PL
firmalarinin gelen siparise gore, temin siiresini yonetmesi ve minimum 1 giin i¢inde
tiretici deposundan iiriinii ¢ekebilmesini saglamaktadir. 3PL hizmet saglayici firmalari
gergek talep durumunu analiz ederek hem iiretici ayagini hemde ecza deposunun gelicek
sipariglerini net sekilde belirlemekte ve ona gore aksiyon alabilmektedir. Ecza
depolarinin odak noktalari sevkiyati en hizli ve dogru sekilde yapilmasini saglamakken,
3PL hizmet saglayici firmalarinin ayn1 zamanda katma degerli hizmetleride beraberinde
saglamasi s6z konusudur. Bu yiizden 3PL firmalar iiretici ya da ecza deposu gibi
agirhikl talep tahminine gore degil gercek talebe gore sevkiyat gerceklestirmektedir.
Isin {iretici ayagindaki firmalar ise biiyiikk hacimli iiretimlerinin tedarik zincirinin
yaninda ithal edecekleri hammaddelerin bekleme ve giimriikleme islemleri icin de
tedarik zinciri takibi yapmaktadirlar. Bunlarinda g6z 6niinde bulundurulmasi ile ilag
firmalarmin lokasyon anlaminda c¢ok yakinlarinda konumlanmis 3PL hizmet
saglayicilarina talep tahminleri dogrultusunda minimum 5 giin igerisinde bitmis {iriin

sevkiyat1 gerceklestirebilmeleri s6z konusudur.
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BOLUM 5: SONUC VE ONERILER

Bu tez c¢alismasi ilag sektoriindeki taraflarin kilit tedarik zinciri performans
gostergelerinin Olgiilerek, tilkemizdeki ilag tedarik zinciri yapisina biitlinciil bir bakis
acis1 getirmek amaciyla yapilmistir. Ortaya ¢ikan mevcut performans kriterler dlgiilerek

sonuclar ele alinmis ve sektore yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur.

Ilag tedarik zincirinde faaliyet gdsteren iiretici, ecza deposu, eczane ve 3PL firmalarinin
kilit performans kriterlerinin karsilastirmali olarak degerlendirildigi bu ¢alismada 6ne
¢ikan dnemli bulgular su sekilde dzetlenebilir. Oncelikle bitmis iiriin stok miktarlarmin
ve giivenlik stok seviyelerinin iireticilerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica,
yine ¢alisma sonuglarindan goriilecegi iizere, iiretici firmalarin stok kayip oranlar diger
taraflardan daha yiiksektir. Ilaca iliskin hammaddelerin hem fiyat artis1 hem de miad
stiresi agisindan yiiksek riskler icerdigi goz oniline alindiginda, iiretici firmalarin diger

tedarik zinciri taraflarina gore daha yiiksek stok riskleri ile karsilastig1 tespit edilmistir.

Calismanin bir diger bulgusu, ireticilerin iirlin temin etme siirelerinin diger taraflara
kiyasla daha uzun giinlere yayildigidir. Ornegin eczaneler iiriinleri daha kisa siirede
temin edip miisterisine sunabilirken, iireticinin tedarik ve dagitim operasyonlar1 daha
karmagik bir isleyise sahiptir. Buna bagli olarak iireticinin zamaninda teslim
performansi diger taraflara gore daha diisliktiir. Tiim bunlar ilag¢ tedarik siirecindeki

belirsizlikleri artirmaktadir.

Caligmanin diger bir 6nemli sonucu da talep tahminleri ile ilgilidir. Sektordeki tim
taraflarin talep tahmin hatalar1 gérece diisiiktiir. Bunun baglica sebebi, taraflarin sektor
nabzim1 gercek verilere ve hizli bilgi akisina bagl olarak daha basarili bir sekilde
tutmalarindan kaynaklanmaktadir. Uretici firmalar, elde ettigi pazar bilgileri ile iiretim
ve teslimat operasyonlarini daha basarili bir sekilde gerceklestirmektedir. 3PL firmalari,
tireticiler ile karsilastirildiginda, operasyonlarinin biiylik ¢ogunlugunu gercek talebe
gore planladiklarin1 belirtmistir. Bu noktada eczanelere ayr1 bir parantez agmak
gerekmektedir. Tiim tedarik zinciri taraflar icerisinde gercek talebe gbre siparis verme
orani en ylksek olan taraf eczanelerdir. Buna bagl olarak talep tahmin hatalarmin en
diisiik oldugu taraf yine eczanelerdir. Esasinda bu bulgu sasirtic1 degildir, ¢linkii tipik

bir tedarik zinciri yapisinda talep tahmin hatalarinin perakendeciden fireticiye dogru
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gittikce artmasi beklenir. Eczanelerin nihai miisterisine direkt satis yapmasi, tirlinlerin
anlik teslim ediliyor olmasi, siparis ve stok tutmaya gerek kalmadan sistemin otomatik
verilerle islemesi ve yine sistemin yapisinin hizli aksiyon alabilmeye izin vermesinden

dolay1 bu sonuglar goriilmektedir.

Teslimatlarin zamaninda gerceklestirilmesi kriteri degerlendirildiginde, iiretici ve ecza
depolarinin da olduk¢a basarili oldugu goriilmektedir. Bu iki paydasin zamaninda ve
yeterli miktarda talebi karsilayacak kadar yliksek miisteri dlizeyine sahip olmalari, ayni
zamanda stoklariin o derece yiiksek olmasina neden olabilmektedir. Yapilan ¢caligsmada
bu sonug birebir ortaya konmaktadir. Tedarik zinciri igerisinde en fazla gilivenlik stoku
tutan tarafin ecza depolari, sonrasinda da iireticiler oldugu goriilmektedir. Ancak stok
tutmanin bir maliyeti olduguna gore, miisteri memnuniyetini yiikseltmek i¢in stok
maliyetlerinin artmasi1 sonucu ka¢inilmazdir. Burada onem kazanan husus, hizmet
seviyesinin yiiksek tutulurken stok maliyetlerinin nasil diisiiriilebilecegidir. Eczanelerde
hem stok seviyeleri diisiik hem de hizmet seviyesi yiiksektir. Bunun arkasinda yatan
neden, anlagsmali olduklar1 ecza depolarinin basarili operasyonu sayesinde, sik ve
diizenli sevkiyat alarak stok seviyelerini minimum seviyede tutabilmelerinden
kaynaklanmaktadir. Eczanelerde dikkat edilmesi gereken husus, miisteri anlik ilag¢
talebinde bulunurken ikiden fazla ilacin ayni anda talep edilememe durumudur. Yinede
eczaneler ig ortaklar ile bu sorunu ¢ézmekte ve ilag tedarik zinciri kapsaminda anlamli

hizmet seviyelerine sahip olmaktadirlar.

Bu ¢alismada kilit tedarik zinciri performans kriterleri 6l¢timiiniin yani sira, uzmanlarin
ilag tedarik zincirinin igleyisi hakkindaki diisiinceleri yazili olarak da alinmistir.

Uzmanlarin goriiglerinde one ¢ikan bulgular da su sekilde ifade edebiliriz.

Uzmanlardan, tiim ila¢ tedarik zinciri yapisi igerisinde kendi firmalarimi ve diger
taraflarin  sorumluluk ve rollerini degerlendirmeleri istenmistir. Tiim katilimcilar,
tedarik zinciri taraflar1 arasindaki bilgi akisinin énemine vurgu yapmis ve bilgi akiginin
aralarindaki en Onemli isbirligi oldugunu belirtmislerdir. Bilgi akisi sayesinde isin
karmasik yapisinin daha giivenilir hale geldigi ve basite indirgenebildigi konusunda

goris bildirmislerdir.
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Sonug olarak, ilacin tedarik zinciri yapisini ilag iireticileri, ecza depolari, eczaneler ve
3PL hizmet saglayicilar1 olmak iizere dort sa¢ ayagi olusturmaktadir. Ayn1 sektoriin bu
paydaslar1 belli standarttaki ilact miisteriye ulastirilmasini saglarken ayni zamanda
kendi pazarlarinda tutunmalari, kendi rekabetlerinde basarili olmalar1 gerekmektedir.
Calismada gorlilmektedir ki, her oyuncu i¢in performans kriterlerinde olusan
belirsizlikler ve dalgalanmalar, iiretim optimizasyon dengesini bozacak etkilere sahip
olabilmekte ve firmalarin uzun soluklu kalmalar1 konusunda risk olusturabilmektedir.
[lacin tedarik zincirini olusturan kilit performans kriterlerinin dlgiilmesi sayesinde tiim

taraflarin sektdrdeki durumu ve performansi daha net bir sekilde ortaya konulabilmistir.
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EKLER

EK 1: ILAC TEDARIK ZINCiRi URETICi ANKET CALISMASI

ILAC TEDARIK ZINCiRI URETICi ANKET CALISMASI

Pazar payiniz: ................. Yillik Gretim hacminiz: .................... (Milyon Kutu) Unvaniniz:......c.cccevveennneene

(%)

Calisan sayiniz: ............... Yillik ortalama Uretim miktariniz: ............c....... (Milyon  Galistiginiz

adet Kutu) departman:..........ccccue.....

Uriin Gruplari: Sektor tecriibeniz: .................
(yih)

TEDARIK VE SATIN ALMA

1. TedarikGi S@yISI: .....ccveevereeiecieieeene (adet)

2. Uretimde kullandiginiz hammadde ve yari Hammadde Orani (%): .....ccccevererrernennnnns

mamul orani (veya disaridan tedarik ettiginiz Yart Mamul Orani (%): ..cccoveveviieecieeiens

h.madde/yari mamul oranr)

3. Hammadde/yari mamul stokunun yaklasik miktari (stoktaki hammadde ile yaklagik kag kutu {riin Uretilebilir):
............. (milyon kutu)

4. Tedarik edilen hammadde/yar mamul igindeki ortalama hatali Griin orani: (%) .....c.ccceeveeiercicnenene

5. Hammadde/yari mamul stokundaki ortalama kayip orani (fire, son kullanma tarihinin gegmesi, galinma vs.): (%)

6. Stok devir hizi [ et Sattglar ] = s

(D.Bast Stok+D.Sonu Stok) /2.

7. Hammadde/yari mamul temin stiresi (Siparisi Ortalama (glin/hafta/ay): ......ccccoveeveveecieenenne
verdikten kag giin/hafta/ay sonra hammadde En az (glin/hafta/ay): ......cccooenviienincnnns
elinize ulasmaktadir?) En fazla (glin/hafta/ay): ......cccovminiiiinnens

Ortalama (%): .oeovveerieerieceeene

8. Tedarikgi teslim performansi (tedarikgiler
En KOl (%): coveeiieieieee

teslimatin ne kadarini zamaninda yapabiliyor?)

Eniyi (%) oo
9. Tedarikgilerinize verdiginiz siparig (parti) Ortalama (ginlik/haftalik/aylik): ......c.cceeevvieniennnen.
blyuklaga (bir kerede kag guinliik/haftalik/aylik En az (gunlik/haftalik/aylik): .......c.ccoeevveieinnnnnn.
Uiretiminize yetecek kadar siparis veriyorsunuz) En fazla (glnlik/haftalik/aylik): .......ccccooonriinnnennne
10. Hammadde/yari mamul igin kag Ortalama (guinliik/haftalik/aylik): .........cccccveveeiieennnnns
glinliik/haftalik/aylik glivenlik stoku En az (gunlik/haftalik/aylik): .......c.cceevveeeinnnnn.
bulunduruyorsunuz? En fazla (glnlik/haftalik/aylik): .......ccccooonninnnnennne

URETIM PLANLAMA

1. Urettiginiz Griin gesidi: ......oovvvveveeeeeeeeeenne. (Adet)
2. Uretim planina baglilik orani (iiretim planini ne kadar gerceklestirebiliyorsunuz?): (%) ........coceevuevereevenn.
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3. Yillik Gretim kapasitesi kullanim orani: (%) .......ccoeeveeeveenenne.
4, Uretim planlama araligi: ...........cccoovevevvenn. (giin/hafta/ay)
5. Uretiminizin ne kadan gercek talebe, ne kadari Gergek talep: % ...cccoovevereiniienen

talep tahminine dayaniyor? Tahmini talep: % ..c.cocooveevveiecees

Ortalama (gunliik/haftalik/aylik): .........ccccoevvciennnne
En az (ginlik/haftalik/aylik): .......c.ccoeevveieinnnnn.
En fazla (gunlik/haftalik/aylik): .........ccooeeveevieennnns

6. Uretim parti biiyiikliigiiniiz (bir partide kag

glinliik/haftalik/aylk Uretim gergeklestiriyorsunuz?)

7. Bitmis Uriin stokunun yaklagik miktari: ............cccocoeveieeiens (milyon kutu)

8. Bitmis Uriin stokunuzdaki ortalama kayip (fire, son kullanma tarihinin gegmesi, calinma vs.): (%) ....ccccocevvevieeciecieennenn

Ortalama (gunliik/haftalik/aylik): .........ccccoevvciennnne
En fazla (gunlik/haftalik/aylik): .........cccoeveeveenenns
En az (glnluk/haftalik/aylik): ......

9. Nihai Grtnler igin kag glinliik/haftalik/ayhk

guvenlik stoku bulunduruyorsunuz?

SATIS ve MUSTERI HiZMETLER]

1. Dagitim siirecinde hangi 3PL firmalarindan hizmet allyorsunuz?

3. Miisteri talebinin ne kadarini karsilayabiliyorsunuz?: (%) .......ccccoceeevereienenene

4. Miisteri hizmet seviyesi (siparislerin ne kadarini zamaninda teslim edebiliyorsunuz?): (%) ......ccccoorreierienennene

Ortalama:% .....ccccoevevvevecieeins (Eksik/Fazla)
5. Talep tahmin hata orani (%) Enaz:% .......cccevviinene (Eksik/Fazla)
Enfazla:% .....cccooevveviieeenns (Eksik/Fazla)

iLAC TEDARIK ZINCiRI iLE iLGiLi DEGERLENDIRMELER

1. Ilag ureticisi olarak ilag tedarik zincirindeki roliiniizii sorumluluklarinizi nasil tanimliyorsunuz?

2. Ilag sektoriinii genel olarak hangi 6zellikleriyle karakterize edersiniz (iiretim yapisi, misteri beklentisi, tedarikgi

iliskileri, talep degiskenligi, teslimat stiresi vs.)?

3. Ilag sektoriinde yer alan tedarik zinciri tiyeleri (3PL firmalari, ecza depolari ve eczaneler) hakkindaki gériisleriniz

nelerdir?
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Sizin performansiniza
etkisini 1-5 arasinda
degerlendiriniz: 1-Az
onemli; 3-Orta derecede
onemli; 5-Stratejik
derecede 6nemli

Bilgi paylagimi yapiyor
musunuz? Ne tir
bilgileri paylasirsiniz?

Isbirligi yapiyor
musunuz? Ne tar
isbirlikleri yapiyorsunuz?

Performansini nasil
buluyorsunuz? Tedarik
zincirinizdeki rolli nedir?
Beklentileriniz nelerdir?

3PL

firmalari

Ecza

depolari

Eczaneler

&9

Calismamiza katildiginiz icin ¢ok tesekkiir ederiz.

Hilal TURK & Samet GUNER




EK 2: ILAC TEDARIK ZINCiRi ECZA DEPOSU ANKET CALISMASI

ILAC TEDARIK ZINCIRI ECZA DEPOLARI ANKET GCALISMASI

Unvaniniz:........c.cceceeennennennene Galistiginiz departman:...........ccocoeerrecnnrieienen Sektor tecrlibeniz: ..................
(yih)

Pazar payiniz: (%) .............. Ortaklik yapisi (yerli/fyabanct) : .......ccccoevveiieieinenen, Calisan sayiniz:

Daditim merkezi ve depo SayISl: ........ccoeeveeeeereenenne (adet) Ozmal arag SayiNIZ: ......cccoveveeeereeeerens (adet)

Toplam depo alani: ..........cccoeeveennnee (m?) Kirallk arag sayiniz: ........c.cocevveeveiennennn. (adet)

ECZA DEPOSU- URETIiCi

1. Hangi ilag ureticilerine hizmet
N LTV 0] =10 11 47 OSSR

2. Ilag Ureticileri alm talebinizin ne kadarini karsilayabiliyor ?: (%)

4. Ecza depolarinin tedarik talebinin ne kadarini karsilayabiliyorsunuz?: (%) .......cccoceoiiieninnnnns

5. lag Ureticisi hizmet seviyesi (gonderimlerin ne kadarini zamaninda teslim alabiliyorsunuz?): % ..........cccccceveveevevnnnen.

6. Ecza deposu hizmet seviyesi (sipariglerin ne kadarini ecza deposuna zamaninda teslim edebiliyorsunuz?): (%)

7. Ureticilerden ne kadar siklikla Ortalama (saatlik/gunlik/haftalik/aylik): .......cccccoveieivninnnnne.
(saatlik/glinliik/haftalik/aylik) alim talep En az (saatlik/guinlik/haftalik/aylik): ........
ediyorsunuz? En fazla (saatlik/giinlik/haftalik/aylik): ........cccceorivrinnnne.

ECZA DEPOSU — ECZANE

1. Hangi eczanelere (bdlgelere) hizmet veriyorsunuz?:

3. Eczane siparislerinin ne kadarini karsilayabiliyorsunuz?: (%) .......cccceeveveveenennee.

4. Eczane hizmet seviyesi (sipariglerin ne kadarini eczaneye zamaninda teslim edebiliyorsunuz?): (%) .....cccccorerneiernncns

Ortalama (saatlik/gunliik/haftalik/aylik): .........cccooevviiieinnns
En az (saatlik/glnluk/haftalik/aylik): ........
En fazla (saatlik/glinliik/haftalik/aylik): .........cccccoooiiiennns

5. Eczaneler ne kadar siklikla

(saatlik/gtinlik/haftalik/aylik) alim talep ediyorlar?

OPERASYON SURECI

1. Stokunuzdaki ortalama ilag miktari: .........ccccoeiieeenen, (milyon kutu)

2, Stoklarinizdaki ortalama kayip orani (fire, son kullanma tarihinin gegmesi, galinma vs.): (%) ...cccoorererniinenenennns

3. Stok devir hizi [ Net Satislar ] = s

(D.Bast Stok+D.Sonu Stok) /2

Ortalama (gunliik/haftalik/aylik): .........ccccoevvciennnne

En az (gunlik/haftalik/aylik): .......c.ccoeevveieinnnnnn.

En fazla (glnlik/haftalik/aylik): .......ccccooonriinnnennne
5. Ortalama depo kapasitesi kullanim orani: (%) .......ccceveerereierenens

4, Elinizde kag glinliik/haftalik/aylik glivenlik stoku

bulunduruyorsunuz?

6. Hizmet kapasitenizin ne kadarini gergek talebe, Tahmini talep: % ..c.cocoeeeveeecees

ne kadari talep tahminine gore belirliyorsunuz? Gergek talep: %
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7. Talep tahmin hata orani (%)

Ortalama:% .....ccccoevevvevecieeins (Eksik/Fazla)
Enaz:% ..o, (Eksik/Fazla)
Enfazla:% .....cccooevveviieeenns (Eksik/Fazla)

iLAC TEDARIK ZINCiRI iLE iLGiLi DEGERLENDIRMELER

1. Ecza Deposu olarak ilag tedarik zincirindeki rollintizii sorumluluklarinizi nasil tanimlyorsunuz?

2. ilag sektériinii genel olarak hangi 6zellikleriyle karakterize edersiniz (iiretim yapisi, miisteri beklentisi, tedarikgi

iliskileri, talep degiskenligi, teslimat stiresi vs.)?

3. Ilag sektériinde yer alan tedarik zinciri tiyeleri ({ireticiler, 3PL firmalari, ecza depolari ve eczaneler) hakkindaki

gorisleriniz nelerdir?

Sizin performansiniza
etkisini 1-5 arasinda
degerlendiriniz: 1-Az
onemli; 3-Orta derecede
onemli; 5-Stratejik
derecede 6nemli

Bilgi paylagimi yapiyor
musunuz? Ne tir bilgileri
paylasirsiniz?

Bilgi paylagim
sistemlerinden
hangilerini
kullaniyorsunuz?

Isbirligi yapiyor
musunuz? Ne tir
isbirlikleri yapryorsunuz?

Performansini nasil
buluyorsunuz? Tedarik
zincirinizdeki rolli nedir?
Beklentileriniz nelerdir?

Uretici

Firmalar

Ecza

Depolari

Eczaneler
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EK 3: ILAC TEDARIK ZINCIiRi ECZANE ANKET CALISMASI

ECZANELER- ANKET CALISMASI

Unvaniniz:........c.cceceeennennennene Sektor tecriibeniz: .................. (yil)

ECZA DEPOSU- ECZANE

1. Hangi ecza depolarindan hizmet aliyorsunuz?:
2, Ecza depolarin alim talebinizin ne kadarini kargilayabiliyor ?: (%) .............

3. Ecza deposu hizmet seviyesi (sipariglerin ne kadarini ecza deposuna zamaninda teslim edebiliyorsunuz?): (%) ............

4. Ecza Depolarindan ne kadar siklikla Ortalama (saatlik/gunltk/haftalik/aylik): ..................
(saatlik/glinliik/haftalik/aylik) alim talep En az (saatlik/gunlik/haftalik/aylik): ........c.cccovennven.
ediyorsunuz? En fazla (saatlik/glinlik/haftalik/aylik): .....................

OPERASYON SURECI

1. Stokunuzdaki ortalama ilag miktari: ..........cccceeeenenne (Adet Kutu)

2, Stoklarinizdaki ortalama kayip orani (fire, son kullanma tarihinin gegmesi, galinma vs.): (%) ...ccocveeveeeneenns
Ortalama (gunlik/haftalik/aylik): .........ccccovveeenee.
En az (gunlik/haftalik/aylik): .........ccccoevneenne
En fazla (glinlik/haftalik/aylik): .......cccccoevvrvennne.

4. Ortalama depo kapasitesi kullanim orani: (%) ......c.cccceeueneee

3. Elinizde kag glinllik/haftalik/aylik glivenlik stoku

bulunduruyorsunuz?

5. Hizmet kapasitenizin ne kadarini gergek talebe, Gergek talep: % ..ccccoocevveveeennnns

ne kadari talep tahminine gore belirliyorsunuz? Tahmini talep: % .....ccccceeueeee.

HIZMET SEVIYESI

1.Musterilerinizin talebinin ne kadarini karsilayabiliyorsunuz ?:% .............

2. Miisteriye Urtni nekadar Ortalama:%
slirede temin ediyorsunuz? Enaz:i% ..ccceeovveeciieennn.
En fazla:% ...ccoooovevevieiee,

iLAC TEDARIK ZINCiRI iLE iLGiLi DEGERLENDIRMELER

1. Eczac olarak ilag tedarik zincirindeki rolliniizii sorumluluklarinizi nasil tanimhyorsunuz?

2. flag sektériinii genel olarak hangi ézellikleriyle karakterize edersiniz (iiretim yapisi, miisteri beklentisi, tedarikgi

iliskileri, talep degiskenligi, teslimat stiresi vs.)?
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3. Ilag sektoriinde yer alan tedarik zinciri tiyeleri (ireticiler, 3PL firmalari, ecza depolari ve eczaneler) hakkindaki

gorisleriniz nelerdir?

Sizin performansiniza
etkisini 1-5 arasinda
dederlendiriniz: 1-Az
onemli; 3-Orta derecede
Onemli; 5-Stratejik
derecede 6nemli

Bilgi paylagimi yapiyor
musunuz? Ne tir bilgileri
paylasirsiniz?

Bilgi paylagim
sistemlerinden
hangilerini
kullaniyorsunuz?

Isbirligi yapiyor
musunuz? Ne tir
isbirlikleri yapryorsunuz?

Performansini nasil
buluyorsunuz? Tedarik
zincirinizdeki rolii nedir?
Beklentileriniz nelerdir?

Uretici

Firmalar

Ecza

Depolari
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EK 4: ILAC TEDARIK ZINCIiRi 3PL ANKET CALISMASI

ILAC TEDARIK ZINCIRI 3PL ANKET CALISMASI

Unvaniniz:........c.cceceeennennennene Galistiginiz departman:...........ccocoeerrecnnrieienen Sektor tecrlibeniz: ............
(yih)

Pazar payiniz: (%) .......... Ortaklik yapisi (yerli/fyabanct) : .......ccccoevveiieieinenen, Calisan sayiniz:

Daditim merkezi ve depo SayISl: ........ccoeeveeeeereenenne (adet) Ozmal arag SayiNIZ: ......cccoveveeeereeeerens (adet)

Toplam depo alani: ..........cccoeeveennnee (m?) Kirallk arag sayiniz: ........c.cocevveeveiennennn. (adet)

URETICI — ECZA DEPOSU

1. Hangi ilag Ureticilerine hizmet veriyorsunuz?:

3. Ilag treticilerinin gdnderim talebinin ne kadarini karsilayabiliyorsunuz?: (%) ..........ccccovveueueuenn...

4, Ecza depolarinin tedarik talebinin ne kadarini karsilayabiliyorsunuz?: (%) .......ccccooevvevervennnne.

5. lag Ureticisi hizmet seviyesi (génderimlerin ne kadarini zamaninda teslim alabiliyorsunuz?): % .........cccccccvevveevvennnen.

6. Ecza deposu hizmet seviyesi (siparislerin ne kadarini ecza deposuna zamaninda teslim edebiliyorsunuz?): (%)

7. Ureticiler ne kadar siklikla Ortalama (saatlik/gunliik/haftalik/aylik): .........ccccoeeireennnnns
(saatlik/glinlik/haftalik/aylik) gonderim talep En az (saatlik/glinliik/haftalik/aylik): ..........ccccooevveneennnnne
ediyorlar? En fazla (saatlik/glinlik/haftalik/aylik): .........ccccooerrinnenne.
8. Ecza depolari ne kadar siklikla Ortalama (saatlik/gunliik/haftalik/aylik): .........cccccoeoeiveennnns
(saatlik/glinlik/haftalik/aylik) teslimat talep En az (saatlik/glnlik/haftalik/aylik): .........cccoviinnienennee
ediyorlar? En fazla (saatlik/glinlik/haftalik/aylik): .........cccoooerninnenne.

1. Hangi eczanelere (bdlgelere) hizmet veriyorsunuz?:

2. Eczanelerin tedarik talebinin ne kadarini karsilayabiliyorsunuz?: (%) .......ccccceeveeveiveennen.

3. Eczane hizmet seviyesi (siparislerin ne kadarini eczaneye zamaninda teslim edebiliyorsunuz?): (%) .......cccceeevvveeevueennnn.

4. Eczaneler ne kadar siklikla Ortalama (saatlik/gunlik/haftalik/aylik): ........cccoccovviininnnne
(saatlik/glinliik/haftalik/aylik) teslimat talep En az (saatlik/glinliik/haftalik/aylik): .....
ediyorlar? En fazla (saatlik/glinlik/haftalik/aylik): .........cccoeoerninnenne

OPERASYON SURECI

1. Stokunuzdaki ortalama ilag miktari: .........ccccoerieeenen. (milyon kutu)

2, Stoklarinizdaki ortalama kayip orani (fire, son kullanma tarihinin gegmesi, galinma vs.): (%) ...cccoovrierniinenenennns

3. Stok devir hizi [ Net Sattglar ] = s

(D.Bast Stok+D.Sonu Stok) /2.

Ortalama (gunliik/haftalik/aylik): .........ccccoevvciennnne

En az (gunlik/haftalik/aylik): .........ccooeiniicnnnns

En fazla (gunlik/haftalik/aylik): .........ccooeevvevieinnns
5. Ortalama depo kapasitesi kullanim orani: (%) .......ccceeveerereierenens

4. Elinizde kag guinliik/haftalik/aylik glivenlik stoku

bulunduruyorsunuz?
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6. Hizmet kapasitenizin ne kadarini gergek talebe,

ne kadari talep tahminine gore belirliyorsunuz?

7. Talep tahmin hata orani (%)

Gergek talep: % ....coveveeveieee
Tahmini talep: % .....ccccooeveiicicnene

Ortalama:% ......cccocvevveieieenns (Eksik/Fazla)
Enaz:% ..o, (Eksik/Fazla)
Enfazla:% .....cccooevveviieeenns (Eksik/Fazla)

iLAC TEDARIK ZiNCiRI iLE iLGiLi DEGERLENDIRMELER

1. 3PL firmasi olarak ilag tedarik zincirindeki roliiniizii sorumluluklarinizi nasil tanimliyorsunuz?

2. ilag sektériinii genel olarak hangi 6zellikleriyle karakterize edersiniz (iiretim yapisi, miisteri beklentisi, tedarikgi

iliskileri, talep degiskenligi, teslimat siiresi vs.)?

3. Ilag sektériinde yer alan tedarik zinciri tiyeleri ({ireticiler, 3PL firmalari, ecza depolar ve eczaneler) hakkindaki

gorisleriniz nelerdir?

Sizin performansiniza
etkisini 1-5 arasinda
degerlendiriniz: 1-Az
onemli; 3-Orta derecede
onemli; 5-Stratejik
derecede 6nemli

Bilgi paylagimi yapiyor
musunuz? Ne tir bilgileri
paylasirsiniz?

Bilgi paylagim
sistemlerinden
hangilerini
kullaniyorsunuz?

Isbirligi yapiyor
musunuz? Ne tir
isbirlikleri yapryorsunuz?

Performansini nasil
buluyorsunuz? Tedarik
zincirinizdeki rolli nedir?
Beklentileriniz nelerdir?

Uretici

Firmalar

Ecza

Depolari

Eczaneler
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