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Afetler tarih boyunca kayda deger miktarda can kaybina ve maddi hasara sebep olan bii-
yiik yikimlara yol agmistir. Bu nedenle yillar igerisinde afet ile miicadele hem akademik|
hem de uygulamanin temel odak noktasi olmustur. Giiniimiiz yliksek teknolojisi ile dahi
dogal afetleri onlemek miimkiin olmadigindan, bu miicadele afetleri 6nlemekten ziyade,
afet Oncesi, siras1 ve sonrasindaki zarar azaltma ve yeniden yapilandirma caligmalarinda
olmaktadir. Fakat ¢cok sayida paydasi barindiran, afet yonetimi olarak adlandirilan bu sii-
rece etki eden oldukca fazla faktor sz konusudur. Bu faktdrlerin hangisinin daha kritik]

oldugunu belirleyebilmek, 6zellikle pratikte cok dnemli faydalar saglayabilir.

Calismamizda afet yonetimi literatiirii iizerinde kapsamli bir sistematik inceleme gergek-
lestirilerek bu alanin paydaslarindan olan alan uzmanlar1 ve akademik uzmanlarin bakis
acilarini yansitacak ortak bir kritik basar1 faktorleri modeli olusturmak amaglanmistir. Bu
baglamda akademisyen ve uzmanlarin bakis acilarinin entegre edilebilecegi metin ma-
denciligi ile destekli yeni bir Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP) modeli ¢alismada oneril-
mistir. Bu modelle kritik bagar1 faktorlerini belirleyebilecek bir 6nceliklendirme yakla-
sim1 sunulmustur. Modelin uygulanmasinda 20 uzmana ait goriisler ile 2000-2016 yillari
arasinda yayinlanmig 773 tam metin makaleden elde edilen metin madenciligi ¢iktilar

kullanilmistir.

Analiz sonuglarina gore entegre modelde sosyo-Kkiiltiirel faktorler 6n plana gikarken; aka-
demik yayinlarin odaginin biiyiik oranda teknolojik alana kaydigi ve bu alanin akademik|
uzmanlarca afet yonetiminde olduk¢a 6nemli oldugu tespit edilmistir. AHP analiz sonug-|
larinda yasal faktorler, alan uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda 6nemli olarak deger-
lendirilmistir. Bu iki bakis agisinin ise orgiitsel alanda biiylik 6l¢iide; ekonomik, SOSyo-

kiiltlirel, cevresel ve yasal alanlarda ise nispeten ortiistiigli ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet yonetimi, Kritik basar1 faktorleri, AHP, Metin madenciligi
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Throughout history, disasters have led to massive destruction which has caused considerable loss
of life and financial damage. For this reason, dealing with the disaster has been the main focus ofj
both academic literature and practice over the years. Since it is not possible to prevent natural
disasters even with today's high technology, main focus takes place in the works of mitigation
and restructuring before, during and after the disaster rather than preventing disasters. But there
are a lot of factors affecting this process, also called disaster management, which has a large
number of stakeholders. To determine which of these factors is more critical can also provide
significant benefits in practice.

In our study, a comprehensive systematic review of the disaster management literature was con-
ducted to create a model of critical success factors that would reflect the perspectives of field
experts and academicians. In this context, a new model of Analytical Hierarchy Process supported
by text mining, in which the perspectives of academics and experts can be integrated, has been
proposed. With this model, a prioritization approach that can determine the critical success factors
is presented. In the implementation of the model, the opinions of 20 experts and the text mining

outputs obtained from 773 full text articles published between 2000-2016 were used.

/According to the results of the analysis, socio-cultural factors come to the forefront in the inte-
grated model; It has been determined that the focus of academic publications has shifted to a great
extent in the field of technology and this field is very important in the management of disaster by
academic experts. In the results of Analytical Hierarchy Process analysis, legal factors were eval-
uated as important according to the opinions of field experts. These two perspectives were over-
lapped in economic, socio-cultural, environmental and legal fields, especially in the organiza-
tional field.

Keywords: Disaster management, Critical Success Factors, AHP, Text mining




GIRIS
Tarih boyunca afetlerin ¢cok sayida can kaybina ve milyonlarca liralik maddi hasara sebep
olan biiyiik yikimlara yol a¢tig1 bilinmektedir. Gliniimiiz teknolojisiyle bile dogal afetle-
rin yikici sonuglarinin tamamen ortadan kaldirilarak bu afetlerin 6nlenmesi ¢ogu zaman
mimkiin olmamaktadir. Ancak afet dncesinde, afet aninda ve afet sonrasinda her tiirli
proaktif ve reaktif faaliyetlerin etkin yonetimi ile afetlerin yikici etkilerinin azaltilacagi
ongoriilebilir. Bununla birlikte insan hatas1 veya ihmali ile ortaya ¢ikabilecek pek ¢ok

insan kaynakli afetin, alinacak tedbirler ile onlenebilecegi soylenebilir.

Afet, en genel tanimiyla “insanlar i¢in fiziksel, ekonomik, sosyal ve c¢evresel kayiplar
doguran, normal yasami ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak top-
luluklar etkileyen ve etkilenen toplulugun kendi imkan ve kaynaklarini kullanarak {iste-
sinden gelemeyecegi, dogal, teknolojik veya insan kokenli olaylarin sonuglari” seklinde
ifade edilmektedir (Ergiinay, 2009: 3). Bu baglamda bir olayin afet olarak nitelendirile-
bilmesi i¢cin meydana gelen bolgede insan topluluklar ve yerlesimleri iizerinde kayiplara
sebep olmasi gerekmektedir. Nitekim bulundugu boélgede topluluk barindirmayan bir
¢olde meydana gelen deprem veya bir okyanusun ortasinda meydana gelen bir tsunami
olaymin kendisi degil, bu tiir olaylarin meydana getirdigi sonug afet olarak nitelendirile-

bilir (Ergiinay, 1996: 263-264).

Afet olayina sebep olabilecek tehlikelerin dnlenmesindeki yetersizlik, tehlikelerin varli-
ginin kabul edilmesi ve kontrol edilmesi ile bu tehlikelerin sebep olabilecegi etkinin azal-
tilmasina yonelik onlemlerin alinmasi ihtiyacint dogurmaktadir (Isik ve digerleri, 2012:
87). Bu baglamda afet yonetimi “afetlerin 6nlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi, afet so-
nucunu doguran olaylara zamaninda, hizli ve etkili olarak miidahale edilmesi ve afetten
etkilenen topluluklar i¢in daha giivenli ve gelismis yeni bir yagam ¢evresi olusturulabil-
mesi i¢in toplumca yapilmasi gereken topyeklin bir miicadele siireci” olarak (AFAD,
2014: 33) tanimlanmaktadir. Tanimdan da anlagilacagi tizere afet yonetimi genel olarak
afet Oncesi, afet siras1 ve afet sonrasi li¢ ana faaliyet asamasindan olusan bir yonetim
siirecidir. Bu baglamda afet 6ncesinde potansiyel can, mal ve ¢evresel kayiplar azaltil-
masi; afet sirasinda afetin neden oldugu etkinin hafifletilmesi; afet sonrasinda ise afet

zararlarinin hizli ve siirekli iyilestirilmesi, ayn1 zamanda bu iyilestirme asamasinda



gelecek afetlere yonelik zarar gorebilir kosullarin tekrar meydana gelmemesi i¢in 6nlem-

lerin alinmasi gibi amaglar s6z konusudur (Kadioglu, 2011: 52; NIDM, 2017: 3-4).

Bu bilgiler 15181nda alinabilecek 6nlemler ile afetlerin sebep olabilecegi insan kayiplari,
cevresel, sosyal ve ekonomik zararlarin azaltilabilecegi; afet meydana geldikten sonra
faaliyetlerin planli, dikkatli ve koordine bir sekilde yiiriitiilmesi sonucu kontrolsiiz uygu-
lamalarinin da etki ettigi kaos ortaminin kontrole alinabilecegi 6ngoriilebilir. Bununla
birlikte afet bolgesinde yer alan halkin normal yasantisina hizli bir sekilde donmesi veya
bolge halki i¢in daha iyi yagsam kosullarinin olusturulmasi, yine afetlerin etkili yonetimi
ile saglanabilecegi sdylenebilir. Afetlerin yonetilebilecegini gésteren bu durumlar karsi-
sinda iilkelerin afetle miicadelesinde afetlere karsi etkili 6nlemlerin alinmasi bir zorunlu-

luktur.

Afetlerin yonetilmesi zorunlulugu, ekonomik anlamda degerlendirilecek olursa gelis-
mekte olan iilkelerde mevcut kaynaklarin afetlerin etkilerinin giderilmesinde kullanilmasi
ekonomik yasamda kesintiye neden olmaktadir (ilgen, 1995: 91). Bu nedenle afetlerin,
ilkelerin kalkinma hedefleri 6nilinde engel teskil edebilecegi sdylenebilir. Ayrica afetler
meydana geldigi bolgede yeni firsatlar dogurabilecegi gibi kalkinma plan ve politikalari,
afet riskini artirabilir veya azaltabilir. Boylece afetler ile bir tilkenin veya bolgenin gelis-

mislik seviye arasinda iki yonlii bir iliskiden sz edilebilir (Odabas, 2010: 22).

Afet yonetimin farkli agsamalarindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesi yalnizca devlet otoritesi
ile saglanmamaktadir. Buna ek olarak 6zel kurum ve kuruluslar, STK’lar ve bdlge halki
afet yonetimi faaliyetlerine dahil edilmektedir ve bu durumun da afet yonetimin basari-
sina etkisi bulunmaktadir (Yavasoglu, 2015). Ornegin; bir afet meydana geldiginde bolge
halkinin ihtiyaglart STK’lar tarafindan karsilanabilmekte, kurtarma faaliyetlerine ise
resmi kuruluslara bagl olan orgiitlerle birlikte yine STK’lar ve bolge halki da dahil ola-
bilmektedir. Bu durum afet yonetimin tek bir kurum ile yonetilemeyecek, ¢ok paydash
bir yonetim yapisina sahip oldugunun gostergesidir. Boyle bir yonetim yapisinda ise
farkli paydas gruplarina ait degerli bilgilerin tek bir paydada bir araya getirilmesi, afet
yonetiminde basarili uygulamalarin saglanmasi i¢in 6nem teskil etmektedir. Bu baglamda
bu caligmanin amaci; amacin gergeklestirilmesinde uygulanan yontem; ¢alismanin afet
yonetimi uygulamalar1 ve gelecek akademik caligmalar icin 6nemi; ve son olarak arag-

tirma amaci kapsaminda ytiriitiilen faaliyetlerin organizasyonu asagida belirtildigi gibidir.



Calismanin Amaci

Cok boyutlu, ¢ok paydasl, cok disiplinli ve ¢ok kapsamli bir yapiya sahip olan afet yo-
netiminin, etkili olmas1 i¢gin dikkate alinmasi gereken bir¢cok unsur bulunmaktadir. Lite-
ratiirde basar1 faktorleri olarak adlandirilan bu unsurlarin 6nceliklendirilmesi ve kritik
olan faktorlerin ortaya c¢ikarilmasi, afet ile basarili bir sekilde miicadelede kritik bir role
sahiptir. Etkili bir afet yonetimi i¢in gereken unsurlar ise bazi ¢alismalarda genel olarak;
ekonomik, cevresel, sosyo-Kkiiltiirel, teknolojik vb. kategoriler altinda degerlendirilmis

olup bu unsurlarin afet yonetimine direkt etkisi bulunmaktadir.

Afet yonetiminde kritik basar1 faktorlerinin ortaya cikarilmasia yonelik ¢alismalar ya
afet yonetiminin belli bir asamasina veya alanina yonelmis (Hidayat ve Egbu, 2011; Liu,
Scheepbouwer ve Giovinazzi, 2016; Ophiyandri ve digerleri, 2013) ya da tamamina yo-
nelmis olsa da (Zhou, Huang ve Zhang, 2011) incelenen faktor sayilart oldukga sinirli
tutulmustur. Fakat afet yonetiminin énemi ve etkilesimde oldugu alanlar diisiiniildii-
giinde, daha kapsaml1 bir bakis acisi ihtiyact goriilmektedir. Ayrica alandaki akademik
odagin yogunlugu dikkate alindiginda, uygulama ile akademinin bakis agilarinin entegre
edilebildigi bir yaklagimin faydali olabilecegi sdylenebilir. Bu baglamda bu ¢alisma sis-
tematik ve kapsamli bir literatiir incelemesinden elde edilen bilgilerin, operasyonel uz-
man goriisleri ile harmanlandig1 bir model 6ne siirerek bahse konu entegrasyonu gercek-

lestirmeyi amaglamaktadir.
Cahismanin Yontemi

Calisma amacinin gerceklestirilmesi i¢in 6ncelikle 6n bir alan incelemesi yapilmis ve afet
yonetiminin basarisin1 genel olarak 9 alani etkiledigi tespit edilmistir. Ana faktor grubu
olarak degerlendirilen bu 9 alanin kapsamina yonelik yapilan manuel alan incelemesi
sonrasinda ise 240 basar1 faktorii tespit edilmistir. Bu basari faktorleri de literatiir destekli
olarak tecriibelerimiz, akademisyenlerin ve alan uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda
olusturulan 32 alt faktor grubuna ayrilmistir. Alan uzmanlari, akademik uzmanlar ve fak-
torlerin ana gruplarina gore alanindaki uzman akademisyenler (6rnegin; orgiitsel ana fak-
tor grubu i¢in bu alandaki akademisyenler) ile goriisiilerek faktorlerde birlestirme,
azaltma, isim degistirme gibi diizeltmeler yapilmistir. Béylece yapilan ¢apraz dogrulama

sonrasinda alt faktor grubu sayis1 27 ye, basari faktorleri sayis1 122°ye indirgenmistir. Bu



baglamda 122 faktoriin dnceliklendirilmesi ve kritik olan faktorlerin belirlenmesine yo-

nelik analizler yapilmistir.

Uygulama ve akademinin bakis agisin1 entegre edebilecek ¢alismalarin eksikligi ve 9 ana
faktor grubunda toplam 122 faktérden olusan kapsamli bir hiyerarsinin yonetilmesi ihti-
yaci, farkli bir bakis agisi1 ile yeni bir model ortaya koymay1 zorunlu kilmistir. Bu nedenle
ilk olarak ana faktdr gruplar hiyerarsinin birinci seviyesini, alt faktor gruplari hiyerarsi-
nin ikinci seviyesini, faktorler ise hiyerarsinin {igiincii seviyesini olusturacak sekilde afet
yonetimi basar1 faktorleri bir hiyerarsiye tabi tutulmustur. Ikinci olarak hiyerarsinin ilk
iki seviyesi i¢in afet yonetiminde operasyonel olarak ¢alisan uzmanlarin goériiglerinin alin-
masina yonelik AHP yontemi; hiyerarsinin en alt seviyesi i¢in ise akademik uzmanlarinin
goriislerini yansitan makalelerin analizini saglayacak olan metin madenciligi yontemi uy-
gulanmistir. Son olarak ise bu iki analiz yontemi sonuglarinin entegre edilmesi ile her bir

faktoriin Kritik Basar1 Puan1 (KBP) elde edilmistir.
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Sekil 1: Calismanin Genel Akisi

Calismanin akigini gosteren Sekil 1’deki yapiya gore operasyonel ve akademik uzmanla-
rin goriislerini yansitan bir model olusturulmustur. Elde edilen KBP gore ilk 20 faktdr,
Kritik Basar1 Faktorii olarak degerlendirilmistir. Buna ek olarak metin madenciliginden

elde edilen veriler ile afet yonetiminin hangi alanlarina akademik ¢alismalarda yillara



gore daha fazla olan odagin oldugu ortaya ¢ikarilarak, bu odagin pratige nasil aktirabile-

cegine iliskin Oneriler sunulmustur.
Calismanin Onemi

Basaril1 bir afet yonetimi ¢aligmasinin gerceklestirilebilmesi i¢in bu alanda c¢alisan uz-
manlarin ve akademik olarak yapilan incelemelerin 6nemi diisiintildiigiinde, bu iki bakis
acisinin da degerlendirilmesi gerekliligi goriilmektedir. Afet yonetiminin bu iki énemli
paydas grubunun farkli bakis a¢ilarina sahip olabilecegi s6z konusu oldugundan dolayi,
iki grubun afet yonetimi yaklasimlarinin sistematik bir sekilde entegre edilmesi ile diger

gruptan elde edilecek degerli goriislerin gbz ard1 edilmesinin Oniine gegilebilecektir.

Bu nedenle basarili uygulamalarin saglanmasi icin iki paydas grubunun da goriislerini
ayn1 paydada gosteren ¢alismalarin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6neme binaen hem
operasyonel uzmanlarin hem de akademik uzmanlarin goriiglerinin entegre edilerek kritik
basar1 faktorlerinin belirlenmesi amaciyla yapilmis olan bu calisma, hangi basar1 fakto-
rliniin afet yonetimine daha fazla katki saglayabilecegini belirleyerek pratikte dnemli fay-
dalar sunabilir. Ayn1 zamanda akademik cevrelerin yillar igerisinde afet yonetiminin
hangi alanina dogru kaydigini belirlemek, bu alanda ortaya konulan bilgi yogunlugunun
pratige aktarilmasinda bir yol gosterici olabilir. Bununla birlikte ¢alisma sonuglarinin
ozellikle afet yonetimi gibi kritik bir alanda yapilacak olan akademik ¢aligmalara bir yol

gosterici olacagi da on gortilebilir.
Calismanmin Kapsam

Afet yonetiminde kritik basar1 faktorlerinin farkli uzman bakis acilari ile degerlendiril-

mesine yonelik dort boliimden olusan bu ¢alisma asagidaki gibi organize edilmistir:

e Bolim 1°de afet yonetimi anlayist ile ilgili temel kavramlara ve bilgilere ait lite-
ratlir aragtirmasina yer verilmistir. Ayrica afet yonetimi anlayisin gelisimine ve
Tiirkiye’de afet yonetim siteminin genel yapisina da deginilmistir. Bu baglamda
Tiirkiye’de afet yonetiminde rol alan kurumlara yer verilmistir. Farkl: {ilkelerin

afet yonetimi yapisi ile ilgili genel bilgilere de yine bu bdliimde yer almaktadir.



Boliim 2°de her bir ana faktor grubu i¢in afet yonetimi basari faktorlerine iliskin
aciklamalara yer verilmistir. Ayrica her bir ana faktor grubuna ait faktorlerin ilis-
kilendirilerek alt faktor gruplarinin nasil olusturuldugu aciklanmistir.

Boliim 3°de ¢aligmada kullanilan AHP ve Metin Madenciligi analiz yontemleri
ile ilgili genel bilgiler yer almaktadir.

Boliim 4’te arastirma kapsaminda uygulanan Kritik Basar1 Modeli’nin nasil olus-
tuguna yonelik bilgilere yer verilmekte ve bu baglamda olusturulan model goste-
rilmektedir. Modelin uygulamasina yonelik 6rneklerle birlikte, her iki yontem i¢in
yapilan analizlerin sonuglart ayr1 ayr1 degerlendirildikten sonra iki yontemin en-
tegre edilmesi neticesinde elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

Calismanin son kismini ise aragtirmanin sonuglari, bu alanda rol alan uygulayici-
lara ve gelecek calismalara yol gosterici nitelikte olan Oneriler ve arastirma kap-

saminda s6z konusu olan kisitlar olusturmaktadir.



BOLUM 1: AFET YONETIMI

Bu boliimde afet yonetimi alaninda kullanilan genel kavramlara iligkin bilgiler 1s181nda
afet yonetiminin kavrami, gelisimi ve donglisii aktarilmaya calisilmistir. Calisma kapsa-
minda Tiirkiye'deki afet yonetim sistemi i¢in sunulmus olan model 6nerisi ve kritik bagari
faktorlerinin 6neminin anlasilabilmesi i¢in Tiirkiye afet yonetim yapisinin gelisimi ve
mevcut afet yonetim yapisi, bu alanda rol alan kurum ve kuruluslarla birlikte gosteril-
mektedir. Son olarak ise diinyadaki bazi iilkelerdeki afet yonetim yapisi, iilkemizdeki

yap1 iizerine 6neriler sunulmasi amaciyla anlatilmistir.

1.1. Afet Yonetiminde Kullanilan Genel Tanim ve Kavramlar

Afet kelimesi literatiirde ve giinliik hayatta bircok farkli sekilde tanimlanmakla birlikte
konunun bir¢ok kavram ile de iligkisinin varligi, terminolojik olarak afet tanimina geg-
meden Once, afetlerin ortaya ¢ikmasin ardindaki bazi kavramlarin tanimlanmasi ve arala-

rindaki iligkilerin 6zetlenmesi yararli olacaktir.

[nsanlar, mal,
miilk, esya gibi

Depremler, siddetli
yagislar, firtinalar gibi

ZARAR
GOREBILIRLIK

Dogal tehlikelere
karsi1 direnc

Sekil 2: Dogal Afetlerin Ortaya Cikmasinin Ardindaki Mekanizma
Kaynak: ADRC — Asian Disaster Reduction Center, 2005: 5

Sekil 2, afet kavramu ile iliskili olan diger kavramlar arasindaki iliskiyi 6zetler nitelikte-

dir. Afetlerin olusmasinin hangi etkenlere bagl oldugunun veya hangi olaylarin afet



olarak nitelendirileceginin anlagilabilmesi i¢in bu kavramlarin agiklamalarina ve 6nemini

deginilecektir.

Tehlike: Genel olarak tehlike, insanlara ve onlarin refahina potansiyel bir tehdit olarak
tanimlanmaktadir (Smith ve Petley, 2009: 13). Daha genis anlamda ise, hayat kaybina,
yaralanmalara, maddi hasara, sosyal veya ekonomik bozulmalara ya da ¢evresel bozul-
malara neden olabilen potansiyel olarak zararli bir fiziksel olay, olgu veya insan faaliyet-
lerine tehlike denmektedir (ISDR, 2004: 16). Baz1 insan faaliyetleri, afet olaylari i¢in ko-
sullar meydana getirmektedir. ihmal veya yanls tepkiler nedeniyle, normalde ciddi ol-
mayan durumlardan veya insanlarin sosyo-ekonomik hedeflere ulasmaya calisarak ¢ev-
reye zarar vermesi ile dogal tehlikeler kotiilesmektedir. Savunmasiz insanlari etkileyebi-
lecek boyle durumlar, bir afet tehlikesine sebep olabilmektedir (Cannon, 1993: 94). Lite-
ratiirde tehlikeler, baz1 yazarlar tarafindan dogal tehlikeler ve insan kaynakli tehlikeler
olarak gruplandirilmaktadir (Kapucu ve Ozerdem, 2009: 12; Coppola, 2015: 41; ICSU,
2005).

Dogal tehlikeler; hidrolojik, meteorolojik, sismik, jeolojik, volkanik, kiitle hareketi ya da
diger bir dogal siirecin sonucu olarak dogal ¢evrede var olan ve insan topluluklari i¢in bir
tehdit olusturan durumlardir (Haddow, Bullock ve Coppola, 2014: 32). insan kaynakli
tehlikeler ise; kotii niyet, thmalkarlik ya da hata unsuru tasiyan veya insan yapimi bir
sistemin basarisizligini iceren; endiistriyel kimyasal kagak, petrol sizintis1 veya siyasi
amag tasiyan terorist saldirilar1 gibi karmasikliklara neden olan tehlikelerdir (Kapucu ve
Ozerdem, 2009: 19). Insan kaynakl1 tehlikeler, Kapucu ve Ozerdem (2009: 12) tarafindan
teknolojik tehlikeler ve sosyolojik tehlikeler olarak iki ayr1 kategoride degerlendirilirken,
diger kaynaklarda sadece teknolojik tehlikeler olarak ele alinmaktadir (Coppola ve
Maloney, 2009: 46; Haddow, Bullock ve Coppola, 2014: 53). Tablo 1’de Haddow,
Bullock ve Coppola (2014: 32-61) ve Coppola’nin (2015) ¢alismalarindan derlenmis olan

tehlike gruplar1 ve 6rnekleri verilmistir.

Bu tiir tehlikelerin, afet olayin1 meydana getirebilmesi igin toplulugun islevselligini bozan
(insanlarin zarar gorebilirligine neden olan) bir insan etkisi olmalidir (Phillips, 2009: 19;
Wisner ve digerleri, 2005; Cannon, 1993: 94). Ayrica bir afet, dogal veya insanlarin ne-
den oldugu tehlikeler sonucu meydana gelebilmektedir (Singh, 1996: 1). Gerek dogal ol-

sun gerekse de insanlardan kaynaklaniyor olsun, benzer boyuttaki tehlikeler farkli



bolgelerde farkli boyutlarda zararlara neden olabilmektedir. Ornegin, 1971 yilinda 7 mil-
yonda fazla niifusa sahip olan Kaliforniya San Fernando'da meydana gelen 6.4 biiyiiklii-
giindeki deprem sonras1 58 6liim bildirilmisken, iki y1l sonra Managua'da 6.2 biiytiklii-
giinde meydana gelen depremde sehir merkezi moloz y1gin1 haline gelmis ve 6 binin iize-
rinde insan, hayatini1 kaybetmistir. Bu da insanlarin zarar gorebilirliginin (savunmasizli-
ginin), afetlerin kendi tizerindeki etkisini belirleyen 6nemli bir faktdr oldugunu goster-
mektedir. Afetler tizerindeki etkisinden dolay afet yonetiminde bir ara¢ olan zarar gore-

bilirlik analizi lizerinde durulmaya baslanmistir (Yodmani, 2001: 2).

Tablo 1
Tehlike Tiirleri
Dogal Tehlikeler Insan Kaynakh Tehlikeler
Teknolojik Sosyolojik

e Sel Baskimlari e Ulasim T(?hlikeleri (_Hava— e Konvansiyonel patla-
e Depremler yolu, demiryolu, denizyolu yicilar
e Kasirgalar ve karayolu kazalari) * Biyolojik etmenler
e Firtna Dalgalar o Altyapi Tehlikeleri (EI?kF' e Siber terdrizm
e Hortumlar, rik kesﬂrpesg Te!el‘mmum- e Uyusturucu terdrizmi
¢ Orman Yanginlari, iiasyog §1s".[1imler1nlg avrltza— ° Sivil karisikliklar
o Kitle Hareketleri (he- arl,” buyuk gaz Gagitim o {; dihamlar

yelanlar, kaya diis- hatt ke§1nt1s1) . e Sugclar

mesi, Qlé, Vb)), e Endiistriyel Tehlikeler e Savaslar

e Yapisal yanginlar ve ariza-

Tsunamiler,
lar

Volkanik Patlamalar,
Kuraklik,

Asir1 Sicakliklar,
Kiy1 Erozyonu

Zarar gorebilirlik: Zarar gorebilirlik genel olarak bir tehlike olugmasi halinde hasar or-
taya ¢ikma olasiligini belirtir (Bostrom, French ve Gottlieb, 2008: 8). Fiziki, sosyal, eko-
nomik ve cevresel etkenler veya siireclerle ortaya ¢ikan, toplumun tamami veya belirli
kesimlerinin tehlikelerin etkilerine kars1 zarar gorme durumu olarak da ifade edilebilen
zarar gorebilirlik (Erkan, 2010: 7); diizensizlik, uygun olmayan yonetim yapilari1 ve uy-
gunsuz ekonomik ve tarimsal gelisimden de kaynaklanabilir (Adger ve Brooks, 2003: 29).
Afet riskinin olusmasinda birer etken olan zarar gorebilirlik ve maruziyet kavramlarinin
ayriminin gosterilmesi, bu kavramlarin birbiri ile karistirilmamasi ve maruziyet kavrami-

nin daha iyi anlasilmasi i¢in 6nemlidir.



Olas1 bir tehlikeye maruz kalinabilirken zarar gorebilir bir durumda olmamak miimkiin-
diir. Ornegin; bir tagkin yataginda yasamak, tehlikeye maruz kalinabilecegini gosterirken,
olas1 kayiplarin azaltilmasina i¢in bina yapisinin degistirilmesi gibi araglara sahip olmak
zarar gorebilirligin azaltilmasini saglayabilir. Bununla birlikte bir tehlike durumuna kars1
zarar gorebilir bir durumda olmak i¢in bir maruziyet durumunun var olmasi gerekmekte-
dir (Cardona ve digerleri, 2012: 69). Bu ayrimin anlagilmasindan sonra maruziyet kavra-

minin agiklamasina bu sekilde deginilmistir:

Maruziyet: Afetlere neden olabilen tehlikeler, direkt olarak afet olarak degerlendirileme-
mektedir. Ornegin bir ¢61 adasinda meydana gelen bir deprem bir afeti tetiklemez. Ciinkii
etkilenen bir niifus veya miilkiyet yoktur. Bundan dolayi bir tehlikeye maruz kalma du-
rumu afet riskinin bilesenlerinden birini olusturmaktadir (ADRC, 2005: 5). Maruziyet,
tehlike bolgelerinde bulunan insanlarin, altyapilarin, konutlarin, tiretim kapasitelerinin ve
diger maddi varliklarin tehlikelerden etkilenme durumu olarak tanimlanabilmektedir
(ADRC, 2005: 5; UNISDR, 2017a). Bir tehlikeye maruz kalma 6l¢iisii, bir bolgedeki kisi
say1s1 veya varlik tiirlerini icerebilmektedir. Bunlar, o bolgedeki tehlikeyle ilgili nicelik-
sel riskleri tahmin etmek icin belirli zarar gorebilirlik ve s6z konusu kisi ve varliklarin

belli bir tehlikeye maruz kalabilme kapasitesi ile birlestirilebilir (UNISDR, 2017a).

Afet riskinin olusturan bilesenlerin agiklanmasindan sonra afet riski tanimina ve hangi
bilesenlerin nasil bir yonlendirilerek riskin azaltilmasini saglayacagi bir sekil ile gosteri-

lecektir.

Afet riski: Tehlike, zarar gorebilirlik ve maruz kalma durumu bilesenlerinden olusan afet
riski, bir tehlikenin bolgenin sakinleri, 6zellikleri, etkinlikleri, 6zgiin tesisleri, tabi ve kiil-
tiirel kaynaklari lizerine olan tahmini kotii etkisi olarak tanimlanabilmektedir (Kadioglu,
2008: 4). Dogal ya da insan kaynakli ¢esitli tehlikelerin bulundugu yerlerde, insan ve
insanlara ait olan c¢esitli unsurlar (insanlarin zarar gorebilirligi) bulunmadigi miiddetce
riskin varligindan s6z etmek miimkiin degildir (Tastan ve Aydioglu, 2015: 370). Teh-
like, zarar gorebilirlik ve maruz kalma durumu bilesenlerinden olusan risklerin azaltila-
bilmesi i¢in ise afet riski bilesenlerinden zarar gorebilirligin azaltilmasi, maruz kalma
durumu altinda olan kisi ve varliklarin miimkiin oldugu kadar tehlikelerden uzak tutul-

mas1 gerekmektedir. Zarar gorebilirligin azaltilmasi i¢in, hafifletme ve hazirlik gibi
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onlemlerin alinmasi gerekmektedir (ADRC, 2005: 6). Sekil 3’te afet riskini azaltacak olan

mekanizma goriilebilmektedir.

Risk Yonetimi: Fiziksel, sosyal ve ekonomik risklerin, uzun siire yonetilmemesinin ya da
yanlis bir sekilde idare edilmesinin afetlerin ortaya ¢ikasina sebep oldugu kabul edilmek-
tedir (Yodmani, 2001: 2). Bundan dolay1 riskleri azaltmak i¢in bu risklerin en iyi sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Risk yonetimi; Stratejilerin, politikalarin ve afetlerle basa ¢1-
kilabilmesini saglayan gelismis kabiliyetlerin uygulanmasi igin idari talimatlarin, organi-
zasyonel ve operasyonel beceri ve kapasitelerin kullanilmasini igeren bir kavramdir. Bu
baglamda risk yonetimi; onleme, hafifletme ve hazirlik amagli faaliyetler ve onlemlerle
birlikte tehlikelerin olumsuz etkilerinin azaltilmasina veya bir tehlikenin afet olayini1 do-
gurmasi ihtimalinin azaltilmasina yonelik sistematik bir siireci ifade etmektedir (ISDR,
2009: 10). Bununla birlikte afet riski yonetimi; tehlike degerlendirmesi, zarar gorebilirlik
ve yonetim kapasitesinin gelistirilmesi bilesenlerinden olusan bir yaklasim olarak gelis-

tirilmistir (Yodmani, 2001: 2).

MARUZIYET

ZARAR
GOREBILIRLIK

Sekil 3: Dogal Afet Riskini Azaltma Mekanizmasi
Kaynak: ADRC, 2005: 6

Afet ve afet yonetimi ile iligkili olan kavramlarin yukarida yer alan agiklamalari, bir ola-

yin afet sonucunu nasil dogurdugunun, yani bir olayin hangi durumlarda afet olarak
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nitelendirileceginin anlasilmasi i¢in 6nemlidir. Bu nedenle gerekli agiklamalardan sonra

afet ve acil durumun bazi tanimlari asagida verilmistir:

Afet: Afet en genel tanimiyla; insanlar i¢in fiziksel, ekonomik, sosyal ve ¢evresel kayiplar
doguran, normal yasami ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak top-
luluklar etkileyen ve etkilenen toplulugun kendi imkan ve kaynaklarini kullanarak {iste-
sinden gelemeyecegi, dogal, teknolojik veya insan kokenli olaylarin sonuglarina denmek-
tedir (Ergiinay, 2009: 3). Canli ve cansiz gevreye biiyiik zarar veren, dnemli 6l¢lide can
ve mal kaybina neden olan olagan disi, dogal ve beseri olaylar olarak da tanimlanabilen
afet (Sahin ve Sipahioglu, 2009: 5), Singh (1996: 1) tarafindan insan ve hayvan hayatina

ve/veya miilke zarar verebilecek veya tehlike olusturabilen olaylar olarak tanimlanmaistir.

Bu tanimlardan da anlasilacagi tizere bir olayin afet sonucunu dogurabilmesi i¢in, insan
topluluklar1 ve yerlesimleri tizerinde kayiplar meydana getirerek bir etki olusturmasi ge-
rekmektedir. Yani afet bir olayin kendisi degil, dogurdugu sonug olarak nitelendirilebilir
(Ergiinay, 1996: 263-264).

Afetler; 6liimler, yaralanmalar, fiziksel hasarlar gibi dogrudan etkilere, afetler tarafindan
tetiklenen yangin veya tehlikeli madde salinimi gibi ikincil etkilere ve son olarak da {ire-
tim firmalarmin goriilen zarardan dolayi saglanan faydanin diigmesi, iiretimin ve hizmetin
aksamasi veya durmasi, igsizligin artmasi gibi dolayli etkilere neden olabilmektedirler

(NIDM, 2017: 2).

Acil Durum: Acil durum, genellikle yerel imkanlarla bas edilebilen ¢apta meydana gelen
ve hi¢ zaman kaybetmeden yapilmasi gereken tiim durum ve haller olarak tanimlanmak-
tadir (AFAD, 2014: 20). 5902 Sayili kanunda ise (2009) acil durum, “Toplumun tamami-
nin veya belli kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan
ve acil miidahaleyi gerektiren olaylarin olusturdugu kriz hali” olarak tanimlanmaktadir.
Bir afet veya acil durum meydana geldiginde ortaya ¢ikan kriz halinin giderilmesinde bir

yonetim anlayis1 olarak “kriz yonetimi” uygulanabilmektedir.

Kriz Yonetimi: Kriz Yonetimi, kriz hali sartlar1 siiresince uygulanan, durumu normale
dondiirmeyi amaglayan gegici bir yonetim seklidir. Siirekliliginin bulunmamasi, belirli
bir zamanla kisitli olmasi ve krizi gerektiren olay ve nedenler kalktiginda sona ermesi,

kriz yonetiminin afet yonetiminden farkliligini ortaya koymaktadir (AFAD, 2014: 107).
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1.2. Afet Yonetimi

Gliniimiizde ulasilmis olan bilgi ve teknolojiye ragmen, insanoglu dogal afetlere neden
olabilen deprem, kuraklik, volkanik patlama gibi dogal tehlikelerin olusumunu engelle-
yecek bir etkiye sahip degildir (Erkal ve Degerliyurt, 2009: 151). Bu tehlikelerin dnlen-
mesindeki imkanlarin yetersizligi géz Oniine alindiginda, tehlikelerin varliginin kabul
edilmesi ve kontrol edilmesi ile olumsuz etkilerinin azaltilmas1 miimkiindiir. Olasi1 bir
afette toplumun en az zarar ve fiziksel kayiplarla kurtulabilmesi i¢in gerekli teknik, idari
ve yasal onlemleri almak; en iyi miidahale ¢alismalariin yapilmasinmi1 saglamak; zarar
azaltma caligsmalarini kalkinmanin her agsamasina dahil etmek ve topluma gerekli bilgi ve
egitimi saglamak amaglarini tastyan kapsamli bir afet yonetim ihtiya¢ duyulmaktadir (Isik
ve digerleri, 2012: 87,89). Bu amagclar tasiyan afet yonetimi; afetlerin dnlenmesi ve za-
rarlarinin azaltilmasi, afet sonucunu doguran olaylara zamaninda, hizli ve etkili olarak
miidahale edilmesi ve afetten etkilenen topluluklar i¢in daha giivenli ve gelismis yeni bir
yasam g¢evresi olusturulabilmesi i¢in toplumca yapilmasi gereken topyekin bir miicadele

siireci (AFAD, 2014: 33) olarak tanimlamak miimkiindiir.

1.2.1. Afet Yonetimi Anlayisinin Gelisimi

Afet yonetiminin kokeni antik tarihe dayanmaktadir. Eski hiyeroglif yazilarda magarada
yasayan insanlarin afetler ile ugraslarinin yer almasi, afetler oldugu siirece bireyler ve
topluluklarin afetin etkilerini diizeltmenin yollarini bulmaya calistiklarini gostermektedir.
Fakat bu c¢alismalardaki oOrgiitli girisimler, modern tarihe kadar gerceklesmemistir
(Haddow, Bullock ve Coppola, 2014: 1). Afet yonetimi, insanlarin tarihleri boyunca ya-
sadiklar afetlerden ders alarak gerek etkili bir sekilde miidahalede bulunmak gerekse de
olas afetlerin etkilerini azaltmak i¢in, bu konuda duyulan ihtiyaclardan dolay1 yeni yon-
temlerin gelismesiyle bir disiplin haline gelmistir. Bu disiplini yillar gegtikge sekillendi-
ren onemli olaylar meydana gelmistir. Afet yonetiminin tarihsel 6rnekleri gérmek, do-
nemsel gereklilikler icerisinde anlayislardaki degisikliklerin siirecini gostermesi
(ISTAMP, 2014: 25) ve kavramlarin farkli zamanlarda farkli uygulamalarini gérebilmek
acisindan 6nemlidir (Haddow, Bullock ve Coppola, 2014: 1).

M.S. 79 yilinda Veziiv Yanardagi patlamasi basladiginda, dagin eteklerinde yer alan ve
lavlarin akis yolu tizerinde bulunan Herculaneum kenti, kisa siire igerisinde topraga go-

miilmiigken, yakinlarda bulunan Pompeii sehri halkinin ¢ogunlugu kurtulmustur. Bunun
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nedeni de yanardagdan piiskiiren kiilleri, lavlar sehirlerine gelmeden birkag saat onceden
fark edilip, sehrin liderleri tarafindan toplu bir tahliye diizenlenmesi olarak diisiiniilmek-
tedir. Bu olay antik ¢aglarda da insanlarin afetlerin etkisini azaltabilmek i¢in gosterdikleri

cabalara 6rnek olarak verilebilmektedir (Coppola, 2015: 3).

Yine M.S. 6 yilinda sik¢a yanginlarla kars1 karsiya kalan Roma halkinin talepleri dogrul-
tusunda dénemin Imparatoru Augustus, The Vigiles isimli itfaiye gruplari kurulmustur.
Kolelerden olusturulmus olan bu gruplar, polis giicii gérevini goriirken, ilerleyen donem-
lerde yanginlara miidahale eden yiizlerce kisiden olusan itfaiye ekiplerine donmiistiir.
Afet yonetiminin gelisiminde biiylik felaketlerin de etkisi diisiiniilecek olursa, 14. yiiz-
yilda Avrupa’da ortaya ¢ikan veba salgininin bu konuda sagladigi medikal gelismeleri ve
17. ylizyilda Biiyiik Londra Yangininin ingaat tekniklerinin gelisimini beraberinde getir-
digini sdylemek miimkiindiir ISTAMP, 2014: 25).

Pararas-Carayannis (1969) 1755 yilinda meydana gelen ve afet yonetiminde biiytlik gelis-

melerin saglanmasina neden olan Lizbon depreminin etkilerini bu sekilde agiklamistir;

“O donemde depremin etkilerinin ve yer hareketlerinin gézlemlenerek 9.00
biiyiikliigiinde meydan geldigi diisiiniilen Lizbon Depremi, deprem sonra-
sinda korkan Lizbon halkinin agik alanlara ve Tagus Nehri kiyilarina kagtik-
larinda meydana gelen tsunami dalgalart ile bir¢ok kisinin bogulmasina ve
kaybolmasina sebep olmustur. Uciincii biiyiik sok olarak da sehirde yayilan
biiyiik bir yangin sorasinda sag kalan bir¢ok kisinin yanarak olmesine sebep
olmugstur. Depremin ilk iki dakikasinda 30.000 ve béylece 230.000 niifuslu
Lizbon’da toplamda 90.000 kisinin, Fas ta ise depremin etkisiyle 10.000 Ki-
sinin 6lmiis oldugu saptanmistir. Bu kadar biiyiik 6ltim oranlarina, biiyiik bir
sehrin yikilmasina sebep olan bir depremden sonra uyar: saglayacak olan
modern sismoloji déonemi baslamus, depremlerin zaman ve yerlerinin katalog-
lanmast ve fiziksel etkilerinin incelenmesi icin sistematik ¢alismalar yapil-

maya baslanmistir.”

1800’11 y1llara dayanan ve insanlarin tehlikelerden kurtulmasina adanan afet kurtarma ve
yardim organizasyonlarin kurulmasi, afet yonetiminde yakin gegmiste meydana gelen ge-

lismelerdir. Bu tarihlerden 6nce benzer ¢alismalari yiiriiten ¢esitli dernekler ve yardim
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kuruluslar1 yalnizca bu orgiitler ile iliski igerisinde olan insanlara kars1 yardimlarda bu-
lunmaktaydilar (New World Encyclopedia, 2018). Cenevre S6zlesmesi ve Uluslararasi
Kizilhag ve Kizilay hareketi kaynakli olarak silahli ¢atisma magdurlarini koruma ve yar-
dim saglamak amaciyla 1863 yilinda kurulan Kizil Hag Uluslararast Komitesi (ICRC,
2017a), silahl1 ¢catisma ve diger siddet durumlarinda uluslararasi faaliyetlerin yonlendiril-
mesini ve koordinasyonunu saglayan (ICRC, 2017b) afet yonetiminde orgiitlii girisimin

onemli bir adimi olarak goriilebilmektedir.

20. ylizyilda yasanan ilk savaglarda kullanilmaya baslanan hava saldirilari, afet yonetimi-
nin gelisiminde 6nemli bir adim olan sivil korunmanin ortaya ¢ikmasinda etken olmustur.
I. Diinya savasinda, Avrupa’da yasayan topluluklar ilk kez uzaktan gelen bir tehdide ma-
ruz kalmiglardir. Ancak o donemin ugaklarinin sinirli ugus araliklarina ve yiik tagima ka-
pasitelerine sahip oldugu g6z o6niine alindiginda sesli alarmlar disinda farkli ve daha kii-
clik capta hazirliklar yapilmistir. Bu hava saldirilarindan olusan deneyim ve bilgiler, 6zel-
likle II. Diinya Savasi sirasinda ve izleyen yillarda bircok tilkede sivil savunma sistemle-
rinin gelistirilmesini saglamistir (Quarantelli, 2000: 8-9). Bu baglamda sivil savunma;
diisman saldirilarina kars1 halkin can ve mal kaybinin en az seviyeye indirilmesi, hayati
Onem tasiyan her tiirlii resmi ve 6zel tesis ve kuruluglarin korunmasi ve faaliyetlerinin
devamini saglayacak iyilestirmenin yapilmasi, savunma gayretlerinin halk tarafindan en
yiiksek seviyede desteklenmesi ve halkin moralini yiiksek tutmak i¢in alinacak her tiirlii
silahsi1z koruyucu ve kurtarici tedbir ve faaliyet olarak tanimlanmaktadir (AFAD, 2014:
137).

1950’lerde ortaya ¢ikan soguk savas doneminde niikleer savas ve niikleer atiklar afet riski
potansiyelini olugturmaktaydi. Soguk savasin etkisi ile sivil savunma programlari, toplu-
luklar arasinda yayilmis ve bireylerin ve topluluklarin niikleer saldirtya karsi korunmalari
icin bomba sigmiklart kurmalar tesvik edilmistir (Haddow, Bullock ve Coppola, 2014:
3).

Ulusal diizeydeki acil durum yoOnetim sistemlerinin olusturulmasma 1970’ler ve
1980’lerde odaklanilmaya ve acil durum yonetimi daha merkezi bir rol almaya baslamig-
tir. Pek ¢ok iilke afet yonetim kapasitelerini; afet risk yonetimi i¢in bir ihtiyag dogmaksi-
zin ve kurumsallasma i¢in gereken yetki ve biitgenin yasalastirilmasina hiikiimeti onay1

gerekmeksizin gelistirmislerdir. Bazi tilkeler, afet yonetim yapilarini sivil savunma i¢in
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degil, bir dogal afetin kotii yonetiminden dolayr maruz kaldiklar elestiriler ile harekete
gectikten sonra olusturmuslardir. Bu duruma 1970 yilinda Peru’da, 1972 yilinda Nikara-
gua’da ve 1976 yilinda Guatemala’da meydana gelen yikici depremler 6rnek olarak veri-
lebilir. Baz1 tilkeler ise hala kendi afet tarihlerine bakmaksizin gercek bir afet veya acil

durum ydnetim yapisina sahip degildir. (Coppola, 2015: 6).

Afet yonetiminin tarihsel gelisimine genel olarak degerlendirildiginde 1990’11 yillarin ba-

sina kadar siire¢ Sekil 4’teki sekilde 6zetlenebilir (Kadioglu, 2017: 3-4):

* Afetlere yiiklenen dogaiistii anlamlar nedeniyle bu dénemlerde afetle-
rin onlenemeyecegi ve afetlere kars: tedbir alinamayacagi inanci ha-
kimdi.

* Gozlemleme ve edinilen bilgilerden ders ¢ikarma siireci baglamistir.

» Afetlerden edinilen derslerin uygulanmaya geg¢irilmesi ve afetlere mii-
dahale ederken ayn1 zamanda gelecegi diisiinme dénemi baslamistir.

* L. Diinya Savasi sonras1 “pasif koruma” kavramu ile afet yonetiminin
ilk adimlar atilmaya baslanmis olup II. Diinya Savas1 sonrasinda ge-
nis ve sistematik bir bicimde uygulama alani bulan “sivil savunma”
kavramini ile afet yonetimi modern ve biitiinlesik olarak 6nemli bir
gelisim saglamistir.

Sekil 4: Afet Yonetimi Gelisim Siireci

Birlesmis Milletler cabalari ile 1990’lar risk azaltmanin 6nemine dair farkindalig: artir-
mak i¢in Uluslararast Dogal Afet Azaltimi On Yili (IDNDR) olarak adlandirilmistir
(ISDR, 2004: 9; Coppola, 2015: 10). Bu siirecte afet yonetiminde "Bir Onleme Kiiltiirii
Olusturma" temasi altinda, dogal afetlerin etkilerini azaltabilecek faaliyetlere daha fazla

Oonem verilmesini saglamak i¢in ¢alismalar yapilmistir. IDNDR, bilimsel ve teknik
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anlamda ilgili gruplardan etkilenmis ve dogal afetlerin sosyal ve ekonomik sonuglari hak-

kindaki kiiresel farkindalik daha fazla geligsmistir (ISDR, 2004: 9).

1994 yilinda Birlesmis Milletler iiyesi iilkeler, Japonya'nin Yokohama kentindeki Diinya
Dogal Afet Azaltimi1 Konferansi'nda IDNDR tarafindan kaydedilen ilerlemeyi degerlen-
dirmek tizere bir araya gelmistir. Bu toplantida, Daha Giivenli Bir Diinya i¢in Yokohama
Stratejisi ve Eylem Plan1 gelistirilmistir (Coppola, 2015: 8). Bu belge ile; dogal afetlerin
etkilerine karsi her lilkenin halkini, altyapisini ve ulusal, sosyal ve ekonomik durumunu
korumak i¢in egemen ve birincil sorumluluga sahip oldugunu vurgulanmistir. Bununla
birlikte afet risk analizinde sosyo-ckonomik zarar gorebilirlige verilen 6nem ile toplum-
larin dogal, teknolojik ve cevresel afetlere kars1 zarar gorebilirliginin azaltilmasinda insan

eylemlerinin énemli bir rolii oldugu 6n plana ¢ikarilmistir (ISDR, 2004: 9).

Birlesmis Milletler ve iiye hiikiimetlerin on yillik siire zarfinda olumlu ilerlemelerini ta-
kiben, Birlesmis Milletler Genel Kurulu 1999 yil1 aralik ayinda Uluslararas1 Afet Azal-
tim1 Stratejisi’ni (ISDR) olusturarak basarilarini arttirmak icin karar almistir. ISDR, “fe-
lakete dayanikli” uluslar, orgiitler ve topluluklar olusturulmasma yardimer olmak igin
olusturulmus ve afet azaltiminin kalkinma ile tam olarak baglantist oldugu fikrini savu-
nulmus. ISDR, felaketlerin hem zengin hem de fakir iilkelere karsi olan insani, sosyal,

ekonomik ve ¢evresel zararlarini azaltmaya giiniimiizde de devam etmektedir (Coppola,

2015: 10).

1.2.2. Afet Yonetimi Dongiisii ve Asamalari

Bu baslik altinda afet yonetim dongiisii ve asamalari, klasik ve modern olmak tizere iki
yap1 seklinde gosterilmekte olup klasik yapinin afet yonetiminde neden yetersiz oldugu
belirtilmistir. Calisma kapsaminda yer alan afet yonetim asamalari ise modern yap: iize-

rinden aktarilmaya ¢alisilmistir.

Klasik afet yonetim dongiisii olarak ifade edilen Sekil 5°teki yapi, afetlerden korunmay1
saglayacak bir risk yonetimini; afetlerin neden oldugu etkilerin diizeltilmesi amacini tasi-
yan kriz yonetimi gerekliligini gostermektedir. Afet yonetiminde afet dncesi korunma

baglaminda risk azaltma, hazirlik ve tahmin ve erken uyari; diizeltme baglaminda ise
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yeniden insa, iyilestirme, miidahale ve etki ve ihtiyac analizi asamalar1 bu temel iki asa-

manin alt evrelerini olugturmaktadir (Kadioglu, 2011: 51).

RiSK YONETIMIi
Hazirhk
Tahmin ve
Erken Uyan
Koruma
Risk
Azaltma Afet
Diizeltme
Yeniden Etki ve Thtiya¢
Insa Analizi
Tyilestirme Miidahale
KRiZ YONETIMIi

Sekil 5: Klasik Afet Yonetim Dongiisii
Kaynak: Kadioglu, 2011: 51

Afet yonetiminde, geleneksel bir afet yonetim yaklasimi olarak sadece afet dncesi risk
yonetimi ve afet sonrasi kriz yonetimi doneminden olusan bir yap1 ile basar1 saglanama-
yabilir. Ciinkii afet sonrasi siireci olusturan kriz yonetimi, afet meydana geldiginde du-
rumu normale dondiirmeyi amaglayan bir gecici yonetim seklidir (Kadioglu, 2011: 47).
Afet yonetiminde hazirlik kapsaminda yapilan ¢aligmalar ise afet sonrasi olusabilecek
kaos ortamini engellemeyi ve koordineli bir yaklasim ile kriz durumunu ortadan kaldira-
cak onlemleri de kapsamalidir. NIDM’da (2017: 4) belirtildigi lizere ise basarili bir afet
yonetimi planlamasi; afet 6ncesi, sirasi ve sonrasinda yapilmasi gereken biitiin faaliyetleri
kapsayan ii¢ ana faaliyet asamasindan olugsmalidir ve bu ii¢ ana faaliyet asamasi asagida-

ki gibi agiklanabilir:

Afet oncesi, bir afet oncesinde potansiyel can, mal ve ¢evresel kayiplar1 azaltmak, nitekim

afetin etkisinin minimum seviyede olmasini saglayacak faaliyetlerin yapilmasidir.

Afet sirasi; afetin neden oldugu etkiyi hafifletmek ve en aza indirmek i¢in kosullarin olug-

turulmasi ve afetzedelerin ihtiyaglarinin karsilanmasinin saglanmasidir.
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Afet sonrasi; bir afet sonrasinda afetin neden oldugu zararlarin hizli ve siirekli iyilestiril-
mesi saglanirken, zarar gorebilir kosullarin tekrar meydana gelmemesi i¢in dnlemlerin

alinmasidir.

Afet yonetiminin her asamasinda riskler ortaya ¢ikabileceginden dolay1 planlama ve risk
caligmalari, her asama igerisinde yer almalidir. Ayrica yeniden insa faaliyetlerinde, olas1
yeni tehlikelere karsi riskleri minimize etmek i¢in dnlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu
da afet yonetimi sisteminin birbirini takip eden asamalardan olusma zorunlulugunda ol-
madigini, aksine bu asamalarin i¢ ige oldugunu gostermektedir. Ayrica bu asamalarin
dogrusal bir sekilde degil, siirekliliginin saglanabilmesi i¢in Sekil 6’da gosterildigi iizere
genellikle planlama ve hazirlik, zarar azaltma, tepki, kurtarma ve degerlendirme agsama-
larindan olusan bir dongii igerisinde yer almasi gerekmektedir (Herrmann, 2007: 12; Ka-

dioglu, 2011: 52; NIDM, 2017: 3-4).

1. Planlama ve
Hazirlik

/ Asamasi \

S. 2. Zarar
Degerlendirme Azaltma

Asamasi AF ET Asamasi
YONETIMI
\ DONGUSU !

4. lyilestirme 3. Tepki
Asamasi Asamasi

-«
Sekil 6: Afet Yonetim Dongiisii

Afet yonetim dongiisiine ait planlama ve hazirlik ve zarar azaltma asamalar1 afet 6ncesi
faaliyetleri; tepki asamasi afet sirasindaki faaliyetleri; iyilestirme ve degerlendirme asa-
malari ise afet sonrasi faaliyetleri igermekte olup bu asamalara ait bilgilere asagida sirasi

ile deginilmistir.
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1.2.2.1. Planlama ve Hazirhik Asamasi

Tehlikeler ani sekilde ortaya ¢ikabildiginden dolayr meydana geldikten sonra iginde bu-
lunulan kriz ortami, etkili bir ¢6ziimiin olusturulmasin1 miimkiin kilmayabilir. Bu ne-
denle, afet yonetiminde planlama ve hazirlik asamasi; bir tehlike meydana gelmeden dnce
afet yonetim ¢alismalarinda yer alacak olan kisi ve ekiplerin yetki ve sorumluluklarini
yerine getirmesini saglamaktadir. Ayrica bu asama afet durumunda destek kaynaklarin
diizenlenmesini de igeren bu siirectir. (Kadioglu, 2008: 19). Herrmann (2007: 12) bu sii-
recini, bir tehlike meydana gelmeden 6nce bu tehlikeye nasil tepki verileceginin yapilan-
dirilmast; bir afet veya acil duruma tepki verilmesini hazir bir duruma getirilmesi; toplu-
mun zarar gorebilirliginin, afet risklerinin ve bir afetin ortaya ¢ikma ihtimalinin deger-

lendirmesi olarak tanimlamaktadir.

Planlama ve Hazirlik Asamasi siirecinin dnemli bir adimi, afet tepki planlarinin tepki fa-
aliyetlerinde yer alan kilit personel tarafindan etkinliginin ve eksiksiz olmasinin deger-
lendirilmesidir. Bu baglamda planin yiiriitilmesinde rol alacak kisilerin kapasiteleri ve
gdrevi yerine getirme yetenekleri degerlendirilmelidir (Veenema, 2007a: 15). Onemli bir
diger nokta da bu agamanin yalnizca hiikiimeti kapsayacak sekilde degil, bolgedeki has-
taneleri, is yerlerini, kurum ve kuruluslar, aileleri ve bireysel kisileri de dahil edecek
sekilde yapilanmasi gerektigidir. Ayrica planlar beklenmeyen durumlara karst hizli bir
sekilde miidahalede bulunabilmek igin esnek bir yapiya sahip olmalidir (Herrmann, 2007:
12). Afetlere kars1 hazirlikli olabilmek i¢in gereken faaliyetler asagidaki gibi siralanabil-
mektedir (Kadioglu, 2011: 53, 148; Kadioglu, 2008: 8, 18, 19);

Olay Komuta Sistemi

Planlama

Tatbikatlar

Tahmin ve Erken Uyar Sistemleri
e Egitim
Olay Komuta Sistemi, tiim tehlikeler ve her diizeydeki acil miidahale durumunun yone-

timinde, miidahalede bulunulacak olay i¢in eldeki imkanlarin en dogru ve etkin sekilde

kullanilmast amaciyla olusturulan gecici ve dar kapsamli bir modiiler taktik acil yonetim
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sistemi olarak tanimlanmaktadir (AFAD, 2014: 119-120). Bu sistem; iletisimi ve perso-
nellerin, ekipmanlarin, prosediirlerin ve eldeki kaynak ve imkanlarin koordinasyonunu

standardize edilmis bir organizasyon yapisi i¢erinde saglayabilir.

Planlama, olasi afet ve acil durumlara hazirlikli olabilmek i¢in merkezi ve il diizeylerinde
yapilmali ve gelistirilmelidir. Bu planlarda; gorev ve sorumluluk verilen personelin egi-
tim ve tatbikatlarla ilgili bilgi diizeylerinin gelistirilmesi, gerektiginde kullanilmak {izere
bolge teghizat merkezleri kurulmasi ve kritik malzemelerin stoklanmasi yer almalidir.
Acil yardim planlarinda ise toplu bakim, tahliye, iletisim, barinma, tibbi yardim, vb. ko-

nulara yer verilmesi gerekmektedir.

Tatbikatlar, afet yonetiminde yer alacak kisi ve personellerin egitimleri igerisinde yer
almaktadir. Bir planin gorevli olanlar tarafindan ¢ok iyi bir sekilde 6grenilmesi ve gerek-

tiginde de uygulanabilmesi i¢in tatbikatlara 6nem verilmelidir.

Tahmin ve erken uyar: sistemleri, belli bir tehlike veya tehdidin algilanmasi, degerlen-
dirmesi, ilgililere ulastirarak bolge halkina zamaninda bilgi verilmesi amactyla kurulurlar
(AFAD, 2014: 70). Hazirlik asamasinda bu sistemlerin kurulmasi, isletilmesi ve gelisti-

rilmesi gibi caligmalara yer verilmelidir.

Egitim, yalnizca kurum ¢alisanlaria degil ayn1 zamanda kamuoyunun bilin¢lendirilme-
sine yonelik de olmalidir. Arama-kurtarma faaliyetlerinin orgiitlenerek gelistirilmesi ve
egitimlerinin saglanmasi hazirlik planlarinda ve ¢calismalarinda yer almalidir. Ayrica egi-

tim faaliyetlerinin yayginlastirilmasi ve siirekliligi saglanmalidir.

Bu faaliyetler disinda miidahale kabiliyetinin arttirilmasi i¢in risk yonetimine yonelik,
hazirlik ve planlama kapsaminda yapilacak olan diger faaliyetlere 6rnekler su sekilde ola-

bilmektedir (Kadioglu, 2008: 18-19);

e Acil yardim hizmet gruplar1 ve teskilat semasinin olusturulmasi,
e Bir Afet Yonetim Merkezi kurulmasi,
e Acil durum malzemelerinin temin edilmesi,

e Afet yonetimi paydaslar ile is birligi ve koordinasyon kurulmas.
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1.2.2.2. Zarar Azaltma Asamasi

Muhtemel tehlike bolgelerinde yer alan kisilerin ve kamu kurumlarinin, gelecekteki afet-
lerin neden olabilecegi can ve mal kaybi risklerinden kaginmalarina tesvik edilmesinin
saglanmasi bu asamada gergeklestirilmektedir (Veenema, 2007a: 21). Bundan dolay1 za-
rar azaltma; bir afetin insan sagligi, topluluk islevleri ve ekonomik altyapi tizerindeki
etkisini sinirlandirmak amaciyla zararl etkilerini azaltmak icin alinan tedbirler olarak ni-
telendirilebilir (Herrmann, 2007: 13). Sel tehlikesine maruz kalmis hasar goren evlerin
veya yeniden meydana gelebilecek sellere karsi risk altinda bulunan evlerin tehlike alan-
larindan uzaklastirilmasi, yerlerinin degistirilmesi; binalarin olas1 depremlere veya sid-
detli riizgarlara dayanikli hale getirilmesi, yeniden yapilandirma i¢in kurallar ve standart-
larin belirlenmesi, bu asamada yer alan faaliyetlerdendir. Ayrica Amerika Birlesik Dev-
letleri'nde yer alan Federal Acil Durum Yonetim Kurumu'nun (FEMA), afetlerde zarar
gormiis yapilar1 onarirken zarar azaltma Onlemleri i¢in yapilacak ¢aligsmalara fon sagla-
masi gibi faaliyetler de zarar azaltma asamasinda alinacak 6nlemlere 6rnek olarak verile-
bilir (Veenema, 2007a: 21). Bu asamada yer alabilecek olan faaliyetler asagida sekilde
stiralanabilmektedir (Kadioglu, 2011: 53).

e Tehlike Degerlendirmesi

e Risk Degerlendirmesi

¢ Risk Azaltma

e Risk iletisimi
Tehlike Degerlendirmesi; belirli bir alan veya bolgede olasi tehlikelerin biiyiikliigi, tek-
rarlanma olasilig1 gibi 6zeliklerinin ortaya ¢ikarilmasina iliskin degerlendirme c¢aligma-
lar1 olarak ifade edilebilmektedir (AFAD, 2014: 144). Tehlike degerlendirmesi yapilma-
siin amaci, diinya yiizeyinin bir boliimiiniin farkl tiir, siddet ve frekanslardaki tehlike
slireglerine gore bolgelemesini yapmak (Van Westen, 2013: 8), yani bir toplulukta veya
toplumda hakim olan biiyiik tehlikelerin dogasini, yerini, yogunlugunu ve olasiligini be-
lirlemektir (UNDP, 2010). Ayrica tehlike degerlendirmesi ¢alismalarina yalnizca mevcut

fiziksel degerlendirmeler degil, ayn1 zamanda beklenen ikincil tehlikeler, toplumsal tep-

kiler ve kosullar da dahil edilmelidir (Coppola, 2015: 41).
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Risk Degerlendirmesi; riske maruz kalabilecek insanlar, mal varligi, hizmetler, ge¢im
kaynaklar1 ve i¢inde bulunduklar1 ¢cevre géz oniine alinip potansiyel tehlikeler analiz edi-
lerek ve mevcut zarar gorebilirlik kosullar1 degerlendirilerek riskin yapist ve sinirlarinin
belirlendigi bir siirectir. Risk degerlendirmesi siireci, tehlikelerin konumu, siddeti, fre-
kanslar1 ve olasiliklari gibi teknik 6zelliklerinin degerlendirilmesi; fiziksel, sosyal, saglik,
ekonomik ve gevresel boyutlar da dahil olmak {izere maruziyetin ve zarar gorebilirligin
analiz edilmesi; muhtemel risk senaryolar1 agisindan gegerli ve alternatif basa ¢ikma ka-

pasitesi i¢in etkinligin degerlendirilmesini igerir. (ISDR, 2009: 26).

Risk Azaltma; afetlere neden olan faktorlerin analiz edilmesi ve azaltilabilmesi igin sis-
tematik olarak caba gdsterilmesi ile afet risklerinin azaltilmas1 uygulamalaridir. Tehlike-
lere kars1 maruziyetin azaltilmasi; insanlarin ve miilklerin zarar gorebilirliginin azaltil-
mast; arazi ve ¢evrenin onceki afetlerin sagladigi deneyimlerle yonetilmesi; hazirlik ¢a-
lismalarin gelistirilmesi; olasi tehlikelere karsi erken uyar1 saglayacak sistemlerin gelis-
tirilmesi ve kullanilmasi gibi faaliyetler afet risk azaltilmasina 6rnek olarak verilebilir
(UNISDR, 2017b). Ayni1 zamanda 6nleme, kaginma (sakinim), zarar azaltma ve risk
transferi ile riskin azaltilmasi saglanabilir (Kadioglu, 2011: 53). Bu baglamda risk trans-
feri, bir riskin mali sonuglarinin bir gruptan baska bir gruba resmi veya gayri resmi olarak

aktarilmasi seklinde ifade edilmektedir (UNISDR, 2017a).

Risk Iletigimi, tehlikelerin tanimlanmasr, risklerin belirlenmesi ve risk yonetimi strateji-
lerinin g6z 6niine alinabilmesi i¢in olas1 bir tehlikeden etkilenebilecek potansiyel kisilerin
risk yonetimi ¢alismalarina dahil edilmesi ve gesitli paydaslarin risklerin kabul edilebilir-
ligi ve risklerin azaltilabilmesi i¢in gerekli olan faaliyetler hakkinda ortak bir anlayista
toplanmast siireci olarak tanimlanabilmektedir (WHO, 2018: 5). Risk iletisimi, risk yo-
netimini gelistirdiginden; etkilenmesi olasi olan taraflar arasinda verimli ve zamaninda
bilgi akisini sagladigindan; kamunun, medya temsilcilerinin, acil miidahale personelinin
ve kamu saglig1 gorevlilerinin hazir olma olasiligin arttirdigindan ve liderlere giiven tes-
vik ettiginden dolay1 6nem arz etmektedir (Tinker ve digerleri, 2018: 1). Risk iletisiminin
amaci ise; tehlikelere karsi savunma ve politika gelistirmek; topluluklarin, saglik perso-
nellerinin ve karar vericilerin bilgi ve egitimlerinin saglanmasi i¢in tesvikte bulunmak;
faaliyetler i¢in acil durum bilgisi saglamak; kaynaklarin yanlis dagilimi ve israfin1 6nle-

mek ve hastalik, yaralanma ve 6liimleri azaltmaktir (WHO, 2018: 5).
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1.2.2.3. Tepki Asamasi

Tepki asamasi, afet meydana gelmeden dnce yapilan plan ve hazirliklarin uygulandigs,
afet meydana geldiginde ve sonrasinda ise olumsuz etkilerine cevap vermek amaciyla
yapilan faaliyetlerin organize edilmesiyle afete miidahale etme agsamasidir. Tepki agsama-
sinin oncelikli uygulamasi hayat kurtarmak, ilk yardim saglamak, hasarli olan iletigim ve
ulagim sistemlerinin onarilmasini saglamak, afetten etkilenenlerin yasam, saglik ve ba-
rinma gibi temel ihtiyaclarini karsilamak ve zihinsel etkilerini ortaya kaldirmak gibi afet-

zedelere karsi acil yardima odaklanmaktir (Veenema, 2007a: 7).

Tepki asamasinda genel olarak uygulanan faaliyetler asagidaki gibi siralanabilmektedir
(Kadioglu, 2011: 54):
e Etki ve Ihtiya¢ Analizleri
e Olay Yeri Yonetimi
e Erken lyilestirme
v' Gegici Barinma
v' Bagis ve Goniilli Yonetimi
Etki analizi, bir afet meydana geldikten sonra hizli ve etkili miidahale edebilmek igin

zararlarin ve kayiplarin belirlenip degerlendirilmesi siirecidir (AFAD, 2014: 71).

Inhtiyag¢ analizi ise, bir afetten sonra etkilenen toplulugun ihtiyaclar1 hakkinda bilgi sag-
lamak icin tasarlanmis olan epidemiyolojik, istatistiksel, antropolojik gibi bir dizi teknik-

tir (Veenema, 2007b: 612).

Olay yeri yonetimi, olagan dis1 durumlarin meydana geldigi bolgede, ekiplerin ve once-
liklerin belirlendigi yonetim olarak tanimlanmaktadir (MEB, 2011: 3). Cevresel risklerin
tespit edilmesi, olay yerinin hizmet alanlarina ayrilmasi, giivenli giris ve ¢ikis koridoru-
nun olusturulmasi, giivenlik 6nlemlerinin alinmasi, yonetim merkezinin ve kaynak ihti-
yacinin belirlenmesi ve hasta ve yarali sayisinin tespit edilmesi faaliyetleri olay yeri yo-

netimi i¢in gerekli olan degerlendirme kriterleridir (AYAYDER, 2016).

Erken iyilestirme, giindelik hayati normale dondiirmeye ¢alisilmasi, siirdiiriilebilir uzun

vadeli yeniden yapilanma i¢in temel olusturulmasi ve gelecekte olusacak afet risklerinin
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azaltilmasi i¢in hasar goren haberlesme, ulagim, enerji, su kanalizasyon gibi altyap1 hiz-
metlerinin onarilmasi; gegici barinma, temizlenme, yiyecek icecek ve diger zorunlu ihti-

yaglarin karsilanmasi gibi faaliyetlerin yapilmas: siirecidir (Kadioglu, 2011: 180, 181).

1.2.2.4. Tyilestirme Asamasi

Afet yonetiminde iyilestirme asamasinda hasarli binalarin yeniden insa edilmesi, afet bol-
gesi altyapisinin onarilmasi ve bolge halkinin yeniden yerlesim alanlarina yerlestirilmesi
gibi faaliyetler yapilmaktadir. Bu faaliyetlerin ortak amaci, afetten etkilenen toplulugun
ihtiyaglarinin ya da yasam kosullarinin en az afet 6ncesi duruma getirilmesi yani eski
durumuna getirmektir. Hatta miimkiinse daha ileri bir diizeye getirilmesi i¢in ¢aligmalarin
devam etmesini saglamaktir (Erglinay, 1995: 12; Lentz ve digerleri, 2007: 228;
Herrmann, 2007: 13). lyilestirme ¢alismalari, afete ugrayan toplulugun yasam kosullarin
yeniden olusturarak daha sonra tekrar meydana gelebilme olasilig1 olan afetlere karsi risk-
leri azaltmak amaciyla sistemli bir ¢alisma ile alinan kararlar ve faaliyetlerin hepsini kap-

samaktadir (Isik, 2012: 30).

Afet yonetiminde iyilestirme agsamasi, iyilestirme ve yeniden insa ¢alismalar1 olarak de-
gerlendirilebilmekte (Kadioglu, 2011: 54) ve bu kapsamda yapilan genel faaliyetler asa-
gidaki gibi siralanabilmektedir (Gokge ve Tetik, 2012: 16-17):

Hasar Tespit

Yardimlar ve Hak Edisler

Kamu Eliyle Konut Sunumu

Sosyal lyilestirme

Yerel Ekonominin lyilestirilmesi

Hasar tespiti, bir afetin neden oldugu fiziksel, ekonomik, sosyal ve ¢evresel hasar, zarar

ve kayiplarin teknik ekiplerce belirlenmesi islemidir (AFAD, 2014: 84).

Yardimlar ve hak edisler, kamu eliyle afetzede hak sahiplerine konut iiretimi ve teslimi,
evini kendisi yapana yardimda bulunma, kiralama, onarim, tamir, 6liim ve sakatlik yar-

dimlar1 vb. konular1 kapsamaktadir.

25



Kamu eliyle konut sunumu, jeolojik ¢alismalar ve yer se¢imi, imar planlari, vaziyet plan-
larinin hazirlanmasi, kamulastirma, iglerin ihalesi, bor¢landirma ve konut dagitimi islerini

kapsamaktadir.

Sosyal iyilestirme, afet sonrasinda aile yapisinda baslayarak toplum yasaminin her 6lge-
ginde kendini gosterebilen sosyal sorunlarin ve psikolojik uyumsuzluk belirtilerinin, 6zel
uzmanlik faaliyetleri ile giderilmesi ve 6nlenmesi siirecidir (Giilkan, Balamir ve Yakut,

2012: 56).

Yerel ekonominin iyilestirilmesi, afet bolgelerinde afet zararlarinin giderilmesinde ‘top-
yekln iyilestirme’ kavraminin benimsenerek, tiikketimi koriikleyen pasif yardimlarin ya-
pilmasindan ziyade, iiretken ve ¢ogaltan etkileri olan yatirnmlarin yapilmasi faaliyetleri-
dir. Iyilestirme ¢alismalarinda da acil durum arama ve kurtarma ¢aligmalar1 gibi dnceden
hazirlik anlayis1 benimsenmelidir. Bundan hareketle sanayi ve ticaretin 6dnceden hazirla-
nan planlar uyarinca desteklenmesi ve is giicii niteliginin gelistirilmesi, projeleri hazirla-

nip uygulanmasi gerekmektedir (Giilkan, Balamir ve Yakut, 2012: 56).

Giilkan, Balamir ve Yakut’a (2012: 56-57) gore, iyilestirme agamasinda yer alan bu faa-

liyetlerin gerceklestirilmesinde izlenmesi gereken bazi ilkeler asagida yer almaktadir:

e Yerel topluluklar, iyilestirme ¢alismalarinda rol almalidur,

e Yerel yonetimler, iyilestirme siirecinde lizerlerine diisen sorumluluklar yiiklenme-
lidir,
e lyilestirme ve zarar azaltma arasindaki kaynak kullanma dengelerine iliskin ilkeler

gelistirilmelidir,
e Kapsaml iyilestirme planlamasi, afet politikasinin vazgecilmez bir etkinligidir.

Afetten sonra toplulugun eski durumuna getirilmesinin yaninda 6nemli olan bir diger
konu ise afet yonetim 6rgiitlerinin de daha sonraki afetlere hazirlikli olabilmeleri igin eski
durumlarina getirilmelerinin saglanmasidir. Afet sonrasinda orgiitte hazirlanan bir deger-
lendirme raporu, Orgiitiin tepki asamasinda harcamis oldugu kaynaklarin belirlenmesi,
yapilan maliyetlerin bir kisminin geri kazanilmasi, harcanan biitcenin dogrulanmasi ve
gelecekte meydana gelebilecek afetler i¢in planlarin yapilmasinda etkili olacagindan do-

layr 6nemlidir. Bunun yaninda orgiitlerin olagan operasyonlarina donme ¢abasi i¢inde
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oldugu siire zarfinda travmatik bir deneyime maruz kalmis, uzun siire ¢alismis ve bitkin
bir durumda olan personelin tekrar 6rgiite uyumu da saglanmalidir (Qureshi ve Gebbie,

2007: 150, 156).

1.2.2.5. Degerlendirme Asamasi

Degerlendirme asamasi, afet planlama ve tepki siirecinin bir asamasi olup ¢ogunlukla afet
yonetimin en az ilgi géren kisimdir Afetlerden sonra calisanlar ve toplum, afet dncesi
durumdaki normal faaliyetlerine devam etmek isterler. Bunu saglamak i¢in de afetten
sonra nelerin etkili oldugu, nelerin etkili olmadigi, hangi sorunlarin, konularin ve zorluk-
larin tespit edildiginin tanimlanmasi1 amaciyla resmi degerlendirmelerin yapilmasi ol-
dukga 6nemlidir. Nitekim gelecekteki afet planlamalari, onceki afetlerden tiiretilen de-

neysel bulgulara dayanmalidir (Veenema, 2007a: 7; Qureshi ve Gebbie, 2007: 140).

1.3. Tiirkiye’de Afet Yonetim Sisteminin Genel Cercevesi

Tiirkiye’de afet yonetiminin yapisina deginmeden dnce mevcut yapinin olusmasina kadar
gecen silirede yasanan gelismelere deginmekte fayda vardir. Bu nedenle oncelikle Tiir-
kiye’de afet yonetiminin gelisimi hakkinda genel bilgilere yer verilmistir. Daha sonra ise
Tiirkiye’de afet yonetim sistemini olusturan baslica kurumlardan bahsedilerek mevcut
yap1 anlatilmaya calisilmistir. Afet yonetimi alaninda sivil toplum o6rgiitlerinin 6nemi dii-
siindiiglinde Tiirkiye’de mevcut afet yonetim sistemi igerisinde 6nemli rolii bulunan bazi

STK’lar hakkinda da bilgi verilmistir.

1.3.1. Tiirkiye’de Afet Yonetimin Gelisimi

Tarih boyunca afetlerin insan hayati kayiplarina ve milyonlarca liralik maddi hasara se-
bep olan biiyiik yikimlara yol ac¢tig1 bilinmektedir. Dogal afetlerin yikici sonuglarinin ta-
mamen ortadan kaldirilmasi veya afetlerin 6nlenmesi cogu zaman miimkiin olmamakta-
dir. Fakat alinacak birtakim 6nlemler ile afetlerin neden oldugu olumsuz etkileri azaltila-

bilmektedir.

Tiirkiye, jeolojik ve cografi yapisi, tektonik olusumu, topografyasi ve meteorolojik 6zel-
likleri gibi nedenlerden dolayz tarihi boyunca birgok kez afetlere maruz kalmstir. Ulkenin
fiziksel ve sosyal zarar gorebilirliginin de yiiksek oldugu dikkate alindiginda, meydana
gelen dogal olaylar (depremler, heyelanlar, su baskinlari, erozyon, kaya ve ¢1g diismeleri,

kuraklik gibi) biiyiik oranda can ve mal kayiplarina ve yaralanmalara sebep olarak afet
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sonucunu dogurmaktadir (Erglinay, 2007: 2). Fakat Osmanli’dan bu yana afet yoneti-
minde rol alan mercilerin afet yonetimine bakisi, olay meydana geldikten sonra sekillen-
mekte; yapilan faaliyetler, zararlarin giderilmesi, tazmini ya da yeniden insasi ile siirh
kalmis ve afet oncesinde yapilmasi gereken faaliyetlere yeteri kadar onem verilmemistir
(Gengoglu, 1996; akt; Akdag, 2002: 38). Yasanan afetlerden sonra bir yasal diizenleme
cabasina girilmis ve afet yonetim mevzuati bu sekilde ortaya ¢ikmustir (Aktel, 2010: 170).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan sonra imar ile ilgili baz1 kanunlarda yer alan bir-
takim diizenlemeler olmasina ragmen 1939 yilinda meydana gelen, 32.962 kisinin haya-
tin1 kaybetmesine ve 116.720 yapmin yikilmasina veya agir hasar gormesine sebep olan
Erzincan Depremi, deprem dncesinde mevcut olan kanunlarin yetersizligini ortaya ¢ikar-
mistir. Bu sebeple o giinkii hiikkiimet, deprem sonrasinda bazi yasal diizenlemeler yapma
ihtiyact duymus ve 1940 yilinda 3773 sayil1 “Erzincan’da ve Erzincan Depreminden Mii-
teessir Olan Mintikalarda Zarar Gorenlere Yapilacak Yardimlar Hakkinda Kanun™u ¢1-
karmistir (Meclis Arastirmas1 Komisyonu, 1999). 3773 Sayili kanun Cumhuriyet done-
minde afetlerle dogrudan ilgili olarak ¢ikarilan ilk kanun olma niteligini tasimaktadir
(Yilmaz, 2003: 75). Ik kez bu kanunla, depremden etkilenen yorelerdeki vergi miikellef-
lerinin tiim vergi borg¢lari silinmis, memur ve diger calisanlara {i¢ maag tutarinda avans
verilmesi 6ngoriilmiis, ayrica evleri yikilan veya kullanilamayacak hale gelen kisilere tic-
retsiz arsa verilmesine ve yapi malzemesi yardimi yapilmasina iliskin esaslar benimsen-
mistir (Meclis Arastirmast Komisyonu, 1999). Bunun yani sira ¢ikarilan 3980 Sayil1 Mii-
nakalat Vekaletine 16 Milyon Liraya Kadar Taahhiit Icrasma Salahiyet Verilmesi Hak-
kinda Kanun ile Erzincan Belediyesine yeni yerlesim alanlar1 i¢in kamulastirma yetkisi
verilmis ve deprem hasarlarini onarmak tizere biitgeye ciddi bir 6denek eklenmistir (Mec-

lis Aragtirmas1 Komisyonu, 1999; Karaesmen, Yakut ve Giingor, 2004: 56).

1939-1944 yillart arasinda depremlerden dolayr 43.319 kisinin hayatin1 kaybetmesiyle
Tiirkiye’de zarar azaltma ¢alismalar1 ilk defa telaffuz edilmis ve 1944 yilinda, 4623 sayili
“Yer Sarsintisindan Evvel ve Sonra Alinacak Tedbirler Hakkinda Kanun” yiiriirliige gir-
mistir. Bu yasayla birlikte Tiirkiye’nin ilk deprem haritasi ¢izilmistir. Degisikliklere ug-
ramakla birlikte halen yiiriirliikkte olan, 1958 yilinda ilk yardim ¢alismalarina iligkin esas-
lar1 belirleyen 7126 Sayili “Sivil Savunma Kanunu” ve 1959 yilinda “Muhtemel Afet”
kavraminin yasa dilinde ilk defa kullanildig1 7269 sayil1 “Umumi Hayata Miiessir Afetler
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Dolayistyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun”, iilkemizde afet yo-
netimine iliskin dnemli diizenlemeler getiren iki kanun olarak degerlendirilebilmektedir

(Karaesmen, Yakut ve Glingor, 2004: 56; Sahin, 2014: 13).

7269 Sayil1 Kanun ile merkezi ve yerel diizeyde koordinasyon ve is birligi gorevi Bayin-
dirlik ve Iskan Bakanlig1’na verilmis ve bu tarihlerden sonra afet yonetimi konusunda pek
¢ok kanun ¢ikarilmistir. Buna karsi 17 Agustos 1999, Izmit Korfezi Depremine kadar,
Tiirkiye’de afet yonetimi sistemi icerisinde hem zarar azaltma ve hazirlikli olma hem de
midahale ve iyilestirme asamalarinda ulusal diizeyde etkili bir koordinasyon ve is birli-
gini saglayacak olan tek bir merkezi otorite bulunmamaktaydi. Bu depremde esit diizey-
deki kuruluslar arasinda koordinasyonun saglanamamis olmasi en biiyiik sorun olarak or-
taya ¢ikmistir. Bu durum Basbakanligin, yetkisini kullanarak koordinasyon saglayacak
olan bir merkez kurulmas1 gerekliligini ortaya ¢ikartmistir. Bu nedenle 583 Sayili KHK
ile Bagbakanlik Acil Durum Y6netimi Bagkanligi kurulmus (JICA, 2004: 69-70) ve afet-
lerde koordinasyonu saglayacak olan bu kurumun, biraz daha st diizeyde olmasi gerek-
tigi diislincesi ortaya ¢ikmistir. Daha sonra 2000 tarihli ve 600 Sayili KHK ile bu kurulus,
basbakanlik merkez 6rglitlenmesine bagli Genel Miidiirliik olarak yeniden diizenlenmistir
(JICA, 2004: 69-70; Karaesmen, Yakut ve Glingor, 2004: 59). Boylece Bagbakanlik, ulu-
sal giivenligi tehdit eden biiyiikliikte dogal afetler, teknolojik kazalar ile niifus hareketle-
rinde acil durum yonetimini yiiriitmek, afet 6ncesi, an1 ve sonrasinda faaliyetleri yirtit-
mekle sorumlu kurumlar arasinda gerekli koordinasyonu saglamaktan sorumlu tutulmus-
tur (Erkan, 2010: 89). Bu da 1999 Izmit Kérfezi Depremi’nin Tiirkiye’de afet yonetimi

ve koordinasyon alaninda dontim noktasi oldugunu gostermektedir (AFAD, 2018a).

Bu baglamda 2000 yilinda Sivil Savunma Genel Miidiirliigline bagh arama ve kurtarma
ekiplerinin sorumluluk, koordinasyon, operasyon, iletisim ve olusumu ile ilgili temel ilke
ve yonetimlerin belirlenmesi amaciyla “Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birimleri ve
Ekipleri, Sorumluluklari, Calisma Prensipleri ve Temelleri Hakkinda Y onetmelik” ¢ika-
rilmustir (Karaesmen, Yakut ve Giingor, 2004: 60). 2001 yilinda Arama ve Kurtarma Bir-
likleri ve Ekiplerinin Kurulusu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslarina Dair ¢ikartilan Si-
vil Savunma Yonetmelik ile Sivil Savunma Genel Midiirliigline bagl arama kurtarma
ekiplerinin kurulus, gérev haberlesme, koordinasyon ve donanimla ilgili usul ve esaslar

belirlenmistir (Erkan, 2010: 85).
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Afet yonetimi alaninda Bagbakanliga bagli Tiirkiye Acil Durum Y 6netimi Genel Miidiir-
liigii ve Icisleri Bakanlig1’na bagl Sivil Savunma Genel Miidiirliigii niin yaninda Bayn-
dirlik ve Iskan Bakanligi’na bagli Afet Isleri Genel Miidiirliigii gdrev yapmaktaydi. Ko-
ordinasyon saglamasi gereken bu kurumlarin afetlerle ilgili yetki ve sorumluluklarinin
yeniden tanimlanmasi ihtiyaci ve afet ve acil durumlarda yetki ve koordinasyonun tek bir
elde toplanmasinin zorunlu hale gelmesiyle bu kurumlar kapatilmis ve yetki ve sorumlu-
luklarin tek bir ¢ati altinda toplayacak olan Bagbakanlik’a bagli Afet ve Acil Durum Y6-
netimi Bagkanligi, 2009 yilinda c¢ikarilan 5902 sayili yasa ile kurulmustur (AFAD,
2018a).

1.3.2. Tiirkiye’de Afet Yonetim Sistemini Olusturan Bashca Kurumlar

Tiirkiye’de yasanabilecek her tiir ve dlgekteki afet ve acil durumlara etkin miidahale igin
gorev alacak kamu kurumlari, 6zel sektor kuruluslari, sivil toplum kuruluslar: ve gergek
kisiler, Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) kapsamina girmektedir. TAMP, entegre
planlama yaklasimi ve modiiler yapisiyla afet esnasindaki operasyon risklerini en aza in-
direcek bir sistem olarak degerlendirilmektedir (AFAD, 2018b). Bu baglamda, Tiir-
kiye’de Afet Yonetim Sistemini meydana getiren kurum ve kuruluslar; merkezi yonetim
kuruluslari, yerel diizeyde afet yonetimi kuruluslari (tasra teskilatlanmasi) ve sivil toplum

kuruluslar1 olarak degerlendirilecektir.

1.3.2.1. Merkezi Yonetim Kuruluslar:

Bagbakanlik AFAD’1n koordinasyonunda ve birlikte ve uyumlu ¢alisabilirligin 6n planda
oldugu TAMP ile esgiidiim halinde calisan yonetim kuruluslar1 arasindan sisteme dahil
olan ana ¢6ziim ortaklar1 agsagida yer almaktadir (AFAD, 2018b). Ancak bu ana ¢oziim
ortaklar1 arasinda yer alan Tiirk Kizilay’1 bir dernek statiisiinde oldugu i¢in Sivil Toplum
Kuruluslar1 basglig1 altinda degerlendirilecektir. Ana ¢oziim ortaklarinin gorevleri ve so-
rumluluklart AFAD tarafindan heniiz giincellenmemis, fakat karar sayis1 703 olan KHK
ile bakanliklarda degisiklikler meydana gelmistir. Bu ¢aligma kapsaminda ana ¢6ziim or-
taklari, s6z konusu KHK g6z 6niinde bulundurularak mevcut bakanlik isimleri ile veril-

mistir.
e icisleri Bakanlig:.

e Ulastirma ve Altyap: Bakanlig:.
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e Saglik Bakanligi.

¢ Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi.

e (Cevre Ve Sehircilik Bakanligi.

e Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi.
e Tarim ve Orman Bakanligi.

e Hazine ve Maliye Bakanligi.

o Tiirk Kizilay1.

Destek ¢oziim ortagi olarak nitelendirilen bakanliklar, kurum ve kuruluslar, hizmet grup-
larinda ana ¢6zlim ortagi olarak gorev alan bakanlik, kurum ve kuruluslarin ¢alismala-
rinda, gergeklesen talepler dogrultusunda destek vermek ile yiikiimliidiirler. Ayrica 6zel
sektor, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) ve gergek kisiler de afet ve acil durum planlarinin
hazirlanmas1 ve uygulanmasinda gérev almaktadirlar (AFAD, 2013: 1). Ana hizmet gru-
bunda yer alan bakanliklara diger gruplarin destek verdigi gibi, kendi i¢lerinde de talepler
dogrultusunda destek olabilmektedirler. Ornegin; afet sonrasinda enkaz kaldirmak igin
Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin arag temin edebilmek i¢in Ulastirma ve Altyapi Bakan-
lig1’ndan destek talep edebilecegi gibi, etkilenen ¢cocuklara psikolojik destek vermek icin
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin hobi bahgesi kurmada Tarim ve Orman

Bakanlig1 yer temin edilmesinde destek talep edilebilmektedir.
Basbakanlik ve AFAD (T. C. Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi)

Tirkiye’de Bagbakanlik’in afet yonetimi alanindaki g¢alismalari, basbakanliga baglh
AFAD tarafindan yiiriitiilmektedir. AFAD, Tiirkiye’de afet ve acil durumlara iligkin tek
yetkili kurumdur. Bir semsiye kurum anlayigina sahip olan AFAD, afet ve acil durumun
niteligi ve biyiikligiine gére Genelkurmay Baskanligi, Disigleri Bakanligi, Saglik Ba-
kanlig1, Tarim ve Orman Bakanlig1 ve ilgili bakanliklarla sivil toplum kuruluslari ile is
birligi igerisinde faaliyetlerini siirdiirmektedir (AFAD, 2018a). Temel kurulus amaci, afet
Oncesi, siras1 ve sonrasinda ve acil durumlarda biitiinlesik afet yonetimini en etkin sekilde
isletmek olan AFAD’1n iist diizey ulusal ve uluslararasi koordinasyonu saglamaktadir

(AFAD, 2013: 14-15).
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Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi (AADMHY)’nde yer alan 27.

Maddeye gore Barinma, Bilgi Yonetimi, Degerlendirme, Satin Alma ve Kiralama, Mu-

hasebe, Biitge ve Mali Raporlama, Ulusal ve Uluslararasi Nakdi Bagis ve Kimyasal, Bi-

yolojik, Radyolojik ve Niikleer (KBRN) hizmet gruplarinin ana ¢6ziim ortagi olan

AFAD’1n gorev ve sorumluluklari sdyledir;

Afet bolgesinde afetzedelerin acil ve gecici barinma hizmetlerinin koordinasyonu,

Afet ve acil durumlara iligkin her tiir bilginin toplanmasi, kayit altina alinmasi ve

raporlanmasi hizmetlerinin koordinasyonu,

Miidahale ¢aligmalarinda elde edilen bilgileri degerlendirilmesi, izlenmesi ve ilgili

birimlere bilginin iletilmesi,

Tiim hizmet gruplarinin beslenme ve barinma hizmetlerine lojistik destek saglama-

smin koordinasyonu,
Yapilacak malzeme, personel gibi uluslararasi desteklerin koordinasyonu,

Afet ve acil durumlarda galisacak ilave personel, teknik uzman, malzeme ve ekip-

man temini ve izlenmesinin koordinasyonu,

Afet ve acil durumlarda ihtiya¢ duyulacak kaynaklari acil yardim harcamalar1 kap-

saminda satin alma ve kiralama hizmetlerinin koordinasyonu,

Afet ve acil durumlarda muhasebe, biit¢e ve mali raporlama hizmetlerinin koordi-

nasyonu,
Ulusal ve uluslararasi nakdi bagis hizmetlerinin koordinasyonu,
KBRN olaylart ile ilgili miidahale ¢aligmalarmin koordinasyonu,

Tehlikeli maddelerle ilgili miidahale ¢alismalarina destek olmak.

Bu hizmetler, yerel diizeyde Acil Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri tarafindan yiiriitiil-

mektedir.

Biitiinlesik afet yonetim sistemi ise AFAD Agiklamali Afet Yonetimi Terimleri S6z-

lugii’nde, (2014: 51) afetlerle bas edebilen, dayanikli ve direngli bir toplum olusturmak

igin tiim tehlikeleri dikkate alan, afet yonetiminin 6nleme, zarar azaltma, hazirlik, miida-

hale ve iyilestirme asamalarinda yapilmasi gereken calismalar1 ve alinmasi1 gereken
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onlemleri, toplumun tiim gii¢c ve kaynaklarini1 kullanarak gerceklestirebilen bir yonetim

slireci; entegre afet yonetimi olarak tanimlanmaktadir.

AFAD Baskanlii’nin tasra drgiitlenmesini, dogrudan valiye bagli Il Afet ve Acil Durum
Miidiirliikleri ve 11 ilde bulunan Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birlik Miidiirliikleri
olusturmaktadir (AFAD, 2018a). 5902 (2009) Sayil1 “Afet ve Acil Durum Y 6netimi Bas-
kanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna gore miidiirliiklerin sevk ve idaresin-
den, ildeki afet ve acil durum faaliyetlerinin yonetiminden birincil derecede vali sorum-
ludur ve miidiirliik personellerinin il dis1 gegici gérevlendirmesi Bagbakanlik ve/veya vali

tarafindan yapilmaktadir.
Sivil Savunma Daire Baskanhg

5902 Sayili Kanun ile AFAD’a bagli olan Sivil Savunma Daire bagkanligin1 gorevleri
asagidaki gibidir (AFAD, 2018c):

e Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel kuruluslarda sivil savunma hizmetlerini plan-

lamak, uygulamak ve denetlemek,

e Her tiirlii silahs1z koruyucu ve kurtarici tedbirleri, acil kurtarma ve ilk yardim faa-

liyetlerini planlamak ve yiiriitmek,
o Seferberlik ve savas hazirliklarinda ihtiyag duyulacak sivil kaynaklari tespit etmek,

e Sivil savunma gayretlerinin halk tarafindan desteklenmesi ve halkin moralinin ko-

runmasini saglamaya yonelik ¢aligmalar yapmak,

o Kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer maddelerin meydana getirebilecegi teh-
likelere kars1 alinacak onlemleri ve yapilacak ¢aligmalari tespit etmek ve bunlarla
ilgili bakanlik, kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu sagla-

mak,
e Bagkan tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.

Bagbakanlik AFAD ile koordinasyon igerisinde ana ¢6ziim ortaklar1 olarak yer alan ba-
kanliklarin, Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Y6netmeligi’nin 27. Maddesinde

yer alan gorev ve sorumluluklari bu sekildedir:
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I¢isleri Bakanhg

Icisleri Bakanligi; Tahliye, Yerlestirme ve Planlama Hizmet Grubu, Giivenlik ve Trafik
Hizmet Grubu, Yangin Hizmet Grubu ve Defin Hizmet Grubu ile asagida yer alan gorev

ve sorumluluklara sahiptir;

e Afet dncesinde, sirasinda ve sonrasinda yapilacak olan tahliyenin planlanmasi, uy-

gulanmasi ve yerlestirme iglemlerinin yapilmasi,

e Afet ve acil durumlarda meydana gelen yanginlara miidahale ¢alismalarinin yiirii-

tiilmest,
o Afet ve acil durumlarda gilivenlik ve trafigin saglanmasi,

e Afet ve acil durumlarda vefat edenlerin defin islemlerinin yerine getirilmesine yo-

nelik koordinasyon.

Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi

Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligi; Haberlesme Hizmet Grubu, Ulasim Altyapi, Nakliye
Hizmet Grubu ve Teknik Destek ve Ikmal Hizmet Grubu ile asagidaki gorev ve sorumlu-

luklara sahiptir:

e Afet ve acil durumlarda ulusal ve yerel diizeyde kesintisiz ve giivenli haberlesme-

nin stirdiirilmesine yonelik koordinasyon,
e Personel, afetzede ve kaynaklarin nakliye hizmetlerine yonelik koordinasyon,

e Afet bolgesine en hizli ve giivenli ulasimin saglanmasindan ve seyriisefer diizen-

lenmesine yonelik koordinasyon,

e Afet ve acil durumlarda kullanilan her tiir makine ve araglarin bakim ve onarimu,

yakit ikmali ve i makineleri destegine yonelik koordinasyon,

e Afet ve acil durum haberlesmesine 6ncelik taninmasini temin etmek iizere Bagkan-

l1igin talebi iizerine gerekli dnlemlerin alinmasi,

e Afet ve acil durum haberlesmesini saglamak {izere alternatif sistemler kurulmasi ve

isletilmesi.
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Saghk Bakanhg

Saglik Bakanligi, Saglik Hizmet Grubu ana ¢dziim ortagi ile afet ve acil durumlarda olay
yerinde ilk miidahale, halk sagligi ve tibbi bakim ihtiyaglarinin karsilanmasi ile ¢evre
saglig1 hizmetlerinin aksamadan bolgenin en hizli sekilde normale donmesini saglamaya

yonelik koordinasyondan sorumludur.
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Enerji Hizmet Grubu ana ¢6ziim ortagi ile afet bol-
gesinde elektrik ve dogalgaz gibi enerji hatlarinin acil onarimini yaparak veya yaptirarak,
en kisa siirede bu hizmetlerin normale dénmesini saglamaya yonelik koordinasyondan

sorumludur.
Cevre ve Sehircilik Bakanhg

Cevre ve Sehircilik Bakanligi; Enkaz Kaldirma Hizmet Grubu, Alt Yap1 Hizmet Grubu,
Hasar Tespit Hizmet Grubu ana ¢6ziim ortagi ile asagida yer alan gorev ve sorumluluklara

sahiptir:

e Afet bolgesinde enkazin kaldirilmasina yonelik koordinasyon,

e Afet bolgesinde su, kanalizasyon ve aritma tesisi gibi hatlarin acil onarimini yapti-
rarak en kisa siirede bu hizmetlerin, normale donmesini saglamaya yonelik koordi-

nasyon,

o Afet bolgesinde; su, kanalizasyon, aritma gibi alt yapida ve diger yapilarda mey-
dana gelen yaklasik hasar boyutunu bir 6n ¢aligma ile ivedilikle belirlemek ve hasar

tespit hizmetlerini yapmaya yonelik koordinasyon.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Psiko-Sosyal Destek Hizmet Grubu ve
Ayni Bagis Depo Yonetimi ve Dagitim Hizmet Grubu ana ¢6ziim ortag ile afet bolge-
sinde afetzedelerin ve afet ¢alisanlarinin psiko-sosyal destek hizmetlerine yonelik koor-
dinasyondan ve afetzedelere yapilan ayni bagislarin depo hizmetleri ve dagitimina yone-

lik koordinasyondan sorumludur.

35



Tarim ve Orman Bakanlhg

Tarim ve Orman Bakanlig1; Gida, Tarim ve Hayvancilik Hizmet Grubu ana ¢6ziim ortagi

ile asagida yer alan gorev ve sorumluluklara sahiptir:

e Afet ve acil durumlarda gida glivenliginin saglanmasi

o Afetzede giftcilerin bitkisel, hayvansal ve su iiriinleri liretiminde meydana gelen

zararlarin tespitinin yapilmasi,
e Hayvan kaynakli her tiirlii salgin hastaligin 6nlenmesi igin tedbirleri alinmasi,

e Hayvanlarda ortaya ¢ikabilecek hastaliklarla miicadele i¢in asilama ve tedavi ca-

ligmalarinin yapilmasi,

e Olen ya da itlaf edilmesi gereken hayvanlarla ilgili gerekli calismalari yiiriitiilme-

sine yonelik koordinasyonun saglanmasi.

Hazine ve Maliye Bakanhgi

Hazine ve Maliye Bakanligi, Zarar Tespit Hizmet Grubu ana ¢6ziim ortagi ile ilgili kurum
ve kuruluslarin katkisiyla afet ve acil durumlarin sebep oldugu zararlarin mali ve iktisadi

boyutunun tespitinden sorumludur.

1.3.2.2. Yerel Diizeyde Afet Yonetimi Kuruluslar: (Tasra Teskilatlanmasi)

Afet Yonetimi’nin yerel diizeyde illerdeki koordinasyonu, Bagbakanlik AFAD ile irtibatli
bir sekilde, vali tarafindan, vali yardimeilar1 ve 1l Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi
ile saglanmakta iken (AFAD, 2013: 10) afet ve acil durum hazirliklar il¢elerde tiim ku-
rum ve kuruluglarin destegi ile kaymakamlar tarafindan gerceklesmektedir. Merkezi y6-
netimde ana ¢6ziim ortagi olarak yer alan bakanliklarin, kurum ve kuruluslarin tasradaki
teskilatlarinin (veya miidiirliiklerinin), Il AFAD’larin koordinasyonu altinda hizmet grup-
lar1 yer almaktadr. Ilgili bakanliklarin, kurum ve kuruluslarin tasra teskilatinda afet ve
acil durum konularinda sorumlu birimleri bulunmadig: takdirde ise vali tarafindan bu ba-
kanliklarin, kurum ve kuruluslarin tagra teskilatlarindaki tist yoneticileri arasindan gorev-
lendirme yapilir (AADMHY, 16. Madde). Yine yerel diizeyde afet ve acil durumlar i¢in
hazirlik yapilmasina iligskin gorev ve sorumluluklar AADMHY de 16. Madde’de su se-
kilde agiklanmustir:
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Sorumluluk alanlarina gore biiyliksehir belediyeleri, belediyeler ve il 6zel idareleri
tarafindan, baska hi¢bir amacla kullanilmamak iizere gecici barinma alanlar1 belir-
lenir. Bununla birlikte ihtiya¢ duyulabilecek yapi1 stoku envanteri, glincel cadde ve
sokak isimleri, toplu kullanim alanlar1 gibi her tiirlii veri kent bilgi sistemlerine is-

lenip, Bagkanligin kullanimina agik bir sekilde giincel tutulur.

Yerel afet ve acil durum senaryolar1 dikkate alinarak, ihtiya¢ duyulacak kapasite

gelistirme calismalar1 yapilir.

Organize sanayi bolgeleri nezdinde standartlara uygun yeterli alet ve ekipmanla do-
natilmig arama kurtarma ekipleri kurulur ve Bagkanlikla koordinasyon halinde egi-

tilmeleri saglanir.

Muhtemel veya gerceklesmis afetlere karsin, tehlikeli bolgelerde yasayan kisilerin
vali ve kaymakamlar tarafindan gegici olarak tahliyesi saglanir, tahliye edilecekle-
rin sevk, iskén, beslenme, sihhi bakim ve yerlerine iade masraflari ile tliretici hale
getirilmeleri i¢in gereken harcamalar, afet ve acil durum faaliyetleri 6deneginden

karsilanir.

Diigsman saldirilarina maruz kalabilecek bolgeler ile KBRN tehlikelerine ve tehdit-
lerine maruz kalan halkin gerekli durumlarda tahliyesinin uygulanmasi, il ve ilge

siirlari igerisinde valilerin ve kaymakamlarin sorumlulugundadir.

Ulke diizeyinde erken uyari, haber alma, yayma, ikaz ve alarm sistemleri, ilgili ku-

rum ve kuruluslarla birlikte Baskanlik tarafindan kurulur.

Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel kuruluslari, yanginla miicadele i¢in mevcut per-
sonelden ekiplerini kurmak, yangin 6nleme ve sondiirme planlarini hazirlamak, ge-

rekli arag, gere¢ ve malzemeyi hazir bulundurmakla ytikiimliidiir.

Afetler meydana geldikten sonra miidahale i¢in koordinasyonu saglayacak olan birimler

ise; Il afet ve acil durum koordinasyon kurulu, I afet ve acil durum ydnetim merkezi ve

Ilge afet ve acil durum yonetim merkezidir (AADMHY, 25. Madde). Bu birimler kisaca
asagidaki sekilde agiklanmistir (AFAD, 2013: 10-11);

11 afet ve acil durum koordinasyon kurulu; vali veya vali yardimcist baskanliginda, il

afet ve acil durum miidiirii, garnizon komutani, belediye bagkani, il 6zel idaresi genel
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sekreteri ve hizmet grubundan sorumlu il miidiirleri ile ihtiya¢ duyulan diger il yonetici-

lerinden olusur.

11 afet ve acil durum yonetim merkezi; illerde vali veya yetkilendirecegi vali yardimci-
sinin baskanlhiginda 7/24 saat calisma esasina gore gdrev yapmakta ve sekretaryasini il

Afet ve Acil Durum Miidiirliigii’niin ylriitmektedir.

lice afet ve acil durum yonetim merkezleri; ihtiya¢ duyulan ilgelerde valilerin uygun

gormesi halinde kurulur ve ilge miidahale plani hazirlanir.
Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM)

AKOM, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagl bir koordinasyon merkezi olmasi nede-
niyle, Tiirkiye’de afet yonetiminin tasra teskilatlanmalari arasinda degerlendirilmistir. 17
Agustos 1999 izmit Korfezi Depremi sonrasinda Istanbul’da her tiirlii dogal afetin 6nce-
sinden bitimine kadar gegen siirede, afetin en az zararla atlatilmasi amaciyla 2000 yilinda

kurulmugtur. AKOM’un temel gorevleri ise (AKOM, 2018);

e istanbul Biiyiiksehir Belediyesine (IBB) bagli kurumlar arasinda is boliimii, koor-

dinasyon ve is birligini saglamak,

e BB Baskani ve istanbul Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigiinden (AFAD) gelecek
emirler dogrultusunda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin iizerine diisen gorevleri

koordine etmektir.

Zarar azaltma ¢aligmalari yliriitmek amaciyla kurulmus olan bu kurum, 2001 yilinda
belediyenin Japonya Uluslararasi Is birligi Ajansi1 (JICA) ile “Afet Onleme Azaltma Te-
mel Plan1” ¢alisma anlagsmasini imzalamistir. Bdylece Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Deprem ve Zemin Inceleme Miidiirliigii biinyesinde; muhtemel bir depremde, Istanbul’da
hasar riski yiliksek alanlarin belirlenmesi konusunda mahalle bazinda bina ve alt yapilarin

hasar gorebilirligi incelemek iizere projeye baslanmistir (IBB, 2018).

1.3.2.3. Sivil Toplum Kuruluslar:

Bir tilkede afetlere miidahale faaliyetlerinde onemli 6lgiide rol alan STK’lar; yerel, ulusal
ve uluslararasi dlgekte faaliyet alanina sahiptir. Genelde mahalle dl¢egine orgiitlendikleri

ve buna bagl olarak afet bolgesine daha kolay erisim saglayabildikleri i¢in arama-
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kurtarma ve ilkyardim faaliyetlerinde onemli bir yere sahiptirler (Yavasoglu, 2015). Bu

yapilanmalarin iilkemizde 6ne ¢ikan 6rnekleri ise asagidaki gibi siralanabilir.
Kizilay Genel Miidiirliigii

11 Haziran 1868 yilinda “Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti” adiyla
kurulmus olan bu kurulus, belirli tarihlerde ad1 degiserek Mustafa Kemal Atatiirk tarafin-
dan “Kizilay” adin1 almistir. 1947 yilinda ise “Tiirkiye Kizilay Dernegi” olarak adlandi-
rilmustir. Tiirk Kizilayi, Uluslararas: Kizilay-Kizilhag¢ Toplulugu’nun insanlik, ayrim go-
zetmemek, tarafsizlik, bagimsizlik, hayir kurumu niteligi, birlik ve evrensellik olan temel
ilkelerini benimsemektedir. Ayrica her nerede faaliyet gosteriyor ise hi¢bir ayrim yap-
maksizin insanin acisin1 dnlemeye veya hafifletmeye c¢alismak; insanin hayatin1 ve sagli-
gin1 korumak; onun kisiligine saygi gosterilmesini saglamak ve insanlar arasindaki kar-
silikli anlayisi, dostlugu saygiyi, is birligini ve siirekli barigi getirme amaglarini tagimak-
tadir (Kizilay, 2018a). Tiirk Kizilay1, son 10 yilda 78 farkli tilkede dogal ve insan kaynakli
afetlere miidahale etmis, ihtiya¢ sahiplerinin barinma ve beslenme gibi temel ihtiyaglarin

karsilamistir (Kizilay, 2018b).
Arama Kurtarma Dernegi (AKUT)

1995 bir grup dage1 tarafindan kurulan ve 14 Mart 1996 yilinda “AKUT Arama Kurtarma
Dernegi” adi altinda resmi kurulusunu tamamlamistir. Kurulusunda daglarda ve diger
zorlu doga kosullarinda dogru ve etkin arama-kurtarma faaliyetleri gergeklestirmek he-
define sahipken, deprem ve sel egitimi de alarak, talep edildiginde dogal afetlerde de ilgili
resmi kurumlara yardimei olabilecek hale gelmistir. 19 Ocak 1999 tarihinde ise Bakanlar
Kurulu karar ile “Kamu Yararina Dernek” statiisii almistir. AKUT, 17 Agustos 1999 6n-
cesinde Tiirkiye’de arama-kurtarma konusuna odaklanarak, bir¢ok STK ile kamu ve 6zel
sektor kuruluslarinin arama-kurtarmaya bakis agilarini, yaklasimlarinin degismesinde ve

yeni atilimlarin gergeklesmesinde etkili olmustur (AKUT, 2018).
Ulusal Medikal Kurtarma Ekipleri Dernegi (UMKE-DER)

17 Agustos 1999 sonrasinda Kocaeli Yiiksek Ogrenim Dernegi iiyeleri tarafindan, Isvicre
Kalkinma ve Is birligi Ajansi’ndan (SDC) medikal kurtarma egitimleri almarak Tiir-

kiye’nin ilk Medikal Kurtarma Ekibi kurulmustur. 2003’te meydana gelen Bingol
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Depremi’nde vyiiriitiilen faaliyetlerde Kocaeli Yiiksek Ogrenim Dernegi Medikal Kur-
tarma Ekibi ile Saglik Bakanligi’nin birlikte rol almasi, Afetlerde Saglik Organizasyonu
Projesi’ni baslatmis, boylece UMKE-DER’in kurulusunun ilk adimi atilmistir. Dernek,
2013 yilina kadar ulusal ve uluslararasi birgok afete kars1 hazirlik, zarar azaltma ve afet
sonrasi tiim agsamalarda yer alan ¢aligmalarda goniilli katilim saglamigtir. Saglik Bakan-
liginca yonerge ile tanimlanmasi ise 2010 yilinda gergeklesmistir. UMKE’nin daha gok
paylasimla, sempozyumla, seminerle, tatbikatla ve egitimle ulusal ve uluslararasi alanda
yerini almasi gerektigi diisiincelerinden hareketle UMKE goniilliileri, 2014 yilinda Ulus-
lararas1t Medikal Kurtarma Ekipleri Dernegini kurmuslardir (UMKE-DER, 2018).

1.4. Baz1 Ulkelerdeki Afet Yonetim Sistemleri

Afet yonetiminde farkli iilkelerin afet yonetim sistemlerinin incelenmesi, basarili olan
tilkelerin deneyimlerinden, bilgilerinden veya uygulamalarindan yararlanmak igin yol
gosterici niteliktedir. Bu alanda yeterli basariy1 gosteremeyen iilkelerin ise benzer uygu-
lamalar tilkemizde var ise gelistirilmesi gereken yonlerin tespit edilebilmesi i¢in 6nem
tagimaktadir. Bu nedenle bu baslik altinda bazi tilkelerin afet yonetim sistemleri deger-

lendirilecektir.

1.4.1. ABD’de Afet ve Acil Durum Yonetimi

Amerika Birlesik Devletleri Acil Durum Y onetimi, dogas1 geregi bagimsiz ve 6zerk (alt
kurumlarin genis yetkiye sahip oldugu) bir yapiya sahiptir. Cok sayida kurum, sivil top-
lum orgiitleri ve 6zel sektor kuruluslar: gibi birden fazla organizasyon, yetki alarak ¢ogu
zaman afet yonetim siirecine dahil olur. Acil Durum Y6netimi, genel olarak yerel diizeyde
baglar fakat federe devlet destek talep ettiginde, federal hiikiimet de siirecin onemli bir
parcasi haline gelir. Bir olayin igerdigi aktorlerin sayisi ve tiirii, olayin yapisina ve sidde-
tine gore degisiklik gostermektedir. Benzer bir sekilde acil durum yonetimine iliskin olus-
turulan yasal cergeve de merkezilesmemis yapida ve ¢ok sayida birimi kapsamaktadir.

(Lindsay, 2012: 1).

ABD'de ki afetler i¢in gereken yardimlarin koordinasyonunu saglayan Federal Acil Du-
rum Yonetim Kurumu (FEMA), tilkenin her tiir afet ve acil durumlara nasil tepki verile-
cegine iligkin bir kilavuz olan Ulusal Tepki Cergevesi’nin (US Department of Homeland

Security, 2013: 1) gelistirilmesinde onciiliik etmistir. Boylece afet ve acil durumlara
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miidahalede yer alacak olan paydaslarin bu olaylara karsi nasil hazirlikli olacagina ve
miidahalede bulunacagina, hangi yonlendirmelerde ve ne gesit tesvikte bulunacagina yo-
nelik afete miidahale ilkeleri ve biiyiik afetlere kars1 birlesik ulusal bir miidahale ¢ergevesi
belirlenmistir. Bundan dolayr Ulusal Tepki Cergevesi’nin, yerel olaylara tepki vermesi
icin tiim tehlikelere karsi ulusal ve kapsamli bir yaklasim gelistirmesine dayanarak
(FEMA, 2010: 12) ABD Acil Durum Y 6netimi'nin merkezilesmeye dogru bir egilim gos-

terdigi sOylenebilir.

1.4.2. Japonya Afet Yonetim Sistemi

Japonya'nin afet yonetim sisteminin yasal ¢ercevesi, her ne kadar 1940'arin sonundan
beri kabul edilen ve afet yonetim sisteminin tiim agamalarini kapsayan kanunlar ile ortaya
konmus olsa da (Nazarov, 2011: 7) kapsamli ve sistematik afet 6nleme sistemlerinin in-
sas1, 1959 yilinda meydana gelen Isewan Tayfunu'nun neden oldugu ciddi hasarlardan
sonra baslamistir. Bu afet sonrasinda afet 6nleme ile iligkili Japon yasal sistemi kurulmus
ve sonraki yillarda bagka afetlerin etkisiyle gézden gegirilip giincellemeler yapilmistir
(Maskell ve digerleri, 2014: 42-43). Bu baglamda 5000’den fazla kisinin 6liimiine neden
olan Isewan Tayfunu’ndan iki y1l sonra, 1961 yilinda kabul edilen Afet Onlemleri Temel
Yasasi'nin ylirlirlige girmesi, Japonya'nin modern afet yonetim sistemine iliskin tarihteki
doniim noktas1 olarak diisiiniilmektedir. Bu yasa, ulusal bir dncelik olarak vatandaslarin
yasamlari, ge¢im kaynaklar1 ve miilklerin dogal afetlerden korunmasini tanimlamakta ve

afet yonetimi i¢in ulusal diizeyde ¢erceveyi ortaya koymaktadir. (Nazarov, 2011: 7).

1995 Kobe Depremi'nden sonra Japonya'nin depremlerden kaynaklanan afetleri azaltma
stratejisi hem arastirma hem de uygulamada degismistir (Katayama, 2004). Bu olay, dep-
rem miihendisligi, sismoloji ve afet yonetiminin her alaninda hem Japonya hem de diin-
yada bir¢ok yeni aragtirma programi baslatmistir. Bu afet olayi, gelismis karmagik ulagim,
iletisim ve altyap1 sistemlerine bagli karmasik kentsel ¢evreler i¢in tehlike azaltiminin
Onemini gostermistir. Ayrica bu deprem, hasar derecesinin tehlike, maruziyet ve zarar
gorebilirlik kombinasyonuna bagli olarak nasil acik¢a degisiklik gosterdigini ve risk de-
gerlendirmesine daha fazla olasiliksal yaklasima ihtiyag oldugunu ortaya koymustur
(Risk Management Solutions, 2005: 11). Bu baglamda afet 6nleme tedbirlerine iliskin
hedeflerin yer aldig1 Temel Afet Onleme Plani’nda, 1997 yilinda gozden gegirilen afet

onleme tedbirleri, afet acil onlemleri, afet yardimi ve yeniden yapilandirma onlemleri,
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tsunami dnlemleri ve genis kapsamli deprem Onlemleri ortaya konmustur. Ayrica sismo-
lojide bilimsel arastirmalarla ilgili birkag ulusal diizeyde kurulus olmasina ragmen, Kobe
depremi sonrasinda depremlerin bilimsel ¢aligmalar1 i¢in tek bir ulusal organin gerekli
oldugu anlasilmis ve Deprem Afeti Onleme Ozel Onlemler Yasasi, depremden alti ay
sonra ylriirlige girmistir. Yasaya gore Deprem Arastirma Tesviki Merkezi (the He-
adquarters for Earthquake Research Promotion) sismolojide temel ve kapsamli arastirma

yapmak tizere Basbakanlikta kurulmustur (Katayama, 2004).

Japonya afet yonetimi ulusal, yerel ve belediyeler olmak iizere ii¢ katmanli bir sistem
tizerinde kurulmustur. Her kademede ve her kurulda olusturulan Afet Yonetim Konsey-
leri, tlim afet yonetimi ile ilgili konularin uygulanmasindan yetkisi dahilinde sorumludur.
Kapsamli koordinasyon ve iletisim sistemi, her seviyede biitiinciil ve etkin bir yonetim
saglamak i¢in uygulanmaktadir. Merkezi Afet Yonetim Konseyi, Bagbakan ya da Afet
Yonetimi Devlet Bakani'ndan talep edilenlere gore afet zararlarini azaltma konularini go-
rismek de dahil olmak iizere afetler i¢in kapsamli dnlemlerin gelistirilmesini saglamak-
tadir. Temel Afet Yonetim Plan1 ve Deprem Onlem Planlari’nin uygulanmasimin olustu-
rulmasi ve yayginlastirilmasi, biiylik afetler i¢in acil 6nlem planinin olusturulmasi ve uy-
gulanmasinda tesvik saglanmasi, Basbakan veya Afet Yonetimi Devlet Bakaninin talep-
lerine gore afetlerin azaltilmast ile ilgili 6nemli konularda miizakereler yapilmasi konse-

yin gorevleri arasinda yer almaktadir (Nazarov, 2011: 11).

1.4.3. Kanada Acil Durum Yo6netim Sistemi

Kanada’da ulusal giivenlikten ve Kanadalilarin giivenliginden sorumlu tiim federal bi-
rimler ve ajanslar arasinda koordinasyon saglamak ile, toplumu dogal afetler, sug ve te-
rorizmden uzak tutmak i¢in 2003 yilinda, Kanada Kamu Giivenligi Departmani kurul-
mustur. Bu departman bes ajans ve ii¢ teftis kurulusuyla, tek bir portfoy olusturup tek bir
bakana sunulmak tizere raporlar hazirlamaktadir (Public Safety Canada, 2018a).

Kanada Kamu Giivenligi, Kanada'da yer alan topluluklarin, ulusal liderlik yoluyla dogal,
insan kaynakli ve teknolojik her tiirlii tehlikeden kaynaklanan acil durumlardan ve fela-
ketlerden korunmalarina yonelik politikalar, planlar ve gesitli programlarin gelistirilmesi
ve uygulanmasinda yardimc1 olmaktadir. Kanada Hiikiimeti, afetler meydana geldiginde

topluluklar1 desteklemek i¢in eyaletlerle ve bolgelerle is birligi i¢inde ¢calismaktadir. Bu
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amagla 2011 yilinda Federal/Eyalet/Bolgesel (FEB) bakanlari tarafindan Kanada igin
Acil Durum Yonetim Cergevesi onaylanmistir (Public Safety Canada, 2018b).

Kanada i¢in Acil Durum Yonetimi Cergevesi'nde, FEB hiikiimetlerin acil durum yoneti-
mine kapsamli bir yaklasim benimsenmistir. Bu yaklasim proaktif bir nitelik tasimakta
olup, riske dayali 6nlemlere ve tiim tehlikelere, toplumun her kesiminden paydaslari dahil
etmektedir. Bununla birlikte nleme/azaltma, hazirlik, tepki ve kurtarma faaliyetlerini ko-
ordine etmekte ve dengelemektedir. Bu baglamda Kanada i¢in Acil Durum Y &netim Cer-
cevesi; risklerin ve tehlikelerin yonetilmesini, hiikiimetlerin ve paydaslarin birlikte ¢alis-
masi ile saglamaktadir. Her FEB hiikiimeti, Kanada'da acil durum yonetimi ve kamu gii-
venligi konularinda sorumluluga sahiptir ve ¢ergeve, her bir hiikiimetin yarg: yetkisine
tam olarak uygun olarak yorumlanmaktadir. Ayrica bu belgede yer alan higbir sey, ilgili
hiikiimetlerin yarg: yetkisinden sapmalara yol acacak sekilde yapilandirilmamistir (Pub-

lic Safety Canada, 2017: 5, 6, 10).

Kanada Kamu Giivenligi Departmaninca; iilke ¢apinda diger federal hiikiimet kurumlari,
tagra ve bolge acil durum yonetimi organizasyonlari, ilk miidahale edenler, goniillii kuru-
luslar, diger paydaslar ve topluluklarla ortaklik ag1 kurarak, kaynaklar1 ve kapasiteleri

giiclendiren acil yonetimine toplum genelinde bir yaklasim benimsenmistir (Public Safety
Canada, 2018b).

1.4.4. ingiltere Afet Yonetim Sistemi

Birlesik krallikta afet ve acil durumlara kars1 verilen tepki, Birlesik Krallik merkezi hii-
kiimet daireleri, Ingiltere'deki Resmi daireler, tasra drgiitleri ve yerel miidahale ortaklart
dahil olmak iizere ¢cok sayida farkli organizasyon ve ajanslar araciligiyla saglanmaktadir.
Yerel miidahale gorevlileri, acil durum miidahalesinin temel yapisini olusturmaktadir.
Bakanlar Kurulu da acil durumlara hazirlanmak ve merkezi hiikiimetin biiyiik yikici olay-
lara kars1 miidahalesini koordine etmek i¢in merkezi, yerel ve bolgesel ortaklariyla, mer-

kezi hiikiimete bagli olarak ¢alismaktadir (Cabinet Office, 2010: 12,19).

Ingiltere’de The Civil Contingencies Secretariat (Sivil Acil Durum Sekreteryast), Ingil-
tere sivil savunma diizenlemelerinin eksikliginden dolay1r maruz kalinan ciddi sel baskin-
lari, 2000 yilinda yasanan yakit krizi ve 2001 yilindaki sap hastaligi salginindan sonra

kurulmustur. Sivil Acil Durum Sekreteryasi, merkezi hiikiimet igerisinde bakanlar
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kurulunda yer almaktadir. Birlesik Krallik’in acil durumlara karst hazirlikli olma, tepki
verme ve iyilestirme siireglerini gelistirmek igin Ingiltere hiikiimeti, diger birlesik kral-
liklar iilkeleri (Iskogya, Galler ve Kuzey Irlanda) ve kilit paydaslarla birlikte calismakta-
dir (UNISDR, 2018a).

Birlesik Krallik merkezi yonetimi biinyesinde yer alan departmanlar, genellikle yerel
ajans araciligiyla tizerlerine diisen sorumluluklar yerine getirmekte ve Parlamento'ya
kars1 sorumludurlar. Bu durumlarda stratejik karar verme ve sorumluluklarini etkileyen
acil durumlar i¢in gézetimler yapilmaktadir. Lider Hiikiimet Departmani da durumu de-
gerlendirilmesi, bakanlara bilgi verilmesinin saglanmasi, medya ve parlamenter ¢ikarla-
rin ele alinmasi ve yerel miidahale i¢in politik koordinasyonun ve gereken diger destek-
lerin saglanmasinda sorumluyken diger devlet daireleri, koordineli bir acil durum tepkisi
icin Lider Hiikiimet Departmani'na destek saglamaktadir. Birlesik Krallik Hiikiimetinin
liderliginin nasil sonuglar doguracaginin belirsiz oldugu durumlarda, Bakanlar Kurulu en
uygun Lider Hiikiimet Departmani'nin segilmesi i¢in bagbakanliga tavsiye ve bir karar

verilmesi konusunda sorumluluga sahiptir (Cabinet Office, 2010: 13).

1.4.5. Almanya Afet Yonetim Sistemi

Almanya, tiim tehlikeleri ve zarar gorebilirligi kapsayan acil durum, zarar azaltma ve
miidahale planlar1 olugturmakta ve uygulamakta olduk¢a etkindir ve sivil korumanin
anahtarinin 6nleme oldugu inancini tagimaktadir. Birlesik Devletler'de meydana gelen 11
Eyliil olaylart ve 2002 yilinda Almanya'da meydana gelen yaz taskini sonucu olarak, sivil
ve afet korumayla ilgili federal hizmet birimleri 2004 yilinda birlestirilmistir. Giintimiizde
bu hizmetler merkezi olarak Federal Sivil Koruma ve Afet Destek Ofisi tarafindan sag-
lanmaktadir (Connolly, 2009). Federal Sivil Koruma ve Afet Destek Ofisi, Federal Icisleri
Bakanlig: tarafindan niifusun giivenligini saglamak i¢in orglitsel bir unsur olarak kurul-
mus olup ilgili tiim gorevlerin ve bilgilerin tek bir yerde birlestirilmesini saglamaktadir.
Afet Risk Azaltimi i¢in Sendai Cergevesi’nin kabul edilmesinin ardindan Alman Federal
Hikiimeti, Ulusal Odak Noktasi’n1 Sivil Savunma ve Afet Destek Ofisi biinyesinde kur-
mustur (UNISDR, 2018b).

Almanya acil durum yonetiminde sorumluluk; federal hiikkiimet, 16 federe devlet, diger
idari yapilanmalar ve topluluklar olmak {izere birden fazla diizeye dagitilmistir. Bu ¢cok

diizeyli hiikiimetlerden gelen hizmetlerin ve bilgilerin koordinasyon merkezi olarak
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hizmet vermek iizere Alman Ortak Bilgi ve Durum Merkezi kurulmustur. Gegmiste dogal
ve insan kaynakli afet ve acil durumlarda kurumlar arasinda yasanan koordinasyon ve
iletisim eksikligi nedeniyle zarar géren Almanya'da; ¢evresel yonetim sorumlulugu, yerel
diizeyde yonetilse de Alman Ortak Bilgi ve Durum Merkezi araciligiyla ulusal diizeyde
gozetim ve koordinasyon ile desteklenmektedir. Ulusal veya uluslararasi bir olayda ise

Teknik Yardim Federal Ajansi’nin destegi saglanmaktadir. (Connolly, 2009).

1.4.6. italya Afet Yonetim Sistemi

Afet riskinin azaltilmasma yénelik Italyan Ulusal Platformu (mevcut afet riski azaltma
yeteneklerine dayanan bir koordinasyon forumu), Hyogo Bildirge'sinin ve italya'daki Ey-
lem i¢in Hyogo Cergevesinin tam olarak uygulanmasini saglamay1 amaclayan bir Bagba-
kanlik Karari ile, resmi olarak 2008 yilinda yaymlanarak kurulmustur. Platform, talyan
Ulusal Sivil Savunma Bakanligi tarafindan koordine edilmektedir (UNISDR, 2018c).
Italya'da sivil savunmaya yonelik ¢aligmalar yalnizca bir kurum biinyesinde yiiriitiilme-
mektedir. Fakat Sivil Savunma Bagkanligi'nin acil bir durum meydana geldiginde olaymn
onemini ¢ok kisa bir siirede tanimlama ve yerel kaynaklarin yeterli olup olmayacagini
tespit edebileceginden dolayi, gorevler tiim devlet organizasyonlarini kapsayacak sekilde
Sivil Savunma Bagkanligi tarafindan yiirtitiilmektedir (ReSHAPE/PRIN Research Prog-
ramme, 2014: 7).

Italya'da meydana gelen bir acil durumda ilk acil miidahale, olayin niteligi, 5lcegi ve et-
kilerine bakilmaksizin, Belediye Operasyon Merkezi'nin (Belediye bagkaninin ilk sivil
savunma yetkilisi oldugundan dolay1) etkinlestirilmesi yoluyla yerel yapi tarafindan sag-
lanmaktadir. Afetlerden etkilenen bolgelerde bulunan tiim mevcut kaynaklar ise (Ulusal
Itfaiye Giicii, Polis, vb.) valiler tarafindan harekete gegirilmektedir. Thtiya¢ duyulmas:
halinde illerin ve bolgelerin faaliyetleri ve ¢evre devlet yonetimlerinin yardimi da valiler
tarafindan giivence altina alinarak koordine edilmektedir. Cok ciddi acil durumlarda ise,
ulusal otorite operasyonun sorumlulugu alir. Bu baglamda bolgesel, tasra ve belediye dii-
zeyleri kendi 6zel rollerini yerine getirirken, operasyonlarin sorumlulugunu genel koor-
dinasyon gorevini iistlenen Sivil Savunma Baskanligi almaktadir (ReSHAPE/PRIN Re-

search Programme, 2014: 7).
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1.4.7. Miasir Afet Yonetim Sistemi

Masir yillarca dogal ve insan kaynakli afetlere karsi hassas olmustur. Bunun yaninda kent-
sel afetler ve agir kazalar da tilkede siklikla yaganmakta ve biiyiik afet durumlarina neden

olmaktadir (Abulnour, 2014: 120).

Hyogo Eylem Cer¢evesi'nde yer alan farkli tiirde gorevleri yerine getirmek i¢in gesitli
yetkilere sahip olarak Ulusal Kriz Yo6netimi ve Afet Riskinin Azaltilmas1 Komitesi, 2006
yilinda kurulmustur. Bu komitenin afet riskinin azaltilmasi ve kriz yonetimi i¢in ¢oklu
sektor diizenlemesi getirmesiyle birlikte Misir'da afet yonetimi konusunda ulusal kurum-

lar ve politikalar gii¢lendirilmis ve gelistirilmistir (UNISDR, 2018d).

Afete hazirlik ve afetlerden dogabilecek olumsuz etkilerin azaltilmasi i¢in biiyiik faali-
yetlere odaklanmayan Misir hiikiimeti, genellikle afet sonrasi faaliyetlerde (6zellikle
arama, kurtarma, gegici baraka ve parasal tazminat ile ilgili olanlar) afet 6ncesi uygula-
malara gore daha fazla tecriibeye sahiptir. Hiikiimet eylemleri ¢ogunlukla, uzun vadeli
kurtarma ve yeniden yapilandirma i¢in belirlenebilir bir plan bulunmadan, afete bagli ola-

rak gelismektedir (Abulnour, 2014: 121-122).

1.4.8. Endonezya Afet Yonetim Sistemi

Endonezya'da yer alan Aceh sehrinde 2004 yilinda meydana gelen tsunami, Endo-
nezya’'nin afet yonetimi alanindaki ¢alismalarinda bir doniim noktasi olmustur. Olay1 ta-
kiben afet yonetimi konusundaki uyumsuzluklar: fark eden Endonezya Hiikiimeti, 2007
yilinda ilk kapsamli “Afet Yonetim Kanunu" ¢ikarmig ve bu yasa afet yonetimine karsi
olan paradigma degisiminin baslangici olmustur. Boylece afetlere miidahale yaklagimin-
dan afet yonetiminin tiim sathalarini kapsayan bir afet yonetim metodolojisine gecis sag-
lanmistir. Hiikiimet, yasay1 uygulamak i¢in diizenlemeler yaptiktan sonra ise 2008 yilinda

Ulusal Afet Yonetim Ajansi'ni kurmustur (CFE-DMHA, 2015: 42; GFDRR, 2018).

Endonezya Afet Yonetimi idari yapilanmasinda ulusal, il ve bolgesel/belediye olmak
lizere ii¢ yonetim kademesi bulunmaktadir. Hiikiimetin her diizeyi, kendi afet yonetim
orgiitleri, politika cergeveleri ve biitcelerine sahiptir. Bir afet meydana geldiginde ilk
tepki belediyeler tarafindan yapilmakta ve afetlerin belediyelerin kapasitelerinin 6tesinde
olacak sekilde biiylik olmas1 durumunda ulusal ve il diizeyinde destek saglanmaktadir.

Hiikiimet bir afetin ulusal ve bolgesel/yerel durumunu afetzedelerin sayisi, mal kayiplari,
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tesislerin veya altyapinin zarar gérmesi, bolge ve ekonomik zararlar ve afetin neden ol-
dugu sosyal etki gostergeleriyle karar vermektedir (Susilastuti National Disaster Mana-
gement Authority, 2016).
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BOLUM 2: AFET YONETIMI’NDE BASARI FAKTORLERI

Afetler, gegmisten giiniimiize bir¢ok yikima sebep olmustur. Bu yikimlarda bir¢ok insan
hayatin1 kaybetmis ve maddi zararlar meydana gelmistir. Karlsruhe Teknoloji Enstitiisii
(2016) tarafindan yapilmis olan bir arastirmaya gore 20. yiizyilin basindan 2015 yilina
kadar meydana gelen dogal afetler, 8 milyon kisinin 6lmesine ve 7 trilyon dolar maddi
zarara sebep olmustur. Afetlerin meydana getirdigi kayiplar1 gosteren bu veriler, tilkelerin

afetler i¢in bir yonetim bigimine ihtiya¢ duydugu gergegini ortaya koymaktadir.

Tablo 2

Afet Yonetimi Basarisinda Ana Faktor Gruplar Literatiir Incelemesi Tablosu

NN o
@4'000 :ogﬂo%:a@o\ozeq@%&oqe@é Qi%&qfo\.&& «@%‘2’\ @%\5

g:ohlo4u ve Wu, v v v v
ggﬂlrage vd, v v v v v v v v
ggﬁviratne vd, v v v v v v v v
g)oz(g:seylan ve Coskun, |, v v v v v
ggggviratne vd, v v v v v v v v
B AN

Afet yonetiminin operasyonel etkinligini bir biitiin olarak gelistirmek ve biitlin yonetim
faaliyetlerini kolaylastirmak i¢in yonetim siirecinin anlamli unsurlara veya faktorlere ay-
rilmasi gerekmektedir. Ayrica bir afet olayina miidahaleye etki eden unsurlarin veya fak-
torlerin anlagilmasi1 oldukca 6nemlidir. Boylece yoneticiler ve karar vericiler afet yonetim
stirecini iyilestirmek i¢in dncelikli faktorlere odaklanma firsatini elde edebilirler (Zhou,
Huang ve Zhang, 2011: 243). Bu nedenle afet yonetiminde farkli alanlarda birgok fakto-
rlin kilit dneme sahip oldugu sdylenebilir. Literatiirde kritik basar1 faktorii olarak adlan-
dirtlan bu faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi, afet ile miicadelede hangi konularda daha 6zve-
rili bir ¢aligma yiiriitilmesinin planlanmasini miimkiin kilacaktir. Ayrica afet yoneti-
minde basar1 faktorlerini belirlemek, farkli alanlarda uzman Kkisiler ile ¢alisilmasi gerek-
liligini de ortaya koymaktadir. Bu nedenlerden dolay: bu boliimde afet yonetiminde basari

faktorlerini belirlemek i¢in bu konuda yazilmis olan makaleler incelenerek tespit edilen
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faktorlere yer verilmistir. Bu faktorler Tablo 2°de gosterildigi gibi 9 ana grupta toplan-

migtir.

2.1. Ekonomik Faktorler

Afet yonetiminin belli alanlarinda basarili olunabilmesinde ekonomik kaynaklara ihtiyag
duyulmakta ve buna bagli olarak ekonomik faktorlerin rolii dikkate alinmalidir. Chou ve
Wu (2014) tarafindan yapilan Kentsel Toplumda Gelismis Afet Direncinin Basar1 Fak-
torleri ¢aligmasinda Ekonomik Faktorler, afete direncli bir topluluk i¢in interaktif ag ya-
pisinda degerlendirilmistir. Afet yonetiminde basarili bilgi paylasimi i¢in gerekli faktor-
ler, Pathirage ve digerleri (2014), Seneviratne ve digerleri (2011) ve Seneviratne ve di-
gerleri’nin (2010) yaptiklari ¢alismada tespit edilmistir. Ozceylan ve Coskun (2008) ta-
rafindan yapilan ¢aligmada ise tespit edilen basar1 faktorleri, bir Ulusal Acil Durum Y-
netimi Modeli olarak onerilmistir. Afet yonetimine iligskin belli alanlarda yapilan bu ¢a-
lismalar dikkate alindiginda basaril1 bir afet yonetimi i¢in Ekonomik Faktorlerin biiyiik

bir rolii oldugu sdylenebilir.

Gelismekte olan iilkelerde kaynaklar yetersiz oldugundan dolayi, afetler genellikle eko-
nomik agidan gerilemeye neden olur. Hiikiimetler, iilkenin sanayisi ve bireyler, mevcut
kaynaklari, gelismek yerine afetlerin meydana getirdigi yikimlar1 gidermek i¢in kullanir-
lar. Kaynaklarin bu yikimlari gidermek i¢in kullanilmasi ise ekonomik yasamda kesintiye
neden oldugu igin iilkede vergi gelirleri, ihracat ve iiretimde azalma meydana gelir (Ilgen,
1995: 91). Gelismis tilkelerde ise afet i¢in kullanilacak olan kaynaklar, meydana gelebi-
lecek zararlar1 azaltmaya yonelik kullanildigindan dolay: gelismislik seviyesinin, afetlere
kars1 hazirlik olmak ile dogru orantili oldugu sdylenebilir. Afetler i¢in finansal olarak
tedbirlerin alinmasi1 ve dnlem almak i¢in yapilan ekonomik yatirimlar, afetin etkisini azal-
tabilmektedir. Afetlerden sonra meydana gelen can kayiplar1 ve ekonomik kayiplar diisii-
niildiigiinde, afetler meydana gelmeden dnce yapilacak ekonomik yatirimlarin bu tiir ka-
yiplari oldukga azalttig1 sdylenebilir. Bu baglamda olas1 bir afeti en az zarar ile atlatma-
mizi saglayan bagarili bir Afet Yonetimi i¢in Ekonomik Faktorler asagida gosterilmekte-
dir;

Ekonomik Planlama (Pathirage ve digerleri, 2014: 13; Seneviratne ve digerleri, 2011,
Seneviratne ve digerleri, 2010): Ekonomik planlama, bir toplumdaki mallarin ve hizmet-

lerin {iretimi, dagitimi1 ve tiiketimi ile ilgili yonleri igermektedir (Pathirage ve digerleri,
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2014: 12). Mali giivenlik/teminat 6nlemleri ve lojistik merkezleri ve siginaklar i¢in de
finansal tedbir amaciyla ekonomik planlama faaliyetleri yapilabilmektedir (Zhou, Huang
ve Zhang, 2011: 245). Bu planlamalarin yapilmasi, bir afet meydana geldiginde afet
aninda ilk tepkinin hizli bir sekilde verilebilmesi ve afetten sonra gerekli olan diger acil
yardim operasyonlarinin daha sistematik bir sekilde yapilabilmesi i¢in biiylik 6nem teskil
etmektedir. Ekonomik Planlamalar, biitce igerisinde harcanan Acil Kurtarma ve Kriz Y6-
netimi (ERCM)’ne iliskin yiizdeleri de kapsamalidir (Ozceylan ve Coskun, 2008: 379).
Bir afet organizasyonu veya diger kurum ve kuruluslarin, yillik biit¢eleri i¢inde Acil Kur-
tarma ve Kriz Yonetimi’'ne ayirdiklart oranin fazla olmasi ile afet meydana geldikten
sonra sebep oldugu etkilerin daha kisa siire igerisinde giderilmesi saglanabilecektir. Ni-
tekim afetler meydana gelmeden Once zararlarinin azaltilmasi i¢in yapilmasi gereken ca-
lismalarla birlikte 6ngoriilemeyen veya engel olunamayan zararlara kars iyilestirici ted-

birlerin alinmasi da gerekmektedir.

Afet Onleme Kaynaklarinin Dagitimi (Chou ve Wu, 2014: 664): Afet 5nleme kaynakla-
rinin dagitimi, afetlere hazirlikli olabilmek i¢in gereken fonlar, vergiler, reasstirans, kre-
diler gibi finans sisteminde sinirl bir sekilde yer alan mali kaynaklarin kontrollii ve planl
bir sekilde dagitimini icermektedir. Ayrica afetlerin sebep olabilecegi zararlarin en aza
indirebilmesi i¢in dogal kaynaklarin (gereken toprak, su, kentsel arazi gibi) ve yapisal
kaynaklarin (yapili ¢evre, tim ekipmanlar ve altyap1 gibi) (Orhan, 2010: 70) kontroliinii
ve egitim, teknolojik hazirlik gibi faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglayacak olan biitiin kay-
naklarin ekonomik olarak planlanmasi da kaynak planlanmasi ve dagitimina dahil edile-

bilmektedir.

Dogal Afet Oncesi Finansal Araclar (Yavuz ve Dikmen, 2015: 311): Afet dncesi finan-
sal araclar; afet rezerv fonu, afet sigortasi, afet tahvilleri ve olaganiistii durum kredilerin-
den olusmaktadir ve afetin neden oldugu zararlarin karsilanmasi i¢in 6nemlidir. Afet 6n-
cesinde fon saglayan araglar etkilerini kisa vadede acil miidahale, orta vadede iyilestirme
ve toparlanma, uzun vadede ise yeniden yapilandirma ile gostermektedir (Yavuz ve
Dikmen, 2015: 311-314). Olasi bir afete kars1 bolge halkinin yaptirmis oldugu sigorta,
afetin meydana getirebilecegi zarara kars1 hafifletici bir onlem niteligindedir (Seneviratne
ve digerleri, 2011). Ornegin; lilkemizde bir “sigorta havuzu” olarak degerlendirilen Dogal

Afet Sigortalart Kurumu (DASK) tarafindan, Zorunlu Deprem Sigortasi ile deprem ve
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depremlerden kaynaklanan yangin, infilak, yer kaymasi ve tsunami risklerine karsi bol-
gede bulunan konut sahiplerine maddi bir giivence saglanmaktadir (DASK, 2015: 11). Bu
baglamda, afet 6nleme kaynaklarinin dagitimindan fakli olarak afetlerden sonra olusabi-

lecek zararlarin tazminine yonelik 6nlemler de alinmaktadir.

Afet Kurtarma Planlamas icin Yeterli Mali Destek (Chow, 2000: 81): Basarili bir Afet
Kurtarma Planlamas1 baslatmanin en biiyiik engeli maliyetlerin ¢cok yiiksek olmasi ve he-
men bir yatirim getirisi saglamamasindan dolay1 Afet Kurtarma Planlamasinin gelistiril-
mesi ve slirdiiriilmesi ile ilgili maliyetlerdir (Chow, 2000: 81). Afet Kurtarma Planlama-
sinin basarili olmasi i¢in bu tiir planlama programlarinin ilk adimi, normalde gerekli olan
biiylik miktardaki fonlamanin yeterli tutarda elde edilmesidir (Rosenthal ve Sheiniuk,
1993: 13).

Yeniden Yapilandirma Fonlar: (Ismail ve digerleri, 2014: 123; Ophiyandyri ve digerleri,
2013: 242): Her projede oldugu gibi afet sonrast yeniden yapilandirma projelerinde de
fon ihtiyacinin belirlenmesi olduk¢a énemlidir. Afet sonrasi konutlarin yeniden yapilan-
dirilmas1 baglaminda, harcanabilecek para miktari, teslim edilecek olan konutun tiirii ve
afetten etkilenen halka ne Olclide yardim edebilecegi belirlenmelidir. Bu sebeple hiikii-
metlerin yeniden yapilandirma projelerini finanse etmek i¢in yenilikg¢i bir yol tasarlamasi

gerekmektedir (Ophiyandri ve digerleri, 2013: 245).

Afetin Etkisini Azaltan Yatirimlar (Pathirage ve digerleri, 2014: 13): Konut yatirimlart,
altyap1 yatirimlari, egitim yatirimlari, ulagtirma yatirimlari, tarim yatirimlari, idari yati-
rimlar, turizm sektorii yatirimlar: ve tarihi ve kiiltiirel yapilarin onarimlarina yonelik ya-
tirimlar gibi faaliyetler bu kategoriye girebilmektedir (Erkan, 2010: 134-135). Bir afet
sonrasinda, bu ve benzeri tlirde yatirimlarin yapilmasi ile afetin neden oldugu etkilerin

nispeten azaltilmasi saglanabilecektir.

Yardimci Ekonomik Cevre (Ophiyandri ve digerleri, 2013: 242): Boer’den (2002) akt.
Andersen (2003: 67) gore hitkkiimetler, risk maruziyetini yonetmek, kamu giivenligini ve
saglik standartlarin1 korumak, ekonomik altyapiy1 olusturmak ve egitim ve entelektiiel
sermayeye yatirim yapmak gibi 6nemli opsiyonlarin olusturulmasina yardimci olan elve-

risli bir ekonomik ortamin kurulmasini destekleyebilirler.
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Ekonomik Gelisme/Kalkinma (Chou ve Wu, 2014: 664; Ozceylan ve Coskun, 2008:
379): Ulkelerin ekonomik gelismisligi; beklenmedik anlarda ortaya ¢ikabilen ve meydana
geldikleri bolgelerde biiyiik yikimlara sebep olabilen dogal afetlerin sonucunda yasanan
insan kayiplarinin oranina etki etmektedir (Bakir, 2016). Genel olarak sosyal ve ekono-
mik zarar gorebilirlik, gelismislik diizeyi yiiksek olan illerde daha diisiiktiir (Ozceylan ve
Coskun, 2012: 44). Afetlerin %56’sin meydana geldigi gelismis iilkelerde can kayiplar
%32 oranlarindayken, diisiik gelirli iilkelerde afetlerin %44°li yasanmakta fakat afetler
nedeniyle yasanan can kayiplarinin %68’1 bu iilkelerde meydana gelmektedir (UNFPA,
2015).

Afet ile kalkinma arasinda iki yonlii bir iliskiden s6z edilebilir; afetler kalkinma hedefle-
rine engel olabilir veya meydana geldigi bolgede yeni firsatlar ortaya ¢ikartabilir. Ayrica
kalkinma plan ve politikalarinin, afet risklerini hem arttirabilecegi hem de azaltabilecegi
sOylenebilir. Bir toplumda kalkinma veya politika ile ilgili kararlar alinirken gogu zaman
afet olgusu goz ardi edilebilmektedir. Ancak bu olgunun uzun vadeli plan ve program-
larda yer almas1 gerekmektedir. Bunun gergeklesmesi icin ise, kentlesme ve gevresel de-
gismeler gibi kalkinma siiregleri ile riskler arasindaki baglanti iyi anlasilmali ve toplum-
sal cinsiyet, sosyal esitsizlik, sosyal ve politik alanlarda yasanan catigsmalar ve yonetim-

den kaynaklanan yetersizlikler de bu siirece dahil edilmelidir (Odabas, 2010: 22-23).

Ulkenin gelismislik seviyesi ile afet ydnetimi arasindaki iliski goz éniine alindiginda yok-
sullugun azaltilmasi da deginilmesi gereken dnemli bir konudur (Pathirage ve digerleri,
2014: 10). Yoksullugu afet dncesinde ve afet sonrasinda degerlendirmek miimkiindiir.
Afet 6ncesinde yoksulluk, toplumun afet direncini azaltan ve kalkinma siirecini olumsuz
etkileyen bir durumdur. Eger bir iilkede toplumun afet direncinin arttirilmasi ve siirdiirii-
lebilir kalkinma hedefleniyorsa, oncelikle yoksulluk sorununa ¢6ziim getirilmelidir. Y ok-
sulluga ¢oziim getirilememesi, olast bir afet olayinda daha fazla yaralanmalara ve can
kaybina neden olacak ve afetin meydana getirecegi maddi hasar, {ilkenin kalkinmasini
olumsuz yonde etkileyecektir (Ozer, 2016: 194). Afet sonrasinda ise afet olayinin mey-
dana getirdigi olumsuz sonuglardan toplumun zengin kesimi kisa vadede etkilenirken,
yoksul kesim uzun vadede etkilenmektedir. Zengin kesim sigorta gibi giivenceler ile
maddi kayiplarini telafi edebilmekte, yoksul kesim ise afet sonrasinda kayiplarini yenile-

yemedikleri i¢in daha da yoksullagsmaktadir (Ozkaya, 2016: 209). Afet olayinda zarar
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goren kisi veya kisilerin yoksulluga diismeleri engellenmeli, afete maruz kalan bolge veya
bolgelerdeki iiretim ve biiylimenin de arttirilmasi saglanmalidir. Bu da olusturulan sosyal

fon veya sosyal programlar ile saglanabilmektedir (Aktan ve Vural, 2002).

Ekonomik Faktorlerin alt faktorleri incelendiginde iliskili oldugu konulara gore Tablo
3’te yer aldig1 gibi bir gruplandirma yapilmistir. Bu baglamda Ekonomik Planlama, Afet
Onleme Kaynaklarmin Dagitimi gibi afet éncesinde dnem verilmesi gereken, afetin olasi
etkilerinin azaltilmasi ve etkili kurtarma ve iyilestirme ¢alismalar1 kapsamina giren eko-
nomik faktérler “Afet Oncesi Hazirlik Alt Faktdr Grubu” olarak gruplandirilmistir. Afet
sonrasinda yeniden yapilandirma i¢in kaynak elde edilmesine yonelik olan ve afet mey-
dana geldikten sonra miidahale etmek i¢in yapilan faaliyetler igerisinde yer alan Yeniden
Yapilandirma fonlar1 ve Afetin Etkisini Azaltan Yatirimlar faktorleri “Afet Sonrasi Tepki
Alt Faktor Grubu” olarak degerlendirilmistir. Yardimer Ekonomik Cevre ve Ekonomik
Gelisme/Kalkinma faktorleri ise lilkenin afet yonetimi etkileyen ekonomik kosullarini be-

lirttiginden dolayr “Makro Ekonomik Faktorler Alt Faktor Grubu” olarak gruplandiril-

mistir.
Tablo 3
Ekonomik Faktorler
EKONOMIK FAKTORLER
Afet Oncesi Hazirhk Afet Sonrasi Tepki Makro Ekonomik Faktorler
» Ekonomik Planlama * Yeniden Yapilandirma < Yardimci Ekonomik Cevre
« Afet Onleme Kaynaklarinin Fonlar + Ekonomik Gelisme/Kalkinma
Dagitimi « Afetin Etkisini
« Dogal Afet Oncesi Finansal ~ Azaltan Yatirimlar
Araglar

» Afet Kurtarma Planlamasi i¢in
Yeterli Mali Destek

2.2. Cevresel Faktorler

Gilinlimiizde cevre tahribati, cevrenin korunmamasi ve iklim degisikligi gibi ¢evresel kri-
terler, tehlikelere sebep olabilmekte veya deprem, sel gibi tehlikelerin daha biiyiik yikim-
lara yol agmasina sebep olabilmektedir. Cevresel sorunlarin afetlerin zararlarini artirmasi
gibi afetler de can ve mal kayb1 yaninda ¢evreye biiyiik zararlar vermektedir. Afetler ile

cevre arasinda bu karsilikli etkinin bulunmasi, ¢evre sorunlarinin azaltilmasi ve
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stirdiiriilebilir bir kalkinma saglanmasi icin afetlerin dikkate alinmas1 gerektigini goster-
mektedir (Kadioglu, 2011: 12, 14). Bu baglamda Pathirage ve digerleri (2014) tarafindan
yapilan ¢alismada ¢evresel faktorler afet bilgi faktorleri kategorilerinden biri olarak gos-
terilmis ve gevresel faktorlerin afet yonetimi dongiisii tizerinde direkt etkisi oldugu belir-
tilmigtir. Ahmed, Ahmad ve Zakaria (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada ise ¢evresel fak-
torler, afet yonetim dongiisiindeki afet yardim kuruluslarinda bilgi paylasim siirecini dog-
rudan veya dolayl etkileyebilen afet yonetimi bilgi paylasim faktorleri kategorilerinden
biri olarak yer almaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada afet yonetim basar1 faktorlerinin ka-

tegorilenmesinde ¢evresel faktorler, ana faktor grubu olarak degerlendirilmistir.

Afet 6ncesinde afetlerin etkisini azaltacak ¢evresel onlemlerin alinmasi ve afet sonrasinda
afetlerin neden oldugu ¢evresel zararlarin en hizli ve etkili bir sekilde daha sonra meydana
gelebilecek afetlere hazirlik nitelikte giderilmesi i¢in asagida aciklanmis olan gevresel
faktorler dikkate alinmalidir. Bu faktorlerin dikkate alinarak gerekli caligmalarin yiiriitiil-
mesi, insanlarin ve kurumlarin yaninda ¢evrenin de afetlere hazir hale getirilmesi ve insan

hayati ve ekonomik kayiplarin azaltilmasi i¢in 6nem verilmesi gereken noktalardir.

Dogal Engel Kullanimi ve Korunmasi (Seneviratne ve digerleri, 2011; Srinivas ve
Nakagawa, 2008: 8-9; Pathirage ve digerleri, 2014: 18): Cevresel faktorlerin afetlerin
onlenmesinde etkili oldugu durumlarda, dogal faktorleri iyilestirmek ve korumak i¢in 6n-
lemler alinmalidir. Heyelanlarin 6nlenmesi i¢in agac¢ dikmesi veya dalgalarin etkilerini
en aza indirmek i¢in kiy1 bolgelerinde mangrovlarin dikilmesi bu konuda 6rnek verilebi-
lir. Ote yandan, halihazirda akis hizim diisiirebildikleri i¢in tsunamiden koruma saglaya-
bilen bitki ortiisii ve mangrovlar gibi risk bolgelerinde dogal engeller bulunuyorsa, onlari

korumak i¢in dnlemler alinmalidir (Pathirage ve digerleri, 2014: 18).

Insan Yapimi Engelleri Kullanmak (Seneviratne ve digerleri, 2011; Pathirage ve diger-
leri, 2014: 18): Dogal faktorlerin afetleri tesvik ettigi bolgelerde, bina ve sehir planlamasi
yoluyla insanlarin bu alanlarda yasamasina izin verilip verilmeyecegine dikkat edilmeli-
dir. Insanlarm bu bolgelerde yasamalarina izin verildigi takdirde, gerekli insan yapimi
engeller kullanilmalidir. Béylece olasi etkilerin en aza indirilmesi saglanabilecektir. Or-
negin, Hollanda deniz seviyesi altinda oldugu i¢in denizin etrafina koruyucu duvarlar inga
edilmistir (Pathirage ve digerleri, 2014: 18). insan yapimi engellere verilebilecek bir diger

ornek de drenaj sistemlerinin gelistirilmesidir. Dogru ve yeterli drenaj sisteminin
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gelistirilmesi, afet sonrasinda zemine verilen zarar1 en aza indirgemek icin arazi islah
stirecinin kritik bir bilesenidir. Kirlenmis olan yeralt1 suyunun iyilestirilmesi birkag yil
siirebilir. Dolayisiyla boyle bir durumda hastaliklardan korunmak i¢in insanlara igme
suyu saglanmalidir (Pathirage ve digerleri, 2014: 12; Sonak, Pangam ve Giriyan, 2008:
19).

Cevresel Konularin Ele Alinmast (Srinivas ve Nakagawa, 2008: 11): Bir proje veya
program gelistirmeden dnce 6n kosul olarak ana cevre sorunlari dikkate alinmalidir. Ozel-
likle rehabilitasyon ve yeniden yapilandirma ¢aligmalar1 ¢cevre odakli hale getirildiginde,
s0z konusu proje ve programlar toplum odakli olabilecektir. Ayrica proje ve programlar,
cevresel faaliyetleri afetlerin meydana getirdigi olumsuz sonuglara maruz kalmis olan
toplum veya topluluklarin sahip oldugu ge¢im kaynaklariin daha hizli toparlanmasini ve

daha iyi hale getirilmesini saglayacak biiyiik kalkinma konulari ile iliskilendirmelidir.

Bina ve Sehir Planlamas: (Pathirage ve digerleri, 2014: 18; Seneviratne ve digerleri,
2011): Benzer tiir ve 6l¢ekte meydana gelen afetler; farkli gevre faktorleri, niifus yogun-
luklari, planlama ve yap1 diizenleme standartlarindan dolay: farkl etkilere sebep olabil-
mektedir. Planlama ve yap1 diizenleme standartlarina yonelik yonetmeliklerin ¢evrenin
uygun zarar gorebilirlik analizine dayandirilmasi, can kaybinin azaltilmasiyla birlikte ya-
pisal ve gevresel zararlarin azaltilmasi i¢in de gereklidir. Afet riski altinda yer alan bir
bolgede yerlesime izin verilmemesi gerektigi konusunda da bina ve sehir planlamasi yo-

luyla dikkatli bir degerlendirme yapilmalidir.

Arazi Kullanimi Planlamas: (Srinivas ve Nakagawa, 2008: 6; Owolabi ve Ekechi, 2014:
63): Arazi kullanim planlamasi; yerlesimlerin genel arazi kullanim bigimleri, baslica bol-
geleme kararlari, bolgelerin gelecekteki niifus yogunluklari, ulagim sistemleri, yapilas-
manin genel 6zellikleri gibi konularda ilke ve kararlar1 belirleyen planlama faaliyetleridir
(AFAD, 2014: 39). Tehlike meydana gelme olasiligi bulunan bdlgelerde yeni insa edile-
cek yapilarin bu noktalardan uzaklastirilmasi, mevcut yapilarin daha giivenli bolgelere
tasinmasi ve g¢evrenin afetlere karsi koruyucu 6zelliklerinin korunmasi amaciyla arazi
kullanim planlarinin ve diizenlemelerinin gelistirilmesi igin gerekli ¢alismalara 6nem ve-

rilmelidir. (Pathirage ve digerleri, 2014: 15).
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Cevresel Farkindalik ve Egitim (Srinivas ve Nakagawa, 2008: 12): Afet yonetimi ile
cevre yonetimi arasinda dongiisel bir bag bulunmaktadir. Bir bolgede meydana gelebile-
cek olas1 bir afetten etkilenebilecek topluluklarin ve karar verici mercilerin, bu baga yo-
nelik farkindaligin olusturulmasi ve egitimlerin verilmesi ise hem afet yonetimi hem de
cevre yonetimi agsindan faydalar saglayacaktir. Calisan kisilerde daha derin bir baglilik
olusturulmasi ve ¢alismalarini daha 6zverili bir sekilde yapmalar i¢in her iki yonetim

arasindaki baga yonelik farkindalik olusturulmasi ve egitimlerin verilmesi gerekmektedir.

Afet Sonras1 Atk Yonetimi (Pathirage ve digerleri, 2014: 12; Sonak, Pangam ve Giri-
yan, 2008: 19): Afetlerin sebep oldugu enkazlarin ve diger atiklarin, geri doniistimiinii ve
yeniden kullanilmasini saglayan atik yonetimi, saglikli bir ¢evre diizenlemesi i¢in 6nem
arz etmektedir. Atik yonetiminin saglanabilmesi i¢in ise kurumsal, teknik ve mali destek
gerekmektedir. Ayrica, atik yonetimi i¢in net ve anlasilabilir bir yol haritas1 olusturulmasi
gerekmektedir. Afet sonrasinda bolgeye, uygun bir kanalizasyon sistemi ve aritma tesis-
lerinin kurulmasi, bdlgenin normal yasam kosullarina dénmesi sonrasinda saglikli bir
cevre ve muhtemel yeni afetlerde ¢evrenin daha az etkilenmesi i¢in 6nemlidir. Sanitasyon
ve atik su toplama ve aritma sistemlerinin tiimii ise uluslararasi standartlara tabi olmalidir

(Pathirage ve digerleri, 2014: 12; Sonak, Pangam ve Giriyan, 2008: 19).

Cevresel Yionetim Sistemleri (Srivinas ve Nakagawa, 2008: 12): Cevresel yonetim sis-
temleri afetlere hazirlik i¢in alinan tedbirlere yonelik politika ve strateji araglarindan bi-
ridir. Afet riskinin ve zarar gorebilirliginin azaltmasi i¢in kullanilan ¢evresel yonetim sis-
temleri, afetleri ve olgiilebilir hedefleri belirleyen 6nemli ¢evresel unsurlarin sistematik
tanimlamasini ve degerlendirmesini saglayan bir yaklagim olmakla birlikte bu hedeflere

ulagmak i¢in atilan adimlarin izlenmesini ve kontrol edilmesini de igerir.

Kimyasal Tehlike ile Miicadele Etmek (Carter, 2008: 193): Kimyasal tehlikeler; canlilar
tizerinde tahris edici, yakici, felg edici veya 6ldiiriicii etkileri bulunan; deri, solunum veya
sindirim sistemi yolu ile blinyeye girebilen zararli maddelerdir (Ergiinay, Giilkan ve Gii-
ler, 2008: 330). Olas1 bir afet durumunda kimyasal madde, reaktif malzeme gibi tehlikeli
maddelerde meydana gelen sizintilar saglik i¢in tehdit olusturabilir, ya da fiziksel zarar-
lara sebep olabilir (Durukal ve digerleri, 2008: 169). Bununla birlikte kimyasal atiklarin
filtrelenmeden dogaya birakilmasi, niikleer santral artiklarinin giivensiz sartlarda depo-

lanmasi1 gibi uygulamalar, afet tehlikesi olusturabilmektedir. Afet yonetiminde zarar
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azaltma uygulamalar iginde 6nemli bir rol oynayan dogal dengenin korunmasi ¢alisma-
lar1 i¢in kimyasal atiklarin sizmasi veya kimyasal tehlikelerin ¢evreye yayilmasi gibi do-
gal dengeyi olumsuz etkileyen insan faaliyetlerine engel olunmasi veya sinirlanmasi ge-
rekmektedir. (Giiler, 2008: 43-44). Bu nedenle kimyasal tehlikeler ile miicadele edilerek

afet riskinin azaltilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

Afet Anklart Geri Doniisiim Sistemleri (Pathirage ve digerleri, 2014: 12; Sonak, Pan-
gam ve Giriyan, 2008: 18): Afetler, yeralt1 sular1 ve deniz gevresi i¢in tehdit olusturan
tehlikeli atiklardan saglik atiklarina, yikilmis binalarin enkazlarindan kurtarma operas-
yonu sonucu olugan atiklara veya fosseptiklerden gelen belediye atiklar1 gibi birgok farkli
ve tonlarca atik meydana getirmektedir. Bu atiklar ¢evreye verdigi zararlarin yaninda in-
san sagligi i¢in de risk teskil etmektedir. Bu nedenle afet bolgesinde ihtiya¢ duyulan uy-
gun kanalizasyon ve atik sistemleri belirlenmeli, afet sonrasinda meydana gelen bu atik-

larin geri doniisiimii ve yeniden kullanimi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

Yeniden Yapulandirma Projelerinde Cevresel Etki Kriterleri (Srinivas ve Nakagawa,
2008: 12): Afetlerden sonra iyilestirme ve yeniden yapilandirma faaliyetleri yalnizca iyi-
lestirme siirecine destek olmakla kalmayip, gelecekte yapilacak olan hazirliklar gii¢len-
dirmeye yardimci olacak stratejiler ve araglar/kriterler ile desteklenmelidir. Burada 6zel-
likle 6nemli olan, hizli gevresel degerlendirme ve gevresel etki degerlendirmeleri aragla-
ridir. Bu araglar, 6zellikle iyilestirme ve yeniden yapilandirma projelerinin degerlendiril-
mesi ve uygulanmasi tizerine odaklanmaktadir. Bu yonde yapilacak olan ¢aligsmalar ve
projeler, yalnizca etkilenen topluluklarin yasam kosullarinin iyilestirilmesine yardimei
olmakla kalmay1p, ayn1 zamanda yerel ¢cevrenin eski haline getirilmesini de saglamakta-

dir.

Tablo 4°te goriildiigii tizere afet yonetiminde basarili olunmasin igin dikkate alinmasi ge-
reken gevresel faktorler, ortak noktalar1 baz alinarak gruplandirilmistir. Bu baglamda afet
etkilerinin 6nlenmesi veya azaltilmasina yonelik olan Dogal Engel Kullanim1 ve Korun-
mas1, Insan Yapimi Engelleri Kullanmak, Bina ve Sehir Planlamas1, Arazi Kullanimi
Planlamasi, Cevresel Farkindalik ve Egitim, Cevresel Konularin Ele Alinmasi ve Cevre-
sel Yonetim Sistemleri faktorleri, genel olarak “Cevresel Afet Onleme Islemleri Alt Fak-
tor Grubu” bashiginda degerlendirilmistir. Bir afet meydana geldikten sonra kisa bir siire

igerisinde afetlerin sebep oldugu cevresel etkilerin giderilmesine yonelik olan Afet
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Sonras1 Atik Yonetimi ve Kimyasal Tehlike ile Miicadele Etmek faktorleri, “Afet Sonrasi
Cevresel Tepkiler Alt Faktor Grubu” olarak degerlendirilmistir. Son olarak ise Afet Atik-
lar1 Geri Doniisiim Sistemleri ve Yeniden Yapilandirma Projelerinde Cevresel Etki Kri-
terleri faktorleri, afet sonrasinda daha uzun siireli bir iyilestirmede degerlendirilebilece-

ginden dolay1 “Afet Sonras1 Yasam Alt Faktor Grubu” olarak degerlendirilmistir.

Tablo 4

Cevresel Faktorler

CEVRESEL FAKTORLER
Cevresel Afet Onleme Afet Sonrasi

. Afet S Y

Islemleri Cevresel Tepkiler ¢t Sonrast Yasam
e Dogal Engel Kullanimi ve o Afet Sonras1 Atik o Afet Atiklart Geri Doniisiim
Korunmasi Y onetimi Sistemleri
e insan Yapimi Engelleri e Kimyasal Tehlike ile e Yeniden Yapilandirma
Kullanmak Miicadele Etmek Projelerinde Cevresel Etki

Kriterleri

¢ Bina ve Sehir Planlamas1

o Arazi Kullanimi Planlamasi

e Cevresel Farkindalik ve Egitim
o Cevresel Konularin Ele
Alinmas1

e Cevresel Yonetim Sistemleri

2.3. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Sosyo-Kiiltiirel faktorlerin afet yonetiminin basarisina etkisi, Chou ve Wu (2014) tarafin-
dan yapilan ¢alismada sosyal sermaye olarak; Ozceylan ve Coskun (2008) tarafindan ya-
pilan ¢alismada ise kiiltiirel faktorler nitelendirilmis, yine ayni ¢alismada belirli faktorler
sosyo-ekonomik olarak bir ayrima gidilerek degerlendirilmistir. Pathirage ve digerleri
(2014), Seneviratne ve digerleri (2011) ve Seneviratne ve digerleri (2010) tarafindan ya-
pilan calismalarda da afet yonetimin belirli alanlarinin basarisinda etkili olan bazi faktor-
ler sosyal faktorler grubu olarak degerlendirilmistir. Bu ¢aligmada ise sosyal ve kiiltiirel
olarak ele alinan faktdrler, bagarili bir afet yonetimi i¢in ana faktor gruplarindan Sosyo-

Kiiltiirel Faktorler olarak derlenmistir.

Afet yonetiminde sosyo-kiiltiirel faktorler, toplumda afetlere kars1 hazirlikta sosyal ve
kiltiirel 6zelliklere yonelik farkindaligin olusturulmasi i¢in dnemlidir. Bir afete hazirlikli

olunabilmesi, afet meydana geldiginde miidahale ve iyilestirme siireclerinin hizli ve etkili
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bir sekilde gergeklesebilmesi i¢in yalnizca devlet ve afet orgiitlerinin ¢abasi yeterli olma-
maktadir. Etkili bir afet yonetimi i¢in vatandaslarin da afet yonetimi konusunda bilingli

olmasi, afet yonetim faaliyetlerine kendi gabalari ile destek olmasi gerekmektedir.

Sosyo-kiiltiirel 6zelliklerin bolgelerin afetlere karsi zarar gorebilirligi lizerinde 6nemli
rolli bulunmaktadir. Bu baglamda sosyo-kiiltiirel 6zellikler insanlarin zarar gorebilirligini
azaltabilir veya artirabilir. Afetlere kars1 direngli bir toplum olusturulmasinda sosyo-kiil-
tiirel faktorlerin dikkate alinmamasi olasi bir afette ek zorluklara, sosyal ve ekonomik
maliyetlere sebep olabilmektedir. Sosyo-kiiltiirel farkliliklar1 anlamak ve bu konuda ¢a-
lismalar yapmak biiyiik bir zaman ve ¢aba gerektirse de sonugta bir¢ok kisinin zarar go-
rebilirligini azaltabilir ve kaynaklarda tasarruf edilmesini saglayabilir (Dekens, 2009). Bir
toplumun kendi sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri afetlere kars1 hazirlikta, miidahalede ve za-
rarlarin iyilestirilmesinde gerekli ¢alismalar1 destekleyecek nitelikte degilse, yani toplum
afet yonetimi icin gerekli bilince ve afet kiiltiiriine sahip degilse, bu konuda afet yonetim
orgiitleri, yerel kurumlar, sivil toplum orgiitleri ve diger devlet kurumlar1 gerekli ¢alis-
malar1 yapmalidir. Bu baglamda yapilan literatiir taramasi1 sonucunda tespit edilen ve afet
yonetimin basarili olabilmesi i¢in toplumda olmasi veya gelistirilmesi gereken sosyo-kiil-

tiirel faktorler asagidaki gibi aciklanmastir.

Bireysel Tutumlar ve Ozellikler (Ahmed, Ahmad ve Zakaria, 2015: 54): Afet yonetimi
icin yapilan hazirlik calismalari ve planlar, ¢alisanlarin her an dogru davranis 6zelliklerini
gostereceklert, ilkeli ve erdemli davranislar lizerine kurgulanirlar. Bir afetin yonetilebil-
mesi icin ise planlarin esnek ve genel ilkeler dogrultusunda yapilmasi ve anin kosullarina
gore revize edilebilmesi gerekir. Kosullara gore gerekli revizyonu yapma gorevi ise afet
yonetimi ¢alisanlarina diismektedir. Bunun i¢in ¢alisanlarin belli 6zelliklere, etik kural-
lara ve becerilere sahip olmasi gerekmektedir (Eksi, 2015: 92). Ayrica ¢alisanlarin birey-
sel tutumlart ve 6zellikleri, bilgi paylasimi ve bilgiyi paylagsma niyetini de etkileyen bir
faktordiir (Ryu, Ho ve Han, 2003: 119). Afet yonetimi gibi hayati bir konuda bilgi payla-
stiminin énemi diisiiniildiiglinde bu alanda rolii olan kurum ve kuruluslarda ¢alisanlarin

belli 6zelliklere sahip olmasina 6nem verilmelidir.

Uzmanlik Becerileri (Carter, 2008: 45-46): insanlarin kavrayis1 ve uzmanlik/mesleki be-
cerilerin kullanilmasi, herhangi bir risk azaltma stratejisinin temel bilesenidir. Insan kay-

naklarina yapilan yatirim ve nesiller boyunca bireysel yeteneklerin arttirilmasi, muhtemel
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riskleri azaltmak i¢in teknik onlemlerde yapilan herhangi bir spesifik yatirimdan daha

kalic1 bir deger tasimaktadir (ISDR, 2004: 236).

Risk azaltma ¢alismalarinda oldugu gibi afet yonetiminin her agsamasinin etkili bir sekilde
yiiriitiilebilmesi igin orgiitler ve topluluklar i¢inde var olmasi gereken ¢esitli becerilere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle biiyiik dlgekli afetlerde, uzmanlarin ve takim liderleri-
nin/yoneticilerinin liderlik becerilerini gelistirmesi gerektigi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu Ki-
silerin sahip olduklari uzmanlik becerilerinin gelistirilmesine yonelik genis bir degerlen-
dirme yapilmali, mevcut becerilere sahip diger personel sayisina gore karsilagtirilmalidir.

Bu sekilde uzmanlik becerilerini kazanmak igin ihtiya¢ duyulan egitim programi olustu-
rulabilir (Carter, 2008: 45-46).

Sivil ve Mesleki Sorumluluklar (Pathirage ve digerleri, 2014: 11): Afet yonetiminde
gorev alan herkesin afet yonetiminin tiim agamalarinda egitimler ile kazanmis olduklari
rol ve sorumluluklarina bagli kalmalari gerekmektedir (Eksi, 2015: 95). Ayrica insan ha-
yatinda afetlerin her an olusabilecegini bilmek ve kendilerine gore bir hazirlik siireci ge-
cirmek, afet direncini ve afete tepki verilmesinde belli yetenekleri gelistirmek her bireyin
sorumlulugudur. Bireyler, olas1 bir afete karsi1 kendilerinin ve bakmakta yiikiimli olduk-
lart kisilerin yasamlarini ve sagliklarini koruyacak sekilde hazirlikli olmak ile sorumlu-
durlar. Bu sorumluluk, bir afet meydana geldiginde kisinin kendi ve ailesinin giivenligini
sagladiktan sonra ¢evresindeki kisilere de afet miidahalesinde yardim edilmesini kapsa-
maktadir (Zack, 2009: 126; Eksi, 2015: 96). Ozellikle acil bir durumda sinirli kaynaklar
oldugunda her bireyin ¢evresindeki diger kisilere bakma yiikiimliiliigli vardir. Sahip olu-
nan bu sinirhi kaynaklar ile herkes kendi ¢ikarini degil, toplum c¢ikarlarini diistinmelidir.

(Wisconsin Hospital Association, 2006).

Kisilerarast Giiven ve Adalet (Ahmed, Ahmad ve Zakaria, 2015: 54, 56; Ozceylan ve
Coskun, 2008: 379): Afet yonetiminin her agamasinda bilgi paylasimi, faaliyetlerin sis-
tematik ve dogru bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in 6nemlidir. Bilgi paylasimi her ne kadar tek-
nik bir kavram olsa da kisiler aras1 giiven ve adalete dayanmaktadir. Bu nedenle kisiler
aras1 giliven, afet yonetimi organizasyonlarinda ¢aligsanlarin bilgi paylasimini etkileyen
onemli bir faktdrdiir ve bir bireyin bilgi paylasma kararinin arkasindaki itici gliglerden

biridir. Calisanlar, her kisinin bilgi paylasiminin baskalarinin katkisina bagli olduguna
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giivenip bunu kabul ederse, diger ¢alisanlara karsi bilgi verme istegi artabilir (Renzl,
2008: 207).

Onleme ve Miidahale Egitimi (Chow ve On Ha, 2009: 274; Li ve digerleri, 2014: 506;
Nazli ve digerleri, 2015: 55; Ozceylan ve Coskun, 2008: 379; Zhou, Huang ve Zhang,
2011: 245): Bir tehlike durumunu en az zararla atlatabilmek i¢in alinabilecek bir¢ok ted-
bir bulunmaktadir. Afet 6ncesi alinmasi gereken tedbirler ile afet riskini en aza indirmek
ve bir afet meydana geldiginde hizli ve bilingli bir sekilde miidahale saglayarak olas1 bir
afeti en az mal ve can kayb1 ile atlatmak hedeflenmektedir. Bu baglamda 6nleme ve mii-
dahale egitimleri alinabilecek tedbirlerin arasinda 6nemli bir konuma sahiptir. (Kadioglu,
2008: 15). Afet yonetiminde gorev alan personelle birlikte bolge halkina da gerekli ted-
birlerin alinmasi igin afet dnleme ve miidahale egitimleri verilmelidir. Bu egitimlerin
bolge halkina uygulanmasina, afetlere hazirlik kiiltiiriiniin gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ du-
yulmaktadir (Pathirage ve digerleri, 2014: 25). Boylece kisilerin kendi can ve mal kayip-
larinin en az seviyeye indirebilmesi igin gerekli farkindaligin olusturulmasi ve tedbirlerin
alinmasiyla birlikte bir afet meydana geldiginde zarar gérmemis olan kisiler kurtarma
ekiplerini beklemeden gerekli miidahale ¢aligmalarini uygulayabilirler. Bu baglamda 6n-
leme egitimi ile tehlikelerin sebep olabilecegi etkilerin azaltilmasi veya dnlenmesi; mii-
dahale egitimi ile bir afet meydana geldiginde en kisa siirede tepki verilmesi ve tehlikenin

sebep oldugu etkinin en 1y1 sekilde giderilmesi saglanabilir.

Afet Sonrast Tepki Tatbikatlart (Li ve digerleri, 2014: 506; Ozceylan ve Coskun, 2008:
379; Zhou, Huang ve Zhang, 2011: 245; Nazli ve digerleri, 2015: 55-56): Yazili bir acil
durum plani, afetlerde basarili olmak i¢in yeterli degildir. Acil bir durum meydana geldi-
ginde bir kaos ortaminin yasanabilecegi gz oniinde bulunduruldugunda, yazili metinle-
rin birebir uygulanmasi her zaman miimkiin olmayabilir. Ancak planlarin periyodik ola-
rak tatbikatlar ile test edilmesi, uygulamalar yapilarak herkes tarafindan tecriibe edilmesi,
ogrenilmesi ve gelistirilmesi, planlarin bir afet olayinda uygulanmasinda yasanabilecek
aksakliklarin en aza indirgenmesine yardimci olmaktadir. Ayrica alinan egitimlerin pe-
kistirilmesi ve planlarin uygulanabilirliginin test edilmesi icin tatbikatlarin en basitinden
baglanip karmasik olanlara dogru bir siralama yapilmalhidir (Kadioglu, 2011: 148). Afet-
lere kars1 direng ve giivenlik kiiltiirii olugturmak i¢in uygulamali afet egitimi faaliyetleri

aksatilmadan yiiriitiilmelidir (Ozmen, Gerdan ve Ergiinay, 2015: 48).
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Kurtarma ve Saglhik Personeli Egitimi (Chow ve On Ha, 2009: 274; Chow, 2000: 82;
Zhou, Huang ve Zhang, 2011: 245): Bir afet meydana geldikten sonra, dogru bir kur-
tarma tekniginin belirlenmesi ve dogru kurtarma ilkeleri ile ¢alisilabilmesi i¢in arama
kurtarma personelinin egitimli ve donaniml1 olmas1 gerekmektedir. Ornegin; egitimsiz,
donanimsiz veya tecriibesiz personeller ile yapilan kurtarma ¢aligmalarinin siirdiiriilmesi,
enkaz c¢okiintiileri meydana getirebilir veya ¢alisan kurtarma ekipleri ile muhtemel bos-
luklarda yer alan kisilerin 6lmesine veya yaralanmasina sebep olabilir (MEB, 2011: 49).
Afet yonetiminde yer alacak olan saglik personelinin egitimi de afete hazirlik ve giivenli
yasam bilincine yonelik olacak sekilde hizmet i¢i egitim kapsaminda ve kendi planlar

cergevesinde gerceklestirilmelidir (Isik ve digerleri, 2012: 121).

Egitim Tasarimi (Egitimin Kalitesi, Egitim I¢cerigi) (Nazli ve digerleri, 2015: 57): Bir
egitimin basarisini saglayan kritik unsurlar; egitim tasarimi, egitim kalitesi ve egitim ice-
rigidir. Verilmesi planlanan egitim, afet yonetiminde g¢alisan personelin olasi bir afete en
iyi sekilde hazirlanmasini saglayacagindan dolayi tasarim olduk¢a dnemlidir. lyi bir egi-
tim tasarimi ile gerekli olan bilgiler personele ve bolge halkina dogru bir sekilde aktari-
labilir. Simiilasyon yonteminin uygulamali deneyimsel bir yontem olmasindan dolay1 egi-
tim tasariminin bu yonde olmasi, egitim alan kisilerin bir tehlike durumunda gercek du-

rumu anlamasina yardimei olmaktadir (Nazli ve digerleri, 2015: 57).

Siirekli Egitim (Nazli ve digerleri, 2015: 55): Egitim, ¢alisanlarin performans diizeyle-
rini artirma konusundaki bilgi beceri ve tutumlarini gelistiren yogun bir 6grenme siireci-
dir. Bu 6grenme siireci ¢ok 6nemli olmakla birlikte egitimde edinilen bilgi ve becerilerin
aktarilmasini saglamak i¢in egitiminin siirekliligi saglanmalidir (Nazli ve digerleri, 2015:
55). Afet zararlarini azaltmada siirdiiriilebilir bir gelismenin saglanmasi, toplumun tiim
tiyelerinin uzun dénemli ve siirdiiriilebilir egitim ile miimkiin olmaktadir (Varol, 2007:

131).

Halkin Katilimi (Col, 2007: 122; Chou ve Wu, 2014: 664-665; Ophiyandri ve digerleri,
2013: 243; Ozceylan ve Coskun, 2008: 379): Dogal veya teknolojik afetlere hazirlikli
olabilmek ve afet zararlarini azaltici onlemler alabilmek igin, afetten etkilenmesi olasi
yore halkinin da afet yonetim sistemine katilim1 ve destegi énemli bir konudur (Oztiirk,
2003: 45). Afet yonetimi miicadelesinde en sade vatandastan en yetkili makamlara kadar

herkese gorev ve sorumluluk diismekle birlikte (Aydin, 1999) bolge halkinin yetenekleri,
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¢ogu zaman daha On plana ¢ikmaktadir (Chou ve Wu, 2014: 664). Toplumun sahip oldugu
yetenekler ile afet yonetiminde planlama ve gereken faaliyetlere katilabilmesi i¢in bu ye-
teneklerin belirlenmesine ydnelik ¢alismalar yapilmalidir. Ozellikle yerel eylemlerin des-
teklenmesi ve etkin bir sekilde yapilabilmesi noktasinda, toplumun yeteneklerinin degerli
bir etken oldugu benimsenmelidir (FEMA, 2011: 8). Nitekim bir afet olay1 meydana gel-
diginde oncelikle bolgede zarar gormemis yerel halk caligsmalara katilmaktadir. Bu ¢alis-
malarin saglikli ve dogru bir sekilde yapilabilmesi i¢in toplulugun yeteneklerini destek-

leyecek ¢alismalar yapilmalidir.

Medya Kanallarimin Kattlimi (Dahlan, Dahan ve Saman, 2013a; Owolabi ve Ekechi,
2014: 63-65; Carter, 2008: 133): Afet yonetiminde medya ve sosyal medya, halkla diya-
log konusunda temel ara¢ olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Medya giivenilir bir paydas ol-
dugu durumda kamu bilincinin yiikseltilmesinde, uyar1 bildirimlerinin ve acil durumla
ilgili bilgilerin yayilmasinda ve goniilliilerin harekete gegirilmesinde aktif role sahiptir
(Akran Degerlendirmesi Raporu, 2015: 67). Olaganiistli durumlarda 6nlem alma ve mii-
cadele siirecinde; bilim adamlari, afet alaninda uzmanlar, hiikiimet yetkilileri, olay bol-
gesindeki veya disindaki kisiler ve uluslararasi medya arasinda bilgi ve enformasyon pay-
lasim1 medya sayesinde gergeklesmektedir. Medya, olaganiistii durumlar konusunda hii-
kiimet ve kamuoyu arasinda koprii islevi gordiigii i¢in; hiikiimetin hizli, giivenilir ve
dogru bir sekilde bilgi almasi siirecinde medya ile kurulan ¢aligma iligkilerinin rolii bii-

yiiktiir (Akgiil, 2017: 27).

Askeri Birimlerin Kanlimi (Ahmed, Ahmad ve Zakaria, 2015: 55; Donald, 2012: 25;
Oloruntoba, 2010: 96): Bir afet yardimi operasyonunun ilk agamalarinda heniiz yollar
kullan1lamaz durumdayken, askeri helikopterler ¢ok gerekli olmaktadir. Hizla konuslan-
dirilabilen askeri hastaneler ve saglik personeli, yardima ilk kosanlarin yiikiinii hafiflete-
bilir. Bu ve benzeri durumlar g6z 6niine alindiginda, afetlerde yardima ilk kosan gruplar
caresiz kaldiginda bazi askeri yeteneklerin ne kadar yarali olabildigi goriilmektedir
(NATO Dergisi, 2006). Ulkemizde yiiriirliikte bulunan 10702 say1li Tiirk Silahli Kuvvet-
leri I¢ Hizmet Kanunu’nun 112. Maddesi, askeri bitliklerin tabii afetlerde yardimini dii-
zenlemektedir. ‘Yer sarsintisi, yangin, su basmasi, yer kaymasi, kaya diismesi, ¢1g ve

benzeri tabii afetler zuhurunda 7269 sayili kanun ve ekleri hiikiimleri dahilinde hareket
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olunur.” seklindeki diizenleme ile askeri birimlerin afet yonetimine katilim1 saglanmak-

tadir.

Ozel Sektor Yardimi (Chou ve Wu, 2014: 664): Afet Ydnetimi’nde paydaslarindan biri
olan 6zel sektor, yatirimlarini ve faaliyetlerini risk azaltma ve hazirlik ¢ergevesinde ger-
ceklestirmek, afetlerin etkilerinin azaltilmasina katkida bulunarak ve gerektiginde imkan-
larinin kullanilmasini saglayarak afet yonetim kapasitesini giiclendirmek ile afet yonetimi

calismalarina katilabilirler (TAYSB, 2015: 11-12).

Rehabilitasyon (Owolabi ve Ekechi, 2014: 64): Afet bolgesinde meydana gelen yikim-
larin yerine yenilerinin yapilarak toplumun afet 6ncesi duruma getirilmesi ve bolgenin
¢oken ekonomisinin yeniden canlandirilmasina afetin rehabilitasyonu, bu islerin yapil-
mast i¢in gegen siireye de rehabilitasyon donemi denir. Rehabilitasyon déneminin uzun-
lugu, afetin biiyiikliigiine ve lilkenin sosyoekonomik kosullarina gére degisebilmektedir

(Ejder Apay, 2016: 6).

Sivil Toplum Organizasyonlarinin Katilimi (Ahmed, Ahmad ve Zakaria, 2015: 55):
STK’lar 6zerk ve esnek yapilar1 sayesinde afetlerle ilgili ¢esitli alanlarda kapsamli ¢alis-
malar yliriiterek, afet yonetiminin her siirecinde katki saglayabilecek kuruluslardir. Bu
baglamda, afet yonetiminde basarili sonuglar alinabilmesi i¢in sivil toplum kuruluslarinin
aktif rol istlenerek afet yonetimi calismalarina katilim saglamasi onemlidir (TAYSB,

2015: 12).

Toplumsal Ogrenme (Chou ve Wu, 2014: 664-676-682): Ogrenme, toplumsal gii¢len-
menin en iyi yoludur. Toplum temelli afet 6nleme galigmalarinin desteklenmesi, 6grenme
stirecinin kontrol edilmesi ve etkili 6grenme politikalarinin uygulanmasi i¢in ncelikle
ogrenmeye elverisli bir ortam gereklidir. Bu da fikir birligi olusturarak, afet 6nleme ve
miidahale yetenekleri konusunda mesleki bilgiyi gliclendirerek ve toplum temelli afete
hazirlik calismalarinda toplumu olusturan bireylere afetlere bakis agilarini degistirme fir-
sat1 vererek saglanabilmektedir. Toplum temelli afet onleme sistemi i¢in bir model gelis-
tirilmesi ve uygulanmasi, toplum katilimini ve 6grenmeyi tesvik eder, toplum degerlerini

gelistirir.
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Afet Kiiltiirii (Pathirage ve digerleri, 2014: 10; Chou ve Wu, 2014: 664; Donald, 2012:
17; Owolabi ve Ekechi, 2014: 65; Ozceylan ve Coskun, 2008: 379; Ismail ve digerleri,
2014: 125): Etkili bir afet yonetimi igin toplumun afete yonetimi konusunda bilingli ol-
masi oldukc¢a 6nemli olmakla birlikte (Kadioglu, 2011: 206), kamu bilinci ve farkindaligi
olusturmanin temelinde afetlerin 6nemini anlamak vardir (Carter, 2008). Afetleri dikkate
alip 6nemini anlamadan cevresel sorunlar1 azaltmak, afete hazirlanmayi ve siirdiirtilebilir
bir kalkinmay1 basarmak miimkiin degildir. Nitekim afetler, sadece olustuklarinda onlara
pahali arag-gere¢ ve can havli ile miidahale etmekten ibaret degil; uluslararasi seviyede
bir bilgi birikimi, vizyon, politika, strateji, egitim ve gelisme gerektiren; kanunsuzluk ve
yoksullukla miicadele sorunudur. Bu yiizden iyi bir afet yonetimi, afetlerin 6nemini an-

lamak ile miimkiin olabilmektedir (Kadioglu, 2011: 14).

Afet yonetimi konusunda toplumun her kesiminde bir farkindalik olusturmak i¢in, basil
ve elektronik medyada ve toplum temelli organizasyonlar (6rnegin; kadinlar ve genglik
dernekleri, mahalle organizasyonlari, pazar/ticaret ve dini organizasyonlar) araciligiyla
kamu bilgilendirme ve aydinlanma kampanyalari yogun bir sekilde takip edilmelidir (Of-
fia Ibem, 2011: 36). Afetler konusunda duyarli olunmayi ve farkindaligi saglayacak afet
kiiltiirlintin olusturulmasi (Kadioglu, 2008: 31), bireylerin afetlere hazirlanmasinda daha

biling¢li olmasi i¢in oldukc¢a onemlidir.

Halkin afet yonetimi konusunda farkindaligini arttirmay1 saglayabilecek ¢alismalar, sa-
dece 20-30 yilda bir gergeklesebilecek biiyiik afetler i¢in degil; kisilerin birey olarak ha-
yatlar1 boyunca normal zamanlarda da gerceklesebilecek tiim afet ve acil durumlara ken-
dilerini, ailelerini ve mallarin1 koruyabilmesi ve giivenli bir yasam siirdiirebilmeleri i¢in
gerekli goriilmektedir. Bilingli bir toplum olusturmak i¢in bu g¢aligmalarin okul 6ncesi
yastan baglamas1 (Kadioglu, 2011: 206), stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, egitimler ile
destelenmesi ve daha 6nceki afetlerden edinilmis olan tecriibelerin paylasilmasi gerek-
mektedir (Varol, 2007: 128-129; Ophiyandri ve digerleri, 2013: 242; Seneviratne ve di-
gerleri, 2011).

Aciklamalar1 yapilan Sosyo-Kiiltiirel Ana Faktor Grubuna ait ortak 6zellikler tasiyan fak-
torler, alt faktor gruplarina ayrilmistir. Bu baglamda Bireysel Tutumlar ve Ozellikler, Si-
vil ve Mesleki Sorumluluklar gibi afet yonetimi ¢alismalarinda gerek calisanlarin gerekse

de bolge halkinin belli nitelikler tasima gerekliligini ortaya koyan faktorler “Bireysel
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Faktorler (Nitelikler ve Beceriler) Alt Faktor Grubu” olarak degerlendirilmistir. Bireysel
ve ¢alisan niteliklerin afet yonetiminde 6nemi goz ardi edilmeksizin bu beceri ve nitelik-
lerin gelistirilmesi egitim ile saglanmaktadir. Onleme ve Miidahale Egitimi, Afet Sonrasi
Tepki Tatbikatlar, Kurtarma ve Saglik Personeli Egitimi gibi sosyo-kiiltiirel faktorlerde
egitimin 6neminin 6n plana ¢ikarilmasi i¢in “Egitim Alt Faktdr Grubu” altinda bir araya
getirilmistir. Son olarak da Halkin Katilimi, Medya Kanallarinin Katilimi, Afet Kiiltiirii
gibi faktorler, afet yonetimi ¢alismalarina farkli gruplarda yer alan iilke vatandaslarinin
katilimi ve toplumsal bir afet kiiltiirii olusmas1 gerekliligini gostermesi nedeniyle genel
olarak “Toplumsal Katilim ve Birliktelik Alt Faktor Grubu” olarak degerlendirilmistir.

Tablo 5’te bu gruplama gortilmektedir:

Tablo 5
Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

SOSYO-KULTUREL FAKTORLER

Bireysel Faktorler Eitim Toplumsal Katihm ve

(Nitelikler ve Beceriler) £ Birliktelik

e Bireysel Tutumlar ve ¢ Onleme ve Miidahale Egitimi e Halkin Katilim
Ozellikler o Afet Sonras1 Tepki Tatbikatlar1 e Medya Kanallarinin

e Uzmanlik Becerileri o Kurtarma ve Saglik Personeli Katilimi

o Sivil ve Mesleki Egitimi e Askeri Birimlerin
Sorumluluklar e Egitim Tasarimi (Egitimin Kali- Katilimu

e Kisileraras1 Giiven ve tesi, Egitim Igerigi) e Ozel Sektor Yardimi
Adalet e Siirekli Egitim ¢ Rehabilitasyon

e Sivil Toplum Organizas-
yonlarinin Katilimi

e Toplumsal Ogrenme

o Afet Kiiltiirii

2.4. Teknolojik Faktorler

Afetlerin tarih boyunca insan hayati kayiplari ve milyonlarca liralik maddi hasara sebep
oldugu diisiiniildiigiinde, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimin bu alanda 6nemli
kazanimlar sunacagi degerlendirilebilir. Chou ve Wu (2014: 663-664) tarafindan yapilan
calismada insanlarin ve topluluklarin bir afet olayinda mal ve can kayiplarini en aza in-
dirmek i¢in etkin ve 6zerk bir sekilde hareket etmelerini saglayan onlemler gosterilmek-
tedir. Bu 6nlemlerin yer aldig: afete direncli topluluk i¢in olusturulan interaktif ag yapi-

sinda teknolojik faktorlere dahil olan bilgi ve iletisim faktorleri, bir grup olarak

66



degerlendirilmektedir. Bunun da bilgi ve iletisim teknolojilerinin afet yonetimindeki one-
mini gosterir nitelikte oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte Ahmed, Ahmad ve Zakaria
(2015: 52, 54) yapilan ¢alismada afet yonetiminde hem bilgi paylasiminin hem de bilgi
paylasimi faktorlerine iliskin yapilan gruplamada teknolojik faktorlerin bilgi paylasimi

tizerindeki direkt etkisine deginilmistir.

Afet yonetimi faaliyetleri i¢in teknolojinin 6nemi diistiniildiigiinde ¢esitli kuruluslarin sis-
tematik olarak olusturdugu ve siirdiirdiigii; dogru, uygun ve tam zamanli biiyiik hacimli
cografi bilgi gerekliligi 6n plana ¢tkmaktadir. Internet, CBS, uzaktan algilama, uydu ile-
tisimi vb. bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin afet yonetimi faaliyetlerindeki
rolii, 6zellikle afet zararlarinin azaltilmasi ¢aligmalarinin planlamasinda ve uygulanma-
sinda sagladig1 biiyiik kolayliklar ile degerlendirilebilir. Ornegin, etkin afet yonetimi ca-
ligmalari i¢in kamu iletisiminde ve 6nlemlerin alinmasinda yeni teknolojilerin kullanimi

ile gerekli mesajlarin iletimi saglanabilir (Kamal, 2015: 188).

Afet yonetimi alaninda teknoloji kullanimina 6rnek olarak uzay teknolojileri de verilebi-
lir. Uzay teknolojilerinden yararlanilarak; afetlere egilimli alanlarin tespiti, afetlerden ko-
runma alanlarina yonelik 6nlemlerin alinmasi ve giivenli yollarin tespiti gibi ¢aligmalar
ile afetlere kars1 daha iyi senaryo tahminleri yapilabilir ve zarar azaltma siirecine katkida
bulunulabilir. Yine afet sonrasinda uydudan elde edilen veriler ile kurtarma siirecine yar-
dimc1 olunabilir (Islam, Khan ve Sharma, 2012: 39). Bu ¢alisma kapsaminda da Tekno-
lojik Ana Faktor Grubu’na ait asagida yer alan faktorler ve agiklamalari ile teknolojinin

afet yonetimi tizerindeki etkisine deginilmistir.

Acil Yardim Destek (Bilgi) Sistemi (Arain, 2015: 234; Donald, 2012: 27; Zhou, Huang
ve Zhang, 2011: 245): Karar destek sistemleri (KDS) bir kurumda karar vermeyi destek-
leyen her tiirlii yazilimi tanimlamak igin (bilgi yonetim sistemi; pazarlama, finans ve mu-
hasebe i¢in destek sistemleri; tedarik zinciri ydonetim sistemi gibi) kullanilan kapsayici bir
terimdir. Genel olarak “kullanicilara yapisal olmayan problemleri ¢6zmede veri ve mo-
deller kullanarak yardimci olan bilgisayar tabanli interaktif sistemleri” olarak tanimlan-
maktadir. KDS temelde insan tarafindan saglanan entelektiiel bilgi ile bilgisayarin prob-
lem ¢ozme kabiliyetlerinin eslestirilmesi prensibine dayanir (Sharda, Delen ve Turban,
2014: 43-44). Afetler insan hayatina kars1 bir tehdit olusturmasi nedeniyle, afet yoneti-

minde nitelikli ve dogru kararlarin verilmesi olduk¢a 6nemlidir. Acil Yardim Destek

67



(Bilgi) Sistemleri de bu amagla kurulan ve afet ve acil durum yonetimi kapsaminda yii-
riitiilen faaliyetlerin tiim asamalarinda kullanilabilen KDS’lerdir. Karar vericilere, kur-
tarma calisanlarina ve ekip yoneticilerine; planlama yapmak, denetlemek, hesaplamak,
olaylar1 ve kaynaklar1 yonetmek, iletisim kurmak, otoriteyi kullanmak, kaynaklar1 sefer-
ber etmek ve kullanmak igin yardimer olabilirler (Coskun, Ozceylan ve Cilan, 2006:
1299).

Acil Yardim Destek Sistemleri iglevleri ve uygulamalari, birgok sistemle iletisim kurul-
masini, veriyi islemek ve sonuglarini iiretmek i¢in ayni anda birden ¢ok gorev iizerinde
calisilmasini ve karar verilmesini destekleme siireci i¢in tiim ¢alismalarin gercek zamanl
olarak yapilmasini gerektirmektedir. Bu nedenle, bu sistemler gercek zamanl olarak ta-
sarlamalidir (Coskun ve Ozceylan, 2011). TAMP’1n bilisim altyapist da olan Afet Ydne-
tim ve Karar Destek Sistemi (AYDES), Cografi Bilgi Sistemleri iizerine insa edilmis web
tabanli bir uygulama olarak afet yonetiminde karar destek sistemlerine 6rnek olarak veri-
lebilir (AFAD, 2019a). AYDES afet ve acil durum yonetimine iliskin siireglerin etkin bir
bi¢imde yiiriitiilebilmesi i¢in olusturulmus bir bilisim sitemi olup, temelde Olay Komuta
Sistemi, Mekansal Bilgi Sistemi ve lyilestirme Sistemi olmak iizere 3 ana bilesenden ve
bunlara ait alt bilesenlerden olusmaktadir (AFAD, 2019b).

Tahmin ve Erken Uyart Sistemleri (Carter, 2008: 130; Dahlan, Dahan ve Saman,
2013a; Donald, 2012: 31; Owolabi ve Ekechi, 2014: 58-59; Ozceylan ve Coskun, 2008:
379; Pathirage ve digerleri,2014: 8; Seneviratne ve digerleri, 2010; Seneviratne ve di-
gerleri, 2011; Srinivas ve Nakagawa, 2008: 8; Zhou, Huang ve Zhang, 2011: 245):
Erken uyar1 sistemleri, afetlere hizli ve etkili bir sekilde miidahale edilmesi i¢in hazirlik
stirecinde kullanilan oldukca 6nemli sistemlerdir (AFAD, 2014: 34). Ekonomik kayiplar1
azaltmaya yardimeci olmakla birlikte, bireylerin ve topluluklarin hayatlarini ve miilklerini
korumalarina olanak taniyan bilgiler saglar. Erken uyar1 sistemlerinin sagladig: bilgi,
bolge halkini harekete gegmeye zorlar ve boylece bir felaketten kaynaklanan yaralanma
veya can kayiplarini hafifletebilir. Erken uyari sistemlerinin risk degerlendirme ¢alisma-
lar1, iletisim ve eylem planlari ile iyi bir sekilde entegre edilmesiyle, 6nemli faydalar sag-
lanabilir (Grasso ve Singh, 2011: 6). Tiim tahmin ve erken uyar1 sistemlerinin temelinde
bilimsel bilgi yatmakla beraber, bu sistemlerin basarili olabilmesi bilim adamlarinin tah-

min etme kapasitelerine ve karsi karstya kalinan tehlikeye gore farklilik gostermektedir.
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Ayrica halkin bu sistemlere olan giiveninin saglanmasi i¢in halk ile etkili bir iletisim ku-
rulmalidir. Tahmin ve erken uyar sistemlerini yonlendiren otoriteler, gorevliler veya bi-
limsel uzmanlara halk tarafindan giivenilmedigi taktirde, insanlar bu sistemleri inkar ede-

bilir veya farkli bilgi kaynagi arayisina girebilirler (Twigg, 2015: 322).

Iletisim Sistemleri (Donald, 2012: 27; Owolabi ve Ekechi, 2014: 64; Pathirage ve di-
gerleri, 2014: 9; Seneviratne ve digerleri, 2010): Iletisim sistemleri, giivenilir bilgi pay-
lagimi sayesinde afet ve acil durum sirasinda ve sonrasinda karsilagilan karmasik durum-
lar ile basa ¢ikmak i¢in oldukg¢a 6nemli bir role sahiptir. Nitekim erken bir uyari sistemi-
nin, bir noktadan baska bir noktaya ilgili uyarilar1 ve bilgileri iletebilmesi, giivenilir bir
iletisim araciligi ile saglanir. Siirekli afet tehdidi altinda bulunan Japonya, afet ve acil
durumlarin olumsuz sonuglarini 6nleme ve azaltmaya yonelik gelistirdigi giiclii sistemler
ile iyi bir iletisim sistemine yatirim yapmanin afet ve acil durumlarda dogru bilgi sagla-
manin ayrilmaz bir pargasi oldugu gostermektedir (Fakhruddin, 2007: 2-3). Ulkemizde
de T. C. Kalkinma Bakanligi Onuncu Kalkina Plani’nda (2014: 46), etkin bir Haberlesme
ve Iletisim Sisteminin afet aninda kesilmeyecek, bloke olmayacak, hizl1 ve etkili olacak

bicimde kurulmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Cografi Bilgi Sistemleri (Seneviratne ve digerleri, 2011; Dahlan, Dahan ve Saman,
2013a): Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) tek basina bir sistem olarak veya diger karar des-
tek sistemleri ile biitiinlesmis bir sekilde kullanilarak karar vericilerin firsat ve problem-
leri mekansal anlamda belirleyebilecegi sistemlerdir (Sharda, Delen ve Turban, 2014:
87). Belli bir konumu ve bi¢imi olan nesnelere (cografi varliklara) ait grafik ve grafik
olmayan bilgilerin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi, analizi ve gdsterimine yonelik
araglar sunan; donanim, yazilim ve islem bilesenlerini biitiinlesik olarak i¢eren bilgi sis-
temleri olarak harita bazli ¢iktilar almaya imkan verirler. Bu bilisim sistemleri, 6zellikle
afet tehlikesi ve riskinin belirlenmesi ve karsi dnlemler alinmasi gibi konularda yaygin
bir sekilde kullanilmaktadirlar (AFAD, 2014: 51-52). CBS, afet yonetiminde yetkili mer-
cilerin durumlar1 bilmelerine ve degerlendirmelerine yardimci olmak icin gerekli bilgi
akigin1 yonetmede dnemli bir rol oynayabilir. CBS'nin cografi olarak elde edilen verileri
hizli ve kolay bir sekilde yonetip birlestirebilme yetenegi, afet durumu i¢in 6nemli bir

konudur (Tomaszewski, 2015: 6-7).
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Afet Sonrast Miidahale Sistemi (Harrald, 2006: 257): Acil miidahale ekibi, afet sonra-
sinda etkili bir miidahale yonetim sisteminin temelini olusturur. Olasi bir afet durumunda,
ilgili miidahale ekibi, kendi eylem ¢izgisini degerlendirmek i¢in dogru ve zamaninda bil-
giye ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle miidahale ekibinin koordinasyonlu ve zamaninda
bilgiye erisiminin saglamasi amaciyla afet sonras1 miidahale sistemi kullanilmas1 kaginil-
mazdir. Bu sistem zamaninda miidahale edilmesinde ve yeniden yapilandirma projele-

rinde basarili olma sansin1 arttirmada ekibe yardimci olacaktir (Arain, 2015: 235-236).

Bilgi Yonetimi Sistemi (Carter, 2008: 156; Pathirage ve digerleri, 2014: 14; Dahlan,
Dahan ve Saman, 2013b; Ismail ve digerleri, 2014: 123; Lin Moe ve Pathranarakul,
2006: 409): Bir afet olayinda koordinasyon gerektiren gergek zamanl bilgiye erisim ge-
rekmektedir. Bu nedenle bilgi yonetim sistemleri, daha fazla veri kullanimina ve eylem-
lerin daha hizli gerceklesmesine izin vererek afetlerle miicadele ¢abalarini arttirmada
onemli bir rol oynayabilir (Dorasamy, Raman ve Kaliannan, 2013: 1846). Bilgi yonetim
sistemleri, i¢ ve dis bilgi yonetimini sistematiklestirmek, gelistirmek ve hizlandirmak igin
modern bilgi teknolojilerinin kullanimini ifade etmektedir (Sharda, Delen ve Turban,
2014: 546). Afet yonetimi organizasyonlarinda uygun Bilgi Yonetim Sistemleri; ortiili
bilgiyi tanimlamak ve agik hale getirmek, agik bilgiyi ilgili bilgi teknolojileri uygulama-
larin1 kullanarak bilgisayara aktarmak ve bilimsel ve yerel bilgiyi entegre etmek amaciyla

uygulanmaktadir (Badpa ve digerleri, 2013: 786).

Etkin Malzeme Tedarik Sistemi (Ismail ve digerleri, 2014: 124; Li ve digerleri, 2014:
506): Meydana gelebilecek olasi bir afet olayinda, afet magdurlarinin ihtiyag duydugu
tonlarca malzemenin tedarik edilmesi ve bu malzemelerin hizli bir sekilde afet magdur-
larina ulastirilmast, afet yonetimi yardim galisanlarini zorlayabilir. Insani Tedarik Y6ne-
tim Sistemi (SUMA), bu durumlarda koordinasyonsuz bir sekilde yapilan insani yardimin
yol actig1 kaosun 6nlenmesini saglayan bir tedarik yonetimi sistemine ornek olarak veri-
lebilir (SUMA, 2017). Boyle bir sistemin varligi, tedarik ve dagitimin, afet magdurlarinin
en hizli ve dogru bir sekilde ihtiya¢ duyduklart malzemeleri temin etmeleri agisindan bii-

yiik 6neme sahip olacagi sdylenebilir.

Afet ig¢in Ekipman Yénetim Sistemi (Owolabi ve Ekechi, 2014: 64): Afetlere miidahale
asamasinda herhangi bir aksaklik veya eksiklik yagsanmamasi i¢in arama kurtarma ekip-

lerinin ihtiya¢ duyduklar ekipmanlarin planlanmasinda, ekipman yonetim sistemi 6nemli
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rol oynamaktadir. Ulkemizde TAMP (Tiirkiye Afet Miidahale Plani) ile esgiidiimlii ola-
rak kurulmus olan AYDES (Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi), diger tiim kaynak-
larla birlikte ekipmanlarin da dogru ve hizli bir sekilde ihtiya¢ duyulan yerlere yonlendi-
rilmesi ve takibini saglamaktadir (AFAD, 2019a).

Iletisim Teknolojileri (Ahmed, Ahmad ve Zakaria, 2015: 54): Afet yonetiminin toplum-
sallasmasi ve toplum temelli afet yonetiminin etkinliginin daha fazla taninmasina yonelik
artan anlayis, afet yonetimi toplulugunun iletisim teknolojilerini uygulamasi gerektigini
gdstermistir (Yodmani ve Hollister, 2001: 7). iletisim teknolojileri; erken uyari sistemle-
rini, radyolari, televizyonlari, cep telefonlarini, web portallerini, sosyal medyayi ve diger
platformlar1 desteklemektedir. Bu teknolojiler afetlerin meydana getirebilecegi olumsuz
sonuglarin en az zararla atlatilabilmesi i¢in iletisimi Ve is birligini saglayarak bireylerin
ve topluluklarin bilgilendirilmesine, koordine edilmesine, durumun farkindaliginin ve
miidahale siiresinin gelistirilmesine yardimci olmaktadir. Bununla birlikte iletisim tekno-
lojilerinin etkin kullanimiyla acil durum operasyon merkezlerinin dogru kararlar vermesi

saglanabilir (Bilgi Cagi E-Dergi, 2014).

Etkin fletisim Mekanizmas: I¢in Prosediirler (Lin Moe ve Pathranarakul, 2006: 410;
Donald, 2012: 56): Afetlere hazirlik konusunda koordinasyonu ve afet aninda haberles-
meyi saglamak amaciyla iletisim mekanizmalaria ihtiya¢ duyulmaktadir. Afet yonetimi
operasyonlarinda, etkili bir telekomiinikasyon mekanizmasi uygulamasinin basaril ola-
bilmesi i¢in cep telefonlar1 ve buna bagli olarak sebeke kapsama alaninin yeterliligi biiyiik
oneme sahiptir. Cep telefonlarinin afet yonetiminde bir iletisim mekanizmasi olarak etkili
kullanilabilmesi i¢in ise afet yonetimi hiyerarsisinde en alt tabakadan en iist tabakaya

kadar bu mekanizmay1 destekleyen politikalar gerekmektedir.

Teknik Destek Birimleri (Owolabi ve Ekechi, 2014: 64): Afet yonetiminin tiim yonle-
rinde oldugu gibi etkin bir miidahale siireci icin de iletisim sarttir. iletisim aglar1, afetin
etkisinden olumsuz bir sekilde etkilenebileceginden yedek iletisim, miidahale diizenle-
melerinin gerekli bir pargasidir. Bu nedenle olasi bir afet olayinda iletisimin aksamamasi
veya kesilmemesi i¢in onlemler alinmalidir (Carter, 2008: 239). VUSSC (2012)'a gore
afet iletisimi iki kisma ayrilabilir. Birinci kisim bilgilerin serbestge aktarilmasini kolay-
lagtiran radyo ve televizyon, telefon (sabit ve mobil), kisa mesaj servisi, hiicre yayini,

elektronik postalar, sosyal medya ve uydu sistemleri ve teknik destek birimleri ile
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alakalidir. ikinci kisim ise bu ekipman ve teknik destek birimlerinin bilgiyi aktarma siireci

ve yontemi ile ilgilidir.

Afet olaylarinda haberlesme, normal haberlesme imkanlarindan fakli olarak, afet sonra-
sinda acil durumlarda gerekli iletisimin saglanmasi i¢in 6nceden veya gegici olarak tesis
edilen yollardan yapilmaktadir MEDAK, 2017). Bu baglamda iletisim i¢in gereken ekip-
manlar bulundurulmali, aksaklik yasanmas1 durumunda ise ¢6ziim saglayacak olan teknik

destek birimleri hazir olmalidir.

Bilgi Paylasimi (ISDR, 2005: 9; Ozceylan ve Coskun, 2008: 379): Afet yonetimi siire-
cinin tiim asamalarinin basarisini; bilginin etkili, agik ve hizl bir sekilde yayilmasi etki-
lemektedir. Bilginin etkili, agik ve hizli bir sekilde yayilmasi ise sadece afet yoneticileri
arasinda degil ayn1 zamanda olasi bir afete kars1 zarar gorebilir durumda olan insanlar
icin de dnem arz etmektedir (Owolabi ve Ekechi, 2014: 64). Bu nedenle afete hazirlik
stirecinde ve afet meydana geldikten sonra koordinasyon ve etkili miidahale saglamak
icin acil operasyon merkezleri, acil yayin sistemleri ve gorevli acil miidahale ekipleri ile
topluluk arasinda stirekli bilgi paylasimi olmahidir (Yodmani ve Hollister, 2001: 3). Afet
Yonetimi aktorleri arasindaki bilgi paylagimi, daha kapsamli erken uyari sistemleri ve
afet zararlarinin etkin bir sekilde azaltilmasina yonelik ¢aligmalara araci olmaktadir (Dah-
lan, Dahan ve Saman, 2013a). Planlama, erken uyari, rehabilitasyon ve yeniden yapi-
lanma faaliyetleri igin de onem tagimasi nedeniyle etkili bilgi yonetim sistemi ve kilit
paydaslar arasindaki bilgi paylasimi, afet yonetimi ¢alismalarindan basarili sonuglar elde
etmek i¢in gereklidir (Lin Moe ve Pathranarakul, 2006: 409). Sosyal medya tabanli bilgi
paylasiminin uygulanmasi, geleneksel teknoloji ile bilgi paylasiminin aksine afet yardim
organizasyonlari tarafindan koordinasyon i¢in 6nemli bir arag olabilir (Ahmed, Ahmad

ve Zakaria, 2015: 57).

Tam Zamaninda (Ger¢ek Zamanly Bilgi (Arain, 2015: 235; ECOSOC, 2010: 12;
Pathirage ve digerleri, 2012: 243): Olas1 bir afet olayr yasanmasi halinde acil durum
miidahale ekibinin basarili eylemler gerceklestirebilmesi ve faaliyet alanlarini degerlen-
direbilmesi i¢in giivenilir, dogru ve zamaninda bilgiye erisim gerekmektedir (Arain,
2015: 235). Diger yandan bilgi yogunlugu ile yiiriitiilen risk yonetimi ¢aligmalari igin de
afetten hemen Once, afet sirasinda ve sonrasinda giivenilir, dogru ve zamaninda bilgi ¢cok

onemlidir (ECOSOC, 2010: 12). Gergek zamanli bilgiler ve veriler, kaynak planlamasi
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ve tahsisini takiben alinan kararlarin ¢ogunu desteklediginden dolay: afet yonetim don-

giisii tizerinde biiyiik bir etkisi olabilir (Pathirage ve digerleri, 2012: 243).

Zaman Boyutlu Afet Kayitlar1 (Chou ve Wu, 2014: 664): Afetlerden kaynaklanabilecek
zararlarin azaltmasi veya olumsuz sonuglarin hafifletilmesi i¢in ge¢gmiste yasanmis afet-
lerden dersler ¢ikartmak dnemlidir. Kyoto Universitesi Afet Onleme Arastirma Enstitiisii
(2017) de bu durumdan hareketle, Japonya'daki afetlerin 6zelliklerinin tarihsel degisim-
lerini incelemeye devam etmektedir. Bu incelemeler afetlerin toplumsal ve ulusal etkile-
rine; meydana gelen hasarin yayilmasina ve biiyiimesine; yerel ve ulusal hiikiimetlerin
yardim ve miidahale operasyonlarina; iyilestirme siirecinde kullanilan bilgi, kiiltiir ve

yontemlere odaklanmaktadir.

Bilgi Kalitesi (Dahlan, Dahan ve Saman, 2013a): Bir bilgi tabani tarafindan saglanan
filtrelenmis bilgi ve analizler; uygun uzman ekiplerin, kaynaklarin, onaylama siireclerinin
secilmesinde; bununla birlikte benzer projelerde gegmis tecriibelere bagl olarak faaliyet-
lerinin 6nceliklendirilmesinde yardimci olacaktir (Arain, 2011: 75). Afet yonetiminin ge-
sitli asamalar1 igin gerekli olan ¢ok miktardaki bilgi; 6lgek, icerik, standart, bigim ve diger
yonler bakimindan ¢esitlilik gostermektedir. Dogru kararlarin alinabilmesi ve afetlere
miidahale siirecinin etkili bir sekilde yiritiilebilmesi icin bilginin kolayca toplanmasi,
islenmesi, analiz edilmesi ve paylasilmasi gerekir. Bu nedenle kurumsal ve destekleyici
role sahip olan Bilgi ve iletisim Teknolojileri’nin filtrelenmis, tutarli ve kaliteli bilgiye
erisimde kullanilmasi olduk¢a 6nemlidir (ECOSOC, 2010: 12).

Bilgi Merkezleri (Ozceylan ve Coskun, 2008: 379): Birgok afette bilgi alisveris meka-
nizmasi, afet miidahalesinde aktif olan tiim kuruluslarin katilmasi beklenen diizenli bir
koordinasyon aracidir. Miidahale birimleri personeli tarafindan uzaktan erisilebilen mer-
kezi bilgi merkezleri ve elektronik bilgi aglari, yardim ¢aligmalari ile ilgili bilgi ve ana-
lizler igin depo olarak hizmet verebilir (Moore ve digerleri, 2007: 48). Bilgisayar sistem-
leri ile ilgili faaliyetler i¢in donanim, yazilim, veri dosyalar1 ve kaynak dokiimanlar1 gibi
alternatif bir depolama, afet yonetimi planlamasi i¢in ¢ok 6nemlidir. Clinkii mevcut sis-
temlerde yer alan bilgilere afet olay1 gergeklestikten sonra ulasmak zor olabilir ve bununla
birlikte yedekleme ile mevcut belgelerin kurtarilmasi saglanabilir. Bu noktada yerleske
disinda yedek depolamaya deginmekte fayda vardir (Chow, 2000: 82; Chow ve On Ha,
2009: 250). Arnell'den (1990) akt. Chow'a (2000: 82) gore depolama, oOrgiit ile ayni afet
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olayindan olumsuz etkilenebilme olasiligina kars1 uzak bir yerde bulunmalidir. Ayrica

fiziki malzemelerin transferi igin bir sevk sistemi de kurulmalidir.

Teknoloji Kullanim: (Donald, 2012: 25; Pathirage ve digerleri, 2014: 25): Bilim ve
teknolojide meydana gelen ilerleme, afetlerden kaynaklanan sorunlara biitiinciil yakla-
simda 6nemli degisiklikler getirmeyi miimkiin kilmistir. Bilim ve teknoloji, dogal kokenli
tehlikelerin mekanizmasinin anlasilmasina ve bu tehlikelerin afetlere dontisiimiiniin ana-
liz edilmesine yardime1 olmaktadir. Bu nedenle afetlerle ilgili bilim ve teknolojiler uygun
bir sekilde uygulanmasi ve toplulugun bu bilgiyi etkin kullanmasi ile afetlerin azaltilmasi
miimkiin olabilir (UNISDR, 2001: 1). Ayrica teknolojinin dogru kullanim1 ve bu konuda
gerekli becerilere sahip olunmasi 6nemli olan diger bir noktadir. Nitekim etkili teknoloji,
onlar1 kullanan kisilerin gerekli yetkinlige ve bilgiye sahip olmadiklari siirece olumlu bir

etki olusturmayacaktir (Pathirage ve digerleri, 2014: 22).

Giivenilir Bilgi Kaynaklar: (Chou ve Wu, 2014: 664): Afetlere hazirlik ve zarar azaltma
calismalarinda kullanilmak {izere aragtirmacilar ve karar vericiler birtakim bilgilere ihti-
ya¢ duymaktadir. Gegmiste yasanmis afet olaylarina ait bilgiler, ihtiya¢ duyulan bilgiler
arasinda dnemli bir yere sahiptir. Afet politikalari ve stratejileri, bu bilgi birikimi iizerine
kurgulanmak zorundadir. Bilgilere giivenilir bir sekilde ulasabilmek igin ise arsivlerin
bilgi islem teknikleri kullanilarak yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu nedenle afet yone-
timi ¢aligmalarina girdi teskil edecek verilere, sayisal ortamda ulasilabilmesi icin afetler
veri merkezinde toplanarak arsivlenmelidir. Boylece verilere giivenli bir kaynaktan ula-
silabilecek ve yapilan hatalarin belirlenmesi ile afetlere hazirlik ¢alismalarinin basinda

gelen dogru veri toplama ve arsivleme islemleri saglanmis olacaktir (AFAD, 2017a).

Afet Onleme Teknolojisi ve Altyapist (Chou ve Wu, 2014: 664; Ozceylan ve Coskun,
2008: 379): Afet onleme teknolojisi altyapt hizmetleri; afet yonetimi i¢in gereken karar
destek sistemleri, erken uyari sistemleri, cografi bilgi sistemleri gibi sistem bilesenlerinin
uygulanabilmesini sagladigindan dolayr biiyiik 6neme sahiptir. Teknolojik sistemlerin
kurulmas1 ve siirekliliginin saglanmasi, afet oncesi ve sonrasi kesintiye ugramamasi i¢in
fiber optik kablolama, yapisal kablolama, network giivenligi, enerji kablolama, sehrin

3G-4G hizmetleri gibi teknolojik altyapilara yonelik tim 6nlemler alinmalidir.
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Tletisim Ag1 ve Altyapisi (Ozceylan ve Coskun, 2008: 379; Dahlan, Dahan ve Saman,
2013a): Afet yonetimi siirecinde, iyi koordine edilmis bir iletisim ag1 birbirine baglilig
arttirarak olumlu sonuglar alinmasi saglar (Owolabi ve Ekechi, 2014: 63). Bilgi ve Ileti-
sim Teknolojileri ve 6zellikle mobil veri iletisimi ve ag altyapisindaki gelismeler, tecriibe
kazanmak ve bunu paylasmak, mesleki bilgileri aktarmak ve bilgiye dayali karar verme

stirecine katkida bulunmak i¢in yardimci olmaktadir (Dahlan, Dahan ve Saman, 2013a).

Bilgi Giincelleme Mekanizmas: (Caymaz, Akyon ve Erenel, 2013: 616): Tim gelismis
tilkeler afet yonetimine iligkin stratejik afet planlarma ve afet deneyimlerine sahiptir.
Kapsamli bir afet yonetiminin basariya ulagsmasi i¢in diger tilkeler ile yasal uygulamalar
cercevesinde koordinasyon ve is birligi saglanmasi; tilkelerin afet deneyimlerine dayanan
yogun bilgi birikimlerinin tilkeler arasinda paylasiimasi1 konusunda 6n plana ¢ikmaktadir.
Koordinasyon ve is birliginin kurulmasi ile bu alanda hayati bilgiler elde edilerek her
tilkenin afet yonetimi ile ilgili sahip oldugu mevcut bilgi mekanizmasi siirekli olarak giin-

cellenebilir.

Yapisal Onlemler (Seneviratne ve digerleri, 2010): Giiniimiizdeki fiziksel ve yapisal
cevrenin dogal tehlikelerden ve sosyo-ekonomik hayatin diger unsurlarindan kaynakla-
nan olumsuz sonuglarin azaltilmasi i¢in; tasarim ve insaat miihendisligindeki ilerlemeler
yardimiyla teknik olarak depreme dayanikli yapilar inga edilmesi gibi modern teknolojiler
gelistirilmistir (UNISDR, 2001: 1). Bu baglamda miihendislik tasarimi ve insaat uygula-
malar1 yoluyla tehlikelere maruz kalan bina ve altyapinin gii¢lendirilmesi yapisal 6nlem-
ler kategorisine girmektedir ve koruyucu yapilarin bulunmasi, olasi bir afete kars1 insan-
larin ve yapilarin zarar gorebilirligini azaltabileceklerdir (Seneviratne ve digerleri, 2010).
Miihendis ve arastirmacilarin Sri Lanka kiyilarinda olasi bir tsunamiye dayanabilecegini
diisiindiikleri ve maliyet 1000-1500 dolar arasinda olan 40 m?’lik evler tasarlamas1 bu
duruma 6rnek olarak verilebilir. Bu evlerin yapisal 6zelligi, suyun yikici giicliniin evi
tahrip etmeden duvarlar1 arasindan akmasini saglayacak sekilde tasarlanmasidir (Hansen,

2005; akt.; Seneviratne ve digerleri, 2010).

Lojistik Teknolojisi (Zhou, Huang ve Zhang, 2011: 245; Li ve digerleri, 2014: 506):
Acil yardim lojistigi, 6zel sektorde yer alan lojistik siire¢lerinden birgogunu kapsamakta-
dir. Ancak modern ve son lojistik uygulamalari yakin zamanda afet yardim ve kurtarma

dongiilerine uygulanmustir. Tedarik zinciri ve lojistik yonetimi i¢inde kendi disipliniyle
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birlikte ayr1 bir kavram olarak ortaya ¢ikan afet lojistigi, gelistirilmis modern teknoloji
uygulamalari igerisinde yer almaktadir (Rodman, 2004: 1; Awan ve Shafiqg, 2015: 12).
Afet lojistigi, meydana gelen gesitli afetlere hizli cevap verebilmek i¢in (Karatop, 2017:
106) 6nem verilmesi gereken bir konudur. Modern lojistik teknolojilerin kullanilmasi ise
acil durum yonetim faaliyetlerini gelistirme ve iyilestirmede 6nemli bir rol oynamaktadir

(Zhou, Huang ve Zhang, 2011: 249).

Tablo 6
Teknolojik Faktorler
TEKNOLOJIK FAKTORLER
Afet Aninda ve
Afet Yonetimi D k . il
et 9net1m1 . este Sonrasinda Etkin Bilgi Yonetimi Teknolojik Altyap:
Sistemleri F
Iletisim
e Acil Yardim Destek o fletisim e Bilgi Paylasim1 e Afet Onleme
(Bilgi) Sistemi Teknolojileri e Tam Zamaninda Teknolojisi ve
e Tahmin ve Erken Uyar1 e Etkin Iletisim (Gergek Zamanli)  Altyapisi
Sistemleri Mekanizmasi i¢in ~ Bilgi o [letisim Ag1 ve
e lletisim Sistemleri Prosediirler e Zaman Boyutlu  Altyapisi
o Cografi Bilgi Sistemleri ¢ Teknik Destek ~ Afet Kayitlari e Bilgi Giincelleme
* Afet Sonrast Miidahale  Bjrm|er « Bilgi Kalitesi Mekanizmasi
sitemi « Bilgi Merkezleri e Yapisal Onlemler
o Bilgi Yonetimi Sistemi Teknoloii Loiistik
[}

o Etkin Malzeme Tedarik * [eknoloj! ) ..
Sistemi Kullanimi Teknolojisi

o Afet i¢cin Ekipman
Yonetim Sistemi

e Gilivenilir Bilgi
Kaynaklar1

Tablo 6’da Teknolojik Ana Faktor Grubu’na ait alt faktorlerin belli konulara gore bir
araya getirilerek gruplandirildigi goriilmektedir. Bu gruplandirma analizler sonrasinda
egilimin teknolojinin hangi konularina dogru oldugunu gostermekte fayda saglayacaktir.
Bu baglamda Acil Yardim Destek (Bilgi) Sistemi, Tahmin ve Erken Uyar1 Sistemleri,
Cografi Bilgi Sistemleri gibi faktorler afet yonetimi alaninda kullanilan veya kullanilabi-
lecek KDS’ler oldugundan dolay1 “Afet Yonetimi Destek Sistemleri Alt Faktér Grubu”
olarak bir araya getirilmistir. Iletisim Teknolojileri, Etkin Iletisim Mekanizmasi igin Pro-
sediirler ve Teknik Destek Birimleri faktorleri, iletisimin saglanmasinda gerekli goriilen
faktorler oldugu icin genel olarak “Afet Aninda ve Sonrasinda Etkin iletisim Alt Faktor
Grubu” olarak degerlendirilmistir. Bilgi Paylasimi, Bilgi Kalitesi, Bilgi Merkezleri,
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Giivenilir Bilgi Kaynaklar1 gibi teknolojik faktorler, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ve sis-
temlerin uygulanmasinda gerekli olan bilgilerin en verimli sekilde kullanilmasi igin de-
gerlendirilmesi gereken faktorler oldugundan dolay:r “Bilgi Yonetimi Alt Faktér Grubu™
igerisine alinmistir. Son olarak ise gereken teknolojilerin kullanilmasini saglayan altya-
pilara ait Afet Onleme Teknolojisi ve Altyapisi, Iletisim Ag1 ve Altyapisi, Bilgi Giincel-
leme Mekanizmasi, Yapisal Onlemler ve Lojistik Teknolojisi faktorleri “Teknolojik Alt-
yap1 Alt Faktor Grubu” olarak degerlendirilmistir.

2.5. Operasyonel Faktorler

Operasyonel faktorler, afet yonetimi kapsaminda afet oncesi, afet siras1 ve afet sonrasinda
yapilan veya yapilmasi gereken faaliyetler olarak ifade edilebilir. Bu operasyonlar afet
Oncesi yapilan planlamalardan iyilestirme faaliyetlerinin bitirilmesine kadar ve daha
sonra yeni afetlere hazirlikli olabilmek i¢in nelerin dogru yapilip hangi konularda eksik-

likler oldugunun bulunarak tekrar 6nleme galismalarini kapsayan bir siiregtir.

Pathirage ve digerleri’nin (2014: 19-20) yaptigi ¢alismada operasyonel faktorlerin birgo-
gunun afet yonetim dongiisiiniin farkli asamalarinda birbirine bagli oldugu ve bu faktor-
lerin afet yonetim sistemi boyunca dnemi vurgulanmistir. Ayrica kurumlarin afetler ile
ilgili yetkinliklerin ve becerilerin gelistirilmesindeki etkisinden dolay1 operasyonel fak-

torlerin, kurumsal faktorlerle baglantisina deginilmistir.

Afet Yonetim Modeli (Caymaz, Akyon ve Erenel, 2013): Afet yonetiminin desteklenme-
sinde giivenligin saglanmasini kolaylastirmak bir afetin olumsuz sonuglarini yonetmek
ve azaltmak i¢in iyi tanimlanmig resmi bir sisteme veya bir modele ihtiyact vardir
(Asghar, Alahakoon ve Churilov, 2006: 1). Yazili bir afet siireci modeli, siirece dahil olan
herkes i¢in ortak bir anlayis tabani olusturulmasina yardimci olmaktadir ve kararlar ve
eylemler i¢in bir klavuz olarak bir model kullanilir. Boylece kritik unsurlar ve afet mii-
dahale ortaminda bir¢ok kisiden varligindan olusan karmasik olaylar basitlestirebilir. Te-
orik bir model ile ger¢ek kosullarda mevcut durumun daha iyi anlagilmasi ve afetin nasil
gelistigi gozlemlenebilir. Bu da planlamanin kolaylasmasina ve planlarin daha eksiksiz
bir hale getirilmesine yardimci olur. Ayrica bir model olmadan niceliksel ¢abalar toplanan

verileri organize edecek bir temele sahip degildir (Kelly, 1999: 25).
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Afet ve Acil Durum Plant Olusturma (Carter, 2008: 41; Chow, 2000: 81; Donald 2012:
25; Ismail ve digerleri, 2014: 125; Pathirage ve digerleri, 2014: 14): Acil durum plan-
lar1, olas1 bir afet ve acil duruma miidahale etme konusunda koordinasyonun saglanmasi
ve ¢alisan kisi veya gruplarin rollerini belirlenmesi i¢in olusturulan planlardir. Ulkemizde
Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) olarak bulunan bu plan, afet ve acil durumlara
iliskin miidahale caligsmalarinda gorev alacak hizmet gruplar1 ve koordinasyon birimle-
rine ait rolleri ve sorumluluklar1 tanimlama, afet dncesi, sirasi ve sonrasindaki miidahale
planlamasinin temel prensiplerini belirlemek amaciyla olusturulmustur (AFAD, 2013: 1).
Planlarin degisen kosullara gore giincellenmesi, iyilestirilmesi ve test edilmesi ise degi-
nilmesi gereken bir diger 6nemli konudur (Chow ve On Ha, 2009: 250; Donald, 2012:
27). Bir afet veya acil durum plani, periyodik olarak test edilmezse, ¢ok hizli bir sekilde
giincelligini kaybeder. Bu nedenle, afet veya acil duruma yonelik planlarin tam ve dogru
oldugundan emin olmak i¢in bir dizi test programi gelistirilmeli ve yiriitiilmelidir; test
edilen plan, periyodik olarak izlenmelidir. Siirekli gozden gecirme; planlarin degerlendi-

rilmesi ve her zaman gegerli ve etkili olmasini saglamak i¢in gereklidir (Chow, 2000: 82).

Kalite Kontrol Faaliyetleri (Ismail ve digerleri, 2014: 125): Afet sonrasi yeniden yapi-
landirma siirecine katilanlarin, standart dis1 prosediirlere yonelmeleri miimkiindiir. Baz1
durumlarda hizmet kalitesi diisebilmekte ve ilerde baska afetlere yol acabilecek zarar go-
rebilirlik durumlarina da sebep olabilmektedir. Bu nedenle afet yonetiminde yer alan bii-
tiin calisanlarin ve paydaslarin bir kalite kontrol siireci olusturup, bu siirecte yer alan fa-
aliyetlere gore caligmasi gerekmektedir (Krock, 2004: 164). Afet yonetimi operasyonla-
rinda kalite kontrol faaliyetlerinin yetersizliginin yol agabilecegi zarar gorebilirlik durum-
larinin artiglari, afet riskinin artmasina sebep olacagindan dolayi bu faaliyetlerin baz1 du-

rumlarda hayati neme sahip oldugu sdylenebilir.

Gecmig Afetlerin Istatistik ve Analizleri (Guha-Sapir ve Below, 2002: 4): istatistik, gec-
mis ve i¢inde bulunulan durumu sayisal yontemler analiz ederek gelecek hakkinda karar
vermeyi kolaylastiran bir bilim dali olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Afet istatistikleri ise
afetlere yol agabilecek olaylari, afetleri neden oldugu fiziksel, sosyal, ekonomik ve ¢ev-
resel zararlara ve kayiplara ait bilgilerin sistematik ve siirekli olarak toplanarak islenmesi
sonucunda elde edilen verilerin timidiir (Ergiinay, Giilkan ve Giiler, 2008: 303,326;
AFAD, 2014: 28, 93). Ge¢miste yasanan afetlerden sistematik ve standartlagmis verilerin
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saglanmamasi, uzun vadeli planlamada biiyiik bir zayiflik ortaya koymaktadir. Bilgi sis-
temlerinin gelismesi ise istatistiksel verilere ulasilmasini daha kolay hale getirmistir
(Guha-Sapir ve Below, 2002: 4). Olas: bir afete hazirlikli olabilmek i¢in planlarin sayisal
verilerek dayandirilmasi, daha etkili kararlarina alinmasi saglayacaktir. Bu baglamda gec-
miste yasanmus afetlerle ilgili bilgilerin saglanmasinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Orne-
gin; gegmiste yasanmis afetlerin gerceklestigi bolgeleri nasil etkiledigi, meydana gelen
can ve mal kaybi, afete miidahale edilirken yapilan hatalar, bu afetlere hazirlanirken ne
tir eksikliklerin bulundugu gibi konularda istatistiklerin ve analizlerin saglanmasi, yine
bu tiir olaylarda benzer hatalarin yapilmamasinda etkili olarak kararlarin alinmasini sag-

layabilir.

Planlama Dokiimantasyonunun Yapimas: (Chow ve On Ha, 2009: 250): Afet konu-
sunda kilavuz ve dokiimanlarin hazirlanmasi, bilgi sistemleri fonksiyonlari i¢in afet yo-
netimi planlama prosediirlerinin belgelenmesini kapsamaktadir. Afet planlamasinda bir
afet meydana gelmesi durumunda izlenecek yolun ve kurtarma ¢aligmalari i¢in yapilmasi
gereken tiim olaylarin sirastyla 6zetlenmesi ve belgelenmesi gerekmektedir. Ayrica, bir
felaketle ilgili olarak, kurtarma sirasinda yapilacak islevlerin; yer alacak personelin so-
rumluluklarinin, iletisim i¢in isimlerinin ve numaralarinin ve ekipmanlarinin tam detay-

lar1 belgelenmelidir (Jacobs ve Weiner, 1997: 22; Chow ve On Ha, 2009: 250, 259).

Afet Yonetim Sisteminin Siirekli Degerlendirilmesi ve lyilestirilmesi (Donald, 2012:
25; Ismail ve digerleri, 2014: 125): Afetten etkilenen toplulugun, disaridan herhangi bir
yardim almadan kendi sahip oldugu kaynaklari kullanarak afetin meydana getirdigi olum-
suz sonuglarin iistesinden gelebilmesi ya da bu olumsuzluklar ile bas edebilmesi, sahip
olduklari afet yonetim sisteminin siirekli degerlendirilmesi ve iyilestirilmesiyle miimkiin-
diir. Afet yonetim sisteminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi igin yasal diizenlemelere,
kurumlar arasi esgiidiime, siirdiiriilebilir teknolojiye, toplumun her kesiminin farkindali-
gin1 artiracak afet yonetimi konusunda egitimlerin saglanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir
(Odabas, 2010: 26, 28). Etkinlik ve verimlilik performansini iyilestirmek, desteklemek
ve korumak i¢in, tiim sistemin siirekli iyilestirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmalidir. Yine
tiim acil durum yonetim sistemi i¢in operasyonel sistemin siirekli iyilestirilmesi, afet ve
acil durum yonetimi kapsaminda yiiriitiilmesi gereken dnemli bir faaliyettir (Zhou, Huang
ve Zhang, 2011: 245-250).
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Operasyonel Tutarlilik/Uyum (Carter, 2008: 41): Operasyonel uyum, afet yonlendirme
ve koordinasyon otoritelerinin, afetin neden oldugu ihtiyaglar1 ve bu tiir ihtiyaclar karsi-
lamak i¢in uygulayacagi eylem modelini her zaman net bir sekilde gorebilecegi agik bir
resimdir. Boylece gergeklestiren faaliyetlerin ihtiyaglar ve eylem modeli ile tutarligi sag-
lanabilir. Ayrica operasyonel uyum kisa bir siire i¢in bile sekteye ugrarsa, afete tepki ve

miidahale operasyonlar1 olumsuz etkilenebilir ve bu bazen ¢ok ciddi olabilmektedir.

Afetten Etkilenenlere Erigim ve Tahliye Kanallari (Ophiyandri ve digerleri, 2013: 242;
Owolabi ve Ekechi, 2014: 64): Afet direnci yani afet sonucu ortaya ¢ikan krizin yoneti-
lebilmesi i¢in gerekli olan kapasitenin bagli oldugu faktorler igerisinde afetzedelere eri-
sim ve afetten etkilenenlerin tahliye edilmesi yer almaktadir (Kadioglu, 2011: 31). Tah-
liye, afet ve acil durum ile sivil korunma hizmetleri kapsaminda 6nceden belirlenmis yol-
lar kullanilarak, bosaltilmasi gereken yapilarin veya bir bolgenin, hizli ve diizenli bir se-
kilde bosaltilip insan ve diger canlilarin giivenli yerlere nakledilmesi islemi olarak tanim-
lanmaktadir (AFAD, 2014: 141). Tanimdan da anlasilacag: iizere olasi bir afet durumda
insanlarin ve diger canlilarin giivenli yerlere nakledilmesi i¢in tahliye kanallarinin 6nce-

den belirlenmesi gerekmektedir.

Kriz Aninda Zaman Yénetimi (Ismail ve digerleri, 2014: 125): Bir afet meydana geldik-
ten sonra afetten etkilenen topluluklarin yasamsal gereksinimlerini miimkiin olan en kisa
zamanda ve en akict yontemlerle karsilamak ve hayatin bir an 6nce normal hale getiril-
mesini saglamak i¢in (Erkal ve Degerliyurt, 2009: 153) zaman y6netiminin en etkili se-

kilde yapilmas1 gerekmektedir.

Koruyucu Saglik Onlemlerinin Alinmas: (Carter, 2008: 137; Owolabi ve Ekechi, 2014:
63): Olas afet bolgelerinde koruyucu saglik 6nlemleri olarak, afet sonrasi olugsmasi muh-
temel salgin hastaliklara kars1 halk sagligi onlemleri alinmasi gerekmektedir. Bu 6nlem-
lere karantina ile ilgili hazirliklar, saglik taramalarina iligkin hazirliklar, sahra hastanele-
rinin kurulmasi ile ilgili tedbirin alinmasi ve hazirliklarin yapilmasi, 6rnek olarak verile-
bilir. Koruyucu saglik 6nlemlerine yonelik ¢alismalar yapilmadig: takdirde, salgin hasta-
liklar afet sonrasi ikincil afet olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Bundan dolay: saglik 6n-

lemlerinin alinmasi olduk¢a 6nemlidir ve alinan dnlemlerin uygulanmasi saglanmalidir

(Isik ve digerleri, 2012: 121).
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Hasar Degerlendirmesi (Ophiyandri ve digerleri, 2013: 242; Pathirage ve digerleri,
2014: 14): Afet sonrasinda meydana gelen hasarin tespiti ve degerlendirilmesi, afetzede-
lerin devam eden siiregte korunmas i¢in biiyiik 5Sneme sahiptir. Ornegin; deprem sonra-
sinda binalarda olusabilecek yapisal ve yapisal olmayan hasarlarin basarili bir sekilde
tespit edilmesi ile meydana gelebilecek art¢1 depremlere karst onlemler alinabilir (Yiiksel,
2008: 263). Hasarl1 binalarin yapilacak bilimsel incelemeler sonucunda gii¢lendirilip giic-
lendirilmeyecegine yonelik ¢alismalar yapilmasi (AFAD, 2017b) bu 6nlemlere 6rnek ola-

rak gosterilebilir.

lyilestirme Faaliyetlerinin Onceliklendirilmesi (Chow ve On Ha, 2009: 273): Afet son-
rasinda Oncelikleri belirlemek, fayday:r maksimize edebilmek i¢in yapilacak is ve islem-
lerin belli bir siraya konulmasidir. Fakat iyilestirme asamasinda devletin afetzedelere ko-
nut, kira vb. yardimlarda bulunmasi, iyilestirmenin finansmanini sagladigindan dolay1
olumlu olmasinin yam sira, mevzuatlar ve devlet politikasi, bazen sorunlar1 tam olarak
cozmeyecek oncelikleri belirlemekte, firsatlar1 sinirlamakta ve daha faydali olacak ¢o6-
ziimlerin alinmasim engellemektedir. Ornegin bir deprem sonras1 bircok konutun yikil-
dig1 bir beldede yer se¢imi kriterlerine gore kendi yeri uygunsa tekrar yapilasmaya gidilir.
Fakat bu durumda belki de daha planli ve buna bagli olarak dogru bir altyapiya sahip yeni
mahallelerin olusmasina yonelik olasi firsatlar kaldirilmis olur. Ya da kirsal kesimde
O0deme giicliigii ¢ceken afetzedelere gecim kaynaklarindan (6rnegin tarlalarindan) uzak
yerlere maliyetli ve geri 6demesi yiiksek toplu konutlara ikamete zorlamak yine sorunlara
yol agabilir (Gokge ve Tetik, 2012: 229,230,234,). Boyle bir sorunun ortaya ¢ikmamasi

i¢in halkin ge¢im kaynaklarindan faydalanabilecek ¢oziimlere 6ncelik verilmelidir.

Arama/Kurtarma Faaliyetleri (Carter, 2008: 45-46): Arama-kurtarma faaliyetleri, ¢o-
ken binalar basta olmak tlizere herhangi bir yerde mahsur kalanlarin kurtarilmasi i¢in yii-
ritlilen ¢aligmalardir. Arama kurtarma ¢alismalarinin basariyla yiiriitiilmesi ve tamam-
lanmasi i¢in; uygun ekiplerin kurularak ekip elemanlarinin disiplinli olmasini, teknik be-
ceriler ve organizasyon kiiltiirii kazanmasini saglayan egitimlerin verilmesi ve afet senar-
yolariin hazirlanarak bu senaryolara yonelik tatbikatlarin yapilmasi temel faktorlerden-
dir. Kurtarma faaliyetlerinin planli, diizenli ve hizl bir sekilde yapilmasi, kurtarma per-

sonelinin iginde bulundugu durumun igerigine gore gerekli tedbirleri almasi, konusunda
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ve durum hakkinda yeterli bilgi ve beceri sahibi olarak duruma miidahale etmesi hasta ya

da yaralilarm hayatta kalma olasihgin1 artirir (IBB, 2017: 38; Kilig, 2017: 2-3).

Afet Etkisinin Degerlendirilmesi (Carter, 2008: 35; Owolabi ve Ekechi, 2014: 64):
Afetler ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkilere ve 6liim, yaralanma ve hastaliklara sebep
olabilir. Ayrica fiziksel, zihinsel ve sosyal refah iizerinde olumsuz sonuglar dogurabilir.
Afetler dogrudan yerel olarak meydana gelip kiigiik alanlara etki ediyor gibi goziikse de
afetlerin sebep oldugu etki, genellikle genis alanlar1 ve uzun bir zaman dilimini kapsar.
Buna bagli olarak afet etkisi, bir toplulugun kendi kaynaklarini kullanarak basa ¢ikabile-
cegi kapasitede olabilir ya da bu kapasiteyi asabilir. Afet etkisi degerlendirilirken bu du-
rum goz Online alinarak, diizenlenecek olan faaliyetlerde ulusal veya uluslararasi diizeyde

dis kaynak yardimina ihtiya¢ duyulabilir (UNISDR, 2017a).

Yeniden Yapilandirma Faaliyetleri (Carter, 2008: 204): Afetler, tiirlerine gore farkli so-
nuglara (depremlerin daha ¢ok binalara sellerin ise tarim alanlarina zarar vermesi gibi)
sebep olmaktadir. Farkli afet tiirlerinden kaynaklanan farkli sonuglara gére yeniden yapi-
landirma faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasi, afetten etkilenen toplum ya da top-
lulugun bu siireci daha hizli ve basarili bir sekilde atlatmasina yardimci olacaktir. Afet
sonrast yeniden yapilandirma faaliyetleri genellikle afet bolgesinin fiziksel ve ekonomik
yeniden yapilandirilmasiyla ilgilidir. Ancak yeniden yapilandirma faaliyetleri sosyal ye-
niden yapilandirmay1 da kapsayan kapsamli ve ¢ok ydnlii bir siiregtir (Arslan ve Unlii,
2011: 45): Yeniden yapilandirma faaliyetleri devletin ekonomik giiciine ve refah diize-
yine bagl olarak kisa veya uzun siiregleri kapsayabilir. Bu siiregte yerel halkin bilingli
davranmasi ve ekiplerle is birligi iginde bulunmasi da ayr1 bir dneme sahiptir (Ozata ve

Limoncu, 2014: 220).

Lojistik Planlama ve Yéonetimi (Donald, 2012: 25; Seneviratne ve digerleri, 2011; Zhou,
Huang ve Zhang, 2011: 245): Afet yonetiminin iyilestirme agamasinda gerceklesen, kay-
naklarin afetten etkilenen bolgelere dogru gonderilmesi sirasinda lojistik, ulasim ve tele-
komiinikasyon ile ilgili baz1 sorunlarla karsilasilabilmektedir (Lin Moe ve Pathranarakul,
2006: 406). Bu baglamda Ozceylan ve Coskun (2008: 379) ulastirma faktoriiniin afet yo-

netimindeki 6nemini “Ulusal Acil Durum Yo6netimi Modeli” ile desteklemistir.
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Ulasimda meydana gelen aksamalar bir bolgenin ekonomik ve sosyal refahi lizerinde
onemli bir etkiye sahip olmaktadir. Afet olaylarindan kaynaklanan ulasim aksamalari,
karmasik ulasim sistemleri tizerinde gergeklesmekle birlikte (Rodrigue, 2017) ¢ogu ula-
sim problemi; yardim i¢in koordinasyon eksikligi, ulasim darbogazi ve zayif ulagim alt-
yapilarindan kaynaklanmaktadir. Bundan dolay afet 6ncesi, sirasi ve sonrasinda etkili bir
afet lojistigi i¢in planlarin yapilmasi (Lin Moe ve Pathranarakul, 2006: 410); ulagim afet-
lerinin azaltilmasi i¢in dogal ve insan kaynakli tehlikelere dayanabilen ve bu tehlikelerin
engellenebilmesine yonelik uygun altyapilara sahip esnek ulasim sistemlerin kurulmasi
(Rodrigue, 2017) ve afet zararlarini azaltmaya yonelik olarak arazi kullanim, ulagim ve
altyapi ile ilgili baz1 temel stratejilerin benimsenmesi gerekmektedir (T. C. Kalkinma Ba-
kanlig1 Onuncu Kalkina Plani, 2014: 51) .

Afet anindaki yardim ¢alismalarinin %80°lik gibi bir boliimiinii lojistik faaliyetler olus-
turdugu i¢in insani yardim operasyonlarinda lojistik her zaman 6nemli bir faktor olmustur
(Trunick, 2005; akt.; Kovacs ve Spens, 2007: 99). Bu nedenle lojistik planlama ve yone-
timinde, afet lojistigi alaninda iyi egitimli elemanlarin ve uzmanlarin isttihdam edilmesi
onemli bir noktadir (Donald, 2012: 27). Nitekim 6zel sektordeki lojistik ¢alisanlarinin
aksine afet lojistigi calisanlar1 bilinmeyen durumlar ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu
durumun sebep oldugu yiiksek stres ve zor sartlar, calisanlar iizerinde 6grenmeye ve ge-

lisime yatirim yapma yetenegi tizerinde baski uyandirmaktadir (Wassenhove, 2006: 480).

Lojistik faaliyetlerin basarili olabilmesi, bu faaliyetlerde rol oynayan insanlar arasinda
takim ¢aligmasi ve esgiidiim saglanmasina baglidir. Bu da ancak iyi bir planlama ve egi-
tim ile saglanabilir. Lojistik eleman ve uzmanlarinin bilgi ve koordinasyon eksikligi gi-
derilmeli, bu alanda yasanabilecek sorunlar en aza indirilmelidir (Boriihan, Ersoy ve Tek,
2012: 3). Bu nedenle istihdam saglanirken ekip ¢alismasina uyum saglama, siirekli egi-
time acik 0lma, stres alinda ¢alisabilme ve teknolojiyi aktif bir sekilde kullanabilme gibi
bireysel 6zellikler g6z 6ntinde bulundurulabilir. Boylece afet lojistigi alaninda caligan

elemanlar ve uzmanlar, afet yonetiminde daha etkin bir rol oynayabilir.

Afet yonetiminde lojistik ve ulagim alanlarinda cografi bilgi sistemi ve uzaktan algilama
araglar1 gibi teknolojilerin kullanilmasi, kuruluslar arasinda koordinasyon yetenegini ar-
tirabileceginden daha etkin bir lojistik yonetimi saglayabilir. Boylelikle kaynaklarin etkin

bir sekilde dagitilmasi gergeklestirilebilir (Lin Moe ve Pathranarakul, 2006: 410).
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Kaynak Planlamast ve Yonetimi (Harrald, 2006: 262; Col, 2007: 114; Chou ve Wu,
2014: 664; Donald, 2012: 20-25; Owolabi ve Ekechi, 2014: 64): Etkili bir afet yoneti-
i¢in iirlinlere, sdzlesmelere ve araglara yonelik gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerek-
mektedir (Wassenhove, 2006: 482). Bir kaynak planlamasi, planlanan faaliyetlerin ger-
ceklestirilebilmesi icin hangi kaynaklara (kisi, ekipman ve malzeme) ne kadar ihtiyag¢ du-
yuldugu belirler (PMBOK Guide, 2004: 135). Planlanan bu faaliyetlerde en ¢ok rastlanan
sorunlardan biri kaynak yetersizligidir. Eger kaynak eksikligi yasaniyorsa ve biiyiik risk
faktorlerine yonelik analiz yapilmadiysa, afet yonetimi ¢caligsmalari veya projelerinin iptal
edilebilir veya askiya aliabilir (Youker, 1999; akt; Lin Moe ve Pathranarakul, 2006: 410;
Diallo ve Thuillier, 2004: 20).

Afet yonetimi ¢aligmalar1 ve projelerinin iyi bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin afet 6nce-
sinde yapilan lojistik ve kaynak planlamasinda, olas1 bir afet senaryosu i¢in malzeme ve
ekipman ihtiyaci analizi yapilmali, ihtiyaglarinin tiiri ve miktar1 belirlenmelidir (Harrald,
2006: 262; Boriihan, Ersoy ve Tek, 2012: 5). Afet 6ncesinde, ger¢ceklesmesi olasi en kotii
afet senaryosu goz Oniine alinarak kaynak ve ekipman analizi sonucunda ihtiya¢ duyulan
kaynaklar ulusal veya uluslararasi isletmelerden temin edilir. Bir afet sirasinda, afetzede-
lere ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklarin en hizli sekilde ulastirilabilmesi i¢in, kaynaklarin tes-
pit edilmesi ve veri tabanlarina uygun bir sekilde girilmesiyle birlikte hangi kaynaklarin
ve ekipmanlarin nerede ve ne zaman kullanilacag, olay yerine nasil gonderileceginin
planlanmas1 gerekmektedir (Kadioglu, 2008: 26). Boylece afet meydana geldikten sonra,
kaynaklar ve afetzedeler arasinda bir koordinasyon kurulabilir (Uygun, Yilmaz ve Tugcu,
2013: 513); planlama, organizasyon, yonetim ve kontrol bilesenlerinin olusturdugu kay-
nak yonetimi ile afet bolgesine en yakin yerlerden ihtiya¢ duyulan miktarda kaynagin ve

ekipmanin kisa siirede temini saglanabilir (Kadioglu, 2008: 26).

Kaynak yonetimi i¢in ilgili kaynaklarin depolanmasinin saglanmasinda kapasite planlan-
masinin ve yonetiminin dnemi biiyliktiir (Donald, 2012: 25; Harrald, 2006: 262). Farkli
afetler, neden oldugu hasara gore farkli seviyede malzeme ve ekipman ihtiyact dogurur-
lar. Acil durumlara ve olas1 afetlere hazir olabilmek i¢in en uygun depo sayisinin, kapa-

sitesinin ve yerlerinin planlanmas1 gerekmektedir. Kapasite planlamasi yapilirken olasi
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afet senaryolar1 géz dniinde bulundurulmali, ydonetim agamasinda ise ihtiya¢ malzemele-
rinin tiirlerine gore stoklanmas1 ve hazir halde bekletilmesi gibi faaliyetler dikkate alin-

malidir (Boriihan, Ersoy ve Tek, 2012: 5).

Kurtarma Malzemelerinin Giivenligi (Zhou, Huang ve Zhang, 2011: 245: Li ve diger-
leri, 2014: 506): Afet aninda ve sonrasinda insanlarin gesitli ihtiyaglarini karsilamak igin
gerek duyulan her tiirlii yardim ve kurtarma malzemelerin tutuldugu depo ve konteynir-
larin yapimi, yonetimi ve giivenligi biliylik 6neme sahiptir. Depo ve konteynirlarin dar-
beye, 1s1ya, 1518a ve suya dayanikli olacak sekilde planlanip insa edilmesi, hayati 6neme
sahip olan bu malzemelerin giivende tutulmasini saglayacaktir (Cigekdagi ve Kirig, 2012:
68). Cevresel faktorlerin yani sira, afet aninda ve sonrasinda olusan kaos ortaminda kur-
tarma malzemelerini insan faktoriinden de korumak gerekebilmektedir. Yasanabilecek
hirsizlik ve yagmalamalar goz 6niinde bulundurularak gerekli tedbirler alinmali ve arama,

kurtarma ve yardim malzemelerinin glivenligi saglanmalidir.

Operasyonel Faktorler i¢in afet ydonetimin hangi asamasinda olduguna gore bir ayrim ya-
pilip gruplandirmaya gidilmistir. Afet Yonetim Modeli, Afet ve Acil Durum Plant Olus-
turma, Kalite Kontrol Faaliyetleri gibi afet oncesinde gerekli olan operasyonlari kapsayan
faktorler, “Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Alt Faktor Grubu”nda degerlendirilmistir.
Afet dncesi, an1 ve sonrasinda gerekli tiim operasyonlarin belirli bir uyum igerisinde ve
birbiri ile tutarh bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in afet oncesinde saglanmasi 6nem arz
eden Operasyonel Tutarlilik/Uyum faktorii de yine “Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri
Alt Faktor Grubu”na alinmistir. Afet aninda tepki olarak yiiriitiilen ve kisa bir zaman di-
limini kapsayan Afetten Etkilenenlere Erisim ve Tahliye Kanallari, Kriz Aninda Zaman
Yonetimi, Koruyucu Saglik Onlemlerinin Alinmasi operasyonel basari faktérleri, olustu-
rulan “Afet Aninda Tepki Sistemleri ve Faaliyetleri Alt faktor Grubu”nda yer almaktadir.
Afet sonrasinda daha uzun bir zaman dilimini kapsayan ve afetin etkilerinin giderilmesi
icin gerekli olan iyilestirme ¢alismalarinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gereken
Hasar Degerlendirmesi, lyilestirme Faaliyetlerinin Onceliklendirilmesi, Arama/Kurtarma
Faaliyetleri, Afet Etkisinin Degerlendirilmesi ve Yeniden Yapilandirma Faaliyetleri ope-
rasyonel faktorleri ise olusturulan “Afet Sonras1 Telafi (Kurtarma) Faaliyetleri Alt Faktor

Grubu”nda yer almaktadir.
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Tablo 7
Operasyonel Faktorler

OPERASYONEL FAKTORLER

. . . . Afet Aminda Tepki Sistemleri Afet Sonrasi Telafi (Kur- Afet Oncesinde, Aninda ve Sonrasinda
Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri

ve Faaliyetleri tarma) Faaliyetleri Lojistik Faaliyetler
o Afet Yonetim Modeli o Afetten Etkilenenlere Erisim e Hasar Degerlendirmesi e Lojistik Planlama ve Yo6netimi
o Afet ve Acil Durum Plani Olug- V¢ Tahliye Kanallari e lyilestirme Faaliyetlerinin e Kaynak Planlamasi ve Yonetimi
turma e Kriz Aninda Zaman Yonetimi  Onceliklendirilmesi e Kurtarma Malzemelerinin Giivenligi
« Kalite Kontrol Faaliyetleri e Koruyucu Saglik Onlemlerinin e Arama/Kurtarma Faaliyetleri
e Gegmis Afetlerin Istatistik ve Alinmas * Afet Etkisinin Degerlendiril-
Analizleri mesi
o Planlama Dokiimantasyonunun * Yeniden Yapilandirma Faali-
Yapilmasi yetleri

o Afet Yonetim Sisteminin Stirekli
Degerlendirilmesi ve Iyilestirilmesi
o Operasyonel Tutarlilik/Uyum
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Operasyonel faktorler gbz oniine alindiginda temel amaci insan hayatini1 kurtarmak ve
meydana gelen kriz siirecini maddi ve manevi en az zarar ile atlatmak olan afet yonetimi
operasyonlarinda lojistik faktorlere ayrica deginmekte fayda vardir. Afet lojistigi degis-
kenleri, isletmelerin lojistik faaliyetlerine kiyasla ¢ok daha fazla belirsiz olmaktadir. Sii-
recte meydana gelen kiiciik aksakliklarin ve hatalarin insan hayatina mal olma ihtimali
s0z konusu oldugundan dolay1 siirecin hatasiz yonetilme zorunlulugu bulunmaktadir (Er-
soy ve Boriihan, 2013: 84). Bu nedenle, afet lojistigi kendi i¢erisinde bir¢ok basar1 faktorii
barindirabilmekte ve énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lojistik faaliyetler
afet yonetimin her asamasinda 6nem teskil ettiginden ve afet yonetiminin ¢ok énemli bir
parcasi oldugundan dolay1 bu alana giren faaliyetler ayri olarak degerlendirilmis olup baz1
lojistik operasyonlarmin énemine Tablo 7°de “Afet Oncesinde, Aninda ve Sonrasinda

Lojistik Faaliyetler Alt Faktor Grubu” olusturularak deginilmistir.

2.6. Orgiitsel Faktorler

Afet yonetiminin insan hayatiyla birlikte bir {ilkenin kalkinmasi tizerinde de sahip oldugu
etkiler gbz oniine alindiginda, bu yonetim siirecinin sadece var olan devlet kurumlarini
ilgilendiren bir konu olmadig1 sdylenebilir. Bu nedenle afet yonetimine ait faaliyetlerin
yiirlitiilmesi i¢in iilkede, asil amaci afet yonetimi olan kurumlarin bulunmasi gerekliligi
on plana ¢ikmaktadir. Afet yonetiminin bu tiir orgiitler, devlet daireleri, STK’lar ve top-
lum tarafindan ortak bir sekilde yiiriitiilmesi gereken faaliyetlerden olustugu diisiintildii-
giinde orgiitlerin basarisinin afet yonetimi basarisina etki ettigi soylenebilir. Bu baglamda
afet yonetiminin basarili olmasi igin gerek orgiit i¢inde gerek orgiitler arasinda ve gerekse
de orgiitler ile toplum arasinda koordine bir sekilde yiiriitiilmesi gereken ¢aligmalarin

planlanmas1 ve uygulanmasi saglanmalidir.

Orgiitsel faktorlerin dnemine Pathirage ve digerleri (2014: 8), afetleri yonetme bilgisini
basaril bir sekilde artiran olgular olarak afet bilgi yonetimi faktorleri kapsamina orgiitsel
faktorleri de dahil ederek vurgulamistir. Seneviratne ve digerleri (2011) de yaptig1 ¢a-
ligma sonucu orgiitlerin afet yonetim sisteminin ¢alisma normu olarak kabul edildiginden

dolay1 afet yonetiminin temel unsuru olarak tespit etmistir.

Orgiitsel faktorler incelendiginde orgiitiin basarist i¢in kendi iginde yiiriittiigii ¢alismala-
rn ve bazi 6zelliklere sahip olunmasinin 6nemi goériilmektedir. Bununla birlikte afet yo-

netiminde rol alan Orgiitler, afet yonetimi siirecinin etkin bir yapiya sahip olmasi ve
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gereken calismalarin koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi tizerinde bir etkiye sahiptir. Bu
nedenle bir afet yonetim orgiitiiniin basarisinin afet yonetiminin basarisinda da 6nemli bir
role sahip oldugu soylenebilir. Orgiitsel faktdrlerin afet yonetimi ¢alismalarinin basaril
bir sekilde uygulanmasindaki onemi géz oniinde bulundurularak, gereken ¢alismalarin
sistematik bir sekilde incelenmesi biiyiik 6neme sahiptir. Afet yonetimi orgiitsel basari

faktorleri asagida agiklanmistir.

Orgiit Kiiltiirii (Ahmed, Ahmad ve Zakaria, 2015: 53; Nazli ve digerleri, 2015: 56):
Orgiit kiiltiirii, 6rgiit bireylerini bir arada tutan ortak degerler (tutumlar, davranislar gibi)
olarak ifade edilebilmektedir. Bu baglamda orgiit kiiltiirii, bireyler ve takimlar arasindaki
iliskileri, cevre ile iligkileri, faaliyetleri yani orgiitsel yasami diizenlemektedir (Kose, Te-
tik ve Ercan, 2001: 228). Bununla beraber orgiit kiiltiirli; ¢alisanlarin belirli standartlari,
normlar1 ve degerleri anlamalarina ve boylece kendilerinden beklenen basariya ulasma
konusunda kararl1 ve tutarli olmalarina, yoneticiler ile daha uyumlu caligmalarina yar-

dimc1 olmakta ve orgiit ile uyumu kolaylagtirmaktadir (Sahin, 2010: 25).

Orgiit kiiltiiriiniin belirli unsurlari, gergeklestirilmesi gereken orgiitsel dgrenme (Harrald,
2006: 262; Ozceylan ve Coskun, 2008: 379) kapasitesini etkileyebilmekle birlikte ne 6g-
renildigini ve nasil 6grenildigini de etkiler (Ayden ve Diisiikcan, 2004: 132). Afet yone-
timi paydaslar1 arasinda 6nemli orgiitlerin, kurum ve kuruluslarin yer almasi, ¢alisanlarin
tutum ve davraniglarini belirleyen, daha iyi ¢aligmalarini saglayan bir orgiit kiiltiiriine

bagli olmalari, daha etkili bir afet yonetimi i¢in 6nem tasimaktadir.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik (Harrald, 2006: 262; Ophiyandri ve digerleri, 2013:
242; Ismail ve digerleri, 2014: 125): Seffaflik ve hesap verebilirliginin, afet sonrasi ye-
niden yapilandirma asamasinda gerekliligi; programin ayrintilart ve hedefleri, karar
verme siiregleri, finansman durumu ve 6denmesi gibi 6nemli baz1 yonlerinde goriilmek-
tedir. Afet sonrasi yeniden yapilandirmaya yatirilan ve genellikle bilyiik tutardaki finansal
kaynak g6z oniine alindiginda; bu fonlarin dogru bir sekilde kullanilmasi gerektigi 6n
plana ¢ikmaktadir. Ornegin; bu asamada muhtemel yolsuzluklarin en az seviyeye indiril-
mesi gibi sebeplerden dolay1 seffaflik ve hesap verebilirligin, yeniden yapilandirma siire-
cinin tiim asamalarinda olmasi 6nem tagimaktadir (Ophiyandri ve digerleri, 2013: 243;
Labadie, 2008: 576).
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Orgiitsel Dizayn/Tasarim (Ozceylan ve Coskun, 2008: 379): Orgiitsel tasarim; bir orga-
nizasyonda, organizasyon yapisinin asagidan yukariya dogru tasarlanarak orgiitsel hedef-
leri etkili bir sekilde gergeklestirmek i¢in bir araya gelecek sekilde gorevlerin koordinas-
yonunun ve kontroliin saglanmasi anlamina gelir (Burton, DeSanctis ve Obel, 2006: 4).
Etkin bir orgiit yapisinin tasarimini etkileyen 6nemi elemanlar; orgiitsel ¢evre, teknoloji
ve uyguladiklar stratejilerdir (Kegecioglu, 2008: 192). Orgiit tasariminda yer alan kisinin
amag, vizyon, politika, strateji ve onemli degerlerin yonetimsel diisiincelerini olusturmast
gibi gorevlere sahip olmasi (Ayden ve Disilikcan, 2004: 136), bir iilkede en 6nemli bi-
rimler arasinda yer alan Afet Yonetimi organizasyonlarinda orgiitsel tasarima 6nem ve-

rilmesinin gerekliligini gostermektedir.

Kurumsal Diizenleme (Donald, 2012: 25; Lin Moe ve Pathranarakul, 2006: 408; Pat-
hirage ve digerleri, 2014: 15): Ulusal bir afet yonetim hukuku bi¢iminde 6rgiitiin kendi
i¢ isleyisine iliskin kurumsal diizenlemelerin yer aldig1 mevzuat, gerekli onemlerin alin-
masina ve stratejik kararlar verilmesine destek olmak i¢in yasal bir ara¢ gorevi goriir. Bu
tiir mevzuatla, hiikkiimet birimleri ve bakanliklarin afet yonetimi ile ilgili gérevlerini so-
runsuz ve hizli bir sekilde yerine getirmeleri konusunda yardim ederek birimler arasi ko-
ordinasyonun gii¢lendirilmesini saglayacaktir (ADPC, 2009: 138-139). Nitekim biiyiik
caph afetlerde akici ve hizli bir sekilde miidahalelerde bulunmay1 saglayan afet yonetimi

icin kurumsal sistemlerin diizenlenmesi 6nemli tedbirler arasindadir (AKOM, 2017).

Merkezilestirilmis Karar Verme Yapisi (Ozceylan ve Coskun, 2008: 379): Ulkelerin,
gerceklesebilecek herhangi bir olasi afete karsi tedbir almanin yani sira biiyiik zararlara
neden olabilecek bu afetlere karsi1 aninda tepki gostermek, her alanda hazirlikli olmak ve
miidahale edebilmek igin etkili ve hizli bir sekilde karar vermesi gerekmektedir. Bu etkili
ve hizli karar verme siireci ise orgiitlerin her kademesindeki rol, sorumluluk, hazirlik ve
miidahale yetkisi agik¢a tanimlanmis ve bildirilmis bir merkezilestirilmis karar verme ya-
pist ile kolaylastirilabilir. Ayrica basarili bir afet yonetimi siireci, bilgiyi etkin bir sekilde
kullanmay1 ve karar vericilerle en hizli sekilde ulagtirmay gerektirir. Etkili ve hizli karar
almak ve bu kararlar1 uygulamak, gerekli kaynaklara ve egitimli bireylerden olusan karar

vericilere baghdir (GAO, 2006: 3,7,9).
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Yonetim Destegi (Chow, 2000: 81; Chow ve On Ha, 2009: 273; Ozceylan ve Coskun,
2008: 379): Organizasyonlarda ¢aliganlara yonetimin verdigi destek, bilgi paylagiminda
onemlidir. Ust yonetimin destegi, ¢alisanlarin giivenini ve bilgi paylasimi konusunda yo-
netime verecekleri taahhiitii etkileyebilmektedir. Nitekim o6rglit ¢alisanlarinin davranis-
lar1, yoneticilerden kaynaklanan kararlar ve yonergeler tarafindan etkilenmektedir ve yo-
neticilerin bilgi paylasimina sunmus olduklari destek ile afetlere hazirlik asamasinda fi-
kirlerini ve bilgilerini paylasan ¢alisanlar, afet yonetiminin basarisinda etkili olacaklardir.
Afet meydana geldiginde ise daha hizli bir sekilde miidahale saglanabilecektir (Ahmed,
Ahmad ve Zakaria, 2015: 53).

Kurumsal Entegrasyon (Seneviratne ve digerleri, 2011): Afet yonetimi; hazirlik, zarar
azaltma, miidahale, iyilestirme ve yeniden insa asamalarindan olusan ve bir dongiiye sa-
hip olan bir siiregtir. Afet yonetim dongiisiinde her bir asamasinin basarisi, bir sonraki
asamanin basarini etkilediginden dolay1 afet yonetim dongiisiiniin bu yapist biitlinlesik ve

entegre bir yonetim anlayis1 gerektirmektedir (Yavasoglu, 2015).

Amag Birligi ve Politik Hedefler (Lin Moe ve Pathranarakul, 2006: 410; Chow ve On
Ha, 2009: 255; Donald, 2012: 25): Afet Yonetimi’nde olas1 bir afeti minimum zararla
atlatabilmek i¢in afet 6ncesi hazirlik evresinde yapilan faaliyetler, bir¢ok kurum ve kuru-
lusla, ¢ok ¢esitli disiplinlerin bir hedef dogrultusunda ¢aligmasini gerektiren uzun vadeli
caligmalardir (Kadioglu, 2008: 12). Bir organizasyonda etkin bir afet yonetim planlamasi
ve afet yonetimi ¢alismalarinin basarisi i¢in orgiit ¢alisanlari ve ilgili paydaslar tarafindan
kabul edilmis politika ve hedefler belirlemek 6nemlidir. Bu hedefler ve politikalar 6rgiit
calisanlar1 ve paydaslarin goriis birligini icermeli, agikca belirtilmeli ve bir amaca yonelik
net ve kesin olmalidir. Calismalarda aktif olarak yer alan kisilerin tecriibelerini ¢alisma-
lara aktarabilmesi i¢in hangi amaglar dogrultusunda hangi hedeflere ulasabileceklerini net
olarak anlamalar1 gerekmektedir (Lin Moe ve Pathranarakul, 2006: 410; Chow ve On Ha,
2009: 255). Salzman’mn (1997) yapmis oldugu ¢aligmada goriildiigii tizere politika bildi-
rimi, gergekgi afet yonetim planlama hedeflerini ve amaglarini agik bir sekilde tanimla-
malidir. Boylece afet yonetim planlamasi kurulustaki herkes tarafindan anlasilabilecektir.
Bu hedeflerin agik¢a tanimlanmasi ve amag birligi olusturulmasi, afet yonetiminde rol
alan kisi ve kuruluslarin sorumluluklarini da en iyi sekilde yerine getirebilmesinde etkili

olacaktir.

90



Orgiitsel Ceviklik (Harrald, 2006: 262): Orgiitsel ceviklik; degisimlere kolayca ayak uy-
durabilen yenilik¢i ve stratejik bir diislince yapisi, uygulanabilir ve proaktif bir kararlilik
gerektiren bir temel yetenek olarak 6rgiitii rakiplerinden farklilastiran ve rekabet avantaji
saglayan bir yaklasim olarak distiniilebilir. Bu baglamda adaptasyon ve tepki vermeyi
kolaylastirdigi i¢in orgiitsel basari ile baglantili olan ¢eviklik; bir 6rgiitte beklenmedik bir
olay meydana geldiginde bu olaya tepki vermenin ve kararlar almanin 6l¢iisiidiir, yani
orgiitiin genel esnekligini agiklamaktadir (Harraf ve digerleri, 2015: 675-676). Afetler ve
acil durumlar, hizli bir sekilde miidahale edilmesini ve hizli kararlar alinmasini gerektiren
olaylardir. Meydana gelebilecek bu tiir olaylarda, afet yonetiminde rol alan orgiitlerin et-
kili bir sekilde olaya miidahale edebilmeleri i¢in ¢evik olmasi, her an her seye hazirlikli
halde faaliyetlerini siirdiirmeleri gerekmektedir. (Sekman ve Utku, 2009: 4; akt; leri ve
Soylu, 2010: 16).

Tepki Siiresi (Zhou, Huang ve Zhang, 2011: 245): Afet olay1 meydana geldigi anda ve
sonrasinda ortaya ¢ikan olumsuz sonuglara hizl bir sekilde tepki verebilmek, insan haya-
tin1 kurtarmada son derece onemlidir. Afet anindan itibaren her tiirlii yardima hazir olmak
ve aninda miidahale edebilmek ise ancak iyi bir planlama ile miimkiindiir (Erkal ve De-
gerliyurt, 2009: 174). Miimkiin olan en kisa siirede afete tepki gostermenin temel amaci;
cok sayida insan hayatini1 kurtarmak, yaralilarin tedavisini saglamak ve yemek, su, bari-
nak, 1sitnma ve koruma gibi hayati 6neme sahip ihtiyaclari en uygun yontemlerle karsila-
maktir (Kadioglu, 2008: 23). Ayrica bliyiik 6l¢eklerde hasara yol agan afet olaylarinda,
afete kars1 miidahale sans1 azalmakta ve kaos hali ortaya ¢cikmaktadir. Yasanan bu kaosun
ortaminin etkin bir sekilde yonetilmesi ise etkili bir afet yonetimi ¢aligmasi ile miimkiin
hale gelmekte, boylece afetin meydana getirdigi olumsuz etkilere kars1 tepki siiresinin
kisaltilmasi saglanabilmektedir (Akyel, 2005: 21).

Acik Is Tanimi ve Roller (Ozceylan ve Coskun, 2008: 379; Caymaz, Akyon ve Erenel,
2013: 617): Afet yonetiminin 6zellikle miidahale asamasinda olmak iizere tiim asamala-
rinda faaliyetlerin sistematik bir sekilde yapilabilmesi i¢in kimlerin, ne zaman, nerede ve
hangi gorev ve yetki ile hangi imkan ve kaynaklar1 kullanarak harekete gececeklerinin,
afet yonetim stratejilerinde yer almasi1 gerekmektedir (Caymaz, Akyon ve Erenel, 2013:
617; AFAD, 2014: 25). Pek ¢ok is goren agik¢a tanimlanmis is ve rolleri yapmaktan hos-
lanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 59). Bu nedenle bir organizasyonda yapilacak is ve
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rollerin agikg¢a tanimlanmasi, ¢alisanlara verilen gorevlerin ve sorumluluklarin belirlen-
mesi ve gorevlerin isletiminde bir standardizasyon olusturulmasi; organizasyonda ¢alisan
kisilerin ve ayn1 zamanda goniillii olarak destek verenlerin de daha iyi ¢alismasini sagla-

yacaktir (FEMA, 2006: 5.8).

Orgiit I¢i ve Orgiit Digt Iletisim (Ozceylan ve Coskun, 2008: 379): Orgiitsel amaglarin
etkili iletisim ile gergeklestirildigi ve orgiitlerin dinamik birer varlik oldugu diistiniildii-
giinde, islevlerini yerine getirebilmek i¢in hem 6rgiit i¢ci hem de orgiitler aras1 etkili bir
iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Orgiitlerin amaglari hem i¢ hem de dis cevreye gore fark-
lilik arz edeceginden, orgiitsel iletisim de birgok amaca sahiptir. Ayrica iletisimin temel
islevinin uyumlastirma ve es giidiim olmasi nedeniyle, orgiit i¢cinde uyum, ortak goriis ve
koordinasyon saglamada, orgiit disinda ise adaptasyon ve bilgi giris-¢ikigina yonelik faa-
liyetlerde basarili olunabilmesi i¢in etkin bir orgiitsel iletisim gerekmektedir (Karagor ve
Sahin, 2004: 100-102). Bu da hem orgiit igerisinde hem de diger orgiitlerle siirekli ve
yogun bir ¢aligsma iliskisi icerisinde olan afet drgiitleri i¢in iletisimin 6nemini gostermek-
tedir. Ayrica bir afet meydana gelmeden 6nce ihtiyag duyulacak tiriinlere talebin tam ola-
rak bilinmesi zordur. Afet meydana geldikten sonra tiim ihtiyaclarin belirlenmesi ile bu
ithtiyaglarin temini i¢in afet yonetimi paydaslariyla zamaninda ve etkin iletisimin 6nemi

biiytiktiir (Pathirage ve digerleri, 2014: 14).

Koordinasyon ve Is Birligi (Dahlan, Dahan ve Saman, 2013a; Dahlan, Dahan ve Sa-
man, 2013b; Donald, 2012: 31; Ismail ve digerleri, 2014: 125; Li ve digerleri, 2014:
506; Harrald, 2006: 262; Lin Moe ve Pathranarakul, 2006: 408-409; Ozceylan ve Cos-
kun, 2008: 379; Ophiyandri ve digerleri, 2013: 245): Koordinasyon, yonetimin veya
Orgiitiin amacinin gerceklestirilebilmesi i¢in ilgili tim birimler ve kisilerin uyum iginde
hareket etmesini saglar, yani kisaca bir is birligi sistem ve mekanizmasidir (Geng, 2005:
149-151). Afet yonetim sistemlerinin de en sik rastlanilan sorunu, is birligi ve koordinas-

yon eksikligidir (Caymaz, Akyon ve Erenel, 2013; 615).

Bir iilkede afet yonetimine ¢alismalarinda daha fazla bireyin ve kurumun yer almasiyla
ortaya cikan karisikligi 6nlemek i¢in, merkezi yonetiminin koordinasyonu saglayabile-
cegi sekilde tedbirler almas1 gerekmektedir (Kadioglu, 2008: 31). Afet yonetiminde uy-
gulamalarin etkinligi i¢in afet yonetiminde yer alan tiim kurum ve kuruluslarin baglanti-

larmin giliglendirilmesi gerekmektedir. Baglantilarin giiglendirilmesi, bu kurumlarda
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tiretilen bilgilerin paylasilmasi ve yonetiminin saglanmasi, boylece koordineli bir sekilde
calismay1 saglayacak bir ortamin olusturulmasi agisindan dnemlidir. Ortak bir agin (plat-
formun) kurulmasi, paydaslarin ve kisilerin afet yonetimi alaninda iiretilen bilgiye ulas-
masl, organize etmesi, paylasmasi ve yeniden kullanmalarini saglayacaktir (Mohanty ve

digerleri, 2006: 4).

Orgiitlerin kendi icindeki birimler arasinda sagladig1 koordinasyon, i¢ koordinasyon ola-
rak ifade edilmektedir. Farkli orgiitler arasinda saglanan dis koordinasyon ise, afet yone-
timinin her asamasinda gorev iistlenen kuruluslarin tek ¢ati altinda toplanarak, ortak temel
bir amag¢ dogrultusunda gerekli olan is birligi ve koordinasyonun eksiksiz saglamasidir
(Geng, 2005: 149-151; Kadioglu, 2008: 31). Ulusal yetkili makamlar ile yerel ve ulusla-
rarasi kurumlar arasinda; yerel makamlar ile afetzedeler arasinda uzun vadede etkili is
birligi ve koordinasyon, bagarili bir sekilde yardimlarin yapilmasi ve yeniden yapilanma

cabasi i¢in gereklidir (Oloruntoba, 2005: 512).

Afet Oncesi 6nlemlerin alinabilmesi ve afet aninda hizli ve etkili bir sekilde miidahale
edilebilmesi igin yerel halk, yerel orgiitler ve devlet kurumlari arasinda saglanan koordi-
nasyon ve is birligi sayesinde afet ve risk yonetimi siirecinde iletisim sistematik hale ge-
tirilebilir. Buna ek olarak, bu kurumlara biiyiik oranda katk1 sagladig1 diistiniildiigiinde
STK’lar da afet yonetim sistemine kolayca koordine edilebilir. Boylece toplum temelli
afet onleme ve miidahale siireglerini kolaylastirmak i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi paylagimi
saglanabilir (Carter, 2008: 39; Chou ve Wu, 2014: 664). Afet yonetimi paydaglarindan
olan hiikiimet, afet yonetimi kurumlari, STK'lar, 6zel sektorler, zarar gorebilir durumda
olan topluluklar ve medya arasinda karsilikli bilgi paylasimmin olmamasi, afetin yikici
etkilerinin ortaya ¢ikmasini tetiklemektedir. Bu nedenle bu paydaslarin birbirlerinin ¢a-
lisma kosullarina hazirlikli olmalar1 ve karsilikli anlayis1 gliglendirebilmeleri igin arala-
rinda diizenli ve rutin olacak sekilde afet dncesi temas kurulmasina yonelik cagrilar ya-

pilmalidir (Owolabi ve Ekechi, 2014: 69-70).

Karar Alma Mekanizmasina Kattlim Diizeyi (Ozceylan ve Coskun, 2008: 379): Bir 6r-
giit icerisinde afet yonetim c¢alismalarinin iyi bir sekilde ve koordineli olarak yiiriitiilebil-
mesi i¢in alinacak olan kararlara orgiit icinde yer alan her departman temsilcisinin kati-
lim1 6nemlidir. Giinlimiizde teknolojik gelismelerin sagladigi yeniliklerin birgok ¢alis-

maya yon verdigi distniildiginde ozellikle orgiit icerisindeki bilgi sistemleri
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personelinin afet yonetimi karar alma mekanizmasina katilimi, ¢alismalarin etkin ve ko-
ordineli bir sekilde yiiriitiilmesine kayda deger fayda saglayabilir. Ek olarak; faaliyetlerin
gergeklestirilmesinde uzmanlagsmanin olmazsa olmaz haline geldigi modern ¢agda, can
ve mal giivenliginin en list diizeyde tutulmasi yoniinde ¢calismalarin yiiriitiildiigi afet yo-
netimi gibi 6nemli bir sistemin her asamasinda, disaridan destek saglayan orgiit disindaki
danismanlarin (akademisyenler gibi) afet yonetimine yonelik karar alma mekanizmasina
etkin katiliminin goz 6niinde bulundurulmasi gerekir (Chow, 2000: 81; Chow ve On Ha,
2009: 262). Diger o6rgiit, kurum ve topluluklarda oldugu gibi afet yonetimi alaninda alinan
kararlara personelin ve diger paydaslarin katilimi; 6nemli tiim fikirlerin, goriislerin ya da
itirazlarin derlenmesine ve ayrintilari ile tartigilmasina olanak saglamaktadir. Siirece da-
hil olanlar kendilerini alinan kararlardan sorumlu gorerek ve bunlari sahiplenerek, alinan

kararlarin uygulanmasinda daha fazla sorumluluk alacaktir (Ruige, Uskent ve Micka,

2014: 23),

Ana (Master) Plan Gelistirilmesi (Pathirage ve digerleri, 2014: 15): Afet Ana Planlari,
afet yonetim uygulamalari i¢in yol haritasi niteligindedirler. Temelde afet yonetimi yete-
neklerinin iyilestirilmesi ve fiziksel ve toplumsal afet direncinin arttirilmasi i¢in gereken
stratejileri icermektedir. Ana Planlarin, afet yonetiminin hukuki, kurumsal ve orgiitsel
diizenlemeler; acil durum yonetimi ve toplumsal seferberlik; insaat standartlar1 ve yapi
diizenlemeleri; afetlere kars1 dayaniklilik; arazi kullanim planlamasi ve ¢evre koruma;
egitim ve kapasite gelistirilmesi; egitim, bilgi yonetimi ve bilgi ve iletisim teknolojisi;
insan kaynaklar1 gibi afet yonetiminin i¢ine dahil olan yonetisim ve operasyonlarini kap-
samas1 gerekmektedir. Bu bilesenlerin ve eylem planlarinin, afet yonetimi ve afet risk
yonetimi iglevlerinin yapilandirilmasi i¢in sistematik bir temel olusturabilecek nitelikte

gelistirilmesi gerekmektedir (EMI, 2009: 70).

Afet Yonetim Sistemi (Carter, 2008: 36, 37, 127, 134): Afetler meydana geldikleri bol-
gede yer alan hiikiimet kurumlari tarafindan karsilanamayan bazi ihtiyaglar dogururlar ve
bir afet durumunda devlet kurumlari bu ihtiyaglari karsilamak i¢in her zaman 6nemli bir
ek is yiikiinli kabul etmek zorunda kalabilirler. Afetler ile bas edebilmek ve etkili bir afet
yonetimi i¢in ise hiikiimet ile koordineli sekilde ¢alisacak bir afet yonetim sisteminin var-
ligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu konuda 6nemli olan husus; afet yonetim sisteminin diger

devlet dairelerini kontrol etmeyen; mevcut devlet yapisina ek olarak olusturulmasi
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gerekliligidir. Afet yonetim sistemine hiikiimetle birlikte sivil toplum orgiitlerinin katili-
yor olmasi, daha etkili bir koruma mekanizmasi saglar. Afet yonetim sisteminin uyaril-

masi, etkilestirilmesi ve durdurulmasi i¢in ise organizasyonel diizenlemeler gereklidir.

Afet Yonetim Stratejisi ve Plani (Dahlan, Dahan ve Saman, 2013a; Harrald, 2006: 261;
Li ve digerleri, 2014: 506; Ozceylan ve Coskun, 2008: 379; Zhou, Huang ve Zhang,
2011: 245; Donald, 2012: 25; Caymaz, Akyon ve Erenel, 2013: 611): Afet yonetim sis-
temi igerisinde yer alan faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bir stratejiye
sahip olmak ve strateji planit olugturmak, ayn1 zamanda hem kurum ¢alisanlarina amagla-
rin1 Ve hedeflerini belirleyerek yon vermek hem de iilkede afet yonetim kurumlarinin ku-
rumsal kimliginin ortaya ¢ikmasini saglamak agisindan 6nemlidir (AFAD, 2012: 92). Bir
orgiitte stratejik planin varligt; uzun vadeli hedeflere ulasmakta yardimci olacak hamleler
yapmak konusunda daha proaktif olmaya; organizasyonda galisanlarin ayni1 yonde ilerle-
mesine; kaynaklarin en etkili bigimde tahsis edilmesine ve sinirli kaynaklarin ayrilmasi
konusunda daha iyi se¢imleri yapilmasina yardimer olacaktir (Rothberg, 2012). Afet ve
acil durum planlamas ise biiyiik olaylar ve afetler de dahil olmak tizere gelecekte yasa-
nabilecek olaylara kars1 sistematik olarak hazirlanma siirecidir. Bu planlar, genellikle ka-
tilimer ve paydaslar arasinda paylasilir ve olasi afet ve acil durumlara yonelik ¢ok sayida
kurumun goérev ve sorumluluklarini belirtir. Halkin giivenliginin saglanmasi, zararin si-
nirlandirilmasi, korumasiz kisilerin korunmasi, hayat kurtarmay1 saglayan kaynaklarin
verimli kullanilmasi gibi hedeflere sahip olmasi gereken afet ve acil durum planlari; bir
afet veya i¢ karigikliklar gibi biiyiik olaylara karst eylem, is birligi, komuta ve iletisim
hatlarin1 belirtmeli, acil miidahale i¢in bir ¢er¢eve niteliginde olmalidir. Afet ve acil du-
rum planlamasinda esas olan bir sonuca ulagmaktan ziyade siireci yonetmektir. Ozellikle
planin kendisi de mevcut kosullar degistikge bu degisime uyarlanarak giincellenmelidir

(Alexander, 2015: 2).

Kurtarma Ihtiyaclarinin Planlanmas: (Zhou, Huang ve Zhang, 2011: 245; Li ve diger-
leri, 2014: 506): Bir acil durumlar sirasinda, kurtarilmaya ihtiya¢ duyan insanlarin za-
manla sinirl bir yasam savasi vermeleri s6z konusudur. Bundan dolay1 acil durum mey-
dana geldiginde planli ve organize bir sekilde olmak iizere haberlesme, ulasim, arama
kurtarma faaliyetleri, saglik hizmetlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bir arama kurtarma

ekibi personelleri ne kadar egitimli, istekli, 6zverili ve teknik donanimli olursa olsun,
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yanlig yapilmis bir planlama ile bu faaliyetlerin basarisizligina sebep olabilecektir (NAK,
2017). Olas1 bir afet veya acil durumda, s6z konusu organizasyonlarda (Ornegin; AKUT,
AFAD, UMKE) yer alan arama kurtarma personelinin hazirlikli olabilmesi igin ihtiyag

duyacagi kaynak ve ekipmanlar, planlarda yer almalidir.

Bireysel ve Kurumsal Inisiyatif Alma (Col, 2007: 122): Afet Yonetimi kurumlarinda yer
alan yoneticiler, uygulamalarla ilgili kurallar1 ¢ok iyi bilmeli ve gerektiginde inisiyatif
kullanabilmelidirler. Yalnizca yoneticilerin degil kurumlarda ¢alisan bireylerin de iligki-
lerinde ve ¢aligmalarinda gayret i¢inde olmasi, gerektiginde inisiyatif alabilmeleri gerek-
mektedir (Isbir ve Geng, 2008: 92). Diger birgok ydnetimde oldugu gibi afet ydnetiminde
de tabandan uygulanmasi gereken hareketin olusturdugu etki ile calismalarin hizi, kolay-
lastiriciligr ve niteligi bakimindan basari saglanabilir. Burada taleplerini bilingli bir so-
rumlulukla sunabilen, dinamik bir yap1 olusturabilen ve bu yapiy1 afetin her asamasinda
stirdiiriilebilir kilan 6rgiitlenmis bir sivil inisiyatif s6z konusu olmaktadir. Nitekim gelis-
mis toplumlarda organizasyonel anlamda yapilanmis sivil inisiyatif, zararlarin azaltilma-

sinda vazgecilmez bir unsur olarak rol oynamaktadir (Isik ve digerleri, 2012: 92).

Liderlik (Ozceylan ve Coskun, 2008: 379; Seneviratne ve digerleri, 2011): Orgiitlerin
onceden belirlenmis amaglarini etkili bir sekilde gerceklestirmesi igin giiclii bir yonetim
ve etkili bir liderlik gerekmektedir (Sezgin, 2003: 181). Bir lider, temsil ettigi orgiitiin
belirlenmis olan hedeflerini yerine getirmede ana aktordiir. Basar1 konusunda ana ytikle-
nici olarak hareket eder, basarili olabileceklerine inanir ve 6rgiit igerisinde yer alan birey-
leri basariya inandirir, bu bireyler arasinda bag kurarak gerekli alt yapiyr olusturur ve
giiclendirir. Boylece hedeflerin optimal seviyede gerceklesmesini saglar (Balun ve Erbay,
2015: 42). Afet gibi insan hayatinin s6z konusu oldugu olaylarin yonetilebilmesi ve be-
lirlenen hedeflerin daha 1y1 bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in liderlere ihtiyag, daha

onemli bir hale gelmektedir.

Takim Calismast (Ismail ve digerleri, 2014: 125): Bir iilkede afetlerin etkisini en aza
indirebilmek igin farkl kiiltiirlere sahip bir¢ok organizasyonun ve bu organizasyonlarda
bulunan bir¢ok kisinin bir takim halinde ¢alismas1 gerekmektedir. Takim basaris1 sagla-
nabilmesi i¢in ise takim arkadaslarina, takim ¢alismasi becerilerini gelistirecek ve uygu-
layacak firsatlar saglanmali ve bu konudaki performanslari degerlendirilmelidir (Scha-

afstal, Johnston ve Oser, 2001: 616-623). Ayrica takimi olusturan bireyler arasinda giiglii
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bir bag, takim ruhu (Kaynak ve Erel, 2016: 18) ve giiven olmas1 (Ozceylan ve Coskun,
2008: 379) ve kendilerini takimin bir pargasi olarak hissetmeleri, bir degere sahip olduk-
larini bilmeleri hem takim bagarisini hem de yiiriitiilen faaliyetlerdeki basariy1 ytikselt-

mektedir (Kaynak ve Erel, 2016: 18).

Yonetici, Personel ve Ekip Uyelerinin Yetkinlikleri (Donald, 2012: 25; Ismail ve diger-
leri, 2014: 125; Pathirage ve digerleri, 2014: 13-14): Olasi bir afete hazirlikli olabilmek
icin afet yonetiminde rol alan drgiitler tarafindan alinmasi gereken 6n tedbirlerden biri de
yetkin personele sahip olmaktir (Kadioglu, 2011: 108). Stewart ve digerleri’ne gore
(1998: 151) personellerin, gerekli oldugu durumlarda sahip olduklar1 kisisel bilgi ve be-
cerilerini etkin ve verimli kullanabilmelerinin yani sira; esneklik, catismalari ¢oziimleye-
bilme, diger personellerle birlikte problem ¢6zebilme, ¢oziim iiretebilme ve iyi iletisim
kurma yetenekleri ile 6ne ¢ikan bireylerden olugmasi olduk¢a dnemlidir (akt; Kaynak ve
Erel, 2016: 4). Ozellikle saglik personelinin yetkin ve deneyimli olmas1, planli ve prog-
raml1 hareket etmesi afet olayinda meydana gelebilecek can kaybini en aza indirmek ve
yaralanmalara etkin bir sekilde miidahale edebilmek i¢in biiyiikk 6nem tasir (Aktel ve Cag-
lar, 2007: 161). Afet Yonetiminin belirli ¢alismalar ve projeler ile gergeklestirildigi dii-
stiniildiiginde bu ¢alismalarda yer alan yoneticilerin ve ekip tiyelerinin de belirli yetkin-
liklere (sorumluluk, bir isi yerine getirebilme durumunda olma gibi) sahip olmasi; ¢alis-
malarin ve projelerin basariyla planlanmasi, uygulanmasi ve yonetilmesi igin gereklidir.
Bu baglamda idari, kavramsal ve teknik beceriler 6n plana ¢ikmaktadir. Yetkinlikleri ar-
tirmak i¢in afet yonetiminde yer alan organizasyonlarin yonetici ve ekiplerine gereken
egitimleri vermesi veya yiiksek yetkinlige sahip kisileri segmesi gerekmektedir (Lin Moe
ve Pathranarakul, 2006: 409-410).

Afet yonetiminin basarisinda etkili olan orgiitsel faktorler yukaridaki gibi agiklanmis ve
Tablo 8’de gosterildigi lizere birbiri ile iliskili faktdrler belirli gruplara ayrilmustir. Orgiit
Kiiltiirii, Seffaflik ve Hesap Verebilirlik, Orgiitsel Dizayn/Tasarim, Kurumsal Diizenleme
gibi afet yonetim Orgiitlerinin genel yapisinda da diger orgiitlerde oldugu gibi bulunmasi
gereken faktorler “Organizasyonel Yap1 Alt Faktor Grubu” igerisine alinmustir. Iletisim,
koordinasyon, is birligi ve dogru kararlarin alinmasi orgiit basarisinda etkili olmakta ve
afet yonetim orgiitlerinin basarisi yer aldig1 bolgede veya tilkede afet yonetim ¢abalarinin

basarisini getirmektedir. Bu baglamda Orgiit I¢i ve Orgiit Dis1 iletisim, Koordinasyon ve
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Is Birligi, Karar Alma Mekanizmasina Katilim Diizeyi faktdrlerinin énemini ortaya koy-
mak icgin bu faktorler “Orgiit ici Is birligi ve Katilim Alt Faktér Grubu” olarak ayr1 bir
grupta degerlendirilmistir. Ana (Master) Plan Gelistirilmesi, Afet Yonetim Sistemi, Afet
Y énetim Stratejisi ve Plam1, Kurtarma Ihtiyaglarinin Planlanmasi faktorleri bir afet yone-
timi Orgiitiinde yapilan planlar ve dogru planlamay1 miimkiin kilan 6nlemlere iliskin fak-
torler oldugundan dolay1 “Kurumsal Afet Yonetimi Plan1 Alt Faktor Grubu” olarak isim-
lendirilmistir. Son olarak Bireysel ve Kurumsal Inisiyatif Alma, Liderlik, Takim Calis-
mas1 Ve Yonetici, Personel ve Ekip Uyelerinin Yetkinlikleri faktdrleri kurum calisanlari-
nin direkt yetkinlikleri ile ilgilidir. Yetkinliklerin 6rgiit basarisindaki etkisinin degerlen-
dirilmesi amaciyla bu faktorler, “Bireysel Yetkinlikler Alt Faktor Grubu” olarak bir araya

getirilmistir.
Tablo 8
Orgiitsel Faktorler
ORGUTSEL FAKTORLER
) Orgiit I¢i Ts birligi Kurumsal Afet Bireysel
o 1Y e
e g0 i ve Katilim Yonetimi Plani Yetkinlikler
o Orgiit Kiiltiirii * Orgiit Ii ve Orgiit o Ana (Master) o Bireysel ve
o Seffaflik ve Hesap Das1 Iletisim Plan Gelistirilmesi  Kyrumsal
Verebilirlik e Koordinasyon ve Is e Afet Yonetim inisiyatif Alma
o Orgiitsel Dizayn/Tasarim ~ Birligi Sistemi e Liderlik
e Kurumsal Diizenleme * Karar Alma o Afet Yonetim e Takim
o Merkezilestirilmis Karar Mekanizmasina Stratejisi ve Plani Calismast
Verme Yapisi Katilim Diizeyi e Kurtarma e Yonetici,
¢ Yonetim Destegi Ihtiyaglarmin Personel ve
e Kurumsal Entegrasyon Planlanmas Ekip Uyelerinin
Yetkinlikleri

o Amag Birligi ve Politik
Hedefler

e Orgiitsel Ceviklik

e Tepki Siiresi

e Acik Is Tanim ve Roller

2.7. Politik Faktorler

Politik faktorler, bir iilkenin yonetimi ile ilgili faaliyetleri icermektedir. Yasal, orgiitsel,
sosyal ve operasyonel gibi faktorlerin temelinde politikalar yatmaktadir (Pathirage ve di-
gerleri (2014: 20). Politik faktorler hem bir lilkenin devlet yapilanmasinin afet yonetimin-

deki tutumunu hem de afet yonetimi ¢alismalarinin ulusal politikalarin1 kapsamaktadir.
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Bir tilkenin siyasi organlarinin afet yonetimine verdigi 6nem, afet yonetimi alaninda ¢a-
lismalarin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesini tizerinde etkilidir. Siyasi iradenin tam ola-
rak desteklemedigi bir afet yonetimi stratejisi veya afet yonetimi kurumu; gerekli olan
malzeme, ekipman, ekonomik ve teknoloji gibi ihtiyac¢lari karsilama konusunda yetersiz
kalacaktir. Bu da afete hazirlik, miidahale ve iyilestirme konularinda gerekli basariy1 sag-
lanmasinda biiyiik bir engel teskil edecektir. Bu baglamda Seneviratne ve digerleri
(2011), 6zelliklerine gore afetlerin yonetiminde géz 6niinde bulundurulmas: gereken fak-

tor kategorilerinin igerisine Politik Faktorleri de dahil etmistir.

Pathirage ve digerleri’ne gore (2012: 245) siyasi veya politik faktorlerin afet yonetimi
tizerinde direkt etkisi olmaksizin; bu faktorlerin afet yonetimini etkileme diizeyi kurum-
sal, yasal, sosyal ve operasyonel/yonetsel yonleri ile dolayl bir sekilde ortaya ¢ikmakta-
dir. Bu baglamda siyasi aktorlerin afet yonetimi alanindaki kurumlarin kurulma sekille-
rine, operasyonlarin yonetilme bi¢cimine ve hukuki diizenlemelerin sekillenme bigimine

etkileri bulunmaktadir.

Afet yonetiminde politik aktorlerin yukarida s6z edilen etkileriyle birlikte bu alanda ba-
sar1 gosteren diger iilkeler ile kaliteli bir bilgi akis1 veya olasi bir afet durumunda diger
ilkelerden destek saglanmasinda da etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Politik fak-
torlerin afet yonetiminde etkileri diisiiniildiiglinde gerekli literatiir taramasit sonucu elde

edilen basar1 faktorleri asagida agiklanmustir.

Hiikiimetin Bilgi Paylasiminin Kalitesi (Dahlan, Dahan ve Saman, 2013b): Hiikiimet
bilgi paylasiminin kalitesi, glivenilir, kullanigh, dogru, zamaninda, gegerli ve eksiksiz
olma 0Ozelliklerini tagtyan, diger devlet kurumlarina kars1 paylasilan, alinan ve gonderilen
bilgileri ifade eder. Risk yonetimi ve kriz yonetimi i¢in bilginin kullaniglilig1 ve zaman-

lamasini igerir.

Kamuoyuna Rehberlik ve Danismanhik Hizmetleri (Carter, 2008: 241-243): Olasi bir
afete kars1 miidahalede kamu moralinin saglanmas1 amaciyla kiiltiirel ve diger yerel ko-
sullara bagli olarak, yarali olan topluluga danigmanlik ve manevi destek saglamak icin

diizenlemeler yapilmalidir. Bunlar dini organlar, yardim kurumlar1 ve diger kurumlar ola-

bilir.
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STK ve Uluslararast Kuruluslarla Baglanti (Arain, 2015: 238; Chou ve Wu, 2014:
664): Afetten sonra yeniden yapilanma ve rehabilitasyon, ¢esitli boyutlara sahip olan kar-
masik bir konudur. Hiikiimet, sivil toplum kuruluslar1 ve uluslararasi kuruluslar, afet kur-

tarma programlarinda kendi iizerine diisen gorevlere sahiptir.

Sivil toplum kuruluglarinin, afet durumlarinda devreye girerek ve ¢cogu zaman devlet ile
is birligi yaparak yaralarin sarilmasinda énemli bir rol oynadigi goz ardi edilmemelidir.
Bu nedenle STK’lar afet yonetimi organizasyonlarmin ve hiikiimetin paydasi olarak ka-

bul edilmektedir (Sahin ve Oztiirk, 2008: 20).

Diger Ulkelerle Is Birligi (Caymaz, Akyon ve Erenel, 2013: 616): Afet Yonetimi’nde,
diger iilkelerle yapilacak olan is birligi ve en iyi uygulamalari takip edip ilgili lilkelerden
almak, bu alandaki hayati bilgileri saglayacak ve bu sekilde mevcut mekanizma siirekli

olarak giincellenebilecektir.

Yeniden Yapiulandirma Destegi (Pathirage ve digerleri, 2014: 16; Oloruntoba, 2005:
513): Deprem sonrasi yeniden yapilandirma projelerindeki en 6nemli nokta, depremze-
delerin yagamlarinin hizli bir bigimde iyilestirilmesidir. Afet bolgesinde iyilestirme asa-
masinda ise siyasi destegin rolii bulunmaktadir. Bu destege 6rnek olarak Japonya'da afet
sonras1 kurulan Iyilestirme ve Yeniden Yapilandirma konseyleri verilebilir. Bu konseyler
ilgili bakanliklar ve ajanslarla iyilestirme ve yeniden yapilandirma konularinda afetten
etkilenen veya etkilenmesi muhtemel bolgelerde ¢esitli onlemler gelistirerek is birligi
icinde ¢alismaktadir (Gokge ve Tetik, 2012: 35, 84, 234).

Ulusal Egitim Miifredatina Afet Yonetimi Iceriklerinin Eklenmesi (Pathirage ve diger-
leri, 2014: 16): Hiikiimetin destekledigi afet yonetimi ¢aligmalari, afet zafiyetinin azaltil-
mast {izerine vurgu yapilarak egitim miifredatina her seviyede dahil edilmelidir (Offia
Ibem, 2011: 36-37). Afet yonetimi egitimi kurumsallagsmali ve okul ¢ocuklarini ve {ini-
versite ogrencilerini yetistirmek i¢in afet yonetim modiillerini i¢erecek bir miifredat ge-

listirilmelidir (Pathirage ve digerleri, 2014: 16).

Ulusal Afet Yéonetim Politikas: (Carter, 2008: 37): Bir iilkede, afet tehdidinin tiim y6n-
leriyle basa ¢ikilabilmesinde yeterli diizenlemelerin yapilmasi ve korunmasi i¢in etkili bir
ulusal afet yonetimi politikasinin net bir sekilde tanimlanmasi esastir. Bir afet yonetimi

politikasina sahip olunmadigr takdirde, afet yonetimine yonelik diizenlemeler yanlis
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tanimlanabilir ve yetersiz kalabilir. Bu politikanin, hitkiimetten diger ulusal yap1 kurum-
larina, afet organizasyonlarinin her kademesine ve topluluga uygulanmasi gerekmektedir

(Carter, 2008: 25).

Saglik, Emniyet ve Giivenlik Yéonetimi (Ismail ve digerleri, 2014: 125): Afetten sonra
yagsamsal tehlikenin devam edip etmedigini ve yaralanma olup olmadigimi belirlemek
amaciyla saglikla ilgi degerlendirmeler yapilmalidir. Afet bolgesinde zarar gérmemis yer-
lerin, ikinci bir afete kars1 emniyetli olup olmadigina bakilmali, emniyet agisindan zafiyet
varsa afetzedelerin bulunduklar1 yerden daha emniyetli yerlere tahliye edilmesi saglan-
mal1 ve gidis yollarinda tehlike bulunmamasina dikkat edilmelidir. Ayrica afetzedelerin,
tahliye edildigi ve barinaklarin kuruldugu bolgelerde, su, tuvalet gibi ihtiyaclarin karsila-
nabilecegi yerlerde hem olas1 bagka afetlere kars1 hem de afet diginda bagka tehlikelere
kars1 giivenligin saglanacagi onlemlerin alinmasi gerekmektedir (Giirer, 2011: 5, 15, 25,

34).

Afet Yonetimi basarili faktdrlerinden Politik Faktorler incelendiginde Tablo 9°daki gibi
bir gruplandirmaya gidilmistir. Buna gore politik aktdrlerin diger paydaslarla iletisimini
ve bilgi paylagiminin kalitesini saglayan; Hiikiimetin Bilgi Paylasimimin Kalitesi, Kamu-
oyuna Rehberlik ve Danigmanlik Hizmeti, STK ve Uluslararas: Kuruluglarla Baglanti ve
Diger Ulkelerle Is Birligi faktorleri “Iletisim ve Bilgi Y6netimi” bashig: altinda gruplan-
dirilmistir. Yeniden Yapilandirma Destegi, Ulusal Egitim Miifredatina Afet Yonetimi
Iceriklerinin Eklenmesi, Ulusal Afet Yonetim Politikas1 ve Saglik, Emniyet ve Giivenlik
Yonetimi faktorleri, politik aktorlerin afet yonetimi basarisi ig¢in gerceklestirebilecegi

operasyonlar olarak degerlendirilebilecegi i¢in “Operasyonel Faktorler” olarak gruplan-

dirtilmastir.
Tablo 9
Politik Faktorler
POLITIK FAKTORLER
iletisim ve Bilgi Yonetimi Operasyonel Faktorler
e Hiikiimetin Bilgi Paylagimmin Kalitesi e Yeniden Yapilandirma Destegi
e Kamuoyuna Rehberlik ve Danigmanlik e Ulusal Egitim Miifredatina Afet Yo6netimi
Hizmetleri Iceriklerinin Eklenmesi
e STK ve Uluslararas: Kuruluslarla Baglanti ~ ® Ulusal Afet Y&netim Politikas:
e Diger Ulkelerle Is Birligi e Saglik, Emniyet ve Giivenlik Yo6netimi
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2.8. Yasal Faktorler

Olas1 bir afeti en iyi sekilde yonetebilmek i¢in afet yonetiminin kanunlar ile desteklen-
mesi gerekmektedir. Seneviratne ve digerleri’nin (2010) afetlerin basarili bir sekilde yo-
netilmesini destekleyen temel bilgi faktorleri hakkinda yaptigi calismada yasal faktorler,

afet bilgi yonetiminde basar1 faktorleri arasinda degerlendirilmistir.

Afet yonetimi politikalarinin, afet yonetiminin 6nleme ve zarar azaltma asamalarinda et-
kisi géz Oniine alindiginda bu politikalar1 destekleyecek yasal diizenlemelere ihtiya¢ du-
yulmaktadir. Yasalar, baz1 afet azaltma 6nlemlerinin kurallar, standartlar ve tiiziikler ile
uygulanmasini saglayabilmektedir. Bununla birlikte acil yardim gerektiren bir afet ola-
yina miidahale sirasinda sivil gorevler ile ilgili acil durum yonetmelikleri ve kanunlar

etkili olabilir (Pathirage ve digerleri, 2014: 19).

Ulkemizde afet yonetiminin kurumsal olarak siirdiiriilebilmesinin desteklenmesi igin
yetki ve sorumluluklar tek bir ¢at1 altinda toplanmasi amaciyla Basbakanlik’a bagl Afet
ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi 2009 yilinda ¢ikarilan 5902 sayili yasa ile kurulmus
olmasi yasal faktorlerin afet yonetiminde etkisini gosterir niteliktedir (AFAD, 2018a).
Bununla birlikte Afet Sigortalart Kanunu ve Yapi Denetim Hakkinda Kanun gibi kanun-
lar ile toplumun ve kurumlarin bir tehlike olasiligina karst 6nlem almalar1 amaglanmastir.
Bu tiir kanunlarin ¢ikarilmasi gibi uygulanmasinin saglanmasi da olduk¢a énemlidir. Bu
baglamda yasalarin daha etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in yasa konulurken toplumun
dikkate alinmasi; yeni olusmus durumlara karsi edinilen tecriibeler veya daha iyi 6nlem
alinmasi i¢in yasalarin giincellenmesi gibi faktorler, yasal faktorlerin 6nemi ortaya ¢ik-
maktadir. Afet yonetimi uygulamalari i¢in yasalarin dnemi dikkate alindiinda, basariy

saglayan yasal faktorler asagidaki gibi agiklanmigtir.

Kararnameler ve Kanunlar (Ozceylan ve Coskun, 2008: 379): Bir iilkede afet yonetimi-
nin etkili bir sekilde yiirtitiilebilmesi i¢in gerekli yasalarin olusturulmasi ve bu yasalarin
belirttigi sekilde afet yonetiminin siirdiiriilmesi gerekmektedir. Ulkemizde sigorta yapti-
rimi1 getirmis olan 18/5/2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 6305 sayili Afet Sigor-
talar1 Kanunu, bu konuya 6rnek olarak verilebilmektedir. Nitekim bu kanun, afet yonetimi
alaninda halki sigorta yaptirmak konusunda zorunlu halde birakmigtir. Boylece Afet son-

rasinda meydana gelebilecek zararlarin teminini saglamak amaclanmastir.
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Tiiziikler ve Yonetmelikler (Li ve digerleri, 2014: 506; Ozceylan ve Coskun, 2008: 379;
Zhou, Huang ve Zhang, 2011: 245): Afet Yonetmelikleri, afet zararlarini azaltmayi, 6n-
lemlerini almayi ve etkilerini azaltmak amaciyla kurulmus olan AFAD’1in (AFAD, 2017¢)
ve afet yonetimi i¢in kurulmus olan diger kurumlarin, afet kanunlarinin ve tiiziiklerinin
uygulanmasini saglamak iizere ve bunlara aykir1 olmamak sartiyla ¢ikardiklar yazilt hu-
kuk kurallaridir (Tiirk Anayasa Hukuk Sitesi, 2017). Kanunlarin en iyi sekilde uygulana-

bilmesi i¢in uygun bir sekilde ¢ikarilmis olan yonetmeliklerin biiyiik bir 6nemi vardir.

Yapim Icin Diizenlemeler (Pathirage ve digerleri, 2014: 12): Insanlarin giivenligini ve
refahini saglamak i¢in ¢okmeye ve hasara direncli yapilarin tasarim, insa, malzeme, tadi-
lat ve kapasite gibi 6zellikleri bir dizi kanun veya yonetmeliklere bagl standartlar g6z
oniinde bulundurularak diizenlenmelidir (UNISDR, 2017a). Bu baglamda yapim igin ge-
rekli diizenlemelerde, basarili bir yeniden yapilandirma siireci i¢in kurum denetiminin
O6nemi On plana ¢ikmaktadir (Jordan ve Javernick-Will, 2014: 1207). Belirlenen yapisal
standartlarin uygulama asamasinda kontrol ve denetiminin saglanmasi1 gerekmektedir.
Yeniden yapilanma asamasinda yer alan kurumlarin ytiriittiigii ¢alismalarda belirlenen bu
standartlara uymasi, orta ve uzun dénemli yeniden yapilanmanin ve stirdiiriilebilir resto-

rasyonun saglanmas1 gelecekte karsilasilabilecek olasi bir afet riskini azaltmada biiyiik

onem kazanmaktadir (UNISDR, 2017a).

Ulkemiz yasal mevzuatinda can ve mal giivenligini teminen, imar planina, fen, sanat ve
saglik kurallarina, standartlara uygun kaliteli yap1 yapilmasi i¢in proje ve yap1 denetimini
saglamak ve yap1 denetimine iligkin usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla yayimlanmis

olan 4708 sayil1 13/7/2001 tarihli Yap1 Denetim Hakkinda Kanun mevcuttur.

Yerel Diizenlemeler (Ozceylan ve Coskun, 2008: 379): Vatandas ile dogrudan temasta
olan yerel yonetimlerin afetlere kars1 yapilan zarar azaltma calismalarinda daha fazla pay
ve sorumluluk almasi, bolgede meydana gelebilecek olasi bir afet olayinin olumsuz so-
nuglarindan daha az etkilenmesine yardime1 olacaktir. Bununla birlikte afet sonras1 yeni-
den yapilandirma faaliyetleri genellikle yerel yonetimlerin kontrolii altinda bulunmakta-
dir. Afet dncesi ve sonrasinda yerel yonetimlerin daha etkili bir sekilde faaliyetlerini siir-
diirebilmesi i¢in ise basta egitim olmak iizere biitce, nitelikli teknik personel bakimindan
desteklenmesi (Esen, 2007: 495) ve bu konuda yerel diizenlemelere 6nem verilmesi ge-

rekmektedir.
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Cevresel Kurallar ve Standartlar (Srinivas ve Nakagawa, 2008: 12): Cevresel kurallar
ve standartlar ve bunlarin uygun bir sekilde uygulanmasi ve izlenmesi, afete hazirlikli
olma ve karsilik verme amaciyla kullanildiginda bu alanda uzun bir yol kat edilmis ola-
caktir. Afetlerin ¢evreye ve igerisinde yasayan canlilara verdigi veya verme olasiligi olan
zararlar diisiiniildiigiinde ¢evrenin korunmasi amaciyla kurallar ve standartlarin belirlen-
mesi gereklidir. Ornegin, kimyasal ve tehlikeli maddelerin yerel endiistriler tarafindan iyi
korunmasi ve bunlarin uygun bir sekilde etiketlenmesi, bir afet olayi sirasinda bu tiir mal-
zemelerin uygun bir sekilde tasinmasi ile yakinlarda yasayan topluluklara getirdigi risk-

leri hafifletebilir.

Yasa Koyarken Toplumsal Faktirleri Dikkate Almak (Seneviratne ve dig., 2011): Afet
yOnetiminin sosyal yoniinii ele almayan yasalar, uygulamada basarisizliklara neden ola-
bilmektedir (Seneviratne ve digerleri, 2011). Ulkemiz mevzuatinda yer alan 2985 sayili
Toplu Konut Kanunu, afet bélgelerinde konut yapiminin tesvik edilmesine ve desteklen-
mesine yonelik, bu alanda 6nemli bir kanun olarak 6rnek verilebilmekle birlikte bazi top-

lumsal faktorleri barindirmadigr igin afet sonrasinda olumsuz sonuglar dogabilmektedir.

Bir afet sonrasi toplu konut yapiminda bolge halkinin yagam tarzinin dikkate alinmama-
simin onlar1 ge¢im kaynaklarindan uzaklastirabilecegi s6z konusudur. Konutlar bulun-
dugu bolgeye, sahibinin mensup oldugu sosyal tabakaya, kdyde veya kentte insa edilmis
olmasina gore farklilik gostermektedir ve ge¢iminin biiylik bir kismimni hayvancilik ile
saglayan kirsal alanlarda ahirlar evin ayrilmaz bir pargasidir (Acaroglu, 1975: 10). Fakat
Gok, Zaman ve Altas (2007: 116) tarafindan Askale Depremi sonrasinda yapilan konut-
larin sosyo-ekonomik ydnden incelenmesine yonelik yapilan calismada; insa edilen ko-
nutlarin hak sahipligi ¢aligmalarinin asagida yer alan bazi olumsuz sonuglara neden ol-

dugu tespit edilmistir:

“Konut ve ahirlara ayrt ayrt hak sahipligi verilmesi nedeniyle konutuna ha-
sarsiz, ahirina ise agir hasar raporu verilen ailelerin konutlari eski yerlesim
yerlerinde kalirken ahwrlar 2,5 km uzaklikta bulunan yeni yerlegim yerlerinde
insa edilmigtir. Bu durum da gecim kaynagi hayvancilik olan ve bu faaliyet-
lerini stirdiirebilmesi i¢in hayvan barinaklarinin konuta yakin olma zorunlu-
lugu bulanan ailelere insa edilmis olan ahirlarin kullaniimamast, yani atil

kalmas: ile ekonomik bir kayba sebep olmustur. Aksi hdlde iklim kosullar
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uzak mesafedeki ahirlarda bulunan hayvanlarin bakiminin yapilmasina

imkdn vermediginden dolayi, hayvancilik faaliyetleri siirdiiriilememektedir.”

Hak sahipligi konusunda gerekli 6nlemler alinmadigi i¢cin hem sosyal hem de ekonomik
yonden meydana gelen yukaridaki olumsuzluklar, yasalarda sosyal ya da toplumsal fak-

torlerin dikkate alinmasi gerekliligini desteklemektedir.

Yasal Diizenlemelerin Siirekli Giincellenmesi (Seneviratne ve digerleri, 2011): Afet
baglaminda daha Once karsilasilmayan yeni olaylarla karsilagilmasi, 6nlemlere yonelik
farkli uygulamalarin veya yontemlerin kesfedilmesi, afet yonetimine yonelik yeni tekno-
lojilerin gelismesi gibi durumlarda farkli uygulamalarin ger¢eklesmesi veya mevcut uy-
gulamalarin gelistirilmesi ihtiyacin1 dogurmaktadir. Boyle bir durumda afet yonetimi ala-
ninda yeni yontemlerin faaliyete gegirilmesini veya mevcut uygulamalarin gelistirilme-

sini desteklemek ve gii¢lendirmek igin ilgili yasalarin giincellenmesi gerekir.

Tablo 10
Yasal Faktorler

YASAL FAKTORLER

Simirlayicr Yasal Diizenlemeler Yasalarin Uygulanmasi ile ilgili Faktorler

° Kararnameler ve Kanunlar o Yasa Koyarken Toplumsal Fakt(')rleri lekate
Almak
e Yasal Diizenlemelerin Stirekli Giincellenmesi

o Tiiziikler ve Yonetmelikler

e Yapim i¢in Diizenlemeler

e Yerel Diizenlemeler

e Cevresel Kurallar ve Standartlar

Bu faktorlerin incelendikten sonra iliskili olduklar1 konulara gore siiflandirilmiglardir.
Bu baglamda afet yonetimi alaninda toplumu bazi konularda sinirlayan, bu sinirlara uy-
madigr takdirde cezalandirilabilecek sekilde yaptirimlar getirecek olan Kararnameler ve
Kanunlar, Tiiziikler ve Yo6netmelikler, Yapim Icin Diizenlemeler, Yerel Diizenlemeler ve
Cevresel Kurallar ve Standartlar faktorleri “Sinirlayic1 Yasal Diizenlemeler Alt Faktor
Grubu” olacak sekilde bir gruplamaya gidilmistir. Yasalarin uygulanmasini daha da ko-
laylastiracak olan; Yasa Koyarken Toplumsal Faktorleri Dikkate Almak ve Yasal Diizen-
lemelerin Siirekli Giincellenmesi faktorleri ise konulan yasalarin uygulanmasinin 6ne-

mini vurgulamak amaciyla ayri1 bir gruplandirmaya tabi tutulmus ve “Yasalarin
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Uygulanmasi ile lgili Faktorler Alt Faktor Grubu” olarak degerlendirilmistir. Yapilan bu

gruplandirmalar Tablo 10’da gosterilmektedir.

2.9. Risk Faktorleri

Afet risk yonetimi, afet oncesi, siras1 ve sonrasinda; risklerin degerlendirilmesi, 6nlen-
mesi, olas1 zararlarinin azaltilmasi ve yol agabilecegi olumsuz etkilerin bir an dnce orta-
dan kaldirilabilmesi i¢in gerekli hazirliklarin yapilmasini saglayan siirekli, siirdiirtilebilir
ve sistematik ydntem ve uygulamalar siireci olarak tanimlanabilir (Ergiinay ve Ozmen,
2013: 7). Afet yonetimi basar1 faktorlerinin kategorilenmesinde risk faktorlerinin 6nemi,
Ozceylan ve Coskun (2008) tarafindan yapilan ¢alismada 6nerilen Ulusal Afet Y6netimi
Modeli’nde bir faktor grubu olarak degerlendirilmesi ile desteklenmektedir. Bununla bir-
likte Chou ve Wu’nun (2014) Topluluk Afet Risk Degerlendirme Cercevesinde risk fak-
torlerini boyutlandirdigi goz oniine alindiginda bu ¢alismada da risk faktorlerinin ayri
olarak afet yonetimi basar1 faktorlerinden olan 9 ana faktor grubundan biri olarak deger-

lendirilebilecegi goriilmiistiir.

Olas: bir afete hazirlikli olabilmek i¢in risk yonetimi énemli bir role sahiptir. Boylece
risklerin belirlenmesi ile bir tehlike meydana geldigi zaman en az zararla atlatilabilmesi
saglayacak onlemlerin alinmas1 miimkiin olabilecektir. Bu baglamda afet yonetiminin ba-
sarist i¢in gereken faktorlerin arastirilmasi sonrasinda risk faktorleri belirlenmistir. Risk
yonetimi kapsamina giren faktorlerde yonetilmesi gereken riskler, cografi riskler, politik
riskler, teknolojik riskler ve tahliye riski olarak; bu risklerin yonetilmesi i¢in ise risk de-
gerlendirmesi, olasi zarar gorebilirligin degerlendirilmesi, farkli afet tiirleri ile olan dene-
yim seviyesi ve alt yapi faktorleri olarak belirlenmistir. Risk faktorleri asagidaki gibi

aciklanmustir:

Cografi Riskler (Chou ve Wu, 2014: 671; Ozceylan ve Coskun, 2008: 379): Bir bolgenin
hangi 6zelliklere sahip oldugunun bilinmesi, meydana gelme riski bulunan dogal tehlike-
lere karsilikli hazirlikli olabilmek i¢in olduk¢a 6nemlidir. Depremler, yanardag patlama-
lar1, firtinalar gibi dogal tehlikeler giindelik yasantiy1 ve giivenligi tehdit ediyor olsa da
ne tlir onlemlerin alinmasin1 bilmek, kayiplarin en aza indirilmesini saglayabilmektedir
(Kundak, 2014: 8). Cografi riskler jeolojik, hidrolojik, meteorolojik, sismik ve iklim ile
iliskili riskleri kapsamaktadir (Chou ve Wu, 2014: 671; Ozceylan ve Coskun, 2008: 379).
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Politik Riskler (Ozceylan ve Coskun, 2008: 379): Bir iilkenin i¢inde bulundugu jeopoli-
tik durum, olas1 bir afete kars1 stratejik olarak eksiklikler (Ozceylan ve Coskun, 2008:
379) ve politik belirsizlikler (Ismail ve digerleri, 2014: 122), bir afete hazir olma konu-
sunda risk teskil edebilmektedir. Bundan dolay1 bir afetin en az kayipla atlatilabilmesi

icin politik risklerin en az seviyeye indirilmesi gerekmektedir.

Teknolojik Riskler (Ozceylan ve Coskun, 2008: 379): Yerlesme alanlarindaki tehlikeler
yalmzca dogal kaynakli degildir. insan kaynakli afetler icerisinde yer alan teknolojik afet-
ler de dogal afetler gibi biiyiik bir risk teskil etmektedir. Bu nedenle teknolojik tehlikele-
rin belirlenmesiyle bu tehlikelere yonelik risk azaltma ¢alismalari, planlama kapsaminda
ele alinmalidir. Risklerin tahmini, 6nlemlerin alinmas1 ve uygulama yollarinin tanimlan-
masi ¢aligmalarinin; fiziksel, mekansal, sosyal ve ekonomik kapsama sahip ¢ok disiplinli

olarak kurgulanmas: gerekmektedir (T.C. Bayimdirlik ve Iskan Bakanligi, 2009: 9).

Tahliye Riski (Chen ve digerleri, 2011: 208): Tahliye planlarinin temel amaci, insanlarin
afet ve acil durum bolgesinden en hizli sekilde uzaklastirilmasini saglamaktir. Ancak afet-
lerin tiiriine bagl olarak kullanilan tahliye rotalarmda risk faktorii dnemli olmaktadir. Or-
negin; afet olayinda zarar gormiis veya ¢okmiis binalar tahliye rotasinda ¢esitli engeller
olusturabilir ve tahliyeyi zorlastirabilir. Bu konuda verilebilecek bir diger drnek ise; tah-
liye faaliyetleri sirasinda endiistriyel bir afet olay1 sonucunda ortaya ¢ikan zehirli gazlarin
veya patlamalarin olusturacagi risktir. Tahliye riski iki sekilde anlagilabilir: tahliye plani-
nin basarisiz olma olasilig1 veya tahliye sirasinda tahliyenin maruz kaldig: tehlike miktari
(Goerigk, Deghdak ve HefBler, 2014: 85). Tahliye riski 6ngoriillemeyen kosullu davranis-
lara da baglidir. Bu nedenle tahliye risk degerlendirmesi, yol aginin zarar gorebilirligi ve
erisilebilirligi gibi yalnizca afet 6ncesi durumlar1 incelememeli; ayn1 zamanda afetin et-
kisi ya da sonuglart da dahil olmak iizere afet sonrasi faktorleri de dikkate almalidir. Tah-
liye riski afet 6ncesi ve sonrasi faktorleri g6z 6niinde bulundurarak kapsamli bir sekilde
kavramsallastirilabilir ve boylece olasi bir afetten kaynaklanan kayiplarin azaltilmasi

amaciyla iyi tahminler yapilabilir (Chen ve digerleri, 2011: 208).

Risk Degerlendirmesi (Chou ve Wu, 2014: 664; Chow, 2000: 81; Chow ve On Ha, 2009:
256; Pathirage ve digerleri, 2014; Seneviratne ve digerleri, 2011; Srinivas ve Naka-
gawa, 2008: 12): Risk degerlendirmesi, mevcut tehlikelerin anlasilmasi ve belirli bir

cevre tizerindeki etkileri ile ilgili tiim unsurlarin degerlendirilmesini icermektedir. Risk
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degerlendirmesinin yararli bir planlama aracina doniistiiriilmesi i¢in ise volkanik faali-
yetlerin izlenmesi, sellerin veya depremlerin tarihsel kayitlar1 ve toplumun risk algilar
gibi gesitli ve farkli kaynaklardan dogru bilgiler toplanmalidir (Carter, 2008: 324). Risk
degerlendirmesi ¢alismalar1 sonucunda; afetlerin etkisini azaltmak igin tehlikelerin ve il-
gili miidahale 6nlemlerinin tanimlanmasi, afet onleme tedbirleri konusunda farkindaligin
artirllmasi ve olasi tehlikeleri kontrol altina almak i¢in hazirlik ¢alismalarinin ve ¢evresel

kosullarin gelistirilmesi beklenmektedir (Chou ve Wu, 2014: 669).

Olast Zarar Gorebilirligin Degerlendirilmesi (Zarar Gorebilirlik Analizi) (Seneviratne
ve digerleri, 2011; Owolabi ve Ekechi, 2014: 63): Cevre sorunlarini azaltmak ve siirdii-
rllebilir bir kalkinma icin afetleri dikkate almak gerekmektedir (Kadioglu, 2011: 14).
Afet sonrasi olast zarar gorebilirlik ise risk degerlendirmesi agisindan 6nemlidir (Kadi-
oglu, 2008: 4). Zarar gorebilirlik, afet riski bilesenlerinden biridir ve tehlike ve zarar go-
rebilirlik analizleri ile risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi, siirdiirii-
lebilir kalkinmanin ayrilmaz bir parcasidir (Kadioglu, 2011: 14,15,27). Bu baglamda za-
rar gorebilirlik analizi, dogal afetlere maruz kalan zarar gorebilir kosullar tanimlamak
icin kullanilan bir siiregtir. Genel olarak zarar gorebilirlik, risk altindaki bolgelerdeki fi-
ziksel, sosyal, ekonomik zarar gorebilirlik ve risk tiirii hakkinda bilgi saglamaktadir (Car-
ter, 2008: 325-326).

Farkl Afet Tiirleri ile Olan Deneyim Seviyesi (Ozceylan ve Coskun, 2008: 379): Mey-
dana gelmis bir afet sonrasinda miidahalede elde edinilen iyi veya kétii tecriibeler, daha
sonra meydana gelme olasilig1 olan diger afetlere kars1 hazirlikli olma konusunda riski
azaltma acisindan 6nemlidir. Afetler sebep olduklar1 yikimlar ve can ve mal kayiplarina
neden olmalarmin yaninda, topluma yeniden ve daha iyi kosullarda yapilanmak i¢in
onemli bir sans tanirlar. Burada eski hatalar1 ve yanlislar1 tekrarlamak yerine edinilen
kotii tecriibeler 15181nda, planl ve siirdiiriilebilir bir kalkinmay1 miimkiin kilacak bi¢imde

yeni diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (Kadioglu, 2008: 28).

Altyapr (Ozceylan ve Coskun, 2008:379): Dogru altyap1 sistemlerinin risklerin azaltil-
masi iizerinde etkisi bulunmaktadir. Meydana gelebilecek olas1 bir afet olayinda dogru
altyapinin olusturulmasi, afetten kaynaklanacak zararin minimize edilmesinde 6nemli et-

kiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu baglamda afet riskleri géz Oniinde tutularak
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altyapilarin zayif ve kusurlu yonlerinin belirlenmesi ve gerekli ¢caligmalarin yapilmasi ge-

rekmektedir (Kadioglu, 2011: 96).

Tablo 11
Risk Faktorleri
RISK FAKTORLERI
Afet Oncesi (Afet ile Tlgili) Riskler Afet Yonetimi ile Tlgili Risk Faktorleri
e Cografi Riskler ¢ Risk Degerlendirmesi
e Politik Riskler e Olas1 Zarar Gorebilirligin Degerlendirilmesi
e Teknolojik Riskler e Farkli Afet Trleri ile Olan Deneyim Seviyesi
¢ Tahliye Riski e Altyapi

Bu risk faktorleri agiklamalarindan yola ¢ikarak benzer 6zellikler tasiyan faktorler igin
Afet Oncesi (Afet ile ilgili) Riskler ve Afet Y&netimi ile Ilgili Risk Faktorleri olmak iizere
ikili bir gruplandirmaya gidilmistir. Bir bolgede risklerin bulunmasi o bdlgede yapilan
calismalarin yoniinii belirlemekte veya degistirmektedir. Bundan dolay1; Cografi Riskler,
Politik Riskler, Teknolojik Riskler ve Tahliye Riski faktorleri “Afet Oncesi (Afet ile il-
gili) Riskler Alt Faktor Grubu” kapsaminda degerlendirilmistir. Risk Degerlendirmesi,
Olas1 Zarar Gorebilirligin Degerlendirilmesi, Farkli Afet Tiirleri ile Olan Deneyim Sevi-
yesi ve Altyap: faktorleri ise “Afet Yonetimi ile Tlgili Risk Faktorleri Alt Faktor Grubu”

kapsaminda degerlendirilmistir. Bu gruplandirma Tablo 11°de gosterilmektedir.
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BOLUM 3: ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde afet yonetiminde kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesinde uygulanan analiz
yontemleri ile ilgili genel bilgilerle birlikte afet yonetimde kritik basar1 faktorlerinin tespit
edilmesinde kullanilan yontem modeli verilerek bu siire¢ aciklanmaktadir. Kritik Basari
Faktorii Modeli kapsaminda galismada kullanilan analiz yontemlerinin uygulanmasinda
izlenen adimlar ve elde edilen bulgulara yine bu boliimde deginilmektedir. Son olarak ise

analizler sonucu elde edilen kritik basar1 faktorleri gosterilmektedir.

3.1. Kullanilan Analiz Yontemleri

Calisma kapsaminda onerilen Kritik Basari1 Faktorii Modeli’nin uygulanmasinda Analitik
Hiyerarsi Prosesi ve Metin Madenciligi yontemleri kullanilmigtir. Calisma verilerinin
analizine ve analiz sonuclarinin degerlendirilmesine gegmeden 6nce bu yontemlere ilis-

kin bilgilere asagida deginilmektedir.

3.1.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

AHP, bir problemi ¢6zmek ve tiim alt problemlerin ¢oziimlerini bir sonuca doniistiirmeye
yonelik kullanilan bir karar verme yontemidir. Insan yetenegine dayanan AHP yontemi
bir karar etkileyen algilari, duygulari, yargilart ve deneyimleri degerlendirerek karar ver-
meyi kolaylagtirmaktadir. Bu karar verme yontemi, karar vericilerin hem derecelendirme
hem de karsilagtirma yaparak goriislerinin alinmasina olanak saglamaktadir (Saaty, 1994:
19, 21). Boylece karmasik karar problemlerinde, karar alternatif ve kriterlerine géreceli
onem degerleri verilmesi ile karar mekanizmasinin ¢alistirilmasi esasina dayanir. AHP
hem objektif hem de siibjektif unsurlar igeren bir ¢6ziim yapisina sahip oldugundan dolay1
bir¢ok karar verme yontemine gore daha gercekei bir ¢oziim yontemi olarak kabul edile-

bilir (Timor, 2011: 18).

AHP, ¢ok kriterli durumlarda alternatif se¢iminde kullanilabilmektedir. Erden (2009) ta-
rafindan itfaiye istasyonlarinin yeni yer belirlenmesi asamasinda saptanan olciitlerin agir-
liklariin belirlenmesi ve Gurumurthy ve Kodali (2012) tarafindan kuruluslarin tiriin ge-
listirme siireglerinde kullanilan alternatif yontemlerin se¢imi gibi ¢alismalar, alternatif
se¢imine 6rnek olarak verilebilmektedir. AHP, ayrica Talib ve Rahman’mn (2013) hizmet
sektoriinde toplam kalite programinin basarili bir sekilde uygulanmasinin 6niindeki en-

gellerin onceliklendirmesi ve Singh (2013) tarafindan koordineli bir tedarik zinciri igin
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calisma i¢inde tanimlanan faktorlerin Onceliklendirilmesi amaciyla yaptiklari ¢alisma-

larda oldugu gibi belirli faktor agirliklandirilmasinda da kullanilabilmektedir.

AHP yaklasimini olusturan faaliyetler genel olarak 7 adimda incelenebilir (Wind ve Sa-
aty, 1980: 642, 643, 646):

1. Advm: Sorun tanimlanir ve spesifik ¢oziim belirtilir.

2. Adim: Hiyerarsi genel amagclardan problemin ¢oziilecegi seviyeye kadar yapilandirilir.
Yani karmasik bir problem hiyerarsiye dontstiiriilerek baslanir. Hiyerarside yer alan her
seviye birkag yonetilebilir elemandan olusur ve her eleman baska bir eleman grubundan
olusur. Siireg, problemin en spesifik unsurlarina kadar devam eder. Tipik olarak hiyerar-
sinin en alt seviyesini temsil eden 6zel eylem planlari dikkate alinir. AHP hiyerarsi yapisi

Sekil 7°de goriildiigii gibidir.

Amag 1. Seviye
[ I | 1
1. Kriter 2. Kriter n Kriter 2. Seviye
(Ky) (K2) (Kyn) '
> > > > > > |
H-x 2-2 .\)7: Nx j-x :7|< 3. Seviye

Sekil 7: AHP Hiyerarsi Yapisi
Kaynak: (Tzeng ve Huang, 2011: 16).

Hiyerarsinin her katmanindaki elemanlar arasinda oncelikleri belirlemek i¢in bir 6l¢lim
metodolojisi kullanilir. Bu 6lgek ile veri toplama ve analizi i¢in katilimcilardan her bir
0ge kiimesini daha ytiksek katmandaki elemanlarin her birine gore ¢ift yonlii olarak de-
gerlendirmelerini isteyerek gerceklestirilir. Olciimde katilimeilarin degerlendirmelerine

gore bir kriterin diger kritere gére 6nem dereceleri Tablo 12’de gériilmektedir.
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Tablo 12

Karsilastirmada Kullamilan Onem Dereceleri Tablosu

o
fem . Tanim Aciklama
Derecesi
o Iki faktor hiyerarsinin bir {ist seviyesi icin esit de-
1 Esit 6nem recede dneme sahiptir.
) Tecriibe ve yargi sonucu bir faktor digerine gore
3 Zay1f 6nem biraz 6n plana ¢ikmaktadir.
Onemli veya kuvvetli ~Bir faktor digerine gore giiclii bir sekilde destek-
5 .
derecede Snem lenmektedir.
Bir faktor digerine gore cok kuvvetli bir sekilde
kanitlanmustir.
Bir faktoriin digerine gore Oneminin miimkiin
9 Mutlak 6nem

olan en iist seviyede oldugu belirtilmektedir.

Iki faktor arasinda diger derecelere gore kiigiik
2,4,6,8 Ara degerler farkta iistiinlik veya zayiflik oldugu belirtilmek
istendiginde kullanilir.

Eger bir karsilagtirmada j, ile kiyaslandiginda aldigi deger x ise i, j ile kar-
Karsilikli  gilastirildiginda aldign deger x’in toplama islemine gore tersi olmaktadir
degerler (1/x)

Kaynak: Wind ve Saaty, 1980; 644; Saaty, 1994: 26

3. Adim: Hiyerarsik yapinin karsit seviyelerinde bulunan kriterlere ait ikili karsilagtirma

matrisleri olusturulur.

[an UL ) aln]
A= | aip aij QAin |

Sekil 8: AHP Matris Yapisi
Kaynak: (Tzeng ve Huang, 2011: 17)

AHP ile elde edilen yargisal degerlerin matrise doniistiirilmesinde aij, degeri 1-nci 6zel-

lik ile j-nci 6zellik arasindaki ikili karsilagtirma degerini; aj1 ise j-nci 6zellik ile 1-nci
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Ozellik arasindaki ikili karsilastirma degerini ifade etmektedir. Karsilik olma 6zelligine

gore; aj1 = 1/ayj’dir (Timdr, 2011: 31-32; Tzeng ve Huang, 2011: 17).

4. Adim: 3. Adimda olusturulan matris kiimlerine, katilimcilarin yargilarii belirten 6nem

dereceleri verileri girilir.

5. Adim: Cift yonlii karsilastirma verileri toplandiktan ve matriste karsilikli olarak ¢apraz
veriler de girildikten sonra 6zdeger ve tutarlilik hesaplanir. Faktorlerin veya kriterlerin
agirliklarinin  belirlenmesi igin  AW= AmaxW probleminin ¢o6ziilmesi gerekmektedir

(w=agirlik). AmaxW hesaplamasini gosteren formiil asagidaki gibidir (Saaty, 2008a: 263);

i=1 \i=1

Amax, normalize edilmis matriste yer alan her bir satirin ortalamasi ile her bir siitunun top-

laminin garpilarak bu garpimlarin toplanmasi ile elde edilmektedir.

W=(W,....., wn) seklinde agirliklandirilmis vektoriiniin elde edilebilmesi i¢in sirast ile ya-

pilacak olan islemler soyledir:

e Matriste yer alan her bir siitun degeri, siitun toplamina bdliinerek normalize edilmis

matris elde edilir.

e Normalize edilmis matriste her satirin ortalamasi alinir. Boylece faktorlerin agirlik-

lar1 el edilmis olup, bu agirliklarin toplami 1’e esittir.

Katilimcilarin yargilarini gésteren verilerin tutarli olup olmadigi test edilmesi i¢in Tutar-

lik Indeksi (CI) ve Tutarlilik Oran1 (CR) hesaplanir. Tutarlilik indeksi icin;

CI=(Amax-n)/(n-1) formiilii kullanilir. Tutarlilik orani i¢in ise karsilastirilan kriter sayisina

bagl olarak Tablo 13’te yer alan Rassal Tutarlilik Indeksi’ne (RI) bagli olarak hesaplanir.
RI’ya bagli olarak tutarlilik oran1 su formiil ile hesaplanabilir;
CR=CI/RI

AHP yaklasimi ile elde edilen agirliklarin karar vermede kullanilabilmesi i¢in CR’nin

0,10 veya 0,10’dan daha diisiik bir degere sahip olmasi gerekmektedir. Aksi halde
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karsilagtirma kriterlerine gore karsilastirilan faaliyetler hakkinda daha fazla bilgi edinil-
meli ve katilimcilarin yargilarini belirten verilerin kalitesi gelistirilmelidir (Wind ve Sa-

aty, 1980: 646; Saaty, 1994: 42).

Tablo 13
Farkh Boyutlarda Matrisler icin Rassal Tutarsizlik Tablosu

Boyut (n) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Rassal Tutaribk o o 050 089 1,11 1,25 1,35 1,40 145 1,49
Indeksi (RI)

Kaynak: Saaty, 2008a: 264

6. Adim: 3, 4 ve 5. adimlarda gerceklestirilen islemler, hiyerarsinin her seviyesi ve grubu

icin tekrarlanir.

7. Adim: Agirliklarin tutarl bir sekilde elde edilmesinden sonra hiyerarsinin iist katman-
larinin agirlik degerleri daha diistik seviyede yer alan kriterlerin agirlik degerleri ile ¢ar-

pilarak hiyerarsinin en diisiik seviyesi i¢in bir bilesik oncelik vektorii elde edilir.

3.1.2. Metin Madenciligi Yontemi

Bilgisayarlarin yaygin kullaniminin bir sonucu olarak dijital formda analizler i¢in biiyiik
bir veri mevcudiyeti ortaya ¢ikmistir. Bu biiyiik hacimli verilerin toplanmasi ve depolan-
masina karsilik ortaya ¢ikan veri madenciligi kavrami, veri yiginlar icerisinde degerli
kaliplarin bulunmasi i¢in kullanilan bir yontemdir (Weiss ve digerleri, 2005: 1). Yani
teknolojideki ilerlemeler ve bilgisayarlagsmanin dogrudan bir sonucu olarak meydana ge-
len veri yigilarindan uygulamaya doniik hedefler i¢in kisa ve eyleme doniistiiriilebilir
sonuglar ¢ikarilip ¢ikarilmayacagi, veri madenciligi ile incelenmektedir. Bu baglamda
veri madenciligi; verilerin toplanmasi, temizlenmesi, islenmesi, analiz edilmesi ve faydali
bilgiler elde edilmesi i¢in yapilan veri isleme ¢aligmalari olarak tanimlanabilmektedir

(Aggarwal, 2015: 1-2).

Veri madenciligi yontemleri, yapilandirilmis bir veri formatinda bulunan sayisal veriler
tizerinde uygulanabilmektedir. Yapilandirilmis veri, tablolar {izerinde satir ve siitunlar
halinde diizenlenmis verilerdir. Yapilandirilmis verinin saglanmasi ise orijinal verilerin

doniistiiriilmesini ya da yapilandirilmis bir sekilde edilmesini gerektirdigi i¢in kapsamli
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bir veri hazirligina ihtiyag duymaktadir (Weiss ve digerleri, 2005: 1; Oguzlar, 2011: 1).
Bu baglamda veri madenciligi genel olarak sayisal, ikili sorular (evet/hayir) ve ¢ok kate-
gorili olarak elde edilen yapilandirilmis veriler ile uygulanmaktadir. Ancak kimi tahmine
dayali analizlerde veriler, metinlerden elde edilmektedir (Shmueli ve digerleri, 2018:
479).

Yapilandirilmamis formattaki genis veri yiginlarinin insan giicii ile analiz edilmesiyle is-
tenilen bilgiye ulasmanin zor ve zaman kaybina neden olmasi; veri madenciliginin de
yalnizca yapilandirilmis veriler iizerinde uygulanmasi, ¢ok sayidaki metinlerin analiz
edilmesi i¢in bir yontem ihtiyact dogurmustur. Metin madenciligi uygulamalar1 da me-
tinlerin otomatik veya yari otomatik bir sekilde islenmesi ile metinden bilgi ¢ikarilmasini
saglamaktadir. Metin madenciliginde odak, kelimelerdir ve elde edilen kelimeler, gergek-

lesmesi istenen analizler i¢in ham verileri olusturmaktadir. (Oguzlar, 2011: 6).

Baska bir bakis a¢isiyla metin madenciligi, veri madenciliginin bir alt dali olarak ele ali-
nan, ¢ok sayida dokiimani analiz eden bir teknolojidir. Yazilmis farkli dokiimanlardan,
yani yapisal olmayan verilerden yeni ve 6nceden bilinmeyen bilgilerin bilgisayar tarafin-
dan otomatik bir sekilde kesfedilmesini saglamaktadir (ilhan ve digerleri, 2008: 26; Ka-
radag ve Takeg1, 2010). Bu baglamda metin madenciligi, Feldman ve Sanger (2007: 1)
tarafindan genel olarak bir kullanicinin bir analiz araci takimi kullanarak zaman iginde
bir belge koleksiyonu ile etkilesime girdigi, bilgi yogun bir siire¢ olarak tanimlanmakta-
dir. Gharehchopogh ve Khalifelu (2011: 1) ise metin madenciligini, belirli amaglar dog-

rultusunda bilgi saglamak i¢in metin analiz etme islemi olarak tanimlamistir.

Metin madenciligi siireci genel olarak sirasi ile asagida yer alan 6 adimdan olusmaktadir

(Oguzlar, 2011: 9-10; Oguz, Bilge ve Saka, 2007: 109-110):

1. Adim; Metin Toplama: Metin madenciligi uygulamasinin ilk adim1 olan metin toplama
stireci, ele alinan konularda bilgi erisim sistemlerine dayali olarak metin koleksiyonu

olusturma siirecidir.

Metin toplama siireci i¢in baz1 kavramlarin agiklanmasinda fayda vardir. Bu baglamda
bir metnin 6zellik veya boyut kiimesi, ayni zamanda o metnin sozligii olarak da adlandi-

rilir ve bir belge koleksiyonuna derlem denir. Bir belge, bir dizi veya ¢ok boyutlu bir
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kayit olarak goriilebilir. Sonug olarak bir metin belgesi, ayn1 zamanda bir dize olarak ad-
landirilan ayri bir kelime dizisidir (Aggarwal, 2015: 429-430).

2. Adim; Metin Onisleme: Isaretleme, govdeleme (tokenazing), sozliik olusturma ve ge-
reksiz kelimeleri ayiklama, yazim kurallarina uygunlugu tespit etme ve var olan hatalari

diizeltme gibi metin belgelerinin yapitasi olan kelimelerle ilgili islemleri i¢eren siiregtir.

Metin Onisleme siireci, arastirmaya uygun olan en ilging terimlerin nasil bulunacagina
odaklanmaktadir (Mathiak ve Eckstein, 2004: 48). Bu baglamda web sayfalarindaki rek-
lamlarin kaldirilmast; ikili bigimlerden doniistiiriilen metnin normallestirilmesi; gereksiz
veya istenmeyen bilgilerin kaldirilmasi gibi metin temizleme faaliyetleri, metin 6nisleme

asamasinin ilk adimini olusturmaktadir (Kumar ve Bhatia, 2013: 37).

Tablo 14

R tm Paketinde Durdurulacak Terimler

¥ gtopwords(Yenglish®)

[1] |.1|| "ﬂ'.E" ﬂm!lrn "m.j.raelf" "H'E'I' "ﬂ"l.'l.'l‘.""

[7T] "ours" "gurzelwvea® “you" “wonr ™ yonre® "yourgelf"
[13] *"yourzelvea® "he" *him" "hia" "himgelf" "gha
[15] “her® "hera® *heraelf® HiE® "{ra® "taelf®
[25] "they" "them" "thelr" "theirs" "themselves" "what"
[31] "which" "gha" "whom" "this" "that" "theaa"
[37] "those® "pm" LET-L "are! "wag® "gara®
[43] "be® "besn® "beimg" "have® "hag® "head®
[49] "havimg"” "da" "dges™ "did" "deing" "would"
[55] "should"” "could" "ought" "i'm" "you're"” "he's"
[61] "she‘a® LEE AL e frat "they'ra® e ¥ o wa®
[67] "we'we" "they ' va" b Y b feon'd® "he'd" "ahe'd"
[73] "we'd" "they 'd" "ir11" "wou'll" "he'll" "ghe'11"
[789] "we'll" "they 11" "{an't" "aren't" "wgaan't" "weren't"
[E5] "hasm't® "haven't" *hadn‘t* “dosan '™ "don't® "didn*tc*
[91] "wen'&" "gouldn't" "shan't" "shonldn't" "ean't" "eamnot”
[87] "conldn't® "mustn't" *let'a" "that's" "who'a® "what's"

[103] "here'as® "therea'a" "ghen's" "gherea'a" "why's" "haw'g"
[lﬂg] I'-E." "EII" "th.E" I'B.'Illi" "b'l.lt" "_'l.f"
[115] "or" "becausa" "ag"” "until® "whila® afn
[121] *at® Wyt o apt "gith® "ahout "against"®
[127] "betwean” "into® "through® "Auring" "before® "aftar”
[133] "abowe® "below" ro® "from* up® "down®
[1359] *"imn"™ "aut® "o "affh "grar” "pader"
[145] "again® "further" "then" "once" "hera" "there"
[151] "when" "ghere" "why" "hou" "all® "amy®
[157]1 "both" "apch" "fau" "mare" "magt" "gther"
[163] "some" "anch® g "mar" "ot "oanly"
[168] "own® "aama® "ag® "than® Tton® "yery®

Kaynak: Shmueli ve digerleri, 2018: 485

Cogu metin isleme yazilimi, metinlerden kaldirilacak terimlerin genel bir durdurma listesi

icermektedir. R’da bulunan tm paketi buna 6rnek olarak verilebilir. Tablo 14, R arama
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listesinde kaldirilmasi gereken ilk 174 terimi gostermektedir ve buna ek liste eklenebilir
veya mevcut listeden genel sartlar kaldirilabilir. Bu siirecin 6nemli bir uygulamasi olan
tokenazing, bir metin alma ve otomatik bir sekilde o metni ayr1 belirteglere veya terimlere
bolme islemidir. Bosluklar ile ayrilmis her bir kelime terimdir ve terimler, analizin temel
birimidir. Bu terimler veri matrisinde satir basliklarini olusturmaktadir (Shmueli ve di-

gerleri, 2018: 484-485).

3. Adum; Ozellik Se¢me: On islemden gegen metinlerdeki 6nemli kelimeleri belirleme
(isimler, tamlamalar, bilesik kelimeler, kisaltmalar, sayilar, tarihler, para birimleri vb.) ve
iliskili olmayan 6zelliklerin ¢ikarilmasi islemlerinin yapildig siirectir ve bu siire¢ so-

nunda metinler yapilandirilmis formata doniistiirilmektedir.

Degisken se¢imi olarak da bilinen 6zellik se¢gme asamasinda model olusturmada kullanil-
mak lizere dnemli 6zelliklerin bir alt kiimesinin secilmesi iglemi yapilir. Fazla 6zellik
ekstra bilgi saglamamakta ve alakasiz 6zellikler herhangi bir baglamda yararli veya ala-
kali bilgi saglamamaktadir. Bu baglamda bir 6zellik se¢cim teknigi, verilerin ¢ok fazla

veya alakasiz 6zellikler igerdigi varsayim ile kullanilir (Kumar ve Bhatia, 2013: 38).

4. Adim; Veri Madenciligi: Yapilandirilmig bir formata doniistiiriilen metinlerin, gele-
neksel veri madenciligi teknikleriyle (karar agaclari, yapay sinir aglari, kiimeleme vb.)
analiz siirecidir. Veri madenciligi ve metin madenciligi uygulamalarinin ikisinde de gizli
bilgilere bakilmakta ve amaca uygun farkli algoritmalar kullanilmaktadir (Konchady,

2006; akt.; Oguzlar, 2011: 10; Oguz, Bilge ve Saka, 2007: 110).

5. Adim; Gorsellestirme: Elde edilen sonuglarin kullaniciya sunumunda en etkin ve an-

lagilir gorsellestirmenin yapilmasi siirecidir.

6. Adim; Degerlendirme ve Yorumlama: \Veri madenciligi yontemleri ile verilerin anali-
zinden elde edilen sonuglarin degerlendirilip kullaniciya uygun ve anlasilir bir sekilde

sunulmasi islemidir.

Degerlendirme islemi sonrasinda elde edilen sonug degersiz bulunup kullanilmayabilir

veya siradaki islemler i¢in bir girdi olarak kullanilabilir (Kumar ve Bhatia, 2013: 38).
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3.2. Kritik Basar1 Faktorii Modeli

Kritik Basar1 Faktorleri (KBF), Rockart (1979) tarafindan herhangi bir isletme igin, so-
nuclarin tatmin edici olmas1 durumunda kurum i¢in basaril1 bir rekabet performansi sag-
layict sinirh sayida alanlar seklinde tanimlanmistir. Bununla birlikte isletmenin gelismesi
icin dogru bir sekilde yapilmasi gereken birkag kilit alan olarak belirtilmistir. Boynton ve
Zmud (1984: 17) tarafindan yapilan ¢alismada ise KBF, bir yonetici ve kurulus i¢in, ba-
sar1 saglanmasinda iyi bir sekilde yiiriitiilmesi gereken az sayida konu olarak ifade edil-
mektedir. Bu nedenle de yonetimsel veya orgiitsel olarak yiiksek performans elde etmek
icin 0zel ve stirekli bir sekilde dikkat gdsterilmesi gereken yonetim veya isletme alanlarini
temsil etmektedir. Bu baglamda KBF metodolojisi; yonetsel veya orgiitsel basariy1 belir-

leyen birkag kilit alan1 ortaya koymaya calisan bir prosediir olarak tanimlanmistir.

Bir yonetim sisteminde kritik basar1 faktorlerinin tam olarak anlagilmasi veya belirlen-
mesi, herhangi bir projenin, kurulusun veya girisimin kisa ve uzun vadeli perspektifle-
rinde basar1 saglanmasi i¢in ¢ok onemlidir (Rad, 2015: 338). Afet yonetiminin de kay-
naklarin belirlenen stratejik hedefler ve 6ncelikler dogrultusunda kullanilmasini gerekti-
ren ¢ok yonlii, ¢ok disiplinli ve ¢ok aktorlii dinamik ve karmasik bir yonetim siireci ol-
masi (AFAD, 2014: 33); bu yonetim siirecinin basarisinin saglanmasi i¢in belirlenen bir-
¢ok unsura 6nem dereceleri atanarak kritik basar1 faktorlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu
faktorlere odaklanarak gerekli faaliyetlerin gergeklestirilmesi ihtiyacini dogurmaktadir.
Afet yonetimi alaninda kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesine yonelik asagida yer alan

calismalar verilebilir:

e Hidayat ve Egbu (2011) tarafindan literatiir taramasi sonucunda afet sonras1 yeni-

den yapilandirma projelerine iliskin kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesi,

e Liu, Scheepbouwer ve Giovinazzi (2016) tarafindan Canterbury Depremi’nin or-
nek ¢alisma olarak segilmesi ile arsiv ¢alismalari, gézlem ve yar1 yapilandirilmis
goriismeler dahil olmak tizere arastirma yaklasimlarinin kombinasyonu sonu-
cunda afet sonrasi altyap1 kurtarma ¢alismalarina yonelik kritik basar1 faktorleri-

nin sentezlenmesi,

e Zhou, Huang ve Zhang (2011) tarafindan acil durum yonetiminde kritik basari

faktorlerinin belirlenmesine yonelik yapilan ¢aligmada 20 basar1 faktoriiniin
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belirlenmesi sonrasinda uzmanlara yapilan anketlerin Bulamik DEMATEL y6n-

temi ile analiz edilerek 5 kritik basar1 faktoriiniin belirlenmesi,

e Ophiyandri ve digerleri (2013) tarafindan toplum temelli afet sonras1 konut imar
projeleri i¢gin yap1 6ncesi asamada kritik bagar1 faktorlerinin incelenmesi amaciyla
literatiir taramasi ve goriismeler ile faktorlerin belirlenmesiyle kilit paydaslara an-

ket formu uygulanmasi ve SPSS ile analiz edilmesi,

Ornek calismalarda goriildiigii iizere afet yonetimi alaninda kritik basar1 faktorlerinin be-
lirlenmesi, genel olarak afet yonetimin belirli bir alanina veya asamasina odaklanmakta;
ya da tespit edilen basar1 faktorleri ¢ok yonlii, ¢ok disiplinli ve ¢ok aktorlii bir yonetim
slireci olan afet yonetimi igin sinirhi olmaktadir. Fakat Boliim 2°de belirtildigi lizere afet
yonetimin basarisini farkli alanlarda birgok faktor etkilemektedir. Bununla birlikte hem
akademik hem de operasyonel alanda yer alan farkli uzman gruplarinin afet yonetimin

basarisina iliskin goriisleri bulunmaktadir.

Bu ¢alismada hedeflendigi tizere bu iki grubun goriislerine gore elde edilen verilerin en-
tegre edilerek her iki grubun bakis agisini yansitan kritik basari faktorlerinin belirlenme-
sinde ornek teskil edecek uygulamalarin eksikligi ve farkli alanlarda ¢ok sayida basari
faktoriiniin bulunmasi, yontem belirlenmesinde zorluklar meydana getirmis ve farkli mo-

del ihtiyacini dogurmustur.

Boylece bu ¢aligma kapsaminda afet yonetiminin hem operasyonel ve hem de akademik
alanda yer alan uzmanlarinin afet yonetiminin basarisina yonelik bakis agilarini birlikte
yansitan ve bu iki bakis acis1 dogrultusunda kritik basar1 faktrlerinin belirlenmesini sag-

layacak olan model Sekil 9°da gosterildigi gibi olusturulmustur.

Kritik Basar1 Faktorii Modeli’nin ilk asamasinda arastirmaya dahil olan operasyonel alan-
daki uzman kisilerce AHP o6lcegi dogrultusunda, literatiir aragtirmasi sonucunda tespit
edilen ana faktor gruplarinin ve her bir ana faktor grubuna ait alt faktor gruplarinin kendi
arasinda ikili karsilastirmalar1 ve digerine gore derecelendirmesine iliskin analizlere yer

verilmektedir.
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AHP analizleri sonucunda elde edilen degerler, afet yonetimi alaninda uzman olarak ni-
telendirilen kisilerin bakis agilarini yansitmakla birlikte; alt faktor gruplarinin aragtirmaya
katki saglayacak sekilde olusturulup olusturulmadiginin ve uzman kisilerce anlasilir bir
sekilde ikili karsilagtirmaya imkan taniyip tanimadiginin tespit edilmesini de saglamak-
tadir. Nitekim 9 ana faktor grubu ve 122 faktor, literatiir arastirmasi ile belirlenmis olup

alt faktor gruplarinin olusturulmasi, faktorlerin iligkilendirilmesi ile saglanmistir.

Ikinci asamada 2000-2016 yillar1 arasinda yaymlanmis olan tam metin makaleler iizerine
yapilan calismalar sonucunda faktorlere belli araliklar ile ka¢ makalede deginildigi ve
faktorlerin egimleri, metin madenciligi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Son olarak
ise AHP ile metin madenciligi sonuglarinin entegre edilerek, her bir faktore ait Kritik
Basar1 Puani1 belirlenmesine yonelik analizlere ve bu puanlara gore basarili bir afet yone-

timi i¢in kritik basar1 faktorlerini gosteren gostergelere yer verilmektedir.

3.2.1. AHP Analizi

Daha 6nce belirtildigi tizere AHP objektif ve siibjektif unsurlar igeren bir ¢oziim yapisina
sahip oldugundan dolay1 bir¢cok karar verme yontemine gore daha gercekei bir yontem
olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda da afet yonetimi alaninda uz-
man olarak nitelendirilebilen kisilerin kisisel goriislerinin arastirmaya gercekei bir yakla-
sim ile katkisinin saglanmasi icin AHP yontemi tercih edilmistir. Boylece AHP, kisisel
goriislerin uzman kisilerce ikili olarak karsilagtirilmalarin1 ve birbirlerine gore bir 6nem
derecesi verilerek sonug olarak onceliklendirmeye imkan tanimaktadir. Bu arastirmada
da kapsamli bir literatiir arastirmasi ile afet yonetimi alaninda basari saglayan faktorler,
temelde 9 ana faktor grubu belirlenerek bu gruplara; sonrasinda ise iliskili olduklart ko-
nulara gore olusturulmus alt faktdr gruplarina atanmistir. Boylece ana faktor gruplarinda
yer alan faktorler kendi arasinda alanlara ayrilarak genel olarak 3 seviyeden olusan bir
hiyerarsi olusturulmustur. Hiyerarsinin en alt seviyesinde yer alan faktorlerin ¢ok sayida
ikili kargilagtirma kombinasyonuna yol agarak arastirma uygulamasini zorladigindan do-
lay1, calismanin AHP yontemini kapsayan boliimiin uygulanmasi igin ana faktor grupla-
rindan ve bu ana faktor gruplarina alt faktor gruplarindan olusan bir hiyerarsi olusturul-

mustur. AHP uygulanmasina ait hiyerarsik model Sekil 10°da goriilmektedir.
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Faktor gruplarinin onceliklendirmesine yonelik olusturulan modelde katilimcilardan 9
ana faktor grubu ve toplamda 27 olmak iizere her bir ana faktor grubuna ait alt faktor
gruplarinin kendi aralarinda karsilastirilmasi istenmistir. Karsilastirma yapildiktan sonra
olusturulan matrisler ile elde edilen ana faktor grubu agirliklar1 ve bu ana faktor grupla-
rina ait alt faktor grubu agirliklar: ¢arpilarak alt faktor gruplarinin gergek agirliklar tespit

edilmistir.

Modelde yer alan gruplarin katilimcilar tarafindan degerlendirmesine yonelik dokuzlu bir
AHP 6l¢egi hazirlanmistir. Tablo 15°te ¢alismada kullanilan anket formundan ana faktor
grubunun karsilagtirilmasina iligkin 6rnek verilmektedir. AHP formunun tamami ise EK-

1’de yer almaktadir.

Tablo 15
Calismada Kullamlan 9’lu AHP Olgegi Ornegi

Ana Faktorler 9/8|7|6(5(43[2(1|2|3[4|5|6]|7]|8|9| Ana Faktorler
Ekonomik Cevresel
Ekonomik Sosyo- Kiiltiirel
Ekonomik Teknolojik
Ekonomik Operasyonel
Ekonomik Orgiitsel
Ekonomik Politik
Ekonomik Yasal
Ekonomik Risk

AHP formu; on tigli T.C. Tarim ve Orman Bakanlig: tarafindan Antalya’da diizenlenen
egitim programinda olmak iizere Ankara, Sakarya ve Yalova’da da toplamda on yedi sivil
savunma uzmant, bir il AFAD miidiiriine, bir arama-kurtarma sefine ve doktorasin1 Dep-
rem Miihendisliginde yapmis olan bir akademisyene uygulanmistir. Afet yonetiminde uz-
man olarak nitelendirilen kisilerden verilerin ¢ogu yiiz yiize elde edilmekle birlikte bir

kismi, elektronik posta yolu ile de elde edilmistir.

Elde edilen 20 anket formunda yer alan veriler, Excel lizerinde hazirlanan matrislere ak-
tarildiktan sonra literatiirde yaygin olarak kullanildigindan dolay1 (Saaty, 2008b: 95) bu
caligma kapsaminda matrislerin ortalamasi, geometrik ortalama yontemi kullanilarak
alinmistir. Boylece karsilastirilan her grup ic¢in birer matris elde edilmistir. Bu baglamda
ana faktor grubuna ait geometrik ortalamasi alinmig olan matris Tablo 16°da gosterilmek-

tedir.
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Tablo 16
Ana Faktorler Ikili Karsilastirma Matrisi

FAKIORLER | @ P B R R R F F R
F 1 120 023 06l 031 026 031 029 024
F 084 1 047 068 041 030 054 037 037
Fa 429 215 1 288 226 154 094 064 0,69
3 163 147 035 1 099 055 052 042 043
Fe 327 242 044 101 1  08L 051 031 053
Fe 379 333 065 183 124 1 084 042 0,66
F 325 185 106 192 19 119 1 099 091
Fe 342 267 156 236 323 241 101 1 125
Fe 417 271 144 230 18 151 109 080 1

ng{gfm 27,77 20,70 893 1460 1150 980 530 538 645

F1: Ekonomik Faktorler

F2: Cevresel Faktorler

F3: Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Fa: Teknolojik Faktorler
Fs: Operasyonel Faktorler

Fe: Orgiitsel Faktorler

F7: Politik Faktérler
Fs: Yasal Faktorler
Fo: Risk Faktorleri

Matrislerin geometrik ortalamasi alindiktan sonra devam eden islemler, AHP yonteminin

geregi olarak uygulanmistir. Faktor agirliklarinin belirlenmesi i¢in geometrik ortalamasi

alinmis olan matrisin normalize edilmesi gerekmektedir.

Tablo 17
Ana Faktor Grubuna Ait Normalize Edilmis Matris
F AK?('N)QLER F1 F. Fs Fs Fs Fe F7 Fs Fo W
F1 0,04 006 003 004 002 003 005 0,06 0,04 0,04
F2 003 005 006 005 003 003 008 007 006|005
Fs 0,17 o011 014 020 017 016 0,24 012 011 | 0,15
Fs 0,06 0,08 005 007 007 006 0,08 0,08 007|007
Fs 0,13 013 0,06 0,07 008 0,08 0,08 0,06 0,09 | 0,09
Fe 015 018 009 013 009 010 0,22 0,08 0,11 | 0,12
F7 013 o010 015 013 015 012 015 0,19 0,15 | 0,14
Fs 013 014 022 016 024 025 015 0,29 0,20 | 0,19
Fo 0,16 014 020 0,6 014 016 0,16 0,15 0,16 | 0,16

F1: Ekonomik Faktorler

F2: Cevresel Faktorler

F3: Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Fa: Teknolojik Faktorler
Fs: Operasyonel Faktérler
Fe: Orgiitsel Faktorler
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Normalize edilmis matris her bir siitunda yer alan hiicrelerin siitun toplamina boliinmesi
ile elde edilmistir. Ana faktor grubuna ait normalize edilmis matris Tablo 17°de goriil-
mektedir. Normalize edilmis matristeki satirlarin aritmetik ortalamalar alinarak Ana fak-
tor gruplarina ait agirliklarin hesaplanmasi saglanmistir. Ekonomik Ana Faktor
Grubu’nun agirlik (w) hesaplanmasi, bu gruba ait satirlarin aritmetik ortalamalar1 alinarak

asagidaki gibi orneklendirilmistir.

w = (0,04 + 0,06 + 0,03 + 0,04 + 0,02 + 0,03 + 0,05 + 0,06 + 0,04) ~ 9 = 0,04
AHP ic¢in elde edilen matrislerden agirliklarin tespit edilmesinden sonra katilimcilarin
yargilarini gésteren bu agirliklarin tutarl bir sekilde elde edilip edilmediginin tespiti igin

gereken islemler asagida gosterilmektedir. Tutarlilik indeksinin hesaplanmasinda kulla-

nilacak olan Max Ozvektdr (Amax) hesaplamasi Tablo 18’de goriilmektedir.

Tablo 18

Amax Hesaplamasi

F1 F2 F3 F4 Fs Fs F7 Fs Fo
w 0,04 | 0,05 | 0,45 | 0,07 | 0,09 | 0,22 | 0,24 | 0,19 | 0,16

. 27,77 | 20,7 | 893 | 146 | 115 9,8 5,3 538 | 6,45
Toplamlari

Anae = [(0,04 % 27,77) + (0,05 x 20,7) + (0,15 x 8,93) + (0,07 x 14,6) +
(0,09 x 11,5) + (0,12 x 9,8) + (0,14 x 5,3) + (0,19 x 5,38) + (0,16 x 6,45)] = 9,26

F1: Ekonomik Faktorler Fa: Teknolojik Faktirler F7: Politik Faktorler
Fa: Cevresel Faktorler Fs: Qperasyonel Faktorler Fs: Yasal Faktorler
Fs: Sosyo-Kiiltiirel Faktorler Fe. Orgiitsel Faktorler Fo: Risk Faktorleri

Tutarlilik indeksinin (CI) hesaplanmasi i¢in CI = (A0 —n) + (n — 1) formiiliiniin

kullanilmasi ile;
Cl = (9,26 —9) = (9 — 1) = 0,03 olarak tespit edilmistir.

Tutarhilik indeksinin Rassal Tutarlilik indeksi (RI) béliinmesi ile elde edilen Tutarlilik
orani (CR);

CR = 0,03 + 1,45 = 0,02’dir.

Ana faktor gruplarinda karsilastirilan 9 kriter oldugu i¢in Rassal Tutarsizlik Tablosuna

(Tablo 13) gore RI degeri 1,45 olarak alinmistir. Hesaplanan tutarlilik orani; 0,10
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degerinden kiigiik oldugundan dolay1 bu degerlerin tutarli bir bigimde ve bilimsel kriter-

lere uygun bir sekilde elde edildigi belirlenmistir.

3.2.2. Metin Madenciligi Analizi

Afet yonetiminde yapilan ¢alismalarin fazla olmasi ve 122 faktoriin akademik bakis agi-
sinin degerlendirilmesine yonelik inceleme siirecinin yar1 otomatik bir hale getirilmesini
zorunlu kilmistir. Bu baglamda yontem modelinin ikinci agamasinda ayrintili literatiir in-
celemesinde ¢ok sayida yapisal olmayan veri igeren dokiimani, sistematik bir bicimde

inceleyebilen metin madenciligi (Text Mining) yontemi tercih edilmistir.

Metin madenciligi uygulamasi i¢in afet yonetimi alaninda yapilan yayinlara ulasilmaya
calisilmistir. Yayinlara ulagabilmek icin ise 2017 yilinda “Sciencedirect” akademik yayin
veri tabanindan “Disaster Management” anahtar kelimesi ile arama yapilmistir. Arama
sonucunda ulasilan yayinlardan 2000-2016 arasinda yillari arasinda yayinlanan 773 adet
yayin arastirmaya dahil edilmistir. Bu yayinlar tam metin formatinda indirilmis ve daha
sonra, kullanilacak analiz yontemine hazir hale getirilmesi icin ham metin (Plain Text
TXT) formatina ¢evrilmistir. Elde edilen metinlerin trend analizinde kullanilabilmesi igin

dosya isimleri, yil 6n ekleri ile kaydedilmistir.

Metin madenciligi uygulamasi, R acik kaynak kodlu analiz programi yardimiyla gercek-
lestirilmisgtir. R igerisinde yer alan “tm, SnowballCC, RColorBrewer, ggploT2,
wordcloud, biclust, cluster, igraph, fpc” paketleri bu analiz siireglerinde kullanilmustir.
“Install.packages” fonksiyonu araciligiyla yukarida belirtilen paketler analiz igin prog-

rama ylklenmistir.

R programi i¢erisinden ham metin dosyalari ¢ekildikten sonra derlem, 6n isleme siiregleri
ile temizlenmis ve veri kalitesi artirilmistir. Daha sonra olusturulan biiyiik boyuttaki mat-
risin yonetilebilmesi i¢in diisiik frekansli veriler “removeSparseTerms” fonksiyonu ile
tekrar siklig1 %]1’in altinda kalan veriler analiz dis1 kalacak sekilde temizlenmistir. Boy-
lece 160508 satirdan olusan veri seti, 13332 satir ile sinirlandirilmistir. Ayrica bu siireg
igerisinde “tokenazing” islemi gerceklestirilmis, faktor isimlerinin bazilarinin ¢ok uzun
olmasindan dolay1 7 kelimeden olusan kelime gruplar1 dikkate alinmistir. Bu baglamda
N-Gram 1’den 7’ye kadar tercih edilmistir. Yani Terim Dokiiman Matrisi (TDM) anali-

zinde kullanilmak tizere 1 kelimeden 7 kelimelik tamlamalara kadar kelime gruplari
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olusturulmustur. Boylece 7 TDM elde edilmis ve bu TDM’ler tek bir TDM olarak birles-
tirilmistir. Bunu sonucunda 34043 satir ve 786 siitundan olusan bir TDM matrisi elde
edilmistir. Analizler 2017 yili icerisinde gerceklestirildiginden dolayi, trend analizinde
kullanilmak tizere 2017 yilina ait yeterli veri dagilimi bulunmadigi (13 makale) i¢in bu
yila ait makaleler arastirmaya dahil edilmemistir. Analizler 773 makale tizerinde gercek-
lestirilmistir. Calisma kapsaminda R ile kullanilan metin madenciligi kodlar1 ayrica EK-

2’de detayh bir sekilde yer almaktadir.

Tablo 19
TDM Ornek Matrisi
Makale Makale Makale Makale Makale Makale

1 2 3 4 5 6
Coordination 1 4 0 0 1 2
Disaster 1 3 12 0 0 22
Emergency 7 24 35 13 18 11
Exposure 5 1 1 14 0 0
Hazard 15 0 15 0 0 0
Risk 34 0 3 12 4 5
emergency management 7 8 0 1 4 7
emergency planning 2 3 3 0 0 0
risk management 0 0 0 1 0 2
disaster management plan 0 0 10 0 0 0

Tablo 19, birlestirilmis TDM dosyasinin kiigiik bir boliimiiniin alinmasi ile elde edilmis-
tir. Matris icerisindeki degerler, her bir kelimenin makalelerde gegme sayisini gostermek-
tedir. Ancak bu ¢aligmada yapilan analizler bu atif sayilar iizerinden degil, her bir fakto-

riin ka¢ makalede kullanildigina yonelik degerler baz alinarak gerceklestirilmistir.

TDM analizinde oncelikle her faktoriin Excel dosyasi igerisinde benzer anlama gelen ke-
limeler ve kelime gruplar1 kullanilarak manuel olarak aramalar yapilmistir. Arama sonu-
cunda elde edilen sonuglar Excel igerisinde birlestirilmistir ve birlestirme sonucunda yil-
lar bazinda frekans tablolar1 olusturulmustur. Boylece hem faktorlere akademisyenlerce
verilen 6nem derecesi hem de yillara gore faktorlere nasil bir egilim oldugu tespit edil-
meye ¢alisilmistir. Calisma kapsaminda olusturulan hiyerarsik yapinin ii¢lincii seviyesi
(faktorler) baz alinarak elde edilen frekanslar ve trend degerleri faktor tablolarinin olus-
turulmasinda, ayrica alt faktor gruplar1 ve ana faktor gruplarinin frekans ve trend deger-

lerinin elde edilmesinde kullanilmistir.
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3.2.3. Analizlerin Entegrasyonu

Elde edilen AHP ve metin madenciligi sonuglarinin bir araya getirilerek kritik bagar1 fak-
torlerinin elde edilmesi i¢in oncelikle metin madenciligi analizi sonuglari i¢in Dogrusal

Normalizasyon yontemi ile normalize edilmistir.

Ana Faktor (F1)

F1 Agirligi (W1)

AHP SONUCLARI

l v
Alt Faktor (F11) Alt Faktor (F12)

Fu1 Aglrhgl (W11) Fi2 Agirhigt (Wi2)

/ \ METIN MADENCILiGi SONUCLARI

Faktoriis Agirhigi Faktoriio Agirhigt
(W111) (W112)

AHP VE METIN MADENCILiGIi ENTEGRASYONU

v

KBF Hesaplamasi
Fi11
o = Wi X Wi X Wig
Agirhig
Wi: Birinci hiyerarsik seviye AHP agirlik degeri Wijz: Uglincii hiyerarsik seviye Metin Madenciligi
(i=1,9) agirlik degeri
Wij: Ikinci hiyerarsik seviye AHP agirhik degeri (i=1,9), (=1, 4), (z=1, 11)
(i=1,9), (=1, 4)

Sekil 11: Kritik Basar1 Puan1 Hesaplama Modeli

Normalizasyon yapilirken metin madenciligi ile her bir faktoriin yayinda gegme sayisi,

toplam yaymlarin (773) sayisina boliintip 100 ile carpilmistir. Normalizasyon yapilma
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amaci degerleri 0-1 arasina ¢ekmek olup ti¢lii ¢carpimda degerlerin ¢ok kii¢lilmesinin

ontline gegmek icin normalizasyon degeri 100 ile ¢arpilmistir.

AHP ile elde edilen agirliklarin ve metin madenciliginden elde edilen normalizasyon de-
gerlerinin Sekil 11°de goriilen ¢calisma modeli ile hiyerarsik bir sekilde ana faktor grup-
larindan en alt seviyedeki faktorlere dogru dikey bir sekilde garpilarak faktorlerin entegre

agirliklar tespit edilmistir.

Model ¢alisma sonucu olarak afet yonetiminde kritik basar1 faktorlerinin nasil belirlendigi
genel hatlar1 ile gostermektedir. Arastirma kapsaminda tespit edilen 122 faktoriin her biri
icin Kritik Basar1 Puan1 (KBP), ana faktor gruplarinin agirlik degeri, alt faktor gruplarinin
agirlik degeri ve faktorlerin makale normalizasyon degerlerinin dikey bir sekilde ¢arpil-
mast ile elde edilmistir. En yiiksek KBP’na sahip olan 20 faktor Afet Yonetiminde Kritik
Basar1 Faktorleri olarak degerlendirilmistir. Kritik Basar1 Faktorii olarak segilen bu 20
faktoriin 0,5 degerinin iizerinde oldugu goriilmiis olup, bu sonuca dayanarak sonraki ¢a-

lismalarda 0,5 degerinin esik deger olarak alinabilecegi ¢ikarimi yapilabilir.

Calismanin son agamasinda “Trend Analizi” sonuglar1 yer almaktadir. Yillar igerisinde
afet yonetiminde ¢alismalarin hangi alanlara dogru kaydigina ana faktor gruplari, alt fak-
tor gruplar ve faktorler bazinda yalnizca metin madenciligi analiz sonuglarina gore degi-
nilmistir. Trend analizinde dogrusal regresyon egimi degerleri, her bir faktore deginen

makale sayis1 baz alinarak incelenmistir.

3.3. Bulgular

Calisma yonteminde yer alan AHP, Metin Madenciligi ve bu iki yontemin entegre edil-
mesine iliskin analiz sonuglar1 bu boliimde sirasi ile verilmektedir. Calisma modeli gere-
gince yapilan analizler ve entegrasyon islemleri sonrasinda afet yonetimi alaninda akade-
mik odagin hangi yone dogru kaydigini gostermek iizere yapilan trend analizine iliskin

bulgulara da yine bu baslik altinda deginilmektedir.

3.3.1. AHP Analiz Sonuglari

Calismada uygulanan AHP yontemi sonucunda elde edilen ana faktor gruplarinin agirlik
degerleri Tablo 20’de yer almaktadir. Tablo 20°ye gore afet yonetiminde uzman kisilerce

basaril1 bir afet yonetimi i¢in en dnemli faktor ana grubu 0,19 agirlik ortalamasina gore
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Yasal Faktorler olarak tespit edilmistir. Yasal Faktorler, Risk Faktorleri, Sosyo-Kiiltiirel
Faktorler, Politik Faktorler ve Orgiitsel Faktorler’in diger faktorler gore nispeten dnemli

oldugu katilimcilarin yaptig1 degerlendirmeler sonucunda goriilmektedir.

Tablo 20
Ana Faktor Agirhiklar:

Ana Faktorler Agirhiklar
Yasal Faktorler 0,19 (%19)
Risk Faktorleri 0,16 (%16)
Sosyo-Kiiltiirel Faktorler 0,15 (%15)
Politik Faktorler 0,14 (%14)
Orgiitsel Faktorler 0,12 (%12)
Operasyonel Faktorler 0,09 (%9)
Teknolojik Faktorler 0,07 (%7)
Cevresel Faktorler 0,05 (%5)
Ekonomik Faktorler 0,04 (%4)

Alt faktor gruplarinin agirlik degerleri ise Tablo 21°de tutarlilik oranlariyla birlikte veril-
mektedir. Bu baglamda alt faktor gruplarina ait tiim matrislerin tutarlilik orani 0,10 dege-
rinden kiigiik oldugundan dolay1 katilimcilarin her grup icin yaptig1 degerlendirmelerin
tutarli oldugu kabul edilmektedir. Ekonomik Ana Faktdr Grubuna ait “Afet Oncesi Ha-
zirlik Alt Faktor Grubu™ 0,69 agirlik orani ile diger iki alt faktor grubuna kiyasla oldukca
on plana ¢ikmaktadir.

“Cevresel Afet Onleme Islemleri Alt Faktdr Grubu” 0,74 agirlik ortalamasi ile katilimei-
lar tarafindan diger ¢evresel alt faktor gruplarina oranla biiyiik dl¢lide 6nemli olarak de-
gerlendirilmistir. Afetlerden miimkiin olan en az sekilde etkilenmek i¢in dnleme ¢alisma-
larinin afet sonrasi ¢aligmalara kiyasla daha 6nemli oldugu, uzman bakis agilar1 dogrul-

tusunda elde edilen agirliklar ile de goriilmektedir.

Sosyo-Kiiltiirel Ana Faktor Grubu’na ait 0,50 agirlik ortalamasi ile “Egitim Alt Faktor
Grubu” en fazla dneme sahip olarak goriilmektedir. “Toplumsal Katilim ve Birliktelik Alt
Faktor Grubu”nun da yine biiyiik bir agirlik ortalamasi alarak katilimeilarin degerlendir-

meleri sonucunda 6nemli oldugu soylenebilir.
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Tablo 21
Alt Faktor Gruplarina Ait Agirhklar

Ana Faktor Alt Faktor Gruplar W
Gruplari

Ekonomik Afet Oncesi Hazirlik 0,69 (%69)
Faktorler Afet Sonrasi Tepki 0,11 (%11)
CI1=0,003
CR=0,01 Makro Ekonomik Faktorler 0,20 (%20)
Cevresel Faktorler  Cevresel Afet Onleme Islemleri 0,74 (%74)
CI=0,003 Afet Sonras1 Cevresel Tepkiler 0,13 (%13)
CR=0,01 Afet Sonras1 Yasam 0,14 (%14)
S0syo-Kiltiirel Bireysel Faktorler (Nitelikler ve Beceriler) 0,11 (%11)
Faktorler
Cl1=0,008 Egitim 0,50 (%50)
CR=0,02 Toplumsal Katilim ve Birliktelik 0,39 (%39)
Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri 0,30 (%30)
Faktorler Afet Aninda ve Sonrasinda Etkin Iletisim 0,19 (%19)
Cl=0,06 Bilgi Yo6netimi 0,22 (%22)
CR=0,07 Teknolojik Altyap: 0,30 (%30)
Onerasvonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri 0,52 (%52)
Fe?ktt')rl}elr Afet Aninda Tepki Sistemleri ve Faaliyetleri 0,19 (%19)

_ Afet Sonrasi Telafi (Kurtarma) Faaliyetleri 0,16 (%16)
Cl=ies Afet Oncesinde, Aninda ve Sonrasinda Lojistik
CR=0,07 : ’ ) 0,13 (%13)

Faaliyetler

N , Organizasyonel Yap1 0,19 (%19)
8;%3‘[8?} Faktorler Orgiit I¢i Is birligi ve Katilim 0,32 (%32)

i Kurumsal Afet Yonetimi Plan1 0,34 (%34)
CR=0,01 . -

Bireysel Yetkinlikler 0,14 (%14)

Politik Faktorler Iletisim ve Bilgi Y®6netimi 0,45 (%45)
CI=0
CR=0 Operasyonel Faktorler 0,55 (%55)

Yasal Faktorler
CI=0

Simirlayici Yasal Diizenlemeler

Yasalarin Uygulanmas: ile ilgili Faktorler

0,19 (%19)

CR=0 0,81 (%81)
Risk Faktérleri Afet Oncesi (Afet ile ilgili) Riskler 0,44 (%44)
CI=0 .

CR=0 Afet Yonetimi ile Ilgili Risk Faktorleri 0,56 (%56)

Teknolojik Ana Faktor Grubu’nda yer alan alt faktor gruplarina bakildiginda agirlik or-
talamalar1 arasinda ciddi bir fark gériilmemektedir. Bu nedenle katilimcilarin teknolojik

alt faktor gruplarinin hepsini 6nemli buldugu fakat “Afet Yonetimi Destek Sistemleri Alt
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Faktor Grubu” ve “Teknolojik Altyap: Alt Faktor Grubu”nun 0,30 agirlik ortalamasi ile
nispeten 6n plana ¢ikmaktadir.

Operasyonel Ana Faktér Grubu'na ait “Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Alt Faktor
Grubu” diger gruplara kiyasla 0,52 agirlik ile olduk¢a yiiksek bir oranda en 6nemli olarak
degerlendirilmistir. Bu da bir afet meydana gelmeden 6nce hazirlik asamasinda yapilan
faaliyetlerin afetin etkisini azaltmakta dnemli oldugunu afet yonetiminde uzman kisilerce
gostermektedir. Diger faktor gruplart arasindaki agirlik degerlerine bakildiginda ise kii-

¢iik oranda farklar (%3) ile bir siralama saptanmustir.

Orgiitsel alt faktor gruplarin agirhiklarina bakildiginda “Kurumsal Afet Ynetim Plan1 Alt
Faktor Grubu”nun 0,34 ve “Orgiit I¢i Is Birligi ve Katilim Alt Faktér Grubunun 0,32
agirlik ortalamasi sahip olarak aralarindaki kiigiik oran farki ile diger gruplara kiyasla 6n
plana c¢iktiklar1 goriilmektedir. Bu da afet yonetiminde biiyiik role sahip olan drgiitlerin

planli ve is birligi i¢ginde ¢alismasinin 6nemini gostermektedir.

Afet yonetiminde uygulamalarin politik aktdrler tarafindan desteklenmesini igeren ve
0,55 agirlik ortalamasina sahip olan “Operasyonel Faktorler Alt Faktor Grubu”nun; hii-
kiimetin afet yonetim paydaslar1 ve diger iilkeler ile baglant1 kurulmasina yonelik faktor-
leri iceren ve 0,45 agirlik ortalamasina sahip olan “Iletisim ve bilgi Yénetimi Alt Faktor
Grubu”na gore katilimcilarin degerlendirmeleri sonucunda yiiksek bir fark olmamasiyla

birlikte nispeten 6nemli oldugu sdylenebilir.

Yasal Ana Faktor Grubu’na ait “Yasalarin Uygulanmas1 Alt faktor Grubu”, katilimeilarin
degerlendirmeleri sonucunda 0,81 agirlik ortalamasi ile Sinirlayict Diizenlemeler’e gore
oldukca 6nemli oldugu tespit edilmistir. Bu konuda uzmanlarin afet yonetiminde yasal
diizenlemelerin var oldugu, afet yonetiminde basarili olmak i¢in bu yasal diizenlemelerin
uygulanmasina yonelik calismalarda bulunulmasi gerektigi yoniinde bir degerlendirme

yapilabilir.

Katilimeilar tarafindan 0,56 agirlik ortalamasi ile risklerin yonetilmesinde gerekli olan
faktorlerden olusan “Afet Yonetimi ile ilgili Risk Faktorleri Alt Faktor Grubunun, risk-
lerin yonetilmesi i¢in hangi risklerin bulunduguna yonelik faktorleri bir araya getiren
“Afet Oncesi (Afet ile Ilgili) Riskler Alt Faktor Grubu’na gore nispeten daha énemli ola-

rak degerlendirildigi goriilmektedir.
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Alt Faktor Gruplar: Normalize Edilmis Agirhik Degerleri

Tablo 22

Ana Faktor . Ana  Alt Normalize
Gruplan Alt Faktor Gruplan FGw FGw AltFGw
Ek i Afet Oncesi Hazirlik 0,69 0,028
. l‘zr,‘_o{”' Afet Sonrast Tepki 004 011 0,005
aktorler Makro Ekonomik Faktorler 0,20 0,008
1 Cevresel Afet Onleme Islemleri 0,74 0,039
g elx(/r?sle Afet Sonras1 Cevresel Tepkiler 0,056 0,13 0,007
axtorler Afet Sonras1 Yagam 0,14 0,007
Sosyo- Elrr)eysel Faktorler (Nitelikler ve Beceri- 0,11 0,015
E‘E@rf’l Egitim 015 950 0074
AtoreL Toplumsal Katilim ve Birliktelik 0,39 0,058
Afet Yonetimi Destek Sistemleri ‘ 0,30 0,02
Teknolojik ;Airfst Aninda ve Sonrasinda Etkin Ileti- 007 0,19 0,013
Faktorler . p;10i Yanetimi 022 0,015
Teknolojik Altyap1 0,30 0,02
Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri 0,52 0,045
Afet Amnda Tepki Sistemleri ve Faali- 0,19 0,016
Operasyonel yetleri
Faktérler ?eft(i‘; rSiomra51 Telafi (Kurtarma) Faali- 0,09 0.16 0,013
Afet Oncesinde, Aninda ve Sonrasinda
Lojistik Faaliyetler 013 0,012
Organizasyonel Yapi 0,19 0,023
Orgiitsel Orgiit Ici Is Birligi ve Katilim 0.12 0,32 0,037
Faktorler Kurumsal Afet Yonetimi Plam : 0,34 0,04
Bireysel Yetkinlikler 0,14 0,017
Politik Iletisim ve Bilgi Y®6netimi 0.14 0,45 0,064
Faktorler Operasyonel Faktorler : 0,55 0,077
Yasal Sinirlayici Yasal Dl’izenlempler 0,19 0,035
Faktsrler ?g';lsalarln Uygulanmast ile Tlgili Faktor- 0,19 0,81 0,153
Risk Afet Oncesi (Afet ile Hgili) Riskler 0.16 0,44 0,071
Faktorleri Afet Yonetimi ile Ilgili Risk Faktorleri ' 0,56 0,089

AHP hiyerarsisinin ikinci seviyesindeki biitiin alt faktor gruplarinin 6nceliklendirilmesini

saglayacak olan normalize edilmis degerleri géstermek amaciyla Tablo 22 olusturulmus-

tur. Bu degerler, her alt faktdr grubu igerisinde yer aldig1 ana faktor grubu agirhigr ile

carpilmasi ile elde edilmistir. Yapilan ¢arpim sonucu alt faktor gruplarina iliskin deger-

lerin toplami 1’e esittir.
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Tablo 22°de yer alan AHP sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde ¢alisma hiyerarsi-
sinin ikinci seviyesini olusturan alt faktor gruplarina yonelik uzman goriisleri sonucunda,
“Yasalarin Uygulanmas ile Ilgili Faktorler Alt Faktdr Grubu”nun 0,153 agirlik degeri
oldukca 6nemli olarak degerlendirildigi gériilmektedir. Tiirkiye’de afet yonetimi alaninda
yasalarin uygulanmasinin gerekliligini 6n plana ¢ikaran bu durum, iki sekilde yorumla-
nabilir. Birincisi goriigleri alinan afet yonetim uzmanlarinca afet yonetiminde yer alan
yasalarm direkt olarak uygulanmasinda eksikliklerin bulundugu séz konusu olabilir. ikin-
cisi ise Tirkiye’de afet yonetiminde yasalarin yeterli oldugu goriilerek odagin s6z konusu
yasalarin uygulanmasina daha fazla kaymasi gerektigi seklinde bir degerlendirme yapila-
bilir.

Risk Ana Faktor Grubu’na ait her iki alt faktor grubunun da yine 6nemli agirlik degerle-
rine sahip olmasi, gliniimiizde risk yonetimi ¢alismalarinin 6nemini alan uzmanlarinin
goriisleri dogrultusunda da sunmaktadir. Bu durum afet risklerinin azaltilmasi ve olasi
zarar gorebilirlik durumunun azaltilmasi igin bu alanda gereken ¢alismalara agirlik veril-
mesi gerektigini gostermektedir. Bunun disinda 0,077 agirlik ortalamasi ile Politik Ana
Faktor Grubu’na ait “Operasyonel Faktorler”; 0,074 agirlik ortalamasi ile “Egitim Alt
Faktdr Grubu” ve 0,064 agirlik ortalamasi ile Politik Ana Faktor Grubu’na ait “Iletisim
ve Bilgi Yonetimi Alt Faktor Grubu” sirastyla 6nemli olarak degerlendirilen alt faktor
gruplaridir. Afetlere hazirlik kiiltiiriinlin yerlesmesi bakimindan bu noktada egitimin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak ise Alt faktor gruplart baz alindiginda Yasal Ana
Faktor Grubu’ndan sonra Risk Ana Faktor Grubu ve Politik Ana faktor grubunun 6n plana

ciktig1 goriilmektedir.

3.3.2. Metin Madenciligi Sonuclari

Metin madenciligi analizleri 2000-2016 yillar1 arasinda yayinlanmis olan 773 makale ara-
sinda belli araliklar ile ana faktor gruplarina ait her bir faktore ka¢ makalede deginilmis
olduguna yonelik yapilmistir. Faktorlere ait metin madenciligi analizleri sonucunda elde
edilen degerlerle de ana faktor gruplari ve alt faktor gruplarina ait degerler olusturulmus-

tur. Ana faktor gruplarina ait frekans sonuglar1 Sekil 12°de goriilmektedir.

Sekil 12°deki, analizi yapilmis yayinlar icerisinde faktorlerin kag yayinda atif aldigina
gore olusturulmus Ana Faktor Gruplarina Ait Frekans Sonuglari’na gore; Teknolojik Ana

Faktor Grubuna ait faktorler en fazla sayida yayinda ge¢cmistir. Giliniimiizde meydana
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gelen teknolojik gelismelerin, bu baglamda afet yonetimi alanina da yansidigi akademik
yayinlar baz alindiginda sdylenebilir. Operasyonel Ana Faktor Grubuna ait faktorlere de
yine diger ana faktor gruplarina kiyasla oldukga fazla yayinda deginilmis olmasi, afet
yonetiminin ¢aligmalarmin somut gostergesi niteliginde degerlendirilebilen bu faktori
akademik uzmanlarin bakis acistyla 6n plana ¢ikarmistir. Yiizdesel degerlerde de goriil-
diigii tizere Teknolojik Faktorler ve Operasyonel Faktorler ana faktér bazinda 6n plana
¢ikmaktadir.

Ana Faktor Gruplart Frekanslari

233 (%30,14)

= 439 (%56,79)
= 237 (%30,66)
S 423 (%54,72)
:§ 538 (%69,60)
§ 293 (%37,90)
E 587 (%75,94)
< 317 (%41,01)
269 (%34,80)
0 100 200 300 400 500 600 700
Yayin Sayilari
mRisk F. | Yasal F. mPolitik F. @ Orgiitsel F. @ Operasyonel F.

OCevresel F. @ Teknolojik F. B Sosyo-Kiiltiirel F. @Ekonomik F.

Sekil 12: Ana Faktor Gruplarina Deginen Yayin Sayisi

Alt faktor gruplarina deginen yayin sayisini gosteren analiz sonuglar1 Tablo 23°te yer al-
maktadir. Alt faktor gruplarina deginen yayin sayisi analiz sonuglari, her bir faktore de-

ginen yayin sayilarina gore belirlenmistir.

Tablo 23 incelendiginde %58,86 orani ile “Afet Yonetimi Destek Sistemleri Alt Faktor
Grubu” ve %56,79 orani ile “Sinirlayic1 Yasal Diizenlemeler Alt Faktor Grubu™na ait
faktorlere en fazla sayida yayinda deginildigi goriilmektedir. “Afet Oncesi Planlama Fa-
aliyetleri Alt Faktor Grubu”nun %47,61 gibi biiyiik bir orana sahip olmasi, akademik uz-
manlarca afet oncesi ¢alismalarin 6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica %46,05 orani ile

“Bilgi yonetimi Alt Faktér Grubu”, “Afet Yonetimi Destek Sistemleri Alt Faktor
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Grubu”yla birlikte afet yonetimi alaninda yer alan galigmalara gore teknolojik faktorleri

On plana ¢ikarmaktadir.

Tablo 23
Alt Faktor Gruplarina Deginen Yayin Sayisi

Makale Yiizdesel

Ana Faktorler Alt Faktor Gruplari Sayilari  Oran (%)
_ Afet Oncesi Hazirlik 225 29,11
Ekﬁn-o{mk Afet Sonrast Tepki 30 3,88
aktorler Makro Ekonomik Faktorler 85 11
Cevresel Afet Onleme Islemleri 253 32,73
Cevresel Afet Sonras1 Cevresel Tepkiler 78 10,09
Faktorler
Afet Sonras1 Yagam 33 4,27
o Bireysel Faktorler (Nitelikler ve Beceriler) 70 9,06
IEOIS{YP'IKu“ufel Egitim 168 21,73
aktorich Toplumsal Katilim ve Birliktelik 174 22,51
Afet Yonetimi Destek Sistemleri 455 58,86
Teknolojik Afet Aninda ve Sonrasinda Etkin Iletisim 165 21,35
Faktorler B”gi Y Onetimi 356 46,05
Teknolojik Altyapi 235 30,40
Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri 368 47,61
iAffet Aninda Tepki Sistemleri ve Faaliyet- 195 16,17
Operasyonel erl
Faktorler Afet Sonrasi Telafi (Kurtarma) Faaliyetleri 219 28,33
Afet Oncesinde, Aninda ve Sonrasinda Lo-
jistik Faaliyetler 233 30,14
Organizasyonel Yap1 215 27,81
Orgiitsel Orgiit i¢i Is Birligi ve Katilim 216 27,94
Faktorler Kurumsal Afet Yonetimi Plam 233 30,14
Bireysel Yetkinlikler 180 23,29
Politik Tletisim ve Bilgi Yénetimi 158 20,44
Faktorler Operasyonel Faktorler 131 16,95
Yasal Sinirlayict Yasal Diizenlemeler 439 56,79
Faktorler Yasalarin Uygulanmas: ile ilgili Faktorler 7 0,91
_ _ Afet Oncesi (Afet ile Ilgili) Riskler 84 10,87
Risk Faktorleri A ot vnetimi ile flgili Risk Faktorleri 207 2678
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Basaril1 bir afet yonetimi i¢in tespit edilen faktorlere ait metin madenciligi sonuglarindan
one ¢ikan faktorlerin gorsel olarak degerlendirilebilmesi igin Sekil 13’teki wordcloud (ke-

lime bulutu) olusturulmustur.

Bilgi Gl
Medya Kanallarinin Katilimi Afet Sonrasi Atik YSnetimi T e p—
Yapim icin Diizenlemeler Afet Yonetim Sistemi g Y

Ulusal Egitim Miifredatina Afet Yénetimi Igeriklerinin Eklenmesi _ Ulusal Afet Yonetim PS"f'k?s'
Temel Gevresel Konular Onleme ve Miidahale Egltlml

Afet Onleme Kaynaklarinin Dagitimi B | I | Pa | asimi ’ 3 : . ¢
STK ve Uluslararasi Kuruluslarla Baglant g y $ Arama/Kurtarma Faaliyetleri  Hasar Degerlendirmesi

ot nmen e Kimyasal Tehlike ile Miicadele Etmek Afet Onleme Teknolojisi ve Altyapisi  Teknik Destek Birimleri ~ Yénetim Destegi
Amag Birligi ve Politik Hedefler Merkezilestirilmis Karar Verme Yapist Takim Galismasi

Bireysel ve Kurumsal inisiyatif Alma AfeESOPrasLTepkl Tatbikatlarn iz annda zaman Yanetimi
Gevresel Farkindalik ve Egitim Kamuoyuna Rehberlik ve Danigmanlik Hizmetleri 3 Zamar\ BOyutIl{ Afet. Ka?/ma.n .
% & e o = 5 = Koruyucu Saglik Onlemlerinin Alinmasi il Sagllk, Emnlyet ve Guvenlik Yonetimi
— B”g' Yonetimi Sistemi Egitim Tasanmi (Egitimin Kalitesi, Egitim icerigi)  iletisim Teknolojileri

Ozel Sektér Yardimi

Yeniden Yapilandirma Fonlan
Kurtarma ihtiyaglarinin Planlanmasi
Kurumsal Diizenleme Gevresel Yénetim Sistemleri

Halkin Katilimi Afet Etkisinin Degerlendiriimesi  Rehabilitasyon
Teknolojik Riskler Politik lek\«
Siveki Egitm ‘ Liderik Karanameler ve Kanunlar
Dogal Engel Kullanimi ve Korunmasi Tepki siresi

Planlama Dokiimantasyonunun Yapilmasi

Lojistiie Tekneiojiet Afet ve AC” Durum Planl O|U§turma Kurtarma ve Saglik Personeli Egitimi

YapsalOnlemier  Kurtarma Malzemelerinin Givenligi

Diger Ulkelerle is Birligi

] Binave sonr Pnamas 1 UZUKIET VE YONnetmelikler
”egi?;nMiiizglie” Gecmis Afetlerin Istatistikleri ve Analizleri Lojistik Planlama ve Yo6netimi
Afet Kiiltiri Altyapi
Kalite Kontrol Faaliyetleri - Afetten Etkilenenlere Erigim ve Tahliye Kanallan  Orgiit ici ve Orgiit Disi iletisim
Yerel Diizenlemeler lletisim Icerigi (Bilgi) Kalitesi  Afet Sonrasi Miidahale Sistemi Cografi Riskler
Etkin iletigim Mekanizmasi igin Prosedirler  Tam Zamaninda (Gergek Zamanli) Bilgi Gevresel Kurallar ve Standartlar

Afet Yonetim Modeli Afet Ydnetim Sisteminin Siirekli Degerlendirilmesi ve lyilestiriimesi Uzmanlik Becerileri iletigim Ag1 ve Altyapisi

o ona Ratdnelve Ep Uil CRNTED, eograil Bllgh Sistemmlerf, e eameStmioom Delo e
eknoloji Kullanimi ve Okur Yazarligi P . ud s aess A ) i Hikiimetin Bilgi Paylasiminin Kalitesi
Afet Etkisini Azaltan Yatinmlar Afet Icin Ekipman Yonetim Sistemi Ekonomik Planlama sireysel Tutumiar ve dzsliikier

_ Afet Atilan Geri Donisim Sistemleri - El onomik Geligme/Kalkinma  Etkin Malzeme Tedarik Sistemi  Yeniden Yapilandima Faaliyeter
Agcik Ig Tanimi ve Roller Farkl Afet Tirlerie Olan Deneyim Seviyesi

Gavenili Bilgi Kaynaklan Operasyonel Tutarliik/Uyum Insan Yapimi Engelleri Kullanmak Seffaflik ve Hesapverebilirlik s opium orgsnizssyorisonn kantens
Sivilve Mesleki Sorumluluklar - Kyrymsal Entegrasyon Arazi Kullanimi Planlamasi Karar Aima Mekanizmasina Katilim Diizeyi
Yardime: Ekonomik Geyre "< aesrns® e Cone S

Sekil 13: Faktorlere Deginen Makale Kelime Bulutu

Bu faktorlerin metin madenciligi sonuglar1 EK-3’te sirali bir sekilde verilmekle birlikte
tiim faktorler icerisinde one ¢ikan ilk 20 faktor, Tablo 24’te yer almaktadir. Tablo 24,
Ozet tablo niteliginde olup ilk 20 faktor arasinda en ¢ok Teknolojik Ana Faktér Grubu’na
ait faktorler bulunmaktadir. Ayrica Operasyonel Ana Faktor Grubu ait 5 faktoriin ilk 20
faktor arasinda yer almasi, metin madenciligi sonuglarina gére 6nemli olarak degerlendi-
rilebilir. Bu bulgulara dayanarak teknolojik alanda meydana gelen gelismelerden etkile-
nen ve operasyonel faktorleri afet yonetimi caligmalarinin somut bir gostergesi olarak 6ne
cikaran akademik calismalar 1518inda bu iki alana pratikte de 6nem verilmesi gerektigi

sOylenebilir.
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Tablo 24

Faktorlere Deginen Makale Sayilar:

Siralama Ana FG Alt Faktor Grubu Faktorler 'szll ?,Il(liﬁ C‘)(rl'lazr??g/il)
1 Yasal Siirlayici Yasal Diizenlemeler Tuzikler ve Yonetmelikler 258 33,38
2 Yasal Sinirlayicr Yasal Diizenlemeler Kararnameler ve Kanunlar 229 29,62
3 Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Bilgi Yonetimi Sistemi 206 26,65
4 Operasyonel  Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Afet ve Acil Durum Plani Olusturma 197 25,49
5 Teknolojik Bilgi Yonetimi Bilgi Paylagimi 193 24,97
6 Cevresel Cevresel Afet Onleme Islemleri Dogal Engel Kullanimi ve Korunmast 180 23,29
7 Orgiitsel Kurumsal Afet Yonetimi Plam Afet Yonetim Stratejisi ve Plani 178 23,03
8 Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Tahmin ve Erken Uyar1 Sistemleri 173 22,38
9 Orgitsel Orgiit I¢i Is Birligi ve Katilim Koordinasyon ve Is Birligi 172 22,25

10 Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Acil Yardim Destek (Bilgi) Sistemi 158 20,44
11 Operasyonel  Afet 6ncesinde, aninda ve sonrasinda Lojistik F.  Kaynak Planlamasi ve Y 6netimi 151 19,53
12 Risk Afet Yonetimi ile Ilgili Risk Faktorleri Risk Degerlendirmesi 150 19,40
13 Ekonomik Afet Oncesi Hazirlik Dogal Afet Oncesi Finansal Araglar 149 19,28
14 Teknolojik Bilgi Yonetimi Tetisim Icerigi (Bilgi) Kalitesi 142 18,37
15 Yasal Sinirlayici Yasal Diizenlemeler Yerel Diizenlemeler 131 16,95
16 Operasyonel  Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Gecmis Afetlerin Istatistik ve Analizleri 128 16,56
17 Teknolojik Teknolojik Altyap1 Lojistik Teknolojisi 114 14,75
18 Operasyonel  Afet oncesinde, aninda ve sonrasinda Lojistik F.  Lojistik Planlama ve Y 6netimi 114 14,75
19 Orgitsel Bireysel Yetkinlikler Liderlik 110 14,23
20 Operasyonel  Afet Sonrasi Telafi (Kurtarma) Faaliyetleri Afet Etkisinin Degerlendirilmesi 108 13,97
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3.3.3. AHP ile Metin Madenciligi Uygulamalarinin Entegrasyonu Sonuclari

AHP ile Metin madenciligi sonuglarinin entegre edilmesiyle saptanan degerler sonucu,
calismanin amaci olan afet yonetiminde kritik basar1 faktorleri tespit edilmektedir. 122
faktor i¢in hesaplanan kritik basar1 faktorii puanlarina gore en yiiksek puana sahip olan
30 faktor, afet yonetiminin basarisinda kritik faktor olarak degerlendirilmistir. Asagida
yer alan Tablo 25’te Kritik Basar1 Puani (KBP)’nin nasil elde edildigine yonelik bir 6rnek

yer almaktadir.

Tablo 25

Ekonomik Planlama Faktorii (F111) icin Kritik Basar1 Puam1 Hesaplamasi

F1 F11 Yayin
Yayin Norm. F111 KBP
Agirhg | Agirhg | Sayisi
0,04 0,69 87 (87 +773) x 100 | 0,04 x 0,69 x 11,25 =
= 11,25 0,316

Tablo 25’te goriildiigii tizere Ekonomik Planlama Faktorii i¢in elde edilen KBP; Ekono-
mik Ana Faktor Grubu'nun (F1) agirhk degeri, Afet Oncesi Hazirhk Alt Faktor
Grubu’nun (F11) agirlik degeri ve Ekonomik Planlama Faktorii i¢in hesaplanan normali-
zasyon degerinin ¢arpilmasi ile elde edilmistir. Ana faktor grubu ve alt faktor grubu agir-
lik degerlerine AHP analizleri sonucunda; faktér normalizasyon degerine ise metin ma-
denciligi analizleri sonucunda ulasilmistir. Bu noktada Fi11 i¢in Normalizasyon degeri,
faktore kac¢ yayinda deginildigine ait frekans degerinin (87) analizi yapilan tiim yayin
sayisina (773) boliiniip, degerin 100 ile ¢arpilmasi ile hesaplanmstir. 0,316 degeri, Eko-
nomik Planlama Faktorii i¢in Kritik Basar1 Puani olup tiim faktorler i¢in elde edilen KBP,
EK-5’te sirali olarak verilmektedir. Tablo 26°da da Kritik Basar1 Faktorii olarak deger-

lendirilen 20 faktor sirali bir sekilde verilmektedir.

Afet yonetiminin operasyonel alaninda rol alan uzmanlarin bakis agilarin1 yansitan AHP
sonuglarinin ve akademik profesyonellerin bakis acilarini yansitan metin madenciligi so-
nugclari ile entegre edilmesi sonrasinda afet yonetiminin basarisinda en kritik faktor olarak
“Risk degerlendirmesi” tespit edilmistir. Bu durum, afetlerin neden olabilecegi yikici et-
kilerin 6nlenmesinde veya azaltilmasinda risk yonetimi ¢aligmalarinin énemini bu ¢a-

lisma kapsaminda da gostermektedir.
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Tablo 26
Afet Yonetiminde Kritik Basar1 Faktorleri

Ana Faktor

Sira Grubu Alt Faktor Grubu Faktor KBP
1 Risk Afet Yénetimi ile Ilgili Risk Faktorleri Risk Degerlendirmesi 1,727
2 Yasal Sinirlayici Yasal Diizenlemeler Tuzikler ve Yonetmelikler 1,183
3 Operasyonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Afet ve Acil Durum Plani Olusturma 1,135
4 Yasal Sinirlayicr Yasal Diizenlemeler Kararnameler ve Kanunlar 1,05
5  Orgiitsel Kurumsal Afet Yonetimi Plani Afet Yonetim Stratejisi ve Plani 0,913
6  Cevresel Cevresel Afet Onleme Islemleri Dogal Engel Kullanimi ve Korunmast 0,9
7 Orgiitsel Orgiit I¢i Is Birligi ve Katilim Koordinasyon ve Is Birligi 0,834
8 Risk Afet Yonetimi ile Ilgili Risk Faktorleri  Altyap: 0,806
9  Operasyonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Gegmis Afetlerin Istatistik ve Analizleri 0,737
10  Politik Iletisim ve Bilgi Y&netimi Kamuoyuna Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri 0,692
11  Politik Operasyonel Faktorler Saglik, Emniyet ve Giivenlik Yonetimi 0,674
12 Sosyo-Kiiltiirel  Egitim Egitim Tasarimi (Egitimin Kalitesi, Egitim Igerigi) 0,671
13 Sosyo-Kiiltirel ~ Toplumsal Katilim ve Birliktelik Rehabilitasyon 0,647
14 Sosyo-Kiiltiirel — Egitim Afet Sonrasi1 Tepki Tatbikatlar 0,643
15 Yasal Sinirlayici Yasal Diizenlemeler Yerel Diizenlemeler 0,601
16 Sosyo-Kiiltiirel  Egitim Kurtarma ve Saglik Personeli Egitimi 0,595
17 Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Bilgi Yonetimi Sistemi 0,545
18 Ekonomik Afet Oncesi Hazirlik Dogal Afet Oncesi Finansal Araclar 0,541
19 Risk Afet Oncesi (Afet ile lgili) Riskler Cografi Riskler 0,507
20  Orgiitsel Orgiit I¢i Is Birligi ve Katilim Orgiit I¢i ve Orgiit Dis1 Iletisim 0,504
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Kritik faktorler incelendiginde de bu faktorlerinin genel olarak, 6nleme ve planlamaya
yonelik afet Oncesi calismalarin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir. Bu da olast bir afette can ve
mal kaybinin minimize edilmesi icin afet yonetiminde afet oncesi yapilan ¢aligsmalara
onem verilmesinin, afet sonrasi ¢alismalara gére daha 6nemli oldugunu gosterir nitelik-

tedir.

Kritik basar1 faktorlerinin, arastirma kapsaminda belirlenen tiim afet yonetimi basar fak-
torleri arasinda nasil one ¢iktigin1 gostermek adina Sekil 14°te goriilen kelime bulutu

olusturulmustur.

Hasar Degerlendirmesi

Bilgi Guncelleme Mekanizmast Yesalcyarioan Top

Kurtarma Ihtiyaglannin Planlanmas  Teknolojik Riskler Afet K{ilt(irti Afet Onleme Kaynaklannin Dagitimi Yapim igin Diizenlemeler
Kiiz Aninda Zaman Yenetimi Farkli Afet Tirleri ile Olan Deneyim Seviyesi Afet Onleme Teknoloiisi ve Altyapisi " " g Npe =4 n
Gktimetin Bilgi Paylasiminin Kalitesi ) yap! BilgiMerkezleri  Bina ve $ehir Planlamas!  lletisim Teknolojileri

el Kaynak Planlamasi ve Yénetimi Bllgl Yonetimi Sistemi . I_‘°jismf PIanIama vevYénetimi
Afet Etkisinin Degerlendirilmesi

Tekno::;fmf:mT:%izcsyh:l:‘:z, Cografi Riskler Onleme ve Mlidahale Egltlml Gevresel Farkindalik ve EGitim  arama/kurtarma Faaliyetieri
Yasal Dil Strekli Gl Afet Yénetim Sisteminin Siirekli Degerlendiriimesi ve lyilestiriimesi Cografi Bilgi Sistemleri

Cevresel Yonetim Sistemleri ........c.. . o ymrre 55 . . .
Gevresel Kurallar ve Standartlar Surekli Egitim Afet Yonetim Sistemi

Ozel Sektor Yardimi Ulusal Afet Ydnetim Politikasi
RS oL " . Acil Yardim Destek (Bilgi) Sistemi
 PoltkRiskir Tazukler ve Yonetmelikler Tahmin ve Erken Uyari Sistemleri

Afet Sonrasi Tepki Tatbikatlan

Orgot Koltora

o Yrel Dlizenlemeler Yénetim Destegi

Kurumsal Diizenleme

Etkin Malzeme Tedarik Sistemi  Temel Gevresel Konular

«
As|

Ekonomik Planlama Afet igin Ekipman Yonetim Sistemi

arazi kulanm Paniemas AATE1 V€ ACil Durum Plani Olusturma  jiesisim icerigi (gilgi) Kalitesi
~==Risk Degerlendirmesi

Afetten Etkilenenlere Erigim ve Tahliye Kanallan ~ UzmanikBacerie
Tahliye Riski Liderlik

Karanameler ve Kanunlar Afet ve Acil Durum Plani Varlig
Kurtarma ve Saglik Personeli Egitimi  Dogal Afet Oncesi Finansal Araglar Bilgi Paylagimi

i " oo lletisim Sistemleri
Ulusal Egitim Miifredatina Afet Yénetimi igeriklerinin Eklenmesi  Afet Sonrasi Midahale Sistemi &S 2= BT

Seffaflik ve Hesapverebilirlik . TITao o v s Kalite Kontrol Faa“ye(]eri Teknik Destek Birimleri
[ et e .wOlaSI Zlarar GO'I:ebI.I.II'h'gI.n De'gerlfandlnlmestl ' cwionipiindioabions . el
Diger Ulkelerle Is Birligi  fre=eres=son Qrglit Igi ve Orguit Disi lletiSim  Tepki Siresi Medya Kanallarnin Katilimi

X Bireysel Tutumlar ve Ozellikler
Agik Is Tanimi ve Roller

venaenvapnanamsraaneier. O 1K V€ Uluslararasi Kuruluglarla Baglanti  Planiama Dokiimantasyonunun Yapimasi | gjistik Teknolojisi

Dogal Engel Kullanimi ve Korunmasi

Tam Zamaninda (Gergek Zamanlh) Bilgi Operasyonel Tutarlilik/Uyum iletisim Agi ve Altyapisi
insan Yapimi Engelleri Kullanmak Yeniden YapilandimaDested  Bireysel ve Kurumsal Inisiyatif Alma
Etkin lletigim Mekanizmas Igin Prosediirler Zaman Boyutlu Afet Kayitlari Afet Yonetim Modeli  Ekonomik Geli ki Sivil Toplum O Katilmi
Sivil ve Mesleki Yénetimi Kimyasal Tehlike ile Mucadele Etmek

Karar Alma Mekanizmasina Katim Diizeyi ~ Orgiitsel Dizayn/Tasarim

Amag Birigive Politk Hedefler
Koruyucu Sagiik Onlemlerinin Alinmasi

Sekil 14: Kritik Basar1 Faktorleri Kelime Bulutu

Kritik Basar1 faktorlerinin hangi alanlara dogru yoneldigini gorebilmek i¢in Tablo 27
olusturulmustur. Bu baglamda afet yonetiminin basarisinda etkili olan 9 ana faktore de
ait KBF olmasi, afet yonetiminde basarisinda bu alanlarin hepsine 6nem verilmesi gerek-
tigini ortaya koymaktadir. Ancak afet yonetimi ¢aligmalarinda genel olarak sosyo-kiiltii-
rel, orgiitsel, yasal ve risk yonetimi alanlarmin 6n plana ¢ikmasi, bu alanlara nispeten

daha fazla odaklanilmasi gerektiginin bir gostergesidir. Ozellikle Kritik Basar1 Faktorleri
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icerisinde yer alan 3 Sosyo-kiiltiirel faktoriin, Egitim Alt Faktor Grubu’na ait olmasi afet
yonetiminde egitimin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikarmakta; diger faktoriin Toplumsal
Katilim ve Birliktelik Alt Faktor Grubu’na ait olmasi ise afet yonetim ¢aligsmalarina top-
lumun dahil edilmesi gerektigini gdsterir niteliktedir. Bunun yani sira afet yonetimin or-
giitsel bir tabana sahip olmas1 gerektigi; afet yonetimi ¢aligmalarinin yasal bir tabana sa-
hip olmasi gerektigi; son olarak da risk yonetiminin afet yonetimi ¢aligmalarinin ayrilmaz

bir pargasi oldugu ve 6nemi yapilan analizler dogrultusunda sdylenebilir.

Tablo 27
Ana Faktor Gruplarina Ait KBF Sayisi

Barindirdigi

Ana Faktor Grubu KBF sayisi

Ekonomik Faktorler 1
Sosyo-Kiiltiirel Faktorler
Teknolojik Faktorler
Cevresel Faktorler
Operasyonel Faktorler
Orgiitsel Faktorler
Politik Faktorler

Yasal Faktorler

W W NN W NN RS

Risk Faktorleri

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, afet yonetiminde ¢alisan alan uzmanlarinin ve
akademik uzmanlarin bakis agilarinin hangi alanlarda ortiisiip ortiismedigine yonelik in-
celemelere imkan vermektedir. Bu baglamda ana faktor gruplar dikkate alindiginda pra-
tik goriis ile akademik goriisiin Ortiisiip Ortlismediginin veya hangi alanlarda ortiistiigliniin
degerlendirilebilmesi i¢in Sekil 15°te yer alan grafik olusturulmustur. Grafik incelendi-
ginde bu iki bakis agisinin Orgiitsel alanda biiyiik Olciide oOrtiistiigli; ekonomik, sosyo-
kiiltiirel, cevresel ve yasal alanlarda yakin degerler ile nispeten Ortiistiigli sdylenebilir.
Ozellikle teknoloji ve risk alanlarinda ise pratik gériis ile akademik goriis arasinda biiyiik

farkliliklar tespit edilmistir.
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Ekonomik F.
0,2

Risk F. 0.15 Sosyo-Kiiltiirel F.

0,1 A
Yasal F. 2 Teknolojik F.

0

Politik F. Cevresel F.

Orgiitsel F. Operasyonel F.

e AHP Metin Madenciligi

Sekil 15: Akademik ve Alan Uzmanlar1 Bakis Agilarinin Ana Faktor Bazinda

Karsilastirilmasi

Gilintimiizdeki teknolojik gelismelerin akademik ¢alismalara biiylik etkisi olmasina rag-
men Tirkiye afet yonetim yaklagimini gosteren alan uzmanlar bakis agiklarinin daha ok
yasal ve risk gibi belli alanlara yogunlagmasina ve teknoloji alaninin geride kalmasina
sebep olmustur. Bu durum teknolojik alanda iki uzman grubunun bakis agilarindaki bii-

yiik farkliliga sebep olarak gosterilebilir.

Risk alaninda ortaya ¢ikan biiylik farkliligin afet oncesi planlarin ve ¢alismalarin Tii-
kiye’de yetersiz goriilmesi ve alan uzmanlari tarafindan bunun dikkate alinmasinin 6ngo-
riilmesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Afet dncesi ¢aligmalara pratikte odagin diisiik
oldugu, alan uzmanlar goriisleri dogrultusunda da risk calismalarina 6nem verilmesi ge-

rektigi ¢cikarimi bu baglamda yapilabilir.

Alan uzmanlar1 gortislerini yansitan AHP analizi sonuglarina gore politik faktorler, afet
yonetiminin basarisinda bu alandaki akademik ¢aligsmalara gore nispeten daha 6nemli ola-
rak goriilmektedir. AHP sonuglarinin Tiirkiye’deki afet yonetim yapisini yansittigi ve bu
sonuglara gore politik aktorlerin de afet yonetimi alanindaki etkisi dikkate alindiginda
yetkili makamlarin afet yonetimi ¢aligmalarina gereken 6nemi verilmesi gerektigi oneri-

lebilir.
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3.3.4. Trend Analizi Sonuclar

Metin madenciligi sonucunda elde edilen veriler ile akademik calismalardaki odagin
hangi faktorlere dogru kaydiginin tespit edilmesine de olanak saglamaktadir. Akademik
odagin hangi ana faktor gruplarina, alt faktor gruplarina ve faktorlere kaydigini gorebil-
mekte i¢in regresyon analizi yapilmistir. Regresyon egimlerinin hesaplanmasi icin ba-
gimli degisken olarak faktorlerin kag makalede gectigine yonelik degerler baz alinmus,
bagimsiz degisken olarak ise yillar baz alinmistir. Bu baglamda trend analizine yonelik

calisma bulgular1 asagida verilmektedir.

350
300
250
200
150
100 | |
* all wl I Il [
o | [ L 1 1 0 [ ]
. Sosyo- . P
Ekonomi Kiiltirel Teknoloji ' Cevresel Operasyo Orgiitsel Politik E. Yasal E. Risk E.
k F. = kF. F. nel F. F.
m 2000-2004 22 34 52 27 46 40 21 38 21
2005-2008 30 39 65 34 56 45 29 50 26
m2009-2012 61 73 152 69 134 98 65 111 56
m2013-2016 156 171 318 163 302 240 122 240 130

= 2000-2004 2005-2008 m2009-2012 m2013-2016

Sekil 16: Yillara Gore Ana Faktor Gruplarina Deginen Yayin Sayisi

Yaym sayilarinin ana faktdr grubu bazinda yillara gore nasil bir artig gosterdigi Sekil
16°da goriilmektedir. Sekil 16 dikkate alindiginda 6zellikle 2013-2016 y1l araliginda her
grup icin biiyiik dl¢iide artis oldugu goriilmektedir.

Her yil araliginda yayin sayilarinda artis oldugu her grup i¢in goriilmekle birlikte, bu ar-
tisin 6zellikle Teknolojik Ana Faktor Grubu ve Operasyonel Ana Faktér Grubu’nda ol-
dukga biiyiik bir oranda gergeklestigi goriilmektedir. Politik Ana Faktor Grubunda ve
Risk Ana Faktor Grubu’nda ise diger gruplara kiyasla daha diisiik oranda oldugu deger-
lendirilmektedir.
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Akademik caligmalardaki odagin hangi ana faktor grubuna dogru kaydigini gérebilmek
adma incelenen regresyon egimleri degerleri Tablo 28’de gosterilmektedir. Buna gore 9
ana faktor grubu i¢in de egimin pozitif ¢iktig1, bu nedenle yillar igerisinde yayin sayisinin

artan bir egilim gostermektedir.

Tablo 28
Ana Faktor Gruplarindaki Yayin Sayisinin Yillara Gore Egimi

Ana Faktor Grubu Regresyon Egimi
Teknolojik Faktorler 5,336
Operasyonel Faktorler 5,086
Yasal Faktorler 3,998
Orgiitsel Faktorler 3,917
Cevresel Faktorler 2,691
Sosyo-Kiiltiirel Faktorler 2,674
Ekonomik Faktorler 2,618
Risk Faktorleri 2,105
Politik Faktorler 2,071

Her ana faktor grubunun ytiksek artan egimlerine karsin Teknolojik Ana Faktor Grubu ve
Operasyonel Ana Faktor Grubu egim degerleri %500°{in iizerinde bir orana sahiptir. Bu
durumda afet yonetimi profesyonellerinin bakis agis1 dogrultusunda afet yonetiminde tek-
nolojik ve operasyonel alana yillara gore oldukca dnem verildigi ve akademik odagin bu

gruplara dogru kaydig: sdylenebilir.

Tablo 29°da, afet yonetimi basar1 faktorlerine deginen yayinlarin yillar igerisinde nasil
bir egilim gosterdigi, alt faktor grubu bazinda gosterilmektedir. Genel olarak degerlendi-
rildiginde her alt faktor grubuna olan egilimin yillar igerisinde artis gdstermektedir. Tek-
nolojik Ana Faktor Grubu altinda yer alan “Afet Yonetimi Destek Sistemleri Alt Faktor
Grubu™na ait faktorlere deginen yayin sayisi yillara gore %400’{in tizerinde artan bir egi-
lim gosterdiginden dolayi, afet yonetimi alaninda karar destek sistemlerinin 6nemi aka-
demik bakis acis1 ile 6n plana ¢ikmaktadir. “Sinirlayic1 Yasal Diizenlemeler Alt Faktor
Grubu”nun %400’e yakin bir artig oranina sahip olmasi ise afet yonetimi alaninda tehdit

olusturan yapisal veya c¢evresel konularda belli standartlarin getirilmesi gibi yasal

145



diizenlemelerin Onemine isaret etmektedir. Bununla birlikte Teknolojik Ana Faktor
Grubu’na ait alt faktor gruplar1 egim degerleri dikkate alindiginda, bu degerlerin tekno-

lojik faktorleri ana faktor bazinda diger ana faktor gruplarina gore nispeten daha 6n plana

cikardig sdylenebilir.

Tablo 29

Alt Faktor Gruplarindaki Yayin Sayisinin Yillara Gore Egimi

Ana Faktorler Alt Faktor Gruplari Relggielsnyion
Afet Oncesi Hazirlik 2,125
IE:I(IS‘[%?{E ik Afet Sonras1 Tepki 0,392
Makro Ekonomik Faktorler 0,963
Cevresel Afet Onleme Islemleri 2,495
gigfsel Fak- Afet Sonras1 Cevresel Tepkiler 0,441
Afet Sonras1 Yasam 0,373
Bireysel Faktorler (Nitelikler ve Beceriler) 0,502
?Zﬁfgr'é“lturel Egifim 1,157
Toplumsal Katilim ve Birliktelik 1,816
Afet Yonetimi Destek Sistemleri 4,13
Teknolojik Afet Aninda ve Sonrasinda Etkin Iletisim 1,505
Faktorler Bilgi Yénetimi 3,542
Teknolojik Altyap1 2,326
Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri 3,402
Operasyonel Afet Aninda Tepki Sistemleri ve Faaliyetleri 1,044
Faktorler Afet Sonrasi Telafi (Kurtarma) Faaliyetleri 2,027
Afet Oncesinde, Aninda ve Sonrasinda Lojistik F. 2,245
) Organizasyonel Yap1 2,005
I?Jggffel ; Orgiit i¢i Is birligi ve Katilim 2,032
Kurumsal Afet Yonetimi Plam 2,115
Bireysel Yetkinlikler 1,708
Politik Tletisim ve Bilgi Yonetimi 1,426
Faktorler Operasyonel Faktorler 1,179
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Tablo 29°un devam

Yasal Sinirlayic1 Yasal Diizenlemeler 3,998
Faktorler Yasalarm Uygulanmasi ile Ilgili Faktorler 0,069
) Afet Oncesi (Afet ile ilgili) Riskler 0,645

Risk Faktorleri L
Afet Yonetimi ile Ilgili Risk Faktorleri 1,904

Afet yonetimi ¢aligmalarina olan akademik odagin faktorler bazinda hangi alanlara dogru

kaydigini gosteren regresyon egimleri Tablo 30°da yer almaktadir. Tablo 30, regresyon

egimleri dikkate alindiginda 6n plana ¢ikan ilk 20 faktorii gostermektedir. Biitiin faktor-

lere ait regresyon egimi sonuglari EK-4’te siral1 bir sekilde verilmistir.

Tablo 30
Faktorlere Yonelik Yayin Sayilarimin Yillara Gore Egimi
Siralama Ana FG* Alt Faktor Grubu Faktorler ReQ[?Sy.m
Egimi
Sinirlayici Yasal Tiiziikler ve
! G| Diizenlemeler Yonetmelikler 2,317
5 vasal Sl{nrl&lyml Yasal Kararnameler ve 215
Diizenlemeler Kanunlar
3 Teknolojik Bilgi Yonetimi Bilgi Paylasimi 2,145
4 Teknolojik ~ ATetYonetimiDestek - pgiivnoimi Sistemi 2,081
Sistemleri
5 Cevresel ‘Cevresel. Afet Onleme Dogal Engel Kulla- 1,748
Islemleri nim1 ve Korunmasi
.. Afet Yonetimi Destek Acil Yardim Destek
6 Teknolojik  gictomperi (Bilgi) Sistemi 162
N Orgiit Ici Is Birligi ve Koordinasyon ve Is
! Orgiltsel Katilim Birligi 16
_— Kurumsal Afet Yonetimi  Afet Yonetim
8 Orgiitsel Plam Stratejisi ve Plan1 1,566
9 Teknolojik Bilgi Yonetimi lletisim Ioerigi (Bilg) 4 554
Kalitesi
Afet Oncesi Planlama Afet ve Acil Durum
10 Operasyonel .- livetleri Plant Olusturma 1,52
1 Teknolojik A_fet Yonc_etlml Destek Tahmln've Erke.n 1,478
Sistemleri Uyari Sistemleri
Afet Oncesi Planlama Gegmis Afetlerin
12 Operasyonel Faaliyetleri Istatistik ve Analizleri 1439
Afet Oncesinde, Aninda Kavnak Planlamasi ve
13 Operasyonel  ve Sonrasinda Lojistik aynax ? v 1,407
E ok Yonetimi
14 Ekonomik  Afet Oncesi Hazirlik Dogal Afet Oncesi 1,324

Finansal Araglar
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Tablo 30°un devami

Afet Oncesinde, Aninda

Lojistik Planlama ve

15 Operasyonel \ée*ionrasmda Lojistik Yénetimi 1,248

16 Risk Afet Yonetimidle llgili - oy 1 s o rlendirmesi 1,167
risk faktorleri

17 Teknolojik Teknolojik Altyapi Lojistik Teknolojisi 1,13

18 Yasal Sl? irlayic Yasal Yerel Diizenlemeler 1,123
Diizenlemeler

19 Orgiitsel Bireysel Yetkinlikler Liderlik 1,118

20 Teknolojik Afet Yonetimi Destek Afet Sonras1 Miidahale 1,105

Sistemleri

Sistemi

* Ana Faktor Grubu
** Faaliyetler

Tablo 30’da yer alan “Tiziikler ve Yonetmelikler”, “Kararnameler ve kanunlar”, “Bilgi

paylasimi” ve “Bilgi yonetimi sistemi” faktorlerin egim degerleri dikkate alindiginda, y1l-
lara gore bu faktdrlere deginen yayin sayilarinda %200°in tizerinde bir artis oldugu tespit
edilmistir. En yiiksek regresyon egimine sahip olan 20 faktor igerisindeki 7 faktoriin Tek-
nolojik Ana Faktor Grubu’na ait olmasi sonucunda, teknolojik alanda yasanan gelisme-

lerin afet yonetimi alanin1 da etkiledigi ve boylece bu alandaki akademik odagin Tekno-

lojik Ana Faktor Grubu’na dogru kaydig: faktdr bazinda da sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Meydana geldigi bolgede can ve mal kayiplarina, ¢evresel kayiplara ve yaralanmalara
sebep olan; diger bir yandan neden oldugu ekonomik kayiplar bolge sinirlarini asabilen
afetlerin, belli planlamalar, 6nlemler ve ¢alismalar yapilarak dngoriilen zararlari azaltila-
bilir. Bir afet meydana geldikten sonra ise ortaya cikabilecek kaos ortaminin afetin mey-
dana getirdigi zararlar artirabileceginden, etkin yonetilmesi gereken unsurlar afet sirasi

ve sonrasindaki siireci de kapsamaktadir.

Afetlerin sebep olabilecegi zararlarin azaltilmasi ve meydana getirdigi etkinin giderile-
bilmesi i¢in ekonomik kaynak ihtiyacinin bulunmasi; afetlere yalnizca kurtarma faaliyet-
lerinde destek olan degil, sosyal ve kiiltiirel agidan hazir bir toplum yapisi olusturulmast;
teknolojide meydana gelen gelismelerin afet yonetimi alaninda kullanilmasi gibi afet yo-

netimi alanina direkt etkisi olan faktorler bulunmaktadir.

Bu ¢alismada da basarili bir afet yonetimi yapisi i¢in kritik faktorlerin belirlenmesi kap-
saminda afet yonetiminin basarisini etkileyen alanlar; ekonomik, cevresel, sosyo-kiiltiirel,
teknolojik, operasyonel, orgiitsel, politik, yasal ve risk kategorileri altinda degerlendiril-
mistir. Bu kategorilerin her biri i¢in yapilan alan incelemesi ise afet yonetimine etkisi
olan bir¢ok basar1 faktoriiniin s6z konusu oldugunu gostermistir. Faktorlerin belirlenen
kategoriler altindaki ortak olan alanlarla iligkilendirilmesi sonucu yapilan gruplandirma-
lar ile afet yonetimi basar1 faktorleri i¢in 6nerilen modelde yer aldig lizere bir hiyerarsi
olusturulmustur. Bu baglamda 9 kategoriye ayrilmis olan ekonomik, sosyo-kiiltiirel, tek-
nolojik gibi ana faktor gruplari, hiyerarsinin birinci seviyesini; bu ana faktor gruplart al-
tinda yer alan faktorlerin kendi aralarinda iliskilendirilerek olusturulan alt faktor gruplari,
hiyerarsinin ikinci seviyesini; afet yonetimi basar1 faktorleri ise hiyerarsinin ti¢lincii se-

viyesini olusturmaktadir.

Afet yonetimin 9 ana grupta toplanan ¢ok sayida basar1 faktoriiniin farkli uzman grupla-
rinin bakis agilarin birlikte degerlendirilmesi ile 6nceliklendirilerek kritik bagar1 faktor-
lerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yapilan bu ¢aligmada; hiyerarsinin ilk iki seviyesi, afet
yonetimi alanindaki alan uzmanlarinin goriisleri alinarak AHP yontemi uygulamasi ile
analiz edilmistir. Bu baglamda AHP sonuglarinin Tiirkiye afet yonetim anlayisini, alan

uzmanlar1 bakis agis1 ile yansittigt soylenebilir.
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AHP analizlerinin ana faktor bazinda yasal faktorleri 6n plana ¢ikarmasi, Tiirkiye’de afet
yonetimi ¢aligmalarinin yasalar ile giiclendirilmesi gerektiginin ve faaliyetlerin yasal bir
dayanak s6z konusu oldugunda daha iyi bir sekilde yiiriitiilebileceginin bir gostergesidir.
Yasal faktorlere dayandirilarak yapilan galismalarin, bu baglamda daha gii¢lii bir afet yo6-
netim yapist i¢in zorunlu oldugu kabul edilebilir. Tiirkiye’de afet yonetim ¢aligmalar1 igin
yasa koyuculara daha fazla hassasiyet gosterilmesinde, bu sonuglar bir dayanak olarak

sunulabilir.

Analizi yapilmis akademik ¢aligsmalariin biiylik oraninda yasal diizenlemelere deginil-
mis olmasi yasal faktorleri akademik bakis agisiyla da 6n plana ¢ikarmaktadir. Tiirkiye’de
de afet yonetimi ¢aligmalarinin yasal zorunluluk bulundugunda daha etkili bir sekilde yii-
riitiilebilecegi s6z konusu oldugundan, 6zellikle afetlere yonelik egitim konusunda boyle
bir zorunluluk gerektigi soylenebilir. Yine bu caligma kapsaminda Tiirkiye’de afet yone-
timinin basarisi i¢in egitimi 6n plana ¢ikaran alan uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda
yasalarla giigclendirilmis ve zorunlu hale getirilmis bir egitim sisteminin bu baglamda
mutlak bir zorunluluk oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolay: Tiirkiye’de afet yone-
timi alan1 i¢in gereken egitim planlamalarinin yasal dayanaklarla giiclendirilmesi gerek-

tigi yasa koyuculara onerilebilir.

Afet yonetimi alaninda egitim, afet kiiltiirliniin olusmasinda olduk¢a 6nemli olmaktadir.
Afet kiiltlirtinlin 6neminin anlagilmasi i¢in Japonya’da sik ve degisken kosullarda mey-
dana gelen depremlere yonelik gelistirilen hazirlik kiiltiirti dikkate alinabilir. Bu durum
Japonya halkinin genel kiiltliriinii olugturmaktadir ve hazirlik kiiltiiriinlin gelismesi i¢in
okullara, topluluk merkezlerine, ofislere afet yonetimi ile ilgili egitimler verilmistir
(Tripathi, 2013: 60). Ozellikle afet kiiltiiriiniin olusturulmasi i¢in bu egitimlerin kiigiik
yaslarda baglamas1 zorunlu olmaktadir. Yasal diizenlemeler ile gliclendirilmis ve siirekli-
ligi saglanmis bir afet yonetimi egitim sisteminin bu baglamda afet kiiltiirii olugsmasi i¢in

elzem oldugu sdylenebilir.

Calisma modeli geregi hiyerarsinin en alt seviyesi i¢in akademik uzmanlarin bakis agik-
larmin degerlendirilmesi amaciyla uygulanan metin madenciligi sonuglarina gore tekno-
lojik ve operasyonel faktorlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Glinlimiizde teknolojik
alanda yasanan gelismeler goz Oniine alindiginda bu durumun afet yonetimi alanina da

yansimasinin beklenilen bir sonug oldugu sdylenebilir. Ozellikle Afet Yonetimi Destek
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Sistemleri’ne akademik c¢alismalarda gosterilen ilginin oldukga yogun olmasi, karar des-
tek sistemlerinin afet yonetimi gibi hayati bir alanda kullanilmas1 gerekliligini ortaya ¢i-

karmustir.

Operasyonel faktorler, afet yonetiminin her asamasinda yer alan faaliyetlerin pratige ak-
tarilmasi olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda planlamalar da dahil olmak iizere afet
yonetimin her asamasindaki faaliyetlerin dogru bir sekilde ger¢eklesmesi, afet yonetimin
basarisinin somut bir gostergesi olmaktadir. Daha 6Slgiilebilir ve yonetilebilir olmasi ne-
deniyle teknolojik ve operasyonel alana, akademik calismalarda gosterilen ilginin yine
beklenen bir sonug olugu sdylenebilir. Egim degerleri sonuglari, yillara gore incelendi-
ginde akademik odagin da yine bu iki ana faktér grubunda biiyiik oranda arttig1 goriil-
mektedir. Bu durum akademik bilgilerin pratige aktarilmasinda géz Oniine alinarak, afet
yonetimi c¢alismalarinda bu alanlara 6nem verilmesi gerektiginin bir gostergesi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Afet yonetiminde teknolojik faktorlerin dnemine kritik faktorler tizerinden bir degerlen-
dirme yapmakta fayda vardir. Kritik basar1 faktorleri igersinde 1 teknolojik faktor bulu-
nurken, en yiiksek Kritik Basar1 Puani’na sahip ilk 30 faktor igerisinde 4 teknolojik faktor
yer almaktadir. Metin madenciligi sonuglari ile 6nemli 6l¢iide degerli olmasina ragmen,
AHP analizleri sonucunda aldig: diistik agirlik degerinden dolayi teknolojik faktorler kri-
tik basar1 faktorleri arasinda az sayida goriilmektedir. Bu durum teknolojik faktorlerin
afet yonetimi alaninda 6nemsiz oldugunu gostermemekte, aksine teknolojik faktorlerin
akademik ¢aligmalardaki 6neminin pratige de aktarilmasi gerektiginin bir gostergesidir.
Bu baglamda Tiirkiye’de afet yonetimi alaninda yer alan kurum ve kuruluslarin teknolojik
gelismelere agik olmalari ve teknolojinin afetlerin her asamasindaki 6neminin bu alanda

calisan herkese dneminin aktarilmasi gerektigi onerilebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde ise Yasalarn Uygulanmasi ile ilgili Faktorler Alt Fak-
tor Grubu’nun AHP yontemi analiz sonuglarina gére énemli oldugu; Sinirlayic1 Yasal
Diizenlemeler Alt Faktor Grubu ve bu alt faktér grubuna ait Tiizlikler ve Y 6netmelikler,
Kararnameler ve Kanunlar faktorlerinin metin madenciligi sonuglarina goére dnemli ol-
dugu ortaya ¢ikmistir. Afet yonetimi alanindaki alan uzmanlarinin ve akademik uzman-

larin goriislerinin bu sonuglara gore ortiistiigii soylenebilir.
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Afet yonetiminde kritik basar1 faktorlerini operasyonel ve akademik bakis agisiyla birlikte
degerlendiren bu caligmada iki yontemin entegre edilmesi sonucunda Risk Degerlendir-
mesi faktorii afet yonetiminde en kritik basar1 faktorii olarak tespit edilmistir. Afet 6ncesi
siire¢ kapsaminda olan risk yonetiminin 6nemi bu baglamda yapilan ¢alisma ile destek-
lenmektedir. Bununla birlikte bu ¢alisma, afet yonetiminin kararname ve kanunlarla des-
teklenmesinin, yasalarin uygulanmasini kolaylastiracak olan tiiziik ve yonetmeliklere
Onem verilmesinin, afet ve acil durum hazirlikli olmak amaciyla planlarin olusturulmasi-

nin basaril1 bir afet yonetimi i¢in hayati 6nem tasidigini ortaya koymustur.

Calisma kapsaminda afet yonetiminin basarisi i¢in belirlenen kritik basar1 faktorleri, bu
alana hangi faktorlerin daha fazla katki saglayabilecegini ortaya koyarak pratikte nemli
faydalar sunabilir. Ozellikle ana faktér gruplari gibi ayrilmis alanlarda yapilan calisma-
lara, o alana ait one ¢ikmig faktorler géz Oniine alinarak yon verilebilir. Bununla birlikte
akademik caligmalarca ortaya konmus olan bilgi yogunlugunun pratige aktarilmasinda

yol gosterici olabilir.

Calisma literatiirii kapsaminda diger lilkelerin afet yonetim sistemleri degerlendirildi-
ginde Tiirkiye'nin afet dncesi siiregte Japonya Afet Yonetim Sistemi’ni ele alarak afet
onleme calismalarint yonlendirebilecegi sOylenebilir. Afet sirasi ve sonrasi siiregte ise
faaliyetlerin koordineli bir sekilde yiiriitiilmesinin 6zellikle Tiirkiye i¢in 6nemi diisiiniil-
diiglinde bu siireglerde Amerika Birlesik Devletleri Afet Yonetim Sistemi’ni goz 6niine
alarak afet yonetiminde bagimsiz ve 6zerk bir yapiya sahip olabilecegi onerilebilir. Ay-
rica yine ABD Afet Yonetim Sistemi gibi her tiir afete ve acil duruma nasil tepki verece-
gine iliskin bir kilavuz hazirlanabilir ve ¢alismalarinda gereken yetkilerle kusatilmis, afet
yardimlarinin koordinasyonunu saglayan FEMA gibi bir kuruma sahip olunabilecegi po-

litik aktorlere bir Oneri olarak sunulabilir.

Afet yonetiminde Kritik Basar1 Faktorii olarak degerlendirilmis olan ilk 20 faktor ara-
sinda, 9 ana faktor grubuna da ait faktorlerin yer almasi, afet yonetiminde basar1 faktor-
lerinin dogru bir ayrima tabi tutuldugunu desteklemektedir. Bu ayrima dayanarak gelecek

calismalara agagidaki oneriler sunulabilir:

e Bagarili bir afet yonetimi i¢in s6z konusu ana faktor gruplarinin her biri ayr ayri

degerlendirilerek alan odakli derinlemesine ¢alismalar yapilabilir.
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e Kiritik Bagar1 Faktorii olarak segilen en yiiksek KBP’ye sahip ilk 20 faktoriin 0,5
degerinin tizerinde oldugu goriilmiis olup, bdylece sonraki ¢alismalarda 0,5 dege-

rinin esik deger olarak alinabilecegi onerilebilir.

e Incelenen yaymlarm 6rneklemi, baska veri tabanlarinda yer alan ¢aligmalara da ula-

silarak yiikseltilebilir.

e (alisma modeline afetlere maruz kalmis olan afetzedelerin de bakis agis1 eklenebi-

lir.

e Hiyerarsik yapidan birbiri ile etkilesim i¢inde olan faktdrlerin tam olarak anlagila-
mayacagi s6z konusu oldugu i¢in bunu dikkate alan ANP (Analitik Ag Stireci) gibi

farkl analitik yaklagimlar ile model genisletilebilir.

e Uygulanan Metin Madenciligi yaklasimi, NLP (Dogal Dil isleme) gibi farkli yak-
lagimlarla boyutlandirilabilir.

¢ Alan incelemesi genisletilerek ana faktor gruplarina ait faktorler daha kapsamli bir

sekilde incelenebilir ve bu ¢alisma bu konuda yol gosterici nitelikte olabilir.

Bahsi gegen sonuglardan ve bu sonuglar dogrultusunda sunulan onerilerden sonra afet
yonetiminde basari faktdrlerini kapsamli bir sekilde sunmus olan bu ¢alismada bazi sinir-

lamalarin s6z konusu oldugu sdylenebilir. Mevcut kisitlar asagida belirtildigi gibidir:

e (Calismanin akademik literatiir incelemesini sunan metin madenciligi sonuglari, yal-

nizca ScienceDirect veri tabaninda yer alan caligmalar tizerinden ortaya konmustur.

e Yaym arama siirecinde belli anahtar kelimeler ve yillar ile tarama sinirlandirilmis-

tir.

e (alismanin yoniinii belirleyen hiyerarsinin en alt seviyesini olusturan basar1 faktor-

leri, yalnizca akademik c¢aligmalardan belirlenmistir.

e Metin madenciligi yontemi igerisinde 6n isleme siireclerindeki gereksiz kelime te-
mizleme igleminde sadece belli kelimeler degerlendirmeye alinmistir. Kelime grup-

lama ise 7 kelime ile sinirli tutulmustur.

153



KAYNAKCA

Kitaplar

ADGER, W. N., ve BROOKS, N. (2003). Does Global Environmental Change Cause
Vulnerability to Disaster? M. PELLING i¢inde, Natural Disaster and
Development in a Globalizing World (s. 19-43). New York: Taylor & Francis
Group.

ADPC. (2009). Institutional Arrangements for Disaster Management in Myanmar.
Myanmar: Asian Disaster Preparedness Center.

ADRC. (2005). Total Disaster Risk Management: Good Practices. Kobe, Japan: Asian
Disaster Reduction Center.

AGGARWAL, C. C. (2015). Data Mining: The Textbook. Switzerland: Springer
International Publishing.

AKRAN DEGERLENDIRMESI RAPORU. (2015). Avrupa Birligi (AB) ile Sivil Koruma
ve Afet Risk Yonetimi Alanminda Isbirligi Cercevesinde Akran Degerlendirmesi
Programi 2015-2016. Ankara: AFAD.

AKTAN, C. C., & VURAL, 1. Y. (2002). Yoksullukla Miicadeleye Y®nelik Oneriler. C
C. AKTAN i¢inde, Yoksullukla Miicadele Stratejileri. Ankara: Hak-Is
Konfederasyonu Yayinlari.

ANDERSEN, T. J. (2003). Globalization and Natural Disasters: An Integrative Risk
Management Perspective. A. KREIMER, M. ARNOLD, & A. CARLIN ig¢inde,
Building Safer Cities: The Future of Disaster Risk (s. 57-74). Washington, D.C.:
The World Bank, Disaster Management Facility.

ARNELL, A. (1990). Handbook of Effective Disaster/Recovery Planning: A Seminar-
Workshop Approach. New York: McGraw-Hill.

BOER, F. P. (2002). The Real Options Solution: Finding Total Value in a High-risk
World (Vol. 153). New Jersey: John Wiley & Sons.

BOSTROM, A., FRENCH, S. P., & GOTTLIEB, S. J. (2008). Risk Assessment, Modeling
and Decision Support: Strategic Directions, Vol. 14. Berlin: Springer Science &
Business Media.

BURTON, R. M., DESANCTIS, G., & OBEL, B. (2006). Organizational Design: A Step-
by-Step Approach. New York: Cambridge University Press.

CABINET OFFICE. (2010). Responding to Emergencies: The UK Central Government
Response Concept of Perations. Londra: Cabinet Office.

154



CANNON, T. (1993). A Hazard Need Not A Disaster Make: Vulnerability and The
Causes of 'Natural' Disasters. P. A. MERRIMAN, & C. W. BROWITT i¢inde,
Natural Disasters: Protecting Vulnerable Communities (s. 92-105). London:
Thomas Telford.

CARDONA, 0. D., BIRKMANN, J.,, VAN AALST, M., & FORDHAM, M. (2012).
Determinants of Risk: Exposure and Vulnerability. IPCC iginde, Managing The
Risks of Extreme Events and Disasters to Advance Climate Change Adaptation
(s. 65-109). New York: Cambridge University Press.

CARTER, W. N. (2008). Disaster Management: A Disaster Manager's Handbook.
Manila, Philippines: Asian Development Bank.

CFE-DMHA. (2015). Indonesia Disaster Management Reference Handbook.

CONNOLLY, M. (2009). Emergency Management in The Federal Republic of Germany:
Preserving Its Critical Infrastructures From Hazardous Natural Events and
Terrorist Acts. D. A. McCENTIRE i¢inde, Comparative Emergency Management:
Understanding Disaster Policies, Organizations, and Initiatives from Around
the World (s. Chapter 10). Texas: the Federal Emergency Management Agency.

COPPOLA, D. P. (2015). Introduction to International Disaster Management. Third
Edition. Oxford: Butterworth-Heinemann.

COPPOLA, D. P, & MALONEY, E. K. (2009). Communicating Emergency
Preparedness: Strategies for Creating A Disaster Resilient Public. Boca Raton:
Auerbach Publications.

DASK. (2015). Dogal Afet Sigortalar Kurumu Zorunlu Deprem Sigortast 2015 Faaliyet
Raporu. Istanbul: Dogal Afet Sigortalar Kurumu.

DURUKAL, E., ERDIK, M., SUNGAY, B., TURKMEN, Z., & HARMANDAR, E.
(2008). Yapisal Olmayan Deprem Risklerinin Azaltilmasi. M. KADIOGLU, &
E. OZDAMAR iginde, Afet Zararlarimn Azaltilmamn Temel Ilkeleri (s. 157-
174). Ankara: Japonya Uluslararas1 Isbirligi Ajans1 (JICA) Tiirkiye Ofisi.

ECOSOC. (2010). Role of Information and Communications Technology in the
Implementation of the Hyogo Framework for Action . Bangkok: ESCAP/CICT.

EJDER APAY, S. (2006). Afetlerde Organizasyon Yapisi. S. EJIDER APAY iginde,
Afetlerde Ilk ve Acil Yardim Yénetimi (. 1-20). Erzurum: Atatiirk Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi.

EMI. (2009). Amman Disaster Risk Management Master Plan — Support to Building
National Capacities for Earthquake Risk Reduction in Amman. Jordan: UNDP-
Jordan.

ERGUNAY, E., & OZMEN, B. (2013). Afet Egitimi El Kitabi: Okul Afet ve Acil Durum
Yonetimi Planlama Kilavuzu. Ankara: T.C. Milli Egitim Bakanlig1 ve Japonya
Uluslararasi Isbirligi Ajans1 “Okul Tabanli Afet Egitimi Projesi".

155



ERGUNAY, O. (2009). Afet Yonetimi: Genel Ilkeler, Tanimlar, Kavramlar. Ankara.

ERGUNAY, O., GULKAN, P., & GULF:R, H. (2008). Afet Yonetimi ile Ilgili Terimler
Aciklamali Sozliik. M. KADIOGLU, & E. OZDAMAR iginde, Afet Zararlarin:

Azaltmamn Temel Ilkeleri (s. 301-353). Ankara: Japonya Uluslararas1 Isbirligi
Ajanst (JICA) Tirkiye Ofisi.

ERKAN, E. A. (2010). Afet Yonetiminde Risk Azaltma ve Tiirkiye'de Yasanan Sorunlar.
Ankara: Sosyal Sektorler ve Koordinasyon Genel Midiirliigii.

FELDMAN, R., & SANGER, J. (2007). The Text Mining Handbook: Advanced
Approaches in Analyzing Unstructured Data. Cambridge: Cambridge University
Press.

FEMA. (2006). Developing and Managing Volunteers . Emmitsburg: FEMA Independent
Study Program .

FEMA. (2010). The Federal Emergency Management Agency. Washington, DC: The
Federal Emergency Management Agency Publication.

FEMA. (2011). A Whole Community Approach to Emergency Management: Principles,
Themes, and Pathways for Action. Washington, DC: The Federal Emergency
Management Agency Publication.

GAO. (2006). Federal Emergency Management Agency Factors for Success and Issues
to Consider in Organizational Placement. Washington, D.C: U.S. Government
Accountability Office.

GENC, N. (2005). Yénetim ve Organizasyon Cagdas Sistemler ve Yaklasimlar. Ankara:
Seckin Yaymcilik.

GOKCE, O., & TETIK, C. (2012). Teoride ve Pratikte Afet Sonras: Iyilestirme
Calismalar:. Ankara: T. C. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanligi.

GRASSO, V. F., & SINGH, A. (2011). Early Warning Systems: State-of-art Analysis and
Future Directions. Draft Report United Nations Environment Programme
(UNEP).

GUHA-SAPIR, D., & BELOW, R. (2002). The Quality And Accuracy of Disaster Data
a Comparative Analyses of Three Global Data Sets. Brussels, Belgium: The
Disaster Management Facility, The World Bank.

GULER, H. H. (2008). Zarar Azaltmanin Temel flkeleri. M. KADIOGLU, & E.
OZDAMAR icinde, Afet Zararlarim Azaltmamn Temel Ilkeleri (s. 35-50).
Ankara: Japonya Uluslararasi Isbirligi Ajansi (JICA) Tiirkiye Ofisi.

GULKAN, P., BALAMIR, M., & YAKUT, A. (2012). Afet Y&netiminin Stratejik
1.l‘keleri: Tiirkiye ve Diinyadaki Politikalara Genel Bakis. Orta Dogu Teknik
Universitesi Afet Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, 1-58.

156



GURER, D. (2011). Olagandisi Durumlarda Yasami Siirdiirme. istanbul: T.C.
Basbakanlik Afet ve Acil Durum Y o6netimi Baskanligi.

HADDOW, G. D., BULLOCK, J. A., & COPPOLA, D. P. (2014). Introduction to
Emergency Management. Fifth Edition. Oxford: Butterworth-Heinemann.

HERRMANN, J. (2007). Disaster Response Planning & Preparedness: Phases of
Disaster. New York: Disaster Interfaith Services (NYDIS).

IBB. (2017). Kentsel Arama-Kurtarma Egitim Kitabi. Istanbul: Istanbul Biiyiksehir
Belediyesi Itfaiye Daire Bagskanligi.

ICSU. (2005). Natural and Human-Induced Environmental Hazards. Suzhou, China: The
ICSU 28th General Assembly.

ISDR. (2004). Living With Risk: A Global Review of Disaster Reduction Initiatives, Vol:
1. Newyork and Geneva: United Nations Publication.

ISDR. (2005). Hyogo Framework for Action 2005-2015: Building the Resilience of
Nations and Communities to Disasters. Hyogo, Japan: World Conference on
Disaster Reduction.

ISDR. (2009). UNISDR Terminology on Disaster Risk Reduction. Geneva, Switzerland:
UNISDR.

ISTAMP. (2014). Istanbul Afet Miidahale Plam. Istanbul: Beyaz Gemi Sosyal Proje
Ajansi.

KADIOGLU, M. (2008). Modern, Biitiinlesik Afet Yonetimin Temel Ilkeleri. M.
KADIOGLU, & E. OZDAMAR iginde, Afet Zararlarim Azaltmanin Temel
Ilkeleri (s. 1-34). Ankara: JICA Tiirkiye Ofisi.

KADIOGLU, M. (2011). Afet Yonetimi: Beklenilmeyeni Beklemek, En Kotiisiinii
Yonetmek. Istanbul: T.C. Marmara Belediyeler Birligi Yayin.

KADIOGLU, M. (2017). Acil Durum ve Afet Yonetimine Giris. Erzurum: Atatlirk
Universitesi Yayinlari.

KAPUCU, N., & OZERDEM, A. (2009). Managing Emergencies and Crises. Burlington:
Jones & Bartlett Learning.

KARADAG, A., & TAKCL H. (2010). Metin Madenciligi ile Benzer Haber Tespiti.
Mugla: Akademik Bilisim 2010.

KARAESMEN, E., YAKUT, N. B., & GUNGOR, E. (2004). Deprem ve Kurumsal
Yapilanma: Afet Yonetimine Girig. Ankara: Tirkiye Miiteahhitler Birligi.

KARATOP, B. (2017). Afetlerde Lojistik Yénetimi. istanbul: Istanbul Universitesi Agik
ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi.

157



KILIC, A. M. (2017). Arama ve Kurtarmada Planlama ve Organizasyon. Erzurum:
Atatiirk Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi.

KONCHADY, M. (2006). Text Mining Application Programming. Massachusetts:
Charles River Media.

KUNDAK, S. (2014). Kentsel Risklerin Azaltilmas:. Istanbul: Beyaz Gemi Sosyal Proje
Ajansi.

LENTZ, C., REID, D., RERA, B., & KEHOE, K. (2007). Management of Burn Mass
Casualty Incidents. T. G. VEENEMA i¢inde, Disaster Nursing and Emergency
Preparedness: For Chemical, Biological and Radiological Terrorism and Other
Hazards. Second Edition (s. 221-238). New York: Springer Publishing
Company.

MEB. (2011). Acil Saglik Hizmetleri: Triaj. Ankara: Milli Egitim Bakanlig;.

MOHANTY, S., PANDA, B., KARELIA, H.,, & ISSAR, R. (2006). Knowledge
Management in Disaster Risk Reduction. New Delhi: Government of India
Ministry of Home Affairs, National Disaster Management Division.

MOORE, M., TRUJILLO, H. R., STEARNS, L. B., BASURTO-DAVILA, R, &
EVANS, D. (2007). Models of Relief Learning from Exemplary Practices in
International Disaster Management. California: RAND Center for Domestic
and International Health Security.

NAZAROV, E. (2011). Emergency Response Management in Japan: Final Research
Report. Asian Disaster Reduction Center.

OGUZLAR, A. (2011). Temel Metin Madenciligi. Bursa: Dora Yayimlari.

OZER, Y. E. (2016). Afetlerin Kalkinmaya Etkileri Uzerine Bir Degerlendirme. Z. T.
KARAMAN, & A. ALTAY icinde, Biitiinlesik Afet Yonetimi (S. 183-200). izmir:
[lkem Yayinlari.

OZKAYA, Y. (2016). Biitiinlesik Afet Yonetimi Siirecinde Basar1 Gostergesi Olarak
Yoksulluk. Z. T. KARAMAN, & A. ALTAY icinde, Biitiinlesik Afet Yonetimi
(s. 201-220). Izmir: Ilkem Yayinlari.

PHILLIPS, B. D. (2009). Disaster Recovery. Boca Raton: CRC Press.

PMBOK GUIDE. (2004). A Guide to the Project Management Body of Knowledge.
Pennsylvania: Project Management Institute, Inc.

PUBLIC SAFETY CANADA. (2017). An Emergency Management Framework for
Canada. Third Edition. Ottowa: Emergency Management Policy and Outreach
Directorate.

158



QURESHI, K., & GEBBIE, K. M. (2007). Disaster Management. T. G. VEENEMA
icinde, Disaster Nursing and Emergency Preparedness: For Chemical,
Biological and Radiological Terrorism and Other Hazards. Second Edition (s.
137-160). New York: Springer Publishing Company.

RODRIGUE, J. P. (2017). Transport Planning and Policy. J. P. RODRIGUE, C.
COMTOIS, & B. SLACK i¢inde, The Geography of Transport Systems. New
York: Routledge.

RUIGE, A., USKENT, S., & MICKA, P. (2014). Yénetisim ve Katilim: Etkili Katilim I¢in
Araclar Yontemler Mekanizmalar. Ankara: Basak Matbaa.

SEKMAN, M., & UTKU, A. (2009). Cevik Sirketler: Kurumsal Ataleti Yenmek. Istanbul:
Alfa Yaymlar.

SHARDA, R., DELEN, D., & TURBAN, E. (2014). Business Intelligence and Analytics:
Systems for Decision Support. Londra: Pearson.

SHMUELL, G., BRUCE, P. C., YAHAV, |, PATEL, N. R., & LICHTENDAHL JR., K.
C. (2018). Data Mining for Business Analytics: Concepts, Techniques, and
Applications in R. the United States of America: John Wiley & Sons, Inc.

SINGH, V. P. (1996). Disasters: Natural or Man-Made. WORLD ORGANIZATION
icinde, Hydrology of Disasters (s. 1-18). London: Kluwer Academic Publishers.

SMITH, K., & PETLEY, D. N. (2009). Enviromental Hazards Assessing Risk and
Reducing Disaster. Fifth Edition. Newyork: Routledge Taylor & Francis Group.

STEWART, G. L., MANZ, C. C,, SIMS, H. P., & BROWN, K. G. (1998). Team Work
and Group Dynamics. New York: John Wiley & Sons.

SUSILASTUTI NATIONAL DISASTER MANAGEMENT AUTHORITY. (2016).
Indonesia Country Profile. East Jakarta: Badan Nasional Penanggulangan
Bencana.

SAHIN, C., & SIPAHIOGLU, S. (2009). Dogal Afetler ve Tiirkiye, 4. Baski. Ankara:
Giindiiz Egitim ve Yayincilik.

T.C. BAYINDIRLIK VE iSKAN BAKANLIGI. (2009). Afetlere Hazirlik ve Kentsel Risk
Yonetimi Komisyonu Raporu. Ankara: Kentlesme Strast 2009.

T.C. KALKINMA BAKANLIGI ONUNCU KALKINMA PLANIL (2014). Afet
Yénetiminde Etkinlik Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu. Ankara: T.C. Kalkinma
Bakanlig:.

TIMOR, M. (2011). Analitik Hiyerarsi Prosesi. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

TOMASZEWSKI, B. (2015). Geographic Information Systems (GIS) for Disaster
Management. Boca Raton: CRC Press.

159



TWIGG, J. (2015). Disaster Risk Reduction. London: Overseas Development Institute.

TZENG, G. H., & HUANG, J. J. (2011). Multiple Attribute Decision Making: Methods
and Applications. Boca Raton: CRC Press.

US DEPARTMENT OF HOMELAND SECURITY. (2013). National Response
Framework. Second Edition. Washington, DC: US Department of Homeland
Security.

VEENEMA, T. G. (2007a). Essentials of Disaster Planning. T. G. VEENEMA i¢inde,
Disaster Nursing and Emergency Preparedness: for Chemical, Biological, and
Radiological Terrorism and Other Hazards. Second Edition (s. 3-24). New
York: Springer Publishing Company.

VEENEMA, T. G. (2007b). Disaster Nursing and Emergency Preparedness: for
Chemical, Biological, and Radiological Terrorism and Other Hazards. Second
Edition. New York: Springer Publishing Company.

VUSSC. (2012). Introduction to Disaster Management. Canada: Virtual University for
Small States of the Commonwealth (VUSSC) .

WAUGH, W. L. (2000). Living With Hazards, Dealing With Disasters: An Introduction
to Emergency Management. Oxford: Routledge.

WEISS, S. M., INDURKHYA, N., ZHANG, T., & DAMERAU, F. (2005). Text Mining:
Predictive Methods for Analyzing Unstructured Information. Berlin: Springer
Science & Business Media.

WISNER, B., BLAIKIE, P., CANNON, T., & DAVIS, I. (2005). At Risk: Natural
Hazards, People’s Vulnerability and Disaster. Second Edition. London and
Newyork: Routledge Taylor & Francis Group.

YILMAZ, A. (2003). Tiirk Kamu Yénetiminin Sorun Alanlarindan Biri Olarak Afet
Yonetimi. Ankara: Pegem Akademi Yaymcilik.

YODMANI, S. (2001). Disaster Risk Management and Vulnerability Reduction:
Protecting the Poor. Asia and Pacific Forum on Poverty.

ZACK, N. (2009). Ethics for Disaster. United States of America: Rowman & Littlefield
Publishers, Inc.

160



Siireli Yayimnlar

ABULNOUR, A. H. (2014). Towards Efficient Disaster Management in Egypt. HBRC
Journal 10 (2), 117-126.

ACAROGLU, 1. (1975). Deprem ve Geri Kalmishik. Mimarlik Dergisi 8-9, 8-10.

AHMED, Y. A, AHMAD, M. N., & ZAKARIA, N. H. (2015). Knowledge Sharing
Framework for Disaster Management. Journal of Information Systems Research
and Innovation (9) 1, 50-60.

AKDAG, S. E. (2002). Mali Yap1 ve Denetim Boyutlariyla "Afet Yonetimi". Sayistay
Dergisi 44-45, 35-65.

AKGUL, S. K. (2017). Olaganiistii Durumlar, Iletisim ve Habercilik Yaklasimlari. TRT
Akademi Olaganiistii Donemlerde Yayincilik 2 (3), 6-47.

AKTEL, M. (2010). 5902 Say1li Yasa ile Tiirkiye'de Afet Y6netiminde Olusan Degisim.
Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 27, 169-180.

AKTEL, M., & CAGLAR, N. (2007). Isparta il@. Afet (Kriz) Yonetim Yapilanmasi
Uzerine Bir Calisma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi 12 (3), 147-162.

AKYEL, R. (2005). Tiirkiye Kamu Y&netiminde Afet Yonetimi. Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 14 (1), 15-30.

ALEXANDER, D. (2015). Disaster and Emergency Planning for Preparedness,
Response, and Recovery. Oxford Research Encyclopedia of Natural Hazard
Science, 1-29.

ARAIN, F. (2015). Knowledge-based Approach for Sustainable Disaster Management:
Empowering Emergency Response Management Team. Procedia Engineering
118, 232-239.

ARAIN, F. M. (2011). An Information Technology (IT) Based Approach For Enhancing
Prompt And Effective Post-disaster Reconstruction. Business Review 6 (2), 67-
79.

ARSLAN, H., & UNLU, A. (2011). Afet Sonras1 Yeniden Yapilanma Siirecinde Yer
Degistirme ve Yere Bagliligin Degerlendirilmesi: Diizce Ornegi. Istanbul Teknik
Universitesi Dergisi/a 9 (1), 43-53.

ASGHAR, S., ALAHAKOON, D., & CHURILOV, L. (2006). A Comprehensive
Conceptual Model for Disaster Management . Journal of Humanitarian
Assistance, 1-15.

AWAN, A. G., & SHAFIQ, M. (2015). Supply Chain Management in Humanitarian
Relief Logistics. Industrial Engineering Letters 5 (10), 12-22.

161



AYDEN, C., & DUSUKCAN, M. (2004). Orgiitsel Ogrenme Kavrami ve Ogrenme
Engellerinin Giderilmesinde Orgiit Kiiltiirii ve Liderligin Rolii. Sosyal Ekonomik
Arastirmalar Dergisi 1 (4), 120-139.

AYDIN, K. (1999). 55 inci Birlesim. T.B.M.M. Tutanak Dergisi Dénem.: 21 Cilt: 11
Yasama Yili: 1.

BADPA, A., YAVAR, B., SHAKIBA, M., & SINGH, M. J. (2013). Effects of Knowledge
Management System in Disaster Management Through RFID Technology
Realization. Procedia Technology 11, 785-793.

BALUN, B., & ERBAY, G. (2015). Liderlik Hedef Yonetimi Siirecinin
Tanimlanmasinda Alternatif Bir Yaklasim: “Wallenda Faktori”. Electronic
Journal of Vocational Colleges 5 (2), 40-43.

BOYNTON, A. C., & ZMUD, R. W. (1984). An Assessment of Critical Success Factors.
Sloan Management Review 25 (4), 17-27.

BORUHAN, G., ERSOY, P., & TEK, Q. B. (2012). Afet Yonetiminde Lojistik Planlama
ve Kontrol Listesi Yonteminin Onemi (s. 1-9). Konya: Ulusal Lojistik ve Tedarik
Zinciri Kongresi - Konya Universitesi.

CAYMAZ, E., AKYON, F. V., & ERENEL, F. (2013). A Model Proposal for Efficient
Disaster Management: The Turkish Sample. Procedia-Social and Behavioral
Sciences 99, 609-618.

CHEN, X., KWAN, M. P., LI, Q., & CHEN, J. (2011). A model for Evacuation Risk
Assessment with Consideration of Pre-and Post-Disaster Factors. Computers,
Environment and Urban Systems 36 (3), 207-217.

CHOU, J. S., & WU, J. H. (2014). Success Factors of Enhanced Disaster Resilience in
Urban Community. Natural Hazards 74 (2), 661-686.

CHOW, W. S. (2000). Success Factors for IS Disaster Recovery Planning in Hong Kong.
Information Management & Computer Security 8 (2) , 80-87.

CHOW, W. S., & ON HA, W. (2009). Determinants of the Critical Success Factor of
Disaster Recovery Planning for Information Systems. Information Management
& Computer Security 17 (3), 248-275.

COL, J. M. (2007). Managing Disasters: The Role of Local Government. Public
Administration Review 67 (1), 114-124.

COSKUN, E., & OZCEYLAN, D. (2011). Complexity in Emergency Management and
Disaster Response Information Systems (EMDRIS). International Conference at
Information System for Crisis Response and Management.

162



COSKUN, E., OZCEYLAN, D., & CILAN, C. A. (2006). Decision Support Systems in
Crisis Response and Emergency Management: A proposal for Turkish
Emergency Management and Crisis Response System (s. 1295-1303). 5th
International Symposium on Intelligent Manufacturing Systems.

CICEKDAGI, H. I., & KIRIS, S. (2012). Afet Istasyonu ve Toplanma Merkezi Igin Yer
Secimi ve Bir Uygulama. Dumlupinar Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Dergisi 28, 67-76.

DAHLAN, A. R., DAHAN, H. M., & SAMAN, M. Y. (2013a). The Success Factors for
Government Information Sharing (GIS) in Natural Disaster Management and
Risk Reduction. Sarawak, Malaysia: 5th International Conference on
Information and Communication Technology for the Muslim World (ICT4M).

DAHLAN, A. R., DAHAN, H. M., & SAMAN, M. Y. (2013b). The Success Factors in
Government Information Sharing (GIS)—Empirical Findings from the
Malaysians Natural Disaster Management Context. Sarawak, Malaysia: The 5th
International Conference on Information and Communication Technology for
The Muslim World.

DIALLO, A., & THUILLIER, D. (2004). The Success Dimensions of International
Development Projects: The Perceptions of African Project Coordinators.
International Journal of Project Management Vol. 22, 19-31.

DOGAN, S., & KILIC, S. (2007). Orgiitsel Baglihgin Saglanmasinda Personel
Guglendu‘menln Yeri ve Onemi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi 29, 37-61.

DORASAMY, M., RAMAN, M., & KALIANNAN, M. (2013). Knowledge Management
Systems in Support of Disasters Management: A Two Decade Review.
Technological Forecasting and Social Change 80 (9), 1834-1853.

EKSI, A. (2015). Afet Yonetiminde Igsel Denetim Araci Olarak Etik. International
Journal of Economic & Administrative Studies 8 (15), 89-102.

ERGUNAY, O. (1995). Afet Yonetiminde Verimli Kaynak Kullanimi Igin Gerekli
Kurumsal ve Yasal Cerceve. Tiirkive Miihendislik Haberleri 379, 9-13.

ERGUNAY, O. (1996). Afet yonetimi nedir? Nasil olmalidir? Erzincan ve Dinar
Deneyimleri Isiginda Tiirkiye’nin Deprem Sorunlarina Coziim Arayislari.
Tiibitak Deprem Sempozyumu, 263-272.

ERGUNAY, O. (2007). Tiirkiye’nin Afet Profili. TMMOB Afet Sempozyumu, 1-14.

ERKAL, T., & DEGERLIYURT, M. (2009). Tiirkiye’de Afet Yénetimi. Dogu Cografya
Dergisi 14 (22), 147-164.

ERSOY, P., & BORUHAN, G. (2013). Lojistik Siirecler Agisindan Afet Lojistiginin
Oneml Finans Politik ve Ekonomik Yorumlar 2013 Cilt: 50 Say1: 578, 75-86.

163



ESEN, A. (2007). Ulkemizde Yerel Y&netimlerin Afet Onleme Calismalari; Sorunlar ve
Oneriler. TMMOB Afet Sempozyumu, 489-496.

FAKHRUDDIN, S. H. (2007). Emergency Communications for Disaster Management.
Asian Disaster Preparedness Center 13 (1), 1-25.

GENCOGLU, S. (1996). Tiirkiye’nin Afet Sorunu. Jeofizik Biilteni, Mayis.

GHAREHCHOPOGH, F. S., & KHALIFELU, Z. A. (2011). Analysis and Evaluation of
Unstructured Data: Text Mining Versus Natural Language Processing (s. 1-4).
Baku, Azerbaijan: 2011 5th International Conference on Application of
Information and Communication Technologies (AICT).

GOERIGK, M., DEGHDAK, K., & HEBLER, P. (2014). A Comprehensive Evacuation
Planning Model and Genetic Solution Algorithm. Transportation Research Part
E: Logistics and Transportation Review 71, 82-97.

GOK, Y., ZAMAN, S., & ALTAS, N. T. (2007). Askale Depremlerinden Sonra Insa
Edilen Konutlarin Sosyo-ekonomik Y&nden Incelenmesi. Dogu Cografya
Dergisi 12 (18), 111-133.

GURUMURTHY, A., & KODALI, R. (2012). An Application of Analytic Hierarchy
Process for the Selection of a Methodology to Improve the Product Development
Process. Journal of Modelling in Management 7 (1), 97-121.

HANSEN, B. (2005). Buildings: Simple, Economical House Design to Resist Future
Tsunamis. Civil Engineering—ASCE 75 (8), 13-14.

HARRAF, A., WANASIKA, |, TATE, K., & TALBOTT, K. (2015). Organizational
Agility. Journal of Applied Business Research 31 (2), 675-686.

HARRALD, J. R. (2006). Agility and Discipline: Critical Success Factors for Disaster
Response. The Annals of the American Academy of Political and Social Science
604 (1), 256-272.

HIDAYAT, B., & EGBU, C. (2011). Critical Success Factors Associated With Post-
Disaster Reconstruction Projects (s. 889-898). Bristol, UK: 27th Annual
Association of Researchers in Construction Management (ARCOM)
Conference.

ILERI, Y. Y., & SOYLU, Y. (2010). Bir Rekabet Ustiinliigii Arac1 Olarak Ceviklik
Kavrami ve Orgiit Yapisina Olasi1 Etkileri. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
MYO Dergisi 13 (1-2), 13-28.

ILGEN, S. H. (1995). Afetlerin Yasam Uzerine Etkileri ve Onleme Calismalar1. Tiirkiye
Miihendislik Haberleri 379, 91-94.

ILHAN, S., DURU, N., KARAGOZ, S., & SAGIR, M. (2008). Metin Madenciligi ile

Soru Cevaplama Sistemi (s. 26-30). Bursa: Elektronik ve Bilgisayar
Miihendisligi Sempozyumu (ELECO).

164



ISBIR, E. G., & GENC, F. N. (2008). Afetlere Miidahalede Uluslararasi Orgiitlerin Rolii:
1999-Marmara Depremi Ornegi. Amme Idaresi Dergisi 41 (3), 713-97.

ISLAM, S., KHAN, S., & SHARMA, R. K. (2012). Role of Recent Technology in
Disaster Management. International Journal of Research Review in Engineering
Science and Technology 1 (3), 35-40.

ISMAIL, D., MAJID, T. A., ROOSLI, R., & SAMAH, N. A. (2014). Project Management
Success for Post-Disaster Reconstruction Projects: International NGOs
Perspectives. Procedia Economics and Finance 18, 120-127.

ISIK, A. (2012). Afet Acil Durum Y&netimi Baskanlig1 Iyilestirme Daire Baskanlig1 Van
Depremi lyilestirme Calismalart. TMMOB Jeoloji Miihendisleri Odas: Haber
Biilteni (3), 30-38.

ISIK, O., AYDINOGLU, H. M., KOC, S., GUNDOGDU, O., KORKMAZ, G., & AY,
A. (2012). Afet Yonetimi ve Afet Odakli Saglik Hizmetleri. Okmeydani Tip
Dergisi 28 (2), 82-123.

JACOBS, J., & WEINER, S. (1997). The CPA's Role in Disaster Recovery Planning:
Certified Public Accountant. The CPA Journal 67 11, 20.

JORDAN, E., & JAVERNICK-WILL, A. (2014). Successes and Failures of the Post-
Tsunami Housing Reconstruction Program in Tamil Nadu, India (s. 1199-1208).
Atlanta, Georgia, USA: the American Society of Civil Engineers, Construction
Research Congress 2014.

KAMAL, M. A. (2015). Role of Information and Communication Technology in Natural
Disaster Management in India. ICT in Disaster Management, 182-188.

KARACOR, S., & SAHIN, A. (2004). Orgiitsel Iletisim Kurma Yontemleri ve
Karsilagilan Tletisim Engellerine Yonelik Bir Arastirma. Sosyal Ekonomik
Arastirmalar Dergisi 1 (8), 96-117.

KATAYAMA, T. (2004). Earthquake Disaster Risk Mitigation Before and After the 1995
Kobe Earthquake. 13th World Conference on Earthquake Engineering.

KAYNAK, R., & EREL, M. (2016). Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Insani Yardim
Orgiitlerinin Kurumsal Yetenek, Afet Odaklilik ve Afet Yonetim Performansi
Uzerine Bir Arastirma. Visionary E-Journal/Vizyoner Dergisi 7 (15), 1-19.

KECECIOGLU, T. (2008). Orgiit Biiyiikliigiiniin @rgi_jt Yapisina Olan Etkileri Uzerine
Cok Boyutlu Yaklasimlar . Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi 10 (2), 179-207.

KELLY, C. (1999). Simplifying Disasters: Developing a Model for Complex Non-linear
Events. Australian Journal of Emergency Management 14 (1), 25-27.

165



KOVACS, G., & SPENS, K. M. (2007). Humanitarian Logistics in Disaster Relief
Operations. International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management Vol 37, No: 2, 99-114.

KOSE, S., TETIK, S., & ERCAN, C. (2001). Orgiit Kﬁltﬂrﬁnﬁ Olustuyan Faktorler.
Yénetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi 8 (1), 219-242.

KROCK, R. E. (2004). Effective Quality Control During Disaster Recovery. Bell Labs
Technical Journal 9 (2), 163-171.

KUMAR, L., & BHATIA, P. K. (2013). Text Mining: Concepts, Process and
Applications. Journal of Global Research in Computer Science 4 (3), 36-39.

LABADIE, J. R. (2008). Auditing of Post-disaster Recovery and Reconstruction
Activities. Disaster Prevention and Management: An International Journal 17
(5), 575-586.

LI, Y., HU, Y., ZHANG, X., DENG, Y., & MAHADEVAN, S. (2014). An Evidential
DEMATEL Method to Identify Critical Success Factors in Emergency
Management. Applied Soft Computing 22, 504-510.

LIN MOE, T., & PATHRANARAKUL, P. (2006). An Integrated Approach to Natural
Disaster Management: Public Project Management and Its Critical Success
Factors. Disaster Prevention and Management: An International Journal 15 (3),
396-413.

LINDSAY, B. R. (2012). Federal Emergency Management: A Brief Introduction.
Congressional Research Service, Library of Congress, 1-32.

LIU, M., SCHEEPBOUWER, E., & GIOVINAZZI, S. (2016). Critical Success Factors
for Post-disaster Infrastructure Recovery: Learning from the Canterbury (NZ)
Earthquake Recovery. Disaster Prevention and Management 25 (5), 685-700.

MASKELL, J. H., GRIESER, J., RODNEY, J., ZHAO, Q., BRUNEAU, N., MUELLER,
K., & ASTORQUIA, A. (2014). Modelling Nearshore Waves and Overtopping
Using a Stochastic Typhoon Set. Coastal Engineering Proceedings 1.

MATHIAK, B., & ECKSTEIN, S. (2004). Five Steps to Text Mining in Biomedical
Literature. Proceedings of the Second European Workshop on Data Mining and
Text Mining in Bioinformatics 24, 47-50.

NAZLI, N. N., SIPON, S., ZUMRAH, A. R., & ABDULLAH, S. (2015). The Factors
That Influence The Transfer Of Training In Disaster Preparedness Training: A
Review. Procedia-Social and Behavioral Sciences 192, 54-58.

ODABAS, Z. Y. (2010). Siirdiiriilebilir Afet Yonetimi ve Kadin. Ankara: Ankara
Universitesi Rektorliigii Yaymlari: 256.

166



OFFIA IBEM, E. (2011). Challenges of disaster Vulnerability Reduction in Lagos
Megacity Area, Nigeria. Disaster Prevention and Management: An
International Journal 20 (1), 27-40.

OGUZ, B., BILGE, U., & SAKA, 0. (2007). Tipta Metin Madenciligi (s. 108-112).
Antalya: 4. T1ip Bilisimi Kongresi.

OLORUNTOBA, R. (2005). A Wave of Destruction and The Waves of Relief: Issues,
Challenges and Strategies . Disaster Prevention and Management: An
International Journal 14 (4), 506-521.

OLORUNTOBA, R. (2010). An Analysis of the Cyclone Larry Emergency Relief Chain:
Some Key Success Factors. International Journal of Production Economics 126
(1), 85-101.

OPHIYANDRI, T., AMARATUNGA, D., PATHIRAGE, C., & KERAMINIYAGE, K.
(2013). Critical Success Factors for Community-based Post-disaster Housing
Reconstruction Projects in the Pre-construction Stage in Indonesia. International
Journal of Disaster Resilience in the Built Environment 4 (2) , 236-249.

ORHAN, E. (2010). Afet Planlamasinda Kaynak Kullaniminin Siyasetinde Planlamanin
Rolii. Planlama 2010/1, 69-81.

OWOLABI, T. O., & EKECHI, C. O. (2014). Communication as Critical Factor in
Disaster Management and Sustainable Development in Nigeria. International
Journal of Development and Economic Sustainability 2 (3), 58-72.

OZCEYLAN, D., & COSKUN, E. (2008). Defining Critical Success Factors for National
Emergency Management Model and Supporting the Model with Information
Systems (s. 376-383). Washington, DC, USA: the 5th International ISCRAM
Conference.

OZATA, S., & LIMONCU, S. (2014). 16. ve 20. yy. Arasi Istanbul ve Yakin Cevresinde
Meydana Gelen Deprem Sonrasi Barmma Uygulamalarmin Incelenmesi.
Megaron 9 (3), 217-227.

OZCEYLAN, D., & COSKUN, E. (2012). Tiirkiye'deki Illerin Sosyo-ekonomik
Gelismislik Diizeyleri ve Afetlerden Sosyal ve Ekonomik Zarar Gérebilirlikleri
Arasindaki iliski. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi 41 (1), 31-46.

OZMEN, B., GERDAN, S., & ERGUNAY, O. (2015). Okullar I¢in Afet ve Acil Durum
Y onetimi Planlar1. Elektronik Mesleki Gelisim ve Arastirmalar Dergisi 3 (1), 37-
52.

OZTURK, N. (2003). Tiirkiye’de Afet Yonetimi: Karsilasilan Sorunlar ve Coziim
Onerileri. Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi 12 (4), 42-64.

167



PARARAS-CARAYANNIS, G. (1969). The Great Lisbon Earthquake and Tsunami of 1
November 1755. Excerpts from archives compiled in preparation of a Catalogue
of Tsunamis in the Atlantic Ocean, World Data Center A-Tsunami US Dept. of
Commerce Envi-ronmental Science Service Administration—Coast and Geodetic
Survey.

PATHIRAGE, C., SENEVIRATNE, K., AMARATUNGA, D., & HAIGH, R. (2012).
Managing Disaster Knowledge: Identification of Knowledge Factors and
Challenges. International Journal of Disaster Resilience in the Built
Environment 3 (3), 237-252.

PATHIRAGE, C., SENEVIRATNE, K., AMARATUNGA, D., & HAIGH, R. (2014).
Knowledge Factors and Associated Challenges for Successful Disaster
Knowledge Sharing. the Global Assessment Report on Disaster Risk Reduction
2015, 1-30.

QUARANTELLI, E. L. (2000). Disaster Planning, Emergency Management, and Civil
Protection: The Historical Development of Organized Efforts to Plan for and to
Respond to Disasters. University of Delaware Disaster Research Center, 1-33.

RAD, S. S. (2015). Critical Success Factors (CSFs) in Strategic Planning for Information
Systems. Journal of Applied Environmental and Biological Sciences 5 (6), 334-
339.

RENZL, B. (2008). Trust in Management and Knowledge Sharing: The mediating Effects
of Fear and Knowledge Documentation. Omega 36 (2), 206-220.

ROSENTHAL, P. H., & SHEINIUK, G. (1993). Business Resumption Planning:
Exercising the Disaster Management Team. Journal of Systems Management 44
(6) , 12-40.

RYU, S., HO, S. H., & HAN, I. (2003). Knowledge Sharing Behavior of Physicians in
Hospitals. Expert Systems with Applications 25 (1), 113-122.

SAATY, T. L. (1994). How to Make a Decision: The Analytic Hierarchy Process.
Interfaces 24 (6), 19-43.

SAATY, T. L. (2008a). Relative Measurement and Its Generalization in Decision Making
Why Pairwise Comparisons are Central in Mathematics for the Measurement of
Intangible Factors the Analytic Hierarchy/network Process. Rev. R. Acad. Cien.
Serie A. Mat. 102 (2), 251-318.

SAATY, T. L. (2008b). Decision Making With the Analytic Hierarchy Process. Int. J.
Services Sciences, Vol. 1, No. 1, 83-98.

SALZMAN, T. (1997). An Audit Work Program for Reviewing is Disaster Recovery
Plans. The EDP Audit, Control, and Security Newsletter 25 (6), 9-18.

SCHAAFSTAL, A. M., JOHNSTON, J. H., & OSER, R. L. (2001). Training Teams for
Emergency Management. Computers in Human Behavior 17 (5), 615-626.

168



SENEVIRATNE, K., AMARATUNGA, D., HAIGH, R., & PATHIRAGE, C. (2010).
Knowledge Management for Disaster Resilience: Identification of Key Success
Factors. Salford, United Kingdom: CIB World Congress 2010.

SENEVIRATNE, K., PATHIRAGE, C. P., AMARATUNGA, D., & HAIGH, R. (2011).
Disaster knowledge Factors: Benefits and Challenges. Kandalama, Sri Lanka:
International Conference on Building Resilience 2011.

SEZGIN, F. (2003). Kriz Yonetimi. Manas Sosyal Bilimler Dergisi 4 (8), 111-119.

SINGH, R. K. (2013). Prioritizing the Factors for Coordinated Supply Chain Using
Analytic Hierarchy Process (AHP). Measuring Business Excellence 17 (1), 80-
97.

SONAK, S., PANGAM, P., & GIRIYAN, A. (2008). Green Reconstruction of the
Tsunami-affected Areas in India Using the Integrated Coastal Zone Management
Concept. Journal of Environmental Management 89 (1), 14-23.

SRINIVAS, H., & NAKAGAWA, Y. (2008). Environmental Implications for Disaster
Preparedness: Lessons Learnt from the Indian Ocean Tsunami. Journal of
Environmental Management 89 (1), 4-13.

SAHIN, A. (2010). Orgiit Kiiltiirii-Y dnetim Iliskisi ve Yonetsel Etkinlik. Maliye Dergisi
159, 21-35.

SAHIN, A. U. (2014). Afet Yonetimi Faaliyetlerinin Kamu Hizmeti Kavrami
Cergevesinde Degerlendirilmesi. Tesam Akademi Dergisi 1 (2), 7-30.

SAHIN, L., & OZTURK, M. (2008). Kiiresellesme Siirecinde Sivil Toplum Kuruluslari
ve Tiirkiye’deki Durumu. Sosyal Siyaset Konferanslar: Dergisi (54), 3-29.

TALIB, F., & RAHMAN, Z. (2013). Identification and Prioritization of Barriers to Total
Quality Management Implementation in Service Industry: An Analytic
Hierarchy Process Approach. The TQM Journal 27 (5), 591-615.

TASTAN, B., & AYDINOGLU, A. C. (2015). Coklu Afet Risk Yonetiminde Tehlike ve
Zarar Gorebilirlik Belirlenmesi I¢in Gereksinim Analizi. Marmara Cografya
Dergisi 31, 366-397.

TRIPATHI, S. (2013). Disaster And Its Socio-Cultural Implication: A Study With Culture
And Personality Approach Of Anthropology (With Special Reference To
Disaster In Japan). Asian Academic Research Journal of Social Sciences &
Humanities 1 (16), 58-64.

TRUNICK, P. A. (2005). Special Report: Delivering Relief to Tsunami Victims. Logistics
Today Vol. 46 No. 2, 1-3.

UYGUN, V., YILMAZ, H. B., & TUGCU, T. (2013). Afet Sonras: Kaynaklarin Yénetimi
(s. 513-516). Antalya: Akademik Bilisim 2013 Konferans1 Bildirileri - Antalya
Universitesi.

169



VAN WESTEN, C. J. (2013). Remote Sensing and GIS for Natural Hazards Assessment
and Disaster Risk Management. Treatise on Geomorphology 3, 259-298.

VAROL, N. (2007). Dogal ve Teknolojik Afetler Konusunda Toplumun
Bilinglendirilmesi ve “AFEM’IN” Rolii. (s. 127-131). Ankara: TMMOB Afet
Sempozyumu.

WASSENHOVE, L. V. (2006). Humanitarian Aid Logistics: Supply Chain Management
in High Gear. Journal of the Operational Research Society 57 (5), 475-489.

WIND, Y., & SAATY, T. L. (1980). Marketing Applications of the Analytic Hierarchy
Process. Management science 26 (7), 641-658.

YAVASOGLU, F. (2015). Afet Yonetiminde Sivil Toplum Kuruluslarmin Yeri. 3.
Tiirkiye Deprem Miihendisligi ve Sismoloji Konferansi.

YAVUZ, A, & DiKMI?N, S. (2015). Dogal Afetlerin Z_grarlarmm Finansmaninda
Kullanilan Afet Oncesi Finansal Araglar. Marmara Universitesi Siyasal Bilimler
Dergisi 3 (2), 303-322.

YODMANI, S., & HOLLISTER, D. (2001). Disasters And Communication Technology:
Perspectives from Asia. The Second Tampere Conference on Disaster
Communications 28, 1-9.

YOUKER, R. (1999). Managing International Development Projects: Lessons Learned.
Project Management Journal Vol. 30 No. 2, 6-7.

YUKSEL, I. (2008). Betonarme Binalarin Deprem Sonrast Acil Hasar Degerlendirmeleri.
Erciyes Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi 24 (1-2), 260- 276.

ZHOU, Q., HUANG, W., & ZHANG, Y. (2011). Identifying Critical Success Factors in
Emergency Management Using a Fuzzy DEMATEL Method. Safety Science 49
(2), 243-252.

170



Diger Yayinlar

AFAD. (2012). 2013-2017 Stratejik Plani. Ankara: T.C. Basbakanlik Afet ve Acil Durum

AFAD.

AFAD.

AFAD.

AFAD.

Y Onetimi Bagkanligi.

(2013). Tiirkiye Afet Miidahale Plani.
https://www.afad.gov.tr/upload/Node/2419/files/Afet_Mud_Pl_ResmiG_20122
013.pdf adresinden alind1. E.T.: 19.03.2019

(2014). Ac¢iklamali Afet Yonetimi Terimleri Sozliigii.
https://www.afad.gov.tr/upload/Node/3495/xfiles/sozluk.pdf adresinden alindi.
E.T.: 17.11.2017

(2017a). Tiirkiye Afet Bilgi Bankasi Projesi TABB.
https://www.afad.gov.tr/tr/3643/Turkiye-Afet-Bilgi-Bankasi-Projesi-TABB
adresinden alind1. E.T.: 30.06.2017

(2017b). Hasar Tespit Calismalar:. https://www.afad.gov.tr/tr/2390/Hasar-
Tespit-Calismalari adresinden alindi. E.T.: 13.09.2017

AFAD. (2017c). Vizyon ve Misyon. https://www.afad.gov.tr/tr/2288/Misyon-ve-Vizyon

AFAD.

adresinden alindi. E.T.: 07.06.2017

(2018a). AFAD Hakkinda. https://www.afad.gov.tr/tr/2211/AFAD-Hakkinda
adresinden alindi. E.T.: 30.06.2017

AFAD. (2018b). Tiirkiye Afet Miidahale Plani. https://www.afad.gov.tr/tr/2419/Turkiye-

AFAD.

AFAD.

AFAD.

AKOM.

AKOM.

AKUT.

Afet-Mudahale-Plani adresinden alindi. E.T.: 10.06.2018

(2018c). Gorevler. https://lwww.afad.gov.tr/tr/2556/Gorevlerimiz adresinden
alindi. E.T.: 02.01.2018

(2019a). Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi Projesi (AYDES).
https://www.afad.gov.tr/tr/3639/Afet-Y onetim-ve-Karar-Destek-Sistemi-
Projesi-AYDES adresinden alindi. E.T.: 22.06.2017

(2019b). AYDES - TAMP. https://www.afad.gov.tr/tr/31424/AYDES-TAMP
adresinden alindi. E.T.: 22.02.2019

(2017). Tiirkive Cumhuriyeti Istanbul Ili Sismik Mikro-Bélgemele Dahil Afet
Onleme/Azaltma Temel Plam Calismast.

http://ibb.gov.tr/sites/akom/Documents/jica_idmp.html  adresinden  alindi.
E.T.: 25.10.2017

(2018).  Kurulus. https://fakom.ibb.istanbul/Kurumsal/Sayfalar/1/Kurulus
adresinden alindi. E.T.: 03.01.2018

(2018).  Tarihge.  https://www.akut.org.tr/tarihce  adresinden  alindu.
E.T.: 03.01.2018

171



AYAYDER. (2016). Olay Yeri Yonetimi ve Triaj. http://ayayder.org/tr-TR/kose-
yazilari/268/olay-yeri-yonetimi-ve-triaj adresinden alindi. E.T.: 30.11.2017

BAKIR, Z. Z. (2016). Diinyamn Afet Tablosu ve Céziim Onerileri.
https://insamer.com/tr/dunyanin-afet-tablosu-ve-cozum-onerileri_380.html
adresinden alindi. E.T.: 16.06.2017

BILGI CAGI E-DERGI. (2014). Dogal Afetlerde Iletisimin ~ Onemi.
http://bilgicagi.com/dogal-afetlerde-iletisimin-onemli/  adresinden  alind1.
E.T.: 23.06.2017

DEKENS, J. (2009). Socio-cultural Engagement and Sensitivity in Disaster Risk
Reduction. International Centre for Integrated Mountain Development
Publications Unit:
http://flagship4.nrrc.org.np/sites/default/files/documents/icimod-socio-
cultural_engagement_and_sensitivity in_disaster_risk_reduction.pdf
adresinden alindi. E.T.: 22.02.2019

DONALD, S. (2012). "Connecting to Disasters": The Critical Success Factors of Mobile
Phone Utilisation within Disaster Management Operations: The Case of
Vanuatu. Wellington 6012, Yeni Zelanda: Victoria University of Wellington
School of Geography, Environment and Earth Sciences - Master's Theses.

ERDEN, T. (2009). Cografi Bilgi Sistemleri Ile Analitik Hiyerarsi Yontemi'ne Dayali
Itfaiye Istasyon Yer Seg¢imi: Istanbul Ornegi. lIstanbul: Istanbul Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii - Yaymlanmamis Doktora Tezi.

GFDRR. (2018). Indonesia. https://www.gfdrr.org/indonesia adresinden alindi.
E.T.: 26.01.2018

IBB. (2018). Istanbul Afet Onleme Azaltma Temel Plan.
http://www.ibb.gov.tr/sites/akom/documents/jica.html ~ adresinden  alindi.
E.T.: 03.01.2018

ICRC. (2017a). History of the ICRC. https://www.icrc.org/en/document/history-icrc
adresinden alindi. E.T.: 13.11.2017

ICRC. (2017b). The ICRC's Mandate and Mission. https://www.icrc.org/en/mandate-
and-mission adresinden alind1. E.T.: 13.11.2017

JICA. (2004). Tiirkive'de Dogal Afetler Konulu Ulke Stratejileri Raporu.
http://www.spo.org.tr/resimler/ekler/5d8ce590ad8981c_ek.pdf?tipi=58andturu
=Xandsube=0 adresinden alind1. E.T.: 30.03.2019

KARLSRUHE TEKNOLOJI ENSTITUSU. (2016). Natural Disasters Since 1900: Over
8 Million Deaths and 7 Trillion US Dollars Damage.
http://www .kit.edu/kit/english/pi_2016_058_natural-disasters-since-1900-over-
8-million-deaths-and-7-trillion-us-dollars-damage.php ~ adresinden  alindi.
E.T.: 24.02.2019

172



KIZILAY. (2018a). Tarihgemiz.  https://www.kizilay.org.tr/Kurumsal/tarihcemiz
adresinden alindi. E.T.: 03.01.2018

KIZILAY. (2018D). Uluslararasi Yardimlar.
https://www.kizilay.org.tr/NelerYapiyoruz/uluslararasi-yardimlar ~ adresinden
alindi. E.T.: 03.01.2018

KYOTO UNIVERSITESI AFET ONLEME ARASTIRMA ENSTITUSU. (2017).
Historical Disaster Analysis (Visiting Professors). http://www.dpri.kyoto-
u.ac.jp/organization_en/iasdrrg en/drs/hda/ adresinden alindi. E.T.: 27.06.2017

MEDAK. (2017). Deprem Sozligii. http://www.medak.org.tr/faydali-bilgiler/deprem-
sozlugu/ adresinden alindi. E.T.: 24.10.2017

NAK. (2017). Arama ve Kurtarmada Planlama ve Organizasyonun Onemi.
https://www.nak.org.tr/arama-kurtarma-makaleleri/529-arama-ve-kurtarmada-
planlama-ve-organizasyonun-onemi.html adresinden alindi. E.T.: 09.04.2019

NATO DERGISI. (2006). Eski ve Yeni Operasyonlar.
https://www.nato.int/docu/review/2006/issuel/turkish/art4.html#header
adresinden alindi. E.T.: 14.08.2017

NEW WORLD ENCYCLOPEDIA. (2018). Disaster Relief.
http://www.newworldencyclopedia.org/entry/Disaster_relief adresinden alindi.
E.T.: 13.09.2018

NIDM. (2017). Understanding Disasters. http://nidm.gov.in/PDF/Disaster_about.pdf
adresinden alindi. E.T.: 17.11.2017

PUBLIC SAFETY CANADA. (2018a). About Public Safety Canada.
https://www.publicsafety.gc.ca/cnt/bt/index-en.aspx adresinden alindi.
E.T.: 15.01.2018

PUBLIC SAFETY CANADA. (2018b). Emergency Management.
https://www.publicsafety.gc.ca/cnt/mrgnc-mngmnt/index-en.aspx  adresinden
alindi. E.T.: 15.01.2018

ReSHAPE / PRIN RESEARCH PROGRAMME. (2014). Italy and the New Global
Challenges. Relief, Aid and Reconstruction in Natural and Man-made Disaster
Events. http://www.dsps.unict.it/sites/default/files/files/reportprin01.pdf
adresinden alindi. E.T.: 22.01.2018

RISK MANAGEMENT SOLUTIONS. (2005). 1995 Kobe Earthquake 10-Year
Retrospective. http://forms2.rms.com/rs/729-DJX-
565/images/eq_1995 kobe_eq.pdf adresinden alindi. E.T.: 09.05.2019

ROCKART, J. F. (1979). Chief Executives Define Their Own Data Needs.
https://hbr.org/1979/03/chief-executives-define-their-own-data-needs
adresinden alindi. E.T.: 05.03.2019

173



RODMAN, W. K. (2004). Supply Chain Management in Humanitarian Relief Logistics.
Ohio: Air Force Institute of Technology Department of the Air Force Air
University - Master's Thesis.

SUMA. (2017). SUMA Humanitarian Supply Management System. http://www.disaster-
info.net/SUMA/english/ adresinden alind1. E.T.: 22.06.2017

TAYSB. (2015). Tiirkiye Afet Yonetimi Strateji Belgesi. T.C. Afet ve Acil Durum
Y O6netimi Baskanligi:
https://www.jmo.org.tr/resimler/ekler/4d8c522e05f9ch9_ek.doc adresinden
alindi. E.T.: 09.04.2019

TINKER, T. L., COVELLO, V. T., VANDERFORD, M. L., RUTZ, D., FROST, M, LI,
R, . . . KAN, J (2018). Disaster Risk Communication.
http://www.procommunicator.com/wp-content/upLoads/2012/04/a.article.risk-
communication.Chapter-141.pdf adresinden alindi. E.T.: 13.09.2018

TURK ANAYASA HUKUK SITESI. (2017). Yonetmelikler.
http://www.anayasa.gen.tr/yonetmelik-bilgi.htm adresinden alindi.
E.T.: 07.06.2017

UMKE-DER. (2018). Tarihge. http://www.umkeder.org/sayfa.aspx?id=2 adresinden
alindi. E.T.: 03.01.2018

UNDP. (2010). Disaster Risk Assessment.
http://www.undp.org/content/dam/undp/library/crisis%20prevention/disaster/2
Disaster%20Risk%20Reduction%20-%20Risk%20Assessment.pdf adresinden
alindi. E.T.: 19.11.2017

UNFPA. (2015). Natural Disasters. https://www.unfpa.org/swop-2015 adresinden alindi.
E.T.: 16.06.2017

UNISDR. (2001). The Role of Science and Technology in Disaster Reduction.
https://www.unisdr.org/2001/campaign/pdf/Kit_2_The Role_of Science_and_
Technology in Disaster Reduction.pdf adresinden alindi. E.T.: 21.07.2018

UNISDR. (2017a). Terminology. https://www.unisdr.org/we/inform/terminology
adresinden alindi. E.T.: 08.11.2017

UNISDR. (2017b). What is Disaster Risk Reduction? https://www.unisdr.org/who-we-
are/what-is-drr adresinden alind1. E.T.: 19.11.2017

UNISDR. (2018a). United Kingdom. https://www.unisdr.org/partners/countries/gbr
adresinden alindi. E.T.: 17.01.2018

UNISDR. (2018b). Germany. https://www.unisdr.org/partners/countries/deu adresinden
alindi. E.T.: 21.01.2018

UNISDR. (2018c). Italy. https://www.unisdr.org/partners/countries/ita adresinden alindi.
E.T.: 22.01.2018

174



UNISDR. (2018d). Egypt. https://www.unisdr.org/partners/countries/egy adresinden
alindi. E.T.: 23.01.2018

WHO. (2018). Regional Training Course on Disaster Risk Communication, Module 2:
Planning Risk Communication.
http://www2.wpro.who.int/internet/files/eha/dir/Risk%20Communication%20
Modules/Module%202%20PG.pdf adresinden alindi. E.T.: 13.09.2018

WISCONSIN HOSPITAL ASSOCIATION. (2006). Ethics of Health Care Disaster
Preparedness. State Expert Panel on the Ethics of Disaster Preparedness,
Wisconsin Division of Public Health, Hospital Emergency Preparedness
Program: http://pandemic.wisconsin.gov/docview.asp?docid=14447 adresinden
alindi. E.T.: 05.04.2019

Afet Sigortalart Kanunu, Resmi Gazete: 18.05.2012 Tarih ve 28296 Sayili, Kanun Nu-
marast: 6305

Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi, Resmi Gazete: 18.12.2013 Ta-
rih ve 28855 Sayili, Karar Sayisi: 5703

Afet ve Acil Durum Y@&netimi Baskanligi ile ilgili Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun,
Resmi Gazete: 17.06.2009 Tarih ve 27261 Sayili, Kanun Numarasi: 5902

Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmas1 Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun Hiikmiinde Karar-
name, Resmi Gazete: 09.07.2018 Tarih ve 30473 Sayili, Kanun Numarasi: 703

Bagbakanlik Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hilkmiinde Kararname, Resmi
Gazete: 22.11.1999 Tarih ve 23884 Sayili, Kanun Numarasi: 583

Bagbakanlik Tegkilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hiikmiinde Kararname, Resmi
Gazete: 14.06.2000 Tarih ve 24079 Sayili, Kanun Numarasi: 600

Erzincan’da ve Erzincan Yer Sarsintisindan Miiteessir Olan Mintakada Zarar Gorenlere
Yapilacak Yardim Hakkinda Kanun, Resmi Gazete: 25.01.1940 Tarih ve 4416 Sayili,
Kanun Numarasi: 3773

Miinakalat Vekaletine 16 Milyon Liraya Kadar Taahhiit icrasina Salahiyet Verilmesi
Hakkinda Kanun, Resmi Gazete: 15.01.1941 Tarih ve 4708 Sayili, Kanun Numarast:
3980

Sivil Savunma Kanunu, Resmi Gazete: 13.06.1958 Tarih ve 9931 Sayili, Kanun Numa-
rasi: 7126

Tiirk Silahl1 Kuvvetleri I¢ Hizmet Kanunu, Resmi Gazete: 09.01.1961 Tarih ve 10702
Sayili, Kanun Numarasi: 211

175



Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyle Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara
Dair Kanun, Resmi Gazete: 25.05.1959 Tarih ve 10213 Sayili, Kanun Numarasi: 7269

Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun, Resmi Gazete: 13.07.2001 Tarih ve 24461 Sayili, Ka-
nun Numarasi: 4708

Yer Sarsintisindan Evvel ve Sonra Alinacak Tedbirler Hakkinda Kanun, Resmi Gazete:
22.07.1944 Tarih ve 5763 Sayili, Kanun Numarasi: 4623

Meclis Arastirmast Komisyonu, 1999. (10/66, 67, 68, 69, 70) Esas Numarali Meclis
Arastirmast Komisyonu Raporu. Sayt: A.01.1.GEC.10/66,67,68,69,70-93.

176



EKLER
EK 1: ANKET FORMU

Degerli Katilimcilar;

Bu aragtirma “Tiirkiye’de Afet Yonetimi igin Kritik Bagar1 Faktorleri” konulu yiiksek lisans tezi-
nin uygulama kismi kapsaminda hazirlanmistir. Siz degerli uzmanlarin verecegi samimi cevaplar
aragtirmanin etkinligini arttiracaktir. Degerli vaktinizi ayirdiginiz ve sagladiginiz katki i¢in tegek-
kiir ederim.

Yasemin KORKUT

Sakarya Universitesi
~ Isletme Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah
1. Ekonomik Faktorler:

Ana 918|7|6|5(4(|3(2|1|2|3|4|5|6[|7|8]9 Ana
Faktorler Faktorler
Ekonomik Cevresel
Ekonomik Sosyo-Kiiltiirel
Ekonomik Teknolojik
Ekonomik Operasyonel
Ekonomik Orgiitsel
Ekonomik Politik
Ekonomik Yasal
Ekonomik Risk

o Afet Oncesi Hazirhk: Afet Oncesi finansal tedbirlerin alimasi, afet 5nleme kaynakla-
riin ekonomik planlanmasi ve koordinasyonu

o Afet Sonras1 Tepki: Afet sonrasinda ortaya ¢ikabilecek olasi olumsuz durumlarin etki-
sini azaltacak ekonomik inisiyatifler

e Makro Ekonomik Faktorler: Kurum disi, makro diizeyde afet yonetimi (6nce ve sonra)
tizerinde dolayli etkisi olan ekonomik faktorler

AltFaktorler | 9|8 |7 (6|54 (3(2|1|2[3(4|5|6|7|8]|9]| AltFaktorler
Afet Oncesi Afet Sonrasi
Hazirlik Tepki
Afet Oncesi Makro Ekono-
Hazirhik mik
Afet Sonrasi Makro Ekono-
Tepki mik
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2. Cevresel Faktorler:

Ana Faktorler | 9|8 |76 1 Ana Faktor-
ler

Cevresel Sosyo-Kiiltiirel
Cevresel Teknolojik
Cevresel Operasyonel
Cevresel Orgiitsel
Cevresel Politik
Cevresel Yasal
Cevresel Risk

e Cevresel Afet Onleme islemleri: Dogal ve insan yapimi engellerin korunmasi ve gevre-
afet iliskisi farkindaligi

o Afet Sonras1 Cevresel Tepkiler: Afet sorasinda ortaya ¢ikabilecek gevresel risklerin ve

olumsuz etkilerin yonetilmesi

o Afet Sonrasinda Yasam: Afet atiklarinda geri doniisiim ve yeniden yapilandirmada ¢ev-
resel kriterler

Alt Faktorler | 9|8 |7 |6 1 Alt Faktorler
Cevresel Afet Afet Sonrast
Onleme Isl. Cevresel Tepki
Cevresel Afet Afet Sonras1 Ya-
Onleme Isl. sam
Afet Sonrasi Afet Sonras1 Ya-
Cevresel Tepki sam
3. Sosyo- Kiiltiirel Faktorler:
Ana Faktorler | 9|8 |7|6 1 Ana Faktorler
Sosyo-Kiiltiirel Teknolojik
Sosyo-Kiiltiirel Operasyonel
Sosyo-Kiiltiirel Orgiitsel
Sosyo-Kiiltiirel Politik
Sosyo-Kiiltiirel Yasal
Sosyo-Kiiltiirel Risk

o Bireysel Faktorler (Nitelikler ve Beceriler): Toplumun ve afetle iliskili olan diger uz-
man ve ¢alisanlarin afetle miicadelede becerileri

o Egitim: Afetle miicadelede toplumun ve personelin siirekli egitimi

o Toplumsal Katilm ve Birliktelik: Toplumun, askeri birimlerin ve diger biitiin paydas-
larin afet yonetimine katilim
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Alt Faktorler |9 |8|7(6(5|4(3[2|1|2|3(4|5|6/|7|8]|9]| AltFaktorler
Bireysel Egitim
Faktorler
Bireysel Toplumsal
Faktorler Katilim
Egitim Toplumsal
Katilim
4. Teknolojik Faktorler:

Ana Faktorler | 9(8|7|6(5(4|3]2[1|2|3|4]|5 Ana Faktorler
Teknolojik Operasyonel
Teknolojik Orgiitsel
Teknolojik Politik
Teknolojik Yasal
Teknolojik Risk

o Afet Yonetimi Destek Sistemleri: Afet yonetimi alaninda direkt katkis1 alan 6zel amagl

bilisim sistemleri

e Afet Aninda ve Sonrasinda Etkin Iletisim: Bilginin kalitesini ve afet dncesi, siras1 ve

sonrasinda etkin bir iletisimi saglayacak etkin bir mekanizma

e Bilgi Yonetimi: Afet ile alakali bilginin yonetilmesi, paylagilmast ile ilgili faktorler

o Teknolojik Altyapi: Afet yonetimi ile ilgili direkt iligkili teknolojik altyap1 etkenleri

Alt Faktorler |9|8|7|6|5|4|13|2|1|2|3|4|5|6/|7]|8]|9]| AltFaktorler
Afet Yonetimi Afet Iletisimi
Destek Sist.
Afet Yonetimi Bilgi
Destek Sist. Yénetimi
Afet Yonetimi Teknolojik
Destek Sist. Altyap1
Afet Iletisimi Bilgi
Y O6netimi
Afet Iletisimi Teknolojik
Altyap1
Bilgi Yonetimi Teknolojik
Altyap1
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5. Operasyonel Faktorler:

Ana Faktorler | 9|8|7(6(5/43|2(12|3|4|5|6|7]|8 Ana Faktorler
Operasyonel Orgiitsel
Operasyonel Politik
Operasyonel Yasal
Operasyonel Risk

e Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri: Afet 6ncesinde gerceklestirilen planlama faaliyet-

leri (afet ani1, sonrasi i¢in planlamalar da dahil)

o Afet Aminda Tepki Sistemleri ve Faaliyetleri: Afete tepki asamasinda yiiriitiilmesi ge-
reken operasyonel faaliyetlerin yonetimi
o Afet Sonras: Telafi (Kurtarma) Faaliyetleri: Afet sonrasinda kurtarma ve yeniden ya-

pilandirma faaliyetleri koordinasyonu

e Afet Aminda ve Sonrasinda Lojistik Faaliyetler: Lojistikte kaynak, ekipman, malzeme

ve kapasite planlamas1 ve yonetilmesi, ¢alisan egitimi ve istihdami

Alt Faktorler |98 |7(6(5(4(3|2|1(2|3|4|5|6|7]|8 Alt Faktorler
Afet Oncesi Afet Aninda

Planlama Faal. Tepki Sist.
Afet Oncesi Afet Sonrasi

Planlama Faal. Kurtarma F.
Afet Oncesi Afet Lojistigi

Planlama Faal.

Afet Aninda Afet Sonrasi
Tepki Sist. Kurtarma F.
Afet Aninda Afet Lojistigi

Tepki Sist.
Afet Sonrasi Afet Lojistigi
Kurtarma F.

6. Orgiitsel Faktorler:

Ana Faktorler |9|/8|7|6|5|4|3|2(1(2|,3|4|5|6|7|8 Ana Faktorler
Orgiitsel Politik
Orgiitsel Yasal
Orgiitsel Risk

e Organizasyonel Yapi: Afet yonetimi ile ilgili organizasyon ile ilgili yapisal faktorler

o  Orgiit Ici Is birligi ve Katihm: Orgiit i¢i koordinasyon, iletisim, is birligi ve katilim

e Kurumsal Afet Yonetimi Plan1: Ana Plan ve Acil Durum Planinin diger paydaslar1 kap-

samasi ve hedeflerle uyumlulugu
e Bireysel Yetkinlikler: Orgiitsel yonetime etkili bireysel yeterlilikler ve yetkinlikler
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Alt Faktorler |98 |7|6(5|4(3|2|1]2|3|4|5|6|7|8 Alt Faktorler
Orgiitsel Yapt Orgiit I¢i Is Bir-
ligi ve Katilim
Orgiitsel Yap1 Kurumsal Afet
Yonet. Plan1
Orgiitsel Yap1 Bireysel Yetkin-
lik
Orgiit Ici Is Bir- Kurumsal Afet
ligi ve Katilim Yonet. Plam
Orgiit I¢i Is Bir- Bireysel Yetkin-
ligi ve Katilim lik
Kurumsal Afet Bireysel Yetkin-
Yonet. Plani lik
7. Politik Faktorler:
Ana Faktorler | 9 716(5|/4(31211(2|3[4/5|6(7]|8 Ana Faktorler
Politik Yasal
Politik Risk

e Illetisim ve Bilgi Yonetimi: Hiikiimetin diger paydas ve iilkelerle etkili iletisim ve etkili
bilgi yonetimi

e Operasyonel Faktorler: Hiikiimetin afet yonetim stratejisi, planlar1 ve uygulama faali-

yetleri
Alt Faktorler |9 (8 |7|6(5|14(3|2(1]2|3(4|5/6|7|8 Alt Faktorler
Iletisim ve Operasyonel
Bilgi Yonetimi Faktorler
8. Yasal Faktorler:
Ana Faktorler |9|8|7/6(5(4|3(2|1{2|3(4|5|/6|7|8 Ana Faktorler
Yasal Risk

e Simirlayic1 Yasal Diizenlemeler: Yapilanma i¢in yasal diizenlemeler ve ¢evresel kurallar
e Yasalarin uygulanmas: ile Tlgili Faktorler: Yasa koyarken toplumu dikkate alma, ya-
salar1 giincelleme ve yasa uygulamalarini kolaylastirma 6nlemleri

Alt Faktorler |98 |7(6|5|1413|2|1|2|3|4|5|6|7]|8 Alt Faktorler
Smirlayict Yasalarin
Diizenlemeler Uygulanmasi

9. Risk Faktorleri:

e Afet Oncesi (Afet ile Tlgili) Riskler: Afet yonetimi ile alakali yonetilebilir ve altyap:

riskleri

o Afet Yonetimi ile ilgili Risk Faktorleri: Afet yonetimi ile direkt alakal riskler
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Ana Faktorler |9 8(7(6(5/4(3|12|1|2|3|4|5|6|7[8|9| AnaFaktorler

Afet Oncesi Afet Yonetimiyle ilgili
Riskler Riskler
Cahstigimz il:

Cahstigimz kurum:
Calismakta oldugunuz pozisyon (gorev):
Bu pozisyonda ne kadar siiredir calismaktasimz?

Afet Yonetimi alaninda ne kadar siiredir cahismaktasimiz?
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EK 2: R iLE METIN MADENCILiGi KODLARI

R ile metin madenciligi kodlar::

R acik kaynak kodlu yazilim ile metin madenciligi uygulamasi yapabilmek icin dncelikle
gerekli olan paketleri yiiklemek gereklidir. 9 farkli paketin kurulmasina metin madenci-
ligi uygulamalarinda ihtiya¢ duyulmaktadir. Burada kritik olan “tm” paketi temel metin
madenciligi iglemlerini gergeklestirirken, “ggplot2”, “igraph” gibi paketler analiz so-
nunda gorsellestirme amaci ile tercih edilmektedir. “wordcloud” paketi ile kelime bulut-
lar1 hazirlanirken, diger paketler Terim Dokiiman matrisi sonrasi analizler i¢in kullanil-

maktadir.

9 farkli paketin daha hizli kurulmasi i¢in dncelikle biitiin paketler “Needed” isimli degis-

ken igerisinde toplanmustir.

Needed <- c("tm", "SnowballCC", "RColorBrewer", "ggplot2", "wordcloud",
"biclust", "cluster", "igraph", "fpc")

Sonrasinda “Install.packages” fonksiyonu ile biitiin paketler birlikte kurulabilir.

install.packages (Needed, dependencies = TRUE)

Artik analiz i¢in gerekli paketler kurulmustur. Sonraki adimda Derlem islemleri gercek-
lestirilmelidir. Bu asamada ilk yapilacak olan dokiimanlarin bulundugu klasér yolunun

bir degisken ile programa tanitilmasidir. Bu amacla asagidaki atama yapilmigstir.

cname <- file.path("C:", "texts")

Burada “texts” adiyla olusturdugumuz ve C kok dizininde olan klasér R programina

“cname” degiskeni ile girilmistir.

Dosya yolu goriilmek istenirse R Studyo iizerinde cname kodu yazilmalidir.

dir (cname)
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Kod girildiginde R asagidaki 6nizlemeyi gosterecektir.

> dir(cname)
[1] "2000_an-overview-of-protective-action-decision-making-for-a-nuclear-power-plant-emergency. txt”
[2] "2000_computer-supported-visualization-of-rescue-operations.txt"”

[3] "2000_Disaster-management-plan-for-chemical-process-industries-Case-study-investigation-of-release-of-ch
lorine-to-atmosphere. txt"

[4] "z2000_effect-of-allergist-intervention-on-patient-centered-and-societal-outcomes-allergists-as-leaders-1i
nnovators-and-educators. txt”

[5] "2000_cenetic-agents-in-an-EDSS5-system-to-optimize-resources-management-and-risk-object-evacuation. txt”

[6] "2000_Managing-airline-disasters-the-role-of-consumer-safety-perceptions-and-sense-making. txt"

[7] "2000_Methodological-framework-for-developing-decision-support-systems-Dss-for-hazardous-materials-emerg
ency-response-operations. txt"
[8] "2000_mMonitoring-the-patient-with-asthma-an-evidence-based-approach. txt”

[9] "2000_Participative-multi-actor-safety-screening-of-infrastructures. txt”
[10] "2000_risk-analysis-in-harbor-environments-using-simulation.txt”

[11] "2000_The-mitigation-management-and-survivability-of-asteroid-comet-impact-with-Earth. txt”

On izleme islemlerinde R paket programinin getirdigi smirlamalardan dolay: ancak 1000

adet dosya ismi siralanabilir.

Artik metin madenciligi paketine verileri cagirma islemi gergeklestirilebilir. Bu amagla

“tm” paketi kiitiiphanesi asagidaki kodla ¢agrilir.

library (tm)

Sonrasinda ise Derlem (Biitiin dokiimanlar) olusturma islemi gerceklestirilmelidir. Bir
baska deyisle biitiin dokiimanlarimizi ¢agirip R programi tarafindan sonradan kullanila-
bilecek bir nesneye atamamiz gerekir. Asagidaki kod dizininde “docs” isimli bir Derlem

artik R programai icerisinde kullanima hazir bir sekilde olusturulur.

docs <- VCorpus (DirSource (cname))

Bu asamadan sonra “docs” isimli Derlem R Studyo programi igerisinde Objects kisminda

Vcorpus agiklamasiyla birlikte goriinecektir.

Environment History Connections
o “* Import Dataset = 4
7}, Global Environment =
Data
docs Large viCorpus (786 elements, 56.2 Mb)
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Dogru yapilip yapilmadiginin kontrolii i¢in asagidaki kod kullanilabilir.

summary (docs)

Kod girildikten sonra R programi tarafindan 6nizleme gerceklestirilir.

> summary(dbcs)

Length
2000_An-overview-of-protective-action-decision-making-for-a-nuclear-power-plant-emergency. txt
2
2000_computer-supported-visualization-of-rescue-operations. txt

2000_pisaster-management-plan-for-chemical-process-industries-Case-study-investigation-of-release-of-chlorine

-to-atmosphere. Txt 2
2000_effect-of-allergist-intervention-on-patient-centered-and-societal-outcomes-Allergists-as-leaders-innovat

ors-and-educators.txt 2
2000_senetic-agents-in-an-EDS5-system-to-optimize-resour ces-management-and-risk-object-evacuation. txt

2000_Managing-airline-disasters-the-role-of -consumer-safety-perceptions-and-sense-making. txt

2
2000_Methodological-framework-for-developing-decision-support-systems-Ds5-for-hazardous-materials-emergency-r
esponse-operations. txt 2

TDM matrisi olusturma islemine gegmeden dnce veri onisleme islemleri gergeklestiril-

melidir.

Ik yapilacak 6n isleme siireci metinlerin igerisinde yer alan biiyiik harflerin tamaminin

kiigiik harfe ¢evrilmesidir. Bu amacla asagidaki kod dizisi kullanilir.

docs <- tm map (docs, content transformer (tolower))

Sonraki agsamada ise tamamen kii¢iik harflerden olusan dokiimanlarimiz igerisindeki nok-

talama isaretleri temizlenmelidir. Bu amagla asagidaki kod dizisi kullanilir.

docs <- tm map (docs, removePunctuation)

Islemin dogru yapilip yapilmadigimi kontrol etmek adina 1. Siradaki dokiiman igerigi R

programinda asagidaki koda goriintiilenebilir.

writeLines (as.character (docs[1]))

Yukaridaki kod dizisi herhangi bir anda kontrol amagli olarak kullanilabilir.
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Asagidaki 6n izleme ekranindan da anlasilacagi tizere dokiimandaki noktalama isaretleri

kaldirtlmistir.

time requirements from two chains of events the events associated with a radiological release and the events

involved with the response to that release the management of these events is distributed among personnel at t©

he nuclear plant in the local community and in state and federal agencies all of these parties must coordinat

e their response to the emergency to assure that timely and effective protective response can be made by the

risk area population this articledescribes the process by which protective action recommendations zpars are d

eveloped in nuclear power plant emergency exercises and provides recommendations from research on emergency r
- O S R A S A a P . "

Bu asamada ise durdurma kelimeleri temizlenmelidir. Ingilizce dilinde olan dokiimanlar
icin kod igerisinde “English” parametresi girilir. Metin madenciligi ¢alismalarinin saglikli
olabilmesi durdurma kelimelerin kaldirilmasi i¢in elzem bir islemdir.

docs <- tm map (docs, removeWords, stopwords ("english"))

Sonraki asamada ise metin madenciligi ¢alismasi oldugundan numaralar1 da kaldirmak
gereklidir. Bu islem i¢in asagidaki kod kullanilmastir.

docs <- tm map (docs, removeNumbers)

Son ve en 6nemli asama olan stemming asamasina gegmeden once mutlaka gereksiz bos-
luklar temizlenmelidir.

docs <- tm map(docs, stripWhitespace)

Buraya kadar olan adimlar metin madenciligi 6n isleme siire¢lerinde zorunludur. Fakat
baz1 ek 6n isleme adimlar da s6z konusudur. Ornegin belli kelimeleri derlem igerisinde

temizlemek icin “remocewords” fonksiyonunu kullanabiliriz.

On isleme siireclerindeki son ve en énemli asama stemming asamasidir. Bu asamada “a,
an, the” gibi kendi basina anlam icermeyen belirtecler, edatlar temizlenmelidir. Bu islem
icin onceki adimlardan temizlenmis gelen derlemimizden bir kopya baska bir degiskene,
sonradan sozliik olarak kullanilma iizere atanur.

DocsCopy <- docs

Artik s6zlik olusturulduguna gore derlem stemming kodu ile gereksiz kelimelerden te-

mizlenir.

docs_st <- tm map (docs, stemDocument)
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Fakat agagidaki ornekten de anlasilacag {izere bu temizleme islemi sirasinda kelimeler

de bozulmustur.

action three step accomplish exposur reduct avoid achiev cours import recogn
x first risk area quit heterogen somewhat mislead refer risk area popul fact n
pul emerg manag frequent think public term immedi famili — mother father chilc

narag| contain least one car assumpt co n broadcast telewvi
di pack item get car drive awaycuﬂtr"ar"'i Ever‘simg'l'if'i imag household al
erstand languag warn transmit moreov prepar can imped one member household wor
d home we'l15epar* household attempt reunit home evacu togeth unless

Bozulan bu kelimeleri aslina uygun olarak geri getirebilmek icin yukarida olusturdugu-

muz sozlik derlemini kullanabiliriz.

docs _stc <- tm map(docs_st, stemCompletion, dictionary = DocsCopy, lazy
=TRUE)

Biitiin bu islemlerden sonra temizlenmis bir derlem verisini elde etmek miimkiindiir.
Simdi ise bu derlem verisinin Terim Dokiiman Matrisine (TDM) dondiiriilmesi gerek-

mektedir.

TDM asagidaki kod ile olusturulur.

tdm <- TermDocumentMatrix (docs)

Veri setimizde toplam 39835 kisa 6zet oldugu diisiliniildiiglinde veri setinin ¢ok biiyiik
olabilecegi tahmin edilebilir. TDM boyutunu idrak edebilmek i¢in konsola “tdm” yazilir

ve bilgiler okunur.

tdm

Alinan bilgilere gore 160508 kelime (satir) ve 786 dokiimandan (siitun) olusan bir matris
meydana gelmistir. Boyle bir matrisi yonetmek miimkiin olamayacagindan ¢ok daha az
tekrar eden kelimelerin matris igerisinden dislandig1 “removeSparseTerms” fonksiyonu
kullanilmalidir. Bu fonksiyon i¢in temel parametre ne kadar boslugun kabul edilecegini
gosterir oransal parametredir. Boyutu kontrol altina alabilmek adina en az dokiimanlarin
%] lik kisminda tekrar eden terimleri almak tercih edilmistir. Bu yiizden parametre degeri

0.99 olarak girilmistir.

tdm <- removeSparseTerms (tdm, 0.99)
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Bu islem sonras1 veri seti terim boyutu 13332 olacak sekilde sinirlandirilmistir.

En son agsamada bu matrisini CSV formatindaki bir dosyaya gonderilmesi gerceklestiri-

lecektir. Oncelikle “m” adindaki bir degisken asagidaki kodla olusturulur.

m <- as.matrix (tdm)

Bu islem ile matris yapis1 R programi igerisinde kurulur. Asagidaki kod ile TDM CSV
dosyasina yazdirilabilir.

write.csv(m, file="TermDocumentMatrix.csv")

Bu igslem sonucunda elde edilen TDM dosyas1 sadece kelimeler ve bu kelimelerin farkli
dokiimanlardaki frekanslarini icermektedir. Fakat tamlamalar, kelime gruplari da ¢ok
onemli anlamlar tasiyabilir. Bu kelime gruplarinin tekrarlanmasinin frekanslarini belirle-

mek adina “N-Gram” denilen bir yontem tercih edilir.

2 kelimeden olusan kelime gruplart ile ilgili TDM olusturmak i¢in asagidaki adimlar iz-

lenir.

Oncelikle gruplari gikaracak bir fonksiyon tasarlanmalidir. “T2” ismi ile hazirlanan fonk-

siyon asagida verilmistir.

T2 <- function(x)unlist (lapply(ngrams (words(x), 2), paste, collapse = "
"), use.names = FALSE)

Burada Words parametresi icerisinde bulunan 2 degeri, 2 kelimeden olugan kelime grup-
larinin ¢ekilmesine isaret eder. Sonraki asamada ise sadece bu kelime gruplarini igeren

bir TDM olusturulmasi gerekir.

ng2 <- TermDocumentMatrix (docs,control = list (tokenize = T2))

“ng2” sadece iki kelimeden olusan kelime gruplarini igeren bir matristir. Bu matrisin bo-

yutunu da ayarlamak adina agagidaki kod kullanilir.

tdm2 <- removeSparseTerms (ng2, 0.99)
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Sonrasinda ise boyutu indirgenmis dosyay1 R programi igerisinde matrise dondiirmek ge-

rekmektedir. Bu amagla asagidaki kod dizisi tercih edilir.

m2 <- as.matrix (tdm?2)

Olusturulan matris ise TDM olarak asagidaki sekilde bir CSV dosyasina disa aktarilir.

write.csv(m2, file="TermDocumentMatrix2.csv")

Biitiin bu islemler kag kelimelik gruplar isteniyor ise, Word parametresi her adimda de-
gistirilerek tekrarlanir. Bu ¢alismada faktor isimlerinin bazilarinin ¢ok uzun olmasindan
dolayi1 7 kelimeden olusan kelime gruplar1 dikkate alinmistir. Asagida 3-7 kelimeden olu-

san kelime gruplari i¢in adimlara ait kodlar sunulmustur.

T3 <- function(x)unlist (lapply(ngrams (words(x), 3), paste, collapse = "
"), use.names = FALSE)

ng3 <- TermDocumentMatrix (docs,control = list (tokenize = T3))
tdm3 <- removeSparseTerms (ng3, 0.99975)
m3 <- as.matrix (tdm3)

write.csv(m3, file="TermDocumentMatrix3.csv")

T4 <- function(x)unlist (lapply(ngrams (words(x), 4), paste, collapse = "
"), use.names = FALSE)

ng4 <- TermDocumentMatrix (docs,control = list (tokenize = T4))
tdm4 <- removeSparseTerms (ng4, 0.99975)
m4 <- as.matrix (tdmd)

write.csv(m4, file="TermDocumentMatrix4.csv")

T5 <- function (x)unlist (lapply(ngrams (words(x), 5), paste, collapse = "
"), use.names = FALSE)

Ng5 <- TermDocumentMatrix (docs,control = list (tokenize = T5))
Tdm5 <- removeSparseTerms (ng5, 0.99975)
M5 <- as.matrix (tdmb)

write.csv(m5, file="TermDocumentMatrix5.csv")
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T6 <- function(x)unlist (lapply(ngrams (words(x), 6), paste, collapse = "
"), use.names = FALSE)

Ng6 <- TermDocumentMatrix (docs,control = list (tokenize = T6))
Tdm6 <- removeSparseTerms (ng6, 0.99975)
M6 <- as.matrix (tdmo6)

write.csv(m6, file="TermDocumentMatrix6.csv")

T7 <- function(x)unlist (lapply(ngrams (words(x), 7), paste, collapse = "
"), use.names = FALSE)

Ng7 <- TermDocumentMatrix (docs,control = list (tokenize = T7))
tdm7 <- removeSparseTerms (ng7, 0.99975)
m7 <- as.matrix (tdm7)

write.csv(m7, file="TermDocumentMatrix7.csv")
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EK 3: FAKTORLERE DEGINEN YAYIN SAYILARINA GORE SIRALAMA

Sira | Faktor Grubu (FG) Alt Grup (AG) Faktor (F) Makale (M) | Oran (%)
1 Yasal Sinirlayici Yasal Diizenlemeler Tuzukler ve Yonetmelikler 258 0,33
2 Yasal Sinirlayict Yasal Diizenlemeler Kararnameler ve Kanunlar 229 0,30
3 Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Bilgi Yonetimi Sistemi 206 0,27
4 | Operasyonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Afet ve Acil Durum Plan1 Olusturma 197 0,25
5 Teknolojik Bilgi Yonetimi Bilgi Paylagimu 193 0,25
6 Cevresel Cevresel Afet Onleme Islemleri Dogal Engel Kullanimi ve Korunmas1 180 0,23
7 Orgiitsel Kurumsal Afet Yoénetimi Plani Afet Yonetim Stratejisi ve Plant 178 0,23
8 Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Tahmin ve Erken Uyari Sistemleri 173 0,22
9 Orgiitsel Orgiit I¢i Is Birligi ve Katilim Koordinasyon ve Is Birligi 172 0,22
10 | Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Acil Yardim Destek (Bilgi) Sistemi 158 0,20
11 | Operasyonel Afet Oncesinde, Aninda ve Sonrasinda Lojistik Faaliyetler | Kaynak Planlamasi ve Yénetimi 151 0,20
12 | Risk Afet Yonetimi ile Ilgili Risk Faktorleri Risk Degerlendirmesi ve Etki Analizi 150 0,19
13 | Ekonomik Afet Oncesi Hazirlik Dogal Afet Oncesi Finansal Araglar 149 0,19
14 | Teknolojik Bilgi Yénetimi Tletisim Igerigi (Bilgi) Kalitesi 142 0,18
15 | Yasal Sinirlayict Yasal Diizenlemeler Yerel Diizenlemeler 131 0,17
16 | Operasyonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Gegmis Afetlerin Istatistik ve Analizleri 128 0,17
17 | Teknolojik Teknolojik Altyap1 Lojistik Teknolojisi 114 0,15
18 | Operasyonel Afet Oncesinde, Aninda ve Sonrasinda Lojistik Faaliyetler | Lojistik Planlama ve Y®&netimi 114 0,15
19 | Orgiitsel Bireysel Yetkinlikler Liderlik 110 0,14
20 | Operasyonel Afet Sonras1 Telafi (Kurtarma) Faaliyetleri Afet Etkisinin Degerlendirilmesi 108 0,14
21 | Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Cografi Bilgi Sistemleri 104 0,13
22 | Orgiitsel Orgiit I¢i Is Birligi ve Katilim Orgiit I¢i ve Orgiit Dig1 iletisim 104 0,13
23 | Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Afet Sonras1 Miidahale Sistemi 100 0,13
24 | Ekonomik Afet Oncesi Hazirlik Ekonomik Planlama 87 0,11
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25 | Sosyo-Kiiltiirel Toplumsal Katilim ve Birliktelik Rehabilitasyon 87 0,11
26 | Operasyonel Afet Aninda Tepki Sistemleri ve Faaliyetleri ﬁ;f;fgftkﬂenenlere Erisim ve Tahliye 85 0,11
27 | Politik letisim ve Bilgi Yonetimi ﬁf‘zrpn“e?ﬁ“r?a Rehberlik ve Damismanlik 84 0,11
28 | Teknolojik Teknolojik Altyap1 fletisim Ag1 ve Altyapist 83 0,11
29 | Teknolojik Bilgi Ydnetimi Tam Zamaninda (Gergek Zamanli) Bilgi 81 0,10
30 | Ekonomik Makro Ekonomik Faktorler Ekonomik Gelisme/Kalkinma 80 0,10
31 | Teknolojik Afet Aninda ve Sonrasinda Etkin Tletisim Teknik Destek Birimleri 80 0,10
32 | Teknolojik Bilgi Yonetimi Zaman Boyutlu Afet Kayitlar 78 0,10
33 | Teknolojik Teknolojik Altyap1 Afet Onleme Teknolojisi ve Altyapist 77 0,10
34 | Teknolojik Afet Aninda ve Sonrasinda Etkin Iletisim Iletisim Teknolojileri 75 0,10
35 | Orgiitsel Organizasyonel Yapi Tepki Siiresi 75 0,10
36 | Orgiitsel Kurumsal Afet Yonetimi Plani Afet Yonetim Sistemi 72 0,09
37 | Sosyo-Kiiltiirel Egitim Eitiigggis)a“ml (Egitimin Kalitesi, Egi- 70 0,09
38 |Risk Afet Yonetimi ile Ilgili Risk Faktorleri Altyap1 70 0,09
39 |Politik Operasyonel Faktorler Saglik, Emniyet ve Giivenlik Y onetimi 68 0,09
40 | Sosyo-Kiiltiirel Egitim Afet Sonrasi Tepki Tatbikatlar 67 0,09
41 | Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Tletisim Sistemleri 66 0,09
42 | Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Afet Icin Ekipman Yonetim Sistemi 64 0,08
43 | Sosyo-Kiiltiirel Egitim Kurtarma ve Saglik Personeli Egitimi 62 0,08
44 | Yasal Sinirlayic1 Yasal Diizenlemeler Cevresel Kurallar ve Standartlar 61 0,08
45 | Operasyonel Afet Sonras1 Telafi (Kurtarma) Faaliyetleri Arama/Kurtarma Faaliyetleri 59 0,08
46 | Teknolojik Afet Aninda ve Sonrasinda Etkin Iletisim CEﬁtilillngletlslm Mekanizmas Igin Prose- 56 0,07
47 | Orgiitsel Bireysel Yetkinlikler JOneticl, Personel ve Ekdp Uyelerinin 55 0,07
48 | Risk Afet Oncesi (Afet ile Tlgili) Riskler Cografi Riskler 55 0,07
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49 | Operasyonel Afet Sonrasi Telafi (Kurtarma) Faaliyetleri Hasar Degerlendirmesi 54 0,07
50 | Orgiitsel Bireysel Yetkinlikler Bireysel ve Kurumsal Inisiyatif Alma 53 0,07
51 | Sosyo-Kiiltiirel Egitim Onleme ve Miidahale Egitimi 52 0,07
52 | Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Etkin Malzeme Tedarik Sistemi 52 0,07
53 | Sosyo-Kiiltiirel Toplumsal Katilim ve Birliktelik Afet Kiiltiirii 50 0,06
54 | Operasyonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Kalite Kontrol Faaliyetleri 49 0,06
55 | Cevresel Afet Sonrasi Cevresel Etkiler Kimyasal Tehlike ile Miicadele Etmek 46 0,06
56 | Orgiitsel Organizasyonel Yapi Seffaflik ve Hesapverebilirlik 46 0,06
57 |Politik Iletisim ve Bilgi Yonetimi Diger Ulkelerle is Birligi 46 0,06
58 | Politik Operasyonel Faktorler Ulusal Afet Yonetim Politikas1 46 0,06
59 | Teknolojik Bilgi Yonetimi Bilgi Merkezleri 43 0,06
60 | Cevresel Cevresel Afet Onleme Islemleri Bina ve Sehir Planlamasi 42 0,05
61 | Cevresel Cevresel Afet Onleme Islemleri Cevresel Farkindalik ve Egitim 41 0,05
62 | Operasyonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri IAeﬁTjti EI%S;ETGS%;ET:;;EE:;?MI Deger- 41 0,05
63 | Cevresel Afet Sonras1 Cevresel Etkiler Afet Sonras1 Atik Yonetimi 40 0,05
64 | Yasal Sinirlayict Yasal Diizenlemeler Yapim I¢in Diizenlemeler 40 0,05
65 | Cevresel Cevresel Afet Onleme Islemleri Arazi Kullanimi Planlamasi 39 0,05
66 | Risk Afet Yonetimi ile Tlgili Risk Faktrleri gleassll Zarar Gorebilirligin Degerlendiril- 39 0,05
67 | Operasyonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Afet Yonetim Modeli 38 0,05
68 | Orgiitsel Organizasyonel Yapi Orgiitsel Dizayn/Tasarim 38 0,05
69 | Politik fletisim ve Bilgi Yonetimi ff;if ve Uluslararast Kuruluslarla Bag- 38 0,05
70 | Orgiitsel Organizasyonel Yap1 Acik Is Tanimi ve Roller 36 0,05
71 | Teknolojik Bilgi Ydnetimi Teknoloji Kullanim1 ve Okur Yazarlig 35 0,05
72 | Cevresel Cevresel Afet Onleme Islemleri Cevresel Yonetim Sistemleri 35 0,05
73 | Ekonomik Afet Oncesi Hazirlik Afet Onleme Kaynaklarmin Dagitim 34 0,04
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74 | Cevresel Cevresel Afet Onleme Islemleri Insan Yapimi Engelleri Kullanmak 34 0,04
75 | Sosyo-Kiiltiirel Toplumsal Katilim ve Birliktelik Halkin Katilima 33 0,04
76 | Operasyonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Operasyonel Tutarhilik/Uyum 33 0,04
77 | Cevresel Afet Sonras1 Yasam Afet Atiklar1 Geri Doniisiim Sistemleri 32 0,04
78 | Sosyo-Kiiltiirel Egitim Stirekli Egitim 31 0,04
79 | Sosyo-Kiiltiirel Toplumsal Katilim ve Birliktelik Medya Kanallarinin Katilimi 30 0,04
80 | Orgiitsel Bireysel Yetkinlikler Takim Calismasi 30 0,04
81 | Orgiitsel Organizasyonel Yapi Kurumsal Entegrasyon 29 0,04
82 | Politik Operasyonel Faktorler ;’; Ieur?liieli?nl ;;%gﬁf;g;tma Afet Yonetimi 29 0,04
83 | Sosyo-Kiiltiirel Bireysel Faktorler (Nitelikler ve Beceriler) Uzmanlik Becerileri 27 0,03
84 | Orgiitsel Organizasyonel Yapi Yonetim Destegi 26 0,03
85 | Orgiitsel Organizasyonel Yapi Kurumsal Diizenleme 25 0,03
86 | Operasyonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Planlama Dokiimantasyonunun Yapilmasi 24 0,03
87 | Orgiitsel Kurumsal Afet Yonetimi Plani Kurtarma Thtiyaglarinin Planlanmasi 24 0,03
88 | Teknolojik Teknolojik Altyap1 Bilgi Giincelleme Mekanizmasi 23 0,03
89 | Operasyonel Afet Sonras1 Telafi (Kurtarma) Faaliyetleri Yeniden Yapilandirma Faaliyetleri 23 0,03
90 | Sosyo-Kiiltiirel Bireysel Faktorler (Nitelikler ve Beceriler) Bireysel Tutumlar ve Ozellikler 22 0,03
91 | Operasyonel Afet Aninda Tepki Sistemleri ve Faaliyetleri Kriz Aninda Zaman Y 6netimi 22 0,03
92 | Sosyo-Kiiltiirel Bireysel Faktorler (Nitelikler ve Beceriler) Sivil ve Mesleki Sorumluluklar 21 0,03
93 | Cevresel Cevresel Afet Onleme Islemleri Temel Cevresel Konular 21 0,03
94 | Operasyonel Afet Aninda Tepki Sistemleri ve Faaliyetleri Koruyucu Saglik Onlemlerinin Alinmasi 20 0,03
95 | Politik fletisim ve Bilgi Yonetimi Hiikiimetin Bilgi Paylagiminin Kalitesi 19 0,02
96 | Orgitsel Orgiit ¢ Is Birligi ve Katilim ;@riar Alma Mekanizmasina Katilim Di- 18 0,02
97 | Ekonomik Afet Sonras1 Tepki Afet Etkisini Azaltan Yatirimlar 17 0,02
98 | Teknolojik Bilgi Yonetimi Giivenilir Bilgi Kaynaklar1 17 0,02
99 |Risk Afet Oncesi (Afet ile ilgili) Riskler Teknolojik Riskler 17 0,02
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100 | Ekonomik Afet Sonras1 Tepki Yeniden Yapilandirma Fonlar 15 0,02
101 | Orgiitsel Organizasyonel Yap1 Amag Birligi ve Politik Hedefler 13 0,02
102 | Sosyo-Kiiltiirel Toplumsal Katilim ve Birliktelik Askeri Birimlerin Katilimi 12 0,02
103 | Operasyonel Afet Oncesinde, Aninda ve Sonrasinda Lojistik Faaliyetler | Kurtarma Malzemelerinin Giivenligi 12 0,02
104 | Orgiitsel Kurumsal Afet Yonetimi Plani Ana (Master) Plan Gelistirilmesi 12 0,02
105 | Orgiitsel Organizasyonel Yapi Merkezilestirilmis Karar Verme Yapisi 11 0,01
106 |Risk Afet Oncesi (Afet ile ilgili) Riskler Tahliye Riski 11 0,01
107 | Ekonomik Makro Ekonomik Faktorler Yardime1 Ekonomik Cevre 10 0,01
108 | Sosyo-Kiiltiirel Toplumsal Katilim ve Birliktelik Ozel Sektor Yardimi 10 0,01
109 | Sosyo-Kiiltiirel Toplumsal Katilim ve Birliktelik Toplumsal Ogrenme ve Giiglenme 10 0,01
110 | Teknolojik Teknolojik Altyap1 Yapisal Onlemler 9 0,01
111 |Risk Afet Oncesi (Afet ile ilgili) Riskler Politik Riskler 9 0,01
112 | Risk Afet Yonetimi ile Tlgili Risk Faktrleri Sf;fé‘sl: Afet Tiirleri ile Olan Deneyim Se- 9 0,01
113 | Orgiitsel Organizasyonel Yapi Orgiit Kiiltiirii 8 0,01
114 | Sosyo-Kiiltiirel Toplumsal Katilim ve Birliktelik 181 L\ﬁl Toplum Organizasyonlarinin Kati- 7 0,01
115 | Orgiitsel Organizasyonel Yapi Orgiitsel Ceviklik 6 0,01
116 | Politik Operasyonel Faktorler Yeniden Yapilandirma Destegi 6 0,01
117 | Operasyonel Afet Sonras1 Telafi (Kurtarma) Faaliyetleri %ﬁesst;rme Faaliyetlerinin Onceliklendi- 5 0,01
118 | Sosyo-Kiiltiirel Bireysel Faktorler (Nitelikler ve Beceriler) Kisileraras1 Giiven ve Adalet 4 0,01
119 | Yasal Yasalarin Uygulanmast ile flgili Faktérler ;2@?' Dizenlemelerin Siirekli Giincellen- 4 0,01
120 | Yasal Yasalarin Uygulanmast ile flgili Faktérler Yasa Koyarken Toplumsal Faktorleri Dik- 3 0,00
kate Almak
121 | Ekonomik Afet Oncesi Hazirlik Afet Kurtarma Planlamast Igin Yeterl 2 0,00
Mali Destek
122 | Cevresel Afet Sonrasi Yasam Yeniden Yapilandirma Projelerinde Cev- 2 0,00

resel Etki Kriterleri
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EK 4: FAKTORLERE YONELIK YAYIN SAYILARININ YILLARA GORE EGIM DEGERLERI SIRALAMASI

Ana Faktor

Sira Grubu Alt Faktor Grubu Faktor F.W
1 | Yasal Sinirlayict Yasal Diizenlemeler Tuzikler ve Yonetmelikler 2,377
2 |Yasal Sinirlayict Yasal Diizenlemeler Kararnameler ve Kanunlar 2,15
3 | Teknolojik Bilgi Yonetimi Bilgi Paylagim1 2,145
4 | Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Bilgi Yonetimi Sistemi 2,081
5 | Cevresel Cevresel Afet Onleme Islemleri Dogal Engel Kullanimi ve Korunmas1 1,748
6 | Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Acil Yardim Destek (Bilgi) Sistemi 1,62
7 | Orgiitsel Orgiit I¢i Is Birligi ve Katilim Koordinasyon ve Is Birligi 1,6
8 | Orgiitsel Kurumsal Afet Yonetimi Plant Afet Yonetim Stratejisi ve Plan 1,566
9 | Teknolojik Bilgi Yonetimi [letisim Icerigi (Bilgi) Kalitesi 1,556
10 | Operasyonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Afet ve Acil Durum Plani Olusturma 1,52
11 | Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Tahmin ve Erken Uyari Sistemleri 1,478
12 | Operasyonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Gegmis Afetlerin Istatistik ve Analizleri 1,439
13 | Operasyonel Afet Oncesinde, Aninda ve Sonrasinda Lojistik Faaliyetler Kaynak Planlamasi ve Y 6netimi 1,407
14 | Ekonomik Afet Oncesi Hazirlik Dogal Afet Oncesi Finansal Araglar 1,324
15 | Operasyonel Afet Oncesinde, Aninda ve Sonrasinda Lojistik Faaliyetler Lojistik Planlama ve Y onetimi 1,248
16 | Risk Afet Yonetimi ile flgili Risk Faktorleri Risk Degerlendirmesi ve Etki Analizi 1,167
17 | Teknolojik Teknolojik Altyap1 Lojistik Teknolojisi 1,13
18 | Yasal Swirlayict Yasal Diizenlemeler Yerel Diizenlemeler 1,123
19 | Orgiitsel Bireysel Yetkinlikler Liderlik 1,118
20 | Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Afet Sonras1 Miidahale Sistemi 1,105
21 | Orgiitsel Orgiit I¢i Is Birligi ve Katilim Orgiit I¢i ve Orgiit Dig1 iletisim 0,949
22 | Operasyonel Afet Sonrasi Telafi (Kurtarma) Faaliyetleri Afet Etkisinin Degerlendirilmesi 0,939
23 | Ekonomik Makro Ekonomik Faktorler Ekonomik Gelisme/Kalkinma 0,914
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24 | Ekonomik Afet Oncesi Hazirlik Ekonomik Planlama 0,907
25 | Orgiitsel Organizasyonel Yap1 Tepki Siiresi 0,892
26 | Teknolojik Teknolojik Altyap1 fletisim Ag1 ve Altyapisi 0,887
27 | Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Cografi Bilgi Sistemleri 0,841
28 | Sosyo-Kiiltiirel | Toplumsal Katilim ve Birliktelik Rehabilitasyon 0,804
29 |Risk Afet Yonetimi ile ilgili Risk Faktorleri Altyap1 0,799
30 | Teknolojik Bilgi Yonetimi Tam Zamaninda (Gergek Zamanli) Bilgi 0,762
31 | Teknolojik Afet Aminda ve Sonrasinda Etkin Iletisim Iletisim Teknolojileri 0,752
32 | Politik fletisim ve Bilgi Yonetimi Kamuoyuna Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri 0,75
33 | Orgiitsel Kurumsal Afet Yonetimi Plan1 Afet Yonetim Sistemi 0,733
34 | Teknolojik Teknolojik Altyap1 Afet Onleme Teknolojisi ve Altyapis 0,723
35 | Operasyonel Afet Aninda Tepki Sistemleri ve Faaliyetleri Afetten Etkilenenlere Erisim ve Tahliye Kanallari 0,721
36 | Teknolojik Bilgi Yo6netimi Zaman Boyutlu Afet Kayitlari 0,701
37 | Teknolojik Afet Aninda ve Sonrasinda Etkin Iletisim Etkin Iletisim Mekanizmasi I¢in Prosediirler 0,667
38 | Teknolojik Afet Aminda ve Sonrasinda Etkin Iletisim Teknik Destek Birimleri 0,647
39 | Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Iletisim Sistemleri 0,591
40 | Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Etkin Malzeme Tedarik Sistemi 0,581
41 | Operasyonel Afet Sonrasi Telafi (Kurtarma) Faaliyetleri Arama/Kurtarma Faaliyetleri 0,561
42 | Sosyo-Kiiltiirel | Toplumsal Katilim ve Birliktelik Afet Kultiirii 0,549
43 | Orgiitsel Bireysel Yetkinlikler Bireysel ve Kurumsal Inisiyatif Alma 0,534
44 | Politik Operasyonel Faktorler Ulusal Afet Yonetim Politikas1 0,51
45 | Orgiitsel Bireysel Yetkinlikler Yénetici, Personel ve Ekip Uyelerinin Yetkinlikleri 0,507
46 | Sosyo-Kiiltiirel | Egitim Egitim Tasarim (Egitimin Kalitesi, Egitim Igerigi) 0,483
47 | Cevresel Cevresel Afet Onleme Islemleri Cevresel Farkindalik ve Egitim 0,458
48 | Cevresel Cevresel Afet Onleme Islemleri Cevresel Farkindalik ve Egitim 0,458
49 | Operasyonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Afet Yonetim Modeli 0,453
50 |Politik Iletisim ve Bilgi Yonetimi STK ve Uluslararas1 Kuruluglarla Baglanti 0,453
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51 | Orgiitsel Organizasyonel Yap1 Seffaflik ve Hesapverebilirlik 0,446
52 |Orgiitsel Organizasyonel Yap1 Seffaflik ve Hesapverebilirlik 0,446
53 Operasyonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri itgfitrisl{r?lzzlm Sisteminin Sirekli Degerlendirilmesi ve Iyi- 0,444
54 | Sosyo-Kiiltiirel | Toplumsal Katilim ve Birliktelik Halkin Katilimi 0,431
55 | Sosyo-Kiiltiirel | Toplumsal Katilim ve Birliktelik Medya Kanallarinin Katilimi 0,429
56 | Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Afet Icin Ekipman Yénetim Sistemi 0,414
57 | Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Afet Icin Ekipman Yonetim Sistemi 0,414
58 | Cevresel Cevresel Afet Onleme Islemleri Bina ve Sehir Planlamasi 0,382
59 | Ekonomik Afet Oncesi Hazirlik Afet Onleme Kaynaklarmim Dagrtinm 0,38
60 | Sosyo-Kiiltiirel | Egitim Stirekli Egitim 0,377
61 | Sosyo-Kiiltiirel | Egitim Stirekli Egitim 0,377
62 | Sosyo-Kiiltirel |Egitim Strekli Egitim 0,377
63 | Teknolojik Bilgi Yonetimi Bilgi Merkezleri 0,375
64 | Teknolojik Bilgi Yonetimi Teknoloji Kullanimi ve Okur Yazarligi 0,373
65 | Risk Afet Yonetimi ile flgili Risk Faktorleri Olas1 Zarar Gorebilirligin Degerlendirilmesi 0,365
66 | Sosyo-Kiiltirel | Egitim Kurtarma ve Saglik Personeli Egitimi 0,363
67 | Sosyo-Kiiltiirel | Egitim Kurtarma ve Saglik Personeli Egitimi 0,363
68 | Risk Afet Oncesi (Afet ile Tlgili) Riskler Cografi Riskler 0,358
69 | Operasyonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Operasyonel Tutarlilik/Uyum 0,358
70 | Cevresel Afet Sonras1 Yasam Afet Atiklar1 Geri Doniistim Sistemleri 0,353
71 | Sosyo-Kiiltiirel | Egitim Afet Sonras1 Tepki Tatbikatlar 0,343
72 | Sosyo-Kiiltiirel | Egitim Afet Sonras1 Tepki Tatbikatlar 0,343
73 | Cevresel Afet Sonras1 Cevresel Etkiler Afet Sonras1 Atik Yo6netimi 0,336
74 | Politik fletisim ve Bilgi Yénetimi Diger Ulkelerle Is Birligi 0,331
75 | Yasal Smirlayict Yasal Diizenlemeler Yapim Igin Diizenlemeler 0,306
76 | Orgiitsel Organizasyonel Yapi1 Orgiitsel Dizayn/Tasarim 0,299
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77 | Operasyonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Kalite Kontrol Faaliyetleri 0,292
78 | Operasyonel Afet Sonrasi Telafi (Kurtarma) Faaliyetleri Yeniden Yapilandirma Faaliyetleri 0,279
79 | Orgiitsel Organizasyonel Yapi1 Agik Is Tanimi ve Roller 0,26
80 | Orgiitsel Organizasyonel Yapi Acik Is Tanimi ve Roller 0,26
81 | Sosyo-Kiiltiirel | Egitim Onleme ve Miidahale Egitimi 0,245
82 | Orgiitsel Organizasyonel Yapi1 Kurumsal Entegrasyon 0,24
83 | Orgiitsel Bireysel Yetkinlikler Takim Calismasi 0,238
84 | Teknolojik Teknolojik Altyap1 Bilgi Giincelleme Mekanizmasi 0,228
85 | Politik fletisim ve Bilgi Yonetimi Hiikiimetin Bilgi Paylagiminin Kalitesi 0,223
86 | Sosyo-Kiiltiirel | Bireysel Faktorler (Nitelikler ve Beceriler) Sivil ve Mesleki Sorumluluklar 0,221
87 | Ekonomik Afet Sonras1 Tepki Afet Etkisini Azaltan Yatirimlar 0,211
88 | Ekonomik Afet Sonrast Tepki Afet Etkisini Azaltan Yatirimlar 0,211
89 | Orgiitsel Kurumsal Afet Yonetimi Plant Kurtarma htiyaglarmin Planlanmasi 0,206
90 | Operasyonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Planlama Dokiimantasyonunun Yapilmasi 0,186
91 |Sosyo-Kiiltiirel | Bireysel Faktorler (Nitelikler ve Beceriler) Bireysel Tutumlar ve Ozellikler 0,181
92 | Ekonomik Afet Sonras1 Tepki Yeniden Yapilandirma Fonlari 0,179
93 | Operasyonel Afet Aminda Tepki Sistemleri ve Faaliyetleri Kriz Aninda Zaman Y 6netimi 0,174
94 | Operasyonel Afet Aninda Tepki Sistemleri ve Faaliyetleri Koruyucu Saglik Onlemlerinin Alinmasi 0,167
05 | Operasyonel Afet Aninda Tepki Sistemleri ve Faaliyetleri Koruyucu Saglik Onlemlerinin Alinmasi 0,167
96 | Sosyo-Kiiltiirel | Toplumsal Katilim ve Birliktelik Askeri Birimlerin Katilimi 0,162
97 | Sosyo-Kiiltiirel | Toplumsal Katilim ve Birliktelik Ozel Sektor Yardimt 0,15
08 | Sosyo-Kiiltiirel | Toplumsal Katilim ve Birliktelik Ozel Sektdr Yardinu 0,15
99 | Cevresel Afet Sonras1 Cevresel Etkiler Kimyasal Tehlike ile Miicadele Etmek 0,147
100 | Cevresel Cevresel Afet Onleme Islemleri Temel Cevresel Konular 0,145
101 | Sosyo-Kiiltiirel | Toplumsal Katilim ve Birliktelik Toplumsal Ogrenme ve Giiglenme 0,137
102 | Orgiitsel Kurumsal Afet Yonetimi Plan1 Ana (Master) Plan Gelistirilmesi 0,135
103 | Operasyonel Afet Oncesinde, Aninda ve Sonrasinda Lojistik Faaliyetler Kurtarma Malzemelerinin Giivenligi 0,132
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104 | Orgiitsel Organizasyonel Yapi1 Kurumsal Diizenleme 0,125
105 | Orgiitsel Organizasyonel Yapi Orgiit Kiiltiirii 0,118
106 | Orgiitsel Organizasyonel Yapi1 Merkezilestirilmis Karar Verme Yapisi 0,115
107 | Sosyo-Kiiltiirel | Bireysel Faktorler (Nitelikler ve Beceriler) Uzmanlik Becerileri 0,113
108 | Sosyo-Kiiltiirel | Bireysel Faktorler (Nitelikler ve Beceriler) Uzmanlik Becerileri 0,113
109 | Sosyo-Kiiltiirel | Toplumsal Katilim ve Birliktelik Sivil Toplum Organizasyonlarmin Katilimi 0,108
110 | Teknolojik Teknolojik Altyap1 Yapisal Onlemler 0,1

111 | Risk Afet Oncesi (Afet ile Tlgili) Riskler Politik Riskler 0,098
112 | Ekonomik Makro Ekonomik Faktorler Yardime1 Ekonomik Cevre 0,088
113 | Ekonomik Makro Ekonomik Faktorler Yardimei Ekonomik Cevre 0,088
114 | Ekonomik Makro Ekonomik Faktorler Yardime1 Ekonomik Cevre 0,088
115 | Ekonomik Makro Ekonomik Faktorler Yardimei Ekonomik Cevre 0,088
116 | Risk Afet Oncesi (Afet ile Tlgili) Riskler Tahliye Riski 0,081
117 | Politik Operasyonel Faktorler Yeniden Yapilandirma Destegi 0,059
118 | Yasal Yasalarin Uygulanmasi ile flgili Faktérler Yasa Koyarken Toplumsal Faktorleri Dikkate Almak 0,051
119 | Sosyo-Kiiltiirel | Bireysel Faktorler (Nitelikler ve Beceriler) Kisileraras1 Giiven ve Adalet 0,032
120 | Ekonomik Afet Oncesi Hazirlik Afet Kurtarma Planlamasi I¢in Yeterli Mali Destek 0,025
121 | Cevresel Afet Sonras1 Yasam Yeniden Yapilandirma Projelerinde Cevresel Etki Kriterleri 0,02
122 | Yasal Yasalarn Uygulanmasi ile Ilgili Faktorler Yasal Diizenlemelerin Siirekli Giincellenmesi 0,017
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EK 5: AFET YONETIMINDE BASARI FAKTORLERININ SIRALANMASI

Ana Faktor

Sira Grubu Alt Faktor Grubu Faktor F.wW
1 |Risk Afet Yonetimi ile Ilgili Risk Faktorleri Risk Degerlendirmesi 1,727
2 | Yasal Simirlayict Yasal Diizenlemeler Tuziikler ve YoOnetmelikler 1,183
3 | Operasyonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Afet ve Acil Durum Plani Olusturma 1,135
4 | Yasal Sinirlayict Yasal Diizenlemeler Kararnameler ve Kanunlar 1,050
5 | Orgiitsel Kurumsal Afet Yonetimi Plant Afet Yonetim Stratejisi ve Plani 0,913
6 | Cevresel Cevresel Afet Onleme Islemleri Dogal Engel Kullanimi ve Korunmasi 0,900
7 | Orgiitsel Orgiit I¢i Is Birligi ve Katilim Koordinasyon ve Is Birligi 0,834
g | Risk Afet Yonetimi ile ilgili Risk Faktorleri Altyap1 0,806
9 | Operasyonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Gegmis Afetlerin Istatistik ve Analizleri 0,737
10 | Politik fletisim ve Bilgi Yonetimi Kamuoyuna Rehberlik ve Danigmanlik Hizmetleri 0,692
11 | Politik Operasyonel Faktorler Saglik, Emniyet ve Giivenlik Yonetimi 0,674
12 | Sosyo-Kiiltiirel | Egitim Egitim Tasarimi (Egitimin Kalitesi, Egitim Igerigi) 0,671
13 | Sosyo-Kiiltiirel | Toplumsal Katilim ve Birliktelik Rehabilitasyon 0,647
14 | Sosyo-Kiiltiirel | Egitim Afet Sonrasi1 Tepki Tatbikatlar 0,643
15 | Yasal Simirlayict Yasal Diizenlemeler Yerel Diizenlemeler 0,601
16 | Sosyo-Kiiltiirel | Egitim Kurtarma ve Saglik Personeli Egitimi 0,595
17 | Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Bilgi Yonetimi Sistemi 0,545
18 | Ekonomik Afet Oncesi Hazirlik Dogal Afet Oncesi Finansal Araglar 0,541
19 |Risk Afet Oncesi (Afet ile Tlgili) Riskler Cografi Riskler 0,507
20 | Orgiitsel Orgiit Ici Is Birligi ve Katihm Orgiit I¢i ve Orgiit Dis1 Iletisim 0,504
21 | Sosyo-Kiiltiirel | Egitim Onleme ve Miidahale Egitimi 0,499
22 | Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Tahmin ve Erken Uyan Sistemleri 0,458
23 | Politik Operasyonel Faktorler Ulusal Afet Yonetim Politikasi 0,456
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24 | Risk Afet Yonetimi ile Ilgili Risk Faktorleri Olas1 Zarar Gorebilirligin Degerlendirilmesi 0,449
25 | Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Acil Yardim Destek (Bilgi) Sistemi 0,418
26 | Teknolojik Bilgi Yonetimi Bilgi Paylagimi 0,381
27 | Politik fletisim ve Bilgi Yonetimi Diger Ulkelerle Is Birligi 0,379
28 | Sosyo-Kiiltiirel | Toplumsal Katilim ve Birliktelik Afet Kiiltiirii 0,372
29 Orgﬁtsel Kurumsal Afet Yonetimi Plam Afet YOnetim Sistemi 0,369
30 | Ekonomik Afet Oncesi Hazirlik Ekonomik Planlama 0,316
31 | Politik Iletisim ve Bilgi Yénetimi STK ve Uluslararas1 Kuruluslarla Baglanti 0,313
32 | Teknolojik Teknolojik Altyap1 Lojistik Teknolojisi 0,300
33 | Sosyo-Kiiltiirel | Egitim Stirekli Egitim 0,297
y Politik Operasyonel Faktorler I[éTLur:aélSiEgltlm Miifredatina Afet Yonetimi Igeriklerinin Ek- 0,287
35 | Operasyonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Kalite Kontrol Faaliyetleri 0,282
36 | Teknolojik Bilgi Yonetimi fletisim Igerigi (Bilgi) Kalitesi 0,281
37 | Yasal Sinirlayict Yasal Diizenlemeler Cevresel Kurallar ve Standartlar 0,280
38 | Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Cografi Bilgi Sistemleri 0,275
39 | Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Afet Sonras1t Miidahale Sistemi 0,265
40 | Sosyo-Kiiltiirel | Toplumsal Katilim ve Birliktelik Halkin Katilim1 0,246
41 | Orgiitsel Bireysel Yetkinlikler Liderlik 0,240
42 Operasyonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri égf;r?{izz;lm Sisteminin Sirekli Degerlendirilmesi ve Iyi- 0,236
43 | Operasyonel Afet Oncesinde, Aninda ve Sonrasinda Lojistik Faaliyetler Kaynak Planlamasi ve Yonetimi 0,225
44 | Sosyo-Kiiltirel | Toplumsal Katilim ve Birliktelik Medya Kanallarinin Katilimi 0,223
45 | Orgiitsel Organizasyonel Yapi1 Tepki Siiresi 0,221
46 | Operasyonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Afet Yonetim Modeli 0,219
47 | Teknolojik Teknolojik Altyapi fletisim Ag1 ve Altyapis 0,219
48 | Cevresel Cevresel Afet Onleme Islemleri Bina ve Sehir Planlamasi 0,210
49 | Cevresel Cevresel Afet Onleme Islemleri Cevresel Farkindalik ve Egitim 0,205
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50 | Teknolojik Teknolojik Altyap1 Afet Onleme Teknolojisi ve Altyapist 0,203
51 | Cevresel Cevresel Afet Onleme Islemleri Arazi Kullanim1 Planlamasi 0,195
52 | Operasyonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Operasyonel Tutarlilik/Uyum 0,190
53 | Operasyonel Afet Sonrasi Telafi (Kurtarma) Faaliyetleri Afet Etkisinin Degerlendirilmesi 0,188
54 | Yasal Simirlayict Yasal Diizenlemeler Yapim I¢in Diizenlemeler 0,183
55 | Cevresel Cevresel Afet Onleme Islemleri Cevresel Yonetim Sistemleri 0,175
56 | Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Iletisim Sistemleri 0,175
57 | Operasyonel Afet Aninda Tepki Sistemleri ve Faaliyetleri Afetten Etkilenenlere Erisim ve Tahliye Kanallari 0,175
58 | Cevresel Cevresel Afet Onleme Islemleri Insan Yapimi Engelleri Kullanmak 0,170
59 | Operasyonel Afet Oncesinde, Aninda ve Sonrasinda Lojistik Faaliyetler Lojistik Planlama ve Y 6netimi 0,170
60 | Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Afet I¢in Ekipman Yonetim Sistemi 0,169
61 | Teknolojik Bilgi Yo6netimi Tam Zamaninda (Gergek Zamanli) Bilgi 0,160
62 | Risk Afet Oncesi (Afet ile Ilgili) Riskler Teknolojik Riskler 0,157
63 | Politik fletisim Ve Bilgi Yonetimi Hiikiimetin Bilgi Paylagiminin Kalitesi 0,157
64 | Teknolojik Bilgi Yonetimi Zaman Boyutlu Afet Kayitlar 0,154
65 | Operasyonel Afet Oncesi Planlama Faaliyetleri Planlama Dokiimantasyonunun Yapilmasi 0,138
66 | Teknolojik Afet Yonetimi Destek Sistemleri Etkin Malzeme Tedarik Sistemi 0,138
67 |Orgiitsel Organizasyonel Yap1 Seffaflik ve Hesapverebilirlik 0,135
68 | Teknolojik Afet Aninda ve Sonrasinda Etkin Iletisim Teknik Destek Birimleri 0,132
69 | Teknolojik Afet Aminda ve Sonrasinda Etkin Iletisim Iletisim Teknolojileri 0,124
70 | Ekonomik Afet Oncesi Hazirlik Afet Onleme Kaynaklarmin Dagitim 0,123
71 | Orgiitsel Kurumsal Afet Yonetimi Plani Kurtarma Thtiyaglarinin Planlanmasi 0,123
72 | Orgiitsel Bireysel Yetkinlikler Yonetici, Personel ve Ekip Uyelerinin Yetkinlikleri 0,120
73 | Orgiitsel Bireysel Yetkinlikler Bireysel ve Kurumsal Inisiyatif Alma 0,116
74 | Orgiitsel Organizasyonel Yap1 Orgiitsel Dizayn/Tasarim 0,112
75 | Orgiitsel Organizasyonel Yapi1 Agik Is Tanimu ve Roller 0,106
76 | Cevresel Cevresel Afet Onleme Islemleri Temel Cevresel Konular 0,105

203




77 | Risk Afet Yonetimi ile Ilgili Risk Faktorleri Farkli Afet Tiirleri ile Olan Deneyim Seviyesi 0,104
78 | Operasyonel Afet Sonrasi Telafi (Kurtarma) Faaliyetleri Arama/Kurtarma Faaliyetleri 0,103
79 | Risk Afet Oncesi (Afet ile Tlgili) Riskler Tahliye Riski 0,101
80 | Operasyonel Afet Sonrasi Telafi (Kurtarma) Faaliyetleri Hasar Degerlendirmesi 0,094
81 | Teknolojik Afet Aminda ve Sonrasinda Etkin Iletisim Etkin Iletisim Mekanizmas: I¢in Prosediirler 0,092
82 | Sosyo-Kiiltiirel | Toplumsal Katilim ve Birliktelik Askeri Birimlerin Katilimi 0,089
83 | Orgiitsel Orgiit Ici Is Birligi ve Katilm Karar Alma Mekanizmasina Katilim Diizeyi 0,087
84 | Orgiitsel Organizasyonel Yapi1 Kurumsal Entegrasyon 0,085
85 | Teknolojik Bilgi Yonetimi Bilgi Merkezleri 0,085
86 | Ekonomik Makro Ekonomik Faktorler Ekonomik Gelisme/Kalkinma 0,085
87 | Risk Afet Oncesi (Afet ile Ilgili) Riskler Politik Riskler 0,083
88 | Yasal Yasalarin Uygulanmasi ile ilgili Faktorler Yasal Diizenlemelerin Siirekli Giincellenmesi 0,079
89 | Orgiitsel Organizasyonel Yapi1 Yonetim Destegi 0,076
90 | Sosyo-Kiiltiirel | Toplumsal Katilim ve Birliktelik Ozel Sektor Yardimt 0,074
91 | Sosyo-Kiiltiirel | Toplumsal Katilim ve Birliktelik Ozel Sektdr Yardimm 0,074
92 | Orgiitsel Organizasyonel Yap1 Kurumsal Diizenleme 0,074
93 | Teknolojik Bilgi Yonetimi Teknoloji Kullanimi ve Okur Yazarligi 0,069
94 | Orgiitsel Bireysel Yetkinlikler Takim Calismasi 0,065
05 |Orgiitsel Kurumsal Afet Yonetimi Plani Ana (Master) Plan Gelistirilmesi 0,062
96 | Teknolojik Teknolojik Altyap1 Bilgi Giincelleme Mekanizmasi 0,061
97 | Politik Operasyonel Faktorler Yeniden Yapilandirma Destegi 0,059
08 | Yasal Yasalarin Uygulanmasi ile flgili Faktorler Yasa Koyarken Toplumsal Faktorleri Dikkate Almak 0,059
99 | Sosyo-Kiiltiirel | Bireysel Faktorler (Nitelikler ve Beceriler) Uzmanlik Becerileri 0,054
100 | Sosyo-Kiiltiirel | Toplumsal Katilim ve Birliktelik Sivil Toplum Organizasyonlarinin Katilimi 0,052
101 | Operasyonel Afet Aminda Tepki Sistemleri ve Faaliyetleri Kriz Aninda Zaman Y 6netimi 0,045
102 | Sosyo-Kiiltiirel | Bireysel Faktorler (Nitelikler ve Beceriler) Bireysel Tutumlar ve Ozellikler 0,044
103 | Sosyo-Kiiltiirel | Bireysel Faktorler (Nitelikler ve Beceriler) Sivil ve Mesleki Sorumluluklar 0,042
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104 | Operasyonel Afet Aminda Tepki Sistemleri ve Faaliyetleri Koruyucu Saglik Onlemlerinin Alinmasi 0,041
105 | Operasyonel Afet Sonrasi Telafi (Kurtarma) Faaliyetleri Yeniden Yapilandirma Faaliyetleri 0,040
106 | Cevresel Afet Sonras1 Cevresel Etkiler Kimyasal Tehlike ile Miicadele Etmek 0,039
107 | Orgiitsel Organizasyonel Yapi Amag Birligi ve Politik Hedefler 0,038
108 | Cevresel Afet Sonras1 Cevresel Etkiler Afet Sonras1 Atik Yonetimi 0,034
109 | Teknolojik Bilgi Yonetimi Giivenilir Bilgi Kaynaklari 0,034
110 | Orgiitsel Organizasyonel Yap1 Merkezilestirilmis Karar Verme Yapisi 0,032
111 | Cevresel Afet Sonras1 Yasam Afet Atiklar1 Geri Doniisiim Sistemleri 0,030
112 | Teknolojik Teknolojik Altyap1 Yapisal Onlemler 0,024
113 | Orgiitsel Organizasyonel Yap1 Orgiit Kiiltiirii 0,024
114 | Operasyonel Afet Oncesinde, Aninda ve Sonrasinda Lojistik Faaliyetler Kurtarma Malzemelerinin Giivenligi 0,018
115 | Orgiitsel Organizasyonel Yap1 Orgiitsel Ceviklik 0,018
116 | Ekonomik Makro Ekonomik Faktorler Yardime1 Ekonomik Cevre 0,011
117 | Ekonomik Afet Sonras1 Tepki Afet Etkisini Azaltan Yatirimlar 0,010
118 | Ekonomik Afet Sonrast Tepki Yeniden Yapilandirma Fonlari 0,009
119 | Operasyonel Afet Sonrasi Telafi (Kurtarma) Faaliyetleri Iyilestirme Faaliyetlerinin Onceliklendirilmesi 0,009
120 | Sosyo-Kiiltiirel | Bireysel Faktorler (Nitelikler ve Beceriler) Kisileraras1 Giiven ve Adalet 0,008
121 | Ekonomik Afet Oncesi Hazirlik Afet Kurtarma Planlamasi I¢in Yeterli Mali Destek 0,007
122 | Cevresel Afet Sonras1 Yasam Yeniden Yapilandirma Projelerinde Cevresel Etki Kriterleri 0,002
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