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Bu arastirmanin amaci insan kaynaklari departmani ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm algilarinin|
isten ayrilma niyeti iizerine etkisinin incelenmesidir.

Arastirmanin 6rneklemini Gebze Organize Sanayi Bolgesindeki isletmelerin insan Kaynaklari
departmani ¢aliganlar1 olusturmaktadir. Veri toplama yonetimi olarak anket secilmistir. Elde
edilen veriler SPSS veri analiz programi araciligiyla analiz edilmistir. Arastirma verilerinin
toplanabilmesi i¢in arastirmaci tarafindan olusturulan; kisisel bilgi formu, 13 maddeden olusan
Orgiitsel sinizm 6l¢egi ve 3 maddeden olusan isten ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmigtir. Elde
edilen verilerin analizinde; demografik bilgilerin frekans dagilimlari, giivenirlik analizi, standart
sapma, aritmetik ortalama, t — testi, tek yonlii varyans analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizi teknikleri kullanilmigtir.

IArastirma sonucunda insan kaynaklari departmani ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin|
diisiik oldugu (¥ = 2,62) tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm ve 6rgiitsel sinizm alt boyutlar1 olan|
bilissel sinizm, duyusal sinizm ve davranigsal sinizm ile demografik degiskenler arasinda
farklilik olustugu tespit edilmigtir.

Katilimeilarin isten ayrilma niyeti diizeyinin de diisiik oldugu (¥=2,63) tespit edilmistir. Isten|
ayrilma niyeti ve demografik degiskenler arasinda farklilik olustugu tespit edilmistir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan bilissel sinizm, duyusal sinizm ve
davranigsal sinizm ile isten ayrilma arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik olarak degiskenler
arasinda korelasyon Ve regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gore orgilitsel sinizm
ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde oldukg¢a giiclii bir iliski oldugu; isten ayrilma
niyetinin orgiitsel sinizmden etkilendigi goriilmiistir r = +0.71; p<0.01 ve p= 0.121; p<0.05.
\Var olan bu pozitif iligki istatistiksel olarak anlamlidir. Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm algilarinin|
artmasi isten ayrilma niyetinin artmasini da etkileyecek ve orgiitler agisindan olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikacaktir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Isten Ayrilma Niyeti, Insan Kaynaklari.
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'The purpose of this study turnover intentions of the employees of the human resources department is to
examine the impact on perceptions of organizational cynicism.

Gebze organized industrial zone businesses in the sample of the study constitute the staff of the
Department of human resources. The questionnaire was chosen as the data collection management. The
data obtained were analyzed through SPSS data analysis program.In order to collect the research data;
personal information form, 13-item organizational cynicism scale and 3-item intention to leave the job.
n the analysis of the data obtained; frequency distributions of demographic information, reliability
analysis, standard deviation, arithmetic mean, t - test, one way variance analysis, correlation analysis and
regression analysis techniques were used.

As a result of research of the employees of the human resources department organizational cynicism is at
a low level (X = 2.62) to has been determined. As a result of the analyzes aimed at examining the
differences between the intention to quit and demographic variables; organizational cynicism and its sub-|
dimensions were found to be significantly different from demographic characteristics.

The level of intention to leave the job of participants is too low (X =2,63) have been identified. As a result
of the analyzes aimed at examining the differences between the intention to leave the job and
demographic variables; organizational cynicism and its sub-dimensions were found to be significantly|
different from demographic characteristics.

In order to investigate the relationship between cognitive cynicism, sensory cynicism and behavioral
cynicism, which are the sub-dimensions of organizational cynicism and organizational cynicism,
correlation and regression analyzes were performed between the variables. According to the results of the
analysis, there is a positive relationship between organizational cynicism and intention to leave the job ;
The intention to leave the job was affected by organizational cynicism( r = +0.71; p<0.01 & p= 0.121;
p<0.05). This positive relationship was statistically significant. Increased participants' perception of
organizational cynicism will affect the increase in intention to leave the job and will have negative
consequences for organizations.

Key Words: Organizational Cynicism, Intention to Leave, Human Resources.
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GIRIS

Insan kaynaklar1 yonetimi, en genel ifade ile bir organizasyonun en degerli varligmin,
yani orada calisan insanlarin, etkili bir sekilde yonetilmesi i¢in gelistirilen stratejik ve
tutarli bir disiplin olarak tanimlanabilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi bir
organizasyon ic¢inde yilksek performansh isgiiciiniin kazanilmasi, gelistirilmesi,
motivasyonun saglanmasi, egitilmesi ve elde tutulmasi ig¢in yerine getirilen tiim
etkinliklerin yonetimidir (Barutugil, 2004). IK departmanlari, nitelikli insan
kaynaginin elde edilmesi, orgiitte devamliligin saglanmasi ve mevcut performanslarinin
artirllmas1 i¢in gerekli politikalarin ve stratejilerin olusturulmasini ve yliriitiilmesi

islevlerini yerine getirmektedir.

Insan kaynagmni dogru zamanda, dogru yerde ve dogru bicimde kullanan orgiitler
rekabetci ortamda basarili olabilirler (Sabuncuoglu, 2005). Bu tanimdan yola ¢ikarak
orgiitlerin en ©nemli yap1 tasinin insan kaynaklar1 oldugu soylenebilir. Insan
kaynaklarma gerekli Onemin verilmemesi oOrgiitler agisindan  olumsuzlukla
sonuglanacaktir. Orgiit yonetimi tarafindan insan kaynagina daha fazla yatirim
yapilmasi zaman, maliyet, kalite ve verimlilik gibi konularda orgiitii daha gii¢lii hale

getirecektir.

Gilinlimiizde nitelikli ve orgiitiine sadakatle bagl ¢alisanlara sahip olmak tiim 6rgiitlerin
ortak hedefidir. Bu hedefe ulagmak icin insan kaynaklar1 departmanlarina verilen 6nem
giin gectikge artmaktadir. Orgiitlerin temel faktdrlerinden birisi insan kaynagidir. Giiglii
orgiit kiiltiiri ve kaliteli caligma ortami olusturmak i¢in Orgiitler insan kaynagi

faktoriinii anlamal1 ve basarili bir sekilde yonetmelidir.

Insan kaynaklar1 departmani isletmelerde diger departmanlara gére daha yakin ge¢mise
sahip olmasi, daha dinamik ve geng c¢alisanlardan olusmasi 6rgiitlerine karsi beklenti ve
taleplerin daha yiliksek olmasina yol agmaktadir. Bu beklenti ve talepler zaman
icerisinde karsilanmadiginda bireyler lizerinde orgiitlerine kars1 olumsuz ve diigmanca
tutumlar olusmaya baslayacaktir. Nitekim insan kaynagini iyi yonetemeyen; istek ve
ihtiyaglarina yeterince nem vermeyen ve yasanan gesitli olumsuz etkenlerle; isgorenler
tizerinde Orgiitlerine karst negatif tutum ve davranislar olusacaktir. Bu noktada

karsimiza oOrgiitsel sinizm ¢ikmaktadir. Isgdrenler orgiitten bekledikleri karsilig
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alamadiklarinda sinik tutum ve davraniglar igine girmektedirler. Sinik tavirlar
beraberinde isten ayrilma niyetini getirmektedir. Sinik davraniglar sergileyen iggoren

isten ayrilma niyetine girmektedir.

Orgiitsel sinizmin yasandig1 orgiitlerde, 6nlem alinmadig1 takdirde orgiitiin hayati
devamliligin tehlikeye girecegi bu alanda yapilan c¢alismalarla gosterilmeye
calistlmigtir. Bu sebeple oOrgiitsel sinizm, giderek onem kazanan bir kavram haline
gelmistir. Insan kaynaklar1 acisindan nitelikli isgdren bulmak kadar ise alinan
isgorenleri elde tutmak da onemlidir. Isten ayrilma niyeti davranisa doniismeden
engellenmesi ve gerekli 6nlemler alinmasi insan kaynaklar1 departmanlari agisindan son

derece O6nem arz etmektedir.

Abraham (2000: 274)’a gore igtenlik bulundurmayan ve kétiiclil tutum ve davranislar
gdsteren isgdrenler orgiitlerine karsi her daim negatif duygularla yaklasirlar. Orgiitsel
sinizm genel manada bireylerin Orgiitlerine karsi besledigini olumsuz tutum ve
davramglardir. Orgiitlerde sinik davrams sergileyen bireyler yasadiklar1 sikinti ve
stresten dolay1 isten ayrilma diisiincesi igine gireceklerdir. Orgiitler ise hayati varligim
devam ettirmek adina calisanlara ihtiyac duyacaktir. Orgiitsel sinizm, calisanlarin
kurumlarina kars1 olan olumsuz tutum davranis ve diisiincelerini igermektedir. Orgiitsel
sinizm isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli bir konudur. Bir isletmede var olan insan
kaynagi eger sinik tutum ve davranis icine girmisse ¢alistigi kuruma maddi ve manevi
olarak zarar vermeye baslayacaktir. Isletmelerin gelecegini tayin etmede en &nemli
noktanin insan kaynagi oldugu unutulmamalidir. Sinik calisanlar ile isletmelerin
gelecek basarilari hiisran ile sonuglanabilmektedir. Bu agisindan orgiitsel sinizm algisi
isletmelerin can damari olan insan kaynagini 6nemli derece etkileyecektir. Sinizm
kavrami her ne kadar milattan oncede var olan bir kavram olsa da davranis bilimleri
literatiirtine 1980’11 yillarda girmeye baslamis ve 2000’li yillardan sonra popiiler hale

gelmeye baslamistir.

Ik olarak 1989 yilinda “The Cynical Americans” adli eserlerinde “Kanter ve Mirvis”
Amerikali calisanlarin %43’iiniin sinik tutum ve davraniglar gosterdigini belirterek;
calistiklar1 oOrgiitler araciligiyla somiiriildiiklerine, c¢alisanlarima adil ve esitlikei
davranmadiklarina inandiklarin1 ve bundan dolay1 o6rgiite kars1 giivensizlik yasadiklarini

ileri siirmiiglerdir. Yapilan bu degerlendirme ilk defa orgiitsel siniklesmis bireylere
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dikkat ¢ekmistir. Orgiitsel sinizm konusu artik ilerleyeme baslamistir ve 80’lerin
sonunda, 90’larin basinda gayet hizlanarak arastirmacilarin odagt haline gelmistir

(Torun, 2016:1).

Tirkiye’de ise oOrgiitsel sinizm hakkinda yapilan aragtirmalar 2000’li yillarin ikici
yarisindan sonra artig gostermeye baslamistir. Bu alanda yapilan ilk ¢alismalar 6l¢ek
uyarlama c¢alismalaridir. Bu c¢alismalar Tirkiye’de ki sinizm literatiiriiniin temelini
olusturmaktadir: (Erdost vd., 2007; Tokgoéz ve Yilmaz, 2008; Giizeller ve Kalagan,
2008) tarafindan yapilmis olan uyarlama calismalar1 oldukca dikkat ¢ekmistir. (Ozgener
vd. 2008; Kutanis ve Dikili, 2010) sinizm konusunun Tiirk¢e literatiire aktarilmasi

tarafindan kuramsal ¢ergeve ile siirli kalinmistir.

Orgiitsel sinizmin psikolojik sézlesme ile olan ilgisini inceleyen Tiikeltiirk vd. (2009)
ile orgiitsel sinizmin Orgiitsel adalete olan etkisini inceleyen Kutanis ve Cetinel (2009)
tarafindan yapilan arastirmalar ise Orgiitsel sinizm literatiirlinde gerceklestirilen ilk

arastirmalardandir (Ince ve Karacaoglu, 2012).

Orgiitsel sinizm 3 boyuttan meydana gelmektedir. Bu boyutlar bilissel sinizm, duyusal
sinizm, davranigsal sinizmdir. Biligsel sinizm; isgorenlerin orgiitte adillik ve diirtistliik
gibi duygularin olmadigina inanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Duyusal sinizm; biligsel
sinizm yasayan isgorenlerin bu duygudan dolay1 sahip oldugu o6fke, sinirlenme ve
endise duyma gibi duygular1 yasamalaridir. Davranigsal sinizm ise isgorenlerin sahip
oldugu sinik duygulardan dolay1 c¢evrelerinde orgiitlerini elestirmeleri ve kotlilemeleri

gibi davraniglardan meydana gelmektedir (Dean vd., 1998).

Orgiitlerdeki stresli caligma ortami sinik bireyler icin katlamlmaz bir hal aldiginda
bireyler isten ayrilma niyetini igerisine girmektedir. Burada 6nemli olan husus sinizm
diislincesinin isten ayrilma niyetini olumsuz etkilemesidir. Her ikisi de orgiitler
acisindan istenmeyen kavramlardir ve Orgiit yine oOrgiit tarafindan olumsuzlukla
sonuclanmaktadir. Iki kavramda ortak olan en énemli nokta olumsuzlugun agir basmasi
ve Orgiit icin maddi ve manevi kayiplara yol agmasidir. Bu noktada orgiitsel sinizmin
kurumlara kars1 olumsuz baslica etkileri sOyle siralanabilir; orgiitsel baglilikta diisiis,

isgorenlerin kurallara uymamas1 ve itaatsizlik, Orglitsel performansta diisiis, Orgiit



liderine giivensizlik, iggdrenlerde motivasyon ve Ozgilivenin azalmasi, sabotaj,

dolandiricilik, hirsizlik gibi olaylarin meydana gelmesidir (Kalagan, 2009: 81).

Isten ayrilma niyeti calisanlarin, isletmelerindeki istihdam  kosullarindan
memnuniyetsizlik duyarak olusturduklar1 olumsuz diisiincelerdir. Isten ayrilma niyeti
isten ¢ikma eylemine déniismeden hemen Oncesindeki evredir. isten ayrilma niyeti
stirecinde isletmeler agisindan herhangi bir tedbir alinmadiginda bu niyet eyleme
dontisecek ve isletmeler acisindan geri doniilemez riskler ve maliyetler getirecektir.
Isten ayrilma davranis1 orgiitler tarafindan madden ve manen kayiplara yol agacaktir.
Isgorenlerin isten ayrilmasi kadar, calisirken de orgiite karsi olumsuz tutum ve
davranislar sergileyeceklerdir. Calisma alaninda ortaya ¢ikan bu olumsuzlar ¢evreyi ve
is performansini oldukca etkileyecek; orgiit agisindan 6nemli sorunlarinda beraberinde
getirecektir. Isten ayrilma niyeti orgiitlere maddi kayip, verimlilikte azalma, motivasyon
bozuklugu ve zaman kaybi gibi hasarlara yol agmaktadir. Giiniimiiz insan kaynaklari
departmanlarinin en ¢ok karsilastigi problemlerden birisi, calisan bagliligini saglama
konusudur. Ise alimin ilk asamalarindan itibaren itinayla segim yapilmasmna ragmen
ileriye doniik olarak nitelikli isgorenleri kaybetme tehlikesiyle kars1 karsiya
kalinmaktadir. Iste bu noktada isgdrenlerin eyleme doniismeden &nce olusturduklari

isten ayrilma niyeti devreye girmektedir (Polat ve Meydan, 2010:160).

Isgorenlerin isten ayrilmasi, orgiitlerde iiretim, motivasyon, verimlilik ve kalite gibi
konularda diisiise neden olacak; oOrgiitiin maliyetlerinin fazlalasmasina ve diger
isgorenlerin de isi birakmasina yol acacaktir (Titiincii ve Demir, 2002: 76). Bu
durumda isten ayrilma niyeti olarak isgdren bireylerin birbirinin diislince ve
davraniglarindan etkilenmektedir. Rehman’a (2012) gore orgiitler isten ayrilmalar
sonucunda somut ve soyut maliyetler olarak etkilenmektedir. Somut maliyetler
kadrolarin eksilmesinden dolayr ortaya ¢ikan ve parasal olarak orgiite hasar veren
maliyetlerdir. Soyut maliyetler ise verimliligi ve performansi etkileyen unsurlardir. Isten
ayrilmalar en ¢cok mevcut verimlilik ve performansi etkileyecektir ve orgilitte kalanlarin
sinik diistinmelerine neden olacaktir. Bu durum orgiitlerin kurumsal veya itibar sahibi

yapisini derinden sarsacaktir.



Orgiitsel sinizm gibi olumsuz tutum ve davramslarin, isten ayrilma niyeti iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etki olusturdugunu sdylemek son derece agiktir. Nitekim
olumsuz duygularin tutumlar iizerinde olumlu duygulardan daha etkili olmas1 (Moi ve
Haddock, 2010) gbéz oOniine alindiginda, oOrgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi oOrgiit yoneticileri tarafindan iizerinde durulmasi gereken onemli bir
konu haline doniismektedir (Torun, 2016:269). Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti

orgilitler acisindan istenmeyen olumsuz iki kavramdir.

Isgorenler calistign oOrgiitlerine karsi sinik duygular besliyor ise yaptiklar iste
memnuniyetsizlik ve is tatmini azaldiginda; orgiitlerinde ayrilmaya yonelik olarak
egilimleri de artis gosterecektir (Cag, 2011:68). Orgiitsel sinizmin yasandig1 drgiitlerde,
onlem almmadig1 takdirde Orgiitin hayati devamliligin tehlikeye girdigi inkar
edilemeyecek bir gergeklige sahip olabilmektedir. Isten ayrilma niyeti davranisa
dontigmeden engellenmeli ve gerekli onlemler alinmasi insan kaynaklar1 agisindan son

derece 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel sinizm literatiirii incelendiginde &rgiitsel sinizmin pek ¢ok olumsuz sonuglara
neden oldugu bilinmektedir. Hem bireyler hem de oOrgiit agisindan zarar verici
olabilmektedir. Eger oOrgiit iginde sinizme neden olan etkenler Onlenmez ya da
Onlenmesi i¢in tedbir alimmazsa geri doniilemez sekilde sonuglar doguracaktir.
Bedeian’e (2007) gore sinizmin yliksek seviyelerde yasandig orgiitlerde ise olan aidiyet
duygusu diisiik olacaktir. isgorenlerin sinizm diizeyleri azaldiginda oOrgiitsel
0zdeslemenin artacagi, isgorenlerin sinizm diizeyleri arttifinda ise isten ayrilma

niyetinin artacagl ortaya konmustur.
Calismanin Konusu

Aragtirmanin konusu insan kaynaklar1 departmani calisanlarinin Orgiitsel sinizm
algilarinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisini incelemeye yoneliktir. Arastirmanin ana
sorusunu “Insan kaynaklari calisanlarmin &rgiite olan sinik tutumlari isten ayrilma
niyetini etkiler mi? ” olusturmaktadir. Calisma temelde 3 ana boliimden olusmaktadir.
Ik iki boliimde; orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti teorik olarak incelenmis,
orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti ile ilgili literatiir ¢alismasi yapilmis ve

hipotezlerle ilgili altyap: olusturulmustur. Ugiincii boliimde ise ilk iki béliimden elde



edilen bilgilerin uygulamadaki karsiliklar1 incelenerek; istatistiksel analizleri
yapilmistir. Elde edilen analiz bulgulari yorumlanmis; sonu¢ ve Oneriler bolimii ile

sonlandirilmistir.

Calhismanin Amaci

Bu caligmanin amaci yukarida agiklanan kavramlar dahilinde insan kaynaklari
departman1 ¢aligsanlarinin oOrgiitsel sinizmin algilarinin isten ayrilma niyeti {izerine
etkisini incelemektir. Calismanin 6rneklemini Gebze Organize Sanayi bolgesinde yer

alan igletmelerin insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlart olusturmaktadir.

Arastirmanin amaci insan kaynaklar1 departmaninda c¢alisanlarin orgiitlerine olan sinik
tutumlarinin  hangi  diizeyde gerceklestigini tespit etmektir. Insan kaynaklari
calisanlarinin Orgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma niyetini ne derece etkiledigini

Olemektir.

Cahismanin Yontemi

Calismanin nicel bir yapiya sahip olmas1 ve “Insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin 6rgiite olan
sinik tutumlar isten ayrilma niyetini etkiler mi?” sorusu goz oniine alindiginda birincil
veri yontemlerinden Anket teknigi en uygun olarak secilmistir. Onceden olusturulmus
anket formlarina bagli kalinarak elde edilen veriler SPSS 24.0 (Statistical Package For
Social Sciences — Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi) analiz programi ile analiz
edilerek yorumlanmustir. Orgiitsel sinizm o6l¢edi ve isten ayrilma niyeti Olgegi
kullanilmis olup anket sonucglart SPSS programina aktarilarak analizleri yapilmistir.

Geleneksel anket (elden) ve modern anket (e-posta, internet) tiirleri kullanilmistir.



BOLUM 1. ORGUTSEL SINizZzM

Bu boliimde orgiitsel sinizm kavramina, 6nemine, boyutlarina, kuramsal temellerine,
tiirlerine, nedenlerine ve sonuglarina yer verilecektir. Yapilan arastirmalarda orgiitsel
sinizmin calisanlarda sik olarak goriildiigii ve isletmeler agisindan pek ¢ok olumsuz

sonu¢ dogurdugu ortaya konmustur.

1.1. Sinizm Kavram ve Tarihgesi

Andersson’a gore temelleri M.O. 4. Yiizyila kadar dayanan sinizm kavramu, kisilere,
gruplara, diisiincelere, sosyal gruplara veya kurumlara yonelik giivensizlik ve bunlara
kars1 gosterilen hor gérme, umutsuzluk ve hayal kirikligin1 kapsayan genel veya 6zel

tutumlar1 ifade etmektedir (Andersson, 1996).

Oxford Ingilizce Sézliigii (Oxford English Dictionary)’nde “insanlarin duygu, diisiince
ve hareketlerinin 1yiligi veya diirlistliife inanmamasi sonucu alayci davranislar

gostermesi” olarak tanimlanmaktadir (Oxford So6zliik).

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde sinizm “insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere baglh
olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan

Antisthenes'in 6gretisi, kinizm” seklinde tanimlanmistir (TDK Sozliik).

Sinizm kavrami ilk olarak Sokrates’in 6grencisi olan Antisthenes’in Ogretisi olarak,
antik yunanda kullanilmaya baglanmistir. Anlami1 kdpek olan ‘kyon’ kelimesinden
tiretilmistir.  Sinisizm, knizm, kinizm, sinizm gibi farkli adlandirmalarla
kullanilmistir. Giiniimiizde yaygin olan kullanim sekli sinizmdir (Dean vd., 1998). Bu

calismada da sinizm kavrami tercih edilmistir.

Bir diger diisiinceye gore ise sinizm kelimesinin etimolojik kokeni kopeksi
davranislar1 ile taninmis “Sinoplu Diyojen”e dayandirilmasidir. Sinizm kavrami
Sinoplu Diyojen’in hayat tarzin1 ifade etmede kullanilma olma ihtimali dile

getirilmistir (Arslan, 2012).

Orhan Hangerlioglu (1995) “Dért Bin Yillik Diislince” adli eserinde ilk¢ag felsefesi

olan sinizmi su sekilde aktarmistir:



“Sokrates'in ogrencisi olan Atina'li Antisthenes (I.O. 444- 368), bireylerin
tam bagimsizlik ve ozgiirliigiinii savunan, erdeme ve mutluluga bu sekilde
erisebilecegini ileri siiren bir okul kurmugstur. Antisthenes'e gore, bireylerin
amact mutluluktur, mutluluk da her tiirlii zincirden kurtulmus icsel bir
ozgiirliikle gerceklesir. Istenilecek tek sey erdem, kacimilacak tek sey
erdemsizliktir. Gergek erdem, insanin hichir degere bagh ve tutsak
olmamasiyla elde edilir. Bunu saglamak i¢in de insanin biitiin tutkularindan
arinmast gerekir. Insan hichir hazzin, istegin, saghgin, zenginligin,
giizelligin, san ve serefin pesinden kosmamalidr.

Kinizm, Sokrates¢i bir okuldur. Antisthenes de Sokrates gibi geleneksel
bir amaca hizmet etmeyen bilimleri kiiciimser, erdemin bilgiyle elde
edilebilecegini savunur, yagsamin amact olan mutlulugu erdemlilikte bulur.
Kinikler, dogasal bir yasayisi yeglemekle Stoa okulunun onciileri
sayilabilirler, bu ag¢idan Hiristiyanhgi hazirladiklari da ileri siiriilebilir.
Kiniklerin dogasal yasayis diisiincesi, sofistlerin insansal degerlerin dogaya
aykirt bulundugu diisiincesine dayanmaktadir. Antisthenes, bu bakimdan, ilk
ogretmeni sofist Gorgias''n Elea ogretisinden yararlanmistir. Kinizm
ogretisini, kurucusu Antisthenes'ten sonra Krates, Kseniades, Oneskrites,
Sinop'lu Diogenes siirdiirmiislerdir. Fi¢i icinde yasayan Diogenes (1.O. 412-
323), Kinik diigiiniirlerin en iinliisiidiir. Sokrates'in dJgrencisi Atina'l
Antisthenes, olduk¢a yaslandigi swrada, biitiin diinya zevklerine ve ozentili
felsefelere sirt ¢evirmisti. Soylular arasinda ve zevkli bir omiir siirerek
vaslandigi halde birdenbire dogaya donmiis, dogaya uygun yasamayi
veglemisti. Koleler gibi giyiniyor ve zevk almaktansa 6lmeyi tercih ederim
diyordu. Ogretmeninden 6grendigi erdem anlayisim herkesin anlayabilecegi
bir dille anlatmaya baglamisti. Her tiirlii mal ve miilk sahibi olmaya, kolelik
ve aile kurumlarina, din inanglarina karsi ¢ikiyor ve gevresindekilere iyilik
ogiitleri veriyordu. Tutuklanmis bir kalpazanin oglu olan Sinop'lu bir geng,
Diogenes, ona yanastigi zaman kendisinden hi¢ hoslanmamis ve sopayla
doverek onu kovmustu. Diogenes direndi ve Antisthenes'in mesihvari
sozlerine uyarak her geyden el etek ¢ekip bir kopek gibi yasamaya basladi.
Osretive kopeksi adi verilmisse herhalde Diogenes yiiziindendir. Oliileri
gommek i¢in kullanilan toprak bir kap iginde yasiyor ve felsefesini eylemiyle
gelistiriyordu. Diogenes, Antisthenes'in aklindan bile gecirmedigi bir
bicimde biitiin gelenegi inkdar ederek her tiirlii tinsel ve bedensel istek ve
arzulara swrt ¢evirmis, kendisini doganmin icinde dogal bir varlik gibi ozgiir
kilmisti.  Gergek erdemin boylesine bir ozgiirliikle elde edilebilecegi
kanisindaydi.  Antisthenes'in  erdem ogiitlerinden ¢ok Diogenes'in  bu
davramissall felsefesi halk arasinda yayilmig ve Krates, Kseniades,
Oneskrites vb. gibi kopeksi diistiniirler yetismistir”.

Siniklesmis bireyler, gelenek ve goreneklerin kaliplasmis diizeninden kaginilmasi
gerektigini, bunlarin dogal olmadigini ve bireylerin 6zgiivenleriyle kendilerine daha iyi

daha refah yasam olusturacagia inanmislardir bundan dolayr sosyal yagamin getirdigi



standartlar1 reddetmislerdir. Sonu¢ olarak Sinoplu Diyojen de normal bir yerine bir

ficinin iginde yasamayi se¢mistir (Erbil, 2013:8).

1.2. Orgiitsel Sinizm Kavram

Orgiitsel sinizm, dogrudan ya da dolayli olarak orgiitiin tiimiine biitiiniine kars1
gelistirilen olumsuz tutum ve davranislardir. Bu olumsuz tutum ve davranislar bir kisiye
kars1 olabilecegi gibi orgiitte belli bir gruba kars1 da olusturulabilmektedir (Reichers
vd., 1997:50).

Andersson’a (1996) gore “kisi, grup, yetenekler, ideolojiler ya da oOrgiitlerin
giivensizliginin yan1 sira; hayal kirikligi, tmitsizlik ve kizginlik gibi duygularla

sekillendirilen spesifik ya da genel tutumlar”dir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008: 55).

Dean vd. ‘e (1998) gore orgiitsel sinizm; bireylerin bagli oldugu orgiite karst olarak

olumsuz davranis ve tutumudur; bu tutum ¢ farkli boyut icermektedir:

. Isletmelerin birlik ve beraberlikten yoksun olduklarina dair inanc,
. Isletmelere kars1 olumsuz duygular,
. Var olan bu inan¢ ve duygular kapsayan asagilayici, kiiglimseyici ve elestirici

tutum ve eylemler.

Bernerth vd.” e (2007:301) gore Orgiitsel sinizm, isgorenlerin bagli olduklar: 6rgiitlerini,
ahlaki degerler agisindan yoksun gdrmesi; samimiyet, i¢tenlik, vicdan ve diiriistliik gibi
kavramlarin orgiitlerin rekabet ve ¢ikarlar i¢cin yok sayilmasi ve gézden cikarilmasina

yonelik inanglarini olusturur.

Isgorenlerin, orgiit amac ve hedefleri dogrultusunda orgiit basarisini yiikseltmek igin
verdikleri emek ve cabalar hakkinda karamsar ve kotiiciil bakis agisina sahip olmasi
orgiitsel sinizmi olusturmaktadir. Siniklesmis isgérenlerin orgiit icerisinde gosterdikleri

davraniglar Davis (2002) tarafindan su sekilde aktarilmistir:
. Calistiklart orgiitleri kiiglimseyerek kendilerine layik gérmemektedirler.

. Calistiklart orgiitlere karsi negatif tutum ve davramislar olusturarak; Orgiitii

stirekli olarak elestirir ve kiiciik diisiirmeye ¢alisirlar.



Orgiitleri hakkinda sinizm duygusuna sahip isgdrenler, yaptiklari islerine yonelik olarak
motivasyon, memnuniyet ve is tatmini duygularinda azalma yasayacak ve Orgiitten

ayrilma istekleri artacaktir (Cag, 2011: 68).

Orgiitsel sinizmin kuramsal olusumunun dayandig1 bazi1 temeller vardir. Bu temeller su
sekildedir; beklenti kurami, tutum kurami, atfetme kurami, sosyal degisim kuramlari,
duygusal olaylar kurami ve sosyal giidiilenme kuramidir (Abraham, 2000). S6zii edilen

baslica alt1 temel asagidaki basliklar altinda detaylica anlatilacaktir.

Beklenti kurami, isgorenlerin Orgiitte gosterdikleri performansa gore karsiliginda 6diil
almak istemelerini ifade etmektedir. Temel amag; ¢aba, performans ve 6diil arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Belirli bir 6diil sistemi ile 6rgiit i¢indeki davraniglar ve tutumlar
giiclendirilmektedir. Victor H. Vrooom (1964) tarafindan gelistirilen Beklenti Kurama,
orgiitlerin ~ gorevlerindeki  basarilarint1  ¢ogunlukla ddillendirilen davraniglarla

aciklamistir. Vroom(1964) teorisinde g iliski tizerinde durmaktadir (Asan, 2001: 232):

1. Caba — Basan liskisi: Caba basar iliskisi isgorenlerin orgiitte harcadiklar1 gayret ve
emeklerin karsiliginda basarili olacagi ve orgiitten 6diil alacaklarina dair inaniglarini ve
beklentilerini icermektedir. Isgorenlerin islerinde basariya ulasmasi iki duruma baglidir.
Birinci durum harcadiklar1 gayret sonucunda elde edeceklerini diistindiikleri
beklentilerdir. Ikincisi ise harcadiklar1 gayret sonucu basariya ulasma olasiliklaridir.
Sonug olarak isgdrenlerin islerinde gosterdikleri ¢aba; basarilarini etkileyecek ve
performanslarimi yiikseltecektir (Ayhan, 2019:29).

2. Basari — Odiil Iliskisi: Isgoren bireylerin kendilerini sartlandirdigi her bir tutum ve
davranig icin bir takim ceza veya Odiiller bulunmaktadir. Yani isgorenler orgiitteki
davraniglart ile bazen 6diill bazen de ceza beklentisi icine gireceklerdir. Her bir
isgdrenin ceza 6diil algis1 farkli sekilde yorumlanmaktadir. isgorenler yapacaklar ise
basar1 6diil iliskisel beklentisi icinde baglayacaklardir (Ayhan, 2019:29).

3. Qdiil — Ihtiyag iliskisi: Odiil ihtiyag iliskisi isgdrenlerin ihtiyac siddetini ve ihtiyaglarmn
tatmin edilme derecesini ifade etmektedir. Her bir isgorenin farkli siddetlerdeki
ihtiyaglari ne denli karsilanirsa tatmin olma derecesi o denli yiiksek olacaktir. Bazi
isgoren bireyler terfi derecesi almak adina daha fazla basariya ulasmak ve yetki sahibi
olmak istemektedirler. Bazi isgdren bireyler i¢in ise 6diil ihtiyag iliskisi ¢ok fazla nem

arz etmemektedir (Ayhan, 2019:29).
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Atfetme kurami, temel olarak isgéren davranislarinin 6ziinde bulunan nedenleri
anlamaya yonelik kuramdir. Bu kuramda bireylerin davraniglari; i¢inde bulunduklar
cevreden ya da kisilik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. isgéren bireylerin tutum ve
davraniglar1 sonucunda vardiklar1 karar veya algiladiklari nedenler; isgéren bireylerin
bir sonraki tutum veya davraniglarinin olusmasinda etkili olacaktir. Bu durumda isgéren
bireylerin atfetme kurami dahilinde olumsuz bir olay yasandiginda nedensel atifta
bulunacagi yer c¢alistiklar1 orgiitleri olacaktir. Nihayetinde suglanan oOrgiitlerde sinik

bireyler ortaya ¢ikacaktir (Kelecioglu, 1992: 176).

Tutum, bireyin kendisine veya g¢evresindeki herhangi bir nesne, toplumsal konu, ya da
olaya kars1 deneyim, bilgi, duygu ve giidiilerine (motivation) dayanarak orgiitledigi
zihinsel, duygusal ve davranissal bir tepki 6n egilimidir (Inceoglu, 2010: 13). Tutum,
belirli bir seyi iyi ya da kotii olarak ifade eden psikolojik bir egilimdir (Torun, 2016:
28).

Akademik yazinda orgiitsel sinizmin 6zelliklerini, iggorenlerin gostermis oldugu tutum
ve davranislar ile agiklamaya c¢aligmiglardir. Tutum kuraminda Orgiitsel sinizmin
ozellikleri tutumlar aracigiyla ortaya konulmustur. Dean, Brandes ve Dharwadkar
(1998), orgiitsel sinizmi ti¢lii olarak; duyussal, bilissel ve davranigsal boyutlardan

olusan biitiin bir tutum olarak ele almaktadirlar.

Ortaya ¢ikan bu {i¢ boyut giiniimiize dek orgiitsel sinizm literatiiriinde 6nemli goriilen
konulardan olmustur (Kalagan, 2009). Biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlarin
acisindan bakmak gerekirse Orgiitsel olarak siniklesmis bireylerin tutumlar1 9 farkl
duygu ile ifade edilebilir. Bu duygular su sekildedir; heyecan-gikar, nese-zevk, korku-
hayret, 1zdirap-ac1, hiddet-kizginlik, tiksinme-igrenme, kiiglimseme-asagilama, teror-
korku ve rezil etme-utandirma. Tutum kurami 6rgiitsel sinizmde teorik ¢er¢eve kurmasi

acisindan oldukg¢a 6nemli bir ¢aligma alanidir (Brandes, 1997:31).

Sosyal degisim kuramui ilk defa Blau (1964) tarafindan ortaya atilmistir. Sosyal degisim
kuraminin ana ¢ikis noktasi hayatina devam edebilmek igin insan iliskilerinin gerekli
oldugu ve kisilerin ihtiyaclarini saglamak i¢in siirekli olarak birbirleriyle iletisimde

olduklarina dayanmaktadir (Mimaroglu, 2008:3).
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Isgorenler ve orgiit arasinda gerceklesen sosyal degisim kuraminda, isgdrenlerin aidiyet
duygularinin ve genel olarak Orgiitlerine karst hissetmis olduklar1 giivenin 6nemli bir
yeri oldugu diistiniilmektedir. Sinizm gibi olumsuz tutum ve davranislarin temelinde
diisiik kaliteli sosyal degisim kuramini oldugu iddia edilmektedir. Aidiyet duygusu
yiiksek iggorenlerin Orgiitlerine karsi giiven egilimleri yiikselis gosterebilmekte ve
isgorenler orgiitleriyle olumlu iligkiler gelistirebilmektedirler (Koksal, 2012; Yildirim,
2015). Bu aciklamadan yola ¢ikarak calisanlarin sahip oldugu sinik tutum ve

davraniglarin sosyal degisim kuramindan oldukg¢a etkilendigi anlagilmaktadir.

Duygusal olaylar kuramina gore isgdrenler ge¢mis hayatlarinda yasadiklar1 ve kendi
yasamlar1 iizerinde derin etki birakan bir takim bir takim duygusal deneyimler bugiinkii
yasamlarin1 da etkilemektedir. Bu durum orgiit i¢cindeki tutum ve davranislara da
yansimaktadir. Yani iggérenlerin ge¢mis yasaminda tecriibe ettigi olumlu ya da olumsuz
olaylar onlarin is hayatinda da duygusal olarak bazi tepkileri vermesine neden olur.
Isgoren bireylerin drgiit icindeki adaletli — adaletsiz algis1, vicdanli — vicdansiz algisi, is
tatmini veya sinizme neden herhangi bir davranis; gecmisten ya da o giin yasadigi

tecriibelerinden dolay1 etkilenebilmektedir (Ozdevecioglu, 2004: 184).

Sosyal giidiilenme kurami, 1985 yilinda Weiner araciliiyla orgiitsel sinizm literatiiriine
eklenmistir. Weiner, sosyal giidiilenme kuraminda; 6rgiitlerde meydana gelen olaylarda
oncelikli olarak nedenlerinin arastirilmasi gerektigini daha sonra nedenlerle ilgili olarak
degerlendirmeler yapilmasi gerektigini ortaya koymustur. Nedensel degerlendirmeler
yapildiktan sonra gelecekte yasanacak benzer olaylar icin beklentiler gelistirilmektedir.
Onemli olan nokta bireylerin davramislarinin sonuglariin ve nedenlerinin irdelenmesi

gerektigidir.

Yapilan degerlendirmeler sonrasinda ilgili olayda sorumlu taraflara karar verilmelidir.
Verilen kararlar neticesinde orgiit i¢cinde 6fke ve sempati gibi duygular olugmaktadir.
Gelecekte gerceklesecek olast olaylarda s6z konusu olaylarin onceden tahmin

edilmesinin gerekliligi nedensel degerlendirmelere baglanmistir (Onaran, 1981:450).

Genel anlam itibari ile olumsuz olarak aktarilan sinizm kavramai; bireysel olarak “genel
sinizm” ve orgiitsel algiyla “orgiitsel sinizm” olarak adlandirilmaktadir. Genel sinizm;

bireylerin dogustan gelen negatif insan davranislarini igeren bir kisilik 6zelligidir.
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Orgiitsel sinizm ise orgiitsel temelde gerceklesen bireylerin bagli bulunduklari
kurumlarda olusturduklari; biligsel, duyusal ve davranigsal boyutlarda gerceklesen
negatif tutum ve davranislari igermektedir (Abraham, 2000:269). Bu tanimdan yola
cikarak genel sinizmin kisilik 6zelliklerinden kaynaklandigini, orgiitsel sinizmin ise

orgiitlerin tutumlarindan kaynaklandig1 sdylenebilir.
Asagida Tablo 1 iizerinde yillara gore orgiitsel sinizme ait tanimlar verilmistir.

Tablo 1

Orgiitsel Sinizme Ait Tanimlar

Yazarlar Yil Tanmm

Goldner, Ritti ve Ference “Siniksel bilgi, orgitsel eylemler, kararlar ve
1977 yontemlerdeki ozgecilik davranisindaki iyiliginin ya da
samimiyetinin reddedilmesidir. ”

Kanter ve Mirvis 1989, |“Sinizm, bencilligin ve sahtekdrligin insan dogasinin
1991  |merkezinde oldugu inancin: yansitan bir kisilik
ozelligidir. ”

Bateman, Sakano 1992 “Sinizm, otoriteye ve orgiitlere karsi olumsuz ve

ve Fujita givensiz bir tutumdur. ”

Guastello,Rieke, 1992 “Sinizm, sadece bir is tutumu degil; bir biitiin olarak
Guastello ve Billings yasam iizerine bir bakis agist olarak tanmimlanmaktadur.

Wanous, Reichers 1994 “Sinizm, gelecekte diizenlenecek orgiitsel

ve Austin Degisikliklere  iliskin ~ bagarili  olunamayacagi,

degisikligi gerceklestiren liderlerin ise yetersiz ve/veya
tembel oldugu inancin: kapsamaktadir. ”

Andersson 1996 “Sinizm, bir kisiye, bir gruba, ideolojiye, sosyal
gelenege ya da orgiitlere karst hiisran, hayal kirikiig
ve olumsuz duygularla ya da biitiin bunlarin (kisinin,
grubun...) givensizligi ile sekillenen genel ve ézel bir

tutumdur. ”
Reichers, Wanous ve 1997 “Orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, degisikligi
Austin Gergeklestiren liderlere olan given kaybi, onlar

tembel ve vyetersiz olarak nitelendirme ve degisik
cabalar: ile ilgili  basart olasiigi  hakkindaki
kotiimserlik kavramlarin: kapsamaktadir.
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Dean, Brandes ve 1998 “Orgiitsel sinizm, 6rgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu

Dharwadkar inanciu kapsayan bir tutumdur. Orgiite karsi olumsuz
duygular ve kiiciik diisiiriicii ya da elestirel davranislar:
kapsamaktadir.

Turner ve Valentine 2001 “Sinizm, givensizligin giicli diizeylerini, diismanca bir
sekilde kusku duymay: ve baska insanlarin diirtiilerini
karalamay: kapsayan ahlaki karar vermenin hem genel
hem de ézel boyutu olarak tanimlanmaktadir.

Johnson ve O'Leary-Kelly | 2003 “Orgiitsel sinizm, calisanlarn érgiitlerinin diiriistlikten
yoksun oldugunu diistindiikleri zaman ortaya
ctkmaktadir. ”

“Sinizm, adaletsizlik kavramuun bir hikdayesidir.

O'Leary 2003 Sinizm ile ilgili hikdyelerde, yonetimin uygulamalar:na
olan derin hayal kirikiig: mevcuttur. ”

O'Brien, Halsam, 2004 “Sinizm, psikolojik Kkagisin ve serbestligin bir tiirii

Jetten, Humphrey, olarak tamimlanmaktadir.

O*Sullivan ve Postmes

Stanley, Meyer ve 2005 “Sinizm, bir karar ya da eylem i¢in baskalarinin

Topolnytsky belirtilen ya da isaret edilen gidilerine inanmama
olarak tammlanmaktadir. ”

Urbany 2005 “Sinizm, olumlu seyler hakkinda olumsuz yorumlar: ve
duygular:, ozellikle de asi/ karar verme asamasinda
orgiitiin  degerli  ifadelerinin  olumlu etkisinin
reddedilmesini yansitmaktadur.

Valentine ve Elias 2005 “Sinizm, ig orgitlerinin ya da diger toplumsal
orgutlerin, ahlaki degerleri hice saydigina ve sadece
kendilerine hizmet ettiklerine iliskin inanctir.

Cole, Bruch ve Vogel 2006 “Sinizm, igveren orgiitiin degerlerinin, eylemlerinin ve

giidiilerinin elestirel bir takdirinden kaynaklanan bir
tutumdur.”

Kaynak: Naus vd. (2007)’den Cag, (2011:66).
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1.3. Orgiitsel Sinizm Onemi
Clark (2003), “Biz kendimizi tipki bombalar kadar giiclii bir sekilde sinizm ve hayal
kartkligiyla mahvedebiliriz” diyerek sinizmin bir bomba kadar gii¢lii ve olumsuz

sonuglara yol agabilecegini sdyleyerek sinizmin énemini vurgulamistir (Sur, 2010: 26).

Insanlar sinik tutumlara sahip olmaya tek baslarina karar vermezler. Orgiitte
edinecekleri deneyimler ile sahip olurlar. Bireylerin orgiitii hor goérme, kiigiimseme,
ofke ve siibjektif duygular orgiitsel sinizmi olusturur ve orgiitsel sinizm derece yiiksek
olan bireylerin ¢aligtiklar1 orgiitleri akillarina geldiginde 6tke ve tiksinti duyarak ifade
edeceklerdir (Kutanis ve Cetinel, 2010:188). Tiim bu olumsuz goriislerin yani sira
orgiitsel sinizmin olumlu yanlarinin da varli§ini savunan bazi aragtirmacilar vardir.
Naus vd. (2007) orgiitsel sinizmin Orgiitlerde itibar kazanmak i¢in alternatif bir yol
olabilir diisiincesini ortaya atmislardir (Naus vd., 2007). Yine; Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998 wyilinda orgiitsel sinizm alaninda yaptiklar1 calismada Orgiitsel
sinizmin kavramsal olarak cesitli olumsuz celigkilerinin yani sira bir takim avantajh

yonlere de sahip olduklarini séylemislerdir (Dean vd., 1998: 347).

Ozgener’e (2008) gore ise orgiitlerde ortaya ¢ikan sinizm kavramiyla basa ¢ikmak igin
baz1 etkili plan ve stratejilerin hayata gegirilmesi gerekmektedir. Ciinkii 6rgiitsel sinizm
seviyesine gore ¢aligan bireyler lizerinde meydana gelecek negatif tutum ve davranislar,
hayal kirikligi, ¢alisma arkadaslarina karsi rekabet durumu, alayct ve kiigiimseyici
davranislarin arttiracaktir.  Orgiit iginde var olan insan kaynagmm verimini ve
motivasyonunu diislirecek, yapilan islerin kalitesi azalacak ve nitelikli iggdrenlerin
orgiitten kaybma yol acacagi goriilmektedir (Sur, 2010: 26). Orgiitlerin birbiriyle
kiyastya rekabete girdigi giiniimiiz ¢alisma toplumunda orgiitsel sinizmin varligi ve bu
durumla miicadele etme Orgiitlerin yoOnetsel politikalar1 ile giindeme gelmeye
baslamustir. Orgiitlerdeki birgok lider, siniklesmis bireylerin davraniglarinin bir problem
oldugunu ve oOrgiitsel sinizmin yasandig orgiitlerde sinizm seviyesini diisiirmek adina

girisimlerin mevcut oldugunu belirtmektedir (Reichers vd., 1997: 48-50).

1.4. Orgiitsel Sinizm Boyutlar
Dean vd. (1998) gore orgiitsel sinizm, “Isgorenlerin ¢alistign orgiite kars1 gelistirdigi,
biligsel, duygusal ve davranigsal olarak 3 farkli boyutu iceren negatif bir tutumdur.”

(Dean vd, 1998:345).

15



Akademik yazin incelendiginde orgiitsel sinizmin genel olarak ii¢ boyutta kabul edildigi

goriilmektedir.
1. Bilissel Boyut
2. Duygusal Boyut
3. Davranigsal Boyut

1.4.1. Bilissel Boyut
Bilissel boyut, orgiitsel sinizm literatiiriinde inancla ilgili olan boyuttur. Biligsel sinizm
yasayan bireyler Orgiitlerinin diiriistliikten yoksun olduguna inanirlar. Orgiitleri

samimiyetsiz, ¢ikarci ve giivensiz bulurlar (Findik ve Eryesil, 2012).

Bilissel boyutta bireylerin goziinden orgiitte var olan biitilin iliskiler orgiitlerin ¢ikarlar
tizerine kurulmustur. Eger olumsuz bir diisiince ya da tutum var ise bu durum
ogrenilmis bir deneyim ile olusmustur. Orgiitlerinde bilissel sinizm yasayan bireylerin

yasadig1 olumsuz duygular asagida aktarilmistir (Kalagan, 2009:46):

e Kurumlarda var olan uygulamalarin kurumsal prensiplerden yoksun oldugunu

distintirler.

e Kurumlarin sundugu yasal bildirimler c¢alisan bireyler yoniinden dikkate

alinmaz.

e Kurumlardaki ¢alisan bireylerin tutum ve davraniglar1 6l¢iisliz ve giivensiz bir

hal almistir.
e Kurumlarda ¢alisan bireyler yalan ve sahte tutum ve davranislar gosterebilirler.

e Kurum igerisinde var olan iligkiler bireyler olarak ¢ikarlara baglanmstir.
Boylelikle ¢alisan bireyler c¢ikarlar1 ugruna vicdan, samimiyet, igtenlik,
diirtistlik ve dogruluk gibi deger yargilarim1 feda edebilecek; vicdansiz ve

ahlaksi1z davranislarda bulunabileceklerdir.

Olumsuz diisiince ve davranislarla inan¢ boyutunda olusan biligsel sinizm; inang deger

yargisinin kisiye gore degismesi sonucu bireysel inanglardan olusmaktadir. Biligsel
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sinizmi diger boyutlardan ayiran farki tepki niteliginde meydana gelmesi ve diisiince

kapsaminda kalmasidir (Agirdan, 2016: 21).

Mirvis ve Kanter (1989:79) biligsel sinizmin ortaya ¢ikmasiyla ilgili olarak sdyle bir
aciklama yapmustir (Terzi, 2018:21).

“Isgorenlerin umutlarim ve beklentilerini yiikselt, hayal kirikligina ugrat ve
sonrasinda tamamen diis kirikligt yasayana dek onlart suiistimal et. En
sonunda da isgorenler herkese kusku ve kotimserlikle bakmaya

baslayacaklardwr.”

1.4.2. Duygusal Boyut

Duygusal boyut, sinizmin hissedilebilir oldugunu gosteren boyuttur. Bu boyutta
siniklesmis isgorenler saygisizlik, kin, 6tke, sikinti, utan¢ duymak, giivensizlik, gibi son
derece giiglii ve olumsuz duygular beslemektedirler (Abraham, 2000:269). Bu hislerin
temelinde utang, tiksinme ve kizginlik duygular1 yatmaktadir. Siniklesmis isgorenlerde
orgiit icerisindeki iliskiler son derece olumsuzluk ve terslik gdstermektedir. isgdrenler
yaygin olarak orgiit icindeki uygulamalarla dalga gecmekte ve bunun i¢in mizah

Ogelerini kullanmaktan ¢ekinmemektedirler (Dean vd., 1998:346).

Yasanan bu duygusal degisimler aktarilabilir oldugu igin sonrasinda Orgiit icinde
gerceklesen tiim uygulamalara isgorenler ayni sekilde yaklasacaktir. Yani birey yasadigi
bu olumsuz duygular1 animsadiginda uyaranlara ayn1 sekilde tepki verecektir. Isgorenler
uyaranlara karsi her defasinda oOrgiitlerini elestirmekten keyif alacaklardir. Duyusal
sinizm yasayan isgorenler, orglitlerine karsi olan olumsuz diislincelerini ayn1 zamanda

duygusal anlamda zihinlerinde hissetmektedirler (Kilig, 2011).

1.4.3. Davranigsal Boyut

Orgiitsel sinizmin literatiiriindeki en son boyutu olan davranigsal boyut; edinilmis tutum
ve davraniglar tarafindan gelistirilmis, gozlemlenebilir kisilik hareketleri; s6z ya da
davrams olarak ifade edilmektedir. Orgiit igerisinde sinik davramslarda bulunmus
isgorenlerin, Orglitte ortaya c¢ikan olaylar ve dedikodular hakkinda negatif yorum, fikir

ve Ongoriilerini igerir. Davranigsal sinizm yasayan calisanlar; negatif, kindar ve ¢ogu
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zaman onlar1 kiigiik diistirmeye yonelik eylemlerde bulunabilirler (Dean vd., 1998:

346).

Isgorenlerin orgiitlerine kars: getirdigi elestirel yorumlar, diger isgdrenlerle birlik olup

orgiit ile alay etme, anlaml1 bakigsmalar gibi hareketler davranigsal boyuta 6rnek olarak

gosterilebilir (Polat, 2014).

1.5. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Literatiirde orgiitsel sinizm kavrami incelendiginde oOrgiitsel sinizm tiirlerinin 5 farklh

baslik altinda incelendigi goriilmektedir. Bu basliklar su sekildedir; kisilik sinizmi,

isgdren sinizmi, mesleki sinizm, Orgiitsel degisim sinizmi

sinizmdir.

Tablo 2

Orgiitsel Sinizm Tiirleri

ve toplumsal/kurumsal

Sinizm
Tirleri

Tanim

Eylem

Hedef Baglam

Kisilik
Sinizmi

“Kisilere karst olumsuz
algilamalar ~ ve  muhalefet
iceren  kigilik  ozelligi  ve
diinyamn, ikiyiizli, umursamaz,
diizenbaz ve kendi cikarlarin
diisiinen insanlarla  dolu
olduguna yonelik genis
kapsamli  bir  genellemeye
dayall, koklesmis bir
giivensizlik duymaktadrlar. ”

Aci, o6fke

Insanin
dogasi

Calisan
Sinizmi

“Biiyiik sirketlere, iist yonetime
ve isyerindeki diger birimlere
yvonelik giivensizlik gibi giiclii
hayal kirikligi, umutsuzluk ve
engellenme hisleriyle
karakterize edilen tutumdur.

Aci,
diis kiriklig

Psikolojik
Her sey so6zlesme
ihlali
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“Ise/meslege karsi duygusal
hissizlik, kayutsizlik,
vurdumduymazlik ve
umursamaziik seklinde
tamimlanmaktadir. ”

Mesleki
Sinizm

Ayf tlma, Miisteriler H I%met.
asagilama orgiitleri

“Bireyin basarisiz olan
degisim  ¢abalarina  karsi
Orgiitsel gelistirdigi  tepkidir ve daha
Degisim sonra vapilacak olan
Sinizmi degisimler ile ilgili basaris
konusunda  kotiimserlik  ile
yonetimin tembel ve yetersiz
olduklar inancindan
olusmaktadir. ”

Basarisiz
degisim

Hayal kirikligi,

karamsarlik Degisim

Toplumsal | “Birey ve toplum arasinda var | Yabancilasma,

Sinizm | olan  sosyal  sozlesmeye | umutsuzluk
uyulmamasimin -~ bir ~ sonucu

olarak goriilebilir.

Kurumlar

Kaynak: Delken (2004:15); Akbolat ve Amarat (2017:243).

1.5.1. Kisilik Sinizmi
Kisilik sinizmi genellikle kisiler arasinda olusan alayci, hileci, kiiciik diisiirme ve
karsisindakini hor gérme gibi algilanan olumsuz davraniglardan ortaya ¢ikmistir. Kisilik

sinizmi dogustan gelmektedir ve bu kisiler degismezler.

Kisilik sinizmi, orgiitsel sinizmin pato-psikolojik bir degiskenidir ve Cook ve Medley
(1954) tarafindan diismanlik 6lgeginde ve Minnesota Cok Yonlii Karakter Envanterinde

kullanilmistir (Delken, 2004:17).

Kisilik sinizmi ile orgiitsel sinizm yap1 ve igerik itibariyle birbirinden ayr1 tutulmustur.
Kisilik sinizmi bireyin kisilik ozelliklerinden meydana gelirken; orgilitsel sinizm,
bireyde sinik tutum ve davranislarin meydana gelmesine yol agan orgiitsel etkenlerden

meydana gelmektedir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 285). Siniklesmis bireyler; diger
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bireylerden veya toplumdan realist olmayan beklentiler igerisine girmektedirler.

Beklentisi kargilanmayan sinik bireyler hayal kiriklig1 yagsamaktadirlar.

Yasanan hayal kirikligi beraberinde bir takim olumsuz duygular1 da getirecektir.
Kizginlik, aldatilmislik, depresyon vb. Disariya karst verilen bu tepkiler duygu
diizeyinde kalmakta; saldirganlik seklinde meydana gelmemektedir (Abraham,

2000:271).

1.5.2. Cahsan/ Isgoren Sinizmi

Calisan sinizmi Orgiitteki tiim is kademelerini kapsayan bir Orgiitsel sinizm tiiriidiir.
Calisan/ isgdren sinizmi; bir iggorenin Orgiite, yoneticilere, amirlere, is arkadaslarina ve
diger tiim bireylere karsi engellenme, giivensizlik, 6fke, hayal kirikligi nedeniyle

olusturdugu olumsuz tutum ve davramiglar olarak aciklanmaktadir (Cartwright ve
Holmes, 2006: 200).

Isgorenlere bagli olduklar: orgiitlerde sadik ve siki bir sekilde ¢alismakta ve emeklerinin
karsiliginda is giivenligi, huzurlu ¢alisma ortami, adil ticret, sosyal haklar, terfi ve
rotasyon beklemektedirler. Bu ¢alisma iliskinin zaman i¢inde bozulmasi, etkili olmayan
liderlik faaliyetleri ve niteliksiz yoOnetim yapisi; Orglitlerin kiiclilmeye gitmesi

uygulamalar1 sonucunda ¢aligan sinizmi ortaya ¢ikmustir.

Orgiitlerde yoneticilere ddenen yiiksek iicretler, drgiitsel performansin diisiik olmast,
1sgéren motivasyonunun diisilk olmasi, hizli ve sonuglar1 diisiiniilmeden yapilan isten

cikarmalar isgoren sinizmine neden olmaktadir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008:58).

1.5.3. Mesleki Sinizm

Mesleki sinizm bireylerin yapmis oldugu meslege kars1 hissizlesmesi ve kayitsizlagsmasi
olarak ifade edilir. Mesleki sinizm kavrami ilk kez 1967°de Niederhoffer tarafindan
polislik meslegi {izerine yapilan c¢aligmalar sonucunda polis sinizmi olarak ortaya
cikmistir. Mesleki sinizmi; vurdumduymazlik, bakimsizlik, tiikenmislik, stres, duygusal
anlamda uyusukluk, gercek soku, bastan savma hareketler ve meslegine karsi yiiksek
beklentiler sonucu hayal kiriklig1 yasama gibi olumsuz duygular olusturmaktadir. Dogru
ise dogru insan kaynagini ise almada meydana gelen basarisizlik sonucu isgdrenlerde

kisilik ve rol ¢atismasi yasanmast da mesleki sinizmi oldukga tetiklemektedir
(Abraham, 2000).
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Meslek sinizmi hizmet sektoriiniin iskollarinda oldukg¢a yaygin olarak goriilmektedir.
Kariyerine idealist hayaller ile baslamis olan bireyler ilerleyen siirecte yaptiklari
meslegin  beklentilerini  karsilamadigini; gergekler ile ideallerin farkli oldugu
gormiislerdir. Bu durum onlarin yaraticilik giiciiniin azalmasina, orgiit i¢i iletisimlerinin

azalmasina, yaptiklar1 meslekte rol ¢atismasina ve tilkkenmislige sebebiyet vermektedir.

1.5.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, kurumlarin basarili olma yolunda gerceklestirdikleri
degisimin Oniinde bir engel niteligindedir. Siniklesmis bireyler orgiit basarisinin eksik
kalmasma ya da olumsuzlukla sonuglanmasina neden olurlar. Orgiitsel degisim sinizm
nedenleri olarak; ¢alisanlar arasinda firsat esitliginin saglanamamasi, orgiit i¢i iletisim
sikintilarinin yasanmasi, ast-list ¢alisanlar arasindaki glic mesafesinin yiiksek olmasi,
calisanlarin i doyumunun diisiik olmasi, calisanlarda olusan diisik moral ve
motivasyona yeterince destek verilmemesi, olumsuz kisisel ozellikler, diisiikk orgiitsel
baglilik ve {icretlerde yasanan ve tatminsizlik olusturan olaylar 6rnek gosterilebilir. Tiim
bunlar sonucunda sinik hale gelmis c¢alisanlar, ise olan aidiyet ve sadakat duygularini
kaybetmekte, verimsizlik ve isten ayrilma noktasinda artis yasanmaktadir (Reichers

vd.,1997:48).

1.5.5. Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Toplumsal/kurumsal sinizm, Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan ortaya konulmustur.
Bu kurama gore bir iilkenin vatandaslarinin kendi devletlerine ve kurumlarina karsi
giivenlerini kaybetmesi ve hayal kiriklig1 yasamasi sonucu ortaya ¢ikan bir orgiitsel
sinizm tiiriidiir (Delken, 2004: 17). Ulkelerde yasanan ekonomik krizler, issizlik, savas
ve catigma ortamlari, diisiince ve inanglara saygisizlik, sosyal hayatta karsilasilan
olumsuzluklar bireylerin toplumlarina kars1 sinik tutumlar edinmesine neden
olmaktadir. Toplumsal sinizm, bireyler ve devlet arasinda yapilan bir gesit sosyal
sozlegsme olarak goriilebilir. Abraham (2000) toplumsal sinizm yasayan bireylerin
beklentilerinin ve ¢abalarmin toplumlar: tarafindan karsilanmadigini dile getirmektedir.
Bu durumda bireyler {ilkelerine karsi hayal kirikligina ugrayacaktirlar. Toplumlarina
kars1t hayal kirikligina ugrayan bireyler siniklesebilmektedir. Toplumsal siniklesmis
bireyler ise ne istediklerinin farkinda oldugu i¢in ve diger calisanlara gore hayata daha

gercekei baktiklar: icin daha az hayal kiriklig1 yasamaktadirlar.
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1.6. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri
Orgiitsel sinizm literatiiriinde sinik davranislara neden olan etmenler ikiye ayrilmstir.

Bunlar bireysel ve orgiitsel nedenlerdir. Asagidaki basliklarda nedenler detaylica

anlatilacaktir.

1.6.1. Bireysel Nedenler
Orgiitsel sinizme yol acan bireysel nedenler; gelir, yas, egitim diizeyi, cinsiyet, medeni
durum, hiyerarsi ve hizmet siiresi gibi unsurlar yer almaktadir. Bireysel nedenler

demografik 6zelliklerden kaynaklanmaktadir (Dean vd., 1998).

Genel c¢erceveden bakildiginda bireylerin oOrgiitlerinde yasadigi her tiirlii olumsuz
olaylar sinik tutumlarin temelini olusturmaktadir. Bu noktada 6nemli olan orgiitiin
yasanilan bu olumsuzluklarin 6niine ge¢gmek icin ne gibi onlemler alacagidir. Calisan
bireylerin yasi, cinsiyeti, meslek gruplari, egitim diizeyleri sinizm oranlarin1 biiyiik
derecede etkilemektedir. Geng bireyler kariyer adina tasidiklari hevesli, idealist
duruglar1 ve dinamik yapilartyla yasl bireylere gore sinizm diizeyleri daha diistiktiir

(Kalagan, 2009:17).

Bireylerin orgiit icinde kidemleri artikca daha fazla {icret ve terfi beklentisine girerler.
Eger orgiit bu beklentileri karsilamaz ise bireylerde sinik tutumlarin baglamasi

muhtemel olacaktir (Delken, 2004: 22).

Bir diger unsur ise kadin — erkek cinsiyet esitliginin saglanmasi olacaktir. Farkl
cinsiyetlerin benzer isler i¢in verecekleri tepkiler farkli olacaktir. Bu durumda sinizm
diizeylerini etkileyecektir. Bireylerin evli ya da bekar olmasi; ig aile — aile is
catigmasinin yasanmasi da Orgiitlerine karis1 olan sinizm diizeylerini etkileyecektir

(Mirvis ve Kanter, 1991: 45-68).

Calisan bireylerin orgiitlerindeki adaletsizlik diisiincesi, mesleki tiikenmislik duygusu,
mesleki doyum ve adanmiglik diizeyleri, Orgiit yoneticilerinin yanlis liderlik algis ile
orgiitsel anlamda degisimlerin dogru olmayan yodnetimi, bireylerin Orgiitlerine karsi
tutum ve davramislarmi etkilemektedir. Orgiitlere karsi olan negatif tutumlar, drgiitsel

sinizm kavramini meydana getirmektedir (Sagir ve Oguz, 2012: 1095).

Sinizm; kisinin, kisilik ve miza¢ Ozelliklerinden de kaynakli olusabilecegi

savunulmaktadir. Ozellikle sinizmin diisiik liderlik potansiyeli, asir1 siiphecilik, yiiksek
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endise, icedoniikliik ve istismarct bir inang sistemi ile pozitif bir iliski i¢inde olugu ifade

edilmektedir.

Ayrica obsesif ve kompulsif bozukluklar, negatif duygusallik, makyavelizm gibi kisilik
Ozellikleri de orgiitsel sinizmin ortaya c¢ikmasinda etkili olabilmektedir. Bazi
arastirmacilar insanin dogasima iligkin sinizmin duragan bir kisilik 6zelligi oldugunu
varsayarken, drgiitsel sinizmin daha ¢ok durumsal oldugu ileri siiriilmektedir. Orgiitsel
sinizm, bir bireyin orgiite, endiistriye, hiikiimete hatta evlilik kurumuna iligkin 6zel bir
tepkisi olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle tepkinin tiim orgiitler i¢in genellenmemesi
gerekmektedir (Ozgener vd., 2008; Cag, 2011).

1.6.2. Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel nedenlerle iligkisi incelendiginde nedenlerin birtakim
faktorler tarafindan etkilendigi goriilmektedir. Bu faktorler; orgiitsel psikolojik
sozlesme ihlali, orgiitsel adalet, lider — {iye etkilesimi, orgiitsel politikalar, stres gibi

faktorlerdir (Dean vd., 1998).

Orgiitsel sinizmin derecesi kisiden kisiye degisiklik gosterebilmektedir. Kisilerin
tecriibesi, orgiit i¢cinde sahit oldugu olaylar, yoneticileri ile olan iligkileri, mobbing,
orgilit i¢1 zorbalik, calisanlarin beklentisinin ¢ok yiiksek olmasi sonucunda sinik tutum
ve davramslarin ortaya ciktigi gdzlenmektedir. Orgiitsel nedenlerin temel nedeni
bireyler ve orgiitler arasinda yapilan anlasmadan kaynaklanan alti doldurulamayan

bosluklardir (Torun, 2016).

Isgoren bireyler drgiitlere verdikleri zaman ve emegin karsilifini almak isterler. Gerek
ticret gerekse calisma ortami ya da sosyal haklar olarak orgiit isgdrenlerine karsiligini
vermelidir. Vermedigi takdirde orgiitsel agidan sinizm nedenleri ortaya c¢ikacaktir

(Mirvis ve Kanter 1991:79).

Orgiitsel psikolojik sdzlesme tahlili calisanlarin orgiitlerinden hak ettigi karsilig
alamadig1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar ve orgiitleri arasinda is sdzlesmesi
disinda psikolojik olarak da yapilmis bir sozlesme bulunmaktadir, bu sosyal bir
sozlesmedir. Orgiit calisanlarina borglu oldugu psikolojik sozlesme sartlarmi yerine

getirmezse eger Orgiit icinde sinik bireyler ortaya ¢ikacaktir. (Mimaroglu, 2008:50).
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Orgiitsel sinizmin bir diger nedenlerinden olan orgiitsel adalet kavrami ise orgiitte
bireylere karsi adaletli davranilip davranilmadigi ile aciklanabilir. Orgiitsel adalet
kavrami oOrglitlerde hak ihlali yapildigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Baldwin
(2006:1) bu adaletsiz durumlari asagidaki gibi bildirmektedir:

- Benzer isi ifa eden bay ve bayan ¢alisanlar arasinda olusmus iicret adaletsizligi,
- Performans degerlemesini yapan kisinin, ifa edilen is ile alakasiz olmasi,

- Yeni yapilacak ise alimlarda kisilik envanterinin kullanilmasi,

- Keyfi olarak yapilan isten ¢ikarmalar.

Orgiit icerisinde kendilerine kars1 adaletli davranilmadigini hisseden ¢alisanlarda orgiite

kars1 giivensizlik, is giicii devir oraninda artma, ise karsi sadakatsizlik ortaya ¢ikacaktir.

Lider — iiye etkilesimi, ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisimin derecesi sonucu
olusan orgiitsel sinizm nedenidir. Ustleri ile daha etkili, pozitif ve ulasilabilir iliski
olusturan caligsanlar orgiite karsi pozitif tutumlar olusturacak, sinik tutum sergilemesi
daha diisiik olasilikta yasanacaktir. Uyelerini diisiik derecede destekleyen, emredici ve

sinirli davranan liderlerin orgiitlerinde sinik davranislar gézlemlenecektir (Torun, 2016).

Orgiitlerde meydana gelen isten c¢ikarmalar, kiiciilme, yeniden yapilanma, sirket
evlilikleri; kisacas1 orgiitlerde meydana gelen doniisiimler ve degisimler calisanlar
arasinda olusacak sinik tutumlar1 tetikleyecektir. Mevcut g¢alisanlar iizerinde olusan
moral ve motivasyon bozuklugu ve giivensizlik; isten ayrilma niyetini etkileyecek ve
ortaya negatif bir tablo ¢ikacaktir. Orgiit hakkinda karar verme siireclerine katilamayan
calisanlarda degisime kars1 daha sinik davraniglarla karsilasiimaktadir. James’e (2005)
gore calisanlar kendi ¢ikarlart ugruna Ovgii almak i¢in yapmadiklart sorumlu

olmadiklar1 davranislari iistlerine alinirlar.

Dogruluk, ahlakli olma ve diiriistliik yerine kendi ¢ikarlarina hizmet eden orgiitsel
politikalarin uygulanmasi orgiitsel sinizme sebebiyet vermektedir. Yine orgiitsel politika
kavrami giiven eksikligi, adaletsizlik, c¢ikarcilik gibi olumsuz faaliyetlerden
etkilenmektedir. Sinizm oOrgiitte bireylerin davraniglarint yonlendiren gii¢lii bir

tutumdur. Sinizme neden olan etkenler oOrgiitsel anlamda hayati Oneme sahiptir.
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Orgiitlerin sahip oldugu deger ve saglikli isletme politikalarr ile sinizm diizeyi
minimuma indirilip daha {retken ve katilimc1 isgdrenlerin  potansiyelleri

desteklenmelidir.

Sinizmin yiiksek olmasi orgiit agisindan da yikici sonucglara sebebiyet vermektedir.
Stres, hayal kirikligi, yiliksek beklenti iginde olma, kisilik rol catigmalari, orgiite karsi
olan aidiyet problemleri de sinizmi tetiklemektedir. Son olarak belirtmek gerekir ki
calisanlarin isten c¢ikarilmasi ve sosyal haklar orgiitsel sinizmin temel nedenlerini
olusturmaktadir. Isini kaybetme orgiite olan giiven ile dogru orantilidir. Isgdrenler

sosyal haklar ile de orgiitten bekledikleri karsilig1 talep etmektedirler.

1.7. Orgiitsel Sinizmin Sonuclari

Orgiitsel sinizm literatiirii incelendiginde orgiitsel sinizmin fazlaca olumsuz sonuglara
yol agtigr gorilmektedir. Hem bireyler hem de Orgiit acgisindan zarar verici
olabilmektedir. Eger oOrgilit iginde sinizme neden olan etkenler Onlenmez ya da
onlenmesi icin tedbir alinmazsa geri doniilemez sekilde sonuglar doguracaktir. Bu
boliimde orgiitsel sinizm sonuglari; bireysel sonuglar ve orgiitsel sonuglar olarak iki ayr1

baglik altinda incelenecektir.

1.7.1. Bireysel Sonuclar

Orgiitsel sinizm orgiite olan negatif tutum ve davranislar oldugu i¢in bireyler agisindan
sinirlenme, Uretkenlik ve is performansinda azalma, siirekli endise duyma, stres, sigara
ve alkol kullanimini artirma, duygusal anlamda ¢dkme, depresyon, anksiyete, hayal
kiriklig1, uyku problemlerine sebebiyet vermektedir (Costa vd., 1986). Orgiit tarafindan
beklentileri karsilanmayan isgdrenler psikolojik, davramigsal ve fizyolojik olarak bu

siirecten etkilenmektedir.

Smith vd. ‘e (1988) gore sinizm, psikolojik sonuglarin yaninda kalp ve damar
hastaliklari, kalp carpintis1 ve beden sagligin1 engelleyerek yasam uzunlugunu etkileyen
bircok hastalifa yol ag¢maktadir. Kurumlarin amaglart ve hedefleri goz Oniine
alindiginda sinizm, basta sosyal ve ekonomik olmak iizere bir¢ok acidan etkileyici bir
unsur olabilmektedir. Ozellikle siniklesmis calisanlarin, bireysel performanslarindaki

degisim ve buna bagli olarak ¢alisanlar aras1 psikolojik etkilesimin gelismesi sonucunda
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olusabilecek performans diisiikliigii kurumlar ag¢isindan dnemli bir problemdir (Uysal ve
Yildiz, 2014).Eger oOrgiitte sinizm varsa oOrgiite karsi sinik olan bireyler, orgiitsel

beklentilerinde umutsuzluk ve orgiite yabancilasma duygusunu da beraberinde tasirlar
(Sur, 2010).

Orgiitler tespit edilen bireysel sonuclarin Oniine gegmek igin olusturacagi tedbir
politikalarini faaliyete gecirmek zorundadir. Sinizm duygusu ic¢inde olan bireyler, hem
kendilerine hem orgiite hem de ¢evreleri i¢in negatif enerji yayacagindan isteki verim ve
tiretkenligi temelden etkileyecek ve isten ayrilma noktasinda son derece kararl
olacaklardir. Bu durum orgiit icindeki mevcut insan kaynagini kaybetmeye yol
acacaktir. Sinizmden dolayi isini kaybeden bireyler aile ve toplum i¢in tehlike kaynagi

olabileceklerdir.

1.7.2. Orgiitsel Sonuclar

Kalagan’a (2009) gore orgiitsel sinizmin kurumlar iizerinde fazlaca olumsuz etkisi
bulunmaktadir. Bu olumsuz etkiler; orgiitsel bagliligin azalmasi, iste doyumsuzluk,
isten ¢ikarilma ve isten ayrilma oranlarinin artmasi, sabotaj, hirsizlik ve dolandiriciligin
olmasi, orgiitsel kii¢ilmelerin artmasi, kurallara uymama, itaatsizligin olmasi, orgiite
siiphe duymada artis, orgiite giivensizlikte artig, ise yabancilasmanin artmasi, orgiitsel
performansin dlismesi, ise devamsizliklarda artis, duygusal tiikkenmislikte artis,
yoneticiler tarafindan istenilen etik olmayan ricalara uyma, olumsuz tutumlarda arts,
motivasyonun azalmasi, orgiitii asagilamada artis, ¢alisanlarin 6zgiiveninde azalma,
orglitsel degisim icin gosterilen ¢abada isteksizlik, kendini bilgisiz hissetme, moralin
diismesi, orgiitteki lidere olan giivenilirligin azalmasi ve yoneticinin gosterdigi iletisim
ve saygl eksikligi. Orgiitsel sinizmin orgiitlerde énemli derecelerde maddi manevi

kayiplara yol acan etkileri vardir (Kalagan 2009: 81-82).

Orgiitsel sinizm ile alakal literatiirde yapilmis arastirmalarin en ¢ok iizerinde durulan
sonuclary; Orgiitsel baglhlik, orgiitsel vatandaslik, isten ayrilma istegi, orglitsel giliven,

tilkenmislik, is tatmini ve yabancilasmadir (Ozgener vd., 2008: 60).

Orgiitsel baglilik; ¢alisanlarin kendi ¢ikarlarini ikinci planda tutarak orgiitiin ¢ikarlarini
ilk sirada gormeleridir (Eker, 2006:37). Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilmis calismalar

1950’lere dayanmaktadir. Orgiitsel sinizm ve drgiitsel baglilik siki bir iliski i¢indedir ve
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negatif olarak birbirlerinden etkileneceklerdir. Orgiitsel sinizm yasayan bireylerin
orgiitsel bagliliklar1 oldukca diisiik olacak; oOrgiitte ki personel devir orant da bu
durumdan etkilenerek bagliligi yiiksek isgoren arayisina girecektir. Dean, Brandes ve
Dahadwadkar (1998) orgiitsel baglilik ve oOrgilitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen

ilk bilim insanlaridir.

Arastirma sonucuna gore oOrgiitsel sinizm Orgiitsel bagliliga gore daha yikict sonuglara
neden olmaktadir. Yine bu alanda yapilan bir diger arastirma ise orgiitsel sinizmin %45
oraninda orgiitsel baglilik ile agiklandigina dikkat ¢ekmistir. Kisilik sinizmi ve ¢alisan
sinizminin Orgiitsel baglilig1 azalttigin1 ortaya koymustur (Abraham, 2000:281,
Kalagan, 2009:84).

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandashigm azalmasi arasinda da negatif bir iliskiden s6z

edilmektedir (Abraham, 2000:277-278).

Calisma plan1 disinda bireyler daha fazla c¢aba ortaya koymaya calismaktadir. Bu
durum ¢alisanlara ve orgiitlere olumlu katkilar saglamaktadir. Orgiitsel vatandaslik;
herhangi bir kisisel cikar goézetmeksizin Orgiitlerde goniilli olarak faaliyetlerde
bulunmay1 ifade etmektedir. Eger bir orgiitte orgiitsel sinizm varsa bu durum bireylerin
orgiitsel vatandasliga katilimi olumsuz etkileyecek ve orgiitsel vatandaslikta azalmalar

yasanacaktir (Ozgener vd., 2008:63).

Orgiitsel giiven; bir ¢aliganin, orgiitiin sagladifi destege iliskin algilari, liderin dogru
s0zlii olacagina ve soziinlin ardinda duracagina olan inanci olarak da tanimlanmaktadir
(Demircan ve Ceylan, 2003: 142). Orgiitsel giiven, bireylerden daha g¢ok orgiit
odaklidir; orgiitsel sinizmin duygusal olan yoniinii ifade etmektedir. Brandes (1997) ’in
yaptig1 aragtirmaya gore Orgiitsel sinizm yasayan isgorenlerde iist diizey yoneticilere
dair giivensizlik yasandigi tespit edilmistir. Yine arastirmada Orgiitsel sinizmin giiven

kaybina da dayandig: ifade edilmistir.

Is tatminsizligine kisilik, toplumsal/kurumsal, orgiitsel degisim, calisan ve mesleki
sinizm tiirleri sebep olmaktadir (Ozgener vd., 2008: 60). Bir orgiitte drgiitsel sinizm
diizeyi yliksek ise o orgiitte is tatminsizligi vardir. Abraham (2000) ‘in yaptig1 arastirma
sonucunda Orgiitsel sinizm ve is tatminsizligi arasinda negatif bir iligki oldugunu ortaya

koymustur.
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Tiikenmisglik kavrami da orgiitsel sinizm sonuglarindan birisidir ¢alisanin emek ve
enerjisinin tiikenmesini ifade eder. Tiikenmislik, genel olarak hedefine ulagamayarak
hayal kiriklig1 yasayan bireylerde gorilmektedir. Bu durum bireylerin kendi ig
diinyasinda gerceklesen bir kavramdir. Buna karsilik sinizm orglite  karsi

gerceklesmektedir.

Johnson ve O'Leary-Kelly (2003: 643) tiikenmislik durumu ile 6rgiitsel sinizm arasinda
anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bu tespit orgiitsel sinizm ve tiikenmislik

arasinda pozitif bir iliskinin varligin1 simgelemektedir (Bingol, 2018:59).

Abraham’a (2000) gore oOrgiitsel sinizm beraberinde yabancilasma kavramini da
getirmektedir. Yabancilagma kavrami bireyin kendisinden, isinden ve toplumdan
uzaklagmas: siirecidir. Birey bu siiregte karamsar duygulara kapilmakta ve etrafina karsi

negatif duygular beslemektedir.

Yabancilasma bireyin kendi i¢ diinyasinda sonradan olusan bir durumdur. Orgiitsel
anlamda yabancilasma ise calisanin kendi isini daha az Onemsemesiyle isine
gerektiginden daha az emek harcayarak daha ¢ok digsal ddiiller i¢in galigmasi anlamina
gelmektedir (Ozler ve Dirican, 2014:292). Abraham (2000:46)’a gére drgiitsel sinizm ve
yabancilasma arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Sinik tutumlar arttik¢a

yabancilasmada artis gosterecektir.

1.8. Orgiitsel Sinizm Alaninda Yapilmis Calismalar

Ik olarak 1989 yilinda “The Cynical Americans” adli eserlerinde “Kanter ve Mirvis”
Amerikal1 ¢alisanlarin % 43’iiniin sinik tutum ve davranmiglar gosterdigini belirterek
calistiklar1 Orgiitler araciligiyla sOmiiriildiiklerine, c¢alisanlarima adil ve esitlikci
davranmadiklarina inandiklarin1 ve bundan dolay1 o6rgiite kars1 giivensizlik yasadiklarini
ileri siirmiiglerdir. Yapilan bu degerlendirme ilk defa orgiitsel siniklesmis bireylere
dikkat ¢ekmistir. Orgiitsel sinizm konusu uluslararasi literatiirde artik ilerleyeme
baslamistir ve 80’lerin sonunda, 90’larin basinda hizlanarak arastirmacilarin odagi

haline gelmistir (Torun, 2016:1).
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Tiirkiye’de ise Orgiitsel sinizm hakkinda yapilan arastirmalar 2000’li yillarin ikici
yarisindan sonra artig gostermeye baglamistir. Bu alanda yapilan ilk ¢alismalar Slgek
uyarlama ¢alismalaridir. Bu calismalar Tiirkiye’de ki sinizm literatiiriiniin temelini
olusturmaktadir: (Erdost vd., 2007; Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Giizeller ve Kalagan,
2008) tarafindan yapilmis olan uyarlama c¢aligmalari literatiirde oldukga dikkat
cekmistir. Asagidaki tablo 3 {izerinde uluslararasi literatiirde ve Tiirkge literatiirde

yapilmis olan bazi ¢aligmalara ve ¢alismalarin detaylarina yer verilmistir.

Tablo 3

Orgiitsel Sinizm Alaninda Yapilmis Arastirmalar

Yazarlar Arastirmanin Adi Yontem ve Sonuglar

“Arastirmada, yénetici maagslarimn yiiksek
diizeyde olmasimin, orgiitsel performansin

Cynicism in the
y diistikliigiiniin ve onceden haber vermeden

Workplace: Some
Causes and Effects

Andersson ve

Bateman (1997) isten ¢tkarmalarin, beyaz yakali ¢alisanlar

(1998)

Siiresi ve Ucretin Rolii

arasinda  sinizm  olusturdugunu  tespit
etmislerdir. ”
Orgiitsel Vatandaslik | “Calismada  sinizmle ilgili ayrintili  bir
ve Karizmatik Liderlik | arastirma  ger¢eklestirmistir. Sinizmin
Arasindaki liski: tamitildigr bu arastirmada sinizmle ilgili daha
Dean ve digerleri Orgiitlerde Calisma | 6nce yapilmis calismalar; kisilik  sinizmi,

toplumsal ya da kurumsal sinizm, ¢alisan
sinizmi, orgiitsel sinizm ve iy ya da meslek
sinizmi olmak iizere bes bashk altinda

2

stflandirilmigtir.

Abraham (2000)

Organizational
Cynicism: Bassand

“Calismasinda, bes farkly sinizm bigimini ele

alarak siireci  kuramsal olarak acgikliga
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Consequences

bicimle
ortaya

kavusturmaya ve bu bes farkl
duygusal  ciktilarin  iligkilerini
ctkarmayt amaclamistir. Calismanin
kuramsal temelinde toplumsal, ¢alisan ve
orgiitsel sinizminin  psikolojik
sozlesme ihlalleri ile iligkili oldugu iizerinde
durulmustur. Ayrica ise yonelik sinizmin

degisim

tiikenmislik ile kisi-rol catismasi ve kisilik
sinizminin kiginin dogustan muhalif olma
ozelligi ile iligkili olabilecegi belirtilmistir. ”

Brandes ve
digerleri (2006)

Organizational
Cynicism: A Field
Examination Using

Global and Local

Social Exchange

Relationships and
Workplace Outcomes

biiyiikliikteki  bir
fabrikada ¢alisan 129 yonetici ve ¢alisan
ciftine uygulamiglardir. Arastirmada,
orgiitsel sinizm ile orgiitsel baghlk, orgiitsel
vatandaslik, c¢alisan katilimi, yoneticinin

“Calismalarimi,  orta

bicimsel davranisi, yoneticinin ekstra rol
davramst ve yoneticinin katilimi arasindaki
iliskiler incelenmistir. Arastirma sonuclarina
gore, orgiitsel sinizm ile orgiitsel baghlk
arasinda giiclii ve negatif bir iliski oldugu
saptanmigtir. ”

Erdost, Karacaoglu
ve Reyhanoglu
(2007)

Orgiitsel Sinizm
Kavramu ve Tlgili
Olgeklerin
Tiirkiye’deki Bir
Firmada Test Edilmesi

“Bu ¢alisma bir tekstil firmasinda ¢alisan 64
beyaz ve mavi yakali iggoren iizerinde
gerceklestirilmistir. Dean vd. (1998), Eaton
(2000), Brandes (1997)" in gelistirmis oldugu
sinizm olcekleri kullamlmigtir. Calisamanin
neticesinde kullanilmil olan orgiitsel sinizm
Olceklerinin  gegerlilik  ve  giivenirlik
seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. ~

Giizeller ve
Kalagan (2008)

Orgiitsel Sinizm
Olgeginin Tiirkce
Diline Cevrilmesi ve
Egitim Kurumlarinda
Incelenmesi

“Yapuan arastirmada Vance, Brooks ve
Tesluk (1997) tarafindan gelistirilen orgiitsel
sinizm 6lgeginin Tiirkceye uyarlanmasini ve

olgegin psikometrik niteliklerinin
belirlenmesini amac¢lanislardr.
Arastirmada  ayrica egitim  orgiitlerinde

gorev yapmakta olan ogretmenlerin orgiitsel
sinizm tutumlart incelenmis ve ogretmenlerin
cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlar: ve
branglart gibi c¢esitli demografik ozellikler
agisindan orgiitsel sinizm ile aralarindaki

iliskiler ele alinmistir.
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Tokgdz ve Yilmaz
(2008)

Orgiitsel Sinizm

“Eskisehir il merkezinden sekiz, Alanya'dan

dokuz olmak iizere toplam 17 otel
isletmesindeki 346  calisan  iizerinde
gerceklestirdikleri calismalarinda,

calisanlarin genel sinizm ve orgiitsel sinizm
diizeyleri
arasindaki  iligkilerini  ortaya  koyman
amaglamislardir. Arastirma sonucunda genel

ve  demografik  degiskenleri

sinizm ile oOrgiitsel sinizm arasinda diisiik,

ama  anlamli  bir  iliski  bulundugu

belirlemislerdir.

Cag (2011)

Algilanan Orgiitsel
Adaletin, Orgiitsel
Sinizme ve Isten
Ayrilma Niyetine
Etkisinin
Belirlenmesine
Yonelik Bir Aragtirma

“Calismasinda imaldt (sanayi) sektoriinde
faaliyet gésteren isletmedeki ¢alisanlarin
algiladiklar:  orgiitsel adalet boyutlarinin
orgiitsel sinizme ve orgiitsel sinizmin de isten
ayrilma niyetine etkisini ortaya koymayt
amaclamistir. Arastirmada Mersin'de
faaliyet  gosteren  bir imalat  sanayi
isletmesinde ¢alisan 282  kisinin  goriisii
alimmstir. Arastirmamn sonucunda dagitim
adalet algisi ile orgiitsel sinizm arasinda
anlamly  bir iliski olmadigi belirlenmistir.
Bununla birlikte calisanlarin etkilesim adalet
algist ile orgiitsel sinizm arasinda anlaml
bir iliski olmadig tespit edilmistir.

Sezgin, Nartgiin ve
Kartal (2013)

Ogretmenlerin
Orgiitsel Sinizm ve
Orgiitsel Sessizlik

“Calismalarinda, ogretmenlerin  orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel sessizlik hakkindaki
goritislerinin neler oldugunu; bu gériislerin,
cinsiyete, kidem ve kurumdaki ¢caligsma siiresi
degiskenlerine gore degisip degismedigi, son
olarak da Ogretmenlerin  orgiitsel  sinizm,
orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sessizligin alt
arasinda

boyutlart  arasindaki ~ goriigleri

Hakkindaki Goértisleri | anlamh bir iliski olup olmadigini belirlemeyi
amaclamaktadirlar. Arastirma, Bolu ilinde
tasimall egitim- ogretim yapan 10 ortaokulda
gorevli 90 ogretmen ile yiiriitiilmiistir.
Arastirmamin  verileri orgiitsel sinizm ve
orgiitsel sessizlik élcekleri ile toplanmistir. ”

Calisanlarin Orgiitsel | “Calismalarinda, iiretim sektériinde ¢alisan

Tiirkéz, Polat ve Gtiven ve ?ini%m kifilerin. (:)'rg?tseﬁl giive;z ile sirf.izm. algz.

Algilarinin Orgiitsel | diizeylerinin drgiitsel baghliklar: iizerindeki

Cosar (2013) . . . o
Bagliliklar1 Uzerindeki | etkisini arastirmayt amaclamislardir.
Rolii Arastirma kapsaminda

31




Tekirdag/Cerkezkoy'de iiretim  sektoriinde
faaliyet gisteren bir firma c¢alisanlarindan
tesadiifi  olarak belirlenen 371  kiginin
gortisleri alinmistir. Arastirmada ¢alisanlara
orgiitsel baglilik olgegi, orgiitsel giiven
Olcegi  ve  orgiitsel  sinizm  Olgegi
uygulanmistir. Arastirmaya katilan kisilerin
orgiitsel baghlk ve giiven diizeylerinin
yiiksek, orgiitsel sinizm  diizeylerinin ise

2

gorece diisiik oldugu belirlenmistir.

Kaynak: Iskin, H.E. (2018), “Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandaslik, Orgiitsel Sinizm
Ve Orgiitsel Intikam Uzerine Etkisi: Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri
Uygulama Ve Arastirma Hastanesinde Bir Arastirma” Yaymlanmamis Doktora Tezi,
Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas, s.111
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BOLUM 2. iISTEN AYRILMA NIiYETI

Bu bdliimde isten ayrilma niyeti kavraminin tanimina, kisisel, orgiitsel ve cevresel

nedenlerine, nemine, sonuglarina ve orgiitsel sinizm ile olan iligkisine yer verilecektir.

2.1. Isten Ayrilma Niyeti Kavramm

Var olan insan kaynagini elde tutmak giiniimiizde orgiitler agisindan hayati 6nem arz
etmektedir. Isten ayrilma niyeti sektdr ayrimi yapmaksizin her iskolunda orgiitler
acisindan verimliligi, siirekliligi ve tiretkenligi etkileyen temel problemlerden birisi
olmustur. Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisini haber veren bir &nciil olarak
kabul edilmektedir. Fiili olarak isten ayrilma davranisi gerceklesmeden onceki durumu
ifade etmektedir. Isten ayrilmalar bu niyet sonrasinda gerceklesmektedir. Isgorenler
acisindan bilissel bir siireci ifade etmektedir. Isten ayrilma niyeti, drgiitsel baghilik ve is
tatmini kavramlarinin aralarinda siki bir iliski mevcuttur ve bu degiskenler birbirinden

etkilenmektedir (Sokmen ve Simsek,2017:611).

Rusbult vd. (1988:599) Isgdrenlerin bagl bulunduklar: 6rgiitlerinde yasadiklar olumsuz
olaylar sonucu gosterdikleri yikici ve negatif eylemlerdir. Yasanan olumsuz olaylar; is
tatminin diisiik olmast ve caligma sartlarindan kaynaklanabilir. Bu durum oOrgiit

calisanlarinin isten ayrilma derecesini ifade etmektedir.

Muchinsky ve Tuttle (1979); Stovel ve Bontis (2002) Isten ayrilma niyeti iizerine
yaptiklar1 ¢aligmalarda isten ayrilma niyeti kavramini iki farkli boliime ayirmislardir.
Bu boliimler goniillii ve goniilsiiz isten ayrilmalardir. Goniillii isten ayrilma kavrami;
orglit i¢inde rotasyon yapilmasi sonucunda olusmaktadir. Goniilsiiz isten ayrilma niyeti
ise iggoreninin isten ayrilmasimi ifade eder. Diger bir deyisle goniillii isten ayrilma
niyeti bireylerin i¢sel motivasyonu ile ilgili olurken goniilsiiz isten ¢ikarma bireylerin

sergiledikleri 15 performansi ile ilgilidir (Aslan ve Etyemez, 2015: 485).

Isten ayrilma niyeti genel olarak belirli bir zaman araliginda isgérenlerin isten ayrilmay1
diisiinme, alternatif arama gibi tutum ve davranislarindan yola ¢ikilarak 6lctilmektedir

(Tett ve Meyer, 1993:262).

Isgorenler cesitli sebepler ile bu tutum icerisine girerler; is tatminsizligi, sinik tutumlar,

orgiitiin beklentileri karsilayamamasi sonucu olusan hayal kirikligi, diistik iicret
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uygulamalari, kendini yenileme istegi, iist yoOnetimin calisanlara karsi tutum ve
davranislar1 bunlardan bazilaridir. Isgdrenlerde isten ayrilma niyetinin olusmasi kisiden
kisiye gore farklilik gdstermektedir. Isten ayrilma davranisindan 6nce isgdrenlerde isten
ayrilma niyeti olusmaktadir. Eger orgiit ve isgoren agisindan sartlar iyilestirilmez ise bu

niyet ilerleyen zamanlarda davranisa doniisecektir.

Alan yazinda yapilan arastirmalarda isten ayrilma niyeti daha ¢ok diger kavramlarin
(6rgiitsel sinizm, orgiitsel adalet vb.) bagimli degiskeni olarak kullanilmustir. Iste
ayrilma niyeti hem calisanlar hem de orgiitler i¢in dnemli bir sorun olusturma 6zelligini

devam ettirmektedir.

Mobley (1977) isgdren bireylerin Orgiitlerde isten ayrilma niyetine iliskin olarak on
farkli siire¢ ortaya atmistir (Giirpinar, 2006:53). Bu siirecler asagidaki “Sekil 17

uzerinde aktarilacaktir.

4 ' 4 ' 4 '
1. Mevcut bulunan isin 8. AIternatnf |.§.|Ie 9. isten ayrilma niyeti
L . . mevcuttaki isin L
degerlendirilmesi veya kalma niyeti
karsilastiriimasi
\ J \ J \ J
4 ' 4 ' 4 '
2.1s Ta.tmlmll,\(eya 7. Alternatif iglerin 10. isten ayriima veya
tatminsizligini . L .
. degerlendirilmesi kalma

deneyimleme
\ J \ J \ J
4 ' 4 '

3. isten ayrilma 6. Alternatif islerin

distncesi arastiriimasi

\ J \ J
4 ' 4 '

4. isten ayrilma

eyleminin getirecegi 5. Alternatif arayisi
fayda ve maliyetlerin niyetinin olusmasi

distnilmesi

\ J \ J

Sekil 1: Isten Ayrilma Niyetine iliskin Siirecler

Sekil 1’e gore isgorenlerin isten ayrilmaya yonelik niyetleri zihinsel bir takim
degerlendirmeler sonrasi ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikli olarak isgdrenler calistiklar:

islerini is tatmini duygu ile degerlendirirler. Is tatmini duygusu isgdrenler iizerinde isten
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ayrilmaya yonelik olarak kritik bir unsuru olusturmaktadir. Nitekim buradan g¢ikan
sonu¢ i tatminsizligi olursa sayet isgorenler isten ayrilma diisiincesini
benimseyeceklerdir. Fayda ve maliyet karsilastirmasi yaparak alternatif i arama
niyetine girecek ve bulduklar1 alternatif isleri mevcuttaki isleri ile karsilastiracaklardir.
Eger alternatif is kosullart daha cezbedici gelirse isgoren mevcut isinden ayrilacaktir.
Bu durumun tersi olarak alternatif isler mevcut ise gore daha iyi degilse isgéren mevcut

isinde kalmaya devam edecektir (Cinnioglu, 2018:68).

2.2. isten Ayrilma Niyetinin Nedenleri

Bireyleri isten ayrilma niyetine siirlikleyen cesitli sebeplerin varligindan soz
edebilmektedir. Bu sebepler kisisel, orgiitsel ve cevresel olarak ii¢ ana grupta
simiflandirilmaktadir. Asagida bu nedenlere ve nedenlerin siniflandirilmasina detaylica

yer verilecektir.

2.2.1. Kisisel Etkenler

Orgiit igerisinde Isgdrenlerin &rgiitten beklentilerinin karsilanmamas1 durumunda
isgdrenlerin verimlilik ve performanslarinda diisiisler yasanacaktir. Isgdrenlerin
orgiitten beklentileri bir¢cok kisisel nedenlerden dolayr her bireyde farklilik
gostermektedir. Bu kisisel farkliliklar; cinsiyet, yas, egitim, hizmet siiresi, fizyolojik ve

psikolojik gibi etmenlerden kaynaklanmaktadir.

Kisisel etkenler bireylerin demografik ozellikleri ve isle ilgili psikolojik tutumlarina
gore de degiskenlik gostermektedirler. Yine bireylerin orgiitlerine karsi yasayacagi

sinizm derecesi de isten ayrilma niyetini fazlaca etkilemektedir (Eren, 2012).

Giglii i¢sel kontrol odagina sahip ve proaktif diisiinen kisilerin isten ayrilma niyetini
davranisa doniistiirme olasilig1 daha yiiksektir. Bireylerin duygu durumlari da pozitif ya
da negatif olarak is tatminini etkileyecegi i¢in dolayli olarak isten ayrilma niyetini de

artiracaktir. Isgorenlerin kisisel diizeyde algiladig1 bazi etkenler sdyledir:
e Yasile ilgili zorunluluklar (emeklilik vb)
e Farkli mesleklere karsi ¢ekicilik hissetme
e Ikamet aligkanliklarindaki degisiklikler (tasinma vb)

e Aile iliskilerindeki degismeler (evlilik, bosanma vb)
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e Ogrenim ve egitim gereksinmeleri
e Farkli psikolojik ve fizyolojik sebepler

e Yerine getirdigi meslegiyle ilgili beklentilerin ger¢eklesememesi (Eren,

2007:31-32; Cag, 2011:100).

2.2.2. Orgiitsel Etkenler

Orgiitsel etkenler, isten ayrilma niyetini 5nemli derecede etkilemektedirler. Bu etkenler;
is tatmini, ticret, stres, iggOrenlerin birbirlerinden etkilenmesi, orgilitsel baglilik, sosyal
destek, orgiit i¢inde algilanan adaletsizlik kavrami, isgorenlerin hak ettigi terfi
alamamas1 gibi etkenlerdir. Bu etkenlerin biiyiik ¢ogunlukta olusmasi orgiitlere ve

yoneticilerin uygulama ve politikalarina baglidir.

Orgiitsel nedenler isgdrenlerin kendi istekleri ile isten ayrilmasma sebebiyet
vermektedir. Dolayisiyla yine orgiitlerin bu konuda alacagi tedbirlerle isten ayrilma

niyetinin 6niine gecilebilmektedir (Simsek vd., 2005:320).

Is tatmini isgorenlerin islerinden duydugu memnuniyetlik veya memnuniyetsizlik
dereceleridir. Is tatmini bireylerin isten ayrilma niyeti ya da iste kalma davranist
lizerinde son derece etkilidir. Is tatmini ile isten ayrilma niyeti iliskisinde eksi yonlii bir
iliski mevcuttur. Bu durumda is tatminindeki azalma isgorenin isten ayrilma niyetini
artiracaktir. Lambert’e (2006:75) gore isinden memnun olmayan, is tatmini olmayan
isgorenler yliksek olasilikla isinden ayrilmak isterlerken; isinde mutlu olan ve is tatmini

yasayan isgorenlerin ayrilmak istemesi icin etkenler yok denecek kadar azdir.

Isten ayrilma niyetinde bir diger énemli 6gede iicrettir. Ucret isgdrenlerin orgiite kars

verdikleri emegin karsiligini temsil eder.

Ucret isgodrenleri elde tutmada, motivasyon saglamada ve &rgiitsel baghilik yaratmada
onemli bir dlgiittiir. Isgdrenlere teklif edilen iicretler ve zamlar onlarin mevcut islerinde
devamliligin1 saglayacak ve isgorenleri isten ayrilma niyetinden uzaklastiracaktir. Bu
konuda akademik literatlirde yapilmis bazi ¢caligmalar (Lum vd., 1998; Singh ve Loncar,
2010), iicret tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde giiglii bir iliski

bulundugunu tespit etmistir (Torun, 2016:249).
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Bir diger 68e olan stres, isgdrenler iizerinde etkili olan ve isgdrenlerin tutum ve
davraniglarini, verimliligini ve diger isgdrenlerle var olan iletisimi derinden etkileyen
bir unsurdur (Eren 2012). Bireylerin orgiitlerde yasayacagi stres diizeyi dayanilmayacak
bir diizeye geldiginde, bireyler alternatif isler i¢in arayisa baslayacaktir (Qureshi vd.,
2012:232; Erbil, 2013:46).

Calisanlarin  isten ayrilmalari, Orgiitlerin  maliyetlerinin  yiikselmesine, {iretim,
motivasyon, verimlilik ve kalitesinin azalmasina sebebiyet verecek, diger iggorenlerin
de isten ayrilmalarma yol acgacaktir (Titlincli ve Demir, 2002:76). Bu durumda isten
ayrilma niyeti olarak isgdren bireylerin birbirinin diisiince ve davranislarindan

etkilenmektedir.

2.2.3. Cevresel Etkenler
Orgiitler ve isgorenler tarafindan oniine gegilemeyen, tamamiyla orgiit disinda gelisen
etkenleri ifade etmektedir. Cevresel etkenler Kaya ve Mayda (2008:40) tarafindan su
sekilde dile getirilmistir:

e Genel ekonomik durum ve isgiicii piyasasina etkisi,
e Genel ekonomik durum ve refah diizeyinin yiikselmesi,
e Kidem tazminatinin igverene olan yiiksek maliyeti

e Mekanizasyon ve otomasyon nedeniyle kolayca bagka iglere uyum saglama ve

baska islere gegme imkanlarinin artmasi,
e Ogzellikle tarrmla yapilan kesimde mevsimlik ¢aligma alanlarinin etkisi,
e QGelistirilmis vergi yasalarinin fazla gelire artan vergi yiikii getirmesi,
e Piyasadaki degisimler (Siparis azlig1, malzeme yoklugu vb),

e (Gelismekte olan iilkelerde oturmus bir ¢alisan sinifinin yerlesmemis olmasi

dolayisiyla, tarim ile sanayi arasinda goriilen gidis gelisler,

e Mevsimsel olarak dalgalanmalar, ekonomik daralma veya genisleme gibi

varolan etkenler,

e Farkli iskollarinin toplumda daha cazip bir hale doniismesidir.
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2.3. Isten Ayrilma Niyetinin Onemi ve Sonuclari

Isten ayrilma niyeti drgiitlere maddi kayip, verimlilikte azalma, motivasyon bozuklugu
ve zaman kaybi gibi hasarlara yol agmaktadir. Giiniimiiz Insan Kaynaklar
departmanlarinin en c¢ok karsilastigi problemlerden birisi ¢alisan bagliligini saglama
konusudur. Ise alimin ilk asamalarindan itibaren itinayla se¢im yapilmasma ragmen
ileriye doniik olarak nitelikli isgdrenleri kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya
kalinmaktadir. Iste bu noktada isgdrenlerin eyleme doniismeden &nce olusturduklari

isten ayrilma niyeti devreye girmektedir (Ozdevecioglu, 2004:112).

Isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin isten istifa etmesi eylemine doniismeden bir
onceki evresi oldugu icin orgiitlerde hayati 6nem tasiyan evlerden birisidir. Bu noktada
orgiit tedbir amach yapacagi plan ve politikalardan taviz vermeden isgdrenlerin ve
Orgiitiin ¢ikarlart dahilinde bu siireci basari ile yonetmesi gerekir. Bu noktada

profesyonel calismalar i¢in IK departmanina fazlasiyla ihtiya¢ duyulacaktir.

Alaninda iyi egitim almis ve uzmanlasmis isgdrenlerin isten ayrilmasi orgiit agisindan
bosa harcanmis bir maliyet unsuru olarak goriilmektedir. Yerine istihdam edilecek
kisiler icinde oOrgiitiin yapacagi yatirnm maliyet unsurunu ikiye katlamaktadir. Bu
baglamda isten ayrilma niyetinde olan isgérenlerin Orgiite olan sadakatlarim
giiclendirmek gerekmektedir. Boylelikle orgiitteki verim ve etkinligin devami
saglanacaktir. Isten ayrilma niyetinde olan isgorenlerin davranislar1 orgiitteki diger
isgorenleri de etkileyecegi i¢in onlarda da sinik davranislarin olugsmasi dolayisiyla da

isten ayrilma niyetine doniismesi gozlenecektir (Begenirbas ve Caliskan, 2014:110).

Rehman’a (2012) gore orgiitler isten ayrilmalar sonucunda somut ve soyut maliyetler
olarak etkilenmektedir. Somut maliyetler kadrolarin eksilmesinden dolay1 ortaya ¢ikan
ve parasal olarak Orgiite hasar veren maliyetlerdir. Soyut maliyetler ise verimliligi ve
performans: etkileyen unsurlardir. Isten ayrilmalar en ¢ok mevcut verimlilik ve
performansi etkileyecektir ve orgiitte kalanlarin sinik diistinmelerine neden olacaktir. Bu

durum orgiitlerin kurumsal veya itibar sahibi yapisini derinden sarsacaktir.

Isten ayrilma niyeti isgdrenlerin fiziksel ve zihinsel saglik durumlarinin yaninda ruhsal

durumlarmin da belirleyicisi olan is tatmini, isgorenlerin yetenekleri, is giivenligi,
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Orgiitiin durumu, finansal ¢ikarlar ve yoneticilerin tutumu ile iligkilidir (Simsek vd.,
2005: 150). Diger sebepler olarak ficret diizeyinden dolayr olusan tatminsizlik,
motivasyon eksikligi, genel performansin diisiik olmasi isten ayrilma niyetine ve
sonrasinda isten ayrilma davranisina yol acacaktir. Orgiitin ama¢ ve hedeflerine
ulasmasini engelleyecektir. Orgiit acisindan olumsuz sonuglar doguracaktir (Polat ve

Meydan, 2010: 160).

Isten ayrilmalarm fazla yasandigi orgiitlerde disa doniik olan imaji olumsuz
etkilenecektir. Disaridan bakildiginda orgiitiin is basarisi ve ¢alisanlarina verdigi deger
sorgulanmaktadir. Yine personel temin se¢im, performans degerleme, iicretlendirme,
kariyer yonetimi, kurumsal kaynak planlama, terfi sistemi ve egitim sistemi gibi temel
IKY fonksiyonlarinda problemler yasandigi dis gdzler tarafindan goriinebilir hale
gelmektedir. Isten ayrilma niyeti orgiitin IKY fonksiyonlarmin disiplinli ve planh
isleyisini bozmaktadir. Bir isgdren bir Orgiitten ayrildiginda sadece insan kaynagini
kaybetmis olmaz, isgorenin o Orgiite getirdigi bilgilerde Orgilit tarafindan
kaybedilmektedir. Isten ayrilmalar sonucunda bilgilerin kaybedilmesi orgiitler agisindan
onemli bir maliyet unsurudur. Sinik ve diismanca tutumlar i¢inde isten ayrilan

isgorenler sahip olduklar: bilgileri ve sirlar1 6rgiitlerin aleyhinde kullanabilmektedirler

(Yang, 2008:433).

Yasanan isten ayrilmalar yalnizca orgiitler tarafindan degil bireyler tarafinda da
olumsuz neticeler dogurabilmektedir. Finansal olarak yasayacaklari sikintilar, issizligin
vermis oldugu ruhsal sikinti, kidem tazminati alamamasi, aile i¢inde yasanilacak
anlagmazlik ve is arama siirecinde yipranma gibi olumsuzlar bireyler i¢in katlanilmasi

giic durumlar1 doguracaktir.

Bireyler acisindan olumlu goriilen yanlarda mevcuttur; daha iyi ¢alisma kosullari, daha
yiksek maas, daha az stresli is, yiiksek iicret ve daha biliylik oOrgiitlerde c¢aligsma

diisiinceleridir. Bluedorn’a (1982) gore bu nadiren goriilen bir durumdur.

Orgiitler insan kaynaklar1 departmanimna diisen gérev yoneticileri ile birlikte isten
ayrilma niyetine sebep olan unsurlarin 6n goriilmesi, tespit edilmesi, miidahale edilmesi
ve azaltilmaya calismasidir. En 6nemli husus sorunlari dngorerek bu olumsuzlugun

engellenmesi ve maliyetin Onlenmesidir. Ek olarak yiliksek performansa sahip
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isgorenlerin Orgiitten ayrilmasi istenmeyen bir durumken diisiik performansa sahip
isgorenlerin  Orgiitten ayrilmast bir firsata doniisebilmektedir (DeConninck ve
Bachmann, 2005). Elde edilecek imkalardan yararlanabilmek amaciyla ise isten ayrilma

siirecinin saglikli ve basaril1 bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

2.4. Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Yapilmis Cahsmalar
Asagidaki tablo 4 tlizerinde uluslararasi literatiirde ve Tiirkce literatiirde yapilmis olan

bazi galismalara ve ¢alismalarin detaylarina yer verilmistir.

Tablo 4
Isten Ayrilma Niyetine iliskin Yapilmis Calismalar

Yazarlar Arastirma Arastirma Sonucu

Isgorenlerin  isten ayrilmasinin  veya
Bu ¢aliymada isgérenlerin | kalmasini belirleyen unsurlarin; isgoren
Dreher (1982) | isten ayrilma niyetine ve | performansi, isgdrenlerin potansiyelleri,
isten ayrilma davranisina | yetenekleri ve kariyer planlamalar1 oldugu
sebep  olan  unsurlar | tespit edilmistir.

arastirilmugtir.

Isten ayrilma davranmisma neden olan
Bu ¢aliymada isgérenlerin | unsurlar; yoneticilerin davramsi, 6diil ve

Mobley (1982) orgiitten kidem tazminati | {icret sistemleri, is kapsamu ve diger is
karsilhigi ayrilmalar1 | cevreleridir.
arastirilmugtir,

Bu ¢alisma Kocaeli il Milli
Egitim Miidiirliigi'ne bagh

merkez ilgelerdeki

ortadgretim  dgretmenleri | Ogretmenlerin  okul kararlarma katilma
Saridere ve L =T _—

tizerinde yapilmustir. | diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda

Doyuran (2004) Aragtirmada, Ogretmenlerin | negatif ve dolayl bir iliski tespit edilmistir.

idari kararlara  katilma

durumlari, orgiitsel
bagliliklar1 ve isten ayrilma
niyetleri oOlgiilmek
istenmistir.
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Cekmecelioglu
(2005)

Bu calisma Gebze -
Dilovasi bolgesinde bulunan
ve kimya sektoriinde
faaliyet goOsteren Orgiitlerin
beyaz yakali calisanlarim
kapsamaktadir. s tatmini ve
isten ayrilma niyeti dlgekleri
kullanilmustir.

Yaraticiligin olumlu olarak desteklendigi
bir orgiit ikliminde isgorenlerin, s
tatmininin  artigit  ve isten ayrilma
niyetlerinin azaldig tespit edilmistir.

Giil vd. (2008)

Bu c¢alisma Tokat Devlet
Hastanesi'nde ¢alisan saglik
personelinin is tatmininin
orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti arasindaki
iligkiyi 6lgmeye yoneliktir.

Is stresi ile is tatmini arasinda anlamli ve
negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Turung vd.
(2010)

Bu calisma devlet
iiniversitesinde calisan
Ogretim lyelerinin; ¢alisma
yasami adaleti, i tatmini ve
is stresi kavramlarinin isten
ayrilma  niyeti  kavrami
tizerine etkilerini Glgmeye
yonelik gerceklestirilmistir.

Is tatmini ve is stresi arasinda anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir.

Biite (2011)

Bu g¢aligma Kayirmacilik
(nepotizm) algist ile is
tatmini, olumsuz sOz
sOyleme ve isten ayrilma
niyeti kavramlar1 arasindaki
iligkiyi  6lgmeye  yonelik
gercgeklestirilmistir.

Nepotizm kavrami ile isten ayrilma niyeti
ve ig tatmini kavramlari arasinda negatif ve
anlaml1 iligki bulundugu tespit edilmistir.
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Bu calisma Mugla ilinde
bulunan gida, turizm ve
tasimacilik alanlarinda
faaliyet goOsteren Orgiitlerin

Isten ayrilma niyeti kavrami ve lider iiye
etkilesimi arasinda negatif yonlii anlamli bir
iligki bulundugu ve kadin ¢alisanlarin erkek
calisanlardan daha fazla isten ayrilma niyeti

Sahin (2011) :;ialelsargtakrille ?ﬁrmiz; ihf[lee; hissettikleri tespit edilmistir. Isten ayrilma
ayrllma nis ot kavramslarl niyeti kavrami iizerinde cinsiyet ve lider
aZasm daki yili ki iizerinde ilye etkilesiminin birlikte etkisinin, her
cinsiyetin etk?sini dlomek birinin ayr1 ayr1 etkisinden daha fazla
iizere gerceklestirilmistir. oldugu tespit edilmistir.

Bu g¢alisma Kusadasi’'nda
turizm sektoriinde faaliyet
§§):1teren dag \i/el(;iieﬁi?;?; Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti

Erbil (2013) il 6rg$ﬁtsel sinizm arasinda negatif iliski oldugu tespit
algilarmin  isten ayrilma edilmists
niyetine etkisini Olcemeye
yonelik gerceklestirmistir.

Bu c¢alisma Hemsirelerde,

g;gHIEZi sinsizfrimi/ke itgs Orgiitsel sessizlik nedenleri ile orgiitsel
ayla . . | sinizmin hemsirelerin isten ayrilma niyetleri
ylak (2014 a{r%ﬁma niyeti arasmcsiakl inizmin hemsirelerin i yril lyetleri

il}i]skiyi beligemeye yonelik iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

gerceklestirilmistir.

B('ljlrevlﬂgei;sirrrlla arée;st:;r;g Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel sinizm

Yalgm (2017) finizm algilarmin gisten algilan ile isten ayrilma niyetleri arasinda
ayrilma  niyetini dlomeye pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski

yonelik gerceklestirilmistir.

bulundugu tespit edilmistir.
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2.5.0rgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Orgiitler varliklarini devam ettirme, hedef ve amaglarina ulasmak icin isgdrenlere
ihtiyag duyarlar. Isgdrenler ise finansal olarak varliklarmi devam ettirme, kendini
tamamlama ve kariyer ihtiyaci i¢in ¢alisma gereksinimi hissederler. Nitekim her iki
tarafinda ihtiyaglarini gidermesi i¢in karsilikli olarak birbirlerinden isteyecekleri sartlar
olmaktadir. Isgdrenler orgiitten bekledikleri karsiigi alamadiklarinda sinik tutum ve
davraniglar igine girmektedirler. Sinik tavirlar beraberinde isten ayrilma niyetini

getirmektedir. Sinik davranisglar sergileyen isgoren isten ayrilma niyetine girmektedir.

Isgorenler isten ayrilmasa da calisirken iste sahip olduklari olumsuz tutum ve
davraniglar orgiitler agisindan olduk¢a miithim problemleri beraberinde getirmektedir
(Polat ve Meydan, 2010: 160).

Orgiitlerdeki stresli ¢alisma ortami sinik bireyler icin katlanmilmaz bir hal aldiginda
bireyler isten ayrilma niyetini igerisine girmektedir. Burada 6nemli olan husus sinizm
diisiincesinin isten ayrilma niyetini olumsuz etkilemesidir. Her ikisi de Orgiitler
acisindan istenmeyen kavramlardir ve Orgiit yine Orgiit tarafindan olumsuzlukla
sonuclanmaktadir. Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetinde ortak olan en 6nemli
nokta olumsuzlugun agir basmasi ve Orgiit icin maddi ve manevi kayiplara yol

agmasidir (Torun, 2016:268).

Isten ayrilma niyeti isgdrenlerin isi birakma eyleminden dnce ayrilmay1 planlamasiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Bu evrede isten ayrilma niyetini oldukga fazla etkileyen unsurlar is
tatmini ve orgiitsel baghliktir. Isten ayrilma niyeti literatiirii incelendiginde bu iki
unsurun 6ne ¢iktigr goriilmektedir. Yine oOrgiitsel sinizmin de isgérenlerin belli bir
zaman araliginda yasanmislik ve tecriibelerinin nihayetinde gelistirdigi negatif duygu,
diisiince ve davraniglari iceren tutumlar oldugundan orgiitsel sinizm ile isten ayrilma
niyeti arasinda bir iligki olmasini1 beklemek siirpriz olmayacaktir. Sonug olarak literatiir
incelendiginde bu iki kavram arasinda iligski olabilecegine dair kuramsal ve kavramsal
temeller olabilecegi gibi bu iki kavram arasinda pozitif yonli bir iligki olduguna dair

arastirma bulgulart ve goriisler bulunmaktadir (Torun, 2016:269).

Orgiitsel sinizm gibi negatif bir tutumun, isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml1 bir etkisi

oldugunu sdylemek son derece miimkiindiir. Nitekim negatif duygularin niyetler
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tizerinde pozitif duygulardan daha etkili olmasi (Moi ve Haddock, 2010) g6z Oniine
alindiginda, orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi daha 6nemli bir hale

doniismektedir (Torun, 2016:269).

Orgiitsel Sinizm Orgiitsel Duygusal Is Tatmini Isten Ayrilma
Ozdeslesme Baghlik Niyeti

————

Sekil 2: Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma Siireci

Kaynak: Bedeian, G. A. (2007:12).

Bedeian’e (2007) gore sinizmin yiiksek seviyelerde yasandig: orgiitlerde ise olan aidiyet
duygusu diisiik olacaktir. isgorenlerin sinizm diizeyleri azaldiginda Orgiitsel
0zdeslemenin artacagi, isgorenlerin sinizm diizeyleri arttiginda ise isten ayrilma

niyetinin de artacagi ortaya konmustur.

Orgiitsel sinizm algismin isten ayrilma niyetine yonelik etkisi akademik literatiirde daha

once yapilmis olan ¢alismalara asagida yer verilmistir.

Yasim ve Ugur (2016) tarafindan yapilan ¢alisma da “Ordu ilinde bankaci kadinlarin
orgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma niyeti iizerine etkileri” incelenmis ve orgiitsel
sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlaml bir iligki

tespit etmistir.

Khan (2014) Ozel sektdrde yer alan yerel bankalar iizerinde isgdrenlerin rgiitsel sinizm
ve isten ayrilma niyetini algilarini incelemistir. Elde edilen bulgulara gore is gbrenlerin
isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski

bulundugu tespit edilmistir.

Mesci, (2014) otel isletmelerinde ¢alisan 115 calisanla yaptigi arastirmada Orgiitsel
sinizmin igten ayrilma iizerine etkisi incelenmistir. Buna gére duygusal sinizm en giiclii

boyut olarak tespit edilmis ve Orgiitsel sinizmin dissal gizil degiskeni ile isten ayrilma
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niyeti i¢sel gizil degiskeni arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski

tespit etmistir.

Erbil (2013), Aydin ilinde yapmis oldugu calismayla “Otel Isletmelerinde Calisanlarin
Orgiitsel Sinizm Algilarmin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi” konusunu incelemis ve

orgilitsel sinizm algisinin isten ayrilma niyetini artirdigini tespit etmistir.

Turan (2011)’1in yaptigi kamu gorevlilerinin orgiitsel sinizm diizeylerini inceledigi
caligmasinda; orgiitsel sinizmin alt boyutlarini olusturan bilissel, duyusal ve davranigsal

sinizm diizeylerinin diislik oldugu tespit edilmistir.

Giizel vd. (2010) Marmara Bolgesi’nde 17 adet bes yildizli otel isletmesinde birbirinden
farkli bolimlerde istihdam edilen 185 isgérene yonelik ¢alismasinda orgiitsel sinizmin
duygu, davranig ve inang boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak

anlamli ve olumlu bir baglant1 oldugunu tespit etmistir.

Polat ve Meydan (2010), calismalarinda isten ayrilma niyeti ve oOrgiitsel sinizm ile
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisanlarin sinik davranislari
arttik¢a, isten ayrilma niyetlerinde de artis oldugu bilgisi tespit edilmistir (Polat ve
Meydan, 2010:145).

Chiaburu, Peng, Oh, Banks, ve Lomeli (2013), yapmis olduklar1 ¢alismada orgiitsel
sinizmin Onciil ve ardillarin1 incelemislerdir. Calisma sonucunda sinizm ve isten ayrilma

niyeti arasinda pozitif bir iligkinin varligini belirlemislerdir

Cag (2011), Mersin’de imalat sektoriinde calisan 282 kisinin isten ayrilma niyeti
lizerine Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel adalet algisini belirlemeye calismistir. Calisma
sonucunda isten ayrilma niyeti ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonli iligki oldugu

belirlenmistir.

Yal¢in (2017), yapmis oldugu calismada orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerine
etkisini incelemistir. Arastirma neticesinde isten ayrilma niyeti ile Orgiitsel sinizm

arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.
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Giizel ve Ayazlar (2014), orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti lizerine orgiitsel adalete
etkisini arastirmistir. Arastirma neticesinde Orglitsel adaletin isten ayrilma niyeti ve

orgilitsel sinizmi negatif yonde etkiledigi tespit etmistir.

Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasinda yapilan literatiir calismalar
incelendiginde agirlikli olarak orgiitsel sinizm yasayan isgorenlerin isten ayrilma niyeti
icerisine girdikleri goriilmiistiir. Yapilan bu ¢alismalarda agirlikl olarak orgiitsel sinizm
ve isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde iligkiler

oldugu tespit edilmistir.

46



BOLUM 3. INSAN KAYNAKLARI DEPARTMANI
CALISANLARININ ORGUTSEL SINiZM ALGILARININ iSTEN
AYRILMA NIYETI UZERINE ETKIiSINi OLCMEYE YONELIK
ARASTIRMA

Aragtirma insan kaynaklar1 departmani calisanlarinin orgiitsel sinizm algilarinin isten
ayrilma niyeti {izerine etkisini 6lgmeye yoneliktir. Calisma temelde 3 ana bdliimden
olusmaktadir. Boliimlerin ilk iki tanesinde orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti teorik
olarak incelenmig; literatiir arastirmasi yapilarak hipotezlerle ilgili altyap:
olusturulmustur. Uciincii boliimde ise literatiir kismindan elde edilen bilgilerin
uygulamadaki karsiliklar1 incelenmistir. Asagida icilincii bdliime yonelik yapilan
caligsmalara; arastirmanin amaci, onemi, arastirmanin Srneklemi ve hipotezleri, veri
toplama yontemi, istatistiksel analiz tekniklerine, bulgu sonug¢ ve yorumlarina sirasiyla

detayli olarak yer verilecektir.

3.1. Arastirmanin Yontemi
Calismanin amacini test etmek i¢in nicel bir arastirma tasarlanmistir. Calismanin nicel
bir yapiya sahip olmasi ve “Insan kaynaklari galisanlarinin &rgiite olan sinik tutumlar
isten ayrilma niyetini etkiler mi?” sorusu g6z Oniine alindiginda birincil veri
yontemlerinden Anket teknigi en uygun olarak se¢ilmistir. Onceden olusturulmus anket
formlarina baglh kalinarak elde edilen veriler SPSS 24.0 (Statistical Package For Social
Sciences — Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi) analiz programu ile analiz edilerek

yorumlanmustir.

3.2. Arastirmanin Amaci
Arastirmanimn amaci insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlarinin orgiitlerine olan sinik
tutumlarmin hangi diizeyde gerceklestigini tespit etmek ve bu sinik tutumun isten
ayrilma niyeti {izerine etkisini belirlemektir. insan kaynaklar1 galisanlarinin; orgiitsel

sinizm algilarinin, isten ayrilma niyetini ne derece etkiledigi tespit edilecektir.

Bu calismada IK ¢alisanlarmin demografik 6zeliklerinin (yas, cinsiyet, egitim, medeni
durum); orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir farklilik olusturup

olusturmadig dl¢iilecektir. Bunlarin yani sira orgiitsel sinizm boyutlari olan;
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e Bilissel sinizm
e Duygusal sinizm

e Davranissal sinizm boyutlarinin isten ayrilma niyeti lizerine olan etkileri

arastirilmaktadir.

3.3. Arastirmanin Onemi
Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetine etkisi konusu literatiirde sik¢a incelenmistir. Bu
alanda yapilan bazi ¢alismalar ve detaylarina ikinci boliimde yer verilmistir. Fakat
akademik literatiirde, insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlar1 kapsaminda ele
alinmamig; bu alandaki etkisi heniiz ortaya konmamistir. Boylesine bir g¢aligmanin

yapilmamis olmasi bu ¢alismayi alaninda degerli kilmaktadir.

Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti drgiitler tarafindan olumsuz ve maliyete sebep
olabilen kavramlardir. Orgiitsel sinizm temelinde isgdrenlerin drgiite karsi olan olumsuz
ve diismanca tutum ve davramslarini igerir. Isten ayrilma niyeti ise isgdrenlerin drgiit
kosullarindan dolayr duydugu memnuniyetsiz diisiincelerdir. Bu iki kavram bir araya
geldiginde isgdrenler isten ayrilma davranisina yonelebileceklerdir. Isten ayrilma
davranis1 gerceklestiginde bu durum orgiit ve isgoren agisindan birgok olumsuzluk
doguracaktir. Is verimliligi diisecek, motivasyon noktasinda azalmalar yasanacak ve
yeni isgdrenler i¢in egitim ve zaman konusunda maliyetler yasanacaktir. Bunun

istesinden gelmek i¢in olumsuz olan sartlarin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Orgiitsel sinizmin yasandig1 orgiitlerde, 6nlem alinmadifi takdirde orgiitiin hayati
devamliligin tehlikeye girecegi bu alanda yapilan c¢alismalarla gosterilmeye
calisilmistir. Bu sebeple orgiitsel sinizm, giderek 6nem kazanan bir kavram haline
gelmistir. Insan kaynaklar1 acisindan nitelikli isgéren bulmak kadar ise alian
isgorenleri elde tutmak da Onemlidir. Nitekim isten ayrilma niyeti davranisa
dontismeden engellenmeli ve gerekli onlemler alinmasi insan kaynaklari departmani

acisindan son derece 6nem arz etmektedir.
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3.4. Arastirmanin Orneklemi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin Orneklemini, Gebze Organize Sanayi Bolgesinde (GOSB) yer alan
isletmelerin insan Kaynaklar1 departmani ¢alisanlari meydana getirmektedir. Arastirma,
sonucunda giivenilir ve gecerli sonuglar elde edilebilmesi acisindan yeterli 6rneklem
sayisina ulagilmaya calisilmistir. Calismanin 6rneklemini 25.085 kisinin istihdam
edildigi GOSB bélgesi igerisinde yer alan 182 tane sanayi isletmesinin 260 IK
departman1 ¢alisan1 olusturmaktadir. GOSB (2018) Bu c¢alismanin bu bdlgede
yapilmasmin nedeni 6rnekleme ulasma kolayligi ve IK departmani olan isletme

sayisinin fazla olmasidir.

Insan kaynaklar1 departmani caliganlarnin orgiitsel sinizm algilarin isten ayrilma
niyeti tizerine olan etkisini dlgmeye yonelik bu arastirmada veri toplama teknigi olarak
anket kullanilmistir. Anket ii¢ ayrt boliimden olusmustur. Birinci bolimde insan
kaynaklar1 departmani ¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim, medeni durum gibi 8 sorudan
olusan demografik 6zelliklerin doldurulmasi istenmistir (Bkz Ek 1). Anketin ikinci ve
ligiincii boliimii 5”1i Likert Tipi Derecelendirme Olgegi temel aliarak hazirlanmistir.
Derecelendirmeler “Kesinlikle Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Kararsizim”

(3), “Katiliyorum” (4) ve “Kesinlikle Katiliyorum™ (5) seklinde diizenlenmistir.

Anketin ilk boliimii olan kisisel bilgi formu; demografik sorularin yer aldigi kisim
arastirmaci tarafindan, arastirmanin temel sorular1 goz oniine alinarak olusturulmustur.

Nominal ve ordinal verilerden olusan bir 6l¢ek kullanilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde Orgiitsel sinizmi dlgmek amaciyla Brandes, Dharwadkar ve
Dean (1999) tarafindan gelistirilmis, 13 ifadeden olusan “Orgiitsel Sinizm Olgegi”
kullamilmistir (Bkz Ek 2). Tirkge olarak c¢evirisi Erdost vd. (2007) tarafindan
yapilmistir. Toplam 13 ifadeden olusan 6lgegin ilk 5 sorusu “Biligsel Sinizm”, sonraki 4
sorusu “Duyusal Sinizm” ve Son 4 sorusu “Davranigsal Sinizm” boyutlarma aittir.
Anketin 3. Boliimiinde ise 3 ifadeli isten ayrilma niyetini 6lgmek amaciyla Singh vd.
(1996) tarafindan gelistirilen dl¢ek kullanilmistir (Bkz Ek 3).

Geleneksel anket (elden) ve modern anket (e-posta, internet) tiirleri kullanilmigtir
(Altumgik vd., 2015: 82-84). Ornekleme teknigi olarak ise olasiliga dayali olmayan
(6nyargil) dérnekleme tiirlerinden ‘Kartopu Ornekleme’ kullanilmistir. Dagitilan anket

formlar1 katilimcilar tarafindan eksiksiz olarak cevaplandirilmistir.
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3.5 Arastirmamin Hipotezleri
Arastirmanin ana sorusunu “Insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin rgiite olan sinik tutumlar

2

isten ayrilma niyetini etkiler mi? olusturmaktadir. Bu temel soru goéz Oniine

alindiginda arastirma hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Orgiitsel sinizm isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
H1la: Bilissel sinizm isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
H1b: Duyusal sinizm isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
H1c: Davranissal sinizm isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

3.6. Arastirmanin Istatistiksel Analiz Teknikleri
Anketlerden elde edilmis olan verilerin analiz edilmesinde SPSS 24.0 analiz programi
kullanilmistir. Kullanilan 06lgeklerin, giivenilirligini 6lgmek icin “Cronbach Alpha

Giivenirlilik Analizi” kullanilmistir.

Orgiitsel sinizm 6lgegi, isten ayrilma niyeti dlcegi ve orgiitsel sinizmin alt boyutlari
(biligsel, duyusal, davranigsal sinizm) icin ifadelerin ortalamalart alinmis ve gerekli

hesaplamalar yapilmaistir.

Aragtirma kapsaminda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski parametrik
analiz teknikleri yontemiyle degerlendirilmistir. Iki farkli grup arasinda istatistiksel
yonden anlamli bir farkin bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla “Indepented
Samples T — Test (Bagimsiz Orneklemler T-testi)” uygulanmistir. T — testi ikiden fazla
sayidaki gruplar i¢in uygun degildir. ikiden fazla grup ortalamalarinda ise “Tek Yonlii
Varyans Analizi (F Testi)” uygulanmustir.

Mliskileri incelemeye yonelik analiz tekniklerinden; iki degiskenin arasinda bir iligkinin

bulunup bulunmadigin1 anlamak igin “Korelasyon” analizi uygulanmuistir.

Degiskenler arasindaki iligkinin varligini ve giiclinii 6lgmek amaciyla ise “Regresyon”

analizi teknigi kullanilmistir.
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3.7. Bulgular ve Yorumlar

Bu baglik altinda arastirmaya katilan 260 kisinin analiz bulgularina ve bulgulara iliskin
yorumlara yer verilmistir. Arastirmada sirasiyla gilivenirlik ve gegerlilik analizlerine,
calisanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili bulgulara, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyetine iligkin tanimlayici istatistiklere, orgiitsel sinizm ve demografik ozelliklere
iliskin farklilik testlerine, isten ayrilma niyeti ve demografik 6zelliklere iliskin fark

analizlerine, korelasyon ve regresyon analizlerine yer verilmistir.

3.7.1 Olgeklerin Giivenirlik Analizi

Toplam 13 ifadeden olusan orgiitsel sinizm Glgeginin ilk 5 sorusu “Biligsel Sinizm”,
sonraki 4 sorusu “Duyusal Sinizm” ve son 4 sorusu “Davranigsal Sinizm” boyutlarina
aittir. Orgiitsel sinizm 6lgeginin Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0.90 olarak
hesaplanmistir. Biligsel sinizm Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0.77 olarak, duyusal
sinizm Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0.95 ve davranigsal sinizm Cronbach Alfa
giivenirlik katsayis1 0.77 olarak hesaplanmistir. Giivenilirlik katsayis1 0.00 ile 1.00
arasinda deger alir. Katsayr 1.00’e yaklastikca anket giivenilirligi yiiksek; 0.00’a

yaklastik¢a anket giivenilirligi diisiik olarak yorumlanmaktadir.

Anketin 3. Boliimiinde ise 3 ifadeli isten ayrilma niyeti dlgegi kullanilmistir. Olgegin
Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0.92 olarak hesaplanmistir. Yapilan analizler tablo

5’de gosterilmistir.

Tablo 5

Giivenirlik Analizi

a N
Orgiitsel Sinizm 0.90 13
Biligsel Sinizm 0.77 5
Duyusal Sinizm 0.95 4
Davranigsal Sinizm 0.77 4
Isten Ayrilma Niyeti 0.92 3

Yapilan analiz sonuglarindan, dlgeklerin (o > 0.70) giivenilir oldugu anlasilmaktadir.
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3.7.2. Katihmeilara iliskin Bulgular
Ormeklemde degerlendirmeye alinan demografik dlgiitlerin frekans analizleri asagidaki

tablolarda agiklanmustir.

Tablo 6
Orneklemin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Cinsiyet f %
Kadin 164 63.1
Erkek 96 36.9
Toplam 260 100
Yas f %
23-28 159 61.2
29 -35 59 22.7
36 - 45 42 16.2
Toplam 260 100
Egitim Durumu f %
On Lisans ve Alt1 23 8.8
Lisans 190 73.1
Yiiksek Lisans ve Ustii 47 18.1
Toplam 260 100
Medeni Hal f %
Bekar 153 58.8
Evli 102 39.2

Diger ) 1.9
Toplam 260 100
Yonetsel Gorev f %
Evet 165 63.5
Hayir 95 36.5
Toplam 260 100
Ayhk Kazang f %
Evet 39 15.0
Kismen 106 40.8
Hayir 109 41.9

52




Cevap vermek istemiyorum 6 2.3

Toplam 260 100

Tablo 6’da 6rneklemi olusturan insan kaynaklar1 departmani galisanlarinin % 63’{inii
kadin ¢alisanlar, % 37°sini ise erkek calisanlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 260
kisinin % 63 oraninda kadin ¢alisanlardan olugmasi insan kaynaklari departmaninda
kadm agirlikl1 bir ¢alisma ortam1 oldugunu gostermektedir. insan kaynaklar1 departmani
calisanlarinin kadin agirlikli olmasi; kadin istihdaminda 6nemli bir yer tuttugunun
gostergesidir.

Tablo 6’da goriildigii tizere 6rneklemi olusturan 23 — 28 yas arasindaki ¢alisanlarin
sayist 159 kisi ile en yiiksek oran olan % 61.2°yi olusturmaktadir. 29 — 35 yas
grubundaki calisanlar 59 kisi olarak 6rneklemin % 22.7’sini olusturmaktadir. 36 — 45

arasindaki 42 ¢alisan ise 6rneklemin % 16.2’sini olusturmaktadir.

Tablo 6’da 6rneklemi olusturan 6n lisans ve alti mezunu 23 katilimec1 % 8.8 ile en diisiik
ortalamaya sahiptir. % 73.1 oramiyla 190 lisans mezunu ¢alisan 6rneklemin biiyiik
cogunlugunu olusturmaktadir. Yiiksek lisans ve iistli mezunu ¢alisan sayisi ise 47 ile %
18,1°lik kism1 olusturmaktadir. Isletmelerde Insan Kaynaklari departmanlarinin nitelik
gerektiren bir departman olmasi dolayisiyla katilimcilarinda agirlikli olarak lisans

mezunu beyaz yaka calisanlardan olugsmaktadir.

Tablo 6°da &rneklemi olusturan evli ¢alisan sayis1 102 ile % 39.2°dir. Orneklemin
cogunlugunu olusturan 153 kisilik bekdr grubu % 58.8 oranina sahiptir. Diger

(bosanmis, nisanli vb.) durumuna sahip 5 Kisi ise % 1.9 oranina sahiptir.

Tablo 6’ya gore orneklemi olusturan 165 calisan % 63.5’lik oranla yonetsel goreve
sahiptir. Geriye kalan % 36.5’lik oranla 95 caligan ise yonetsel goreve sahip degildir.

Tablo 6 iizerinde Orneklemi olusturan katilimcilara “Aylik kazancinizi yeterli buluyor
musunuz?” sorusu sorulmus anketin ve % 41.9’luk kismini olusturan 109 katilimci
“hayir” yanitin1 vermistir. % 40.8 ile 106 kisi aldig1 iicretten tam anlami ile tatmin
olmadigini belirten “kismen” yanitim1 vermistir. 6 kisi ticret konusunda cevap vermek
istememis ve ¢ekimser kalmistir. Son olarak % 15 ile 39 kisi ise aldig1 {icretin kendisi

icin yeterli oldugunu belirten “evet” yanitin1 vermistir.
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Arasgtirmanin demografik olarak genellemesi yapildiginda; katilimcilarin agirlikli olarak
23 — 28 yas arasinda, lisans mezunu, bekar, yonetsel goreve sahip kadin calisanlardan

olustugu goriilmiistiir.

3.7.3. Orgiitsel Sinizm Ol¢eginin Tammlayici istatistikleri
Asagida tablo 7 iizerinde orgiitsel sinizm olgeginin tanimlayict istatistiklerine iligkin

bilgiler verilmistir.

Tablo 7

Orgiitsel Sinizm Maddelerinin Tamimlayic: Istatistikleri

Orgiitsel Sinizm Boyutlarinin Tanimlayici istatistikleri N X S

1. Calistigim kurumda, sOylenenler ile yapilanlarin farkl

S 260 3,19 1,101
olduguna inantyorum.

2. Calistigim kurumun politikalari, amaclart ve uygulamalari

arasinda az ortak bir yon vardir. 260 2,88 1,186

3. Calhstigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
sOyleniyorsa, bunun gergeklesip ger¢eklesmeyecegi konusunda| 260 2,80 1,281
kusku duyarim.

4. Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir,

ancak basit bir davranis 6diillendirilir. 260 2,58 1.275

5. Calistigim kurumda yapilacagi soOylenen seyler ile

gerceklesenler arasinda az benzerlik goriiyorum. 260 2,85 1,229

6. Calistigim kurumu diisiindiikge sinirlenirim. 260 2,17 1,227
7. Calistigim kurumu diislindiik¢e hiddetlenirim. 260 2,05 1,194
8. Calistigim kurumu diigiindiik¢e gerilim yasarim. 260 2,15 1,233

9. Calistigim kurumu diisiindiik¢e, icimi bir endise duygusu

kaplar. 260 2,33 1,297

10. Calistigim kurum disindaki arkadaglarima, iste olup

bitenler konusunda yakinirim. 260 2,53 1313

11. Calistigim kurumdan veya calisanlardan bahsedildiginde,

birlikte ¢calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz. 260 2,80 1,356

12. Baskalartyla, g¢alisigim kurumdaki isglerin  nasil

yiiriitiildiigi hakkinda konusurum. 260 2,98 1,253

13. Baskalartyla, caligigim kurumdaki uygulamalari ve

politikalar elestiririm. 260 2,74 1.277

Toplam 260 2,62 1,248

Tablo 7 incelendiginde orgiitsel sinizm Olgeginin ortalama degerinin (mean) 2,62

oldugu tespit edilmistir. Bu deger 6lcek lizerinde incelendiginde “2 = Katilmiyorum ve
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3 = Kararsizim” bolgesinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu bilgi 1s181inda ankete katilan

calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugunu sdyleyebiliriz.

13 ifadeden olusan orgiitsel sinizm Slgeginde 5°li likert 6lcegi kullanilmustir. 5°1i likert
Olcegi kullanilan anketlerin minimum degeri 1, maksimum degeri 5 olarak kodlanmistir
ve likert 6l¢eginin ortalamasi 3 degerine esittir. Tablo 7°de ankete katilan ¢alisanlarin
verdigi cevaplar goz Oniine alindigin 6lgegin 12 ifadesinin 3 degerinin altinda oldugu
goriilmektedir. 3 degerinin tizerinde olan geriye kalan 1 ifadenin ise 3,19 ortalamasinda

deger aldig1 goriilmektedir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm oOlgeginde en diisiik puan verdikleri soru “7. Calistigim
kurumu diistindiik¢e hiddetlenirim.” (2,05+1,19) sorusudur. Sorunun aldigi 2,05 degeri

5°1i likert 6lgeginde “Katilmiyorum” ifadesine denk gelmektedir.

Calisanlarin ankete verdigi yanitlardan en yiliksek puana sahip soru “l1. Calistigim
kurumda, soOylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum.” (3,19+1,10)
sorusudur ve en fazla algilanan; ortalama olarak “Kararsizim” cevabinin verildigi

sorudur.

3.7.4. Isten Ayrilma Niyeti Olceginin Tamimlayic1 Istatistikleri
Asagida tablo 8 iizerinde isten ayrilma niyeti 6lgeginin tanimlayici istatistiklerine iligkin

bilgiler verilmistir.

Tablo 8
Isten Ayrilma Niyetinin Tammlayici Istatistikleri
Isten Ayrilma Niyetinin Tanimlayici Istatistikleri N X S
1. Ciddi olarak igimi birakmay1 diisliniiyorum 260 2,33 1,335
2. Daha iyi bir i bulur bulmaz bu isten ayrilacagim 260 3,02 1,502
3. Siklikla bu isten ayrilmay1 disiiniiyorum 260 2,53 1,453
Toplam 260 2,63 1,430

3 ifadeden olusan isten ayrilma niyeti anketinde 5°li likert dlgegi kullanilmistir. 5°li
likert 6l¢egi kullanilan anketlerin minimum degeri 1, maksimum degeri 5 olarak
kodlanmistir ve likert 6lgeginin ortalamasi 3 degerine esittir.

Tablo 8 incelendiginde isten ayrilma niyeti Ol¢egi ortalama degerinin 2,63 oldugu

goriilmektedir. Bu deger 2 = Katilmiyorum ve 3 = Kararsizim bdlgelerinde
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yogunlagmaktadir. Isten ayrilma niyetinin ortalama degeri (mean) anket ortalamasi olan
3 kodunun altinda kalmaktadir.

Calisanlarin  isten ayrilma niyeti anketine verdigi yanmtlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda en diisiik puan verdikleri soru “l. Ciddi olarak isimi birakmay1
diisiiniiyorum.” (2,33+1,33) sorusudur. 5°’li likert 6l¢eginin ortalamast 3 degerinin
altinda kalmaktadir. Bu deger 5°li likert 6lgek lizerinde “Katilmiyorum™ ifadesine denk
gelmektedir. Calisanlarin isten ayrilma niyeti anketine verdigi yanitlar géz Oniine
alindiginda en yiiksek puan verdikleri soru “2. Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten
ayrilacagim. 7 (3,02+1,50) sorusudur. Sorunun ortalama degeri 5°li likert Olcegi
tizerinde “Kararsizim” ifadesine denk gelmektedir. Bu bilgiler 1s181indan ankete katilan

calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyinin diisiik oldugunu sdyleyebiliriz.

3.7.5. Orgiitsel Sinizm ve Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiye Yonelik
Analizler

Bu boliimde arastirma kapsaminda orgiitsel sinizm ve demografik ozellikler arasinda;
cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, aylik kazang, yonetsel gorev gibi degiskenlere
katilim diizeyleri incelenmektedir. Bu baslik altinda orgiitsel sinizm ve demografik

ozellikler arasindaki iliskiye yonelik olarak fark testleri gerceklestirilmistir.

Fark testleri, farkliliklar1 incelemeye yonelik istatistiksel tekniklerdir. Parametrik analiz
teknikleri ve parametrik olmayan analiz teknikleri olarak ikiye ayrilmaktadir (Altunigik
vd., 2015:181). Bu calismada parametrik analiz teknikleri boliimii kullanilmaistir.
Parametrik analiz tekniklerinde ise “Bagimsiz Gruplar Arast T — Testi (Indepented
Samples T — Test) ve Tek Yonli Varyans (One — Way ANOVA) testleri” kullanilmistir.

Bagimsiz Gruplar Arasi T — Testi (Indepented Samples T — Test)

Birbirinden bagimsiz olan gruplarin ortalamalari arasindaki farklarin anlamli olup
olmadigini test etmek amaciyla kullanilan istatistiksel analiz yontemidir. Bu yontemde

verilerin en azindan aralik (interval) seviyesinde Ol¢iilmesi gerekmektedir.
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Tek Yonlii Varyans (One — Way ANOVA) Testi

Ikiden fazla grubun ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini test etmek
amaciyla kullanilan analiz yontemidir. Anlamlilik seviyesini 6lgmek igin t-testinde
oldugu gibi “Significante (2-tailed) ” degerinin % 5 anlamlilik diizeyi igin 0.05’ten
kiiciik oldugu durumlarda karsilagtirilan iki grup arasinda anlamli bir fark vardir
yorumu yapilmaktadir. Bu c¢alismada yas, egitim, medeni durum, aylik kazang

degiskenleri ANOVA testi ile analiz edilmistir.

Bu basglik kapsaminda orgiitsel sinizm ve demografik 6zelliklere iliskin olarak yapilan
testler, oOrgiitsel sinizmin; biligssel sinizm, duyusal sinizm ve davranigsal sinizm
boyutlarina da uygulanmistir. Yapilan analizlere ve yorumlarina asagida detaylica yer

verilmistir.

Orgiitsel Sinizm ve Demografik Ozelliklere Iliskin Farkliik Testleri
Orgiitsel sinizm ve demografik ozeliklere iliskin farklilik testleri sirasiyla T — testi;

cinsiyet ve ANOVA testi, yas, egitim, medeni durum, aylik gelir tablolar ile asagida

aciklanmustir.
Tablo 9
Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlarinin Demografik Ozelliklere iliskin Farklihk
Analizi
Cinsiyet N x S t p
Kadin 164 2.62 0.81 0.09 0.926
Erkek 96 2.61 0.89 0.09 0.928
Yas N X S F p
23-28 159 2.67 0.84
26-35 59 2.63 0.87
36-45 42 2.41 0.76 169 0187
Toplam 260 2.62 0.84
Egitim N x S F p
Onlisans ve alt1 23 2.65 0.86
Lisans 190 2.67 0.85
Yiksek sans ve 47 2.41 0.76 Lo 0155
Toplam 260 2.62 0.84
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Medeni Durum N x S F p
Bekar 153 2.60 0.83
Evli 102 2.68 0.87
0.98 0.379
Diger 5 2.2 0.55
Toplam 260 2.62 0.84
Yonetsel Gorev N x S t p
Evet 165 2.56 0.85 -1.48 0.141
Hayir 95 2.72 0.82 -1.49 0.137
Aylik Kazang N X S F p
Evet 39 2.31 0.82
Kismen 106 242 0.77
Hayir 109 2.94 0.82 10.02 0.00
o | o | 2% | om
Toplam 260 2.62 0.84

Yukaridaki tablo 9 incelendiginde kadin ve erkek katilimcilarin oOrgiitsel sinizm
anketine katilim diizeyleri ile ilgili t-testi “p” degeri 0.05 anlamlilik diizeyinden kiigiik
oldugu icin istatistiksel olarak kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Bu istatistikten hareketle orgiitsel sinizm ve katilimcilarin
cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak bir farklilhlk bulunmamaktadir yorumu

yapilabilir.

Tablo 9°da katilimcilarin 6rgiitsel sinizm algilarinin yas araliklarina iliskin farkliligi i¢in
yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA) sonuglart verilmistir. Tablo

incelendiginde orgiitsel sinizm ve yas arasinda bir fark olusmadig: tespit edilmistir.

Yukarida tablo 9°da orgiitsel sinizm diizeyinin egitim durumuna gore tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 verilmistir. p<0.05 bilgisi g6z 6niine alindiginda katilimcilarin 6rgiitsel

sinizm algilarinin egitim durumuna gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Tablo 9’da katilimeilarin medeni durumlarina gore orgiitsel sinizm algilariin tek yonli
varyans analiz sonuglari gosterilmistir. Yine p<0.05 bilgisine gore katilimcilarin
Orgiitsel sinizm algilarinin medeni durumlarina gore istatistiksel olarak farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.
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Yukaridaki tabloda g¢alisanlarin yonetsel goreve sahip olma durumuna gore; Orgiitsel

sinizm diizeyi incelendiginde farklilik tespit edilememistir.

Yukaridaki tablo 9’da katilimcilarin  Orgilitsel sinizm algillarinin  aylik kazang
durumlarina gore tek yonlii varyans analizi sonucu gosterilmektedir. Yukaridaki
bulgulara iliskin olarak orgiitsel sinizm algis1 ve aylik kazan¢ durumu arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 iliski bulundugu tespit edilmistir (0.00 < 0.05). Aylik kazang
durumunu yetersiz bularak hayir cevabmi veren katilimcilarin Orgiitsel sinizm
algilarinin diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Aylik kazancim
yetersiz bulan katilimcilarin kurumda diger katilimcilara gore daha sinik davrandigi,
olumsuz tutum ve davranis siddetinin digerlerinden daha yiiksek oldugu yorumu
yapilabilmektedir. Aylik kazang bilgisini paylagsmak istemeyen katilimcilarin ise
orgiitsel sinizm algilarinin en diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulardan yola
cikarak aylik kazan¢ ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye; aylik kazang yiikseldikce

orgiitsel sinizm algis1 azalacaktir yorumu yapilabilmektedir.

Bilissel Sinizm ve Demografik Ozelliklere Iliskin Farkhilik Testleri

Bu baslik altinda orgiitsel sinizmin ilk boyutu olan biligsel sinizm algisinin demografik
ozelliklere gore yapilacak olan farklilik testleri incelenecektir. Farklilik testlerine iliskin
olarak T — Testi; cinsiyet ve ANOVA; yas, egitim, medeni durum, gelir analiz sonuglari

ve bulgularina agagida sirasiyla yer verilecektir.

Tablo 10
Bilissel Sinizm ve Demografik Ozelliklere iliskin Farklihk Analizi

Cinsiyet N x S t p
Kadin 164 2.86 0.87 -0.07 0.942
Erkek 96 2.87 0.88 -0.07 0.942

Yas N X S F p
23-28 159 2.86 0.90
26-35 59 2.90 0.87
36-45 42 2.83 0.80 0.08 0919
Toplam 260 2.86 0.8
Egitim N x S F p
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Onlisans ve alt1 23 2.83 0.921
Lisans 190 291 0.89
Yilsel lisans ve 47 2.67 0.78 bt 0.223
Toplam 260 2.86 0.87
Medeni Durum N x S F p
Bekar 153 2.75 0.85
Evli 102 3.02 0.89
Diger 5 3.04 0.79 3 0.045
Toplam 260 2.86 0.87
Yonetsel Gorev N x S t p
Evet 165 2.83 0.90 -0.82 0.415
Hayir 95 2.92 0.84 -0.83 0.406
Ayhk Kazang N X S F p
Evet 39 2.61 0.84
Kismen 106 2.69 0.86
Hayir 109 3.12 0.84 5.88 0.00
G | o [ 2w | o
Toplam 260 2.86 0.87

Yukaridaki tablo 10°da katilimcilarin bilissel sinizm ve cinsiyet arasindaki iliskinin t-
testi sonucu gosterilmistir. Sonuglara gore biligsel sinizm ve cinsiyet arasinda farklilik

bulunmadig tespit edilmistir.

Yukaridaki tabloda bilissel sinizmin yas iligkisine ait analiz sonucu verilmistir. Bu

sonuca gore biligsel sinizm ve yas gruplar arasinda farklilik tespit edilmemistir.

Yukaridaki tabloda biligsel sinizmin egitim durumuna goére varyans analizi verilmistir.
Analiz sonucuna gore bilissel sinizm ve egitim durumu arasinda farklilik tespit

edilmemistir.

Yukaridaki tabloda biligsel sinizm ve medeni durum arasindaki tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 gosterilmistir. Biligsel sinizm ve medeni durum arasinda farklilik tespit

edilmistir.
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Yukaridaki tabloda g¢alisanlarin yonetsel goreve sahip olma durumuna gore; oOrgiitsel

sinizm diizeyi incelendiginde farklilik tespit edilememistir.

Yukaridaki tabloda biligsel sinizm ve aylik kazan¢ durumunun analizi verilmistir. Bu
tabloya gore aylik kazancinizi yeterli buluyor musunuz sorusuna hayir yanitin1 veren
katilimcilarin bilissel sinizm algilarinin diger katilimcilara gore en yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Aylik kazanciizi yeterli buluyor musunuz sorusuna evet yanitini veren

katilimcilarin ise biligsel sinizm algisinin en diisiik oldugu tespit edilmistir.

Yukarida verilen analiz sonucuna bakilarak bilissel sinizm ve aylik kazang durumu

arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir yorumu yapilmaktadir (0.00 < 0.05).

Duyusal Sinizm ve Demografik Ozelliklere Iliskin Farklihk Testleri

Bu bashk altinda oOrgiitsel sinizmin ikinci boyutu olan duyusal sinizm algisinin
demografik ozelliklere gore yapilacak olan farklilik testleri incelenecektir. Farklilik
testlerine iligskin olarak T — Testi; cinsiyet ve ANOVA; yas, egitim, medeni durum, gelir

analiz sonuglar1 ve bulgularina asagida sirasiyla yer verilecektir.

Tablo 11
Duyusal Sinizm ve Demografik Ozelliklere Iliskin Farkhlik Analizi

Cinsiyet N x S t p
Kadin 164 2.18 1.13 0.12 0.900
Erkek 96 2.16 1.23 0.12 0.902

Yas N x S F p
23-28 159 2.23 1.17
26-35 59 2.28 1.25
36-45 42 1.79 0.96 r 0008
Toplam 260 217 1.16
Egitim N x S F p
Onlisans ve alt1 23 2.06 1.04
Lisans 190 2.24 1.21
Yiiksek lisans ve doktora 47 1.96 1.03 L9 0304
Toplam 260 2.17 1.16
Medeni Durum N X S F p
Bekar 153 2.24 1.19 1.80 0.167
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Evli 102 2.11 1.13
Diger 5 1.30 0.44
Toplam 260 2.17 1.16
Yonetsel Gorev N x S t p
Evet 165 2.06 1.10 -1.97 0.050
Hayir 95 2.36 1.24 -1.91 0.058
Ayhk Kazang N X S F p
Evet 39 1.75 0.96
Kismen 106 1.90 0.97
Hayir 109 2.61 1.28 9.97 0.00
Cevap vermek istemiyorum 6 1.70 0.78
Toplam 260 2.17 1.16

Yukaridaki tablo 11°de duyusal sinizmin demografik ozelliklere iliskin farklilik
testlerine yer verilmistir. Tablo incelendiginde duyusal sinizm ve cinsiyet arasinda

farklilik tespit edilmemistir.

Yukaridaki tabloda yas gruplari incelendiginde duyusal sinizm ve yas gruplari arasinda

farklilik tespit edilmemistir.

Duyusal sinizm ve egitim durumu tek yonlii varyans analizi incelendiginde duyusal

sinizm ve egitim durumu arasinda farklilik bulunamamaistr.

Yukaridaki tabloda duyusal sinizm ve medeni durum arasinda farklilik tespit

edilememistir.

Yukaridaki tabloda g¢alisanlarin yonetsel goreve sahip olma durumuna gore; oOrgiitsel

sinizm diizeyi incelendiginde farklilik tespit edilememistir.

Yukaridaki duyusal sinizm ve aylik kazang analiz sonucu incelendiginde duyusal sinizm
ve aylik kazang arasinda anlamli farkin oldugu tespit edilmistir (0.00<0.05). Aylik
kazanciniz1 yeterli buluyor musunuz sorusuna hayir yanitini veren katilimcilarin

duyusal sinizm algisinin diger katilimcilardan ytiksek oldugu goriilmiistiir.

Aylik kazancini belirtmek istemeyen katilimeilarin ise en diisiik duyusal sinizm algisina

sahip oldugu tespit edilmistir.
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Davramssal Sinizm ve Demografik Ozellikler liskin Farkhlik Testleri

Arastirmanin bu baghiginin altinda orgiitsel sinizmin {igiincii ve son boyutu olan
davranigsal sinizm algisinin demografik 6zelliklere gore yapilacak olan farklilik testleri
incelenecektir. Farklilik testlerine iliskin olarak T — Testi; cinsiyet ve ANOVA; yas,
egitim, medeni durum, gelir analiz sonuglar1 ve bulgularina asagida sirasiyla yer

verilecektir.

Tablo 12

Davranissal Sinizm ve Demografik Ozelliklere iliskin Farklihk Analizi

Cinsiyet N x S t p
Kadin 164 2.77 0.96 0.18 0.854
Erkek 96 2.74 1.09 0.18 0.859

Yas N x S F p
23-28 159 2.88 0.94
26-35 59 2.62 1.12
3.32 0.037
36-45 42 2.48 1.02
Toplam 260 2.76 1.01
Egitim N x S F p
Onlisans ve alt1 23 3.02 1.29
Lisans 190 2.79 0.99
: : 2.20 0.112
Yiiksek lisans ve 47 252 0.89
doktora
Toplam 260 2.76 1.01
Medeni Durum N x S F p
Bekar 153 2.74 0.95
Evli 102 2.82 1.0
1.44 0.237
Diger 5 2.05 1.09
Toplam 260 2.76 1.01
Yonetsel Gorev N x S t p
Evet 165 2.72 1.05 -0.83 0.403
Hay1r 95 2.83 0.93 -0.87 0.387
Ayhk Kazang N X S F p
Evet 39 251 1.09
4.95 0.00
Kismen 106 2.59 0.95
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Hayir 109 3.03 0.98

Cevap vermek

: . 6 2.33 0.92
istemiyorum

Toplam 260 2.76 1.01

Yukaridaki tablo 12°de davranigsal sinizm ve demografik ozelliklere iliskin farklilik
testi analizine yer verilmistir. Analiz bulgular1 degerlendirildiginde davranigsal sinizm

ve cinsiyet arasinda anlamli fark tespit edilmemistir.

Davranigsal sinizm ve yas gruplart arasindaki analiz sonuglarina bakildiginda
significance (p) degerinin 0.037 oldugu goriilmistir. Bu durumda katilimcilarin
davranigsal sinizm algilarinin yas gruplar1 agisindan anlamli farkin bulundugu sonucuna
varilmistir (0.037 < 0.05). Davranigsal sinizm algisinin 23 — 28 yas grubu katilimcilarda
diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. 36 — 45 yas grubunda ise
davranigsal sinizm algisinin en diisiik oldugu tespit edilmistir. 23 ve 28 yas grubu
katilimcilarin orgiitlerde ortaya ¢ikan olaylar hakkinda olumsuz yorumlari, diisiinceleri

ve tahminleri diger yas gruplarina gore daha yiiksek oranda sinik olma durumu igerir.

Yukaridaki tabloda davranigsal sinizm ve egitim durumu analiz edildiginde istatistiksel

olarak farklilik bulunamamustir.

Davranigsal sinizm ve medeni durum analiz sonucu istatistiksel olarak farklilik
icermemektedir. Yukaridaki tabloda ¢alisanlarin yonetsel goreve sahip olma durumuna

gore; orgiitsel sinizm diizeyi incelendiginde farklilik tespit edilememistir.

Davranigsal sinizm ve aylik kazan¢ durumu ANOVA testi sonucunda significance (p)
degeri 0.007 bulunmustur. 0.007 < 0.05 degeri gbz Oniinde bulunduruldugunda
davranigsal sinizm ve aylik kazan¢ durumu arasinda anlamli farkin oldugu sonucuna
varilmistir. Katilimcilara yonetilen aylik kazancinizi yeterli buluyor musunuz sorusuna
hayir cevabini verenlerde davranigsal sinizm algisinin diger katilimcilardan yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Aylik kazancinizi yeterli buluyor musunuz sorusuna ¢ekimser
olarak cevap vermek istemeyen katilimcilar ise diger katilimcilara gore en diisiik
davranigsal sinizm algisina sahiptir. Aylik kazan¢ durumu orgiitlerde sinizme dogrudan
etki eden bir etken oldugu ve aylik kazanctan memnuniyet durumuna gore kisilerde

farkli derecelerde sinik duygular olusacagi yorumu yapilabilmektedir.
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3.7.6 Isten Ayrilma Niyeti ve Demografik Ozellikler iliskin Analizler
Bu bolimde aragtirma kapsaminda isten ayrilma niyetinin; demografik o6zellikler
arasinda; cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, aylik kazan¢ gibi degiskenlere katilim

diizeyleri incelenmektedir.

Bu baglik altinda isten ayrilma niyeti ve demografik ozellikler arasindaki iligkiye
yonelik olarak fark testleri gergeklestirilmistir. Fark testleri, farkliliklar1 incelemeye
yonelik istatistiksel tekniklerdir (Altunisik vd., 2015:181). Bu calismada, Bagimsiz
Gruplar Arast T — Testi (Indepented Samples T — Test) ve Tek Yonlii Varyans (One —
Way ANOVA) testleri kullanilmstir.

Bu baglik kapsaminda isten ayrilma niyeti ve demografik ozelliklere iliskin olarak

yapilan analizler ve yorumlarina asagida detaylica yer verilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti ve Demografik Ozelliklere iliskin Farklihk Testleri

Isten ayrilma niyeti ve demografik dzelliklere iliskin olarak gerceklestirilen farklilik
testleri sirasiyla T — testi: cinsiyet ve ANOVA testi: yas, egitim, medeni durum ve aylik
kazan¢ durumuna gore yapilmistir. Yapilan analizler asagidaki tablolar araciligiyla

detaylica acilanmistir.

Tablo 13
Isten Ayrilma Niyeti ve Demografik Ozelliklere iliskin Farklihk Analizi

Cinsiyet N x S t p
Kadin 164 2.63 1.29 0.20 0.842
Erkek 96 2.60 1.39 0.20 0.845

Yas N X S F p
23-28 159 2.63 1.30
26-35 59 2.76 1.39
36-45 42 2.39 1.34 03 0391

Toplam 260 2.62 1.33

Egitim N x S F p
Onlisans ve alt1 23 2.44 1.39
Lisans 190 2.70 1.35
Yilsel lisans ve 47 2.38 1.20 13 0262
Toplam 260 2.62 1.33
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Medeni Durum N x S F p
Bekar 153 2.62 1.32
Evli 102 2.66 1.35
Diger 5 1.86 073 0.85 0.428
Toplam 260 2.62 1.33
Yonetsel Gorev N x S t p
Evet 165 2.52 1.29 -1.68 0.095
Hayir 95 2.80 1.37 -1.65 0.101
Aylik Kazang N X S F p
Evet 39 1.84 0.98
Kismen 106 233 1.22
Hayir 109 3.21 1.31 15.73 0.00
o | o | a2 |
Toplam 260 2.62 1.33

Tablo 13’te isten ayrilma niyeti ve cinsiyet degiskenine yonelik t testi analizi
verilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda isten ayrilma niyeti ve cinsiyet arasinda

farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Yukaridaki tabloda isten ayrilma niyetinin yas gruplarina iligkin tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 verilmistir. Sonuglara gore isten ayrilma niyeti ve yas gruplar1 arasinda

farklilik olmadig tespit edilmistir.

Yukaridaki tabloda isten ayrilma niyetinin egitim durumlarina gore varyans analizi
sonuclart verilmistir. Ortaya ¢ikan bulgulara gore isten ayrilma niyeti ve egitim

seviyeleri arasinda farklilik bulunmadig1 sonucuna varilmaktadir.

Tablo 13°de isten ayrilma niyetinin medeni durum ile olan iligkisinin tek yonlii varyans
analizi sonucu verilmistir. Isten ayrilma niyeti ve medeni durum arasinda istatistiksel

olarak farklilik bulunamamustir.

Yukaridaki tabloda ¢alisanlarin yonetsel goreve sahip olma durumuna gore; oOrgiitsel

sinizm diizeyi incelendiginde farklilik tespit edilememistir.
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Tablo 13’te isten ayrilma niyeti ve aylik kazang durumuna iliskin tek yonlii varyans
analizi sonucu verilmistir. Analiz sonucuna gore isten ayrilma niyeti ve aylik kazang
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundugu tespit edilmistir (0.00 <
0.05). Aylik kazancimmizi yeterli buluyor musunuz sorusuna hayir yanitini veren
katilimcilarin igten ayrilma niyeti algisinin diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Aylik kazancinizi yeterli buluyor musunuz sorusuna evet yanitini veren
kisilerin ise isten ayrilma niyeti algisinin diger katilimcilara gore oldukga diisiik oldugu
gorilmistiir. Yapilan analiz sonucunda aylik kazan¢ durumunun isten ayilma niyeti
tizerinde oldukga etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Aylik kazangtan memnun olma

derecesi artikga isten ayrilma niyeti derecesinde diisiis yasanmustir.

3.7.7. Degiskenler Arasi1 Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iligkileri 6lgmeye yonelik olarak kullanilan pek ¢ok korelasyon
hesaplamalar1 bulunmaktadir. Bu galismada Parametrik Korelasyon testlerinden olan iki
degiskenin arasindaki iliskiyi inceleyen Pearson Correlation (Pearson Korelasyonu)

kullanilacaktir.

Bu baghik altinda katilimcilarin Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilan; orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti pearson
momentler ¢arpimi korelasyon katsay1 analizi sonuglari, biligsel sinizm ve isten ayrilma
niyeti pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsay1 analizi sonuclari, duyusal sinizm
ve isten ayrilma niyeti pearson momentler carpimi korelasyon katsayr analizi sonuglari
ve davranigsal sinizm pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsay1 analizi sonuglarina

strastyla yer verilecektir.

Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan

pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayis1 analizi sonuclari asagidaki tablo 14’te

verilmistir.
Tablo 14
Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
Katsay1 Analizi
Orgiitsel Bilisgsel Duyusal Davranissal
Sinizm Sinizm Sinizm Sinizm
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S EZ3 ET3 EZ3

Isten Ayrilma Niyeti 711 498 717 .558

** p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Yukaridaki tablo 14 detayli incelendiginde Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti
arasindaki pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayi degerinin “r = 0711” oldugu
tespit edilmistir. Bu bilgiden yola ¢ikarak Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yonde oldukga giiclii bir iligki oldugu gorilmiistiir r = +071 ve p<0.01.
Var olan bu pozitif iligki istatistiksel olarak anlamlidir. Katilimcilarin orgiitsel sinizm
algilarinin artmasi isten ayrilma niyetinin artmasini da etkileyecek ve orgiitler acisindan

olumsuz sonuglar ortaya ¢ikacaktir.

Yukaridaki tablo 14 incelendiginde orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan biligsel
sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki pearson momentler carpimi korelasyon katsay1
degerinin “r = 0.498” oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular 1s18inda biligsel sinizm ve
isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde, pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamli

bir iliski oldugu sdylenebilmektedir r = +0.49 ve p<0.01.

Iliskinin orta diizeyde pozitif yonlii olmasi bilissel sinizmin siddeti artik¢a ona paralel
olarak isten ayrilma niyetinin de artacagi anlamina gelmektedir. Katilimcilarin biligsel

sinizm alg1 diizeylerinin artmasi isten ayrilma niyetini artiracaktir.

Tablo 14 incelendiginde Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan duyusal sinizm ve
isten ayrilma niyeti arasindaki pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayr degerinin
“r = 0.717” oldugu tespit edilmistir. Bu tespit duyusal sinizm ve isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif, olduk¢a yiiksek ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
anlamina gelmektedir r = +071 ve p<0.01. Bu durumda katilimcilarin duyusal sinizm
siddetinin yiiksek olmasi isten ayrilma niyetini son derece yliksek olarak etkileyecektir.

Duyusal sinizm diizeyi arttik¢a isten ayrilma niyeti de artis gosterecektir.

Tablo 14 incelendiginde orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan davranigsal sinizm ve
isten ayrilma niyeti arasindaki pearson momentler carpimi korelasyon katsay1 degerinin
“r = 0.558” oldugu goriilmiistiir. Bu bilgiden yola ¢ikarak davranissal sinizm ve isten

ayrilma niyeti arasinda pozitif, orta dereceli ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
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oldugu yorumu yapilabilmektedir r = +0.55 ve p<0.01. Yani katilimcilarin davranissal

sinizm diizeylerinin artmasi isten ayrilma niyetini de artiracaktir.
3.7.8. Regresyon Analizi

Regresyon analizi metrik bir bagimli ile bir veya daha fazla sayida metrik bagimsiz
degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kullanilan istatistiksel bir yontemdir.
Tek bir bagimsiz degiskenin kullanildig1 regresyon tek degiskenli regresyon analizi

olarak adlandirilir.

Orgiitsel sinizm; alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki regresyon analizi

asagida tablo 15 {izerinde verilmistir.

Tablo 15
Regresyon Analiz Sonuclari
Bagimh Degisken | Bagimsiz Degisken | B | B |Std.Hata| t | R? ﬁz F

Isten Ayrilma Niyeti

Biligsel Sinizm ,085],056 ,082 1,05|,549|,544 | 104,074

Duyusal Sinizm |,637,560 ,066 9,62,549,544| 104,074

Davranigsal Sinizm |,284],215 ,068 4,171,549|,544 | 104,074

*p<0.05

Tablo 15 iizerinde biligsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasinda yapilan regresyon
analizi sonucuna gore (B= 0.056; p<0.05) bilgisine ulasilmistir. Bu bilgiler 1s181inda
bilissel sinizmin ve isten ayrilma niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli, pozitif ve

dogrusal bir iligkisi vardir. Biligsel sinizm isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Yukaridaki tabloda duyusal sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki regresyona analizi
sonucu verilmistir. Bu sonuca gore duyusal sinizmin isten ayrilma niyetini pozitif,
anlaml1 ve dogrusal olarak etkiledigi tespit edilmistir (3= 0.560; p<0.05). Calisanlarin
sahip oldugu duyusal sinizm yogunlugu dogrusal olarak isten ayrilma niyetini de

etkileyecek ve olumsuz sonuglara sebebiyet verecektir.
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Davranigsal sinizm ve isten ayrilma niyeti regresyon sonucu incelendiginde (= 0.215;
p<0.05) oldugu goriilmektedir. Davranigsal sinizm isten ayrilma niyetini pozitif yonde

dogrusal olarak etkilemektedir.

3.8. Hipotez Sonuglari

H1: Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Hipotez 1 i¢in yapilan korelasyon ve regresyon analizi sonuglarinda r = +0.71; p<0.01
sonucuna ulasilmistir. Bu bilgiden yola ¢ikarak orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yonde oldukca gili¢lii dogrusal bir iliski oldugu goriilmiis ve isten
ayrilma niyetinin Orgiitsel sinizmden etkilendigi tespit edilmistir. Bu da H1’in

desteklendigini gostermektedir; H1 kabul edilmistir.
H1a: Bilissel sinizm ve isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Hla i¢in yapilan korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda r = +0.49; p<0.01 ve p=
0.056; p<0.05 bilgisine ulasiimistir. Biligsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasinda orta
diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli dogrusal bir iliski oldugu
sdylenebilmektedir. Isten ayrilma niyeti bilissel sinizm boyutundan etkilenmektedir. Bu

yiizden H1a kabul edilmistir.
H1b: Duyusal sinizm isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Caligmanin {iglincii hipotezi H1b i¢in yapilan korelasyon ve regresyon analizi sonuglari
su sekildedir: r = +0.71; p<0.01 ve B= 0.560; p<0.05. Bu tespit duyusal sinizm ve isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif, oldukca yiiksek ve istatistiksel olarak anlamli dogrulsa
bir iliski oldugu anlamma gelmektedir. Isten ayrilma niyeti yiiksek derece duyusal

sinizmden etkilenmektedir. H1b kabul edilmistir.
H1c: Davranigsal sinizm ve isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Calismanin son hipotezi i¢in yapilan korelasyon ve regresyon analiz sonuglarina gore r
= +0,55; p<0.01 ve B= 0.215; p<0.05 sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonuca gore
davranigsal sinizm ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif, orta dereceli ve istatistiksel
olarak dogrusal anlamli bir iliski oldugu yorumu yapilabilmektedir. Isten ayrilma niyeti

davranigsal sinizmden etkilenmektedir. Bu sonug ile H1c hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 16

Hipotez Sonuclar:

Hipotezler Kabul | Red
H1: Orgiitsel sinizm isten ayrilma niyetini pozitif ydnde etkilemektedir. v
H1la: Biligsel sinizm isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir. v
H1b: Duyusal sinizm isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir. | v/
H1c: Davranigsal sinizm isten ayrilma niyetini pozitif yonde v

etkilemektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirma Kocaeli - Gebze ilgesinde Gebze Organize Sanayi Bolgesinde yer alan
isletmelerde gerceklestirilmistir. Arastirma sadece sanayi igskollarinda faaliyet gosteren
isletmelerin insan kaynaklar1 departmanlarinda calisanlar ile gerceklestirilmistir. Insan
kaynaklar1 departmani calisanlarinin orgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma niyetine

etkisi ortaya konmaya calisilmistir.

Arastirma sonucunda insan kaynaklar1 departmani c¢alisanlarinin Orgiitsel sinizm
diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel sinizm alt
boyutlart olan biligsel sinizm, duyusal sinizm ve davranigsal sinizm ile demografik
degiskenler arasinda yapilan t — testleri ve tek yonlii varyans analizi sonucunda orgiitsel
sinizm ve alt boyutlarinin demografik 6zelliklerden etkilendigi ve aralarinda anlamli

iligki olustugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin isten ayrilma niyeti diizeyinin de diisiik oldugu tespit edilmistir. Isten
ayrilma niyeti ve demografik degiskenler arasinda yapilan t —testleri ve tek yonlii
varyans analizi sonuglarina gore isten ayrilma niyetinin demografik O6zelliklerden

etkilendigi ve aralarinda anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan bilissel sinizm, duyusal sinizm
ve davranigsal sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik
olarak degiskenler arasinda korelasyon: analizi ve regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuclarina gore Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde oldukga
gliclii bir iligki oldugu goriilmiistiir. Biligsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonde orta siddette bir iliski oldugu tespit edilmistir. Duyusal sinizm ve isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde oldukca giiclii bir iliski oldugu gorilmiistiir.
Davranigsal sinizm ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde orta dereceli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Var olan bu pozitif iliskilerin dogrusal istatistiksel olarak anlamli
oldugu tespit edilmistir. Isten ayrilma niyetinin drgiitsel sinizm ve 6rgiitsel sinizmin alt
boyutlari olan; biligsel, duyusal ve davranigsal sinizmden etkilendigi goriilmiistiir.

Katilimcilarin orgiitsel sinizm algilarimin artmasi isten ayrilma niyetinin artmasini da
etkileyecek (% 71) ve orgiitler agisindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikacaktir.

Kurumlarina kargt sinik olan bireylerde isten ayrilma niyeti algis1 yiiksek olacaktir.
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Nitekim orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti kavramlari isletmeler agisindan ¢éziim
bulunmasi gereken énemli iki problemi olusturmaktadir. Bu ¢alismaya benzer bulgular
Polat ve Meydan (2010: 155) gerceklestirdigi arastirmada orgiitsel 6zdeslesmenin;
orglitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti iizerine etkisini incelemislerdir. Arastirma
sonucuna gore ¢alisanlarin sinik tutum ve davranislart artis gosterdikge isten ayrilma
niyetinin de artacagini tespit etmislerdir. Bir bagka ¢alisma Erbil (2013) tarafindan
gerceklestirilmistir. Aydin’da otel calisanlar1 lizerinde gerceklestirilmis ve Orgiitsel
sinizmin isten ayrilma niyetini artirdigini tespit etmistir. Benzer bir bagka ¢alisma Gtizel
vd. (2010) tarafindan Marmara bolgesinin ¢esitli otel isletmelerinin ¢alisanlar iizerinde
gergeklestirilmistir ve sonug olarak orgiitsel sinizmin alt boyutlarinin isten ayrilma
niyetini pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Yasim ve Ugur (2016) tarafindan
Ordu’da banka calisanlarina uygulanan benzer ¢aligma Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonde orta dereceli olarak tespit edilmistir. Yal¢in (2017) yaptigi
aragtirmada; arastirma gorevlilerin oOrgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma niyetini
O0lcmeye calismistir. Arastirma sonucunda oOrgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yonde orta dereceli bir iliski tespit etmistir.

Literatiirde yapilmis olan tiim bu bulgular1 ve sonuglari goéz oniine alindiginda sinik
davranis Sergileyen ¢alisanlarda isten ayrilma niyetinin de yiiksek oldugu goriilmustiir.
Orgiitsel sinizm yasayarak isten ayrilma niyeti i¢inde olan calisanlarm is tatminleri
diisiik olacak, motivasyonlar1 ve orgiite olan baglhliklar1 diisiik olacak, orgiite karsi
sadakat duygusundan yoksun olacaklardir. Nitekim bu calisanlar orgiit kaynaklarini
bosa kullanacak, disarida orgiitiin imajin1 zedeleyecek, orgiit iginde bir baskaldir1 olarak
olumsuz davramslarla yoneticileri dikkate almayacaktir (Cag, 2011:137). Orgiitsel
olarak siniklesmis bireylerde olusan isten ayrilma niyeti calisanlarin Orgilite olan
bagliliklarini adeta bir balta gibi yaralayacaktir. Isletmelerin nitelikli, yetismis ve kendi
kiiltlirlinii 6grenmis ¢alisanlarimi kaybetmesi verimligini diislirecek, marka degeri
sarsilacak, var olan insan kaynaginin isletmeye siipheli yaklasmasina neden olacak ve
psikolojik giiven ortam1 bozulacaktir. Orgiitteki sinik davraniglardan diger ¢alisanlarda
etkilenecektir.

Orgiitsel sinizm, orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan bilissel sinizm, duyusal sinizm,
davranigsal sinizm ve isten ayrilma niyeti arasinda yapilan tek yonli varyans

analizlerinde her boyutta farklilik olusturan en Onemli Ogenin “icret” oldugu
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anlagilmaktadir. Uygulanan anketin demografik sorularindan biri olan “aylik
kazancinizi yeterli buluyor musunuz?” Sorusu ¢alisanlarin aylik {cretlerinden
memnuniyet seviyesini 6l¢gmeye yoOnelik olarak sorulmustur. Bu arastirma bulgusu
Delken (2004:22)’ nin ¢agr1 merkezi ¢alisanlarina yonelik olarak yaptigi calisma ile
benzerlik gostermektedir. Delken; aldigi {icretten tatmin olmayan iggorenlerin
orgiitlerine sinik tutum ve davraniglar gostererek isten ayrilma niyetine yoneldigini
tespit etmistir. Isten ayrilma niyeti alaninda “Shaw ve Gupta (2001)” yaptiklari
arastirmada, iicretin adaletli dagitilmadigini ve yeterli olmadigini diisiinen isgorenlerin
oncelikli olarak isyerine harcadiklar1 ¢abalarini azalttiklarini, sonrasinda ise gegici
olarak devamsizliklar yaptiklarini ve isten ayrilma davranisi sergilediklerini tespit
etmislerdir (Yal¢in, 2017:107). Bu arastirmanin sonucunda katilimeilarin agirlikli bir
kism aldig1 iicreti yetersiz buldugunu ifade etmistir. Ucret isletmeye emek harcayan
calisanlar tarafindan hak edilmis bir unsurdur. Calisanlar {izerinde ticretin gerek sinizm
ortaminin olusmasi gerekse isten ayrilma niyetinin olusmasi agisindan son derece
yiiksek dneme sahip oldugu sdylenilebilir.

Isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin isten istifa etmesi eylemine déniismeden bir
onceki evresi oldugu icin orgiitlerde hayati 6nem tasiyan evlerden birisidir. Bu noktada
orgiit tedbir amagh yapacagi plan ve politikalardan taviz vermeden isgorenlerin ve
orgilitiin ¢ikarlar1 dahilinde bu siireci basari ile yonetmesi gerekir. Bu noktada

profesyonel ¢alismalar i¢in IK departmanina fazlasiyla ihtiyag duyulacaktir.

Isten ayrilmalarm fazla yasandigi orgiitlerde disa doniik olan imaji olumsuz
etkilenecektir. Disaridan bakildiginda orgiitiin is basarisi ve c¢alisanlarina verdigi deger
sorgulanmaktadir. Yine personel temin se¢im, performans degerleme, licretlendirme,
kariyer yonetimi, kurumsal kaynak planlama, terfi sistemi ve egitim sistemi gibi temel
IKY fonksiyonlarinda problemler yasandigi dis gozler tarafindan goriinebilir hale
gelmektedir. Isten ayrilma niyeti orgiitin IKY fonksiyonlarmin disiplinli ve planl
isleyisini bozmaktadir. Bir iggéren bir orgiitten ayrildiginda sadece insan kaynagini
kaybetmis olmaz, isgérenin o Orglte getirdigi bilgilerde Orgiit tarafindan
kaybedilmektedir. Isten ayrilmalar sonucunda bilgilerin kaybedilmesi orgiitler agisindan
O6nemli bir maliyet unsurudur. Sinik ve diismanca tutumlar icinde isten ayrilan
isgorenler sahip olduklar: bilgileri ve sirlart orgiitlerin aleyhinde kullanabilmektedirler

(Yang, 2008:433).
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Insan kaynaklar1 departman isletmelerde diger departmanlara gére daha yakin ge¢mise
sahip olmasi, daha dinamik ve geng calisanlardan olusmasi orgiitlerine kars1 beklenti ve
taleplerin daha yiiksek olmasina yol agmaktadir. Orgiit ydnetimi tarafindan insan
kaynagina daha fazla yatirnm yapilmasi zaman, maliyet, kalite ve verimlilik gibi

konularda orgiitii daha giiclii hale getirecektir.

Orgiitlerde insan kaynaklar1 departmanlar1 gerekli isgiiciiniin kullanilmasinda kilit bir
rol tstlenmektedir. Bundan dolay1 oncelikli olarak insan kaynaklari ¢aliganlarinin iyi
yonetilmesi Orgiitte var olan isgiiciiniin de verimli kullanilmasini ve iyi yonetilmesini
saglayacaktir. Orgiitte dogru kisilerin istihdam edilmesi, egitilmesi, yeteneklerinden
maksimum diizeyde fayda saglanmasi, performansinin ve kariyerinin desteklenmesi ve
ticretlerinin adil bir sekilde O6denmesi insan kaynaklar1 departmanlarinca yerine
getirilmektedir. Var olan bu iliskisel dongiiniin o6rgiit acisindan maksimizasyonun
saglanmasi, saglikli bir insan kaynaklar1 departmani ile gerceklestirilecektir. Bu noktada
insan kaynaklar1 departmanlarinda verimin saglanmasi ve saglikli bir ¢alisma ortami
olusturulmasi agisindan orgiitsel sinizme neden olan mevcut problemler isten ayrilma
niyetine donlismeden bir an Once belirlenmelidir. Mevcut problemler belirlenmeli,
ithtiyaglar tespit edilmeli, insan kaynaklar1 politikalar1 6rgiit politikalariyla uyumlu hale
getirilmeli, gerekli performans degerleme uygulamalari yapilarak hak edilen iicret i¢in
ticret artinmlar1 yoluna gidilmelidir. Calisanlara deger katmasi agisindan egitim ve
kariyer faaliyetlerinden 6diin verilmemeli, is tatmininin korunmasi amactyla psikolojik

temelli tatmin edici uygulama ve faaliyetlere yonelim saglanmalidir.

Orgiitsel sinizmi yok etmenin en ¢dziim dolu yolu insan kaynagina yatirrm yapmaktir.
Bunun i¢in orgiitler var olan hiyerarsik yonetim anlayislar1 gozden gecirilmeli; seffaf bir
yonetim tarzi benimsenmelidir. Mevcut atmosferin pozitif tutulmasi ve c¢alisanlarin
motivasyonunu diisiiren unsurlarm etkisi en aza indirgenmelidir. Orgiit igerisindeki
rekabet ortami iyi yonetilmeli; calisanlara kendilerini ifade edebilecekleri imkanlar
verilmelidir. Bu ¢alismay1 agirlikli olarak geng, yeni mezun ya da kariyerini kurma
asamasindaki katilimeilar olusturmaktadir. Universite hayatindan sonra yiiksek beklenti
icinde 1s hayatina atilan yeni mezun bu yolda c¢ogunlukla gercek soku ile
karsilagsmaktadir. Yeni ise baslayan isgorenlerin yetenek yoOnetimleri icin ¢esitli

mentdrliik hizmetleri gerceklestirilmeli ve calisma kiiltiirline entegre olabilecekleri
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alanlar olusturulmalidir. Belli bir kidem seviyesine ulasan calisanlarin kariyerlerinin
desteklenmesi amaciyla terfi ve rotasyon uygulamalar1 yapilmalidir. Her zaman adil is

icin adil ticret politikalar1 desteklenmelidir.

Aragtirmanin; ¢esitli isletmelerin tek bir departmani ile yliriitiilmesi ve arastirmanin
sanayi agirlikli bir boélgede gergeklestirilmesi sonucu katilimeilarin sanayi iskollarinda

calistyor olmast ise arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir.

Orgiitsel sinizm kavrami Tiirkiye akademik literatiirinde yeni bir kavramdir.
Arastirmacilara tavsiye farkli is kollarinda, farkli bolgelerde, farkli departman
calisanlar diizeylerinde de gergeklestirilmesi bu kavram ile ilgili boslukta kalan kalan

yerlerin doldurulmasini kolaylastiracaktir.
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EKLER

EK 1: Kisisel Bilgi Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket, insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm algilarinin isten
ayrilma niyetini Slgemeye yonelik bir arastirmanin pargasidir. Orgiitsel sinizm;
calisanlarin Orgiitlerine karsi olan olumsuz tutum ve davranislarin1 igermektedir.
Anketten elde edilen veriler Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii Insan Kaynaklart
Yonetimi Anabilimdali’nda yazacagim tez icin kullanilacaktir. Bilgiler kesinlikle sakli

tutulacaktir. Liitfen sizlere uygun olan ifadelere “x” isareti koyunuz. Katilimlariniz i¢in

simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

Dilara GUNGOR
Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anabilim Dal1

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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1. Cinsiyetiniz
( )Kadin () Erkek

2. Yasimz

() -22 ()23-28 ()29-35 ()36-45
( )46+

3. Egitim Durumu

( ) Lise ( ) On lisans ( ) Lisans ( ) Yiksek Lisans
) Doktora

4. Medeni Hal
() Evli ( ) Bekar () Diger

5. Evliyseniz Esiniz Cahsiyor mu?
() Evet ( ) Haywr

6. Bakmakla yiikiimlii oldugunuz ¢ocuk sayisi
(1) Yok ()1 ()2 ()3 (1)4+
7. Yonetsel Bir Goreviniz Var m?

( ) Evet ( ) Haywr

8. Aylk Kazancimizi Yeterli Buluyor musunuz?

() Evet ( ) Hayrr () Kismen () Cevap vermek
istemiyorum
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EK 2: Orgiitsel Sinizm Anketi

1: Kesinlikle Katilmiyorum

2: Katilmiyorum

3: Kararsizim

4: Katiliyorum

5: Kesinlikle Katiliyorum

Soru | ifadeler
No
1 Calistigim  kurumda,  sOylenenler  ile

yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum.

2 Calistigim kurumun politikalari, amaclar1 ve
uygulamalar1 arasinda diisiik ortak bir yon
vardir.

3 Calistigim  kurumda, bir uygulamanin
yapilacagi soyleniyorsa, bunun gerceklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku
duyarim.

4 Calistigim kurumda, c¢alisanlardan bir sey
yapmas1 beklenir, ancak bagka bir davranig
odiillendirilir.

5 Calistigim  kurumda, yapilacagi sdylenen
seyler ile gerceklesenler arasinda az benzerlik
goruyorum.

6 Calistigim kurumu diistindiikge sinirlenirim.

7 Calistigim kurumu diistindiik¢e hiddetlenirim.

8 Calistigim  kurumu  dislindiikge  gerilim
yasarim.

9 Calistigim Kurumu dislindiik¢e i¢imi bir
endise duygusu kaplar.

10 Calistigim kurum disindaki arkadaglarim, iste

olup bitenler konusunda yakinirim.
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11 Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan
bahsedildiginde, birlikte c¢alistigim kisilerle
anlamli bir sekilde bakisiriz.

12 Baskalariyla, calisigim kurumdaki islerin
nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum.

13 Baskalariyla, calistigim kurumdaki

uygulamalar1 ve politikalar elestiririm.
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EK 3: Isten Ayrilma Niyeti Anketi

1: Kesinlikle Katilmiyorum
2: Katilmiyorum

3: Kararsizim

4: Katiliyorum

5: Kesinlikle Katiliyorum

Soru | Ifadeler

No

1 Ciddi olarak isimi birakmay1 diigiiniiyorum

2 Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten
ayrilacagim

3 Siklikla bu isten ayrilmayi diistiniiyorum
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