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GIRIS
Stirekli gelisen ve karmasiklasan finansal sistem, kisileri yasamlari boyunca yapacaklari
yatirim ve tasarruf tercihlerinde finansal farkindaliga sahip, bilgili ve donanimli olmayi

zorunlu kilmaktadir. Insanlarin finansal kararlar alma yeteneginin dnemli bir gdstergesi,

finansal okuryazarlik seviyesidir.

Finansal okuryazarlik seviyesinin yiikseltilmesi bireylere finansal araglarin kullanimi
stirecinde farkindalik kazandirmakta, sistemin saglikli islemesini saglamaktadir. Finansal
sistemde meydana gelen degisimler goz 6niline alindiginda finansal farkindalik ve finansal

okuryazarlik ile birlikte finansal erisim kavraminin da 6nemi arttirmistir.

Diinya’da yasanan finansal krizler, finansal okuryazarlik ve finansal egitimin dnemini
giindeme getirmis ve iilkelerin dikkatlerini bu alanlara ¢ekmeyi basarmistir. Ciinkii
finansal bilgi yetersizligi sonucunda bireylerin yanlis finansal kararlar almalar
beraberinde kdtii sonuglart da dogurmaktadir. Bu yiizden bireyler temel diizeyde finansal
kavramlar1 anlayabilmeli ve biitce, emeklilik planlamasi, yatirim, tasarruf gibi konularda

finansal bilgilere hakim olmalar1 gerekmektedir.
Calismanin Amaci

Calismanin amaci, Azerbaycan Cumhuriyeti’nin baskenti Bakii’de yasayan bireylerin
finansal okuryazarlik, finansal hizmet ve finansal erigim diizeyleri ile ilgili davraniglarini
temel diizeyde degerlendirmek ve buna bagl olarak finansal durumun yonetimini tespit

etmektir.
Calismanin Simirhihiklar:

Arastirmada, 400 kisiye anketi cevaplanmasi i¢in ulagilmaya calisilmis ancak gerek
bireylerin bilgi eksikligi olmasi nedeniyle sorular1 anlayamamalari, gerekse cevaplama
konusundaki isteksizligi ve her soruya cevap alinamamasi nedeniyle ankete katilim daha
diisiik diizeyde kalmigtir. Arastirmanin bir diger kisit1 da sadece Azerbaycan’da Bakii’de

uygulanmis olmasi diger sehirleri kapsamamasidir.



Calismanin Kapsam ve Yontemi

Anket, Bakii'de ikamet eden ve 18 yas tstii olan meslek sahibi bireylere uygulanmustir.

Anket 224 kisiye uygulanmis edilen veriler SPSS 25.0 programinda analiz edilmistir.
Tezin Icerigi

Calisma, ti¢ boliimden olusmaktadir. Finansal okuryazarliligin tanimi, kapsamu, islevleri,
tarihsel gelisimi, finansal egitim ve finansal erisimi, agiklayan ve birbirleriyle olan

iliskilerini degerlendiren bilgiler yer almaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde, finansal okuryazarlik ve finansal erisim ile ilgili yiirtitiilen

faaliyetler hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin tgiinci boliimiinde ise, arastirmayi desenleyen arastirma modeli, kullanilan
analiz yontemleri, kapsami, aragtirma verilerinin toplanmasi, verilerin ¢oziimii ve

yorumlanmasina iliskin bilgiler yer almaktadir.



BOLUM 1: FINANSAL OKURYAZARLIK

Kiiresel rekabetin hizla arttig1 bir ortamda finansal uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olan
etkin finansal karalar alabilen dolayisiyla finansal okuryazarlik diizeyi yliksek olan
bireylere sahip olmak hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin en Onemli

konularindan biri olmustur.

Diinya ekonominin gelismesi ve dongiisel akiminin diizenli ¢alismasi igin finansal
piyasalarin gereksinimi mutlaktir. Gelisen finansal piyasalar ve artan iiriin ¢esitliligi de
tasarruf sahiplerinin bilgi diizeylerinin yiikselmesini gerektirmektedir. Lusardi’ye gore
Finansal Okuryazarlik, temel ve gelismis finansal okuryazarlik olarak ikiye
ayrilmaktadir.  Faiz oranlar1 hakkinda yorum yapabilme, enflasyonun etkilerini
anlayabilme, risk kavramini ve c¢esitliligini algilayabilmek temel finansal okuryazarlik
icinde degerlendirilirken; hisse senedi piyasalari, fonlar, bono fiyatlari ve faiz oranlar
ile ilgili hesaplamalar gelismis finansal okuryazarlik iginde degerlendirilmektedir.
Tanimda yer alan kavramlara yonelik farkindaligin gelistirilmesi 6ncelik arz etmektedir
ve finansal okuryazarlik, finansal piyasalarin etkinligi i¢in gerekli bir durumdur. Bireyler
kendileri i¢in uygun olmayan kredi alimi, hisse senedi alim satimi gibi finansal
kararlarinda zor duruma diisebilir. Bu durum bireylerin sosyal ve ekonomik
biitlinlesmesi konusunda sorunlar dogurabilir. Gerek bireyler olarak gerekse haneler
olarak finansal kararlarin ve para yonetiminin bilgi odakli olmasi, hem bireylerin hem de
finansal kurumlarin gelisimi i¢in 6nem tagimaktadir (OECD, 2009: 78). Giinlimiizde
ekonomide karsilagtigimiz problemlerden dolayr bireyler arasinda finansal egitim

diizeyinin artirilmasi, egitim programlarinin yogunlastiriimasi zorunlu hal almigtir.

Bir iilkede finansal okuryazarligin gelismis olmasi, o iilkede uygulanan ekonomik
politikalar ile kamu otoritelerinin uygulamalarinin basarisindan tasarruf diizeyinin
artirllmasina, bireylerin mutlulugundan finansal kurumlarin hizmet ¢esitliligine bir¢ok
unsuru olumlu etkilemektedir. Bu baglamda finansal okuryazarlik ve yatirimci egitimi
bir¢ok iilkede, hem kamu kuruluslarinin hem de 6zel sektor kuruluslarinin ilgi alanindadir

(Bayram, 2014: 110).

Finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmas1 iilkeler tarafindan biiyiik bir problem

olarak gosterilmekte ve bu problem devletler tarafindan 6nlem alinmasi gereken en



onemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Bireysel yatirimcidan iist diizey yoneticilere
kadar herkesin finansal okuryazarlik farkindaliklarinin artirilmasi finansal piyasalari
olumlu etkilemekte ve bu durum dolayl olarak iilkelerin makro diizeyde bir problemle

kars1 karsiya kalmasina engel olmaktadir (Kili¢ ve dig. 2015: 131).

Bu béliimde; finansal okuryazarlik, kapsami, tarihsel gelisimi, finansal okuryazar olma

sartlar1, finansal erisim ve finansal egitimden bahsedilecektir.
1.1. Finansal Okuryazarhk Kavram

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal konularda karar verebilme becerisidir.
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) finansal okuryazarligin sadece birey ve
finansal sistem arasindaki basit bir iligkiden ibaret olmadigini, toplumsal refahin
Iyilestirilmesi saglayan toplumsal diizeyde sosyo-politik onemi olan bir kavram oldugunu
ifade edip bu kavrami, bireylerin iktisadi hayata katiliminin saglanmasi ve toplumun
finansal refahinin iyilestirilmesi amaciyla, daha etkili finansal kararlar1 almak, uygulama

becerisi kazandirmak olarak tanimlamastir (Eker, 2017:9).

Remund (2010) finansal okuryazarligi: Finans bilgisi, Finans hakkinda konusabilme
yetenegi, Kisisel finans yonetimi becerisi, Uygun finansal karar verebilme becerisi, Etkin
finansal planlama yapabilme yetenegi gibi bes kategoride incelemistir (Remund, 2010:
279-281). Benzer bir tanimla Wagland, (2016) Finansal okuryazarlifi, bireylerin
tasarruflarini etkin bir bigimde yonetebilmeleri i¢in ve yatirimlarini
degerlendirebilmeleri olarak tanimlamistir. Finansal okuryazarlik i¢in, finansal bilgiye
ulagmay1 saglayan araglara, yeni iletisim teknolojilerine ulasabilme yeteneklerine de
ithtiyac vardir. Bu nedenle finansal okuryazarlik beraberinde ii¢ ana yetenege sahip
olmay1 gerekli kilmaktadir. Bunlar, finansal bilginin arastirilmasi, bu  bilgiyi
yorumlayabilme ve bunu finansal sorunlarin ¢6ziimiinde fayda saglayacak sekilde

kullanabilmektir (Wagland, 2006: 1).

Finansal okuryazarlik, finansal konularda kararlarin verilmesi, paranin kullanilmas1 ve
yonetilmesi konusunda etkili kararlar alma yetenegidir. Schagen ve Lines (1996) finansal
okuryazar olan bir bireyin para yonetimi ile ilgili temel kavramlari anlayabilecegi,

finansal kurumlarin, ve finansal sistemlerin calisma sekilleri hakkinda bilgi sahibi



olacagini, finansal varliklarinin yonetiminin etkinlige ve saglikli olmasina ortam

hazirlayabilecek tutuma sahip olacagini ileri siirmiiglerdir (Ergiin ve dig., 2014: 848).
1.1.1. Finansal Okuryazarhgin Kapsam

Finansal okuryazarlik kavrami bireylerin finansal konularda bilgi sahibi olmalarini, dogru
finansal davraniglar gostermelerini ve dogru finansal kararlar almalarini igermektedir
(Gokmen, 2012: 15). Dolayisiyla finansal okuryazar olan bir birey, finansal {iriin ve
hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmali, finansal riskler ve firsatlara iliskin farkindalik
diizeyleri yiiksek olmali ve finansal araglara ulasma konusunda herhangi bir sorun

yasamamalidir.

Bir {ilkede finansal okuryazarligin gelisimi, o lilkede uygulanan ekonomik politikalarini,
kamu otoritelerinin basarisini, finansal kurumlarin hizmetlerinin ¢esitliligini ve tasarruf
diizeyindeki artis1 olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle hem finansal okuryazarlik

hem de yatirimcilarin egitilmesi 6nem arz etmektedir.

Yatirimcilar, yatirnmci egitimi programlart ile gelecekleri icin daha etkin plan
yapabilmelerinin yani sira finansal {riinlere de rasyonel bir sekilde yatirim yapabilme
yetkilerini artirmaktadirlar. Ayn1 zamanda bu egitim programlari ile yatirim kararlarini
alirken daha bilingli tercihler yapmaktadirlar. Bu dogrultuda, yatirimci egitimlerinin
diizenli ve etkin sekilde yiiriitiilmesi piyasanin da biiylimesine katki saglayacaktir

(www.spl.com.tr, Erisim tarihi 20.04.2019).

1.1.2. Finansal Okuryazar Olabilme Kosullar:

Finansal okuryazarlik, bireyleri etkin finansal kararlar alabilmeleri i¢in ihtiyag

duyacaklar bilgi ve becerilerle donatmaktadir.

Finansal yonden okuryazar olabilmek i¢in, temel finans ile ilgi terimler, finansal tirlinler
ve finansal uygulamalar ile ilgili bilgi sahibi olmak gerekmektedir. PACFL gore
Bireylerin finansal okuryazar olabilmeleri i¢in su konular hakkinda bilgi sahip olmalar1

gerekmektedir (PACFL, 2008: 36-37):

» Finansal piyasalar,
» Nakit akiglarinin idare edilmesi ve devamliliginin saglanmasi,

» Etkin bir harcama planinin yapilmasi;
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» Cesitli finansal riskleri tanimak ve tanimlamak;
» Temel finansal yatirim iriinleri,
» Risk ve getiri arasindaki iligki, dogru zamanda dogru iiriine yatirimin yapilmast;

» Emeklilik planlamasi; (Er ve dig.116).

Toplumun finansal bilgi diizeyinin artirilmasi i¢in finansal okuryazarlik seviyesinin

yiikseltilmesi gerekmektedir.
1.1.3. Finansal Okuryazarhgin Gelistirilmesi

Finansal Hizmetler Otoritesi finansal okuryazarlik yapmak i¢in dgrencilere asagidaki

firsatlarin verilmesi gerektigine inanmaktadir. Bunlar (Mason, ve Wilson, 2000: 6):

» Kisisel finans baglaminda okuryazarlik, matematiksel ve bilisim teknolojileri
becerilerini gelistirmek;

» Paranin kredi ve bor¢ dahil olmak tizere ¢esitli sekillerde kullanilmasi;

» Finansal bilgilere nasil erigilmesi, yorumlanmasi ve degerlendirilmesini
ogrenmek;

» Finansal kararlarin sonuglarini ve tiiketici hak ve sorumluluklarin1 6grenmek;

» Finansal ihtiyaglara uygun ¢oziimler segmek igin riskleri ve faydalar hakkinda

bilgi sahibi olmak.

Finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi bireysel bir sorun olmaktan ziyade ulusal
bir sorundur. Soyle ki, birikim, tasarruf yapma aligkanliginin topluma kazandirilamamis
olmasi, iilke menfaati agisindan bir sorundur (Reyes, 2006: 82). Bu nedenle finansal
okuryazarligin, sosyo-ekonomik statii, yas ve cinsiyet gibi ayrimlar gozetilmeden tiim

toplumu kapsamasi ve bu konuda genglerin geng yasta egitilmesi gerekmektedir.

Finansal okuryazarligin gelistirilmesinde egitim kurumlarindan yararlanilabilecegi gibi,
medyadan yararlanilabilmesi miimkiindiir. Medya araciligiyla finansal okuryazarligi
gelistirecek programlar, yayimnlar yapilirken, bilgiyi topluma ulastiracak cesitli

kampanyalarin diizenlenebilmesi de miimkiin olmaktadir (Chen ve Volpe, 1998: 106).
1.1.4. Finansal Okuryazarhk Diizeyinin Artirllmasinin Yararlari

Finansal okuryazarlik, gerek bireysel gerekse kurumsal uygulamalari iceren bir alandir.

Ornegin, isletmelerin, ¢alisanlarinin sosyal giivenlik ve emeklilik ddemeleri ile ilgili



planlamalar yapmas1 gerekirken bireylerin ev biitcelerinin dengelenmesi konusunda
planlamalar yapmasi gerekmektedir. Her iki durum, farkli 6lgekte olsa da finansal
okuryazarligin alani i¢inde olan bilgileri gerektirmektedir. Finansal okuryazarligin
sagladig bilgi birikimi olmazsa, bu durum hem bireylere hem de topluma kars1 potansiyel
riskler olusturabilmektedir. Iktisat bilim dali akademisyenlerinin siklikla belirttigi,
tasarruf ve birikim aligkanliklarinin yeterince Ogrenilmemis olmasindan dolay:r dis

kaynaklara olan bagimliligi bu duruma bir 6rnektir (Chen, ve Volpe, 1998: 107-108).

Ailelerin geleceklerine iliskin planlama yapmalari, gelecekte ortaya cikacak riskleri
azaltma yoniinde 6nemli bir adimdir. Buna gore, emeklilik planini dikkatlice olusturmak
ve diizenli bicimde birikim yapmak gerekmektedir. Mittra tarafindan ortaya ¢ikarilan 6
temel finansal planlamanin- risk yonetimi planlamasi, biitge uygulamasi, vergi 6demeleri
planlamasi, yatirim planlamasi, emeklilik ve emlak planlamasi finansal kararlara gére yon

almaktadir (Dagdelen, 2017: 15).

Finansal hizmetlerin ve iiriinlerin bireyler tarafindan taninmasi ve bilinmesi, bu iiriin ve
hizmetlere iligkin bir talebin olusmasini saglamaktadir. Finansal hizmet ve {iriinlerin
taninmasi i¢in bagvurulabilecek yollardan bir tanesi de finansal okuryazarliktir. Finansal
okuryazarligin tiim topluma yayilmasi ¢abasinin yerine daha belirli bir hedef kitleye
yayilmasinin daha etkili olacagi seklinde goriisler bulunmaktadir (Sampson ve Zia, 2009:
3).

Finansal okuryazarligin gelistirilmesi ile bireylerin kazanacagi baz1 donanimlar arasinda,
aile biitcesi, vergi, kredi, ev alma, tasarruf ve yatirim yapma, egitim giderlerini yonetme,
emeklilik planlamasi gibi konular da yer almaktadir. Finansal sistem hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olma ayni zamanda finansal risklerden daha fazla korunmay:
saglayabilmektedir. Ancak, Oncelikle hedeflenmesi gereken, bireylerin finansal
piyasalara iliskin temel diizeyde bilgi sahibi olmalarini saglamaktir. Finansal sistemin
derinligi ve biiyiikliigiinii genisletmek amaciyla firmalarin, sivil toplum kuruluslarinin ve
hiikiimetlerin, finansal davranislarin belirleyicisi olarak finansal okuryazarlhigi tesvik

etmesi gerekmektedir.

Finansal okuryazarliin gelistirilmesi bireysel bazda, birikim saglamak, riskleri minimize
etmek, ekonomik dengesizlikleri azaltmak gibi avantajlar saglamaktadir. Ingiltere’de

1997 yilinda kurulan Finansal Servisler Otoritesi (Financial Services Authority), iki temel



stratejiyi goz Online alarak politika iiretmektedir. Bunlardan birisi, finansal okuryazarlik

icin bir egitim, digeri ise, tliketici bilgi ve tavsiyesidir.

Bireylerin kendi finansal durumlarini dogru sekilde yonetebilmesi adina finansal
okuryazarlik egitimi 6nem arz etmektedir. Soyle ki, bireylerin finansal piyasalara iliskin
temel diizeyde saglam ve tarafsiz bilgilere sahip olmasi, elde ettikleri finansal bilgileri

anlamaya ve kullanmaya yardimec1 olamkatadir.
1.1.5. Finansal Okuryazarhgin Islevleri

En temel bankacilik islemleri olan mevduat hesabi acgtirma, kredi kart1 kullanma, tiiketici
kredisi kullanma, bireysel emeklilik hesabi agtirma ya da hayat sigortas1 yaptirma gibi
islemler bile toplum i¢inde uygulamada sorunlara yol agabilmektedir. Bunun yaninda
daha karmasik sistematigi olan finansal {irtinlerin varligi, yeni teknolojiler, son donemde
yasanan finansal krizler, finansal kurumlara olan gilivenin azalmasi, toplumda kaygi
diizeyini artirabilmektedir. Bu baglamada finansal okuryazarlik egitimine 6nem verilmesi
hem rekabetci ve iyi calisan bir piyasa i¢in hem de bireylerin dogru ve realist finansal
kararlar verebilmesini saglamak agisindan onem arz etmektedir. Finansal egitim ile

saglanabilecek yararlar arasinda (Habschick ve Evers, 2007: 29):

» finansal {irlin ve kavramlarin anlagilmasini saglamak;

» bilgiye dayali dogru finansal kararlar verebilme giivenini ve yetenegini
gelistirmek;

» finansal yatirnmlar1 koruma ve refahin saglanmasinda gereken etkin dnlemleri

alacak eylemleri gergeklestirmektir.
1.1.6. Finansal Okuryazarhg@in Tarihsel Gelisimi

Amerika'da finansal okuryazarlik, lilkenin kendisi kadar eski bir tarihe sahiptir. finansal
okuryazarlik ilk kez 20. yy.’da resmi bir sekilde ogretilmeye baglatilmistir. Finansal
okuryazarlik egitimi tizerinde 6nemli bir etkisi olan bir hareket, 1914 tarihli Smith Lever
Yasasidir. Bunun yani1 sira kamuoyuna kisisel finans da dahil olmak iizere bir dizi konuda

“faydal1 ve pratik bilgiler” 6greten iiniversite programlari da olusturulmustur.

Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), ortak finansal okuryazarlik ilkelerinin

gelistirilmesi yoluyla finansal egitim ve okuryazarlik standartlarini iyilestirmek i¢in 2003



yilinda bir hiikiimetler arasi proje baslatmistir. 2008 yilinin mart ayinda, OECD
Uluslararasi Finansal Egitim Gegidi finansal egitim programlari, diinya ¢apinda bilgi ve

arastirma icin takas olarak hizmet vermeyi hedeflemistir.

ABD 2002 yilinda Finansal Egitimin Ofisini ve ABD Kongresi 2003 yilinda Finansal
Okuryazarlik ve Egitim lyilestirme Yasasi altinda Finansal Okuryazarlik ve Egitim

Komisyonu'nu kurmustur.

Northern Illinois Universitesi Finansal Sent adl1 bir program ile 2009 yilinda bir kampiis

capinda Finansal Okuryazarlik Girisimi baglatmistir.
1.2. Finansal Egitim

Finansal egitim siireci kapsaminda bireyler birikimlerini tasarrufa doniistiirebilmeli,
yatirimini yonetebilmeli, finansal amaclarina yonelik dogru iliskiler kurabilmeli, finansal
dolandiricilik girisimlerine kars1 bilinglenmis ve etkili kredi kullanimi noktasinda
gereken dikkati gosterebilmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla finansal egitim toplum
genelinde finansal okuryazarligi artiran ve bireylerde asgari finans kiiltiiriiniin
olusturulmasina hizmet eden temelde bireylerin yerlesik davranis kaliplarinin ve
onyargilarinin degistirilmesi ve gelistirmesini hedefleyen, finansal egitim faaliyetlerinin

tamamidir (Altintag, 2009: 25).

Bireylere, finansal egitimin verilmesi gereklidir. Bunun gerekliligini ve 6nemini ortaya
koyan faktorleri su sekilde siralamak mimkiindiir (www.techknowledge.com.tr Erigim
21.04.2019):

e Finansal iirlinlerin karmasikligi: Cesitli finansal enstriimanlarin finansal piyasa
icinde degerlendirilmesi ve bireylerin hangi {irlinli alacaklar1 konusunda karar
vermede zorlanmalari,

e Finansal {irtinlerin giderek artan sayisi: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisimiyle finansal iirlinlerin ve {iriinlere ulasimin oldukg¢a kolaylagmasi, yatirim
tercihlerinde zorluklar olusturmaktadir.

e Yasam siirelerinin uzunlugu: Kimya ve saglik sektoriinde yasanan gelismeler
bireylerin yasam siirelerinin daha uzun ve kaliteli olmasin1 saglamaktadir.

e Emeklilik diizenlemelerinde degisiklikler: Devletlerin sagladigi emeklilik

olanaklar1 diginda bireysel emeklilik primi 6deme ya da bu primleri farkli finansal
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enstriimanlar yoluyla degerlendirme, daha refah bir emeklilik yasami arzusu
icinde olmay1 beraberinde getirmektedir.

e Diisiik finansal okuryazarlik diizeyi: Ozellikle diisiik egitimli, diisiik gelirli
smiflarin finansal okuryazarlik diizeyinin diigiik olmasi, finansal piyasalar i¢in bir

sorun olarak goriilmektedir (OECD, 11-12).

Finansal egitim, tim yas ve gelir gruplarindan insanlara katki saglayabilmektedir.
Finansal egitim, ise yeni baslamis bir yetiskinin gelir ve giderlerini biitgeleme yaparak
kontrol altinda tutmasina, ailelerin geleceklerini diislinerek birikim ve yatirim yapmasina
ve cocuklarmin iyi bir egitim almasina, finansal risk ve getirilerin farkinda olarak finansal
kararlar almaya yardim edebilmektedir. ihtiya¢ ve bu ihtiyaclar1 giderme yollarini bilen
tilkketiciler ise, ekonominin verimli calismasini saglamaktadir. Boylece finansal
piyasalarda rekabetin gelismesi, yenilik¢i {irlin ve hizmetlerin piyasaya sunumu
kolaylagsmaktadir. Amerika’da konut sektoriinde yasanan kriz sonrasi, mortgage kredisi
alarak ev sahibi olanlarin biliylik ¢ogunlugunun, faizlerin artmasi durumunda
O6demelerinin de artacagi konusunda bilgisiz oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle finansal
cehalet olarak adlandirilabilecek finansal okuryazarlik diizeyi disiikligli yalnizca

gelismemis degil, gelismis tlilkelerin de sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Amerika’da yapilan arastirmalar, bireylerin biiyiik cogunlugunun kredi karti borcunun
tamamint 0demediginde ne kadar faiz ile borcunu 6deyecegi konusunda bilgisinin
olmadigint ortaya koymaktadir (The Economist, 2008). Bu bilgisizligi, ortadan
kaldirabilecek yontemlerden birisi olarak bireylerin finansal egitim seviyesinin

yiikseltilmesi 6nerilmektedir (Tressel, 2003: 8).
1.2.1. Finansal Egitimin islevi ve Amaci

Finansal egitimin amaci yalnizca bireylerin finansal kavram ve uygulamalara iliskin
farkindaligin1 artirmak degil, ayn1 zamanda iyi diizenlenmis ve hedef kitlesine ulasan ve
sonuglarinin finansal piyasa acisindan degerlendirilebildigi uzun vadeli bir program

olusturmaktir.

Finansal egitim ile bagar1 arasinda pozitif bir iligki vardir. Finansal egitimcilerin finansal
kararlarinda basarili olmalar1 ve buna bagl olarak finansal davraniglarin1 degistirmeleri

beklenmektedir. Ancak, finansal okuryazarlik ile egitim arasinda sistematik bir iligki
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oldugunu sdylemek zordur. Bu durum egitimli ve varlikli bireylerin de finansal
okuryazarlik egitimine ihtiya¢ duyabilecegini ortaya koymaktadir (Cole, Sampson ve
Zia, 11). Finansal okuryazarlik egitimi programlari son yillarda, 6zellikle gelismis

ulkelerde artmaktadir.

Bu egitim programlarinin birincil hedef grubu ¢ocuklar ve geng yetigkinlerdir. Bunun

nedeni, bugiiniin ¢ocuklarinin yarin bir yetiskin olarak ekonomiye dahil olmalaridir.

Finansal piyasalarda bilginin asimetrik dagilimi da finansal okuryazarligin tiim topluma
ulagsan diizeyde verilmesi gerekliliginden biri olarak degerlendirilmektedir. Finans
uzmanlarina ulagsmak herkes i¢in olanakli olmasa da, temel diizeyde finansal
okuryazarligin saglanmasi, bireylerin piyasa kosullarinda daha etkin finansal
okuryazarligin saglanmasi, onlarin piyasa kosullarinda daha etkin davranmasini
saglayabilecektir. Finansal okuryazarlik, finansal egitim gerektirdigi i¢in, bu egitim
sonunda bireylerin finansal farkindalik diizeyinin artacagina inanilmaktadir (Habschick,

Seidl ve Evers,10).

Bununla birlikte, bankada mevduat hesab1 agan ve bankaya para yatiran bir kisi, bankanin
sundugu kredi, kredi kart1 gibi finansal uygulamalara da erisim saglayabilmektedir.
Boylece hem finansal sistemin gelistirilmesi hem de kaydedilmesi miimkiin olacak ve
bireylerin refahi i¢in bir adim atilacaktir. Finansal okuryazarligi gelistirecek egitim
programlarini tasarlarken, ulusal ve kiiltiirel temellere gore degisen kosullara dikkat
etmek, ihtiyaclar1 ve bosluklart i1yi degerlendirmek, acik ve gercekci politikalar
uygulamak, hedef kitleyi sirayla belirlemek 6nemlidir. Ayrica, hiikiimetin ve finansal
kurumlarim bilgi akis1 konusunda titiz olmalar1 sivil toplum kuruluslarini, 6zel ve yerel

kurumlart finansal egitimden yararlanmalar1 gerekmektedir.

Finansal okuryazarlik egitimleri i¢in kullanilabilecek araglar ise, ilk ve orta 6gretim
kurumlarinda baslayabilecek egitimler, iyi hazirlanmis igerikler, yasam boyu 6grenmeyi
kapsayacak bir 6gretim, medya ve farkli kanallar1 kullanilarak basit ve ¢ekici mesajlarin

yayinlanmasidir (Bayram, 2010:18).

Finansal okuryazarlik egitimi programlari i¢in 6lgme ve degerlendirme siirecleri
onemlidir. Programin uygulanmadan 6nce ve program uygulandiktan sonra finansal

davraniglarin nasil degistigini, finansal okuryazarlik egitiminin amacina ne kadar

11



ulasabildigi degerlendirmek programlarin basarisi i¢in &nemli bir kriterdir. Ozellikle
yoksul gruplara uygulanan ve mikro kredi uygulamalar1 kapsaminda yer alan bireylere
uygulanan programlarin, bu gruplarin ekonomiye katilmalari siirecinde ne kadar etkisi

oldugunu saptamak gerekmektedir.

Finansal egitim programlariin gelistirilmesinde en 6nemli motivasyonlardan biri temel
diizeyde finansal okuryazarlik eksikligidir. Finansal {iriin ve hizmetlerin sunuldugu bir
pazarda, bu hizmet ve iirlinleri tiikketecek bireylerin varlig1 bir gerekliliktir. Dolayisiyla,
bireylerin etkili karar alma siireclerinde finansal okuryazar olmalarini saglayacak egitim,

finansal egitim olarak kabul edilir.

Son donemde finansal piyasalarda yasanan krizlerde bireylerin yeterli diizeyde finansal
okuryazar olmamalar1 diinyanin ¢esitli {ilkelerinde finansal okuryazarligi gelistirecek
merkezlerin kurulmasina ve caligsmalar gelistirilmesine yol a¢gmistir. Bu merkez ve
calismalar i¢inde Ornegin, Amerika’da Finansal Okuryazarlik Merkezi (Financial
Literacy Centre), Ingiltere’de Para Yonetimi Kurulu (Money Management Council),
Kanada’da Start Right Coalition for Financial Literacy gibi egitim programlar1 yer
almaktadir (Mason ve Wilson, 1998: 5).

Bireysel finansal egitim programlarinin, uzun vadede bireylerin finansal okuryazarligi ve
finansal davranisi lizerinde olumlu bir etkisi vardir. Bu, egitimin geng yasta daha iiretken
olmasi gerektigi anlamina gelir (Tzu-Chin M, 2008: 45). Bu egitimler ailede baslamakta
olup, okul ve i yasaminda devam edebilmektedir. Finansal okuryazarlik seviyesini
arttirmak icin tasarlanan egitim programlarinin bireylerin finansal davranislarina nasil

yansidigini ve karar alma stireclerinde nasil kullanildigini belirlemek 6nemli bir adimdir.

Finansal egitim programlarinin amaci, bireylerin finansal konulardaki farkindaligim
artirmak ve bu yolla finansal davramiglarini degistirmektir. Fakat bu amaclar
gerceklestirecek programlar1 ve araglari gelistirmek bir sorun olarak goziikmektedir.
Bunun yaninda yapilan programlarin nasil calisacagi ve amaglara hizmet edecegi ve
program sonunda bireylere katkilarinin ne olacagi ve bunun nasil dlgiilecegi konulari
tartigtlmaktadir. Ornegin, bir web sitesinden edinilen brosiirdeki bilgileri okuyan kisinin
bunu nasil algiladigi ve buradan &grendigi bir bilgiyi davranigina nasil yansittigin

izlemek zor olabilmektedir (OECD, 91-92).
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Finansal okuryazarligin gelistirilmesi amaciyla tasarlanan finansal egitim programlarinin
hem kisa vadeli hem de uzun vadeli olarak diizenlenmesinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Uzun vadede finansal egitimin okullarda yayginlagsmasi ve dolayisiyla
cocuklarda finansal biling olusturularak gelecege hazirlanmasi 6nem tasimaktadir.
Tiirkiye’de en kapsamli finansal egitim Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltelerinde
verilmektedir. Baz1 fakiiltelerde segmeli ders olarak ekonomi, iktisat, isletme gibi dersler
kapsaminda finansal piyasalara iliskin bilgiler verilmektedir. Universite egitimi
haricinde, ilkégretim ve lise diizeyinde finansal okuryazarlik egitiminin verilmesi,
gelecegin yetiskinleri olacak g¢ocuklarin saglikli finansal kararlar almalarina yarar

saglayacaktir(OECD, 92).

Bu alanda yapilan arastirmalar tiiketicilerin finansal iirlin, hizmet ve uygulamalara iligkin
oldukga zayif bilgilendirildigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle finansal okuryazarlik
diizeyini yiikseltecek egitim programlarinin uygulanmasi, finansal piyasalarin da
gelismesine katkida bulunabilmektedir. Ote yandan, bazi aragtirmalarda katilimcilar, para
yonetimi bilgilerinin grup ya da topluca verildigi egitim ortamlarinda degil, bireysel ve

kisiye 6zel yollarla verilmesini istemektedir (Lusardi ve Mitchell, 2007: 43).
1.3. Finansal Hizmetlere Erisim Kavrami

Finansal tabana yayilma veya bir diger adiyla finansal erisim kavrami, bireylerin finansal

hizmetlerden yararlanma derecesidir (TCMB. 2011:3).

Bir¢cok gelismis iilkede, finansal hizmetlere erisim oraninin %90 seviyesinde oldugu
belirlenmistir. Ornegin, bu ekonomilerde banka hesabi olmayan bireye neredeyse
rastlanilmamaktadir. Bu ekonomiler, bankada hesabi olmayan kisileri, sisteme
kazandirmay1 amaglayan yeni programlar ve yeni finansal teknikler gelistirmeye
calismaktadir. Hatta baz1 gelismis iilkelerde, belirli finansal hizmetlere erisim olmadan,
bireylerin barinma, gida, egitim, is, saglik ve sosyal giivenlik gibi temel ihtiyaglarini
yeterli derecede karsilayip karsilayamayacag tartisiimaktadir. Diger yandan, gelismekte
olan birgok iilkelerde, genel olarak toplumun yarisindan fazlasinin hatta bazi bolgelerde
%95°nin finansal sistemin disinda olmas1 dikkat cekmektedir (TCMB. 2011:1). Yeterli
tasarrufun olmamasi, giiven problemi, yiiksek maliyet, dini inanglar ve yasal siireclerden

dolay1 finansal erisim sinirli diizeylerde kalmaktadir.
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Temel olarak hangi kitlenin hedef alindigina gore ¢oziim yollar1 farklilasmaktadir.
Finansal hizmetlere erisim seviyesini ve dinamiklerini tespit etmek icin finansal
hizmetleri kullananlar ya da kullanmayanlar hakkinda veri toplamak gerekmektedir.
Fakat finansal hizmetleri kullanmayanlar i¢in bilgi toplamak olduk¢a zordur. Bu durumda
sistem i¢ine dahil olmus, halihazirda finansal hizmetleri kullanan firma ve bireyler
hakkinda bilgi toplamak uygun bir segenek olarak goriinmekte birlikte, bu konuda da
sikintilarin  oldugu g6z Oniinde bulundurulmalidir. Birgok iilkede diizenleyici ve
denetleyici otoriteler, tasarruf ve kredi hizmetleri kullananlarin profili ve kullandiklari
hizmetler hakkinda detayli bilgi toplayamamaktadirlar. Veri yetersizligi ve c¢ok
boyutluluk finansal erisimin 6l¢iimiinii zorlagtiran 6nemli nedenler arasindadir (Peachey

ve Roe, 2006).
1.3.1. Finansal Hizmetlere Erisim Onemi

Finansal hizmetlere erisim konusunda iilkeler ve bolgeler arasi farkliliklar bulunmaktadir.
Bu farkliliklarin sebeplerini arastirmak i¢in Oncelikle finansal erisimi 6lgmek, 6lgmek icin
de tanimlamak gerekmektedir Mevcut durum, kullanilan erisim verilerinin ve 6l¢iitlerinin
hem yetersiz oldugunu, hem de standart olmadigin1 gdstermektedir. Diinya Bankasi

standart olgiitler ve anketler olusturma konusunda halen 6nemli ugraslar vermektedir.

Finansal gelisim i¢in finansal sistemlerin iyi ¢alismasi, sistemlerin iyi ¢aligmasi icin ise
genis bir finansal erigime ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda finansal erigim ile finansal
gelisme arasinda siki bir iligki bulunmaktadir. Finansal erisim konusunda yoksul kesim
erisimde sikinti yasamakta ve kendilerini gelistirmemekte, kendi 6z kaynaklariyla
yetinmek zorunda kalmaktadir. Yani yoksul kesim yoksul kalmakta, finansal sistemin

kaynak ve olanaklar1 toplumda esit dagilmamaktadir.

TCMB’ ye gore, finansal erisimin yayginlagsmasi ile kisi ya da isletmelerin kendi 6z
kaynaklariin diginda girisim, bilylime ya da diger ihtiyaclar1 i¢in gerekli olan sermayenin
yakin cevresi ya da diizenleme ve denetime tabi olmayan alternatif aracilardan temin
etmesinin oniine gecilecektir. Bu durum yiiksek maliyet ve riski de minimize edecektir.
Yasal finansal kurumlar1 kullanmaya baslayan 6zel ve tiizel kisiler, ayn1 anda kanun ve
diizenlemelerin korumasi altina da girmekte, ayrimcilifa ve suiistimale kars1 yasal bir
diizene tabi olmaktadir. Finansal araglar ile kisiler 6demelerini elektronik ortamda daha

hizli ve diisiik maliyetle yapabilmektedir. Finansal kurumlar araglarini gelistirerek,
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erisimin c¢esitliginin ve rekabetin artmasini saglayacak, bu durum {ilkedeki finansal

gelisimin hiz kazanmasina yardimci olacaktir (TCMB, 2011).
1.3.2. Azerbaycan’da Finansal Hizmetlere Erisimin Oniindeki Engeller

Finansal hizmetlere erisimin oniinde sosyal, kiiltiir, ekonomik gibi engelleyici unsurlar
bulunabilmektedir. Bundan dolay1 finansal hizmetler yeterli diizeyde olsa bile finansal
hizmetlerden faydalanma ve kullanma oranlar1 diisiik seviyelerde ger¢eklesebilmektedir.
Finansal erisimin oniindeki temel engeller; fiziki erisim, maliyet ve blirokrasidir. Bunlarin
disinda kiiltiir de finansal erisim noktasinda onemli bir kriter olarak goriilmektedir.
Finansal hizmet erisim imkanlar1 oldukg¢a elverisli olan {ilkelerde bireyler toplumun
kiiltiirii, inanglari, aligkanliklari, endigesi, egitim gibi nedenlere bagli olarak sunulan

finansal hizmetlerden faydalanma konusunda ¢ekingen davranabilmektedirler.
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BOLUM 2: FINANSAL OKURYAZARLIK VE FINANSAL ERIiSIM
ILE ILGILI YORUTULEN FAALIYETLER

Ekonominin, genel yapisini anlama ve bireysel ekonomik refahi yakalayabilme siirecine
hazirlikli olabilmek i¢in finansal okuryazarligin c¢ok gerekli oldugu genel kabul
gormektedir (APEC, 2014: 1). Finansal okuryazarlik artik kiiresel olarak ekonomik

istikrarin ve ekonomik gelisimin énemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir.

Giliniimiizde, Ozellikle bireysel ve toplumsal Olcekte getirecegi faydalar hesaba
katildiginda bireysel finansal okuryazarligin artirilmasina katki saglayan finansal
egitimin 6nemi giderek artmaktadir. Ancak egitilmesi hedeflenen kitlenin biiytikligi ve
yapilan c¢aligsmalarin siirdiiriilebilirligi gerek ulusal gerek uluslararasi bazda pek ¢ok
kurum ve kurulusun siirece dahil olmasini ve bu kurumlar arasinda etkin bir iletisim

stratejisi ve es glidiim bulunmasini gerektirmektedir (TCMB, 2015: 3).

Uluslararas: diizeyde finansal okuryazarliga olan ilgi giderek artmaktadir. Ancak,
finansal ve okuryazarlik ile ilgili programlarin ¢ogu, egitim alanindan ziyade finans
sektorii tarafindan baslatilmis ve ergenlerden ziyade yetiskinlerin finansal yetkinliklerine

odaklanmistir (APEC, 2014).

Bu boliimde, uluslararasi kuruluglar tarafindan, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde

gerceklestirilen finansal egitim faaliyetleri hakkinda bilgi verilecektir.
2.1. Uluslararasi Kuruluslarin Finansal Egitim Faaliyetleri

Birgok uluslararast kurulus iyi bir finansal okuryazar olmak i¢in finansal egitim

programlarinin gergeklestirilmesi gerektigini dikkate almaktadir.
2.1.1. Uluslararasi Finansal Egitim

Finansal okuryazarlik giinlimiizde c¢esitli uluslararasi kurumlarin giindeminde yer
almaktadir. Bu kurum ve kuruluslar diinya genelinde finansal okuryazarligi daha ileriye
tasimak i¢in politika ve programlar gelistirme yoluyla farkli faaliyetlere imza

atmaktadirlar. Bu kuruluslardan bazilarini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:
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2.1.1.1. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), 2002 yilinda hiikiimetlerin diisiik
finansal okuryazarlik diizeylerinin potansiyel sonuglar1 hakkinda ortaya ¢ikan
endiselerini gidermek i¢in genis kapsamli bir finansal egitim projesi baslatmistir. OECD
tarafindan baglatilan ve 2006 yilinda G-8 iilkelerinin maliye bakanlari tarafindan da
taniarak diinya genelinde 6nemli faaliyetlere imza atmis olan “OECD Finansal Egitim

Projesi” giiniimiizde halen devam etmektedir.

Finansal okuryazarlik ve egitim meselelerinin giderek daha fazla kiiresel bir boyut
kazandig1 kabul edilerek, 2008 yilinda gelismis ve gelismekte olan ekonomilerin
deneyimlerinden ve uzmanliklarindan faydalanmak ve bunlart desteklemek icin OECD

tarafindan Uluslararasi Finansal Egitim Ag1 (INFE) kurulmustur.

OECD 2005 yilinda “finansal egitimin okulda baslamasi gerektigini” vurgulayan
"Genglere yonelik finansal egitim: okullarin rolii" adinda bir rapor yayimlamistir. Bu
raporda, Ozellikle “bireylerin miimkiin olan en erken yasta finansal egitim almalari
gerektigi ” vurgulanmistir (OECD, 2005). Bu amagla 2012 yilinda OECD’ye bagli PISA
tarafindan 15-18 yas Ogrencilerin finansal okuryazarlik becerileri Ol¢iilmeye yoOnelik
iilkeler bazinda karsilastirmali degerlendirme raporlari hazirlanmistir. Bu calismanin

ikincisi de 2015 yilinda uygulanmustir.

Diinya genelinde bir¢ok iilkede “Finansal Okuryazarlik Temel Arastirmalari, Kadinlarin
Finansal Egitimi ve Farkindalik, Finansal Okuryazarligin Olgiilmesi, Finansal Egitimde
Ulusal Stratejiler, Ulusal Emeklilik Sistemleri, Finansal Egitimde Tasarruf ve Yatirimlar”

gibi konularda raporlar hazirlanmigtir.
2.1.1.2. Diinya Bankasi

Diinya Bankasi’nin finansal egitim konusundaki caligmalarinin merkezinde Diinya
Bankas1 Aile Ag1 (WBFN) yer almaktadir. Bu ag kapsaminda tiim diinyada ytiriitiilen

finansal okuryazarlik programlart ile finansal egitim ¢alismalarina destek verilmektedir.

Diinya Bankasi, diinya genelinde finansal okuryazarlik aragtirmalart yiiriitmekte, kiiresel
finansal erisim raporlar1 yayimlamaktadir. Bu baglamda en son 2018 yilinda “Finansal

Erisim Kiiciik Veriler Kitab1” yayimlanmistir. Diinya Bankasi uluslararast kapsamli
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anketleri ile finansal egitimin belirlenmesi, finansal ulasimla ilgili istatistik verileri ve

projelerin topluma ulastirilmasini destekliyor.
2.1.1.3. Uluslararas1 Yatirnmer Egitim Forumu

Uluslararas1 Yatirimer Egitim Forumu (IFIE), 2005 yilinda Avustralya, Kanada, Japonya
Kore, Ingiltere ve ABD’nin kurucu iiyeliginde, diinya genelinde finansal egitim
programlarint daha aktif hale getirmek, yatirnmci egitimini tesvik etmek ve mevcut

programlarin gelistirilmesini desteklemek amaci ile kurulmustur.

Farkli iilkelerde uygulanan egitim programlari, finansal egitime yonelik akademik
calisma ve makaleleri, tliyeler arasinda diizenlenen arastirma sonuglart kurumun web
sitesinde yayimlanmaktadir. IFIE, bu fonksiyonu ile iilkeler ve egitim diizenleyici
kurumlar arasinda kiiresel 6lgekte bilgi alig verisinin saglandigi bir merkez konumuna

gelmistir.
2.1.1.4. Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi

Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi (APEC), 2012 yilinda finansal okuryazarlik ve egitim
konusunda bir politika so6zlesmesi kabul etmistir. OECD’nin okullarda finansal egitim
i¢in Oneriler ve 6grenme gergeveleri ile ilgili kilavuz bilgiler iceren yayin1 Asya-Pasifik

Ekonomik Isbirligi tarafindan da desteklenmistir.

APEC, 2014’te temel egitim diizeyinde finansal ve ekonomik okuryazarlik kilavuzunu
yayimlamistir. Uluslararas1 orgiit finansal okuryazarlik stratejilerinin yliriitiilmesi ve

degerlendirilmesi siireclerini takip etmektedir.
2.1.1.5. VISA

VISA, 20 yili askin bir siiredir bireylerin finansin temellerini etkili sekilde
ogrenebilmelerine destek saglayan Oonemli bir kurulustur. Kurulus ulusal ve kiiresel
boyutta finansal okuryazarlik programlarini desteklemek amaciyla egitimciler, devlet
kurumlar, gelir gézetmeyen organlar, enstitii ve kuruluslar ile ortakliklar yiiritmektedir.
VISA ailelerin, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve tiiketicilerin finansal yonetim konusunda
kendilerini gelistirebilme imkan1 bulabilecekleri iicretsiz ve yenilik¢i finansal egitim
hizmetleri gelistirmekte ve sunmaktadir. Bunun yani sira 6zellikle genglerin finansal

okuryazarliga sahip olabilmelerini gok 6nemsemekte olup, bu ger¢evede diinya genelinde
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yiiriitiilen baz1 projelere de finansal destek saglamaktadir (Orn. Param1 Y énetebiliyorum-

Tiirkiye).

Pratik Para Becerileri projesi ile tiim yastaki tiikketicilerin egitimi i¢in hazirlanmis biitge,
birikim ve yatirim gibi bireysel finansal egitim ig¢eriginden olusan uluslararasi bir egitim
programi VISA tarafindan uygulamaya konulmustur. Bu proje ile ayn1 zamanda bireysel
para yonetimi becerilerini gelistirmeye yonelik ¢ok sayida telefon uygulamasi (Peter
Pig’s Money Counter, Lunch Tracker), oyunlar (Financial Football) ve aktiviteler

(What’s My Score) gelistirilmistir (www.acikarsiv.atilim.edu.tr, Erigim tarihi, 20.04.2019).

2.1.1.6. Cocuklara ve Genclere Yonelik Uluslararasi Finansal Egitimler

Finansal okuryazarlik konusunda UNICEF tarafindan “Cocuk Dostu Okullarda Cocuk

Sosyal ve Finansal Egitimi” yiiriirliige konulmustur.

“Aflatoun International” ile cesitli ililkelerde sosyal ve finansal egitimi tanitmak i¢in bir
ortaklik kilavuzu gelistirilmistir. Aflatoun International, diinya ¢apinda g¢ocuklara ve
genclere sosyal ve finansal egitim sunan Hollanda merkezli bir sivil toplum kurulusudur.
192 ortak ve 36 hiikkiimet agiyla giiglii bir organizasyon olan kurulus her y1l 100'den fazla
tilkede 5,4 milyon ¢cocuga ve gence ulagsmaktadir. Aflatoun International, yerel ihtiyaglara
veya belirli kosullara gore yapilandirilabilen farkli yas gruplar i¢in yiiksek kaliteli
miifredatlar gelistirmektedir. Ayrica 6gretmenlere bu konuda egitimler vermekte ve
gelistirilen programlarin kalitesini ve etkinligini degerlendirmek i¢in arastirmalar

yapmaktadir.

CYF]I, finansal erisim ve egitim vasitasiyla ¢cocuklarin ve genglerin bireysel yeteneklerini
giiclendirmek ve onlara finansal farkindalik kazandirmak amaciyla kurulmustur. CYFI,
egitim ve akademik calisma gruplariyla uygulayicilart ve akademisyenleri bir araya

getirmektedir. CYFI tarafindan her yil CYFI Zirve’leri diizenlenmektedir.

Jump $tart , genclerin finansal okuryazarhigimi gelistirmek amaciyla kurulmus
Washington merkezli bir kurulustur. Bu kurulus Amerika genelinde ulusal finansal
okuryazarlik miifredatinin gelistirilmesi, ulusal finansal okuryazarlik giinlerinin
diizenlemesi, ulusal finansal egitim konferanslarin organize edilmesi gibi iilke genelinde

finansal egitim uygulamalarinin en 6nemli diizenleyicisi olmustur. Kurulug ayni zamanda
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“Jump$tart Clearing house” ile finansal egitim kaynaklarinin bulundugu genis kapsamli

bir online kiitliphane hizmeti de sunmaktadir.
2.1.1.7. Avrupa Finansal Egitim Platformu

22 Subat 2017 tarihinde Briiksel’de dokuz 6rgiit ve dernekten olusan bir grup, Avrupa’da
Finansal Egitim icin yeni bir platform baslatmistir. Girisim, 6zellikle geng insanlar ve
girisimciler arasinda, finansal egitime olan ihtiyaci arttirmayr ve Avrupa'da finansal
okuryazarlig1 artirmay1 amaglamaktadir. Ayrica, bu alanda AB diizeyinde liderligi tesvik

etmeyi de hedeflemektedir.

Platformu olusturan bir sira kuruluslar (Avrupa Bankacilik Federasyonu, Avrupa
Mikrofinans Ag1 ve dig.) Avrupa'da finansal okuryazarlig1 ilerletmek i¢in giiglerini
birlestirmeyi kabul etmistir. Platform, fikir, bilgi ve tecriibe aligverisinin yani sira,
Avrupa Birligi'nin finansal okuryazarlik konusunun ilerlemesinde Oncii bir rol

oynayabilecegi tartismalarini kolaylastirmaya yonelik hizmet sunmaktadir.
2.2. Gelismis Ulkelerde Finansal Egitim Faaliyetleri

Finansal egitim faaliyetleri insanlara mali durumlarini nasil yoneteceklerini daha iyi
anlamalarin1 saglamaktadir. Oyle ki, emeklilik igin tasarruf ederken bilingli kararlar
almalarma ve gereksiz risklerden, asir1 borclardan kacinmalarina yardimei
olabilmektedir. Diinyada finansal okuryazarlik seviyesinin gelismis ve gelismis
ekonomilere sahip iilkelerde, dzellikle Bat1 Avrupa ve Ingilizce konusan iilkelerde daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.
2.2.1. ABD’de Finansal Egitim

ABD’deki finansal okuryazarlik, iilkedeki finansal durgunlugun ortaya ¢ikmasindan
sonra giderek daha fazla taninan bir kavram haline gelmistir. Finansal sektoriin ABD’deki

gelisimi, ¢esitli tiirev finansal araglarin ortaya ¢ikmasini tesvik etmektedir.

ABD’de yiiriitiilen finansal okuryazarlik programlari para, gelir, iicret, tasarruf, yatirim,

biitgeleme, kredi ve bor¢ gibi konular hakkinda bilgiyi arttirmay1 amaclamaktadir.

Finansal okuryazarlikta odaklanilmis olan yonleri asagidaki sekilde siralamak

mumkindir:
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a) "Okullarda Finansal Okuryazarligi Tesvik Etmek"- Projenin amaci, okuldaki ¢cocuklara
finansal okuryazarligin énemini anlatmak ve onlara sahip olduklart maddi kaynaklar

nasil etkili kullanacaklarina dair talimatlar vermektir.

b) “Akilli Biitce Oyunu”- Proje, okullarda finansal okuryazarligr tesvik ederek
Ogrencilerin bu yondeki bilgi ve becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Proje
kapsaminda, 6grenciler finans ve paray1 yonetmek i¢in gerekli bilgi ve becerilerle hem
finansal hem de pratik olarak kendi finansal kaynaklarini akillica yonetme sansini

denemektedirler.

c) "Finans Okulu"- Bu projenin temel amaci, finansal okuryazarligi genclere eglenceli ve
etkilesimli bir sekilde tanitmak ve onlarin gelecekteki refahlarini arttirmay1 saglamaktir.
Projede, 11-13 yas grubundaki c¢ocuklar igin kigisel finans egitim programinin
hazirlanmas1 ve diizenlenmesi, ayrica program katilimcilarin1 ve uzmanlarini igeren
kiigiik ve egitici video kliplerin gelistirilmesi ongoriilmektedir. Proje kapsaminda,
Ogrencilere finansal iirlinler, hizmetler, tasarruf ve birikim, biitge, krediler, yatirim ve

benzeri kavramlar 6gretilmektedir.

d) "Bélgelerde Yasayan Gengler icin Finansal Okuryazarlik"- Bu programin temel amact,
18-25 yaslar arasindaki genglerin finansal okuryazarliklarini artirmak ve onlara pratik
beceriler kazandirmaktir. Finansal seminerler sayesinde katilimcilar finansal segimlere,
biitgenin akillica kullanilmasina, para yatirimina, kredinin kullanilmasinin énemine ve

kisisel finansmanlarini koruma yollarina erisebilmektedirler.
2.2.2. Avrupa Ulkelerinde Finansal Egitim

Yapilan arastirmalarda Kuzeybati Avrupa iilkelerinin finansal okuryazarlik
performanslarinin en iist diizeyde oldugu goriilmektedir. AB {ilkeleri iizerine yapilan
caligmalarda diisiik gelirli bireylerin, kadinlarin, genglerin ve daha az egitimli insanlarin
okuryazarlik testlerinde tutarli bir sekilde diisiik performans gosterme egiliminde

olduklar1 belirtilmektedir.

Avrupa tilkelerinde yaslh niifusun ve emeklilige ayrilan bireylerin artmasi ile emekliligin
planlanmasi, emeklilik sisteminin Ogrenilmesi veya emeklilerin kendi paralarini
degerlendirmek istemesi sonucunda finansal okuryazarligin 6nemi daha da artmigtir.

Bunun yani sira, mortgage borcu Avrupa bdlgesi hane halkinin toplam borcunun biiyiik
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bir kismini olusturmaktadir. Bu yiizden ozellikle geng bireyler ve ilk ev sahipleri i¢in
borcun etkilerini bilmek ve finansal okuryazarligin bu konuda nasil yardim edebilecegini

anlamak Onem tasimaktadir.

Toplulugun, o6zellikle gencleri, kadinlar1 ve diisiik gelirli gruplar ihtiyaglarina gore
hazirlanmis programlara katilmalarini tesvik etmek ve ipotek, kredi veya emeklilik,
yatirim gibi konularda finansal egitim saglamak Avrupa iilkelerinin 6niindeki en biiytlik

hedeflerden biri olmstur.
2.3. Gelismekte Olan Ulkelerde Finansal Egitim Faaliyetleri

Arastirmalar diinya ¢apinda finansal okuryazarlik seviyelerinin kabul edilemez derecede
diisiik oldugunu gostermektedir. Gelismekte olan tilkeler, gelismis tlilkelere gore daha az
finansal okuryazar bir niifusa sahip olmaktadir. Ornegin, bireyler evlenene kadar
ebeveynleri ile birlikte kalmakta ve ancak evlendikten sonra hane halkinin finansmanini
yonetmeye baslayabilmektedirler. Bu durumda, tek birey daha az finansal islem yapmakta
oldugundan, daha diisiik finansal okuryazarlik seviyelerine sahip olabilmektedirler.
Evllilik sonrasi bireylerin finansal kararlar alma olasiliklar1 yiikselmekte ve finansal

okuryazarlig1 artirmak i¢in daha fazla ¢aba harcadiklar1 goriillmektedir.

Gliney Amerika ve Afrika kitasi iilke insanlarinin % 50'sinden fazlasinin finansal
okuryazar olmadig1 gériilmiistiir. Ayn1 zamanda kadinlar, geng yetiskinler ve ikamet
ettikleri iilkenin resmi dilinde okuyamayan veya yazamayan bireylerin daha diisiik

finansal okuryazarlik performansi sergiledikleri de goriilmiistiir.

Ulkeler Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii, Ingiltere Uluslararasi Kalkinma
Departmani (DFID) ve Diinya Bankasi gibi ¢esitli kuruluslarin destegiyle finansal egitim
vererek gelismekte olan iilkelerde finansal okuryazarlig: tesvik etmektedirler. Finansal
egitim, bireylerin finansal kararlarini1 daha iyi almalarina yardimer olmaktadir. Bu iilkeler
icin tasarlanan finansal egitim programlar: tasarruf, bor¢lanma, biitceleme ve finansal

hizmetlerden faydalanma gibi konular1 da kapsamaktadir.
2.3.1. Tiirkiye’de Yiiriitiilen Finansal Egitim Faaliyetleri

Tiirkiye’de son yillarda finansal okuryazarligin 6neminin anlasilmasiyla birlikte finansal

okuryazarlik faaliyetlerinin ivme kazandig1 goriilmektedir. Oyle ki, 6zellikle bireylerin
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finansal hatalarinin nedenleri arasinda bilgi eksikliginin yer aldigin1 kanitlayan
calismalarin artmast, bireylerin bilingsiz finansal kararlar1 sonucunda finansal kurumlarin
ve dolayisiyla iilke ekonomisinin etkilenmesi dikkatleri finansal okuryazarligin {izerine
cevirmistir. Tiirkiye’de finansal okuryazarlik faaliyetleri devlet ve bagimsiz kuruluslar
tarafindan yiirlitilmektedir. Asagida devlet kurumlarinin ve bagimsiz kuruluslarin

yurlittigi faaliyetlere iligkin bilgiler verilmistir.
2.3.1.1. Devlet Biinyesinde Yiiriitiilen Finansal Egitim Faaliyetleri

Finansal egitim ile ilgili uygulamalarda diinya 6rnekleri incelendiginde koordinasyonun
cogunlukla iilkelerin hazine birimlerinin liderliginde gerceklestirildigi goriilmektedir

(Bayazit Hayta, 2011:274).

Tiirkiye’deki finansal egitim faaliyetlerinin ise genellikle kurumlarin birbirinden
bagimsiz olarak yaptig1 ¢alismalarla sinirlt oldugu goriilmektedir. Son yillarda konunun
onemi daha da iyi anlasildigindan TCMB, Borsa Istanbul, Sermaye Piyasasi Kurulu,
Tiirkiye Sermaye Birligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi gibi kuruluslarin finansal

egitim ve finansal okuryazarlik ile ilgili dikkat ¢ekici ¢aligmalar yaptig1 gdzlenmektedir.

Merkez bankalari, finansal egitim kavraminin “olmazsa olmaz” pargalarindan biridir.
Merkez Bankalari kurumsal olarak sahip olduklart bilgi birikimi, tecriibe, giivenirlik
nedeniyle cesitli sekillerde ve degisik oranlarda da olsa, finansal egitim olgusunun

mutlaka i¢inde olduklar1 goriilmektedir (Isik, 2011:95).

Tiirkiye, OECD biinyesinde olusturulan INFE’nin iiyesi olup, yilda iki kez diizenlenen
INFE toplantilarina katilmakta ve aktif olarak ¢alismaktadir. Ayrica Merkez Bankasi,
Tiirkiye’de finansal farkindalik olusturulmasi ve finansal egitime katki saglamasi
amaciyla Sermaye Piyasa Kurulu ile ortaklaga 9-11 Mart 2011 tarihileri arasinda
Istanbul’da “Finansal Egitim ve Finansal Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar ve Stratejiler”

konulu bir uluslararasi konferans diizenlenmistir.

Sermaye piyasasinda bireylerin tasarruflarinin atil olarak kalmamasi ve ekonomiye
kazandirilmasi noktasinda fonksiyonlarin daha etkin bir sekilde gergeklesmesi igin
bireylerin bu piyasa ile ilgili giincel, kullanislt ve yararli bilgiye sahip olmalar1 biiyiik
onem tagimaktadir. Bu nedenle Sermaye Piyasast Kurulu finansal okuryazarlik

cercevesinde yer alan faaliyetleri aktif olarak yiiriitmektedir. Kurul birikimlerin sermaye
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piyasalarina daha fazla yonlendirilmesi, sermaye piyasasinda fon arzinin saglanabilmesi
amactyla toplumda bir sermaye piyasast kiiltiirliniin olusmasi sermaye piyasalarinda
giiven ve farkindaligin artirilmasi diger bir ifade ile finansal okuryazarligin artirilmasina

yonelik faaliyetler yiirtitmektedir (SPK, 2013:102).

Borsa Istanbul tarafindan olusturulan “Bilingli Yatirimer” adli site ise bireylerin sermaye
piyasalar1 ile ilgili giincel bilgilere ulasabilmesine, iicretsiz iiyelik ile egitimlere
katilabilmesine, e-egitim, e-kiitliphane, borsa terimleri sozIliigli gibi araglardan

yararlanabilmesine hizmet etmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 finansal okuryazarlik konusunda birey ve ailelere
yonelik pratik ve yararlt bilgiler sunmak amaciyla cesitli faaliyetlerde bulunmakta olup,
belirli donemlerde okuryazarlikla ilgili egitimler vermektedir (Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanligi, 2013: 21).
2.3.1.2. Ozel Bankalar Tarafindan Yiiriitiillen Finansal Egitim Faaliyetleri

2012 yilinda olusturulan Tirk Ekonomi Bankasi Aile Akademisi bireylere yonelik
gelistirilen finansal okuryazarlik egitim platformudur. Bankada verilen {icretsiz
egitimlerle ailelerin finansal durumlarinin 1iyilestirilmesi ve bu sayede bireylerin
gelecekteki refahini artirllmasi hedeflenmektedir. Verilen egitimlerde gelir, gider
dengesini saglama, kredi ve kredi kartlarin1 dogru kullanarak bilingli bor¢lanma, tasarruf
etme ve bu tasarruflart en dogru sekilde dengeleme, temel finansal kavramlar ve

hesaplamalar konular1 yer almaktadir. (TEB. Erigim Tarihi: 15.04.2019).

[s bankas: finansal okuryazarlik egitim programi Marmara Universitesi iktisat boliimiinde
yiirlitiilen program, iiniversite Ogrencilerine temel ekonomik kavramlari ve iktisat
metodolojisini tanitarak ekonomik parametreleri ¢oziimleyebilme ve finansal gostergeleri
okuyabilme becerisi kazandirmaktadir. Programin amaci yasamin her alanini etkileyen
iktisadi kavramlara asinalik kazandirmaktir. Bu egitim ile katilimcilar, bankacilik
sisteminin ve bankalarin gilinlimiiz diinyasindaki yeri hakkinda da bilgi sahibi

olmaktadirlar (www.muze.isbank.com.tr, Erisim Tarihi 20.04. 2019).
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2.4. Ulkelerin Ulusal Finansal Egitim Stratejileri

Finansal okuryazarlik egitimleriyle tliketicilerin dogru ve bilingli kararlar vermelerini ve
sonug olarak finansal refaha ulagmalarini saglamak {ilkelerin temel politikalarindan biri
haline gelmistir. Geldigimiz noktada Diinya’da bircok iilkenin finansal okuryazarlig: bir
yasam becerisi olarak kabul ettigi ve bu becerinin tiim toplumda yayginlastirilmasina
yonelik ulusal politika ve stratejiler belirledigi anlasilmaktadir. Diger yandan OECD
tilkeleri ve OECD disindaki iilkelerde yapilan arastirmalarda, bireylerin diisiik diizeyde
finansal bilgiyle finansal kararlar aldiklar1 ve bu diisiik bilgi diizeylerinin farkinda

olmadiklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

Glinlimiizde finansal okuryazarligin 6nemi goz Oniine alindiginda, Tiirkiye’nin da
aralarinda bulundugu bir¢ok iilke 6zellikle de 2008 kiiresel finansal krizden sonraki 10
yil i¢inde genel niifus arasinda finansal okuryazarligi arttirmak i¢in bir dizi dnlemler
almaya baglamistir. Bu baglamda Ulusal Finansal Egitim Stratejisi’nin (UFES) roliine,
tilke bireylerinin finansal okuryazarliklarinin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir politika
anlayis1 olarak daha fazla 6nem verilmistir. OECD onciiliigiinde hazirlanan bu strateji
belgesi hiikiimetler tarafindan kabul edilen ve finansal okuryazarligin uzun vadede

gelismesi icin bir ¢erceve olusturan yiiksek diizeyde bir politika belgesidir.

Finansal egitim stratejilerinin ve programlarinin uygulanmasi ¢ok ¢esitli yontemlerinin
kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Burada amag finansal okuryazarlik egitimini ilkelerin
kosullarina ve niifusun tercihine bagli olarak tiim niifusa ve farkli hedef kitlelerine
ulastirabilmektir. Ulusal bir stratejiye sahip olan hemen hemen biitiin tlkeler, hedef
kitleler icerisinde daha ¢ok gen¢ niifusa odaklanmaktadirlar. Bunu bir yolu olarak
okullarda bir tiir finansal egitim sunmaya ¢alismaktadirlar. Cogu iilke, bazi durumlarda
tiikketicilere ayrintili bilgilendirme ve tavsiyelerde bulunmak amaciyla finansal konularda

ozel etkilesimli web siteleri de gelistirmek yoluna gitmislerdir (OECD, 2013b, s.13).
2.5. Azerbaycan’da Yiiriitiillen Finansal Okuryazarhk Faaliyetleri

Azerbaycan'da uluslararasi uzmanlar tarafindan finansal okuryazarlik alaninda 1022 kisi
lizerine yapilan arastirmada, katilimcilarin sadece % 7'sinin paralarini dikkatli bir sekilde
harcadiklar1 ve gelecek icin tasarruf sagladiklari, geri kalanlarinin ise yalnizca masraflari

Odedikleri sonucuna ulasilmistir.
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Genglerin finansal okuryazarligimmin arttirilmas: bankacilik ve finans sektoriiniin
gelisiminde biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu baglamada, ¢ocuklarin parasal kaynaklarini
ve parayl erken yasta etkili bir sekilde kullanmay1 6grenmeleri gerekmektedir. Son
yillarda iilke, ¢ocuklar ve geng¢ niifusun sosyal ve finansal olanaklarinin artirmaya,
cocuklarin mali kaynaklarint yonetme, uygun sekilde tasarruf ve harcamak yapmak icin

gerekli bilgi ve becerilerle gliclendirmeye dnem vermeye baglamistir.
2.5.1. Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi

Merkez Bankasi, Azerbaycan Cumbhuriyeti niifusunun finansal okuryazarlik diizeyini
artirmak icin egitim ve seminerler diizenlemek, egitici oyunlar olusturmak gibi cesitli

faaliyetler ytiriitmektedir.

Finansal okuryazarligin sosyal deger olarak taninmasi, tiiketicilerin okuryazarlik ve
haklarinin korunma seviyesinin arttiritlmasi, finansal konularda dogru karar vermeyi
destekleme amaciyla diizenlenen etkinliklerde modern entelektiiel araclar
kullanilmaktadir. Bu tiir entelektiiel araglardan biri, 2015 yilinda kullanima agilan
"Finansal Okuryazarlik" internet sitesidir (www.bizimpullar.az). Bu site aracilifiyla
ekonomi ve finans alanindaki bilgilendirici materyaller, bilgilendirici bankacilik
hizmetleri ve merkez bankaciligi, sanal miizeler, ekonomik icerikli oyunlar ile tanigmak

miimkiindiir.
Sitenin tesebbiis ettigi ve diizenledigi etkinliklere:

- Global para haftasi;

- Uluslararas tasarruf giinii;
- Finansal okuryazarlik ayi;
- Bilgilendirici seminerler;

- Finansal okuryazarlik festival ve konferanslar 6rnek gosterilebilir.

"Finansal Okuryazarlik" internet sitesinde tasarruf, kredi, para transferleri, 6deme
kartlari, internet ilizerinden Odemeler, ATM hizmetleri, ipotek kredisi hakkinda

bilgilendirici videolar yer almaktadir.

Sitenin “’paralar’’ kisminda Azerbaycanin para birimi Azerbaycan manati (AZN)

hakkinda detayli videolar yer almistir. S&yle ki, hasarli paralar, onlarla nasil davranmak,
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sahte paralar ve onlar1 gercek paradan ayirma metotlari, ayn1 zamanda her kagit paranin

tizerinde yer alan bilgiler detayli sekilde anlatilmistir.

Ayn1 zamanda biitce planlamasi1 yapmak, kredi, ipotek kredisi, vergini ve diger finansal

hizmetlerden kaynakli hesaplar1 yapmak i¢in hesap makinesine yer verilmistir.

Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasinin ekonomik bilinglendirme amaciyla
olusturulan bir diger akilli arac1 2017 yilinda faaliyete baslayan sanal egitim platformudir
(Www.edu.e-cbar.az). Geleneksel 6gretim yontemlerini ¢agdas bir bicimde sunan bu
platformun temel amaci, ekonomi, finans ve bankacilik sektoriinde ¢alisan ve ¢alismak
isteyenlerin bilgi ve becerilerini desteklemektir. Platformadaki interaktif multimedya
kaynaklarin1 kullanarak, her zaman ve her yerde profesyonel diizeyde ve gelistirmek

mumkuindiir.

“Finansal Hizmetler Gelistirilmesine dair Stratejik Yol Haritasi”’nda “Finansal Piyasa
Katilimcilarinin Bilgi ve Yeteneklerinin Artirilmasi” ayri bir stratejik hedef olarak
kaydedilmis ve finansal okuryazarlik degeri bir kez daha vurgulanmistir. Bu kararname
tilkketicilerin finansal egitiminin artirilmasi amaciyla Merkez Bankasinin karsisinda

stratejik gorevler koymustur.

Bu yonde ¢aligmalar daima siirdiiriilmekte, yabanci ve yerel egitim kurumlari ile isbirligi

yapilmakta ve bahsi gegen internet siteleri siirekli yenilenmektedir.
2.6. Azerbaycan’da Finansal Okuryazarhk Konusunda Yapilan Arastirmalar

Diinya Bankasi, niifusun % 51'nin Azerbaycan'daki bir finansal entegrasyon projesine
dayanarak bor¢ almak istemedigini ve bor¢ alanlarin borglarini gayri resmi olarak almak
istediklerini ifade etmistir. Yapilan arastirma Isvigre Hiikiimeti tarafindan finanse edilen

finansal okuryazarlik ve tiiketiciyi koruma projesi kapsaminda ger¢eklestirilmistir.

Rapora gore, niifusun % 36,40 Azerbaycan'da banka finansmani kullanmaktadir. Bu
rakam sinir komsusu Giircistan'da %39,7" dir. Azerbaycan'da 100.000 ergen niifusu
basina 10.7 banka subesi diiserken, Giircistan'da bu rakam 27'dir. Bununla birlikte,
Azerbaycan'daki sirketlerin  %27'si yatirimlarin1  finanse etmek i¢in bankacilik
hizmetlerini kullanirken, Giircistan'da bu gosterge %22'dir. Azerbaycan'in finans

sektoriinde i¢ bor¢clanma hacmi %33 iken, Gilircistan'da %45'tir.
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Azerbaycan'da bankacilik hizmetlerinin farkinda olan niifusun %98', %84'i banka
drtinleri, %15'1 banka kredisi kullanmaktadir. Kentsel niifus banka kredilerini kirsal
alanlardan %4 daha fazla kullanmaktadir. Bununla birlikte, niifusun %65'i elektronik
paranin varligindan haberdardir. Her bes kisiden biri elektronik para kullanirken, mevcut
kullanim orani %0,3'diir. Yetiskinlerin %45'nin resmi veya gayri resmi bir geliri vardir.
Kentsel niifus, kirsal niifusun %25'ni ve erkeklerden %18ini daha fazla elinde

tutmaktadir.

Azerbaycan’da finansal okuryazarlik {izerine yapilmis tek ¢aligma, Ilaho islamli (2016)
“Finansal Okuryazarligin Sosyal Ekonomik Onemi Uzerine Bir Arastirma. Azerbaycan
Ornegi” adl1 yiiksek lisans tezidir. Tezde finansal okuryazarlik, finansal egitim konularini
teorik olarak incelemistir. Arastirma kisminda 200 anket uygulamasi yapilmis ve sonuglar
SPSS programi ile analiz edilerek yorumlanmistir. Tesadiifi 6rnekleme yoluyla 200
kisinin katildig1 ankette her egitim ve meslek diizeyinden olan bireylerin oldugu da tespit

edilmistir.

Yapilan anket sonucu finansal okuryazarligin bireylerin giinliik yasami kadar gelecek

planlart ile de iligkili oldugu goriilmiistiir.

Finansal durumu yonetmede katilimcilarin yaridan c¢ogunun orta diizeyde basarili
olduklar1 goriilmiistiir. Ekonomi ve finansal gelismeleri izlemede siklik olarak en ¢ok
kullanilan iki kaynagin televizyon ve internetin oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin
finansal kavramlardan en ¢ok faiz oranlar1 ve enflasyon hakkinda bilgi sahibi olduklari
gozlemlenmistir. Temel bankacilik hizmetlerinden yararlanmasinda katilimeilarin
finansal okuryazarlik diizeyinin etkili oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin temel

bankacilik hizmetlerinden en fazla kredi ve para transferini kullandiklar ortaya ¢ikmustir.

Sonug olarak daha yiiksek egitime sahip olan katilimcilarin finansal olarak daha bilingli
oldugu, yani finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Finansal
okuryazarlik diizeyinin ylikselmesi ile finansal piyasa ve enstriimanlarin da etkin ve
verimli bir bi¢gimde isleyecegi c¢alismada ifade edilmistir. Finansal okuryazarlik
konusunda yetki sahiplerinin politika belirleyip bu ¢ercevede strateji ve uygulamalar

gerceklestirmesi gerekmektedir
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BOLUM 3: BAKU SEHRINDE FINANSAL OKUR-YAZARLIK VE
ERISIM DUZEYI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Genel Bilgi

Bu boliimde, Bakii sehrinde finansal okuryazarlik ve erisim diizeyi iizerine yapilan

arastirmanin amaci, kapsami, 6nemi, aragtirma yontemi ve bulgular yer almaktadir.
3.1.1. Arastirmanin Onemi

Bireylerin kendi finansal durumlarini1 yonetmeleri i¢in temel diizeyde finansal kavramlar,
araclar ve konularla ilgili temel bilgilere sahip olmalar1 gereklidir. Teorik olarak, finansal
iiriin ve hizmetlerin nasil calistig1 ve hangilerinin bireysel menfaatlere yonelik oldugu
hakkinda bilgi sahibi olmak, bireylere finansal kararlarin ne zaman ve nasil alinacagi

konusunda yardimc1 olacaktir.

Finansal okuryazarlik seviyesini belirlemeyi amaglayan bir calismanin daha 6nce Bakii'de
akademik diizeyde yapilmamasi bu calismanin énemini ortaya koymaktadir. Ote yandan,
bdyle bir ¢aligmanin sonuglari, bireylerin finansal okuryazarlik konusundaki bilgilerinin
durumunu, finansal durumu yonetme basarisini, egitim konusunda bir programa ihtiyag
duyup duymadiklarin1 ortaya cikaracaktir. Finansal okuryazarlik konusunda oncii bir
calisma olarak kabul edilebilecek bu ¢alisma ile daha sonra yapilacak arastirmalara bir

bakis agis1 kazandirilmasi amaglanmaktadir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Caligmanin temel amaci, bireylerin finansal okuryazarlik durumunu tespit etmektir. Bu
amaca gore, bireylerin finansal okuryazarlik hakkinda ne kadar bilgisi oldugu, temel
finansal araclar1 ve kaynaklar1 kullanma yetenekleri kredi kartlarinin kullanimina iligkin
ne diizeyde bilgi sahibi olduklari, tasarruflarini, harcamalarin1 ve bunlar1 ne 6l¢iide

dengeli bir seklide yonetebildikleri belirlenecektir.
3.3. Arastirmanin Simirhiliklar:

Aragtirmada, 400 kisiye anketi cevaplanmasi i¢in ulagilmaya calisilmis ancak gerek
bireylerin bilgi eksikligi olmasi nedeniyle sorular1 anlayamamalari, gerekse cevaplama

konusundaki isteksizligi ve her soruya cevap alinamamasi nedeniyle ankete katilim daha
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diisiik diizeyde kalmistir. Arastirmanin kisitlarindan bir digeri de aragtirmanin sadece

Azerbaycan’da Bakii’de uygulanmis olmasi diger sehirleri kapsamamasidir.
3.4. Arastirmanin Kapsam

Bu ¢alisma, bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemeyi amaglamaktadir.
Anketin ana kitlesini Bakii'de yasayan ve yas diizeyi 18 yas iistii kisiler olusturmaktadir.

Tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilarak yapilan anket 224 kisiye uygulanmaigstir.
3.5. Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemleri

Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS 25.0 for Windows paket programi
kullanilmistir. I1k olarak, ¢alismada frekans (frekans veya yiizde dagilimi) belirlenmistir.
Calismanin hipotezleri test edilirken, bagimsiz 6rnekler i¢in Independent Samples T-testi
ve iki bagimsiz grubu karsilastirmak i¢in Mann Whitney U testi kullanilmistir. Ayrica,
ilgili degiskenler arasindaki iliskinin derecesini ve yoniinii belirlemek icin Ki-Kare
(capraz tablo) testi kullanilmigtir. Degisken sayisini, ¢ok degiskenli iligkilerin
anlagilmasin1 ve yorumlanmasini kolaylagtirmak i¢in daha az sayida temel boyuta
indirgemek i¢in faktor analizi kullanilmigtir. Analizin giivenilirlik sonucu (Crombach o)

0.8 olmustur.
3.6. Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Calismada kullanilan anket 17 sorudan olusmaktadir. Calismanin ilk 5 sorusu tanimlayict
olan tek secenekli sorulardan olusmakla, katilime tiirti, yas grubu, egitim diizeyi, sosyal
statli ve aylik gelir gibi konular1 belirlemeyi amaglamaktadir. Kalan 12 soruda, bireylerin
biitce yapma, finansal durumlari yonetme, banka hizmetlerini kullanma, finansal
haberleri izleme, finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi olma, finansal hizmetlerden
yararlanma ve kredi karti bilgilerini 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Ankette yer alan 6 soruda

bireylerin problem ¢6zme yeteneklerini ele alan sorular sorulmustur.

Arastirmada Oncelikle, katilimecilarin demografik o6zelliklerine iligkin bilgiler elde

edilmistir.
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3.7. Arastirmanin Yontemi ve Test Edilen Hipotezler
3.7.1. Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemi

Aragtirmada oncelikle bireylerin sahip olduklar1 temel demografik 6zellikler kapsaminda
finansal yayilma kriterleri olarak da bilinen finansal okuryazarlik, finansal egitim ve
finansal erigim noktalarinda farkliliklarin olup olmadig: test edilmistir. Bu noktada ¢esitli
hipotezler kurularak bu hipotezler Anova analizi gergevesinde smanmistir. Ayrica
finansal okuryazarlik, finansal egitim ve finansal erisim boyutlar1 arasindaki iligkinin
incelenmesi asamasinda degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve derecesini
saptayabilmek i¢in spearman sira korelasyon testi kullanilmigtir. Bu analize gore
korelasyon katsayisi iki degisken arasindaki iliskinin yonii gosterirken, degiskenlerin
arasinda bir anlamli iligkinin olup olmadigina bakmak i¢in p degeri incelenmistir. P
degeri 0,05’ten kiigiik ise degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin varlifindan s6z
edilirken 0,05’ten biiylik ise degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin olmadigin

gostermektedir (www.acikders.ankara. edu.tr Erisim Tarihi: 30.8. 2017).
3.7.2 Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada test edilen hipotezler demografik acidan, kullanilan finansal iiriinler
acisindan ve finansal okuryazarlik, finansal egitim ve finansal erisim boyutlar1 agisindan

asagida verilmistir.
3.7.2.1. Demografik Farkhliklara Gore Olusturulan Hipotezler

H1: Katilimcilarin yas gruplart arasindaki finansal alt boyut algilar istatistiksel olarak

farklilik gostermektedir.

H2: Katilimcilarin cinsiyet gruplari arasindaki finansal alt boyut algilari istatistiksel

olarak farklilik gostermektedir.

H3: Katilimcilarin medeni durum gruplar1 arasindaki finansal alt boyut algilar

istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

H4: Katilimecilarin egitim durumu gruplar1 arasindaki finansal alt boyut algilar

istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.
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H5: Katilimcilarin gelir durumu gruplari arasindaki finansal alt boyut algilari istatistiksel

olarak farklilik gostermektedir.

H6: Katilimcilarin yasadiklar1 yer gruplari arasindaki finansal alt boyut algilar

istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

H7: Katilimcilarin meslek gruplart arasindaki finansal alt boyut algilari istatistiksel

olarak farklilik gostermektedir.
3.7.2.2. Kullanilan Finansal Uriinlere Gore Olusturulan Hipotezler

H8: Katilimcilarin daha 6nce kullandiklar: finansal iiriiniin ¢ek karnesi olmasi arasindaki

finansal alt boyut algilar1 istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

H9: Katilimcilarin daha Once kullandiklar1 finansal triinin tasarruf mevduat: olmasi

arasindaki finansal alt boyut algilar istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

H10: Katilimcilarin daha o6nce kullandiklar1 finansal {irliniin sigorta {riinii olmasi

arasindaki finansal alt boyut algilar istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

H11: Katilimcilarin daha once kullandiklari finansal iirlinlin yatirnm iiriinii olmasi

arasindaki finansal alt boyut algilar istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

H12: Katilimcilarin daha o6nce kullandiklar1 finansal trinin kredi tUrind olmasi

arasindaki finansal alt boyut algilar istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.
3.7.2.3. Boyutlar Arasindaki Iliskilere Gore Olusturulan Hipotezler

H13: Finansal alt boyutlar arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamlilardi.

3.8. Hipotezlerin Test Edilmesi ve Elde Edilen Bulgularin Yorumu

Bu kisimda, hipotezlerin test edilmesi ve elde edilen bulgularin yorumlanmasina yer
verilmistir. Oncelikle arastirmaya katilan bireylerin demografik ozelliklerine ait
tanimlayict istatistiklere yer verilmis daha sonraki siiregte hipotezler test edilmis ve

nihayetinde ise boyutlar arasindaki iliski analiz edilmistir.
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3.8.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ve Tanimlayic Istatistikler

Tablo 1°de katilimcilarin kisisel 6zelliklerine yonelik tanimlayici istatistikler verilmistir.

Tablo 1
Yas Frekansi
Yas Frekans Yiizde (%)
20-25 arasi 40 17,9
26-30 aras1 105 46,9
31-35 arasi 38 17,0
36-40 arasi 16 7,1
41-45 arasi 5 2,2
46-50 arasi 2 0,9
51-61 arasi 18 8,0
Toplam 224 100

Katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimlart yukaridaki tabloda gosterilmektedir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin yaslarina gére dagilimlart incelendiginde; 20-25 arasi
%17,9, 26-30 aras1 %46,9, 31-35 aras1 %17,0, 36-40 aras1 %7,1, 41-45 aras1 %2,2, 46-50
arast %0,9 ve 51-61 aras1 %8,0 oldugu goriilmektedir. Tabloda’ da goriilecegi lizere,
katilimcilarin biiyiik bir kismini 26-30 yas grubu olustururken 46-50 yas grubunda yer
alan kisilerin en kii¢iik kismi (%0,9) olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 2
Cinsiyet Frekansi
Cinsiyet Say1 (n) Yiizde (%)
Kadin 117 52,2
Erkek 107 47,8
Toplam 224 100,0

Cinsiyetlerine gore dagilimlarma bakildiginda hedef kitlenin %52,2’sinin  kadin,
%47,8’1nin ise erkeklerden olustugu goriilmektedir. Cikan yiizdeler kadinlarin erkeklere

oranla ¢ok kiiciik bir farkla da olsa daha fazla katilim sagladigin1 gostermektedir.

Tablo 3
Egitim Seviyesi Frekansi
Egitim seviyesi Frekans Yiizde (%)
Orta Okul 1 0,4
Lise 3 1,3
Meslek Yiiksek Okulu 6 2,7
Lisans 110 49,1
Yiiksek Lisans 89 39,7
Doktora adayi 9 4,0
Doktor 6 2,7
Toplam 224 100,0
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Egitim durumu agisindan bakildiginda ise katilimcilarin egitim diizeyinin Orta Okul
%0,4, Lise %1,3, Meslek Yiiksek Okulu %?2,7, Lisans %49,1, Yiksek Lisans %39,7,
doktora aday1 %4,0 ve Doktor %2,7 oldugu goriilmektedir. Egitim durumu iliskin
yiizdeye bakildiginda en biiylik grubu lisans mezunlarinin, en diisiik diizeyde ise Ortaokul

mezunlarinin olusturdugu gorilmiistiir.

Tablo 4
Gelir Seviyesi Frekansi
Gelir seviyesi Frekans Yiizde (%)
250 AZN'den az 11 49

250-500 AZN 41 18,3
501-750 AZN 43 19,2
751-1500 AZN 88 39,3
1501 AZN ve lizeri 41 18,3
Toplam 224 100,0

Gelir diizeylerine gore dagilimlari incelendiginde; 250 AZN'den az olan %4,9, 250-500
AZN aras1 %18,3, 501-750 AZN arast %19,2, 751-1500 AZN aras1 %39,3 ve 1501
AZN'in lizerinde olan %18,3 oldugu tespit edilmistir (1 AZN=3.31 TL).

Tablo 5
Meslek Frekansi

Meslek Frekans Yiizde (%)
Herhangi bir iste caligmiyorum 9 4,0
Emekliyim 2 0,9
Ogrenciyim 15 6,7
Serbest meslek 23 10,3
Uzman 1 04
Sporcu 1 04
Muhasebeci 2 0,9
Ogretmen 2 0,9
Memur 46 20,6
Bankac1 9 4.0
Ozel sektor 114 50,9
Toplam 224 100

Meslek gruplarina gore dagilimlar incelendiginde; Herhangi bir iste calisilmayan %4,0,
Emekli %0,9, Ogrenci %6,7, Serbest meslek erbab1 %10,3, Uzman %0,4, Sporcu
%0,4, Muhasebeci %0,9, Ogretmen %0,9, Memur %20,5,Bankac1 %4,0, Serbest is %10,3

ve Ozel sektoriin %50,9 oldugu goriilmiistiir.
3.8.2. Aragtirmaya Katilan Kisilerin Finansal Okuryazarhk Ozellikleri
Arastirma kapsamindaki bireylerin finansal okuryazarlik 6zellikleri agagidaki tablolarda

verilmistir. Bu tablolar bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini gostermektedir.
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Tablo 6

Bireylerin Finansal Problem Cozme Yetenekleri 1

Faiz oram y1llik %10 olan bir birikim hesabimiz var
ve yihk enﬂflsyon %S5 diize).f.infle isei 1 yll sonra, Frekans Yiizde (%)
hesabimizdaki paramin alim giicii bugiine gore nasil
olur?
Artar 103 46,0
Ayni kalir 18 8,0
Azalir 75 33,5
Bilmiyorum 28 12,5
Toplam 224 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin belirtilen sorunun cevaplarma gore dagilimlari
incelendiginde; dogru cevabin “’Azalir’’ olmasina ragmen %46,0 artar, %8,0 ayni1 kalir,
%33,5 azalir ve %12,5 nin bilmiyorum sikkini sectigi tespit edilmistir.

Tablo 7
Bireylerin Finansal Problem Cozme Yetenekleri 2

25 yillik bir mortgage kredisi alirsam, 30 yilhk bir

mortgage kredisine gore daha’ fazla ayhk o6deme Frekans Yiizde (%)

yaparim. Ama 25 yillik mortgage’a uygulanan toplam

faiz daha az olur.
Dogru 185 82,6
Yanlis 22 9,8

Bilmiyorum 17 7,6

Toplam 224 100,0

25 yillik bir mortgage kredisi alirsam, 30 yillik bir mortgage kredisine gére daha fazla
aylik 6deme yaparim. Ama 25 yillik mortgage’a uygulanan toplam faiz daha az olur
sorusuna cevaplarina gore dagilimlart incelendiginde; sorunun cevabinin “’Dogru’’
olmasina ragmen %82,6 dogru, %9,8 yanlis ve %7,6 bilmiyorum cevabini segmstir. Bu
sorunun dogru cevaplandirilmasinda sebep olarak {ilke niifusunun yatirim kiiltiirii genel
olarak gayri-menkul iizerine oldugundan bu konu iizerindeki bilgi diizeyleri daha
yiiksektir.

Tablo 8
Bireylerin Finansal Problem C6zme Yetenekleri 3

Yilhk faizi %10 olan bir birikim hesabinda 1500
AZN’nmiz var. 5 yil sonra, hesabimizda ne kadar Frekans Yiizde (%)
paramiz olur?
1500 AZN’den fazla 141 62,9
1500 AZN 60 26,8
1500 AZN’den az 13 5,8
Bilmiyorum 10 4,5
Toplam 224 100,0
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Yillik faizi %10 olan bir birikim hesabinda 1500 AZN’niz var. 5 yil sonra, hesabimizda
ne kadar paramiz olur? sorusunun cevaplaria gore dagilimlar incelendiginde; %62,9
1500 AZN’den fazla, %26,8 1500 AZN, %5,8 1500 AZN’den az ve %4,5’inin
bilmiyorum olarak cevap verdigi belirlenmistir. Sorunun dogru cevaplanma orani

%62,9’dur.

Tablo 9
Bireylerin Finansal Problem Cozme Yetenekleri 4

Enflasyon paranin satin alma giiciinii Frekans Yiizde (%)
azaltir.
Dogru 198 88,4
Yanlis 13 5,8
Bilmiyorum 13 5,8
Toplam 224 100,0

“Enflasyon paranin satin alma giiclinli azaltir’’ sorusuna %88,4 Dogru, %5,8 Yanlis,
%5,8'inin bilmiyorum cevaplar1 verilmistir. Sorunun dogru cevaplanma oranit %88,4

katilimcinin cevapladigi “’Dogru’’ sikkidir.

Tablo 10
Bireylerin Finansal Problem Cozme Yetenekleri 5
Azerbaycan’da emeklilik yas1 65’tir. Frekans Yiizde (%)
Dogru 33 147
Yanlig 179 79,9
Bilmiyorum 13 5,4
Toplam 224 100,0

’Azerbaycan’da emeklilik yas1 65°tir’” sorusuna katilimeilarin %14,7°1 dogru, %79,9’u
yanlis ve %5,4'i bilmiyorum cevabini verdigi gériilmiistiir. Sorunun yanlis cevaplanma
oran1 %79,9 olmasi iilke yasalarinda emeklilikle ilgili son 3 yilda siirekli degismelerin
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ulkenin farkli sektorlerinde ¢alisan bireylerin farkl
yaslarda emeklilige ayrilmasi, kadin ve erkeklere farkli yas kriterlerinin belirlenmesi ile
ilgili siirekli yasadaki degisiklikler, bireylerin yanilmasina, neden olmustur. Sorunun

dogru cevab1 “’Dogru’’ sikkidir.

Tablo 11
Bireylerin Finansal Problem Cozme Yetenekleri 6

Enflasyon orami piyasa faiz oramindan yiiksek ise .
kredi lz’ullanllmallgli". Y Frekans Yiizde (%)
Dogru 118 52,7
Yanlis 58 25,9
Bilmiyorum 48 21,4
Toplam 224 100,0
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“Enflasyon oranmi piyasa faiz oranindan yiiksek ise kredi kullanilmalidir’” sorusuna
verilen cevaplar incelendiginde : %52,7 dogru, %25,9 yanlis, %21,4’iiniin bilmiyorum

sikkini sectigi belirlenmistir. Sorunun cevabi ’Dogru’’dur.

3.8.3. Arastirmaya Katilan Kisilerin Finansal Uriinlerden Herhangi Birini Daha

Once Kullanip Kullanmama Durumlarina Gére Dagilimlar

Arastirma kapsamindaki bireylerin hangi finansal iirlinleri kullandiklarina yonelik
bulgular asagidaki tablolarda verilmistir. Bu tablolar bireylerin finansal {iriin kullanma

diizeylerini gostermektedir.

Tablo 12
Finansal Uriinleri Kullanma
Cek karnesi Frekans Yiizde (%)
Evet 37 16,5
Hayir 187 83,5
Toplam 224 100,0
Tasarruf Mevduati Frekans Yiizde (%)
Evet 118 52,7
Hayir 106 47,3
Toplam 224 100,0
Sigorta Uriinii Frekans Yiizde (%)
Evet 111 49,6
Hayir 113 50,4
Toplam 224 100,0
Yatirim Uriinii Frekans Yiizde (%)
Evet 25 11,2
Hayir 199 88,8
Toplam 224 100,0
Kredi Uriinii Frekans Yiizde (%)
Evet 150 67,0
Hayir 74 33,0
Toplam 224 100,0

Arastirmaya katilan katilimeilarin finansal tirtinlerin herhangi birinin daha 6nce kullanip
kullanmadiklarina gore dagilimlar1 incelendiginde; bireylerin %16,5’inin ¢ek karnesi
kullandigini, %52,7’sinin tasarruf mevduati sahibi oldugu goriilmektedir. Bununla
beraber ankete katilan bireylerin %49,6’sinin sigorta iirlinti, %11,2’1 yatirim {riinii
kullandig1 tespit edilmistir. Bireylerin %67°1, cogunlugu finansal iiriin olarak kredi tipli
tirtinleri kullandigini belirtmistir. Genel olarak bu sonuglar degerlendirildiginde bireyler
finansal iirtinleri ¢ok iyi bilmedikleri ve kullanmadiklar1 s6ylenebilir. Tasarruf mevduati
ve kredi kullanim diizeylerinin birbirine yakin olmasi bireylerin bankacilik hakkinda
finansal okuryazarliklarinin kismen belirli bir diizeyde oldugunu gostermektedir. Kisa ve
uzun siireli yasamlarinda refahin artirilmasi amagli kredi {iriinlerini daha fazla

kullandiklar: tespit edilmistir.
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3.8.4. Bireylerin Yasamlar1 Siirecince Aldiklar1 Finansal Egitim Diizeylerine ve

Buna Yonelik Faaliyetlerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsamindaki bireylerin aldiklar1 finansal egitim diizeylerine ve buna yonelik
faaliyetlerine iliskin bulgular Tablo 13’te verilmistir. Bu tablo bireylerin finansal egitim

ile ilgili diistincelerini gostermektedir.

Tablo 13
Kisilerin Finansal Egitim Ozellikleri
Tasarruf veya y?lt.ll"lm konularinda herhangi bir B Yiizde (%)
egitim aldiniz m1?
Evet 86 38,4
Hayir 138 61,6
Toplam 224 100,0
Yaptigimiz yatlr.lmlfl.qn finansal riskleri hakkinda S Yiizde (%)
bir egitim aldiniz m1?
Evet 55 24,6
Hayir 169 75,4
Toplam 224 100,0
Finansal piyasalarda yatirim yapmak icin sahip
oldugunuz finansal okuryazarhk bilgisinin yeterli Frekans Yiizde (%)
oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Evet 73 32,6
Hayir 151 67,4
Toplam 224 100,0
Hig aile biitcesi yaptiniz mi? Frekans Yiizde (%)
Evet 167 74,6
Hayir 57 25,4
Toplam 224 100,0
Eger cocugunuz varsa okulda herhangi bir .
finansal olguryazarllk egitimi gordii mi? JUEGIE U5 (%)
Evet 36 16,1
Hayir 188 83,9
Toplam 224 100,0
Gormediyse ileriki hayatinda kullanmak iizere
temel bir finansal okuryazarhk egitimi almasim Frekans Yiizde (%)
ister miydiniz?
Evet 192 85,7
Hayir 32 14,3
Toplam 224 100,0
é?grb.aycan’da iicretsiz finansal ol‘(u.ryazarllk T Yiizde (%)
egitimi veren kuruluslardan haberiniz var mi?
Evet 69 30,8
Hayir 155 69,2
Toplam 224 100,0
Finansal piyasalarda herhangi bir yatirim
yapmamanizin temel sebebi herhangi bir finansal Frekans Yiizde (%)
okuryazarhk egitimi almamis olmamiz mdir?
Evet 108 48,2
Hay1r 116 51,8
Toplam 224 100,0
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Arastirmaya katilan katilimcilarin aldiklari finansal egitimlerine gore dagilimlari
incelendiginde; Daha genel bir perspektiften bakildiginda Azerbaycan’da bireyler
ticretsiz finansal okuryazarlik egitimi veren kuruluslardan haberdar olmadiklar1 ortaya
cikmistir. Sonug olarak finansal piyasalarda herhangi bir yatirirm yapamamanin temel
sebebi olarak herhangi bir finansal okuryazarlik egitimi almamis olmamalari
goziikmektedir. Dolayisiyla finansal bilginin yeterli olmamast ve buna bagl olarak
finansal egitim diizeyinin diisiik olmas1 yatirim yapmanin oniindeki engellerden bazilari
olarak kabul edilebilir. Diinya’daki finansal okuryazar kurumlarin her gegen giin
toplumun bilinglendirilmesi i¢in miicadele verdigi giiniimiiz de bile, hala yeni gelen cagin
cocuklarinin finansal okuryazarlikla ilgili egitimler alamamasi problemin heniiz tam

onemsenmemesinden kaynaklanmaktadir.

3.8.5. Arastirmaya Katilan Bireylerin Egitim Almak Istedikleri Konular

Onceliklendirme Sirasina Gore Dagilimi

Ankete katilan bireylerin farkli diizeylerde egitim almak istedikleri konular Tablo 14, 15,

16°da gosterilmistir:

Tablo 14
Temel Diizeyde Finansal Okuryazarhk
Siralama 1 Siralama 2 Siralama 3 Siralama 4
n % n % n % n %
Finansal
piyasalar | 2, | 359 | 38 | 17,0 51 | 228 | 63 | 281
ve yatirim
araclar
Para ve
biitce 84 37,5 57 25,4 46 20,5 37 16,5
yonetimi
Temel

finansal 41 18,3 38 17,0 80 35,7 65 29,0
kavrami

Borglanma |, 24.1 65 29.0 56 25,0 49 21,9
ve krediler

Toplam 224 | 100,0 | 224 100,0 224 100,0 | 224 100,0

Bireylerin temel diizeyde almak istedikleri egitimler sirasiyla para ve biitce yonetimi,
finansal piyasalar ve yatirim araglari, bor¢lanma ve krediler ve temel finansal kavramlar
gelmektedir. Katilimcilarin genel olarak sik¢a kullandiklari finansal driinler kredi

tiriinlerinden olugmasina ragmen onunla ilgili bilgi almay1 ilk siralara koymamaislar.
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Temel finansal kavramlarla ilgili de yeterli diizeyde bilgileri oldugu diislinlip en son

siralamalarda yer vermisler.

Tablo 15

Orta Diizeyde Finansal Okuryazarhk

Siralama 1 Siralama 2 Siralama 3 Siralama 4

n % n % n % n %
Yatirim 73 | 32,6 | 34 15,2 41 18,3 | 76 33,9
araglari
Emeklilik 00 | 183 | 54 | 241 72 | 321 | 57 | 254
Planlamamasi

Sigortacilik 37 16,5 75 33,5 62 27,7 50 22,3
Aile
biit¢esinin 87 38,8 54 24,1 42 18,8 41 18,3
olusturulmasi
Toplam 224 | 100,0 | 224 100,0 224 100,0 | 224 100,0

Orta diizeydeki siralamaya baktigimizda; aile biit¢esinin olusturulmasi ilk sirada yer
alirken, bunu yatinm araglari, emeklilik planlamas1 ve sigortacilik takip etmektedir.
Emeklilik planlamasi ile ilgili finansal bilgini en son siralarda yer almasi, gelecekle ilgili
planlamada c¢ok fazla yanlislarin yapilmayacagini diistindiiklerini, katilimcilarin aile
biitcesinin olusturulmasi ile ilgili finansal okur yazarlik egitimini ilk sirada tercih etmesi

ise aile ekonomisine verdikleri 6nemi gostermektedir.

Tablo 16

fleri Diizeyde Finansal Okuryazarhk

Siralama 1 Siralama 2 Siralama 3 Siralama 4

n % n % N % n %
Yatim 05 | 424 | 48 21.4 36 16,1 | 45 20.1
araclari
Kurumsal 62 | 277 | 53 | 237 56 | 250 | 53 | 237
yonetim
Finansal
piyasalardaki | o | o6 | 45 | 201 54 | 241 | 65 | 290
suglar ve
cezalar
Borsalarda |\« | 505 | 59 | 263 46 | 205 | 73 | 326
yatirim
Toplam 224 | 100,0 | 224 | 1000 | 224 | 1000 | 224 | 100,

Ileri diizeyde ise yatirim araglari ilk siray alirken, ikinci sirada kurumsal yénetim, tigiincii
sirada finansal piyasadaki su¢ ve cezalar ve dordiincii sirada ise borsa yatirimlar yer

almaktadir.
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Katilimcilarin cevaplari, bize temel, orta ve ileri diizeyde sirastyla para ve biitge yonetimi,
aile biit¢esinin olusturulmasi, yatirim araglari ile ilgili bilgilere sahip olmak ve egitim

almak istediklerini gostermektedir.

Tablo 17
Finansal Erisim Tutumlarina Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart Sapma N

Finansal hizmetlere
rahat erigtiginizi 2,3750 0,88460 224
diisiiniiyor musunuz?
Yasadigim yerde
banka subesine
rahatlikla
erigebiliyorum.
Yasadigim yerde
ATM’lere ulasmada 2,4643 1,24511 224
sikint1 yagamiyorum.
Yasadigim yerdeki
bankalardan
rahatlikla kredi
cekebiliyorum.
Yasadigim yerdeki
bankalara rahatlikla
mevduat
yatirabiliyorum.
Yasadigim yerdeki
bankalarda ileri tlirev
finansal tiriinlerle 2,5268 1,28083 224
ilgili islem
yapabiliyorum.
Bankacilik
islemlerinin
bircogunu elektronik 2,7321 1,12837 224
bankacilik ile
yaplyorum.
Bankacilik
islemlerinin
bircogunu banka 2,9330 1,10034 224
subesine giderek
yapiyorum.
Bankacilik
islemlerinin
bircogunu ATM ile
yapiyorum.
Bankacilik
islemlerinin
bircogunu telefon 2,3750 1,20258 224
bankaciligi ile
yapiyorum.

2,3125 1,21302 224

2,6429 1,10731 224

1,9464 1,04893 224

2,8438 1,31144 224
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Tablo 17’nin Devamai;

Bankacilik
islemlerinin
birgogunu mobil
bankacilik
uygulamalar ile
yaplyorum.
Alis-veriste
genellikle kredi 2,3661 1,26346 224
kart1 kullanirim.
Alig-veriste
genellikle maag 2,6562 0,99445 224
kart1 kullanirim.
Finansal hizmetlere
erisim maliyetlidir.
Yasadigim yerde
sunulan finansal
hizmetler
ihtiyaglarimin
bircogunu
gidermektedir.
Yasadigim yerde
sunulan finansal
hizmetlerin
cesitliligi yeterlidir.

2,8259 1,26741 224

2,5893 1,00272 224

2,7634 1,03841 224

2,9018 1,09184 224

Tablo 17’ye gore bireylerin finansal erisim tutumlarina ait genel ortalama deger =2, 59
diizeyinde oldugu belirlenmistir. Finansal erisim ile ilgili ifadeler 6lgeginin maddeleri
incelendiginde; “Bankacilik iglemlerinin bir¢cogunu banka subesine giderek yapiyorum.”
ifadesi (=2,933) ortalama ile en yiiksek, “Yasadigim yerde sunulan finansal hizmetlerin
cesitliligi yeterlidir” ifadesi ( =2, 90) ortalama ile en diisiik algiya sahiptir. Bireyler

finansal hizmetlere rahat erisip erismedigi noktasinda kararsiz kaldiklar tespit edilmistir.

Yasanilan yer agisindan bakildiginda sunulan finansal hizmetler, bireyin finansal
ithtiyaclarmin bir¢ogunu gidermedigi, finansal hizmetlerin ¢esitliliginin yeterli olmadigt
ve bankalarda finansal yatirim iiriinlerine ait hizmetleri rahatlikla alamadiklar1 yoniinde
goriis bildirmislerdir. Bu ifadelere ait sonuglara genel olarak bakildiginda finansal

hizmetlere erisimin ¢ok i1yi diizeyde olmadigina kanaat getirilmektedir.

Finansal erisim ile ilgili ifadelerin normal dagilip dagilmadigina KMO testi ile
stnanmistir. Anketteki likert 6l¢ekli sorularin giiven derecesinin minimum %50 olmasi

istedigi halde %82,4 tlir sonucun ¢ikmasi aslinda iyi bir gdsterici olmustur.
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3.8.6. Finansal Algilar Alt Boyutlarimin Demografik Ozellikler ile Karsilastiriimasi

Bu kisimda, finansal okuryazarlik, finansal egitim ve finansal erisim gibi finansal
algilarin bireylerin demografik 6zelliklerine gore farklilik olusturup olusturmadigina
yonelik hipotezler test edilmistir. Diger bir ifadeyle demografik farkliliklara gore

olusturulan hipotezlerin sinamasi yapilmaistir.

[k olarak katilimcilarin yas gruplari arasindaki finansal alt boyut algilarmin istatistiksel
olarak farklilik gosterip gostermedigine iliskin hipotez test edilmistir. Elde edilen test

sonuclar1 Tablo 18’de verilmistir.

H1: Katilimcilarin yas gruplar arasindaki finansal alt boyut algilar istatistiksel olarak

farklilik gostermektedir.

Tablo 18
Finansal Alt Boyutlarin Yas Gruplarina Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglar
Finansal
Algilar Yag n X Ss t p
Finansal i(x)'ai? 145 1,5716 | 0,22085
1,095 0,275
Okuryazarhik | 41-61 54 15304 Y
arasi
Finansal igai? 145 2,5578 | 0,62500
Frisim 41-61 0,611 0,542
’ 54 2,4965 | 0,63996
arasi
Finansal ig:;? 145 1,6621 | 0,50764
Egiti 41-61 -0,178 0,859
i 54 1,6759 | 0,43003
arasi

Katilimcilarin yas gruplar1 arasindaki finansal alt boyut algilari istatistiksel olarak
farklilik gosterip gostermediginin kararini vermek i¢in yapilan t-testi sonucunda finansal
algilar alt boyutlarindan; finansal okuryazarlik algilari, finansal egitim algilari ve finansal

egitim yasa gore farkliliklar1 anlamli bulunmamistir (p>0, 05).

Katilimcilarin cinsiyet gruplar arasindaki finansal alt boyut algilarinin istatistiksel olarak
farklilik gosterip gostermedigine iliskin hipotez test edilmistir. Elde edilen test sonuglart

Tablo 19°da verilmistir
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H2: Katilimcilarin cinsiyet gruplar1 arasindaki finansal alt boyut algilar istatistiksel

olarak farklilik gostermektedir.

Tablo 19
Finansal Alt Boyutlarin Cinsiyet Gruplarina Ait Bagimsiz Orneklem T-testi
Sonuclari
FAT;T:?' Cinsiyet n X SS t p
Finansal Kadin 117 1,6015 0,19623 2 860 0.00
H 1 5
Okuryazarlik | Epice 107 1,5175 | 0,24249
: Kadin 117 2,5817 0,59130
Finansal 084 | 0933
rigim Erkek 107 2,5748 0,65379
. Kadin 117 1,7877 0,57926
ot 3509 | 0,001
gitim Erkek 107 15561 | 0,37822

Katilimcilarin cinsiyet gruplar arasindaki finansal alt boyut algilar istatistiksel olarak
farklilik gosterip gostermedigi kararini vermek igin yapilan t-testi sonucunda finansal
algilar alt boyutlarindan finansal erisim cinsiyetlerine gore farkliliklart anlaml
bulunmamustir (p>0, 5). Finansal okuryazarlik ve finansal egitim (p<0, 5) anlaml1 olarak
bulunmustur. Finansal okuryazarlik ve finansal egitim agisindan cinsiyetlere gore

farklilik s6z konusudur.

Katilimeilarin egitim durumuna gore finansal alt boyut algilarinin istatistiksel olarak
farklilik gosterip gostermedigine iliskin hipotez test edilmistir. Elde edilen test sonuglari

Tablo 20’de verilmistir.

H3: Katilimecilarin egitim durumu gruplar1 arasindaki finansal alt boyut algilar

istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.
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Tablo 20
Egitim Durumlarina Gore Farkhlasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem

ANOVA Testi Sonuglari
Finansal .
Algilar Cinsiyet N X SS F p
. Mesleklisesi, |15 | 593 | (8463
Finansal lise ve orta okul 8.761 0.00
Okuryazarlik Lisans 110 1,687 0,0499 ! !
Lisansiistii 104 1,607 0,0393
. Mesleklisesi, |15 | 5250 | (2531
Finansal lise ve orta okul 0.398 0.672
Erisim Lisans 110 2,570 0,0590 ' ’
Lisansisti 104 2,570 0,0595
. Meslek lisesi, |10 |1 555 | 00889
Finansal lise ve orta okul 5 06 0.129
Egitim Lisans 110 1,592 0,0206 ’ ’
Lisansisti 104 1,532 0,0217

Katilimcilarin egitim durumu gruplar arasindaki finansal alt boyut algilar1 istatistiksel

olarak farklilik gosterip gostermedigi kararin1 vermek i¢in yapilan anova testi sonucunda

finansal algilar alt boyutlarindan; Finansal okuryazarlik algilar1 egitim durumlarina gore,

farkliliklar1 anlamli bulunmustur (F=8,761, p<0,05). Finansal erisim ve finansal egitim

anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Katilimcilarin gelirine gore finansal alt boyut algilarmin istatistiksel olarak farklilik

gosterip gostermedigine iliskin hipotez test edilmistir. Elde edilen test sonuglar1 Tablo-

21°de verilmistir.

H4: Katilimcilarin gelir durumu gruplari arasindaki finansal alt boyut algilari istatistiksel

olarak farklilik gdstermektedir.
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Tablo 21

Gelir Diizeylerine Gore Farkhlasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem ANOVA

Testi Sonuclar

Finansal Gelir
Algilar Diizeyi N X S5 F
Finansal
Okuryazarlik | 250 AZN 11 2,0606 0,89217
250-500
AN 41 17602 | 0,50559
501-750
ATN 43 1,5969 | 0,45605 2324 0,058
751-1500
AN 88 16383 | 0,43639
1501
AZN.den 41 1,6585 | 0,53092
Toplam 224 16771 | 0,50596
Finansal | o0 Az 11 20034 | 053500
Erisim
250-500
i 41 25518 | 0,59881
501-750
o 43 24593 | 0,66381 2120 0079
751-1500
o 88 25201 | 0,59557
1501
e 41 27485 | 0,63438
Toplam 224 25784 | 0,62053
Finansal 250 AZN 11 16909 | 0,31450
Hizmet
250-500
AN 41 1,6585 | 0,24998
501-750
AN 43 16419 | 0,21628 Lo71 0.100
751-1500
AN 88 15864 | 0,24968
1501
AZN.den 41 15366 | 0,24673
Toplam 224 16062 | 0,24868
Finansal 250 AZN 11 16023 | 0,21519
Egitim
250-500
AN 41 1,6006 | 0,23255
501-750 43 15756 | 0,21153
AZN
“E11500 1,697 0,152
AN 88 15668 | 0,20929
1501
AT den 41 14848 | 024716
Toplam 224 15614 | 0,22304
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Katilimeilarin gelir durumu gruplari arasindaki finansal alt boyut algilar istatistiksel
olarak farklilik gosterip gostermedigi kararini vermek i¢in yapilan Anova testi sonucunda
finansal algilar alt boyutlarindan; Finansal okuryazarlik algilar1 gelir diizeylerine gore,

farkliliklar1 anlamli bulunmamaistir (p>0, 05).

3.8.7. Finansal Algilar Alt Boyutlarin Kullanilan Finansal Uriinler ile

Karsilastirilmasi

Bu kisimda; finansal okuryazarlik, finansal egitim ve finansal erigim gibi finansal
algilarin bireylerin kullandiklar1 finansal iiriinlerin 6zelliklerine gore farklilik olusturup
olusturmadigina yonelik hipotezler test edilmistir. Diger bir ifadeyle kullanilan finansal

tiriinlere gore olusturulan hipotezlerin sinamasi yapilmistir.

H5: Katilimcilarin daha 6nce kullandiklar1 finansal tirtiniin ¢ek karnesi olmas1 arasindaki

finansal alt boyut algilar1 istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

Tablo 22
Katiimcilarin Finansal Algilar Alt Boyut Algilarinin Daha Once Kullandiklar
Finansal Uriiniin Cek Karnesi Olmasina Gore Farklilasma Durumuna Ait
Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuclar:

Finansal Cek ; . N, . ;
algilar karnesi

okurasare | Hawr | 187 | 15695 | ootoaz | 120 | 022
Cesim || 187 | 25055 | oosss | 0% | 04%
i || i0r | ot [oosmm| 1S | 012

Katilimcilarin daha 6nce kullandiklar1 finansal iiriiniin ¢ek karnesi olmasi arasindaki
finansal alt boyut algilar istatistiksel olarak farklilik gosterip gdstermedigi kararini
vermek i¢in yapilan t-testi sonucunda finansal algilar alt boyutlarindan; Finansal
okuryazarlik algilar1 daha once kullandiklar1 finansal tirliniin ¢ek karnesi olmasina gore,
farkliliklar1 anlamli bulunmamistir (p>0, 05). Finansal erisim algilar1 daha Once
kullandiklar1 finansal iirliniin ¢ek karnesi olmasma gore, gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0, 05). Finansal egitim algilar1 daha 6nce
kullandiklar1 finansal iirliniin ¢ek karnesi olmasina gore, gruplar arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>0, 05).
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Katilimeilarin  tasarruf mevduatt kullanimina goére finansal alt boyut algilarinin
istatistiksel olarak farklilik gosterip gostermedigine iliskin hipotez test edilmistir. Elde

edilen test sonuclar1 Tablo 23’te verilmistir.

H6: Katilimcilarin daha Once kullandiklar1 finansal lirtinin tasarruf mevduati olmasi

arasindaki finansal alt boyut algilar istatistiksel olarak farklilik géstermektedir.

Tablo 23
Katiimcilarin Finansal Algilar Alt Boyut Algilarinin Daha Once Kullandiklar
Finansal Uriiniin Tasarruf Mevduati Olmasina Gore Farklilasma Durumuna Ait
Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuclari

Finansal Tasarruf N « . . ;
glgllar Mevduati

skarsarart | Tionr | 105 | Terra [ ozo0pa | 32 | 0000
ensim | Hay | 105 | 2504 | 0sgoss | 651 | 0100
eiim |ty |05 | L7206 | 051765 | 4TS | 0342

Katilimcilarin daha 6nce kullandiklar: finansal {irlinlin tasarruf mevduati olmasi
arasindaki finansal alt boyut algilar istatistiksel olarak farklilik gdsterip gostermedigi
kararin1 vermek i¢in yapilan t-testi sonucunda finansal algilar alt boyutlarindan; Finansal
okuryazarlik algilar1 daha 6nce kullandiklar1 finansal iiriiniin tasarruf mevduati olmasina
gore, farklilik anlamli bulunmustur (t= -4,362, p<0,05). Daha 6nce kullandiklar1 finansal
lirlin olarak tasarruf mevduati kullananlarin ( =1,5021) finansal okuryazarlik algilart
kullanmayanlara ( =1,6274) goére daha yiiksektir. Finansal erisim algilari daha 6nce
kullandiklar1 finansal {irlinlin tasarruf mevduati olmasma gore, farklilik anlamh
bulunmamustir (p>0, 05). Finansal egitim algilar1 daha 6nce kullandiklar finansal {irliniin

tasarruf mevduati olmasina gore, farkliliklari anlamli bulunmamistir (p>0, 05).

Katilimeilarin sigorta tirtinii kullanimina gore finansal alt boyut algilarinin istatistiksel
olarak farklilik gosterip gostermedigine iliskin hipotez test edilmistir. Elde edilen test

sonuglar1 Tablo 24’te verilmistir.

H7: Katilimcilarin daha 6nce kullandiklar1 finansal iiriiniin sigorta {irtinii olmasi

arasindaki finansal alt boyut algilar istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.
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Tablo 24

Katiimcilarin Finansal Algilar Alt Boyut Algilarinin Daha Once Kullandiklan
Finansal Uriiniin Sigorta Uriinii Olmasina Gore Farklilasma Durumuna Ait

Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuclar

Finansal Sigorta

v e e n X SS t p
algilar iiriinii
Finansal Evet 111 1,5338 0,2197
okuryazarlik | Hayir 113 | 1,5885 | 0,030 | 84 | 0066
Finansal Evet 111 2,5529 0,6293
erisim Hayr | 113 | 2,6034 | 06135 | o008 | 0544
Finansal Evet 111 1,6186 0,4742
egitim Hayir 113 1,7345 0,5311 -1,722 0,086

Katilimeilarin daha 6nce kullandiklari finansal iirlintin sigorta iirlinii olmasi arasindaki
finansal alt boyut algilar1 istatistiksel olarak farklilik gosterip gdstermedigi kararini
vermek i¢in yapilan t-testi sonucunda finansal algilar alt boyutlarindan; Finansal
okuryazarlik, Finansal erisim ve finansal egitim algilar1 farkliliklart anlamh

bulunmamastir (p>0, 05).

Katilimcilarin yatirim tiriinii kullanimina gore finansal alt boyut algilarinin istatistiksel
olarak farklilik gosterip gostermedigine iliskin hipotez test edilmistir. Elde edilen test

sonuglar1 Tablo 25°de verilmistir.

H8: Katilimcilarin daha 6nce kullandiklari finansal iirlinlin yatirim irlinli olmasi

arasindaki finansal alt boyut algilar istatistiksel olarak farklilik géstermektedir.

Tablo 25

Katiimcilarin Finansal Algilar Alt Boyut Algilarinin Daha Once Kullandiklar
Finansal Uriiniin Yatirim Uriinii Olmasina Gore Farklilasma Durumuna Ait

Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglar

Finansal Yatirim
v es e n X SS t p
algilar tiriinii
Finansal Evet 25 1,515 0,223
okuryazarlik Hayir 199 1,567 0,223 -1,104 0,271
Finansal Evet 25 2,238 0,605
erisim Hayir 199 2,621 0,611 -2,965 0,003
Finansal Evet 25 1,553 0,476
egitim Hayir 199 1,692 0,500 -1,299 0,195

Katilimeilarin daha 6nce kullandiklar finansal iirliniin yatirim {iriinii olmasi arasindaki
finansal alt boyut algilar1 istatistiksel olarak farklilik gosterip gostermedigi kararini

vermek icin yapilan t-testi sonucunda finansal algilar alt boyutlarindan; Finansal
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okuryazarlik algilar1 daha 6nce kullandiklar1 finansal iiriiniin yatirim {iriinii olmasina
gore, farklilik anlamli bulunmamistir (p>0,05). Finansal erisim algilar1 daha Once
kullandiklar1 finansal iirliniin yatirim tiriinii olmasina gore, farklilik anlamli bulunmustur
(p<0,05). Daha once kullandiklar1 finansal {iiriin olarak yatirim {iriinii kullananlarin
(x=1,515) finansal egitim algilari kullanmayanlara gére (x=1,567) daha yiiksektir.
Finansal egitim algilar1 daha 6nce kullandiklar1 finansal iiriiniin yatirim iiriinii olmasina

gore, farklilik anlamli bulunmamastir (p>0,05).

Katilimceilarin kredi {iriinii kullanimia gore finansal alt boyut algilarinin istatistiksel
olarak farklilik gosterip gostermedigine iliskin hipotezler test edilmistir. Elde edilen test

sonuclar1 Tablo 26’da verilmistir.

H9: Katilimcilarin daha once kullandiklar: finansal triniin kredi tirini olmasi arasindaki

finansal alt boyut algilar1 istatistiksel olarak farklilik gdstermektedir.

Tablo 26
Katihmeilarin Finansal Algilar Alt Boyut Algilarinin Daha Once Kullandiklar
Finansal Uriiniin Kredi Uriir!ji Olmasina Gore Farkhllasma Durumuna Ait
Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuclar:

Finansal Kred| 0 < - . ;
glgllar iiriinii

e | Ee 80|18 0B | oo
T || ey | 0wt | oo
el b |t s [0 ] o | oms

Katilimeilarin daha once kullandiklar1 finansal iirlintin kredi {iriinii olmas: arasindaki
finansal alt boyut algilar1 istatistiksel olarak farklilik gosterip gostermedigi kararini
vermek ic¢in yapilan t-testi sonucunda finansal algilar alt boyutlarindan; Finansal
okuryazarlik algilar1 daha 6nce kullandiklar1 finansal iiriiniin kredi iiriinii olmasina gore,
farkliliklar1 anlamli bulunmustur (t=-2,552, p<0,05). Daha 6nce kullandiklar1 finansal
lirin olarak kredi {riinii kullananlarin  (x=1,535) finansal okuryazarlik algilart
kullanmayanlara gore (X=1,615) daha yiiksektir. Finansal erisim algilar1 daha once
kullandiklar1 finansal {irlinlin  kredi iriinii olmasma gore, farkliliklar1 anlamh
bulunmamastir (p>0,05). Finansal egitim algilar1 daha 6nce kullandiklar1 finansal tiriiniin

kredi iiriinii olmasina gore, farkliliklar1 anlamli bulunmustur (t=-0,517, p<0,05).Daha
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once kullandiklar1 finansal triin olarak kredi iiriinii kullananlarin (x=1,628) finansal

egitim algilar1 kullanmayanlara gore ( X=1,777) daha yliksektir.

3.8.8. Finansal Algilar Alt Boyutlarinin Kendi Arasindaki iliskilere Yonelik

Karsilastirma

Finansal okuryazarlik, finansal egitim ve finansal erisim gibi finansal alt boyutlarin diger
bir ifadeyle finansal yayilmanin ii¢ ayag: arasindaki iligki test edilmistir. Elde edilen test

sonuglar1 Tablo 27°de verilmistir.

H10: Finansal alt boyutlar arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 27
Finansal Algilar Olceginin Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiyi Belirleyen Pearson
Korelasyon Katsayis1 Sonuclari

Korelasyon Finansal Erisim Finansal Okur Finansal Egitim
yazarlik
r 1,000 ,054 ,148"
Finansal Erisim p - 423 ,026
N 224 224 224
i | r ,054 1,000 162"
OkuI:;;zs:rhk p 423 - 015
N 224 224 224
r 148" 162" 1,000
Finansal Egitim p ,026 ,015 .-
N 224 224 224

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Finansal Erisim ile finansal okuryazarlik tutumlari arasinda pozitif yonde dogru orantili
diisiik seviyede bir iliski oldugu belirlenmistir (r=0,054). Finansal okuryazarlik ile
finansal egitim tutumlar1 arasinda pozitif yonde dogru orantili diisiik seviyede bir iligki
oldugu belirlenmistir (r=0,162). Finansal erisim ile finansal egitim tutumlar1 arasinda
pozitif yonde dogru orantili diisiik seviyede bir iliski oldugu belirlenmistir iliski vardir
(r=0,148).
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SONUC

Finansal okuryazarligi bireylerin, finansal planlama yapabilme(gelir ve harcama
kontrolii), tasarruflarint dogru yatirmlara yonlendirme, emeklilik plan1 yapabilmesi gibi

konular1 bilmeleri olarak 6zetlemek mimkindiir.

Finansal egitim ile bireylerin finansal okuryazarlig1 sagalanbilinecegi ve dogru finansal
hizmetlere erisim imkanlarinin da olacag: tartilsilmazdir. Ulkeden iilkeye finansal erisim
konusu degisiklik gosterilebilir. Buna 6rnek olarak, finansal sistem igerisinde sermaye
piyasalarina her kesin ulagim imkanlar1 olmayan {ilkeler de mevcuttur. Sermaye piyasast
tam olarak gelismemis olmasi nedeniyle tasarruf sahipleri uzun vadeli yatirim yapma

imkanlar1 kistli olmaktadir.

Bu ¢aligmanin birinci boliimiinde finansal okuryazarlik kavrami, 6zellikleri, gerekliligi,
finansal egitim kavrami, finansal erisim teorik g¢ercevede agiklanmaya galisilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde ise, diinyada finansal okur-yazarlilik ile ilgili caligmalar,
kurumlar tarafindan gerceklestirilen finansal egitim ve stratejilerle ilgili bilgiler yer
almaktadir. Calismanin son bolimiinii olusturan arastirma kisminda ise, Azerbaycan
Cumbhuriyeti Bakii sehrinde ikamet edenlere e-anket yoluyla anket uygulamasi yapilmis
ve 224 cevap alinmistir. Anket sonuglar1 SPSS 25 paket programi ile analiz edilmis ve
elde edilen sonuglar aciklanmistir. Arastirmanin sonuglarindan bireylerin finansal okur-
yazarlikla ilgili bilgi diizeyinin ne durumda oldugu, egitim konusunda bir programa

ithtiya¢ duyup duymayacaklarinin belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin birinci soruyu %46°s1, ikinci soruyu %82,6’s1, tigiincii
soruyu %62,9’1, dordiincii soruyu %88,4’1i, besinci soruyu %14,7’1 ve son altinci soruyu
%52,7°1 dogru cevaplandirmistir. Finansal erisim agisindan en ¢ok kullandiklar1 finansal
tirtinler ile ilgili verilen cevaplarda dogruluk orani1 daha yiiksek olmustur. Genel olarak
calisma kapsamindaki biyelerin finansal okuryazarliklarinin orta seviyede oldugu

sOylenebilir.

Aragtirma kapsaminda on adet hipotez test edilmistir. Bu hipotezler ii¢ temel gruba
ayrilmistir. Demografik yapilarina gore olusturulan hipotezler birinci grubu olustururken,

kullanilan finansal iirlinlere gore olusturulan hipotezler ise ikinci grubu olusturmaktadir.
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Finansal {irtin kullanim1 noktasinda en ¢ok karsi karstya kaldiklart bankacilik tirtinleri
hari¢ diger finansal {iriinlerin kullaniminda bilgisizligin neden oldugu tespit edilmistir.
Bugiine kadar finansal egitim almis olanlarin orani egitim almamis olanlara kiyasla daha
azdir. Gelecekte istedikleri finansal egitim konularma bakildiginda bu siirecte yatirim
araglar1 konular1 birinci sirada yer almaktadir. Ikinci sirada para ve biitce yonetimi
gelirken her diizeyde ti¢lincii sirada finansal piyasalar gelmektedir. En son egitim almak
istedikleri nokta bor¢lanma konusudur. Bu durum bireylerin bor¢lanma konusunda iyi

olduklarimi diisiindiirse bile yapilan analiz sonuglar1 bunu dogrulamamaktadir.

Demografik o6zellikler agisindan farkliliklara bakildiginda yas degiskeni agisindan
finansal okuryazarlik ve finansal erisim alt boyutlarinda farkliliklarin oldugu
goriilmektedir. Bu farkliliklarin cinsiyet agisindan anlamli oldugu tespit edilmistir. Dogal
olarak bireylerin sahip olduklari egitim durumlarinin hem okuryazarlik hem erisim hem

de egitim agisindan anlaml farkliliklara neden olmadig tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda bireylerin kullandiklari finansal {iriin agisindan alt boyutlarda bir
farklilasma olup olmadig1 da test edilmistir. Egitim diizeyi ile ¢ek karnesi kullanima,
finansal egitim ve okuryazarlik ile tasarruf mevduati, sigorta iirlinii, yatirim iirlinii ve

finansal {iriin sahibi olma arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmemistir.

Katilimeilarin gelir durumu gruplari arasindaki finansal alt boyut algilari istatistiksel
olarak farklilik gosterip gostermedigi Anova testi sonucunda finansal algilar alt
boyutlarindan “Finansal okuryazarlik algilar1 gelir diizeylerine” gore, farkliliklarin

olmadig tespit edilmistir.

Genel olarak ankete katilan bireylerin egitim grubuna gore lisans ve lisans iistii yogun
olmasi, meslek acisindan devlet memuru, bankaci, muhasebeci ve benzeri yogun olmasi,
gelir durumlart agisindan da orta ve iist gelir gruplarindan olmasi onemli derecede

farkliliklar ortaya koymamugtir.

Ulkede belirlenmis ve yiiriirliige koyulmus olan “Strateji Yol Haritas1” cergevesinde
gerceklestirilen ¢aligmalarin  dogru  yapildigr soylenebilir.  Ayrica, Azerbaycan
Cumbhuriyeti Merkez Bankasinin Egitim  Merkezi’nin  finansal okuryazarlik
caligmalarinin basarili oldugu ve bundan sonra da daha iyi sonuglar elde edilmesine neden

olacag diisiiniilmektedir.
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Finansal Sistemi Gelistirmeye yonelik belirlenmis olan “Strateji Yol Haritas1”
dogrultusunda gelecekte Sermaye Piyasalarinin gelistirilmesi sonucunda yatirim
yapanlarin oranlar1 daha da artacaktir. Ayrica olarak da 2011°de Azerbaycan Cumhuriyeti
Egitim Bakanligi 2020’ye kadar egitim kurumlarinda Sermaye Piyasasi ve Yatirim
Araclar1 konusunda bilinglendirme c¢alismalari tam olmasa da gerceklestirilmekte

oldugunu belirtmek gerekmektedir.
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