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Giliniimiizde gelisen rekabet ortami dolayisiyla insan kaynaginin niteligi, orgiitlerin
stirekliligi i¢in 6nemli hale gelmistir. Nitelikli insan kaynagi istihdam etmek ve bunun
devamliligini saglamak, calisanlarin mutluluguyla ve iyi bir ¢aligma ortamiyla dogru
orantilidir. Pozitif psikolojinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ise tutkunluk ¢alisanlarin
ve oOrgilitlerin verimliligini amaglamaktadir. Calisanlarin ise tutkunlugu amaglanirken
kisilik 6zellikleri dikkate alinmasi gereken bir husustur. Ayni ¢aligma ortaminda ise
tutkunluk diizeyleri farkli ¢alisanlarin bulunmasi kisilik 6zellikleriyle de yakindan ilgili
olabilmektedir. Orgiitler bu farkliliklara gore stratejiler gelistirerek calisanlarm
memnuniyetini saglayip ise tutkunluk diizeylerini yiikseltmelidir. Bu arastirma bes
faktor kisilik Ozelliklerinin ise tutkunluk {izerindeki etkisinin incelenmesi ig¢in
hazirlanmistir. Bu kapsamda calisanlarin bes faktor kisilik 6zelliklerinin ise tutkunluk
iizerindeki etkisi ve demografik Ozelliklerin ise tutkunluk diizeyiyle iliskisi
incelenmistir. Yurt genelinde faaliyet gosteren bir satis pazarlama sirketinde drnek olay
calismas1 yapilmistir. Ise tutkunlugun ve kisilik o6zelliklerinin dogrudan insan
iligkileriyle ilgili olmas1 dolayisiyla, insan iliskilerinin yogun oldugu bir meslek olan
satis pazarlama iizerinde arastirma yapilmistir. Ankette ise tutkunlugu 6lgmek igin 9
ifadeli ige tutkunluk 6l¢egi (Utrecht Work Engagement Scale - UWES) kullanilmistir.
Bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgegi olarak da Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan
gelistirilen Bes Faktor Kisilik Olgegi (BFKO) kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore
bes faktor kisilik oOzelliklerinden disadoniikliikk, uyumluluk ve sorumluluk alt
faktorlerinin ise tutkunluk lizerinde etkisi oldugu saptanmistir. Analiz sonuglar1 genel
olarak drneklem grubunun ise tutkunluk diizeylerinin yiiksek oldugunu gdéstermektedir.
Demografik 6zelliklerin ige tutkunlukla iliskisi incelendiginde; cinsiyet, medeni durum
ve toplam caligma yili degiskenlerinin ise tutkunluk diizeylerinde farkliliga sebep
olmadigi tespit edilmistir. Yas ve egitim degiskenlerinin ise ige tutkunluk diizeylerinde
farkliliga sebep oldugu gozlenmistir. Arastirma neticesinde ise tutkunluk diizeyinin
artirtlmasi i¢in kisilik 6zelliklerinin 6nemi vurgulanmakta, bu dogrultuda orgiitlerdeki
karar vericilerin gerekli 6nlemleri almasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ise Tutkunluk, Kisilik, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
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Today the quality of the human resource has become important for the continuity of
the organizations due to the developing competitive environment. Employing qualified
human resources and ensuring its continuity is directly proportional to the happiness of
employees and a good working environment. As a result of positive psychology, job
engagement aims at the productivity of employees and organizations. Personality
characteristics should be taken into consideration while aiming the job engagement. In
the same work environment, the presence of different employees with different levels
of job engagement may be related to personality traits. Organizations should develop
strategies based on these differences and increase job engagement levels. This study
was prepared to investigate the effect of five factors personality traits on job
engagement. In this context, the effect of five factors personality traits on job
engagement and the relationship between demographic characteristics and the level of
job engagement were examined. A case study was conducted in a sales marketing
company operating throughout the country. Since the passion and personality traits are
directly related to human relations, research has been made on sales marketing, a
profession where human relations are intense. In order to measure the workload in the
questionnaire, a 9-point work scale (Utrecht Work Engagement Scale - UWES) was
used. The five-factor personality trait scale was used which is developed by Benet-
Martinez and John (1998). According to the results of the analysis, it was found that
the extraversion, compliance and responsibility sub-factors of the five factors
personality traits had an effect on the job engagement. The results of the analysis show
that the sample group has a high level of job engagement. When the relationship
between demographic characteristics and passion for work is examined; It was found
that gender, marital status and total working year variables did not cause differences in
the levels of passion for work. On the other hand, it was observed that age and education
variables caused differences in the levels of job engagement. As a result of the research,
the importance of personality traits is emphasized in order to increase the level of job
engagement. In this respect, the importance of the decision-makers in the organizations
to take the necessary measures emerges.

Keywords: Job Engagement, Personality, Five-Factor Personality Traits.
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GIRIS
21. yiizyilda kiiresellesme, gelisen iletisim olanaklari neticesinde tiiketici farkindaliginin
artmasiyla gelinen rekabet ortaminda isletmeler i¢in insan kaynaginin yaninda bu
kaynagin niteligi daha da 6nem kazanmistir. Teknoloji eliyle gelisen iiretim olanaklari
tiiketici tercihlerinde doniisiime yol agmis ve rekabetin geleneksel yontemlerle degil,
inovatif fikirlerle yapilmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Bu yaratici i sonuglarini
iiretecek unsur da “nitelikli isgiicii” diir. Orgiitler devamliliklarin1 garanti altina almak,
rekabete yanit verebilmek ve siirdiriilebilirligini saglayabilmek i¢in nitelikli insan
kaynagini istihdam etmeli, bu kaynaga yatirim yapmali ve siirekliligini saglamalidir. Bu
da insam1 tanimak ve c¢alisanlarin isinde mutlu olmasini saglamak yoluyla
gerceklestirilebilir. Isletmelerdeki karar vericiler, farkli kisilikleri dikkate alarak genel
stratejilerin yaninda kisisel farkliliklara yonelik 6zel stratejiler iiretebildikleri 6l¢iide
calisanlarin mutlulugunu, c¢alisma enerjisi ve azmini, orgiite bagliligini; dolayisiyla da

calisanlarin ise tutkunlugunu saglayabileceklerdir.

2000’11 yillarin baginda ortaya ¢ikan ve kisa siire igerisinde yazinda yer bularak kurumlari
etkileyen ise tutkunluk, pozitif psikolojinin bir neticesi olarak kisileri ve orgiitleri
giiclendirmeyi hedeflemistir. Kisaca ise tutkunluk c¢alisanin kendisini isine tamamen
vermesi, isinde cosku ve sevkle calismasi, enerjik olarak is siireglerinin iistesinden
gelmesi olarak ifade edilen bir kavramdir (Keser ve Yilmaz, 2012: 130). Ise tutkunlugun
{ic boyutu bulunmaktadir. Isinde enerji dolu olmay1 ve ¢aba gostermeyi dinglik boyutu,
olumlu duygularini ige katmay1, baglilig1 ve isinden mutlu olmay1 adanmislik boyutu,
calisanin igsine yogunlagmasi ve adapte olmasini da yogunlagma boyutu aciklar (Turgut,
2010: 69). Calismada bu kavram boyutlariyla birlikte incelenecek, ise tutkunlugu

etkileyen faktorlere de ayrica deginilecektir.

Orgiitlerin en énemli kaynag1 olan insan, biricik bir varliktir. Kendine 6zgii kisilikleri
olan bireyler, farkli durumlar karsisinda farkli tepkiler verebilmektedirler. Bu farkliliklari
aciklamak tizere bir ¢cok farkli yaklasim one stiriilmiistiir. Kisilikteki bireysel farkliliklar
inceleyen ve kisilik 6zelliklerinin kaydadeger bir siniflamasin1 yapan bes faktor kisilik
modeli (Sevi, 2009: 34), kisilik 6zelliklerini disadoniikliik, duygusal denge, deneyime

aciklik, sorumluluk ve uyumluluk olmak tizere bes gruba ayirmistir (McCrae ve Costa,



1987). Calismada kisilik kavrami ele alinacak, sonrasinda da bes faktor kisilik

Ozelliklerinin alt faktorleri detaylandirilacaktir.

Bu calismada bes faktor kisilik ozelliklerinin ise tutkunluga etkisinin incelenmesi
hedeflenmistir. Bu amaca yonelik literatlir aragtirmasi neticesinde bu iki kavramin
incelendigi az sayida calisma bulundugundan bu kavramlarin ayri ayr incelendigi
caligmalar miimkiin oldugunca irdelenmistir. Bu iki kavrami birlikte ele alan az sayida
calisma olmasi1 arastirmanin Onemini artirmakta ve ileride yapilmast muhtemel

calismalara da faydali olmasi umulmaktadir.

Arastirma yurt genelinde gida sektoriinde faaliyet gosteren bir satis pazarlama sirketinin
beyaz yaka calisanlari iizerinde yapilmistir. Kolayda orneklem yontemiyle segilen
orneklem grubuna nicel veri toplama araglarindan anket kullanilarak katilimlari

saglanmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgiim araglari her ne kadar gegerli ve giivenilir olsa da, sosyal
bilimler agisindan bir kesinlik olusturmamasi sonuglarin yorumlanmasi agisindan 6nemli
bir kisitt olusturmaktadir. Arastirmanin tek bir sirket iizerinde yapilmis olmasi da

uygulama agisindan 6nemli bir kisittir.

Bu calisma dort ana bolimden olusmaktadir. Ilk iki boliimde ise tutkunluk ve bes faktor
kisilik dzellikleri literatiir derlemesi yapilmustir. Ugiincii boliimde ise arastirmanin analizi
ve bulgulart belirtilmeye calismistir. Calismanin son boliimiinde de arastirma
sonuglariyla ilgili ¢ikarimlar, bu bulgular neticesinde genel degerlendirme ve gelecek

arastirmalara iligskin Oneriler yer almaktadir.



BOLUM 1: ISE TUTKUNLUK

Ingilizce “job engagement” veya “work engagement” olarak ifade edilen ise tutkunluk
kavrami, bir ¢ok calismada “calismaya tukunluk, ise adanma, ise baglanma, ise angaje
olma” gibi kavramlar kullanilarak incelenmistir. Bu ¢alismada “ise tutkunluk”

kavraminin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Ise tutkunluk, érgiitsel davranis ve pozitif psikoloji alan1 igerisinde degerlendirilen bir
kavramdir. Mesai saatleri igerisinde calisanin kendisini iyi hissettigi bir ruhsal durum
olarak tanimlanan bu kavram, orgiit odakli olmaktan ziyade birey odakli bir olgu olarak
tanimlanmaktadir. 2000°1i yillarin basinda ortaya ¢ikan ige tutkunluk kavrami kisa siire

icinde literatiirde yer bulmus ve bir¢ok arastirmaci bu kavrami incelemistir (Cankir, 2016:

3).

Ise tutkunluk, ¢alisanlarin selametini negatif degil, pozitif agilardan incelemeye calisan
“pozitif psikoloji” akiminin bir pargasidir. Psikoloji bilimi yogun bir bicimde hastaliklara
ve kusurlara odaklanmis, insana deger katan mutluluk, sorumluluk, iyimserlik ve umut
gibi degerlere ulagsma yollarin1 ihmal etmistir. Psikoloji biliminde kendine yer bularak
olumlu yonde doniisen pozitif psikoloji ¢alisanlarin mutluluga, basariya ve bilgelige
ulagmasi i¢in Orgilitsel davranisi etkilemis, boylece kurumlara sirayet etmistir (Turgut,
2010: 57). Pouzitif psikoloji kisilerin olumsuz ve eksik yonlerini tanimlayarak ¢oziim
sunmak yerine bireyleri gii¢lendirmeyi, direnglerini artirmayi ve dolayisiyla olumsuz
davraniglara kars1 miicadele etmeyi amaglamigtir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000;
Seligman, 2003; Keser ve Yilmaz, 2012: 111)

Ise tutkunlugu sistemli bir sekilde agiklayan ve bu kavrami inceleyen oncii ¢alismasinda
Kahn (1990), “Orgiit iiyelerinin benliklerini is rollerine gére ayarlamalar1” olarak
tanimlamakta, isine tutkun calisanlarin kendilerini fiziksel, biligsel ve duygusal acidan
etkinlestirdiklerini belirtir. Fiziksel yonii kisinin is performansini yiikseltebilmek igin
gerekli olan fiziksel enerjisidir. Biligsel yonii orgiit ve karar vericilerin amaglar1 ve
davraniglaridir. Son olarak duygusal yoni de Orgiit ve karar vericilerin amaglar1 ve
davraniglar1 neticesinde calisanin bunlar hakkindaki olumlu/olumsuz disiinceleri ve

kendi amaglariyla uyumlastirma diizeyidir.



Kahn (1990)’a gore ise tutkunlugun olusmasinda c¢alisanlarin is taleplerini
karsilayabilmesi i¢in gerekli is kaynaklarina sahip olmasi, kisinin kendisini ifade
edebilecegi bir c¢alisma ortami olmasi, kisinin yetkin oldugunu hissetmesi, kendine
gilivenildigini hissetmesi ve kisisel gelisim firsatlarinin bulunduguna inanmasi gibi
fiziksel ve psikolojik Ogelerin etkili oldugunu vurgular. Kahn’a gore calismaya
tutkunlugun 2 boyutu vardir. Calisanlar islerinde kendilerini hem mesgul etmek hem de
kendilerini ifade etmek isterler. Kendilerini mesgul ederken fiziksel, bilissel ve duygusal
gayret gosterirler, kendilerini ifade ederken de fikirlerini acik¢a ifade etmek, degerlerini

ortaya koyabilmek ve giivenilmek isterler (Turgut, 2010: 58).

Ise tutkunlugu agiklayan baska bir kavram da “Tiikenmislik™ tir. Pozitif psikoloji éncesi
geleneksel psikoloji {iriinii olan tiikenmislik, ise tutkunlugun ziddi olarak agiklanir.
Maslach ve Leither (1997) tiikkenmisligi, ¢alismaya tutkunlugun alt boyutlari olan enerji,
baglilik ve etkinlik karsiti olarak tanimlamiglardir. Tiikkenmisligi 6lgerken duygusal
tilkenme, olumsuzluk ve etkinligin azalmasi boyutlar1 kullanilirken ise tutkunlugun
Olglimiinde ise bu boyutlarin zidd1 olan enerji, baglilik ve etkinlik bagliklar1 incelenir
(Maslach ve Leither, 1997, akt. Keser, Yilmaz ve Ydirtr 2012: 121). Maslach,
titkenmisligi veya ise tutkunlugu safi ¢calisanin bir sorunu olarak gérmeyip bu karvamlarin
kisinin isteki sosyal ¢evre ve i ortamina gore olgunlasabilecegini belirtmistir. Calisanin
kisiligi ve isin ozellikleri arasindaki uyumsuzlugun tiikkenmislige neden olacagini ifade

etmistir (Keser ve Yilmaz, 2012: 123).

Tiikenmislik sendromu, is stresinin ¢alisanda fiziksel ve duygusal bitkinlik olusturmasi,
kendisine, calisma arkadaslarina olumsuz duygular beslemesidir. Bireyin sabah
kalktiginda ise gitmek istememesi, is arkadaslarindan uzaklagmasi, isten keyif alamamasi
ve isine duyarsizlagmasi tilkenmisligin belirtileridir. Bu duygular igerisinde olan isgdren,
gelecege karsi timit besleyemez, kendisini baski altinda hisseder, gerilimi iist diizeydedir.
Bu sonuglar kisisel basar1 boyutunu etkilediginden kendisini basarisiz goriir ve caresizlik

icerisinde hisseder (Algiil, 2014: 13-14)

Maslach ve Jackson’a (1981) gore tiikenmislik ¢alisanlarin kendilerini duygusal yonden
tilkkenmis hissetmeleri, is arkadaglarina kars1 duyarsizlagmalari, kisisel basar1 ve yetkinlik

duygularinin azalmasi olarak tanimlamistir. Bu tanimda belirtilen duygusal tiikkenme,



duyarsizlasma ve kisisel bagarinin azalmasi boyutlari, ise tutkunlugun alt boyutlar1 olan

strastyla dinglik, adanmislik ve yogunlagsma boyutlarinin tersi olarak tanimlanir.

Duygusal tiikenme boyutunda fiziksel ve duygusal asinma mevcuttur ve bireyin
tiikenmesini ifade eder. Kendisini bdyle hisseden kisinin duygusalligi 6n plana ¢ikar,
kendisini giigsiiz ve yorgun hisseder ve kendisini toparlamasi i¢in enerji bulamaz. Bu

boyut titkenmisligin bireysel stresle alakali oldugu boyuttur (Siirgevil Dalkilig, 2006: 43).

Duyarsizlasma, bireyin isine ve iste birlikte calistifi bireylere karsi duyarsizlagmasi,
alayci ve olumsuz davranislar sergileyerek stresten kagmaya calismasi olarak tanimlanir
(Keser, 2012: 459). Ayn1 zamanda hizmet verilen kisilere, miisterilere kargi samimiyetsiz,
ilgisiz ve olumsuz tavir sergilenmesi olarak da karsimiza ¢ikar. Bu boyut tiikenmisligin
kisiler arast iligski boyutudur (Siirgevil, 2006: 44). Birey, miisterilerden, is arkadaslarindan
ve yoneticilerinden uzaklasarak stresle basa ¢ikmayi hedefler fakat bu yontem kisiyi

stress yonetiminde daha basarisiz ve olumsuz bir duruma siiriikler (Maslach ve Jackson,
1981).

Kisisel bagarimin azalmasi boyutu, bireyin igine odaklanma derecesinin azalmasi olarak
ifade edilir. Bu boyutta kisinin kendine giiveni azalir ve yetersiz oldugu diislincesi
meydana ¢ikar, kendine olan inanci zayiflar (Keser, 2012: 460). Kisisel basarinin
azalmasi, kisinin kisisel gelisiminin zayiflamasina yol acar, is arkadaslarinin ve

oOrgiitiiniin desteginin azalmasiyla da bu boyut derinlesir (Siirgevil Dalkilig, 2006: 45).

Tiikenmisligin fiziksel, psikolojik ve davranigsal olmak {izere {i¢ boyutlu belirtileri vardir.
Bu ii¢ boyut tiikkenmisligin hem belirtisi hem de sonucu olarak diisiiniilebilir (Siirgevil
Dalkilig, 2006: 31).

Fiziksel belirtiler: Isgorenler yogun ve yorucu calisma hayatinda yeri geldiginde geg
saatlere kadar caligmakta ve ertesi giin tekrar enerjik bir sekilde islerine devam
etmekteler. Fakat tlikenmis ¢alisanlar bu enerjilerini kaybetmekle birlikte fiziksel olarak
da ciddi problemlerle karsilasmaktadirlar. Yorgunluk, bitkinlik, siirekli bas agrilar1 ve
soguk alginligi, tansiyon, kilo kaybi veya kilo alma, kalp rahatsizliklar1 gibi fiziksel

belirtilen baslicalaridir.

Psikolojik belirtiler: Kisi, is talepleri karsisinda is kaynaklar1 yeterli degil veya

tilkkenmisse, 151 lizerinde kontrolii kaybedebilir ve kendisini engellenmis hissedebilir. Bu



durumda hedefledigi kisisel basartya ulasamayacaktir. Orgiite verdiklerinin karsiliginda
bekledigi takdiri alamadiginda kendisini tiikenmis hissedecek, isine karsi
duyarsizlasacaktir. Bunlarin neticesinde kisinin isine ve is arkadaslarina verdigi tepkiler
olumsuzlasacak ve kisi agresiflesecektir. Hatta bu olumsuzluklar kisiyi depresyona

stiriikleyebilmektedir.

Davramissal belirtiler: Bu belirtiler tiikkenmisligin 6nemli bir diizeye ulsatiginin
habercisidir. Kisinin hizmet verdigi kisilerle samimiyetten uzak, kasitl olarak verimsiz
zaman gegirmesi, cabuk sinirlenme, zamansiz aglama, yalniz kalma istegi, ice kapanma,
giivensizlik, alkol, ise gitmek istememe gibi dérnekler verilebilir. Kisi bu boyuta ulagan
problemleri evine ve ailesine de yansitmasi muhtemeldir ve bu problemlerin derinligi

bosanmaya bile sebebiyet verebilir.

Tiikenmislik, yalnizca olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasiyla degil, olumlu duygularin
yokluguyla da ilgilidir. Isine tutkun bir ¢alisanin isinden aldi1 zevk, isine baglanmasi ve
tatmin olmasi, ig arkadaslariyla arasindaki iligkiler neticesinde ise ve oOrgiite bagliligi,
motivasyonu artacaktir. Kendine giiveni, yaraticilifi ve ¢O0ziim iiretme enerjisi
yiikselecek, ekstra performans sergilemek ona zor gelmeyecektir. Bu gibi olumlu
duygularin varlig1 is hayatinda her zaman olabilen olumsuzluklar1 bastiracaktir. s
yasamindaki gilinliik kiiciik mutluluklar bile bu motivasyonu saglayabilmektedir. Ancak
ne zaman olumlu duygular, olumsuz duygular1 baskilarsa iste o zaman tiikkenmislik

basgostermis demektir (Stirgevil Dalkilig, 2006: 28).

Alan yazininda genel olarak ise tutkunlukla tiikenmisligin birbirinin tersi oldugu algisi
mevcuttur. Fakat bu iki kavramin tamamen birbirine zit kavramlar oldugu sdylenemez.
Din¢lik ve duygusal tiikkenmislik, adanmishikla duyarsizlagma birbirlerinin tersi
kavramlar olsa da yogunlagsma ve kisisel basarinin azalmasi boyutlar1 birbirlerinin tam

tersi kavramlar degildir (Schaufeli ve dig., 2002).

Ise tutkunluk, kisinin kendisini tamamen isine vermesini ve isinde cosku, sevkle
calismasini ifade eden psikolojik bir durumdur. Ise tutkunlugu yiiksek c¢alisanlar bilissel
ve duygusal olarak islerine ve bagli olduklar1 orgiite baghdirlar. Calisanlarin ise
tutkunlugu sadece bireysel 6zellik ve ¢abalarina bagli degildir. Sosyal ortam, Grgiitiin
sagladig1 imkanlar, kisi-is uyumu gibi konular da ise tutkunluk diizeyini etkilemektedir
(Keser ve Yilmaz, 2012: 130).



Ise tutkunluk anlik ve gegici bir durum degil, siirekli ve yaygin bir durumdur. (Schaufeli,
2002) Ise tutkunluk diizeyi yiiksek orgiitlerde zorluk derecesi yiiksek is ve dénemlerin
iistesinden gelinmesi, ise tutkunluk diizeyi diisiik orgiitlere gére daha kolay olacak ve
daha az zaman alacaktir (Oktug, 2014: 40). Isine tutkun bireyler, tiikkenmislik sendromu
yasayan bireyler gibi islerini stres kaynagi kargasa olarak gérmek yerine iglerinde enerjik

ve iglerine baghdirlar (Keser ve Yilmaz, 2012: 121).

Orgiitler, isine tutkun ¢alisanlar istihdam etmek ve siirekliligini saglamak icin asagidaki

bes maddeyi dikkate almalidirlar (Hodgetts, 1997: 451-452):

e Orgiit ydnetimi, isgdren sadakatini dikkate alarak bunu tespit etmeli, sadakati
yiikseltici 6nlemler almalidirlar.

e Orgiit yonetimi, 6rgiit vizyonunu isgdrenlere en uygun bir dil ve yontemle iletmeli
ve caligsanlarin i¢sellestirmesi i¢in gerekli ¢alisma, tanitim, aktivite olanaklariyla
empoze etmelidirler.

e Isgoren, orgiitiin bir pargas1 oldugu hissetmeli, kararlarda yer almali ve kendisine
giivenildigini anlamalidir.

e Orgiit yoneticileri, orgiit icin onemli gorevleri ¢alisanlara verirken bu kritik
gorevin Orgiit icin onemli oldugunu calisana iyi anlatmali ve c¢alisana 6nemli
oldugu mesaj1 verilmelidir.

o  Orgiit, 6rgiite bagh ¢aliganlarin ¢abalarm goriip maddi veya manevi olarak takdir
edilmesini saglamali ve bu caba ve Orgiite deger katan davranislar tesvik

edilmelidir.
1.1. Ise Tutkunlugun Boyutlari

Maslach ve Leiter gibi Schaufeli ve digerleri (2002) de ise tutkunlugu tukenmisligin zidd1
olarak gormekte fakat alt kavramlarin birebir karsilamadiklarindan bahseder. Schaufeli
ve arkadaglarina gore ise tutkunluk pozitif, tatmin edici ve isle ilgili zihinsel bir durum
olarak tamimlanir. Bahsedilen isle ilgili olumlu zihinsel durum dinglik, adanmislik ve
yogunlasma kavramlarini kapsar. Dinglik enerjik olmayi, calisanin isiyle ilgili c¢aba
gostermesini ve zorluklara karst miicadele edilmesini ifade eder. Dingligin degerini
6lemek icin “isimde kendimi enerji dolu hissediyorum” ifadesi kullanilir. Adanmislik,

isyerinde olumlu duygularini ise katmayi, yiiksek diizeyde bagliligi ve isiyle gurur



duymay1 kapsar. Bu boyutu 6lgmek i¢in de “isim bana ilham verir, isimi yapmaktan gurur
duyuyorum.” gibi ifadeler kullanilir. Son olarak yogunluk ise ¢alisanin isine tamamen
kendisini vermesi ve igini birakmay1 diistinmemesidir. Bu kavrami 6l¢mek i¢in de “yogun

calistigimda kendimi mutlu hissediyorum” ve “isime daliyorum” gibi ifadeler kullanirlar.

Ise tutkunluk i¢ kaynakli bir giidiilenmedir ve bu giidillenme ii¢ asamalidir. Birinci
asamay1 dinglik olusturur. Oncelikle ¢alisan kendini enerji dolu hissetmesi gerekir Ki
ikinci asama olan adanmiglik boyutuna gecerek isini anlamli goriip duygusal olarak
baglanabilsin, isiyle gurur duysun. Isine adanan birey, isine yogunlasip zaman algisini ve
diger uyaricilar1 devre dis1 birakarak isine dalar, bdylece iiglincii asama olan

yogunlasmaya ge¢mis olur (Turgut, 2010: 69).
1.1.1. Dinclik

Dinglik, Kahn (1990) tarafindan kisilerin fiziksel olarak islerine baglanmalar1 olarak
tanimlanirken Schaufeli ve dig. (2002) bu tanimi biraz daha detaylandirarak dingligi
kisinin isinde yiiksek enerjili olmasi, isine glidiilenmesi, zihinsel olarak dayanikli olmasi,
isiyle ilgili ¢caba gostermesi ve zorluklara karst miicadele azmi olarak nitelemistir.
Simpson (2009) tarafindan da dinglik, ¢alisma esnasinda esnek bir zihin, yiiksek enerji,
Ozenli calisma, caba sarf etme ve zorluklarin {stesinden gelme istegi olarak
tanimlanmaktadir. Dinglik, kisinin isini yaparken kendisinde fiziksel gii¢, duygusal enerji
ve biligsel canlilik hissetmesidir. Calisanlarin dingligi kendilerine yaratic1 diisiince,
esneklik, yiiksek performans ve sosyallik konularinda yardimci olmaktadir (Shraga ve
Shirom, 2009: 272). Calisanin is gereklerini yerine getirirken istekli ve azimli olmasi,
calisanin isi esnasinda enerji dolu, is arkadaslarina ilham veren ve isi igin efor
sarfetmekten mutlu olmasidir. Calisan bu eforu sarf ederken isini rutin bir is olarak
gormediginden dolay1 dolayl olarak kisisel gelisimine de katki saglamaktadir (Cankir,
2016: 12-13).

Dinglik boyutu kuvvetli olan ¢alisanlar “isimde kendimi giiglii ve ding hissederim, her
zaman zihinsel olan dayanikliyim” ifadelerini kullanirlar. Ding bir birey zorluklara kars:
miicadele kuvveti yliksek, fiziksel enerjini isine aktarabilen, isiyle ilgili gereklilikleri
istekli olarak tamamlayan, ¢aliskan ve dolayisiyla basarili olarak ifade edilebilir (Ongore,

2016: 56).



Calisma esnasinda ¢ok yliksek derecede kendini ding hisseden ¢alisan tamamen isini
giidiilenmistir ve isini yaparken karmagik ve miicadele gerektiren durumlarla karsilagmasi

durumunda bunlarin {istesinden gelecek enerjiyi kendisinde fazlasiyla bulur (Turgut,
2010: 63).

Dinglik kavrami giidiisel 6zellikler icerir (Salanova ve dig., 2005). Giidiiler organizmay1
uyararak faaliyete gecirir, organizmanin davranisini belirli bir amaca ydneltir. Bu iki
ozellik birlestiginde insana 6zgli basarma istegi ortaya ¢ikar ve kisi giidiilenmis olur
(Cliceloglu, 2010: 230). Dinglikle giidii arasindaki benzerlik dis gilidiiden ziyade i¢
giidiiyle ilgilidir. I¢ giidiiye bagh dinglik, ¢alisirken bir ¢ok faaliyet yapma istegidir ve bu
faaliyetler 6diile bagl olmayan, kisiye mutluluk ve tatmin veren &zelliktedir (Ryan ve
Deci, 2000). Dinglik yasayan birey iggiidiisel olarak kendisinde buldugu enerjiyle isine
sartlir (Turgut, 2010: 63).

1.1.2. Adanmshk

Ise tutkunlugun ikinci boyutu olan adanmislik Schaufeli ve dig. (2002) tarafindan, kisinin
isine giicli bir sekilde bagliligi, isinde cosku, gurur, meydan okuma, sevk, ilham ve
kenidini 6nemli hissetme Ogelerini yogun bir sekilde yasamasi olarak tanimlanir.
Simpson (2019)’a gore ise adanmislik, isinde coskulu olma, isinden gurur duyma, isini
anlamli bulma duygulariyla birlikte igine iist diizey katilim olarak ifade edilir. Bu kisiler
bir amaca hizmet ettiklerinin, islerinin anlamli oldugunun bilincindedirler ve goérevlerini
hevesli ve gururlu bir bigimde siirdiirerek onunla duygusal bir bag kurarlar. (Turgut,
2010: 65). Adanmislig1 yiiksek bireylerin duygularini igine katarak coskuyla calismasi ve
dolayisiyla kendisinin ve &rgiitiiniin basarisinin artmasi beklenir (Ongére, 2016: 57).
Kahn (1990) da duygusal biitiinlesme olarak kavramsallagtirdigi adanmigligi bireyin
caligma arkadaslariyla duygusal bag kurmasi, deger, inan¢ ve diisiincelerini isinde
gosterebilmesi, c¢alisma arkadaslariyla bu  duygulari  paylasabilmesi  olarak
tanimlamaktadir. Adanmislik, ¢alisanin is arkadaslariyla ve g¢evresiyle duygusal iligki
kurmasi, isine tutkun ve bagl olmasidir (Rothmann ve Rothmann, 2010). Rich (2006),
adanmigh@ isinde coskuyla birlikte isiyle gurur duyma duygusuna ulagsma olarak ifade
eder. Bu olumlu duygularin sadece ¢alisanin kendisi i¢in degil, ¢alisma arkadaslar1 ve

orgiitli icin de fayda saglamasi beklenebilir (Cankir, 2016: 14).



Isine adanmis c¢alisanlar islerini benimserler, énemli olarak goriir ve islerine deger
verirler. Orgiitteki roliinii énemli olarak goren, kisisel ama¢ ve hedeflerini isiyle
Ozdeslestiren c¢alisanlarin ise adanmishk diizeyleri yiiksektir (Kanten, 2012: 15).
Adanmislik ¢alisanlarin Orgiite aidiyetini, daha istekli ¢alismalari ve is siireclerinde
inisiyatif alarak daha ¢6ziim odakli ¢alismalarini saglayan, orgiitiin degerlerini ¢calisanlara

benimseten bir kavramdir (Van Scotter ve Motovidlo, 1996).
1.1.3. Yogunlagsma

Yogunlasma, ise tutkunlugun ii¢iincii ve son boyutudur. Schaufeli ve digerleri (2002)
yogunlagmayi, ¢calisanin kendini isine vermesi, mutlu ve konsantre bir sekilde ise dalmasi
olarak ifade ederler. Kahn (1990) da biligsel biitiinlesme adin1 verdigi bu boyutu kisinin
farkindalig1 olarak niteler. Biligsel biitiinlesme yani yogunlagma, isgorenin isine sikica
sarilma diizeyidir. Isine yogunlasan ¢alisan, isinin dnemli oldugu bilir ve is sonuglarmin
farkindadir. Isinde dikkatli, is siireclerine katilan ve isini benimseyen 6zellikler gdsterir
ve isi birakmay1 istemez (Rothmann ve Rothmann, 2010). Isine yogunlasabilen ¢alisanin
motivasyonu yiiksek demektir ve amirlerinin uyarisini beklemeden is siireglerine kendi
istegiyle dahil olur (Rich, 2006). Simpson (2009), yogunlagmay1 isinde mutlu mesguliyet,
dikkatinin tamamini isine verme, isine dalma ve konsantre olma olarak agiklar. isine
ulasir (Ongdre, 2016: 57). Isine yogunlasan ¢alisanlar, islerini yasamlarinin bir pargasi
olarak gormektedirler ve onlan islerinden uzaklastirmak zordur (Kanten, 2012: 16).

Turgut (2010)’a gore yogunlagma ise tutkunlugun siddetini gésteren boyutudur.

Yukaridaki tanimlara gore yogunlagma, isi dikkatlice yapabilmek icin Snemli bir
boyuttur. Bu boyutun olumsuz davraniglara yol agabilecegi de diisiiniilmektedir. Soyle ki,
kisi isine yogunlasip dis diinyayla iligkisini kestiginde sosyallikten uzaklasabilir. Ayrica
zamanin akip gittigini fark etmediginden dolay:1 rahatlamaya ve dinlenmeye zaman
ayrramaz. Fakat burada dikkat edilmesi gereken nokta, yogunlagsmadaki ise dalma
davraniginda, iskoliklikteki gibi dengeyi ve kontrolii kaybetme s6z konusu degildir
(Cankir, 2016: 15). Calisanin isine yogunlasarak yogun calisma davranisi sergilemesinde
herhangi bir zorlama yoktur, bu i¢sel bir diirtiiyle agiklanmaktadir (Aydin Goktepe, 2016:
147).
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Tablo 1
Ise Tutkunlugun Boyutlar

DINCLIK YOGUNLASMA
o TViksek diizeyde enerjive zahip olma s Ise konsantre olma
s Sahip olduZu enerjiyi i3 igin harcama “ s I3 yerinde zamanin cabuk
istegi duyma gegtiZing diiginme
s Karsilasilan zor kosullara davanma o Izi biralemak istememe

ADANMISLIK
o Ige viiksek dizevde ilgi duyma
» Izinden gurur duyma
o  Tiksek dizeyde sorumluluk
iistlenme

Kaynak: Antonison, 2010: 37, akt. Kanten, 2012: 13.
1.2 Ise Tutkunlugun Diger Kavramlarla iliskisi

Ise tutkunluk, ¢alisma alan yazininda yer alan bir ¢ok kavramla karistirilmaktadir.
Asagida belirtilen bu kavramlar anlik gergeklesen, bir is veya oOrgiite 6zel olarak
hissedilen 6zellikte olabilirken ise tutkunluk daha dnce de belirtildigi tizere anlik ve gegici
bir durum degil, siirekli ve yaygin bir durumdur. Bu 6zelligiyle ise tutkunluk asagida
belirtilen benzer kavramlar1 kapsayici 6zelliktedir. Bu ¢alismada incelenecek kavramlar
iskoliklik, orgiite baglhlik, orgiitsel vatandaslik, is tatmini, ise baghlik ve isten ayrilma

niyeti, ise gdmiilme, ise kendini kaptirma ve psikolojik gii¢lendirme kavramlaridir.
1.2.1 Iskoliklik

Ise tutkunluk, 6rgiitsel psikoloji alaninda bir ¢ok kavramla ilintili oldugundan dolay:
kavramsal olarak karisikliga neden olabilmektedir (Keser ve Yilmaz, 2012: 119). Bu
kavramlardan biri igkolikliktir. ise tutkun ¢alisanlar enerjik ve keyifli bir sekilde uzun
saatler boyunca calisirlar fakat iskoliklerde durum kontrolsiiz ve saplantilidir. Ise tutkun
bireyler sosyal yasam ve hobilerini igleriyle bir arada siirdiiriir ve goniilliiliik esasiyla
calisirlar, iskolikler ise islerinden sosyal hayatlarina ve kisisel ihtiyaclarina vakit

ayrramaz, kendilerini ¢aligmaya mecbur hissederler (Oktug, 2014: 43). Iskolikler
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zamanlarinin biiylik ¢ogunlugunu calismaya ayirir, calismadiklari zamanlarda kendilerini
suclu hissederler (Akin ve Oguz, 2010: 312). Isinin gerektirdigi ve kendisinden
beklenenden ¢ok daha fazla galisirlar. Iskolikligin ise tutkunluktan farki calismanin igsel
zorlayici bir diirti olmasi, saplantili bir sekilde kontrol edilemez bir bagimlilik olmasidir

(Aybas, 2014: 21).

Iskoliklik, kisinin is hayatina basladiginda tespit edilebilen olumsuz bir davranistir. Birey
isine asir1 baghdir, sosyal faaliyetlerden zevk alamaz ve evine is gotiiriir. Bundan dolay1
“isiyle evli” tabiri kullanilabilir (Zincirkiran ve Mete, 2014: 105). Ise tutkunluktaki
adanmishik yerine iskolislikte calisma diirtiisii ve calismaya baglilik vardir (Ongore,
2016: 84).

1.2.2 Orgiitsel Baghhk

Ise tutkunlugun ilintili oldugu bir diger kavram da érgiitsel baghiliktir. Orgiitsel baghlik,
1960°tan sonra bireylerin is performanslari ve isten ayrilma niyetlerindeki artis nedeniyle
orgiitlerin egildigi konulardan biridir (Wasti, 2012: 21). Orgiitsel baglilik, calisanin,
calistigr Orgiite karsi hissettigi bagin derecesini ifade etmektedir (Uygur, 2015: 3).
Bireyin, orgiitiin amag ve degerlerine tarafli ve etkili baglilig1 olarak tanimlanan orgiite
baglilik, calisanlarin islerini 6rgiitiin iyiligi bilinciyle yapmalarini ve orgiitiin amaglarina
baglanmalarini, beklentilere uymalarmm saglar (Balay, 2000: 3). Orgiite baglilig1 yiiksek
calisanlar, orgiitiin iiyesi olduklar1 i¢in gurur duyarlar ve bu Orgiitte olduklar1 i¢in
mutludurlar (Turgut, 2010: 82). Ise tutkunluk kisinin isiyle ilgili tutumuyken, orgiit-
calisan iliskisi sonucu olusan orgiitsel baglilik ise kisinin ¢alistig1 orgiite kars1 tutumu
olarak ifade edebiliriz. Orgiitsel bagllik, ise tutkunluk yogunlugunu artiran/azaltan is
tutumlarindan biri olarak diisiiniilebilir. Fakat bu iki kavram arasinda her zaman dogru
orant1 yoktur. Isine tutkun bir ¢alisan daha iyi imkanlar teklif edildiginde farkl rgiitlere

kolayca gidebilmektedir.

Orgiitsel bagliligin gelismesi igin isgdrenlerin dikkat yogunlugu ve duygularmin drgiitiin
amag ve degerleri dogrultusunda yonlendirilmesi gerekir. Calisanlar arasi rekabet yerine
orgiitiin amaglariyla yogrularak 6grenme yonelimli olan, takim halinde ¢aligmalar yapan,
duygusal, entelektiiel ve fiziksel enerjisini Orgiitiin basaris1 amaciyla harcayan iggorenler

orgiitsel bagllikla olusturulabilir (Balay, 2000: 4).
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Orgiitler, orgiitsel baghlig1 olusturabilmek igin bir takim uygulamalar yapmalidirlar

(McShane ve VVon Glinow, (2003), akt. Uygur, (2015: 7). Bunlar:

Adalet ve Tatmin: Bu unsur orgiitsel bagliligin olusmasi igin en 6enmli unsurdur. Adalet
mesajini1 veremeyen Orgiitler, nitelikli ¢alisanlari isttihdam etmede basarili olamazlar.
Yine baz1 calisanlara ek haklar saglarken bazilarina saglanmamasi1 orgiitsel baglilik

seviyesini diigiirecektir.

Is giivenligi: Bireyler kendilerini giivende hissetmeleri durumunda verimli olarak
calisabilmektedirler. Isini kaybetme korkusu yasayan calisan gerekli verimi

saglayamayacak, dolayistyla orgiite baglilik derecesi de diisiik olacaktir.

Orgiitsel iletisim: Calisanlarla orgiit arasinda ¢ift yonlii bir iletisimin olmasi, orgiite
baghlig: artirir. Orgiitle ilgili dnemli bir bilginin ¢alisanlara akmamasi, ¢alisanlar1 drgiite
kars1 huzursuz edebilmektedir. Bu sadece orgiitle birey arasindaki iliskiyi degil, orgiitteki

bireyler, departmanlar arasindaki iliskiyi de kapsar.

Calisan baghhgi: Orgiite bagh calisanlar, yetkileri dahilinde orgiitle ilgili bir karar
verdiklerinde orgiitiin tepkisini bilmek ister ve bu giivenilirligin saglanmasi calisan

bagliligin1 saglar.

Caliganlara giivenme: Ustlerine ve is paydaslarina giiven ve iyi niyet duyan calisanlar

kendilerini orglite bagli hissederler ve orgiitle 6zdeslesirler.
1.2.3 Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisandan beklenmedigi halde orgiitiin daha iyi olmasi
i¢in bireyin yaptigi ilave davranislardir. Baskalarina karsi sirketinin avukatlhigini iistlenir,
durusu ve davraniglariyla orgiit imajin1 temsil ederek gii¢lendirir, siireglerin iyilestirilmesi
icin Orgiite Onerilerde bulunur ve proaktif diisiinerek muhtemel problemleri dnceden
kestirerek karsi koyar (Turgut, 2010: 82-83). Zorlama olmadan, istege bagli olarak, ticret
ve ddiillendirme sisteminde tanimli olmayan davranislarin birey tarafindan sergilenmesi
orgiitsel vatandaglik davranist kapsamindadir. Organ (1997), orgiitsel vatandaglik
davranigin1 digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik olmak iizere
bes boyutlu olarak agiklamistir. Digerkamlik, yardimsever davranislari; vicdanlhilik, is

tanimindaki rolden daha fazlasini gergeklestirmeyi; nezaket, catismay1 6nleyici, kibar ve
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saygili davraniglari; sivil erdem, orgiite karsi alakadar ve bilgili olmay1 ve centilmelik de
orgiitte degisen kosullara ayak uydurarak talep edilen gorevleri layikiyla yapmak olarak

ifade eder.

Organ (1988), orgiitsel vatandaslik davranigini iyi asker sendromu (good soldier
syndrome) ifadesiyle de aciklar. Iyi bir asker, isini en iyi selikde yapmaya ¢alisir ve
birligine sadakati iist diizeydedir. Askerin yaratici olmasina ve is tanimi tizerinde ¢alisma
performans1 gdstermesine emir komuta zinciri engel degildir. Is taniminda yer alan
gorevleri aksatmamak kosuluyla kurumuna katma deger kazandiracak bir takim ekstra
davraniglar sergileyebilir. Bu ekstra davranig 6rgiit tarafindan ddiillendirilen bir davranis

degil, bireyin i¢cinden gelen bir davranistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin temelinde “goniilliiliik” esast vardir. Bu goniilliiliik
esasina aykir1 uygulamalarin olmasi, orgiitsel vatandaslik davranisinin dogasina aykiri
oldugundan bu &rgiitte OVD azalir veya olusmaz. OVD’yi zorunlu olarak empoze etmeye
calisan bir yonetici karsisinda c¢alisan bunu tehdit algilayacaktir ve goniilliilik esasi
olusmayacaktir. OVD’nin bir diger sakincast da karsiliksiz olmasi dolayistyla bu emegin
sOmiiriilmesi sonucuna yol acabilir. Bu konuda hem yoéneticilerin hem de calisanlarin

bilingli olmasi ve art niyetli davranislardan kaginmasi gerekmektedir (Ongére, 2016: 86).
1.2.4 Is Tatmini

Is tatmini, ¢alisanin isini ve is yasamimi degerlendirmesiyle ulastig1 haz duygusu veya
olumlu duygusal durumdur (Basaran, 1991: 198). Isgérenin isinden duydugu memnuniyet
ve pozitif duygu olarak tanimlanir (Aydin Goktepe, 2016: 139). Bireyin yaptig1 isi
degerlendirmesi sonucu verdigi olumlu/olumsuz karardir (Kanten, 2012: 23). Is tatmini
diizeyi yiikseldikce kisinin mutlulugu ve memnuniyeti artar, bu da basarisin1 olumlu
etkiler. Isgorenlerin tatmin seviyesinin yiikselmesi, verimlilik ve iiretkenligi artirdig1 igin
yoneticiler tarafindan da desteklenir (Ongore, 2016: 72). Calisanlarin is tatmini diizeyinin
yiiksek olmasi verimlilik artigini, isgdren devir hiz1 ve devamsizliklarin azalmasini saglar,

ise baglilig1 yiikselterek orgilitiin basariya ulagmasina yardimci olur (Nam, 2018: 49).

Bireyin is tatmini derecesi isinden ne istedigine ve neyi elde etmeyi umduguyla ilgilidir.

Kisinin ekonomik, psikolojik ve toplumsal durumu, ne istedigini ve neyi elde etmeyi
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umdugunu belirler. Orgiitiine verdikleriyle aldiklarim1 kiyaslar ve bunun sonucunda is

tatmini olumlu veya olumsuz yonde gerceklesir (Basaran, 1991: 199).

Ise tutkunluk diizeyi yiiksek olan calisanlarda mutluluk ve memnuniyet diizeyi de
yiiksektir. Bu yoniiyle is tatmininde de benzer 6zelliklerin diizeyleri yiiksek oldugundan
is tatmini ise ise tutkunluk arasinda pozitif bir iliski oldugu sdylenebilir (Ongére, 2016:
72).

Isine tutkun kisilerin yiiksek enerji, adanmislik, yogunluk ve mutlulukla isine sarilmasi
ve kendini kaptirmasi, kisinin is tatmini diizeyinin yiliksek oldugunu gosterir (Turgut,

2010: 82-80).
1.2.5 ise Baghhk

Ise baghlik kavramm da ise tutkunlukla iliskili kavramlardan biridir. Ise baglilik, calisanin
isle ilgili olumlu degerleri benimsemesi, kisinin degerlerinin isiyle duygusal olarak
giriftlesmesi, ¢aliganin isini hayatinin bir parcasi olarak gdrmesi olarak ifade edilir. Ise
baglilik, ayn1 zamanda bireyin isine hangi diizeyde baglandigin1 gosteren bir kavramdir
(Bakan, 2011, akt. Uygur, 2015: 56). islerini zorunluluk olarak degil de yasamlarmin bir
pargasi olarak gdren calisanlarin ise baglilik diizeyleri yiiksektir (Balay, 2000).

Tanimlardan da anlagilacagi gibi ise baglilik, kisinin isini psikolojik anlamda
benimsemesi sonucu biligsel bir farkindaliktir. Calismaya tutkunlukta ise yukarida da
belirtildigi iizere biligsel boyutun yaninda duygusal ve fiziksel boyutlar da mevcuttur ve
kisinin igerisindeki potansiyelin disa vurumu sz konusudur. Ise bagllikta ise

“benimseme” 6n plandadir.

Ise baglilikta isin igsellestirilmesi s6z konusuyken ise tutkunluk icteki potansiyelin disa

yansitilmasidir (Ongére, 2016: 81).
Ise baghilig yiiksek ¢alisanlar dort kategoride degerlendirilebilir (Balay, 2000):

Isi yasamin merkezi olarak gérme, isin kisiye hayati ihtiyaglarinin karsilanmasina imkan

verdiginden dolayi isinin kisinin merkezinde olmasi olarak tanimlanir.
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Ise etkin sekilde katilim, ¢alisanin 6rgiite katki yapmak ve kararlara ortak olmak igin isiyle
ilgili karar alma firsat1 bulmasidir. Bu ayn1 zamanda daha dnce bahsedilen Kahn’nin ise

tutkunluk boyutlarindan kendini ifade etme boyutunu gergeklestirmeyi saglar.

Isi kendine ézsaygimin temeli olarak algilama, isgdrenin performansini degerlerinin
merkezine alarak isini yapmasinin kendini gerceklestirme olarak gérmesi anlamina gelir.

Burada kisinin isi, kisi i¢in gurur meselesidir.

Kendini ig performansi ile tanimlama, kiginin 6zellikleri ile performansi arasinda anlamli

iliski kurmasidir.
1.2.6 Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, galisanlarin orgiitten ayrilma konusundaki egilimleri ve kararlari
olarak tanimlanir (Yilmaz ve Bayir, 2018). Isten ayrilma niyetinin ise tutkunlukla ters
yonlii iliskisi oldugu sdylenebilir. Bu kavram orgiitiin ¢alisanlara sagladig1 imkanlarla
ilgili olup Orgiitiin calisanlarina sagladigr kaynaklar neticesinde basariya ulagsmada,
calisanlarin kendilerini gelistirmesinde ve kendilerini degerli hissetmesinde olumlu
etkiye sahiptir. Calisanlarina yeterli imkani saglayan kurumlarda calisanlarin isten
ayrilma niyetlerinde azalma, ise baglilik ve orgiite bagliliklarinda artis; dolayisiyla ise
tutkunluklarinda ytikselis gozlemlenecektir (Turgut, 2010: 83). Sagliksiz ve giivensiz bir
ortamda calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin yiiksek olmasi beklenir. Isten ayrilma
niyetinin diisiik olmas1 her zaman o6rgiitiin sagladig1 imkanlara bagli olmayabilir. Piyasa
sartlari, kisinin yeni bir i3 bulma konusunda zorluk yasamasi isten ayrilma niyetini

baskilayabilir (Ongore, 2016: 87).

Kalifiye olan ve verimli iggoérenlerin isten ayrilma niyetlerini diisiirmek ve nihayetinde
isten ayrilmasint 6nlemek Orgiit i¢in 6nemlidir ¢iinkii yeni ise alim, oryantasyon, egitim
maliyetleri daha ytksektir. Aryica isglicii devir orami yiiksek olan orgiitlere giiven
azalmakta, bunun yonetim zaafiyeti ve istikrarsizlik sonucu olabilecegi diistiniilmektedir

(Basaran, 2016: 38)
1.2.7 ise Gomiilme

Ise gdmiilme, isgdrenin drgiitten ayrilmama nedenlerini ele alan, 6rgiitte kalma isteginin

pozitif ydniiyle inceleyen bir kavramdir (Dedeoglu, Ozdevecioglu ve Oflazer, 2016). Ise
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gomiilme kavrami ilk kez Mitchell ve digerleri (2001) tarafindan kullanilmistir. Kiginin
Orgiitte mahsur kalmasi, isten ayrilma niyetini olusturan unsurlarin maliyetli olmas1 ve
kisiyi orgiite baglayan psiko-sosyal nedenlerin agirhigidir. Mitchell ve dig. (2001) ise
gomiilmenin baglantilar, uygunluk ve feda edilen olmak tiizere 3 boyutlu bir yapi

oldugunu soylerler:

Baglantilar, calisanin ve yakinlarinin orgiitteki ve toplumdaki insanlarla ve olaylanlarla
baglanitlarin1 ifade eder. Kisinin is arkadaglari, isi dolayisiyla olusturdugu cevre,
psikolojik kosullar ise gomiilmeyi ortaya ¢ikarir. Bu baglantilarin yogunlugu arttikca ise

gomiilme diizeyi de yiikselir.

Uygunluk, isinin 6zelliklerine ve orgiite ve ogiitiin dis ¢evresindeki topluma uygunlugu
anlamina gelir. Calisanin kisisel ve kariyer hedefleri, orgiitiin ¢alisandan beklentileri ve

kurum kiiltiirii birbirine uygunsa, isgdren konfor alanini terk etmek istemeyecektir.

Feda edilen, yeni bir orgiite gegisle birlikte isgorenin katlanacagi maddi ve psikolojik
maliyetlerdir. Kisi, hayatin1 kazandigi, kariyeri ve ¢evresi i¢in uygun olan bir orgiitten
ayrilmanin maliyetini diisiinerek yeni maceralara yelken agmak istemeyecektir. Feda

edilecek unsurlar ¢cogaldik¢a ise gdmiilme diizeyi artacaktir.

Yukaridaki agiklamalardan da ¢ikarsanacagi tizere kisinin isten ayrilma karar1 verip bagka
bir ise veya Orgiite gitme karari, tek bagina kolayca verilecek bir karar degildir. Kisinin is
cevresi, ailesi, toplumsal statiisi bu karar1 vermesinde dikkate almasi gereken
etmenlerdir. Bu kararin verilmesi sonrasi yeni bir is, yeni ortam ve kendini yeniden
gosterme sorunlari etraflica diisliniilmesi gereken 6nemli konulardir. Bundan dolay1 ige
gomiilme kisi i¢in isten ayrilmanin tiim risklerini inceledigi i¢in is tatmini ve ise baglilik

kavramlarina gére daha aciklayici ve daha kapsayici 6zelliktedir (Ongére, 2016: 79).
1.2.8 ise Kendini Kaptirma

Ise kendini kaptirma kavramini ilk tanmimlayan Csikszentmihalyi (1990), kisinin isinde
veya bagka bir ugrasinda kendini zorlamaksizin yogunlasmasi ve haz alabilmesi olarak
ifade etmistir. Akws olarak da nitelenen bu kavram digerlerinden farkli olarak sadece isiyle
ilgili olmadigini, bireyin hobi olarak yaptigi diger faaliyetlerde de ortaya ciktigini

belirtmistir. Ornegin bilgisayar oyunu veya sevilen bir spor faaliyetinde de akisin
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olabilecegini ifade etmistir. ise kendini kaptirmada is rollerini benimseme ve haz duyma

boyutlar1 ayn1 anda gerceklesir ve tam bir konsantrasyon s6z konusudur.

Glinlimiiziin 6nemli bir boliimiinii isgal eden isimiz, ¢alisanin sosyal statiisiinii, gelirini,
toplumsal yerini, sosyal yasantisini etkileyen bir aktivitedir. Glinlimiiziin ve hayatimizin
yadsinamaz bir zaman dilimini alan ¢alisma aktivitesi severek yapmak kisi i¢in ne kadar
onemliyse de bundan yiiksek haz duymak oldukc¢a zordur. Isgdrenin isini severek ve zevk
alarak yapmasi ig tatminini, mutlulugu ve dolayisiyla ise tutkunlugu destekler, orgiit

acisindan da verimliligi artirir (Yalginkaya, 2014: 42-43)

Bu tanimlara gore ise kendini kaptirmada anlik bir durum mevcutken ige tutkunluk ise

anlik ve gecici bir durum degil, siirekli ve yaygin bir durumdur. (Schaufeli, 2002)
1.2.9 Psikolojik Gii¢clendirme

Conger ve Kanungo (1988), psikolojik giiglendirme kavramini, isgérenlerin 6zyeterlilik
seviyelerini artirmayi hedefleyen motivasyonel bir kavram olarak tanimlamiglardir.
Psikolojik giiclendirmenin c¢alisanlarca algilanmasinda motivasyon 6n plandadir.
Ozyeterliligi yiiksek ¢aliganlarin isinde basarili olma inanglar yiiksekken, dzyeterliligi
diisiik ¢alisanlar kendilerini gii¢siiz hissedeceklerinden dolayi islerin iistesinden gelme
enerjileri disliktiir. Bu durumun tespit edilerek giigsiizliigiin nedenlerini ortadan
kaldirmak ve ozyeterliligi yiikseltmek psikolojik giiclendirmedir (Spreitzer, 1995, akt.
Erdem, Gokmen ve Tiren.,, 2016). Yikselen ozyeterlilik, yapilan isin kalitesine
dolayisiyla orgiite pozitif etki saglayacaktir. Psikolojik gli¢lendirme algisi, isgorenlerin
kisilik 6zellikleri vasitasiyla degil orgiit ortamindaki diistinceler araciligiyla olusur. Bu
da orgilit yonetiminin bu konudaki atacagi adimlar 6nemini géstermektedir. Bu dogrultuda
atilan adimlar, isgorenlerin psikolojik gliclendirme diizeyini yiikseltecek ve orgiit lehine

onemli sonuglar1 olacaktir (Oktug, 2014: 61)

Spretizer (1995),’in psikolojik gii¢clendirmeyle ilgili yaptig1 arastimalar neticesinde bu
kavramin c¢aliganlarin kendilerini giiglii hissetmelerine yardimci olacak 4 boyuttan
olustugunu ifade etmistir. Bunlar; anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etkidir (akt. Erdem,
Gokmen ve Tiiren, 2016)
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Anlam, ¢alisanin deger, inang ve yargilari ile yaptigi isin 6zellikleriyle uyumlu olmasidir.
Bu uyum diizeyi yiikseldikge kisi isini daha 6nemli gorerek daha anlamli bulacak, ise ve

orgiite baglilig1 olumlu etkilenecektir.

Yetkinlik, kisinin yaptig1 isle ilgili yetkinligi, uzmanlig1 ve kapasitesi ile ilgili inancidir.

Bu unsarlara inanci yiiksek olan bireyler, zorlu islerden basariyla ¢ikarlar.

Ozerklik, ¢alisanin isinde kendi kendine kararlar alarak uygulayabilmesi, is programini
kendine gore planlamas1 6zgiirliigiidiir. Bu konuda kendini 6zgiir hisseden calisan daha
fazla sorumluluk alir, sorunlarin ¢éziimiinde daha fazla inisiyatif alir ve “kendi igim”

algist olusur.

Etki, ¢alisanin 6rgiitiin yonetsel uygulamalari ve neticeleri lizerinde kendi etkisinin ne
kadar oldugu algisidir. Calisanin uygulama ve sonuglara etkisinin oldugunu hissetmesi

kisinin 6zyeterlilik algisin1 yiiceltecektir.

Psikolojik giiclendirme algilaria engel olan unsurlarin bertaraf edilmesi ve calisanlara
destek olan bir ortamin olusturulmasi sadece galisan performansinin ve orgiit yararinin
artmasini saglamakla kalmaz ayni zamanda calisanlarin kisisel gelisimlerine de katki
saglar. Sonug olarak orgiitsel diizeyde psikolojik giiclendirmeyi destekleyen ¢aligmalar,

toplumun gelisimine de olumlu katki yapacaktir (Oktug, 2014: 133).
1.3. Ise Tutkunlugu Etkileyen Faktorler

Ise baglanmay: artiran veya azaltan faktorleri orgiitsel ve bireysel olmak iizere ikiye
ayirabiliriz. Orgiitsel faktorler, ¢alisma ortami, ¢alisma kosullarini ifade ederken, bireysel

faktorler de kisilik 6zelliklerinin etkili oldugu bir yaklasimdir (Ongére, 2016: 58)
1.3.1. Bireysel Faktorler

Kisilik 6zellikleri, ise tutkunlugu etkileyen 6nemli faktérlerdendir. Kisi elverisli calisma
kosullarinda c¢alistyor olsa bile kisilik 0Ozellikleri uygun degilse gerekli verimi
saglayamayacaktir. Digsadoniikliigii diisiik (igedoniik) bir bireyin finansal raporlama
biriminde ¢alismasi, uygun olabilir fakat bu kisinin satig-pazarlama departmaninda
calismasi, yeni kisilerle goriisme, ikna etme gibi gorevler kendisi i¢in uygun
olmayacagindan dolayi ise yiiksek diizeyde tutkun olmasi beklenemez. Elbette sadece

orgiitsel faktorlerin veya sadece bireysel faktdrlerin uygun olmasi kisinin isine tutkun
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olmasini garanti etmez. Bu ylizden her ikisinin bir arada diistiniilmesi daha dogru sonug
verecektir (Ongore, 2016: 66-67) Kisilik 6zelligine uygun bir iste calisan bir kisi, is
taleplerinin iistesinden gelinemez bir boyuta gelmesi durumunda kisinin ise tutkunluk

diizeyinde azalma beklenebilir.

Ise tutkunluk diizeyini artirmak, dolayisiyla da tiikenmisligi azaltmak icin bireysel

diizeyde alinabilecek bazi tedbirler asagida belirtilmistir (Izgar, 2003: 43):

e Kisi, beklentileri, yetenekleri ve sinirlar1 dogrultusunda 6zgiin, gercekc¢i hedefler
belirlemelidir. Belirlenen hedeflerin net ve kesin olmasi &nemlidir. Utopik,
ulasilmas1 imkansiz hedeflerin belirlenmesi ve sonucunda ulasilamamasi
tilkenmislige sebep olacaktir.

e Yogun calisma kosullar1 altinda hem fiziksel hem de mental dingligi devam
ettirebilmek icin dinlenmek iyi bir yontemdir. Siirekli oturarak ve bir noktaya
odaklanarak calismak, kas gerilmelerine, mide rahatsizliklarina ve kalp
carpintilarina neden olabilir. Belki bir ¢ay molas1 vermek, is harici kisa bir sohbet,
nefes rahatlatici teknikler zinde kalmamiza ve isimize verimli olarak devam
etmemize yardimci olacaktir.

e Bazen tiim c¢abalara ragmen isle ilgili olumsuzluklar kendi agimizdan
diizelmeyebilir. Tiikenmis olarak bir ise devam etmenin en basta saglik agisindan
bir ¢ok sakincasi vardir. Bunlari bertaraf etmek igin isten ayrilmak en iyi ¢6ziim
olabilir. Fakat bu kararin kisiye ¢ok ciddi maddi ve manevi maliyetleri olabilir.
Bu maliyetlerin iyi analiz edilmesi ve sonrasinda isten ayrilma kararinin
verilmesi, kisinin kendisi ve yakinlari i¢in son derece 6nemlidir.

e Isimiz geregi cok yogun bir dénem gecirmemiz veya zorlu bir is siireci sonrasi
dagilan dikkat ve yogunlugumuzu tekrar toparlayabilmemiz i¢in izin alarak ige bir
stire ara verme duygusal yonden nefes almamizi saglayacaktir. Bu ara verme 1-2
giin veya daha uzun bir siire olabilir.

e Bireyin kendisini tanimasi ve ihtiyaglarinin farkinda olmasi ise tutkunluk
diizeyinin artmasi ve tiikenmislik yasamamasinda oldukca onemlidir. Isi
dolayisiyla yasanan stresle basedebilmek ve dengeleyebilmek icin kisinin
kendisini tanimasi ve neye ihtiyaci oldugunu bilmesi sorunlarla basedebilmesinde

onemli bir silahtir.
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e Temel ihtiyaclarii karsilayan birey kendini gerceklestirme evresine girer.
Kendini gergeklestiren kisi, bagkalarina karsi hosgoriilii ve yardimsever, kendine
giivenli, sosyal, yaratici ve tiretken, disaridaki problemlerle ilgilenen bireydir.
Kendini gergeklestiren kisi, bu ozellikleri dolayisiyla tiikkenmislige diismesi
muhtemel degildir.

e Icgorii, bireyin kendisini yeni yontemlerle, daha dnce farketmedigi yonlerini
gormesi ve bunlar1 kabul etmesidir. I¢gérii, bireyin kendisini gergekgi bir sekilde
tanimasi, kisiliginin eksik taraflarini tespit edip bunlar1 gelistirmesine ve
kendisiyle ilgili uygun kararlar almasini saglar. Gergekgi bir iggorii gelistiren

birey kendini yeniler ve tiikenmislige diismez.

Yazinda bireysel 6zelliklerin ise tutkunlugu artirict etkilerinden bahseden caligmalar
mevcuttur ve yukarida da belirtilen baz1 6neriler sunulmaktadir. Fakat ¢alismalarin bir
cogu ise tutkunlugu etkileyen asil faktorlerin bireysel faktorlerden ziyade oOrgiitsel
faktorler oldugunu ifade etmektedir (Maslach ve dig., 2001). Bireysel faktorlerin dikkate
alinarak tizerinde calisilmasi ve iyilestirilmesi 6rnegin ise tutkunlukta dinglik veya bunun
tersi olan tiikenmislikte duygusal tiikenme boyutlar1 tizerinde olumlu etkiye sahip olabilir.
Fakat adanmislik, yogunlasma gibi boyutlarin iyilestirilmesi daha ¢ok orgiitsel diizeyde
aliacak aksiyonlara baghdir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 40).

1.3.2. Orgiitsel Faktorler

Ise tutkunlugu etkileyen orgiitsel faktorleri calisma kosullar: altinda ¢alisma ortamu, is
talepleri, is kaynaklar1 ve is 6zellikleri maddeleriyle inceleyebiliriz. Bu faktorler kisilik
ozellikleri dikkate alinarak iyilestirilmelidir. Kisilik 6zellikleri dikkate alinarak yapilan
orgiitsel caligmalar, birey-Orgiit catismasini minimize ederek ise tutkunluga katki
saglayabilir. Calisma kosullar1 kapsaminda, isin gelistirilmesi, psikolojik ve sosyolojik
ihtiyaglarin karsilanmasi, kaliteli ¢iktilarin olmasi igin saglikli ve giivenli bir ortamin
olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir. Saglikli ve giivenli is ortami1 olan ¢alisan, is rollerini
yerine getirirken fiziksel, duygusal ve bilissel enerjisini isine aktarir, orgiitiine daha da

baglanarak verimli olur, isine dnem vererek tutkuyla galisir (Ongére, 2016: 60).

Insanin yaraticihk giiciiniin  smnirsiz oldugu  diisiiniiliir. Orgiitin  bu  giigten

yararlanabilmesi igin buna ortam hazirlamasi gerekir. Orgiit, calisanin bilissel, duyussal
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ve dinamik giicili artirip bundan faydalanmak istiyorsa buna elverisli ortamlar hazirlamasi

gerekir (Basaran, 1991: 42)

Orgiitlerin ¢alisanlarindan bekledigi ise tutkunlugun olusabilmesi icin bireylere motive
edici ortamlar ve yeterli kaynaklar sunmalar1 gerekir. Is talepleri ve kaynaklar1 modelinde
(Demerouti ve dig., (2001) is taleplerini asir1 is yiikii, baski, duygusal ve fiziksel talepler
olusturur. Is kaynaklari ise bu talepleri karsilamak, olumsuz etkilerini azaltmak, hedeflere
ulagsmay1 saglamak i¢in olusturulan ve boylece kisisel gelisime katki yapan kaynaklardir.
s taleplerinin olumsuz etkileri karsisinda is kaynaklarinin sundugu egitim, yol gdsterme,
dayanigma, sosyal destek, performansa yonelik geri bildirim iyi bir caligma ortami saglar

ve ise tutkunlugu artirir. Bu kaynaklarin yoksunlugu ise tilkkenmisligi artirir (Salanova ve

Schaufeli, 2008).

Is ozellikleri faktorii de ise tutkunlugu etkilemektedir. Is genisletme, gérev tanimu,
gdrevin anlami, 6zerklik ve geri bildirim is 6zellikleri kapsamindadir. Is genisletme
calisanin farkli becerilerini is siire¢lerinde kullanmasini, gorev tanimi, kisiye ait olan bir
gorevin siirlarini, gorevin anlami, bireyin yasaminda ve ¢aligmalarinda isinin anlami ve
ne derece yer kapladigi, 6zerlik, kisinin is programini ve yonetimini kendi kararlari
dogrultusunda yapabilmesini ve son olarak geri bildirim, bireyin is silirecleri sonucunda
iistleri ve arkadaslar1 tarafindan yapici ve elestirel bilgi dontsiinii ifade eder (Uygur,
2015: 64).

Burada kisi-is uyumundan da bahsetmek gerekir. Kisinin benligini kendi kimligi,
degerleri, sinirlari, deger yargilari gibi kendisiyle ilgili duygu, diisiince ve tutumlari
olusturur. Bireyin isi, idealleri ve inanglar1 dogrultusunda tanimlanmis bir igse, bu durum
kisinin kendisini ifade etmesini saglar. Degerleri, inanglar1 yoluyla kendisini ifade

edebilen bireyin isine daha tutkun olmasi beklenir (Turgut, 2010: 73).

Kisiyle is arasindaki uyumsuzluk kisinin enerjisini ve bagliligini azaltarak tiilkenmislige
neden olurken kisi-is uyumunun saglanmasi enerji ve baglilig1 ytikselterek tilkenmisligin
olmusuz etkilerini ortadan kaldirarak ise tutkunluk saglanir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009: 37-
38). Kisi-is uyumunu etkileyen ve ¢alisma hayatinin alanlari olarak ifade edilen faktorler
is yiikii, kontrol, 6diil, aidiyet, adalet ve degerler olmak lizere alt1 tanedir (Maslach ve
Leither, 1997):
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Is yiikii, bireyin kapasitesi dogrultusunda ne altindan kalkamayacag1 ne de kisinin bos
kalmamasini saglayacak is yiikii dengesini ifade eder. Is yiikii dengesizligi tiikkenmisligin

alt boyutu olan duygusal tiikenmeyle ilgilidir.

Kontrol, kisinin isi lizerinde karar verme, uygulama ve kendine gore program yapma, is
icin gerekli kaynaklar1 kullanma serbestisiyle aciklanmaktadir. Buradaki uyumsuzluk
sorumlulugun elden alinmasi olarak goriilerek tiikenmislige sebep olacaktir. Bu

uyumsuzluk tiikkenmisligin kisisel basarinin azalmasi boyutuyla ilgilidir.

Odiil, kisinin 6rgiitii i¢in yaptiklar1 karsisinda takdir edilme ve gordiigii deger ifade eder.
Kisinin sagladig1 katki neticesinde herhangi bir takdir gérmemesi, kendisini dnemsiz
hissetmesine yol acar ve motivasyonu diiser. Bu boyuttaki uyumsuzluk da tilkenmisligin

kisisel basarinin azalmasi boyutuyla ilgilidir.

Aidiyet, isgdrenin Orgiit paydaslariyla iligkisinin giliclii olmasi, birlik ve beraberlik
icerisinde olmasiyla aciklanir. Kisinin is arkadaslariyla catigsma yasamasi, kisiyi ise karsi
negatif diislincelere sevk eder ve kisinin yalnizlagsmasina sebep olur. Aidiyet faktoriindeki

uyumsuzluk titkenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarini artirmaktadir.

Adalet, farkli goriis, deger ve inanglara sahip isgorenler i¢in esit ve genel geger kurallarla
karar alinmasini ifade eder. Bunun sonucunda birey herkese esit yaklasildigini gorerek
orgiitsel adaleti hisseder. Adaletteki uyumsuzluk, kararlarin herkese esit yaklasilarak
alinmadig1r disiiniildiigiinde ortaya c¢ikar. Bu konunun genelde oOrgilitlerde terfi
konularinda ihlal edildigi diistiniiliir. Adalet faktoriindeki uyumsuzluk tiikenmisligin alt

boyutlarindan duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagma boyutlartyla iligkilidir.

Degerler, bireyin deger ve amaglarinin orgiitiin deger ve amaglariyla ortlismesini ifade
eder. Bu konudaki uyum deger, ama¢ ve misyonlarin benzesmesiyle gerceklesir.
Uyumsuzluk ise orgiitiin ¢alisanlara yaklasimi, sundugu imkanlarin kisinin degerleriyle

ters diismesi gibi durumlarda ortaya ¢ikabilir.

Ise tutkunlugu artirmak icin drgiitsel sartlarin iyilestirilmesi bireysel olarak ise tutkunlugu
artirma ¢abalaria gore daha 1yi sonug verir ve daha kalicidir. Sonug alinabilmesi i¢in bu
adimlarm uzun siire uygulanmasi ve gdzlemlenmesi gerekmektedir. Ise tutkunluk icin

orgiitsel iyilestirmelerden bazilar1 asagidadir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 39):
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Is yiikiinii 6nlemek icin gerekirse ilave personel almak,

Isgorenlerin orgiitii etkileyen kararlara katilim1 saglamak,

Orgiite deger katan ¢alismalarin takdir edilmesi, gerekirse adil bir édiillendirme
sistemiyle kisiyi 6diillendirmek,

Calisanlara islerinde gerekli olan sorumluluklar1 vermek ve arkasinda durmak,

Is yiikiiniin tek bir kiside birikmesini énlemek icin zorluk derecesi yiiksek islerin
diger kisilere de dagilimini saglamak,

Orgiit icinde kisiler aras1 ve departmanlar arasi iletisim ve isbirligini tesvik etmek,
Takim calismalarin1 desteklemek,

Ust yonetimin destegini saglamak,

Hizmet i¢i egitim ve kisisel gelisimi desteklemek, mesai saatlerini tiim bunlar i¢in
verimli kullanmak,

Orgiit i¢i sosyal destek icin aktiviteler planlamak, 6rgiit dis1 tatil ve sosyal etkinlik
imaknlar1 vermek,

Calisanlara farkli gorevlerde firsat taniyarak gelisimini saglamak, yetki devri
yaparak astlar1 bir list pozisyona hazirlamak, kariyer i¢in firsat vermek,

Miimkiin olan en sik seviyede geri bildirim yapmak,

Yerinde ve adil terfi terfi politikasi izlemek,

Uzun c¢alisma saatlerini kisaltmak,

Yemek molast ve dinlenme aralarini orgiit disinda ve rahatlatict ortamlarda

vermek.
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BOLUM 2: BES FAKTOR KiSILiK OZELLIKLERIi

Bes faktor kuramia gegmeden once kisiligi, kisiligi olusturan ve etkileyen faktorleri
incelemek gerekmektedir.

2.1 Kisilik

Kisilik kavrami Ingilizce’de “personality” kavraminin karsihigidir ve klasik tiyatrodaki
oyuncularin yiizlerine taktiklari maskelerden tliremistir (Morgan, 2011: 286). Kisilik,
kisinin kendisinden kaynaklanan tutarli davranis kaliplar1 ve kisilik ici siiregler olarak
tanimlanir. Bu tanimdaki tutarli davranis kisinin farkli ortamlarda, farkli olaylara kars1
verdigi tepkilerin kendisinden beklendigi sekilde gerceklesmesini ifade etmektedir. Yani
isinde sorumluluk sahibi olan bir kisinin sosyal iliskilerinde veya aile igerisinde de
sorumluluk sahibi olmas1 beklenir. Tanimdaki kisilik i¢i siireglerden kastedilense olaylar
karsisinda davranis bigimlerimizi ve hislerimizi etkileyen ve i¢cimizde gelisen duygusal,
giidiisel ve bilissel siireglerdir. Bu siiregler kisiligimiz dogrultusunda sekillenir. (Burger,
2016: 23). Sirsiz olan kisisel farkliliklar, giinliik yasantimizda diger insanlarla
iligkilerimizde fark edilmez (Goldberg, 1990). Morgan’a (2011: 286) gore de kisilik,
bireyin diger kisilerin yaninda gosterdigi 6zel ve ayirdedici davranislari olarak tanimlanir.
Ozel davranislar kisinin tipik davranislarini, ayirdedici davranislar da kisiyi digerlerinden
ayirici 6zellikteki davranislarini ifade eder. Kisilik, bir ¢ok faktérden etkilenir. Cevresel,
fiziksel, zihinsel ve kaliimsal 6geler kisiligi etkiler ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan
duygu, diisiince ve davranislar olarak tanimlanabilir (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 3). Bireyler
ozellikleri geregi bir ¢cok agidan birbirlerinden farklidirlar. Bundan dolay1 kisilerin bir
durum karsisindaki yaklasimlar1 ve olaylar algilayis bicimleri farklilik géstermektedir

(Gustavsson ve dig., 2003).

Tirk Dil Kurumuna gore kisilik, “bir kimseye 6zgii belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal

niteliklerinin biitlinii, sahsiyet” olarak tanimlanmistir (TDK, 2019).

Ciiceloglu (2010)’na gore “kisilik, bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden
ay1rt edici, tutarli ve yapilasmus bir iligski bi¢imidir.” Bu tanimdaki ayirt edici terimi bireyi
digerlerinden farkli yapan Ozellikleri belirtmektedir. Burada kastedilen bir kiiltiir
icerisinde herkesten beklenen ve tek bir kisiye 6zgli olmayan davranislar degildir.

Ornegin yeni biriyle tanisan birinin elini sikmak, kisinin kiiltiiriinde olan bir davranigsa
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bu kisinin ayirt edici 6zelligi degildir. Ayirt edici 6zellik kisiye has, bireyi digerlerinden
ayiran Ozellik anlamima gelir. Tanimdaki diger bir terim tutarl iliskidir. Bu kavram
kisinin benzer durumlar karsisinda benzer tepkiler vermesi anlamina gelir. Ornegin
yardimsever bir kisi, bu 6zelligini gereken her durumda sergilemesi beklenir. Bu kisinin
sinirli oldugu bir giinde yardimseverlik davranigi géstermemesi, o kisiyi yardimsever
olmayan bir birey konumuna getirmez. Yapilasmis kavram kisiligin birbiriyle baglantili
bir ¢ok par¢adan olusan bir sistem oldugunu ifade eder. Isini iyi yapan, uysal, iyi kalpli,
uyumlu gibi birbirleriyle tutarli 6zelliklerin bir arada bulunmasi bu sistemi gosterir. Son
olarak tanimda yer alan iliski bi¢imi kavrami, bireyin duygu ve diisiinceleri dogrultusunda
dis gevresini, insanlar1 ve olaylar1 algilamasi ve kisiliginin bu iligkiyi bigimlendirmesi

anlamina gelir (Ciiceloglu, 2010: 406-407).

Kisilik, bir zaman dilimi igerisinde gosterilen davranig bigimi olarak algilanmamasi
gereken bir olgudur. Kisilik, ge¢misin, i¢inde bulunulan zamanin ve gelecegin
olusturdugu bir biitiindiir. Kisiler hem aliskanliklarin1 devam ettirmek hem de mevcut
zamana ve gelecege uyum saglamak isterler. Bu ortamda kisilik ge¢imsin izleri, iginde
bulunulan zamanin uygulamalari ve gelecege yonelim ile sekillenecektir. Boylece kisilik,
kisinin aliskanliklar1 ve uyum saglamaya yonelik 6zelliklerinin davranislarina yansiyan

yonii olarak tanimlanabilir (Zel, 2011: 12).

Kisiligin gorevi, bireyin hayatin1 idame ettirebilmesi i¢in karsisina ¢ikan sorunlari
¢ozmek ve bdylece icinde bulundugu ¢evreye uyum saglamaktir (Baysal ve Tekarslan,
2004: 64). Carl Gustav Jung da kisiligin temel islevini bireyin fiziksel ve toplumsal

gevresine uyum saglayabilmesi olarak ifade etmistir (Topses ve Bulut Serin, 2018: 47).

Bir ¢ok aragtirmaci ve psikolog, kisilige dair bir ¢ok tanimlama yapmustir fakat bu konuda
bir fikir birligi s6z konusu degildir. Bunun ¢ok fazla nedeni olmakla birlikte baglica

nedenleri agagida belirtilmistir (Ilgaz Yildirim, 2014: 5):

e Kisilik her birey i¢in biriciktir, kendine 6zgiidiir. Her bir bireyin ge¢misi, i¢inden
geldigi ve i¢inde bulundugu ruhsal durumu ve yasantisi farkli oldugundan kisiligi
tek bir tanima s1gdirmak miimkiin olmamaktadir.

e Kisilik aragtirmalar1 yeni oldugundan kisiligi 6lcmeye ve degerlendirmeye dair

metodlar tam olarak gelistirilememistir.
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o Kisilik i¢ ice gecmis ve karmasik unsurlardan olustugundan dolayi kisiligin
aciklanmasi deneysel agiklamalardan ziyade teorik agiklamalarla yapilmaya

calisilmigtir.

Kisilige ait ana 6zelliklerin ilk yaslarda kazanildig1 diisiiniilmektedir. Yetiskinlikte bu ana
Ozelliklerin belirgin degisikliklere ugramasi beklenmez. Bireyin icinde yetistigi
toplumsal ozelliklerle etkileserek olusan kisiligin degismesi i¢in dnceki yasantilarina
nazaran ¢ok daha ¢arpici yasantilara ugramasi gerekmektedir. Bu da olaganiistii olaylar
neticesinde olabilmektedir. Bu olaganiistii olaylarin yasanma ihtimali diisiik oldugundan,
kisilik ozelliklerinin de degisme ihtimali diisiiktiir. Fakat degisme ihtimalinin diisiik
olmasinin yaninda uygun sartlar saglanmasi durumunda kisilik 6zellikleri gelistirilebilir

niteliktedir (Baysal ve Tekarslan, 2004: 63).

Kisilerin ¢ocuklukta ve yetiskinlikte karsilastiklari iyi ya da kotii olaylar, davranislarini
ve dolayistyla kisiliklerini etkileyebilmektedir. Arastirmacilar kisilik 6zelliklerinin
degismesinin zor oldugunu ifade etmeleriyle birlikte bireylerin hayatinda tecriibe ettigi
carpict olaylarin siddeti, kisiliklerini etkileyebilmektedir. Kisi bu derin etki neticesinde
Oncesine nazaran daha sessiz, karamsar, sakin ve hayata kiiskiin bir birey olabilmektedir.
Bu agiklamaya gore hayat deneyiminin kisiligi olumlu veya olumsuz etkileyebilme

ihtimalinin oldugu sdylenebilir (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 6).

Psikologlarin kisilikle ilgili cevap aradigi sorulardan biri de “kisiligin olusumunda kalitim
m1 etkilidir yoksa ¢evre mi?” sorusudur. Kisilikle ilgili ¢ok az bilgiye sahip kisiler bile
kisilikte hem genetigin hem de c¢evrenin etkili oldugunu diisiiniirler. Ebeveynler
cocuklariin baz1 fiziksel veya davranigsal 6zelliklerini kendilerine benzetmektedirler.
Bu benzerligin ne kadar1 ¢ocuklarini yetistirme tarzindan kaynaklandigi konusunda ise
cok az ebeveynin bilgisi vardir. Burada asil soru kalitimsal ve gevresel faktorlerin

hangisinin kisiligi etkiledigi degil, her birinin ne derece etkiledigidir (Burger, 2016: 383).

Kisiligin olusmasi ve gelismesinde genetik ve ¢evresel unsurlar etkilidir. Kiiltiir, sosyal
sinif, aile ve arkadas cevresi kisiligin olusumunda etkili olan ¢evresel faktorlerdendir
(Baysal ve Tekarslan, 2004: 102). Kisiligin sekillenmesinde kiiltiir, sosyallesmenin bir
aracidir (Adler, 2015: 165). Kisiligin olusmasinda etkili olan genetik ve ¢cevresel unsurlari
mizac ve karakter unsurlartyla agiklanabilir. Kisiligin dogustan gelen biyolojik

farkliliklar1 mizac, cevresel unsurlarla gelisen boyutu ise karakter olarak ifade
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edilmektedir (Unsal, 2010: 190). Mizac, kisiligin dogustan gelen parcasidir ve kisiligin
tizerine insa edilecek olan temelidir (Hogan, 2009: 26). Cloningen ve Svrakic (2000),
kisiligin mizac, karakter ve zeka unsurlarindan miitesekkil oldugunu ifade etmislerdir
(akt. Sevi, 2009: 8). Mizac, kisilige biyolojik katki saglamakta, karakter de sosyal ve
kiiltiirel katkida bulunmaktadir. Zeka ise biyolojik ve sosyal katkilar1 diizenlemekte ve
kisilik islevlerini sistemlestirmektedir (Sevi, 2009: 8). Davranis farkliliklarmin biiyiik
cogunlugu kalitsal 6zellikler tarafindan sekillenmektedir. Benzer huylarda dogan ve
hareketli 6zelliklere sahip iki ¢ocuk, ¢evresel faktorlere bagl olarak yetigkinliklerinde
biri saldirgan bir kisilik, digeri de basarili bir atlet olabilir. Fakat her ikisinin de

yetiskinlikte hareketsiz, tembel ve umarsiz olmasi beklenmez (Burger, 2016: 357).
Kisiligi olusturan unsurlar noktasinda asagidaki agiklamalar1 dikkate almamiz gerekir.

Giinliik hayatimizda kisilik kavrami mizac, huy ve karakter kavramlariyla es anlamli
kullanilir (K6knel, 2005: 19). Zel (2011)’e gore kisiligi olusturan {i¢ tane unsur vardir.

Bunlar:

e Karakter
e Mizac (Huy)

e Yetenek

Karakter, kisilikle en fazla es anlamda kullanilan kavramdir. Kéknel (2005), karakteri
“kisiye 6zgii davraniglarin biitiinii olup, insanin bedensel, duygusal ve zihinsel etkinliine
cevrenin verdigi deger” olarak tanimlamistir. Birey, toplum i¢in iyi goriilmeyen
davraniglardan olan biiyiiklerin yaninda sigara i¢gmek, ayak ayak iistiine atmak gibi
davraniglar1 yapmamak icin kendisini baskilar, bu kurallar1 6ziimser, benimser ve
kisiliginin bir bir niteligi haline getirir. Bu davranis bi¢imi, kisiye toplumda “karakterli
insan” gorinimii kazandirir. Bu ahlaki o6zellikler toplumdan topluma farklilik
gostermektedir (Koknel, 2005: 20). Karakter, kisiligin sosyal ve ahlaki 6zelliklerini ifade
etmesiyle kisiligin iskeletini olusturmaktadir. Farkli zamanlarda ve farkli durumlar
karsisinda kisinin sergiledigi benzer kisilik 6zellikleri karakterle agiklanir. Toplumda,
toplumsal degerlere ve ahlak kurallarina uygun davranislar sergileyenler icin “karakterli”,

bu kurallara aykir1 davrananlara ise “karaktersiz” tanimlamasi yapilir (Zel, 2011: 19)
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Mizac, kisiye ait bazi temel ve ayirt edici 6zellikleri tanimlayan bir kavramdir. Mizac
bireyin duygusal yoniinii temsil etmektedir. Bu tanima gore bireyin i¢ yapistyla ilgili olan
mizaca ait 6zelliklerin bir kism1 biyolojik olarak, bir kismi da hayat tecriibesi yoluyla
kazanildig1 ifade edilir (Zel, 2011: 20). Koknel (2005)’e gére mizac, “giinliilk yasanti
icinde kisiye oOzgii, oldukca siirli, belirli duygusal tepkilerin nitelik ve nicelik
bakimindan degismesidir.” Kizmak, sikilmak, ofkelenmek, neseli olmak mizac

szellikleridir (Koknel, 2005: 19).

Yetenek ise sadece kisiligi olusturmaz ayni zamanda kisiligin sekillenmesinde de rol
oynar. Yetenek bedensel ve zihinsel olmak iizere iki tiirliidiir. Bedensel yetenek, duyu
organlariyla gergeklestirilen ve biiyiik cogunlugu dogustan kazanilan yeteneklerdir. Tat
ve koku hassasiyeti, ses tonlarmi algilama diizeyi, atletiklik gibi 6zellikler bedensel
yeteneklere drnektirler. Zihinsel yetenek de kisinin analiz etme, sonug alma, kavrama gibi
zihinsel oellikleri ifade eder. Bu yetenek de bedensel yetenek gibi bir kismi dogustan bir
kismi da sonradan kazanilan 6zelliklerdir. Kisinin bir alana ilgi duymasi, hafiza ve
muhakeme yetenegi, 6grenme ve kavrama gibi yetiler zihinsel yetenek kapsamindadir

(Zel, 2011: 21).
Kisiligi etkileyen unsurlar1 asagidaki gibi inceleyebiliriz.

Ozkalp ve dig, (2002) kisiligi etkileyen etkenleri iki genel grupta asagidaki gibi

incelemistir:

e Biyolojik etkenler
= Kalitsal etkenler
= Fiziksel yap1

e Cevresel etkenler
= Kiiltiirel etkenler

= Ailesel etkenler

Biyolojik etkenler, kalitsal etkenler ve fiziksel yap: olmak fiizere iki grupta

incelenmektedir:

Kalitsal etkenler, sag, goz, ten rengi gibi 6zellikler kalitima bagl 6zelliklerdir. Kisiligin
olusumunun salt kalitsal etkenlere veya cevresel etkenlere baglanmasi miimkiin degildir.

Onemli olan kalitsal etkenlerle gevresel etkenlerin etkilesimi sonucu kisiligin gelisiminin
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incelenmesidir (Ozkalp ve dig, 2002: 243). Kalitsal etkenlerin kisilik ve zeka iizerindeki
etkisi, inanglar ve degerler tizerindeki etkisinden daha fazladir. Bazi1 bireyler digerlerine
gore daha hareketli ve cesaretli olabilirler ve kisiliklerinde bu 6zellikler 6n plana ¢ikabilir.
Bu ozelliklerin kalitsal etkenlerden etkilendigi diisiiniilmektedir (Baysal ve Tekarslan,
2004: 102).

Fiziksel yapi, bireyin fiziksel bir 6zelligiyle digerlerinden ayrismasini ifade eder. Bir grup
icerisinde uzun boylu, giiglii veya yakisikli olan bir kisinin arkadas toplulugu igerisinde
popiiler olmasi ve prestiji, aynt grupta bulunan ¢elimsiz birinin prestijiyle ayn
olmayabilir. Veya kisi bedensel bir engelden dolay1 toplum igerisinde mutlu olmayabilir.
Bu faktorlerin kisilerin kendilerinden emin olma, sosyal, konuskan, girisken olma

konularinda kisiliklerini etkileyecegi diisiiniilmektedir (Ozkalp ve dig, 2002: 243).

Cevresel etkenler de kiiltiirel etkenler ve ailesel etkenler olmak ftizere iki grupta

incelenmektedir:

Kiiltiirel etkenler, kisilik gelisimini etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir. Toplum
icersinide yasayan birey, siirekli olarak insanlarla etkilesim igerisindedir. Toplumlarin
kendine has kiiltiirii, yagsama bigimi, gelenekleri ve tutumlar1 vardir. Bu unsurlar, bireyleri
cocuklugundan itibaren kisilik gelisiminde ve psikolojik olgunlasmasinda etkilemektedir
(Ozkalp ve dig, 2002: 244). Bireylerin amag, ilgi ve idealleri icinde yasadiklar kiiltiirel
ortamda sekillenir ve bunlar kisiligin olusumunda énemli bir etkiye sahiptir (Zel, 2011:
13). Kiiltiirle iliskili olarak kisinin diinya goriisii, yasam ve 6liim hakkindaki diistinceleri
olgunlagmaktadir. Kiiltiiriin bireyi etkileme diizeyi, kisinin dahil oldugu sosyal sinifa gére
farklilasabilmektedir. Birey, ancak farkl kiiltiirlerden kisilerle iletisimde bulundugunda

kiiltiriniin kendi tizerindeki etkilerini anlayabilir (Baysal ve Tekarslan, 2004: 102).

Ailesel etkenler, kisiligin sekillenmesinde temel sayilabilir. Toplumla etkilesim ilk olarak
ailede baslar. Cocugun etkilenmesinde ailedeki basrol ise anneye aittir. Cocugun
annesiyle gecirdigi ilk yasantilari, kisilik 6zelliklerinin belirginlesmesinde 6nemlidir
(Ozkalp ve dig, 2002: 245). Cocuklar anne-babay1 6rnek alarak sosyal degerleri, tutumlari
ve baz1 0zel davranislart Ogrenirler. Ebeveynler cocuklarini yetistirirken farkinda
olmadan ¢ocuklarina 6rnek olurlar ve ¢ocuklar birgok kisilik 6zelligi, ahlaki ve kiiltiirel
degerleri ailelerinden alirlar (Zel, 2011: 14). Aileler ¢ocuklarina sicak ve sevecen

davranacaklar1 gibi kati, kuralc1 ve korumaci da davranabilirler. Kisiligin ilk gelisim
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doneminde etkili olan ailenin etkisi li¢ maddeyle agiklanmaktadir (Baysal ve Tekarslan,
2004: 102):

e Aileler, belirli olaylar karsisinda takindiklar1 tavir ve davranis, ¢ocuklara drnek
olmaktadir.

e Anne-baba, ¢ocuklar i¢in birer rol modeldir ve ¢ocuklar bu davraniglar: taklit
ederler.

e Anne-baba, ¢ocuklart {izerinde otoriteye sahiptir. Bu otorite kapsaminda belirli
davraniglarin  gesitli kosullarla 6diil ve cezaya tabi tutulmasi, ¢ocugun

davraniglarini sinirlar ve boylece kisiligi etkilenir.

Ailenin i¢inde bulundugu sosyal sinif da cocugun kisiligini etkilemektedir. Kisinin i¢inde
biliylidiigi sosyal sinif, egitim imkanlarini, kiiltiir seviyesini, yasam tarzini, meslek
secimini etkiler ve bu 6zelliklere uygun davranislar sergileyecektir. Alt sinifta yetisen

cocuk ise bu sinifa uygun bir yagsam siirecektir (Soysal, 2008: 8).

Orgiitsel anlamda kisiligin 6nemi oldukca biiyiiktiir. Insan kaynaklar1 bireyleri
degerlendirirken is rollerinin bireye uygun olup olmadigmi da degerlendirmelidir. Ise
alim siirecinin dogru yapilmamasi oncelikle birey i¢in mutsuzluga sebep olmakta, orgiit
icin de personel devir hizinin yiiksek olmasi ve verimliligin diismesi anlamina
gelmektedir. Dogru ise dogru ¢alisanin istthdam edilmesi, yaraticilifi ve verimliligi

artiracaktir (Ongore, 2016: 40).

Aileden baglayip ¢okuluslu sirketlerin ve hatta devletlerin basar1 ya da basarisizliklar
biiyiik oranda bu kurumlardaki gdrevli karar alicilarin kisiliklerine baghdir. Gilinlimiizde
orgiitlerdeki karar alicilarin bir ¢ogu dogru iste dogru kisinin istthdam edilmesinin
Oonemini anlamiglardir ve bu, kisilik kavraminin ne kadar 6nemli oldugunun onaylanmasi

anlamina gelmektedir (Hogan, 2009: 16).

Birey, amag ve hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in kapasitesinin ve yeteneklerinin tamamini
kullanabilmektedir. Fakat kendisinin degilde bir 6rgiitiin hedeflerini gerceklestirmek i¢in
caba gostermesi, ancak bu hedef ve amaclar1 benimsediginde ortaya ¢ikabilecek bir
durumdur. Bunu saglayabilecek olan drgiitiin yonetimi ve yoneticileridir. Orgiit yonetimi
ve yoneticiler bunu dikkate alarak iggorenlerin giiglii ve zayif yonlerini tespit ederek bu

dogrultuda yonetebilmelidirler. Insanlarmn genel benzerlikleri yaninda kendine o6zgii
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ozellikleri oldugu goriilmektedir. Bir insanin bagka bir insana benzemeyen o6zelligi,
orgiitler icin ok 6nemli bir degerdir. Orgiitteki calisanlarin farkli 6zellikleri, nitelikli ve
karmasik islerde degisik bakis agilar1 saglayarak problemin ¢dziimiine yardimei olur.
Calisanlardan gelen farkli goriis, 6neri, beceri ve tutumlar orgiitii zenginlestirir (Basaran,

1991: 51-57).

Bireyler birbirlerinden farklidirlar. Her bir bireyin kendi penceresinden kisilikleri,
egilimleri, degerleri, davraniglari, yetenekleri, tecriibeleri, sosyal ve ekonomik
beklentileri farklidir. Bu farkliliklar 6rgiitler i¢in yaraticiligin ve yeniliklerin dinamosu
sayilabilir. Bu farklara ragmen genel olarak temel ihtiyaglari ise benzerdir. Ise kendilerini
verebilmeleri i¢in giivende olmak, kendilerini ait hissetmek, kendilerine giivenilmesini
ve yaptiklar neticesinde takdir almak isterler. Bu ortami saglayabilen orgiitlerde
tiretkenlik kaginilmaz olacaktir (Kazan ve Ergiilen, 2008: 162). Kisilik 6zelliklerini
dikkate alan ve her bir ¢alisan1 6zellikleri dogrultusunda degerlendiren orgiitlerde kisiler
farkl1 6zelliklerini is siireglerine dahil edebilir, bunun sonucunda da yaraticilik ve katma

degerli sonuglar ortaya gikacaktir (Ongore, 2016: 25).
2.1.1. Kisilik Yaklasimlari

Kisilik kurameilari, kisiligi anlamak icin bir ¢ok yaklasim gelistirmislerdir. Bazi bilim
adamlar kisiligi biling dis1 siireglerle, bazilar1 6grenmeyle, bazilar1 da zihinsel siireclerle
aciklamaya calismaktadir (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2018: 6). Bu yaklasimlarin

bazilarindan asagida bahsedilecektir.
2.1.1.1. Psikanalitik Yaklasim

Psikanalitik kurami Sigmund Freud tarafindan ortaya atilmistir. Bu yaklagima gore kisilik
canli bir sistemdir ve bu sistemin id (ilkel benlik), ego (benlik) ve stiperego (iist benlik)
olmak {izere ii¢ alt sistemi mevcuttur (Freud, 1962). id, bu sistemin ilkel ve biyolojik
yoniidiir ve bu yoniin tek aradig1 haz ve eglencedir. Ilkel benlik olarak da adlandirilan id,
mantik dis1, bencil, kuralsizdir ve hemen doyurulmak isteyen bilingdis1 bir faktordiir. ilkel
benlik, mantig1, gercekligi veya toplumsal sinirlamay1 dikkate almadan sadece kisisel
tatmin ilkesine gore ¢aligmaktadir. Saglikli bir bireyde id, ego ve siiperego tarafindan
dizginlenir. Id’in sonsuz talepleri ego tarafindan dizginlenir. Ego, id tarafindan talep

edilen isteklerin gerceklere ve mantiga dayali olarak yonlendirilmesini ve bu dogrultuda
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tatmin edilmesi saglar. Ornegin aglik hisseden birine id, gerceklik ve mantig1 dikkate
almadan etrafindaki tiim yiyeceklere saldirmasini, ego ise bu davranisin kabul edilemez
oldugunu soyler. Boylece ego, insan zihninde bilissel siire¢leri ¢alistirarak miimkiin olan
tatmin diizeyini saglar, kisinin i¢ diinyasiyla dig diinyasi arasinda arabulucu olur ve
gerginligi azaltir. Siiperego ise toplumun ve ailenin degerlerini ve standartlarint dikkate
alir. Siiperego, toplumsal degerler ¢ercevesinde hangi davraniglarin yapilabilecegini veya
yapilamayacagini belirler ve kisitlamalar getirir. Bu kurallarin ihlalinin yaptirimi ise
sucluluk hissidir. Kisi vicdan1 dolayisiyla toplumsal normlari ihlal eden davranislardan
kaginir. Id’in sonsuz ve kuralsiz talepleri karsisinda siiperegonun gercekgi ve toplumsal
dizginleri, id ve siiperegonun siirekli olarak bilingdisinda catigmalarina yol agar. Bu
catismada ego araci ve dengeleyici roliindedir. Bu denge kisiden kisiye degismektedir ve
bu da farkli kisilikleri ortaya ¢ikarir. Saglikli bir bireyin egosu, id ve siiperegonun birbiri
tizerine galip gelmesini engelleyerek aradaki iligkiyi dengede tutar (Burger, 2016: 78-80;
Ciiceloglu, 2010: 407; Basaran, 1991: 65; Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2018: 15; Baysal
ve Tekarslan, 2004: 105-106).

Psikanalitik yaklasim bir cok hususta elestiriler almistir. Oncelikle bu yaklasimin test
edilebilir olmadig1 goriisii belirtilmektedir. Id, bilingdist gibi kavramlarin yapisini
6l¢menin miimkiin olmadig1 yoniinde elestiriler mevcuttur. Sonrasinda bu yaklagimin
klinik ortamda elde edilen verilerle ileri siiriildiigii elestiri konusu yapilmakta,
arastirmacinin bu klinik ortamda verileri istedigi gibi yanli bir sekilde yonlendirebilecegi
iler1 siirtilmektedir. Segilen deneklerin psikolojik rahatsizligi olan kisilerden se¢ildigi ve
geneli yansitmadigi yoniinde elestirilmistir. Ayrica bu yaklagimin biyolojik faktorler
tizerinde gereginden fazla durdugu, kisiligin sekillenmesinde sosyal etkilesim ve
ogrenmenin goz ardi edildigi ve cinsel onyargilar icerdigi séylenmektedir (Huffman,
1994, 488-489).

2.1.1.2. Davranisc1 Yaklasim

Davraniget yaklasim, kisiligi 6grenme temelinde aciklamaya ¢alismaktadir. Bu yaklagima
gore kisilik, bireylerin dgrenme tecriibelerinin neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenme
yaklagimi, psikanalitik yaklasimin aksine biyolojik temelli degil gdzlemlenebilir
davraniglart dikkate alarak kisiligi aciklamaktadir. John B. Watson tarafindan ortaya

atilan bu yaklasima gore bireylerin 6grenme yoluyla kisilikleri gelisebilmekte, 6grenme
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davranig1 devam ettigi siirece de kisiligin degisimi devam etmektedir. Bireyin hayat
tecriibesiyle karsilastigi odiil ve cezalar neticesinde davraniglari sekillenmekte ve bu
davranis kaliplar kisinin farkli olaylar karsisindaki tepkilerini etkilemektedir. Saglikli bir
bebegin, yetistirilme tarzlar1 sonucunda bir avukat, doktor olabilecegi gibi azili bir su¢lu
olarak da yetistirilebilecegini sdylemektedir (Watson, 1970: 104; Huffman, 1994: 490;
Burger, 2016: 511; Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2018: 173; Baysal ve Tekarslan, 2004:
111-117).

Davranigei yaklasima yapilan gesitli elestiriler de s6z konusudur. Hayvanlar lizerinde elde
edilen neticelerin insan davranislarna genellenmesi elestirilmistir. Ogrenme
yaklagiminin sadece go6zlenebilen davranislarla kisiligi agiklamasi, biyolojik ve
psikolojik etkenleri dikkate almamasi bir diger elestirilen konudur. Bireyin kisiligini
sadece o ana kadar Ogrendikleriyle agiklamasi ve baska faktorleri dikkate almamasi,

kisiligi agiklamakta yetersiz kaldig1 yoniinde elestirilmesine neden olmustur (Weiten,

1995: 472; Baysal ve Tekarslan, 2004: 117).
2.1.1.3. insancil Yaklasim

Insan davranisim1 sadece ilkel benlik diirtiileriyle veya sadece 6grenmeyle aciklayan
kuramlara tepki olarak ortaya ¢ikan insancil yaklagima gore, davranisin kaynaginin
bilingalt1 veya 6grenme temelli oldugu iddia eden yaklasimlardan farkli olarak, bireyler
Ozglr iradeye sahiptirler ve kendi eylemlerinden sorumludurlar. Bu yaklasimi
benimseyenler bilingaltin1 veya tecriibeleri degil, kisiligin kendisini incelemislerdir.
Insan karar verme becerisine ve kisisel bakis acisma sahiptir. Insanin kisiligi bu
farkliliklarin neticesidir. Insanin bu ézellikleri dolayistyla hayvanlar {izerinde yapilan
deneyler insan1 agiklamakta yetersiz kalmaktadir. Bu yaklasima gore insan temelde iyi
bir varliktir. Insancil yaklasimin énciileri Carl Rogers ve Abraham Maslow’dur. Rogers’a
gore kisilerin bir 6z kimligi bir de ideal kimligi vardir. Oz kimlik kisinin kendisini
tanimladig1 kimlik, ideal kimlikse olmak istedigi kimlik olarak agiklanir. Bu ikisi
arasindaki farkin diisiik olmasi tutarli kisilik olarak isimlendirilir ve saglikli olan kisilik
budur. Bireylerin 6z kimligi ile ideal kimligi arasinda tutarsizligin minimum diizeyde
olabilmesi, kosulsuz sevgi ve sefkatin hakim oldugu ¢ocukluk doneminden ge¢mektedir.
Maslow da kendini ger¢eklestirme kavrami tizerinde durmaktadir. Maslow da Rogers gibi

insanin genelde iyi oldugunu belirtmekte ve insanin kendini gergeklestirme yoniinde bir
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egiliminin oldugunu vurgular. Kendini gerceklestirme, bireyin tiim yetenek ve
potansiyelini kullanmasi, bu potansiyelin farkinda olmasi ve kendini oldugu gibi kabul
etmesi anlamina gelen kisisel gelisime yonelik bir kavramdir. Bu agiklamalar
cercevesinde insancil yaklasim, kisisel degerlendirmeleri ve subjektif goriisleri dikkate
alan bir yaklasimdir (Rogers, 1977; Maslow, 1970: 46; Burger, 2016: 416; Yazgan Inang
ve Yerlikaya, 2018: 285-286; Baysal ve Tekarslan, 2004: 118-122).

Insancil yaklasima yapilan elestiriler incelendiginde, bu yaklasimi benimseyenlerin 6ne
stirdiiklerinin gerceklerden uzak ve duygsal tanimlamalar oldugu belirtilmektedir.
Insanlar tarafindan gerceklestirilen katliamlar ve savaslar, insan1 temelde iyi kabul eden
bu yaklasim i¢in yapilan elestirilerden biridir. Bir diger elestiri de diger yaklasimlarda
oldugu gibi insancil yaklasima ait kavramlarin dl¢lilmesinin zor olmasidir. Ayrica bu
yaklasimin savlarinin klinik gozlemler neticesinde olusturulmasi ve aragtirma temelli

olmamasi da elestirilmistir (Ciiceloglu, 2010: 430; Baysal ve Tekarslan, 2004: 124).
2.1.1.4. Ayiric1 Ozellik Yaklasim

Ayirict Ozellik yaklasimi, kisilik tiplerini birbirinden ayiran ve kalici 6zelliklerini
vurgulayan bir yaklasimdir. Farkli kisilige sahip iki birey, benzer durumlar karsisinda
farkli tepkiler verebilmektedir ve bunun nedeni kisisel Ozelliklerinin farkli olmasina
baglanmaktadir. Kisilik psikolojisinde oldukca ragbet goren ayiric1 6zellik yaklagima,
bilingdis1 ve davranig gibi soyut 6zellikleri dikkate almadan kisiligin somut ve yonlerine
odaklanir. Bu yaklasimin onciisii olan Gordon Allport’un amaci, kisilik 6zelliklerini
belirlemek ve kisilerin bu ozelliklere ne derece sahip oldugunu incelemektir. Kisilik
ozelliklerini belirlerken kisiligi yansitan 4500 kelime igerisinden siniflandirmaya
gitmistir. (Allport, 1961). Allport, Freud gibi bireyi dogumuyla bir kategoriye dahil
etmemis, sergiledigi kisilik 6zelliklerine gore siniflandirmaya gitmistir. Ayiric1 6zellik
yaklasimi iki temel varsayim tizerinde durmaktadir. Birincisi kisilik 6zelliklerinin zaman
icerisinde degismedigi, ikincisi ise bireyin farkli etkiler karsisinda benzer tepkileri
vermesidir. Yani saldirgan bir birey, arkadas cevresinde veya ailesine karsi benzer
davraniglar1 sergiler. Allport, kisilik 6zelliklerini temel, merkezi ve ikincil olmak iizere
i¢ gruba ayirmistir. Temel 6zellikler kisinin hayatinin tiim alanlarinda kendisini gosteren
kararlilik, yardimseverlik gibi 6zellikler olarak nitelenirken, merkezi 6zelliklerse kiginin

en ¢ok dikkat ¢ceken ve acgikca fark edilebilen, kisiler aras1 farkliliklarin 6n plana ¢iktig1
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ozelliklerdir. Son olarak ikincil 6zellikler de ilk iki 6zelligin disinda kalan ve bunlar kadar
onemli olmayan, her zaman ortaya ¢ikmayan 6zellikler olarak agiklanir. Hans Eysenck
ve Raymond Cattell de ayirict 6zellik yaklagimi temsilcilerindendir. Eysenck, kisilik
farkliliklarin1 igedoniik-disadoniik, dengeli-dengesiz ve psikolojik olarak normal ve
psikolojik anormal olmak lizere ii¢ boyutta incelemistir. Bu iki kutuplu farkliliklarin
altinda bu boyutlarla iliskili alk boyutlar mevcuttur. Cattell ise kisilik 6zelliklerini faktor
analizi yontemiyle 16 temel kisilik Ozelligine indirgemistir. Birbiriyle yiiksek iliski
gosteren Ozellikleri bir boyut altinda toplamis ve kisilik 6zelliklerinin bu 16 temel
ozellikle agiklanacagini belirtmistir. Birey, 16 6zelligin her birinden yiiksek veya diisiik
olmak {izere bir seviyeye sahiptir ve bunlarin toplami bireyin kisiligini gdstermektedir
(Cattell, 2001; Burger, 2016: 416; Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2018: 233-234; Baysal ve
Tekarslan, 2004: 125-128).

Ayirict  ozellik yaklagimi, Kkisilerin bazi 6zelliklere yonelme sebebini yeterince
aciklamadigi i¢in elestirilmistir. Ayrica kisilik 6zellikleriyle davranis egilimleri iliskisini
aciklamada yetersiz kaldig1 yoniinde elestiriler almigtir (Huffman, 1994, 380; Baysal ve
Tekarslan, 2004: 131).

2.2. Bes Faktor Kisilik Modeli

Kisilik kavramini agiklamak {izere bir ¢ok yaklagim One siiriilmistiir. Bunlardan biri
ayirici 6zellik yaklagimidir ve bu yaklasimu kisilik psikolojisinde ilk kullanmaya baslayan
kisi Gordon Allport’tur (Burger, 2016: 239). Bu yaklasim, bir bireyin belirli bir kisilik

0zelligini hangi diizeyde tagidigina gore kisileri siniflandiran bir yaklagimdir.

Ayirict Ozellik yaklasiminin iki temel varsayimi vardir. Birinci varsayim kisilik
ozelliklerinin zaman igerisinde degismez oldugunu kabul etmesidir. Kisilerle iliski
kurmay1, sosyalligi seven bir kisiden sonraki donemlerde de sosyallesme diizeyinin
yiiksek olmasi beklenir. Bazen sosyal olmak isteyip bazen sosyallikten kacan bir kisi i¢in
sosyallesme diizeyi yiiksek kisi tanim1 yapilmaz. Ikinci varsaymm ise kisilik 6zelliklerinin
farkli durumlarda kararlilk gdstermesidir. Ornegin sorumluluk sahibi bir kisinin bu

0zelligini isinde, sosyal ortamlarda ve ailesinin yaninda sergilemesi beklenir (Burger,

2016: 235).
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Ayirici 6zellik yaklagiminda 6ne ¢ikan bir bagka isim de Raymond Cattell’dir. Cattell’e
gore bir kisilik kurami, kisiligi olusturan 6zelliklerin hangi diizeyde kalitimla, hangi
Olctlide ¢evresel faktorlerle olustugunu ve bu kalitim ve ¢evresel faktorlerin davranisi nasil
etkiledigini incelemesi gerekir (Baysal ve Tekarslan, 2004: 255). Cattell, ¢calismalarinda
kac tane temel kisilik 6zelliginin bulundugunu kesfetmeye caligsmistir. Cattell, birbiriyle
iligkili kisilik 6zelliklerini bir araya toplamis, birbirinden bagimsiz olanlar1 ise ayirarak
kisiligin temel yapisini belirlemeye ¢alismistir (Burger, 2016: 248). Bunlar1 yaparken
faktor analizi yontemini kullanan Cattel, her insanda farkli diizeylerde oldugu diisiiniilen

bazi faktdrlerin birlesimiyle kisiligin meydana geldigini ifade etmistir (Unsal, 2010: 161).

Cattell, yogun faktor analizi ¢alismalart sonucunda kisiligin yapisini olusturan 16 faktor
tespit etmistir ve tiim onemli kisilik 6zelliklerinin bu 16 faktorle belirlenebilecegini
belirtmistir. Bu faktorler her bireyde olan 6zelliklerdir ve kisilerin farkli davraniglar
sergilemeleri bu 16 faktdrden farkli oranlarda sahip olmalariyla aciklamaktadir (Baysal

ve Tekarslan, 2004: 128).

Tablo 2 5
Cattell 16 Temel Kisilik Ozelligi
Ketum, ¢ekingen Frrrrrrrrrrrnl Yumusak huylu
Teorik zeka Frrrrrrnnl Pratik zeka
Hislerinin etkisinde Frrr et i1 Hislerinde dengeli
Algak goniilli (I Iddiaci, saldirgan
Makul, agirbagh Frrrrrrrnd Kaygisiz
Kurallara uymayan Frrrrrrrrrnl Ahlakli
Cekingen 1 Ciiretli
Kati-Inatc1 Frrrrrrrrrrnd Sevecen
Giivenilen Frrrrrrrnd Stipheci
Pratik P Hayal giicii olan
Samimi, dogru Il |1 Acikgoz, kurnaz

11 |1
Kendisine giivenebilen 1 11 Problemli, huzursuz
I 11

11
11
Muhafazakar | 111 I Deneyci, acik gorislii
Gruba bagl 11 Kendine yeterli
Benlik ¢catismasiolan |1 T 1T 1TT T T T Kontrolli
Rahat, gevsek Frrrrrrrd Gerilimli

Kaynak: (Baysal ve Tekarslan, 2004: 128)

Bu faktorler de yapilan galismalar neticesinde “bes biiyiik faktor” e indirgenmistir

(Goldberg, 1990). McCrae ve Costa (1987), faktor analizi yonetimiyle bir ¢ok kisilik
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Ozelligini aralarinda yiiksek korelasyon gdsterenleri basit bir gruplama ile bes temel
kisilik 6zelligine indirgeyerek bes temel kisilik 6zelligi ismini vermislerdir. Bes faktor
kisilik modeli ayrica “Bes Etmek Modeli” (BEM) veya “Biiyiik Besli” olarak da
isimlendirilir (Arslan, 2017: 32). Bes faktor kisilik modeli kisilikteki bireysel farkliliklar
incelemekte ve kisilik 6zelliklerinin kaydadeger bir siniflamasini yapmaktadir (Sevi,

2009: 34),

Her bir faktoriin altinda bir ¢ok alt faktoriin bulunudugu ve hiyerarsik olarak en iistte yer

alan bu bes faktor asagida belirtilmistir (Unsal, 2010: 162):

e Disadoniikliik

e Duygusal denge
e Deneyime aciklik
e Sorumluluk

e Uyumluluk

Bu bes temel faktor, alt boyutlarin hiyerarsik olarak en iistiindedir ve bu modelin amac1

bes biiyiik faktor altindaki boyutlar1 6lgmektir (Somer, 2001: 32).

Costa ve McCrae (1992), bes faktor kisilik modelini kisilik 6zelliklerini derinlemesine
inceledigini asagidaki kanitlarla ifade etmeye ¢alismislardir (akt. Sevi, 2009: 35-36):

e Bes faktoriin tamaminin davranis bigimlerindeki belirli egilimlere dayandigini,

e Bu faktorlerle ilgili kisilik 6zelliklerinin farkli kisilik sistemlerinde yer aldigini ve
farkli dillerdeki kisilik o6zellikleri tanimlamalart ile uyumlu oldugunu, yani
evrensel 6zellik tasidigini,

e Bes faktoriin farkli kiiltiirlerde farkli ifadelerle kullanilmalarina ragmen farkl yas,
cinsiyet, irk ve dil gruplarinda bulundugunu,

e Bu faktdrlerin baz1 biyolojik temellerinin bulundugunu iddia etmislerdir.

Kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla gelistirilen bir ¢ok kabul edilmis kisilik
envanteri ya bes faktor boyutlarin1 6lgmekte ya da bes faktor boyutlariyla yiiksek
seviyede iligkili ¢tkmaktadir (Selengil, 2004, akt. Yelboga, 2006:200).

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin her bir faktori yiiksek ve diisiik olmak {izere iki ugludur

ve birey, 6zelliklerine gore bu iki ug arasinda bir noktada yer alir. Bunu belirlemek i¢in
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kisilik envanterleri kullanilir. Uygulanan envanter sonucunda bireyin 6rnek olarak ytiksek
disadontik, orta dereceli uyumluluk, diisiik duygusal denge gibi 6zellikleri belirlenir
(Unsal, 2010: 164). Birey bu iki nokta arasinra yer alir ve bulundugu nokta kisinin o
Ozellige ne derece sahip oldugunu degil, iki ugtan hangisine yakin oldugunu gosterir
(Inang ve Yerlikaya, 2018: 258). Kisinin calistig1 ise veya aldig1 goreve gore kisilikle
ilgili bu bes faktoriin biri veya birkaci, kisinin bagartya ulagsmasinda etkili olmaktadir.
Y 6netici konumundaki bireyler igin disadoiinkliik, reklam departmaninda ¢alisan bireyler

icin de aciklik diger faktorlere gore 6n plana gegmektedir (Zel, 2011: 27).
2.2.1. Disadoniikliik

Disadoniikliiliik, bes faktor kisilik ozelliklerinin ilk faktoriidiir. Bu boyutun diger
ucundaki bireyler de iceddniik olarak nitelendirilir. Disadoniikliik faktorii altindaki
sifatlar1 Somer (1998) konuskan, girisken, canli, baskin, neseli, sevimli, ¢ekici olarak
belirtmektedir. Ayrica McCrae ve Costa (1987) da disadoniikliigli sosyal, enerjik, neseli,
sakaci, eglenceyi seven ve sicak gibi sifatlarla nitelerler. Disadoniikler, igedoniiklere
oranla daha ¢ok arkadasa sahiptir ve sosyal ortamlarda daha fazla zaman gegirirler
(Burger, 2016: 254). Disadoniik bireyler yalnizligi sevmez, baskalariyla birlikte vakit

gecirmekten hoslanir ve heyecanli aktiviteler ararlar.

Disadoniikliik biyolojik temelli bir faktordiir. Bes faktor kisilik 6zellikleri yapilan
caligmalar neticesinde is performansmi dogrudan etkiledigi tespit edilmistir. Is
performansini en fazla etkileyen faktor disadoniikliiktiir. Ornegin sosyal iliskilerin yogun
oldugu satis temsilcilerinde disadoniikliik is performansini dogrudan etkilemektedir

(Baysal ve Tekarslan, 2004: 129).

Disadoniikliigiin diger ucu olan igedoéntikler, bir baska ifadeyle diisiik disadoniikler ise
yiiksek disadéniikliik zelliklerinin tersi ozelliklere sahiptir. ice kapanik, sessiz, ¢ok
arkadasi olmayan ve tek basina olmay1 daha cok tercih eder, ¢cekingen ve edilgendirler
(Eysenc ve Eysenc, 1985, akt. Yazgan Inang¢ ve Yerlikaya, 2018: 268). Disadéniikler
moral bozucu durumlarda bile i¢e doniiklere gére olumlu duygularii muhafaza
edebilmektedirler. Fakat bu ifade i¢e doniiklerin siirekli olumsuz duygulari yasadiklar
anlamina gelmemektedir. Sadece olumlu duygulari daha az yasadiklar1 sdylenebilir
(Unsal, 2010: 167). Iceddniiklerin mesafeli, ketum ve yalniz olmalar1 onlarin bunalimls,

enerjik olmayan ve asosyal bireyler olarak degerlendirilmelerini gerektirmemektedir
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(McCrae ve Costa, 2003). Igedoniik bireyler i¢ diinyalarinda olup bitenlere daha fazla
onem verirken, disadoniik bireylerse dig diinyadaki olaylara daha ilgilidirler (Ciiceloglu,

2010: 422).

Disadoniikler kendilerini ifade etmede ve iletisim kurmada bagarili olduklarindan dolay1
karsilarina ¢ikan problemlerin ¢éziimiinde daha gercek¢i ve aktif davranmaktadirlar.
Problemlerin ¢oziimiinde duygusal davranislar sergilemeden probleme odaklanarak
¢Oziim icin gerekli hamleleri yapabilmekte ve karsilastiklart stresli durum karsisinda daha
etkili davranabilmektedirler (Unsal, 2010: 168). Disadéniikler diger kisilerle daha kolay
iletisime girerler, kaynaklarin bulunmasi ve kullanilmasina onciiliik ederler (Zel, 2011
26).

Carl Gustav Jung, asir1 disadoniikligiin veya asiri icedoniikliigin dengesizlige neden
olacagini ifade etmistir. Asir1 disadoniik birey sadece disariya yonelik olgular1 dikkate
alir, kendi icindeki sezgilerini, degerlerini, duygu ve diisiincelerini dikkate almazsa bu
cesitli bunalimlara ve sinir bozukluklarina neden olabilmektedir. Asir1 icedoniik bireyse
icinde yasadigi diinyaya duyarsiz kalip sadece kendi i¢ evrenine odaklanmasi, kendi
duygu, diistince, sezgilerine yonelip toplumsal degerleri, sosyallesmeyi gézardi etmesi,

bikkinliga ve asir1 yorulmaya sebebiyet verebilmektedir (Altinkoprii ,2015: 133-134).
2.2.2. Duygusal Denge

Duygusal denge 6zelligi yiiksek olan bireylerin duygusal kararliliklar1 ve kisisel uyum
stirekliligi vardir. Sakin, uyumlu ve asir1 duygusal tepkilere yatkin olmayan bireylerdir
(Burger, 2016: 254). Gunliik olaylar karsisinda ¢ok fazla stres yasamaz ve rahat kalirlar
(Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2018: 280).

Duygusal denge 6zelligi diisiik olanlar i¢in “Nevrotik” ifadesi de kullanilir ve yiliksek
duygusal denge ozelliklerinin tersi Ozelliklere sahiptirler. Nevrotikler, duygular1 asiri
degislik gosteren, giinliik olaylarda bile yiiksek stres yasayan, lizlintii, 6fke, kaygi ve
sucluluk gibi olumsuz duygulara sahip bireylerdir (Burger, 2016: 253). Nevrotiklik
boyutu yiiksek kisiler, stresle ilgili rahatsizliklara yakalanma ihtimalleri daha fazladir ve
giivensiz, duygusal kaygili, kisilerdir (McCrae ve Costa, 2003). Kaygi, nevrotikligin
basta gelen ve diger duygulara gore baskin ¢ikan belirtisidir. (Morgan, 1982: 311). Tim

nevrotikleride ortak etken kaygi ve bu kaygiya karsi kurulan savunmalardir (Horney,
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2017: 18). Giinliik yasantilarindaki kiigiik olaylar1 biiyiiterek uzun siire bunlarin etkisinde
kalabilir, arkadasiyla yasadigi bir olumsuzlugu anlamsiz yerlere g¢ekerek konuyu
bityiitebilirler (Unsal, 2010: 182). Nevrotik bireyler duygusal dengeli bireylere gore ac1
veren ve rahatsiz edici uyaricilara kars1 daha fazla tepki verirler ve uyarici ortadan kalksa
bile duygusal tepkileri devam eder (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2018: 271). Nevrotikligin
ileri boyutunda da karsit egilimlere hosgdriisii olmayan, toplumdan soyutlanmis ve

kiiltiiriiyle 6zdeslesememis bireyler s6z konusudur (Topses ve Bulut Serin, 2018: 59).

Bu konuda kullanilan nevrotik terimi geleneksel anlamda kullanilan nevrotik bir
rahatsizlig1 kastetmemektedir. Nevrotiklik derecesi yiiksek bireylerde bile nevrotik bir
rahatsizliklart olmayabilir. Fakat bu bireylerin nevrotik bir rahatsizliga kapilma

ihtimalleri daha yiiksektir. (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2018: 271).

Bir¢ok arastirmaciya gore oOrgiitlerde yonetimde gorev alacak bireylerin verimli
olabilmesi i¢in mutlaka duygusal denge diizeyinin yiiksek olmasi gerekmektedir (Zel,
2011: 26).

Disadoniikliik boyutu gibi duygusal denge boyutu da biyolojik temelli bir faktordiir
(Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2018: 270).

2.2.3. Deneyime Acikhik

Deneyime agiklik boyutu ise yeni deneyimlere agik olma, aligkanliklara bagli olmama
ozelligi gosterirler. Farkli deneyimler arar, geleneksel diisiinceleri sorgularlar ve merak
ederler (Yazgan Inang¢ ve Yerlikaya, 2018: 280). Yeniliklere daha acik ve duyarlidirlar
(Ongdre, 2016: 43). Deneyime acik kisiler giiclii bir hayal giiciine sahiptir ve ¢cok yonlii
diistiniirler. Deneyime agiklik boyutu diisiik olan kisilerse bu 6zelliklerin tersi 6zelliklere
sahiptirler. Daha gelenekselcidirler ve bilineni tercih ederler (Burger, 2016: 254). Somer
(1998) deneyime agiklik boyutunu zeki, bilgili, yaratici, kiiltiirlii, arastirici, yenilikei,
bagimsiz, genis goriiglii sifatlartyla niteler. Bu boyut tutuculuk ve muhafazakarlik
karsisinda yer alan bir karakteristige sahiptir. Deneyime aciklik boyutu diistik bireyler

geleneksel, ¢ok merakli olmayan ve tutucu kisilerdir (McCrae ve Costa, 2003).

Deneyime aciklik boyutundan yiiksek puan alan bireyler meraklidirlar ve kiiltiir seviyeleri

yiiksektir. insanlarla uyum saglamada zorlanmazlar. Aldiklari gérevlerde sorun ¢ikartmaz

41



bilakis sorunlar1 ¢ozmeye odaklanirlar. Islerinde seffaf ve paylasimcidirlar (Zel, 2011:
26).

Yeniliklere agik olan ve duyarli olan deneyime agik kisilerin isini benimsemesi, yani ise
tutkunluk boyutlarindan yogunlagsma boyutunun da (bilissel biitiinlesme) yiiksek olmasi
beklenir (Ongore, 2016: 43).

2.2.4. Sorumluluk

Sorumluluk boyutu, bireyin ne kadar kontrol ve disiplin sahibi olduguyla ilgilidir.
Ozdisiplin olarak da nitelenen bu boyutta, yiiksek sorumluluk noktasinda yer alan bireyler
diizenli, planh ve kararl kisiler, diisiik ucunda yer alanlar ise dikkatsiz ve giivenilmez
kisiler olarak degerlendirilir (Burger, 2016: 255). McCrae ve Costa (2003) da 6zdisiplin
olarak nitelendirdigi bu boyutu yiiksek olan bireylerin zamanli, organize, ¢alismay1 seven

ve azimli olduklarini ifade eder.

Ozdisliplin sahibi bireyler dikkatlerini dagitan uyaricilara ve sikilmalarma ragmen

gorevlerini devam ettirmeyi bilirler, sabirli davranirlar (Sevi, 2009: 42).

Ozdisipilini diisiik bireyler i¢in de diizensiz, amagsiz, dikkatini toplayamayan, tembel ve
ithmalkar ifadelerini kullanir. Somer (1998), yiiksek sorumlulugu diizenli, programli,
disiplinli, caliskan, dikkatli, dengeli, amaglh ve sorumluluk sahibi kisiler olarak ifade eder
ve diisiik sorumluluk sahibi kisilerin de bu sifatlarin tersi 6zelliklere sahip olduklarim

belirtir.

Konuya orgiitsel anlamda bakildiginda yiiksek sorumluluk noktasinda bulunan kisilerin
ise alinmasi, gorev ve Orglitsel vatandaslik davranisi yliksek olmalar1 agisindan kurumlar
icin yiiksek oneme sahiptir. Sorumlulugu yiiksek bireyler islerini en iyi sekilde yapmak
icin ¢aba gosterirler. Orgiitlerin perfromans odakli olmasi dolayisiyla, performansla
iligkili olan bu boyuta sahip kisilerin isttihdam edilmesi Orgiite art1 deger katacaktir
(Unsal, 2010: 179). Azimli, giivenilir, dikkatli, sorumluluk sahibi, planli ve programli
Ozelliklere sahip bireyler hem 6zerk hem de hiyerarsik yapilar icerisinde aldiklari

gorevlerde basarili olmalar1 beklenir (Zel, 2011: 26).
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Sorumluluk derecesi yiiksek olan bir kisi diizenli, planli, disiplinli ve kararli olmalar1
dolayistyla ige tutkunluk boyutlarindan dinglik boyutundan da (fiziksel biitliinlesme)
yiiksek not almas1 beklenir (Ongore, 2016: 43).

2.2.5. Uyumluluk

Uyumluluk boyutu yiiksek olan bireyler yardimsever, giivenilir ve sefkatlidir. Bu kisiler
rekabetten ziyade uzlasiyr yeglerler. Uyumlulugu disiik bireylerse kuskucu ve
diismanhig1 yiiksek kisilerdir ve ¢ikarlar1 ve inancglar i¢in kavga etmekten kaginmazlar
(Burger, 2016: 254). Yumusak baslilik, uzlasabilirlik gibi kavramlarla da ifade edilen
uyumluluk boyutu yiiksek bireyler yardimsever, hosgoriili, vicdanli ve uyumlu sifatlarina
sahiptirler (Somer, 1998: 29) ve toplumun bir pargasi olmak, isbirlik¢ilik gibi 6zellikleri
icerirler (Ongore, 2016: 44).

Uyumlulugu yiiksek kisiler, insan iligkilerinin uyumluluk igerisinde olmasini saglayan,
catismalarin ¢6ziimii i¢in uzlagsma taktigini kullanan ve catismalarda affedicilik
ozellikleriyle olumsuz havayi dagitan kisilerdir. Bu boyutu diisiik bireylerse uzlasma
taktigine yanasmaz, catismadan yana tavir gosterirler (Unsal, 2010: 175). Bu kisiler
cabucak kizan, paylasimsiz, elestirel ve siipheci kisilerdir. Uyumluluk derecesi yiiksek
bireyler igbirligine yatkinken, bu dereceden diisiik puan alanlar ise rekabeti tercih ederler

(McCrae ve Costa, 2003).

Uyumlu kisiler arkadasca davraniglar sergilerler, caliskan ve kibardirlar. Hosgorili,
giivenilir kisiliklerdir ve yumusak kalplidirler. Bu kisiler yonetici olarak astlarmin
motivasyonunu daha iyi saglarlar, ihtiyaclarin1 daha i1yi analiz eder ve daha iyi iletisim

kurarlar (Zel, 2011: 26).

Uyumluluk derecesi yliksek kisiler kendilerini toplumun bir parcasi olarak goriir ve
yardimseverdirler. Bu yonleriyle kuvvetli olan bireylerin ise tutkunluk boyutlarindan

adanmuslik derecesinin de yiiksek olmas1 beklenir (Ongore, 2016: 44).
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Tablo3
Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

BES FAKTOR KiSILIK
OZELLIKLERI

DUZEY

OZELLIiKLER

DISADONUKLUK

YUKSEK

Konusgkan, girigken, sicak kanli, neseli, sosyal, enerjiktirler.
Bagskalariyla birlikte vakit gegirmeyi isterler.

Heyecanli aktiviteler ararlar.

Iletisim kurmada ve kendilerini ifade etmede basarilidirlar.
Bulundugu ortamda agirligini hissettirir.

1yimser bir yapiya sahiptir.

DUSUK
(ICEDONUK)

Ice kapanik, sessiz, mesafeli, ketum, ¢ekingen ve
edilgendirler.

Tek basina olmayi tercih ederler.

Cok arkadas sahibi degildirler.

Olumlu duygular1 daha az yasarlar.

I¢ diinyalarinda olup bitenlere daha fazla 6nem verirler.

DUYGUSAL DENGE

YUKSEK

Duygusal kararlilik ve kisisel uyum siireklilikleri vardir.
Sakin ve uyumludurlar.

Cok fazla stres yasamazlar.

Asir1 duygusal tepkilere yatkin olmayan bireylerdir.

DUSUK
(NEVROTIKLIK)

Uziintii, 6fke, sucluluk, giivensizlik gibi olumsuz duygulara
sahiptirler.

Kaygi, baslica duygudur.

Duygular1 degisiklik gosterir.

Yiiksek stres yasarlar.

Tepkilerini her zaman kontrol altinda tutamayabilirler.

DENEYIME ACIKLIK

YUKSEK

Zeki, bilgili, yaratici, kiiltiirlii, arastirici, bagimsiz ve genis
goriiglidiirler.

Yeni deneyimlere agiktirlar, aligkanliklara bagl degildirler.
Merakli ve duyarlidirlar.

Hayal gii¢leri yiiksektir ve ¢ok yonlii diisiinebilirler.

DUSUK

Gelenekselcidirler.
Bilineni tercih ederler.
Tutucu ve muhafazakardirlar.

SORUMLULUK

YUKSEK

Diizenli, planli, organize, disiplinli ve kararlidirlar.
Dikkatli, dengeli ve amaglidirlar.
Caligmayi severler, igini en iyi sekilde yapmaya caligirlar.

DUSUK

Dikkatsiz, plansiz ve giivenilmez kisilerdir.
Tembel ve ihmalkardirlar.
Amagcsizdirlar.

UYUMLULUK

YUKSEK

Yardimsever, giivenilir, hoggoriild, vicdanl ve gefkatlidirler.
Yumusakbaglhidirlar.

Uzlagilabilir kisilerdir.

Ekip calismasina yatkindirlar.

DUSUK

Kuskucu, diismancil ve kavgacidirlar.
Uzlagmaya yanasmazlar.

Cabuk kizan, paylasimsiz ve elestiricidirler.

Kaynak: Burger (2016), Baysal ve Tekarslan, (2004)’dan derlenmistir.
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BOLUM 3: BES FAKTOR KiSILIiK OZELLIKLERININ ISE
TUTKUNLUGA ETKIiSi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci bireylerin kisilik 6zelliklerinin belirlenerek bes faktor kisilik
Ozelliklerinin her birinin ise tutkunluga etkisini 6lgmek ve demografik degiskenlere gore
ise tutkunluk diizeylerinin farklilasip farklilasmadigini belirlemektir. Bu kapsamda
oncelikli olarak aragtirmaya katilanlarin ise tutkunluk derecesi belirlenecektir.
Arastirmanin bagimli degiskenini ise tutkunluk, bagimsiz degiskenini ise bes faktor
kisilik 6zellikleri olusturmaktadir. Bu baglamda satis pazarlama c¢alisanlarinin bes faktor
kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik, duygusal denge, deneyime agiklik, sorumluluk ve
uyumluluk kisilik 6zelliklerinin ise tutkunluk tizerindeki etkisi 6l¢iilmeye ¢aligilmis, ayni
zamanda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve ¢alisma yili demografik degiskenlerinin
ise tutkunluk diizeylerini farklilastirip farklilastirmadigi incelenmistir. Arastirma gida
sektorliinde faaliyet gosteren bir satis pazarlama sirketinin satis pazarlama
departmanindaki beyaz yaka calisanlarina uygulanmistir. Satis pazarlama departmanin
tercih edilmesinin nedeni insan iliskilerinin yogun oldugu bir meslek olmasidir. Insan
iligkilerinin yogun oldugu bir meslekte bir ¢cok farkli kisilige sahip bireyle is iligkilerini
yonetmek gerekmektedir. Bu durum, calisanlarin kisilik farkliliklari dolayisiyla ise

tutkunluk seviyesini farklilastirabilmektedir.
Bu calismada asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Caligsanlarin ise tutkunluk seviyeleri nedir?
2. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin ise tutkunluga etkisi var midir?

3. Ise tutkunluk, demografik ézelliklere gore farklilasmakta midir?

Yapilan ¢alisma neticesinde bes faktor kisilik 6zelliklerinin ise tutkunluga etkisine dair
ve demografik dzelliklerin ise tutkunlugu farklilagtirip farklilastirmadigina dair bilgiler
elde edilmistir. Bulgular ayn1 zamanda ise tutkunluk diizeylerini ve bes faktor kisilik
Ozelliklerini de ortaya koymaktadir. Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin ise tutkunluk
tizerinde ne tiir etkisi oldugunun incelenmesi, orgiit yoneticilerine personel segiminde ve

kisiye gore is tayininde 151k tutmasi beklenmektedir.
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Tablo 4
Arastirma Modeli

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
eBisadoniikliik
eBuygusal denge .
eBeneyime aciklik # Ise Tutkunluk
eSorumluluk
eByumluluk

3.2. Arastirmanin Arka Plani

Ise tutkunluk, giiniimiiz rekabet ortaminda &rgiitler igin kalifiye ¢alisanlarin istihdami ve
calisanlarin mutlulugu i¢in her gegen giin dnemi artan bir kavramdir. Bu dogrultuda ise
tutkunluk kavramina iliskin arastirmalar artmakta ve orgiitlere 6neriler sunmaktadir. Ise
tutkunluk diizeyinin yiikseltilmesi i¢in kisiligin dikkate alinmasi, sonuca ulasmak i¢in
onemlidir. Her bireyin kisiligi farklilik gostermekte ve bu da orgiitler i¢in bir problem
olarak degil bir zenginlik olarak goriilmelidir. Bu farkliliklara yonelik memnuniyet
calismalar1 yapilarak ise tutkunluga katki saglanabilmektedir. Bu kapsamda kisiligi
aciklamak icin gelistirilen bes faktor kisilik modeli de arastirma konusu olmakta ve kisisel
farkliliklar1 anlamlandirarak buna yonelik politikalar gelistirilmesi yoniinde literature ve

uygulayicilara katki saglamaktadir.

Ise tutkunluk ve kisilik zelliklerinin bir arada ele alindig1 calismalar heniiz yeterli sayida
degildir. Kurtpmar (2011) tarafindan yapilan c¢alismada birey-orgiit uyumu ve ise
tutkunluk iligkisini kisilik 6zelliklerinden disadontikliigiin ve acikligin aracilik roli
incelenmistir. Isine tutkun kisilerin &zelliklerinin dogal olarak disaddniik kisilerin
ozellikleriyle ortiistiigli, dolayistyla disadoniikliigiin ise tutkunluk iizerinde diizenleyici
bir etkiye sahip olmadigi sonucuna varilmistir. Yani ise tutkunlukla disadoniikliik
biribirinden ayrigstirilamayacagi ifade edilmistir. Ag¢iklik kisilik 6zelliginin ise ise
tutkunluk tizerinde etkiye sahip oldugu ifade edilmistir. Yeke (2015) tarafindan kisilik

Ozelliklerinin orgiitsel vatandaglik davranisi {izerinde ise tutkunlugun aracilik roliiniin
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incelendigi calismada bes faktor kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ve disadoniikliigiin
orgiitsel vatandashik davranisi {lizerinde ise tutkunlugun aracilik rolii oldugu tespit
edilmistir. Demir (2011) tarafindan temel kisilik 6zelliklerinin ise tutukunluga etkisinin
incelendigi calismada temel kisilik 6zelliklerinden sorumlulugun ise tutkunluga etkisinin
oldugu ifade edilmistir. Ongére (2016), doktorlar, dgretmenler ve bankacilar iizerinde
yaptig1 calismada kisilik ozelliklerinin ise tutkunluga etkisini incelemistir. Doktorlar
tizerinde yapilan calismada kisilik o6zelliklerinden sadece deneyime agikligin ise
tutkunluk {izerinde etkisi oldugu; Ogretmenler iizerinde yapilan ¢alismada kisilik
ozelliklerinden deneyime agiklik, uyumluluk ve duygusal dengenin ise tutkunluk
tizerinde etkisi oldugu; bankacilar iizerinde yapilan calismada kisilik 6zelliklerinden
deneyime aciklik ve uyumluluk 6zelliklerinin ise tutkunluk iizerinde etkisi oldugu
sonucuna varilmistir. Kim ve dig. (2009) tarafindan kisilik 6zellikleri ve ise tutkunluk
iliskisinin incelendigi ¢alismada ise tutkunlukla en fazla iliskiye sahip kisilik 6zelliginin
sorumluluk oldugu, duygusal denge ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin ise tutkunlukla
iligkili oldugu ve disadoniikliigiin ise tutkunlukla anlamli bir iligkisinin olmadig1 tespit
edilmistir. Inceoglu ve Warr (2012) tarafindan kisilik 6zellikleriyle ise tutkunlugun
incelendigi calismada ise tutkunlugun kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik, sorumluluk
ve duygusal denge alt boyutlarmin agikladigi sonucuna varilmistir. Erogluer ve
Kahraman (2019) tarafindan mobilya sektorii ¢alisanlar1 iizerinde yapilan kisilik
ozelliklerinin ise tutkunluk algisinin 6l¢iildiigii ¢aligmada digadoniikliik ve uyumlulugun
ise tutkunlugu olumlu yonde etkiledigi, sorumlulugun olumsuz yoénde -etkiledigi,

duygusal denge ve deneyime agikli§in herhangi bir etkisi olmadig tespit edilmistir.

Demografik o6zelliklerin ise tutkunluga etkisinin incelendigi Genger ve Ayyildiz
(2018)’1n ¢alismasinda demografik 6zelliklerin ise tutkunluga etkisi tespit edilememistir.
Ayni sekilde demografik oOzelliklerle ise tutkunluk arasinda fark olup olmadiginin
incelendigi Demir Harputluoglu ve Donmez Polat (2017)’in ¢aligmasinda 20-25 yas
grubunun ise tutkunlugu 20 yas alt1 calisanlara gore yiiksek, 31-35 ve 35 iizeri yas grubu
caliganlara gore ise diisiik ¢cikmistir. Medeni duruma gore de ise tutkunluk diizeylerinde
fark tespit edilmis, evli calisanlarin ise tutkunlugunun bekarlara gére daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Egitim diizeyleri incelendigindeyse ilkdgretim mezunlarmin lise
mezunlarina gore daha fazla ise tutkun, 6nlisans mezunlarinin da lise mezunu ¢aliganlara

gore daha fazla isine tutkun olduklar1 sonucuna varilmistir. Kartal (2017)’a gore cinsiyet
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degiskeninin ise tutkunluk diizeylerinde herhangi bir farkliliga neden olmadig1 tespit
edilmistir. Yas degiskenine gore ise 35 yas ve alt1 caligsanlarla 36 yas iistii ¢alisanlarin ige
tutkunluklar1 arasinda farklilik oldugu anlasilmistir. Medeni durum, egitim diizeyi ve
toplam ¢alisma y1l1 degiskenleriyle ise tutkunluk arasinda fark gozlemlenmemistir. Sanh
ve dig. (2017) tarafindan 6gretmenlerin ise tutkunluk diizeyleri tizerine yapilan ¢calismada
21-30 y1l ve 31 yil iistii mesleki kideme sahip 6gretmenlerin 1-10 y1l ve 11-20 y1l mesleki
kideme sahip 6gretmenlere gore daha yiiksek ise tutkunluk diizeyine sahip olduklari tespit
edilmistir. Ise yeni baslayan calisanlarda yiiksek olmas1 beklenen ise tutkunluk diizeyi,
bu calismada yiiksek kideme sahip Ogretmenlerin isine daha fazla tutkun olduklari
sonucunu vermistir. 1zgar (2003) tarafindan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri lizerine
yapilan arastirmada cinsiyetin tiikenmislik {izerinde etkisi tespit edilmis, kadin
Ogretmenlerin daha fazla tilkkenmislik diizeyine sahip oldugu vurgulanmistir. Bunun
sebebinin de es, cocuk ve diger ev islerinden dolay1 okul yonetimi islerine yeterince vakit
ayiramamalari olarak belirtilmistir. Yas ile tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iliski
tespit edilmis, yas ilerledikge tiikenmislik diizeyinin azaldigi vurgulanmistir. Medeni
durumun da tiikkenmisligi etkiledigi ifade edilmis, evlilerin bekarlara gore daha tiikenmis
calisanlar oldugu soylenmistir. Toplam ¢alisma yil1 da tiikkenmisligi etkilemekte, calisma

yil1 arttikga tiikenmislik diizeyi azalmaktadir.

Yukaridaki 6rnek caligmalarda goriildiigii tizere kisilik 6zelliklerinin ve demografik
ozelliklerin ise tutkunluk iizerinde bu c¢alismayla benzesen ve farklilasan sonuglari
gozlenmistir. Bu ¢alismada satis pazarlama calisanlarinin ige tutkunluklarini etkileyen

etmenlerin tespiti i¢in agagidaki hipotezler ve arastirma sorulari olusturulmustur.

3.3. Arastimanmin Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilecektir:

H1: Bes faktor kisilik 6zelliklerinden digadoniikliik, ise tutkunlugu etkilemektedir.
H2: Bes faktor kisilik 6zelliklerinden duygusal denge, ise tutkunlugu etkilemektedir.
H3: Bes faktor kisilik 6zelliklerinden deneyime aciklik, ise tutkunlugu etkilemektedir.
H4: Bes faktor kisilik 6zelliklerinden sorumluluk, ise tutkunlugu etkilemektedir.

HS5: Bes faktor kisilik 6zelliklerinden uyumluluk, ise tutkunlugu etkilemektedir.

48



3.4. Arastirma Sorulari

Ise tutkunlugun demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadig asagidaki sorular

kapsaminda incelenmistir:

Arastirma Sorusu 1: Ise tutkunluk cinsiyete gére farklilasmakta midir?
Arastirma Sorusu 2: Ise tutkunluk medeni duruma gére farklilasmakta midir?
Arastirma Sorusu 3: Ise tutkunluk yasa gore farklilasmakta midir?

Arastirma Sorusu 4: Ise tutkunluk egitim durumuna gore farklilasmakta midir?
Arastirma Sorusu 5: Ise tutkunluk ¢alisma yilina gére farklilasmakta midir?
3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma yurt genelinde gida sektoriinde faaliyet gosteren bir satis pazarlama sirketinin
beyaz yaka g¢alisanlari iizerinde yapilmistir. Bu sirketin Tiirkiye genelinde beyaz yaka
caligan sayis1 330°dur. Calismada kolayda 6rneklem yontemiyle segilen 240 kisilik beyaz

yaka ¢alisana ulasilmaya ¢alisilmis, ancak 212 kisi 6rnekleme dahil olmustur.
3.6. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada oncelikle literatiir kism1 hazirlanmistir. Bu amagla alanda yayilanmis tez,
kitap, bilimsel makale kaynaklarindan yararlanilmig, elde edilen veriler derlenerek

arastirmanin literatiir kismi tamamlanmastir.

Aragtirmanin uygulamasinda nicel veri toplama araglarindan anket kullamlmistir. 1k
olarak anketin pilot uygulamasi arastirma kapsami disindaki kisilere uygulanmus,
arastirmanin amact ve sekli anlatilmistir. Anket sorularinin anlasilmasinda problem
yasanmadigindan herhangi bir degisiklik yapilmadan uygulamaya gecilmistir. Anket
formu 3 boliimden olugmaktadir. Birinci boliim katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular icermektedir. Ikinci boliim ise tutkunluk o6lgeginin
ifadelerinden, ti¢iincii boliim de bes faktor kisilik 6l¢egi ifadelerinden olusmaktadir. Bir
soruyu cevaplamadan diger sorulara gecilmesi engellenmis, 6l¢eklerin karigsmamasi, ayni
denekce doldurulmasi ve miikrerrer katilimlarin olmamasi icin gerekli Onlemler

alinmustir.
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3.7. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Ise tutkunluk ve bes faktor kisilik zelliklerinin tespiti igin sorular 5°li Likert dlgegine
gore hazirlanmistir. Cevaplar hi¢ katilmryorum, katilmiyorum, kararsizim, katilryorum,

tamamen katiliyorum olarak siiflandirilmistir.
3.7.1. ise Tutkunluk Olcegi

Ise tutkunluk, Schaufeli ve digerleri (2002) tarafindan gelistirilen 17 ifadeli 6lgegin
(Utrecht Work Engagement Scale - UWES), Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006)
tarafindan dokuz ifadeye indirgenmis siiriimii ile Olciilmiistiir. Olgekte, calismaya
tutkunlugun ii¢ alt boyutu olan dinglik, adanmislik ve yogunlagma tiger ifade ile temsil
edilmektedir. Olgekteki ifadelerin Tiirkge’ye terciimesi Turgut (2011) tarafindan
yapilmistir. Bu arastirma orneklemi iizerinden elde edilen i¢ tutarlilik seviyesi (alfa=
0,90), toplam dokuz ifadeli bu o6l¢egin yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu

gostermektedir.

Ise tutkunluk olcegine gore ankette yer alan 1.-3. sorular dingligi, 4.-6. sorular

adanmisligi, 7.-9. sorular da yogunlagmayi 6lgmektedir.
3.7.2. Bes Faktor Kisilik Olcegi

Bes Faktor Kisilik Olgegi (BFKO), kisilik 6zelliklerini 6lgebilmek amaciyla Benet-
Martinez ve John (1998) tarafindan gelistirilmistir. BFKO, 6zbildirim tarzi, 5°1i Likert
tipi (1-Hi¢ Katilmiyorum, 5-Tamamen Katiliyorum), 44 maddelik bir 6lgme aracidir.
Olgek, disa déniikliik, duygusal dengesizlik (nevrotiklik), yumusak baslilik, sorumluluk
ve deneyime aciklik olmak iizere bes faktorden olusmaktadir. Olgegin Tiirkce ’ye
uyarlamasi, 56 iilkeye ait katilimcilarin kisilik 6zellikleri konusunda yapilan bir
calismanin (Schmitt, Allik, Mccrae ve ark., 2007) Tiirkiye ayagi kapsaminda, Stimer ve
Stimer (2005) tarafindan yapilmistir ve alt boyutlara iliskin gilivenirlik katsayilar1 0,64 ile
0,77 arasmda de@isen degerlerde rapor edilmistir. Olgegin kullanildigi gesitli
calismalarda ise alt boyutlara iliskin giivenirlik katsayilar1 0,67 ile 0,83 (Ulke, 2006), 0,60
ile 0,73 (Basim, Cetin ve Tabak, 2009) ve 0,77 ile 0,81 (Ulu ve Tezer, 2010) arasinda
degisen degerlerde bulunmustur. BFKO’niin yap1 gegerligini ortaya koymak iizere Basim

ve dig. (2009) tarafindan yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu 5 faktorli yapiya
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iliskin uyum iyiligi indeksleri, 2 /sd (1397/584)=2,39, RMSEA= 0,059, CFI=0,82, TLI=

0,79 olarak bulunmustur.

3.8. Bulgular

3.8.1 Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Bu boélimde c¢alisanlarin demografik ozelliklerine gore frekans ve yilizde verileri

incelenmistir.

Tablo 5
Demografik Ozellikler

Frekans %
Kadin 39 18,4

Cinsiyet Erkek 173 81,6
Toplam 212 100

. Evli 166 78,3
E"jfj;' Bekar 46 21,7
Toplam 212 100

21-25 11 52
26-30 55 25,9
31-35 57 26,9
Yas 36-40 59 27,8
41-45 22 10,4

>46 8 3,8

Toplam 212 100
Lise 33 15,6

Onlisans 20 9,4
Egitim Lisans 113 53,3
Lisanstissi 46 21,7

Toplam 212 100
1-3 84 39,6
4-6 65 30,7
Calistiga 7-10 25 11,8
Kurumdaki |>10 37 17,5
Yih Toplam 211 99,5
Kayip Gozlem 1 0,5

Toplam 212 100

1-3 11 52
Toplam 4-6 35 16,5
Calisma 7-10 43 20,3
Yihi >10 123 58
Toplam 212 100
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Anket toplam 240 kisiye gonderilmis olup, 212 kisiden donils saglanmistir. Bu 212
kisinin biiyiik ¢ogunlugu (%81,6) erkeklerden olusmaktadir. Medeni duruma gore
katilimeilarin %78,3’0 evlidir. Katilimcilarin %90,6’s1 26-40 yas araligma sahip
kisilerdir. Egitim durumuna gore katilimcilarin %75°1 lisans ve {izeri egitim seviyesinde
kisilerden olusmaktadir. Orneklem grubunun calistiklar1 kurumdaki ¢alisma yilina gore
ise %70,3’1 1-6 yil ¢alisma hayatina sahip ¢alisanlardan olusmaktadir. Bu soruya 1 kisi
cevap vermeyerek kayip goézlemi olusturmustur. Toplam c¢alisma yilina gore de

katilimeilarin %78,3°1 7 ve tlizeri toplam ¢alisma yilina sahip ¢alisanlardan olusmaktadir.
3.8.2. i¢ Tutarlihk Analizi

Anket sorularmin tutarliligini 6l¢gmek igin giivenirlik analizleri yapilmistir. Buna gore

Olceklerin ayr1 ayr gilivenirlik analizleri asagidadir.

3.8.2.1. ise Tutkunluk Olceginin i¢ Tutarhk Analizi

_Tablo 6
Ise Tutkunluk Olgegi Giivenirlik Analizi

Giivenirlik Analizi

Giivenirlik Katsayisi Du.foltllff[}lS d?%pl(rler N
(Crobach Alpha) 1¢1n guvenirl
katsayi1s1
,900 ,901 9
Tablo 7

Ise Tutkunluk Olcegi Hoteling T Kare Analizi

Hoteling T Kare Analizi

Hotelling's T- .
Squared F dfl df2 Sig
109,149 13,164 8 192 ,000

Ise tutkuluk &lgegi igin yapilan giivenirlik analizi sonucunda alpha katsayist =0,9
cikmistir. Bu da yiiksek giivenirlik diizeyinde oldugunu gdstermektedir. Hoteling Analizi
sonucuna gore de p=0,00<0,05 oldugundan bu giivenirlik analiz sonucu da istatistiksel

olarak anlamlidir.
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3.8.2.2. Bes Faktor Kisilik Ol¢eginin I¢c Tutarhk Analizi

Tablo 8
Bes Faktor Kisilik Ol¢egi Giivenirlik Analizi

Giivenirlik Analizi

Giivenirlik Katsayisi Du.ze'ltlhlns d'eg.e rler
icin glivenirlik N
(Crobach Alpha) K
atsayisi
,901 911 44
Tablo 9

Bes Faktor Kisilik Olcegi Hoteling T Kare Analizi

Hoteling T Kare Analizi

Hotelling's T- .
Squared F dfl df2 Sig
1844,887 33,849 43 157 ,000

Bes faktor kisilik ozellikleri 6l¢egi icin yapilan giivenirlik analizi sonucunda aplha
katsayis1 =0,901 ¢ikmistir. Bu da yiiksek gilivenirlik diizeyinde oldugunu gostermektedir.
Hoteling Analizi sonucuna gore de p=0,00<0,05 oldugundan bu giivenirlik analiz sonucu

da istatistiksel olarak anlamlidir.

3.8.3. Ise Tutkunluk ve Bes Faktor Kisilik Ozelliklerine Ait Tanimlayic

istatistikler
Tablo 10
Degiskenlere Ait Tammlayic: Istatistikler
Ortalama Standant Hata

ise Tutkunluk 3,95 0,25
Disadoniik 3,83 0,52
Deneyime ag¢iklik 3,93 0,08
Uyumluluk 3,90 0,28
Sorumluluk 4,05 0,06
Duygusal Denge 3,57 0,72

Tablo 11 incelendiginde, arastirmaya katilan ¢alisanlarin ise tutkunluk ortalamasi 3,95’
tir. 5°1i derecelendirme ile incelenen ¢alisanlarin ise tutkunlugunun iyi dereceye yakin

oldugu goriilmiistiir. Yani ¢alisanlar aslinda islerine tutkundurlar. Kisilik 6zelliklerini
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olusturan 5 boyuta yonelik egilimler incelendiginde ise, disadoniikliik ortalamasi 3,8,

deneyime agiklik ortalamasi 3,93, uyumluluk ortalamasi 3,90, sorumluluk ortalamasi 4,05

ve duygusal denge ortalamasi ise 3,57’dir. Sonug¢ olarak baktigimizda galisanlarin

sorumluluk duygularinin fazla ancak duygusal dengenin ise en az oldugu ancak bu

duygunun da ortalamalarda oldugu gozlenmistir.

3.8.4. Degiskenler Arasi1 Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Tablo 11
Ise Tutkunluk ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Korelasyon Analizi
Korelasyon
Ise Digadoniikliik | Deneyime | Uyumluluk | Sorumluluk | Duygusal
Tutkunluk Aciklik Denge
Spearman’s | Ise Tutkunluk 1,00
rho Anlamhilik | 0,00
Disadoniikliik 457 1,00
Anlamlihik 0,00
Deneyime ,370™ ,519™ 1,00
Agiklik Anlamlilik 0,00 0,00
Uyumluluk ,218™ ,376™ ,323™ 1,00
Anlamlilik 0,00 0,00 0,00
Sorumluluk ,519™ ,466™ ,440™ 486" 1,00
Anlamlilik 0,00 0,00 0,00 0,00
Duygusal 397 ,495™ ,319™ 420" 470 1,00
Denge Anlamlilik 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Korelasyon analizine gore bes faktor kisilik ozelliklerinin tamaminin (disadoniikliik,

deneyime aciklik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge), ise tutkunlukla anlamli, orta

ve zayif diizeyde degisen iliskisi tespit edilmistir. Ise tutkunlukla en yiiksek iliskiye sahip

bes faktor kisilik 6zelligi 0,519 katsayiyla sorumluluk olurken, en zayif iliskiye sahip

kisilik 6zelligi ise 0,218 katsayiyla uyumluluk olarak 6l¢tilmiistiir.

. Tablo 12
Ise Tutkunluk ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Regresyon Analizi
Regresyon
Model Standartlastirilmamis Standartlagtiril t Anlamlilik
Katsayilar mis Katsayilar
B Standart Beta
Hata

4 Disadoniikliik ,314 ,091 ,255 3,437 ,001
g Deneyime Agiklik ,143 ,093 ,106 1,534 ,127
= | Uyumluluk -,306 117 -,181 -2,605 010
T) Sorumluluk 476 ,105 ,346 4,547 ,000
| Duygusal Denge ,148 ,080 ,134 1,846 ,066

Toplam Hata: 33,964 df

: 5 Ortalama Kare: 6,793 F:20,327 Anlamlilik: ,000
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Regresyon analizine gore; r kare=0,344 oldugu ve anova sonucuna gore de anlamli ve
pozitif yonli oldugu anlasilmaktadir. Yani bagimsiz degisken olan bes faktor kisilik
ozellikleri, bagimli degisken olan ise tutkunluk {izerinde %34,4 etkiye sahiptir. Ancak
etki giiclii bir etki degil disiik seviyeli bir etkidir. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt
faktorlerinin ise tutkunluk tizerindeki etkisi incelendiginde; disadoniikliikk, uyumluluk ve
sorumlulugun ise tutkunluk tizerinde etkisi oldugundan bahsedilebilir. Ancak duygusal
denge ve deneyime acgikligin ise tutkunluk tizerinde bir etkisinin olmadig

gozlemlenmistir.

Bes faktor kisilik ozelliklerinin ise tutkunluga etkisini agiklanma orami %34 olarak
gbziikmektedir. Bununla ilgili modelin anlamli oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte
uyumlulugun ise tutkunluga etkisi incelendiginde ters oranti oldugu goézlenmektedir.

Uyumluluk arttikga ise tutkunluk azalmaktadir.

Ise tutkunlukla bes faktor kisilik 6zellikleri alt faktorlerinin regresyon analizi sonucu

asagidaki bulgular elde edilmistir:

e H1: Bes faktor kisilik Ozelliklerinden disadoniikliik, ise tutkunlugu

etkilemektedir.

= Bes faktor kisilik 6zelliklerinden disadoniikliigiin ise tutkunluga etkisi
,314°tiir, zay1f dereceli bir etkiye sahiptir. Bu sonuca gore disadoniik 6zelligi
yuksek kisilerin ise tutkunluklari da yiiksektir sonucu elde edilmistir.
Bireylerin disadoniiklik o6zelligindeki 1 birimlik yiikselis, ise tutkunluk
diizeylerinde 0,314 birim artisa neden olmaktadir. Ise tutkunluk,
disadoniikliik tarafindan 0,314 oraninda agiklanmaktadir. Bu sonuca gore

Hipotez 1 dogrulanmugtir.

e H2: Bes faktor kisilik oOzelliklerinden duygusal denge, ise tutkunlugu

etkilemektedir.

= Bes faktor kisilik 6zelliklerinden duygusal dengenin ise tutkunluk tizerinde
bir etkisi bulunamamistir. Bu sonuca gore bireylerin duygusal denge
ozelliginin yiiksek ya da diigiik olmasi, ise tutkunluk iizerinde herhangi bir

etkiye sahip degildir. Bu sonuca goére Hipotez 2 reddedilmistir.
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e H3: Bes faktor kisilik Ozelliklerinden deneyime agiklik, ise tutkunlugu
etkilemektedir.

= Bes faktor kisilik 6zelliklerinden deneyime agikligin ise tutkunluk iizerinde
bir etkisi bulunamamistir. Bu sonuca gore bireylerin deneyime agiklik
ozelliginin yiiksek ya da diisiik olmasi, ise tutkunluk iizerinde herhangi bir

etkiye sahip degildir. Bu sonuca gore Hipotez 3 reddedilmistir.
e H4: Bes faktor kisilik 6zelliklerinden sorumluluk, ise tutkunlugu etkilemektedir.

» Bes faktor kisilik oOzelliklerinden sorumlulugun ise tutkunluga etkisi
,476°dir, orta dereceli bir etkiye sahiptir. Bu sonuca gore sorumluluk
ozelligi yiiksek kisilerin ise tutkunluklar1 da yiiksektir sonucu elde
edilmistir. Bireylerin sorumluluk o6zelligindeki 1 birimlik yiikselis, ise
tutkunluk diizeylerinde 0,476 birim artisa neden olmaktadir. Ise tutkunluk,
sorumluluk tarafindan 0,476 oraninda agiklanmaktadir. Bu sonuca gore

Hipotez 4 dogrulanmustir.
e H5: Bes faktor kisilik 6zelliklerinden uyumluluk, ise tutkunlugu etkilemektedir.

» Bes faktor kisilik 6zelliklerinden uyumlulugun ise tutkunluga etkisi -
,306°d1r, zayif dereceli fakat negatif bir etkiye sahiptir. Bu sonuca gore
uyumluluk 6zelligi ytiksek kisilerin ise tutkunluklar1 diisiiktlir sonucu elde
edilmistir. Bireylerin uyumluluk o6zelligindeki 1 birimlik ytikselis, ise
tutkunluk diizeylerinde 0,306 birim azalisa neden olmaktadir. Ise tutkunluk,
uyumluluk tarafindan 0,306 oraninda aciklanmaktadir. Bu sonuca gore
Hipotez 5 dogrulanmustir.

Tablo 13
Hipotez Testi Genel Sonuclari
Sira [Hipotez Desteklendi Desteklenmedi

1|ise Tutkunluk-Disadénikliik X
2|ise Tutkunluk-Duygusal Denge X
3|ise Tutkunluk-Deneyime Aciklk X
4(ise Tutkunluk-Sorumluluk X
5|ise Tutkunluk-Uyumluluk X
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3.8.5. Ise Tutkunlugun Demografik Ozelliklere Gore Degerlendirilmesi

3.8.5.1. ise Tutkunlugun Cinsiyete Gore Farkhlik Analizleri

Tablo 14
Ise Tutkunlugun Cinsiyet Ozelliklerine Gore Farhlik Analizleri

Grup Istatistigi
Cinsiyet N Ortalama | Standart Hata | Standart Hata
Ortalamasi
ise Tutkunluk Kadin 35 3,8063 ,83564 ,14125
n
3¢ U M rkek 165 3,0854 67230 05234
T Testi
Ortalamalarin Esitligi Testi
Ise Tutkunluk i -
i t df Slg. (2 Ortalama Farki Standart Hata
tailed) Farki
Varyanslar Homojen Oldugunda | -1,369 198 0,173 -0,17911 0,13084
Jyr-nslar LgPTen 11,189 | 43.806 | 0241 -0,17911 0,15063
Olmadiginda

Ise tutkunlugun cinsiyete gore nasil bir tutum izledigini 6lgmek igin t testi kullanilmigtir.

Ve analiz sonucuna bakildiginda; ise tutkunlugun cinsiyete gore farklilasmadigi

gbzlemlenmistir. (p=0,173>0,05)

3.8.5.2. ise Tutkunlugun Medeni Duruma Gére Farklihk Analizleri

Tablo 15

Ise Tutkunlugun Medeni Duruma Goére Farkhhk Analizleri

Grup Istatistigi

Medeni N Ortalama | Standart Hata Standart Hata

Durum Ortalamast
ise Tutkunluk ——22 157 | 3,9417 69726 05565
se Tutkunlu Bekar 43 3,9993 73742 ,11246
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T Testi

Ortalamalarin Esitligi Testi

Olmadiginda

Ise Tutkunluk . . Ortalama Standart

t df Sig. (2-tailed) Farki Hata Farki
Varyanslar Homojen Oldugunda | -0,474 198 0,636 -0,05765 0,12151
Varyanslar Homojen -0,459 | 64,053 0,647 -0,05765 0,12547

Ise tutkunlugun medeni duruma gére nasil bir tutum izledigini dl¢mek icin t testi

kullanilmistir. Ve analiz sonucuna bakildiginda; ise tutkunlugun medeni duruma gore

farklilagsmadig1 gézlemlenmistir. (p=0,636>0,05)

3.8.5.3. ise Tutkunlugun Yasa Gore Farklihk Analizi

\ Tablo 16
Ise Tutkunlugun Yasa Gore Varyans Homojenligi Testi

Varyanslarin Homojenligi Testi

Ise Tutkunluk
Levene istatistigi dfl df2 Sig.
1,556 5 194 174

Burada "Sig." degeri 0.174>0.05 oldugu icin %95 giivenle gruplarin varyanslari

homojendir denilebilir.
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Tablo 17
Yas Degiskenine Ait Anova Testi
ANOVA
Ise Tutkunluk
Kareler Ortalamalarin .
Ortalamasi df Karesi F SIg.
Gruplar Arast 7,646 5 1,529 3,255 ,008
Grup ici 91,149 194 470
Toplam 98,795 199
Tablo 18
Yas Degiskenine Ait Ortalamalar
Yas Ortalama
21-25 4,44
26-30 3,73
31-35 3,93
36-40 3,96
41-45 4,21
>46 4,22



Anova testine gore, "Sig." degeri 0.008<0.05 oldugu icin gruplarin ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Hangi gruplarin ortalamalar1 arasinda
farkliliklar oldugunu gérmek i¢in yapilan Tukey testine gore 21-25 yas grubu ile 26-30
yas grubuna ait ortalamalar digerlerinden farklidir. Bu iki yas grubunun ise tutkunluk
diizeylerinde farkliliklar mevcuttur (p=0,017<0,05). Bu yas gruplarinin ortalamalar
incelendigindeyse 21-25 yas grubunun (4,44), 26-30 yas grubuna gore (3,73) ise
tutkunluk diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 21-25 yas grubu arastirma
yapilan orgiite yeni katildiklar1 ve ilk isleri oldugu soylenebilir. Bu bakimdan 26-30 yas

grubuna gore ise tutkunluk seviyelerinin yliksek olmasi beklenebilir.

3.8.5.4. Ise Tutkunlugun Egitim Durumuna Gére Farklihk Analizi

Tablo 19
Ise Tutkunlugun Egitim Durumuna Gére Varyans Homojenligi Testi
Varyanslarin Homojenligi Testi
Ise Tutkunluk
Levene Istatistigi dfl df2 Sig.
,887 3 196 ,449

Burada "Sig." degeri 0.449>0.05 oldugu icin %95 giivenle gruplarin varyanslari
homojendir denilebilir.

Tablo 20
Egitim Degiskenine Ait Anova Testi
ANOVA
Ise Tutkunluk
Kareler Ortalamalarin .
Ortalamasi of Karesi F Sig.
Gruplar Arasi 7,039 3 2,346 5,012 ,002
Grup I¢i 91,756 196 468
Toplam 98,795 199
Tablo 21
Egitim Degiskenine Ait Ortalamalar
Egitim Ortalama
Lise 4,26
Onlisans 4,18
Lisans 3,94
Yiksek Lisans 3,69
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Anova testine gore, "Sig." degeri 0.002<0.05 oldugu i¢in gruplarin ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Hangi gruplarin ortalamalar1 arasinda
farkliliklar oldugunu gérmek i¢in yapilan Tukey testine gore lise egitimi ile lisans tistii
egitimi alan kisilerin ise tutkunlugu arasinda ve 6nlisans egitimi ve lisansiistli egitimi alan
kisilerin igse tutkunlugu arasinda fark oldugu goriilmiistiir. (sirasiyla p=0,003<0,05 ve
p=0,046<0,05). Ortalamalar incelendigindeyse lise egitimi alanlarin ise tutkunlugu hem
lisans hem de yliksek lisans egitimi alanlardan daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.
Giliniimiizde kurumsal 6rgiitlerin bir ¢ogu beyaz yaka istihdaminda onceligi lisans ve
lizeri egitim diizeyine sahip kisilere verdiginden lise mezunlar islerini kaybetme veya

daha iyi bir is bulamama diisiincesiyle islerine daha tutkun olabilirler.

3.8.5.5. ise Tutkunlugun Toplam Cahsma Yilina Gére Farkhlik Analizleri

Tablo 22
Ise Tutkunlugun Toplam Calisma Yilina Gore Farklihk Analizleri

Grup Istatistigi
Toplam N Ortalama | Standart Hata | Standart Hata
Calisma Ortalamasi
Yil
fse Tutiunluk >10 89 3,9420 , 75979 ,08290
(5] n
3¢ futkunit <10 123 | 39586 66643 06214
T Testi
Ortalamalarin Esitligi Testi
Ise Tutkunluk Sig. (2- | Ortalama Standart
t df tailed) Faklilig1 Hata
& Farklilig1
Varyanslar Homojen Oldugunda -0,163 197 0,870 -0,0166 0,10151
Varyanslar Homojen 016 | 164641 | 0873 | -0,0166 | 0,10361
Olmadiginda

Toplam ¢aligma y1l1 gruplarindaki kisi sayilar1 homojen olmadigindan dolay: 10 y1l alt:
(89 kisi) ve 10 yil tizeri (123 kisi) olmak iizere iki gruba ayrilmis ve analiz edilmistir. Bu
iki grupta varyanslar homojen ¢ikmistir. Fakat yapilan T testine gore ise her iki grup

arasinda ise tutkunluk diizeylerinde farklilik tespit edilememistir. (p=0,870>0,05)
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Ise tutkunlukla bes demografik 6zelligin analizi sonucu asagidaki bulgular elde edilmistir:
e Arastirma Sorusu 1: Ise tutkunluk cinsiyete gore farklilasmakta midir?

» Ise tutkunlugun demografik o&zelliklerden cinsiyete gore farklilasip
farklilasmadigiyla ilgili p degeri ,173 olarak dl¢tilmistiir. (p=0,173>0,05)
Bu durumda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu sonuca gore

calisanlarin erkek ya da kadin olmasi ise tutkunluklarini etkilememektedir.
e Arastirma Sorusu 2: Ise tutkunluk medeni duruma gére farklilasmakta midir?

» [se tutkunlugun demografik 6zelliklerden medeni duruma gére farklilasip
farklilasmadigiyla ilgili p degeri ,636 olarak Olciilmiistiir. Bu durumda
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin evli ya

da bekar olmalari ise tutkunluklarini etkilememektedir.
e Arastirma Sorusu 3: Ise tutkunluk yasa gore farklilasmakta midir?

» Ise tutkunlugun demografik o&zelliklerden yasa gore farklilasip
farklilasmadigiyla ilgili  “Sig” degeri ,008 olarak oOlgiilmiistiir.
(Sig=,008<0,05) Bu durumda gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Hangi gruplarin ortalamalari
arasinda farkliliklar oldugunu gérmek i¢in Tukey testi uygulanmis ve 21-25
yag grubu ile 26-30 yas grubu arasindaki ise tutkunluk seviyeleri
birbirlerinden farkli oldugu anlasilmistir. Ortalamalar incelendiginde de 21-
25 yas grubunun 26-30 yas grubuna goére daha fazla isine tutkun oldugu

goriilmektedir.
e Arastirma Sorusu 4: Ise tutkunluk egitim durumuna gore farklilasmakta midir?

= Ise tutkunlugun demografik 6zelliklerden egitim durumuna gore farklilasip
farklilasmadigiyla ilgili  “Sig” degeri ,002 olarak oOlgiilmiistiir.
(Sig=,002<0,05) Bu durumda gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Hangi gruplarin ortalamalari
arasinda farkliliklar oldugunu gérmek i¢in Tukey testi uygulanmis ve lise
ve lisansiistii mezunu gruplar arasindaki ve onlisans ve lisansiistii mezunu

gruplar arasinda ise tutkunluk seviyelerinin farklilastigr gorilmiistiir.
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Ortalamalar incelendiginde de lise mezunlarinin lisans ve yiiksek lisans

mezunlarina gore daha fazla isine tutkun olduklar1 goriilmektedir.

e Arastirma Sorusu 5: Ise tutkunluk toplam calisma yilina gore farklilasmakta

mudir?

» fse tutkunlugun demografik &zelliklerden toplam c¢alisma yilma gore
farklilasip farklilasmadigiyla ilgili gruplarin homojen olmasi i¢in 10 y1l alt1
ve 10 yil iizeri olmak f{izere iki grup verileri analiz edilmistir. Bu analize
gore iKi grup arasinda p degeri 0,870 olarak olgiilmiistiir. Bu durumda iki
grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
Calisanlarin  ise  tutkunluklar1  toplam  calisma  yilina  goére

farklilagsmamaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Yaklasik son 20 yilda dikkatleri iizerine g¢eken ise tutkunluk kavramimin farkl
degiskenlerle etkilesimi arastirmacilarin ilgi alanma girmis, Orgiitsel alandaki diger
kavramlardan farkli olarak kalici, uzun donemli ve anlik degisimlerden etkilenmeyen bir
kavram olarak arastirilmaya ve gelistirilmeye devam etmektedir. Uygulayicilar tarafindan
da orgiitlerin verimliligi i¢in gerekli olan isini iyi yapan, enerji dolu, isine bagli;
dolayisiyla isine tutkun calisanlarin bulundugu yapilar olusturmak ve siirekliligini
saglamak, Orgiitiin rekabet giiciinii artirmak amaciyla gerekli goriilen bir olgu olarak
iizerinde calisilmaya baslanmistir. Isine tutkun calisanlarin olusturulmasi icin de
bireylerin kisilik 6zellikleri ve farkliliklar1 analiz edilmekte, 6rgiitler i¢in bir zenginlik

olan farkli kisilikleri dikkate alan stratejiler aragtirilmakta ve gelistirilmektedir.

Arastirmada kisilik Ozelliklerinin ise tutkunluga hangi Olgiide etkide bulundugu
arastirilmistir. Bu kapsamda bes faktor kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik, duygusal
denge, deneyime agiklik, sorumluluk ve uyumluluk boyutlarinin ise tutkunluga etkisi
analiz edilmeye ¢aligilmistir. Calisanlarin ige tutkunluk diizeyleri anket kapsaminda tespit
edilmeye calisilmis, bu diizeyi kisilik 6zellikleri hangi diizeyde etkiledigi sorusuna cevap
aranmigtir. Katilimcilarin - demografik ozelliklerinin ise tutkunlugu farklilagtirip
farklilastirmadig1 arastirma kapsaminda incelenmistir. Arastirmanin amaci olan kisilik
ozelliklerinin ise tutkunluga etkisine yonelik hipotezler belirlenerek bu hipotezler
bulgular neticesinde degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Ayrica demografik 6zelliklerin ise
tutkunluga etkisinin tespiti i¢in gelistirilen aragtirma sorulari i¢in de cevap aranmistir. Bu
kapsamda giivenirlik analizleri, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmig, demografik
farkliliklarin ige tutukunluga etkisini anlayabilmek i¢in T testi ve Anova testleriyle
degiskenler arasindaki iliskiler ve birbirlerine etkileri incelenmeye calisilmistir. Bu

sonuglara gore asagidaki ¢ikarimlara ulagilmistir.

Analiz edilen cevaplar neticesinde katilimcilarin biiyiik oranda islerine tutkun olduklar
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. 5 {izerinden 3,95 puan ile ise tutkunluk diizeyinin yiiksek
oldugu soylenebilir. Bu sonuca gore ¢alisanlar islerinde kendilerini enerjik bulmakta, isini

sevmekte ve kendilerini islerine adamakta, islerini yaparken de adapte olmaktadirlar.

63



Yapilan korelasyon analizine gore bes faktor kisilik 6zellikleriyle ise tutkunluk iliskisi
incelendiginde tiim bes faktor kisilik 6zellikleri alt faktorlerinin ise tutkunlukla anlamli
bir iliskisi tespit edilmistir. Iliski derecesi sirasiyla sorumluluk (,519), disadoniikliik
(,457), duygusal denge (,397), deneyime agiklik (,370) ve uyumluluk (,218) olarak tespit
edilmistir. Satis pazarlama isinin Ozellikleri dikkate alindiginda caliganlar islerini
sorumluluk bilinciyle, girisken, farkli kisiliklerle iligki kurabilen ve devam ettirebilen,
yenilik ve gelisime agik, ¢alisma arkadaslar1 ve miisterilerle uyumlu ve duygusal anlamda
dengeli bir sekilde yapmalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda bu 6zellikler, satis pazarlama
calisanlarindan beklenen Ozelliklerdir. Caligma kapsamindaki korelasyon analizi
sonuglar1 da bunu desteklemektedir. Korelasyon analizine gore ise tutkunlukla en diisiik
iliskiye sahip kisilik 6zelligi uyumluluktur. Calisanlardan 6zellikle miisteriyle iliskide
yiiksek dereceli bir uyum beklenmemektedir. Bunun nedeni ise yiiksek dereceli uyum
olmasi durumunda isle ilgili siiregclerde duygusalligin 6n plana ¢ikabilecegi, Orgiit
menfaatinin layikiyla savunulamayacagi endisesidir ve dusik dozlu gerilimin ise
dinamiklik katacagi diisiincesidir. Bu kapsamda uyumlulugun diisiik diizeyde olmasi

istenen bir neticedir ve ¢alismada bu desteklenmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda Kisilik 6zellikleri igerisinde ise tutkunluk {izerinde
en yiiksek etkiye sahip 6zellik sorumluluktur. Yeke (2015), Demir (2011) ve Kim ve dig.
(2009)’e gore de sorumluluk boyutu ise tutkunlukla en fazla iligkili kavram olarak
Olciilmiistiir. Sorumluluk 6zelligi yiiksek, yani diizenli, planli, disiplinli, ¢caligkan ve
amacl bireyler islerinde ding, adanmis ve yogunlasmis bir sekilde ¢alismaktadirlar.
Katilimcilarin i¢inde bulunduklar sektdr g6z oniinde bulunduruldugunda satig pazarlama
sektorii, proaktif davranislar gerektiren, isin liyakatle idame ettirilmesi i¢in sorumluluk
hissiyle yapilmasi gereken bir is olmasi dolayisiyla satis pazarlama g¢alisanlarinin
sorumluluk o6zelliginin yiiksek olmasi beklenir. Bu 6zelligin ise tutkunluga etki
derecesinin yiiksek olmasi bu bakimdan anlamlidir. Yeke (2015), Demir (2011), Kim ve
dig. (2009) ve Inceoglu ve Warr (2012)’a gore sorumlulugun ise tutkunlugu etkiledigi
ifade edilmistir. Bir ¢ok ¢alismada sorumlulugun ise tutkunlugu etkiledigi belirtilirken
Erogluer ve Kahraman (2019) tarafindan mobilya sektdrii izerinde yapilan ¢aligmada ise

sorumlulugun ise tutkunlugu olumsuz yone etkiledigi sonucuna varilmaistir.
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Disadoniikliik (sosyal, konuskan, girisken) kisilik 6zelligi satis pazarlama calisanlari igin
onemli Ozelliklerden biridir. Satis pazarlama meslegi is geregi farkli kisilerle iliski
kurulmasi gereken, farkli 6zellikteki bireylerle ¢alisma gerektiren sosyal bir meslek
oldugundan bu kisilerin disadoniikliik 6zelliginin yiiksek olmasi beklenir. Bu dogrultuda
katilimcilarin disadoniikliik 6zelliklerinin ise tutkunluk tizerinde etkisi olmasi beklenen
ve arastirmay1 destekleyen bir sonuctur. Benzer bir aragtirma olan Kurtpinar (2011)’a
gore disadoniikliigiin ise tutkunluk iizerinde etkisi olmadigi belirtilmektedir fakat
buradaki etkisizlik, disadoniikliik Ozelliklerinin zaten ise tutkunluk o&zellikleriyle
uyustugu ve disadoniik bir kisinin zaten isine tutkun olacagi yorumu yapilmis ve
disadontikliikle ise tutkunlugun ayrilmaz olarak degerlendirilmesi gerektigi yoniindedir.
Bu yoniiyle Kurtpinar (2011), bu arastirmadaki sonuca gore karsit goriiste degildir.
Ayrica Inceoglu ve Warr (2012), Erogluer ve Kahraman (2019), Yeke (2015) ve Demir
(2011)’e gore de disadoniikliigiin ise tutkunlugu etkiledigi vurgulanmistir. Kim ve dig.
(2009) tarafindan yapilan c¢alismada ise disadoniikliigiin ise tutkunluk iizerinde etkisi

olmadig1 sonucuna varilmistir.

Duygusal dengeli (sakin, duygularina hakim olan) 6zelligi, miisterilerle iligki igerisinde
olan, farkli taleplerle karsilasan satis pazarlama calisanlari i¢in talepleri karsilama veya
uygun bir sekilde reddetme davranisi i¢in gerekli olan bir 6zelliktir. Fakat bu 6zelligin
isine tutkun calisanlar iizerinde etkisi tespit edilememistir. Ongére (2016) tarafindan
ogretmenler tizerinde yapilan ¢calismada duygusal dengenin ise tutkunluk iizerinde etkisi
oldugu vurgulanmistir. Kim ve dig. (2009), Inceoglu ve Warr (2012), Yeke (2015) ve
Demir (2011)’e gore duygusal dengenin ise tutkunlugu etkiledigi tespit edilmistir.
Erogluer ve Kahraman (2019)’a gore ise duygusal dengenin ise tutkunluk {izerinde bir

etkisi tespit edilememistir. Bu yoniiyle bu ¢alismayla benzesmektedir.

Deneyime agiklik (bilgili, yaratici, kiltiirlii) 6zelligi 6zgiin problemleri ve ¢oziimleri
bulunan, degisim ve gelisimle her daim iligkisi bulunan satis pazarlama meslegi agisindan
calisanlardan beklenen bir 6zelliktir. Bu 6zellige sahip ¢alisanlarin da ise tutkunluklarinin
etkilendigi arastirma kapsaminda ulasilan bir sonu¢ degildir. Burada vurgulanmasi
gereken konu; deneyime agiklik 6zelligi ¢ok yiiksek ¢alisanlarin bagimsizlik, geleneklere
bagli olmama gibi 6zellikleri de ¢ok yliksek olacagindan bu kisilerin orgiite bagliliklar

ve iglerine yiikledikleri anlamlilik derecesi de diisiik olabilmekte ve bu durum ise
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tutkunluklarin1 olumsuz etkileyebilmektedir. Kurtpinar (2011)’a gore de deneyime
aciklik kisilik 6zelligi yiiksek olan bireylerin ige tutkunluklari da yiiksek oldugu sonucuna
varilmistir. Ongdre (2016) tarafindan doktor, 6gretmen ve bankacilar {izerinde yapilan
arastirmada her ti¢ grup i¢in de deneyime agikligin ise tutkunluk iizerinde etkili oldugu
ifade edilmistir. Yeke (2015) ve Demir (2011)’e gore deneyime agikligin ise tutkunluga
etkisi tespit edilmistir. Erogluer ve Kahraman (2019)’a gore ise deneyime agiklik, ise

tutkunluk iizerinde etkili degildir. Bu yoniiyle bu ¢alismayla benzesmektedir.

Uyumluluk boyutunun c¢alisanlarin ise tutkunlugu iizerinde etkili oldugu sonucuna
varilmistir. Fakat bu etki, negatif yonlii bir etkidir. Yani uyumluluk arttik¢a ise tutkunluk
diizeyi diismektedir. yukarida da belirtildigi lizere Orgiit icerisinde uyum beklense de
ozellikle mdusteriyle iligkilerde yiiksek diizeyde uyumluluk beklenmemektedir. Bu
calismada uyumlulugu yiiksek bireylerin ise tutkunluklart diistik olarak dl¢tilmiistiir ve
bahsedilen beklentiyle uyumlu bir sonug elde edilmistir. Ongdre (2016) tarafindan
yapilan arastirmada 6gretmen ve bankacilar i¢in uyumlulugun ise tutkunluk iizerinde
etkili oldugu vurgulanmistir. Kim ve dig. (2009), Erogluer ve Kahraman (2019), Yeke
(2015) ve Demir (2011)’e gore uyumlulugun ise tutkunluk iizerinde etkili oldugu tespit

edilmistir.

Yine benzer bir ¢aligma olan Okutan (2010) bes faktor kisilik Ozellikleriyle ise
tutkunlugun zidd1 sayilan tiikkenmislikle iligkisini incelemis, kisilik 6zellikleriyle
tiikenmisligin negatif yonlii ve anlamli oldugu sonucuna ulagmistir. Bu durumdan kisilik
ozellikleriyle ise tutkunluk arasinda pozitif yonlii anlamli iligkisi tespit edildigi

anlagilmaktadir.

Bu sonuglar neticesinde bes faktor kisilik 6zellikleri alt faktorlerinden sorumluluk,
disadoniikliik ve uyumlulugun ise tutkunlugu etkiledigi sonucuna varilabilmektedir. Beg
faktor kisilik 6zelliklerinin ise tutkunlugun %34’iinii acikliyor olmasi tiim bu neticeler
icin goz Onilinde bulundurulmasi gereken bir gercekliktir ve arastirma kapsaminda

olmayan %66 oraninda farkli degiskenin oldugu gozden kacirilmamalidir.

Demografik ozelliklerden cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin, ise tutkunluk
diizeyini farklilastirdig1 tespit edilememistir. Elde edilen verilere gore kisilerin ise
tutkunluklarinin yiiksek olmasi, cinsiyet ve medeni durum farkliliklarina gore degisen bir

durum degildir. Bu meslegi tercih eden kisilerin yukarida bahsedilen isin 6zellikleri géz
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oniinde bulunduruldugunda bu demografik 6zelliklerden bagimsiz olarak isine tutkun
calisanlarin tutunabilecegi bir meslek oldugu yorumuna gore bu iki degiskenin ise
tutkunluga etkisinin olmamasi anlamli gelmektedir. Kartal (2017) tarafindan yapilan
calismada da cinsiyetin ise tutkunluk tizerinde etkisi bulunamamistir. Demir
Harputluoglu ve Dénmez Polat (2017)’a gore ise evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore
islerine daha fazla tutkun olduklari sonucuna varilmistir. Izgar (2003)’a gore ise erkek
calisanlar kadinlara gore daha fazla isine tutkundurlar. Medeni duruma gore ise evlilerin
daha az tiikenmis olduklar1 sdylenmistir. Bahsedilen son iki ¢alisma, bu yonleriyle bu

calismadan farklilasmaktadir.

Ise tutkunlugun yas gruplarina gére farklilasip farklilasmadig incelendiginde; 21-25 yas
grubu ve 26-30 yas grubunun diger gruplara gore ise tutkunluk diizeyleri arasinda
farkliliklar mevcuttur. Bu gruplarin ortalamalar1 incelendiginde 21-25 yas grubunun ise
tutkunluk seviyesi, 26-30 yas grubuna gore daha yiiksektir. 21-25 yas grubu ¢alisanlarin
muhtemelen ilk isleri olmasi1 ve oOrglite yeni katilmalari bunun sebebi olabilir. Izgar

(2003)’a gore yas ilerledikge tiikenmislik diizeyi azalmaktadir.

Ise tutkunlugun egitim diizeylerine gore farklilasip farklilasmadig: incelendiginde; lise
mezunu olanlarla lisansiistii mezuniyete sahip kisilerin ise tutkunluk diizeyleri arasinda
ve Onlisans ve lisansiistii mezunu kisilerin ige tutkunluk diizeyleri arasinda farkliliklar
mevcuttur. Grup ortalamalarina bakildiginda ise tutkunluk diizeyi en yiiksek grup lise
mezunu, sonrasinda Onlisans mezunu ve son olarak da lisansiistli mezunu gruplar
gelmektedir. Bu durum lise mezunlarmin isini kaybetme korkusunu daha fazla
yasamalari, daha 1yi bir is bulamama duygusuna kapilmalar1 neticesinde ortaya ¢ikan bir
durum olarak agiklanabilir. Diger egitim diizeyleriyle ise tutkunluk diizeyleri arasinda
anlamli bir sonug elde edilememistir. Demir Harputluoglu ve Dénmez Polat (2017)’1n
calismasinda ilkogretim mezunlarinin, lise mezunlarina oranla daha fazla islerine tutkun
oldugu tespit edilirken, 6nlisans mezunlarinin da lise mezunlarina gore ise tutkunluk
diizeyinin yiiksek oldugu bulunmustur. Kartal (2017)’a gore ise egitim durumunun ise

tutkunluk tizerinde etkisi bulunamamuistir.

Ise tutkunlugun toplam calisma yili degiskenine gore farklilasip farklilasmadig
incelendiginde, toplam ¢alisma yili gruplarindaki kisi sayilart homojen olmadigindan

dolay1 10 y1l alt1 ve 10 y1l lizeri olmak {izere iki gruba ayrilmistir. Yapilan analize gore
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ise her iki grup arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Sanli ve dig. (2017)
tarafindan Ogretmenler lizerinde yapilan g¢aligmada kidem arttik¢a ise tutkunlugun
yiikseldigi ifade edilmistir. Izgar (2003)’a gore de toplam ¢alisma y1l1 arttik¢a tiikenmislik

diizeyi azalmaktadir.

Satis pazarlama sektorii hareket gerektiren, dinamik, 6zgiin problemleri ve 06zgiin
cOziimleri olan, farkl 6zelliklere sahip kisilerle iletisim gerektiren ve degisimin siirekli
oldugu bir caligsma alan1 oldugundan sevmeden yapilmasi ¢ok olanakli olmayan bir istir.
Calisanlarin islerini yapabilmek icin yiiksek enerjiye, islerine duygusal baglanmaya ve
odaklanmaya ihtiyaglar1 hat sathadadir. is yapis sekilleri ve ortaya c¢ikan problemlerin
bir¢cogu kendine 6zgii olmasi, siirekli degisim ve gelisime ugramasi ¢alisanlarin dinglik,
adanmislik ve yogunlasma duygularini siirekli olarak yiiksek diizeyde tutmalarini
gerektirmektedir. Bu dogrultuda arastirma sorulari neticesinde cinsiyet ve medeni durum
demografik degiskenlerinin ise tutkunluk tizerinde bir farklilik olusturmadig
gbzlemlenmistir. Yani kisilerin erkek veya kadin olmasi, evli veya bekar olmasi ise
tutkunluklarini etkilememekte, bu meslegi tercih eden kisilerin yukarida bahsedilen isin
ozellikleri goz onlinde bulunduruldugunda bu demografik 6zelliklerden bagimsiz olarak
isine tutkun calisanlarin tutunabilecegi bir meslek oldugu yorumuna gore ise tutkunlukla
iliskisi olmamas1 anlamli gelmektedir. Ote yandan yas, egitim ve toplam ¢alisma yili
demografik ozelliklerinin ise tutkunluga etkisi incelendiginde bu degiskenlerin ise

tutkunluk tizerinde farkliliga neden oldugu tespit edilmistir.

Gliniimiizde ¢ok yonlii gelisen iletisim olanaklari ve rekabet neticesinde orgiitlerde farkli
diisiinen, fark yaratan, isini layikiyla yapan caligsanlara fazlasiyla ihtiya¢c duyulmaktadir.
Isine tutkun, enerjik ve drgiitiine bagh calisanlarla 6rgiitler rekabete ayak uyduracak veya
bir adim 6ne ¢ikabileceklerdir. Bunun icin de mutlu, isini seven, inan¢ ve degerlerini
cekinmeden yasayabilen ¢alisanlar: istthdam etmek ve siirekliligini saglamak esastir.
Yoneticiler, tek diize kararlar almaktan ziyade calisanlarin kisilik 6zelliklerine gore
siiregleri yonetmeli ve her bir calisganin farkli bir birey oldugu gercegini gozden

kagirmamalidirlar.

Bu calisma satis pazarlama g¢alisanlarinin kisilik 6zelliklerinin ise tutkunluga etkisini
6l¢mek amaciyla bir satis pazarlama sirketindeki satis pazarlama departmani tizerinde

yapilmistir. Satis pazarlama calisanlar1 genel olarak ofis disinda ve hareket halinde olmasi
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gereken calisanlardir. Ofis igerisinde ve isleri geregi masa basi ¢alisanlar lizerinde bir
aragtirma yapilarak iki farkli yapiya sahip ¢alisanlarin ise tutkunluklari 6l¢timlenebilir.
Aragtirmacilarin farkl sektorlerde, farkli departmanlarda daha kapsamli 6rneklemlerle
calismay1 genisletebilmeleri, hem bu g¢alismanin genellenebilirligini 6lgecek hem de
karsilagtirma imkani sunabilecektir. Ayrica farkli sektorlerde yapilacak ¢aligmalar hem
literatiire katki saglayabilecek hem de uygulayicilar i¢in drgiitsel verimlilik noktasinda

karar vericilere yol gosterebilecektir.
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EKLER

Degerli Katilimc,

Bu anket, tarafimca yiiriitiilen yiiksek lisans tez ¢alismasina veri saglamak iizere hazirlanmigtir. Anket,

kisilik 6zelliklerinin ise tutkunluga etkisini 6l¢gmeyi amaglamaktadir. Anket formuna isim-soyisim

yazilmasi istenmemektedir. Verilecek olan cevaplar sadece bilimsel bir arastirmada kullanilacak olup
elde edilen bilgiler kesinlikle baska bir amag¢ i¢in kullanilmayacaktir. Ankette yer alan her bir sorunun
cevaplanmasi, anketin dogru analiz edilebilmesi i¢in biiyiik dnem tasimaktadir. Bu yiizden liitfen hicbir

soruyu yanitsiz birakmayiniz.

Degerli katki ve yardimlarimiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Kerem Asc1 (Sakarya Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi)

1. Cinsiyet Kadin () Erkek ()
2. Medeni Durum Evli() Bekar()
3. Yaginiz 21-25() 26-30()  31-35() 36-40()
41-45 () 46+ ()
4. Egitiminiz Lise () Onlisans ( ) Lisans () Lis. iistii ( )
5. Calistigmniz sirketteki calisma yihmz ~ 1-3( )  4-6 () 7-10 () 10+ ()
6. Toplam calisma hayatiniz (y1l) 1-3() 4-6() 7-10() 10+ ()
: : : : 5
Asagida calisma hayatiyla ilgili baz1 ifadeler yer o 3 s 3 § ES
almaktadir. Liitfen her ifadeyi dikkatle okuyunuz T g £ s = E =
ve her birine ne kadar katildiginiza karar vererek £ £ Q § S 5
uygun secenegi isaretleyiniz. M M
1. |lIsimde enerji dolu oldugumu hissediyorum. 1 2 3 4 5
2. | Isimde kendimi giiclii ve gayretli hissederim. 1 2 3 4 5
Sabah kalktigimda istekli bir sekilde ise gidesim
3. | gelir. 1 2 3 4 5
4. | Isim bana heyecan verir. 1 2 3 4 5
5. | Isim bana ilham verir. 1 2 3 4 5
6. | Yaptigim islerle gurur duyarim. 1 2 3 4 5
Yogun tempoda calistigimda kendimi mutlu
7. | hissederim. 1 2 3 4 5
8. | Caligirken isim beni alir gotiiriir. 1 2 3 4 5
9. | Calisirken kendimi isime kaptiririm. 1 2 3 4 5
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Asagida kisilik 6zelliklerine iliskin bazi ifadeler
yer almaktadir. Liitfen her ifadeyi dikkatle
okuyunuz ve her birine ne kadar katildiginiza
karar vererek uygun segenegi isaretleyiniz.

Hig¢
Katilmiyorum

Kararsizim

Tamamen
Katiliyorum

g £

g =

3 ¥
10. | Konugkan 1 2 3 4 5
11. | Bagkalarinin hatalarini arama egiliminde olan 1 2 3 4 5
12. | Isini tam yapan 1 2 3 4 5
13. | Bunalimli, melankolik 1 2 3 4 5
14. | Orijinal, yeni goriisler ortaya koyan 1 2 3 4 5
15. | Ketum/Vakur 1 2 3 4 5
16. | Yardimsever ve bagkalar1 i¢in ¢irpinan 1 2 3 4 5
17. | Biraz umursamaz 1 2 3 4 5
18. | Rahat, stresle kolay bas eden 1 2 3 4 5
19. | Cok degisik konular1 merak eden 1 2 3 4 5
20. | Enerji dolu 1 2 3 4 5
21. | Bagkalaryla siirekli didisen 1 2 3 4 5
22. | Giivenilir bir ¢aligan 1 2 3 4 5
23. | Gergin olabilen 1 2 3 4 5
24. | Maharetli, derin diisiinen 1 2 3 4 5
25. | Heyecan yaratabilen 1 2 3 4 5
26. | Affedici bir yapiya sahip 1 2 3 4 5
27. | Daginik olma egiliminde 1 2 3 4 5
28. | Cok endiselenen 1 2 3 4 5
29. | Hayal giicii yiiksek 1 2 3 4 5
30. | Sessiz bir yapida 1 2 3 4 5
31. | Genellikle baskalarina giivenen 1 2 3 4 5
32. | Tembel olma egiliminde olan 1 2 3 4 5
33. | Duygusal olarak dengeli, kolayca keyfi kagmayan 1 2 3 4 5
34. | Kesfeden, icat eden 1 2 3 4 5
35. | Atilgan bir kisilige sahip 1 2 3 4 5
36. | Soguk ve mesafeli olabilen 1 2 3 4 5
37. | Gorevi tamamlanincaya kadar sebat edebilen 1 2 3 4 5
38. | Dakikas1 dakikasina uymayan 1 2 3 4 5
39. | Sanata ve estetik degerlere onem veren 1 2 3 4 5
40. | Bazen utangag, cekingen olan 1 2 3 4 5
41. | Hemen hemen herkese kars1 saygili ve nazik olan 1 2 3 4 5
42. | Isleri verimli yapan 1 2 3 4 5
43. | Gergin ortamlarda sakin kalabilen 1 2 3 4 5
44. | Rutin igleri yapmay1 tercih eden 1 2 3 4 5
45. | Sosyal, girisken 1 2 3 4 5
46. | Bazen bagkalarina kaba davranabilen 1 2 3 4 5
47. | Planlar yapan ve bunlari takip eden 1 2 3 4 5
48. | Kolayca sinirlenen 1 2 3 4 5
49. | Diisiinmeyi seven, fikirler gelistirebilen 1 2 3 4 5
50. | Sanata ilgisi ¢cok az olan 1 2 3 4 5
51. | Baskalariyla is birligi yapmay1 seven 1 2 3 4 5
52. | Kolaylikla dikkati dagilan 1 2 3 4 5
53. | Sanat, miizik ve edebiyatta ¢ok bilgili 1 2 3 4 5
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