T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
ISLETME ENSTITUSU

SANAT GALERISI ZIYARETCILERININ ALGI, TUTUM
VE TAVSIYE ETME NIYETINE YONELIK BiR
ARASTIRMA: SAKARYA ORNEGI

YUKSEK LISANS TEZI
Nihle Gizem GOKTAS

Enstitii Anabilim Dal : isletme

Enstitii Bilim Dali : Uretim Yonetimi ve Pazarlama

Tez Damigmani: Dr. Ogr. Uyesi Kazim MERT

AGUSTOS - 2019



T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
ISLETME ENSTITUSU

SANAT GALERISI ZIYARETCILERININ ALGIL, TUTUM
VE TAVSIYE ETME NiYETINE YONELIK BiR
ARASTIRMA: SAKARYA ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi
Nihle Gizem GOKTAS

Enstitii Anabilim Dal: : isletme

Enstitii Bilim Dah : Uretim Yénetimi ve Pazarlama

“Bu tez 09/08/2019 tarihinde asagidaki jiiri tarafindan Oybirligi /<Sysoltug ile kabul

edilmistir.”

, JURI UYESI KANAATI v IMZA
Dr.Ogr.Uyesi Kazim MERT Yo VO /V&\Wiys
Prof.Dr. Remzi ALTUNISIK Poaxsar = "D
Dr.Ogr.Uyesi Ersin ESKILER i %




T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
{ i P Sayfa : 1/1
ISLETME ENSTITUSU
SAKARYA B op . =
ONIVERSITES) TEZ SAVUNULABILIRLIK VE ORJINALLIK BEYAN FORMU
Ogrencinin
Adi Soyadi : |Nihle Gizem GOKTAS
|6grenci Numarasi : |Y146004040
|Enstitii Anabilim Dali |: |isletme
iEnstiti.'l Bilim Dali : |Uretim Y&netimi ve Pazarlama
|Programi IUKSEK LISANS [DOKTORA
Tezin Bashgn ; ganaE .Galer|3| Ziyaretgilerinin Algi, Tutum ve Tavsiye Etme Niyetine Y&nelik Bir Aragtirma: Sakarya
rnegi
IBenzerlik Orani 1 | %6

iSLETME ENSTiTUSU MUDURLUGUNE,

Sakarya Universitesi isletme Enstitiisii Enstitlisti Lisanststil Tez Calismasi Benzerlik Raporu Uygulama Esaslarini inceledim.
Enstitiiniiz tarafindan Uygulaima Esaslari gergevesinde alinan Benzerlik Raporuna gdre yukarida bilgileri verilen tez ¢alismasinin
benzerlik oraninin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirls hukuki

sorumlulugu kabul ettigimi beyan ederim.

' AR y }
[0 Sakarya Universitesi ....... Jpl&dmAL...... Enstitusi Lisansistii Tez Galismasi Benzerlik Raporu UygulamaJEsaslarini
inceledim. Enstitiiniiz tarafindan Uygulalma Esaslari gercevesinde alinan Benzerlik Raporuna gére yukarida bilgileri verilen grenciye
ait tez calismasi ile ilgili gerekli diizenleme tarafimca yapiimis olup, yeniden degerlendirlilmek Gizere gsbtez@sakarya.edu.tr adresine

yuklenmistir.

|Bilgilerinize arz ederim.

0% 0312043
_ 7___lmza
1»9]7(/‘4\‘\/(;\/‘ N
Uygundur
Danigman

Unvani / Adi-Soyadi: Dr.Ogr.Uyesi Kazim MERT
Tarih: 07 =K. U

Enstitii Birim Sorumlusu Onayi

[IKABUL EDILMISTIR

[REDDEDILMISTIR

EYK Tarih ve No:

00.ENS.FR.72




ONSOZ

Arastirmanmn basindan sonuna kadar yonlendirmeleri ile galismama katki saglayan
danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Kazzim MERT’e tesekkiir ederim. Olumlu ve yapici
elestirileriyle beni yonlendiren Prof. Dr. Remzi ALTUNISIK ve Dr. Ogr. Uyesi Ersin
ESKILER hocalarima tesekkiir ederim.

Aragtirmanin uygulama asamasinda yardimlari esirgemeyen Sakarya Biiyiliksehir
Belediyesi’ne tesekkiir ederim.

En zor zamanlarda manevi destegini esirgemeyen tum dostlarima, ¢alismanin basindan
sonuna kadar karsilastigim her tiirlii sorunu agsmama yardimci olan, destegi ve bilgisiyle
bana yol gosteren degerli esim Volkan GOKTAS’a, her zaman yanimda olan annem
Nurdan OZBAHCELI, babam Latif OZBAHCELI, kardeslerim Serdar ve Ecem’e
sevgilerimi sunarim.

Nihle Gizem GOKTAS

09.08.2019



ICINDEKILER

KISALTMALAR oottt st et e et e et e e e s e e e be e e abeeeaseaeas iv

TABLO LISTEST ..ot v

SEKIL LISTEST ...ttt ettt sttt ettt Vil

(@ )74 = IS OO U U URERURRRRRRRTROS Xiii

SUMMARY Lt bbbt b e e s b b e e s b b e e e ab e e e br e e e naeeans IX

(] 1 23 1RO 1
BOLUM 1: HIZMET KALITESi, ALGILANAN DEGER VE TAVSiYE ETME

DAVRANISL ...t e et e e e e st e e e s te e e ssae e e sneeeessreeanneeeans 7

R 5 6125 o A (AT ' 1 | R PSRTRI 7

1.1.1. Soyutluk (Dokunulmazlik) .........cccooieiiiiiiiie e 8

1.1.2. Ayrilmazlik (Es Zamanlilik)..........cccooiiiiiiiiiiiee e 9

1.1.3. Degiskenlik (Hetorejenlik) .........cccooeeiiiiiiiiiiiiiicicceee e 9

1.1.4. Dayaniksizlik (Stoklanamama)............cccoceeriieiiiiieicee e s 10

1.1.5. SahipSizlik (MUIKIYEL) ....ooiureiiciccece e 10

1.2. HIiZmet Pazarlamasi...........cccvevveiiiiiiiiii e it e see et teesaaesbeesrnesne e 10

1.3. Kalite KAVIAIML ...oeiiiiieiiieciiie et e e st e e st e snae e e snaeeenneas 11

O o 14 T L] (=T ST T 12

1.4.1. Hizmet Kalitesinin BOyutlart ...........cccoceiiiiiiiiiiciiieeee e 14

1.4.2. Hizmet Kalitesinin OlgUm Modelleri ........ccccvuveeveeceeeecceeeeeeeee s 15

1.4.2.1. Gronroos un Hizmet Kalitesi Modeli..........cccveviiiiiiiiieniiinnnnnen, 16

1.4.2.2. SERVQUAL Hizmet Kalitesi Modeli..........c.cccovevvvviiieiieiireecne, 17

1.5, Hizmet KaliteSi V& SANAL .........civeieieiieiie et 19

1.6. AlZHAnan DEZET .......cooveiiiiieiiieie s 21

1.7, IMBIMINUNTYEL. ...ttt bbbt r e bbb ene s 23

1.8. Tavsiye Etme DavIaniSl .......ccccciiiiiiiiiiiiiiieie e 24

BOLUM 2: SANAT VE SANAT PAZARLAMASI ......cocooveverevereeerereeeeeeererevereverenenans 27

2.1, SaNAtIN TANTIMT c.uvvveiiiiiiiie e e s e e e s b b e e e s sbreeeenn 27

2.2, SANAE ESEIT ....viviiiiiieeiieee ettt ettt bbb re e eneas 30

2.3. Sanat Pazarlamasi..........cccueiiiieiiiieiiiie s 33

2.3.1. Sanat Eserinin Meta Haling GelmesSi.........ccccoocvviiiieiisin e 36

2.3.2. Sanat Pazarlamasinda Tiiketici Kavrami............cccceeevviiieiiiiiiicc e, 37

2.4. Insanlarin Sanatsal Etkinlikleri Ziyaret Etme Egilimini Etkileyen Faktorler ...... 38

2.4.1. SOSYal TaKIOTIET ......c.eiiiiieee s 38

2.4.2. KisiSel FaKtOTIer.......coiuiiiiiiiiiiii e 39

2.4.3. PSIKOIOJIK FaKEOIEr.......vieieecie et 40

2.5, SANAL YONEIIMI ...vviiiiiiiie et bbb b e 41



2.8, SANAL GAIBIIST .ttt nnnnnnnnnnnnnns 42

2.6.1. Sanat Galerilerini Etkileyen Faktoreler ... 44
2.6.1.1. Sanat Galerilerinin Teknik YONU .........ccccovvveiiiiiiniiniieece 44
2.6.1.2. Sanat Galerilerinin YOnetsel YONU .........cccovvvviiiicnniinincicnie 45
2.6.1.3. Sanat Galerilerinin Toplumsal YONU .........ccccccoevveieiieneerecee, 46
2.6.1.4. Sanat Galerilerinin Egitsel YONU .....ccccoocvvvviieniiieniiiesie e 46
2.6.1.5. Sanat Galerilerinin Politik YONU.........ccccoviniiiinccc e 47
2.6.1.6. Sanat Galerilerinin Eglence YoOnii..........cccccvvvvniiieniiininie e, 47
BOLUM 3: ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI ...............ccoeevnnnne. 49
3.1, Aragtirmaninn ATNACT .......eeeiuiiiiiiie ittt 49
3.2. Arastirmanin ONEMi ........cevevevveeeeeereieeeeeeeeeeteseseeseete et esessss et esensese st senneesesesans 49
3.3. Arastirmanin Kapsam ve KISItIari.......ccccoiviiiiiiiiiiiiciiie e 49
3.4. Arastirmanin MetodOLOjiST «...eeveriiieiiiiiieiii e 50
3.4.1. Arastirmanin Problemleri ..........cccocvviiiiiiiiii e 51
3.4.2. Anket Formunda Kullanilan OIceKIer............coveiiiiieeeieieeee e 51
3.5. Veri Analizi Ve BUlQUIAK .......c..coviiiiiie s 53
3.5.1. Anketi Yanitlayan CevaplayiCl Say1S1 .......ccervriveiieiiniciieicsieseee e 54
3.5.2. Katilimcilarin Demografik OZeHiKIEri............cccoovvevviireriieiciccieeceie e 54
3.6, SANAL INEUIT? ... 56
3.6.1. Sanat Nedir? Sorusuna Yonelik Kelime Bulutu Analizi .............cccccceeueneee. 56
3.6.2. Katilmecilarin Sanat Nedir? Sorusuna Yo6nelik Diistinceleri ...................... 58
3.7. ‘Sanat’ Denildiginde Akla Ik Olarak Gelen Sanat Dallart..............ccccoueveriunne. 61
3.8. Katilimcilarm Sanat Ilgisine Yonelik Bulgular............ccoecovcveirirevercrssierenisiennns 63
3.8.1. Katilimcilarin Sanata Yonelik {1gi DUzZeYIEri .......covecvevivevevcveiiireiereeennnns 63
3.8.2. Sanata Ilgi Olgegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi, Gegerlilik ve
Guvenilirlik Analizine Ait Bulgular ... 64
3.8.3. Sanata Ilgi ve Demografik Degiskenleri Arasindaki Iliski......................... 66
3.9. ‘Sanat’ Denildiginde Akla ilk Olarak Gelen Sanatci Isimleri..........ccccvveveveunneee.. 69
3.10. Katilimcilarin X Sanat Galerisini Ziyaret Etme Amaglart ........c.ocooooviiiiinnnnn 70
3.11. Katilimcilarin X Sanat Galerisinden Haberdar Olma Sekli .........ccccocovvvvvennnen. 71
3.12. Katilimeilarin Bir Y1l Igerisinde X Sanat Galerisindeki Sergileri Ziyaret Etme
STKIIZL .t 72
3.13. Katilimcilarin En Son Katildiklar: Sanat Etkinlikleri ..........ccocoviiiiiiniinnnn. 73
3.14. Sanatla Ilgili Etkinliklere Birlikte Gidilen Kimseler.............cccccovvevevererirnnennne. 74

3.15. Katilimcilarin X Sanat Galerisine Yo6nelik Tutum, Algt ve Davranislarini
Incelemek Uzere Hazirlanan Olgeklere Verdikleri Cevaplara Iligkin Dagilim..75
3.15.1. Katilimcilarin X Sanat Galerisine Yonelik Hizmet Kalitesi Tutumlari.. 75
3.15.2. Hizmet Kalitesi Olgegine Iliskin Ag¢iklayici Faktdr Analizi ve

GUvenilirlik ANalIZi ..o 77
3.15.3. Katilimcilarin X Sanat Galerisine Yonelik Algilanan Deger, Tavsiye
Etme Davranisi ve Memnuniyet DUZEYIEr .........ccocvvvieiiiiiciiici, 79



3.15.4. X Sanat Galerisine Yo6nelik Hizmet Kalitesi Algilarinin Demografik

OzelliKler T1e THSKIST .v.vovvrreverereiceccie ettt 81
3.15.4.1. X Sanat Galerisine Y0nelik Hizmet Kalitesi Algilarinin
Cinsiyet Degiskeni Il TiSKisi..........ccccoevierereieiiiereceesenans 81
3.15.4.2. X Sanat Galerisine Yonelik Hizmet Kalitesi Algilarinin Medeni
Hal Degiskeni Ile TliSKiSi.....cocoovieeerereeeeeeeeeeeeee e 82
3.15.4.3. X Sanat Galerisine Yonelik Hizmet Kalitesi Algilarinin Yas
Degiskeni 11 THSKIST ....ovovevevevieieireeieeieeceee e, 83
3.16. Katilimcilarin Sakarya Ilindeki Sanat Etkinliklerine Yonelik Tutum Ve
ALGIATT .o 84
3.16.1. Sanat Etkinliklerinin Algilanan Yeterliligi Kelime Bulutu Analizi........ 84
3.16.2. Katilmcilarin Sakarya Ilindeki Sanat Etkinliklerine Yénelik
D1 T 1 LeTe] (S o RSP 85
3.16.3. Sanat Etkinliklerine Y6nelik Tutum ve Algilari Demografik Ozellikler
T1€ THSKIST 1.vuvvcvvivericre ettt 87
3.16.3.1. Sakarya Ilindeki Sanat Etkinliklerine Yo6nelik Tutum ve
Algilarm Cinsiyet Ile TlSKiSi.....oooovceviiieriieeicceeeeeeeees 87
3.16.3.2. Sakarya Ilindeki Sanat Etkinliklerine Yonelik Tutum ve
Algilarin Yas Tle TlSKiSi..ooooorerrereeisieceeeeeeecee e 88
SONUC VE ONERILER ........c.coooiiiiiiiiieeeeeeeeee st en s 89
KAYNAKCA e bbb n e 93
ERLER . ... 101
OZIGECMIS..ovveeererererernsenesesesessssssesssssssssessssssssssssessssssssssessssssssssssssssnsasssinsnsssasssnes 107



KISALTMALAR

ABD : Amerika Birlesik Devletleri
AMA : Amerikan Pazarlama Birligi (American Marketing Association)
ASQC : Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (American Society for Quality)

HISTOQUAL : Historic Houses Assessment Scale
MUSEQUAL : Museum Quality

SERVQUAL : Service Quality Scale

TDK : Turk Dil Kurumu

TSE : Tiirk Standartlar1 Enstitiist



Tablo 1:
Tablo 2:
Tablo 3:
Tablo 4:
Tablo 5:
Tablo 6:
Tablo 7:
Tablo 8:
Tablo 9:
Tablo 10

Tablo 11:
Tablo 12:

Tablo 13:

Tablo 14:

Tablo 15:

Tablo 16:

Tablo 17:
Tablo 18:

Tablo 19:
Tablo 20:
Tablo 21:
Tablo 22:
Tablo 23:
Tablo 24:
Tablo 25:

Tablo 26:

Tablo 27:

TABLO LiSTESI

Algilanan Deger Boyutlarma Iligkin Literatiir incelemesi...............ccccoouu..e. 23
Zanaatg1/Sanat¢idan Sanat¢i-Zanaatgr Karsithgma............ccceeeeiieeenee.....28
SANAL 11T OIGEGI. ....vveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt eenens 52
Hizmet KaliteSi OIGESI........c.cvevererereeereieeeeeeceeeeeceeesssesssssssssssss s ensees 52
Tavsiye Etme Davranist OIGeSi.........covviviveviveeeeeeeeeeeecesseseeeseseses s 53
Alg11anan DeBer OICeSi..........c.ovvviveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseses s 53
Memnuniyet OIGEFi. ... ... .. ooooeieieieeeieteee ettt e 53
Katilimeilarin Demografik OZelliKIEri.............cccvvveeverieeiiiceieeice e, 54
Cevaplayicilarin Akillarina Gelen Sanat Dallart............ccoooeeiiiiiiiiiciinine 62
: Katilimeilarm Sanat Tlgisi Olgegine Verdigi Cevaplara iliskin Frekans
ANalizi Bul@ulari.........ccooiiiiiii 64
Sanat {lgi Olgegine Iliskin Dogrulayict Faktor Analizi..........ccccovveverinnnne. 65
Cevaplayicilarin Sanata iligisinin Cinsiyet Degiskenine Gére Degisip
Degismediginin incelendigi T-Testi Analizine Yonelik Bulgular................. 66
Cevaplayicilarin Sanata {lgisinin Yas Degiskenine Gére Degisip
Degismediginin Incelendigi ANOVA Testine Yonelik Bulgular.................. 67
Cevaplayicilarin Sanata Ilgisinin Yas Degiskeninin Alt Boyutlarryla Olan
Miskisine Yonelik Tamhane Testi Bulgulart.............c..ccoeviecvevvireveieneersnennen. 67
Cevaplayicilarin Sanata Ilgisinin Medeni Hal Degiskenine Gére Degisip
Degismediginin incelendigi T-Testi Analizine Yonelik Bulgular................. 68
Cevaplayicilarin Sanata {lgisinin Egitim Degiskenine Gore Degisip
Degismediginin Incelendigi ANOVA Testine Yonelik Bulgular.................. 69
Sanat Denildiginde Akla Ilk Olarak Gelen Sanatgi Isimler.............cccc.co....... 69
Katilimeilarin X Sanat Galerisini Ziyaret Etme Amaglaria Iliskin
DaGIImI. oo 71
Cevaplayicilarin X Sanat Galerisinden Haberdar Olma Sekline Iliskin
DA .ccceeeiiee 72
Katilimeilarm Bir Y1l Igerisinde X Sanat Galerisindeki Sergileri Ziyaret
Etme S1IKIIGL.c.oeiiiiiiiii 73
Cevaplayicilar En Son Katildiklar1 Sanat Etkinligine iliskin Dagilimu......74
Katilimcilarin Sanatla Ilgili Etkinliklere Birlikte Gittigi Kisiler.................... 75
Katilimcilarin X Sanat Galerisine Yonelik Hizmet Kalitesi Tutumlari......... 76
Algilanan Hizmet Kalitesine Iliskin A¢iklayic1 Faktdr Analizi ve Giivenirlik
ANALIZI. ¢ 1ot aae e s 78
Katilimcilarin X Sanat Galerisine Yonelik Algilanan Deger, Tavsiye Etme
Davranist ve Memnuniyet DUZeYIeri........ccoecveiiiiiiiiiiiiiic e 80
X Sanat Galerisine Y0nelik Hizmet Kalitesi Algilarinin Cinsiyet Degiskeni
1€ TISKIST. ...cvoveceeveececveseee ettt 82
X Sanat Galerisine Yonelik Hizmet Kalitesi Algilarinin Medeni Hal



Degiskeni 116 THSKISI.........covviveriieeieeeeceie ettt
Tablo 28: X Sanat Galerisine Y6nelik Hizmet Kalitesi Algilarinin Yas Degiskeni ile

TIESKASI. ... veceeeeeee ettt sttt sttt a ettt a ettt en et en et
Tablo 29: Sanat Etkinliklerine Y0nelik Tutum ve Cinsiyet Gruplararasi Ki-Kare

vi



Sekil 1:
Sekil 2:
Sekil 3:
Sekil 4:
Sekil 5:
Sekil 6:
Sekil 7:
Sekil 8:
Sekil 9:

SEKIL LiSTESI

Uriinlerin Somutluk-Soyutluk OzelliKleri ..............coooviiiniiiiiiiiaenn.n. 8
Toplam Algilanan Kalite Modeli...............oooiiiiiiiiii e 17
Algilanan Hizmet Kalitesi Boyutlart.................coooiiiiiiiiiii 18
Altamira Magaras1, M.O. 15.000-9.000................coocevneeniiiiiniiinannnnn. 30
Picasso’nun Velazquez Replikasi...........o.ovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeene, 32
'Fountain', Marcel Ducham. ..ot e 33
Sanat Nedir? Sorusuna Verilen Cevaplarda En Sik Tekrarlanan Kelimeler...56

Sanat Nedir? Sorusuna Verilen Cevaplara Iliskin Kelime Bulutu................... 57
Sakarya Ilindeki Gorsel Sanatlar Etkinliklerinin Algilanan Yeterlilik
Diizeyine Iliskin Kelime BUulUtu .............cccoceveveeuiveiieieieeeeeeecee e 84

Vii



Sakarya Universitesi, isletme Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Sanat Galerisi Ziyaretgilerinin Algi, Tutum Ve Tavsiye Etme Niyetine
Yonelik Bir Arastirma: Sakarya Ornegi

Tezin Yazari: Nihle Gizem GOKTAS Damsman: Dr.Ogr.Uyesi Kazim MERT

Kabul Tarihi: 9 Agustos 2019 Sayfa Sayisi: ix(6n kisim) +100(tez) +6(ek)

Anabilim Dah: isletme Bilim Dali: Uretim Yonetimi ve Pazarlama

Sanat galerileri sanat iiriinlerinin alim satimimin yapildig1 veya sergilendigi yerlerdir. Sanata ilgi
duyan bireylerin sanat tuketimine yonelik ihtiyaglarinin giderildigi hizmet yogun yerler olan by
organizasyonlar kar amacli olsun ya da olmasin faaliyetlerini siirdiirebilmek icin ziyaretci
cekmek zorundadir. Bu nedenle, sanat galerilerinin faaliyetlerini planlarken pazarlamayla ilgili
faaliyetlere 6nem vermesi gerektigi aciktir. Ancak, pazarlama alaninda sanat galerilering
yonelik olarak yapilan akademik calismalarin sayisi ¢ok azdir. Bu ¢alismanin amaci, bireylerin
sanat olgusuna bakis agilariyla sanata yonelik ilgilerini, sanat galerisi ziyaretcilerinin galeriye
yonelik alg1 ve tutumlarini, sanat galerisini tercih etme ve tavsiye etme niyetlerini incelemektir.
Calismanin uygulama asamasi Sakarya ilinde faaliyet gosteren bir sanat galerisinde
gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan anket formundaki ifadelerin tamamu,
literatlirdeki 6l¢eklerden uyarlanmistir. 28 Mart 2019- 29 Nisan 2019 tarihleri arasinda kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak elde edilen 316 kullanilabilir anket formundan elde edilen
veriler IBM SPSS 25 yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgulara gore kadinlar sanata
fazla ilgi duymaktadir. 18 yasindan kiiglik katilimcilarin sanata ilgisi 18 yasindan biiyiiklere
gore daha azdir. Sanat ve sanatgi denildiginde katilimcilarin aklina gelen ilk sanat dali resimdir,
Katilimcilar sanatla ilgili faaliyetleri arkadasiyla ziyaret etmeyi tercih etmektedir. Ayrica
lkatilimcilar sanat galerisini en ¢ok galeri gezmek i¢in ziyaret etmekte bunu sdylesi, sinema ve|
yeme igme faaliyetleri takip etmektedir. Katilimcilar sanat galerisinden en ¢ok arkadaslarinin
tavsiyeleriyle haberdar olmaktadir. Agiklayici faktor analizi, algilanan hizmet kalitesinin
fiziksel unsurlar, yeme-igme hizmetleri ve heveslilik olmak tizere {i¢ boyuttan olusan bir yapi
oldugu gostermistir. Buna ek olarak, katilimecilarin ¢ok 6nemli bir boliimiiniin ilgili sanat
galerisinin hizmet kalitesine yoOnelik olumlu algi sahibi oldugu goriilmiis bu da yiiksek
memnuniyet diizeyi ve tavsiye etme egilimiyle desteklenmistir. Fiziksel unsurlarin kadinlay
tarafindan daha olumlu algiladiklar1 anlagilmistir. Katilimeilarin biiytik boliimii Sakarya ilindeki

sanatla ilgili faaliyetleri yetersiz buldugunu belirtmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanat Galerisi, Hizmet Kalitesi, Algilanan Deger, Memnuniyet, Tavsiye
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Art galleries are the places where art products are exhibited or sold. These places are obliged to
satisfy the needs of people who are interested in art and all art galleries have to increase the
number of visitors to fulfill their obligations or grow, regardless of whether it is a nonprofit or
a for-profit. Therefore, it is obivous that art galleries should put emphasis on the marketing
activities. Surely, in order to increase the efficiency of these activities, it is inevitable to adopt
a scientific approach. However research in marketing field, paid relatively less attention on the
studies regarding the art galleries. The purpose of this study is to examine the art gallery
visitors' points of views in art, interest in the concept of art, perceptions and attitudes toward art
galleries, intentions to recommend and choose the art galleries. All of the scale items were five
item Likert type items adopted from the scales previously used and developed by different
authors. Application of the study was done in an art gallery located in the city of Sakarya in
Turkey during a one month period (28t March 2019- 28th April 2019). Data were analyzed via
IBM SPSS 25. According to results of the study, participants who are at the age of 18 and
younger, are less interested in the art than the participants who are older than 18. The first
branch of art and artist that come into mind of participants are "painting™ and "a painter" when
asked. Participants prefer attending the art related activities with a friend and they are also
mostly informed about the presence of the art gallery by a friend. According to exploratory
factor analysis, it was found that items in the data were loaded in three different dimensions in
service quality concepts namely; eating and drinking, responsiveness and tangible. It was also
found that participants' overall service quality perception was relatively high while most of the
participants had also a high level intention to recommend and satisfaction. Additionally, the

service quality perceived by men was found the be lower in terms of the tangibles.

Keywords: Arts Gallery, Service Quality, Perceived Value, Satisfaction, Recommendation




GIRIS

Kotler, (1969: 10)’na gore, pazarlama mallarla ilgilenen bir isletme fonksiyonu
olmaktan cikip kar amaci olan veya olmayan tiim organizasyonlarin, kisilerin ve
fikirlerin ¢alisma alanina girmektedir. Tiim organizasyonlar, gesitli tiiketici gruplarina
hizmet etmek icin uygun triinler gelistirmeli ve tiiketici kitlelerine ulagsmak i¢in modern
iletisim araglarin1 kullanmalidir. Pazarlamanin isletme mirasi, tim organizasyonlara
rehberlik etmek i¢in yararl bir kavram kiimesi saglamaktadir (Kotler ve Levy, 1969:

15).

Guniimuzde pazarlamanin ilgi alanina sanat galerileri, miizeler vb. gibi kar amaci olan
veya olmayan sanat kurumlari1 da girmektedir. Sergileme mekanlari, sanat tiiketicilerine
gorsel zevk ve estetik sunan bir mekan olmanin 6tesindedir. Tiiketicilerin merakini ve
Ogrenme istegini agiga ¢ikaran dinamik mekanlardir (Caligkan, 2016: 13). Bir ihtiyac
olarak betimlenen sanatin ve bu olguya ihtiya¢ duyan toplumun bir araya geldigi
sergileme mekanlarindan biri de sanat galerileridir. Sanat galerileri, “Sanat eserlerinin
sergilendigi veya satisinin yapildigt salon.” olarak tanimlanmaktadir. Ancak ticari
amagla alim satim yapan galeriler bulundugu gibi kamusal hizmet amaciyla faaliyet

gosteren galeriler de bulunmaktadir.

Cagdas toplumlarda sanat galerilerinin rolii giderek degismektedir. Sosyal kaliplar ve
talepler degistikce, insanlarin sanat galerilerindeki ziyaret deneyimlerinden beklentileri
de degismektedir. Sanat galerilerinin islevlerini tanimlayan geleneksel simnirlar, bu
kurumlarin kendilerini eglence kurumlarinin bir parcasi olarak gérmeye basladiklari i¢in
genislemek zorunda kalmistir (Axelsen, Arcodia ve Swan, 2006: 1). Bos zaman
etkinliklerindeki artan rekabet ile birlikte, sanat kurumlar1 hizmet kalitesine 6nem
vermeye baglamigtir. Sanat kurumlarinin en Onemli amaglarindan biri ziyaretgi
katitlimin1  arttirmaktir.  Bu  baglamda sanat kurumlari, hizmet verdikleri
ziyaretcilerin/izleyicilerin ilgisini ve ziyaretini arttirmak i¢in hizmet kalitesi
algilamalarina dair caligmalar yapmaktadir. Bdylece hedef Kkitlelerine yonelik
tyilestirme ¢abalarin1 hayata gecirebilmektedir. Tiirkiye’de sosyal devlet anlayisiyla
kiiltiir sanat politikalar1 devlet tarafindan desteklenmektedir. Istanbul, Ankara ve Izmir

gibi sehirler disinda hizmet veren sanat kurumlar1 genellikle kar amaci giitmeyen,



kamusal destekle kurulan organizasyonlara birer ornektir (T.C. Kultir ve Turizm
Bakanligi, 2019).

Sanat yoneticileri, Oncelikli sorumlulugunu “gelecek nesillere birakilacak sanatsal
mirasin uygun sekilde korunmasi” olarak yorumlamaktadir. Birgok insan igin muze ve
sanat kurumlari, sikici, yorucu ve soguk mekanlar olarak algilanmaktadir. Insanlarin
sanata ve sanat mekanlarina ilgisizligi, sunulan hizmetlerin basarisizligindan
kaynaklanip kaynaklanmadigi sorusu arastirmalara sebep olmaktadir. Tiirkiye’de
faaliyet gOsteren galeriler ve miizeler de pazarlama biliminden yararlanarak katilimi
arttiric1 faaliyetlerde bulunmaktadir. Ornegin Sakip Sabanci Miizesi, miize cekiciligini
arttirabilmek amaciyla, “Miizede Yoga” ,“Konser”, “Tiyatro” gibi etkinlikler

gerceklestirmektedir (Sakip Sabanci Miizesi, 2019)

Sanat galerilerinin bir bagka amaci, farkli sanat ve sanatcilar1 topluma tanitmaktir. Sanat
kurumlarmni ziyaret eden insanlar farkli yapitlar1 izleme sansi yakalar. Izleyiciler
yasadiklar1 deneyim sonucunda, entelektiiel anlamda farkli bakis agis1 yakalamaktadir.
Galeriler bu baglamda, egitime ve gelisime 6nemli katkilar1 olan kurumlardir. Ulkelerin

geligmislik diizeylerini sahip oldugu sanat kurumlarinin sayisi ile 6lgmek miimkiindiir.

Temeli Ronesas’la atilan aydinlanma, Sanayi Devrimi ile giclenerek glinbegiin
ilerlerme kaydetmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Batt medeniyetini 6rnek alarak devletin
ve toplumun ¢agdaslasma yolunda ilerlemesi i¢in reformlar ve politikalar uygulamistir.
Turkiye Cumhuriyeti, muzik, resim ve heykel gibi sanat dallariyla toplumda kiiltiirel
doniistimiin kalic1 olarak yer edinmesini saglamaya ¢alismistir (Uzunoglu, 2013: 156).
Akengin, (2014: 148)’e gore, “Tiirkiye Cumbhuriyetinin kurucusu Mustafa Kemal
Atatlirk, tilkenin gelisimini ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak bir bitiin halinde
goriiyordu. Sorunlarin hepsini Oncelikli olarak gormiis, sanatin toplum iizerindeki
etkisini goz Oniinde bulundurmustur. Onuncu Y1l Nutku'nda buna 6zel vurgu yaptig
goriilmektedir.” Sosyal devlet olmanin gerekliligiyle cumhuriyetin temellerini sanatla

kurmak isteyen Atatiirk, devletin destegini sanata ve sanatgiya vermistir.

Cumhuriyetin ilk yillarinda Tiirkiye’de kiiltiir ve sanat faaliyetleri ile ulusal kimligimizi
yeniden saglanmasi i¢in ¢aligmalar yapilmistir. Atatiirk’lin ifade ettigi gibi amag, cagdas

medeniyetler seviyesine ulagmaktir. Bu



ama¢ dogrultusunda sanatsal ve egitici faaliyetler i¢in 9 bransta hizmet veren halkevleri
acilmistir. Ressamlar i¢in Anadolu’ya Yurt Gezisi diizenleyerek farkli sehirlerden ilham
almalar1 amaglanmistir. Her yil yapilan Yurt Gezisi’nde ressamlar, memleketlerinin
farkli koselerini tanima firsat1 bulmustur. Memleketin de ressamlarini tanimasi saglanip,
cagdaslasma yolunda adimlar atilmistir. BOylece halkin sanata ve sanatciya ilgisinin
uyanmasi amaglanmistir (Uz, 2011: 16). Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde Eski Eserler
Miidiirliigii kurularak Anadolu’da miize agma ¢alismalar1 baslatilmustir. ilk olarak 1924
yilinda Topkapi Sarayr miize olarak faaliyete gecirilmistir. Birgok Ogrenci sanat ve
arkeoloji alaninda egitim almak {izere Avrupa’ya gonderilmistir (Altuner, 2007: 82).
Sanat, toplumda birlik ve beraberligi pekistirici bir giigtiir. Tiirk Ulusunun kendisini var
etme ¢abas1 ve milli suurunu korumak amaciyla, Tiirkiye Cumhuriyeti sanat1 ve kiiltiirii
yasalar cercevesinde korumaktadir. Bunun sonucunda, 5393 sayili Belediye Kanunun
14. maddesinde, “..kiiltlir ve sanat, hizmetlerini yapar veya yaptirir...” hiikkmii yer

almaktadir (www.mevzuat.gov.tr).

Arastirmaya konu olan sanat kavramina donecek olursak, sanat insanliin var olusundan
itibaren sahip olunan bir olgudur. Seriivenine ilk insanla birlikte magarada ilkel
malzemelerle baslayan sanat, 21.yy’da farkli sekil ve malzemelerle karsimiza
cikmaktadir. Sanat tarihi boyunca neyin sanat olup olmadigi, birgok sanat¢i ve diisiiniir
tarafindan tartisilmistir. Sanatgilar dahi kendi i¢ diinyalarinda bu tartismayi
sonug¢landiramamistir. Sanat; kiiltiir, ekonomi, bilimsel gelismeler, savaslar, devrimler,
yonetim sekilleri, sosyal degisimler gibi bircok etmenden etkilenip siirekli degiserek,
ilerleyerek bu giine ulagsmistir. Sanatin etkilendigi etmenler oldugu gibi etkiledigi
olgular da bulunmaktadir. Sanat ve kiiltiir, birbirini etkileyen ve birbirinden beslenen iki
kavramdir. Sanatgi, iginde yasadig kiiltiirden etkilenerek eserler icra etmektedir. Sanat
eserleri ise, toplumun kiiltiirel kimligini lizerinde tasiyarak gelecek nesillere kiiltiirtin
aktarilmasini saglamaktadir. Tirk Dil Kurumu’na gore kiiltiir, “Tarihsel, toplumsal
gelisme siireci icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada,
sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal c¢evresine
egemenliginin dl¢iisiinli gosteren araglarin biitiinii, hars, ekin.” olarak tanimlanmaktadir.
Kiltir kavramimninin sozliikteki bir bagka tanimi ise, “Bir topluma veya halk

topluluguna 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitiinii.” olarak yapilmaktadir. Tanimdan



anlasilacagi iizere, sanat ve kiiltiir birbiri ile etkilesim halindedir. Bu nedenle sanat,

toplumun ruhunu, kimligini, hafizasini vs. yansitmaktadir.

Sanat tarihine bakildiginda, sanatin gelisim ve olgunlasmasinda Rdnesans doniim
noktasidir. Bu doniim noktasinin en belirgin 6zelligi sanatin tekellesmeden kurtularak
Ozellesmesidir. Kiliselerden, saraylardan, yonetim binalarindan ¢ikip evlere girmesidir.
15. yiizy1l fetihler ve seyahatlerle birlikte insanlik i¢in aydinlanan yeni bir diinya ve
yeni sanat anlamlarma gelmektedir (Inalcik, 2011: 72). Rénesans’1 baslatan nedenler
arasinda; Avrupa’da yetenekli sanatgilarin, bilim adamlariin ve diisiiniirlerin yetismesi,
Istanbul’un fethiyle Bizansh sanatcilar ve bilginlerin Italya’ya goc etmesi, sanatkarlar
ve bilim insanlarint koruyan “Mesen” ad1 verilen varlikli insan toplulugunun olusmasi
gosterilmektedir. Mesenler cesitli gruplardan olusmustur; aristokratlar, feodaller,
hanedan iiyeleri ve giderek zenginlesen burjuvalar. Mesenler, sanat¢cinin 6zgiirliigiinii
kisitlasa da sonunda kazanan sanat olmustur (Akengin, 2014: 145). Ozgiir ortamini
bulamayan sanat, 18.yy’dan dnce esittir zanaattir. Bu tarihten sonra zanaatin sanat olup
olmadig fikri tartigmalidir. Gilinlimiize degin farkli kisitlamalar, yeni tanimlar, bir¢ok
tartigma yapilmigtir. Oysa Antik Yunan’da yapilan heykeller de birer zanaattir.
Canaklar, comlekler, mucevherler, heykeller, nesneler ihtiyaclar icin imal edilmistir.

Gliniimiize ulasan birgok eser ‘sanat i¢in sanat’ anlayisiyla degil ihtiyactan dogmustur.

Insan psikolojisinde begenme, begenilme, anlasilma, estetik duygulari vardir. Insanmn
her zaman bu duygulara hitap eden, disa vuran eserleri begenmesi beklenir. Bu
duygularimiz sanat etkinlikleriyle somutlastirilir. Sanat, insanin duygusal ihtiyaglarin
disavurumudur. Sanatin fildisi kulelerde izole edildigi ve sanatg¢inin gayri ticari tiretimi

tercih edilebilecegi giinler geride kalmistir. Sanat toplumsal bir ihtiyag halini almistir.

Arastirmanin Amaci
Bu ¢alismanin amaci, bireylerin sanat olgusuna bakis agilari ile sanata yonelik ilgilerini
incelemektir. Arastirma baglaminda, sanat galerisi ziyaretcilerinin galeriye yonelik algi
ve tutumlari, sanat galerisini tercih etme nedenleri ile tavsiye etme niyetlerinin
incelenmesidir. Daha spesifik olarak,

- Ziyaretgilerin sanata ve sanat galerisine yonelik algi ve tutumlar1 nasildir?

- Ziyaretgilerin sanata ilgi diizeyleri nasildir?



- Ziyaretgilerin galeriye yonelik hizmet kalitesi, algilanan deger ve memnuniyet
diizeyleri nasildir?
- Ziyaretcilerin galeriyi tercih etme nedenleri nelerdir?

- Ziyaretgilerin galeriyi tavsiye etme niyetleri nasildir?

gibi sorulara cevap aranmaktadir. Bu arastirma ile Sakarya ilinde yasayan sanat galerisi
tiikketicilerinin sanat olgusuna bakis agilari, sanata yonelik ilgileri, sanat tiilketimi amacli
gerceklestirdikleri faaliyetlerin sikliklar1 ve demografik ozellikleri hakkinda bilgi

edinilmesi amag¢lanmaktadir.

Ayrica, sanat pazarlamasiin tanimi pazarlama bakis agisiyla yeniden yapilmaya
caligilacaktir. Sanat pazarlamasi, sanat yonetimi, kiiratorliik kavramlarinin Tiirkiye’de
yeni yeni tartigmaya agilmasi ve bu alanlarda yapilan ¢alismalarin yetersiz olmasi, bu

calismayi Tirkiye’de yapilan az sayidaki ¢alismalardan biri yapmaktadir.
Arastirmanin Onemi

Sanat galerileri glinlimiiz diinyasinda kiiltiirel turizm agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Sanat
galerilerinde sanatseverler ve sanatgilarin tirtinleri birbirleriyle bulugsmakta, hem sosyal
hem ekonomik agidan 6nemli biiyiikliikkte bir deger yaratilmaktadir. Bu nedenle sanat
galerilerinin pazarlamasi ¢ok 6nemli hale gelmistir. Giderek artan bu 6nemine ragmen,

sanat galerilerine yonelik yapilan akademik ¢aligmalarin sayis1 ¢ok azdir.

Pazarlama alaninda, sanat riinlerinin sergilendigi yerlerle ilgili yapilan c¢aligmalarin
miizelerde yogunlastigi géze ¢arpmaktadir (6rn: Hume, 2011; Cengiz, 2006). Ozellikle
Tiirkiye’de bu durum daha da yogun hissedilmekte olup yapilan literatiir arastirmasinda
muzelerden farkli olarak yapilan tek bir ¢caligmaya rastlamak miimkiin olmustur (Argan,
2009). Bu baglamda sanat iiriinlerinin sergilendigi yerler lizerine yapilan arastirmalar
acisindan literatiirde gorece onemli bir boslugun oldugunu sdylemek miinkiindiir.
Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin hem diger arastirmacilara hem de bu
alanda gorev yapmakta olan pazarlama yoneticilerine katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ek olarak, ¢alismanin uygulama asamasi Sakarya ilinde faaliyet
gosteren X Sanat Galerisi’nde yapilacagindan, Sakarya’da benzer faaliyetlerde bulunan

diger kurumlarin ¢alismanin sonuglarindan yarar saglayabilecegi diisiiniilmektedir.



Arastirmanin Yontemi

Bu c¢aligmada kantitatif bir yaklasim benimsenmis olup anket yoluyla veri toplanmistir.
Anket formu, literatiirde gegerlilik gilivenilirlik ¢calismasi yapilmis 6l¢eklerden ¢alisma
sartlarina gore uyarlanacak olan ifadelerden olusturulmustur. Anket uygulamasi adi
gecen sanat galerisinde 28 Mart 2019- 29 Nisan 2019 tarihleri arasinda yiizylize anket
yontemiyle gergeklestirilmistir. Tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden olan
kolayda 6rnekleme yontemi (Altunisik vd., 2015) kullanilarak toplam 316 kullanilabilir
anket formu elde elde edilmistir. Elde edilen veriler, IBM SPSS 25 yazilim1 kullanilarak

analize tabi tutulmustur.

Arastirma icin gelistirilen anket formunda, sergi ziyaret¢ilerinin algiladiklari hizmet
kalitesinin Ol¢iimiinde kullanilan 13 ifade Hsieh, Park ve Hitchcock (2015)'ten
uyarlanmigtir. Algilanan deger 6lgiimiinde kullanilan 2 ifade ve memnuniyet 6l¢limiinde
kullanilan 3 ifade Hume (2011)’den uyarlanmigtir. Tavsiye etme davranigi 6lgiminde
kullanilan 2 ifade Sert ve Karacaoglu (2018)'den uyarlanmistir. Ziyaretgilerin sanat
ilgisinin Ol¢limiinde kullanilan 5 ifade Athami ve Zarghan (2018)'dan uyarlanmastir.
Anket formunda kullanilan ifadeleri test etmek i¢in 20 katilimer ile 6n test yapilarak

anket formunda gerekli diizeltmeler yapilmistir.
Tezin Icerigi

Calisma, ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci boliim tezin kavramsal
cercevesini olusturmaktadir. Birinci boliimde hizmet kalitesi, algilanan deger, tavsiye
etme davranmsi ve memnuniyet kavramlarmin tanimlari yapilmistir. Ikinci boliimde
sanat, sanat eseri, sanat pazarlamasi, sanat galerisi, sanat yonetimi, vb. kavramlarinin
tanimlar1 yapilmistir. Uciincii ve son béliimde arastirmanin amaci, érneklemi, lcekler,

kisitlar, anket formuyla elde edilen veriler 15181nda yapilan analizler yer almaktadir.



BOLUM 1: HIiZMET KALITESi, ALGILANAN DEGER VE
TAVSIYE ETME DAVRANISI

1.1. Hizmet Kavramm

Hizmetler, tiiketim siirecine yiliksek tiiketici katilimi gerektiren {irlinlerdir. Ayn1 anda
bliyiik oOlclide iiretim ve tiikketimin gerceklestigi bir faaliyet olarak nitelendirilebilir.
Alici-satict etkilesimi, hizmetin tiiketiciye sunulmasiyla saglanir. Amerikan Pazarlama
Birligi (AMA), hizmet tanimin1 “satisa sunulan ya da mallarin satis1 ile baglantili olarak
sunulan faaliyetler, faydalar ya da memnuniyet” olarak tanimlamistir. Kotler ve
Amstrong (1996) ise sunlari ifade eder: “Hizmet, bir tarafin digerine sundugu, temel
olarak dokunulmayan ve herhangi bir seyin miilkiyetiyle sonu¢lanmayan herhangi bir
faaliyet veya faydadir.” Avrupa Birligi’'nde Roma Antlagsmasi’nin 60. maddesinde
hizmetin tanimi, “normal olarak bir ticret karsiligi yapilan ve mallarin, sermayenin ve
kisilerin serbest dolasimi kapsamma girmeyen isler” olarak yapilir (Kozak, Ozel ve

Yuncu, 2014: 2).

Ayrica “hizmet”i diger endiistri dallarindan ayiran 6zellikleri sdyle siralayabiliriz:

e Hizmetler performans ya da performanslardan olusurlar, iriinler gibi imal
edilmezler.
e Hizmetler genellikle teknoloji temelli olmaktan ziyade insan temellidir.
e Hizmetlerin arz1 pazar ihtiyaclarini karsilamak i¢in hemen degistirilemez.
e Hizmetlerin talebi daha fazla elastiktir.
e Hizmetlerde kendine has kalite ve miisteriye hizmet sunma problemleri yasanir.
e Hizmet kalitesi alt hizmet unsurlarinin birbirlerinin i¢ ice ge¢mis ve etkilesimli
halinden olusur (Kog, 2015: 27).
Sanayi Devrimi’nden sonra teknoloji ve otomasyonun giderek yayginlagsmasinin sonucu
olarak seri liretime baslanmistir. Makinali iiretimle elde edilen sermaye, “artan refah”
gibi sosyo-ekonomik degisimlere neden olmustur. Tarim ve imalat sektorlerinde seri
tiretim ile biliyiik miktarlarda {irlin iiretimi yapildik¢a calisanlarin g¢alisma stireleri
azalmis hane halki gelirleri ise artmistir. Egitim, disarida yemek, saglik hizmeti,
eglence, tatil, kiiltiirel aktiviteler gibi hizmetler satin alinmaya baslanmistir.
Tiketicilerin harcanabilir gelirleri arttikga tiiketim kaliplar1 degisime ugramistir.

Ekonomi, yonunl hizmet endustrisine dogru ¢evirmistir. Sanayi toplumunun en belirgin



ozelligi, mavi yakali emekg¢ilerin yerine hizmet endiistrisindeki beyaz yakalilarin 6ne

¢ikmasidir (Parlak, 2004: 97).

Diinyadaki bu ekonomik gelismeler géz oniine alindiginda degerler, tatmin ve ihtiyacin
karsilanma sekilleri de degisim gostermektedir. Insanlarin fiziksel ihtiyaglarii
gidermeden sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglar1 karsilamak istemeleri beklenemez. Sanayi
sonrasi toplumlarda gida ve barinma gibi fiziki harcamalarin maliyetleri azalmistir.
Boylece hane halki geriye kalan harcanabilir gelirini, yasam bi¢imlerinin de
degismesiyle birlikte sosyal ve kiiltlirel alanlanda harcama imkani bulmustur. Egitim
diizeylerinin ve refahin artmasiyla insanlar miize, galeri, opera, tiyatro ve sinemayla
tanigma imkan1 bulmutur. Tiiketici ihtiyaglar1 temelinde aynidir fakat ihtiyaglarin tatmin

edilmesi her ekonomik evrede farklilasarak degismektedir.

Hizmeti triinden ayr1 kilan 5 temel Ozellik vardir: “soyutluluk”, “ayrilmazlik”,

“degiskenlik”, “dayaniksizlik” ve “sahipsizlik”. Kisaca aciklayalim.

1.1.1. Soyutluk (Dokunulmazhk)

Hizmetleri mallardan ayiran en temel 6zellik soyutluluktur. Hizmetler tiiketilirken
goriilebilir, hissedilebilir, duyulabilir ya da yenebilir. Hizmetin soyutlulugu, tiiketicinin
hizmeti satin almadan Once ve satin aldiktan sonra kalitesini degerlendirmesini

zorlastirmaktadir (Devebakan ve Aksarayli, 2003: 40).

Egitim Hizmetleni

Tuz
.
Deterjan Saghk Hizmeti
Ulasim
Gomlek gv .
Mobilya Self Servis oo o
Somut Otomobil Lokanta Soyut
Uriinler Uriinler

Sekil 1: Uriinlerin Somutluk-Soyutluk Ozellikleri

Kaynak: Altunisik, R., Ozdemir, S., Torlak, O. (2002). Modern Pazarlama. Degisim Yaynlari, s.136.



Tiiketici satin almadan Once kaliteyi dlgerken somut ve soyut dellillerden yola ¢ikabilir.
Ormnegin; mekan, semboller, personel, iletisim sekli, fiyat vb ozellikler ile birlikte
tiiketicinin satin aldiktan sonraki algis1 kaliteyi belirler (Aydin, 2010: 1107). Hizmetler,
somut iirlinler gibi “patent” ile korunamayacagi i¢in kolayca taklit edilebilirler. Tanitimi
soyut olmasindan dolayt zordur. Fiyatlandirilmasi tiiketicinin kafasini karigtirabilir.

Tiiketici acisindan fiyat-kalite degerlendirmesi subjektif bir yargidir.
1.1.2. Ayrilmazhk (Es Zamanhhk)

Somut iirlinler imalathanelerde iiretilir ve dagitim kanallariyla tiiketicilere ulastirilir.
Hizmetler ise es zamanl olarak tiiketilmek iizere sunulur. Hizmetlerin soyut olmasi,
tiretim ve tiikketiminin ayn1 anda ger¢eklesmesini gerektirir. Tiiketici bu iiretim siirecine
dahil olmaktadir. Ornegin, 6gretmen dgrencisi olmadan ders veremez ya da doktor hasta
olmadan tedavi uygulayamaz. Ote yandan tiiketiciler bu siirece dahil olduklarindan
diger tiiketicilerle birlikle bulunurlar. Bu birliktelikler bazen digerinin deneyimine
etkide bulunabilmektedir (Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2002: 137). Ornegin bir sanat
galerisi ziyaretinde bulunurken ortamdaki diger seslerle birlikle ziyaretcilerin ¢ikardigi

sesler deneyiminizi etkileyebilmektedir (Hsieh, Park ve Hitchcock, 2015: 1515).
1.1.3. Degiskenlik (Hetorejenlik)

Mallar fabrikasyon olarak aymi kalite ve formda dretilmektedir. Ancak hizmet, insan
elinin {irtiniinlidiir. Bunun sonucunda hizmet veren kisilerin degismesi, hizmetin farkl
zamanlarda verilmesi gibi nedenlerle ayni hizmetin verilmesi miimkiin olmayabilir.
Hizmet verenin performans: kosullara gore degisiklik gosterebilmektedir. Her
miisterinin ozellikleri, beklentileri farklidir. Farkli beklentileri aynmi diizeyde karsilamak
giictiir. Soyut olan hizmetin kalitesinin dl¢iimiinii giiglesmektedir. Ornegin her zaman
gittiginiz bir restorandan memnun kalmayabilirsiniz. Sanat galerilerini ele alirsak,
sergiler ve etkinlikler diizenli araliklarla yenilenmektedir. Siirekli ziyaret edilen bir

sanat kurumunda sergi ve sunum sekilleri degisebilir. Dolayisiyla alinan hizmet

degiskenlik gosterebilmektedir.



1.1.4. Dayamksizhik (Stoklanamama)

Bu 6zellik, soyut olmanin sonuglarinin basinda gelir. Hizmetler, tliketicinin siirece dahil
oldugu bir eylem olmasindan kaynakli olarak stoklanamaz, saklanamaz, degistirilemez
ve geri iadesi yapilamaz. Ote yandan hizmeti saglamak icin kullanilan arag¢ ve geregler
stoklanmaktadir. Ornegin belirli giin ve saate yapilan bir konser biletini baska bir giin
satamazsiniz, hizmeti aldiktan sonra iade edemezsiniz (Kozak, Ozel ve Yiincii, 2014: 9).
Hizmet sektdriinde yoneticiler icin talep yonetimi, somut mallara gére daha énemlidir.
Bunun i¢in farkli arz talep uygulamalar1 gelistirilmistir. Bazi sirketlerin ucak biletlerini

ya da tatil paketlerini sorgusuz iptal etmeleri bu uygulamalara 6rnek olabilir.
1.1.5. Sahipsizlik (Mulkiyet)

Hizmetler tiiketilmedigi anlarda goriilemez, hissedilemez, duyulamaz. Dolayisiyla soyut
olan hizmetlerin miilkiyeti yoktur. Hizmetler alindig1 anda tiiketilir ve miilkiyet aliciya
gecmez. Hizmet alanlar, hizmetin kullanim hakkina belli siireler dahilinde sahip olurlar.
Saglik hizmeti alan birinin doktora ya da hastaneye sahip olmasi beklenemez. Ya da

konsere giden birinin sanat¢inin verdigi hizmeti belli bir siire igerisinde sahibi olabilir.
1.2. Hizmet Pazarlamasi

Neil Borden’in 1962'de pazarlama karmasi kavramini ortaya koymasi ve Jerome
McCarthy’nin 1964'te 4P'yi popiilerlestirmesi ile birlikte, geleneksel pazarlama bu
unsurlar1 temel yapi taglart olarak birlestirmistir. Geleneksel pazarlama karmasi olarak
adlandirilan 4P: Uriin/Hizmet (Product), Fiyat (Price), Yer/Dagitim (Place) ve
Tutundurma (Promotion) olmak iizere dort bilesenden olugmaktadir. Ancak 4P,
hizmetlerin pazarlanmasi i¢in yeterli ve uygun degildir. Stratejik unsurlar olan 3P
pazarlama karmasina dahil edilmistir: Personel (People), Fiziksel Kanitlar (Physical
Evidence) ve Siire¢ (Process) (Magrath, 1986: 44). Bu 3P birbirine baglidir ve hizmet

isletmelerinin yonetiminde hayati pazarlama unsurlarini temsil etmektedir.

Geleneksel pazarlama karmasmin ilk 6gesi olan iirlin, hizmet pazarlamasimnin 7P
bileseninde hizmet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Asagidaki hizmet kavrami basliginda
hizmeti somut iiriinlerden ayiran temel 6zelliklerden bahsedilmektedir. Fiyatlandirma,

somut Urlinlere gore zorlagmaktadir. Fiyati personel, fiziki kanitlar ve talep

10



dalgalanmalar etkileyebilmektedir. Yer/Dagitim, hizmetlerin pazarlanmasinda hizmetin
fiziksel bir dagitimi bulunmamasina karsin, hizmetin tiiketiciye ulastirilmasi
gerekmektedir. Hizmeti saglayan ile hizmeti satin alan arasinda dogrudan bir iliski
kurulmalidir. Hizmetin fizikselliginin olmamasi, somut bir Urinin pazarlama
faaliyetlerine gore tanitimi zorlastiran bir 6zelliktir. Hedef pazara gosterilebilecek somut
bir varliga sahip olunmadigi igin, pazarlama faaliyetlerinde hizmetin sagladigi faydalar

tizerinde durulmasi iyi bir yaklasim olacaktir (Altunisik, 2015: 53).

Hizmete dayali pazarlama iirlin temelli pazarlamadan farklilastirilmis ve belirli pazar
karmasi elemanlarini yonetmek icin farkli yaklagimlar tanimlanmistir. Pek ¢ok hizmet
kurulusu pazarlama kavramini benimsemistir ve bundan faydalanmistir. Bankalar, kamu
hizmetleri kuruluslari, havayollari, kurye sirketleri, sigorta sirketleri ve kamu ve 6zel
kuruluslar (saglik hizmetleri, egitim, miizeler) ile fast food restoranlar1 ve diger hizmet
alanlarindaki basarilar belgelenmistir. Hizmet sektoriinde basari, Personel (People),
Fiziksel Kanitlar (Physical Evidence) ve Siire¢ (Process) bilesenlerinin dahil oldugu

7P’nin uyumlu ¢aligsmasina baghdir.

Personel, hizmetin yaratilmasinin ve tiikketiciye tutarli bir sekilde kabul edilebilir bir
bicimde teslim edilmesinin anahtaridir. Hizmetler, maddi olmayan isler veya cabalar
tireten personeli temsil etmektedir. Miisteriler, hizmet personelinin o6zelliklerini,
calistiklar1 firmalarla tamimlar ve iliskilendirir. Fiziksel kanitlar, hizmetlerin daha iyi
pazarlanmasi ve sunulmasi i¢in onemlidir. Bir tiiketici bir hizmeti deneyimleyerek
tecriibe etmektedir. Bu deneyim, hem miisterilerin goérebildigi hizmetlerden hem de
gizlenen ancak hizmet saglama agisindan kritik olan fiziksel varliklardan buylk 6lcude
etkilenmektedir. Siireg, eszamanli tiiketim ve sunulan hizmetin {lretimi karsisinda
hizmetin kullanilabilirligini ve hizmetin kalitesini garanti etmektedir. Iyi ydnetilen bir
slire¢ yonetimi olmadan, hizmet talebini hizmet arzi ile dengelemek oldukga zordur.

Ciinkii hizmetler stoklanamamaktadir (Magrath, 1986: 48).

1.3. Kalite Kavram

Latince’de kalite, “nasil olustugu” anlamina gelen “Qualis” ve “Qualitas”
kelimelerinden tiiremistir (Dogan, Bakan ve Hayva, 2017: 819). Dilimize Fransizca’dan

giren kalite kavrami1 TDK’ye gore “nitelik” anlamina gelmektedir. Kotler, (2000: 57)’na
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gore, kaliteyi “bir lirlin veya hizmetin sekil ve 6zellikleri olup, belirlenen seyleri yerine
getirecek siireglere sahip olmasi” olarak ifade eder. Kalite, belirsiz bir yapidir.
“Crosby’e (1979) gore, genellikle “iyilik, likks veya parlaklik veya agirlik” gibi kesin
olmayan sifatlarla karnistirllir” (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985: 41). Kalite
hizmet ya da malin, miisteriyi tatmin eden Ozelliklerinin timudiir. Kalite iirlin ve
hizmeti benzerlerinden ayiran, rekabet giicii veren “tiiketicinin tatmini” olarak
tanimlanan bir kavramdir. Kalite, egitimden askeri kurumlara kadar tiim iretim ve

hizmet sektérlerini ilgilendiren 6nemli bir olgudur.

Kalite, bir iiriin veya hizmetin, miisterilerin beklentilerini karsilayabilme derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Bir iirlin ya da hizmetin istenen ozelliklere uygunlugu ve hatasiz
olma derecesini gdsteren bir performans degerlemesi olarak da ele alinmaktadir.
ASQC’e gore kalite, “Bir mal ya da hizmetin belirli bir ihtiyac1 karsilayabilme
yeteneklerini ortaya koyan 6zelliklerinin timiidiir.” TSE (TS-ISO 9005)’ne gore ise,
“Bir irlin yada hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclar1 karsilama yetenegine
dayanan 6zelliklerin toplamidir.” Bir baska sekilde hizmet kalitesi, insan yetenekleri ile

miisteri beklentilerinin bulusma noktasi olarak tanimlanabilmektedir.

“Kaliteden s6z edildiginde , akla ilk gelen genellikle iiriin kalitesi olmaktadir . Oysa bu
dogru degildir ... Isin ii¢ yap1 tas1 vardir : Donanim (hardware), uygulama kurallari
(software) ve insan (humanware). Kalite insanla baglar. Donanim ve uygulama
kurallarindan, ancak insan1 denkleme yerlestirince soz edilebilir.” (Aktan, 2012: 238).
Kiiresel pazarda, glimriik duvarlarinin kalkmasi, iletisim ve ulasimin kolaylasmasi
diinyada rekabeti arttirmistir. Tiim sektorlerde “kalite” kilit rol oynamaya baglamistir.
Kalite, mal ve hizmetlerinin “iistiinliik derecesi” ni ifade eder. Ustiinliik, fiziki kosullar
ve tiiketiciyi tatmin eden soyut kosullar1 bir arada barindirir. Ozetle Urlin ve hizmet,
miisterinin istek ve beklentilerine ne kadar uygunsa miisteri i¢cin o derece kalitelidir

(Mucuk, 2008: 175).

1.4. Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi, rakip hizmetlerle kiyaslandiginda aldigimiz hizmetin istiinliigline
iliskin genel bir yargi veya tutum olarak tanimlanmaktadir. Hizmet kalitesi, verilen

hizmet seviyesinin miisterilerin beklentilerine ne kadar iyi uydugunun bir ol¢iisiidiir.
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Kaliteli hizmet sunmak, tutarli bir sekilde miisteri beklentilerine uygunluk anlamina
gelir (Parasuraman, Zeithaml, ve Berry, 1985: 42). Belirli bir hizmetin algilanan
kalitesinin, tiiketicinin aldig1r hizmetle beklentilerini karsilastirdigi bir degerlendirme
stirecinin sonucudur. Bu siirecin sonucunda, deneyimlerin algilanan hizmet iizerinde bir
etkisi olacaktir. Tiiketici yalnizca iiretim siirecinin bir sonucu olarak ne elde ettigi ile
degil, siirecin kendisiyle ve bu siirecteki deneyimleriyle de ilgilenmektedir.
Tiketicilerin bilgisi, kiltlrii, deneyimleri, agizdan agiza iletisim yoluyla edindigi

bilgiler beklentileri sekillendirmektedir.

Hizmetler somut olmayan iiriinlerdir. Soyut ozellikleri nedeniyle hizmetler, aym
standartlar1 ayn1 sunumlari, ayni kalite ilkelerinin uygulanmasini giiclestimektedir. Ayni
nehirde iki kere bulunulamayaca@i gibi ayni hizmeti de birebir almamiz mimkin
degildir. Tersine akis s6z konudur. Somut bir iiriin Once {retilip sonra satilip
tiiketilirken, hizmetler ise Once satilir, sonra es zamanl iiretim ve tiketim yapilir.

Hizmetlerde tiretici ve satici ayni olusum igerisinde yer almaktadir.

Hizmet kalitesinin olgiimii tiiketici algilamalar1 ile gergeklestirilir. Algilanan hizmet
kalitesi, tiiketicilerin aldiklar1 hizmet ve beklentileri arasindaki olumlu veya olumsuz
farklardir. Tiketicide bu beklentiler olusurken, fiziksel ¢evreden, sanat mekanimin i¢
bina dizaynindan (sergi alani, girig, oturma alani), personelin tavirlarindan, engellilere
yonelik tasarimlar gibi bir ¢ok seyi gdz Oniine alabilir (Hsieh, Park ve Hitchcock, 2015:
1515). Algilanan kalite, tiiketicinin fikirlerinde bir {iriin veya hizmetin baska alabilecegi
hizmetlerden istiin olmasi durumudur. Kalite, misteriyi mutlu ve memnun eden
seylerdir. Algilanan kalite, misterinin hizmeti subjektif olarak kendince
yorumlamasidir. Performans algisiyla, beklentilerin mukayese edilmesi ve bir

memnuniyetten ¢ok, aldig1 hizmete kars1 bir tutum seklidir.

Hizmet kalitesinde iki faktorden bahsedebiliriz: beklenen hizmet ve algilanan hizmet.
Bu nedenle, bir hizmet kalitesi modelinde, kontrol altinda ve dogrudan kontrol disinda
olan kaynaklarin ve faaliyetlerin bilinmesi gerekmektedir (Gronroos, 1984: 39).
Beklenen hizmet kalitesi, miisterilerin gegmis deneyimleri sonucunda sekillenen inaglar
bltlnidur. Misterilerin agizdan agza iletisimi, tutundurma faaliyetleri ve arzulari
onemli rol oynamaktadir. Algilanan hizmet kalitesi ise, miisterinin hizmetten duydugu

memnuniyetin derecesinin duygulari vasitasiyla belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir.
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1.4.1.Hizmet Kalitesinin Boyutlari

Literatiirde, hizmet kalitesinin farkli boyutlar1 ele alinmistir. Modeli agiklayan
arastirmacilardan Gronroos’a (1984) gore, hizmet kalitesi modelinde 3 boyut yer
almaktadir: “teknik kalite”, “fonksiyonel kalite” ve “imaj”. Parasuraman, Zeithaml ve
Berry (1985), PZB SERVQUAL modelini olusturarak ¢oklu madde o6lcegini
gelistirmistir. Degerlendirilen hizmet unsurlarimi kavramsallastirmak ve 6l¢mek igin
1991 yilinda 6lgeklerini revize etmislerdir. SERVQUAL olcegi; Fiziksel Ozellikler,
Guvenilirlik, Heveslilik, Givence ve Empati dahil olmak (zere 5 genel boyutu
kapsamaktadir. Farkli yaklasim ve yoOntemler olmasina ragmen bu model, farkl
endistriler ve sektorlerde kullanilmaktadir. Ancak farkli sektorlerde farkli boyutlarin
cikmast miimkiin olmaktadir (Argan, 2009: 4). Williams (1998) ise, SERVQUAL
modelini tiiketici ve ¢alisanlarin bakis agilarini dikkate alarak hizmet sunum kalitesi i¢in
orijinal bes boyutu degerlendirerek miize ¢alismasi i¢in uyarlamistir. Williams (1998),
calismasinda SERVQUAL  modelinin  Ingiltere'deki  eglence  endiistrisinde
uygulandiginda hizmet sunum kalitesini 6lgmek i¢in uygun bir yonetim aract olup
olmadigini1 arastirmaktadir. Alan calismasi iki yillik bir siire zarfinda, alt1 bos zaman
faaliyetleri alaninda; sanat galerisi, tiyatro, eglence merkezi, eglence parki, miize ve bir
golf sahasinda gergeklestirilmistir. SERVQUAL modeli, ABD mali sektoriinde on iki
yildan uzun bir siiredir uygulanmaktadir. Ardindan hizmet sektoriiniin farkh
kisimlarinda uygulanmaya baglanmigtir. Saleh and Ryan (1991; 1992) bos zaman
faaliyetleri alaninda, Akan (1995) and Gabbie and O’Neill (1997) modeli otellerde
uygulama icin uyarlanmistir, Johns and Tyas (1996) modeli fast-food endustrisine
uyarlamistir  (Aktaran William, 1998: 99). Frochot (1996), tarihi o6zellikleri
degerlendirmek i¢in modelden “HISTOQUAL™1 gelistirmistir. Miize ve sanat galerisi
gibi sanat kurumlarinda da hizmet kalitesini O6lgmek tlizere SERVQUAL &lgegi
kullanilmaktadir. SERVQUAL 6l¢egi miizelere uyarlanarak MUSEQUAL olarak
adlandirilmaktadir (Hsieh, 2010; Hsieh, Park, ve Hitchcock, 2015). Calismada 6rnek
alman Hsieh (2010) ve Hsieh vd., (2015) modeli “fiziksel o6zellikler”, “heveslilik”,

2 ¢

“iletisim”, “tiiketilenler” ve “empati” olmak iizere bes boyuttan olusmaktadir.

Fiziksel Ozellikler: Galerinin i¢ ve dis olarak somut ozelliklerini ifade etmektedir.

Ornegin, ziyaretgilerin rahat ulasim yapabilmesi igin saglanan park yeri imkanlari,
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binanin i¢ ve dis mimarisi, sergilerin g¢esitliligi ve gilivenliinin iyi saglanip
saglanmadigi. Sergilenen eserlerin ve ziyaretcilerin her tirlii fiziksel zarardan
korunmasi1 gilivenlik alanina girmektedir. Calisanlarin  kiyafet secimleri ve dis

gorliniimleri fiziksel 6zellellikler boyutunda yer almaktadir.

Heveslilik: Galeri personelinin davraniglariyla ilgili olan heveslilik boyutu, soyut
ozellikleri agiklamaktadir. Ornegin, personelin ziyaretgilere yardime1 olma konusunda
istekli davranmasi, ziyaret¢ilerin bir istegi olmasi durumunda personelin hizli cevap
vermesi, personelin ziyaretcilere cana yakin davranmasi gibi. Ayrica terclimani olan bir
sanat kurumu ise, terclimanin performansi ve ulasilabilir olmasi heveslilik boyutunda

acgiklanmaktadir.

Tletisim: Galeri icindeki ve digindaki gezinmeyi kolaylastiran yer yon isaretleri,
eserlerin sergilenirken fiziki kosullarin sergilemeye uyumu iletisim boyutu ile
aciklanmaktadir. Ornegin, eserlerin yanindaki aciklama levhalari, isaretler, tasarim

diizeni, 1s181n parlakligi vb. 6zelliklerdir.

Tuketilenler: Galeride bulunmasi halinde hediyelik esya, kitabevi ve kafeterya ile
ilgilidir. Kafeteryadaki personelin hizmetleri ve vyiyecek-igecek Kkalitesi, satis

diikkanlarinin iiriin kalitesi ve ¢esitliligi bu boyutta islenmektedir.

Empati: Galeri igerisindeki ses ve giiriiltii, engelli ziyaretgilerin ihtiyaglari i¢in yapilan
yollar ve ekipmanlar, ¢ocuklar icin bir etkinlik sunulmussa ortamin uygun hale

getirilmesi vb. seyler bu boyutta ele alinmaktadir.

1.4.2. Hizmet Kalitesinin Olgiim Modelleri

Hizmet kalitesi kavrami 1980’lerde tanimlanmaya ve kavramsallastirilmaya
baslanmistir. Ancak hizmet kalitesinin Ol¢limii, hizmeti somut {iriinden ayr1 kilan
“soyutluluk”, “ayrilmazlik”, “degiskenlik”, “dayaniksizlik” ve “sahipsizlik” gibi 5 temel
ozellik sonucunda somut {irlinlere gére daha karmasik olmaktadir. Parasuraman vd.,
1985 ve 1988 yillarinda olusturdugu “Hizmet Kalitesi Modeli” SERVQUAL (Service
Quality) modeli Oncii calisma kabul edilmektedir. Gronroos, 1984; Parasuraman
vd.,1988; Hsieh, 2010; Hume,2011; Hsieh vd., 2015 hizmet kalitesinin ne oldugu,

misteriler/izleyiciler tarafindan nasil algilandigi, hizmet kalitesini etkileyen faktorleri,
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miisteri memnuniyeti ve tavsiye etme davraniglarinin belirlenmesi amaciyla ¢aligmalar

yapilmistir.

Hizmet kalitesi 6l¢iimiiniin her sektorde farkli ele alinmasi gerekliligiyle farkli 6l¢lim ve
modeller gelistirilmistir. Literatiirii inceledigimizde en yaygin kullanilan kalite 6lglim

modelleri, Gronroos ve Servqual Modelleridir.

1.4.2.1. Gronroos’un Hizmet Kalitesi Modeli

Gronroos’un calismasi, hizmet kalitesi Ol¢iimlerinde kullanilan ilk modellerden biridir.
Modelde 3 boyut yer almaktadir: “teknik kalite”, “fonksiyonel kalite” ve “imaj”.
Rekabet etmek isteyen bir igletme, kalite algilmalarimi iyi anlamalidir. Modelde
algilanan hizmet kalitesi, beklenen kalite ve deneyimlenen kaliteyi karsilagtirarak
degerlendirilebilmektedir (Kozak, Ozel ve Yiincii, 2014: 187). Sekil 2‘de modelin
merkezinde “toplam algilanan kalite” yer almaktadir ve “beklenen kalite” ve
deneyimlenen kalite” ile iligkilidir. Teknik kalite, “Ne?” sorusunu sorarak, tiiketiciniz
aldig1 hizmet sonucunda “Ne?” aldigiyla ilgilenmektedir. Fonksiyonel kalite, “Nas1l?”
sorusunu sorarak, tiiketicinin hizmeti alirken sadece sonucu degil siireci de dikkate
almaktadir. Tiiketici siireci degerlendirirken fonksiyonel kaliteyi teknik kaliteden daha
fazla subjektif olarak yorumlamaktadir (Giirbiiz ve Ergiilen, 2006: 178). “Teknik
Kalite” ve “Fonsiyonel kalite” “Imaj” siizge¢inden gegmektedir. Imaj ise,
“Deneyimlenen Kalite” iizerinde etki sahibidir. Tiiketicilerin zihninde olusan imaj,
hizmet saglayicinin biiyiik veya kiiclik hatalarin1 gormekte etkilidir. Olumsuz imaja

sahip bir isletmenin hatalar tiiketici iizerinde daha ¢ok etkilidir.
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< Toplam Algilanan Kalite > m

-Pazarlama
Tletisimi
-Satiglar
-Imaj
-WOM
-Halkla
Iliskiler
-Muiisteri
ihtiyaglan ve
degerleri

Sekil 2: Toplam Kalite Modeli

Kaynak: Gronroos, C. (1984). A Service Quality Model and Its Marketing Implications, European
Journal of Marketing, s.40.

1.4.2.2. SERVQUAL Hizmet Kalitesi Modeli

SERVQUAL Modeli iskelet olarak bir ¢cok sektdrde kullanilmaktadir. Saglik, egitim,
bankacilik, eglence, turizm, {iriin tamir-bakim ve sanat ornek gosterilebilir. Hizmet
kalitesi g¢aligmalarmin onciisii sayillan Parasuraman, Zeithaml ve Berry’in (1988),
calismasinda 10 tane faktdor bulunmaktadir. Bu boyutlar: “somut 6zellikler”,
“giivenilirlik”, “heveslilik”, “yeterlilik”, “nezaket”, “inanlabilirlik”, “giivenlik”,

“ulagilabilirlik”, “iletisim” ve “empati”dir.
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Sozlu Kisisel Gecmis Disgsal
fletisim Ihtiyaglar Deneyimler fletisimler

Hizmet Kalitesinin

Bovutlan

Somut Ozellikler
Givenilirlik
Heveslilik
Yeterlilik Beklenen Hizmet

Nezaket Algilanan
Hizmet

Inamilabilirlik

Kalitesi

Giivenlik Algilanan Hizmet
Ulasilabilirlik

fletisim

Empati

Sekil 3: Algilanan Hizmet Kalitesi Boyutlari

Kaynak: Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. ve Berry L.L. (1985). A Conceptual Model of Service Quality

and Its Implications for Future Research, Journal of Marketing.

Parasuraman, Berry ve Zeithaml, sonraki ¢aligmalarinda Sekil 3°te bulunan boyutlar

5’e indirgeyip “giivence” ve “empati” boyutlar altinda toplamislardir.

Fiziksel ozellikler (Tangibles): Fiziksel olanaklar, hizmet sunulurken kullanilan erag
gerecler, binanin tasarimi, personelin fiziki gériiniimii, dekorasyon, iletisim yollarindan
olusmaktadir (Devebakan ve Aksarayli, 2003: 41; Kozak, Ozel ve Yiinci, 2014: 189).
Soyut olan hizmetin algilanabilmesi igin bazi somut unsurlara ihtiya¢ vardir. Sanat
mekanlar i¢in 6rnek vermek gerekirse, park yeri imkanlari, galerideki eserlerin fiziksel
zararlara kars1 iyi korunmasi veya sunulmasi, galerisindeki resim, heykel ve fotograf

gibi eserlerin ¢esitlilik agisindan tatmin edici olmasi gibi.

Guvenilirlik (Reliability): Hizmetin, s6z verildigi sekilde, dogru ve zamaninda
gerceklesmesidir. Miisterinin  yasadigi sorunlarinin ¢oziilmesi, miisteriye giiven
vermektedir. Hizmetin Uretilmesi ve tlketilmesi esnasinda yasanan deneyim, gelecekte

hizmetin kaliteli olacaginin bir gostergesi olarak miisteride izlenim birakar.

Yanit Verebilirlik (Responsiveness): Hizmet veren personelin cevaplamadaki istekliligi,
ne kadar siirede cevapladigi ile ilgilidir. Miisteriler/izleyiciler beklenen hizmetin gerekli

bir bi¢imde karsilanmadigini diistinmesi hizmet kalitesini olumsuz etkilemektedir. Sanat
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mekanlar1 icin, bir galeri personelinin ziyaretgilere yardimci olma konusunda istekli

olmasi, isteklerine hizli cevap vermesi 6rnek olarak gosterilebilir.

Guvence (Assurance): Hizmet veren personelin bilgili, kibar olmasi ve miisterilere
giiven verebilmesidir. Miisteri ile etkili iletisim kurulmasi gerekmektedir. Sanat

galerisindeki personelin cana yakin olmasi buna 6rnek verilebilir.

Empati (Empathy): Miisterilerle empati kurularak kendilerini onlarin yerine
koyabilmekten gelmektedir. Ozellikle engelli miisterileri 6rnek verebiliriz. Miisterilerin
her turlt gereksinimleri bilmelidir. Duygular bu boyutta 6nemli bir unsurdur.
Miisterinin psikolojisi ve diger gereksinimleri arastirilarak miisteri memnuniyeti temelli

bir yaklagim gosterilir.

1.5. Hizmet Kalitesi ve Sanat

Sanat mekanlar1 toplumda sanatin gelismesine katki saglayan 6nemli kurumlardir. Sanat
galerileri 0zel veya kamusal kuruluslar olarak faaliyet gosterebilmektedir. Devlet
destegi ile varligim1 koruyan galeriler kar amaci glitmeyen organizasyonlara birer
ornektirler. Uretim yapan her organizasyonun amaci kar etmektir. Hizmet Kkalitesi,
karlilik gostergesi veya kurumsal hedeflerin basarisi olarak benimsenebilir (Lee, Graefe
ve Burns, 2004). Oysa sanat kurumlarmin asil amaci toplumun iyi ve giizel yanlarini
estetikle harmanlayarak ortaya cikarmaktir. Devlet destekli sanat kurumlar1 kar elde
etmeye calismasalar da  kurumsal amaclara  ulagsmak icin sanat
tiiketicilerine/izleyicilerine ihtiyag duymaktadir. Tiirkiye’de sanat pazari giderek
biiyliyen bir olgudur. Sanat kurumlar1 kendilerini hedef kritelelerine anlatabilmek igin
pazarlama ilkelerine ihtiya¢ duyarlar. Pazardaki 6zel ve kamuya ait sanat kurumlari
hizmetlerinin pazarlanmasi konusunda calismalar yapmaktadir. Kamu girisimi ile
kurulan ¢esitli sanat kurumlar1 kar amaci olmayan organizasyonlardir. Giiniimiizde
sanat kurumlari, koleksiyoner merkezli olmaktan ¢ikip ziyaretci merkezli hele gelmistir.
Sayilarindaki artis rekabet ortamini arttirmaktadir. Kotler (2003)’e gore diger eglence
sektorlindeki isletmeler sanat kurumlarina rakiptir. Sosyal hayattaki bos zamanlarin
harcanmasinda sanat, eglence ve egitim sektorlerine ikame olabilir. Bos zamandan ve
kiiltiirel harcamalardan pay almaya ¢aligan sanat kurumlari, rakiplerini ekarte etmek i¢in

daha yaratic1 ve gekici olmanin yollarini bulmalidir (Kotler, 2003: 1-18).
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Literatlirii inceledigimizde, sanat mekanlarindaki hizmet kalitesini inceleyen
calismalarin Argan, 2009; Kurulgan ve Bayram, 2018; Sert ve Karacaoglu, 2018;
Caldwell, 2002; Hume, 2011; Hsieh, Park ve Hitchcock: 2015 tarafindan yapildigini

sOyleyebiliriz.

Argan (2009), sanat galerilerinin sergi salonlarinda algilanan hizmet kalitesi
boyutlarinin belirlenmesine yonelik arastirma yapmistir. Galerideki bulgularda algilanan
hizmet kalitesi ile baglantili ii¢ faktor belirlenmistir. Bu faktorler: etkilesim, atmosfer ve
sanatsal lin olmak tizere li¢ boyut ¢ikmistir. Sanatsal {in faktorii en yiiksek algilama
degerine sahipken, atmosfer ikinci sirada, etkilesim faktorii ise son sirada yer alir.
Algilanan hizmet kalitesi faktorleri sanat galerisini baskalarmma tavsiye etme ve

memnuniyet ile iliskili ¢ikmistir.

Kurulgan ve Bayram (2018), Anadolu Universitesi Egitim Karikatiirleri Miizesi’nde
hizmet kalitesine yonelik calisma yapmistir. Calismada ziyaretgilerin bagskalarina
tavsiye etme niyetleri ve memnuniyete etkisi analiz edilmistir. Personel ziyaretci
etkilesimi, fiziksel mekan, iin olmak tizere 3 boyut vardir. Miizeyi ziyaret etme amaglari
acisindan degerlendirildiginde; fiziksel boyut ve taninirlik boyutunun ziyaret amaci ile
iligkili oldugu goriilmektedir. Ayrica bulunan faktorler tavsiye etme ve memnuniyet ile
iliskilidir.

Sert ve Karacaoglu (2018), miizelerdeki hizmet kalitesinin memnuniyet ve tavsiye etme
niyeti lizerindeki etkisini incelemistir. Hizmet kalitesi “fiziksel 6zellikler”, “heveslilik”,
“iletisim”, “tliketilenler” ve “empati” olmak lizere 5 boyuttan meydana gelmektedir.
“Fiziksel ozellikler” boyutu memnuniyet ve tavsiye etme niyeti tzerinde en ¢ok etki
eden boyut oldugu tespit edilmistir. Ayrica hizmet kalitesi memnuniyet lizerinde pozitif

etkiye sahiptir. Bunun sonucunda ziyaretgiler tavsiye etme davranisi sergilemislerdir.

Caldwell (2002), 11 Unli Londra miizesinde yaptigi ¢alismada, miize ziyaretgileri i¢in
miize ziyareti deneyimini daha iyi nasil ¢ekici hale getirileceginin arastirmistir. Hizmet
kalitesinin 6l¢iilmesi, hizmet sektorlerini daha rekabetci hale getirmede etkili olmustur.
Sanat sektériinde muzeler ve galerilerin ziyaretgi sayisinin artmasi basarili olmasi
anlamina gelmektedir. Ziyaretgilerin hizmet kalitesini degerlendirmesinde 6nemli olan
faktorler hakkinda daha fazla bilgi edinmeleri gerekir. Calismada 6nemli olan bu

kavramlar anlamaya calisilmistir. Sonuglar, ziyaret¢ci memnuniyeti anketlerinde karar
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vermeyi etkileyen ¢esitli faktorlerin geleneksel yaklasimlarla dlclilenden daha fazla ve

cesitte oldugunu gostermektedir.

Hume (2011), hizmet kalitesi, zaman ve para i¢in algilanan deger ve memnuniyetin
tekrar ziyaret etme niyeti iligskisini modellemektedir. Bos zamanlari degerlendirme
arayisindaki artan rekabet ile miizelerin, galerilerin, sanat mekanlarmin miisteri/izleyici
tutma programlarini yonetme ve tasarlama konusunda iizerlerinde daha fazla baski
olusmustur. Genis kapsamli kamu miizelerinden kii¢iik temal1 bolgesel mekanlara kadar
cesitli teklifler sunan bir sektor olarak, sanat mekanlarinda ziyaret¢i davranisini
arastirmak, sektore destek sunmaktadir. Literatiirde bir¢ok calismada kalite ve tekrar
satin alma arasindaki iliski arastirilmis olsa da, sanat sektoriinde tekrar ziyaret etme
niyetinde miisteri kararlarinin belirleyicileri yetersiz kalmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore, misterilerin, satin alma niyetlerini, deneyimleri sonucu algilanan hizmet kalitesi
boyutlarina ve miisteri memnuniyeti yerine zaman ve para i¢in algilanan degere

dayanarak belirlediklerini gostermektedir.

Hsieh, Park ve Hitchcock (2015), ¢alismasin1 Tayvan'daki en biiyiik miize olan Ulusal
Doga Bilimleri Miizesi'nde iiye olanlarla iiyeligi olmayan ziyaretciler iizerinde
yapmigtir. Calisma, itme ve ¢ekme motivasyonlari, hizmet kalitesi algilar1 ve sadakat
niyetleri arasindaki nedensel iliskileri arastirmaktadir. Cekme motivasyonunun, iiye
olmayan grupta hizmet kalitesi algilar1 lizerindeki etkisi, Uye gruba gore daha gugli
cikmistir. Hizmet kalitesi algilarinin ise, liye gruptaki sadakat iizerindeki etkisi iiye
olmayan gruba gore daha gii¢lii sonucu c¢ikmistir. Calismadan ¢ikarilacak sonug,

miizenin farkli gruplardaki miisterilere de yonelmesi gerektigidir.

1.6. Algilanan Deger

Deger, TDK’ye gore “Bir seyin onemini belirlemeye yarayan soyut Ol¢ii, bir seyin
degdigi karsilik, kiymet.” ve “Bir seyin para ile olgiilebilen karsiligi, bedel, kiymet,
paha.”  olarak  tammmlanir.  Isletmeler  rekabet avantaji  saglamak igin
diriinlerini/hizmetlerini Uretirken ayn1 zamanda miisterileri acisindan deger yaratma
cabasindadir. Misteriler bir mal veya hizmeti satin alirken aslinda degerini satin
almaktadirlar (Kimball, 2004: 15). Miisteri 6dedigi paraya karsilik {irlinden sagladigi
faydayla deger yaratilmis olur. Deger, tiiketicinin bir iirlinii veya hizmeti almaya istekli

olma oranidir. Bir iirliniin/hizmetin sahip oldugu deger, miisterinin 6dedigi para

21



karsiliginda tatmin olmasi saglar. Deger, tiiketicinin o iiriin/hizmet ile ilgili zihninde
olusan imgedir. En yalin olarak, algilanan fayda ile algilanan zarar arasindaki farktir
(McDougall ve Levesque, 2000: 394). Miisterinin sagladig1 fayda ve yarar 6dedigi
maliyetlerden yiiksek ise zihninde degeri yliksek olacaktir.

Literatiire deger kavramini kazandiran Zeithaml degeri, tliketcinin iiriin ve hizmet
karsiliginda vermeye goniillii oldugu harcamalarin bunun sonucunda olisan fayda ve
kazanimlar ile mukayese etmesi olarak tanimlamaktadir (Zeithaml, 1988: 13). Zeithaml
(1988) makalesinde kesif calismasindan gelen cevaplara istinaden 4 tiiketici grubunun
degeri degerlendirmesi sOyle agiklamaktadir: (1) deger, ddedigim diisiik fiyattir, (2)
deger, bir liriinde sahip olmak istedigim seydir, (3) deger, 6dedigim fiyat karsiliginda
aldigim kalitedir ve (4) deger, verdigim sey karsisinda aldigimdir. Sweeney vd. gore,
degerinin en yaygin tanimi, kalite ve fiyat arasindaki oran veya dengedir (Sweeney,

Soutar ve Johnson, 1999: 79).

Algilanan deger, tiiketicinin iiriin veya hizmeti almadan Once baglayan bir
degerlendirme siirecidir. Tiiketici bu deger yaratma siirecine katilip degerin olusmasinda
rol oynamaktadir. Siireg, satin alma ve satis sonrasi devam etmektedir. Tiiketicinin satin
alma sonucu iiriin Ozelliklerini géz Oniinde bulundurarak fayda ve kazanimlarim
degerlendirmesidir. Bu degerlendirme sonucunda tiiketici, olumlu ya da olumsuz deger
sonucuna varabilir. Algilanan diisiik deger memnuniyesizlik getirir, algilanan yiiksek
deger ise memnuniyet ve yeniden satin almayi getirecektir. Sonug olarak, algilanan
deger bir iirlinlin fiyat1 ile aciklanamaz, bunun yerine tiiketicilerin bir iiriin ya da

hizmetin gergek degerini algilamasini ifade eder (Orgev ve Bekar, 2013: 88).
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Algilanan deger kavrami alan yazinda farkli boyutlarda incelenmistir:

Tablo 1

Algilanan Deger Boyutlarina iliskin Literatiir Incelemesi

YAZARLAR

BOYUTLAR

Sheth, Newman ve Gross (1991)

Sosyal deger
Duygusal deger
Fonksiyonel deger
Ulusal deger
Durumsal deger

Sheth (1991)

Duygusal deger
Epistemik deger
Durumsal deger
Sosyal deger
Fonksiyonel deger

Grewal, Monroe, Krishnan (1998)

Kazanim degeri
Degisim degeri

Tse vd., (1998)

Estetik ve ruh hali

Enstriimantal deger

Sosyal deger (toplumsal kabul ve
ahlak)

Sosyal deger (popiilerlik)

Zevk alma

Deger (fiyata gore)

Sweeney, Soutar ve Johnson (1999)

Sosyal deger
Duygusal deger
Fonksiyonel
fiyat/deger)
Fonksiyonel deger (performans/kalite)
Fonksiyonel deger (¢cok yonliiliik)

deger  (para  igin

Sweeney, Soutar (2001)

Kalite
Duygusal deger
Fiyat

Sosyal deger

Sin vd., (2004)

Estetik deger
Enstriimantal deger
Sosyal deger
Ulusal deger

Aile degeri
Toplumsal deger

Kaynak: islamoglu, H. (2014). Hizmet Pazarlamasi. Beta Yayincilik, s.142.

1.7. Memnuniyet

Memnuniyet, bir liriin veya hizmetle ilgili satin alma ve tiiketim deneyimine dayanan
genel bir degerlendirme olarak tanimlanmaktadir. Tiiketiciler ne kadar memnun
olduklarin1 belirlemek icin bir iirin veya hizmetle ilgili deneyime ihtiya¢ duyarlar

(Anderson vd., 1994: 54). Misteri memnuniyeti, beklenen ile verilen hizmetin
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misterinin zininde muhakeme edilmesiyle olusan yargilardir. Kalite, gercek tiiketim
deneyimi olmadan algilanabilmektedir. Dolayisiyla, miisteri memnuniyeti ¢esitli
nedenlerden dolay1 kaliteden farkli olarak tanimlanmaktadir. Kaliteyi miisterinin
mevcut mal veya hizmet algis1 ile ilgili olarak goriilmektedir. Oysaki miisteri
memnuniyeti sadece mevcut deneyimlere degil, ayn1 zamanda ge¢mis deneyimlerin yani

sira gelecekteki ya da beklenen deneyimlere de dayanmaktadir.

Tiiketici beklentileri tiim isletmeleri ilgilendirmektedir. Ozellikle hizmet isletmeleri
miisteri beklentilerini karsilayamadiklar1 taktirde rekabet avantajini kaybetmektedir.
Miisterinin aldig1 hizmetler sonucunda olusan olumu olumsuz diisiinceler memnuniyetin
neticesi  olmaktadir.  Hizmetlerin  soyutlulugu = memnuniyetin  olugmasini
zorlagtirmaktadir. Hizmetten memnun kalan miisteriler hizmeti tekrar satin alma egilimi
ve ¢evresine tavsiye etme egilimi gostermektedir. Miisteri memnuniyeti mevcut
miisterilerin  korunmasini, potansiyel misterilerin ise isletmeye c¢ekilmesini

saglamaktadir.

Bir sanat galerisinin yiliksek miisteri memnuniyetinin bir ¢cok avantaji bulunmaktadir.
Genel olarak, yiiksek miisteri memnuniyeti mevcut ziyaretciler i¢in daha fazla baglhlik,
diger eglence kurumlarmin rekabetinden yaliimlanmasi, gelecekteki pazarlama
cabalariin diisiik maliyetleri, yeni ziyaretciler ¢ekmenin diisiik maliyetleri ve sanat
kurumu i¢in iyi bir itibar gostergesi olmaktadir. Sanat kurumlarina ziyarete gelen
bireyler gittikge artan bir sekilde “miisteriler” veya “tiiketiciler” olarak kabul
edilmektedir. Bu potansiyel tiiketiciler rekabete agik herhangi bir eglence / egitim /
kiiltiir etkinligi ve mekanina gidebilmektedir. Dolayisiyla, sanat kurumlarinda yasanan

deneyimler ve mmenuniyetler 6nem arz etmektedir.

1.8. Tavsiye Etme Davranisi

Tiiketiciler daha Once yasadiklar1 hizmet deneyimlerini baz alarak hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin istek ve ihtiyaglarini karsilama diizeylerine yonelik olarak
tutum gelistirmektedir (Colgate ve Lang, 2001). Tiketicilerin sahip oldugu olumlu
tutum, hizmet alinan organizasyona duyduklar1 baghiligin bir yansimasidir. Bu olumlu
tutumlar pozitif agizdan agiza iletisim ve tavsiye etme niyeti seklinde faaliyetlere

yansimaktadir. Tiiketicilerin iiriin satin aldiklar1 isletmeler hakkinda yakin g¢evrelerine
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ya da muhtemel miisterilere olumlu goriislerini belirtmeleri ya da onermeleri (Arli,
2012) seklinde tanimlanabilecek olan tavsiye etme niyetinin yapilan bircok caligmada
isletme performansinin 6nemli bir onciilii oldugu goriilmektedir (Keiningham vd. 2007;

Pingitore vd. 2007).

Arndt’e (1967a) gore, “Ticari olmayan bir marka, {iriin veya hizmetle ilgili iki veya
daha fazla kisi arasinda sdzlii iletisim” dir. Helm ve Schlei’e (1998) gére ise, “Uriin
tedarik¢isi, bagimsiz uzmanlar, aile ve arkadaslar gibi gruplar arasindaki olumlu ya da
olumsuz, ger¢cek ve potansiyel tiiketiciler arasindaki sozlii iletisim”  olarak

tanimlanmaktadir.

Geleneksel pazarlama karmasi elemanlarina gére daha az maliyetli olan bu ydntem,
tilkketiciler lizerinde ise daha etkilidir. Agizdan agiza iletisim yoluyla yayilan bilgiler
tiiketicilerin karar agsamasinda etkileyici olabilmektedir. Agizdan agiza iletisim yoluyla
tavsiye etme davranisi, 6zellikle hizmet sektoriindeki isletmeler i¢in daha fazla 6nem
arz etmektedir. Kisilerin ayn kiiltiirel faaliyetleri gerceklestirdigi, kiiltiirel seviyelerinde

benzerlik yasadig1 yakinlarinin goriislerinden etkilenmektedir.

Agizdan agiza iletisimin, etkileri gz Oniine alindiginda, neredeyse gizemli bir gii¢
oldugu diistiniilmektedir (Arndt, 1967b: 291). Bu giiciin nedeni, tiiketicilerin, reklam
kampanyalar1 gibi daha resmi kaynaklarin aksine satin alma kararlarin1 vermekte kisisel
iletisim kaynaklarma giivenmeleridir. Cevresindekilere giivenen tiiketici i¢in bu yolla
bilgi edinmek kolaydir. Ciinkii tavsiye etme davranisi gésteren ve bilginin kaynagi olan

kisinin bu aligveristen kazanacak bir seyi yoktur (Bansal ve Voyer, 2000: 166).

Aragtirmamiza konu olan sanat galerileri gibi sanat mekanlarinin tavsiye etme davranisi
yoluyla sanata ilgi ve ziyaretin arttirilmasi amaci giidiilmektedir. Ozellikle kamusal
alandaki sanat mekanlar1 toplumu sanata yoneltmek ve tesvik i¢in kurulmustur. Sanat
mekania ziyaretgi ¢ekmek icin geleneksel pazarlamadan yararlanilmaktadir. Fakat
giinlimiizde degisen iletisim sartlari, internet, sosyal medya sayesinde farkli iletisim
yollar1 da miimkiindiir. Tiiketici kullandigi hizmetleri ve {iriinleri sanal ortamda
cevresine aktarabilmektedir. Ziyaret¢inin deneyimleme kalitesi bu agidan Onemlidir.
Alan yazinda bir¢cok arastirmada, hizmet kalitesinin agizdan agiza iletisim yoluyla
tavsiye etme davramisini etkiledigi goriilmektedir (Hume, 2011). Hizmet kalitesi,

miisteri tarafindan algilanan kalitedir. Ziyaret¢inin bekledigi kalite ile algiladig kalite

25



arasinda pozitif fark oldugunda memnuniyet ve tavsiye etme davranislar

gozlemlenmektedir. Boylece agizdan agiza iletisim kanali devreye girmektedir
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BOLUM 2: SANAT VE SANAT PAZARLAMASI

‘Sanat’ ve ‘Pazarlama’ kelimelerinin yanyana kullanilmasi, sanat ¢evrelerince
pazarlamanin sanat1 6ziinden uzaklastiracag1 ve zanaate yaklastiracagi diistintildiigii i¢in
uygun bulunmamaktadir. ‘Pazarlama’ kelimesinin zihinde uyandirdigi kaninin aksine
sanat pazarlamasi, sanat¢inin Ozgiirliigiinden 6diin vermesini, maddi odakli iiretim
yapmasini istememektedir. Sanat¢inin hayatini1 idame ettirebilmek igin gelire, eserlerini
alicilara ulastirabilmek igin bilinirlilige ihtiyaci vardir. Ote yandan kiiltiir sanat
faaliyetlerinin pazar payr giderek biiyiimektedir. Daha biylk izleyici-alici kitlesini
sanatla bulusturmak pazarlama anlayis1 ile birlikte gergeklestirildiginde sonu¢ daha
verimli olabilmektedir. Geleneksel pazarlama hedef pazar segerek buradaki tiiketicilerin
ihtiyaglarina gore liriin {iretirken, sanatsal iirlinlerin pazarlamasinda ise siire¢ tam

tersidir.
2.1. Sanatin Tanim

“Sanat nedir?” Sorusuna cevap bulmak, sanati tanimlamaya calismak, bir asirdan fazla
siiredir tartigmalara yol agmaktadir. Ik insanla baslayan sanat insanlik tarihi kadar
eskidir. TDK'nin tanimma gore, “Bir duygu, tasari, giizellik vb.nin anlatiminda
kullanilan yOntemlerin tamami veya bu anlatim sonucunda ortaya c¢ikan ({istlin
yaraticilik.” tir. Sanat, estetik kaygilarla olusan disavurumdur. Bu disavurum; sanat¢inin

duygulari, diisiinceleri, amaglari, yetenekleriyle harmanlanmaktadir.

Sanat, yalnizca agik ve kesin bir bi¢imde tanimlanmis bir sey degildir (Tolstoy, 2015:
405). Kant'm 1790°da yayinladigt “Yargi Giiciiniin Elestirisi” adli  kitabindaki
gorlslerine gore, “Gilizel dedigimiz nesne, gergeklestirilmesi beklenen belirli bir amacin
nesnesi degildir. Glizelin kendi diginda bir amaci yoktur”. Marks'a gore; “Sanatci, isci
smifinin yaninda yer almali; ¢eligkili toplumsal gercekleri agiga ¢ikarmali, onu
yansitmali; yeni bir toplum insa etme siirecinde iistline diiseni yapmalidir”. Yaratici
eylem olan sanat her seyden bagimsiz, insanin doganin ve toplumun aynasi olmalidir.
Sanat, hazci bir amag giidemez toplumu diistinmelidir (Aktaran, Bozdag, 2016: 105).
Hegel'e gore, “Sanat, maddeye sokulan ve maddeyi kendine benzeten sanatginin

ruhudur. Bu yaratici ruh, heykelde ve mimaride maddeye ¢ok bagimli iken, resimde



maddeye tamamen hakim; edebiyatta ve miizikte ise maddeden adeta kurtulmus bir

haldedir.” (Aktaran, Ergiin, 2010: 2).

17.yy.’dan itibaren sekiilerlesme ile birlikte eserlerin c¢ikis noktast de8ismeye
baslamistir. Dini konularin yerini estetik duygular alarak sanat eserleri; zenginligin,
Ustiinliigiin, refahin bir gostergesi olmustur. Sanatgi ve sanat eseri, kilise, saray ve
zenginlerin himayesinden c¢ikarak, kendi benligini bulma yoluna girmistir. Otoriteyi
temsil yerine sanati temsil etmeye baslamis dini konular yerine kendi 6zgiir sanat
kimligi ile 6zerkligini ilan etmistir. Ozetle, sanat ve sanatcinin bireysellesme ve

Ozerklesmesi sekiilerizm ile baslamistir (Boratav ve Giirdal, 2016: 97).

18. yy.'dan 6nce sanat esittir zanaat anlamima gelmekteydi. Ingilizcedeki "art" sdzciigii,
saat ustaligi, simyacilik, at terbiyeciligi, siir yazma, ayakkabicilik, vazo ressamligi, ya
da yoneticilik gibi beceri ve zerafetle yapilan her tiirlii insan icraatin1 ifade etmek igin
kullanilan Latince ‘ars’ ve Yunanca ‘fechne’ sdzciiklerinden tiiretilmistir. 18. yy'da
geleneksel sanat kavraminda bir boliinme gergekleserek ikiye ayrilmistir. Sanatgi ve
zanaatc1 eskisi gibi aymi anlama gelmemektedir. Siir, resim, heykelcilik, mimarlik,
miizik giizel sanatlar kategorisinde yer almaktadir. Ayakkabicilik, nakiscilik, hikaye
anlaticilifi, popiiler sarkilar ise zanaat ve popliler sanatlar olarak kategorize

edilmektedir.

Tablo 2
Zanaatc¢l/Sanatcidan Sanatci-Zanaatql Karsithgina
Bolinmeden 6nce Bélinmeden sonra
(Zanaatci/Sanatc) Sanatci Zanaatgi
Yetenek yahut ince zeka Deha Kural
Esin Esin/duyarlilik Hesap
Hiner (zihin ve beden) Kendiligindenlik Beceri (beden)

(zihin bedenin Ustlnde)

Yeniden-Uretici

Hayal giicti Yaratic1 hayal giicii Yeniden Uretici-hayal giici
Oykiinme (eski ustalara) Orjinallik Taklit (modelleri)

Taklit (dogay1) Yaratim Kopyalama (dogay1)
Hizmet Ozgiirliik (oyun) Ticaret (iicret)

Kaynak: Shiner, L.E. (2001). Sanatin Icad:: Bir Kiiltiir Tarihi. Ayriti Yayinlari, $.173.
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Zanaat ve popliler sanatin amaci; fayda, kullanim degeri sunma ve eglenceden ibarettir.
Oysaki sanat olmasi i¢in deha, estetik kaygi ve alisilagelmemis zevkler gereklidir

(Shiner, 2001: 23).

Tablo 2’de, sanat ve zaanatin ayn1 kavram olarak kullanildigi donem ve iki ayr1 kavram
olarak kullanildig1 donemin anlamsal farkliliklarina yer verilmektedir. Shiner (2001,
173)’na gore, sanatg1 Ozgiirce yaratim yapan dehadir, zanaatg1 ise dnceden belli olan
kurallarla ticari kaygi giiderek iiriin liretendir. Sanat yaratict hayal giiciiyle orijinal

eserler ortaya koyarken, zanaat¢i yeniden taklit ederek eserler ortaya koymaktadir.

Helenistik ve Roma donemlerinde, heykeltiraglar ve ressamlar, marangozlar ve duvar
ustalar1 gibi siparis usulii is yapmaktadir. Buradan hareketle, Antik Yunan’daki
heykellerin birer sanat eseri degil zanaat oldugu ¢ikarimina varilmaktadir. Eserler bir
amag icin siparis edilmistir ve iiretilmistir. Eserler kilise, saraylar ve zenginler i¢in dini
konular islenmek iizere ya da toplumda statii gostergesi oldugu i¢in yaptirilmaktadir.
Siparis verenler iiriin i¢in istedikleri malzemeyi, bi¢imini, rengini, hangi amag¢ ve mekan
icin diisiindiiklerini sanatgi/zanaat¢1 ile sozlesme yaparak bastan belirtmektedir.
Leonardo da Vinci’nin ‘Kayaliktaki Meryem’ tablosunun sézlesmesinde tiim ayrintilar

yer almaktadir: iirlin teslim tarihi, renkler, onarim garantisi (Shiner, 2001: 25).

Bireyler, kurumlar, caglarin engellenemez degisiminin toplum iizerindeki etkisi vb.
faktorlerle Bati’da olusan sanat kurallar1 tarih icinde geliserek olusmustur. Sanatin
kurallarmin gekillendigi diizen igerisinde miizeler; en etkili, yetkili ve giivenilir
kurumlar arasindadir. Galeri, miize , miizayede evleri gibi kurumlarin sanatsal
standartlari, gorlisleri sanat piyasasini sekillendirmektedir. Sanat tarihgileri, sanat
elestirmenleri ve bahsettigimiz kurumlarin yorumlariyla kimi sanat¢ilar ‘’deha’
yapitlar1 ise ‘’saheser’” olarak topluma lanse edilmektedirler. Bati’daki bu
kurumsallagsma ile Uzak Dogu, Misir ve Mezopotamya eserleri tali bir yol iistenir. Bati
sanat tarihi, sanat kurumlar1 vasitasiyla kendisine isimler yaratmis ve bu isimleri
diinyaca {inlii isimler haline getirmistir (Pehlivan, 2014: 42). Ayn1 seyi dogu sanati i¢in
sOylemek miimkiin degildir. Fakat sanatin tim kurallarin1 koyan Bati sanati1 disindaki

sanatlarin, gittik¢e yiikselen bir gii¢ haline geldigi bir gercektir.
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2.2. Sanat Eseri

Bir sanat eseri olgusunun olusabilmesi i¢in sanatci, sanat eseri ve sanat eserini takdir
eden kisiler olmak {izere 3 unsurun bir araya gelmesi gerekmektedir (Kutup, 2010: 10).
Izleyiciler, sanat eseri olan objeyi kendince anlamlandirip, yorumlayan siijelerdir.
Objenin yani eserin islevi siije lizerinde estetik haz birakmaktir. Sekil 4’teki magara
resmi primitif sanatin bir 6rnegidir. Altamira Magarasi’ndaki resimleri ¢izen ilk insan
bir sanatciydi. Resmin M.0.15.000-9.000 yillar1 arasinda yapilmis olmasi bugiinkii
sanat tecriibesiyle karsilastirinca, sanat¢i magara insanlarinin ¢izimleri ustaca ve
gercekeidir (Aglug, 2013: 6). ik caglarda sanat ve sanat eseri av biiyiileri ile ortaya
cikmustir.

Sekil 4: Altamira Magarasi, M.O. 15.000-9.000

Ronesans ile insanlik igin farkli bir konuma gelen sanat eseri, farkli evrelerden
gecmistir. Ronesans ile sanat ve bilimin yilikselmesi, skolastik diistinceyi yikmistir. Bu
diinyanin gecici oldugu inanci sarsilmistir. Pusulanin gelistirilmesiyle, Yeni Cag
Avrupast’da cografi kesifler sonucunda zenginlesen Burjuva simifinin giizel sanatlar ve
bilim gibi alanlar1 destekleyen, bu alanlar1 koruyan, sanattan zevk alan, sanata ve
sanatciya deger veren, ‘Mesen’ adinda aydin sinif olugsmustur. Bu gelismelerden sonra
sanat ve zanaat ayrimi giderek netlesmistir. Sanatin ve sanat¢inin himayeden c¢ikip
destek goren bir deger ve eyleme doniismesiyle sanatin bireysel bir eylem oldugu, sanat
eserinin ise tek ve benzersiz oldugu diisiincesi hakim olmaya baslamistir. Sanat¢inin
bireysellesmesi ve cografi kesiflerin zenginlestirdigi Avrupa’nin ekonomik giiciiniin

artmasiyla sanat piyasasi gelisme goOstermistir. Akademiler, galeriler, miizeler gibi
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0zglin kurumlarin olugmasina yol agmis ve giiniimiize degin varliklarini stirdiirmislerdir

(Unsal, 2018: 114).

Sanat eserleri, soylu ailelerin evlerinde, tapinak ve saraylarda sergilenmistir. Ronesansla
birlikte skolastik diisiince son bulunca dinin sanat iizerindeki etkisi azalmistir. Insanlik
kadar tarihi olan sanatin, deger mekanizmasi her doneme ve kiiltiire gore degiskenlik
gostermektedir. Bu nedenle sanat eseri, sanat tarihi boyunca sekil ve anlam
degistirmistir. Temel olarak bir eserin ya da isin sanat yapiti olabilmesi i¢in bazi
kosullart barindirmast gerekir. Sisman (2011)’ e gore, bu kosullar1 su sekilde

siralayabiliriz:

1. Sanat yapiti sezgilere, hayal giicline dayanan, insanin sistemli ve iradeli
caligmasinin sonucudur.

2. Sanat yapitinda mutlaka insan duyulari ile algilanabilen bir bigim vardir.

3. Sanat yapit: rastlantisal olarak olusmamustir. Ozgiindiir.

4. Sanat yapitlar1 bir tektir. Sanatci bu siirecin i¢indeki ruh halini ikinci kez ayni
sekilde yasayamayacaktir.

5. Sanat yapitlar1 kalicidir.

6. Sanat yapiti, var olan seyler arasinda gercgeklestirilen bir diizenleme degildir.

Bagka bir diisiince ile, sanat eserinin “6zgilinliigli” tarihsel sliregte degisen anlayisla,
bugiin mecburi bir konumda degildir. Sanat¢inin bir fikirden ya da eserden etkilenmesi
kacinilmazdir. Sanatg1 etkilendigi fikir ya da birgok fikri harmanlayarak ortaya ¢ikardigi
yeni fikirleri kendine mal edebilmektedir (Ipek ve Selguk, 2018: 907). Picasso’nun
Sekil 5°de yer alan resmi yaparkenki amac1 Velazquez’i taklit etmek degil, ovgiidiir.
Velazquez’in Las Meninas’indaki her bir karakterin Picasso’nun o karaktere bakis

acisin1 gérmek son derece glizeldir.
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Sekil 5: Picasso'nun Velazquez Replikasi

Marcel Duchamp’a gore, sanatginin eserini tamamlamasi, yaratim siirecinin sonunu
getirmemekedir. Modern sanat anlayisinda sanat tiiketicisi olan izleyici, eser ile
etkilesime girerek eserin dis diinya ile baglanti kurmasini saglamaktadir (Kuspit, 2006:
34). Cagdas sanatgilar eserlerin igine mesajlar yiikleyerek izleyicinin yorumlamasini
istemektedir. Boylece her bir izleyici eserden farkli anlamlar ¢ikararak eserin dig diinya
ile olan baglantisint canli  kilmaktadir. Sekil 6’da, Marcel Duchamp’in
“Cesme/Fountain” isimli eserinin, benzeri herhangi bir pisuvardan farkli olmadigi
goriilmektedir. Porselen bir pisuvarin iglevini yitirmesiyle ve sanata kazandirilmasiyla
olusturulan eser, sanat¢inin alayciligin1 ve anlam agisindan sorgulayici tavrini ortaya
koymaktadir. 1917 yilinda sergilenen ‘Fountain’, klasik sanat anlayisina bomba gibi
diiserek modernizme gegise yeni bir kapi aralamistir. Ne tiir yapitlarin sanat olup
olmadigiyla ilgili tartismalara neden olan {iriin, sanat tarihinde bir doniim noktas1 olarak
kabul edilmektedir. Pisuvarlarin hepsi ayn1 6zelliklere sahip olsa da ‘Fountain’, 20.
yizyilin en etkili sanat eseri kabul edildigi andan itibaren diger benzerlerinden

farklilagsmustir.
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Sekil 6: 'Fountain’, Marcel Duchamp

Sanat eseri, toplumsal yapinin, kiiltiiriin ve zaman diliminin karakteristik 6zelliklerini
yansitacak bir sekilde yaratilmaktadir. Aksi takdirde Marcel Duchamp’in ‘Fountain’i
20. yiizyilin en onemli eseri kabul edilmezdi. Bu bakis acisiyla, dogru yerde ve
zamanda tum obje ve performanslar sanat eseri olabilir. Pisuvar yani ‘Fountain’ sahip
oldugu ozelliklerle degil atfedildigi anlamlarla sanat eseri olarak kabul edilmistir

(Sankir, 2018: 528).

2.3. Sanat Pazarlamasi

Sanat1 bir endiistri olarak adlandirmak bir¢ok kez tartisma konusu olmustur. Bir kisim
yazar sanatt endiistriyel bir Uriin olarak degerlendirmekteyken diger bir kisim yazar
semiotik perspektiften duruma bakmaktadir. Sanatin estetik unsurlar iceren ve kiiltiir
tarafindan tanimlanan bir olgu olduguna isaret etmektedir (Anderson, 1991; Barrere ve
Santagata, 1999). Chartrand (1990), sanati, gercekligin altinda yatanin, mutlulugun ya
da duygularin tasviri olarak ele almaktadir. Panofsky (1940), estetik olarak tiiketilmesi
talep edilmeyen uygulama driinleri ve estetik olarak tuketilmesi gereken sanat trlnleri
seklinde triinleri siniflayarak sanattaki estetik tiiketim olgusuna vurgu yapmistir. Her
iki tip iriin de aslinda bir iletisim aracidir ve aslinda hangisinin ne zaman bir sanat
iirtinii olarak adlandirilmas1 gerektigi hakkinda kesin bir goriis sahibi olunmas1 imkansiz
denecek kadar zordur. Baumol (1986), sanat iirlinleri istifleyen bir kisinin satin alma
islemi sirasinda estetik haz aradigini ancak ayni zamanda bunun ileride paraya doniisme

ihtimalini de diislinerek yatirnm goziiyle bakabildigini sdylemektedir. Honig (1998),
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resim yapmanin aslinda bir tasvir ya da yorum oldugunu ancak bitmis bir resmin ise
ayni zamanda bir ticari Uriin haline geldigini ifade etmektedir. Bu perspektiflerden
bakildiginda aslinda sanatin taniminin hangi perspektif bakildigina gore degisebilecegi
sOylenebilir. Ancak temel ayrimin estetik kaygilar ve maddiyata dayali kaygilar

noktasinda yasandigini sdyleyebiliriz.

Bu c¢aligma kapsaminda da sanat, aslinda Honig (1998)’in degerlendirmesine yakin bir
kavram olarak tanimlanmistir. Sanat galerileri nihayetinde sanat iiriinlerinin sergilendigi
ticari bir mekan olarak ele alinmaktadir. Sanatgilar estetik kaygilariyla iirettikleri sanat
tirtinlerini tamamladiktan sonra hayatlarini idam ettirebilmek i¢in finansal bir {irline
doniistiirmektedir. Bu baglamda iiriinlerini sanat galerilerinde sergilemekte ve satigini

gerceklestirmekte satamasa bile promosyonal faaliyetini gerceklestirmis olmaktadir.

Galbraith (1973), sanatgiyr kurumsal diisiinceden uzak risk alan girisimciler olarak
tanimlamaktadir. Sanat¢inin kiigiik bir isletme sahibi oldugunu séylemek miimkiindiir.
Yani sanat¢inin iki rolii (iiretici ve isletme sahibi) birlikte istlendigini sdylemek
miimkiindiir. Tabi ki burada diger onemli kavramlar ise zanaatkar ve sanatkar
kavramlar1 arasindaki farktir. Kurumsal acgidan bakildiginda zanaatkarlarin insanlarina
isine yarayabilecek fonksiyonel {iriinleri iirettikleri yorumu yapilabilir. Sanatcilar da bu
baglamda kendi islerinin patronlar1 olduklarindan yine insanlarin ihtiya¢ duyduklari
rtinleri tretirler fakat zanaatkarlar gibi neyi nasil yapacaklari konusunda direktif

almazlar. Yani sanatc¢ilar eserlerini iiretirken 6zgiir olmak istemektedir.

Sanat kurumlarinin nitel ve nicel olarak artan sayilari, sanat yonetiminin gerekliligini
ortaya koymustur. Rekabeti sadece sanat cevreleri ile olmayan sanat kurumlari i¢in
pazarlama yontemleri Onemli hale gelmistir. Kar amaci giitmeyen sanat
organizasyonlari misyonlarin1 gergeklestirme, izleyicilere ulasma ve yasamlarini
stirdirme yeteneklerini etkileyen bir¢cok sorunla karsi karsiyadir (Scheff ve Kotler,
1996: 31). Kar amaci giitmeyen, kamusal alanda var olan sanat kurumlari, daha g¢ok
izleyiciye/tuketiciye ulagsmayr amaglar. Kar amaci giiden ticari isletmeler ise eser
satisina odaklanmaktadir. Her iki durumda da pazarlama faaliyetlerine ihtiyag

duymaktadirlar.

Kar amaci giitmeyen sanat kurumlarinin amaci {iriin satmak olmadigi i¢in kamusal

alanda halka hizmet icin kurulmuslardir. izleyiciler, sanat eserlerini ziyaret ederek bir
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nevi tiiketim yaparlar. Kar amaci giidmeyen sanat kurumlar izleyicilere iiriin yerine
deneyim verir. Sanat eserleri ve mekanlari, tiiketilen bir deneyimdir. Para kazanmak,
sanatcilar icin ana amag degildir. Fakat hayatlarin1 idame ettirebilmek i¢in her birey gibi
para kazanmak zorunadirlar. Bunun ig¢in Ozgiirce yarattiklar1 eserlerini satmaya
ihtiyaglar1 vardir. Sanat iirlinlerini diger irlinlerden ayiran temel Ozellik niyetlerde
farklilagmaktadir. Sanatg1 liretim yaparken asil amaci para kazanmak degildir. Eserlerini
O0zgiir ve bagmsiz sekilde icra eder. Yaratim siirecine miidahil olmayan sanat

pazarlamasi sayesinde sanat pazarinda gelir elde edebilmektedir.

Sanat pazarlamasinin amaci, sanat piyasasinda var olan sanatgi, alici, kiirator, sponsor,
galeriler, yatirimcilar, izleyiciler gibi aktorlerin sistemde siirdiiriilebilir bir sekilde var
olmasin1 saglamaktir. Sanat pazarlamasi ve geleneksel pazarlama liretim siirecinde
farklilagir. Sanat pazarlamasinda {retime karisilmadan, esere uygun hedef Kkitle
belirlenir. Geleneksel pazarlamada ise, 6nce hedef kitle belirlenir sonra iiretim yapilir
(Alagoz ve Ekici, 2016: 192). Sanat pazarlamasinda da pazarlama stratejisinden soz
edebiliriz. Eserin Ozellikleri, hedef kitleye uygunlugu, fiyati ve tutundurma g¢abalar
birbirine uyumlu olmalidir. Sanat pazarlamasi, miisteriler/izleyiciler ile karsilikli iligki

kurarak kurumsal ve sanatsal hedeflere ulasmanin yolunu arayan yonetim bi¢imidir.

Sanat hizmetlerinde pazarlamanin 8P’sinden bahsetmek mumkindir (Walter, 2015:
109). Bunlar: iirtin, fiyat, tutundurma, dagitim, insan, fiziksel c¢evre, siire¢c ve
uiretkenliktir. Bu baglamda goriildiigii gibi sayilan ilk dort unsur genel pazarlamanin
dort ana unsurudur. Uriin sunulan sanat triind, fiyat insanlarm iiriin ya da hizmeti satin
almak icin ddemeye hazir olduklar1 parasal miktar, dagitim {irliniin sunuldugu yer ve
tutundurma sanat {irliniin tiiketciler tarafindan farkedilmesi ve bilinmesi kisacasi
tilketicilerin sanat triinlerine yonelik ilgisini arttirabilecek olan hersey olarak ele
alinabilir. Diger dort unsur ise, nispeten hizmet pazarlamasi ve sanat galerilerine
Ozeldir. Fiziksel sartlar, sanat {irlinlerinin sergilendigi yerdeki 1s1, 151k, ses gibi unsurlari
kapsapamaktadir. Siire¢ tirlinlerin insanlara nasil sunuldugu ve tiiketicilerin bu sunumu
nasil kullaniklarryla alakalidir. insanlar ¢alisanlarin miisteri odakliligina olan yénelimin
derecesi ve son olarak da verimlilik ise elde bulunan kaynaklarin sunumlari

gerceklestirirken ne derecede etkin kullanildigiyla ilgilidir.
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2.3.1. Sanat Eserinin Meta Haline Gelmesi

Sanat tarihine bakildiginda, sanatgilarin iiretimini hep bir kral, biirokrat, asil ya da
zengin tiiccarlar tarafindan desteklenerek eser verdigi ve yasamlari siirdiirdigi
goriilmektedir. Iyi zanaatkarlar/sanatcilar, bahsedilen iist smif insanlara hizmet
etmekteydi. Fuzuli, Zonaro, Aywazowski gibi isimler gii¢lii kisilerin kanatlar1 altinda
sanatlarin1 icra etmislerdir. Himaye sisteminden piyasa sitemine gegiste sanat¢inin
Ozgiirlesmesi ancak miimkiin olmustur. 17.ylizylldan sonra sekiilerlesme ile (ist
tabakanin sanat eseri edinerek cevresine karsi Ustlinliik saglama cabasi ile devam
etmistir. 20. Yizyila geldigimizde ise, kiiltiir endiistrisi ile birlikte sanat eserleri
herkesge alinip satilabilen, yeniden {iretilebilen metalar haline gelmistir. W.
Benjamin’in deyimiyle yeniden iiretilen sanat eserleri ile birlikte sanat ‘aura’sindan
(ulasilamazlik, essizlik) koparilmistir. Kiliselerde ve saraylarda teshir edilen,
dokunulamaz addedilen sanatin kabugu kirilmistir. “Yiiksek Sanat” ve “Diisiik Sanat”
arasindaki fark herkes icin ulagabilir hale gelmesiyle kapanivermistir. Bu fark
esitlenince sanat eseri alinip satilabilir hale gelmistir. Boylece sanat eserinin kaginilmaz
sonu ‘{iriin’ olarak adlandirilmasidir. Uriinler tiiketiciler tarafindan alinip satilabilinen
metalardir. W. Benjamin sanat eserine herkesin ulasbilmesini ‘“demokratiklesme”

olarak, Adorno ise “kitlesellesme” olarak tanimlamaktadir (Boratav, Gurdal, 2016: 97).

Adorno ve Horkheimer (2010), 1947°de Aydinlanmanin Diyalektigi adli kitabinda
“Kiltiir Enddistrisi” kavramini ortaya atmustir. Kiiltiir endiistrisi, modernizm ve
kapitalizm ile birlikte bireylerin ve kilturlerin 6zgunliklerinin kaybederek birer meta
haline geldiklerini savunmaktadir. “Sanat eserlerinin bir metaya doniismesi ve bu
sekilde alimlanmasi gibi, tiiketim toplumunda metanin kendisi de imgeye, temsile ve
gosteriye doniismiistiir. Kullanim degerinin yerini ambalaj ve tanitim almistir. Sanatin
metalasmasinin sonu, metanin estetize edilmesidir.” (Adorno, 2007: 38). Meta olan
sanatla birlikte, sanatin da meta yapma amaciyla tiretilmesi asil sorunun baglangici olur.
Sanat ve pazarlama i¢ ige girer; sanat eseri meta, sanatsever ve izleyiciler miisteri

olurlar.

Sanat eseri ticari ya da degil hangi amagla iiretilirse iiretilsin, bir sanat piyasasi meydana
getirmektedir. Bu piyasada koleksiyonerler, aracilar ve izleyiciler gibi aktorler yer

almaktadir. Koleksiyonerlik tabiki her zaman maddi amagclar i¢in yapilmamaktadir.
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Sanatsever kisiler disindaki koleksiyonerler resim satin alarak yatirim yapmay1
amaclamaktadir. Uzun vadede satin aldig1 eserleri ¢ok daha pahali fiyattan satarak kar
elde eder. Fiyat1 arttiransa eserde kimin imzasinin oldugu ve ka¢ énemli kisinin elinden
sahipliginin gectigidir. Tirkiye’de bilinen en yaygin yatinm aract altin ve
gayrimenkuldiir. Oysa daha gelismis iilkelerde borsadir. Daha da ileri gidersek sanata ve
sanatgiya yatirim yaygin olmayan fakat en karli yatinmlardan biri olabilmektedir.
Sanatin yatinm araci haline gelmesiyle baslayan sanat eserinin metalasma seriiveni,
ziyaretgi ve izleyicilerin de miisteri konumuna gelmesiyle stiregelmistir (Bayrak, 2013:

123).

2.3.2. Sanat Pazarlamasinda Tiiketici Kavram

Sanatcilarin bircogu icin seyirciler sanatsal deneyimin onemli bir parcasidir. Ciinkii
sanatsal stre¢ gercekte halk sanat eserini gordiigiinde tamamlanir. Seyirci kitlesi pratik
acidan da ¢ok onemlidir. Clinkii genellikle halk tarafindan begenilmeyen eserlerin gelir
tiretmesi ¢ok zordur. Agiklamak gerekirse, halk tarafindan karsilik bulmayan sanat
eserleri sponsorlari, fonlayicilari ya da galerileri kendine ¢ekemez. Bu yiizden seyirci
kitlesi iiretebilmek sanat isletmelerinde ¢alisan pazarlama yoneticilerinin 6nemli bir
gorevidir. Kisacasi, sanat pazarlamasinin temel gorevi insanlar1 sanat gosterilerine
katilimlar1 noktasinda motive etmek ve sanat¢ilar tarafindan iiretilen sanat trlinlerini
satin almalarin1 saglamaktir. Giliniimiizde, sanat eserlerinin satigt ve izleyiciler

tarafindan ziyaret edilmesi tiiketim sayilmaktadir.

“Izleyiciler” terimi, sanat eseri ile iletisim kurabilecek tiim insanlar1 kapsamak i¢indir.
Bu, alicilari, etkinliklere katilan kisileri ve ziyaretcileri igermektedir. Yine bu terim,
gelecekte potansiyel ziyaretei, katilimcer ve kullanict olabilecek kisileri de icermektedir.
Potansiyel izleyiciyi son derece genis bir kitledir. Bu nedenle, ilk 6nce boliimlere

ayrilmali ve daha sonra farkli insan gruplarini hedef almalidir (Jermyn, 2001).

Bunu etkin bir sekilde yapabilmek i¢in sanatla ilgili ¢alisan organizasyonlarin
potansiyel izleyicilerin istek, ihtiya¢ ve motivasyonlarini iyi anlamalar1 gerekmektedir.
Bu tez baglaminda tiiketici grubu, sanat iirlinlerinin sergilendigi yerleri ziyaret eden

bireyler olarak ele alinacaktir. Bu noktada Oncelikle bireyleri sanat {iriinlerinin
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sergilendigi yerleri ziyaret etme egilimlerini etkileyebilecek faktorlerin neler oldugunu

incelemekte fayda goriilmiistiir.

2.4, Insanlarin Sanatsal Etkinlikleri Ziyaret Etme Egilimini Etkileyen Faktorler

Insanlarin sanatsal etkinlikleri ziyaret etme desenleri ya da trendleri toplumun
tamaminda ayni degildir. Bunun en Onemli nedeni sanatin bir¢ok taniminin
bulunmasidir ancak genel kani sanatsal ziyaretlerin 6zellikle yapilan sanat cesidi, yas
grubu, sosyal smif ve egitim altyapisindan etkilendigi yoniindedir (Jermyn, 2001).
Ayrica kisisel ve psikolojik faktorler de insanlar1 sanatsal etkinlikleri ziyaret etme
egilimini etkileyebilecek faktorlerdendir. lyi yoOnetilen sanat organizasyonlarr bu
faktorleri daha iyi anlayarak insanlarla kendileri arasindaki psikolojik ve fiziksel
faktorleri ortadan kaldirabilecek adimlari atma noktasinda yeteneklidir. Bu da bu
organizasyonlarin hedef kitlesinin énemli bir boliimiine sunum yapmalarini dolayisiyla

daha ¢ok izleyici/tiiketici elde edebilmelerini saglamaktadir.
2.4.1. Sosyal faktorler

Sosyal faktorler, 6zellikle de kiiltiir, referans gruplari ve bir sosyal sinifa ait insanlarin
sanatsal etkinlikleri ziyaret etme egilimlerini hatir1 sayilir sekilde etkileyebilmektedir.
Kiiltiir, toplumu olusturan insanlar tarafindan {iretilen, ortaya konulan somut veya soyut
her sey olarak tanimlanan bir kavramdir. Bu hangi davranislarin kabul edilebilir
hangilerinin kabul edilemez, hangi degerlerin 6nemli hangilerinin 6nemsiz oldugunun
insandan insana aktarilmasini saglayan siirecleri de iceren bir kavramdir. Yaraticilik,
egitim ve bos zaman aktiviteleri gibi kiiltiirel 6zelliklerin 6nemli bir deger oldugunu
kabul eden toplumlar sanat altyapisinin gelismesine de nem vermektedir. Bu da sanatla
ilgilenen bir kitlenin olugmasini saglamaktadir. Tabi ki bunun tersi de gecerlidir. Bu
alanda yapilmis olan baz1 c¢alismalar sanatin kiiltiirel degerler tarafindan
etkilenebilecegini gdstermistir. Ornegin, Marplan (1988) canli performansa yonelik
sanat faaliyetleri noktasinda Asyali ve Afrikalilarin “eglence” unsurunu her seyden ¢ok

daha 6nemsedigini ortaya koymustur.

Referans grubu, aile, arkadas, is arkadasi ya da kisinin deger, tutum ve davranis
kaliplarina 6nem verdigi gruplardir. Referans gruplari incelendiginde ailenin okul

arkadaslarina oranla daha gii¢lii bir referans grubu oldugu goriilmektedir. Velileri sanat
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faaliyetlerini destekleyen g¢ocuklarin, ileriki yaslarda sanat faaliyetlerini destekleyici

ziyaretlerde bulunma egilimleri yiiksektir (Waters, 1989).

Sosyal smif, bir toplumda benzer basamakta yer alan insanlarin olusturdugu insan
grubudur. Smif aidiyetini etkileyebilecek bir¢ok faktér olsa da bulunulan sosyal sinif
genelde aile reisinin sahip oldugu is unvanina gore belirlenmektedir. Ayn1 sosyal sinifta
bulunan insanlarin benzer tutumlar, degerler ve davraniglar gelistirmesi miimkiindiir ki

bu da sanatla ilgilenim baglaminda 6nemli bir faktordiir.

2.4.2. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler; yas, cinsiyet, gelir ve egitim seviyesi insanlarin sanat faaliyetleriyle
ilgilenimleri noktasinda onemli bir onciil olarak degerlendirilebilir. Ozellikle egitim
seviyesi sanat triinlerinin sergilendigi yerleri ziyaret etme noktasinda ¢ok giiglii bir

belirleyicidir.

Cinsiyet konusundan durum incelendiginde erkekler ve kadinlar arasinda sanat yapma
ve sanat etkinliklerine katilma noktasinda belirgin farklhiliklar goriilebilmektedir.
Ornegin, Jermyn (2001)’e gore kadimlar; roman okumak, bilim kurgu iiretmek, siir
yazmak, tekstil isleri yapmak, el isi iiriin satin almak, dans etmek ve bale yapmaya daha
egilimlidir. Erkekler ise kadinlara oranla su faaliyetleri daha ¢ok yapmaktadir;
bilgisayar kullanarak sanat tirtinleri gelistirmek, miizik aleti calmak, agag¢-tahtadan el isi

irlin yapmak ve fotografeilik.

Yine kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok tiyatro bileti aldigi, dans etkinliklerine daha
cok katildig bilinirken caz miizik dinlemek icin bilet alan erkeklerin sayis1 kadinlara

oranla daha fazladir.

Yas noktasinda bakildiginda ise, kural olarak 35-54 yas bandi arasinda katilimin en
yilksek seviyede oldugu sdylenebilir. Ancak bu iretilen sanat tiirline gore

farklilagabilmektedir (Marplan, 1988; Jermyn, 2001).

Sanat gosterilerine katilma ve gelir diizeyi arasinda onemli bir iligkinin varligindan
bahsedilebilir. Fakat bu iliskinin artan gelir diizeyiyle yiikselen sosyal smif m1 yoksa
direk gelir diizeyinden mi kaynaklandigi noktasinda bir kesinlik oldugu sOylenemez.

Ciinkii eger Oyle olsaydi sanat gdsterimlerine ait bilet fiyatlarinin bu noktada ¢ok
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onemli bir 6nciil olmas1 beklenirdi ancak boyle bir durumun olmadigini gosteren farkl

bulgulara rastlamak mimkanddr.

Egitim diizeyi ve sanat gosterilerine katilma egilimi arasinda tutarli bir iliskinin
varligindan s6z edilebilmektedir. Toplumda, okunan silire miktar olarak arttik¢a, sanat

galerini ziyaret etme egilimi de yiikselmektedir (Verwey, 2002).

2.4.3. Psikolojik Faktorler

Inanglar, tutumlar, kisilik, motivasyon ve ozellikle de algilama bireylerin sanat

gosterimlerini ziyaret etme egilimini etkileyebilecek faktdrlerdendir.

Algilama, insanlarin diinyayr anlamlandirma siirecidir. Her insan, anlami iiretmek i¢in
disardaki bilgiyi toparlar, tasnif eder ve yorumlar. Cilinkii insanin ¢evresindeki her seyi
anlama ihtimali yoktur. Bu ylzden insan, 6ncelikle kendi i¢in neyin énemli neyin daha
az onemli oldugunu algilayarak ihtiyaclarini tatmin etme yoluna gitmesi oldukca
elzemdir. Bu isin bir bakima siizme kismuidir. Ise yarayan mesajlar1 tasnif ettiginde

bellegindeki tutum ve inanglarla karsilastirarak bu mesaj1 yorumlamaktadir.

Yukaridaki bilgi aslinda, sanata ¢ok az ilgi duyan, ya da sanat galerilerine daha once
gitmemis insanlarin, sanat galerilerini ziyaret etmelerini saglamanin ne kadar zor
olabilecegi hakkinda fikir vermektedir. Oncelikle toplumun bu kismi, sanatla ilgili bu
mesajlarin bircogunu farkina varmadan elemektedir. Hatta farkina varmis olsa bile
sanata yonelik tutum olumsuz oldugundan mesaj bu insanlar tarafindan olumsuz
algilanabilmektedir. Bu ylizden tutundurma faaliyetleri oncelikle mesajin algilanmasi
icin dizayn edilmeli bunu basardiktan sonra ise olumlu duygular yaratabilecek sekilde
sunulmalidir. Bu 6zellikle sanata ilgisi olmayan insanlari motive etme noktasinda

muhtemelen zor olacaktir.

Bireylerin sanat etkinliklerini ziyaret etmelerini etkileyecek diger dnemli faktorler de
tutum ve inanglardir. Inanglar, insanlarin herhangi bir olgu hakkinda sahip olduklart
tanimlayict diislincelerdir. Bu diislinceler insanin bilgi, tecriibe veya fikirlerine dayal
olarak insanlar tarafindan olusturulmaktadir. Inanglar 6nemlidir ¢iinkii bir sonraki
asamast davranis olan tutumun bir Onciilidiir. Sahip olunan inanglar kolayca
degistirilemezler. Ornegin bir insan “sanat galerilerini sadece zengin insanlar ziyaret

eder” seklinde bir diisiinceye sahipse sanat galerisine gittiginde zengin insanlarin

40



arasinda asagilik duygusuna kapilabilecegi gerekgesiyle, bu organizasyonlar1 ziyaret

etmekten kacinabilir.

Yine bir baska faktor olan kisilik ise insanlar1 diger insanlardan ayiran 6zellikler ve
davraniglar olarak tanimlanabilir. Ancak kisilikle ilgili OGlgiimler genellikle zor
oldugundan kisilik ve sanat galerine yonelik katilim arasindaki iliskinin incelendigi

caligmalara rastlamak miimkiin olmamuistir.

Insanlarin sanat etkinliklerine katilimlarmna ydnelik motivasyonlar1 da farkli farklidir.

NOP (1991)’e gore insanlar motivasyonlarina gore su sekilde siniflandirilmaktadir:

e Eglence arayanlar: Sadece eglenme ihtiyacini gidermek amaciyla katilanlar.

e Kendini gelistirenler: Kisisel gelisim amagh katilim yapanlar.

e Trend takipgileri: Elit insanlar tarafindan fark edilmeye ¢aligsanlar.

e Statli arayicilari: Sosyal agidan iist seviyedeki insanlar tarafindan taninmaya
calisanlar.

e Yalnizliktan kacanlar: Diger insanlarla birlikte olmaya calisanlar.

e ilham arayanlar: Duygularini ve hislerini tetiklemeye ¢alisanlar.

e Disa doniikler: Kendini ifade etme imkani bulunabilecek bir ortam bulmak
amaciyla.

e Sosyal katilimcilar: Sosyal bir ortamda sanatla ilgilenmenin daha fazla haz

verecegine inananlar.

2.5. Sanat Yonetimi

Gegmiste ‘sanat’ ve ‘para’ kelimelerinin yanyana kullanilmasi sanat g¢evrelerince hos
karsilanmamaktaydi. Sanat¢inin amacinin ‘para’ olamayacagi pazarlama biliminin
yararsiz oldugu diisiiniilmekteydi. Fakat sanatin ve sanat¢ilarin bir takim faaliyetlerle
desteklenmeye ihtiyacit vardir. Sanatsal yonetim burada devreye girmektedir. Sanat
yonetimi, sanat mekaninin yonetimi, tanitim faaliyetleri, stratejiler, etkinliklerin
planlanmasi, sergilerin sunumu, halkla iliskiler, personel yonetimi ve finansal yonetim
alanlartyla ilgilidir. Sanat yonetimi sanatgiy1, koleksiyonu, hizmet personelini ve biitgesi
en faydali sekilde bir araya getiren sistemdir. Sanat yoOnetimi, sanat kurumunun
potansiyelini arttiracak hedefler belirlemektedir. Iyi yonetilen bir sanat kurumu topluma

onculik eder (Erbay, 2009: 23).
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Sanat kurumlarmin sayica artmasi sanatsal yOnetimin Onem kazanmasma neden
olmustur. Zamanla kar amaci gilitmeyen vakif ve devletlerce desteklenen sanat
organizasyonlar1 da artmaktadir. Dolayisiyla devletin verdigi finansal destegin etkin
yonetilmesi gerekmektedir. Gelisen sanat kurumlarinda uzman personellere ihtiyag
artmaktadir. Konservator, restorator, giivenlik gorevlisi, yonetici, halkla iligkiler

uzmant, kiirator, tasarimci gibi uzmanlara gereksinim duyulmaktadir (Erbay, 2009: 25).

Toplumu sanata tesvik icin katilimcilik i¢eren yenilikg¢i faaliyetler yapilmaktadir. Sanata
ulasamamus kitleleri ulagtirarak tabulari kirmaya g¢aligilmaktadir. Sanat tiiketicilerinin
siirece katilimi ile ziyaret deneyimleri daha etkili kilmmaktadir. Ornegin ¢ocuklara
resim seanslar1 diizenlemek. Sanat galerileri; konferans, sdylesi, miizik, sinema gibi

farkl kiiltiirel faaliyetleri de gergeklestirmektedir.

2.6. Sanat Galerisi

TDK’ye gore, galerinin tanimi “Sanat eserlerinin veya herhangi bir malin sergilendigi
salon” olarak tanimlanmaktadir. Oxford sozliigiinde ise, “Sanat eserlerinin gosterilmesi
veya satilmasi i¢in kullanilan bir oda veya bina” olarak aciklanir. Sanat galerileri,
sanatsal bir degeri olan eserlerin sergilendigi, alinip satildigi, alic1 izleyici ve
koleksiyonerlerin bir araya gelmesini saglayan araci isletmelerdir. Ayn1 zamanda galeri,
sanat miizelerinde ¢alismalarin sergilendigi, alt boliimler olan odaciklar olarak da
adlandirilmaktadir. Galeriler, miizelerin aksine sergilemeleri geci¢i yapmaktadir. Bu
ozelligi galeriyi miizeden daha bagimsiz ve 6zgiir kilmaktadir. Sergilemenin tiirline gore
planlama yapilabilmektedir. Sanat galerisi sergileri, farkli boyutlarda ve enstalasyon
gibi sanat eserlerinin sergilenmesine uygun bir ortama sahip olmalidir (Caliskan, 2016:
11).

Sanat galerileri, sanat tiiketicilerini/izleyicilerini sanatla bulusturan bir aract kurumdur.
Sanatc¢ilan ve tiiketicileri hem ekonomik hemde kiiltiirel olarak bulusturan aracilardir.
Sanat pazarini sekillendiren sanat galerileri, sanat {irlinlerinin dolagimini saglar. Eserler
galeride sergilendiginde maddi bir iiriine doniismektedir. Tiirkiye’ de sanat pazari her
gecgen giin gelismekte ve rekabet artmaktadir. Bu durum kamusal sanat galeileri igin de
gecerlidir. Rekabet sadece sanat alanina degildir. Hume (2011)’e gore, bos zamanlarini

nasil harcayacagini bilmeyen tiiketici tiim sektorler tarafindan potansiyel miisteridir.
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Sanat Galerileri birer sektorel isletmelerdir. Higbir ¢aba sarfetmeden galeriye ziyaretgi
cekmeleri miimkiin degildir. Sanat galerileri yaratict ¢oziimler gelistirerek ziyaretgi

sayilarini arttirmay1 basarabilmektedir.

Sanat galerileri 6zel ve devlet gibi farkl tiizel ve gercek kisiler tarafindan kurulmus
olsalar da ortak bir amaca hizmet etmektedir. Bu amag, aydin ve sorgulayabilen nesiller
yetistirmek ve sanati gelecek kusaklara aktarmaktir. Sanat galerilerinin sayisinin
artmas1, gengcleri eser iiretimine tesvik etmektedir. Ogrencilerin sanata olan ilgileri
lizerine bir ¢ok ¢alisma yapilmistir. Son yillarda Tiirkiye’de sanat konusunda bir¢ok
adimin atilmasiyla birlikte, sanat mekanlar1 degisim gostermeye baglamigtir. Kamuya ait
sanat galerileri kar amaci giitmeyen kuruluslara 6rnektir. Devlet eliyle kurulmus olsa da
sanat mekanlarinin ayakta kalmak icin ziyaret¢iye ihtiyaclar1 vardir. Toplumu sanata
tesvik devlet politikalarindan biridir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli Giizel
Sanatlar Genel Miidiirliigii biinyesinde bulunan 48 Giizel Sanatlar Galerisinin kurulus

amaglarimi su sekilde siralamaktadir:

e Sanatgilarimiza sanat eserlerini sergileme kolaylig1 saglamak,
e Yetenekli geng sanatcilar1 desteklemek,
e Plastik sanatlar zevkini yaymak ve gelistirmek,
e Plastik sanatlar alaninda konferans, agikoturum, film ve dia gosterileri
dizenlemek,
e Sanatseverlere ve sanatgilara diinya plastik sanatin1 ve eserlerini tanitmaktir
(T.C. Kiiltiir ve Turiz Bakanligy).
Ulkelerin  sosyo-ekonomik durumlari, ydnetimin politikalar1 sanat kurumlarmin
tanimlamalarinda 6nemli rol oynar. Ornegin ABD’de sanat kurumlar1 Gzel sektorde
yayginlik gostermektedir. Tiirkiye gibi iilkelerde ise hem kamu hem 6zel kuruluslar
faaliyette bulunmaktadir. Sanat galerilerini kamu, 6zel ve diger kurumlara ait olanlar

olarak 3’e ayirabiliriz.

Kamu sektorundeki sanat galerilerine, T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligina bagh Giizel
Sanatlar Genel Miidiirliigli’nin biinyesinde bulunan 48 sanat galerisi 6rnek verilebilir.
1971 yilinda Kiiltiir Bakanligi kurulmasiyla devlet, “Kiiltiir Politikasi”nin temeli
atilmistir. Tiirk Hukuk sistemine gore devlet, sanati destekler ve halki tesvik eder.

Devlet Tiyatrosu, Devlet Opera ve Balesi vb bir ¢ok sanat kurumu devletin bazi
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organlar1 tarafindan yonetilmektedir. Belediyelerin Kiiltiir Isleri Daire Baskanligina
bagli actigi galeriler bu sniflamaya girmektedir. Bu galeriler belediyeler tarafindan
yonetilmektedir. Beyoglu Sanat Galerisi, Ortakdy Sanat Galerisi, Sakarya Sanat
Galerisi, Ofis Sanat Merkezi 6rnek verilebilir. Bu grubun en belirgin 6zelligi kar amaci

giitmeyen kurulus olmalaridir.

Ozel sektordeki sanat galerileri, gercek kisi ya da kurum tarafindan kurulan sanat
galerileridir. Kar amaci gliden 6zel galerilere ticari sanat galerisi denmektedir. Sanat
galerileri icinde en aktif rol oynayan grup ticari amaclar gudenlerdir. Ticari sanat
galerilerin stratejileri eserleri satmak {izerinedir. Diinya da belli basli yapilan fuarlara
katilirlar. Miisteri sadakati olan koleksiyonerleri bulunur. Istanbul, Ankara gibi biiyiik
sehirlerde bulunurlar. Maya Sanat Galerisi, Macka Sanat Galerisi, Bedri Rahmi Sanat

Galerisi, Galeri Nev 6rnek gosterilebilir.

Diger kurumlarin sanat galerilerine, ilk olarak bankalar, oteller, egitim kurumlari,
vakiflar ve miizeleri 6rnek verebiliriz. Is Bankasi Sanat Galerileri, Akbank Sanat
Galerileri, Seker Sigorta Sanat Galerileri, Hilton Oteli Galeri Kocamemi Anadolu
Universitesi Sanat Galerisi, Canakkale Seramik Sanat Galerisi, Deniz Miizesi Sanat

Galerisi (Besiktas) ornek gosterilebilir.

2.6.1. Sanat Galerilerini Etkileyen Faktoreler

Cagdas yasamla birlikte  sanat galerilerinin toplumdaki yeri siirekli degisim
gostermektedir. Ornedin sanat galerileri, sanatseverlerin tiketici haline gelmesi ile
birlikte bos zaman etkinlikleri ile rakip haline gelmistir. Sanat galerileri, yasamim
sistemli bir sekilde siirdiirebilmek icin rekabet ortamindan yararlanmak zorundadir.
Teknik, yonetsel, toplumsal, egitsel, politik ve eglence gibi faktdrler sanat galerilerinin

yapisini etkilemektedir.
2.6.1.1. Sanat Galerilerinin Teknik Yonu

Sanat, bireysel ve toplumsal estetik arayisinin bulugsma noktasidir. Sanat¢inin ortaya
koydugu eserlerini topluma sunmasi sanat icra etmenin bir sonucudur. Bu bulusmalarda

sanat galerileri énemli gorevler iistlenmektedir. Ister bireysel ister toplumsal bir sunum

44



olsun, sanat eserinin sunumu karsi tarafta istenen etkilesim ic¢in ¢ok Onemlidir. Bu

baglamda sunumda kullanian teknikler 6nem arz etmektedir.

Sanat galerisinin teknik yonii, cesitli arag ve gerecleri, kurumun demirbaglarini
kapsamaktadir. Kurum arazisi, binalari, tesisler, aletler, demirbaslar, sergilenen
koleksiyonlar tenik yone ornek gosterilebilmektedir. Sanat galerinin verdigi hizmet
kalitesi teknolojik unsurlarla belirlenmektedir. Serginin tasarimi, 1siklandirmasi, video
ve seslerle birlikte sunulmasi belli bir teknoloji gerektirmektedir. Sanat galerilerinde
151k, havalandirma, ses diizenlemeleri, giris, ¢ikis ve mekansal tasarimlar teknik yonin

onemini sergilemektedir (Erbay, 2009: 29).

Ornegin eserlerin 1s1klandirmasi son derece énemlidir. Bilingsiz kullanilan 1siklar, renk
solmalarina, yipranmalara, yiizeysel bozulma ve catlamalara neden olmaktadir. Buna
olarak mekanin cazibesi a¢isindan kullanilan isiklandirma teknikleri ziyaretgilerin

deneyimlerini olumlu etkileyebilmektedir.

2.6.1.2. Sanat Galerilerinin Yonetsel Yon(

Sanat yonetimi; insan, galeride kullanilan techizat, finansman gibi farkli kaynaklarin
isbirligine dayanmaktadir. Kisilerin ayr1 ayri yapmakta zorlandiklar1 isleri bir araya
gelerek birlikte yapmalart sanat yOnetiminin konusuna girmektedir. Sanatin
yonetilebilmesi i¢in kurumsallasma ve planlama gereklidir. Ciinkii sanat yonetimi tek
kisilik bir organizasyon degildir. Degisen yasam sartlari ile birlikte daha fazla izleyici
kitlesine hitap eden sanat galerileri, teknoloji, kurumsal degisimler, degisen toplumsal

taleplerli gibi etkenlerle daha profesyonel yonetilmeyi gerektirmektedir.

Sanat kurumlarinin yonetiminde; Oncelikle sanat kurumunu daha iyi tamimak ve
anlayabilmek icin, kurum i¢inde ve disinda olusan iligkileri etkileyen faktorleri iyi
tanimak gerekmektedir. Planlama, organizasyon, kumanda, koordinasyon ve kontrol
sanat galerilerinin yonetsel faaliyetleridir. YOnetim tim bu faaliyetleri iyi dizenleyip,
uygulamak zorundadir. Bu acidan bir sanat galerisinde isleyisin aksamamasi igin

kurumsal yapinin 1yi olusturulmasi gerekmektedir (Erbay, 2009: 31).
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2.6.1.3. Sanat Galerilerinin Toplumsal Yonu

Sanatin insan ve toplumla olan iliskisi, onun glinlimiize degin gelismesini saglamistir.
Insandan etkilenmeyen bir sanat diisiiniilemez. Sanat adeta toplumun nabzini tutan bir
mekanizmadir. Savaslardan, afetlerden, zaferlerden daha bir ¢ok toplumsal olaydan

etkilenmistir (Y1lmaz, 2008: 36).

Sanati 0grenmek ve sanat kurumlarimi ziyaret etmek sadece bireysel olarak bir
sorumlulugumuz degil, ayn1 zamanda kiiresel diinyada toplumsal bir varlik olarak
kendimizi tanimamiz agisindan bir vatandaglik gorevidir. Bu anlamda sanat galerileri
birlikte yasamakta oldugumuz degerleri tanimlamaya ve onlart bir anlama koymamizi
da saglarlar. Sanat galerileri, uluslar agisindan hem kiiltiirel hem de medeniyete dogru
atilan her olumlu adim igerisinde kendisine yer verilebilecek bir kurum olarak karsimiza

cikmaktadir.

2.6.1.4. Sanat Galerilerinin Egitsel Yonii

Sanatin en 6nemli islevi diisliniinen toplumlar yaratmaktir. Sanat eglenirken egitmeyi
gorev bilmektedir. Sanat galerisi icerisinde bulunan eserler, kisinin bilinglenmesine,
diinyayr daha 1yl anlamlandirmasina, yaraticiniyoniin ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir. Sanat galerisi biinyesinde yapilan soOylesi, egitim, bilgilendirme gibi
faaliyetler egitim islevini pekistirmektedir. Ancak hitap edecegi hedef kitleye gore
etkinlikler farklilagtiriimaktadir (Erbay, 2009: 35). Ornegin, ¢ocuklara hitap eden aylik
sergilerde okullar ziyaret gerceklestirilmektedir. Cocuklara 6z bir resim egitimi
verilerek ektinlikler yaptirilmaktadir. Boylece ¢ocuklarin erken yaslarda sanatla

tanigsmasi hedeflenmektedir.

Egitim arac1 olarak sanat galerileri, toplumda ortak degerler yaratma girisiminde
bulunmaktadir. Ortak anlayis, begeni, davranis ve tutumlarin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmaktadir. Sanatla i¢ ige olan toplum bu sayede giizeli arayarak kotiiden uzak
durmaktadir. Boylece sanat galerileri toplumun daha uygar ve yasanabilir hale
gelmesine katki saglamaktadir (Ozbek, 2018: 76). Diger bir ifadeyle ‘sanat dersi’
deneyimsel 6grenmeye olanak saglayarak , her yastan bireyin kendi estetik yeteneklerini
algilamasini, dikkat ve diisiinme becerisini edinmesini, sanat kilttrind anlayarak bunun

evrensel bir dil oldugunun bilincine varmasini saglamaktadir (Mercin, 2003).
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Sanat galerileri, 6grenme siirecinde bireylerin 6grenirken siiregten haz almasi, zihinsel
acidan farkli sanatcilara ait kiiltiir degerlerini algilamalari, farkli sanat dallarina karsi
Onyargilar gidermeye katki sagladigi anlagilmaktadir. Kiiltiir ve sanat eserlerine yonelik
deger yargilarinin Onyargilarla degil de estetik kaygilar 6n plana alinarak yapilmasi,
bireyin etrafindaki olup bitenleri daha saglikli algilamasina yardimei1 olur. Bu da saglikli

birey ve toplum olugsmasina yardim etmektedir (Mercin, 2006: 158).

2.6.1.5. Sanat Galerilerinin Politik Yonu

Tarih boyunca sanat kendi bagimsizligin1 korumak adina savas vermistir. Ancak iginde
bulundugu toplumun politik yonlendirilmelerine maruz kalmistir. Devletler toplum
tizerindeki egemenligini saglamak icin sanati bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Oysaki
sanat, iyasetle bagii koparip kendi egemenligini urmak istemektdir. Sanatci,
toplumdaki bireylerden farkli olarak siyasetten etkilenen degil kendisi siyaset yapan bir
figiirdiir. Sanatc1 eserleri vasitastyla duygu ve diislicelerini topluma aktarir. Bu aktarimi
yaparken toplumdaki aksakliklari elestirel bir gozlemle sunmaktadir. Dolayisiyla, devlet

sanatgilara 6zgiirliik alan1 agmayi tercih etmelidir (Akengin, 2014: 148).

Sanat galerileri gibi sanat kurumlarinin politikadan uzak olmasi sanat adina yararh
olacaktir. Cilinkli 0Ozgiirlesemeyen kurumlar topluma aksak hizmet vermektedir.
Arastirmamiza konu olan galerinin ziyaret¢ilerinin sikayetlerinden biri de Sakarya
ilinde bulunan sanat galerisinin belli bir politik goriise yatkin olmasi ve herkese hitap
etmemesidir. Her kitleye hitap eden sanat galerileri topluma elestirel bakis agisi

kazandirmada katki saglamaktadir.

2.6.1.6. Sanat Galerilerinin Eglence Yonii

Sanat eglendirirken egitmeyi amaglayan bir olgudur. Hizla degisen sosyo-kultirel
yasamda eglendirme islevleri iistlenen yeni araglarin (iletisim araglari, internet, eglence
merkezleri, sinemalar, tema parklar vb.) acimasiz rekabet ortaminda sanat galerileri iyi
bir alternatif olmaktadir. Sergi salonlarina oturma banklarinin konulmasina uzun siire
kars1 cikildigr bilinmektedir. Gilinlimiizde ise galeriler, spor aktiviteleri, egitim,
kokteylier, konserler, atdlye calismalari, kiitiiphane ve okuma alanlar1 vb. etkinliklerin

rahatlikla gergeklestirilebildigi mekanlara sahiptir.
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Sanatin Oziirlestirici giici ile birlikte bu mekanarda toplumun demoktariklesmesi
saglanmaktadir. Farkli diigiince ve goriisten insanlarin ayni potada eritilmesi toplumsal
huzur i¢in 6nemli bir adimdir. Fikirler yada bireyler sanat galerilerinde bir araya gelerek
birbirlerini tanima, anlama imkanimi elde etmektedirler. Ozgiirliik ortami saglayan sanat

mekanlari, toplumsal barisa katki saglarken diger taraftan da bireyleri gelistirmektedir.
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BOLUM 3: ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI

Aragtirmanin bu boliimiinde; arastirmanin amaci, Onemi, kapsami, kisitlar1 ve
metodolojisi hakkinda bilgi verilmistir. Ilerleyen asamada, arastirma amacina uygun

olarak yapilan analizlere ait bulgulara yer verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Sakarya ilindeki X sanat galerisini ziyaret eden ziyaretcilerin
sanata ve sanatgiya genel bakis acilari, sanat etkinligi amach gerceklestirdikleri
faaliyetlerin sikliklari, demografik 6zellikleri hakkinda bilgi edinilmesi amaglanmaigtir.
Buna ek olarak X sanat galerisi ziyaretcilerinin sanata ve X sanat galerisine yonelik
tutum ve algilarinin bazi demografik degiskenlere gore degisip degismediginin
incelenmesi, galeriyi tercih etme nedenleri, galeriye yonelik algilanan deger,
memnuniyet dereceleri ve tavsiye etme davranisina iliskin aranan cevaplar alt amaglar

arasinda yer almaktadir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Sanat galerileri sanatgilarla sanatseverleri bulusturma konusunda Onemli bir yere
sahiptir. Yabanci literatiirde sanat galeriyle ilgili olarak yapilan bir¢ok calisma
bulunmaktadir. Ancak ilgili alan yazin incelendiginde Tiirkiye'de sanat galerileri
alaninda yapilan ¢aligsmalarin sayis1 olduk¢a azdir. Sadece bir bilimsel yayina ulagmak
miimkiin olmustur (Argan, 2009). Buna ek olarak, sanat iriinlerinin sergilenmesi ve
sanat kurumlar ile ilgili olarak yapilan bir¢cok ¢alismanin giizel sanatlar baglaminda
yapildigr goriilmistiir (Caligkan, 2016; Kalkan ve Altinkurt, 2015). Dolayisiyla bu
calismanin alan yazindaki bu bosluklarin kapatilmasi noktasinda katkida bulunacag:
diistiniilmektedir. Calisma sonucunda elde edilecek bulgularin ise uygulayicilar
tarafindan kullanilarak daha etkin stratejiler belirlenmesi noktasinda yardimci

olabilecegi diisiiniilmektedir.
3.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Arastirmanin kapsaminda, Sakarya ilinde bulunan X sanat galerisini ziyaret eden

insanlarin sanat olgusuna bakis agilari, sanata yonelik ilgileri, ziyarette bulunulan
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galeriye yonelik algi, tutum, memnuniyet ve tavsiye etme davraniglari incelenmistir. Bu
baglamda ¢alisma kapsamina, Sakarya ilinde hizmet veren X sanat galerisinin
ziyaretcilerine yonelik olarak uygulanan ¢alisma galerideki sinema, konferans, miizik
vb. gibi diger faaliyetlere katilanlardan ziyade galeri i¢indeki sergi salonunu ziyaret

edenler dahil edilmistir.

Her bilimsel ¢alismada oldugu gibi bu tez c¢alismasimin hazirlanmasi siirecinde de
birtakim kisitlarla karsilagiimistir. Calisma kapsamina, yalnizca bir ay igerisinde (28
Mart 2019- 29 Nisan 2019) X sanat galerisindeki sergiyi ziyarete gelen ziyaretcilerin
dahil edilmesi, ¢alismanin en 6nemli kisitin1 olusturmaktadir. Calisma baglaminda sahip
olunan finansal kisitlar ve zaman kisiti uygulama Orneginin olasiliga dayali
yontemlerden biri kullanilarak secilmesine olanak saglamamistir. Dolayisiyla,
calismanin 6rnekleme yontemi olarak kolayda drnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu
durum c¢aligma bulgularinin genellenebilirligi iizerinde sorun teskil etmektedir. Bu
durumun yaratabilecegi olumsuz etkiler 6rneklem sayisini miimkiin oldugunca yiiksek

tutarak giderilmeye calisilmistir.

3.4. Arastirmanin Metodolojisi

Bu bolimde, arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler, Ornekleme yontemi,

aragtirmanin problemleri, anket formunda kullanilan 6l¢ekler yer almaktadir.

Bu calismada kantitatif bir arastirma yaklasimi benimsenmistir. Bu ¢alismanin
anakiitlesini, Sakarya ilinde yasayan bireyler olusturmaktadir. Bu baglamda Sakarya
ilinde faaliyet gosteren tek sanat galerisi olan X sanat galerisindeki herhangi bir sergiyi
bir aylik bir donem igerisinde (28 Mart 2019- 29 Nisan 2019) ziyarete gelen ziyaretgiler
olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan 6l¢lim araci olarak anket, X sanat galerisinden
gerekli izinlerin alinmasini takiben 28 Mart 2019- 29 Nisan 2019 tarihleri arasinda yiiz
ylize goriisme yontemiyle gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, arastirma orneklemine
sadece sanat galerisindeki eserleri gezen ziyaretciler dahil edilmistir; ziyaretciler
gozlemlenmis ve galerideki eserleri gezme siirecinin bittigi anlasildiktan sonra
kendilerinden anket formunu doldurmalari talep edilmistir. Tesadiife olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi kullanilarak elde edilen toplam

384 anketin hatali ve eksik doldurma gibi nedenlerle 68 adetinin analiz silirecinde
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kullanilamayacak durumda oldugu anlasilmistir. Calisma kapsaminda degerlendirmeye
alinan toplam kullanilabilir anket formu sayis1 316°dir. Arastirma kapsaminda analizler

IBM SPSS 25 yazilimi yardimi ile yapilmastir.

3.4.1. Arastirmanin Problemleri

Arastirma baglaminda ele aliman ve cevap aranan arastirma problemleri asagidaki

gibidir:

- Ziyaretgilerin sanata ve sanat galerisine yonelik algi ve tutumlari nasildir?

- Ziyaretgilerin sanata ilgi diizeyleri nasildir?

- Ziyaretgilerin galeriye yonelik hizmet kalitesi, algilanan deger ve memnuniyet
diizeyleri nasildir?

- Ziyaretcilerin galeriyi tercih etme nedenleri nelerdir?

- Ziyaretgilerin galeriyi tavsiye etme niyetleri nasildir?

3.4.2. Anket Formunda Kullanilan Olgekler

Arastirma baglaminda kullanilan anket formu gelistirilirken ilgili konularda calisan

arastirmacilarin 6l¢eklerin uyarlanmis versiyonlarindan faydalanilmistir.

Toplamda 2 sayfadan olusan anket formunda, 12 soru yer almaktadir. Ik dért soruda,
katilimcilarin sanatla ilgili genel degerlendirmelerini anlamak amaciyla yoneltilen
ifadeler bulunmaktadir. Besinci ve onuncu sorulardada ise, algilanan hizmet kalitesinin,
algilanan degerin, tavsiye etme davraniginin ve memnuniyetin X sanat galerisi 6zelinde
Olctildiigii ifadeler bulunmaktadir. Anket formunun 2. sayfasinda ise tasnif edilmemis
sorulara yer verilirken, anket formunun son boliminde katilimcilarin demografik

ozelliklerine yonelik bilgilerin soruldugu sorular yer almaktadir.

Sanat galerilerinde algilanan hizmet kalitesinin 6l¢iimiinde kullanilan 13 ifade Hsieh,
Park ve Hitchcock (2015)'ten, algilanan deger Olglimiinde kullanilan 2 ifade ve
memnuniyet diizeyinin 6l¢iimiinde kullanilan 3 ifade Hume (2011)'den , tavsiye etme
niyeti 6l¢timiinde kullanilan 2 ifade Sert ve Karacaoglu (2018)'den ve sanat ilgisinin
dlgiimiinde kullanilan 5 ifade Afhami ve Zarghan (2018)'dan uyarlanmustir. Ilgili
Olceklerin tamami 5'li Likert ifadeler (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle

Katiliyorum) seklindedir ve ¢alismada uygulanan anket formu EK-1'de yer almaktadir.
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Ayrica literatlir aragtirmasina dayanarak gelistirilen birtakim sorulardan da
yararlanilmistir. Bu sorular “Sizce sanat nedir?”, “Sanat denilince akliniza gelen sanat
dallarmi yazimiz.”, “X sanat galerisine daha once geldiniz mi?”, “Ziyaret etmis
oldugunuz X sanat galerisinden nasil haberdar oldunuz?”, “Yilda ka¢ kez bu sanat
galerisindeki sergilere ziyarette bulundunuz?”, “En son katildiginiz sanat etkinligi
hangisidir?”, “Sanat ile ilgili etkinliklere kimlerle katilmay1 tercih edersiniz?”, “Sakarya
ilinde sanatla ilgili etkinlikleri yeterli buluyor musunuz? liitfen diisiincelerinizi yaziniz.”

seklindeki sorulardan olusmaktadir.

Calisma kapsaminda kullanilan sanat ilgi 6lgegi, hizmet kalitesi dlgegi, algilanan deger
Olgegi, tavsiye etme niyeti 6lgegi ve memnuniyet Olgeklerinde yer alan ifadelerin
Tiirkce’ye uyarlanmis versiyonlari ve ilgili referanslar1 agagida yer alan Tablo 3, Tablo

4, Tablo 5, Tbalo 6 ve Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 3
Sanat Ilgi Olgegi
Degisken | Ifade Kaynak
Sanata ilgim vardir.
Sanat eserlerinin sergilendigi yerleri ziyaret ederim. Afhami ve
S.an"flt Sanatla ilgili at6lye calismalarina sik sik katilirim. Zarghan
Ilgi TP TE T P ITICNT (2018)
Olcegi Sanat akimlart ile ilgili bilgi sahibiyim.
Onemli ve iinlii sanatcilar hakkinda bilgi sahibiyim.
Tablo 4
Hizmet Kalitesi Ol¢egi
Degisken | Ifade Kaynak

Park yeri imkanlar1 yeterlidir.

Galerideki eserlerin fiziksel zararlara kars1 iyi korundugunu
diistiniiyorum.

Sanat galerisindeki resim, heykel ve fotograf gibi eserler gesitlilik
acisindan yeterlidir.

Galeri personeli ziyaretgilere yardimci olma konusunda isteklidir.

Galeri personeli ziyaretgilerin isteklerine hizli cevap vermektedir. .
Algilanan Hsieh,

Galeri personeli cana yakindir. Park
Kalitesi Ziyaretcilerden kaynaklanan ses/giirtiltii rahatsiz edici degildir. ve

Engelli ziyaretgilerin galeriyi rahatlikla gezebilmeleri igin gerekli .
- Hitchcock
diizenlemeler yapilmistir.
(2015)

Hizmet

Yol ve sokak igaretleri galeriyi bulmay1 kolaylagtirmaktadir.

Sergilemenin genel bir degerlendirmesini ( yonlendirme levhast,
tasarim, 15181n parlakligl) yapacak olursam sunum iyi yapilmustir.
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Tablo 4’iin devamu...

Galerideki eserler hakkindaki agiklamalar anlagilirdir (metinler ve
grafikler).

Restoran/kafeterya personeli iyi hizmet vermektedir. (Hsieh,2010)

Restoran/kafeterya kaliteli yiyecek igecek sunmaktadir. (Hsieh,2010)

Tablo 5
Tavsiye Etme Davranisi Olcegi
Degisken | Ifade Kaynak
. Bu sanat galerisi hakkinda olumlu seyler soylerim. Sertve
Tavsiye Karacaoglu
Etme o o (2018)
Niyeti Bu sanat galerisini arkadaglarima ve yakin ¢evreme tavsiye ederim.
Tablo 6
Algilanan Deger Olgegi
Degisken Ifade Kaynak
Sanat galerisindeki etkinligi ziyaret ederken elde ettigim fayda (haz,
bilgi, mutluluk vs), bu ziyareti gergeklestirmek i¢in katlandigim parasal
masraflara (ulasim vb.) deger.
Algilanan Hume
]%e“er Sanat galerisindeki etkinlikten elde ettigim (2011)
& faydalari(haz,bilgi, mutluluk vb.) disiindiigimde zaman ve paramu iyi
bir faaliyet i¢in harcadigimi diisiiniiyorum.
Tablo 7
Memnuniyet Olgegi
Degisken Ifade Kaynak
Galerinin tum imkan ve hizmetlerinden memnunum.
Memnuniyet Sanat galerisinin i¢ bina dizaynindan (sergi alani, girig, oturma alani) Hume
memnunum.
Galeride sergilenen eserlerin sunumunda kullanilan aydinlatma, (2011)

havalandirma, 1sitma gibi hizmetlerden memnunum.

3.5. Veri Analizi ve Bulgular

Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan anket formu yardimiyla elde edilen verilerin
istatistiksel analizi arastirma amacina hizmet edecek sekilde SPSS 25 yazilimi
kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Bu bolime Oncelikli olarak katilimcilarin demografik
ozelliklerine iliskin frekans analizi bulgularina yer verilerek baglanacak olup, diger soru

veya ifadelere iliskin yiiriitiilen analizlerin bulgular1 anket formundaki soru siralar1 goz

Oniinde bulundurularak tartisilacaktir.
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3.5.1. Anketi Yamitlayan Cevaplayici Sayisi

Arastirma 14 yas ve iizeri ziyaretciler iizerinde gerceklestirilmis olup, belirlenen bir
aylik siire zarfinda ankete katilan cevaplayici sayist 384 kisidir. Arastirma kapsaminda
elde edilen anket formlarinin tamami ylizylize gorlisme teknigi uygulanarak elde
edilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, cevaplayicilar tarafindan doldurulan 68
anket formunun eksik veya hatali doldurma gibi nedenlerle analize dahil edilmemesi
uygun goriilmiistiir. Analiz amaciyla degerlendirmeye dahil edilen toplam anket sayisi

316’drr.

3.5.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 8
Katiimcilarin Demografik Ozellikleri
CINSIYET

F Yizde (%)
KADIN 162 51,3
ERKEK 152 48,1
EKSIK-HATALI VERI 2 0,6
TOPLAM 316 100

MEDENiI DURUM

F Yizde (%)
BEKAR 236 74,7
EVLI 37 11,7
EKSIK-HATALI VERI 43 13,6
TOPLAM 316 100

YAS

F Yizde (%)
14-16 YAS 15 4,7
17-18 YAS 98 31
19 - 24 YAS 107 33,9
25 YAS VE UZERI 87 27,6
EKSIK-HATALI VERI 9 2,8
TOPLAM 316 100

MEZUNIYETE GORE EGITIM DURUMU

F Yizde (%)
ILKOGRETIM 34 10,8
LISE 169 53,5
LISANS 83 26,3
LISANSUSTU 22 7
EKSIK-HATALI VERI 8 2,4
TOPLAM 316 100

GELIR

F Yizde (%)
500 TL VE ALTI 17 5,4
501 TL — 1000 TL 12 3,8
1001 TL — 1500 TL 4 1,3
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Tablo 8’in devamu...

2001 TL — 2500 TL 13 4,1
2501 TL- 3000 TL 8 2,5
3001 TL VE UZERI 16 51
EKSIK- HATALI VERI 246 77,8
TOPLAM 316 100

MESLEK
F Yiizde (%)

CALISMIYOR 4 1,3
EMEKLI 8 2,5
KAMU SEKTORU CALISANI 28 8,9
OGRENCI 172 54,4
OZEL SEKTOR CALISANI 58 18,3
EKSIK-HATALI VERI 46 14,6
TOPLAM 316 100

Katilimcilara iliskin demografik 6zellikler incelendiginde, katilimcilarin %51,3 iiniin
kadin, %48,1’inin erkek oldugu ve medeni durumu bekar olan katilimcilarin, medeni
durumu evli olan katilimcilardan %63 daha fazla oldugu goriilmektedir. 2 cevaplayici

ise cinsiyet degiskeniyle ilgili anket sorusuna hatali ya da eksik cevap vermistir.

Tablo 8’de goriildiigii gibi katilimeilarin (%4,7 oranla) 14-16 yas, (%31 oranla) 17-18
yas araliginda oldugu ayrica bu yas araligini sirasiyla; 19-24 yas (%33,9) ve 25 yas ve
tizeri (%27,6) yas gruplarinin izledigi gozlemlenmektedir. Buna ek olarak katilimeilarin
ortanca yast 20 iken, 9 katilimcinin yas verisi hatali eksik doldurma gibi nedenlerle

analize dahil edilmemistir.

Katilmin biiyliik bir oranda 25 yas alti ziyaretciler tarafindan gergeklestirildigi
goriilmektedir. Bu duruma, bu yas grubundaki bireylerin bdylesi bir ¢caligmaya katilim
noktasinda istekli olmalarmin yani sira anket c¢alismasinin yiiriitiildiigli zaman
araliginda 25 yas ve altindaki kisilerin sanat galerisine daha ¢ok ziyarette bulunmus
olmasi etkili olmustur. Ayrica, yas yiikseldik¢e anket ¢alismasina katilan ziyaretgilerin

sayisinin azalma egiliminde oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin %10,8’1 ilkogretim, %353,5°1 lise, %26,3’1 lisans ve %7’s1 ise lisansiistii
bir diplomaya sahip oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak katilimeilarin %35,4° 500
TL ve alt1, %3,8’1 501 TL- 1000 TL, %1,3’ti 1001 TL- 1500 TL, %4,1°1 2001 TL- 2500
TL, %2,5’1 2501 TL-3000 TL ve %5,1°’1 3001 TL ve iizeri bir gelire sahip oldugu Tablo

7’de goriilmektedir.
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Katilimeilarin %77,8’1 ise gelir bilgisiyle ilgili soru hakkinda eksik veya hatali
bildirimde bulunmustur. Bu duruma, katilimcilarin gelir seviyesi hakkinda bildirimde
bulunma hususunda isteksiz olduklar1 gézlenmistir. Kontrol edilen anket formlarinda bu

soruya cevap verilmedigi bildirilmesine ragmen katilimcilar cevap vermekten

kacinmastir.

Ayrica katilimeilarin %54,4’iiniin 6grenci, %18,3’linlin 6zel sektor calisan1 oldugu,
%8,9’unun kamu ¢alisan1 oldugu, %1,3’iiniin herhangi bir mesguliyet sahibi olmadigi,
%2,5’inin ise emekli oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin %14,6’sinin ise ¢alisma

durumlar1 hakkinda eksik ya da hatal1 bilgi verdigi gortilmektedir.

3.6. Sanat Nedir?

3.6.1. Sanat Nedir? Sorusuna Yonelik Kelime Bulutu Analizi

Sekil 7°de katilimcilarin “Sanat nedir?” seklinde sorulan soruya verdikleri cevaplarda
sanatt hangi kelimelerden faydalanarak tanimlamaya g¢alistiklarini incelemek amaciyla

yapilan kelime frekansi analizi yer almaktadir.

KELIME KULLANIM SIKLIGI

somutlagtirma
yaraticilik
toplum

his

eser

icsel yasam
hayal glicu
kisi

estetik

disa vurum
ifade etmek

dislince

guzel

yansima

ruh
duygu
insan

193

*Yatay siitunlarin yanindaki sayilar o kelimenin cevaplar arasinda ka¢ kez tekrar edildigini
gostermektedir.
**Kelimeler kullanim sikligina gore kiiclikten biiylige siralanmaktadir.

Sekil 7: Sanat Nedir? Sorusuna Verilen Cevaplarda En Sik Tekrarlanan Kelimeler
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Buna ek olarak, Sekil 8’de bu verilere bagli olarak {iretilen kelime bulutu
gosterilmektedir. Iki asamadan olusan bu acik uglu soru analiz yontemi Sanders
(2018)’den uyarlanmistir. Bu yonteme gore 6nce agik uglu sorulara verilen cevaplarda
yer alan kelime koklerinin siklig1 yatay siitun grafiklerle gosterilmekte daha sonra

gorsellik kazandirmak amaciyla kelime bulutlar: kullanilmaktadir.

Sekil 7°de “Sanat Nedir?” adl1 soruya 276 katilimcr tarafindan verilen cevaplarda en sik
tekrarlanan 17 kelime yer almaktadir. Goriildiigii gibi ziyaretgiler tarafindan sanati
tanimlarken en sik kullanilan kelime olan “insan” cevaplayicilar tarafindan 93 kez
kullanilmistir. Bu kelimeyi 57 defa kullanilan “duygu”, 34 defa kullanilan “ruh”, 33
defa kullanilan “yansima” ve 29 defa kullanilan “giizel” kelimelerinin takip ettigi
goriilmektedir. Ayrica, en ¢ok kullanilan 6. ve 7. kelime olan “diisiince” ve “ifade
etmek” kelimeleri katilimcilar tarafindan 27 kez, 8. Kelime olan “disa vurum” 21 kez ve

“estetik” kelimeleri 20 kez kullanilmigtir.

1¢csel yasam

diisiince

tﬁplum r u estegtﬁzel

«{nsan

mutlastirma
ifade etmek

eSer d u y u disa vurum

y an Slm a yaraticili

hayal giicii

Sekil 8: Sanat Nedir? Sorusuna Verilen Cevaplara Iliskin Kelime Bulutu
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Kelime bulutu analizi kelime frekanslarinin goérsel sunumunu saglayan bir aragtir.
Analize konu olan yazili materyaldeki kelimelerin sikligi arttikga bulut icerisinde
kapladig1 alan da artar. Kelimeler genellikle, farkli renkler, ilgi ¢ekici yazi tipleri
yardimiyla sunulur. Bdylece okuyucuya sik tekrarlanan kelimeler hakkinda temel bir
bilgilendirme yapilmis olunur. Ancak kelime bulutlart kelimeler arasindaki iliskiler

hakkinda bir fikir vermemektedir (Heimerl vd., 2014).

Bu calismada, kelime bulutu analizi agik u¢lu sorulara verilen cevaplarin analizinde
kullanilmis olup bu sorulara verilen cevaplardaki kelimelerin frekans dagilimi hakkinda

basitlestirilmis bir sunum yapmak amaglanmuistir.

Kelime bulutu analizlerinde daha sik tekrarlanan kelimeler daha biiyiik puntolarla
gosterilmektedir. Bu, frekans analizine gére daha rahat anlasilir ve dikkat gekici bir
yontemdir (Sanders, 2018). Sekil 8’deki kelime bulutunda goriildiigii gibi diger
kelimelere gore daha sik tekrarlanan kelimeler olan “insan”, “duygu”, “ruh”, “yansima”,
“giizel” gibi kelimelerin nispeten daha biiylik puntolara sahip oldugu goriilmektedir. Bu
durum, katilmecilarin sanata yonelik tanimlamalarda bulunurken bu kelimeleri

“yaraticilik”, “somutlagtirma”, “eser”, “his” gibi kelimelere gore daha ¢ok kullandigini

gOstermektedir.

3.6.2. Katihmcilarin Sanat Nedir? Sorusuna Yonelik Diisiinceleri

Bu boliimde, sanat galerisine gelen ziyaretcilerin ‘sanatin tanimi’ hususunda
diisiincelerine yonelik acgik uglu soru sorulmustur. Ziyaretgilerden “Sizce ‘Sanat’
Nedir?” sorusunu cevaplayarak tanimlama yapmalari istenmistir. Bu soruya verilen

tanimlamalar 10 kategori altinda gruplandirilmistir.

Ik olarak, “Disa Vurum” kategorisinde: ziyaretciler sanati, insanin icindeki ruhun,

duygularin, diinyanin, giizelligin, diistincelerin vb. disa vurumu olarak tanimlamistir.

- “Insamin ruhunun disa vurulmus hali.”

1

- “Insamin i¢ diinyasint disa vurmasidir.’

“«

- “Sanat, insamn igindeki duygulari disa vurmasidir.
- “Sanat insanin hissettiklerini duygularini ve diistincelerini a¢iga vurmaktir.”
- “Bir duygunun, tasarimin, giizelligin disa vurumunda kullanilan iistiin

yaraticilik.”
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“Yansima” kategorisinde: ziyaretciler sanati, ‘disa vurum’ ile benzer kavramlarla ifade

etmektedir. Sanat, ruhun, zevklerin, diisiincelerin, duygularin, i¢ diinyanin yansimasi

olarak ifade edilmektedir.

’

“Insanmin i¢sel siireglerinin disa yansimast.’

“Sanat insanmin kendi i¢ diinyasint digsariya yansittiklaridir.”

>

“Sanatcimin kisiliginde sakli bir¢ok davranis ve fikri yansitmasidir.’
“Insamin duygu ve diisiincelerini farkl sanat dallariyla disari yansitilmasi.”
“Canlimin iginden gelen, ruh halini, zevklerini, diisiincesini sesli, gorsel ve

bir¢ok sekilde yansitmasi.”

“Ifade Etme” kategorisinde: ziyaretciler ifade etme kavramu ile sanat¢inin ‘kendisini’

ifade ettigini belirtmektedir.

’

“Sanat kendini giizel ifade etme teknigidir.’
“Varolug sancisi, insanligin kendini anlatmaya mecbur hissetmesidir.”

“Sanat, toplum igerisindeki ozel insanlarin kendini ifade edis bicimidir.”

“Sanat agiklanamayan duygu ve diisiinceleri sanatcimin kendisine gore ifade
etmesidir.”

“Insamin kendini ifade etme yollarini aradigi sembolik dilsel gorsel her tiirlii

anlatma bicimidir.”

“Somut Ciksi” kategorisinde: ziyaretgiler, sanatla birlikte ortaya ¢ikan somut bir

ciktinin varligindan bahsetmektedir. Ornegin; resim, beste, roman, siir vb. gibi eserler.

“Fikirlerin icraata dokiilmiis hali.”

“Sanat ruh ve realitenin somutlastiriimasidir.”

“Insamin i¢ diinyasini madde ve gorsele yansitmasi.”

“Sanat¢inin dogadan ve yasamdan ilhamla kendi yorumunu katarak ortaya eser
ctkarmasi.”

“Bir kiginin duygu ve diisiincelerini yaziyla, resimle, bestelerle ve bunun gibi

anlatabilecegi bir tiir.”

“Ruh” kategorisinde: ziyaretgiler, sanatin sanat¢inin ruhu ile kuvvetli bir bagi oldugunu

ifade etmektedir.
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- “Insamin ruhuna dokunabilen onu diisiinmeye iten elestirel yonii kuvvetli olan

1

her seydir.’
- “Insan ruhunun inceliklerini derinliklerini gésterme anlama yoludur.”
- “Ruhun hosgnut oldugu ve o etkinligi yaparken zaman kavrammmin olmadig bir
cesit faaliyettir.”
- “Sanat, insanlarin goniilliiliik esasli yaptigi ve kiginin ruhunu teslim ettigi

andir.’

- “Sanat toplumun ruhudur.”

“Duygu” kategorisinde: ziyaret¢iler, sanatin duygularla neden ve sonug iligkisi

icerisinde oldugunu ifade etmektedir.

“Kitlesel iletisimin duyulara hitap eden hali.”

)

- “Insamin duygulariyla giizel olam yansitmasidir.’
- “Bize ortak duygularimizin oldugunu anlatan iletisim yolu.”

- “Kiginin toplumca engellenen duygularinin ifade edilmesidir.”

’

- “Insanlarin duygularim belirtebilecegi bir objeye cevirmeye yarayan aractir.’

“Hayal Giicii” Kategorisinde: ziyaretciler, sanatin ‘hayal giicii’ ile birlikte icra

edilebilecegini ifade etmektedir.

’

- “Sanat hayal giiciidiir.’

- “Hayal giiciiniin ifadesidir.”

’

- “Hayal giiciiniin disa vurumu.’

’

- “Yaraticihigin ve hayal giiciiniin ifadesi.’

’

- “Insamin hayal giiciinii ozgiirce yansitabilmesidir.’

“Estetik” kategorisinde: ziyaretgilerin sanati tanimlarken kullandig1 ‘giizel’, ‘giizellik’,

‘estetik’, ‘incelik’, ‘hos’ gibi kavramlar “estetik” kategorisinde degerlendirilmistir.

)

- “Sanat estetik dokunuslarin olusturdugu yetenektir.’

- “Insamn icindeki psikolojik durumun disariya estetik bicimde yansimasi.”

- “Hissedip gorebildigim bana giizel duygu tattirip giizel hissetmemi saglayan
dal.”

- “Insanhigin kendi icindeki diisiincelerini topluma estetik bir bicimde

’

sunmasidir.’
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- “Her insamin iginde bulunan estetigi fark edip elinde bulunan seyi

1

giizellestirmesidir.’

“Etkinlik-Faaliyet” kategorisinde: ziyaretciler sanati bir siire¢ ve eylem olarak ifade

etmektedir.

“Hayatin her alaninda insan gelistiren degistiren projeler.”
- “Insamin ruhuna bedenine iyi gelen giizel sanat alanlarindaki etkinliklerin

)

olusumu.’
- “Insan kisiligine yenilikler katan ufkunu acan etkinliklerdir.”
- “Topluma faydali olabilecek her tiirlii etkinliklerdir.”

- “Toplum icin yapilan faaliyet gosteren aynadir.”

“Kiiltiir” kategorisinde: ziyaretciler sanati kiiltiirle var olan bir olgu olarak ifade

etmektedir.

- “Sanat kiiltiirdiir.”

- “Kiiltiirii icinde barindiran bir varliktir.’

- “Kiiltiiriin yansitilmis bigimi.”
Bu ifadelere ek olarak gruplanamayan bazi ifadeler asagida yer almaktadir:

- “Evrensel bir dil.”

- “Insamin kendini bulmast.”

- “Biriilkenin en degerli varligidir.”
- “Hayata farkl boyuttan bakmaktir.”

’

- “Sanat kainadin ahengine katilmaktir.’
- “Zanaatin ¢ikar gozetmeyen halidir.”
- “Sanat anlamsiz goriinen seylere anlam katmaktir.”

- “Herkesin ayni baktigi bir seye farkli acidan bakmaktir.’

- “Yasamin gerceklerini 6zgiinliik katarak topluma sunmak.”

3.7. ‘Sanat’ Denildiginde Akla i1k Olarak Gelen Sanat Dallar

Bu béliimde; cevaplayicilarin zihinlerine gelen sanat dallarinin ne oldugu hakkinda bilgi

sahibi olmak amaciyla sorulan “sanat deyince akliniza gelen sanat dallar1 nedir”
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seklindeki ac¢ik uclu ifadeye verilen cevaplar (Tablo 9) hakkinda degerlendirmelerde

bulunulacaktir.

Tablo 9
Cevaplayicilarin Akillarina Gelen Sanat Dallar

Sanat denilince akliniza gelen sanat dallarini yaziniz...
Kisi Cevaplarin Igindeki

(%)
resim 221 30.36
muzik 142 19.51
heykel 85 11.68
tiyatro 59 8.10
edebiyat 41 5.63
fotograf 30 412
sinema 26 3.57
ebru 21 2.88
dans 16 2.20
hat 14 1.92
mimari 10 1.37
cini 7 0.96
fotografcilik 7 0.96
seramik 7 0.96
siir 6 0.69
minyatir 4 0.55
tezhip 4 0.55
bale 3 0.41
kaligrafi 2 0.27
opera 2 0.27

“Sanat denilince akliniza gelen sanat dallarin1 yaziniz...” ifadesine cevaplayicilar en az
bir, en ¢ok ii¢ cevap vermislerdir. Bu soruya 316 cevaplayici toplamda 707 adet cevap
vermistir bu durum cevaplayicilarin bu soruyu 2.23 cevapla cevaplandirma egiliminde
oldugunu gostermektedir. Tablo 9 incelendiginde, en ¢ok verilen cevap “resim” olarak
goriilmektedir. Resim cevaplayicilar tarafindan bir sanat dali olarak toplamda 221 kez
cevap olarak verilmistir. Bu sanat dalinin toplamda 142 kez tercih edilen “miizik” ve 85
kez tercih edilen “heykel” izlemistir. Bu baglamda, Tablo 9’daki veriler genel olarak
degerlendirildiginde ilk ii¢ sirada yer alan sanat dallarinin toplam cevaplarin %61’°ini
olusturdugu goriilmektedir. Bu cevaplar1 sirasiyla “tiyatro”, “edebiyat” ve “fotograf”

izlemistir. Cevaplayicilar tarafindan en az verilen cevap olan operanin ise toplam

cevaplar igerisindeki oran1 0.27°dir.
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3.8. Katimcilarin Sanat ilgisine Yonelik Bulgular

Bu boliimde oncelikle katilimeilarin sanat ilgisi dl¢gegindeki ifadelere verdigi cevaplara
yonelik olarak gergeklestirilen frekans analizine ait bulgular hakkinda bilgi verilecek
olup daha sonra sanat ilgi Olgegine ait dogrulayici faktdr analizi sonuglart (DFA),
gecerlilik ve gilivenilirlik analizi sonuglari hakkinda bilgiler verilecektir. Son olarak,
katilimcilarin  bazi1 demografik 0Ozelliklerinin sanat ilgi olgegine verilen puanlar
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla gergeklestirilen T-Testleri ve One-Way

ANOVA analizlerinin sonuglarina yonelik bulgular tartisilacaktir.
3.8.1. Katiimcilarin Sanata Yénelik ilgi Diizeyleri

Bu calismada katilimcilarin sanata yonelik ilgilerini 6lgmek amaciyla Athani ve
Zarghan (2018)’den uyarlanan 5 maddeli sanat ilgi 6lgegi kullanilmustir. Olgek ifadeleri

5’1i Likert tipi ifadeler seklinde katilimcilara sunulmustur.

Katilimcilarin sanata ilgi Olgegine verdigi cevaplara iligkin bulgular Tablo 10°da
gosterilmektedir. Analizin yorumlanmasinda (Mert, 2016)’nin yaklasimi tercih edilmis
olup sadece katilimcilar tarafindan en fazla tercih edilen cevap kategorileri hakkinda

yorumda bulunulmasi uygun gortilmiistiir.

Tablo 10°daki ifadelerde yer alan ve katilimcilarin katilim derecelerini gosteren bulgular
incelendiginde. “Sanata ilgim vardir” seklinde belirtilen ifadeye katilimcilarin
%41,7’sinin katiliyorum seklinde yer alan kategoriyi tercih ettikleri goriilmektedir.
“Sanat eserlerinin sergilendigi yerleri ziyaret ederim” seklinde yoneltilen ifadeye

katilimcilarin %41,9’unun katiliyorum cevabini verdigi goriilmektedir.

“Sanatla ilgili atdlye caligmalarina sik sik katilinm” ifadesine verilen cevaplarda
katilmiyorum ve ne katiliyorum ne de katilmiyorum cevaplarinin tercih edilme oranlari
aynidir (%34). Ayrica “Sanat akimlari ile ilgili bilgi sahibiyim” ifadesinde en ¢ok tercih

edilen cevap secenegi %37,9’1a ne katiliyorum ne de katilmiyorum secenegi olurken

“Onemli ve iinlii sanatcilar hakkinda bilgi sahibiyim” seklinde y&neltilen ifadeye en
yiiksek katilimin yine ne katiliyorum ne de katilmiyorum segenegi i¢in yapildig

gorulmektedir (%38,7).
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Katilimeilarin dlgekten aldiklart puanlarinin hesaplanmasinda kesinlikle katilmiyorum
kategorisiyle belirtilen cevaplar i¢in 1 puan, katilmiyorum kategorisiyle belirtilen
cevaplar i¢in 2 puan, ne katiliyorum ne katilmiyorum kategorisiyle belirtilen cevaplar
i¢in 3 puan, katiliyorum segenegi icin 4 puan ve kesinlikle katiliyorum segenegi i¢in 5
puan verilmistir. Bu baglamda 316 kisiden olusan Orneklemin sanata ilgi dlgeginden

aldig1 ortalama puan 3.36 olarak hesaplanmistir.

Tablo 10
Katiimcilarin Sanat ilgisi Ol¢egine Verdigi Cevaplara iliskin Frekans Analizi
Bulgulari
> g
Z
E| E | &5
2 2| E | 28 g
| =8| £ | 28| £ |2z E | &
Ifadeler £ E = 2 g > | E2| = &
zE| E |ZE| £ |g5| € | 2
5§ |28 £ |[¥2| ° | &
S| 2 | H
Z S
Sanata ilgim vardir. 3.5 6.1 18.2 41.7 30.6 3.90 | 1.019

Sanat eserlerinin sergilendigi yerleri
ziyaret ederim.

Sanatla ilgili atdlye ¢aligmalarina sik 77 34 34 16 83 283 | 1.057
sik katilirim.

24.6 41.9 20.1 3.65 | 1.026

w
o
©
o

San_at_ a}qmlarl ile ilgili bilgi 6.4 19 37.9 28 8.7 314 | 1.029
sahibiyim.

Onemli ve il sanateilar hakkinda 42 | 137 | 387 | 342 | 93 | 331 | 0962
bilgi sahibiyim.

N=316, Ortalama Puan= 3.36

3.8.2. Sanata Ilgi Olcegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi, Gegerlilik ve

Guvenilirlik Analizine Ait Bulgular

316 katilimcinin sanata olan ilgisini 6lgmek amaciyla kullanilan ve 5 kategorili Likert
tipi bir Olgek yapisina sahip olan (1= Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle
katiliyorum) sanat ilgi 6lgeginin gegerli ve gilivenilir bir dl¢iim yapip yapmadigi SPSS
25 ve AMOS 24 yazilimlar1 yardimiyla sinanmistir. Bu baglamda dncelikle, dlgegin tek
boyutlu bir yapiya sahip olmasi nedeniyle aciklayici faktor analizi yapilmasi uygun
goriilmemistir. Bu nedenle, Olcegin yapist dogrudan dogrulayict faktér analizi

uygulanarak test edilmistir.
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Bu baglamda, 6ncelikle “Sanat ilgi Olgegini” olusturan bes maddenin tamam tek boyut
altinda AMOS 24 programi kullanilarak DFA’ya tabi tutulmustur. DFA’nin ilk
asamasinda her bir ifadenin ilgili boyuta anlamli bir sekilde yiiklenip yiiklenmedigini
test etmek amaciyla standardize edilmis regresyon yiiklerine bakilmistir. Bu baglamda
tim ifadelerin 0.599 ve 0.809 (p= 000 < 0,05) arasinda degisen standardize edilmis
regresyon yiikleriyle ilgili boyuta yiiklendigi goriilmiis ve bu asamada hicbir ifadede
modifikasyon yapilmasina gerek goriilmemistir. Ancak, ikinci asamada AMOS 24
programindan elde edilen genel kabul gérmiis bazi uyum indekslerinin, modelin
yapisinin veriler tarafindan dogrulanmadigi sonucuna varilmistir (AGFI= 0.702,
GFI=0.901, TLI=0.680 CFI=0.840 X?%df= 17.394, RMSEA= 0.228). Bu dogrultuda
AMOS 24 tarafindan Onerilen modifikasyonlar incelenmistir. Yapilan incelemelerde
Olgegin 1. ve 2. maddeleri arasinda (“Sanata ilgim vardir” ve “sanat eserlerinin
sergilendigi yerleri ziyaret ederim”) yiiksek diizeyde bir kovaryans oldugu goriilmiistiir

(52.871).

Yapilan degerlendirmelerde sonucunda 2. maddenin dlgekten ¢ikarilmasmin uygun
oldugu goriilmiis ve dogrulayici faktor analizi 4 ifade kullanilarak tekrar uygulanmistir.
Bu baglamda, DFA’nin birinci asamasinda, biitiin ifadelerin standardize edilmis
regresyon yuklerinin 0.511 veya Uzerinde bir regresyon yukiyle (p= 000 < 0,05) ilgili
boyuta yiiklendigi goriilmiistiir.

) Tablo 11
Sanat ilgi Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

ifade Faktor CR AVE
Yuki
Sanat Sanata ilgim vardr. 0.511
ilgi Sanat eserlerinin sergilendigi yerleri ziyaret ederim* 0.599
(")lg:egi Sanatla ilgili atolye calismalarina sik sik katilirim. 0.521 0.770 | 0.470
Sanat akimlar1 hakkinda bilgi sahibiyim. 0.899
Onemli ve iinlii sanatgilar hakkinda bilgi sahibiyim. 0.745

*[fade 6lgekten cikarilmistir.
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Ikinci asamada ise uyum indekslerinin diizelip diizelmedigi tekrar incelenmistir. Bu
baglamda tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir degerler seviyesine yiikseldigi
goriilmiistir (AGFI= 0.982, GFI=0.996, TLI=0.998 CFI=0.999, X%df= 1.108,
RMSEA= 0.018).

Ayrica Tablo 11 incelendiginde, sanat ilgisi 6l¢eginin ortalama agiklanan varyans ve
kompozit giivenilirlik degerlerinin de kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu
gorilmektedir (CR=0.770; AVE=0.470). Bu baglamda modifiye edilmis son hali 4
maddeden olusan Sanat Ilgi Olgegi’nin giivenilirlik ve gegerlilik agisindan énemli bir
soruna sahip olmadigi goriilmiistir. Bu baglamda sanat ilgisi Olgeginin ileride
yapilabilecek olan T-Testi ve One-Way Anova analizlerinde kullanilmasi agisindan bir

sorun teskil etmedigi anlagilmistir.
3.8.3. Sanata ilgi ve Demografik Degiskenleri Arasindaki Iliski

Demografik ozellikler olarak kabul edilen cinsiyet, medeni hal, yas, son alinan
diplomaya gore sanat ilgi Olgegine verilen puanlarin nasil etkilendigini incelemek
amaciyla bagimsiz gruplar T-testi ve varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Bu
baglamda bulgularin yorumlanmasinda sadece istatistiksel acidan anlamli farklara

deginilmistir. Analizlere iliskin bulgular asagidaki tablolarda 6zetlenmektedir.

Tablo 12
Cevaplayicilarin Sa.nata Iligisinin Cinsiyet Degiskenine Gore Degisip
Degismediginin Incelendigi T-Testi Analizine Yonelik Bulgular

t p Ort. Agiklama (t-testi)

Cevaplayicilarin Kadin | Erkek | Cinsiyet degiskeni

acisindan sanat ilgisi

Sanata Tlgisi
Olcegine verilen
3.319 0.001* puanlarin

3.43 3.14

ortalamalar1 arasinda
N= 305 anlamli  bir fark

vardir.

*0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 12’de yer alan sonuglar incelendiginde, sanat ilgisi bakimindan kadinlar ve
erkekler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir. Bulgular
incelendiginde kadinlarin sanata ilgi dlgegine verdigi puanlarin ortalamasinin (3.43)
erkeklerin ortalamasindan (3.14) 6nemli bir seviyede fazla oldugu goriilmektedir ve bu
fark %95 giiven araliginda istatistiksel agidan anlamlidir (t=3.319, p< 0,05).

Tablo 13

Cevaplayicilarin Sanata Ilgisinin Yas Degiskenine Gore Degisip Degismediginin
Incelendigi ANOVA Testine Yonelik Bulgular

F p Sonug

Cevaplayicilarin ~ sanata

Cevaplayicilarin Sanata ilgi leegine verdikleri

Tgisi puanlarin ortalamalari ile
7.786 0.001* yas kategorileri arasinda
istatistiksel acidan
anlamli bir fark vardir.
N= 297

*0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 13°’deki ANOVA testi sonuglar1 incelendiginde, yas degiskenin sanata ilgi
acisindan istatistiksel agidan anlamli bir fark yarattigi goriilmektedir (F= 7.786, p=
0.001).

Tablo 14

Cevaplayicilarin Sanata llgisinin Yas Degiskeninin Alt Boyutlariyla Olan iliskisine
Yonelik Tamhane Testi Bulgular

Cevaplayicilarin Ortalama Sd Ort: Fark F

Sanata Tlgisi

18 yas ve alt1

v 3.08 0.653

19-24 yas
-0.38*

25 yas ve lizeri 7.786
-0.32*

N= 297

*0.05 diizeyinde anlamlhidir.

Gruplar arasinda varyansin esit olmamasi sebebiyle uygulanan Tamhane analizi
sonuglarina gore (Tablo 14); hem 18 yas ve alt1 cevaplayicilarin sanata ilgi puanlarinin
ortalamalar1 ile 19-24 yas alt1 bireylerin sanata ilgi puanlarinin ortalamalar1 arasinda

hem de 18 yas ve alt1 cevaplayicilarin sanata ilgi puanlarinin ortalamalari ile 25 yas ve
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tizeri katilimcilarin sanata ilgi puanlarmin ortalamalari arasinda istatistiksel agidan
anlaml farklar vardir. Ancak 25 yas ve iizeri cevaplayicilarla, 19-24 yas arasindaki

katilimcilar arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 14 incelendiginde, 18 yas ve alti cevaplayicilarin sanat ilgisi puanlarmin
ortalamalarinin 19-24 yas arasi cevaplayicilarin ortalamalarindan 0.38 puan, 25 yas ve
Uzeri bireylerin ortalamalarindan 0.32 puan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda, yas arttik¢a sanata ilgi 6l¢egine verilen ortalama puanlar artar demek yanlig
olsa da dzellikle 18 yas ve alt1 cevaplayicilarin sanata ilgisinin diger yas gruplarina gore
daha diisiik oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 15

Cevaplayicilarin Sanata ilgisinin Medeni Hal Degiskenine Gore Degisip
Degismediginin Incelendigi T-Testi Analizine Yonelik Bulgular

Agiklama
t P ort. (t-testi)
Cevaplayicilarin

Sanata Tlgisi

Bekar Evli Medeni
durum
acisindan
sanat ilgisi
Olcegine
0.700 0.485 verilen
3.29 3.19 puanlarin
N= 265 ortalamalari
arasinda
anlamli bir
fark yoktur.

Tablo 15 incelendiginde cevaplayicilarin sanata ilgi Olgegine verdikleri puanlarinin
ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore farklilasmadigi anlagilmaktadir. Bu
baglamda cevaplayicilarin medeni durumunun sanata olan ilgileri iizerinde etkili

olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 16°’daki ANOVA testi sonuglart incelendiginde bireylerin egitim diizeyleri ile

sanata olan ilgileri arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 anlasilmaktadir.
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Tablo 16

Cevaplayicilarin Sanata Tlgisinin Egitim Degiskenine Gore Degisip Degismediginin
Incelendigi ANOVA Testine Yonelik Bulgular

Cevaplayicilarin Sanata
Tgisi

N= 299

F p Sonug
Cevaplayicilarin  sanata
ilgi 6lgegine verdikleri
puanlarin  ortalamalari

1.998 0.116 ile egitim diizeyleri

bakimindan istatistiksel
acidan anlamli bir fark
yoktur.

3.9. ‘Sanat’ Denildiginde Akla flk Olarak Gelen Sanatci Isimleri

Bu béliimde cevaplayicilarin sanat denildiginde akillarina ilk gelen sanat¢i isimlerinin

neler oldugunu 6grenmek amaciyla sorulan soruya verdikleri cevaplar frekans analizi

yardimiyla degerlendirilecektir. Katilimeilarin ilgili soruya cevap olarak vermeyi tercih

ettikleri isimler ve ismi belirtilen sanat¢inin hangi sanat daliyla mesgul olduguna

yonelik bilgiler Tablo 17°de belirtilmektedir.

Tablo 17

Sanat Denildiginde AKkla ilk Olarak Gelen Sanatgi isimleri

SANAT (resim, heykel, fotografcilik...) denildiginde aklimza ilk gelen sanat¢i veya sanatcilar
kimlerdir? (Lutfen yazarak belirtiniz)

Kisi Cevaplarim Igindeki (%) Sanat¢inin Mensubu
Oldugu Sanat Dali
Picasso 66 24.18 Resim
Van Gogh 51 18.68 Resim
Leonardo da Vinci 44 16.12 Resim
Ara Guler 41 15.02 Fotograf
Salvador Dali 28 10.26 Resim
Michelangelo 12 4.40 Resim
Frida Kahlo 9 3.30 Resim
Bob Ross 5 1.83 Resim
Mozart 4 1.47 Muzik
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Tablo 17°nin devamu...

Fazil Say 3 1.10 Muzik
Hisnu Girsel 3 1.10 Fotograf
Nazim Hikmet 3 1.10 Edebiyat
Abidin Dino 2 0.73 Resim
AyvazovskKi 2 0.73 Resim
TOPLAM 273 100

Calismaya katilan ziyaretgilerin sanat denildiginde akillarina ilk gelen sanatgi isimleri
incelendiginde 9 adet resim, 2 adet fotograf, 2 adet miizik, 1 adet edebiyat olmak iizere
toplam 4 sanat dalindan 14 farkli sanat¢inin isminin katilimcilar tarafindan cevap olarak
belirtildigi gortilmektedir. 43 katilimci hi¢ bir sanat¢i ismini hatirlamadigint 23
katilimci ise hi¢ sanatci ismi bilmedigini belirtmistir. Birden fazla cevap verme imkani
sunulan toplam 250 katilimcidan elde edilen toplam 273 cevap incelendiginde bu
cevaplarin ¢ok biiylik bir boliimiiniin resim daliyla mesgul olan bir sanat¢inin ismi
oldugu goriilmektedir. Resim daliyla ugrasan sanat¢ilarin ismi toplam belirtilen sanatci
isimlerinin  %80.2°linli olusturdugu goriilmektedir. Buna ek olarak, Tablo 17
incelendiginde katilimcilar tarafindan en ¢ok (66 kez) tercih edilen sanatginin Picasso
(%24.18) oldugu bunun Van Gogh (51 kez) ve Da Vinci (44 kez) tarafindan takip
edildigi goriilmektedir. Bu bulgular ve bir dnceki boliimde yer alan bulgular birbiriyle
ortiismektedir; katilimcilarin sanat dali ve sanat¢t dendiginde resim ve ressam agirlikli

bir degerlendirme yapmaya yoneldikleri sdylenebilir.

3.10. Katilmcilarin X Sanat Galerisini Ziyaret Etme Amaclari

X sanat galerisi ziyaretcilerinin bu galeriyi ziyaret etme amaglarinin neler oldugunun
belirlenmesi amactyla yoneltilen “X sanat galerisine daha 6nce geldiniz mi? EVET ise
ne amacla geldiniz?” seklinde yoneltilen soruya verilen cevaplara iliskin dagilim
incelenmektedir. Bu amagla katilimcilara hem bir takim segenekler sunulmus hem de
katilimcilarin serbest bir sekilde cevaplayabilecegi acik uclu bir segenek de eklenmistir.
Bu baglamda katilimcilar ayrica daha 6nce sanat galerisini hi¢ ziyaret etmemis olan
katilimcilarin cevap olarak tercih edebilmesi igin “hayir gelmedim” seklinde bir secenek

de bulunmaktadir. Ayrica bu soruda katilimcilar birden fazla tercih yapmustir.
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Tablo 18
Katiimcilarin X Sanat Galerisini Ziyaret Etme Amaclarina iliskin Dagilimi

X sanat galerisine daha 6nce geldiniz mi? EVET ise ne amacla geldiniz?
.. Cevaplarin

Kist | fcindeki (%)
Sergi ziyareti icin 160 38.28
Diger 111 26.56
Soylesilere katilmak i¢in 61 14.59
Sinema izlemek igin 51 12.20
Yemek yemek igin 35 8.37
Toplam 418 100.00
Hayir gelmedim 40 -

Tablo 18°deki veriler incelendiginde bireylerin sanat galerisini daha Once ziyaret etme
amaglariin arasinda en c¢ok kisi tarafindan tercih edilen secenegin 160 kisinin tercih
ettigi “Sergi ziyareti i¢in” oldugu goriilmektedir (%38.28). ikinci sirada en ¢ok tercih
edilen sik ise agik uglu anket segenegini oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin 111
tanesi (%26.56) bu tercih cevap olarak ifade etmislerdir. Diger secenegine verilen
cevaplar detayl bir sekilde incelendiginde ise bu cevaplarin %90.1’inin “ders ¢aligmak
icin” arda kalan %10.9’luk kismin ise “zaman gecirmek”, “fotograf ¢ekmek”, “kitap
almak”,’kitap okuma”, “tuvalet”, “kitapevi” seklinde verilen cevaplar oldugu
anlagilmistir. Ugiincii sirada en ¢ok tercih edilen segenek olan “sdylesilere katilmak
icin” 61 kisi tarafindan (%14.59), dordiincii secenek olan “sinema izlemek i¢in” 51 kisi
tarafindan (%12.20) tercih edilmistir. 35 kisi ise “yemek yemek i¢in” tercihini cevap

olarak belirtmislerdir (%8.37).

3.11. Katihhmeilarin X Sanat Galerisinden Haberdar Olma Sekli

Bu boéliimde ¢alismanin uygulama kisminin gergeklestirildigi X sanat galerisini ziyaret
eden katilimcilarin X sanat galerisinden nasil haberdar oldugunu 6grenmek amaciyla
yoneltilen soruya verilen cevaplar incelenmektedir. Coktan se¢meli sekilde sorulan
soruya secenekler hazir bir sekilde verilmis ve katilimcilardan bu segeneklerden
yalmzca bir tanesini isaretlemeleri istenmistir. ilgili secenekler anket formunda;
“arkadas tavsiyesi”, “sosyal medya”, “6zel davetiye”, “brosiir” ve “web siteleri”

seklinde yer almaktadir.
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Tablo 19
Cevaplayicilarin X Sanat Galerisinden Haberdar Olma Sekline fliskin Dagilhm

Ziyaret etmis oldugunuz sanat galerisinden nasil haberdar oldunuz?
Kisi Cevaplayicilarin Igindeki (%)

Arkadas Tavsiyesi 173 60.92

Diger 55 19.37

Sosyal Medya 19 6.69

Ozel Davetiye 14 4,93

Brosiir 14 4.93

Web Siteleri 8 2.82

Gazete 1 0.35

Toplam 284 100

Tablo 19’da yer alan ve katilimcilarin c¢alismanin uygulama asamasinin
gerceklestirildigi X sanat galerisinden haberdar olma sekillerini 6grenmek amaciyla
yoneltilen soruya toplam 284 kisi tarafindan verilen cevaplar incelendiginde 173
katilimcinin “arkadag tavsiyesi” seklinde cevap verdigi goriilmektedir. Bu say1 toplam
cevaplarin %60.92’sini olusturmaktadir. Katilimcilar tarafindan en ¢ok tercih edilen
secenek olan diger secenegi ise 55 kisi tarafindan tercih edilmistir. Diger secenegini

2% ¢¢

isaretleyen katilimeilarin %50°si ise “gegerken ugradim” ‘“geciyordum merak ettim

ugradim”, “yanindan gecerken gormek istedim” vb. cevaplar verdigi goriilmiistiir. Diger
kismini secen katilimcilarin kalan kismi herhangi bir ifade belirtmemistir. En ¢ok tercih
edilen 3. secenek olan “sosyal medya” 19 katilimer tarafindan (%6.69) tarafindan cevap
olarak beyan edilmistir. Sosyal medya secenegini 14’er kisiyle (%4.93) “0zel davetiye”
ve “brosiirler” seceneklerinin izledigi goriiliirken, “web siteleri” katilimcilarin %2.82’s1
tarafindan yanit olarak tercih edilmistir. Son olarak, X sanat galerisi hakkinda

“gazeteler” araciligiyla haberdar oldugunu sdyleyen tek bir katilimer vardir.

3.12. Katihmcilarin Bir Yil Icerisinde X Sanat Galerisindeki Sergileri Ziyaret
Etme Sikhg:

Calismanin bu boliimiinde, uygulama kapsaminda katilimcilarin anketin uygulandigi X
sanat galerisindeki sergileri yilda kag kez ziyaret ettiklerini 6grenmek amaciyla sorulan
“yilda kag¢ kez bu sanat galerisindeki sergilere ziyarette bulunuyorsunuz?” seklindeki

kapali uclu soruya verilen cevaplar incelenmektedir.
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Tablo 20
Katihmailari Bir Yil icerisinde X Sanat Galerisindeki Sergileri Ziyaret Etme

Sikhig1
Yilda kac¢ kez bu sanat galerisindeki sergilere ziyarette bulunuyorsunuz?
Kisi Cevaplayicilarin I¢indeki (%)
10 ve lizeri defa 115 371
1-3 defa 66 21.3
[lk ziyaretim 56 18.1
4-6 defa 49 15.8
7-9 defa 24 7.7
Toplam 310 100

Katilimcilara se¢enek olarak sunulan segenekler, seceneklerin cevaplayicilar tarafindan
cevaplanma siklig1 ve oranlart Tablo 20’de goriilmektedir. Tablo 20°deki bulgular
incelendiginde, katilimcilardan 115°inin X sanat galerisindeki sergileri yilda 10 kez
veya daha fazla olacak sekilde ziyarette bulundugu anlasilmaktadir (%37.1). Yilda “1-3
defa” ziyarette bulunanlarin sayis1 ise 66’dir (%21.3). Katilimcilardan mevcut ziyareti
“ilk ziyaretim” seklinde tanimlayanlarin sayist ise 56°dir. Ilk kez X sanat merkezini
ziyaret eden katilimcilarin oran1 %18.1°dir. Ayrica, yilda “4-6 defa” ziyaret ettigini
belirten 49 (%15.8) ve “7-9 defa” ziyaret ettigini belirten 24 kisi (%7.7) oldugu

gortlmektedir.

3.13. Katilimcilarim En Son Katildiklar: Sanat Etkinlikleri

Bu bolimde, katilimcilarin ilgili gorsel sanatlar galerisini ziyaret etmeden dnce katildigi
son sanat etkinligini 6grenmek amaciyla yoneltilen soruya iligkin verilen cevaplarin
dagilimi hakkinda degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Tablo 21°de ilgili sorudan elde
edilen verilere uygulanan frekans analizi sonuglarina yer verilmektedir. “En son
katildiginiz sanat etkinligi hangisidir?* seklinde yoneltillen ve katilimcilarin
uygulamanin yapildigi sanat galerisini ziyaret etmeden Once hangi sanat etkinliginde
bulundugunu 6grenmek amaciyla sorulan coktan se¢meli soruya verilen yanitlar
incelendiginde en c¢ok tercih edilen segenegin “gorsel sanatlar sergisi” oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 21
Cevaplayicilarin En Son Katildiklar1 Sanat Etkinligine Iliskin Dagihm

En son katildiginiz sanat etkinligi hangisidir?
Kisi Cevaplayicilarin I¢indeki

(%)
Gorsel Sanatlar Sergisi 95 37,8
Sinema 67 26,7
Fotograf 29 11,6
Tiyatro 26 10,4
Konser 22 8,8
Mize 10 4,0
Opera Bale 2 0,8
Toplam 251 100

Toplamda 251 kisi tarafindan yanitlanan bu soruya 95 kisi “gorsel sanatlar galerisi”
seklinde cevap vermistir. Bu toplam verilen cevaplarin %37.8’idir. “Sinema” segenegi
en c¢ok tercih edilen ikinci sanat dali olarak goriilmektedir. Bu sanat dalinin toplam
cevaplar icerisindeki tercih edilme orani ise %26.7’dir. Sinema segenegini 29 kisiyle
(%11.6) “fotograf”, 26 kisiyle (%10.4)’tiyatro” ve 22 kisiyle (%8.8) ‘“konser”
seceneginin izledigi goriilmektedir. Sanat galerisinden 6nce en son “miize” ziyaretinde
bulunanlarin oram ise %4’tiir (10 kisi). Katilimecilarin en son katildiklar1 sanat
etkinlikleri arasinda en az tercih edilen segenek olan “opera bale* ise 2 kisi tarafindan

tercih edilmistir (%0.8).

3.14. Sanatla ilgili Etkinliklere Birlikte Gidilen Kimseler

Anket formunu yanitlandiran katilimcilarin, sanatla ilgili etkinlikleri kimlerle birlikte
ziyaret ettigini 6grenmek amactyla sorulan soruya katilimcilarin yonelttikleri cevaplarin
dagilimi Tablo 22°de gdsterilmektedir. Tlgili tablodaki verilere gore toplam 304 kisi bu
soruyu cevaplandirmistir. Bu 304 kisiden 223’1 “arkadasimla” se¢enegini cevap olarak

belirtmistir. Bu cevabin katilimcilar tarafindan tercih edilme oran1 %75.08°dir.
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Tablo 22
Katilmcilarin Sanatla Ilgili Etkinliklere Birlikte Gittigi Kisiler

Sanatla ilgili etkinliklere kimlerle katilmayi tercih edersiniz?
Kisi Cevaplayicilarin Igindeki (%)
Arkadasimla 223 75.08
Yalniz 39 13.13
Aile 35 11.78
Toplam 304 100

Sanatla ilgili etkinliklere “yalniz” gitmeyi tercih ederim diyenlerin sayisi 39 (%13.13),
ailemle gitmeyi tercih ederim diyenlerin sayist ise 35°dir (%11.78). Bu baglamda
katilimcilarin sanatla ilgili etkinlikleri en ¢ok arkadaslariyla birlikte ziyaret etme

egiliminde oldugu sdylenebilir.

3.15. Katihmeilarin X Sanat Galerisine Yonelik Tutum, Alg1 ve Davramslarim

incelemek Uzere Hazirlanan Olgeklere Verdikleri Cevaplara iliskin Dagilim
3.15.1. Katihmcilarin X Sanat Galerisine Yonelik Hizmet Kalitesi Tutumlar:

Algilanan hizmet kalitesinin 6l¢iildiigii anket boliimiinde yer alan ifadeler igerisinde
katilimcilarin, "Park yeri imkanlan yeterlidir." ifadesine %34.8"1, "Galerideki eserlerin
fiziksel zararlara karst iyt korundugunu disiiniiyorum." ifadesine %41', "Sanat
galerisindeki resim heykel ve fotograf gibi eserler cesitlilik agisindan yeterlidir.”
ifadesine %33.9'u, "Galeri personeli ziyaret¢ilere yardimer olma konusunda isteklidir."
ifadesine %41.5'1, "Galeri personeli ziyaretgilerin isteklerine hizli cevap vermektedir."
ifadesine %42.5", "Galeri personeli cana yakindir." ifadesine %38.9'u, "Ziyaretcilerden
kaynaklanan ses/giiriiltii rahatsiz edici degildir." ifadesine %37.2'si katiliyorum cevabini

vererek diistincelerini belirtmislerdir.

Anketi yanitlayan ziyaretgilerin onemli bolimii (%31,7) "Yol ve sokak isaretleri
galeriyi bulmay1 kolaylastirmaktadir." seklinde yoneltilen ifadeye ne katiliyorum ne

katilmiyorum seklinde yanit vermistir.
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Katilimeilarin %49.4'u "Sergilemenin genel bir degerlendirmesini (yonlendirme levhasi,
tasarim, 15181n parlakligi) yapacak olursam sunum iyi yapilmistir." ifadesine katiliyorum
seklinde, %41'1 "Galerideki eserler hakkindaki agiklamalar anlasilirdir (metinler ve
grafikler)." ifadesine katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Tablo 23
Katilmcilarin X Sanat Galerisine Yonelik Hizmet Kalitesi Tutumlari

- E
c
< = = 2 5 = ~ 2 o =
. = 2 S, s = s = 5 © =
Ifadeler c £ g = 2 |E 2 | E »
3 = = |E | € 8 | S 5
Y £ g 8 3 S Y 5 S &
¥ | 2 |Ex | M 215
Z
Park yeri imkanlar1 yeterlidir. 74 13.2 30.3 34.8 142 | 335 1107
Galerideki eserlerin fiziksel
zararlara karst iyl korundugunu 3.5 14 19.4 41 222 | 3.64 1.080

diistiniiyorum.

Sanat galerisindeki resim. heykel ve
fotograf gibi eserler gesitlilik 4.1 23.7 247 33.9 136 | 3.29 1.097
acisindan yeterlidir.

Galeri personeli ziyaretcilere
yardimc1 olma konusunda isteklidir.
Galeri  personeli  ziyaretcilerin
isteklerine hizli cevap vermektedir.

3.8 12.7 | 23.2 41.5 18.8 | 3.59 1.052

3.5 8.3 294 425 | 16.3 | 3.60 0.973

Galeri personeli cana yakindir. 29 7.6 28.3 38.9 223 3.70 0.992
Ziyaretcilerden kaynaklanan | 2 ) e | 957 | 372 | 269 | 364 | 1208
ses/gliriiltii rahatsiz edici degildir.
Engelli  ziyaretcilerin ~ galeriyi

rahatlikla gezebilmeleri icin 3.9 6.2 23.4 40.9 25.6 | 3.78 1.022
diizenlemeler yapilmustir.

Yol ve sokak isaretleri galeriyi
bulmay1 kolaylastirmaktadir.
Sergilemenin genel bir
degerlendirmesini (yonlendirme
levhasi, tasarim, 1518 parlaklign) 19 6.5 22.9 49.4 19.4 | 3.78 0.899
yapacak olursam  sunum iyi
yapilmistir.

Galerideki  eserler  hakkindaki
aciklamalar anlagilirdir (metinler ve 5.1 12.8 24.4 41 16.7 | 3.51 1.073
grafikler).

Restoran/Kafetarya personeli iyi
hizmet vermektedir. 3.8 4.3 38 38 16.4 | 3.60 0.923

5.7 219 | 317 27.9 12.7 | 3.20 1.095

Restoran/Kafetarya kaliteli yiyecek
igecek sunmaktadir. 3.3 53 37.8 36.2 17.4 3.59 0.946
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Sanat galerisindeki restoran/kafetarya bolimii hakkindaki fikirlerin &grenilmesi
amaciyla yoneltilen "Restoran/kafetarya personeli iyi hizmet vermektedir." seklindeki
ifadeye katilimcilarin %38'1 ne katiliyorum ne de katilmiyorum, yine bir bagka %38'lik
boliimii ise katiliyorum seklinde yanit vermistir. Buna ek olarak "Restoran/kafetarya
kaliteli yiyecek igcecek sunmaktadir." seklindeki ifadeye ise katilimcilarin %37.8'i ne

katiliyorum ne de katilmiyorum seklinde cevap vererek fikirlerini beyan etmistir.

3.15.2. Hizmet Kalitesi Olcegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik

Analizi

Bu boliimde oncelikle algilanan hizmet kalitesi 6lgegi kullanilarak elde edilen verilere
uygulanan aciklayict faktor analizinin sonuglarina ve giivenilirlik analizine deginilecek
olup boliimiin diger asamasinda tavsiye etme davranisi ve algilanan deger boyutlarinin
Olciildiigli 6lceklerden elde edilen verilerin agiklayici faktor analizi ve giivenilirlik

analizi sonuglarina deginilecektir.

Calismanin bu boliimiinde algilanan hizmet kalitesinin 6l¢iildiigli toplam 13 soru 316
cevaplayicidan elde edilen veriler kullanilarak aciklayici faktor analizine tabi tutulmus
ve boyut isimlendirmesi yapilmistir. Bu baglamda, Oncelikle sanat galerisindeki
algilanan hizmet kalitesini 6lgmek amaciyla kullanilan ifadelere agiklayici faktor analizi
yapmanin uygun olup olamayacagi incelenmistir. Bu amagla yapilan Bartlett's
kiiresellik testinin sonuglarinin istatistiksel agidan anlamli bir kiiresellik sagladigi
(X°=1189,22, p=0,000) ve elde edilen KMO degerinin (0,811) uygun oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle, ilgili verisetinin bu ifadelere acgiklayic1 faktor analizi
yapilmasinda bir engel teskil etmedigi kanaatine varilmistir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Aciklayict faktér analizinin ilerleyen asamasinda ise varimax dondiirme
yontemiyle gergeklestirilen birincil bilesen analizine gore 6lgege iliskin ifadelerin Ug
boyut altinda toplandigi goriilmiistiir (6zdeger=1). Ayrica, bu iic boyut toplam
varyansin  %61,471'ini aciklamistir, Tablo 24'te goriildiigli iizere algilanan hizmet
kalitesi Olcegine iliskin tiim ifadeler iic boyuta anlamli bir sekilde yiiklenmistir.
Aciklayici faktor analizinin son agamasinda ise ilgili alanyazin incelemesine dayanarak

aciklayici faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan boyutlar sirasiyla;

77



Tablo 24

Algilanan Hizmet Kalitesine Iliskin A¢iklayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlik

Analizi
Aciklanan % Varyans Cronbach’s
4 s Alpha= 0.681
Faktor 1: Fiziksel Unsurlar 20.910 Faktor YuKleri
Park yeri imkanlar1 yeterlidir. 743
Yol ve sokak igaretleri galeriyi bulmay1 kolaylastirmaktadir. .654
Sergilemenin genel bir degerlendirmesini ( yonlendirme levhasi, tasarim, 15181n 638
parlaklig1) yapacak olursam sunum iyi yapilmustir. )
Galerideki eserlerin fiziksel zararlara karsi iyi korundugunu diisiiniiyorum. .595
Sanat galerisindeki resim, heykel ve fotograf gibi eserler ¢esitlilik agisindan 464
yeterlidir. :
Ziyaretgilerden kaynaklanan ses/ giiriiltii rahatsiz edici degildir. 425
Aciklanan % Varyans Cronbach’s
Faktor 2:Heveslilik Alpha=0.878
22.552 Faktor Yukleri
Galeri personeli ziyaretcilere yardimer olma konusunda isteklidir. .884
Galeri personeli cana yakindir. .857
Galeri personeli ziyaretgilerin isteklerine hizli cevap vermektedir. .849
Faktor 3: Yeme-Iigme Hizmetleri | Aciklanan % Varyans Cronbach’s
Alpha=0.892
18.009 Faktor Yukleri
Restoran/kafeterya kaliteli yiyecek igecek sunmaktadir. 909
.888

Restoran/kafeterya personeli iyi hizmet vermektedir.

Toplam Aciklanan Varyans= %61.471
Olcege lliskin Cronbach’s Alfa degeri= 0.820

"Engelli ziyaretcilerin galeriyi rahatlikla gezebilmeleri i¢in gerekli diizenlemeler
yapilmistir." ve "Galerideki eserler hakkindaki agiklamalar anlasilirdir (metinler ve
grafikler)." ifadelerinin faktor yiikleri kabul edilebilir degerlerden diisiik oldugu icin
ilgili faktorlerden cikarilmasi uyun goriilmiistiir. Algilanan hizmet kalitesinin mevcut
veri seti i¢in {i¢ boyuttan olusan bir yap1 oldugunu ortaya koyduktan sonra giivenilirlik

analizlerinin yapilmasi uygun gorilmiistiir. Bu baglamda oncelikle algilanan hizmet
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kalitesinin her bir alt boyutu i¢in ayr1 ayr1 Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmustir.
Bu baglamda “fiziksel unsurlar” boyutu i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha degeri
0.681, “heveslilik” boyutu i¢in 0.878 ve “yeme-igme hizmetleri” boyutu i¢in 0.892°dir.
11 ifadeden olusan toplam 6lcek i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha degeri ise 0.820°dir.
Bu baglamda algilanan kalite 6l¢egindeki iiglincii faktdr olan ve fiziki sartlar olarak
adlandirilan boyutun i¢ tutarliliginin disiik oldugu diger boyutlarin i¢ tutarliliginin ise
kabul edilebilir simirlar dahilinde oldugu sonucuna varilmistir. Ancak iki ifadeden
olusan boyutlar icin Cronbach’s Alpha degerinin kabul edilebilir sonuclar
sunamayabilecegine iliskin bir gorilis vardir (Matsunaga, 2010), Bu nedenle ilgili boyut

ilerleyen analizlere dahil olmasinda bir sakinca gériilmemistir.

Boyutlar ve 6lgek agiklanan varyans bakimindan degerlendirilecek olursa; “fiziksel
unsurlar” boyutunun toplam varyansin %20.910’unu agikladigi, “heveslilik” boyutunun
toplam varyansin %22.552’sini acikladigi, “yeme-igme hizmetleri” boyutunun ise
toplam varyansin %18.009’unu acikladig1 goriilmektedir. Algilanan hizmet kalitesi

6l¢eginin toplam agiklanan varyans degeri ise %61.471 olarak hesaplanmuistir.
3.15.3. Katihmcilarin X Sanat Galerisine Yonelik Algilanan Deger, Tavsiye Etme

Davranis1 ve Memnuniyet Diizeyleri

Aragtirmanin bu boliimiinde, katilimcilarin X sanat galerisine yonelik algilanan deger,
tavsiye etme davranis1 ve memnuniyeti diizeyleri hakkinda fikir sahibi olmak amaciyla

sorulan sorulara verilen cevaplarin dagilimi hakkinda bilgi verilmektedir.

Bu baglamda, tamami Likert tipi ifadelerden olusan 6l¢ek ifadelerine verilen cevaplara

ait dagilim Tablo 25°de yer almaktadir.
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Tablo 25
Katilmellarin X Sanat Galerisine Yonelik Algilanan Deger, Tavsiye Etme
Davranisi ve Memnuniyet Diizeyleri

Ifadeler

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne Katiliyorum Ne de
Katilmiyorumm
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum
Ortalama Puan
Std. Sapma

Sanat galerisindeki etkinligi ziyaret
ederken elde ettigim fayda (haz,
bilgi, mutluluk vb.), bu ziyareti 1.6 51 26.6 48.4 18.3 | 3.77 0.864
gergeklestirmek  icin  katlandigim
parasal masraflara (ulasim vb.) deger.
Sanat galerisindeki etkinlikten elde
ettigim faydalar1 (haz, bilgi, mutluluk
vb.) diisiindiigiimde zaman ve parami | 2.3 2.9 19.0 48.6 27.3 | 3.96 0.884
iyi bir faaliyet i¢in harcadigimi
distintiyorum.

Bu sanat galerisi hakkinda olumlu
seyler sdylerim.

Bu sanat galerisini arkadaglarima ve
yakin ¢evreme tavsiye ederim.
Galerinin tim imkan ve
hizmetlerinden memnunum.

Sanat galerisinin i¢ bina dizaynindan
(sergi alani, giris, oturma alani) | 4.1 5.1 16.2 42.0 325 | 3.94 1.031
memnunum.

Galeride sergilenen eserlerin
sunumunda kullanilan aydinlatma,
havalandirma, 1s1tma gibi
hizmetlerden memnunum.

2.9 1.9 12.4 514 | 314 | 4.07 0.877

29 3.2 12.1 53.7 28.1 | 4.01 0.890

2.9 5.7 29.6 40.1 21.7 | 3.72 0.961

4.4 6.1 9.1 50.3 301 | 3.94 1.061

Tablo 25’de katilimcilarin X sanat galerisini ziyaretlerinden sahip olduklar1 algilanan
deger diizeylerini 6lgmek amaciyla sorulan sorulara verilen cevaplar incelendiginde
katilimcilarin %48.4’iinlin “Sanat galerisindeki etkinligi ziyaret ederken elde ettigim
fayda (haz, bilgi, mutluluk vb.), bu ziyareti gerceklestirmek i¢in katlandigim parasal
masraflara (ulasim vb.) deger.” ifadesine katiliyorum seklinde cevap vermeyi tercih
ettikleri goriilmektedir. Ayn1 amacla yoneltilen “Sanat galerisindeki etkinlikten elde

ettigim faydalar1 (haz, bilgi, mutluluk vb.) diisiindiiglimde zaman ve parami iyi bir
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faaliyet i¢in harcadigimi diisiiniiyorum.” ifadesine ise katilimcilarin %48.6’sinin

katiltyorum seklinde cevap verdigi gozlenmektedir.

Ziyaretcilerin X sanat galerisini yakin g¢evrelerine tavsiye etme egilimlerini 6lgmek

b

amaciyla yoneltilen “Bu sanat galerisi hakkinda olumlu seyler sdylerim.” ifadesine
katilimcilarin %51.4’linlin katillyorum seklinde cevaplandirdigi gézlenmektedir. “Bu
sanat galerisini arkadaslarirma ve yakin ¢evreme tavsiye ederim.” ifadesine ise

katilimcilarin %53.7 sinin katiliyorum seklinde cevap verdigi gézlenmistir.

Memnuniyet diizeyini Olgmek amaciyla sorulan “Galerinin tiim imkan ve
hizmetlerinden memnunum.” seklindeki ifadeye katilimecilarin %40.1°1, “Sanat
galerisinin i¢ bina dizaynindan (sergi alani, girig, oturma alan1) memnunum.” seklindeki
yoneltilen ifadeye katilimcilarin %42°si, “Galeride sergilenen eserlerin sunumunda
kullanilan aydinlatma, havalandirma, 1sitma gibi hizmetlerden memnunum” seklinde
sorulan ifadeye ise katilimcilarin %50.3°1 katiliyorum seklinde cevap vererek fikirlerini

belirtmislerdir.

3.15.4. X Sanat Galerisine Yonelik Hizmet Kalitesi Algilarinin Demografik
Ozellikler ile Tliskisi

Bu boéliimde anket formunu dolduran katilimeilarin X sanat galerisine yonelik hizmet
kalitesi algilarinin baz1 demografik 6zelliklerle olan iligkisinin arastirildig: analiz ve bu

analizler sonucu elde edilen bulgulara yer verilecektir.

3.15.4.1. X Sanat Galerisine Yonelik Hizmet Kalitesi Algilarinin Cinsiyet Degiskeni
fle Qliskisi

Katilimcilarin X sanat galerisine yonelik hizmet kalitesi algilarinin cinsiyet degiskenine
gore farklilasip farklilagmadigini incelemek amaciyla uygulanan T-Testi’ne ait bulgular

Tablo 26°da yer almaktadir.
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Tablo 26
X Sanat Galerisine Yonelik Hizmet Kalitesi Algilarinin Cinsiyet Degiskeni ile

Mliskisi

Katilmcilarin X Sanat Galerisine t p Aciklama (t-testi)

Yonelik Tutum ve Algilar:

Fiziksel Unsurlar 2.442* 0.015 | Kadinlar ve erkekler arasinda fark
vardir.

Heveslilik 1.245 0.214 | Kadinlar ve erkekler arasinda fark
yoktur.

Yeme-Igme Hizmetleri 0.950 0.343 | Kadmlar ve erkekler arasinda fark
yoktur.

*0,05 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.

Tablo 26’da goriildigli gibi X sanat galerisine yonelik tutum ve algilarin cinsiyet
degiskenine gore degisip degismediginin incelendigi T-Testine gore; algilanan hizmet
kalitesinin boyutlar1 olan “fiziksel unsurlar” (t=2.442, p<0,05) boyutunun cinsiyet
degiskenine gore kadinlar ve erkekler arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark
oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan kadinlarin ve erkeklerin “fiziksel unsurlar”
boyutuna verdikleri ortalama puanlar incelendiginde kadinlarin bu boyuta verdikleri
ortalama puanin erkeklerin bu boyuta verdigi ortalama puandan 0.19 puan daha yliksek

oldugu goriilmektedir.

“heveslilik” (t=1.245, p>0,05) ve “yeme-igme hizmetleri” (t=0.950, p>0,05) boyutlarim
incelendiginde ise, kadinlar ve erkekler arasinda cinsiyet degiskenine gore istatistiksel

acidan anlamli bir fark olmadig1 anlagilmaktadir.
3.15.4.2. X Sanat Galerisine Yonelik Hizmet Kalitesi Algilarinin Medeni Hal

Degiskeni Tle Tliskisi

Katilimcilarin X sanat galerisine yonelik hizmet kalitesi algilarinin medeni durum
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla uygulanan T-Testi’ne

ait bulgular Tablo 27°de yer almaktadir.
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Tablo 27
X Sanat Galerisine Yonelik Hizmet Kalitesi Algilarinin Medeni Hal Degiskeni Tle

Mliskisi
Katilmcilarin X Sanat Galerisine t p Aciklama (t-testi)
Yonelik Tutum ve Algilar:
Fiziksel Unsurlar -1.091 0.276 | Evliler ve bekarlar arasinda fark yoktur.
Heveslilik -0.288 | 0.774 | Evliler ve bekarlar arasinda fark yoktur.
Yeme-igme Hizmetleri 0.290 0.772 | Evliler ve bekarlar arasinda fark yoktur.

Tablo 27°deki veriler incelendiginde ‘“algilanan hizmet kalitesi” O6l¢eginin “fiziksel
unsurlar” (t=-1.091, p>0,05), “heveslilik” (t=-0.288, p>0,05), “yeme-igme hizmetleri”
(t=0.290, p>0,05) boyularina verilen puanlarin ortalamalarinin bekar ve evli katilimcilar

acisindan istatiksel acidan anlamli bir farklilik olusturmadig1 anlagilmaktadir.
3.15.4.3. X Sanat Galerisine Yonelik Hizmet Kalitesi Algilarinin Yas Degiskeni ile

Mliskisi

Bu boliimde X sanat galerisine yonelik tutum ve algilarin yas kategorilerine gore

farklilagip farklilasmadigini anlamak amaciyla yapilan Scheffe Testinin bulgularina yer

verilecektir.
Tablo 28
X Sanat Galerisine Yonelik Hizmet Kalitesi Algilarinin Yas Degiskeni lle Iliskisi
F p Sonug

Fiziksel 1.497 0.226 Fark yok
292

Heveslilik 0.861 0.424 Fark yok
303

Yeme Icme

Hizmetleri 0.489 0.614 Fark yok
295

Tablo 28’de gosterilen Scheffe Testi sonuglarina gore yas gruplari arasinda fiziksel

unsurlar boyutuna verilen ortalama puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
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yoktur (F=1.497, p>0.05). Heveslilik boyutuna verilen ortalama puanlar bakimindan yas
kategorileri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark yoktur (F= 0.861, p>0.05).
Benzer sekilde katilimcilarin yeme igme hizmetleri boyutuna verdikleri puanlarin

ortalamalar1 yas kategorilerine gore farklilasmadigi goriilmektedir (F= 0.489, p>0.05).

3.16. Katihmeilarin Sakarya Ilindeki Sanat Etkinliklerine Yénelik Tutum Ve
Algilarn

3.16.1. Sanat Etkinliklerinin Algilanan Yeterliligi Kelime Bulutu Analizi

Bu boliim, X sanat galerisini ziyaret eden katilimcilarin Sakarya ilindeki gorsel sanatlar
etkinliklerini ne kadar yeterli buldugu hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla yoneltilen
acik uclu soru araciligryla elde edilen verilere yapilan analizlere iliskin bulgular

icermektedir.

-
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Sekil 9: Sakarya Ilindeki Gorsel Sanatlar Etkinliklerinin Algilanan Yeterlilik Diizeyine
Iliskin Kelime Bulutu

Sekil 9’da yer alan kelime bulutu incelendiginde katilimcilarin bu soruyu
cevaplandirirken en sik kullandigi kelime olan “yetersiz” kelimesinin oldukga biiyiik
puntolarla gosterildigi anlagilmaktadir. Toplamda 248 kisi tarafindan cevaplandirilan bu

soruda katilimeilarin 61°1 (%19.3) Sakarya ilindeki gorsel sanat galeri faaliyetlerinin
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yeterlilik diizeyini tanimlarken dogrudan ve sadece “yetersiz” kelimesini yazarak cevap
vermeyi tercih etmislerdir. Katilimcilarin %12’si ise (38 kisi) faaliyetlerin diizeyini
dogrudan “yeterli” kelimesini yazarak cevaplandirmay1 tercih etmislerdir. Geriye kalan
cevaplar incelendiginde belirgin bir frekansa ulagsmis bir cevap kategorisine rastlamak
mimkiin olmamistir. Bununla birlikte, 4 katilimci1 sanat galerilerinin faaliyetlerinin
yeterince duyurulmadigini, 2 katilimei halkin yeterince ilgi gostermedigini, 2 katilimel
sanat mekanlarmin yetersiz oldugunu, 2 katilimc1 heykel iizerine higbir sergi
faaliyetinin olmadigini, 3 katilimci yetersiz tanmitim yapildigini, 5 katilime1 sergi
salonlarinin sayisinin yetersizligini ve 3 katilimci da sergilerin yeterince sik

diizenlenmedigine yonelik cevaplar vermeyi tercih etmistir.

3.16.2. Katihmcilarin Sakarya ilindeki Sanat Etkinliklerine Yonelik Diisiinceleri

Bu bolumde, sanat galerisine gelen ziyaretgilerin Sakarya ili 6zelinde yapilan sanat
etkinliklerinin yeterlilik diizeylerinin algilamalarin1 belirlemeye yonelik acik uglu soru
sorulmustur. Ziyaretcilerden, “Sakarya ilinde sanatla ilgili etkinlikleri yeterli buluyor
musunuz? Liitfen diisiincelerinizi yaziniz...” sorusunu cevaplamalart istenmistir. Bu
baglamda, agik uglu soruya verilen cevaplarin analiz yapilmasi i¢in olumlu, olumsuz ve

oOneriler olarak 3 kategori altinda gruplandirilmistir.

Olumlu ifadeler kategorisinde: Ziyaretgilerin %15.8’1 olan 50 kisi yapilan etkinliklerin

‘yeterli’ oldugunu ifade etmektedir.

1

- “Yeterli. Ilgi yetersiz.’
- “Yeterli. Halkin ilgisi olsa daha fazla etkinlik yapardiniz.”
- “Yeterli. Ciinkii sanatla ilgilenmeyen bir toplumuz. Ilgili olsaydik yetersiz

kalirdi. ” gibi ifadeler yer almaktadir.

Olumsuz ifadeler kategorisinde: Ziyaretcilerin %60,1’i olan 190 kisi yapilan

etkinliklerin ‘yetersiz’ oldugunu ifade etmektedir.

’

- “Yetersiz mekan sayist az.’
- “Yetersiz halka ulasilamiyor.”

- “Devlet tiyatrosu ve etkinlik yok.”

- “Yetersiz ozellikle devlet tiyatrosu yok.”

- “Yetersiz tanmitim az web sitesi aktif degil.”
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- “Yetersiz hep ilmi konularda etkinlikler var.”

- “Yetersiz belediye ilgi gostermiyor tesvik etmiyor.”

- “Yetersiz belediye ilgi gostermiyor tesvik etmiyor.”

- “Yetersiz burast disinda sergi yapilan bir yer duymadim.”
- “Yetersiz yerel sanat¢ilara yeteri kadar deger verilmiyor.”

1

- “Yetersiz ¢cark caddesinde sokak sanatgilarint gérmemek iiziicii.’

- “Yetersiz tiyatroya gereken ilginin gésterilmedigini diistiniiyorum.”

- “Yetersiz bu sehir i¢in bu mekanin yeterli oldugunu diigiinmiiyorum.”

- “Yetersiz, sumirli sayida var ama bu talebin azligindan kaynakli diye
diistintiyorum.”

- “Yetersiz hep aym tiir goriisten insanlarin séylesileri ve panellerinin olmast
katilimi azaltryor olabilir.”

- “Yetersiz etkinliklerin artmast duygularin ifadesi icin gerekli tutucu bir yer
sanata hosgoriilii bakmiyorlar. Sanat toplumun aynasidwr.” gibi ifadeler yer

almaktadir.

Oneriler kategorisinde: Ziyaretciler genellikle, mekan sayismin azligindan, iletisimin
yetersizliginden, sergi ve soylesilerin genis kitlelere hitap etmemesinden

bahsetmektedir.

)

- “Daha sik ve ilging projeler olabilir.’

- “Daha fazla duyuru ile katthm arttirilabilir.”

- “Tiyatro alaminda ¢calismalar arttirilmalidir.”

- “Insanlara sanati sevdirecek yerler acilmali.”

- “Tamitim ve organizasyonlar daha iyi olabilir.”

- “Vatandasin ilgisini nasil ¢ekilecegini diistinmeli.”

- “Daha fazla sanat¢inin gelmesini ve tanitim yapmalarini istiyorum.”

- “Her ilgeye belli alan ayiwrarak sadece sanat icin hizmet veren yerler yapilmast
gerekiyor.”

- “Bir¢ok etkinlikten — haberdar olamiyoruz gerekli iletisim reklamlar
arastiriimali.”

- “Sanat galerisi, miize gibi kiiltiirel faaliyet alanlarinin ¢ogaltilmasi gerektigini

’

diistintiyorum.’
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- “Hep aym tiir goriisten insanlarin soylesileri ve panellerinin olmast katilim
azaltyyor olabilir.”
- “Cok daha cesitli sergi ve galeriler olmali. Bir sergiyi gezdikten sonra uzun siire

baska bir sergi olmamasindan sikayetciyim.” gibi oneriler yer almaktadir.

3.16.3. Sanat Etkinliklerine Yo6nelik Tutum ve Algilarin Demografik Ozellikler ile
Tliskisi

Bu bolimde anket formunda yer alan “Sakarya ilinde sanatla ilgili etkinlikleri yeterli
buluyor musunuz? Liitfen diigiincelerinizi yazimiz...” sorusuna ziyaretgiler tarafindan
‘veterli’ ve ‘yetersiz’ olarak verilen cevaplarin demografik degiskenlerle olan iligkisine

dair bulgular yer almaktadir.

3.16.3.1. Sakarya ilindeki Sanat Etkinliklerine Yonelik Tutum ve Algilarin
Cinsiyet le Iliskisi

Tablo 29’da goriilebilecegi gibi, Sakarya ilinde sanatla ilgili etkinliklerin yeterli ve
yetersiz bulunmasmin cinsiyet degiskenine bagimli olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan ki-kare (chi-square) testi sonucunda degiskenler arasindaki bagimlilik

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (X2=0,931; p>0.05).

Sanat Etkinliklerine Yonelik Tutu-lr-r?t\)fleo(ziignsiyet Gruplararasi Ki-Kare Testi
N=237 Kadin Erkek Toplam % p
f % f %
Etkinlikler yeterli diizeydedir. 28 | 11,8 | 22 9,3 50 21,1
Etkinlikler yetersiz diizeydedir. 106 | 44,7 | 81 | 34,2 187 78,9 0,931
134 | 56,5 | 103 | 43,5 237 100

Buna ek olarak, ankete katilanlarin %25°1, 79 katilimct bu soruyu yanitsiz birakmustir.
Katilimcilarin %75°1 olan 237 kisinin %21,1°1 yapilan etkinlikleri yeterli diizeyde
buldugunu belirtmektedir. Cevap veren katilimcilarin %78,9’u ise yapilan etkinlikleri
yetersiz buldugunu belirtmektedir. Soruyu yanitlayan kadinlarin %11,8’1 yapilan
etkinlikleri yeterli bulmaktadir, %44,7’si ise yapilan etinlikleri yetersiz buldugunu ifade
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etmistir. Soruyu yanitlayan erkeklerin %9,3’li yapilan etkinlikleri yeterli bulurken,

%34,2’si1 yapilan etkinlikleri yetersiz buldugunu ifade etmektedir.

3.16.3.2. Sakarya Ilindeki Sanat Etkinliklerine Yonelik Tutum ve Algilarin Yas ile
Mliskisi

Tablo 30°da, Sakarya ilinde sanatla ilgili etkinliklerin yeterli ve yetersiz bulunmasinin
yas degiskenine bagimli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ki-kare (chi-
square) testi sonucunda degiskenler arasindaki bagimlilik istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir (X2=0,996; p>0.05).

Tablo 30
Sanat Etkinliklerine Yonelik Tutum ve Yas Gruplararasi Ki-Kare Testi

N=235 14-18 yas 19-24 yas | 25ve lizeri | Toplam % p

f % f % f %

Etkinlikler yeterli

; \ 20 | 85 | 18 | 7,7 | 13 | 55 51 21,7
duzeydedir.
Etkinlikler yetersiz | 2, | 306 | 66 | 281 | 46 | 196 | 184 783 | 9%
dizeydedir.
92 | 391 | 84 | 358 | 59 | 251 | 235 100

Buna ek olarak, ankete katilanlarin %25,6’s1, 81 katilimci bu soruyu yanitsiz
birakmistir. Katilimeilarin %74,4°1 olan 235 kisinin %21,7’si yapilan etkinlikleri yeterli
diizeyde buldugunu belirtmektedir. Cevap veren katilimcilarin %78,3’1 ise yapilan
etkinlikleri yetersiz buldugunu belirtmektedir. Yas gruplar1 3 gruba ayrilarak
incelenmistir. Soruyu yanitlayan 14-18 yas arast katilimcilarin  %8,5°1 yapilan
etkinlikleri yeterli bulmaktadir, %30,6’s1 ise yapilan etinlikleri yetersiz buldugunu ifade
etmistir. Soruyu yanitlayan 19-24 yas arasi katilimcilarin %7,7’si yapilan etkinlikleri
yeterli bulurken, %28,1’1 yapilan etkinlikleri yetersiz buldugunu ifade etmektedir.
Soruyu yanitlayan 25 yas ve iizeri katilimcilarin %5,5’1 yapilan etkinlikleri yeterli

bulurken, %19,6’si yapilan etkinlikleri yetersiz buldugunu ifade etmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Sanat galerileri sanat {iriinlerinin alim satiminin yapildig1 veya sergilendigi yerlerdir.
Sanata ilgi duyan bireylerin sanat tiiketimine yonelik ihtiyaclarinin giderildigi hizmet
yogun yerler olan bu organizasyonlar kar amacli olsun ya da olmasin faaliyetlerini
strddrebilmek ya da biytyebilmek icin ziyaret¢i ¢ekmek zorundadir. Bu nedenle, sanat
galerilerinin faaliyetlerini planlarken pazarlamayla ilgili faaliyetlere 6nem vermesi

gerektigi agiktir.

Sanat galerisi yoneticileri drtnlerini sunarken pazarlamadaki bilinen ilkelerden ve
uygulamalardan siklikla faydalanmaktadir. Bu organizasyonlarin  yoneticileri,
ziyaretgilerin ilgili hizmetlerden algiladiklar1 degeri olumlu yonde etkileyebilmek icin
stirekli olarak caba sarfetmekte; kaliteli icerik ve iyi bir ziyaret deneyimi sunmaya
calismaktadir. Tiim bunlara 0onem vermelerinin nedeni galerilerin hayatini devam
ettirebilmesini saglayacak olan mevcut miisterileri memnun ederek elde tutmak ve yeni
miisteriler kazanmaktir. Her ne kadar sanat galerilerine 6zel bir ¢alisma yapilmadiysa da
yeni misterilerin sanat iriinlerinin sergilendigi organizasyonlar1 ziyaret etme
konusunda yakin ¢evrelerinin tavsiyelerine biiyiilk ©nem verdigi bilinmektedir

(Hausmann, 2012: 41).

Pazarlama faaliyetlerinin sanat galerilerine yonelik saglayabilecegi katkilarin farkinda
olunmasina ragmen arastirmacilara ya da uygulayacilarin faydalanabilecegi akademik
calismalarin sayist olduk¢a azdir. Gorece onemi bu boslugun doldurulmasina katki
saglamak olan bu tez ¢alismanin amaci bireylerin sanat olgusuna bakis agilariyla sanata
yonelik ilgilerini, sanat galerisi ziyaretgilerinin galeriye yonelik algi ve tutumlarini,

sanat galerisi ziyaretcilerinin galeriyi tercih ve tavsiye etme niyetlerinin incelenmesidir.

Caligsma bulgularina gore katilimcilarin sanata yonelik ilgililerinin orta diizeyde oldugu
anlagilmistir. Ancak spesifik olarak, iinlii sanatcilar hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmadiklari, sanatla ilgili atlye ¢alismalarina yiiksek katilim gostermedikleri ve sanat
akimlariyla ilgili yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 anlagilmistir. Bunlara ek olarak genel
anlamda kadinlarin sanata olan ilgi diizeyinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir. Kadin katilimcilarin sanata yonelik ilgilerinin daha yiliksek olmast
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literatlirdeki benzer ¢aligmalarla ortiismektedir (6rn: Su, Rounds and Armstron, 2009).
Sanata ilgi diizeyi yasla olan iliskisi bakimindan degerlendirildeyse sanata ilgi
diizeyinin 18 yas ve alt1 katilimcilarda 19 yas ve iizeri katilimcilara gore daha diisiik
oldugu anlasilmistir. Katilimcilar X sanat galerisini genelde sergileri gezmek amaciyla
ziyarete gelmekle birlikte galeriyi sOylesilere katilmak, sinema izlemek ya da yemek
yemek icin gelenlerin oran1 azimsanmayacak biiyiikliiktedir. Ozellikle genglerin dnemli
bir boliimiiniin galeriye ders calismak amaciyla geldigi anlasilmistir. Katilimcilarin
geneli sanat etkinliklerini bir arkadasiyla ziyaret etmenin aile veya yalniz basina ziyaret
etmekten daha tercih edilebilir nitelikte oldugunu diisiinmektedir. Bu baglamda sanat
galerisi yoOneticilerinin  galerilerine yonelik tutundurma faaliyetlerinin etkinligini
artirmak amaciyla sanat galerisi kadinlarin daha yogun oldugu mecralara agirlik vermesi
uygun olabilir. Ayrica, kadinlar ve erkekler arasinda sanata yonelik ilgi farkliliklarinin
nereden kaynaklandigi arastirmacilar tarafindan calisilabilir. Ayrica hem 18 yas ve
altindaki bireyler hem de erkekleri sanat galerilerine ¢ekebilmek adina, bu demografik
sahip oOzellikteki kisilere sanat faaliyetlerinden bagimsiz ilgi c¢ekici faaliyetler
sunulabilir. 18 yas alt1 bireylerin daha rahat bir sekilde vakit gecirebilecegi bir kafeterya
planlamasina gidilebilir. Yine derslerin arkadaslariyla birlikte ya da yalniz baslarina
ders calisip yeme igcme hizmeti alabilecegi ekstra bir boliim agilabilir. Ayrica, 18 yas
alt1 bireylerin ve erkeklerin neden sanata daha az ilgi duydugu konusu arastirmacilar

tarafindan ele alinabilir.

Katilimcilarin  genelde sanatt tanimlarken insan, ruh, duygu ve yansima gibi
kelimelerden faydalanarak tanimlama egiliminde oldugu goriilmiis sanat ve sanatci
deyince akillarina gelen ilk sanat dallari resim olmustur. Bu baglamda, diger sanat

dallarina gore resmin biraz daha 6n plana ¢iktigini séylemek miimkiindiir.

Arastirma kapsaminda ele alinan 6nemli hususlardan biri olan sanat galerilerinden
haberdar olma sekli konusunda ise katilimcilarin biiyiik cogunlugunun arkadas tavsiyesi
neticesinde X sanat galerisinden haberdar oldugudur. Galerinin yiiriittiigii brosiir
dagitimi gibi tutundurma faaliyetlerinin ise nispeten daha az basarili oldugu
anlasilmistir. Ozellikle web siteleri ve gazete reklamlarmin ziyaret¢i cekme faydasinin
X sanat galerisi agisindan ¢ok diislik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu Hausmann
(2012)’nin ¢aligmastyla benzerlik géstermektedir. Bu nedenle sanat galerisini etkin bir

sekilde tanitmak isteyen yoneticiler mevcut ziyaretgilerin tavsiye etme niyetini olumlu
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etkileyebilecek faaliyetlere agirlik vermelidir. Ancak literatiirde sanat galerileri
baglaminda tavsiye etme niyetine yonelik yapilmis ¢alisamalar hususuinda 6énemli bir
bosluk gbéze ¢arpmaktadir. Bu baglamda arastirmacilar sanat galerisi ziyaret¢ilerinin

galeriyi tavsiye etme niyetini etkileyen faktorlerin neler olabilecegini arastirabilir.

Yiiriitiilen ¢alismada hizmet kalitesinin {i¢ boyuttan olustugu anlasilmistir; fiziksel
unsurlar, heveslilik ve yeme-igme hizmetleridir. Bu boyutlar Sert ve Karacaoglu
(2018)’le benzerlik gostermekteyse de mevcut calismada farkli olarak empati ve iletisim
boyutlart yer almamistir. Katlimcilarin X sanat galerisine yonelik hizmet kalitesi
algilarinin genel anlamda yiiksek oldugu sdylenebilir ancak spesifik olarak yol ve sokak
isaretlerinin galeriyi bulma konusunda yardimec1 olmadigini, kafeterya kisminda sunulan
yiyecek icecek hizmetinin yeterli kalite diizeyine erisemedigini sdylemek miimkiindiir.
Bu bulgular1 destekler nitelikte ziyaret¢i memnuniyet diizeyinin ve tavsiyet etme
niyetinin yiliksek oldugu sdylenebilir. Burada bir baska onemli husus ise fiziksel
unsurlarin kalitesinin kadinlar tarafindan erkeklere oranla daha yiiksek algilandigidir.
Yani kadinlarin park yeri imkanlarina, ortamin sesinin rahatsiz edici olmadigina,
eserlerin korunmasina, sunumun iyi yapildigima yonelik kalite algilar1 erkeklere gore
daha olumludur. Bununla birlikte diger hizmet kalitesi boyutlarinin algilanis bigimi
acisindan cinsiyete dayali onemli bir fark yoktur. Daha olumlu algilanan hizmet
kalitesinin galeride ziyaret¢i artirici sonuglar dogurabilecegi gercegi diisiiniildiigiinde
fiziksel unsurlarin erkekler tarafindan daha az olumlu olarak algilanmasinin nedenleri
arastirtlmas1 gerektigi ve gerekli modifikasyonlarin bu baglamda yapilmasi1 gerektigi
sOylenebilir. Bunlara ek olarak, arastirmacilar hizmet kalitesinin sanat galerileri

baglaminda 6l¢iimiinii daha etkin hale getirebilecek yeni bir Olgek gelistirebilir.

Katilmeilarin ¢cok 6nemli bir boliimii daha 6nce yine bir gorsel sanat sergisine katilmig
bireylerden olugmaktadir. Bunu daha dnce sinema gosterimine, fotograf gdsterimine,
tiyatro gosterimine, konsere, miizeye ve operaya ya da baleye giden katilimcilar
izlemektedir. Buradan hareketle sanat galerisi yoneticilerinin tutundurma faaliyetlerini
planlarken ilgili siralamaya dikkat etmesi gerektigi soylenebilir. Ornegin tanitim
amaciyla brosiir dagitilmak istendiginde Oncelikle gorsel sanatlarla ilgili etkinliklere
katilan bireylere dagitim gerceklestirilerek cevap alma olasiliginin  yiikselmesi

saglanabilir.
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Bu calisma o6zellikle zaman ve kaynak sikintis1 nedeniyle tek bir sehirde ve kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak gerceklestirilmesi nedeniyle genellenebilirlik yoniinden
bazi kisitlara sahiptir. Bu baglamda ilerde ayni ¢alisma farkli sanat galerilerinde ve
istatistige dayali 6rnekleme yontemleri kullanilarak tekrar gerceklestirilebilir. Ayrica
mevcut calisma kesfedici ve tanimlayict niteliklere sahiptir. Bu baglamda Ileride
yapilacak caligmalar mevcut ¢alismadaki degiskenler arasindaki iliskilerin incelendigi
aciklayict bir model yardimiyla yeniden dizayn edilmesi bu konu hakkinda bilgi
derinligini artirabilir. Ozellikle bu g¢alisma baglaminda elde edilen sonuglara gore
tavsiye almanin sanat galerisini ziyaret etme konusunda onemli bir 6nciil olabilecegi
anlagilmistir. Bu baglamda, hizmet kalitesi, memnuniyet, algilanan deger gibi
degiskenlerin tavsiye etme niyetiyle olan iliskisinin incelenmesi faydali olabilir. Yine
algilanan hizmet kalitesinin tavsiye etme niyeti lizerindeki etkisinin arastirilmasi ve
hangi boyutlarinin tavsiye etme niyeti lizerinde daha fazla agiklayiciliga ve etkiye sahip

oldugunun arastirilmasi literatiire katki saglayabilir.
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EKLER
EK-1

SANAT GALERINE YONELIK ANKET CALISMASI

Degerli katilimci, sanat galerisi ziyaretgilerinin sanat ve galerilerle ilgili ¢esitli algi ve
tutumlarin1 6lgmeyi planladigimiz bu anket calismasindan elde edecegimiz veriler
sadece akademik amaglarla kullanilacak olup ti¢iincii kisilerle asla paylasilmayacaktir.

Katiliminiz bizim i¢in ¢ok énemlidir.
Gizem Goktas

Dr.Ogrt.Uyesi Kazim MERT

1. Sizce “Sanat” nedir? (Liitfen kisaca yazar misiniz? )

3. LUTFEN ASAGIDAKI IFADELERE KATILIM 3
DERECENIZI z o
S “ £
iLGILI KUTUCUGA CARPI ISARETI(X)| E - g
KOYARAK BELIRTINIZ... g 5 =
g > S
s | E|3 |E S
v = | —_
IR
‘7 = 4 = =
$ 12,12 3
2 |z A9 |
a. Sanata ilgim vardir. NI L] []
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b. Sanat eserlerinin sergilendigi yerleri ziyaret

ederim.

C. Sanatla ilgili atdlye caligmalarina sik sik

katilirim.

d. Sanat akimlar ile ilgili bilgi sahibiyim.

OO oo O
OO oo O
OO oo O
OO oo O
OO oo O

e. Onemli ve {inlii sanatgilar hakkinda bilgi

sahibiyim.

4. SANAT (resim, heykel, fotografcilik ...) denildiginde akliniza ilk gelen sanatci
veya sanatgilar kimlerdir? (LUTFEN YAZAR MISINIZ?)

...... L1 Bilmiyorum [J Hatirlamiyorum

5. LUTFEN ASAGIDAKI IFADELERE KATILIM
DERECENIZI
SUAN ZIYARET ETTIGINiZ SANAT MERKEZINI
DUSUNEREK ILGILI KUTUCUGA CARPI ISARETI (X)
KOYARAK BELIRTINIZ...

a. Park yeri imkanlar yeterlidir.

b. Galerideki eserlerin fiziksel zararlara karst iyi

korundugunu diistiniiyorum.

C. Sanat galerisindeki resim, heykel ve fotograf gibi

eserler ¢esitlilik agisindan yeterlidir.

d. Galeri personeli ziyaret¢ilere yardimci olma

konusunda isteklidir.

[] L] L] [] [ Kesinlikle Katilmiyorum

[] [] [] [l [Katilmiyorum
[] [] [] [ ] [NeKatiliyorum Ne de

[] [] [] [] [Katihyorum
[] L] L] ] [Kesinlikle Katiliyorum

e. Galeri personeli ziyaretgilerin isteklerine hizli cevap
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vermektedir.

f.  Galeri personeli cana yakindir. CITC L T

g. Ziyaretcilerden kaynaklanan ses/giiriiltii rahatsiz edici | [_] [ ][ ] | ]| ]
degildir.

h. Galerinin tiim imkan ve hizmetlerinden memnunum. | [ ] [ [ ]| [ ] | ] []

i. Bu sanat galerisi hakkinda olumlu seyler sdylerim. CITC L T

J. Bu mekanda baska bir sergi faaliyetini tekrar ziyaret HEIRIERIEEE
ederim.

kK. Engelli ziyaretcilerin galeriyi rahatlikla gezebilmeleri | [ ] | [ ][ ] | ]| ]
icin gerekli diizenlemeler yapilmistir.

. Yol ve sokak isaretleri galeriyi bulmayi HEIRIERIEEE
kolaylagtirmaktadir.

m. Sergilemenin  genel bir degerlendirmesini (| ] | ]| ] || L]
yonlendirme levhasi, tasarim, 1518 parlakligi)
yapacak olursam sunum iyi yapilmustir.

n. Galerideki eserler hakkindaki agiklamalar anlasihirdir | [ ] | [ ]| ] | [l []
(metinler ve grafikler).

0. Restoran/kafeterya personeli iyi hizmet vermektedir. | [_] ][ L] | L] ]

p. Restoran/kafeterya  kaliteli ~ yiyecek icecek | [ ] | ]| ] | [ ]
sunmaktadir.

6. Bu Sanat Merkezine daha 6nce hig geldiniz mi? U HAYIR
EVET ise ne amagla geldiniz? U] Sinema izlemek icin  [ISoylesilere katilmak
icin L] Yemek icmek icin [1Sergi ziyareti igin
L Diger Litfen belirtiniz: ............c.oviviiiiiiie e,

7. Ziyaret etmis oldugunuz SANAT MERKEZINDEN nasil haberdar oldunuz?
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[0  Ozel davetiye [] Sosyal medya [ Brosiir [ Gazete
H Arkadas  Tavsiyesi O 00 Web siteleri

Diger(belirtiniz)...........coceveviivinnin...

8. Yilda kag kez bu sanat galerisindeki sergilere ziyarette bulunuyorsunuz?

L] 1k defa L 1-3 [14-6 L1 7-9 [] 10 ve

Uzeri

9. En son katildigimiz sanat etkinligi hangisidir?
L1 Gorsel sanatlar sergisi [ Muze U Tiyatro [ Opera ve bale
L1 Mizik festivali-Konser L1 Sinema
L1 Fotograf U Diger(belirtiniz)...........ccoovvveiiiiiniinn...

g
9.LUTFEN  ASAGIDAKI IFADELERE KATILIM | E .
DERECENIZI OFiS SANAT MERKEZINi DUSUNEREK | £ g
VE ILGILI KUTUCUGA CARPI ISARETi(X) KOYARAK 5 . § g
BELIRTINIZ. .. 51 5| 8| E B
= > = | 5 =
= = > =
M o] (@] o+ ] ]
M| Z | M|
a. Sanat galerisindeki etkinligi ziyaret ederken elde | [ || [ ]| [ ] | []|[]

ettigim fayda (haz, bilgi, mutluluk vs), bu ziyareti

gerceklestirmek icin katlandigim parasal masraflara

(ulasim vb.) deger.
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b. Sanat galerisindeki etkinlikten elde ettigim | [ ]| ]| ] || ]
faydalari(haz,bilgi,mutluluk  vb.) disiindiigiimde
zaman ve parami iyl bir faaliyet i¢in harcadigimi

diistiniiyorum.

. Bu sanat galerisini arkadaslarima ve yakm ¢evreme | [ || [ ]| [ ] | ]| ]

tavsiye ederim.

d. Eglenceye ayirdigim biitgeyi sanat galerilerinde | [ 1| [ ]| ] | ]| ]
harcamak isterim.

€. Sanat galerisinin i¢ bina dizaynindan (sergi alani, CICI LT T

giris, oturma alan1) memnunum.

f. Galeride yapilan soylesilere katilmak isterim. CICI LT (O

g. Galeride yapilan sanatla ilgili film gosterimlerine | [ ]| [ ]| [ ] | ]| ]

katilmak isterim.

h. Galeride sergilenen eserlerin sunumunda kullanilan
aydinlatma, havalandirma, 1sitma gibi hizmetlerden

memnunum.

10. Sanat ile ilgili etkinliklere kimlerle katilmay1 tercih edersiniz?

Uyalniz [JArkadasimla LAile UDiger:.................

11.Sakarya ilinde sanatla ilgili etkinlikleri yeterli buluyor musunuz? Lutfen

diisiincelerinizi yaziniz...

Cinsiyet: Kadin () Erkek () Medeni Hal: Bekar( ) Evli( )

Yasiniz: (Sayyla belirtiniz.)
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Son Aldigmiz Diploma: 1k 6gretim () Lise( ) Universite/Lisans( )
Lisansustu( )

Aylik Toplam Geliriniz: (Yaziyla Belirtiniz)
Mesleginiz: (Yaziyla Belirtiniz)
TESEKKUR EDERIZ.....
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