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Bilgi ¢aginin vazgecilmez unsuru olan bilgisayarlarin her alanda oldugu gibi muhasebe
alaninda da kullaniminin giderek artmasi, muhasebe islem ve kayitlarinin bilgisayar
destekli yapilmasina neden olmustur. Bu amagcla gelistirilen muhasebe paket
programlari, kullanicilar tarafindan istenilen bilgilerin, istenilen zamanda ve nitelikte
sunulmasinda 6nemli bir gorev tistlenmistir.

Calisma kapsaminda sirketlerin muhasebe ve finans departmanlar1 ile serbest
muhasebeci mali miisavir biirolarinda kullanilmakta olan muhasebe paket
programlarinin teknik, 6n muhasebe ve genel muhasebe Ozellikleri agisindan
karsilastirilmas1 yapilarak, farkliliklarinin ortaya konulmasi amaglanmistir.  Yine
caligma kapsaminda muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan en ¢ok tercih edilen
muhasebe paket programlarinin ve isletmelerin faaliyet alanlarina gére en ¢ok tercih
ettikleri programlarin hangileri oldugu bilgilerine ulagilmaya calisilmistir. Arastirma
verilerinin elde edilmesinde yiiz ylize anket yontemi kullanilmistir.  Verilerin
analizinde SPSS 22.0 programi kullanilmistir. Frekans analizi, ki kare analizi ve tek
yonlii varyans analizinin kullanildig1 ¢alismada, kullanilan muhasebe yazilimlarinin
seciminde finansal muhasebe Ozelliklerine gore anlamli farkliliklar oldugu, teknik
ozelliklerine ve 6n muhasebe Ozelliklerine gore anlamli farkliliklarin olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin en ¢ok tercih ettikleri
program LOGO programi olurken, isletme faaliyetler alanlari agisindan iiretim
isletmelerinde SAP, ticaret ve hizmet isletmelerinde LOGO, serbest muhasebeci ve
mali miisavirlik biirolarinda ise LUCA programlari en ¢ok tercih edilen programlar
olmustur.

Anahtar Kelimler: Muhasebe Paket Programlari, Finansal Muhasebe, On muhasebe
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Title of the Thesis: Comparing The Accounting Packet Programs As Accouning And
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As in every field, in the accounting field, the increase in the usage of computers that
are the inevitable elements of the information era causes accounting processes and
entries to be done computer aided. The accounting packet programs that are developed
for this reason take on a significant duty to present the information demanded by the
user in the demanded time and quality.

In the scope of the study, the aim is to show the differences by comparing the
accounting packet programs used in the independent accounting financial advisor
offices and the departments of accounting and finance of the companies in terms of
technical features of preliminary accounting and general accounting. The aim is also to
reach the information of which programs are preferred most in terms of companies’
field of activity and which accounting packet programs are preferred most by
accounting professionals. Face to face survey was used in data gathering of the
research. SPSS 22.0 program was used in data analysis. In the study, frequency
analysis, chi-square analysis and one-way variance analysis were used and the result is
that there are significant differences in terms of financial accounting features when
choosing the accounting programs to be used. However; there are not any significant
differences in terms of technical and preliminary accounting features. The most
preferred program by the accounting professionals is LOGO. In production companies
in terms of field of activity, the program is SAP. In trade and service companies, it is
the LOGO program and in independent accounting and financial advisor offices, it is
the LUCA program.

Key Words: Accounting Packet Programs, Financial Accounting, Preliminary Accounting
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GIRIiS

20. ylizyiln ortalarindan itibaren bilgisayar teknolojilerinde ©nemli gelismeler
yasanmistir. Giinlimiizde de hemen her alanda hizli bir sekilde ve farkli platformlarda
(tablet, cep telefonu gibi) bu gelisimin artarak devam ettigini gormekteyiz. Kisi ve
kurumlarin is ve islemlerini kolaylastiran bu teknolojinin 6zel amag gereksinimlerini

karsilamada siklikla kullanildigina sahit olmaktayiz.

Bu gelismelere paralel olarak, tiretim faaliyetlerinden hizmet faaliyetlerine, otomotiv
sektoriinden gida sektoriine ¢esitli faaliyet alanlarinda ve sektorlerde, isletmelerce genis
bir yelpazede bilgisayarlardan yararlanilmaktadir. isletmelerce yapilan islemlerde dogru,
giivenilir bir bilgi akisinin saglanmasinda bilgisayar teknolojilerinin kullanilmasi hata

oranlarin1 minimize etmektedir.

Isletmenin paydaslariyla olan iliskilerinde énemli sorumluluklar yiiklenen muhasebenin
islemleri hizli, glivenilir bir sekilde yerine getirmesi aranan bir 6zelliktir. Muhasebe bu
fonksiyonunu yerine getirirken bilgisayar teknolojisinden Onemli derecede

yararlanmaktadir.

Bu noktada gerek isletmelerin muhasebe departmanlarinda gerekse SMMM ofislerinde
muhasebe kayit ve disiplinin olusturulmasinda kullanilan muhasebe paket

programlarinin, islevsellikleri onem arz etmektedir.

Calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde isletme, isletme amaglari,
isletme tiirleri, muhasebe kavrami, muhasebenin islevleri, tarihsel gelisim, muhasebe
meslek mensuplari, olabilme sartlar1 ve gorevleri, 6n muhasebe ve genel muhasebe
ayrimi, 6n muhasebe islemleri ve dikkat edilmesi gereken hususlar ile genel muhasebe
islemleri ve dikkat edilmesi gereken hususlara yer verilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde bilgisayarli muhasebe, muhasebe paket programlari, program veri tabanlari,
program se¢iminde dikkat edilmesi gereken hususlar, paket program kullaniminin avantaj
ve dezavantajlar1 ile 6n muhasebe ve genel muhasebede kullanilan modiillere yer
verilmistir. Arastirmanin Ggiincli boliimiinde ise Kocaeli ili Gebze ilgesinde faaliyet
gosteren isletmelerin muhasebe departmanlarinda faaliyet yiiriiten meslek mensuplari ile
SMMM biirolarinda faaliyet gosteren meslek mensuplarina bagvurularak gerceklestirilen

arastirmaya yer verilmistir.



Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci, isletmeler ve mali miisavirler tarafindan kullanilan muhasebe
paket programlarinin iglevselliklerini, farkliliklarini, kullanic1 amacina hizmet edebilme
yeterliliklerini 6n muhasebe ve muhasebe acgisindan ortaya koymak ve bu noktada
ulagilacak nihai sonuca gore program yazilimcilarina ve egitim kurumlarinda verilen

bilgisayarlt muhasebe egitim gorevlilerine 11k tutmaktir.

Ayrica yapilacak calisma kapsaminda, arastirma 6rnekleminde yer alacak isletme ve mali
miisavirlerin kullanmakta olduklar1 muhasebe paket programlari hakkinda goriis ve
oOnerileri alinarak, kullanicilarin mesleki tecriibesi ve egitim diizeyi ile kullanilan program

arasindaki iliski ortaya konulmaya calisilacaktir.

Calisma Problemi ve Sorulari

Bilindigi {izere isletmelerin ve paydaslarinin, ticari, sinai ve hizmet faaliyetlerini yerine
getirirken ihtiya¢ duydugu muhasebe bilgisine istenilen nitelikte ve en kisa siirede ulasma
istegi, bu amagla hazirlanmig muhasebe yazilimlarina olan ihtiyaci daha da artirmistir.
Bilgi ve kullaniminin her a¢idan 6nem arz ettigi cagimizda, isletmelerin mali disiplinin
olusturulmasinda ve bilgi paylasiminda kullanilan muhasebe paket programlarinin
yeterlilikleri ve fonksiyonlar1 arastirilmasi gereken 6nemli bir konudur. Muhasebe paket
programlarinin yazilmasinda amag ayni olsa da gesitli 6zellikler agisindan farkliliklar

gozlenmektedir.

Muhasebe paket programlarina kullanimina bakildiginda, programlarin teknik 6zellikleri,
o6n muhasebe 6zellikleri ve genel muhasebe 6zellikleri karsimiza ¢ikmaktadir. Calismada,
belirtilen bu Ozellikler acisindan kullanilan muhasebe paket programlarinin
karsilastirilmas1 amaclanmistir. Ayrica calisma amaglart dogrultusunda isletmelerin
muhasebe departmanlarinda ve SMMM biirolarinda en ¢ok hangi programin kullanildigi,
program se¢iminde igletme faaliyet alanlarinin etkili olup olmadig, programin daha ¢ok

hangi amag i¢in kullanildig: sorularina cevap aranmistir.

Arastirma Sorusu 1: Kullanilan muhasebe paket programlart ile kullanicilarin mesleki
tecriibesi, kullanicilarin egitim diizeyi, isletme faaliyet alani, programin kullanim amaci

ve programin veri tabani arasinda bir iliski var midir?



Arastirma Sorusu 2: Program segiminde kullanilan muhasebe paket programlarinin
teknik, genel muhasebe ve on muhasebe ozelliklerinin ortalamalarina gére anlaml

farklihiklar var midir?

Cahsmanin Onemi

Arastirma Tirkiye’nin sayili sanayi bolgelerinden biri olan Kocaeli ili Gebze ilgesinde
gergeklestirilmistir. Organize sanayi bolgelerinin agirlikli oldugu bu bolgede faaliyet
gosteren isletmeler ve SMMM ofisleri arastirmanin hedef kitlesi olarak belirlenmistir.
Calismanin Tiirkiye nin sanayi anlaminda onemli bir bolgesi olan Gebze’de yapilacak
olmasi1 ve yukarida siralanan amaglar agisindan 6zgiin bir ¢alisma olmasi, arastirmanin

Oonemini ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgular 1s1g81nda yazilim firmalarinin kendilerini yenileyebilmeleri, kullanici
isteklerini gorebilmeleri ve neticesinde daha kaliteli ve kullaniglt iirlinler ortaya
koyabilmeleri agisindan ayrica bir 6neme sahiptir. Muhasebe agisindan dogru bilgiye
hizli ve giivenilir bir sekilde ulasabilmek, ancak bu programlarin saglikli ve istendik

sekilde calismasiyla miimkiin olacaktir.

Cahismanin Yontemi

Arastirmada verilerin toplanmasinda yiiz yiize anket yontemi kullanilmigtir. Anket
formunun hazirlanmasinda Dag (2016)’m, Bagdigen (2015)’in ve Oztiirk (2007)’iin
caligmalarinda kullandiklar1 anket formlarindan yararlanilmistir. S6z konusu
caligmalardaki anket sorulari, muhasebe paket program yazilimcilar1 ve muhasebe meslek
mensuplari ile yapilan goriigmeler ve muhasebe paket programlart konusunda yapilan

ampirik arastirmalar da g6z 6niinde bulundurularak revize edilmis ve son hali verilmistir.

Anket bes bolimden olusmaktadir. Birinci bolim, paket program kullanicilarinin
cinsiyet, yas, mesleki tecriibe, egitim durumu ve meslek tespitine yonelik bes sorudan
olusmaktadir. Ikinci boliim ise isletme faaliyet alani, kullanilan paket program, paket

programin kullanim amaci ve program veri tabanini tespit etmek icin olusturulmustur.

Anketin liglincli boliimiinde isletmelerce kullanilan paket programlarin teknik
ozelliklerinin tespitine yonelik 17 soru yer almaktadir. Dordiincii boliimde kullanilan
paket programlarin genel muhasebe (finansal muhasebe) 6zelliklerine yonelik 14 soru yer

almaktadir. Son boliimde yine kullanilan muhasebe paket programlarinin 6n muhasebe



ozelliklerinin tespitine yonelik 15 soru yer almaktadir. Anketin ii¢lincii, dordiincii ve

besinci bolimiindeki sorularin olusturulmasinda 5°1i likert 6lgegi kullanilmastir.

Aragtirma Orneklem se¢iminde, yargisal orneklem kullanilmistir. Olasilikli olmayan
orneklem yontemleri arasinda yer alan bu yontemde, arastirmacinin kisisel yargilaria
gore aragtirma evreninden 6rneklem olusturulmaktadir. Bu yontemde arastirmaci, belirli
kriterlere gore hareket eder ve bu kriterlerin neticesinde olusan Orneklemin temsil
kabiliyetinin yeterli olduguna kanaat getirir. Yargisal 6rnekleme yonteminde, 6rnekleme
igerisine alinacak birimlere arastirmaci kolay bir sekilde ulasim saglar. Neticesinde elde

edilen verilerin diizenlenmesi kisa bir zamanda yapilabilir (Ozdemir, 2008:95).

Yapilan anket caligmasi isletmelerin muhasebe ve mali isler yoneticileri ile serbest
muhasebeci ve mali miisavirlerle yiiz yiize goriislilerek uygulanmistir. Arastirma
neticesinde elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 paket programi kullanilmistir.
Verilere iliskin ilk asamada normallik ve giivenirlilik testi yapilmistir. Bu testlerin
sonuclar1 dikkate alinarak yapilacak analizde kullanilacak yontemler belirlenmistir.
Verilerin test edilmesinde ortalamalardan, frekans tablolarindan, standart sapma
bulgularindan yararlanilmistir. Arastirma hipotezleri test edilerek elde edilen bulgular

paylasilmistir.

Calismanmn Kisitlar:

Gergeklestirilen ¢alismanin Kocaeli ili Gebze il¢esindeki organize sanayi bolgelerinde
yapilmasi ve arastirma verilerinin elde edilmesinde yargisal 6rneklem kullanilmasi

arastirma kisitlar1 arasinda gosterilebilir.



BOLUM 1: ISLETME VE MUHASEBE

Bu boliimde oOncelikle isletme kavrami, isletme amaclari ve isletme tiirlerine yer
verilmistir. Devaminda muhasebe kavrami, muhasebenin tarihsel gelisimi, muhasebe
meslek mensuplar1 hakkinda bilgiler verilerek, 6n muhasebe ve genel muhasebe islemleri

aciklanmistir.
1.1. Tsletme

1.1.1. isletme Kavram

Bir seylerin eksikligini, yoklugunu hissetme diirtiisii olan ihtiyacin giderilmesi
insanoglunun ilk zamanlarindan giiniimiize kadar siire gelmistir. insan bu eksikligin
giderilmesini zaman zaman bireysel olarak saglamis olsa da giiniimiizde ihtiyaglarin uzun
listeler tuttugunu ve bunlari karsilamakta bireysel ¢abalarin yeterli olmadigini sdylemek

miimkiindiir. Isletme kavrami tam da bu noktada karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletme kavranu Tiirkce isletmek fiilinden ve is kokiinden gelmektedir (Aktepe, 2010:30).
Isletme, insan istek ve ihtiyaglarinin giderilmesi maksadiyla mal ve hizmet ortaya

koymak iizere olusturulmus teknik ve ekonomik birimdir (Gok¢en 2007:1).

Bir bagka tanima gore, ekonomik acidan bir anlam1 olan mal ya da hizmetlerin iiretiminin
gerceklestigi veya pazarlamasiin yapildigi kuruluslara isletme denir (Giiney, 2004).
Insan ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla iiretim igin gerekli faktorlerin bir araya
getirilmesi suretiyle mal ve hizmet iiretmek ya da pazarlamasini yapmak igin faaliyette

bulunan ekonomik kurulustur (Tuncer, Ayhan ve Varoglu, 2009:23).

Bir bagka tanima gore istenen Olgiide kar elde etmek ya da hizmet ortaya koymak
amaciyla tretim faktorlerinin uyumlu ve sistemli bir sekilde ortaya koyarak insanlarin
ihtiyact olan mal ve hizmetleri iireten/pazarlayan kuruluslara isletme denir (Sabuncuoglu

ve Tokol, 2005:10).

Isletmeler yapisal acidan, ekonomik, dinamik, bagimsiz, sosyal bir kurulus, sosyo-teknik
ve acik bir sistemdir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2013:10). Bu gibi nedenlerden dolay1
glinlimiizde cogu kez organizasyon kavraminin isletme kavrami yerine kullanildigi

goriilmektedir (Kogel, 2015:76).



1.1.2. isletmenin Amaglar

Isletmelerin amagclar1 kurucularina(girisimcilere) gére sekillenmis olsa da basarili bir
sonug elde etmek i¢in bu amaglarin birtakim 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Bunlar

(Bozkurt ve Babacan, 2017):
» Amaglar gergekei ve kabul edilebilir diizeyde olmalidir

» Amaglar agik¢a tanimlanmis ve amaglara ulagsmada izlenecek yollar belirlenmis

olmalidir
» Amaglar bu amaglara ulasmak isteyen kisileri motive edici olmalidir
» Amaglar diger amagclarla ve isletmeyle uyumlu olmalidir
» Amaglar her isletme i¢in genel nitelikte degil, isletmeye 6zel olarak belirlenmis
olmalidir
1.1.2.1. Genel Amaglar

Genel amaglar isletmelerin yapisi, tiirli, kurulus sekli dikkate alinmaksizin her isletme
icin gecerli amaglardir. Bir isletme i¢in agsagida sayilan genel amag olarak karsimiza

cikmaktadir (Kumkale, 2010:7-9).
» Uzun donemli kar elde etmek ya da karini maksimize etmek
> Icinde yasanilan topluma hizmet etmek

> Isletme yasaminin siirekliligini saglamak

1.1.2.2. Ozel Amaclar

Isletmelerin genel amaglar1 hemen hemen faaliyet gdsteren tiim isletmeler igin gegerli
iken, isletme Ozel amaglari, isletme faaliyet alanina, tiirline, miilkiyetine gore
degisebilmektedir. Isletme o6zel amaclarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Akpmar ve Ozdemir, 2012:4; Tuncer, Ayhan ve Varoglu, 2009:35-36).

» Satis faaliyetleri neticesinde ortaya ¢ikan hasilati arttirmak
Tiiketicilere, beklentileri dikkate alinarak, mal ve hizmet sunmak
Diisiik maliyetle iiretip, diisiik fiyatla satmak

Istihdam saglayarak topluma hizmet sunmak

vV Vv VY V

Isletme biiyiikliigiinii ve gelisimini siirekli kilmak
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> Isletmede personellerinin ¢ikarlar1 gozetilerek, daha kaliteli ve uyumlu bir ortam

saglamak
» Ulusal ve uluslararas: arenada faaliyet gostermek
» Toplum igerisinde sosyal statii kazanmak, prestij sahibi olmak

» Yeni olan, yeni igeren fikir ve tirtinlerin liretimini gerg¢eklestirmek

1.1.3. Isletme Tiirleri

Temelde insan gereksinimlerini saglamak iizere kurulan islemleri, faaliyet alanlarina,
iiretim araglarinin milkiyetine, hukuki yapilarina, biliyiikliiklerine ve kullandiklar1 tiretim
teknolojilerine gore siniflandirmak miimkiindiir. Bu siniflandirmanin detaylar1 asagidaki

basliklarda agiklanmustir.

1.1.3.1. Faaliyet Alanlarina Gére Isletmeler

Glinlimiiz ekonomi diinyasinda isletmelerin cok cesitli faaliyetleri mevcuttur. Kimi
isletmeler hammaddeye sekil vererek iiretim gergeklestirirken, kimisi {iretimi
gerceklestirilmis olan triinleri nihai tiiketicilere ulastirmada araci olarak faaliyetlerini
yerine getirmektedirler. Bunun yaninda bazi isletmeler de vardir ki insanlarin ihtiyag
duydugu hizmetleri yerine getirme gorevini istlenmislerdir. Faaliyet alanina ya da
iiretimi gerceklestirilen mal veya hizmet tiiriine gore isletmeler ti¢ ana baglik halinde ayirt
edilebilir. Bunlar: sanayi (endiistri) isletmeleri, hizmet isletmeleri ve ticaret isletmeleridir

(muhaz.org, 2019).

1.1.3.1.1. Sanayi (Endiistri) Isletmeleri

Fiziki veya kimyasal agidan yeni bir iriiniin ortaya konmasi i¢cin hammadde ve
malzemeleri isleyen isletme tiirtidiir. Burada girdi niteliginde olan hammadde ve

malzemeler bir {iretim slirecinden gegerek ¢ikti niteliginde olan {irtinlere doniisiirler.

Uretilen bu iiriinlerin bir kismi1 yeni bir iiretim icin baska isletmelerin girdisi
niteligindedir. Demir-gelik, un, yedek parca vb. gibi iiriin iireten isletmelere sanayi mal
iireten isletmeler denir. Baz1 iiriinler ise dogrudan tiiketicilerin kullanabilecekleri sekilde
iiretilir. Mobilya, ekmek, tekstil {iriinleri vb. gibi {lirlinlerin iiretimi ise tiiketim mali {ireten

isletmeler tarafindan gerceklestirilir (Iscan, 2019:3).



1.1.3.1.2. Ticaret Isletmeleri

Uretilen iiriinler ile tiiketiciler arasinda bir noktada aracilik faaliyetini iistlenen ticaret
isletmeleri, tiretilmis mamullerin tiiketicilere ulastiriimasinda toptancilik, yar1 toptancilik
veya perakendecilik yapan isletmelerdir. Bu isletmeler {iirlinler iizerinde degisiklik

yapmadan, iiriinleri satisa hazir hale getirirler ve satigin1 gergeklestirirler.

Bir bagka ifade ile ticaret isletmeleri kendileri adina satin aldiklari iirtinleri, dlgme,
ayirma, ambalajlama vb. gibi is ve islemlerin haricinde, iiriinlerin 6zelliklerinde degisime

neden olmaksizin dogrudan satan isletmelerdir (muhasebeturk.org, 2019).

Bir isletmenin ticari isletme 6zelligine sahip olabilmesi i¢in birtakim unsurlar1 tagimasi

gerekir. Bu unsurlar (logo.com.tr, 2019):
> Isletme gelir saglamay1 hedeflemelidir
> Isletme faaliyetleri siirekli ve bagimsiz sekilde gerceklesmelidir

» Yaptiklar faaliyetler esnaf faaliyetlerini asmalidir

1.1.3.1.3. Hizmet isletmeleri

Hizmetler insan ihtiyaglarini karsilama adina ortaya konan soyut iiriinlerdir. Konaklama,
yeme-i¢me, eglence, ulasim vb. alanlarda hizmet {iretmek ve tiretilen bu hizmeti satmak
icin faaliyet gosteren isletmelere hizmet isletmesi ad1 verilir (Sayin, 2012:52). Bir bagka

tanimla hizmet isletmeleri, hizmetin pazarlandig: yerdir (Sayim ve Aydin, 2011).

Hizmet isletmeleri, hizmet ortaya koymak, tiretmek ya da pazarlamak iizere iiretim
faktorlerinin birlikteligini saglayan iktisadi birimlerdir. Hizmet isletimleri asagidaki
sekilde gruplandirilabilir (Sayin, 2012:52):

» Satig ile ilgili hizmet veren igletmeler

Tasimacilik, PTT gibi ulagtirma ve haberlesme adina hizmet veren isletmeler
Hastane, okul gibi sosyal anlamda hizmetler veren isletmeler

Bankacilik, sigortacilik gibi faaliyetlerde bulunarak hizmet veren igletmeler

Otelcilik, acentecilik gibi turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler

vV VvV VY V¥V V¥V

Finansal, hukuksal ya da ticari olarak aracilik ve danigsmanlik hizmetinde bulunan

isletmeler



1.1.3.2. Miilkiyetine Gore Isletmeler

Miilkiyetine gore isletmeler dorde ayrilir (yufersu.com, 2019).

1.1.3.2.1. Ozel isletmeler

Ozel isletmeler, miilkiyetine ve sermaye yapisinin tamamina ya da biiyiik bir béliimiine
0zel sektoriin sahip oldugu isletme tiirtidiir. Burada miilkiyet bir kisiye ait olabilecegi gibi

birden fazla kisiye ya da bir tiizel kisilige de (sirkete) ait olabilir (Can ve Giiney, 2011:59).

1.1.3.2.2. Kamu Isletmeleri

Kamu isletmeleri, miilkiyetine ve sermaye yapisinin tamamina ya da biiyiik bir boliimiine

kamunun sahip oldugu isletme tiiriidiir (yufersu.com, 2019).
Kamu isletmeleri:

> Upyelerinden saglamis oldugu fonlar1 degerlendirmek ve gerektiginde iiyelerinin
sosyal ihtiyaglarini bu fonlar1 kullanarak karsilamak adina faaliyet gosteren sosyal

giivenlik kuruluslari

» Sinai, ticari ve hizmet faaliyetlerinde bulunan diger kamu kurumlarina nazaran

daha esnek bir yapiya sahip olan doner sermayeli isletmeler

» Kuruluslar bir takim 6zel yasallarla saglanan ve yonetimini ve denetimini kendi
kurulus hiikiimlerine gore yerine getiren 6zel biitgeli devlet isletmeleri
> 11 6zel idaresi, belediye veya koy tiizel kisiliginin sahip oldugu yerel ydnetim

isletmeleri

olarak siiflandirilabilir.

1.1.3.2.3. Karma isletmeler

Kamu sektorii ve 0Ozel tesebbiisiin ortaklasa kurduklari isletme tiirtidir. Karma
isletmelerde kamu sermayesinin pay1 0zel sermayeye nispeten daha azdir. Bu agidan
karma isletmelerde daha ¢ok yonetimde 6zel sektoriin etkili oldugu goriiliir (yufersu.com,
2019).

1.1.3.2.4. Yabanc1 Sermayeli Isletmeler

Miilkiyetleri baska {ilke ya da iilkelerdeki girisimcilere ait olan isletme tiiriidiir. Bu tiir
isletmeler kendi iilkeleri disindaki iilkelerde sermayesinin tamami kendine ait olarak
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faaliyet gosterebilecekleri gibi, faaliyette bulunduklart iilkede, o lilke isletmeleri ile
ortaklik kurarak ta faaliyet gosterebilirler (Can ve Giiney, 2011:59).

1.1.3.3. Hukuki Yapilara Gore isletmeler

Isletmeler hukuki acidan smiflandirilirken esas alinan nokta, bu sirketlerin kurulus

sekillerine dayanak teskil eden kanunlardir.

1.1.3.3.1. Tek Kisi Isletmeleri

Tiizel kisiligin olmadig1 bu isletme tiiriinde kar veya zarar tek bir kisiye aittir. Isletme
sahibi ile isletme aym kisilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Piyasadaki diger isletme
tirlerine nazaran daha az sermayeye ihtiya¢ duyulmasi, kurulmasinin ve karin
paylasiminin kolay olmasi, yetkilerin bir kiside toplanmasi bu isletme tiiriiniin avantajlari
arasinda sayilir. Bununla birlikte biiyiimelerinin belli bir sinira kadar olmasi, isletmenin
yasaminin genelde sahibinin yasami ile dogru orantili olmasi dezavantajlar1 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (sites.google.com, 2019).

1.1.3.3.2. Sirketler (Ortakhklar)

Sermayesi birden ¢ok kisi tarafindan saglanan, ortak amaglar dogrultusunda ve bir
sozlesme ile kurulan isletmelere sirket denir (Tutar, 2013:180).

1.1.3.3.2.1. Adi Sirketler

Tiizel kisiligi olmayan, borglar kanununa tabi, iki veya daha fazla kisi ile gerek sozlii
gerekse yazili olarak kurulabilen sirket tiirtidtir (Tutar, 2013:181).

1.1.3.3.2.2. Ticaret Sirketleri

Tiirk Ticaret kanunu hiikiimlerine gore kurulan iki ve daha fazla tiizel ya da gercek kisinin
ortak olabildigi sirketlerdir. Ticaret sirketleri sahis ve sermaye sirketleri olarak iki kisma

ayrilir.

1.1.3.3.2.2.1. Sahais Sirketleri

Sinirsiz sorumluluga sahip ortaklarin kurdugu, tiizel kisilige sahip sirketlerdir. Burada
sinirsiz sorumluluktan kastedilen isletme bor¢larina karsi ortaklarin tim mal varliklari ile
sorumlu olmasidir. Ticaret kanununa gore sahis sirketleri kolektif sirket ve komandit

sirket olmak tizere ikiye ayrilir (blog.kobisi.com, 2017).
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1.1.3.3.2.2.2. Sermaye Sirketleri

Bu sirketlerde esas olan igletme ortaklarin taahhiit ettikleri sermaye miktaridir. Bu
nedenle sermaye bu sirketlerde en 6nemli unsurdur. Yonetim ve ortaklik bu sirketlerde
ayrilmis durumdadir. Sirketi temsil eden ortaklik paylarinin devri ve satisi kolaydir. Tiirk
Ticaret Kanunu’na gore sermaye sirketleri sunlardir: Anonim Sirket, Limited Sirket,

Sermayesi Paylara Boliinmiis Komandit Sirket (Tutar, 2013:184).

1.1.3.3.2.3. Kooperatifler

Uyelerinin karsilikl1 olarak yardimlasmasini ve dayanisma igerisinde olmasini, bdylece
iktisadi anlamda ¢ikar saglamay1 hedefleyen ortakliklardir. Kooperatif¢ilik kanununa tabi
olan kooperatiflerin kimi uygulamalart anonim sirket hiikiimlerine tabidir. Satig, konut,
kredi ve tiiketim gibi gesitli isimlerde kooperatifler faaliyet gostermektedir (Mucuk,
2016:64-65).

1.1.3.4. Biiyiikliiklerine Gore Isletmeler

Isletmelerin biiyiikliigii, sahip oldugu sermaye, calisan sayisi, kullamlan hammadde
miktari, tliketilen enerji vb. gibi ol¢iitler baz alinarak, ciice, kiiciik, orta, biiylik ve dev

isletmeler olarak siniflandirilir (Simsek, 2010:56).

1.1.3.4.1. Ciice isletmeler

Is hacmi agisindan bakildigin bir tek ¢alisani dahi tam giin calistiramayan isletmelerdir.
(Simsek, 2010:56).

1.1.3.4.2. Kiiciik Isletmeler

1’den 49 kisiye kadar calisana sahip isletmelere ¢ok kiiclik isletme, 50°den 99 kisiye
kadar ¢alisana sahip isletmelere ise kiiciik isletme ad1 verilmektedir (Iscan, 2019:12).
1.1.3.4.3. Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

Calisan sayis1 100°den 499 kisiye kadar olan isletmeler orta biiylikliikteki isletmeler
olarak tanimlanmaktadir (Simsek, 2010:56).

1.1.3.4.4. Biiyiik Isletmeler

500°den 1999 kisiye kadar personel istihdam eden isletmeler biiyiik isletme olarak ifade
edilmektedir (Dalay, 2013).
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1.1.3.4.5. Dev Isletmeler

Bu isletmelerin personel sayis1 2000°den fazladir (Iscan, 2019:13).

1.1.3.5. Kullandiklar1 Uretim Teknolojisine Gore Isletmeler

Isletmelerin kullanmis oldugu teknoloji ya da teknik 6zelliklerine gore de isletmeler
smiflandirilabilir. Kimi isletmeler tiretim faktorleri igerisinde emegi diger faktdrlerden
daha yogun kullanir. Bu tiir isletmeler emek yogun isletme olarak adlandirilirken, kimi
isletmeler ise iiretim faktorleri igerisimde sermayeyi diger faktérlerden daha yogun
kullanir ki bu tiir isletmeler de sermaye yogun isletmeler olarak adlandirilir (Tutar,

2013:178).
1.2. Muhasebe

1.2.1. Muhasebe Kavrami

Mubhasebe, bir isletmenin kaynaklarinin olusumunu, kullanim bi¢imini, meydana gelen
degisikliklerini mali agidan aciklayan, elde edilen bilgileri ihtiyac sahiplerine ileten bir
bilgi sistemidir (Sevilengiil, 2018:3).

Muhasebe, isletmelerin mali olarak ifade edilebilen varliklar ve kaynaklarina ait bilgileri
kendi igerisindeki kurallar cer¢evesinde ortaya koyan ve nihai olarak ihtiya¢ duyanlara
bildiren bir bilgi sistemidir (Karakaya, 2004:5). Muhasebe, isletmelerin faaliyetleri
neticesinde ortaya c¢ikan ve yalnizca finansal 6zellik tasiyan olaylarla ilgilenmektedir

(Caldag ve Ayanoglu, 2007:3).

Muhasebe, bir igletmenin sahip oldugu varliklari ile bu varliklarin saglandigi kaynaklari
tizerinde degisime neden olan finansal 6zellikteki islem ve olaylarmi kayit altina alan,
gruplandiran, 6zetleyen ve sonuglardan anlam ¢ikarak, ihtiya¢ duyan kisi ve kurumlara

ileten bir sitemdir (Dokur ve Kaygusuz, 2005:2).

Mubhasebe, isletmenin iktisadi faaliyetleri ile ilgili verilerin ifade edilmesi, kaydedilmesi,
Ozetlenmesi, rapor halinde sunulmasi ve degerlendirilmesidir (Yikei, 2009:3).
Mubhasebe, isletmelerdeki parasal olaylarla ilgili her tiirlii bilginin kaydedilip saklanmasi
ve sonuclarin raporlanmasi gorevini yerine getiren sosyal bir bilimdir (Karabinar,

2014:3).

Yukaridaki tanimlarda da ifade edildigi tizere muhasebe: isletmelerin yapmis olduklari

ticari, sinai veya hizmet faaliyetleri neticesinde ortaya ¢ikan para birimi cinsinden ifade
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edilebilen her tiirli islemlerin kayit altina alinmasi, bir ayrima (siniflandirmaya) tabi
tutulmasi, biitiinii ifade edebilecek sekilde dzetlenmesi, sonrasinda ihtiya¢ duyan kisi ve

kuruluslara bildirilmesi islemlerinin biitliniidiir.

Giliniimiiz isletmelerinin biiyiik bir béliimiinde, muhasebe verileri olmadan ve bu verilerin
ne anlama geldigi yorumlanmadan saglikli bir isletme yonetiminden séz edilemez
(Yardimcioglu, 2013:4). Bu agidan muhasebenin islevlerini bilmek ve uygulamak

Onemlidir. Muhasebenin islevleri ise sunlardir:

Kaydetme: Ticari islem ve olaylarin hareketlerinin, belgelere dayali olarak sunulmasi,
ihtiya¢ duyuldugunda yorumlanmaya hazirlanmasi amaciyla ticari defterlere yazilmasi

islemidir (Akpinar ve Ozdemir, 2012:6).

Smiflandirma: Giinlik deftere yazilan bilgilerin daha kolay anlasilabilir hale

getirilebilmesi i¢in belirli 6zellikte islemlerin bir araya getirilmesidir (Ataman, 2010:3).

Ozetleme: Kaydedilip gruplandirilan verilerin sistemli bir sekilde kisaltilmasi ve buna

istinaden finansal tablo ve roplarin olusturulmasi islemidir (Akyel ve Karaca, 2014:2).

Analiz ve yorumlama: Ozetleme neticesinde ortaya cikan bilgilerin cesitli analiz

teknikleri kullanilarak ne anlama geldiginin ortaya konulmasi islemidir.

Mubhasebe, elde ettigi verileri ¢esitli analiz tekniklerini kullanarak yorumlar, rapor haline
getirerek isletme sahiplerine/yoneticilere sunar (Tokag, 2006:27). Isletmeyle ilgilenen ya
da isletmenin iligki icerisinde oldugu tiim paydaslar amagladiklar1 bilgilere muhasebe

araciliiyla ulasirlar (Erdogan, 2002:10).

1.2.2. Muhasebenin Tarihsel Gelisimi

Insanlarin ihtiyaglarmi karsilama noktasinda diger insanlara ve kuruluslara ihtiyag
duymasi insanligin var olmasi ile birlikte kendini hissettirmis, bu ihtiyacin giderilmesi
tarihin en eski ¢aglarindan itibaren miibadele seklinde gergeklesmistir. Muhasebe de bu
miibadeleyle ortaya ¢ikmis ve ticari hayatin gelismesi ve sekillenmesine paralel olarak

stirekli bir degisim i¢inde olmustur (Civan, Kara ve Bal, 2008:14).

Tarihin ilk zamanlarinda muhasebe kayitlarinin yalnizca borglarin ya da alacaklarin kaydi
seklinde oldugu, sonrasinda ise ekonomik faaliyetlerle birlikte kendiliginden gelistigi

ifade edilmektedir. Milattan 6nce Suriye, Irak ve Misir’da ticari hayatin gelismis oldugu
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bununla birlikte basit anlamda, yapilan ticari faaliyetlerin kayit altina alindig1 kabul

edilmektedir (Kiiciiksavas, 2005:14).

Yine Eski Misir’da papiriis iizerinde, Babil imparatorlugu’nda kil tabletler iizerinde yer
alan bilgilerde, hesap icmallerinin ve hesaplasma metinlerinin oldugu goriilmektedir.
Eski Yunan medeniyetinde bankalara ve tapinaklara ait hesaplarin kayit altina alindig:
saptanmustir (Sevilengiil, 2018:6). Modern anlamda muhasebe metodolojisinin 13. ve 14,
ylizyillarda ortaya ¢ikan ¢ift tarafli kayit sistemi ve bu sistemin gelismesi ile basladigi

kabul edilmektedir (Toroslu, 2012:9).

Abdullah ibn Muhammed’in 1363 yilinda Farsga olarak yazdigi “Risale-i
Felekiyye/Kitab’us Siyagat” adli eserinde ¢ift tarafli kayit yonteminden ve bugiin
kullanilan biiyiik defter, yevmiye defteri gibi defterlerden agikca bahsedilmektedir.
(Kiictiksavas, 2005:14). 1200 — 1400 yillar1 arasinda Akdeniz’de ticari faaliyette bulunan
Italyan tacirlerin ¢ift yanli kayit sistemini kullandiklar1 ve belli hesaplar1 siniflandirdiklar:

goriilmistiir. (Gigli, Cicek ve Benli, 2005:1)

7000 yillik bir gegmise sahip olan muhasebenin, bor¢ — alacak iligkilerini diizenli ve
siireklilik arz edecek bigcimde bir biitiin olarak 14.ylizyilin sonlarina dogru ortaya
konmasi, bu yiizyi1lin muhasebenin tarihsel gelisimi agisindan kirilma noktasi olarak ifade

edilmesine neden olmustur (Can, 2007:2-3).

15. ylizyilin sonlarina gelindiginde muhasebe acisindan biiyiik bir kesim tarafindan milat
olarak kabul edilen bir gelisme yasanmustir. 1494 yilinda Italyan papaz Luca Pacioli
tarafindan Venedik’te yaymlanan “Summa de Arithmetica, Geometria, Proportionie,
Propartionotita” isimli eserde ilk kez diizenli bir bigimde ¢ift tarafli kayit sisteminin
ortaya konmasi muhasebenin tarihsel gelisimi agisindan 6nemli bir donliim noktasi
olmustur. Eserin esasinda bir matematik eseri olmasi ve ¢ift tarafli kayit yonteminin, bu
eserin kiiglik bir kismin1 olusturmasi bilinmesi gereken diger bir ayrintidir (Giivemli,

2007:11).

Osmanli Devleti, muhasebe sistemini daha ¢ok devletin mali islemlerinde kullandigi
goriilmiistiir. Merdiven yontemi, divan rakamlari, siyakat yazisi, c¢esitli isimlerde
muhasebe defterleri bu donemdeki muhasebe sistemi igerisinde kendini gostermektedir

(Can ve Esen 2010: 895).

Osmanli Devleti’nin ¢ift tarafli kayit sistemine gecisi 1879 yili itibariyle olmus ve devlet

muhasebesinde artik bu yontem kullanilmaya baglanmigstir. Osmanli Devleti zamaninda
14



yasanan muhasebe adma gelismeleri kisaca sdyle siralamak miimkiindiir (Arikan ve

Giivemli, 2013):

» 1850: Kanunname-i Ticaret kabul edilmistir.

» 1879: Maliye Bakanlig1 Teftis Kurulu (Heyet-i Teftisiye) kurulmustur.
> 1879: Istanbul Ticaret Odas1 kurulmustur.

» 1883: Hamidiye Ticaret Mektebi agilmistir.

Bu gelismelerin etkisi Cumhuriyet donemine kadar slirmiistiir. Cumbhuriyetin
kurulmasiyla birlikte ticari hayattaki hamlelerin arka arkaya gelmesi gerek kamu
tesebbiislerinin gerekse 6zel tesebbiislerin sayisini arttirmistir. Bu gelisme ve artislara
paralel olarak muhasebe mesleginin Onemi artmig, bu konuda bir takim yasal

diizenlemelerin yapilmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmustir.

Bu anlamda iilkemizde ilk yasal diizenleme 26 May1s1927 tarihinde ¢ikarilan 1050 sayili
“Muhasebe-i Umumiye Kanunu”dur. 14 fasil 142 maddeden olusan bu kanun &zellikle
devlet muhasebesinin isleyisine iliskin agiklamalar getirmistir (tbmm.gov.tr, 1927). Bu
kanun her ne kadar muhasebe sisteminin isleyisine iliskin aciklamalar getirmis olsa da

muhasebecilik meslegi ile ilgili yasal bir diizenlemeye yer vermemistir.

Mubhasebecilik meslegi ile ilgili olarak ilk ciddi girisimin ise 1956 yilinda Maliye
Bakanligi tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Fakat bu girisim yasal zemine oturtulmayan
bir taslaktan ileri gidememistir. Bu girisim ilerleyen yillarda ¢ikarilmasi diisiiniilen
muhasebe meslek yasasinin temelini olusturmasi acisindan onemlidir. (Arikan ve

Gilivemli, 2013:48)

1972 yilinda iilkemizde Tek Diizen Muhasebe Sisteminin, Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde
fiili olarak uygulamasina gecilmistir (Giizel, 2019).1983 yilinda Sermaye Piyasas1 Kurulu
kendine bagl igletmelerde uygulanmasi i¢in Mali Tablo Formlarini ve 1984 yilinda ise

Genel Hesap Planini yaymlamstir (fenesoft.com, 2019).

Yukaridaki gelismelere paralel olarak 1942 yilinda Eksper Muhasipler ve Isletme
Organizatorleri Dernegi, 1967 yilinda Tiirkiye Muhasebe Uzmanlart Dernegi, 1974
yilinda Tiirkiye Muhasebeciler Dernekleri Federasyonu, 1976 yilinda Mali Miisavirler
Mubhasebeciler Birligi Dernegi kurulmustur (turmob.org.tr, 2019).

Zaman igerisinde ekonomik kosullarin degisimi, gelisen diinya, isletme kaynaklarindaki

degisim, pazarlamanin uluslararas1 boyuta taginmasi, ¢ok yonlii bilgi akisina duyulan
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ihtiyag isletmelerin ¢ehresini degistirirken muhasebecilere olan ihtiyaci daha da artirmis,

muhasebecilik mesleginin yasal bir zemine oturtulmasini zorunlu kilmstir.

1989 yilinin haziran ayinda, beklenen meslek kanunu kabul edilmistir. 01/06/1989
tarihinde kabul edilen 3568 sayil1 “Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunu” Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde
revize edilmis, 26/07/2008 tarihinde yayinlanan 5786 sayili kanun ile “Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu” olarak degistirilmistir
(turmob.org.tr, 2019).

1.2.3. Muhasebe Meslek Mensuplar: ve Gorevleri

Is diinyasmin giinden giine yenilenmesi, hizli bir degisim siirecinde olusu her alanda
oldugu gibi hizmet alaninda da kendini gostermistir. Bu hizli degisimle birlikte bir¢cok
yeni faaliyet alani ortaya ¢ikmis, artik kullanilmayan ya da nispeten ¢ok daha az
kullanilan igletme mantigindan vazgecilmistir. Tiim bunlar devam ederken dahi bir
gercegin degismedigi gozlenmistir. O da bu isletmelerin kayit diizen ve disiplinini

olusturacak olan muhasebe meslek mensubuna olan ihtiyagtir.
1.2.3.1.Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler

1.2.3.1.1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Olabilme Sartlar:

SMMM olabilmenin genel sartlar1 3568 sayili yasanin 4. maddesinde su sekilde

siralanmistir:

» T.C. vatandasi olmak

» Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip bulunmak
Kamu haklarindan mahrum bulunmamak

Igili yasada belirtilen suglardan mahk{im olmamak

vV V VYV

Ceza veya disiplin sorusturmasi sonucunda memuriyetten ¢ikarilmis olmamak
» Meslek seref ve haysiyetine uymayan durumlari bulunmamak
5. maddedeki 6zel sartlar ise sunlardir:
» Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe gibi diger bolimlerden lisans

seviyesinde mezun olmak
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> En az {i¢ yil staj yapmis olmak
» SMMM smavini kazanmis olmak

» SMMM ruhsatini almis olmak

1.2.3.1.2. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Mesleginin Konusu
3568 sayili Yasanin 2. Maddesinde gore SMMM mesleginin konusu sunlardir:
Gergek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve igletmelerin:

> Defterler tutmak, bilango ve beyannameleri ile diger belgelerini diizenlemek

» Muhasebe sistemlerini kurmak, muhasebe, finans ve diger konularda misavirlik

yapmak
> Belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil, denetim yapmak
> Mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek

> Rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri yapmak
1.2.3.2. Yeminli Mali Miisavirler

1.2.3.2.1. Yeminli Mali Miisavir Olabilme Sartlar

YMM olabilmenin 6zel sartlar1 3568 sayili yasanin 9. maddesinde su sekilde

siralanmastir:
» 10 yildan az olmamak kosulu ile SMMM’lik yapmak
» YMM sinavindan basarili olmak

» YMM ruhsati almis olmak

1.2.3.2.2. Yeminli Mali Miisavirlik Mesleginin Konusu

YMM meslegini yiiriiten kisiler 3568 sayili yasanin 2. maddesinde gore tiizel ve gergek

kisilere ait isletmelere asagidaki konularda hizmet verirler:

» Muhasebe sistemlerini kurmak, mevzuata ve uygulamalarina iliskin miisavirlik

yapmak

» Belgelere dayanarak inceleme, tahlil yapmak. Finansal tablolarla ilgili goriis

belirtmek
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» Tahkim, bilirkisilik vb. igler yapmak
» Tasdik islemlerini yapmak

> Defter tutamazlar, muhasebe biirosu a¢amazlar ve muhasebe biirolarina ortak

olamazlar

1.2.4. On Muhasebe ve Genel Muhasebe Ayrimi

Mubhasebe kayit sisteminin 6n hazirligi olan verilerin derlenmesinde kullanilan 6n
muhasebe ile isletmenin finansal olarak ifade edebildigi tiim islemlerinin kayit altina
alinmasi i¢in kullanilan genel muhasebe, kimi zaman tek bir birim iken kimi zamanda
farkli mekanlarda farkli birimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (blog.mikrox.com.tr,
2019).

Asagida 6n muhasebe ve genel muhasebe islemlerinin farkli mekanlarda tutulmasi
durumunda yapilan islemler, bu islemleri yaparken dikkat edilmesi gereken hususlar ve

bu igslemleri kimlerin gergeklestirdigi konularina 1sik tutulmaya ¢aligiimistir.

1.2.4.1.On Muhasebe Islemleri

Mubhasebe, uluslararasi ya da bolgesel olarak faaliyet gosteren tiim igletmeler i¢in hayati
oneme sahip bir unsurdur. Ulkemizde muhasebe kayit sistemine bakildiginda iki
yontemin karsimiza ¢iktigin1 gormekteyiz. Bunlardan ilki birinci sinif tacirlerin bilango
esasina ve cift tarafli kayit sitemine gore kayitlarini tutmasidir. Ikincisi ise ikinci smif

tacirlerin isletme hesabi esasina ve tek tarafli kayit sistemine gore kayit tutmasidir.

On muhasebe gerek cift tarafli gerekse tek tarafli kayit sistemlerine bir hazirlik
asamasidir. Muhasebede kayitlar belgelendirilerek yapilir. Yani yapilan her bir kaydin
belgesi olmasi gerekir. Bu belgeler isletmelerin ¢esitli faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikar. Bu
belgeleri diizenli ve sistemli bir sekilde takip etmek 6n muhasebenin konusuna girer

(muhasebedersleri.com, 2019).

Isletmelerin finansal anlamda y®netimini saglayacak her tiirlii verinin takip edildigi,
islendigi, temellendirildigi 6n muhasebe daha ¢ok ice yonelik bilgi verir ve isletmelerin

kendi biinyesinde tutulmalidir (Azman, 2019).

On muhasebe islemleri neticesinde mali miisavirlerin tutmus olduklar1 finansal muhasebe
igin gerekli veriler de elde edilmis olunur (ticaril.com, 2019). Bu anlamda 6n muhasebe,
muhasebe verilerinin dogru, gilivenilir ve saglikli olmasindan sorumludur (Tuzcu, 2017).
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1.2.4.1.1. On Muhasebede Yapilan islemler

On muhasebe islemleri aym sektdr ve faaliyet alaninda olsa dahi isletmeden isletmeye
farklilik gosterdiginden kesin olarak 6n muhasebe islemlerinin sinirin1 ¢izmek miimkiin
degildir. Ancak genel itibariyle 6n muhasebede yapilan islemleri asagidaki sekilde

siralamak miimkiindiir (megep.meb.gov.tr, 2011).

Alslar: Isletmelerin faaliyetlerinde bir girdi niteliginde olan ya da isletme faaliyetlerini

yuriitiirken kullanilmasi gereken varlik edinimleridir. Alislar:

» Ticaret isletmelerinin, tizerinde herhangi bir degisiklik yapmadan tekrar satmak

icin almis olduklart mal aliglarindan(emtia) ve mal alis giderlerinden

» Endistri igletmelerinin, iiretimde kullanacaklari hammadde, ilk madde ve

malzeme, ambalaj malzemesi vb. aliglarindan

» Faaliyet alanina bakilmaksizin isletmelerin kullanacaklar1 sabit kiymet

alislarindan (Makine, demirbas, bina, arag vb. gibi)

> Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin gereken gider/masraf alislarindan

(Elektrik, su, dogalgaz, yakit, kiralama, kirtasiye, temizlik, gida, giyim vb.)
olusmaktadir.

Satislar: Isletmelerin faaliyetlerinin neticesin ortaya ¢ikan {iriinlerin toptan veya
perakende olarak dogrudan son tiiketiciye ya da araci firmalara ulagtirma g¢abalarinin

tiimidiir. Satis islemi asagida ifade edildigi lizere ¢esitli sekillerde yapilabilir.
» Yurti¢i perakende satiglar
» Yurti¢i toptan satiglar
» Yurtdis1 perakende satiglar
» Yurtdisi toptan satiglar

Hangi tiir satis olursa olsun satis islemleri ilgi her tiirlii belgenin diizenlenmesi, kayit

altina alinmasi ve tasnif edilip dosyalanmas1 6n muhasebe tarafindan yapilir.

Tahsilat ve 6demeler: Isletmelerin yukarida bahsedilen alis ve satislar1 neticesinde
ortaya c¢ikan, bor¢lanma ve alacakli olma durumunda kullanilan ¢ek, senet gibi 6deme
araglarinin takibi ile nakit ddeme/tahsilat durumunda kullanilan banka ya da kasanin takip

edilmesi islemlerinden olusur. Odeme ve tahsilat islemlerinde 2016 yilindan itibaren
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tevsik siirimin 7.000 TL oldugu ve bu tutarin asilmasi durumunda finansal kurumlar

araciligi ile 6deme ve tahsilatlarin yapilmasi gerektigi unutulmamalidir (VUK, 2015).

1.2.4.1.2. On Muhasebe Tutarken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Her meslek ve ugrasta oldugu gibi 6n muhasebe islemlerinin de yerine getirilirken dikkat

edilmesi gereken birtakim hususlarin oldugu ve 6n muhasebe tutulurken asagida belirtilen

maddelere dikkat edilmesinin, saglikli bir 6n muhasebe i¢in olumlu sonuglar verecegi

asikardir (Cilo, 2017).

>

>

>

Diizenlenen her faturanin bir sureti alinarak klasorlerde saklanmalidir

Yapilan sozlesmeler vergisel agidan kontrol edilerek Onem sirasina gore

dosyalanmalidir

Firma ile ilgili vergi dairesi yazigmalari, kira kontratlar1 ve sigorta policelerinin

kolayca ulasilabilecek ayr1 bir klasérde tutulmas1 gerekmektedir

Isletme personeli ile ilgili ise aliminda, isten ayrilisinda, personele yapilan
O0demlerde ortaya cikan her tiirlii belgenin diizenli bir sekilde dosyalanmasi

gerekmektedir

Eger isletmede ithalat ve ihracat islemleri s6z konusu ise bu islemler yasal
itibariyle ayr1 bir oneme sahip oldugundan, bu islemler neticesinde ortaya ¢ikan

belge ve bilgilerin ayrica dosyalanmasi gerekmektedir
Demirbaglar alis faturalari, garanti belgelerinin de saklanmasi gerekmektedir

Kasa ve banka islemleri igletmenin nakit islemleri ile ilgili oldugundan bu islemler

neticesinde ortaya ¢ikan belgelerin ayr1 ayr1 takip edilmesi gerekmektedir

Irsaliye, fatura gibi belgelerin ddeme sekline gore tarih ve imzalarina dikkat

edilmelidir

Mal ve hizmet aliminda hatali, eksik ya da kusurlu olanlar tespit edilmelidir

Bunlarin yani sira 6n muhasebe de agagidaki hususlara da dikkat edilmesi gerekmektedir

(tsofis.com, 2019).

>

Yapilan gider ve harcamalara ait evraklarin bilgileri dikkate alinarak programa

islenir
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> Firmalar i¢in en énem arz eden evraklar (Ticaret sicil evraklari, imza sirkiileri,

kimlik bilgileri vb. gibi), giincel tutularak ayrica dosyalanmalidir

> Isletmeni faaliyetleri neticesinde ortaya ¢ikan evraklarn Ticaret Kanununa gore

10 y1l, Vergi Usul Kanuna gore ise 5 yil saklanma zorunlulugu unutulmamalidir

> Cek ve senetler ile bunlara ait tahsil ve 6deme islemlerini belgelendiren

makbuzlarmin titizlikle dosyalanarak saklanmasi1 gerekir

Yukarida sayilan maddeler disinda da 6n muhasebede gergeklestirilecek islemler vardir.

Burada verilenlerin 6n muhasebe islemlerinin genel hatlar1 oldugu unutulmamalidir.

1.2.4.1.3. On Muhasebe Elamaninda Aranan Nitelikler

Isletmede herhangi bir belgenin diizenlenmesi gerektigi zaman bunu isletmenin
biiytlikliigiine gore isletme sahip ya da sahipleri, isletmede calisan bir kisi veya bu
islemleri yapmak i¢in istihdam edilen 6n muhasebe elemani diizenleyebilir. Ancak bu
belgenin muhasebe kayit ve usullerine gére muhasebe defterine kayit edilmesi ve
resmiyet kazanmasi gdrevi muhasebecilerindir. Muhasebecilerin yaptig1 bu islemler
disinda kalan, isletmeler i¢in basit ve temel is ve islemleri yapacak kisilere ihtiyag vardir.
On muhasebe elamani ismini verdi§imiz bu kisiler sirketin kendi personellerinden

olusmaktadir (Giiglii, Cigek ve Benli, 2005:50).

On muhasebe elemanlari, isletmelerin temel anlamda muhasebe gereksinimlerini
karsilayan ve isletmelere finansal islemlerinde saglam bir zemin olusturan kisilerdir
(tumislerburada.com, 2019). isletmelerde 6n muhasebe elemaninda aranan ozellikler

genel olarak asagida siralanmistir (vergidosyasi.com, 2017).
> Fatura, irsaliye, miistahsil makbuzu, gider pusulasi gibi belgeleri diizenlemek
> Bu belgeleri sistemli bir sekilde dosyalamak ve arsivlemek
> Stok takibini ve raporlamalarii yapmak
> Muhasebe paket programlarina elde edilen belgelere dayanarak veri girisi yapmak
> Resmi ve 6zel kisi ve kurumlar ile ilgili yazismalar1 yapmak

» Ozelikle Word, Excel gibi programlar basta olmak iizere iyi derecede bilgisayar

kullanmak
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1.2.4.2.Genel Muhasebe (Finansal Muhasebe) Islemleri

Genel muhasebe, isletmelerin faaliyetlerinde kullanmakta oldugu fatura, irsaliye,
makbuz, 6deme belgesi, tahsilat belgesi vb. belgelerle belgelendirdigi mali islemlerinin

resmi defterlere islenerek ve raporlanarak yapilmasidir (ticaril.com, 2019).

Faaliyet konusuna bakilmaksizin isletmelerin islemleri neticesinde ortaya ¢ikan
belgelerini muhasebe usul ve esaslarina gore muhasebe defterlerine islemek, elde edilen
veriler ile finansal tablo ve raporlar olusturmak, kamu kurumlar ile olan iliskileri
diizenlemek (beyanname, SGK) serbest muhasebeci mali miisavirlerin gérevidir. Bu ve
benzeri nedenlerden dolay1 isletmelerin faaliyetleri kayit altina alinirkken SMMM
tarafindan ve ilgili yasal mevzuatin belirtmis oldugu kayit sistemi dikkate alinarak

tutulmasi gerekir (muhasebedersleri.com, 2019).

Genel muhasebe isletmelerin kendi biinyesinde tutulabilecegi gibi ayr1 olarak bu amagcla
hizmet veren SMMM biirolarinda da tutulabilir. Genel muhasebenin isletme bilinyesinde
tutulmasi durumunda 6n muhasebe iglemleri ile genel muhasebe islemleri ayn1 yerde ve

ayn1 anda gerceklestirilir.

1.2.4.2.1. Genel Muhasebede Yapilan islemler

Muhasebede yapilan islemler en genel anlamiyla igletmelerin parasal olarak
aciklayabildigi her tiirlii islem ve olaylarin kayit altina alinmasi olmakla birlikte, yapilan

islemleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (muhasebebilgisi.com, 2010):

» Als, satis, 6deme ve tahsilatlarla ilgi igslemleri ortaya ¢ikan belgelerine istinaden
cesitli adlardaki (yevmiye defteri, biliylik defter, isletme defteri gibi) muhasebe
defterlerine kaydetmek

» Bilango, gelir tablosu, fon akim/akis tablosu, nakit akis tablosu vb. mali tablolar

hazirlamak
» Mizanlar gibi isletmelerin anlik goriintiistinii verebilecek ¢izelgeler olusturmak

» Muhtasar, gegici vergi, kurumlar vergisi, gelir vergisi beyannamesi vb. vergi

beyannamelerini diizenlemek,
» Banka ve carilerin islenmesi ve takibi
» SGK bildirgelerini yapmak

> ISKUR bildirimlerini yapmak
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Miikellef vergi levhalarini ¢ikartmak

Finansal tablo ve beyannamelerle ilgili islemlerden goriis bildirmek, tahkim ve

bilirkisilik yapmak

Miikelleflere altyapi destegi vermek, sistem kurmak ve bu konuda danismalik

yapmak

1.2.4.2.1. Genel Muhasebe islemlerinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Her meslekte oldugu gibi muhasebecilik mesleginde de dikkat edilmesi gereken birtakim

hususlar vardir. Muhasebe islemlerinde yapilan yanlislar, bu yanlislarin ortaya ¢ikma

nedenleri (kasten, hile, hata vb.) 6nemlidir ve bu yanlislarin karsiligi, isletmelerin

sorumlu oldugu kisi ve kuruluslarla olan iligkilerine yon verir niteliktedir. Bu noktada

muhasebe islemlerinin titizlikle, dikkatli ve 6zenli bir sekilde, yasal mevzuata uygun

olarak yapilmasi1 gerekmektedir. Muhasebe islemlerinde genel itibariyle dikkat edilmesi

gereken hususlar sunlardir (Erytirek, 2016; esasdenetim.com, 2019):

>

Isletme biinyesinde istihdam edilen her bir personelin ise giris ve ¢ikislarinimn

SGK’ya bildirilmesinde azami siirelere

Cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan (stopaj, gelir, emlak vb.), gerek aylik gerekse li¢
aylik olarak diizenlenmek zorunda olunan beyannamelerin verme ve &deme

Zamanlarina

Als, satis, 6deme, tahsilat basta olmak tizere isletmede yapilan ve para ile ifade

edilebilen her islemin mutlak suretle belgelendirilmesine

Odeme ve tahsilat islemlerinde tevsik simnirma, sinirin asilmasi durumunda bu

islemlerin banka araciligi ile gergeklestirilmesi gerektigine

Isletmelerin miikellefiyet tiiriine gore tutmus olduklar1 defterlerin, tasdik

surelerine
Berat verilme zamanlarina

Isletmenin tasarrufunda bulunan gayri menkullerin tevsik tutar1 iizerinde bir
tutarla kiralanmas1 durumunda bu kira bedellerinin banka araciligr ile

O0denmesi/tahsil edilmesi gerektigine

Stok degerleme yontemlerine
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» Sabit kiymetlerin degerlemesinde ve amortisman ayrilmasinda kullanilacak

yontem se¢imine
» Satis islemlerinde her yil belirlenen fatura diizenleme sinirlarina

dikkat edilmelidir.
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BOLUM 2: BILGISAYARLI MUHASEBE

Calismanin bu boliimiinde bilgisayarli muhasebe ve muhasebe paket programi kavramlari
aciklanarak, paket program veri tabani, paket program se¢iminde dikkat edilmesi gereken
hususlar, paket program kullaniminin avantaj ve dezavantajlari ile 6n muhasebe ve genel

muhasebe islemlerinin yerine getirilmesinde kullanilan modiillere yer verilmistir.

2.1. Bilgisayarh Muhasebe

Bilgisayar hemen hemen her alanda oldugu gibi muhasebe bilgi sistemlerinde de biiylik
kolayliklar saglamis, muhasebecilik meslegini arzuhalcilik veya kirtasiyecilik meslegi
konumundan bilgiyi iireten, yOneten, is hayatina yon veren bir meslek konumuna

getirmistir (Yildirim, 2013:3).

Gullkvist’e (2002) gore, yalin anlamda kagitsiz muhasebe olarak ifade edilen bilgisayarli
muhasebe, isletmelerce yapilan faaliyetler neticesinde ortaya ¢ikan verilerin elektronik

ortamda kayit altina alindigi, saklandigi, istenildiginde transfer edildigi muhasebe bilgi

sistemidir (Giiney, 2016:346).

Teknolojinin her alanda hizli bir sekilde ilerlemesi ve gelismesi kendini muhasebe bilgi
sistemlerinin girig, siire¢ ve sonuclarinda da goéstermis ve bu alanda yogun olarak

kullanilmast ile igletmeler igin dnemli bir unsur haline gelmistir (Ozarslan, 2014:222).

Bilgi ve verilerin elde edilmesi siirecindeki ivedilik, dogruluk, depolanmasinda ve
paylasimindaki  kolaylik, bilgisayarlarin isletmelerde tercih edilmesinin  ve

kullanilmasinin temel etmenleridir (Lazol, 2017:8).

Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler muhasebe bilgi sistemleri ac¢isindan
degerlendirildiginde sadece ¢ok biiyiik ya da biiyiik isletmelerde degil ayni zamanda
kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde de (KOBI) kendini hissettirmistir. Bu anlamda
KOBI’ler hizli bir sekilde bilgisayar teknolojisinden yararlanmaya, bu teknolojinin
sagladig1 avantajlar1 kullanarak karliliklarini artirmaya baslamistir. Bilgisayar tabanli
muhasebe sistemlerinin biiyiik, orta ya da kii¢iik isletmeler tarafindan tercih edilmesinde
bu sistemlerin gok giivenilir, hizli, kesin bilgi tiretmesi, ¢ok sayida kullanicinin tek bir
veri tabaninda bilgileri birlestirebilmesi ve bu verilerin saklanmasi gibi nedenler
yatmaktadir. Buna nazaran bu sistemlerin isletmelerce kullanilmasi, igletmelere ayrica
maliyet unsuru olarak geri donmektedir. Isletmeler tarafinda bilgisayar kullaniminin bir

diger avantaj1 da 6nemli bilgi ve verilerin sisteme yiiklenmesi gerektiginde ilgili kisi ve
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kurulusglara bunlarin iletilmesidir. Bu siire¢ normal zamanlarda uzun bir zaman diliminde
gerceklesirken, bilgisayar teknolojilerinin kullanilmasiyla hiz kazanmis ve daha kisa

zaman dilimlerinde bu islemler ger¢eklesemeye baglamistir (Gokdeniz, 2005:88-89).

Bilgisayarli muhasebeye kavramsal agidan bakildiginda, “yapilacak islemlerde
bilgisayar1 temel alarak, gesitli isimlerdeki muhasebe paket programlari ile isletmelerin
her tiirli ticari, sinai, zirai faaliyetlerini ve devlet ile olan 6zellikle vergisel boyuttaki
iliskilerini bir sistem dahilinde stirekli hale getirebilmelerini, isletmelerin mali yapisinin
tespiti ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek muhtemel faaliyetlerinin planlanmasi igin birtakim
bilgi ve raporlarin olusturulmasini olanakl kilan bir biitiindiir” seklinde tanimlanabilir

(KOmiircti, 2019).

2.1.1. Muhasebe Paket Programlari

Mubhasebe paket programlar1 meslek mensuplarinin ¢alisma hayatinda is yiikiinii azaltan,
bu baglamda muhasebe bilgi siteminin ¢iktis1 konumundaki verilerde artis yaratan bir
ozellik tagimaktadirlar. Paket programlar sayesinde girilen bilgilerin bir sistem dahilinde
toplanmasiyla genis bir veri kaynagi olusmakta ve bu kaynaktan istenilen bilgiler

istenilen zamanda saglanmaktadir (Karapinar, Bayirl ve Altay, 2005:90).

Bu programlar, yapilan islemlerin elektronik olarak muhasebe kayitlarini yapan,
sonrasinda gruplandirmaya 6zetlemeye yardimci olarak kullanicilara kolaylik saglayan

yazilimlardir (Siirmen ve Dastan, 2007).

Muhasebe paket programlari basit anlamda, olusturulan sistematik yap1 ile muhasebe

bilgilerini isleyen ve arsivleyen programlardir (Pulakanam ve Suraweera, 2010).

Bilgi teknolojilerinin giinden giine gelismesine paralel olarak muhasebe programlari da
yenilenip, ¢cok daha az zamanda, normal sartlarda islenmesi uzun zaman olan ¢ok fazla

veriyi islevsel hale getirmektedir (Giizel ve Mersin, 2007).

Bilgisayarlarin is ve meslek hayatinda ilk kez kullanilmasi, muhasebe alaninin bu ilkler
arasinda yer almasina neden olmustur. Ozellikle muhasebenin temel islevlerinin
etkinlestirilmesi ve diizeyinin yiikseltilmesi bilgisayarin bu alanda kullanilmasinda etkili
olmustur. Giiniimiizde daha da 6nem kazanan ve artarak devam eden bu olgu, isletmeler
tarafindan muhasebe paket programlarinin kullanimin1 yayginlagtirmis, bu programlar
sayesinde biitiin islemlerin kaydedilip, istenilen mali tablolarin istenildigi anda elde

edilmesini olanakli kilmistir. Bilgisayarli muhasebe programlari, programlama isinde
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uzman yazilim firmalar tarafindan isletmelerin genel ihtiyacina cevap vermeye yonelik
hazirlanmaktadir. Isletmelerin ihtiyaclarina, o6zelliklerine, tiirlerine, statiilerine ve
blyiikliiklerine gore farkli oOzelliklerde muhasebe yazilimlar1 bulunmaktadir.
Bilgisayarlardan en verimli sekilde yararlanabilmek i¢in muhasebe yazilimlarinin etkin
sekilde ve performans diizeyinin maksimum diizeyde ¢alisabilecegi 6zelikte bilgisayar
donanim ve yazilimina sahip olmasi gerekir. Bu ac¢idan donanim ve yazilimlarin

giiniimiizde bilgi sistemlerinin vazgegilmezi oldugu ifade edilmektedir (Oztiirk,

2007:30).

Mubhasebe bilgi sisteminin bilgisayarla entegresiyle ve bilgisayar yazilimlarinin etkisi ile
kayit altina alma, gruplandirma, raporlama islevlerini teknoloji ile biitiinlesik nihai karar
destek sistemine doniistiirmiistiir. Bilgisayar tabanli muhasebenin gelisiminde Ki en
o6nemli adim bu amagla yazilmis ticari yazilimlardir. Bu yazilimlar ilk olarak muhasebe
bilgilerinin bilgisayarda takibini yapmak i¢in genel amagl muhasebe programlari olarak
ortaya ¢ikmigtir. Glinlimiize gelindiginde ise bu yazilimlar esas ¢ikis noktasini korumakla
birlikte gelismis raporlama ve karar alma sistemleri ile biitlinlesik bir yap1 halini almistir.
Defter tutma, rapor olusturma ve isletmelerin iliskili oldugu kamu kurum ve kuruluslarina
beyanname verme, bildirimde bulunma gibi islemler giiniimiiz muhasebe yazilimlari
sayesinde gilivenilir, hizli ve daha uygun maliyetle yapilabilmektedir. Yine bu programlar
sayesinde girilen bir bilginin muhasebe kayitlar1 da otomatik olarak yapilabilmektedir.
Tiim bu gelismelerin nihayetinde muhasebe paket programlari, isletmelerin diger tiim
boliimleri ile baglantili olarak bir bilgisayar sisteminde biitliinlesik halde ¢aligan,
kurumsal kaynak planlamasi (KKP-ERP) yazilimlari olarak devam etmistir. Muhasebe,

ERP yazilimlari i¢erisinde bir modiil olarak kullanilmaktadir (Kiiciik ve Bas, 2017).

2.1.1.1. Muhasebe Paket Programlarinin Veri tabam

Aralarinda iligki bulunan verilerin, mantiksal ve fiziksel agidan yonetildigi depolama
sistemleri veri tabani olarak adlandirilmaktadir. Veri tabami, verilerin bir arada
tutulmasini saglayan, organize edilmis veri koleksiyonudur. Yiiklenen verilerin hacminin
biiyiikliigii ya da kullanici sayisinin fazlaligi veri tabani sistemlerinde veriye ulasimda
engel teskil etmez. Bu nedenle ayn1 zamanda ayni veriye birgok kullanici tarafindan

saglikli, dogru, istendik bir sekilde ulasilabilmektedir (Yorulmaz, 2018:10).

Veri tabani birbiriyle iligkili olan, veriyi yonetmek ve istendiginde sunmak i¢in kullanilan
formlar, veri erisim sayfalari, sorgular, tablolar ve raporlardan olusur. Veriler arasinda

27



hizli ve giivenilir ve dogru bir sekilde iletisim kurulabilmesi veri tabaninin en {istiin

szelligidir (Aydoslu, 2019).

Bilgisayara girilen, islenebilen ve saklanabilen her sey veridir. Verilerin bilgisayarlarda
depolanmasinda ve saklanmasinda amag kullanici tarafindan ihtiyac¢ halinde ileri bir
tarihte bu verilere ulagilabilmesidir. Anlik ¢alisan (veriyi isleyip ¢ikan) programlarda veri
taban1 kullanilmaz. Bu sekilde calisan programlarda ilerleyen zamanlarda veriye

ulasilabilmesi ve islem yapilabilmesi miimkiin degildir (Dos, 2015).

Muhasebe paket programlarinda kullanilan veri tabanlarina SQL Server, Oracle, MYSQL
ve birgok veri tabani Ornek olarak gosterilebilir. Bunun yaninda bazi muhasebe
programlar1 (luca, zirve nova gibi) web/internet ara yiiziini kullanarak hizmet
vermektedirler. Giiniimiizde yaygin olarak kullanilmasa da geg¢mis yillarda DOS veri

tabanli programlarin da kullanildig: bilinmektedir.

Web tabanli yazilimlar, chrome, safari, explorer, firefox gibi tarayicilarda calisabilen
yazilimlardir. Hemen her yerden ve hizli bir sekilde bu yazilimlara erigsimin saglanmast,
programin kisisel bilgisayarlara kurulmasina gerek olmamasi, program giincellemelerinin
sunucu tarafinda otomatik olarak yapilmasi bu yazilimlarin avantajlar1 arasinda
sayilabilir. Internetin kesilmesi ya da baglanti hizinin diisiik olmasi, web tabanli

yazilimlarin dezavantaji olarak gosterilebilir (Kalafat, 2017).

2.1.1.2. Muhasebe Paket Programlarinin Seciminde Dikkat Edilmesi Gereken

Hususlar

Gilinlimiiz meslek mensuplarinin eli ayagi olan muhasebe paket programlarin tagimasi
gereken birtakim Ozellikler vardir. Her seyden Once yasal boyut gbéz Oniinde
bulundurulmalidir. Yasal boyuttan kastedilen muhasebe uygulama usul ve esaslarinin
program igerisinde yer almasi gerekliligidir. Bu noktayr temel aldigimizda bir paket
yazilim segilirken dikkate alinmasi gereken hususlar sdyle siralayabiliriz (Oztiirk 2007:
33-36):

» Program yasalarin emretti her tiirli is ve islemleri yapabilecek kapasitede
olmalidir

» Modiiler yapida ve istenilen degisiklikleri karsilayabilmelidir

» Silizme, siralama islemleri ile kullanicilara istedikleri raporlari kolaylikla

sunabilmelidir
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» Program ayni anda bir¢ok kullanicinin erigsim saglamasina imkan vermelidir

Y

Otokontrol sistemiyle yapilan islemlerin kontroliinii saglayabilmelidir

» Raporlama ya da bilgilendirmede diger programlarla (Word, Excel, PDF gibi)
entegre calisabilmelidir

» Yapilan hemen hemen her iglemin yasal bir dayanagi oldugundan programin

giivenligi en Ust diizeyde olmalidir

> lyi bir yedekleme ve geri yiikleme sitemine sahip olmalidir

Yukarida ki siraladigimiz unsurlara ek olarak, muhasebe yazilimlarinin iyi bir servis ve
egitim destek hizmeti olmalidir. Biitiinlesik olarak ¢alisabilmelidir. Yeni ¢ikan mevzuata
hizli bir sekilde uyum saglayabilmelidir. Satin alma, giincelleme ve servis maliyetleri

uygun olmalidir (Ozer, 2019).

Yine programin, isletme biiytlikliigii, faaliyet tiirii ve faaliyet gosterdigi sektor dikkate
alinarak secilmesi gerekir. Isletme biinyesinde 6n muhasebe mi, finansal muhasebe mi ya
da ikisi de ayn1 anda m1 kullanilmaktadir? Bu sorularin cevabi program se¢iminde ve

modiiler yapisinda etkili olacaktir (aymet.com.tr, 2019).

Ayrica segilecek programla, bagka yazilimlardan veri yiiklenebilmesi ve bu yazilimlara
verinin aktarilmasi gerekir. Menii ve ara yiiz a¢isindan ergonomik olmast, internet tabanl
giincellestirmelere acik bir yapiya sahip olmasi gerekir. Unutulmamasi gereken bir diger

hususta TMS/TFRS’nin dikkate alinmasidir (Bast1 ve Boyar, 2012).

Can ve Ceyhun (2004: 30-31)’ a gore; Programin veri biitiinliigiiniin saglanmas: igin,
Microsoft SQL Server, Oracle vb veri tabanlari lizerinde ¢alistyor olmasi gerekir. Kisa
yol tus kombinasyonun islevsel olmasi, daha az parametreye ihtiya¢ duymasi muhasebe

programlarinda aranan diger 6zelliklerdir.
2.1.1.3. Muhasebe Paket Program Kullaniminin Avantaj ve Dezavantajlari

2.1.1.3.1. Muhasebe Paket Program Kullaniminin Avantajlari

Meslek mensuplarinin artik giiniimiizde olmazsa olmazi haine gelen muhasebe paket
programlari, giinliik basit is ve islemlerin kayit altina alinmasindan, yasal olarak
diizenlenmesi gereken beyannamelerin olusturulmasina kadar genis bir yelpaze icin
kullanilmaktadir. Teknolojinin her alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da kullanilmasi

birtakim avantajlar saglarken beraberinde dezavantajlar1 getirmistir. Ticari programlarin
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kullanilmasmin saglamis oldugu avantajlar sunlardir (megep.meb.gov.tr, 2011,
blog.kmk.net.tr, 2017):

>
>

Y

YV V V V V V VY

Bir bilgi sistemi olan muhasebe, programla birlikte daha sistemli hale gelir
Her gecen giin artan is yiikii program sayesinde hafifler

Muhasebenin taraflarina sunulmasi gereken bilgi ve raporlar ivedilikle ortaya
konabilir

Ani kararlarin alinmasinda hizli bilgi paylasimi yapilabilir

Bilgi ve veriler sanal ve giivenli bir ortamda saklanir

Her sey belli bir diizen i¢inde ve sistematiktir

Istenilen/aranan bilgiye daha kolay ulagilir

Meslek mensuplarina ve ¢alisanlarina zaman kazandirir

Ayn1 bilgiye ayn1 anda bir¢ok kisi ulagmaktadir

Islem/bilgi karisikliklar1 minimize edilmis olur

2.1.1.3.2. Muhasebe Paket Program Kullaniminin Dezavantajlari

Kullanilan programlarin yukarida ifade edilen avantajlarinin yaninda, asagidaki sirlanan

dezavantajlar1 da vardir (Dogan, 2010):

>

YV V. V V V VY

Elektrik kesintilerinde atil kapasitenin ve verimsiz is giiciiniin ortaya ¢ikmasi
Siteme zarar verebilecek viriis tehlikesi

Paket programlarin isletme yapisiyla tam anlamda uyumlu olmamasi

Egitim ve destek almada yasanan sikintilar

Uretici firmaya birgok konuda bagimli kalinmasi

Paket programlarin yillik bakim, giincelleme vb. iicretlerinin yiiksek olmasi
Program degisikliginde ekstra maliyetlere katlanma zorunlulugunun ortaya

¢ikmast

2.1.1.4.Muhasebe Paket Programlarinda Yer Alan Modiiller

Muhasebe paket programlar1 kendi icerisinde tutarli is ve islemlerin gerceklestirildigi

modiillerden olusur. Asagida bu modiillerin 6zellikleri, modiillerle yapilan islemler ve

alinabilecek raporlar agiklanmigtir.
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2.1.1.4.1. On Muhasebe Modiilleri

2.1.1.4.1.1. Kasa Modiilii

Isletmelerin yerli ve yabanci para birimi cinsinden yapmis olduklar1 ddemler ile

tahsilatlarinin kayit altina alindig1 ve takip edildigi modiildiir. Once ihtiya¢ duyulan kasa

kartlar1 tanimlanir. Kasa kartlar1 tanimlandiktan sonra kullanici tarafindan tediye, mahsup

ya da tahsil fisi gibi fisler kullanilarak islemler gergeklestirilir. Bu modiilde genel olarak

asagidaki islemler yapilabilir (zirveyazilim.com, 2019):

>

vV V VYV V

YV V V V V

>

Yerli ve yabanci para birimi cinsinde kasa agilis/devir islemleri

Firma miisterilerinden yapilan nakit tahsilatlarin girisi

Kasalar aras1 virman islemleri

Saticilara ya da tedarik¢ilere yapilan nakit 6demelerin takibi

Miistahsil makbuzuna ve serbest meslek makbuzuna istinaden yapilan nakit
odemeler/tahsilatlar

Gider pusulasina gore yapilan 6demeler

Kasa kur farki islemleri

Banka dekontuna istinaden yapilan nakit giris ve ¢ikislar

Cek ve senet 6deme ve tahsilatlari

Elektrik, dogalgaz, su, iletisim gibi gider faturalarina istinaden yapilan 6demeler

Diger islemler

Yapilan islemler neticesinde ihtiya¢ halinde kasa modiiliinden asagidaki raporlar

alinabilir:

>

vV V.V V V V VYV V V¥V

Kasalarin son durumunu gosteren kart bakiye, aylik bakiye ve genel bakiye
listeleri

Giinliik islemlerin kaydedildigi kasa defteri

Her bir kasa kartinin ayrintili islem 6zetlerini gosteren kasa ekstresi

Cari bazli kasa ekstresi

Gelir/gider makbuz raporlari

Kasalar aras1 nakit aktarimini1 gosteren kasa virman raporlari

Kasa hareket durumunu gdsteren hareket ekstresi

Aylik ve istenilen iki tarih arasindaki hareketlerin mizani

Aylik yevmiye toplamlari

Mizan degerleri ve kasa kart1 grafikleri
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» Giinliik, haftalik, aylik ve yillik durum raporlar

2.1.1.4.1.2. Banka Modiilii

Firmalarin yerli ve yabanci para birimi cinsinden, farkli banka, farkli sube ya da ayni
bankadaki farkli amacla olusturulmus hesaplarinin takip edildigi modiildiir. 459 Sira
No.lu VUK Genel Tebligi’'ne gore firmalar 2019 yili i¢in 7.000 TL ve tizerindeki tim
O0deme ve tahsilatlarim1 bankalar kanaliyla yapmak zorundadirlar. Bu agidan banka
islemlerine ait kayitlarin dikkatli bir sekilde tutulmasi gerekir. Bu modiilde ilk olarak
calisilan banka ve bu bankalardaki hesap kartlar1 tanimlanir. Banka/hesap kartlarinin
tanimlanmasinda IBAN numarasi, hesap numarasi, ¢alisilan banka ve subesi, para birimi,
hesabin hangi amagla acildigi vb. gibi bilgilere dikkat edilmesi gerekir. Zira ayni
bankanin ayni subesinden ayni para birimi cinsinden fakat yatirim veya tasarruf amaclh
iki farkli hesap agilmis olabilir. Hesaplarin karismamasi1 gerekir. Banka modiiliinde

yapilabilecek islemler genel olarak soyledir (eta.com.tr, 2011:77-81):

» Yerli ve yabanci para birimi cinsinde banka ve hesap agilig/devir islemleri
Firma miisterilerinin yapmis olduklar1 havale/EFT ler
Banka ve hesaplar arasi virman iglemleri

Saticilara ya da tedarik¢ilere yapilan havale/EFT’ler

YV V VYV V

Miistahsil makbuzuna ve serbest meslek makbuzuna istinaden yapilan
havale/EFT 6demeleri/tahsilatlar:

Banka kur farki islemleri

Cek ve senet 6deme ve tahsilatlari

Elektrik, dogalgaz, su, iletisim gibi gider faturalarina istinaden yapilan 6demeler

YV V VYV V

Diger islemler

Bu modiilden ihtiya¢ halinde asagidaki raporlar alinabilir:

A\

Bakiye listeleri ve gruplanmis bakiye listeleri
Cari ve kasa bazli banka ekstreleri

Banka masraf raporlari

Banka virman raporlari

Mizan ve gruplanmis mizan raporlari

Banka hesap ve banka/sube grafikleri

Banka hesap hareket ve ekstreleri

vV V.V V V VYV V

Giinliik, haftalik, aylik ve yillik durum ve gruplanmig durum raporlari
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2.1.1.4.1.3. Bordro Modiilii

Isletme personelinin iicret tahakkukunun yapildigi modiildiir. Personel sicil kartlarinin
olusturulmasi bu modiiliin ilk asamasidir. Personel sicil kartlar1 olusturulurken briit {icret,
asgari tcret, ilk ise girig ve ise giris tarihleri, personelin medeni durumu, ¢ocuk sayisi,
sigorta baslangi¢ tarihi, ayni ve nakdi yardimlar, personelin varsa engellik durumu, eski
hiikiimlii olup olmamasi, mesai zam oranlari, hafta sonu ve tatil giinlerinde ¢alisma sekli,
ticretin briit licret lizerinden mi net iicret lizerinde mi hesaplanacagi, iicret sekli, vergi
dilimi, yasal tesvikler ve istisnalar, sigorta sicil numarasi, adres ve kimlik bilgileri,
sendika durumu gibi hususlara dikkat edilmesi gerekir. Personel sicil karti
olusturulduktan sonra personel puantaj karti ile iicret tahakkuku yapilir. Bu kartta
personelin ¢calismis oldugu donemde hak kazandig1 net iicret, yasal haklar, ek iicretler yer
alir. lIsletmelerin aylik olarak personellerine ddemis olduklari iicret icin bordro

diizenlemek zorunda oldugu unutulmamalidir (Feyiz, 2007:17).

Personel puantaj karti her bir personel i¢in ayr1 ayr1 yapilabildigi gibi toplu puantaj karti

da yapilabilir. Bu modiilden asagidaki raporlar alinabilir (zirveyazilim.com, 2019):

A\

Icmal, dzel tanimli icmal ve aylik personel icmali
Ucret artis maliyet raporu

Aylik SGK dokiimii

Ise giris/cikis bildirgeleri

Aylik prim ve hizmet belgesi, e-bildirge hazirlanmasi
Kidem ve ihbar tazminatlar1 ve maliyetleri raporu
Yillik 1zin raporlar

Tesvik raporlar1 ve AGI raporlart

vV V. V V V V VYV V

Ozel taniml1 diger raporlar

2.1.1.4.1.4. Fatura Modiilii

Ticari hayatta yapilan islemlerin muhasebelestirilmesinde temel konulardan birisi de
belge ve belgelendirmedir. Bu sebeple faaliyet alani ne olursa olsun her isletme yapmis
oldugu satiglar1 ve alislar1 belgelendirmek durumundadir. Bu durumda diizenlenen
belgeye fatura adi verilir. Paket programlarda bu belgeler, aym1 adi tasiyan fatura
modiiliinde takip edilir. Yapilan satis veya alis isleminin tahsilat/6deme durumuna
bakilmaksizin biitiin faturalarin girisi yapilir. Asagida fatura modiiliinden yapilabilecek

islemler listelenmistir:
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» Alis ve alig iade faturalarinin islenmesi ve 6deme durumuna gore kapatilmasi

Y

Proforma/teklif faturalarinin islenmesi ve takibi

» Satig ve satis iade faturalarmin kesilmesi/islenmesi ve 6deme durumuna gore
kapatilmasi

» Elektrik, iletisim, su gibi abonelik sozlesmelerine dayali hizmet faturalarinin
takibi ve 6deme durumuna gore kapatilmasi

» Gider pusulasi, miistahsil makbuzu, alinan/verilen serbest meslek makbuzlarinin

takibi
» Alig/satis fiyat farki faturalarinin takibi

Fatura modiilii kasa, banka, cari gibi birgok modiille entegre ¢aligmaktadir. Bu modiilde
bundan dolayi gesitli amaglar i¢in raporlar alinabilir. Baslicalar1 sunlardir (ekolbil.com,
2012):

» Alis/satis ve alis/satis iade faturalart dokiimii
Faturalanmamis alis/satis irsaliyesi dokiimii
Miistahsil makbuzu dokiimii ve KDV raporlari
Alig/satis finansal uygunluk analizleri

Satis dagilimlar1 haritasi

Alimlar/satiglar ve bunlara ait KDV’lerin tablosu

Alis ve satiglara ait malzeme/cari hesap dagilim tablolari

V V.V V V VYV V

Muiistahsil tevkifat bildirimleri dokimi

2.1.1.4.1.5. Cari Modiilii

Cari, isletmenin ticari iliskide bulundugu alici/miisteri ve satici/tedarikgilerine verilen
ortak isimdir. Cari modiilii kullanilirken ilk olarak miisteri ya da saticilar i¢in tanimlayici
kartlar agilir. Bu kartlar olusturulurken cariye ait ticari bilgiler, banka hesap bilgileri, risk
bilgileri, ¢caligma sekli, parametreler, teminat bilgileri, iletisim bilgileri, e-fatura, a-arsiv
fatura veya e-irsaliye bilgileri girilir. Cari kartlar tizerinde degisiklik yapilabilir ya da cari
kart kullanim dis1 birakilarak silinebilir. Cari islemler meniisiinden asagidaki islemler

yapilabilir (logohizmetmerkezi.com, 2019):

» Cari hesap agilig islemleri
» Borg ve alacak dekontu diizenleme
» Verilen ve alinan serbest meslek makbuzu kesme/diizenleme islemleri

» Nakit tahsilat ve nakit 6deme islemleri
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YV V. V V V V V V

Virman fisi ve kur farki fisi diizenleme

Verilen ve alinan vade fark: faturalari iglemleri
Kredi kart1 ve firma kredi kart1 fis ve iade islemleri
Cari hesap kur farki islemleri

Cari hesap bor¢ kapatma islemleri

Tedarik¢i degerlendirme

Toplu mutabakat-BA/BS gonderme

Toplu mektup ve ekstre gonderme islemleri

Bu modiilden alinabilecek dokiimler/raporlar ise sunlardir:

A\

V V.V V V VY

Cari hesaplar hareket dokiimii

Cari hesap ekstresi

Cari hesap listesi, adres ve telefon dokiimii ve istihbarat bilgileri
Cari hesap doviz degerleme raporlari

Cari hesap fis listesi, tahsilat/6deme listeleri

Ayrintili tahsilat ve 6deme listeleri, kara listedeki cariler

Taksit hareketleri raporu ve kapanmamus faturalar listesi

2.1.1.4.1.6. Cek — Senet Modiilii

Ticari hayatin gelismesi ile para yerine gecen ve kullanilabilen yeni araglar ortaya ¢ikmis
ve ¢ogu zaman ticari islemlerde bu araglar 6deme veya kredi araci olarak kullanilmaya
baslanmistir. Bu araglarin basinda ise bono (emre muharrer senet ya da kisaca senet) ve
cek gelmektedir. Cek ve senetlerin ticari hayatta yogun bir sekilde kullanimi bu
enstriimanlarin takibini 6nemli hale getirmis ve bu amagla yazilim sirketleri ¢ek-senet
modiliinii piyasaya slirmiistiir. Bu modiille isletmeyle iliskili olan her tiirli ¢ek ve
senedin takibinin yapilmasi miimkiindiir. Cek-senet modiiliinde islem yapmadan 6nce
birtakim parametrelerin giriginin yapilmasi gerekir. Ozellikle muhasebe entegrasyonu

parametreleri titizlikle yapilmalidir. Bu modiilde yapilabilen baslica islemler ise soyledir

(megep.meb.gov.tr, 2011):

>

Miisterilerden alinan c¢eklerin girisi, tahsil edilmesi veya tiglincii kisilere ciro

edilmesi

Miisteri ¢ekinin bankaya tahsile veya teminata verilmesi

Miisterilerden alinan ve ciro edilen ¢ekin kismen veya tamamen karsiliksiz

¢tkmasi durumunda iade islemleri
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Y

V V.V V V VY

Firmaya iade edilen miisteri ¢ekinin ilgili muhataba (miisteriye) iade islemleri
Miisterilerden alinan senetlerin girisi, tahsil edilmesi veya li¢iincii kisilere ciro
edilmesi

Miisteri senedinin bankaya tahsile veya teminata verilmesi

Miisterilerden alinan ve ciro edilen senedin kismen veya tamamen karsiliksiz
¢tkmast durumunda iade islemleri

Firmaya iade edilen miisteri senedinin ilgili muhataba (miisteriye) iade islemleri
Saticilara/tedarikgilere firma ¢ekinin kesidesi

Keside edilen firma ¢ekinin bankadan 6denmesi

Firma ¢ekinin iadesi islemleri

Cek ve senet diizenlemek, silmek veya degistirmek

Keside edilen firma senetlerinin kasadan veya bankadan 6denmesi

Cek — senet modiiliinden alinabilecek raporlar soyledir:

YV V V V V

Miisteri Ceklerini Listelemek-Tahsil edilen/edilmeyen

Miisteri Senetlerini Listelemek-Tahsil edilen/edilmeyen

Keside Cek — Borg Senetlerini Listelemek-Odenen/ddenemeyen
Cek — Senet Genel Raporlari

Filtreleme ile istenilen diger raporlar

2.1.1.4.1.7. Siparis Modiilii

Isletme tarafindan alman ve isletmenin vermis oldugu siparislerin takip edildigi

modiildiir. Bu modiil bazi programlarda fatura modiilii igerisinde takip edilirken (Orka

Muhasebe Programi gibi) bazi programlarda ise stok modiilii icerisinde (Logo Muhasebe

Programu gibi) takip edilmektedir. Isletmeler satin almak istedikleri mallarin fiyat, zaman,

nitelik ve uygunlugunu kontrol etmek igin siparis fisi diizenler. Isletmeler, kendilerinin

siparis ettikleri ya da kendilerine siparis edilen iiriinleri bu modiille takip ederler. Ayrica

sipariglerin irsaliyelenmesi ya da dogrudan faturalanmasi da yapilabilmektedir. Genel

olarak bu modiilden yapilan islemler sunlardir (eta.com.tr, 2011:61-64):

>

vV V VYV V

Yurti¢i ve yurtdisi alis agma ve kapama islemeleri
Yurti¢i ve yurtdisi satig agma ve kapama islemeleri
Konsinye alis agma ve kapama iglemleri

Konsinye satis agma ve kapama islemleri

Uretime giris agma ve kapama islemleri
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>
>
>

Uretimden ¢ikis agma ve kapama islemleri
KDV ilave ve ayirma islemleri

Irsaliyeleme ve faturalama islemleri

Bu modiilden asagidaki raporlar alinabilmektedir:

>

YV V V V V

Siparis listesi, baglant1 listesi, hazirlama listesi
Siparis ve boyutlu siparis alis ve satig kalem listeleri
Stok, hizmet ve paket raporlar

Cari bazl alis ve satis agma ve kapama listeleri
Siparis alig ve satis sevkiyat listeleri

Depo ve stok dagilimli siparis karsilama listeleri

2.1.1.4.1.8. Irsaliye Modiilii

Satilan mallarin sevk edilmesinde diizenlenen irsaliyenin takip edildigi modiildiir. Ticari

programlara bakildiginda dogrudan irsaliye diizenlenebilecegi/kesilebilecegi ya da girisi

yapilabilecegi gibi daha Once olusturulmus siparis figlerinin irsaliyelestirilmesi de

miimkiindiir. Bu modiil piyasadaki bazi programlarda stok modiilii i¢erisinde yer alir.

Bazi programlarda ise ayrica olusturulmus irsaliye modiilii mevcuttur. Genel olarak

irsaliye modiiliinden yapilabilecek islemler sunlardir (megep.meb.gov.tr, 2014):

>
>
>

A\

>
>

Toptan veya perakende mal satislarina istinaden diizenlenen irsaliyeler

Ihrag kayitli ya da konsinye olarak yapilan satislar igin diizenlenen irsaliyeler
Toptan, perakende, konsinye ya da ihra¢ kayitli satis iadelerinde kullanilan
irsaliyeler

Toptan veya perakende mal alislarina istinaden diizenlenen irsaliyeler

Thrag kayith ya da konsinye olarak yapilan alislar icin diizenlenen irsaliyeler
Toptan, perakende, konsinye ya da ihra¢ kayith alis iadelerinde kullanilan
irsaliyeler

Irsaliyenin faturalastirilmasi islemleri

Irsaliyenin iptal ve diizeltilmesi islemleri (fiili belgelere dayali olarak)

Program kullanicilari, ihtiyaglart dogrultusunda bu modiilden asagidaki dokiimleri

alabilirler:

>
>

Kesilen/diizenlenen irsaliye listesi

Alinan mal/iiriin irsaliyeleri listesi
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» Konsinye alis/satis irsaliye listesi
» Faturalagtirllmis/faturalastirilmamus irsaliyelerin listeleri

> Ihtiyag halinde kullanici tarafindan filtre uygulanarak alinabilecek diger listeler

2.1.1.4.1.9. Stok Modiilii

Isletmenin satin almis oldugu ya da iiretmis oldugu veya iiretimde kullanacag, ticari
mallarin, mamullerin, isletme malzemelerinin, ambalaj malzemelerinin ve
hammaddelerin takip edildigi modiildiir. Stok modiilii cari, fatura, kasa gibi bircok
modiille entegre calisan ve takibi isletmeler i¢in Oonem arz eden bir modiildiir.
Kullanicinin istedigi raporlari sitemden ¢ekebilmesi, stoklarin fiili durumu ile
kayitlardaki durumunun karsilastirilabilmesi saglikli bir stok kontrol sisteminin
olusturulabilmesine baglidir. Bu modiilde de diger modiillerde oldugu gibi oncelikle
stok/malzeme kartlarinin tanimlanmasi gerekir. Stok kartlar1 tanimlanirken stok kodunun
ihtiyaca uygun olarak verilmesi, depo bilgisi, tiriin niteligi, cinsi, miktari, birim fiyati vb.
gibi bilgilerin dikkatli bir sekilde girilmesi gerekir. Stok modiiliiniin kullanim amac1
isletmenin faaliyet alani ile orantili bir seyir izlemektedir. Endiistri isletmeleri tiretmis
oldugu iirlinleri ve bu iiriinlerin iiretiminde kullanilan hammaddeleri takip ederken, ticari
isletmelerin satin almis oldugu ticari mallar takip ettigi goriilmektedir. Stok modiiliinii

kullanarak asagidaki is ve islemler yapilabilir (arsiv.mikro.com.tr, 2019):

» Stoklarin/malzemelerin yeni doneme devir islemleri
Yurti¢i ve yurtdisi stok alim islemleri veya iade islemleri
Yurti¢i ve yurtdisi stok satis islemleri veya iade islemleri
Uretime hammaddenin sevki veya iiretimden iade islemleri
Konsinye alig/satis islemleri

Sayim ve sayim farklarinin takibi iglemleri

vV V.V V V VY

Parti, renk/beden, seri numarasi ile takip islemleri

> OKC fisi islemleri
Stok modiilii kullanilarak asagidaki dokiim/raporlar alinabilir:

» Ebat, barkod, kontrol, fiyat ve fiyat degisikligi listeleri
Bakiye, karsilastirma ve bulundurma listeleri
Fiziki, mali ve hareket dagilimli envanter listeleri

Genel veya 6zel hareket raporlari

vV V VYV V

Gonderme ve geri donme raporlari
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» Depolar aras1 hareket raporlari
> Stok/malzeme ekstre listeleri

» Stok kart grafikleri ve mizan listeleri

2.1.1.4.1.10. Sabit Kiymet Modiilii

Isletmelerin faaliyetlerini yerine getirirken ihtiya¢ duydugu her tiirlii sabit kiymetin
takibinin yapildig1 modiildiir. Sabit kiymetler i¢in agilan kartlara 6zellikle sabit kiymet
degerleme oranlari, amortisman yontem ve orani, hurda degeri, ekonomik omrii, KDV
bilgilerinin girisleri yapilir. Alimlar ve satislar fatura modiiliinden yapilabilir. Bazi
programlarda bu islem i¢in irsaliye modiilii de kullanilmaktadir. Sabit krymetlerin
takibinde dikkat edilmesi gereken 6nemli bir hususta sabit kiymetler igin yapilan maliyeti
artirict  iglemlerdir.  Sabit kiymetler modiiliinde su islemler yapilabilir

(logohizmetmerkezi.com, 2008):

» Degerleme ve yeniden degerleme islemleri
Amortisman ayirma iglemleri

Hurda degerinin tespit ve takdiri islemleri

Toplu amortisman ayirma ve degerleme islemleri

TFRS diizeltme mahsuplagtirmasi iglemleri

YV V V V V

Diger islemler

Bu modiilden agagidaki raporlar aliabilir:

A\

Sabit kiymet listeleri

Demirbas durum raporlari

Sabit kiymet giris listeleri

Sabit kiymet mizanlar

Amortisman tablolar1 ve amortisman 6zeti

Yeniden degerleme 6zeti

YV V V V V V

KDV listeleri ve aylik KDV toplamlari listesi
2.1.1.4.2. Genel Muhasebe Modiilleri

2.1.1.4.2.1. isletme Defteri Modiilii

Ikinci simf tacirlerin elde etmis olduklar kazanclarinin takibi ve vergilendirilmesinde

yasal acidan tutmak zorunda olduklar1 isletme defterinin takip edildigi modiildiir
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(Uzunkopri, 2007:10). 486 sira sayilt VUK Genel Tebligi’ne gore, meslek mensuplari
arasinda kiigiik defter tutma islemi olarak da ifade edilen isletme defterinin, 01.01.2018
tarihinden itibaren Maliye Bakanlhig1 Gelir Idaresi Baskanlig1 internet portalinda defter

beyan sisteminde bildirilmesi zorunlulugu vardir.

Isletme defteri modiilii ile calismaya baslamadan dnce birtakim parametrelerin girisinin
yapilmasi gerekir. Bu parametre girisleri bir kereye mahsus yapilir ve giincelleme ya da
degisiklik olmadig: siirece kullanimina devam edilir. Parametre girislerinde ortak tablo
olusturma igslemlerine, entegrasyon kod ve sifreleme islemlerine (noterler birligi baglanti
bilgileri, defter beyan bilgileri gibi), isletme defter tiir tanimlamasina dikkat edilmelidir
(eta.com.tr, 2017).

Isletme defteri modiilii, kullanici istegine gore stok, sabit kiymet ve bordro modiiliiyle
biitiinlesik bir sekilde kullanilabilir. Bu modiilde yukarida ifade edilen parametre girisleri
yapildiktan sonra islem kodlar1 tanimlanir. Bu kodlarin ne sekilde verilecegi ve
tanimlanacagi kullanicinin inisiyatifindedir. Belgelendirilen her faaliyet isletme defterine
gelir ya da gider olarak kaydedilir. Bu modiilden yapilabilecek islemler soyledir
(eta.com.tr, 2011:173-182):

> Isletmenin elde etmis oldugu her tiirlii hasilat icin gelir fisi diizenleme

> Isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesinde yapilan masraf ve harcamalar igin
gider fisi diizenleme

Amortisman tablosu olusturma ve amortisman ayirma islemleri

KDV beyannamelerinin olusturulmasi

Muhtasar beyanname olusturma islemleri

Gegici vergi beyannamesi ve BA/BS bildirimleri

Geri kazanim katilim pay1 beyannamesi

E-Beyanname paket olugturma islemleri

Do6nem sonu envanter islemleri

V V.V V V V VYV V

Defter — Beyan sistem entegrasyonu

Isletme defteri modiiliinden almabilecek liste ve raporlar ise sdyledir (Saggolak ve

Sagcolak, 2004:452-472):

» Fis ve hareket listeleri
> Isletme defter dokiimii, 6zeti ve defter analizi
» Gelir/gider analizi, kar ve envanter analizi
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» Donem sonu envanter listesi ve demirbas tablosu
» Beyanname dokiimleri

» Diger liste ve raporlar

2.1.1.4.2.2. Muhasebe Modiilii

Birinci smif tacirlerin yapmis olduklar1 faaliyetlerden dolay1 ortaya ¢ikan kazanglarinin
takibi ve vergilendirilmesinde kullanilan modiildiir. Meslek mensuplar1 arasinda biiyiik
defter tutma islemi olarak ta ifade edilen yevmiye ve defter-i kebir igslemleri bu modiilde
takip edilir. Yasal olarak her tiirlii faaliyetin yapilabildigi, genis kapsamli ve yiiksek
cirolu isletmelerin defter, belge ve bilgileri paket programlarin muhasebe modiilii
sayesinde disiplinli ve diizenli bir sekilde tutulabilmektedir. VUK madde 177’ye gore
birinci sinif tacirler bilango esasina ve ¢ift tarafli kayit sistemine gore envanter bilango

defteri, biiylik defter ve yevmiye defteri tutarlar.

Muhasebe modiili 6zellikle SMMM’lerin en ¢ok ihtiyag duydugu ve kullandigi
modildiir. Bu modiille calismaya baslamadan once birtakim parametrelerin giriginin
yapilmas1 gerekir. Kullanilacak hesap plant secimi, alt hesaplarin olusturulmasi,
siif/grup tanimlamalarinin yapilmasi, hesap kodlarinin kirilma noktalar1 ve basamak
tanmimlamalar1 gibi islemlerin modiille ¢alismaya baglamadan/galisirken yapilmasi
uygulamada kolaylik saglamaktadir. On muhasebe entegreli bir yevmiye kaydi
olusturulacak 1se fatura, kasa, banka ve diger modiillerin muhasebe baglanti
entegrasyonun yapilmali ve ilgili modiillerde otomatik kayit seceneklerinin de

aktivasyonu yapilmalidir (Karapinar, Bayirli ve Altay, 2005).

Muhasebe modiiliinde, asagida ifade edilecegi ilizere yasal olarak alinmasi zorunlu
tablolar (bilango, gelir tablosu gibi) ile ihtiya¢ halinde alinabilen tablo ve listelerin,
tamimlanan hesaplar ile baglantilarinin yapilmasi gerekir. Isletmelerin yapmis oldugu
faaliyetler, muhasebe figleri kullanilarak kayit altina alinir. Muhasebe modiiliinde

kullanilan fis tiirleri ise sunlardir (Onel, 2003:365):

» Hesaplara ait a¢ilis tutarlarinin kaydedildigi agilis fisi
> Isletmeye nakit girislerinde diizenlenen tahsil fisi

> Isletmeden nakit ¢ikislarinda diizenlenen tediye fisi

» Nakit islemler disindaki durumlarda kullanilan mahsup fisi

» Yabanci para birimleri ile yapilan iglemlerde ortaya ¢ikan kur farklarinin

kaydedilmesinde kullanilan kur farki fisi
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>
>
>

Dokiim ve raporlarda goriinmesi istenmeyen islemler i¢in kullanilan 6zel fis
Kapanis islemlerinin otomatik olarak yapilmasina imkan taniyan kapanis fisi

TFRS diizeltme islemlerinin kaydini1 saglamada diizenlenen TFRS diizeltme fisi

Verilen bu bilgeler 1s1¢inda muhasebe modiiliinden yapilabilecek islemler su sekilde

siralanabilir (docs.logo.com.tr, 2019):

>

YV V VYV V

vV V V V V

A\

>

Mubhasebe fis giris, diizeltme, iptal etme, yazdirma islemleri

Stok degerleme ve diizeltme islemleri

Harcama talepleri olusturma islemleri

Biitce revizyon islemleri

Baglantili modiillerden yapilan islemlerin muhasebelestirilmesi (otomatik
muhasebelestirmenin olmamasi durumunda)

Yevmiye madde numarasi verme, girig/¢ikis hareketlerini iligkilendirme
Hesaplar arasi transfer, yansitma iglemleri, toplu hesap dagitimi

Fiyat endeksi atama, kur farki islemleri

Enflasyon parametrelerini giincelleme, enflasyon farklarini mahsuplastirma
KDV Beyannamesi, Muhtasar Beyanname ve Gegici Vergi Beyannamesi
diizenleme

TFRS’ye gore yapilmasi gereken islemler

Diger islemler

Bu modiilden alinmasi gereken/alinabilecek tablo, liste ve raporlar ise sunlardir

(docs.logo.com.tr, 2019):

A\

VvV V V V V V V V V VY

Biitce ve proje raporlar (Detaylar1 da alinabilmektedir)

Ozet ve ayrintili fis listeleri

Personel baglanti kodlar1 ve baglant1 kod dokiimleri

Masraf merkezi ekstresi

Kasa defteri, yevmiye defteri, muavin defter

Defter-i kebir, enflasyon diizeltme defteri, kambiyo senetleri defteri
Genel ve aylik mizanlar/ TFRS’ye gore aylik mizanlar

Mubhasebe hesap listeleri ve hesap ozetleri

Masraf merkezi listeleri, durum raporlari

Bilanco, kar-zarar tablosu, satiglarin maliyeti tablosu

Gelir tablosu, kar dagitim tablosu, fon akis ve nakit akis tablolari
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>
>

Mubhasebelestirme raporlari

Diger raporlar

2.1.1.4.2.3. Beyannameler Modiilii

Kamu kurum ve kuruluslarina c¢esitli amag¢ ve isimlerde bildirimde bulunmak {izere
kullanilan beyannamelerin takip edildigi, diizenlendigi modiildiir. Bilindigi iizere
tilkemizde 2004 yilinda yapilan yasal diizenleme ile beyannamelerin 01.10.2004
tarihinden itibaren elektronik ortamda e-beyanname seklinde bildirilebilecegi hiikmii
getirilmistir (Merter, 2016). Bu nedenle kimi yazilimlarda bu modiil beyanname ismiyle

yer alirken, kimi yazilimlarda ise e-beyanname ismiyle yer almaktadir. Bunun disinda da

cesitli isimlerdeki modiillerle beyanname diizenlenebilmektedir.

Isletmelerin sorumlu ya da miikellef sifatiyla cesitli nedenlerden dolay: diizenlemek ve
ddemek zorunda oldugu beyannamelere ait islemler bu modiilden yapilir. isletmelerin

faaliyet alani, sorumlulugu vb. durumlara gore degisik isim ve amaglarda diizenlenmesi

gereken beyannameler sunlardir (megep.meb.gov.tr, 2011):

A\

V VV V V V VYV V V VYV V V V V V V VY

Muhtasar beyanname
Katma deger vergisi 1 beyannamesi

Katma deger vergisi 2 beyannamesi

Gegici vergi beyannamesi (Kurumlar ve sahislar i¢in farklilik gosterir)

Yillik gelir vergisi beyannamesi

Yillik kurumlar vergisi beyannamesi

Ozel tiiketim vergisi beyannamesi

Hizmet vergisi beyannamesi

BA ve BS bildirim formlar1

Miinferit beyanname

Ozel beyanname

Damga vergisi beyannamesi

Banka ve sigorta muameleleri vergisi beyannamesi
Ozel iletisim vergisi beyannamesi

Veraset ve intikal vergisi beyannamesi

Ozel tiiketim vergisi beyannamesi

Geri kazanim katilim pay1 beyannamesi (2019 yilindan itibaren)
Diger beyanname ve bildirimler
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Beyannameler diizenlenirken kullanilan paket programin yapisina gore parametreler
olusturulur. Bu parametrelerde beyanname tanimlamalari, kullanici tanimlamalari,
sorumlu veya miikellef tanimlamalari, islem takip tanimlamalar1 vb. tanimlamalar yer
alir. Olusturulan parametreler ile beyanname diizenlenmesinde ihtiya¢ duyulan bilgilere
pratik bir sekilde ulasilabilir, aktarmalar ve diizenlemeler yapilabilir. Kullanilan
programdan beyanname tarh1 yapilirken, ihtiya¢ duyulan rakamlara asagidaki yollardan
herhangi biri ile ulasilabilir (pratikbeyanname.com.tr, 2019):

» Yevmiye defterine yapilan kayitlardan
» Girisi yapilan belgeler baz alinarak
> Isletme defteri modiiliine girilen bilgiler kullanilarak

» Muhasebe modiiliine girilen bilgiler kullanilarak
Bu modiille yapilabilecek islemler ise sunlardir (eta.com.tr, 2019):

» Beyanname hazirlama
Beyanname paketleme
Beyanname gonderme
Gonderilen beyannameleri sorgulama

Onaylanan beyanname takibi

YV V V V V

Beyanname 6deme takibi

Bu modiilden alinabilecek raporlar ise sunlardir:

A\

Beyanname iglem takip raporu
Verilmesi gereken beyanname ve bildirim listesi
Beyanname 6deme takip raporu

Beyanname aylik 6zet raporu

vV V VYV V

Diger raporlar
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BOLUM 3: MUHASEBE PAKET PROGRAMLARININ ON
MUHASEBE VE MUHASEBE OLARAK KARSILASTIRILMASI:

GEBZE ORNEGI

Bu boliimde oncelikle yapilan arastirmanin amaci, onemi, kapsami ve yontemi
belirtilmistir. Literatiir taramasi yapilarak, bu alanda veya bu alana yakin alanlarda
yapilan ¢aligsmalar ortaya konulmustur. Yapilan ¢calismanin amaglarina gore olusturulan
hipotezlerin test edilmesinde frekanslara, ortalama ve standart sapma tablolarina, ¢apraz

tablolara, ki kare analizine ve tek yonlii varyans analizine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin temel amaci, isletmeler ve mali miisavirler tarafindan kullanilan muhasebe
paket programlarinin islevselliklerini, farkliliklarini, kullanic1 amacina hizmet edebilme
yeterliliklerini 6n muhasebe ve muhasebe acisindan ortaya koymak ve bu noktada
ulagilacak nihai sonuca gore program yazilimcilarina ve egitim kurumlarinda verilen

bilgisayarlt muhasebe egitim gorevlilerine 11k tutmaktir.

Ayrica yapilacak ¢alisma kapsaminda, arastirma 6rnekleminde yer alacak isletme ve mali
miisavirlerin kullanmakta olduklar1 muhasebe paket programlari hakkinda goriis ve
oOnerileri alinarak, kullanicilarin mesleki tecriibesi ve egitim diizeyi ile kullanilan program

arasindaki iliski ortaya konulmaya calisilacaktir.

Calismanin bir diger ayagim ise kullanilan paket program ile isletme faaliyet alani,

program kullanim amaci ve program veri tabani arasindaki iliski olusturmaktadir.

Caligmanin Tirkiye’nin sanayi anlaminda 6nemli bir bdlgesi olan Gebze ilgesinde
yapilacak olmas1 ve yukarida siralanan amaglar agisindan 6zgiin bir ¢alisma olmasi,
arastirmanin dnemini ortaya koymaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin kapsamin1 agagida verilen organize sanayi bolgelerinde faaliyet gdsteren

isletmeler ile Gebze ilgesinde faaliyet gosteren SMMM biirolar1 olusturmaktadir.
» Gebze Giizeller Organize Sanayi Bolgesi (GGOSB)

» Gebze Organize Sanayi Bolgesi (GOSB)
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» Gebze Plastik¢iler Organize Sanayi Bolgesi (GEPOSB)

> Gebze V. (Kimya) ihtisas Organize Sanayi Bolgesi

3.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada verilerin toplanmasinda yliz yiize anket yontemi kullanilmistir. Anket
formunun hazirlanmasinda Dag (2016)’m, Bagdigen (2015)’in ve Oztiirk (2007)’iin
calismalarinda kullandiklart anket formlarindan yararlanilmistir. S6z konusu
caligmalardaki anket sorulari, muhasebe paket program yazilimcilar1 ve muhasebe meslek
mensuplar ile yapilan goriismeler ve muhasebe paket programlar1 konusunda yapilan

ampirik arastirmalar da g6z oniinde bulundurularak revize edilmis ve son hali verilmistir.

Anket bes bolimden olugmaktadir. Birinci bolim, paket program kullanicilarinin
cinsiyet, yas, mesleki tecriibe, egitim durumu ve meslek tespitine yonelik bes sorudan
olusmaktadir. Ikinci béliim ise isletme faaliyet alami, kullanilan paket program, paket
programin kullanim amaci ve program veri tabanini tespit etmek icin olusturulmustur.
Ikinci bolimde SMMM ofislerine yonelik ayr1 bir baslik agilmasimnin gerekgesi olarak bu
ofislerin kendine has oOzellikler ve c¢alisma standartlar1 barindiriyor olmasi olarak

gosterilebilir.

Anketin {glinci  bolimiinde isletmelerce kullanilan paket programlarin teknik
ozelliklerinin tespitine yonelik 17 soru yer almaktadir. Dordiincii boliimde kullanilan
paket programlarin genel muhasebe (finansal muhasebe) 6zelliklerine yonelik 14 soru yer
almaktadir. Son boliimde yine kullanilan muhasebe paket programlarinin 6n muhasebe

ozelliklerinin tespitine yonelik 15 soru yer almaktadir.

Anketin iigiincii, dordiincii ve besinci boliimiindeki sorularin olusturulmasinda 5°1i likert
Olcegi kullanilmistir. Hazirlanan anket ¢alismasinda likert 6l¢egine gore katilma derecesi

asagida verilmistir.

1: Kesinlikle katilmiyorum
2: Katilmiyorum

3: Kararsizim

4: Katilryorum

5: Kesinlikle katiltyorum
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Arastirma Orneklem se¢iminde, yargisal orneklem kullanilmistir. Olasilikli olmayan
orneklem yontemleri arasinda yer alan bu yontemde, arastirmacinin kisisel yargilarina
gore arastirma evreninden 6rneklem olusturulmaktadir. Bu yontemde arastirmaci, belirli
kriterlere gore harcket eder ve bu kriterlerin neticesinde olusan 6rneklemin temsil
kabiliyetinin yeterli olduguna kanaat getirir. Yargisal 6rnekleme yonteminde, 6rnekleme
icerisine alinacak birimlere arastirmaci kolay bir sekilde ulasim saglar. Neticesinde elde

edilen verilerin diizenlenmesi kisa bir zamanda yapilabilir (Ozdemir, 2008:95).

Aragtirma ana kiitlesini her alanda faaliyet gosteren isletmelerin yer aldig1 Kocaeli ili
Gebze ilgesindeki organize sanayi bolgelerinde calisan meslek mensuplari ile yine Gebze
ilcesinde faaliyet gosteren SMMM ofislerinde calisan meslek mensuplar
olusturmaktadir. Tiirkiye’de sanayilesmenin en yogun oldugu bolgelerden biri olmasi ve
bu bolgede faaliyet gosteren isletmelerin hemen hemen her alanda (endiistri, hizmet,

ticaret) faaliyette bulunmalari, Gebze bolgesini arastirmamizin hedefi haline getirmistir.

Yapilan anket caligmasi isletmelerin muhasebe ve mali isler yoneticileri ile serbest

muhasebeci ve mali miisavirlerle yiiz ylize goriisiilerek uygulanmaistir.

Aragtirma kapsaminda 276 firma ve SMMM ofisine anket dagitilmistir. Bu anketlerden
232 geri doniis saglanmistir. 27 ankete verilen cevaplarin, istenilen nitelikte ve 6zellikte
olmamasi nedeniyle bu anketler degerlendirmeye alinmamig ve kalan 205 anket ile

calisma gerceklestirilmistir.

Arastirma neticesinde elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 paket programi
kullanilmistir. Verilere iligkin ilk agsamada normallik ve giivenirlilik testi yapilmistir. Bu
testlerin sonuglar1 dikkate alinarak yapilacak analizde kullanilacak yontemler
belirlenmistir. Verilerin test edilmesinde ortalamalardan, frekans tablolarindan, standart
sapma bulgularindan yararlanilmistir. Arastirma hipotezleri test edilerek elde edilen

bulgular paylasilmigtir.

3.4. Literatiir Taramasi

Calismanin bu boliimiinde, isletmeler ve SMMM ofislerinde kullanilan muhasebe paket
programlarinin ¢esitli acilardan ele alindig1 aragtirmalara yer verilmistir. Arastirmalarin
kapsami, aragtirmaci tarafindan olusturulan dlgek tiirii ve yapilan ¢alismanin bulgu ve

sonuglar1 ayrica belirtilmistir.
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Can ve Ceyhun (2004), Istanbul ilinde SMMM olarak faaliyet gdsteren meslek
mensuplar1 tarafindan daha ¢ok hangi program/programlarin tercih edildigini
arastirmiglardir. Ayrica caligmalarinda kullanilan paket programlarin tercih edilme
nedenlerine, programlarin istiinliiklerinin ve sakincalarinin neler olduguna yer
vermiglerdir. Calismalarinda capraz tablolardan yararlanmig ve ki kare analizini
kullanmislardir. Arastirma bulgularina gére muhasebe ofislerinde en ¢ok tercih edilen
program Orka’dir. Programlarin tercih edilme nedeni ise ayni alanda faaliyet gosteren
diger meslek mensuplarinin goriis ve Onerileridir. Paket program yazilimcilarinin teknik
destek konusunda yeterli diizeyde olmadigi, programlarin entegrasyon isleminde ise

genel olarak basarili oldugu, ¢alismanin ulasilan diger sonuglardir.

Giiney (2009), bilgisayarin muhasebe sisteminde kullanilmasiyla ortaya c¢ikabilecek
denetim risklerini arastirmistir. Muhasebede bilgisayar kullanimiyla ilgili donanimsal,
yazilimsal ve kullanici kaynakli risklerin, finansal tablolara etkilerini denetim agisindan
incelemistir. Programlara yonelik denetim Onleyici bir amagla yapilmasi gerektigini
vurgulamigtir. Denetimin elektronik ortamda siirdiiriilebilir hale gelmesinden dolay1, bu
alanda egitim alan yiiksek lisans ve doktora 6grencilerine, programlama derslerinin de

verilmesi gerektigini ifade etmistir.

Soylu (1988), arastirmasinda {ilkemizde bilgisayarlarin muhasebe alaninda
kullanilmasini degerlendirmistir. Bu amacla Tiirkiye’de ¢esitli illerde faaliyet gosteren
meslek mensuplarina anket uygulamistir. Caligmasinda kullanilan paket programlarin,
yasal diizenlemelerin ve kullanicilarin 6zelliklerini temel almistir. Bilgisayarda muhasebe
verilerinin hizli ve giivenilir bir bigimde tutulabildigi, meslek mensuplarinin kayit tutma
islemlerinde bilgisayar kullandig1 ve bilgisayarda muhasebe kayitlarinin tutulmasiyla

ilgili gerekli yasal adimlarin atilmasi1 sonuglarina ulagsmstir.

Oztiirk (2007), Erzurum OSB’de faaliyette bulunan firmalarda kullanilan muhasebe paket
programlarini incelemistir. Uygulamada hangi programlarin tercih edildigini ve tercih
nedenini arastirmistir. Ayrica meslek mensuplarinin  bakis acisiyla muhasebe
yazilimlarinin art1 ve eksilerini, kullanicilarin karsilagtiklar1 sorunlari tespit etmeye
calismistir. Verilerin elde edilmesinde anket yontemini, analizinde ise ki-kare testini
kullanmistir. Kullanicilarin programlari, demo siirlimlerini mukayese etme suretiyle
sectigi, program maliyetlerinin 6nemli bir unsur oldugu ve teknik destegin yetersiz

oldugu sonugclarina ulagmistir.
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Dag (2016), yaptigi ampirik c¢alismada, muhasebe meslek mensuplarinin bilgi
teknolojileri karsisindaki tutumlarini arastirmistir. Arastirma verilerini Istanbul ilinde
faaliyet gosteren 206 muhasebeciye anket uygulamak suretiyle elde etmistir. Arastirma
hipotezlerinin test edilmesinde t testi, regresyon analizi ve tek yonlii varyans analizini
kullanmistir. Calisma sonucunda ulasilan bulgulara gore meslek mensuplar1 bilgi
teknolojilerinin faydali ve kolay oldugu goriisiindedirler. Kullaniminin kolay olmasi,

bilgi teknolojilerine olan tutum ve davranisi da artirmistir.

Yoruldu (2009), endiistri alaninda faaliyet gdsteren sirketlerin kullanmakta oldugu
bilgisayarl1 muhasebe programlarinin verimliligini, yonetim muhasebesi perspektifinde
incelemistir. Istanbul basta olmak iizere Tiirkiye nin gesitli illerinden elde edilen 100
anket ile arastirmasini gerceklestirmistir. Anket verilerini frekans analizi kullanarak
tablolar halinde sunmustur. Gelir tablosu ve bilanco gibi temel mali tablolarin
raporlanmasinda basarili oldugu gbézlemlenen programlarin, diger mali tablolarda ayn
basariy1 elde edemedigi sonucuna ulagmistir. Giderlerin gruplandirilmasinda istenilen
esnekligin yeterli diizeyde olmadigi, isletmelerin daha ¢ok karsilagtirmali analizleri
kullandigi, kullanilan programlarin gelir denetimindeki etkinliklerini, maliyet

denetiminde gosteremedikleri ulasilan diger sonuglardir.

Basti ve Boyar (2012), analitik ag siireci teknigini kullanarak gergeklestirdikleri
caligmada, programlarin raporlama konusundaki yetenegi ve TMS/TFRS ile
entegrasyonu tercih edilme nedenleri arasinda gosterilmektedir. Programin
kullanimindaki kolayliklar, yeniliklere uyum hizi gibi 6zelliklerin de program tercihinde

etkili oldugu sonucuna varmislardir.

Yiirekli ve Hasiloglu (2017), yaptiklar aragtirmada, paket program se¢iminde meslek

mensuplari i¢in en dnemli kriterin glivenlik oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Cetin ve Eren (2015), Konya ilinde yapmis olduklar1 arastirmalarinda en ¢ok tercih edilen
programin ETA oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Bilgisayarli muhasebe programlari
konusunda yeterli bir egitimin verilmesi gerektigini vurgulamislardir. Cetin ve Eren’e
gore paket programlarin se¢iminde, hiz, verimlilik, kullanimda kolaylik, sadelik, bilginin
depolanmasinda giivenlik, program ficretlerinin kabul edilebilir diizeyde olmasi gibi

hususlar etkili olmustur.
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3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Yapilacak caligmada arastirmanin hipotezleri, arastirma amaci baz alinarak asagidaki

sekilde belirlenmistir:

Hi: Kullanilan muhasebe paket program: ile kullanicilarin mesleki tecriibesi arasinda

anlaml bir iliski vardir.

H>: Kullanilan muhasebe paket program: ile kullanicilarin egitim diizeyi arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Hs.: Kullanilan muhasebe paket program: ile isletmenin faaliyet alani arasinda anlamli

bir iliski vardir.

Ha.: Kullanilan muhasebe paket program: ile programin kullanim amact arasinda anlaml

bir iliski vardir.

Hs: Kullanilan muhasebe paket program: ile program veri tabani arasinda anlaml bir

iliski vardir.

He: Program segiminde, kullanilan paket programin teknik ozelliklerine gore anlamhi

farkhiliklar vardir.

H7: Program se¢iminde, kullanilan paket programin genel muhasebe ozelliklerine gore

anlamli farkliliklar vardir.

Hs: Program seg¢iminde, kullanilan paket programin 6n muhasebe ozelliklerine gore

anlamli farkliliklar vardir.

3.6. Verilerin Analizi ve Bulgular

Yapilan arastirma sonucu anket verilerinin analizi SPSS 22.0 istatistik programi
kullanilarak yapilmistir. Elde edilen veriler, frekans analizi, ki-kare analizi ve tek yonli
varyans analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizlerde yiizde, ortalama

ve standart sapmalar kullanilmistir. Ayrica ¢apraz tablolardan yararlanilmistir.

3.6.1. Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Tablo 1’de belirtildigi gibi ankete katilan katilimcilarin toplam sayisi 205’tir.
Katilimcilarin  %49,3’4 erkek, %350,7°s1 ise kadindir. Katilimcilarin yas araligia
bakildiginda ise %22’si 25 yas ve alt1, %48,3°1i 26-35 yas arasi, %22,9’u 36-45 yas arasi

ve %6,8 ise 46 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin agirlikli olarak 26-
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35 yas arasinda oldugu soylenebilir. Katilimcilarin %54,2°si 10 yil ve alt1 tecriibeye

sahipken, %35,6’s1 11-20 y1l ve %10,2’nin ise 21 yil ve daha {izeri bir tecriibeye sahiptir.

Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda %11,2’sinin Lise ve alt diizey, %20,5’inin
on lisans diizeyinde, %60’ min lisans diizeyinde ve %8,3 iiniin yiiksek lisans diizeyinde
egitime sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica doktora diizeyinde egitim alan katilimcinin

olmadig tespit edilmistir.

Katilimeilarin  %11,7’si muhasebe miidiirii, %20,5’i SMMM, %53,2’si muhasebe
personeli ve %14,6’s1 muhasebe islemlerini yiiriiten fakli unvanlardaki diger

katilimcilardan olusmaktadir.

Tablo 1: Ankete Katilan Katihmcilara Ait Demografik Bulgular

n %
Erkek 101 49,3
Cinsiyet Kadin 104 50,7
Toplam 205 100

25 Yas ve alt1 45 22
26-35 Yas 99 48,3
Yas arahgi 36-45 Yas 47 22,9
46 Yas ve lzeri 14 6,8

Toplam 205 100
10 yil ve alt1 111 54,2
11-20 yl 73 35,6

Mesleki Tecriibe

21 yil ve iizeri 21 10,2

Toplam 205 100
Lise ve alt diizey 23 11,2
On lisans 42 20,5

Egitim Durumu Llsan-s 123 %0
Yiksek lisans 17 8,3

Doktora 0 0

Toplam 205 100
Muhasebe miidiirii 24 11,7
SMMM 42 20,5
Meslek Muhasebe personeli 109 53,2
Diger 30 14,6

Toplam 205 100

Elde edilen diger demografik bulgular ise Tablo 2’de goriildiigii izere soyledir:

Faaliyet alanlarina bakildiginda %46,3’ le katilimin en ¢ok endiistri isletmelerinde oldugu
goriilmektedir. Endiistri isletmelerini sirasiyla %22 katilimla ticaret isletmeleri, %20

katilimla SMMM biirolar1 ve %11,7 katilim oranityla hizmet isletmeleri takip etmektedir.
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Mubhasebe paket programlarinin kullanim amacina bakildiginda, igletmelerin %46,4’1
genel muhasebe islemlerini gergeklestirmek, %11,2’si 6n muhasebe islemlerini

gergeklestirmek ve %42,4°1 her iki islemi gergeklestirmek i¢in kullanmaktadirlar.

Kullanilan paket programlarin %75,6’s1 SQL tabanli ¢calisirken, %24,4’{i internet tabanl
caligmaktadir. Ayrica isletmelerin %23,4’ii LOGO programini, %17,1°1 SAP programini,
%13,7’si LUCA programini, %7,8’i MIKRO programini, %6,3’ii 6zel yazilimlar1 ve
%31,7’s1 ise diger (ETA, ORKA, Zirve vs.) programlar1 kullanmaktadir.

Tablo 2: Ankete Katilan isletmelere Ait Demografik Bulgular

Endiistri (Uretim) isletmesi 95 46,3
Ticaret igletmesi 45 22
isletme faaliyet alami Hizmet isletmesi 24 11,7
SMMM biirosu 41 20
Toplam 205 100
Muhasebe 95 46,4
Programin kullanim On muhasebe 23 11,2
amaci Her ikisi 87 424
Toplam 205 100
SQL 155 75,6
Programin veri tabani Internet 50 24,4
Toplam 205 100
LOGO 48 23,4
SAP 35 17,1
LUCA 28 13,7
Kullanilan program MIKRO 16 7,8
Ozel yazilim 13 6,3
Diger (ETA, ORKA, Zirve vs.) 65 31,7
Toplam 205 100

3.6.2. Kullamlan Muhasebe Paket Programlarimin Teknik Ozellikleri Acisindan
Analizi

Muhasebe meslek mensuplari tarafindan kullanilmakta olan muhasebe paket
programlarinin teknik 6zelliklerinin tespitine yonelik 17 soru yoneltilmistir. Calisma
kapsaminda muhasebe meslek mensuplarinin kullanilan muhasebe paket programlarinin

teknik 6zelliklerine verdikleri cevaplar ve bu cevaplarin analizi asagida verilmistir.
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Tablo 3: Kullamlan Paket Programin Teknik Ozellikleri (islev/Fonksiyonlari)

= g
@ g g = g o g
x = 2 N 5 x s
SE| E z 2 |3
8 5 G 5 5 8 5
X M M M N X M
o n 2 20 22 86 75
1-  Programin kullanimi son derece sade ve basittir.
% 0,9 9,8 10,7 42 36,6
. . . n 3 16 29 89 68
2-  Program saglayicinin teknik destegi yeterlidir.
% 1,5 78 14,1 43,4 33,2
. . o n 12 27 65 66 35
3- Alinan teknik destegin maliyeti uygundur.
% 59 13,1 31,7 32,2 17,1
4- Program yeni ¢ikan mevzuata uygun olarak hizli bir n 3 12 39 86 65
sekilde giincellenmektedir. % 15 5,8 19 42 31,7
5-  Program ara yiiz tasarimi meniilere ulasimda kolaylik n 2 12 26 84 81
saglamaktadir. % 0,9 59 | 127 41 39,5
6- Program SGK sistemi ile entegre bir sekilde ve sorunsuz n 14 22 54 69 46
¢aligmaktadir. % 68 | 107 | 263 | 337 | 225
7- Programda, yedekleme ve geri yilikleme islemleri n 4 10 37 89 65
kolaylikla yapilmaktadir. % 2 4,9 18 434 31,7
8- Kullanim neticesinde ortaya ¢ikan  verilerin n 11 16 66 71 41
saklanmasinda sanal depolama (bulut, drive gibi.) .
alanlar1 kullanilabilmektedir. % 54 7.8 32,2 34,6 20
9- Kullanilan sanal depolama alanlarinin maliyetleri n 10 7 100 62 16
uygundur. % | 49 | 83 | 488 | 302 | 78
10- Program bilgi giivenligi agisindan anti viriis yazilimlart n 6 4 54 84 57
ile korunabilmektedir. % 2.9 2 26,3 41 27,8
11- Program ile dénem sonu kapanis islemleri ve yeni n 9 13 21 86 76
donem agilis islemleri otomatik ve sorunsuz olarak .
yapilabilmektedir. % 44 63 10,2 42 371
12- Program, kullanicinin  raporlamaya  miidahale n 6 20 30 83 66
edebilmesine ve kullanicinin istegine gdre yeniden .
dizayn edebilmesine imkan tanimaktadir. % 29 98 14,6 40,5 32,2
13- Programa diger programlardan (Excel, Word vb.) veri n 4 8 30 65 98
aktarimi rahatlikla yapilabilmektedir. % 2 39 14,6 31,7 47,8
14- Program tablet, telefon gibi akilli cihazlarda sorunsuz n 33 25 74 34 39
caligabilmektedir. % 16,1 12,2 36,1 16,6 19
15- Kullanic1 yetkilendirme/kisitlama konusunda program n 4 1 20 90 80
gerekli yeterliliktedir. % 2 5,3 9,8 43,9 39
. n 15 36 52 66 36
16- Kullanilan program ek maliyet ¢ikarmamaktadir.
% 73 17,6 254 32,2 17,5
17- Programin CRM (Miisteri {liskileri Y®énetimi) modiilii n 19 25 85 54 22
pratik bir sekilde ¢aligmaktadir. % 9,3 12,2 415 26,3 10,7

Tablo 3’e bakildiginda, muhasebe paket program kullanicilarinin genel olarak programin

teknik &zelliklerine olumlu cevap verdigi, bunun yanin CRM (Miisteri iliskileri) modiilii

ve kullanimi, program maliyetleri ve teknik destek maliyetleri, programin tablet, telefon

gibi diger cihazlarda kullanimi, sanal depolama alanlarinin kullanimi gibi konularda

olumsuz cevap verdigi veya cevap vermekte kararsiz oldugu goriilmektedir.
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3.6.3. Kullamilan Muhasebe Paket Programlarinin Genel Muhasebe (Finansal
Muhasebe) Agisindan Analizi

Kullanilan muhasebe paket programlarinin genel muhasebe (finansal muhasebe)
Ozelliklerinin belirlenmesine yonelik 14 soru hazirlanmistir. Bu kapsamda meslek
mensuplarinin, kullanilan muhasebe paket programlarinin genel muhasebe 6zelliklerine

verdikleri cevaplar ve bu cevaplarin analizi asagida verilmistir.

Tablo 4: Kullanilan Paket Programin Genel Muhasebe Ozellikleri
(Islev/Fonksiyonlar)

g =

2 g g g g @ g

x = 2 ~ g X 3
TE| E Z 2 |22

8 5 5 5 5 8 5

Y M Y v M N

1- Kullanilan program ile muhasebe fisi diizenlemek ve n 2 5 15 81 102
yevmiye olusturmak pratik olarak yapilabilmektedir. % 0,9 2.4 74 39,5 49,8

2- Kullanilan program ile beyanname diizenleme n 9 24 35 76 61

(kurumlar vergisi, gelir vergisi, gegici vergi, KDV vb.)

islemi otomatik olarak yapilabilmektedir. % 43 117 171 371 298

3- Kullanilan program ile Ba/Bs bildirim formu kolaylikla n 4 12 29 3 87
hazirlanmaktadir. % 2 5,9 141 | 356 | 424
4-  Program e-beyanname.gib.gov.tr sistemi ile entegre bir | N 14 20 51 64 56
sekilde ve sorunsuz ¢alismaktadir. % 6,8 9,8 249 31,2 27,3
5-  Program ivd.gib.gov.tr sistemi (interaktif vergi dairesi) n 16 25 69 59 36
ile entegre bir sekilde ve sorunsuz ¢aligmaktadir. % 7.8 12,2 33,7 28,8 17,6
6- Kullanilan program ile E-fatura islemleri sorunsuz n 7 8 50 2 68
caligmaktadir. % 34 3,9 244 351 33,2
7-  Kullanilan program ile bordro muhasebe entegrasyonu n 10 7 53 IS 60
kolaylikla yapilabilmektedir. % 49 3,4 25,9 36,5 29,3
8- Kullanilan program ile isletme defteri tutma ve defter n 9 8 60 73 55

beyan sitemine aktarma islemi sorunsuz ve hizli bir

sekilde yapilabilmektedir. % 44 39 293 356 288

o Defierb o vel d n 7 17 76 66 39
- efter beyan 1¢in maliyetler u ndur.

yan i matlyetier iyt % | 34 | 83 | 371 | 322 | 19
10- Kullanilan program ile yapilan o6n muhasebe n 3 8 20 86 88

islemlerinin (gek-senet, fatura, irsaliye, banka, stok,
kasa, banka) muhasebe entegrasyonu (yevmiye % 1.4 39 9,8 42 429
kayitlar1) kolaylikla yapilabilmektedir.

11- Kullanilan program ile ddnem sonu kapanis islemleri ve n 2 8 35 78 82
yeni dénem acilig islemleri kolaylikla .
yapilabilmektedir. & 1 3,9 17,1 38 40
12- Kullanilan program ile bilango, gelir tablosu, mizan, n 2 6 32 86 79
isletme defteri hesap 6zeti gibi mali tablolar hizli ve .
pratik bir sekilde olusturulabilmektedir. % 1 2,9 15,6 42 38,5
13- Kullanilan  program ile muhasebe fislerinin n 9 13 33 69 81

silinmesi/geri ~ alinmasi,  diizeltilmesi  islemleri

kolaylikla yapilabilmektedir. % 44 63 161 33,7 39,5

14- Program ile sabit kiymetlere ait amortisman iglemleri n S 10 33 87 70
kolaylikla yapilabilmektedir. % 2.4 4,9 16,1 424 34,2
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Tablo 4’te ankete katilan paket program kullanicilarinin (meslek mensuplarinin) biiyiik
oranda genel muhasebe oOzelliklerinin yeterli oldugunu disiindiikleri goriilmektedir.
Kullanicilarin, defter beyan i¢in maliyetlerin uygunlugu ve paket programin interaktif
vergi dairesi entegrasyonu konusunda diger sorulara nispeten daha karasiz oldugu

goriilmektedir.

3.6.4. Kullanilan Muhasebe Paket Programlarimin On Muhasebe A¢isindan

Analizi

Meslek mensuplarinin kullanmis olduklart muhasebe paket programlarinin 6n muhasebe
ozelliklerini belirlemeye yonelik 15 soru yoneltilmistir. Meslek mensuplarinin ilgili

sorulara iliskin katilim diizeyi ve analizi asagida verilmistir.

Tablo 5: Kullanilan Paket Programin On Muhasebe Ozellikleri
(Islev/Fonksiyonlar)

g g g g
S| £ | 5| £ |£2
RS G 8 s IS
Y M N N M N
1- Kullamlan program ile bordro islemlerini (Mesai n 10 20 42 79 54
girigleri, Yasal izinler, AGI, Net {icret hesaplama vb.) .
yapmak kolaydir. % 4,9 9,8 20,5 38,5 26,3
2- Kullanilan program ile fatura kesmek, alis faturalarmi n 3 3 15 85 9
islemek kolaydur. % 15 15 72 | 415 | 483
3- Kullanllan  program  ile  stok  takibi = ve n 5 8 41 81 70
maliyetlendirilmesi kolaylikla yapabil-mektedir. % 2.4 3,9 20 39,5 34,1
4- Kullanilan program ile cari takibi kolaylikla n 2 2 14 93 94
yapilmaktadir. % 1 1 6,8 | 453 | 459
5-  Kullanilan program ile siparis ve irsaliye islemleri n 3 5 26 89 82
kolaylikla yapilmaktadir. % 1,5 2,4 12,7 43,4 40
6- Kullanilan program ile kasa islemleri kolaylikla n 3 2 14 87 29
yapilmaktadir. % 1,5 1 6.8 424 | 483
7-  Kullanilan program ile c¢ek-senet takip islemleri n 3 5 16 92 89
kolaylikla yapilmaktadir. % 15 2.4 7.8 449 43,4
8- Kullanilan program ile banka islemleri kolaylikla n 2 1 21 86 95
yapilmaktadur. % 1 05 | 102 | 42 | 463
9- Kullanilan program ile banka entegrasyonu (Banka n 8 12 43 78 64
fatura 6deme ve tahsilatlari, havale, EFT, g¢ek-senet,
hesap 0zeti ve mutabakati, maas 6deme emirleri) hizl % 39 59 21 38 31,2
ve giivenilir bicimde yapilabilmektedir.
10- Kullanilan program ile personel islemleri (ise giris-gikis n 6 15 57 67 60
tazminat hesaplama vb.) kolaylikla yapilabilmektedir. % 2.9 7.3 27,8 32,7 29,3
11- Kullanilan programla SGK bildirimleri kolaylikla n 6 18 69 54 58
yapilabilmektedir. % 2.9 8,8 33,7 26,3 28,3
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12- Kullanilan program ile yeni dénem devir iglemleri (cari, n 0 11 32 93 69
stok, banka, kasa vb.) sorunsuz bir sekilde )
yapilabilmektedir. % 0 54 15,6 45,3 337
13- Kullanilan programin modiilleri (cari, stok, banka, kasa n 0 9 17 107 2
vb.) arasinda entegrasyon yapilabilmektedir. % 0 4.4 8,3 52,2 35,1
14- Kullanilan programin cari mutabakat sistemi elektronik n 14 17 40 89 45
ortamda (mail sistemi gibi) sorunsuz ¢alismaktadir. % 6,8 8,3 19,5 434 22
15- Kullanilan program ile sabit kiymetlerin takibi n 9 8 37 94 o7
kolaylikla yapilabilmektedir. % 4.4 3,9 18 459 278

Ankete katilan meslek mensuplarinin kullanilan muhasebe paket programlarinin 6n
muhasebe ozelliklerine (islev/fonksiyonlarina) iliskin elde edilen bulgular Tablo 5’te yer
almaktadir. Meslek mensuplarinin “Kullanilan program ile cari takibi kolaylikla
yapilmaktadir” goriisiine %91,2 oran ile katilimin maksimum oldugu goriilmektedir.
Diger yandan “Kullanilan programla SGK bildirimleri kolaylikla yapilabilmektedir”

goriisiine %56,6 ile katilimi minimum oldugu goriilmektedir.

3.6.5. Verilerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yapilan ¢alisma kapsaminda muhasebe meslek mensuplarina, kullanmakta olduklari
muhasebe paket programlarinin teknik, genel muhasebe ve 6n muhasebe 6zelliklerine
yonelik ifadelere yer verilmistir. 5°1i likert 6lg¢egi kullanilarak hazirlanan ankette paket
programlar, islevsellik, kullanim kolaylig1, entegrasyon islemleri gibi degisik agiklardan

analize tabi tutulmustur.

Yapilan analiz neticesinde ulasilan ortalama degerlerin 3’ten fazla olmasi durumunda,
meslek mensuplarinin bu ifadelere katildigini, 3’ten az olmas1 durumunda ise meslek

mensuplarinin bu ifadelere katilmadigin1 gostermektedir.
3.6.5.1. Kullanilan Muhasebe Paket Programlarinin Teknik Ozelliklerinin
Belirlenmesine Yonelik ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Aragtirma kapsaminda olusturulan ankette yer alan ve kullanilan muhasebe paket
programlarinin teknik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik ifadelerin frekans, ortalama

ve standart sapma degerleri Tablo 6°da verilmistir.
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Tablo 6: Kullanilan Muhasebe Paket Programlariin Teknik Ozelliklerinin
Belirlenmesine Yonelik Ifadelerin Frekans, Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
R

Kullamilan Muhasebe Paket Programlarinin Teknik Ozellikleri T% g E

z | 5|88
1- Programin kullanimi son derece sade ve basittir. 205 4,03 0,97
2-  Program saglayicinin teknik destegi yeterlidir. 205 3,99 | 0,96
3- Alnan teknik destegin maliyeti uygundur. 205 341 | 1,09
4-  Program yeni ¢tkan mevzuata uygun olarak hizli bir sekilde giincellenmektedir. 205 3,96 | 0,93
5-  Program ara yliz tasarimi meniilere ulasimda kolaylik saglamaktadir. 205 4,12 | 0,91
6- Program SGK sistemi ile entegre bir sekilde ve sorunsuz ¢aligmaktadir. 205 354 | 1,15
7- Programda, yedekleme ve geri yiikleme islemleri kolaylikla yapilmaktadir. 205 | 3,98 | 0,93

8- Kullanim neticesinde ortaya ¢ikan verilerin saklanmasinda sanal depolama (bulut,

drive gibi.) alanlan kullanilabilmektedir. 205 3,56 | 1,06

9- Kullanilan sanal depolama alanlarinin maliyetleri uygundur. 205 | 3,27 | 0,90

10- Program bilgi giivenligi agisindan anti viriis yazilimlari ile korunabilmektedir. 205 | 3,88 | 0,93

11- Program ile donem sonu kapanis islemleri ve yeni donem agilig islemleri otomatik
ve sorunsuz olarak yapilabilmektedir.

12- Program, kullanicinin raporlamaya miidahale edebilmesine ve kullanicinin istegine
gore yeniden dizayn edebilmesine imkan tanimaktadir.

13- Programa diger programlardan (Excel, Word vb.) veri aktarimi rahatlikla

205 | 4,00 | 1,06

205 | 3,89 | 1,05

205 | 419 | 0,96

yapilabilmektedir.
14- Program tablet, telefon gibi akilli cihazlarda sorunsuz ¢aligabilmektedir. 205 3,10 1,30
15- Kullanic yetkilendirme/kisitlama konusunda program gerekli yeterliliktedir. 205 | 4,12 | 0,93
16- Kullanilan program ek maliyet ¢ikarmamaktadir. 205 335 | 1,17

17- Programin CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi) modiilii pratik bir sekilde
calismaktadir.
*Olgek: 1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiliyorum

205 | 3,17 | 1,07

Tablo 6’ya bakildiginda ifadelere verilen katilma diizeyi ortalamalarimin 3’iin iizerinde
bir deger aldig1 goriilmektedir. Kullanilmakta olan paket programin teknik o6zellikleri
dikkate alindiginda, meslek mensuplarinin genel itibariyle katilma diizeyinin yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablodaki veriler i¢in 5’e en yakin olan degerlerin 4,19 ortalama ile “Programa diger
programlardan (Excel, Word vb.) veri aktarimi rahatlikla yapilabilmektedir”, 4,12
ortalama ile “Program ara yiiz tasarimi meniilere ulasimda kolaylik saglamaktadir” ve
yine 4,12 ortalama ile “Kullanic1 yetkilendirme/kisitlama konusunda program gerekli

yeterliliktedir” sorularina ait oldugu goriilmektedir.

Ayrica 3,10 ortalama ile “Program tablet, telefon gibi akilli cihazlarda sorunsuz

calisabilmektedir” ifadesi en diisiik ortalama degeri olusturmustur.
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3.6.5.2. Kullanilan Muhasebe Paket Programlarinin Genel Muhasebe
Ozelliklerinin Belirlenmesine Yonelik ifadelerin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Yapilan anket ¢alismasinda yer alan ve kullanilan muhasebe paket programlarinin genel
muhasebe (finansal muhasebe) 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik ifadelerin frekans,

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Kullanilan Muhasebe Paket Programlarinin Genel Muhasebe
Ozelliklerinin Belirlenmesine Yonelik ifadelerin Frekans, Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

X
58]
. € 5
Kullanilan Muhasebe Paket Programlarinin Genel Muhasebe Ozellikleri = § E
£ | 88
=z ©) n o
1- Kullanilan program ile muhasebe fisi diizenlemek ve yevmiye olusturmak pratik
. . 205 | 4,34 | 0,80
olarak yapilabilmektedir.
2-  Kullanilan program ile beyanname diizenleme (kurumlar vergisi, gelir vergisi, gegici 205 376 | 113
vergi, KDV vb.) islemi otomatik olarak yapilabilmektedir. ' '
3- Kaullanilan program ile Ba/Bs bildirim formu kolaylikla hazirlanmaktadir. 205 | 4,10 | 0,98
4- Program e-beyanname.gib.gov.tr sistemi ile entegre bir sekilde ve sorunsuz 205 362 | 118

caligmaktadir.
5-  Program ivd.gib.gov.tr sistemi (interaktif vergi dairesi) ile entegre bir sekilde ve
sorunsuz ¢aligmaktadir.

205 | 3,36 | 1,14

6- Kullanilan program ile E-fatura islemleri sorunsuz ¢aligmaktadir. 205 390 | 1,01

7-  Kullanilan program ile bordro muhasebe entegrasyonu kolaylikla yapilabilmektedir. | 205 | 3,81 | 1,04

8- Kullanilan program ile igletme defteri tutma ve defter beyan sitemine aktarma islemi 205

sorunsuz ve hizli bir sekilde yapilabilmektedir. 3,76 | 103

9- Defter beyan i¢in maliyetler uygundur. 205 3,55 | 1,00

10- Kullanilan program ile yapilan 6n muhasebe islemlerinin (¢ek-senet, fatura, irsaliye,
banka, stok, kasa, banka) muhasebe entegrasyonu (yevmiye kayitlar) kolaylikla | 205 4,20 | 0,88
yapilabilmektedir.

11- Kullanilan program ile donem sonu kapanis islemleri ve yeni donem agilig islemleri
kolaylikla yapilabilmektedir.

12- Kullanilan program ile bilango, gelir tablosu, mizan, isletme defteri hesap 6zeti gibi 205
mali tablolar hizli ve pratik bir sekilde olusturulabilmektedir.

13- Kullanilan program ile muhasebe fislerinin silinmesi/geri alinmasi, diizeltilmesi
islemleri kolaylikla yapilabilmektedir.

205 | 412 | 0,89

4,14 | 0,85

205 | 3,97 | 1,10

14- Program ile sabit kiymetlere ait amortisman islemleri kolaylikla yapilabilmektedir. 205 4,00 | 0,96

*QOlgek: 1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiliyorum

Katilimeilarin kullanilan muhasebe paket programlarinin genel muhasebe 6zelliklerini

Olcen sorulara dair ortalamalarin 3,36 ile 4,34 arasinda degistigi goriilmektedir.

Tablodaki veriler i¢in 5’e en yakin olan degerlerin 4,34 ortalama ile “Kullanilan program
ile muhasebe fisi diizenlemek ve yevmiye olusturmak pratik olarak yapilabilmektedir”,
4,20 ortalama ile “Kullanilan program ile yapilan 6n muhasebe islemlerinin (¢cek-senet,
fatura, irsaliye, banka, stok, kasa, banka) muhasebe entegrasyonu (yevmiye kayitlari)

kolaylikla yapilabilmektedir” ve yine 4,14 ortalama ile “Kullanilan program ile bilanco,
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gelir tablosu, mizan, isletme defteri hesap 6zeti gibi mali tablolar hizli ve pratik bir sekilde

olusturulabilmektedir” ifadelerine ait oldugu goriilmektedir.

Ayrica 3,36 ortalama ile “Program ivd.gib.gov.tr sistemi (interaktif vergi dairesi) ile
entegre bir sekilde ve sorunsuz caligmaktadir” ifadesi en diisiik ortalama degeri

olusturmustur.

3.6.5.3. Kullanilan Muhasebe Paket Programlarinin On Muhasebe Ozelliklerinin

Belirlenmesine Yonelik ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yapilan anket ¢alismasinda yer alan ve kullanilan muhasebe paket programlarinin 6n
muhasebe 0zelliklerinin belirlenmesine yonelik ifadelerin frekans, ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Kullanilan Muhasebe Paket Programlarinin On Muhasebe Ozelliklerinin
Belirlenmesine Yonelik Ifadelerin Frekans, Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
&
Kullanilan Muhasebe Paket Programlarinin On Muhasebe Ozellikleri c_% § g
= | § |85
1- Kullamlan program ile bordro islemlerini (Mesai girisleri, Yasal izinler, AGI, Net
icret hesaplama vb.) yapmak kolaydir. 205 871 | 110
2- Kullanilan program ile fatura kesmek, alis faturalarini islemek kolaydir. 205 433 | 0,79
3- Kullanilan program ile stok takibi ve maliyetlendirmesi kolaylikla yapabilmektedir. | 205 3,99 | 0,96
4-  Kullanilan program ile cari takibi kolaylikla yapilmaktadir. 205 434 | 0,73
5- Kullanilan program ile siparis ve irsaliye islemleri kolaylikla yapilmaktadir. 205 4,18 | 0,85
6- Kullanilan program ile kasa islemleri kolaylikla yapilmaktadir. 205 435 | 0,77
7- Kullanilan program ile ¢ek-senet takip islemleri kolaylikla yapilmaktadir. 205 4,26 | 0,82
8- Kullanilan program ile banka iglemleri kolaylikla yapilmaktadir. 205 432 | 0,75

9- Kullanilan program ile banka entegrasyonu (Banka fatura 6deme ve tahsilatlari,
havale, EFT, ¢ek-senet, hesap 0zeti ve mutabakati, maas 6deme emirleri) hizli ve | 205 3,86 1,04
giivenilir bicimde yapilabilmektedir.

10- Kullanilan program ile personel islemleri (ise girig-¢ikis tazminat hesaplama vb.)
kolaylikla yapilabilmektedir.

11- Kullanilan programla SGK bildirimleri kolaylikla yapilabilmektedir. 205 3,68 | 1,06

12- Kullanilan program ile yeni donem devir islemleri (cari, stok, banka, kasa vb.) 205
sorunsuz bir sekilde yapilabilmektedir.

13- Kullanilan programim modiilleri (cari, stok, banka, kasa vb.) arasinda entegrasyon
yapilabilmektedir.

14- Kullanilan programin cari mutabakat sistemi elektronik ortamda (mail sistemi gibi)
sorunsuz ¢aligmaktadir.

15- Kaullanilan program ile sabit kiymetlerin takibi kolaylikla yapilabilmektedir. 205 3,88 | 1,00

*Olgek: 1 — Kesinlikle Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle Katiliyorum

205 | 3,78 | 1,04

4,07 | 0,83

205 | 4,18 | 0,76

205 | 365 | 111

Katilimcilarin kullanilan muhasebe paket programlarinin 6n muhasebe 6zelliklerini 6lgen

sorulara dair ortalamalarin 3,65 ile 4,35 arasinda degistigi goriilmektedir.
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Tablodaki veriler i¢in 5’e en yakin olan degerlerin 4,35 ortalama ile “Kullanilan program
ile kasa islemleri kolaylikla yapilmaktadir”, 4,34 ortalama ile “Kullanilan program ile
cari takibi kolaylikla yapilmaktadir” ve yine 4,33 ortalama ile “Kullanilan program ile

fatura kesmek, alis faturalarini islemek kolaydir” ifadelerine ait oldugu goriilmektedir.

Ayrica 3,65 ortalama ile “Kullanilan programin cari mutabakat sistemi elektronik
ortamda (mail sistemi gibi) sorunsuz ¢alismaktadir” ifadesi en diisiik ortalama degeri

olusturmustur.

3.7. Verilerin Analiz Edilmesi

Yapilan arasgtirma kapsaminda ilk olarak verilerin normalligi ve giivenirliligi
incelenmistir. Her iki sartin saglanmasinin ardindan ki-kare testi ve tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) ile hipotezler test edilmistir.

3.7.1. Normallik Testi

Yapilan calismada muhasebe paket programlarinin teknik 6zelliklerini, genel muhasebe
ozelliklerini ve 6n muhasebe Ozelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanan sorularin

analizinde uygulanacak analiz tekniklerini belirlemek i¢in normallik testi uygulanmistir.

Normallik testine ge¢cmeden Once hazirlanan ankette paket programlarin teknik
ozelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanan 17 sorunun, genel muhasebe 6zelliklerini
belirlemek amaciyla hazirlanan 14 sorunun ve 6n muhasebe Ozelliklerini belirlemek

amaciyla hazirlanan 15 sorunun kendi igerisinde ayr1 ayr1 ortalamalar1 alinmustir.
Alman ortalamalar SPSS programinda normallik testine tabi tutulmus ve analiz

neticesinde ortaya ¢ikan bulgular asagida verilmistir.

Tablo 9: Muhasebe paket programlarmin Teknik, Genel Muhasebe ve On
Muhasebe Ozelliklerine Ait Ortalamalarin Carpikhik ve Basiklik Katsayilar:

ifadeler ;t:;(::l N Ort. Carpikhk Basikhik
Programin Teknik Ozellikleri 17 205 3,74 -,497 717
Programin Genel Muhasebe Ozellikleri 14 205 3,90 -,443 -,146
Programin On Muhasebe Ozellikleri 15 205 4,04 -,423 ,293

Tablo 9°da kullanilan muhasebe paket programlarinin teknik, genel muhasebe ve 6n

muhasebe 6zelliklerine ait ¢arpiklik ve basiklik degerlerine yer verilmistir.

Carpiklik, elde edilen verilen ortalamanin saginda mi yoksa solunda mi daha ¢ok
yogunlastigin1 gosterir. Basiklik ise verilerin sivriliginin ve yayvanliginin 6lgiisiidiir
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(Nakip, 2013: 334-335). Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,00 ile -1,00 arasinda bir
deger almasi verilerin normal dagildiginin bir gdstergesidir (Morgan ve digerleri,
2011:51). Tablo 9’da yer alan bulgularda ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin bu sinirlar
arasinda yer almasindan dolay1 verilerin normal dagildigi varsayilmaktadir. Yapilan
calismada verilerin normal dagilmasindan dolay1 parametrik testlerin kullanimi tercih

edilmistir.

3.7.2. Giivenilirlik Analizi

Yapilan ¢alismada muhasebe paket programlarinin teknik 6zelliklerini, genel muhasebe
ozelliklerini ve 6n muhasebe Ozelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanan sorularinin
giivenilirlik diizeyini tespit etmek i¢in SPSS programi kullanilarak gilivenilirlik analizi
yapilmistir. Bu analizde giivenilirlik katsayisin1 ifade eden Cronbach Alpha degeri
kullanilan anketin {i¢ bdliimiinde bagimsiz olarak hesaplanmistir. Yapilan analiz
neticesinde, olusabilecek muhtemel siipheleri 6nlemek igin kullanilan Cronbach Alpha
katsayilar1 Tablo 10°da verilmistir. Tabloda yer alan degerler, dlcegin tamaminin

giivenilir oldugunu ifade etmektedir (Kalayci, 2006:405).

Tablo 10: Muhasebe Paket Programlarinin On Muhasebe ve Muhasebe Olarak
Karsilastirilmas1 Amaciyla Hazirlanan Anket Sorular I¢in Giivenirlilik Analizi

ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha
Programin Teknik Ozellikleri 17 837
Programin Genel Muhasebe Ozellikleri 14 893
Programin On Muhasebe Ozellikleri 15 873

3.7.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerinin test etmek igin ¢apraz tablolardan, tanimlayici istatistiklerden
yararlanilmigtir. Ki-kare analizi ve tek yonlii varyans analizi kullanilarak hipotezler test

edilmistir.

Arastirma Sorusu 1: Kullanilan muhasebe paket programlar ile kullanicilarin mesleki
tecriibesi, kullanicilarin egitim diizeyi, igletme faaliyet alani, programin kullanim amact

ve programin veri tabani arasinda bir iligki var midir?

Hi: Kullanilan muhasebe paket program: ile kullanicilarin mesleki tecriibesi arasinda

anlamli bir iligki vardir.
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Kullanilan muhasebe paket programi ile kullanicilarin mesleki tecriibesi arasindaki
iliskiyi test etmek i¢in ki-kare analizi kullamilmistir. Ki-kare analizi kategorik

degiskenlerin aralarindaki iliskinin test edilmesinde kullanilmaktadir (Aksarayli, 2019:4).

Asagida yer alan Tablo 11, capraz tablo seklinde kullanilan muhasebe paket programi ile
kullanicilarin mesleki tecriibesini gostermektedir. Ki-kare analizi neticesinde elde edilen

degerler ise Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 11: Kullanilan Muhasebe Paket Programlari ve Kullanicilarin Mesleki
Tecriibesi Capraz Tablosu

Kullanicilarin Mesleki Tecriibesi
Toplam
10 y1l ve alt1 11-20 yul 21 yul ve iizeri
6 2 1 9
ETA
%5,4 %2,7 %4,8 %4,4
31 11 6 48
LOGO
%27,9 %15,1 %28,6 %23,4
- 15 10 3 28
= LUCA
s %13,5 %13,7 %14,3 %13,7
£ . 8 6 2 16
o MIKRO
Ey %7,2 %8,2 %9,5 %7,8
g 3 5 1 9
< ORKA
“q: %2,7 %6,8 %4,8 %4,4
E 20 14 1 35
= SAP
= %18,0 %19,2 %4,8 %17,1
E . 8 2 2 12
s ZiRVE
= %7,2 %2,7 %9,5 %5,9
]
c . 10 11 4 25
M Ozel Yazilhim
%9,0 %15,1 %19,0 %12,2
10 12 1 23
Diger Yazihhmlar
%9,0 %16,4 %4,8 %11,2
111 73 21 205
Toplam
%100,0 %100,0 %100,0 %100,0

Tablo 11°e bakildiginda 10 yil ve daha az mesleki tecriibeye sahip kullanicilarmn ilk sirada
%27,9 ile LOGO programini tercih ettikleri goriilmektedir. LOGO programini ise
sirastyla %18,0 ile SAP ve %13,5 ile LUCA programlar takip etmektedir.

11-20 y1l aras1 mesleki tecriibeye sahip kullanicilarin ilk sirada %19,2 ile SAP programini
tercih ettikleri ve bu programi sirasiyla %15,1 oranlaryla Ozel Yazilm ve LOGO

programlarinin takip ettigi goriilmektedir.

Mesleki tecriibesi 21 y1l ve tizerinde olan kullanicilarin ilk tercihinde ise %28,6 ile LOGO

programi olmustur.
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Tablo 12: Kullanilan Muhasebe Paket Programlar: ve Kullanicilarin Mesleki
Tecriibesi Arasindaki Iliski Icin Ki-kare Analizi Sonuclar

Kullanicilarin Mesleki Tecriibesi Deger Serbestlik Derecesi Alll)lgzl;:lk Sonug
Kullanilan Muhasebe Paket 15,397 16 496 Red
programi

Yapilan ki-kare testi sonuglaria gore (p>0,05), kullanilan muhasebe paket programa ile

kullanicilarin mesleki tecriibesi arasinda anlamli bir iligki yoktur. Hi reddedilmistir.

Ho: Kullanilan muhasebe paket programi ile kullanicilarin egitim diizeyi arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Kullanilan muhasebe paket programi ile kullanicilarin egitim diizeyi arasindaki iliski ki-

kare analizi kullanilarak test edilmistir.

Asagida yer alan Tablo 13, ¢apraz tablo seklinde kullanilan muhasebe paket programi ile
kullanicilarin egitim diizeyini gostermektedir. Ki-kare analizi neticesinde elde edilen

degerler ise Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 13: Kullanilan Muhasebe Paket Programlar: ve Kullanicilarin Egitim
Diizeyi Capraz Tablosu

Kullanicilarin Egitim Diizeyi
: 7 Toplam
Llse..ve Alt On Lisans Lisans Yiiksek Lisans P
diizey
1 4 4 0 9
ETA
%4,3 %9,5 %3,3 %0,0 %4,4
6 10 27 5 48
LOGO
%26,1 %23,8 %22,0 %29,4 %23,4
= 0 4 21 3 28
= LUCA
s %0,0 %09,5 %17,1 %17,6 %13,7
g . 2 4 10 0 16
e MIKRO
v %8,7 %9,5 %8,1 %0,0 %7,8
z 0 5 4 0 9
= ORKA
‘:: %0,0 %11,9 %3,3 %0,0 %4.,4
E 1 5 25 4 35
< SAP
= %4,3 %11,9 %20,3 %23,5 %17,1
E . 0 3 9 0 12
= ZIRVE
= %0,0 %7,1 %7,3 %0,0 %5,9
]
=z | . 7 2 13 3 25
M Ozel Yazilim
%30,4 %4,8 %10,6 %17,6 %12,2
6 5 10 2 23
Diger Yazihmlar
%26,1 %11,9 %8,1 %11,8 %11,2
23 42 123 17 205
Toplam
%100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0
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Tablo 13’e gore lise ve daha alt diizey egitim diizeyine sahip kullanicilarin ilk tercihleri
%30,4 ile 6zel yazilim olmustur. On lisans diizeyinde egitime sahip kullanicilar %23,8
ile LOGO programini, Lisans diizeyinde egitime sahip kullanicilar %22,0 ile LOGO
programini ve Yiiksek Lisans diizeyinde egitime sahip kullanicilar ise %29,4 ile LOGO

programini tercih etmiglerdir.

Tablo 14: Kullanilan Muhasebe Paket Programlar: ve Kullanicilarin Egitim
Diizeyi Arasindaki iliski I¢cin Ki-kare Analizi Sonuclari

Kullanicilarin Egitim Diizeyi Deger Serbestlik Derecesi Al;;g;g?k Sonug
Kullanilan Muhasebe Paket 39.424 24 025 Kabul
programi

Yapilan ki-kare testi sonuglarina gore (p<0,05), kullanilan muhasebe paket programi ile

kullanicilarin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir. H2 kabul edilmistir.
Hs: Kullanilan muhasebe paket programi ile igletmenin faaliyet alani arasinda anlaml
bir iliski vardir.

Kullanilan muhasebe paket programu ile isletmenin faaliyet alan1 arasindaki iliski ki-kare

analizi kullanilarak test edilmistir.

Asagida yer alan Tablo 15, ¢apraz tablo seklinde kullanilan muhasebe paket programa ile

isletme faaliyet alanin1 gostermektedir. Ki-kare analizi neticesinde elde edilen degerler

ise Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 15: Kullanilan Muhasebe Paket Programlar ve isletme Faaliyet Alam
Capraz Tablosu

Isletme Faaliyet Alam

Endiistri Ticaret Hizmet SMMM Toplam

(Uretim) : . . . .

h . Isletmesi Isletmesi Biirosu

Isletmesi
- 3 2 1 3 9
£ ETA
E %3,2 %4,4 %4,2 %7,3 %4,4
g 20 18 9 1 48
) LOGO
a %21,1 %40,0 %37,5 %2,4 %23,4
E} 1 5 5 17 28
« LUCA
ﬂq: %1,1 %11,1 %20,8 %41,5 %13,7
el , 12 2 1 1 16
g MIKRO
= %12,6 %4,4 %4,2 %2,4 %7,8
= 0 1 0 8 9
E ORKA
= %0,0 %2,2 %0,0 %19,5 %4,4
<
= 23 8 3 1 35
7 SAP

%24,2 %17,8 %12,5 %2,4 %17,1
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-] . 1 1 0 10 12
= ZIRVE

a %1,1 %2,2 %0,0 %24,4 %5,9
Sel| . 18 4 3 0 25
z 8 Ozel Yazilim

< 5 %18,9 %8,9 %12,5 %0,0 %12,2
=8 17 4 2 0 23
S £ | Diger Yazihimlar

= A %17,9 %8,9 %8,3 %0,0 %11,2
=

= 95 45 24 41 205
= Toplam

M %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0

Tablo 15°teki sonuglara gore endiistri isletmeleri tarafindan en ¢ok tercih edilen
programin %24,2 ile SAP oldugu goriilmektedir. Ticaret isletmeleri %40,0 oranla, hizmet
isletmeleri ise %37,5 oranla LOGO programim ilk sirada tercih etmislerdir. LUCA

programi ise %41,5 ile SMMM biirolar1 tarafindan en ¢ok tercih edilen program olmustur.

Tablo 16: Kullanilan Muhasebe Paket Programlari ve Isletme Faaliyet Alan
Arasindaki Iliski I¢cin Ki-kare Analizi Sonuclari

Isletme Faaliyet Alam Deger Serbestlik Derecesi Anl?mh!lk Sonug
Diizeyi
Kullanilan Muhasebe Paket 140,465 24 000 Kabul
programi

Yapilan ki-kare testi sonuglarina gore (p<0,05), kullanilan muhasebe paket programi ile

isletme faaliyet alan1 arasinda anlamli bir iliski vardir. Hz kabul edilmistir.
H4: Kullanilan muhasebe paket programi ile programin kullanim amact arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Kullanilan muhasebe paket programi ile programin kullanim amaci arasindaki iligki ki-

kare analizi kullanilarak test edilmistir.

Asagida yer alan Tablo 17, capraz tablo seklinde kullanilan muhasebe paket programi ile
programin kullanim amacini gostermektedir. Ki-kare analizi neticesinde elde edilen

degerler ise Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 17: Kullanilan Muhasebe Paket Programlar: ve Programin Kullanim Amaci

Capraz Tablosu
Programin Kullanim Amaci
” - Toplam
Genel Muhasebe On Muhasebe Her IKkisi
5 1 3 9
ke ETA
=< £ %5,3 %4,3 %3,4 %4,4
sa =
T3 E 17 7 24 48
=2 E LOGO
T g %17,9 %30,4 %27,6 %23,4
L =
“5& 20 1 7 28
= LUCA
%21,1 %4,3 %8,0 %13,7

65



. 3 1 12 16
MIiKRO
o %3,2 %4,3 %13,8 %7,8
T 7 0 2 9
£ ORKA
5 %74 %0,0 %2,3 %4,4
g 15 5 15 35
= SAP
F %15,8 %21,7 %17,2 %17,1
<
A~ . 11 0 1 12
2 ZIRVE
2 %11,6 %0,0 %1,1 %5,9
<
c ) 11 8 6 25
s Ozel Yazihm
= %11,6 %34,8 %6,9 %12,2
<
= 6 0 17 23
= Diger Yazilhhmlar
= %6,3 %0,0 %19,5 %11,2
= 95 23 87 205
Toplam
%100,0 %3100,0 %100,0 %100,0

Tablo 17°de genel muhasebe islemlerini gergeklestirmek {izere en ¢ok tercih edilen
programin LUCA (%21,1) oldugu gériilmektedir. On muhasebe islemlerinde %34,8
oranla ilk sirada 6zel yazilim tercih edilirken, her iki islem i¢in %27,6 oranla LOGO

programi ilk sirada tercih edilmistir.

Tablo 18: Kullanilan Muhasebe Paket Programlari ve Programin Kullanim Amaci
Arasindaki Iliski I¢in Ki-kare Analizi Sonuclar

Programin Kullanim Amaci Deger Serbestlik Derecesi Alll)l?i:;l;:lk Sonug
Kullanilan Muhasebe Paket 52,732 16 000 Kabul
programi

Yapilan ki-kare testi sonuglaria gore (p<0,05), kullanilan muhasebe paket programa ile

programin kullanim amaci arasinda anlaml bir iligki vardir. Hs kabul edilmistir.
H5: Kullanilan muhasebe paket programi ile program veri tabani arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Kullanilan muhasebe paket programi ile program veri tabani arasindaki iliski ki-kare

analizi kullanilarak test edilmistir.

Asagida yer alan Tablo 19, ¢apraz tablo seklinde kullanilan muhasebe paket programi ile
program veri tabanin1 gostermektedir. Ki-kare analizi neticesinde elde edilen degerler ise

Tablo 20°de verilmistir.
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Tablo 19: Kullanilan Muhasebe Paket Programlari ve Program Veri Tabam

Capraz Tablosu
Program Veri Tabam
. Toplam
SQL Internet /Web Tabanl P
Tabanh
9 0 9
ETA
%5,8 %0,0 %4,4
48 0 48
LOGO
%30,8 %0,0 %23,4
- 0 28 28
= LUCA
E %0,0 %57,1 %13,7
£ . 16 0 16
e MIKRO
v %10,3 %0,0 %7,8
g 9 0 9
< ORKA
% %5,8 %0,0 %4,4
E 35 0 35
= SAP
= %22,4 %0,0 %17,1
E . 12 0 12
= ZIRVE
= %7,7 %0,0 %5,9
]
= . 11 14 25
M Ozel Yazihm
%7,1 %28,6 %12,2
16 7 23
Diger Yazihmlar
%10,3 %14,3 %11,2
156 49 205
Toplam
%100,0 %100,0 %100,0

Tablo 19°da goriildiigl tizere internet/web tabanli programlarda en ¢ok tercih edilen
%57,1 ile LUCA programi olmustur. SQL tabanli programlarda ise %30,8 oranla LOGO

programi ilk sirada yer almistir.

Tablo 20: Kullanilan Muhasebe Paket Programlar: ve Program Veri Tabam
Arasindaki Iliski Icin Ki-kare Analizi Sonuclari

Program Veri Tabam Deger Serbestlik Derecesi Anl?mh!lk Sonug
Diizeyi
Kullanilan Muhasebe Paket 144,362 8 000 Kabul
programi

Yapilan Ki-kare testi sonuglarina gore (p<0,05), kullanilan muhasebe paket programa ile

program veri taban1 arasinda anlamli bir iligski vardir. Hs kabul edilmistir.

Arastirma Sorusu 2: Program se¢iminde kullanilan muhasebe paket programlarinin

teknik, genel muhasebe ve 6n muhasebe ozelliklerinin ortalamalarina gore anlamli

Sfarkliiklar var midur?

Kullanilan muhasebe paket programlari ile programlarin teknik, genel muhasebe ve 6n

muhasebe 6zellikleri arasindaki hipotezler tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile test
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edilmistir. Ug¢ ya da daha fazla grup arasinda farkliigin anlamli olup olmadigm test
etmek icin ANOVA kullanilmaktadir (Biiytikoztiirk, 2012: 49).

Program sec¢iminde, kullanilan paket programin teknik 6zelliklerine gére anlamli farklilik
olup olmadiginin test edilmesinde tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Yapilan
analize iliskin Tablo 21’de tanimlayici istatistiki bilgiler, Tablo 22’de ise analiz sonuglari

verilmisgtir.

He: Program se¢iminde, kullanilan paket programin teknik ozelliklerine gore anlamili
farklihiklar vardir.

Tablo 21: Kullanilan Muhasebe Paket Programlarinin Teknik Ozelliklerine iliskin

Istatistiki Bilgiler

Kullanilan Muhasebe Paket Programlari N Ortalama Standart Sapma
ETA 9 3,7451 ,33145
LOGO 48 3,7475 ,52318
LUCA 28 3,9433 ,48810
MIKRO 16 3,5809 46807
ORKA 9 3,7908 ,36630
SAP 35 3,7597 ,60954
ZIRVE 12 38775 52760
OZEL YAZILIM 25 3,6094 49591
Diger 23 3,6292 ,71857
Toplam 205 3,7426 ,54245

Tablo 21°de yer alan ortalamalara bakildiginda, ortalamalarin 3,5809 — 3,9433 arasinda
degistigi goriilmektedir. Muhasebe paket programlarina verilen ortalamalarin birbirine
yakin degerler aldig1 gozlenmistir. Levene testi sonucglarina bakilarak varyanslarin
homojen dagilim gosterip gostermedigi tespit edilmistir. Levene testinde elde edilen
deger 1,189’dur. Anlamlilik degeri ise 0,307’dir. Bu sonuglara gére varyanslar dagilimi

homojendir.

Tablo 22: Program Secimi ile Paket Programin Teknik Ozellikleri Tek Yonlii
Varyans Analizi

Varvans Kavnast Kareler Serbestlik Kareler F P S
y ynag Toplami Derecesi Ortalamasi onug
Gruplar Arasi 2,536 8 317 1,081 378
Grup Igi 57,492 196 ,293 Red
Toplam 60,028 204
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Tablo 22°deki sonuglara gore, program segiminde, kullanilan paket programin teknik

ozelliklerine gore anlamli (F: 1,081 p>0,05) farkliliklar yoktur. He reddedilmistir.

Program sec¢iminde, kullanilan paket programin genel muhasebe Ozelliklerine gore
anlamli farklilik olup olmadiginin test edilmesinde tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir. Yapilan analize iligkin Tablo 23’te tanimlayic istatistiki bilgiler, Tablo
24’te analiz sonuglar1 verilmistir. Tablo 25’te ise Tukey testi neticesinde elde edilen

bulgular yer almaktadir.

H7: Program segiminde, kullanilan paket programin genel muhasebe ozelliklerine gore

anlamli farkliklar vardir.

Tablo 23: Kullanilan Muhasebe Paket Programlarinin Genel Muhasebe
Ozelliklerine Iliskin Istatistiki Bilgiler

Kullanilan Muhasebe Paket Programlari N Ortalama Standart Sapma
ETA 9 4,1349 ,50690
LOGO 48 3,8021 ,64853
LUCA 28 4,2755 ,56635
MIKRO 16 3,9062 ,61981
ORKA 9 4,2857 ,43006
SAP 35 3,8796 ,64047
ZIRVE 12 4,2679 ,27769
OZEL YAZILIM 25 3,5143 ,66079
Diger 23 3,7236 ,712213
Toplam 205 3,9073 ,65222

Tablo 23’te yer alan ortalamalara bakildiginda, ortalamalarin 3,5143 — 4,28857 arasinda
degistigi goriilmektedir. Levene testi sonuglarina bakilarak varyanslarin homojen dagilim
gosterip gostermedigi tespit edilmistir. Levene testinde elde edilen deger 1,554 ’tiir.

Anlamlilik degeri ise 0,141°dir. Bu sonuglara gore varyanslar dagilim: homojendir.

Tablo 24: Program Secimi ile Paket Programin Genel Muhasebe Ozellikleri Tek
Yonlii Varyans Analizi

Varvans Kavnast Kareler Serbestlik Kareler = p S
y ynag Toplami Derecesi Ortalamasi onug
Gruplar Arasi 12,307 8 1,538 4,049 ,000
Grup Ici 74,473 196 ,380 Kabul
Toplam 86,780 204

Tablo 24’teki sonuglara gore, program segiminde, kullanilan paket programin genel

muhasebe Ozelliklerine gore anlamli (F: 4,049 p<0,05) farkliliklar vardir. H7 kabul
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edilmistir. Levene testi degerlerine gore homojen olan varyans dagilimi i¢in Post Hoc
testlerinden Tukey kullanilarak farkliligin hangi programlar arasinda oldugu

arastirilmistir.

Tablo 25: Kullamlan Muhasebe Paket Programlarimin Genel Muhasebe
Ozelliklerine Iliskin Tukey Testi Sonuclar:

Kullanilan Muhasebe Paket Programlar: Ortalamalar Fark: Anlamhlik Diizeyi (P)
LOGO ,33284 ,861
LUCA -,14059 1,000
MIKRO ,22867 ,993
ETA ORKA -,15079 1,000
SAP ,25533 972
ZIRVE -,13294 1,000
OZEL YAZILIM ,62063 ,198
Diger 41132 748
ETA -,33284 ,861
LUCA -,47343" ,038
MIKRO -,10417 1,000
L0GO ORKA -,48363 ,436
SAP -,07751 1,000
ZIRVE -,46577 ,323
OZEL YAZILIM ,28780 ,619
Diger ,07848 1,000
ETA ,14059 1,000
LUCA LQGO ,47343" ,038
MIKRO ,36926 ,607
ORKA -,01020 1,000
SAP ,39592 ,223
LUCA _ ZIRVE ,00765* 1,000
OZEL YAZILIM ,76122 ,000
Diger ,55191" ,044
ETA -,22867 ,993
LOGO ,10417 1,000
LUCA -,36926 ,607
MIKRO ORKA -,37946 ,865
SAP ,02666 1,000
ZIRVE -,36161 837
OZEL YAZILIM ,39196 ,555
Diger ,18265 ,992
ETA ,15079 1,000
LOGO ,48363 ,436
LUCA ,01020 1,000
MIKRO ,37946 ,865
ORKA SAP ,40612 ,706
ZIRVE ,01786 1,000
OZEL YAZILIM ,77143" ,039
Diger 56211 336
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ETA -,25533 972
LOGO ,07751 1,000
LUCA -,39592 ,223
SAP MIKRO -,02666 1,000
ORKA -,40612 ,706
ZIRVE -,38827 626
OZEL YAZILIM ,36531 370
Diger ,15599 ,990
ETA ,13294 1,000
LOGO ,46577 ,323
LUCA -,00765 1,000
ZIRVE MIKRO ,36161 ,837
ORKA -,01786 1,000
SAP ,38827 ,626
OZEL YAZILIM ,75357" ,017
Diger ,54425 ,249
ETA -,62063 ,198
LOGO -,28780 ,619
LUCA -,76122" ,000
OZEL YAZILIM MIKRO -,39196* ,555
ORKA -, 77143 ,039
SAP -,36531 ,370
ZIRVE -,75357" ,017
Diger -,20932 ,961
*Ortalama fark 0,05 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 25 Tukey testi bulgularinda goriildiigii iizere:

>

LUCA muhasebe paket programi (Ortalama deger 4,2755), LOGO muhasebe paket
programindan (Ortalama deger 3,8021), genel muhasebe 6zelliklerine gore daha
yiiksek bir deger almistir (Fark:0,47343).

LUCA muhasebe paket programi (Ortalama deger 4,2755), Ozel Yazilim muhasebe
paket programlarindan (Ortalama deger 3,5143), genel muhasebe 6zelliklerine gore
daha yiiksek bir deger almistir (Fark:0,76122).

ORKA muhasebe paket programi (Ortalama deger 4,2857), Ozel Yazilim muhasebe
paket programlarindan (Ortalama deger 3,5143), genel muhasebe 6zelliklerine gore
daha yiiksek bir deger almistir (Fark:0,77143).

ZIRVE muhasebe paket programi (Ortalama deger 4,2679), Ozel Yazilim muhasebe
paket programlarindan (Ortalama deger 3,5143), genel muhasebe 6zelliklerine gore
daha yiiksek bir deger almistir (Fark:0,75357).

Program sec¢iminde, kullanilan paket programin 6n muhasebe 6zelliklerine gore anlaml

farklilik olup olmadigmin test edilmesinde tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.
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Yapilan analize iligkin Tablo 26’da tanimlayici istatistiki bilgiler, Tablo 27°de ise analiz

sonuclar1 verilmistir.

HS8: Program se¢iminde, kullanilan paket programin é6n muhasebe ozelliklerine gore

anlamli farkliliklar vardir.

Tablo 26: Kullanilan Muhasebe Paket Programlarinin On Muhasebe Ozelliklerine
Iliskin Istatistiki Bilgiler

Kullanilan Muhasebe Paket Programlari N Ortalama Standart Sapma
ETA 9 3,8074 ,57682
LOGO 48 4,1417 ,50297
LUCA 28 3,9929 ,54443
MIKRO 16 4,0667 ,60074
ORKA 9 4,1630 ,41246
SAP 35 4,1238 ,63434
ZIRVE 12 4,1556 ,48935
OZEL YAZILIM 25 3,7813 ,55160
Diger 23 4,0203 ,53539
Toplam 205 4,0420 ,55365

Tablo 26°da yer alan ortalamalara bakildiginda, ortalamalarin 3,7813 — 4,1630 arasinda
degistigi goriilmektedir. Muhasebe paket programlarina verilen ortalamalarin birbirine
yakin degerler aldig1 gozlenmistir. Levene testi sonuglarina bakilarak varyanslarin
homojen dagilim gosterip gostermedigi tespit edilmistir. Levene testinde elde edilen
deger 0,334’tlir. Anlamlilik degeri ise 0,952°dir. Bu sonuglara gore varyanslar dagilimi

homojendir.

Tablo 27: Program Secimi ile Paket Programimn On Muhasebe Ozellikleri Tek
Yonlii Varyans Analizi

Varvans Kavnag: Kareler Serbestlik Kareler = p S
y ynag Toplami Derecesi Ortalamasi onug
Gruplar Arasi 3,280 8 410 1,356 ,218
Grup Ici 59,253 196 ,302 Red
Toplam 62,533 204

Tablo 27’deki sonuglara gore, program sec¢iminde, kullanilan paket programin 6n
muhasebe o6zelliklerine gore anlamhi (F: 1,356 p>0,05) farkliliklar yoktur. Hs
reddedilmistir.
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Bilgisayarlarin her alanda ve g¢esitli amaglar igin kullanimi son yillarda bilisim
teknolojilerinin incelenmesine neden olmustur. Giivenlik, hiz, kullanici isteklerini
karsilayabilme kabiliyeti, ekonomiklik gibi farkli acilardan incelemeler yapilmistir.
Giliniimiizde bilisim teknolojilerinin daimi gelisimi, isletme ve ¢evresini azimsanmayacak
diizeyde etkilemektedir. En iyiyi en az maliyetle ortaya koymay1 amaglayan isletmeler

i¢in bilisim teknolojileri, bu amaci gergeklestirirken ihtiyag¢ duyacagi 6nemli bir konudur.

Isletmeler ¢esitli amaclar igin bilisim teknolojilerinden yararlanmaktadir. Uretimin
gerceklestirilmesi, Onleyici veya diizenleyici denetimlerin yapilmasi, mali disiplinin

saglanmasi konular1 bu amaglardan bir kagidir.

Genel anlamda paket program se¢im meselesi, 6zelde ise muhasebe yazilimlarinin se¢imi
ve seciminde dikkat edilmesi gereken hususlar, kullanicilarin bu secimdeki diisiinceleri,

egilimleri ve beklentileri ¢éziimlenmesi gereken dnemli bir konudur (Cetin ve Eren,

2015).

Yasal boyut, kapasite, esneklik, raporlama, ¢oklu erigim, giivenlik, yedekleme ve geri
yiikleme, servis destegi, maliyet, ergonomi, veri aktarimi vb. konularin muhasebe

yazilimlarinin se¢iminde etkili oldugu goriilmektedir.

Kullanilan muhasebe paket programlarinin teknik, 6n muhasebe ve genel muhasebe
ozellikleri agisindan incelendigi bu calismada Gebze organize sanayi bolgelerinde ve
Gebze merkezinde faaliyet gosteren 205 meslek mensubundan elde edilen veriler cesitli

analiz teknikleri kullanilarak analiz edilmistir.

Aragtirma kapsaminda degerlendirilen paket programlarin yaklasik %76’s1 SQL tabanli
programlar iken %24°1i internet tabanli programlardir. Yapilan ¢alismaya %46 oranla en
fazla endiistri alaninda faaliyet gosteren isletmelerin katilimi goézlenmistir. Endiistri
isletmelerini sirasiyla, %22 oranla ticaret isletmeleri, %20 oranla SMMM biirolar1 ve

%12 oranla hizmet isletmeleri takip etmistir.

Katilimcilarin %46°s1 genel muhasebe (finansal muhasebe) islemlerini gergeklestirmek
amaciyla program kullanirken, %11°1 6n muhasebe amaciyla ve %43’ii ise hem genel

muhasebe hem de 6n muhasebe amaciyla program kullanmaktadirlar.

Arastirmada en ¢ok tercih edilen program %23,4 oranla LOGO ’dur. LOGO programini

%17,1 ile SAP, %13,7 ile LUCA programi takip etmistir. Ayrica faaliyet alanlari
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acisindan, endiistri isletmelerinde %24,2 ile SAP, ticaret isletmelerinde %40 ile LOGO,
hizmet isletmelerinde %37,5 ile LOGO, SMMM biirolarinda ise %41,5 ile LUCA ilk

sirada tercih edilen programlardir.

Paket programlarin teknik oOzellikleri incelendiginde, Word, Excel gibi diger
programlardan veri aktariminda genel olarak basarili olduklari, tablet ve telefon gibi akilli
cihazlarda programlarin istenilen performansta c¢alismadigr goriilmistiir. Paket
programlarin genel muhasebe 6zellikleri incelendiginde, programlarla muhasebe fisi
diizenlemenin ve yevmiye olusturmanin pratik bir sekilde yapilabildigi, bunun yani sira
interaktif vergi dairesi entegrasyonunda memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu
goriilmiistiir. Paket programlar, 6n muhasebe 6zellikleri agisindan degerlendirildiginde
kasa, cari ve fatura islemlerinin takip edilmesinde programlarin yeterli diizeyde oldugu,
cari mutabakat sisteminin mail, bulut gibi sistemler iizerinden etkin kullaniminda yetersiz

oldugu goriilmiistiir.

Yapilan ki kare testi neticesinde kullanilan muhasebe paket programlar ile kullanicilarin
egitim diizeyi, isletme faaliyet alani, paket programlarin kullanim amaci ve paket

program veri tabani arasinda anlaml iligkiler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Faaliyet alanlar1 agisindan ulasilan sonuglarda, LOGO yazilim merkezinin, arastirmanin
yapildigi Gebze ilg¢esinde yer almasinin, LUCA programinin muhasebe meslek
mensuplarinin bagli oldugu odalar birligi TURMOB tarafin piyasaya siiriilmiis olmasinin
ve esasinda yabanci menseli SAP programinin kullaniminda Gebze ilgesinde yer alan ¢ok
uluslu sirketlerin varliginin, bu programlarin se¢ciminde etkili olup olmadigi, arastirilmasi

gereken ve yeni bir calismanin konusu olabilecek énemli hususlardir.

Calismada muhasebe paket programlarinin, teknik 6zellikleri, genel muhasebe 6zellikleri
ve 6n muhasebe 6zellikleri agisindan karsilastirilmasi yapilarak bu 6zellikler agisindan -
tek yonlii varyans analizi kullanilarak- anlamli farkliliklarin olup olmadig test edilmistir.
Buna gore paket programlarin teknik 6zellikleri ve 6n muhasebe 6zellikleri agisindan
anlamli farkliliklarinin olmadigi, genel muhasebe oOzellikleri agisindan ise anlamli

farkliliklarin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Arastirma sonuglarina iliskin getirilen oneriler ise asagidaki gibidir.

» Giinlimiiz sartlarinda bilgiye her yerden erisim imkanina sahip kullanicilarin,

muhasebe bilgisine de istedigi anda ve sekilde ulasabilmesi igin, paket
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programlarin 6zellikle tablet telefon gibi diger cihazlarla entegre ve giivenli bir
sekilde calisabilir duruma getirilmesi gerektir.

Olusturmus olduklar1 uzak sunucular vasitasiyla, kullanicilara sistem tasarimi,
yedekleme gibi 6nemli islemleri yerine getirirken profesyonel hizmetler sunmasi
bakimindan 6nem arz eden bulut sistemlerinin (Dokuz ve Celik, 2017:335-336),
programlara entegreleri saglanmali/iyilestirilmelidir.

Isletmelerin miisterileri ile ilgili her tiirlii bilginin ve miisterileri ile olan
iliskilerini depolanabilen, ihtiya¢ halinde bu bilgileri analiz etmek suretiyle
sirketlerin faydasima stratejiler iiretebilen CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi)
modillerinin gelistirilmesi ve aktif kullanim1 saglanmalidir.

Programlarin sanal depolama alanlar1 genisletilmelidir.

2005 yilinda TUBITAK tarafindan gelistirilen ve Linux g¢ekirdegi kullanilarak
olusturulan yerli isletim sistemi Pardus ile uyumlu programlar sadece internet
tabanli programlarla sinirli oldugu gériilmektedir. Ozellikle kamu kurum ve
kuruluslarinda ilerleyen yillarda kullanilmasi diisiiniilen Pardus isletim sistemine
uyumlu muhasebe paket programlarinin yazilarak (var olanlarin gelistirilerek),
programlarin genis bir kesim tarafindan kullanimi saglanmalidir.

Yapilan ¢alisma faaliyet alani agisindan sinirlandirilarak (6rnegin sadece hizmet
alaninda faaliyet gosteren isletmelere ya da sadece SMMM biirolarina yonelik)
daha farkli sonuglar elde edilebilir.

Calisma Gebze ilgesi ile smirli kalmistir. Arastirmanin baska il¢elerde ya da
bolgelerde veya Tirkiye genelinde yapilmasi ile farkli sonuglara ulasilabilme

ihtimali de miimkiindiir.
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EKLER

Ek 1: Arastirmada Muhasebe Meslek Mensuplarina Uygulanan Anket Formu
Degerli Meslek Mensubu,

Yapilacak bu anket ¢alismasinin amaci gerek isletmelerce gerekse muhasebe meslek
mensuplarinca kullanilan muhasebe paket programlarinin 6n muhasebe ve muhasebe
olarak karsilastirilmasidir. Tamamen bilimsel amagh olan bu ¢alismaya verdiginiz

bilgiler baska hicbir yerde herhangi bir amacla kullanilmayacaktir.

Degerli zamaninizi ayirarak, sorular1 cevaplamada gosterdiginiz samimiyet i¢in tesekkiir

eder saygilarimizi sunariz.

Liitfullah MURAT Dr. Ogr. Uyesi Gokhan BARAL
(Yiiksek Lisans Ogrencisi) (Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Ogretim Uyesi)

lutfullahmurat@gmail.com

TABLO 1:
1- Cinsiyetiniz () Erkek () Kadin
2- Yasinz ()25 vealt1 () 26-35 () 36-45 () 46 ve lizeri
3- Mesleki tecriibeniz () 10 yil ve alt1 () 11-20 () 21 ve lizeri
4-  Egitim durumunuz () Lise ve alt diizey () On lisans () Lisans () Yiksek lisans
() Doktora
5-  Mesleginiz? ( ) Muhasebe Mudiirii () SMMM () Muhasebe Personeli () Diger
TABLO 2:
1- Isletme faaliyet alan () Endiistri (Uretim) isletmesi () Ticaret isletmesi
() Hizmet isletmesi () SMMM Biirosu
2- Programun kullamm amac1 () Muhasebe () On muhasebe () Her ikisi
3- Kullanmakta oldugunuz programin veri taban1 () SQL () INTERNET
4- Kullanmakta oldugunuz program
()ETA () LUCA () ZIRVE
() GMS () MIKRO () OZEL YAZILIM
() LIKOM () ORKA () DIGER (Liitfen belirtiniz.)...........
() LINK () SAP
() LOGO () VEGA
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TABLO 3:

v o BB g,
Kullanmakta ~ oldugunuz ~ programun _ teknik _ozelikleri | < 2| S| g g S g
degerlendirildiginde asagidaki sorulara katilma diizeyinizi belirtiniz. E E| E % 2 E 2
85| 5| 5| 5|85
X M| M| MM XM
1- Programin kullanimi son derece sade ve basittir. 1 2 3 4 5
2- Program saglayicinin teknik destegi yeterlidir. 1 2 3 4 5
3- Alinan teknik destegin maliyeti uygundur. 1 2 3 4 5
4- Program yeni ¢ikan mevzuata uygun olarak hizli bir sekilde 1 2 3 4 5
glincellenmektedir.
5- Program ara yiliz tasarimi meniilere ulasimda kolaylik 1 2 3 4 5
saglamaktadir.
6- Program SGK sistemi ile entegre bir sekilde ve sorunsuz 1 2 3 4 5
caligmaktadir.
7- Programda, yedekleme ve geri yikleme islemleri kolaylikla 1 2 3 4 5
yapilmaktadir.
8- Kullanim neticesinde ortaya ¢ikan verilerin saklanmasinda sanal 1 2 3 4 5
depolama (bulut, drive gibi.) alanlar1 kullanilabilmektedir.
9- Kullanilan sanal depolama alanlarinin maliyetleri uygundur. 1 2 3 4 5
10- Program bilgi giivenligi acisindan anti viriis yazilimlar ile 1 2 3 4 5
korunabilmektedir.
11- Program ile donem sonu kapanis iglemleri ve yeni donem agilis 1 2 3 4 5
islemleri otomatik ve sorunsuz olarak yapilabilmektedir.
12- Program, kullanicinin raporlamaya miidahale edebilmesine ve
kullanicinin istegine gore yeniden dizayn edebilmesine imkén 1 2 3 4 5
tanimaktadir.
13- Programa diger programlardan (Excel, Word vb.) veri aktarimi 1 2 3 4 5
rahatlikla yapilabilmektedir.
14- Program tablet, telefon gibi akilli cihazlarda sorunsuz 1 2 3 4 5
caligabilmektedir.
15- Kullanic1 yetkilendirme/kisitlama konusunda program gerekli 1 2 3 4 5
yeterliliktedir.
16- Kullanilan program ek maliyet ¢ikarmamaktadir. 1 2 3 4 5
17- Programi CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi) modiilii pratik bir 1 2 3 4 5
sekilde ¢aligmaktadir.
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TABLO 4:

yapilabilmektedir.

Kullanmakta oldugunuz program muhasebe agsidan | < S| £ | § £ | 28
degerlendirildiginde agagidaki sorulara katilma diizeyinizi belirtiniz. E E| E % = E =
CE| 5 | 5| 8| 88
X M| M M Y X M

1- Kullanilan program ile muhasebe fisi diizenlemek ve yevmiye 1 2 3 4 5
olusturmak pratik olarak yapilabilmektedir.

2- Kullanilan program ile beyanname diizenleme (kurumlar vergisi, gelir
vergisi, gecici vergi, KDV vb.) islemi otomatik olarak 1 2 3 4 5
yapilabilmektedir.

3- Kullanilan program ile Ba/Bs bildirim formu kolaylikla 1 2 3 4 5
hazirlanmaktadir.

4- Program e-beyanname.gib.gov.tr sistemi ile entegre bir sekilde ve 1 2 3 4 5
sorunsuz ¢aligmaktadir.

5-  Program ivd.gib.gov.tr sistemi (interaktif vergi dairesi) ile entegre bir 1 2 3 4 5
sekilde ve sorunsuz ¢alismaktadir.

6- Kullanilan program ile E-fatura iglemleri sorunsuz ¢alismaktadir. 1 2 3 4 5

7- Kullanilan program ile bordro muhasebe entegrasyonu kolaylikla 1 2 3 4 5
yapilabilmektedir.

8- Kullanilan program ile isletme defteri tutma ve defter beyan sitemine 1 2 3 4 5
aktarma islemi sorunsuz ve hizl bir sekilde yapilabilmektedir.

9- Defter beyan i¢in maliyetler uygundur. 1 2 3 4 5

10- Kullanilan program ile yapilan 6n muhasebe islemlerinin (¢ek-senet,
fatura, irsaliye, banka, stok, kasa, banka) muhasebe entegrasyonu 1 2 3 4 5
(yevmiye kayitlari) kolaylikla yapilabilmektedir.

11- Kullanilan program ile donem sonu kapanis islemleri ve yeni donem 1 2 3 4 5
acilig islemleri kolaylikla yapilabilmektedir.

12- Kullanilan program ile bilango, gelir tablosu, mizan, isletme defteri
hesap Ozeti gibi mali tablolar hizli ve pratik bir sekilde 1 2 3 4 5
olusturulabilmektedir.

13- Kullanilan program ile muhasebe fislerinin silinmesi/geri alinmasi, 1 2 3 4 5
diizeltilmesi islemleri kolaylikla yapilabilmektedir.

14- Program ile sabit kiymetlere ait amortisman islemleri kolaylikla 1 2 3 4 5
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TABLO 5:

gl &
; ] w5 5| 8| E| &
Kullanmakta ~ oldugunuz ~ program dm _ muhasebe acsindan | < 5| 3 5 5| = §
degerlendirildiginde agagidaki sorulara katilma diizeyinizi belirtiniz. E £l E 2 = E =
85 S| §| | 88
XM M M M| X M
1-  Kullanilan program ile bordro islemlerini (Mesai girisleri, Yasal izinler, 1 2 3 4 5
AGI, Net iicret hesaplama vb.) yapmak kolaydir.
2-  Kullanilan program ile fatura kesmek, alis faturalarini islemek kolaydir. 1 2 3 4 5
3- Kullanilan program ile stok takibi ve maliyetlendirmesi kolaylikla 1 2 3 4 5
yapabilmektedir.
4-  Kullanilan program ile cari takibi kolaylikla yapilmaktadir. 1 2 3 4 5
5-  Kullanilan program ile siparis ve irsaliye islemleri kolaylikla 1 2 3 4 5
yapilmaktadir.
6- Kullanilan program ile kasa islemleri kolaylikla yapilmaktadir. 1 2 3 4 5
7- Kullanilan program ile ¢ek-senet takip islemleri kolaylikla 1 2 3 4 5
yapilmaktadir.
8- Kullanilan program ile banka islemleri kolaylikla yapilmaktadir. 1 2 3 4 5
9- Kullanilan program ile banka entegrasyonu (Banka fatura 6deme ve
tahsilatlari, havale, EFT, ¢ek-senet, hesap 6zeti ve mutabakati, maag 1 2 3 4 5
0deme emirleri) hizl ve giivenilir bi¢imde yapilabilmektedir.
10- Kullanilan program ile personel islemleri (ise giris-cikis tazminat 1 2 3 4 5
hesaplama vb.) kolaylikla yapilabilmektedir.
11- Kullanilan programla SGK bildirimleri kolaylikla yapilabilmektedir. 1 2 3 4 5
12- Kullanilan program ile yeni dénem devir islemleri (cari, stok, banka, 1 2 3 4 5
kasa vb.) sorunsuz bir sekilde yapilabilmektedir.
13- Kullanilan programin modiilleri (cari, stok, banka, kasa vb.) arasinda 1 2 3 4 5
entegrasyon yapilabilmektedir.
14- Kullanilan programin cari mutabakat sistemi elektronik ortamda (mail 1 2 3 4 5
sistemi gibi) sorunsuz ¢aligmaktadir.
15- Kullanilan program ile sabit kiymetlerin takibi kolaylikla 1 2 3 4 5
yapilabilmektedir.
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