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YEMIN

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “I. Simif Tatil Koylerindeki Sportif
Rekreasyon/Animasyon Programlar, Tesisleri ve Uygulamalar” adli ¢aligmanin,
tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykin diigecek bir yardima
basvurulmaksizin = yazildigim ve  yararlandifim  eserlerin  Kaynakga’da
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve

bunu onurumla dogrularim.

Ozcan SAYGIN



ONSOZ
21.ytizylla girerken degisen diinya ile birlikte tatii yapma anlayiginda ve
bakisinda degisimler olmustur.

Turistler i¢in yalmzca dinlenmek, yatma-yeme-igme. tarihi yerleri gorme,
giineslenme gibi fonksiyonlar yeterli degildir. Bunlarin diginda turistler tatillerini degisik
rekreasyonel aktivitelerle gecirip eglenmek ve daha Onceki spor aligkanliklarim

siirdiirmek istemektedirler .

Kitle turizminin yaygin oldugu giiniimiizde, tatil koyleri. basit. sade, bungalow
tipi evler bulunduran, konaklama, yeme i¢me ve aktif — pasif rekreasyon ihtiyaglarina
cevap verebilen dinlendirici turistik tesislerdir. Bunlarin en énemli yani toplu turizme
veya Kkitle turizmine hizmet edebilecek nitelikte isletmeler olmalaridir. Bu bakimdan
turizm ve rekreasyon iligkileri dolayisiyla yiiksek kapasiteli bu tesisler olduk¢a 6nem

.
kazanmaktadir '’ .

Tatil koylerinde yer alan rekreasyon ve animasyon aktivitelerinin yeri
programlarin tercih sirasi ve nedenleri tatil koyiintin imkanlarina. gelen turistlerin
milliyetlerine, yaslarina gore degisiklikler gosterir. Genel siralamada sportif rekreasyon /
animasyon aktiviteleri ile gosteri ve eglence animasyon programlart ilk iki sirayi
almaktadir. Animasyon sabit ve degisken yatirimlar gézoniine alindiginda yliksek
degerlerde isletme biitgesinde yer aldigi gozlenir. Animasyonun ekonomik getirilerinin

isletme biitgesindeki ylikii hafifletici olumlu etkileri s6z konusudur el

Bu ¢aligmanin sonucunda, sportif rekreasyon programlarinin. tesislerinin ve
uygulamalarinin incelenmesi bu alandaki eksikliklerin ortaya konmas:i rekreasyon
program sorumlularina, spor animatérlerine, tatil koyleri isletmelerine ve dolayisiyla

Tiirk turizmine ve Mugla turizmine yarar saglayacagi inanci tagimnmaktadir.



II

Aragtirma bes boliim olarak planlanmigtir. Birinci béliimde, giris, problem, alt

problemler, sayiltilar, sinirlhiliklar ve tanimlar sunulmustur.

Ikinci béliimde; turizm, rekreasyon, animasyon, animatorler ve tatil kdylerindeki

sportif rekreasyon/animasyon aktiviteleri ile ilgili bilgiler verilmigtir.

Ucgtincii boliimde, aragtirmanin modeline, evren ve Orneklemine, veri toplama
araglarina, anket formlarinin hazirlanmasina ve verilerin ¢6ziimlenmesi ile ilgili bilgiler

verilmistir.

Dérdiincii  boliimde; rekreasyon/animasyon program sorumlularina, spor
animatorlerine ve programa katilan yabanci turistlere uygulanan anket sonuglarindan

elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Besinci boliimde; Elde edilen bulgular yorumlanmis ve yapilan diger

aragtirmalarla karsilastirmalar yapilarak oneriler getirilmigtir.

Bu ¢alismanin gergeklestirilmesinde degerli yardimlarini esirgemeyen bagsta tez
danigsman hocam Yrd.Do¢.Dr. Yakup Akif AFYON’a tesekkiirii bir borg bilirim. Ayrica
tez c¢alismalarim esnasinda yardimlarindan dolayr Do¢.Dr. Erdal ZORBA'’ya.
Yrd.Dog¢.Dr. Hacalet MOLLAOGULLARI' na, Yrd.Dog¢.Dr. izzet GORGUN e.
Yrd.Dog. Dr. Sebahattin DENIZ’e, Dog.Dr.Suat KARAKUCUK " e, Yrd.Dog.Dr.Burhan
CUMRALIGIL e, Ogr.Gér.Sinan NALCACI’ya, Okt. Ibrahim ERDEMIR’ e, Okt.Recep
KURKCU’ ye, Okt. Goniil KELES® e. Ars.Gor. Fatih HAZAR' a. Ars.Gor. Rabiye
YAMAN" a, Miiberra ve Ali SAYGIN’ a tesekkiir ederim.
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OZET
Tatil koyleri sportif rekreasyon/animasyon aktivitelerinin yogun bir sekilde

uygulandig: konaklama tesisleridir.

Mugla Bolgesi I smf tatil koylerindeki sportif rekreasyon/animasyon
programlari, tesisleri ve uygulamalarinin  incelenmesi bu aragtirmanm temelini

olusturmustur.

I. smif tatil kylerindeki rekreasyon/animasyon program sorumlularina, spor

animatorlerine ve yabanci turistlere amaca uygun anketler hazirlanmig ve dagitilmgtir.

Cevaplar degerlendirildiginde su bulgular ortaya ¢ikmugtir.
1- Lsmuf tatil koyleri sportif tesisler ve malzemeler, programlar ve uygulamalar

bakimindan memnun edicidir.

2- Rekreasyon/animasyon program sorumlular rekreasyonla ilgili egitim alirken,
spor animatorleri bu konuda yeterli seviyede egitimli degildir. Her iki grubun egitimleri

informaldir ve {iniversite diizeyinde rekreasyon ile ilgili egitim almamuslardir.

3- Yabanci turistler ise beklentilerine cevap alabilmisler ve memnun

kalmiglardr.
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SUMMARY

Holiday villages are resorts where there are many common sportive

recreation/animation activities.

The main objective of this study is to collect information about the sportive
recreation/animation programmes, facilities and activities in first class holiday villages

in Mugla region.

Three questionnaries were distributed to the heads of the recreastion/animation

programmes. to the sports animators and to the tourists from different countries.

After the answers were evaluated,
1-The first class holiday villages were found to have satisfactory sportive

facilities and equipment, also good programmes and activities.

2- While the heads of the recreation/animation programmes were found to have
enough education about recreation, sports animators were found not to have. But their
education about recreation and sportive recreation/animation was informal education,

not a university degree.

3- On the other hand, foreign tourists expressed satisfactions about their

expections.
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1. GIRIS

Bilimsel ve teknik yonden ortaya ¢ikan gelismelerin endiistriyel alandaki etkileri
sonucu, fiziksel gevrede biiyikk degisikliklere yol agmaktadir. Endiistrilesme ve
sehirlesme hareketlerinin siiratli temposu etkisinde zaman faktérii agik mekanlan yok
etmekte, tabiat1 bozmakla sehirler yesil mekandan tamamen koparak insan yasayist igin
Ozellikle biyolojik anlamda yetersiz bir ¢evre haline gelmektedir. Bunun yanisira, insan
viicudu, biyolojik rahatsizliklara gok kisa siirede, herhangi bir sekilde tepki gosterirken
ruhsal biiylimede meydana gelen rahatsizhiklara, tepki uzun dénemde ve is isten
gectikten sonra ortaya ¢ikmakta ve de tedavisi miimkiin olmayabilmektedir.

Endiistrilesme ve sehirlesmeyle birlikte gelen biitiin bu olumsuz faktérler ve
glicliikler ruhsal hayati sarsar, insanlar tag y1ginlar1 arasinda kalarak tabiattan uzaklagir,

ve nihayet mutsuz ve dengesiz bir toplum yaratir.

Giintimiizde insan, ig¢inde bulundugu fiziksel ortamin baskisindan zaman zaman
kurtulmak isteyen, siiratli ve zevkli mekan degisikliklerinden hoglanan ve buna siddetle
ihtiyag hisseden anlayisa sahiptir. Giiniimiiziin mekan degismelerinde, insanlarin serbest
zamanlarin seyahat ederek zevkli ve faydali bir sekilde kiymetlendirme sekli olarak
turizm biiyiik bir 6nem kazanmgtir !>’ .

Cagimizda bacasiz sanayi olarak da isimlendirilen turizm, globallesme -
kiiresellesme stireglerinin hizlanmasi ve iilkeler arasi sinir beraberliklerinin artmasina
paralel olarak, teknolojik gelisimlerinde kazandirdig1 ivmenin olumlu etkisi ile giderek
daha genis kapsama ve etkinligine sahip olmaktadir. Turizmin pek gok iilkenin egitim
kurumlarmda ders olarak Ogretilmesi bu nedene dayalidir. Ciinkii, turizm gelirleri hemen
her iilke agisindan verimliligi yiiksek, getirisine nazaran degisken harcamalar diigiik bir

sektordir .



Turizm bir {ilkenin tabi kaynak ve insan yapisi imkanlarmin bagka iilke
insanlarinin istifadesine sunulmasi neticesinde iilkenin ekonomik hayatina &nemli

katkida bulunan ticari karakterli bir olaydir.

Rekreasyon ise 6zellikle geligmis iilkelerde iilke insaninin sosyal refahina katkida
bulunmak ve yasantisinin kalitesini arttirmak amaglarma yénelik olarak programlanan

mahiyet olarak da kamu karakterli oldugu kabul edilen uygulamalar igermektedir.

Diger bir ifadeyse rekreasyon bir iilke insaninin sosyal refahina, turizm ise
ekonomik hayatina katkida bulunmak suretiyle, sonug¢ olarak iki farkli yonden

mutluluklarina katkida bulunmaktadir .

Ozii itibaryla turizm serbest zamanlari degerlendirmekle ilgili rekreasyon
aktivitelerinin yarattig1 sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olaydir. Turizm hareketi, sadece
kum, deniz ve glines olarak degerlendirilemez, turist gittigi iilkede, degisik ve ilgi ¢ekici
olaylan bulabilecegi. zevk alabilecedi gesitli rekreasyon aktiviteleri istemektedir. Ruhsal
sikintilardan siyrilip. ruhen ve bedenen giiclenmek isteyen turist, gittigi yabanci ¢cevrede

bu imkanlar1 gérmek ve yararlanmak ister ‘'’

Tiirkiye zengin tarih ve kiiltlir mirasinin yani sira dogal degerler agisindan da
biiylik bir zenginlik ve ¢esitlilik gostermektedir. Kimi yerde kumsal, kimi yerde
ormanlarla bezenmis dantel gibi kiyalar ile Tiirkive ¢ok yonlii bir zenginlik
sergilemektedir **’ .

Geligen Tiirk turizminin en basinda gelen bolgelerinden biride Mugla bolgesidir.
1.124 km uzunlugundaki doga harikas1 kiy1 seridine sahip Mugla ilinin yiizol¢limiiniin
% 67’sini kaplayan ormanlari, tarihi kalintilari, iklimi ve Tiirk kiiltlirliniin belirgin

Ozelliklerini koruyan 6rf ve gelenekleriyle emsalsiz bir turizm potansiyeline sahiptir “9



Turizme hizmet eden bolgemizde tatil kéyleri sahip olduklarn mekanlar itibar ile
su sporlan ve kara sporlari, rekreasyon faaliyetlerinde, zengin bir gesitlilik i¢inde sunma

imkanina sahip olmas: bakimindan ¢ok 6nemli konaklama tesisleridir.

Zihinsel ve bedenen yorulan insanlarin dinlenmek igin déha sakin, doga ile
biitiinlesmis ve eglendirici ortama olan 6zlem tatil kdylerinin 6nemine hayatiyet

kazandirmaktadir >4 .

Tatil koylerine degisik iilke ve kiiltiirlerden ¢ok sayida turist gelmektedir. Gelen
turistlerin iilkesel kiiltiir ve deger farkliliklar: ile bireysel aligkanliklardaki degisiklikler

Bu kompleks yapidaki turist gurubun tatil kdyii yasamini renklendirebilecek spor
animasyonu ve sportif rekreasyonel programlar ancak uzman animatérler tarafindan
uygulanabilir. Dolayisiyla spor animasyonu konusunun derin bir uzmanlik alanina
gereksinimi ortaya ¢ikar. Bu nedenle tatil kdylerinde spor animasyonu uygulayacak ve

sonugtan basan elde edecek spor animatdrleri kullanilmak durumundadir 8)

Tatil koylerindeki rekreasyon ve animasyon aktivitelerinin temelini egitimli,
uzmanlagmis animatorler gerektiren beden egitimi ve spor aktivitelerinin olugturmasi ve
konunun daha 6nce bilimsel bir ¢aligmada ele yeterince alinmamas: ve yeni bir konu
olmasi arastwmactyr. [. simif tatil koylerindeki sportif rekreasyon/animasyon

programlari, tesisleri ve uygulamalar konusunda arastirmaya yoneltmigtir.



1.1 Problem; Mugla bolgesi I. suuf tatil koylerindeki sportif rekreasyon
programlarimin, tesislerinin ve uygulamalarinin incelenmesi bu aragtirmanin problemini

olusturmaktadir.

1.1.1 Alt Problemler;

1- Sportif rekreasyon/animasyon tesislerinin ve malzemelerinin yeterlilik
durumlan nasildir?

2-Rekreasyon/animasyon program sorumlularinin mesleki egitim diizeyleri
nedir?

3- Spor animatdrlerinin sayilari. egitim diizeyleri ve aktiviteleri uygulamadaki
bagarilar1 nedir?

4- 1. simf tatil kdylerinde sunulan su ve kara sporlari rekreasyon/animasyon
aktiviteleri nelerdir?

5-Sportif rekreasyor/animasyon programimi kimler olugturuyor ve programi
olusturmada etkili olan fakt6rler nelerdir?

6-Sportif rekreasyon/animasyon programinn niteligi ve uygulama siklig1 nedir?

7-Sportif rekreasyon/animasyon programlarinin degerlendirilmesi ve diizeltilmesi
ne sekilde yapiliyor?

8-Yabanci turistlerin sportif rekreasyon aktivitelerine katilimlari, beklentileri ve
memnuniyetleri ile ilgili goriisleri nelerdir?

9-Basanli bir sportif rekreasyon programmin turistlerin {ilkemizi tekrar

secmesine ve tatil kdylindeki kalig siiresini uzatmasina etkisi nedir?

1.2 Sayiltilar;

- Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin aragtirmanin amacina hizmet
ettigi varsayilmistir.

2- Bu aragtirmaya katilan Mugla bélgesi I. Sumuf tatil kéyii y6neticileri,
rekreasyon programi sorumlusu, spor animatérleri ve yabanci turistler anket sorularina
dogru cevap verdikleri varsayilmistir.

3- Aragtirmanin drnekleminin evreni temsil ettigi varsayilmigtir.



1.3 Ssmarhbikiar;

1- Bu aragtirma, Mugla ilindeki I. Sinif tatil kyleri ile,

2- Mugla Bolgesi . Simf Tatil Koylerinin rekreasyon/animasyon program
sorumlular, spor animatorleri ve tesislerdeki sportif rekreasyon aktivitelerine katilan
yabanci turistler ile,

3- 15 Haziran 1999 — 15 Temmuz 1999 tarihleri esnasinda tesislerdeki turistlere

uygulanan anketler ile sinirhidir.

1.4 Arastirmanini Amaci; Mugla bolgesi 1. siif tatil koylerindeki sportif
rekreasyon programlarinin igerigini ve uygulamalarini, sportif rekreasyon/animasyon
amagh tesislerin tespitini, rekreasyon/animasyon program sorumlulari ve spor
animatorlerinin egitim seviyelerini, sayilarini, programa katilan yabanci turistlerin

memnuniyet diizeylerini ortaya koymaktir.

1.5 Aragtirmanin Onemi; Bu arastirma Mugla Bolgesi 1. sinif tatil koylerindeki
sportif rekreasyon aktivitelerini, rekreasyon/animasyon sorumlularinin ve spor
animatorlerinin mesleki egitimlerinin yeterliligi, program olusturmada ve sunmada
basarilarini. tesis ve malzeme bakimindan 1. simf tatil koylerinin yeterli olup
olmadigini, sportif rekreasyon programina katilan yabanci turistlerin beklenti ve

memnuniyetlerini ortaya ¢ikarmasi agisindan énemlidir.

Yapilacak tespit eksikliklerin giderilmesi ve daha zengin program ve hizmet
sunmak bakimindan Onemlidir. Benzer aragtirmalar diger konaklama tesislerinde ve
turizmin yogun oldugu diger illerde de tekrarlanirsa iilkemiz turizmi agisindan degerli
sonuglar elde edilebilir

Arastirmadan elde edilen verilerin ayrica tatil kéyli isletmelerine, rekreasyon
sorumlularina, spor animatdrlerine ve Mugla ile Tiirk turizmine katkida bulunulacag:

umulmaktadir.



1.6 Tamimlar;

Turizm; Bayer ® turizmi, genel olarak devamli yasanan yer diginda tiiketici
olarak, tatil — dinlenme - eglenme gibi ihtiyaglarin giderilmesi amaci ile yapilan seyahat
ve gegici konaklama hareketleri olarak tamimlarken, Akoglu para kazanma amacina
dayanmayan ve devamh kalig sekline dénmemek sartiyla, yer yabancilarinin bir yerde
konaklamalarindan ve bir yere seyahatlerinden dogan olay ve iligkilerin biitiinii olarak

tammlamslardir © .

Turist; Sengin’ e ‘**' gore turist para kazanmak amaci olmaksizin, dinlenmek ve
eglenmek i¢in ya da kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, saglik ve benzeri
nedenlerle devamli olarak yasadig: oturdugu yerlerden gegici olarak ayrilan ve tiiketici
olarak belirli bir siire seyahat edip devamli kalis sekline doniismeyen, kaldigi yerden
tekrar ikamet yerine dénen kimsedir.

G ise turisti bos zamanlarimi1 degerlendirmek amaciyla 6zgiir bir ortam

Urger
i¢inde, turizm bakimindan cazibe arzeden yerlere seyahat eden, orada konaklayan,
seyahat ve konaklamadan dogan ihtiyaglarimi mali giiciiyle oranl olarak karsilamaya

cahisan. geleneklerine baglh ve rahatina diigkiin insanlar olarak tamimlamaktadirlar.

Rekreasyon; Rekreasyon, bireyin istedigi bir ugras ile zevk ve doyum saglamak
amaci ile bos zamanini degerlendirmesidir. Yani bos zamanda yapilan her hangi bir

etkinlik veya etkinliklerdir. Bu etkinlikler bireysel oldugu gibi grupla da olabilir ©®* .

Bir bagka tanimlamada ise: kisiyi hayata baglayan dinlendirici, eglendirici,
mesgul edici veya zevk verici olay ve eylemleri yapmak veya bu etkinliklere katilmak

suretiyle ruhen ve bedenen bir canlilig: elde etmektir .

Animasyon; Dar anlamda animasyon, konaklama tesislerinde ve g¢evresinde

gerceklestirilen faaliyetlerdir “® .



Evliyaoglu’ da animasyonu, konaklama merkezlerinin sahip oldugu acgik ve

kapal1 yer dinlenme (rekreasyon) kaynaklarmin diizenlenerek tiimiiniin turistlerin

hizmetlerine sunulmas: seklinde ifade etmektedir ?" .

Animatdr; Hazar animatdrii, turistlere animasyon programlanni hazirlayan ve

(26)

uygulayan kisi olarak belirtirken , Tezel animatorleri, turistleri harekete gegirerek

onlarn anlamli. yaratici, zevkli bir tatil yapmalarini saglamas1 gereken kisi olarak

tanimlamaktadir % .

Tatil Koyleri; Tatil kdyleri, bilyilik yerlesme merkezlerinden uzakta, kara, deniz
veya hava yolu ile baglantis1 olan dogal giizellikler yada arkeolojik degerler yakininda
kurulmus rahat bir konaklama yaninda eglence ve spor hizmetlerinin de saglandig1 en az

¥ Yerlesme ozellikleri, yapi, tesisat donatim,

60 odali konaklama tesisleridir
dekorasyon ve servis yonlerinden iistiin ozellikler gosteren. ek olarak; eglence, spor
imkanlari, alakart servis veren lokanta, hamam, sauna ve ¢ocuk yuvasi bulunan tatil

koyleri birinci sunf tatil kdyii, digerleri ise ikinci smuf tatil kdyii olarak smiflandirlir #*

5h



2. LITERATUR BILGI
2.1 Turizm, Rekreasyon Ve Animasyon Iliskileri
2.1.1 Turizm
Turizm, 6ziinde eglenme ve zevk amaci olan ve belirli bir paranin ve zamanin

D yani

kullanilmas: veya dinlenmek ve tatil gecirmek amaciyla geziye ¢ikmaktir
turizm, bos zamanlarin belirli bir bigimde degerlendirilmesi hareketidir. Ancak tiim
eglenme, dinlenme gibi bos zamanlar1 degerlendirme faaliyetleri, turizm kapsama

icerisine girmemektedir " .

Turizmin iginde bos zaman ve rekreasyon kavramimin yer aldigi tamimlarda
yapilmaktadir. Bu agidan Zedek turizmi; piknik, seyahat ve bir yerin yabancisi olan
sahislarin kaldiklar1 yerde devamli veya gegici, asli kazang amacina yonelik faaliyette
bulunmamalar sartiyla konaklamalar ile ilgili olarak, bos zaman degerlendirilmesi,
insanlararasi karsilagsmalarin tesviki, yenilenmesi, korunmasi ayni sekilde bilgilerini
aktarma imkanlarindan yararlanilmasi aym yonlerinin de etkisi altindaki iktisadi,

toplumsal, hissi iligkilerin ve olaylarin biitiinii olarak tanimlamstir °'" .

Turizmin tamimu ve belirleyici 6zellikleri dikkate alindiginda: eglenme ve
dinlenme amaciyla yapilan kisa siireli seyahatler, saglik ve hava degisimi i¢in yapilan
gecici yer degistirmeler, spor, sanat ve kiiltiir etkinliklerine katilmak veya izlemek
amacina yonelik seyahatler, inceleme ve arastirma gezileri, dinsel agidan kutsal sayilan
‘beldeleri ziyaretler. kongre veya bir toplant1 nedeniyle toplu veya tek olarak yapilan

geziler ve iy seyahatleri turizm olayinin i¢inde sayilmaktadir @,

Yiizyillarca 6nce baglayan turizm hareketleri giiniimiiz modern diinyasinda yeni
bicimler, yeni anlayislar, yeni yontemler kazanmigtir. Turizm bugiin bir sanayi dali
olarak adlandirilmakta ve bu alandaki biitiin islemleri kapsayan ¢ok yonlii bir kavram

olarak kabul edilmektedir.



Turizmin gesitlerine gelince;

Turistik olay ve iligkilerin olustugu yere gore turizm ikiye ayrilir;

a) I¢ Turizm

b) Dis Turizm

a) I¢ Turizm; Bir iilkede oturan kisilerin kendi iilkesi iginde turizm amaciyla
yaptiklar turistik gezilere i¢ turizm denir.

b) Dis Turizm; Bir iilkede oturan insanlarin turizm amaciyla bagka bir iilkeye
seyahat etmesine dis turizm denir. Bu amagla seyahat eden kigiye de yabanc: turist denir.

Ekonomik deger bakimindan dis turizm ikiye ayrilir;

a) Aktif Dis Turizm (Gelir Turizmi)

b) Pasif Dig Turizm (Gider Turizmi)

a) Aktif Dig Turizm; Bir iilkede oturan kisilerin, kendi iilkeleri diginda, yani
yabanci tilkelerde turistik amaglarla seyahat etmeleri nedeniyle meydana gelen olay ve
iliskilerin tiimiine denir.

b) Pasif Dig Turizm; Bir iilkede oturan kisilerin kendi {ilkeleri disinda turistik

amagla seyahat etmeleridir “**.

Insanlar turistik hareketlere ve faaliyetlere yonelten i¢ ve dis faktorler vardir. Ig
faktorler; is, merak, din, kiiltiir-egitim-6gretim, milli kiiltiir, dinlenme ve eglenme, spor,
saglik, snobizm (baskalarna 6zenme). dost ve akraba ziyareti, toplantilara katiimadur.

Dus faktorler ise; tanitma-reklam ve propaganda, yeni turistik bolgelerdir % .

Turizmin 6znesini olusturan turist, para kazanma amaci olmaksizin, dinlenmek
eglenmek ya da kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, saghk ve benzeri
nedenlerle, oturdugu yer disina gecici olarak ¢ikan ve tiiketici olarak belirli bir siire

seyahat ettikten sonra, yeniden yerlesim yerine dénen kimseye denir “

Turist, turizmin tammindaki 6zelliklere uygun olarak, belirtilen nedenlerin etkisi
ile belirli bir siire igin seyahat eden, ziyaret ettigi yerde yirmidort saatten fazla kalan

veya iilkenin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme yapan, mali giicii, zamam ve
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maddi kapasitesi smirlt olan, rahatina diigkiin, geleneklerini koruyan, temizlik ve

kendine uygun konfor arayan, maceraperest olmayan insandir.

Uluslar aras: bir 6l¢ii iginde yabanci turist ve benzeri kavramlarin tanimlarim da
asagidaki gibi yapabiliriz.

a) Yabanci Turist; Stirekli konaklama yerinin bulundugu iilkeden bagka bir
iilkeye, is, aile ziyareti, merak, din, kiiltiir, egitim ve 6gretim, spor, dinlenme, eglence,
dost ve akraba ziyareti nedenleri ile seyahat eden, her gesit toplantilara (dini, politik vb)
katilmak tzere giden, gittigi i{ilkede 24 saatten fazla siire ile kalan veya iilkenin
konaklama tesislerinde en az bir geceleme yapan kisidir.

b) Yabanc: Ziyaret¢i; Bir iilkeye gelen ve konaklama siiresi 24 saati asan veya 24
saatten az olan tiim yabanci kisilerdir.

c) Yabanci “Ekskiirsiyonist™ (Giinii Birlik¢t — Transit Yolcu); Gittigi iilkede 24
saatten daha az kalan veya iilkenin konaklama tesisinde bir geceleme yapmayan, seyahat
eden kisidir.

d) Turist Olmayan Yabancilar; Bir iilkeye birbirinden farkli nedenlerle gelen
(gbgebe, miilteci, konsolosluk temsilcisi, yabanci diplomatlar vS.) ancak turist ve

giiniibirlik¢i kabul edilmeyen yabancilardir.

Turistlerin 6zelliklerini genel olarak s6yle siralayabiliriz.

a) Turist, daha oncede belirtilen nedenlerle, gegici bir siire ig¢in evinden,
yoresinden veya yurdundan ayrilmis bir kisidir ve gittigi yerden son derece memnun
olarak donmek ister.

b) Turist geldigi verde para harcadigi i¢in, bu paranin karsiligimi mutlaka
fazlasiyla gbrmek ister.

c) Turist bir bakima, diinyanin en hassas insanlarindan biridir. Kolay kolay
memnun olmayabilir. Cok kolay hadise gikartabilir. Kendi evinde bile sahip olmadigi
rahatli1 sizden bekler.

d) Turistlerin ¢gogu macera pesinde de degildir. Her isinin rast gitmesini bekler.

Aksamalar onu ¢ok rahatsiz eder.
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e) Turistin zamani gok degerlidir. En az zamanda en gok yer gormek, en ¢ok
faydayi elde etmek, yeterince eglenmek ve dinlenmek ister.

f) Turist aliskanliklarma ve geleneklerine bagli oldugu igin ahiskanliklarina
baglidir. Bu aligkanliklara ters diigtilmemelidir.

g) Turist oldukga alingandir. Cabuk kiiser gider ve bir daha da gelmeyebilir.

Turistler igin sayilabilecek bu 6zellikleri goz 6niinde bulundurarak séyle bir

tanimlama yapmak da miimkiindiir. “Turist, iilkemiz, beldemiz, kurulusumuz ve

¢ikarlarimiz igin, mutlaka memnun etmemiz gereken konugumuzdur” " .

Yarcan iilkemize gelen yabanci turistlerin Tiirkiye’yi ziyaret nedenleri olarak

sunlar bildirmektedir 7.

Ziyaret Amaci %
Eglence — Dinlence 83.4
| Is ve Toplant: 7.6
| Arkadag — Akraba Ziyareti 3.6
Calisma — Ogrenim 2.1
- Diger 3.3

2.1.1.1 Turizmin Onemi
Diinyada 6nemi siirekli artan ve giiniimiizde biiyiik boyutlara ulasan turizm,
insanlarin fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarina dogrudan ve dolayl: olarak, belli bir

siire igin cevap verebilen en etkili faaliyetlerden biridir.

Ulkelerin, uluslararasi, turizmden daha fazla pay elde etmek igin gaba
harcamalarinin temel sebebi, bir yandan turizmin milli ekonominin gelismesine, diger
yandan toplumsal refah diizeyinin ylikselmesine yaptigi bilyilk katkilardir. Bu sebeple,

ulusal ve uluslararasi diizeydeki turizm diizeydeki turizm, ekonomiyi, kiiltiirii ve



toplumu genis boyutlarda etkileyerek, beraberinde iilkeye c¢ok yonlii yararlar

(32)

saglamaktadir

Turizm birgok {lilke igin onemli bir ekonomik etkinliktir. 1995 yilinda uluslar
aras1 turizme katilanlar 567 milyon kigidir ve toplam tutara havayolu ulagim harcamalar

katilmaksizin, turizm gelirleri yaklasik 372 milyar dolardir © 2

I¢ turizm akimlar1 ve harcamalar da g6z 6niine alimirsa turizmin oldukga Snemli
bir ekonomik etkinlik oldugu gdriiliir. I ve uluslar arasi turizm harcamalar toplam
olarak diinyadaki gelirin yaklasik %10’unu olusturmaktadir. Uluslararas: ticaret
harcamalarmin yaklasik %7 sini olugturan turizm harcamalar1 dig ticaretin en Snemli

kalemlerindendir ' .

2.1.1.2 Tiirk Turizmi

Giinlimiizde artik seyahat endiistrisi olarak tanimlanan turizmin diinya ekonomisi
icindeki pay:1 verilerle belirlenmistir. Diinya bankasi, IMF, Diinya Turizm Orgiitii,
Diinya Ticaret Orgiitii ve OECD’nin gesitli sektorlerinin diinya ekonomisi igihdeki
yerini belirlemek amaciyla yaptiklan ortak galigmaya gore seyahat endiistrisi 500 milyar
dolarlik bir hacim ile dlinyanin en biiyiikk 3. Sektorii oldugu bildirilmistir. S6z konusu
calisma igin yapilan arastirmaya gére 1997 yili itibariyla diinyanin en biiyiik hacme
sahip sektorii 900 milyar dolarla sermaye mal ve araglart sektorii geliyor. Bunu 600
milyar dolarlik hacmi ile iletigim, telekom hizmetleri izliyor. Seyahat endiistrisi de bu iki
dev sektoriin hemen ardindan geliyor 7 .

Diinyada en hizli gelisen sektérlerden biri olan turizmin hacmi, son 40 yilda,
yillik ortalama % 7.4" liikk bir ivme ile artmugtir. Gelecekte de siirecegi beklenen bu
gelismenin temelindeki nedenler,

1- Yiikselen refah-seyahat ayrilabilen gelirin artigt,

2- Ulasim olanaklarinin gelismesi- insanlarin mobilitesinin artmasi

3- Ucretli izin siirelerinin uzamasi,
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4- Yeni iilkeleri, kiiltiirleri tamima, kentsel alanlardan kagma, doga ile

biitiinlesme, is hayatinin yarattig: gerilimlerden kagma 6zlemlerinin giiglenmesidir.

Ulkemizde de, turizm yatinmlarina verilen énem ve dig diinyadaki tanitim
¢abalar sonucu turizm yatirimlarina verilen 6nem ve dig diinyadaki.tanitim gabalan
sonucu turizm sektoriinde ¢arpici gelismeler saglanmug, diinya turizmi pastasmdan

alinan pay giderek artmugtir.

1981° de diinya turizm gelirleri 104.3 milyar dolar olarak ifade edilirken Tiirkiye
381 milyon dolarlik geliri ile pastadan %0.4’liik pay aliyordu. Yani diinyada turizm igin

harcanan her bin dolarin ancak dort dolar: tilkemize geliyordu.

1985’¢ gelindiginde diinya turizm harcamalari 116.1 milyar dolan bulurken,
Tiirkiye’nin doéviz gjrdilerinin 1.5 milyar olmasi sonucu bu pay biiyiik bir sigrama ile
%1.3’e gikmustir. Sonraki yillarda da diinya turizmindeki gelismelere paralel bir gelisme
gdstermis ve 1995 sonu itibari ile 372 milyar dolarlik diinya turizm geliri icerisindeki

pay1 5 milyar dolarla %1.3 olarak gergeklestirilmistir.

Turizm faaliyetlerine katilanlarin sayisi ile ilgili olarak da benzeri oranlara
rastlanmaktadir. Tiirkiye 1981 de yaklagik 290 milyon kisinin katildig1 diinya turizm
hareketlerinden 1.4 milyon kisilik bir turist girisi ile % 0.5’lik bir pay alabilmigti. Bu pay
bityliyerek 1990 da %1.2"ye, 1995 te ise 7.7 milyon turist girisi ile %1.4 e ylikselmistir.

Turizmin 6zel 6nem tasiyan sektorler arasinda sayilmasma bagh olarak saglanan
ayricalikli tesvikler, turizm yatinmlarimi 6zendirici olmus ve 1982’de 63.000 olan
belgeli yatak kapasitemizde 6nemli artiglar gergeklesmis ve 1996 itiban ile 860.000

sayisina ulagmstir.



14

Sadece igletmeci — yatinmer diizeyinde kalmayan bu genigleme turizm
sektdriiniin en 6nemli halkalarindan biri olan, seyahat acentalar: sayisinda da goriilmiis

ve 1982°de 320 olan acenta sayisi, 1997 yili itibari ile 2727’ ye ulagmugtir.

1996 yili sonunda iilkemize OECD iilkelerinden 5.199.000, Dogu Avrupa
tilkelerinden 2.220.000, Asya iilkelerinden 1.008.000 ve diger iilkelerden 188.000
toplam olarak da 8.614.000 yabanc1 ziyaretgi gelmistir.

Tiirkiye'ye hava yolu ile 6.239.925, kara yolu ile 1.360.328, tren ile 91.929,
deniz yolu ile 921.903 ziyaretgi girig yapmustir (Toplam 8.614.085).

Ulkemize gelen ziyaretgilerin seyahat amaglarina gore dagiliminda 1. amag
olarak tatil, 2. amag olarak da akraba-arkadas ziyareti goriilmektedir. Dini, egitim,

kamu hizmeti ve diger amaglarla da iilkemize ziyaretgiler gelmektedir.

Turizm gelirlerinin Gayri Safi Milli Hasila igindeki pay1; 1980°de %0.6, 1990’ da
%2.1 ve 1996°da %3.2°dir .

2.1.1.3 Mugla Turizmi

Mugla gelisen Tiirk turizminin nirengi taglarindan en belirgin olamidir. 1.124 km
uzunlugundaki doga harikasi1 kiy1 seridine sahip Mugla ilinin yiiz6l¢iimiiniin % 67’sini
kaplayan ormanlari, tarihi kalintilari, iklimi ve Tiirk kiiltiiriniin belirgin &zelliklerini

koruyan orf ve gelenekleriyle emsalsiz bir turizm potansiyeline sahiptir.

Mugla'da 343 turistik igletme belgeli tesiste 49.854, 411 yatiim belgeli olup
insaat1 devam eden ve agik tesiste 69.263, 1585 belediye denetimli konaklama tesisinde
59.175, 1284 bakanlik belgeli yatta (69 yat isletmesi) 13.273 toplam 191.565 yatak

potansiyeli bulunmaktadir.
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Toplam 372 (A grubu 350, B grubu 10, C grubu 12 ) adet seyahat acentas: gbrev
yapmaktadir. Bu say1 1997 yilinda 293 tiir.

1998 yilinda toplam 14.469 yat (7.347 yerli, 7.122 yabanct) gelmistir.

Mugla’ya gelen turist sayis1 1993°te 678.340 iken 1997 yilinda deniz ve hava
yoluyla gelen turist sayis1 1.466.138°dir.1998 yilinda hudut kapilarindan ilimize toplam
1.768.777 turist girisi olmustur. Gegen yila oranla % 20.6’lik bir artig gergeklesmistir.

Aylara gore ise Mugla bolgesine 1997 ve 1998 verileri itibar ile en ¢ok turistler
Haziran, Temmuz, Agustos ve Eyliil’ de gelmektedirler.

Mugla ve yoresine 1997 yilinda gelen yabanci turistlerce bankalarda toplam
486.396.149 dolar bozdurulurken bu rakam 1998 yilinda 653.684.117 dolar olarak
gergeklesmistir ( Bu kayitlar; bankalarda, PTT isletme giselerinde bozdurulan déviz
miktarlanidir. Doviz biirolar1 ve diger isletmelerde bozdurulan dovizler kayitlarimiza

intikal etmemektedir).

[limiz genelinde 10 adet 5 yildizh otel, 16 adet 4 yildizhi otel, 18 adet 1. siif tatil

koyii, 5 adet 2. sinif tatil kdyii mevcuttur @

2.1.2 Rekreasyon

Rekreasyon, insanlarin yasamlarinda yapmasi zorunlu olan (drnegin; yemek
yemek, uyumak. ¢alismak v.b.) durumlar diginda kalan serbest zamanda uygulanan
aktivitelerdir. Toplumlarin kiiltiirel ahlaki ve inangsal gelisimi bilyiik oranda serbest

zaman kullanim sekline baglidur.

Rekreasyon, bos zaman iginde ve onunla iligkili eylem yada dnceden planlanmig

bir hareketsizlik anlamma gelen serbest durgunlugu da igeren eylemlerin tamamudir.
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Rekreasyon, bos zamanda yapilir. Is degildir. Kir gayesi tagimaz, Rekreasyonda kisi
goniillii olarak ve tamamen kendi arzusu ile katildig: etkinliklerde bulunur. Rekreasyon

faaliyeti kigisel ve toplumsal fayda saglar 13

Insanlarin  dinlenme ve eglenme  gereksinmeleri bos  zamanlarin
degerlendirilmesiyle karsilanarak, onlarin hayatla baglari giiglenmis ve mutlu kilinmis
olur. Bos zamanlarm iyi degerlendiren kisi saglikli bir kisilik gelistirmis olur.

Toplumdaki bireylerde ¢esitli duyumlara yol agar . Bunlar;

a- Basarma Zevki : Bos zamanlarda yaptig1 sey bireyde bir seyi basarma zevkini
yasatir. Cocugun kumda oynarken yaptig1 bir kale, ressamn yaptig1 resim, miizisyenin

besteledigi bir yapit gibi.

b- Arkadaslik, Dostluk Kurma : Bog zamam degerlendirme bigimleri, grupsal
nitelikte oldugu igin birlikte olma, arkadaglik ve igbirligi imkanlar1 saglar.

c- Macera (Yeni deneyimler edinme arzusu) : Ozellikle gocuklarin yeni bilgiler
edinmesi, yeni deneyimler kazanmas: onu yetiskin yasama hazirlar. Himalaya Daglaria

tirmanan, uzayi kesfeden insanlarin ¢abalar1 bu arzudandir.

d- Basann Duygusu : Bir ¢ok insan is hayatinda elde edemedigi basariyr bos
zaman etkinlikleriyle elde etmistir. Ozellikle yarisma niteligindeki sportif oyunlarda
oldugu gibi.

e- Fiziksel Saglamlik : Cocugun oyunu siirekli fiziksel eylemi ile karakterize

edilir. Bos zaman faaliyetleri ¢ocugun motor gelisimi ve daha iyi koordinasyonu i¢in

firsat saglar.

f- Zihinsel Giigleri Kullanma : Baz: insanlara da zihinsel etkinliklere yol agtig
icin bu tiir faaliyetlere katilir. Bu husus form, miinazara, tartigma, satrang, tabiattaki

incelemeler gibi etkinlikler.
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g- Duygusal Deneyim : Etkinlik katilan bireye duygusal bir cevap verir. Bir
sampiyonluk miicadelesi, bir dedektif romam1 okuyan kimse, kayak yapan bir sporcu,

parasiitle atlayan bir sporcu duygusal cevaplarin giizel 6rnekleridir.

h- Giizellikten Hoslanma : Evrensel glizellik sevgisi bu etkinliklerde ifadesini
bulur. Manzaralarin giizelligi, bahgeler, el sanatlari, mimari glizellikler, siir, sahne

dekorundaki giizellikler vs. gibi.

1- Hizmet Duygusu : Birey katildig1 etkinliklerde ayn1 zamanda bir de hizmet
vermektedir. Grup liderinin oyun alanlarina yetistirdigi ¢ocuklarin gelistiini gdrmesi

ona biiyiik bir haz verir. Lider de bundan dolay1 bir doyuma ulagmis olur.

j- Dinlenme : Bog zaman etkinlikleriyle birey aym zamanda dinlenir.
Heyecanlh ve sikintili gegen bir ¢alisma giiniiniin ardindan yapilan herhangi bir

etkinlik insan: dinlendirecek yeni bir giine daha iyi baglamasim saglar “e

Rekreasyonun 6zellikleri ise su sekilde siralayabiliriz;

1- Rekreasyon faaliyetinin segimi goniillii olmali: Kisi rekreasyon faaliyetine hig
bir zorlama olmadan kendisi katilir. Onun i¢in kisiye ¢ok segenekler sunulmalidir.
Omegin; bir beden egitimi 6gretmeni grencilerin kendi uzmanhk alani olan basketbol
oynamalarini diisinmemelidir. Ogrencilere farkli spor branglarim1 segmelerine imkan

vermelidir.

2- Faaliyetlere devam zorunlulugu bulunmamalidir: Bazi kisileri devam

zorunlulugu sikabilir. Onun igin biraz esnek olunmalidir.

3- Rekreasyon bos zamanda yapilir: Normal mesai saatlerinde rekreasyon
faaliyetine girisilmemelidir.
4- Yas ve cinsiyet ayirimi gozetilmemelidir: insanlar arasinda bir smirlama

yapilmamalidir.

5- Insiyatif kisiye birakilmalidir: Kisinin uyamayacag1 yonetmelik ve politikalar

izlenmemelidir.
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6- Rekreasyon faaliyetleri her alan ve iklim sartlarina uyarlanmalidar:

Rekreasyon faaliyetleri esnek olmalidir.

7- Rekreasyon bir faaliyeti gerektirir: Faaliyet giizel sanatlar, el sanatlar1 veya

cesitli spor dallarindan olusabilmektedir.

8- Rekreasyon ¢ok gesitli faaliyetler igerir: Rekreasyon tek bir eylem cesidi
degildir. Rekreasyonel faaliyet gesitlerinden olusan bir yagsam bigimidir.

9- Rekreasyon haz ve nese saglayan bir faaliyettir: Kisi bu tiir faaliyetlere
katilmak suretiyle mutluluk duyar.

10- Rekreasyon evrensel olarak uygulanmaktadir: Rekreasyon biitiin insanlar i¢in

. 242
ayri lisam olusturmaktadir 4 2+ 2% 38.35.40)

2.1.3 Animasyon

Animasyon bir seyahati hosa gidecek hale getirmeye ve ilging kilmaya yarayan
herseydir. Huzurlu bir ortam degisik ilgi odaklari, ¢ekici bir gevre, turistik kullanimlara
agik tesisler, insanlarin beklentilerine uygun eglenceler, insanlarla iliski kurma, kisiligi
ve yaraticligr gelistiren imkanlar animasyonun kapsamu igindedir. Animasyon

faaliyetlerinin islevleri;

- Dinlenme
- Rahatlama
- Eglenceler ve oyalanmalar
- Insanmn kisiligini gelistirmesidir % .
En sik rastlanan animasyon 6geleri ise sunlardir;
- Diizenlenmis ziyaret ve gezintiler
- Sportif faaliyetler
- Plaj oyunlan
- Gosteriler

- Defile, festival
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- Sergiler, fuarlar

- Miizik ve benzeri faaliyetlerdir ©* .

Konaklama yerlerinde, yatak odalar, yataklar, banyolar, koltuklar, sandalyeler,
masalar, 1okantalar, kafeteryalar, dinlenme salonlar1 ne kadar liikks ve konforlu olursa
olsun, turist igin bugiinkii turizm anlayigina gére, yeterli sayilmamaktadir. Clinkii turist
yiyip igtikten sonra yatip uyuyan bir yolcu degildir. Konu yalmz yiyip igmek ve uyumak
olsaydi, turist bunu kendi oturdugu yerde, evinde de yapabilirdi, Bu amagla yapilan bir
gezi ancak ve yalmz fiziki bir dinlenmeyi gergeklestirebilirdi. Halbuki sehirde sikintili
ve bunalimli bir yagant: i¢inde olan turist, fiziki yorgunlugundan bagka, sosyal, kiiltiirel
ve psikolojik yorgunluklani bagta olmak iizere daha bir ¢ok problemini halletmek
suretiyle dinlenebilmesi amaglamaktadir. Bu bakimdan konaklama merkezlerinde
bugiin, turistin normal yeme, igme ve yatma fonksiyonlarim karsilayan tesisler yaninda

ve onlara paralel. olarak animasyona da gerekli 6nem verilmektedir.

Animasyon, bugiin olduk¢a az bilinen ve gesitli yorumlara yol agan bir ¢aliyma
bigimi olan, fakat bir tatilin neseli, canli, hareketli ve ilging ge¢mesi i¢in her olanag
saglayan bir eylem tiiriidiir. Eglence ozellikle ¢aliganlarnin eglenmesi, son zamanlarda

¢ok 6nemli bir konu olarak ele alinmig bulunmaktadr.

1967 yilinda Birlesmis Milletler’ in (¢agdas sanayi toplumlarinda ¢alisanlarm
eglenceleri) hakkindaki seminerinde eglence zamanlarinin. uluslarin ve bireylerin
yasama bigimini etkileyen temel faktorler arasma girdigi Onemle vurgulanmugtir.
Eglencelerdeki dikkat gekici gelisme, insanlarin yasaminda koklii degisikliklere yol

agmakta ve yeni bir uygarhk yaratilmasina yonelmektedir.

Animasyon bir geziyi hosa gidecek duruma getirmeye ve ilging kilmaya yarayan
her sey ile ilgilidir. Degisik ilgi odaklar1 rahat huzurlu ve gekici bir ortam kullanish
tesisler, turistin istedigi eglenceler, insanlarla iligki kurma ve kisiligi gelistirme gibi

olanak ve amaglarla bunalimi ve sikintilar yok etmeyi amaglar.
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Animasyonun gelisiminde, gelisimi lizerinde etkisi olan g¢esitli unsurlarin
envanterinde en 6nemlileri gunlardar.

a) Dogal Cekicilikler:

b) Kiiltiirel Nitelikli Cekicilikler

c) Teknik Kaynaklar

d) Bolgesel Ya da Yerel Planda Simdiki Halde Mevcut Olan Ya da
Gergeklestirilebilecek Olan Eglence Hizmetleri

€) Cesitli Tesis ve Hizmetler

f) Yerel Halk ve Elde Bulunan s Giicii

g) Mali Kaynaklar

Animasyon turiste canlihk yaratir. Turistin eglenerek bazi faaliyetleri
gergeklestirmesine, bu suretle onun dinlenmesine, kisiliginin gelismesine yardim eder.
Diger turistlerle tanisip gevresinin genislemesine neden olur. Bu bakimdan giiniimiizde
animasyon turizmin gok aranan bir unsuru, konaklama tesislerinin vazgegilmez bir

pargast durumuna gelmigtir.

Ancak animasyon konusunda su nokta gdzden uzak tutulmamalidir. Biitlin bu
eglendirici faaliyetler iginde turist uzman, igini bilir bir rehber, bir yol gosterici
istemektedir. Bu bakimdan eglendirici ve canlandirici faaliyetlerin uzman Kkisiler
tarafindan organize edilerek gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu gereklilikte gittikge

daha ¢ok 6nem kazanmakta ve bir zorunluluk halini almaktadir @b

2.1.4 Rekreasyon — Turizm — Animasyon liskileri

Turizm ve rekreasyon genel olarak insanlarin hayat kalitesini artirarak, tatmin
diizeylerin etkilemektedir. Dolayisiyla rekreasyon ile turizm arasinda ortak bir yasam
iliskisi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, rekreasyon ve turizm arasindaki iligki ve

etkilesimler giderek artan bir ilgiyle aragtirma konusu yapilmaktadir.
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Rekreasyon faaliyetlerindeki smirhilik yetersizlik veya programlarin zenginligi,
turizmi direk olarak olumlu yada olumsuz etkilemektedir. Turizmin temel
ozelliklerinden bir olan konaklama veya turistin kali§ siiresi, turizmin Ozellikle
ekonomik yéniinii olusturmaktadir. Bunun igin turistin kahg siiresini uzatmak, iilkeye

cok sayida turistin gelmesini saglayici ¢aligmalar yapmak kadar 6nem tagimaktadir.

Turistin kalig siiresini uzatmak rekreasyon faaliyetlerinin zenginliine ve
programlarin uygunluguna bagh olmaktadir. Elbette, turiste sunulan rekreatif faaliyet
cesitliligi de turistin tek bagina kahs siiresi iizerinde yeterli etkiyi saglamayabilir. Bu
nedenle, diger faktorlerle beraber turisti oyalayacak, mesgul edecek, onun zevk almasini
saglayacak faaliyetler, eglenceler. iligkiler igerisine ¢ekebilecek animasyon
organizasyonlar1 da gereklidir. Animasyon’ da turistin aktivitelere katilabilmesini
saglamak igin tegvik unsurlari vardir. Faaliyetler cazibeli yonleriyle hizmete, kullanima
sunulur. Turistin bu faaliyetlerle daha iyi imkanlardan yararlanmalan ve rekreasyon
faaliyetleri arasinda pasif ve olumsuz olarak nitelendirilen birgok faaliyeti de yaparak
eglenmeleri amaglanir. Yani animasyonda, rekreasyonda oldugu gibi kisinin i¢inde
egitim amacida bulunan goniillii katulim s6z konusu olmamakta, yalmz kisinin
cezbedilerek faaliyetlerin igine gekilmeleri s6z konusu olmaktadir. Nitekim, rekreasyon

faaliyetlerinin her ¢esidi animasyon hizmetlerinin sunulmasinda yararlaniimaktadir 4o

2.1.4.1 Rekreasyon ve Turizm Iliskisi

Dinlenme, eglenme ve gelisme o6zellikleriyle biitinlesmis olan turizm olayi,
rekreasyonunun bir yoniiniin ve dnemli bir alanim olugturmaktadir. Turizm, dinlenme,
eglenme amaci tagiyan, bos zamanlan degerlendirme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.
Génis bir ekonomik ve sosyal degere sahip turizm, bu anlamda rekreasyonla biitiinlesmis
bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim, turizmin gelismesi ve yasam diizeyinin

yiikselmesi yaninda, dncelikle bos zaman imkanlarinin artmasiyla iiigkili goriilmektedir.

Rekreasyon sanayilesmenin ortaya ¢ikarttigi bir imkan ve elde edilen yiiksek

firetim diizeyinin bir iiriin olarak, genis kitleleri kapsayacak sekilde ve herkese agik bir



bigimde hayata gegirilmektedir. Bunun i¢in, her tiirlii etkinlikler ve kaynaklar insanlarin
dinlenme ve eglenme ihtiyaglarin karsilayacak gekilde devreye sokulmaktadir. Bu
kaynaklar arasinda turizm 6nemli bir yer olugturur. Turizmin, daha etkin bir yer eldi
edebilmesi i¢in de her seviyedeki kuruluglarn ve devletlerin gesitli stratejiler ve

politikalar tirettikleri ve uygulamaya soktuklari gézlenmektedir (1631

“3) | Hatta. rekreasyon ve turizm

Rekreasyon ve turizm siki bir iligki igindedir
arasinda bir ortak yasam iliskisinden s6z edilmektedir. Rekreasyon imkanlarindaki
gelisme o bolgeyi daha gekici kilarak, bélgeye daha gok turistin gelmesi ve bdlgenin
gelirinin artmasina neden olabilmektedir. Halkin turizmin gelisiminden ekonomik bir
¢ikar beklentisi iginde oldugu g6z oniinde tutulursa, halkin rekreasyon etkinliklerine

olumlu ve tegvik edici yaklasim da s6z konusu olabilmektedir.

Rekreasyonun 6nemli bir uygulama alani olan turizm, bazi gesitleriyle bir bos
zaman etkinliginden ¢ok, ¢alisma 6zelligi tasimaktadr. (Is turizmi, meslek veya kigisel
nedenlerle yapilan seyahatler gibi). Bu tarzda gergeklestirilen turizm ile rekreasyon
arasindaki bazi iligkilerden soz edilebilir.

1. Turizm amagh geziler, eglenme ve dinlenme amagl gezilerden yer, yol,
ylizler, yasam tarzlari, tavir ve davramglarda c¢ok boyutlu degisiklikler yapma
imkanlarini artirma 6zellikleriyle farkliliklar gosterir.

2. Turizm genel olarak, insanin para ve zaman harcama agisindan da biiyiik bir
satin alma olayidir. Bu anlamda, turizm genelde alici agisindan daha ¢ok bir yatirnm
alani olarak goriiliirken, daha dar kapsaml diigiiniilen rekreatif hizmetleri veya iiriinleri
kiginin olagan tiiketim aligkanliklarinin iginde yer alir.

3. Turizm olayina harcanan zaman siireksizlik arzeder ve tek kareliktir, Eglence
ve dinlenmeye ayrilan zamanda ise siireklilik ve diizenlilik s6z konusudur.

4. Turizm, tiireticinin onu elde edebilmesi igin evinden ayrilmasin1 gerektirir.
Oysa, diger rekreatif etkinliklerde bsyle bir zorunluluk yoktur. Rekreasyon evde veya

¢evresinde yapilabilir. Ancak, turizm bu anlamda kiginin ayagina getiremez.
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5. Turizm 6nemli bir ekonomik deger yaratir. Rekreasyonda 6n plana gikan deger
ise, oncelikle kiginin mutlulugudur.

6. Rekreasyon ve turizm aym etkinlik gesitleri ve aym etkinlik yapilan alanlan
kullanabilmektedirler. Turizm ve digsarida yapilan rekreasyon etkinliklerinin;
imkanlarmin saglanmasi ve bunlara katilma talebi yoniinde iki temel ortak ozeligi
bulunmaktadir. Bu arz ve talebin ekonomik ve sosyal etkileri vardir. Boylece,
rekreasyonistlerle turistler aym faaliyetleri yapan insanlar olarak goriilebilmektedir ¢'2 .

S6z konusu edilen rekreasyon ve turizm iligkisi, mutlu olma, eglenme bog zaman,
hoslanma gibi kavramlarin sik sik birlikte ve ortak kullanilmas: nedeniyle ¢ogu zaman
bu iki kavramm birbiri yerine kullanilmast sonucunu da dogurmaktadir. Ancak ¢ogu kez
birbirlerinden ayrilmaktadir. Burkart ve Medilik'e gore bu ayrim §dyle yapilmaktadir.
"Turizm, bos zamanin 6zel olarak kullanilmasini ve rekreasyonun 6zel bir seklini temsil
etmektedir. Ama ne bos zamanin tiimiinii, ne de seyahati kapsar. Turizm bos zaman ve
rekreasyondan 6zel bir sekilde ayrilir, diger taraftan da seyahat ve rekreasyondan 6zel

bir sekilde ayrilir, diger taraftan da seyahat ve gécten ayrilmaktadir s .

2.1.4.2 Animasyon ve Turizm Iliskisi
Turizmde, 6zellikle konaklama tesislerinde miisterinin bog zamanini gegirecek ve

¥ veya neseli ve ilging bir tatile imkan veren her

onu mesgul edecek tiim etkinlikler
tiirlii eylemi kapsamaktadir. Sakin bir atmosfer, ¢ekici bir ¢evre, turistik kullanima agik
tesisler. miisterilerin beklentilerine uygun eglenceler, iliski kurmak, yaraticiligi ve

kisiligi zenginlestiren imkanlar. animasyon kavrami igine girmektedir “o3n

Animasyonu, eglence ¢ercevesine oturtmak ve bu konuda Onlemler almak,
turistlerin ¢ok bilyiik 6lglide eglenceye ayirdiklan dévizin. ziyaret edilen iilkede
harcanmasi saglanmaktadir. Animasyon, eglencenin islevlerini yerine getirmek
durumundadir. Dinlenme rahatlama, eglenceler ve oyalanmalar, insanin kisiligini
gelistirmesi ve sikintiy1 ortadan kaldirmasi bu islevlerden bazilarini olusturmaktadir.

Burada tatilcilerin istek ve gezintileri, spor faaliyetleri, balik avi ve kara av1 partileri,
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¢ocuklar igin plaj oyunlari, gosteriler (tiyatro, sinema, g¢esitli topluluklarin gosterileri
gibi), gegit torenleri, milli senlikler, sergiler, kongreler, fuarlar, kumarhaneler, kabareler,
restoranlar, gece kuliipleri, hediyelik esya, hatira ve elisi satan diikkanlardan
olusturmaktadir. Bazen de faaliyetin tiiriine veya hitap ettigi turist kategorisine gore
bireysel etkinlikler veya giinliik haftallk veya aylik hazirlanan bir antrentr

yonetimindeki yiizme, dagcilik gibi programlan igerir © .

2.2 Rekreasyon Ve Animasyon Uygulamalan

2.2.1 Rekreasyonunun Simiflandiriimasi

2.2.1.1 A¢ik Mekan Rekreasyonu

Acik mekan rekreasyonunun tarifi aslinda kendi isminden anlagiimaktadir. Ancak
cesitli rekreasyon aktivitelerinin 6nemi sebebiyle hem bu tanim yetersiz kalmakta hem
de kavramu tarif etmek zorlagmaktadir. Ciinkii agik mekandaki bir sahada basketbol
oynamaktan, bir havuzda yiizmekten, hatta anti tiyatroda konserden, dagcilik, sirt
¢antasiyla seyahat, motorlu kizak ve kar kayagi gibi kapali bir mekanda yapilmasi
miimkiin olmayan ve agikgasi tabi gevre gerektiren aktivitelere kadar bir diziyi
olusturmaktadir. Butcher a¢ik mekan rekreasyonunun kamp aktiviteleri, tabiat
¢aligmalar1 programlart su esashi aktiviteler, koruma ve ekoloji programlan ve

rekreasyonla ilgili egitim programlanm icerdigini belirtmektedir % .

2.2.1.2 Kapah Mekan Rekreasyonu

Yerlesim yerleri i¢inde ve daha ¢ok kapali mekanlar iginde yapilan aktiviteler,
rekreasyon aktivitelerinin 6nemi dikkate alindiginda, kapali mekan rekreasyon
aktivitelerinin nispi olarak daha ¢ok sosyal agirlikli, digerinin ise fiziki agirhikh

aktivitelerden olugacag yorumunu yapmak miimkiindiir U3

2.2.2 Rekreasyon Planlamasi ve Program

Bos zamanlarin degerlendirilmesiyle ilgili kuruluslarin &zellikle kamu
kuruluglarinin, mahalli y6netimlerin tiim ¢evreye bos zaman degerlendirme imkanlarm

ve hizmetlerini saglarken belirli ilkeleri g6z 6niinde bulundurmalan gerekir. Ciinkii bos
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zamanlarin degerlendirilmesinin planlanmasini yapmak bir uzmanhk igidir. Bu konuda
bolgelerin, imkanlarin, liderlerin ve fonlarm 6nceden tespit edilmesi ve karsilanmasi

gerekir.
a- Program Planlama Iikeleri :

-Herkes igin esit firsat saglama; imkanlar ve programlar herkese hizmet

gotiirecek sekilde hazirlanmali.
-Biitiin yas gruplarina hitap etmelidir.
-Her cinsede imkan saglanmali.
-Aile bos zaman degerlendirmeleri tesvik edilmeli.

-Program farkl etkinliklere imkan saglamali, tek diizelikten kaginilmali, sadece

spor degil ayn1 zamanda miizik, tiyatro, tabiat vs.

-Beceri ve yetenegin gesitli dereceleri igin olanak saglanmali.

-Yetiskin diizeyinde de siirecek etkinliklere yer verilmeli; tenis yiizme, voleybol
gibi.

-Programlar biitiin y1l boyunca devam etmeli.

-Etkinlikler 6zgiir zamamn farkli dénemlerine yayginlastirilmali; 6rnegin; 6gle

saatleri, okul ¢ikigi, teneffiis saatleri gibi.

-Diger yoresel programlarla igbirligi kurulmali; yani diger orgiitlerle isbirligi

yapilmalidir. -Oziirliilere de programda yer verilmelidir.

-Imkanlardan tam olarak yararlamilmali; Programlar miimkiin oldugunca gok

sayida kisinin yararlanmasi saglanmali,
-Herkese mali giicii oraninda imkan saglanmali,
-Etkinlik i¢in giivenli ve saglikli imkanlar saglanmali,

-Programlar siirekli degerlendirilmeli; bu degerlendirmeye sorumlular,

personelce katilanlarin hepsi istirak etmelidir.
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-Bireylerin ve gruplarin géniillii hizmetlerinden azami derecede yararlaniimalidir
(46)

b- Program Planlamada Onemli Etmenler :

1-flgi: Bos zaman planlanmas1 kendisine hizmet edilecek insanlarnn ilgi ve

arzulari tizerine hazirlanmalidir.
2-Yas: Yas diizeyinin farklilig1 planlama {izerinde 6nemli etkisi vardar.

3-Cinsiyet: Iki cins arasindaki farkliliklarda ilgi ve katihm yéniinden planlamay:

Onemli ol¢iide etkiler.

4-Yer - Alan: Farkhi bos zaman etkinlikleri igin gerekli alanlarda farklidir.
Avcilik. binicilik, dageilik hep farkh alanlar gerektirir. Bu da planlamada &nemli

etkendir.

5-Yetenek - Beceri: Basarih planlama etkinligi se¢iminde ona katilan halkin
yetenegini ve becerisini g6z oniine almalidir. Yetenegi olmadig1 halde bazi etkinlige
zorlamak kisiyi limitsizlige gotiiriir.

6-Zaman: Baz etkinlikler zaman zaman diizenlenir. Su sporlari, kis sporlan

mevsimliktir, zamaninda planlanmalidur.
7-Grubun Biiyiikliigii: Programlar grubun biiyiikliigiine gore planlanmstir.

8-Organizasyon Tipi: Etkinlikten azami kazang ve hoslanma saglanmalidir. Kagit

oynamak 6zel bir diizenleme gerektirmez fakat bir dag tirmanis1 organize bir istir.

9- Topluluk Tipi : Milliyet, irk, meslek, ekonomik statli ve yasama standardi

etkinlik planlanmasinda bir etkendir. Planlama yapilirken dikkate alinmalidur.

10- Liderlik : Bir alanda 6zel olarak beceri sahibi liderler dogal olarak program
tipini etkiler. Miizik alaminda yetismis bir lider kendi uzmanlik alanina uygun

etkinliklerin yapilmasi taraftaridir.

11- Mevcut Fonlar : Fonlar bir projenin uygulanip uygulanmayacaguu saptar.

Sinirl kaynaklarla sinirls bir etkinlik planlanmalidir.
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12- Amag : Bos zamam degerlendirme program - planlamasinin temel amaci,
bireylerin bu etkinliklerinden en fazla doyumu elde etmeleridir. Lider planlama
yaparken bu amaci siirekli gézoniinde bulundurmalidir.

13- Yontem : Tiim etkinliklerin bir yonetimi olmak zorundadir. Yonetim
olmadan higbir faaliyet diizenlenemez. Sorumluluklar tiim mesleksel ﬁersonelin oldugu

kadar yonetim tiyelerinin de paylagtig: bir etkinliktir 7 .

John ve Campbell’ e goére rekreasyon planlamasim etkileyen ¢ok degisik
faktorler vardir. Bu faktorler soyle siralanabilir;

a) Iklim ve cografya; 6zellikle agik hava tesisleri igin,

b) Politik 6ncelikler; olimpiyat ve diger biiyiik uluslar aras: gibi beklentiler,

c) Ekonomik durum; finansin kullanilabilirlii, insan ve materyal
kaynaklari,

d) Dogal kaynaklar; spor ve rekreasyon igin kullanilma durumlari,

e) Demografik 6zellikler; yas, kadinin rolii, cinsiyet, etnik gruplar,

) Diger politik amaglar, olanaklar ve simirlamalar; 6rnegin saglhk, planlama,
g) [liskili yasalar: 6rnegin, egitim, saglik ve giivenlik
h) Ulusal gerceve ile boélgesel ve dar planlar. Plan ¢ok genis bir durumu

gerektirir. Planin daha fazla detaylandirabilmesi igin agik ve anlasilir bir sekilde

yapilmas: gerekmektedir ©% .

Rekreasyon programlarinda spor ve rekreasyonel oyunlar tek basina gok bilyiik

bir boliimii olugturabilir. Bu insanlarin yasamindaki egzersiz ve sporun 6nemine bagl
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olarak gerceklesmektedir

2.2.3 Animasyonun Simflandirilmas:
2.2.3.1 Sportif Aktiviteler ve Oyun

Spor, ¢agdas kisiligin olugsumundaki beden, ruh ve zihinsel unsurlarin koodineli

an . Sportif faaliyetler bireylere biyolojik, psikolojik ve toplumsal agidan

(46)

egitimidir

bir¢ok yararlari saglar
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Avrupa lilkelerinde yapilan arasgtirmalara goére daha Onceden spor yapma
aligkanliklar1 olan turistler konakladiklar tesislerde de bu aligkanliklarini siirdiirmek
istemektedirler. Spor yapma hobileri bulunmayanlar ise ilgi duyduklar bir spor dalinda
faaliyet gGstermek igin tatili ideal bir firsat olarak degerlendirmektedirler. Bu nedenle
sportif faaliyetlere animasyoh {irlinleri i¢inde gereken Gnemin verilmesi gerekmektedir.
Bu faaliyetlerden bazilar1 genel bir fikir vermek amaciyla agagida siralanmigtir @,
a) Su Sporlari ve Oyunlari,

- Yiizme aktiviteleri
- Su alt1 dalig aktiviteleri
- Giinii birlik yat gezileri
- Eglence yolculugu
- Kisa siireli bot gezileri
- Sportif balik avciligi
- Su kayagi
- Kano
- Kayak
- Siirat motoru gezileri
- Riizgar sorfii
- Yelkencilik
- Deniz bisikleti
- Deniz motosikleti
- Denizalt1 sporlari
- Cesitli yarigmalar
- Plaj ve havuz etkinlikleri
- Digerleri
b) Dag Sporlari;
- Yiiriiyiis
- Tirmanma

- Kar kayag1



- Kar motoru
- Kara avcilig:
- Digerleri
c) Spor ve Oyun Faaliyetleri;
- Binicilik
- Okguluk
- Kir kosusu ve ylirtiylisii
- Bilardo
- Tenis
- Masa tenisi
- Kriket
- Hentbol
- Beyzbol
- Amerikan futbolu
- Futbol
- Voleybol
- Basketbol
- Saghk yasam kosular
- Akarsu yolculugu
- Golf
- Parasiitgiiliikk
- Aerobik
- Jimnastik
- Cocuk oyun alanlarindaki etkinlikler
- Yarigmalar
- Bisiklet turlar1, motosiklet turlari
- Bungee Jumping

- Digerleri .

29
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2.2.3.2 Sosyo-Kiiltiirel Aktiviteleri

Turistlerin eglenmesine hizmet veren animasyon iiriinleri iginde sosyo-kiiltiirel
nitelikli olanlarin da tartisilmaz bir yeri vardir. Turistler dinlenme, eglenme, ruhsal
desarj, estetik zevk, kiiltiir arttirma ve benzer ihtiyaglar1 nedeniyle ¢ok cazip gelen
iirlinlerdir.  Turistler bu iiriinlerden izleyici veya aktif katilimci olarak

faydalanmaktadirlar.

Baz1 sosyo-kiiltiirel aktiviteler; festival, sergi, fuar, miizeler, eglence parklari,
piknik alanlari, magara, manzara, fayton gezileri, defile, halk oyunlari, tiyatro oyunlari,

dans, miizik ve benzeri gosteriler olarak sayilabilir *' .

2.2.3.3 Yaratia El Isi Aktiviteleri
Turistlerin el becerilerini ve yaraticilik duygularini gelistiren aktif faaliyetlerdir.
Baslicalar: sunlardir * .
- Halicihik
- Kilimecilik
- Dekoratif esya. gigek. nakis yapimi
- Orgiiciiliik
- Heykelcilik
- Comlekeilik
- Sepetcilik

- Digerleri .

2.2.3.4 Saghk Turizmi Tesislerindeki Aktiviteler

Kaplica, igme, deniz sulari, camur ve benzeri maddelerle, solunum yoluyla,
elektrikli ve diger mekanik gereglerle masaj ve beden egitimi seklinde veya iklimden
faydalanmak yoluyla insan sagh@mi korumak amacma yonelik doktor denetiminde
yapilan kiir uygulama aktivitelerinin gergeklestirildigi tesisler saglik turizmi tesisi olarak
(53)

tamimlanmaktadir °”' . Konaklama igletmelerinde bu tiir tesislerin bulunmas: animasyon
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tirlinlerine zenginlik getirecektir. Masaj, sauna, Tiirk hamamu seklindeki tesisleri biiyiik

konaklama isletmelerinin tiimiinde kurmak miimkiindiir ®> .

2.2.4 Animasyon Plan ve Programi

Animasyon hizmetlerinin planlamasi, animasyon aktiviteleri ile ulasilmak
istenilen bollim amaglariyla ilgili davramis bigiminin bilingli sekilde belirlenmesi,
kararlarin amaglara, olaylara, tahminlere ve rasyonellik ilkelerine dayandirilmasi
islemidir. Animasyon plani genis anlamda, animasyon hizmetleri igin tutulacak yol ve
davrams bigimidir. Bir animasyon planinin kapsami;

a- Ozet (yonetici tarafindan hazirlanir)

b- Analizler (Kadro analizi, Tahminler, Firsatlar ve Riskler, Ustiinliikler ve

Kusurlar, Digerleri)

c- Amaglar

d- Stratejiler

e- Animasyon programi
f- Biitce

g- Denetim’ dir.

Animasyon programu, turistik ve rekreatif alanlardaki aktivitelerden yararlanacak
olanlara saglanacak imkanlar1 veya bu amagla yapilacak faaliyetlerle ilgili tiim bilgileri
iceren bir tablodur. Bu programlar sayesinde turistlerin tatil programlarin ilgi alanlarina
gore diizenlemeleri ve tatilleri siiresince bog zamanlarim degerlendirmek iizere sunulan

animasyon faaliyetlerinden yararlanmalari saglanmaktadir.

Programlar1 hazirlanmasinda tlizerinde durulmasi gereken husus, igletme
biiylikliigliniin, kaynaklarin, konaklama siirelerinin, turistlerin beklentilerinin dikkate
alinmasidir. Konaklama siirelerine gére haftalik, giinliik programlar yapilabilmektedir.

ilgi alanlarina gore olusturulan gruplar igin farkli programlar hazirlanmaktadir .
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Spor, aktif oyunlar ve fitnes aktiviteleri rekreasyon programlarinda artan ve

onemli avantajlara sahiptir. Oncelikle katilim ve ilgi bakimindan son derece popiilerdir
(34)

Animasyon programlarinin bagar1 sansim arttirabilmek igin asagidaki ilkelerin
dikkate alinmas: gerekmektedir;

- Tiim turistlerin ilgi alanlarina yonelik programlar hazirlanmali,

- Farkli nitelikteki aktivitelerle, bireysel se¢im saglanmali,

- Edilgen faaliyetlere de yer verilmeli,

- Turistlerin ilgisini gekici yaratici ve kisiligi gelistirici faaliyetlere yer
verilmeli,

- Animasyona yonelik kaynaklar en iyi bir sekilde kullanilmals,

- Turistin bireysel ve grup 6zellikleri, konaklama siireleri ve ihtiyaglar
dikkate alinmal ve ihtiyag yaratici programlar hazirlanmali,

- Program gelistirmenin siirekliligi saglanmalidir,

- Ozel giinler. olaylar. térenler, kutlamalar degerlendirilerek farkli guruplar
arasinda igbirligi saglanmali,

- Program hazirlanmasinda ilgili kigi ve organizasyonlarla iletisim
kurulmali,

- Programlar tegvik edici olmali,

- Gegmis deneyimlerden yararlanilmali,

- Turistlerin yeteneklerinin gelisimine ve aktif katilmalarmna yonelik

programlar hazirlanmali,

Yukarida siralanan ilkeler dogrultusunda animasyon aktivitelerine dinamizm

getirmek miimkiin olabilecektir.

Animasyon programlarinin hazirlanmas: ve uygulanmas: ile ilgili ¢abalar islem

basamaklar dikkate alinarak agama sirasina goére asagida agiklanmugtir.
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a- Veri Toplama Asamasi; Bu asama ge¢misin degerlendirilmesi ve
gelecege yonelik arastirmalar1 kapsamaktadir. Omegin, isletme kaynaklari, dogal gevre
kaynaklar, Kkiiltiirel degerler, miisteri ihtiyag ve beklentileri, zaman, animasyon
aktiviteleri ile ilgili gelismeler, digerleri.

b- Analiz Asamast: Eldeki verilerin degerlendirilmesidir. Omegin, amaglarin
belirlenmesi, dncelik sirasina gore uygulanacak aktivitelerin tespiti, aktivite igin gerekli
kaynaklarin envanterinin ¢gikarilmasi, zamanlama, fiyatlandirma, reklam, biitge tahmini,

c- Rapor Hazirlama; Rapor hazirlama agsamasi, hazirliklarin ve analiz sonucu
alinan kararlarin yazili hale getirilmesi asamasidir.

d- Uygulama Asamasi; Bu asama su ¢abalarla ilgilidir, tanitma ve reklam
vb. araglarla turistleri bilgilendirme- ihtiyag yaratma, program gergevesinde aktivitelerin
gerceklestirilmesi, Uygulamada Kkarsilagilan giicliiklerin, eksikliklerin, ustiinliiklerin
degerlendirilmesi,

e- Geri Besleme; Animasyon aktivitelerinin uygulanmasi esnasinda,
uygulama sonunda elde edilen degerlendirme sonuglari animasyon sistemine rapor
edilerek gelecekteki aktiviteler igin veri niteligi taswr. Ornegin, eksiklikler, hatalar,

zorluklar, miigteri beklentileri ve 6nerileri & .

2.2.5 Animasyon Uygulayicilarinin (Animatorler) Gorev ve Nitelikleri

Animasyon konusunda gok énemli bir gereklilik eglendirici faaliyetleri organize
eden ve uygulayan animatorlerdir. Biitiin bu animasyon aktiviteleri iginde turist uzman,
isini bilir bir rehber, bir yol gosterici istemektedir. Bu bakimdan eglendirici ve
canlandiric1 faaliyetlerin uzman Kkisiler tarafindan organize edilerek gergeklestirilmesi
gerekmektedir *!" . Animatér, turiste onu eglendiren ve oyalayan ilgi gekici etkinlikier
hazirlayan ve sunan kimsedir. Turist. ¢ok kez hareket ve degisim gereksinimini
doyurmak igin yolculuga ¢ikar. Onun bu gereksinmelerinin etkili bir bigimde doyuma
ulasmasinda yardim eden gorevliler. animatérlerdir. Bu gérevliler, gesitli sportif oyunlar,
eglenceler, danslar, partiler, senlikler, yarismalar diizenleyerek, turistlerin olanaklarin

elverdigi 6l¢iide eglenmesini saglamaya galigirlar a9,
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Ancak, 6zellikle yerli animatérlerin kullanilmasi durumunda, onlarin basarnh
olabilmeleri i¢in hizmet ettikleri turistlerin kiiltiiriinii, yasam bigimini, aligkanhklarm,
nelerden hoglandiklarini ¢ok iyi bilmeleri gerekir. Bilgisiz ve beceriksiz bir animatdr,

yarardan gok zarar getirebilir “® .

Languar ve Raymond, animatoriin gorevinin bir 6zgiir se¢im ve yaratma ortami
gelistirmek oldugunu belirtmektedirler. Animator bir lider, egitici orgiitleyici ve
harekete gecirici olmalidir. Bu gorevierini yaparken denet¢i ve baskici olmamali;

olanaklarm elverdigi 6lgiide, katilmay saglamalidir *® .

Animatdr, gelisme yaratma ve Kiiltiir etkinliklerinin uyusumunu saglayan bir
ortam olugturmaya calismalidir. Animasyonun amaci insanlar arasindaki iligkileri
iyilestirmek ve onlara, bireysel ya da toplu olarak kendilerini gelistirme ¢abalarina
yardimci olmaktir. Animasyon etkinliklerinin bir diizenleyici ve lidere gereksinim
gbstermesi, bu konuda becerikli ve yetenekli, insanlarla kolayca iligki kurabilen
kimselerin kullanilmasini gerektirmektedir. Yalmiz dikkat edilmesi gereken nokta
animasyon etkinliklerinin asint bicimde uzmanlagtirnilmas1 amacini  yitirmesine neden

olmaktadir “**' .

Animatorlerin, miisterilerin giidiilerini iyi bilmeleri; animasyona hizmet eden
kurulus ve olanaklarin tasarlanmasi ve isletilmesi islerine katilabilecek ziyaretgilere,
sunulacak olan etkinlikleri diizenleyebilecek, animasyon izleyebilecek kurulusun
animasyona olanaklarini tanitma ve reklam iglerini yiiriitebilecek yetenekte kimseler
olmalant gerekir. Bu tiir, sorumluluklar yiiksek yetenekleri, kuramsal ve uygulamaya
dayanan V(;Ok iyi bir egitimden ge¢mis olmay:r gerektirmektedir. Animasyon
yoneticilerinin. 6rgiit iliskilerine ve davraniglarina, yalmzca bigimsel kurallar ve dar
kaliplar iginde yon vermemeleri; dogal (bigimsel olmayan) iligkilerin, kurallarn,

beklentilerin ve davranglarin da bilincinde olmalar1 uygun olur.
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Animatorlerin, kurulusun dekorasyonundan, biitgesinin hazirlanmasma kadar,
animasyonla ilgili kararlarin alinmasina katilmasi yararlidir. Animatorlerin egitimi,
degisik ve 6zgiir bir ortamda gergeklestirilmeli ve gérevlilerin yaraticilik yeteneklerinin

pekistirilmesi amaglanmaktadir “9 .

Animatorler, turistleri harekete gegirerek, onlarin anlamli, yaratici, zevkli bir tatil
yapmalarin1 saglamaktadirlar. Ayrica, bir animasyon sorumlusunun yabanci turistlerle
kolay iliski kurabilmesi i¢in bir veya birka¢ yabanci dil konusabilmesi ve 6zellikle su
niteliklere sahip olmasi arzu edilir; Organizasyon yetenegi, sorumluluk duygusu,

girisimcilik, kendini her duruma uyarlama ve insanlarla iligki kurma kolaylig1 @8

Hazar’a ®> gore konaklama isletmelerinde iyi yetismis animasyon kadrosunun
istthdami zorunlu hale gelmistir. Bu nedenle animasyon personeli asagidaki niteliklere
sahip olmalidir.

- Sempatik, sicakkanli, kararli, esnek, sabirli, hoggoriilii, glivenilir, orijinal,
cagdas ve mizah yetenegine sahip olmak

- Ustiin iletisim ve algilama yetenegine sahip olmak,

- Insanlan sevme ve iyi iliskiler kurabilme yetenegine sahip olmak,

- Animasyon istasyonlarinda iiriinlerin tamitimu ve reklam c¢abalarnm
yiiriitecek yetenekleri tagimak,

- Isletmenin formel yapisi iginde is tamimlarn, is gerekleri ve hiyerargik
yapiy1 dikkate almak, amaglara ulagsmada formel iligkilerin yarattig1 olumsuzluklar en
alt diizeye indirgemede informel iligkilerden yararlanmak,

- Orgiitsel davramslarda formel kaliplar yaninda informel iligkilerin
kurallarin beklentilerin de varligini dikkate almak,

- Degisimlere uyum saglamak, sorunlar1 ¢ozebilmek,

- Turistler sunulacak animasyon programlarim hazirlayabilmek,

- Grubu, isletmeyi, iilkeyi temsil etmek,

- Bilgi kaynag: olmak,

- Isletmeye goniilden bagl olmak ve gorevini benimsemis olmak,
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- Agik kararh olmak, objektif degerlendirme yetenegine sahip olmak,

- Ortak amaglann anlayabilmek ve sartlara gore uygun davrams:
belirleyebilmek,

- Tehlikeli risklere girmemek,

- Turistleri aktivitelere tegvik edebilmek,

- Saghkli, sik giyimli olmak, fiziki agidan iyi gériiniislii olmak,

- Kendini tamimak ve siirekli gelistirmek,

- Animasyon hizmetlerini turistlerin isteklerine gére diizenlemek,

- Katilimcilara demokratik davranmak ve programin bagarisi ig¢in onlarin
tatmininin gerekli oldugunu kavrayabilmek,

- Kuramsal - beseri ve teknik becerilere sahip bulunmak,

- Sorumlu alanlarin diginda da liderlik roliinli devam ettirmek ve
aktivitelere katilmak,

- Isletme amaglarina uygun degisiklikler gelistirebilmek =

Ayrica animatorlerin agagidaki animasyon gesitlerinden birinde veya birkaginda
uzmanlagmis olmalan gerekmektedir.

a) Spor Animasyonu;

1-Genel spor animatorleri; futbol, basketbol, voleybol, tenis, golf, ok atma, ata
binme fitnes vb.

2-Su sporlar1 animatérleri; Yiizme, su alti dalma, avcilik, yelken, kano, su
kayag1, deniz bisikleti, deniz parasiitii, su topu, havuz oyunlar.

b) Sosyo Kiiltiirel Animasyon Etkinlikleri Animator Grubu; Ziyaret ve gezi,
cesitli kiiltiirel faaliyetler, dans .

c) Eglence Animatorleri; Sovlar, defile, gosteri, konser, diskotek ve gece kliibii
eglence animatorleri,dans yarigmalar diizenleme, masa ve barda sohbet etme, ilgi gekici
etkinlikler diizenlenmesini saglayan animatér grubu.

d) Genel veya Cesitli Teknik Konularla Iliskili Animatér Grubu; Cocuk kliibii, el

ve plastik sanatlar, yonetme animatorleri, agirlama hostesleri ),
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2.2.6 Rekreasyon ve Animasyon Aktiviteleri Arasindaki Tliski

Uluslararas: turizmin hizla gelismesinin ana nedenlerinin baginda bog zamaninin
artmas1 gelmektedir. 20. yiizyilda bog zamanin artmasi, tatilin sosyal bir hak olarak
kabullenmesi ve yillik iicretli izin haklarinin yiiriirlige konulmasi diinya turizm
hareketlerinin olumlu gelismesini hizlandirmistir. Bos zaman, insanlarmn ¢aligma ve
fizyolojik ihtiyaglarmin karsilanmasi digindaki 6zgiir olarak dinlenme, basar1 kazanma,
kigisel gelisme, eglenme icin kullandig1 zamandir. Thtiyaglar dogrultusunda bos zamamn
degerlendirilmesiyle ilgili faaliyetler;

- Turistik bos zaman

- Sportif bog zaman

- Yaratici bos zaman

- Sosyal bos zaman
faaliyetleri seklinde bir ayrima tabi tutulabilir. Rekreasyon yukarida siniflandirilan bos
zamanlarin timii ile ilgilidir. Animasyon ise turistik bos zamanla ilgili etkinlikleri
kapsamina almaktadir. Bog zaman degerlendirmesinin turizm tamimlarina girmesi 1970
li yillara rastlamaktadir. Bu konuda Emst Spatt, turizmi dinlenme ve onunla ilgili
ihtiyaglarin tatmini sebebiyle bols zaman harcanmasindan ortaya ¢ikan iligkiler olarak ele
almakta, dinlenmenin ¢ok genis anlamda ele alinmas1 gerektigini ileri siirmektedir. Bog
zamanin yalmzca insanin zindelik ve saghiga kavugsmasina degil. gok hareketli bir tatil
yapmaya da harcanabilecegini savunmaktadir. Gergektende turizm, bos zaman
degerlendirmesinin 6nemli bir faaliyet alanim1 olusturmaktadir. Giiniimiiz turizm
bilimcileri turistik bos zaman sosyolojisine gereken 6nemi vermektedirler. Bu nedenle
konaklama igletmelerinde turistlerin fiziksel yorgunluklarimi. sinirsel ve zihinsel
gerilimlerini azaltic1 animasyon hizmetlerine gereken 6nem verilmelidir. Turistlerin bog
zamanlarini;

- Belirli bir faaliyetin izleyicisi olarak

- Aktif katilimlann  gerektirici faaliyetlere girmelerini saglayarak

degerlendirmeleri yoluyla eglenceli bir tatil gegirmeleri saglanmalidir =,
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2.2.7 Rekreasyonel Sporun Turizmdeki Onemi

(39

Relac’ a *°”' gore turizmdeki sportif rekreasyonun saglik ve ekonomi iizerine hem

direk hem de dolayli olarak bir etki birakmaktadir.

39 otel ve turistik tesislerdeki rekreasyonel spor ve saglik

Mengiitay’ da
liderlerinin iyi bir anlayigla faaliyetlerine katilanlara en son arag ve teknik bilgilerle
motive ederek cevap verebilmeleri ¢ok 6nemli oldugunu séylemektedir. Uluslar arasi
seviyede kabul edilmelidir ki rekreasyonel faaliyetlerin yapilmasi i¢in imkanlarin katik
yapilmadan faaliyete hazirlanmas: yeterli degildir. Basit bir mukayese ile ifade etmek
gerekirse, maksimum kullanim saglayacak vasif ve yeterlilige sahip kadrolar istihdam
etmeden miikemmel spor ve rekreasyonel imkanlarin saglanmasi, en modern mutfak ile
en iyi restoran binasim inga ederek ¢ekici fakat ucuz vasifsiz kadroyu bunu igletmek igin
istihdam etmeye benzeyecektir. Miigteriler bir defaya mahsus olmak {izere giizel
dekorlan ve fevkalade manzaray1 gérmeye gelebilir, fakat yemek ve hizmet beklendigi
gibi degilse ne kendileri ne de tamidiklan kurulugun bir daha miisterisi olmayacaktir. Bu
mesaj yavag vavas tatil yerlerinin rekreasyonel faaliyetlerini organize etmek ve
yonetmekten sorumlu kisiler tarafindan da alinmaktadir. Bes dili akici olarak

konugabilen fakat ne tenis topuna vurmasim ne de OFretmesini bilmeyen tenis

hocalarinin giinleri sinirlanmakta ve hizla yok olmaktadir.

Jimnastik salonlan, agirlik kaldirma odalar1 ve yiizme havuzlan kalifiye olmaya
elemanlar tarafindan diizenlendigi ve yonetildigi taktirde “tehlikeli — rizikolu” oldugu ve
egzersiz programlarinin da potansiyel olarak tehlikelerle dolu oldugu kabul edilmelidir.
Turizm endiistrisinin kendine has yapisindan dolayr genel olarak tehlikelerle dolu

oldugu kabul edilmektedir.

Turizm endiistrisinin kendine has yapisindan dolay: genel aktivitelerle ilgilenen
bir kimse muhtemelen bir veya iki aktivitede ihtisaslagmig bir kimseden sonra daha gok
aranan bir kisi olacaktir. Genis tatil kdyleri ve biiyiik tatil otellerinde gesitli aktiviteleri

yOnetebilen bilgi veren animasyon kadrolarimin kendi ihtisas alanlarinin diginda da
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liderlik rolii yliklenmeleri ve aktivitelere katilmalar1 beklenmektedir. Asagida belirtilen
vasifta rekreasyonel faaliyet ve saglik liderlerinin istihdam edilebilmeleri halinde turistik
tesislerin aranilan ve konaklama siiresini uzatabilen, kazang tesisler olacagim akildan
cikarmamak gerekir.

a) Sahip olunan biitiin dogal, insan ve fiziki kaynaklarin kullanimim
maksimal bir sekilde yapabilme,

b) Yenilik¢i, cagdas, esnek ve orijinal olabilme,

c) Insanlar1  gercekten sevmek ve milkkemmel insan iliskilerini
saglayabilmek,

d) Miisterilerin ihtiyag ve arzularinda 6nceden goriilmeyen herhangi bir olay
durumunda adapte olmaya hazir ve esnek olabilme,

e) Hem kisa hem de uzun dénemde durgunluga firsat vermeden aktiviteler
dizisini yeniden gbzden gegirerek geligim gosterebilme ve firsatlar arayarak programlar

bir iist seviyeye ¢ikarabilme.

) Katilimcilari/miigterileri her zaman gereksiz risk ve tehlikelerden
koruyabilme,
g) Kisisel tercihlere bakmaksizin biitiin miigterilere esit davranma ve

programin devam eden basarisi i¢in onlarin tatmini esas oldugunu hatirlayabilme,
h) Uygun yerlerde yeterliligi gosterebilecek gerekli becerilere sahip

olabilme.

Yeterince ve rekreasyonel faaliyetlere yer vermeyen kuruluglar yanlis
isletmeciler tarafindan kétii bir sekilde isletilen, hiiziinlii tesis olarak akillarda kalacak ve
konaklandirma ozentisini kaybetmis, kahg siiresini uzatabilecek kapasiteden uzak,

ekonomik y6nden gittikge algalan bir egri ¢izen igletmeler arasinda bulunacakiur.

Turizm ve rekreasyon i¢in yaratilmis imkanlar hem iilke sakinleri igin hem de

yabancilar i¢in kullanilarak kaynaklarin iktisadi ve verimli bir sekilde kullamilmas:

neticesini doguracaktir ¢ .
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2.3. Konaklama Tesislerinde Sportif Rekreasyon/Animasyon Uygulamalan

Turistlerin konaklamalarimin yani sira eglence, dogal giizellikler, sportif
faaliyetler, kiiltiirel ve sanatsal aktiviteler ile gezilere de katilmalar1 6nemlidir. Onun igin
animasyon bir konaklama igletmesinin en basta gelen sorunlarindan biri olmaktadir. Bu
nedenle konaklama isletmelerinde turistlerin .beklentileri dogrultusunda eglence

programlar hazirlamakla gorevli 6zel uzmanlar bulunmaktadir.

Animasyonda Onemli olan konaklama tesislerinde bir imaj yaratmak, tesiste
hareketliligi saglamak ve kedine 6zgii bir atmosfer yaratmaktadir. Aksi bir durumda,
turistlerinin canimin sikildig bir tesis terkedilmeye mahkumdur. Ciinkii animasyon
konaklama tesisinin yagsam bigimidir. Bu nedenle sportif animasyon kapsaminda kara ve

deniz aktiviteleri gosterilebilir.

Cesitli sporlar1 yapmaya veya seyretmeye olanak saglayan yerler sportif
animasyon olarak kabul edilmektedir. Oyun bahgeleri, yelken, sportif gezi yerleri, su
kayag), tenis kortlari, golf, mini golf alanlari, havuzlar, kosu parkurlan, bilardo salonlari,
spor salonlari, viicut gelistirme salonlan, paragiit¢iiliik, paten, futbol, voleybol, basketbol

alanlari, plaj ve su sporlar ile atlt spor alanlar1 birer animasyon yerleridir E

Konaklama isletmeleri olarak otel, motel, pansiyon, oberj, kamping, kaplicalar ve
benzeri saglik turizm tesisleri, diger konaklama tesisleri ile tatil kdyleri yer almaktadir.
Konaklama tesisleri iginde tatil kOylerinin sundugu su sporlar1 ve kara sporlan

animasyon aktiviteleri bakimindan 6nemli bir yeri vardir.

Fransa da Village de Vacance, Ingiltere ‘de Holiday Camp, bizde Tatil K&yii ad1

verilen konaklama tesisler toplulugunun 6zellikleri sunlardir:

Uygun bir arazi pargasinda villalardan yada bungalov tipi evlerden kurulu bir
kamptir. Yonetime elverisli bir yerde idare binasi, kantin, lokanta, hatira egyas1 ve

benzeri satig pavyonlar1 bulunur. Evler tekA kath, basit doseli, iki ila ti¢ odali, elektrik, su,
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gaz ve WC bulunan binalardir. Lokanta olmayan tatil kdylerinde binalarm mutfaklan
vardir. Tatil kdyleri birbirinden ayr: binalardan olusan ve meydanlari bulunan bir toplu
ikamet yada konaklama yeridir. Idare ve saglik binalar, magazalar, lokanta, bir, kuliip
ve pastaneler de bulunmaktadir. Tatil kdyiinde oturanlar aralarindan bir belediye bagkani
ile belediye meclis tiyeleri de segerler. Bunlar kéy islerinin iyi bir gekilde yiiriitiilmesine

2
de yardimei olurlar .

Iyi orgiitletmis tatil koylerinde, sportif rekreasyon aktiviteleri olan yiizme,
denizalt1 balik avi, su kaya@, masa tenisi, voleybol gibi oyun, spor ve eglence yerleri

(21.3D)

bulunur

2.3. Tatil Kdylerinde Sportif Rekreasyon/Animasyon Alanlan

2.3.1 Spor Alanlan

Spor. giiniimiizde saglikli yasamin bir unsuru olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle tatil kéylerinde sportif tesislere biiyilkk 6nem verilmektedir. Spor alanlari, su

sporlari ve kara sporlari rekreasyon grubu olarak simflanabilmektedir " .

2.3.1.1 Su Sporlar1 Alanlar

Plaj, deniz, agik yiizme havuzu ve su sporlari alanlarim kapsar. Ayrica ¢ocuklar
i¢in ¢irpinma havuzlani da bu gruba dahildir. Plajda diizenlenmis kamsu ve giineglenme
alanlari ile su sporlar (yelken, riizgar kayagi, kano, deniz parasiitii, deniz traktorii, deniz

bisikleti vb) alanlarinda bar ve biifede bulunur.

Tatil kdylerinde su sporlari rekreasyon grubunda daha ziyade denenmis su
sporlan ilgi gormekte , deneyimli su sporlart animatorleri tarafindan 6gretilmekte, farkh

spor tiirleri yaptirilmaktadir.

Yiizme havuzlarinin tatil kéylerin igin ayri bir 6nemi vardir. Genellikle olimpik
olmasina &zen gosterilen dekoratif renkli 1giklarla iyi aydinlatiimig bir yiizme havuzu

tatil kOyliniin ayn: zamanda siistidiir. Yiizme, su topu, akrobasi ve benzeri havuz
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ustaca aydinlatilmis bir havuz, gece toplantilar1 ve eglenceleri i¢in konuklara unutulmaz

saatler yagatmak lizere tasarlanmigtir @

2.3.1.2 Kara Sporlar1 Alanlan

Tenis kortlari, basketbol, voleybol, futbol, mini golf, okguluk, binicilik sahalarin
igerir. Kort sayilarini belirleyen tatil kdylerinin kapasitesidir. Genellikle her 100 yataga
bir tenis kortu diigmektedir. ‘

Ayrica kara sporlan alanlar iginde masa tenisi ve bilardo ile birlikte agik ve
kapali jimnastik salonlar1 da yer almaktadir. Bu jimnastik salonlarinin yaninda ¢ogu

yabancinin ruhsal ve dinlenme yeri olarak gérdiigii Tiirk hamamlar: da mevcuttur w8

2.3.2. Tatil Koylerinde Sportif Rekreasyon/Animasyon Aktiviteleri

2.3.2.1 Su Sporlan1 Animasyon Aktiviteleri |

Su sporlar1 rekreasyon grubuna, sorf, yelkenli, su kayag), sualti dalma, deniz
bisikleti, deniz traktorii, deniz paragiitii, jet ski, optimist, su avciligi, bot gezileri, siirat

motoru gibi eylem gruplarn girer Pehc o

Bunun yaninda risk oram yiiksek bir aktivitedir. Bu nedenle ¢ok dikkatli
olunmas: gereklidir. Bu nedenle isini bilen, gii¢lii, giiven verici animatorler segilir,

eldeki malzemenin ¢agdas, yenilige ve hatta modaya uygunlugu saglanir.

18-45 yas arasinda heyecan yagamak isteyen konuklarin ilgi duydugu bu spor
alamin1 gok 6nemli bir ihtisas dalidir. Cogunlukla bireysel ve kismen de grup sporudur.
Su sporlan rekreasyon aktivitelerinin 6zellikle pool bar gelirlerini olumlu olarak

etkiledigi goriilmilstir.

Tatil koylerindeki havuzlar agik havuzlardir. Bununda baglica nedeni tercihleri

tatmin etmek oldugu gibi bir toplant1 ve merkezi olmasim saglamak amaci yani sira
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tramplenli acemi, kiiciikler i¢in, soguk sulu, deniz sulu gibi isimlerle havuzlar yerlesim

yerine dagitmakla iklim yapisina etkinligi saglamak amacim giider.

Havuzu tercih sebebi olarak su faktorleri siralayabiliriz;
- Dalgal1 ve tuzlu suyun sevilmemesi
- Havuz suyunun daha temiz olacagi inanci
- Sahilde kum ve gakilda (hijyen agisindan) yiirtimek istenmemesi
- Genelde deniz bandinin uzakta olmasi nedeniyle oraya gidip gelmek
istenmemesi
- Denizin iyi olmadigt zamanlar yararlanabilmek i¢in

- Amacin daha ¢ok giinesten yararlanmak olusu. “8

2.3.2.2 Kara Sporlan Animasyon Aktiviteleri

Aerobik, step, jogging, bisiklet, binicilik, okguluk, tirmanma, safari, fitnes, dag
bisikleti, tenis, atli spor, golf, fayton gezileri gibi sporlar bu guruba girer. Aerobik, step,
jogging, fitnes gibi sporlar grup halinde yapilabilir ve konuklari tesvik etmek,

faaliyetleri disipline etmek ve grup i¢i iligkileri saglamak agisindan yararlidir (25.48)

Bunlarin disinda ve baghcalar olarak oyun sporlar1 gelmektedir. Bunlar, mini
futbol, voleybol, basketbol, tenis, masa tenisi, hentbol, golf, bilardo vb. takim ve grup
oyunlari, organize oyunlardir. Organizasyon konuklar arasinda kendi kendine
olusabilecegi gibi spor animat&rleri tarafindan da organize edilebilir. Boyle yarigmalarda
izleyici durumda olanlar1 da motive ederek cosku olusturulmak istenir. Tatil k&ylerinde
bu tiir animasyonlara ¢ok 6nem verilir. Ciinkii, katihmcidan daha gok izleyiciyi toplama
daha pratik ve kolaydir. Bu yarigmalarin sekli, bigimi belirgin degildir. Béylece konugu,
izleyici olarak katihmi davetsiz olarak saglamir. Yarigma animatorlerinin sik sik
kullandiklart ve bagvurduklar1 18-35 yas aras1 konuklarin spor ve oyun alamdir. Burada
oyuncularin yetenegi ve kalitesi pek onemli degildir. Gizli amag, bu oyunlar izleye

izleye grubu toplamaktir. Ozel uzmanlik ve beceri isteyen bu faaliyetlerin yiiriitiilmesi
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uzman animatdr timleriyle yiiriitiiliir. Kara sporlan (tenis diginda) gelir getirmez ama

tatil kdylerine oldukga biiyiik hareket ve heyecan getirir *® .



3. MATERYAL - METOT
3.1 Arastrma Modeli ; Mugla bolgesinde yapilan aragtirma tarama
modelindedir. Bu arastirmada aragtirmaci tarafindan hazirlanan anket formlart

kullanilmustir. Ayrica yoneticilerle yiiz yiize goriisme teknigi kullanilmustir

3.2 Evren; Aragtirmanin evrenini Mugla boélgesindeki I. simf tatil koyleri ile
rekreasyon/animasyon programi sorumlulari, spor animatorleri ve sportif rekreasyon

aktivitelerine katilan yabanci turistler olugturmaktadar.

3.3 Orneklem; Aragtirmanin 6meklemini Mugla bolgesindeki 18 1. sumf tatil
koylinden 15°1, bu tatil kdylerindeki rekreasyon/animasyon program sorumlulari, 173
spor animatérlerinden 110°u  ile rastlantisal yontemle segilen sportif rekreasyon
/animasyon programma katilan 306 yabanci turist olugturmaktadir (1 tatil kdyliniin
hizmete bu y1l agilmamasi ve 2 tatil kdyil yoneticilerinin aragtirmamiza olumlu cevap
vermemesinden dolayr 15 tatil k6yiine ulagilabilmigtir. Her tatil koyiine 50’ser tane
yabanci turistlere uygulanmak {izere toplam 750 anket ve spor animatérlerine
uygulanmak {lizere 173 anket verilmistir. Ancak yabanc turistlere verilen anketlerden

306 tanesi ve spor animatdrlerine verilen anketlerden ise 110’u geri donmiistiir).

3.4 Veri Toplama Araclar;; Bu arastirmada Mugla Bolgesi 1. Sif tatil
koylerindeki sportif rekreasyon/animasyon faaliyetleri hakkinda bilgi toplama araci

olarak anket formlar1 kullanilmigtar.

3.5 Anket Formlarmmin Hazirlanmasi; Caligmamizda kullanilan sorular
arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilmistir. Hazirlanan anket formlar, bu konuda
daha Once yapilmis doktora tezleri, yiiksek lisans tezleri ve bazi arastirmalardan
faydalamlmis bu konuda g¢aligmakta olan uzman kigilere anket formu sorulan
gonderilerek goriisleri alimmig ve gerekli diizeltmeler yapilarak hazirlanmgtir.
Uzmanlara 63 soruluk anket formlarnn gonderilerek her sorunun altina “Soru amaca

uygun”, * Soru amaca kismen uygun” ve “Soru amaca uygun degildir” siklan agilmg ve
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uzmanlardan bir sikki segmesi istenmigtir. Her soru ayr1 ayn degerlendirilmis ve oram
%75’ in altinda kalan 11 soru ¢ikartilmigtir. Uygulanan anket formlarinin giivenlik
katsayis1 0.86 olarak bulunmugtur. Tesadiifi olarak segilen bir tatil kdyiine gidilerek 30
turist ve 14 animatSre anket formlar1 verilerek sorularin anlagilirh@ denenmistir.
Deneme sonuglarindan elde edilen bilgilere gore anket formlarindaki sorularda
diizeltmeler yapilmustir. Anketin gegerliligi ve giivenilirlifi uzman gériigleri ve on

deneme ile saglanmaya ¢aligilmigtir.

Ankette, rekreasyon/animasyon program sorumlularmma 21, spor animatérlerine
13 ve aktivitelere katilan yabanci turistlere 18 olmak iizere toplam 52 soru sorulmustur.

Anket sorularmin bir kismi1 kapali uglu ve bir kismi da agik ugludur.

3.6 Verilerin Coziimlenmesi; Aragtirmada kullanilan anket formlarindan elde
edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS for Windows paket programi ve anket
formlarindan elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde frekans ve yiizde dagilimlan
kullanilmigtir. Arastirma verileri guruplandiriimis, gerekli olan tablolar olugturulmus ve

yorumlanmustir.



4. BULGULAR
Bu béliimde rekreasyon/animasyon program sorumlularina, spor animatérlerine
ve yabanci turistlere uygulanan anket sorularma verilen cevaplar tablolar halinde

siralanarak yiizde ve frekans dagilimlan alinarak degerlendirilmigtir.
4.1 Rekreasyon/Animasyon Program Sorumlulari ile Ilgili Bulgular

Tablo 1. Rekreasyon/Animasyon Program Sorumlularimin Yaslara Gore

Dagilimlar:

Yaglar N %
18- 25 4 26.66
26 - 35 10 66.66
36 —45 1 06.66
46 — 55 0 0
56 ve Ustii 0 0

' Toplam 15 100

Tatil koylerinde ¢alisan rekreasyon /animasyon program sorumlularinin yag
dagilimina bakildiginda % 66.66° smin 26-35 - yag grubu, %26.66° sin 18-25 ve %
6.66’ sinin ise 36-45 yas grubunda oldugu goriilmiistiir (Tablo 1).

Tablo 2. Rekreasyon/Animasyon Program Sorumlularinin Cinsiyetlerine

Gore Dagilimlan

Cinsiyetiniz N %

Erkek 10 66.66
Bayan 5 33.33
Toplam 15 100

Tatil kdylerinde rekreasyon/animasyon program sorumlusu olarak ¢aliganlarm %

66.66° smin erkek, % 33.33" {inilin bayan oldugu belirlenmistir (Tablo 2).
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Tablo 3. Rekreasyon/Animasyon Program Sorumlularinin Uyruklarina

Gore Dagihmlan

Uyrugu N %

T.C 13 86.66
Alman 1 06.66
Tunus 1 06.66
Toplam 15 100

Rekreasyon/animasyon program sorumlularinin uyruklarima goére dagilimmda
%86.66" s Tiirk, % 06.66° sinin Alman, % 06.66° simn ise Tunus uyruklu oldugu
tespit edilmigtir (Tablo 3).

Tablo 4. Rekreasyon/Animasyon Program Sorumlularmmn Esas Meslekleri

Olup Olmadiklarina Gére Dagihmlan

Esas Meslek mi? N %

Evet 13| 86.66
Hobim 1| 06.66
Ek Gelir Kaynagim 1{ 06.66
Toplam 15 100

Tatil koylerinde calisan rekreasyon/animasyon program sorumlularmin esas
meslekleri olup olmadigina dair olarak % 86.66° s1 esas meslekleri oldugu, % 6.66’ s1

hobisi oldugu ve %6.66’ ise ek gelir kaynagi oldugu goriilmiistiir (Tablo 4).

Tablo 5. Rekreasyon/Animasyon Program Sorumlularmm Bildikleri

Yabanci Dillere Gore Dagilimlar:

Bildiginiz Diller N %

Almanca 15 100
Ingilizce 15 100
Bulgarca 1 06.66
Arapga 1 06.66
Tiirkce 1 06.66
Fransizca 2 13.33
Rusca 1 06.66
Toplam *N=15 *x
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*N= Ornek biiyiikliigii
** Birden fazla isaretlendiginden toplam 100’ den fazla ¢ikmaktadir.

Rekreasyon/animasyon program sorumlularinin bildikleri yabanci dillere gore
dagilimina bakildiginda % 100° @i Almanca ve Ingilizce, % 13.33’ ii Fransizca, %6.66
ise Bulgarca, Arapga, Tiirk¢e ve Rusga bilmektedirler (Tablo 5).

Tablo 6. Rekreasyon/Animasyon Program Sorumlularimin Egitim
Diizeylerine Gore Dagihimlan
Egitim Diizeyiniz N %
Ilkogretim 0 0
Lise 2 13.33
Yiiksekokul 13 86.66
Yiiksek Lisans 0 0
Doktora 0 0
Toplam 15 100
Yukanidaki tablo da goriildiigii gibi, rekreasyon/animasyon program

sorumlularinin % 86.66° s1 yiiksek okul mezunu, % 13.33’ i ise lise mezunudur (Tablo

6).

Tablo 7. Rekreasyon/Animasyon Program Sorumlularnmin Rekreasyon /

Animasyonla Ilgili Egitim Alip Almadiklarina Gére Dagilimlan

Rekreasyonla Ilgili|] N %
Egitim Alind1 m1?

Evet 15 100
Hayir -0 0
Toplam 15 100

sorusuna % 100’ i evet cevabini1 vermislerdir (Tablo 7).

Program sorumlularina rekreasyon/animasyon ile ilgili bir egitim aldimz m
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Tablo 8. Cevab1 Evet Olan Rekreasyon/Animasyon Program Sorumlularinin

Egitimi Nerede Aldiklarina Gore Dagihmlan

Egitim Nerede N %
Alindi ?

Is Ortaminda 4| 26.66
Ozel Kurslarda 9 60
Okulda 2 13.33
Toplam 15 100

Tatil kéyiinde ¢aligan rekreasyon/animasyon program sorumlularinin % 60’ 1

egitimini 6zel kurslarda, %26.66° s1 is ortaminda ve % 13.33° i okulda aldigim

belirtmiglerdir (Tablo 8).

Tablo 9. Rekreasyon/Animasyon Program Sorumlularmmm Ka¢ Yildir Bu

Gorevde Cahstiklarina Gore Dagilimlar

Kag Yildir Bu Goérevde N %
Calisiliyor? :
1 Yildan Az 0 00:
1-3 Yil 1 06.66 |
4-6 Y1l 5 33.33
7-9 Yil 7 46.66
10 Y1l ve Ustii 2 13.33
Toplam 15 100

Kag yildir bu gérevde galistigina iligkin olarak rekreasyorn/animasyon program

sorumlular1 % 46.66° s1 7-9 yil, %33.33’ {i, 4-6 y1l, %13.33" ii 10 y1l ve iistii, %6.66’ s1

ise 1-3 y1l yoniinde goriis bildirmislerdir (Tablo 9).



51

Tablo 10. Tatil Koylerindeki Sportif Rekreasyon/Animasyon Amacgh

Tesislerin Dagihimlar

-| Spor Tesisleri N %
Yiizme Havuzu 15 100
Fitnes Merkezi 15 100
Tenis Kortu 15 100
Squash Kortu 06 40.0
Basketbol Sahasi 13 86.66
Voleybol Sahasi 15 100
Mini Futbol 11 73.33
Mini Golf 10 66.66
Plaj Voleybolu 15 100
Toplam *N=15 o

*N= Ornek biiyiikliigii
** Birden fazla isaretlendiginden toplam 100’ den fazla ¢ikmaktadir.

Tatil kdylerindeki sportif rekreasyon/ animasyon amagl tesislerin dagilimima
iligkin olarak program sorumlular1 % 100 Yiizme havuzu, plaj voleybolu, fitnes
merkezi, tenis kortu, voleybol sahasi, % 86.66 basketbol, % 73.33 mini futbol, % 66.66
mini golf ve % 40 oraninda équash kortu tesisleri bulundugunu belirtmektedirler (Tablo

10).
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Tablo 11. Tatil Kéyiinde Sunulan Su Spoﬂan Rekreasyon/Animasyon

Aktivitelerinin Dagilimlan

Su Sporlan N %

Yiizme 15 100
Sorf ‘ 15 100
Su Kayag: 15 100
Yelken 14 93.33
Jet Ski 15 100
Siirat Botu 11 73.33
Banana 15 100
Kano 14 93.33
Deniz Bisikleti 15 100
Scuba Dalma 7 46.66
Katamaran 10 66.66
Yat Turlan 15 100
Rafting 5 33.33
Deniz Paragiitii 11 73.33
Knee Board 06 40.0
Havuz Oyunlan 14 93.33
Toplam *N=15 kx

*N= Ornek biyiikliigii
** Birden fazla isaretlendiginden toplam 100’ den fazla ¢ikmaktadir.

Program sorumlular: tatil kdylerinin % 100’ tinde yiizme, sorf, su kayagy, jet ski,
deniz bisikleti, % 93.33” tinde kano, yelken, havuz oyunlari, %73.33’ iinde siirat botu,
deniz parasiitii, % 66.66° sinda katamaran, %40’1inda knee board, % 33.33’ {inde rafting

su sporlan aktiviteleri yapildigini belirtmislerdir (Tablo 11).



Tablo 12. Tatil Kéylerinde Sunulan Kara Sporlar Aktivitelerinin Dagihmlan

Kara Sporlan N %
Jogging 15 100
Fitnes 15 100
Aerobik-Step 15 100
Trekking 8 53.33
Safari 7 46.66
Dag Bisikleti 10 66.66
Tirmanma 6 40.00 |
Ata Binme 5 33.33
Yamag Parasiitii 2 30.0
Okeuluk 13 86.66
Plaj Futbolu 15 100
Mini Futbol 11 73.33
Plaj Voleybolu 15 100
Voleybol 15 100
Basketbol 13 86.66
Mini Golf 10 66.66
Tenis 15 100
Squash 6 40.0
Masa Tenisi 15 100
Bilardo 15 100
Dart 15 100
Boccia 9 60.0
Toplam *N=15 *x

*N= Ornek bilyiikliigii
** Birden fazla isaretlendiginden toplam 100’ den fazla gikmaktadir.

Rekreasyon/animasyon program sorumliulan tatil koylerinin % 100" iinde
jogging, fitnes, aerobik-step, plaj voleybolu, plaj futbolu voleybol, tenis, masa tenisi,
bilardo, dart, % 86.66° sinda okguluk, basketbol, %73.33” tinde mini futbol, % 66.66
sinda dag bisikleti, mini golf, % 60’inda boccia, % 53.33° linde trekking, %46.66’ simnda
safari, % 40’ inda squash, tirmanma, % 33.33’ iinde ata binme, % 30’ unda yamag

paragiitli, kara sporlar1 aktiviteleri yapildigmni belirtmislerdir (Tablo 12).
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Tablo 13. Tatil Kdylerindeki Sportif Rekreasyon/Animasyon Aktivitelerinin
Sikhgina Gore Dagilimlan

Siklik Derecesi N %

Her giin 13 86.66
Giinagir1 : 0 0
Haftada Bir 0 0
Giinde Birkag Kez 2 13.33
Her Grup Degistiginde 0 0
Toplam 15 100

Tatil kéylerindeki sportif rekreasyon/animasyon aktivitelerinin siklik derecesi %

86.66° s1 hergiin, % 13.33’ ii giinde birkag kez olarak goriilmektedir (Tablo 13).

Tablo 14. Sportif Rekreasyon/Animasyon Programinda Nelerin Yer

Alacagina Kimlerin Karar Verdigine Gore Dagilimlar

Kim (ler) Karar Veriyor? N %

Tesis Sahibi 0 0
Yonetici 3 20.0
Rekreasyon/ Animasyon Sefi 4 26.66
Animatorler 0 0
Turistler 0 0
Yonetici / Rekreasyon/Animasyon Sefi 6 40.0
Rekreasyon/Animasyon Sefi / Animatorler 1 06.66
Yonetici / Animatdrler 0 0
Diger (Yonetim Kurulu) 1 06.66
Toplam 15 100

Tatil koylerindeki sportif rekreasyon/animasyon programlarina program
sorumlulari % 40 yonetici ve rekreasyon/animasyon program sorumlusu birlikte, %
26.66 rekreasyon/animasyon program sorumlusu tek bagina, % 20 yonetici, %6.66
rekreasyon / animasyon program sorumlusu ile animatér ve % 6.66 yonetim kurulu

cevabin vermislerdir (Tablo 14).
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Tablo 15. Sportif Rekreasyon/Animasyonda Yer Alan Faaliyetlerin Neler
Olacagim Belirlemede Hangi Faktorlerin Etkili Oldugu le lgili Dagilimlar

Etkili Faktorler N %

Animatoriin Becerisi 10 50
Tesis Sahibinin Istekleri 2 13.33
Turistin Istekleri 15 100
Yéneticinin Istekleri 15{ 100
Biitge 12 80.0
Tesis 15 100
Toplam *N=15 ok

*N= Ornek biiyiikliigii
** Birden fazla isaretlendiginden toplam 100’ den fazla ¢ikmaktadur.

Rekreasyon/animasyon program sorumlulari, sportif rekreasyon/animasyon
programinda nelerin yer alacigina iliskin olarak % 100 turistin istekleri, yOneticinin
istekleri, tesislerin durumlari. % 80 biitge faktérii, %50 animatdriin becerisi, %13.33
tesis sahibinin isteklerinin etkili faktérler oldugu yoéniinde goriis belirtmislerdir (Tablo
15).

Tablo 16. Sportif Rekreasyon/Animasyon Programlarimin Niteligine Gore

Dagilimlar

Programin Niteligi N %
Standart 8 53.33
Ulkelere Ozel 0 0
Turistlerin Demografik Yapisina Gore (Yas — Cinsiyet) 4 26.66
Standart — Ulkelere Ozel 1 06.66
Standart — Turistlerin Demografik Yapisina Gore 2 13.33
Ulkelere Ozel — Turistlerin Demografik Yapisina Gore ‘ 0 0
Standart — Ulkelere Ozel — Turistlerin Demografik Yapisina Gére 0 0
Diger 0 0
Toplam 15 100

Sportif rekreasyon/animasyon program niteligine bakildiginda % 53.33’ iiniin
standart programlan oldugu, % 26.66° simin turistlerin yag, cinsiyet, milliyet gibi
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demografik 6zelliklerine gore programlan oldugu, % 13.33 iiniin hem standart hem de
turistlerin demografik yapisina gore programlar oldugu, % 6.66’ smn standart ve
tilkelere 6zel programlan oldugu goriilmektedir (Tablo 16).

Tablo 17. Sportif Rekreasyon/Animasyon Programm Sunulduktan Sonra Bir
Degerlendirme Yapihip Yapilmadigina Gore Dagilimlar

Degerlendirme Yapiliyor mu? N %

Evet 15 100
Hayir 0 0
Kismen 0 0
Toplam 15 100

Rekreasyon/animasyon program sorumlularinin % 100’ ii program uygulandiktan

sonra degerlendirme yaptiklarini bildirmektedir (Tablo 17).

Tablo 18. Cevap Evet Ise Nasil Bir Degerlendirme Yapildigina Gore

Dagihimlar

Nasil Bir Degerlendirme Yapiliyor? N %

Videoya Cekip Izliyoruz 1| 06.66
Animatorlerle Konusuyoruz 15 100
Turistlere Anket Veriyoruz 6 40.0
Turistlerle Konuguyoruz 15 100
Diger (Kendim Izliyorum) 2| 13.33
Toplam *N=15 *x

*N= Ornek biiyiikliigii
** Birden fazla igaretlendiginden toplam 100’ den fazla ¢ikmaktadr.

Rekreasyon/animasyon program sorumlularinin % 100’ ii animatorler ve
turistlerle konusarak, % 40’1 turistlere anket vererek, % 13.33” i aktiviteleri bizzat
izleyerek, %6.66° s1 ise videoya cekip izleyerek degerlendirme yaptiklan yoniinde goriis

belirtmektedirler (Tablo 18).
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Tablo 19. Degerlendirme Yapildiktan Sonra Gerekli Olan Diizeltmelerin
Yapilip Yapilmadigina Gore Dagihmlar

Diizeltme Yapiliyor mu? N %

Evet 15 100
Hayir 0 0
Kismen 0 0
Toplam 15 100

Program sorumlularnin % 100’ 4 degerlendirmelerden sonra gerekli olan

diizeltmeleri yaptiklarini séylemektedirler (Tablo 19).

Tablo 20. En Fazla Katihm Saglanan Rekreasyon/Animasyon Aktiviteleri

fle igili Dagihmlar

Rekreasyon/animasyon Aktiviteleri N %

Su Sporlar Rekreasyon Aktiviteleri 3 20.0
Kara Sporlar1 Rekreasyon Aktiviteleri 51 33.33
Gosteri — Eglence Aktiviteleri 7| 46.66
Kiiltiire] Rekreasyon Aktiviteleri 0 0
(Cocuk Rekreasyon Aktiviteleri 0 0
Toplam 15 100

Program sorumlularina gére en fazla katilim saglanan rekreasyon / animasyon
aktiviteleri % 46.66 ile gosteri — eglence aktiviteleri, % 33.33 ile kara sporlan
aktiviteleri ve % 20 ile su sporlan aktiviteleridir. Kiiltiirel rekreasyon/animasyon
aktivitelerini ve gocuk rekreasyon/animasyon aktivitelerini higbir program sorumlusu en

fazla katilim saglanan aktiviteler arasinda gostermemistir (Tablo 20).

Tablo 21. Tatil Kdyiiniizdeki Animatodrlerin Sayllarina Gore Dagihimlar:

Animatorlerin Dagilimi N %

Su Sporlar1 Animatorii 78] 35.94
Kara Sporlar1 Animatérii 95| 43.77
Gosteri-Eglence Animatorii 1421 65.43
Kiiltiirel Animator 54 24.88
Cocuk Animatérii 40 18.43
Toplam *N=217 *x
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*N= Ornek biiyiikliigii
** Birden fazla igaretlendiginden toplam 100’ den fazla ¢tkmaktadr.

Tatil koylerinde galigan animatorlerin dagilimini, rekreasyon/animasyon program
sorumlular1 % 65.43 ile gosteri ve eglence animatorleri, % 43.77 ile kara sporlar
animatorleri, % 35.94 ile su sporlari animatorleri, % 24.88 ile kiiltiirel animatorler, %

18.43 ile gocuk animatérleri olarak belirtmektedirler (Tablo 21).
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4.2 Spor Animatorii ile Ilgili Bulgular

Tablo 22. Spor Animatérlerinin Yaslara Gore Dagihimlan

Yas N %

18 - 25 80 72.72
26 - 35 26| 23.63
36 -45 4 03.63
46 ~ 55 0 0
56 ve Ustii 0 0
Toplam 110 100

Spor animatdrlerinin yaslarina gére dagihmlarina bakildiginda % 72.72° sinin
18-25 geng yas grubu. %23.63° iiniin 26-35 yas grubu, %3.63’ iiniin 36-45 yas grubu
icerisinde yer aldiklar1 goriilmektedir (Tablo 22).

Tablo 23. Spor Animatérlerinin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlan

Cinsiyet N %

Erkek 68| 61.81
Bayan 42| 38.18
Toplam 110 100

Tatil koylerinde spor animatorlerinin % 61.81" i erkek, % 38.18’ inin ise bayan

oldugu goriilmektedir (Tablo 23).

Tablo 24. Spor Animatérlerinin Uyruklarina Gére Dagilimlan

Uyruk N %

T.C 74 67.27
Rus 09 08.18
Alman , 08 07.27
Avusturya 06| 0545
Bulgaristan 08 07.27
Romen 02 01.81
Italyan 02| 01.81
Kirgiz 01 0.90
Toplam 110 100
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Tatil kéylerinde galigan spor animatérlerin % 67.27° si Tiirk, % 8.18” i Rus, %
7.27° si Alman, %7.27 Bulgar, % 5.45’ Avusturyali,% 1.81 Romen, %1.81 Italyan, %
0.9’ u Kirgiz’dir (Tablo 24).

Tablo 25. Spor Animatorlerinin Esas Meslekleri Olup Olmadiklarmna Gore

Dagilimlari.
Esas Mesleginiz mi? N %
Evet 59 53.63
Hobim 13 11.81
Ek Gelir Kaynagim 38 34.54
Toplam 110 100

Spor animatérlerinin % 53.63’ i animat6rliigii esas meslek olarak yaptiklarini,
%34.54" ek gelir kaynag1 saglamak amaciyla yaptiklarini, %11.81° i ise hobi olarak
yaptiklarim belirtmektedirler (Tablo 25).

Tablo 26. Spor Animatérlerinin Bildikleri Yabanci Dillere Gére Dagilimlan

Bildiginiz Diller N %

Almanca 80 72.72
Ingilizce 84| 76.36
Fransizca 8 7.27
Tiirkce 8 7.27
Rusga 1 0.90
Italyanca 8 7.27
Toplam *N=110 hx

*N= Ornek biiyiikliigii
** Birden fazla isaretlendiginden toplam 100’ den fazla ¢ikmaktadir.

Tatil kdylerinde galisan spor animatérleri bildikleri yabanc1 dil dagilimma iligkin
olarak %76.36 Ingilizce, % 72.72 Almanca, % 7.27 Fransizca, % 7.27 Tiirkge, % 7.27
Italyanca, % 0.90 Rusga cevabini vermislerdir (Tablo 26).
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Tablo 27. Spor Animatérlerinin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlan

Egitim Diizeyiniz N %

Ik gretim 06 5.45
Lise 46 41.81
Yiiksekokul 48 43.63
Yiiksek Lisans 10 9.09
Doktora 00 0
Toplam 110 100

Spor animatdrlerinin % 43.63’ i yiiksek okul mezunu, %41.81° i lise mezunu, %
9.09’ u yiiksek lisans mezunu, %5.45° inin ilkdgretim mezunu olduklarimi gérmekteyiz
(Tablo 27).

Tablo 28. Spor Animatérlerinin Sportif Rekreasyon/Animasyonla Ilgili
Egitim Alp Almadiklarina Gore Dagilimlan

| Rekreasyonla 1Ilgili;, N %

| Egitim Alind1 m1?

'Evet 44]  40.0
' Hayir 66 60.0
. Toplam 110 100

Tatil koylerinde c¢alisgan spor animatorlerinin  %40°1 sportif rekreasyon
/animasyon ile ilgili egitim aldiklarini belirtirken. % 60°1 ise egitim almadiklarim

belirtmektedirler (Tablo 28).

Tablo 29. Cevabimz Evet Olan Spor Animatorlerinin Egitimi Nerede

Aldiklarina Gore Dagilimlan

Egitim Nerede Ahind:1? N - %

Is Ortaminda 33| 75.00
Ozel Kurslarda 08| 18.18
Okulda 03] 06.81
Toplam 44 100

Tatil koylinde calisan spor animatorlerinin % 75’ 1 egitimini i§ ortaminda,
%18.18’ i 6zel kurslarda ve % 06.81° i okulda aldigim belirtmislerdir (Tablo 29).
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Tablo 30. Spor Animatérlerinin Ka¢ Yildir Bu Gorevde Cahstiklarina Gére
Dagilimlan

Ka¢ Yildir Bu Gorevde| N %
Calisiliyor?

1 Yildan Az 441 40.00
1-3 Y1l 45| 40.90
4-6 Y1l 19 17.27
7-9 Y1l 02| 01.81
10 Y1l ve Ustii 0 0
Toplam 110 100

Spor animatérlerinin %40.90° 1 1-3 yi1l, %40’ 1 1 yildan az, %17.27’si 4-6 y1l, %
1.81°1 7-9 yil arasi tatil kdylerinde galigtiklarini bildirmektedirler (Tablo 30).

Tablo 31. Sportif Rekreasyon/Animasyon Amagh Tesisler Ve Malzemelerin
Yeterli Olup Olmadigina Gére Dagilimlar:

Tesis ve Malzeme N %
Yeterli mi?

Evet 65 59.09
Hayir ' 191 17.27
Kismen 26 23.63
Toplam 110 100

Spor animatérlerinin % 59.09° u sportif rekreasyon/animasyon amagh tesis ve
malzemelerinin yeterli oldugunu belirtirken, % 17.27’ si yetersiz oldugunu ve % 23.63’

ii ise kismen yeterli oldugunu belirtmislerdir (Tablo 31).

Tablo 32. Sportif Rekreasyon/Animasyon Programi Uygulandiktan Sonra
Bir Degerlendirme Yapilip Yapilmadigina Gore Dagilimlar

Degerlendirme ; N %
Yapiliyor mu? ;

Evet 104 94.54
Hayir 06 05.45
Toplam 110 100
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Tatil kdyiindeki spor animatérlerinin % 94.54’ i program uygulandiktan sonra
degerlendirme yaptiklarimi belirtirken, % 5.45° 1 degerlendirme yapmadiklarim

belirtmislerdir (Tablo 32).

Tablo 33. Cevabi Evet Olanlarin Nasil Bir Degerlendirme Yaptiklarina

Gore Dagilimlan

Nasil Bir Degerlendirme N %
Yapiliyor?

Videoya Cekip Izliyoruz 10f 09.09
Animatorlerle Konusuyoruz 69| 62.72
Turistlere Anket Veriyoruz 68| 61.81
Turistlerle Konusuyoruz 83| 7545
Toplam *N=110 ok

*N= Ornek biiyiikliigii
** Birden fazla isaretlendiginden toplam 100’ den fazla ¢ikmaktadir.

Spor animatérlerinin % 75.45’ i turistlerle konusarak, % 62.72" si animatorlerle
konusarak % 61.81" i turistlere anket vererek, %9.09° u ise videova gekip izleyerek

degerlendirme yaptiklar: yoniinde goriis belirtmektedirler (Tablo 33).

Tablo 34. Degerlendirme Yapildiktan Sonra Gerekli Olan Diizeltmelerin
Yapihip Yapiimadigina Gére Dagihmlar

Diizeltme Yapiliyor mu? N %
Evet 92| 83.63.
Hay1r 10{ 09.09:
Kismen 08| 07.27.
Toplam 110 100 |

Spor animatérlerinin % 83.63° program uygulandiktan sonra gerekli olan
diizeltmeleri yaptiklarim, % 09.09° u yapmadiklarini, % 7.27" si ise diizeltmeleri kismen

yaptiklarim belirtmektedir (Tablo 34).
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4.3 Taristler Ile ilgili Bulgular

Tablo 35. Turistlerin Yaglarina Gire Dagilimlari

Yasg N %

18 - 25 67 21.89
26 — 35 126 41.17
36 —45 81 26.47
46 — 55 27 08.82
56 — 65 04 01.30
Toplam 306 100

Aragtirmamiza katilan yabanci turistlerin %41.17” si 26-35 yas grubunu, %26.47
si 36-45 yas grubunu, % 21.89° u 18-25 yas grubunu, % 8.82’ si 46-55 yas grubunu ve
% 1.30° unu 56-65 yas gurubunu olugturdugu goriilmektedir (Tablo 35).

Tablo 36. Turistlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilumlan

Cinsiyet N %

Erkek 174] 56.86
Bayan 132 43.13
Toplam . 306 100

Tatil kdylerindeki sportif rekreasyon/animasyon aktivitelerine katilan yabanci

turistlerin % 56.86’si erkekler, % 43.13’i{inii bayanlar olugturmaktadir (Tablo 36).

Tablo 37. Turistlerin Ulkelerine Gore Dagilimlar:

Ulke N %

Almanya 78| 25.49
Ingiltere 118] 38.56
Avusturya 21 06.86.
USA 18| 05.88
Belgika 15 04.90
Fransa 14 04.57
Finlandiya 14| 04.57
Hollanda 12 03.92
Diger 16| 05.22
Toplam 306 100
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Yabanc: turistlerin %38.56” s1 Ingiltereli, % 25.49° u Almanyali, % 6.86" s1
Avusturyali, % 5.88” i Amerikali, % 4.90° 1 Belgikali, % 4.57" si Fransah, % 4.57" si
Finlandiyali, % 3.92° si Hollandali, % 5.22° si ise diger iilkelerden oldugunu
belirtmektedir (Tablo 37).

Tablo 38. Turistlerin Su Sporlar1 Rekreasyon/Animasyon Aktivitelerine
Katilip Katilmadiklarina Gore Dagilimlari

Su Sporlarina Katilindi mi1? N %

Evet 266 86.92
Hayir 40 13.07
Toplam 306 100

Yabanc turistlerin % 86.92” si su sporlari rekreasyon / animasyon aktivitelerine

katildiklarini, % 13.07’ si ise katilmadiklarini bildirmektedir. (Tablo 38).

Tablo 39. Turistlerin Su Sporlar1 Rekreasyon/Animasyon Aktivitelerine

Katilimlarma Gére Dagilimlan

Su Sporlan Aktiviteleri N %

Yiizme 159 59.77
Sorf 136 51.12
Su Kayag 63 23.68
Knee Board 06 2.25
Jet Ski 138 51.87
Siirat Botu 24 09.02
Banana 144 54.13
Kano 44 16.54
Deniz Bisikleti 13 04.88
Deniz Paragiitii 42 15.78
Katamaran 21 07.89
Scuba Dalma 12 04.51
Rafting 12 04.51
Havuz Oyunlan 152 57.14
Yelken 54 20.30
Yat Turlan 18 06.76
Toplam *N=266 *x




*N= Ornek biiyiiklsigii

** Birden fazla isaretlendiginden toplam 100’ den fazla ¢ikmaktadir.

Turistlerin % 59.77° si yiizme, 57.14’si havuz oyunlan, % 54.13’ i banana,
%51.87" si jet-ski, %51.12° si sorf, 23.68 i su kayagi, %20.30’u yelken % 16.54° i
kano, % 15.78’ si’ deniz parasiitii, % 9.02’ si siirat botu, % 7.89’ u katamaran, % 6.76’ s1
yat turlari, % 4.88’ i deniz bisikleti, % 4.51 rafting, % 4.51° i scuba dalma, % 2.25° i
knee board su sporlar1 aktivitelerine katilmiglardir (Tablo 39).

Tablo 40. Turistlerin Kara Sporlar1 Rekreasyon/Animasyon Aktivitelerine

Katihp Katilmadiklarina Gére Dagihimlar:

Kara Sporlar1 Aktivitelerine N %
Katilindi mi1?

Evet 257| 83.98
Hayir 49 16.01
Toplam 306 100

Aragtirmamiza katilan yabanci turistlerin % 83.98” i kara sporlar: rekreasyon /

animasyon aktivitelerine katildiklarim, % 16.01° i ise katilmadiklarm bildirmektedir

(Tablo 40).
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Tablo 41. Turistlerin Kara Sporlarn Rekreasyon/Animasyon Aktivitelerine

Katihmlarina Gore Dagihimlan

*N= Ornek biiyiikliigii

** Birden fazla igaretlendiginden toplam 100’ den fazla ¢ikmaktadir.

Kara Sporlan N %
Jogging 58 22.56
Fitnes 67 26.07
Acerobik-Step 136 52.91
Trekking 18 05.88
Safari 42 16.34
Dag Bisikleti 30 11.67
Tirmanma 51 19.84
Ata Binme 10 03.89
Yamag Paragiitii 18 7.00
Okguluk 32 12.45
Plaj Futbolu 53 20.62
Mini Futbol 48 18.67
Plaj Voleybolu 102 39.68
Voleybol 124 48.24
Basketbol 34 13.22
Mini Golf 12 04.66
Tenis 104 40.46
Squash 06 2.33
Masa Tenisi 51 19.84
Bilardo 27 10.50
Dart 64 24.90 |
Boccia 84 32.68
Toplam *N=257 &

Turistlerin % 52.91° i aerobik-step, % 48.24" ii voleybol, % 40.46’ s1 tenis, %39.68’

si plaj voleybolu, % 32.68 i boccia, % 26.07° si fitnes, % 24.90° 1 dart, % 22.56" s1

jogging, % 20.62 plaj futbolu, % 19.84’ ii tirmanma, % 19.84’ {i masa tenisi, % 18.67’

si mini futbol, % 16.34’ ii safari, % 13.22’ i basketbol, % 12.45° i okguluk, % 11.67’ si
dag bisikleti, % 10.50” i bilardo, % 7.00° yamag parasiitii, % 5.88’ i trekking, % 4.66’ s1

mini golf, % 3.89 ata binme, % 2.33 ii squash kara sporlar1 aktivitelerine katildiklarin

belirtmislerdir (Tablo 41).
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Tablo 42. Turistlerin Sportif Rekreasyon/Animasyon Aktivitelerinden

Memnun Olma Durumlarina Gére Dagilimlan

Memnun Kalindi mi1 ? N %

Evet 264 86.27
Hayir 27 08.82
Kismen 15 04.90
Toplam 306 100

Turistlerin % 86.27° si sportif rekreasyon/animasyon aktivitelerinden memnun
kaldigim belirtirken, % 8.82° si memnun kalmadigini ve % 4.90° n1 ise kismen memnun

kaldigim belirtmistir (Tablo 42).

Tablo 43. Turistlerin Memnun Olma Nedenlerine Gore Dagilimlar:

Memnun Olmadaki Nedenler N %

Basarili Spor Animatérleri 138 52.27
Sportif Rekreasyon Tesisleri 63 23.86
Malzeme Kalitesi . 45 17.04
lyi Planlanmusg Program 121 04.58
Grubun Canlilig 90 34.09
Toplam *N=264 a

*N= Ornek biiviikligii
** Birden fazla isaretlendiginden toplam 100’ den fazla ¢ikmaktadir.

Turistlerin uygulanan sportif rekreasyon/animasyon aktivitelerinden memnun
olma nedenleri olarak % 52.27° si basarih spor animatorlerini, % 34.09° u birlikte
animasyon programina katildigi grubun istekliligi ve aktiviteler esnasindaki canliligin,
% 23.86" s1 sportif rekreasyon/animasyon tesislerinin yeterlili§ini, % 4.58 i iyi

planlanmis rekreasyon/animasyon programin giiétermistir (Tablo 43).
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Tablo 44. Turistlerin Memnun Olmama ve Kismen Memnun Olma

Nedenlerine Gore Dagilimian

Memnun Olmama ve Kismen Memnun Olma Nedenleri N %

Spor Animatorlerinin Sayisinin Azhig 24 57.14
Spor Animatorlerinin Basarisizligi 03 7.14
Yetersiz Program , 14 33.33
Grup Performansindaki Yetersizlik 0 0
Spor Tesisleri ve Malzemelerinin Yetersizligi 26 61.90
Toplam *N=42 *x

*N= Ornek biiyiikligii
** Birden fazla isaretlendiginden toplam 100’ den fazla ¢ikmaktadir.

Turistler katildiklar1 sportif rekreasyon/animasyon programindan memnun
olmama ve kismen memnun olma nedenleri olarak, % 57.14 oraninda spor
animatorlerinin sayisinin az olmasimi, % 61.90 oraninda spor tesisleri ve malzemelerinin
yetersiz olmasini. % 33.33 oraninda uygulanan programin yeterli bulunmamasmi, %
7.14 oraninda ise spor animatrlerinin programi uygularken bagansizligim

gostermiglerdir (Tablo 44).

Tablo 45. Turistlerin Bekledigi Sportif Aktivitelerin Programda Yer Alip

Almadigima Gore Dagihimlan

Beklenilen Ancak Programda N %
Olmayan Aktiviteler Var mi?

Evet 08 2.61
Hayir 298 97.38
Toplam 306 100

Turistler, beklediginiz ancak sportif rekreasyon/animasyon programinda yer
almayan aktiviteler var m1 sorusuna % 97.38 oraninda hayir cevabim, % 2.61 evet
cevabim vermislerdir. Bu da gosteriyor ki tatil koyine gelen ve sportif
rekreasyon/animasyon programma katilan yabanci turistlerin biiyiikk bir oram

beklentilerine cevap alabilmislerdir (Tablo 45).
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Tablo 46. Turistlerin Bekledigi Ancak Programda Yer Almayan Aktivitelere

Gore Dagihmlan

Hangi Aktiviteler N %

Scuba Dalma 02| 25.00
Plaj Hetbolii 05| 62.50
Ata Binme 04| 50.00
Toplam *N= **

*N= Ornek biyiikligii
** Birden fazla isaretlendiginden toplam 100’ den fazla ¢ikmaktadir.

Turistler bekledikleri ancak programda yer almayan sportif rekreasyon /
animasyon aktiviteleri olarak % 62.50 oraninda plaj hentbolii, % 50 oraninda ata

binmeyi, % 25 oraninda ise scuba dalmayi belirtmiglerdir (Tablo 46).

Tablo 47. Turistlerin Sportif Rekreasyon/Animasyon Amagh Tesis Ve

Malzemeleri Yeterli Bulup Bulmadiklarina Gore Dagilimlan

Tesis ve Malzemeler Yeterli Mi? N %

Evet : 266 86.92
Hayir 21 06.86
Kismen 19 06.20
Toplam 306 100

Turistlerin % 86.92” si sportif rekreasyon amagli tesis ve malzemeleri yeterli
bulurken, % 6.86° s1 yetersiz bulmakta ve % 6.20° si de kismen yeterli bulduklarim
belirtmektedir (Tablo 47).

Tablo 48. Turistlerin Spor Animatérlerini Bagsarih Bulup Bulmadiklarma

Gore Dagilimlan
Spor Animatérleri Bagarili mi1? N %
Evet 262 85.62
Hayir 27 8.82
Kismen 17 5.55
Toplam 306 100
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Turistler katildiklar1 sportif rekreasyon/animasyon aktivitelerini yiirliten spor
animatorlerini % 85.62 oraninda basarili, % 8.82 oraninda basarisiz ve % 5.55 oraninda

ise kismen basarili bulmuslardu (Tablo 48).

Tablo 49. Turistlerin Spor Animatorlerinin Iletisim Kurmada Basanh

Bulup Bulmadiklarina Gére Dagilimlan

Spor Animatorleri N %
Iletisimde Basarili m1 ?

Evet 287 93.79
Hayir 09 02.94
Kismen 10 03.26
Toplam 306 100

Turistler spor animatérlerini iletisim kurmada % 93.79 oraninda basarili. % 2.94

oraninda basarisiz ve % 3.26 oraninda kismen basarili bulduklarini belirtmislerdir (Tablo

49).

Tablo 50. Turistlerin Sportif Rekreasyon/Animasyon Program: Yapilmadan

Once Kendilerine Damsihp Danisilmadigina Gore Dagilimlar

Size Danigild: mi1? N %
Evet 48 15.68
Hayir 258 84.31
Toplam 306 100,

Sportif rekreasyon/animasyon programlarinin hazirlanmasindan 6nce, bu
programlara iligkin olarak turistlerin istek ve ihtiyaglarimin belirlenip belirlenmedigine
bakildiginda. turistlerin % 84.31° i kendilerine danisiimadigini, % 15.68” i danisiidigini
belirtmislerdir (Tablo 50).
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Tablo 51. Turistlerin Basann ile Sunulmus Bir Sportif Rekreasyon
/Animasyon Programimin Ulkemizi Tekrar Secmesinde Etkili Olup Olamayacagina

Gore Dagihmlar:

Tekrar Se¢menizde N %
Etkili Olur mu?

Evet : 201| 65.68
Hayir 42| 13.72
Kismen 63| 20.58
Toplam 306 100

Bagan ile uygulanmig bir sportif rekreasyon/animasyon programinin turistlerin
iilkemizi tekrar segmesinde etkili olup olmayacagina iliskin olarak, turistlerin % 65.68’ i
tekrar se¢memde etkili olur derken, % 20.58’i kismen etkili olur ve % 13.72’ si hayir

etkili olmaz cevabini vermigtir (Tablo 51).

Tablo 52. Turistlerin Basarith Bir Sportif Rekreasyon/Animasyon
Programindan Sonra Kahs Siirelerini Uzatmay1 Diisiiniip Diisiinemeyeceklerine

Gore Dagihmian

Kalig Siiresi Uzatilabilir mi? N %

Evet 251 82.02
Hayir 12| 03.92
Kismen 43| 14.05
Toplam 306 100

Basarili bir sportif rekreasyon/animasyon programindan sonra kalis siirelerini
turistlerin % 82.02° si uzatabileceklerini, %14.05° i kismen uzatabileceklerini, % 3.92°

si ise uzatmayacaklarini belirtmistir (Tablo 52).



5. TARTISMA ve SONUC

Bu bdliimde rekreasyon/animasyon program sorumlulari ve spor animatdrlerinin
sorulan sorulara verilen cevaplar birlikte, yabanci turistlerin cevaplarina ait bulgular

ayrica incelendiginde genel bir degerlendirme yapilmis ve 6neriler geligtirilmigtir.

Tablo 1, 2, 22 ,23 ele alindiginda; tatil kdylerinde galigan rekreasyon/animasyon
program sorumlulari ve spor animatdrlerinin yas dagilimlar sdyledir; rekreasyon
program sorumlularinin %66.66° s1 26-35 yas grubunda ve spor animattrlerinin %
72.72° si 18-25 yas grubundadir. Hem rekreasyon/animasyon program sorumlularinin
hem de spor animattrlerinin % 61.81 gibi bir oranda erkeklerin olusturdugu
gériilmiigtiir. Bayanlar ise daha az oranda tatil kdylerinde rekreasyon/animasyon
program sorumlusu ve spor animat6rii olarak caligmaktadirlar. Bu sonu¢ c¢ahigma
sartlarinin zorluguna ve fiziki kapasitenin ¢ok 6nemli olmasina baglanabilir. Zira tatil
koylerinde galigma saatlerinin ¢ok yogun, sabah erken saatlerden gece geg saatlere
kadar siirmesinden dolayr zaman mevhumu yoktur. Bu ¢aligma sartlarinin fiziki olarak
¢ok yorucu olrﬁa51 bayanlarin burada ¢aligmasim engellemis olabilecegi

diisiintilmektedir. Ayrica Tiirk aile yapisindaki kadimn rolii etkilemis olabilir.

Tablo 3 ve 24 ele alindiginda ise; rekreasyon/animasyon program sorumlularimin
ve spor animatorlerinin biiylik bir oram1 Tiirkiye Cumhuriyeti uyrukludur. Yabanci
uyruklu spor animatorii olarak en fazla Rus, Alman ve Bulgar uyrukludur. Tatil
kdylerindeki rekreasyon/animasyon program sorumlular1 ve spor animatdrlerinin
¢ogunlugunun Tirklerden olugmasi iilkemizin ve kiiltliriimiizlin tamitimu agisindan

olumlu bir gelismeler getirecegi ve sevindirici bulundugu sdylenebilir.

Tablo 4, 25" e bakildiginda, rekreasyon/animasyon program sorumlularinin %
86.66 st yaptiklar: isi esas meslekleri olarak tanimlarken bu oran spor animatdrlerinde
% 53.63° e diigmektedir. Spor animatoriiniin % 34.54’ ii ek gelir kaynag olarak bu

gOrevi yapmaktadir. Genel olarak bakildiginda rekreasyon / animasyon program
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sorumlularinin  mesleklerine daha profesyonelce yaklagtiklar1 gériiliirken, spor
animatorliigiinii yiiksek okulda okuyan 6grencilerin gegici olarak ve kendilerine ek gelir
kayna8 yaratarak yaz tatillerini degerlendirip zevkli bir is ortaminda yaptiklari

sGylenebilir.

Tablo 5 ve 26 rekreasyon/animasyon program sorumlulari ve spor
animatorlerinin hepsinin en az bir yabanci dili konugtuklarim géstermektedir. En fazla
konugulan dil olarak Almanca ve Ingilizce ilk siray1 almaktadir. Bu sonug yoremize

gelen yabanci turistlerin daha ¢ok Alman ve Ingiliz olmasma baglanabilir.

Tablo 6 ve 27" de rekreasyon/animasyon program sorumlular1 ve spor
animatorlerinin egitim diizeyleri ile ilgili bilgiler verilmektedir. Tatil kdylerinde ¢aligan
program sorumlulan ve spor animatérlerinin egitim diizeylerine bakildiginda program
sorumlulan ve spor animatorlerinin biiyiik bir kismun yiiksek okul mezunu oldugu
goriilmektedir. [lkogretim mezunu seviyesinde program sorumlusu yoktur. Spor
animatorlerinde bu oran % 5.45 gibi diigikk seviyede ¢ikmigtir. Rekreasyon/animasyon
program sorumlular ve spor animatérlerinin egitim diizeylerinin yiiksek olmas, iilkemiz
ve bélgemiz agisindan olumlu bir geligme olarak goriilmektedir. Ciinkii egitim seviyesi
yiiksek olan rekreasyon/animasyon program sorumlular1 ve spor animatdrleri yabanci
turistlerle daha iyi ve sicak iligkiler kurabilir ve yabanci turistlerin iilkemiz ve bélgemiz
hakkinda daha gergek¢i bilgiler alarak olumlu diigiincelere sahip olmasini

saglayabilirler.

Tablo 7. 8, 28, 29’ da goriildiigii gibi, rekreasyon/animasyon program
sorumlularinin hepéi konular ile ilgili olarak egitim aldiklarini ve bu egitimi aldiklar
yer olarak ilk sirada 6zel kurslar géstermiglerdir. Spor animatérlerinin % 40 gibi diisiik
bir oram1 egitim aldiklarini ve egitimi c¢ogunlukla is ortaminda gercgeklestigini
bildirmislerdir. Okulda alinmasi gerekli olan bu egitimin okulda egitim alinma oram
rekreasyon/animasyon program sorumlularinda % 13.33, spor animatdrlerinde % 6.81

gibi ¢ok diisik seviyede kalmistir. Rekreasyon/animasyon program sorumlularinin
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meslekleri ile ilgili olarak egitimli olduklar1 s6ylenebilirken, spor animatorleri i¢in ayni
sey sOylenemez. Ciinkii spor animatérlerinin % 60’ 1 ¢aligtiklar1 meslekle ilgili olarak
hi¢bir egitim almamiglardir. Bu sonug, spor animatérlerinin belirttigi gibi (Tablo 4,25)
spor animatorliigii mesleginin esas meslek olarak yapilmadig1 ve %50 ye yakininin hobi

ve ek gelir kaynag olarak yaptigi sonucunu desteklemektedir.

Tablo 9 ve 30’ da kag yildir bu gorevde galistiklarmna iligkin bulgular yer
almaktadir. Rekreasyon/animasyon program sorumlularimin % 79.99 gibi bir hayli
yiiksek orami 4-9 yil arasinda bu gérevde galisirken, spor animatérlerinde bu oran %
80.90’1inda 0-3 yil arasinda gergeklesmistir. Goriildiigii gibi program sorumlular tecriibe
acisindan iyi bir seviyede olmasina ragmen , spor animatdrlerinin biiyiikk bir orami
tecriibesizdir. Rekreasyon/animasyon program sorumlularmmin mesleklerini daha uzun
siire  siirdiirdiiklerini, spor animatérlerinin ise mesleklerini kisa tuttuklarin
sOyleyebiliriz. Spor animatorleri {iniversite dgrencilerinin ek gelir kaynagi ve hobileri
oldugu diigiiniiliirse, iiniversiteden mezun olduktan sonra gergek mesleklerine donmekte
ve yerlerini yine iiniversite dgrencilerine birakmaktadirlar. Bu da spor animatorlerinin

uzun siire ayni iste ¢alismamalar ve tecriibeli olmamalan sonucunu desteklemektedir.

Tablo 10, 31. 47" de tatil koylerinin hepsinde yiizme havuzu, fitnes merkezi,
tenis kortlari, voleybol sahasi ve plaj voleybolu sahasinin bulundugu goriilmektedir.
Tatil kdylerinde en az bulunan sportif rekreasyon/animasyon amagl tesis squash kortu
olmustur. Spor animatérlerinin % 59.09’ u tesis ve malzemelerin yeterli oldugu yoniinde
goriis bildirmektedir. Turistlerin ise % 86.92° si tesis ve malzemeleri yeterli
gormektedir. Sportif rekreasyon/animasyon amagh tesisleri turistlerin kullanimina sunan
spor animatorleri tesis ve malzemeleri yeterli gormekte ama gok yiiksek oranda yeterli
gormemektedir. Buna karsilik sportif rekreasyon/animasyon amagl tesisleri ve
malzemeleri kullanan yabanci turistlerin biiyiik bir orami tesis ve malzeme agisindan
hognut kalmislar ve yeterli gormiiglerdir. Bu sonug¢ spor animatorlerinin tesis ve
malzemeler konusunda teknik agidan daha fazla bilgiye sahip olmasma, yeni ¢ikan

malzemelerden haberdar olmalarina ve kullanmak istemelerine baglanabilir.
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Tablo 11 ve 12’ de tatil kdylerinde sunulan su sporlar1 ve kara sporlari
aktiviteleri verilmektedir. I. simf tatil k6yleri su sporlar ve kara sporlar1 bakimindan gok
cesitli animasyon aktiviteleri sunmaktadlr. En ¢ok sunulan su sporlar: aktiviteleri yiizme,
sorf, su kayagi, banana, deniz bisikleti, yat turlaridir. En az sunulan su sporlar aktivitesi
rafting olarak géze garpmaktadir. En ¢ok sunulan kara sporlar aktiviteleri ise jogging,
fitnes, aerobik-step, plaj voleybolu, voleybol, masa tenisi, tenis, bilardo ve darttir. En az
sunulan kara sporlan aktivitesi ise ata binmedir. Bu sonuglar yabanci turistlerin en gok
katildiklar1 su sporlari ve kara sporlart aktivitelerini dogrular niteliktedir (Tablo
38,39,40,41). Dolaysiyla tatil koyleri turistlerin ilgi gOsterdikleri sportif
rekreasyon/animasyon aktivitelerini programlarina aldiklari ve turistlerin hizmetine

sunduklar: s6ylenebilir.

Tablo 13,14,15" deki Sportif rekreasyon/animasyon aktivitelerinin uygulama
sikligina bakildiginda her giin cevabt ilk swadadir. Tatil koylerinde ki sportif
rekreasyon/animasyon aktiviteleri her giin diizenli olarak uygulanmaktadir. Diisiik bir
oranda ise giinde birkag kez sportif rekreasyon/animasyon aktiviteleri yabanc1 turistlerin
hizmetine sunulmaktadir. Sportif rekreasyon/animasyon programina karar verenlerin
oran1 % 40 ile ydnetici-rekreasyon/animasyon program sorumlusudur. I. smmf tatil
koylerinde sportif rekreasyon/animasyon programinda nelerin olacagini belirlemede
etkili faktorler olarak en ¢ok turistlerin istekleri ve tesislerin durumu karsimizi
cikmaktadir. Bu da gosteriyor ki sportif rekreasyon/animasyon programim
rekreasyon/animasyon program sorumlulart ile yoneticiler birlikte olusturmaktadir.
Rekreasyon/animasyon program  sorumlularinin  sportif rekreasyon/animasyon
programini turistlerin istekleri ve tesislerin durumunu goze alarak hergiin uygulanmak

lizere hazirladigini ve bunu yéneticilerin onayladigini séyleyebiliriz.

Tablo 16,17,18,19,32, 33 ve 34’ de bakildiginda sportif rekreasyon/animasyon
programlarimin niteligi ve degerlendirme sekilleri ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

Turistlere sunulan sportif rekreasyon/animasyon aktivitelerinin % 53.33 oraniyla ilk
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sirada yer alan standart bir program oldugu ve standart programn her gelen turist
grubuna uygulandigi goriilmektedir. Rekreasyon/animasyon program sorumlularinin
tiimii programu uyguladiktan sonra bir degerlendirme yapmaktadirlar. Bu oran spor
animatorlerince de oldukga yiiksek bir oranda desteklenmigtir. Tatil kdylerinde sunulan
programdan sonra bir degerlendirme yapildigi agik olarak goriilmektedir. Bu
degerlendirmeyi program sorumlulari ve spor animatorleri turist ve animatorlerle
konusma seklinde yapmaktadirlar. Bu degerlendirme sekilleri ilk siralan olustururken,
en son siray1 rekreasyon/animasyon program sorumlularinda ve spor animatérlerinde
aktiviteleri videoya ¢ekip daha sonra izleme olugturmaktadir. Agikga goriildiigii gibi L.
simf tatil koéylerinde sportif rekreasyon/animasyon programlarnin degerlendirilmesi
turistler ve animatorlerle konusarak olmaktadir. Rekreasyon/animasyon program
sorumlularimin  tiimii degerlendirme yaptiktan sonra gerekli olan diizeltmeleri
yapmaktadir. Bu oran spor animatorlerinde % 83.63° e gerilemektedir.
Rekreasyon/animasyon programlarinda ortaya ¢ikan aksakliklar ve gerekli diizeltmeler
rekreasyon/animasyon program sorumlularinin tamamu tarafindan yapilirken % 9.09
oranindaki spor animatorii gerekli olan diizeltmeleri yapmamaktadirlar. Spor
animatorlerinin ¢ok az bir oranda bile olsa diizeltme yapmadiklarini belirtmelerine,

diizeltmeleri program sorumlusundan bekledikleri sonucunu ¢ikartabiliriz.

Tablo 20, 21 incelendiginde. en fazla yabanci turistlerin ilgi gosterdigi
rekreasyon/animasyon aktiviteleri gosteri — eglence . kara sporlar1 ve su sporlandir. 1.
siif tatil kdylerinde ¢alisan animatérlerin dagilimina bakildiginda ile gosteri-eglence
animatorleri ilk siray1 alirken, ikinci ve iigiincli siray1 kara sporlar1 animatorleri ve su
sporlar1 animatorieri almaktadir. En az animatér grubu ise % 18.43 ile gocuk
animatérleri grubudur. igi gosterilen rekreasyon/axﬁmasyon aktiviteleri ile gbrev yapan
animatérlerin dagilim birbirlerini destekler goriinmektedir. Bu sonuglar yabanci

turistlerin tatillerini eglence ve spor yaparak degerlendirmek istedigini gdstermektedir.
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Tablo 35, 36 ve 37 incelendiginde; Su sporlar1 ve kara sporlart rekreasyon
/animasyon aktivitelerine katilan yabanci turistlerin 26-35 yas grubu ilk sirada yer
alirken, en son swrayr 56-65 yas grubu olusturdugu goriilmektedir. Cinsiyetlere
bakildiginda bu oran erkeklerde % 56. 86, bayanlarda % 43.13’ tiir. Su sporlan ve kara
sporlar1 aktivitelerine katilan yabanci turistlerin iilkelerine gore dagilimlarinda ilk
siralarda Ingiltere ve Almanya yer almaktadir. Bu sonuglardan sportif rekreasyon
aktivitelerine gen¢ yas denebilecek yabanci turistlerin ilgi gosterdigi soylenebilir.
Ozellikle su sporlar1 aktivitelerinin bazilarinin riskli ve heyecanh olmasi turistleri bu
aktivitelere karg1 daha istekli yaptig1 diisiiniilebilir. Alman ve Ingiliz turistlerin sportif
rekreasyon/animasyon aktivitelerine katilimlarinda ilk sirada olmas: bdlgemize gelen
turistlerin gogunlukla Alman ve Ingiliz olmasina baglanabilir. Bayan ve erkeklerin
oranlarnin birbirine yakin olmasinin sebebi arkadag ya da esler seklinde tatil yapildig:

izlenimini vermektedir.

Tablo 38, 39 ,40 ve 41’ de yabanci turistlerin su sporlari ve kara sporlan
aktivitelerine katilimlariyla ilgili bulgular yer almaktadir. Yabanci turistlerin % 86.92” si
su sporlar1 aktivitelerine, % 83.98’ si de kara sporlar1 aktivitelerine katilmiglardir. En
¢ok katilim saglanan su sporlan aktiviteleri ylizme, havuz oyunlan, sorf, jet ski ve
bananadir. En az katilim ise knee boarddur. Kara sporlar1 incelendiginde en ¢ok katilim
aerobik-step, voleybol, tenis ve plaj voleyboludur. En az katilm ise squash
aktiviteleridir. Yabanci turistlerin bu aktivitelere yonelme sebepleri olarak, bu
aktivitelerin heyecan gerektiren, hem erkek hem de bayanlarin birlikte yapabilecegi

zevkli ve oyunsal sportif aktiviteler olmasi gosterilebilir.

Tablo 42, 43, 44’ de yabanci turistlerin % 86.27° si katidiklart sportif
rekreasyon/animasyon aktivitelerinden memnun kaldiklar1 gériilmektedir. % 8.82 si ise
memnun kalmadigini belirtmigtir. Memnun olmalarindaki nedenlerden biri % 52.27 ile
spor animatdrlerinin basarisidir. Memnun olmama ve kismen memnun olma nedeni
olarak da % 61.90 ile spor tesisleri ve malzemelerinin yetersizligi gelmektedir.

Goriildiigii gibi, yabanci turistlerin biiyiikk bir orami sportif rekreasyon/animasyon
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aktivitelerinden memnun kalmiglar ve bunun nedeni olarak da spor animatérlerinin
basarisim gostermislerdir. Olumsuz goriis bildiren yabanc: turistlerin orani ¢ok azdir ve
bu olumsuz goriislerinin birinci sebebini tesis ve  malzemelerin yetersizligi
olugturmaktadirlar. Memnun olmayan ve kismen memnun olan yabanci turistlerin daha
iyi tesis ve kaliteli malzeme kullanma istekleri nedeniyle bu cevab1 verdikleri

diisiiniilebilir.

Tablo 45 ve 46’ da goriildiigii gibi; Programa Katilan yabanci turistlerin %
97.38’ i sportif rekreasyon/animasyon programinda bekledigi ve istedigi aktiviteleri
bulmuglardir. Bu da gosteriyor ki 1. sif tatil kdyiine gelen turistlerin tamamina yakim
beklentilerine cevap alabilmislerdir. % 2.61 yabanci turist bekledigi plaj hentbolii, ata
binme ve scuba aktivitelerini programda bulamadiklarini belirtmislerdir. Plaj hentbolii’
niin higbir tatil kdyiinde sportif rekreasyon/animasyon aktiviteleri iginde yer
verilmemesi, ata binme ve scuba dalma aktivitelerinin ise az yer verilmesi bu sonucu

ortaya ¢ikarmis olabilecegi diisiintilmektedir.

Tablo 48, 49 spor animatorlerinin programa katilan yabanc: turistler tarafindan
hem uygulamada basarili hem de iletisim kurmada basarihi oldugunu géstermektedir. Bu
sonuglar spor animatorlerinin biiyiik bir kisminin yabanci dili bilmelerine ve sportif
rekreasyon/aktiviteleri esnasinda iyi iletigim kurmalarina baglanabilir. Ayrica tablo 43’

deki bulgularda spor animatorlerinin bagarili oldugunu desteklemektedir.

Tablo 50° de yabanci turistler sportif rekreasyon/animasyon programi
yapilmadan Once kendilerine ihtiyaglan ve istekleri ile ilgili olarak damigilmadigim %
84.31 gibi bir oranda belirtmislerdir. Turistlerin ortalama kalig siirelerinin 10-14 giin
oldugu tatil kdylerinde her gelen yabanci turistlerden programla ilgili gériiy sormanin
uygulamada ¢ok zor oldugu gériilmektedir. Bu sebeple her yeni gelen turistin goriigiinii
almak yerine genellikle hazir standart programlar kullanmaya sevkettigi bu nedenle

turistlerin goriislerinin alinmadig sonucu ¢ikarilabilir.
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Tablo 51 ve 52° deki bulgulara gore; Yabanci turistler, bagarili bir sportif
rekreasyon/animasyon programindan sonra hem iilkemizi tekrar segebilecegini hem de
kalis siirelerini uzatmada olumlu etki yapabilecegini belirtmislerdir. Tabi ki sportif
rekreasyon/animasyon aktiviteleri tek bagina yabanci turistlerin iilkemizi tekrar
seciminde ve konaklama tesislerindeki kalis siirelerini uzatmada etkili olmayabilir.
Ancak sportif rekreasyon/animasyon aktiviteleri ile eglenerek dinlenen ve hog vakit
geciren yabanci turistlerin goriiglerinde ¢ok olumlu bir etki birakabilir ve gelecek
yillarda iilkemizi tercih edebilir ve kalig siirelerini uzatabilir.  Sportif
rekreasyon/animasyon aktivitelerinden memnun kalan turistlerin bu yonde goriis

bildirdikleri diisiintilmektedir.

Elde ettigimiz bulgular bu alanda yapilan diger arastirmalarla karsilagtirildiginda
sportif rekreasyon/animasyonla ilgili hi¢bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Ancak konumuza
yakin bazi galigmalar yapildig1 goriilmiigtiir. Yapilan taramalar sonrasinda ulasilan

caligmalar su sekilde 6zetlenebilir;

Ceribas1 (14) yaptign yiiksek lisans tezinde; turistlerin en g¢ok talep ettigi
animasyon aktivitelerin 1. siif tatil kdylerinde aerobik, voleybol. basketbol , futbol .
tenis, jimnastik, okg¢uluk ve su sporlar olarak bildirmektedir. Animatdr sayilarinin
egitimlerine gore dagilimmi su sekildedir; lise %40.82, Otem %2.94, Turem %2.71,
yiitksekokul 6grencisi %47.28 ve yiiksekokul mezunu %6.33. I. simf tatil kdylerinde
animatorlerin en cok bildikleri yabanci dil Almanca ve Ingilizce’dir. Animator

egitiminin yapildig: yer ise %85.71 ile is ortamdir.

Ceribag1’ nin ortaya koydugu bulgular yaptigimiz ¢alismay: (Tablo 39, 41, 27,
26, 29) destekler niteliktedir.

Corbact (15) yaptigi doktora tezinde; Bos zaman degerlendirme faaliyet
programlarinda, ne tiir etkinliklerin yer alacagimin belirlenmesinde etkili olan faktorlere

iligkin olarak animasyon koordinatorleri; %65 oraninda animatdrlerin becerilerinin,
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%651 turistin demografik 6zelliklerinin (yas, cinsiyet, milliyet, egitim vb.), etkili
oldugu goriiglindedirler. Animasyon koordinatérleri yiiriitiilen bos zaman faaliyet
programlar1 hakkinda; % 60" progranilann standart oldugunu, % 10’u degisik
tilkelerden gelen miisteriler i¢in hazirlanmug ©6zel programlarin oldugunu, %451
progranilann gelen turistlerin demografik 6zelliklerinin g6z 6niine alinarak, % 20’si ise
gelen grubun istek ve ihﬁyac;larmm belirlenerek hazirlandigimi soylemislerdir. Tatil
koylerindeki animatérlerin milliyetlerine gore dagilimina bakildiginda, % 85’inde Tiirk,
%65’inde Alman animatér bulunmaktadir. Animatorlerin esas meslekleri olup
olmadigina gore dagilimini esas meslek %65.0 olarak vermigtir. Tatil kdylerinde
uygulanan bos zaman degerlendirme faaliyetleri programinin hazirlanmasinda
animasyon koordinatérlerinin %45°i animatorlerin birlikte, %45 animatdr ve isletme
yoneticilerinin, % 10’u ise animasyon koordinatorlerinin tek bagma karar verdiklerine
soylemiglerdir. Tatil kdylerinin tamaminda bos zaman degerlendirme faaliyetleri hergiin
diizenli olarak yiiriitiilmektedir. Bos zaman degerlendirme faaliyet programlarmmn
hazirlanmasindan 6nce, bu programlara iliskin olarak turistlerin istek ve ihtiyaglarinin
belirlenmedigine bakildiginda, turistlerin %82.7°si kendilerine damsiimadigim

belirtmislerdir.

Corbacinin buldugu sonuglarin ¢ogu yaptigimiz ¢alismalarn (Tablo 13, 14, 15,16
25, 24, 50) desteklemektedir.

Hazar (26), tatil koylerinde sportif rekreasyon/animasyon aktivitelerinin
uygulanig sikhgini %60’ oraninda her giin ve % 40 oraninda giinde birkag kez oldugunu
belirtmektedir. Rekreasyon/animasyon programina karar verenlerin ilk ii¢ siras1 % 34
oraninda konaklama tesisi yoneticileri, % 16 rekreasyon/animasyon program sorumlular:
ve % 16 ybnetici ve rekreasyon / animasyon program sorumlularidir. Rekreasyon
/animasyon programlarinin kullanimina iligkin standart bir programlarinin oldugu cevabi
ilk siradadir. Animatdrlerin % 61° i rekreasyon/animasyon konusunda egitim aldiklarim
ve %39’ u egitim almadiklarii bildirmektedir. Su sporlar aktiviteleri olarak tatil

koylerinde % 100 oraninda yiizme, s6rf, su kayagi, knee board, jet ski, siirat botu,



banana, kano, deniz bisikleti, deniz parasiitii, katamaran, scuba dalma, rafting, yat
turlar1, kara sporlar aktiviteleri olarak ise % 100 oraninda jogging, fitnes, aerobik step,
trekking, dag bisikleti, plaj voleybolu, plaj futbolu, voleybol, mini futbol, basketbol,
tenis, masa tenisi, bilardo, % 60 oraninda safari, ata binme, okguluk, mini golf, squash,
%40 oraninda tirmanma, yamag paragiitii yer almaktadir. Tatil kdylerinin %100’ iinde
ylizme havuzu, fitnes merkezi, tenis kortu, squash kortu, basketbol sahasi, voleybol
sahasi, mini futbol sahasi, plaj voleybolu sahasi, % 60°1inda ise mini golf sahast sportif
rekreasyon/animasyon amagli tesisler olarak yer almaktadir (26).

Hazar’ 1n yaptig1 ¢aligma ortaya koydugumuz bulgulan (Tablo 10, 11, 12, 13, 14,
16) destekler niteliktedir.

Tezel (48), rekreasyon/animasyon aktivitelerinin Ozellikle su sporlan
aktivitelerinin 6rnegin sérf, jet-ski, banana, deniz bisikleti, deniz paragiitiiniin turistler
i¢in ¢ok ilgi ¢ektigini ve su sporlar1 animasyon aktivitelerine katilimin 18-45 yaglar arasi
ile kara sporlari animasyon aktivitelerine katilimin 18-35 yas arasinda oldugunu
belirtmektedir. Ayrica katilim ve ilgi yﬁnijhden su sporlar1 ve gosteri-eglence
animasyonlar ilk iki siray1 aldiklarim belirtmektedir. 15 tatil k6ylinde yapilan ¢aligmada
su sporlan aktiviteleri olarak 15 tatil kdyilinden 15’ inde riizgar kayag: ve su yarigmalari,
12° sinde deniz bisikleti, 10’unda kano, 8’ inde su kayagi, 4’iinde deniz traktorii, yat
turlari, su topu. 3’linde yelken, 2’sinde deniz parasiitii, 1’ inde su alt1 yangmalar yer
alirken, genel spor aktiviteleri olarak 15’inde tenis, basketbol ve voleybol, 10’unda
jogging, 8’inde mini futbol ve masa tenisi, 4’tinde squash, 2’sinde okguluk, mini golf ve

bilardo, 1’inde binicilik yer almigtir (48).

Tezel’ in ortaya koydugu bulgular yaptigimiz g¢alismayir (Tablo 11,12,35,39)
destekler niteliktedir.

Mengiitay (36) iilkemize gelen turistlerin diger Akdeniz Ulkelerinde kalan

turistlerden kalig siirelerinin diigilk olmasinin nedeni rekreasyonel faaliyetlerin
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smirhihifma baglamaktadir ve U.S Forest Service’ nin Amerika’ nin kis turizm merkezi
Aspen’ de, yaz turizm merkezi Virginia’ da yaptig1 aragtirmalara gére (U.S. Departman
of Agrucultre 980) spor ve rekreasyonel faaliyetlerinden dolay: bélgelere yapilan
seyahat % 4 artarken kalig siiresi %15 arttirdigini belirtmektedir.

Van Doorn (55) rekreasyonel aktivitelerin turistlerin konaklama tesislerinde kalis

slirelerini uzatmada en 6nemli faktérler arasinda yer aldigini belirtmektedir.

Mengiitay ve Van Doorn’ un yaptigi makaleler ¢aligmamizi (Tablo 51, 52)
desteklemektedir.

Yapilan diger bir makalede, rekreasyon amagh yiizme havuzlarmin 6zellikle,
kendine 6zgii konumuyla gekici ve cazibeli iyi bir tatil havas1 yagatan tatil kdylerinde
¢agdas yasamin bir pargasi olarak yer aldigini, bunlarin kapali mekan spor kompleksleri

i¢inde ¢ok dnemli ve genis bir yere sahip olduklarim bildirmektedir (22).
Yapilan makale ¢aligmamizi (Tablo 10) destekler niteliktedir.

Boyaci1 ve Aktas yaptiklan galigmada, Antalya yoresine gelen yabanci turistlerin
konakladiklan isletme tiplerini % 52.48 Tatil Koyi, %27.20 otel, %8.58 apart otel,
%7.11 pansiyon. %3.61 motel. %0.79 kamping, % 0.23 oberj olarak belirtmektedir.
Ankete katilan yabanci turistlerin tesislerdeki animasyon imkanlarmin yeterli mi
sorusuna evet diyenlerin oram1 %86.66, hayir diyenlerin oram1 %10.09, fikrim yok
diyenlerin oran1 %3.25°dir. Antalya y6resine gelen yabanci turistlerin ziyaret amaglarina
bakildiginda 1.sirada eglence, 2.sirada spor, 3.sirada saglik, 4.sirada aligveris, 5.sirada

kiiltiir, 6.sirada giines deniz ve kum yer almaktadir (10).

Akmel ve Kurt seyahat acentalarinin konaklama igletmelerini segmede etkili olan
faktorleri igeren bir ¢aliyma yapmustir. Bu ¢alismaya Istanbul’da bulunan 515 seyahat

acentasindan rastlantisal olarak segilen 60 seyahat acentast dahil edildi ve bu
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acentalardan 54’niin y®neticisi sorulara cevap verdi. Bulgulardan elde edilen verilere
gore kalitesi yliksek animasyon servisleri ve personelleri konaklama tesislerini segmede

seyahat acentalan tarafindan en 6nemli faktor olarak gosterilmektedir (2).

Mugla bolgesi I. suuf tatil kéylerindeki rekreasyon/animasyon program
sorumlulari, spor animatdrleri ve yabanci turistlere yaptigimiz anketlerden elde edilen
bulgulardan sonuglar ¢ikarilmigtir. Bu sonuglar;

I-  Birinci alt problemden elde edilen bulgulara goére; Sportif
rekreasyon/animasyon amagli kullanilan tesisler ve malzemeler yeterli seviyededir.

2- Ikinci alt problemden elde edilen bulgulara gore;Rekreasyon/animasyon
program sorumiulari ve spor animatorlerinin egitim seviyeleri yiiksektir. Program
sorumlular rekreasyon egitimi almuglardir. Spor animatérlerinin ise aldig1 spor
animasyon egitimi yeterli seviyede goriilmemektedir. Her iki grup da egitimlerini
informal olarak almiglardir. Universite diizeyinde rekreasyon ve spor animasyonu
egitimi almamiglardir.

3- Ugiincii alt problemden elde edilen bulgulara goére;Spor animatorleri
yabanci turistler tarafindan uygulamada ve iletisimde bagaril: bulunmuglardar.

4- Dérdiincii alt problemden elde edilen bulgulara gore;I. simif tatil
kdylerinde su sporlar1 ve kara sporlan rekreasyon/animasyon aktiviteleri gok gesitlilik
gostermektedir. Ancak bu aktiviteler birbirlerine benzer aktivitelerdir.

5- Besinci alt problemden elde edilen bulgulara gore; Sportif rekreasyon
/animasyon programlarim ¢ogunlukla yonetici ve program sorumlular olugturmaktadir
ve programi olusturmada turistlerin istekleri, ydneticini istekleri ve tesislerin durumu
etkili faktorlerdir.

6- Altinci alt problemden elde edilen bulgulara gore;l. sinif tatil kylerinde
hazir standart programlar hergiin diizenli olarak uygulanmaktadir.

7- Yedinci alt problemden elde edilen bulgulara giore;Rekreasyon/animasyon
programlar1 uygulandiktan sonra program sorumlulari ve spor animatérleri tarafindan
turistlerle ve animatorlerle konusma seklinde degerlendirilmekte ve gerekli olan

diizeltmeler yapilmaktadir.
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8- Sekizinci alt problemden elde edilen bulgulara gire;Yabanc: turistler su
sporlar1 ve kara sporlarindaki gok cesitli aktivitelere katilmakta, beklentilerine cevap
almakta ve memnun kalmaktadirlar.

9- Dokuzuncu alt problemden elde edilen bulgulara gore; Basan ile sunulan
bir sportif rekreasyon/animasyon programi, yabanci turistlerin iilkemizi tekrar segmesini

ve kalis siirelerini uzatmasini olumlu y6nde etkileyecektir.

Elde edilen sonuglar 15181nda 6nerilerimizi asagidaki sekilde siralayabiliriz.

1- Arastirmada sinirlanan zamanin daha uzun bir zamani kapsamasi ve daha fazla
turist grubuna ulasilmas: énerilebilir.

2-Turistlerin memnuniyetleri bakimindan istek ve ihtiyaglarina cevap
alabilmeleri i¢in sportif rekreasyon/animasyon programu yapilmadan 6nce kendilerine
danmigiimalidir.

3- Hazir standart programlar yerine esnek ve gelen grubun istekleri
dogrultusunda 6zelliklerine uygun programlar uygulanmalidir.

4- Birbirine benzeyen sportif rekreasyon/animasyon aktiviteleri tatil kéylerinin
rekabetini azaltmakta ve monotonlagtirmaktadir. Turistlerin ilgisini gekici ve eglendirici
farkli sportif aktivitelere yer verilmelidir.

5- Spor animatorlerinin ¢ogu heniiz meslegini benimseyememis gegici olarak
part time bu meslegi yapmaktadir. Spor animat6rliigii meslek olarak goriilmeli ve
yayginlagmalidir.

6- Tiirkge™ yi iyi konusamayan ve Tiirk kiiltiiriinii iyi bilmeyen bir insanin
animator olarak bir ¢ok yabanci turistle iligkide olacagi g6z6niine alinirsa, titkemizin iyi
tanitimi  saglanamayaca@i ortaya ¢ikar. Bu yiizden spor animatorleri Tiirkge” yi ve
turistlerin dilini ¢ok iyi bilen aym zamanda Tiirk kiiltiiriinii de iyi bilen insanlar
olmalidir. .

7- Spor animatOrleri beden egitimi ve spor yiiksek okullar1 biinyesinde
yetistirilmelidir. Ayrica turizmin yogun oldugu illerdeki beden egitimi ve spor yiiksek

okulu biinyesinde rekreasyon béliimleri agilarak egiticiler buralardan yetigtirilmelidir.
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8- Bu konuda uzmanlagmis animatorlerinin agacagi kurslar animasyon egitimi
veren kurumlarla mutlaka iligki i¢erisinde olmalidir.

9- Turizm Bakanligi ve Genglik ve Spordan Sorumlu Devlet Bakanlig: igbirligi
i¢cinde olmal: ve baglayici hiikiim getirilerek belgeli spor animatérleri konaklama
tesislerinde istihdam edilmesi saglanmahdur.

10- Uzmanlagsmis animatédrlere {iniversite ve orta &gretimde ders, seminer,
konferans ve uygulama yaptirilarak pratik egitime katilmalidir.

11- Konaklama tesislerinde spor animatérleri igin hazirlik egitim programlan

olmalidir ve egitimleri tiniversite 63retim elemanlar tarafindan verilmelidir.
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EKLER
EK 1Rekreasyon/Animasyon Program Sorumlulari ile Ilgili Anket Formu

I. SINIF TATIL KOYLERINDE SPORTIF
REKREASYON/ANIMASYON PROGRAMLARI, TESISLERI VE
UYGULAMALARI

Rekreasyon; insanlarin para amaci kazanma disinda bos zamanlarinda,
bulundugu sikici ortamdan ¢ikarak, daha hos ve giizel bir gevreye gidip eglenmesi ve
dinlenmesidir.

Animasyon ise: konaklama tesislerinde turistlerin hogga vakit gegirmelerini
saglamak amactyla yapilan aktivitelerdir.

Bu anketin amaci. sportif rekreasyon/animasyon programlarini, tesislerini ve
uygulamalarnn: incelemek ve bu alanda varsa eksiklikleri belirlemektir.

Sorulari cevaplarken: sikli sorularda size en uygun cevab: daire igine alimz ve
doldurmal1 sorularda noktal yerleri doldurunuz.

Yardimlarinizdan dolay: tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dileriz

¢ Bu anket rekreasyon/animasyon program sorumlularn tarafindan

doldurulacaktir.
Ars. Gor. Ozcan SAYGIN
Mugla Universitesi

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu

l- Yasmiz...........oooviiiiiiiii,
2- Cinsiyetiniz Erkek ( ) Bayan( )
3- Uyrufunuz .........oooovevvvniiinnnnnnn.s.

4-  Animatorliikk Esas Mesleginiz Mi?
a) Evet b) Hobim c¢) Ek Gelir Kaynagim d) Diger........
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S- Bildiginiz Yabanci Diller Nelerdir?
1- 2- 3- 4- 5- 6-

6- Egitim Diizeyiniz Nedir?
a) [lk6gretim b) Lise ¢) Yiitksek Okul  d)Yiiksek Lisans e) Doktora

7- Rekreasyon Ile ilgili Bir Egitim Aldiniz m?

a) Evet b) Hayir
8- Cevabimz Evet Ise Bu Egitimi Nerede Aldimiz?

a) Is Ortaminda b) Ozel Kurslarda c) Okulda d)Diger
9- Kag Yildir Spor Animatorii Gérevinde Caligiyorsunuz?

a)l Yildan Az b)1-3 c)4-6 d)7-9 )10 Y1l Ve Ustii

10- Hangi Sportif Rekreasyon/Animasyon Amagh Tesislerininiz Vardir?

a) Yizme Havuzu( ) b) Fitnes Merkezi ( )
d) Tenis Kortu ( ) e) Squash Kortu ( )

f) Basketbol Sahas1( ) g) Voleybol Sahast ( )
h) Mini Futbol ( ) 1) Mini Golf ( )

i) Plaj Voleybolu ( ) D Diger ( )eveeevenviiiinnns

11- Tatil K6yliniizde Hangi Su Sporlar1 Aktivitelerini Sunuyorsunuz?

a) Yiizme b) Sérf ¢) Su Kayag d) Rafting

e) Jet-ski f) Siirat Botu g) Banana h)Kano

1) Deniz Bisikleti 1) Dalma J) Katamaran k) Yat Turlan

1) Rafting m) Yelken  n) Deniz Parasiitii 0)Havuz Oyunlan
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12- Tatil Koylinlizde Hangi Kara Sporlar1 Aktiviteleri Sunuyorsunuz?

a) Jogging b) Fitnes ¢) Aerobik-Step d) Trekking

e) Safari f) Dag Bisikleti g) Tirmanma h) Ata binme
1)Yamag Parasiiti 1) Okguluk J) Plaj Futbolu k) Mini Futbol
1) Plaj Voleybolu m) Voleybol n) Basketbol 0) Mini Golf
6) Tenis p)Squash r) Masa Tenisi s) Bilardo

s) Dart t) Boccia u) Diger

13- Sportif Rekreasyon/Animasyon Aktivitelerini Ne Kadar Siklikta Uyguluyorsunuz?
a) Her giin b) Glinagir c¢) Haftada Bir d) Giinde Birkag Kez

[y

e) Her Grup Degistiginde f) Diger........

14- Sportif Rekreasyon Programinda Nelerin Yer Alacagina Kimler Karar Verir?

a) Tesis Sahibi b) Yonetici c¢)Rekreasyon/Animasyon Program Sorumlusu
d) Animat6r e) Turistler f)bvec g)cved h)bved
1) Diger..civviiiiiiiiciiieececcren

15- Sportif Rekreasyon Programlarinda Yer Alan Faaliyetlerin Neler Olacagim
Belirlemede Hangi Faktorler Etkili Olmaktadir?
a) Animatériin Becerisi b) Tesis Sahibinin Istekleri ¢) Turistin Istekleri

d) Yoneticinin Istekleri e) Biitge f) Tesis g) Diger ...

16- Sundugunuz Rekreasyon/Animasyon Programlarinin Nitelikleri Nasildir?
a) Standart  b)Ulkelere Ozel ¢)Turistin Demografik Yapisi (Cinsiyet-Yas vb.)

d)aveb e)avec bvec gla-bvec

17- Sportif Rekreasyon Programlarim Sunduktan Sonra Bir Degerlendirme Yapiyor
musunuz?

a)Evet b)Hayir ¢)Kismen



18- Cevabimiz Evet Ise Nasil Bir Degerlendirme Yapiyorsunuz?

a) Videoya ¢ekip izliyoruz b) Animatérlerle konusuyoruz
c)Turistlere anket veriyoruz d) Turistlerle konusuyoruz
e) Diger...ccoccvvveireeeeeenn,

19- Degerlendirme Sonuglarina Gore Sportif Rekreasyon Programinda Gerekli

Diizeltmeler Yapiliyor Mu?
a) Evet b) Hayir ¢) Kismen

20- En Fazla Katilim Saglanan Rekreasyon/Animasyon Aktiviteleri Hangisidir?
a) Su Sporlar1 Rekreasyon/Animasyon Aktiviteleri
b) Kara Sporlar Rekreasyon/Animasyon Aktiviteleri
c) Gosteri ve Eglence Rekreasyon/Animasyon Aktiviteleri
d) Kiiltiirel Rekreasyon/Animasyon Aktiviteleri
e) Cocuk Rekreasyon/Animasyon Aktivifeleri

21- Tatil Kdyiiniizdeki Animato6rlerin Sayilar1 Kagtir?

a) Su Sporlart Animatérii ........ b) Kara Sporlar1 Animatérii ...........
¢) Gosteri ve Eglence Animatérii...... d) Kiiltiire] Animator...........c.cceueeee.
e) Cocuk Animatorii..............

.........................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

....................................................................................................................................
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EK 2 Spor Animatérleri Ile Tlgili Anket Formu

L. SINIF TATIL KOYLERINDEKI SPORTIF
REKREASYON / ANIMASYON PROGRAMLARI, TESISLERI VE
UYGULAMALARI
Rekreasyon; insanlarin para amaci kazanma disinda bos zamanlarinda,
bulundugu sikic1 ortamdan g¢ikarak, daha hos ve giizel bir ¢evreye gidip eglenmesi ve
dinlenmesidir.
Animasyon ise; konaklama tesislerinde turistlerin hogga vakit gegirmelerini
saglamak amaciyla yapilan aktivitelerdir.
Bu anketin amaci, sportif rekreasyon/animasyon programlarini, tesislerini ve
uygulamalarim incelemek ve bu alanda varsa eksiklikleri belirlemektir.
Sorular cevaplarken: sikli sorularda size en uygun cevabi daire i¢ine alimiz ve
doldurmali sorularda noktal: yerleri doldurunuz.
Yardimlarinizdan dolay: tesekkiir eder. ¢aligmalarinizda basarilar dileriz.
e Bu anket spor animatérleri tarafindan doldurulacaktir.
Ars. Gor. Ozcan SAYGIN
Mugla Universitesi

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu

1- Yasimiz.....oooooviiiniiiiiiiiiiinn,
2- Cinsiyetiniz Erkek ( ) Bayan ( )
3- UyruBunuz .........ocooiviivninnnnnnnnn.

4- Animatorliik Esas Mesleginiz Mi?
a) Evet b) Hobim ¢) Ek Gelir Kaynagim d) Diger........

5- Bildiginiz Diller Nelerdir?
1- 2- 3- 4- 5- 6-
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6- Egitim Diizeyiniz Nedir?
a) Ilkogretim b) Lise ¢) Yiiksek Okul  d)Yiiksek Lisans e) Doktora

7- Rekreasyon Ile Ilgili Bir Egitim Aldimiz mi?
a) Evet b) Hayir

8- Cevabmmz Evet Ise Bu Egitimi Nerede Aldimz?
a) Is Ortaminda b) Ozel Kurslarda c)Okulda  d)Diger

\O
1

Kag Yildir Spor Animat6rii Gérevinde Calisiyorsunuz?

a)l Yildan Az b)1-3 c)4-6 d)7-9 )10 Y1l Ve Ustii

10- Sportif Rekreasyon/Animasyon Amagh Tesisler ve Malzemeler Yeterli mi?
a) Evet b) Hayir c) Kismen

11- Sportif Rekreasyon Programlarni Sunduktan Sonra Bir Degerlendirme Yapiyor
musunuz?

a)Evet b)Hayir c)Kismen

12- Cevabimiz Evet Ise Nasil Bir Degerlendirme Yapiyorsunuz?

a) Videoya ¢ekip izliyoruz b) Animatorlerle konusuyoruz
c)Turistlere anket veriyoruz d) Turistlerle konusuyoruz
€) Diger.covceciieiiicieene,

13- Degerlendirmelerden sonra sportif rekreasyon programinda gerekli diizeltmeler
yapiliyor mu?

a) Evet b) Hayir c) Kismen

*Bagka goriisleriniz varsa eKIeYiniZ........cccceeveevrcininieriniiioinneiniicnienereseesneeenens
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EK 3 Yabana Turistler ile Iigili Anket Formu

L. SINIF TATIL KOYLERINDE SPORTIF
REKREASYON/ANIMASYON PROGRAMLARI, TESISLERI VE
UYGULAMALARI

Rekreasyon: insanlarin para amact kazanma disinda bos zamanlarinda,
bulundugu sikici ortamdan ¢ikarak, daha hos ve giizel bir ¢evreye gidip eglenmesi ve
dinlenmesidir.

Bu anketin amaci, sportif rekreasyon/animasyon programlarini, tesislerini ve
uygulamalarini incelemek ve bu alanda varsa eksiklikleri belirlemektir.

Sorulan cevaplarken; sikli sorularda size en uygun cevab: daire igine alimz ve
doldurmali sorularda noktal yerleri doldurunuz.

Yardimlarinizdan dolay1 tesekkiir eder, ¢aligmalarinizda basarilar dileriz

e Bu anket sportif rekreasyon/animasyon programina katilan yabanc: turistler

tarafindan doldurulacaktir.

Ars. Gor. Ozcan SAYGIN
Mugla Universitesi

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu

I- Yasmz........................
2- Cinsiyetiniz Erkek ( ) Bayan( )
3- Uyrugunuz.....................

4- Su Sporlan Sportif Rekreasyon Faaliyetlerine Katildimz mi?
a) Evet b) Hayir
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5- Cevabimz Evet ise Hangi Su Sporlar1 Rekreasyon Faaliyetlerine Katildimz?

a) Yiizme b) Sorf, c) Su kayag: d) Knee Board

e) Jet Ski f) Siirat Botu g) Banana h) Kano

i) Deniz Bisikleti j) Deniz Parasiitii k) Katamaran 1) Dalma

m) Rafting n) Yat Turlan 0) Yelken 6)Havuz Oyunlan
p)Diger ..............

6- Kara Sporlar1 Rekreasyon Faaliyetlerine Katildiniz m1?.

a) Evet b) Hayir

7- Cevabmiz Evet ise Hangi Kara Sporlari Sportif Rekreasyon Faaliyetlerine
Katildimz?

a) Jogging b) Fitnes c) Aerobik-Step  d) Trekking
e) Safari f) Dag Bisikleti g) Tirmanma h) Ata Binme
i) Yamag Parasiitii j) Okguluk k) Plaj futbolu 1) Mini futbol
m) Plaj Voleybolu n) Voleybol o) Basketbol p) Mini golf
q) Tenis r) Squash s)' Masa Tenisi t) Bil‘ardo
u)Dart i) Diger ......cceeuuen.

8- Katildiginiz Sportif Rekreasyon Programindan Memnun Kaldiniz m1?
a) Evet b)Hayir ¢) Kismen

9- Cevabmiz Evet Ise. Memnun Olmanizdaki Nedenler Nelerdir?

a) Basarili Spor Animatorii b) Tesislerin Yeterliligi
¢) Malzeme Kalitesi d)lyvi Planlanmis Program
e) Gurubun Canlilig f) Diger .....ccoceenee
TC. YOKSEKOGRETIM KURULY
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10- Cevabimz Hayir veya Kismen Ise, Memnun Olmamamzdaki ve Kismen Memnun

Olmamzdaki Nedenler Nelerdir?

a) Spor Animatdrii Sayisinin Azli§i  b) Spor Animatériiniin Basarisizligi

c¢) Programin Yetersizligi d) Tesis ve Malzeme Yetersizligi

e) Gurup Performansindaki Yetersizlik f) Diger .........

11- Beklediginiz Ancak Programda Yer Almayan Sportif Rekreasyon Faaliyeti Var m1?

a)Evet b)Hayir

12- Cevabiniz Evet Ise, Nelerdir?
a) SuSporlan1  1- 2- 3- 4-
b) Kara Sporlar 1- 2- 3- 4-

13- Sportif Rekreasyon Tesisleri ve Malzemeleri Yeterli mi?

a)Evet b)Hayir ¢) Kismen

14- Spor Animatorler Sizce Basarili m1?

a)Evet b)Hay1r ¢) Kismen

13- Spor Animatérleri Sizle Iletisimde Yeterli mi?

a)Evet b)Hay1r c¢) Kismen

16- Sportif Rekreasyon Faaliyetleri Hazirlanirken Size Damigildi m:1?
a) Evet b) Hayr

17- Basarili Sportif Rekreasyon Faaliyetleri O Ulkeyi Yeniden Se¢menizde Etkili Olur

mu?

a)Evet b)Hayir ¢)Kismen
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18- Basarili Sportif Rekreasyon Faaliyetleri Sonunda Kalig Siirenizi Uzatmay: Diisiiniir
miisiiniiz?

a) Evet b)Hay1r ¢)Kismen

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
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EK 4 Yabana Turistler ile Ilgili ingilizce Anket Formu

QUESTIONAIRE OF SPORTIVE RECREATION/ANIMATION
PROGRAMMES. FACILITIES AND ACTIVITIES OF
HOLIDAY VILLAGES

Dear Tourist, this questionnaire has been prepared to find out the sportive
recreation / animation activities. facilities of holiday villages in Mugla region.
Please match the most proper answer honestly and truly.

Answer to questions will be used for statistical evaluation and will not be

distributed.
Res. Asst. Ozcan SAYGIN
Mugla University
School of Physical Education and Sports
1- Age.............
2- Sex: Male ( ) Female ( )
3- Country.........

4- Did you join in the water sports activities?

a) Yes b) No

5- If your answer is yes, which ones?

a) Swimming b) Surfing c) Water skiing d) sailing

e) Jet skiing f) Speed Boat g) Banana h) Canoeing

i) Sea biking J) Parasailing k) Catamaran 1) Scuba Diving
m) Rafting n) Yatch tours 0) Knee Board p) Pool Games

r) Other......



6- Did you join in the land sports activities?
a) Yes b) No

7- If your anwer is yes. which ones? -

a) Jogging b) Fitness c) Aerobic/step
e) Safari f) Mountain biking g) Climming

i) Paragliding j)Archery k) Beach football
m)Beach volley n) Volleyball 0) Basketball

q) Tennis r) Squash s) Table tennis
u)Dart v)Other.........

8- Did you enjoy the sportive recreation programme?

a) Yes b) No c) Partly

9- If your answer is yes. why?

a) Success of sports animators

c) High quality equipment

e)Lively performance of the group f) Other...........

10- If your answer is no and partly, why?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Limited number of sports animators

Failure of in the programme of the sports animators
Failure in the programme

Lack of the equipment

Lack of performance in the group

Lack of sportive recreation/animation facilities
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d) Trekking

h) Riding

I) Mini football
p) Mini golf

t) Billiard

b) Sportive recreation facilities

d) Good planned programme
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11- Are there any other activities those you like to join but not included in the

programme?

a) Yes b) No

12- If your answer is yes, which ones?
a) Water sports  1- 2- 3- 4-
b) Land sports  1- 2- 3- 4-

13- Do you think the sports animators are succesful in the programme?

a) Yes b) No c) Partly

14- Are the equipments and sports facilities satisfactory?

a) Yes b) No c) Partly

15- Did you have nice communication with the sports animators?

a) Yes b) No c) Partly

16- Is your opinion asked while programming the sports activities

a) Yes b) No

17- Will those succesful sports recreation/animation activities cause you to come to

our country again?

a) Yes b) No c) Partly

19-Do you think to stay longer after those succesful sports recreation/animation

activities?

a) Yes b) No c) Partly

..........................................................................................................................

....................



107

OZGECMIS

KISISEL BILGILER
Adi Sovadi : Ozcan SAYGIN
Dogum Yeri : Emirdag

Dogum Yili : 1969
Medeni Hali : Evli

EGITIM VE AKADEMIK BILGILER
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