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ONSOZ

Tiirk turizmine, en uzun kiy1 geridi, egsiz doga giizellikleri ve gelismis turistik
tesisleri ile hizmet veren ve turizmden elde edilen toplam gelir iginde 6nemli bir pay
sahibi olan Mugla Yoresi aym1 zamanda saglik agisindan tavsiye edilen iklimi ile uluslar

arasi turizm pazarinda hizmet vermektedir.

Turistler i¢in yalmzca dinlenmek, konaklama, yeme ve i¢gme, tarihi yerleri gérme,
giineglenme gibi fonksiyonlar yeterli degildir. Bunlann disinda turistler tatillerini degisik
rekreasyon ve animasyon aktiviteleri ile gegirip eglenmek ve daha onceki spor

aligkanliklarin: siirdiirmek istemektedirler

Kitle turizminin gittikge yayginlastifi giiniimiizde, turistik tesisler, konaklama,
yeme igme gibi bilinen hizmetlerin yaninda, hizmet satiginda tesisler arasinda olugan
biiyiik rekabet karsisinda ayakta durabilmek, miisteri ihtiyag ve isteklerine cevap
verebilmek, igletmenin i¢ ve dig piyasada etkin tamitimi ve pazarlamasini yapabilmek
igin, tesiste konaklayan turistlere g¢ok iyi organize edilmis sportif rekreasyon ve
animasyon faaliyetleri sunmak zorundadir. Bu bakimdan turizm- rekreasyon-animasyon

iliskileri dolaysiyla yiiksek kapasiteli tesisler olduk¢a 6nem kazanmaktadir.

Turistik tesislerdeki sportif rekreasyon ve animasyon faaliyetlerinin analizinin,
rekreasyon program sorumlularina, spor animatorlerine, tatil koyleri ve otel
isletmecilerine, beden egitimi ve spor egitimcilerine, daha iyi hizmet sunularak Mujla
ve Tiirk turizmine daha fazla gelir elde edilmesi agisindan faydal olabilecegi inanci

tasinmaktadir.

Bu c¢alismanin gergeklestiriimesinde yardimlanini esirgemeyen bagsta tez
damsmanim Yrd. Dog. Dr. Hacalet MOLLAOGULLARI’na, Yiiksek Okul Miidiiriim
degerli bilim adami1 Dog. Dr. Erdal ZORBA’ya Dog. Dr. Erdogan GAVCAR’a, Yrd.
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Dog¢.Dr Ayhan GOKDENIZ’e, Yrd.Dog. Dr. Yakup Akif AFYON’a, Ars. Gor. Ali
TEKIN, Ars.Gor. Ali AGILONU ve Ars.Gor. Ozcan SAYGINa tesekkiir ederim.
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OZET

Bos zamanlarin belirli bir bigimde degisik aktivitelerle degerlendirilmesi
turizmdir. Diger bir deyisle turizm, 6zlinde eglenme ve zevk amaci olan, belirli bir
ticreti ve zamani gerektiren, dinlenmek, kendini yenilemek ve tatil gegirmek

amaciyla yapilan faaliyetlerdir.

Sanayilesme sonunda Avrupa'da endiistriyel ve teknik alandaki hizli degisim;
glinliik hayatta ¢aligma siirecinin kisalmasina, serbest zamanlarin ¢ogalmasina ve kigi
basina diisen milli gelirin artmasia &nemli katkilar saglamigtir. Ulasim alanindaki
hizli gelisim ile uzak yerler, yakinlagmig ve insanlar y1llik tatillerinde uzak ve degisik

kiiltiirlerde rekreasyon ve eglence aktiviteleri aramaya baglamislardir.

Toplumda ¢agdas mutlulugu yakalamak etkin sekilde eglence faaliyetlerine
baghdir. Yani, ¢alisma disinda kalan zaman i¢inde sadece yeme-igme uyuma
seklindeki dinlenme, ¢agdas insan igin yeterli degildir: Bunun eglence faaliyetleri ile
desteklenmesi sarttir. Bunun bilincine varan konaklama isletmeler i¢inde 6zellikle
sayfiye otelleri; giinimiizde agirhkli olarak rekreasyon ve animasyon faaliyetleri
diizenlemeye baglamiglardir. Turistleri isletmede daha fazla tutabilmek, miisteri
baginda canhlhk yaratmak ve sikintilanni gidermek igin rekreasyon ve animasyon
faaliyetlerine turistlerin daha g¢ok ilgisini g¢ekebilmek ve eglendirmek igin spor ve

fiziksel egzersizlerin de katilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, diizenlenen bu faaliyetler isletmenin hizmet satiglarini arttirarak,
ekstra gelirlerini yiikseltecek ve igletmenin gelirleri maksimize edilecektir. Isletmede
diizenlenecek sportif rekreasyon ve animasyon faaliyetleri miisteri memnuniyeti

yaninda, gelir artinc: etkisi diigiiniilerek organize edilmelidir.
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ABSTRACT

Spending leisure time by having various activities in a certain way means
tourism. In other words, tourism is an activity having entertainment and pleasure in
its essence, necessitating certain amount of money and time, being performed with

the purpose of resting, improving oneself and spending holiday.

Recent change in industrial and technical fields in Europe at the end of
industrialisation has had significant contribution on working period to become
shorter, on free time to become more and onthe national income per person to
increase. Rapid Change in transportation has caused distant places to get closer and
people have started looking for recreation and entertainment activities in far and

different cultures in their annual vacation.

It depends on a great scale entertainment activities to have contemporary
happiness in the society. In other words, it is not enogh for contemporary people to
have relaxation just by eating, drinking and sleeping during the time out of work. It
also must be supported with entertainment activities. Accommodation establishments
getting conscious of that point, and especially resort hotels have nowadays started
arranging largely recreation and animation activities. Sport and physical activities

should be applied to recreation and animation in order to be able to cause

tourists to stay longer, to make every guest active and to deal with their problems.

As a result, these activities will raise extra revenues of the establishment by
increasing service sales, and incomes of the establishment will be maximised.
Recreation and animation activities on sport which will be held at the establishment
must be arranged considering their income increasing influence in addition to

customer satisfaction.



1. GIRiS

Bireysel bir olay olarak baslamis olan turizm, giiniimiizde toplumsallagmustir.
Turizmin toplumsal bir olay haline gelmesi, turizm siirecinde yer alan toplumsal
olaylarin sosyolojik agidan incelenip arastinlmasi yeni bir bilim dalimin dogmasina
sebep olmustur. Bunun adi1 "Turizm Sosyolojisi" dir. Turizm sosyolojisinin temelini
aslinda; "serbest zaman sosyolojisi veya serbest zamanlar sosyolojisi”
olusturmaktadir. Sosyologlar turizmi ayn bir bilim dah olarak incelemeye
baslamiglardir. Turizm, 20. yiizyinl da artik evrensel bir boyut kazanmustir.
Sanayilesmis toplumlarda turizm faaliyeti, belirli bireylere, bélgelere, toplumsal
guruplara ve siniflara 6zgii olmaktan ¢ikmig, uluslararasi bir 6zellik kazanmigtir.
Béylece insanlarin verimli g¢aligsmakla kisiliklerini gelistirebilecekleri, toplumun
calismakla kalkinabilecegi, bireysel ve toplumsal refahin ¢aligmayla gerceklesecegi
anlayis1 yaygin ve etkindir. Fakat savag sonrasinda, insanin sadece verimli ve ¢ok
¢alismas: ona kisisel huzur ve rahat vermede yeterli olmamis hatta baz1 kisisel ve
toplumsal davranis bozukluklarina sebep oldugu tespit edilmistir. Omegin,
fabrikalarda ¢ok disiplinli ve devamli galigmalarin bazi kisilerde huzursuzluklara
sebebiyet verdigi ortaya ¢ikmugtir. Burada asil olan, isten geri kalan serbest zamanin
arttinlmasi ve en iyi bicimde degerlendirilmesidir. Bu yeni anlayisa gére, insan igin
calismak kadar serbest zaman faaliyetlerine zaman ayirmak da énemli olmustur.
Bunu gergeklestirebilmek igin yasal énlemler alinmistir ve giinliik ¢alisma saatlerinin
indirilmesi, iki giinliik hafta sonu tatilleri, ve willik izinler gibi uygulamalara
gecilmigtir. Sanayi toplumlarinda serbest zaman faaliyeti adi altinda yeni yasam

bigimleri yaratilmistir ¥

Uluslararasi turizmin 20. yiizyilda hizla gelismesinin ana nedenlerinin basinda
serbest zamaninin artmasi, tatilin sosyal bir hak olarak kabullenilmesi ve yillik
ticretli izin haklannin yiiriirliige konulmasi, diinya turizm hareketlerinin olumlu
gelismesini  hizlandirmigtir. Serbest zaman, insanlarin g¢alisma ve fizyolojik
ihtiyaglarinin karsilanmasi digindaki 6zgiir olarak dinlenme, basan kazanma, kisisel

gelisme, eglenme, spor ve fiziksel egzersiz i¢in kullandifn zamandir. Ihtiyaglar

dogrultusunda serbest zamanin degerlendirilmesiyle ilgili faaliyetler;



- Turistik serbest zaman
- Sportif serbest zaman
- Yaratici serbest zaman

- Sosyal serbest zaman

faaliyetleri seklinde bir aynima tabi tutulabilir. Sportif rekreasyon, yukanda
siniflandirilan serbest zamanlann tiimii ile ilgilidir. Sportif animasyon ise turistik
serbest zamanla ilgili etkinlikleri kapsamina almaktadir. Serbest zaman
degerlendirmesinin turizm tamimlarina girmesi 1970 li yillara rastlamaktadir. Bu
konuda Emest Spatt, turizmi “dinlenme ve onunla ilgili ihtiyaglarin tatmini sebebiyle
serbest zaman harcanmasindan ortaya ¢ikan iligkiler” olarak ele almakta,
dinlenmenin ¢ok genis anlamda ele alinmasi gerektigini ilen siirmektedir. Serbest
zamamn yalmzca insanin zindelik ve saghiga kavusmasina degil, ¢ok hareketli bir
tatil yapmaya da harcanabilecegini savunmaktadir. ¥ Gergektende turizm, serbest
zaman degerlendirmesinin 6nemli bir faaliyet alanimi olusturmaktadir. Konaklama
isletmelerinde turistlerin fiziksel yorgunluklanmni, sinirsel ve zihinsel gerilimlerini
azaltici sportif animasyon hizmetlerine gereken 6nem verilmelidir. Turistlerin
serbest zamanlarini;

-Belirli bir sportif faaliyetin izleyicisi olarak veya,

-Sportif faaliyete aktif katilimlarimi saglayarak degerlendirmeleri yoluyla

eglenceli bir tatil gecirmeleri saglanmalidir.

Turizmde, artik isletmeler turistlerin ilgisini daha ¢ok ¢ekebilmek ve biiyiik bir
turizm potansiyeline sahip olan {ilkemizde rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin,
hizmet satiglarim arttirmak zorundadir. Sportif rekreasyon ve animasyonun tilke ve
diinya ekonomisine, ayni zamanda birey ve toplum saglifina olan etkileri son
yillarda turizm, sosyoloji, tip, beden egitimi ve spor gibi bilimlerin arastirma konusu

olmustur.

Turistik tesislerde yiiriitiilen sportif rekreasyon ve animasyon faaliyetleri en
son ara¢ ve teknik bilgilerle sunularak katilimcilarin hizmet alimlarina giidiilenmesi

saglanmahidir. Sportif rekreasyon ve animasyon faaliyetlerin planlanmasi ve



uygulanmasi igin bazi  destekleyici unsurlara yer verilmesi gerekmektedir.
Konusunda uzman kadrolar istihdam etmeden miikemmel sportif rekreasyon ve
animasyon imkanlarinin sunulmasi olduk¢a zordur. Miisteriler acentalar aracihif: ile
bir defaya mahsus olmak iizere gelebilir, fakat hizmet ve faaliyetler beklendigi gibi
degilse tesislerin doluluk oranlarinda sonraki sezonlarda azalma olacag
muhtemeldir. Son zamanlarda turistik tesis yoneticileri sportif rekreasyon ve
animasyon faaliyetlerini organize ederken bu duruma ayn bir hassasiyet

gostermektedirler.

1.1 Problem: Arastirmanin problemi Mugla yéresindeki turistik otel ve tatil
koylerindeki sportif animasyon ve rekreasyon faaliyetlerinin hizmet satiglarina

etkisinin arastirtimasidir.

1.1.1 Alt Problemler:

1- Isletmelerin 1999 yih ortalama oda doluluk oranlari nedir?

2- Isletmelerin il igindeki ¢aligma siiresi nedir?

3- Isletmelerde konaklayan turistlerin geldikleri tilkeler ile tesis tercihleri
arasinda iligki var midir?

4- Isletmelerde konaklayan turistlerin meslek gruplan ile tesis tercihleri
arasinda bir iligki var midir?

5- Isletmelerde hangi sportif animasyon ve rekreasyon aktiviteleri
uygulanmaktadir?

6- Isletmelerde sportif animasyon ve rekreasyon programlan ne kadar siklikla
yapilmaktadir?

7- lIsletmelerde sportif animasyon ve rekreasyon faaliyetlerini uygulamaya
neden gerek duyulmaktadir?

8- Tesis yoneticileri uygulanan sportif animasyon ve rekreasyon
programlarinin igletme gelirlerini artirdigini s6yleyebilmekte midir?

9- Isletmeler sportif animasyon ve rekreasyon programlarim uygularken hangi
unsurlan g6z éniinde bulundurmaktadir?

10- Yéneticilere gore, uygulanan sportif animasyon ve rekreasyon programlan

miisteri gelis sikliklarim ve geceleme siirelerini artirmakta midir?



1.2 Sayiltillar

1-Arastirmanin érneklemi evreni temsil etmektedir.
2-Arastirmada kullanilan veri toplama araglart arastirmanin amacina uygundur.
3-Arastirmada kullanilan bilgi formuna tesis yoneticileri ve sportif animasyon

sorumlar1 samimi olarak cevap vermiglerdir.

1.3 Simirhliklar

1- Bu aragtirma Mugla ilinde bulunan 1. simf tatil kéyleri ve 4-5 yildizh

otellerin y6neticileri ve sportif animasyon sorumlulan ile sinirlandinlmistir.

1.4 Arastirmanin Amaci

Aragtirmamizda, son yillarda Tiirkiye ekonomisine yén veren turizm
sektoriinde, hizmet satiglarina etkisi agisindan Mugla yoresinde bulunan 4-5 yildizh
otel ve 1. sinif tatil kdylerinde sportif rekreasyon ve animasyon faaliyetlerinin énemi

ortaya ¢ikarilmaya ¢alisiimigtir
1.5 Arastrmanin Onemi

Mugla ilinde bulunan 1. smuf tatil kéyleri ve 4-5 yildizli otellerde yapilan bu
aragtirma, sportif rekreasyon ve animasyon faaliyetlerinin, isletmelerin hizmet
satigina olan etkisini ortaya koyarak diger turistik tesis yoneticilerine ve animasyon
sorumlularina belli agilardan fikir vererek daha verimli ¢alisma sonucunda turistlere
verilen hizmetten elde edilen memnuniyetin dolayisiyla gelirin en iist seviyeye

¢ikarilmasi agisindan 6nemlidir.



2. LITERATUR BILGI

Turizm, eglenmek, dinlenmek, zevk almak ve tatil yapmak amaciyla belirli bir
paranin ve zamanin kullanilmasi olayidir. Yani turizm, serbest zamanlann belirli bir
bicimde degerlendirilmesi hareketidir. Ancak tiim eglenme, dinlenme gibi serbest

zamanlan degerlendirme faaliyetleri, turizm kapsamu igerisine girmemektedir.

"Turizm, insanlarin siirekli ikamet ettikleri, ¢aligtiklar1 ve her zamanki olagan
gereksinimlerini kargiladiklan yerler disinda, yerlesmemek ve ekonomik anlamda
gelir elde etmemek kosuluyla dinlenme, eBlenme, merak, spor, saglik, kiltiir,
deneyimi kazanma, akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katilma, dini gereklerini
yerine getirme vb. nedenlerle kisisel ya da toplu olarak yaptiklan seyahatlerden ve
gittikleri yerlerde en az bir geceleme yaparak turizm isletmelerinin trettigi mal ve

hizmetleri talep etmelerinden ortaya gikan is ve iliskilerin biitliniidiir" (14

Tanimin hareket noktasi, giiniimiizde turizm olayina dahil edilebilecek biitiin
seyahat ve konaklamalann kavramak, ¢eliskili durumlara uygulanabilecek kriterler
gelistirmek olmustur. Bu tanim esas alindifinda, kisa siireli seyahatler, kirsal
kesimden biiylik kentlere yonelen her tiirli gogler, tatil yorelerinde ikinci
konutlardaki konaklamalar, 6grencilerin uzun siireli konaklamalan, tedavi amaci agir
basan hastanelerdeki konaklamalar, is arama, siirekli yerlesme amacina yonelik
seyahat ve konaklamalar, giinliik gereksinmelerin kargilanmasi igin yapilan olagan

seyahatler turizm olay1 disinda kalmaktadir.

Tanim, bir seyahat ve konaklamanin turizm i¢inde sayilip sayilmayacagim

belirlemek i¢in su kriterleri getirmektedir:

- Seyahatin siirekli ikamet edilen, ¢aligilan ve giinliik olagan gereksinmelerin
saglandig1 yerler disinda yapilmast,

- Konaklama sirasinda genellikle turizm isletmelerinin {irettigi mal ve
hizmetlerin talep edilmesi,

- Konaklamanin gegici olmas: gerekir.



2.1 Turizmin Onemi
Diinyada 6nemi siirekli artan ve giiniimiizde biiyiik boyutlara ulasan turizm,
insanlarin fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarina dogrudan ve dolayl: olarak, belli

bir stire i¢in cevap verebilen en etkili faaliyetlerden biridir.

Ulkelerin, uluslararasi turizmden daha fazla pay elde etmek igin caba
harcamalarinin temel sebebi, bir yandan turizmin milli ekonominin gelismesine,
diger yandan toplumsal refah diizeyinin yiikselmesine yapti§1 biiyiik katkilardir. Bu
sebeple, ulusal ve uluslararasi diizeydeki turizm diizeydeki turizm, ekonomiyi,
kiiltiirii ve toplumu genis boyutlarda etkileyerek, beraberinde iilkeye ¢ok yonlii

yararlar saglamaktadir ¥

Turizm birgok iilke igin 6nemli bir ekonomik etkinliktir. 1995 yilinda uluslar
aras1 turizme katilanlar 567 milyon kisidir ve toplam tutara havayolu ulagim

harcamalan katilmaksizin, turizm gelirleri yaklasik 372 milyar dolardir ©® .

I¢ turizm akimlan ve harcamalan da goéz oniine alimrsa turizmin oldukga
énemli bir ekonomik etkinlik oldugu goriiliir. I¢ ve uluslararasi turizm harcamalan
toplam olarak diinyadaki gelirin yaklasik %10’unu olusturmaktadir. Uluslararast
ticaret harcamalarinin yaklasik %7’sint olusturan turizm harcamalan dis ticaretin en

snemli kalemlerindendir ©2 .

2.1.1 Tiirk Turizmi

Giliniimiizde artitk seyahat endiistrisi olarak tamimlanan turizmin diinya
ekonomisi igindeki pay verilerle belirlenmistir. Diinya bankasi, IMF, Diinya Turizm
Orgiitii, Diinya Ticaret Orgiitli ve OECD’nin gesitli sektdrlerinin diinya ekonomisi
icindeki yerini belirlemek amaciyla yaptiklan ortak ¢aligmaya gére seyahat endiistrisi
500 milyar dolarlik bir hacim ile diinyanin en biiyiik 3. Sektorii oldugu bildirilmistir.
S6z konusu ¢aligma i¢in yapilan arastirmaya gore 1997 yili itibanyla diinyanin en

biiyilkk hacme sahip sekt6érii 900 milyar dolarla sermaye mal ve araglan sektorii



geliyor. Bunu 600 milyar dolarlik hacmi ile iletisim, telekom hizmetleri izliyor.

Seyahat endiistrisi de bu iki dev sektoriin hemen ardindan geliyor ¢” .

Diinyada en hizli gelisen sektorlerden biri olan turizmin hacmi, son 40 yilda,
yillik ortalama % 7.4’liikk bir ivme ile artmistir. Gelecekte de siirecegi beklenen bu
gelismenin temelindeki nedenler,

- Yiikselen refah-seyahat aynlabilen gelirin artisi,

- Ulasim olanaklannin gelismesi insanlarin mobilitesinin artmasi

- Ucretli izin siirelerinin uzamasi,

- Yeni iilkeleri, kiiltiirleri tamima, kentsel alanlardan kagma, doga ile biitiinlesme, is

hayatinin yarattif1 gerilimlerden kagma 6zlemlerinin giiclenmesidir.

Ulkemizde de, turizm yatinmlanna verilen énem ve dis diinyadaki tanitim
¢abalan sonucu turizm yatinmlarina verilen 6nem ve dis diinyadaki tamtim ¢abalan
sonucu turizm sektoriinde garpici gelismeler saglanmig, diinya turizmi pastasindan

alinan pay giderek artmistir.

1981°’de diinya turizm gelirleri 104.3 milyar dolar olarak ifade edilirken
Tiirkiye 381 milyon dolarhk geliri ile pastadan %0.4’liik pay aliyordu. Yani diinyada

turizm i¢in harcanan her bin dolarin ancak dért dolan iilkemize geliyordu.

1985’e gelindiginde diinya turizm harcamalan 116.1 milyar dolann bulurken,
Tirkiye’nin déviz girdilerinin 1.5 milyar olmasi sonucu bu pay biiyiik bir sigrama ile
%]1.3’e ¢ikmustir. Sonraki yillarda da diinya turizmindeki gelismelere paralel bir
gelisme gostermis ve 1995 sonu itibar ile 372 milyar dolarhik diinya turizm geliri

icerisindeki pay1 5 milyar dolarla %1.3 olarak gergeklestirilmistir.

Turizm faaliyetlerine katilanlann sayis1 ile ilgili olarak da benzeri oranlara
rastlanmaktadir. Tiirkiye 1981 de yaklasik 290 milyon kisinin katildigx diinya turizm
hareketlerinden 1.4 milyon kigilik bir turist girisi ile % 0.5’lik bir pay alabilmisti. Bu
pay biiyilyerek 1990 da %1.2’ye, 1995 te ise 7.7 milyon turist girisi ile %1.4°e
ylikselmistir.



Turizmin 6zel 6nem tagiyan sektdrler arasinda sayillmasina bagh olarak
saglanan ayncalikli tesvikler, turizm yatinmlarini 6zendirici olmus ve 1982’de
63.000 olan belgeli yatak kapasitemizde énemli artiglar ger¢eklesmis ve 1996 itibar
ile 860.000 sayisina ulagmgtir.

Sadece isletmeci—yatinmci diizeyinde kalmayan bu genisleme turizm
sektoriiniin en ©6nemli halkalarindan biri olan, seyahat acentalar1 sayisinda da

goriilmils ve 1982°de 320 olan acente sayisi, 1997 yil1 itiban ile 2727 ye ulagsmstir.

1996 yih sonunda iilkemize OECD iilkelerinden 5.199.000, Dogu Avrupa
iilkelerinden 2.220.000, Asya iilkelerinden 1.008.000 ve diger iilkelerden 188.000
toplam olarak da 8.614.000 yabanc1 ziyaret¢i gelmistir.

Tiirkiye’ye hava yolu ile 6.239.925, kara yolu ile 1.360.328, tren ile 91.929,
deniz yolu ile 921.903 ziyaret¢i giris yapmigtir (Toplam 8.614.085).

Ulkemize gelen ziyaretgilerin seyahat amaglarina gore dagiliminda 1. amag
olarak tatil, 2. amag¢ olarak da akraba-arkadas ziyareti goriilmektedir. Dini, egitim,

kamu hizmeti ve diger amaglarla da iilkemize ziyaretgiler gelmektedir.

Turizm gelirlerinin Gayri Safi Milli Hasila igindeki pay1; 1980°de %0.6, 1990’
da %2.1 ve 1996’da %3.2dir ©2.

2.1.1.1 Mugla Turizmi

Mugla gelisen Tiirk turizminin nirengi taslarindan en belirgin olanidir. 1.124
km uzunlugundaki doga harikast kiyr seridine sahip Mugla ilinin yiiz6lgiimiiniin %
67’sini kaplayan ormanlari, tarihi kalintilan, iklimi ve Tiirk kiiltiiriiniin belirgin

ozelliklerini koruyan orf ve gelenekleriyle emsalsiz bir turizm potansiyeline sahiptir.

Mugla’da 343 turistik isletme belgeli tesiste 49.854, 411 yatinm belgeli olup

ingaati devam eden ve agik tesiste 69.263, 1585 belediye denetimli konaklama



tesisinde 59.175, 1284 bakanlk belgeli yatta (69 yat isletmesi) 13.273 toplam
191.565 yatak potansiyeli bulunmaktadir.

Toplam 372 (A grubu 350, B grubu 10, C grubu 12) adet seyahat acentesi
gérev yapmaktadir. Bu say1 1997 yilinda 293 tiir.

1998 yilinda toplam 14.469 yat (7.347 yerli, 7.122 yabanci) gelmistir.

Mugla’ya gelen turist sayist 1993°te 678.340 iken 1997 yilinda deniz ve hava
yoluyla gelen turist sayisi 1.466.138°dir.1998 yilinda hudut kapilarindan ilimize
toplam 1.768.777 turist girisi olmustur. Gegen yila oranla % 20.6’hk bir artis
gergeklesmistir.

Aylara goére ise Mugla bolgesine 1997 ve 1998 verileri itiban ile en g¢ok

turistler Haziran, Temmuz, Agustos ve Eyliil’ de gelmektedirler ¢”

Mugla ve yoresine 1997 yilinda gelen yabanci turistlerce bankalarda toplam
486.396.149 dolar bozdurulurken bu rakam 1998 yilinda 653.684.117 dolar olarak
gergeklesmistir ( Bu kayitlar; bankalarda, PTT isletme giselerinde bozdurulan déviz
miktarlaridir. Déviz biirolan ve diger isletmelerde bozdurulan dévizler kayitlanmiza

intikal etmemektedir).

Arastirmanin yapildigi Mugla ili Tiirk turizmine hizmet veren ve en ¢ok turist
ceken bélgelerin baginda gelmektedir. Aragtirmanin daha iyi algilanabilmesi ve bu
bélgenin turizm ve turist potansiyeli agisindan 6neminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in
bu bélgeye gelen turist sayilari ile ilgili bazi bilgilerin verilmesi daha uygun
olacaktir. Tablo-1 ve tablo-2 1999 yili agustos ay1 itibariyle Mugla giimriik
kapilanindan giris yapan turist sayilanmi aylara ve milliyetlere gore dagilimini
gostermektedir. Bu tablolar incelendiginde agustos ay: itibariyle bu bélgeye gelen
turistlerin  biiyilk ¢ogunlugunu Ingilizler daha sonra Almanlar ve Israilliler

olusturmaktadir. En ¢ok turistin geldigi aylar ise temmuz ve agustostur.
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Tablo 1. 1999 Agustos Ayr Sonu itibariyle Mugla Giimriik Kapilarindan Girig Yapan Turist Sayis:.

Milliyeti | Marmaris | Bodrum | Fethiye | Dat¢a | Giilliik | Dalaman | Milas | Toplam
A.B.D 1607 4698 523 76 1 55 50 7010
Almanya 4833 8509 708 522 2 71142 39463 | 125179
Avusturya 575 1045 60 29 - 15337 6353 23399
B.D.T. 378 836 622 2 35 8981 78 10932
Fransa 657 1377 87 184 - 2251 13716 18274
Hollanda 970 3323 44 28 - 26958 14151 45474
Ingiltere 11756 25917 1330 1047 2 269815 122214 | 432081
Israil 8854 3838 90 20 - 26921 5293 45016
Italya 1159 950 64 182 25 1612 38 4030
Japonya 206 149 3 - - 14 3 375
Yunanist. 1301 1149 44 379 2 7 4 2886

| Digierleri 11032 25869 792 633 1113 73146 36911 | 149496
Toplam 43328 77660 4367 3102 1180 496239 238276 | 864152

e  Kayitlar Mugla Emniyet Mildirligi Pasaport Subesi ile Havalimanlan Yer Hizmetlerinden Alinmigtir.

Tablo 2. 1999 Agustos Ay1 Sonu itibariyle Mugla Giimriik Kapilarindan Giris Yapan Turistlerin

Milliyetlerine ve Aylara Gére Dagilim

Milliyeti | Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agust. | Topla.
Almanya | 3813 | 2908 | 4510 | 3433 | 20469 23013 30747 36286 | 125179
Ingiltere 277 350 1592 | 5339 | 88916 101529 113175 | 120903 | 432081
Hollanda 45 83 122 1320 9622 5882 14249 14151 | 45474
Avustur 327 270 485 678 3439 4227 7596 6373 23395
Italya 12 39 38 73 137 479 1294 1958 4030
Fransa 46 78 60 1163 1526 2249 4608 8544 18274
Israil 325 331 657 1137 5074 7357 12223 17912 | 45016
B.D.T. 14 14 28 650 824 2746 3204 3448 10928
A.B.D 70 23 67 629 1094 1816 1840 1471 7010
Japonya 13 4 23 62 42 73 92 61 370
Yunanist 130 129 108 232 313 421 695 858 2886
Digerleri 777 817 1724 | 5953 | 17819 37456 40946 44017 | 149509
Toplam 5849 | 5046 | 9414 | 20669 | 149275 | 187248 230669 | 255982 | 864152

e  Kaytlar Mugla Emniyet Mildilrliigi Pasaport Subesi ile Havalimanlan Yer Hizmetlerinden Alinmustir.

Il genelinde 10 adet 5 y1ldizh otel, 16 adet 4 yildizh otel, 17 adet 1. simf tatil

koyt, 5 adet 2. sinif tatil kdyil mevcuttur S

2.1.2 Turistin Tanim

Turizmin 6znesini olusturan turist, para kazanma amaci olmaksizin, dinlenmek

eglenmek ya da kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, saghk ve benzeri




11

nedenlerle, oturdugu yer disina gegici olarak ¢ikan ve tiiketici olarak belirli bir siire

seyahat ettikten sonra, yeniden yerlesim yerine dénen kimseye denir ©* .

Turizm faaliyetlerine aktif olarak katilan kimselere "ziyaretgi" denilmektedir.
Ziyaretci, turist ve giiniibirlik¢i olarak iki sekilde ele ahinmaktadir. Ulkemizde turist
ve ziyaret¢i kavramlan aynm anlamda kullanildif) i¢in iilkeye gelen turist sayisinin da
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu rakamlann igerisine giiniibirlik¢iler ile turizm
amagli seyahat etmeyen kimselerin de dahil edildigi unutulmamalidir. Bilindigi gibi;
turist, belirli gelire ve serbest zamana sahip konaklama, yeme-igme gibi somut,
dinlenme, eglenme, merak kiiltiir ve egitim, spor vb. gibi soyut amaglarla stirekli
yagadig1 bslgeden bagka bir bolgeye seyahat eden ve gittigi bdlgede en az bir gece
konaklayan, ekonomik anlamda tiiketici olan kisi yada kisiler toplulugudur.
Giiniibirlikgiler ise, benzer amaglarla seyahat eden ve turistin sahip oldugu
6zellikleri tagiyan ama gittigi bélgede 24 saatten az kalan kimselerdir. Yapilan
tanima baglh olarak turistin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir.

- Diizenli bir gelire sahip olmal,

- Belirli bir serbest zamana sahip olmali,

- Gittigi bolgede turizm igletmelerinin irettigi mal ve hizmetleri satin almali,

- Gegici bir siire i¢in seyahat etmeli ve gittiZi bélgede en az bir giin geceleme

yapmalidir'?

2.1.3 Turist Guruplan ve Yapisal Ozellikleri
Son yillarda paket turlarla seyahatler sonucu turistler arasinda dolayh guruplar
olusmaya baglamigtir. Kitle turizminin hizla gelismesi guruplarin meydana gelmesine

olanak vermistir. Guruplagmanin bazi 6zelliklerini s6ylece siralayabiliriz;

-Turist guruplan belirli bir amaca yoneliktirler. Bu ama¢ gezmek, gérmek,

dinlenmek ve eglenmektir. Gurup iiyeleri bu amacin kesin sekildé bilincindedirler.
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-Turist guruplan agik niteliklidirler. Serbest ve hiir iradesiyle her turist bir
gruba katilmaktadir. Bunun i¢in 6nceden belirlenen gart ve kurallan turist agik¢a

kabul eder.

-Turist guruplan iligkiler yoniinden kisisel ve yiiz yiize olmak niteligi tasirlar.

-Turist guruplan kiiltiirel 6zellikleri agisindan ¢esitlilik gosterirler. Bazi
guruplarda kiiltiirel ve sosyo-ekonomik farkliliklar olabilir. Bu durumda alt guruplar
olusur.

-Turist guruplan kisa siirelidirler. Bu siire bir giinden bir aya kadar degisebilir.
Zaman agisindan guruplar kalict degil gegicidirler. Bazen alt guruplar uzun siireli

olabilirler'¥

2.2 Serbest Zamanla ilgili Temel Kavramlar

2.2.1 Zaman Kavrami:

Insan yasami uzun veya kisa siireli, tekrart imkansiz, baslangici ve sonu belli,
saatle Glgiilebilen bir bélimdiir. Zaman genel olarak 3 tipte incelenebilir. Zaman
cesitleri ve nasil kullandiklan séyle agiklanabilir;

- Var olma ile ilgili zaman (Biyolojik zaman)
- Calisma, [s gérme zamam

- Serbest-Serbest zaman
2.2.1.1 Var olma Zamanai:
Insan yasami 6nce biyolojik ihtiyaglarin giderilmesiyle baglar. Uyumak,
yemek-igmek ve viicut saglhifi gibi temel ihtiyaglarinin giderilmesi igin insan

yasantisindan belirli bir béliimiinii ayirmasi gereklidir.

Biyolojik ihtiyaglarimi gideren kisi yasamim devam ettirebilmesi igin belirli bir

meslege sahip olmasi onu icra edip, yasant1 i¢in gerekli maddi imkanlan saglamasi
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gerekir. Is, ¢alisma zamani iginde yerine getirilen, hayati kazanmak igin bagvurulan

bir faaliyettir (319

2.2.1.1.1 Cahyma Zamani:

Ikiye aynlir;
1.Caligma, bir fiil ig i¢in ayrilan siireli zaman;

2.Serbest Zaman,

Serbest Zaman, bireyin hem kendisi ve hem de bagkalan ig¢in biitlin
zorunluluklarindan veya baglantilardan kurtuldugu ve kendi istegi ile segecegi bir
faaliyetle ugrasacagi zamandir. Serbest zaman genellikle ¢aliyma disinda kalan

zaman dilimidir.

- Fizyolojik Ihtiyaglar Calisma dis1 zaman
- Calisma dis1 zorunluluklar

- Serbest zaman

Goriildiigii gibi ¢alisgma disi zamanda kendi iginde 3 béliime aynlabilir.
Fizyolojik ihtiyaglar (yemek-igmek, uyumak) disinda insan yagaminin temelini
olusturan ancak serbest siireler haricinde kalan, eglenmek, sohbet veya bir arkadas
gurubuyla uzun siireli yemek yeme yine serbest zaman igine girmektedir. Calisma
dis1 zorunluluklar ise, ig doniisii kisilerin veya ailesinin, evinin zorunlu ihtiyaglarini
karsilamak i¢in kullandifi zamandir. Ev igin aligveris yapmak, bahge sulama.
hayvanlara bakmak gibi. Burada zorunluluk ve gikar olmasi gerekmektedir. Bu gesit

zaman dilimine Fransiz sosyolog Dumazzdier Yan-serbest zaman demektedir'®

2.3 Serbest Zamamn Tanimi

Bireyin ¢aligma saatleri ve zaruri ihtiyaglan i¢in harcadig1 zaman diginda kalan
bireyin istedigi gibi kullanacagi bir zamandir. Bir bagka yazar ise serbest zamani

soyle tanimlamaktadir; "Bireyin ¢alisma ve diger gérevlerinden sonra 6zgiir olarak
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dinlenme, eglenme toplumsal basan1 veya kisiliginin gelismesi igin kullandig1 bir

zamandir.

Bu tanimlar sonucunda serbest zaman, bireyin istedigi gibi serbest¢e kullandig
zaman goniilli bir katilim gerektirir. Serbest zaman iginde zevk ve doyuma ulagmak
esastir. Cagdas toplum yapisinn iiriinii olan turizm, sosyolojik agidan bir serbest
zaman faaliyetidir. Serbest Zaman, "Is ve yasamla ilgili zorunlu gorevler yerine
getirildikten sonra, arta kalan zamandir. Birey, bu zamam &zgiirce kullanmak

hakkina sahiptir ¥

Serbest zaman faaliyetleri arasinda, danslar, sanatla ugrasma, miizik dinleme,
spor, eglenme ve geziler gelmektedir. Halbuki bayram gezmeleri, térenleri,
mesleksel eglenceler ve sélenler, hem bir serbest zaman faaliyeti hem de dinsel
eylemlerdir. Sanayi toplumlarinda bu faaliyetler arasinda kesin ¢izgiler vardir.
Geleneksel toplumlarda bu faaliyetler i¢ igedir. Serbest zaman, gelir saglayan isten,
arta kalan zamandir. Isi olmayan herhangi bir mal ve hizmet iiretiminde bulunmayan

kimse i¢in, serbest zaman diisiiniilemez. Serbest zaman faaliyetleri igerik bakimindan

cok zengin ve ¢esitlidirler:

-Sportif Faaliyetler : Cesitli spor branslan ile aktif olarak ilgilenme veya
izleyici olarak katilma,

-Zihinsel Faaliyetler : Kitap okuma, arastirma ve inceleme vb.,

-Toplumsal Faaliyetler :Akraba, dost ziyaretleri, sinema, tiyatro, dernek, vakif
vb. aktivitelere katilma,

-Pratik Faaliyetler :Bah¢e bakimi, hayvan yetistirme,

-Turizm Faaliyetleri: Tatil, kiiltiir, golf, din vb. amaglarla yer degistirme

olayina yani turizme katilmak ¢*'9
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2.3.1 Serbest Zaman Degerlendirmesi

Pasif Degerlendirme: Kisilerin serbest zamanlarini belirli bir faaliyetin
izleyicisi veya seyircisi bigiminde degerlendirmesidir. Bireyin mag veya televizyon

seyretmesi gibi.

Aktif Degerlendirme: Kigilerin aktif bir katilimini gerektiren faaliyetlere

giriserek serbest zamanlarin degerlendirilmesidir. Resim yapmasi ve yiizme gibi.
2.3.1.1 Serbest Zaman Faaliyetlerinin Siniflandirilmasi

Faaliyetleri; guruplara, amaglara veya yapihs yerlerine goére degisik
siniflandirabiliriz. Fakat en yaygin olani siirelere siniflandirmadir. Buna gore serbest

zamanlar ikiye aynlir;

Uzun Siireli Serbest Zamanlar

- Cocukluk donemi serbest zamanlan
-Yilhk izinler serbest zamanlan

-Emeklilik dénemi serbest zamanlan
Kisa Siireli Serbest Zamanlar

-Isgiinii sonu (aksamiistii) serbest zamanlan
-Hafta sonlan

-Kisa siireli tatiller (19

2.4 Yas Guruplarina Gére Zaman Kullanim:

Yaslilar zamanlanni nasil kullanacaklan konusunda, niifusun diger guruplarina
gére daha esnektirler. Ornegin, okul tatilleri diginda tatile gikabilirler, hafta igi ve
sezon sonundaki aktivitelere katilabilirler. Biitiin bu imkanlara ragmen, bireyin yasi

ilerledikge aktif olarak seyahate g¢ikma oranlan diismektedir. Omegin, yashlar,
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genglere gore daha az tatile ¢ikmakta ve aktivitelere daha az katilmaktadirlar. Insan
oglunun, seyahat etmesini etkileyen 6nemli faktorlerden birisi serbest zaman digeri
ise bol gelirdir. Ama yine de en 6nemli birinci faktdr serbest zamandir diyebiliriz.
Ciinkii, insanin ne kadar gok parasi olursa olsun, serbest zamani olmayinca seyahat

ve tatil yapamaz.

Uluslararas: turizm hareketlerini, yas guruplarina gore ayirmakta fayda vardir.
Niifusun, bu yash bolimii 55-64, 65-74 ve 75 yag istii guruplar seklinde
dilimlendirilebilir. 55-64 yas gurubuna ait yaghlann, o6zellikle sanayilesmis
tilkelerde, sorunlan yoktur. Ciinkii bu gurubun egitim ve dayanmkl tiiketim malzeme
ihtiyaglan pek olmaz. Emeklilik, igsizlik sigortasi ve diisiik faizli kredilerle bu
insanlar yaslhi-zengin dilimini olusturmaktadir. Uluslararasi seyahat pazarinda bu
gurup liiks tatillerin en biiyiik tiiketicisidir. Dinamik, hareket alani genis, seyahat
etmesini engelleyen herhangi bir faktérii (gocugu, isi vs. gibi) olmayan ve aktif bir
yapiya sahiptirler ¥

65-74 yas gurubundaki yaghlar bir 6nceki guruba gére daha az aktif grubu
olusturan yaglilarin bilyiik bir kismn dul olup, yalmz yasamaktadirlar. Daha az

seyahat etmektedir.

75 yag ve listii gurubun hareket mobilitesi bu iki guruba gére oldukga azdir.
Daha uzun siireli seyahatleri tercih etmektedirler. Bu gurupta yer alan yaghlar
paranin degerini ¢ok iyi bilmektedir. Ciinkii 2.Diinya Savasi sonrasi, diinya
konjektiiriinde yaganan ekonomik durgunlugu bizzat yasamiglardir. Bu yiizden liiks
konaklama ve seyahat fiyatlarina, ekonomik olarak giigleri yetse bile daha ucuz tatil

organizasyonlarini satin almaktadirlar.

55- 64 yas grubuna yonelik seyahat pazar, uluslararasi turizm gelecek yillarda
da cazibesini koruyacak gibi goriinmektedir. Ciinkii, bu gurubun dinamigi 6zellikle
gelismis sanayi iilkelerinde, biiyiime egilimi gostermektedir. Bu artan 6neminden

dolay1 Amerika'da, Amerikan Seyahat Veri Merkezi ile Amerikan Dernegi ortaklasa
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bir aragtirma yapmistir. Bu aragtirma sonuglarina gore; bu grubun amaglan dikkate

alindiginda agik hava rekreasyon ¢alismalan tatil yapmada birinci olmaktadir.

Yas guruplarina gore, bir diger arastirma da Bati Avrupali seyahatgiler
lizerinde yapilmistir. Bu aragtirmaya gore 45-54 yas gurubundaki ¢ocuksuz aileler,
okul tatillerini dikkate almaksizin genellikle 6lii ve diigiik sezonda tatile ¢gikmaktadir.
Cocuksuz olduklan i¢in de, bu gurubun tatil ig¢in harcayabilecekleri gergek zamani

vardir.

55-65 yas grubuna ait tatilciler, genglerin katildiklar aktivitelerin aksine daha
ziyade sagliklan ile ilgili egzersizlere ve yorucu olmayan aktivitelere katilirlar.
Omegin, tatillerini bir Akdeniz iilkesinde gegiriyorlarsa dogal sporlar, golf ve tenis
oynama gibi faaliyetlerde bulunurlar. Ozellikle golf ve tenis oynama bu gurubun en
yiiksek iki aktivitesidir. Bunun yaninda, ata binme, balik tutma ve kisa siireli
yliriiyiisler de bu gurubun vazgecilmez aktiviteleridir. Ayrica, kiiitiirel ve anilan olan
yerler bu insanlann daha fazla ilgisini ¢ekmektedir. Ugiincii yas gurubunun
uluslararas: turizm hareketleri igerisindeki anatomik yapisina baktigimizda; bu yas

gurubunun seyahat etme kiiltiiriiniin ¢ok yiiksek oldugunu séyleyebiliriz.

Bu yas gurubunun diinyada en yogun oldugu iilkeler; Amerika Birlesik
Devletleri, Almanya, Avusturya, Kanada, ingiltere, Isvigre, Fransa ve Japonya'dir.

Bu iilkelerde iigiincii yas grubu, toplam niifusun %17-25'ini olusturmaktadir ¥

2.5 Rekreasyonun Tanim

Rekreasyonun kelime anlami, eglence, serbest zamani degerlendirmedir.
Toplumda yasayan fertlerin, serbest zaman dilimi i¢inde yapmasi gereken faaliyetleri
olmalidir. Faaliyetler toplumun gelismislik diizeyine baghdir. Toplum ne kadar
gelismis ise; serbest zaman faaliyetleri de o kadar ¢esitlidir ve sayica fazladir.
Rekreasyon, insanlarin serbest zamanlarinda eglence, dinlence amagh ve tatmin
motivasyonlar1 ile goniillii katildiklan faaliyetlerdir. Serbest zamam degerlendirme

faaliyet bigimi olan rekreasyon, katilanin serbest ve kisisel segimine dayanir. Katilma



18

istegi kisi tarafindan 6nceden belirlenmigtir. Rekreasyon, serbest zamanda meydana
gelir. Sonug olarak rekreasyon; insanlarin serbest zamanlari boyunca kendi istegi
ile katimlar: sonucu, tatmin duyduklar faaliyetlere denir. Onemli bir unsurda,

katilimcilar bu faaliyetleri rekreasyon faaliyeti olarak benimsemeleridir

2.5.1 Rekreasyonun Ozellikleri

Insanlar1 serbest zaman faaliyetlerine, iginde bulunduklan ekonomik, sosyal
psikolojik faktorler yoneltmektedir. Serbest zaman faaliyetleri kisinin ve toplumun
yararlarina gore diizenlenir ve gergeklestirilir. Bu g¢ergevede, Rekreasyon

faaliyetlerinin 6zellikleri sunlardir:

- Kisiler bu faaliyetlere kendi istek ve iradeleri ile katilirlar, géniilliik esastir.

- Bu faaliyetlere katilmak kisiye bir zevk ve doyum saglamaktir.

- Esnektir, ¢ok ¢esitli olabilir.

- Evrensel olarak planlanir ve uygulanir.

- Kisilere gore bir degeri, ciddiyeti ve bir amaci vardir.

-Serbest zaman degerlendirme fiziksel, zihinsel, toplumsal veya duygusal
olabilir.

- Serbest zaman degerlendirme tek bir bigimde degildir.

- Bu faaliyetler bireylere kisilik 6zellikleri kazandinr.

- Tamamen 6zgiir bir zaman dilim iginde gergeklesir (13,14.19)

2.5.1.1 Rekreasyon Faaliyet Tiirleri

Rekreasyon faaliyetleri, 6zellikle sanayilesmis ve kentlesmenin gok yiiksek
oldugu toplumlarda gesitlilik kazanmig ve bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmustir. Serbest
zaman degerlendirme, rekreasyon faaliyetlerine émek olarak asagidaki faaliyetler

verilebilir;

- Balik avlama

- Tarihi yerleri gezme
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- Kamping yapma

- Cesitli su sporlan

- Sehir turlan

- Yiirtiytis

- Giizel sanatlarla ilgilenme
- Avalik

- Otomobil kullanma

- Turizm olayina katilma vb.

A¢gik Mekan Rekreasyonu

Acik mekan rekreasyonunun tarifi aslinda kendi isminden anlagilmaktadir.
Ancak cesitli rekreasyon aktivitelerinin énemi sebebiyle hem bu tamim yetersiz
kalmakta hem de kavramu tarif etmek zorlagmaktadir. Ciinkil agik mekandaki bir
sahada basketbol oynamaktan, bir havuzda yiizmekten, hatta anti tiyatroda
konserden, dageilik, sirt ¢antasiyla seyahat, motorlu kizak ve kar kayag: gibi kapal
bir mekanda yapilmasi miimkiin olmayan ve agik¢asi tabi ¢evre gerektiren
aktivitelere kadar bir diziyi olusturmaktadir. Butcher agik mekan rekreasyonunun
kamp aktiviteleri, tabiat galismalan programlan su esash aktiviteler, koruma ve
ekoloji programlan ve rekreasyonla ilgili egitim programlanm igerdigini

belirtmektedir 2.
Kapali Mekan Rekreasyonu

Yerlesim yerleri i¢inde ve daha ¢ok kapali mekanlar iginde yapilan aktiviteler,
rekreasyon aktivitelerinin Onemi dikkate alindiginda, kapali mekan rekreasyon
aktivitelerinin nispi olarak daha ¢ok sosyal agirlikli, digerinin ise fiziki agirlikh

aktivitelerden olusacag1 yorumunu yapmak miimkiindiir @
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2.5.1.1.1 Rekreasyon Planlamasi ve Program

Serbest zamanlanin degerlendirilmesiyle ilgili kuruluslann &zellikle kamu
kuruluslaninin, mahalli y6netimlerin tiim cevreye serbest zaman degerlendirme
imkanlarim1 ve hizmetlerini saglarken belirli ilkeleri g6z 6niinde bulundurmalan
gerekir. Ciinkii serbest zamanlarin degerlendirilmesinin planlanmasim yapmak bir
uzmanhk isidir. Bu konuda bélgelerin, imkanlarin, liderlerin ve fonlarin 6nceden

tespit edilmesi ve kargilanmas: gerekir.

Program Planlama Ilkeleri :

- Herkes igin esit firsat saglama; imkanlar ve programlar herkese hizmet

gotiirecek sekilde hazirlanmali.
- Biitiin yas gruplanna hitap etmelidir.
- Her cinse imkan saglanmali.
- Aile serbest zaman degerlendirmeleri tesvik edilmeli.

- Program farkli etkinliklere imkan saglamali, tek diizelikten kagimilmal,

sadece spor degil ayn1 zamanda miizik, tiyatro, tabiat vs.

- Beceri ve yetenegin gesitli dereceleri igin olanak saglanmali.

-Yetiskin diizeyinde de siirecek etkinliklere yer verilmeli; tenis yiizme,
voleybol gibi.

- Programlar biitiin y11 boyunca devam etmeli.

- Etkinlikler 6zgiir zamanin farkli dénemlerine yayginlagtinlmali; 6rnegin; 6gle

saatleri, okul ¢ikisi, teneffiis saatleri gibi.
- Diger yoresel programlarla igbirligi kurulmali; yani diger orgiitlerle isbirligi
yapilmalidir.

- Oziirliilere de programda yer verilmelidir.
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- Imkanlardan tam olarak yararlanilmali; Programlar miimkiin oldugunca gok

sayida kisinin yararlanmasi saglanmali,
- Herkese mali giicii oraninda imkan saglanmali,
- Etkinlik i¢in giivenli ve saglikli imkanlar saglanmali,

-Programlar siirekli degerlendirilmeli; bu degerlendirmeye sorumlular,

personelce katilanlann hepsi istirak etmelidir.

-Bireylerin ve gruplanin goniilli  hizmetlerinden azami derecede

yararlanilmalidir @3

Program Planlamada Onemli Etmenler :

-Ilgi: Serbest zaman planlanmas: kendisine hizmet edilecek insanlann ilgi ve

arzulan lizerine hazirlanmaldir.
-Yas: Yas diizeyinin farklili) planlama tizerinde 6nemli etkisi vardir.
-Cinsiyet: Iki cins arasindaki farkliliklarda ilgi ve katilim y&niinden planlamay
6nemli Slgiide etkiler.

-Yer - Alan: Farkli serbest zaman etkinlikleri igin gerekli alanlarda farkhdir.
Avcilik, binicilik, dagcilik hep farkli alanlar gerektirir. Bu da planlamada &nemli
etkendir.

-Yetenek - Beceri: Basanii planlama etkinligi se¢iminde ona katilan halkin
yetenegini ve becerisini g6z 6niine almalidir. Yetenegi olmadig: halde baz: etkinlige
zorlamak kisiyi limitsizlige gotiirtir.

-Zaman: Bazi etkinlikler zaman zaman diizenlenir. Su sporlan, kig sporlan

mevsimliktir, zamaninda planlanmalidir.
-Grubun Biiyiikliigii: Programlar grubun biiyiikligiine gére planlanmistir.

-Organizasyon Tipi: Etkinlikten azami kazan¢ ve hoslanma saglanmalidir.

Kagit oynamak 6zel bir diizenleme gerektirmez fakat bir dag tirmanisi organize bir

istir.
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- Topluluk Tipi: Milliyet, irk, meslek, ekonomik statii ve yagsama standard:

etkinlik planlanmasinda bir etkendir. Planlama yapilirken dikkate alinmalidur.

- Liderlik: Bir alanda &6zel olarak beceri sahibi liderler dogal olarak program
tipini etkiler. Miizik alaninda yetigsmis bir lider kendi uzmanlik alanina uygun

etkinliklerin yapilmas: taraftandir.

- Mevcut Fonlar: Fonlar bir projenin uygulanip uygulanmayacagini saptar.

Smirh kaynaklarla sinirh bir etkinlik planlanmalidir.

- Amag: Serbest zamam degerlendirme program - planlamasinin temel amaci,
bireylerin bu etkinliklerinden en fazla doyumu elde etmeleridir. Lider planlama

yaparken bu amaci siirekli géz 6niinde bulundurmalidir (13.1417,19)

2.6 Turizm - Rekreasyon Iliki Siireci

Dinlenme, eglenme ve gelisme &zellikleriyle biitiinlesmis olan turizm olay,
rekreasyonunun bir yoniiniin ve &6nemli bir alamimi olusturmaktadir. Turizm,
dinlenme, eglenme amaci tasiyan, serbest zamanlan degerlendirme ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir. Genis bir ekonomik ve sosyal degere sahip turizm, bu anlamda
rekreasyonla biitiinlesmis bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim, turizmin
gelismesi ve yasam diizeyinin yiikselmesi yaninda, 6ncelikle serbest zaman

imkanlarinin artmastyla iligkili gériilmektedir.

Rekreasyon sanayilesmenin ortaya ¢ikarttigi bir imkan ve elde edilen yiiksek
iiretim diizeyinin bir iiriin olarak, genis kitleleri kapsayacak sekilde ve herkese agik
bir bi¢imde hayata gegirilmektedir. Bunun igin, her tiirlii etkinlikler ve kaynaklar
insanlarin dinlenme ve eglenme ihtiyaglann karsilayacak sekilde devreye
sokulmaktadir. Bu kaynaklar arasinda turizm &nemli bir yer olusturur. Turizmin,
daha etkin bir yer eldi edebilmesi igin de her seviyedeki kuruluslarin ve devletlerin

¢esitli stratejiler ve politikalar iirettikleri ve uygulamaya soktuklan gozlenmektedir
(5.18)
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G9  Hatta, rekreasyon ve turizm

Rekreasyon ve turizm siki bir iligki igindedir
arasinda bir ortak yasam iliskisinden sz edilmektedir. Rekreasyon imkanlarindaki
gelisme o bolgeyi daha gekici kilarak, bolgeye daha gok turistin gelmesi ve bolgenin
gelirinin artmasina neden olabilmektedir. Halkin turizmin gelisiminden ekonomik bir
cikar beklentisi i¢inde oldugu géz 6niinde tutulursa, halkin rekreasyon etkinliklerine

olumlu ve tesvik edici yaklagimi da s6z konusu olabilmektedir.

Rekreasyonun 6énemli bir uygulama alami olan turizm, bazi gesitleriyle bir
serbest zaman etkinliginden ¢ok, ¢ahsma ozelligi tasimaktadir. (I turizmi, meslek
veya kisisel nedenlerle yapilan seyahatler gibi). Bu tarzda gergeklestirilen turizm ile

rekreasyon arasindaki baz iligkilerden s6z edilebilir.

- Turizm amagh geziler, eglenme ve dinlenme amagh gezilerden yer, yol,
yiizler, yasam tarzlari, tavir ve davramglarda ¢ok boyutlu degisiklikler yapma

imkanlarini artirma 6zellikleriyle farkliliklar gésterir.

- Turizm genel olarak, insanin para ve zaman harcama agisindan da biiyiik bir
satin alma olayidir. Bu anlamda, turizm genelde alic1 agisindan daha ¢ok bir yatinm
alam olarak gorilirken, daha dar kapsamh diisiiniilen rekreatif hizmetleri veya

iiriinleri kiginin olagan tiiketim aligkanliklannin i¢inde yer alir.

- Turizm olayina harcanan zaman siireksizlik arz eder ve tek kareliktir. Eglence

ve dinlenmeye ayrilan zamanda ise siireklilik ve diizenlilik s6z konusudur.

- Turizm, tiireticinin onu elde edebilmesi i¢in evinden ayrnlmasim gerektirir.
Oysa, diger rekreatif etkinliklerde béyle bir zorunluluk yoktur. Rekreasyon evde

veya ¢evresinde yapilabilir. Ancak, turizm bu anlamda kisinin ayagina getiremez.

- Turizm Snemli bir ekonomik deger yaratir. Rekreasyonda 6n plana ¢ikan

deger ise, 6ncelikle kisinin mutlulugudur.
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- Rekreasyon ve turizm aym etkinlik ¢esitleri ve ayni etkinlik yapilan alanlan
kullanabilmektedirler. Turizm ve disanda yapilan rekreasyon etkinliklerinin;
imkanlarimin saglanmasi ve bunlara katilma talebi yoniinde iki temel ortak &zeligi
bulunmaktadir. Bu arz ve talebin ekonomik ve sosyal etkileri vardir. Bdylece,
rekreasyonistlerle turistler aym faaliyetleri yapan insanlar olarak gériilebilmektedir
a2

S6z konusu edilen rekreasyon ve turizm iligkisi, mutlu olma, eglenme serbest
zaman, hoglanma gibi kavramlarin sik sik birlikte ve ortak kullanilmasi nedeniyle
¢ogu zaman bu iki kavramin birbiri yerine kullanilmasi sonucunu da dogurmaktadir.
Ancak ¢ogu kez birbirlerinden aynlmaktadir. Burkart ve Medilik'e gére bu aynm
sOyle yapilmaktadir. "Turizm, serbest zamanin 6zel olarak kullanilmasini ve
rekreasyonun §zel bir seklini temsil etmektedir. Ama ne serbest zamanin tiimiinii, ne
de seyahati kapsar. Turizm serbest zaman ve rekreasyondan 6zel bir sekilde aynlr,
diger taraftan da seyahat ve rekreasyondan 6zel bir sekilde aynlir, diger taraftan da

seyahat ve go¢ten ayrilmaktadir .18

Rekreasyonla ilgili bir ¢alismada 6ncelikle ele alinmasi gereken konularin
baginda "serbest zaman" kavrami gelmektedir. Ciinkii rekreasyon her seyden 6nce
serbest zaman olan insanlann gergeklestirebildikleri bir faaliyet tiiriidiir. En basit
tammlama ile serbest zaman; i ve yasamla ilgili zorunluluk ve goérevler yerine
getirildikten sonra, arta kalan zamandir ve bireyler bu zaman kendi adlarina goére
dzgiirce kullanma hakkina sahiptirler. Bir gériige gére milletlerin kiiltiiriinii dogruna
tiim etkinliklerin ortaya ¢ikmasinda serbest zamanin biiyiik rolii vardir ve topluma
eglence, rahatlama ve kisilik gelistirme seklinde yansimaktadir. Bizim degindigimiz
"serbest zaman" kisinin kendi istegi ile tercih edilerek yaratilan ve serbest zamandir.
Insanlarnin bu serbest zamanlaninda eglence ve tatmin diirtiileri ile goniillii olarak
katildiklan, bedensel ve ruhsal yorgunluklarim gidererek, fiziksel ve ruhsal yaratici
glic kazandiklan eylemlere "rekreatif faaliyetler" denilmektedir. Giinlimiizde bu
faaliyetler ¢ok sayida insana hizmet veren turizm endiistrisi ile birlesen bir aktivite

olmustur.
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Turizmle rekreasyon arasindaki iligkilerin ana kaynagi her iki faaliyetin de

serbest zamanda yapilmasidir. Bu iligkileri iki noktada toplayabiliriz;

Yerine Getirdigi islevler Acisindan Sosyal iligkiler

Turizm ve rekreasyon yerine getirdigi islevler agisindan ortak bir deneyi ve ilgi
alanim teskil etmektedir. Insanlar birini veya digerini yaparken bir digerine iliskin
6zellikleri yerine getirebilmekte, ¢ofu zaman i¢ ige hareket etmektedir. Ancak
turizm, serbest zaman rekreasyonun biitiin formlarim kapsarken, serbest zaman ve

rekreasyon turizmin tiim 6zelliklerine sahip degildir.

Yaratilan Fayda A¢isindan Ekonomik iliskiler

Turizmin gelismesi ile rekreatif faaliyetler ve bu faaliyetlere katilimin
gelismesi  birbirini olumlu etkileyen iki etkendir. Rekreasyon olanaklannin
degerlendirilmesi ile turistik tesislerde bulunan turistlerin bunlara katilmasi turizmde
canlilik yaratacaktir. Yaratilan ortak fayda sonucu ekonomik iligkiler dogacaktir.
Ozellikle insanlan seyahat etmeye iten giidiilerin incelenmesi ile de bu goriis kesinlik

kazanmaktadir.

John ve Campbell’e gore rekreasyon planlamasimi etkileyen ¢ok degisik

faktorler vardir. Bu faktorler sdyle siralanabilir;

- Iklim ve cografya; ézellikle agik hava tesisleri igin,

- Politik éncelikler; olimpiyat ve diger biiyilk uluslar aras1 gibi beklentiler,

- Ekonomik durum; finansin kullanilabilirligi, insan ve materyal kaynaklan,

- Dogal kaynaklar; spor ve rekreasyon i¢in kullamlma durumlan,

- Demografik 6zellikler; yas, kadinin rolil, cinsiyet, etnik gruplar,

- Diger politik amaglar, olanaklar ve sinirlamalar; saglik, planlama,

- Tliskili yasalar; 6regin, egitim, saghk ve giivenlik

- Ulusal cerceve ile bolgesel ve dar planlar. Plan ¢ok genis bir durumu

gerektirir.
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- Planin daha fazla detaylandirabilmesi i¢in agik ve anlasilir bir sekilde

yapilmasi gerekmektedir.

Rekreasyon programlarinda spor ve rekreasyonel oyunlar tek basina ¢ok biiyiik
bir boéliimii olusturabilir. Bu insanlarin yagamindaki egzersiz ve sporun dnemine

bagh olarak gerceklesmektedir 2.

2.6.1 Rekreasyon Faaliyetlerine Yonelik Fiziksel Uygulamalarin Nedenleri

Konaklama tesislerinin sunduklan iiriin ve hizmetlere ek olarak, rekreatif
kaynaklan diizenleyerek animasyon programlan gelistirmeleri ve buna yonelik
fiziksel uygulamalari yapmalar, yukanida yer alan teorik temele dayanmaktadir. Bu
temel neden disinda, elde edilen bazi 6nemli yararlar bulunmaktadir ve bu yararlann
her biri rekreatif faaliyetlere yonelik fiziksel uygulamalara yonelme nedeni
olabilecek yapidadir. Biz bu yararlann, tesisinde iginde bulundugu alana y6nelik

yararlar ve tesise yonelik yararlar seklinde ikiye ayirmaktayiz;
Turistik Alana Y6nelik Yararlar

Ulkemizde turistik alanlar yeni yeni gelismektedir ve gerek yerel yoneticilerin,
gerekse turistik yatinmcilarin bu alanlardaki gelismeleri kontrol altinda tutmalan
gerekliligi ¢esitli kesimlerce ve o6zellikle tarafimizca savunulmaktadir. Turizm
literatiiriinde de turistik alanlarin zamana bagiml olarak degistikleri, hatta ¢evresel
cekicilik agisindan kétiiye gittikleri goriigii onemli Olgiide kabul gormektedir.
Oldukga ilgi géren bir diger goriise goéreyse, turistik alanlar belli asamalardan
gegerek belirli bir yagam egrisi izlerler. Bu teoriye gore, turizmin fiziksel etkiler,
turizmin gelistigi alanlarda belirli bir siire sonunda daha yogun hissedilerek, alan
potansiyel turistler igin cazibesini kaybetmektedir. Burada turistik alamin tagima
kapasitesi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Tasima kapasitesi; maksimum sayida
insanin, yaptiklan seyahatle elde ettikleri tatminin kalitesinde bir azalma olmaksizin
ve fiziksel ¢evreyi degisiklige ugratmaksizin alanin kullanilma derecesidir. Herhangi

bir turistik alanda tasima kapasitesinin agilmamasi i¢in, arzulanan etkinliklerin ¢evre
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kalitesini zorlamaksizin, ¢ekici turistik fonksiyonlar olarak sunuluyor olmasi
gereklidir. Konaklama tesisinde bulunan bdyle bir alanda, tesisin kurulusunda veya
daha sonra bazi diizenlemelere gitmesi, rekreatif faaliyetlere yonelik fiziksel
tasanmlan gerceklestirmesi ve animasyon programlari diizenlemesi sonucunda,
alanin tasgima kapasitesi daha da genisleyecek ve alan rakip bolgelere goére geg

doygunluga ulasacaktir.
Turistik Tesise Yonelik Yararlar-Pazarlama ve Rekabet Etkisi .

Rekreasyon olanaklan ile donatilan konaklama tesislerinin. Diger konaklama
tesislerine goére farkli olacaklan kuskusuzdur. Ozellikle spor ve deniz aktivitelerine
iligkin sahalarin ve malzemelerin digsardan gériiniimii bile bash bagina bir ¢ekicilik
saglayabilmektedir. Ayrica isletmenin mevcut olanaklannm 6zel sembollerle
belirtmesi ve bunu hazirladig: brosiirlerde kullanmasi, 6nemli bir pazarlama kolaylig1
yaratmaktadir. Biliyoruz ki yerlesim kiiltiiriinli, yemeklerini ve atmosferini
tiikketicilere sunabilen konaklama tesisleri satis gelistirme ve rekabet konusunda
avantajli duruma gegebilmektedirler. Bir ¢ok turist deniz, giines ve dinlenme
isteyebilecegi gibi, bir ¢ok turist de yabanci bir dil ve kiiltiirle kaynagmak, yabanci
bir atmosfer de oldugunu hissetmek ve eglenmek ister. Bunlarin dengeli dagilimim
saglayabilecek animasyon programlan ile isletmeler, g¢ekicilik sanslanm
fazlalastiracaklardir. Bundan baska, konaklama tesisleri yaptiklan fiziksel degisimler
ve tasarimlarla, sunduklarn rekreatif olanaklan zenginlestirerek, bagh olduklan

seyahat acenteler1 ve tur operatdrlert ile daha rahat pazarlik edebilmektedirler.

2.7 Kisilerin Seyahate Cikma Nedenleri ve Animasyon Kavram

Bilindigi gibi turistik amag¢h seyahatler belirli faktSrler sonucu
gergeklesmektedir. Turizme katilan kisilerin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
yapilanna gére bu faktorler fizyolojik, kiiltiirel, kisiye 6zel, prestij ve statiiye iliskin
olmak iizere degismektedir. Turizme katilmay: etkileyen bu faktérler kisilert uzun

veya kisa siirede etkilemekteyken, daha belirleyici bir yaklasimla Maslow, seyahat
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etme giidiilerini "turizmin itici faktorleri" olarak isimlendirerek asagidaki sekilde
tanimlamaktadir;

- Saglik,

- Merak,

- Spor,

- Zevk

- Din,

- Is ve meslek,

- Arkadaslik,

- Akrabalik,

- Itibar ve sayg1 gérme.

Aym insanlann farkli zamanlarda, farkli giidiilerden etkilenmesi turizm
hareketine bitmeyen bir siireklilik kazandirmaktadir. Ancak bir ¢ok aragtirmada
saptandif1 gibi, turistik amagli seyahatlarin temel nedeni dinlenme ve rahatlama
aninda kendini yenilemektir.iste turizm faaliyetleri kapsaminda bir arz kaynaf
olarak gelisen konaklama tesisleri, sunduklan geceleme, yeme-igme, giines, kum,
deniz gibi hizmetlerin yam sira eglence ve spor imkanlan ile de turistlerin tiim
ihtiyaglarnina yamt verebilmelidirler. Insanlann tatile ayirdiklan serbest zamanlan
boyunca, fiziksel ve sosyal gevreyi birlestiren konaklama tesislerinde sunulacak bu
rekreatif hizmetlere 6zellikle gereksinmeleri bulunmaktadir. Konaklama tesislerinin
sahip olduklan agik ve kapali yer rekreasyon kaynaklarini diizenleyerek turistlerin

hizmetine sunmasina "Animasyon Faaliyetleri" denmektedir.

Animasyon bir seyahati hoga gidecek hale getirmeye ve ilging kilmaya yarayan
her seydir. Huzurlu bir ortam, degigik ilgi odaklan, ¢ekici bir g¢evre, turistik
kullammlara agik tesisler, insanlann beklentilerine uygun eglenceler, insanlarla iligki
kurma, ¢esitli sportif oyun ve karsilagmalar, kisiligi ve yaraticilif1 gelistiren imkanlar

animasyonun kapsamu i¢indedir.

. “ \,\5
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Animasyon faaliyetlerinin islevleri;
- Dinlenme

- Rahatlama

- Eglenceler ve oyalanmalar

- Kisilik geligimi,

- Fiziksel egzersizdir.

En sik rastlanan animasyon 6geleri ise sunlardir;
- Diizenlenmis ziyaret ve gezintiler

- Sportif faaliyetler

- Plaj oyunlan

- Gosteriler

- Defile, festival

- Sergiler, fuarlar

- Miizik ve benzeri faaliyetlerdir ©® .

Konaklama yerlerinde,kullanim alanlan ne kadar liiks ve konforlu olursa olsun,
turist i¢in bugiinkii turizm anlayisina gére, yeterli sayilmamaktadir. Ciinkii turist
yiylp igtikten sonra yatip uyuyan bir yolcu degildir. Konu yalmz yiyip igmek ve
uyumak olsaydi, turist bunu kendi oturdugu yerde, evinde de yapabilirdi, Bu amagla
yapilan bir gezi ancak ve yalmz fiziki bir dinlenmeyi gergeklestirebilirdi. Halbuki
sehirde sikintili ve bunalimh bir yasant: iginde olan turist, fiziki yorgunlugundan
bagka, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik yorgunluklan basta olmak lizere daha bir gok
problemini halletmek suretiyle dinlenmeyi amaglamaktadir. Bu bakimdan konaklama
merkezlerinde bugiin, turistin normal yeme, igme ve yatma fonksiyonlarini

karsilayan tesisler yaninda animasyon faaliyetlerinin de her tiirliisiine gerekli 6nem

verilmektedir.

Animasyon, bugiin olduk¢a az bilinen ve gesitli yorumlara yol agan bir ¢aligma
bi¢imi olan, fakat bir tatilin neseli, canli, hareketli ve ilging gegmesi igin her olanag
saglayan bir eylem tiiriidiir. 1967 yihnda Birlesmis Milletler’ in ¢agdas sanayi

toplumlarinda ¢alisanlarin eglenceleri hakkindaki seminerinde eglence zamanlarimn,
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uluslarin ve bireylerin yasama bigimini etkileyen temel faktorler arasina girdigi

O6nemle vurgulanmistir.

Animasyon bir geziyi hosa gidecek duruma getirmeye ve ilging kilmaya
yarayan her sey ile ilgilidir. Degisik ilgi odaklan rahat huzurlu ve gekici bir ortam
kullarush tesisler, turistin istedigi eglenceler, insanlarla iliski kurma ve kisiligi

gelistirme gibi olanak ve amaglarla bunalimi ve sikintilan yok etmeyi amaglar.

Animasyonun gelisiminde, gelisimi iizerinde etkisi olan ¢esitli unsurlarn

envanterinde en 6énemlileri sunlardir:

- Dogal ¢ekicilikler,

- Kiiltiirel nitelikli gekicilikler,

- Teknik kaynaklar,

- Bélgesel veya yerel planda mevcut olabilecek olan eglence hizmetleri ,
- Cesitli tesis ve hizmetler,

- Yerel halk ve elde bulunan is giicil,

- Mali kaynaklar.

Animasyon turiste canlihk yaratir. Turistin eglenerek bazi faaliyetleri
gerceklestirmesine, bu suretle onun dinlenmesine, kisiliginin gelismesine yardim
eder. Diger turistlerle tanmgip cevresinin genislemesine neden olur. Bu bakimdan

giiniimiizde animasyon turizmin ¢ok aranan bir unsuru, konaklama tesislerinin

vazge¢ilmez bir pargast durumuna gelmigtir.

Ancak animasyon konusunda su nokta gézden uzak tutulmamalidir. Biitiin bu
eglendirici faaliyetler iginde turist, uzman bir rehber, bir yol gosterici istemektedir.
Bu bakimdan eglendirici ve canlandirici faaliyetlerin uzman kisiler tarafindan
organize edilerek gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu gereklilikte gittikge daha gok

6nem kazanmakta ve bir zorunluluk halini almaktadir (10
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Animasyon olanaklarinin arttirilmasi ve gelistirilen bazi olanaklarin programlar
haline getirilmesiyle konaklama isletmeleri, satis gelistirme ve pazarlama konusunda
oldugu gibi, dénem boyunca elde ettikleri gelirlerde de olumlu degisimler
yapmaktadirlar. Animasyon olanaklarim1 turistlerin kalig stirelerini dogrudan
etkiledigi, yapilan bazi aragtirmalarla ortaya konmustur. Sunulan animasyon
olanaklan karsilifinda bir¢ok konaklama tesisinde zaten bir katilim iicreti talep
edilmektedir. Alinan bu iicretler, gerekli diizenlemeler i¢in yapilan yatinmlan ve
6denen animatdr icretlerini kargilamaktan uzak olsa bile, yoneticiler bu kanalla
saglayacaklar1 gelirlerin, aym1 donemdeki degisken giderleri karsilamasimi yeterli
saymak zorundadirlar. Hatta bu denge saglanamiyorsa da, sunulan olanaklar
konaklama tesisleri i¢in Onemli iki gelir kalemini dogrudan etkileyerek
yiikseltmektedir. Konaklama tesislerinin rekreatif diizenlemelere giderek g¢esitli
programlar olusturmasinin en 6nemli nedeni (tesis sahipleri ve yoneticileri bunun
farkinda olmasalar bile bu yan gelir etkisidir. Bu etkilesimi de iki alt gurupta

incelemek olanaklhidir:
Oda Satislan Gelirlerine Olan Etkiler

Sunulan hizmetler, mevcut tiiketicileri olumlu etkileyerek ortalama kalis
siirelerini arttirmaktadir. Diger yénden yaratilan tercihler, ortalama dolus oranlanm
yiikselterek, oda satig gelirlerini 6zellikle sezonluk ¢alisan isletmeler igin yeterli

diizeylere getirmektedir.
Yiyecek-Icecek Gelirlerine Olan Etkiler

Yukanda belirtildigi gibi, dolus oran1 ve ortalama gecelemenin artmasindan
iceceklerden elde edilen gelirler de etkilenmektedir. Ayrica zamanlannin biiyiik
boliimiinii tesis disginda gegiren turistleri isletmeye baglayici bu diizenleme ve
programlarla o atmosfer sonucu tiiketiciler rahatlamakta, eglenmekte ve

harcamalarimi gevseterek, daha fazla ve litks harcamalarda bulunmaktadirlar.
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Tim bu teorileri destekleyen bir arastirma 1987 yilinda, Ege ve Akdeniz
seridinde yer alan 7 Motel, 11 Otel ve 6 Tatil K6yiinden olusan 24 Konaklama
tesisinde yapilmis ve ortalama doluluk oranlarinin, rekreatif diizenlemeler ve
programlara yer veren tatil kdylerinde daha ¢ok oldugunu, bu faaliyetler sayesinde
elde edilen gelirin, toplam gelirlerin %17,5'ine karsilik geldigi saptanmigtir. Ayrica

yaptigimiz bu diizenlemelerin esas amaci olarak;

- Isletme hakkinda olumlu imaj yaratilmasi,
- Cekiciligin artmas,
- Tekrar gelme olgusunun tiiketicide yerlesmesi,

- Artan rekabet ortami, gériilmektedir.

Ozellikle sunulan programlann ve buna iliskin diizenlemelerin, tatil kéylerinde
profesyonel spor animatérleri esliginde ¢ok basanli uygulandifi ve %85-90'lara

varan iyilestirme saglandigi yine bu aragtirma ile belirlenmistir.

2.7.1 Animasyon Planinin Hazirlanmasi

Isletmenin imkanlanm en iyi bir bigimde kullanmak, aksakliklarni ortadan
kaldirmak, eksiklikleri gidermek i¢in inceden bir plan yapilmalidir. Planlar
yapilirken tesisin biyiikligii, 6zelligi, miisterilerin &zellikleri, kahs siireleri,
ihtiyaglar, isletmenin maddi imkanlan ve animasyon personeli dikkate alinarak
gerceklestirilmek istenen aktivitelere goére yapilir. Unutmayahm ki isletmeden
memnun ayrilmayan bir turist her zaman igin igletme hakkinda kétii diisiinecek ve
¢evresindeki insanlann da olumsuz etkileyecektir. Dolayisiyla bizim g¢abalarimizin

bosa gitmesine neden olacaktir.
2.7.1.1 Animasyonun Fonksiyonlan
Animasyonun fonksiyonlarini iki grupta toplamak miimkiinddir.

- Tunistler agisindan

- Tatil kéyleri ve 5 Yildizli oteller acisindan



- Turistler Acisindan

Animasyon aktivitelerinin temel hedefi turistlerin istek ve ihtiyaglarim
tatmin etmeye yoOnelik olarak. dinlenme tesislerinde hareket, canlilik
yaratmak turistin turlardan ve denizden arta kalan zamanini degerlendirmek,

beklentilerini tatmin etmektir. Kisaca can sikintisim1 dnlemektir.

Bes Yildizh Oteller Acisindan

Bes yildizli otel isletmelerinde yapilan animasyon aktivitelerinin

fonksiyonlarini degisik agidan degerlendirmek miimkiindiir.
2.7.1.1.1 Animasyonun Pazarlamaya Etkisi

Otel igletmesine gelen miigterilerin memnun olmasi ve olumlu
izlenimlerle aynlmasini saglamanin yani sira, satis1 artirmak amaciyla bir
pazarlama aract olarak da kullamilir. Bunlart su sekilde siralamak

miimkiindiir.

- Otel isletmesinin olumlu imaj nedeniyle reklaminin yapilmasim
saglar,

- Yapilan otel reklamina olumlu etki eder,

- Otel isletmesinin kalite ve ¢ekiciligini artirir,

- Rekabet avantaji yaratir.

Satis gabalarinin temel amaglan: Hedef pazardaki miisterilerine bilgi
vermek, ikna etmek, hatirlatmada bulunmaktir.
Hangi amagla kullanilirsa kullanilsin promosyonda temel hedefler:
- Attention: Dikkat ¢ekmek,
- Interest: ilgi,
- Desire : Arzu uyandirmak,

- Action : Hareketi saglayarak igletmeyi ve turisti daima canh tutmak,
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- Turisti igletmede tutmaktir.

Otele gelen miisterilerin otelde sikilmadan uzun siire kalmalanni
saglamak i¢in animasyon aktivitelerine etkinlik kazandirmak gerekir. Aksi
halde miigteri aradiimi bulabilmek ve tatmin olmak i¢in ya tamamen
isletmeyi terk edecek yada isletmeyi sadece yatacak yer olarak kullanacaktir.
Bunu 6nlemek i¢in animasyon aktivitelerine miimkiin oldugu kadar ¢ok yer

verilmesi gerekir 1*'¥

Re-Trip(isletme icinde yapilan satis gabalari)

Re-trip, otele daha 6nce gelen miisteriyi tekrar miisteri yapmak ve
isletmeye geri getirmektir. Bu igletmenin pazarlama maliyetini diistirir:
Ciinkii daha once gelen kigiyi tekrar otele getirmek yeni bir kisiyl otele
getirmekten daha ekonomiktir. Eger kisi isletmeden memnun ayrilmadiysa
tekrar gelmeyecegi gibi gevresindekilere de olumsuz reklam yapacaktir. Bunu
dnlemek i¢in miisterilerin otelden memnun ayn!malarim saglamak gerekir.

Buda ancak iyi bir animasyon aktiviteleriyle miimkiin olur.
Reklam ( isletme dis1 satis cabalar)

Pazarlamanin en 6nemli faktorlerinden biride reklamdir. Amag ise otel
isletmelerinin tiretmis oldugu mal ve hizmetleri yani iiriinii satmaktir. Iste
animasyon aktiviteleri hem kendisi iiriin olarak hem de diger diiriinlerin
satiminda arzu ve ilgi uyandirmak igin kullamlir. Her ikisinde de

animasyonun kalitesi, ¢esidi, zenginligi 6nemli bir faktordiir.

Otelde ¢ahisan yetkili kisiler yapilan animasyon faaliyetlerini yurt iginde
ve yurt diginda tanitabilmek igin iletigim,tanitim,reklam kullanilmaktadir. Bu
araglar;

- Reklam -Afis

- Halkla iligkiler

- Yerel,ulusal ve uluslararasi basin -Posta.
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- Radyo, T.V (36)

2.7.2.1 Animasyonun Halkla iligkiler Etkisi

Turizm isletmelerinde halkla iligkiler; turizm igletmesi ile onun miisterileri
arasinda iki tarafin yararina bir diyalogun kurulmasim amaglar. Diger bir deyisle
halkla iligkiler rakip isletmelerden kaynaklanan anlagmazliklarin giderilmesi; Hizmet
kalitelerinin iyilestirilmesi ve kolaylastirilmasi; turizm isletmesinin iligkide oldugu
her tiirlii kisi ve kuruluglarla (¢cahiganlar dahil ) saglam, kalici baglann kurulmasi,
turizm isletmesinin turizm pazarinda olusan saygi imajmnin korunmasi ve

yerlestirilmesi gibi tiirlii faaliyetleri kapsar.

Satis hizmetlerinin gelistirilmesinde en etkili metot, kisisel temastir. Ciinkii
miisterinin ¢esitli sorunlarinin yamitlanabildigi, kisisel inandincilik yeteneklerini
kullamlabildigi 6Slgiide satiglar artar. Isletmeye gelmis hazir bir tiiketiciye satis
yapmak potansiyel miisteriye sati yapmaktan daha kolaydir. Ciinki, miisteri
titketime gelmistir. Her tiirlii 6neri ve fikri dinlenmeye hazirdir. Miisteri belirli bir
mal yada hizmet igin isletmeye ¢ekildikten sonra bu belli mal ve hizmetlerin disinda

ona bagka mal ve hizmetleri de satarak kan ¢ogaltmak miimkiindiir.

Sportif animasyon iilkemizde artik Fransiz, Ingiliz, Alman, Italyan ve hatta
Arap tekelinden kurtulup millilesme agamasina gelmistir. Ik olarak Antalya'da M.
G.( Murat ve Genco) isimli bir animasyon sirketi kurulmustur. Bu sirket
calismalarina baslarken kendisinin galigacagi her tesis i¢in ayr bir animasyon
kadrosu ve animasyon programi olugturmaktadir. Gondermis olduklari animasyon
ekibi sezon boyunca tesisin iginde kalmaktadir. Bunun en Snemli nedeni ise
animatorlerin tesisi evi gibi gérmesi, isletmeyi tam olarak tamimasi ve yagadif
ortama nese katmasim saglamaktir. Genellikle sirket, tesisi ve isletmeyr gérmeden,
dzelliklerini bilmeden, incelemeden ve on goriisme yapmadan teklifleri kabul

etmemektedir ¢
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Ulkemizde bu sirketlerin yayginlagmas: animasyon aktivitelerinin daha
gercekei ve daha titizlikle yapilmasin saglayacagindan iilke kiiltiiriiniin tanitimini ve

olumlu imajin yaratilmasim saglar.
2.7.3 Animasyon Personelinin Istihdami ve Nitelikleri

Konaklama isletmelerinde animasyon personelinin en gelismis ara¢ ve teknik
bilgilerle turistlere hizmet vermesi genel isletme amaglanna ( Karhlk, siireklilik
saglama, biiyiime gibi) ulagmada oldukg¢a énemlidir. Her seyden 6nce bir animasyon
personeli, isletmesinde bulunan turistin hem yabanci, hem miisteri ve hem de konuk
oldugunu ¢ok iyi bilmelidir. Ona bir konuk gibi sicaklik, bir yabanci gibi ilgi ve bir
miisteri gibi dzen gosterilmesi gerektigini ¢ok iyi bilmesi ve benimsemesi gerekir.
Ihtiyaclann tatmininden, eglence faaliyetleri programlarinin organizasyonuna kadar
uzanan ger¢ek bir animasyon politikasinin izlenmesi turistik istasyonlarda
animasyonu saglamak i¢in, ¢esitli uzmanhklara sahip personel istthdaminin ve

formasyonun gerekliligini ortaya koymaktadir.

Animasyon personelinin aktiviteleri istenen diizeyde gergeklestirebilmesi igin
hem bu konuda gerekli olan teorik egitimi almig, hem de kendisinin baz
yeteneklerinin olmasi1 gerekir. Ciinkii her kiiltiir seviyesindeki konuklara onlarin
kiiltiire] yapilanna gére hitaplarda bulunmak, ilgilerini toplamak ve aktivitelere
katilimlarimi saglamak igin sadece bilgili olmalar1 yetmez ayni zamanda yaratici
olmalan gerekir. Tatil kéyleri ve 5 yildizli otel igletmelerinde animasyon personeli
iki sekilde istthdam edilmelidir.

- Siirekli personel istihdamu.

- Gegici personel istthdami

Siirekli Personel istihdamm

Otel isletmelerinde animasyon hizmetlerinin: kaliteli ve istenen diizeyde olmasi

ve animasyon hizmetlerinden beklenen hedeflere; ulasilmas: ig¢in animasyon
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personelinin siirekli istihdam edilmesi gerekir. Siirekli istihdam edilecek personelin

su niteliklere sahip olmasi gerekir

- Animasyon ig¢in gerekli tesislerin planlanmasina ve hizmete konulmasina
katkida bulunmak,

- Turistlere sunulan faaliyet hizmetleri organize ve koordine edebilmek.

- Animasyon programlarn hazirlayarak bunlarin uygulanmasini denetlemek

- Isletmedeki eglence imkanlarina iliskin formasyon ve reklam islerini

gergeklestirmek.

Gegici Personel Istihdam

Turizm mevsimlik oldugu igin belirli donemlerde turistlerin yogun oldugu
zamanlarda artan i yiikiinii karsilamak i¢in gegici personele ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ancak her zaman yetenekli personel temininde problemler ortaya ¢ikmaktadir. Bu

personelleri agagida belirtilen yerlerden temin etmek miimkiindiir.

- Animasyon konusunda teorik egitim gérmiis deneyimli kisilerden.

- Turizm isletmelerinde animatér olarak gérev almus kisilerden,

- Animasyon konusunda egitim gérmemis yabancit dil bilen yetenekli
elemanlan hizmet i¢i egitime alarak,

- Yabanci uyruklu animatérler ¢aligtirarak 34

2.7.3.1 Animasyon Personelinde Aranacak Nitelikler

1972'li yillardan Giinlimiize kadar gegen siire igerisinde insanlardaki bos
zaman ve gelir artisiyla desteklenen eglence anlayislanndaki hizli gelismeler
konaklama isletmelerinde iyi yetismis animasyon kadrosunun istihddmim zorunlu

hala getirmistir. Bu nedenle animasyon personeli agagidaki niteliklere sahip

olmalidir,

- Turistlerin ihtiyaglanna iyi cevap verebilmesi i¢in mevcut kaynaklan, araglan

ve zamani verimli bir sekilde kullanma yetenegine sahip olmalidiriar.
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- Insanlarla iyi iliskiler kurabilme yetenegine sahip olmalidirlar.

-Turistleri ¢ok iyi analiz etmeli, turistlerin ihtiyaglanindaki degismeleri fark
edip, zamaninda gereken tedbirleri alabilmelidirler.

-Cahigtiklan bolgenin, iilkenin tarthini, kiiltiiriinii, deger yargilanimi arasgtirmali
bu konularda yeterli bilgiye sahip olmalidirlar.

-Yeniliklere uyum saglayabilmelidirler.

-Animatérler miisterilerle siirekli muhatap oldugu igin onlann ilgisini ¢ekecek
sekilde tesisi dizayn etmesi otelin yoneticileriyle siirekli diyalog kurarak kararlann
alinmasina, organizasyonun yapilmasina ve hatta animasyonla ilgili biitgenin
olusturulmasina yardimci olmalidirlar.

-Animasyona katilanlara esit davranmali,, aktiviteleri demokratik hava
icerisinde yiiriitiilmesini saglamalidirlar.

-Fiziksel gériiniigiiyle turistlere antipati yaratmamalidirlar. Kendilerini siirekli
yenilemeli, degisikliklere ayak uydurmalidirlar.

-Otelde bulunan turistleri, miimkiin oldugu kadar aktivitelere katilmaya tesvik
etmelidirler.

-En az bir yabanci dili ¢ok iyi bilmelidirler.

-Animasyonla ilgili teorik ve pratik bilgiye sahip olmalidirlar.

-Animasyon konusunda ve bazi1 animasyon teknikleri hakkinda yeterli bilgiye

sahip olmalidirlar.

Turizm yéniinden geligmis iilkelerde animat6rlik ayn bir meslek olarak
algilanmakta ve animatér egitimine 6nem vermektedir. Animasyon egitimi veren
okullar agilarak animatérler yetistirilmektedir. Oysa iilkemizde bdyle bir okul
olmadig1 gibi turizm konusunda egitim veren okullarda animasyon ve animatérlerle
ilgili dersler yok denecek kadar azdir. Sadece son yillarda animatorliikle ilgili kurslar
agilmakta ama yeterli olmamaktadir. Dolayisiyla iilkemizde ki turizm isletmeleri
animasyon konusuna yeterince O6nem vermemekte veya kaliteli personel

bulamamaktadirlar.

Teknolojik gelismelere paralel olarak insanlarin galigma siireleri kisalmakta,

dolayisiyla bos zamanlan artmaktadir. Zamanla kisilerin egitim diizeyleri, kiiltiirleri,
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aligkanliklari, yasam tarzlann ve bunlara bagli olarak da deger yargilan

degismektedir.

Animasyon, turistlerin bog zamanlanni etkin bi¢imde degerlendirerek, can
sikintilanin1 yok eden negeli ve ilging bir tatile olanak veren her tiirlii faaliyeti
kapsamaktadir. Ulkemizdeki bes yildizh otel isletmelerinde animasyon departmani,
yabanci iilkelerde oldugu kadar yaygin degildir. Sadece kiyr bdlgelerimizdeki bazi
otellerde animasyon departmam vardir. Diger otellerde animasyon departman:
yoktur. Animasyonla ilgili aktiviteleri diger departmanlar gergeklestirmektedir.
Bunun sonucunda otel igletmelerinde diizenlenen animasyon aktiviteleriyle ilgili bir

takim aksakliklar ve sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

-Diizenlenen animasyon aktivitelerinden otelin tanitimi ve pazarlanmasi igin
yararlanmaktadir.

-Kaliteli ve uzman personel ¢alistinlmamaktadir.

-Animasyon aktiviteleri animasyon departmani tarafindan diizenlenmedigi i¢in
beklenen hedefe ulasamamaktadir.

Bu sorunlan gidermek i¢in sunlarin yapilmasi gerekir;

-Animasyon aktiviteleri animasyon departman: tarafindan gergeklestirilmelidir.

Animasyon aktivitelerini gergeklestirecek olan animatérler dalinda uzman ve
kaliteli kisilerden secilmelidir. Isletmenin durumuna gére gegici, siirekli veya her
ikisi de istihdam edilmelidir.

-Animasyon aktivitelerini gergeklestirirken otelin fiziki yapisi, mali kosullan,
personel durumu dikkate alinarak kendisine en uygun olam tercih edilmelidir.

-Animasyon aktiviteleri gergeklestirilmeden &nce yapilacak aktivitelerle ilgili
planlama yapilmalidir.

-Animasyon aktivitelerinin basanli olup olmadifim1 saptamak igin veriler
toplanmalidir.

-Turistlerin ihtiyaglanm karsilayabilmek i¢in aragtirmalar yapilmaldir.

-Animasyon aktivitelerinden otel igletmesinin tamtim1 ve pazarlanmasi igin
yararlanmalidir.

-Uriin ¢esidi bol olmalidur.
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-Diizenlenen animasyon aktiviteleri kendi kiiltiiriimiize yonelik olmalidir @4

2.7.3.1.1 Animasyon Plan ve Programi

Animasyon hizmetlerinin planlamasi, animasyon aktiviteleri ile ulasilmak
istenilen bélim amaglanyla ilgili davranig bigiminin bilingli sekilde belirlenmesi,
kararlarin amaglara, olaylara, tahminlere ve rasyonellik ilkelerine dayandiriimasi
islemidir. Animasyon plani genis anlamda, animasyon hizmetleri i¢in tutulacak yol

ve davranis bigimidir. Bir animasyon planinin kapsama;

-Ozet (yonetici tarafindan hazirlanir)

- Analizler (Kadro analizi, Tahminler, Firsatlar ve Riskler, Ustiinliikler ve
Kusurlar, Digerleri)

- Amaglar

- Stratejiler

- Animasyon programi

- Biit¢e

- Denetim dir.

Animasyon programi, turistik ve rekreatif alanlardaki aktivitelerden
yararlanacak olanlara saglanacak imkanlan veya bu amagla yapilacak faaliyetlerle
ilgili tiim bilgileri igeren bir tablodur. Bu programlar sayesinde turistlerin tatil
programlanni ilgi alanlarina gére diizenlemeleri ve tatilleri siiresince serbest

zamanlarnim degerlendirmek iizere sunulan animasyon faaliyetlerinden yararlanmalar

saglanmaktadir.

Programlan hazirlanmasinda iizerinde durulmasi gereken husus, isletme
biiyiikliigiiniin, kaynaklarin, konaklama siirelerinin, turistlerin beklentilerinin dikkate
alinmasidir. Konaklama  siirelerine  gore  haftalik, giinliik  programlar
yapilabilmektedir. Ilgi alanlanna gére olusturulan gruplar igin farkli programlar

hazirlanmaktadir % .
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Animasyon programlarinin basari sansini arttirabilmek i¢in agagidaki ilkelerin

dikkate alinmasi gerekmektedir;

- Tiim turistlerin ilgi alanlarina y6nelik programlar hazirlanmali,

- Farkli nitelikteki aktivitelerle, bireysel se¢im saglanmali,

- Edilgen faaliyetlere de yer verilmeli,

-Turistlerin ilgisini ¢ekici yaratict ve kisiligi gelistirici faaliyetlere yer
verilmeli,

- Animasyona y&nelik kaynaklar en iyi bir sekilde kullanilmali,

- Turistin bireysel ve grup &zellikleri, konaklama siireleri ve ihtiyaglar dikkate
alinmali ve ihtiya¢ yaratict programlar hazirlanmali,

- Program gelistirmenin siirekliligi saglanmalidir,

-Ozel giinler, olaylar, torenler, kutlamalar degerlendirilerek farkli guruplar
arasinda isgbirligi saglanmali,

- Program hazirlanmasinda ilgili kigi ve organizasyonlarla iletisim kurulmali,

- Programlar tesvik edici olmali,

- Gegmis deneyimlerden yararlanilmali,

-Turistlerin yeteneklerinin gelisimine ve aktif katilmalarina yonelik programlar
hazirlanmali,

Yukarida siralanan ilkeler dogrultusunda animasyon aktivitelerine dinamizm

getirmek miimkiin olabilecektir.

Animasyon programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmast ile ilgili ¢abalar islem

basamaklar1 dikkate alinarak agama sirasina gére asagida agiklanmistir.

Veri Toplama Asamasi; Bu asama gegmisin degerlendirilmesi ve gelecege
yonelik arastirmalan kapsamaktadir. Ornegin, isletme kaynaklari, dogal gevre

kaynaklan, Kkiiltiirel degerler, miisteri ihtiya¢ ve beklentileri, zaman, animasyon

aktiviteler ile ilgili gelismeleri,

Analiz Asamasi; Eldeki verilerin degerlendirilmesidir. Omegin, amaglann

belirlenmesi, 6ncelik sirasina goére uygulanacak aktivitelerin tespiti, aktivite igin
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gerekli kaynaklarin envanterinin ¢ikanilmasi, zamanlama, fiyatlandirma, reklam,

biitge tahmini,

Rapor Hazirlama; Rapor hazirlama asamasi, hazirliklarin ve analiz sonucu

alinan kararlarin yazili hale getirilmesi agamasidir.

Uygulama Asamasi; Bu asama su ¢abalarla ilgilidir, tamtma ve reklam vb.
araglarla turistleri bilgilendirme- ihtiyag yaratma, program g¢ercevesinde aktivitelerin
gergeklestirilmesi, Uygulamada kargilagilan giigliiklerin, eksikliklerin, iistiinliiklerin

degerlendirilmesi,

Geri Besleme; Animasyon aktivitelerinin uygulanmas: esnasinda, uygulama
sonunda elde edilen degerlendirme sonuglari animasyon sistemine rapor edilerek
gelecekteki aktiviteler igin veri niteligi tasir. Omegin, eksiklikler, hatalar, zorluklar,

miisteri beklentileri ve énerileri ¥ .
2.8 Rekreasyon — Turizm — Animasyon Iliskileri

Turizm ve rekreasyon genel olarak insanlarin hayat kalitesini artirarak, tatmin
diizeylerin etkilemektedir. Dolayisiyla rekreasyon ile turizm arasinda ortak bir yasam
iliskisi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, rekreasyon ve turizm arasindaki iliski ve

etkilesimler giderek artan bir ilgiyle aragtirma konusu yapilmaktadir.

Rekreasyon faaliyetlerindeki sinirlilik yetersizlik veya programlann zenginligi,
turizmi direk olarak olumlu yada olumsuz etkilemektedir. Turizmin temel
6zelliklerinden bir olan konaklama veya turistin kalis siiresi, turizmin 6zellikle
ekonomik y6niinii olusturmaktadir. Bunun igin turistin kalig siiresini uzatmak, iilkeye

¢ok sayida turistin gelmesini saglayici ¢alismalar yapmak kadar 6nem tasimaktadir.

Turistin kalisg siiresini uzatmak rekreasyon faaliyetlerinin zenginligine ve
programlann uygunluguna bagh olmaktadir. Elbette, turiste sunulan rekreatif faaliyet

cesitliligi de turistin tek bagina kalis siiresi iizerinde yeterli etkiyi saglamayabilir. Bu
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nedenle, diger faktorlerle beraber turisti oyalayacak, mesgul edecek, onun zevk
almasini1 saglayacak faaliyetler, eglenceler, iligkiler i¢erisine ¢ekebilecek animasyon
organizasyonlann da gereklidir. Animasyon’ da turistin aktivitelere katilabilmesini
saglamak i¢in tesvik unsurlari vardir. Faaliyetler cazibeli yonleriyle hizmete,
kullamma sunulur. Turistin bu faaliyetlerle daha iyi imkanlardan yararlanmalan ve
rekreasyon faaliyetleri arasinda pasif ve olumsuz olarak nitelendirilen birgok faaliyeti
de yaparak eBlenmeleri amaglanir. Yani animasyonda, rekreasyonda oldugu gibi
kisinin i¢ginde egitim amacida bulunan goniillii katilim s6z konusu olmamakta, yalmz
kisinin cezbedilerek faaliyetlerin igine ¢ekilmeleri s6z konusu olmaktadir. Nitekim,
rekreasyon faaliyetlerinin her tiiriinden animasyon hizmetlerinin sunulmasinda

yararlanilmaktadir @7

Turizmde, 6zellikle konaklama tesislerinde miisterinin serbest zamanini
gecirecek ve onu mesgul edecek tiim etkinlikler @® veya neseli ve ilging bir tatile
imkan veren her tiirlii eylemi kapsamaktadir. Sakin bir atmosfer, gekici bir gevre,
turistik kullanima agik tesisler, miigterilerin beklentilerine uygun eglenceler, iligki
kurmak, yaraticihigi ve kisilidi zenginlestiren imkanlar, animasyon kavrami igine

girmektedir 27,

Animasyonu, eglence cergevesine oturtmak ve bu konuda onlemler almak,
turistlerin ¢ok biiyiik 6l¢ciide eglenceye ayirdiklann dovizin, ziyaret edilen ililkede
harcanmas: saglanmaktadir. Animasyon, eglencenin islevlerini yerine getirmek
durumundadir. Dinlenme rahatlama, eglenceler ve oyalanmalar, insanmin kisiligini
gelistirmesi ve sikintiyr ortadan kaldirmasi bu islevlerden bazilarim olusturmaktadir.
Burada tatilcilerin istek ve gezintileri, spor faaliyetleri, balik avi ve kara avi partileri,
cocuklar i¢in plaj oyunlan, gésteriler (tiyatro, sinema, gesitli topluluklarin gosterileri
gibi), gecit torenleri, milli genlikler, sergiler, kongreler, fuarlar, kumarhaneler,
kabareler, restoranlar, gece kuliipleri, hediyelik esya, hatira ve elisi satan
diikkanlardan olusturmaktadir. Bazen de faaliyetin tiiriine veya hitap ettigi turist
kategorisine gére bireysel etkinlikler veya giinliik haftalik veya ayhk hazirlanan bir

antrendr yonetimindeki yiizme, dagcilik gibi programlan icerir a8,
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2.8.1 Turizm, Rekreasyon, Animasyon Faaliyetlerine Olan Talebin Artig

Nedenleri

Rekreasyon ve turizm talebi esas olarak sanayilesmis iilkelerin insanlan
tarafindan yapilmakta ve iilkelerin sanayilesme seviyesi ile talep arasinda bir ilginin
oldugu gozlenmektedir. Ulkelerin ekonomilerini saglam temeller iizerine oturtma ve
uluslar arasi rekabette kendi menfaatlerini koruma, gii¢lerini arttirma ¢abalarinin
sanayilesmeye doniik olmas1 gerekliligi, her iilkede sanayilesme ¢abalariyla beraber,
rekreasyon ve turizme olan talebi de artiracaktir. Ekonomik olarak, gii¢lii olmak
isteyen toplumlardaki insanlar, 6zellikle sanayilesme sonucunda, izl bir ¢alisma
temposu i¢inde ¢alismaktadiriar. Bu ¢aligma sonucunda; insanlar serbest zamanlanm
en iyl sekilde degerlendirmek ve zinde olarak yeniden ¢alismaya baglamay
istemektedirler. Bunu, basarmak iginde insanlar rekreasyon faaliyetlerine ve turizme
katilmaktadirlar. Tiim iilkelerde serbest zamanlan etkileyen birtakim toplumsal
etmenler vardir. Bu etmenler daha ¢ok sanayilesmis toplumlarda s6z konusu olmakla
birlikte; sanayilesmekte olan iilkeler i¢inde 6nemini artirmaktadir. Rekreasyon
faaliyetlerine ihtiya¢ sanayilesmis toplumlarda daha da belirgin hale,gelmigtir.

Ciinkil ¢aliyma zamaninda yorulan kigiler, rekreatif faaliyetleri aramaktadirlar.

Rekreasyona duyulan ihtiyag rekreasyon faaliyetlerinin, kisisel ve toplumsal
olarak sagladigi faydalardan ileri gelmektedir. Kisisel yonden; fiziki saghk
gelisiminin yaratilmasi, ruh saglhig kazandirtlmasi, insanin sosyallestirmesi,
yaraticilik, kisisel beceri ve yetenegini gelistirmesi, ¢alisma basaris1 ve i verimine
etkisi, ekonomik hareketlilik, insam1 mutlu etmektedir. Toplumsal y&nden ise;
toplumsal biitiinlesmeyi ve dayanigsmayr saglamasi ve demokratik toplum

yaratilmasi, rekreasyona duyulan ihtiyacin nedenlerinden bazilanim olusturmaktadir.

2.9 Sportif Animasyon

Spor, aktif oyunlar ve fitness aktiviteleri rekreasyon programlaninda artan ve

6nemli avantajlara sahiptir. Oncelikle katilim ve ilgi bakimindan son derece

popiilerdir @
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2.9.1 Aktif Tatil Ornekleri

- Deniz ve Plaj
- Dag ve kis sporlan ve eglenceleri
- Tabiat ve yesil turizm

- Sosyal yagam ve toplantilar

Deniz ve Plaj

Kiirek denizde Kano ve Kayak. Kiyillan 6grenme gezintiler. Meteoroloji ve su
sartlanmin grenilmesi, vs. dzellikle deniz kenarinda kiyilar {izerinde yelkenli araba
yelkenli ile deniz animatérii olarak kabul edilen kaptanlarla hareket gibi Gemicilige

girig, glizergah segimi, yelkenlerin tanzimi, giivenlik, tayfalar, malzeme bakimi

Deniz Festivalleri

Deniz Motosikletleri

Yiizme

Natiirizm

Denizde toptan balikgihk

Tek motorlu yelkenli kayiklarla eglence gezileri

Deniz Alti Dalgighgi: Temel bilgiler ve gelistirme kurslar. Deniz diplerinin
kesfedilmesi ve balik avlan vs. gibi.

Yardima Kosma: Denizde yardim egitimi stajlar

Deniz Sporlan: Deniz kayag + sorf, yelkenli + deniz kayag, + sorf + kano vs.

Sorf: Temel bilgiler ve gelistirme kurslan. Bazen konaklama veya plajda

kamping.
Dag Sporlan ve Eglenceleri

Dagcihik; Yeminli rehberler gdzetiminde yiiksek daglarda bannak ve gadirlarda

konaklama.
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Tirmanma: Temel staj, daglarda veya yiiksek tepelerde antrenmanlar veya
yetistirme kurslar1 kayaliklara tirmanma gibi

Yiiksek Daglarda Kayak: Her seviyede stajlar, kiiglik guruplar igin kurslar.
Cesitli tekniklerin 6gretimi amagh kurslar gibi.

Diiz Pistlerde Kayak: Yeni baglayanlar i¢in stajlar ve kayakla gezi

Gezi Amagh Kayak: Tecriibeli rehberlerin yonetiminde yeni stajlar bu guruba
girer. Bunun igin iyi bir fizik kondisyona sahip olmak gerekir.

Bisiklet Turizmi: Burada genel olarak ziyaretlerin, kiigiik ky hanlan, ¢iftlik
kéyliilerin evinde konaklama veya kamping imkanlarinin oldugu bir gurup turizmi
sekli konusudur. Bunun i¢in techizath bir bisiklet gereklidir, Arada mola yerleri
tanzim edilmelidir.

Kano-kayak veya yiizme gibi sporlar da bunlara ilave edilebilir.

At Gezileri: Kamping veya evlerde konaklama, atla gevreyi dolagsma vs. gibi.

Yaya Geziler: KSy hanlaninda veya kampinglerde konaklama, kisa ve uzun

mesafeli yiiriiyiisler vs. gibi.
Sosyal Yasam ve Toplantilar

Bowling: kurallan 6grenme; kurslan izleme aktif olarak katilma.

Spor Merkezleri: Buralarda gesitli spor faaliyetleri kiimelendirilmigtir: Masa
tenisi; yiizme vs. gibi.

Bri¢ Festivali Bélge ve iilke sampiyonlan idaresinde her seviyede oyuncular
i¢in yapilan aktiviteler.

Golf; Liiks otelde konaklama, havuz, golf miisabakalan vb. aktiviteler. Gerekli
malzemeler, antrenman, sampiyonlar tarafindan kurs.

Balon; Kalifiye personel yonetiminde balonlarla uguslar, (6zellikle giizel
manzarada ve tarihi yonden ilging bolgeler iizerinde uguslar yapilir). Ornegin Fransa
da Loir Bolgesi Satolan giizergah gibi.

Arazi Motosikletleri; Bu olduk¢a zor bir aktivitedir. Genel olarak bu gibi
kurslar, bilhassa giivenlik sorumlulugunu iistlenen ¢ok tecriibeli monitérlerle yapilr.
Bu kurslarda, durulmayan bélgelerin 6zel zorluklarim1 yenme, inigli virajlar, ¢ikiglar,

taslar iizerinde gitme vs. gibi teknikler 6gretilir.
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Paraglit; Temel ve tamamlama kurslan ile baglanir

Tenis; Baglangig, tekamiil, profesyonel amaglt kurslar. Bunun yaninda binicilik, dil
ve kiiltiir faaliyetleri amagl kurslar agilabilir.

Okgeuluk; Bu sporun teori ve pratigi; uygulamali kurslar verilir.

Sigaray1 Birakma; Psikolojik etkileri esas alan metotlar uygulanir.

Yoga, Baslama kurslan ile viicut belirli bir esneklige kavusturulur.

-Genel spor animatérleri; futbol, basketbol, voleybol, tenis, golf, ok atma, ata
binme fitnes vb.

-Su sporlan animatérleri; Yiizme, su alti dalma, avcilik, yelken, kano, su
kayag, deniz bisikleti, deniz paragiitii, su topu, havuz oyunlar.

- Sosyo Kiiltiirel Animasyon Etkinlikleri Animatér Grubu; Ziyaret ve gezi,
cesitli kiiltiirel faaliyetler, dans .

- Eglence Animatérleri; Sovlar, defile, gosteri, konser, diskotek ve gece kuliibii
eglence animatérleri,dans yansmalan diizenleme, masa ve barda sohbet etme, ilgi
¢ekici etkinlikler diizenlenmesini saglayan animator grubu.

- Genel veya Cesitli Teknik Konularla Iliskili Animatér Grubu; Cocuk kuliibii,

el ve plastik sanatlar, yonetme animatérleri, agirlama hostesleri .

2.9.1.1 Sportif Aktiviteler ve Oyun

Spor, ¢agdas kisiligin olusumundaki beden, ruh ve zihinsel unsurlann
koordineli egitimidir®. Sportif faaliyetler bireylere biyolojik, psikolojik ve toplumsal

agidan birgok yararlarn saglar @3

Avrupa iilkelerinde yapilan aragtirmalara gére daha onceden spor yapma
aligkanliklan olan turistler konakladiklan tesislerde de bu aliskanliklarini siirdiirmek
istemektedirler. Spor yapma hobileri bulunmayanlar ise ilgi duyduklan bir spor
dalinda faaliyet g6stermek igin tatili ideal bir firsat olarak degerlendirmektedirler. Bu

nedenle sportif faaliyetlere animasyon iiriinleri iginde gereken 6nemin verilmesi
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gerekmektedir. Bu faaliyetlerden bazilan1 genel bir fikir vermek amaciyla agagida

stralanmigtir %

Su Sporlari ve Oyunlar;

- Yiizme aktiviteleri

- Su alt1 dahs aktiviteleri
- Giinii birlik yat gezileri
- Eglence yolculugu

- Kisa siireli bot gezileri
- Sportif balik aveilif

- Su kayagi

- Kano

- Kayak

- Siirat motoru gezileri

- Riizgar sérfii

- Yelkencilik

- Deniz bisikleti

- Deniz motosikieti

- Denizalt1 sporlan

- Cesitli yansmalar

- Plaj ve havuz etkinlikleri

- Digerleri
Dag Sporlarn;

- Yiirtiytis

- Tirmanma
- Kar kayag
-Kar motoru

-Kara aveilign



-Digerler

Spor ve Oyun Faaliyetleri;

- Binicilik

- Okguluk

- Kir kosusu ve yiiriiyiigii
- Bilardo

- Tenis

- Masa tenisi

- Kriket

- Hentbol

- Beyzbol

- Amerikan futbolu

- Futbol

- Voleybol

- Basketbol

- Saglik yasam kosulan

- Akarsu yolculugu

- Golf

- Paragiitgiiliik

- Aerobik

- Jimnastik

- Cocuk oyun alanlanndaki etkinlikler
- Yangmalar

- Bisiklet turlan, motosiklet turlar
- Bungee Jumping

- Digerleri .

49
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Sosyo-Kiiltiirel Aktiviteleri

Turistlerin eglenmesine hizmet veren animasyon iirlinleri iginde sosyo-kiiltiirel
nitelikli olanlann da tartisilmaz bir yeri vardir. Turistler dinlenme, eglenme, ruhsal
desarj, estetik zevk, kiiltiir arttirma ve benzer ihtiyaglarnn nedeniyle ¢ok cazip gelen
tirtinlerdir. Turistler bu irlinlerden izleyici veya aktif katilimci1 olarak

faydalanmaktadirlar.

Bazi sosyo-kiiltiirel aktiviteler; festival, sergi, fuar, miizeler, eglence parklan,
piknik alanlari, magara, manzara, fayton gezileri, defile, halk oyunlar, tiyatro

oyunlari, dans, miizik ve benzeri gosteriler olarak sayilabilir sy

Saghk Turizmi Tesislerindeki Aktiviteler

Kaplica, i¢gme, deniz sulan, ¢amur ve benzeri maddelerle, solunum yoluyla,
elektrikli ve diger mekanik gereglerle masaj ve beden egitimi seklinde veya iklimden
faydalanmak yoluyla insan sagligim korumak amacina yénelik doktor denetiminde
yapilan kiir uygulama aktivitelerinin gerceklestirildigi tesisler saghk turizmi tesisi
olarak tanimlanmaktadir ®» . Konaklama isletmelerinde bu tiir tesislerin bulunmas
animasyon {iriinlerine zenginlik getirecektir. Masaj, sauna, Tiirk hamami seklindeki

tesisleri biiyiik konaklama isletmelerinin tiimiinde kurmak mimkiindiir > .

2.10 Rekreasyonel Sporun Turizmdeki Onemi

Relac’a ) ggre turizmdeki sportif rekreasyonun saglik ve ekonomi iizerine

hem direk hem de dolayl olarak bir etki birakmaktadir.

Mengiitay’da ® otel ve turistik tesislerdeki rekreasyonel spor ve saghk
liderlerinin iyi bir anlayisla faaliyetlerine katilanlara en son arag¢ ve teknik bilgilerle
motive ederek cevap verebilmeleri ¢ok 6nemli oldugunu s6ylemektedir. Uluslar aras:
seviyede kabul edilmelidir ki rekreasyonel faaliyetlerin yapilmas: i¢in imkanlarin

katik yapilmadan faaliyete hazirlanmas: yeterli degildir. Basit bir mukayese ile ifade
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etmek gerekirse, maksimum kullanim saglayacak vasif ve yeterlilige sahip kadrolar
istihdam etmeden miikemmel spor ve rekreasyonel imkanlarin saglanmasi, en
modern mutfak ile en iyi restoran binasimi inga ederek ¢ekici fakat ucuz vasifsiz
kadroyu bunu igletmek i¢in istihdam etmeye benzeyecektir. Miisteriler bir defaya
mahsus olmak iizere giizel dekorlan ve fevkalade manzarayr gérmeye gelebilir, fakat
yemek ve hizmet beklendigi gibi degilse ne kendileri ne de tanidiklan kurulusun bir
daha miisterisi olmayacaktir. Bu mesaj yavas yavas tatil yerlerinin rekreasyonel
faaliyetlerini organize etmek ve yonetmekten sorumlu kisiler tarafindan da
alinmaktadir. Bes dili akici olarak konugabilen fakat ne tenis topuna vurmasini ne de

Ogretmesini bilmeyen tenis hocalanmin gilinleri sinirlanmakta ve hizla yok

olmaktadir.

Jimnastik salonlari, agirlik kaldirma odalan ve ylizme havuzlan kalifiye
olmaya elemanlar tarafindan diizenlendigi ve yonetildigi taktirde “tehlikeli-rizikolu”
oldugu ve egzersiz programlarinin da potansiyel olarak tehlikelerle dolu oldugu
kabul edilmelidir. Turizm endiistrisinin kendine has yapisindan dolay1 genel olarak

tehlikelerle dolu oldugu kabul edilmektedir.

Turizm endiistrisinin kendine has yapisindan dolay: genel aktivitelerle ilgilenen
bir kimse muhtemelen bir veya iki aktivitede ihtisaslasmis bir kimseden sonra daha
¢ok aranan bir kisi olacaktir. Genig tatil koyleri ve biiyiik tatil otellerinde ¢esitli
aktiviteleri ydnetebilen bilgi veren animasyon kadrolarinin kendi ihtisas alanlarinin
disinda da liderlik rolii yiiklenmeleri ve aktivitelere katilmalari beklenmektedir.
Asagida belirtilen vasifta rekreasyonel faaliyet ve saglik liderlerinin istihdam
edilebilmeleri halinde turistik tesislerin aranilan ve konaklama siiresini uzatabilen,
kazang tesisler olacagim akildan g¢ikarmamak gerekir.

- Sahip olunan biitiin dogal, insan ve fiziki kaynaklann kullanimim maksimal
bir sekilde yapabilme,

- Yenilikgi, ¢cagdas, esnek ve orijinal olabilme,

- Insanlan gergekten sevmek ve miikkemmel insan iliskilerini saglayabilmek,

- Miisterilerin ihtiyag ve arzularinda énceden gériilmeyen herhangi bir olay

durumunda adapte olmaya hazir ve esnek olabilme,
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- Hem kisa hem de uzun dénemde durgunluga firsat vermeden aktiviteler
dizisini yeniden gozden gegirerek gelisim gosterebilme ve firsatlar arayarak
programlan bir {ist seviyeye ¢ikarabilme,

- Katilimcilari/miisterileri her zaman gereksiz risk ve tehlikelerden
koruyabilme,

- Kisisel tercihlere bakmaksizin biitiin miisterilere esit davranma ve programin
devam eden basarisi i¢in onlarin tatmini esas oldugunu hatirlayabilme,

- Uygun yerlerde yeterliligi gosterebilecek gerekli becerilere sahip olabilme.

Yeterince ve rekreasyonel faaliyetlere yer vermeyen kuruluslar yanls
isletmeciler tarafindan kétii bir sekilde isletilen, hiiziinlii tesis olarak akillarda
kalacak ve konaklandirma &zentisini kaybetmis, kalis siiresini uzatabilecek
kapasiteden uzak, ekonomik yonden gittikce algalan bir egri ¢izen isletmeler arasinda

bulunacaktir.

Turizm ve rekreasyon i¢in yaratilmis imkanlar hem iilke sakinleri i¢in hem de
yabanctlar igin kullanilarak kaynaklarin iktisadi ve verimli bir sekilde kullaniimasi

neticesini doguracaktir ¥ .

2.10.1 Turistik Tesislerde Sportif Rekreasyon/Animasyon Uygulamalan

Turistlerin konaklamalarinin yam sira eglence, dogal giizellikler, sportif
faaliyetler, kiiltiirel ve sanatsal aktiviteler ile gezilere de katilmalar1 6nemlidir. Onun
icin animasyon bir konaklama igletmesinin en basta gelen sorunlarindan biri
olmaktadir. Bu nedenle konaklama isletmelerinde turistlerin beklentileri

dogrultusunda eglence programlant hazirlamakla gorevli 6zel uzmanlar

bulunmaktadir.

Animasyonda 6énemli olan konaklama tesislerinde bir imaj yaratmak, tesiste
hareketliligi saglamak ve kedine 6zgii bir atmosfer yaratmaktadir. Aksi bir durumda,

turistlerinin caninin sikildig1 bir tesis terk edilmeye mahkumdur. Ciinkii animasyon
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konaklama tesisinin yagam bi¢imidir. Bu nedenle sportif animasyon kapsaminda kara

ve deniz aktiviteleri gosterilebilir.

Cesitli sporlani yapmaya veya seyretmeye olanak saglayan yerler sportif
animasyon olarak kabul edilmektedir. Oyun bahgeleri, yelken, sportif gezi yerleri, su
kayag1, tenis kortlari, golf, mini golf alanlari, havuzlar, kosu parkurlari, bilardo
salonlar, spor salonlari, viicut gelistirme salonlan, parasiit¢iililk, paten, futbol,
voleybol, basketbol alanlan, plaj ve su sporlan ile atli spor alanlan birer animasyon

yerleridir ©7.

Konaklama igletmeleri olarak otel, motel, pansiyon, oberj, kamping, kaplicalar
ve benzeri saglik turizm tesisleri, diger konaklama tesisleri ile tatil kdyleri yer
almaktadir. Konaklama tesisleri i¢inde tatil k6ylerinin sundugu su sporlan ve kara

sporlarn animasyon aktiviteleri bakimindan 6nemli bir yeri vardir.

Fransa da Village de Vacance, Ingiltere ‘de Holiday Camp, bizde Tatil K&yil

ad1 verilen konaklama tesisler toplulugunun &6zellikleri sunlardir:

Uygun bir arazi pargasinda villalardan yada bungalov tipi evlerden kurulu bir
kamptir. Yonetime elverisli bir yerde idare binasi, kantin, lokanta, hatira esyas: ve
benzeri satis pavyonlan bulunur. Evler tek katli, basit doseli, iki ila ii¢ odals, elektrik,
su, gaz ve WC bulunan binalardir. Lokanta olmayan tatil kéylerinde binalann
mutfaklar1 vardir. Tatil kéyleri birbirinden ayn binalardan olusan ve meydanlan
bulunan bir toplu ikamet yada konaklama yeridir. Idare ve saglik binalari, magazalar,
lokanta, bir, kuliip ve pastaneler de bulunmaktadir. Tatil kdyiinde oturanlar
aralarindan bir belediye bagkan ile belediye meclis tiyeleri de segerler. Bunlar k6y

islerinin iyi bir sekilde yiiriitiilmesine de yardimci olurlar 10

Iyi orgiitletmis tatil kdylerinde, sportif rekreasyon aktiviteleri olan yiizme,

denizalt1 balik avi, su kayag1, masa tenisi, voleybol gibi oyun, spor ve eglence yerleri

bulunur %29
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2.10.1.1 Turistik Tesislerde Sportif Rekreasyon/Animasyon Alanlar

Spor Alanlan

Spor, giiniimiizde saglikli yasamin bir unsuru olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle tatil kéylerinde sportif tesislere biiyiik 6nem verilmektedir. Spor alanlar, su

sporlan ve kara sporlar1 rekreasyon grubu olarak siniflanabilmektedir @)

Su Sporlarn Alanlan

Plaj, deniz, agik yiizme havuzu ve su sporlan alanlarini kapsar. Ayrica gocuklar
i¢in ¢irpinma havuzlan da bu gruba dahildir. Plajda diizenlenmis kamsu ve
giineslenme alanlan ile su sporlant (yelken, riizgar kayag), kano, deniz parasiitii,

deniz traktorii, deniz bisikleti vb) alanlarinda bar ve biifede bulunur.

Tatil kSylerinde su sporlar rekreasyon grubunda daha ziyade denenmis su
sporlan ilgi gérmekte, deneyimli su sporlan animatérleri tarafindan 6gretilmekte,

farkl1 spor tiirleri yaptinlmaktadir.

Yiizme havuzlarinin tatil kéylerin igin ayr bir 6nemi vardir. Genellikle olimpik
olmasina &zen gosterilen dekoratif renkli 1siklarla iyi aydinlatilmis bir ylizme havuzu
tatil kdyiiniin ayn1 zamanda siisiidiir. Yiizme, su topu, akrobasi ve benzeri havuz
oyunlari bir animasyon gosterilerinin yapildig: yerdir 3% Renkli 151k kaynaklar ile
ustaca aydinlatilmig bir havuz, gece toplantilan ve eglenceleri igin konuklara

unutulmaz saatler yasatmak lizere tasarlanmigtir M

Kara Sporlan Alanlan

Tenis kortlan, basketbol, voleybol, futbol, mini golf, okguluk, binicilik
sahalarin icerir. Kort sayllanm belirleyen tatil kéylerinin kapasitesidir. Genellikle

her 100 yataga bir tenis kortu diigmektedir.
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Ayrica kara sporlan alanlan iginde masa tenisi ve bilardo ile birlikte agik ve
kapali jimnastik salonlar1 da yer almaktadir. Bu jimnastik salonlarinin yaninda ¢ogu

yabancimin ruhsal ve dinlenme yeri olarak gérdiigii Tiirk hamamlan da mevcuttur ¥,

2.10.1.1.1 Tatil Kdylerinde Sportif Rekreasyon/Animasyon AKktiviteleri

Su Sporlar1 Animasyon Aktiviteleri

Su sporlan rekreasyon grubuna, sorf, yelkenli, su kayag, sualti dalma, deniz
bisikleti, deniz traktdrii, deniz parasiitii, jet ski, optimist, su aveihg, bot gezileri,

siirat motoru gibi eylem gruplan girer >4,

Bunun yaninda risk oram yiiksek bir aktivitedir. Bu nedenle ¢ok dikkatli
olunmas: gereklidir. Bu nedenle isini bilen, gii¢lii, giiven verici animatérler segilir,

eldeki malzemenin gagdas, yenilige ve hatta modaya uygunlugu saglanir.

18-45 yas arasinda heyecan yagamak isteyen konuklann ilgi duydugu bu spor
alanimt ¢ok onemli bir ihtisas dalidir. Cogunlukla bireysel ve kismen de grup
sporudur. Su sporlan rekreasyon aktivitelerinin &zellikle pool bar gelirlerini olumlu

olarak etkiledigi gériilmiigtiir.

Tatil kéylerindeki havuzlar agik havuzlardir. Bununda baglica nedeni tercihleri
tatmin etmek oldugu gibi bir toplant1 ve merkezi olmasini saglamak amaci yani sira
tramplenli acemi, kiigiikler i¢in, soguk sulu, deniz sulu gibi isimlerle havuzlan

yerlesim yerine dagitmakla iklim yapisina etkinligi saglamak amacim giider.
Havuzu tercih sebebi olarak su faktérleri siralayabiliriz;
- Dalgali ve tuzlu suyun sevilmemesi

- Havuz suyunun daha temiz olacagi inanci

- Sahilde kum ve ¢akilda (hijyen agisindan) yiiriimek istenmemesi
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- Genelde deniz bandinin uzakta olmasi nedeniyle oraya gidip gelmek
istenmemesi
- Denizin iyi olmadig1 zamanlar yararlanabilmek igin

- Amacin daha ¢ok giinesten yararlanmak olusu. @4

Kara Sporlar1 Animasyon Aktiviteleri

Aerobik, step, jogging, bisiklet, binicilik, ok¢uluk, tirmanma, safan, fitness,
dag bisikleti, tenis, atli spor, golf, fayton gezileri gibi sporlar bu guruba girer.
Aerobik, step, jogging, fitness gibi sporlar grup halinde yapilabilir ve konuklan
tesvik etmek, faaliyetleri disipline etmek ve grup i¢i iligkileri saglamak agisindan

yararhdir % M

Bunlarin diginda ve baghicalan olarak oyun sporlan gelmektedir. Bunlar, mini
futbol, voleybol, basketbol, tenis, masa tenisi, hentbol, golf, bilardo vb. takim ve
grup oyunlan, organize oyunlardir. Organizasyon konuklar arasinda kendi kendine
olugabilecegi ‘gibi spor animatérleri tarafindan da organize edilebilir. Béyle
yarigmalarda izleyici durumda olanlar1 da motive ederek cosku olusturulmak istenir.
Tatil kéylerinde bu tiir animasyonlara ¢ok 6nem verilir. Ciinkii, katilimcidan daha
¢ok izleyiciyi toplama daha pratik ve kolaydir. Bu yarnigmalarin sekli, bigimi belirgin
degildir. Béylece konugu, izleyici olarak katilimi davetsiz olarak saglanir. Yarisma
animatérlerinin sik sik kullandiklan ve bagvurduklarn 18-35 yas arasi konuklann spor
ve oyun alamidir. Burada oyuncularin yetenegi ve kalitesi pek 6nemli degildir. Gizli
amag, bu oyunlan izleye izleye grubu toplamaktir. Ozel uzmanlik ve beceri isteyen
bu faaliyetlerin yiiriitiilmesi uzman animator timleriyle yiiriitiiliir. Kara sporlan (tenis
disinda) gelir getirmez ama tatil koylerine oldukga biiylik hareket ve heyecan

getirir®®,



3. MATERYAL METOT

3.1 Arastirma Modeli;

Mugla bélgesinde yapilan arastirma tarama modelindedir. Bu aragtirmada
aragtirmaci tarafindan hazirlanan bilgi formlann kullamlmistir. Bu formlar
aragtirmanin problem ciimlesinde bahsi gegen hizmet satist bagimh degiskeninin,
bagimsiz degiskenlerden nasil etkilendigini ortaya ¢ikarmak i¢in Marmaris, Bodrum
ve Fethiye’de bulunan 15 adet 1. simf tatil koyii, 8 adet 5 yi1ldizli, 7 adet 4 yi1ldizli

otel y6neticisine gerekli agiklamalar yapilarak doldurtulmustur.

3.2 Evren;

Arastirmanin evrenini Mugla bolgesindeki 17 adet 1. sinif tatil k6yii, 14 adet 4
yildizli ve10 adet 5 y1ldizli otel olusturmaktadir.

3.3 Orneklem;

Aragtirmanin 6rneklemini Mugla bolgesindeki 15 adet I. sinif tatil kdyii, 8 adet
5 yildizl, 7 adet 4 yildizli otel ve bu tatil koylerinin ve otellerin yoneticileri veya
rekreasyon/animasyon program sorumlulan olusturmaktadir. Her tatil kdylinde ve

otelde bilgi formu uygulanmistir.
3.4 Veri Toplama Araglari;

Bu arastirmada Mugla Bélgesi 1. Sinif tatil kéylerinde, 4 ve 5 y1ldizh otellerde
sportif rekreasyon/animasyon faaliyetlerinin hizmet satigina etkisini ortaya gikarmak

i¢in bilgi formu kullanilmstir.
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3.5 Bilgi Formlarinin Hazirlanmasi;

Calismamizda kullanilan bilgi formunun sorular aragtirmanin amacina uygun
olarak hazirlanmistir. Hazirlanan bilgi formlan, bu konuda daha 6énce yapilmis baz
aragtirmalardan da faydalanilarak, fikir ve tavsiyelerini almak amaciyla bu konuda
calismakta olan uzman kisilere bilgi formu gonderilerek goériisleri alinmig ve gerekli
diizeltmeler yapilarak sorular gelistirilmigtir. Her soru ayrn1 ayn degerlendirilmis ve
gonderilen 39 sorudan, her ii¢ uzmanin en az ikisi tarafindan amaca uygun
bulunmayan 24 soru formdan ¢ikanlmistir. Geriye 15 soru kalmistir. Uygulanan bilgi
formlarinin giivenlik katsayis1 0.87 olarak bulunmugtur. Sorularin anlagilirligini test
etmek igin tesadlifi olarak secilen bir turistik tesis yOneticisine  formlar
uygulanmistir. Uygulama sonuglarindan elde edilen bilgilere gore bilgi formlarindaki

sorularda diizeltmeler yapilmastir.

Turistik tesis yoneticilerine 15 soru sorulmustur. Bilgi formunda hem kapali

hem de agik uglu sorular bulunmaktadir.
3.6 Verilerin Coéziimlenmesi;

Arastirmada  kullanilan  bilgi formlarnindan elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde SPSS for Windows paket programi ¢6ziimlenmesinde bagimh
degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki olasi iligkileri ortaya ¢ikarabilmek i¢in
ANOVA( Analysis of Variance) frekans ve ylizde dagilimlan kullaniimigtir.
Aragtirma  verileri gruplandirilmis, gerekli olan tablolar olusturulmus ve

yorumlanmustir.



4.BULGULAR

Mugla yoresinde bulunan 4-5 yildizli oteller ve I. Simuf tatil kdylerinde
uygulanan sportif animasyon ve rekreasyon faaliyetlerinin hizmet satiglarina etkisi ile
ilgili aragtirmamizin bu bdliimiinde, bu isletmelerin yéneticilerine uygulanan bilgi

formunun sonuglarindan elde edilen arastirma bulgulan incelenmektedir.

Aragtirmamizda isletmelerin hizmet satiglarina etki edebilecegi diigiiniilen
degiskenlerle ilgili olarak yapilan analizlerin sonuglann bu béliimde verilmistir.
Isletmelerin sportif rekreasyon ve animasyon faaliyetleri ve fiziki 6zellikleri ile ilgili

bilgilerin siklik ve yiizde dagilimlan agagidaki gibidir.

Mugla Yoresindeki 1. Simf Tatil Koyleri, 4 ve 5 Yildizh Otellerin
Degiskenlere Gore Yiizde Dagihmlari.

Tablo 3. Isletmelerin Y1l Igindeki Caligma Siirelerine Gore Yiizde Dagilimlari.

Cahgma siiresi Isletme Sayis: Yiizde Dagihim
1 23 76.7
2 7 233
Toplam 30 100

* 1: Sezon, 2: Baitiin Y1l

Incelenen 30 turistik tesisten 23 (%76.7)’ti sezonluk, 7 (%23.3)’si wilhik

olarak hizmet vermektedir.

Tablo 4. Isletmelerde Uygulanan Sportif Animasyon Faaliyetleri Ile lgili Yiizde Dagilim

Animasyon gesitleri Isletme Sayisi Yiizde Dagihm
12345 13 43.3
12346 14 46.7
12356 3 10.0
Toplam 30 100

* 1. Aerobik ve Step, 2:Cesitli Sportif Turnuvalar( Plaj Voleybolu, Su Topu,vb.), 3: Su Sporlar( Sorf, Katamaran vb.), 4:

Sauna ve Masaj, 5: Halk Oyunlan, 6: Folklorik Gures.
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Isletmelerin sportif animasyon ve rekreasyon faaliyetlerinden hangilerini daha
¢ok tercih ettikleri ile ilgili sorumuza verdikleri cevap degerlendirildiginde hem L
sinif tatil kylerinin hem de 4-5 yildizli otellerin bu faaliyetlerden aerobik ve step’i,
daha sonra sirasiyla gesitli turnuvalari( Plaj voleybolu, su topu, kum futbolu vb.), su
sporlarin (su kayagi, sorf, katamaran), halk oyunlan, sauna-masaji tercih ettikleri

ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5. [sletmelere En Cok Hangi Ulkeden Turist Geldigiyle flgili Yiizde Dagilim

Ulkeler Isletme Sayisi Yiizde Dagilim
1 16 533

2 14 46.7
Toplam 30 100

e 1:Ingiltere, 2: Almanya

Analiz sonuglan incelenen 30 turistik tesisten 16 (%53.3)’sinda Ingiliz
turistlerin, 14 (%46.7)’lin de alman turistlerin konakladigim gostermektedir. Ingiliz
turistler I. simif tatil koylerini tercih ederlerken, alman turistlerin ise 4 ve 5 yildizhi

otelleri tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 6. Isletmelerin Sportif Animasyon Faaliyetlerini Uygulama Esnasinda Nelere Dikkat Ettikleri

{le I1gili Yiizde Dagilimu
Dikkat Edilen Unsurlar Isletme Sayisi Yiizde Dagilim

12345 4 13.3
12534 3 10.0
12543 12 40.0
13254 1 3.3
13542 1 33
14523 1 33
15243 1 33
15342 1 3.3
21534 1 33
31245 1 33
51243 1 33
52143 3 10.0

Toplam 30 100

1: Gondllid Katihm, 2: Grubun Sosyolojik Yapisi( Yas, Mestek, Ulke), 3: Magleriyi Stkmama ve Anlagilir Olma, 4: Ulke

Yore ve lgletmenin Prensiplerine Ters Ddsmeme, 5: Animasyon Prograrminin lgletmeye Olan Parasal Maliyeti.
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Isletmelerin sportif animasyon ve rekreasyon faaliyetlerini uygularken en gok
dikkat ettikleri unsurlar ise soyledir. I. simf tatil koylerinde hem de 4-5 yildizhi
otellerde bu faaliyetler yapilirken ilk 6ncelikle 6nem verilen unsur bu faaliyetlere
turistlerin kendi iradeleriyle isteyerek katilmasidir. Daha sonra ise miisteriyi
sikmama ve anlagilir olma, katilimcilarin yas-meslek-iilke farkliliklar, tilke yére ve
isletmenin prensiplerine ters diismemesi, faaliyetin parasal maliyeti gibi unsurlar géz

6niinde bulundurulmaktadirlar.

Tablo 7. Isletmelerin Doluluk Oranlarina Gére Yiizde Dagilim

Doluluk Oranlan Isletme Sayisi Yiizde Dagihm
% 54 1 133
% 56 2 10.0
% 60 1 40.0
% 63 1 33
% 64 6 33
% 65 7 33
% 66 1 33
% 67 3 33
% 68 3 33
% 69 1 33
% 70 1 33
%75 2 6.7
% 77 1 33

Toplam 30 100

Isletmelerin 1999 yili doluluk oranlan ele alindifinda incelenen 30
isletmeninde %50°nin iizerinde ve I. sinif tatil kéylerinin doluluk oranlanna sahip

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8 . [sletmelerde Konaklayan Turistlerin Mesleklerine Gére Yiizde Dagilum.

Meslek gurubu Isletme Sayisi Yiizde Dagihm
1 8 26.7
2 16 533
3 6 20.0
Toplam 30 100

* 1. Serbest Meslek, 2: Emekli, 3: isqi Memur

Isletmelerde konaklayan turistler meslek guruplarina goére incelendiginde
serbest meslek sahibi olanlarin tatil kdylerini, emeklilerin ve isgi-memurlarinda 4 ve

5 yildizl otelleri tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 9. {sletmelerin Sportif Animasyon Faaliyetlerini Uygulama Nedenleri

Nedenler Isletme Sayis1 Yiizde Dagihim
14326758 3 10.0
14328675 3 10.0
14382675 1 33
14832675 1 33
32678154 1 33
45326718 1 3.3
45326781 1 33
45326871 1 33
51382674 1 33
54126783 1 33
54326781 2 6.7
54326871 4 13.3
54328671 1 3.3
54832671 3 10.0
58432671 3 10.0
81432675 1 3.3
85432671 2 6.7

Toplam 30 100

* 1: Toketici bazinda geceleme sayisini artirmak, 2: Msteri bazinda marka imaj yaratmak. 3: Isletmenin ¢ekiciligini arttirmak,
4: Misteri memnuniyetini artrmak, 5: Mevcut hizmet satiglanim arttirmak, 6 : Isletmenin reklam ve tamitimimi daha kolay

yapmak, 7 : Diger Islctmelerle rekabet edebilmek igin, 8: Misterilcrin bos zaman deferlendirmelerine aktif olarak katki

safilamak.
Isletmelerin sportif animasyon ve rekreasyon faaliyetlerini uygulama

nedenlerini ortaya ¢ikarmaya yonelik soruya verilen cevaplar incelendiginde hem I.
sinif tatil kdylerinde hem de 4-5 yi1ldizli otellerde bu faaliyetlerin planlanmasinda
6ncelikle mevcut hizmet satiglanini arttirmak, daha sonra sirasiyla, miisteri bazinda

marka ve imaj yaratmak, reklam ve tamtimi bu yolla daha kolay yapmak, diger



63

isletmelerle rekabet yapabilmek amaciyla bu faaliyetlere gereksinim duyduklan

ortaya ¢ikmistir.

Tablo 10. Isletmelerin Oda Sayilarma Gére Yiizde Dagilimlan

Oda Sayis1 Isletme Saysi Yiizde Dagihm
52 1 i3
64 1 33
67 1 33
102 1 33
119 1 33
124 1 33
148 1 33
150 1 33
166 1 33
169 1 i3
171 1 i3
174 1 33
197 1 33
199 1 33
228 1 33
233 1 33
240 1 33
245 1 33
250 1 33
256 2 6.7
264 1 33
270 1 33
292 1 33
297 1 33
349 1 33
350 1 33
581 1 33
620 1 33
685 1 33

Toplam 30 33
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Isletmeler oda sayilanna gore inlendiginde I. sinuf tatil kdylerinde oda sayilari
4 ve 5 yildizl otellere gore daha fazladir. I. sinif tatil kdylerinde doluluk oranlarinin
da 4 ve 5 yildizli otellerden fazla oldugu tablo 5 de belirtilmistir. Bu da tatil
kdylerinin daha fazla oda sayisina sahip olmasina ragmen daha ¢ok tercih edildigini

gostermektedir.

Tablo 11. Isletmelerin Yatak Sayilarina Gére Yiizde Dagilim

Yatak sayis Isletme Sayisi Yiizde Dagilim
116 1 33
132 1 33
142 1 33
204 1 33
235 1 33
256 1 33
317 ] 33
319 1 33
324 1 33
332 1 33
344 1 33
350 1 33
402 1 i3
406 1 33
425 1 33
500 1 33
506 1 33
508 1 33
533 1 33
536 2 6.7
584 1 33
677 1 33
706 1 33
714 1 33
777 ] 33
835 1 33
1296 1 33
1502 1 33
1702 1 33

Toplam 30 100
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Isletmeler yatak sayilanna goére inlendiginde I. simf tatil k&ylerinde yatak
sayilar1 4 ve 5 yildizli otellere gore daha fazladir. 1. sinif tatil kdylerinde doluluk
oranlarinin da 4 ve 5 yildizli otellerden fazla oldugu tablo 5 de belirtilmistir. Tablo 8
ise tatil koylerinin daha fazla oda sayisina sahip olmasina ragmen daha ¢ok tercih
edildigini gostermektedir. Yatak sayilan da bu iki bulguyu destekler niteliktedir.
Tatil koyleri daha fazla oda ve yatak sayisina sahip olmasina ragmen daha fazla
doluluk yiizdesine de sahiptir. Aragtirmamizin alt problemlerini olusturan

degiskenlerle ilgili varyans analizi ve Duncan test sonuglan agagidaki gibidir.

Tablo 12. isletmelerde Sportif Animasyon Faaliyetlerinin Sikliklar: 1le flgili Yiizde Dagilimu

Faaliyet Sikhf Isletme Sayisi Yiizde Dagihm
1 15 50.0
2 13 433
3 2 6.7
Toplam 30 100

* 1: Her gin, 2: Giln agin, 3: Hafta Sonu

Yukaridaki tabloya gore 30 isletmenin 15 (%50)’inde sportif animasyon ve
rekreasyon faaliyetleri her giin, 13 (%43.3)’nde bu faaliyetler giin agin ve 2
(%6.7)’sinde talep edildiginde yapilmaktadir. 1. simf tatil k&yleri her giin bu

faaliyetlere yer vermektedir.
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Tablo 13. Mugla Yoéresindeki 1. Siuf Tatil Kéyleri, 4 ve 5 Yildizli Otellerin Tek Yénli Varyans

Analizi Sonuglar.

nelere dikkat ediliyor?

DEGISKENLER Standart | Kareler Top. F Anlamhk
Sapma Degeri Diiz.

Isletmenizin Oda sayis1 nedir? 29 673599 2.42 *
Isletmenizin yatak sayis: nedir? 29 4177259.46 | 0.12
Isletmenizin 1999 yih doluluk oram nedir? 29 735.50 0.97
Isletmenizin hizmeti yilhk-sezonluk mudur? 29 5.36 0.12
Isletmenize en ¢ok hangi iilkeden turist gelmektedir? 29 7.46 0.26
Isletmenizde konaklayan turistlerin meslek guruplar 29 13.86 0.09 *
nelerdir?
Isletmenizde hangi tiir sportif animasyon faaliyetleri 29 303.36 0.21
| uygulanmaktadir?
Isletmenizde ne kadar sik sportif animasyon faaliyeti 29 11.36 0.0009 *
| uygulanmaktadir?
Isletmenizde hangi neden. Sportif animasyon faaliyet. 29 1.38 0.08
| Uygulanmaktadir?
Isletmenizde sportif animasyon faaliyetlerini kimler 29 23.46 0.08 *
| uygulamaktadir?
Isletmenizde spor. Animas. Faaliyet. Uygulamirken 29 5404590435 0.13

I. Sinif Tatil K&yleri, 4 ve 5 Yildizhh Otellerin y6neticilerinin bilgi formuna

vermis olduklan cevaplara tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Varyans analizi

sonuglarina gére farkin hangi guruptan kaynaklandigini bulmak i¢in Duncan testi

uygulanmistir. Bu test sonucuna gére;

isletmelerin oda sayisina gére incelenmesi sonucunda goriilen farkin tatil

koylerinden kaynaklandigi ortaya ¢ikmugtir.

Isletmelerde konaklayan turistlerin meslek guruplarina gére incelenmesi

sonucunda goriilen farkin 5 yildizli otellerden kaynaklandig: ve daha ¢ok emeklilerin

5 yildizl1 otelleri, serbest meslek sahibi olanlarin ise I. simif tatil k6ylerini tercih ettigi

¢tkmistir.

Isletmelerde sportif animasyon faaliyetlerinin uygulanma sikhg ile ilgili

inceleme sonucunda ortaya ¢ikan farkhiliklarin 5 yildizhh ve 4 yildizli otellerden

kaynaklandig bulunmugtur. 4 ve 5 yildizh otellerde sportif animasyon faaliyetleri
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daha ¢ok giin agin yapilirken I. sinif tatil kdylerinde bu faaliyetlere genel olarak her
glin yer verildigi ortaya ¢ikmigtir.

Isletmelerde sportif animasyon faaliyetlerinin kimler tarafindan uygulandig:

hakkidaki soruva verilen cevahin incelenmesi sonucunda farkin S vildizh otellerden

By iiab oo v b v o vahde b e vbee yoalegiebc o son oot e cnde bes ok ot iy oo

guruplarina uygulama yaptirdif) ortaya ¢ikmustir.

Isletmelerin yatak sayisi, 1999 yili doluluk orani, yillik veya sezonluk hizmet
vermesi, en c¢ok hangi iilkeden turist geldigi, hangi tiir sportif animasyon
faaliyetlerinin uygulandigi, sportif animasyon faaliyetlerine neden yer verdikleri ve
sportif animasyon faaliyetleri uygulanirken nelere dikkat edildigi sorularina verilen
cevaplanin analizinde herhangi bir anlamli farklilifa rastlanilmamigtir. Bununla
birlikte igletmelerin animasyon faaliyeti uygulamalarinda 6ncelikle goniillii katilim
ilkesini g6z oniinde bulundurduklarn, tiim isletme y6neticilerinin sportif animasyon
faaliyetlerinin turistlerin gelis sikliklanim ve geceleme siirelerini arttirdigina bununda
isletmenin toplam gelirine olumlu anlamda etki ettifine tamami ile katildiklan
goriilmektedir. Arastirmadan elde edilen bir diger sonu¢ da isletmelerin sportif
animasyon ve rekreasyon faaliyetlerinde oncelikle aerobik ve step’i daha sonra plaj
voleybolu, su topu gibi ¢esitli turnuvalan ve s6rf, katamaran gibi su sporlarini tercih
ettikleri bunu yaninda folklorik giires, halk oyunlan, sauna masaj gibi faaliyetleri de

programlarina dahil ettikleri saptanmistir.



5. TARTISMA VE SONUC

Mugla bolgesinde 1. Smf tatil koyleri ve 4-5 yildizli otellerde sportif
rekreasyon ve animasyon faaliyetlerinin hizmet satisina etkisi ile ilgili yapilan

aragtirma sonucunda :

Isletmelerde en ¢ok tercih edilen sportif aktivitenin aerobik ve step oldugu

tespit edilmistir.

Ceribagi, turistlerin 1. smuf tatil kdylerinde en ¢ok talep ettii animasyon
aktivitelerinin aerobik, voleybol, basketbol , futbol, tenis, jimnastik, okguluk ve su

sporlari oldugunu bildirmektedir.

Bos zaman degerlendirme faaliyet programlarinda, ne tiir etkinliklerin yer
alacaginin belirlenmesinde etkili olan faktérlere iliskin olarak animasyon
koordinatdrleri; %65 oraninda animatdrlerin becerilerinin, %35’ turistin demografik
ozelliklerinin (yas, cinsiyet, milliyet, egitim vb.), etkili oldugu goriisiindedirler.
Animasyon koordinatorleri yiiriitillen bos zaman faaliyet programlan hakkinda; %
60’1 programlarin standart oldugunu, %10’u degisik iilkelerden gelen miisteriler igin
hazirlanmis 6zel programlarnin oldugunu, %45’i programlarin gelen turistlerin
demografik ozelliklerinin g6z Oniine alinarak, %20’si ise gelen grubun istek ve
ihtiyaglarinin belirlenerek hazirlandigini s6ylemislerdir. Tatil kdylerinde uygulanan
bos zaman degerlendirme faaliyetleri programinin hazirlanmasinda animasyon
koordinatérlerinin %45’ animatérlerin  birlikte, %45 animatér ve isletme
yoneticilerinin, %10’u ise animasyon koordinatérlerinin tek bagina karar verdiklerine
s6ylemislerdir. Tatil k6ylerinin tamaminda bos zaman degerlendirme faaliyetleri her
giin diizenli olarak yiiriitilmektedir. Bos zaman degerlendirme faaliyet
programlarinin hazirlanmasindan 6nce, bu programlara iligkin olarak turistlerin istek
ve ihtiyaglarinin belirlenmedigine bakildiginda, turistlerin %82.7’si kendilerine

damsilmadigim belirtmiglerdir.
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Aragtirmamizda sportif animasyon ve rekreasyon faaliyetlerinin 1. Sinf tatil
kdylerinin tamaminda her giin diizenli bir sekilde yapilmakta oldugu ve bu faaliyetler
yapilirken turistlerin geldikleri iilkelerin, yaslarinin, gereksinim ve isteklerinin

mutlaka géz oniine alindig sonucu Corbacinin buldugu sonuclan desteklemektedir.

Van Doorn ©® rekreasyonel aktivitelerin turistlerin konaklama tesislerinde
kalis siirelerini uzatmada en 6nemli faktorler arasinda yer aldigimi belirtmektedir.

Aragtirmamizda da aymi sonuglan destekleyen bulgulara ulasilmagtir.

Mengiitay % iilkemize gelen turistlerin diger Akdeniz Ulkelerinde kalan
turistlerden kalis siirelerinin diigiik olmasinin nedeni rekreasyonel faaliyetlerin
simirhilifina baglamaktadir ve U.S Forest Service’ nin Amerika’ nmin ki turizm
merkezi Aspen’ de, yaz turizm merkezi Virginia’ da yaptig1 aragtirmalara gére (U.S.
Departman of Agriculture 1980) spor ve rekreasyonel faaliyetlerinden dolayr
bélgelere yapilan seyahat % 4 artarken kalis siiresi %15 arttirdigini belirtmektedir.

Aragtirmamizda isletmelerde yapilan sportif animasyon ve rekreasyon
faaliyetlerinin siklig1 ile ilgili bulgular sonucunda tatil kéylerinde bu faaliyetlerin her
giin, 4-5 yildizli otellerde ise giin asin yapildig1 sonucuna varilmistir. Hazar ¢ tatil
kéylerinde sportif animasyon ve rekreasyon aktivitelerinin uygulamis sikligint %60’

oraninda her giin ve %40 oraninda giinde birka¢ kez oldugunu belirtmektedir.

Sportif animasyon ve rekreasyon programina Karar verenlerin ilk ¢ siras1 %
34 oraninda konaklama tesisi yoneticileri, % 16 sportif animasyon ve rekreasyon
program sorumlulart ve % 16 yonetici ve rekreasyon-animasyon program
sorumlulandir. Rekreasyon-animasyon programlarinin kullanimina iligkin standart
bir programlarinin oldugu cevabi ilk siradadir. Animatérlerin % 61° i sportif
animasyon ve rekreasyon konusunda egitim aldiklarini ve %39’ u egitim
almadiklarini bildirmektedir. Su sporlari aktiviteleri olarak tatil kéylerinde %100
oraninda ylizme, sorf, su kayagi, knee board, jet ski, siirat botu, banana, kano, deniz
bisikleti, deniz paragiitii, katamaran, scuba dalma, rafting, yat turlari, kara sporlan

aktiviteleri olarak ise %100 oraninda jogging, fitness, aerobik, step, trekking, dag
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bisikleti, plaj voleybolu, plaj futbolu, voleybol, mini futbol, basketbol, tenis, masa
tenisi, bilardo, %60 oraninda safari, ata binme, okguluk, mini golf, squash, %40
oraninda tirmanma, yama¢ parasiitii yer almaktadir. Tatil kdylerinin %100’ iinde
ylizme havuzu, fitnes merkezi, tenis kortu, squash kortu, basketbol sahasi, voleybol
sahasi, mini futbol sahasi, plaj voleybolu sahasi, %60’inda ise mini golf sahasi

sportif sportif animasyon ve rekreasyon amagh tesisler olarak yer almaktadir !¢®

Tezel G sportif animasyon ve rekreasyon aktivitelerinin 6zellikle su sporlan
aktivitelerinin 6megin sorf, jet-ski, banana, deniz bisikleti, deniz parasiitiiniin
turistler igin ¢ok ilgi ¢ektigini ve su sporlan animasyon aktivitelerine katilimin 18-45
yaglar arasi ile kara sporlan animasyon aktivitelerine katilmin 18-35 yas arasinda
oldugunu belirtmektedir. Ayrica katilim ve ilgi y6niinden su sporlar1 ve gosteri-
eglence animasyonlan ilk iki sirayr aldiklarimi belirtmektedir. 15 tatil k&yiinde
yapilan ¢alismada su sporlan aktiviteleri olarak 15 tatil kéyiinden 15’ inde riizgar
kayag1 ve su yarigmalari, 12’ sinde deniz bisikleti, 10’unda kano, 8’ inde su kayagi,
4’{inde deniz traktérii, yat turlari, su topu, 3’linde yelken, 2’sinde deniz parasiitii,
I’inde su alti yarismalan yer alirken, genel spor aktiviteleri olarak 15’inde tenis,
basketbol ve voleybol, 10’unda jogging, 8’inde mini futbol ve masa tenisi, 4’iinde

squash, 2’sinde ok¢uluk, mini golf ve bilardo, 1’inde binicilik yer almigtir.

Yapilan diger bir makalede, rekreasyon amagh yiizme havuzlarinin 6zellikle,
kendine 6zgii konumuyla ¢ekici ve cazibeli iyi bir tatil havasi yagatan tatil kéylerinde
cagdas yasamin bir pargasi olarak yer aldigini, bunlarin kapali mekan spor

kompleksleri iginde gok 6nemli ve genis bir yere sahip olduklarim bildirmektedir "

Boyaci ve Aktas yaptiklari ¢alismada, Antalya yéresine gelen yabanci
turistlerin konakladiklari isletme tiplerini % 52.48 Tatil Koyii, %27.20 otel, %8.58
apart otel, %7.11 pansiyon, %3.61 motel, %0.79 kamping, % 0.23 oberj olarak
belirtmektedir. Ankete katilan yabanci turistlerin tesislerdeki animasyon
imkanlaninin yeterli mi sorusuna evet diyenlerin oran1 %86.66, hayir diyenlerin oram
%10.09, fikrim yok diyenlerin orani %3.25’dir. Antalya yoresine gelen yabanci

turistlerin ziyaret amaglarina bakildiginda 1.sirada eglence, 2.sirada spor, 3.sirada
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saglik, 4.sirada aligveris, 5.sirada kiiltiir, 6.sirada giines deniz ve kum yer almaktadir

©- Aragtirmarmizda ise sportif faaliyetlere turistlerin daha ok ilgi gosterdikleri

sonucuna ulagilmistir.

Mugla bélgesi 1. sif tatil kéyleri ve 4-5 yildizhi otellerde sportif animasyon
ve rekreasyon program sorumlulari, ve otel yo6neticilerine uygulanan bilgi formu
verilerine goére:

1- Sportif rekreasyon ve animasyon programlarini ¢ogunlukla acentalanin
sagladifi animasyon guruplan ve isletmelerin kendi animasyon guruplarn

uygulamaktadir.

2- Sportif animasyon ve rekreasyon faaliyetlerinin planlanmas1 ve
uygulanmas: sirasinda turistlerin istekleri, milliyetleri, kiiltiirleri ve yas guruplan
belirleyici faktordiir.

3- L simf tatil kdylerinde hazir standart programlar her giin, 4-5 yildizh
otellerde ise giin asin diizenli olarak uygulanmaktadir.

4- Isletmelerde daha ¢ok aerobik ve step, su sporlan ve kara sporlan, ilgi
toplamakta ve turistlerin beklentilerine cevap vermektedir.

5- I. sinf tatil kéylerinde su sporlan ve kara spor'larl sportif animasyon ve
rekreasyon aktiviteleri ¢ok gesitlilik gostermektedir.

6- Basar ile sunulan bir sportif animasyon ve rekreasyon programi, yabanci
turistlerin isletmelerdeki kalis siirelerini olumlu y6nde etkilemektedir. Elde edilen

sonuglar 151g1nda onerilerimizi asagidaki sekilde siralayabilinz:

Elde edilen sonuclar s1ifinda onerilerimizi asagidaki sekilde

siralayabiliriz:

1- Aragtirmada sinirlanan zamanin daha uzun bir zamam kapsamasi ve daha

fazla isletmeye ulastimasi 6nerilebilir.

2-Turistlerin memnuniyetleri bakimindan istek ve ihtiyaglarina cevap
alabilmeleri igin sportif animasyon ve rekreasyon programi yapilmadan Once

kendilerine danigilmahdir.
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3- Hazir standart programlar yerine esnek ve gelen grubun istekleri
dogrultusunda 6zelliklerine uygun programlar uygulanmalidir.

4- Birbirine benzeyen sportif animasyon ve rekreasyon aktiviteleri tatil
kéylerinin rekabetini azaltmakta ve monotonlastirmaktadir. Turistlerin ilgisini ¢ekici
ve eglendirici farkl sportif aktivitelere yer verilmelidir.

5- Spor animatérlerinin ¢gogu heniiz meslegini benimseyememis gegici olarak
part time bu meslegi yapmaktadir. Spor animatorliigii meslek olarak gériilmeli ve
yayginlasmalidir.

6- Tiirkge’yi iyi konusamayan ve Tiirk kiiltiiriinii 1yi bilmeyen bir insanin
animatdr olarak bir ¢ok yabanci turistle iliskide olacag1 g6z 6niine alinirsa, lilkemizin
iyl tanitimi1 saglanamayacag ortaya ¢ikar. Bu yiizden spor animatérleri Tiirkge’ yi ve
turistlerin dilini ¢ok iyi bilen aym zamanda Tiirk kiiltiiriinii de iyi bilen insanlar
olmalidir.

7- Spor animatérieri beden egitimi ve spor yiiksek okullar biinyesinde
yetistirilmelidir. Ayrica turizmin yogun oldugu illerdeki beden egitimi ve spor
yilksek okulu biinyesinde rekreasyon boéliimleri agilarak egiticiler buralardan
yetistirilmelidir.

8- Bu konuda uzmanlagmig animatérlerinin agacagr kurslar, animasyon
egitimi veren kurumlarla mutlaka iligki igerisinde olmalidir.

9- Turizm Bakanhf ve Genglik ve Spordan Sorumlu Devlet Bakanlii
igbirligi i¢cinde olmali ve baglayici hiikiim getirilerek belgeli spor animatdrleni
konaklama tesislerinde istihdam edilmesi saglanmalidir.

10- Uzmanlagmig animatérlere iiniversite ve orta 6gretimde ders, seminer,
konferans ve uygulama yaptirlarak pratik egitime katilmahdir.

11- Konaklama tesislerinde spor animatérleri i¢in hazirlik egitim programlan

olmalidir ve egitimleri iiniversite 6gretim elemanlan tarafindan verilmelidir.
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Ek-1:

9-

{SLETMELERIN SPORTIF ANIMASYON VE REKREASYON
PROGRAMLARI iLE ILGILI BILGI FORMU

Tiirii ve Smifi:
Adi

Oda sayist:
()0-50 ()51-100 () 101-200 ()201-300 () 301 ve tlizeri

Yatak sayis1:
()0-200 ()201-400 ()401-600 ()601-800 () 801 ve iizeri

[sletmenizin ortalama oda doluluk orani nedir?
() 1999 %o () 1998 Yoo () 1997 %ouueeeieceeieinenne

Isletmenizin ¢alisma siiresi nedir?

() Sezonluk () Biitiin bir y1l

Isletmenize daha gok hangi iilkelerden turist gelmektedir?
() Ingiltere () Almanya ()Fransa () Israil () Rusya () Digerleri

Isletmenizde geceleme yapan miisterilerin meslek gruplan nasiidir?

() Serbest Meslek ( ) Emekli ( ) Is¢i ve Memur () Ogrenci ( ) Digerleri

[sletmenizde ne tiir sportif animasyon ve rekreasyon programlari gergeklestiriyorsunuz

(liitfen dnem sirasina gore belirtiniz)?

() Cesitli turnuvalar ( Plaj voleybolu, su topu, kum futbolu vb.)
() Sauna- Masaj

() Su sporlari ( sorf, katamaran vb.)

() Aerobik ve step

() Folklorik giires

( ) Halk oyunlan

() Digerleri
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10- Isletmenizde yapilan sportif animasyon ve rekreasyon programlar ne kadar siklikla
yapilmaktadir?
() Her giin
() Giin agin
() Boyle bir talep geldiginde
() Hafta sonlan

11- Isletmenizde sportif animasyon ve rekreasyon faaliyetlerini uygulamaya neden gerek
duyuyorsunuz? (Liitfen 6nem sirasina gore yaziniz.)

() Miisteri bazinda marka ve imaj yaratma

() Isletmenin reklam ve tamtimini bu yolla daha kolay yapmak

() Tiiketici bazinda geceleme sayisini artirmak

() Miisterilerin bog zaman degerlendirmelerine aktif olarak katki saglamak

() Diger isletmelerle rekabet edebilmek igin

() Mevcut hizmet satiglanini artirmak

() Isletmenin gekiciligini arttirmak

() Miisteri memnuniyetini artirmak

() Digerleri

12- Uyguladiginiz sportif animasyon ve rekreasyon programlarinizin isletme gelirlerini
artirdigini syleyebilir misiniz?
() Evet () Hayrr () Kismen

13- Isletmenizde uygulanan sportif animasyon ve rekreasyon programlarim kimler veya hangi
gruplar yapmaktadir?
() Isletmemizin kendi animasyon grubu var
() Calistigimiz seyahat acentalarimin animasyon gruplan var.

() Disandan profesyonel bir animasyon gurubu ile ¢alisiyoruz.

14- Sportif animasyon ve rekreasyon programlarini uygularken hangi unsurlar1 géz éniinde
bulunduruyorsunuz? (Liitfen 6nem sirasina gére yazimz)

() Goniillii katilim ilkesi

() Miisteriyi sikmama ve anlagilir olmasi

( ) Animasyon programun isletmeye olan parasal maliyeti

() Ulke, yore ve isletmenin prensiplerine ters diigiilmemesi

() Gurubun sosyolojik yapis: (yaglari, meslekleri ve iilke farkhiliklar.
15- Uygulanan sportif animasyon ve rekreasyon programlarinin miisteri gelis sikliklarim ve
geceleme siirelerini artirdifim s6yleyebilir misiniz?

() Evet () Hayir () Kismen
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