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OZET

Ekonomi, insanlarin isteklerini kargilayan kit kaynaklar arasinda yaptiklan
segimleri anlamaya calisan bir bilimdir. Bu nedenle ekonominin inceleme alam para
ya da zenginlik degil, insanlar ve insanlarin kit kaynaklar icindeki tercihleridir.
Turizm ekonomisinde de, insanlarin neden bir bolgeye seyahati diger bir bélgeye
tercih ettikleri, evde kalmak yerine neden seyahat etmeyi sectikleri ya da neden
insanlarin parasint baska alanlara degil seyahat i¢in harcamaya karar verdikleri
sorularina yanit aranir. Bununla birlikte yatirimlarin geri doniis siirelerinin kisalig,
istihdam yaratma potansiyeli, doviz kazandirma giicii ve katma degerinin yiiksek olmasi
gibi nedenlerle turizm sektorii kalkinmakta olan iilkelerin kalkinma ¢abalarinda ¢6ziim
yollarindan biri olarak goriilmektedir. Bilginin derlenmesi, islenmesi, analiz edilmesi,
depolanmasi, dagitilmas1 ve kullanilmasi olarak tamimlanan bilgi teknolojileri
konusunda arastirma yapan bir ¢ok arastirmaci, bilgi teknolojilerinin turizmde
kullaniminin &nemi {izerinde durmaktadirlar. S6z konusu arastirmalarda bilgi
teknolojisini yogun sekilde kullanan bolgelerin, bu konuda daha zayif olan bélgelere
oranla rekabet bakimindan uluslar arasit turizmde daha da giiglii olacaklar
vurgulanmaktadir. Bu nedenle, ekonomik anlamda, teknoloji bakimindan gelismis ve

gelismemis seklinde iki gesit turizm bélgesinin ortaya ¢ikmasi yiiksek olasiliktir.

Bu diisiinceden esinlenerek, bilgi teknolojilerinin 6nemli bir servisi olan
[nternet ortaminda gerek yore ve bolge bazinda gerekse igletmeler bazinda hazirlanan
web sitelerinin dis turizm talebinin tercihi {izerinde hangi yonde ve ne 6l¢iide etkili
oldugunu arastirmak ve elde edilecek bulgular 15181nda turizm bélgelerine ve turizm
arzinin iskeletini olusturan kurum ve kuruluslara turizm hacmini olumlu yonde
etkileyebilecek onerilerde bulunmak amaciyla bu ¢alisma gerceklestirilmistir.
Calisma kapsaminda yiiriitilen arasgtirma anket teknigine dayanmaktadir. Analizlerde
kullanilan veriler, bolgeyi ziyaret etmekte olan turistlere, bolgede faaliyet gdsteren
konaklama ve seyahat isletmelerine ayr1 ayri uygulanan anketlerle toplanmistir.
Toplam 400 turist, 66 konaklama igletmesi ve 52 seyahat isletmesinden doldurulmus
olarak toplanan anketlerden elde edilen veriler bilgisayara aktarilarak, frekans
dagilimlar ¢ikarma, agirlikli ortalamalar alma, (t) testi, ANOVA ve Ki-Kare (X?)

gibi ¢esitli analizlere tabi tutulmuslardir.



Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, bolgeyi ziyaret etmekte olan ve
anketlere yanit veren turistlerin Internet’i seyahat plani yapmakta dahil hemen hemen
her konuda ¢ok sik kullandiklari belirlenmistir. Turistlerin bolgeyi ziyaretlerinde,
seyahat igletmeleri ve tavsiyeler gibi geleneksel yontemlerden sonra, bolgesel web
sitelerinin etkili oldugu ortaya ¢ikmustir. Internet ortamindaki web sitelerinin ¢ekici
gorsel tasarimindan daha ¢ok, iceriginin zenginligi, glincelligi, kolay kullanimi ve
hizli goriintiilenmesi turistler i¢in 6nde gelmektedir. Ankete yanit veren turistlerin
hemen hemen tamamu ileriki seyahatlerinde Internet’i kullanacaklarini ve Tiirkiye’yi
tekrar ziyaret edeceklerini belirtmiglerdir. S6z konusu turistlerin tamamina yakini,
Internet’in kendilerine ve turizm bolgelerine biiyik firsatlar ve yararlar sagladigina

inanmaktadirlar.

Gerek bolgesel web siteleriyle ilgili yapilan incelemelerde, gerekse bolgede
faaliyet gosteren konaklama ve seyahat isletmelerinden anketlerle elde edilen
verilerin analiz ve degerlendirmesinden, hem bolgesel web sitelerinin hem de isletme
web sitelerinin daha g¢ok tanitim amagh kullanildiklart anlagilmaktadir. Hem bélgesel
web sitelerinin hem de isletme web sitelerinin yeterince giincellenmedigi, dzellikle
yabanci dile g¢evrilmis igeriklerinin yetersiz ve sitelerin sayfa organizasyonunun
karmagik oldugu, bir kisim bolgesel web siteleri ulasilamaz ve dosya boyutlart
nedeniyle goriintiilenemez duruma geldigi belirlenmistir. Bolgede faaliyet gosteren
bir kisim igletmelerin hala web sitelerinin olmadig1 olanlarin da kendi web sitelerinin

tanitimini yeterince yapamadiklari tespit edilmigtir.

Sonug olarak, hem bolgesel web siteleri hem de isletme web siteleri bu giine
kadar bolgedeki turizm talebini olumlu yonde etkilemis olmakla birlikte yukarida bir
kismindan 6zetle s6z edilen olumsuzluklar nedeniyle, bu etki olmasi gereken diizeye
ulasamamuistir. Eger bu tlir olumsuzluklar bdlgesel bir organizasyon ve birliktelikle
en kisa silirede giderilebilirse, s6z konusu siteler, ileriki seyahatlerinde mutlaka
Internet’i kullanacak olan potansiyel talebi olumlu yonde daha yiiksek oranda
etkilemeye devam edeceklerdir. Caligmanin sonug¢ boliimiinde, uygulamadan elde
edilen analiz ve degerlendirmeler 1s131nda, gerek turizm bélgelerine gerekse bolgede

faaliyet gosteren turizm isletmelerine yonelik bazi 6nerilere yer verilmistir.



ABSTRACT

Economics may be defined as a science which tries to understand choices of
people among rare resources. Thus, study field of people is not money or richness,
but people and choices of people among rare resources. In tourism economy it seeks
an answer to the questions of “why people choose to travel to one destination instead
of other destination, and why people travel instead of staying home or why people
spend money on travel instead of other choices.” However, tourism sector has been
considered as a solution in development efforts by developing countries for it returns
investments quicly, provides high added value and has potantial employment.
Researches studying on information technologies which may be defined as
collecting, analysing, storing and delivering of information, have been emphasising
on importance of using information technologies. It has been claimed that;
destinations using intensively information technologies are much more competitive
comparing with the low information technology destinations. In abovementioned
surveys it has been claimed that, destinations using information technologies
intensively have a great competition advantage against the destinations using poor
information technologies. Therefore it is quite possible emerging of two destinations;
technologically improved destinations, and technologically underdeveloped
destinations. Starting from this point, this study has been prepared in order to
research and make suggestions to improve positively the tourism establisments and
the instutions which form the base of tourism demand at the resorts how the Internet
service has been become effective locally or the destination on the choice of external

tourism demand through the web sites prepared by establishments.

This research which was carried out in the field of study is based on survey
technique. Datas used in the analysis have been obtained from tourists visiting the
destination, accommodations and travel companies by conducting surveys one by
one. Datas obtained from 400 tourists, 66 accommodations and 52 travel agencies
have been transferred to computer and analised; their frequencies, grade point

averageis, (t) test, ANOVA and Chi-Square (X?) analysis.



According to survey results, it has been found out that tourists visiting the
destination used the Internet frequently including for their holiday plans. It has been
understood that choosing the destination travel agencies and recommodations take
first place and local web sites take secondary place. Rich content, updating, feasible
use and fast screen is more important than attractive visual web sites in the Internet.
Almost all of the tourists answered the survey, declared that they are going to use

Internet for the future visits and would come to Turkey again.

In the analysis of the datas obtained from accomodation and travel agencies
and local web sites it has been found out that web sites of both kind of
establishments have been used for promotion purposes. It has been observed that
both local web sites and establishmental web sites haven’t been updated properly,
furthermore translated contents were insufficient and site organisations were
complicated, some local web sites were not reachable and not visible due to file
dimensions. It has been found out that some didn’t prepare a web site for themselves

and others couldn’t promote their web sites widely.

As a result, although local web sites and establishmental web sites have a
positive effect tourism demand in the destination, due to abovementioned
negativeness this effect hasn’t reached to a desirable level. If these negativity can be
cleared away with a proper organisation and co-operation within short time,
abovementioned sites will positively effect demands of the Internet users. In the
conclusion part of this study some suggestions have been made to tourism
establishments which either operate in this destionation or other tourism destinations,

under the light of analysis and assesments obtained from application of this study.




ONSOZ

Turizm sektoriintin ilke ekonomisi ve 6zellikle 6demeler dengesi agisindan
bir 6ncii rolii Ustlendigini artik herkes tarafindan kabul edilmektedir. Ozellikle
Turkiye gibi gelismekte ve turizm agisindan bilyiik bir potansiyele sahip olan iilkeler
i¢in diinya turizmi igerisinde onemli bir yer edinmek oncelikli hedefler arasinda
olmaktadir. Tiirkiye’de ve diinyada bdylesine Onemli bir yeri. olan turizm
sektoriinden beklenen yararlarin gergeklesebilmesi, oOncelikle etkin bir talebin
yaratilabilmesine, yaratilan aktif talebin beklentilerine cevap verebilecek arz
kaynaklarinin varhigina ve turistlerin tilkelerine memnun dénmelerinin saglanmasina

baglidir.

Tiirkiye gibi diger birgok iilke, yiiksek turist sayisina karsin diisiik turizm
geliri elde etmektedir. Bunun en belirgin nedeni ise, sunulan paket ve turlarda
yapilan indirimler ve verilen komisyonlar nedeniyle gelirin biiyiik bir kisminin turist
gonderen {ilke tarafindan alikonulmasidir. Alict ile saticinin cografik anlamda
birbirinden ¢ok uzakta oldugu ve tur operatorlerinin ¢ok giiclii oldugu turizm
sektoriinde bilgi teknolojilerinin alternatif bir ara¢ olarak ortaya ¢ikarilmasi bolgesel
ve iilkesel turizmin gelismesine ve biitiin olarak Tiirkiye’nin diger iilkelerle rekabet
edebilmesine 6nemli 6l¢iide katkida bulunabilecektir. Bu tiir bir sistem iilke turizm
sektoriintin gelismesine yonelik olarak; turizm bolgeleri ile bu bolgelerde faaliyet
gosteren turizm isletmelerinin tanmitimi1 ve tiiketicilere sunulmasi, birimler ve alt
sektorler arasi iletisimin saglanmas1 ve miigterilere bilgi ve danigmanlik hizmetinin
sunulmast gibi birgok amaca doniik olarak kullanilabilecektir. Bu diiglinceden
esinlenerek yapilmasi planlanan bu g¢aligmanmn iki temel amaci bulunmaktadir.
Birinci amag literatiirdeki eksikligi g6z Oniine alarak, gerek isletmeler bazinda ve
gerekse yore ve bolge bazinda sanal ortamda hazirlanan web sitelerinin dis turizm
talebinin tercihi iizerinde hangi yonde ve ne olgiide etkili oldugunu arastirmaktir.
Diger amag ise elde edilecek bulgular 1s18inda turizm arzmnin iskeletini olusturan
kurum ve kuruluslara turizm hacmini olumlu yoénde etkileyebilecek Oneriler

geligtirmektir.

Uzun soluklu bir gayretin iiriinii olarak ortaya ¢ikan bu galigmanin her

asamasinda benden destegini ve sabrini esirgemeyen, 6grencisi olmaktan biiyiik onur
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GIRIS

Ekonomi genellikle kit kaynaklarin herkesin gereksinimlerini karsilamaya
yetmemesi durumuyla tanimlanmaktadir. Ekonominin temeli para ve servet degil,
insanlardir. Kitlik insana 6zgii bir kavramdir. Nitekim, objeler insan isteginin nesnesi
haline gelmedikleri siirece eksilmezler. Bu ylizden ekonomi, insanlarin isteklerini
karsilamak i¢in kit kaynaklar kullanirken yaptiklari segimleri inceleyen bir sosyal
bilim olarak tanimlanabilir. Ekonomik faaliyetlerin temel agiklamasi “arz ve talep
kanunu”yla yapilmaktadir. Ekonomik terimle talep kanunu, bir mal ya da hizmetin
fiyatiyla talep miktar1 arasindaki ters orantiy1 ifade etmektedir. Ekonomide bu olay,
ornegin, bugdaymn talebi ile fiyati arasindaki iliskiyle aciklanirken, turizm
ckonomisinde aymi olay otel odasi talebiyle fiyat1 arasindaki iliskiyle
agiklanmaktadir. Mikro ekonomi; ekonominin konaklama isletmeleri, seyahat
isletmeleri, restoran, havayollann ve diger turizm alt sekt6rlerinin olusturdugu
ckonomik birimlerin se¢imlerini inceleyen; makro ekonomisi ise ekonominin olaylar,
toplam turist harcamalari, ¢arpan etkisi ve turizmin diger makro ekonomik etkilerini

inceleyen dahdir.

Turizm ekonomisi ise, insanlarin neden bagka yerlere degil de belirli yerlere
yolculuk yaptiklari, neden evde oturmadiklar1 ya da bireylerin neden seyahat igin
para biriktirdikleri gibi konular1 incelediginden bu yoniiyle ekonomi ilminin
inceleme alami ile paralellik gostermektedir.' Turizm, gerek déviz ve istihdam
yaratan ekonomik Ozellikleriyle, gerekse insanlarin fiziksel ve ruhsal dinlenme
ihtiyacim karsilayarak farkli kiiltiirleri bir araya getiren ve olusturdugu kaynak
kullanimi yOnleriyle de global diizeyde ¢evreyi etkileyen bir etkinlik olarak diinyanin
en hizli geligen hizmet sektorlerinden biri durumuna gelmistir. Uluslararas1 Turizm
Orgiitii’niin (WTO) 6ngdriilerine gore, 2020 yilinda uluslararasi turist sayisinin 1.602
’ milyona ve diinya toplam turizm gelirinin ise 2 Trilyon Dolara ulagmasi
beklenmektedir. Gittik¢e biiyilyen bu pazarda daha yiiksek pay alabilmek igin
tilkeler, 6zellikle deniz, kum, giines gibi cazip doga sermayelerini ve tarihi-kiiltiirel
degerlerini bu amaca uygun kosullarda tiiketicilere sunmak yaninda, siirdiiriilebilir

bir kalkinma i¢in bu degerleri korumak durumundadir.

' Donald E. Lundberg, Mink H. Stavenga & M. Krishnamoorthy, Turizm Ekonomisi, gev. Ozcan
Yagci, Ankara: Baskent Universitesi Haberal Egitim Vakfi, 1998, ss.28-29.
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Tirkiye, uluslararasi nitelikte bir turizm iilkesi olarak, var olan ekonomik,
cografi, dogal, tarihi ve beseri kaynaklari bakimindan i¢ ve dis turizm talebine
hizmet sunabilecek altyapiya sahip bulunmaktadir. Bununla birlikte, Tiirkiye’nin
gerek diinya genelinde ve gerekse Akdeniz bolgesi iginde turizminden aldigi pay
istenen diizeyde degildir. Bu nedenle, kendisine yonelik dzellikle dis turizm talebini
daha da canlandirabilmek ve tilke ekonomisine daha fazla katkida bulunabilmek igin
turizm talebini etkileyen ana faktorlerin saglikli bir sekilde incelenmesi
gerekmektedir. Bu faktérlerden birisi ve gelecekte belki de en 6nemlisi olabilecek
bilgi teknolojisindeki hizli gelismelerdir. Bunun farkinda olan turizm ve seyahat
isletmesi yoneticileri, bilgi teknolojisinin 6nemli pargalar olan Internet ve sanal
gergeklik gibi kavramlardan son yillarda giderek daha fazla yararlanma cabasi
igerisine girmislerdir. Internet iizerinden yapilacak reklam ve tanitim ¢alismalari,

sonugta ziyaret edilecek yore ve bélgelerin segiminde etkili olabilecektir.

Yukarida da kisaca deginildigi gibi, bilgi teknolojisindeki hizli gelismeler,
son yillarda, turizm ve seyahat sektdriinde farkli niteliklere sahip dagitim
kanallarinin ortaya ¢itkmasina yol agmaktadir. Nitekim, bilgi teknolojilerinin
kullanma yogunlugu ve turizm bélgelerinin bu araglardan yararlanarak pazara ne
kadar yaklasabildikleri gibi konularin, turizm bélgelerinin gelecek yillarda rekabet
edebilirligi tizerinde daha da etkili olacag: dile getirilmektedir.? Daha da 6nemlisi,
bilgi teknolojisini yogun sekilde kullanan bolgelerin, bu konuda daha zayif olan
bolgelere oranla rekabet yoniinden uluslararasi turizmde daha da giiglii olacaklari
vurgulanmaktadir. Bu nedenle, ekonomik anlamda, teknoloji kullanimi1 bakimindan
gelismis ve az gelismis seklinde iki ¢esit turizm bolgesi tipinin ortaya g¢ikmasi
yiiksek olasiliktir.> Bu durumda yapilmasi gereken, dncelikle bir bolgenin hangi tir
teknoloji igerisinde yer almakta oldugunun analiz edilerek, mevcut uygulamalarin
tiiketici beklenti ve gereksinimlerine karsilik verip vermediginin arastirilmasidir.
Ayrica bu arastirma sonuglarina gore gelecege yonelik hangi tiir ¢aligmalara agirlik

verileceginin belirlenmesi gerekmektedir.

2 Dimitrios Buhalis, “Strategic Use of Information Technologies in the Tourism Industry”, Tourism Management,
19 (5), 1998, s5.409-421.

? Michael Rimmington ve Metin Kozak, “Developments in Information Technology: Imlications for
the Tourism Industry and Tourism Marketing”, Anatolia: An International Journal of Tourism
Hospitality Research, Vol:8, Number:3, 1997, s5.72.



Turizm talebine etki eden unsurlardan olan ve bilgi ve iletigim teknolojilerindeki
hizli geligmelerle giderek 6nemli bir konuma yiikselen turizm tamitiminda, temel ilkeler
aym kalmakla birlikte, turist ¢eken iilkelerdeki ulusal turizm orgiitlerinin ve sektor
kuruluslarinin arastirma, stratejik planlama, reklam, halkla iligkiler, bilgi, tanitici malzeme
tiretimi ve satig gelistirme konularinda engin deneyimler kazandiklar kuskusuzdur. S6z
konusu bu iilkeler turizm tanitiminda; pazara iligkin bilgilerin, pazar béliimlerinin, dogru
hedef-kitle se¢iminin, iirlin gelistirme ve buna bagh olarak kalite standartlarimi
iyilestirmenin, alternatif tatil olanaklan sunmanin ne denli Onemli oldugunu
bilmektedirler. Turist ¢eken iilkeler ve iilke tanitimindan sorumlu ulusal turizm 6rgiitleri
ayrica, diinya turizm pazarinda rekabetin giderek keskinlestigi, pazardaki turizm bolgesi
ve Urlin sayisinin her gegen giin arttifi, ulusal bazda pazar paylarnin korunmasi igin
cagdas teknolojiden yararlanarak stirekli ¢aba harcanmasi geregini agik¢a gérmektedirler.
Her yonii ile daha bilingli, egitim diizeyi daha yiiksek, talep ve beklentileri daha yogun
olacag: bilinen gelecegin tiiketicileri ve turistlerinin, tiiketim ahiskanliklari, yasam tarzlari,
davranis bicimleri ve niifus yapilarinda meydana gelen degisiklikler turizm politika ve

planlamacilarinca yakindan izlenmek durumundadir.

Ancak, cevresel etkilere son derece duyarh olan turizm olgusunu ¢agimzda en
cok etkileyen faktorlerin baginda bilgi iletisim ya da bilisim teknolojisinde meydana gelen
bas dondiiriicii gelismeler yer almaktadir. S6z konusu gelismelerin boyutu ve hizi turizm
arzini olusturan mal ve hizmet sunuculan agisindan yasamsal 6nem tagimaktadir. Cok iyi
bilindigi tizere, turizm ve seyahat olgusunun ham maddesi bilgidir. Sunucular agisindan
mal ve hizmetlerin tanitimi, tiiketiciler agisindan ise gereksinim ve istemlerin tatmin
edilmesi, mevcut bilginin dagitim kanallan araciligi ile ne Olglide basariyla
sunulabildigine bagli olmaktadir. Bu nedenle turizm sektorii, bilgi teknolojisinin en yogun
ve en yaygin kullanildif1 alanlardan birisi olmaktadir. Bilgi iletisim ya da bilisim
teknolojisi; basith medya, gorsel/isitsel, telefon ve elektronik medyamin tiimiini
kapsamaktadir. Turizm politika ve planlamacilart s6zii edilen iletisim araglarindan ilk
tcinli yogun bir sekilde kullanacak sekilde politika ve plan gelistirmeye O6zen
gostermiglerdir. Ulusal ve bolgesel turistik triinlerin tanitimi uzun yillar klasik dagitim
kanallarindan, yani tretici ve seyahat igletmelerinden yararlamilarak yapilmistir. 1980'li

yillarin basindan itibaren ise, bilgi teknolojisinde meydana gelen biiyitkk geligmeler
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sonucu daha kisa yoldan tiiketiciye ulagma olanagi veren yeni dagitim kanallari ile

yiiritiiimeye baglanmistir.

[lk kusak Merkezi Rezervasyon Sistemleri teknolojisi, (CRSs) dagitim
kanallarinda yer alan tur operatdrii ve seyahat acentelerinin sunduklari hizmetlerin
kalitesinin yiikseltilmesine katkida bulunurken, web siteleri ile birlestirilen ikinci kusak
Global Dagitim Sistemleri (GDSs) ya da Internet, {ireticiler ile tiiketiciler arasinda
dogrudan iletisim olanag: saglamistir. Bu gelismeler, gerek ulusal turizm orgiitlerinde

gerekse sektor kuruluslarinda yapisal degisimlere yol agmustir.

Turizm politika ve planlamacilar tarafindan dikkatle izlenen ve yukarida genel
hatlartyla deginilen tiiketici niteliklerinin turizm reklam ve tanitiminda daha da onemli
oldugu goriilmiistiir. Aradig1 her konuda, kolayca ulasilabilen bilgi sistemi ile donatilmus
turist artik daha iyi hizmet beklemekte, {iriin ya da hizmete bagliliktan uzaklasmakta,
kendisine sunulan mal ve hizimetler agisindan daha segici olmakta ve tatil aligkanliklarim
daha sik ancak daha kisa siireli tatiller lehine degistirmektedir. Bunun dogal sonucu olarak
karar verme stireci kisalmakta, son dakika satiglarinda artiglar gériilmektedir. Turizm
piyasasindaki bu degisimler, turizm bolgelerinin yer aldig: iilkelerdeki mal ve hizmet

sunucularint da yeniden yapilanma y6niinde harekete gegirmistir.

Bir diger bilgi teknolojisi tiiri olan sanal gergeklik (virtual reality)
programlar tiiketicilere ve turistlere bulunduklari yerden segtikleri tatil merkezinde
dolasip neler yapabileceklerini, neleri yiyip igebileceklerini ve neleri satin
alabileceklerini gosterebilmektedir. Ug boyutlu, gorsel, isitsel ve dokunmatik
teknolojisi ile iiretilen bu programlarin tek eksigi, belki de sosyal ve kiiltiirel gevre ile
sadece turizm bdlgesinde aliabilecek koku ve duyma erklerinin yaratilamamasidir.
Internet teknolojisinin giderek giinlitk yasamin bir pargasi haline gelecegi, ¢ok karma
(heterojen) bir kullanici kitlesine sahip olacagi ve sayfalarinda her gegen giin daha
cok {lriine/bilgiye yer verecegi kesinlik kazanmistir. O halde, turist ¢eken iilkeler,
turizm bolgeleri ve iilke tanmitimindan sorumlu ulusal turizm Orgiitlerinin yapmasi

gereken, s6z konusu teknolojiden azami yarari saglamanin yollarim aragtirmak ve bu



teknolojiyl tanmitim ve pazarlamada uygulanacak stratejinin bir bileseni olarak

degerlendirmektir.*

Dinamik olma 6zelligi nedeniyle tiiketici davraniglari olduk¢a hassas bir
konudur. Sézgelimi, bir potansiyel turist tatil igin ziyaret edecegi bdlge konusunda
secim yaparken bazi beklentileri olacaktir. S6z konusu bu beklentileri ise, bazi
reklam ve tamtim faaliyetleri sonucunda artabilecek ya da azalacak; sonugta tatil i¢in
belirli bir bolge segilecektir. Elde edilen her yeni bilgi, turistin beklentilérini yeniden
gbzden gegirerek, kendisine bolge segiminde yardimei olabilecektir.’ Bir tatil
bolgesinin daha 6nceden gériilememesi ya da test edilememesi 6zelligi nedeniyle,
turistlerin bu bolgeyle ilgili olan beklentilerini de belirsiz hale getirir. Bu durumda
yapilmasi gereken Internet iizerinden hizmet sunumu yardimi ile, potansiyel turiste
tercih edebilecegi bolgenin ozellikleri, kiiltiir yapisi, konaklama yapabilecegi
isletmeler ve bolgeden sunulan diger faaliyetler hakkinda rahatlikla bilgi sahibi
olmast saglanmalidir. Boylece beklentileri karsilanan turistler turizm taleplerini

tanitilan bélgelere kanalize edebileceklerdir.

Birgok aragtirmaci, konu ile ilgili yaptiklar1 ¢alismalarda bilgi teknolojisinin
turizmde kullaniminin 6nemi iizerinde durmaktadir. Diinya genelinde seyahat ve
ulastirma endiistrisi, teknolojik yatirimlar ig¢in yilda 35 Milyar ABD Dolari
harcamaktadir. Teknolojik yenilikler, aynt zamanda, turizm sekt6riiniin yakin
gelecegi igin birincil 6ncelik olarak belirlenmistir. Biiyiik igletmelerin yoneticileri,
sunduklart  hizmetin  etkinliginin  arttirtlmasinda ve tiiketici  tatmininin
olusturulmasinda teknolojiyi 6nemli bir ara¢ olarak gormektedir. Mikro elektronikte
islemci teknolojisinin bir pargasi olan bilgi teknolojisi, elektronik ve iletigim
teknolojisinin en yeni ve en gelismis ozelligini igermektedir. Bilgi teknolojisi,
‘bilginin derlenmesi, islenmesi, analiz edilmesi, depolanmasi ve uygulanmast igin
kullanilan bir teknoloji’ olarak kabul gérmektedir. Bu nedenle, bilgi teknolojisi
varhg ve etkin kullanimi uluslararas: diizeyde hem ulusal hem de bolgesel rekabetin
saglanmasi ve korunmasi bakimindan da énemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu

disiinceden esinlenerek yapilmasi planlanan bu g¢alismanin iki temel amaci

* Mustafa Siyahhan, “Ulusal Turizm Tanitiminda Bilgi Iletisim Teknolojisinin Rolii”, 3.Bilkent
Turizm Forumu, 1998, ss.1-2.

* Metin Kozak, “A Critical Preview of Approaches to Measure Satisfaction with Destinations”,
Tourism Analysis, 2000, 5(2-4), ss.191-196.



bulunmaktadir. Birinci amag literatlirdeki eksikligi g6z o6niine alarak, gerek
isletmeler bazinda ve gerekse yore ve bolge bazinda Internet ortaminda hazirlanan
web sitelerinin dis turizm talebinin tercihi {izerinde hangi ydnde ve ne Slgiide etkili
oldugunu aragtirmaktir. Diger amag¢ ise elde edilecek bulgular 1s1ginda turizm
bolgelerine ve turizm arzinin iskeletini olusturan kurum ve kuruluslara turizm

hacmini olumlu y6nde etkileyebilecek 6nerilerde bulunmaktir.

Calisma 2 ana kisimdan olusmaktadir. Birinci ve ikinct boliimleri kapsayan
ilk kisim, mevcut bilgilerin toplanmasina yonelik olmustur. Bu bélumle ilgili
ozellikle tiniversite kiitiiphanelerindeki kaynaklar taranmisttr. Bu baglamda 6zellikle
Internet tizerinden EBSCO, Science Direct, Proquest, OCCL veri tabalar1 ve Yahoo,
Goggle ve Alltheweb gibi web ajanlan ile kaynak taramalan gerceklestiriimistir.
Ugiincii boliim olarak adlandirilan ve uygulamaya yonelik olan ikinci kisimda ise,
bilgiler anket uygulama ydntemi ile birincil kaynaktan elde edilmeye calisilmigtir.
Uygulanan yontemin detaylart ilgili bélimlerin girisinde verilmistir. Ancak
vurgulamak gerekirse, gerek turistlere, gerekse konaklama ve seyahat isletmelerine
yonelik uygulanan 6rneklemenin, istatistik biliminde belirlenen kurallara uygun
olmasina 6zen gosterilmis ve kurallara uygunluk biiytik dl¢lide basariimistir. Tez ve
tezin kaynakg¢asinin yaziminda, Prof.Dr. Halil Seyidoglu’nun ‘Bilimsel Arastirma ve

Yazma El Kitabi’ndaki yazim kurallar uygulanmustir.®

Caligmanin birinci béliimiinde, temel ekonomik kuramlardan genel anlamda
s6z edildikten sonra ekonomik faaliyet olarak turizm ve turizm ekonomisi
aciklanmigtir. Bu béliimde ayrica, tezin teorik alt yapisini olusturan turizm talebi ve
turizm talebinin 6zellikleri ile turizm talebine etki eden faktorler ayrintili olarak
incelenmigtir. Bu bélimiin amaci, c¢aligmanin uygulama kisimlarinda yer alan
ekonomi ile turizm ekonomisi iliskisini ortaya koyarak, turizm talebi ile ilgili teorik

alt yapinin olusturulmasidir.

Ikinci boliimde, 6ncelikle bu ¢alismada 6nemli bir yer tutan bolgesellesme
hareketleri ile bolgesel rekabet giiciinden soz edildikten sonra turizm bolgelerinin
tanimui yapilarak ozellikleri agiklanmis, ardindan da turizm bolgelerinde rekabetin

6nemi, turizm bolgelerinde uygulanabilecek rekabet stratejileri, turizm bolgelerinde

% Halil Seyidoglu, Bilimsel Arastirma ve Yazma El Kitabu, 8.b., Istanbul: Giizem Yayinlar1, 2000.



rekabeti gelistirmek amaciyla yapilabilecek diizenlemeler, bolgesel turizm
rekabetinde bilgi teknolojileri ve bilgi teknolojilerinin bir alt dali olarak Internet’in
saglayacag yararlar aciklanmaya ¢aligilmistir. Bu b6limiin amaci, yine ¢aligmanin
uygulama kisimlar i¢cinde 6nemli bir yere sahip olan bélgesel rekabet giicii ve bilgi

teknolojisi iligkisini inceleyerek, ¢caligmanin teorik alt yapisini hazirlamaktir.

Uclincti boliimde bu ¢alisma kapsaminda yapilan arastrmanin amaci ve
Onemi vurgulandiktan sonra, aragtirmanin kapsami ve kisitlarindan s6z edilmis,
uygulamada kullanilan anket formlarinin hazirlanma ve pilot uygulama asamalar:
ayrintili olarak agiklanmistir. Daha sonra da veri toplama ile ilgili olarak 6rneklem
evreninin, 6rneklem ve boélge se¢iminin ayrintili bir sekilde incelenmesinin ardindan
verilerin analizi ve kullanilacak analiz y6ntemi konularina yer verilmistir. B6liimiin
geri kalan kismi, Mugla Turizm Bolgesi’nin en 6nemli Ui¢ turist ¢ekim merkezi olan
Marmaris, Bodrum ve Fethiye ilgelerinde turistlere, konaklama isletmelerine ve
seyahat igletmelerine yonelik olarak ii¢ ayr1 tipte uygulanan anketlerden elde edilen
verilerin analizi ve bu analizlerden ortaya ¢ikan sonucglarin degerlendirilmesi ve
yorumundan olusmaktadir. Bu bolimiin amaci, ¢aligmanin temelini olusturan
verilerin toplanmast ve degerlendirilmesi konusunda izlenen yontem ve teknikleri

ortaya koyarak elde edilen sonuglar1 degerlendirilmesi ve yorumudur.

Arastirmanin sonunda yer alan sonug¢ ve Oneriler béliimiinde ise, oncelikle
aragtirmanin amacit ve Onemi ile kisitlart 6zetle ele alinmistir. Daha sonra
aragtirmadan ortaya c¢ikan sonuca gore, elde edilen bulgular ozetle gozden
gecirildikten sonra, teori ve uygulamaya doniik ¢ikarimlar bagliklar halinde siralanip
her biri ayn ayn agiklanarak, bu ¢ikarimlara gore oneriler siralanmistir. Boliimiin
sonunda ise gelecek caligmalar igin gelistirilen Onerilerden s6z edilmistir. Bu
boliimiin amaci, ¢alismanin temelini olusturan verilerin analizinden elde edilen

sonuglarmn 15181nda ¢esitli ¢gikarim ve 6nerilerde bulunmaktir,



BiRINCI BOLUM
TURIZMIN EKONOMIK ONEMI

1.1. Giris

Diinya iilkelerinin tiimii 6zellikle gelismekte olan iilkeler, turizmin ulusal
ekonomilerin gelismesine, toplumsal refah diizeylerinin yiikselmesine yapacagi
olumlu katkiyr saglamak amaciyla, turizmin ekonomi igindeki yerini ve etkinligini
artirmak igin biiyiik ¢aba harcamaktadirlar.” Turizmin séz konusu olan bu olumlu
katkisi ise; gercekci talep tahminlerine, talebi etkileyen faktorlerin analizine ve
tilkelerin turistlere sunmak iizere hazirladig1 olanaklara baglidir. Bununla birlikte,
ekonomilerdeki diger sektorlerin kosullari, turistik yatinmlarin ulusal ekonomiler
acisindan fayda ve maliyet analizleri, turistik liriinlerin korunmasi, geligtirilmesi ve
etkin bir sekilde tanitim ve pazarlanmasi, turizm bdolgelerinin rekabet kosullar ile

sosyal yapi, turizmin olumlu etkisini ortaya ¢ikaracak diger unsurlardir.®

Bu bolimde oncelikle turizm ekonomisini de yakindan ilgilendiren temel
ekonomik kuramlar 6zetle ele alindiktan sonra, ekonomi, ekonomik faaliyet olarak
turizm ve turizm ekonomisinden sz edilerek, turizmin ekonomik etkileri ile diinya
genelinde ve Tiirkiye’de turizmin ekonomik etkilerinin yansimasina yer verilecektir.
Daha sonra, ¢alismanin teorisini olusturan turizm talebi ve turizm talebine etki eden

faktorler ayrintili olarak incelenecektir.
1.2. Temel Ekonomik Kuramlar

Ekonomik faaliyet olarak turizm ve turizmin ekonomik etkilerine gegmeden
Once turizm ekonomisinin de temelini olusturan baslica ekonomik kuramlardan s6z
etmekte yarar vardir. Ekonomik goriisler, Adam Smith tarafindan ve onun yazmig
oldugu “Uluslarin Zenginligi (Wealth of Nations)” isimli kitabiyla ilk defa sistemli
bir bi¢imde ele alinmistir. Bununla birlikte, ondan daha once de, gesitli ekonomik
sorunlar tizerinde ¢ok kiymetli goriisler ve bazi tutarh teoriler ortaya atilmigtir. Eski

Yunan filozoflarinmn cogu, ozellikle Aristo, Sokrat ve Platon “adil fiyat”, “iyi para”,

7 Kreg Lindberg, Tommy D.Anderson ve Benedict G.C.Dellaert, “Tourism Development Assessing
Social Gains and Losses”, Annals of Tourism Research, 28(4), 2001, s.1012.

® Janaki R.R. Alavalapati and Wiktor L. Adamowicz, “Tourism Impact Modeling for Resource
Extraction Regions”, Annals of Tourism Research 27(1), 2000, s.189.



“toplum ¢ikarlar: ile kisisel yeteneklerin bagdastiriimasr” gibi konularda ilging
distinceler ileri strmiiglerdir. 17. ve 18. yilizyillarda Merkantilistlerin ve
Fizyokratlarin ortaya koyduklar: fikirler, ekonominin bilim olmasi yéniinde 6nemli
katkilarda bulunmustur.’” Adam Smith, adi gecen eserinin baginda, “milletlerin
zenginligi insanlarin ¢aligmasina baghdir” goriigiinii savunmakla, hem Merkantilist
diistincenin temel tasi olan “altin ve giimiisii tek zenginlik 6lgiisii” sayan hatali goriisii
reddetmis oluyordu. Hem de Fizyokratlarin “toprag: tek iiretken faktor” olarak géren
diislince sisteminin karsismna ¢ikmis bulunuyordu. Adam Smiht'e gore, zenginligin asil
kaynag: emek olduguna gore, bir iilkede insanlar ne kadar ¢ok ¢alisirlarsa ve iiretimin
Orglitlenisinde isb6limii ve uzmanlagmaya ne derecede 6nem verebilirlerse, millet

olarak o kadar ¢ok zenginlesebileceklerdir.

Adam Smiht’in basim1 ¢ektigi bu ekonomik goriise “Klasik Ekonomik
Goriig”, temsilcilerine ise “Klasikler” adi verilmektedir. Klasiklerin diger iinlii
isimleri; ya Smiht’in tezlerini yorumlayarak, ya onlara ufak tefek eklemeler
yaparak, ya yeniden daha inandirict bir sekilde formiile ederek, ya da onlari
. genigletmek suretiyle onun sdylediklerinin aynini bagka bir felsefi temele daya-
narak sdylemislerdir. Ornegin J.B. Say, devlet miidahalesinin gereksizligini
“mahregler yasast” ile agiklamistir. Ona gore, ekonomiye bir sey arz eden kimse,
arz ettigi malin veya hizmetin degeri kadar da bir talep yaratmaktadir. Boylece arz
ile talep her zaman dengededir. Asir1 ya da eksik istihdam s6z konusu olamaz.
Cunkil herkes istedigi kadar tiretebilir ve {iretilen her mal, fiyatlar mekanizmasina
disardan bir miidahale yapilmadikga, “kendi talebini otomatik olarak kendisi

yaratir”.

Klasiklerin en ©onemli ikinci 6nemli ismi D. Ricardo’dur. Ricardo'nun
klasik teoriye en onemli katkisi ise onun emek-deger teorisidir. Ona gore, bir malin
degerini o malin Gretimi i¢in harcanan ¢aba yani emek belirler. Emege az veya ¢ok
bedel 6denmis olmasi onun degerini degistirmez. Mallar, onlarin {iretimi igin gerekli
emegin azhigina veya gokluguna uygun bir oranla degistirilir, alinir, satilir. Uretime
katkida bulunan “kapital” ise aslinda birikmis emekten bagka bir sey degildir.

Ricardo'nun bu tezi, sonradan Marx'in gelistirdigi “artik deger teorisi” nin

® Besim Ustiinel, Ekonominin Temelleri, istanbul: Diinya Yayinlar1 Ekonomi Dizisi:7, 2000, s.85.
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baslica dayanagi olmustur. Ricardo'nun ekonomi ilmine bir diger katkis1 ise “rant
teorisi’dir. Ricardo'ya gore bazi topraklarin kullanimi i¢in bir bedel 6denmesinin
nedeni, topraklarin farkh kalitede olmasidir. Klasiklerden R. Malthus ise, yiyecek
maddeleri iiretiminin zamanla diinyadaki niifus artisinin ¢ok gerisinde kalacagi

tezini ortaya atmistir.

Klasik ekonomistlerin ¢esitli agilardan elestirilmesi, bir siire  sonra bu
elestirilere karsilik verme ihtiyacini yaratmis ve bu amagla yapilan ¢aligmalar yeni
diisiince akimlarinin ortaya ¢ikmasina yol agmis ve ekonomi bilimine énemli katkilar
saglamistir. Bu g¢aligmalarin onemli bir kismi bu giin 6gretilen ekonomi bilimini
meydana getirmistir. Klasik ekonomistlere yapilan elestirilere kargilik vermek tizere
ortaya cikan ve “marjinal diisiince akimi”m olusturan Marjinalistler, Klasik
diistincenin ekonomi biliminde 6ne aldig: iiretim, arz ve maliyet konularini geriye
iterek, 6nemli olanin tiiketim, talep ve fayda oldugu tezini ortaya atmiglardir. Bazi
marjinalistleri de i¢ine alan ve ¢agdas mikro ekonomi teorisinin kuruculari sayilan ve
Neo-klasikler olarak adlandirilan bir grup ekonomist ise; firma davranislari,
karsilastirmal fiyatlar, kismi denge, talep esnekligi, i¢csel ve digsal ekonomiler,
paranin gelir teorisi, kurumsal ekonomi gibi mikro ekonomik konular {lizerinde

durmuslardir.

1800’11 yillarin sonunda ve 6zellikle 1900’1t yillarin basinda olusan uzun
siireli igsizlik donemleri, [.Diinya Savasi’nin etkileri ile birlikte, uluslarin
ekonomilerinde biiyiik konjonktiirel dalgalanmalara neden olmustur. Bu da yeni bir
ekonomik diisiincenin dogmasina yol agmustir.'® John Maynard Keynes, 1936’da
yaymlamis oldugu “Genel Istihdam, Faiz ve Para Teorisi” (The General Theory of
Employment, Interest and Money) isimli kitabinda ekonomik sorunlarin
incelenmesinde ¢ok degisik bir yaklasim ileri siirmiistiir. Neo-klasikler gibi, “kismi
denge” varsayimlan altinda degil, ekonominin timi agisindan ve “toplam
biiyiikliikler” olarak ele alip, genel denge kosullarini arastirmanin zorunlu oldugunu

ortaya koymustur.

Keynes’in teorisi bir “dengesizlik teorisi”dir. Kapitalist diizende fiyat

mekanizmasinin isleyisi ile en yiiksek istihdam ve milli gelir diizeyine ancak

' Orhan [¢6z ve Metin Kozak, Turizm Ekonomisi Turizmin Makro ve Mikro Ekonomik Etkileri, 2. b.,
Ankara:Turhan Kitabevi, 2002, s.6.
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tesadiifen ulagilabilecegini soyleyen Keynes, ulusal ekonomilerin kendi haline
birakilinca 6nemli ve siirekli igsizliklerle karsilasacagini, yani “tam istihdam”
(full-employment) ve en yiiksek milli gelir diizeylerine erisilemeyip “eksik istihdam”
(under-employment) durumunda kalma sansinin yiiksek olacagini ispatlamaya
caligmigtir. Boylece Klasiklerin dengesizlik olarak nitelendirdigi eksik istihdam
durumu, Keynes’e gore bir denge durumu olarak ortaya ¢ikacak ve tam istihdami
saglayabilmek i¢in devletin ekonomik hayata miidahalesi kaginilmaz olacaktir.
Yalniz, Keynes'in buradaki devlet miidahalesinden kastt devletin isletmecilik
yapmasi degil, “foplam talebin” tam istihdami saglayacak diizeye ¢ikarilmasi igin
gerekecek biitge ve harcama politikas: tedbirlerini almasi ve gerektiginde, para

politikasini bu amagla “ydnetmesi ’dir.

Amerikali ekonomist Milton Friedman 19601 yillarin baglarinda, ekonomileri
dengelemek igin parasal politikalarin etkili araglar olabileceklerini savunarak Keynes'in
goriislerine karsi ¢ikmistir. Friedman hiikiimetlerin para arzinda istikrarli bilyiime
oranlar belirleyerek, asir1 enflasyon ya da devlet harcamalan ile ilgili diizenlemelerine
neden olmadan, ulusal gelirde artiglar saglanabilecegini savunmustur. 1970'lerde yiiksek
enflasyon, ekonomik durgunluk ve yiiksek issizlik oranlarinin birlesmesi ile
"stagflasyon"” ortami olusunca, Freidman'in fikirleri 6nemli 6l¢lide kabul gérmiigtiir.
Friedmanci ekonomi politikalari, uygulanmig oldugu Reagan dénemi ABD'sinde ve
Thatcher donemi Ingiltere'sinde basarili sonuglar vermistir. Bu ekonomik politikalarin
basarist 1990'lara kadar devam etmis, ancak 1990'l: yillarda bu politikalar eko-

nomilerde gelir dagiliminda biiyiik esitsizlikler yarattigi i¢in 6nemli elestiriler almugtir.

Diinya genelinde ya da iilkeler bazinda uygulanan ekonomi politikalarn sonucu
ilkelerin iiretimleri ve ulusal gelirleri azalma ya da artis gostermekte ve bu
degisiklikler de dogal olarak turizm sektoriinii dogrudan ya da dolayl olarak
etkilemektedir. Ekonomik dalgalanmada genigleme (expansion) donemlerinde; diger bir
“deyisle diinya genelinde daha fazla mal ve hizmet liretiminin ve bu sayede daha fazla
gelirin elde edildigi dénemlerde, diinyadaki genel turizm hareketlerinin artig gosterdigi;
ekonomilerin genel durgunluga girdigi (resesyon) donemlerinde; yani ekonomik
dalgalanmanin negatif oldugu dénemlerde ise turizmin gelisme hizinin yavasladigi
gozlenmektedir. Dolayisiyla ister serbest rekabet piyasasi ilkeleri, ister parasal

politikalar isterse de devletin ekonomiye miidahalesini 6ngoren miidahaleci ekonomi

T, T STATRRET ]Tﬁ HERmL
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politikalar1 uygulansin, diinya genelinde ya da ulusal diizeyde uygulanan ekonomi
politikalarinin  sonuglari, ekonomik bir faaliyet olan turizm olaymni yakindan
ilgilendirmektedir. Turizm istatistiklerine gore, turizm hareketlerinin daha ¢ok diinya
genelinde ekonomisi giiglii olan ilkelerin kendi aralarinda, ya da bu iilkelerden
ekonomik olarak daha geri olan tilkelere yonelik olarak gergeklestigini gdstermektedir.
Asagida yer alan Tablo 1.1 Diinyada onde gelen ekonomilerin boyutunu
gostermektedir. Kisi bagma geliri en yiiksek olan ABD, Almanya, Fransa, Italya,
Ingiltere vb. tilkeler uluslararasi turizm hareketlerine en fazla katilan iilkeler oldugu

bilinmektedir.

Tablo 1.1: Diinyanin En Gelismis Ekonomileri (2000 y1l1)

. R .. Diinya
Ulkeler (I\TII??;) T‘Ei}ﬁ{;;rjf;)“m UI?‘;?H‘%‘“)? Uretirmindeki
: Pay1 (%)

1. ABD 282 9.646 34.260 26,20
2. Cin 1.261 4.966 3.940 13,49
3. Japonya 127 3.354 26.460 9,11
4. Hindistan 1016 2.432 2.390 6,60
5. Almanya 82 2.054 25.010 5,58
6. Fransa 59 1.440 24.470 3,91
7. ingiltere 60 1.407 23.550 3,82
8. italya 58 1.348 23.370 3,66
9. Brezilya 170 1.245 7.320 3,38
10. Rusya 146 1.168 8.030 3,17
11. Meksika 98 864 8.810 2,35
12. Kanada 31 840 27.330 2,28
13. Giiney Kore 47 820 17.340 2,23
14. Ispanya 39 757 19.180 2,06
15. Endonezya 210 598 2.840 1,62
16. Avustralya 19 487 25.370 1,32
17. Tiirkiye 65 459 7.030 1,25
18. Arjantin 37 448 12.090 1,22
19. Hollanda 16 417 26.170 1,13
20. Giiney Afrika 43 393 9.180 1,07
21. Tayland 61 385 6.330 1,05
22. [ran 64 378 5.900 1,03
23. Polonya 39 349 9.030 0,95
24. Filipinler 76 319 4.220 0,87
25. Kolombiya 42 249 5.890 0,68
Diinya 6.054 36.823 14.620 100,00

* Satin Alma Giicii Paritesine Gore

Kaynak: The World Bank, World Development Report 2002 Building Institutions for Markets,
$8.232-233.
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1.3. Ekonomi, Ekonomik Faaliyet Olarak Turizm ve Turizm Ekonomisi

Ekonomi, bir toplumdaki ekonomik faaliyetleri ele alan, onlar tahlil ve tasvir
ederek cesitli ekonomi yasalarini elde etmeye ¢alisan bir bilimdir. Ekonomi biliminin
temel amaci ise elde ettigi yasalar yardimiyla insanlarin ve dolayisiyla toplumlarin
refahim artirmanin yollarin1 aramaktir. Bu amagla oncelikle ekonomik faaliyetleri
incelemeye ¢alisir.'' Insanlarin giinliik hayatlarim siirdiirebilmek igin harcadikiari
cabanin temel nedeni, onlarin “kitlik” gercegi ile karst karsiya kalmalaridir.
Insanlarin ihtiyaglarini karsilayabilecek kaynaklarin kit olmasi, herkesi “kutlikla sa-
vasa” yoneltmekte; yani ihtiyaglarin1 daha iyi tatmin edebilmek amaciyla ¢aba
harcamak zorunda birakmaktadir. Insanhigin ekonomik alandaki ¢abalarmin tiimii
“kitligin” baskisini azaltmaya yoOnelmis, onu yenmek, ona meydan okumak igin
yapilan ¢aligmalardir. Bu yoniiyle ele alindig1 zaman, ekonomik faaliyetleri kitliga
karsi a¢ilmis sistemli bir savas olarak nitelemek miimkiindiir.'”” Bu nedenle
ekonomi igin, insanlarin isteklerini karsilamaya yo6nelik kit kaynaklar arasinda

yaptiklari segimleri anlamaya calisan bir bilimdir diyebiliriz.

Turizm kavrami degisik acilardan incelenebilir. Genel anlami ile bu olay, is
ya da tatil amaciyla yasadiklan yerin uzagindaki bolgelere seyahat eden insanlarn
kapsayan bir faaliyettir. Arz boyutu ile turizm, turistlere seyahatleri sirasinda
gereksinim duyduklari mal ve hizmetleri saglayan bir faaliyet alanidir ve bir turistin
seyahatinden kaynaklanan her ¢esit harcamay1 kapsar. Ulagim boyutu ile turizm;
hava ve deniz yollari, tren hatlari, oto kiralama, seyahat, konaklama ve yiyecek

icecek isletmeleri gibi irili ufakli bir ¢ok igletmeyi kapsayan bir faaliyettir. 13

Turizm ekonomik olarak ne olagan {istii bir olay, ne de mevcut endiistrilerin
basit bir pargasit degildir. Turizm, insan davranislari ile 6riilii bir kaynak kullanimu,
insanlar arasi bir etkilesim, ekonomik ve gevresel boyutlart olan bir faaliyettir.
Turistlerin normal yasantisinin disinda fiziksel olarak bagka yore ve bdlgelere

hareketidir. Her ne kadar biitlin diinyada turizm eglenme ve dinlenmeye yonelik bir

1 }}slan Eren, Mikro Ekonomi, Mugla: Esin Ofset Matbaacilik, 1998, s.1.

2 (Jstiinel, s.11.

"* Donald E. Lundberg, Mink H. Stavenga & M. Krishnamoorthy, Tourism Economics, Canada: 1995,
s.4.
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faaliyet olarak algilansa da, kisisel olarak iyi zaman gegirme, ig ve saglik gibi degisik

nedenlerle yapilan seyahatler de turizm olgusu icersinde degerlendirilmektedir.'*

Turizm, tarihsel bir gegmise sahip, isletmecilik ve toplumsal boyutlart
bakimindan belli bir bilgi birikimi olan, milyonlarca degisim olaymnin yer aldig ve
milyonlarca insanin kendilerini siirekli bir pargasi olarak hissetikleri sosyo-ekonomik
bir faaliyet olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda turizm; milyarlarca
Dolarin el degistirmesine yol agan ekonomik bir faaliyet, analiz edilmesi gereken
toplumsal bir olay, geleceginin belirlenmesi gereken bir trend, sonugta da fayda ve

maliyet analizlerinin yapilmasi zorunlu bir faaliyet olarak ele alinmaktadir."

Bir bagka tamima gore Turizm, bos zamanmn ve tasarrufun nasil
kullanilacagina iliskin ekonomik bir kararla baslayan ve yatirim, tiiketim, istihdam,
ihracat ve kamu gelirleri gibi ekonomik yonleri bulunan bir sosyo-ekonomik olaydir.
Turizm, 1920’lerin sonlarina dogru bazi {ilkelerin ekonomileri i¢in 6nemi hizla artan

bir faaliyet niteligi kazanmstir.'®

Turizm ekonomisi; turistik olaylarin nedenlerini, kapsamini, gelisme
kosullarini, sonug¢larini, bu olaylar arasindaki neden-sonug iliskilerini bilimsel
yontemlerle ekonomik agidan aragtirarak turizm olayinin bagli oldugu yasa ve
ilkeleri ortaya koyan bir disiplindir.]7 Turizm ekonomisinde de, insanlarin neden
bir bolgeye seyahati diger bir bolgeye tercih ettikleri, evde kalmak yerine neden
seyahat etmeyi tercih ettikleri; ya da neden insanlarin parasini bagka alanlara

degil de, seyahat i¢in harcamaya karar verdikleri sorularina yanitlar aranir.

Piyasaya sunulan mal ve hizmetler, diger ekonomik sektorlerin tirettii mal ve
hizmetlere benzemekle birlikte; turizm hizmetinin, dretimi ve tiketimi ile ilgili
amaglardan dogan bazi 6zellikleri ve farkhiliklar: vardir. Ornegin, turistik {iriin stok
edilemez. Kisa siirede artirllamaz ve ¢ogu zaman Uretim aminda satilmasi gereklidir.
Alict i¢in ise bu Uriiniin sundugu hizmet temel, zorunlu ve vazgegilmez bir ihtiyag

niteliginde degildir. Bu durum kat1 (inelastik) bir arz ve duyarl (elastik) bir talebin

" Adrian Bull, The Economics of Travel And Turizm, 2™ ed. Australia: Addison Wesley Longman
Australia Pty Ltd, 1998, s.1.

" j¢c6z ve Kozak, s.2.

'® Nazmi Kozak, Meryem Akoglan Kozak ve Metin Kozak, Genel Turizm Ilkeler-Kavramlar, Ankara:
Detay Yayncilik, 2001, s.8.

'7 Hasan Olali ve Alp Timur, Turizm Ekonomisi, [zmir: Ofis Ticaret Matbaacihk, 1988, s.195.
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olusmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla serbest piyasada, pazarlama asamasinda
turistik mal ve hizmetlerin fiyatin bilyiik olgiide talep cephesi belirlemektedir. Turizm
sektoriinde, diger sektorlerde oldugu gibi iiretilen mal ve hizmetlerin iilke digina
satilma olanaklar1 da vardir. Dolayisiyla, iilkelerin gelismiglik diizeyine gore disa
doniik sanayilerin ekonomilerde yarattig: etkiler turizm sektérii igerisinde de kendisini

gosterir.

Turizm ekonomisi ile ilgili mikro veya makro diizeyde ¢esitli analizler
yapilabilir. Turizm alaninda yapilan mikro ekonomik analizlerde; konaklama isletmeleri,
restoranlar, havayollar1 ve diger turizm alt sektorlerinde yer alan isletmelerin belirli

ekonomik birimler arasindaki se¢imini ve bireylerin seyahat kararlar incelenir.

Makro ekonomik analizler ise; ozellikle toplam turist harcamalari ile olusan
parasal hareketleri, bu harcamalarin yarattig1 ¢arpan etkisi ile olusan gelir ve istihdam

alanlarmi ve turizmin ulusal gelir {izerindeki etkilerini arastirma amacina yoneliktir.'®
1.4. Turizmin Ekonomik Etkileri

Hizli teknolojik gelismeler ve ticaretin kiiresellesmesi sonucu ortaya c¢ikan
rekabet ortami, iilkeleri ekonomik agidan giiclii olmaya zorlamaktadir. Gelismislik
diizeyine ulagsmaya g¢aligan, gelismekte olan iilkeler bu rekabet ortaminda geligmis
tlkeler kargisinda kendilerini yeni kaynaklar bulmaya zorunlu hissetmektedirler.
Kalkinma siirecinde olan gelismekte olan bu iilkelerin birgogu ihracata dayali kalkinma
ve biiyiime modellerine yonelmektedirler.'® ihracata dayali kalkinma modeli en uygun
yontemlerden birisi olmasina karsin, bu iilkelerin sanayi irtinleri paymin toplam
ihracatlar1 i¢inde diisiik olmasi nedeniyle yatirimlar1 finanse edecek diizeyde ddviz
girdisi saglamalarina yetmemektedir. Yatinm: finanse edecek gerekli kaynaklari
saglayamayan s6z konusu bu tilkeler ¢6ziimii ya dis borglanma ya da mevcut degerlerini
ve potansiyellerini kullanima sokmakta bulmaktadir. Bunlarin baginda ise turizm

gelmektedir.?’

'8 j¢6z ve Kozak, s.11.

' Omer Giirkan, Ekonomik Biiyiime ve Kalkinma Teori — Model - Strateji, 1.b., Trabzon: Derya
Kitabevi, 1989, s5.255-256.

0 Aziz Bostan, Tiirkiye 'de Planli Dénemde Turizmin Moneter Ekonomik Etkilerinin

Degerlendirilmesi, (Basilmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
1999), ss-22-23.
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Yatirimlarin geri doniis siirelerinin kisaligy, istthdam yaratma potansiyeli, doviz
kazandirma giicli ve katma degerinin yliksek olmasi gibi nedenlere turizm sektrii
kalkinmakta olan iilkelerin kalkinma g¢abalarinda ¢6ziim yollarindan biri olarak
goriilmektedir. Turizm sektoriiniin emek yogun bir sektdr olmasi nedeniyle, turizm
potansiyeline sahip gelismekte olan birgok iilkede, kalkinmada oncii sektdr rolii
verilmeye ¢alisilir. Ulke ekonomilerinde yarattig: bu ekonomik, kiiltiirel, sosyal, siyasal
etkiler turizm sektoriine verilen 6nemin artmasinda etkili olmakta, ozellikle turizmin
yarattif1 ekonomik etkiler iilkelerin turizmi gelistirme cabalarim hizlandirmaktadir.*’
Turizmin ekonomi i¢indeki degeri ya da etkileri, iginde yer aldig1 ekonominin yapisina,
paranin dolagim hizina, kisilerin tiiketim ve tasarruf egilimlerine baglidir. Arastirmalar
turizm sektoriniin  ekonomik etkilerini genellikle gelir ve istihdam agisindan
degerlendirmektedirler. Bununla birlikte {ilkedeki yatirimlar ve genel fiyat diizeyi
lizerindeki etkileri konusunda da son zamanlarda arastirmacilar tarafindan Onemli
calismalar yapllmaktadlr.22 Genellikle kalitatif olgeklerle degerlendirilen turizmin
ekonomik etkilerini parasal ve reel karakterli ekonomik etkiler seklinde iki ana grup

altinda toplamak miimkiindiir.”?
1.4.1. Turizmin Parasal Ekonomik Etkileri

Turistik hareketlerin doviz arzin1 artirarak Gdemeler bilangosu agiklarini
azaltmast, ulusal paraya deger kazandirmasi, turizm gelirlerinin yeniden dagilimi yoluyla
ekonominin canlanmasi, turistik talep artiglarina paralel olarak yatirimlarin hizlanmasi,
ulusal gelir {izerindeki katma deger etkisi, devletin vergi gelirlerini artirict rolil ve i¢
fiyatlar {izerindeki etkileri belli bagh parasal etkiler olarak sayilabilir. Turizmin parasal

etkileri asagida baghklar halinde 6zetlenmektedir.”*
1.4.1.1. Turizmin Odemeler Dengesine Etkisi

Turizm denince ilk akla gelen konu d6vizdir. Turizmin ekonomik agidan en

onemli etkisi de uluslararasi seyahatlerin sonucunda tilkenin 6demeler bilangosu {izerine

2! Ferah Ozkok, “Tiirkiye ve Avrupa Birligi'nde Turizmin Ekonomik Etkileri”, Ekonomik ve Teknik
Dergi Standard, Y11:42, Say1:498, 2003, 5.72.

2 jeiz ve Kozak, 5.172.

2 Olal1 ve Timur, s.88.

* A. Mathieson and G. Wall, Tourism: Economic, Physical and Social Impact, Longman:1982, ss.38-
40.
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olumlu etkisi olmaktadir.”> Uluslararas: turizmin neden oldugu déviz hareketleri, turist
gonderen tilkenin doviz talebini, turist kabul eden {ilkenin de d6viz arzini artirica bir rol
oynadigindan, tlkelerin cari islemler dolayisiyla dis ©6demeler dengesini

etkilemektedir.?®

Turizmin doviz arzini artirict rolli bir ihracat sekli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Turizm goriinmeyen ihracat ya da ek ihracat olarak
adlandirilmaktadir.?” Tarm, konfeksiyon, gida, otomotiv, teknoloji gibi sektorlerde
ihracatin gergeklesebilmesi icin iki {ilke arasindaki ikili ve ters yonlii bir iligki stz
konusu iken, turizm sektoriinde turizm talebi ve déviz akimi ayni iilkeye yonelik oldugu
icin tek yonlil bir olugsmaktadir. Asagidaki 6zellikler turizm sektoriinii, gériinmeyen

ihracat gelirleri olarak diger bazi sektorlerden farkl: duruma getirmektedir;*®

o Turistik tiketim, Uretimin yapildifi yerde gerceklestirildiginden gtimriik
vergisi, sigorta ve navlun adi altinda ihracatin ortaya ¢ikardig1 ek harcamalari

ortadan kaldirmaktadir.

e Turizm sektorii araciligy ile ekonomik gelir getiren degerler olarak ihracatin
miimkiin olmayan jeo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gibi turizm sektoriiniin
temelini olugturan varliklarin doviz kazandwan kaynaklar haline

doniistliriilmesi miimkiin olmaktadir.

e Turizm sektériinde, bir lilkenin turistik tiiketim amagh mal ve hizmetleri
bagka bir iilkeye tagima zorunlulugu olmamasi nedeniyle, ilke olarak bir
tilkenin uluslararas1 turizmden elde ettigi gelir ile ihracati arasinda fark

yoktur.

Diger taraftan, bir tilkenin kambiyo doviz kurlar1 orani turizm {izerinde genis
slctide etkilidir. Omegin 1993 yilinda Dolar kurunun diisiikligii birgok iilkeden ABD’ye
seyahati avantajli hale doniistlirmiistiir. Bir tilkenin kambiyo d6viz oran1 diistiigtinde, o
iilkeye gelen yabanc: turist sayist artma egilimi gosterir. Oregin 2001 yilinda TL’nin

devaliiasyonu, Tirkiye’ye gelen turist sayisini artirmistir. General Franco yonetimindeki

% Tunay Akoglu, Turizm Olayna ve Ekonomisine Toplu Bakus, istanbul: Tiirkiye Turing Kurumu
Yaymlari, 1971, s.47.

%% Erol Bulut, “Tiirk Turizminin Diinyadaki Yeri ve Dis Odemeler Dengesine Etkisi”, Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:2, Say1:3, ss.71.

%7 Harun E. Yildiz, “Turizm Sektriiniin Ekonomik Etkilerine Genel Bir Bakis”, Geng¢lik Kurultay:
Makale Ozetleri, Bogazigi Universitesi, http://www.igeme.org.tt/TUR/KURULTAY/harun.HTM, (06
Mayis 2002), s.1.

2 {¢5z ve Kozak, 5.197.
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Ispanya, turist gekmek igin ziyaretgi fiyatlarini diistirmeye karar verdiginde birkag yil
icinde Ingilizler, evlerini Ingiltere’de kiraya verip Ispanya’da yasamanin daha ucuz

olabilecegini kesfettiler.”’
1.4.1.2. Turizmin Gelir Etkisi

Ekonominin diger alanlarinda oldugu gibi turizm olayinda da ister tiiketim ister
yatirim harcamalar s6z konusu olsun, satin alman mal ya da hizmet bedeli olarak;
turistler ya da aileleri ile devlet ve 6zel sektdr kuruluglarinin yaptiklart harcamalar, s6z
konusu ekonomik birimler i¢in bir gider kalemi olustururken, ayn1 mal ve hizmetlerin
saticisi olan ulastirma, seyahat, konaklama ve restoran isletmeleri, eglence yerleri, hatira

ve hediyelik egya saticilan gibi arz kuruluslar bir gelir saglamis olmaktadir.*

Bir bolge ekonomisine turistik harcamalarin enjeksiyonu 6nce kisi gelirlerini
dogrudan etkileyerek gelir artigi yaratirken, dolayh olarak da bolgesel istihdamin
artmasina ve kira, faiz, mal ve hizmet ahminin artmasi gibi etkiler yaratir. Bu dolayli
etkilerden de, turizm sektdriinde galigan yabanci personele ddenen ve bolge disindan
ithalat ekonomide sizintilar yaratir. Ikinci asamada aym siireg, elde edilen gelirlerin
tekrar harcanmasi ile dogrudan ve dolayli gelir artigina ve yine ekonomik sizintilara
neden olarak devam eder. Bu siire¢ paranin ekonomideki devir sayisina bagli olarak

devam eder.

Diger taraftan turistik yatinm harcamalari ekonomi igerisinde harcama-gelir
akimina yol agarak, baslangigtaki ilk yatirim harcamasini asan bir gelir yaratir. Bir
iilkede toplam turizm yatirimlarinda meydana gelen her artis toplam aktif talebi de
etkileyecegi i¢in ulusal gelirde artiglara neden olur. Ekonomideki her yatirim gibi,
turistik yatirtimlarda gelir artigina yol agarak yatrim hacmindeki degisikliklerin gelir

diizeyine etki derecesi marjinal tiiketim egilimine bagli olarak ortaya ¢ikar.’'
1.4.1.3. Turizmin Kamu Gelir ve Harcamalarina EtKisi

Turistik faaliyetlerin gelismesine paralel olarak devlet gelirlerinde bir artis olur.
¢ turizm hareketlerinin yaratig1 gelirlerin, iilkeye gelen yabanci turistlerin

harcamalarinin vergilendirilmesi ve iilke disina giden vatandagslardan dis seyahat vergisi

% Donald E. Lundberg, Mink H. Stavenga & M. Krishnamoorthy, Turizm Ekonomisi, ¢ev. Ozcan
Yagcel, s.41.

0 fe6z ve Kozak, s.208.

*' Alp Timur, “Turizmde Yatirim ve istihdam Carpanlan™, Turizm Isletmeciligi Dergisi, Arahk:1979.
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alinmas yaninda, turizm ile ilgili faaliyette bulunan isletmelerden alinan vergi, resim ve
harclar, devlet gelirleri tizerinde artirici bir etki yapar. Turistik tiiketim harcamalarinin
devlet gelirlerini artirict etkisi yaninda devletin turizmi tegvik etmek , turizm igin gerekli
alt yapiy1 hazirlamak igin yaptigi harcamalar da vardir. Devlet harcamalart sadece
turistlere ve turizm sektdriine yapilan kamusal hizmetlerin giderlerinden ibaret olmayip,
turistik alt yap1 ve diger kamusal kolaylastirici tesis yatirimlari ile hava meydanlarinin,
ulagtirmanin ve turistlerin faydalandiklar diger hizmetlerin giderlerini de kapsamaktadir.
Bu harcamalara, turistik amaglarla kamu hizmetlerinde ¢aligtinlan personelin dolayli

gider etkisi yaratan iicretlerinin de eklenmesi gerekir.
1.4.1.4. Turizmin I¢ Fiyatlara Etkisi

Geligen bir ekonomide uluslararasi turizmin ve i¢ turizmin canlanmasi hem ithal
mallari talebinde, hem de bolgesel iirlin ve tiretim faktorleri talebinde bir artig yaratir. Bu
talep artisi, tiretim faktorlerinin maliyetlerinin (arazi fiyatlarinin, bina kiralarinin vb.)
armasina neden oldugu gibi, artan talebi karsilamak amaciyla alinan yatirim kararlart ile
yatirimin fiilen gergeklesmesi arasinda gegecek siirede artan talebin neden oldugu fiyat
artiglarina da neden olur. Dolayisiyla turistik gelismenin ek maliyeti olarak ifade
edilebilecek olan enflasyonist baskilar, hem sekttriin yararlandig turistik mal ve hizmet

fiyatlarinin, hem de sektore mal ve hizmet tireten sektordeki fiyatlarin artigina yol agar.
1.4.2. Turizmin Reel Ekonomik Etkileri

Bir iilke ekonomisi igin, turizmin bir kazang kaynag1 ve doviz girdisi saglayan
olay olarak ne kadar &nemli ise, bolgeler arasi dengesizligin giderilmesi, alt yapisi
bulunmayan bolgelere turizm oraninin yiiksek oldugu gelismekte olan iilkelerde yeni is
meslek alanlariin agilmasi sayesinde igsizligin azaltilmasi, tarim, ulagtirma, hizmetler
ve diger turizmle dogrudan ve dolayli olarak ilgili bulunan sektorlerin canlilik
kazanmasi, {iretimin artirilmasi gibi parasal olmayan gelismeler de o kadar énemlidir.*?
Turizmin tilke ekonomisine yaptig1 bu tiir reel ekonomik etkiler {i¢ ana baglik altinda

asagida 6zetlenmektedir.

*2 [¢6z ve Kozak, $.227.
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1.4.2.1. Turizmin istihdam Etkisi

Turistik tilketim harcamalarmin ilk asamasinda elde edilen gelirlerin tekrar
harcanmas: ile ikinci derece istihdam etkisi ortaya cikar. Istihdam etkisi, turizmin
gelismesine ve turizm talebinin yogunluguna bagh olarak artar. Turizmin gelismesine
paralel olarak turistik tesis yatirimlarinin artmasi, isgiicii talebini artirdig1 gibi, turizmin
mevsimlik ozelliginin bir sonucu olarak talebin yogunlastifi dénemlerde turistik
isletmelerin de isgiicii talebi artar. Mevsim diginda ise, isglicti talebi azalmakla birlikte
yine de bir devamlilik gosterir. Turistik tiiketim harcamalart sektérde emek-yogun
tiretimin hakim olmasi nedeniyle yiiksek oranda direk istihdam etkisi yaratirken, sektore
mal ve hizmet saglayan yan sektérlerde yeni is olanaklan saglayarak dolayli istihdam

etkisi yaratir.”?

Turizm sektorii, gelismis ve gelismekte olan iilkeler igin 6nemli bir istthdam
alam olarak goriilmektedir. Ozellikle ekonominin durgun oldugu dénemlerde turizm,
yeni istihdam alanlar1 yaratarak, igsizlik oraninin asagiya c¢ekilmesi konusunda Snemli
bir sektdr olarak kabul edilmektedir’* Turizm sektoriiniin ekonomi icinde Snem
kazandig1 bazi iilkelerde turizm kesimindeki direkt ve dolayh istihdam oranlarmnmn
toplam istihdam i¢indeki paylari; Virgin Adalart %50, Bahama Adalari %35 ve Jamaika
%37 gibi oldukga yiiksektir.*®

Turizmin istihdam etkisi bolge ekonomilerinde daha hizli ve daha etkin olarak
goriilmektedir. Bir b6lge ekonomisine bolge disindan yapilan para enjeksiyonu, bélgesel
ekonominin geligmesine ve tiiketim harcamalarinin artmasma neden olur. Sadece
bolgesel halkin gereksinimlerini karsilayan normal bir tiretim kapasitesine sahip ve
durgun olan bolgesel piyasa, turistik hareketlerin baglamasiyla birlikte canlanir ve turizm
mevsimindeki yogun talebin karsilanmasi amaciyla istihdam ve yatirimlarda bir artis
olur. Yerel halkin tiikketim harcamalarimin yarattig1 istihdam yaninda, bolgeye gelen
turistlerin harcamalar1 da ek istihdam yaratacagindan, bolgedeki toplam istihdamda bir

artis meydana gelmektedir.

33 R.C. Varley, Tourism in Fiji: Some Economic and Social Problems, University of Wales Press,
1978, s.45.

34 A.M. Williams and G. Shaw, “Western European Tourism in Perspective”, in A.M.Williams and G
Shaw (Eds.), Tourism and Economic Development: Western European Experiences, Second Edition,
London: Belhaven Press, 1991, 5.52.

* D. Harrison, “International Tourism and the less Developed Countries: the Social Consequences”,
in D. Harrison (Ed.), Tourism and the less Developed Countries, Belhaven Press, 1992, 5.46.
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1.4.2.2. Turizmin Temel Sektorler Uzerine Etkisi

Hizmetler sektorii iginde yer almakla birlikte, turizm tagidigi 6zellikler nedeniyle
diger sektorlerle de yakin bir iligki i¢indedir. Turizm sektoril, turistik‘ ihtiyaglarin
karsilanmasinda ekonominin biitlin sektorlerinden yararlandigi gibi, bazi sanayi kollarim
icine almakta, bazilarina kendi ihtiyacina gore sekil vermekte, bir kismini da yeniden

meydana getirmektedir.

Turizmin gelismesine paralel olarak, turizmin gelir etkisinin artmasi, tanm
sektoriinde tiretim kalitesinin artmasina, standardizasyonun saglanmasina ve en 6nemlisi
kaliteli irtiniin degerini bulmasina 6nemli katki saglar. Ayrica, tanmsal faaliyette
bulunanlarin gesitli alternatifleri degerlendirerek turizmden gelir saglamalari da olasidir.
Yerli halkin tarimsal iriin talebi yaninda i¢ ve dig turizmin yaratti1 ek talep ve turizm
mevsimindeki kisa stireli bolgesel fiyat artiglari, tarim sektoriiniin toplam hasilasini
artirdig1 gibi, turistik yiyecek-igecek isletmelerinin iglenmis tarim {irtinleri ve turfanda

meyve sebze talepleri, bu faaliyet alanlarinda bir canlanmaya neden olur.

Turizmin sanayi sektériine de 6nemli etkileri olabilmektedir. Bu etkilerin dnemli
kismi tiiketim mali ve ara mal iireten sanayilerde ortaya g¢ikar. Yatinm mali lreten
sanayiler lizerinde ise turizmin etkisi zayiftir. Turistik ihtiyaglarin yonlendirdigi talebe
uyum saglamak amaciyla, turistik tiiketiminde etkisiyle, gida ve igki sanayilerinde
tiretilen mallarin turistik standartlara uygun olmasina galigilir ve bu mallarin tiretiminde
artis meydana gelir. Yine turistik tiikketim ihtiyacim karsilamak amactyla 6rnegin deri,

deri mamulleri gibi ara mali {ireten sanayilerde de bir canlanma goriiliir.

Turizmin gelismesi, bir bolgede turistik hareketlerin ve turistik yatirimlarin
artmasi, ulusal ekonomik yapida degisikliklere yol agtifr gibi, hizmet sektdriiniin de
giderek artan oranda 6nem kazanmasina ve gelismesine neden olur. Hizmet tiretiminin
belli kriterleri ve ozellikleri yaninda, turistik hizmetlerde aranan ozellikler, tgiincii
tiretim sektoriinde bir farklilagmaya yol agar. Bir hizmet tretimi olan turizmin
gelismekte olan iilkelerde ekonomik kalkinmay: gergeklestiren faktdrlerden biri olarak

kabul edilmesi, hizmet sektoriinii etkilemesini kanitlar. Ayrica igsizligin 6nlenmesini ya
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da azaltilmasim amaglayan ekonomi politikalari, emek yogun iiretim teknigini genellikle

benimsediginden turizm ayr1 bir énem kazanmaktadir.*®
1.4.2.3. Turizmin Alt ve Ust Yapiya Etkisi

Bir iilkenin, bolgenin ya da ydrenin turizme agilabilmesi i¢in alt yapi, ulagtirma
ve yerel hizmetlerin tamamlanmus olmas gerekir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde,
turizm alt yapinin yeterli olmas: halinde gelisir. Ekonomik y6nden alt yap: faaliyetleri
gériinmeyen hizmetler olmakla birlikte, kamu sektorii tarafindan hem ekonominin
gelismesi, hem de halkin yararlanmasi amaciyla gergeklestirilir. Genellikle alt yapinin
kamu, {ist yapinin da &zel sektor tarafindan yapilmasi prensip olarak kabul edilmekle
birlikte, pek sik olmasa da devletin alt yapi yatirimlarim 6zel sektére biraktigi ve onlari

finanse ettigi uygulamalara da rastlanmaktadir.

Turizmin ve turizmin etkisiyle turistik mal ve hizmet tiretiminde bulunan faaliyet
dallarinin gelismesi gelir etkisi yaratacagindan, alt yapmn gelismesini hizlandiricr
baskilara yol agar. Kamu tagimacilig1 ve yollar gelisir, harcama giiciiniin artmasi 6zel
sektorii canlandirr, boylece alt yap:t bir yandan turizmin gelismesini etkilerken,

gelismeye baglayan turizmde alt yapinin ve miktarinin da artirilmasinda etkin olur.

Turizmin gelismesi i¢in 6nem tagiyan ve gelismesi ile birlikte deger kazanan bir
diger faktor de st yap1 olanaklaridir. Ust yapi denilince, turistlerin barinma, beslenme
ve eglenme gibi ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulmus ve birincil st yapr olarak
adlandinlan turistik tesisler akla gelmektedir. Bu turistik tesisler ile ikincil tist yap1
olarak bilinen ulagim araglari, teleferik, plaj tesisleri gibi jeo-ekonomik ve saglik vb.
ihtiyaclar1 karsilamak {izere gelistirilmis tesisler ancak turizm sayesinde anlam

kazanirlar ve gelismelerini siirdiirebilirler.

Sonug olarak, bir tilke ya da bélgede turizmin geligmesi ile birlikte alt ve list yap:
olanaklart da miktar ve kalite olarak artar ve miktardaki bu artigla birlikte iilkede ya da

bolgede yeni gelir ve istthdam alanlar yaratilir.
1.4.3. Diinya Genelinde ve Tiirkiye’de Turizmin Ekonomik Etkileri

Dinya Turizm Orgiitii verilerine gore, uluslararasi turizm talebi 1988-1998

yillan arasinda %47 oraninda artig gostermigtir. Uluslararasi turizm geliri 1998 yilinda

3¢ Olali ve Timur, ss.159-160.
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445 milyon Dolara, turist sayis1 ise 625 milyona ulagmistir. S6z konusu 6rgiitiin
tahminlerine gore tiim diinyadaki ekonomik durgunluga karsin, turizm sektorii bu
gelisimini daha da hizli artirarak devam ettirecegi 2010 yilinda 1.050 milyon turist 1.550
milyar Dolar turizm gelirine, 2020 yilinda 1.602 milyon turist 2.000 milyar Dolar turizm
gelirine ulagacagi tahmin edilmektedir.’’ Turizm endiistrisi global olarak GSMH’nin
%11’ini, 200 milyon kisilik is olanagini ve toplam istihdamin %8’ini saglamaktadir.
2010 yilinda ise turizmin; 250 milyon is olanag yaratarak, toplam istihdamin %9’unu ve

global olarak GSMH nin %12’sini saglayacagi tahmin edilmektedir.*®

Tiirkiye turizmi son on yillik donemde gelen turist ve elde edilen turizm gelirleri
acisindan, 1999 ve 2000 yillar1 disinda, stirekli ve giiclii bir artis egilimi gOstermistir.
Tiirkiye turizminin uluslararasi turizm gelirleri i¢indeki pay1 binde 3’ten %1,4’e, yabanci
turist sayisi 2,8 milyondan 9,7 milyon kisiye ulagsmugtir. Tiirkiye, diinyada en ¢ok turist
kabul eden iilke siralamasinda on dokuzuncu, turizm gelirlerinde ise on ikinci siraya

yerlesmistir.”’

Turizmin Tiirkiye ekonomisine etkileri ise su sekilde 6zetlenebilir: Tablo 1.2°de
goriildiigli gibi, turizm gelirlerinin GSMH igindeki pay1 yaklasik % 4 olarak
gergeklesmektedir. Bununla birlikte GSMH ve turizm gelirlerinin artis egilimi
karsilastirildiginda son on yilda turizm gelirleri GSMH’ya gore daha hizli artig
gostermistir. Odemeler dengesi agisindan degerlendirildiginde, deprem nedeniyle
ekonomik krizin yasandigi-1999 yili harig, son on yilda ihracat gelirinin yaklagik 1/4’1
turizm endiistrisinden saglanmaktadir. Son yillardaki rakamlara bakarak bu oranin yakin
bir gelecekte 1/3 olacagmi sdylemek yanlis olmayacaktir. Kotalarin yiikseltilmesi ve
ulusal paranin agirt deferlenmesi gibi nedenlerle sik sik ihracat tikamikliklarmnin
yasandig1 iilkemizde, siirekli artis gosteren turizm gelirleri cari islemler dolayisiyla
Odemeler dengelerinde dnemli bir yer tutarak, Tiirkiye’nin hayati 6nem tagiyan doviz

kaynaklarindan birisi olmustur.

*7 Diinya Turizm Orgiitii (WTO), http://www.world-tourism.org, (03 Ocak 2003).

3 Paula Rita, “Tourism in the Europan Union”, International Journal of Contemporary Hospitaly
Management, Vol.12, Say1.7, 2000, s.435.

3 Ozkok, s.73.
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Tablo 1.2: Turizm Gelirlerinin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Gayri Safi Milli Turizm GSMH Turizm Gelirlerinin Orant (%)

Yillar Hasila Geliri Igindeki . Dis Ticaret Dis Borg

(Milyon$) | (Milyon$) | Pay(%) | [hracata Agigina Faizine
1992 158.122 3.659 2.3 24.7 44,6 106.40
1993 178.715 3.959 2.2 25.8 28.1 110.78
1994 132.302 4321 33 239 83.7 110.15
1995 170.081 4.957 2.9 229 35.2 115.20
1996 183.601 5.962 3.2 25.7 27.7 141.96
1997 192.383 8.088 42 30.8 314 176.29
1998 206.552 7.808 3.8 29.0 37.9 161.89
1999 186.267 5.203 2.8 19.6 36.9 9547
2000 201.217 7.636 3.8 278 28.4 121.23
2001 147.062 8.090 5.5 25.8 89.1 113.42

Kaynak: DIE, DPT, TURSAB, Merkez Bankas1.

Tablo 1.2°de turizm gelirlerinin di§ ticaret agigina oranmmi gosteren rakamlar
degerlendirildiginde, son on yildaki dig ticaret agigmm 1994 ve 2001 yillarinda
neredeyse tamamina yakini, diger yillarda ise hemen hemen yarisina yakini turizm
gelirleri ile karsilanabilir olmasi, bu sektoriin {ilke ekonomisi agisindan ne kadar 6nemli
oldugunu gozler 6niine sermektedir. Tabloda dikkate deger bir diger konu da, turizm
gelirlerinin dis bor¢ faiz 6demelerine oramimi gosteren rakamlardir. Bir ¢ok tanitim,
reklam ve fuar katilimi faaliyetleriyle binbir sikintiya katlanarak elde ettifimiz turizm
gelirlerinin, hemen hemen tamamina yakini dig bor¢larimizin faizine gidiyor olmast ¢ok
diisindiiriictidiir. Hatta deprem nedeniyle krizin yasandigi 1999 yilinda bu gelirin

tamamu bile dis borg faiz ddememizi karsilayamadigi tablodan da anlagilmaktadir.

Turizm sektorii emek yogun tiretim teknigiyle, lilkemizde oldugu gibi 6zellikle
igsizligin yogun oldugu gelismekte olan iilkelerde istihdam agisindan ¢ok 6nemli
olmaktadir. Devlet istatistik Enstitiisii’niin verilerine gore, 1997 yih itibariyle turizm
sektoriinde ¢alisan dogrudan istihdam edilenlerin sayis1 891 bin kisidir. Bu rakam sadece
konaklama tesisleri, turizme hizmet edebilecek nitelikteki restoran ve bar gibi yiyecek-
icecek igletmelerindeki istihdammn yanist ile wulastirma sirketleri ve seyahat
acentelerindeki istthdami kapsamaktadir. Katma degeri ¢ok yiiksek olan turizmin
yarattifl dolayli istihdamin da dogrudan istihdamin 1.5 kat1 kadar oldugu tahmin
edilmektedir. Buna goére turizm 1.3 milyon kisilik de dolayl istihdam yaratmaktadir.
Dolayisiyla Tiirkiye’de 1997 yili verileriyle turizmde dogrudan ve dolayli istthdamin
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toplami 2.2 milyon kisi oldugu tahmin edilebilir. Bu da tilkedeki toplam istihdamin
%]13’tine denk gelmektedir.*

Devlet Planlama Teskilan (DPT) verilerine goére Tirkiye’de turizm
yatinnmlarinin toplam yatirimlar igindeki payr 1991 yilindan 1998 yilina kadar %2
dolayinda seyretmistir. Ozellestirme ve kamunun ekonomik faaliyetlerden elini ¢ekme
egilimleri ile, kamunun turizmdeki sabit sermaye yatinmlari yildan yila gerileme
gosterirken, ©Ozel sekt6riin sabit sermaye yatirimlari artan bir seyir izlemektedir. Turizm
sektoriiniin toplam yabanci sermaye yatirimlart igindeki payinda ise bir istikrarsizlik s6z
konusudur. Ornegin 1996 yilinda %3.4 olan turizm yatirimlarinin toplam yabanci
sermaye i¢indeki payi, 1997°de %4.3 olmustur. Bu oran 1998’de %3.2’ye, 1999°da da
%2.4 gerilemistir.*'

Turizm sektorii, giiniimiizde diinyanin en biiyiik ve en hizli gelisen endiistrisi
olmasina karsin, ekonomik dnemi tam olarak anlasilmig degildir. Bunun en 6nemli
nedeni turizmin bir hizmet endiistrisi olmas1 nedeniyle geleneksel endiistrilerde
oldugu gibi, fiziksel olarak goriinen ve pazarlanan boyutunun kii¢iik olmasidir. Yani
depolar dolusu Uriin {iretip tasima araglari ile sevk etmek gibi fiziksel tirtine dayali
bir ticari boyut bulunmamaktadir. Sunulan hizmetin kalitesiyle ilgili nitel 6zelliklere
sahip olan turizmin bu boyutu Ol¢timlerde gozardi edilmektedir. Bu yiizden
geleneksel endiistri biiyiikliklerinin gostergelerine bakildigi zaman, turizm

endiistrisinin pay1 gergek etkisini yansitmamaktadir.*?
1.5. Turizm Talebinin Tammu ve Ozellikleri

Talebe iligkin tamimlar yazarlarin kisisel goriiglerine bagh olarak farkliliklar
gostermektedir. Ornegin; ekonomistlere gore talep; “belirli bir dénem igerisinde
kigilerin belirli bir fiyata almaya goniilli olduklarnn mal ve hizmet miktaridir.”
Psikoloji uzmanlar1 talebi motivasyon ve davranig bilimlerine dayanarak,
cografyacilar ise, fiyattan farkli baska unsurlarin da etkisini g6z Oniine alarak

tanimlamaktadirlar.

* Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB), http://www.tursab.org.tr, (30 Eyliil 2002).

! Bzkak, s.74.

¥ C. Tisdell, Turizm Economics the Envinronment and Development Analysis and Policy, Cheltenham
UK: Edward Elgar Publishing Ltd., 2001, s.3.
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Turizm talebi, ekonomik anlamda; belirli bir piyasada, belirli bir fiyata veya
bedelsiz olarak, yeterli satin alma giicline ve bos zamana sahip olan insanlarin
turistik mal ve hizmetlerden, rasyonel veya rasyonel olmayan nedenlerle, belirli bir
anda satin almaya ya da yararlanmaya karar verdikleri miktardir.*® Bagka bir gorlise
gbre turizm talebi, turistik gezi yapma iste§inde bulunan ve bu istegini
gerceklestirebilecek  gelire sahip olan insanlarm  toplam sayist*  olarak

tanimlanmaktadir.

Yukarida verilen tamimlardan da anlasilacagi iizere turizm sektdriine ozgil

talep kavramindan s6z edebilmek i¢in®’;

e Tiiketim zamaninin sinirlarinin kesin olarak ¢izilmis olmasi,

¢ Tiketimde bulunacak kimsenin belirli bir gelirinin ve bos zamaninin

olmasi,

e Turistik mal ve hizmetlerin belirli bir piyasada ve belirli bir fiyata turistle-

rin hizmetine sunulmus olmasi,

e Tiiketicinin mal ve hizmetlerden yararlanma isteginin olmasi
gerekmektedir. Tiiketici kitle, turist olabilecegi gibi bir yeri ziyaret etmekte olan
ziyaretci ya da bir yerden bagka bir yere seyahat eden grup da olabilir. Turizm talebinin
sadece tiiketimde bulunan kisilerden olusmamast tamimin bir bagka o6zelligidir.
Yukarida sozii edilen ozelliklere gore, turizm talebi belli bagh t¢ bilesenden
olusmaktadir:

e Bir turistik bolgeye giderek turizm faaliyetlerine dogrudan katilan "efektif

(aktif) talep”,

e Gerek zaman ve gerekse parasal kisitlamalar nedeniyle, turistik gezi icin

uyarildig halde bu istegini heniiz gergeklestiremeyen "potansiyel talep”,

e Uyarnldiginda turistik geziye ¢ikabilen ancak, sunulan olanaklar ve

faaliyetler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan "ertelenmis talep”.

Yukaridaki tanimlarda belirtilen 6zelliklere ve seyahat etme istegine sahip olup
ancak, kisisel etkenler, aligkanliklar, iklim ya da arz kaynaklarnin yetersizligi gibi
degisik sebeplerle turizm hareketlerine dogrudan katilamayan kimselerin de bir sekilde

43 Hasan Olaly, Turizm, 7.b., Istanbul: Milli Egitim Basimevi, 1993, s.124.
4‘f Orhan Mesut Sezgin, Genel Turizm, Ankara: Tubitay Ltd.Sti., 1995, s.68.
* Nazmi Kozak, Meryem Akoglan Kozak ve Metin Kozak, s.62.
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gdz Sniinde bulundurulmasi gerekir. Ozellikle potansiyel pazar arayisi i¢inde bulunan ve
turizm pazarlamas: faaliyetlerini yiirliten kurum, kurulus ve Kisiler i¢in turizm talebinin bu
yonii son derece 6nemli bir konudur. Gerekli tiim kogullara sahip oldugu halde, seyahat
etme aligkanligina sahip olmayan kitleler, seyahat etme konusunda 6nce potansiyel daha

sonra da aktif turizm talebi haline doniistiiriilebilir.

Bu agiklamalar 1518inda turizm talebi "aktif” ve "potansiyel” olmak iizere iki
kategoride ele alinabilir. Potansiyel turizm talebi, harekete gecirildigi takdirde aktif
turizm talebi 6zelligini kazanir. Aktif turizm talebi ile ilgili hemen hemen tiim 6zellikler
ve gosterdigi tiim karakteristikler bilinmekle birlikte, potansiyel turizm talebinin ne gibi
Ozelliklere sahip oldugu konusunda kapsamli arastirmalarin yapilmasi son derece
onemlidir. Bir bolgenin turizm talebi 6zelligi konusunda ele alinan veriler; talebin
sayisal miktar1, ekonomik ve demografik 6zellikleri, istek ve beklentileri, tatilden elde
edilen tatmin diizeyi ve gelecek donemdeki davramig bigimidir. Bununla birlikte, bir
bolgeye yonelik potansiyel turizm talebinin sayisal miktar1 ya da her bélgeye ilgi duyan

potansiyel talebin 6zelliklerinin bilinmesi miimkiin olmayabilir.

Diger yandan bir iilkenin turizm talebi; iilke i¢i ve iilke dis1 turizm talebi
olmak tizere iki ayr1 unsurdan olusmaktadir. Ulke ici turizm talebi, insanlarin kendi
iilkeleri iginde kalmak sartiyla turizm ihtiyaglarini giderme istegine dayanan taleptir.
Ulke dis1 turizm talebi ise, vatandaslarin yabanci iilkelerde turizm ihtiyaglarini

giderme istegidir.*°

Turizm talebi, ekonomideki diger mal ve hizmetlere yonelik talebe gore bazi
farkliliklar ve degisik ozellikler gostermektedir. Bu Ozellikleri asagidaki sekilde

siralamak miimkiindiir*’:

1. Turizm talebi kisiden kisiye degisen bagimsiz bir talep niteligindedir.
insanlarin belli bir siirede gevre ve atmosfer degistirme isteginin ve
kisisel birtakim etkiler altinda kalmasinin bir sonucu olarak her insanin

turizmden talebi farkli hedeflere déniik olabilmektedir.

2. Turizm talebi ¢ok yonliidiir ve degisik amaglara yoneliktir. Ornegin;

fiziksel bir rahatliga, psikolojik bir mutluluga ulagmak igin seyahat eden

* Sezgin, 5.68.
47 Olali ve Timur, s.196.
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insanlarla, ticari amaglarla seyahat eden insanlar arasinda bir farklilik

s0z konusudur,

3. Turizm talebi kisilerin gelirine baglidir ve bu talebin gelir esnekligi
oldukea yiiksektir. Yapilan aragtirmalar turizm talebinin gelir esnekliginin
genellikle 1°den biiyiik oldugunu gostermektedir. Bu durum turizm
talebinin gelirdeki degismelere olduk¢a duyarli oldugu anlamina

gelmektedir.

4. lkame olanaklari turizm alanindan bagka alanlarda ve gok sayida oldugu
i¢in, turistik mal ve hizmetlerin yerini kolaylikla, 6zellikle liiks nitelikteki
diger mal ve hizmetler alabilir. Bu 6zelligiyle turizm talebi ekonomideki

liks ve kiiltlirel nitelikteki diger mal ve hizmetlerle rekabet halindedir.

5. Turizm talebinin ikame olanaklarinin fazla olmasi, turistik tiiketimdeki
tercihlere ekonomik, sosyal, politik ve mali nitelikteki faktorlerin
etkisinin oldukga fazla olmasina yol acar ve talebin asir1 esnek olmasini
saglar. Kisisel tercihlere bagl olarak turistik tiikketime konu olan mal ve

hizmetler arasinda da agir1 bir rekabet vardir.

6. Turizm talebi daha ¢ok mevsimlik 6zellik tasir. Bu nedenle turizm
talebini yilin degisik mevsimlerine dagitmak olduk¢a zordur. Bu,
turistik tiriin farklilastirmas: saglamak ve bu sayede turizmi biitlin
mevsimlere yaymak amaciyla, degisik alanlarda ve farkli nitelikte

turizm yatirimlar: yapilmasinit gerekli kilmaktadir.

Turizm talebinin belirli aylarda yogunlagsmasina “ddnemsellik” adi
verilmektedir. Turizm harcamalarinin ¢ogunlukla hizmet alimina ve tiiketimine
yonelik olmasi talebin digsal olarak belirlenmesi anlamina gelmektedir. Turizm
harcamalarmin digsallik ve donemselligi, talebin yiliksek oldugu yaz aylarinda
.g:ekim merkezindeki konaklama kapasitesini zorlar. Yogun déneme goére kapasite
yaratilmasi, talebin diisiik oldugu dénemde kapasitenin bos ve turizm endiistrisinin
atil kalmasina neden olur. Cekim merkezine yonelik talep ile ¢ekim merkezindeki

arzin g¢akigmamasi durumunda, hizmet kalitesinin diigmesi, yapay fiyat artisi,
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niteliksiz konaklama tesislerini kullanma zorunlulugu gibi sorunlar yasanir.*®
1.6. Turizm Talebine Etki Eden Faktorler

Turizm talebini etkileyen bir¢ok fakt6r vardir. Turizm talebini etkileyen bu
faktorlerin incelenmesi ve arzin talebe uyumunun géz Oniine alinmasi gerekir.
Ciinkd bir ¢ekim merkezinin turizm arzi bu merkeze yonelik turizm talep tiiriinii
ve pazan belirler. Talebi belirleyen faktorler genellikle g¢ekim merkezinin
disindadir ve ¢ekim merkezinin etki edemeyecegi tirdendir.* Bu faktorler,
toplumlarin sosyal ve ekonomik durumlan ile yasadiklar1 bolgeler bakimindan
farkliliklar gostermekte ve zaman iginde degismektedir.® Turizm talebine etki

! Bununla birlikte,

eden faktorlerin en onemlisi ekonomik karakterli olamidir.’
turizm talebine etki eden faktorler; ekonomik, toplumsal, psikolojik ve diger
faktorler olmak iizere dort baslik altinda incelenebilir.’* Genel basliklar halinde
verilen ve toplumlarin sosyal ve ekonomik durumlari ile yasadiklar1 bolgeler
bakimindan farkliliklar gésterebilen turizm talebine etki eden faktorler agsagida alt

basliklar halinde ayrintili bir sekilde ele alinarak incelenecektir.
1.6.1. Turizm Talebine Etki Eden Ekonomik Faktorler

Turizm talebini etkileyen ekonomik faktorlerden en Onemlileri sirasiyla,
sunulan turistik mal ve hizmetlerin fiyatlari, turizm talebinde bulunan kisilerin
harcanabilir gelir diizeyleri, seyahat edilen yere olan uzaklik, teknolojik gelismeler
ve turizm arzimn yapist ve kapasitesidir.”® Bu unsurlarin 6zet olarak

aciklanmasinda yarar goriilmektedir.
1.6.1.1. Turistik Mal ve Hizmet Fiyatlar

Turizm talebini etkileyen ekonomik faktorlerin basinda fiyat gelmektedir.
Bu ekonomide talep yasast gegerlidir. Yani mal ve hizmetlerde oldugu gibi,
turistik mal ve hizmetlerde de, turistik mal ve hizmetlerin fiyatlar1 ile talep

miktarlar1 arasinda ters yonli bir iliski vardir. Bu nedenle turizm talebi turistik

* Siikrii Yarcan, Turizm Endiistrisinin Yapisi, 2.b., Istabul: Bogazici Universitesi Yaymevi, 1998,
s.38.

* Yarcan, s.34.

% Olah ve Timur, s.197.

>! Sezgin, 5.69.

fl Nazmi Kozak, Meryem Akoglan Kozak ve Metin Kozak, s.66.

** g6z ve Kozak, 5.103.
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mal ve hizmetlerin fiyatlarmin bir fonksiyonudur (ceteris paribus). Turist,
ekonomik ¢ikarlarinin geregi olarak, kendisine sunulan aym kalite ve kosullar:
tagiyan turistik mal ve hizmetlerden genellikle daha ucuz olanini tercih eder.
Bununla birlikte turizm talebi genellikle liiks nitelikteki mal ve hizmetlerin talebi
ile rekabet halindedir. Liiks nitelikteki diger mal ve hizmetlerin fiyatlar1 da turizm
talebini etkilemektedir. Turistik mal ve hizmetlerin fiyatlar yiikseldigi takdirde,
turist, turistik mal ve hizmetlere olan talebinden vazgecerek veya bu talebini
kisarak, kendisi igin liiks nitelikte olan bagka mal ve hizmetlere yonelir. Bu egilim,
turizmde Ozellikle tamamlayict mallarin fiyatlarn s6z konusu oldugunda daha da
belirginlesir. Ornegin; havayolu ulagiminda fiyatlarin yiikselmesi durumunda

turizm talebinde diisiis goriiliir.

Turistik mal ve hizmetlerde ikame olanaklari s6z konusu oldugunda ise,
turist, fiyat: yiikselen turistik mal ve hizmet alimindan vazgegerek fiyati nispeten
distk olan turistik iirine y®6nelecektir. Ornegin; birbirine yakmn iki turistik
bolgeden birisinde yasanacak fiyat ylikselmeleri, fiyatlari nispeten ucuzlayan diger

turistik bolgeye turizm talebinin artmasina neden olacaktir.

Turizm talebini etkileyen ekonomik unsurlardan birisi de déviz kurlardir.
Uluslararast turizm talebi fonksiyonlarinda doviz kuru da degisken olarak
kullamlmaktadir. Bunun nedeni, turistlerin gittikleri yerlerdeki zorunlu
giderlerinin neler olacagint bilmekten ¢ok ddviz kurlarini bilmek istemeleri ve bu
nedenle kendilerine 6l¢ii olarak doviz kurlarini almalaridir. Daha 6nce bir {ilkeyi
ziyaret etmemis bir turist bu tlkedeki fiyat diizeyi hakkinda ¢ok fazla bir bilgiye
sahip degildir. Bunun yerine gidecegi tilkedeki fiyat diizeyini doviz kuru
lizerinden kendi parasina doniistiirerek tahmin etmek ister. Nitekim yapilan
arastirmalarda, segilen degiskenler arasinda Tiirkiye’ye y6nelik dig turizm talebini

belirleyen en giiglii degiskenin d6viz kurlar oldugu tespit edilmigtir.>*
1.6.1.2. Harcanabilir Gelir Diizeyi

Bir dlkenin milli geliri ve kisi basina diisen geliri ne kadar yliksekse o

tilkedeki insanlarin yagsam diizeyleri de o kadar yiiksek ve tatile ¢ikma olanaklar1 da o

** Nazmi Kozak, Meryem Akoglan Kozak ve Metin Kozak, s.67.
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kadar fazla demektir.”® Dolayisiyla turizm talebini fiyattan sonra etkileyen diger bir
faktor turistlerin harcanabilir gelir diizeyleridir. Diger alanlarda oldugu gibi turistler
de birer tiiketici olarak para konusunda olduk¢a hassas davranirlar. Dolayisiyla
turistik mal ve hizmetlere olan talep, turistlerin harcanabilir gelirlerindeki
degisimlerden dogrudan etkilenir. Turistik mal ve hizmet fiyatlarinda bir degisiklik
olmadan turistlerin harcanabilir gelir diizeyindeki artiglar, turizm talebini artirici
yonde etki yapacaktir. Tersi durumda ise; yani fiyatlarda degisme olmaksizin
harcanabilir gelir diizeyindeki ortaya ¢ikan bir azalma, turizm talebinin de

6
azalmasina yol agar.’

Yapilan aragtirmalar turizm talebinin gelir esnekliginin genellikle 1’den
biiyiik oldugunu gostermektedir. Bu durum turizm talebinin gelirdeki degismelere
oldukga duyarli oldugu; turistik mal ve hizmetlerin daha ¢ok liikks mal niteliginde
oldugu anlamina gelmektedir. Turizm, gelir diistigiinde vazgegilebilecek ilk
harcamalardan birisi oldugu gibi, gelir arttifinda da turizme yonelik talebin de
artmasi beklenir. Bununla birlikte, zengin iilkelerdeki turizm talebinin kati oldugunu,
bu iilkelerde turizm talebinin gelir esnekliginin 1’den kiiglik oldugunu savunan
yazarlar da vardir. Zengin bir lilkede yasayan aileler yillik programini en az bir defa
turistik geziye c¢ikabilecek sekilde ayarlamaktadirlar. S6z konusu bu aileler,
harcanabilir gelirlerinin diigmesi durumunda, diger giderlerinden kesinti yaparak
seyahat harcamalarini gii¢lendirmek suretiyle, seyahatlerinden vazge¢cmek yerine

turistik gezilerine devam etmeyi tercih etmektedirler.

Insanlarin gelirleri arttik¢a liiks sayilabilecek tiiketim mal ve hizmetleri,
harcamalar1 normal mal (kiiltiirel) niteligine biiriinebilir. Hatta gelir diizeyi daha da
artarsa bu harcamalar zorunlu harcama grubuna girebilir. Gelismis tilkelerde kisi
basina ulusal gelir 10.000 Dolarin tizerinde oldugu igin, normal gelir grubunda olan
insanlar igin bile turistik mal ve hizmetler ve turistik seyahatler giderek “zorunlu
mallar” grubuna girmekte ve gelir esnekligi giderek diismektedir. Hatta belli bir
tilkeye, bolgeye, yoreye ya da turizm tiirline olan talep, diisik mala doniiserek gelir

esnekligi negatif duruma da gelebilmektedir.

5 Cigdem Oner, Seyahat Ticareti, 1.b., istanbul: Literatiir Yaymecilik Ltd.Sti, 1997, 5.62.
56 M. Thea Sinclair and M. Stabler, The Economics of Tourism, Wales: Creative Print and Design,
1997, ss.21-22.
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Gelismis tlke insanlarinin turistik mal ve hizmetlere olan talepleri, sadece
gelir artig1 yoniinde degil, gelir azalmas: yoniinde de fazla esneklige sahip degildir.
Ekonomik durgunluk dénemlerinde aileler, seyahat ve dayamkli tiiketim mallarina
yonelik harcamalarini azaltarak daha ¢ok tasarruf yapmaya yonelirler. Harcanabilir
gelir diizeyinde bir diisiis olmas1 durumunda, kisiler; daha 6nceden planlanmig bir
tatil programlar1 varsa bu seyahati iptal etmek yerine, tatil siiresini kisa tutma, daha
yakin bir bolgeye gitme veya seyahat harcamalarii minimum diizeyde tutma gibi

yontemlerden birini tercih edebilirler.
1.6.1.3. Uzaklik

Uzaklik turizm talebini etkileyen énemli bir ekonomik faktérdiir. Uzakligin
turizm talebine iki yonlii etkist vardir.’’ Birincisi gidilecek turistik bdlgeye olan
uzaklik arttikca gidilecek yerdeki tatil igin kalma siiresi kisalacaktir. Bu tatilden
fedakarlik anlamina gelmektedir. Ayrica her ne kadar ulasim araglar hiz ve konfor
olarak teknolojik agidan gelismis olsalar da, dinlenme ve tatil i¢in seyahat eden

turistleri, uzak bolgelere yapilan seyahatler belli bir derecede yormaktadir.

Uzakligin talep tizerindeki ikinci Onemli etkisi ise katlanilacak olan
maliyettir. Ornegin, havayolu ile ulasimda uzakhigin siire etkisi ikinci plana
diismekle birlikte ulagim maliyeti 6n plana gikmaktadir. Aym turistik degerlere sahip
iki bolgeden turist génderen iilkeye yakin olani ulasim maliyeti agisindan tercih
edilmektedir. Turistler genellikle uzakliktan daha ¢ok, ulasim maliyetlerinin diistik
oldugu turistik bolgeleri tercih etmektedirler.’ ¥ Ciinkii uzakligin yorucu ve zaman
kaybettirici olumsuz etkilerine kargilik gidilecek yerin uzakhgimna baglh olarak ilging
olma 6zelligi artmaktadir. Dolayisiyla bu konuda tasima maliyeti temel belirleyici

olmaktadir.
1.6.1.4. Teknolojik Gelismeler

Giinlimiizde turizm talebini en fazla etkileyen unsurlardan birisi de teknolojik
yeniliklerdir. Konuya arz yoniiyle bakildiginda, gelisen teknolojinin ulagtirma
araclarinda ve konaklama isletmelerinde ulasim, konfor ve giivenlik konularinda

sagladig yararlar dikkati ¢ekmektedir. Hemen hemen her turistik bolgenin yakinina

*7 ¢6z ve Kozak, s.121.
58 Yarcan, ss.35-36.
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kurulan havaalanlar1 ve yaklagik bin yolcu kapasitesine sahip ugaklar gibi ulastirma
araclari, isletmelerin tagima maliyetlerinin azalmasma, yolculuk siiresinin
kisalmasmna yol agarak, tur fiyatlarinin diismesine dogrudan olanak vermektedir.
Teknolojik gelismeler ayrica, turistik triinlerin g¢esitlendirilmesine, turizmin biitiin

bir yila yayilmasina da katkida bulunmaktadir.>

[letisim ve teknolojideki gelismelerin etkisiyle zamanla daha kiiltiirlii ve daha
bilingli bir turist tipi ortaya ¢ikmistir. Geligen ve her bireyin bir pargasi haline gelen
radyo, televizyon, bilgisayar, Internet gibi iletisim araglan, insanlarin kiiltiir
diizeylerinin artmasina, sanal olarak gordiiklerini ve okuduklarini gerceklestirmeye
ve gergek anlamda gormeye, yeni yerlerin ve kiiltiirlerin farkina varmalarina yol
acmaktadir. Uluslararasi turizm hareketlerine katilan tlkelerin gelismis tilkeler
olmasi teknolojinin turizm ydniinde yapmis oldugu olumlu etki ile ilgili tezi de

gliclendirmektedir.

Giiniimiizde bilgisayar teknolojisindeki geligmelerin seyahat karar1 verecek
olan turisti hangi y6nde ve ne kadar etkileyecegiyle ilgili tartismalar daha yeni
baslamis durumdadir. Internet sayesinde oturdugu yerden gidecegi bolgeyi sanal
olarak ziyaret eden, seyahat acentesi ve tur operatorlerine gereksinim duymadan bilet
ve konaklama rezervasyonunu yaptirarak seyahatine ¢ikan turistin, gelecekte belki de
hi¢ seyahat etmeden bilgisayar baginda sanal olarak hazirlanmig degisik etkinliklerle

seyahatten saglayacag tatmin diizeyine ulagabileceginden s6z edilmektedir.

Baz1 goriislere gore ise, bilgisayar teknolojisindeki gelismenin boyutu ne
olursa olsun, turizm bir etkilesim ve iletisim aracidir ve insanlarin mutlaka karsilikh
iletisim ve etkilesime ihtiyact bulunmaktadir. Ayrica teknolojik gelismeler ve
globallesme siireci, biirokratik sorunlar1 da ortadan kaldiracag i¢in, bu goriise sahip
olanlara goére bilgisayar ortammin ve teknolojik gelismenin turizm talebine olumlu

etkisi daha fazla olacaktir.%

Yapilan elestiriler ne yonde olursa olsun, gegmiste ve glinimiizde oldugu
gibi, gelecekte de bilim adamlarinin teknoloji konusunda yapacaklar1 buluglar

insanhgin giincel yasamini biiyilk 6lgiide ve olumlu ydnde etkilemeye devam

% ¢6z ve Kozak, ss.123-124.
% Rimmington ve Kozak, s.71.
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edecektir. Ozellikle teknolojideki gelismelerle iiretim hattinda kullamlabilen robotlar
vb. buluslar sayesinde insanlarin ¢alisma siirelerinin kisalmasi ile birlikte kendilerine
ayirabilecekleri bos zaman miktarinin artmasi, daha bilingli olan gelecegin insanini,
merak sayesinde bos zaman degerlendirme amaciyla seyahate itecek bu da turizm

talebinin artmasinda olumlu katk1 saglayacaktir.
1.6.1.5. Turizm Arzinin Yapisi ve Kapasitesi

Bir turizm bolgesindeki alt ve {ist yapinin durumu, turiste sunulan mal ve
hizmetlerin kalitesi ve turist kabul olanaklari turizm talebi {izerinde etkili bir
unsurdur. Turizm bolgesi miktar ve kalite yoniinden ihtiyaglara cevap verebilecek
yapida ise, her kesimden turistin aradigi Ozellikleri tasiyorsa, hizmet kalitesinin
yitksekligi yaninda fiyatlar kabul edilebilir diizeyini koruyorsa bu bélgeye olan
turizm talebi artacaktir. Aksi halde; tilkenin fiyatlar genel diizeyinin yiikselmesi
durumunda, turistler kendileri i¢in kalite standartlar1 yiiksek daha uygun kosullar

saglayan iilkelere gitmeyi tercih edecekledir.
1.6.2. Turizm Talebine Etki Eden Toplumsal Faktorler

Bir toplumu olusturan bireyler; yas, cinsiyet, kiiltiirel, ailesel vb. yonlerden
farklihk gosterdiklerinden, buna bagh olarak farkh diizeyde seyahat egilimine
sahiptirler. Bu egilimlerin belirlenmesi ve arastirilmasi, turizm sektériinde ulastirma,
konaklama ve tur seg¢iminin yaninda turistik reklam ve tanitim konusunda
stratejilerin saptanmasina yardimci olacaktir. Asagida turizm talebini etkileyen

toplumsal faktorler siralanarak herbiri 6zetle agiklanmigtir.
1.6.2.1. Niifus, Aile Yapisi1 ve Meslek

Bir iilkenin nitifusundaki artig genel olarak turizm talebini de artirdig1 gibi,
tilke niifusunun yas bakimindan yapisindaki degismeler de turizme yeni miigteri
kategorilerinin katilmasimni, yeni zevklerin onem kazanmasim saglar. Bir iilke
niifusunda en ¢ok seyahat eden iki kesimi gengler ve yashilar olusturmaktadir.
Bununla birlikte genglerin olusturdugu dilimin seyahate ¢ikma orani, yaslilarin
seyahate ¢ikma oranindan daha fazladir. Geng kesimin okuma aligkanlifinin fazla
olmasi, egitim siirecinin devam etmesi ve heniiz ekonomik ya da ailesel bir

sorumluluklarmin olmamasi gibi nedenler, genglerin baska bélgeleri gezme, gérme
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isteklerini artirmaktadir. Ayrica bir ¢ok gelismis llkede geng yastakileri seyahate

tesvik eden kararlarin uygulamaya konmast da 6nemli bir etkendir.

Yaslilar ise; ev, otomobil gibi gereksinimlerini karsilamis olmalari, bakmakla
yiikiimlii olduklar1 ¢ocuklarin biiylimiis olmast, bityiik bir ¢cogunlugu emekli oldugu
icin sosyal giivenlikle ilgili bir sorunlarinin kalmamis olmasi ve bos zamanlarinin
artmis olmast, uzun yillar ¢aligmanin verdigi yorgunluk ile daha ¢ok dinlenmeye
gereksinim duymalar1 gibi nedenlerden dolayi, genglerden sonra en ¢ok seyahat eden
kesimi olusturmaktadirlar. Ancak genglerin seyahat siireleri yaslilarin tatil
siirelerinden daha kisadir.®’ Orta yas grubu ise, is, evlilik ve gocuk sahibi olma ve
bakimi gibi nedenlerden dolay1 seyahat i¢in daha az zaman ve kaynak

ayirabilmektedirler.

Aile yapisi da niifusun seyahat etme aligkanligini etkilemektedir. Kisinin evli-
bekar olmas1 veya sahip oldugu ¢ocuklarin sayisi ve bunlann okul, yas durumlar
turizm talebi lizerinde etki eder. Gidilen turistik bolgelerde bebek ve kiiglik gocuklar
i¢in herhangi bir aktivite ya da hizmet sunulmamas: durumunda, aileler az g¢ocuk
sahibi de olsalar, tereddiitleri artmakta ve seyahati diisiinmemektedir. Turizm talebi
lizerine etki eden ailesel unsurlardan birisi de aile reisinin g¢alistif1 alanin
ozellikleridir. Cift¢i ve tarim is¢isi en az, serbest meslek mensuplari ile endiistri ig¢isi

ve yonetici kadrolarinda calisanlar ise en ¢ok seyahat eden kisiler olmaktadir.®*
1.6.2.2. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ile turizm talebi arasinda oldukg¢a giiglii ve dogrusal bir iligki
vardir. Egitim diizeyi yiiksek kesimin diisiik kesime oranla daha fazla seyahat etme
aligkanligina sahip oldugu séylenmektedir. Merak, bu kesimin 6nemli bir 6zelligidir.
insanlar bilgi sahibi olduklari bolgeleri mutlaka gérmek ve oranin &zellikleri
hakkinda daha yakindan bir deneyime sahip olmak isteyebilir. Ancak her ne kadar
egitim durumu ile seyahat etme aligkanlig1 arasinda dogrusal bir iligki kurulsa da,
kitle turizminin artmasi ile birlikte uluslararas: seyahatiere katilan kesimin egitim
diizeyinde de degisimler gbzlenmeye baslanmistir. Fiyatlarin cazip hale getirilmesi

ve seyahat sirasindaki riskin en aza indirgenerek seyahatin olduk¢a gilivenli hale

' Olah, Turizm, s.141.
2 Olal, Turizm, s.140.
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getirilmesi sayesinde, egitim diizeyi disiik olan kesimler de denizagir1 iilkelere

yonelmeye baglamiglardir.

Egitim diizeyi diisiik kesimin kitle turizmine yonelmesi sonucunda egitim
diizeyi yiiksek kesim i¢in daha farkli alternatif lirlinler ve boigeler pazara girmistir.
Dogu Avrupa tilkelerinde kiilttr turizmi, Alp Daglar1 kis déneminde kis sporlan
turizmi, Latin Amerika, Uzak Dogu, Avustralya ve Pasifik Ulkeleri kiiltiir ve kitle
turizmi bakimindan egitim diizeyi yilksek kesimler i¢in Onemli bir turizm pazari
haline gelmislerdir. Sonug olarak, egitim durumu turizm talebi konusunda yapilacak
pazar boliimlemesinde 6nemli bir faktdr olmaktadir. Seyahat acenteleri pazardaki bu

boliimlendirmeyi dikkate alarak pazarin 6zelligine gore liriinler sunmaktadirlar.®®
1.6.2.3. Kentlesme Orani

Sanayilesme; tarimsal iiretimde verimin ve yasam kalitesinin diistik, gelirin
yetersiz, igsizlik ve niifus artis oraninin yiiksek, caligma siirelerinin uzun ve olduk¢a
yorucu oldugu kirsal bolgelerden kentlere olan gégii artirarak kentlesme hareketini
hizlandirmisg, bunun sonucunda da turizm yoniinden demografik ve ekonomik bazi

sonuglar ortaya ¢ikmustir. Kisaca belirtmek gerekirse, kentlesme olgusu:**

e Hava kirliligi, kalabalik, giiriiltdi, trafik, stres gibi bazi digsal ekonomilere

yol agmstir.

e Toplam konut sayis1 igersindeki apartman sayisinin artmasi, insanlarin
birkag oda icersinde bir yasam slirmelerine sebep olmus, bu da

insanlardaki bu sikic1 yasamdan uzaklagma istegini gliclendirmistir.

e Sikici, tek diize ve stres dolu bir ortam sunmasina ragmen, diizenli ve

yiiksek gelirli is olanaklar saglayarak, tatil yapma olanagini artirmistir.

Biitiin bu sonuglardan dolayi, yilin belirli donemlerinde de olsa, insanlar bu
sistemin disina ¢ikarak, kentin monoton, sikici yagama ve ¢aligma ortamindan gegici
bir siire uzaklasarak dogal yapisina uygun hareket etmeyi, fiziksel ve ruhsal agidan
dinlenmis olarak eski ortama tekrar dénmeyi arzularlar. Bu da turizm talebini uyarici

ve artiric bir etki yaratir.

 j¢65z ve Kozak, 5.128.
% Olal, Turizm, s.142.
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1.6.2.4. Dil Giigliikleri

Bir iilkedeki bireyler, yeterli bog zamana ve harcanabilir kisisel gelire sahip
olsalar bile yabanci dil agisindan yetersizlik s6z konusu ise, yabanct iilkeleri ziyaret
etmekte ¢ekimser davranacaklardir. Dil konusunda yasanabilecek giiliikler
nedeniyle birbirine yakin {ilkeler arasindaki turistik hareketler daha yogundur.
Turizm talebi daha ¢ok, kendi diline daha yakin, ya da aym dili konusan iilkelere

yénelik olmaktadir.®
1.6.2.5. Sosyal Hareket Olanaklar:

Aile reisinin ¢alisma yogunlugu, fizik ve moral yapisi, kiiltiir seviyesi, sosyal
davraniglari, diinya goriigii turizm talebini etkileyen faktorler arasinda yer
almaktadir.’® Ayrica ulagtirma olanaklarimin ve 6zellikle otomobil sayisinin gelisme
gOstermesi, insanlarin bireysel olarak ve daha rahat hareket etmelerine ve yer
degistirmelerine neden olmustur. Otomobil sektoriindeki hizli gelismelerin, havayolu
ulastirmasindaki dinamik gelismelerle desteklenmesi sonucu, daha fazla seyahat eden

bir topluluk ortaya ¢ikmustir.
1.6.3. Turizm Talebine Etki Eden Psikolojik Faktorler

Farkli psikolojik yapiya sahip olan turistlerin, turistik tiikketimden tatmin olma
diizeylerinin de farkliliklar géstermesi nedeniyle turistik gereksinimleri karsilandikca
bu gereksinimleri gittikge daha fazla artan bir egilim gtisterir.67 Bu 6zelligi nedeniyle
psikolojik faktérler, turizm talebini itici ve siiriikkleyici bir etki gostermektedir.
Turizm talebini etkileyen psikolojik faktorlerin sayisi oldukga fazla olmakla birlikte,

baslica unsurlar asagida 6zetle agiklanmaktadir.
1.6.3.1. Kisilik

Turizmde tiiketicileri seyahate yonelten ve kisilerin benliklerinde bulunan
inang, merak, degisik yerleri gorme, degisik insanlarla tanmigma gibi bir takim

motivasyonlar bulunmaktadir. Kisilerin benliginde bulunan kimi zaman psikolojik

5 feoz ve Kozak, s.129.
% Olah ve Timur, s.205.
%7 Olalt ve Timur, s.206.
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kimi zaman da sosyolojik olan bu motivasyonlar maddeler halinde soyle

siralanabilir:®®

e Bos zamanini dinlenerek gegirme,

¢ Dini inanglar,

e Dogaya daha yakin olma,

e Yasadig1 cevreden uzaklagma,

e Tarihi ve kiiltiirel bolgeleri tanima,

o Farkli kiiltiirlerden insanlarla tanigma,

e Macera pesinde kogma,

e Merak,
e Spor,
e Eglence.

Tiiketicilerin  kisiligine bagh olarak turistik tercihleri de farkliliklar
gostermektedir. Ornegin, bazi insanlar sessiz ve dogal ortamlari dinlenme ve
eglenme mekan olarak secerlerken, bazi insanlar da kalabaliktan ve yiiksek sesli
miizikle eglenmekten hoglanirlar. Bazi insanlar merakli ya da maceraci bir kisilige
sahipken, bazilar igin tarihi ve kiiltiirel yerleri dolagma, yeni insanlarla ve kiiltiirle
tanigsma egilimindedirler. Kisacasi, turizm talebinin, insanlarin kisilikleri ve buna

bagl olarak kisisel tercihleri ile dogrudan ilgili oldugu agiktir.
1.6.3.2. Saglik

Gidilecek iilke, bolge ya da yoredeki saglik kosullar ve salgin hastalik olup
olmama durumu ile ozirliler igin ulastirma araglarinin ve gereksinimlerini
karsilayabilecek alt ve iist yapmin durumu, ilgili kisilerin seyahat kararlarini
etkileyen 6nemli unsurlardir. Bununla birlikte glines 1sinlarinin cilde olumsuz etki
yaparak cilt kanserine neden olduguyla ilgili goriis, agirlikli olarak giines, deniz ve

kumdan olusan kiy1 turizmini gelecekte etkileyebilecek nitelikte goriinmektedir.”

% Nazmi Kozak, Meryem Akoglan Kozak ve Metin Kozak, 5.72.
 jcoz ve Kozak, 5.132.
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1.6.3.3. Kiiltiirel Farkhihik

Kiiltiirel farkliligin turizm talebi lizerinde olumlu ve olumsuz etkileri
konusunda degisik gorlisler vardir. Gegmiste, turistlerin seyahatlerinde daha ¢ok
kendilerine yakin kiiltiirlere sahip toplumlar1 tercih etmelerine karsin, giiniimiizde
yeni gelismekte olan turist tiplerinin daha ¢ok farkli kiiltiire sahip {ilke ve toplumlari
goérmek istedikleri goriisii agirlik kazanmaktadir. Farkh kiiltiirleri tanima, seyahat
etmede Onemli bir motivasyon 6zelligi kazandigindan beri 6zellikle Afrika, Latin
Amerika, Uzak Dogu ve Asya iilkelerinin bazilarinda kiiltiir turizmi 6nemli bir ivme
kazanmis durumdadir. Bununla birlikte kitle turizmini tercih eden turistler kiiltiirel

farklilik durumunu pek dikkate almamaktadirlar.™
1.6.3.4. Moda, Zevk ve Alhskanliklar

[nsan yasamini yonlendiren en onemli faktorlerden olan moda, zevk ve
aligkanliklar, diger mal ve hizmetlerde oldugu gibi, turistik mal ve hizmetlere olan
talebi de dogrudan etkilemektedir. Bu faktorlerin en belirgin 6zelligi, ekonomik
fakt6rlerden fiyat ve gelirin talep {izerindeki etkilerini belirli bir derecede
azaltmalandir. Harcanabilir gelir diizeyine gore fiyatlarin yiiksek olusundan daha
Once yeterli talep bulamayan bazi turizm sekilleri ya da turistik bolgeler modadaki ya
da zevklerdeki degismeler nedeniyle artan bir turizm talebi ile karsilasabilirler.
Aliskanhk faktorii de talep tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Insanlar tatmin oldugu
siirece ya da tatmine engel olacak olaganiistli bir durum ortaya ¢ikmadikea, tatil

gegirmek icin aligtig1 bolgeyi ve isletmeyi degistirmek istemezler.”’
1.6.4. Turizm Talebine Etki Eden Diger Faktorler

Daha Once agiklanan ekonomik, toplumsal ve psikolojik faktérler iginde yer
almayan ancak, turizm talebini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen unsurlar
olarak karsimiza ¢ikan, hatta, tamitim ve reklam gibi, son zamanlarda hizla gelisen
bilgi ve iletisim teknolojisi ile sanal gergeklik gibi bir takim teknolojik yenilikler
sayesinde olduk¢a onemli bir konuma gelen diger bazi etkenler daha siralanabilir.

Bunlara kisaca deginilmesinde yarar vardir.

v Nazmi Kozak, Meryem Akoglan Kozak ve Metin Kozak, s.73.
" i¢6z ve Kozak, s.133.
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1.6.4.1. Bos Zaman

Kimi aragtirmacilara gore turizm talebi agisindan belki de en 6n siralarda yer
almasi gereken faktorlerden birisi insanlarin seyahate ¢ikabilmeleri igin yeterli bos
zamana sahip olmalaridir. Ciinkii harcanabilir gelir istenilen diizeyde yiiksek, turistik
mal ve hizmet fiyatlari ise istenilen diizeyde diisiik seviyede olmus olsa bile, insanlar
tatil i¢in ayiracak yeterli bos zamana sahip degillerse, turizm talebinin gergeklesmesi

miimkiin olmayacaktir.”

Turizm ilk olarak, isgiicti verimlilik diizeyinin yiiksek oldugu ileri derecede
sanayilesmis {ilkelerde gelismistir. Teknolojik gelismelerle birlikte ¢alisma
kosullarinin daha da iyilesmesi, verimlilik diizeyinin yiikselmesine bu da kisisel
harcanabilir gelirlerin artmasina, ¢aligma siliresinin kisalmasina ve dolayisiyla
calisanlar i¢in daha gok bos zamanin ortaya gikmasina olanak saglamistir. Insanlarin
bos zamanlarinin artmasinda ortalama haftalik ¢aligma siiresinin kisalmasi, ¢aligma
saatlerinin esneklestirilmesi, daha uzun stireli iicretli izin ve tatil sﬁreleri, daha fazla
yarim zamanl ¢alisma olanaklar, tarimsal toplumdan uzaklagma, egitim

sistemindeki yenilikler ve emeklilik yaslarinin daha erkene alinmas: etkili olmustur.
1.6.4.2. Tamitim ve Reklam

Tanitim ve reklam, turizmde basar1 kazanmanin belki de en temel noktasini
olusturmaktadir.”” Tamtim kisaca iiriiniin ve hizmetin saglayacag1 potansiyel
faydalar tiiketicilere iletmek, onlar1 hizmet hakkinda bilgilendirmek ve onlar1 satin
almaya ikna etmek amaclarimi tasir. Reklam ise, satis gelistirme, kisisel satis ve
halkla iligkiler faaliyetlerinin biitiinidiir. Hizla gelisen ve degisen diinya
konjonktiiriinde bu iki kavram siklikla kullanilmaktadir. Reklam sadece liberal
ekonomilere O6zgii bir faaliyet olmayip, gelismis ve gelismekte olan biitiin
ekonomilerde uygulama alani bulan ve kir amaci giiden-giitmeyen tiim kurum ve
kuruluslarca kullanilan bir pazarlama iletisim faaliyetidir. Reklam ve tanitimin bu
denli gelismis bir faaliyet dali olmasini saglayan temel faktorler olarak; iletisim

teknolojisindeki hizli geligmeler, yurt i¢i ve yurt dig1 ticaret hacminin biiylimesi,

2 jez ve Kozak, 5.130.
7 Hasan Kazdagly, Tiirkiye ‘de Turizm Talebi ve Talebi Etkileyen Faktorlerin Analizi, Ankara:
T.C.Turizm Bakanligt Yayini, 1995, s.3.
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uluslararas: bilimsel, kiilttirel ve sportif iligkilerin artmasi, kiiresellesme ile diinya

pazarmin kiigiilmesi ve rakiplerin sayica gogalmasi gésterilebilir.”*

Tanitim ve reklam hem olumsuz imajin silinmesi hem de yeni turist
kazanmak agisindan turizm talebinin en yasamsal dgelerinden birisidir.”> Turizm
talebi lizerine yapilan arastirmalarda reklam ve tanitim faaliyetleri 6nemli bir
degisken olarak bulunmustur. Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan
hizli gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan, genis ¢apta bilgi alig-verisini miimkiin kilan
ve aglar {istil bir ag olarak nitelendirilen Internet; yazili basin, radyo, televizyon ve
kablolu televizyon gibi reklam ve tamitim araglar1 arasinda basi ¢gekmektedir. Diinya
capinda kigisel mega egilimler hakkinda yapilan aragtirmalar sonucunda; reklam,
tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin miisteri taleplerinde ortaya g¢ikan degisikliklere
cevap verebilmesi i¢in daha cabuk, hedefe yonelik, akilli, ¢apraz bilgi igeren,
yaratici, gorsel, eszamanli ve karsilikli etkilesime yatkin olmasi gerekliligi ortaya
cikmigtir.  Internet bu etkilesim bi¢imini en iyi sekilde saglayan bir ortam
sunmaktadir. Bu ylizden hemen biitiin isletmeler mal ve hizmetlerinin reklam ve
tamitimlarini ya Internet’te yapmaktadirlar; ya da Internet kanaliyla pazarlama ve
satig faaliyetine gegmeyi planlamaktadirlar.”

Internet’in konuya getirdigi yenilikler dzetle sdyle siralanabilir’’;

e Internet, diger Kkitle iletisim araglarina oranla hedef kitleye ulasimda daha

etkilidir,

e Internet lizerinden yapilan bir reklamin kag¢ kisi tarafindan izlendigi
konusunda kesin bir 6lgiilebilirlik bulunmakta ve bu 6l¢iim reklam verene
sifir maliyetle ulastirilmaktadir.

e Reklam interaktif bir ortamda sunuldugundan firma ayni anda biitiin mal
ve hizmetlerinin reklamini ve reklami izleyen tuketiciyi interaktif sekilde

yonlendirebilmektedir.

™ R. Pars Sahbaz, “Tirkiye’nin Tamtim Stratejilerinin Rekabetgi Analizi”, Turizm Sektoriinde
Rekabet Stratejileri, Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Haftasonu Seminerleri V, Nevsehir 23-25 Ekim 1998, ss.197-198.

7 Kazdagls, ss.3-4.

7® Orhan I¢6z, ige Tamvergen ve Pinar Ozdemir, “Hizmet Pazarlamasinda Internet Kullanimi”, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://www.sbe.deu.edu.t/'SBEWEB
/dergi/dergi03/hizmet.htm, (18 Subat 2003), ss.4-10.

" Durdu Mehmet Bickes, “Reklam-Internet Reklamciligi ve Internet’in Konuya Getirdigi Yeni
Boyut”, Pazarlama Diinyasi, Ocak-Subat 2001, Y1l:15 Say1: 2001-1, s.59.
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e Internet zaman ve mekan kavramiyla sinirli olmadigimdan mal ve hizmet
reklamlarina yedi giin yirmi doért saat, diinyanin her yerinden
ulagilabilmektedir.

e Firmanin istemesi halinde reklami yapilan mal ve hizmetin Internet
lizerinden satis1 aninda gergeklestirilebilmektedir.

e Internet’te yayinlanacak reklamin tasarlanmasi, olusturulmasi, yayimi ve
izlenme oraninin 6l¢limii ile ilgili maliyetler, diger kitle iletisim araglarina

gore son derece diigiiktiir.

Tanitim ve reklam faaliyetlerinin turizm talebi lizerindeki en 6nemli etkisi,
bir turistik bélge ya da iilke hakkinda tiiketiciye bilgi vermesidir. Bu faktoriin mevcut
turizm talebini artirmaya yonelik etkisi olabilecegi gibi, potansiyel turizm talebini de
harekete gegirme giicii olacaktir. Bu amagla, uluslararasi turizmde s6z sahibi olan
tilkeler bir yandan sahip olduklar1 imaji koruyabilmek, diger yandan da pazardan
daha fazla pay alabilmek igin reklam ve tanitim etkinliklerine daha fazla kaynak

ayirmaktadirlar.”®
1.7. Ozet

Bu béliimde turizm ekonomisinin de esasini olusturan temel ekonomik
kuramlardan s6z edildikten sonra turizm ekonomisi ve ekonomik faaliyet olarak
turizm genel anlamda agiklanmistir. Bu béliimde ayrica, tezin teorik alt yapisim
olusturan turizm talebi ve turizm talebinin 6zellikleri ile turizm talebine etki eden
faktorler ayrintili olarak incelenmistir. Gelecek bolimde, bolgesellesme hareketleri
ve bolgesel rekabet giicii genel olarak ele alindiktan sonra turizm bolgelerinde
bolgesel rekabetin 6nemi ve 6zellikleri agiklanacak daha sonra da turizmde bolgesel
rekabet giicli olugturmada bilgi teknolojileri ve bilgi teknolojilerinin bir alt dali olan

Internet’in rolii ayrintili olarak incelenecektir.

8 Nazmi Kozak, Meryem Akoglan Kozak ve Metin Kozak, s.74.
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IKINCI BOLUM R
TURIZMDE BOLGESEL REKABET GUCU VE
BiLGI TEKNOLOJILERI

2.1. Giris

Turizm bélgeleri, turizm faaliyetinin en énemli odak noktalarindan birisidir.
insanlarin gegici yer degistirmelerinin hedefi ¢ogu zaman belli bir turistik bélgedir.
S6z konusu bolgeler, ¢esitli cazibe unsurlari nedeniyle ziyaretcileri kendilerine
cekerler. Turistlerin belli turizm bdlgelerine seyahatleri, orada olan olaylar ve
ortaya ¢ikan iligkilerin biitiinii turizmin arastirmacilarinin {izerinde durdugu inceleme
konulan arasindadir. Bu béliimde 6ncelikle bolgesellesme hareketleri ve bolgesel
rekabet giicii genel olarak ele alindiktan sonra, turizm bolgelerinin tanimi yapilarak
Ozelliklerinden s6z edilecek; ardindan da turizm bdélgelerinde rekabetin Onemi,
turizm bolgelerinde uygulanabilecék rekabet stratejileri, turizm bélgelerinde rekabeti
gelistirmek amaciyla yapilabilecek diizenlemeler, bolgesel turizm rekabetinde bilgi
teknolojileri ve bilgi teknolojilerinin bir ait dali olarak Internet’in saglayacagi

yararlar agiklanmaya ¢aligilacaktir.
2.2. Bolgesellesme Hareketleri ve Bolgesel Rekabet Giicii

Cagimizda diinya ekonomisinde yasanan degisimin ortak 6zelligi; evrensel
diizeyde serbest piyasa ekonomisine gegisle birlikte; biitiin lilkelerin diinya pazar ile
biitiinlesmesi, mal-hizmet-sermaye hareketlerinin tam serbestlesmesi ve ekonomik
globallesmenin gergeklestirilmesine yonelik egilimlerin hiz kazanmasidir. Bu
dogrultuda; dis ticaretin koruma politikalarindan arindiriimasi, siibvansiyonlarin,
devlet tekellerinin ve mal-hizmet-sermayenin dolagimindaki kamu miidahalelerinin
kaldirilmasi, ulusal paralarin  konvertibilitesinin saglanmasi, kamu iktisadi
tesebbiislerinin dzellestirilmesi, dolaysiz yatinmlar, portfSy yatirumlan ve kisa vadeli
sermaye hareketleri {izerindeki kisitlamalarin kaldirilmasi yayginlagmaktadir.
Boylece diinya ekonomisi; katilimcilan 6zel girisimciler olan, piyasalarina rekabet
kosullarimin hakim oldugu ve diirtiisiiniin kir oldugu bir ortama doniigebilecektir.

Kamu miidahaleleri ortadan kalkacag: i¢in 6zel girigimciler, kendi rekabet giigleri
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~ nispetinde kazanacak veya kaybedecek ve sonugta rekabet kogullan verimliligi ve

karlihg: arttiracakur.”

Ekonomik globallesme siirecinde, mal ve sermaye hareketleri yaninda
isgiicliniin de diinya genelinde serbestge dolasimi hedeflenmektedir. Ancak bir gok
lilkede yasanan ciddi boyutlardaki issizlik sorunu nedeniyle Ozellikle gelismis
iilkelerin bu konuda kat1 bir tutum sergiledikleri ve vize vb. gibi uygulamalarla
isgiicliniin serbest dolasimin engelledikleri goriilmektedir. Ekonomik globallesme
sonucu, genel olarak; yeni fikirlerin, teknolojilerin ve fiiriinlerin ortaya g¢ikmasi,
kaynak tahsisinin iyilegmesi, diinya standartlarinda etkinlii yakalamak icin
rekabetin artmasi, tiiketiciler i¢in tercih alaninin genislemesi ve uluslararasi
finansman olanaklarindan daha uygun maliyetlerle yararlaniimasi seklinde faydalar

saglanmas beklenir.®

Globallesme bir tercih degil, bir gergektir. Ulkelerin, Sanayi Devrimi ile
ortaya ¢ikan doniiglime kay1t51z'.kalmalar1 nasil miimkiin olmadiysa, ¢agimizda
yasanan teknolojik devrimin yol agtig1 doniisiime kayitsiz kalmalar1 da aym sekilde
miimkiin gézikmemektedir. Geligmis iilkelerin ve uluslararas: kuruluslarin ¢abalan
ve iletisim-ulasim alanindaki teknolojik gelismeler globallesme olarak adlandirilan
slireci baslatmistir. Ekonomik gelismenin kaynag: fiziki sermayeden bilgiyi isleyen
ve bilgi liretebilen isgiiciine doniigmiis, bilim ve teknoloji giderek daha fazla 6nem
kazanmis ve iiretim siirecinde arastirma-gelistirme faaliyetleri verimlili§in temel
belirleyicisi haline gelmistir. Diger yandan iletisim ve ulasim alaninda yasanan
teknolojik gelismeler; alic1 ve saticilar arasindaki cografi uzakliklarin kalkmasina ve
boylece titkketim alaninin genislemesine yol agmustir. Giinlimiiziin gergegi, kokleri
gelismis iilkelerde olan sermayenin ve g¢ok uluslu sirketlerin diinya ekonomisine
hakim olmasi, uluslararasi ticaretin ve dis yatirnmlarin 6n plana ¢ikmasi ile ¢gokuluslu

sirketler arasindaki rekabetin giderek yogunlasmasidir.

Giiniimiizde kendi kendini besleyen bir siire¢ haline gelen globallesme

yaninda bélgesellesme egilimlerinin giiclenmesi de dikkate deger bir gelismedir. Bu

™ Ozlem Kuvrak ve Dilek Dileyici, “Globellesme, Bslgesellesme, Mega Rekabet ve Tiirkiye”,
http://www.econturk.org/dtm7.htm, (01 Subat 2003), ss.1-14.

% Coskun Can Aktan ve Hiiseyin Sen, Globallesme, Ekonomik Kriz ve Tiirkiye, Tiirkiye Kiigik ve
Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplan ve Yoneticileri Vakfi Ekonomik, Sosyal ve Siyasal
Arastirmalar Serisi, No:1, Ankara:1999, s.32.
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slirecte uluslararas: rekabetin giddetlenmesi ile beraber, iilkeler arasinda bélgesel
biitlinlesmelerin 6nemi artmistir. Avrupa Kitasinda Avrupa Birligi (AB), Amerika -
Kitasinda Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlasmas: (NAFTA) ve Asya Kitasinda
Asya-Pasifik Ekonomik Isbirligi (APEC) gibi bolgesel ekonomik biitiinlesmeler,
globallesme egilimleri karsisinda gii¢lti kutuplagma egilimlerini yansitmaktadir.
Ulkeler, bolgesellesme hareketlerinden birisinin icinde yer alarak, rekabet giiclerini

arttirmaya cahismaktadirlar.®!

Bilindigi gibi, bolgesellesme yeni bir olay degildir ve siyasal, sosyal ve
ekonomik bir ¢ok nedeni vardir. Ancak, giintimiizde artan rekabet, bélgesel
ekonomik entegrasyonlarin 6nemini daha da arttrmustir. Bélgesellesmeyi
savunanlar; boélgesellesmenin ticari engelleri kaldirma veya azaltma konusunda
kapsamli anlasmalarin yapilmasina olanak sagladigini -ve bolgede var olan ulusal
lobilerin etkinligini azalttigini, bdylece gok tarafli ticareti destekleyerek globallesme
stirecini hizlandirdigim ileri stirmektedirler. Aksi goriiste olanlar ise, bdolgesel
bloklarin biiyiikk pazar giigleri ile ice doniik bir yapilanmaya yoneldiklerini ve
dolaywisiyla ekonomik globallesmeyi geciktirdiklerini ifade etmektedirler.
Giiniimiizde, gelismis tilkelerin olusturduklar bloklarin, kendilerine énemli siyasi ve
ckonomik gli¢ sagladiklar;; bu llkelerin, ekonomik ve sosyal sorunlarla
karsilagtiklan 6lglide iglerine kapandiklari, koruma siyasetlerine agirlik verdikleri
blok icinde kendi aralarindaki iligkileri ‘gelistirmeye oncelik tamidiklan

goériilmektedir.

Diinya boylece, bir taraftan globallesirken, diger taraftan da
bolgesellesmektedir. Hatta, bolgesellesme globalle$meﬁin Online geg¢mistir. [MF,
WTO, Diinya Bankasi, BM gibi kuruluslar globallesme; AB, NAFTA, EFTA gibi
bloklar ise bolgesellesme ¢ercevesinde bir igbirligini simgelemekle beraber, Diinya
ekonomisine yon veren esas giicler, ekonomisi gii¢lii devletlerin otusturduklart “6zel
gruplar”dir. Bunlar; ABD, Japonya, Almanya, Fransa ve Ingiltere’den olusan G-5
grubu, bu gruba Kanada ve [talya’nin eklenmesiyle ortaya ¢ikan G-7 grubu, G-7’yi
olusturan iilkelere Belgika, Isvigre ve Isveg’in eklenmesiyle olusan “Onlar”

grubudur.

8! Richard N. Hass ve E. Litan Robert, “Globalization and Its Discontents”, Foreign Affairs,
(May/June 1998), s.2.
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Geligmekte olan iilkelerin; tek baslarina yurt i¢i tasarruflan ile gelismelerini
tamamlayamadiklari, glinlimiizde dig yardimlarin yerini giderek dis ticaret ve -
uluslararasi yatirimlarin aldigi ve siirekli ithal-ikameci sanayilesmenin iilkelerin
sagliksiz gelisimiyle sonuglandify bilinmektedir. Sonu¢ olarak; gelismekte olan
tilkelerin diinyadaki degisimlerden uzak kalmalari pek miimkiin ve yararl
gozitkmemektedir. Bu dogrultuda diinya ekonomisi ile bitiinlesme; hukuki,
ekonomik ve teknolojik prosediirlerin biitiinlesmesi, serbest piyasa sistemi iginde
serbestlesme egilimlerine ve uluslar dstii kuruluslarca ¢izilen g¢ercevelere uyum,

seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de pek az bilinen diinyada son derece gelismis 6rnekleri bulunan bir
baska olusum da kiimelerdir. Kiimeler, bir ilke ya da bolgede faaliyet gésteren
birbiri ile alakali girketlerin, uzman tedarikgilerin, hizmet sunucularin ve ilgili
kurumlarin cografi yogunlagsma alanlanidir. Kiimelerin gelisimi ve gii¢lendirilmesi
hiikﬁmetier, sirketler ve diger kurumlar i¢in dnemli bir giindem maddesi olmalidir.
Kiime gelistirme girigimleri makro-ekonomik istikrar, 6zellestirme, agik pazar ve ig
yapma maliyetlerinin disiiriilmesinde 6nemli etkiler olusturarak ekonomi iginde
Oonemli bir rol ustlenirler. Degisik bir anlayis olarak Prof. Michael Porter’mn
¢aligmalarinin merkezinde bulunan kiime yaklagiminda; girdi, malzeme, makine ve
hizmet tedarikgileri ile finans kurumlar1 ve ilgili firmalardan olusan rakiplerin

toplandig: iiriin ve hizmet sirketlerinin yer aldig1 bSlgeler olusturulur.®?

En tnliileri; Silikon Vadisi, Grand-Rapids’deki mobilya kiimesi, Dalton’daki
hali kiimesi ve kuzey [talya’daki dokuma kiimesidir. Kiimeler gelismis olan tiim
ekonomilerin bir dayanak &zelligidir. Kiimeler sayesinde bir biitiin olarak endiistrinin
tiretkenligini artiran yeni teknoloji daha kolay yayilir ve alicilarin ne istedigini
gdsteren yeni trendlerin takibi kolaylagir. Deger zincirini gelistirmek igin parga ve
hizmet saglayicilar ile daha yakindan ¢alisma firsati dogar ve iscilikte rekabetin

etkileri olarak tiim diinyadan yetenekli insanlarin sizin kiimenize ¢ekilmesi saglanir.

Amerika’daki Dalton hali kiimesi, diinyanin hal1 {iretim kapasitesinin yarisina

sahiptir. Biella ise Italya’da 1.300 yiin isleme ve tekstil firmasmna ev sahipligi

82 “Rekabetin Giicii IV: Kiimeler ve Bolgesel Kalkinma”, hitp:/www.activefinans.com/activeline/
sayi24/rekabetin_gucu.html, (21 Ocak 2003), ss.1-2.
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yapmaktadir.®® Kiimelerin bu sekildeki yiiksek performansi, bulunduklari yerler
icinde is birligi kiltiirii ile desteklehenn yogun bir uzmanhg: gelistirmistir.
Kiiresellesmenin pozitif etkileri yiiziinden bu tir kiimeler simdi biitiin diinyaya

yayilmis durumdadir.

Rekabet kavrami oldukga sik olarak kullanilan ancak tanimi {izerinde tam
bir anlasmanmin olmadig1; degisik ortamlarda farkli anlamlarin yiiklendigi bir
terimdir. Rekabetin tanimlanmasinda ve O&l¢lilmesinde bir zorluk da rekabetin
tilke, bolge veya bloklar bazinda oldugu gibi sirketler bazinda da ifade
edilmesidir. Ustelik Diinya ¢apinda yayginlasan kiiresellesme olgusu, rekabetin
yeni boyutlar kazanmasina ve iceriginin degisikiige ugramasina yol agmaktadir.®
Rekabet; iilke, bdlge, blok ya da isletmeler arasindaki yarisi ifade eder. Her yansta
oldugu gibi, rekabet stirecinde de bir kulvar vardir ve kulvardakilerin giicli ve yetenegi
yangin birincisini ya da Onciisiinii belirler. Yarigin kurallar1 her dénemin

paradigfnasma gore degismektedir.85

Ekonomik gelisme ile ilgili teorik ¢aligmalarda, rekabet giicii ve cografi
konum birbirinden farkli kavramlar olarak ele alinmaktadir. Bir ¢ok ekonomik
cografya modelinde yerlesme dinamikleri (Location dynamics) kaynaklarin yeniden
dagihim anlayisma bagl olarak agiklanmakta, cografi konumun rekabet giiciinii nasil
etkiledigi konusu eksik kalmaktadir. Boigesel gelisme ile ilgili yapilan son
calismalarda cografi konumun rekabet giiciine sagladig: ﬁstﬁnﬁikler, dogal ve
gelistirilmis {istiinliikler olarak ele alinmaktadir. Cografi konumun dogal
tstiinliiklerini uygun iklim kosullari, dogal liman ve nehir kenarlarn1 veya ulagim
merkezlerine yakin olmanin sagladig1 iistiinlitkler olugtururken, gelistirilmis
iistiinliikler, bolgede yerlesen ekonomik birimlerin gelistirdigi tistiinliiklerdir.*®
Rekabet giicii agisindan Onemine bagl olarak gelisme literatiiri, gelistirilmis

tistiinliikler {izerinde yogunlagmustir.

83 “Rekabetin Giicti [V: Kiimeler ve Bélgesel Kalkinma”, http://www.activefinans.com/activeline/
sayi24/rekabetin_gucu.html (21.01.2003), s.2.

8 Tirkiye Sanayicileri ve Is Adamlari Demegi (TUSIAD), Rekabet Stratejileri ve En lyi Uygulamalar
Tiirk Elektronik Sektorii, TUSIAD Rekabet Stratejileri Dizisi-1, s.18.

% Berrin Yiiksel ve Belkis Ozkara, dfyon Mermer Sektiriiniin Rekabet Analizi, Afyon: 1999, s.5.

% M. Berliant and H. Konishi, “The Endogenous Formation of A City Population , Agglomeration
and Market Places In A Location-Specific Production Economy”, Regional Sciense and Urban
Economics 30 (2000), ss.289-292
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Endiistriyel bolgelerde ortaya ¢ikan rekabetci gelisme anlayisi endiistriyel
bolgeler -anlaylsma bagh olarak, lretim yapisindaki degismenin yeni isletme
olusumuna, yeni {riinlerin Uretilmesine ve verimliligin ylikseltilmesine katkisim
incelemekte, isletmelerin nerelerde kurulduklarimi arastirmaktadir. Rekabetgi
gelismenin temel mantifin1 ekonomik faaliyetlerin yogunlasmasi sonucu bélgenin
ekonomik yapisna gore sekillenen digsalliklar ve digsalliklarin etkilesimi
olusturmaktadir.®” Cografi yerlesme isletmelere ve kiimedeki diger organizasyonlara
ekonomik yararlar saglamakta ve bu vyararlar yigilma ekonomileri olarak

adlandinlmaktadir.

Gilnlimiizde “Endiistriyel Bolgeler Yaklasimi” yeni bir yerel ve ulusal
kalkinma stratejist olarak tekrar 6nem kazanmistir. Cogunlukla kiigiik 6lgekli, belli
bir konuda veya iiretim alaniarinda uzmanlagmi§ igletmelerden olusan kiimeleri
tanimlamakta kullanilan endiistriyel bdlgelerin tanim1 ve kapsami konusunda farkh
gﬁrﬁsler"bulunmaktadlr. Italya’daki 6rnekleri dikkate alnarak yapilan tamimlarda,
kiimedeki bir veya birkac sektdrde yogunlagma, esnek uzmanlasma, yeni Uretim
sistemleri gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir.3® Ancak bu 6zelliklerin hepsini
endiistriyel bolgelerin tiimiinde bulmak zordur. Endiistriyel bdlgelere yalmzca belli
bir sektorde faaliyet gosteren isletmelerin cografi olarak bir yerde bulunmasi
seklinde bakilacak olursa, Amerika’daki Silicon Vadisi, Hollywood ve Wall Street

de birer endiistriyel bélge olarak ele alinabilmektedir.

Bolgesel rekabet giicii; temeli bilgi olan ve bilgiye dayanan turizm endiistrisi
ve biitiin endiistrilere oldugu gibi turizm endiistrisine yaptig1 olumlu katk: ile 6nemli
bir konumda bulunan bilgi teknolojileri boyutuyla daha sonraki konularda ayrintili

olarak incelenecektir.
2.3. Turizm Bélgeleri ve Ozellikleri

Turizm bélgeleri turizm irlnlerinin birer karigimidir ve miigterilere entegre
edilmis bir deneyim sunarlar. Bu lrtinler o turizm bélgesi ad: altinda titketilirler.%

Geleneksel olarak, turizm bélgeleri ok iyi tanimlanmis cografik alanlardir. Ornegin,

% P. Martin and G.I. Ottaviano, “Growing Locations Industry Locations in a Model of Endogenous
Growth”, European Economic Review, 43 (1999), 5.293.

8 JM. Stamer, Technology, Competitiveness and Radical Policy Change: The Case of Brazil, Berlin:
German Development Instute,1997, s.148.,

¥N. Leiper, Tourism Management, Melbourne: RMIT Press., 1995, s.87.
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bir ada ya da kasaba durumundadirlar.”® Ancak, turizm bélgesi giderek yayginlasan
bagka bir tamma gore, miisterilerin turizm icin tercih edecekleri seyahat tﬁrﬁne,
kiiltirel gecmislerine, ziyaretlerinin amaglarna, egitim diizeylerine ve gegmis
deneyimlerine gore misteriler tarafindan goreceli olarak yorumlanan algisal bir
kavramdir. Omnegin, Londra Alman is adamlan igin bir turizm bélgesiyken, alt:
Avrupa llkesini gezmek i¢in gelen Japon turistler i¢in Avrupa bir turizm

bolgesidir.”!

Baska bir kaynakta ise turizm bdlgesi, lilke biitiiniinden kiiciik ve iilke
icindeki pek c¢ok kentten bitylik zihinlerde yerlesmis belli bir imaja sahip
markalagmis ulusal bir alandir ve 6nemli turistik éekiciliklere, cekim merkezlerine ve
festivaller, karnavallar gibi ¢esitli etkinliklere, bélge ig¢inde kurulmus iyi bir ulasim
agina, gelisim potansiyeline, dahili ulasim agiyla baglantili bolgeler aras1 ve iilke
diizeyinde ulasim olanaklarina ve turistik tesislerin gelisimi i¢in yeterli cografik

alana saﬁip bir bélge olarak tamimianmaktadir.”

Bazi turistler gidecekleri turizm bélgelerine deniz yolu ile gitmeyi tercih
ederken, bazilar1 da aym gezide gezilen limanlann kendi turizm boélgeleri olarak
diigtinmektedirler. Bu giine kadar ki uygulamalarda, miisteri tercihlerini ya da turizm
endiistrisinin fonksiyonlarim g6z 6niinde bulundurmadan yapay bir sekilde cografik
ve politik olarak yapilan turizm bdlgesi boliimlemeleri genellikle basansizlikla
sonuclanmistir. Bunun en carpict Gmegi Fransa, Avusturya, [svigre ve Italya
tarafindan paylasilan Alp’lerdir. Burada sunulan hizmetler, kayakeilar tarafindan

ayni iirlintin bir pargasi olarak algilanir ve titketilir.”

Yukarida sozii edilen tamimlardan anlasilacagi gibi, hareketle bir turizm
bolgesini diger bolgelerden ayiran ve sdz konusu bolgeye ayricalik katan ve turizm
literatiiriinde genel kabul gérmiis belli 6zellikler s6z konusu olmaktadir. Bolgeler
arasindaki farkliliklar1 belirlemek {izere gelistirilmis bu ozellikler ile s6z konusu

ozellikler hakkinda kisa bilgiler asagidaki gibidir:

% C.M. Hall, Tourism Planning: Policies, Processes,Rrelationship, UK: Prentice Hall, 2000, s.15.

I R. Davidson & R. Maitland , Tourism Destinations, London: Hodder & Stonghton Inc., 1997.

%2 Cevat Tosun ve C.L.Jenkins, “Regional Planning Approaches to Tourism Development: The Case
of Turkey”, Tourism Management, Vol:17(7), 1996, s.521.

% Dimitrios Buhalis, “Marketing the Competitive Destination of the Future”, Tourism Management
21 (2000) 97-116, s.98.
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-e  Cazibe: Dogal, insan elinden ¢ikmis, bir amaca hizmet igin yapilmis ve
miras olarak gegmis uygarliklardan giinlimiize intikal etmis eserler ile
6zel olaylarin biitiintiddir.

e Ulasilabilirlik: Biitiin toplu tagima ara¢larinin, rotalarin, terminallerin ve
hizmetlerin bir araya gelmesiyle olusan ulasim sistemidir.

e Olanaklar: Konaklama, beslenme, satin alma ve diger turist
hizmetleridir.

e Uygun Paketler: Aracilar ve turizm otoriteleri tarafindan Onceden
diizenlenmis tur yada gezi paketlerinin biitiiniidiir.

e Faaliyetler: Ziyaretleri sirasinda miisterilerin katilabilecegi biitlin
aktiviteleri ifade eder.

e Yardimec Servisler: Turistler tarafindan kullanilabilecek durumda banka,

iletisim, posta, gazete biifesi, hastaneler vb. servislerin genel adidir.

6zetle turizm bolgeleri,” bireysel olarak iiretilen turizm hizmetleri ve
servislerinin (konaklama, ulagim, yeme-i¢me, eglenme vs.) ve gok ¢esitlilikteki kamu
mallarinin (deniz, goller, manzaralar, sosyo-kiiltiirel ¢evreler, atmosfer vs.) bir araya
gelmesiyle olusan turizm ¢ekim alanlarinin bir biitiintdiir. % Diger bir ifadeyle bir
turizm bélgesinden soz edebilmek i¢in; ayn: kiilttir, iklim ve doga kosullarina sahip,
dogal ve kiiltiirel zenginlikleri olan, misterilere sunulabilecek oraya 6zgii aktiviteler
gelistirmis, konaklama, beslenme, ulagim ve iletisim gibi olanaklara sahip, kamusal
hizmetlerin sunuldugu turist ¢ekim merkezlerinden olugan belli bir marka ve imaj:

bulunan bir cografik alan olmalidir.
2.4. Turizmde Bolgesel Rekabetin Onemi

Rekabetci strateji, endiistri i¢inde uygun rekabet¢i pozisyonun aranmasidir.
Bu hem endiistrinin ¢ekiciliginin, hem de bu endiistrinin belli bir pargas1 i¢indeki
goreceli rekabetgi pozisyonun ¢ekiciliginin  bir  fonksiyonudur.  Ayrica
organizasyonun, ayni alanda faaliyet g6steren benzer diger orgitlerden farkli olarak

uygulayabilecegi alternatif etkinliklerdir.”® Rekabetci strateji, endiistri iginde rekabet

% Dianne Dredge, “Destination Place Planning and Design”, Annals of Tourism Research, 26(4),
1999, s5.772-791. ’

% G.I. Crouch ve J.R. Brent Ritchie, “Tourism, Competitiveness and Societal Prosperity”, Journal of
Business Research 44, 1999, s.140.
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giici yiiksek gliclere kars: kérli ve siirekli bir pozisyon yaratmayi amaglar.”® Bu
durumda uzun donemde karliligin cabasi ve bagarisi olarak ortaya ¢ikan rekabet
giicli, orgiitlerin i¢inde bulunduklar endiistrinin ortalamasimn {izerinde gostermis
olduklar1 performansla simirhh kalmayip, diger endiistrilerdeki alternatif yatirim
firsatlarin1 da ¢ok iyi degerlendirerek s6z konusu bu endiistrilerde de gosterilen
cabalar ve elde edilen basanlar olarak tanimlanir. Bu tamim firsat maliyeti kavramim
icerir ve bagarili organizasyonlarin sadece kendi endiistrileri ile degil ayrica bagka

yatirim firsatlari ile de rekabet ettigini gdsterir.

Turizm bolgelerinin rekabet gilicli, uzun vadeli basarilarinin devamini
garantilemek i¢in, yerel kaynaklarin siirekliligine ve ayrica biitlin kesimleri memnun
edecek uygun kaynaklarm yeniden kullamlma (geri doniisiim) basarisina baghdir.”’
Turizm bdlgelerinin rekabet giictiyle ilgili yazilmis kaynak sayis1 oldukga azdir.
Yazilan bu kaynaklarda turizm bolgelerinin rekabet giiclinii tamimlayan birkag
gergeve éahsma hazirlanmistir. Bu galigmalar arz ve talebe oldugu kadar, séz konusu
bolgenin gevresi tarafindan etkilenen bir takim genis 6lgiideki basgka faktérlere de”™
dayanmaktadir.

Ritche ve Crouch®® 1993 yilinda turizm organizasyonlar igin turizm
bolgelerinin rekabetini etkileyen, analiz edilebilir fakttrlerin tlirlerini igeren kapsamli
bir model hazirlamiglardir. Bu model, turizm bdlgelerinin refahinin, bdlgede yer alan
biitiin ekonomik sektérlerin rekabet giicli kadar turizm sektoriiniin rekabet giicline de
dayandigimi ag¢iklamaktadir. Daha ileri diizeyde hazirlanan baska bir ¢alisma ise
turizm rekabet giiciinii, turizm boélgelerinin yonetimiyle ilgili olan birka¢ faktoriin
fonksiyonu olarak agiklamaktadir. Turizmin igsel ve dissal olmak lizere say1siz faktor
tarafindan etkilendigini gosteren Ritche ve Crouch’un modelinde ¢ok degisik gesitte
ve sayida unsur bulunmaktadir. Model, incelenen unsurlarin her birinin dnemini
degerlendirmede basarisiz olmasina karsin, 6nerilen farkli bolgeler tarafindan pazar

tiplerine, yagsam evresi donemlerine ve kendine 6zgii 6zelliklerine bagl olarak benzer

% Micheal Porter, Competitive advantage, New York: Free Press, 1985.

%7 Larry Dwyer ve Chulwon Kim, “Destination Competitivenes: A Model and Determinants”,
www.ttra.com/pub/uploads/007.pdf (20 Temmuz 2003), ss.1-12.

% G.1. Crouch ve J.R. Brent Ritchie, “Tourism, Competitiveness and Societal Prosperity”, ss.137-152.
% B. Ritche & G. Crouch, “Competitiveness in International Tourism: A Framework for
Understanding and Analysis”, Annual Congress of the International Association of Scientific Experts
in Tourism, Baliloche Argentina 17 23 October 1993, s5.23-71.
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olmayan degerlendirmelerin uygulamasi niteligindedir. Model, turizm bdélgelerinin
rekabetinde etkili olan biitin faktorlerin kombinasyonu kadar, bélgenin ¢ekiciligini
belirleyen unsurlar arasindaki uyumun kombinasyonunu belirleyen faktorlerin de son
derece 6nemli oldugu konusunun altin1 ¢izmektedir. Belki de ilerde yapilacak olan
aragtirmalar, turizm boélgelerinin  kendine oOzgii tipleri ig¢in her bdlgenin
degerlendirmesini yapacak ve miisterilerin g6z Oniinde bulundurabilecekleri

potansiyel dengeleri gosterecektir.

Tiiketiciler bazi unsurlan digerlerine tercih ederek, bu unsurlara 6ncelik
vermek suretiyle bir kombinasyon olusturmaya istekli olabilirler. Ornegin, ispanya
bazi kiyilarinda asiri kalabalia karsin daha ucuz tatili tercih etmek gibi. Sonug
olarak turizm bélgelerinin rekabet giicli, degerlendirilen her bir unsur i¢in

performanslarini maksimuma ¢ikarma yeteneklerine dayanir.

Caligsmanin bu béliimiinde turizmde bolgesel rekabeti belirleyen belli basl ig
rekabet 'stratejisinden s6z edilecektir. Bunlar Porter’in “kiimesel stratejileri”,
Gilbert’in “turizm bdlgelerini farklilastirma stratejisi” ve Poon’un “duruma gore
ozellestirme stratejisi” seklindedir. Bu stratejiler hakkinda kisaca bilgi vermekte

yarar goriilmektedir.
2.4.1. Porter’in Kiimesel Stratejileri

Porter 1980 yihinda yaptif1 bir calismada'® ¢ok hizli bir sekilde gelismis ve
biitiin endustriler tarafindan yaygin olarak kullanilan ve endistride yer alan
organizasyonlarin performansim daha da ileriye tagiyacak {i¢ ana stratejiden olusan

bir model sunmustur. Bu stratejiler:

e Mal ve Hizmetlerin Farklihgi: Endistrinin biittiniinde tiretilen bir seyin
essiz ve tek olarak algilanmas: esasina dayanur.

e Genel Maliyet Liderligi: Organizasyonlarin maliyetlerini en aza indirme
geregi duyduklart durumlarda, ana is fonksiyonlart kati maliyet

kontrollerine ve yogun liretime dayanir.

1% Micheal Porter, Competitive Strategy: Techniques for Analysing Industries and Competitors, New
York:Free Press, 1980.
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e . Odaklanma; belli bir alici grubuna, iriin yagam evresinin belli bir
béliimiine ya da belli bir cografi pazara odaklanmaya dayanabilecegi gibi,

maliyet liderligine ya da triin farkhlastirmasina da dayanabilir.

Porter’in kiimesel stratejileri, karlihklarim en iiste ¢ikarmak ve rekabeti
gelistirmek i¢in  kendi (Uriinlerini pazara vyerlestirmek durumunda olan
organizasyonlarin yonetim kademelerine iyi bir rehberlik saglamaktadir. Ancak bu
modelde yer alan genel maliyet liderligi stratejisi, turizmin kendine 6zgii
gereksinimlerine ve 6zellikle de turizm bélgelerinde kit kaynaklara dayanan iiretime
bagli rekabet giicl gelistirmede basarisiz olmaktadir. Ciinkii bu strateji, sinirsiz olan
kaynaklaria sonsuz sayida iirlinii yeniden liretmek mantigina dayanmaktadir. Bu da
yiksek kapasite ve diisik kar marji ile ¢alisgan, maliyet liderligi stratejisini
benimseyen organizasyonlar igin uygun bir durumdur. Ne yazik ki, hem dogal
kaynaklar hem de insanlar tarafindan yapilmig olan g¢evresel kaynaklarin
alabilecekleri sinurlt birer kapasiteleri vardir. Turizmde tahrip edilen kaynaklarin bir
daha yerine konma olasiig1 yoktur. Dolayisiyla dyle bir strateji segilmelidir ki;
bunlarin kullamimi uzun donemde strekliliklerini tehdit etmesin. Dahasi garanti
altina alsin. Bu konunun insanlar tarafindan anlasilip bilingli olarak uygulanmaya
baglanmasindan sonra, Porter’in modeli turizm pazarlamacilarina farkhhk stratejileri
lizerine odaklanma ve uygun bir sekilde kendi karisimlarim gelistirme firsati

vermistir.

Ancak, kendi yasam evrelerini giiglendirme asamasinda olan turizm bélgeleri
kendi kaynaklarim1 devam ettirebilecek olan maksimum Kkapasiteyi asmis
durumdadirlar. Bu bolgeler farklilastiriimis turizm iiriinlerinin tanitimi yeteneklerini
tehlikeye atmiglar ve kendi kaynaklarna zarar vermislerdir. Bu durum daha ¢ok
turizmin yogun oldugu boélgelerde yasanmaktadir. Turizm bélgeleri bu evreye
ulagmuslarsa var olan ¢ok kisith segim sanslarindan dolay1 ¢ogunlugu daha ¢ok turist
¢ekmek i¢in ugrasmakta bu ylizden de karliliklarim1 ve hacimlerini  biiyiitmek
durumda kalmaktadirlar. Son zamanlarda artan bir oranda bazi bolgeler kendi
ozelliklerini ve olanaklarimi yeniden canlandirmak ve sunumlarim yeniden
baslatabilmek i¢in, halka ait alaniari geligtirme ¢abasi i¢indedirler. S6z konusu bu

bolgeler, diger bolgeler tarafindan izlenecek yeni uygulamalarni, en iyi sekilde
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goOsterebilecek iriinlerinin kalitesini artirmak i¢in biiyllk konaklama ({initelerinin

bazilarimi1 yikma karan vermektedirler. tot
2.4.2. Gilbert’in Turizm Bélgelerini Farkhlastirma Stratejisi

Yukaridaki yaklasimdan hareketle Sekil 2.1°de goriildigi gibi, Gilbert
tarafindan ortaya atilan ikinci strateji, turizm bolgelerinin “statii” ve “mal” alanlan

seklinde simflandirilarak,'®

statli ve mal alami olarak ayni pozisyonda devam etmesi
temeline dayanmaktadir. Statl alanlar1 turizm pazan tarafindan algilanan tek {iriin
ozelliklerinin sonucu olarak, uluslararasi talebi elde etmeye ¢alisan turizm
bslgeleridir. Uriin igin tanimlanan tek ya da egsiz 6zellikleri gergek ya da hayali
olabilir ve turizm bolgesi bir bagskasi ile degistirilemez. Bu da miisterinin ddeme
yapmasi igin baglihigmm ve istekliligini artinr. Mal alan1 durumunda ise turizm
bolgeleri baska bir bolge ile degistirilebilir, fiyata ve ekonomideki gelismelere gére
¢ok duyarlidir ve tiiketicinin herhangi bir “tek essiz” yarar ya da 6zellik hakkinda
¢ok diisiik oranda bilgisi vardlr.—Bﬁylece ziyaretgiler, ziyaret edecekleri bolgeleri
secerlerken fiyata gére karar verirler ve turizm bdlgesi igin olusan talep tamamen o
gliniin sartlarina gére ve rastgeledir. Mal alami 6zelligine sahip turizm bélgeleri daha
¢ok para harcayabilecek durumda olan ziyaretcileri gekmede ¢ogu zaman bagarnisiz
olurlar. Bu modelde kaynaklarmn siirekliligi agik bir sekilde tartisilmamasina karsin,

statii alanlan kendi kaynaklarini {iriin 6zellikleri olarak yénettiklerinden stireklilik ilk

sirada yer alir ve daha fazla para 6demek isteyen ziyaretgilerce takdir edilirler.

A A 7
. Statii B g T (L
Odeme: ye A]a ni Odemeye borrrsee ANARE 7220024
Raz1 Olunan Razi Olunan s
En Yiiksek En Yiksek
Fiyat e Fiyat
NI Mal
RN 3535 ~Alant
Uriin Ozellikleri Oriin Ozellikleri

Sekil 2.1: Gilbert’in Farklilagtirma Stratejisi

'V Buhalis, “Marketing the Competitive Destination of the Future”, s.107.
192 D, Gilbert, “Strategic Marketing Planning for National Tourism”, The Tourist Review, 1, 18-27,
8.25.
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Ayrica bu modelde turizm boélgelerinin mal alani olmaktan ¢ok, statii alani
olmasi gerekliligi tizerinde durulmaktadir. Boylece s6z konusu bélgelerin irhajian,
bagliliklar1 ve ekonomik yararlar gelisecektir. Turizm bdélgelerinin farklilastiriimas:
bu bolgelere uluslararasi pazarda kendilerine yer bulmalan igin, hem ¢ok para
harcayan hem de kendilerine bagli olan ziyaretgiler bulmalarinda firsatlar
saglayacaktir. Model, turizm tirtinlerinin 6zellikleri ve ddeme isteklilii arasinda
korelasyon kurmak suretiyle turizm bélgelerinin hangi ydnde plan yapmalar: ve
kaynaklarini ve olanaklarim hangi sekilde yonetmeleri gerektigi konusunda karar

vermelerini saglayarak turizm tanitim ve pazarlamasina katkida bulunmaktadir.
2.4.3. Poon’un Duruma Gére Ozellestirme Stratejisi

Poon turizm endiistrisinin siireglerini incelemis ve turizm organizasyonlarinin
kendi rekabetlerini gelistirebilecekleri “duruma goére ozellestirme” stratejisini
Onermistir. Poon’un Onerdigi bu stratejinin temelini “siirekli yenilik” ve siirekli
gelisim” ilkeleri olusturmaktadir.'”® Poon turizmi de “yeni turizm” olarak

adlandirmis ve yeni turizmin 6zelliklerini s6yle siralamugtir:

e esnektir,
e boliimlere aynlmustr,
o kisisel gereksinimlere gore belirlenebilir,

e capraz olarak entegre edilebilir.

Bu modelde eski turizm ya da klasik turizm; yogun, standart ve kati bir
sekilde paketlenmis olarak tanimlanmaktadir. Hizmet i¢in esnekligin ana kaynaklan
organizasyonda, yo6netimde, pazarlamada, dagitimda ve misafirler, oteller,
tedarik¢iler ve dagiticilar arasindaki iliskinin ve etkilesimin diger sekillerinde
yatmaktadir. Ancak burada asil 6nemli olan konu, 6zelliklerin-birbirinden bagimsiz
ve tek baglarina olmalar degil, bu 6zelliklerin rekabetci avantaj igin nasil bir araya

geldikleri ve pazarlama ile birlikte hareket etme yetenekleridir.

Turizm bolgelerinin rekabeti i¢in bu model son derece kullanighdir. Ciinkii
hem karar verme hem de miisteri davraniglan lizerinde bilisim teknolojilerinin

etkisini 6n plana ¢ikarmaktadir. Endiistride yeni teknolojiden faydalanma, miisterinin

193 A. Poon, “Competitive Strategies for New Tourism”, Progress in Tourism Recreation And
Hospitality Management, 1989, vol.1, s5.91-102.
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belirli gereksinimlerine gore {riinleri satma firsat1 saglar. Turizm bolgeleri yeni
téknolojiler kullanilarak kendi mallanni ve 6zelliklerini 8yle bir sekilde organize
ederler ki bu onlara kisiye 6zel {iriin gelistirme olanag saglar. Omegin Internet
aracilify ile yazisarak oOzellikleri bilinen ve bolgeyi segen bir miisterinin isteklerine
gore odasimnin diizeni, yemeginin ¢esidi vs. dnceden programa alinmasi ve geldiginde
ona Ozel bir uygulamanin yapilmas: misteri memnuniyetini en {ist diizeye

cikartacaktir.

Bu model turizm disiincesinde devrim yaratmasina kargin, bunu turizm
bélgelerine yerlestirmek olduk¢a zordur. Ciinkii turizm bélgelerinde alt ve {ist
yapinin ¢ogunlugu sabit mallara dayanir ve bu mallarin esnekligi belli bir dereceye
kadar oldugundan, kolaylikla degistirilecek nitelikte degildir. Bu durum daha gok
yeni pazarlara ulasmada giicliiklerin ¢ekildigi kendini yenileme ve yerini
saglamlagtirma evresinde olan turizm bdlgeleri igin gegerlidir. Bununla birlikte; bu
model, turizm organizasyonlarmin ve turizm bdlgelerinin mevcut strateji ve
uygulamalarin1 yeni turizm anlayisina goére tiimiiyle seferber etmeleri i¢in tesvik
edici niteliktedir. Turizm bolgelerinin ve organizasyonlarinin, ana fonksiyonlar: ve
dis kaynakl bitiin ¢evresel etkinlikleri ile teknoloji aglarina ve bilisim
teknolojilerine yonelmeleri, kisisel misteri taleplerine karsilik verebilmelerine ve

dolayisiyla hizmetlerinde yenilik yaratmalarina yardimci olacaktir.

Yukarda 6zellikleri agiklanan her {g strateji de benzer tabani paylagmakta ve
turizm bdlgelerinin - deger-rekabetgi avantajlar1  nasil elde edebileceklerini

~ 0

gbstermektedir. “Mal ve hizmet farklili§1”’na dayanan, “statil alani” olarak belirlenen
ve “duruma gore Ozellestirilebilen” turizm bolgeleriyle ilgi 6zellik ve degerler,
tiiketiciler tarafindan takdir gordiigli 6l¢iide bu bdlgeler turistler tarafindan diizenli
olarak ziyaret edilmekte, tiketiciler bu bolgelere olan bagliliklarin1 daha da
artirmakta ve daha fazla fiyat 6deme egiliminde olmaktadirlar. Buna karsilik,
“maliyet liderligi’ne dayanan ve “mal alan1” olarak tanimlanan turizm bolgeleri ise
irtinlerini rekabetcilerinden daha diisiik fiyata sunma ¢abasi i¢indedirler ve bu
modeli maliyete dayal1 rekabet¢i avantaj elde etmek icin kullanurlar. Bu da dengeli
ekonomi, standardizasyon ve yogun iiretim ile elde edilmektedir. Turizm bolgeleri ve
turizm {riinleri de mal olarak degerlendirilir ve kararlar fiyat lizerinde yogunlasir ve

fiyata dayanir. Porter ve Gilbert’in alternatif stratejilerinin altim ¢izen 6nemli kavram
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hacim ve fiyat iliskisidir. Stratejilerin ilk o6zellifi “dugiik hacimli — yiksek kér
marjh” yaklasimina dayanmakta ve her miisteri essiz Uriinler i¢in yiiksek fiyatlar
ddemektedir. Stratejilerin ikinct 6zelligi ise “yiiksek hacimli - diisiik kdr marjli”

yaklasimina dayanmaktadir.

Porter’in “maliyet liderligi” ile Gilbert’in “mal alam” stratejileri sinirsiz
kaynaklar ile smursiz (retim kapasitesi ve yogun dretim ve tliketime
dayandiklarindan turizm bdlgelerinin bu stratejileri dikkate almamalar1 gerekir.
Dogasi geregi turizm iriiniiniin turizm bélgelerinden ayrilmazlig: ve iiretildigi yerde
tilketilmesi zorunlulugu, titketicilerin iriiniin dagitimi esnasinda o boélgede olmasi
anlamina gelmektedir. Bu da her yeni turizm sezonunda ilgili bolgede daha ok talep
ve daha ¢ok kalabalik demektir. Bir takim ekonomik yararlar “maliyet liderligi” ya
da “mal alan1” stratejilerini kullanarak elde edilmesine karsin, uzun vadede bu
yaklagimlarin turistin memnuniyetini ve tiiketici istekliligini diistirdigii anlagilmistir.
Buna ek olarak, “yiiksek hacimli-diigik kdr marjli” stratejinin yikict sosyal ve
cevresel etkileri ortaya ¢ikmustir. Sonug olarak, sadece sosyal ve gevresel faktorlerin
siirekliligi degil; aym1 zamanda bdlgenin biitliniindeki rekabet giicii de tehlikeye
girmektedir. Dogru olan, kendi kaynaklanni devam ettirmek ve miisteri
memnuniyetini tehlikeye atmamak i¢in, turizm bdlgeleri tagiyict kapasitelerini

tanimlamali ve asmamalidir.

Bu da hem Porter’in, hem Gilbert’in hem de Poon’un stratejilerinde
yansitilmistir. Yazarlara gore turizm bdolgeleri hem miisteri memnuniyetini artirmak
hem de yararlar1 maksimuma ¢ikarmak igin, “farklilasma” saglayarak, “statii alan1”
yaratarak ya da “duruma gore Ozellestirme” yaparak “uygun” oryantasyonu elde
etmeyi amaglamalidirlar. Bu strateji birgok tatil alanlarinda uygulanmaya
baslanmustir. Ornegin, Ispanyan’m Valencia bélgesinde elde edilen yararlarla
farklilasma ve ¢esitlendirmenin ne kadar énemli oldugu amlasllmlstlr.IO4 Ancak bu
strateji kendi yeterliliklerini artiramayan, iiretim maliyetlerini en aza indiremeyen ve

her degeri para olarak algilayan yéneticilerin 6zrii ile “mal alam1” ya da “maliyet

1% E. Sola-Fayos, “A strategic Outlook for Regional Tourism Policy: The White Paper on Valencian
Tourism”, Tourism Management, 13(1), 1992, ss.45-49.
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liderligi” stratejilerine dogru kaymamalidir.'”® Bir ¢ok turizm bélgesi turizm
saglayicilarin ve yoneticilerin elde ettigi net kérlar ile sekillendiginden makro ve
mikro diizeyde izlenen stratejik oryantasyon arasinda ¢ok bosluklar s6z konusudur.
Bu nedenle 6zel sektor ile kamu sektorii arasinda yakin bir etkilesime gereksinim

duyulmaktadir.

Bununla birlikte; ne yazik ki, baz1 turizm bolgeleri, kaynaklarinda ortaya
¢ikan asin gelisme ve kiigiilme nedeniyle, degistirilemez egsiz iiriinler olarak
tanimlanamamaktadirlar. Turizm arzi, kendi yagsam evrelerinin doyma ya da dusiis
dénemine ulastiginda, tasiyabilecekleri kapasiteyi asmaktadir. Omegin, Akdeniz
kiyilar1 o kadar geligsmistir ki, sadece *yiiksek hacimli-diisiik kir marjli” bir
oryantasyonu mimkiin hale gelmistir. Bu durumda sosyal ve ¢evresel zararlarin en
aza indiriimesi ve ¢evreyi gelistirme c¢abalan ana amag¢ olmalidir. Ayrica {iriiniin
yeniden sekillendirilmesine c¢alisilmali ve bu bolgelerin imaji bir sekilde
degistirifmelidir. Omegin, Mallarco Adasi’ndaki Calvia Belediyesi gezi alanlarinin
artmas1 ve ¢evresel kaynaklarin yeniden dogmasi ile turizm iriinlerinin kalitesini
artirmak i¢in dinamik bir plan gelistirmis bunun sonucunda da turizm talebi artarak
daha fazla fiyat 6deme istekliligi yasanmustir. Buna bagh olarak &zel sektdriin

karlihg artmig ve turizmin ekonomi {izerindeki etkilerinde patlama olmustur.m6

2.5. Turizmde Bolgesel Rekabet Saglamak Amaciyla Yapilabilecek
Diizenlemeler

Sert rekabet kosullarinin gegerli oldugu uluslararasi turizm pazarlarindan,
turizm faaliyetinden beklenen faydanin saglanmasi, turizm bélgelerinin
gelistirilmesine ve bolgesel, ulusal ya da uluslararasi rekabet edebilecek diizeye
¢ikarilmasina baglidir. Bolgesel rekabet saglanmasinda ise, her bir turizm bdlgesinin
turizm arz ve talep kaynaklarinin analiz edilmesi, bdlgeye uygun {rlinlerin gelistirilip
¢esitlendirilerek, bu (riinlere uygun talebin ¢ekilmesini saglayacak turizm
politikalarinin olusturulmasi, turizm faaliyetiyle yakindan ilgili bilgi teknolojilerden

yararlanilarak rekabet avantaji elde edilmesi gibi konular &n siralarda yer

195 p E. Murphy & M. Pritchard, “Destination Price-Value Perceptions: An Examination of Origin and
Seasonal Influences”, Journal of Travel Research, 35(3), 1997, ss.16-22.
19 Buhalis, “Marketing the Competitive Destination of the Future”, s.109.
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almaktadir.'” Turizmde bolgesel rekabeti saglamak amaciyla yapilabilecek

diizenlemeler asagida basliklar halinde ayrintili olarak ele alinmistir.
2.5.1. Bolgesel Turizm Politikalarinin Olusturulmasi

Turizm politikasi, bir {ilkenin tiim insanlarina turizme katilarak maddi ve
manevi dinlenme olanaklarini saglamak, ¢evreyi koruyarak turizm gereksinimlerinin
karsilanmasi i¢in gereken en uygun alt ve {ist yapiyr kurmak amaciyla kamu
y6netiminin turizm alanina —dolayli veya dolaysiz her tiirlii— miidahalesini ifade
etmektedir. Diger bir deyisle, turizm politikas1 Srgiitlenmis toplumlarda, dzellikle
devlet tarafindan turistik gelismenin gidisine bilingli bir sekilde miidahale etmektir.

Bu miidahalenin temel hedefleri soyle 6zetlenebilir:'®

e Turizmin arz ve talep ydniindeki durumunu ve mevcut kosullarin iyiles-
tirilmesini gerektiren nedenleri belirlemek,

o Turizm alaninda uygulanmakta olan ve Onerilen miidahalelerin, alinan
Onlemlerin yapacag: etkileri aragtirmak,

e Turizmin gelismesi ig¢in yeni hedefler, araclar ve olanaklar ortaya

koymaktir.

Bolgesel turizm politikalan ise, ulusal turizm politikas1 ¢ergevesinde yerel
kamu otoritesi tarafindan “siirdiiriilebilir turizm” gelisimini dikkate alarak; turizm
potansiyeli ve kapasitesinin arastirilmasi, turistik driinlerin gesitlendiriimesi ve s6z
konusu turistik {irinlerin hedef kitlelere sunulmasi i¢in gerekli ¢alismalarin
yiiriitiilmesi amaciyla, o bdlgenin kosullarina ve kaynaklarinin optimum kullammina
yonelik uygulanan politikalardir. Bolgesel turizm politikasinin elamanlar sunlar

olabilir:'?

o Bolgesel Ulasilabilirlik: Gerek bolge ici, gerek bdlgeler arasi, gerekse
ulusal ve uluslararasi ulasim agimin bulunmasi, diizgiin islemesi ve
giivenli seyahat olanag1 saglamasi turizm bélgesinin gelismesi ve imaji
acisindan biiylik Oneme sahiptir. Hem ulusal hem de yerel otoriteler

turizm politikalarinda bu konuya oOncelikli olarak Onem vermek

197 G.1. Crouch ve J.R. Brent Ritchie, “Tourism, Competitiveness and Societal Prosperity”, ss.144-
145.

198 Hasan Olaly, Turizm Politikas: ve Planlamasi, stanbul: Y&n Ajans, 1990, 5.30.

19 Cevat Tosun ve C.L.Jenkins, s.521.
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durumundadirlar. Clinkii kolay, hizli ve giivenli bir seklide gidilemeyen
yerin cazibesi genelde geri planda kalmaktadir.

Turizm Cekicilikleri Gereksinimi ve Konumlari: Bir turizm bélgesini
diger bolgelerden farkli kilan en 6nemli unsur o bolgenin dogal ya da
yapay ¢ekicilikleridir. Bu ¢ekiciliklerin varlig: kadar bélgedeki konumlar
da son derece Onemlidir. S6z konusu bolgenin turizm politikasim
belirleyecek ve uygulayacak otoriteler bolgedeki bu ¢ekicilikleri
kesfetmek ve kolay kullanilir bir turistik tiriin haline getirmek icin gerekli
politikalar1 Giretmek durumundadirlar.

Resort Alanlar1 Iceren Turizm Gelisim Alanlarinm Konumu:
Dinlence yerlerinin adina yakisir sekilde gergcekten dinlenmeye elverisli
ve sorunsuz olmasi gerekir. Bu yerlerin turizm bdlgesindeki konumu
bélgenin tercih edilmesi bakimindan son derece Onemlidir. Boélgenin
turizm politikas1 belirlenirken, yeni resort alanlarimin bu ise uygun
yerlerde belirlenmesi, eskilerinin de mevcut durumunun korunmasi ve
elden geldigi olgtide iyilestirilmesi gerekir.

Turizm Alt ve Ust Yapisi, Hizmetlerin Nitelik ve Nicelikleri: Turistler
agirlikli olarak gelismis diinya ilkelerinden geldiklerinden, kendi
iilkelerinde alt ve st yapi sorunu tamamen ¢6zlilmils ve bu hizmetler
kaliteli ve tamamen hijyenik olarak sunulmaktadir. Onlarn alistiklan alt
ve st yapt hizmet kalitesinin kendilerine saglanmasi bolgenin tercihi
acisindan bliyiik 6nem tagimaktadir. Bélgenin turizm politikasim
belirleyen ve uygulayanlarin alt ve tist yapi hizmetlerinin sorunsuz ve en
st diizeyde yiiriitiilmesine 6zel dnem vermesi gerekir.

Turizmin Sosyo-Ekonomik, Cevresel ve Kiiltiirel Etkileri: Bir turizm
bolgesinde oncii sektér turizmdir. Bolgedeki her sektdr ve birey
ekonomik olarak turizmden direkt ya da dolayli olarak etkilendigi gibi,
yasanilan ¢evre de turistik hareketlerden direkt ya da dolayli olarak
etkilenmektedir. Bununla birlikte degisik kiltiirlerden gelen turistler,
bélge insanmmi Kkiiltiirel olarak olumlu ya da olumsuz ydnde
etkilemektedirler. Bolgesel turizm pqlitikalan olusturulurken, ekonomik

refah seviyesini ylkselten olumlu ekonomik etkilerin yaninda, gevresel ve
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kiiltiirel olumsuz etkilere zamaninda miidahale edilecek -tedbirlerin
belirlenmesi gerekir.

e Bolgedeki Turizm Egitimi: Bolgedeki turizm politikasini belirleyen ve
ylriiten otoriteler; turizmle ilgili bolgedeki toplum bireylerini, gerek
yaptig1 ya da yapmay: diisiindiigti islerle ilgili verimliligi ve kaliteyi
artirmak ve yeni i glicli saglamak amaciyla sertifika programlariyla,
gerekse kiiltiire] diizeyi ylikseltmek amaciyla kiiltiirel etkinliklerle kanigik
seminer, sempozyum, konferanslarla egitmenin planlarim1 yapmali ve ona
gore politikalar olusturmalidirlar.

e Pazarlama Stratejileri ve Tanitim Programlari: Her ne kadar bundan
once sayilan elamanlarin tamami miikemmel olarak saglanmis bile olsa,
eger bolgeyi tanitic1 ve rekabetini saglayici bir strateji gelistirecek sekilde
politikalar belirlenmemisse, bdlgenin turizm talebini artirmak miimkiin
olmayacaktir. Bunun. i¢in bdélgenin turizm politikasim belirleyerek
uygulamaya koyanlar tarafindan, bélgenin farkliligimi 6n plana gikaracak
tanitim programlarinin belirlenmesi ve uygulanmasi gerekir. Bu tanitim
programlarn kapsaminda rekabet stratejilerinin tanmitiminin nerede, hangi
platformda ve nasil yapilacag: ayrica belirtilmelidir.

e Turizm Gelisim Planinm Uygulanmasi I¢in  Gerekli Olan
Organizasyon ve Yonetim: Elbette ki bir turizm bdélgesinin; neyin, nasil
ve ne zaman yapilacagini gosteren bir gelisim planinin olmasi gerekir. Bu
gelisim planint titizlikle uygulayacak yerel kamu yoneticilerinden, isletme
yoneticilerinden ve turizmle ilgili orgiit ve demek yoneticilerinden
olusacak bir organizasyonun olusturulmas: ve yonetimi de, bdlgenin

turizm politikasi i¢inde yer almasi gereken diger 6nemli bir husustur.

Bolgesel turizm politikalar1 olusturulurken bolgesel planlar kapsaminda
bélgenin ekolojik dengelerini, kapasitesini ve slirdiiriilebilirligini 6n plana alan bir
yaklagima uyulmali ve ayrica bolgesel turizm politikalart su hedefleri

kapsamalidir:'"°

"% Devlet Planlama Teskilati (DPT), Sekizinci Beg Yillik Kalkinma Plam Oncesinde Bilgesel Gelisme
1996-2000, Ankara:2000, s.2.
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e~ Bilgi ve liretime ydnelik kaynaklar (nitelikli insan giicli, Ar-Ge, teknik ve
sosyal alt yap1 vb.) 5/arét11m331,

e Oncelikle yerel ve bolgesel kaynaklarin harekete gegirilmesi,

e Kalitenin oncelikle ele alinmasi,

o Sektorler arasi baglarin kurulmasi,

o ok sayida kiigiik-orta dlgekli firma ve projeler yaratiimasi.

Bolgedeki turizm politikalanini  belirleyen ve yliriiten otoriteler, yerel
yonetimler, isletmeler ve bolgede faaliyet gdsteren turizmle ilgili organizasyon ve
derneklerin bir araya gelerek olusturduklan bir tist kurul tarafindan yukarida s6zii
edilen proje ve politika ilkeleri 15181nda gelistirilen plan ve projeler bolgesel turizmin
gelisimi agisindan yasamsal 6nem tasimaktadir.''' Turizm literatiirinde bu tiir bir
organizasyondan DMO (Destination Management Organisations- Bolgesel Yonetim
Organizasyonlan) adiyla séz edilmektedir. Bolgede en st diizeydeki kamu
gorevlisinin baskanliginda kurulacak olan bu organizasyonun bolgedeki turizm
isletmeleri, yerel kamu kurumlan, yerel yonetimler, turizm demek ve
organizasyonlari, ticaret ve meslek odalar1 dogal iiyesi olmali; bélgede turizmin
gelismesi i¢in, plan ve politikalar tiretmek, tamitim, reklam, pazarlama ve sati
faaliyetleri yiiriitmek bu organizasyonun esas gorevi olmali seklinde literatiirde
stirekli bu organizasyonlarin dnemi ve gérevleri vurgulanmaktadir. Bununla birlikte,
yerel yonetimler ve bélgede faaliyet gbsteren igletme yoneticilerinden kaynaklanan
bir takim sikintilardan dolayr bu giine kadar bu organizasyonlarin ¢ok basarii

orneklerini gérmek miimkiin olamamistir.
2.5.2. Bolgesel Turizm Arz Kaynaklarinin Analizi

Turistleri bir iilkeye, bolgeye ya da yoreye g¢eken gesitli varliklar s6z
konusudur. Bunlarin bir kismi dogal, bir kismi da insan tarafindan olusturulmus
yapay cekiciliklerdir. Bu ¢ekiciliklere “turistik Grlin”, bu {rtinlerin turistlerin

o . . . . . . 112
yararlanacag sekilde turistlere sunulmasina ise turizm arzi adi verilmektedir.

" Dredge, ss.772-791.
12 Otaly, Turizm, s.147.

Ahmet Ulu ve digerleri, “2000’1i Yillarda Uluslararas: Turizm Piyasasindaki Degisme Egilimleri
ve Bu Egilimlere Uygun Alternatif Turistik Uriin Cesitlendirme Stratejileri”, Turizm Sektdriinde
Rekaber Stratejileri, Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Haftasonu Seminerleri V, Nevsehir 23-25 Ekim 1998, s5.67-103.
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Turistik iiriin sadece bir mal ya da hizmet olabilecegi gibi (giines kremi, ucakta bir
koltuk) bir ¢ok gereksinimi kars‘xla:yabilecek nitelikte mal ve hizmetler karisima (otel
ve restoran hizmetleri) ya da hepsinden olusan bir paket (bilet satigi, rehberlik
hizmetleri, ulasim hizmetleri, yemek, konaklama ve eglenceyi kapsayan paket bir
tur) seklinde de olabilir. Turizm arzi ise, turistik gereksinimin karsilanmasi i¢in
belirli bir piyasada (iilke, bélge, yore) belirli bir fiyata veya bedelsiz olarak

titketicilere sunulabilen turistik mal ve hizmetlerin (turistik tiriinlerin) timiidiir." 13

Bir turizm bolgesinin, ziyaretgiler tarafindan gereksinim duyulan ve arzu
edilen turizm arz verileri, talep arastirmalarinin sonuglarina uygun olarak gerek bu
giin i¢in gerekse gelecek bakimindan anaiiz edilmelidir. Buna s6z konusu bdigenin
turistik degerlemesi denilmektedir. Bu degerlemenin yapilmasi s6z konusu bolgeye
turistik yatinm yapmanin uygun olup olmadiginin saptanmasi agisindan son derece
Onemlidir. Bir bolgenin turizm arz kaynaklan farkli kapsamlarda ele alinarak iyice

analiz edilmelidir. Yapilacak analizleri arz kaynaklarina gére sdyle siralayabiliriz:

e Dogal kaynaklar, kiiltiirel ve tarihi varliklar olarak analiz edilmelidir. Bu
analizde dikkate alinabilecek muhtemel kaynaklar, Tablo 2.1’dekine
benzer bir sekilde, tiir ve say1 olarak tablo halinde siralanmalidir. S6z
konusu kaynaklar, bir bolgeye y6nelik talebin 6zelliginin belirlenmesine
yardimci olacaktir. Bir kisim turistler sadece kiiltlirel degerleri ziyaret
etmek i¢in gelmek isterken, bazilart da hem deniz turizmi hem de kiiltiir

turizmi igin seyahat etmektedirler.

e Bolgenin ulasimi, enerji kaynaklari, igme suyu ve kanalizasyon sistemi ile
kati ve sivi atik aritma tesislerinin icinde yer aldig: turizm alt yapisi
nicelik ve nitelik olarak analiz edilmelidir. Genel anlamda alt ve {ist yapt
olarak adlandirilan bu tesislerin analizi §zellikle yeterli kapasitede ve
gelecek turistlere hizmet verecek kalite ve nitelikte olup olmadiginin
tespiti yoniinden 6nemlidir. Agirlikli olarak gelen turistlerin tiim alt ve st
yapt sorunlart ¢6ziilmilts ve belirli bir kalitede olan gelismis iilke
vatandaglan olmalari, bu hizmetlerin titizlikle analiz edilmesini gerekli

kilmaktadir. Gezi kapsaminda 6nemli bir konu da eksik ya da kalitesiz

'3 Olali ve Timur, s.421.
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hizmetle karsilasan turistin bir daha ayni boélgeyi ziyaret etmesi ya da

bélgenin lehinde reklam yapmasi pek diisiiniilemez.

Tablo 2.1: Dogal, Tarihi ve Kiiltiirel Kaynaklar

Dogal Kaynaklar Sayisi Kiiltiirel ve Tarihi Varhklar Sayisi
Kiyt bandi uzunlugu (km) | Dogal sitalam |
Kérfez | Arkeolojik sitalam | ...
Koysayi | ... Kentseisit | ..
Turizm merkezi | . Orenyerleri | ...
Plajsayisa 0 Miize |
Kanyon | Amtsal yapitlar | |
Millipark ) Tescilli sivil mimarhk yaplan | .
Orman ici dinlenme tesisi | . Zengin el sanatlan | ...
Orman varhig (toplam ytizélgiimil) | ... - dokuma kumas
Dogal g0l - hals, kilim- ‘ "

"""" - tag ve bakir islemeciligi

Akarsu | - gesitli yoresel iglemecilikler
Kis turizmi potansiyel alam: | ...
Magara -
Termal kaynak | ...
Yuksek dagvetepe | ...

Kaynak: Fevzi Okumus, “Mugla Ili Turizm Arz ve Talebinin Yapisal Analizi”, 2000°li
Yillarda Ege Bolgesi Turizm Degerlendirme Toplantisi, Tiirkiye Turizmini Arastirma Enstitiisi,
Dokuz Eyliil Universitesi, 2001.

Bolgedeki turistik tesisler, tesis ruhsati aldigi kurum bazinda, oda ve
yatak kapasiteleri nitel ve nicel olarak analiz edilmelidir. Ayrica bolgede
faaliyet gOsteren seyahat acenteleri ile buniarin grup dagilimlar, belgeli
yat isletmeleri, yat limanlar1 ve marinalar say1 ve kapasite olarak analiz
edilmelidir. Bunlardan amag, bolgedeki konaklama, yeme-i¢gme, barinma,
rezervasyon ve tagima kapasitesi, yat barindirma say1 ve kapasitesi tespit
edilerek, gelecek turizm talebinin niteligine gore ihtiyaglarmin tam ve

eksiksiz olarak karsilanmasidir.

Boigedeki iklimsel 6zellikler, saglik olanaklari, haberlesme durumu, bitki
ortiisii, zararli-zararsiz hayvan tiirleri gibi 6zellikler de bolgesel turizm
arzi analizlerinde dikkate alinmalidir. Turizm bilgiye dayali bir faaliyettir.
Bolgeyi ziyaret eden turistler bolgenin yabancisi olduklarindan yasam
iklim ve dogal hayatina gore ayarlamak

tarzlarim  bolgenin

isteyeceklerdir. Bunun i¢in de 6zellikle bélgenin dogal hayatini 6grenmek
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isterler. Bu ylizden bélgedeki iklim kogullan, bitki Ortiisii ve yaban hayatt
analiz edilip, derlenen bilgiler turistlerin her zaman ulasabilecegi bir
noktada tutulmalidir. Ayrica, bdlgenin iletisim ve saglik olanaklarinin
gelecek turistlere nitelik ve nicelik olarak yanit verip vermeyecegini
belirlemeye yonelik analizler yapilmali, gerekli goriilen eksikliklerin

aninda giderilmesi i¢in gerekli otoriteler uyarilmalidir.

Bolgesel turizm arzimin temel yapismi olusturan dogal ve sosyo-kiiltiirel
varliklar, deger yargilan ve olaylar, fiziksel ve kurumsal alt yapilar ve turizm arzinin
{ist yapisi turizm arzinin hem kalitesini, hem miktarim1 hem de fiyatin1 degisik
bigimlerde etkilemektedir.'" Turizm arzimi olusturan dogal ve kiiltiirel varliklarin,
turizm bakimindan ekonomik bir deger olarak ortaya ¢ikarilmasi, fiziksel ve
kurumsal alt yapmin varligina baglidir. Boylece fiziksel ve kurumsal alt yapinm
varlig1, dogal turizm verilerinin jeo-ekonomik varlik haline déniistiiriilmesinde ilk ve
en dnemli etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifade ile turizm igin elverisgli
serbest mallarin degerlendirilmesi, bir bolgenin turistik ¢ekim merkezi olarak ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durumda turizm arzinin ist yapisi, séz konusu

varliklardan yararlanma yani konaklama, yeme-igme vb. olanaklarni saglar.
2.5.3. Bilgesel Turizm Talebinin Analizi

Turizm olgusunun ekonomik anlami; bir mal ya da hizmetin Uretilmesi,
tiiketiciye sunulmasi1 ve bu faaliyetten saglanan fayda ile ifade edilmektedir. Daha
onceki boliimlerde de ifade edildigi gibi, turizm sektoriinde iiretilen mal ve
hizmetlerin turistler tarafindan satin alinmasi istegine turizm talebi denir. Bu talep,
tiiketim asamasi da dahil ekonomide iretim, pazarlama ve satig (tiiketim) gibi

olaylardan olusan bir stiregtir. ts

Turizm piyasasi, toplumsal olarak ele alindiginda, diinya, iilke ve bdlge
bazinda turizm arz ve talebinin karsilastig1 yer olarak kabul edilir. [yi bir turizm
politikasinin izlenmesi, ulusal ve uluslararasi turizm piyasalarinin ciddi bir sekilde

analiz edilmesine baglidir.''® Bolgesel olarak turizm alanindaki gelismeler tatmin

14 Olal1 ve Timur, s.175.

'3 Sezgin, 5.68.

16 Kenneth Wilson, “Market/Industry Confusion in Tourism Economic Analysis”, Annals of Tourism
Research, 25(4), 1998, ss.803-817.
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edici diizeyde olsa bile, sorunlarin ¢6ziimii igin atilacak her adim piyasa kosullarmin

iyi bilinmesini zorunlu kilar. Bu nedenle, turistik gelismenin boyutlarimi saptamak

icin ozellikle talep yoniinden bazi kurallarin ve gelismelerin bolgesel diizeyde

belirlenmesi hayati 6nem tagimaktadir. Clinkii, turizm arzinin inelastik 6zelligine

karsihik turizm talebinin asin esnek olmasi, bu sektoriin ulusal ya da bdlgesel

diizeyde bir takim gelismelerden kolaylikla etkilenerek zarar gérmesine neden

olabilmektedir. Boylece bélgede arz yoniinden yapilan biiylik yatirimlar, ani ve hizli

talep diismeleri karsisinda atil kalarak boélge ve dolayisiyla lilke ekonomisinde

olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Bu nedenle bolgesel turizm talebi asagida

belirtilen kriterler dogrultusunda her zaman analiz edilmelidir:'"’

Diger Kosullar Sabit Kalmak Kaydiyla Bolgeyi Ziyaret Eden Turist
Sayisi: Eger bu sayr artma yoniinde egilim gOsteriyorsa, bu artig
bélgedeki turistik tesislerin kapasitesini asmadan ek yatirimlar
diistiniilebilir. Eger bolge bu sayiy1 kaldiramayacak durumda ise, turistleri
bélgeye gelmekten caydirici ya da bagka bdlgelere yonlendirici tedbirler
almabilir. Eger ziyaret¢i sayisi azalis yoniinde ise bolgedeki turizm
endiistrisinin zarar gérmemesi icin turistleri bolgeye cekici ek tedbirler
alinabilir. Diger kosullar degismeden turist sayisinin degisme nedenleri

mutlaka arastirilmahdir.

Bolgeyi Ziyaret Eden Turistlerin Satm Alma Giicii ve Toplumsal
Yapisi: Bir turizm bolgesindeki fiyatlarin belirlenmesinde o bolgeyi
ziyaret eden turistlerin satin alma giicii en énemli etkendir. Ornegin, eger
ziyaretgiler genelde diisiik gelir grubundan ise, ylksek fiyat ddeme
egiliminde olmayacaklarindan, bolgede orta ve yiiksek gelir gruplan igin
tiretilen bir ¢ok mal ve hizmet alict bulamayacaktir. Diger yandan
turistlerin ait olduklart toplumlarin yapisi da talebin analizinde mutlaka

bilinmesi gereken baska bir konudur.

Bolgeyi Ziyaret Eden Turistlerin Harcamalarmin Yénii ve Hacmi:

Hangi turistik iriiniin ne kadar talep edilecegini bilmek agisindan

"7 Olah ve Timur, ss.166-170.

o
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turistlerin harcama profilinin belirlenmesi yararh olacaktir.''® Bu bilgiler
ayrica, talep edilmeyen bazi lirtinlerin iretiminden vazgegilerek,
harcamalarin agirlik kazandig: {irlinlerin {iretimine ydnelmenin gerekliligi
hakkinda fikir verecektir. Bunun bilinmesi turistleri harcama yapmaya
yoneltici ek tedbirlerin alinmasina olanak saglayacaktir. Bolgedeki
kalabalik turist sayisina ragmen harcama hacmi yeterli diizeyde degilse,
bélgede faaliyet gosteren isletme ekonomileri dolaysiyla bolge ekonomisi

agisindan olduk¢a olumsuz bir durum s6z konusudur.

o Bolgeyi Ziyaret Eden Turistlerin Seyahat Nedenleri ve Sekli:
Turistlerin seyahat nedenlerinin bilinmesi halinde, bu nedenlere uygun
turistik Uriinlerin gelistirilmesine olanak saglanmis olur. Ayrica seyahat
seklinin bilinmesi halinde ise seyahat yatinmlarinin daha ¢ok tercih edilen
tasitlara ve hizmet tiirlerine yapilmas: soz konusu olacaktir. Boyle
bélgede faaliyet gésteren tedarikgilerin atil yatirimlarinin Oniine gegilmis
olacaktir. Omegin tatil amagh gelen turist tatilini en iyi sekilde gegirmek
isteyecektir. [s amagli gelen turistin birinci 8nceligi ise ig diginda rahat bir

ortamda dinlemesidir.

e Bolgeyi Ziyaret Eden Turistlerin Ortalama Kalis Siireleri: Ortalama
kalis siirelerinin belirlenerek geceleme sayisinin dogru bir bigimde tespiti,
bolgede faaliyet gdsteren konaklama ve seyahat isletmelerinin doluluk
oranlarinin belirlenerek rezervasyonlarinin daha saglikli bir bicimde
organize edilmesine olanak saglar. Ayrica o bdlge igin elde edilecek
turizm gelirinin tespitinde de ortalama kalis siirelerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Eger genel anlamda ortalama kalig siireleri kisa ise, bu

siireyi artirmak i¢in tedbirler alinmasi gerekebilir.

o Bolgeyi Ziyaret Eden Turistlerin Tercih Ettikleri Konaklama
Sekilleri: Turistlerin tercih ettikleri konaklama sekli, bolgede faaliyet
gOsteren ya da bdlgede konaklama yatirimi yapmayi diisiinen isletmeler

i¢in son derece 6nemlidir. Omegin, boigeye gelen ziyaretcilerin agirlikh

118 Metin Kozak, “Tiirkiye’de Turistik Arz ile {lgili Baz1 Ekonomik Degiskenlerin Dig Turizm Talebi
Uzerine Etkisi”, Turizmde Segme Makaleler:21, {stanbul: Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi
(TUGEV), 1995, ss.12-36.
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olarak apart tiirii konaklama isletmelerini tercih etmeleri sz konusu ise,
bélgede yapilmas: diigiinillen bes yildizhi liikks otel yatirimlarindan
kacinmak daha anlamli olacaktir. Ayrica turistlerce tercih edilen
konaklama seklinin bilinmesi, ¢ogu zaman bolgeye gelen ziyaretgilerin

gelir diizeyleri ile ilgili ip uglan vermesi agisindan da énemlidir.

Bolgeyi Ziyaret Eden Turistlerin Bilgi Kaynaklar: Bolgeyi ziyaret
eden turistlerin bolgeyle ilgili bilgileri nerelerden ve hangi kaynaklardan
sagladiklarinin bilinmesi son derece Onemlidir. Eger bu bilgi elde
edilebilirse, bolgeyle ilgili yiriitiillen reklam ve tamitim faaliyetleri bu
kaynak ya da kaynaklar lizerinde yogunlastirilarak daha g¢ok ziyaretgiye
ulasma olanag: elde edilmis olur. Oregin, turistler bilgi edinmede
agirlikli olarak Internet’i kullaniyorlarsa, hem bdlgesel diizeyde hem de
isletmeler diizeyinde bilgilerin Internet’ten sunulmasi talebi artirmak

agisindan son derece dnemli olacaktir.

Bilgeyi Ziyaret Eden Turistlerin Bdlge Seciminde Kullandiklar
Teknikler: Ziyaretcilerin bolge seciminde kullandiklan tekniklerin
bilinmesi de son derece 6nemlidir. Ornegin ziyaretgiler ziyaret edecekleri
turizm bolgesini segerken agirhikli olarak Internet’i kullamiyorlarsa,
turizm bolgeleri de hem tanitim ve reklamda, hem rezervasyonda hem de
ddeme islemlerinde Internet’e agirlik’ vermek durumumdadirlar. Turistin
bolge se¢iminde kullandig1 teknik, hem turizm boélgesindeki turizm
otoritelerinin hem de turizm bdlgesinde faaliyet g@steren turizm

isletmelerinin o tarafa dogru y6nelmesini gerekli kilar.

Bilgeyi Ziyaret Eden Turistlerin Demografik Ozellikleri:
Ziyaretgilerin yas, cinsiyet gibi demografik dzelliklerinin bilinmesi,
bélgenin agirhikit olarak hangi kesim turistler tarafindan ziyaret
edildiginin bilinmesini saglar. Bu da bolgede iiretilecek {iriinlerin bolgeyi
ziyaret eden kesime gore gelistirilmesine olanak saglar. Omegin, bdlge
agirlikli olarak gengler tarafindan ziyaret ediliyorsa; geng ziyaretgileri
memnun edecek yiizme, dag yiriyiisi, safari turlari, eglence gibi

aktivitelere agirlik verilmesi daha uygun olacaktir.
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- o Bolgeyi Ziyaret Eden Turistlerin Uluslara Gore Dagihmi: Her ulusa
ait bireylerin - k:onaklama, yeme-icme, eglenme gibi zevk ve
aliskanliklarinda kiiltiirel farliliklar bulundugundan, bélgeyi ziyaret eden
turistlerin ait oldugu uluslann arastirilmasi, agirlikli olarak hangi ulustan
ziyaretgilerin bélgeye geldiklerinin bilinmesini saglar. Boylece gelen
turistlerin zevk ve aligkanliklarima hitap edecek riinler gelistirilerek
miiteri memnuniyeti en {ist seviyeye ¢ikariimaya ¢alismis olur. Ornegin,
bir bolgeyi agirlikl olarak Ingiliz turistler ziyaret ediyorsa, bu bdlgedeki
barlar, Ingilizlerin alskin oldugu “pub” tarzinda dizayn edilerek,

miisterinin hoslanacag bir atmosfer yaratilabilir.

o Bolgeyi Ziyaret Eden Turistlerin Talebi Etkileyen Faktorlere Kars:
Duyarhhig: Birinci boliimde talebe etki eden faktorlerden s6z edilmisti.
Bu faktorler; aligkanliklar, bolge ranti, gosterig ve taklit, harcama zevki,

‘ ulasim olanaklar, bilgi yetersizligi, yiiksek gelir seviyesi gibi bir takim
etkenlerden dolay: talep {izerinde her zaman etkili olmayabilirler.
Boélgedeki turizm talebinin séz konusu faktorlere karsi ne kadar duyarl
olduklarinin bilinmesi son derece énemlidir. Ornegin, bolgeyi ziyaret
eden turistlerin fiyattaki degigsmelere ¢ok duyarli olduklar1 &nceden
biliniyorsa, sezon boyunca fiyatlarla asla oynanilmamasi gerektigi

yoniinde tedbirler alinarak, talebin etkilenmesi onlenebilir.

e Bolgeyi Ziyaret Eden Turistlerin Zevkleri, Tercihleri, Istekleri ve
Alskanhklari: Bélge ziyaretgilerinin bu tiir 6zellikleri analiz edilerek
onceden bilinmesi halinde, bolgenin ¢ekicilikleri, ziyaretgilere zevk,
tercih, istek ve aligkanliklar dogrultusunda zenginlestirilerek sunulmasi
miisteri memnuniyetini en {ist diizeylere ¢ikaracaktir. Bu sayede kisiye
Ozel riinler geligtirilerek iiriin farklilagtirmasi yoluyla hem talep hem de
elde edilecek gelir artirilabilir. Ayrica bu yolla miisteri sadakati de

saglanabilecektir.
Diger sektorlerde yer almayan ve turizm sektoriinde turizm arz ve talebi
lizerinde etkili olan faktérlerin degisik 6zellﬂder gOstermesi, turizm piyasasini

degisik sekillerde etkilemektedir. Bu nedenle, 2éizellikle turizm piyasasinda talep
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analizlerinin her iilke ve bolge igin 6zel 6nemi bulunmaktadir. Turizm talebinin
digsal Ozellii nedeniyle furist ceken lilke ya da bolgelerin talebe etki etmesi
miimkiin degildir. Bu durumda s6z konusu iilke ya da bélgeler talebi veri olarak
kabul edip taleple ilgili gerekli analizleri yaparak ona gére strateji gelistirmek

durumundadirlar.
2.5.4. Turizmde Bilgi Teknolojilerinin Kullaniilmasi

Genel olarak bilginin elde edilmesinde, saklanmasinda ve dagitilmasinda
kullanilan ara¢ ve yontemler olarak tanimlanan bilgi teknolojileri, ' bilgiyi elde
etmekte ve sunmakta kullanilan bilgisayarlar, bilgisayar aglarini, yazicilar, ulusal
ve uluslararasi kablolu ya da kablosuz iletisim araglarini (telefon, uydu iletisim
sistemleri vb.), yazili, s6zlii ve gorsel yaym araglarimi (radyo, TV vb.) ve benzer

teknolojileri igermektedir.'?

Turist ¢eken lilkeler ve iilke tanitimindan sorumlu ulusal ve bdlgesel turizm
orglitleri, diinya turizm pazarnda rekabetin giderek keskinlestigi, pazardaki bdlge ve
lirlin sayisimin her gecen gilin arttigi, ulusal ve bolgesel bazda pazar paylarinin
korunmas: i¢in ¢agdas teknolojilerden yararlanarak siirekli ¢aba harcanmasi geregini
agikga gérmektedirler. Her y6nti ile daha bilingli, egitim diizeyi daha yiiksek, talep
ve beklentileri daha yogun olacag: bilinen, gelecegin tiiketicileri ve turistlerinin
tiketim aliskanhklan, yasam sekilleri, davramis bigimleri ve niifus yapilarinda
meydana gelen kokli degisiklikler, turizm polit\ikasml planlayan ve uygulayanlarca

yakindan izlenmelidir.

Bilindigi iizere, dayamikli tiiketim mallarinin aksine, turizm hizmetleri
fiziksel olarak satin alinmadan 6nce satis noktasinda incelenemez ya da gdsterilemez.
Kullanim zamanlarindan énce ve tiiketim yerlerinden uzakta satin alimirlar. Uriinlere
ait bilgi, tiiketicilerin ilgisini ¢eken ve alim kararmm etkileyen seyahat acenteleri
tarafindan saglanan tanimlamalar ve drneklemelere dayanir. Bu noktada giincel ve
tilketicinin  gereksinimlerine zamanlanmis dogru bilgi, turist talebinin

karsilanmasinda anahtar rol oynamaktadir. Sunucular agisindan mal ve hizmetlerin

19 5y A. Senn, Information Technology in Business, New Jersey: Prentice Hall Inc., 1998, s.12.

Tiirksel Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degz.yzm Ankara: Tiirkiye Ortadogu Amme
Idaresi Enstitiisti, 1996, s.39.
120 R. Maddison ve G. Darnton, Information Systems in Orgamzatzons London: Chapman & Hall,
1996, s.12.
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tanitimi, tiiketiciler agisindan ise gereksinimlerin tatmini, mevcut bilginin dagitim
kanallar aracilig1 ile ne dlciide basarili sunulabildigine bégh olmaktadir. Bu nedenle
turizm sektorii, bilgi teknolojilerinin en yogun ve en yaygin olarak kullamldig:
alanlardan birisi durumundadir.'”®  Bilgi teknolojilerindeki gelismeler turizm
bolgelerinin ve igletmelerinin, eger kendilerini var olan elektronik dagitim
kanallarna adapte edemezler ve bu elektronik doniisimii bir an Once
gerceklestirmezler  ise, etkin  rekabet  avantajlarim kaybedeceklerini

gostermektedir.'?

Yukaridaki a¢iklamalardan da anlasilacagt {izere, turizm bdlgelerinin ve
turizm organizasyonlarinin gelecekteki basarisi, yenilik¢i yonetim ve pazarlama,
entellektiiellik ve vizyonunun bilegimi kadar ilerlemis bilgi teknolojilerinin stratejik
kullanimina baglidir. Her alanda oldugu gibi turizm alaninda da bilgi teknolojilerinin
esasin olusturan bilgisayarlar uzun zamandir kullaniimaktadir. Ancak bu kullamim
bilgisayair aglannin ortaya ¢ikigina kadar, muhasebe kayitlarim1 tutma, fatura
yazdirma, vergi beyannameleri bastirma, personel maaslarim1 hesaplama gibi isletme
i¢i giincel uygulamalar ile siirli kalmistir. Bilgisayar aglarinin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte turizm alaninda bilgi teknolojileri onar yillik arayla li¢ ana dalga halinde

yogun olarak kullanilmaya baslanmistir. Bunlar kullaniima sirasina gore séyledir:

e 1970’lerde kullanilmaya baslanan Merkezi Rezervasyon Sistemleri

(CRS’s),
e 1980’lerde ortaya ¢ikan Global Dagitim Sistemleri (GDS’s),
e 1990’lardan beri yogun olarak kullanilmakta olan Internet.

Merkezi Rezervasyon Sistemleri (CRS’s), birbiri ile anlagsma i¢inde bulunan
isletmelerin (havayolu, konaklama, araci kuruluslar vs.) bilgisayar sistemlerinin
birbirine baglanarak merkezi bir rezervasyon programunin birlikte kullaniimasina
olanak saglayan bir bilgisayar agidir. Béylece sisteme bagli her isletme rezervasyon
yapabilmekte, rezervasyonlar1 onaylayabilmekte ve sistemdeki turizm envanteri

hakkinda bilgi edinebilmektedir. Bu sistemler turizmde elektronik ¢agmn onemli bir

2 Pauline J.Sheldon, “Destination Information Systems”, dnnals of Tourism Research, Vol.20, 1993,
§5.633-649.
122 Dimitrios Buhalis, “Strategic Use of Information Technologies in the Tourism Industry”, s.411.
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baslangict olarak kabul edilmektedir: Ancak, s6z konusu bilgisayar agimin sadece
bagl isletmelerle sinirli kalmasi1 ve tek bir rezervasyon pro:gramma bagimlilig1 o
giinler icin biiylik bir avantaj yaratmaktaydi. Ancak bu giinkii bilgisayar aglarina

gore oldukca yetersiz hizmet sunmaktaydi.

Global Dagitim Sistemleri (GDS’s), merkezi rezervasyon sistemlerinin
genisletilip ¢esitlendirilmesi ile ortaya ¢ikmustir. Bilgisayar a1 hem birden ¢ok
havayolu sistemini icerecek sekilde yatay olarak hem de turizm iiriinlerinin ve
servislerinin biitiin ¢esitliligini birlestirmek, araba kiralamak, tren ve feribot biletleri
temin etmek, eglence vb. provizyona yo6nelik hizmetler sunmak suretiyle dikey
olarak genisletilmistir. Global Dagitim Sistemleri, diinyadaki bir ¢ok araci kurumu
ve turizm organizasyonunu bir bilgisayar ag: ile birlestirdikleri i¢in, lriinlerin ve
hizmetlerin standartlastiriimasi siirecinde 6nderlik etmekteydiler ve dnemli bir pazar

payini da kontrol altinda tutmaktaydilar.'?

Internet genel anlamiyla —dﬁnyanm pek c¢ok yerinden milyonlarca kisi ve
organizasyonun katildig1 bilgisayarlar arasi bilgi akisim saglayan bir iletisim ag:
olarak tanimlanabilir.'®* Hizla gelisen ve yaygmlasan Internet’ten en etkin olarak
yararlanmay1 amaglayan ve uygulayan oncii endiistrilerin basinda turizm endiistrisi
gelmektedir. Oncelikle tanitim ve reklam amaglh kurulan web siteleri, bir siire sonra
“online” rezervasyon ve interaktif iletisim i¢in kullaniimaya baglanmustir.'® Bu
¢alismanin ana konusu iginde yer almasi ve turizm endiistrisindeki nemli ve etkin
kullanimi gibi nedenlerle Internet ayr bir baslik olarak ayrintili bir sekilde asagida

incelenecektir.
2.5.5. Bilgi Teknolojisinin Bir Alt Dal Olarak Internet

Internet, farkli bilgisayar ve iletisim protokollerinin birbirleri ile iletisim
kurmasina olanak saglayarak, yerel aglar bir tek bilyiik iletisim agina baglayan ortak
iletisim protokoliidiir. Tarihteki en gii¢lii bilgi teknolojisi olan Internet’i kavramada

temel unsur baglanabilirlik kavramidir. Onceleri hitkiimet kontrollii bir girigim olan

'Z Dimitrios Buhalis, “Strategic Use of Information Technologies in the Tourism Industry”, s.413
124 Medet Yolal, Tiirkiye 'deki Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Konaklama Isletmelerinde Bilgi
Teknolojileri Kullanimi, Anadolu Universitesi Yayimnlan No:1445, Eskisehir:2003, ss.38-39.

125 Ridvan Kozak ve Medet Yolal, “Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Internet’i Algilama
Diizeyleri (Bes yildizi1 Otel ve Tatil Koyii Yoneticileri Uzerine Bir Arastirma)”, Anatolia: Turizm
Aragtirmalar: Dergisi, 2001, Y1l:12, 135-140, s.135.
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Internet’in geligimi artik _ticari deger temelinde ger(;elglesmektedir.126 Internet is
diinyasi i¢in, Bzellikle seyahat, perakendecililik, finansman, miizik gibi baz1 sekt6rler
icin, hem blylik bir firsat hem de tehdit olusturuyor. Eski is ve alig-veris
aliskanliklarinin terk edilmesi bu sektdrdeki pek ¢ok isletmenin kapisina kilit
vurulmasina neden olabilecek ya da bu egilime ayak uydurabilen kurumlar yeni is

yapisi lizerinde ylkseleceklerdir.
2.5.5.1. Internet Hakkinda Genel Bilgi

Internet (The International Network — Uluslararasi Ag), tim diinyada her
olgekte kullanilan, 6zellikleri birbirinden farkli olabilen pek ¢ok bilgisayar ve isletim
sisteminden olusmustur. Genel yapist itibariyle Internet, diinyanin bir ¢ok yerinden
bilgisayarin kablolu ya da kablosuz iletisim hatlart aracihigy ile birbirine
baglanmasma verilen genel isimdir. Insanlar bu teknoloji yardimiyla pek ¢ok
alandaki bilgilere kolay, ucuz, hizii ve giivenli bir sekilde erigebilmektedirler.'”” Bir
bagka goriis ise, bilgi-iletisim teknolojisine yaslanan ¢ag doniimii ve bu donlimiin
simgesi olan Internet’i; feed-back (geri besleme) ve karsilikl iletisimi kullanarak,
bireysellestirilmis bilgilerin bazi kisiler arasi iletisim olanaklann ile daha genis

kitlelere ulasimini saglayan bir iletisim araci olarak tamumlanmaktadir.'?®

Ortaya ¢ikmasi 1960’11 yillara dek inen Internet’in gelismesi ve isletmelere
onemli katkilar saglamaya baglamasi 1990’11 yillarla birlikte s6z konusu olmus ve
glinimiizde Internet, isletmeler i¢in degisen di‘lny.ada en 6nemli teknolojik araglardan
ve rekabet iistiinliigi saglamada en Onemli giiglerden birisi haline gelmistir. Diger
yandan Internet, kiiresellesmede de ¢ok onemli bir islevi yerine getirerek, tiim
diinyada olusturdugu ag sayesinde diinyanin giderek kii¢iilmesine de onemli katkida
bulunmustur. Internet yolu ile bir yandan bilgi ve fikirlerin buylik bir hizla iletisimi

saglanirken, diger yandan gerek isletmeler arasinda, gerek isletmeden tiiketiciye ve

126 yeysel Kula ve Ekrem Tatoglu, “KOBI’ler Agisindan Internet Kullammunin Avantaj ve
Dezavantajlan”, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:I11,
Say1:2, 2001, s.20.

127 http://web.bilkent.edu.tr/turkce/css/inet-tr-HTML/bolumé6.html, (30 Ekim 2001).

2% http://ilef.ankara.edu.tr/i3/02_reklamcilik/htmi/01_dosya/0007_internet_reklamciligi3_sO1.htm,
(25 Mart 2001).
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gerekse tiiketiciden isletmeye ve tiiketiciden tiiketiciye iletisim de son derece

hizlanmigtir. 129

Yeryliziine yayilmis bilgisayar ag1 kendi kendisini kopyalayabilen, geometrik
olarak gogalan bir mikro organizma gibidir. Kimse Internet’in yapisim planlamiyor,
personelini, yonetimini ya da yatinm miktanimi belirlemiyor. Kullanicilar,
digerlerinden ve i¢inde bulunduklarn ortamin &zelliklerinden habersiz olarak
Internet’ten yararlanmaktadirlar. S6zii edilen Internet, giinlimiiz ¢alisma kosullarini
tamamen yeniden tanimlayip, gelecek yillara bambaska bir alt yap: ile ulasmamiza
on ayak olmaktadir. Her yeni yilda bu gelisim katlanarak biyiiyecektir. Internet
{izerinde ne istediginizi bildikten sonra erisilemeyecek bilgi yok gibidir. Internet’in

bu sekilde yayginlasmasinin basglica nedenleri olarak sunlar sayilabilir: 130

o Bilgisayarlanin giinden giine daha rahat kullanimy, gelistirilen donanim,
isletim sistemi ve uygulamalar, kisilerin kolaylikla bilgisayar sistemlerine
adapte olmasini ve kullanilabilmesini saglamaktadir.

e Teknolojinin hizl geligimi, bilgisayarlar1 yagsamin her alanina sokmusg; bu
da bilgisayar bilgisinin artmasim saglamustir.

e Kiiresel bilginin Snemi arttikca ona ulagsmay1 saglayacak araglarin sayisi
ve tiirii artmis; boylece maliyetleri diigmiistiir.

e Herkes tarafindan kolayca kullanilabilen ve gorsellikle biiylik bir cazibe

olusturan World Wide Web (www) Internet’in temelini olusturmaktadir.

Internet’ten yararlanmanin baslica nedenleri arasinda ise, isletmenin imajini
giiclendirmek, miisteri hizmetlerini yayginlastirmak ve kolay ulasilir kilmak, yeni
hizmet alanlar yaratmak, gorselligi ve ulasilabilirligi saglamak, caligmalarin takibini
ve standardizasyonunu gergeklestirmek, pazar payin artirmak, maliyetleri diistirmek,

ge¢ olmadan hiz kazanmak sayilabilir."!

129 http://www.eng.bahcesehir.edu.tr/css/bolum 1 1/bolum1 1.html, (12 Kasim 2001).

130 Coskun Dolanbay, E-ticaret Strateji ve Yontemler Yeni Ekonomide Basarwun Anahtari, Ankara:

Meteksan Sistem Yaynlari, 2000, s.8.

131 Dolanbay, s.9. :
Birgiil Egeli ve Meltem Ozturan, “Rekabet Stratejisi Olarak Interenet”, Turizm Sektiriinde Rekaber
Stratejileri, Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm [sletmeciligi ve Otelcilik Ytiksekokulu
Haftasonu Seminerleri V, Nevsehir 23-25 Ekim 1998, s.120
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2.5.5.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Internet Kullanimi

Yapilan her arastirmada, bir 6nceki yapilan arastirmadan d;lhf;. bitylik
rakamlarin ortaya ¢iktign Diinyada ve Tiirkiye’de Internet kullammuyla ilgili
yayinlanmus bir ¢ok istatistik bulunmaktadir. Asagida Diinya ve Tirkiye diizeyinde
Internet kullanim oranlariyla iigili bu istatistiklerden bazilan degisik agilardan iki

baslik halinde ayrintili olarak aciklanacaktir.
a) Diinyada Internet Kullanim

Bilgisayar kullanicilarinin en yaygin olarak kuilandiklart Internet servisleri e-
posta ve web hizmetleridir. Giinlimiizde bu Internet hizmetleri, Amerika Birlesik
Devletleri basta olmak {izere bir ¢ok iilkenin kamu ve 6zel sektor isletmelerince de
yaygmn bir sekilde kullanilir hale gelmigtir. Cok farkli kullanim alanlari bulunan ve
kullanim alant giderek yaygmlasan Internet’in; dinyadaki kullanic1 sayisi
giiniimiizde (Eyliil 2002) 605 milyon kisinin lizerinde oldugu tahmin edilmektedir.
Bu rakam Aralik 1995°te sadece 16 milyon, 1997 yilinda 95 milyon, 1998 yilinda
125 milyon kisi olarak belirtilmisti."”* Internet kullanici sayisiin bu denli hizl
biiyiimesi Internet kullamiminin her alanda ne derece hizh arthginin bir gostergesi

olarak yorumlanabilir.

Internet’in giiniimiizde ulastig1 boyutlar; diinyada toplam Internet kullanict
sayilar, ilkelere gore Internet kullaniminin boyutlari, diller itibariyle diinyada
Internet kullanimi ve Internet’in ticari amagla kullamimindaki gelismeler olmak lizere
cesitli a¢ilardan incelemek miimkiindiir. Diinyada toplam Internet kullanicilarinin
2000 yili sonu itibariyle ulastig1 sayilar, (toplam Internet kullanicilarinin yaklasik
%80’ini olusturan 15 lilke itibariyle) Tablo 2.2°de goriilmektedir. Tablodaki bu
verilere gore, diinyadaki Internet kullanimmin yaklagik %80’inin gelismis tilkelerde
gergeklestigi sOylenebilir. Bu iilkelerdeki kigisel gelir diizeyinin yiiksekligi,
teknolojik buluslarin bu {ilkelerde ortaya ¢ikmasi ve kullanilmaya baslanmasi,
iletisim alt yapisinin iyi durumda olmasi gibi nedeler bu sonucu dogurmaktadir.
Tablodan da goriildiigii gibi, ilkemizdeki Internet kullanicilar1 diinya toplam Internet

kullanicilan: iginde %0,54 gibi oldukg¢a diisikk bir paya sahiptir. Bu rakam bize

132 Nua Internet Surveys, 2001 — http://www.nua.com, (03 Nisan 2003).
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tilkemizdeki Internet kullammumin. heniiz emekleme asamasinda oldugunu

gostermektedir.

Tablo 2.2: 2000 Y1l Sonu [tibariyle Diinyada Internet kullaniminda
[1k 15 Ulke ve Tiirkiye’de Toplam Internet Kullanicilarinin Sayisi

Diinyadaki Toplam

Sira Ulkeler Internet Kullaplcxsl Internet Kullanicilarina

Sayilan (Bin) Orami (%)

1| A.B.D. 95.354 26,02
2 | Japonya 47.080 12,85
3 | Almanya 24.000 6,55
4{Cin 22.500 6,14
5 | Ingiltere 18.000 491
6 | Giiney Kore 19.040 5,20
7 | Italya 13.200 3,60
8 | Kanada 12.700 3,47
. 9| Fransa 8.500 2,32
10 | Avustralya 6.600 1,80
11 | Ispanya 5.388. 1,47
12 | Brezilya 5.000 1,36
13 | Hindistan 5.000 1,36
14 | Hollanda 3.900 1,06
15 { Malezya 3.700 1,01
16 | Tiirkiye 2.000 0,54
Diinya Toplam 366.470 100,00

Kaynak: The World Bank, World Development Indicators 2002, ss.316-318.

Tablo 2.3°’de 2000 yili verilerine gére Tiirkiye’ye en ¢ok turist génderen ilk

onbes iilke ile bu iilkelerdeki Internet kullanici sayilarn ve bunlarnn lilke niifusuna

oranlan goériilmektedir. Tiirkiye’ye turist gonderen bu iilkelerin agirhgmin gelismis

{ilkeler olmasi,

turizm faaliyetinin gelismis {lke vatandaslan tarafindan

gerceklestirildigi tezini dogrular niteliktedir. Sovyetler Birligi’nin dagilmas: ile

birlikte, demir perde bloku i¢inde yer alan Romanya, Bulgaristan, Ukrayna gibi

{ilkelerden kimisi merak kimisi de is nedeniyle Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 oldukca

yiiksek rakamlara ulagsmis durumdadir ve bu rakam hizla yiikselmektedir.
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Tablo 2.3: Tiirkiye’ye Engok Turist Gonderen ilk Onbes Ulkedeki
Internet Kullanim Sayilar1 ve Qranlar

Tiirkiye’ye . Internet Kullanicilar:
Sra |  Ulkeler Gonderilen Nifus 3 —
Turist Sayisi (Milyon Kisi) A Toplam I\{)ufusta
(Bin Kisi) Pay1 (%)
1 | Almanya 2.277.502 82 24.000 29,27
2 | Ingiltere 915.285 60 18.000 30,00
3 | Rusya Fed. 676.958 146 3.100 21,23
4 | ABD. 515.090 282 95.354 33,81
5 | Fransa 449.545 59 8.500 14,41
6 | Hollanda 440.290 16 3.900 24,38
7 | Bulgaristan 381.697 8 430 5,28
8 | Avusturya 320.582 8 2.100 26,25
9 | Romanya 265.175 22 800 3,63
10 | Belgika 256.881 10 ‘ 2.326 23,26
11 | Italya 218.785 58 13.200 22,75
12 Yunanistan 218.670 11 1.000 9,09
13 | Azerbaycan 179.788 8 12 0,15
14 | Giircistan 179.651 5 A 23 0,40
15 | Ukrayna 174.034 50 300 0,60

Kaynak: http://www.turizm.gov.tr, (20 Subat 2003).
. The World Bank, World Development Indicators 2002, ss.18-20,s5.316-318.

Insanlarin, bir kiitiiphane gibi en gok kisisel bilgilenmek amaciyla Internet’i
kullandiklari, 1998 yilinda yapilan ve sonuglart Tablo 2.4’te goriilen arastirmadan
anlagilmaktadir. S6z konusu tabloda bir 6nceki yilin aymi aymna gore Internet
kullanim amaclarina ait egilimlerdeki degisimler gériilmektedir. Tabloya gore bir
yilda kisisel bilgilenmek tizere Internet kullanimi en yiiksek oranda artmistir. Bunu
birbirine yakin degerlerle is, egitim ve eglence takip etmektedir. Tabloda dikkati
¢eken onemli bir husus ta Internet’in iletisim i¢in kullanim amacindaki artisin
nispeten diisiik oranda kalmasidir. Bu durum, en ¢ok kullanilan bir hizmet olarak
Internet ortamindan iletisimin gelisimini daha erken tamamladigi ve gelismesinin bu
yiizden yavasladigy seklinde yorumlanmaktadir. Bu giine kadar siiregelen degisim ve
gelisim siirecine dayali olarak gercgeklestirilen arastirmalar sonucu elde edilen bu
bilgiler, Internet ortamina bilgi islem profesyonelleri ve bilim merkezlerinden ¢ok, is
hayatinin hakim olmas: ile hizla degigmektedir. Media Metrix’in, 1996 yilinda en sik
ziyaret edilen ilk 15 sitenin egitim amagl, 1999 yilinda ise s6z konusu sitelerin

3

tamamimn  e-ticaret amacgh oldugunu belirten agiklamasi'” bu diigiinceyi

gliclendirmektedir.

13 Media Metrix Press Relase, The History of The Internet, 1999, 5.10.
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Tablo 2.4: Diinyada Internet Kullanim -
Amaclarindaki Degisim (1998 verileri)

Sira Amaglar Kullanimdaki Paylari (%)
1 | Kisisel Bilgilenme 73,6
2 | Is 65,9
3 | Egitim 61,4
4 | Eglence 60,1
5 | Alis-Veris 52,4
6 | Iletisim 35,4
7 | Diger 8,7

" * Bir énceki yilin aym ayma gére artis oram
Kaynak: http://www.nua.com, (25 Arahik 2001).

Internet’te pazarlamaya yoOnelik olarak, Active Media Inc.tarafindan 1996
yilinda Web siteleri dikkate alinarak diinya genelinde yapilan bir arastirmada,
asagida Tablo 2.5’te de goruldiigii gibi, Internet ﬁzeﬁnden yapilan satiglarda bir
onceki yilm aymi ayma gére %71°lik bir payla en fazla seyahat iiriinlerinin satiginda
artig oldugu, en az artisin ise %22 ile diger bitmis iiriinlerin satisinda meydana
geldigi belirlenmistir Bu arastumamn sonucu turizm sektSriinde Internet

kullaniminin ne kadar 6nemli bir konuma geldigini gostermektedir.

Tablo 2.5: Internet Uzerinden Yapilan Satiglarda

Meydana Gelen Artiglar
Sira Mal ve Hizmet Artis Orani (%)
1 | Seyahat 71
2 | Tiiketim Mallan ‘ 57
3 | Kitap ve Diger Basili Yaymnlar 43
4 | Bilgisayar ve Yan Uriinleri 42
5 | Uzmanlik Gerektiren Diger Is Kollan 29
6 | Emlak 27
7 | Diger Bitmis Uriinler 22

* Bir dnceki yilin aynt aymna gére artig orani
Kaynak: http://www.dnai.com/~gui/marketing.htmi, (08 Aralik 2001).

b) Tiirkiye’de Internet Kullanimi

1999 yilnin Aralik ayindan itibaren: cesitli araliklarla StratejilMORI

Aragtirma ve Planlama Sirketi tarafindan gergeklestirilen ve “Omnibus” ad: verilen,
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belirli periyotlarla yapilan birden fazla katiimeinin oldugu Kkantitatif pazar
arastirmasinda, 1999 yilinda Internet’ten yararlananlarin toplam niifusa oran1 %9,4
olarak bulunmustur. Bu oran Eyliil 2000°de %11,3, Mayis 2001°de ise %10 olarak
tespit edilmigtir. 2000 yili basinda goriilen Internet kullanimi artis hizim bilgisayar
firmalarinin ve Internet Servis Saglayicilarmimn (ISP) yogun kampanyalarina
baglamak miimkiindiir. 2000 yili kasiminda ve 2001 Subatinda yasanan ekonomik
krizler ve bilisim sektériiniin krizden 6nemli 6lgiide etkilenmesi nedeniyle, 2001 yili
itibariyle ise Internet kullanicisi saywisinda bir diisis trendine girildigi

goriilmektedir.*

[lk olarak tiniversitelerde yayginlasan, daha sonra isyerleri ve evlere giren
Internet, geng niifus tarafindan daha yogun olarak kullanilmaktadir. Diinyanin bir
cok iilkkesinde oldugu gibi iilkemizde de, geng niifus, yogun Internet kullanicilan
arasindadir. Yukanda sézii edilen arastirma sonuglarina gore, agsagida Tablo
2.6°da dé goriildiigii gibi, iilkemizdeki Internet kullanicilarinin %87,6’s1m1 30 yag
ve altindaki gen¢ kesim olusturmaktadir. $u anda Internet’i yogun olarak
kullanan bu geng niifusun giin gegtikce yasinin ilerlemesi ile yetisecek kesimin de
Internet’i  kullanmasi  sayesinde, Internet kullamicilarinin  yas  profili

genisleyecektir.

Tablo 2.6: Tiirkiye’deki Internet Kullanicilarinin
Yasa Gore Dagilimi

Sira Internet Kullanicilan Kullanici Orani (%)
1 | 19-24 Yas Arasi 63,0
2 | 25-30 Yas Arasi 24,6
3 | 31-36 Yas Arasl 6,2
4 | 37-45 Yas Arasi 4,4
5 |45 ve Ustii 1,8

Kaynak: Degisim.tr Internet’le Gelisimde Tiirkiye, Tiirkiye Is
Bankasi Kiiltiir Yayinlan, Istanbul: 2001, s.98.

Yapilan aragtirmada Tiirkiye'de Internet kullananlarin %78,5’nin erkek ve

%21,5’unun  kadin kullanict oldugu tespit edilmigtir. Tiirkiye’deki Internet

13 Degisim.tr Internet’le Gelisimde Tiirkiye, Istanbul: Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yaymlan, 2001,
s.97.
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kullanimi, bu ozelligiyle Internet’in gelismekte oldugu birgok iilkeye paralellik
gostermektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’deki Internet kullanicilan, italya ve
Yunanistan gibi Akdeniz iilkelerindeki kullanici profili ile aymi o&zelligi
tagimaktadir. Tiirkiye'de bugiinkii Internet kullanici profilinin, Internet’in oigunluk
donemine girdigi bazi bat1 iilkelerinin 3-4 yil 6nceki kullanici profili ile hemen
hemen aymi sayida oldugu dikkati ¢ekmektedir. Omegin ABD Ticaret Bakanhig:
verilerine goére bu iilkede 1998'de Internet kuilanicilarinin %31'i kadin iken daha

sonra bu oranin Agustos 2000'de %44'e ¢iktig: goriilmektedir. '

Internet’in baglangi¢ asamasinda egitimi yiiksek Kisilerin kullaniminda
olmasina karsin; s6z konusu arastirma sonuglarina gére, Tablo 2.7°de goriildigi
gibi, Tiirkiye’de, bu arastirmanin yapildig1 dénemde 6grenci konumunda olan
sadece {iniversite ve yiikksekokul’da okuyanlarin degil, lisede okuyan &grencilerin
de Onemli Olgiide Internet’i kullandiklart ortaya ¢ikmugstir. Bu da Internet
kullanlm‘lnm bilyiik bir hizla yayginlagtiini gostermektedir. Yine benzer bir
durum ABD'de yasanmustir. Kolej ve lise diizeyindeki 6grencilerin Internet
kullanim orani 1998'de %30 civarinda iken, bu rakam Agustos 2000'de %49'a
ulagmistir. Bu sonuglar, Internet kullaniminin zaman i¢inde daha genis bir kitleye

yayildiginin en biyiik gostergesidir.

Tablo 2.7: Tiirkiye’de Ogrenim Gérmekte Olan Niifusun
[nternet Kullanim Oranlar

Niifusta | Internet’te
Sira Egitim Diizeyi ki Pay1 ki Pay1
(%) (%)
1 Lise ve Dengi 3,39 65,8
2 | Yiiksek Ogrenim (Lisans ve Lisansiistii) 2,22 21,8
3 [1kogretim 15,31 12,4

Kaynak: Degisim.tr Internet’le Gelisimde Tiirkiye, Turkiye Is Bankas: Kiiltiir
Yaynlan, Istanbul: 2001,‘ $.99, '
Devlet [statistik Enstitiisii (DIE), http://www.die.gov.tr, (15 Mart 2003’

Yukarida sozii edilen arastirma sonuglarina gore Internet kullaniminin

¢alisan ve calismayan kesime hemen hemen esit olarak dagildigi goriilmektedir.

135 Degisim.tr Internet’le Gelisimde Tiirkiye, 5.98.
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Tablo 2.8’de ¢aligmadigimi belirten %45,1'lik kesimin i¢inde igsizlerin yaninda
ogrenci, ev kadini1 ve emekliler de bulunmaktadir. Caligmayanlar iginde Iriternet
kullanicilarinin agirlikli olarak dgrenciler oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii {ilkemizde
¢alismayan kesim icinde yer alan issizlerin gelir yetersizligi, ev kadinlarmn bilgi ve
PC penatrasyonu yetersizligi emeklilerin de konudan uzakligi nedeniyle I[nternet

kuilanim oranlarinin oldukea diistik oldugu diistintilmektedir.

Tablo 2.8: Tiirkiye’deki Internet Kullanicilarinin Calisma Durumu

Sira Calisma Durumu - Kullanici Orani (%)
1 | Cahsmiyor 45,1
2 | Tam Zamanli Cahsiyor 447
3 | Yan Zamanli Calistyor 9,1
4 | Evde Calisiyor 1,1

Kaynak: Degisim.tr Internet’le Gelisimde Tiirkiye, Tiirkiye {5 Bankas:
Kiiltiir Yaymiari, Istanbul: 2001, 5.99.

Yukaridaki demografik bilgilerin de gosterdigi gibi Tiirkiye'de Internet
kullanimi belli bir kullanici profilinde yogunlagsmaktadir. Internet kullanimi
Tirkiye’de heniiz emekleme asamasindadir. Toplumun egitimli, geng ve erkek
nifusu daha yogun olarak Internet’i kullanirken, zaman iginde bu odaklanma
azalmakta ve Internet kullanimi toplumun biiyiikk bir kesimine yayilmaktadir.
Internet’in gelismis oldugu toplumlarda yasanan bu degisim, Tiirkiye'de de benzer

bir sekilde yasanacaktir.
2.5.5.3. Internet’in Ekonomik Boyutlar:

Internet teknolojilerinin ginliik yasam ve i diinyasinin islemleri {izerinde
yarattig1 etki ve doniigiim sonucunda ag teknolojilerinin temel yap: tas1 oldugu
“Internet Ekonomisi” ya da “Yeni Ekonomi” olarak ifade edilen yeni bir ekonomik
diizeni ortaya ¢ikarmigtir. Bu diizende bilginin ve verilerin elektronik olarak degigimi
ulusal ve uluslararasi ticaretin en Onemli unsurlarindan birisi durumundadir.
Giintimiizde, 1970’lerin bagindaki ulusal diizeyde sadece bir kurulusun sundugu
haberlesme hizmetlerinden, tam liberasyonun hedeflendigi, rekabetin tegvik edildigi
ve kullanict isteklerinin ydnlendirdifi rekabet¢i bir ortama gelinmistir. Bilginin

t
haberlesme aglan {izerinden gonderilmesi, alinmasi ve yonetilmesi, Diinyanin her
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tarafinda benzer standartlarin kullamildigi, kargilanabilir maliyetlerle, ayirim
gbzetmeyen, evrensel erisimin saglandign bir diizeyin olugturulmasini gerekli
kilmaktadir. Kisaca, bilginin taginmasindaki ana araglardan olan iletisimin, ekonomik

faaliyetlerin kiiresellesmesinde ¢ok temel bir rol oynadig: sdylenebilir.

Hizla degisen ve gelistirilen yeni teknolojilerin yaninda artan iletisim ve
etkilesim imkanlarnn ticarette, ekonomide, siyasette, sanatta, sporda yepyeni
kulvarlarin agilmasmi sagliyor. Ekonomik islemlerin elektronik iletisim araglariyla
ya da bilgisayar ag1 aracilifiyla gerceklestirildigi, Internet’in omurgasini olugturdugu
yeni ekonominin dort ana 6zelligi bulunmaktadir. Bu dért ozellik, Internet’in
kesfedildigi ve dijital ekonominin yogun olarak kullamldigi Amerikan

ekonomisindeki dijital doniigiim 6rnek alinarak séyle agiklanabilir:'*®

e ABD Ekonomisinin sekiz yilda (1991-1999) yaranlgl istihdam, agirligim
. bilisim sektorii olusturmak {izere yirmi milyon kisi olmustur. Bu esine az
rastlanir bir durumdur. '

e Bu sekiz yillik siiregte igsizlik oranmnin diistikliigii dikkat ¢ekici baska bir
Ozelliktir. A¢iklanan resmi rakamlara gére bu oranin %4,2°dir."*” olarak
gostermektedir. Bu, 1970 yilindan bu yana en diisiik issizlik oramdur.

e Amerikal iktisatcilarin tartigmalarim hizlandiran t¢lincii unsur, issizlik
oranimin bdyle diisik olmasina karsin enflasyonun uyumaya devam
etmesidir. Amerika’nin yillik enflasyon orami %2’yi gegmemektedir.

e Biit¢e aciginin tarihe kangsmis olmasi yeni ekonominin resmini
tamamlayan dérdiincii unsurdur. Federal biitge 1999 yilinda 69 milyar
Dolar fazla vermistir. Bu da 1969 yilindan bu yana rastlanmamus bir

gelismedir.

Texas Universitesi E-Ticaret Arasttrma Merkezi’nin agiklamalarina goére
Internet ekonomisi 2000 yilinda 830 milyar Dolarlik gelir yaratmstir.”*® Bu rakam
1999 yilina gére %58’1ik artis1 ifade etmektedir. 1998 yilindaki deger ise 323 milyar

Dolar idi. Bu verilere gore son ii¢ yilda Internet ekonomisi %156 bitylimiistiir. Yine

136 Adem Ozbay ve Jan Devrim, Yeni Baslayan Herkes I¢in e-Ticaret Rehberi, istanbul: Hayat
Yaynlar, 2000, s.15-16. ‘

137 T.C. Maliye Bakanhg (MB), 2002 Yilhk Rapor, Ocak 2003, 5.200.

1% Ahmet BUKE, “Net Ekonomisi: Umutlu Olmak I¢in Cok Neden Var...”,
http://www.izto.org.tr/rapor/netekoAB.htm, (04 Ocak 2003), ss.1-2.
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aym aragtirmaya gére ABD’de Internet ekonomisi i¢in ¢aliganlarin sayisi 3
milyondan fazladir ve bu alanda 2000 yilnin ilk alti aymnda 600 bin kisilik yeni

istthdam olanag: yaratilmustir.

Ote yandan asagida Grafik 2.2°de goriildiigii gibi, Gartner tarafindan
hesaplanan kiiresel diizeyde isletmeden isletmeye (B2B - Business to Business) is
hacmi her yil katlanarak artacagi ve 2005 yilinda 8.5 trilyon Dolara ulasacag:
ongériilmektedir. Bes yil i¢inde beklenen 20 katlik bir artig hi¢ kimse tarafindan goz
ardi edilecek bir gelisme degildir. Grafikteki yillik artislar incelendiginde, kiiresel
isletmeden isletmeye is hacmi her yil yaklagik 2 kat artis gdstermektedir. Bu artig
dolayisiyla ayni belki de daha fazla oranda artis, bu is hacmine bagl olan sektor ve is
kollarinda 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda istihdamda ve teknoloji

yatirimlarinda yasanmaktadir.

2002 2003 2004

Grafik 2.2: Kiiresel B2B" Hacmi (Trilvon $)

Kaynak:Ahmet BUKE, “Net Ekonomisi: Umutlu Olmak Igin Cok Neden
Var...”, http://www.izto.org.tr/rgipor/netekoAB.htm, (04 Ocak 2003), s.1.
*: Business to Business (Isletmeden [sletmeye)

2001

Bunlara ek olarak, yapilan arastirmalar Internet’in 6niimiizdeki donemde hem
iilke ¢capinda hem de sirketler diizeyinde ciddi verimlilik artislan yaratacagina isaret
etmektedirler. Brookings Enstitiisinde yapilan yeni g¢aligmalara gore, Internet
yaklasik olarak, yillik %0,4’liik bir verimlilik artisi saglamaktadir. S6z konusu
verimlilik artisi on yillik donemde, kisi baslqa diisen yillik geliri 1.600 Dolar
artiracaktir. Ote yandan Pricewaterhouseropers’m hesapladigi  Teknoloji
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Barometresi’nde_ islerinin pargasi olarak Internet’i kullanan ileri teknoloji
s‘irkétlerinin verimlilifinin, kullanmayanlara gére daha yliksek ¢iktifi saptanmigtir.
Yapilan ¢aligmada Internet kullanan sirketlerin verimlilik artiglarinin %13,4 olmasina

karsilik, kullanmayanlarda bu oranin %4,9’a indigi tespit edilmistir. 139

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi ile birlikte islem
masraflarinin neredeyse sifira yaklagmasi, herhangi bir ise yada pazara girigin
kolaylagsmasi, rekabetin giderek yayginlasmasi ve egemen olmasi yeni ekonomik
diizendeki ticaretin temel Ozelligidir. Elektronik ticaret ya da kisaca e-ticaret adi
verilen bu sistemde aligverigin aninda sonuglanmasi; yani teknik ifade ile pazarn
hizla temizlenmesi, ekonominin iiretim ve tliketim siirecinin kesintisiz iglemesine
olanak vermektedir. Teknolojik altyapi maliyetlerinin her gecen giin azalmasi e-
ticaretin daha fazla kimse tarafindan kullanilmasina neden oimaktadir. Baslica piyasa
aragtirma sirketlerinin diinya genelinde e-ticaret tahminleri asagida Grafik 2.3 de

oldugu gibidir.
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Grafik 2.3: Baslica Piyasa Arastirma Sirketlerinin
Diinya Genelinde E-Ticaret Tahminleri (Milyar $)

Kaynalk:htitp://www.etkk.gov it/ ETKKMENU htm, (10 Kasim 2001), s.2.

Turizm agisindan e-ticaret; turistik mal ve hizmetlerin bilgisayar aglan
aracilig: ile reklam, tamitim ve pazarlamasinin yapilmasi geklinde tanimlanmaktadir.

Turizmde, e-ticaretin yaygin olarak isletmeden tiiketiciye (B2C-Business to

!

139 Ahmet Biike, “Net Ekonomisi: Umutlu Olmak I¢in Cok Neden Var...”,
http://www.izto.org.tr/rapor/netekoAB.htm, (04 Ocak 2003), s.1.
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Consumer) modeli uygulanmaktadir. Isletmeden son kullaniciya yonelik ticari
hizmetlerde e-ticaret islevi, isletme ve miisteri arasindaki ticari iligkilerin Ve -
islemlerin Internet {izerinden ylritilmesidir. Burada amac¢ turistik mal ve

hizmetlerin, tanitiimast, reklaminin yapilmast, satilmasi ve pazarlanmasidir.'*°

Turizm ve seyahat bilgilerini Internet’e tasiyan ve gelismeleri yakindan
izleyen uzmanlarin ortak goriisiine gore e-ticaret i¢inde kitap ve CD’den sonra 3.
sirada olan seyahat ve turizm ticareti, kisa bir siire icinde 1. siraya ¢ikma
egilimindedir. 1997 yilinda 911 milyon Dolar olan Internet’te seyahat hacmi, 2002
yilinda 11,7 milyar Dolar olarak gergeklestigi tahmin edilmektedir. Halen diinyanin
cirosu en yiiksek “sanal seyahat acentesi” olan Expedia’nin veri ambarindan 260 bin
kayitli abone yararlanmaktadir. Expedia bugiine kadar Internet {izerinden 1 milyon
ucak bileti satmistir. Yine Internet {izerinde sanal seyahat hizmetleri sunan
“deckchair.com” sitesini ise, hizmete girdigi ilk ayda 48 saat icinde 650 bin kisi
ziyaret étmistir. Sitede su an 130 milyon biletin fiyati bulunmaktadir.'*' Internet

ortaminda yerli ve yabanci bir ¢ok site sanal seyahat hizmetleri sunmaktadir.

Internet istatistikleri sitesi “nua.com”un 1998 yilinda yayinladig: bir rapora
gore e-ticaret yoluyla yapilan toplam turizm mal ve hizmet satislarinin kategorilere
gore dagilimi asagida Tablo 2.9°da gériilmektedir. Bu tablodaki verilere gore e-
ticaret yoluyla mal ve hizmet satisindan elde edilen gelirlerden en ¢ok payi seyahat
acenteleri almaktadir. Havayolu sirketlerinin e-ticaret olanaklarini seyahat
isletmelerinden daha 6nce kullanmaya basladiklar1 diistintiliirse, seyahat
acentelerinin havayolu isletmelerinin Oniine gegmis olmalann son derece dikkate
degerdir. Bu durum turistlerin seyahat islemlerinde ugak bileti satin almanin disinda
online rezervasyon ve tur paketi satin alma gibi ¢ok daha farkli amaglarla Internet

ortamini kullandiklarin géstermektedir.

140 Erdal Oral, “Internet Turizminde Elektronik Ticaret ve Web’in Etkin Kullammi”, TC. Turizm
Bakaniigy 11 Turizm Suras: Bildirileri, 111.Cilt, Ankara:1998, s.201.
4! Oral, 5.202.
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Tablo 2.9: E-ticaretten Toplam Turizm Mal ve Hizmet
Gelirlerinin Kategorilere Gére Dagilimi

Sira Mal ve Hizmet Tiirii Toplam [¢indeki Pay: (%)
1 Seyahat Acenteleri 54
2 Hava Yollan 25
3 | Konaklama Isletmeleri 13
4 Araba Kiralama Sirketleri 8

Kaynak: http://www.nua.com, e-Commerce Travel Revenues by Category-
1998 (02 Aralik 2002).

2.5.5.4. Internet’in Kullanim ile ilgili Gelecege Doniik Egilimler

Internet araciligy ile kullamilan, giderek gelisme kaydeden ve gelecege
damgasim vuracak olan sanal gergeklik (virtual reality) programlan tiiketicilere ve
turistlere oturduklar yerde segtikleri tatil merkezinde dolagip neler yapabileceklerini,
neleri yiyip igeceklerini ve neleri satin alabileceklerini gosterebilmektedir. Ug
boyutlu, gérsel, isitsel ve dokunmatik teknoloji ile {retilen bu programlarin tek
eksigi, belki de sosyal ve kiiltiirel gevre ile sadece turizm bdlgesinde alinabilecek

koku ve duyma erklerinin heniiz olusturulamamas:dir.

Is igin seyahat edenler, toplanti, sempozyum, seminer gibi etkinliklere
katilmak icin kilometrelerce yol kat etmelerine gerek kalmadan, bu giin ¢esitli
kisitlayic1 nedenlerle dar kapsamda uygulanan tele-konferans sistemi ile, hizin ve
gorselligin artacagr gelecekte; tim toplanti, seminer, sempozyum gibi olaylara ister

evlerinden ister is yerlerinden katilabilme olanagina kavusacaklardir.'*?

Yine bugiin simirlt alanlarda kullanilan, bilgisayar aglar1 ve Internet’le her
yerde kullanilabilen ve miisteriye ait her tiirlii bilgiyi igeren kredi kartina benzeyen
smart (akilll) kartlar, gelecekte hayatin her asamasinda oldugu gibi seyahat
endiistrisinde de yogun olarak kullanilacaktir. Bu kartlarla kisisel bilgilere ulagsmak,
harcamalar1 kontrol altinda tutmak, hava yollar1 misterilerine yerlerini ve kisisel
tercihlerini bildirmek, giimriik ve go¢ ofislerine pasaport ve diger bilgileri aktarmak

miimkiin olacaktir.'®

"2 Rimmington ve Kozak, s.75.
4> Rimmington ve Kozak, s.74.



87

- Yakin bir gelecekte bilgi teknolojilerinin &zellikle Internet’in turizm tanitimi
ve pazarlamasinda giderek daha yaygin bigimde kullanilacag:, bu alandaki
gelismelerin seyahat sektoriini derinden etkileyecegi kacinilmaz bir gercek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Havayolu sirketleri, tur operatorleri, seyahat acenteleri ve
konaklama igletmeleri bu yeni olusuma ayak uydurmak zorunda kalabileceklerdir.
Birkag yi1l Once baslatilan ve baslatildiginda seyahat acenteleri ve onlarin
birliklerinden biylik tepki gére “biletsiz ortam — ticketless environment” bugiin
sektdriin giinliik yasaminin bir par¢asi olmus durumdadir. Kaldi ki bu yenilik
baslangictaki seyahat acentelerinin fonksiyonlarini sona erdirme endiselerini hakli
cikarmamugtir. Seyahat acenteleri “seyahat danigmanlifi” gibi yeni i tamimlanyla
islevlerini siirdiirmeye devam etmektedirler. Gelecekte bu yeni is tanimlarina “sanal
seyahat acentesi” kavramini da yerlestirmeleri ve projeksiyonlarini ona gére

yapmalar1 gerekecektir,'**

Bﬁgi teknolojisi ve Internet’in getirmis oldugu yenilikler ulusal, bolgesel ve
iirin tanitim1 ve pazarlamasi yapan biitiin kuruluslar tarafindan gok dikkatli bir
sekilde degerlendirilmek; sistemin yetmezlikleri ya da olumsuz ydonlerinin nasil
giderilebilecegi ve yarinin boyutlarinin iyi tespit edilmek zorunlulugu s6z konusudur.
Internet’te ekonomik faaliyet yapacaklarin bu ortami kolay alis veris saglayan bir hat
olmaktan 6te yeni bir hayat tarzi oldugunu kavramalar1 gerekiyor. Geleneksel
ortamda ¢ok ise yarayan pek ¢ok yontem Internet ortaminda hi¢ ise yaramayacak bir

angarya olabilmektedir.
2.5.6. Bolgesel Turizm Rekabetinde Internet’in Saglayacag: Yararlar

Internet sayesinde bir ¢ok turizm bolgesi yoneticileri ile turistik mal ve
hizmet iireticileri Internet ortaminda olusturduklar: web siteleri aracihig ile {irtinlerini
kiiresel bazda potansiyel turisttk mal ve hizmet tiiketicilerine tanitma, {riinler:
hakkinda tiiketicilerden geri bildirim alma gibi bir takim olanaklara sahip
olmaktadirlar. Internet’in turizm rekabetinde saglayacag: bu olanaklar, bu sektorde
faaliyet gosteren isletmelere, nihai tiiketicilere ve genel anlamda turizm bolgelerine

gore li¢ ayn boyutta ele almakta yarar goriilmektedir.

1% Rimmington ve Kozak, s.75.
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2.5.6.1. Internet’in Isletmelere Sagladig: Yararlar

Intemet’ir_x‘d_aha az m-aliyetle hizh bir sekilde daha fazla miisteriye ulasma
olanag1 saglamaSI,145 gliniimiizde Internet’i isletmeler agisindan ihmal edilmeyecek
bir teknolojik yenilik haline getirmistir. Ozellikle bir hizmetler sektorii olan turizm
sektériinde faaliyet gosteren isletmeler agisindan konuya bakildiginda Internet
{izerinden yapilan e-i§ ve e-ticaret uygulamalan son derece dnemli gérﬁlmektedir.146
Bu dnemin birazda turistik trlintin dzelliklerinden ve Internet kullamminin turistik
tirliniin tiiketiciye sunulmasi siirecinde saglayabilecegi bir takim yararlardan

kaynaklandigii séylemek miimkiindiir. Ornegin turistik tirtiniin;

e Soyut dzellik tasimast,
o Uretildigi yerde tiiketilme zorunlulugunun olmasi,
e Satin alma karan verilirken test etme olanaginin bulunmamas: vb.,

turistik {iriiniin pazarlanmasinda etkili tanitimin énemini ortaya koyar.

Internet sayesinde bir¢ok turizm bdlgesi yoneticileri ile turistik mal ve hizmet
tireticileri olusturduklar1 web siteleri aracilig ile triinlerini kiiresel bazda potansiyel
turistik mal ve hizmet tiiketicilerine tanitma olanagina sahip bulunmaktadirlar.'’
Ozellikle son yillarda gelisen Internet’e dayali veri tabam1 mimarisi iizerinde kurulu
web sitesi olusturma yazilim teknolojileri turizm isletmelerine dinamik ve etkilesimli
web siteleri kurma olanag: tanimaktadir. Boylelikle turizm isletmeleri Internet’i
tamitim faaliyetlerinin yaninda, dogrudan satis, dagitim ve miisteni iliskileri gibi diger
pazarlama faaliyetlerinde de kullanabilmektedirler. Bunun 6tesinde bir¢ok turizm
isletmesi etkilesime girdikleri diger turizm isletmeleriyle olan iliskilerinde de
Internet’i kullanma olanagina sahip olabilmektedirler. [sletmeler bu yolla daha etkili
ve daha verimli reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerini daha kisa siirede ve daha

diisitk maliyetle gerceklestirebilmektedirler.

14> Neil Mcbridge, “Business Use of Internet: Strategic Decision or Another Bandwagon”, Europen
Management Journel, Vol:15, No:1, 1997, s5.58-67.

"6 e.is (e-business) is diinyasinda teknik bilgileri, Internet gibi elektronik ortami kullanarak
uluslararas: platformda hizla paylasmak, e-ticaret (e-commerce) ise somut ve soyut lirlinleri Internet
gibi elektronik ortam aracilig: ile alip satma olarak kisaca tanimianabilir.

"7 Kurtulus Karamustafa, “Tiirkiye’de I¢ Turizm A¢isindan Internet Kullanium1”, Pazarlama Diinyast,
Say1:2002-04, (Temmuz-Agustos, 2002), 5.39.
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Giiniimiizde biiyiik, orta ve kiiciik biiytikliikteki konaklama isletmelerinin

kendi adlarina Internet lizerinde olusturdukiari web siteleri, haber portallar1 ya da

bélgesel web siteleri araciligl ile hem tanitim hem de online rezervasyon iglemelerini

yaygin olarak Internet tizerinden ylriittiikleri s6ylenebilir. Bununla birlikte; Internet

ortaminda yliriitiilen bu faaliyetler s6z konusu bu isletmelere bir takim ek yararlar

saglamaktadir. Internet sayesinde bu isletmelerin elde edebilecekleri baslica

olanaklar1 sunlardir; 148

Bilgiye esit erisim: Kiiresel bilgi aglarina ve bilgiye, bliylik isletmelerle
esit erigim olanagi elde ederek, mevcut ve potansiyel misteriler ile
kiiresel bazda etkin tanitim, online rezervasyon ve satig iletisimi
kurabilme sansini elde etmektedirler. Bu sayede biyiiklerle rekabet

edebilme avantaj1 elde etmektedirler.

Diigitk maliyetli tamitim ve pazarlama: Kiiresel bazda daha ucuza
tanitim ve pazarlama blanagx elde ederek bu konuda biiyiik tasarruflar
saglayarak, biylik 6lcekli firmalarla aymi platformda yarisma sansim
yakalayabilmektedirler. Ozellikle kiigiik isletmeler igin tamitim
maliyetinin ¢ok onemli oldugu diisiiniilerse, ¢ok kii¢iik maliyetlerle ¢ok

genis tiiketici kitlesine ulagmak ancak bu sayede miimkiin olmaktadir.

Daha ucuza sirket ici bilgi paylasimi: [sletmenin birimleri arasinda
kurulan iletisim hem maliyet hem de zaman agisindan son derece
onemlidir. Isletme ici bilgi ve iletisim gereksinimlerini Internet {izerinden
daha ucuza ve daha hizli saglamak suretiyle, kiiresel stratejilerden

haberdar olma ve strateji iiretme olanag: elde edebilirler.

Daha hizh isbirligi stratejileri gelistirme: Bolgede faaliyet gdsteren
isletmeler arasi iletigim son derece 6nemlidir. Bélgesel diizeyde kurulacak
bolgesel bir bilgisayar ag1 sayesinde isletmeler kendi aralarinda isbirligi
stratejilerini s6z konusu bu ag lizerinden Internet yoluyla daha hizli ve

daha kolay bir sekilde daha ucuza gelistirebilirler.

% Dimitrios Buhalis ve Hilary Main, “Catalysts in Introducing Information Technology in Small and
Medium Sized Hospitality Organisations”, ed. A min Tjoa, [nformation and Communication
Technologies in Tourism Austria: 1997, ss.277-278.
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Miisterilerle daha hizh ve diisiik maliyetli iletisim: Elektronik posta
yoluyla mevcut miisteriler ile daha hizh ve daha dusiik maliyetli il‘etis:im
kurma sansim elde edebilecekleri gibi, isletmeler de elektronik posta
listeleri ile miisterilerini siirekli ve diizenli bilgilendirme olanag: da elde

ederler.

Indirimli satis politikalar1 ile daha ¢ok satis: Isletmeler Internet
izerinden indirimli satis politikalan izleyerek mevcut satislanim
arttirabilirler. Perakendecilerin yer almadigi bir alis-veris isleminde
isletmeler tiiketici ile direkt iletisim kurarak perakendeciye Onerdikleri
iskontoyu indirim seklinde miisteriye yansitarak daha c¢ok satis yépma

olanag) elde edebilirler.

Diisiik maliyetli iiriin farklilastirmasi: Internet diisik maliyetli farkl
iirtinleri sunma olanag: sagladigindan bu &zelligiyle isletmelerin 6nemli
bir rekabet¢i avantaj elde etmelerine de olanak saglayabilir. Isletmeler
bunu, tiiketiciyle interaktif iletisim kurarak tiiketicinin istegi
dogrultusunda tiiketiciye §zel {iriin gelistirip Internet tizerinden tiiketiciye

aracisiz sunarak gerceklestirebilirler.

Tamitim igin fuar katihmlarinda ve prototip iiretiminde tasarruf:
[sletmeler, iiriin ya da hizmet tanitim1 amaciyla pahali uluslararasi turizm
fuarlarina, acik uluslararas: ofislere katiimaya ve pahali tek kopya
prototip Uriin ya da hizmet Uretmeye daha az gereksinim duymalarn
nedeniyle bu alanlarda 6énemli tasarruflar elde ederek, bu iriinlerin sanal
multimedya destekli tic boyutlu kopyalarini Internet {izerinde tiiketiciye

sunabilirler.

Elektronik para ve brosiir ile biirokrasiyi azaltma: Kagitsiz ve parasiz
toplum olusturarak biirokrasinin iistesinden gelmek i¢in Internet gii¢lii bir
araci olabilmektedir. Bunun igin devletin yasal prosediirii gergeklestirmesi
gerekir. Bu durumda 6demeler Internet ortamindan yapilabilecegi gibi,
her tiirlli anlasma ve sozlegme elektronik olarak diizenlenip elektronik

imzalarla ¢ok kisa yoldan tamamlanabilir.
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Bilgisayarin ve bilgi aglarinin hizindan yararlanarak kisa siirede ¢ok
ig: Turizm endiistrisinde planlama ve hazirlik ¢aligmalar (back office
working) Onemli bir zaman ve yer tutmaktadir. Bilgisayar ofis
otomasyonu ve Internet araciligl ile bu isler azaltilarak miisteriye daha

¢ok zaman ayirma olanag; elde edilebilir.

Kolay ve siirekli bilgilendirme ile miisteriyi ikna: Isletmeler, kisa
dénemde olmasa bile uzun vadede tiiketicilere, e-posta, elektronik brostir,
indirim bilgileri gibi Internet lizerinden yirittiikleri tanitim ve izleme
faaliyetleri ile, sunduklar1 mal ve hizmetler konusunda bilgilendirme,

hatirlatma ve ikna etme olanagini elde edebilirler.

Turizm sektoriinde araci konumunda bulunan tur operatorleri ve seyahat

acenteleri agisindan Internet kullanimina bakildiginda, bir ¢ok tur operatoriiniin ve

seyahat acentesinin hem tanitim hem de online rezervasyon ve satiy amaglarma

yonelik olarak hazirlanmis web siteleri mevcuttur. Intemet kullaniminin tur

operatérlerine ve seyahat acentelerine sagladigy yararlar s6yle Szetlenebilir:'*’

Uriinleri tiiketicilere dogrudan tanitma: Ozel ilgi turizm pazarina hitap
eden baz kiigiik 6lgekli tur operatdrleri, bu durumun seyahat acenteleri
aleyhine olmasina karsin, Internet ortaminda kendi adlarina olusturduklar
web siteleri aracilid ile iriinlerini dogrudan tiiketicilere tanitma olanag:

elde edebilirler.

Komisyonlarda tasarruf saglama: Yine bu durumun seyahat acenteleri
aleyhine olmasiyla birlikte, tur operatérleri Internet ortaminda kendi
adlarina olusturduklart web sitlerinde yer alan online rezervasyon
sayesinde %10-%20 seyahat acentelerine Odedikleri komisyonlardan

Al

tasarruf saglayabilirler.

. Elektronik bilgi ve brosiirlerin sifir maliyetle yenilenmesi: Tur

operatorleri ve seyahat acentelerinin web sitelerinde yer alan elektronik
reklam ve tanitim brosiirleri higbir maliyet 6denmeden hizla ve kolaylikla

giincellenebilir. Bu islem s6z konusu seyahat igletmelerine hem giincellik

149 K aramustafa, s.41.
Kula ve Tatoglu, ss.23-24.
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hem de olusturma ve yaymlama kolayli§1 acisindan kagida basili

brosiirlerle kiyaslanamayacak kadar bliyuk avantajlar saglamaktadir.

o Tesvik primlerinden ve édiillerden tasarruf: Tur operatérieni Internet
ortaminda kendi adlarina olusturduklar web siteleri aracilig ile yaptiklar
online rezervasyon ve satiglarla seyahat acentelerine verdikleri tesvik
primleri ile Gdiillerden tasarruf saglayabilirler. Ancak bu durum seyahat

acentelerinin aleyhinde olmaktadir.

o Kagit tiiketiminden tasarruf ve cevreci tamiim ve reklam: Tur
operatérleri ve seyahat acenteleri geleneksel olarak basimini
gerceklestirmek zorunda olduklan reklam ve tanitim brosiirleri i¢in bilyiik
bir tasarruf saglayacaklar1 gibi, kagit tiiketimini azaltarak cevreci bir

tanitim ve reklam yapmis olurlar.

1970°’li yilardan beri bir. ¢ok havayolu isletmesi olusturdukiarn merkezi
rezervasyon sistemi sayesinde kendi aralarinda zaten online rezervasyon ve satig
yapabilmekteydiler. Online rezervasyon konusunda deneyimli olan havayolu
isletmeleri Internet sayesinde miisterilere dogrudan ulagabilmekte ve Internet
lizerinden  daha  ucuza  online  rezervasyon ve  satig  islemleri
gerceklestirebilmektedirler. Ozellikle Internet aracihd: ile “son dakika satiglar” en
basarili uygulamalardir. Ayrica bazi turizm bolgelerine ve ydrelerine Internet
lizerinden satiglarda indirimli tarifeler uygulayarak 6zel teklifler sunabilmektedirler.
Turizm isletmeleri arasinda Internet tzerinden en fazla online satis yapabilen

isletmelerin havayolu isletmeleri oldugu teden beri bilinmektedir. 150
2.5.6.2. Internet’in Nihai Tiiketicilere Sagladig1 Yararlar

Internet aracilif1 ile seyahate ¢ikma arzusunda olan bireylerin dogrudan
turistik tiriin treticilerinin ve turizm boélgelerinin web sitelerine ulasabilmelerinden
otiirii Internet kullanimina talep agisindan bakildiginda su yararian sagladig

soylenebilir:""

1% Buhalis, “Strategic Use of Information Technologies in the Tourism Industry”, s.414.

' Christoph Passman, Wolfgang Pipperger ve Walter Schertler, “How to Asses www-Applications
for Tourism Informations Systems from the End-User Perspective. Methodical Design and Emprical
Evidence”, ed. Amin Tjoa. Information and Communication Technologies in Tourism 1997, Austria,
ss.208-220.
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e Detayh bilgi edinme: Seyahat etmeyi diisliinen bir turist, basili higbir
brosiir ya da ilana gereksinim duymadan Internet fizerindeki web siteleri
aracilig ile istedigi yer ve konu hakkinda son derece diisiik maliyetlerle
detayli bilgilere ulasabilme olanagina sahiptir. Ayrica ulasilan bu bilgiler
basili brosiirlerdeki gibi giincelligini yitirmis, duragan degil, gorsel ve

isitsel zenginlige sahip hareketli ve aktif en giincel bilgilerdir.

o Bilgi edinmek i¢in aracilara olan bagimhhg azaltma: Tiketiciler; tur
operat6rii ve seyahat acentesi gibi araci kuruluslarin sagladig: bilgi ve
brosiirlere gereksinim duymadan, daha giincel ve daha detayli gérsel ve

isitsel bilgilere Internet {izerinden kolaylikla ulagilabilmektedirler.

o Alternatifleri karsilastirma: Seyahat etmeyi diiglinen kimse, oturdugu
yerden Internet aracihifi ile gorsel ve isits‘el olarak birgok alternatifi

. karsilagtirarak se¢im yapma sansina sahiptir. Web sitelerinde isletme ve
bolgelere ait elektronil; brogiirler; tic boyutlu resimler, tamitim video ve

sesleri ile agiklayici detayli metinler icermektedir.

e Bireysel olarak dogrudan rezervasyon yapma ve satin alma: Bu
islemlerin Internet’ten yapilmasi, aract kurumlari devre disi biraktigindan,
miigteriye diisiik maliyet ve seyahatinde bagimsiz davranma gibi
avantajlar saglamaktadir. Konaklama isletmeleri bu sekildeki bireysel
miisterileri i¢in, 6rmegin hava alanindan isletmeye olan ulasim saglama
veya yoreyi tamtict turlar diizenleme gibi hizmetleri kendileri

verdiklerinden, miisteriler icin bu daha avantajl olabilmektedir.

e Kisiye ozel iiriinlerden yararlanma: Tiiketiciler isletmelerle bireysel
karsilikli etkilesime dayanan iletisimler kurarak, kendi zevk ve
aliskanliklarina yonelik iiriinlerin hazirlanmasini saglayabilirler. Ornegin,
miisteri tatile geldiginde isletmede zevkine gére hazirlanmis bir odayla

karsilasmasi miisteriyi son derece memnun edecektir.

Pek ¢ok tiiketicinin bu giin hiz, giivenirlik ve kullanim kolaylig: eksikliklerini
belirtiyor olmasina karsin, etkin kullanimi yaklagik 15 yillik bir gecmise dayanan ve

daha emekleme agamasinda olan Internet i¢in, bu unsurlar gegicidir. Yukarida
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Ozetlenmeye c¢alisilan, sagladigy bir ¢ok yarar nedeniyle tiiketiciler Internet’i her
gecen giin daha gok ve kapsamli olarak kullanmaya devam edeceklerdir.'** ;

2.5.6.3. Internet’in Genel Anlamda Turizm Bélgelerine Sagladig:

Yararlar

Turizm bélgeleriyle ilgili Internet’te yiiriitiilen bir ¢ok faaliyet s6z konusudur.
Bu faaliyetlerin en belirgin olanlari, s6z konusu turizm bolgesinin kiiltiirel, tarihi ve
turistik ¢ekiciliklerine dikkat c¢ekmek, bolgenin yoresel etkinliklerini tanitmak,
bolgeyle ilgili ulagim, konaklama, yeme-igme, eglence vb. konularda bilgi vermek
amaciyla Internet ortaminda olusturulmus web siteleridir.'”® Bazilarinda online
rezervasyon ve satig islemlerinin de yiritiildiigli ve sayilarinin onlarla ifade edildigi
bu siteler; turizm bolgesi yerel yonetimleri, yerel turizm organizasyoniari, bolgede
faaliyet gosteren turizm ve bilgisayar firmalari, bolge tamitimimi gérev bilen gonilli
kuruluslar, bélgede yasayan kisiler ve daha Once bdlgeyi ziyaret etmis turistler
tarafindan hazirlanmaktadir. Internet’in dolayisiyla bolgesel web sitelerinin bolgeye

sagladig yararlar genel olarak s&yle siralanabilir: 154

e Bilgiye tiim bdlgelerle esit erisim olanagy: Kiiresel bilgi aglarina ve
bilgiye tiim bolgelerle esit erisim olanag: elde edilerek, mevcut ve
potansiyel miisteriler ile kiiresel bazda etkin tanitim ve pazarlama iletigimi
kurabilme sans: elde edilebilir.'> Bolge adina olusturulan bir web sitesi

sayesinde diger bolgelerle rekabet edebilme olanag: elde edilmis olur.

e Bolgesel miisteri profilini kolay elde etme: S6z konusu bélgesel siteleri
ziyaret eden turistlerin bilgilerinden hareketle, bolgeyi ziyaret etmeyi
diisiinen potansiyel miisteri profili tespit edilerek, bu miisterilere yonelik
{irlin ve hizmet gelistirme yoluna gidilebilir. Bu da tirtin farklilastirmasim

olanakl kilarak rekabet avantaji saglayacaktir.

e Boilgesel diizeyde kisiye ozel iiriin gelistirme olanagi: Misterilerle

karsiliklt etkilesime dayali iletigim kurularak, kisiye Ozel (iriinlerin

152 K ozak ve Yolal, s.136.

133 Cevdet Aveikurt ve Ahmet Koroglu, “Tiirkiye’deki Turizm [sletmelerinin Tamitma ve Pazarlama
Faaliyetlerinde Internet’i Kuilanma Egilimleri”, Akdeniz Universitesi Turizm Aragtirma, Gelistirme ve
Uygulama Merkezi 5.Ulusal Pazarlama Kongresi Bildirileri, Antalya:2000, ss.116-117.

' Internet’in Turizme Etkileri, Turizmde Vizyon, Tiirkiye Turizm Yatirimecilari Dernegi’nin 3 Ayhk
Yayin Organi, Yil:1, Say1:1, 2001, ss.6-7.

135 Egeli ve Ozturan, s.126.
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gelistirilmesine katki saglanabilir. Bu ise irlin farklilastirmasi sayesinde
rekabet avantaji saglar. Ayrica kendine &zel iriin gelistirilen miisteri

sadakatini artirarak bolgeye bagiml tiiketici haline gelir.

Kiiresel diizeyde diisiik maliyetli bolge tamitimi: Ulke diizeyindeki
tanitimlarda iilkede yer alan bélgelerin tamitimi genelde yetersiz
kalmaktadir. Internet ortaminda bolgeyle ilgili olusturulan web sitesi
sayesinde kiiresel diizeyde daha ucuza ve etkin reklam ve tanitim olanag:
elde edilerek bu alanda biyiik tasarruflar saglanabilecegi gibi biiyiik

firsatlar yakalanabilir.

Balge ici ve bolgeler arasi hizh iletisim olanagy: Bolge ici ve bélgeler
arasi bilgi ve iletisim gereksinimleri Internet {izerinden daha ucuza ve
daha hizli saglanmak suretiyle kiiresel stratéjilerden haberdar olma ve
. strateji Uretme olanag1 elde edilebilir. Bu ozellikle bolgede faaliyet
glsteren  turizm iéletmeleri ile bolgedeki turizm  yGnetim

organizasyonlarinin karsilikl iletigimi agisindan son derece 6nemlidir.

Bilgesel isletmelerin isbirligi stratejileri gelistirmelerine katki
saglama: Bolgede faaliyet gosteren turizm isletmelerinin isletmeler arasi °
isbirligi stratejilerini Internet yoluyla daha hizhh ve daha kolay
gelistirmelerine katkida bulunulabilir. Bolge diizeyinde kurulacak bir
iletisim ag1 ile tim isletmeler birbirine baglanarak ¢ok hizli ve kolay
iletisim kurmalari, bu sayede bilgi alig-verisi, isbirligi olusturma gibi

faaliyetleri bu ag iizerinden Internet ortaminda yapmalan saglanabilir.

Kolay ve siirekli bilgilendirmek suretiyle miisteriyi bolgeyle ilgili ikna
olanagy: Bolge sitelerini ziyaret eden miisterilerin, kisa dénemde olmasa
da uzun donemde, e-posta, elektronik brosiir, indirim bilgileri gibi
Internet {izerinden yliriitiilen tanitim ve izleme faaliyetleri ile tiiketicinin,
bélgede sunulan mal ve hizmetler konusunda, bilgilendirilmesi,

hatirlatilmasi ve ikna edilmesi olanagini elde edilebilir.

Coklu ortam uygulamalar: sayesinde farklilasma olanagi: Bolgenin
tanitim ve reklaminda kullanilan ii¢ boyutlu ve etkilesimli ¢oklu ortam

uygulamalann  Ustlin misteri hizmeti saglayarak rekabetcilerden
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- farklhilagsmak i¢in bélgelere 6_nemli bir kalite hedefi sunabilir.'>® Bu sayede

diger bolgelere kars: rekabet avantaji elde edilmek suretiyle bolgeye olan

turizm talebi artirifabilir.

Internet kullanan milyonlarca potansiyel miisteriye ulasma olanag:
Kapsamli bir web sitesine sahip olmayan bir turizm bdlgesi Internet
kullanan milyonlarca potansiyel miisteri kitlesini g6zardi etmis
olmaktadir. Internet’te rakiplerinden daha iyi ve gérsel olarak daha zengin
temsil edilen bir turizm bdlgesi nereye gidecegi konusunda kararsiz olan

turist kitlelerini daha kolay kazanabilir.

Bolgesel diizeyde sanal bir rezervasyon ag1 kurmak suretiyle sanal
isbirligi olanagi: Turistik mal ve hizmet {reticileri, Internet {izerinden
hizmet verebilecek bir boélgesel rezervasyoﬁ merkezi kurarak, herkesin
yararina olabilecek sanal bir isbirligi gerceklestirebilirler. Bilgilerin bir
veritabaninda tutuldugﬁ bu sistemde kullanicilarin rezervasyon yaptirmasi

icin bu sisteme ulagimi web arayiizii ile saglanabilir.

Internet, turizm bolgelerindeki turistik lirtin ve hizmetlerin genis miisteri

tanitilmasinda ve pazarlanmasinda dolayisiyla turizm talebinin

arttinlmasinda 6nemli rol oynamaya baslamigtir. Ayrica {iiriin c¢esitlendirme

olanaklarn saglamasi ve maliyetleri diisiirmesi de turizm bélgelerine saglayacag:

rekabet {istiinliigii agisindan Onemli bir avantaj olarak g(’irﬂlmektedir.l57 Tablo

2.10’da, Internet kullamimindan saglanacak yararlar bir tablo halinde &zetlenmis

bulunmaktadir.

16 {lhami Kul, 2000'li Yilarin Hetisim T eknolojisi ve Multimedia, {stanbul: Tiirkmen Kitabevi, 1995,

s.13.

157 Aveikurt ve Kéroglu, s.134.
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Tablo 2.10: Bélgesel Turizm Rekabetinde Internet’in Saglayacag: Yarariar

Daha hizli isbirligi stratejileri
elistirme

bagimlilig1 azaltma

Isletmelere Saglayacag - Nihai Tiiketicilere Saglayacag Turizm Bolgelerine
Yararlar Yarariar Saglayacag Yararlar
Bilgiye esit erisim olanag: g;ﬁg; tiim bolgelerle esit erisim
— Detayl bilgi edi
Distik maliyetli tanitim ve ctayls bilgi edinme Bolgesel miisteri profilini kolay
azarlama elde etme
Daha ucuza sirket i¢i bilgi Bolgesel diizeyde kisiye Gzel
 paylasimi Bilgi edinmek icin aracilara olan | iiriin gelistirme olanag

Kiiresel diizeyde diisiik maliyetli
bolge tamtim

Miisterilerle daha hizli ve diisiik
maliyetli iletisim

Kisiye 6zel {irlinlerden

Bolge i¢i ve bolgeler arast hizh
iletisim olanag;

Tamtim i¢in fuar katilimlarinda
ve prototip iiretiminde tasarruf

bagimiilig azaltma

T .. . Bolgesel isletmelerin  isbirligi

é’;‘;l‘:";t S:;‘“s politikalar: ile | yararlanma stratejileri gelistirmelerine katki
¢ ¥ saglama

Dsiik maliyetli tiriin Kolay ve stirekii bilgilendirmek

farkhlagtirmasi Bilgi edinmek i¢in aracilara olan suretiyle milsteriyi blgeyle ilgili

ikna olanag:

Coklu  ortam  uygulamalan
sayesinde farklilasma olanag)

siirede ok is

Bireysel olarak dogrudan

Kolay ve siirekli bilgilendirme
ile milsteriyi ikna olanag

rezervasyon yapma ve satin alma

. . Internet kullanan milyonlarca
o ik r W aos i  ile Alternatifleri karsilagtirma otansiyel miisteriye ulasma
biirokrasiyi azaltma Arsiay potansty titerye  wiay
3 olanag
Bilgisayarin ve bilgi aglarinin
hizindan  yararlanarak  kisa Bolgesel diizeyde sanal bir

rezervasyon agi kurmak suretiyle
sanal isbirligi olanag

2.5.7. Internet Kullamyminin Sakincalar:

Internet’in; hem igletmelere, hem nihai tiiketicilere hem de turizm bélgelerine

sagladig1 yukarida sayilan bir ¢ok yararin yaninda, hizli teknolojik gelismeye ve

yetersiz ekonomik kosullara bagli olarak bir takim olumsuziukian da s6z konusudur.

Asagida bu olumsuzluklardan ve Internet kullamiminin beraberinde getirdigi bir

takim sakincalardan séz edilecektir.

o Yetismis insan giicii eksikligi: Giinimiizde siirekli gelisen bilgi

teknolojilerinin en etkin sekilde kullaniminda yetismis insan giici son

derece 6nemli bir gereklilik haline gelmisken, 6zellikle gelismekte olan

tilkeler hem nicel hem de nitel olarak yetigmis insan giicii sikintisi ile

kars1 kargiya bulunmaktadirlar.”*® Bu sikint1 dikkate alindiginda 6zellikle
gelismekte olan ulkelerdeki Kkiigiik ve orta biytikliikteki konaklama

'8 Rimmington ve Kozak, s.74.
Kula ve Tatoglu, ss.22-23.
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“igletmeleri ile seyahat acenteleri, ellerindeki kit olan kaynaklarini diger
onceliklerine yonlendifmek zorunda olduklarindan, teknolojinin etkin
kullanimma iliskin hizmet i¢i egitim programlarini etkin bir sekilde

gerceklestiremeyebilirler. " ?

o Internet’in iletisim dili olan Ingilizce’yi  yeterli diizeyde
kullanabilecek insan kaynaklarimn azhgi: Ote yandan, uluslararasi
iletisim dili olarak Ingilizce’de okuyabilme, okudugunu anlayabilme,
uluslararasi standartta yazabiime ve konusabilme hem kiiresel ticarette
hem de bilgi teknolojilerinin kullaniminda bir zorunluluk haline gelmis
olmasina karsin, resrﬁi dili Ingilizce olmayan gelismekte olan iilkelerde,
Ingilizce’yi vyeterli diizeyde kullanabilecek insan kaynaklann smirli
olabileceginden, bilgi teknolojilerinin ve Internet’in kullanimindan

dogacak maksimum verimliligi elde etmek zorlasabilir.'®°

e Giivenligin hala yet‘erli diizeyde olmamasi: Giiniimiizde bilgisayar
aglarin giivenligiyle ilgili saglanan bir ¢ok gelismeye karsin, Internet,
online rezervasyon ve alig-veriste Ozellikle kredi karti ile yapilan
odemelerde hala gﬁﬂrenli bir sistem olarak kabul edilmemektedir.'®’
Ashinda en az bankalardaki otomatik para ¢ekme makineleri kadar giivenli
olan Internet ortamindaki giivenlik sorunu biraz da kullanicilarin zihninde
yerlesen giivenli olmadig1 duygusuna kapilmalarindan ve bundan bir tiirlii
kendilerini alamamalarindan kaynakianmaktadir. Bu glivensiz ortarminin
olugmasinda sorumluluk biraz da yeterli bilgi donanimina sahip olmadan

sistem kuran ag yoneticilerine aittir.

e Yapilan islemlerle ilgili yasal eksiklik ve farkhhk: Internet iizerinden
transfer edilen belgelerin yasal gecerliliginin kabuliine yonelik yasal
diizenlemelerdeki eksiklikler ve bu diizenlemelerin iilkelere gore
farkliliklar g6stermesi, turistik mal ve hizmetlerin Internet aracilify ile

satisinda bir engel olarak gorilmekte bu da alis-verigte Internet

1% K aramustafa, s.39.
160 Karamustgfa, s.39
18! Egeli ve Ozturan, 5.133.
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kullaniminin sakincali olarak algilanmasina neden olmaktadir.'®® Bununla
birlikte bu giin bir ¢ok tlilke hizla bu konuda yasalar ¢ikarmakta ve
Internet ortamindaki islemleri yasal zemine oturtmaya c¢alismaktadir.
Yakin bir gelecekte bu konuyla ilgili 6énemli bir sorun yasanmayacagi

diistiniilmektedir.

e Baz iilkelerin iletisim altyapilarindaki yetersizlikler: Kiiresel bazda
iletisim kurulan {lkelerden gelismekte olan iilkelerin iletisim alt
yapilarinin yetersiz olmasi, bu iilkelerdeki miisterilerle zamaninda ve hizh
iletisim kurma olanagm ortadan kaldirdigindan, bu durum Internet

> letisimdeki bu tiir

kullanimin1 olumsuz ydnde etkilemektedir.'®
yetersizlikler nedeniyle isletmeler, bazi potansiyel tiiketici ve diger
isletmelerle iletisim kuramamadan dolay: Internet’in ne kadar ise yaradig
konusunda ¢ekincelerinden dolay1 islerinde Internet kullanma konusunda

cekimser davranmaktadirlar.

e Baz iilkelerde kisi basina gelire gire Internet kullanim maliyetinin
yiiksek olmasi: Kisi bagmna gelirin diisiik oldugu {ilkelerde Internet
kullanim {icretleri kisisel gelirde 6nemli bir pay: olusturdugundan,
maliyetinin yiiksekligi nedeniyle bu iilkelerde Internet kullanim oranlar
olduk¢a diigiik diizeylerde seyretmektedir. Bununla birlikte gelismis
iilkelerin digindaki bir ¢ok iilkede iletisim ticretleri oldukga yiiksek
seyretmektedir. Bu da gelin zaten dusik olan bu iilkelerde yasayan

vatandaglarin Internet kullanimini olumsuz y&nde etkilemektedir.

e Kisisel bilgisayarlarin yaygin kullanimi: Kisisel bilgisayarlarin
yayginhigt Internet kullanimini olumlu ya da olumsuz yodnde etkileyen
bagka bir etkendir. Kisi basina diisen PC sayis1 oraninin yiiksek oldugu
ABD gibi gelismis lilkelerde buna bagl olarak Internet kullanim orani
yiiksekken, az gelismis {ilkelerdeki Internet kullanim oranlarinin
distikltigiiniin bu iilkelerdeki PC sayisinin azligy ile dogrudan orantili

oldugu bilinmektedir.

12 Egeli ve Ozturan, s.133.
'3 Kula ve Tatoglu, s.23.
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e Gereksiz Internet Kkullammmnin i§ verimini diisiirme olasihigi:
Genellikle isletme yoneticilerinde, isletme gahsan]aﬁmn gereksiz Internet
kullaniminin ¢alisma ve is verimini dilglirdiigii yoniinde yaygin bir kani
s0z konusudur. Hatta bu ylizden c¢alisma saatleri icinde {ist diizey
yoneticilerin disindaki personele Internet kuilanimini kapatan ya da belli
bash sitelerin disindaki sitelere ulasimi engelleyen isletmeler soz
konudur.'** Bu da is saatlerinin disinda fazla zamani ve olanag1 olmayan

insanlarin Internet kullanimim olumsuz ydnde etkilemektedir.

e Internet kullanan isletme sayisindaki yetersizlik: Yeryliziinde
Internet’i kullanan igletme sayisinin hala istenilen diizeyde olmamas;,
diger isletmelerin de Internet kullaniminda ¢ekimser ve isteksiz olmasina
neden olmaktadir. Bunun esas nedeni, isletmelerin gereksinim duydugu
her isletme ile Internet araciligiyla baglanti kuramama endigesidir. Bu
durumda baz: igletmeler Internet baglantisin1 gereksiz gorerek geleneksel

iletisim yontemlerini kullanmaya devam etmektedirler.

¢ Her zaman online ¢aliymama durumu: Tedarik¢ilerin ve miisterilerin
bilgisayarlarinda her zaman Internet’e bagh olarak (online) ¢aligmamast
Internet kullanan isletmeleri Internet’i kullanma konusunda isteksizlige
itmektedir. Gliniimiizde iletisim maliyetleri yliziinden kii¢iik ve orta
biiylikliikteki bir¢ok isletme online ¢alismak yerine ofline ¢alismay: tercth
etmektedir. Sadece e-posta alma ve génderme, Internet’te arama yapma,
fax ¢ekme gibi durumlarda Internet’e g¢evirmeli olarak baglanilmakta

yukarida sozii edilen isler sona erdikten sonra baglanti kesilmektedir.

Internet uluslararasi piyasalarda sesini duyurabilmek, rekabette avantaj
saglayabilmek i¢in basta kiiglik ve orta Olgekli isletmeler olmak {izere bir ¢ok
isletmeye, turizm bélgelerine ve nihai tiiketicilere sayisiz olanak ve firsatlar
sunmasina karsin, dzellikle alt yap: yetersiziikleri, giivensizlik ve yasal bosluklar gibi
bir takim engeller nedeniyle kullaniminda sakincalar da tasimaktadir. Burada 6nemli
olan firsatlan en iyi bir sekilde degerlendirebilmek ve engelleri de kolay bir sekilde

asabilmenin yollarini aramaktir.

18 Avcikurt ve Koroglu, s.32.
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2.6. Ozet .

genel anlamda ele alinmig daha sonra turizm bélgeleri ve turizmde bélgesel rekabetin
Onemi {izerinde durularak turizmde bolgesel rekabet glicii olusturmada yapilabilecek
diizenlemelerden s6z edilmistir. Turizmde boélgesel rekabet glicii olusturmada bilgi
teknolojilerinin kullanimi bu béliimde ikinci énemli konuyu olusturmaktadir. Bu
kisimda bilgi teknolojilerinin bir alt dali olarak Internet ve Internet kullanimindan
ayrintili olarak s6z edilmigtir. Ayrica béliimiin sonunda Internet’in isletmelere, nihai
tiiketicilere ve turizm bdlgelerine sagladig yararlar agiklandiktan sonra, Internet

kullamminin sakincalarina deginilmistir.
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UCUNCU BOLUM -
BOLGESEL DUZEYDE HAZIRLANAN WEB SITELERININ
TURIZM TALEBINE ETKIiSININ BELIRLENMESI AMACIYLA
MUGLA BOLGESINDE DUZENLENEN ARASTIRMA

3.1. Yapilan Arastirma Hakkinda Genel Bilgiler

Yontem, arastirmanin amact ve Oneminden yola ¢ikarak, arastirmada
kullanilacak teknikler ile kapsam ve kisitlar1 ifade etmektedir.'®® Bu arastirma anket
teknigine dayali bir alan aragtirmasidir. Bu boliimde 6ncelikle aragtirmanin amaci ve
onemi ile kapsami ve kisitlarindan séz edilecektir. Ikinci olarak uygulamada
kullanilan anket formlarimin hazirlanmasi, uygulamanin yapildigi ana kiitle ve
orneklem segimi ayrintii olarak agiklanarak, anket formlan yardimiyla verilerin
toplanmasi, ayiklanmasi, bilgisayarda kodlanmasina yer verilerek, verilere

uygulanacak istatistiksel testlerden s6z edilecektir.

Daha sonra da Mugla Turizm Bélgesi’nin en 6nemli {i¢ ¢ekim merkezi olan
Marmaris, Bodrum ve Fethiye ilgelerinde turistlere, konaklama isletmelerine ve
seyahat isletmelerine yonelik olarak {i¢ ayr tipte uygulanan anketlerden elde edilen
verilere ve bu verilerin analizine yer verilecektir. Sektérle ilgili ti¢ ayr kesime farkli
tiirde uygulanan anketlerin sonuglarinin ayn ayn frekans dagilimlan g¢ikarilarak
agirlikli ortalamalar1 alinmak suretiyle degerlendirmesi yapilacak, ayrica konaklama
ve seyahat isletmelerinde (t) testi uygulanarak ikili karsilastirmalar, turistlerde ise ait
olduklari ulus diizeyinde ANOVA testi uygulanarak Uclii karsilastirmalar
yapilacaktir. Ayrica bazi veriler arasinda iliski aramak amaciyla Ki-Kare (X?) testi

uygulanacaktir. Her {i¢ testte de anlamlilik diizeyi 0,05 (p=0,05) olarak alinacaktir.
3.1.1. Amaci ve Onemi

Tiirkiye, uluslararasi nitelikte bir turizm {ilkesi olarak, sahip oldugu
ekonomik, cografi, dogal, tarihi ve beseri kaynaklari bakimindan i¢ ve dig turizm
talebine hizmet sunabilecek altyapiya sahip bulunmaktadir. Bununla birlikte, gerek

diinya ve gerekse Akdeniz bélgesi turizminden aldig1 pay istenen diizeyde

15 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yéntemi, 3.b., Ankara: Bilim Yayinlan, 1984, s.78.
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depildir.'® Bu nedenle, kendisine yonelik ozellikle dis turizm talebini daha da
canlanéhrabilmek ve iilke ekonomisine daha fazla katkida bulunabilmek i¢in turizm
talebini etkileyen ana faktdrlerin saglikh bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Bu
faktorlerden birisi ve gelecekte belki de en 6nemlisi olabilecek bilgi teknolojisindeki
hizli gelismelerdir. Bu gelismenin farkinda olan turizm ve seyahat isletmeleri
yoneticileri, bilgi teknolojisinin 6nemli pargalar olan Internet ve sanal gergeklik gibi
kavramlardan son yillarda yararlanma cabasi igerisine girmislerdir.'®’ Internet
izerinden yapilacak reklam ve tanitim ¢aligmalari, sonucta ziyaret edilecek yore ve
bolgelerin se¢iminde etkili olabilecektir. Ancak bu konuda Tiirkiye genelinde
sistemli bilgi iceren bir kaynaga ulasilamamistir. Bu diisiinceden esinlenerek
yapilmas: planlanan bu ¢ahigmanin iki temel amaci bulunmaktadir. Birinci amag
literatiirdeki eksikligi g6z oniine alarak, gerek isletmeler bazinda ve gerekse yore ve
bélge bazinda sanal ortamda hazirlanan web sitelerinin dis turizm talebinin tercihi
{izerinde hangi yonde ve ne 6lgiide etkili oldugunu aragtirmaktir. Diger amag ise elde
edilecek bulgular 15181inda turizm bélgelerine ve turizm arzinin iskeletini olugturan
kurum ve kuruluslara turizm hacmini olumlu yénde etkileyebilecek Onerilerde

bulunmaktir.

Gelisen bilgi teknolojisi, alict ile satici arasindaki araci kuruluslan ortadan
kaldirarak dogrudan aligveris aliskanligimin hizla artmasma yol acrmistir.'® Bu
durum, istenilen bilgi ya da hizmetin en kisa siirede ve daha ucuz bir fiyata tiiketiciye
sunulmasina olanak saglamaktadir. Bu tiir sistemlerin diger ilkelerdeki turizm
amacl kullanimi ise giin gectikee daha da artmaktadir (ABD, Ingiltere, Almanya,
Japonya vb.). Glinlimiiz turizm sisteminde Tiirkiye gibi diger birgok iilke, ylksek
turist sayisina karsin diisiik turizm geliri elde etmektedir. Bunun en belirgin nedenleri
ise, sunulan paket ve turlarda yapilan indirimler ve verilen komisyonlar nedeniyle
gelirin biiyiik bir kisminin turist génderen iilke tarafindan alikonulmasidir. Alici ile
saticinin cografik anlamda birbirinden ¢ok uzakta oldugu ve tur operatdrierinin ¢ok
gliclii oldugu turizm sektériinde elektronik bilgi sistemlerinin alternatif bir arag

olarak ortaya ¢ikarilmasi bolgesel ve iilkesel turizmin gelismesine ve biitiin olarak

' Erol Bulut, Turizmin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Ekonomik Etkileri, (Yaymlanmarms Yiiksek
Lisans Tez1),1998, ss.42-43,

'*7 Michael Rimmington ve Metin Kozak, s.72.

'8 Jaro Berce, “Information Age and Tourism”, ed. A min Tjoa. Information and Communication
Technologies in Tourism 1997, Austria, ss.336-337.
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Tiirkiye’'nin diger ilkelerle rekabet edebilmesine Onemli &l¢iide katkida
bulunabilecektir. Bl;, tiir bir sistem tilke turizm sektoriiniin gelismesine doniik olarak;
isletme ve bolge pazarlamasi ve tanitimi, birimler ve alt sektorler arasi iletisim ve
miisterilere bilgi ve danigmanhik hizmetinin sunulmas: gibi birgok amaca doéniik

olarak kullantlabilecektir.

Dinamik olma 6zelligi nedeniyle tiiketici davramislar1 olduk¢a hassas bir
konudur. S6zgelimi, bir turist tatil i¢in ziyaret edecegi bolge se¢imi konusunda segim
yaparken bazi beklentileri olacaktir. S6z konusu bu beklentileri ise, bazi reklam ve
tanitim faaliyetleri sonucunda artabilecek ya da azalacak; sonugcta tatil i¢in belirli bir
bolge secilecektir. Elde edilen her yeni bilgi, turistin beklentilerini yeniden gézden
gecirerek, kendisine bdlge se¢ciminde yardimct olabilecektir. Bir tatil bélgesinin daha
Onceden goriilememesi ya da test edilememesi 6zelligi nedeniyle, turistlerin bu
bolgeyle ilgili olan beklentilerini de belirsiz hale getirir.'® Bu durumda yapilmasi
gereken Internet izerinden hizmet sunumu yardimi ile, potansiyel turiste tercih
edebilecegi boélgenin 6zellikleri, kiiltiir yapisi, konaklama yapabilecegi isletmeler ve
b6lgeden sunulan diger faaliyetler haklkinda rahatlikla bilgi sahibi olmasi
saglanmalidir. Bdylece beklentileri karsilanan turistler turizm taleplerini tanitilan
bolgelere kanalize edebileceklerdir.

Birgok aragtirmaci, konu ile ilgili yaptiklar ¢aligmalarda bilgi teknolojisinin

' Diinya genelinde seyahat ve

turizmde kullaniminin 6nemi lizerinde durmaktadir.
ulastirma endiistrisi, teknolojik yatirimlar i¢in yilda 35 Milyar ABD Dolan
harcamaktadir. Teknolojik yenilikler, aym1 zamanda, turizm sektoriiniin yakin
gelecegi icin birincil 6ncelik olarak belirlenmistir. Bliyiik isletmelerin yoneticileri,
sunduklarn  hizmetin  etkinliginin  arttirilmasinda  ve  tiiketici  tatmininin
olusturulmasinda teknolojiyi Onemli bir ara¢ olarak gérmektedir.'”' Mikro
elektronikte islemci teknolojisinin bir parcasi olan bilgi teknolojisi, elektronik ve

iletisim teknolojisinin en yeni ve en geligmis oOzelligini icermektedir. Bilgi

' Metin Kozak, “A Critical Review of Approaches to Measure Satisfaction with Tourist
Destinations”, Consumer Psychology of Tourism, Hospitality and Leisure, Volume-2, Oxon-England:
CABI Publishing, 2001, ss.303-320.

170 A. H. Walle, “Tourism and the Internet: Opportunities for Direct Marketing” Journal of Travel
Research, Summer 1996: s5.72-77.

"l 4. B. Hoof, M. J.Verbeeten and T. E. Combrink, Information Technology Revisited: International
Lodging Industry Technology Needs and Perceptions: A Comparative Study, Cornell Hotel and
Restaurant Administration Quarterly, 1996, ss.86-91.
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teknolojisi, ‘bilginin derlenmesi, islenmesi, analiz edilmesi, depolanmas1 ve
uygulanmasi i¢in kullanilan bir teknoﬁloji_’ olarak kabul g(irmektedir.172 Bu nedenle,
bilgi teknolojisi varlig1 ve etkin kullamimi uluslararasi diizeyde hem ulusal hem de
bélgesel rekabetin saglanmasi ve korunmasi bakimindan da 6nemli bir arag¢ olarak

goriilmektedir.
3.1.2. Kapsami ve Kisitlan

Mugla ili dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri agisindan olduk¢a zengin bir
turizm potansiyeline sahiptir ve Antalya ili ile birlikte iilkemizin en dnemli turizm
bolgelerinden birisidir. Bodrum, Marmaris, Fethiye basta olmak {izere Gocek,
Gokova ve Datga gibi diinyaca iinlii bir ¢ok turistik ¢ekim merkezi Mugla ili turizm
boélgesi i¢inde yer almaktadir. S6z konusu bdlgenin, dogal, tarihi ve kiiltiirel bu
potansiyelinin gerektigi sekilde degerlendirilmesi bélge ekonomisi dolayisiyla iilke
ekonomisi agisindan olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle, Arastirma, Mugla ili sinirlan
icinde yer alan Giiney Ege Turizm Bblgesini ziyaret eden yabanci turistler ile,
bolgede faaliyet gosteren konaklama ve seyahat isletmelerini kapsamaktadir. Ayrica,
bolgedeki kamu kurum ve kurulus yoneticileri ile bolgede faaliyet gosteren turizmle
dogrudan ilgili organizasyon ve dernek ydneticileri de bolgeyle ilgili bilgilerine

bagvurmak {izere arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Ziyaretgiler icin hazirlanan anket formlarinin sadece yabanct turistlere
uygulanacagi arastirmadaki birinci kisiti olusturmaktadir. Anket formlarim
dolduracak olan konaklama ve seyahat isletmelerinin kendilerine ait bir web
sitelerinin olmasi arastirmadaki kisitlardan bir digeridir. Arastirmanin yiiritiilecegi
turizm bdlgesi Mugla ili olarak secilmekle birlikte, anket uygulamasinin yapilacag:
turistik ¢ekim merkezleri olarak, Mugla ilini ziyaret eden turistlerin ve Mugla
ilindeki turizm isletmelerinin en yogun oldugu Bodrum, Marmaris ve Fethiye’nin

segilmesi aragtirmada bagka bir kisitt olusturmaktadir.

Pilot uygulamayla ortaya ¢ikan &nemli bir konu; pansiyon, bir yildiz ve iki
yildiz konaklama isletmelerinin hemen hemen tamaminin kendilerine ait bir web
siteleri olmadig1 gibi, anketi dolduracak konudan anlayan bir personellerinin de

bulunmag: yoéniindeki agiklamalaridir. Bununla birlikte tic ve daha fazla yildizli

172 A. Poon, Tourism, Technology and Competitive Strategies, Oxford: CAB International, 1993.
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konaklama isletmelerinin tamaminin bir web sitesinin oldugu yine pilot uygulamada
tespit edilmis’tir.: Elde edilen bu veriler dogrultusunda kc;naklama isletmelerinde
yapilacak olan ger¢ek uygulamanin {i¢ yildiz, dort yildiz, bes yildiz oteller ile ii¢
yildiz ve yukarisi apart otel ve tatil kdylerinde yapilmasi, arastirmada baska bir kisit
olarak yer almaktadir. Uygulamanin yapilacag: yabanci turistlerin ait oldugu uluslar
konusunda bir kisit bulunmamaktadir. Bununla birlikte, Aralik 2001 sonu itibariyle
bolgeyi ziyaret eden turistlerin ait oldugu uluslar incelendiginde %37 sinin Ingiliz
turistler oldugu goriiliir. Bunu %17 ile Alman turistler takip etmektedir. Bolgeyi
agirlikli olarak Ingiliz turistlerin ziyaret ettigi gecmis yillara ait verilerden de
anlagilmaktadir.'”” Buradan hareketle yabanci turist anketleri Ingilizce olarak
hazirlanmistir.  Anketlerin Ingilizce olmasi arastwrmadaki baska bir kisiti

olusturmaktadir.
3.1.3. Arastirmada Kullamilan Anket Formlarinin Hazirlanmasi

2001 yilmin Kasim aylncian itibaren kapsamli bir arastirmaya girisilerek
verilerin toplanmas: i¢in kullanilacak olan ve uygulamanin esasini olugturan
anketlerin hazirfligina baslanmistir. Oncelikle Internet ortaminda kapsamli bir
aragtirmaya girisilerek konuyla ilgili 6rnek anketlere ulasilmaya g¢alisilmistir. Bu
aragtirma sonucunda Internet ve web sitesi ziyaretcileriyle ilgili olarak, Tiirkiye’deki
akademisyenlerin Internet’i Kullamm Amaglann Anket Formu'”*, ULAKBIM Web
Sitesi Anketi'” , Tr.Net Anket”G, Sentim Ornek Anket Formum, Istmar Turizm-Tur
Anket Formu”g, Bilkent University Internet Anket Formu”g, Bakcom Internet
Hizmetleri Anketlso, Web Bilgi ve Anket Formum, Yap: Kredi Site Anketilsz,
Bogazici Universitesi Ogrencileri Internet Kullanma Aliskanliklari Anket Formu'®,

“Internet’in  Konaklama ve Seyahat Isletmelerinin Pazariama Faaliyetlerindeki

' Veriler Mugla Turizm 1 Miidiirliigii’nden almmustir.

74 http://www.anketler.t2s.com, (10 Kasim 2001).

'75 http://www.ulak.net.tr/iletisim/anket/, (11 Kasim 2001).

176 http://www.tr.net/satis/anket.shtml, (12 Kasim 2001).

"7 http://www.sentim.com.tr/Bize Ulasin/ZiyaretciDefteri.asp, (13 Kasim 2001).
'78 http://www.istmar.com.tr/genelbilgiler/formlar/anketformu/anketformu.html, (13 Kasim 2001).
179 http://www.cs.bilkent.edu.tr/~inazli/anket.htmi, (14 Kasim 2001).

%0 http://www.bakcom.net/anket.htm, (24 Arahik 2001).

18! hitp://www.kilim.net.tr/konuk_anket.html, (25 Arahk 2001).

%2 http://www.ykb.com.tr/anket_html, (25 Arahik 2001).

'8 http://www.akampus.com/kolnew/anketler/anket.asp, (25 Aralik 2001)
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Kullanim Diizeyi”ni 6lgmek iizere gelistirilmis anket formu'®* gibi anket formlan
basta olmak iizere birgok 5tnek anket formuna ulasiimis ve gerekli incel-emelerde
bulunularak hazirlanacak anketlerle ilgili fikir edinilmigtir. Ayrica basta Mugla
Universitesi kiitiiphanesi olmak {izere, Milli Kiitiiphane ve ulasilabilen diger
iniversitelerin kiitiiphanelerinde  kapsamli bir yazin taramasi yapilarak anket
uygulamalar igeren birgok yerli ve yabanci kitap, makale, dergi ve tezlerden uygun
goriilenler anketlerin hazirlanmasinda kullanilmigtir. Bununla birlikte Tiirkiye’de
konuyla ilgili anket ¢caligmasi yapan bir ¢ok arastirmaciya elektronik posta yoluyla

ulagilarak fikirleri alinmigtir.

Yukarida s6zii edilen kapsamh aragtirma ve kaynak taramalariyla gecen sekiz
aylik titiz calismalar sonucunda ii¢ ayr1 anket formu hazirlanmustir.'® Bolgesel web
sitelerinin ve Internet’in turistlerin bdlgeyi ziyaretlerinde etkinligini belirlemeye
yonelik bir arastirma ylriitiildiigiinden, turistlerin bu konuyla ilgili diislince ve
gérﬁslerihi tespit etmek amaciyla, dncelikle dogal olarak turistler i¢in bir anket
gelistirilmistir. Bununla birlikte turizm endiistrisinin kapsaminda birincil igletmeler
olarak adlandirilan ve varhklan turist talebine bagli olan konaklama ve seyahat
isletmelerinin'®® konuyla ilgili disiince ve goriislerini belirlemek ve konuya
dikkatleri ¢ekmek amaciyla, konaklama ve seyahat isletmeleri igin anketler
diizenlenmistir. Konaklama ve seyahat isletmeleri i¢in hazirlanan anketlerde yer alan
sorularin birgogu benzer olmakla birlikte bazi sorularda farkhiliklar bulunmasi
nedeniyle, yanitlamada kolaylik saglayacag: diisiincesiyle s6z konusu isletmeler i¢in

~ anketler ayr1 ayr1 anketler diizenlenmistir.

Yabanci turistlere uygulanmak {izere tiiketici bazli gelistirilen anket, &nce
Tiirkce olarak hazirlanmis, daha sonra uygulama dili olarak Ingilizce segilerek titiz
bir calismayla Ingilizce’ye cevrilmistir. Ceviri isleminden sonra Universitemizde
bulunan Ingilizce dilinin uzmanlarindan diizeltme talebinde bulunularak g¢evirinin

hatasiz ve anlasilir olmasina azami dikkat gdsterilmistir.

Dilin Ingilizce segilmesinin {i¢ énemli nedeni vardir. Birincisi, aragtirmanin

yiriitiildiigli turizm bolgesini genellikle Avrupa Toplulugu {yesi (ilkelerin

18 A. Celil Cakict ve Ali Siikrii Cetinkaya, Mersin Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu.

'3 Arastirmada kullamian anket formlar1 EK-2, EK-3 ve EK-4’de yer almaktadir.

186 yarcan, s.24.
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vatandaglaninin ziyaret etmesi nedeniyle séz konusu bu iilkelerde Ingilizce’nin
bilinen bir dil olmas1,'® ikincisi, uygulamanin yapﬂdfgl s6z konusu bolgeyi agirlikl
olarak Ingiliz turistlerin ziyaret etmesi,'®® Giglinciisil ise Inernet’te kullamilan ana dilin
Ingilizce olmasidir. Anket formu “Kisisel Bilgiler”, “Internet Aliskanliklariniz”,
“Tiirkiye’deki Tatiliniz ve Internet Kullaniminiz” olmak t{izere ti¢ ayr bdliimden
olusmaktadir. Birinci b6liimi 8, ikinci boliimii 10, iclincii bélimi ise 15 olmak
izere soz konusu anket formunda agik ve kapali uglu toplam 33 adet soru yer

almaktadir.

Turist anketinin birinci béliimiindeki sorular bdlgeyi ziyaret eden turistlerin
Internet kullanimiyla ilgili kisisel bilgilerinin toplanmasi amaciyla gelistiriimistir. Bu
sorularla 6megin, bolge ziyaret¢ilerinden Internet kullanan ya da kullanmayanlarin
yasgl, egitim diizeyi, cinsiyeti, konakladig1 isletme tiirli ve yildiz1 gibi bilgiler elde
edilmeye c¢alisilacaktir. Bu béliim tezin ikinci bdliimiinde genel anlamiyla yer alan
bdlgesel turizm talebinin analiziyle ilgili bilgileri elde etmek iizere gelistirilmistir ve
tezin ikinci boliimiine hitap etmektedir. Ikinci boliimdeki sorular bélgeyi ziyaret eden
turistlerin genel anlamda bilgi teknolojisi ve Internet kullanimiyla ilgili
aliskanliklarini belirlemeye yo6nelik sorulardir. Bu béliimdeki sorular oncelikle tezin
birinci bolimdeki turizm talebine etki eden faktorler icinde yer alan teknoloji ile
tanitim ve reklam etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla bilgi toplamaya ydnelik olarak
gelistirilmigtir. Ikinci olarak, tezin ikinci bélimiinde yer alan bélgesel turizm
politikalar1 olugturulurken bolgesel rekabeti saglamada bilgi teknolojileri ve
Internet’e agirhk vermenin onemine dikkat ¢ekmek ic¢in bu konuda bilgi toplamak
amaciyla bu sorular gelistirilmistir. Ayrica bu béliimdeki sorularla, yine tezin ikinci
béliimiinde yer alan Internet kullaniminin nihai tiiketicilere sagladigi yararlar ile

Internet kullamiminin sakincalari konusunda bilgiler edinilmeye ¢aligilmistir.

Uclincti boliimde yer alan sorular ise, turizm bélgelerinde kullanilan bilgi
teknolojilerinin en 6nemli pargasi olan web siteleri iginde biiyilk bir yere sahip olan

bolgesel web sitelerinin bolgesel turizm talebine etkisinin olup olmadig: ile ilgili

187 Fevzi Okumus, “Mugla ili Turizm Arz ve Talebinin Yapisal Analizi”, 2000’li Yillarda Ege Bélgesi
Turizm Degerlendirme Toplantisi, Tiirkiye Turizmini Arastirma Enstitiisii, Dokuz Eyliil Universitesi,
2001, s.9.

188 Okumus, s.9.
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bilgileri toplamak {izere gelistirilmistir ve bu yoniiyle tezin birinci boliimityle ilgili
olmaktadir. Bununla birlikte bu béliimdeki sorular, bélgesel web sitelerinin bélgesel
turizm rekabetine katkisi olup olmadigi ile ilgili bilgileri toplamak {izere
gelistirilmigtir. Turizmde bolgesel rekabet agisindan bolgesel web sitelerinin etkisi

yoniiyle de bu béliimiinde ele alinan konularla ilgilidir.

Konaklama isletmeleri igin gelistirilen ikinci anket formu; “Isletmeniz
Hakkinda Temel Bilgiler”, “Isletmeniz ve Internet Kullanma”, “Isletmenize Ait
Internet (Web) Sitesi Tasarimi” olmak i{izere {i¢ ayr1 béliimden olusmaktadir. Bu
béliimlerden birincisinde 9, ikincisinde 8, ligiinciisiinde ise 15 olmak {izere toplam 32
adet soru yer almaktadir. Bu anket formundaki sorular da agik ve kapali uc;lﬁ olarak
hazirlanmistir. Bu anket formundaki sorular, bolgede faaliyet gdsteren konaklama
isletmelerinin; Internet kullanma durumuna gére profillerini gikarmak, Internet’i
etkin kullanma durumlanm tespit etmek, bdlgesel web sitelerinden haberdar olup
olmadiklarini ve bélgesel web sitelerini kullanip kullanmadiklarim belirlemek,
Internet kullammindaki g¢ekincelerini 6grenmek ve turizmde bolgesel rekabet giicii
saglamada bilgi teknolojileri ve Internet’in etkin kullamm: hakkindaki fikir ve
goriisleriyle ilgili bilgi toplamak amaglariyla gelistirilmistir. Yukandaki
agiklamalardan da anlagilacag: tizere bu anketteki sorular tezin ikinci béliimiine hitap

etmektedir.

Seyahat acentelerine uygulanan anket formu, konaklama isletmelerine
uygulanan anket formuna benzer sekilde hazirlanmistir. Bu anket formu da agik uglu,
¢oktan se¢meli ve likert tiirinden olusan kapali uglu sorulan igeren ili¢ ayn boliim
halinde hazirlanmistir. “Isletmeniz Hakkinda Temel Bilgiler” bashig: altindaki birinci
boliimde 9, “Isletmeniz ve Internet Kullanma” basligi altindaki ikinci béliimde 8,
“Isletmenize Ait Internet (Web) Sitesi Tasarim1” isimli ligiincii béliimde ise 14 soru
olmak iizere anket formunun tamami 31 adet soru igermektedir. Bu anket formundaki
sorular, bélgede faaliyet gésteren seyahat isletmelerinin; Internet kullanma durumuna
gore profillerini ¢ikarmak, Internet’i etkin kullanma durumlarm tespit etmek,
bolgesel web sitelerinden haberdar olup olmadiklarini ve bélgesel web sitelerini
kullanip kullanmadiklarimi belirlemek, Internet kullammmindaki ¢ekincelerini
dgrenmek ve turizmde bolgesel rekabet giicli saglamak i¢in bilgi teknolojileri ve

Internet’in etkin kullanimi hakkindaki fikir ve gériisleriyle ilgili bilgi toplamak tizere
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gelistirilmigtir. Yukandaki agiklamalardan da anlasilacagl iizere- konaklama
isletmelerinde oldugu gibi seyahat isletmeleri i¢in hazirlanan sorular da tezin ikinci

béliimiine hitap etmektedir.
3.1.4. Aragtirma lle Ilgili Pilot Uygulama ve Veri Toplama

Arastirma yontemlerinin kiigiik bir 6rnek {izerinde test edilmesine 6n test ya
da pilot uygulama adi verilmektedir. Bu test yardimiyla arastirmada
karsilagilabilecek giicliikler, arasgtirmanin tahmini siire ve maliyeti, bilgi edinme

189

tekniklerinde yapilmasi gerekli degisiklikler ortaya ¢ikanimis olur. ~ Calismamizda,

anket formlarinin hazirlik ve kontrol islemlerinin bitmesinin ardindan;'*°

e Her bir soruda elde edilmesi amaglanan bilginin elde edilip edilmedigini,

e Tiim kelimelerin anlasilip anlagilamadigini,

e Tum sorularin denekler tarafindan aym sekilde yorumlanmis olup
olmadigni,

e Kapali uglu sorularin segeneklerinin, deneklerin gériislerini tam olarak
yansitip yansitmadigini,

e Sorularmn, insanlan yanitlama konusunda motive edip, etmedigini,

e Sorulara anlagilir ve dogru sekilde karsilik verilip verilmedigini,

e Sorulardan 6n yarg i¢erenlerin olup olmadigim

kontrol etmek amaciyla, her ii¢ anket formu i¢in pilot uygulama yapiimasinin uygun

olacag kanisina vanlmistir.

Pilot uygulama alami olarak, gergek uygulamanin yapilacag: bdlgenin disinda
bir bélge secilmistir. Bunun nedeni ayni kisi ve kurumlara anket i¢in tekrar gitmenin
cevaplama konusunda isteksizlik olusturma olasiligidir. Pilot uygulama yine Mugla
ili simrlarnt i¢inde yer alan, Koycegiz, Dalyan, Sarigerme ve Dalaman turizm
noktalarinda yapilmistir. Bu turizm noktalarinda yer alan, yildiz ve belge sahipligi
gbzetmeksizin pansiyon, bir yildizli, iki YIidIZII, {ic y1ldizli, dort yildizli, bes yildizh
ve apart otel olmak iizere 10 konaklama isletmesine, grup gézetmeksizin 10 seyahat

isletmesine ve ulus farki g6zetmeksizin bu bélgede tatilini gecirmekte olan 15

'8 Orhan Dil, sletmeler [¢in Genel Istatistik, 1. b., stanbui: Y6n Matbaasi, 1989, s.29.
10 Tiirker Bas, Anket, 1. b., Ankara: Seckin Yayncilik, 2001, s.87.
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yabanct turiste anketler elden dagitilarak doldurmalart saglanmig ve doldurma islemi

bittikten sonra anketler elden geri toplanmigtir.

Pilot.uygulama sonucunda, her {i¢ ankette yer alan sorularla ilgili baz1 harf ve
kelime hatalarinin disinda ifade olarak Onemli bir hata olmadig) ortaya ¢ikmustir.
Bununla birlikte, anketleri yanitlayanlarin Gnerileri dogrultusunda uzun olan bazi
sorularin kisaltilmas: yoluna gidilmistir. Pilot uygulamada ortaya ¢ikan 6nemli bir
konu; pansiyon, bir yildiz ve iki yildiz konaklama igletmelerinin hemen hemen
tamaminin kendilerine ait bir web sitelerinin olmadigi ve konudan anlayan anketi
dolduracak bir personellerinin de bulunmadiginin tespiti olmustur. Bununla birlikte
lic yildiz ve daha fazla yildizli konaklama isletmelerinin tamaminin bir web sitesinin
oldugu yine pilot uygulamada tespit edilmistir. Elde edilen bu veriler dogrultusunda
konaklama igletmelerinde yapilacak olan gercek uygulamanin ti¢ yildiz, dort yildiz,
bes yildiz oteller ile {i¢c yildiz ve yukarisi apart otel ve tatil kdylerinde yapilmasina

karar verilmistir.

Pilot uygulamada ortaya ¢ikan bir bagka konu ise, pilot uygulamanin
yapildig1 turizm noktalarinda faaliyet gosteren seyahat isletmelerinin de hemen
hemen yarisina yakininin kendilerine ait bir web sitelerinin olmadigidir. Gergek
uygulamanin yapilacag: anket bolgesinde bu konuya ozellikle dikkat edilmesi
gerektigi izlenimi edinilmistir.

Pilot uygulama ile ilgili ¢aligmalar tamamlanip, anketler son sekliyle
hazirlandiktan sonra ger¢ek uygulamada kullanilacak olan anketlerin basim islemler:
siiratle tamamlanarak turizm sezonu igersinde Temmuz ayindan itibaren anket
uygulamasina bagslanmistir. Anketlerin  dagitilmast ve toplanmasinda, hem
konaklama ve seyahat isletmelerine hem de turistlere elden dagitilip, elden toplama
yontemi kullanilmistir. Anketlerin dagitilip toplanmasi i¢in 12 giin Fethiye’ye, 12
giin Bodrum’a 12 giin de Marmaris’e ayrilmis, anketler giinlitk olarak dagitilmis ve

toplanmustir.

Konaklama ve seyahat igletmelerinde dagitilan anketleri dolduran personelin,
isletmelerinin bilgi islem merkezi yéneticileri ya da bilgi teknolojilerinden sorumlu
konudan anlayan personelin olmasmna ozellikle dikkat edilmistir. Ayrica, anket

tekniginden elde edilecek verilerin saghikli bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in,
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- turizm sektoriinde dogrudan faaliyet gosteren TURSAB, TUROB, TUREB gibi
organizasyon ve dernekler ile Belediye, Kaymakamlik gibi kamu kurum ve kurulus
yoneticilerine yonelik olarak yiizylize goriisme teknigi uygulanarak konuyla ilgili ek

bilgiler toplanmustir.
3.1.4.1. Bolge Secimi

Mugla; dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklar agisindan olduk¢a zengin bir turizm
potansiyeline sahip, Istanbul ve Antalya’dan sonra iigiincii sirada gelen ilkemizin
olduk¢a 6nemli turizm bdlgelerinden birisidir. Basta Bodrum, Marmaris ve Fethiye
olmak tizere Gocek, Oliideniz, Gokova ve Datca gibi diinyaca iinlii birgok turist
¢ekim merkezi bu bélge sinrlant i¢inde yer almaktadir. Bununla birlikte, Aydm,
Antalya ve Denizli gibi ilkemizdeki diger 6nemli turizm bdélgelerine olan yakinlig:
ve Rodos, Kos ve Simi gibi Yunan adalarina gﬁnﬁbirﬁk ulasim olanaklann Mugla

turizm bélgesini 6nemli yapan bagka 6zelliktir.

Anket uygulama alam olarak bolgede yer alan gekim merkezlerinden ii¢
ilcenin (Bodrum, Marmaris, Fethiye) secilme nedeni ise, s6z konusu ilgelerin hem
ziyaretci sayilari hem de konaklama ve seyahat isletmesi sayilann bakimindan
bélgede en yogun ¢ekim merkezleri olmasindan kaynaklanmaktadir. Bolgedeki
toplam konaklama ve seyahat igletmelerinin %70’i ve yatak sayisinin da %80’1 bu {i¢

ilcede yogunlasmis durumundadir. 91
3.1.4.2. Orneklem Secimi

Omeklem, bir yigindan (ana kiitle) incelenmek iizere segilmis, bir kisim
elamanlan olusturan kiigiik bir guruba verilen addir.'”® Istatistiksel ¢aligmalarda
orneklem biiylikliigiiniin belirlenmesi son derece 6énemli bir konudur. Ciinkil fazla
biyiik bir 6rnek kaynaklarin bos yere harcanmasina yol agarken, fazla kiigtik bir
ormek de beklenen yarari saglayamaz. Aslinda iyi diizenlenmis ancak az sayida
birimi inceleyen kii¢iik bir rnekle, biiylk, fakat diizenlemesi hatali bir rmege oranla
¢ok daha giivenilir sonuclar alinabilir. Ne var ki analizlerde kullanilabilir bir temel

olusturmak i¢in belirli bir 6rek biiytikliigiine gereksinim vardur.'”?

! Mugla Turizm Il Miidtirligi’nden almmgtir.
192 Mustafa Dilek, Istatistik, Mugla: Mugla Universitesi Basimevi, 1999, s.110.
193 1dil, 55.237-238.
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Anket aragtirmasina konu olan olaylarin hemen hemen tiimii oran cinsinden
ifade edilebilecék niteliktedir. Ornegin, sigara kuilanma orani, belli bir televizyon
kanalimi izleme orani, belli bir partinin potansiyel oy orani vb. Anket her ne kadar bu
oranlara iligkin kesin rakamlar elde etmek icin yapilsa da, 6rneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesinde bu oranlann tahmini degerlerine gereksinim vardir. Bu degerler
drneklemin homojen oldugu durumlarda p=0,9 ve gq=0,1, homojen olmadig1 ¢ok

farkl Szellikler gosterdigi durumlarda ise p=0,5 ve g=0,5 olarak almnir.'*

Omeklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde kullanilacak bir diger 6lgiit ise,
olaymn goriilits sikligina (gergeklesme olasiifi) gére kabul edilebilecek 6rnekleme
hatas1 (d) ve saptanacak anlamiilik diizeyidir (o). Burada olayin gériiliis sikligina
gore kabul edilebilecek + drnekleme hatasinin anlamm sudur: Oregin, incelenen
olayin goriiniis siklif1 %25 olsun. Segilecek drneklemden elde edilecek sonuglarin,
gercek degerden %S5 oraninda farklilik gosterebilecegi kabul edilirse, bulunacak
sonuqlaﬁn %20 ile %30 arasinda olabilecegi 6ngoriiliiyor demektir. Olasihik diizeyi
(1-a) ise 6rneklemden elde edilen degerin yiizde ka¢ olasilikla saptanilan aralik
arasinda bulunacagim gosterir. Omegin, a=0,05 anlamlilik diizeyi segilirse, bu
degerin %95 olasilikla bu smirlar arasina, %5 olasilikla bu smirlar digina
diigebilecegi kabul edilir. Eger a=0,01 anlamlilik diizeyi segilirse bu kez bulanacak

degerin %99 olasilikla bu sinirlar i¢ine, %1 olasilikla bu sinirlar digina diisebilecegi

kabul edilir.'”®
Orneklem biiyiikliigiinii belirlemek igin, eger ana kiitledeki birey sayis

_ c’.pq

TZ

belirsiz ise, »n (1) formiilii,'”® ana kiitledeki birey sayisi biliniyorsa,

No’.pg
n= 2 2
T°"(N-D)+0c".pg

(2) formiilii"®” kullanilir.

Bu egsitliklerde;

1% Bu durumda varyans maksimum degerde dikkate alnmus olur.
Bas, 5.43.
195 Bag, 5.43.
196 Bag, 5.43.
Muzaffer Sencer, Toplum Bilimlerinde Yéntem, 3.b., Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,
1989, 5.399.
"7 Bag, 5.43
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- n=QGerekli ek blytkligii
N=Hedef kiitledeki birey sayisi | _
o=Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna g&re bulunan teorik deger
p=Incelenen olayn goriiliis siklig1 (gerceklesme olasiligr)
q=Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (ger¢eklesmeme olasiligr)

T=Ornek ortalamasinda géz yumulabilir yanilg1 payidir.

Bir arastirmaci, icinden ornek sececegi evreni, ilgili 6zelligin standart
sapmasini  kestirecek kadar tamiyorsa, g6z yumulabilir yanmilgr paymi
kararlagtirabiliyorsa ve sonucun Ongériilen yanilgy araligy icine diisme olasilifim
veren giiven dlizeyini segebiliyorsa, oOrnek biliytkliigini sayisal olarak

saptayabilir. 198

Anket caligmasmin yiiriitiildiigii bolgede yer alan konaklama ve seyahat
isletmesi sayilar ile bolgedeki giimriik kapilarindan resmi yollarla (hava, deniz,

kara) bolgeye giris yapan turist sailllan asagida Tablo 3.1°de goriilmektedir.

Tablo 3.1: Anketin Uygulanacag: Boigedeki Ana Kiitle Bilyiikliikleri

Bélgeye resmi kapilardan giris yapan yabanci turist sayisi 1.839.000
Bolgede faaliyet gosteren ii¢ yildiz ve yukarisi konaklama igletmesi 210
sayisi

Bélgede faaliyet gésteren seyahat acentesi sayist 370
Kaynak: Mugla Turizm 1| Madaritgg, (01.01.2001-31.12.2001 Tarihleri aras1)

Bolgedeki resmi glimrilk kapilarindaki emniyet kayitlarindan elde edilen ve
yukaridaki tabloda goriilen turist sayilarinin tamaminin tatil i¢in Mugla bolgesinde
kaldigiyla ilgili bir takim belirsizlikler s6z konusudur. Ciinkii, baska bir turizm
bolgesi olan Antalya’dan sonra Tiirkiye’'nin giiney-bati kiyisinda hava alani sadece
Mugla ili sinirlan iginde Dalaman ve Milas’ta vardir. Dolayisiyla havayolu ile
Dalaman’dan ve Milas’tan giris yapan turistlerin Mugla ili disinda Kas, Finike,
Pamukkale gibi turizm boélgelerine yakin olmasi nedeniyle buralan ziyaret etmek
{izere Mugla ilini giris kapis1 olarak segtigi diigiiniilebilir. Bu durumda bdlgede

tatilini gegiren turistlerin sayisin tespit etmek i¢in kapilardaki emniyet kayitlarmin

198 Sencer, s.401.
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disinda heniiz bagka bir yol bulunmadifina gére, anket uygulanacak olan bdlgeyi

ziyaret eden turistlerin ana kiitle bﬁyﬂkliigﬁrﬁin:belirsiz oldugu séylenebilir.

Arastirmada anket uygulanacak ve ana kiitledeki birey sayisinin bilinmedig;
diisiiniilen turistlere ait 6rmeklem sayis1 yukarida yer alan | no.lu formiille soyle
hesaplanmaktadir. Diyelim ki, ana kiitleyi temsil etmede kestirme yamilgisinin %3’i
agsmayacagl, en azindan temsilde %95 giiven duyabilmek i¢in 6rneklem sayisinin
ka¢ olmast ge;ektigini bulmak istiyoruz. Buna gére s6z konusu degerler formiilde

yerine konularak asagida goriilen 6rneklem sayisi elde edilir.

. (1,96)*(1/2.1/2) _

S - 1.066
(0,03)

Bu durumda segilmesi gerekli drneklem sayis1 1.066 turist olarak bulunur. Bu
biiylikliik aragtirma olanaklarimi asiyorsa, daha biiylik bir yamilg: olasihig ile
yetinmek olanakladir. Ancak genel olarak aragtirma kaynaklar: bu yanilg: olasiliginin
%5’1 asmamas: gerektiginde birlesmektedir. Asagida tablo 3.2°de ana kiitle
biiyiikliigiiniin bilinmedigi diistiniilen bélgeyi ziyaret eden turistlerle ilgili kabul

edilebilir yanilg: oranlarina gore segilecek 6rneklem sayilar goriilmektedir.

Tablo 3.2: Bolgeyi Ziyaret Eden Turistlerle Ilgili Orneklem Sayilar:

Kabul edilebilir yanilg: oranlari %l %2 %3 %4 %S
Orneklem Sayilar 9.604 | 2.401 1.066 600 384

Anket uygulamalarinda kullanilacak 6meklem sayilarinin tespitinden sonra,
anketlerin uygulanacag 6rnek segiminde, ana kiitleyi daha objektif temsil etmesi
bakimindan esit sans ilkesine dayanan'®® basit tesadiifi Smekleme yontemi

kullanilmstir.
3.1.5. Verilerin Analizinde Uygulanacak Yontemler

Arasgtirmada anket yoluyla elde edilen veriler 6nce SPSS (Statistical Packages
for Social Scinces) paket programinda olusturulan veri dosyasina aktarilmistir. Bu

dosyada yer alan veriler arastirmada elde edilmek istenen amaglara uygun olarak

19 Dilek, s.111.
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yeniden kodlanmig ve gesitli istatistiksel analizler yapmaya elverisli hale
getirilmistir. Bu verilere uygulanan istatistiksel yontemler arasinda, frekans
dagilimlar ¢ikarma, agirlikli ortalama alma, (t) testi, ANOVA ve Ki-Kare (X%
sayilabilir.

3.2. Arastirmadan Elde Edilen Verilerin Analizi ve Genel

Degerlendirmeler

S6z konusu turist ¢ekim merkezlerinde turistlere, konaklama isletmelerine ve
seyahat isletmelerine elden dagitilan anket formlan, doldurma islemleri
tamamlandiktan sonra elden toplanarak bilgiler sistemli bir gsekilde tasnif
edilmistir. Yapilan tasnifler sonucu anketlerle ilgili dagitma ve toplama sayilar1 Tablo
3.3°de verilmigtir. Internet kullanmadigini beyan ederek anketin sadece demografik
bilgilere ait kismini doldurup iade eden ve tamaminmn 45 ve lizeri yasta olan turist
sayist 23 olup bu turistlere ait anketlerle ilgili herhangi bir degerlendirme ve analiz
yapiimarustir. Toplanan anketler turist, konaklama igletmeleri ve seyahat isletmeleri
olmak iizere aynstirilarak, her bir anket i{izerinde yer alan veriler SPSS (Statistical
Packages for Social Scinces) paket programinda s6z konusunu her bir grup igin
olugturulan veri dosyalarina aktariimistir. Bu dosyalarda yer alan veriler arastirmada
elde edilmek istenen amaglara uygun olarak yeniden kodlanmis ve gesitli istatistiksel
analizler yapmaya elverisli hale getirilmistir. Bu verilere frekans dagilimlar ¢ikarma
ve agirlikh ortalamalar alma basta olmak tizere t testi, ANOVA ve Ki-Kare (X?) testi

gibi cesitli istatistiksel yéntemler kullanilarak sonuglar elde edilmistir.

Tablo 3.3: Veri Toplamada Kullanilan Anket Sayilar

Uygulanan Anket Uygulanan [lgeler Genel
Anket Bodrum Marmaris Fethiye Toplam
Tard Dagitilan | Toplanan | Dagitilan | Toplanan | Dagitilan | Toplanan | Dag. | Topl.

Konaklama

[sletmesi 40 26 45 15 40 25 125 66

Anketi

Seyahat

isletmesi 40 16 40 22 35 14 115 52

Anketi

Ziyaretci

Anketi 400 152 400 141 400 130 | 1.200 423

Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.
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3.2.1. Turist Anketinden Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirmeler

Bolgeyi ziyaret eden ve ankete yanit veren turistlerin verilerinden eld;e edilen
sonuglar anketteki bagliklar dikkate alinarak analiz edilmeye ve degerlendirilmeye
calisilacaktir. Tablo 3.4’de bolgeyi ziyaret eden ve ankete yanit veren turistlerin ait
olduklan uluslara gére dagilimlan goriilmektedir. Tablodaki veriler incelendiginde
orneklemde bolgeyi en ¢ok Ingiliz turistlerin ziyaret ettigi dikkati ¢ekmektedir. Bu
sonug, Mugla Turizm [ Miidiirliigii istatistiklerinden elde edilen {igiincii boliimdeki
bilgileri dogrular niteliktedir. Orneklemde yer alan turistlerden bolgeyi en ¢ok ziyaret
edenlerin Ingilizlerden sonra Alman ve Hollandal turistler oldugu goriilmektedir.
Elde edilen verilerden frekans dagilimlan ¢ikarma, agirhkli ortalamalaf almayla
birlikte bolgeyi ziyaret eden turistlerin talep karakteristiklerini ve davranis
ozelliklerini belirlemeye yonelik olarak ait olduklann uluslar diizeyinde

karsilastirmalar da yapilarak degerlendirmelere yer verilecektir.

Tablo 3.4: Anket Uygulanan Turistlerin Uluslarina Gore Dagilimi

Ait Oldugu Ulus n Oran %
Ingiliz 214 53,50
Alman 55 13,75
Hollandal 55 13,75
Ispanyol 12 3,00
Italyan 11 2,75
Rus 8 2,00
Isvecli 8 2,00
Danimarkali 8 2,00
Polonyali 8 2,00
Belgikali 6 1,50
ABD’li 4 1,00
Portekizli 3 0,75
Estonyali 3 0,75
Sirp 3 0,75
Trinidad ve Tobagolu 1 0,25
Yugoslav 1 0,25

Toplam 400 100,0

Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

Tablo 3.4’de yer alan dagilimlara gore, Ingiliz, Alman ve Hollandali

turistlerin diginda kalan uluslara ait turist sayilarinin hem istatistiksel testlerde sayisal
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noktadan hem de sayilarinin yetersizlii nedeniyle sz konusu ulusu homojen olarak
temsil etme noktasindan, uluslar diizeyinde karsilasgtirmalarda yetersiz oldugu
diisiiniilmektedir. Ustelik g tilkeden gelen turistlerin toplamdaki pay1 %81,0 olarak
belirlenmistir. Bu nedenle bundan sonraki analiz ve degeriendirmelerde nispeten
sayica fazla olan Ingiliz, Alman ve Hollandalilardan olusan ii¢ ulusa ait turistlerden
elde edilen veriler dikkate alinacaktir. S6z konusu uluslara ait turistlerden olusan

dagilimlar Tablo 3.5’de goriilmektedir.

Tablo 3.5: Analizlerin Kapsamina Alman Turistlerin
Uluslarina Gore Dagilim

Ait Oldugu Ulus n Oran %
Ingiliz 214 66,0
Alman 55 § 17,0
Hollandali 55 17,0

Toplam 324 100,0

Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

Tablo 3.6’da arastirmaya konu olan turizm bdélgesini ziyaret etmekte olan
turistlerin cinsiyet, yas, medeni durum ve O6grenim durumu gibi demografik

bilgilerine ait dagilimlar yer almaktadir.

Tabloda ilk dikkati ¢eken, orneklemdeki erkek ve bayan Internet kullanici
oranlarimin hemen hemen birbirine esit olmasi durumudur. Omeklemden elde edilen
bu sonug, Internet’in kullanilmaya baslandig1 biitiin Glkelerde iik yillarda erkek
kullanici oranmin yiiksek olmasina karsin, ileriki yillarda erkek ve bayan kullanic

sayilan arasindaki farkin hizla azalarak birbirine esitlenmesini dogrular niteliktedir.

S6z konusu tabloda dikkati ¢eken bir diger husus, 6rneklemi olusturan
Internet kullanicilarinin yas ortalamalaridir. Ortaya ¢iktig1 ilk yillarda agirlikli olarak
gengler tarafindan kullanilan Internet’in, 6rmeklemden elde edilen bu sonuglara gére
artik orta yas tarafindan da kullanilmaya baslandigi seklinde yorumlanabilir. Bu
sonug, Internet kullanan genglerin azaldig: anlamina gelmemekte, bir zamanlar geng
olan ve Internet kullanan niifusun orta yas grubuna girdigi; dolayisiyla bu
yaslanmadan dolay: Internet kullanan genglerin oranindaki artis kadar belki de daha

fazla orta yasin kullanim oraminin arttig1 anlamina gelmektedir. Calismanin ikinci
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béliimiinde bu konuya dikkat ¢ekilmigtir. Hatta yillar ilerledik¢e Internet kullanan

yasl niifusun hatir1 sayilir bir orana ulasacagindan s6z edilmektedir.

Tablo 3.6’dan anlasilan bagka bir konu bdlgeyi ziyaret eden turistlerin
yaklasik %67 sinin evli ya da arkadasiyla yasayan ¢iftlerden olustugudur. Bekar ve
bosanmis olan ziyaret¢ilerin orami yaklasik %33°tlir. Bu durum bolgede faaliyet
gosteren turizm isletmeleri i¢in dnemli bir konudur. S6z konusu isletmeler agirhkl
olarak ciftlere yonelik iriin ve hizmet gelistirme yoluna gitmeli, ¢iftlere doniik

faaliyetlerine agirlik vermelidirler.

Tablo 3.6: Turistlerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Cinsiyet n Oran %
Bayan 164 50,6
Erkek 160 49,4
Toplam 324 100,0

Yas n Oran %
15-24 63 21,0
25-34 115 35,5
35-44 80 24,7
45-54 49 15,1
55 ve Ustii 12 3,7
Toplam 324 100,0

Medeni Durum n Oran %
Bekar 96 29,6
Evli 108 33,3
.| Bosanmus .12 . 3,7
Arkadasiyla Yasiyor 108 33,3
Toplam 324 100,0

Ogrenim Durumu n Oran %
[lkogretim 19 5.9
Ortadgretim 124 38,3
Universite 147 45 4
Lisans Ustii 34 10,5
Toplam 324 100,0

Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

Tablo 3.6’da bélgeyi ziyaret eden ve anketlere yanmit veren ziyaretgilerin

egitim diizeylerinin genelde yiiksek oldugu goriilmektedir. Ankete yanit veren bu
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insanlar ankete yanit verirken belli bir stiredir Internet kullanicist olduklarim beyan
etmislerdir. E_gitim diizeyi yiiksek insanlarin ayni zamanda Internet kullanicisi
olmalari beklenen bir sonugtur. Bu sonug ¢alismanin ikinci béliimiinde yer alan genel
anlamda Internet kullanicilarinin egitim diizeyleriyle ilgili agiklamalar1 dogrular

niteliktedir.

Tablo 3.7’de gortildiigii gibi, ankete cevap veren ziyaretgilerin yaklasik %65’
kiicik ve orta boy bagimsiz konaklama isletmelerinde konakladiklarim
belirtmislerdir. Bu, arasurmaya konu olan bolge igin dikkat ¢ekici bir durumdur.
Bolgede faaliyet gosteren kiiciik ve orta dlgekli bagimsiz konaklama isletme sayisi ve
yatak kapasitesinin, zincir ve grup isletmelerin say1 ve kapasitelerine gére bir hayli

tazla olmasi bunun esas nedeni olarak diisiiniilmektedir.

Tablo 3.7: Turistlerin Konakladiklan Isletme Tiirlerinin Dagilimi

Isletme Tiiri = |. n Oran %

5 Yildiz Otel 49 15,1
4 Yildiz Otel 89 27,5
3 Yildiz Otel 107 33,0
2 Yildiz Otel 1 0,3
| Yildiz Otel 1 0,3
Apart Otel 63 19,4
Pansiyon 1 0,3
Tatil Koyii 8 2,5
Villa 4 1,2
Diger (Ozel Konut) 1 0,3

Toplam 324 100,0

Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

Tablo 3.8’de ankete yanit veren ziyaret¢ilerin Internet kullanma siireleri
goriilmektedir. S6z konusu ziyaretgilerin yaklasik %75°1 1 ile 6 yil arasinda Internet
kullanicisi olduklarini belirtmislerdir. Kullanicilarin agirlikli olarak geng ve orta yas
grubuna dahil olduklar1 diiiiniiliirse, bunun beklenen bir sonug oldugu sdylenebilir.
Bununla birlikte 7 ve daha fazla yildir Internet kullananlarin oraninin %16 gibi
yiiksek bir degere ulagsmasi, Internet kullanan orta yas grubunun giderek yaslanmast
nedeniyle, orta {istii yasa sahip olan kesim ile yash kesimin de giderek artan bir
yogunlukta Internet kullandigim gostermektedir. Tablo 3.8°deki Internet kullanim

siirelerini gosteren oranlar ile Tablo 3.6”da yer alan yas oranlan ile értiigmektedir.
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-Ankete yamt veren turistlerin Internet kullamm sikliklari Tablo 3.8’de
verilmigtir. S6z konusu ziyaretgilerin yaklasik %82’si her giin ya da hi¢ olmazsa
haftada birkag giin olmak {izere, oldukc¢a siklikla Internet kullandiklarim
belirtmislerdir. Iyi bir Internet kullanicisi olan bu insanlarin bu bélgeyle ilgili web
sitelerinden haberdar olmalar1 ve baskalarina tavsiye etmelerini saglamak icin
gorecekleri ya da kolaylikla ulasacaklan yerlere, 6rnegin konaklama isletmelerindeki
Internet kullanim salonlarina, bdlgedeki web sitelerinin adreslerinin yer aldif
brosiirler, reklam pano ve tabelalan konulabilir. Boylece ilk firsatta bu siteleri ziyaret

etme istekleri uyariimis olur.

Tablo 3.8: Turistlerin Internet Kullanma Stire ve Sikliklarinin Dagilimi

Kullanma Siireleri n , Oran %
1 yildan az 30 9,3
1-3 yil 116 35,8
4-6 yil . 126 38,9
7 ve daha fazla yil 52 16,0
Toplam 324 100,0

, Kullanma Sikhi§1 n Oran %
Her giin 163 50,3
Haftada birkag giin 102 31,5
Ayda birka¢ giin 40 12,3
Yilda birka¢ giin 14 4.3
Cevapsiz 5 1,5
Toplam 324 100,0

Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

Bolgeyi ziyaret etmekte olan turistlerin Internet kullanma sikliklan ile ait
olduklart ulus, cinsiyet, yas ve egitim diizeyleri arasinda iliski olup olmadigini test
etmek amaciyla her bir 6zellige gore Ki-Kare (X?) testi uygulanmustir. [k olarak

Internet kullanim sikligs ile ait olunan ulus arasinda bir iligkinin var olup olmadigiyla
ilgili yaptlan Ki-Kare testinde, X} =3,625 ve p=0,727 olarak bulundugundan
turistlerin ait olduklar ulus ile Internet kullanim sikli1 arasinda bir iliski olmadig;
gorilmiistiir. Ikinci olarak, Bolgeyi ziyaret etmekte olan turistlerin cinsiyeti ile
Internet kullanma sikliklan Ki-Kare testi yapilmis, elde edilen ¢apraz tablo degerleri

Tablo 3.9’da verilmistir.
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Tablo 3.9: Turistlerin Cinsiyeti ile Internet Kullanma Sikliklar1 Arasindaki

Dliski Testi Capraz Tablo Degerleri -

Say1 ve | Turistlerin Cinsiyeti
Internet Kullanma Sikliklart Oranlar | Bayan Frkek Toplam
Her cil n 94 69 163
gin % 58,0 439 511
) . n 46 56 102
Haftada birkag giin o 78.4 357 32.0
. . n 18 22 40
Ayda birkag giin % 11,1 14,0 12,5
) N n 4 10 14
- Yilda birkag giin o 25 64 44
Toplam n 162 157 319
P % 100,0 1000 | 100,0

Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

Gerek bulunan Ki-Kare ve anlamlilik diizeyi degerlerine bakildiginda
(X2=7710 ve p=0,052) gerekse Tablo 3.9 yer alan ¢apraz tablo degerleri

incelendiginde turistlerin cinsiyetleri ile Internet kullanim sikliklar arasinda anlamli
bir iliskinin var oldugundan s6z edilebilir. S6z konusu her iki degere giinliik olarak
bayanlar erkeklere oranla Internet’i daha sik kullanmaktadirlar. Ayrnca bdlgeyi
ziyaret etmekte olan turistlerin yaglan ile Internet kullanim sikliklar arasinda bir Ki-
Kare testi daha yapilmistir. S6z konusu bu teste ait ¢apraz tablo degerleri Tablo
3.10°da gériilmektedir. Yapilan bu testte Ki-Kare degeri X, =27,764 ve anlamlilik
diizeyi p=0,006 olarak bulunmustur. Hem bu degerlere hem de Tablo 3.10 da yer
alan ¢apraz tablo degerlerine gore turistlerin yaglar ile Internet kullanma sikhklan
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmigtir. S6z konusu bu anlaml: iligkinin, 15-24
vas grubu ile 55 ve listli yas grubunun Internet kullanma siklig1 oranlarindaki

tarkliliktan kaynaklandig: géritlmustiir.
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Tablo 3.10: Turistlerin Yaslar1 ile Internet Kullanma Sikliklar1 Arasindaki
Tliski Testi Capraz Tablo Degerleri oo

| Say1 ve Turistlerin Yas Araliklar

Internet Kullanma Sikliklart Oranlar | 15-24125.34 ] 3544 ‘ 45.54] 55+ Toplam

Her o n 28| 58| 42| 30 51 163

gun % | 424 50,4 | 532 63.8] 41,7| 51,1

. ] n 24 43| 23] 11 1] 102

Haftada birkag giin % | 364 | 374 | 29.1| 234| 83| 32.0

. ) n 14 g8 11 3 4 40

Ayda birkag giin % | 212] 70| 139| 64 333 125

. i} n 0 6 3 3 2 14

Y1lda birkag giin % 00| 52| 38| 64] 167| 44

Toplam n 66| 115 79| 47| 12| 319

% _ 1100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0

Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

Turistlerin egitim diizeyleri ile Internet kullanma sikliklari arasinda yapilan
Ki-Kare 'festinde, Ki-Kare degeri- X7 =11,901 ve anlamlilik diizeyi degeri p=0,219
olarak bulundugundan, turistlerin egitim diizeyleri ile Internet kullanma sikliklar

arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 gériilmiistiir.

Tablo 3.11°de ise, bdlgeyi ziyaret eden turistlerin anketlere. verdikleri
yanitlarm genel ve ait olduklar uluslar diizeyinde a@irlikh ortalamalariyla | bu
ortalamalarin karsilastirmasina yer verilmistir. Bu tabloda Internet’in daha ¢ok
aksamlart (17:00-23:00 arasi) kullanildig: goriilmektedir. S6z konusu tabloda ayrica,
sabah ve 6gle saatlerinde hemen hemen aymi oranda Internet kullanan' turistlerin,
Internet’i geceleri en disiik oranda kullandiklart gérilmektedir. Ait olduklar
uluslarla ilgili karsilastirma degerleri incelendiginde diger saatlerde s6z konusu
ulusiara ait turistler arasinda goriis farkliliklari bulunmamakla birlikte, Almanlar
diger uluslara ait turistlerden farkli olarak &gle saatlerinde (12:00-17:00 arasi)

Internet kullanmayi digerlerine oranla daha ¢ok tercih etmektedirler.
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Tablo 3.11: Turistlerin Internet Kullanma Saatlerinin Dagilimm

" |Genet| [ngiliz | Alman |Hollandah| o [, 0
ullanma Saatleri ort.” Turistler | Turistler | Turistler Deserleril  Diizevi
" n [Ort. | n JOrt.| n |Ort. | cecren uzey;_
Aksam
(17:00-23:00 3,28| 210} 3,25, 53/3,09| 553,55 1,710 0,183
arasi)
Sabah
(07:00-12:00 2,88 211{2,83| 543,11 55|2,85 0,942 0,391
arasi)
Ogle
(12:00-17:00 2,83 210|2,66| 55|3,45| 55|2,85 8,086 0,001
arasi)
Gece
(23:00-07:00 2,26| 209|2,15| 5212,50| 55(245 2,597 0,076
arasi)

* Degerler, 5 iizerinden hesaplanmugtir. 5 ¢ok sik kullaniyorum..., 1 hi¢ kuilanmiyorum.

Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

Tablo 3.12°de goriildiigii gibi, bolgeyi ziyaret eden ve anketlere yanit veren
turistlerin %58’inin konakladiklar isletmenin bir web sitesinin olup olmadig: ile
ilgili bilgilerinin bulundugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, Internet kullanicisi
olduklar1 halde %42 gibi biiyiikk bir orana sahip turistin, konakladiklar igletmenin
web sitesinin olup olmadifiyla ilgili bilgilerinin olmamas1 son derece dikkate deger
bir konudur. Bu konuda bilgiye sahip olmamalarinin ana nedeni sdyle agiklanabilir:
Eger bu grupta yer alan turistler seyahatlerini geleneksel bir: sekilde seyahat
acenteleri ve tur operatorleri araciligl ile planlamislarsa, konaklayacaklan isletmeyle
ilgili her tirli bilgiyi, s6z konusu seyahat isletmelerinden edindiklerinden
Internet’ten boyle bir bilgiye ulasmaya ihtiya¢ duymamus olabilirler. Bununla birlikte
potansiyel talebin giidiilenmesi icin yasamsal 6neme sahip ve giincel bilgilerle
donatilmisg var olan isletme web sitelerinden bir sekilde haberdar edilmesi ig¢in

isletmelerin lizerlerine diiseni heniiz yeterince yapmadiklar sdylenebilir.

Tablo 3.12: Konaklanilan Isletmenin Web Sitesinin Varhig: ile lgili Bilgiler

Bilgisi Varolanlar/Varolmayanlar n Oran %

Evet 187 57,7

Hayir 137 42,3
Toplam 324 100,0

Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.
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Bolgeyi ziyaret eden turistlerin Internet’t daha g¢ok hangi amagclar i¢in
kullandiklarin1 gdsteren genel ve ait olduklan uluslar diizeyinde agirlikli ortalamalar
ile bu ortalamalarin karsilastirmas: Tablo 3.13’de goériilmektedir. Bu tablodan
anlasilacagy gibi, her iic ulusa ait turistler oncelikli olarak Internet’i egitim ve
aragtirma amagh kullandiklarini belirtmigslerdir. Kullanicilarin §grenim durumlarinin
incelendigi Tablo 3.6’nin degerlendirmesinde, ankete yanit veren turistlerin egitim
diizeylerinin genelde yiiksek oldugundan s6z edilmisti. S6z konusu bu degerlendirme
dikkate alindig: taktirde, turistlerin Internet’i, 6ncelikli olarak egitim ve arastirma
amagli kullaniyor olmalar1 beklenen bir sonugtur. S6z konusu turistlerin Internet’i is
amach ve zaman gecgirmeye yonelik kullammlan ikinci sirada gelmektedir. S6z
konusu tablodan kullanicilanin tiglincii siradaki Internet kullanim amacinin seyahat,
turizm ve rezervasyon oldugu goriiimektedir. Turizm ve seyahat amagli kullanimin
yeni insanlarla tanigma, alig-veris ve kar amach kullanimin Sniinde gelmesi dikkat

gekici bir durumdur.

Bu tablodaki ortalamalara genel olarak bakildiginda, insanlarin oncelikle
egitim/aragtirma ve i§ amaciyla, arta kalan zamanda Internet’i bos zamanlarmi
degerlendirmek amaciyla kullandiklar; bunun yaninda seyahat plani yapilmas:
gerektigi durumlarda ise, ilk basta Internet’ten yararlanmayr diistindiikleri
sOylenebilir. Ait olunan uluslar diizeyinde karsilastirma degerleri incelendiginde,
Almanlarin, diger uluslardan olan turistlerden farkli olarak Internet’i oyun ve eglence

amagli olarak daha diigiik diizeyde kullandiklan goriilmektedir.

Boigesel web sitelerine ait reklam, bilgi ve linklerin, talebin agirlikli olarak
Internet’i kullanim amacina yonelik sitelere yerlestiriimesi, potansiyel talebi soz

konusu bdlgeyi ziyaret kararinda giidlilemesi konusunda katki saglayacaktir.
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Tablo 3.13: Turistlerin Internet’i Kullanim Amaglara Gare Dagilimu

Ingiliz Alman | Hollandal
Turistler | Turistler | Turistler
n |Ort.”| n |Ort.”| n [Or _
Egitim/arastrmal 4,04] 207| 3,99 54| 4,11] 54] 4,17] 0,694] 0,500
Iy/offis 343| 213|345 55]353| 550329 0426 0,653
kullanimi
Eglence/oyun- | 5 131 559! 3 48| 53| 3,04 55/360 3816 0,023
zaman gegirme

Webde dolasma | 3,38| 201 3.42| 53] 3,28| 50| 3,34] 0307| 0,736
Seyahat, Tunizm, 4 5| 5101 305\ 55| 293 55| 2,85 0610 0,544
Rezervasyon
Yeni insanlarla
tanisma, 2,80| 208| 2,74 53| 2,96| 532,89 0,528 0,590
haberlesme
Alis-veris 2,62] 206] 2,67] 51| 2,65| 54| 243| 0,736] 0,480

Kar ve ticari 2,28 205| 2,22| 54| 235| 54| 246] 0,960 0,384
amach

* Degerler, 5 iizerinden hesaplanmistir. 5 ¢ok sik kullantyorum..., 1 hi¢ kullanmiyorum.
Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

F Anlamlilik
Degerleri| Diizeyi

Kullanim Genel
Amaglar Ort.”

X

Ankete yanit veren turistlerin en ¢ok ziyaret ettikleri web sitesi
kategorilerinin dagilimini veren agirhikli ortalamalar ile ait olduklan uluslar
dﬁzéyinde karsilagtirma degerleri Tablo 3.14°de verilmistir. S6z konusu tablodaki
agirliklhi ortalamalar incelendiginde, her ii¢ ulusa ait turistlerin oncelikle merak
gidermeye ve bos zaman degeriendinneye y6nelik olan miizik, haber, film siteleriyle
ilgilendikleri anlasilmaktadir. Tablo 3.13’deki degerler incelenirken turistlerin
Internet’ten alig-veris yapmak amactyla olmasa da, alig-veris sitelerini ikinci
Oncelikte ziyaret ettiklerinden s6z edilmisti. Bu noktadan degerlendirildiginde, alis-
veris kategorisinin bir 6nceki merak giderme ve bos zaman degerlendirme grubunun
icine dahil edilecegi aciktir. Bu durumda Tablo 3.14’deki aguwlikli ortalama
degerlerine gore ziyaret edilen web siteleri i¢inde ikinci kategoride turizm ve seyahat

sitelerinin yer aldig1 s6ylenebilir.

Uglincii grup olarak sadece meraklilarinin yani konuya ilgi duyanlarin
ilgilendigi bilimsel icerikli siteler ile oyun siteleri, magazin/moda siteleri, spor
icerikli siteler, saglik siteleri ve borsa takip siteleri sayilabilir. S6z konusu sitelerin
ortalama degerlerinin birbirine yakin olmasi da bu gruplandirmay:r dogrular

niteliktedir. Cesitli bolge ve yoreyi tanitan web sitelerinin ziyaret edilme derecesini
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gosteren ortalama degerinin turizm ve seyahat sitelerinin ortalama degerine yakin bir

. degerde ¢ikmast beklenirdi. Ciinkii bu siteler de turizm ve seyahat ile baglantih

sitelerdir. S6z konusu degerin diisiik ¢ikmasi, gesitli bolge ve yoreyi tamtic

sayfalarin ayn1 zamanda turizm ve seyahat siteleri i¢inde de yer almasi nedeniyle bu

. konudaki  gereksinimin biiyiik oranda turizm ve seyahat sitelerinden

kargilanmasindan kaynaklandig diistiniilmektedir. S6z konusu tablodaki uluslararasi
karsilagtirma degerleri incelendiginde, Hollandali turistler, alig-veris sitelerinin
Ingiliz ve Alman turistlere oranla daha seyrek ziyaret ettikleri seklinde farkli gérils

belirtmislerdir. Yine s6z konusu bu degerlere gore, Alman turistler, ¢esitli ydre ve

" bolgeleri tanitan sitelerin ziyaret edilme sikligi konusunda Ingiliz ve Hollandali

turistlerden farkli diigiinmektedirler. Buna gore, Alman turistlerin, Ingiliz ve
Hollandali turistlere gore s6z konusu siteleri daha sik ziyaret ettikleri
anlagiimaktadir.

Bélgeyi ziyaret eden turistlerin agirhkli olarak ziyaret ettikleri web sitesi
kategorilerinin bilinmesi, bélgesel sitelerle ilgili tamitim, reklam, bilgi ve linklerin
yayinlanacag: sitelerin belirlenmesinde kilit rol oynamaktadir. Tablodaki ortalama
degerleri dikkate alindiginda, bélgesel sitelerle ilgili reklam, bilgi ve linklerin

 oncelikli olarak eglence ve zaman gecirmeye yonelik sitelerde bulundurulmasi

gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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- Tablo 3.14: Turistlerin En Cok Ziyaret Ettikleri Web Sitesi Kategorilerinin Dagilimi
- Ingiliz | Alman |Hollandal
Turistler | Turistler | Turistler
n |Ort.| n |Ort.| n |Ort.
Miizik siteleri 3,62| 211{3,65| 53(3,40| 553,73 1,213 0,299

Web Sitesi “Ge’ngl
Kategorileri Ort.

. F Anlamhlik
Degerleri| Diizeyi

kS

Haber siteleri 3,52 21213,45| 54[3,67] 543,65 0,946 0,389
Film siteleri 3,34] 211[3,32] 533,32 55{345 0,277 0,758

Alis-veris siteleri | 3,30 211/3,37] 52{3,50] 542,83 5,283 0,006

Tunzmve seyahat | 5 19| 51113991 s5/322| s52/3.06] 0378] 0686
siteleri
Bilimsel igerikli | 5 161 50713 14| s4|324| 52(3.13| 0100|0897
siteler

Ovyun siteleri 2,96| 20912,92| 53{2,98| 55{3,09 0,333 0,717

Magazin/moda 2,91| 209(2,93{ 52|3,12| 53]12,66] 1,797 0,167
siteleri

Spor icerikli siteler| 2,83 | 210]2,83| 53]2,85| 52|2,81 0,014 0,986
Saglik siteleri 2,781 204]2,74| 53|3,05] 50]2,66| 1,411 0,246
Cesitli bolge ve

yoreleri tanitan 2,71 20412,69| 51|3,13| 49(2,34 5,322 0,005
siteler ..
Borsa takip siteleri 2.69( 207(2,74| 55|2,73| 49(2,45 0,828 0,438

* Degerler, 5 lizerinden hesaplanmustir. 5 ¢ok sik ziyaret ediyorum ..., 1 hi¢ ziyaret etmiyorum.
Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

Bir web sitesine girildiginde ziyaretciyi geken ve ziyaretginin site iginde
kalmasim saglayan belli bash faktorlerin oldugu web sitesi tasarimcilart ve
grafikerler tarafindan siklikla vurgulanmaktadir. Her sitede oldugu gibi bélgesel web
siteleri ile turizm bdlgesinde faaliyet gdsteren turizm i$letmelerinir; web sitelert icin
de gegerli olan bu faktérler, belli bagliklar altinda toplanarak sorular halinde bolgeyi
ziyaret etmekte olan turistlere yoneltilmis ve s6z konusu turistlerin bu konudaki
tercihleri tespit edilmeye ¢ahisilmigtir. S6z konusu faktdrler i¢in turistlerden alinan
yanitlarin agirlikli ortalamalar1 ile turistlerin ait olduklart uluslar diizeyinde

karsilastirma degerleri Tablo 3.15’de goriilmektedir.
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Tablo 3.15: Web Sitesine Hk Girildiginde Ziyaretgiyi Etkileyen Faktorlerin Dagihimi

Ziyaretciyi  |Genel Ing.l liz Alxpan ) Hollgndalr F Anlamlilik

Etkileyen Faktorler Ort.” Tunstler* Tunstler* Tunstler* Degerleri| Diizeyi
n |Ot. | n |Ort. | n |Ort.

Gorselfigitsel | 4 ho | 203|4,11| 54[3,91| s53|411] 0740 0478
animasyonlar
Son dakika 3,811 209/3,80| 55(3,84| 54|3,85| 0,062 0,940
haberleri
Zengin icerik 3,68 209(3,69] 55(3,71] 51/3,59] 0,179] 0,836
Estetik giizel 3,57| 207(3,59| 55|3,64| 53|343] 0488 0614
tasarim
Carpici renkler | 3,38 | 210|3,43| 54]322| 53|3,36] 0,710] 0,492
Bedava yazilimlar | 3,16 | 208|3,13| 53{3,15| 553,29 0,381 0,683

* Degerler, 5 iizerinden hesaplanmistir. 5 ¢ok Snemli ..., 1 tamamen Snemsiz.
Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

Tablo 3.15°de ziyaret¢iyi etkileyen faktorierin en.baginda sesli ya da hareketli
gériintiillerden olusan animasyonlarin geldigi goriilmektedir. Sitedeki duraganliktan
gok, hareket ve ses zenginligi ziyaretcinin daha gok ilgisini ¢ekmektedir. Ikinci
sirada yer alan ve son dakika haberleri olarak adlandirilan faktor, sitenin giincelligi
olarak algilanmalidir. Bu, sitede yer alan bilgiler ve haberler ne kadar ¢ok glincelse
ziyaret¢i igin o kadar ilgi ¢ekici anlamindadir. Ziyaret¢inin sitede kalma siiresini
belirleyen tgiincii siradaki 6zellik ise, site i¢eriginin zenginligidir. Ziyaret¢i girdigi
sitede olmas1 gereken ne kadar ¢ok bilgiye ulasiyorsa o kadar siire sitede kalmayi
tercih etmektedir. Bununla birlikte bu zengin igérigin fazla karmasa olusturmadan
belli bir sadelik ve kolay ulagilabilirlik i¢inde sunulmus olmasi da son derece
onemlidir. Web sitesi tasannmcilarmin ve grafikerlerin en ¢ok {izerinde durdugu
estetik ve giizel tasarimin ziyaretgiler i¢in ancak ddrdiincii sirada 6neme sahip olan
bir faktér olmasi, bu tabloda en ¢ok dikkate deger durumdur. Ayni sey bir sonraki

fakt6r olan ¢arpici renkler i¢in de sdylenebilir.

Her iki durumun da, ziyaret¢ilerin esas amaclarmin dogru ve giincel bilgiye
en hizli bir sekilde ulagmak istemelerinden ve bu nedenle estetik ve renk gibi
ayrintilarla fazla ilgilenmemelerinden kaynaklandig: diistiniilmektedir. Yazilimlarla
ilgili-ilgisiz bir ¢ok web sitesine ziyaretgilerin ilgisini ¢gekmek i¢in bedava yazilimlar
konuldugu 6teden beri bilinmektedir. Tablo 3.15*deki degerlerden bunun ¢ok fazla
ise yaramadid1 anlagilmaktadir. Daha giincel ve daha g¢ok ¢esitten olusan binlerce

bedava yazilimin yer aldigi bu konuda uzmanlagmis binlerce web sitesinin oldugu
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diistiniiliirse, bunun beklenen bir sonug oldugu anlagilir. Tablo 3.15°deki ait olunan-
uluslar diizeyindeki karsilagtirmadan elde edilen degerler incelendigfndie, ziyaretgiyi
etkileyen faktorler konusunda {i¢ ayrn1 ulusa mensup turistlerin goriisleri arasinda
farklilik yoktur. -

Bir web sitesine girildiinde web sitesi ziyaretcilerini ilk etkileyen faktorlerin
bilinmesi, var olan ya da yeni diizenlenecek olan bolgesel web sitelerinde nelere
dikkat edilmesi gereklilifini ortaya koymasi bakimindan son derece Onemlidir.
Sitede ziyaretgiyi etkileyen faktorlerin ¢oklugu ve etkinligi, ziyaretcilerin sitede uzun
siire kalmalarini saglayan en 6nemli 6zelliklerdendir. S6z konusu tablodaki degerlere
gére bolgesel web sitelerinde en basta bolgeyle ilgili bol miktarda gbrsel ve igitsel

animasyonla dogru ve giincel bilgiler yer almaldir.

Turist anketinde yer alan ve turistlerin bu bolge web sitelerinde bulunmasim
istedikleri bilgilerin neler olmas: gerektigi konusunda bir siralamanin yapilmasinin
istendigi agik uglu soruda, turistle;l:n en ¢ok istedikleri seyin agirhikli olarak bolgeyle
ilgili Ingilizce dilinde zengin bilgi ve bol gériintii oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bu da bir
onceki paragrafta yer alan fikri dogrular niteliktedir.

Tablo 3.16°da bir web sitesinde yer alan bir {irin ya da hizmeti incelerken
bolgeyi ziyaret eden ve ankete yanit veren turistlerin o liriin ya da hizmetle ilgili
aradiklan o6zelliklerin agirhkh ortalamalarim gosteren degerler .ile ait olduklan
uluslar bazinda karsilagtirmalardan elde edilen anlamlilik diizeyleri yer almaktadir.
Agirhikl ortalamalara gére s6z konusu ziyaretgilerin web sitesinde yer alan bir {riin
ya da hizmetle ilgili ilk basta aynintili bilgi ile bilyiik ve ayrintili resme ¢ok énem
verdikleri anlasiimaktadir. S8z konusu {iriin ya da hizmeti daha Snce satin almis
miisterilerin yorumlan ile s6z konusu iiriin ya da hizmetin benzer bagka iriin ya da
hizmetle karsilastirlmasinin sitede yer almasi, ziyaretgiler i¢in olduk¢a Onemli
olmakla birlikte, dnemsenme dereceleri diger 6zelliklere goére liglincit ve doérdiincii
sirada gelmektedir. Turistlerin ait olduklar1 uluslar diizeyinde karsilagtirma
degerlerine gore {i¢ ayrn ulusa mensup turistlerin gorisleri arasinda farklilik

bulunmamaktadir.

Bolgeyi ziyaret etmekte olan ve aktif talep olarak adlandinlan turistlerin bir

web sitesinde bir iiriin ya da hizmete ait bilgileri incelerken daha g¢ok hangi tiir
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tanitum unsuruna O6nem verdiklerinin bilinmesi, var olan ya da yeni diizenlenecek
olan blgesel web sitelerinde yer alan ya da alacak tamtimla ilgili bilgi ve resimlerin

yogunlugu ve tiirii konusunda ¢ok Snemli ip u¢lar1 vermektedir.

Tablo 3.16: Turistlerin, Bir Web Sitesinde Yer Alan Bir Uriin/Hizmeti Incelerken
‘ Aradiklan Ozelliklerin Dagilim

Ingiliz | Alman |Hollandal
Genel 2 . .

Ort.” Tunstler* Tunstleg Turistler
" | n {Ort. | n|Ort. | n |Ort.

]rael;yu;llk ve ayrntili 432|203 4,36] 48| 4,42| 53| 4,06 1,906 0,150

Ayrmtil bilgi 432(205]|4,36| 48| 4,35| 53| 4,13] 1.974] 0,141

F Anlamlilik

Aranan Ozellikler Degerleri| Diizeyi

L |

Musterilerin 3,54|2053,52| 48]3,63| 52|3,54| 0,171 0,843
yorumlar

Benzer : :
iiriinle/hizmetle 3,50(203|3,49| 48|3,52| 53|3,50| 0,020 0,980
karsilastirma

* Degerler, 5 iizerinden hesaplanimigtir. 5 gok 6nemli ..., 1 tamamen énemsiz.
Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler. :

Tablo 3.17’de bélgeyi ziyaret eden ve aktif turizm talebi olarak adlandirilan
turistlerin Intemet’fe yaymlanan reklam tiirlerinin kendilerini etkiléme derecelerjni
gosteren agirhkli ortalamalar il_e ait olduklart uluslar dﬁzeyinde karsilastirma
degerleri goriilmektedir. S6z konusu tablodaki agirlikli ortalama degerlerine gore,
Bolgeyi ziyaret eden turistleri en ¢ok Internet’teki reklam tiirlérinden sesli ve
goriintiilii olan ve ¢oklu ortam (multimedya) adi verilen reklam tiiriiniin etkiledigi

’”

sGylenebilir. Banner reklam ile “click here!” tiirti reklamlarin ziyaretgileri etkileme
derecesi hemen hemen ayni olmakla birlikte, banner reklamin nispeten daha etkili
oldugu, tablodaki agirlikli ortalamalardan anlasilmaktadir. S6z edilen reklam
tlirlerine gore daha az etkili olan {iyelik kullanduma (affiliate) programlar ve e-posta
ile promosyon tiirii reklamlar da olduk¢a etkili durumdadirlar. Ayr uluslara ait
turistler arasinda reklam tiirlerinin etkisi konusunda bir géris farklihigmnin olmadig:

s6z konusu tablodaki uluslar diizeyinde karsilagtirma degerlerinden anlasilmaktadir.

Boélgeyi ziyaret etmekte olan turistlerin Internet ortaminda yayinlanan reklam

tiirlerinden hangisine daha ¢ok 6nem verdiklerinin bilinmesi, bélgesel ya da bélgede
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faaliyet gosteren turizm igletmeleriyle ilgili web sitelerine ait Internet ortaminda

yayinlanacak reklam tiiriiniin belirlenmesi noktasindan son derece 6nemlidir.

Tablo 3.17: Internet’teki Reklam Tiirlerinin Milsteriyi Etkileme Dereceleri

Genel TIngl liz Ah:nan Hollgndah F Anlamlilik
Ort.* unstler* Tunstler* Tunstler* Degerleri| Diizeyi
n {Ot. | n |{Ort. | n {Ort.

Multimedya reklam| 3,78 209| 3,76{ 53| 3,72| 55( 3,95 0,787 0,456
Banner reklam 3,521 212| 3,54] 55| 3,33| 55| 3,64 0,778 0,460
Click here!™ trll | 5 49| 212| 3,54| 55(3,33| 55| 349| 0614] 0,542
reklam

(Affiliate) Uyelik
programui linkleri
E-posta ile
gbnderilen bedava | 3,27 204| 3,30\ 52| 3,27| 55| 3,15 0,239 0,787
iiriinler ‘

* Degerler, 5 lizerinden hesaplanmugtir. 5 ¢ok Snemli ..., 1 tamamen Snemsiz.
Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

- Reklam Tiirlen

3,391206| 3,43} 52| 3,35 53| 3,28 0,425 0,654

Bolgeyi ziyaret eden ve anketi yanitlayan turistlerin Internet’ten online alig-
veris yapmamalarnnin etkenlerine ait agirlikli ortalamalar ile agirlikli ortalamalarn
ait olunan ulus diizeyinde karsilagtirma degerleri Tablo 3.18’de verilmistir. S6z
konusu tabloya gore en bilyilkk sorunun giivenlik oldugu anlasiimaktadir. Ciinkii
tablodan agirhkl ortalama degerleri siralamasinda ilk etkenin glivensizlik oldugu
gériilmektedir. Alig-verig aliskanliklarmmn temelini olusturan ve géleneksel tikketict
anlayiginda ¢ok onemli olarak kabul edilen {iriine yakindan bakma ve test etme
olanagnin olmamasi, online alig-veris yapmamada turistler tarafindan ikinci onemli
etken olarak gériilmesi normal ve beklenen bir sonugtur. Kargo {icretinin iriiniin ya
da hizmetin maliyetine yansimasindan dolay: {iriin ya da hizmetin nispeten pahaliya
mal olmasi bu etkenin beginci sirada ve 6nemli bir ortalamada olmasina yol
agmaktadir. Giivenlik, iiriinii yakindan gérme ve test etme ve maliyet gibi etkenlerin
ardindan gelen alig-veris aligkanhklarmin, 6nemli bir etken olmakla birlikte son
siralarda yer almasi, tiiketiciler tarafindan kolay asilabilecek bir etken oldugu
seklinde degerlendirilmektedir. Turistlerin ait olduklan uluslar diizeyinde
karsilagtirma degerleri, farkli uluslardan olan turistler arasinda goriis ayriliklarnimn

bulunmad:gini géstermektedir.
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Bolgede faaliyet gosteren turizm isletmelerinin kendilerine ait web sitelerinde
ve bolgesel haber portallarinin ¢ogunda Internet lizerinden online rezervasyon ve
satig islemlerinin yer aldig diisiiniiliirse, bolgeyi ziyaret eden turistlerin online alis-
veristeki ¢ekincelerinin bilinmesi, bu konuda ¢éziimler Uretilmek suretiyle online

yolla bolgeye olan talebin artirilmasi agisindan son derece énemli oldugu gériiliir.

Tablo 3.18: Turistlerin Internet’ten Online Alig-Verig Yapmamalarmin Baglica
Nedenleri Ile llgili Degerler

Etkenler

Gengl
Ort.

Ingiliz
Turistler

Alman
Turistler

Hollandah
Turistler

n | Ort.

n |Ort.”

n | Ort.

F
Degerleri

Anlamlilik
Diizeyi

Siteye
gilvenmiyorum
Uriine/hizmete
yakindan bakma ve
test etme olanagim
yok
Kredi kart1
numarami vermek
istemiyorum
Kisisel bilgilerimin
satilacagim
diisiinityorum
Kargo iicreti
O6demek
istemiyorum
Kredi karti
kullanmiyorum
Internet’ten alig-
Veri§ yapmay1
sevmiyorum
Internet’ten alig-
veris karmagik ve
yorucu geliyor
Zaten sik alig-veris
yapmam
Alig-veris
aliskanliklarimi
degistiremiyorum

* Degerler, 5 lizerinden hesaplanmugtir. 5 gok nemli ..., 1 tamamen 6nemsiz.

Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

4,571197| 4,531 54| 4,72| 51| 4,55 0,992 0,372

4,221203| 4,27| 54| 4,07| 55| 4,18 1,691 0,186

3,97|200| 3,94 53| 3,92| 49| 4,14 0,629 0,534

3,97|201| 3,98| 50| 3,88| 50| 4,04 0,253 0,777

3,86{200| 3,85| 54| 3,83 50| 3,94 0,150 0,860

3,62{199| 3,53| 52| 3,67 50| 3,90 1,626 0,198

3,401201| 3,46 52| 3,27| 48| 3,29 0,673 0,511

3,12|199| 3,11| 55| 3,20| 50| 3,08 0,121 0,886

2,98199| 2,94| 52| 3,06| 50| 3,04 0,207 0,813

2,96199| 2,92| 52| 2,96| 52 3,13 0,474 0,623
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Bolgeyi ziyaret eden turistlerin bir web sitesinden siirekli alig-veris yapmay1
saﬁfay,acak etkenlerle ilgili goérislerine gére dagilimi ve ait olduklan j uluslar
diizeyinde karsilagtirmalar1 Tablo 3.19’da verilmistir. Bu tablodaki agirlikh ortalama
degerlerine gore, bir siteden siirekli alig-verigi saglayacak ilk ve en biyiik etkenin
site giivenliinin tam olarak saglanmasi oldugu anlasilmaktadir. Tablodaki
ortalamalar, lirlin ya da hizmete yakindan bakma ve test etme olanag: olmamakla
birlikte, uygun iiriin ya da hizmet fiyatlari nedeniyle web sitelerinden alig-verigin
tercih edilecegini ve fiyatin giivenlikten sonra ikinci sirada 6neme sahip oldugunu
gostermektedir. Sitenin stirekli gilincellenmesi, miisteri memnuniyetine Onem
verilmesi, iirin ya da hizmet ¢esitliligi ve kisiye 0Ozel sayfalarin gelmesi web
sitelerinden siirekli alis-verisi saglayacak ti¢lincii, dérdiincii, besinci ve altinc sirada
gelen 6nemli diger etkenler olarak goriilmektedir. Ait olunan uluslar diizeyinde
karsilagtirma degerlerine baklldlgmda, farkl: uluslara ait turistler arasinda etkenlerin
Snem derecesinde kayda deger bir goriis farklilig goriilmemektedir.

Bélgeyi ziyaret eden turistlerin web sitelerinden devamli alig-verig
yapmalarim saglayacak etkenlerin bilinmesi halinde, Internet ortaminda bolgeyle
ilgili yapilan online alig-verislerin giivenirli§i ve avantajlar ile ilgili bolgesel web
sitelerinde giiven artiric1 bilgilendirmeler yapilarak, bolgede faaliyet gosteren turizm

isletmeleri bu konuda yénlendirilebilir.

Tablo 3.19: Turistlerin Bir Web Sitesinden Siirekli Alig-Veris Yapmalarimi
Saglayacak Etkenlerin Onem Derecesine Gore Dagilimi

Ingiliz | Alman |Hollandal
Etkenler Goerxze‘l Turistler | Turistler | Turistler De“grleri Agg;hlilk
) n |Ot.”| n [Ort."| n | Ort.” & Y

Glvenirligini ispat etmis\ 4 471 510|4,51| 55| 4.44| 53| 430 1494 0226
olmasi
Uygun Griin/hizmet 429]202|431| 55| 431 51| 4,18 0,588 0,556
fiyatlar
Kendini devaml
yenilemesi ve beni 3,971 206{4,00| 53| 3,92| 53| 3,89 0,351 0,704
bundan haberdar etmesi
Musteri memnuniyetine | 3 g1 5051380| 51| 3.92| 50| 380| 0,228 0,796
onem verimesi
Uriin/hizmet gesitlilizi | 3,72 201]3,73| 53] 3,70| 50| 3,74] 0,022 0,978
Siteye baglandiginda | 5 531 50913481 511 371| 52| 3,56] 1,013] 0364
bana 6zel sayfa gelmesi

* Degerler, 5 iizerinden hesaplanmistir. 5 ¢ok dnemli ..., | tamamen 6nemsiz.
Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.
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Bolgeyi ziyaret eden-ve ankete yamt veren turistlerin bu bolgeyi ziyaret
etmelerinde étkili olan faktorlerle ilgili agiriikly ortalamalar ve ait olduklan uluslar
bazinda karsilastirma degerleri Tablo 3.20’de goriilmektedir. S6z konusu tablodan da
aniasllacagl lizere, turistlerin bu bolgeyi ziyaret etmelerindeki birinci etken turizm ve
seyahat acenteleridir. [kinci sirada ise tavsiyeler yer almaktadir. Bu tespit, turistlerin
seyahat kararlaninda hala geleneksel yontemlerin biiyilkk bir paya sahip oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte Internet’te yer alan boélgesel sitelerin seyahat
kararlarinda konaklama isletmeleri ve turizm isletmelerinin web siteleri dahil, yazili,
s6zlii ve gorsel medya araglarindan daha etkili bir konumda bulunmasi son derece

dikkate deger bir konudur.

Burada dikkati ¢eken bir baska konu ise, turizm isletmelerinin web sitelerinin
de seyahat kararlanm etkilemede yazili, sézlii ve gorsel medya arag¢larinin &niinde
yer almasidir. Tablo genel olarak degerlendirildiginde, bélgeyi ziyaret eden
turistleril.i seyahat kararlarinda; geleneksel y6ntemler olan seyahat acenteleri ve tur
operatdrieri aracilig1 ve tavsiyelerden sonra Internet’in en etkili konuma yerlestigini
sdylemek miimkiindiir. Sanal seyahat acenteleri ve Internet zerinden online
rezervasyon iglemleri yayginlastik¢a Internet’in birinci konuma kadar tirmanacagim
soylemek herhalde yanlis olmaz. Uluslararas: diizeyde karsilastirma degerleri ise, lic
farkli ulustan olusan bélge ziyaretgisi turistlerin bélgeyi ziyaretlerinde etkili olan

faktorlere iligkin goriiglerinde bir farklilik bulunmadigini géstermektedir.

Bélgeyi ziyaret eden turistlerin turizm talebinde bulunma Kkararlan
almalarinda belirleyici olan faktoérlerden Internet’in, reklam ve tanitim
faaliyetlerinden son derece etkili oldugu diisiiniilen basili brosiir, isitsel ve gorsel
medya gibi tamitim ve reklam araglanim gecerek, “seyahat isletmeleri ve tavsiyeler”
gibi geleneksel yéntemlerden sonra ikinci sirada gelmesi son derece dikkate deger bir

konudur.
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Tablo 3.20: Turistlerin Bu Bolgeyi Ziyaretlerinde Etkili Olan
Temel Faktorlerle ligili Degerler

Ingiliz | Alman [Hollandal:
Turistler | Turistler | Turistler

n |Ort. | n |Ot.”| n [Ort
Turizm ve seyahat ‘
acenteleri 4,421208|4,38| 54| 4,44| 55|4,55| 0,677 0,509

Tavsiyeler 3,88120313,89) 52| 4,12| 483,58 2,473 0,086

Internet’te bu bolgeyi| 5 oe1o031367( 50| 3.60| 50{3.70] 0,085 0919

tanitan siteler

Konaklama

isletmeleri.

Turizm isletmelerinin
. , 3,56]2033,51| 531.3,60} 513,73 0,602 0,548

web siteleri

TV/radyo reklamlar1 | 3,29(202|3,26| 48} :3,19] 52|3,52! 0,961 0,384

Dergi/gazete 3,17|193|3,19| 55| 3,13| 543,17] 0,045 0,956
reklamlan ‘

* Degerler, 5 lizerinden hesaplanmigtir. 5 gok dnemli ..., 1 famamen dnemsiz.
Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

Gengl
Ort.

F Anlamlilik

Faktorler Degerleri| Diizeyi

L

3,65(199|3,71| 51| 3,59| 52|3,48; 0,739 0,478

Tablo 3.20°de turistlerin belli bir boliimiiniin bu bélgeyi ziyaretlerinde
bolgeyi tanitict web sitelerinin etkili oldugunu belirtmelerinin ardindan, bu bolgeyle
ilgili web sitelerine nasil ulastiklaryia ilgili yoneltilen soruya verdikleri yamitlarin
oransal dagilimi Tablo 3.21°de gérﬁlmektedir. Tabloya bakildiginda, bolgesel web
sitelerine, ziyaretgilerin yaklasik %50’si Internet’te yer alan baska web siteleri ve
arama motorlan aracihigi ile yine Internet {izerinden ulastiklan anlasilmaktadir.
Geriye kalanlarin yaklasik %20’si tavsiye, %15’i basili brosiirler ve %15 ‘i ise bagka
yollarla bolgesel web sitelerinden haberdar olmuglardir. Burada su sdylenebilir:
Bolgeyi ziyaret eden turistler hem seyahat kararlarnda hem de tatillerini
gegirecekleri bdlgelerin segiminde hem Internet’i hem de bélgesel web sitelerini
yogun bir sekilde kullanmaktadirlar. Bu da Internet’in bslgesel turizm talebi {izerinde

dnemli etkilerinin oldugu g6stermektedir.
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Tablo 3.21: Turistlerin Bu Bolge ile Iigili Web Sitelerinden Haberdar.
Olma Kaynaklanyla Iigili Degerler . - -

Haberdar Olma Kaynaklari n QOran %
Baska Web sitelerinden 81 25,0
Arama Motorlarindan 70 21,6
Tavsiye yoluyla 62 19,1
Basil1 brosiirlerden 44 13,6
TV/Radyodan 27 8,3
Diger 23 7,1
Gazete/Dergiden 10 3,1
Cevapsiz 7 2,2

Toplam 324 100,0

Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

Ankete yanit veren turistlerin ziyaret eftikleri bolgesel web sitelerinin yapis
ve igerikleri ile ilgili goriislerine iligkin agirhkli ortalamalar iie ait olduklan uluslar
diizeyinde karsilastirma degerleri Tablo 3.22’de verilmigtir. S6z konusu tablodaki
agirhikl ortalamalara bakildiginda ziyaret edilen bolgesel sitelerin genel anlamda iyi
oldugu sﬁylenebiiir. Bununla birlikte ziyaretgiler, sitelerdeki bazi ozelliklerin
digerlerine gére daha iyi oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir. Tablodaki agirlikl
ortalamalar sirayla incelendiginde, sayfa diizeninin diger tiim. 6zelliklerden daha iyi
durumda oldugu goriilmektedir. Iyi durumda olan ikinci &zellik kullamm
kolayligidir. Konulara erigim, gorsel tasarim ve igerik yeterliginin sirayla giinci,
dordiincii ve besinci siralarda gelmesi bu konularda zaman zaman sikintilarin
yasandig1 seklinde algilanabilir. Tabloda son sirada yer alan. “sayfalarin yiiklenme
hiz1” 6zelligi, sayfalara erisimin zaman zaman basansizliklarla sonuglandigini
gostermektedir. Bu durum bazen iletisim  hatlarindaki  problemlerden
kaynaklanmakla birlikte, genellikle sayfalarin dosya boyutlarinin biyiikligi
nedeniyle yiiklemedeki gecikmeler dolayisiyla zaman asimindan kaynaklanmaktadir.
Turistlerin ait olduklar1 uluslara gore elde edilen degerler karsilastirildiginda, farkl
uluslara mensup turistlerin site 6zellikleriyle ilgili goriislerinde anlamh diizeyde bir

farkhlik bulunmadig: anlasiimaktadir.

Sayfa diizeni, igerik zenginligi, gorsel tasarim, hizli erisim ve kullanim
kolaylig1 gibi ozellikler ziyaretgilerin siteyi tekrar ziyaret etmelerini ya da sitede

uzun siireli kalmalarim saglayan etkenlerin basinda gelmektedirler. Bu ydniiyle
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degerlendirildiginde, bélgeyi ziyaret eden turistlerin bu konudaki tercihleri ile

bolgesel sitelerle ilgili yaptiklan degerlendirmeler son derece 6nem kazanmaktadir,

Tablo 3.22: Turistlerin Bu Bélgeyle [lgili Ziyaret Ettikleri Bolgesel
Web Sitelerine Ait Gortisleriyle Ilgili Degerler

Ingiliz | Alman |Hollandal:

Turistler | Turistler | Turistler De'zrleri Alll)lgrzr;hlilk
n O | o |Ot. | n Ot | o y

Sayfa diizeni 3,76 | 193] 3,77| 54| 3,87| 55| 3,64 0,889 0,412
Kullamim kolayligt | 3,55/ 205/ 3,58| 49| 3,47| 50| 3,52 0,261 0,770
Konulara erigim 3,501 1991 3,57| 53| 3,45| 55| 3,27 2,253 0,107

Genel

Site Ozellikleri Ort."

Gorsel tasanim 3.41]207] 3.43| 50| 3.34| 52| 338] 0211] 0810
t . .1 .1 .

y‘ft‘e‘lﬂ'“igbi‘ gilern 336]204| 338] 50| 3,28| 53| 338| 0225| 0,799
Sayfal :

y&{l:nan?:hm 3,17|203| 3,17| 51| 3,06| 49| 327| 0,502| 0,606

* Degerler, 5 lizerinden hesaplanmistir. 5 gok iyi ..., 1 gok katii.
Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

Tablo 3.23°de yer alan agirhikli ortalamalar, turistlerin ziyaret -ettikleri
bolgesel sitelerdeki bilgiye kolay ulasamama nedenlerini gostermektedir. Bu degerler
incelendiginde, turistler sitelerdeki bilgilere genellikle kolay ulastiklarini
belirtmislerdir. En iyi durumun 5 ile ifade edildigi anket sorularinda elde edilen 4,17
ortalama degeri, sitelerdeki bilgilere erigimin iyi durumda oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte tabloda yer alan diger ortalamalar, bilgiye erisimde zaman zaman
sikintilarin yasandigini gostermektedir. Bunlarn basinda sitelerdeki ¢ok fazla bilgi,
icerik organizasyonundaki karmasa ve yonlendirme yetersizlikleri nedeniyle bilgilere
erigimin gecikmesi (zaman agimi) gelmektedir. Yine iletisim hatlarindaki yavaslik ve
zaman zaman yasanan kopmalar da, bilgiye erisimi engelleyen 6nemli bir diger
husustur. Tablo 3.23’deki ait olunan ulus diizeyinde karsilastirmalan gosteren
degerler incelendiginde, Hollandal: turistler, istenilen bilginin bulunmasinda ingiliz
ve Alman turistlere oranla az zaman kaybettikleri dogrultusunda goriis belirttikleri
anlasiimaktadir. Ingiliz ve Hollandali Turistlerin, aradiklan bilgilerin sitede olmadig:
konusundaki egilimleri hemen hemen aynidir. Buna karsilik Alman turistler farkli
gbriis beyan ederek, aradiklan bilgilerin sitede olmadig1 konusunda daha ytksek bir

egilim gOstermislerdir.
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Bolgesel sitelerdeki bilgilere kolay ulasamama nedenlerinin bilinmesi,
yasanan aksakliklarla ilgili 6nlemlerin alinmasina olanak saglar. Bu da potansiyel
talebin bilgiye erisimini kolaylastirarak diger bélgelere goére rekabet dstiinliigii

saglamada katkida bulunur.

Tablo 3.23: Turistlerin Bolgesel Web Sitelerindeki Bilgilere Kolay Ulasamama
Nedenleriyle Ilgili Degerler

Ingiliz | Alman |Hollandali

UI\IIZ%ZI;I; I‘Ir;a %errtlgl Turistler* Turistler | Turistler De‘zrleri Ar[l)lg;nemilk
“n JO. | o O | o Ot | 5 Y
Bilgiye kolay 417|214] 4.15| 49| 429| 50| 4.14| 0435 0,647
ulagtyorum
Istedigim bilgiyi

bulmakta ¢ok zaman] 3,901210) 3,96, 54| 4,04} 55].3,55 5,484 0,005
kaybediyorum
Internet erigimi ¢ok
yavas

Nerede oldugunu
bulamiyorum
Aradigun bilgi 3391211] 3.36| 53| 3,70| 55| 320 3,082] 0,047
sitede yok
Navigasyon ve
yonlendirmeler 3,251210| 3,25 53| 3,42| 53| 3,08 1,098 0,335
yetersiz
Sitelerin icerik
organizasyonunu 3,131209 3,15| 54| 3,35| 53| 2,83 3,000 0,051
karmasik buluyorum
Web’de dolasma

3,59|195) 3,64 54| 3,46| 54| 3,56 0,548 0,579

3,46208| 3,48 52| 3,46| 54| 3,37 0,235 0,790

deneyimim ve 2,96(209 2,96| 55| 3,20 54| 2,72 2,366 0,096
bilgim yetersiz
*Degerler, 5 iizerinden hesaplanmustir. 5 kesinlikle katiiyorum ..., 1 kesinlikle katilmiyorum.

Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

Bolgede tatilini gegirmekte olan ve ankete yanit veren turistlerin bu bdlgeyle
ilgili ziyaret ettikleri bélgesel web sitelerinde yer alan sayfalan ziyaret etme sikliklar
ile bu turistlerin ait olduklan uluslarla ilgili karsilastirma degerleri Tablo 3.24’de
verilmistir. S6z konusu tablodaki agirlikhi ortalamalara gore, turistlerin en g¢ok
konaklama isletmeleriyle ilgili bilgilerin yer aldig1 sayfalan ziyaret -ettikleri
goriilmektedir. Ikinci sirada yiyecek, igecek ve eglenceyle ilgili sayfalara ilgi

duymaktadirlar. Ugiincii sirada ise, seyahat acenteleri ile ilgili bilgiler igeren
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sayfalan ziyaret ettiklerini belirtmislerdir. Bolgeyle ilgili harita ve yerlesimlerin yer
aldig1 sayfalar ile ilging yerler ve giindelik turlarla ilgili bilgilerin yer aldigr sayfalar

dérdiincii ve besinci sirada gelmektedir.

Buraya kadar olanlarin tamami turizm faaliyetine yonelik sayfalar
oldugundan, bdlgesel web sitelerinin turistler tarafindan Oncelikle turizm amach
ziyaret edildigi soylenebilir. Bununla birlikte s6z konusu tabloda yer alan ortalamalar
bodlgeyle ilgili saglik servislerinin, haber ve olaylarin ve alig-veris bilgilerinin yer
aldig1 sayfalarin ziyaret edilme siklifinin da olduk¢a yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bunun disinda bolgesel sitelerde diger sayfalara gore en seyrek
ziyaret edilenlerin, araba kiralama, spor, ¢ocuk aktiviteleri, animasyon ve emlak
isleriyle ilgili sayfalar oldugu Tablo 3.24’deki ortalamalardan anlagilmaktadir.
Turistlerin ait olduklan uluslar diizeyinde kargilastirma degerlerine bakildiginda,
Hollandal: turistler ile diger uluslara ait turistler arasinda bazi sayfalarin ziyaret
51k11k1ar1. arasinda goriis aynligl’ gorilmektedir. Buna gore Hollandal turistler;
oteller, restoranlar, mavi yolculuk, alig-veris, saglik servisleri ve araba kiralama ile

ilgili sayfalari, Ingiliz ve Alman turistlere gére daha az sikhikta ziyaret etmektedirler.

Bolgesel web sitelerinde yer alan sayfalarin ziyaret edilme sikliklarinin
bilinmesi, sayfalarin organizasyonu ve bilgiye ulagsmak isteyen talep tarafindan sik
ziyaret edilen sayfalarin daha kolay ulasilir hale getirilmesi icin oldukga Snemli
bilgiler saglamaktadir. Digerlerine éére daha sik ziyaret edilen sayfalarda yer alan
bilgilere daha ¢ok gereksinim duyuldugu varsayimindan hareketle bu bilgi ya da
sayfalarin en kolay ulagilacak sekilde site icerisinde organize edilmesi, sitelere olan

ilgiyi artiracak bu da talebin karar almasinda olumlu ydnde etkili olabilecektir.
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Tablo 3.24: Turistlerin Blgesel Sitelerdeki Sayfalart
. Ziyaret Etme Sikliklaryla Ilgili Degerler

Ingiliz | Alman |Hollandah

Sayfalar Céerltlgl Turistler | Turistler | Turistler De‘lejrleri Arlljlgz;milk

] “[n [Ort. [ n |O. | n O | o° Y
Oteller 4,121207| 4,11] 52| 4,46| 55| 3,84| 4,158 0,017
Barlar 3,521206| 3,53| 52| 3,79| 54| 3,22| 2,380 0,094
Restoranlar 3,511207] 3,46| 53] 3,89| 54| 335 3,274 0,039
Diskolar 3,49/206| 3,48| 52| 3,71| 54| 3,30 1,283 0,279

Yiyecek ve icecekler| 3,44(206) 3,501 54| 3,63| 53| 3,04 2,795 0,063
Seyahat acenteleri 3,431210| 3,47| 54| 3,46( 54| 3,24 0,558 0,573
Harita ve yerlesimler| 3,42|205| 3,43} 53] 3,53| 54| 3,26 0,580 0,560
Ilging yerler 3,401210) 3,40| 54| 3,48 54| 3,35 0,129 0,879
Giindelik turlar "~ | 3,39)205| 3,37! 52| 3,75| S5| 3,16 2,983 0,052
Haber ve olaylar 3,371206| 3,32} 54| 3,52 52} 3,40 0,513 0,599
Saglik servisleri 3371204 3,41| 54| 3,63| 54| 2,96 4,249 0,015

Tiirk hamam 3,35/209] 3,34| 51| 3,69| 52| 3,04 2,902 0,056
Linkler 1 3,331201| 3,37| 54| 3,48 52| 3,00] 2,630 0,074
Alig-veris 3,291208| 3,35| 50| 3,50| 54| 2,87| 3,696 0,026
Mavi yolculuk -1 3,2512083,31| 51| 3,43| 52| 2,81 3,378 0,035
Araba kiralama 3,221201| 3,24 52! 3,60| 54{ 2,76| 5,219 0,006
Spor 3,191211| 3,16( 54| 3,43| 54| 3,09 1,063 0,347
Cocuk aktiviteleri 3,141207| 3,12| 53} 3,51| 53| 2,33 2,594 0,076
Animasyon 3,05{208| 3,00| 54| 3,19| 54| 3,11 0,521 0,595
Emlak isleri 2,89(205] 2,93| 51| 3,00{ 52| 2,62 1,168 0,312
* Degerler, 5 tizerinden hesaplanmistir. 5 Cok sik ziyaret ediyorum ..., | Hig ziyaret etmiyorum.

Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

Bolgede tatilini gecirmekte olan turistlere bir takim egilim ve katilimlarini
belirlemek {izere yéﬁeltilen sorulardan elde edilen sonuglarin agirlikli ortalamalan ile
bu egilim ve katilimlarin turistlerin ait oluklan uluslar diizeyinde kargilastirmalarina
iliskin degerler Tablo 3.25’de verilmistir. Bu tablodaki agirlikli ortalamalar
incelendiginde, turistlerin tamamina yakin bir kisminmin Tiirkiye’yi tekrar ziyaret
etme egiliminde olduklan anlagilmaktadir. Yine turistlerin hemen hemen tamamina
yakini Internet’in turistlere biiyiik firsatlar, turizm bélgelerine de biiylik yararlar
sagladig1 yargisina katilmaktadirlar. S6z konusu turistlerin ileriki seyahatlerinde
Internet’i kullanma egilimlerine iliskin {i¢ ulusa mensup turistlerin 5 {izerinden 4,11
olan agirlikh ortalama degeri, son derece 6nemli ve dikkat ¢ekicidir. Bu rakama gore
yakin bir gelecekte turistlerin tamamina yakini seyahat kararlarinda. Internet’i

kullanma egiliminde olduklar1 soylenebilir. Bu nedenle, turizm bdlgelerinin ve
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turizm bolgelerinde faaliyet-gdsteren turizm isletmelerinin, talepteki bu yeni duruma

hazirlikli olmalan sarttir. -

Mensup olunan uluslar diizeyinde yapilan karsilastirmalara iligkin degerler
incelendiginde, sdz konusu tabloda yer alan egilim ve yargilarla ilgili gériislerde ii¢

ulusa ait turistler arasinda anlamli bir fark olmadig goriilmektedir.

Tablo 3.25: Turistlerin Bazi Egilimleriyle ve Baz1 Yargilara
Katilimlariyla Ilgili Degerler

Ingiliz | Alman |Hollandal:

Lurstler, Turstler  Turistler De'zrleri Arll)l{iarzr::hlilk
n |O. | n |O | o O | o8 Yy

4,37(205|4,36| 54|4,41| 53| 4,34 0,090 0,914

Genel

Egilimler ort."

Tirkiye’yi tekrar
ziyaret etme egilimi
Internet turistlere
biiylik firsatlar saglar| 4,23|209|4,22| 55{4,18| 53| 4,30 0,337 0,714
yargisina katilim 5
Internet turizm
bolgelerine bilyiik
yararlar saglar
yargisina katilim
Ileriki seyahatlerde
Internet’i kullanma | 4,11|207|4,09{ 54|4,15| 53| 4,13 0,131 0,877
egilimi
* Degerler, 5 lizerinden hesaplanmuistir.
Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

4,141204 4,14 534,04\ 52| 4,25 0,778 0,460

3.2.2. Konaklama ve Seyahat Isletmeleri Anketlerinden Elde Edilen
Bulgular ve Degerlendirmeler

Bu baslik altinda ¢aligmann yirtitiildiigii turizm bolgesinde faaliyet gosteren
ve bir web sitesine sahip olan konaklama isletmeleriyle seyahat isletmelerine
uygulanan anketlerden elde edilen verilerin analizi ve degerlendirmesi yapilacaktir.
Bazi sorulara ait frekans dagilimlan ¢ikarilirken, baz: sorulardan elde edilen verilerin
agirlikli ortalamasi alinarak (t) testi uygulanacaktir. Konaklama ve seyahat
isletmelerine yoneltilen benzer sorulara ait sonuclar ayn tablo iizerinde gosterilerek

karsilagtirmal olarak degerlendirilecektir.
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3.2.2.1. Konaklama ve Seyahat Isletmeleriyle- Ilgili Temel Bilgiler ve
Internet Kullanimi N

Tablo 3.26’da yer alan degerler bélgede faaliyet gbsteren ve anket uygulénan
konaklama isletmelerine ait bazi temel bilgilerin dagilimmi gdstermektedir. So6z
konusu tabloda goriildiigii gibi, ankete yanit veren konaklama isletmelerinin yonetim
sekli; %9°u zincir, %14’4 grup, %77’si ise bagumsizdir. Bu sonuglardan da
anlasilacag lizere, b6lgede faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin ¢ogunlugunu
bagimsiz yonetime sahip isletmeler olusturmaktadir. Tablodaki degerlerlerden
konaklama isletmelerinin yildiz sayist ile ilgili olanlar1 incelendiginde, ankete yanit
veren konaklama igletmelerinden ii¢ yildiz otellerin %36 ile en biiyiik paya sahip
oldugu goriilmektedir. Bunu %30 ile dort yildiz oteller, %15 ile tatil koéyleri, %9 ile
de bes yildiz oteller izlemektedir. Bununla birlikte dikkate deger bulundugundan
sadece 2 adet iki yildiz otel ile 1 adet pansiyonun anketleri de degerlendirmeye
almmmugtir. Tablo genel olarak degerlendirildi§inde, bélgede faaliyet gOsteren
konaklama igletmelerinin biiyiik bir ¢ogunlugunu bagimsiz yonetime sahip kiiciik ve
orta 6lgekli isletmelerin olusturdugu sdylenebilir. Tablo 3.26’daki oranlar Tablo
3.7°’de yer alan ve turistlerin konakladigi isletme tiirlerini gdsteren oranlar ile

ortiismesi bu diisiinceyi dogrular niteliktedir.

Tablo 3.26: Konaklama Isletmelerine Ait Baz1 Temel Bilgiler

Konaklama Isietmeleri Zincir Grup | Bagimsiz | Toplam | Oran %
5 Yildizli Otel 4 1 1 6 9.1
4 Yildizli Otel - 5 19 24 36,4
3 Yildizli Otel - - 20 20 30,3
2 Yildizh Otel - - 2 2 3,0
Pansiyon - - 1 l 1,5
Apart Otel - - 3 3 4,5
Tatil Koyt 2 3 5 10 15,2
Toplam 6 9 51 66 100,0

Oran % 9,1 13,6 77,3 100,0

Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

Bolgede faaliyet gosteren ve ankete yamt veren seyahat isletmelerinin
grubuyla ilgili Tablo 3.27°deki degerlere bakildiginda, ankete yamit veren seyahat

isletmelerinin %88,5'1 A grubu, %9,6’s1 A grubu gegici ve %1,9’u da B grubu
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seyahat isletmesi olduklarimi belirtmis olduklar goriiliir. S6z konusu isletmelerin
hemen hemen tamamina yakini1 A grubunda yer almas:1 dolayisiyla, bolgede faaliyet
gOsteren seyahat isletmelerinden sadece grubu A olanlarin bir web sitesinin oldugu
sOylenebilir. Kald1 ki, bolgede faaliyet gOsteren seyahat isletmelerinin neredeyse
tamamina yakinina ulasilmis ancak yaklasik yarnisinin kendilerine ait web sitelerinin

olmadig1 anlagilmistir.

Tablo 3.27: Bélgede Faaliyet Gosteren Seyahat Isletmelerinin
Gruplara Gore Dagilimi

Seyahat Isletmeleri Grubu n Oran %

A grubu 46 88,5

A gecici 5 9,6

B grubu 1| 1,9
Toplam 52 100,0

Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

Bolgede faaliyet gosteren ve ankete yanit veren konaklama isletmeleriyle
seyahat isletmelerinde Internet kullanimimi ve igletme web siteleri ile bélgesel web
sitelerinin karsilikli iliskilerini anlamaya yonelik bir dizi soruya konaklama ve
seyahat igletmelerince verilen cevaplarin oransal dagilmi Tablo 3.28°de
gériilmektedir. Tabloda yer alan degerler incelendiginde, ankete yanit veren
konaklama ve seyahat isletmelerinin tamaminin bir web sitesi oldugu goriiimektedir.
Ayrica hem konaklama hem de seyahat isletmelerinin hemen tamamina yakinmnin
bblgesel web sitelerinden haberdar olduklan ve bu siteler1 ziyaret ettikleri
anlagilmaktadir. Yine her iki isletme tlirinin %80-85 gibi bilyilik bir ¢ogunlugu
bélgesel web sitelerinde isletmelerine ait link ya da bilgilerin oldugunu
belirtmislerdir. S6z konusu isletmelerden konaklama isletmelerinin %86°s1, seyahat
isletmelerinin ise %85’i bélgesel web sitelerinde isletmelerine ait link ya da bilgiler
karsiliginda bir édemede bulunmadiklarini beyan etmiglerdir. Bu tabloda en ¢ok
dikkati ¢eken husus, hem konaklama hem de seyahat igletmelerinin hemen hemen
tamamina yakinmin bélgesel sitelerdeki ziyaret¢i sayilan ile bolgesel sitelerden
isletme sitelerine gelen ziyaretci sayilart hakkinda bilgilerinin olmamasidir. Bunu
bilmedikleri siirece bélgesel sitelerdeki kendilerine ait link ve bilgilerin ne kadar ise

yaradigint bilme gibi bir sanslarn bulunmadid: agiktir. Tablo 3.20’de s6z konusu



145

bdlgenin ziyaretinde 5 Gzerinden 3,66 ile oldukga yiiksek bir agirhikli ortalamaya

sahip olan bélgesel web sitelerinin etkinligi, bu sitelerde yer alan link ve bilgilerin ne

kadar ise yaradigimin mutlaka bilinmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Tablo 3.28: Bslgede Faaliyet Gosteren Konaklama ve Seyahat Isletmelerinde
Internet Kullanimi ve Bolgesel Siteler Ile ilgili Degerler

Konaklama ~ Seyahat
Internet Kullanim, Isletme Isletmeleri Isletmeleri
Siteleri ile Bolgesel Siteler Arasindaki Evet Hayir Cevap Evet Hayir
AN Yok
[liskiler
Oran Oran Oran Oran Oran
T 1" % ["l% " % || %
[sletmeye ait bir web sitesi var m1? 66| 100,01 - -1 - - 152} 100,0( - -
Bu bolg?eyle ilgili web sitelerinden haberdar 64| 970/ 2| 30| - a0l 9a2| 3| ss
misimz?
Bu. b‘olge‘yle ilgili bir web sitesi ziyaret 63| 955 3| as| - lsi] oes1l 1l 19
ettiniz mi?
Bblgesel web sitelerinde isletmenize ait sal s18| 12| 182| - _|42| 08| 10f 192
link var m1?

Bolgesel web siteleri isletmenize ait bilgi

iceriyor mu?

Bolgesel web sitelerinde yer alan link ya da

bilgiler karsiiginda 6demede bulunuyor 8| 12,1} 57| 86,4| 1 1,51 8] 15,4{ 44! 84,6

musunuz?

Link yada bilgilerinizin yer aldig1

Bolgesel web siteleri size ziyaretgi sayilan | 4 6,17 611 924| 1 1,5| 3 5,8 491 94,2

hakkinda bilgi veriyoriar mi1?

Link ya da bilgilerinizin yer aidig1 web

sitelerinden gelen ziyaretcilerle ilgili bir 3 45| 62 939 1 1,51 2 3,8] 50| 96,2

istatistik tutuyor musunuz?
* Seyahat isletmelerinde sorularin hepsi cevaplanmustir.
Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

55| 83,3| 10| 152| 1| 1,5/44| 84,6| 8| 154

3.2.2.2. Konaklama ve Seyahat Isletmelerinde Web Sitesi Tasarimi

Ankete yanit veren konaklama ve seyahat isletmelerinin Internet’te bir web
sitesine sahip olma nedenlerini gosteren agirlikli ortalamalar ile igletme tiirleri arasi
karsilastirma degerleri Tablo 3.29°da verilmistir. S6z konusu tablodaki agirlikli
ortalamalara gére hem konaklama isletmeleri hem de seyahat isletmeleri igin
Internet’te bir web sitesine sahip olmak son derece 6nemli gériilmektedir. Her iki
isletme tiird i¢in en 6nemli nedenler arasinda; bilgi aktarim hizinin yliksek olmasina
karsin maliyetin diistikliigti, diger medya tiirlerine gére daha ucuza reklam yapabilme
firsatt ve daha fazla satis yapabilme olanagi vermesi gdsterilmistir. Isletmenin

teknolojik olarak daha ileri diizeyde oldugu konusunda imaj olusturma ile bilgilerin
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hizli giincellenebilir olmas: gibi nedenler, her iki isletme tiirli i¢in de Internet’te bir
web sitesine sahip olmak riemli goriilmekle birlikte, diger nedenlere oranl;1 daha az
onemsendigi tespit edilmistir. S6z konusu tablodaki igletme tiirl;ari arasinda
karsilastirma degerleri incelendiginde ise, diger isletmelerle ve miisterilerie bilgi
paylasimi igin web sitesine sahip olma konusunda go6riis ayrilifi oldugu
goriilmektedir. Seyahat igletmeleri, diger isletmelerle ve musterilerle bilgi paylagimi
amaciyla bir web sitesine sahip olmay1 konaklama isletmelerine gére daha 6nemli bir
neden olarak gérmektedirler. Bunun da seyahat isletmelerinin islerinin bir pargasi
olan reklam ve tanmitim faaliyetlerinin bu yolla daha kolay yapilacag: diisincesinden

kaynaklandig1 sdylenebilir.

Bolgeyi ziyaret etmekte olan turistlerin ileriki seyahatlerinde seyahat
kararlarin1 verirken, Internet’i agirlikli olarak kullanmay: diisiindiikleri daha 6nceki
konular iginde yer almisti. Buna gore hem bdlgesel rekabet giiciine katk: saglamak
hem de isletme diizeyinde rekabet giicli olusturabilmek igin, bdélgede faaliyet
gbsteren turizm isletmelerinin, hem bglgesel web siteleri hem de kendi web
siteleriyle ilgili bolgesel diizeyde ve isletme bazinda koordineli ¢alismalar

yiriitmeleri gerekliligi agik olarak goriilmektedir.

Tablo 3.29:Bélgedeki Konaklama ve Seyahat Isletmelerinin Bir Web Sitesine
Sahip Olma Nedenlerine Gére Dagilimi

Konaklama | Seyahat
Nedenler Genel | isletmeleri | Isletmeleri t | Anlamhik
Ort. . . Degerleri Diizeyi
n Ort. n | Ort
Diger isletme ve miisterilerle bilgi 455 66 435] 51 475 3.991 0.001
paylasimi
Diger medya turlerm~den daha ucuza 444 66 4361 51 451 1123 0.264
reklam yapma olanaginin olmasi
Bilgi aktarim hizinin daha yitksek. <
L 4 -0,022 ,

maliyetinin daha diisiik olmas 4411 66 4417151 A1 0,02 0,982
Daha fazla satis yapma firsatimin 441| 66 4291 50 452 1679 0.096
olmasi
Miisterilere mterak}xf olarak daha 430! 65 428! 52 431 20,189 0.850
hizli ulasma olanaginin olmasi
Isletmenin teknolojik olarak ileri
diizeyde oldugu konusunda imaj 4244 65 4,17 51 4,31 -0,969 0,334
olusturma
Isletme bilgilerinin huzls 419] 66|  417(52| 421  -0,239 0811
giincellenebilir olmasi

* Degerler, 5 {izerinden hesaplanmistir. 5 ¢ok &nemli ..., | hi¢ 6nemli degil.
Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.
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Tablo 3.30’da bolgede faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ile seyahat
isletmelerinin web sitelerinin kimler tarafindan tasarlandlgim gbsteren oranlar yer
almaktadir. Bu tablodaki dagilim degerlerine gore konaklama isletmelerin yaklasik
%75’1 ile seyahat isletmelerinin %86,5’inin web siteleri profesyonel anlamda
Internet ve bilgisayar isiyle ugrasan uzman kuruluslarca tasarlandig1 goriilmektedir.
[letisim hizmetlerinin problemli ve yavas oldugu iilkemizde, web sitelerinde yer alan
sayfalarin dosya boyutlaninin sayfalarin  kullanici  bilgisayarinda  (istemci
bilgisayarda) gériintiilenmesinde kilit rol oynamas: nedeniyle, bu durumun son
derece olumlu oldugu distinilmektedir. Web sayfalarinin yiiklenme hiziyla ilgili
yapilan arastirmalar, ziyaretgilerin sayfalarin yliklenmesini genellikle 30 saniyeden
fazla beklemediklerini gostermektedir. Bu 6l¢iit dikkate alindiginda, Tablo 3.22’de
turistlerin bolgesel sitelerdeki sayfalarm yliklenme hizini agirlikh ortalama olarak,
orta degeri ifade eden “ne iyi ne kotii, idare eder” segenefine yakin belirtmis
olmalari, bu konunun ne kadar dikkate deger algilandigim géstermektedir. Ornegin
profesyonel anlamda hazirlanmis bélgesel web sitesinden bir link ile isletme sitesine
giden kullanic1 isletme sitesine ait sayfanin goriintiilenmesini 30 saniyeden fazla
beklemeyecektir. Eger isletme sitesi amatorce diizenlenmis ise sayfanin
goriintiilenmesi muhtemelen gecikecektir. Bu durumda talep bagka bolge ya da
isletmelere dogru kayacaktir. Bunun da hem bélgesel rekabeti hem de isletme

diizeyinde rekabeti olumsuz etkileyecegi kuskusuzdur.

Konaklama isletmelerinin %25’ ile seyahat isletmelerinin yaklasik %13,5°i
ise, web sitelerinin isletmede ¢alisan Internet ve bilgisayar isinden anlayan personel
tarafindan tasarlandigini belirtmislerdir. Seyahat isletmelerine ait oranlarin
konaklama isletmelerinden farkli ¢ikmasi iki sekilde yorumlanabilir. Birincisi,
seyahat isletmeleri daha az sayida Internet ve bilgisayardan anlayan personel
istihdam ediyor olabilir. ikincisi ise, ankete yanit veren igletmelerin hemen hepsinin
A grubu oldugu dikkate alindiginda, isletmelerin, web sitelerinin daha profesyonel ve

kapsamli olabilecekleri yorumu yapilabilir.
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Tablo 3.30: Bolgedeki Konaklama ve Seyahat Isletmelerinin
Web Sitelerini Tasarlayanlara Gore Dagilimi

Konaklama Seyahat
Isletmeleri | Isletmeleri
n {Oran% | n | Oran %

31 47,01 22 42,3

Konaklama ve Seyahat Isletmelerinin
Web Sitelerini Olusturanlar

Profesyonel anlamda web sitesi tasarim faaliyeti
yiriiten bir firma tarafindan

Bilgisayar konusunda danigmanligimiz yiiriiten

bilgisayar firmasi tarafindan

Isletmede calisan Internet’ten anlayan web sitesi

17 25,8 23 442

tasarimi i¢in olusturulan bir ekip tarafindan 10 152 3 2.8
Isletmede 6nceden beri bilgisayar islerini yiiriiten
, . 7 10,6 4 7,7
Internet’ten anlayan bir personel tarafindan
Diger 1 1,5
Toplam 66 100,0] 52 100,0

Kaynak: Anketlerden elde edilen biigiler.

Konaklama ve seyahat isletmelerinin, web sitelerinin ziyaret¢i sayilarini
belirleme yontemlerine iliskin agwrlikhi ortalamalar ile isletme tiirlerine gore
karsilagtirma degerleri Tablo 3.31°de goriilmektedir. Bu degerlere gore hem
konaklama hem de seyahat igletmelerinin biiyiik bir ¢ogunlugu ziyaretci sayilarini
(counter) sayag yoluyla belirlemektedirler. Az sayidaki isletme ise ziyaret¢i sayilarim
IP numarasi yoluyla belirlediklerini beyan etmislerdir. Cookie (kurabiye) yontemiyle
belirleyenler ile ziyaret¢i sayisini belirlemeye ydnelik ¢alisma yliriitmeyenler yok

denecek kadar az sayidadir.

Tablodaki agirlikii ortalamalar genel olarak degerlendirildiginde, isletmelerin
hemen tamam tarafindan ziyaret¢i sayilarina iliskin kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi
olumlu olmakla birlikte, ziyaret¢i sayilarinin tespitinde agirhikli olarak sadece
tiklama sayilar1 gibi ¢ok kisithi bilgiler sunan saya¢ yontemi kullanilmaktadir. Bu
yontemin tiklama sayisindan baska talebin kisisel bilgilerine iliskin higbir bilgi
icermemesi, bunun isletmelerin ne kadar isine yaradigiyla ilgili kuskular
bulunmaktadir. Clinkii ne kag kisinin ziyaret ettigi kadar kimlerin ziyaret etti§i ve
sitede bir islem yapip yapmadig1 da son derece nemli bir konudur. Isletme tiirlerine
gore karsilastirma degerleri incelendiginde, konaklama ve seyahat isletmelerinin
ziyaret¢i sayisimi belirleme yontemleriyle ilgili goriislerinde fark bulunmadigt

goriilmektedir.
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Tablo 3.31: Bolgedeki Konaklama ve Seyahat isletmelerinin Web Sitelerinin
" Ziyaretgi Sayilarmm Belirleme Yontemleri Ile Ilgili Dagilim

Konaklama| Seyahat

Ydntemler C(})errtlgl isletmeleri | Isletmeleri De't ler Ag?mhl.lk

o lon 1ol o gerleri lizeyi
Counter (sayag) yoluyla 1,85 65| 1,85|51| 1,84 0,044 0,965
IP numarasi yoluyla 1,19) 64 1,22)51] 1,16 0,333 0,406

Cookie (kurabiye) yoluyla 1,101 64| 1,09{49| 1,10 -0,146 0,884

Ziyaretci sayisim belirlemeye | 16\ 5 ) o6l 51| 114|138 0,170

yonelik ¢alisma ylirlitmilyoruz
* Degerler, 2 {izerinden hesaplanmistir. 2 evet, | hayir.
Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

Ankete yanit veren konaklama ve seyahat isletmelerinin web sitelerinde bir
irin ya da hizmeti tanitirken &nem verdikleri unsurlann agirlikli ortalamalar ile
isletme tiirlerine goére karsilastirma degerleri Tablo 3.32°de verilmistir. S6z konusu
tabloda yer alan agirlikli ortalama degerlerine gére, hem konaklama hem de seyahat
isletmelerinin {irtin ya da hizmeti ﬂtamtlrken en ¢ok onemsedikleri hususun, {iriin ya
da hizmetle ilgili biiyiikk ve ayrintili resim oldugu anlagilmaktadir. Ikinci sirada ise
ayrintili bilgi gelmektedir. Uriin ya da hizmeti daha 6nce satin alan tiiketicilerin
goriiglerini yayinlama {gilincii sirada yer alirken, benzer lrlin ve hizmetlerin
karsilagtirmasiyla ilgili bilgilerin yaymlanmasi énem derecesine gore siralamada
sonda yer almaktadir. Bitiin bunlarin disinda sadece web sitelerinin degil web
sitelerinde yer alan her bir sayfanin ayn ayr ziyaretgi sayilannin belirlenmesi ve
buna gore ziyaretgi profilinin ¢ikarilmasi, isletmelerin rekabet¢i avantaj saglamak
amaciyla gelecege yonelik planlamalarinda ve yeni drlin ya da hizmet
gelistirmelerinde hayati onem tagimaktadir. Bu sekilde saglanan rekabet¢i avantaj,
bolgesel rekabet giictintin olusturulmasina da katki saglayacaktir. Isletme tiirlerine
gore karsilagtirma degerlerine bakildiginda, benzer iiriin ya da hizmetlerin yan yana
karsilastinimas1 konusunda konaklama isletmeleri ile seyahat isletmeleri arasinda
goriis farkliligi bulunmaktadir. Web sitelerinde iiriin ya da hizmet tanitiminda bu
hususu seyahat isletmeleri konaklama igletmelerine oranla daha az

onemsemektedirler.

Onceki konular iginde Tablo 3.16’min degerlendirmesi yapilirken bolgeyi

ziyaret etmekte olan turistlerin web sitelerinde bir iiriin ya da hizmeti incelerken
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ayrmtili bilgiyi ilk sirada Snemsediklerinden s6z edilmisti. Bu konuda bolgede
- faaliyet gosteren igletmelerle bolgeyi giya;ret etmekte olan aktif talep arasinda bir
goriis ayrihgn soz konusudur. Ciinkii bolgede faaliyet gosteren isletmeler web
sitelerinde {irlin ve hizmet tamtiminda ilk sirada bilyiik ve ayrnintili resme Snem
verdiklerini belirtmektedirler. Bu durumda igletmelerin bu konuyla ilgili
caligmalarim tekrar gbzden gecirerek ayrintihi bilginin 6n planda olacak sekilde

sitelerini organize etmeleri gereklidir.

Tablo 3.32: Bolgedeki Konaklama ve Seyahat [sletmelerinin Web Sitelerinde
Urilin/Hizmet Tamtiminda Onem Verdikleri Unsurlara Gore Dagilim

Konaklama| Seyahat
Unsurlar C(})errtuzl Isletmeleri |Isletmeleri De'tl . Arll)l?mm.lk
T h To" | o o gerleri lizeyi
Biiyiik ve aynintili resim 469 66| 4,59| 51| 4,78 -1,949 0,054
Ayrintirbilgi 461 65| 4,57| 51| 4,65 -0,689 0,492
Uriin ve hizmeti daha 6nce
satin alan miisterilerin 4331 64| 4,30 52| 4,35 -0,313 0,755
yorumlari
Benzer lrlin ve izmetlerin | 3 09| ¢41 4 17| 49| 361|  2925| 0,004
yan yana karsilastiriimast

* Degerler, 5 tizerinden hesaplanmustir. 5 ¢ok énemli .., | hi¢ 6nemli degil.
Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

Bolgede faaliyet gosteren ve anketi yanitlayan konaklama ve seyahat
isletmelerinin web sitelerini tanitmak i¢in basvurduklan tamiim ve reklam
faaliyetlerine iliskin agirlikli ortalamalar ile isletme tiirleri diizeyinde karsilastirma
degerleri Tablo 3.33’de verilmistir. S6z konusu tablodaki agirlikli ortalamalara gére
ilk sirayr arama motorlarina kayit olma; ikinci sirayi ise, bolgesel web sitelerinde
yaptlan reklam ve tamitim faaliyetleri almaktadir. Her iki faaliyetle ilgili bu
siralamanin, Onceki konular i¢inde yer alan Tablo 3.21°deki degerler incelendiginde,
son derece isabetli oldugu goriilmektedir. Tablo 3.17°deki ortalamalar incelediginde
e-posta ile yapilan tamitim ve reklam faaliyetlerine bélgeyi ziyaret etmekte olan
turistlerin gerekli ilgiyi gdstermemelerine karsin, e-posta yoluyla reklam ve tanitim
faaliyetlerinin Tablo 3.33’de bolgesel arama motorlarina kayit ve boélgesel sitelerde

yayinlanan ¢esitli reklamlardan sonra iiglincii sirada gelmesi, turizm isletmeleri

yoniinden e-posta ile reklam ve tamitim faaliyetleri agirhgmmi korumaya devam



TR E R B R

S 151

ettigini gﬁstermektedir'. Sii‘z::'koriius'u isletmelerin bu kararlarmi bir kez daha gézden
gegirmeleri  gerekmektedir. - isje;tme tiirleri diizeyindeki karsilastirma degerleri
incelendiginde, konaklama- isfeﬁneleri ile seyahat isletmeleri arasinda isletme
sitesinden affiliate (iyelik) programlar1 kullandirma konusunda goril§ ayrilifinin
bulundugu goriilmektedir. Seyéhét isletmeleri bu konuda konaklama isletmelerine

oranla daha cekimser davranmaktadirlar.

Bolgeyi ziyaret etmekte olan aktif talebin s6z konusu bolge ve bolgede
faaliyet gdsteren turizm isletmeleri ile ilgili web sitelerine agirlikli olarak bagka web
sitelerinden ve arama motorlarindan eristikleri diisiiniiliirse, isletmelerin sitelerini
tanitmak i¢in arama motorlanna kayit olmalarmin ve diger web sitelerinde reklam
yayinlamalarinin son derece isabetli kararlar oldugu sdylenebilir. Ayrica bdlgede
faaliyet gbsteren her turizm igletmesine ait bilgi ve gerekli linkler, bolgesel sitelerde
mutlaka yer almak durumundadir. Clinkli genelde bdlgeler daha \6n planda
markalastigindan ilk aranan yerler bodlgelerdir. Bolge sitesine ulagmigken tiiketici
bolgeyle ilgili turizm igletmelerinin sitelerine de goz atmak isteyecektir. Nitekim
Tablo 3.24°deki agirhkli ortalamalardan bolgesel sitelerde ilk ziyaret edilen
sayfalarin turizm igletmelerine ait sayfalar oldugunun anlagildig1 daha 6nceki konular

icinde yer almistir.

Tablo 3.33: Web Sitelerini Tanitmak I¢in Bolgedeki Konaklama ve Seyahat
Isletmelerinin Internet’te Yiriittiikkleri Faaliyetlerin Dagilimi

Konaklama | Seyahat

Yiiriitillen Faaliyetler %e:tl?l Isletmeleri | Isletmeleri D ,tl .Arll)lj‘.lmh[.lk
“h o | ol o egerleri lizeyi

Tiirkge ve diger dillerden arama
motorlarina kayit olma 421\ 64} 422) 52) 4,19 0,882] 0,380
Bolgesel sitelerde banner reklam yaymlamal 4,20] 63| 4,08 48| 4731 -0,859 0,392

Bolgesel sitelerde linkler bulundurma 393] 62| 3,95| 501 3,90 0,209 0,835
Bélgesel sitelerde click here! tiirii reklam
385 62| 3,89 50| 3,80 0,340 0,735

yaymlama

Elde edilebilen e-posta adreslerine gesitli
reklam, promosyon ve indirim bilgileri 3,841 65| 3,75| 51| 3,92 -0,684 0,495
gbnderme

Bolgesel sitelerde multimedya reklam

yaymlama 3,76 61| 3.87| 50| 3,64 0,855 0,394

Bengzer is kolundaki igletme sitelerinde

gesitli reklamlar yaymnlama 3,55 59| 3,76| Sl 3,33 1,631 0,106

Isletme sitesinden affiliate (iiyelik)

programlari kullandirma 3451 62| 3,76| 52| 3,13 2,375 0,019

* Degerler, 5 iizerinden hesaplanmustir. 5 ok fazla diizeyde ..., 1 hig.
Kaynak: Anketlerden elde edil;n,bilgiler.

[
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Tablo 3.34°de yer alan degerler konaklama ve seyahat igletmelerinin web
sitelerini giincelleme sikliklarim1 gostermektedir. Bu degerlere gore konaklama
isletmelerinin yaklasik %751, seyahat isletmelerinin ise %42,3’i web sitelerini
Sé;dece sezon baslarinda giincellediklerini belirtmiglerdir. Konaklama isletmelerinin
yaklaslk %I11°1 ile seyahat isletmelerinin %28’ her kullanici baglandiginda,
k@naklama isletmelerinin %7,5°i ile seyahat igletmelerinin %1441 de haftada ya da
agda bir giincelleme yaptiklarin1 beyan etmislerdir. %4,5 gibi olduk¢a azinlikta olan
bir grup konaklama isletmesi ile %9,6 gibi nispeten daha yiiksek orandaki bir grup
sé:yahat isletmesi ise sitelerini hi¢ giincellemediklerini belirtmiglerdir. Tablo
3:15°deki agirlikli ortalamalardan anlagilacagi tizere tilketiciler, son dakika
gélismelerini yani giincel bilgileri ¢ok 6nemsediklerini belirtmis olmalarina karsin,
bolgede faaliyet gosteren turizm isletmesi sitelerinin giincelliginin ¢ok diisiik degerde
k?lmaSI sitelerin ziyaret edilme sikligini dolayisiyla Internet araciligy ile rekabet

avantaji yakalama olanaklarini olumsuz y6nde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 3.34: Bolgedeki Konaklama ve Seyahat Isletmelerinin Web Sitelerini
Giincellenme Sikliklariyla flgili Degerler

Konaklama Seyahat
Web Sitelerini Olusturanlar Isletmeleri Isletmeleri

n Oran%| n Oran %
| Her kullanici baglandiginda 7 10,6 15 28,8
| Haftada bir 2 3,0 6 11,5
Ayda bir 3 4,5 3 5,8
Her sezon basinda veya daha seyrek 49 74,2 22 42,3
Gilincelleme yapmiyoruz 5 7,6 5 9,6
Diger (Gerekli goriildiigiinde) 1 1,9
Toplam 66 | 100,0 52 100,0

Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

Tablo 3.35’de yer alan agirlikli ortalamalar, bolgede faaliyet gosteren ve
anketi yanitlayan konaklama igletmeleri ile seyahat isletmelerinin, yaptirilan
rezervasyon sekline goére, aylik ortalama olarak son bir yilda rezervasyonlarinda
meydana gelen degigimleri ifade etmektedir. S6z konusu tablodaki agirlikli
ortalamalardan, biitiin rezervasyon tiirlerindeki degisimin artis yoniinde oldugu

goriilmektedir. SOz konusu tabloya gore her iki isletme tiiriinde de toplam
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rezervasyonlar iginde en bliylik artig, Internet {izerinden dogrudan alinan
rezervasyonlarda yasanmistir. Tur operatorleri ve seyahat acenteleri gibi diger araci
kuruluslardan alinan rezervasyonlar ile telefon/faks araciligi ile alman
re%crvasyonlardaki artiglar, Internet lizerinden alinan rezervasyonlardaki artisa gére

dagia diistik kalmigtir.

@ Tablo 3.20°de her ne kadar ziyaret edilen bolgenin tercihinde seyahat
isl:étmeleri ile tavsiyelerin birinci ve ikinci derecede etkisi goriiliiyorsa da, Tablo 3.35
tekKi degerler rezervasyon islemlerinde Internet’in kullamim oranmmin daha hizh

arttiginm gostermektedir.

v Tablo 3.25°de yer alan ve bolgeyi ziyaret etmekte olan aktif talebin ileriki
seyahatlerde Internet’i kullanma egilimini gdsteren agirlikli ortalamanin yiiksek bir
deger olmasi, Internet {izerinden yapilacak rezervasyonlarin yakin bir gelecekte ¢ok

daha hizl artacagini gostermektedir.

Tablo 3.35’deki isletme tiirlerine gére aylik rezervasyon degisimi ile ilgili
karsilagtirma degerleri incelendiginde, tur operatdrleri ve seyahat acenteleri gibi
diger araci kuruluglardan alinan rezervasyonlarin toplam rezervasyonlar i¢indeki artig
pay1 konusunda gorts farkhilig1 goriilmektedir. Bu konudaki artis hizinin, seyahat

isletmelerinde konaklama isletmelerine oranla daha fazla oldugu s6ylenebilir.

Tablo 3.35: Bélgedeki Konaklama ve Seyahat Isletmelerinin Rezervasyon
Degisimiyle ilgili Degerler”
Konaklama Seyahat

Rezervasyon Tiirii Genel | jgletmeleri Isletmeleri t  |Anlamhlik
Ort. . » |Degerleri| Diizeyi
n Ort. n | Ort.

Internet iizerinden dogrudan alman
rezervasyonlarin toplam rezervasyonlar 2,93 61| 2,89, 50| 296| -1,286 0,201
icindeki pay:
Tur operatérleri ve seyahat acenteleri gibi
diger arac1 kuruluglardan alinan
rezervasyonlarin toplam rezervasyonlar
icindeki pay:
Tel/Fax ile alinan rezervasyonlarin toplam
rezervasyonlar igindeki pay1

* Son bir yildaki aylik ortalamalara gére bulunmustur. Degerler, 3 iizerinden hesaplanmistir,
3 artt1 ..., 1 azald1.
Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

2,68 62| 2,58 51| 2,78 -2,156 0,033

2,53) 59| 2,54 50| 2,52 0,179 0,858
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Ankete yanit veren ve bolgede faaliyet gésteren konaklama isletmeleri ile
seyahat isletmelerinde Internet kullanim oraninin artmasi, Tablo 3.36°da belirtilen
koﬁularda da belli oranlarda artis yoniinde degisimler meydana getirdigini, konularin
kaﬁslsmda yer alan agirlikli ortalama degerlerinden anlasilmaktadir. Tabloya goére
bﬁf{ﬁk degisme daimi miusteriler disindaki yeni misterilerin sayisinda ortaya ¢ikan
aﬂ;istlr. Konaklama ve seyahat igletmelerinin hemen hemen tamamum Internet
kufiammlyla birlikte yeni miisterilerin sayisinda artis oldugu fikrinde
biréesmektedirler. En 6nemli artigin yasandigi ikinci konu ise, Internet’ten anlayan
pefsonel gereksinimidir. Araci kuruluglarin ve tiiketicilerin onerilerindeki artiglar
figlincli ve dordiincti sirada gelirken, bunlarin isteklerindeki artiglar ise altinci ve
yedinei sirada gelmektedir. Internet kullanimi personelin isletmeyle ilgili dnerilerini
de.artirmis durumdadir. Bu sayede isletmelere ¢ok katihmli etkin yonetimin kapisi
aralanmig durumdadir. Hem isletmenin faaliyetlerine hem de Internet kullanimina
yéﬁelik personel sikayetlerinde de belli bir oranda artis gozlenmektedir. Yine hem
Infemet kullanimina hem de isletmenin faaliyetine y6nelik yonetici sikayetlerinde de,
personel sikayetleri kadar olmasa da, belli bir oranda artiy s6z konusudur.
Isletmelerde Internet kullamimi oturdukga ve personelin kullanma deneyimi arttikga
bu sikayetlerin en az diizeye inecegi hatta negatif olacagi beklenmektedir. Isletme
tirleri diizeyinde kargilastirma degerleri incelendiginde, yoneticilerin kendini
yenileme dinamizmindeki arti konusunda konaklama isletmeleri ile seyahat
isletmeleri arasinda bir goriis farkliligi goézlenmektedir. Konaklama isletmeleri
Internet kullanimiyla birlikte yoneticilerin kendilerini yenileme dinamizmindeki
axﬁsm seyahat igletmelerine oranla daha yavag gerceklestigi yoOntinde goriis

belirtmislerdir.

Tablo 3.36 genel olarak incelendiginde bagta yeni miisteri sayisinda meydana
ge;irdigi artis olmak {izere Internet kullanmiminin hem konaklama hem de seyahat
isl:etmelerinde meydana getirdigi olumlu etkilerin ¢ok daha fazla oldugu
gﬁfrﬁlmektedir. Bu olumlu etkilerin hem isletme diizeyinde rekabet avantaj
olbisturmada hem de bolgesel rekabet giiciine katki saglamada ¢ok biiyiik dnemleri

s6z konusudur.
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Tablo 3.36: Bolgedeki Konaklama ve Seyahat isletmelerinde Internet Kullaniminin
Etkili Oldugu Konularla Hgili Degerler

Konaklama| Seyahat

Genel| jsletmeleri | Isletmeleri t  |Anlamhiik
Ort. . » |Degerleri| Diizeyi
n {Ort. | n | Ort.

Internet Kullanimnmin Etkili Oldugu Hususlar

aimi milsteriler digindaki yeni miigterilerin 295| 64| 2,04| 51| 296| -0.554 0,581

say1sini

Internet bilgisine sahip personel gercksinimini | 2,90( 50{ 2,90| 45( 2,89 0,174 0,862
Tiiketici 6nerilerini 2,86| 60| 2,82] 50| 2,90| -1,232 0,221
Personelin kendini yenileme dinamizmini 2,82| 54| 2,81| 51| 2,82| -0,102 0,919
Miisteri taleplerini/isteklerini 2,80 59 2,80| 50/ 2,80] -0,039 0,969
Diger araci kurulus onerilerini 2,75] 53| 2,83} 49| 2,67 1,677 0,097
Diger araci kurulus talep/isteklerini 2,71| 53| 2,75| 47| 2,66 1,042 0,300
Personel énerilerini 2,71 55| 2,75 48] 2,67 0,770 0,443
Yoneticilerin kendini yenileme dinamizmini 2,56| 57| 2,39| S0 2,72| -2,369 0,020
Diger araci kurulus sikayetlerini 1,891 52| 1,88 48| 1,90 -0,071 0,944

Internet kullanimina y6nelik personel

sikayetlerini

Isletmenin faaliyetlerine yonelik personel

sikayetlerini

Isletmenin faaliyetlerine yonelik yoneticilerin

sikayetlerini

Internet kullanimina y6nelik yoneticilerin

sikayetlerini 1,62
* Degerler, 3 tizerinden hesaplanmustir. 3 artt1 ..., 1 azald.
Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

1,69( 52} 1,73| 48] 1,67 0,406 0,685

1,68 52 1,73| 48| 1,63 0,702 0,484

1,65| 53| 1,60} 49| 1,69| -0,624 0,534

54| 1,70( 49| 1,53 1,163 0,248

Tablo 3.25’de yer alan ve turistlerin bazi katilhimlartmi belirlemek iizere
turistlere yoneltilen sorular bolgede faaliyet gosteren ve ankete yanit veren
konaklama isletmeleri ile seyahat igletmelerine de y&neltilmis, alinan yamtlarin
agirlikli ortalamalan ile isletme tiirleri diizeyinde karsilagtirma degerleri Tablo
3.37°de verilmistir. S6z konusu tabloda yer alan agirlikli ortalamalara gére, hem
konaklama hem de seyahat isletmelerinin hemen hemen tamamina yakininin,
Internet’in turistlere biiyiik firsatlar, turizm bolgelerine de bityiik yararlar sagladif:
yargisina sahip olduklan anlagilmaktadir. Bununla birlikte tablodaki isletme
diizeyinde karsilagtirma degerleri incelendiginde, Internet’in turistlere biiyiik firsatlar
sagladif1 yargisina katilimin konaklama isletmelerine oranla seyahat isletmelerinde

daha fazla oldugu goriiliir.

Bolgede faaliyet gosteren turizm isletmelerinin Internet konusunun farkina
varmalart ve hem talebe hem de turizm bolgesine biiyilk yararlar saglayacag:
kanisinda olmalari son derece 6nemli bir konudur. Buna ek olarak Tablo 3.25’de yer

alan ve bolgeyi ziyaret etmekte olan turistlerin yargilarimi gosteren agirhkli
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ortalamalara gore turistlerin de hemen hemen tamaminin isletme yoneticileri ile aym
kanida olmalari, Internet’in hem bolgede faaliyet gdsteren turizm isletmeleri igin,
hem de s6z konusu turizm bdlgesi igin rekabet giicii olusturmada yasamsal dnem

tagidigini bize kanitlamaktadir.

Tablo 3.37: Isletmelerinin Baz1 Yargilara Katilimlarmin Dagilimi

Konaklama | Seyahat

Yargilar %erltl?l Isletmeleri | Isletmeleri b 'tl _Afll)lfmll!lk
T n lo | n o |Pegerleri| Dizeyi

Internet turistlere biiyiik firsatlar saglar
yargisina katilim
Internet turizm bolgelerine bilyiik yararlar

483 64| 4,75| 51| 490 -2,118 0,036

o 481 65| 4,74 52| 4,88 -1,890 0,061
saglar yargisina katihim

* Degerler, 5 lizerinden hesaplanmustir. 5 kesinlikle katiliyorum ..., 1 kesinlikle
katilmiyorum.
Kaynak: Anketlerden elde edilen bilgiler.

3.3.0zet

Bu bdliimde bu ¢aligma ile ilgili olarak yapilan aragtirmanin metodolojisine
yer verilerek, 6ncelikle arastirmanin amaci ve nemi ile kapsami ve kisitlarindan soz
edilmistir. ikinci olarak uygulamada kullanilan anket formlarmnin hazirlanmas, pilot
uygulama ve pilot uygulama sonrasi ger¢ek uygulamaya gegmeden Once yapilan
hazirliklar ayrintili olarak ele alinarak, anketlerin nasil dagitildig: ve toplandig, bu
agsamada nelere dikkat edildigiyle ilgili ayrintih agiklamalarin yer aldigi gergek
uygulamanin nasil yapildigina dair bilgilere yer verilmistir. Daha sonra anket
formlar1 ile toplanan verilerin ayiklanmasi, bilgisayarda kodlanmas1 ve verilerin
analizinde kullamlan; frekans dagilimlar1 ¢ikarma, agirlikli ortalama alma, (t) testi,
ANOVA ve Ki-Kare (X?) gibi istatistiksel yontemlerden soz edilmistir. Boliimiin
sonunda ise, bilgisayara girilen verilerin hem turistler hem de konaklama ve seyahat
igletmeleri diizeyinde istatistiksel analizleri yapilarak analizlerden elde edilen

sonuglarin degerlendirilmesi ve yorumuna yer verilmistir.
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'SONUC VE ONERILER

!
t

Turkiye, uluslararast nitelikte bir turizm Ulkesi olarak, sahip oldugu
ekonomik, cografi, dogal, tarihi 've beseri kaynaklann bakimindan i¢ ve dis turizm
talebine hizmet sunabilecek altyapiya sahip olmasina kargin, gerek diinya ve gerekse
Akdeniz bolgesi turizminden aldifi pay istenen diizeyde degildir. Bu nedenle,
kendisine yonelik 6zellikle dig turizm talebini daha da canlandirabilmek ve iilke
ekonomisine daha fazla katkida bulunabilmek igin turizm talebini etkileyen ana
faktorlerin saglikh bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Bu faktorlerden birisi ve
gelecekte belki de en o6nemlisi, bilgi teknolojisindeki hizli gelismelerdir. Bu
gelismenin farkinda olan turizm ve seyahat isletmeleri yoneticileri, bilgi
teknolojisinin 6nemli pargalar olan Internet ve sanal gergeklik gibi kavramlardan
son yillarda yararlanma gabasi igerisine girmislerdir.2”® Internet iizerinden yapilacak
{irtin geligtirme, pazarlam;, reklam ve tanitim c¢alismalari, sonugta ziyaret edilecek
yore ve bolgelerin se¢iminde etkili olabilecektir. Ancak bu konuda Tiirkiye genelinde
sistemli bilgi iceren bir kaynaga ulagilamamustir. Bu diisiinceden esinlenerek
yaptlmas: planlanan bu galismanin iki temel amaci bulunmaktadir. Birinci amag
literatiirdeki eksikligi goz oniine alarak, gerek isletmeler bazinda ve gerekse yore ve
bolge diizeyinde sanal ortamda hazirlanan web sitelerinin dis turizm talebinin tercihi
iizerinde hangi yonde ve ne olgiide etkili oldugunu arastirmaktir. Diger amag ise elde
edilecek bulgular 1513inda turizm bélgelerine ve turizm arzinin iskeletini olugturan
kurum ve kuruluslara turizm hacmini olumlu ydnde etkileyebilecek oOnerilerde

bulunmaktir.

Arastirma, Mugla ili smirlan i¢inde yer alan Giiney Ege Turizm Bélgesini
ziyaret eden yabanci turistler ile bu Bélgede faaliyet gosteren konaklama ve seyahat
isletmelerini kapsayacak sekilde tasarlanmustir. Bunun nedeni, Mugla ilinin Antalya
ili ile birlikte iilkemizin en 6nemli turizm bolgelerinden birisi olmas1 ve dogal, tarihi
ve kiiltiirel zenginlikleri agisindan olduk¢a zengin bir turizm potansiyeline sahip

Bodrum, Marmaris, Fethiye basta olmak lizere Gocek, Gokova ve Datga gibi

2% Rimmington ve Kozak, 5.72. .
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diinyaca iinlii bir ¢ok turistik ¢ekim merkezinin s6z konusu bu turizm Bdlgesi i¢inde

yer almasidir.

Tiirkiye’de ekonomik nedenlerle hem turistik amagli seyahatin, hem de
6zzellikle seyahat amaciyla Internet kullanim oraninin ¢ok diisiik olmasi nedeniyle,
b:iilgeyi ziyaret etmekte olan turistlerden sadece yabanci turistler aragtirma
lfapsamma dahil edilmislerdir. Bolgesel web siteleri ile isletme siteleri arasindaki
karslhklx iligkinin tespiti amaciyla bélgede faaliyet gosteren konaklama ve seyahat
lsletmelerlnden sadece kendilerine ait web sitesi olanlar aragtirmaya dahil
edllmlslerdlr Isletmelere dagitilan anket sayilarina gore isletmeler tarafindan
doldurularak geriye dénen anket sayisinin diigiik olmas: iki nedene baglanmaktadir.
Birincisi, sezonun yogunlugu nedeniyle anketleri doldurma firsatinin olmamasi,
i}(incisi ozellikle seyahat isletmelerinin hemen yariya yakininin bir web sitesinin

olmamasidir.

Arastirmanin yiiriitillecegi turizm Bolgesi Mugla ili olarak secilmekle
birlikte, anket uygulamasmin yapilacag: turistik ¢ekim merkezleri olarak, Bodrum,
Marmaris ve Fethiye’nin segilmesi Mugla iline ait turistik yatak kapasitesinin
yaklasik %80°ninin bu merkezlerde yogunlagsmis olmasindandir. Pilot uygulamada
pansiyon, bir yildiz ve iki yildiz otellerin hemen tamaminin kendilerine ait bir web
siteleri olmadigindan konaklama isletmelerinde anket uygulamasi 3, 4 ve 5 yildiz ve

apart oteller ile tatil kdylerinde gergeklestirilmistir.

Uygulamanin yapildif1 yabanci turistlerin ait olduklar1 ulus konusunda bir
kasit s6z konusu olmamakla birlikte, Aralik 2001 sonu itibariyle Bolgeyi ziyaret eden
turistlerin ait olduklar: uluslar incelendiginde %37’sinin Ingiliz, %17’sinin Alman ve
%12,5’inin ile Hollandal1 oldugu anlagilmaktadar. 21 Gegmis yillara ait verilere gore
de bu Bolge agirlikh olarak en gok Ingiliz turistler tarafindan ziyaret edilmistir. Daha
éogrusu agrilikli olarak Ingilizce’nin genelde bilindigi ve konusuldugu Avrupa
fBirlig“;i’ne dahil iilkelerin vatandaglar tarafindan ziyaret edilmistir. Internet’in ana
élilinin ingilizce olmasi da dikkate alnarak, turistlere uygulanan anket Ingilizce
olarak hazirlanmis ve uygulanmigtir. Uygulama sirasinda dille ilgili herhangi bir

sorun yasanmadig1 gézlenmistir.

21 Veriler, Mugla Turizm il Miidiirliigii’nden alinmigtir.
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Bolgeyi ziyaret etmekte olan turistlere toplam 1.200 adet anket dagitilmais,
daéltllan bu anketlerin 423 adedi turistlerden doldurulmus olarak toplanmistir. 423
ani(etin 23 adedinde turistler Internet kullanmadiklarimi beyan ettikleri ig¢in bu
»anlgetler degerlendirmeye alinmamugtir. Kalan 400 anket SPSS programi yardimiyla
bil?isayara aktarilarak  analiz  edilmeye hazir  hale getirilmistir.
Tutistlerin ait olduklar1 uluslar diizeyinde yapilan ilk incelemede, anketleri
ya;utlayan deneklerin yaklasik %80’inin Ingiliz, Alman ve Hollandali turistlerden
oltlstugu goriilmistiir. Kalan %20’lik kisim ise, aymi ulustan az sayida turistin yer
aldlgl bir gok ulusa ait turistten olugtugu tespit edilmigtir. Grupta yer alan uluslar
diizeyindeki dagilim homojen olmadigindan ve aym ulusa ait turist sayisi yetersiz
oldugundan, ait olunan ulus diizeyinde yapilacak olan karsilagtirmali analizlerde
eksik sonu¢ verecegi g6z Oniine alinarak, bu %20’lik kisim analiz kapsamindan
cikariimugtir. Dolayisiyla analizler Ingiliz, Alman ve Hollandah turistlerden olusan
324 kisilik 6rneklem kiimesine ait anketlerden elde edilen veriler ile ilgili olarak
yapilmigtir. Analizlerde anketlerden elde edilen verilere ait uluslararasi diizeyde
agirlikli ortalamalar ile genel agirlikli ortalamalar alinmis, frekans dagilimlan
¢ikarilmis ve bu verilere, turistlerin ait olduklar1 uluslar diizeyinde kargilagtirmalarda
ANOVA testi uygulanmistir. Ayrica bazi veriler arasinda iliski aramak amaciyla Ki-

Kare (X2) testi uygulanmistir.

Ayrica Bolgede faaliyet gosteren turizm igletmelerinden konaklama ve
seyahat isletmelerinin; Internet kullanma durumuna gore profillerini ¢ikarmak,
Internet’i etkin kullanma durumlarini belirlemek, bolgesel web sitelerinden haberleri
olup olmadiklarini1 ve bolgesel web sitelerini kullanip kullanmadiklarini tespit etmek,
Internet kullanimindaki g¢ekincelerini 6grenmek ve turizmde bolgesel rekabet giicii
saglamada bilgi teknolojileri ve Internet’in etkin kullamimi hakkindaki fikir ve
géfﬁsleriyle ilgili bilgi toplamak amaciyla, bu igletmeler icin de isletme tiiriine gore
ayifl ayn anket diizenlenerek Bolgede uygulanmistir. Bu baglamda Bolgede faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinden 125 adedine anket dagitilmis, bu anketlerden 66
adédi yanitlanmis olarak toplanmistir. Bolgede faaliyet gésteren 115 adet seyahat
isletmesine dagitilan anketlerden ise, 52 adedi doldurulmus halde teslim alinmustir.
Bu anketlere ait veriler de isletme tiirlerine gére SPSS program: yardimiyla

bilgisayara ayri1 ayr1 dosyalar halinde aktarilarak istatistiksel analizler yapilmaya



160

hazir hale getirilmistir. Anketlerden elde edilen verilere ait isletme tiirleri diizeyinde
agéﬂlkh ‘ortalamalar ile genel agirliklt ortalamalar alinmis, frekans dagilimlari
gll{jarllmls ve bu verilere igletme tiirleri diizeyinde Kargilastirmalarda (t) testi

uygulanmustir.

: Turist anketinden elde edilen bulgulara goére, Bolgeyi ziyaret eden
turéstlerden bay ve bayan Internet kullanici orani yaklagik olarak birbirine esittir. Bu
kuTIamcﬂar agirliklr olarak genglerden olusurken, orta yas kullanici oraninda da
onemh Olgtide bir artig goriilmektedir. Internet’in yeryiiziinde ilk defa kullanilmaya
baslandlgl giinden bu yana bir hayli zamanin gegmis olmasi nedeniyle, bir zaman
genc; olan ve Internet kullanan niifusun orta yas sinifina girmis olmasinin boyle bir
taéloya yol agtig1 diisiiniilmektedir. Omeklem icinde yer alan ve bolgeyi ziyaret
etr;hekte olan turistlerin %67’si evli ya da beraber yasayan giftlerden olusmaktadir.
Yi;r}e s6z konusu turistlerin genelde egitim diizeylerinin yiiksek oldugu anketlere

verdikleri yanitlardan anlagilmaktadir.

_ Bolgeyi ziyaret etmekte olan ve ankete yanit veren turistlerin %82’si, her giin
ya da hi¢ olmazsa haftada birka¢ giin olmak iizere olduk¢a sik Internet
kullandiklarini;  %75’i de en az bir ya da daha fazla yildir Internet kullandiklarini
behrtmlslerdlr Bu bilgilerden s6z konusu Turizm Bdolgesinin turistik talebinin daha
(;ok Internet kullanicisi 6zelligine sahip oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Bolgeyi ziyaret
etmekte olan ve Internet’i olduk¢a sik kullanan bu turistlerin, Internet’i agurlikli
olarak oncelikle isleriyle ilgili ve zaman gegirmeye yonelik kullandiklan
belirlenmistir. So6z konusu turistlerin seyahat plani yapmalar1 gerektiginde ise, ilk
basta Internet’ten yararlandiklar tespit edilmistir. Bu turistlerin Internet’i seyahat
planlarlnda olduk¢a agirlikli olarak kullandiklari, Internet’te ziyaret ettikleri web
s11;e51 kategorilerinden bolgesel siteler ile turizm ve seyahat sitelerinin ilk siralarda
yeir almasindan da anlagilmaktadir. S6z konusu bu turistlerin hemen hemen tamami
Iniernet’in turistlere biiyiik yararlar ve turizm bolgelerine de biyik firsatlar
sa?ladlgma inanmakta ve hemen hemen tamamu ileriki seyahatlerinde Internet’i

kullanma egilimde olduklarini belirtmektedirler.

Biitiin bunlara ragmen . Bolgeyi =ziyaret eden turistlerin bu bolgeyi

ziyaretlerinde etkili olan temel faktorlerin baginda geleneksel yontemler olan seyahat
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isletmeleri ve tavsiyeler gelmekte, Internet’te s6z konusu Bolgeyi tanitan web siteleri
liglincii sirada yer almaktadir. Internet’teki bolgesel web sitelerinin bdlgeyi ziyaret
etmede etkili olan temel faktorlerden gorsel ve igitsel medya araglarim gegerek
Gelinci siraya yerlesmesi olduk¢a dnemli bir bagaridir. Buradan, bélgeyi tamitan web
sitelerinin talebi olumlu yonde etkiledigi ve talebi etkilemede son derece 6nemli bir
konumda oldugu sonucu g¢ikarilabilir. Ancak, bu etkinin istenen diizeyde olmadig:
sOylenebilir. Ciinkii iyi bir Internet kullanicis1 olan ve hemen hemen her islerinde
birinci sirada Internet’i kullanan séz Konusu turistlerin bu bdlgeyi ziyaretlerinde

Internet’i tiglincii sirada diigiinmeleri, bizi bu sonuca gotiirmektedir.

Aragtirmanin yiriitiildiigii Bélgeyle ilgili bolgesel web sitelerinin turizm
talebine etkisinin istenen diizeyde olmamasi, anketlerden elde edilen verilerin
analizinde ortaya g¢itkan sonuglara gore tespit edilen belli olumsuzluklardan

kaynaklandigi diigtiniilmektedir. Bu olumsuzluklar su sekilde 6zetlenebilir:

- Turistlerin bir sitede her seyden Once anladiklari dilde ayrintili bilgi

aramalarina karsin, bolgesel sitelerin yabanci dile gevrilmis igeriklerinin yetersizligi,

- Bazen iletigim hatlarindaki sorunlardan kaynaklanmakla birlikte, genellikle
profesyonel kigi ve kurumlarca tasarlanmadigindan sitelerin goriintiilenme hizindaki

yavagliklar,

- Anketlerden elde edilen verilerin analizinden elde edilen sonuglara gére
turistlerin sitelerdeki giincelligi ¢ok Onemsemelerine kargin, bolgesel sitelerdeki

bilgilerin yeterli siklikta giincellenmemesi,

- Bolgeyi ziyaret etmekte olan turistlerin sitelerin gorsel ve isitsel olarak
zengin olmasini ¢ok 6nemsemelerine ragmen, s6z konusu Bolgeyle ilgili sitelerin bu

ozelliklerden yoksun olmast,

- Cok degisik kisi, kurum ve kurulug tarafindan diizenlenmis hemen hemen
aym bilgileri icermekle birlikte karmasik igerige sahip ¢ok sayida bolgesel sitenin var
olmas: bilgi edinmek isteyenlerin kafasini karigtirmasi, gerekli bilgiye ulagmasini

zorlagtirmasi,

- S6z konusu Bélgeyle ilgili bolgesel sitelere ait tanitim ve reklamlarin ya

yeteri diizeyde yapilmamis olmasi ya Bolgeyi ziyaret etmekte olan turistlerin agirlikl
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olarak ilgi gosterdigi sitelerde yapilmamus olmas: ya da turistlerin ilgisini ¢ekecek

tiirden tamtim ve reklamin yapilmamis olmast.

Yukanda ozetle bir kismindan s6z dilen bu olumsuzluklarin giderilmesi
halinde Bolgeyle ilgili bdlgesel web sitelerinin, en kisa siirede Bolgeyi ziyaret

etmede etkili olan temel faktorlerin en baginda yer alacagi kuskusuzdur.

Bolgede faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin hemen hemen tamami
hem igletme i¢i hem de isletme dis1 islemlerinde Internet’i yogun olarak kullanirken,
seyahat igletmelerinin yariya yakim higbir sekilde Internet’i kullanmadiklar tespit
edilmistir. Ankete yanit veren konaklama ve seyahat isletmelerinin hemen hemen
yarisinin bolgesel web sitelerinden haberdar olmadiklari, haberdar olanlarm da bu
siteleri ¢ok fazla dnemsemedikleri ortaya ¢ikmustir. Bolgesel marka ve imajin ¢ok
onemsendigi giiniimiizde bu durum, s6z konusu bu igletmeler i¢in bir olumsuzluk
olarak goriilmektedir. Bolgede faaliyet gosteren ve anketi yanitlayan konaklama ve
seyahat isletmeleri, Internet kullamminin en ¢ok daimi miisteriler digindaki yeni
miigterilerin sayisini artirdigini belirtmektedirler. Diger taraftan yine s6z konusu
isletmeler, yilik bazda aylik ortalama olarak en ¢ok Internet yoluyla yapilan
rezervasyonlarda bir artig yagandigini1 beyan etmektedirler. Bu her iki durum da son
derece dnemli bir gelismedir. Bununla birlikte s6z konusu igletmelerin beyanina gore
Internet bilgisine sahip personel ihtiyaci da en ¢ok artig gosteren konulardan birisi
olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu da son derece 6nemli olup bununla ilgili bolgesel

diizeyde 6nlemlerin alinmasi gereklidir.

Hem bdlgesel web sitelerinde yapilan incelemelerde, hem de Bélgede faaliyet
gosteren konaklama ve seyahat igletmelerinin anketlere verdikleri yanitlarda, her
ikisinin de ziyaret¢i sayilarini tespit etmede tiklama sayisina dayanan sayag
yonetimini kullandiklar1 anlagilmaktadir. Gelismis Internet teknolojilerinin yasandig:
giiniimiizde son derece ilkel olan bu yontem yerine, ziyaretgiler hakkinda daha genis
bilgi edinmeye yonelik ziyaret¢i profili ¢ikarmay: saglayan cookie, IP numarasi ya

da buna benzer yéntemlerden birinin kullanilmast ¢ok daha uygun olacaktir.

Bu tiir ¢aligmalarin sahip olmasi gereken en dnemli 6zelliklerinden birisi de
calismanin temelini olugturan ve ¢aliymanin dayandif: teoriye iliskin yapacagi

katkilarin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu husus bu ¢aligmadan teoriye doniik ¢ikarimlarin;
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ckonomi, turizm ekonomisi-ve bilgi teknolojisi literatiiriine yapilan katki agilarindan

asagida Ozetlenmeye (;ahsllacak.hr..

.E

1) Ekonomi Literatiiriine Yapilan Katki: Bilgi teknolojileri ve Internet,
agirlikli olarak geng niifusun i¢inde yer aldig: gelismis lilke vatandaslarindan olusan
talep tarafindan kullanilmaktadir. Internet ortaminda web siteleri aracilig1 ile sunulan
{irlin ve hizmetlere ait dzellikler ile Internet ortaminda hazirlanan web sitelerinin
tasariminda kullanilan dil,.g.brseI' ozellikleri ve igeriginde talebin bu yapisi dikkate
alinmalidir.

Yeni bir iiriin ya da hizmetin tiretilmesi kadar belki daha da fazla o tiriin ya
da hizmetin ilgili kesimlere tanitilmasi 6nem tagimaktadir. Gerek bdlgesel web
siteleri gerekse isletmelere ait web siteleri de birer iiriin ya da hizmet niteliginde
oldugundan, bu sitelerin reklam' ve tanitimina da gerekli Snemin verilmesi sarttir.
Bununla birlikte reklam ve’ tanitimin nerelerde ve hangi web sitelerinde yapilacag: da
son derece 6nemli baska bir konudur. Nesnel reklam ve tanitimlarin en iglek cadde
ve sokaklarda yapilmasi ne kadar 6nemli ise, sanal reklam ve tamitimlarin da en gok

ziyaretgi ceken sitelerde yapilmasi da o derece onemlidir. Aksi halde sanal ortamdan

ekonomik anlamda beklenen yarar saglanamayacaktir.

Bilgi teknolojileri ve Internet’in tiiketiciye iiriin ve hizmetlerle ilgili en yeni
ve en glincel bilgileri sunmas: sayesinde tiiketicinin Griiniin tasarim ve imalat
asamalarinda s6z sahibi olmasim saglamaktadir. Kisiye ozel {irlin geligtirmeye
olanak saglayan bu durum, hem bolgesel diizeyde hem de firma diizeyinde iiriin
farklilagtirmasina giderek rekabet Ustiinligli elde etmeye katki saglayacaktr. Bu
ozelligi ile Internet, iktisatgilar tarafindan serbest pazarm en son &rnegi olarak
degerlendirilmektedir. Belki de hemen her ticari aktdriin birbirinden haberdar
olabilecegi bu yeni ortam, iktisat kitaplarindaki teorik serbest piyasa kosullarina en

fazla yaklagmis gercek piyasay1 olusturmaktadir.

Talebi bilgilendirmede teknoloji kullanimy, talebin tercih ettigi bilginin tiiriinii
de degistirmistir. Onceleri herhangi bir bilgi tiirtiyle yetinen tiiketici, bugiin Internet
ve sanal gergeklik sayesinde, iirlin ve hizmetlerle ilgili gdrsel ve isitsel bilgiye daha

¢ok Snem verir hale gelmistir.
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Yeni toplum anlayiginda toplum bilgi etrafinda orgiitlenmekte ve bilgi
toplumun temel eksenini olusturmaktadir. Bilgi toplumu olarak adlandirilan bu
j?plda ‘bilgi iscisi’ olarak ifade edilen bilim adamlari, teknisyenler, miihendisler,
dgretmenler sayica artarak toplumun kalbi konumuna gelmektedirler. Buna gore yeni
t%}plumun temel ekonomik kaynagi; yani ekonomik tabirle {iretim faktorleri emek,
érmaye ve dogal kaynaklar degil, bilgidir. Olusan bu yeni toplumda gii¢ toprak ve
siermaye sahiplerinin elinde degil, bilgi sifina ait bireylerin elindedir. Bolgesel
cﬁ‘izeyde bilgi teknolojileri ve Internet kullanimimun artmasi bilgi ve bilisim yogun
islerin ¢ogalmasina neden olacak bu da bélgede yeni bir istihdam alani yaratarak

bolgedeki istihdama olumlu y6nde katkida bulunacaktir.

Giintimiiz ekonomik yasaminda en fazla verim artiginin geligen teknolojiler
eéra0111g1 ile saglandigmi yapilan aragtirmalar ortaya koymaktadir.’®> Bélgesel
diizeyde gerek iiriin ve hizmet tamitiminda gerekse iletisimde nispeten ucuz olan
[pternet teknolojilerinin kullanilmasi maliyetleri diigiirecek bu da bolgesel verimliligi

artirarak bolgesel rekabet glicii olusturmada bir iistiinliik saglayacaktir.

Bolgesel diizeyde Internet tabanli web siteleri iizerinden yapilan ekonomik
iglemlerin kolaylasmasi bolgesel ekonominin isleyis yogunlugunu artiracaktir.
Bolgesel diizeyde gerek isletmeler arasinda ve gerekse tiiketiciler ile iireticiler
arasinda interaktif iliskilerin Oniindeki engellerin bilgisayar aglari ve Internet
sayesinde biiyiikk Ol¢iide ortadan kalkmasi, ekonomik iligkilerin her seviyede
yogunlagmasi ile sonuglanacaktir. Her tiirden iiriin ve hizmet bigimleri i¢in cografi
sinirlamalar ortadan kalkmasa da, bilgiye dayali ve bilgi tabanli iligki kurma
yontemlerinin gelismis olmasi ve ulagtirma hizmetlerinin yayginlagmas: ve
ucuzlamasi bolgesel ekonomilerin ulusal ve uluslararasi piyasalara agilmasim

kolaylastiracak, ekonomik iligkileri her gecen giin daha fazla pekistirecektir.

8
B
4

, 2) Turizm Ekonomisi Literatiiriine Yapilan Katki: Her ne kadar bu

¢aligma, ekonomi dali ile ilintili olsa da, elde edilen sonuglar ve bulgular 6zelde

turizm ekonomisi literatiirliniin gelismesine de katkida bulunacak duzeydedir. Bir

2 . Bahadir Ak, “2000 Yilna Dogru Bilgi Toplumu Uzerine Genel Bir Degerlendirme ve Bilgi
Ekonomisinin Qzellikleri”, http://www.dergi.org/071999/1601.htm (11.12.2000)
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Turizm boélgesinin kiiltiirel, tarihi ve turistik ¢ekiciliklerine dikkat gekmek, bolgenin
yoresel etkinliklerini tanitmak, bolgeyle ilgili ulasim, konaklama, yeme-i¢me,
eg:ience vb. konularda bilgi vermek amaciyla Internet ortaminda olusturulan bolgesel
'wéb siteleri, s6z konusu bu bolgedeki turistik {iriin ve hizmetlerin kiiresel diizeyde
gq%is tilketici kitlelerine tanitilmasinda ve sunulmasinda dolayisiyla bolgeye olan
tuifizm talebinin arttirilmasinda 6nemli rol oynayabilmektedir. Ancak, s6z konusu
tagebe bu olumlu etkinin saglanabilmesi igin, tasarlanan web sitelerindeki bilgilerin
giincel, siteye erisimin hizl1 ve kolay, site igeriginin hem dil hem de bilgi bakimindan
ze;lgin olmasi gerekir. Bolgenin tanitiminda bolgeyle ilgili icinde ayn bilgilerin yer
aléllgl birden ¢ok sitenin varhigt degil, igeriginin son derece zengin oldugu ve son
de}ece profesyonel olarak hazirlanmis tek sitenin varlig1 daha etkili olacaktir. Ciinkii
prbfesyonellikten uzak ve igerigi karmagik ¢ok sayida site bilgi saglamadan daha

gok, kafa karistirmaya yol agmaktadur.

Turizm talebinin y6nii genel olarak gelismis tilkelerden az gelismis ya da
gelismekte olan iilkelere dogrudur. Gelismis iilkelerde bilgi teknolojileri ve Internet
dahil genel anlamda teknolojinin yogun olarak kullanilmasi, turist ¢eken iilkelerdeki
turizm bdlgelerinin ve bu turizm bélgelerinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin
teknoloji kullanimina yogunlagmasimi gerekli kilmaktadir. Kullanilmasi gerekli
teknolojilerin en baginda da bilgi teknolojileri ve Internet gelmektedir. Ayrica
Iniemet ve Internet’in 6nemli bir servisi olan web siteleri, tiiketiciye iiriin ve
hizmetle ilgili giincel bilgi saglamaktadir. Bu sayede iiriin ve hizmet gesitlendirme ve
tiiketiciye 6zel Uriin gelistirme olanag: elde edilmektedir. Bununla birlikte aracilara
iskonto ve komisyon ddemeden, Internet ortamindan dofrudan satiy maliyetleri
dﬁsﬁrecektir. Bu husus, Internet’in turizm bolgelerine saglayacag) rekabet {istinltigii

k
acgisindan 6nemli bir avantaj olarak goriilmektedir.

&

: Kiiresel bir endiistri olarak turizm, her seyden 6nce bir bilgi endiistrisidir.
Turizm iirliniiniin dogas1 geregi tiiketici, iiriinden 6nce {iriine ait bilgileri edinmek
ist:er. Bu bilgi edinimi, turizm bolgeleri ve bu bolgelerde faaliyet gosteren turizm
isfetmeleri ile tiiketicilerin cografi olarak birbirinden uzak olmalarindan dolayi 6nem
kazanmaktadir. Tiiketiciler gormedikleri, deneme olanag bulamadiklan turizm
tirlinlerini, kendilerine sunulan bilgi 151inda taniyarak satin almak durumundadirlar.

Boylesi bir 6zellik ise, turizm hizmeti iireten, tanitan ve sunan turizm bolgeleri ve
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turizm bolgelerinde faaliyet gosteren turizm isletmeleri ile tiiketiciler arasinda yaygin
ve. kapsamli bir bilgi agmnin olusturularak, dogru, hizl, giivenilir ve ucuz bilgi
deéisiminin gerceklestirilmesini gerektirir. Benzer gekilde, turizm bélgeleri ile bu
béiif[gelerde faaliyet gosteren turizm igletmelerinde hizmet tiretimi stireci de bilgi
yo%un bir siire¢ olarak, hem isletme ve turizm bélgesi i¢inde, hem igletmeler, hem
déﬁisletmelerle turizm bolgeleri arasinda etkin bir iletisim agimin kurulmasini zorunlu
kli;maktadlr. Bu agin en etkin sekliyle bilgi teknolojileri sayesinde kurulmasi olasi
giiii'ﬁlmektedir.

Bir ¢ok turizm bolgesi ve bu bolgelerde faaliyet gosteren turizm isletmeleri
Internet ortaminda tanitim ve pazarlama faaliyetlerini yiiriiterek rekabet Ustiinliigii
eléie etmektedirler. Kapsamli bir web sitesine sahip olmayan bir bolge ya da igletme
Iné:emet’e erigsen milyonlarca potansiyel miisteri kitlesini gbz ardi etmis olmaktadir.
Web sitelerinde, metin, sekil ve fotograflardan daha ¢ok, ses ve video olanaklarindan
olélsan multimedya uygulamalar ile tiiketicilerin gitmeyi dustindiikleri turizm
bélgelerini ve kalacaklar: tesisleri ii¢ boyutlu olarak Internet aracilig ile sanal olarak
gezebilmelerine olanak saglayan uygulamalar tiiketiciler i¢in daha 6nde gelmektedir.
Internet’te bu tiir uygulamalar sayesinde rakiplerinden daha iyi ve gorsel olarak daha
zengin temsil edilen bir turizm bolgesi nereye gidecegi konusunda kararsiz olan

potansiyel turist kitlelerini daha kolay kazanacaktir.

Diger taraftan; turizm sektoriinde Internet, dogrudan yapilan satislar
nedeniyle, seyahat acenteleri i¢in biiylik bir tehdit, tur operatdrleri, havayolu ve
kénaklama isletmeleri gibi diger isletmeler igin ise biiyiik firsatlar olugturmaktadir.
Aragtirmalar, gelirlerinin ortalama yiizde 8’lik kismin acentelere aktaran havayolu
sifketleri icin Internet iizerinden bilet satigmin, eski yontemle bilet satigindan

203 Ayrica Internet’in

neredeyse dort kat daha ucuza mal oldugunu gostermektedir.
miiisterilere sagladign bire bir pazarlama imkani dogrultusunda bir havayolu
isietmesinin her miigterisi ile bire bir ilgilenebilmesi, 6rnegin rezervasyon sirasinda
Iri;temet iizerinden miisterinin yemek istediklerini ve igeceklerini ilgili ugak servisine
bildirebilmesi, geleneksel yéntemlerin sunmadig1 bir miisteri memnuniyeti kazanma

kélayllglnl da turizm igletmelerine saglamis olmaktadir. Ortaya g¢ikan bu ciddi

203 Ertas, s.46.
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maliyet diistisii ile birlikte yeni miisteri memnuniyeti saglama kolaylig1 sonucunda
turizm igletmelerinin Internet tizerinden satis faaliyetlerine biiyiikk 6nem verecegi

kesin goriilmektedir.

Bu yeni yapilanma iginde pazarda dort tip seyahat igletmesi olacagindan s6z
edilmektedir.”®* Birincisi Amerikan Carlson ya da Avrupali Airtours gibi biiyiik
olgekli diinya ¢apinda isletmelerdir. ikinci grupta miisteri odakli, miisteri taleplerine
gore hareket eden araci firmalar yer alacaktir. Ugiincii tiir igletmeleri portallar
olusturmaktadir. Bunlar kablolu TV firmalari, Internet arama motorlar1 gibi musteriyi
diinyaya baglayan isletmelerdir. Bu isetmeler kanaliyla miigteri online durumda iken
herhangi bir iiriin satin alir gibi seyahat satin alabilecektir. Dordiincii grupta, seyahat
acentesi ya da tur operatorii gibi belirli turizm bolgeleri iizerinde uzmanlasmisg
sektoriin klasik kiigiik 6lgekli igletmeleri yer almaktadir. Belli bir yasmn ustiindeki
tiiketiciler ile Internet kullanmay: sevmeyenler gibi degisik tiirden tiiketiciler ise, tatil
planlarinda dordiincii tiir iginde yer alan seyahat acenteleri ile tur operatdrlerinden
yararlanmaya devam edeceklerdir. S6z konusu tur operatérleri ve seyahat acenteleri
hem bu talepleri karsilayarak hem de, biiyiik bir olasilikla bugiin olduklarindan daha
¢ok uzmanlasarak (safari turlari, dalma etkinlikleri diizenleme, tatilci uzaktayken
evine bakma, evcil hayvanlarla ilgilenme, gocuklara bakma, tatilcinin postalariyla
ilgilenme gibi hizmetlerinde tam bir ¢esitlilik sunmak suretiyle), ayakta kalmaya
devam edeceklerdir. Bu kiiglik boy isletmelerin birkag yiiz Dolarlik Internet
yatirimlan ve ciddi bir web tasarimi ve planlamasiyla, kendi geleneksel sinirlarindan

¢ikarak diinya pazarlarina agilmalar: da her zaman miimkiindiir.

3) Bilgi Teknolojisi Literatiiriine Yapilan Katki: Bilgi teknolojilerinin
onemli bir servisi olan Internet’in baglangicta agirhikli olarak gengler tarafindan
kullanilmasina karsin giin gegtikge kullanimin orta yas grubuna dogru genisledigi
goriilmektedir. Diger taraftan bilgi teknolojileri ve Internet egitim diizeyi yiiksek
tilketiciler tarafindan daha ¢ok egitim, aragtirma ve is amagh olarak kullanilmaktadir.
Internet ortaminda bulunan ve online alig-veris yapma olanagi saglayan siteler

tiikketiciler tarafindan alig-verig yapmaktan daha ¢ok iiriin ve hizmetlerle ilgili bilgi

2% Internet’in Turizme Etkileri, s.7.
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edinmek amaciyla kullanilmaktadir. Bunun nedeni ise, tiiketicilerde Internet’in hala
online 6demelerde giivenilir bir ortam olmadig: kanisimn hakim olmasidir. Cogu
psikolojik olan bu kanmin ortadan kaldirilmasi igin Internet ortaminda faaliyet
gosteren kurum ve kuruluslarin bir ¢aba iginde olmadiklar1 da gézlenmektedir. Site
giivenliginin tam olarak saglandif: alig-veris sitelerinin, en az bankalara ait cadde ve
sokaklardaki otomatik para ¢ekme makineleri kadar giivenli oldugunun tiiketiciler
tarafindan bilinmesi; ya da tiiketicilerin bu konuda bilgilendirilmesi, Internet

iizerinden yapilacak online satislari biliyiik oranda artiracag diisiiniilmektedir.

Internet tizerinden online alig-verigi olumsuz etkileyen bir bagka etken de
{iriin ve hizmete yakindan bakma olanagimin olmamasidir. Uriin ve hizmetle ilgili ti¢
boyutlu sanal prototipler web sitelerine yerlestirilerek tiiketicilerin interaktif olarak

incelemesine sunulmasi halinde bu sorun belli oranda asilabilecektir.

Internet ortaminda hazirlanan web sitelerinin en iyi reklam ve tanitimi yine
Internet ortaminda yer alan arama motorlart ve benzer web siteleri aracilif ile
yapilabilmektedir. Clinkii titketicilerin herhangi bir bilgiyi aramada ilk aklina gelen
ortam Internet ve Internet’te yer alan arama motorlaridir. Diger taraftan sayfa
diizenindeki sadelik, icerik zenginligi, gorsel tasarim, hizli erisim ve kullanim
kolaylig: gibi 6zellikler ziyaretgilerin siteyi tekrar ziyaret etmelerini ve sitede uzun

siire kalmalarini saglayan etkenlerin basinda gelmektedirler.

Internet ortaminda yer alan web sitelerinin ziyaretgi sayilarnin belirlenerek
ziyaret¢i profillerinin ¢ikarilmasi ve bu ziyaretgilerin 6zelliklerine gore tiriin ve
hizmetlerin geligtirilmesi belki de Internet ortammin iiriin ve hizmet iireticilerine
saglayacagi en biiyiikk hizmetlerden birisidir. Bu durumda ziyaretgi profillerini
cikarabilme olanag saglayan yontemlerle ziyaretgi sayilarmin tespit edilmesi web

sitesi tasarimciliginda en 6nemli konular arasinda yer almas: gerektigi sdylenebilir.

Daha once belirtildigi iizere ¢aligmanin amaglarindan birisi de elde edilen
bulgular 1g181inda turizm bélgelerine ve turizm arzinin iskeletini olugturan kurum ve
kuruluglara turizm hacmini olumlu yonde etkileyebilecek oneriler sunmakti. Bu
noktadan hareketle bolgesel diizeyde Internet kullammminin ve bolgesel web
sitelerinin beklenen etkiyi yapabilmesi ve istenilen diizeyde rekabet stiinliigii

saglayabilmesi igin, hem turizm bo&lgesinin hem bolgede faaliyet gosteren turizm
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isletmelerinin; hem de Bﬁigédel%i‘kamu otoritelerinin bu konuda yapmalar1 gerekenler
ile almalar1 gerekli 6nler:;{ler;' i(onusunda bir takim Oneriler geligtirilmistir. Bu
baglamda anketlerden eldé'ﬁedi:'lén verilerin analizi ve degerlendirmeleri ile ulagilan
sonuglar 151851inda bolgesel turizm gelisimine, bolgede faaliyet gosteren turizm
isletmelerine ve bolgede gérev' yapan kamu sektoriine yonelik olarak gelistirilen

uygulamada kullanilabilecek 6neriler agsagida bagliklar halinde dzetlenebilir:

1) Bolgesel Turizmin Gelisimine Yonelik Bulgular ve Oneriler: Burada
ozellikle incelenen Turizm Bolgesinin yapisiyla ilgili tespit edilen bulgular
Ozetlenecek, bu bulgular“lslgmda bazi Onerilerde bulunulacaktir. Bu konudaki

bulgular ve 6neriler sunlardi,r: ,

e Bolgeyi ziyaret»etm'ekte olan ve ankete yanit veren turistlerin %82’si her
giin ya da hi¢ olmazsa .haftada birkag: giin olmak tizere olduk¢a sik Internet
kullandiklarini; turistlerin %75’ de en az bir ya da daha fazla yildir Internet
kullandiklarim belix’tmisleidir. Ustelik s6z konusu turistlerin Internet’i agirlikli olarak
turizm bolgesi hakkinda bilgi edinmek iizere kullanmalari, turizm ve seyahat
sitelerinin ise zaman gegirmeye yonelik sitelerden sonra s6z konusu turistlerin en gok
ilgi gosterdikleri site kategori'leri olmasi, {izerinde durulmas: gereken son derece
onemli bir konudur. Bu nedenle iyi bir Internet kullanicisi turistik talebe sahip
oldugu anlagilan Bélgenin' Internet ve bdlgesel web siteleri konusunda talebe kargilik
verip veremedigi gézden gegirilmeli, talebe ayak uydurmak igin acil olarak projeler

geligtirilmelidir.

e Bolgeyle iIgili bélgesel web  sitelerinin @ mevcut  durumu
degerlendirildiginde, hemen hemen ayni igerige sahip olmakla birlikte organize ve
sistematik olmayan, profesyonellikten uzak degisik kisi ve kesimler tarafindan
amator diizeyde hazirlanmis oldugu ve Bolgeyle ilgili bir ¢ok web sitesinin
bulundugu gériilmektedir.‘ Bu‘ sitelerin bir kismu giincelligini tamamen yitirmisg, bir
kismi ulagilamaz duruma gélmistir. Bir kismui da siirekli online olmayan ya da sadece
resmi ¢alisma saatleri icinde online olan site niteligindedir. Kald: ki bu sitelerin bir
cogu bdlgenin tamamma ait bf[gi icermeyen; sadece bolge igindeki bazi turistik

cekim merkezlerine ait bilgiler :veren sitelerdir. Bu husus, seyahat plam1 yapan ve
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pqtansiyel miisteri durumunda bulunan Internet kullanicilarinin kafasini karistiracag:
a;lktlr. Kisaca bolge turizmiyle ilgili birgok sitenin varlig1 bilgi edinmede kargasa
yaratarak s6z konusu bélgeyle ilgili turizm talebini olumsuz yonde etkileyecek
dilrumdadlr. Bolgenin tamamuni kapsayan, tanitiminin iyi yapildig: degisik dillerden
z?ngin icerige sahip Bolgeyle ilgili tek sitenin olmasi ve web sitesi olan biitiin kisi ve
kerumlarca Bolgeyle ilgili bilgi edinmede bu sitenin referans olarak gosterilmesi,

tarizm talebine olumlu yonde daha ¢ok katk: yapacag: diisiiniilmektedir.
%

e Bolgeyi ziyaret etmekte olan turistler Internet’te 6éncelikle miizik, film,
oyun, alig-veris gibi zaman ge¢irmeye doniik sitelere ilgi gosterdiklerinden, bdlgesel
vs;{eb sitelerine ait multimedya ve banner reklamlarin bu sitelerde yer almasi, Bolgeye
dian talebi olumlu ydnde etkileyecektir. Bélgesel web sitesi tasarimcilar1 s6z konusu
bu site yoneticileri ile baglantiya gegip sitelerine ait reklam ve linklerin bu tiir

sitelerde yer almasini saglamalidirlar.

e S6z konusu Turizm Bolgesine ait web sitelerindeki bilgilerin
giincelliginin, talep igin son derece 6nemli bagka bir konu oldugu, Bolgeyi ziyaret
etmekte olan turistlerin bir web sitesine girdiklerinde kendilerini etkileyen faktorlere
verdikleri yamtlardan giincelligi ikinci sirada saymalarindan anlasilmaktadir.
Bununla birlikte, Bélgeyle ilgili olusturulan web siteleri incelendiginde sitelerin bir
gogunda bilgilerin giincel olmadigi; hatta bir kisim bilgilerin gegen yillardan kalma
oldugu goriilmektedir. Bu durumda bélgesel sitelerin hizla ziyaret¢i kaybina
ugradiklan agiktir. Bu da Internet ve web siteleri yoluyla bolgesel diizeyde rekabet
gilicli olusturmada olumsuz etki yapabilecektir. Bu durumda yapilmas: gerekenin,

t;iﬁlgesel web sitelerinin bir sekilde sik sik glincellenmesidir.

e Bolgesel web sitelerindeki igerik yetersizlikleri ve sitelerde yer alan
s-:ayfalarm goriintillenmesiyle ilgili yasanan gecikmeler Bélgeyi ziyaret etmekte olan
tilristlerin ozellikle bolgesel sitelerle ilgili olumsuz bulduklari ve agik uglu sorularda
agglrhkh olarak vurguladiklari konularin en 6nemlileri arasinda yer almaktadir.
Bolgesel web sitelerinin genelde Tiirkge igerigi kadar, diger dillerdeki ¢evirilerinin
éengin olmamasi en ¢ok elestirilen konularin baginda gelmektedir. Bu da talebin
yetersiz bilgi edinmesine; dahasi eksik igerigin seyahat kararinda talep lizerinde

yeterli etkiyi birakmamasina neden olmaktadir. Cevirilerdeki eksikligin amator
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diizeyde tasarim yapan kisi ve kesimlerin yetersiz yabanci dil bilgisinden ve bu
konuda gerekli 6zenin gosterilmemesinden kaynakladig diistintilmektedir. Bu durum
poﬁénsiyel turizm talebini seyahat kararinda s6z konusu bolge konusunda olumsuz
yéﬁde etkileyebilecek 6nemli bir faktordiir.

&

® e Son derece 6nemli bagka bir konu ise, bir ok bolgesel web sitesinde yer

ala§1 sayfalarin kullanici bilgisayarinda (istemci bilgisayarda) yavas goriintiileniyor
olthasidir. Bu da iki nedenden kaynaklanmaktadir. Birincisi, ulusal ya da uluslararas:
ilezisim hatlarinda yasanan yogunluk ve problemlerdir. ikinci neden ise sitelerde yer
ale;ﬁ video, animasyon, resim ve metinlerin dosya boyutlarindaki biiyiikliiklerdir.
Profesyonel web tasartmcilari dosya boyutu biiyiiklitklerinin son derece &nemli
oldugunu bildikleri igin, tasarimlarinda dosyalar1 miimkiin olan kiigik boyutlara
inc%irgeyerek kullanmaktadirlar. Amator tasarimcilarin bir ¢ogu dosya boyutunun
6némli bir konu oldugundan bile habersizken, bir¢ogu da dosyalan kii¢iik boyuta
nasil indirgeyeceklerini bilmemektedirler. Bu durum, goriintiilenmesi uzun zaman
almast nedeniyle uygulamada kullanilmayan, Internet’te dosya kirliligi yaratmaktan
bagka pek ise yaramayan hantal web sitelerinin ortaya ¢itkmasina neden olmaktadir.
Bu tiir web sitelerine arama motorlar1 aracilifi erigilse bile goriintiilenmelerin
gecikmesi nedeniyle bolgenin potansiyel turizm talebine olumlu bir etki yaptif:
saﬁllmamaktadlr. Bu olumsuzlugu ortadan kaldirmak i¢in bélgesel web sitelerinin
tasérlmlarmm profesyonel kisi ve kurumlar tarafindan yapilmasma &zen

gosterilmelidir.

e Bolgesel sitelerde yapilan incelemelerden web sitelerinin  ziyaretgi
sayilarim1 belirlemeye yonelik yapilan c¢aligmalarda biiyiik eksikliklerin oldugu
anl:asllmaktadlr. En biiylik eksiklik, bolgesel sitelerin agirlikli olarak counter (sayag)
yoluyla ziyaretgilerin sadece sayilarini tespit etmeye yonelik ¢aligma ytriittiikleridir.
Bu; bolgelerin ¢ok fazla isine yarayacak bilgi degildir. Web sitesi ziyaretgilerinin
ma:gazalarda ve TV programlarinda oldugu gibi sadece sayilarinin degil, bilgisayar
vet Internet teknolojilerinin sagladigi bir takim olanaklarla ziyaretcilerin hangi
iilléeden geldikleri, demografik Ozellikleri, aligkanliklari gibi bilgilerden olusan
profilleri de tespit edilebilmektedir. Bolgesel siteler i¢in de dogru olan ya IP
numarast ya da cookie (kurabiye) gibi yontemlerle ziyaretgilerin tekrar gelip

gelmedikleri, nerelerden geldikleri, ne kadar siire kaldiklari, hangi sayfalara ilgi
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gﬁgterdikleri gibi, tiklama sayisindan ¢ok daha fazla bilgi edinmeyi saglayan
ziytaretgi profillerinin g¢ikariimasidir. Bu sayede web sitlerini ziyaret eden agirlikh
tﬁl{éticilerin kimler oldugu konusunda bilgiler edinilerek bolgesel bazda bu tiir
tﬁk}eticilere yonelik 6zel Uriin ya da hizmet gelistirmek suretiyle {riin

fargghlastlrmasma gidilerek bolge diizeyinde rekabetgi avantaj elde edilebilir.

Z o Bolgeyi ziyaret etmekte olan aktif talebin hemen hemen tamaminin
Intz:rnet’in turistlere biiyiik firsatlar turizm bolgelerine ise bilyiik yararlar sagladig:
kaﬁlsmda olmalari, Internet ve Internet’in en onemli hizmetlerinden olan web
sit;élerinin stz konusu turizm bolgesi i¢in yasamsal éneme sahip oldugu anlamina
gelmektedir. Bu durumda bélgesel rekabet giici olusturmak amactyla acilen
yép11mas1 gereken, s6z konusu turizm bolgesinin Internet’ten ve Internet’in
hizmetlerinden maksimum diizeyde yararlanabilmesi ig¢in, bu konuda bdlgesel
diiiZeyde yliriitiilen ¢alismalarin yayginlastirilarak daha organize hale getirilmesi

$a1;ttlr.

e Verilerin daha saglikli degerlendirilebilmesi ve gelistirilecek Onerilere
katki saglamasi amaciyla, s6z konusu turizm bélgesinde faaliyet gosteren turizmle
ilgili dernek ve organizasyonlar ile kamu kurum ve kurulug yéneticilerinden olugan
bir grup yonetici ile yiiz yiize bir dizi goriismeler yapilarak, Internet’in bolgesel
diizeyde saglayabilecegi katkilar ve bundan sonra bu konuda yapilabilecekler
kohusunda fikirlerine bagvurulmustur. Bu goriismelerden ve anket verilerinin analiz
ve-degerlendirmesinden ortaya ¢ikan sonuglardan hareketle, ileriki konular iginde
kamu sektoriine donik oneriler basliga altinda yer alan bolgesel diizeyde
olusturulacak bir turizm organizasyonunun (DMO - Bolgesel Yonetim
Organizasyonu) kontrolinde profesyonel anlamda bolgesel bir web sitesi
oll}sturulmalldlr. Tarafimizdan diizenlenerek Oneri halinde sunulan bu web sitest ile

ilgili ayrintili bilgi ekte (Ek-1’de) sunulmustur.

A -

2) Isletmelere Yonelik Oneriler: Burada arastirmann yiiriitiildiigli Turizm
Baolgesinde faaliyet gésteren turizm isletmeleriyle ilgili tespit edilen bulgular ile bu
bulgular 1siginda s6z konusu igletmelere doniikk uygulamada kullanilabilecek bazi

onerilerde bulunulacaktir. Bu konudaki bulgular ve 6neriler sunlardir:
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¢ Mugla bolgesinde faaliyet gosteren konaklama ve seyahat isletmelerinin
biiyilk bir gogunlugu bagimsiz yénetime sahip kiigiik ve orta boy isletmelerden
olugmaktadir. Bolgede faaliyet gdsteren konaklama isletmelerinden 2 ve daha az
yildiza sahip oteller ile pansiyonlarin tamamina yakininin, seyahat isletmelerinin ise
yartya yakinin kendilerine ait bir web sitelerinin olmadigi  gériilmiistiir. Bu
isletmelerin kiiresel diizeyde rekabet edebilmeleri ancak Internet ortaminda yer
almalan ile miimkiin olabilecegi igin, kendi olanaklar1 ile olmasa bile Bolgesel
Yonetim Organizasyonu’nun saglayacagi kolaylik ve olanaklarla Internet’e bagh bir

bilgisayara ve kendilerine ait bir web sitesine sahip olmalhdirlar.

o Bdolgede faaliyet gosteren isletmelerden, bolgesel web siteleri hakkinda
bilgi sahibi olduklar: halde bu sitelerde kendi web sitelerine ait bir link ya da bilgi
bulunmayanlarin sayisi bir hayli fazladir. Internet’te genelde bdlge ve turist ¢ekim
merkezleri markalagtigindan arama ve taramalar bolge ya da ¢ekim merkezi bazinda
yapilmaktadir. Bu baglamda bdlgesel sitelerde link ya da bilgi bulundurma, miisteri
¢ekmek i¢in isletmeler agisindan son derece dnemlidir. S6z konusu isletmeler bu

sitelerde yer almak i¢in acilen harekete ge¢melidirler.

e Bolgeyi ziyaret etmekte olan turistler Internet’te dncelikle miizik, film,
oyun, alig-veris gibi zaman gecirmeye déniik sitelere ilgi gosterdiklerinden, bolgede
faaliyet gosteren igletmelerin web sitelerine ait multimedya ve banner reklamlarin bu
sitelerde yer almasi isletmelerin miisteri sayisim olumlu yonde etkileyecektir.
Isletmelerin web sitesini tasarlayanlar, s6z konusu bu site yoneticileri ile baglantiya
gecip isletme sitelerine ait reklam ve linklerin bu tiir sitelerde yer almasim

saglamalidirlar.

e S0z konusu isletmelerin web sitelerindeki bilgilerin giincelligi, talep i¢in
son derece dnemli bagka bir konu oldugu anlagilmaktadir. Ciinkii bolgeyi ziyaret
etmekte olan turistler bir web sitesine girdiklerinde kendilerini etkileyen faktorlerden
glincelligi ikinci sirada saymiglardir. Bununla birlikte, isletmelerin anketlere verdigi
yanitlardan isletme web sitelerinin genelde her sezon baginda yani yilda bir kez
giincellendigi anlagilmaktadir. Bu durum isletmelerin web sitelerinin ziyaretgi
sayisinin diigmesine hatta hizla ziyaret¢i kaybina ugrayacaklan agiktir. Bu da Internet

ve web siteleri yoluyla isletme diizeyinde dolayisiyla bélgesel diizeyde rekabet giicii
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olusturmada olumsuz etki yapabilecektir. Bu durumda yapilmasi1 gereken isletme

web sitelerinin diizenli olarak siirekli giincellenmesidir.

o Isletme web sitelerindeki igerik yetersizlikleri ve sitelerde yer alan
sayfalarin goriintiilenmesiyle ilgili yasanan gecikmeler, bolgeyi ziyaret etmekte olan
turistlerin  Ozellikle bolgesel sitelerle birlikte isletme sitelerinde de olumsuz
bulduklar1 ve ag¢ik uglu sorularda agirlikli olarak vurguladiklari konularin en
onemlileri arasinda yer almaktadir. Isletme web sitelerinde yabanci dillere
cevirilerdeki yetersizlikler, en fazla elestiri alan konularin basinda gelmektedir. Bu
da talebin yetersiz bilgi edinmesine, dahas: eksik igerigin seyahat kararinda talep
lizerinde yeterli etkiyi birakmamasina neden olmaktadir. Cevirilerdeki eksikligin
amator diizeyde tasarim yapan kisi ve kesimlerin yetersiz yabanci dil bilgisinden ve
bu konuda gerekli ciddiyetin gosterilmemesinden kaynakladig: diistiniilmektedir.
Isletmelerin web sitelerini tasarlayanlarin yaklasik %20’sinin amator kisilerden
olugmas: bu sonucu dogrular niteliktedir. Bu durum potansiyel turizm talebini
seyahat kararinda s6z konusu igletmeler ve dolayisiyla bolge konusunda olumsuz

yonde etkileyebilecek 6nemli bir faktordiir.

e Isletmelerin web sitelerinin amatér kimseler tarafindan tasarlanmasi
sayfalarin kullanici bilgisayarinda yavas goriintiilenmesi gibi bir bagka soruna daha
neden olmaktadir. Iletisim alt yapi yetersizliklerinin diginda sayfalarin yavag
goriintiilenmesinin ana nedeni sitelerde yer alan video, animasyon, resim ve
metinlerin dosya boyutlarindaki biiyiikliiklerdir. Profesyonel web tasarimcilar: dosya
boyutu biiyiikliiklerinin son derece énemli oldugunu bildiklerinden, tasarimlarinda
dosyalar1 miimkiin olan kiigiik boyutlara indirgeyerek kullanmaktadirlar. Amator
tasannmcilarin  birgogu, dosya boyutunun Onemli bir konu oldugundan bile
habersizken, birgogu da dosyalan kiigiik boyuta nasil indirgenecegini
bilmemektedirler. Bu durum, goriintiilenmesi uzun zaman almasi nedeniyle pratikte
kullanilmayan Internet’te dosya kirliligi yaratmaktan baska pek ise yaramayan hantal
web sitelerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu tiir web sitelerine arama
motorlar1 aracilifi erigilebilmekte; ancak, goriintiilenmenin gecikmesi nedeniyle

potansiyel talebe isletme ve dolayisiyla bélge segciminde olumsuz etki yapmaktadir.
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e Bolgesel web 7"sifelej:1;ifrli_'de oldugu gibi isletme web sitelerinde de genel
olarak ziyaret¢i sayilari, sadécé tiklama adedini veren sayag yoluyla yapilmaktadir.
Halbuki bilgisayar ve Interﬁet fté:knolojileri siteye gelen ziyaretgiyle ilgili ¢ok daha
fazla bilgi saglanmasina; béylece ziyaret¢i profili ¢ikarilmasina olanak
saglamaktadir. Bu baglamda web sitelerinin ziyaretgilerini izlemek igin igletmeler
saya¢ disinda cookie, IP numarast gibi daha g¢ok bilgi elde edilmesini saglayan
yontemleri kullanmak i¢in harekete gegmelidirler. Bu sayede web sitelerini ziyaret
eden tiiketicilerin agirlikli olarak kimlerden olustugu konusunda bilgiler edinilerek
isletme diizeyinde bu tiir tiiketicilere yonelik 6zel iirlin ya da hizmet geligtirmek

suretiyle {iriin farklilagtirmasina gidilerek rekabet iistiinliigti elde edilebilir.

Internet sayesinde hizli bir degisimin yasandif1 giiniimiizde web’de yer
almanin gerekliligi tartlsllmazker.l, biligim ve iletisim maliyetlerinin gidefek diigmesi
sonucu, bunu oldukga diisiik maliyetle gerceklestirmek de olanakli duruma gelmistir.
Dikkat edilmesi gereken en ¢nemli konunun isletme ile ilgili web’de yer alan
bilginin Kalitesi, erigebilirligi’ ve kullamm kolayligidir. Turistin kararini birinci
derece de etkileyen faktor bilgidir. Internet ortaminda daha iyi bir sunum, kararsiz

turisti belli bir igletmeye yonlendirecektir.

3) Kamu Sektoriine Yonelik Oneriler: Anketlerden elde edilen verilerin
analizi ve degerlendirmeléri ile ulagilan sonuglar 1s181nda s6z konusu bolgedeki
turizm politika ve planlanmn geligtirilmesi ve uygulanmasini yliriiten yerel kamu
otoritesine doniik uygulamada kullanilabilecek oneriler asagida yer almaktadir. Bu
Onerilerin en 6nemli kismim bolgesel koordinasyonun saglanmas igin yapilacak

olanlar olusturmaktadir.

e Gerek bolgenin tanitiminda, gerekse bdlgeye ait bir marka ve imaj
olusturarak bdlgenin pazarlamasinda yerel kamu yoneticileri éncii ve organize edici
bir rol Uistlenerek, yerel ve bdlgesel diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerinin en iist
diizeyde kullanildig1 bilingli bir kurumsallagmaya gitmelidirler. Bu baglamda Mugla
Turizm Bolgesi’nin tamamini kapsayacak sekilde bolgede turizmin geligmesi igin
plan ve politikalar iiretmek? tanitim, reklam, pazarlama ve satig faaliyetleri yiiriitmek

amaciyla, 6nemli cekim merkezlerinden olan Bodrum’u tanitmak amaciyla kurulmug
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i
i

olan BOTAYV ya da Fethiye’yi tanitmak amactyla kurulmug bulunan FETAYV tiirii bir
ox;ganizasyonun, geligmis iilkelerin ¢esitli turizm bélgelerindekine benzer bir DMO
(bestina’tion Management Organisation-Bolgesel Yonetim Organizasyonu)
oiusturulmahdlr. Bolgede en st diizeydeki kamu gorevlilerinden birisinin
bié,skanhgmda kurulacak olan bu organizasyona, bélgedeki turizm isletmeleri, yerel
k%mu kurumlari, yerel yonetimler, turizm dernek ve organizasyonlari, ticaret ve

nieslek odalar1 dogal iiye olarak katiimahdiriar.
3

. e Yukarida s6zii edilen organizasyon Ozellikle Internet ortamindaki
bolgeyle ilgili kalitesiz ve gok sesli web sitesi uygulamalarindan bolgeyi armdiracak
sekilde web temeline dayanan politikalar tiretmelidir. Bu politikalardan bazilari; gok
sayidaki bu uygulamalar organize etmek, bu uygulamalara temel olusturacak sekilde
alternatif ve kapsamli bir uygulama baglatmak gibi faaliyetler olabilir. S6z konusu bu
kiapsamll uygulama Internet ortaminda bolgesel diizeyde olusturulan bir veri tabani
ve bu veri tabanindaki bilgilere herkesin ulagmasini saglayan profesyonel bir web
sitesi olmalidir. Bu bilgilere erisim, bolgesel diizeyde bir yerel ag iizerinden
gerceklestirilmelidir. bolgesel diizeyde kurulacak olan bu yerel ag, bolgedeki tim
kamu kurumlarini, sivil toplum 6rgiitlerini, ticaret ve meslek kuruluslariyla bélgede
faaliyet gdsteren tiim turizm igletmelerini kapsamahidir. Boylece bélgede turizme ilgi
duyan her kurum ve kurulus gereksinim duydugu her bilgiye kolayca ulasabilecek,
her kurum ya da kurulusla blgesel diizeyde kolayca iletisim kurabilecek ve her tiirlii
v:;:eri ve bilgiyi ucuz ve kolay yoldan paylasabilecektir. Bu da boélgede ekonomik ve
sosyal birlikteligi giiclendirerek bolgesel rekabet gilici olugturmaya katkida

bulunacaktir.

: e Bolgede faaliyet gosteren konaklama isletmelerinden 1 ya da 2 yildiza
sahip oteller ile pansiyonlarm hemen hemen tamamu ile seyahat isletmelerinden
y:anya yakinin kendilerine ait bir web sitelerinin olmadig tespit edilmistir. Internet
sayesinde ticaretin globallestigi glintimiizde bu isletmelerin kiiresel diizeyde rekabet
e;debilmeleri, dolayisiyla bolgesel rekabet giictine katki yapabilmeleri ancak Internet
3rtammda yer almalari ile miimkiin olabilecektir. Dolayisiyla bu igletmelere kendi
olanaklar1 yetmese bile gerekli destek ve kolaylik kamu birimleri tarafindan
saglanarak Internet’e bagl bir bilgisayara ve kendilerine ait bir web sitesine sahip

olmalan bir sekilde temin edilmelidir.
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e Bolgede gerekli yasal izni ve yetkisi olmadigi halde Internet {izerinden bir
Qoi{ kimsenin sanal seyahat acenteligi yaparak haksiz rekabet olusturdugu ve bir siirii
hak31z kazang elde ettigi bilinmektedir. Yasal bosluklar nedeniyle bolgedeki turistik
,gelésmelere engel olabilecek bu tiir uygulamalara en kisa zamanda engel olacak
6ngemlerin gelistirilmesi gereklidir.

z e Elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde, Bolgede Internet kullanimi

ilei birlikte Internet bilgisine sahip personel ihtiyacinin ¢ok yiiksek oldugu
anliasllmaktadlr. Yerel kamu otoriteleri bu ihtiyac:1 giderecek sekilde iiniversiteler ile
igbirligi yaparak, turizm sektoriinde ¢ahigan ya da gahiyma durumunda olan biitiin

iggiicline yonelik Internet egitimi verilmesini saglamahdir.

~» Bolgeyi son yillarda ziyaret eden Rus turist sayis1 yiiksek olup, bu say1
gic%erek daha da artmaktadir. Bu durum Rus¢a bilen personel gereksinimini de
artjirmaktadlr. Ayrica buna benzer sekilde bélgeyi ziyaret eden turistlerin ait olduklar
UIL;S yoniinden zaman zaman ziyaret¢i dokusu degigmektedir. Bélgedeki yerel kamu
otoriteleri bu durumu izleme altina alarak, gereksinim duyulan dillerde Internet
lizerinden turizm sektoriinde ¢alisanlarin ¢aligtiklar: birimlerden katilacaklan gekilde

iiniversiteler ile igbirligi i¢inde dil kurslar1 agilabilmesini saglamalidirlar.

Yerel kamu otoriteleri; koordine eden, yonlendiren, kolaylik saglayan ve
tesivik eden bir rol iistlenerek, Internet ile birlikte biiyilik bir dinamizm kazanan
btilgesel cahismalarin 6niinii agmak suretiyle bolgesel gelismeyi hizlandirabilirler. Bu
da’kamu otoritelerinin de en az isletmeler kadar dinamik ve yeni bilgilerle donanmis
olrhalarlnl gerektirmektedir. Giinlimiizde, kamu-6zel biitiin kuruluglar tarafindan
teknolojinin etkin bir diizeyde kullamldi1 ve bdolgesel koordinasyonun saglandigi
yfi;'eler ve bolgeler bolgesel rekabet giicli olusgturmada biiylik bir firsat yakalamig

durumdadirlar.
B

B
#
®  4) Gelecek Calismalar I¢in Oneriler: Internet kavraminin turizm sektoriinde
kullanimi konusunda uluslararas: literatiirde yapilan ¢aligmalarin sayis1 hizli bir
sekilde artmaktadir. Diinyadaki bu gelismeye paralel olarak, Tiirkiye’de bu konuda
yapllan ¢aligmalara son bir-iki yil icerisinde rastlanmakla birlikte; ne yazik ki,

bunlarin sayisi oldukga sinirlidir. Yapilan aragtirmalarin bir gogu Internet’i dogrudan
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bir bazarlama araci olarak degerlendirmektedirler ve pazarlama agirlikli olarak ele
alrﬁaktadlrlar. Bundan sonraki ¢aligmalarda Internet ve Internet’in 6nemli bir servisi
olan web sitesinin ekonomik faaliyetlerin tiimii {izerinde nasil bir etki olusturdugu;
6rn¥e§in maliyet, Uretim ve tiiketimde sagladifi avantaj ve dezavantajlari ile ele
alu@mash arastirmalara ekonomik bir boyut kazandiracaktir. Gliniimiizde Internet ve
weg siteleri artik pazarlamanin ¢ok 6tesinde farkli bir konumdadir ve ekonominin her
bir?;mini etkilemektedirler. Ayrica milyonlarca web sitesinde bulunan yogun bilgi
kﬁfpesinden sadece stratejik Sneme sahip ve gerekli olan bilgilerin elde edilmesinin
ve zkullan11masmm ekonomik degeriyle ilgili aragtirmalar yapilabilir. Bu, kisaca veri

madenciliginin (Data Mining) ekonomik degeri olarak da adlandirilabilir.

Yukarida s6z edilen biitlin Onerilerin dikkate alinmasi ile olusturulacak
bolgesel bir organizasyon ve bu organizasyonun kontroliinde bolgesel diizeyde
yﬁ;ﬁtﬁlecek Internet faaliyetleri ve web sitesi tasarimlari, potansiyel talebi olumlu
yéhde daha yiiksek oranda etkileyecektir. Bu da turistlerin seyahat igin bolge
secimlerinde, Internet ve bolgesel web sitelerinin kullammmin énemini artirarak

birinci siraya yiikselmesine yol agacaktir.

L
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EKLER

EK-1 BOLGESEL BiR WEB SITESI MODELi ONERIMIiZ

Ana amaci bolgeyi tanitmak ve bolge imaji olusturmada ve bélgeyi

markalastirmada ve bolgenin pazarlanmasinda temel olugturacak, devamli online ve

giincel tutulacak olan bu bolgesel web sitesi modelinin temel 6zellikleri asagidaki

sekilde goriilmektedir. Farkli dillerde hazirlanmasi ongériilen s6z konusu bolgesel

web sitesi, dil segiminin yapildigt giris sayfasinin ardindan sitenin ana sayfast

ekranda goriintiilenmelidir. Bu sayfada yer almasi digstiniilen bilgiler soyle

Ozetlenebilir:

Internet ya da Web adresi (URL): Olusturulmasi diigiiniilen markanin tam
metin olarak yer aldig1 bir adres olmalidir. Ornegin, olusturulmas: diisiiniilen
marka eger Mugla ise, bu durumda adres http://www.mugla.org seklinde
olmalidir. Marka ismi belirlenirken 6ncelikle Internet’te bog bir adres olup

olmadi@1 kontrol edilerek bos olan bir isim marka olarak belirlenmelidir.

Bilge Adr ve Logosu: Bolgeyle ilgili imaj ve markay: temsil etmek iizere
kolay s&ylenebilir bir isim ve bu ismi temsil eden gériildiigiinde digerlerinden
ayirt edilebilen bir simge olmalidir. Bélgeyle ilgili her basili brosiir ve evrak
lizerinde basil1 olacak bu isim ve amblem, zamanla oturacak ve bolgeyle ilgili

imaj1 ve markay1 temsil edecektir.

Temel Bilgiler: Bélgenin 6nemli turist ¢ekim merkezleriyle birlikte genel
anlamda tarihsel ve kiiltiirel olarak drnegin Oren yerleri, gezilecek goriilecek
yerler, tarihi gegmisi, bélgede daha 6nce yagsamig uygarliklar, tarihte bolgede
yasanmig ilgin olaylar gibi bilgiler ayrintili bir sekilde bu baglik altinda yer

almalidyr.

Kamu Kurumlari: Bélgede yer alan ve 6zellikle turizm ve giivenlikle ilgili
olan kamu kurumlan isimlerinin yer aldif1 bir liste ¢ikmali, listeden bir
kurum tiklandifinda varsa o kurumun web sitesine yonlendirme yapilmali,
yoksa o kurumla ilgili 6nemli bilgi ve telefonlarin yer aldigi bir sayfa

diizenlenmelidir.
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Turist Cekim‘Me;rﬁeziéf‘i' Bu bashkta ¢ekim merkezlerinin listesinin yer
aldigr agilir bir menu (?lmalldlr Kullanic: listeden hangi ¢ekim merkezini
tikladiysa o ¢ekim’ merkezmm ana sayfasina yonlendirilmelidir. S6z konusu
bu sayfanin belli b1r bolumunde ¢ekim merkezinin haritasi bulunacak sekilde;
oteller, seyahat acentelerl restoranlar, diskolar, barlar, giindelik turlar, alis-
veris, saglik servisleri, éra‘ba kiralama, giivenlik, yiyecek-igecek, emlakeilar,
gezilecek gérﬁlecek, yerlei‘, ¢ekim merkezi i¢i ulagim gibi bilgilerin ayrintili

olarak agiklandif birer 11nk bulunmalidir.

Festivaller: Bolgede belli zamanlarda yapilmakta olan festival ve yarigmalar
listelenerek, 1istedei§i'~he‘r _Bir etkinlik bir link ile etkinligin tanitildig1 sayfaya
yonlendirmeli her bir e(tkinli;';e ait bu sayfalarda da festival yerine ulagim,
barinma ve yeme—igj‘me g1b1 gereksinim duyulacak hizmetlerle ilgili bilgilere

ayrintili olarak yer \'g"erilr‘nelidir.
v <

Bélgesel Organizasyon ve Yiiriittigi Faaliyetler: Sitenin profesyonel
olarak tasarlanmaﬁsmf ve yobnetimini saglayan ‘Bolgesel Yonetim
Organizasyonu’ ilé ilgi}i kimler tarafindan olusturuldugu, gorev ve
sorumluluklari, yﬁﬁétim kademesi gibi bilgiler verilerek, yliriitmekte oldugu
baska faaliyet ve préijele}r tanitilmali ve bu faaliyetlerle ilgili periyodik olarak:

duyurular yapilmalidir.

Yardima Bilgiler: Déviz kurlari, hava durumu ve acil durumlarda miiracaat
edilecek yerler ile telefénlarlndan olusan bilgilere yardimci bilgiler adi
verilmektedir. Sitenin ziyaretgi sayisin artirmaya ydnelik olarak genelde web
sitelerinin bir ¢oguna bu tiir bilgiler yerlestirilmektedir. Buradaki hava
durumu, bélge ve bolgedeki turist ¢ekim merkezlerindeki hava durumunu

veren yerel hava durumu bilgilerini icermelidir.

Rezervasyon ve U(_,;:ak Bileti: Esas amaci tanitim, marka ve imaj olusturma
olan bolgesel sitelef"in oniine rezervasyon yapmasl, ugak bileti satmasi gibi
faaliyetleri yiiriitmesi dogru bulunmamaktadir. Ancak, bu tiir bilgileri arayan
kimseler igin yénléﬁdirmé yapmak amaciyla sitede bu konuda mutlaka
aciklayicr bir bilgi fbulun;lﬁalldlr. Omegin s6z konusu bu link tiklandiginda

sOyle bir agllglaméya' ye; verilebilir: “bu islemler igin ilgili ¢ekim
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merkezindeki seyahat ya da konaklama isletmelerinin linklerini

tiklamalisiniz”,

Bolgenin Interaktif Haritasi: Turistler, anketlerde acgik uglu sorularda
bolgesel web sitelerinde bulunmasim en ¢ok istedikleri konulardan birisinin
de bolge ya da yoreyi tamitici haritalar oldugunu belirtmislerdir. Buradan
hareketle, bolgesel bir web sitesinde bolgeyi tamitan interaktif bir harita
olmalidir. Bu harita lizerinde bolgedeki turist ¢ekim merkezleri ile tarihi
yerlerin isimleri yer almali; bu isimler tiklandiginda o yeri tanitan web sitesi
ya da sayfasina yonlendirme yapilmalidir. Bu sekildeki bir haritamin gok

kullaniglt ve ilgi gekici olacag: diigtiniilmektedir.

Uye Ol: Anketlerden elde edilen verilerin analizinden ¢ikan sonuglara gore
genel anlamda web sitelerindeki iiyelik sistemi pek kullamilmamaktadir.
Bununla birlikte bélgeyle ilgili cazip bilgilerin ulastirilmasini1 isteyen
ilgilenenlere bolgeyle ilgili gelismeleri ve duyurular periyodik olarak

gondermek tizere iiyelik sisteminin sitede yer almasi uygun olacaktir.

Diger Bilgiler: Genel anlamda bélgeyle ilgili; haberler ve olaylar, yiyecek-
icecek, ulagim, araba kiralama, ilging yerler, deniz suyu sicakliklari, orman
yangim tehlikeleri, bolgedeki zararli bitki ve hayvanlar, giivenlik ve
duyurular gibi bilgilere gereksinim duyulacag: diisiincesiyle yer verilmesi

uygun olacaktir.

Forum ve Chat: Bolgeyle ilgili bir forum ve chat ortammin bulunmasi;
hizmet kalitesini artirmak, bolgede tatilini gegirenlerle baglanti kurmak adina
yararli olacaktir. Bolgede aksak ve eksik giden bir takim faaliyetlerle ilgili
bilgilenmek ve daha iyi nasil yapilabilecegi hakkinda tavsiyeler almak igin
forum son derece yararli bir ortam saglamaktadir. Web sitesinin y6netimini
yiiriiten personel tarafindan siirekli forum ortamni izlemeli, gerektiginde

gerekli birimlere aninda bilgiler aktarmalhidir.

Tletisim ve E-posta: Bu link tiklandiginda Bolgesel Yonetim Organizasyonu
telefonlari, posta ve e-posta adresleri ile yetkililerin ve ¢esitli konularda
baglanti kurulacak personelin isimlerinin yer aldig1 bir sayfa agilmalidir.

Gerek organizasyona gerckse baglanti kurulacak personele e-posta
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gonderilmek istendiginde bu sayfadaki e-posta adresleri tiklandiginda

otomatik olarak e-posta gonderme ekrami agilmalidir.

Istenilen hedef kitleye ulasabilmek igin s6z konusu web sitesinin reklam ve
tanitiminin yapilmasi mutlaka gereklidir. Genelde bir ¢ok iilkede yayinlanan Internet
kataloglar1 bulunmaktadir. S6z konusu web sitesi adresinin bu kataloglarda yer
almas: saglanmahidir. Bunun &tesinde her sitenin miimkiin oldugunca ¢ok sayida
ilgili diger sitelerde linkinin kurulmasi gereklidir. Bunlar; bagta Turizm ve Kiiltiir
Bakanlig1 web sitesi olmak lizere ¢esitli kamu ve 6zel kuruluslarin web siteleri ile
turizmle ilgili Orgiit, dernek ve turizm isletmelerinin web siteleri olabilir. Site
Internet adresinin aramalarda ilk on sayfa i¢inde gelecek sekilde arama motorlarina
kaydinin yaptirilmas: en 6nemli tamtim faaliyetlerinden birisi olacaktir. Bolgeyi
ziyaret eden turistlerin en basta ilgi gosterdikleri, oyun, eglence, haber, spor, film ve
alig-veris gibi zaman gegirmeye yonelik sitelerde olduguna gore, bu sitelerde
multimedya ve banner reklamlar: yaymlanmalidir. Ulusal ve bdlge diizeyinde isitsel
ve gorsel medya kuruluslarinda Internet adresinin vurgulandif reklamlar
yayinlamahdir. Diger il ve bolgelerden s6z konusu turizm bélgesine giris yapan
karayollarinin kenarlarina sadece Internet adresinin yer aldigi dikkat cekici
biiyiiklikte reklam panolar1 dikilmelidir. Bélgeyle ilgili basili tiim kagit, zarf ve
evraklarin {izerinde bu Internet adresi yer almalidir. Uzerinde sadece Internet
adresinin basili oldugu tigort ve sapkalar yaptirilarak ¢ok uygun fiyatia satilmali ya
da bolgeyi ziyaret etmekte olan turistlere bedava dagitilmalidir. Bolgede faaliyet
gosteren her konaklama ve seyahat igletmesinin goriinen bir késesinde sadece bu

Internet adresinin yazili oldugu bir ilan asilmalidir.

Bu anlamda ayrintil1 ve profesyonel bir web sitesi tasarlanir ve bu denli biiyiik
bir tanitima gidilirse; simdi oldugu gibi, her aklina esen bu bélgeyle ilgili bir web
sitesi tasarlamaya kalkacagina, gereksinim duydugunda bu denli taninan bir siteye
link vermeyi daha uygun bulacaktir. Belki bu sayede su andaki web sitesi kirliligi ve
kargasas: da ortadan kalkacaktir. Béyle bir web sitesinin giincel tutulmasi ve idaresi
icin elbette bilgisayar dilinden anlayan personele gereksinim olacaktir. Fakat yiiksek
6grenimin her kesiminde bu konuya 6nem verildigi goz oniine alinirsa, bu niteliklere

sahip personel temininin gii¢ olmayacagi anlagilir.
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S6z konusu sitesinin tasarim ve yonetimi, bu konuda uzman kisilerin
istihdami ile gergeklestirilebilecegi gibi, web sitesi tasarimi ve ydnetimi uzmanlk
alan1 olan igletmelere de verilebilir. Ayrica biitiin Tiirkiye’de oldugu gibi Mugla
bolgesinde de yapilan ozellestirmelerle birlikte bosa ¢ikan ve bélgedeki kamu
kurumlarinda atil bir sekilde duran bir ¢ok memurun kisa siireli hizmet i¢i egitimlerle
bu ige kanalize edilebilir. Bu personelin bilgi toplama ve sitedeki bilgileri
glincelleme gibi profesyonellik gerektirmeyen herkesin yapabilecegi tiirden islerde
istihdami saglanabilir. Bu igleri ylirlitmek tizere gereksinim duyulan maddi kaynagn,
igin ciddiyeti noktasindan bakildiginda, kolaylikla saglanabilir nitelikte oldugu

soylenebilir.
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EK-2 TURIST ANKETI

Dear Madam/Sir,

This survey has been prepared iv order fo find owt how the local Web sites might
influence fourists’ fravel behavior. Dafa obtained will only be wsed for academic
burposes and will be stricily covfidevtal. Please make Rere that the answers pow will
give will help us provide you beffer gualify services.

Thavik you for pour assistance in advence.

CHAPTER I: PERSONAL INFORMATION

Mationality

JTobfOccupation

Sex : [ Male [ Femmale

Ilarital status  : [] Single [] Married [] Divorced [] Have a pariner
Age :[O15-24  [J25-34 [O35-44 [45-54 [55 and over
Education : (Psimary school []Secondary school [1B.o/B.Ed. (IMA/MI.Sc
Type of your acconnnodaiion.

1. [ 5 star hotel 2. [ 4starhotel 3. [OJ3 star hotel

4. [ 2 starhotel 5. [ 1 starhotel 6. []Apartments

7. [0 Badandboard 8 [ Holiday village 9. [Villathouse
10. Other (please specifir) ...

CHAPTER II: QUESTIONS ON YOUR INTERNET HAB]

How loug have you been using hulerueil?
1. [0 Never 2. Lessthan ayear 3. O1-3 years
4. [ 46years 5. [Omore than 7 years

M.B: if your answer is “T dow’t use Iuterust at all” to guesiion 2, please return ifis
guestionnaire.

T8, vonw.

PANUMANTASTON Meoatdl
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Ifyou are using futernet, what kind connachion do you use?

Very Neither frequently No
Often Often noroccasiorally  Occasionally Never idea
1. Home - O O O O 0O
2. Dffice O | O | O O
3. 3chool - d O N ! O O
4. Friends computer : [ O O O O O
5. Internet cafe” 4 (| O O O O
How aften do you use Tnternei?
1. Every day
2. [ afew days s week
3. [ afew days amonth
4. [ afew days ayear
5. [ noidea
What are you peak kours if you are using Interuct?
Very Heither frequently Mo
Often Often noroccasionally Occasionally Never idea
LMoming@712 : [0 [0 [ O 0O O
2. Noon(12-17) 0O 0O O O O 0
3. Evening (17-23) : [] [J ' ] O O
4 Night@3-0m [ 0O [ O g 0O

Wl Have you got any information if your accomodation kas @ web site or not?
[ ves O Ho

How often do you use Iuternet for the following reasons?

Nexther
frequertly
Very Moz Ho
often Often | occasiomally Pecasiorally Never |idea
1. Educationfresearch. .. . ] ] O O O 1O
2. Entertammentfgames»‘pashme ] O O J O (O
3. BusinessfOffice use.. L] 0 ] Cl O |
4. Surf on the Intemet. . O | a O O O 4
5.Meeting new people!
communication. .. . S [D] O S ] E}
6. Shopping. .. 0 1
7. Traveb‘tounsmfbookmg 0 t U O 0|g
8. Commercial..................... O ] O O O |a
9. Othet (please specify)......... O 0 O Ol O[O
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sm‘sr & web stia?

‘ Mether
o important ot
Very Shizthly nor Sligthly pmimpcetant] Ho
‘lmpmi;am Dvportard pnimport artjmbmport atall |idea
1. Vmuah‘authtory animstions... | '[] O O O O 1a
2. Breaking news. .. A X | O | O [ |
3. Free software.. O O | ] | ]
4. Aesthetic design.. H:! | 1 ] | O
5. Striking colous.. O O O O O O
6. Rich content. .. e | 3 O {1 O 1 O
7. Other (please specﬁy) ......... | O ] O il O
{5 Whick categories are yousr favoﬂm wab sites?
‘ Very Dladmom o
" frequently | Frequently | level Pecasomally Hever [idea
T Newssites.........ooooeveee. | L] 0 M| O g
2. Scientific sites................. | * [ | O | 0|0
3.I'u’Iusicsites...‘.................,'. . O | [ O d
4. Film sites.. e \ ] J O | O (d
3. Shopping sites.............. . O O O O
6. Stockmarket swfing sites.. O O O O a g
7. Tousism and travel sites.. | O 1 OJ O
8. Game sites.. , A d Cl O O |a
9. Magaﬁne.,ff&smon s1tes ..... ' - O Ol O J O g
10 Sport sites. .. BN B B O [l O O |
11.Healthsites...................;_; s O O i O O | O
12.8ites  promoting othé&
areas/locations.. .. : O O ] O O (d
13. Other(please specfy) 0 O O ] O

sztes”
ether
impeetant Hot
Vexy Sligthly nee Slhigthly pminportat| Heo
. [omportant | impostart pninpectatfounpotad)  atall | idea
1. Big and detailed Picture... ... | O O O [ ]
2. Detailed information........... O O | O | Il
3. Compari‘son with an equal ‘
garment. .. O | | | O |
4. Consumers comments ....... | O O O O |
3. Other (please specify)......... O 0 il ] O ]
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[F28 B'hat kind of adveriisements do you think persuade conswmers to buy things

successfully?
Nedher
irmportant Not
Yery Sligthly noy Sligthly pminporttad| No
iriportard | impostant ininpaortaathmivpoetand|  at all idea
1. Banners (advertisement box). [l O O O O [
25Click herel” type
advertisements. ... ..... Ol O O O O O
3 Multimedia. (audjo and wrieo)
type advertisements.. ] O I N |:| O
4 Affilate (_partnership sites)
links... . O 1 O O (I
5Fztee promonons sent to 8-
mail users. . O | ] ] | ]

FIE] What kind of factors may be effective on your decision io buy on line services/goods?

CHAPTER III; Q UESTIONS ON.YOUR HOLIDAY IN TURKEY AND
SE OF INTERNET

Netler
importart | Sligthly | Mot
Very Sligthly noy  hmimportaduninportat| No
hstpoxtant | nportant hnismportant atall |idea
1. Proved reliability. .. L] ] L1 O | ]
2. Reasonable servic ea‘good
PHCES........o.o . g Ol O O |
3.Continous change and
informing me about changes..... | [ O L3 O O (]
4.5 special page when i am on
e ... O U Ll [ O O
3.V ariety of productionfservices | [ O O 1 Il 0
6 Importance on  consumer
satisfaction... . e | O O 0 O 0
7. Other (please specfy) ......... ] Cl Ll Ll L] L]
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s.'zpmg by maans of Lternet?

VIR Which of the following factors are dominant on your decision rot to do

iportant

Shigthly
iraportart

Nethar
irnportant

farutmpost ant

Sligthly
hnirpoet atanimport a

Hat

BE

[1.3ite unreliable...................

3lmpossible to test and ohserve
productionfsetvice... ...

3I donot uss a credit card.......
41 do not like shopping on the
Imtermet............... .
51 do not Wani o give my
credit card number........ ...

6. Delivery is charged... ... ...

7 .My personal information tmay
besold. ...

8Internet shopping i3
complicated and tiring, .. .

91 cannot change my .,hoppmg
habits... .

101 do not generally dn
shopping very often...............

11. Other (please specify)...... .

O

OO0 OO0 OO 0 0 0.

O

0O OO0 00O 0O oad

O

00 O 0 00 0o 0 00

O

0 OO0 0O o O o0

00 OO0 D00 OO0 O

0

0 OO0 OO 0O 0O 00

If you laarnt about ikis arca from a web site before your arrival, kow did you

heas @2

1. O Mediafmagazines

2. '] T¥/Radio

3. [ Search engines

4. [ From other web sites

3. Someone recommended
6. [] Printed brochures

7

. [ Other(please specifif)... ... ... oo e o e
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Netther
ixport art Not
Vary Sligthly nor Shigthly mninpotad) Ho
iriportart | mportant hrdmportathrivpet atall |idea
_E;I'oum.m atud travel agencies... Ll [} Ll | | Ll
%Accomudatmn companies.. L] [l 1 ] D Cl
V commercialsfads............ U O O 0 Ol Ol
Magazines/ewspaper ads..... [ E] O O O |
Sintetnet sites promoting this
fea SR H 0 [ 0 O 0
6i7eb  sites  of  tourism
companies. .. ] A | | | |
?; Recommondatmm | M| O 0O O O
8$ Other (plaese a‘pectg,r) .......... 1 ] 1 | | |
m Your critics ou the web site you visited about this area:
g : ~ Heither
good
ety ot No V ety No

bad  bhad bad idea

oq
Q
(=]
[~

i good
1. Layout :
2. Connections to titles
3 Contentfenougb mfonnatmn
4. Visual design

;Easy to use
6. Speed of page downloads

000000
DO0000
000000
Oo0o04an
oo0o0odn
OoaDnan

[B}E: While surfing a web site about this area, do you contact the service provider
if yo sae “please coniact us”. .

1.0 Always

2.[ Occasionally

3.[] Rarely

4§|:| Never

5.0 Noidea

Did you ever receive salisfactory answars in time when you clicked “please
contact us”?

1.0 Always

2.0 Occasionalty

3.0 Rarely

4[] Hever

3. Noidea
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8] Whils susfing the site about this ares, what wight be the reasons if you
cannot reach the information you ars looking for?

Hetther
agree

Stromgly nor Defmitely | No

agren Agree disagree |Disagree | disagree | idea
11 can reach the information

easxly . 1 O [l O (| D

21 cannot find whete it is.. O O O O O O

3Internet epeed is very 10W ...... O 0O O O U O
41 spend a lot of time while
searching the mnformation I

wWanh.. ... | O O O O O
5.The information I am looking

for does nof exist on the site..... M O | O | O
6.Navigations and directions

are insufficient.. ] O (] U O 0
7 .Content laj,rout of‘ the s1tes are

too complicated. .. . D 0 0 0 0 |
8 My navigation mformatmn is

not enough ..o O | O O N O

9.0ther (please specify).......... ] 1 | D | |




[EFR Whick pages do you froquently read when you surf the web sile on this area?

<
<

3
frequently

Frequentl

Nettler
fraquently

nor
occasionally

Qccasonally

2. Restawrants..............

5. Daily tours.

14 Maps and locations. ..
15 News and events. .. ..
16 Links. ..

19 Car Rentals..
20 Estate agents

1. Hotels. ...

A4 DISCOS..o o

6. Biue voyage.....................
T Shopping... ...
8 Tutkishbath....................
9. Children’s activities............
10 Animation ...
I8potts.........oi
12.Travel agenicies............. ...
13 Interesting places..............

I?Foodanddﬁnk
18 Health setvices.................

22 Other (please specify).

COD0MMO000000000Cc000a0

DO 0000000 O0000CO0cOoacad

OO0 00 000000000000000

OO D00O000O000O0O0000000000

00 0O00000000000000000;

DO 0000 0000000D00000000F #

How lRely are you to visit Turkey again?

Definitely
2 L_] Likely
3. ] Mayhe
4. [ Unlikely
5. [ Notlikely at all
6. [] Noidea

How Ilifely are you to use the interuet in your fictura holidays/iraveis?

1. Definitelsy

. [ Unlikely
. ] Notlikely at all
[ Noidea
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(P08 How Ehely are you io ﬂgmwﬂuame with the idea on that “the Dheternet
provides big opporiunities to toun,sa‘s‘
. [ strongly agree Lo
. O Agree =

Neither agree not dmagree P
D Disagtee R
O Definitely disagree . . |
. [ Noidea K v

[~ R O R

[(FRE How Nkely are you o agrsef/ﬂzsagme the idea on ihat “ihe Internet provides
big benafiis to tourisu araas'a"”

1. O Strongly agree

2. Agree

3. [ Neither agree nor chsag:ree
4 O Disagtee
A
6.

L] Definitely disagree
[ Noidea

m«;w com menis:

THE QUESTIONNAIRE IS NOW CORIPLETE.
THANK YOU FOR YOUR ASSISTANCE AND PATIENCE!

200



201

EK-3 KONAKLAMA ISLETMESI ANKETI

Saym Yoneficy,

Bu ankef, bdlgesel diizeyde hanrlanan web sitelerinin turizm italebi iizerine
eikisini aragtrmak amaciyla hanrlanmstr. Blde edilen veriler, sadece akademik
galigmalar igin ullawmlacak olup kesinlilde GIZLT futuiacaihr. Anicefe vereceginiz
Farntlarv igletmenizin efftin feuing ivin bizim igin gergelden ol dnemli oldufou
Iiffen wudmayime.

Tardimlarinz igin fegelkiir eder, gahymalarmmzda basaniar dilerim.

Saygilarimla,

OLUM I: ISLETMENIZ HAKKINDA TEMEL BILGILER

Isletme Ach

Posta Adresi

Internet &dresi (URL)  httpeff e
E-mad Adresi

Teleforz No

Fax No

Istotmonizin yonetim sekidi nasiider?
1.[dZincir 2.[] Grup 3.[] Bagimsz

] Istetmeniz kag yudizhder?

1.0J5 Yaldhz Otel 2. [0 4 Yaldiz Otel 3. [ 3 Yildiz Otel

412 vz Otel 5.0 1 Vildaz Otel 6. [ Pansiyon

7.0apartOtet 8.0 Tatil Kéya

9. Diger (Litfen Belirhdm) ... ooco oo i e e ettt e cos st enr et s st s sn s

B Islennanizin 0da SQYISE cumcvrssssssmner FEHR SEYISE Lrvs e vensessnenssesenson s sns



ASLETMENIZ VE INTERNET K ULLANMA

: Islatmenizin huternet iizerinde bir web sitest var mz?

( megm wyrw bizimotel.com gibi)
;v [ Evet L) Hayw

Isletmenizin buiundugn bilgeyi tandan, bu bilgede facliyet gisteren tusinn
istetmeleri dalil biv cok houuda bilgi igesen (www.bodrum hotels.com,
srwananmarisiefo.con, www fethiyenet gibi) web silelerinden haberdar

?é Daha §uce béigesel bazde kanrlanan bir web sttesini hic rdyaret eitfuis ni?
E ] Evet (] Hayar

A Bu bolgeyls ilgili hanrlanain web sitelerinden isletmenizin web stlesine link
(baflantr) var m?

i (] Evet [l Hayw

W Bu biigeyi‘e ilgili hanrianon web sieleri isletmenize ait bilgiler (telefor no,
adres gibi) icariyor ma?
| L) Evet (] Hayw

- Bilgosel web sitolorinde yer alon islehmenize ait knk (baglaniz) ya da bilgiler
M@dzgmda bu stieleri hanrlayaniara biy 6demede bulnnuyor musunur?
l:] Evet [ Hayx

| Islehmenize ait link ya da bilgi iceren bélgesel web sitelerinin zZyarelgi
saytior haldarnda periyodik olamk soz kouusu site ybusticileri tarafindan size
bilgt veriliyor mu?

2 [ Ewet [ Hayar

'5" ¥8 Islotmenize ait linkin yer aldigh bolgesel web stielerindeld Nukleri ifdayarak
Ietmmmm sttesini gyaret eden Ziyereigi saydanyla #gili bir istalisik tutuyor
mpsunuz?

[ Evet [] Hayw
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TMENIZE AIT INTERNET (WEB) SITEST TASARIMI

B #histetmenize ait web sitesi kim yada Kuler tavafindan tasarlandi?

I [ Isletmede énceden beri bilgisayar iglerini yiriten Intemet’ten anlayan bir

personel tarafindan

D Isletmede galigan Internet’ten anlayan web sitesi tasanm igin olugturulan

" bir skip tarafindan

il [] PRilgisayar konusunda danmgmanli@imizi yirGten bilgisayar firmast

tarafindan

§ [] Profesyonsl anlamda Web sitesi tasarumi faaliyeti yOriten bir firma
tarafindan

[J Diger (Liitfen Belistiniz) ..........coocooe v

Web sttenizin giincellogtivmesini ne hadar raman araliklarn ile

. O Gincellegtirme yapmiyoruz (Liitfen 14 soruya geciniz)
[] Her kullanics baglandiginda

] Her ay

[] Haftada bir

[1 Aydabir

(] Her sezon bagnda veya daha seyrek

2;‘
3,
4
5
6.
7.

anmet sttenizde agafhdakd hizmetiorden hangtlerini veriyossunu;?

| Evet | Hayur

@Mﬂ@v#w@é”

e-mail hizmeti... ... ...
Uriin ve hizmet tanttama. ...
Sik sorulan sosular sayfass............... ...
Halkla fligkiler hizmeti................... ...
Sitket igi bilgl paylagima. ...
Ornline tezervasyor. .. 20 500 ool
Forum sayfas: hulundunna
Chat (sohbet) sayfast bulundunn&

Bolgeyi tanttici sayfalar yaymlama
‘10, Mugtenr hizmetleri ve teknik destek...
11. Mugteriden geri bildirim alma. .. U
12. Yardimoey bilgiler sunma (hava, dcmz vb )‘.
13. Diger (Lutfen belirtiniz). .. ST

Qrd

(1 COCOUUooooon
1 0000000000

(] Diger (Litfenn Belitiiz) ......... oo e e e e,
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Wub sitexizin fyareici sayisen nasd belirlyorsunuz?

| Evet | Hayw

1. Ziyaretci sayist hehrlemeye yonehk bir

galigma yirGimivoruz. .. . O a
2. IPoumarassyoluyle.......................... [ O
3. Cookie (kurabiye) yoluyla... .......... .. .. O O
4. Counter (sayag) woluyla........................ O O
5. Diger (Littfen belirtiniz)........................ o 0O
Eﬂ’eb stiesi giincellamasi yapryorsams, uygun segeneklort isarciloyiniz.

En | Fazla | Orta | &z | Hig | Fiknm
Fazla yok

1. Rezervasyonsayfalan................ [] | O O O O
2. Restoranve barsayfast............... [ | O O O O
3 Odalarsayfast...........ooceeeeee. [ (O O 0O O d
4. Konferans salonlan sayfasi............ | O O O 0O |
3. Yiyecek veigeceksayfam............. [ O O O g 1
6. Spnrveedlence sayfasy............... [ [ O O O OJ
7. Igletmenini  cofrafi  konumunu

tostict sayfa. oo, I 0 O O O 0O
8. Misafir defieri sayfassi.................. [ O O O O O
8. Vatigma sayfassForum).............. [ O O O O O
10. Guncel haberler wve duyuralar
1. ¥een hizmet tiderini  tantics

sayTalat. e 1 0 O 0O 0O O
12. Bolgeyi tamtbict sayfalar.............. [] [ O 0O O |
13. Yardamot bilgiler Chava, wol dutumw,

dovizfiyatlan vb)sayfest.......... O [0 0O O O 0O
14.Diger ... 3 O O OO
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P4y Web sitenizde bir hinaeti tanthrken haungisine daha cok Snem verissiniz?

Ne ]
T . | Hig  [Fikrim
Gok 5 . onerali | Gperali |. .
" . Onemli v [onemdi | wok
onemli he degil s |7
dnemsiz & degil
1. Biyik ve ayrntids resim...  [] d L] L] ] L
2 Aymnthibilgi ... [ O O O O O
3. Benzer  {rinlefhizmelle
yan yana kargdaghnlmas.. [ O O | O O
4 Urint/hizmeti daha 6nce
satin alan kigiterin
Forumlars. . ................. (| O O O o 0d
5. Diger ] O Cl I I

Isletmenizin Fnternet’te bir web sitesini tercik ebmesinin nedenlorini Snem

daracesine gore belivtiniz.

" . Ne = . | Hig eri
OCOII':ﬂi Onerali  f ol me Odr;evr]rluh Onemli FY X
e Bremsiz B8 Jdegil | *°
1. Diger isletme e
misterilerle bilgl
paylagmma . ................ [O g 4 | O O
2 Bilgi alktarim hizoin daha
riaksek, mahyet:nm daha
ducuk olmast .. . O O O O O Ol
3. Diger medya thrderinden
daha wcuza reklam yapma
olanaZiun olmast........... O O O
4 Daha fazla sabiy yapma
firsatson olmass............ [J ] O |
3. Igletmenin teknolojik
olarak  ileri  dizeyde
oldugu kotmisunda imaj
olugturma.................... [] O
6. Isletme bilgilerinin  hizly
glincellenebilit olmass. .. ... Ol O
7. Mugtetilere interaktif
olarak daha luzh ulagma
olahafimn olmast........... | ] O O O O
8.Diget..............oc.... [ ] d ] O 0O




@30?! biv yl iciude ayhtk o::fafnmé, olasak:

' Arttr |Degisme [Azald (Fikrira
¢ olraadt yok
1.Internet tizerinden dag:mti&n alinan
rezervasyonlann toplam rezewasﬁronlar 1-;mdek1
PATL ..o [T SR | O 1 Cl
4Tur operatdrleri ve seyahat acertelen gibi diger
aract lruluglardan  alinati rezeﬁasyo:ﬂarm,
toplam rezervasyonlar igindeki p e, (I O O O
3.TelFax ile alwan rezerwsyonlﬁzm topla.m
o 0 O 4

2.
3.
4.
5
&

rezervasyonlar igindeki pay...... primiiieieisn

u araghrmo sonucy Gzetinden e&fnmek isyor musunuz?

Ewet O Hayur -

. Kesinlikle kattlyyorum
[J Katiyorum -
(] Kettlmiyorum Lo
[} HNe katiliyroram ne katalmxyomm
% Kesinlikle kaulmgromm '

Bir fikrim yok

*

'

musy suz?

1.

2
3
4.
5
6

(] Kesinlikle katsliyorum

.[J Katiiyorum

[ Katilmiyoram

[ Me katihyonim ne kanlmiyomm
-] Kesinlikle katslmiyorum ' -

(] Bit fikeim yok

IR “Internet urisilers buyuk ﬁzmﬂnr saglar” yargesene katibyor musunuz?

PPN “Internat turizm bo{ge?enue buyuk yorarloy sadlar” pargesina kailiyor
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Web siterniy lenthaak icin we iy rellam ve tominn foaliyeflorinde
ulunnyorsunns?

Cok

Fazla | Ona Az A
dlfzaij\l?de diizevde dizeyde pizeyde Hig [Fikriz

ok

?1 Bolgesel sitelerde “banmer”
reklam  (hateketli reklam

kutucugy) yayunlama... ... O] 0O ] | 0O O

2. Balgesel  sitelerde  *“click

hetel” (buray tikla) tirGnden

| reklamlar yayinlama ............ | | O O O 0O

3. Dolgesel sitelerde  “multi

medys” (sesi we gdrintild)

| reklamlar yayinlama ... O O ] O O O
4. Bilgesel sitelerde linkler
b bulundurma | O O O O o

. Benzer ig kolundaki ipletme
- sitelerinde  gegith  reklamlar

yaydama ... | O O 0 O O
6. Igletme sitesinden affiliate

(byelik) programlars

kullandema oo | ] [l O 0O ™

7. Tatkge wve diger dillerden
arama motorlarma kayit olma. | O O O O O

8. Llde edilebilen e-tmail
adresletine  gegitli  reklam,
promaosyon ve inditim bilgileri
gondetme. ... ...

10O
AN
(1 O
0 Od
(10
(1 O

8. DABEE... oo e,
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mj’nmmei’m biv wab silesing sahip olma, miiglerilerinize, difer arace
gumkqlam, personel ve ydnsticilere yonelik olarak, agarda verilen konular
zzzeﬂudein atkisi nasd olmugtur? Hgili konularda herkangi bir uygulamewrz
yoks'a Liitfan seceneBt bog burakuur.

&rttirdy | Etki- [ Azalth [Fiknm
lemedi wok
- 1. Daimi migtesiler digmndaki yeni migterilerin

SAFISIN. . .00 it et e e e O O O |
. Titketici Snenlerind... .. ... i O il O [l
. Mhigteni taleplerin/ istekleritd.................. | O O '
Diger aract kurulug dnedlesing................. [ O O O
. DiZer arac1 kutulug gikayetlerini................ [ O O |
6. Diger arac: kurulug talep/ isteklesini........... ] O O O
| 7. Personel dmesiletini..........................  [] O O ]
8 Personelin kendini yenileme dinamizmini. .. | O Ml O
5. Isletmenin faahyetlerme jonehk personel
 pikayetlerini .. | O C [l
10 Internet  kullanimma yinelik personel
gikayetlerini................0 O O O |
- 11. Yoneticilerin kendini yenileme dinamizmini ] ] 0 |
12. Isletmenin faaliyetlerine yonelik
yoneticilerin gikayetlerini....................... O O | O
13, Internet kullanumina yonelik yoneticilerin
silagretleritd. . ... [ O O O
14, Internet bilgisine sakhip petsonel
gereksinimind... ... ... ] | O O

& Sirin belivtmelk istediflerinis:

R T T T e

ANKET TAMAMLANMISTIR iLGINIZE TESEEKKUR EDERIM
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EK-4 SEYAHAT ISLETMESI ANKETI

T (SEYAHATACENTELERI

Saypin Yénetici,

Bu anket, bolgesel diizayde hanrlanan web sitelerivin turinn talabi iizerine
etldsini aragirmek amacirla hanriavmsir. Blde edilen veriley, sadece dademil
gabsmalar igin ilavalacak olup kesinliide GIZLE tutulacaihr. Aviete vereceSiniz
Jawflarn igldmenizin efiin famhm igin ve bizim igin gergekfen ¢olt dnemii
olduguye Iiffen wyadmaynaz.

Yardimlarinz igin fegekily eder, galigmalarimzda basarilar dilerim,

Sapglarimia,

BOLUM I: ISLETMENIZ HAKKINDA TEMEL BIL GILER
Isletme Adh

Posta & dresi

Toternet 2dresi (URL)  bpedfo o e
E-mail Adresi
Telefors No

Fax No

Isietmenizin grabu nedir?
1. O A Grubu 2. O A Gegici 3. 00 B Grubu
4. [ CGuwbu 5. Diger (Litfen belittiniz) ................. ...

i) Istetmenizin bir yrida getirdifi Bevist SAYIST vev e vuoern vanoveans oene

Istetmenizin Tnternet iizerinde bir web sitesi var v ?

(Oneginwwrw.inci-seyahat. com gibi)
D@E:'et ﬂ Hayur
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NIZ VE INTERNET KULLANMA

OLUM.IL: ISLET

»,
)

P4 Istetmenizin bulunduZu bolgeyi tawsian, bu bélgede faalivet gésieren turipm
isletmelori dolil bir cok honuda bilgi iceren (www.bodrnan hotels.com,
waw.marmarisiifo.com, wwwfethiyenet gibi) web sitelorinden haberdar
mesenez?

[ Ewet (] Hayu

] Daka bnce bolgesel bazda hanrlanan bir web sitesini hig riyaret ettiniz mi?
[} Evei (O Hayw

m Bu bolgeyle figdi kazrlanan web sttelerinden islatmenizgn web sitosine link
{(bagfiauit) var naf
[ Evwet (] Hayw

m Bu bélkzeyle ligili hanrlonan web siteleri islohnenize ail bilgiler (telefon ne,
adres gibi) iceriyor mu?
(] Evet O Haywr

Bolgesel web siielerinde yer alan islebmenize @it ink (bagionh) ya da bilgiler
kargelifinda bu siteleri honrlayanlara bir Sdemede bulunuyor musunuz?
[J Evet [ Hayw

B Istatmenize ait link ya da bilgi iceren bilgesel web sitelarinin ziyareig
sayiinre hakienda periyodik olamk sbz konusu site yoneiiciler lnrafindan size
bilgs vesiliyor mu?

] Evet (] Bayu

§2d Lletmanize ait linkin yer aldis bolgesel web stielerindeld Bukleri tidayerok
igletmanizin sitestui gyaret adan gyareici saydanyle #gili bir istalistik tuinyor
mpsuRnr?

I ] Evet [ Hayw

B ¥listetmenize aft web sitesi kiw yada Kimler tarafindan tasariand:?

1. [] Isletmede dnceden beri hilgisayar islerini yiriten Internet’ten anlayan bir
petsonel tarafindan

2. [ Isletmede gahsan Interet’ten anlayan web sitesi tasanmi igin olugturulat
bir ekip tarafindan

3. [] Bilgisayar konusunda damgmanliZimizs yiriten bilgisayar firmas
tarafindan

4. [] Profesyonel anlamda Web sitesi tasanmi faaliyeti ylriten bir firma
tarafindan

5. [ Diger (Litfen Belrtindz) ... ocooeoiis i oot e e e e



OLURM III: ISLETMENIZE AIT INTERNET (WEB) SITEST TASARIMI

Web sitewigin  giincellegtinmesini ne kadar zaman arabidan #e
yapiyorsunuz?

1. ] Guncellegtirme yvapmuyoruz (Liltfen 13 soruya geciniz)
2. [ Her kullames baglandigmnda

3. O Heray

4. [ Haftada bir

5. 0 Aydabie

6.

7.

L[] Her sezon baginda veya daha seyrek
[ Diger (Litfen Belittiniz) .. e

X nternet sitenizde asafrdald kinnetlerden haugilerini veriyorsunuz?

[ Evet | Haywr

1. emailhizmeti.................................. [

2. Urinve bizmettantama..................... O [
3. Siksorulan sorularsayfast.................. [ [
4. Halkla iligkilerhizmeti........................ O [O
5. Sirket igibilgi paylagms. ................. O O
6. Online rezervasyon... et O
7. Forum sayfasi bulundutma Ll tl
8. Chat (sohbet) sayfast bulundurma. . 0 o
9. Bilgeyi tatutict sayfalar yaymlama O 0
10. Mugteri hizmetleri ve teknik destek. .. Ol U
11. hMugteriden gen bildirim alma. .. . O O
12. Yardime bilgiler sunma (hava, dcmz vb ) O O
13. Diger (Lutfen belirtiniz). .. [] |

Wab sitenizin Ziyareigi sayisun nosud belirliyorsunuz?
| Evet | Hayu

1. Ziyaretpi sayist hehrlemeye yonehk bit

galigma yiitGtmityoruz. .. O O
2. IPnumsrastyoluyla............................. [ O
3. Cookie (kurabiye) yoluyla..................... M O
4. Counter(sayag) yoluyla.......................  [] O
5. Diger (Litfen belitiniz)........................ [ []
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Fab sitest giincallomesi yapyorsamz, uygun seqensilesi isareiloyiniz.
EnFazl | Fazla [Orta |Az |Hig

Rezervasyon sayfalan................ O O
Misafir defteri sayfasi(Gnetiler)....
Tattigma sayfast(Forum)............

Guncel haberler ve Duyurular
sayfast..............

AW oo

ArabaKiralama sayfast.............

IS

Yustigitur sayfass.. ...
Turt igi- Yurt digi ugak sayfass......
8. Gexi seyahatlen sayfasy... ... . .

~31

9. Site ana sayfast.......................
10. Kigisel seyahatler sayfast.............
11. Ozel tur ve tagimacilik sayfass.......
12. Yust digsfur sayfass ...
13. Tekne tutlan, dalma, sotf sayfalars,

14 Yeni hizmet turlerind  tatutica
sayfalar.. ...

15 Mavi yoleuluk sayfast................
16. Bélgewi tantics sayfalar......... ...

OO0 OOoOooOooDOoOooo ood
OO0 OOoOO0oOOoOoOoooOoOoog oo
OO0 ODoOoOoogoDooo 00
OO0 DODOoooDoooo DOO0d
OO0 ODOoO0OO0oOoOoOooo ood
OO0 DOoOooOoooooDo DDDE?

17 . Yardimes  bilgiler (hava, vol
duramn,  déviz fiyatlann  wh)
sayfass ...

O 0
0O
O O
0o
O
O 0O

18. DIEEY covvoeos e
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Isletmenizin Tnternet’te bir web sitesini tercik etmesinin nedenlerini nem
derecesine gore belirtiniz.

. . Ne - . Hig oy
@Cc'tﬁ Oneroli Grerli ne Odr?ﬁh Grerali Fg‘nﬁ“
e trersiz | YL | degil | *°
1. Diger igletme e
miigterilerle bilgi
paylagmna. ... [] O | 4 Od [
4. Bilgi akianm huzmrun dsha

yuksek, maltyetmm daha
digiik olmasi .. O | O O O O

3. Diger medya ihderinden
daha ucuza reklam yapma

olanagmn olmass........... L] O O [l O O
4 Daha fazla satty yapma

firsatiun olmast............. [] O O Ol 1 O
3. Igletmenin teknolojik

olarak  ileti  dizeyde
oldugu kommsunda imaj

olugtutma..........oocceeee. [ O
6. Isletme bilgilerinin tuzh

gincellenebilit olmast..... [] O
7. Mugtetilere interaktif

olarak daha luzh ulagma

olanafuun olmast... ... O O O O O O
2.Diget.. ..o [ O O O O 0O

Son bir yil icinde ayhk orialama olamk:

Arth [Degisme |Azalh (Fikrir
olrmach yok

1 Intemet Uzerinden dogrudan ahinan
rezervasyoniarn toplam rezervasyonlar igindeki

2.Tur operatotleri ve seyahat acenteleri gibi diger
atact kuniluglardan abnan rezervasyonlann,

toplam rezervasyonlarigindeld payr............... O a O O
3TelfFax ile alman rezervasyonlenn toplam

rezervasyonlar icindekipayt ... Ll 1 [ ] O




W “Teternet turistlere bilylik firsailar sa§lar” yargiaina katibyor musunuz?

. Kesinlikle katilsyomum

. O Katthyorum

[0 Katudmsyorum

-

. Kesinlikle katilmiyorum
. [J Bir fikeim yok

[ RN R O EL Y

Ne katiliyotum ne kattlmayorum

“Tuternct turizn bilgelerine bilyiik yarariar saGlar” yargisuea katliyor

musunuz?

1. [ Kesinlikle katiltyorum
2. [0 Katihyorum

3. [ Katilmeyorum

] Ne katihyorum ne katilmayorusn

4,
3. [ Kesinlikle katilmayorum
6. [ Bir fikeim yok

Mb stienizde bir hipneli tanzitrkan hongisine doha cok Snem verirsiniz?

Ne . -
" - . | Hig [Fikrim
Gok o | Onemli | Omemli | %o
dnerali he degil .
Onernsiz o7 | degil
1. Buyik ve ayrntily resim...  [] ] Ll L] O O
2 Aymtlibilgi ... [T O | | O O
3. Benzer  Urinle/hizmetle
yan yana karglagtnlmast.  [] | 0 ] l
4, Urlint/hizmeti daha énce
satin alaty kigiletits
yorumlars ...l O U (] O O] O
5. Diger O O O g 0O o
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Web sitenizi tamttmak icin ne Hir reklam ve temunn faaliyedlerinde

bulunuyorsunuz?
Cuok
Fazla | Ora Az
fala |} ) BE i Fikrin
izeyis Hitzeyde dizeyde plizeyde yok
1. Bolgesel sitelerde “banner”
reklam  (hareketli reklam
kutucugy) yaymlama. ... | O O O O O
2. Bolgesel sitelerde  “click
hete!” (burayt t1kla) tlrinden
reklamlar yayinlama ............ 0 O O 0O O 0O
3. Bolgesel sitelerde  “mulii
medya” (sesi we gorintlald)
reklamlat yaymnlama ... ... .. O |
4. Balgesel  sitelerde  linkler
bulundurma ... N O N O
5. Benzer i§ kolundaki igletme
siteletinde gesith  rellamlar
yaymnlama ... O 0O 0 0 0O 0O
6. Isletme sitesinden affiliate
(lryelik) programlary
kullandirma ... | O O
7. Tikee we diger dillerden
arama motorlarina kayit olma. O | O O
8. Elde edilebilen e-mail
adreslerine  gegitli  reldam,
promosyon ve inditim bilgtleri
gonderme. ... ... .. O O O 0 O O
Q. Diger.......cooiiiiiii . | | | ] 1 MO

215



WPF) Web sitenizdeli sayfalarm dyaret edilme sukhiklan nedir?

En Fazla

Fazla

Orta

g
3]

oL
=t

1. Rezervasyonsayfalan................
. MMisafir defteri sayfasi (Gneriler)....
Tartigma sayfast Forum)............

oWk

Gincel habetler wve Duyurular
SAFTEsL.. ..

Araba Kiralama sayfast... ...

o

Wurtigd tur sayfass...........

-]

Tutt igi-Yurt digt ugak sayfast......
8. Gezi seyahatleri sayfast..............
9. Siteanasayfast......................
10 Kigisel seyahatler sayfast............
11.Ozel tur ve tagumacihik sayfass.......
12 Fust chpt tur sayfass.......oooooe
13.Tekne tutlan, dalma, sotf sayfalars.

1 14.Yeni hizmet tielerini  tanshict
sayfalat.. ...

15 Mavi yolculuk sayfast........... ...
16 Bélgeyi taruticy sayfatar......... ...
17 Yardimer  bilgiler (have  yol
duramu, doviz  fiyatlan  vh)
sayfast.. ...

18 DAger ..o

000 OOoOooooooOooo OOoo

O 0

OO0 ODOO0DOooOoooo OO0

O
O

OO0 DOoooooOooooco oobd
OO0 ODOoOooooDbDooo o0
OO0 Dooooooooo aood

4
a

0O

OO

=
D00 OD0O0OoO0OOooDoo0o0 OO008E

OO

u aragityma sonucy oretinden edinmek istiyor nusunuz?

Esret (J Hayw
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DFAruternat’te bir web sitesine sokip olma, wmiisterilerinize, difer arac
Inrulyslora, personel ve yousticilere ybuslik olarak, asafida verilen honular
izerindeld eildsi nasd olmustur? figili honularda herhangi bir uygulamamsz
yoksa, litifen saceneSi bos hirakiner,

Arttwdh | Etki | Azalth |[Fikma
etmedi “yok

1. Daimi migteriler digindaki yeni migterilerin
SAYIFIUL .. ..ot it ee veeee e e eee e ee e e

b

. Tiketicd dnetilesind. .. ... Ll

)

. hMigten taleplerinif isteklerini. .. ...... ... ..
. Diget aract kurulug Smerilerind .. ...............
. Diger aract kurilug sikayetlerini................
Diger aracy kurslug talepf istelderini. .. ...
. Petsonel dnerilerini. .. ...

Petsonelin kendini yenileme dinamizming. ..

° e M s

Isletmenin faahyetle:me yc-n#hl* personel
sikayetlerini. .. e s

10. Internet  kullanimuna  yinelik  personel
sikayetlerind. .. ...

11. Yoneticilerin kendini yenileme dinamizmini

12. Isletmenin faaliyetlerine yinelik
yoneticilerin gikayetlesing. ...

13, Internet kullatmina yonelik yoneticilerin
gikayetlerind. ...

14. Internet bilgisitie sakhip petsonel
gereksimind. .. ... e

O 0 O 00 0O OooooOoooog
O O 0O OO0 D OooOoooOopoog

O 0o 0O D0 0O DooDooOoooD
O 0o 0 00 DO oobbooooOd

E.S‘iziu belivimek istediklariniy:

ANKET TAMAMLANMISTIR ILGINIZE TESEKKUR EDERIM



EK-5 UCONCU BOLUMDE GOZ ONUNE ALINMAYAN ANKET
SORULARINA AT ISTATISTIKSEL SONUCLAR

Tablo Ek-5.1: Turist Anketinde Yer Alan 3. Soruyla Ilgili

Elde Edilen Sonuglar
Internet’e Baglanma Ornek Sayisi Genel ) Standart
Yerleri Ortalama Sapma
Evden 324 3,71 1,27
Isyerinden 321 3,22 1,53
Arkadasimdan 321 2,10 1,26
Okuldan 319 1,86 1,44
Internet Kafelerden 321 1,77 1,29

* Deger, 5 lizerinden hesaplanmistir. 5 Cok sik, ...1 hig.

Tablo Ek-5.2: Konaklama Isletmesi Anketinde Yer Alan 14. Soruyla
ligili Elde Edilen Sonuglar
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Verilen Hizmetler Pk Liays Cevapsiz

n [Oran%| n |Oran %| n |Oran %

Uriin ve hizmet tanitimi 65| 98,5 1 1,5 - -
e-posta 64| 97,0 2 30/ - -
Online rezervasyon 571 86,4 8| 12,1 1 1,5
Bolgeyi tanitict sayfa yayinlama 57| 86,4 8| 12,1 1 1,5
Miisteriden geri bildirim alma 56| 84,8 9] 13,6] 1 1,5
Yardimci bilgiler sunma (hava, déviz vb.) 50 75,8 15| 22,7| 1 1,5
Miisteri Hizmetleri ve teknik destek 47| 71,2 18 27,3 1 1,5
Halkla iligkiler 36| 545! 29| 439 1 1,5
Sirket i¢i bilgi paylagimi 35] 53,0/ 30| 455 1 1,5
Forum sayfasi 21| 31,8 441 66,7| 1 1,5
Sik sorulan Sorular 18 27,3 47 712 1 1,5
Chat hizmeti 10 15,2 55 83,3| 1 1,5
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Tablo Ek-5.3: Konaklama Isletmesi Anketinde Yer Alan 16. Soruyla

Ilgili Elde Edilen Sonuglar

vb.) sayfasi

Giincelleme Yapilan Sayfalar Ortalama" | St2ndart

Sapma

Rezervasyon sayfalan 60 4,28 1,08
Resstoran ve bar sayfasi 60 4,08 0,83
Odalar sayfasi 60 4,23 0,98
Konferans salonlar1 sayfasi 59 4,02 1,20
Yiyecek ve igecek sayfasi 59 4,02 1,03
Spor ve eglence sayfasi 58 4,07 1,04
[sletmenin cografi konumunu tanitici sayfa 60 4,00 0,99
Misafir defteri sayfasi 58 3,79 1,17
Tartigma sayfasi (forum) 54 3,74 1,10
Giincel haberler ve duyurular sayfasi 57 3,79 1,16
[Yeni hizmet tiirlerini tamtic1 sayfalar 58 3,93 0,97
Bolgeyi tanitic1 sayfalar 61 3,84 1,02
Yardimci bilgiler (hava, yol durumu, déviz fiyatlart 57 3.88 120

* Deger, 5 iizerinden hesaplanmigtir. 5 En Cok, ...5 hig.

Tablo Ek-5.4: Konaklama Isletmesi Anketinde Yer Alan 24. Soruyla

Ilgili Elde Edilen Sonuglar

vb.) sayfasi

Ziyaret Edilen Sayfalar n Ortalama’ Sstandart
apma

Rezervasyon sayfalari 62 4,56 0,92
Resstoran ve bar sayfasi 62 4,15 0,83
Odalar sayfas: 61 4,16 0,80
Konferans salonlar sayfasi 60 4,22 0,85
Yiyecek ve igecek sayfasi 61 4,21 0,80
Spor ve eglence sayfasi 60 4,13 0,95
Isletmenin cografi konumunu tanitici sayfa 60 4,10 0,80
Misafir defteri sayfasi 60 3,90 0,93
Tartigma sayfasi (forum) 57 3,84 1,05
Giincel haberler ve duyurular sayfasi 59 3,85 1,16
Yeni hizmet tiirlerini tanitic1 sayfalar 61 4,03 0,95
Bolgeyi tanitici sayfalar 63 4,06 0,88
Yardimc: bilgiler (hava, yol durumu, déviz fiyatlar 61 3,87 1,09

* Deger, 5 lizerinden hesaplanmustir. 5 En Cok, ...5 hig.




Tablo Ek-5.5: Seyahat Isletmesi Anketinde Yer Alan 13. Soruyla
llgili Elde Edilen Sonuglar
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Verilen Hizmetler Evet Haywr Cevapsiz
n Oran% | n |[Oran %| n [Oran %
Uriin ve hizmet tanitimi 50 962| 1 ,9] 1] 1,9
e-posta 49 9421 2 3,8 1 1,9
Online rezervasyon 48 923 3 5,8 1 1,9
Bolgeyi tanitic1 sayfa yayinlama 48 92,3 2 3.8 2 3,8
Yardimc bilgiler sunma (hava, déviz vb.)| 48 923 3 5,8 1 1,9
Miisteriden geri bildirim alma 47 904 4 7,7 1 1,9
Miisteri Hizmetleri ve teknik destek 40 76,9 10| 19,2 2 3,8
Halkla iligkiler 38 73,11 12| 23,1 2{ 3,8
Sirket ici bilgi paylagimi 37 71,2 13| 250 2| 38
Forum sayfas! 27 51,9 23| 442 2| 38
Sik sorulan Sorular 22 42,3 28| 53,8 2 3,8
Chat hizmeti 8 154 42| 808] 2| 3,8

Tablo Ek-5.6: Seyahat Isletmesi Anketinde Yer Alan 15. Soruyla
llgili Elde Edilen Sonuglar

Giincelleme Yapilan Sayfalar n |Ortalama’ SStandart
apma

Rezervasyon sayfalari 51 4,00 1,20
Misafir defteri sayfasi (6neriler) 48 3,58 1,05
Tartigma sayfasi (forum) 45 3,56 1,24
Giincel haberler ve duyurular sayfasi 49 3,96 1,10
Araba kiralama sayfasi 50 3,58 1,21
Yurti¢i tur sayfasi 47 3,53 1,27
Yurtigi- Yurtdis: ucak sayfasi 48 3,48 1,15
Gezi seyahatleri sayfasi 48 3,58 1,20
Site ana sayfasi 49 3,96 1,14
Kisisel seyahatler sayfasi 46 3,59 1,38
Ozel tur ve tasimacilik sayfasi 47 3,53 1,41
Yurtdigi tur sayfasi 46 3,28 1,38
Tekne turlari, dalma, sorf sayfalari 49 3,82 1,44
Yeni hizmet tlirlerini tanitic sayfalar 48 3,92 1,29
Mavi yolculuk sayfasi 47 3,51 1,49
Bolgeyi tanitici sayfalar 51 4,55 1,03
Yardime bilgiler (hava, yol durumu, déviz fiyatlart 51 422 1,30
vb.) sayfasi

* Deger, 5 lizerinden hesaplanmustir. 5 En Cok, ...5 hig.
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Tablo Ek-5.7: Seyahat Isletmesi Anketinde Yer Alan 22. Soruyla
Ilgili Elde Edilen Sonuglar

Giincelleme Yapilan Sayfalar n |Ortalama Standart

Sapma

Rezervasyon sayfalari 49 4,33 1,11

Misafir defteri sayfasi (6neriler) 47 3,98 0,97

Tartigma sayfasi (forum) 47 3,72 1,17

Giincel haberler ve duyurular sayfasi 48 3,88 1,10

Araba kiralama sayfasi 47 3,36 1,17

Yurtigi tur sayfasi 47 3,47 1,14

Yurtigi- Yurtdis1 ugak sayfasi 46 3,43 1,13

Gezi seyahatleri sayfasi 49 3,55 1,04

Site ana sayfasi 48 4,02 1,10

Kisisel seyahatler sayfasi 49 3,65 1,16

Ozel tur ve tasimacihik sayfasi 48 3,60 1,16

Yurtdig1 tur sayfasi 47 3,19 1,17

Tekne turlari, dalma, sorf sayfalar 50 4,04 1,03

Yeni hizmet tiirlerini tanitic1 sayfalar 49 424 1,03

Mavi yolculuk sayfasi 47 3,49 1,40

Bolgeyi tanitici sayfalar 50 4,26 1,07

Yardimet bilgiler (hava, yol durumu, déviz fiyatlart 51 4,18 1,18
vb.) sayfasi

* Deger, 5 lizerinden hesaplanmugtir. 1 Cok sk, ...5 hig.
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