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YEMIN

Yiitksek Lisans tezi olarak sundugum “Isletmelerde Insan Kaynaklari
Tedarikinde Internet ve Bir Uygulama” adli ¢aligmanin, tarafimdan bilimsel ahlak
ve geleneklere aykiri diigecek bir yardima bas vurulmaksizin yazildigim ve
yararlandifim eserlerin Kaynakg¢a’da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yaparak yararlanmig oldugumu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

Sezer YALCIN

aETIN NURDLS
& "“:“‘::2;5‘“ wEskED



OZET

Yasamin her alaminda kendini gosteren hizli teknolojik degisim, agik birer
sistem olan isletmeleri de biyik 6lgiide etkilemektedir. S6z konusu teknolojik
gelisimin 6nemli bir 6gesi olarak ortaya ¢ikan internet de igletme faaliyetleri

tizerinde etkili olmaktadir,

Bu tez galigmasi, igletmelerin insan kaynaklar tedarikinde internet kullanim

tercihlerini ortaya koymak amaciyla yapilmustir.

Caligma u¢ bolimden olugmaktadir. Birinci boliim, genel olarak insan
kaynaklari yonetimini; ikinci bolim, internet ile ilgili kavramlan ve isletmelerde
insan kaynaklan tedarik siirecinde internetin yerini; tgiinci bolim ise bir alan
aragtirmas1 yardimiyla igletmelerin insan kaynaklari tedarik siirecinde internet

kullanim tercihlerini incelemektedir.

Caligmanin sonucunda, isletmelerin biyik ¢ogunlugunun insan kaynaklari
tedarikinde internet kullandiklar1 tespit edilmigtir. Bunun yani sira, internet, egitim
faaliyetlerinde de yogun olarak kullamiimaktadir. Isletmelerin internet iizerinden
insan kaynaklar1 tedarikinde agirlikli olarak kurumun e-mail adreslerine génderilen
CV’leri degerlendirme yontemini segtikleri, online insan kaynaklar sitelerinde ve

kendi web sayfalarinda ilan vermeyi daha az tercih ettikleri sonucuna varilmigtir.
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ABSTRACT

Technological change that exist in every part of the life has affected the
organizations which are open systems. As a part of the technological improvement

internet has also had an effect on the activities of the organizations.

This research study has been done in order to find whether organizations use

internet in recruitment.

This research study consists of three parts. In the first part, there is a general
information about the human resourses management; in the second part, there is
information about the concepts of the internet and the role of the internet on
recruitment in organizations; in the third part, by the help of a field research, it has

been searched the usage of the internet in recruitment.

The result of this research study has shown that most of the organizations use
internet in recruitment. Moreover, internet has been widely used in educational
activities. As a result, it has been found that organizations has mostly use the method
which is selecting the CV’s which were sent to the e-mail addresses of the
organizations while they seldom prefer to give the advertisement on their web pages

and online human resources sites.



ONSOZ

Bu aragtirmanin temel amaci; igletmelerde insan kaynaklan tedarikinde
internet kullamminin yerini ve onemini tahlil etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda
yapilan teorik aragtirmadan sonra, 6rnek olarak segilen firmalar tuzerinde anket
caligmasi yapilmig ve internetin insan kaynaklar tedarikinde kullaniminin ne 6lgiide

oldugu tespit edilmeye galigilmigtir.

“Isletmelerde Insan Kaynaklar1 Tedarikinde Internet ve Bir Uygulama” isimli
bu ¢aligmanin hazirlanmasinda yardimlarini esirgemeyen tez damigmanim Sayin
Dog.Dr. Edip ORUCU’ye, manevi destek ve yardimlarindan dolay: degerli dostlarim
Aras.Gor.Cigdem CAKIL’a, Aras.Gor Ebru CICEK’e ve Aras.Gor.Gill GOKBEL’e,
kargilastigim giicliikleri agmamda 6zveri ve destegini esirgemeyen aileme tesekkiir

ederim.

Aras.Gor. Sezer YALCIN
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GIRIS
21. ylizyilin iginde bulundugumuz su giinlerde, basarili olma ve ayakta durma
miicadelesi veren igletmeler, insan kaynaklarinin 6nemini anlamig bulunmaktadirlar.
Dolayisiyla orgiitiin en 6nemli kaynag: olarak nitelendirilen insam1 ydnetmek ve en
verimli hale getirmek igletmelerin ¢ok 6nemli bir fonksiyonu haline gelmigtir. Bu
amagla, insan kaynaklar1 departmam isletmelerdeki yerini hizla almig ve orgiitiin
sahip oldugu diger kaynaklan da kullanan ve yoneten durumundaki insan kaynagini

verimli kilmak i¢in yontemler gelistirmeye baglamigtir.

Bilgi ¢agi olarak adlandirilan giinimiizde, ¢aga ayak uydurmak zorunda olan
isletmeler, teknolojinin gelisimini de yakindan takip etmek ve bu gelisime uyum
saglamak durumundadirlar. Hayatin her agamasinda kendisini gosteren teknolojik
gelisim, agik bir sistem olan igletmeleri de yakindan etkilemektedir. Teknolojik
gelisimin ve bilgi toplumuna gegis siirecinin en énemli 6Zelerinden biri olan internet
de ginliik hayatta oldugu gibi is yasaminda da etkisini yogun bir gekilde

gostermektedir.

Isletmelerde bilgisayar ve internet kullammi biyik bir hizla yayims ve
elektronik kelimesini temsil eden “e” harfi, ig terimlerinin 6niinde yerini almugtir.
Isletmelerde biitin departmanlar1 etkileyen bu gelismeden insan kaynaklari
departmant da nasibini almig ve e-insan kaynaklar denilen yeni bir alan ortaya
¢ikmigtir. Insan kaynaklan departmanlari ise alimdan egitime, performans
degerlendirmeden tcretlendirmeye kadar bir ¢ok uygulamay: online olarak

yuriitmeye baglamiglardir.

Bu diigiinceler igiginda hazirlanan ¢aligmanin amaci; insan kaynaklari
yOnetiminin en 6nemli fonksiyonlarindan biri olan insan kaynaklan tedarikinde,
internet kullaniminin ne derece yaygin ve etkili oldugunun degerlendirilmesidir. Bu

amag dogrultusunda, ¢aligma ii¢ boliimden olugmaktadir.

Caligmamin birinci boliimiinde; insan kaynaklari yonetimi kavrami, geligimi
ve fonksiyonlarina yer verilmig, insan kaynaklar1 tedariki ayrintili bir gekilde

incelenmistir.



Ikinci boliimde, internet ile ilgili kavramlara yer verilmis, isletmelerin
faaliyetlerinde internet kullammlariyla ilgili bilgiler verilmig, insan kaynag:
departmaninda ve ozellikle insan kaynaklari tedarik siirecinde internetin yeri

irdelenmisgtir.

Caligmanin uglincii ve son boliminde ise, geligtirilen kuramsal gergeveye
bagli olarak gergeklestirilen bir alan aragtrmasina yer verilmigtir. Orneklem
kapsaminda yer alan igletmelerin, faaliyetlerinde ve ozellikle insan kaynaklar

tedarikinde internet kullanma tercihleri tespit edilmeye caligiimigtir.

Alan arastirmast Istanbul Sanayi Odasi’nin belirledigi 2001 yili 500 biyiik
firmas: 6rnek alinarak yapilmistir. Yontem olarak anket uygulamasi tercih edilmis,
tesadiifi 6rnekleme yoluyla secilen 225 igletmeye anket formu génderilmig ve 40

isletmeden cevap alinabilmisgtir.

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS paket programindan yararlamimigtir.
Veriler s6z konusu programda diizenlenmis, frekans analizleri ve Ki-Kare analizleri

yapilarak sonuglar tablolar halinde 6zetlenmigtir.



L. BOLUM

INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE GENEL BiR BAKIS

1.1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ TANIMI

Isletmeler, belli nedenlerle ortaya gikan gereksinimlerin karsilanmasini
saglayan birimlerdir. Gereksinimler mal ve hizmet aracihfiyla karsilanmaktadir ve
isletmelerin varlik sebebi sozii edilen mal ve hizmetleri iretmektir.! Insanlarin
yasamlarim daha rahat ve doyurucu gegirmelerini saglayacak gesitli mal ve hizmetler
stirekli olarak uretilir. Bunlar; temel gereksinimleri kargilayacak mal ve hizmetler
olabilecegi gibi, bunun digina ¢ikan yeni yaratilan gereksinmelere yonelik de

olabilirler

Isletmelerin faaliyetlerini yiriitebilmeleri igin gesitli girdilere ihtiyag vardur.
Burada baglica dort kaynaktan soz edilebilir. Bunlar; fiziksel kaynaklar, finansal
kaynaklar, teknolojik kaynaklar ve insan kaynaklaridir.® Isletmenin amaglarina

ulagmasinda bu kaynaklarin en etkili gekilde kullanilmas1 bilyiik énem tagir.

Ginimiizde sikga kargilastifimiz kiiresellesme, teknoloji, bilgi ¢agi, bilgi
iscisi gibi kavramlar ve beden giicilyle iiretimin giderek beyin giiciiyle iiretime
doniigmesi isletmelerin, insan kaynaklar1 faktoriiniin tizerinde daha fazla
yogunlagmasina sebep olmakta ve yukarida belirtilen girdiler arasinda insan

kaynaklarinin 6nemi dikkat ¢ekmektedir.

Verimli iretim kaliteli insan giiciiyle saglanir. Bir mal ya da hizmet
uretiminde bulunabilmek igin insan faktériine ihtiyag oldugu ortadadir. Insan,
isletmeye emegini belli bir ticret kargilidi verir. Isletme de isgorenin emeginden
maksimum diizeyde yararlanmay: amaglar.* Orgiitin en 6nemli varhiginin insan
oldugu diisiincesi, siradan olmaktan ¢ikmistir ve insanlar yegane dinamik varlig

olusturmaktadir. Insan kaynaklar1 departmanimn gorevi, insanlarin islerinde daha

! AKAT liter, BUDAK Géniil, BUDAK Giilay, Jgletme Yénetimi, Barts Yayinlan Fakiilteler Kitabevi,
1zmir,1999, s. 3

2 KARALAR Rudvan, Jgletme, Temel Bilgiler, Islevier, Eskisehir, 1996, s. 36

3 BAYSAL Ayse Can, Caligma Yagaminda Insan, Avciol Basim Yayin, Istanbul, 1993, s. 59

* AKYUZ Omer Faruk, Degigim riizgarinda Stratejik Insan Kaynaklar: Planlamas, Sistem
Yayincilik, 2001, s. 50



verimli olmalarinin yam sira, islerinden daha ¢ok doyum elde etmelerine yardimci
olmakutir.’

Orgiitin sahip oldugu diZer kaynaklari da kullanan, iireten ve yoneten
durumundaki insan kaynaklar; belirli gorevieri yerine getirmek lizere ise alinmuis,
drgiitiin igleyigini saglayan tiim bireyler, yani 6rgiit galiganlar1 olarak tamimlanabilir.®
Insan kaynaklari yonetimi 6rgiiti durgun durumdan dinamik duruma getirir ve
orgiitiin bigimsel ve bigimsel olmayan yapisina etki eder. Insan kaynaklar1 yonetimi,
isgoren bulma, ige alma, ticret, i analizi, ig tamitim1 gibi konularla orgiitiin bigimsel
yapisina etki ederken; moral, giidilleme vb. konularla da bigimsel olmayan yapisini
etkiler.”

Insan kaynaklari yonetimine iliskin ¢esitli tammlar bulunmaktadir. Bu

tamimlardan birkagina agagida yer verilmektedir.

Yiiksel, orgit kuramlarindaki gelismeler dikkate alindiginda insan kaynaklar:
yonetiminin tammi igin U¢ tip yaklagimin mevcut olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Bunlar:

- Genel olarak insan kaynaklar1 yonetimi personel yonetimine verilen yeni bir
addir,

- Insan kaynaklari yonetimi farklidir, bu nedenle bir kurama dayanmas:

gerekir, bu kuram sosyal bilimlere dayanilarak gelistirilebilir,

- Yeniden adlandirma ile kuram arasinda iglincii bir yaklagim ise stratejik
insan kaynaklan yoOnetimidir. Buna go6re insan kaynaklari yonetimi, insan
kaynaklarinin diger kaynaklarla birlikte nasil saglanacagi, nasil istihdam edilecegi ve

nasil yonetilecegine iliskin kavramsal bir yaklasimdir.®

3 FITZ-ENZ Jac ve PHILLIPS Jack J., Insan Kaynaklarinda Yepyeni Bir Vizyon, Sistem Yayincilik,
2001, s.2

¢ OZER Bekir, “Tiirkiye’de Insan Kaynag Gelistirme Uzmanlarimn Alandaki Yeterliligi”, Anadolu
Universitesi Egitim Fakiltesi Dergisi, Cilt:7, Say1:1-2, 1997, 5.18

7 ASIKOGLU Meral, “Isgéren Yonetiminde Planlama ve Orgiitleme”, Anadolu Universitesi
1.LB.F.Dergisi, Cilt:6, Say1:1, 1988, 5.205

8 YUKSEL Oznur, “Orgiit Kuramlardaki Gelismelerin insan Kaynaklan Yénetimine Etkileri”,
Amme Idaresi Dergisi, Cilt:30, Say1:2, Haziran, 1997, s. 39



Sabuncuoglu, insan kaynaklari yonetimini “organizasyon i¢in en etkili
iggiictini bulmak, gelistirmek ve bunun siirekliligini saglamak amaciyla ortaya konan

faaliyetler biitiinii” olarak tanimlamaktadir.’

Akyuz ise insan kaynaklari yOnetiminin dar ve genig anlamlarina yer
vermekte, genis anlamda “igletmede gorev alan iggdrenlerin uyumlu bigimde
¢aligmasini saglayan, igletmenin amaglarini kolaylagtiran faaliyet ve ugraglarin timi”
olarak tamimlarken; dar anlamda “iggorenlerin ige alimindan degerlemesine,
egitimine, yukseltilmesinden bir bagka ige atanmasina, iicretlerinin verilmesinden
disiplin ve saglik islerinin yuritilmesine kadar uzanan g¢aligma alamina iligkin
politikalarin, ilkelerin saptanmasi, kararlarin alinmasi ve tekniklerin yiiriitiilmesi”

olarak tammlamaktadir.*°

1.2. INSAN KAYNAKLARI YONETiIMININ GELiSiMmi

Insan kaynaklan yonetimi, personel yonetiminin yapisal ve isleyis yoniinden
bolinmuglugini ortadan kaldirmak; kapsamlilifini ve bitiinligiini vurgulamak
amaciyla yirminci yiizyilin son ¢eyreginde benimsenen yonetsel bir yaklasimdir. Ik
asamada insan kaynaklari yonetimi, geleneksel personel yonetiminin ¢agdas anlatim1
olarak algilanmg ve yorumlanmmgtir. Daha genis kapsamda degerlendirenler ise,
insan kaynaklari yonetimi yaklagimini geleneksel personel yonetiminin muhasebe

boyutu hafifletilmis ancak kapsamu genisletilmis bigimi olarak tanimlamglardir. !

Endustrileymenin ilk agsamasinda girisimcilerin ilgi alam, finansman, tiretim
ve pazarlama Uzerinde yogunlagmaktaydi ve girigimci igin 6nemli olan sermaye
bulmak, iiretim yapmak ve tiretti3i mali satacak pazar bulmakti. Insan sadece tiretim
aract olarak goriilmekteydi. Endiistrilesme siirecinin ileri agamalarinda iiretimi
arttirma ¢abalan c¢alisan insan faktorini 6n plana g¢ikardi. Personeli daha iyi
caligtirabilmek icin sadece para vermek yeterli olmamakta ve sosyal bir varlik olan

insan, iginden para diginda birtakim seyler beklemekteydi. Girigimcilerin, bu

® SABUNCUOGLU Zeyyat, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2000, 5.9

% AKYUZ Omer Fanuk, a.ge., s. 51

" ACIKALIN Aytag, Cagday Orgitlerde Insan Kaynagimn Yonetimi”, Personel Egitimi Merkezi,
Pegem Yayin No:4, Ankara, 1996, 5.12
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POKUMANTA3 18N MEKKEZ)



beklentileri kargilama ugragi ¢agdas anlamda personel yonetiminin dogmasina neden

oldu. Bu siirecin gergeklegsmesinde etkili olan faktorler;

- Ulkelerin ekonomik agidan gelismesi nedeniyle, aktif niifusun tarim
sektortinden sanayi ve hizmet sektoriine kaymast ve bu sektorlerdeki geligmelerin

geleneksel ve kiigiik boyuttaki igletmelerin biiyiimesine yol agmast,

- Devletlerin iggi-igveren iligkilerine miidahale ederek c¢aligma kosullarini

duizenleyen yasalar ¢ikarmasi,

- Ulkelerin ekonomik ve sosyal yonden geligmelerine paralel olarak bireylerin

egitim ve kiiltir diizeylerinin artmasi,
- Sendikaciligin geligimi.
seklinde siralanabilir; '

Isletmelerde personel yonetimine ilginin, Bat:1 iilkelerindeki sanayilesme
hareketi ile paralel bir gelisme gostermesinin yan: sira; I. Diinya Savagt’nin personel
seciminde test kullammim yayginlagtirdigi, II. Diinya Savagi’nin da egitim
programlarimi 6n plana ¢ikarttigi goriilmiistiir. 1930’1u yillarda, personel yonetiminde
gerek kuramsal alanda gerek uygulamada goriilen geligmeler (performans degerleme,
licret yonetimi ve iggi-igveren iligkileri dahil) II. Diinya Savagi’nda iggiiciiniin tam

kapasite kullamlmas ihtiyact ile de hiz kazanmustir.

Yirminci yuzyilin son geyregine gelindiginde geleneksel personel yonetimi
anlayisinin toplumsal, ekonomik, politik gevresi, i¢ ve dis dinamikleri, yénetim
ilkeleri, degigen orgiitlerdeki durumlar karsisinda yetersiz kaldigi gozlenmis™ ve

1980’li y1llardan sonra yerini “Insan Kaynaklar1 Yonetimi”ne birakmugtir."®

Insan kaynaklan yonetiminin gelisimi ile orgiit kuramlarindaki geligmeler
arasinda bir baglanti kuruldugunda; orgiit kuramlarindaki gelismelerin, insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini yakindan etkiledigi goriilmektedir. Insan
kaynaklari yonetiminin gegirdigi gelisme agamalar, orgit kuramlarinin gegirdigi

evrelere paralel olmustur. Orgiit kuramlan incelendiginde ana hatlariyla ii¢ ana

12 CEYLAN Ramazan, Persone!l Yonetimi, Birlik Ofset, Eskischir, 1996, 5.7
3 BAYSAL Ayse Can, a.g.e., 5.60

4 ACIKALIN Aytag, a.g.e.s. 12

5 SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.e., .7



kuramdan s6z edilmektedir. Bunlar; klasik, neoklasik ve modern 6rgiit kuramlandir.
Klasik kuram, bilimsel yonetim, yonetim siireci ve biirokratik yaklagimlari; neoklasik
kuram, insan iligkileri yaklagimiyla ¢evresel-davranigsal yaklagimi; modern kuram

ise sistem ve durumsallik yaklagimlarim igermektedir. Insan kaynaklan

yonetimindeki evrim ise sirasiyla personel yonetimi, insan kaynaklari yonetimi ve

stratejik  insan kaynaklari yonetimi agamalarindan gegmektedir. Orgiit

kuramlarindaki gelismeler ile insan kaynaklar1 yoénetimindeki gelismelerin arzettigi

paralellik Tablo 1°de 6zetlenmektedir.'

Kuramlar Amagclar Insan Kaynaklar Uygulamalan
Klasik Kuram

Bilimsel Yénetim Uretimde verimliligi Personel dairesinin kurulmass, is ve zaman

Yaklagimi artirmak etiidleri, egitim, basariya dayali degerlendirme,
dis denetim, maddi tesvik ve tesvikli iicret
sistemleri

Yonetim Siireci Yonetimde verimliligi Personel yonetimi rgiitlenmesi ve iglevinin

Yaklagim artirmak taumlanmas, yénetim islevlerinin personel
yonetimine uygulanmasi(is bolimii, yetki ve
sorumluluk, disiplin, personelin devami vb.)

Biirokratik Yaklagim | Orgiitlenmede verimlilik | Yazili belge diizeni, memuriyetin meslek olmas

Neo-Klasik Kuram

Insan Miskileri, Dogal orgiitii kesfetme Amaglara gore yonetim, merkezlesmeme, yetki

Cevresel yoluyla verimlilik devri, damigmal ve katiimali yénetim, ig

Davranigsal engellerini kaldirmak ve zenginlestirme, ekip ¢aligmasi, i¢ denetim

Yaklagimlar iggbrenin tatmini

Modern Kuramiar

Sistem Yaklagim Orgiite biitiinciil bakig Insanin kaynak olarak kabulii ve insan
kaynaklan y6netiminin gergeklesmesi

Durumsallik i¢ ve dis gevresel Durum ve kogullarin analizi, uygun

Yaklagim etkilesimi saglamak personel/insan kaynaklar1 yénetimi araglarinin
segimi

Sekillendirme I¢ ve dig uyum/esneklik Strateji formiilasyonuna insan kaynaklan

Yaklagimu boliimiiniin katilimi ve stratejik insan kaynaklarn
yonetimi

Tablo-1: Orgiit Kuramlar: Insan Kaynaklar1 Yonetimi Diskisi

1€ YUKSEL Ozmur, a.g.m., 5.31-43




1.3. INSAN KAYNAKLARI DEPARTMANININ ORGUT
ICINDEKI YERI

Insan kaynaklari departmaninin o6rgiitsel yap: iginde yer almasi ve kendi
icinde orgiitienmesi, iggéren sorunlarinin niteligine ve mevcut iggorenlerin niceligine
gore degisir. Bir igletmede insan kaynaklari departmamnin orgiitlendirilmesi
gerekiyorsa, bu yapinin genel igletme politikasina ters digmeyecek ve isletmenin
kendine 6zgii kosul ve gelenekleriyle bagdasacak bir anlayis i¢inde gergeklestirilmesi
zorunludur. Insan kaynaklann departmani, orgiit iginde yonetsel, hukuksal,
psikososyal sorunlar iizerinde uzmanlagmig ve yonetime damgmanlik eden bir
organdir. Isletmede insancil ve sosyal sorunlarin en iyi bigimde ¢6ziim yollarini
arastrr ve en etkili bigimde uygulanmasina yardimeci olur. Islevini iggéren
politikalar1 iginde tamimlanan ilkeler dogrultusunda gergeklestirir. Ancak insan
kaynaklar1 departmam diger tiim béliimlerin iggoren politika ve uygulamalarina

uyum saglamakla da yikimlidir."

Isletmelerin gogu, amaglarina ulagmada insan kaynaklarinin 6nemini fark
etmislerdir. Insan kaynaklar1 yonetiminin etkili olabilmesi igin orgiit kiltiiriine ve is
stratejisine uymasi, sinerji yaratabilmesi, isgérenler tarafindan kabul gormesi,

sendikalar gibi farkh ¢ikar gruplan tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir.'®

Isletmelerde iggoren sayist sinirh ve iiretim kapasitesi diigiik ise, boyle bir
isletmede bir insan kaynaklari departmanimin olugturulmasina ihtiyag olmayabilir.
Ote yandan insanin artan dnemi diigiiniildiigiinde ve giiniimiiz igletmelerinin gogu
i¢in vazgecilmez gibi goriinen siirekli bilyiime ve gelisme amaci dogrultusunda bir
degerleme yapildiginda, ileride her isletmenin bir insan kaynaklar1 departmanina
sahip olacag1 soylenebilir. Isgoren nitelik ve nicelik bakimindan agirhik tagimaya
basladifinda ve gorevler bir bagka boliim tarafindan yuklenilemeyecek boyutlara
ulagtifinda insan kaynaklari departmaninin orgiitsel yapi iginde yer almasi

kaginilmaz olacaktir."

17 ASIKOGLU Meral, a.g.m., 5.209

18 K AGNICIOGLU Deniz, “Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Degisen Endiistri Hligkileri”, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Vol:I, No:I, 2001, 5.27

19 AKYUZ Omer Faruk, a.ge., 5.67



Insan kaynaklari departmaninin igletme iginde kime veya hangi boliime
baglanacagi sorusuna tiim igletmeler i¢in gegerli olacak belirli bir yamt yoktur. Her
isletmenin 6zelligine, orgiitsel yapisina ve ¢aliganlarinin niteligine uygun standart bir
model belirlemek olanaksizdir. Buna kargilik insan kaynaklar1 boliimiintin kime bagli
olmas1 gerektifi konusunda yapilan aragtirmalar uygulamada iki farkli modelin
benimsendigini ortaya ¢tkarmigtir. Bunlardan birincisi, insan kaynaklan bolumiini
iiretim, finans gibi boliimlerle es deerde ve aymi sorumluluk Olgiisiinde tutarak
dogrudan genel miidiir veya genel midiir yardimcisina baglamaktir. Bir diger model
de insan kaynaklar yoneticisinin, diger bolimler diizeyinden alinarak genel mudiiriin
¢ok yakinina getirilmesidir.** Bu modelde insan kaynaklar1 bsliimii diger fonksiyonel
boliimlerin iizerinde, genel miidiirin altinda, danigmanlik konumundadir. Diger
boliimlere damigmanlik yetkisine sahip iken kendi bolumii iginde islevsel yetkiye
sahiptir. Insan kaynaklar1 yonetimi iggoren ile orgiitiin isteklerini ve hedeflerini
uyumlagtirarak orgiit i¢inde verimliligin, etkinligin ve kalitenin artmasin1 saglamaya
caligir. Insan kaynaklar yonetimi sadece hat yoneticilerinin bildirdigi sorunlarin
¢oziimiine yardimci olmakta degil, ayn: zamanda sorunlarin 6nceden tespiti,

onceliklerin belirlenmesi ve politikalarin olusturulmasinda aktif rol oynar.*!

t

Isveren Isveren Isveren bir Isveren, bir
personeli personeli insan kaynaklary  IK'Y béliimii
bizzat yonetmek igin | yoneticisi kurar

ybnetir bagkalarindan | istihdameder | . —ow—

ardim alir

—

_ZAMAN
GIRIS GELISME YAYILMA  OLGUNLUK

Sekil-1: Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Isletmenin Yasam Egrisine Gore

Gelisimi

? CEYLAN Ramazan, a.g.c., s. 18 .
1 SERINKAN Celalettin, “Isletmelerin Personel/insan Kaynaklan yénetimi”, Verimlilik Dergisi,
Milli Prodiiktivite Merkezi, 1996/4, s.35
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Bir igletmedeki insan kaynaklari yonetiminin yeri ve gelisimi, isletmenin
yagam egrisi lizerinde incelenebilir. Sekil 1, insan kaynaklar1 yonetiminin igletmenin

yasam egrisine gore geligimini gematik olarak gostermektedir.

Giris asamasinda, orgiitteki insan sayis1 az oldugundan igveren personel ile
yakin ve yiizyiize iligki igindedir. Bu agamada insan kaynaklar1 yonetiminin goérev
alanindaki faaliyetleri bilimsel bir temele gore yapma ihtiyaci heniiz mevcut
olmadigindan patron, diger isletme fonksiyonlarini oldugu gibi insan kaynaklar

yonetimini de bizzat yuriitmektedir.

Gelisme agamasinda, igletmenin trettifi mal ve hizmetler pazarda kabul
gormeye bagladigindan, isletme talepleri yanitlamak igin yeni yatirimlar yapmaya ve
dolayisiyla yeni personel almaya baglar. Personelin sayica artmasinin yani sira,
niteliksel olarak da farklilagmas: giindeme geleceginden, igveren giderek karmagik
hale gelen insan kaynaklar iglevlerini uzmanlardan yardim alarak ¢6zmek zorunda
kalir.

Yayilma agamasinda, orgiit biiyliyerek karmagiklagtifs i¢in reorganizasyona
gerek duyulur. Finansman, iretim, pazarlama ve insan kaynaklari gibi islevler
belirginlestiginden, ilk donemlerdeki herkesin her isi yaptigi Orgitsel gorinim
degisir. Isletme “Kim neyi yapacak?”, “Insan kaynaklarinin yetki ve sorumluluk
alanlari ne olacak?” tarzinda sorularla karg1 kargiya kalir. Bu agamada igverenin insan
kaynaklarina iligkin islere yetismesine olanak kalmaz ve bir insan kaynaklar:
yoneticisi ile zaman iginde insan kaynaklari ile ilgili kadro ige alinarak

reorganizasyon baglatilir.

Olgunluk agamasinda ise, giriy agamasindan farkli olarak Orgiit buyimiis ve
buyiik bir ihtimalle biirokratize olmus bulunmaktadir. Giris asamasindaki
kugikligin verdigi esneklik ve samimiyet avantajina sahip olamadigindan ve
olgunluk agamasinin bagariyla atlatilamamas: halinde diigiis ve yok olma tehlikesi ile
kargilasacagindan, bu agamada insan kaynaklar1 yonetiminin uzman destegine daha
fazla ihtiya¢ duyacaktir. Bu nedenle orgiitte iyi kadrolagmig bir insan kaynaklari

boliimiiniin kurulmas: kaginilmaz hale gelecektir..?2

2 ALDEMIR Ceyhan, ATAOL Alpay ve BUDAK Goniil, Jnsan Kaynaklar: Yonetimi, Baris Yayinlar
Fakiilteler Kitabevi, IV. Baski, fzmir, 2001, .27

T.C. YOKSEKOGRETIM KURULD
BUEUMARTASYON MERKEZ)
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1.4. INSANKAYNAKLARI YONETIMININ AMACLARI

Amerikan  Yonetim Dernegi’nin  diizenledigi Insan  Kaynaklar
Konferansi’nda bir araya gelen insan kaynaklari uzmanlarinin verdigi ortak mesaj
soyledir: Yoneticiler gelecek yiizyilda gelismek ve daha iyi yagsamak istiyorlarsa

isgiiciinii, 6rgiitlerini basariya gotirecek sekilde hazirlamali ve yonetmelidirler®.
Insan kaynaklar1 yonetimi iki temel felsefe iizerine kurulur. Bunlar;
- Firmanin hedefleri dogrultusunda insan giiciiniin verimli kullanilmasi,
- Isgoren gereksinimlerinin karsilanmas1 ve gelisimlerinin saglanmasidir.**

Akyuz insan kaynaklari yoOnetiminin amaglarim1  agafidaki  gibi

stralamaktadir:®

- Her seyden once insan kaynaklari politikasinin ve temel ilkelerin 15181nda
isletmenin ihtiya¢ duydugu isgéren agiginin saptanmasi, bunlarin bulunmasi,
segilmesi ya da ise alinmasi, bu amagla gegitli test ve gorigme yontemlerinin

uygulanmasi sayesinde uygun olanlar ile olmayanlarin degerlendirilmesi,

- Uygun gorilen elamanlarin ige baglamadan o©nce igin gereklerine
alisgtinlmas1 amaciyla egitimden gegirilmesi, ise yerlestirilmesi ve uyumunun

saglanmasi,

- Son gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda hem isle hem de iggorenlerin
kisilikleriyle ilgili stirekli egitim programlarinin diizenlenmesi, uygulanmas: ve bir
egitim orgitinin kurulmasi,

- [Isgorenlerin bir isten bagka bir ise atanmalari, yeteneklerinin

degerlendirilmesi, yiikselmeleri, isten ¢ikarilmalari ve 6zliik hizmetlerinin

yiiriitiilmesi,

2 ORUCU Edip, KARABULUT Elif, “Biiyiitk Olgekli Endistri Igletmelerinde insan Kaynaklari
Yénetimi Uygulamalari”, [ktisat Isletme ve Finans Dergisi, Temmuz, 1999, s, 20 iginden, Ettore,
Barbara and Donald, J.Mc. Nerney. “Managing Human Capital for the Future”, Management Review,
June 1995, 5.56

24 PALMER Margeret, WINTERS Kenneth T., [nsan Kaynaklari, Cev: Dogan SAHINER, Rota Yayin
Yapim Tamtim Tic. A.S., istanbul, 1993, 5.25

25 AKYUZ Omer Faruk, a.g.e., .52
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- Is¢i sendikalariyla stirekli iliski kurulmasi, toplu sozlesmelerin
duzenlenmesi, ticret, ¢aligma saatleri, kidem tazminat1 gibi ekonomik ve sosyal

sorunlarin ¢oziimlenmesi,

- En ustten en alta kadar tim iggorenlerin tucret ve ayliklarinin belirli bir
sistem iginde diizenlenmesi (esit ige esit tcret) ilkesi dogrultusunda ig analizleri,

tanimlari ve iy degerlemesi ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi,

- Isgorenlere saglik hizmetleri, galigma kosullariun iyilestirilmesi, dinlenme
ve tatil imkanlarinin hazirlanmasi, i kazalari ve caligma giienliine doéniik
onlemlerin alinmasi, lojman, kantin, tagima, haberlesme kolayliklarinin saglanmasi
gibi gesitli hizmet, teknik ve yontemlerin uygulanmasi, denetlenmesi ve yonetici

kesime danigmanlik yapilmas:.

1.5. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ
FONKSIYONLARI

1.5.1. insan Kaynaklar: Planlamas:

Insan kaynaklari planlamas;, orgit ve birey acisindan uzun vadede
maksimum fayday: saglayacak faaliyetleri yapmak iizere dogru sayida ve dogru
nitelikte insam, dogru zamanda ve dogru yerlerde istihdam etmek olarak
tammlanabilir. Genel olarak insan kaynaklari planlamasi, gelecekteki insan giicii

gereksinimlerini saptamak ve bunu karsilayacak eylem planlari geligtirmektir.2®

Isletmelerin uzun siireli planlarinda sermaye ve finansman konusu genellikle
on planda yer alirken, en az sermaye kadar 6nemli olan insan kaynaginin planlanmasi
gogu kez yapilmamaktadir. Insan kaynafi temininin kolay oldugu iilkelerde,
gerektiginde yuksek icretle iggiiciiniin bulunabileceginin digiiniilmesi gibi etkenler,
yoneticileri insan kaynaklari planlamast iizerinde fazla durmamaya itmektedir.Insan
kaynaklar1 planlamasindaki aksakliklar uzun vadede isletmeyi giic bir duruma

sokabilir.?’

%6 BUDAK Giilay, “Toplam Kalite Yonetiminde Insan Kaynaklan Planlamasi”, Yonetim ve Ekonomi,
Y11:1997, Say1:3, s. 67
77 ASIKOGLU Meral, a.g.m., 5.205
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Insan kaynaklart planlamasinin iki amaci vardir: Birincisi, insan kaynaginin
en yararli bigimde istihdamini saglamak; ikincisi ise 6rgitiin insan kaynag ihtiyacini

nitelik ve nicelik yoniinden karsilamaktir.®

Insan kaynaklan planlamasi sirekli bir tahmin iglemidir ve su noktalar
tizerinde durur. Ihtiyag duyulan elemamn nitelikleri, sayisi, karsilama olgiisii ve
bigimi. Orgiitlerin dinamik olmas:1 nedeniyle insan giicii planlamas: siireklilik arz
eder. Orgutiin gevresi stirekli degistiinden, agik bir sistem olan orgiitlerin de

kendilerini degigsen kosullara uyumlu hale getirmeleri zorunludur.

Insan kaynaklart planlamasi su 6geleri igerir: Belirli bir zaman diliminde
ortaya ¢ikacak ya da ortadan kalkacak isler, gerek duyulacak personel kaldirma
olgusii, yeniden egitilecek personel, yonetim-gozetim diizeylerinde yapilmasi
gerekebilecek degigiklikler, egitim ihtiyaglari, ise alma, igten gtkarma ve emekliye
ayrma programlari, endiistriyel iligkiler ortaya ¢ikabilecek sorunlar, orgit

hedeflerinin yeniden saptanmasina ya da gozden gegirilmesine iligkin 6nlemler.

Insan kaynaklari planlamasimin uygulanmasinda kargilagilan giigliikler ise;
mali imkanlarin simrli olugu, saglikli personel kayitlarinin bulunmayigt, Srgiitiin
planlamaya elverigli olmamasi, yénetim kuskusu ve direnci, degisime karg1 direng,
toplumsal ve ekonomik degisimlerin tutarli bi¢imde tahmin edilememesi olarak

sayilabilir.’

Insan kaynaklar1 planlama siireci agagida goriildiigii gibi dort temel soru ve

bu sorulara verilecek cevaplan kapsar.*

Soru Betimleyici Siireg

1. Su an neredeyiz? 1. Insan kaynaklan kosullarmimn
degerlendirilmesi, dis kosullart
inceleme, Orgiitiin i¢ kosullarimi analiz
etme ve iggiiciinii degerlendirme

2 TUTUM Cahit, Personel Yénetimi, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii, Ankara, 1979,
$.97

» CANMAN Dogan, Cagdas Personel Yonetimi, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii
Yayinlarn1 No:260, Ankara, 1995, s. 64

* BUDAK Giilay, a.g.m, .70 Iginden; George T. Milkowich ve John W. Boudreau, Personel/ Human
Resource Management, A Diagnostic Approach, Business Publication, Inc., Homewood, Illinois,
1988, 5.269
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2. Olmak istedigimiz yer neresidir 2. Insan kaynaklar amaglarni olusturma:

ve buraya nasil ulaginz? Verimlilik, maliyetier, uyum,
performans, ige devamsizlik ve iggiicii
devrini igeren etkinlik ve egitlik.
3. Bu amaglara nasil ulagiriz? 3. Insan kaynaklan faaliyetlerini segme:

isgiicﬁ programlarinn tasarimi ve
yOnetimi-ige alma, egitim, isgiicii
iligkileri ve iicretleme faaliyetleri.

4. Nasil Yaptik? 4. Sonuglar degerlendirme.

Yapilan insan kaynaklari planlarinin bigimsel olarak; 6ngériimleme,

programlama ve degerlendirme gibi ii¢ ana agamasi vardir: *!

Ongoriimleme: Isletmenin gelecekte ne kadar personele gereksinimi
olacaginin (personel talebi), bu dénemde ne kadar personel alacaginin (personel arz1)
ve talep ile arz arasindaki farkin tahmin edilmesidir. Ongorimleme asamasinda,
yargisal-sezgisel teknikler ve sayisal-istatistiksel teknikler kullanilir. Yargisal-
sezgisel teknikler; gogunlukla hat yoneticilerinin gegmis tecriibbe ve olaylara
dayanarak sezgisel bigimde yaptiklar1 6ngoriimlemedir. Sayisal-istatistiksel teknikler
ise; gecmigteki satiglar ve tretim miktar1 gibi faktorlerle, insan kaynaklan talebi
arasinda diizenli iligki olup olmadiZim aragtiran, istatistiksel iligki bulunabilirse
regresyon analizi gibi yontemleri kullanarak gelecekteki personel gereksiniminin ne
diizeyde olacagim1 kesine yakin bir bigimde Ongériimleyen  tekniklerdir.
Uygulamada, sayisal-istatistiksel ve yargisal-sezgisel Ongoérilmeme teknikleri

birbirlerini dengeleyecek bigimde kullanilmalidirlar.

Programlama: Ongorimlemenin sonucuna bagh olarak isletme plan
amagclarini geligtirir ve bu amaglan elde edebilmek i¢in bir dizi alternatif program
hazirlayip, bunlar arasindan en uygununu seger ve uygulamaya koyar. Bu faaliyetlere

programlama faaliyetleri denir.

Degerleme ve kontrol: Ongoériimlemenin ve uygulanan programlarin etkinligi
degerlendirilerek gereksinim duyulan degisiklikler yapilir ve kontrol saglanmaya

caligilar.

3 ALDEMIR Ceyhan, vd., a.g.c., 5.44
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1.5.2. Egitim ve Gelistirme

Insan kaynag gelistirme, orgiitlerde galiganlarin performanslarinin artmasini
saglayici degisikliklerin olugturulmasina yonelik gabalardir. Orgiitlerde etkililik ve

verimliligin {ist diizeylere ¢ikarilmas: amaglanir.

Insan kaynag: gelistirme alam, bireysel gelisim, mesleki eligsim ve orgiitsel
gelisim olmak uzere (¢ temel bilesenden olugur. Bireysel gelisim; O6rgiit
calisanlanmin  yiritmekte olduklan gorevlerle ilgili niteliklerinin geligmesidir.
Meslek gelisimi; orgit c¢alisanlarimin gelecekte istlenebilecekleri iglere yonelik
niteliklerinin gelistirilmesiyle ilgilidir. Orgiitsel gelisim ise; 6rgiitiin timiindeki ya da
en azindan 6nemli bir kesimindeki uzun dénemli kiiltiirel, teknolojik ve yonetimsel
degisimlerle iligkilidir.2

Orgiitlerde personel gelistirme, isgorenlerin islerini etkili ve verimhi
yapabilmeleri igin gerekli bilgi ve becerileri kazanabilmeleri agisindan biiyiikk 6nem
tagir. Bu nedenle, orgiitler iggorenlerini belirli araliklarla kurum i¢inde ya da kurum
diginda egitime gondermelidirler. Bu amagla hazirlanan programlar g¢ok 1iyi
planlanmali, gerekli olan galigmalari yapilmal: ve belli bir birikimin sonunda egitime
katilan iggorenlerin de deneyimlerinden yararlanilarak sistematik olarak

diizenlenmelidirler. >

Egitim, genel kultir, teknik ve mesleki bilgi, fiziksel veya entelektiiel
yeteneklerin geligmesi gibi olanaklar diginda, igg6renleri isletmeye baglayan, isletme
ile butiinlestiren, ayrica kendi aralarinda siki bir igbirligine yonelten ve toplumsal
kaynagmay1 yaratan bir gorev dizisini yiiklenmektedir. Egitimin toplumsal ve
bireysel amaglan su gekilde siralanabilir: Personelin motive edilmesi, personelin
given duygusunun gelistirilmesi, personelin bilgi ve yeteneklerini arttirarak

yukselme olanaklan saglanmasi, personele basarili olmanin yollarinin agilmasi ve bu

32 OZER Bekir, a.g.m, 5.19
** CIMKIR Sakir, “Orgiitlerde Personel Geligtirme”, Yonetimde Cagdag Yaklagimlar, Uygulamalar ve
Sorunlar , Ed: Cevat ELMA, Kamile DEMIR, Am Yayincilik, Ankara, 2000, s, 105
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sekilde is tatmininin saglanmasi, Orgiitin amaglariyla bireysel amaglarin

biitinlestirilmesi.>*

Egitimin etkinligini belirleyen ii¢ temel faktor bulunmaktadir. Bunlar bireysel
faktorler, kurumsal faktorler ve egitim programlar ile ilgili faktorlerdir.

Bireysel Faktorler: Kisilik ve ige kargi tutumlar, ¢aliganin egitime ne kadar
hazir oldugu, egitim hakkindaki beklenti, motivasyon ve tutumlar.

Kurumsal Faktorler: Ust yonetim, amir ve ¢aliyma arkadaglarinin destegi,

egitimin ige aktarimini hizlandiracak kaynak yeterliligi.

Egitim Programlart Ile Ilgili Faktorler: Egitimin algilanan uygunlugu,
egiticinin 6zellikleri.*’

Egitim ihtiyaci, bir iste ¢aligan kiginin o6zelliklerinin, iginin gerektirdigi
Ozelliklerle gakistirildiginda bilgi, beceri, aligkanlik, tavir ve tutum bakimlarindan
duyulan eksiklik ya da gereklilik olarak agiklanabilir. Egitim ihtiyacin1 saptama
islemi, programli bir egitim galigmasinin ilk kademesini olusturur. Egitim programi

hazirlama agamalan su sekilde siralanabilir:*®
- Egitim hedeflerinin belirlenmesi,
- Egitim programinin kapsaminin belirlenmesi,
- Egitilecek iggorenin segimi,
- Egitim faaliyetlerini yiiriitecek organlarin belirlenmesi,
- Egiticinin segimi,
- Egitim konularimin belirlenmesi,
- Egitim yerinin ve ortaminin segilmesi,
- Egitim zamaninin ve siiresinin belirlenmesi,

- Egitimde kullamlacak arag ve gereglerin belirlenmesi,

* CENGIZHAN Sibel, ERSUN Oguz, “Biiyiik Olgekli isletmelerde Eitim Gelistirme Caligmalarmimn
Durum Saptamasi”, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri, Nevsehir, 25-27 May1s
2000, s. 732

3 AYCAN Zeynep, BALCI Habip, “Sirketlerde Hizmet ici Egitim Etkinligini Belirleyen Faktorler”,
8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri, Nevsehir, 25-27 Mayis 2000, 5.727

3 CENGIZHAN Sibel, ERSUN Oguz, a.gm., s.733
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- Egitim programinin maliyetinin hesaplanmasi,

- Egitim programinin duyurulmas,

- Egitim degerlendirilmesinin planlanmasi,

- Egitim yonteminin segilmesi,

- Egitim sonuglarinin 6lgiilmesinde izlenecek yollarin saptanmasi.

Isletmeler tarafindan tercih edilebilecek baslica egitim yontemleri ise soyle

siralanabilir:*’

- Isbag1 Egitim Yontemleri
- Gozetimci nezaretinde egitim,
- Yonlendirme (Coaching) yontemi,
- Staj yoluyla egitim,
- 15 degistirme (rotasyon) yontemi,
- Ise aligtirma (oryantasyon) yontemi,

- Isdis1 Egitim Yontemleri
- Anlatim metodu,
- Ornek olay yontemi (Case Study),
- Isletme oyunlar1 yontemi (Business Games)
- Rol oynama ydntemi (Role Playing),
- Duyarlilik egitimi (Sensitivity or T-Group)
- Beklenen sonuglar yontemi (In Basket Training)
- Gosteri metodu

- Giincel Teknikler
- Bilgisayar destekli programlanmig egitim,

- Uzaktan egitim,

%7 Egitim yontemleriyle ilgili ayrintili bilgi igin bkz. CENGIZHAN Sibel, ERSUN Oguz, a.g.m.,s.
735-737,

Y.0, TOUsEURRRETIN KURGLD
DEGAAOTaS YO8 i LR
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- Eylemle egitim.

Egitim ve gelistirme programlari genellikle yoneticiler tarafindan verimin
azaldign fark edildiginde uygulamr. Béyle durumlarda programdan tatmin edici
sonuglar alinamaz. Egitim etkinliginin saglanabilmesi i¢in gegerli olabilecek ilkeleri
asagidaki gibi siralamak mimkiindiir:*®

- Sirekli egitim,

- Tlgili tiim iggdrenin etkin katilimi ,

- Egitim sorumlulugunun belirlenmesi,
- Egitimde firsat esitliZi,

- Egitimcilerin yetenekli kisiler olmasi.

1.5.3. Performans Degerlendirme

Isletmelerde insan kaynaklart yonetiminin bir fonksiyonu olan performans
yonetimi, diger fonksiyonlarla iligki halindedir ve stratejik anlamda 6nem
tasimaktadir. Isletmelerin nihai amaglarina ulagabilmeleri, galiganlarin igyerinde
gosterdikleri performansa baghidir. Orgiitsel bagariya ulagmak igin etkili bir

performans yonetim sisteminin gelistirilmesi kagimlmazdir.*

Performans degerlendirme, kiginin yapacag: ise ve bu is i¢in sahip oldugu
potansiyel ozelliklere gére bireysel olarak analiz edilmesi ve onun igini bagsarma
derecesinin belirlenmesidir. Performans degerlendirme dendiginde isgorenin isletme
i¢i etkinliginin yonetici tarafindan analizinin yapilmas: ve kigiden istenenin ne
olgide gergeklestiginin saptanmas: akla gelir. Isletmede gesitli yonetsel kararlarin
verilmesi i¢in bu 6l¢iimiin yapilmas: gereklidir. Bu kararlardan bazilar, iggérene
saglanacak Ozel kararlarla ilgiliyken, bazilar1 ise isletmenin gelecegine doniik
temelleri olusturacaktir. Caliganlarin ticretlerinin planlanmasi, terfi ve prim

sistemlerinin yapisal bir biitiinliik i¢inde yiiriitiilmesi esas olarak iggorene doniik olan

3% AKGEMCI Tahir, “insan Kaynaklar1 Yénetiminde Egitim ve Geligtirme Etkenliginin Saglanmas1”,
Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1, 1997/4, 5.60-62

3 ERDIL Oya, “Isletmelerin Performans Yénetiminde Yeni Yaklagimlar ve Sanayi isletmelerinde Bir
Uygulama”, 6. Ulusal Yonetim Kongresi Bildiri Kitabi, Akdeniz Universitesi, .1 B.F., Antalya, 12-14
Kasim 1998, s. 164
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ve dogrudan performans degerlendirmeye dayali olan ¢aligmalardir. Isgorenin
gelecekte igini daha iyi yapmasim saglamak i¢in de mevcut performans oraminin
bilinmesi gerekir. Ayrica gelisen kogullar kargisinda, yeni ¢aligma plan ve

politikalarinin saptanmast igin de performans degerlendirmeye ihtiyag vardir.*

Performans degerlemesini etkileyen en 6nemli faktérler; igin tirl, yasalar,
galisanlann tutum ve tercihleri ve yonetim bigimi olarak siralanabilir.** Performans
degerlemesi yapilirken kargilagilan sorunlar ise; agirn1 hoggoérii, yetersiz hoggorii,
merkez egilimi, “benim gibi” ve “benden farkli” diisiincesi, yakin zaman etkisi, yetki
alaninin genigligi, bilgilendirme yetersizligi, agik goriigmede gatigma, sendikalarin
tepkisi, pozisyondan etkilenme seklinde ortaya ¢ikabilir.*

Performans degerlemesinden asil beklenen sonug¢ kisinin is davraniginin
saptanmasidir. Boylece elde edilecek bilgilerle c¢aliganlarin birbirleri ile
kargilagtiriimalart miimkiin olur ve kimin hangi yonde gelistirilecegine karar verilir.
Performans degerlendirilmesinden elde edilen bilgiler 1s13inda igletmelerde bazi
diuzenlemelerin yapilmasi dogal bir sonugtur. Bu diizenlemeler; is prensipleri ve
iggorenlerin egitimine, yetigtirilmesine iligkin 6nlemler geklindedir. Bu dogrultuda

performans degerlendirme;
- Isgorenlerin degerlendirilmesi igin temel olusturur,
- Caliganlarin koordinasyonuna yardimci olur,
- Ucret ve prim galigmalarina temel olusturur,
- Kariyer planlamasina yardimct olur,
- Insangiicii planlamasina yardimci olur.®

Performans degerlendirme kolay bir yonetim uygulamasi degildir.
Uygulamada bir gok degerlendirme yontemi bulunmasiyla birlikte* kolay bir

performans 6l¢iim tekniginden bahsetmek zordur. Performans degerlendirme siireg

“° ERDOGAN Ilhan, Isletmelerde Personel Segimi ve Bagari Degerleme Teknikleri, Isletme Fakiiltesi
Yayin No: 248, istanbul, 1991, 5.155

“l ALDEMIR Ceyhan vd., a.gee., 5.269

“2 Performans degerlemesi yapilirken karsilagilan sorunlar ile ilgili ayrintih bilgi igin bkz,
SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.e., 5.190

3 ERDOGAN ilhan, a.g.e., 5.156

“ Performans degerleme yontemleri ile ilgili ayrmtili bilgi igin bkz. ERDOGAN ilhan, a.ge., 5.176-
216; SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.e., s. 172-187, ALDEMIR Ceyhanvd,, a.g.e., s. 280-290
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olarak ti¢c asamada yapilabilir: Ilk agamada isletmede performans standartlarinin
belirlenmesi gerekir. Isletmede uygulanacak degerleme sisteminin segilmesi ve
igletmenin yapisina uyumlu hale getirilmesine iligkin ¢aligmalar ikinci agamadir. Son
agamada ise degerleme sonucu elde edilen bilgiler isletmeyle ilgili gesitli kararlarda

kullanilmaya hazir duruma getirilir,*

Performans degerlendirmenin kullamildigi baglica insan kaynaklari

uygulamalar1 sunlardir:*
- Isgorenlerin degerlendirilmesi,
- Caliganlarin koordinasyonunun saglanmasi,
- Ucret ve prim ¢aligmalar,
- Kariyer planlama,
- Insan giicii kaynaklari planlama,
- Egitim ve geligtirme gereksinimlerinin belirlenmesi,
- Bilgisel yetersizliklerin saptanmast,
- Iy tasarim hatalari, istihdamda firsat esitlii uygulamalari,
- Terfi edilebilirlik tespiti,
- Caligana igin nasil yapilacagi hakkinda geri besleme saglanmasi.

Orgiitsel basartya ulagmak icin kagimlmaz olan insan basarisi ya da
performansi, degigen sartlar ve yonetim bigimleri gergevesinde ele alinarak etkili hale
getirilmelidir. Gegmis performans: degerlendirmek yerine, iggéreni siirekli olarak
yonlendirmek, gelistirmek, oniine hedefler koyarak ulagmasini saglamak, engelleri
kaldirmak yoneticiye diigen gorevler arasindadir. Performans deZerlendirme
sonuglarinin orgiitsel bagarty: olumlu etkilemesi i¢in, gelecege doéniik olarak anlamli

hale getirilmeleri gerekir.

“ ERDOGAN Ilhan, a.g.e., 5.170
% SERINK AN Celalettin, a.gm., s.33
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1.5.4. Ucretleme

Caligma hayatina iliskin en 6nemli meselelerden biri galiganlara verilecek
ticret ve maagstir. Ozellikle ekonomik ortamin olumsuz oldugu donemlerde,
isgorenlerin ticret diizeyinin tespiti ¢ok Onem tagimaktadir. Ucret diizeyinin
tespitinde dengenin korunmasi i¢in kullanilan kriterler is analizi, i§ tanimlari, ig
sartnameleri hazirlanmasiyla baglar, i§ ve personel degerlendirilmesiyle son bulur.
Ayrica galisanlarin iicret diizeyi belirlenirken kidem durumu, isin giglig, isyeri

sartlar, ve igin sosyal gériiniimii gibi farkli faktorler goz oniine alinmalidir.

Ucret politikasi ve yonetiminin amacy, isletme iginde 6denecek iicret diizeyini
saptamak, {icret yapisini olusturmak ve bu verileri kullanarak iggérenlerin emeginin

karsilif1 olan ticreti belirlemektir.
Bir iicret ve maag programinin agamalari goyledir:
- Hangi islerin hangi ticret ve maas programinda yer alacagina karar verilir,
- Iy analizi yapilarak, is tarifleri belirlenir ve is nitelikleri olusturulur,

- I analizinden sonra orgiit iginde tcret adaletinin saglanmasina olanak

taniyacak i degerleme yontemi segilir ve uygulanir,
- Isgiicii piyasasindaki ticretleri belirlemek iizere yontem tespit edilir,

- Hangi ise veya islere is piyasasinda ne kadar icret 6dendigi ortaya

koyularak, elde edilen verilerin ortalamas: saptanir,
- Bir maag 6deme sistemi gelistirilerek her igin ticret degeri tespit edilir,
- Her ise 6denecek iicret 6rgiit hedefleri dogrultusunda degistirilebilir,

- Ise 6denecek iicretle, iggorenin performans: arasinda baglant: kurabilmek

i¢in performans degerleme plam yapilir.*’

Ucretleme islevinin yerine getirilmesi planli ve orgitsel bir caligmay1

gerektirir. Is degerlemesi yapilacak isler agirliklarina gore siniflandirilir. Bu sekilde;

7 EREN Erol, ERDIL Oya, ZEHIR Cemal, “Tiirkiye’de Biiyiik Olgekli igletmelerde Uygulanan Ucret
ve Maag Yonetimi Politika ve Stratejileri”, 8 . Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri,
Nevsehir, 25-27 Mayzs, s. 819
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isletmede hangi igin daha zor hangi igin daha hafif oldugu ve her bir ise 6denecek
iicret miktarlarimin belirlenmesi saglandigi gibi, yoneticilerin bu tabloyu agik¢a
gormeleri de saglamir. Maag ve iicrete iliskin iglemler tam bir orgiitsel ¢aligmay:
gerektirir. Insan kaynaklan bolimii ticret ¢aligmalari sirasinda ilgili bélimlerle
isbirligi yapar.*®

Iyi bir tcretleme sisteminin temel amaglan ii¢ grup altinda toplanabilir.,

Bunlar:
- Nitelikli personeli igletmeye ¢ekebilmek,
- Nitelikli personeli igletmede tutabilmek,
- Personeli giidiileyebilmek.

Ucretlerin olusumunu etkileyen isletme dis1 faktorler de mevcuttur. Bunlarin

en 6nemlileri olarak yasalar, sendikalar ve iggiicii pazan gorilmektedir.*

Isletmelerde iicretleme faaliyetleri yapilirken izlenmesi gereken ilkeler soyle

siralanabilir:>

- Esitlik Ilkesi: Isin tasidig1 onem, zorluk ve sorumluluk gibi 6zellikler goz
oniinde bulundurularak &denen iicretler arasinda bir denge saglanmasi amaglanir.

“Esit ige egit ticret” verilmesi ilkesi sozkonusudur.

- Dengeli Ucret Ilkesi: Ucretin, iggorenin yagam kalitesini arttiracak kadar
yilksek ve igletmenin maliyetlerini fazla zorlamayacak kadar ol¢iili ve dengeli

olmasi gerekir.

- Cari Ucrete Uygunluk Ilkesi: Verilen iicret piyasada ayni tiir iglere verilen

ucretle esit diizeyde olmalidir.

-Yiikselme (Terfi) ile Orantili Ucret Ilkesi: Bir isgoren bir (st pozisyona
getiriliyorsa bu yeni gorevinde aldigi ticret eski gorevinde aldifi ticretten daha

ytiksek olmalidir.

- Biitiinliik Ilkesi: Isletmede galisan tim elemanlart (beyaz yakalilar, mavi

yakalilar vb.) kapsamina alan bir ticret politikas1 izienmelidir.

* ASIKOGLU Meral, a.g.m., 5.222
“? ALDEMIR Ceyhan vd., a.g.e., 5.328-330
% SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.c., s. 209
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- Isletmede galigan tiim elemanlar1 (beyaz yakalilar, mavi yakalilar vb.)

kapsamina alan bir ticret politikasi izlenmelidir.

- Nesnellik Ilkesi: Isletmede ¢aligan herkese, higbir kayiriciliga ve

huzursuzluga yol agmaksizin hak ettigi 6lgiide, objektif olarak ticret verilmelidir.

- Agiklik Ilkesi: Uygulanan iicret diizeni igletmedeki her isgéren tarafindan

kolayca anlagilir nitelikte ve agiklikta olmalidir.

Isletmelerde farkli iicret sistemleri uygulanabilmektedir. Bu sistemlerin
baslicalar1; zaman iicreti, parga iicreti ve primli iicret olarak ii¢ ana grupta
toplanabilir. Zaman iicreti, personelin igin baginda gegirdigi zaman siiresine gore
hesaplanan iicrettir. Parga icretinde tretim miktarina goére belirlenen lcret soz
konusudur. Primli iicrette ise, ¢ogunlukla zaman iicreti bazen de parga licreti esasina

gore belirlenen normal ticretle, bir primin birlestirilmesi s6z konusudur.’!

1.5.6. Kariyer Yonetimi

Kariyer planlamasi ve yonetimi; is diinyasina giris, atamalar, transferler ve is
degistirmeleri kapsar. Kariyer yonetiminde de diger yonetim faaliyetlerindeki gibi bir
karar agsamasi vardir. Karar bazen birey tarafindan, bazen orgiit tarafindan, bazen de
her iki tarafin katilimiyla ortaklaga verilir. Kariyer planlamasi, gelistirilmesi ve
yonetimi, birbirleriyle i¢ ice ge¢mis ve kariyer yonetiminin birer islevi olarak

diisiiniilen kavramlardir.

Kariyer planlamasi, kariyer yonetiminin bir iglevidir ve hem bireyin hem de
orgiitiin  kariyer planlamasinda esit sorumlulugu oldugu s6ylenebilir. Kariyer

planlamasinda su agamalarin gergeklestirilmesi gerekir:>?
- Birey kendi yetenek ve ilgilerini degerlendirir,
- Orgiit bireyin ig performansimu degerlendirir,

- Orgiit bireyin orgiitsel pozisyonlarda ilerlemesi igin gerekli diizenlemeleri

yapar.

*! ORUCU Edip, Modern Igletmecilik, Unyay Basumevi, Mugla, 1997, 5.220
2 AKAT Ilter vd., a.g.e., .376
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Bireylere kariyer planlamasinda yén verecek motivasyon faktorleri soyle

siralanabilir:>

- Daha fazla ticret alabilme; maag artig1, primli ucret, kara katilma, ekonomik

odiller,
- Taninmak ve sayg1 gérmek,
- Is giivencesini arttirmak; can ve is giivenligi, sosyal haklara kavugmak,
- Kararlara katilma; 6nemli oldugunu hissetme, isine hakim olma,
- Egitim ve geligtirme imkani; yenilik, yaraticilik,
- Uygun ¢aligma ortamina kavugma; ¢aligma ortamm’m elverigli olmasi.

Bireyin, kariyeri boyunca kariyer amaglarina ulagabilmesi i¢in uygulanan
programlar, eylemler ve faaliyetlere ise kariyer gelistirme denilmektedir. Kariyer
gelistirmenin temel amaci, yonetimin galiganlara kariyerlerini geligtirmeleri igin

destek olmasidir. Diger amagclar: ise agagidaki gibi siralanabilir:>*

- Verimlilik kayiplarii  azaltmak, dikey hareketliligi saglamak i¢in
iggorenlerin engelleri agmalarina yardimci olmak,

- Isletmenin gelecekte gereksinim duyacagi yeni gorev yerlerine personel
yetigtirmek,

- Isgorenlerin potansiyel yeteneklerini ortaya gikararak yeni kariyer hedefleri
belirlemelerine yardimci olmak,

- Orgiitte yaraticiig gelistirmek.

Orgiitlerin kariyer gelistirme programlarini uygulayabilmeleri, oncelikle bu
program sonuglarina ya da faydalarina inanmalarim gerektirir. Kariyer geligtirme

programlar1 g¢aliganlarin performansimi yikseltir, bu da érgiitlerin verimlilidini ve

33 SOYSAL Abdullah, “Orgiitlerde Kariyer Planlama Siirecinin islemesinde Motivasyon Faktoriiniin
Etkisi: Kahramanmaras Ozel Isletmelerinde Yapilan Bir Uygulama”, 8. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi Bildirileri, Nevsehir, 25-27 Mayis 2000, 5.791

3 AKAT Iiter vd., a.g.e., 5.379
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etkinligini artirir. Kariyer gelistirme siireci sonunda érgiitlerde olugan kigisel geligme

ile orgiitsel bagan arasinda bir iligki s6z konusudur.*

Etkili bir kariyer gelistirme programinda i¢ temel unsur bulunmaktadir.

Bunlar;

- Isgorenlerin kendi kariyer gereksinimlerini degerlendirmelerine yardimci

olma,
- Orgiit iginde kariyer firsatlarmn geligtirilmesi ve isgorenlere duyurulmas,
- Isgoren beceri ve gereksinimlerinin kariyer firsatlartyla uzlagtinlmasidir.

Orgiit bu sayilan faaliyetlerde ne kadar basarilt olursa, igsgorenlerin de bagarist

o derece artar. >°

1.5.7. Endiistri iskileri

Endiistri devriminden gliniimiize, ¢aliganlar ve 6zellikle mavi yakalilar olarak
adlandirilan iggiler, ekonomik ve sosyal haklarini elde edebilmek ve igveren
karsisinda daha giiglii olabilmek igin orgiitlenme geregi duymuslardir. Bu geligmenin
sonucu olarak ortaya sendikal orgiitler ¢ikmig ve bunlar aracilidiyla toplu pazarliklar
gindeme gelmigtir. Baglangicta igverenlerin sempatiyle kargilamadigi bu geligmeler

zamanla ve 6zellikle giinimiizde ¢ok olagan ve dogal kargilanmaya baglanmugtir.

Insan kaynaklar1 departmam tarafindan sendikal iligkiler ve toplu sozlesmeler
organize edildiginden endistri iligkileri de insan kaynaklari yonetiminin bir

fonksiyonu olarak algilanmaktadir.

Endiustri iligkileri kavrami, genis ve dar anlamda olmak tizere iki gekilde
kullanilmaktadir. Dar anlamda sadece endiistri sektoriinde galiganlarin galigma
kosullarinin belirlenmesi bigiminde kullanilmakta iken, geni§ anlamda tiim iicretli
caliganlarin ¢aligma kogullarim1 igermektedir. Endistri iligkileri; bireysel iligkiler,
toplu iligkiler ve kamu kuruluglarinin diizenlemeleri olarak ii¢ eylem planini kapsar

ve ister genig ister dar anlamda kullanilsin daha ¢ok kurumsallagmus iligkileri kapsar.

% YILMAZ Cengiz, ECEVIT Ziimrit, DUYGULU Ercan, “Orgiitsel Bagarim ve Kariyer Geligtirme
ligkisi”, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri, Nevsehir, 25-27 Mayis 2000, 5.773
6 AKAT ilter vd., a.g.e., 5.379
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Sendikalar, toplu pazarliklar, devletin ¢aligma yagamindaki rold, uyusmazlik ¢6ziim
yollari, gibi konular1 inceleme alanina alan endiistri iligkilerinde 6rgiitlenmeler ve
orgitler aracilifiyla olusturulan kurumsallagmig iliskiler agurliklt olarak yer

tutmaktadir.”’

Endiistri iligkileri, iggorenin firmaya girmesi ve oradan ayrilmasina kadar, gok
sayida unsurdan olugmaktadir. Bunlar; icret 6demeleri, yan Odemeler, terfiler,
caligma siireleri, egitim vb. faaliyetlerdir. Caligma iligkilerinin bu unsurlarini
diizenlemede birgok igveren kendi iggorenleriyle uzlagmaya gitmektedir. Bunun
amac1 yalmz iggérenlerin daha rahat bir ¢aligma ortamui elde etmesini saglamak degil,
aym zamanda igyerinin performansim arttirmaktir. Igverenler galigma iligkileri ile
ilgili sorunlarin bazilarinda sendikalarin gorislerini alirken, bazilarinda dogrudan

iscilerle iliski kurmaya yonelmektedirler.’®
1.5.8. is Degerlemesi, Is Analizleri ve Is Tanimlan

Is degerlemesi, islerin ayrintili analiz ve tanimlarinin yapilmasi ve farklarinin
kolaylik ya da zorluk esasina gore objektif bicimde ortaya koyulmasidir. Ig
degerlemesini gerektiren en bilyiik neden, igletmedeki en hassas konulardan biri olan
ucretlemedeki olasi dengesizlik ve adaletsizlik olarak goérilmektedir.sistemli bir is
degerlemesi, iggbren se¢imi ve iggoren almada “ige gore adam” politikasinin en etkili
bi¢imde uygulanmasina, igle ilgili olumsuz ¢evre ve saghk kosullarimn
saptanmasina, yetki ve sorumluluklarin agiklifa kavugturulmasina ve isgorenler

arasindaki iligkilerin diizenlenmesine yardimei olur. *°

Is degerlemesi, iy analizleri ile baglar ve genellikle iicretleme ¢alismalariyla
sona erer. Bir igin, diger islere gore degerini belirlemek i¢in bigimsel ve sistematik
olarak karsilagtirilmasim igerir. Onemli olan zor ile kolay isleri dogru bigimde
tanimlayarak iticretlemede esitlik ilkesinin uygulanmasina yardimei olmaktir.® Is

degerlemesi sireci bir 6n hazirlik gerektirir. Bu 6n hazirlik agamasindan sonra ig

37 SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.c., 5.242

58 REGINI Marino, “Avrupa’da Insan Kaynaklan Yonetimi ve Endiistri fliskileri”, Cev: Tekin
AKGEYIK, Verimlilik Dergisi, MPM, 1994/3, 5.74

% AKYUZ O. Faruk, a.g.e., 5.86

% SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.e., 5.194
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analizi ve iy tamimlarina gegilir. Asagidaki gekilde ig degerleme siireci agamalari

Islerin Siralanmas:

acikca gt)riilmektedir.61
On hazirlik i: Planlama
l Tamtict Cabalar
Is Analizi " | Gozlem ve Goriisme Yontemi
l Anket Yontemi
Diger Yontemler
Iy Tanumt fs Kimligi
é é é Is Ozeti

Islerin Ayrintili Tanim1

Is Degerlemesi Karsilagtirma ve Siralama Yontemi

Siniflama Yéntemi

Puanlama Yoéntemi

7]

Faktor Karsilagtirma Yontemi

Ucretleme

Sekil-2: Iy Degerleme Siirecinde Asamalar

¢ SABUNCUOGLU Zeyyat, TOKOL Tuncer, isletme I, Fonksiyonel Analiz, Rota Ofset, Bursa,
1995, 5.136
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Isletmelerde is degerlemesi yapilirken gesitli yontemler kullanilabilir. Bu
yontemlerin baglicalari; siralama yontemi, siniflandirma yontemi, puanlama yontemi,

karsilastirma yontemi ve faktor kargilagtirma yontemidir.

Is analizi; bir igin daha kisa zamanda daha diisiikk maliyetle ve daha kolay
yapilabilmesi amaciyla, o igse iligkin bilgilerin toplanmasi, incelenmesi ve
degerlendirilmesi siirecidir. Yoneticileri i analizi yapmaya iten temel nedenler
arasinda; insan gicii planlamasi ve igse alma sartlaninin geligtirilebilmesi, ig
intibaklarim1 ~ kolaylagtirabilme, egitim programlarim1  geligtirebilme, grup
caligmalarina yardimci olma ve i degerlemesi amaglarina yardimci olma gibi
hususlar sayilabilir.®® I analizinin igerdii konular ise; isin ogeleri, igin cesitli
etmenler bakimindan ig¢inde bulundugu durum ve igin 6teki iglerden farklilig1 olarak

sayilabilir.%*

Is analizi yapilirken de gesitli yontemler kullanilabilir. Bunlar; bilgi ve belge
toplama teknigi, anket teknigi, gozlem teknigi, gorigme teknigi, bilesik yontem ve

yonetsel pozisyonlar belirleme teknigidir.*’

Is tanimlan ise, is analiziyle toplanan bilgiler sayesinde, her bir isin
kapsamina giren eylemlerin, iglemlerin, sorumluluklarin, goérevlerin ve galigma
kosullarinin yazili olarak agiklanmasidir.® Ig analizi ¢aligmasinin bir uzantist olan is
taniminda yer alan bolimler; ig kimligi, igin 6zeti, kullanilan ara¢ ve gereglerin
belirlenmesi, yapilan igin akigi, igin yapilmasi igin verilen gorev ve yetkiler ve isi

yiiklenecek personelde olmasi gereken niteliklerden olusur.®’
1.5.9. is Giivenligi ve isci Saghi

Guntmizde yoneticiler ¢aligma kogullarinin iyilestirilmesine 6nem vermekte,
bu da ¢aligan kisinin saghgina gosterilen duyarlih@ ifade etmektedir. Isletmelerde
saglik ve givenlik konusunda sirdiirilmekte olan caligmalar, fiziksel kosullarla

esdeger gorinen psikososyal kogullarinda iggoren saghgimi  etkiledigini

62 js degerlemesi yapilirken kullanilabilecek yontemler ile ilgili ayrintih bilgi igin bkz.
SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.c., 5.198-207, AKYUZ 0. Faruk, a.g.c., 5.90-93

$ ORUCU Edip, a.ge., 5.216

¢ ALDEMIR CEYHAN vd, a.g.e., 5.64

% is analizi yapilirken kullamilabilecek yontemler ile ilgili ayrntili bilgi igin bkz. AKYUZ O. Faruk,
a.ge., 5.89, ALDEMIR CEYHAN vd, a.g.e., 5.72-77, SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.e., s.58-63

% ORUCU Edip, a.g.e., 5.216

¢ SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.c., 5.65
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gostermektedir. Ise devamsizlik, isten gomillii ayrilma, stres altinda ¢aligma, igki
igme ve ilag kullanma aligkanlif: gibi konular, iggoren saglhig1 ve giivenligi agisindan

tiim yoneticileri ilgilendirmektedir.®

Isyerinde saglik ve giivenligi tehdit eden unsurlar alt1 grupta incelenebilir.
Bunlar; kimyasal etkenler, biyolojik etkenler, fiziksel etkenler, sosyal-psikolojik
etkenler, mekanik etkenler ve ergonomiye 6zensizlikten kaynaklanan etkenler olarak

siralanabilir.®’

Caligma ortaminin iyilegtirilerek ig giivenliginin saglanmasi, isin akigin
durduran insan, malzeme, iiriin ve zaman kaybina neden olan kosullarin ortadan
kalkmasi ya da en aza indirilmesi sonucunu dogurur. Béylelikle yiiksek verimlilik ve

etkinligin elde edilmesi saglanr.”
1.5.10 insan Kaynaklan Tedariki

Insan kaynaklan tedariki bir igletmenin insan kaynaklar1 yonetiminde en zor
ve en onemli konuyu olusturur. Isletmeyi basariya ya da basarisizlifa gotiiren en
onemli 6ge insan giiciidiir. Insan giiciiniin igletmenin gergek gereksinmesini
karsilayacak diizeyde ve yetenekte bulunmast ve bunlar arasinda en yararli olanlarin
secilmesi insan kaynaklari yonetiminde bagli bagina énemli bir konu olarak

degerlendirilir.”*

Insan kaynaklani tedariki, igletmenin ihtiyaci olan personelin aranmasi ve
isletmeye gelmelerinin  saglanmasina yo6nelik faaliyetler biitiinii  olarak
tamimlanabilir.”> Diger bir ifadeyle insan kaynaklar tedariki, ise eleman daveti ile
baslayan ve segilen iggorenin caligacagi boliime kabuli ile son bulan bir dizi 6zel

galismanin toplamudir.”

Insan kaynaklar tedarik siireci bir takim maliyetleri ortaya gikarmaktadir. Bu

maliyetler su sekilde siralanabilir:"*

- Reklam ve ilan giderleri,

¢ SABUNCUOGLU Zeyyat,a.g.e., 5.264

% ALDEMIR CEYHAN vd, a.g.e., s.241

7 SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.e., s.264

Tage.s.72

2 BRUCU Edip, a.g.e., s.218

* ERDOGAN llhan, a.g.¢., 5.10

* FINNIGAN John, Dogru Ise Dogru Eleman, Rota Yaymlar, 1995, s:35
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- Gorigme ve diger segim prosediirlerinin maliyeti,

- I uizerinde denetgilerin verecegi veya is dis1 programlar yoluyla temel ig
egitiminin ortaya ¢ikaracagi maliyet,

- Elemanin kisa siirede igten ayrilmasi durumunda telafi edilemeyecek
masraflar,

- Hata yapan yeni elemanlarin sebep oldugu maliyetler,

- Ise aligma ve temel egitim sirasinda karsilig1 olmadan ddenen tcret,

- Egitim veren uzmanlarin maliyeti.

Bir kigiyi ise almamn kolay, isten ¢ikarmanin hem maddi hem de manevi
yonden sakincali oldugu unutulmamalidir. Isgoren segiminde dikkatli davramimazsa,
yapilacak yanhs segim isletme agisindan 6nemli sorunlar yaratir. Yapilacak dogru
secim oOncelikle iggoren devir lizin1 olumlu yénde etkileyeceginden verimlilik
yiikselir. Ayrica igletmenin hizmet i¢i egitim giderleri de azalir. Iggoren segiminde
yapilacak hatalar, igletmeyi oldugu kadar iggoreni de olumsuz yonde etkiler. Isgdren
yetenekleri ile igin gerekleri arasinda bir uyum yoksa, ig yiikiinii tagtyamayan isgéren
hem fiziksel, hem de psikolojik yonden yorgun diisecek ve biiyiik bir olasilikla isi
birakacaktir. Aym sekilde, igin gereklerini yerine getiremeyen iggéren, c¢aligma

arkadaglarimin da verimlerini ve morallerini olumsuz yénde etkileyebilecektir.”

Yanlis iggorenlerin ige alinmasina neden olan yaklasimlar g§oyle

siralanabilir:”®
- Yoneticinin bu igi dogru diiriist yapmak i¢in zamani1 yoktur,
- Yonetici ne aradifini bilmiyordur,
- Yanliy 6zellikler ariyordur,
- Eniyi adayin, isletmenin eleman aradiindan haberi yoktur,

- Yoneticinin ige alma kararlan sezgilerine dayanmaktadr,

> ALPUGAN Oktay, OKTAV Mete, DEMIR Hulusi, UNER Nurel, Isletme Ekonomisi ve Yonetimi,
Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 1995, 5.403

" PAAJANEN George, “Nigin Yanlis insanlar ige Almyor?”, Executive Excellence, Temmuz 1999,
5.6
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- Yanlis aday bu isin kendisine gore olmadifim anlayacak bilgiyi

edinememigtir,
- Adayn parlak 6zge¢misi yoneticiyi yaniltmustar.

Ozetlemek gerekirse, olumsuz sonuglanan ise alma kararlan gogunlukla,
doldurulmas: gereken igle ilgili 6nemli olgularin ve bu ige ne tiir bir insamn gerekli

oldugunun netlestirilemedigi alelacele alinmig kararlardir.

Bir igletmeye iggoren alma kararini vermek igin iki durumun gergeklesmesi
gerekir:”’

- Bir iggbren yeni bir géreve gegmis veya sirketten ayrilmugtir,
- Artan ig yuki, yeni bir kadronun yaratimasim gerektirmektedir.

Insan kaynag tedarikine gitmeden énce yapilmasi gereken hazirliklardan biri,
bu galigmalan yuriitecek personelin egitimi ve yetistirilmesidir. Isletmeye yani
bagvuran adaylarin son derece duyarh oldugu dusiniilirse, daha ilk kargilasmada bu
elemanlarin kazamlmas1 ya da kaybedilmesi sozkonusudur. Isgéren tedarikinin
uzmanlik gerektiren bir i oldugu unutulmamalidir. Hazirlik ¢aligmalarinin énemli
bir boyutu da her boliim igin gereksinme duyulan personelin ilgili boliim yetkilileri
tarafindan insan kaynaklari béliimiine iletilmesi ya da istenmesidir. Oncelikle,
eleman ihtiyac1 duyan boliim yetkilisi, talebi insan kaynaklar1 boliimiine iletir. Bu

bolim s6z konusu elemanin bulunmas: igin ig ve dig kaynaklarda aragtirma yapar.”®

Insan kaynaklari tedarik siirecinde; doldurulmast gereken kadronun ig
taniminin net olarak belirlenmesi de kilit 6gelerden biridir. Is tanimi; isi olacak

olandan neler beklendigini ayrintilariyla ortaya koyar.

Agsagidaki gekilde insan kaynaklari tedarik siirecini agiklayan bir modeli
sematik olarak gormek miimkiindiir.”

" KEENAN Kate, Yoneticinin Kilavuzu Insan Segme, Remzi Kitabevi, 1996, 5.6
8 SABUNCUOGLU Zeyyat, a.ge., s.75
 ERDOGAN ilhan, a.g.e., 5.32
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Isin Yapisal Ozelliklerinin Saptanmasi
Is Tanimi

]

Is I¢in Gerekli Ozelliklerin
Saptanmasi

l

Potansiyel Isgoreni Belirleme

Aday Havuzu Olusturma
Isletme D11 Kaynaklar Isletme I¢i Kaynaklar
-Gorevli kuruluglar -Dikey Atama
-Kisisel Bagvurular -Yatay Atama
-Tavsiyeler
-Egitim kuruluglar
-llanlar !
-Diger

» Insan Kaynag:
Se¢im Caligmalari

Sekil-3: Insan Kaynaklar Tedarik ve Se¢me Siireci

Insan kaynaklan tedariki ¢aligmasinin en aktif dilimi segim igin aday havuzu
olugturma, aday toplamadir. Aday havuzu olugturmak potansiyel isgoéreni
belirlemektir. Isletmenin yapisina ve biinyesine dahil etmek istedigi personelin
ozelliklerine gore potansiyel! iggérenin igerisinde bulundugu kaynak gruplar farkli
olacaktir. Bu kaynaklarin kullanimi igletmenin insan kaynaklart politikasina gore
degisir.*° Bos pozsyonlara iggdren bulmada i¢ ve dig kaynaklar olmak iizere iki

segenekten yararlanilir,

¥ ERDOGAN {lhan, a.g.e., 5.32
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1.5.10.1 insan Kaynaklan Tedarikinde i¢ Kaynaklardan Yararlanma

Insan kaynaklar tedarikinde i¢ kaynaklardan yararlanma, bosalan ya da yeni
ortaya ¢ikan bir igin, igletmede caligan personel arasindan yatay veya dikey atama

yoluyla doldurulmasidir.

Dikey atama bir bakima ige atanan personelin yiikseltiimesi yani terfi
ettirilmesi anlamina gelmektedir. Dikey atama, ¢aliganlari motive etmek, onlara
given ve moral vermek agisindan oldukga yararhidir. Caligma isteklerine ve
yeteneklerine bagh olarak igyerinde yiikseleceklerini bilmeleri, galiganlari olumlu
yonde motive etmesinin yam sira, onlarin ige baghiiklarim1 ve yonetime olan
giivenlerini de artirir. Yatay atama ise, bos bir goreve igletmede ayni1 diizeyde galigan
bir bagka elemanin atanmasi anlamina gelir. Yatay atama yoluyla iggéren bulma,

isletme a¢1sindan en ekonomik ve kolay personel bulma yontemidir.®!

Bog pozisyonlann orgit i¢i kaynaklarin degerlendirilmesi yoluyla

doldurulmast politikasmnin igletmelere saglayabilecegi yararlar soyle siralanabilir:®>

- I¢ kaynaklardan personel saglama, mevcut personelin moral ve

motivasyonunu yikseltir,

- I¢ kaynaklardan personel saglama, personelin taninmasini saglar,

- Az zaman alan ve ekonomik bir uygulamadir,

- Yonetim ile personelin isbirligini gerektirir,

- Bosalan goreve igletme i¢inden birinin atanmasi, kiginin yeteneklerinin daha
kolaylikla 6l¢iimii ve gelistirilmesini kolaylagtirir,

- Elemanlarin farkli pozisyonlarda galigmasina firsat vermekle, igletme iginde
gelecegin yoneticilerinin hazirlanmasini saglar.

1.5.10.2 insan Kaynaklan Tedarikinde Dis Kaynaklardan Yararlanma

Isletmelerde bosalan pozisyonlar igin dogan personel ihtiyaci bazen ig
kaynaklarla karsilanamaz. Ustelik ist basamaklardaki boslugun i¢ kaynaklarla

doldurulmasi, alt basamaklarda birtakim pozisyonlarin bogalmasina yol agar. Bu

*! ALPUGAN Oktay vd, a.g.c., 5.404
82 CAN Halil, AKGUN Ahmet, KAVUNCUBASI Sahin, Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yonetimi,
Siyasal Kitabevi, Ankara, 1995, s.114; SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.¢., 5.76
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nedenle igletmeler isteseler de istemeseler de dis kaynaklara bagvurmak zorunda
kalirlar. Ozellikle isletme yeni kuruluyorsa, yeni yatirtmlar nedeniyle genisliyorsa ya

da i¢ kaynaklardan personel bulmada zorluk gekiyorsa, dig kaynaklara yonelecektir.®
Isletmelerin dig kaynaklara bagvurma nedenleri soyle ozetlenebilir:®

- Isletmenin yeni kurulmasi veya yeni yatiimlar nedeniyle biyiimesi

durumunda digaridan yeni eleman bulma zorunlulugu dogar,

- Yeni degisme ve gelismeler ile birlikte teknik ve uzman personele gerek

duyulmasi sonucu dig kaynaklara bagvurulur,

- D1 kaynaklara bagvurma nedenlerinden biri tamamen psikolojiktir. Yeni
alinacak personelin kabul gérmek amaciyla yiiksek performansla caligacag ve diger

¢aliganlan da olumlu etkileyecegi diisiiniilebilir.

- Isgiicti arzinin bol ve ucuz oldugu dénemlerde ekonomik nedenlerle dig

kaynaga bagvurulabilir.

- Sadece i¢ kaynak kullanilmasi halinde tabandan gelen bir is¢inin, yiiksek
duzeyde bir egitim ve bilgiyi gerektiren iist basamak yoneticiligine kadar yiikselmesi
gerekir. Bu da miimkiin degildir,

- I¢ kaynaklardan igsgoren bulma zaman zaman ¢atismaya yol agabilir,

- D1g kaynaklardan insan kaynaklar: tedariki igletmeye daha genig bir eleman

se¢gme olanagi tanir.

Dig kaynaklardan insan kaynaklar1 tedarik etmede ¢esitli araglardan
yararlanilabilir. Bu araglar; i§ ve ig¢i bulma kuruluglar, kuruma bizzat yapilan
bagvurular, ig¢i sendikalari, meslek birlikleri, egitim kuruluglari, tavsiyeler, 6zel
insan kaynaklar1 danigmanlik biurolari, ilanlar ve reklamlar,leasing (kiralama)

firmalar1 ve internet olarak siralanabilir.®’

Is ve Is¢i Bulma Kurumlari: Gogu iilkelerde devlet tarafindan kurulan ve
yonetilen i ve ig¢i bulma kurumlar gesitli nitelik ve nicelikte iggoren arayan

isletmeler ile is arayan kisiler arasinda aracilik etmek amaciyla kurulmusg

8 AKYUZ O. Faruk, a.g.e., 5.70
 SABUNCUOGLU Zeyyat, age.,s.78
8 CAN Halil vd,, a.g.e., 5.79; ERDOGAN Ilhan, a.g.¢., 5.36; SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.e., 5.79
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kurumlardir. Bu kurumlar daha ¢ok mavi yakalilarin ise yerlestirilmesini amaglar.®
Ulkemizde de bu amagla 25.01.1946 tarihinde 4837 sayili yasa ile Is ve Is¢i Bulma
Kurumu kurulmustur. Is ve ig¢i bulma kurumlan, kendilerine bildirilen agik isler ile
i§ bagvurularnim toplayarak, igveren ve ig¢inin en iyi kogullarda bir araya gelmesini
hedeflemektedirler. Isgi sendikalar1 da faaliyette bulunduklar1 6rgitiin insan kaynag:

saglama faaliyetinde 6nemli rol iistlenebilmektedirler.®’”

Kuruma Yapuan Kigisel Bagvurular: Isletmenin yapisindan, faaliyet
gosterdigi pazardan ya da Uniinden dolay, ozellikle de ekonomik bunalimlarin ve
igsizligin egemen oldugu donemlerde ige girmek amaciyla birgok kiginin dogrudan
isletmelere bagvurdugu gorilir. Bu kigiler arasindan igletme tarafindan uygun
gorillen adaylar ige alinabilir. O an igletmede kendisine uygun is olmayan adaylarin

bagvurulari, ileride degerlendirilebilecegi diisiincesiyle bir siire sakli tutulabilir. %

Meslek Birlikleri: Mihendislik, muhasebe, saglik hizmetleri, egitim vb.
alanlarda mesleki birlik ve gelismeyi amaglayan meslek birlikleri, Gyelerinin is
bulabilmeleri igin de faaliyette bulunmaktadirlar. Bu kuruluslar ilgili endiistrideki
orgitlerde yakin iliskidedirler ve iiyelerinin istihdamina yonelik baglantilar
kurmaktadirlar.*

Tavsiyeler: Isletme yoneticilerine yapilan tavsiyeler de ayri bir kaynak
grubunu olusturur. Mevcut ve gegmis iggorenlerin bazilari, zaman zaman tamdiklari
arasindan igletmeye uygun gordiiklerini yonetime onerebilirler. Bu kisiler genellikle
isletmenin insan kaynag: ihtiyacini anlarlar ve iggiiciinii olugturmak igin de iyi bir

*® Ancak bu yontem “ise gore adam” yerine “adama gore ig”

kaynaktirlar.
digiincesine  neden  olabilmekte ve ¢oSu zaman istenen  sonucu

veremeyebilmektedir.”!

Ozel Insan Kaynaklar: Danismaniik Biirolar1: Ozel is ve is¢i bulma kurumlari
genellikle biiro isleri, el igleri, teknik isler, muhasebe gibi belli bir ig tiriinde

uzmanlagmis kuruluglardir. Bu kuruluglar hizmetleri karsilifinda igverenden veya

% SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.e., s.82
7 CAN Halil vd., a.g.e., 5.116

¥ AKYUZ O. Faruk, a.ge., s.71

8 CAN Halil vd., age.,s117

% ERDOGAN {lhan, a.g.¢., .36

o1 AKYUZ O. Faruk, a.g.e., s.71
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isgorenden belli bir iicret talep ederler. Iyi bir kaynak oldugu disiniildiginden bir
¢ok isgéren ve firma bu kurumlara bagvurmaktadiriar. Bu kurumlarin avantaji,
kendilerine bagvuran adaylar1 igverene gondermeden Once iyice aragtirmalar ve

firmanin yapacag1 arastirmay1 kolaylagtirmalanidir.*?

Leasing (Isgoren Kiralama) Firmalari: Isgoren kiralama, uzun siireler igin
gegici statiide iggoren istihdamim ifade eder. Burada, s6z konusu personel aslinda
kiralayan “leasing” firmasinin kadrolu elemamidir. Isletme ile leasing firmasi
arasinda yapilan bir kiralama sozlegmesi ile gerek duyulan say: ve nitelikte personel
ige almirbu uygulamada kiraya veren leasing firmasi, iggorenleri se¢mekte,
egitmekte ve personel ihtiyaci olan igletmelere kiralamaktadir. Iggéren kiralamasinda

en yaygin uygulama giivenlik ve temizlik gorevlilerinde goriilmektedir.”

Egitim Kuruluslar:: Egitim kuruluglann da insan kaynaklan tedariki
konusunda yardimci olabilecek birimlerdir. Istenen temel ozellikler egitim
kuruluglarina tam olarak aktarilirsa ve kurumun biinyesinde bu alanda ¢aligma yapan
birimler varsa, mezunlar arasindan isletmeye uygun olanlar belirlenebilir.’* Birgok
firma universitelere ve bagka egitim kurumlarina temsilci gondererek yeni
mezunlarla baglant1 kurar. Universitelerde deneyimsiz olmalarina ragmen, yetenekli

ve egitimli insanlar bulundugundan, bu yontemi kullanan birgok igletme vardir.*

Ilanlar: Gazete, dergi ve mesleki dergilere ilan ve reklam vererek insan
kaynaklar1 tedarik etme, en yaygin kullanilan yontemlerden biridir. Ilanlar yalnmizca
igsiz kisilere degil, halen ¢aligmakta olup da daha iyi is olanaklar arayan kisilere de
ulasacagindan, igletmenin daha uygun isgoren bulma olanagi da artar.’°Giinlitk
gazetelerin ilan siitunlan birgok kisinin i ararken bagvurdugu bir kaynak iken, ticari

ve mesleki dergiler daha ¢ok nitelikli elemanlar tarafindan incelenir.

Bazi orgiitler bagar1 sansim1 artirmak igin radyo ve televizyon reklamlarina

bagvurur. Maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle bu araglari kullanan igletme azdir,

2 PALMER Margaret, WINTERS Kenneth T., /nsan Kaynaklari, Kigisel Geligim ve Yonetim Dizisi,
Rota Yayin Yapim Tamtim Tic. A.$., 1993, 5.74

* SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.c., 5.84

¢ ERDOGAN {lhan, a.ge., 5.36

% PALMER Margaret, WINTERS Kenneth T., a.ge., 5.74

° CAN Halil vd., a.g.e., s.117
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ama kisa bir siire iginde 6zel beceriye sahip eleman bulunmasi gerektiinde bu

yontem etkili olabilir.””

Isin niteligi ve adaylarda aranan ozellikler hakkinda gergekgi ve dogru
bilgiler iceren bir ilan, yalnizca ige uygun adaylarin bagvurusunu 6zendirecektir.
Boylece, igin en bagindan hem orgiit hem de adaylar bakimindan yararli bir adim
atilmig olacaktir. Ise daha fazla sayida adayin bagvurusunu gozeterek duyuru

yapmak, isgoren alma islevini daha baginda amacina ulagtiracaktir.”®

Isletmeye aday olacak elemam, isletmenin kurulus yeri, aradigi elemanin
ozellikleri, personel politikasi belirledigi gibi ilan yoluyla aday toplama da ilanin
igerigi ve genel gorinigi de belirleyebilmektedir. Bu nedenle insan kaynaklar
tedariki i¢in verilecek ilamin igerik ve gekil bakimindan bazi 6zellikler tagimasi
gereklidir. Yeterli bir ilanda igerik olarak bulunmasi gereken 6zellikler agsagidaki gibi

siralanabilir:
- Isletmenin tinvan,
- Gorev uinvani,
- Adayda bulunmasi gereken ozellikler,
- Bagvuru bigimi ve sartlari,
- Son bagvuru tarihi,
- Caligma yeri,
- Gizlilik giivencesi,

- Bagvuru adresi,

Kisiye saglanacak haklar.

Ilanlarin sekil olarak da baz ozellikleri tagimalart segimin etkinligini
arttirmaktadir. Yapilacak diizenlemede igletmenin logosunun metin igine uyumlu bir

sekilde yerlestirildigi, gorev invanlarinin garpici bir yaz tiirii ile (koyu, alt1 ¢izili,

7 PALMER Margaret, WINTERS Kenneth T., a.g.e., 5.73
% CANMAN Dogan, a.g.e., s.71
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italik vb.) verildigi ilanlar kolay segilmekte ve ig arayanlar agisindan gekici

olmaktadir.”

Internet: Her alanda oldugu gibi, internet insan kaynaklan tedarikinde de yeni
bir imkan ve yeni bir iligkidir. Personel bulma ile ilgili hizmet veren bir ¢gok web
sitesi bulunmakta ve her giin yeni olanaklar ortaya ¢ikmaktadir. Verilen hizmetler
her gegen giin daha da artmaktadir. Internette klasik is ilanlari web siteleri, sanal is
ve iggiicii bulma kurumlari, girketlerin web sitelerinde ig ilanlarin1 gérsellestirmeleri,
i arayanlarin olusturduklari boardlar baglica insan kaynaklar1 tedariki
teknikleridir.'®

Internetin insan kaynaklan tedarikinde kullamlmasi, ¢aligmamn ikinci

boliimiinde ayrintili olarak incelenecektir.

Isletmelerde dis  kaynaklardan insan kaynaklari tedarik etmede
yararlamlabilecek araglar agiklandiktan sonra, yontemin yararlari ve sakincalari

asagidaki gibi siralanabilir: '
Yontemin Yararlari:
- Bu yontemle yeni diigiincelerin 6rgiite girmesi kolaylagir,

- Daha fazla aday bulunacag igin, igin gereklerine daha uygun iggoren

bulunmasi olanag1 daha fazladir.
Yontemin Sakmmcalari:
- Ise alma, ise aligtirma ve egitim maliyetleri artar,

- Dis kaynaklardan her zaman aranilan nitelikte personel bulmak miimkiin

olmayabilir,
- Saglanan personelin orgiite ve ige uyum sorunlan ortaya ¢ikabilir.

Isletmede insan kaynaklan tedarikinden sonra sira insan kaynag segimine
gelecektir. Isletmelerin genellikle uyguladiklar1 farkl insan kaynagi segim siiregleri

soz konusudur. Sireg igerisinde yer alan her bir agama ise alinacak personelin

% ERDOGAN ilhan, a.g.e., s. 37-42
100 SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.e., .79
190 CAN Halil vd., a.g.e., s.118
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niteliklerine ve isin tiiriine gore farkli sekillerde uygulanabilir.'®® Asagidaki sekilde
bir isletmede isgoren se¢im sirecinde izlenmesi gereken baslica agamalar
gorilmektedir. Insan kaynaklar1 segme siirecinde en dogru kararin alinabilmesi igin
s6z konusu agamalarin titizlikle uygulanmasi gereklidir. Oncelikle goriigme
asamasinda hangi goriigme yonteminin (baskili, planly, serbest vb.) kullanilacagina,
test agamasinda ne tiir bir testin (psikolojik, psiko-teknik, kisilik ya da alg: testleri

vb.) uygulanacagina karar verilirken, isin 6zellikleri dikkate alinmalidir.'®

1. I Profilinin Cikarilmasi

\ 4

2. Bagvuru formu

A

3. Testler

v

4. Goriigme

v

5. Referans aragtirmasi

v

6. Ise alma karan

v

7. Saglik kontroli

8. Teklif verme

v

9. Ise yerlestirme

Sekil-4 : Standart isgoren Se¢imi Siireci

1% ORUCU Edip, a.g.e., 5.218 ‘ .
1% TOSUN (KAPLAN) Elif, “Kriz Durumunda insan Kaynaklar Yénetimine fliskin Stratejiler ve Bir
Uygulama”, Basilmamg Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Universitesi, S.B.E., 2002, 5.104
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IKINCI BOLUM
INSAN KAYNAKLARI TEDARIKINDE iNTERNET
KULLANIMI

2.1. INTERNET iLE ILGILI TEMEL BILGILER

2.1.1.internetin Tanum:

21. yizyiln iginde bulundugumuz su giinlerde, teknolojinin hizli gelisimi
hayatin her kesiminde kendisini gostermektedir. Ozellikle bilgi teknolojilerindeki
gelismeler hayat1 biyiik olgiide degistirmekte ve kolaylagtirmaktadir. Yaganan bilgi
teknolojileri devrimi biiyiik bir ekonomik ve sosyal degisimi de beraberinde
getirmistir. Bilgi toplumuna gegis siirecinin en 6nemli Ogelerinden biri, diinyada

194 Internet diinyada

oldugu gibi tlkemizde de biyilk geligme gosteren internettir.
meydana gelen teknolojik akimlardan bir tanesidir. Son yillarda iilkemizde de hizli
bir gelisme gosteren internet, tilkenin her yerinde etkin bir gekilde kullanilmaya
baglanmis ve reklamcilardan ev hamimlarina, 6grencilerden politikacilara, televizyon

kanallarindan bankalara kadar genis bir kitle tarafindan benimsenmistir.'%®

Giiniimiizde oldukga diisiik maliyetle sahip olunabilen giigli bilgisayar aglar
sayesinde gerek evde gerek igyerinde yiiksek hesaplama ve iletisim giiciine sahip
olmak dogal bir olay haline gelmistir. Bu gelismeler sonucunda ¢esitli toplumsal
degisiklikler olmakta, uygarliklar bilgi toplumu haline déniigmekte ve bilgisayar
aglarinin olugturdugu, diinyada her giin biraz daha fazla bilgiyi kullanarak
yasamlarim siirdiiren insanlar1 ifade eden “agdag” kavrami gindeme gelmektedir.
Bilgi ve bilgi paylasiminin 6neminden dolay1 iginde bulundugumuz ¢aga “bilgi ya da

~ .

iletisim ¢ag1” ad1 verilmektedir.'%

Cagimizda bilgi, kolayca yaratilabilen, bulunabilen ve artik ulagilmas: gii¢
olmayan bir deger olarak gorilmektedir. Akademik ve kurumsal ¢aligmalarla bilgiye

ulagilmakta ve bu bilgiler bireylere yazili, goérsel, isitsel ve elektronik ortamda

194 OZTEKIN Alaattin, “Internet, Globallesme ve Bilgi Toplumuna Gegis Siireci”, Standard, Ebso
Sanayi Fuan Ozel Sayisi, Ekim, 1996, 5.54

105 SEZ AL Levent, “Internet ve Internetin Temel Boyutlar1”, Standard, Haziran, 2000, s.120

196 CAGILTAY Kiirsat, Internet, ODTU Geligtirme Vakfi Yayincilik ve iletigim A.§. Yayinlar,
Ankara, 1997, 5.3

Y.C. VOKSEXBARETIM KURULY
DEKUMANTASYON MERKEZY
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sunulmaktadir. Elektronik bilgi sunumu ve paylagiminin en giizel 6rmegi de

internettir.'?’

Internetin gerek bireysel, gerek kurumsal agidan insan hayatini bityiik 6lgiide
etkiledigi agitkga gorilmektedir. Giinlilk hayata dair siradan bilgilere ulagmak,
bankacilik iglemlerini gerceklestirmek, alig veris yapmak, diinyanin 6biir ucundaki

insanlarla iletisim kurabilmek Internetin sundugu olanaklarin sadece birkagidir.

ABD Savunma Bakanlifi’nda deneme amaciyla baglatilan bir bilgisayar agt
olan internet, son yillarda biiyilk gelisme gostermis ve sayilart milyonlarca olan
bilgisayari, bu ag igerisinde birbirine baglayan dev bir sebekeye dontigmiigtiir.
Onceleri daha gok tiniversite gibi akademik kuruluslara yayilan bu ag, giderek kamu
kuruluglarim, ticari ve uluslararas1 kuruluslar da kapsar hale gelmistir.'*®

Insan yasamim ve organizasyonlan biiyiik dlgiide etkileyen internet; en kisa
bigimiyle “aglar1 baglayan ag”, “bilgisayar aglarinin ag1” ya da “evrensel bilgisayar
agr” olarak tammlanirken'®, daha teknik olarak “TCP/IP (Transmission Control
Protocol/ Internet Protocol) protokoliinii taniyan aglarin olusturdugu biiyik bir ag”

olarak tamimlanmaktadir''®, Bununla birlikte internetin farkli tanimlann da

bulunmaktadir.

Sezal interneti; “diinya c¢apinda bilgi kaynaklarindan olugmus bir gruba
verilen ad” olarak tammlamaktadir.'™!

Kadayif¢i’ya gore internet; “milyonlarca bilgisayarin birbirleriyle iletigim

kurmasi1 ve bilgi aligverisi yapabilmesini saglayan biiyiik bir bilgisayar agidir”.'?

Sahbaz ise interneti; “diinya tlizerinde mevcut milyonlarca agin birbiriyle

ortak bir protokol gergevesinde iletigim kurmasini ve birbirlerinin kaynaklarini

197 OKTAL Ozlem, “Personel Egitiminde Internet Kullanimi”, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:II, Say1-2, Ocak 2001, 5.87

1% GORUN Fikret, “internet ve iktisadi Aragtirmalar”, ODTU Geligme Dergisi, 22(2), 1995, 5.149
1% GOKTEPELI Sinan, “internete Nasil Baglamilir?”, Bilim ve Teknik, 12/1995 5.92; GURCAN Halil
Ibrahim, Sanal Gazetecilik, Anadolu Universitesi Yayinlan No:1089, Eskigehir, 1999, s. 38

110 SAHBAZ Osman, “Bilgi Iletisim Teknolojilerinin Isletmeler Uzerine Etkileri ve Giiniimiiz
Isletmelerinde Internet Uygulamalar”, Basiimamg Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi, S.B.E.,
1997, 5.73

M SEZAL Levent, a.gm. , s.121

2 K ADAYIFGI Abdurrahman, “Internet: Genel Bilgiler”, Tarkiye Tip Dergisi, 1995, 5(1), 5.62
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paylagmasim saglayan bir aglar aras1 ag” olarak tammlamaktadir.'*?

Bu bilgiler 1g18inda internet; “TCP/IP protokoliinii tamyan milyonlarca
bilgisayar kullanicisinin bir araya gelerek, iletisim kurmak ve bilgi paylagmak

amaciyla olusturdugu, diinya gapinda dev bir ag” olarak tanimlanabilir.
2.1.2. internetin Tarihgesi

Insanligin tarihsel gelisimine bakildiginda iletigimin ayr1 bir yeri oldugu,
saglam bir iletigim alt yapis1 olan kurulug ve topluluklarin bagarilarinin bu alt yapiya
bagli oldugu gorilmiigtiir. Tarihsel gelisimde kuruluslar ve topluluklar arasinda 6zel
ulaklar, atli posta, duman haberlegmesi gibi ilkel iletisim yontemleri, elektronik
devrimi ile yerlerini telefon, faks, televizyon gibi ortamlara, son olarak da internete
birakmiglardir. '

Internet, 1957 yilinda SSCB’nin Sputnik uydusunu uzaya gondermesine
ABD’nin verdigi cevap olarak giindeme gelmistir. Iki blok arasindaki soguk savagin
diinya giindemini belirledii donemlerde, ABD Savunma Bakanlii Starateji
uzmanlari, “Eger bir atom savag: olursa, savagin ardindan hikiimetin ayakta kalan
boliimleri arasinda iletisim nasil kurulacak?” sorusuna cevap aramalan Internetin
ortaya ¢tkig nedenidir.!*> ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan, 1969 yilinda bir savag
sirasinda iletisimin kesintisiz saglanmasi amaciyla ARPA (Advanced Research
Projects Agency) isimli kuruma bagli olarak ARPANET adh bir bilgisayar ag
kurulmustur. Baglangigta dort bilgisayan birbirine baglayan bu ag, bilim adamlarini
iletigim aglar tizerinde galigmaya sevk etmis ve zamanla dosya alig verisi, elektronik
mesaj gibi yararli hizmetlerinden dolay1 yeni bilgisayarlarin eklenmesiyle hizla

bityiimeye baglamugtir.'*®

1973 yilinda birbirinden farkli aglarin aralarinda veri iletimi yapabilecekleri
ortak bir dil olusturularak birlestirilmeleri kararlagtirilmigtir. Bu amagla, internet

iizerinde yer alan farkh &zelliklerdeki bilgisayarlarin ve aglarin birbirleriyle saglikli

13 SAHBAZ Osman, a.g.t., 5.73

114 K171 IRMAK Bora, “Internet”, Management Yonetim Kaltara Dergisi, Temmuz-Agustos 1996,
s.80

15 SEZAL Levent, a.gm., 5.121

116 GNDER Hiiseyin, CAKIR Hiiseyin, GOKSEL Ali, Temel Bilgisayar Teknolojileri Kullanimi,

. Nobel Yaymn Dagitim, Ankara, 2000, 5.277
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iletisim kurabilmelerini saglayan ortak bir dil olarak TCP/IP (Transmission Control
Protocol/ Internet Protocol) gelistirilmig ve kullamlmaya baglanmigtir. 1986 yilinda
ARPANET’ten bagka, bilimsel amagli NSFNET (National Science Foundation),

ticari amagli Compuserve gibi yeni aglar kullamima agilmugtir.""”

Yaklagik 35 yillik bir gegmige sahip olan Internetin tarihsel gelisimi goyle

dzetlenebilir: !

1957: ABD Savunma Bakanlhifinin arastirma ve gelistirme kolu olarak
“Savunma Ileri Diizey Aragtirma Projeleri Kurumu” (DARPA) kuruldu.

1965: DARPA “zaman paylagimli bilgisayar agi” ¢aligmasina maddi destek
sagladi.

1967: ARPANET olusturulmasiyla ilgili tartigmalar yogunluk kazandi ve
ARPANET’in ilk tasarimi1 Lawrence G. Roberts tarafindan yayinlandi.

1969: ARPANET in ilk hostlan gelistirildi ve ilk digim noktalar1 UCLA,

Stanford Research Institute, UCSB, Utah Universitesi oldu.

1971: ARPANET 23 host ile tiniversite ve devlet argtirmalari merkezlerine
baglanarak iilke ¢apinda genisledi.

1972: Bir ¢aligma grubu InterNetworking Working Group (INWG)
olugturuldu ve bagkanligina daha sonra “internetin babasi” olarak amilan Vinton Cerf
getirildi.

1973: ARPANET’e ilk uluslararasi baglantilar gergeklestirildi. University
Collage of London (Ingiltere) ve Royal Radar Establishment (Norveg) ARPANET e
baglandi.

1977: Elektronik mektup protokoliiniin 6zellikleri belirlendi.
1982: Internet terimi ilk kez kullamlda.
1984: Internetteki bilgisayar sayisi 1.000’e ulagt1.

1986: Bilimsel amagli NSFNET kuruldu.

17 KIRCOVA Ibrahim, Internette Pazarlama, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 2002, 5.16
18 CAGILTAY Kiirsat, a.g.e., 5.6-11; SAHBAZ Mehmet, a.g t., 5.74-77
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1987: Internetteki bilgisayar sayis1 10.000’e ulagt1.

1988: 1 Kasim tarihinde internet iizerinde yayilan bilgisayar virtisa 60.000
bilgisayardan 6.000 tanesini etkiledi. Viriis olaymin ardindan givenlikle ilgili
caligmalar1 baglatmak tizere DARPA tarafindan CERT (Computer Emergency

Response Team) olugturuldu.
1989: Internete bagl bilgisayar sayis1 100.000’e ulast.
1990: ARPANET sona erdi.

1991: Internetin ticari kullaninm 6niindeki engellerin kaldirilmasinin ardindan

“Commercial Internet Exchance” (CIX) olusturuldu. WWW (World Widw Web)
kullanilmaya baglandi.

1992: Internet iizerinde ilk MBONE ses ve goriintii yayim yapilda.
1993: internet baglantis1 yapilan iilkeler arasina Tiirkiye de katild:.

1995: NSFNET arastirma amagh ag haline donustii.

2002: internete bagl kullanic1 sayis1 580 milyona ulagtr.''

2.1.3. Internet ile Ilgili Temel Kavramlar
TCP/P Protokolii:

Olduk¢a yaygin kullamlan 6nemli bir iletisim protokolidir ve goérevi
Ozellikleri ve igletim sistemleri tamamen farkli bilgisayarlar arasinda, ag
donanimindan bagimsiz olarak baglantiy1 saglamaktir. Transmission Control
Protocol / Internet Protocol kelimelerinin bag harfleriyle adlandirilan bu protokol
networkler arasindaki baglantilart saglayan bir teknolojinin geligmesine neden
olmustur.'®® internette 100 kadar protokolden olusan TCP/IP protokolii
kullanulmaktadir (http, smtp, fip, telnet vb.). TCP mesajlarin dogru aliciya gidip

gitmedigini, IP ise adresleme sistemini kontrol etmektedir.'*!

119 http://www.ntvmsnbc.com/news/205063 asp, 08.03.2003
120 ERDEM O. Ayhan, Bilgisayar Haberlegme Teknolojisi, Nobel yaym Dagitim, Anakara, 1998, s.42
121 )NDER Hiiseyin, a.g.c., 278
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IP Adresleri

Internet iizerine bulunan her bilgisayarin, networkte bulunan bilgisayarlari
tantyabilmesi icin bir adresi olmalidir. Internet adresi Uluslararasi Internet Komitesi
tarafindan konulan kurallara uymak zorundadir. Internete baglanmak isteyen kurum,
kurulus veya salslar, komitenin ilgili temsilciliklerine  bagvurmak

durumundadirlar,'?*

IP numarasi noktalarla birlegtirilmig dort sayisal boliimden (192.35.222.222
gibi) olugur. IP adresinin bolimleri hiyerargik bir diizendedir. En soldaki numaralar
biiyiik bir ag1 temsil ederken, izleyen diger numaralar bir alt ag1 ve 6zel makineyi

temsil ederler. 1%

IP adresi sayisal oldugu gibi sozel olarak da ifade edilebilmektedir. Sayisal IP
adreslerini akilda tutmak zor oldugundan s6zel IP adresleri tercih edilmektedir. Sozel
olarak ifade edilen bir IP adresinin sayisal kargiligi DNS (Domain Name System) adi

verilen bir yazilim sayesinde ger¢eklesmektedir.

Sozel IP adresi hiyerargik olarak sayisal IP adresinin tersi bigimde
dizenlenmistir. Yani sozel IP adresinde en solda bilgisayar adi, en sagda ise bolge
(domain) adi bulunmaktadir. Sozel IP adresinin format: agagidaki tabloda

goriilmektedir.'**

Bilgisayar ad1 veya | Bilgisayarin bagli | Bilgisayarin bagli | Ulke kodu
kodu oldugu kurum oldugu kurumun

TN

XXxXxx.mu.edu.tr

Sekil-5 : Sozel IP Adresi Formati

22 ERDEM O. Ayhan, a.g.c., 5.43

12 TENNANT Roy, OBER John, LIPOW Annel G., [nternet El Kitabi, Gev: Yagar Tanta, Ahmet
Celik, Ayhan Kaygusuz, Miijgan San, Tiirk Kiitiphanecileri Dernegi, Ankara, 1996, s.15

124 ONDER Hiiseyin, vd., a.g.e., 5.280
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Domain (Bélge)

Uluslar arast bir ag olarak internet ¢ok sayida alt networkten olugsmustur. Her
networkte kendi igerisinde kademeli olarak bir ¢ok aga boliinebilir. Bu networklerin

her birine Domain denir.
Host

Host kavramunin kullamldigi yere gore iki ayri anlami vardir. ilk anlam
network izerindeki herhangi bir bilgisayan ifade eder. Ikinci anlami ise birgok
kullaniciya hizmet veren ana bilgisayari ifade eder. Internette gogunlukla ilk anlami
kullanlir. '

Internet Adresinde Kullanilan Kisaltmalar

Internet adresi verilirken domain ismi igin asagidaki gibi kisaltmalar
kullamlabilmektedir:'*®

COM: Ticari kuruluglar

GOV: Kamu kuruluglar

EDU: Egitim kuruluglar

MIL: Askeri

NET: Baglica sebeke destek merkezleri
INT: Uluslararas1 kuruluglar

K12: Universite dncesi egitim kuruluglar:
BIZ: Is dinyasi

INFO: Genel kullanim

AERO: Havacilik

ORG: Digerlerinin haricindeki kuruluglar

12 ERDEM O. Ayhan, a.g.c., 5.43
126 KIRCOVA Ibrahim, a.ge., 5.19
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Domain isminde kullamlan bazi cografi bolge alan adlarinin kisaltmalar: ise

soyle siralanabilir:'*’
AQ: Antartika
AR: Arjantin
BE: Belgika
CA: Kanada
CH. Isvigre
CL: Sili
ES: Ispanya
FR: Fransa
NO: Norveg
NZ: Yeni Zelanda
TR: Turkiye
US: ABD

ZA: Giiney Afrika Cumhuriyeti

2.1.4. internete Erisim Yéntemleri
Kullanicilar Internete gesitli yollarla baglanabilirler.

Terminal erisimi kullanmcinin istediinde internete “dual-up” tipi baglant:
yapmasini saglar. Modem yoluyla “dual-up” terminal baglantis1 yapilabilir. Biitiin
internet servisleri ve kaynaklari, bu bilgisayarlar aracilifiyla kullanic1 ve erigim
kisitlamalan dahilinde, kullaniciya agiktir. Fakat bazi servislere erismek igin 6zel

sifreler gereklidir.

Ag erisiminde ise, TCP/IP protokol setinin g¢aligtig1 bir bilgisayar veya LAN

sunumcusuyla internetin tim fonksiyonlarina ulagabilecek bir baglanti

127 PITTER Keiko, AMATO Sera, CALLAHAN John, KERR Nigel, TILTON Eric, Herkes Igin
Internet Rehberi, Cev: Tolga Ulus, Mc Grow Hill, 1995, 5.6
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gerceklestirilebilir. Internete bir ag katmani baglantisi kurarak, bir bilgisayar

sunumcu internet tizerindeki bilgisayar ve sunumcularla baglant: kurabilir.'?®

2.1.5. internet Araclar

Internetin elektronik posta, Telnet ve dosya aktarim protokolii olmak iizere tig

temel araci vardir.

Elektronik posta, kullamicilarin birbirine mesaj gondermelerini; Telnet,
kullanicilarin internette bulunan herhangi bir bilgisayara baglanmalarini veya
yiiklenmelerini; dosya aktarim protokolii ise sadece dosya aktarimi amaciyla uzak bir

bilgisayara baglanmalarini saglar.

Bu temel iglevleri genigletmek igin Listserv, Usenet, Archie, WAIS, Gopher,
Hytelnet, Word Wide Web (Diinya ¢apinda ag) gibi gesitli araglar gelistirilmigtir.

Listserv, ortak ilgisi olan bir grup insanin birbirlerine mesaj yollamalarini
saglar. Burada ilgili insanlarin bir postalama listesi olan tartiyma grubuna abone

olmalar1 gerekmektedir.

Usenet, bir konu ile ilgili insanlarin bir araya gelerek tartigabilecegi bir

ortamdir.

Archie, bilgisayarlarin igeriklerini sorgulamak ve bilgiyi kullaniciya sunmak
amaciyla geligtirilmigtir. Kullamci Archie’ye herhangi bir FTP bilgisayarinda
bulunan ve bagliklarinda belli karakter dizileri bulunan dosyalar1 sorabilir ve FTP’yi

kullanarak dosyalan aktarabilir.

WAIS, bilgi bulmaya yardimei olan bir aragtir. Bu program g¢ok biytik bir
elektronik bilgiyi indeksler ve istenen bilginin anahar sozciikk yardimiyla aranmasini

saglar.

Gopher, Hytelnet ve Word Wide Web internette bulunan gegitli araglar
kullanarak, kullaniciya ¢ok gesitli bilgiye ulagmasinda basit ve tutarli bir arabirim

saglarlar.'®

' CAGILTAY Kiirsat, a.g.c., s.14
129 PITTER Keiko, vd., a. ge.,s.9
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Word Wide Web Internetin hizla yayginlagmasini saglayan en onemli aragtir.
Bir web tarayict program yardimiyla, enformasyonun bulundugu yerin adresini
yazarak dogrudan baglant1 kurma olanag: saglayan, yazi, ses, goriintii ve hareketli
goruntii unsurlarini estetik olarak bitiinleymis sayfa goriintiileri bigiminde sunan bir
aragtir. WWW araci, HTML dilinde yazilmig sayfalardan olugur. Bu sayfalarin
hazirlanmasinin gesitli yazilimlar sayesinde basitlesmesiyle ve web tarayicilarinin
basit kullanimlariyla www popiiler olmus ve Internetin en yaygin aracit haline

gelmisgtir. "
2.1.6. Intranet

Intranet, internet teknolojisinde kullamilan araglardan, isletme ici iletigim
amaci ile kullamlacak gekilde faydalamlmasidir.”®' Diger bir ifadeyle intranet,
isletme fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde etkili olan, sirket ¢aligsanlarini internet
yazilim ve standartlarini kullanarak birbirine baglayan 6zel bir bilgisayar agidur.
Intranet ile insan kaynaklar;, muhasebe, iiretim otomasyon yazilimlari galigtirmak
mimkiin oldugu gibi gesitli veri tabanlarin1 tutmak ve belge dagitimi gibi isleri
gergeklestirmek miimkiindiir.*?

Bir ¢ok isletme, internet teknolojisini kullanan intraneti de kendi biinyesinde
olusturmaya caligmaktadir. Isletmeler, internet teknolojisinin yayilmasiyla, bilginin
caliganlarina maliyet agisindan daha etkin gekilde ulagmasini saglamaktadirlar.
Intranetin amaci; isletme ile ilgili haberler, igletme politikalar, ¢alisanlarla ilgili
bilgiler, organizasyon igindeki iglerle ilgili postalamalar, elektronik ilan tahtas,
telefon dosyalari, basin bildirileri gibi organizasyon ¢aginda bilginin zamaninda
dagitimini saglamaktir. Intranet, internet gibi galismakta ve internet araciligiyla
iletisim kurabilmektedir. Isletmenin galisanlar1, miisterileri ve tedarikgiler arasinda

bir bag gergeklestirmektedir.'*®

Isletmelerde kullanilmakta olan networklerin internet teknolojileri araciligiyla
iletisime gegirilmesi, Internetin faydalarinin isletme galigmalarina eklenmesi olarak

degerlendirilmektedir. Ancak bir Intranet sitesinin mutlaka Internete bagli olmas

130 GURCAN Halil ibrahim, a.g.e., 5.43

131 DOLANBAY Coskun, E-Ticaret Strateji ve Yontemler, Meteksan Sistem Yayinlari, Ankara, 2000,
s.14

132 SAHBAZ Ali Osman, a.g t., 5.128

133 OKTAL Ozlem, a.gm., 5.90
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gerekli degildir. Intranet sistemleri, internette kullanilan aygit ve araglarin farkli
yontemlerle tanimlanmasiyla da olusturulabilir. Intranet siteleri, igletmenin internet
sitesi ile iletisim halinde olmayabilir. Intranet sitelerinin goguna web iizerinden
erisilemez veya erisimde cesitli givenlik engelleri ile karsilagilir. Intranetler
genellikle; isletme igi iletisim araglar, iletisimin yaninda kargilikli etkilegim
caligmalarinin da kullanilabildigi yapilar ve tiiketicilerin veya birlikte caligilan
sirketlerin de erisebildikleri yapilar olmak tizere ¢ gruba ayrilir. Ayrica Intranet

sitelerinde:
- Periyodik giincelleme,
- Isletme igindeki tiim yoneticilerin efektif bicimde kullanmasinin saglanmast,
- Kullanimini yayginlagtirmak igin farkli yontemlerin gelistirilmesi,
- Tiim personele Intranet kullamim egitimi saglanmasi,
- Geligmelerin yakindan takibi ve sisteme entegrasyonu,
- Kullanicilar tam hazir olmadan gegis siirecinin tamamlanmamas,
dikkat edilmesi gereken noktalardir.'**
2.1.7. Extranet

Intranet, sirket ¢ahisanlarimin sirket ile ilgili bilgiye ulagmas: igin internet
yazilim ve standartlarin1 kullanan 6zel bir agdir ve ayn1 aga web sayfalar tizerinde
muisteriler, tedarikgiler, ortaklar ve istenirse bagkalar1 da baglanabilir. Agin bu kismi
extranet olarak isimlendirilmektedir. '*° Extranet sistemleri internet ile igletme
dahilinde kullanilmakta olan Intranet sistemleri arasinda bir kopriidiir. Extranet
sistemleri sanal duvarlarla internet kullanicilarindan ayrilarak, isletme igi iletigimde
ya da birlikte galisilan igletmeler arasi iletisimde internet altyapisinin kultaniimasi

amacini tagir. %

134 DOLANBAY Coskun, a.g.e., s.15
135 SAHBAZ Ali Osman, a.gt., 5.127
136 DOLANBAY Coskun, a.g.c., 5.16
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2.2. BILGISAYAR TEKNOLOJISININ VE INTERNETIN
ISLETMELERDE KULLANILMASI

2.2.1. isletmelerde Bilgisayar Teknolojisinin Kullanilmas

Insanlik 21. yizyilla birlikte “Bilgi Toplumu” diye adlandirlan yeni bir
doneme girmistir. Bilgi toplumu sanayi toplumunun yerini almaktadir. Bu yeni
toplum yapisinin en onemli Ogesi bilgidir. Dolayisiyla, bilgiye ulasimi, iglemeyi,
saklamay: ve iletmeyi kolaylagtiran bilgisayarlar ve bilgisayar teknolojisi bu

toplumun énemli bir pargasini olugturmaktadur.™*’

Hizl1 degisim ve geligim siirecinde, diinyadaki birgok iilke ve toplum, gercek
kalkinmamin odak noktasinin bilgi, bilgi uretimi ve bilgi teknolojisi kullanimi
oldugunu benimsemigtir. Bilim ve teknolojideki hizli de§igmeler, toplumlar bilgi ve
bilgi teknolojilerini kullanmada daha duyarli olmaya zorlamaktadir. Biitiin bilimlerin
amaci, genel dogrularin veya temel yasalarin bilgisine ulagabilmektir. Teknoloji ise
uretim bilgisi ve bilimin bir tirevidir. Ayn1 zamanda bilim maddi dinyaya iligkin
bilgi edinmeyi amaglarken, teknoloji de belli pratik amaglara varmak igin bilimsel
bilgi kullanmay: igerir. I¢inde bulundugumuz ¢agda bilim ve teknolojinin hizla
gelismesi ve bu geligmenin sagladigi bulug ve yenilikler diinyanin her tarafinda kigiyi

ve toplumu biyiik 6lgiide etkilemektedir.'*®

Giiniimiizde karmagik ve yogun veri yiginlan ile ¢aligan igletmeler,
haberlesme, muhasebe, stok kontrol, bask: igleri, iretim otomasyonu, biiro
otomasyonu gibi alanlarda bilgisayarlardan yararlanmaktadirlar. Mihendislik
hizmetleri ve dizaynlar1 da artik bilgisayarlarla gergeklestirilmektedir. Bilgi
aligverisinde 6nemli olan, yayinlanmamis raporlara ulagilabilmesi, uzmanliga dayali
bilgilerin ilgililer arasinda degisimi, paketlenmesi ve saklanmasinda da
bilgisayarlardan yararlamlmaktadir. Guinlik hayatt biyik o6lgiide etkileyen
bilgisayarlarin, birer agik sistem olan igletmeleri etkilemeleri son derece dogaldir.
Onceleri amaglar1 sadece verilerin iglenmesi olan ve karar verme yetenegine sahip

olmayan “Elekronik Veri Isleme Sistemleri” daha sonra yerlerini, amaci bilgi tretimi

37 KARACABEY A. Argun, “isletme Yénetiminde Bilgisayar Kullamm”, Ankara Universitesi SBF
Dergisi, 1/6 1995, 5.239

138 CERIT Yusuf, “Bilgi Teknolojilerinin istihdama Etkisi”, 4IBU Sosyal Bilimler Dergisi, Y11:2001-
1, Say1:2, 5.154
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olan ve yapisal problemlerin klasik sayisal metodlarla ¢ozimii iglevini gergeklestiren

“Idari Bilgi Islem Sistemlerine” birakmuslardir.**

Bilgi iletisiminin oldukga kisa bir siirede gergeklesebilmesi bilgi iretme,
yayma ve pazarlama gibi i alanlarinin yayilmasim da beraberinde getirmistir. Bilgi
teknolojilerinin érgiit yagaminda etkin bir gekilde kullanilmasi, islerin daha kolay ve
hizli bir sekilde yapilabilmesine katki saglayacaktir. 140 fsletmelerde bilgisayar
kullanims, isletmenin tiimiine iligkin kaynaklarin bilesiminde ve faaliyet sonuglarimin
kesinlikle dogrulukla ve hizla degerlendirilmesinde yonetime yardimci olmaktadir.
Bunu miimkiin kilan, bilgisayarlarin ¢ok sayida bilgiye biiyiik bir hizla ulagmasi ve

bunlar iglemesidir.**!

Her gegen giin kullamm alanlari artan bilgisayarlarin, isletmeler tizerindeki
etkileri; yonetimde, érgiit yapisinda ve ¢aliganlar iizerinde olmak tizere t¢ deisik
boyutta ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bilgisayarlar, isletmelerde ozellikle ii¢ temel
faaliyet i¢in kullanilabilir. Bunlar:

- Giinliik (rutin) islerin gergeklestirilmesi,

- Veri igleme sireci,

- Karar verme faaliyetine yardimci olma,

seklinde gruplanabilir.'*

Bilgisayarlardan igletme yonetiminde yararlanan ve etkin bir bilisim sistemi

kuran igletmelerin elde edecegi avantajlar §6yle siralanabilir:

- Bilgisayar, isletmenin bilgilerini diizenli ve kolay erisilebilir bir bigcimde
bilgi bankasinda sakladifindan yéneticilerin istedigi her tiirlii bilgiyi zamaninda ve

istedigi sekilde verebilecektir.

- Bilgisayar kullanan igletmelerde, ani olarak dogan bilgi taleplerine
zamaninda cevap verebilme olanafi, merkezcil bilgi bankasi, hizli hesaplama

yetenegi ve bu isi yapabilecek hazir programlarla ¢ok daha yuksek olabilmektedir.

139 KARACABEY A. Argun, a.g.m., 5.239

140 CERIT Yusuf, a.g.e.,5.158

141 (JLGEN Hayri, Jsletme Yonetiminde Bilgisayarlar, Isletme Fakiiltesi Yayin No: 225, Istanbul,
1990, 5.119

142 K ARACABEY A. Argun, a.gm., 5.241
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- Yonetici karar verebilme siirecinde kullanmak iizere daha etkin bilgiyle

beslenir ve bu bilgileri daha etkin bir sekilde kullanabilir.

- Bilgisayar, ¢ok sayida bilgi ilizerinde karmagik ve gili¢ hesaplamalar
gerektiren, elle iglenmesi neredeyse olanaksiz olan birtakim olasiik hesaplariyla,

kantitatif yonetim-karar tekniklerinden yararlanmay1 saglar.

- Bilgisayar kullanmimi, igletmelerin boliimleri arasindaki bilgi alig verigini,
igbirligi ve koordinasyonu da artirarak, daha diizenli bir y6netim anlayiginin

yerlesmesini saglar. '
2.2.2. Isletmelerde internetin Kullamlmasi

Diinyadaki her kesimin kullammina agik olan internet, bu 6zelligiyle
kultirel, politik, teknolojik vb. konular agisindan 6nemli olmakla birlikte, ticari
boyutu bakimindan incelenmesi ve internet isletmecilik stratejilerinin geligtirilmesi
de yoneticiler, igletmeler ve akademisyenler igin olduk¢a onemli bir konudur.
ABD’nin 6nde gelen i diinyas: gazetesi Wall Street Journal’in 17 Ekim 1996 tarihli
sayisinda ABD’nin ekonomik performansinin arkasindaki en 6nemli faktorin
internet oldugunu ifade etmesi, Internetin ticaret yagsamu tizerindeki etkisini ortaya
koymaktadir,'**

Internetin  igletmelerdeki uygulamalarinin  amaci, bilgi ihtiyacinin
karsilanmasidir. Insanlarin birbirleriyle daha hizli bir sekilde iletisim kurabilmeleri,
gelisen olaylardan ve diinyadan haberdar olma, 6grenim gérme ve bilgi edinme

istegi, Internetin kullamlmasini yayginlagtirmaktadir. *4°

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis, bilgisayar ve iletisim teknolojileri
sayesinde olmugtur. Dinyadaki hizli degisim, igletmelerin hergiin yeni bir kavrami
faaliyetlerine uyarlamaya ¢aligmalarina neden olmaktadir. Cinki teknolojinin

ulagtig1 boyut, tiiketicilerin algilama boyutlarini da 6nemli 6lgiide degistirmektedir.

3 LGEN Hayri, a.g.e., 5.130

144 SIMSEK Zeki, “Internet isletmeciligi: Nigin ve Nasil”, Iktisat, Isletme ve Finans Dergisi, Agustos
1997, 5.59

14 OKTAL Ozlem, a.gm., 5.93
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Bu nedenle isletmeler, iletisim ¢agimin tim olanaklarim kullanarak kendilerini

gelecege hazirlamaya ¢aligmaktadirlar. 146

Ileri bilgi teknolojisi internet ve araglarimin daha verimli, basit, ve hz
kazandirici 6zelliklerinin artmasi, igletmeleri bu araglar1 kullanima yoneltmekte bu
da bilgilere ulagmay: arttirmaktadir. Boylelikle orgiitsel yapi ve yonetim de
degismektedir. Yapilan bir aragtirmada, internet kullanim oranlari arttikga ¢aligilan
biiro alanlarinin azaldifi, personel tzerinde istiin denetim esnekliginin ve igbirligi
i¢indeki firma sayisinin arttif1 sonucuna varilmigtir. Ayrica bilgiye ulagmadaki artig
ve oOrgitsel dizaynin degigmesi, haber alma gelisimi ve karar verme etkinlifinde

gelisme saglandig tespit edilmigtir."*’

Isletmeler, giiniimiiz pazar kosullar1 ile miicadele etmede mevcut iletigim
araglarimin sinirli olmasindan, iletisim problemlerine iyi bir ¢6ziim olarak webi
kullanmaya baglamiglardir. Web sistemini kuran igletmeler; hizli, maliyet agisindan
etkin, kullanimi kolay, zengin bir diizenlemeye sahip ve ¢ok yonlii bir sekilde bilgiyi
elde etmektedirler.'*® Internet ekonomisi ve sundugu firsatlar, sirketlerin ig
modellerinde degisiklik yapmalarini gerektirmektedir. Daha da 6nemli olan, yeni
ekonomilerin bagarili girketlerinin, internet teknolojisini, mevcut iy stratejileri ile
bl‘i\tﬁnlestirerek belirleyecekleri e-stratejilerini, ig modellerine tagiyan ve uygulayan

sirketler olacaginin éngorilmesidir.'*

Internetin maksimum avantaj saglamak icin kullamlmasinda yapilmasi
gereken en onemli sey, internete baglanmadan once Internete 6zgii bir plamin
yapilmasi ve miimkiinse internetten sorumlu olacak bir grubun olugturulmasidir. Bu

agamada yapilacak plan;
- Internete baglanmadan énce yapilmas: gerekenler,
- Internete baglandiktan sonra yapilmas: gerekenler,

- Internete nasil baglanilacag,

146 COROGLU Caglar, Yeni Ekonomide Yonetim ve Pazarlama, Alfa Yaynlari, Ocak 2002, s.115
147 REYHANOGLU Metin, “Isletmelerde Bilgi Teknolojisi Olarak internet-Ekstranet- intranet
Kullanum ve Isletme Yénetimine Etkileri Bilgi Teknolojisi Sirketleri Uzerine Bir Aragtirma”, 6.
Ulusal Yonetim Kongresi Bildiri Kitab, Akd. Universitesi, .1 B.F., Antalya, 12-14 Kas., 1998, 5.423
148 OKTAL Ozlem, a.gm., 5.90

149 Arthur Andersen Yonetim ve insan Kaynaklari Ltd. Sti, Degigim.tr Internetle Gelisimde Tirkiye,
Tiirkiye I5 Bankas1 Kiiltiir Yayinlari, Istanbul, 2001, s.31
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olmak iizere ii¢ konuyu igermelidir.*

Internete girme agamasindan sonraki en 6nemli adim, siteye ugrayacak insan
sayistn1 artirmaktir. Bu noktada devreye, internet pazarlama sirketleri ve onlarin

kendilerine 6zgii stratejileri girer."!
Internet igletmecilik agisindan;
- Tletisim kaynakli maliyetleri azaltma,
- Yeni miigteri ve dolayisiyla gelirler saglama,

- Isletmenin rekabetci pozisyonunu yeni bir pazarda giiglendirme ve isletmeyi

tanitma ,
- Araci kurumlar ortadan kaldirarak nihai malin maliyetini digtirme,
- Miisteri destekleme faaliyetlerinde maliyetleri diigiirme,
- Basim ve yazim kaynakli maliyetleri azaltma,
- Yeni miigterileri fiziki dikkanlara ¢ekme,
- Miisterilere yeni bir alig veris yapma segenegi sunma,
- Miigteriler ile etkilesim iginde bulunmanin yeni bir yontemi olma,
gibi pek ¢ok alanda fayda saglayabilir.*

Temel internet servisi olan elektronik mektup adresleri, bugilin business
kartlar1 tzerindeki yerini hizli bir gekilde almaktadir. Hizli ve giivenilir bir
haberlesme yolu olan elektronik mektup firmalarin 6zellikle telefon masraflarim
olduk¢a diisirmektedir. Internet tizerinden reklam sektorii hizla gelismekte ve bu
yolla sadece ulusal degil uluslararasi boyutta tanitim da miimkiin olabilmektedir.
Firmalarin ihtiyag duyduklan ve bulmakta zorluk gektikleri bazi bilgiler internette
herkese agik olarak bulunmaktadir. Ulkemizde de bazi devlet kurumlan, halka agik
bilgileri internet yoluyla herkese sunabilmektedir. Internette binlerce firmanin
bilgilerine rahatlikla ulagilabilmektedir. Internette kategorilerine gore firmalar

aramak, onlar hakkinda bilgi almak ya da firmanin internete kendi bilgilerini

150 SIMSEK Zeki, a.g.m., .64

151 AKIN Murat, “Internet’in Isletmelere Sundugu Yeni Ufuk: Sanal Pazarlama”, Pazarlama Diinyas,
7/8, 1998, 5.38

152 SIMSEK Zeki, a.gm., 5.62
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eklemesi miimkiindiir. Internet tizerinden firmalarin satti1 mallart pazarlamak dogal

bir olay haline gelmigtir.'>

Internet, belge dagitiminda, egitim ve aligtirma programlarinda, galigma
projelerinde, tretim, miigteri iligkilerinde ve tedarikgilerle iligkilerde kullanilabilir.
Internet yoluyla isletmeler reklam yapabilir, siparig alabilir ve hatta personel
bulabilir, Griinlerini pazarlayabilirler. Internetin yaygin ve fonksiyonel ortaminda
isletmeler, kigiler ve kamu kurumlari, sosyo-kiiltiirel organizasyonlar kendilerini tiim

diinyaya sunabilirler.'>*

Internet igletmelerde en fazla pazarlama alaminda giindeme gelmektedir.
Internet kullanim alaninin hizla yayginlagmasi ve sirketlerin siber uzayda yapilacak
olan daha ¢ok 6nem vermeye baglamalar1 internette pazarlamanin hizla biiylimesine
sebep olmustur. Internetin pazarlama bilgi sistemi ve pazarlama karmasi elemanlar:
uzerindeki etkileri 6nemli bir aragtirma konusu olurken, hizli iletisime olanak
vermesi ve bilgiye hizhi ulagilabilmesi 6zelligi de internetin pazar aragtirmalari
agisindan Onemli bir veri kaynagi durumuna gelmesini saglamigtir. Geleneksel
anlamda bilgi toplamak igin personel ige alinmasi ve yonetilmesi, yizlerce telefon
goriigmesi yapilmasi, ve binlerce anket formu postalanmasi gerekirken, internet bu
zorluklar1 minimize etmektedir. Internette ulagilabilecek dev bilgi yiginlarindan en
iyi sekilde faydalanabilmek igin bilgiyi bulmaya yarayan kaynaklarin iyi anlagilmasi
gereklidir. Bu kaynaklar; bilgi veri tabanlari, internet dizinleri ve agdaki insanlarin

takildig1 popiiler yerlerdir.*®

2.3. INSAN KAYNAKLARI TEDARIKINDE INTERNET
KULLANIMI
2.3.1. Elektronik insan Kaynaklan

Global ekonomi ve yogun rekabet kosullarinda; igletmeler hizli karar
vermenin, dogru bilgiye en kolay gekilde ulagmanin ve yeniliklere uyum saglamanin

yollarim1 aramaktadirlar. Siirekli egitim, yenilenme, ige alim, performans

1% CAGILTAY Kiirsat, a.g.e., .23
134 SIMSEK Zeki, a.gm., 5.63
155 AKIN Murat, a.g.m., s. 38-39
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degerlendirme, ticretleme, kariyer planlama gibi siireglerin global rekabet ortaminin
gerekliliklerine uygun olarak yeniden ele alinmasi ve farkli ¢oziimlere gidilmesi;
sektorlerinde liderligi yakalamay: ve geligimleri takip etmeyi amaglayan sirketler

agisindan kaginilmaz bir hale gelmistir.*®

[P

Elektronik kelimesini temsil eden bir “¢” harfi hemen hemen biitiin
kavramlarin 6niine eklenmektedir. E-ticaret, e-ig, e-devlet, e-0grenme, e-saglik gibi
kavramlar sikga duyulan kavramlar haline gelmistir. Global rekabet ortam,
isletmeleri biitiin departmanlarinin bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin entegre
oldugu bir sisteme zorlamaktadir. Insan kaynaklar1 anlayis ve uygulamalari da bu
gelisimden paym almig ve insan kaynaklarinin genis yelpazesi igerisinde “e-insan

kaynaklar” olarak tanimlanan yeni bir alan dogmustur.’*’

Organizasyonlar, kendilerine katma deger saglayacak ¢ozumleri
hedeflemektedirler. Bu hedeflere ulagma yollarin1 secerken en 6nemli kriterlerden
biri de iggiicii ve maliyettir. Insan kaynaklan fonksiyonlarinin elektronik ortama
taginmas1 ile kurumlar, idari iglerini minimum zaman ve emek harcayarak
¢ozebilmektedirler. Dogru verilere hizli erisim saglanabilmekte; boylece insan
kaynaklar1 danigmanlan katma degeri yiiksek iglere odaklanarak siirekli bir geligim
icin gereken zaman ve iy giiciini aywrabilmektedirler. Diinyadaki trendlere
bakildiginda, internet ve intranet kullaniminin yayginlagmasiyla online toplantilar,
proje yonetimi ve web konferans gibi ozellikler ile galiganlar arasindaki iletigim
kolaylikla saglanabilmektedir. Sirketler ise alimdan egitime, performans
degerlendirmeye ve iicretlendirmeye kadar insan kaynaklar alanindaki birgok
uygulamay: online olarak yuriitmeyi tercih ederken, bu uygulamalari ginlik ig
sureglerini bélmeden, zamana ve mekana bagli olmaksizin hayata gegirerek asil

katma deger yaratacak konulara odaklanabilmektedirler.'*®

Insan kaynaklan teknolojileri, sirket iginde boliimler ve kisiler arasinda akan
bilgi, form ve onay trafii yikiinii azaltirken, zamanin etkin kullanimini saglayarak
kurumsal kaynak planlama programlan ile sirketin ig siireglerinin verimliligini

artirmaya destek olur. Bu uygulamalar ile insan kaynaklar1 profesyonelleri

'% MENEKSE Nedim, “Emst&Young e-HR Uygulamalan”, www. insankaynaklari.com, 06/02/2003
'S” ERDAL Murat, “Elektronik insan Kaynaklan Yonetimi”, www.insankaynaklari.com, 06/02/2003
158 MENEKSE Nedim, a.g.e., 06/02/2003
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operasyonel iglerin yiikii ile fazla zaman kaybetmezler ve insan kaynaklarinin girket

i¢i damigman olarak stratejik roli 6n plana gikar.

Insan kaynaklar1 uygulamalarinin elektronik ortama gegirilmesi igin st
yonetimin desteginin alinmas1 ve ozellikle insan kaynaklarn ve bilgi teknolojileri
boliimlerinin  igbirligi igerisinde ¢alismasi gerekmektedir. Insan kaynaklan
boliimiiniin, tiim sirkete hizmet verdiginin dikkate alinmasi bu nedenle de tim
bolimlerin ihtiyaglarina ve sorularina cevap verebilecek araglar ve sistemler

tasarlanmasina dikkat edilmesi gereklidir.**”

Genel olarak diinyada e-insan kaynaklari;:

1- Bilgi aktarimu,

2- Veri tabanlari,
3- Basit insan kaynaklar1 uygulamalarn

4- Karmagik insan kaynaklar1 uygulamalari

5- Tium insan kaynaklar akiginin web tizerinden akig1

olmak iizere bes ana baslikta toplanmaktadir,'*

Teknoloji, insan kaynaklar: yoéneticilerine rutin iglerin ve dokiimantasyonun
azaltilmasi ve insan kaynagini yonetirken birden fazla kaynaktan veri toplama ve bu
bilgileri dogru sekilde degerlendirme olanagi saglamaktadir. Birgok igletme insan
kaynaklar1 uygulamalarinin elektronik ortama taginmas: ig¢in adim atmaktadir.
Elektronik insan kaynaklar1 uygulamalarinin yaratt1i§1 veya yaratacag: degerin, tim ig
siireglerinin elektroniklegsmesinden sonra daha iyi anlagilacagi o6ngériilmektedir.
Bununla birlikte asil odak “insan” oldugu siirece kullamilan insan kaynaklari
teknolojilerinin ¢aligan psikolojisine olan etkisinin dogru tammlanmasi ve bu

dogrultuda hareket edilmesi 6nemlidir."'

159 SUBASLAR Belgin, “Teknolojinin Oniinde insan Smimn”, www. insankaynaklari.com, 20/02/2003
18 GUNAL Tugrul, “IK Siiregleri Elektronik Ortama Tagimyor”, PERYON Dergisi, Kig 2002, 5.18;
ERDAL Murat, a.g.m., 06/02/2003

161 SUBASLAR Belgin, a.g.m., 20/02/2003
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Ortaya ¢ikan ve var olan elektronik insan kaynaklar1 uygulamalari genellikle

asagidaki insan kaynaklari fonksiyonlarini kapsamaktadir:'®
- Se¢me ve yerlestirme,
- Egitim, geligtirme ve degerlendirme,
- Performans yonetimi sistemleri,
- Tahakkuk iglemleri,
- Ucret ve ek olanak sistemleri,
- Yeterlilik analizleri,
- Kariyer planlama,
- Insan kaynaklar1 enformasyon sistemleri.

Elektronik insan kaynaklar uygulamalar ile sunulabilecek insan kaynaklan

hizmetlerinden bazilari ise goyle siralanabilir:

- Ozlitk bilgileri, gérev yeri ve boliimii, nitelikleri gibi personel bilgilerinin

yayinlanmasi,

- Performans Yo6netimi : 360 derece performans degerlendirme uygulamalari,
calisanlara hedef verilmesine yonelik bilgiler, performans degerlendirme,

- Ucret Yonetimi: Ucret bilgileri, 6diil sistemi, ek menfaatlerin yonetimi,

- Egitim Yonetimi: e-Learning uygulamalari, egitim kataloglari, online egitim

kayztlari,
- Calisgan Memnuniyeti Aragtirmalar
- Kariyer Yonetimi: Kariyer yollari, agik pozisyonlar,

- Tletisim: Sirket hakkinda bilgiler, insan kaynaklan boliimlerine siklikla

yoneltilen sorular ve cevaplari, ¢aligan anketleri,
- Sirket prosediirleri, gorev tamimlari, organizasyon gemalari,

- Masraf ve zaman takibi,

162 GUNAL Tugrul, a.gm., 5.19
163 SUBASLAR Belgin, a.g.m., 20/02/2003
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e-HR uygulamalarindan en yaygin olam ve ilk akla geleni, e-Ise Alim
uygulamasidir. Internet Gizerinden ise alim programlan ile sirketler, zaman ve is giicti
kaybim1 en aza indirerek gerekli pozisyonlar igin dogru adaylara en kisa ve en kolay
yoldan ulagabilmektedirler. Adaylar agisindan baktifinizda ise ilgilendikleri
pozisyonlarda yayimlanmis ilanlar: internet aracilifiyla aragtirma ve mektup ya da
faksla 6zgegmiy géndermek yerine bu pozisyonlara online olarak bagvurma olanag:
elde etmektedirler. Performans yonetimine art1i deger kazandiran e-HR
uygulamalarindan biri ise 360 derece deZerlendirme ve geribildirim sistemidir. Bir
baska uygulama olan e-Learning, klasik simif egitiminin ve bilgisayar tabanli
egitimin avantajli yanlarim1 biinyesinde barindirmaktadir. e-Learning ile firmalar,
¢aliganlarin1 zamandan ve mekandan bagimsiz olarak ¢aliganlarina bilgiyi en kisa
sirede ulagtirabilmenin avantajin1 yasamaktadirlar. e-Learning’in getirdigi avantajlar
arasinda egitimin istenilen yer ve zamanda alinabilmesi, bireye uygun igerik ve
6grenme yontemlerinin geligtirilebilmesi, 6grenme hz1 ve dinlenme araliklar1 gibi

segeneklerin birey tarafindan belirlenebilmesi gibi 6zellikler yer almaktadir.'®*

Daha once de belirtildigi gibi e insan kaynaklar1 denildiginde ilk akla gelen

internetin insan kaynaklar tedarikinde kullanilmasidir.
2.3.2. insan Kaynaklan Tedarikinde internet Kullanimi

Caligma hayatina donitk beklentiler ve kavramlarin degismesiyle birlikte
uygulamalarin da degigme zorunlulugu, maliyetli ve zaman alict olan geleneksel
aday toplama siirecini olugturan gazete ilanlari, damgmanlik sirketleri, egitim
kurumlan, is bulma biirolari gibi araglarin ve araci kurumlarin, yerlerini agirlikl

1 insan kaynaklari

olarak internet uygulamalarina birakmalarina neden olmaktadir.
tedarikinde internet kullaniminin, teknolojinin gelecekleri igin énemli olduguna

inanan sirketler agisindan 6nemli bir stratejik se¢imdir.
Internet'in geligimiyle birlikte, is ve teknoloji diinyas: tarihindeki en biyiik
degisimi yagarken, ige alim da bu degisime uyum saglamistir. Internetin en biyiik

avantajlarindan birisi de her tirli bilgiye kolay erigim olanag: saglamasidir. Sanal

16 MENEKSE Nedim, a.g.e., 06/02/2003

16 GURCAY Cemile, SECER Bans, “Internetin insan Kaynag Segim Siirecinde Aday Toplama
Amaciyla Kullammi”, Mercek, 7/8, 1998, s.110

166 KINDER Tony, “The use of the Internet in Recruitment- Case Studies from West Lothian,
Scotland”, Technovation, 20 , 2000, 5.466
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pazar ortaminda internet kullamicilar1 kendi yetenek ve yeterliklerini belirtirken,
sirketler de nitelikli elemana ulagabilme olanagina kavusabilmektedirler. 1996 aralik
aymda IBN (Internet Business Network) tarafindan yapilan bir aragtirma sonuglarin
gore internet tizerinde yayinlanmig 1,2 milyon is ilani, 3512 online i§ bulma sitesi ve
5800 sirketin kendi insan kaynaklar siteleri oldugu gorilmistir."” 1993 yilindan bu
yana gazetelerdeki is ilanlan internete taginmaya ve ige alimlar "job board" denilen
web siteleri iizerinden yiriitiilmeye baglamigtir. Son dokuz yilda, elektronik ige alim
hizla yayginlagmigtir. Fortune Magazine'de yayinlanan bir aragtirmaya gore, 2002
yili itibariyle, sirketlerin Internet'ten ise alima ayirdigi kaynak miktan 1,7 milyar
dolara yaklasirken, 40.000 web sitesi bu pazardan bir pay kapabilmek igin rekabet
etmekte ve her gegen giin bu rekabete yeni bir site katilmaktadir. Andersen
tarafindan, 2000 ve 2001 yillarinda yapilan Insan Kaynaklar1 Aragtirmasi'na gore,
Tiirk girketlerinin ige alimda interneti kullanma oram 2001 yilinda, 2000 yilina gore
% 134'liikk bir artig kaydetmigtir. Bu gelisim g6z ¢niinde bulundurularak, bu artigin

oniimiizdeki yillarda daha da hizlanacag 6ngoriilmektedir.'®

Elektronik igse alimin yarattif1 avantajlari fark eden igletmeler, bu degigime
uyum saglamaya ¢aligmaktadirlar. Elektronik ige alimin igletme biinyesinde etkin bir
bigimde uygulamaya alinmasi igin, bazi konularin dikkatle ele alinmasi

gerekmektedir. Bu konular goyle siralanabilir;

- Isletmelerin 6ncelikle ise alma stratejilerini net bir bigimde belirlemeleri ve
bu strateji dogrultusunda interneti ige alma sistemine nasil entegre edeceklerine karar

vermeleri gereklidir..

- Isletmenin internetten gelen bagvurularla; gazete ilami, kariyer giinleri,
kurumsal web sitesi gibi farkli kanallardan gelen bagvurularin nasil birlestirilecegini
belirlemesi gerekmektedir.. Bu konunun 6nemini fark eden sirketlerin, bagvurular:

farkli aday havuzlari yerine standartlagtiriimig tek bir aday havuzunda toplamak

167 OJALA M, “Recruiting on the Internet”, Online, Vol.: 21, Issue:2,1997, s. 78-81 ve HOGLER
Raymond L., HENLE Christine, BEMUS Carol, “Internet Recruiting and Employment
Discrimination: A Legal Perspective”, Human Resource Management Review, Volume 8, Number 2,
1998, 5.151

18 GOCGUN Pinar, “ise Alimda Hizla Yayginlasan Bir Yéntem: E- Ise Alim”,
www.insankaynaklari.com, 14/06/2002
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amaciyla, diger kanallardan gelen bagvurulan internete yonlendirdigi ve internetten

ise alim hizmeti veren sitelerle uzun siireli isbirligine gittikleri goriilmektedir.

- Eger internetten ige alma hizmeti veren bir siteyle igbirligi yapilmasina karar
verildiyse, isletmenin her ge¢en giin sayilan artan siteler arasindan segim yapmasi

gereklidir.'®

2.3.2.1.insan  Kaynaklarn Tedarik Siirecine Yonelik internet

Uygulamalan

Isletmeler, ise alimda karsilagtiklann zorluklan ve deger yaratmayan islere
harcadiklar1 zamam en aza indirebilmek amaciyla farkli yontemlere yonelmiglerdir.

Internet;
- Kolay kullanimu,
- Maliyet dugikligi,
- Genig bir kitle ve cografyaya erigimin saglanmasi,
- Gergek zamanli ve glincel bilgiye ulasabilme,
- Aranan niteliklerdeki kigilere daha hizl1 erigebilme,
~ Zaman ve mekandan bagimsiz ¢aligabilme,
- Aday degerlendirme siireclerinin kisalmasi,
~ Geribildirim,

gibi konularda sagladiklar: faydalarlia ige alimda vazgegilmez bir arag¢ haline

170 insan kaynag: tedarik siirecine yonelik olarak gerceklestirilen internet

gelmisgtir.
uygulamalar genellikle

- Kurumsal web siteleri

- Insan kaynagi bulmaya aracilik eden web siteleri

olmak iizere iki gekilde olmaktadir.'”’ isletmelerin gogu, internet bazh ise alim

teknolojilerini buinyelerine ige alim siteleri ve/veya kurumsal web sitelerindeki insan

16 GOCGUN Pinar, a.gm.
170 TURAN Engin, “Parmagimzin Ucundaki Aday, Tembel Ise Alim Uzmant”,
www.insankaynaklari.com, 24/10/2002
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kaynaklar1 sayfalari aracilifiyla dahil ederken, ige alim siteleri adaylarin ilgisini daha

¢ok ¢ektiginden, daha fazla tercih edilmektedir.'”
2.3.2.1.1. Kurumsal Web Siteleri

Isletmeler kurumsal web sitelerinde bir yandan kendileri ile ilgili bilgiler
verirken bir yandan da bu elektronik ortamu insan kaynaklari stratejileri igin
kullanmaktadirlar. Is arayan adaylar sirketin web sayfasinda bulunan standart ig
bagvuru formunu doldurabildikleri gibi, kendi olusturduklar1 6zgegmislerini
elektronik posta yoluyla da gonderebilmektedirler. Boylelikle isletmeler kendi aday
havuzlarimi olusturabilmekte ve herhangi bir pbzisyonda adaya ihtiya¢ oldugunda
oncelikle kendi aday  havuzlarim sorgulayarak  uygun  adaylara

ulasabilmektedirler.'”
2.3.2.1.2. insan Kaynaklar1 Web Siteleri

Temel olarak gazete ilanlarimin maliyet ve zaman dezavantajlarn
distniildiiginde, internet siteleri yeni bir iletisim kanali ve yeni bir medya olarak
belirginlesistir. Bagka bir ifadeyle, bu tip siteler aslinda “Is ilam” yayinlanabilen

174

platformlar olarak gazetelere alternatif araglar haline gelmigtir.'”* Insan kaynaklar

web siteleri i§ arayanlara bir ¢ok alanda destek vermektedirler. Adaylari kariyer
planlama ve i§ arama stratejileri hakkinda bilgilendirirken ayni1 zamanda personel

ag131 bulunan igletmelerin is ilanlarim uygun bagvurularla eglestirirler.'”

Online insan kaynaklan siteleri ile kurumlar ige alimlarim elektronik olarak

gergeklestirebilmekte ve;
- 7 giin 24 saat mekandan bagimsiz ige alim,
- Standart formatta 6zgegmis,

- Otomatik aday - pozisyon eslestirmesi,

7l ANBAR Adem, “Yeni Ekonomi ve E- Ticaretin Istihdam, Calisanlar ve Insan Kaynaklar
Uzerindeki Etkileri”, www_isguc_org. mht, 13/09/2002; GURCAY Cemile, SECER Bars, a.g.m.,
s.112

12 GOQGUN Pinar,a.g.m., 14/06/2002

17 GURCAY Cemile, SECER Baris, a.gm., s.112

174 TURAN Engin, a.g.m., 24/10/2002

173 HOGLER Raymond L., HENLE Christine, BEMUS Carol, “Internet Recruiting and Employment
Discrimination: A Legal Perspective”, Human Resource Management Review, Volume 8, Number 2,
1998, s.151 iginden GUSKEY S., “Winning Resumes”, Internet World, 7:, 1996, 58-64
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- Hizl1 bagvuru inceleme araglari ile zaman tasarrufu,
- Siniflandirilmig aday bilgilerinden en dogru arama,
- Adaylarla her agamada kesintisiz iletigim,

gibi faydalar saglayabilmektedirler.'”®

Soz konusu siteler, asagida belirtilen adimlarin yerine getirilmesini

saglayarak ige alim siirecinin bitiiniiyle yapilabilmesini saglar:'”’
- Bagvurularin toplanmas,
- Bagvurularin siniflandiriimasi,
- Yetkinlik ve beceri bazl: 6n elemelerin gergeklestirilmesi,
- Goriigmelerin organize edilebilmesi,
- Aday degerlendirmelerinin raporlanabilmesi,
- Is teklifi yapilan, ige alinan adaylarin belirlenmesi,
- Adaylara ait gegmis islemlerin takibi,
- Aday bilgilendirme iglemlerinin yiritilebilmesi,
- Ise ahm siirecinin etkinlik diizeyinin 6lgiimlenebilmesi,
- Raporlama sistematigi ile diizenli yonetim bilgi akiginin saglanmasi,

- Kurum i¢i ve adaylarla gerceklestirilen iletisimin on-line olarak

yuritilebilmesi ve takibiyle maliyet ve zaman avantajinin yaratilabilmesi,

Forrester Research sirketi tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, igletmelerin
internet lizerinden insan kaynaklan tedarikine 2003 yilinda 1,7 milyar dolar
harcayacaklar1 ve en fazla eleman aradiklari sektérlerin de bilisim ve

telekominikasyon sirketleri olacag1 ongorilmiistir.”®

Is ilans sitelerinin genel geligimine bakildifindada, bagvurularin hizli ve daha
verimli alinmas1 amaci ile yola gikildigi goriilmektedir. Farkli kanallardan (posta,

faks, e-posta) iletilen 6zge¢miglerin elektronik olarak tek bir formatta alinabilmesi,

17$ MENEK SE Nedim, a.g.e., 06/02/2003
177 TURAN Engin, a.g.m., 24/10/2002
178 ANBAR Adem, a.g.m., 13/09/2002
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ige alim siirecinin her ne kadar emek yogun olsa da ¢ok da deger saglamayan
bolimiinii kolaylagtirmaktadir. Geligmig is ilami siteleri kavramsal olarak da
degiserek “bagvuru toplamak” amacini temel giidii haline getirmekle birlikte, yapiy1
bu amacin otesinde kurgulamaktadir. Internet siteleri bilgi teknolojilerinin
yardimiyla, gelisim siirecinde deger yaratan ve ise alim siirecini sistematik bir
sekilde yiiniitmeye olanak saglayan araglar haline doniigmekte ve “Kariyer Siteleri”
kavrami yerini “Internet Bazli Ise Alim Yonetim Sistemi” kavramina
birakmaktadir.'™

2.3.2.2. Insan Kaynaklann Tedarikinde Internet Kullamminin

Saglayabilecegi Yararlar ve Sakincalan

E-insan kaynaklari, kurum igi bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
kullanimimin  artmasi ve igletme igi aflarda (intranet) bir bilgi portali
olusturulmasiyla hiz kazanmigtir. Boylece biirokrasinin azalmasi, kagitlarin ortadan
kaldirilmasi ve maliyetlerin disirilmesine biiyiik katki sagladigi diigtiniilmektedir.
Calisanlar elektronik ortam aracilifiyla kisisel bilgilerine erigebildikleri gibi, gerekli
degisiklikleri de yapabilmektedirler. Geleneksel anlayig igerisinde uygulamada
hakim olan personel dosyas1 ve bu dosya iizerinde iglem yapan personele olan ihtiyag

kalmamaktadir.'*

Insan kaynag tedarikinde, internetin isletmeler i¢in en 6nemli iki avantajinin
maliyet azalmasi ve ¢ok sayida istenilen niteliklere sahip adaya ulagilabilmesi oldugu
diisiniilmektedir. Internetin en onemli 6zelligi olan erisilebilirlik sayesinde g¢ok
sayida insan kaynagina ulagilabilmektedir. Ayrica internet ig ig¢in dogru insan
bulunmas: siiresini de kisaltmaktadir. Ayn1 zamanda halen ¢alisanlar, okuluna devam
edenler, bagka gehirlerde veya iilkelerde ¢aliganlar da internetteki is ilanlarimi
inceleyerek bagvuruda bulunabilmektedirler. Bununla birlikte isletmeler elektronik

ortamda bulunan adaylarin daha nitelikli oldugunu diigiindiikleri belirtilmektedir.'®!

Internet ortamnda insan kaynag tedariki, sagladifi yararlar yamnda bazi

sorunlar da yaratabilmektedir.

179 TURAN Engin, a.g.m., 24/10/2002
'*) ERDAL Murat, a.g.m., 06/02/2003
181 GURCAY Cemile, SECER Bars, a.gm., s.112
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Internette, 6zgegmislerdeki bilgilerin dogru olmamasi, aslinda adaylarn isi
yapacak yeterlilikte olmamalan gibi klasik yontemlerin de sahip oldugu sorunlar
devam edebilmektedir. Bir bagka sorun da verilen ilanlarin genis kitlelere ulagmasi
sebebiyle isletmedeki  degisikliklerin rakipler tarafindan rahatlikla
ogrenilebilmesidir. Online insan kaynaklar: sitelerinin sir saklama yukiimliliklerine
uymayarak rakipleri bilgilendirme ihtimali de bir olumsuzluktur. Bunlarin yam sira

verilerin korunmasi maliyetli olabilmekte ve bilgi gerektirmektedir.'*?

182 GURCAY Cemile, SECER Bars, a.gm., s.112
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UCUNCU BOLUM

ISLETMELERIN INSAN KAYNAKLARI TEDARIKINDE
INTERNET KULLANIMI ILE iLGILi BIR ALAN
ARASTIRMASI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI ve KAPSAMI

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Isletmelerin insan kaynaklar1 tedarikinde internet kullanimi ile ilgili bu

aragtirmanin amaglarim gu sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

- Inceleme yapilan firmalarin insan kaynaklan faaliyetlerinde internet
kullanip kullanmadiklarini belirlemek,

- Sirketlerin, 6zellikle insan kaynaklari tedarikinde internet kullanip

kullanmadiklarim belirlemek,

- Insan kaynaklani tedarikinde interneti tercih eden sirketlerin, hangi
yontemleri kullandiklarim belirlemek,

- Internette insan kaynaklani tedarikinin avantajli ve dezavantajli oldugu

duginiilen 6zelliklerini belirlemek.
3.1.2. Arastirmanin Orneklemi

Bu aragtirma, Istanbul Sanayi Odasi’nin belirledigi, Tiirkiye’nin 2001 yili 500
buyik firmasi 6meklem kapsamina alinarak yapilmistir. ISO’nun web sitesi
aracihyla firma isimleri bulunmugtur.'®® Tesadiifi 6rnekleme yoluyla segilen 225

isletmeye anket formu gonderilmig, 40 firmadan cevap alinabilmistir.

153 http://www.iso.org. tr/html/siteindex.html
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3.1.3. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmada ileri surtilen hipotezler sunlardir:

Hipotez 1: Isletmelerin faaliyette bulunduklari siire ile insan kaynaklari

tedarikinde internet kullanimini arasinda iligki vardir.

Hipotez 2: Isletmelerin bir holdinge veya gruba bagli olup olmamalar ile

insan kaynaklar1 tedarikinde internet kullanimi arasinda iligki vardir.

Hipotez 3: Isletmelerde faaliyet gosteren bir is¢i sendikast olup olmamasi ile

insan kaynaklar: tedarikinde internet kullamimi arasinda iliski vardir.

Hipotez 4: Isletmelerin TKY uygulayip uygulamamalar ile insan kaynaklari

tedarikinde internet kullanimi arasinda iligki vardir.

Hipotez 5: Isletmelerin internet erisim sireleri ile insan kaynaklari

tedarikinde internet kullanimi arasinda iligki vardir.

3.1.4 Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Firmalarin insan kaynaklar1 tedarikinde internet kullanip kullanmama
tercihlerini ve kullaniyorlarsa hangi yontemleri kullandiklarini tespit etmeye yonelik

bu aragtirmada biiyiik 6lgekli firmalara anket uygulanmigtir,

Anket caligmasindaki sorularin hazirlanmasinda Elif (Kaplan) Tosun’un
“Kriz Durumunda Insan Kaynaklar: Yonetimine Iligkin Stratejiler ve Bir Uygulama”
isimli tez galigmasinda kullamlan anket formundan'®®, Cemile Giirgay ve Baris
Seger’in “Internetin Insan Kaynag Se¢im Siirecinde Aday Toplama Amaciyla
Kullanimi” isimli makale c¢alismalarindaki tespitlerinden'®® ve Arthur Andersen
Yonetim ve Insan Kaynaklar1 tarafindan hazirlanan “Degisim.tr Internetle Geligimde

Tiirkiye” isimli eserdeki verilerden'® yararlanilmistir.
y y §

Uygulamada kullanilan anket formu t¢ boliimden olugmaktadir:

'* TOSUN (KAPLAN) Elif, a.g.t. 5.175
'*> GURGCAY Cemile, SECER Baris, a.g.m., 5.110-120
186 Arthur Andersen Yonetim ve Insan Kaynaklar1 Ltd. $ti, a.g.e. 5.136
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Anket formunun ilk béliimii, firmalarin genel yapis1 hakkinda bilgi edinmeye

yonelik 13 sorudan olugmaktadir.

Ikinci boliimi, firmalarin internet kullanimini ve insan kaynaklar tedarikinde

internet kullanimlarin1 belirlemeye yonelik 7 sorudan olugmaktadir.

Ugtincii ve son boliim ise 5°1i Likert olgegi seklinde yamtlanmas: gereken ve
insan kaynaklar1 tedarikinde internet kullaniminin avantaj ve dezavantajlar
olabilecek 6zelliklerini belirten 20 ifadeden olugmaktadir. 5°li Likert 6lgegi agagidaki
gibidir:

ju—y
1

Kesinlikle katilmiyorum

[N}
I

Katilmiyorum

w
1

Kararsizim

£
1

Katiliyorum

5

Kesinlikle katiliyorum
3.2. Arastirma Bulgularinin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS paket programindan (Statistical
Pascage Social Scientist- Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paketi) yararlanilmustir.
Veriler s6z konusu programda diizenlenmis, frekans analizi ve Ki-Kare analizi

yapilmus, sonuglar tablolar halinde 6zetlenmistir..
3.2.1. Anket Sorularimin Frekans Analizleri

Yapilan aragtirma sonucunda, uygulamaya katilan firmalarin genel yapisina
ve insan kaynaklari tedarikinde internet kullanip kullanmadiklarinin tespitine yonelik
olarak hazirlanmiy sorulardan bazilarinin frekans analizleri ve bunlara iligkin tablolar
agagidaki gibidir:

Frekans Yizde Gegerli Birikimli
Yiizde Yizde
6-10 yil 5 5 12,5 12,5
11-15yul 3 7,5 7,5 20,0
16 yildan fazla 32 80,0 80,0 100,0
Toplam 40 100,0 100,0

Tablo-2: isletmelerin Faaliyette bulunduklan Yillara Gore Dagilim
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Tablo-2’den de goriildiigi gibi ankete katilan igletmelerin %87,5°1 (11-15 yil
%7,5, 16 yildan fazla %80) on yildan daha uzun bir siireden beri faaliyettedir. Bu

durumda, tecriibeli igletmelerin bu tarz aragtirmalara daha fazla ilgi gosterdigi

dugiintlebilir.
Frekans Yiizde Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde
1-50 3 7,5 7,5 7,5
51-200 27 67,5 67,5 75,0
201 ve iisti 10 25,0 25,0 100,0
Toplam 40 100,0 100,0
Tablo-3: isletmelerin Calisan Beyaz Yakalh Personel Sayisina Gore
Dagilim
Frekans Yiizde Gegerli Birikimli
Yizde Yiizde
1-50 1 2,5 2,5 2,5
51-200 11 27,5 27,5 30,0
201 ve iistii 28 70,0 70,0 100,0
Toplam 40 100,0 100,0

Tablo-4: Isletmelerin Cahsan Mavi Yakah Personel Sayisina Gore
Dagilim

Tablo-3 ve Tablo-4’te isletmelerin galigtirdiklar1 personel sayilarina gore
dagilimlan gorilmektedir. Caligmaya katilan igletmelerin biiyitk 6lgekli firmalar
olmalan sebebiyle, agirlikli olarak 51-200 arasinda beyaz yakali personel, 201’in

tizerinde de mavi yakal1 personel ¢aligtirdiklan sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Frekans Yiizde Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde
Evet 25 62,5 62,5 62,5
Hayir 15 37,5 37,5 100,0
Toplam 40 100,0 100,0

Tablo-5: Isletmelerin Holding ya da Gruba Bagh Olup Olmadiklarina
Gore Dagilim
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Tablo-5’de gorildigi gibi, ankete katilan firmalarin %62,5’1 bir holding ya
da gruba bagliyken, %37,5’1 degildir..

Frekans Yiizde Gegerli Birikimli
Yizde Yizde
Evet 13 32,5 32,5 32,5
Hayir 27 67,5 67,5 100,0
Toplam 40 100,0 100,0

Tablo-6: Isletmelerin Yabana Sermaye Ortakhi Olup Olmamasma
Gore Dagilim

Anket caligmasina katilan igletmelerin %32,5’inin yabanci sermaye ortaklii

varken, %67,5’inin yabanci sermaye ortaklig: yoktur.

Frekans Yiizde Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde
Evet 12 30,0 30,0 30,0
Hayir 28 70,0 70,0 100,0
Toplam 40 100,0 100,0

Tablo-7: Isletmelerin SPK’ya Uye Olup Olmamasina Gore Dagilhm:

Anket caligmasina katilan igletmelerin %30°u SPK’ya tiye iken, %70’ iiye

degildir.
Frekans Yizde Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde
Evet 15 37,5 37,5 37,5
Hayir 25 62,5 62,5 100,0
Toplam 40 100,0 100,0

Tablo-8: isletmelerin Faaliyet Gosteren isg:i Sendikas1 Olup Olmamasina
Gore Dagilm

Tablo-8’de goriildiigi gibi anket ¢aligmasina katilan igletmelerin %37,5’inde
faaliyet gosteren bir ig¢i sendikasi var iken, %62,5’inde yoktur.
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Frekans Yiizde Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde
Evet 34 85,0 85,0 85,0
Hayir 6 15,0 15,0 100,0
Toplam 40 100,0 100,0

Tablo-9: isletmelerin insan Kaynaklar Departmam Olup Olmamasma
Gdore Dagilim

Uygulamaya katilan igletmelerin %85 gibi biyik g¢ogunlugunda insan
kaynaklar1 departmani oldugu gorilmektedir. Bu durum g¢aligmanin biyiik 6lgekli

igletmeler tizerinde uygulanmig olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Frekans Yiizde Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde
Evet 34 85.0 85,0 85,0
Hayir 6 15,0 15,0 100,0
Toplam 40 100,0 100,0

Tablo-10: Isletmelerin Kalite Giivence Sistemleri Olup Olmamasma
Gore Dagilim

Frekans Yizde Gegerli Birikimli
Yizde Yiizde
Evet 22 55,0 55,0 55,0
Hayir 18 45,0 45,0 100,0
Toplam 40 100,0 100,0

Tablo-11: Isletmelerin TKY Uygulayip Uygulamamalarina Géore
Dagidimi

Tablo-10 ve Tablo-11’de goruldigu gibi ¢aligmaya katilan isletmelerin

%85’inin sahip olduklar1 bir kalite giivence sistemi mevcut ve %55°i de Toplam
Kalite Yonetimi uyguluyor.



Frekans Yiizde Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde
Evet 27 67,5 67,5 67,5
Hayir 13 32,5 32,5 100,0
Toplam 40 100,0 100,0

Tablo-12: Isletmelerin Bicimsel Bir Performans Degerleme Sistemi Olup

Olmamasma Gére Dagilhimi

Anket caligmasina katilan igletmelerin %67,5 gibi bilyikk ¢ogunlugunda

bigimsel bir performans degerleme sistemi varken, %32,5’inde yoktur.

Frekans | Yuzde Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde
Isletme Miidiirii 2 5,0 5,0 5,0
Bolim Sefi 3 7,5 7.5 12,5
IK Yoneticisi 32 80,0 80,0 92,5
Diger 3 7,5 7,5 100,0
Toplam 40 100,0 100,0 100,0

Tablo-13: Anketi Cevaplayan Kisinin Unvanina Gére Dagilimi

Anket sorularini yanitlayan kigilerin %80’i insan kaynaklari/personel
yonetici, %7,5’i insan kaynaklari bolim gefi, %5’i isletmenin miiduridir. Bu
durumda, anketlerin buiyiik ¢ogunlugunun (%87,5) insan kaynaklari departmani

tarafindan cevaplandig: gorilmektedir.

Frekans Yiizde Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde
1-2 y1l 6 15,0 15,0 15,0
2-5 y1l 17 42,5 42,5 57,5
5 yildan fazla 17 425 42,5 100,0
Toplam 40 100,0 100,0

Tablo-14: Isletmelerin internet Erisim Siirelerine Gore Dagilimi

Tablo-14’de de gorildiigi gibi anket ¢aligmasina katilan igletmelerin
%42.5’inde 2 yildan fazla, %42.5’inde de 5 yildan fazla siiredir internet erigimi
saglanmaktadir. Turkiye’de internet baglantisimin 1993 yilindan beri saglandigi

dustiniiliirse, igletmelerin internete biyiik ilgi gosterdigi sonucuna varilabilir.
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Frekans Yiizde Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde
Evet 40 100,0 100,0 100,0

Tablo-15: isletmelerin Web Sitesi Olup Olmamasmma Gére Dagilim

Anket calismasina katilan igletmelerin %100’iniin web sitesi oldugu

gorilmektedir.

ONEM DERECELERI

AMACLAR 1] 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 A0
Rakipvesektor | | | 5 |3 |3 | 1|2 6| -3 |3 ]| 5
takibi

Diger ofislerle
haberlesme ve bilgi 14 112 1 2 1 3 1 112 B B 3
paylagimi
Sirket ici bilgi ml7 (3272 -|-}-]1] 3
paylagimi
Miusgterilerilebilgi | 3 | 7 | 7 |11l 6 | - | - | 2 ] 1| - 4
paylagimi

Miisteriler
hakkinda bilgi 1 - 5 3 2 1 3 5 3 3 |6,230

toplama

Sirketin banka
islemlerini

gerceklestirmek
Is ortaklar1 ve
tedarikgilerilebilgi| 1 | 3 | 3 | S | 4 |12 3 | - | - | - |4806
paylagimi
Firma igin tirtin/ 1 1] -13|5|2]9]4]|3]|1]6344
hizmet satin alma
Vergi vb. mali
islemleri

gerceklestirme
Uriin ve hizmet 2121422523 ]|5]|1]5676
pazarlama

2 |3 913 6 | 3 - 1 4 - |4,483

- 1 312 - 4 1] 4 1 | 10 {7,346

Tablo-16: Isletmelerin internet Kullanma Amaglar

Uygulamaya katilanlardan, igletmelerinde interneti kullanim amaglarini1 6nem
derecelerine gore siralamalan istenmis ve Tartili (Agirlikll) Ortalama yonteminden

yararlamilarak, 6ncelikli amaglar saptanmaya ¢alisilmigtir. Buna gore; Tablo-16’da da

jowe |“““““‘ -U‘M
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goraldugi gibi, ilk sirada agirlikli ortalamalart 3 olan “diger ofislerle haberlesme ve
bilgi paylasimi” ve “sirket i¢i bilgi paylagimi”, ikinci sirada 4 agulikli ortalama ile

“miigteriler ile bilgi paylagimi1” yer almigtir.

Frekans Yiizde Gegerli Birikimli
Yizde Yiizde
Evet 36 90,0 90,0 90,0
Hayir 4 10,0 10,0 100,0
Toplam 40 100,0 100,0

Tablo-17: Isletmelerin insan Kaynaklari Faaliyetlerinde iInternet

Kullanimlarima Gére Dagilimi

Tablo-17’de de goruldiigii gibi anket galigmasina katilan igletmelerin %901

insan kaynaklari faaliyetlerinde internet kullanmakta, %10’u kullanmamaktadir.

K K REgmm ve [Performans [Ucretleme P(aﬁyer ndiistri I; Analizleri,
Planlama [Tedariki [Geligtirme Degerlendirme Gelistirme [fliskileri [is Tanimlan
vet 5 33 22 5 5 7 11 8
(Yiizde)| 12,5 82,5 55 12,5 12,5 17,5 27,5 20
aywr 35 7 18 35 35 33 29 32
(Yiizde)| 87,5 17,5 45 87,5 87,5 82,5 72,5 80
Toplam 40 40 40 40 40 40 40 40
Tablo-18: isletmelerin internet Kullandiklari Insan Kaynaklan

Faaliyetlerine Gore Dagilhimi

Tablo 18’de isgletmelerin gesitli insan kaynaklan faaliyetierinde internet
kullanimlarina gore dagilimlari goriilmektedir. Buna gore igletmeler; en fazla insan
kaynaklar1 tedarikinde ve insan kaynaklar1 egitiminde internet kullanmayi tercih
etmektedirler. Insan kaynaklari planlama, performans degerlendirme ve iicretleme
faaliyetleri ise igletmelerin internet kullanmay1 en az tercih ettikleri faaliyetler olarak
dikkat ¢cekmektedir.
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ONEM DERECEST Agirlikh
1 2 3 4 5 6

YONTEMLER Ortalama
Gazete ve dergilere 8 8| 511101 3 - 2,764
ilan verme
Tavsiyeleri 311119 1| 6 - | 3 2,937
degerlendirme
Kisisel bagvurulari 41111l 2 - |- 2,026
degerlendirme
Egitim kurumlarindan | _ - ) 5 7 4 4,722
yararlanma
I§ ve is¢i bulma -1216|6]| 615 | 424
kurumlar:
Internet 1506 | 51| 4|1 2,25

Tablo-19: Isletmelerin Insan Kaynaklari Tedarikinde Kullandiklari

Yontemler

Uygulamaya katilanlardan, isletmelerinde insan kaynaklar1 tedarikinde
kullandiklar1 yontemleri 6nem derecelerine gore siralamalari istenmis ve Tartili
(Agurlikli) Ortalama yonteminden yararlanilarak, 6ncelikli yontemler saptanmaya
¢aligilmistir. Buna gére; Tablo-19’da da gorildiigii gibi, ilk sirada agirlikli ortalamasi
2,026 olan “kisisel bagvurular1 degerlendirme”, ikinci sirada 2,25 agirlikli ortalama
ile “internet”, tigiincii sirada ise 2,764 agirlikli ortalama ile “gazete ve dergilere ilan
verme” yer almistir. Goruldiigi gibi insan kaynaklan tedarikinde internet kullanimi,
genel olarak en yaygin yontem oldugu diisiiniilen gazete ve dergilere ilan verme

yonteminden 6ncelikli bir hale gelmistir.

Kurun.!sal Web ) inine 174 Siteleri urumun E-mail
Sitesi Uzerinden Ilan/Uzerinden Ilan Verme Adreslerine Gelen
Verme CV’leri Degerlendirme
vet 16 21 34
(Yiizde) 40 52,5 85
Hayir 19 19 6
(Yiizde) 60 47,5 15
Toplam 40 40 40

Tablo-20: Isletmelerin Internette insan Kaynaklarn Tedarikinde

Kullandiklar1 Yontemlere Gore Dagilimi



71

Tablo-20’de goriildiigii gibi, isletmeler internette insan kaynaklar: tedarikinde

en fazla (%85 oraniyla) kurumun e-mail adreslerine gelen CV’leri degerlendirme

yolunu tercih etmektedirler. Bu durum isletmelerin, adaylarin daha fazla ilgisini

¢ekmesi sebebiyle online ige alim sitelerini tercih ettikleri gorisiine tezat teskil

etmektedir. Isletmelerin kurumsal web sitelerinde veya online ige alim sitelerinde

ilan verme segenegini daha az tercih ettikleri gorilmektedir.

Ankete katilan igletmelerin genel yapilarina ve internet kullanimlarina iligkin

frekans analizleri belirtildikten sonra, internette insan kaynaklar tedariki ile ilgili

gorigleri belirleyen sorulara verilen yamtlarin dagilimlarini Tablo-21°deki gibi

gorilmektedir.

SORULAR

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katihyornm

Kesinlikle
Katihyorum

1.Interneti insan kaynag1
tedarikinde kullanmak
onemli bir maliyet
ustlinligi saglamaktadir.

%2,5

%2,5

%7,5

%47.5

%40

2. Internet i icin personel
bulma siiresini
kisaltmaktadir

%2,5

%1.,5

%47,5

%42,5

3. Internet ile cok sayida
istenilen niteliklere sahip
insan kaynagina
ulagilabilmektedir

%12,5

%17,5

%35

%35

4. Internet ile insan kaynag1
tedariki emek tasarrufu
saglamaktadir.

%5

%17,5

%37,5

%40

5. Internet ile daha nitelikli
adaylara ulagilabilmektedir.

%15

%20

%50

%15

6. Internet ile halen baska
kurumlarda ¢aliganlara da
ulagilabilmektedir.

%S

%25

%575

%12,5

7. internet mekan sinirini
ortadan kaldirmaktadir.

%17,5

%S

%42,5

%45

8. Internet 24 saat erigim
sayesinde insan kaynagi
tedarikini
kolaylagtirmaktadir.

%2,5

%12,5

%45

%40

9. Internet sayesinde bog
pozisyonlar daha izl
doldurulabilmektedir.

%12,5

%15

%62,5

%10
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10. Internet aracilig ile
ulagilan 6zgegmiglerdeki
bilgiler dogru
olmamaktadir.

%12,5

%42,5

%35

%10

11. Internette verilen ilanlar
rakipler tarafindan
kolaylikla 6grenilmektedir.

%7,5

%22,5

%52,5

%12,5

%S5

12. Isletmenin 6zgegmis
havuzu giivende
olmamaktadir.

%15

%47,5

%217,5

%10

13. Internette verilerin
korunmas: maliyetlidir.

%7,5

%37,5

%32,5

%20

%2,5

14. Insan kaynag1 bulmada
internet ¢gok 6nemli bir yer
tutmamaktadir.

%20

%37,5

%22,5

%17,5

%2,5

15. Internet araciligiyla
aday hakkinda saghkli bilgi
elde edilmektedir.

%2,5

%12,5

%42,5

%40

%2,5

16. Internetle insan
kaynaklar tedariki
sirketimiz i¢in bir reklam
araci olmaktadir.

%2,5

%15

%22,5

%52,5

%1,5

17. Internetle insan
kaynaklan tedarikinde ¢ok
fazla gereksiz CV elde
edilmektedir.

%7,5

%17,5

%27,5

%37,5

%10

18. Internetle rakip
firmalarin insan kaynaklar
politikalar1 hakkinda bilgi
edinilebilmektedir.

%25

%22,5

%50

%2,5

19. Internetle insan kaynagi
tedarikinde online insan
kaynaklar sitelerine
givenilememektedir.

%1,5

%A47,5

%42,5

%2,5

20. Internetle insan
kaynaklan tedariki
sirketimizin imajini1 olumlu
etkilemektedir.

%10

%20

%55

%15

Tablo-21: Isletmelerin internette insan Kaynaklan Tedariki ile Tlgili

Goriislere Katilmlarina Gore Dagilimi

Tablo-21’de de gorildiigii gibi, insan kaynaklar1 tedarikinde internet

kullantmimin maliyet iistiinkigi sagladigi, zaman ve emek tasarrufu sagladigi,mekan

siirim1 ortadan kaldirdigi, bos kadrolarin daha hizli doldurulabildigi goruslerinde
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birlesilmigtir. Internetin 24 saat erigim sayesinde insan kaynaZi tedarikini
kolaylastirdig1, ¢cok sayida istenilen niteliklere sahip adaya ulagmay: sagladigi ve
pasif olarak i§ arayanlara da ulagmayi sagladift sonucu da ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica internet ile insan kaynag: tedarikinin igletmenin imajin1 olumlu etkiledigi ve

bir reklam araci oldugu diisiincesinin agirlikli oldugu gériilmektedir.

Bununla birlikte, ankete katilanlarin ¢ogunlugu, , internet araciligiyla elde
edilen 6zgegmislerdeki bilgilerin dogru olmadifi, isletmenin 6zgegmis havuzunun
giivende olmadig1 ve online insan kaynaklar sitelerine giivenilemeyecegi yargilarina

katilmadiklarim belirtmiglerdir.

Insan kaynadi bulmada internetin 6nemli bir yer tuttufu gorisi de goze

carpmaktadir.
3.2.2. Anket Sorularinin Ki-Kare Analizleri

Aragtirmaya katilan igletmelerin insan kaynaklar1 tedarikinde internet
kullanimlaniyla ilgili frekans analizlerinden sonra, ankette yer alan bazi sorular
arasinda bir iligki olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla Ki-Kare analizleri

yapilmugtir.

Yapilan analizlerin sonuglar1 ve yorumlar: asagidaki gorilmektedir..

1. Hipotezin Testi

Isletmelerin Faaliyette Bulunduklar: Yil ile Insan Kaynaklar: Tedarikinde
Internet Kullanma Durumlar: Arasmdalki liski:

Isletmelerin faaliyette bulunduklari yil ile insan kaynaklar tedarikinde
internet kullanma durumlari arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaciyla Ki-Kare

analizi yapilmigtir. Bu analize gore:

Hy: Isletmelerin faaliyette bulunduklan yil ile insan kaynaklan tedarikinde

internet kullanma durumlar1 arasinda iligki yoktur.

H;: Isletmelerin faaliyette bulunduklart yil ile insan kaynaklari tedarikinde

internet kullanma durumlar: arasinda iligki vardir.

Capraz tablo ve ki kare testi tablosu agagidaki gibidir:
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Capraz Tablo-1
Isletmelerin insaq Kaynaklan
Tedarikinde Internet
Kullanma Durumlari TOPLAM
istetmelerin o Kullzmyor Kullat;mlyor -
Faaliyette L
Bulunduldary 1151 1 2 3
Siire 16 yildan fazla 29 3 32
TOPLAM 33 7 40
Ki Kare Testi -1
Value df | Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi- 8,240 2 ,016
Square
Likelihood Ratio 6,637 2 ,036
Linear-by-Linear 4,991 1 ,025
Association
N of Valid Cases 40

Yapilan Ki-Kare analizi sonucunda Ki kare hesap deferi 8,24 olarak
bulunmugtur. Anlamlilik degeri ise 0,016’dir (< 0,05). Buna gére, %5 anlamlilik
diizeyinde, isletmelerin faaliyette bulunduklari yil ile insan kaynaklari tedarikinde

internet kullanma durumlar arasinda bir iligki bulunmaktadir.

2. Hipotezin Testi

Isletmelerin Bir Holding ya da Gruba Baglh Olup Olmamalar: ile Insan
Kaynaklar: Tedarikinde Internet Kullanma Durumlar: Arasmndaki Iliski:

Isletmelerin bir holding ya da gruba baghh olup olmamalari ile insan
kaynaklar1 tedarikinde internet kullanma durumlar arasindaki iligkinin tespit

edilmesi amaciyla Ki-Kare analizi yapilmistir. Bu analize gore:

Hp: Isletmelerin bir holding ya da gruba bagh olup olmamalan ile insan

kaynaklar: tedarikinde internet kullanma durumlan arasinda iligki yoktur.

H;: Isletmelerin bir holding ya da gruba bagli olup olmamalar ile insan

kaynaklar tedarikinde internet kullanma durumlar: arasinda iligki vardir.



Capraz tablo ve ki kare testi tablosu agagidaki gibidir:

g1

Capraz Tablo-2
Isletmelerin insaq Kaynaklar
Tedarikinde Internet
Kullanma Durumlan TOPLAM
Isletmelerin Kullaniyor Kullanmiyor
Holding ya Evet 23 2 25
da Gruba Hayir 10 5 15
Baghhk 33 7 40
Durumlari TOPLAM
Ki Kare Testi -2
Value df | Asymp. Sig. | ExactSig. | Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi- | 4,167 1 ,041
Square
Continuity | 2,597 1 ,107
Correction
Likelihood Ratio | 4,064 1 ,044
Fisher's Exact ,081 ,055
Test
Linear-by-Linear | 4,063 1 ,044
Association
N of Valid Cases 40

Yapilan Ki-Kare analizi sonucunda Ki kare hesap degeri 4,167 olarak
bulunmugtur. Anlamlilik degeri ise 0,041°dir (< 0,05). Buna gore, %5 anlamlilik

dizeyinde, igletmelerin bir holding ya da gruba bagli olup olmamalari ile insan

kaynaklar1 tedarikinde internet kullanma durumlari arasinda bir iligki oldugu

sOylenebilir.

3. Hipotezin Testi

Isletmelerin Faaliyet Gosteren Is¢i Sendikast Olup Olmamast ile Insan
Kaynaklar1 Tedarikinde Internet Kullanma Durumlar: Arasmdaki Iligki:

Isletmelerin faaliyet gosteren ig¢i sendikasi olup olmamasi ile insan

kaynaklann tedarikinde internet kullanma durumlan arasindaki iligkinin tespit

edilmesi amaciyla Ki-Kare analizi yapilmigtir. Bu analize gore:
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Hy: Isletmelerin faaliyet gosteren ig¢i sendikasi olup olmamasi ile insan

kaynaklar1 tedarikinde internet kullanma durumlan arasinda iligki yoktur.

H;: Isletmelerin faaliyet gosteren ig¢i sendikasi olup olmamas: ile insan

kaynaklar tedarikinde internet kullanma durumlar: arasinda iligki vardir.

Capraz tablo ve ki kare testi tablosu agagidaki gibidir:

Capraz Tablo-3

Isletmelerin insan Kaynaklari
Tedarikinde Internet
Kullanma Durumlar TOPLAM
Isletmelerin Kullantyor Kullanmiyor
Faaliyet Evet 15 0 15
Gésteren lsci
Sendikasi Hayir 18 7 25
Olup
Olmamasi TOPLAM 33 7 40
Ki Kare Testi -3
Value df | Asymp. | Exact Sig. | Exact Sig.
Sig. (2-| (2-sided) | (1-sided)
sided)
Pearson Chi- 5,091 1 ,024
Square
Continuity 3,336 1 ,068
Correction
Likelihood Ratio 7,450 1 ,006
Fisher's Exact Test ,033 ,026
Linear-by-Linear 4,964 1 ,026
Association
N of Valid Cases 40

Yapilan Ki-Kare analizi sonucunda Ki kare hesap degeri 5,091 olarak
bulunmugtur. Anlamlilik degeri ise 0,024’tiir (< 0,05). Buna gore, %5 anlamlilik
diizeyinde, isletmelerin faaliyet gosteren ig¢i sendikasi olup olmamasi ile insan

kaynaklari tedarikinde internet kullanma durumlari arasinda iligki bulunmaktadir.
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4. Hipotezin Testi

Isletmelerin Toplam Kalite Yéonetimi Uygulayip Uygulamamast ile Insan
Kaynaklar1 Tedarikinde Internet Kullanma Durumlar: Arasindaki Iligki:

Isletmelerin Toplam Kalite Yonetimi uygulayip uygulamamasi ile insan
kaynaklar1 tedarikinde internet kullanma durumlari arasindaki iligkinin tespit

edilmesi amaciyla Ki-Kare analizi yapilmigtir. Bu analize gore:

Hy: Isletmelerin Toplam Kalite Yonetimi uygulayip uygulamamas: ile insan
kaynaklar tedarikinde internet kullanma durumlar: arasinda iligki yoktur.

H;: Isletmelerin Toplam Kalite Yonetimi uygulayip uygulamamasi ile insan

kaynaklan tedarikinde internet kullanma durumian arasinda iligki vardir.

Capraz tablo ve ki kare testi tablosu agagidaki gibidir:

Capraz Tablo-4

Isletmelerin insaq Kaynaklan
Tedarikinde Internet
Kullanma Durumlar: TOPLAM
Isletmelerin Kullaniyor Kullanmiyor
TKY Evet 21 1 22
Uygulama Hayir 12 6 18
Durumlar: TOPLAM 33 7 40
Ki Kare Testi -4
Value df | Asymp. | Exact Sig. | Exact Sig.
Sig. (2-| (2-sided) | (1-sided)
sided)
Pearson Chi- 5,683 1 ,017
Square
Continuity 3,864 1 ,049
Correction
Likelihood Ratio 6,048 1 ,014
Fisher's Exact Test ,033 ,024
Linear-by-Linear 5,541 1 ,019
Association
N of Valid Cases 40

Ki-Kare analizi sonucunda Ki kare hesap degeri 5,683 olarak bulunmusgtur.
Anlamlilik degeri ise 0,017°tiir (< 0,05). Buna gore, %5 anlamlilik diizeyinde,
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isletmelerin Toplam Kalite Yonetimi uygulayip uygulamamasi ile insan kaynaklar:

tedarikinde internet kullanma durumlar arasinda bir iligki oldugu séylenebilir.

S. Hipotezin Testi

Isletmelerde Internet Erisimi Saglanma Siresi ile Insan Kaynaklari
Tedarikinde Internet Kullanma Durumlari Arasmdaki Iliski:

Isletmelerin internet erigimi saglanma siiresi ile insan kaynaklari tedarikinde
internet kullanma durumlar arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaciyla Ki-Kare

analizi yapilmugtir. Bu analize gore:

Hp: Isletmelerin internet erisimi saglanma siiresi ile insan kaynaklari

tedarikinde internet kullanma durumlar arasinda iligki yoktur.

H;: Isletmelerin internet erisimi saglanma siiresi ile insan kaynaklari

tedarikinde internet kullanma durumlan arasinda iligki vardir.

Capraz tablo ve ki kare testi tablosu agagidaki gibidir

Capraz Tablo-5

Isletmelerin insaq Kaynaklar
Tedarikinde Internet LAM
Kullanma Durumliar: LI0L:
isletmelerin Kullaniyor Kullanmiyor
Internet 12yl > L 6
Erisim 2-5yil 11 6 17
Siirseleri 5 yildan fazla 17 0 17
TOPLAM 33 7 40
Ki Kare Testi -5
Value df | Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi- 7,337 2 ,026
Square
Likelihood Ratio 9,617 2 ,008
Linear-by-Linear 2,893 1 ,089
Association
N of Valid Cases 40
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Gorildiagu gibi, Ki-Kare analizi sonucunda Ki kare hesap degeri 7,337 olarak
bulunmustur. Anlamlilik degeri ise 0,026’dir (< 0,05). Buna gére, %5 anlamlilik
duzeyinde, igletmelerin internet erigimi saglanma siiresi ile insan kaynaklar

tedarikinde internet kullanma durumlar: arasinda bir iligki bulunmaktadir.
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SONUC

Giniimiizde yaganan hizli teknolojik geligimin igletmeleri biyiik 6lgiide
etkiledigi siphe gotiirmez bir gergektir. Bu geligimin en 6nemli 6gesi olarak ortaya
¢ikan internet de isletmelerin faaliyetlerini etkilemektedir. Isletmeler biitiin
departmanlarinda ve faaliyetlerinde interneti yogun olarak kullanmakta, insan

kaynaklar: departmani da bundan fazlasiyla pay almaktadir.

Bu galigmanin temel amaci, igletmelerde insan kaynaklar1 tedarik siirecinde
internet kullaniminin ne derece tercih edilir oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma
bulgularindan, internetin insan kaynaklar tedarikinde kullaniminin yogun bir sekilde

tercih edildigine iligkin bir sonuca ulagilmigtir.

Yapilan uygulama ¢aligmas: sonucunda, igletmelerin interneti en fazla diger
ofisleriyle iletisim kurmak amaciyla kullandiklar1 ortaya ¢ikmigtir. Sirket iginde
haberlesme ve miigteriler ile bilgi paylasimi da oncelikli amaglardandir. Isletmeler
bankacilik islemlerinde, ig ortaklari ve tedarikgiler ile iletisimde ve iiriin veya hizmet
pazarlamada da internet kullanmaktadirlar. Bununla birlikte, rakiplerin veya sektoriin
takip edilmesi, vergi vs. gibi mali iglemlerinin yapilmasi, firma i¢in iiriin veya hizmet
tedarik edilmesi ve miisteriler hakkinda bilgi toplama, igletmelerin interneti daha az

kullandiklan faaliyetlerdir.

Isletmelerin bilyik g¢ogunlugunun (%90,9), interneti insan kaynaklari
faaliyetlerinde kullandiklart dikkat ¢ekmektedir. Insan kaynaklari faaliyetlerinde
internet, en fazla insan kaynagi tedarikinde tercih edilirken, isletmelerin egitim
faaliyetlerinde de internetten biyitk oranda yararlandiklari goriilmektedir. Kariyer
gelistirme, is analizleri ve endustri iligkileri faaliyetlerinde internet kullamm orani
da, insan kaynaklari planlamasi, performans degerlendirme ve icretleme

faaliyetlerindeki kullanim oranina gore daha yiiksektir.

Isletmelerin  insan kaynaklann tedarikinde kullandiklari  yontemler
incelendiginde, onceligin igletmeye bizzat yapilan bagvurularin degerlendirilmesi
yonteminde oldugu gorilmektedir. Internet ise isletmelerin tercih ettigi ikinci yontem
olarak goze garpmaktadir. Burada dikkat ¢geken, internetin en ¢ok kullanilan yontem

oldugu diigtinilen gazete ve dergi ilanlarinin 6niine gegtigidir. Egitim kurumlarindan
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ve i§ ve ig¢i bulma kurumlarindan yararlanmak ise igletmelerin en az tercih ettikleri

insan kaynaklan tedarik yontemleridir.

Isletmelerin internet {izerinden insan kaynag tedarik etmede en fazla tercih
ettikleri yontemin ise, kurumun e-mail adreslerine génderilen CV’leri degerlendirme
oldugu ortaya ¢ikmigtir. Kurumsal web sitelerine ve bu igte uzmanlagmig online

insan kaynaklar sitelerine ilan vermek daha az kullanilan bir yontemdir.

Yapilan ¢aligmada, insan kaynaklar1 tedarikinde internet kullaniminin maliyet
ustinligu sagladigi, zaman ve emek tasarrufu sagladifi, mekan sirmni ortadan
kaldirdigs, bos kadrolarin daha hizli doldurulabildigi gorigleri hakimdir. Internetin
24 saat erigim sayesinde insan kaynagi tedarikini kolaylagtirdigi, ¢ok sayida istenilen
niteliklere sahip adaya ulagmay: sagladii ve pasif olarak i§ arayanlara ulagmay:
kolaylagtirdig1 sonucu da ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica internet ile insan kaynag:
tedarikinin isletmenin imajimi1 olumlu etkiledigi ve bir reklam araci oldugu

distincesinin agirlikli oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte, internet aracilifiyla elde edilen 6zgegmiglerdeki bilgilerin
dogru olmadifi, isletmenin 6zge¢mis havuzunun giivende olmadigi ve online insan
kaynaklar1 sitelerine giivenilemeyecegi yargilannin gegerlilik kazanmadig: dikkat
cekmektedir.

Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 yil ile insan kaynaklar tedarikinde
internet kullanma tercihleri arasinda iligki olup olmadig: incelendiginde, bir iliski
oldugu ortaya ¢ikmustir. Isletmelerin faaliyet siirelerindeki faklilik, insan kaynaklar
tedarikinde internet kulanimlarinda da gornilmektedir. Buradan, uzun siireden beri
faaliyet goOsteren deneyimli isletmelerin, insan kaynaklar1 faaliyetlerinde ileri

teknolojiye daha fazla yer verdikleri sonucuna varilmaktadir.

Isletmelerin bir holding ya da gruba bagh olup olmalar ile insan kaynaklar:
tedarikinde internet kullanma tercihleri arasinda iligki olup olmadig: incelendiginde,
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bir holdinge bagli olan isletmelerin insan
kaynaklari tedarikinde internet kullanim oranlarinin daha yiiksek oldugu sonucu elde
edilmigtir. Buna bagli olarak bir holdinge bagli olmanin, igletmenin teknolojik

gelisimleri kullanmasinda etkili oldugu soylenebilir.
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Isletmelerin faaliyet gosteren bir is¢i sendikalari olup olmamasiyla insan
kaynaklar1 tedarikinde internet kullanma tercihleri arasinda iligki olup olmadig
analiz edilmig ve bir iligki oldugu gorilmustiir. Faaliyet gosteren bir ig¢i sendikast
olan igletmelerin, insan kaynaklar1 tedarikinde internet kullanim orami daha
yiiksektir. Isletmelerde faaliyet gosteren bir is¢i sendikasi olmasi insan kaynaklar
politikalann hakkinda bilgi verebilir. Faaliyet gosteren bir ig¢i sendikasi olan
isletmelerin daha geligmis ve yeniliklere agik olabilecegi dolayisiyla insan kaynaklar:
politikalarinda ve faaliyetlerinde yeni geligmeleri daha ¢abuk kabullenebilecekleri

sOylenebilir.

Isletmelerin Toplam Kalite Yénetimi uygulayip uygulamamalan ile insan
kaynaklan tedarikinde internet kullamimlar1 arsinda bir iligki olup olmadig:
incelendiginde, bir iligki oldugu sonucuna varilmigtir. TKY uygulayan igletmeler
insan kaynaklar: tedarikinde interneti, dierlerine gore daha fazla kullanmaktadirlar.
Siirekli gelisim toplam kalite yonetiminin ana felsefelerinden biridir. Teknolojik
gelismelerin igletmelerin geligmesindeki Onemi diigiiniiliirse, internetin insan
kaynaklar1 tedarikinde kullanimi TKY uygulayan igletmeler tarafindan daha rahat

benimsenebilir.

Isletmelerin internet erisimi saglanma siiresi ile insan kaynaklan tedarikinde
internet kullanimlar: arsinda bir iligki olup olmadig: incelendiginde, bir iligki oldugu
goriilmistir. Interneti uzun siredir kullanan isletmeler, insan kaynaklar: tedarikinde
kullanmay: da digerlerine gére daha fazla tercih etmektedirler. Internetin sagladig
faydalar goz oniinde bulunduruldugunda, isletmelerin internet ile ilgili her tiirli

yeniligi binyelerine almakta tereddiit etmedikleri sonucuna varilabilir.

Internetin, hayatin her asamasinda oldugu gibi isletmelerde de gesitli
kullamim alanlarina sahip oldugu gorilmektedir. Insan kaynaklan tedarikinde de
internet dnemli bir kullamim alania sahiptir. Ileride bu konuda yapilacak galigmalar

i¢in, uygulamanin daha genis bir kitleye yapilmasi onerilebilir.
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EK-1: Anket Formu

SAYIN PERSONEL /INSAN KAYNAKLARI YONETICISi

“Isletmelerde Insan Kaynaklar1 Tedarikinde Internet ve Bir Uygulama” isimli
bilimsel bir aragtirma igin elinizdeki soru formunu yanitlayarak bize ulagtirabilirseniz
¢ok sevinecegiz. Biitiin yanitlar gizli kalacak, sadece genellemeler olarak toplu
sonuglar kullanilacaktir. Yardimimzi esirgemeyeceginizi umar, igbirliginiz i¢in ¢ok
tesekkiir ederiz.

Dog¢.Dr.Edip ORUCU Aras.Gor. Sezer YALCIN

Mugla Universitesi 1.IB.F, Isletme Bolimi, Koétekli Kampiisi
48170

Kotekli / Mugla

Tel :0-252-2238002 / 03 Dahili 4513

Fax :0 252 2238004 (Aras. Gor. Sezer Yalgin dikkatine)

e-mail: ysezer@mu.edu.tr, sezeryalcin@hotmail.com

Anketin ilk bolimii firmalarin genel yapisi hakkinda bilgi almaya yonelik
sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliim ise, igletmelerin insan kaynaklan tedarikinde
internet kullammlarina yonelik sorulardan olugmaktadir. Son bolimde de
derecelendirme yapilmaktadir.

Buna gore; uzerinde isaretlemeler yapip goriglerinizi belirterek bu formu

doldurabilirsiniz.
Tesekkiirler. ..
I. BOLUM
1. Isletmeniz kag yildir faaliyettedir?
( )1 yildan az ( )1-5yil ( )6-10y1l

( )11-15y1l ( )16 yildan fazla

2. Isletmenizde galigan beyaz yakal (mithendis ve memurlar) personel sayisi1?
( )1-50 ( )51-200 ( )201 ve tisti

3. Isletmenizde galisan mavi yakali (i¢i) personel sayis1?
( )1-50 ( )51-200 ( ) 201 ve iistii

4. Tsletmenizin bagli oldugu holding ya da grup var m1?
( ) Evet ( ) Hayir
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5. Aile sirketi 6zelligi tagiyor mu?
( ) Evet ( ) Hayir

6. Yabanci sermaye ortaklif: var m1?
( ) Evet ( ) Hayrr

7. Sermaye Piyasasi Kurulu’na bagli m1?
( ) Evet ( ) Hayir

8. Faaliyet gosteren is¢i sendikas: var m1?
( ) Evet ( ) Hayrr

9. Isletmenizde insan kaynaklar1 departmani var m1?
( ) Evet ( ) Hayrr

10. Isletmenin sahip oldugu kalite giivence sistemleri var m1?
( ) Evet ( ) Hayrr

11. Toplam Kalite Yonetimi uygulaniyor mu?
( ) Evet ( ) Hayir

12. Bigimsel bir performans degerlendirme sistemi var m?

( ) Evet ( ) Hayir
13. Anketi yanitlayan kiginin Ginvani?
( )Sirket sahibi ( )Sirket Mudiira ( )Bolim Sefi
( )Personel/Insan kaynaklar1 Yoneticisi ( ) Diger
(Belirtiniz..............)
1. BOLUM
1.Sirketinizde ne zamandan beri internet erigimi saglaniyor?
( )6 aydan az ( )6ay—-1wl ( )12yl
( )2-5yl ( )S yildan fazla

2. Sirketinizin web sitesi var m1?
( ) Evet ( ) Hayrr
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3. Sirketinizde interneti kullanim amaglarimzi 6ncelik sirasina gore (6ncelikli
olan 1 olmak tlizere) numaralandirarak belirtiniz.

PN LN LN TN SN SN SN SN PN N N

)Rakip ve sektor takibi

)Diger ofislerle haberlesme ve bilgi paylagim
)Sirket i¢i bilgi paylagim

)Miisteriler ile bilgi paylagimi

)Misteriler hakkinda bilgi toplama

)Sirketin banka islemlerini ger¢eklestirmek
s ortaklan ve tedarikgiler ile bilgi paylagimi
)Firma igin Giriin/ hizmet satin alma

)Vergi vb. mali iglemleri gerceklestirme
)Uriin ve hizmet pazarlama

)Diger (Belirtiniz)..................

4. Insan kaynaklan faaliyetlerinde interneti kullantyor musunuz?

( ) Evet ( ) Hayrr

5. Asagidaki insan kaynaklar faaliyetlerinden hangilerinde interneti
kullanmiyorsunuz?

SN TN SN SNON NN N

)Insan kaynaklar1 planlamasi

)insan kaynag tedariki

)Egitim ve gelistirme

)Performans degerlendirme

Ycretleme

)Kariyer gelistirme

)Enduistri iligkileri

)Is analizleri, is tammlari ve is degerlemeleri

6. Sirketinizde insan kaynaklar tedarikinde kullandiginiz yontemleri 6ncelik
sirasina gore (Oncelikli olan 1 olmak iizere) numaralandirarak belirtiniz.

(
(
(
(
(
(
(

)Gazete ve dergilere ilan verme

)Tavsiyeleri degerlendirme

)Kisisel bagvurular1 degerlendirme

)Egitim kurumlarindan yararlanma

s ve is¢i bulma kurumlar

)Internet

)Diger (Belirtiniz).............ooooviiiiiiii

7. Insan kaynag: tedarikinde interneti kullaniyorsaniz kullanma yonteminiz

nedir?
(
(
(
(

)Kurumunuzun web sitesi iizerinden ilan verme

)Online insan kaynag: siteleri

)Kurumun e-mail adreslerine gelen CV’leri degerlendirme
)Diger (Belirtiniz).........................
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II1. BOLUM

Asagida yer alan ifadelere katilip katilmadiginiz1 belirtiniz. ..
1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum
3. Kararsizim
4. Katiliyorum
5. Kesinlikle katiliyorum

1.Interneti insan kaynag tedarikinde kullanmak 6nemli bir maliyet iistiinligii

saglamaktadir.
1() 2() 3() 4() 5()
2. Internet ig igin personel bulma siiresini kisaltmaktadir,
1() 2() 3() 4 () 50)
3. Internet ile cok sayida istenilen niteliklere sahip insan kaynagina
ulagilabilmektedir.
1() 2() 3() 4 () 50)
4. Internet ile insan kaynag tedariki emek tasarrufu saglamaktadir.
1() 2() 3() 4() 50)
5. Internet ile daha nitelikli adaylara ulagilabilmektedir.
1() 2() 3() 4() 5()
6. Internet ile halen bagka kurumlarda galiganlara da ulasilabilmektedir.
1() 2() 3() 4 () 50)
7. Internet mekan sinirim ortadan kaldirmaktadr.
1() 2() 3() 4 () 5()
8. Internet 24 saat erisim sayesinde insan kaynag tedarikini
kolaylagtirmaktadir.
1() 2() 3() 4 () 50)

9. Internet sayesinde bos pozisyonlar daha hizli doldurulabilmektedir.

1() 2() 30) 4() 50)

10. Internet aracilig: ile ulasilan 6zgegmislerdeki bilgiler dogru
olmamaktadir.

1() 2() 30) 4 () 50)



11. Internette verilen ilanlar rakipler tarafindan kolaylikla dgrenilmektedir.

1() 2() 3() 4() 50)

12. Isletmenin 6zgegmis havuzu giivende olmamaktadir.

1() 2() 3() 4 () 50)

13. Internette verilerin korunmas: maliyetlidir.

1() 2() 3() 4() 50)

14. Insan kaynag: bulmada internet gok énemli bir yer tutmamaktadir.

1() 2() 3() 4() 50)

15. Internet aracihgiyla aday hakkinda saghkh bilgi elde edilmektedir.
1() 2() 3() 4 () 50)

16. Internetle insan kaynaklar tedariki sirketimiz igin bir reklam arac1
olmaktadir.

1() 2() 3() 4 () 50)

17. Internetle insan kaynaklan tedarikinde gok fazla gereksiz CV elde
edilmektedir.

1(C) 2() 30) 4 () 50)

18. Internetle rakip firmalarin insan kaynaklari politikalar1 hakkinda bilgi
edinilebilmektedir.

1() 2() 3() 4() 5()

19. Internetle insan kaynag: tedarikinde online insan kaynaklar sitelerine
giivenilememektedir.

1() 2() 3() 4() 5()

20. Internetle insan kaynaklar tedariki sirketimizin imajin1 olumlu
etkilemektedir.

1() 2() 3(0) 4 () 50)

Yapilan galigmada girketinizin isminin agiklanmasina izin verir
misiniz?
() Evet ( ) Hayir

Saygilarmmizla..
Tesekkiir ederiz....

99



KiSIiSEL BIiLGILER

Adi Soyadi  : Sezer YALCIN
Dogum Yeri : Corum
Dogum Yih : 1977

Medeni Hali : Bekar

EGITIM VE AKADEMIK BiLGILER

Lise : 1991-1994 Corum Atatiirk Lisesi
Lisans : 1995-2000 Mugla Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Isletme Boliimii

Yabanci Dil : Ingilizce

MESLEKI BiLGILER

15,12,2000- Mugla Universitesi I.1.B.F. Arastirma Gorevlisi

E“““\“.\ W &E&@b
o WS
W



