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OZET

Bu caligjmamn amaci, yabanci turistlerin Mugla ili Marmaris ilgesine
sonbahar aylarmda gelmesine etki eden faktorleri aragtirmaktir. Ozellikle son yillarda

Tirkiye’ye sonbahar aylarinda gelen turist sayilarinda artiglar olmustur.

Tiirkiye’deki fiyatlarm incelenmesi, turistik isletme yoneticileri igin seyahat
edenlerin tatil bolgesi tercihlerinin belirlenebilmesi, turistlerin memnuniyet
derecelerinin GSl¢iilmesi, bunlann iilkelere, cinsiyete, egitime ve yasa bagh olarak

degisip degismedigi de ¢ok onemlidir.

Bu amaclar dogrultusunda gahigmanin birinci bolimiinde, arastirmamn
problemi, konusu, kapsami ve 6nemi agiklanmustir. lkinci bélimde materyal ve
kullanilan yontemler agiklanarak elde edilen verilerin analizi yapilmistir. Uglincii
boliimde analizler sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmigtir. Dordiincii

boliimde sonuglar ortaya konarak, yorumlar ve 6neriler yapilmistir,

Sonug olarak yabanci turistlerin sonbahar aylarinda Marmaris’i tercihlerine
etki eden 5 fakt6r vardir. Bunlar yas, gelir seviyesi, egitim seviyesi, kaldiklan yerin
fiyat1 ve tarihi-kiiltiirel dégerlerdir. Gelir seviyesi arttikga gelis sayis1 azalmaktadir.
Bu da sonbaharda Marmaris’e gelen turistlerin gelir seviyelerinin daha diigiik
oldugunu gostermektedir. Yas ve egitim seviyesi arttikga gelis sayilart artmakta,
kaldiklann yerin fiyati diisik oldugu igin ve tarihi-kiiltiirel degerlerin

miikemmelliginden dolayi tercih artmaktadir.



ABSTRACT

The intent of this work is to search the factors that influence the foreign
tourists coming to Mugla Marmaris in autumn. Especially in last 2-3 years there has

been some increasing on the number of tourists who come to Turkey.

The research of prices, knowing the tourists choices of places, measurement
the tourists’ pleasure and also to knowing if this things change according to sex,

country, education, age is important.

In the first part of the work, the problem, the subject, the content and the
importance of the research are explained. In the second part, the materials and the
method are explained and the analyses are made. In the third part findings acquired
in the and of analysis are evaluated. In the fourth part the conclusions are explained

interpretations and the suggestions are made.

Consequently, 5 factors influence the tourists to visit Marmaris. These are;
age, income, education, price, culturel and historical value. When the income
increases, the namber of visitors decreasese. This improve that the tourists who visit
Marmaris in autumn have a lower level of income. When the age and the education
go up, the number of the tourists goes up. As the prices are low, the number of the

tourists go up and also they are influenced by the historical and cultural values.
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1. BOLUM

1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Problemi

Isletmelerin kurulduklan andan itibaren temel amaci varliklarim basarili bir
sekilde siirdiirebilmektir. Giinlimiizde zorlu ve yogun rekabet ortaminda bu amagclara
ulagabilmek i¢in isletmelerin rotalarim1 saglam temeller iizerine oturtmalar
gerekmektedir. Bunu gergeklestirebildikleri lgtide kendi varliklanm stirdiirebilirler

ve piyasaya adaptasyonlar1 daha kolay olur.

Turizm sekt6riinde birgok isletme faaliyette bulunmaktadir. Bunlann
varhiklarimi siirdiirebilmeleri ve baganlt olabilmeleri verecekleri hizmete ve
memnuniyete bagh olarak degigsmektedir. Bu amagla isletmeler dncelikle turistlerin
hangi nedenlerden dolayr bulunduklart yerleri tercih ettiklerini belirlemelidir. Ancak
bu sayede ilgili faktorleri daha gok tamitmaya yonelik etkinliklerde bulunabilirler.
Bunlari yapabilmeleri igin iyi bir stratejik yonetim anlayis:1 belirlemelidirler.

Stratejik yonetim, stratejilerin planlanmas: icin gerekli aragtirma, inceleme,
degerlendirme ve segim ¢abalarin1 planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi igin
Orgilit i¢i her tiirli yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinarak yiirtirliige
konulmasini, daha sonra da stratejilerin uygulanmadan 6nce, amaglara uygunlugu
acisindan bir defa daha kontrol edilmesini kapsayan ve isletmenin {ist diizey
kadrolarinin faaliyetlerini ilgilendiren siiregler toplamudir L

Ulkemize son yillarda 13 milyon civarinda turist gelmektedir. Bunlarin en
cok tercih ettikleri il Antalya, daha sonra Mugla ilidir. Mugla ilinde &zellikle
Marmaris, Bodrum ve Fethiye ‘yi tercih etmektedirler. Turistler en ¢ok Temmuz ve
Agustos aylarinda bu bdlgeleri tercih etmektedir. Ancak son yillarda 6zellikle Eyliil
ve Ekim aylarinda gelen turist sayilarinda artislar olmustur. Bu nedenle arastinlacak
problem yabanc turistlerin Marmaris’i sonbahar aylarinda nigin tercih ettiklerinin,

tercihlerde hangi faktorlerin etkilerinin oldugunu ortaya koymaktir.

! Eren, E., “Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim”, [sletme Fakiiltesi Yay: No:234, Isletme
Iktisady Enstitiisii Yaym No:127, Cilt:1, Yenilenmis 3. Baski, stanbul, 1990, s. 15-16.



1.2. Arasarmanin Konusu ve Kapsanu

Aragtirmanin konusu “Yabanci Turistlerin Sonbahar Aylarinda Marmaris’i
Tercihine Etki Eden Faktorlerin Arastinimasidir”. Aynca Tiirk turizmindeki olumiu
ve olumsuz yonlerin neler oldugu, turistlerin diisiincelerinin neler oldugu,
memnuniyet dereceleri v.b konular da degerlendirilecektir. Ozellikle 2002 ve 2003
yillaninda Tiirkiye’ye gelen turist sayllari Temmuz ve Agustos aylarinda 2 milyon
civarinda iken Eyliil ve Ekim aylarmda daha 6nceki yillara gore artis gostererek 1.5
milyona yaklagmistir. Bu nedenle tez sonbahar aylart (Eyliil, Ekim, Kasim) dikkate

alinarak Marmaris merkezi ile sinirlandiriimigtir.

Giintimiizde turizmin gok ¢esitleri vardir. Bunlar av, saglik, inang, golf, yat,
magara, hava sporlan, rafting, kus gozlemciligi, kis, ipek yolu, kongre, genclik,
botanik," yayla, dagcilik, su alt1 dali, v.b ‘dir 2

Daha 6nce yaz aylarinda Mugla ilinin 6 ilgesinde (Bodrum, Marmaris, Datca,
Ortaca, Dalaman, Fethiye) 586 yabanci turiste benzer konuda anket c¢aligmasi

yapilmustir’.

1.3. Aragtirmanin Amaglan

Insanlar yasamlarmn biiyilk bir béliimiinii gereksinmelerini kargilamak
amactyla gesitli didinmelerde bulunarak gegirirler. Insan gereksinmelerini; (a)
zorunlu gereksinmeler, (b) istekler olmak f{izere iki temel altinda toplamak
olanaklidir. Zorunlu gereksinmeler; yemek, igmek, barmmmak gibi yasamin
stirdiiriilebilmesi i¢in zorunlu olan ihtiyaglardir. Istekler ise, insanlarm sahip olmay
~arzuladiklan, ancak yasamlarim siirdiirebilmeleri ig¢in zorunlu olmayan
gereksinmelerdir (6rnegin; araba, eglence, tatil ve benzeri gibi)'.

Insanlar tatile gitmeden &nce bir plan yaparlar. Kendi durumlarm ve
isteklerini g6z oniine alarak gidecekleri yerleri arastirirlar ve buna goére tercihlerini
yaparlar. Genellikle tercih yaparken etkili olabilecek olan faktérler: Fiyatlar,

animasyon faaliyetleri, servis ve yiyecek kaliteleri, hijyenik durum, dogal giizellik,

2 http://www.kulturturizm.gov.tr

* Gavcar, E., Giirsoy, D., “An Examination of Destination-Originated (Pull) Factors”, Tourism
Analysis, An Interdisciplinary Journal, Volume:7, Number:1,USA, 2002, s. 77-78.

* Alpugan, O., “Isletme Bilimine Girig”, Derya Kitabevi, Trabzon, 1996, s. 2.



tarihi-kiiltiirel degerler, misafirperverlik, deniz, aylik gelir, egitim seviyesi, v.b. ‘dir.
Bu faktérlerin etkisi olumlu veya olumsuz yonde olabilir. Ayrica hepsinin etkisinin
olmasi da beklenemez. Bu nedenle etkili olabilecek biitiin faktérler arastirma
kapsamina alinmugtir. Bir iste baganili olabilmek igin y&neticiler biitiin siiregleri
dikkate almalidir.

Yonetim, belirli bir takim amaglara ulagabilmek i¢in basta insanlar olmak
lizere parasal kaynaklari, donammi, demirbaglari, hammaddeleri, yardimc:
malzemeleri ve zamam birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar
alma ve uygulatma siireglerinin toplamdir. Yonetim kavraminin iginde basta insanlar
olmak iizere iiretim faktdrlerinin amaglar dogruitusunda etkin ve verimli kullanimi

s6z konusudur °.

1.4. Arastirmanin Onemi

Isletmeci ve yonetici, baginda bulundugu kurumun, iginde yasadig1 diinyanin
hangi yonde degismekte ve gelismekte oldugunu bilirse, daha bagarili olabilir.
Ciinkii, boylece karar, 6nlem ve planlarim bigimlendirme olanagini elde eder. Sézii
gecen degisme ve gelisme egilimleri, onlarin nedenlerini, etkileri ve sonuglarina
gére, degisik yon ve 6nemde olurlar. Bu degisme ve gelisme egilimleriyle bunlarin
niteliklerini agiklamaya ¢alisarak, yoneticinin 6nemi giderek artarak ileriyi gérme,
planlama ve karar verme yetenek ve olanaklarma katkida bulunmak miimkiin olur °.

Bu tez ile yapilacak istatistiki analiz sonucunda olumlu veya olumsuz yonde
turistlerin Tiirkiye ‘yi tercihine etkili olan faktorler belirlenerek, bir model
olusturulacaktir. Béylece bundan sonra yapilacak olan etkinliklerde ve tamtimlarda
olumsuz faktérlerin ortadan kaldirtlmasma yonelik caligmalar yapilarak isletme
sahiplerinin bunlara dikkat etmeleri, olumlu y6nlerin de tiim igletmeler tarafindan

bilinmesi amaglanacakfir,

Tiirkiye’deki fiyatlann algilanmasinin  incelenmesi, turistik isletme

yoneticileri i¢in seyahat edenlerin tatil bélgesi se¢me davramislanmn

> Eren, E., “Yénetim ve Organizasyon”, Isletme Ekonomi Dizisi: 33, Beta Bastm Yaym Dagitim A.S.,
Yaym No: 401, 3 Basky, Istanbul, 1996, s. 3.

% Tosun, K., “Yénetim ve Isletme Politikas1”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayin No: 232,
Isletme Iktisadr Enstitiisii Yaym No: 125, Istanbul, 1990, s. 35.



belirlenebilmesi, turistlerin memnuniyet derecelerinin 6lgiilmesi, bunlarin iilkelere

veya cinsiyete bagl olarak degisip degismedigi de ¢ok 6nemlidir.

1.5. Arastirmanin Boliimleri

Tez dort ana kisimdan olusmaktadir, Giris kisminda tezin konusu, segilme
amaci, onemi ve yapist hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci bélimde materyal ve
yontem ile tezde kullamlan anketin nasil hazirlandigi, kimlere ne zaman yapildig,
hangi sorulardan olustugu, sorularin 6zellikleri, bunlar1 degerlendirmek i¢in hangi
tekniklerden yararlamldigs ayrintilan ile agiklanmistir. Ayrica; turist, turizm
konularinda da bilgiler verilmisgtir.

Ugiincii béliimde bulgular ve tartisma bagh@ altinda yapilan istatistiki analiz
sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmis, Tiitkiye’ye ve Mugla’ ya gelen
turist sayilari, turizm gelirleri ve giderleri ile beklentiler ortaya konmustur. Dordiincii
béliimde tezden ¢ikan sonuglar degerlendirilerek oneriler yapilmigtir. Daha sonra

kaynakga ve ekler (anket formu) ildve edilmisgtir.



2. BOLUM
MATERYAL VE YONTEM
2.1. Materyal

2.1.1. Genel Bilgiler

Bu aragtirmada Mugla ili Marmaris ilgesinde toplam 776 yabanci turiste
Sonbahar aylarinda (Eylil, Ekim ve Kasim) 30 soruluk Ingilizce anket
uygulanmugtir. Sorulann ilk 6 ‘s1 anket uygulanan kisileri tanimaya yonelik, sonraki
21 ‘i tercihte etkili olabilecek sorulari, son 3 “ii agik uglu olarak turistlerin Tiirk
turizmindeki olumlu ve olumsuz diigiinceleri ve bunlarin giderilmesi igin neler
yapilmasi gerektigi ile ilgilidir (Ek Anket Formu).

Marmaris’e en ¢ok turist yaz aylarinda daha sonra da sonbahar aylarinda
gelmektedir. Bunlar en gok havayolu (6zellikle Dalaman havaalanindan) ve karayolu
ile gelmektedirler. Biiyiik gogunlugu Ingiltere, Almanya, Fransa, Bagimsiz Devletler
Toplulugu (¢ogunlukla Rusya) vatandaglarindan olusmaktadir.

Marmaris Mugla iline 53 km, Dalaman Havaalanina 91 km uzakliktadir.
Ulkemizin énde gelen turizm merkezlerinden olan Marmaris, denizi, kumu, meghur
cam bali, Physkos, Loryma, Amos, Hydas gibi 6ren yerleriyle dikkat g¢eker.
Marmaris’in yatgiik merkezi olan Netsel Marina’da yatlara ¢esitli hizmetler
verilmektedir. Marmaris Korfezi’nin dogal bir liman olusu, yat turizmine olanak
saglamaktadir. Bozburun beldesinde gulet bakim ve onanm yapilmaktadir. Yat
turizmini gelistirmek ve tamitim amaciyla cesitli festivaller diizenlenmektedir.
Giinniicek Piknik Yeri, Yalancibogaz, Cennet Adasi, Fosforlu Magara, Turung,
Kumlubiik, Ciftlik, Selale, Bayrr da Marmaris’in goriilmeye deger diger
yerlerindendir ’

Mugla ilinde 4 kérfez, 97 koy, 2 milli park, 1 tabiat parki, 6 kanyon, 4 tabii
gol, 3 magara, 4 termal kaynak, 5 miize, 222 amitsal yapit, 3 kilise, 3 kig turizm alam
ve 1 yamag paragiitii alam vardir %,

Giiniimiizde turizm, bazi iilkelerin en fazla doviz geliri elde ettigi sektor
durumundadir. Bu amagla iilkelerin her gecen yil turizmden daha fazla gelir elde

etme ¢abasi iginde olduklar gériilmektedir.

7 http://www.mugla-turizm.gov.tr
® http://www.mugla-turizm.gov.tr



Tim diinyada iilke ekonomilerinin 6nemli bir gelir kaynagi olan turizm
sektorii, tilkemizde 1980 ‘li yillardan sonra hizla gelismeye baslamigtir °. Turizme
yapilan yatirimlar bu yildan sonra §zellikle yap islet devret ile ilgili uygulamalardan
sonra ¢ok ciddi boyutlara ulagmistir. Buna bagl olarak gelirlerde de artiglar olmaya

baglamistir.

Ulkemizde en hizli gelisen sektorlerin basinda gelen turizm sektriinde
beklentiler oldukga yiiksek olmaktadir. 1924 yilinda Tiirkiye ‘ye gelen yabanci sayisi
yalmzca 17.000 kisidir °.

Tiirkiye’nin cografi imkanlar, diinya haritasindaki konumu, tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleri, tabii giizelliklerinin yaninda iilke kalkinmasindaki rolii, itici giicli ve
istihdim sorunlarina olumlu katkisi, son senelerdeki biiyiik performansi, islenmemis
pazarlar ve ozellikle tecriibeli yatinmcilar dikkate alinirsa, Tiirkiye’nin turizmdeki

sans1 oldukga yiiksektir '*.

Harcanabilir kisisel gelirdeki artis ve bunun sonucunda kisisel gelirlerden
turizme ve tatile ayrilan paylarin artmastyla ulagim ve iletisim teknolojisindeki hizh
gelismenin yan sira, insanlarin gimdiye kadar gormedikleri ve merak ettikleri yeni
bélgeleri ziyaret etme isteginin sonucunda turizm sektdrii diinyada en izl gelisen ve
biiyiiyen sektorlerin basinda yer almaktadir 12,

Turizmin ekonomi disinda da boyutlari vardir. Bunlar arasinda; bir turistin
yolculugu éncesinde, yolculugu sirasinda ve sonrasinda olusan karmagik etkilesimler
ve bﬁnlanﬁ sonuglari da bulunmaktadir. Bunlarin yam sira seyahatin psikolojik,
sosyolojik, ekolojik ve politik sonuglan ve boyutlar1 da vardir B,

Turizm, insanlarin siirekli yasadiklani ve g¢alistiklart yerler disina seyahat
ederek, yerlesmemek ve kazang saglama amacina yonelik olmamak kaydiyla turizm

isletmeleri tarafindan iretilen mal ve hizmetlerden yararlanmalan ve konaklamalari

° Akoglan, M., Turizm Sektériinde insan Kaynaklan Segim Yontemi, Anotolia: Turizm Arastirmalar:
Dergisi, Mart-Haziran, Eskigehir, 1998, s. 26-30.

10 I¢6z, O., Seyahat Acentacilig1 ve Tur Operatorliigii Yonetimi, 7t urhan Kitapevi, Ankara, 1998, 23.

1 Tiirkeri, Y., Turizm Sektériniin Ekonomiye katkilar, Yeni Hedefler ve Gergeklegme Sartlary, 2.
Bilkent Turizm Formu, Ankara, 1997, s. 37.

12 i¢6z, O., 2000 “li Yillara Dogru Tiirkiye nin Diinya ve Avrupa Turizmindeki Yeri, Turizm Yilligi,
Tiirkiye Kalkinma Bankas1 AS Yayinlari, Ankara, 1994, s. 143,

13 I¢6z, O., Kozak, M., Turizm Ekonomisi, Turhan Kitapevi, Ankara, 1998, s. 2.



sonucunda ortaya gikan olaylarmn ve iliskilerin biitiniidiir '*. Vasifli, vasifsiz binlerce
kisi dolayli ve dogrudan istihdam edilirken her yil degisik iiriin ve hizmet sunan bir
gok isletme de turizm gelirlerinden pay alabilmek icin faaliyete gegmektedir '°.
Turizm, giintimiizde d6viz girdisini arttiric1 ve istihdam yaratici 6zellikleriyle
ulusal ekonomiye katkida bulunan, uluslararasi kiiltiirel ve toplumsal iletisimi
saglayic1 ve biitiinlestirici etkisiyle, diinya bariginin korunmasinda biiyiik payr olan

bir sektordiir 16,

Insanlarin gerek bos zamanlarmi degerlendirme amaciyla gerekse gesitli
nedenlerle bir bolgede, bir iilkede veya iilkeler arasinda seyahat etme istegi ve

ihtiyaci turistik igletmelerin dogmasina neden olmustur '”.

Isletmecilikte kaynaklarin optimum sekilde ydnetilmesi bash basina onemli
bir sorundur. Isletmeler, iiriinleri igin gereken kaynaklan tedarik ederken gereginden
fazla kaynaga (atil kapasite yaratacak kaynaklara) 6deme yapmak istemeyeceklerdir.
Aym sekilde bir mamul veya hizmet iiretirken de kullamlan hammadde, isgiicii,
makine saati ve sermaye gibi iiretim igin gerekli tiim kaynaklarin da en uygun
bigimde tahsisi amaglanacaktir '®.

Turizm sektoriinde sunulan mal ve hizmetlerin istenilen kalitede iiretilmesi ve
sunulmasi i¢in bu sektérdeki insan kaynagmin nitelik ve nicelik agisindan
gelistirilmesi gereklidir '. Tiirkiye ‘ye gelen yabanci turistlerin biiyiik bir bsliimii
paket tur satin alarak gelmektedir. Paket turlar isletmelerin doluluk oranlarimin
artmasina ve buna bagh olarak yiiksek gelir elde etmeleri sonucu etkinlik ve

verimliliklerinin artmasim saglamaktadir .

' Barutcugil, 1.., Turizm Isletmeciligi, Beta Basim Yaym Dagitim A.S., Istanbul, 1998, s. 15.
15Foster, D., Travel and Tourism Management, McMillan Education, London, 1985, s. 22,

16 Bahar, O., Turizm Talebini Etkileyen Faktorler ve Bu Faktérlerin Giiney Ege Turizmi Agisindan
Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Mugla, 2000, s. 49.

17 Hacioglu, N., Turizm Pazarlamasi, Uludag Universitesi Basimevi, Bursa, 1997, s. 10.

18 Timor, M., Yéneylem Aragtirmas ve Isletmecilik Uygulamalan, Istanbul Universitesi Rektorliik
No:4271, Isletme Fakiiltesi yayin No:280, Istanbul, 2001, s. 1-2.

19 Meldik, S., The Business of Hotels, William Heinemann Ltd. Publication, London, 1980, s. 109,
20 Philips, R.G., Webster, S., Group Travel Operating Procedures, Cbi Publishing, USA, 1983, s. 3.



Isletmelerin 6zellikleri arasinda yer alan girisimei ile yoneticinin aym kisi
olmas: ve isletmede profesyonel bir yoneticinin bulunmamasi, igletmenin gelecegini
biiyiik 8lgilide isletme sahibinin bagarisina bagh hale getirmektedir 2'.

Otel, asil fonksiyonlan geceleme ihtiyacini karsilamak olan, bunun yaninda
yeme-igme, eglence ihtiyaglar1 igin de yardimc1 ve tamamlayici birimleri
biinyelerinde bulunduran tesislerdir %2. Otel, yapis1 ve teknik donanimi, konforu ve
bakim kosullar1 gibi maddi; sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral
elemanlartyla uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama ve kismen
beslenme ihtiyaclarim bir ticret karsihifinda karsilamayr meslek olarak kabul eden
ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmus bir isletmedir .

Hanlar, kervansaraylarla baslayan konaklama hizmetleri, ulasim ve iletisim
araglarinin gelismesinin paralelinde, zamanimizda biiyiik degisiklige ugramustir. Ik
yiizyillarda insanlarin ticari amaglarla gergeklestirdikleri seyahatlerde konaklama
gereksiniminin kargilanmasi i¢in varolan konaklama isletmeleri, giiniimiizde seyahat
eden insanlarin basta konaklama olmak iizere yeme-igme, eglenme gibi ihtiyaglarim
yerine getirebilmeye doniik olarak yapilandirilmis, personeli, mimarisi, uygulamalari
one gikaran isletmelere doniigmiistiir >*.

Konaklama isletmeleri, ¢esitli kategorilere gore simiflandinilabilir:

1. Fiziki yapilarina gore,

2. Hizmet verdikleri hedef kitleye gore,

3. Yildizlamaya gére,

4. Pansiyon durumlarina gore,

5. Biiyiikliiklerine gore,

6. Isletme belgesiz otel isletmeleri (turizm belgesine sahip olmayan

biitiin otel igletmeleri) *°.

21 Hoffman, H. W, Scholser, R., Success Factors of Strategic Alliances in Small and Medium-sized
Enter-Prises-An Empricall Survey, Long Range Planning, Pergaman, 2001, s. 364.

2 Can, H., Giiner, S., Turizm Hukuku ve Mevzuati, Adim Yayincilik, Ankara, 1992, s. 196.

2 Olaly, H., Korzay, M., Otel Isletmeciligi, Yon Ajans, istanbul, 1989, s, 25-26.

24 Kozak, N., Otel Isletmeciligi Kavramlar-Uygulamalar, Turhan Kitapevi, Ankara, 1998, s. 2.

25 Cakmakgt, E., Konaklama Isletmelerinde On Biiro Uygulamalan ve Yonetimi, Takav Matbaaculik,
Ankara, 2002, s. 3-4,



Konaklama isletmelerinin genel 6zellikleri:

1. Zamana duyarhdlr,

2. Emek-Yogun isletmelerdir,

3. Uriinlerinin soyut olma 6zelligi vardir,

4. Boliimler ve ¢ahganlar arasinda yakin isbirligi ve yardimlasmay:
gerektirir,

5. Isletmecilik miisteri ve galisanlar arasinda yogun etkilesim esasina
dayanir,

6. Ekonomik ve politik dalgalanmalara kars1 hassastirlar,

7. Dinamiktirler 2 .

2.2. Yontem
2.2.1. Arastirmanin Tasarimi

Yapilan literatiir taramas: sonucunda 6nemli turizm merkezlerimizden olan
Marmaris ilgesinde turistlerin Marmaris’i sonbahar aylarinda tercih nedenlerinin
neler oldugu konusunda yapilan bir arastirma olmadig: belirlenmistir. Bu nedenle
elde edilen bulgular alan aragtirmasina is1k tutmugtur.

Aragtirmada verilerinb objektif olarak toplanabilmesi ve istatistiksel analiz
teknikleri ile gesitli hesaplarin yapilabilmesi igin anket yontemi kullanilmistir. Bu
konuda anket sorulan hazirlanirken uzman kisilerle goriisme yoluyla ingilizce olarak
30 soruluk anket formu hazirlanmigtir.

Birinci elden veri toplamada baslica 2 yéntemden yararlanilir:

1. Anket Yontemi,
2. Gozlem Yo6ntemi
Anket yonteminde kigilere s6zlii veya yazih sorular sorulur. Bu yéntemle pek

cok ve cesitli bilgiler toplanabilir. G6zlenmesi miimkiin olmayan olaylar, davraniglar

ve giidiiler bu yontem kullamlarak kolayhkla 6grenilebilir 2.

26 Cigek, E., Kiigiik Konaklama Isletmelerinin Yénetiminde Kritik Bagar1 Faktorlerinin Belirlenmesi
Mugla Yoresinde Bir Alan Aragtirmasi, Yitksek Lisans Tezi, Mugla, 2003, s. 18-20.

%7 Cemalcilar, Bayar, Askun, Oz-Alp, “Isletmecilik Bilgisi”, Igitme Oziirlii Cocuklar Egitim ve
Arastirma Vakfi Yayim No: 3, Eskisehir, 1985, 5.300.
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2.2.2. Orneklem Grubunun Se¢imi ve Veri Toplama

Bir ana kiitlenin eksiksiz bir veri kiimesini elde etmek ¢ogu zaman
katlanilamayacak kadar pahaliya gelir. Bir aragtirmaci ¢ogu zaman ana kiitlenin bir
alt kiimesi ya da 6rneklemini derleyebilir. Ana kiitle bir aragtirmacinn ilgilendigi
belli bir biiyiikliige iligkin eksiksiz sayisal bilgi kiimesidir. Orneklem ana kiitle

degerlerinin gézlenen alt kiimesidir 2,

Bu tez caligmasinda veri saglamak amaciyla, Mugla ili Marmaris ilgesi
secilmigtir. Marmaris ilgesinin Mugla ilinde turizm sekt6rii agisindan Snemli bir
pazar payinin olmasi ve aragtirmanin konusunu olusturan tercihe etki eden faktorlerin
neler oldugunun belirlenmesi agisindan 6nemli olmasi nedeniyle ¢alisma Marmaris

merkez ilgede yapilmagtir.
Once hazirlanan anket yaklasik 50 kisiye uygulanms ve tepkiler

belirlenmistir. Burada sorularn sekline veya 6ziine elestiri gelmemis sadece Ingilizce
olarak hazirlanmasina 6zellikle Alman Turistlerden tepki gelmistir. Ancak onlar da
ankete katilmayr kabul etmislerdir. Ayrca Ingilizce bilmeyen turistler ankete
katilmamustir.

Mugla ili dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklar agisindan olduk¢a zengin bir
turizm potansiyeline sahiptir. Antalya ili ile beraber iilkemizin onemli turizm
merkezlerinden biridir. Bodrum, Marmaris, Fethiye, Gokova, Datga gibi birgok
turistik merkez Mugla ili smurlan igindedir 2.

28.05.2004 tarihinde Mugla 11 Turizm Miidiirliigiinden saglanan verilere gére
Mugla ili ve Marmaris’te bulunan isletme belgeli, yatirim belgeli tesis, yatak sayisi,

seyahat acentalari, yat isletmesi sayilar tablo 1 ‘de verilmistir.

% Newbold, P., 4 Basimdan Ceviren Umit Senesen, “Isletme ve iktisat I¢in Istatistik”, Literatir
Yaynlari: 44, Istanbul, 2000, s. 8-9.

¥ Okumus, F., “2001 Yilt Baginda Ortaya Cikan Ekonomik Krizin Bodrum’daki Konaklama
Isletmeleri Uzerine Etkisi”, 2. Ulusal Tiirkiye Sempozyumu Tebligler Kitabi, Izmir, 2001, s. 3.



Tablo 1. Mugla ili ve Marmaris Ilgesinde Bulunan Turizm fle Ilgili Tesisler

11

Isletme Tiirii Mugla ili ve Tigeleri Marmaris Ilgesi
Sayis1 | Yatak Sayis1 | Sayis1 | % | Yatak Sayis1 | %
Isletme Belgeli 440 67715 152 34 22252 33
Yatirim Belgeli 421 72540 47 11 8452 12
Belediye Belgeli 1370 66655 527 38 24718 37
Toplam 2231 206910 726 33 55422 27
Yat Isletmesi 78 36| 46
Yat 1235 13150 802 65 9401 71
Toplam Yatak Sayist 218115 64823 30
Turizm Seyahat Acentalarimin Tiirii ve Sayisi
Tiirii Mugla ili Sayist Marmaris flgesi Sayist %
AG 18 8 44
A 442 162 37
B 18 4 22
C 14 1 07
Toplam 492 175 35

Kaynak: Mugla il Turizm Miidiirliigiiniin Istatistik Verilerinden Diizenlenmistir.

Tablodan da goriildiigii gibi Mugla ilinde toplam (yat dahil) 218115 adet
yatak sayis1 vardir. Bunun 64823 ‘i yani %30 ‘u Marmaris’tedir. Belediye belgeli

otellerin %37 ‘si, Yat igletmesi sayisinin %46 ‘s1, Yat sayisimn %65 ‘i Yat yatak

sayisiin %71 ‘i, Seyahat acentalariin %35 ‘i Marmaris’te bulunmaktadir. Biitiin

bunlar bize Mugla ilinde Marmaris’in turizm y6niinden yerinin ne derece énemli

oldugunu géstermektedir.

Son 5 yil iginde Tiirkiye’ye ve Mugla iline gelen Turist sayilan tablo 2 ‘de

verilmigtir.



Tablo 2. Tiirkiye, Mugla ve Marmaris’e Gelen Turist sayilart |

Yillar Tiirkiye Mugla Marmaris *

1999 7487285 1178736 68797
2000 10428153 1524020 109112
2001 11618969 1869169 100066
2002 13256028 2110505 123948
2003 14029558 2072919 168024

* Sadece deniz giimriik kapilarindan giris yapan turist sayisi

Kaynak: http://turizm.gov.tr

Tablo 2 ‘ye gore Tiirkiye ye ve Mugla’ya gelen turist sayilarinda son yillarda
artis olmustur. VIII Bes Yillik Planda 2004 yilinda 12522000, 2005 yilinda
13600000 turist beklentisi vardir. Ancak bu sayillara 2002 yilinda ulagitmstir.
Beklentiler bu y1l ve gelecek yillarda bu sayilarin ¢ok daha iizerinde olacaktir.

Merkez Bankasi, Turizm bakanligi ve Devlet Istatistik Enstitiisiiniin verilerine

gore turizmden saglanan gelir ve gider durumu tablo 3 ‘de verilmigtir.

Tablo 3. Turizm Gelirleri ve Giderleri (Milyon $)

Yillar Gelirler Giderler Fark
1999 5203.0 1471.0 3732.0
2000 7636.0 1711.0 5925.0
2001 10066.5 1738.0 8328.5
2002 11900.9 1880.0 10020.9
2003 13203.1 21133 11089.8

Kaynak: Merkez Bankasi+Turizm Bak.+DIE verilerinden diizenlenmistir.

Ulkemize gelen turist sayisina bagh olarak turizm gelirlerimizde de artiglar
olmustur. Aynica gelir ve gider arasindaki fark olumlu yénde gelismeler gostermis,

2003 yili net turizm gelirlerimiz 11 milyar dolara ¢ikmistir.
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Gerekli tepkiler belirlendikten sonra anket formu 1000 adet ¢ogaltilarak
Marmaris merkez ilgede turistlerle yiiz yiize goriisiilerek veya otellere dagitilarak
rasgele yontemle uygulanmistir. Bazi otel yetkilileri ankete katilamayacaklarim
belirtirken, bazilar1 da memnuniyetle karsilamig ve memnun olduklarim éniimiizdeki
yillarda da yardimecr olabileceklerini belirtmiglerdir. 3 ayda yapilan ¢aligmalar

sonucunda toplam 776 anket geriye donmiigtiir.

2.2.3. Verilerin Analizi

Geriye donen bu 776 anket formu swa ile 1 den baglanarak
numaralandirilmigtir. Daha sonra her bir anket formu tek tek istatistik paket
programina (SPSS) girilmistir. Boylece 27*776 boyutunda bir matris elde edilmisgtir.
Acik uglu sorularin her biri (28-29-30) ayn formlara kaydedilerek 6zetlenmistir. Elde
edilen verilerin analizi igin birtakim tamimlayici (frekanslar, ylizde analizi) ve
agiklayici (ki kare testi, t testi, kath korelasyon ve regresyon analizleri ve varyans

analizi ) istatistikler kullamlmagtir.

SPSS (Statistical Package For Social Sciences) 6zellikle anket ve arastirma
formlarindan elde edilen verilerin analizinde yararlanilan ve yaygin kullanimm olan
bir pakettir *.

Turistlerin hangi faktérlerden dolayr Marmaris’i tercih ettikleri bilindigi
takdirde gelecekte yapilacak olan faaliyetler ve aktiviteler ona gore
sekillendirilebilir.

Bilindigi gibi, gelecek olaylarm ve sartlarin 6nceden Tahmin Edilmesi
isletmecilikte oldugu gibi makro ekonomi, miihendislik, biyoloji, tip ve sosyal
igerikli tiim alanlarda biiyiik 6nem tasimaktadir. Gelecegin iyi tahmin edilmesi, bu
gelecege hazir olmak igin gerekli planlamanin yapilmasi ve politikalarin belirlenip
kararlarin alinmasina temel olusturmaktadir. Béylece tahminler gelecek i¢in dnceden

tedbirlerin alinmasina imkan vermekte ve gelecek endigesini azalmaktadir’!

0 Ozdamar, K., “Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi”, 2. Baski, Kaan Kitapevi, Eskigehir,
1999, s. 51.

*! Orhunbilge, N., “Zaman Serilerinin Analiz Tahmin ve Fiyat Indeksleri”, Istanbul Universitesi,
Isletme Fakiiltesi Yayi No: 277, Istanbul, 1999, s. 1.
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Ki-kare testi her ikisi nitel veya nicel iki degisken arasinda bagimlilik olup
olmadiginn  aragtnlmasinda kullamlir’®>, Bir ¢ok arastirmada iki anakiitle
ortalamalar1 arasindaki farklarin test edilmesi gerekmektedir. Omegin, iki sati
bolgesindeki potansiyel miisterilerin. aylik ortalama gelirleri arasinda fark olup
olmadig1, aynt simifin iki subesinde belirli bir dersten alinan not ortalamalarn arasinda
fark olup olmadig1 incelenmek istendiginde, bu tip hipotez testlerinin uygulanmasi
gerekmektedir. Bu tiir testlerde drmekler birbirine bagumh veya bagimsiz olabilir **.

Korelasyon analizi, bagimh degiskenle bagimsiz degisken veya degiskenler
arasindaki iligkinin giiciinii derece olarak gosteren ve yiizde olarak ifade edilen bir
katsayidir. Hangi bagimsiz degiskenin giici daha fazla ise, bagimh degisken

tizerinde olusturulacak politikalarda, bu degisken iizerinde 6ncelikle durulmaktadir®®.

Ikiden fazla grup arasinda tek bir faktériin etkisini dikkate alarak fark olup
olmadigim belirlemek i¢in basit varyans analiz uygulanir. Gruplar arasinda fark varsa
farkliigin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek igin Tukey, Scheffe ve Duncan
testlerden yararlamlir®>

Boylece elde edilen 27*776 boyutundaki matrise istatistik analiz olarak
yukarida agiklanan istatistik yontemler uygulanmistir. Bunlar: Once tiim sorularm
frekans tablolan olusturularak % degerleri bulunmugtur. Cinsiyet yoniinden sorulara
verilen cevaplar arasinda fark olup olmadifimin belirlenmesinde t testi, Tiirkiye’ye
gelis sayisinin gelir, egitim, yas v.b faktérle bagli olup olmadigim belirlenmesinde
ki-kare testi kullamimigtir. Hipoteze baglht olarak bagimli ve bagimsiz degiskenlere
gore etkili olabilecek faktorleri belirlemek igin g¢oklu regresyon analizi, farkh
iilkelerden gelen turistler arasinda sorulara verilen yamtlar yoniinden fark olup
olmadigim1 belirlemek igin basit varyans analizi uygulanmistir. Bylece hangi
iilkeden gelenlerin diisiincelerinin daha g¢ok olumlu veya olumsuz oldugu

belirlenmistir.

32 Orhunbilge, N., “Omekleme Yéntemleri ve Hipotez Testleri”, Istanbul Universitesi, sletme
Fakiiltesi Yayin No:270, Isletme Iktisadi Yayin No:405, Istanbul, 1997, s. 250.

¥ Orhunbilge, N. A.g.e. s. 160.

3* Orhunbilge, N., “Uygulamah Regresyon ve Korelasyon Analizi”, Istanbul Universitesi, Isletme
Fakiiltesi Yayin No:267, [sletme Iktisad Yayn No: 159, istanbul, 1996, s. 10.

% Gavcar, E., Istatistik Yontemler I, Mugla Universitesi, Mugla, 2001, s. 223.



3. BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

3.1. Ankete Katilan Yabanci Turistlere Ait Kigisel Bulgular ve Sorulara
Verdikleri Yamitlarin Frekans Dagihmlan

Marmaris merkez ilgede toplam 776 yabanci turiste anket uygulanmasi
sonucunda elde edilen kigisel bulgular, sorulara verdikleri yanitlarin frekans

dagilimlan, say1 ve % olarak asagidaki tablolarda verilmigtir.
Tablo 4. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Ulkesi Sayl %
Ingiltere 361 46.5
Almanya 23 3.0
Rusya 6 0.8
Iskandinavya 204 26.3
Diger 177 22.8
'Yanit Vermeyen 5 0.6
Toplam 776 100.0
'Yas Dagilimi

<=30 157 20.2
31-40 148 19.0
41-50 183 23.5
51-60 177 22.8
60+ 104 13.4
'Yanit Vermeyen 7 0.9
Toplam 776 100
Cinsiyeti

Bayan 479 61.7
Erkek 285 36.7
'Y anit Vérmeyen 12 LS5
Toplam 776 100
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Tablo 4. “iin Devam1

Aylik Gelir
<2000 $ 234 30.2
200135008 | 243 313
3501-5000 $ 107 13.8
>5000 $ 49 6.3
'Yamt Vermeyen 143 18.4
Toplam 776 100
gitim Seviyesi
Ortadgrenim 36 4.6
Orta Ogretim 222 28.6
Yiiksek Okul 306 394
Fakiilte 166 214
'Yamt Vermeyen 46 5.9
Toplam 776 100
Cocuk Sayisi
Yok 222 28.6
1 109 14.0
2 264 34.0
118 15.2
4+ 60 1.7
'Yanit Vermeyen 3 0.4
Toplam 776 100

Tabloya gore ankete katilanlarin %46.5 ‘i Ingiliz, ¢ogunlugunun yast 40 ‘in
tizerinde, %61.7 ‘si bayan, %61.5 ‘nin ayhk geliri 3500 $ altinda, %60.8 “i

iniversite mezunu, %34 “ii 2 gocuga sahiptir.



Tablo 5. Ankete Katilanlarin Seyahatte Tercih Ettikleri Araglar ve

Bunlarin Fiyatlart Konusundaki Diigiinceleri

Arag Tiirii Say1 %
Taksi 184 23.7
Kiralik Araba 47 6.1
Diger 531 68.4
'Y anit Vermeyen 14 1.8
Toplam 776 100.0
Fiyat Konusundaki Diisiinceleri

Cok Diisiik 13 1.7
Diisiik 167 21.5
Normal 485 62.5
Yiiksek 43 5.5
Cok Yiiksek 22 2.8
'Yanit Vermeyen 46 59
Toplam 776 100.0
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Tablo 5 ‘e gore yabanci turistlerin %68.4 ‘i ulagimlarim taksi veya
kiralayarak degil diger yollardan &zellikle tur otobiisii, kalacaklart yerin ulasim
araglart veya seyahat isletmelerinin araglan vasitasiyla saglamaktadir. Bunlarin

%62.5 ‘i fiyatlant normal bulurken, sadece %8.3 ‘Ui yiiksek veya ¢ok yiiksek

bulmuglardir.

Tablo 6. Ankete Katilanlarin Kaldiklan Yerler ve Buralarda Karsilagtiklan

Fiyatlar Konusundaki Diigiinceleri

Kaldig1 Yerin Durumu Say1 %
Sadece Yatak 388 50.0
'Yatak+Kahvalti ' 197 254
Y arim Pansiyon 107 13.8
Tam Pansiyon 14 1.8




Tablo 6 ‘nin Devami

Hersey Dahil 38 49
Yanit Vermeyen 32 4.1
Toplam 776 100.0
Fiyati Konusundaki Diisiinceler
Cok Diisiik 13 1.7
Diigiik 88 113
Normal 568 73.2
tiksek 65 8.4
Cok Yiiksek 25 3.2
Yanit Vermeyen 17 2.2
Toplam 776 100.0
Yiyecek Fiyati Konusundaki
Diisi'u;celer
Cok Diisiik 12 1.5
Diistik 98 12.6
Normal 467 60.2
Yiiksek 129 16.6
Cok Yiiksek 14 1.8
Yanit Vermeyen 56 7.2
Toplam 776 100.0
icecek Fiyati Konusundaki
Diisiinceler
Cok Diisiik 8 1.0
Diigtik 86 11.1
Normal 466 60.1
Yiiksek 135 17.4
Cok Yiiksek 18 2.3
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Tablo 6 ‘nin Devami

'Yanit Vermeyen 63 8.1
Toplam 776 100.0
igerlerinin Fiyati Konusundaki

ﬁﬁsﬁnceler
Cok Diisiik 6 8
Pﬁsﬁk 117 15.1
Normal 462 59.5
Yiiksek 120 15.5
Cok Yiiksek 20 2.6
'Yamit Vermeyen 51 6.6

- |Toplam 776 100.0
Rerasyon-Animasyon
Faliyetlerinin Durumu
Cok Diisiik 52 6.7
Diisiik 111 14.3
Normal 365 47.0
'Yiiksek 104 13.4
Cok Yiiksek 22 2.8
'Yamt Vermeyen 122 15.7
Toplam 776 100.0

erasyon-Animasyon

Faaliyetlerinin Fiyaty
Konusundaki Diisiinceler
Cok Diigiik 21 2.7
Diigiik 115 14.8
Normal 408 52.6

19
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Tablo 6 ‘nin Devamu

Yiiksek 123 15.9
Cok Yiiksek 18 23

Yanit Vermeyen 91 11.7
Toplam 776 100.0

Tablo 6 ‘ya gore ankete katilanlarin %50 “si sadece oda tercih ederken, %25.4
‘i odatkahvaltiyr, %13.8 ‘i yannm pansiyonu, %4.9 ‘u her sey dahili tercih etmistir.
%73.2 ‘si kaldiklar1 yerin fiyatim normal bulurken, %3.2 ‘si ¢ok yiiksek bulmustur.
%60.2 ‘si yiyeceklerin fiyatim normal bulurken, %16.6 ‘s1 yiiksek bulmustur. Yine
%60.1 ‘i yiyeceklerin fiyatint Normal bulurken, %59.5 ‘i digerlerinin fiyatim1 normal
bulmusgtur. Rerasyon-animasyon faaliyetlerini, %47 ‘si normal bulurken, %14.3 ‘i
diisiik, %6.7 ‘si ¢ok diisiik, fiyath konusunda ise; %52.6 ‘s1t normal, %15.9 ‘u
yiiksek, %14.8 ‘i diisiik oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 7. Ankete Katilanlarin Kaldiklan Yerlerin Tiirii ve

Buralardaki Faaliyetlerle flgili Diistinceleri

Kalinan Yerin Tiirii Say1 %
3 Yildiz 366 472
4 Yildiz 83 10.7
5 Yildiz 44 5.7
Tatil Koyii 9 1.2
Apart Otel 247 31.8
'Yanit Vermeyen 27 3.5
Toplam 776 100.0
Servis Kalitesinin Durumu

Cok Diigiik 38 4.9
Diigiik 53 6.8
Normal 299 38.5

lYiiksek 280 36.1




Tablo 7 ‘nin Devami

Cok Yiiksek 80 10.3
'Yamt Vermeyen 26 34
Toplam 776 100.0
Yiyeceklerin Kalitesi

Cok Diisiik -~ 37 4.8
Diisiik 78 10.1
Normal 353 45.5
Yiiksek 181 23.3
Cok Yiiksek 57 7.3
'Yanit Vermeyen 70 9.0
Toplam 776 100.0
Hijyenik Durum

Cok Diisiik 31 4.0
Diisiik 85 11.0
Normal 281 36.2
Yiiksek 256 33.0
Cok Yiiksek 100 12.9
'Yanit Vermeyen 23 3.0
Toplam 776 100.0

Cevrenin Diizeni ve Temizlik

urumu
ok Diisiik 19 24
Diisiik 55 7.1
Normal 371 47.8
Yiiksek 218 28.1
Cok Yiiksek 63 8.1
'Yamt Vermeyen 50 6.4

Toplam 776 100.0
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Tablo 7’e gére ankete katilan turistlerin %47.2 ‘si 3 yildizli oteli, %31.8 ‘i
apart1 tercih etmislerdir. Servis kalitesini %38.5 ‘i normal bulurken, %36.1 ‘i yiiksek
bulmuslardir. Yiyeceklerin kalitesi olarak %45.5 ‘i normal, %23.3 “ii yiiksek, %10.1
‘i dusiik; hijyenik durum olarak %36.2 ‘si normal, %33 ‘i yiiksek %12.9 ‘u gok
yiiksek; ¢evre diizeni ve temizlik olarak %47.8 ‘i normal, %28.1 ‘i yiiksek
bulmuglardir.

Tablo 8. Ankete Katilanlarin Tiirkiye Hakkindaki Diigiinceleri

IDogal Giizellik Sayi %
Cok Diistik 2 0.3
Diisiik 13 1.7
Normal 135 17.4
Yiiksek 397 51.2
Cok Yiiksek 203 26.2
[Yanit Vermeyen 26 34
Toplam 776 100.0
Tarihi ve Kiiltiirel Degerler
Cok Diisiik 2 0.3
Diisiik 15 1.9
Normal 173 22.3
Yiiksek 384 49.5
Cok Yiiksek 168 21.6
'Yanit Vermeyen 34 4.4
Toplam 776 100.0
Misafirperverlik
Cok Diisitk 3 0.4
Diisiik 21 2.7
ormal 129 16.6
Yiiksek 250 322
Cok Yiiksek 282 36.3
anit Vermeyen 91 11.7
Toplam 776 100.0
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Tablo 8 ‘e gore yabanci turistlerin %51.2 ‘si Tiirkiye’nin dogal giizelligini
yiiksek bulurken, %26.2 ‘si ¢ok yitksek bulmugtur. Tarihi ve kiiltiirel degerler olarak

%49.5 ‘1 yiksek, %21.6 ‘s1 ¢ok yiiksek; misafirperverlik olarak, %36.3 ‘i ¢ok
yiiksek, %32.2 ‘si yiikksek bulmuslardir.

Tablo 9. Ankete Katilanlarin Tiirkiye’ye Gelis Sayilari, Tekrar Gelme ve Beklentisi
fle Yasadiklan Arasindaki Farklihklarin Degerlendirilmesi

Tiirkiye’ye Gelis Sayilan Say1 %
1 219 28.2

2 148 19.1

3 109 14.0

4 51 6.6

5+ 240 30.9

'Yanit Vermeyen 9 1.2
Toplam 776 100.0

Tekrar Gelip Gelmeyecekleri

Evet 753 97.0
Hayir 10 1.3
'Yamt Vermeyen 13 1.7
Toplam 776 100.0

Gelirlerse Aym1 Yerde Kalma Diisiinceleri

Evet 498 64.1
Hayir 255 329
'Yanit Vermeyen 23 6.7

Toplam 776 100.0
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Tablo 9 ‘un Devami

Beklentisi ile Yasadiklan Arasindaki

Fark

ok Diisiik 9 1.2

Diisiik 54 7.0
ormal 324 41.8

Yiksek 280 36.1

Cok Yiiksek 58 7.5

'Yanmit Vermeyen 51 6.6

Toplam 776 100.0

Tablo 9 ‘a gére ankete katilanlarin %28.2 ‘si ilk kez gelirken, %30.9 ‘u 5 ve
daha fazla gelmiglerdir. %64.1 ‘i gelirse ayni yerde kalabilecegini, %32.9 ‘u
kalamayacagini, %97 ‘si tekrar gelmeyi diigiiniirken, %36.1 ‘i beklediginden ¢ok
daha iyi buldugunu, %41.8 ‘i bekledigi ile gordiikleri arasinda fark olmadigim
belirtmislerdir.

3.2. Ki-Kare Testi Analizi Sonuclan
Bir faktoriin diger bir faktére bagh olarak degisip degismemesi veya bir
faktor iizerine diger bir faktoriin etkisinin olup olmadigim belirlemek amaciyla ki-

kare testi yapilmugtir. Elde edilen analiz sonuglari 6zet olarak tablo 10 ‘da verilmistir.

Tablo 10. Bir Faktoriin Diger Bir Fakttére Bagli Olarak Degismesi

Faktorler Ki-Kare Anlam
oA Diizeyi
Gelir Yaga Bagh Olarak Degisiyor mu ? 318.197 0.000*
Gelir Cinsiyete Bagli Olarak Degisiyor mu ? 52.301 0.000*
Gelir Egitim Seviyesine Bagh Olarak Degisiyor mu ? 38.653 0.000*
Gelirin Kaldi1g1 Yerin Durumuna Etkisi 25.315 0.013*
Gelirin Arag Tercihine Etkisi 17.084 0.009*




Tablo 10 ‘un Devami
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Gelirin Kalinan Yerin Tiiriine Etkisi 19.655 0.074

Gelirin Tiirkiye’ye Gelis Sayis1 Uzerine Etkisi 29.025 0.004*
Gelirin Tekrar Tiirkiye ‘ye Gelme Diisiincesine Etkisi 9.503 0.023*
Yasin Kaldig: Yerin Durumuna Etkisi 443.978 0.000*
Yasin Arag Tercihine Etkisi 165.594 0.009%
Yasin Kalan Yerin Tiiriine Etkisi 407.759 0.000*
Yasin Tekrar Tiirkiye’ye Gelme Diisiincesine Etkisi 94.207 0.008*
Yagin Tiirkiye’ye Gelis Sayis1 Uzerine Etkisi 363.407 0.000*
Egitim Seviyesinin Arag Tercihine Etkisi 15.947 0.014*
Egitim Seviyesinin Kaldig1 Yerin Durumuna Etkisi 51.970 0.000*
Egitim Seviyesinin Kalinan Yerin Tiiriine Etkisi 12.327 0.420

Egitim Sevi. Tekrar Tiirkiye’ye Gelme Diisiincesine Etkisi | 1.871 0.600

Egitim Seviyesinin Tiirkiye’ye Gelis Sayisi Uz. Etkisi 28.652 0.004*
Kaldig1 Yerin Duru. Tiirkiye’ye Gelis Sa. Uzerine Etkisi 36.214 0.003*
Kalinan Yerin Tiirii. Tiirkiye’ye Gelis Sa. Uzerine Etkisi 45.985 0.000*
Kaldig1 Yerin Duru. Tekrar Tiirkiye’yi Tercihine Etkisi 15.152 0.004*
Kaldig1 Yerin Tiirti. Tekrar Tiirkiye’ye Gelme Dii. Etkisi | 9.656 0.047*
Cocuk Sayisinin Tekrar Tiirkiye’ye Gelme Diisiin. Etkisi | 2.462 0.651

Cocuk Sayismin Tiirkiye’ye Gelis Sayis1 Uzerine Etkisi 26.884 0.043%

* P<0.05 “den kiigiik olanlar istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 10 ‘dan da goriildiigii gibi Anlam Diizeyi degerinin yaninda * igareti

olanlarin etkisi veya bagh oldugunu gostermektedir. Gelirin Tiirkiye’ye gelis sayisi

iizerine etkisi vardir. Egitim Seviyesinin kalinan yerin tiirline (3, 4, 5, tatil koyii, ve

apart) ve tekrar Tiirkiye’ye gelme diisiincesi lizerine etkisi yoktur. Buna karsin arag

tercihine ve kaldifi yerin durumuna etkisi vardir, Gelirin ara¢ tercihine, tekrar

Tiirkiye’ye gelme diisiincesi iizerine etkisi vardir. Digerleri tablo 10 ‘da acikga

goriilmektedir.
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3.3. t Testi Analizi Sonuclan

Iki grup arasinda fark olup olmadigm karsilagtirmak amaciyla t testi
yapiimigtir. Burada cinsiyet yoniinden ve tekrar Tiirkiye’yi tercih etme diigiincesi
yoniinden sorulara verilen yamtlara gére fark olup olmadifi arastimlmistir. Elde

edilen veriler Tablo 11, 12, 13 ve 14 ‘de 6zet olarak verilmistir.

Tablo 11. Cinsiyete Ait Veriler

ANKET CINSIYET | N |Ortalama|Std. Sapma| Ort. Std. Hata
SORULARI
SORU1 Bayan 477 | 322 2222 102
Erkek 283 | 3.34 2.261 134
SORU4 Bayan 379 | 1.75 861 044
Erkek 248 | 227 928 059
SORUS5 ayan 439 | 2.83 842 040
Erkek 279 | 281 836 .050
SORU7 Bayan 469 | 2.38 897 041
Erkek 281 | 2.8 776 046
SORUS Bayan 457 | 2.81 684 032
Frkek 266 | 2.91 664 041
SORU9 Bayan 455 1.74 1.037 .049
Frkek 277 | 1.92 1.142 069
SORU10 Bayan 466 | 2.98 640 .030
Erkek 281 | 3.04 634 .038
SORU11 Bayan 439 | 3.04 686 033
Erkek 269 | 3.07 .660 040
SORU12 Bayan 436 | 3.09 655 031
Erkek 270 | 3.11 695 042
SORU13 Bayan 448 | 3.03 661 031
Erkek 270 | 3.06 729 044
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SORU14 Bayan 391 2.89 912 046
Erkek 252 2.90 831 052

SORU15 Bayan 415| 3.01 757 037
rkek 263| 2.98 756 047

SORU16 Bayan 461 2.61 1.813 084
Erkek 277| 2.54 1.784 107

SORU17 Bayan 465| 3.46 944 044
Erkek 274 3.39 936 057

SORUI38 Bayan 427] 3.19 912 044
Erkek 269 | 3.24 956 058

SORU19 Bayan 465 | 3.41 985 046
Erkek 277| 3.40 997 060

SORU20 Bayan 443| 3233 840 040
Erkek 273 | 3.37 848 051

SORU21 Bayan 463 4.07 735 034
Erkek 278 | 4.01 748 045

SORU22 Bayan 456 | 3.98 723 034
Erkek 275| 3.91 789 048

SORU23 Bayan 23] 415 843 041
Erkek 257| 414 896 056

SORU24 Bayan 474 2.99 1.644 076
Erkek 282 2.86 1.616 .096

SORU25 Bayan 471 1.02 129 .006
Erkek 281 1.01 084 005

SORU27 Bayan 455 | 3.41 805 038
rkek 266| 3.51 768 047
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Tablo 12. Cinsiyete Gore Fark Olup Olmadigimin Arastirilmasi

Anket Sorular t Degeri Serbestlik Derecesi| Anlam Diizeyi
SORUL1 -714 758 476
SORU4 -7.107 625 .000%
SORUS 242 716 .809
SORU7 -3.115 748 002*
SORUS -1.907 721 .057
SORU9 -2.243 730 .025*
SORU10 -1.302 745 193
SORU11 -.538 706 591
SORU12 -390 704 697
SORU13 -.529 716 597
SORU14 -.096 641 924
SORU15 585 676 559
SORU16 523 736 601
SORU17 964 737 335
SORU18 -.731 694 465
SORU19 182 740 .856
SORU20 -531 714 595
SORU21 1.039 739 299
SORU22 1.284 729 200
SORU23 .073 678 942
SORU24 1.040 754 299
SORU25 1.142 750 254
SORU27 -1.678 719 .094

*P<0.05

Tablo 12 ‘ye gore 4, 7 ve 9 ‘uncu sorularda bayan ve erkekler arasinda fark
vardir. Bunlar gelir, arag tercihi ve kaldig1 yerin durumu ile ilgili olanlardir. Tablo 11
dikkate almdifinda erkelerin gelirinin bayanlara gore daha yiiksek, bayanlarin
erkeklere gore daha fazla taksi veya Kiralhlk Arabayi, aym sekilde oda veya
odatkahvaltiyr tercih ettikleri goriilmektedir. Diger sorularin hi¢ birisinde bayan

erkek arasinda fark s6z konusu degildir.



Tablo 13. Tekrar Tiirkiye’yi Tercihe Ait Veriler

Anket Tekrar Gelme N Ortalama | Std. Sapma | Ort.Std. Hata
Sorulari Diisiincesi
SORU2 Evet 746 44.25 14.816 542
Hayir 10 47.50 16.814 5.317
SORU4 Evet 617 1.97 922 .037
Hayir 8 1.25 707 250
SORUS Evet 711 2.82 .838 031
Hayir 7 3.14 900 340
SORU7 Evet 740 2.46 .853 031
Hayir 10 1.80 1.033 327
SORU9 Evet 723 1.81 1.090 041
Hayir 10 1.80 422 133
SORU16 Evet 733 2.59 1.796 .066
Hayir 10 2.10 1.792 567
SORU21 Evet 734 4.06 732 027
Hayrr 10 3.80 919 291
SORU22 Evet 727 3.96 747 .028
Hayir 10 3.40 .843 267
SORU23 Evet 671 4.16 .861 .033
Hayir 9 4.11 782 261

Tablo 14. Tekrar Tiirkiye’yi Tercihe Gore Fark Olup Olmadigimin Aragtirilmasi

IAnket Sorular t degeri Serbestlik | Anlam Diizeyi
derecesi

SORU2 -.689 754 491
SORU4 2.193 623 .029*
SORUS -1.000 716 318
SORU7 2431 748 015*
SORU9 .030 731 976
SORU16 .861 741 390
SORU21 1.106 742 .269
SORU22 2.335 735 .020*
SORU23 157 678 875
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Tablo 14 ‘e gore 4, 7, 22 ‘inci sorularda tekrar gelmek isteyen ve

istemeyenler arasinda fark vardir. Bunlar gelir, ara¢ tercihi ve tarihi-kiiltiirel

degerlerdir. Tablo 13 dikkate alindiginda tekrar gelmek isteyenlerin geliri daha

yiksektir. Tekrar gelmek isteyenler daha c¢ok diger araglan tercih ederken

istemeyenler taksi veya Kiralik Arabay: tercih etmiglerdir. Tekrar gelmek isteyenler

tarihi ve kiiltiirel degerlerden daha gok memnun kalmigslardir. Diger sorulann hig

birisinde fark s6z konusu degildir.
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3.4. Varyans Analizi Testi Sonuglar

Ikiden fazla grup arasinda fark olup olmadifint belirlemek i¢in basit varyans
analizi yontemi kullamlmstir. Fark varsa farkliliin hangi gruptan kaynaklandigini
bulmak igin Duncan testi yapilmistir.

3.4.1. Ulkelere Gore Varyans Analizi Sonuclari
Farkh iilkelerden gelen turistlerin sorulara verdikleri yanitlar yoniinden fark
olup olmadigi arastirilmigtir. Elde edilen analiz sonuglann asagidaki tablolarda

verilmigtir.

Tablo 15. Ulkeler Arasinda Farkhlig Arastiriimast (ANOVA)

SORULAR Kareler Ser. Kareler F |Anlam
Toplamu |Derecesi Ortalamasi Diizeyi
SORU2 Gruplar Arasi 419.979 4 104.995 | .480 | .751
Gruplar Igi 166195.895 | 759 218.967
Toplam 166615.874 | 763
SORU4 Gruplar Arasi 15.037 4 3.759 |4.533.001*
Gruplar Ici 517.532 624 .829
Toplam 532.569 628
SORUS Gruplar Arasi 16.019 4 4.005 5.932 1.000*
Gruplar Igi 486.083 720 675
Toplam 502.102 724
SORU7 Gruplar Arasi 16.124 4 4.031 5.638 | .000*
Gruplar I¢i 537.643 752 715
Toplam 553.768 756
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SORU8  |Gruplar Aras 21.426) 4 5.357] 12.663 .000*
Gruplar ici 304.579 720 423
Toplam 326.006] 724

SORU9  |Gruplar Aras 105.738) 4 26.434] 25.627] .000*
Gruplar Igi 757.117 734 1.031
Toplam 862.855| 738

SORU10  |Gruplar Arasi 10.737, 4 2.684  6.975 .000*
Gruplar Ici 288.251] 749 385
Toplam 298.988 753

SORU11  (Gruplar Arast 5072 4 1.268 2.788 .026*
Gruplar ici 323.314 711 455
Toplam 328.385 715

SORU12  [Gruplar Arast 13.332] 4 3.333]  7.988 .000*
Gruplar Igi 293.346| 703 417
Toplam 306.678 707

SORU13  |Gruplar Arasi 7.823 4 1.956] 4.3500 .002*
Gruplar Ici 321.475 715 45
Toplam 320.299 719

SORU14  (Gruplar Arast 10.994 4 2749  3.692 .006*
Gruplar Igi 479.496 644 745
Toplam 490.490| 648

SORU15  |Gruplar Arast 10.833 4 2.708)  4.933 .001*
Gruplar Ici 371.143 676 .549
Toplam 381.977] 680

SORU16  |Gruplar Arast 140.814 4 35.204] 11.548 .000*
Gruplar Igi 2252.819 739 3.048
Toplam 2393.633] 743

SORU17  [Gruplar Arast 20.127] 4 5.032] 5.807] .000*
Gruplar Ici 642.018 741 866
Toplam 662.145] 745

31
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Tablo 15 ‘in Devami

SORU18  |Gruplar Arasi 2.971 4 743 .862 486
Gruplar I¢i 600.306 | 697 .861
Toplam 603.276 | 701

SORU19  Gruplar Arasi 35.981 4 8.995 | 9.544 | .000*
Gruplar Igi 701.186 | 744 942
Toplam 737.167 | 748

SORU20  |Gruplar Arasi 14.605 4 3.651 5.352 | .000*
Gruplar Igi 489.136 | 717 .682
Toplam 503.741 | 721 ‘

SORU21  (Gruplar Arasi 33.441 4 8.360 | 16.698 | .000*
Gruplar ici 371.009 | 741 .501

’ Toplam 404.450 | 745

SORU22  |Gruplar Arasi 33.059 4 8.265 15.889 | .000%
Gruplar Ici 380.770 | 732 520
Toplam 413.829 | 736

SORU23  (Gruplar Arasi 84.450 4 21.113 | 34.024 | .000*
Gruplar I¢i 418.844 | 675 621
Toplam 503.294 | 679

SORU24  Gruplar Arasi 94.860 4 23.715 | 9.352 | .000%
Gruplar Ici 1919.591 | 757 | 2.536
Toplam 2014.451 | 761

SORU27  [Gruplar Arasi 24.783 4 6.196 | 10.331 | .000*
Gruplar Ici 429.411 | 716 .600
Toplam 454,194 | 720

*P<0.05

Tablo 15 ‘e gore iilkeler arasinda yas ve yiyeceklerin kalitesi igin verilen
yamtlar yoniinden fark yoktur. Diger biitiin sorulara gore fark vardir. Ornegin gelir,

egitim seviyesi, Tiirkiye’ye gelis sayisi, fiyatlar, tarihi kiiltiirel degerler,
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misafirperverlik v.b hakkindaki diisiinceleri yoniinden fark vardir. Bu farkliliklarn

kaynaklandig iilkeler her bir soru igin tablolarda verilmistir.

Tablo 16. Gelir Yéniinden Analiz Sonucu

Ulkeler N o= .05
1 2
Rusya 6 1.50
Diger 146 1.72 1.72
[skandinavya| 187 1.93 1.93
Ingiltere 276 2.09 2.09
Imanya 14 2.14

Gelir yoniinden en az aylik gelire sahip iilke Rusya, en ¢ok gelire sahip iilke
Almanya’dr.

Tablo 17. Egitim Seviyesi Yoniinden Analiz Sonuglar

Ulkeler N o= .05

1 2
Rusya 324 2.74
Diger 200 2.80
[skandinavya 172 291
ngiltere 23 3.48
IAlmanya 6 3.50

Egitim seviyesi yoniinden Ingiliz ve Alman turistler arasinda fark olmayip en
yilksek egitim seviyesine onlar sahiptir. Egitim seviyesi en diisikk olan Rus

turistlerdir.
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Tablo 18. Arag Tercihi Yoniinden Analiz Sonuglari

Ulkeler N a=.05
1 2
Rusya 6 1.67
IAlmanya 23 2.30
ngiltere 353 2.34
iger 174 2.54
[skandinavya | 201 2.63

Arag tercihi yoniinden fark Rus turistlerden kaynaklanmaktadir. Ruslar
genellikle taksiyi tercih ederken ozellikle Iskandinav iilkelerinden gelen turistler

diger araglarla seyahat etmislerdir.

Tablo 19. Ulagim Araglarimin Fiyat: Ile Ilgili Analiz Sonuglan

Ulkeler N o=.05

1 2
Iskandinavya 192 2.58
Rusya 6 2.83 2.83
Diger 170 2.85 2.85
Ingiltere 340 2.99 2.99
IAlmanya 17 3.06

Ulasgim araglarin fiyatim en ucuz bulan Iskandinav turistler olurken en

pahali bulan Alman turistlerdir. Genel anlamda fiyatlar1 normal bulmaktadirlar.

Tablo 20. Kaldigx Yerin Durumu Ile lgili Analiz Sonuglar:

Ulkeler N o= .05
iskandinavya 193 1.31
ingiltere 343 1.82 1.82
Diger 175 2.17
Almanya 22 2.86
Rusya 6 3.17
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Genellikle Iskandinav ve Ingiliz turistler sadece oda tercih ederken, Alman ve

Rus Turistler yarim pansiyonu tercih etmektedirler.

Tablo 21. Kaldiklar1 Yerin Fiyat: Ile flgili Analiz Sonuclari

Ulkeler N o= .05

1 2
Rusya 6 2.67
[skandinavya 196 2.85 2.85
Diger 172 2.94 2.94
‘Almanya 22 3.05 3.05
Ingiltere 358 : 3.12

Fiyat1 en ucuz bulan Rus turistler olurken, en pahali bulan Alman ve Ingiliz

tursitdir.
Tablo 22. Yiyeceklerin Fiyat fle Tigili Analiz Sonuglari
Ulkeler N o= .05
1 2

Rusya 6 2.67

[skandinavya 192 2.94 2.94
Almanya 21 3.00 3.00
Diger - 170 3.05 3.05
Ingiltere 327 3.12

Fiyat1 en ucuz bulan Rus turistler olurken, en pahali bulan Alman ve Ingiliz

tursitdir. Ancak genel olarak yiyecek fiyatlarim1 normal bulmuslardar.
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Tablo 23. Igegeklerin Fiyati fle flgili Analiz Sonuglar:

Ulkeler N o= .05
1 2
Rusya 6 2.83
[skandinavya 185 2.95
Diger 165 3.04
ingiltere 336 3.19
IAlmanya 16 3.69

Igeceklerin fiyatini en ucuz bulan Rus turistler olurken, en pahali bulan
Alman tursitlerdir. Genel olarak Ingiliz ve Alman turistler igceklerin fiyatlarim
yiiksek bulmuslardir.

Tablo 24. Ekstralarm Fiyat: Ile flgili Analiz Sonuglart

Ulkeler N a=.05
1

[skandinavya| 188 2.89

Diger 165 3.02

Ingiltere 345 3.13

usya 6 3.17

Almanya 16 3.25

Ekstralarin fiyatim1 Rus ve Alman turistler yiiksek bulmuslardir.

Tablo 25. Rekreasyon-Animasyon Faliyetleri ile fgili Analiz Sonuglar

Ulkeler N o=.05
1
Rusya 6 2.67
Diger 147 2.67
ingiltere 299 2.96
iskandinavya 177 2.99
Almanya 20 3.00
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Rekresayon-Animasyon faaliyetleri konusunda en olumlu bulan Alman

turistler olurken, en az olumlu bulan Rus turistlerdir.

Tablo 26. Rekreasyon-Animasyon Faliyetlerinin
Fiyat1 Ile Ilgili Analiz Sonuglart

Ulkeler N 0= .05

1 2
Rusya 6 2.33
Diger 149 2.87
[skandinavya 188 | 2.93
ngiltere 324 3.11
IAlmanya 14 3.21

Rekresayon-Animasyon faaliyetlerinin fiyatim1 en diislik bulan Rus turistler,

en pahal bulan Alman turistierdir.

Tablo 27. Kaldiklan Yerlerin Tiirii ile flgili Analzi Sonuglar

Ulkeler N o= .05

1 2
Rusya 6 1.17
ingiltere 348 2.25
Diger 171 2.50
Almanya 20 2.65
Iskandinavya 199 3.25

Rus turistler kalacak yer olarak genellikle 3 yildizli otelieri tercih ederken,

Iskandinav turist tatil kdylerini tercih etmektedir.
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Tablo 28. Servis Kalitesi Ile {igili Analiz Sonuglar

Ulkeler N 0.=.05
1
Rusya 6 3.00
[skandinavya 198 3.21
IAlmanya 20 3.25
Diger 170 3.38
Ingiltere 352 3.58

Servis kalitesini genellikle normal bulurlarken, en gok memnun olan Ingiliz

turistlerdir.

Tablo 29. Yiyecek Kalitesi Ile Ilgili Analiz Sonuglar

Ulkeler N o =.05
1
Rusya 5 2.60
Almanya ' 20 3.10
Iskandinavya 180 3.15
Diger 164 3.22
Ingiltere 333 3.24

~ Yiyecek kalitesini Rus turistler normale yakin bulurken, Ingiliz turistler en
yiiksek bulmuglardir.

Tablo 30. Hijyenik Durumla Tlgili Analiz Sonuglan

Ulkeler N o =.05
1
Rusya 6 3.00
Iskandinavya 194 3.12
Diger 173 3.29
Almanya 20 3.60
Ingiltere 356 3.62
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Hijyenik durum olarak biitiin turist normal bulurken, en ¢ok memnun olan

Ingiliz turistdir.

Tablo 31. Cevre Diizeni ve Temizlikle ilgili Analiz Sonuglari

Ulkeler N a =.05
1
Almanya 20 3.15
Diger 165 3.19
[skandinavya 185 3.23
Ingiltere 346 3.49
Rusya 6 3.67

Cevrenin temizligini normalin {istiinde iyi bulurlarken en ¢ok Rus turistler

memnun kalmiglardir.

Tablo 32. Dogal Giizellikle Ilgili Analiz Sonuglar

Ulkeler N a=.05
1
Diger ' 163 3.81
[skandinavya 200 3.86
Almanya 22 4.00
Rusya 6 4.00
Ingiltere 355 4.26

Dogal giizellik olarak biitiin turistler iyi oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle
Ingiliz turistler gok memnun kalmslardur,



Tablo 33. Tarihi Kiilttirel Degerlerle Ilgili Analiz Sonuglar:

Ulkeler N o =.05
1
[skandinavya 189 3.71
ger 166 3.77
Imanya 22 3.77
usya 6 4.00
Ingiltere 354 4.16

Tarihi ve kiiltiirel degerlerden de biitiin turistler memnun kalmiglardir. En gok

memnun olan Ingiliz turistlerdir.

Tablo 34. Misafirperverlikle Ilgili Analiz Sonuglan

Ulkeler N o =.05
1 2
Almanya 17 3.47
Rusya 6 3.50
[skandinavya 149 3.75
Diger 156 3.87
Ingiltere 352 4.48

Misafirperverlik konusundaki diigtinceleri yOniinden turistler arasinda

farklilik Ingiliz turistlerden kaynaklamrken en ¢ok memnun kalan da onlar

olmuglardir. Diger turistler de memnun kalmiglardr.
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Tablo 35. Tiirkiye’ye Gelis Sayilariyla {lgili Analiz Sonuglar

Ulkeler N a =.05

1 2
[skandinavya 201 2.37
Diger 175 3.00 3.00
Ingiltere 358 3.16 3.16
Almanya 22 3.59
Rusya 6 3.67

Tiirkiye’ye en az gelen Iskandinav turistler olurken, en ¢ok gelen Alman ve

Rus turistler olmustur.

Tablo 36. Beklentisi ve Yagadiklariyla flgili Analiz Sonuglari

Ulkeler N o =.05

1 2
Almanya 16 2.75
Rusya 6 2.83
Diger 165 | 3.31
iskandinavya | 190 3.34
fngiltore 344 3.61

Tiirkiye’yi diisiindiigii gibi bulan Alman ve Rus turist olurken, 6zellikle
iskandinav ve Ingiliz turistler beklediklerinden gok daha iyi bulmuglardir.

3.4.2. Gelir Seviyesine Gore Varyans Analizi Sonuclari
Farkli gelir seviyesine sahip turistlerin sorulara verdikleri yanitlar ydniinden
fark olup olmadigt arastinlmistir. Fark olanlarda Anlam Diizeyi degerinin yanina *

isareti konmug ve bunlarda fakhfmin hangi gruptan kaynaklandigim bulmak igin
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Duncan testi yapilmistir. Fark olmayanlarin Duncan testi sonuglan verilmemistir.

Elde edilen analiz sonuglar1 agagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 37. Aylik Gelir Seviyelerine Gére Farkhlifin Aragtiriimasi (ANOVA)

SORULAR Kareler df Kareler F Anlam
Toplam Ortalamasi Diizeyi

SORUS5 Gruplar Aras1 | 22.118 3 7.373 | 10.781 | .000*
Gruplar Igi 412.367 603 684
Toplam 434.484 606

SORU7 Gruplar Arasi 9.619 3 3.206 4471 | .004%
Gruplar Igi 444.636 620 17
Toplam 454.255 623

SORUS Gruplar Arast 1.497 3 .499 1.106 346
Gruplar Igi 269.880 598 451
Toplam 271.377 601

SORU9 Gruplar Arasi 13.674 3 4.558 3.898 | .009*
Gruplar Igi 705.054 603 1.169
Foplarn 718.728 606

SORU10 Gruplar Arasi 2.300 3 767 1935 | .123
Gruplar I¢i 243.989 616 .396
Toplam 246.289 619

SORU11 Gruplar Arasi 706 3 235 491 .689
Gruplar Igi 285.794 596 480
Toplam 286.500 599

SORU12 Gruplar Arasi 1.825 3 608 1.374 | .250
Gruplar Ici 261.714 591 443
Toplam 263.539 594

SORU13 Gruplar Arast 3.432 3 1.144 2.481 .060
Gruplar Igi 277.618 602 461
Toplam 281.050 605




Tablo 37 ‘nin Devami
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SORU14 Gruplar Arasi 3.595 3 1.198 1.585 192
Gruplar Igi 411.213 544 756
Toplam 414.808 | 547

SORU15 Gruplar Arasi 613 3 204 356 | .785
Gruplar I¢i 330.095 575 574

oplam 330.708 578

SORU16 Gruplar Arasi 17.961 3 5.987 1.836 | .139
Gruplar Igi 1975783 | 606 | 3.260
Toplam 1993.744 | 609

SORU17 Gruplar Arast 2.630 3 877 944 | 419
Gruplar I¢i 566.660 | 610 | .929

oplam 569.290 613

SORU18 Gruplar Arasi 5.015 3 1.672 | 1.892 | .130
Gruplar I¢i 508.875 576 .883
Toplam 513.890 579

SORU19 Gruplar Arast 2.095 3 .698 676 | .567
Gruplar Ici 629.357 609 | 1.033
Toplam 631.452 612

SORU20 Gruplar Arasi 354 3 118 161 | 922
Gruplar Ici 432.739 591 732
Toplam 433.092 594

SORU21 Gruplar Aras 2.075 3 692 | 1.293 | 276
Gruplar Igi 326.187 610 .535
Toplam 328.262 613

SORU22 Gruplar Aras 5.004 3 1.668 | 2.925 | .033*
Gruplar I¢i 345.527 606 570
Toplam 350.531 609

SORU23 Gruplar Aras 7.088 3 2363 | 3.236 | .022*
Gruplar Ici 406.616 557 730
Toplam 413.704 | 560
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SORU24 Gruplar Arasi 8.536 3 2.845 | 1.063 | .364
Gruplar Igi 1662.030 | 621 | 2.676
Toplam 1670.566 | 624
SORU27 Gruplar Arasi 1.462 3 487 789 | .500
Gruplar Igi 366.992 594 618
Toplam 368.455 597
* P<0.05

Tablo 37 ‘den de goriilduigl gibi gelir seviEvetine gore; egitim, arac tercihi,

tercih ettigi yerin durumu, tarihi ve kiiltiirel degerler ve misafirperverlik yoniinden

fark vardir.

Diger biitiin sorulara gore fark yoktur. Gelire gore farkiiliklarin

kaynaklandig1 gruplar her bir soru igin tablolarda verilmigtir.

Tablo 38. Egitim Seviyesi Yoniinden Analiz Sonucu

Gelir Seviyesi N a =.05
1 2 3
501-5000% 105 2.66
2001-3500% 237 282 2.82
<2000$ 221 2.92
>5000% 44 3.48

Tabloya gore gelir arttikca egtim seviyesi de artmaktadir. Geliri 5000 $ ‘dan

biiyiik olanlar {iniversite mezunu iken, 3501-5000 $ arasinda olanlar lise veya yiiksek

okul mezunudur.
Tablo 39. Arag Tercihi Yoéniinden Analiz Sonuglan

Gelir Seviyesi| N a =.05
1 2
5000$ 46 2.20
3501-5000% 105 235 2.35
20009 231 2.39 2.39
2001-3500% 242 2.59
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Gelir 5000 $ ‘dan biiyiik oldugu zaman daha gok Kiralik Araba, 2001-3500 $

oldugu zaman diger araglar tercih edilmektedir.

Tablo 40. Kaldigt Yerin Durumu le figili Analiz Sonuglan

Gelir Seviyesi | N a =.05
1 2
>5000% 48 1.60
POOl—SSOOS 238 1.63 1.63
3501-5000% 100 1.90 1.90
20008 221 1.94

Gelir seviyesi 5000 $ ‘dan biiyiik oldugu zaman daha gok sadece oda veya
odatkahvalt1 tercih edilirken, 2000 $ ‘dan az oldufu zaman oda+tkahvalti tercih

edilmektedir,

Tablo 41. Tarihi Kiiltiirel Degerlerle Ilgili Analiz Sonuclar

Gelir Seviyesi N a =.05

1 2
3501-50008 105 3.80
<2000$ 222 3.89
2001-35008% 235 3.96 3.96
50008 43 417

Gelir seviyesi 5000 $ ‘dan yiiksek olanlar tarihi ve Kkiiltiirel degerleri
digerlerine gore daha miikkemmel bulmuslardir. Genel olarak biitiin turistler en gok

bu degerlerden hoslanmislardir.



Tablo 42. Misafirperverlikie flgili Analiz Sonuglart

Gelir Seviyesi N o =.05
1 2
<20008 202 4.04
3501-5000$ 93 4.05
2001-3500% 220 4.19
50008 46 4.43
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Gelir seviyesi 5000 $ ‘dan yiiksek olanlar misafirperverligi en iyi bulurken

digerleri de iyi'bulmus ancak geliri en diisiik olan (2000 $ ‘dan az) digerlerine gore

en az memnun olandir.

3.4.3. Egitim Seviyesine Gore Varyans Analizi Sonuclari

Farkli egitim seviyesine sahip turistlerin sorulara verdikleri yamtlar yoniinden

fark olup olmadig: aragtinlmistir. Fark olanlarda Anlam Diizeyi degerinin yanina *

isareti konmus ve bunlarda faklifinin hangi gruptan kaynaklandigimi bulmak igin

Duncan testi yapilmistir. Fark olmayanlarin Duncan testi sonug¢lar1 verilmemistir.

Elde edilen analiz sonuglan asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 43. Egitim Seviyelerine Gore Farklilifin Aragtirilmasi (ANOVA)

SORULAR Kareler df Kareler F Anlam
Toplanm Ortalamasi Diizeyi
SORU6 Gruplar 66.674 3 22.225 15.123 | .000*
| IArasi
Gruplar 1062.528 723 1.470
fci
Toplam 1129.202 726
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2.493

SORU7 Gruplar 5.204 3 1.735 .059
Arasi
Gruplar 498.894 717 .696
i
Toplam 504.097 720
SORUS Gruplar 8.461 3 2.820 6.397 | .000*
asl '
Gruplar 301.097 683 |  .441
G
Toplam 309.557 686
SORU9 Gruplar 8.854 3 2951 2.513 | .057
Arasl
Gruplar 818.498 697 1.174
i
Toplam 827.352 700
SORU10  (Gruplar 5.143 3 1.714 4.684 | .003*
|Aras1
Gruplar 260.584 712 .366
Ici
Toplam 265.726 715
SORU11  |Gruplar 2.886 3 962 2.069 | .103
Arasi
Gruplar 313.959 675 465
lici
Toplam 316.845 678
SORU12  (Gruplar 1.778 3 .593 1.293 | .276
Aras1
Gruplar 305.298 666 458
foi
Toplam 307.076 669
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SORU13  (Gruplar 2.818 3 939 1.989 | .114
IArasi
Gruplar 320.191 678 472
igi
Toplam 323.009 681
SORU14  Gruplar 1.729 3 576 737 530
Arasi
Gruplar 476.095 609 782
[ci
oplam 477.824 612
SORU15  |Gruplar 1.758 3 .586 1.015 | .386
K\ram
Gruplar 368.979 639 577
fgi
Toplam 370.737 642
SORU16  |Gruplar 20.639 3 6.880 2.149 | .093
Aras1
Gruplar 2247.117 702 3.201
i
Toplam 2267.756 705
SORU17  (Gruplar 4.608 3 1.536 1.696 | .167
Arasi
Gruplar 635.907 702 .906
Ici
Toplam 640.516 705
SORU18  |Gruplar 956 3 319 365 778
|Arast
Gruplar 580.663 666 .872
[ci
oplam 581.619 669

48
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SORU19  (Gruplar 11.850 3 3.950 4.025 |.007*
Arast
Gruplar 691.890 705 981
&gi
Toplam 703.740 708
SORU20  (Gruplar 1.716 3 572 .802 493
asi
Gruplar 486.741 683 713
Ici
Toplam 488.457 686
SORU21  (Gruplar 9.359 3 3.120 5.872 | .001*
IArasi
Gruplar 373.490 703 531
ici
- [Toplam 382.849 706
SORU22  |Gruplar 16.714 3 5.571 10.080 | .000*
Arasi
Gruplar 384.110 695 553
fci
Toplam 400.824 698
SORU23  |Gruplar 22.464 3 7.488 10.452 | .000*
Arasi
Gruplar 456.332 637 716
fici
Toplam 478.796 640
SORU24  Gruplar 12.280 3 4.093 1.548 | .201
/Arasi |
Gruplar 1903.985 720 2.644
ici
Toplam 1916.265 723
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Tablo 43 “lin Devamu

SORU27  |Gruplar 1.603 3 534 862 | .461
Aras1
Gruplar Ici | 422.376 | 681 620
Toplam 423980 | 684

*P<0.05

Tablo 43 ‘den de goriildiigii gibi egitim seviyesine gore; sahip olunan gocuk
sayisi, ulagim araglarinin fiyati, kaldig1 yerin fiyati, hijyenik durum, dogal giizellik,
tarihi ve kiiltiirel degerler ve misafirperverlik yoniinden fark vardir. Diger biitiin
sorulara gore fark yoktur. Egitime gore farklihklarin kaynaklandigs gruplar her bir

soru igin tablolarda verilmistir.

Tablo 44. Cocuk Sayis1 Yoniinden Analiz Sonuglarn

Egitim Seviyesi N a =.05

1 2
Universite 166 2.22
Yiiksek Okul 303 245
Ortaégrenim 36 2.89
Lise 222 2.98

Egitim seviyesi arttikca sahip olunan gocuk sayisi azalmaktadir. Ortadgrenim
ve lise arasinda fark yoktur, aym sekilde iiniversite ve yiiksek okul arasinda fark

yoktur.
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Tablo 45. Ulasim Araglarinin Fiyati Y6niinden Analiz Sonuglan

Egitim Seviyesi N a =.05

1 2
Yiiksek Okul 290 2.72
Ortadgrenim 35 2.83 2.83
Universite 153 2.95
Lise 209 2.96

Universite ve lise mezunlan fiyatlari normal bulurken yitksek okul ve Lise

mezunlari daha diiiik bulmuglardir.

Tablo 46. Kaldiklan1 Yerin Fiyat: le Ilgili Analiz Sonuclar

Egitim Seviyesi N a =.05

1 2
Ortadgrenim 35 2.86
Yiiksek Okul 305 291
Universite 157 2.97 2.97
Lise 219 3.10

Lise mezunu olanlar fiyat1 digerlerine gore daha yiiksek bulurken, en ucuz

bulan Lise mezunu olanlardir.

Tablo 47. Hijyenik Durumla {lgili Analiz Sonuglan

Egitim Seviyesi N a =.05
1 2
Ortadgrenim 36 2.86
Universite 158 3.42
iiksek Okul 300 3.43
ise 215 3.47
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Hijyenik durum olarak en az memnun olan Ortadgrenim, digerleri ileri

derecede memnun olmuslardir.

Tablo 48. Dogal Giizellikle Ilgili Analiz Sonuglan

gitim Seviyesi N a =.05
1 2
Ortadgrenim 35 - 3.66
Yiiksek Okul 297 4.02
Lise 215 . 4.07
Universite 160 4.20)

Dogal giizelligi biitiin turistler iyi ve ¢ok iyi bulmuslardir. En diisiik bulan

Lise mezunlari, digerleri arasinda bir fark yoktur.

Tablo 49. Tarihi Kiiltiirel Degerlerle Tlgili Analiz Sonuglar

Egitim Seviyesi N a =.05
1 2
OrtaGgrenim 30 3.27
Yiksek Okul 293 3.91
Universite 163 3.98
ise 213 4.05

Tarihi-kiiltiirel degerleri biitiin turistler iyi bulmuslardir. Egitim seviyesi

artttkca ~ memnuniyet  artmaktadir.  Fark  Ortadgrenim  mezunlarindan

kaynaklanmaktadir.
Tablo 50. Misafirperverlikle Ilgili Analiz Sonuglar
Egitim Seviyesi N a =.05
Ortaégrenim 25 3.36
'Yiiksek Okul 269 4.07
Universite 157 4.18
Lise 190 4.32
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Misafirperverlikten de biitiin turistler memnun olurken, en az memnun olan

Lise mezunlandir. Digerleri arasinda memnuniyet yoniinden fark yoktur.

3.5. Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuglar

Yabanc: turistlerin sonbahar aylarinda Marmaris’e gelis sayilarma etki eden
faktorleri belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmig ve etki eden faktérlerin
neler oldufunu belirlemek igin regresyon analizi yapilmugtir. Burada gelig sayilari
bagimli degisken olarak alinmms, digerleri (iilke, yas, gelir, egitim seviyesi, ulasim
fiyatlar, kaldig1 yerin fiyatlan, yiyeceklerin fiyatlan, igeceklerin fiyatlar, ekstralarin
fiyatlan, regreasyon-animasyon faliyetleri, kaldifi yerin tiirii, servis kalitesi,
yiyeceklerin kalitesi, hijyenik durum, cevrenin temizligi, dogal giizellik, tarihi-
kiiltiirel degerler ve misafirperverlik) bagimsiz degisken olarak alinmistir. Yapilan
analiz sonucunda korelasyon katsayisina ait deger r=0.39 bulunmustur. Buna ve

regresyon analizine ait veriler tablo 51 ve 52 ‘de verilmistir.

Tablo 51. Korelasyon Analizi fle figili Sonuglar

Model R Kare |Diizeltilmis R Kare {Std. Hata Orant
1 391 .153 .104 1.602
ANOVA
Model Kareler Toplami df Kareler F Anlam
Ortalamasi Diizeyi

1 Regression 162.451 20 8.123 3.163 .000*
Residual 901.364 351 2.568
Toplam 1063.815 371

*P<0.05
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IDegiskenler Katsay Standart t Anlam

Katsayl Diizeyi

B Std. Beta
Hata

(Sabit) -260 .943 =275, 7183
SORU1 -5.403E-02 .044 -.071 -1.239 216
SORU2 2.661E-02| .006 237 4.135, .000%
SORU4 -212) .099 -.114 -2.148]  .032*
SORUS 292 112 141 2.618 .009*
SORU8 169 .150 .065 1.124 262
SORU10 156 .123 113 2.081 .046%
SORU11 5.202E-02} .140 .022, 372 710
SORU12 -8.330E-02} .154 ~.035 -.540,  .590
SORU13 3.825E-02] .153 015 251 .802
SORU14 -8.311E-02) .126 -.043 -.661  .509
SORU15 .184) .148 .084 1.247) 213
SORU16 -2.772E-02 .050 -.029 -556  .579
SORU17 -7.630E-02 .130 -.046 -586, .558
SORU18 7.062E-02] .125 .040 567 571
SORU19 9.029E-02] .123 .05 7320 464
SORU20 -8.887E-02( .133 -.045 -.666f  .506
SORU21 4.014E-02f .152 018 264 792
SORU22 .503| .150 230 3.3521  .001%
SORU23 -.148 118 -.078 -1.255 210

Bagimlh Degisken: SORU24

*P<0.05

Tablo 52 ‘ye gore yabanci turistlerin Marmaris’e geligini etkileyen 5 faktor

vardir. Bunlar: Yas, gelir seviyesi, egitim seviyesi, kaldiklar1 yerin fiyat1 ve tarihi-
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kiiltiirel degerlerdir. Bunlardan gelir seviyesi olumsuz yonde etkilemektedir yani

gelir arttikga gelis sayis1 azalmaktadir. Diger dérdii olumlu yonde etkilemektedir.

3.6. Acik Uclu Sorularm Degerlendirilmesi

Turistlere Tiirk turizmindeki olumsuzluklar, olumlu ydnler ve turizmin
gelistirilmesi igin neler yapilabilecegi yani onerileri olmak iizere 3 soru sorulmustur.

Sorular degerlendirildigi zaman agagidaki sonuglara ulasilmstir.

Turistlere gore Tiirk Turizmindeki olumsuzluklar: Motor giiriiltiileri,
sivrisinekler, fiyat farkliliklari, ekstralarin fiyatiun yiiksekligi, sokaklardaki bagibos
hayvanlar, trafik karmagikligi, yollarin bozuklugu, sesli miizik yaynlan, gocuk

saticilarin yapigkanhgi, seyyar saticilar v.b. ‘dir.

Turistlere gore Tiirk Turizmindeki olumlu y6nler: Misafirperverlik, kiiltiirel
yapi, dogal giizellikler, yiyecek fiyatlarmm ucuzlugu, alternatif turizm olanaklar,

tarihi eserler, yerel giyisiler, yemekler, tiirk rakisi, giines v.b “dir.

Turistlerin tavsiyeleri: Sokak hayvanlarimn belli yerlerde toplanmasi,
alternatif turizmin gelistirilmesi, seyyar saticilarn engellenmesi, Tiirk yemeklerine
sahip ¢ikilmasi, kapasitenin arttirilmasi, isletmelerde denetimin arttirilmasi, tamtim

faaliyetlerinin yogunlagtirilmasi, v.b. ‘dir.



4. BOLUM

SONUC ve ONERILER

4.1. Sonuglar

Bu c¢alismanin temel amaci, Mugla ili igerisinde turizm potansiyeli
bakimindan ¢ok 6nemli bir yere sahip olan Marmaris ilgesini, yabanci turistlerin

hangi nedenlerden dolay: tercih ettiklerini belirlemektir.

2003 yilinda Tiirkiye’ye 14029558, Mugla iline ise 2072919 turist gelmisgtir.
Bunlarin gogunlugunu Ingiliz ve Alman turistler olugturmaktadir. 2004 yili Mayis ay1
sonu itibariyle gelen turist sayisinda gegen yillara gére oldukga sevindirici rakamlara
ulagilmustir. VI Bes Yillik kalkinma planinda 2004 ve 2005 yillan igin tahmin edilen
rakamlara 2002 yilinda ulasilmasi beklentilerimizin daha da artmasina neden-

olmustur.

Ulkemizin turizmden elde ettigi net gelir 2002 yilinda 10 milyar $, 2003
yilinda da 11 milyar $ ‘dan fazladir.

Marmaris Mugla iline bagh bir ilge olup Mugla’ya 53, Dalaman havaalanina
91 km uzakliktadir. Mugla ili Tiirkiye’nin Giiney Batisinda %65 ‘i ormanlarla kapli,
Akdenizin kiyisinda 1124 km kiyis1 olan, deniz, giines ve tarihi 6zellikleri ile gok
popiiler bir ilimizdir. Burada 4 kérfez, 97 koy, 2 milli park, 1 tabiat parki, 6 kanyon,
4 tabii gol, 3 magara, 4 termal kaynak, 5 miize, 222 amtsal yapit, 3 kilise, 3 kis

turizm alam ve 1 yamag paragtit alam vardir.

Mugla ilinde toplam 2231 (isletme+yatinm-+belediye belgeli) adet turizm
tesisi olup, yatak kapasiteleri 206910 adettir. Tesislerin %33 ‘il (726 tesis), yatak
kapasitesinin %27 ‘si (55422 adet) Marmaris ilgesinde bulunmaktadir. Yine 78 yat
isletmesinden %46 ‘s1, 1235 yattan %65 ‘i (802), toplam yatak sayisimin %30 ‘u,
492 seyahat acentasindan %35 ‘i (175) Marmaris’te bulunmaktadir. Biitiin bunlar

Marmaris il¢esinin turizm yoniinden Mugla ili i¢indeki 6nemini géstermektedir.
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Uygulanan ankete katilanlarm %46.5 ‘i Ingiliz, %26.3 ‘i Iskandinav
turistlerinden olugmaktadir.  Bunlarin %23.5 ‘inin yasi 41-50, %28.8 ‘i 51-60
arasinda degismekte olup, %61.7 ‘si bayan, %36.7 ‘si erkeklerden olusmaktadir.
%31.3 ‘niin geliri 2001-3500 $ arasinda, %30.2 ‘sinin geliri 2000 $ ‘dan daha az,
%39.4 ‘i yikksekokul, %21.4 ‘i fakiilte mezunudur. %34 ‘ii 2 gocuga sahip iken
%?28.6 ‘smin gocugu yoktur.

Ulasim i¢in %23.7 ‘si taksiyi, %6.1 ‘i ara¢ kiralamay, %68.4 ‘i de diger
araglart tercih etmistir. %62.5 i ulagim araglarinin fiyatini normal bulurken, %21.5 ‘i
diisiik, %5.5 ‘1 yiiksek bulmustur.

Ankete katilanlarin %50 ‘si sadece kaldig1 yer olarak oday: tercih ederken,
%25.4 ‘Ui odatkahvaltiyl, %13.8 ‘i yarim pansiyonu tercih etmistir. Bu da turistlerin
yaz aylarma gore daha tutumlu olduklarim yiyecek ve igecek ihtiyaglarini disaridan
sagladiklarim gostermektedir. Bunlarin %73.2 ‘si kaldiklari yerin fiyatim1 normal
bulurken, %11.3 ‘i diisiik, %8.4 ‘i yiiksek, %3.2 ‘si ¢ok yiilksek bulmuslardir.
Yiyeceklerin fiyatim %60.2 ‘si normal, %16.6 ‘s1 yiiksek bulurken, igeceklerin
fiyatim %60.1 ‘i normal, %17.4 ‘i yiiksek bulmustur. Yiyecek igecek disindaki diger
iirtinlerin fiyatin1 %59.5 ‘i normal, %15.5 ‘i yiiksek, %15.1 ‘i diigiik bulmugtur.

Regreasyon-Animasyon faaliyetlerini %47 ‘si normal bulurken, %14.3 ‘i

diisiik, bunlarin fiyatlarini ise %52.6 ‘s1 normal, %15.9 “u yiiksek bulmusgtur.

Kaldig yer olarak: %47.2 ‘si 3 yildizli oteli, %31.8 ‘i apart1, %10.7 ‘si 4
yildizli oteli tercih etmigtir. Servis kalitesini %38.5 ‘i normal, %36.1 ‘i yiiksek,
%10.3 “ii ¢cok yiiksek bulmustur. Yiyeceklerin kalitesini %45.5 ‘i normal, %23.3 ‘i
yiiksek, %10.1 ‘i diisiik, hijyenik durumu %36.2 ‘si normal, %33 ‘i yiiksek, %12.9
‘u ¢ok yiiksek, ¢cevrenin diizeni ve temizlik durumu olarak: %47.8 ‘i normal, %28.1
‘i yiitksek, %8.1 ‘i ¢ok yliksek bulmugtur. Biitiin bunlar turistlerin memnuniyetlerini
gostermektedir.

Ankete katilanlarin iilkemiz hakkindaki disiinceleri ise; dogal giizellik
olarak: %51.2 ‘si yiiksek, %26.2 ‘si ¢ok yiiksek, tarihi ve kiiltiirel degerler olarak:
%49.5 ‘i yiiksek, %22.3 ‘i normal, %21.6 ‘s1 ¢ok yiiksek, misafirperverlik olarak:
%36.3 “ii ¢ok yiiksek, %32.2 ‘si yiiksek, %16.6 ‘st normal bulmugtur. Bu verilerden
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de goriildiigii gibi yabanct turistlerin bu konulardaki memnuniyetleri yiiksek ve gok

yliksek olup iilkemiz agisindan ¢ok sevindiricidir.

Ankete katilanlarin %28.2 ‘si iilkemize ilk kez gelirken, %19.1 ‘i 2 kez
gelmistir. %97 “si tekrar Tiirkiye’ye gelmeyi diistiniirken, %64.1 ¢ gelirlerse tekrar
kaldiklann yeri tercih edeceklerini %32.9 ‘u tercih etmeyeceklerini belirtmiglerdir.
%41.8 ‘i Tirkiye’yi bekledikleri gibi bulurken, %36.1 ‘i beklediginden daha iyi,
%7.5 ‘i beklediginden ¢ok daha iyi bulurken, %7 ‘si beklediginden diisiik

bulmuslardir.

Ankete katilan turistlerin aylik geliri, yaslann ve egitim seviyesi arttik¢a
artmaktadir. Geliri arttikca kaldiklan yerler daha ¢ok yarim pansiyon ve tam
pansiyon olmakta, taksi ve araba kiralamayi tercih etmektedirler. Yine gelir arttik¢a
Tiirkiye’ye gelis sayisi ve tekrar gelme diisiincesi artmaktadir.

Yas arttikca kaldiklar1 yer tercihi yarim pansiyon ve tam pansiyon olmakta,
arag tercihi taksi ve araba kiralama olurken kaldiklan yer 5 yildizli ve tatil kdyleri

olmakta, Tiirkiye’ye gelis sayisi ve tekrar gelme diistincesi artmaktadir.

Egitim seviyesi arttikga kaldiklar yer tercihi yarim pansiyon ve tam pansiyon
olmakta, ara¢ tercihi taksi ve araba kiralama olurken, Tiirkiye’ye gelis sayisi

artmaktadir.

Kaldiga yerin durumu yarim veya tam pansiyon oldugu zaman Tiirkiye’ye
gelis sayist ve tekrar gelme diisiincesi artmaktadir. Aym sekilde kaldigt yer 5 yildizhh
ve tatil k6yii oldugu zaman Tiirkiye’ye gelis sayis1 ve tekrar gelme diisiincesi
artmaktadir.

Ankete katilan bayan ve erkekler arasinda gelir, ulagim araci tercihi ile tarihi
ve kiiltiirel degerler yoniinden fark vardir. Erkeklerin geliri bayanlara gére daha
yiiksek olurken, bayanlar erkeklere gére daha ¢ok taksi ve araba kiralamay1 tercih
ederken, yine oda ve odatkahvaltiy: tercih etmektedirler. Diger sorularin higbirisinde

bayanlar ve erkekler arasinda diigiince farki yoktur.

Tekrar Tiirkiye’ye gelme ve gelmeme diisiincesi yoniinden gelir seviyesi,

ulagim araci tercihi ve tarihi-kiiltiirel degerler yoniinden fark vardir, Tekrar gelmek



59

isteyenlerin gelir seviyeleri daha yiiksek olup tarihi-kiiltiirel degerlerden g¢ok

memnun kalanlardir. Diger sorularda fark yoktur.

Turistlerin geldikleri {ilkeler arasinda, yaslan vé yiyeceklerin Kkalitesi i¢in
diigiinceleri yontinden fark yoktur. Diger biitiin sorularda diigiinceleri yoniinden fark
vardir. Omegin gelir, egitim seviyesi ulagim araci tercihi, onun fiyat1, kaldig1 yerin
durumu, fiyatlan, yiyecekler, igecekler, bunlarin fiyatlan, dogal giizellik,
misafirperverlik, tarihi-kiiltiirel degerler, v.b. arasinda diigiinceleri yoniinden fark
vardir. Geliri ve egitim seviyesi en yiiksek olan Ingiliz ve Alman, en diisiik olan Rus
turistlerdir. Rus turistler genellikle ulagim araci olarak taksiyi tercih ederken diger
iilkeler taksi disindaki araglan tercih etmiglerdir. Ulasim araglarimin fiyatim en
pahal bulan Ingiliz ve Alman turistlerdir. Iskandinav ve Ingiliz turistler genellikle
kaldiklar yerde oda tercih ederken, Alman ve Rus turistler yannm pansiyonu tercih
etmektedirler. Yine Alman ve Ingiliz turistler kaldiklann yerin fiyatim yiiksek

bulurken, Rus turistler ucuz bulmuglardar.

Yiyeceklerin ve igeceklerin fiyatim Alman ve Ingiliz turistler pahah bulurken,
Rus turistler ucuz bulmuslardir. Ekstralarin fiyatin1 Rus ve Alman turistler yitksek
bulurken, rekreasyon-animasyon faaliyetlerini en olumiu bulan Alman turistler en az
bulan Rus turistler, bunlarin fiyatimi Rus turistler diisiik bulurken Alman turistler

pahal bulmuslardir.

Rus turistler kalacak yer olarak genellikle 3 yildizli otelleri tercih ederken,
Iskandinav turistler tatil kéylerini tercih etmektedirler. Servis kalitesinden, yiyecek
kalitesinden, hijyenik durumdan, dogal giizellikten, tarihi-kiiltiirel degerlerden ve
misafirperverlikten en ¢ok memnun kalan Ingiliz turistlerdir. Cevre diizeni ve

temizliginden en ¢ok Rus turistler memnun kalmiglardir.

Tiirkiye’ye en gok gelen Alman ve Rus turistler, en az gelen Iskandinav
turistler olurken, Tiirkiye’yi diisiindiigiinden ¢ok daha iyi bulan Ingiliz ve Iskandinav

turistler olmustur. Diisiindiigii gibi bulan Alman ve Rus turistlerdir.

Aylk gelire gore egitim seviyesi, ulasim araci tercihi, kaldigi yerin durumu,
tarihi-kiiltiirel degerler ve misafirperverlik yoniinden fark olurken diger sorulara

gore fark yoktur. Egitim seviyesi arttik¢a gelir artmakta, gelir arttik¢a seyahat igin
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araba kiralamayi tercih edilmekte, yine gelir arttikga tarihi-kiiltiirel degerlerden ve

misafirperverlikten memnuniyet artmaktadir.

Egitim seviyesine gore; sahip olunan gocuk sayisi, ulasim araglanmn fiyati,
kaldigy yerin fiyati, hijyenik durum, dogal giizellik, tarihi-kiiltiirel degerler ve

misafirperverlik yoniinden fark vardir. Diger sorular i¢in fark yoktur.

Egitim seviyesi arttikga sahip olunan ¢ocuk sayisi azalmaktadir. Ulasim
araglarimin ve kaldiklar yerin fiyatim en pahali bulan iiniversite ve lise mezunlandir.
Hijyenik durumu, dogal giizellik, tarihi-kiiltiirel ve misafirperverligi en iyi bulan
iiniversite, yiiksek okul ve lise mezunlaridir. Bunlar arasinda fark yoktur. Farklilik
ilkdgretim mezunlarindan kaynaklanmaktadir. fkggretim mezunlan digerlerine gore

bu faktdrlerden daha az memnun kalmiglardir.

Yabanci turistlerin Marmaris ilgesini tercihine etki eden faktdrler: yas, gelir
seviyesi, egitim seviyesi, kaldiklar1 yerin fiyat1 ve tarihi-kiiltiirel degerlerdir. Bu
faktorlerden 1 i olumsuz yonde, 4 “ii olumlu yonde etki etmektedir. Olumsuz yonde
etki eden faktor gelirdir. Gelir arttikga Marmaris’i tercih azalmaktadir. Olumlu yonde
etki eden faktorler: yas, egitim seviyesi, kaldig1 yerin fiyati ve tarihi-kiiltiirel
degerlerdir. Yas ve egitim seviyesi arttikga gelis sayist artmaktadir. Yine kaldiklan
yerin fiyatimn diisiikliigii ve tarihi-kiiltiirel degerler tercihi arttirmaktadir. En gok etki
eden faktor yas ve tarihi-kiiltiirel degerlerdir.

Tirk turizminde 1980 ‘li yillara gore oldukga sevindirici rakamlara
ulagiimistir. Bunlann en baginda verilen hizmetlerin kalitesi, tesis sayisinin artmasi
ve iilkemizin paha bicilemez degerde sahip oldugu tarihi eserler, dogal giizellikler,
fiyatlarm ucuzlugu, alternatif turizm olanaklar, yerel iiriinlerimiz, yemeklerimiz v.b.
‘dir. Biitiin bu olumlu yénlerin yamnda olumsuzluklar da vardir. Bunlar; giiriiltii,
sivrisinekler, fiyat farkliliklar, sokaklardaki bag: bog hayvanlar, yollarin bozuklugu,

trafik karmasikligy, seyyar saticilarin tavirlan v.b. “dir.
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4.2. Oneriler

Ulkemizin turizm alanindaki son yillarda kat ettigi biitiin olumlu geligmelere
ragmen hala dikkat edilmesi ve yapilmas1 gereken faaliyetler vardir. Bunlan Oneriler

olarak agagidaki gibi siralayabiliriz:

e Tiirkiye’nin yurt dis1 tamitim faaliyetleri arttirilmali bu amagla igletmelerin
yurt dig1 turizm fuarlarina katilmalar: tegvik edilmelidir.

e Yabanci turistlerin {ilkemizi tercihine en ¢ok etki eden 6zellikle tarihi-kiiltiirel
degerlerimizi tanitic1 faaliyetlere nem verilmelidir.

o Ulkemiz hakkinda 6zellikle komsu iilkelerce yapilan aleyhte propagandalarin
engellenmesi gerekmektedir.

o Aym kategoride faaliyet gosteren isletmeler arasindaki fiyat farkliliklan
giderilmelidir.

e Sokak hayvanlar: belli yerlerde toplanmalidar.
e Alternatif turizm gelistirilmelidir.

e Sokaklardaki seyyar saticilar engellenmeli bu amagla kontroller
arttirtbmahidir.

e Turizm bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin denetimleri siklikla
yaptimalidir.

e Tirk mutfagmma sahip ¢ikilmahdir. Bu amagla yabanci turistlere diger
iilkelerin yemekleri yaninda Tiirk mutfagindan da drnekler sunulmalidir.

o Kapasitelerin arttiriimasi gerekmektedir.
e Organizasyonlar arttirtlmalidir.

e Turistik bolgelerdeki alt yapr sorunlan ¢oziimlenmelidir. Bu amagla basta
yollarimiz olmak tizere yapilacak faaliyetler sezon baglamadan bitirilmelidir.

e Giiriiltiilitye sebep olan etkenler engellenmelidir.
o Turistik tesislerde ¢alisacak elemanlarin egitimine 6nem vermelidir.
e Sofbrlerin egitimine 6nem verilmelidir.

e Sicak yorelerdeki turizm igletmelerine klima takilmasina dzen gosterilmelidir.
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6. EKLER

ANKET FORMU

Dear Sir/Madam,

This questionnaire has been prepared by the lectures of Mugla University. For

getting information about Turkish Tourism in Marmaris. Thanks for your help. It will help

Turkish Tourism and us.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Yusuf AVCI
What is your nationality ?
UK  Germany French  Russia Scandinavian Other
Howoldareyou? .....coovviiiiiiiiiiiiiiiniiennns
What is your sex ? Female Male

Approximately, How much do you earn in a month ?
Less than 2000 $ 2001-3500 $ 3501-5000$  More than 5000 $
What is your education level ?

Primary School Secondary School High School Universty
How many children do you have ? None 1 2 3 4+
‘Which kind of transportation do you prefer during the holiday ?

By taxi Rent a car Other
According to 7 th question, what do you think about the price of transportation ?

Poor Lower Medium Higher Highest
What kind of accomodation do you have ?

Only Bed Bed&Breakfast HalfBoard  Full Board  Alles inciusive
What do you think about the price of accomodation ?

Poor Lower Medium Higher Highest
What do you think about the price of extra food at the Facility where you stayed ?

Poor Lower Medium Higher Highest
What do you think about the price of extra beverage at the Facility where you stayed ?

Poor Lower Medium Higher Highest
What do you think about the price of extra food&Beverage out of the Facility where you stayed 7

Poor Lower Medium Higher Highest
Which activity as a recreation-animation, did you participate in out of hotel where you stayed ?

Poor Lower Medium Higher Highest
What do you think about the price of recreation-animation activities ?

Poor Lower Medium Higher Highest



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
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What was the status of the facility where you stayed ?
3 Stars 4 Stars 5 Stars Holiday Willage Apart hotels

How was the service quality at facility where you stayed ?

Poor Lower Medium Higher Highest
How was the quality and kind of food at facility where you stayed ?

Poor Lower Medium Higher Highest
What do you think of hygienic at facility where you stayed ?

Poor Lower Medium Higher Highest
What do you think of the enviromental mentality at the facility where you stayed ?

Poor Lower Medium Higher Highest
What do you think of the naturel beauties in Turkey ?

Poor Lower Medium Higher Highest
What do you think of the historical and culturel place in Turkey ?

Poor Lower Medium Higher Highest
What do you think about the hospitality in Turkey ?

Poor Lower Medium Higher Highest
How many time have you been to Turkey ?

1 2 3 4 5+
Would you came back to Turkey again ?

Yes No

If your answer is “YES” Would you stay at the same facility ?
Yes No

Generally, what is the differences between your expectation and now you lived in Turkey ?
Poor Lower Medium Higher Highest

What didn’t you like in Turkey ? or What is the negatives on Turkish tourism ?

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................
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ANKET FORMU

Sayin Bay, Bayan

Bu anket Mugla Universitesi yiiksek lisans 6grencisi tarafindan hazirlanmgtur.

Marmaris’te ki Tiirk turizmi hakkinda bilgi edinmek i¢in hazirlanmustir. Yardimlarmiz igin

tesekkiir ederim. Bu anket Tiirk turizmine ve bize yardime: olacaktir.

Yusuf AVCI

1. Uyrugunuz nedir ?

ingiltere ~ Almanya Fransa  Rusya Iskandinavya Diger
2. Ya$IMIZ 7 ittt
3. Cinsiyetiniz Bayan  Erkek
4. Aylik Ortalama Geliriniz ?

2000 $ ‘dan az 2001-3500 $ 3501-5000$ 5000 $ ‘den fazla
5. Egitim seviyeniz ?

Ortadgrenim Lise  Yiiksek Okul Universite
6. Cocuk saymiz 7 Yok 1 2 3 4+
7. Tatiliniz boyunca tercih ettiginiz tagima araci ?

Taksi Kiralik Araba Diger
8. 7 soruya gore tasima aracinin fiyat: hakkindaki diisiinceleriniz ?

Cok diisiik Diistik Normal Yiiksek Cok yiiksek
9. Kalacak yer olarak nereleri tercih ediyorsunuz ?

Sadece oda  Odatkahvaltt Yarimpansiyon Tampansiyon Hersey dahil
10. Kaldigimz yerin iicretleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz ?

Cok diisiik Diigiik Normal Yiiksek Cok yiiksek
11. Kaldigimz yerdeki yiyecek fiyatlar hakkinda ne diigiiniiyorsunuz ?

Cok diisiik Diugiik Normal Yiiksek Cok yiiksek
12. Kaldigimz yerdeki igecek fiyatlari hakkinda ne diisiiniiyorsunuz ?

Cok dustik Diigitk Normal Yiiksek Cok yiiksek
13. Kaldigimz yer digindaki yiyecek ve igecek fiyatlar: hakkinda ne diisiiniiyorsunuz ?

Cok diisiik Diiglik Normal Yiksek Cok yiiksek
14. Kaldigimz yer civarindaki rekreasyon-animasyon faaliyetleri konusundaki

15.

diisiinceleriniz ?
Cok diistik Disiik Normal Yiiksek Cok yiiksek
Rekreasyon-animasyon faaliyetlerinin fiyatlar1 hakkindaki diisiinceleriniz ?

Cok disiik Diisitk Normal Yitksek Cok yiiksek



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

Kaldigimz yerin statiisii nedir ?

3 Yildiz 4 Yildiz 5 Yildiz Tatil K&yt Apart
Kaldigimiz yerdeki servis kalitesi hakkindaki diigtinceleriniz nedir ?

Cok diigiik Diisiik Normal Yiiksek Cok yiiksek
Kaldiginiz yerdeki yiyecek kalitesi hakkindaki diistinceleriniz nedir ?

Cok diistik Diigiik Normal Yiiksek Cok yiiksek
Kaldigimiz yerin temizligi hakkindaki diisiinceleriniz nedir ?

Cok diisiik Diigiik Normal Yiiksek Cok yiiksek
Kaldigmiz yerin gevre temizligi hakkindaki diigiinceleriniz nedir ?

Cok diisiik Diisiik Normal Yiiksek Cok yiiksek
Tirkiye’nin dogal giizelligi hakkindaki diistinceleriniz nedir ?

Cok diistik Diistik Normal Yiiksek Cok yiiksek
Tiirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel degerleri hakkindaki diigiinceleriniz nedir ?

Cok diisiik Diigiik Normal Yiiksek Cok yiiksek
Tiirkiye’deki misafirperverlik hakkindaki diistinceleriniz nedir ?

Cok distik Diisiik Normal Yiiksek Cok yiiksek
Tiirkiye’ye kag kez geldiniz 7

1 2 3 4 5+

Tirkiye’ye tekrar gelmeyi diigiiniir miistiniiz ?
Evet Hayir
Yamtiniz evet ise ayn yerde tekrar kalmay1 ister misiniz ?
Evet Hayir
Tiirkiye’de yasadiklariniz beklentilerinizi ne derecede kargiladi ?
Cok diistik Diistik Normal Yiiksek Cok yiiksek

Size gore Tiirk turizmindeki olumsuzluklar nelerdir ?

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
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Tesekkiirler
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