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SUNUS

Geleneksel yonetim doneminin sona ererek isletmelerin ileri teknoloji
ortamlarinda faaliyet gostermesiyle birlikte var olan sistem ihtiyaclar1 karsilamada
yetersiz kalmig, bdylece “Y eni Y 6netim Donemi Konsepti” baslamstir.

Nitekim son yillarda konjonkturel hareketlilige ivme kazandiran kiresellesme
hareketlerinin dne ¢ikmasiyla da, rekabet ortaminda daha saglikli kararlar almay1
kolaylastiracak, kaynak kullammindaki kayiplar1 azaltarak etkinligi arttiracak,
maliyetleri ve tim strategjik faktorleri goz 6nine alarak daha dogru bir sekilde
hesaplayacak bir takim yeni yaklasimlar gelistirilmistir.

Insan gereksinimlerine yanit veren, isletme (organizasyonlarin oldugu her
birimde) misyonunu belli bir sistematik icinde islerlilik kazandiran bu proaktif ve
saldirgan strateji felsefesi, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) olarak kurgulanmustir.

Insanligin ve kurumlarin refahim arttirmada metodolojik bir yap: olan TKY ;
ekonomik sorunlarin (issizlik, gelir dagilimi v.b.), hak ve 6zgurliklerin, egemen
tuketici arzularinin, isletme (organizasyon) hayatim strekli kilmanin ve donisiim
odakl1 istemlerin global koordinattaki en garpict ¢ozimudur.

Lider-girisimci  formasyonuyla hayal gicunt ve tutku haline gelmis
vizyonunu harekete geciren, donisumi atesleyerek Ulke bazinda bile topyekiin
kalkinmay figtire eden, gelisim prosesinde sosyal iletisim ile bariscil ¢ozim yollarin

aralayan TKY/, kiresel normlarda kendini gostermis ve kanitlamustir.

90'larin basindan itibaren tim dinyada hiz kazanan TKY, insan orijinli
olmanin o6tesinde, daha dikkat cekici amaclara da yonelmis ve post-kapitalist
toplumlarda temel eksen haline gelmistir.

Kiresel vizyonu paylasarak bilgiyi performansa dontsttren, ekolojik dengeye
saygili durusuyla stratejileri  kisitlamayan, renkli tasarimlariyla bilgi  ¢aginin



paradigmatik donusim motifi olan bu konsept (TKY); konsensiis, adalet, emek,

uretim, duyarlilik, kaltdr, mutluluk ve uygarliktir.

Calismanin temel amaci; uygarlik portféyine bagli olarak yonetsel uygarlik
portféyini olusturmak ve bu pencereden yonetsel uygarligin tesisinde, TKY

formilasyonunun rolind agiklamaktr.

Calismanin genelinde kapsaml: bir kaynak taramasi yapilmis ve ozellikle de
bir ¢cok teorik konumun agiklanmasinda, bu tarama esnasinda elde edilen veriler

kullanil mastar.

Basta bu calismada tez damismanhigimi yapan, gosterdigi dikkat ve titizlik
sayesinde calismanin icerigini sekillendiren, her bir konunun mantiksal bir gerceve
icerisinde agiklamasini yapan ve bir bitiin olarak ortaya konmasini saglayan degerli
hocam Prof. Dr. Ali AKDEMIR’ e tiim elestiri ve katkilarindan dolay: tesekkiir
ederim.

Kalite, is¢i sagligi, is guvenligi, cevreye olan duyarliligi, bireysel gelisim,
ileri teknoloji, yiksek randiman, paylasim, dddllendirme ve ekip calismalariyla
global normlari yakalayan CELIKORD A.S.nin Genel Muduri Ali  A.
KARAHOYUKLU'ye ve isletmenin diger calisanlarina, uygulamadaki katkilarindan
dolay1, ayrica tesekkir ederim.

[zmit, Temmuz 2000 Didem ARSEZEN
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TOPLAM KALITE YONETIMI'NIN (TKY) YONETSEL UYGARLIK
YARATMADAKI ROLUNUN INCELENMESI

Didem ARSEZEN

Anahtar Kelimeler : Toplam Kalite Y 6netimi (TKY), Uygarlik, Kultdr,
Demokrasi, Ekonomi,Y 6netsel Uygarlik,

Ozet: Bugiiniin gok siddetli rekabet atmosferinde zirvede kalmak isteyen her
organizasyonda, calisanlarin arzu ve heyecanlarini en Ust noktaya cikartacak, sasirtic
sonuclara ulasmasini saglayacak ve devrim olarak kabul edilecek TKY felsefesi;
isletmeleri tehlikeden koruyacak bir gucttr.

TKY'nin sanayi ve ticarette, 6zel ve kamu kesiminde, kiiguk bir kurulustan
devlet yonetimine kadar her alanda uygulanmasi, dislenen yasam kalitesini
arttiracaktir.

Ulkeler arasindaki ekonomik, demokratik, kuiltiirel iliskilerin yayginlasmast
kiresellesen dunyaya yonelisi tim gercekligiyle ortaya koyuyor. Kendine 6zgu yeni
heyecanlar ve dinamikler yaratarak refahtan yararlanacak kadar ekstrem olmada
gercek bir donisuim olan TKY, gelecekte var olmak isteyen orgutlerin gz ardi
edemeyecekleri bir gerekliliktir.

Bugiin yasanan bas dondurict degisimde miukemmeli arayarak hergiin daha
iyi olmay: tasarlayan orgitler, TKY ile yonetsel uygarligin konseptini
olusturacaklardr.



RESEARCH FOR THE ROLE OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT
(TQM) IN CREATING CIVILIZATIONS

Didem ARSEZEN

Key Words: Total Quality Management (TQM), Civilisation, Culture,

Democracy, Economics, Managerial Civilisation.

Summary: In today's competitive environment, in every organization that
aims to be at the top, the TQM philosophy is the power that will protect companies
from danger, and also increase the excitement and ambitions of the employees to the
highest level.

In industrial and trading area, in public or private sector; the application of
TQM will increase the life quality which was dreamed of.

Increasing economic, democratic and cultural relations between countries are
heading to global world. TQM can't be ignored by organizations that are willing to
exist in the future. Because it is areality that creates new emotions and dynamics of

its own.

In today's world of amazing changes, the organizations which are aiming the
perfection and being better, will create the concept of managerial civilisation by
TOM.
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GIRIS

Tdm ddnyayr saran bir transformasyon ve yeniden yapilanma surecinde
yasadigimiz bugtinlerde gerek insanlar, gerekse toplumlar, ortaya ¢ikan yeni deger
yargilari, yeni anlayislar ve bunlara bagli bir bicimde olusan beklentilere gore
gelisme bigimlerini ve konumlarini belirleme gabasi icerisinde gorilmektedirler.

Bugiin sosyal, siyasi, demokratik, ekonomik, kisacasi bitiin cevrelerce
dunyada tartismasiz kabul edilen en 6nemli gergeklerden biri insan refahidir. Bu
kavram icerisinde bireysel refahtan toplumsal refaha, hatta evrensel refaha kadar
genis bir yelpaze distntlmelidir.

Bu durumda aynm kaynaktan ayn: hedefe varmanin, yani insandan insana
ulasmanin en tutarl yolunun stirekli gelisim ve stirekli egitim oldugu kabul edilen bir
gercektir. Bu Ogeleri bunyesinde barindiran TKY felsefesinin icerigi soyle
Ozetlenebilir: Sifir hata ile mikemmele ulasmak, fakat orada kalmamak, daha

mikemmeli aramaktir.

Gumrik duvarlarimin ve korumaciligin  kalkmasi sonucu uluslar arasi
isletmeler, globallesen dinyamin her yerinde rakip olarak boy gostermektedirler.
Kurulus statileri ve calisma sahalari, birbirlerinden farkli olsa da tiim isletmelerin
neticede hedefleri aymdir. Her isletme; Uretimi arttirmak, maliyetleri dusUrerek
kaliteyi ve kazancim maksimize etme cabasi igindedir. Bu baglamda hareket noktasi;



daha 6nce kurgulanmamus bir sistematik olan TKY felsefesini gerekli kilmaktadir ve

kilmaya devam edecektir.

TUm sosyal paydaslarin dengeli bir sekilde mutlu kilinmasimi hedefleyen
TKY, entellektiiel dinya ile orgit gercegini adapte etmede kestirme olmayan
felsefeyi misyon edinmistir.

Y Onetsel uygarligin kapilarim da bu paradigmasiyla aralayan TKY, yalmzca
is dinyasina ya da sanayi isletmelerine 6zgu bir sey degildir. Bir yonetimin sjz

konusu oldugu her yerde kullarilabilir.

Ekonomi ve toplumdaki paradigma degisimi is hayatinda da “oyunun
kurallar”m degistirmektedir. Kisa slreli kontratlarin gegerli oldugu modern-6tesi
dinyada, TKY felsefesini -toplumsal zenginlige ve basariya ulasmay: saglayacak
formilU- hayata gecirme cabasi, toplumun her kesimi tarafindan benimsenerek

uygulanmalidir.



BiRiNCi BOLUM
CALISMANIN AMACI KAPSAMI VE YONTEMI



1. CALISMANIN AMACI
CGalismanin temel amaci, uygarlik kavramina bagli olarak yonetsel uygarlik
kavrami olusturmak ve bu baglamda yonetsel uygarligin gerceklestirilmesinde

Toplam Kalite Y 6netimi'nin (TKY') roluni agiklamaktir.

Bu temel ama¢ yamnda calismanin diger amaglari su  sekilde

siniflandrilabilir:

TKY"yi kavramsal, boyutsal ve 6gesel olarak agiklamak.

Uygarlik konseptine deginerek 6gelerini ayrintilartyla agiklamak.

Genel uygarlik kavramindan yonetsel uygarlik kavramina ulasarak,
yonetsel uygarlik icin icerik olusturmak.

TKY 6geleri ile yonetsel uygarlik 6gelerini dogrudan ya da dolayli bir
sekilde iliskilendirmek.



2. CALISMANIN KAPSAMI

Calisma; TKY, uygarlik, yonetsel uygarlik, TKY ve yonetsel uygarlik
arasindaki iliskiyi agiklamay1 kapsamaktadir. Bu amagla ¢alisma bes bolimlu olarak
olusturulmustur.

Birinci bolum, ¢alismamn metodolojik sunumuylailgilidir.

Ikinci bolum TKY konseptiyle ilgilidir. Bu baglamda, bu bdélimde su
bilgilere yer verilmistir:

TKY kavram.

Toplam, Kalite ve Y 6netim kavramlari.

TKY" nin boyutlars;

- Global boyut,

- Stratgik boyut,

- Post - modern boyut,
- Katilimcilik boyutu.

TKY' nin ogeleri.

Uclincli  bolimde; uygarlik konsepti; ekonomi, kiiltir ve demokrasi
boyutlartyla incelenmistir. Bu boyutlar incelenirken globallesme, post - modern
kiltdr, entellektiiel dizey, sinerji, ihracat, yeniden yapilanma konulari dikkate
alinarak, genel anlamda uygarlik ile yonetsel uygarlik icin igerik olusturulmaya
caligilmistur.

Galismanin dordunct boltimu; dglinct bolimde agiklanan uygarlik 6gelerinin
gerceklestiriimesinde, TKY 6gelerinin iliskisinin kurulmasini icermistir. Bu amacla



uygarligin; ekonomi, demokrasi ve kiltir Ogelerinin basarilmasinda, TKY' nin
liderlik, musteri odaklilik, stirekli gelisme, siirekli egitim, katilimcilik ve sifir hata
Ogelerinin rolt ve iliskisi arastirilmistir. Bu arastirmada ve baglanti kurmada su
sistematik izlenmistir:

TKY ve uygarligin kultlr boyutu,

TKY ve uygarligin demokrasi boyutu,

TKY ve uygarligin ekonomi boyutu.

Calismanin besinci boltim; Celikord daki uygulamayi icermektedir. Celikord
isletmesi genel ve faaliyetsel yonlerden tanmtildiktan sonra yonetim yapisinin
incelenmesine gecilmistir. Isletmenin yonetim yapis gesitli yonlerden incelendikten

sonra yonetsel uygarlik konsepti 1siginda degerlendirilmesi yapilmistir.

3. CALISMANIN YONTEMi

Calisma; dordi kuramsal biri uygulamanin incelenmesi ve gozlemlenmesini
iceren bes bolumden olusmustur. Calismanin ilk dort bolima kittphane ve kaynak
arastirmasina dayalidir. Bu amagla; Turkiye'deki cesitli kitlphaneler taranarak genis
bir dokiman alt yapisi olusturulmustur. Bu at yapiya ve arastirmacimn analitik
bakisina dayal1 olarak ilk dort boltim hazirlanmustir.

Calismanin uygulama bdlimua olan Celikord isletmesi incelemesi; gozlem ve
gorismelerle hazirlanmistir. Bu amagla isletmenin doktmanlar: incelenmis ve
yoneticileriyle goriismeler yapilmistir. inceleme ve géruismelerden sonra elde edilen
kanaat 1s1ginda; yonetsel uygarlik prensipleriyle, isletmenin yonetsel yapisi
degerlendirilmeye tabi tutulmustur.



IKiNCi BOLUM
TOPLAM KALITE YONETIMI KONSEPTI



1. TOPLAM KALITE YONETIM KAVRAMI

1.1. Toplam Kalite Yonetimi'nin (TKY) Tamm

Gunumuizde dunyarmiz hizli degisimlerin yasandigi, eski yapilarin, inanglarin,
kabul gbrmis dogrularin tekrar sorgulandig: yeni arayislarin igine girildigi bir zaman
kesitinde bulunuyor. Bu degisimin boyutlar yasamin her alamnda -6zellikle
isletmelerde- yuksek bir ivme ile seyretmektedir.

Gozlenen o ki; korumacilik gibi kalkanlar yardimiyla da, bu sirecin
geciktirilmesinin artik pek mimkin olamayacagi, olmadigi genel kabul goren bir

distince durumundadir.

Oyleyse bu degisim-doniisiim riizgarlarinda ayakta kalabilmek ve kiresel
arenaya; hem dustinsel, hem de eylemsel bazdan hazir olmak gereklidir.

Y dnetimin kronolojik trendine bakildiginda, son zaman dilimlerinde, radikal
anlamda olusan bu dénustimlerden birisinin, Toplam Kalite Y ontemi (TKY') oldugu

gorlir.t

! Ali AKDEMIR, Vizyon Y énetimi, Avrupa insan Kaynaklart Merkezi Ya., istanbul, 1998, s.79.



Liderlik formasyonuna sahip yoneticilerin yonetiminde musteri odakligin,
sirekli gelismeyi, surekli egitimi, katilimeciligi, sifir hatay1 esas alarak, her alanda
kaliteyi gelistirmeyi hedefleyen yonetim yaklasimina TKY denir.?

Kapsam alan: oldukga genis olan TKY', insan mutlulugunu esas alan, her tirl
yonetim aracim semsiyesi altina alir ve tim sosyal paydaslarin dengeli bir sekilde

mutlu kilinmasim hedefler.®

Bilgi ¢cagimin populer anlayisi olan TKY, 6rgut kdltirinu bizatihi isletmeler

tarafindan gelistirip, uygulamaya gegirilmesini 6ngéren bir yonetim felsefesidir.’

Ulusal boyutlar: asip dinya kurumu olabilmek icin ¢agdas yonetim ilkelerini
is prosesinde uygulayan, stratgjik standartlar ve planlamalar iceren is zihniyetine
sahip olmak gerekir; bu fonksiyonlarin drgutlerce benimsenip uygulamasina TKY
denilmektedir.”

TKY; slreclerin iyilestirilmesi, surekli gelisim, patron anlayisinin pozitif
islevsellige donisimi ile hatalarin olusmasina bastan izin vermeyen ve esnek

yonetici distince bicimine ivme kazandiran zihniyetler biittintidir.®

TKY'nin uygulanabilirligi; is veren ile isgdren arasindaki butunligin
saglanmasina, kadrolar arasindaki es guidiime, radikal ve strekli egitimle kazamlan
vizyoner bakis agising, yuklenilen misyona ve tim degerlerin paylasimmna bagli
olacaktir.”

2A.g.e, s79.

j Tanju ARGUN, “Toplam Kalite Y énetimi”, Executive Excellence, S.8, (Kasim, 1997), s.72.
A.g.e, s.10.

® Goniil GURSOY, “Kobi’lerde Toplam Kalite Y énetiminin Uygulanmasinda Egitimin Onemi”, Once
Kalite Dergis, S.27, (Agustos-Eyliil, 1998), s.44.

®A.ge, sd4.

" ibrahim KAVRAKOGLU, K alite, K alite Giivences ve | SO 9000, B.3, KalDer. Ya Rekabetci
Y 6netim Dizisi No:1, Istanbul, 1998, s.96-98.
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“Paylagildik¢a artan kaynak var micir? Elbette; sevgi ve bilgi. Gelecek sevgi

ve hilgi icin etkin paylasim ortamin: yaratanlarin olacaktir.”®

TKY yalnizca is dinyasinda, ya da sanayi isletmelerinde uygulanan bir
yonetim bicimi  olmayip; mekanik unsurlari devre disi birakan ve sirekli
transformasyonu o©ngorerek her gegcen gin daha fazla yol amada, distinsel
yontemleri de beraberinde getiren bir yonetim felsefesi olarak, evrensel kabul
gormektedir.®

Dunya 6lgeginde hizla yayginlasan TKY ; yonetimde strekli iyilestirmeyi ilke
edinen ve kritik Ogeleri geregi rekabet atmosferinin tanimladigr ihtiyaglarin
dogrultusunda kesfedilen ve binyesinde barindirdigi tekniklerle gozde olan bir
sentezdir. ™

Ust diizey yoneticilerinin, vazgegilmez unsur olarak gordiikleri (kalitenin)
ve isletme capinda uygulanarak vizyondan misyona dondsturdlen Toplam Kalite
Stratgjisinin  tim calisanlarca benimsenmesi, modelin ruhunu olusturan ana
temadur.*

TKY 'nin érgiitlerde yerlesebilmesi egitim anlayisi ile miimkiindir.*?

“TKY'nin en iyi isledigi isletmeler; genel midirin hayalini tim isletmeye
yayilmasint saglayan, yoneticileri 6fkelendiren ya da kuskulandiran bir vizyonun
ortaya kondugu, ancak genel mudurin davranslar: ile bu vizyona sahip ¢iktigini

gosteren isletmelerdir.”

8 Y1lmaz ARGUDEN, “Degisen Y 6netim Anlayislar: ve Ulusal Toplam Kalite Harekat1”, Executive
Excellence, S.8, (Kasim, 1997), s.3.

® inan OZALP ve Digerleri, “Isletmeerde Sirekli Kalite Gelistirme Calismalar” Anadolu
Universites A.O.F. Dergisi, C.2, S.2, (Kis, 1997), s.23.

10 Goniil YENERSOY, Toplam Kalite Y énetimi, Rota Ya., istanbul, 1997, s.41.

M. Jeremy MAIN, “Ust Diizey Y 6netimin Kalite Vizyonu”, Executive Excellence, S.8, (Kasim,
1997), s15.

2 GURSOY, s.44.

3 MAIN, s.15.
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Tepe yonetimin israrli  liderligi  ile degisimin gerekliligine inanan,
tiketicilerine hizmetin en 6ncelikli gérev oldugunun bilincinde olan, beseri unsura
deger vererek yetkileri isi yapanlara devreden, sicrama ile stirekli gelismeyi beraber
yuriten, takim calismasina agirlik vererek bittnlesik yonetimi baz alan TKY,
yasamay1 ve ilerlemeyi hedefleyen tiim érgiitlere, basar: getirecektir.™

Bu anlayisla ginimiz isleemelerinin asil amaglarinin kar elde etmek
olmadigi, bu terimin, daha ¢ok muhasebecilerin Uzerinde oynamay: sevdigi ve

kullandig1 goreceli bir kavram oldugu vurgulanmaktadr.

O zaman, bir isletmenin amacinin ne olduguna tekrar donersek, cevabin;

yasamak oldugunu sdyleyebiliriz.

TKY; degisimin yonetilmesine, savurganligin  Onlenip  maliyetlerin
dustrdlmesine ve dogal olarak verimliligin arttirilmasina, yiksek kaliteli Grunlerin
pazara sunulmasina kadar uzanan, kalite-maliyet-verimlilik-kar iliskisinin geleneksel
anlayistan c¢ikip, rekabetci bir yapilanma icin, ihmal edilmemesi gereken isletme
kiltirini yaratmaktadir.™

TKY 'nin temel amaci; kendini saran toplumun istikrarl ilerlemesine katkida
bulunmak, misteriyi orijin alarak onlara faydali mal-hizmet sunabilmek ve
organizasyon bireylerinin doyumu ve sirekli gelismesini saglayacak olan bir

atmosfer icerisinde varligini stirdiirmektir.*®

Kiresel piyasalarda faaliyet gostermek ve belli bir rekabet Ustanligini
saglayabilmek icin isletmelerin kalitelerini arttirmalari ve bu kaliteye mimkin
oldugu kadar bagli kalmalar1 stratejik olarak kaginilmazdir; Toplam Kalite Stratgjisi

“KAVRAKOGLU, Kalite,..., $109-110.

' Ozlem OZBATIR, Toplam Kalite Y 6netiminde Egitimin Yeri ve KOG 2000 Projes,
Yayinlanmamus Y Uksek Lisans Tezi, Uludag Universites Sosyal Bilimler Engtitusi, Bursa, 1995,
s.35.

16 7.W. HARDJONO ve Digerleri (Cev: Entra Dil Hizmetleri ve Damismanlik Ltd. Sti.), M iikkemmele
Ulasmamn Y ollari, ipek Kagit Ya., Istanbul, 1997, .28.
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bu baglamda isletmeleri dinya 6lceginde farkli yoringeye tasiyan kaginmilmaz rota

olacaktir.’

Grup calismasina agirlik vererek, dayamsmay:r motive eden, reaktif
¢cozumlerin Otesinde proaktif yaklasimiyla global gereksinmelere yanit veren TKY,
gizli kalmis varsayimlari ve standartlari ortaya cikarma cesaretini gostererek,

bireyleri sonuna kadar motive eder.'®

Calisanlar1 yaptiklar: isleri seven ve Onemseyen, departmanlar arasi es
gudimi dingin tutan, sorun ¢tzme Kriterlerinde katilimi 6ngdren, yeteneklerin
gelistirilmesi igin personeli guclendirmeyi vizyon edinen TKY ; siirekli gelisme icin
“Ogrenen kurum” anlayisi ile -oldukga blyik bir acik pazar konumuna gelen

diinyada- modasi hicbir zaman gegmeyecek bir tarz olacaktir.™

Kalitenin ¢agdas tamimim ve Ust yonetimin Orguti motive etmesindeki
etkisini gbz ontine alarak yalin, ancak etkin bir model olarak sunan TKY felsefesi ve
ilkeleri asagidaki gibi sekillendirilebilir:

1511 Mendes PEKDEMIR, isletmelerde K alite Y énetimi, B.2, Beta Ya., istanbul, 1992, s.32-33.
8 ARGUDEN, “Degisen Y onetim Anlayislari ve...”, s.4.

19 Benchmarking Uzmanlik Grubu, Kiyadama, KalDer Ya. No:15, istanbul, 1997, s.11,

% OZBATIR, s. 34,
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FELSEFE SUREKLJ GELISTIRME
(PERFORMANS
GELISTIRM E)
YAPI ] ) ) .
ANA OGELER, REKABETCI REKABETCI | | REKABETCI\ \ REKABETCI
YONETIM YONETIM YONETIM YONETIM
ILKELER |Miisteri Odaklilik Prosedlerin Insan Tam Katilhim
Y 6netimi Kaynaklar
Y onetimi
Pazarin Proses Once insan Takim
Y énlendirdigi Iyilestirme Anlayisi Galismas:
Kalite
Kalite Oncelikli Proseslerin Birey Kalites Ust
Y onetim Denetimi Y 6netimin
Liderligi

Sekil: 2.1. Toplam Kalite Y 6netiminin Felsefes Ve Tlkeleri

1.2. Toplam, Kalite ve Y 6netim Kavramlari

1.2.1.Toplam Kavram

Yonetimde kararli ilkeleriyle kalite gelistirmeyi misyon edinen TKY,
uyguladigr yontem, kavram ve kullandigi araclara kadar, herkesi organik o6rgut
kilturt etrafinda toplayan konseptin, heyecan verici dinamizmini felsefesine
yansitmaktadir.?

Insan kaynaklarim glglendirerek calisamn mutlulugunu distinen Kalite
Y O6netiminde basar1 icin unutulmamas: gereken en 6nemli nokta (en yukaridan en
alta kadar); tim calisanlarin dolaysiz ve en yiksek dizeyde katilim ve destegini
saglayan, total yapilanmanin 6n plana cikarilmasidir.?

2 A, Blanton GODFREY “Kaliteileilgili 10 Yeni Egilim”, Executive Excellence, S.8, (Kasim,
1997), s8.
2 Baki DENIZ , “Toplam Kalite Y énetimi Anlayis1”, 1.S.0. Dergisi, S.320, (Ekim, 1992), s.15.
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Onumiizdeki yillarda, yeni popiilist diisiince ortaya c¢ikincaya kadar,
donamml1 paydaslariyla diinya 6lgegini sarsan bu felsefe, bir biitiin olarak konumunu
koruyacak; ancak konusu ve hedefi bireysel amaclarla organizasyonel hedefleri
bitlnlestirmek olan yonetim bilimi, yine donip dolasacak ve insan Uzerinde
odaklasacaktir; bu baglamda TKY ne bir moda, ne bir ¢agdas akim ve ne de bir

tarzdir.?®

Giliniimiiz dinyasinda yasanan yogun rekabette teknolojinin bas dondurtci
hizina ayak uydurabilmek icin gelecegi tasarlayarak yeniliklere kucak acan cagdas
yonetim, organizasyon ic¢i ve dis1 kurdugu sicak temaslar1 tim halkalarina sirayet
ettirecek anlayis1 benimsemelidir; cinki Toplam Kalite, gercekten “Toplam”
kalitedir.**

Isletme mekanizmasini bir biitin olarak ele alan TKY'nin nitelikleri analiz
edildiginde; seneler dnce gelistirilmis yonetim teorilerinin alt yapisimt olusturdugu
bir cok teknigi ve doktirinel yaklasimi, kiresel zeminin adlandirdigi gereksinmeler
yoniinde entegre eden bir sentez oldugu gercegi ile kars: karsiya kalinmaktadir. >

Enformasyon dinyasinda rekabet Gstinligine sahip donUsimin cazip
stratgjisi TKY; bilgi, kiltir ve yonetimle harmanlanip, yarattigi felsefesiyle bir

“Butun” dir.?®

Toplam Kalite, bir orgitte bitin faaliyetlerin strekli olarak iyilestirilmesi
anlamina gelir; bu faaliyetler yalmzca mal ve hizmet Uretimiyle simirli olmayip;
piyasa arastirmasindan maliyet muhasebesine kadar bitin islevleri ve tim bireyleri
“toplayarak” kapsaminaalir.?’

Oryantasyondan departmanlar arasi iletisime, isletmenin yakin c¢ikar
grubundan genel cevreye ve gelistirme hedefli Ar-Ge (Arastirma-Gelistirme)

% Erol EREN, Y 6netim ve Organizasyon, B.4, Beta Ya., Istanbul 1998, s.96.

24 Gonil YENERSOY, “Toplam Kalite Y 6netiminin Kamu Kurumlarinda Uygulanabilirligi”,
Executive Excellence, S.8, (Kasim, 1997), s.16.

% YENERSOY, Toplam Kalite..., s.40-41.

 Ali AKDEMIR, isletme Bilimine Giris, B.2, Birlik Ofset Ya., Eskisehir, 1996, s.308.

" fbrahim KAVRAKOGLU, K alite Cep Kitabi, KalDerYa. No:3, s.10.
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faaliyetlerine kadar tUm stirecleri kapsami altina alan basariin formult TKY 'nin
boyut ve kapsam, isletmelere bir hayli yiiksek potansiyel saglamaktadir.?®

Is mikemmelligi siirecinde modelin ruhunu olusturan miisterilerin su andaki
ve gelecekteki beklentilerine yanit veren, isletme performansina evrensel boyut
kazandiran, drlnlerinin global marka haline gelmesini vizyon edinen, tasidiklar
misyona ulasabilmek igin yontem ve hedefleri isletme geneline yayabilen ve tim
sirecleri ayni noktaya yonelten TKY; Sirekli gelisme icin 6grenme amacinda olan
herkesi konseptinde toplayan, komple bir yonetim stratejisidir. >

“Toplam Kalite’, gercekten “Toplam Kalite’dir; kalite saglama cabalarinin,
biraz daha toplu olarak gosterilmesi degildir.*

Zincirin tim halkalarinda mikemmel hizmet kalitesini arayan yonetim
felsefesi, tum disiplinleri 6zel amacina seferber ederek -hem kaliteye yonelik bir
tutum, hem de kaliteyi garanti altina alan bittinsel yaklasimiyla- vektorel sigramay1

ongorir.®

Toplam Kalite yaklasiminda “Toplam” kelimesi bir yasam bigimini ifade
etmektedir; ¢Unkd insanlar bir yoneticiye degil -kendilerini gormek istedikleri
misyon icin- kamcilanacaklar: vizyona hizmet etmeyi ve isletme bitintne bir kimlik
kazandiracaklar: felsefeye entegre olma arzusundadirlar.®

Etkili bir ekiple kisilerin birlesik beyin guci, kisisel potansiyellerin
“toplam” indan daha tisttindiir.*®

% Haluk KABAALIOGLU, “ingilterede 1SO-9000 ve Kalite Y énetimi”, 1 S0-9000 ve K alite
Sistemleri Seminerleri, 1.S.0. Ya, Istanbul, 1993, s. 199.

# HARDJONO ve Digerleri, s.28.

% Serdar TAN, “Toplam Kalite ve Verimlilik”, Once K alite Der gisi, S.14, (Ocak, 1996), s.26.

3 Claus MOLLER (Cev: Abidin Sonmez), Kisisel Garanti, TMI Ya,, Istanbul, 1993. s.11.

%2 Tamer CAVUSGIL, “Entellektiiel Sermaye ve Entellektiid Orgiit”, Anadolu Universites A.O.F.
Dergisi, C.2, S22, (Kis, 1997), s. 230-232.

% Michadl E. QUIGLEY, “Etkili Ekiplerin Dinamigi”, Executive Excellence, S.2, (Mayis, 1997),
s.18.



16

Isi parcalara bolen, fonksiyonel oOrgitlerden uzaklasip deger yaratan
birimlerin ¢rgitlendirilmesi igin “butancll” bir yaklasim benimsenmesi anahtar
kavram olacaktir.** Bu baglamda kaliteyi gelistirme cabalarinda “biitiincil” bir
yaklasimi benimseyenler yaris1 6nde gétiireceklerdir.®

1.2.2Kalite Kavram

“Kaliteli Urind ancak, kaliteli misteri talep eder” mantalitesiyle kaliteyi
yasayip Yyasatacak isletme misyonu, kiresel arenada hikim sirmek isteyenleri
ayricalikl yoriingeye tasiyacaktir.*®

Iliskilerde kaliteyi gelistiren isletmeler; calisanlarini guiclendiren, cift tarafl:
iletisime agirlik vererek farkliliklardan sinerji elde etmenin kazanci: sonucunda, mal

ve hizmetlerin kalitesindeki artisa tanik olacaklardir.®’

Istenen kalite diizeyini saglamak icin Uretimin bazi asamalarinda Urinin
kalitesini kontrol etmek yerine, Urdnun dretilmesini saglayan sirecin tUmind

denetim altina almak, cagimizin kalite anlayisiyla bagdasmaktadir.*®

Standartlar kalite icin gerekli ancak, yeter kosul degildir; kalite cok boyutlu
bir kavram olarak, isletme ¢apinda bir siire¢ ve 6rgit bazinda da bir yasam tarzi
niteligiyle cagimizin anlayistyla bagdasan bir vizyondur.®

Uzun vadede nefes kesen bir gelisme hizi ile ilgili vizyonu paylasan
yoneticiler, kaliteyi vazgecilmez kilmak icin -is miukemmelligi modelinin ruhunu
olusturan faaliyetlerinin 6ziinde- isletme stratejilerinin bir pargasi haline getirirler.*°

¥ KAVRAKOGLU, Kalite,..., s.110.

* Stephen R. COVEY, “Kaliteli liskiler”, Executive Excellence, S.8, (Kasim, 1997), s.12.

% Ahmet PIKER, “Yarisa Devam”, Executive Excellence, S.8, (Kasim, 1997), s.13-14.

¥ COVEY, “Kditdi...”, s.12.

% Nedret YAYLA, “20. Kalite, Y iizyilda Kavram ve Sistemlerinin Evrimi”, Once K alite Der gisi,
s.27, (Agustos-Eyliil, 1998), s.30-31.

¥ YENERSOY, Toplam Kalite..., $.56-57.

O MAIN, s.15.



17

Kalite ihtiyaglarina yanit verecek kontrol ve dlgme sistemleri, mikemmel bir
referansla sunulan rekabet piyasasinda, niteligin dismam olan kithik ve monopol
yapilarina kars: Ustiinliik saglayan énemli bir gelismedir.**

Kaliteli oriniin kendisinden beklenen islevi yerine getirmenin 6lgltt olan;
performans, guvenilirlik, standartlara uygunluk, dayaniklilik, hizmet olanaklar1 ve
dig gorunum, isletmelerin basar1 grafigini Ust seviyeye tasimada 6nem tasiyacak
kriterlerdir.*

Uretim paremetlerini hedeflerine ulasmada bir arag olarak devreye sokan ve
sirekli kendilerini revize ederek transformasyon sirecine uyum saglayan isletmeler,
kalitesizligin sisteme getirecegi maliyetleri engellemek igin, katilmali yonetim
yaklagimini benimsemelidirler.®®

Bilgi ¢aginda arzulanan ritmi yakalamay:1 arzu edenler: “Bir Urunin kalitesi
malin geri gelmesiyle degil, alicimin tekrar geri gelmesiyle belli olur” yargisiyla
hareket noktasini yakalayip -kazang ve imkanlar igin- kendilerini siirekli gelismeye
adamalidirlar.*

Kiresel piyasaya devrimsel bir hizla giren ve teknolojinin gerektirdigi Ustiin
nitelikli eleman ve teghizatin temin edilmesiyle sigramay: basaran kalite stratgjisinin
pusulasi; kalite hareketin kok salmasidir; ¢linki diinyadaki en yuksek kaliteye erisme

arzusu, bu baglamda, yeni Griinleri gelistirme ve musterilere sunmay: gerekli kilar.*®

Organizasyonlar1 zorlu ve bilinmezlerle dolu yolda hedefe gétiren kalitenin
zaman iginde korunmasi igin, kurulan sistemde yonetsel ve oOrgutsel yapilanma,

“! Nilkhet YETIS, “Kalite Kontrol ve Toplam Kalite Y énetimi: Kalite Organizasyonu, Egitimi ve
Insan Giicli Gdlistirme”, 1SO-9000 ve K alite Sistemleri Seminerleri, 1.S.0. Yaistanbul, 1993,
s.27.

2 Neil COOK, “1S0 9000 ve Kalite Y onetimi Sistemlerinin Gelisimi”, 1 SO-9000 ve K alite
Sistemleri Seminerleri, .S.0. Ya, istanbul, 1993, s.13-15.

3 John R. HAUSER ve Don CLAUSING (Cev: Alp Onal), K alitenin Evi, TUSIAD-KalDerYa.,
Istanbul, 1994, s.15-16.

“Alp ESIN, “Kiigik ve Orta Olgekli Sanayi Kuruluslarinda Kalite Sistemleri ve 1SO-9000”, | SO-
9000 ve K alite Sistemleri Seminerleri, 1.S.0. Ya, istanbul, 1993, s.75.

> Peter SENGE, “Kalite Hareketinin Mesaji”, Executive Excellence, S.8, (Kasim, 1997), s.6.
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maliyetleri duslrecegi gibi, yapilmis masraflarin  isletmeye geri  donecegi
degerlendirmesi, raflari siisleyen bir varsayim olmayacaktir.*®

Dogru olan seyin, dogru zamanda, dogru maliyette ve dogru kisilerce
Uretilmesini 6ngdren kalite gelistirme programinin 6geleri sunlardan olusmaktadr:*’

Kalite kiltlra ve sorumlulugu.

Kalite stratgjisi, uygulama projesi ve hedefi.

Ust yonetimin karar alma ve analiz hiineri.

Y Onetimin iletisim sistemi.

Egitimin 6nemi.

Programin basarisini 6l¢gme metodu.

Kalite kontrold.

Onleyici proses.

Kaliteyi motive eden program.

Feed-back sistemi.

Musteri iliskileri.

“6 Bahadir AKIN, “ingiltere'de 1SO-9000 ve Kalite Y énetimi”, 1 SO-9000 ve K alite Sistemleri
Seminerleri, 1.S.0. Ya., istanbul, 1993, s.204.

4" Mustafa KOSEOGLU ve Harun TERZI, “Kalite Gelistirmede Alt Y apinin Olusturulmasi:
Gelismekte Olan Ulkeer icin Uygulanabilir Bir Model”, Verimlilik Dergis, C.24, S.4, MPM Ya.
N0:1995/4, (Nisan, 1995), s.12.



19

Orgiit kiltirindeki pozitif donistimler, mal ve hizmet kalitesindeki iddial
gelismelerin bir anahtaridir. Clinki kalite sadece bir Urtin ya da hizmet degil, yapilan
herseydir.*®

Mal ve hizmetlerin kalitesini gelistirmek isteyen Ust yonetim, iliskilerdeki
kaliteyi de gelistirmeyi vizyon edinmelidir.*®

Kalite ve verimliligi beraber gelistirmeyi hedefleyen TKY, insan iliskilerini

hedefler; ciinkii “Toplam Kalite insanla baglar”.>

MUsteri tatmini ancak istenilen kalitede mal ve hizmetler sunma ile olasidir.
Bu gergevede karsimiza uygun kalite kavram ortaya gikmaktadir; yani herkese gore
degisen kalite anlayist; clinkii kalite soyut ve goreceli bir kavramdur.™

»n 52

Bu baglamda “kaliteye kullanicimin bakis agisindan bakilmalidir”.
1.2.3. YOnetim Kavrami

Her asamada kaliteye 6nem veren ve bu amagta kararli oldugunu agik bir
sekilde ortaya koyan Ust yonetim; yeni stiliyle -calisanlart hem bireysel, hem de
calistiklar: grup icerisinde gelismelerine yardimc: olacak formatiyla- demokratik ve
katilime tablo cizerek, yenilige kucak acacaktir.”®

Y araticiligin prim getirdigi gintimuzde girisimciligi, yeniligi, egitimi degisen
piyasa kosullarina uymak igin gerekli kilan yonetim anlayisi, resesyon yasayan
isletmelere canlilik getirecektir.>*

8 Joe BLACK, “Blylk K, Kictk k", Executive Excellence, S.8, (Kasam, 1997), s4.

* COVEY, “Kditdi...,” s13.

% BZALP ve Digerleri, s. 24-25.

*L Erhan MERGEN, “Toplam Kalite Y énetimi”, Eskisehir Anadolu Universitesi i.i.B.F. Dergis,
C.11, S.1-2, (1993), s.26.

*2 Rafael AGUAYO (Cev: Y. Kaan Tunchilek), Japon Mucizesinin Mimari, Form Ya,, istanbul,
1994, s47.

3 YENERSOY, Toplam Kalite..., s. 193-194.

% CharlesBENNETT, “Sorun Cézme’, Executive Excellence, S.3, (Haziran, 1997), s.18.
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Is prosesleri Uizerinde odaklanma, degiskenlik analizi, olgulara dayal:
yonetim, 6grenme ve surekli iyilestirme gibi prensiplerin giinimiz arenasinda moda

olarak nitelenmesi miimkiin goriinmemektedir.*

TKY felsefesini guden orgitlerin yonetiminde;, bireylerin  davranslar:
inisiyatif alma, is birligi yapma ve 6grenme hinerleri mekanik siireclerden ok
farklicr.>

Isletmenin maddi degerlerini arttiran, ticari degerine itibar kazandiran,
sosyalizasyona 6nem veren, kolektif entellektiiel kriterleri yukar: geken, ¢agimizin
yonetim anlayis1, hizl ve akilli hareket etmekten yanadir.”’

Katilimciligi isletmeye tasiyarak her alanda kaliteyi gelistirmeyi arzulayan
TKY; disiplinler arasi ¢alismalara agirlik vererek -gunimuz sartlarimn kompleks
problemlerini saglayacag: fonksiyonel bitinliuk ile ¢bziimlemede- basariya gidecek
yolun kilidini agrmstir.®

Dunyanin tek pazar oldugu ginimizde yeni stratgik bakis agisina sahip olan
katilmal1 yonetim, Ustin degerler ilkesini isletme dokusuna enjekte ederek, yonetsel
cevrimde, ¢oziim segme matriksini Gikis noktas: yapmaktadr. >

Calisanlarin guciini aciga cikaran ve sireclere tam olarak katilmasini
saglayan gunimiz paradigmas, farkl: fikirlere acik olan ve firsatlar1 degerlendirmek
icin var olan dizenin digsina ¢ikan kalite yonetimini, kirenin iginde kalmak
isteyenlerin gozde recetes olarak kodluyor.®

> HARDJONO ve Digerleri, 5.30.

* Age, s3l.

" Gregory A. GULL, “Toplam Kalite Y énetiminde Basariy1 Aramak”, Executive Excellence, S.8,
(Kasim, 1997), s.19-20.

%8 T, Bilgehan GURLEK, “Tam Zamaninda Uretim (T.Z.0.), Esnek Uretim Sistemleri (E.U.S)),
Toplam Kalite Yonetimi (T.K.Y): Y 6netimde Ronesans mi?’, Dr. Dursun Kaya (Ed.), Tam
Zamamnda Uretim Sistemleri istanbul Fren Ya. No:1, Istanbul, 1996, s.72-74.

* Ali AKDEMIR, K atilmali Y énetimi Uygulama Teknikleri, Anadolu Universitesi Ya. No: 560,
Kitahya, 1992, s.18-21.

% Tanju ARGUN, “Kurumsal Degisim”, Executive Excellence, S.14, (Mayis, 1998), s.10.
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Ozellikle kalitenin yikseltiimesi ve maliyetlerin disiirilmesinde énemli rolii
olan isgorenlerin isletmeye bagliliklarint arttirmak, onlarin proses gelistirme ve sorun
¢Ozme alanlarindaki katkilarint almak icin, katilimci yonetim anlayisin realize etmek

bir zorunluluktur.®*

Insan orijinli (human-work) olan kalite yonetimi, verimlilik ve kalite
normlarimin  dinya standartlarina  getirilmesinde, degismeyi  gergeklestiren
paradigmastyla, bilgiye ve fikir Uretecek potansiyele her zaman ihtiyac duyacaktir.®

Is yeri proses kalitesi yonetimi olarak da bilinen proses yonetimi, Toplam
Kalite ile ona iligkin tim kilttrel ve teknik araclar: ve metotlar: isletme icin ve daha
Onemlisi tiketiciler icin -cok 6nemli olan prosesler Uizerinde odaklanmay saglayacak
bicimde- bir araya getirir.®®

Y 6netim alanina girmek, igerisinde bulundugumuz dénemde en heyecanl ilgi

alanlarindan birisidir.**
2. TKY'NIN BOYUTLARI
2.1. TKY'nin Global Boyutu
Icinde bulundugumuz donemin en cazip vizyonu olan kiresellesme;
demokrasiden kultire, toplumsal egilimlerden yonetime, politikadan isletmecilik

alanlarina kadar uzanan genis spekturumda teknolojik gelisimden kaynaklanan

olgular bittintidir.*®

¢ jsmail TURKMEN, “Katilimer Y 6netim Icin Denetim ve Otorite Kavramina Yeni Yaklasimlar”, 5.
Ulusal Kalite Kongres, TUSIAD - KalDerYa., istanbul, (Kasim, 1996), s.826.

2 E EREN, Y 6netim ve..., 5.96-98.

® GODFREY, sJ.

% E. EREN, Y 6netim ve..., s.100.

% AKDEMIR, Vizyon..., s.33.
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Tek dunyadan kagisin mumkin olmadigi olgekte, kritik 6geleri 6ne cikarak
istenen norma ulasmay:1 ve bu sekilde varliklarim korumaya calisan isletmeler,
cevrim riizgarlarina yenik dismeyeceklerdir.®®

Yogun rekabet icinde degisen cevre kosullari ile karsi karsiya kalan
isletmeler, transformasyon stirecinde -basarili olmak igin cesur atilimlarla gizdikleri
stratgjilerinde- ani ve kapsamli modellere soyunmay: tercih ederek, farklilig:
evrimsel degil, devrimsel sicramalarla yakalamalidirlar.®’

Kokla bir degisim faaliyeti ile var olan sistem ve uygulamalari farkl:
paradigmalara tasiyan cevrim sireci; organizasyonel ve teknolojik boyutlarda,
isletmelere kiiresel dilsiinmeyi, kiiresel donanmay1 zorunlu kilmaktadir.®®

Rekabetin yeni boyutlar:; Ureticinin 6znel degerlerinden tiketicinin nesnel
degerlerine dogru onemli Olciide kayma gostermesidir ve bu durum -global
piyasalarda- isletmeleri yeni ve bakir yapilanmaya iten en Onemli neden
olmaktadir.®

Dunya piyasasinda rekabet Gstunltgi icin pazara iliskin varsayimlarda berrak
bir vizyona sahip olmak isteyen isletmeler, isleri daha gekici hale getirecek
stratejilerini 6rgiit politikalarina tasimalidirlar.”

Degisim ve kiresellesmenin hizla yayildigi guinimuizde yonetim ve distince
tarzlarimi globallestirmek icin siratli harekete gegen isletmeler, bilgi entegrasyonu
saglayacak model arayis1 icine girmislerdir.™

€ Ali AKDEMIR, Global Nor mlu isletme Y énetimi, Kiitahya, 1996, s.19 -20.

®7 fnan OZALP ve Hiilya OCAL, “Orgitlerde Transformasyonel Y énetim”, Anadolu Univer sites
A.O.F. Dergis, C.2, S.3, (Kis, 1997), 5.125-128.

% ARGUDEN, “Degisen Y 6netim Anlayislar: ve...”, s.3.

® TAN, s24.

" peter F.DRUCKER, “Gelecegin Bicimi”, Executive Excellence, S.21, (Aralik, 1998), s17.

" Giilsen DEMIREL, “Hiyerarsi Degisimin Dismani”, Capital Guide, S.4, (Nisan,1994), s.85.
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Hizli degisime ayak uyduracak, sirekli yenilige agik, akiskan ve esnek
orgltsel yapiyr benimseyen kalite yonetimi, cazip vizyonuyla avantaji yakalayarak,
uzun soluklu bir maratondan galip ¢ikmay: basaracaktir.”

Kisa yoldan kazanci saf dis1 birakan global dinya, sinerjik, agik, hizli ve
duyarli olmay1 gerektiren orgitsel donisUmin en gecer anlayisi olan TKY'yi -
gelecekte var olmak, gelismeleri yakalamak ve dig dinya ile adaptasyon igin- en
onemli aygit kabul ediyor.”

MUsterinin gulen ylzini somutlastiran TKY, global piyasada kral koltuguna
oturarak basarisini kanitlamis olmaktadir.™

Kaliteyi vizyon edinerek ayricalikli yasami segen isletmeler, bilgi ¢aginin
yukselen trendinde organizasyon yapilarini siirekli gelismeye gore kurgulayarak,
global gelismelere hazirlikl: olacaklardir.”

Rekabetin giderek arttigi dinya piyasalarinda varligint korumak isteyen
isletmelerin, kaliteyi daha ucuz maliyetle Uretmeyi saglayabilecek bir yonetim
sistemine ihtiyaglari vardir.”

Yirminci yuzyihin ikinci yarisinin en belirgin 0zelligi (giderek cevresi
genisleyen kiresel uyamsin sonuglart igin farkli yorumlar stirmekle beraber) yoksul
ve zenginin aym pazarda bulusmasidir. Bu durum mutlaka az gelismis tlkeye belli
olanaklar saglayacaktir; cinki az gelismis Ulkenin yalmz basina kaderine terk
edilmesi, onu yoksullugun kisir dénguisiinden kurtaramaz.”’

2 Aclan ACAR, “ Degisim Sirecinde Basariya Ulasmak”, Executive Excellence, S.14, (Mayis, 1998),
sb.

. ARGUN, “Kurumsd...”, s.10-11.

™ Kaan SOYLU, “1SO - 9001 Ailesinde Kendine Yer Arayan Konfigiirasyon Y énetimi”, Once K alite
Dergis, S.25, (Subat-Mart, 1998), s.16.

> GODFREY, s.8-9.

® Ozgur DOGERLIOGLU, Endiistri Isletmelerinde K urum K iiltir intin Har eketli Pazarlarda
K alite K tiltiir ine Dondistimi, Y ayinlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universites: Sosyal
Bilimler Engtituisli, izmir, 1995. s.l.

" Gencay SAYLAN, “Kiiresellesmenin Gelisimi”, Isik Kansu (Der.), K iiresallesme, B.3, imge Ya,,
Ankara, 1997, s.18-19.
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Hangi ulus veya Ulkede bulunursa bulunsun maddi ve beseri unsurlari
insanlara faydalt mal ve hizmet Uretimi icin harekete geciren isletmelerin; bilgi ve
hinerlerini giderek belirsizlesen paradigmada yogunlastirarak organize olmalar: -
global piyasada hiikiim sirmek icin- énemli bir girisimdir.”

“Sabit bir merkezi olmayan bir diinya haline geldik” diyen Peter Drucker'e
goreis hayat1 globallesmede firtina gibi esse de kilttr yaklagiminda hala “kabilecilik
baskisi” olarak ifade ettigi egilim simdilik baskin gériiniiyor.”

Ancak kimi isletmeler; “kiresel distn, yerel davran” slogamyla iki farkl
yaklagimt bir arada diisiinerek lokal ihtiyaclar: da goz ardi etmiyorlar.*® Bu slogan:
daha da zenginlestirerek matriks haline getirmek mumkundur: Kiresel disun yerel
davran; yerel diusin kiresel davran; yerel dusin yerel davran ve kiresel distn
kiresel davran.

Globallesme caginda Uretim stratgjilerini sanayi sonrast topluma gore
ayarlayarak yeni yonetim sistemlerini anahtar olarak kullanan dev isletmeler,
enformasyon devriminin  nimetlerinden yararlanmay:  6rgit  politikalarina
tasimaktadirlar.® Gunkii bilgi devriminde cevresi her gegen giin genisleyen bir
kiresellesme hareketi ve bunun getirecegi kiyasiya rekabetin yogunlasmast,
isletmeleri rakipleri karsisinda miicadeleci paradigmaya sokmustur.®

2.2.TKY'nin Stratg ik Dontsim Boyutu
Dusleri figure eden, proaktif cikislari hareket noktasi olarak ele alan ve

isletme misyonuna ulasmak icin harcanan bir dizi enerjiyi vizyonuyla sekillendiren

stratejik yonetim; rutin calismalardan siyrilarak farkl: bir platformda yasam bulur .2

8 E. EREN, Y 6netim ve ..., 5.98.

™ Mike JOHNSON (Cev: Sinem Giil), Gelecek Bin Yilda Y énetim, B.2, Sabah Ya., istanbul 1998,
s.13.

0 ge,sll

8 Richard J BARNET ve John CAVANAGH (Cev: Gillden Sen), K iiresel Dusler, impar ator
Sirketler ve Y eni Diinya Diizeni, Sabah Ya., istanbul, 1995, s.264.

8 K AVRAKOGLU, Kalite Cep..., s.7.

8 AKDEMIR, Vizyon..., s99.
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Yapisal cevrime donuk planlarin baskin oldugu dénemde kusursuzluga
ulasma yolunda bir dizi kararlar alan Ust yonetim gelecek yillar icin cizdigi hedeflere
esnek politikasi ve tutarli calismalariyla ulasabilmek icin, stratgjisini siirekli olarak
yenilemelidir.®*

Etkisiz bir plana bagli kalmak yerine, arzu edilen performans kalitesine
ulasmak icin orgitsel donustimun en énemli aygiti olan TKY'yi stratejilerine dahil
eden Ust yonetim, is dunyasinda ayricalikli bir yere sahip olmanin zaferini

yasayacaktir.®

Stratgjik yonetim; igletmenin buginkd durumunun degil, timiyle geleceginin
yonetimidir; diger bir deyisle, isletmenin misyonunu gerceklestirmek icin simdiden
baglayarak saptanan, uzun vadeyi kapsayan kararlarin alinmasi ve uygulamaya

konulmasiylailgilidir.®

Glniimizde yasanan siratli degisimler karsisinda isletmelerin tamamen
gelecege endekslenerek kurgulanmalart ve hizli degisimlere etkili bir sekilde
hazirlikli olmalari gerekir. Bu baglamda SWOT analizi (strenght, weaknes,
opportunities, threats), isletmenin gucli ve zayif taraflar: ile firsat ve tehlikelerinin

saptanmasinda kullanilir.®’

Kaybolan sinirlar ve yok olan kurallar diinyasinda bugini yasamak yerine,
yarinlart tasarlayarak, rakipleri saf dist etmenin yolu stratgjik yonetimden
gegcmektedir.®

TUm dinyamn aynm rekabet unsurlari1 bazinda mticadele ettigi bir yarista her
calismanin, strateji gelistirme konusunda, proaktif davranmasi gerekecektir.®

8 Ken BLANCHARD, “Kalite ve Kocgluk”, Executive Excellence, S.8, (Kasim, 1997), s.5-6.

& ARGUN, “Kurumsal...”, s10-11.

% Gilllen EREN,” Stratejik Y 6netim Siirecinde Swott Analizi”, Anadolu Universites Afyon i.i.B.F.
Yilhg, (1991), s.51.

8 AKDEMIR, Global..., s.63.

8 Aydin I. CUBUKCU, “Stratejik Y 6netimin Y eniden Dogusu”, Executive Excellence, S.10, (Ocak,
1998), s.8-9.

8 James F. BANDROWSKI, “Yaratici Strateji”, Executive Excellence, S.10, (Ocak, 1998), 5.15-16.
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Bir isletmenin amaci, yasamin 6tesinde, gelecegi yasamak olmalidir; ¢lnk
var olmak ancak gelecekte yasamak ile olasidir; bunu saglayacak olan stratgjik
ybnetim -yeni bir donusim prosesini gergeklestirmede- isletmeye bir avanta

saglayacaktir.*

Her sey normalken asilamaz olarak gorilen problemler, kriz dénemlerinde,

transformasyonel liderlerin su strateji andlariyla goziilecektir:**
Bir vizyon yaratip, bunu tim ekibiyle paylasmak.
Tuketici gereksinmelerinin, isletmeyi yonlendirmesine izin vermek.
Tim ekibin Uretime katilmasin saglamak.
Y atay yonetime agirlik vermek.
Kisisel glvenilirlilik yaratmak.
Zaman ve kaynaklar: dogru yonetmek.

Sirekli kalite gelisimi icin, modelin guclu ve zayif yonlerini ortaya koyan
fark analizinde bulunmasi gereken etkenler (temel ilkeler dizisi); sirekli gelisime
yonelik bir proses ve stratejik destek ekipleridir.*

Isletmelerin kendi teknolojisini yaratmasimi 6ngéren aksiyoner yapr igin,
vizyon ve degerlerin 1s1ginda, insan ve diger kaynaklarla orgutleri basariya gotirecek
misyon ve standartlarin entegre oldugu strateji; planlama, organizasyon, yoneltme es

glidiim ve denetimden olusmaktadir.®® Bu yonetsel fonksiyonlar; isletmeleri dinamik

yaprya kavusturacaktir.

% John L. MARIOTTI, “Siirekli Degisim”, Executive Excellence, S.16, (Temmuz, 1998), s.14.

° Darlene RUSS-EFT, “ideal Lider ideal isyeri”, Executive Excellence, S.3. (Haziran, 1997),s.16-17.
%2 James F. RAND, “Kalite ve Ogrenme”, Executive Excellence, S.8. (Kasim, 1997), s.11.

% E. EREN, Y 6netim ve..., s52.
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Orijinalinde askeri guclerin yonetim bilimi anlamina gelen, ancak guinimiizde
isletme vizyonu ve misyonuna erisimde bir ara¢ fonksiyonu olan strateji, isletmenin
basar1 potansiyelini doruga cikaracak sekilde donanmustir.*

Y Uzyillar icinde gelistirilmis ve mikemmel hale getirilmis olan askeri strateji
prensipleri -hem bireysel, hem de Orgitsel diizeyde- stratgjik dusiinme konusunda
uygulanabilir; bu strateji temelde su dokuz unsurdan olusmustur:*

Hedef: Hedefin net ve agik olmast her seyden 6nce gelir.

Hucum: Saldirgan stratejiyi, amaca yonelik kullanma.

Konsantrasyon: Ne yapilacagin etraflica distinerek o ise yogunlasmak.
Manevra: Amag konusunda net, proseste esnek olmak.

Istihbarat: Gergekleri 6grenmek.

Gugten tasarruf: Gerekli miktardaki kaynaklar: seferber etmek.

Sirpriz: Rakipleri saf dis1 etmek icin, beklenmeyeni yapmak.

SOmurt: Piyasa firsatimi  yakalamak igin izlemeyi ve kovalamayi
strdirmek.

Sinerji: Birlikte hareket etmek.

Kendilerini degerlendiren, rakipleri karsisinda noksan yonlerine gére 6nlem
amay1 bilen ve gigli oldugu alanlarda devamliligi destekleyen stratgjik yonetimin

% Ali AKDEMIR, AT isletmeleriyle Biitiinlesmede Teknolojinin Stratejik Y énetimi, Anadolu
Universitesi Ya No:555, Eskisehir, 1992, 5.139-140.
% Brian TRACY, “Stratejik Diistinme”, Executive Excellence, S.21, (Aralik, 1998), s.7-8.
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yoklugu isletmeleri -gittikce degisen, ama hi¢ eksilmeyen- pek ¢ok sorunu basariyla
asacak glicten mahrum birakacaktir.®

Gelecek icin stratejik bir bigimde distinme ve plan yapma becerisine sahip
olan TKY, isletmeyi yarimin diinyasina tasiyacak basarili ve inancli ekibiyle, zorlu ve

bilinmezlerle dolu yolda, enerjisini yanki uyandiran vizyonundan alacaktir.
2.3. TKY'nin Post-M odern Boyutu

Yogun rekabet atmosferinde, hayal giclini kullanan ve birazda zorlayanlar;
rasyonel sonuglara ulasabilecek kokllu degismelere yelken agcacaklardir. Varliklarini
sirdurmek isteyen isletmeler de, global firtinaya, kararli adimlart gerekli kilacak
saldirgan stratgji ile midahale ederek, gindemi alt Ust eden paradigmay:
yaratacaklardir. ¥’

Bilgi devriminde matriks proje stratgjisi ile organizasyon yapisini ¢ok boyutlu
orgltlendirerek tim kademeleri devreye sokan isletmelerin, 6zgin ve yaratici

atmosfer icin, otonom calismalara gegme ihtiyaclarinin nedenleri sunlardir:*®

Dinamik zeminde, gelismeye ve firsatlar1 yaratmaya itici guc olan kiresel

sartlar.

Isletmelerin genis boyuta sahip ve yeter Glclide mal-hizmet farkliligina

gitmeyi arzulamasi.

Isletmelerin calismalarinda yenilige uygun, proaktif hiinerleri kapsamina

almasi.

% Hasmet BASAR, “Krizde Stratejik Y 6netim”, 1.S.0. Dergisi, S.384, (Mart, 1998), s.48.
" jlker BELEK, “ Postkapitalist” Paradigmalar, B.2, Sorun Ya, istanbul, 1999, s. 35-40.
% E. EREN, Y 6netim ve..., 5.209.
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Isletmede gorev alan is guictiniin becerikli grup calismasi ruhuna yatkin,
kolayca moralsizlige egilimi olmayan ve Kkisisel catismalara karsi

mukavemetli olmasi.

Sivri Orgut yapisim yalinlastiran isletmeler; herkesin yonetici ya da hig
kimsenin yonetici olmadig1 atmosferde, amaglara gore yonetim, is zenginlestirme,
rotasyon, is genisletme, otonom calisma gruplari ve kalite cemberlerine yonelik

katilmal1 yonetimin teknikleri ile kalite ve verimliligi tesis edeceklerdir.”

Bilinmeyen bir diinyaya acim atmak ve diger insanlari daha dnce kimsenin
gitmemis oldugu yerlere gitmeyi ikna etmek icin harekete gegiren guinimuz liderleri,
giderek ekiplere dayanan yonetim anlayisini benimseyerek, kendi kendini yonetmeye
ivme kazandiran bir anlays tesis edeceklerdir.®

21. Yuzyil yeni agcilimlar ve yapilanmalar ¢agidir; bu ¢aga hazirlikli olarak
dinyadaki buttn tlkeler, kendilerini ulusal bazda yeniden drgitleyerek, uluslar arast
rekabet atmosferine girme ya da var olan potansiyellerini  arttirmaya
hazirlanmaktadirlar. '™

Bir paradoks gibi goriinmekle birlikte ayni proses icinde diinya ile entegre
olan, gelisen iletisim teknolojilerinin de etkisiyle tek bir piyasaya dontsen dinyamiz,

en uzak koselerindeki insanlar: birbirine yakinlastirmaktadir.**

Bir ¢caga damgasimi vuran Marksist distince geregi Urettiklerinin gergek sahibi
olarak yonetimde tekrar sHz sahibi olan isgorenler, kiresel piyasamn dayanak noktas
olan kapitalist zihniyetin calisarak yarattigi entellektiiel sermaye ile paradigmalari
yerinden oynamaktadirlar.'®

% AKDEMIR, Global Normlu..., .92-93.
1% Ken BLANCHARD, “Ekiplere Dayal1 Y 6netim”, Executive Excellence, S22, (Mays, 1997), S6.
101 K alDer, “Neden Ulusal Kalite Harekati”, Once K alite Der gisi, S.27, (Agustos-Eyliil, 1998), s.16..
102

A.g.e, sl6.
193 Tony BUZAN, “Toplam Kalite ve Zihin Haritas”, Kariyer Diinyas, S.7, (Nisan 1998), s.67.
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Uzun vadeli kalite ile olumlu degismelere imza atmak isteyen isletmeler, sonu
gelmeyecek mikemmellik yolculugunda beseri kaynagin etkin ve dinamik
performansim ¢evrimin  hammaddesi yaparak, radikal degisime kosar adim

2n

gideceklerdir. O halde Einstein'min asagidaki formilde durumu; “E=mc™ yerine

“E=m® (Yani; Enerji = misyon x maddi édiil x manevi 6dil)” seklinde ifade etmesi

daha dogru olurdu.*®

Heraklitosun; “degismeyen tek sey degisimdir” paradoksunu baz alan ve
cevrimin gerekliligine inanarak ufku kollayan liderler, dogru stratgjiler ve dogru

motivasyonla yonlendirdikleri bireylerle, essiz isletmenin yaraticis: olacaklardir.'®

Entellektlel enerji ve heyecamin baskin oldugu yaratici yikini devrinde
“birey’i 6n plana ¢ikaran ve onun barisgil protesto edimini gignemeyen post-
kapitalist zihniyet, insanhgin disiinsel ve ruhsal gelisiminden yanadir.!® Bu
anlamiyla en gelismis duyarliliktir.

“Bugln post-modernist gruplar temel tezlerini anything goes (her sey olabilir)

ifadesiyle adeta sloganlastirmuslardir” %

Icinde bulundugumuz zorlu kiresel ortamda, her zamankinden daha cesitli
mUsteri ve daha yogun rekabet iliskileri ile basa cikabilmek icin ileri bakarak
paroaktif davranmanin temel sarti; kaliteyi arttiran, maliyeti asagiya ¢eken bir dizi
kiicultme (isletmeyi) operasyonudur.'®®

“Lean Manufacturing” kavrami, son gunlerde lzerinde sikga konusulan bir
olgudur; bu konsepte yalin bir isletmenin sahip olmasi gereken 6zellikler
siralanirken, oOrgut dokusunun da yalinhigindan sbz etmeyi unutmamak gerekli

kosuldur.*®

104 Ken BLANCHARD ve Sheldon BOWLES (Cev: Mehmet Ozcan), isletme K ahramanlary,
Y 6netim Gelistirme Merkezi Ya., Istanbul, 1998, s.138.

105 | event SIMSEK, “Degisim Regeteleri”, Executive Excellence, S.14, (Mayis, 1998), s.20.

196 Gmer PEKER, “Toplam Kalite Y énetimin Egitim Sistemine Uygulanabilirligi”, Verimlilik
Dergisi, C.24, S4, MPMYa. N0:1995/4, (Nisan, 1995), s.73.

197 vyeysel BOZK URT, Enfor masyon Toplumu Ve Tirkiye, B.2, Sistem Ya,, Istanbul, 1997, s.59.

108 gtephen R. COVEY, “Sirekli Yenilenme’, Executive Excellence, S.14, (Mayis, 1998), s.12.

199 Hamdi OZCELIKEL, Japon Y 6netim Sistemi, MESS Egitim Vakf1 Ya., Istanbul, 1994, s.85.
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“Oncelikle nedir yalin olmak? Yalin olmak, gercekten gereksinmemiz
olmayan herseyden kurtulmaktir.**°

Gerekli olmayan isi ortadan kaldiran ve dolayisiyla gerekli olmayan
elemanlar1 da ortaya gikaran yalin Uretim ya da isletme (organizasyon) kavramina
giiniimiiz kosullarinda ihtiyag vardir. ™

Dogrudan ve saglikli haberlesmenin dogru adresi olan yalin organizasyonun
ilkeleri sunlardir:**?

Takim ruhu.

Kaynaklarin etkili kullammu ve israfin ortadan kaldirilmasi.

Sirekli gelisme.

Global piyasalardaki rekabet isletmeleri az ve 6z ise yoneltirken, ana sektorler
on plana cikiyor ve isletmeler bir yandan kicultrken diger taraftan karlar: artiyor;

“aslina doniis” olarak adlandirilan bu model biiyiik basarilaraimzasin atmaktadir.**®

Maliyet, kalite ve hizin 6nemli oldugu kiresel rekabette, her isletmenin, bu
parametrelere ulasmay1 hedeflemesi gerekiyor.

Isletmelerin is proseslerini kalite odakli dokuya kavusturan yeniden
yapilandirma, fazlaliklar: budayan ve hantal dokuyu eriten spekturumuyla geleneksel

114

yapiy1 dislamaktadir.

10 A g.e, s85.

U A ge, s85.

12 A g.e, s86.

13 A g.e, s.110.

114 Giilsen DEMIREL, “Re-engineering'in Kitabi Yeniden Yaziliyor”, Capital Guide, S.6, (Haziran,
1996), 5.142.
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“Yarat yadaol” felsefesini giidecek kadar ¢ilgin zihniyetin sahibi ve yonetim
gurularindan Tom Peters (temel aldigi yaraticilik olgusu igin); eski fikir ve
yaklasimlarin erozyona ugratilip yerine yenilerin konulmasi gerektigini savunuyor ve
iste bu stratejisi hakkindaki yeni slogan:: “Gelecek yuzyil kiiclklerin olacaktir”.

Buguniin ¢ok siddetli rekabet ortaminda zirvede kalmak isteyen her
organizasyonda calisanlarin arzu ve heyecanlarim en Ust noktaya ¢ikaran, sasirtici
sonuglara ulasmasint saglayan ve devrim olarak kabul edilen TKY felsefes,
isletmeleri tehlikeden koruyacak bir guctir.*

Y Ukselen paradigmada dislerin gercege donusturdlmesi ve figire edilen
seyin elde edilebilmesi dratgjik yetenege baglhidir. “Donusttrict lider henliz
denenmemise, bilinmeyene insanlart mobilize etme gorevleriyle karsi karsiyadir. Bu
da mathis bir inangc ve hayal gucl gerektirir.” TUm bunlardan c¢ikan sonug
sOyledir: '

Paradigmik degisim projesi iginde, evrimi ve yavas degisimi temel alan
“normal donem” transaksiyonel liderlerle ilerleme kaydederken, devrimi
ve bas dondurdc bir degisimi temel alan “paradigmatik degisim donemi”

transformasyonel liderlerle yirdr.

Liderlik arastirmalarindaki klasik yaklasmanin tersine liderin Kisisel
Ozellikleri ve dogustan getirdigi niteliklerden ziyade, transformasyonel
liderler, icinde olduklar1 dénem tarafindan yaratilirlar.

Transformasyonel ve transaksiyonel liderlerin vizyonlari ve Kisilik

ozedllikleri tamamen farklidir.

Var olan noktaile yetinmeyen bu liderler, vizyonlarin ¢agin 6niinde tutarak,
yaraticiligin prim verdigi ginimiizde yikselislerini stirdirmektedirler.

15 Ahmet BUGDAY Cl, “Gelecek Y lizyil Kiiciiklerin Olacak”, Capital Guide, S.12 (Aralik, 1997),
s.191.

118 Hasan SIMSEK, 21. Y tizyihn Esiginde Par adigmalar Savasi, K aostaki Tiirkiye, Sisem Ya.,
istanbul, 1997, s.164-170.
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Muikemmeli arayista hicbir seyi vazgegilmez unsur olarak algilamayan TKY,
kesin yargilardan uzak, goreceli spekturumun atilgan stratejisi ile hedefini stirekli

biiyiiterek, calisanlarin is birligi ve katilim siirecine tasimaktadir. ™’

Bu ruzgar egilimden etkilenen isletmeler de rekabeti gugclerinin en yiksek
olduklar1 alana ceviriyorlar; amag; rakiplerinin giremeyecegi aanlara, onlarin

giremeyecesi mal ve metotlarla niifuz etmektir.'®

“Basarilan hedef ne denli biytik olursa olsun, énceden ulasiimast zor gorintr
n 119

olsun, her halukarda, es deyisle gorecelidir”.

2.4. TKY'nin Ogrenen Orgiit K onseptine Y 6nelik Boyutu

Donusturdc liderlerin etkin vizyonuyla sekillendirdigi bir sablonda, stirekli
ilerlemenin zorunluluguna inanmis Ogrenen orgit portfoyd, fosillesmis zihniyeti
eriterek, organizasyonun yapisal stireclerinde yeni bir sayfa agmaktadir.**

Degisen sartlar karsisinda reaksiyon gostermenin Otesinde 6zde yenilik
yaratarak cevresel donlsiime adapte olmay1 misyon edinen orgttt tipolojisi, 6grenen
orgtit konseptinin iz dilsiimiinden faydalanarak vizyonunu buyiitecektir.**

Teknolojiyle yenilenen Uriin ve hizmetlerin donisimle birlikte iz kazandigi
enformasyon caginda, bilgiyi yonetme becerisi su adimlardan gegmektedir:*%

Durum incelemesi: “Sorun noktalar: nelerdir?’ “Problemlerin ¢oziimiinde

hangi yeteneklerin seferber edilmesi gerekir?’

7 Giilsen DEMIREL, “Miithis Déniisim”, Capital Guide, S.7, (Temmuz, 1995), s.111.

18 “CoreBusiness Devrimi,” Capital Guide, S.12, (Aralik, 1994), s.112.

119 AKDEMIR, Global Normlu..., s.141.

120 event SIMSEK, “Ogrenmenin Regetesi Y oktur”, Executive Excellence, S.17, (Agustos, 1998),
s4.

121 Cevdet MOCAN, “Ogrenen Organizasyonlar”, Executive Excellence, S.17, (Agustos, 1998), s.10.

122 Guy HALE, “Diistinmeyi Ogrenmek”, Executive Excellence, S.17, (Agustos, 1998), s.12-13.



Neden Analizi: “Y anlis giden nedir?” “Olayin 6ncesi ve sonrasi arasinda
ne gibi fark vardir?’ “Degisen nedir?” “En olasi neden hangisidir?’

“Nedenin bu olduguna nasil emin olunur?’

Alternatifleri Bir Arada Dustinebilme: “Hangi konuda karar verilecek?’
“Kriterler hangileri?’ “Bu kriterlere en uygun alternatif hangisi ve nerede
terdikler gikabilir?’

Plan Analizi: “Planin kapsami neler olmali?” “Olast problemler ve

firsatlar hangileridir ve problemler ne sekilde dnlenebilir?”

Yenilikgilik: “Yeni fikirler ve bu fikirlerin isler gozimlerle birlestirilmesi

veya uygunlugu ne sekilde saglanacaktir?’

Transformasyon sirecinde adeta agcik bir pazar haline gelen diinyamizda
bilgiye erisebilme, yasanan dializmi sinerjiye donUstirme, dahaiyisi ya daen iyisini
bulmak adina 6grenmeyi 6n plana cikarabilme ve sirekli 6grenmeyi ilke edinme,

cagimizin orgiitleri icin vazgegilmez bir olgu ve gereklilik olmaktadir.'?®

Mdusterinin duyarliligim algilayabilen, taleplerine yanit vermek igin nasil
hareket edebileceklerini kurgulayan isletmeler, dinyaya yepyeni bir bakis agisi
kazandiran 6grenen organizasyon ile rotalarim kazangl gikabilecek yone gevirerek,
muUsteri duyarliligim algilarken, ilerideki gereksinimleri icin kurgularint simdiden

yapmaktadirlar.'?*

Sirekli gelismeye yonelik sireglerin devam etmesi icin Ogrenen 6rgut
prosesine sahip cikmasi gereken kalite programi, yenilige yonelik stratejileriyle
herkesin katilimini saglayacaktir.'?

123 Benchmarking Uzmanlik Grubu, s.11.
24 A ge, s12-13.
15 RAND, s.11.
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Mukemmellik yolunda sasirtici patlamalarla 6rgit kazancin arttiran 6grenen

organizasyon olmanin yolu su adimlardan gegmektedir: %

Ogrenme kiiltiranin kritigini yapmak.

Pozitif iliskileri gelistirmek.

Calisma atmosferini; duslinceleri yesertecek sekilde verimli ve Uretken
hale getirmek.

Y araticilik ading, riziko altina girmeyi 6dillendirmek.

Sinerjinin icinde olusan gizli potansiyel baglarinda insanlarin birbirleri
icin malzeme (kaynak) olmalarim saglamak.

Ogrenme giclinii yasama realize etmek.
Vizyonu gorunir hale getirmek.
Sistemin temel bileskesi olan insan faktorinden maksimum seviyede
faydalaniimast icin guclendirilmesini desteklemek.
En iyi alanlarda kendini kiyaslama icine dahil eden isletmeler, yaptiklar:
faaliyetleri iyilestirmek icin, 6renen orgiit olabilmeyi temel kosul gérmelidirler.*’
Surekli gelismenin itici glict olan 6grenen organizasyonlar, isletmelere bilgi

caginda hayatta kalabilmenin ve musterilere gergek bir deger sunmanin kaynagi
olacaklardir.'?®

126 peter KLINE ve Bernard L. SAUNDERS, “Ogrenen Organizasyon Olma Y olunda On Adim”,
Executive Excellence, S.17, (Agustos, 1998), s.13-14.

127 Tanju ARGUN, “Ogrenen Organizasyonlar”, Executive Excellence, S.17, (Agustos, 1998), s.20.

128 SENGE, “Kalite Hareketinin...”, s.6-7.
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Ilk olarak 1990 senesinde Peter Senge'nin “The Fifth Discipling” adli eserinde
dikkatleri izerine toplayan “Ogrenen Organizasyon” kavram, endiistri toplumundan
bilgi toplumuna gegiste, global normlarin bir zorunlulugu olarak, rekabet

Ustiinltiginiin vazgegilmez unsuru olmustur.*?

Is dinyasinda popiilarite kazanan “Ogrenen Organizasyon” un ilk sekli;
“Bilen Organizasyon”, daha sonrainsanlari bir araya getirerek isletmeye baglayan ve
ait olma duygusunu veren; “Anlayan Organizasyon”, ardindan is sorunlarinin ¢abuk
teshis edilmesi, analizinin yapilmasi ve eyleme gegirilmesiyle yoneticileri bu yonde
egiten; “Duslnen Organizasyon” yam sira, kronolojik sirada yer almis olmakla
beraber paylasilan vizyonla kisisel yetkinlik, distinsel modeller, sistem disiincesi ve
takim halinde 6grenmeye 151k tutan; “Ogrenen Organizasyon” global ¢aga hitap eden
ve gergek donuistimde ustalasmaya hiz kazandiran gozde bir modeldir.**

Isletme yonetimi tarihi agisindan orgutlerin simiflandirilimast sekildeki gibi
olmaktadir:***

129 HARDJONO ve Digerleri, s.50.
OAKDEMIR, Vizyon..., s.86.
BIMOCAN, s.10.
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Ogrenen
Organizasyonlar

DuUsUnen
Organizasyonlar

Anlayan
Organizasyonlar

Bilen Organizasyonlar

SEKIL: 2.2. Organizasyonlarin Cevrimi

Piyasa unsurlarinin devamli degistigi, yeni teknolojilerin ok kisa slirelerle
ortaya ciktigi, mal-hizmetlerin kisa araliklarla demode oldugu, kiyasiya rekabetin bas
gogerdigi guinimiz dunyasinda sirekli gelisimin gerekliligine inanmis Ogrenen

orgtitler, cagin organizasyon anlayisinin en tipik 6rnegidir.**

Geleceklerine yon verme konusunda becerilerini siirekli olarak gelistirmekte
olan dgrenen orgitlerin olusturulmasinda, kalite hareketinin 6ncti dalga oldugu

yadsinamaz.'®

132 Tamer KOCEL, isletme Y 6neticiligi, B.6, Beta Ya, istanbul, 1998, s.315.
133 SENGE, “Kalite Hareketinin...”, s.6.
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2.5.TKY'nin 1SO-9000 Serisine Y 6nelik Boyutu

Isletmelere piyasalarda Ustlinlik taniyan bir rekabet yasasi olan 1SO-9000'ler
serisi, globallesen dlcekte, kaliteyi garanti altina alacak bir basamaktir.**

Cevre kosullarimin iyilestirilip saglik ve givenlik konularinda duyarlilik
gogterilmesini  vizyon edinen Uluslararast  Standartlar  Orgiiti,  iletisimin

135

teknolojisinin bir geregi olarak, yasamsal 6nem tagimaktadhr.

Gelecek kusaklar1 gozeterek cevresel degerleri koruyacak teknolojileri
devreye sokan ve dogal kaynaklarin daha iyi yonlendirilmesi igin bilgi ¢cagimin da
g6zdesi kabul edilen 1SO; siirdiriilebilir yasam icin ararilan kalite normudur.**

Kiresel piyasalarda hayatta kalmak isteyen isletmelerin temel politikalari,
mUsteriye kalite glvencesi vermektir; bunun icin de kaliteyi ulusal anlamda
belgelendirmek gerekmektedir.*3’

Bu baglamda kalite standartlar1 TKY'nin kendisi degil, sadece ona ulasacak
bir basamaktir; yani isletmeler icin TKY bir amagken, kalite standartlari bu amaca
hizmet eden bir aractir.*®

Uretilen Grinii (Uretim siirecinde) hatasiz olarak yapmay:r amag edinen

standartlar serisi; “yeterince iyi asla iyi degildir’ anlayisim tim yonetim

fonksiyonlarina kanalize ederek, 6nemli lojistik destegi saglamaktadir.**°

13 Ridvan BOZK URT, “Once 1S0O-9000, Ya Daha Sonra?’, Once K alite Dergisi, S.11, (Nisan,
1995), 5.45.

35 COOK, s.7.

1% v enal OKTUG, “Ortak Sorunumuz, Sorumlulugumuz: Cevre’, 1.S.0. Dergisi, S.388. (Temmuz,
1998), 5.13.

37 Rabia AKBULUT, “Yaptigini1 Yaz, Yazcigim Yap”, Hirriyet insan K aynaklari Gazetesi, (31-
Ekim, 1999), s.1.

38 TAN, s.25.

19 YETIS, s.26.
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Kisacasi kalite guvencesiyle (1SO-9000'1er serisi) kalite yonetiminin es

anlamli olmadig1 agiktir.**

Kisa vadede bir 1SO-9000 belgesi sahibi olmay:1 hedeflemek yerine, orta ve
uzun vadede bu sistemden faydalanarak isletmenin kalite sistemini gelistirmeye ve

tiketici mutlulugunu arttirmaya calismak temel amag olmalidir.***

TKY, 1SO-9000'ler serisi degildir; ancak bu kalite standartlari, TKY'nin
minimum gerekleridir; bu normlar olmadan TKY olmaz, ama sadece bu normlarla da

TKY olmaz.**?

ISO-9000 serisi ¢esitli amaglar icin  kullanilabilir; bunlardan bazilar

sunlardir; 13

Isletmenin mal ve hizmette kaliteyi gerceklestirirken, aym zamanda

maliyetlerini de distrmek amaciyla;

TUketicilerine, kaliteyi glvence altina alan bir mekanizma icinde faaliyet

gogerdigini gostererek onlara glivence vermek amaciyla;

Bu standartlara uygun bir sekilde calistigin belgelendirmek amaciyla.

Proaktif calismayr misyon edinen bir isletme, bu standartlari uygun bir
sekilde calistigim belgelendirmek amaci ile isletmelerdeki var olan kalite
mekanizmasim derinlemesine incelemesi, énceden ne gibi problemlerin oldugunu
blylk capta ortaya ¢ikarmasi, TKY tipi bir felsefeye ulasabilmede oldukca faydal

bir atilim olacaktir. 1*

140 Bahadir YALCIN, “Cevre Y énetimi ve Toplam Kalite”, 5. Ulusal K alite K ongresi, TUSIAD-
KaDerYa, istanbul, (Kasim, 1996), s.723.

N, YAYLA, s.34.

42 ARGUN, “Toplam Kalite...”, s.10.

13 KAVRAKOGLU, Kalite, ..., s93.

1% MERGEN, s.32.
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Iyi uygulanan bir kalite givence sistemi, isletmeye blyik yararlar
saglayacaktir; ancak kaliteyi tutturmak yerine onu surdirmek, zirveye oturtmak
arasinda cok fark vardir.'*

Basarimin temelinde kalite standardim alip lisansor isletme olmak degil, kalite
146

yonetimini uygulayip, rekabet yarisindan galip ¢ikmak yatmaktadir.

Kazanilamni korumaya yonelik bir dokusuyla 1SO-9000'ler serisi daha statik
bir yapiya sahipken, kaliteyi kiskirtan ve goreceligine inanan TKY, son derece
dinamik ve yaratict yapisiyla, standartlar1  her zaman gelistirmeyi  vizyon
edinmektedir.**’

1SO-9000 standartlar serisi; kalite yonetimi disiplininin uygulama esaslarina
dayal1 olup, isletmelerin kalite yonetimi mekanizmasi ve buna ait yapilanma ve ana
ihtiyaclara kismen tiketici orijinli, kismen de tiketici gereksinim ve istemlerden ayri
olarak, kalite glivencesinin delillerini ortaya konulmasin: saglayict bir mekanizmaile

islerlik kazanr.**

TUm dunyada gegerliligi olan 1SO-9000 kalite giivence sisteminin faydalari
sunlardir:**

Sistematik ¢alisma aliskanlig1 saglamaktadr.

Hatalar azalmaktadir.

Verim artmaktadir.

Y EQIN, s77.

146 selim GUVEN, “ingilterede 1SO-9000 ve Kalite Y énetimi”, 1SO-9000 ve K alite Sistemleri
Seminerleri, 1.S.0. Ya, istanbul, 1993, s.202.

147 AKIN, s.210.

148 Nurettin PESKIRCIOGL U, “1S0-9000 Uygulama Siireci ve Sonras”, Verimlilik Dergisi, C.24,
S4,MPM Ya. No: 1995/4, (Nisan, 1995), s.43.

149 AKBULUT, sll.
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Gegici ¢cozumlerden uzaklasmaktadir.
Kisilere bagimlilik kalkmaktadr.
Isletmenin kalitesine gliven artmaktadr.
Iletisim gliclenmektedir.
Ihracat artmaktadr.
Toplam kalite igin baslangi¢ sayilmaktadir.
Rekabete Ustlinlik getirmektedir.
MUsteri incelemelerini azaltmaktadir.
Sistemin etkinligini ve denetimini arttirmaktadir.
2.6.TKY'nin Katihmcilik Boyutu
Gunumuz kosullarinda belirli  sayidaki becerileri tek tek (kisileri) ele almak
yerine, organize edilmis ekip calismalariyla disiplinler arast es gidimi saglayan ve
karar verme mekanizmasinda ¢alisanlara sorumluluk getirerek kalite ve verimliligi
tesis eden katilmal1 yonetim; transformasyon siirecinde basariya giden yolun anahtar:
olmaktadir.>
Kahramanlik sonrasi liderlik ¢aginda, sinerjik bir zenginligin kaynaginm
olusturan etkili bir ekip, gelecek icin stratgji hazirligim yapacak potansiyeldedir.

Herkesin katilimim saglayarak calisanlardan yapabildiklerinin en iyisini alabilen

katilmal1 yonetim, insan gictinden maksimum seviyede faydalanarak, bireysel

130 AKDEMIR, Vizyon..., s81-82.
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hedeflerle organizasyonel amaclarin optimum noktada bulustugu slrecte tim

paydaslarim mutlu kilar.™*

Yonetsel kararlarin kalitesini arttiran katilimer  6rgit  profili; azaltilmis
hiyerarsi ile beraber grup Uyelerine tam yetki vererek onlarin proaktifliginden

faydalanacak ve “Isletme Korligiini” asacak potansiyele sahip olacaktir.'>?

Azalan hiyerarsi basamaklariyla karar verme sorumluluk ve yetkisi taninan
takim dyeleri, daha acik fikir ve ¢ozim Onerileri gelistirerek, strekli gelisimin

onemli sayilacak girdisi olacaklardir.*>®

Toplumun genel refah dizeyi, entellektiiel seviye, bilime ve sanata duyulan
ilgi ile yonetime katilim baskisi arasindaki yuksek korelasyondan dolay:r Maslow'un
ihtiyaglar piramidinde 6nemli yer tutan bireyin; basarma, diger insanlar tarafindan
begenilme, dvilme ve toplumda deger verilen bir konuma sahip olma gereksinimi,
“tam katilim” in sayesinde gerceklesecektir.™

Globallesmenin tim dinyaya egemen oldugu post modern skalada,
isletmelerin 6rgit ve yonetim dokularim enformasyon agirlikli degisime adapte
edecek olan katilimct yonetim; sorun ¢ozme, proses gelistirme, fikir Gretme diizeyini
yukselten yaklasimin ortak ¢arpam insan ve insan etkilesimini uygulamaya tasiyarak,
yonetim anlayisina farkl: soluk kazandiracaktir.™

TKY'de tam katilimun amaci, nitelikli distinip, calisam bu distincelere
sadece katkida bulunan bir atmosfer yaratmak degildir; hedef; isletmedeki her Kisi

icin hem “duistinmenin”, hem de “uygulamanin” birlestirilmesidir.**°

1 GURLEK, s.72-73.

152 K AVRAKOGLU, K alite Cep,..., s 10.

158 AKDEMIR, K atilmal1 Y 6netimi..., s.23-28.
154 HZBATIR, s.37.

5 TURKMEN, s.824-826.

1%6 HZBATIR, s.38.
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2.6.1.Katiimah Y o6netimde Uygulama Teknikleri

Isletmeleri yapisal donistime iten bilisim teknolojisi -kalitatif ve kantitatif
kriterleri yikselten- katilmal1 yonetim (KY) ile arzulanan paradigma igin énemli bir
girdidir; bunun icin; “KY konusunda birikim olusturulmast ve bu birikimi

uygulamaya gétiirecek spesifik eylemlerin belirlenmesi gereklidir”. ™’

Asagida bu tekniklerin ana 6zellikleri incelenecektir:
2.6.1.1. Amaclara Gdre Y Onetim

Ilk defa 1954 yilinda Peter Drucker tarafindan kullanilan Amaglara Gore
Y onetim (AGY); bir organizasyonda, Ust ve astlarin hedeflerini beraberce belirleyip
sorumluluk sahalarin ve eristikleri neticeleri beraberce kararlastirdiklar: ve spesifik
donemlerde bu hedef ve sonuclarin gerceklesip gerceklesmedigini birlikte izledikleri
bir sirectir ve sekil (bkz: Sekil 2.3.)' deki safhalardan olusmaktadir;*>®

ORGUTSEL FAALIYET UYGULAMA PERIY ODiK
VE KiSiSEL PLANLAMASI VE KENDI DEGERLEME
AMACLARIN > »  KENDINI >
BELIRLENMESI KONTROL
7y A 7}

] 1

] 1

] 1

1 |

1 |

1 |

1 |

] 1

] 1 Py

: : SORUN GOZME

AGY UYGULAMASI

Sekil: 2.3. Bir Stireg Olarak AGY

157 AKDEMIR, K atilmal1 Y 6netimi..., s.64.
158 KOCEL, isletme..., s.91.



Isletme amaclarim agiga kavusturan, isletmenin ileriye donik taktik
planlarinin  yapilmasi ve bunlarin  her dénem gdzden gegirilerek yeniden
dizenlenmesini saglayan, daha iyi performans saglamak icin isletme ve Unite
planlarinin gerceklesmesine katkida bulunan, yoneticiye en genis serbestlik ve
uygulamada esneklik saglayarak daha iyi ve cabuk karar almaya elverisli zemin
olusturan, sonuglara ulasmada kaydedilen ilerlemenin olgilmesi igin performans
standartlarina gore kontroll elden birakmayan, yoneticilerin zayif yonlerini gidererek
kuvvetli yonlerini guclendiren AGY ; isletmenin ileriye donik uzun donemli amag ve
stratejilerine yon veren felsefi yaklasimiyla da, organizasyonlarin gelismesinde

elverisli ortam yaratacaktir.**°

Orgiitsel amaglar arasinda denge ve faaliyetler arasinda birlestirici isleviyle
bireysel hedeflerle, organizasyonel amaglari entegre eden AGY; yoneticilerin
olaylar1 degerleme, karar verme ve inisiyatif kullanma yeteneklerini de gelistiren
faaliyetleri blinyesinde barindirmaktadir.*®

2.6.1.2. Kalite Cemberleri

Japonyada 1962 yilinda Profesor K. Ishikawamn liderliginde olusturulan ve
isletmelerde, bireye given ve bunu ispatlayacak atmosfer olusturarak ekip
faaliyetleri konusunda personeli egiten kalite cemberleri -en somut anlamiyla- genel

bir topyekiin kalite kontrol sistemi icinde islerlik kazanmaktadir.'®*

Kalite cemberleri uygulamalarinin ABD'den Bati Avrupa Ulkelerine ve
oradan da diger bolgelere gecisinde etkili olan amaclart bes grupta toplamak

mumkindur: 162

Kaliteyi gelistirmek,

1% Birol BUMIN, isletmelerde Amaglara ve Sonuclara Gére Y 6netim Sistemi Y oluyla Or giitsel
Gelisim, Iktisadi ve Ticari Bilimler Akademis Ya., Ankara, 1974, s.48-52.

160 3ohn HUMBLE (Cev:Faiz Poray), Amaglara Y dnelmis Sevk ve idare, Tirk Sevk ve idare
Dernegi Ya., istanbul, 1974, s.78-79.

161 7eynep DUREN, isletmeler de K alite Cemberleri, Evrim Ya., istanbul, 1997 s 11.

162 A g.e, s45.
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Isgorenlerin motivasyonunu ve katilimini saglamak,
Adt-tgt kontagim glclendirmek,

Personelin kilttrdnG arttirmak,

Maliyetleri disirmek.

Insan ve teknik kaynaklan bir araya getirerek Griin kalitesinden calisma
ortaminin kalitesine kadar tim orgutte verimliligin arttirilmasint hedefleyen kalite
cemberleri -sorun ¢ozme metodolojisiyle- calisanin hayal gicli, karar verme ve
degerlendirme yeteneginin gelistirilmesine olanak tamyan demokratik zemini
yaratmaktadir.'®®

TKY'nin uygulama sahasi olan kalite gemberleri; “is hayatinda duygulara yer
yoktur” goérisuni ¢lriten tezi, klasik yonetim anlayisindaki mekanik is birliginden
cok farkli dokusu, “bir isi eniyi o isi yapan bilir” ilkesi ve verimli sonuglar Uretecek

olan calisanlarina verdigi 6diille, adeta bir sevgi cemberi yaratmustir.'**
2.6.1.3.0tonom Calisma Gruplari

Kiyasiya rekabet kosullarinda verimli ve etkin ¢aligsmak igin isgorenlerine tam
serbesti tantyan isletmeler, katilmali yonetim teknikleri icinde iyi koordine edilerek,
kalitenin arttilmasinda en cazip teknik olan otonom c¢alisma grubundan

faydalanirlar.'®

163 Ulkii DICLE, “Kalite Cevrimleri (QCC): Sorun Cézmede Grup Y aklasimi”, K alite K ontrol
Gruplar: (QCC) Semineri, MPM Ya No: 320, Ankara, 1985, s.141-144.

164 Goniil GUNGOR, “Uygulamada Kalite Cemberleri”, Once K alite Dergis, S.4,(Temmuz,1993),
s.10-11.

165 BLANCHARD, “Ekiplere Dayal1...”, s.6.
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Bicimsel organizasyonun bir parcasi olan otonom gruplar; yenilikgi
¢ozimlerle sinirlarin disina gikarak -sorun ¢bzmede- isletmelere proaktif ¢ozimler
kazandirmaktadirlar.*®

Gergcek anlamda kendini yoOnetebilen grubun karakteristik 0Ozellikleri

sunlardir:*®’

Uyeleri kendi kendilerine;

Ekip icinde, gbrevlerini nasil paylasacaklarina karar verebilirler.

Ekip icinde, calisma program yapma karar1 verebilirler.

Ekip tarafindan gergeklestirilen faaliyetleri, 6grenmesi icin bir digerini
egitebilirler.

Ekipte bir baskasinin basarisini degerlendirebilirler.

Ekipler bazen sonuglar igin beraberce sorumluluk alabilirler.

2.6.2. Katilmal Y 6netimde Uygulama Tekniklerinde Yararlamlan Analiz
Yontemleri

Olciim ve istatistik, TKY'nin vazgegilmez parcalaridir; rekabette Gstiinliik
saglayabilmek icin isletmenin her yonu ile gelismesi gereklidir; birseyi gelistirmek
icin dogal olarak olgtlmesi de gereklidir. TKY anlayisinin yerlestirilmesi ve siirekli
olabilmesi icin kalitedeki gelismelerin 6lcimi ve acik bir bicimde raporlanmasi

sarttir. 1%

166 QUIGLEY, “Etkili Ekiplerin...”, s.18.

167 Ridvan BOZK URT, “Toplam Katilimcihik”, Verimlilik Dergisi, C.24, S4, MPM Ya. N0:1995/4,
(Nisan,1995), s.25.

168 Y ENERSOY, Toplam Kalite..., 5.94-95.
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Calisanlarin sorun ¢bzme yeteneklerini  gelistirip iletisini  aliskanlhigim
yerlestiren, sistemdeki aksakliklart gruplar yardimiyla ortaya c¢ikaran, yaraticiligi
motive ederek etkilesimi giclendiren grup ¢alismalarimin; ¢ok spesifik amaglari, belli
yontemleri ve disiplinleri vardir.*®

2.6.2.1. Beyin Firtinas

Calisanlarin bir takim gorUslerini, bakis agilarim, distncelerini, onerilerini
isletmenin harcina katma firsat1 sunan beyin firtinast -zihinlerde sakli bilgilere-

deneyimlere ve degerlendirmelere ulasmanin iyi bir yoludur.*”

Temel kurallari koyup bunlara uyulmasim saglayan isletmeler, beyin
firtinasinin kontrolden cikip herkesin distinmeden konustugu bir toplanti haline

déniismesini engellemis olurlar.*™

Ust yonetimin saptadig: strateji ile isletme vizyonuna erismede grup tyelerini
minimum etki altina sokan (unbiased) beyin firtinas: yonetimi, bu perspektifiyle son
derece objektiftir; unutmayalim ki; ekibin ortak stibjektif onerileri ise son derece
objektiftir.'"

Problem ¢dzme prosesinde, bireysel ve ekipsel katilimi saglayarak, bunu
nesnel 6rgit sirecleriyle entegre eden beyin firtinast (brainstorming); tim kisitlardan
uzak her dustincenin kaydedilecegi sansiirsiiz ortamda, bireylere zihinsel 6zgurlik

tanr 1"

“N.N.N.N.N.K.” (ne - neden - ne zaman - nerede - nasil - kim) yontemi, fikir
Uretilmesi gereken proaktif seanslarda ¢oziimleri mercek altina alan bir arastirmadir
ve beyin firtinasinda sikga kullanlir.**

18 DUREN, s.70-71.

170 Elaine BEAUBIEN, “ Beyin Firtinast Kuralar”, Executive Excellence, S.18, (Eyliil, 1998), s.14.

A ge, si4.

172 forahim KAVRAKOGLU, Sinerjik Y énetim, KalDerYa., istanbul,1994, s.69.

8 Tugray KAYNAK, Organizasyonel Davrams Ve Y onlendirilmesi, B.2, AlfaYa, istanbul, 1995,
s.189.

1" DUREN, s.74.
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2.6.2.2.Balik Kilgigr - Pareto Analizi (Ishikawa Diyagrami)

Pareto analizinde siklikla kullanilan bir diyagrama asagida yer verilmistir:

Isgiler Cok Malzemeler 6 Ol
6

tecribali
-

Kicik g4 \
Blyik
Istek bl ili "
Tecriibeli Merkez mili G mili yataf

Malzama kalitasi Malzama kalitesi
Egitim 18
: Bagl
Piriiz alfar
Kisilik /
" F kaplamas Cheata
Somunlan
Mil deligi Aralik Gevsek Sk

Sallanty I

—— Kaplamadeli

Sapma

yarlama
Olga Editim i
Hatalar

Ol ’/ kaplamas

alelier TDE natimeci
Yarg! / Tecribe Metal matkab

Yargi F rmili P:.aplamam
matadu

G mili yatak
kaplamasi
Danetimci

Danetimci
T
F kaplamasi

Mil durdurucu

N

Zimba genigligj

SEKIL: 2.4. Ishikawa'nin K alite K ontrol Rehberi

Y atay ¢izgi Uzerinde ana galigmalarin yer aldigi ve tim besleyici calismalarla
dallara ayrdigi neden-sonug (kil¢ik) tablosuna ait bir 6rnek, sekilde (bkz: Sekil 2.4.)
gorildugi gibidir ve bu tablo; faaliyetleri seffaflastirarak gelistirici calismalara 1s1k
tutar.'”

15 AGUAYO, s.180.
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Yonetim ve planlama amaciyla bagvurulan istatistik ve mantik temelli
yontemlerden balik kil¢igi diyagramlari veya pareto analizleri; kaliteyi
gelistirmelerinin yani sira hammadde stoklanmasi, enerji tasarrufu, guvenlik ve
verimlilik gibi bir ok alanlarda da yararl sonuglar vermektedir.

Sonug olarak TKY; balik kilgigi diyagramlari, sorun ¢ozme teknikleri ve
pareto analizleri degildir; fakat tim bu analiz teknikleri TKY'de kullanmlan

unsurlardir.r””

2.7. Toplam Kalite Anlayisimin Gelisimi ve Japon Y 0netim Felsefes

“Toplam Kalite Kontrol'iin dogdugu yer ABD'dir. Ancak bu kavramin Kalite
Kontrol'i' de asip, bir Yonetim Kontrol Sistemi haline gelmesi ve Kalitede

Milkemmellige gidisin tek yolu olarak kabul edilmesi Japonya'nin eseridir”.*"®

2. Dinya Savasi'ndan sonra dunya piyasalarinda egemenligini ilan eden
Japonlar'in bu basarilarimin ardindaki yonetim felsefesinde, su hususlar dikkati
cekmektedir:*"

Japonlar, Batililara gore gok daha basarilidirlar.

Japonlarin  bu performans;, daha cok Japon yonetim felsefesine
dayanmaktadir.

Japon yonetim felsefesinin kendine has 6zelligi vardir.
Bazi buyuk Japon isletmelerinin Amerika ve ingiltere'de ortaklasa kurduklar

isletmelerde, Japonyada uyguladiklar: yonetim tekniklerini aynen uygulayarak ayni
derecede olumlu neticelere ulastiklar: goridldikten sonra, tim tartisma ve endiseler

76 DUREN, s.81.

T ARGUN, “Toplam Kalite...”, s.10.

178 YENERSOY, Toplam Kalite..., s.19.

7 jnan OZALP, “Japon Y énetim Bicimi”, Eskisehir Anadolu Universitesi I.i.B.F. Dergisi, C.5,
S.2, (Kasim, 1987), s.3-4.
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ortadan kalkmis ve bir gok endustri ve is kurulusu Japonlarin gelistirip uyguladiklar -
kalite kontrol cemberi (KKC), TKY, JIT (tam zamaninda), stirekli gelisme (Kaizen),
yalin Uretim, sifir hata, sifir hiyerarsi gibi- yonetim tekniklerini  kendi

organizasyonlarinda uygulamaya baslamislardir.*®

“Insan kaynakl1 isletmeler” olarak da  adlandirilan Japon isletmeleri,
ihtiyaclar hiyerarsisinde son basamag: olan entellektiiel sermayeyi 6n plana ¢ikaran
felsefesine -kalite hedefine ekip ruhunu atesleyen ve yaraticiliga ivme kazandiran-

kalite kontrol cemberiyle ulagmustir.*®*

Japonyada, Japon kultir ve geleneklerinin dogal bir neticesi olarak gelisen,
organizasyon ve isgorenler acisindan pozitif neticeler doguran kalite cevrimleri,

ozellikle giinimiiz diinyasinda biiyiik ilgi gérmeye baslamis bulunmaktadr.®?

Insan guicli kaynagindan yararlanmay: maksimum noktaya ¢ikarmaya yonelik
olan katilimcilik ilkesi, kalite programinin bir pargasidir ve yonetimin bu boyutu
Japon isletmelerinin de temelinde yatan bir felsefedir.'®®

Y Uksek kalitedeki enformasyon odalarinda, isgorenler, sadece Ust yonetimden
gelen talimatlar karsiliginda degil de, kendiliginden siirece girerek kicuk capta
dizeltme ve lyilestirmelerle sicramalar yapmaktadirlar. Kaizen olarak bilinen bu
yenilik siirecinde yoneticisinden isgisine kadar herkes bilingli bir sekilde kaliteli mal

184

Uretmeye calismaktadir.

Kaizen'le birlikte yine yabanci dillere gegcmis bir diger Japonca kelime daha
var: “Bokayoke’; bu sbzcugin ingilizce karsihgr “fool proofing” olarak
kullanilmaktadir; insanlarin hata yapabileceginin bilinmesini isteyen ve hatta, hata
yapilsa bile onleyici bir yaklasimla sonucu telafi eden bu yontem iki torll

180 57 CELIKEL, s.75.

81 DUREN, s.19.

82 DICLE, s. 142.

183 Ngjati ARIKAN, “Japonya'da Kalite Kontrol Sistemleri”, 1 SO-9000 ve K alite Sistemleri
Seminerleri, 1.S.0. Ya, istanbul, 1993, 5.226-227.

184 Susumu SATO, “Japonya'da Kalite Kontrol Sistemleri”, 1SO-9000 ve K alite Sistemleri
Seminerleri, 1.S.0. Ya, istanbul, 1993, s.232-237.
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islemektedir; birincisi, hatalari basta belirleyip bir sonraki Uretim asamasina
gecmemek (aktif emniyet), ikincisi ise hata yapilsa da bozuk driin Uretmekten

kaginma yéntemidir (pasif emniyet).'®

Japon sanayisi buginkl yerini sinerji etkisine borcludur; bir Gretim birimi
diger birimler icin girdi Uretirken, 6teki birimlerin Urettiklerini de kendilerine girdi
olarak almaktadir; bdylece organizasyon capinda uygulanan “topyekin kontrol”
kavrami, tim sanayii ve hatta tim toplumu etkilemektedir; Japon isletmeleri “sifir
hata’y1 standart olarak kabul ederek stoksuz calisma dilzenine de ulasmustir.*®

Japonyanin kalite konusunda yaklasiminm etkileyen sosyal ve kilttrel

ozellikleri sunlardir:*®’

Kalitenin yalnizca kalite bélimine ait olmamasi fikrini ve bittnsellik
yaklasimini destekleyen bir atmosfer vardir.

Herkes kaliteye sahip ¢tkmak icin ugrasir.

Japonyada (isletmelerde) cesitli is dallari olsa bile tek bir sendika ile
calisilir,

Japonya Taylorizm zihniyetini hemen terk ederek olumsuzluklar: ortadan

kaldirmay: bilmistir.

Japonyada Bati1 Ulkelerinde gorilen seckin ve zimre ayrimi
yapilmamaktadir. Boyle bir ayrimi yapmayan Japon is kultdrd, insana

Onem veren TKY felsefesine destek vermistir.

185 K azuo HOSHINO, “Japonyada Kalite Kontrol Sistemleri”, | SO-9000 ve K alite Sistemleri
Seminerleri, 1.S.0. Ya, istanbul, 1993, s.244.

186 K AVRAKOGLU, Sinerjik..., s.25.

187 YENERSOY, Toplam Kalite..., .22-25.
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Japonyada calisanlarin maddi gudilenmesinden daha ¢ok; moral giicting,
calisma arzusunu ve lezzetini arttiran motivasyon yontemlerinin faydali

olacaginainanilir.

Y asam boyu istihdam, Japon is kltirintn en dnemli 6zelligidir.

Sabir ve calisma gucu de, kalite kontrol c¢emberlerinin yiksek

performansinda temel dayanaklarindandir.

Japonya, kalabalik nifusu ve etnik gruplari olmayan tirdes dokusuyla
onemli bir 6zellige sahiptir; bu 6zelligi i¢ piyasasinda kuvvetli olmast ve
insanlar arasindaki diyalogun kuvvetli olmasi sonucunu dogurmaktadir.

Japonya'da egitime biyutk 6nem verilir,

“Buda ve Konfugyus felsefesi insanlarin dogustan iyi olduklarina inanir.
Bu inan¢ yonetimde X teorisi adiyla amilan ve Taylor yonetimini
destekleyen goriisin tam tersini ifade eden Y teorisinin ifadesidir. Y
teorisi ise Kalite Cemberlerinin dayanag: temel yonetim ilkelerinden

birisidir”.

Japonyada yan endistri diyaloglart oldukca gelismistir; dolayisiyla
isletme yan sanayiye kaliteli mal ve hizmet Uretmeleri igin her trll
destegi esirgememektedir (buna egitim de dahil).

Liberal gorisun sinirlayict ve engelleyici olmayan bagimsiz calisma
atmosferi, Japon is dunyasinda belirli bir bigcimde goérilur ve bunun

global piyasalardaki basarisina 6nemli katkilar: olmustur.

Japon burokrasisindeki karar verme sistemi oldukca ilgingtir; “Ringi”
mekanizmasi olarak bilinen bu sistem katilimli karar vermenin farkl: bir
uygulama alandir.
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Kultar, egitim ve bilgiye hayranlikla baglanan, gliven, incelik anlayisiyla
odaklanan Japon Orgutleri -yasam felsefesi olarak kabul ettikleri Konflgylsgu
distnceyle- hizli sanayilesme ve modern yonetim tekniklerine erdemliliklerini
koruyarak ulasmuslardir.'®

Japon mucizesinin nedenini bir dizi; sosyal, antropolojik, hatta genetik
faktorlerde arayan uzmanlar, yiksek kaliteyi distk maliyetle saglamayr bir gelenek
haline getiren, Japon isletmelerinin sektorlerdeki devlesmelerine tanik olmuslardir.*®

Japonya'nin kalite, Uretim, yenilik ve tasarim alamndaki basarisinin ardindan
TKY'nin 6nemi tartismasizdir ve bu stre¢ (kontrol icgin) asagidaki hususlarda

yasamsal 6nem tagir:'%

Uygulanmasi, yapilmasi gereken kurallarin (teorinin) saptanmasi.

Belirlenen kurallara herkes tarafindan uygulanabilecek bicimde egitimin

verilmesi.

Saptanan kurallar icinde uygulanamayan varsa nedenlerine inmek ve

Kaizen metodu ile siirekli iyilestirme yoninde gayret gostermek.

Egitim ve 0gretim sonucu dgrenebilen, ogrendigini aktarabilen ve bu nedenle
bir kiltdr olusturabilen insan, doganin kit kaynaklarim verimli kullanmasi gerektigi
bilincine varmstir. Japonlar bu davramis seklini  kusaklardan kusaklara
aktarmuglardir. Clinkl dogal kaynaklarin kit oldugu toplumlarda var olma sekli buna
baglidir. Calisma ve yasam kalitesinde oldugu kadar tensel ve tinsel mutlulugu

erisme derecesi de sosyal refahin iyilestirilmesinde birincil faaliyettir.**

188 Thomas CLEARY (Cev: Sibel Ozbudun), K onfiigyiis Diisiincesinin Temelleri, Anahtar Ya.,
Istanbul, 1997, s.15-25.

189 K AVRAKOGLU, Kalite,..., 5.98.

199 HOSHINO, s.251.

191 | ydia BRULL (Cev:Mustafa Tiizel), Japon Felsefesi, Kabalci Ya, Istanbul, 1997, s.164-169 .



Verimli davrams bicimi Japon kdltirinin bir parcasi olmustur; Deming'de
kalite ve verimlilik arasinda korelasyon saglayarak su sonuclara ulagmustir:*2

Bu felsefeyle;
Verimlilik artar.
Kaliteiyilesir.
Uriin bagina dilsen maliyet azalir.
Fiyatlar dusurulebilir.
Problem kaynag: gibi gérilmeyecekleri icin iscilerin morali yukselir.
Deming'in yontemleri -0rgit ikliminin degistirilmesi igin- istatistiksel
araglarin kullamlmas: ile davramssal teknikleri birlestirir; her ikis de kalite
iyilestirme gayretlerinin bittnleyicisidir.**®
Dr. Deming, tim paydaslara yiksek getiri saglayan ve takim calismasina

dayanan katilim ruhu igin; “herkes kazansin” felsefesini basariya giden yolun
anahtar1 olarak gérmektedir.***

“Donusim isteyen bir firma en temel inanglari ve uygulamalari dahil her
» 195

seyini degistirmelidir”.

192 Ridvan BOZK URT, “Kalitenin Esaslar1 ve Deming'in On Dért ilkes”, Verimlilik Dergisi, C.23,
S.3, MPM Ya. N0:1994/3, (Ocak,1994), s.122.

1% A ge, s122.

19 Osman DEMIRDOGEN, “Kalite Y 6netimi Acisindan TS-1SO 9000 Serisi ile Deming Felsefesi
Arasindaki Tliskilerin Belirlenmesi”, Verimlilik Dergisi, C.23, S4, MPM Ya N0:1994/4,
(Ocak,1994), 5.45.

1% AGUAYO, s.134.



55

Japon kalite atagimin kokeni William Edwards Deming, Juran Feigenbaum'a
dayansa da, daha nice liderler ve bilim adamlari, istatistiksel Kalite Denetimi'nden
hareketle, basariy: formiile etmislerdir; basarinin formiilti ise TKY 'dir.*®

Japon mucizesi olarak tamimlanan olayin 6zinde yatan ve ahlak anlayisinin
bel kemigini olusturan Budist-Shintoist felsefesi; Japon kiltirt icinde var olan ve
Japon insamindan toplum ¢ikari icin gerekli her tirlt 6zveri, uyum isteyen ahlak

anlayisi olarak, cocuk yaslarda insana asilanarak yasam boyu pekistirilir.*’
3.TKY’NIN OGELERI
3.1. Liderlik

Arkasinda izleyici kitlesi bulunan, vizyonunu bu izleyici kitleye enjekte edip
paylasan, tasar1 Uzerine plan yapip yaptigi plan gercevesinde calisanlar1 seferber
eden, dogru ve etkin standartlara imzasint atarak kilavuzluk misyonuna soyunan ve
dustinceleriyle heyecan yaratan lider profili, enformasyon ¢aginda gegerli prototipini
Gizmektedir.'*®

Liderligin dogustan var olmayip sonradan Ogrenildigini iddia edenler;
baskalasim adina fark yaratan, dogru iz pesinde kosan ve kosturan, 6zgin tasarimiyla
hayallerini gercege donustUrdrler; Utopyalarimt ve popularitelerini formasyonu ile
konusturarak slrekli degisen beklentilere yamt vermenin gegerli oldugunu ifade
ederler.**® Dinamik zemindeki bu gorisler, Shakespeare'in su dnermesini dogrular
niteliktedir:**

Dayanmismaya ve paylasmaya dayanan bir ekip ve bu ekipte dizgtin bilgi akis1
ile iletisimin pozitif yonde olmasini saglayan, grubunu aym amag etrafinda konsantre

ederek arzularim kamgilayan, bulunduklar: atmosfere eglence ve heyecanin lezzetini

1% K AVRAKOGLU, Kalite,..., 5.100-101.

97 BRULL, s.15-25.

1% AKDEMIR Vizyon..., s.52.

19 peter F. DRUCKER, “Liderler Diistinselligi Harekete Dénistiriirler”, Executive Excellence, S.1,
(Nisan, 1997), s5.

20 \Warren BENNIS, “Liderligi Ogrenmek”, Executive Excellence, S.1, (Nisan, 1997), s.6.
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verebilen, glic zamanlarda kitlesine getin olabilme becerisini kazandiran liderler, bu

zorlu siiregte aranan profili gizmektedirler.”*

Gelecekte karsilasilacak zorluklarla bas edebilmek icin, izole edilmis cesur
liderler artik yeterli olmayacaktir; gunimiz normlari, yeni ve farkli yonetim
yontemleri ile donanmus liderligi Ustlenecek bir grup insana, gereksinim
duymaktadir.?%

Deming -iyilestirme prosesinde- gunlik faaliyetten olusan problemlere kulak
tikayan ve kaliteyi etkileyen negatiflerin eliminizesi icgin acil ve net kararlar aan,
uygulamada kaynak yaratan, ekibini basarilarindan dolay: ¢dillendiren ve islerini
daha iyi yapmalar1 icin onlari motive ederek yonlendiren, katilimci, esnek, hosgorult
ve pozitif fikirler Ureterek yapici, yaratici, ilimli ve olumlu isletme kaltirini 6ne

cikaran liderlik formasyonunun kaliteyi tesis edecegini vurgulamaktadir.”®

Kalite, iyi verilere dayanir, aym zamanda Ust diizeyin bu veriyi kullanmaktaki
liderligine de dayarur.?®*

Basaril1 liderler, yaratici isbirliklerini ve ortak hedefleri gerceklestirmeyi

bilenlerdir.?*®

Gliniimiiz liderleri yeni kusaklara regete sayilacak su 6zelliklere sahiptirler:?%

Sorgulama ve kesfetmeyi severler.

Farkl1 ktltir mozaigine sahip kisileri bir araya getirerek sinerji saglarlar.

“Sozleri senettir”.

201 Ross PEROT, “Etkin Liderler”, Executive Excellence, S.I, (Nisan, 1997), s.3-4.

202 peter SENCE, “Egitime Acik Kurumlarda Liderlik”, Executive Excellence, SiI, (Nisan, 1997),
s.10.

203 DEMIRDOGEN, “Kalite Y 6netimi Acisindan...”, s.54.

204 \Warren BENNIS,” Liderlerin Lideri”, Executivc Excellence, S.13, (Nisan, 1998), s.3-4.

25 MAIN, s.14.

26 gtephen R. COVEY,”Kiiresel Diisiinen Y 6neticilerin Yedi Aliskanligi”, Executive Excellence,
S.13, (Nisan, 1998), s.5-7.
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Madalyonun isiltil yizinQ, bardagin dolu yarisint gorecek sekilde pozitif
kimlik sergilerler.

Farklilig1 kucaklayan, statikoyu minimize eden portre sunarlar.

Uluslar arasi deneyimlerde, nicelikten daha gok nitelige 6nem verirler.

Kalite felsefesini benimsemis, prosesin katilimi igin yetki vermeye hazir,
etkili diyalog ile geri-bildirimi temel agirlik noktasina koyan, isletme ici egitime
Onem veren, entellektliel sermaye olusumunda 6rgit ici sosyal yapiyi tesis eden
TKY, tim hedeflerine, liderlik formasyonuna soyunan liderlerin hamlesiyle

207

ulasacaktir.

Isletmelerin  raporlarinda ve dokimlerinde “Bilgi Sermayesi” olarak
adlandirilan entellektiiel sermaye  -isletmelerin - enformasyon  portfoylerinin
vazgegilmez unsuru olarak liderin onclluginde rafineri edilmis soft yapilariyla-

gliniimiz isletmelerinin can damarlarin: olusturmustur.®

Y 6netimde mikemmellige agilan pencerede, donustrtct bir liderle. basaril
bir ekibin varlig: inkar edilemez. Ancak bu somut gercege ruh katarak isletmeyi
canlandiracak olanlar  -lider tarafindan- motive olmus calisanlardir. Bilinmelidir ki,
isletmelerin can damarlarinda dolasarak verimi arttiran yine bu potansiyel olacaktir.

3.2. Musteri Odakhilik

TUketici doyumunu saglamanin yan sira bu doyumun otesine gegerek onun
(musterinin) henlz disinmedigi kalitedeki Urind daha ucuza sunmay: hedefleyen
TKY, i¢ musteriyi de tatmin edecek -pozitif 6rglt iklimi ile- bir donusiim strecine
damgasini vurmaktadhr. 2°

27 MERGEN, s.27-28.
28 CAVUSGIL, 5.226-228.
29 AKDEMIR, Vizyon..., 80-81.
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Musteri arzusuna uygun Uriin tasarimi yaratmay: misyon edinen TKY, diger
taraftan da, potansiyel Urinleri kalite plamna tasiyarak -tim olanaklari 6nceden

hesaplayan stratejisiyle- global normlara cevap verebilmektedir.?*°

CUnkU ginimizdeki musteri kitlesi, eskiye oranla cok daha secici olmakta ve
yeni Urtnlerin yaratilmasinda (isletme stratejisine) hem bir arac ve hem de bir amag
olarak katilmaktadir.

Isletmeler icin bir yasam kaynag: olan musterilere yeni Grinler sunmak adina
yola ¢ikan TKY -bu degisim sirecini basariyla tamamlamak icin- hem fonksiyonel

ve hem de organizasyonel devrimler meydana getirmektedir.?*

TKY’yi uygulayan isletmeler, sadece tiketici mutlulugunu degil, onlarin
sadakatini 6lgmek icin de Onlerine hayran kalacaklar1 hizmeti sunmay: ve yenilikler
yaratmay vizyon edinmektedirler.?*?

“Sam Walton hig bir isin musteriler olmaksizin var olamayacagin biliyor.
MUsteriyi tim cabalarinin merkezi haline getirme konusunda, kendisinin koydugu
ilkeye bagli kalarak yasiyor. Wal-Mart, misterilerine kusursuz hizmet sunma
cabalar1 sirasinda, ayni zamanda ortaklarina, hissedarlarina, cevresine ve tim
yarardaslarina olaganistii bir bicimde hizmet etmis oluyor” diyen Roberto C.
Goizuetz'in bu dusuncesi; tuketiciyi tum etkinliklerin merkezi olarak gdrmesinin

somut érnegi kabul edilmelidir.?

Bugunki seviyelerinin ¢ok Uzerinde bir kalite ve hizmet diizeyini arzu eden
tiketicilere ulasma yolunda biytk performans gostermeleri gereken isletmeler,
dagitim kanallar1 ve geri-bildirim mekanizmalarini, rakiplerine fark atacak sekilde
gelistirme imkanina TKY ile kavusmaktadirlar.?

210 AK DEMIR, isletme Bilimine..., 5.303.

211 YENERSOY, Toplam Kalite..., s.51-52.

212 Tanju ARGUN, “Once Miisteri”, Executive Excellence, S.12, (Mart, 1998), s.15.

23 GODFREY, s9.

214 peter L. GRIECO, “Diinya Capinda M isteriler”, Executive Excellence, S.12, (Mart, 1998), s.19.
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Etkili bir misteri hizmetinde zamamnda teslim, misteri glvenini saglamada
son derece onemlidir; ¢lnki yiksek dizeyde kalite ve hizmet sunmayan orgutler,

musterilerini kaybetme riski ile karsilasacaklardir.?®

MuUsterinin  gereksinim ve beklentilerini  bilen organizasyonlar, bu
performansa zamaninda teslimat ile ulasarak, pazarda ayricalikli bir yer
edineceklerdir.”*°

Musterilerin su an ve gelecekteki beklentilerine cevap vermeye yonelik
yonetimin Kilit prosesleri sekilde de gorsel olarak temsil edilmektedir; bu siregleri
uygulayan Nokia, Urin ve teknolojilerin hizla degisim gosterdigi rekabet
piyasalarinda basariya dogru ilerlemektedir (bkz: Sekil 2.5.).%
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215 grikanth SRINIVAS, “Etkili Hizmet”, Executive Excellence, S.12, (Mart, 1998), s.14.

218 John ADSHEAD, “ingiltere’de 1SO-9000 ve Kalite Y énetimi”, 1 SO-9000 ve K alite Sistemleri
Seminerleri, 1.S.0. Ya, istanbul, 1993, s.212.

2T HARDJONO ve Digerleri, s.38.
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“Kaliteyi musteri belirler” anlayisimn gegerli oldugu ginimiizde -bilinglenen
tuketici kitlesine yakin olmak icin- isletmeler, “rasyonel yonetim tarzlar” arayisina

girmislerdir.?®

TUketicilerden gelebilecek biittin istek, sikayet ve onerileri ele alan ve stirekli
mUsteri mutlulugunu arttirmayr hedef bilen IBM Rochester'in kosulsuz musteri
mutlulugu ilkesi ile piyasada lider konuma gelmesi icin izledigi adimlar sunlardir:?*°

Mal-hizmet memnuniyetini stirekli denetim altina alacak bir musteri geri

besleme programini olusturup, organize edebilmek.

Tuketici memnuniyetini 6n plana ¢ikarmak ve gelistirebilmek igin
misteri sorunlarim saptayip agikliga kavusturacak tarzi belirlemek.

IBM’in diger sehir ve Ulkelerdeki orgutlerinde de tuketici mutlulugunu
arttiracak degisimleri desteklemek.

Krizi asmak icin artik klasik yontemlerin yeterli olmadigin: fark eden Batili
isletmeler, “misteriyi kucaklamak” sloganina yonelerek onlari  cezbedecek
formiillere her gegen giin yenisini eklemektedirler.?

Kiyasiya rekabet ortaminda rekabetin ana hedefi tuketicidir; Oyleyse
tiketiciyi ele gegiren, doyuma ulastiran ve elinde tutan isletme, pazarda rakiplerinin

oniine gegecektir.?*

Y Uksek teknoloji ve modayla bas1 donen ve gegmise gore daha ¢cok kazanan
gunumuizin musterisi, ¢cok degisken bir profil cizmektedir; bu degisken musteri
kitlesini hem izlemek, hem de tatmin etmek oldukca zorlasmaktadir; bu agidan

28 Tijlay DONMEZ, “Y eniden Y apilanma-Reengineering”, 5.Ulusal K alite K ongresi, TUSIAD-
KaDerYa, istanbul, (Kasim, 1996), s.808.

29 Nurtag ZiYAL (Der), Is Diinyasimin Yeni Gozdesi: Benchmarking, Capital Guide Ya. No:38,
Istanbul, 1997, s.31.

20 “Misteriyle Dost OlmaZamanr”, Capital Guide, S.7, (Temmuz, 1994), s.68-69.

21 OZBATIR, s.35.
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isletmelerin “musterilere yakin olun” ¢agrisina kulak vermeleri igin; acilen klasik

yonetim anlayislarin: terk etmeleri bir zorunluluk olmaktadir.?

Musteriyle surekli temas kurarak onlarin ihtiyaglarim -rakiplerden daha iyi
taimin- eden isletmeler, yeniden yapilanmanin performanslarint  arttirdiklarini
gorecek ve kendilerini  misteriye daha yakin bularak basariya ulasacaklardir; ¢iink(i

bilinen o ki, yapilanlar: degerlendiren ve son karar1 veren “0” nlardir.??®

Bir kalite yonetim arac1 olarak bilinen Deming felsefesi ve buna ulasmanin
zorunlu yolu olan Taguchi yontemi (kalite-kontrol), musteri kayiplarina karsi
isletmelerin en ¢ok kullandiklart bir yonetim teknigidir ve sonuca ulasmada ikisi

birbirinden soyutlanamaz.®*

“Ben kazanayim sen kaybet” yaklasimi yerine; “herkes kazansin” felsefesini
guden Deming'in -isletme icin yasamsal dneme sahip- bu parolasi, topyekiin musteri
hareketinin basarisiyla Ozdesleserek mucizevi ilerlemeyi kaydetmesi ve tim

paydaslarin mutlu kilinmas: adina 6nemlidir.?

TUm paydaglarin mutlulugu icin ic misterileri de gozeten akilli yoneticiler,
onlarin 6nerilerini ve 6zellikle de sikayetlerini ciddiye almalidir.?°

TUketici doyum seviyesini en Ust seviyeye cikarmak icin isletmeler su

aksiyonlar: ilke edinmelidirler:*’
Isletmenin timlinde, “misteri tatmin egitimi” uygulamak.

Buyuk tiketicilere yonelik projeler gelistirmek.

222 “Bir Sirket Nasll Batirilir?’, Capital Guide, S.2, (Subat, 1995), 5.112.

223 Roger G. ACKERMAN, “Y eniden Y apilanmadan Sonra’, Executive Excellence, S.14, (May1s,
1998), s.6.

224 Osman DEMIRDOGEN, “Kdlite Y 6netiminde Taguchi Tekniklerinin Kullamlmas”, Once K alite
Dergid, S.26, (Haziran-Temmuz, 1998), s.19-20.

25 AGUAYO, s.51-53.

226 Janelle BARLOW, “Her Sikayet Bir Oduldiir”, Executivc Excellence, S.5, (Agustos, 1997), s.6.

2T KAVRAKOGLU, Sinerjik..., s.49.
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Hard-ware (donamim) ve soft-ware (yazilim) bolumlerinin niteligini

arttirmak.

Donanim ve yazilim gelistirme hedeflerini etkin bir bigcimde tamtmak ve

pazarlamak.

TUketici ziyaret programlarini gelistirmek ve uygulamak.

Tuketici doyumunu sirekli 6lgmek.

TKY, tim sosyal paydaslarin dengeli ve arzulanan bir sekilde mutlu

kilinmasinin adresidir.??

Ic misteriler motivasyonunu 6n planda tutan kalite yonetimi, Urettiklerine
dokunan ve onunla mutlu olan galisanina gerekli is tatmini saglayan ve misteri

kavramini herseyin Ustiinde tutan stratejisiyle basarya imza atmistir. 2

Mdusteri tatminini basarisimn anahtari1 olarak kodlayan Japonlarin ticari

basarilarinin geri planinda, bu anlayis yatmaktadir.?*°

“Pazar odakli olmak, insanlarin ifade ettikleri gereksinimlerine tepki vermek
demektir. Sadece dinler ve sunarsimz. Sirketlerin pazar odakli olmaktan, pazarin
odag1 olmaya gegcmelerini, hentiz ifade edilmemis talepleri tatmin etmelerini ve hatta,
yeni talepler yaratmalarint isterdim™ diyen Philip Kotler; J. Humble'nin su yorumuna
benzer seyleri sOylemistir: "Pazar odakli degilseniz, ayakta kalamazsiniz. Tum
kurumlar -ister kar amagli olsunlar, ister olmasinlar- hizmet vermek icin vardirlar.
Rekabetin iyice yogunlasacag: 21.ylzyilda galip gelenler, misteriyi tatmin etmekten

de 6te, ona zevk verenler olacaktir.” >

28 ARGUN, “Toplam Kalite...”, s.10.

229 pEK DEMIR, s.42.

20 R BOZKURT, “Toplam Kdlite...”, s.11.
%1 JOHNSON, s.82.
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Proses yonetimiyle maliyetleri disiren kalite yonetiminin amaci ve ilk

hareket noktast; pazar, yani tiketiciler olmaktadir.?*

Kalite tuketiciyi mutlu etmekle baslar ve onun hayal edemeyecegi seyi ona
vermekle efsaneye dogru gidebilir.?*®

O zaman zor misterileri hedef kitlesi segmek icin basarimin anahtaridir.

“Neden mi zorlu misteriler?’ “Cuinkii standartlar: onlar koyuyorlar.”?**

Bu baglamda Kotler'in su 6nermesine katilmamak mimkin degildir: “En
talepkar musterilerinize hizmet verin ve bunlardan para kazanmak gibi bir
dustinceniz olmasin. Onlarin talep ediyor olmalar: sizi Oylesine egitir ki, diger

misterilerden para kazanirsiniz” >

3.3. Surekli Gelisme

Hicbir zaman diliminde ulagilmast mimkiin olmayan hedefe dogru gidilen
mikemmellik yolculugu icin var olan sistemi yikarak proaktif yapilanmaya gegis
yapan isletmeler TKY ile, yaraticiligin prim getirdigi gunimizde -yeniliklerin

takipcisi hatta yaraticis: olarak- zirveyi zorlayacaklardir.?*®

Sorunlar igerisinde bogulmayan, hizli karar verme formatim benimseyerek
hareketten yana olan isletmeler; tiketiciler ile siki temaslar kurarak onlarin arzularini
her seyin Ustiinde tutabilen (insan odakli versiyonla), calisanlara girisimcilik
zihniyeti asilayan, ekip calismasiyla yaraticiligi motive eden, yalin organizasyon
yapisint kat1 hiyerarsi zincirine tercih ederek organik dokuyu isletmeye yerlestiren ve
organizasyonel hedeflerle bireysel amaglar: kaynastirarak mikemmele yaklasmada -
icinde bulunduklart kiyasiya rekabetin Ustesinden gelebilecek potansiyelle-

bulunduklar: konumdan birkag 151k hiz1 étede olacaklardir.?®’

22 YETIS, s.36.

28 DEMIRDOGEN, “Kalite Y 6netimi Agisindan...”, s.46.
234 JOHNSON, s.87.

A ge., s87.

26 AKDEMIR Vizyon..., s.81.

Z7 E EREN, Y 6netim ve..., s.90-91.



Varilan nokta ile yetinmeyip onu asma tutkusuyla sorunlara her zaman 6zel
¢Ozumler bulan organizasyonlar, birden fazla degiskenin yer aldig: piyasada, stirekli
gelisme misyonunu gelecek icin saptadiklar: iddial1 vizyonlariyla birlestirerek kalite
yoringeli stratgjiye; sorun c¢ozlcl, yaratici, analizci ve sentezci donammla

ulasacaklardir.*®

Cagimizin rekabetci ortaminda kaliteyi arttirip maliyetleri distrerek piyasada
egemenlik sirmeyi hedef bilen isletmeler, yaratici slirece donanimli organizasyonel
yapiyla hazirlanarak, siirekli gelisme yortingesinde -bir segenek olmayan donisim

prosesi icin- yer alacaklardir.?*

Yeniliklerin yakin takipgisi olan gunumiz isletmeleri; bilgi toplumunun
gondermelerini yakalayarak, insam orijin yapan donusim odakli isletme kulttring
-mikemmele ulasmamin resmedilmesi amaciyla- yonetim stratgjilerine tasiyarak
rakiplerine fark atmalidirlar.?*° Bu baglamda 1996 Avrupa Biiyiik Odiiliinii kazanan

Brisa'nin siirekli gelisme ilkesinde en biiyiik giivencesi calisanlar: olmustur.?*

Is mikemmelliginde siirekli daha iyiyi arayan Brisa Toplulugu'nun (sonsuza
uzanan is mikemmelligi yarisinda) izledigi adimlar sdyle siralanabilir:**?

Hedeflerin ortaya konmasi.
Var olan pozisyonun belirlenmesi.
Problem kaynaginin arastirilmasi.

Onlem alinmast.

238 Goniil ve Gllay BUDAK, Milkemmel Y 6netim Stratejileri, Capital Guide Ya. No:13, Istanbul,
1995,5.7-13.

29 K AVRAKOGLU, Kalite,.., .35.

20 HARDJONO ve Digerleri, 5.22-29.

21 PIKER, s.13.

#2 A ge., s13-14.



65

Elde edilen neticenin irdelenmesi.

Sonucun basarisina gére uygulamanin standart nitelige sokularak isminin

konmasi.

Yenilik ve carpici adimlarla teknolojik sigramalari kaydeden gelisme ve
Ogrenme sireci -kiresel lojistik ve yetkinlik tastyan kilit noktalar: harekete gegirerek
organizasyonel calismalara kazandiracag: taze solukla- yeniden dogusun motivatori

olacaktir.?*®

Kaliteyi gelismenin bir parcast olarak goren isletmeler, beseri sermayeyi
yanina aarak  ciktigi yolculukta, daha fazla rekabet GstinlUgl saglamak icin,
“yeterince iyi degildir” ilkesini benimsemelidir.?*

Proaktif ¢ozimlerle calismalari daha enteresan hale getiren yoneticiler -
stratgjilerini sirekli olarak yenileyen ve c¢izgi Otes kurgulariyla gelismelere

hazirlikl olacaklardhr.?*

Kalite hareketinin kokleri bireylerin, isletmelerin ve yonetimin ortak ve
bltunlestirici bir amaci oldugu varsayimina dayanmaktadir; bu amag, sirekli
gelismeyi bir hayat stili haline getirerek, isletmenin btin olarak basar1 potansiyelini

motive eder ve harekete gegirir.*®

Dus dinyasim harekete gecirerek mikemmelligi tim disiplinlere nifuz

ettiren doniistiiriict liderin isi; kesfetmek ve yine kesfetmektir.?*’

Ogrenen ve gelisen organizasyonla milkkemmellik penceresine agilan aralikta
orgutsel sorunlar: buyuteg altina alan isletmeler -artik IUks olmaktan ¢ikan cesaretin

243 COVEY, “Sirekli...”,s12.

244 R BOZKURT, “Once 1S0-9000...", s.46.

2% DRUCKER , “Gelecegin...”, s.17-19.

246 SENGE, “Kalite Hareketinin...”, s.6-7.

247 Ken MELROSE, “Motivasyon ve Liderlik”, Executive Excellence, S.3, (Haziran, 1997), s.15.
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Onculigine soyunarak- ardindan gelenlere devredecekleri gozde regeteler ile,

merakl1 ve arastirmac kitlelere érnek olacaklardir.?*®

21. Yuzyilin esiginde dunyanin, belki de insanlik tarihinin bir benzerini
goremeyecegi Siratli degisimi yoneten ve yaraticihk maratonunda isletmeleri
basariya kosturan mucize yontem TKY, sirekli c¢itayr yukselterek basarimn sirri

olacaktir.?*

“Goreceli Kalite” kavramina gonderme yaparak her gin hedef buyiten ve
musterilerinin rakip isletmelere, baska markalara kaymamast igin surekli gelismeyi
ilke edinen isletmeler, TKY ile, mikemmeli arayarak hergiin daha iyi olmayi
hedeflemektedirler.”

“Gelisme icin bir sistem kuruncaya kadar kaliteye ulasmak olanaksizdir”
diyen Dr. Deming -surekli gelismeyi hedefleyen isletmelerin proaktif ¢alismalarin
hizlandiracak- Kaizen stratgjisiyle iyinin daha iyisine dogru giden yolculukta,
isletmelere yol gdsteren bir 11k oldugunu ifade etmektedir. #*

Kalite felsefesinde “Degismeyen Olur” anlayisi ile mal ve siireglerde yenilik
yaratmak ya da var olam iyilestirerek sirekli gelismeyi  hedeflemek,

transformasyonun bir geregidir.>?

MUsterinin mevcut ve gelecekteki beklentilerinin saptanmasini (tam ve
ekonomik sekilde) amaglayan, surekli gelistirmeyi ve iyilestirmeyi 6ngoren Kaizen
felsefesi -simr tammayan yok edici rekabet karsisinda yeni arayislaryla

standartlarin yikseltilmesinde vazgegilmez bir ¢ikis yolu olmaktadir.?>®

Buguniin dunden daha iyi olmasim saglamak adina sirekli caba
gogerilmesini hedefleyen ve Japonlar'in gunluk hayatlarina da uygulayarak bir

248 MOCAN, s.10-11.

29 DEMIREL, “Miithis...”, s.110-111.
20 MERGEN, s.26.

21 HOSHINO, s.244.

%2 YENERSOY, Toplam Kalite..., s.79.
28 GATO, s5.251-257.
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yasam felsefesi haline getirdikleri Kaizen kavram -Kai (Degisim), Zen (Daha iyi)-
herkesi yaraticiliga davet ederek, grup calismasimin strekli gelisme Uzerindeki

basarisini dngérmektedir.?>*

TKY ve onun semsiyesi altindaki Kaizen sistemi, calisanlarin yaraticilik ve
yenilikgi perspektiflerini genisleten ve sirekli gelismeye hizmet eden kalite
cemberlerinin Oneri gelistirme mekanizmast ile, problemlerin daha iyi ¢ozilmesine
olanak tammakta ve kendini bu anlayisla zirveye tasiyan Japon mucizesinin sirrini

255

ortaya koymaktadir.

Calisanlarin yaraticihgindan faydalanillarak orgat icin verimli  sonuclar

kazandiran Kalite Kontrol Cemberleri, kalite yukseltimini dngorerek, isletmeyi deger

yaratan zirveye tasimaktadir.”®

Kalite kontrol gemberlerinin temeli olan Kaizen; sirekli gelismelere ulasmak
icin su yaklasimlar: saglar: >’

Calisanlar Gzerine odaklanir.

Ekipman tizerine odaklanr.

Proses ve prosedir Uzerine odaklanir.

Diger kademelerin bilesim vektoriyle sigrama yapmasina odaklanir.

Kiglk Olcekteki dizeltme ve iyilestirmelerin birikimiyle sigramalara neden

olan Kaizen (yenilik) felsefesini isletmelere uygulamak cok fazla maliyete neden

olmamaktadir; sadece her giin caba sarfetmek anlam tasimaktadir.?*®

%% YENERSOY, Toplam Kalite..., s.80-81.

25 jnan OZALP, “Isletmel erde Kalite Cemberi Uygulamasi”, Eskisehir Anadolu Universites
i.LB.F. Dergisi, C.6, S.2, (Kasim, 1988), s50-51.

6 A ge., s58.

27 7 ALP ve Digerleri, s.28-29.

28 SATO, 5.236-237.
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Reaktif iyilestirmelerden proaktif yaklasimlara kadar uzanan yelpazede
sirekli gelisme igin iyi bir yontem olan Edwards Deming'in zincir etkisi; sekil
2.6.daki avantaji saglar; boylece proseslerin akis semalart ortaya konuldukca
isgOrenler bazen gereksiz adimlari kaldirarak bazen de islemleri gelistirerek

mekanizmanin iyilestirmeye ihtiyac duyulan kisimlarin: ortaya gikarirlar.?>®

Kaliteyi gelistirme

|

Daha az yeniden isleme, daha az hata, daha az
gecikme ve gizli hatalar ve materyallerin kullanim
nedeniyle maliyetler azalir

|

Verimlilik artar

|

Daha iyi kalite ve disuk fiyatla pazari ele gecirme

Isletmede kalmak

|

Dahacok is gelistirme

Sekil: 2.6. Deming’in Zincir Etkis

Teknolojik anlamda yenilikler yaratma adina Ar-Ge faaliyetlerine agirlik
veren bulus (innovation) kavramu ile, var olan standartlar1 degistiren ve Deming'in
Denetim dongusi ile citay:r yukseltmeyi hedefleyen Kaizen felsefesini bir arada
kullanarak (sekilde goruldigl gibi) harikalar yaratan Japonlar; bu anlayisla
(global pazarda) sarsici degismelerin yaraticisi olmuslardir (bkz: Sekil 2.7.).2°

29 57 ALP ve Digerleri, s.27.
%0 Y ENERSOY, Toplam Kalite..., s.82.
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Gelisme A

Zaman
Sekil: 2.7. Bulusculuk ve Kaizen’in Birlestirilmesi

Sirekli gelisme; reaktif calisgmalardan baslayarak yaraticilik gerektiren
proaktif yaklasimlart igerir ve daima cok iyi belgelendirilmis belgelerle
desteklenerek isletmelerin bilgi seviyesinin gevrede olusan degismelerden daha hizl
olmasi gerektigine isaret ederek, dgrenen 6rgit anlayisint gerekli kilar; isletmenin
herhangi biriminde, herhangi bir gelismenin olmadig: tek bir gin bile gegirmemesi

yargisina varir; iste Kaizen stratgjisinin verdigi mesaj da budur.?®*

Gizli kalmig varsayimlarin ve garpici standartlarin ortaya ¢ikmasinda cesaret

gbsteren 6renen organizasyonun 6n kosulu, dgrenen bireydir.?*

Degisimin dinamigini iginde barindirarak gevrim odakl1 projelere imza atmak
icin Ogrenen Orgit konseptine “degisim” kavramindan daha cazip anlam yukleyen
“donistum” kavrami, rekabet avantajini arttirmak isteyen isletmeleri, siirekli daha

iyiye gotiirecektir.*

%1 GULL, “Toplam Kalite Y énetiminde...”, s.20.
22 SENGE, “Kalite Hareketinin...”, s.6.
23 MOCAN, s.10.
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Herseyin stratli degistigi ve yeni kesiflerin kisa zaman diliminde ¢okuntiye
ugrachg: bir yolculukta yaraticiliga soyunan orgitler; proaktif katilim ve heyecanin

kazancini ayni  vizyonu giidenlerle paylasarak, yarisi nde gétiireceklerdir.?®*

Her an her seyin olabilecegi oynak zeminde bulunan kiresel dinya,
karsilasilan zorluklart TKY'nin slrekli gelisme ilkesiyle direnecek ve yenilik

arayanlar: -farkl1 isler yapmalarindan dolayi- yar1 yolda birakmayacaktir.?®®

3.4. Katihmalhk ve Yetki Devri

Belli sayida parlak zekaya sahip yoneticilerin yonetiminde, isletmelerin,
rekabet potansiyellerini gelistirmeleri olanaksizdir; bunun icin bitin isgorenlerin
zihinsel hunerlerinden yararlanarak ¢rgutsel dokuya farkli profil kazandiran katilmal1
yonetim su mantaliteyi guidmektedir: “Yaratici insan bazi seyleri sormadan yapma
zevkini tatmek ister” 2%

Orgit ve faaliyeti etkileyen problemlerin ¢6zumi igin calisanlarin
disUncelerini entegre ederek prosesi dizayn ederek katilmali yonetim; baskalari ile is
g6rme ve baskalarina is gordiirme faaliyetidir.?®’

“Su halde yonetime katilma, alt kademelere yenilik, degisiklik, fikirlerin

benimsetilmesinde ve sosyal tutumlarin degistirilmesine etkin bir aractir.”?%®

Emir komuta zincirinin hakim oldugu hiyerarsik yapidan her bireyin, her
takimin kendi Uretimini ve hizmetini pazarlayarak katilimc: dokuya donis yaptigi
iklimde, kendi kendini yonlendiren calisma gruplari, sirekli iyilesmeye de hizmet

ederek, etkin paylasim ortam yaratacaklardir.?®®

%4 CUBUKCU, s.9.

25 BANDROWSKI, s.15.

%6 AKDEMIR, Vizyon..., s81-82.

BIAKDEMIR, Katilmal Y 6netimi..., s.21.

28 £ EREN, Y 6netim ve..., s.370.

%9 ARGUDEN, “Degisen Y 6netim Anlayislar: ve...”, s4.
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Ortak bir sorumluluk iginde, olumlu ve yiksek bir iletisim kuran isletmeler,

katilimer karekteristi giiden dokusuyla, basarili olma sansina sahip olmaktadirlar.?”

“Y oneticiler calisanlarindan, yaraticilik ve ise baglilik isteyip bazi risklere
girmelerini bekliyorlarsa, o kisilerin, riske girilen isten elde edilecek herhangi bir
kazanci paylasmalar1  da saglanmalidir” diyen Tom Peters, grup calisma odakli
isletmelerin daha etkili, daha verimli olabileceginin altini gizerek, yeniligin yolunun

acilmasinda katkisi olan herkesle sonucun paylasilmas: gerektigini savunmaktadir.?*

Katilmalt yonetimin iki boyutu vardir; ilki; isgorenin isletmenin karina ve

sahipliligine katilmasi ve ikincisi ise; alinan kararlara katilmasidir.?2

Insanlarin gelismelerine ve yeni beceriler edinmelerine firsat veren katilmali
yonetim; isletmenin nasil para kazandigi1 ve nasil kaybettigi konusunda calisanlarini

bilgilendirir.?"

Eger ideal bir dinyada yasasaydik; isgOrenler; ya isletmenin sahibi ya da

isletmenin basarisindan kazang saglayan birisi gibi sorumluluk tistlenirlerdi.?”*

Alinan kararlarin isletme icin en dogru karar oldugunu dustinebilen organik

orglit felsefesi, caliganin farkl: dustinebilecegini anlayisla karsilar.?”

Bir vizyon yaratip, bu vizyonun kaliciligint saglayarak bir gelecek yaratmay1
misyon edinen liderlerin stratgjilerinde; herkesin Uretime katilimint  saglamak
yatmaktadir; bu liderler, bireylere ve ekiplere yaptiklari isi gelistirmeleri igin
sorumluluk, kaynak, egitim ve destek vererek ideal bir atmosfer olustururlar.?’®

29 ACKERMAN, s.2.

21 B| ANCHARD, “Ekiplere Dayal1...”, s.6.

22 AKDEMIR, K atilmal1 Y 6netimi..., s.21.

23 Bob NELSON, “Motivasyonun 10 Yolu”, Executive Excellence, S.3, (Haziran, 1997), s.7.

2" Edwin Richard RIGSBEE, “Calisanlarin Motivasyonu”, Executive Excellence, S.3, (Haziran,
1997), s.11.

25 Max DEPREE, “Poxzitif Bir Ortam Yaratmak”, Executive Excellence, S.3, (Haziran, 1997), s.10.

26 RUSS-EFT, s.16.
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Bir ¢ok insant ve sireci igeren, katilim prosesi, organizasyonun iyilesmesine
ve blylmesine katkida bulunurken, mutlu ve Uretken bir ¢calisma ortaminda, bireysel
gelisime de olanak tanir.?”’

Dusunmede netlik ve kalite artisina izin vererek entellektiel sermayeyi

icsellestiren katilmal1 organizasyon yapisi, yaraticiligi da cagri ikarir.?’®

Boylece bilgi-beceri dagarcigimin gelistirilmesinde grup ¢alismasim 6ngoren
organizasyonlar, hem Ogrenme proseslerine hiz kazandirabilir, hem de gruplar
halinde calismay: kolaylastirabilirler.?”

Gelistirme yonlu islev guden galisma gruplarinin, birey ve organizasyon
yonlii faydalar: da asagidaki gibidir:*®

“Isletme Korltgl"nii asmada en etkin yontem grup calismasidir.
Mekanizmadaki aksayan seyleri tek basina bireyler rahatca bulamazlar,

ancak ekip halinde olanlar, hatay: kolayca gorebilirler.

Bu tir calismalar, bireylerin,teknik bilgi ve becerilerini gelistirip, isini
dahaiyi anlayip, konuya bitinsel bakmasinda etkilidir.

Calisanlarin sorun ¢ozme hunerlerini gelistirir, iletisim aligkanliklarin:
artturir.

Y Oneticiligi gelistirir ve tesvik eder.

Ekonomik analiz, cagdas yonetim ve katilima karar verebilme zihniyetini
beraberinde getirir.

2" R BOZKURT, “Toplam...”, 5.29-31.
28 BUZAN, s.67.

2% CAVUSGIL, s.232.

%0 R BOZKURT, “Toplam...”, s.41-42.



73

Bireylerin islerini seven, Uretip faydali sonuca varmada kivang duyan

kisiler olmalarina yardimci olur.

Etkili bir grupta kisilerin birlesik beyin guglerinin, Kkisisel potansiyel
toplamindan daha Usttin oldugu (yaratilan sinerji) gdzlenmektedir; motive edilen bu
ekipler, -yenilikgi c¢ozimleri sinirlarin disginda dustinebilme potansiyellerinden
alarak- 6rgiitiin gelismesine de caba gosterirler.®

Beseri kaynagin tim yeteneklerinden faydalanan isletmeler “Toplam
Katilimcilik” olmadan sadece bir kag bireyin hunerlerine bagimli olacak ve elde

edilecek sinerjiden yoksun kalacaktir.?*

Bireyin orgite iliskin distince ve davranmglarim yeniden uyumlu kilan ve
bunun temelindeki amag ve stratgjide calisanlarin mutlulugunu 6ngéren orgutsel

gelisme, yonetsel yapinin degistirilme ihtiyacina yanit verir.%

Baskalar1 tarafindan yonetilen bir arag konumundan c¢ikarak her dizeyde
Uzerlerine bir sorumluluk yiklenen isgorenler, yarattiklari sinerji, sergiledikleri
kollektif performansla, organizasyonu gelisme moduna tasirlarken -gbrev
odakl1 bir galigmanin bizzat katilimc kimligi ile- yonetimdeki bosluklar1 doldurmada
datemel teskil ederler.?

Cagdas bitun yaklasimlarin temelinde katilimci yonetim anlayis1 egemendir;

TKY’de katilimcilik temelinde yiikselen bir uygulamadir.”®

Kaliteyi etkileyen, isleri yoneten, uygulayan ve dogrulayan tim isgorenin
(sorumluluk, yetki ve karsilikli iliskilerinde); sorun ¢6zme, distince Uretme, proses

2L QUIGLEY, “Etkili Ekiplerin...”, s.31.

%2 R BOZKURT, “Toplam...”, .14-15.

%83 | ester R. BITTEL (Cev: Kazim Comak), Her Nezaretci Neleri Bilmelidir, MESS Egitim Vakfi
Ya No:4, Ankara, 1990, s.449-452.

284 9ZBATIR, s.37.

2 TURKMEN, s.826.
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gelistirme ve kendi duzeylerini ilgilendiren kararlarin olusturulmasinda katilmali

yénetim, guiniimiiz paradigmasinda yerini almustir.

Kaliteyi saglamak ya da aliciya kalite glivencesi vermek icin tim isletmede
herkesin  sorumlulugunun oldugunun bilincinin yerlestiriimesi gerekmektedir;
kisacasi sistem organik orgit dokusu (katilimci yonetim anlayisiyla) ihtiyaca yanit

verir.2®’

Direktif vererek yonetmek yerine, liderlik yaparak ve isgorenlere inisiyatif
tamyarak karar vermelerini saglamak; bir baska deyisle “X teorisi” yonetim
yaklagimindan siyrilip insan faktorine daha cok 6nem veren “teori Y’ vyi
benimsemek katilimei anlayisin esasini olusturur.?®®

Yonetimde beseri iliskiler akimindan yola cikarak sirastyla; motivasyon,
liderlik, katilim, ekip calismast konularindaki arastirmalar sonucunda, kendini
gerceklestiren insan modelini benimseyen ve organizasyonlar: birer sosyo-teknik

sistem olarak algilayan katilmal1 yonetim anlayisina ulasil mistir. 2>

Isgéreni motivasyon ve odul sisteminin gekiciligi ile katilima davet eden
himanist yonetim (insan faktortine verdigi degerle), sosyal organizasyonun dogusu

olurken, kendini yenilemeye calisanlarin da vizyonu olmaktadir.?*

Bireylere is yerinde yikselme ve serbest yetki kullanma olanag: taniyan,
Argyris, bireyin sorumluluk alaninin genisletilmesinde informel Orgit dokusunun

gerekliligine inanmaktadhr.?*

Argyrisin isletme korltguni yok etmesi igin disundigl yollardan bir tanesi

kendini asan bireylerin Orgit yapisinda sadece emirleri yerine getiren bir arag

2 DEMIRDOGEN, “Kalite Y 6netimi Acisindan...”, s.69-70.

87 ESIN, 5.92-95.

28 BUMIN, s.43.

% DUREN, s.7.

20 Olgun KIRCIL, Z Tipi Organizasyonlarin Ozellikleri ve Cevre Sartlariyla iliskileri, MPM Ya
No0:315, Ankara, 1985, s.9.

21 KAYNAK, s.55-64.
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konumundan c¢ikip kararlara etkin katilabilmesidir; bu ileriye dogru bir evrim
gecirmis olan etkin liderlik anlayisim da beraberinde getirir; bu anlayis bireyin
Orgutsel hedeflerle sirtiismeden, hem kendi hedefi, hem de organizasyon sagligi igin

-kendilerine verilen yetki ile- isletmenin rekabet giiciini arttiran bir stratejidir.?%?

Gulntimtizde IBM, TRW, Hewlett-Packard, Toyota, Sony gibi 6ncti isletmeler,
gerek mal kalitelerinin ve gerekse is yasamu kalitesinin yikseltilmesi hedefine dontik
olarak, takim calismalarindan uzun siiredir yararlanmaktadirlar.”

TKY’nin bireyi sorunlarin odagi degil ¢ozimin bir pargasi olarak gorip
degerlendirmesi, organizasyonel basariy1 saglamadaki etkisi son derece 6nemlidir;
diger bir deyisle; yonetim, grubu ilerleme prosesine katmayip sonucun keyifli bir
ekip isi oldugu duyumunu vermedikge, beklenen iyilesme ve verimlilik hi¢ bir zaman
istenilen boyutta gerceklesmeyecektir. Cunki is yasaminin acimasiz rekabet
kosullar1, takim galismasim vazgegilmez kiliyor. Terse kirek cekmenin maliyeti ise

294

cok agir olmaktadir.

YOonetici (ya da is veren) ile yonetilenler arasinda dayamsma olusturarak
isletmenin verimliligini arttiran katimali yonetim, “psikolojik bir yakinlasma
ozelligine de sahiptir”.**

Calisanlarin katilimn olmadan yurittlmeye calisilan her proje (bir anlamda),
basarisizliga mahkum kalmaktadir; katilim, isgorenlerin direkt olarak problemleri
sahiplenmesini, amaclart benimsemesini  saglayarak, basartyr beraberinde
getirecektir.*

22 A g.e., s.30-31.

2% YENERSOY, Toplam Kalite..., s.94.
24 A ge., s.94.

2% E EREN, Y 6netim ve..., 5.366.

26 GURLEK, s.72.
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Is dinyasinda teknoloji ve kiresellesmenin ardindan yasanan degisim,
bireysel calisma yerine takim calismasinin 6nemini arttirds; etkili ekip calismasinin
basar1 kosullar: ise su adimlardan gecmektedir: %%’

Hedefi ve vizyonu paylasin.
Bir “ortak dil” olusturun.
Dayanmisma duygusu guiclendirin.
“Kenar Y 6netim” in asir1 midahalesine izin vermeyin.
Uretken fikir catismasinda korkmayin.
Basariy1 kaniksamayin.
Odullendirme adil olsun.
Korku ve belirsizlige direnin.
Rekabet duygusunu gelistirin.
3.5. Surekli Egitim

Kultdrel donanim ve gelismeye hizmet ederek islerin hem etkin, hem de etkili

yapilmas: igin personelini guclendiren ve kireye hazirlikli hale getiren sirekli

egitim, TKY’de, sonu gelmeyen bir isletme fonksiyonu olarak algilanmaktadir.?*®

#7 Faruk TURKOGLU, “Takim Olmadan Asla’, Sabah insan Kaynaklar1 Gazetesi, (20-Haziran,
1999), s.1.
28 AKDEMIR, Vizyon..., s.82.
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Sonu gelmeyen yolculukta pazara egemen olma vizyonunu 6ne ¢eken st
ybnetim -istenen orgut profili igin- her asamada egitim uygulamasini, is konseptine
tagimaktadir.”

Kiresel atmosferde etkin olarak boy gostermenin yiksek kalitede drin ve
hizmet sunmaktan gegtigini kabul eden isletmeler, giiniimiiz diinyasinin hizl1 ritmini,

siirekli egitimle yakalayacaklardir.>®

Calisanlarin kalitesini arttiran ve beseri kaynagi guclendirerek isletmeyi
ileriye tastyan TKY (kabuk degistiren yerkirede), basarili ve kokli cikisi ancak

301

sirekli egitimle gerceklestirecektir.

Batin liderlerin - “Toplam Kalite” anlayisina sahip olmalarint  ve
benimsemelerini 6n sart kabul eden ve bunun igin “egiticiyi-egit” ilkesini ¢ikis
noktasi géren ABD Deniz Kuvvetleri, bu hedefe olusturduklari hareketli egitim
ekipleri aracihigiyla ulasmaktadirlar.%

Cagdas bilgi cizgisinden geri kalmayan bir bilgi birikimini saglamak, ancak

egitimle olur.®®

Sirekli ucglarda dolasarak Uretken enerjilerini yeni firsatlar kullanmaya
kanalize eden aktif insanlar, sirekli egitimi -stirekli gelisme adina- isleyen bir siireg
olarak algilarlar.3®

“Fiziksel kaynaklar anlaminda zenginligin degeri ve onemi sirekli olarak
azalmaktadir” diyen George Gilder, rakiplere fark atmak ve sirekli gelismeyi vizyon

29 AKDEMIR, isletme Bilimine..., s.308.

390 Mahmut TEKIN ve Hasan K. GULES, “Egitimde Toplam Kalite Y 6netimi”, Dér diincii Per sonel
Sempozyumu, Kara Kuvvetleri Komutanligi Personel Okulu ve Egitim Merkez Komutanligr Ya.
No:4, Konya, (Mayis, 1999), s.7.

%L A ACAR, “Degisim Sirecinde...”, s.4-5.

%2 ygur ZEL, “Deniz Kuvvetlerinde Toplam Kalite Yonetimi”, Once K alite Dergisi, S.21, (Agustos-
Eylil, 1997), s.32.

%03 sakip SABANCI, “2000'i Yillar Bilgi Yillar”, Executive Excellence, S.21, (Aralik, 1998), s.19.

%% QUIGLEY, “Etkili Ekiplerin...”, s.18.
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edinmek icin -global piyasalarda yanki olusturan- egitim programlaring, isletme

biitcelerinde biiyiik yer verilmesinin 6nemine deginmektedir.3%

Globallesme ile poplaritesini koruyan ve son yillarin gozde tekniklerinden
olan TKY'nin isletmelere yerlesmesinde, kaliteli egitim anlayisina gereksinim

olacaktir.3%

GE, Motorola, Chesapeake Packaging gibi isletmeler, personelini grup iginde
daha etkin olmalar1 igin surekli egitimi yonetim stratejilerine tasimiglardir; ¢linki

calisanlarin yetkilendirilmesinde bir diger anahtar da; daha fazla egitimdir.3’

Tidm calisanlarini Uretime dahil ederek skoru yukseltmeyi hedefleyen, onlart
egitmek igin sans veren, gelisimin dnemli bir bolumi ve yonetim sorumlulugu geregi
calisanlarina glvenen, isgorenlerin bilgi ve becerilerinin artmasiyla sorumlu
oldugunu derinden hisseden TKY, bu paradigmasiyla orgitlere ciddi kazammlar

saglamaktadr.

Bilinmeyen bir diunyaya adim atmak icin sorunlarint (masa basinda degil)

yerinde ve aninda ¢ozmek isteyen isletmeler -6rgit performansimi dingin tutacak-

siirekli egitimin farkiyla yeniliklere kucak acacaklardir.

Izole edilmis kaliplarin disina ¢ikan organizasyonel yapida, bilgi ¢aginin en

onemli kritik 6gesi olan egitimin; kalici ve islevsel nitelik tasimasi, ancak Ust
. 310

yonetimin lokomotifi ile gergekleserek igsellesmektedir.

Uzun vadede kalite ve mikemmellik ile zirveyi zorlayanlar igin, durmadan ve

yine yeniden, 6grenmeyi vizyon edinmek vardur.3**

%5 GODFREY, s8.

%6 GURSOY, s.44.

%7 Ken BLANCHARD ve Alan RANDOL PH, “Biiyiimenin Anahtarr”, Executive Exellence, S.3,
(Haziran, 1997), s.14.

%8 RUSS - EFT, s.16.

%9 BENNIS, “Liderligi...”, s6.

310 SENGE, “Egitime Acik Kurumlarda...”, s.10.

31 BLANCHARD, “Kaliteve...”, s.5.
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Isletme genelinde olusturulan ve model Uzerine odaklanan 6zel bir egitim

program -6grenme siirecinde- gelismenin hizina katalizor olacaktir. 32

Gelecekte kendilerini gormek istedikleri yer icin bilgi ve becerilerini sirekli
arttirmay1 hedefleyen organizasyonlar -sistemin basarisimt etkileyen dinamik ve
paradokdarla dolu zeminde- personeli kusatan surekli egitimi, 6rgut kalttrinin bir
parcas: yapmalidirlar. 3"

Ekonomiyi atesleyen, topluma sekil veren egitim, bu islevini ancak yarattigi

“Urtin”le, yani egitimli birey yolu ile yapar.®**

Marshall’in insan kaynaklar: koordinasyonu ilker Glsen'e gore; isletmede
yasatilan profesyonellesme sirecinde beseri kaynaktan etkin yararlanmak icin
konulan hedeflerle tim yonetici ve diger calisanlarin yeterliligi, kisisel giveni,
liderlik ruhu, farkli bakis agisi ve degisime itici guic olabilmeleri, egitim planlarinin
onceligine dayanmaktadir ve departmanlar  arasi etkin sonu¢ alinmasinda

olusturulacak komiteler deisi yeniden diisiinenleri haksiz cikarmayacaktir. 3

Zihinsel dinginligi canli tutan, degisen zeminlerde bireylerin uyum niteligini
arttiran, gelismenin en 6nemli kriteri olan ve dogru siregle kesfedilen yeniliklerin
gerekliligine inanarak yepyeni bir bakis acisi ile engelleri ortadan kaldirmay: ve
pazara egemen olarak en verimli is glictine sahip olmayi vizyonunda barindiran kalite
felsefesi -dlinya 6lgeginde rakiplerine avlanmamak icin- gidilmesi gereken kosulun

siirekli egitimden gectigini savunmaktadr.*°

Problem ¢ozimi 6ncesi bilgi ve yeteneklerin arttirilmasina odakli katilmali

yonetimin 6n kosulu olan egitim islevi; gerek birey ve gerekse isletmeye art1 deger
317

saglayacaktir.

32 RAND, s.11.

3 A ge, sll.

314 PETER F. DRUCKER, “Isi Yeniden Diisiinmek”, Executive Excellence, S.17, (Agustos, 1998),
s.18-19.

315 jlker GULSEN, “Marshall’ da Shigoto Dénemi”, Capital Guide, S.12, (Aralik, 1997), s.191.

316 DOGERLIOGLU, s.90-92.

317 AKDEMIR, K atilmal1 Y 6netimi..., s.55-56.
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Kakinma yarisinda calisanlara verilecek en faydali arag; bilgi, beceri ve

motivasyon agirlikli egitim olmalidir.*™®

Ozgiin, yaratici, chsa yonelik uzmanlik egitiminin kisir oldugu, fikir agirhikls
faaliyetlerden yoksun, yenilige yelken agmamis, genis boyutlu ve kapsamli kritik
bagar1 faktorini goz ardi eden ve ginimizin en dnemli egitim sorunlarim masaya

yatirmayan isletme profili, carpici standartlardan hep uzak kalacaktir.3*

Ileri derecede egitim ile yetistiriimeyen ve alt yapisi saglam zeminlere
oturtulmayan, deneyimsiz ve bilgisiz birey kadrosu ile rasyonel sonuglar alamayan
isletmeler -yetersiz doku kultirii ve politikalariyla sadece yonetsel konuda degil,
insani boyutta da 6zlemi cekilen ve kalite felsefesinin geregi olan- donlstim

koordinatlarinda yer alamamanin sancisini gekeceklerdir.3%

Gozlemler ve inceleme asamalarinda gorulen o ki; Japonyada, belli
kademelere gelmis bireyler, o islevin egitimini alarak -kalite ve organizasyon
icindeki birgok departmanda sbz sahibi olmalarint saglayan nitelikli formatlariyla-

bulunduklar: isletmenin rekabet giiciinii arttirmiglardir. 3

Piyasada 6ncl ve sektorel bazda hirsli liderlerden stipervizyon operatorlerine
ve en alt seviyede calisanmina kadar Uyeleri; yetkin ve etkin kilan katilimcr yonetim
tarzimin en populeri olan kalite ¢emberlerinin uygulanmasinda etkili sonuglar
alabilmek icin, cember Uyelerini, genel bir egitimden gecirerek donatan isletmeler,
kendilerini miilkemmele dogru gétiiren bir yatirim yapmaktadirlar.3?

Isletmelere yeni bir yonetim felsefesi kazandiran ve entellektiiel kaynagin

Oonemine dikkat ceken Japonlar, kalite kontrol ¢emberlerinde Uye olanlarin bilgi

seviyelerini arttirarak, siirekli egitimi, isletme prosesi haline getirmislerdir.3?®

18 BITTEL, s476.

319 E_ EREN, Y 6netim ve..., 5.286-287.

320 YETIS, s.30-31.

1 A g.e., 5.38-39.

322 (57 ALP, “isletmeerde Kalite Cemberi...”, 5.56-58 .
323 ZALP, “Japon Yonetim...”, s.12-13.
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“Egitimin hem isin daha iyi yapilmasi, hem de ¢alisanin kalttrel birikiminin,

entellektiiel basarisinin gelistirilmesi icin dilstintilmiis olmast gereklidir”. 3

Yaraticilik, kalite ve verimliligin insanla bittnlestigi ve agirligint her gegen
gun hissettirdigi su donemlerde (enformasyon caginda), sirekli ilerlemeye ve
gelismeye itici guc olan calisanlar, proseste sasirtici sonuclar veren ¢ikislarint stirekli
egitime borcludurlar.®®

Bu baglamda Ogrenen orgit teorisinden yola ¢ikarak, enformasyon aginin
kirede olusturdugu dontisimde kopuklugun olmamasi neticesine varilir; bu gelisimin

devaml1 olabilmesi icin de egitimde sireklilik sarttir.32°

“Bir agaci, baska bir yere dikecegimiz zaman onu yasayacagi ortama
alisgtirmak igin koklerini agir agir ve 6zenle toplayarak yeni ortama hazirlarsaniz;
oldukca sabir isteyen bir is olmasina ragmen Nemawashi denilen bu yontem, cok
saglikli agaclarin yetismesiyle sizi ddallendirir” diyen Morita nun bu sozleri;
egitimine O6nem veren Japon isletmelerinin felsefi yaklasimina o©rnek teskil
etmektedir.?’

Isletmelerde calisanlar ve yoneticiler icin egitim ve gelisme calismalarinin
yapiimas: gerekli ve zorunludur; bu calismalarin, isletme yonetimine saglayacagi

temel yararlar sunlardir:®%®

Ogrenme siiresini kisaltan egitim, ise yeni baslayanlarda deneyimsizlik

rétarint kapatir.

Egitim ile daha fazla bilgi sahibi olan bireyler, kolayca birikimlerini

uygulama alam bulurlar.

324 AKDEMIR, Vizyon..., s.82.
25 HOSHINO, 5.250-251.

326 57 ALP ve Digerleri, s.25-26.
%7 57 CELIKEL, s.37.

38 5ZBATIR, s.64.
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Sistematik egitim, deneme-sinama yonteminden daha etkilidir.

Egitimli birey gorevinin bilincinde olarak, isinin geregini iyi yapar.

Y apilan hatalar en aza iner; boylece maliyetlerde artis olmaz.

Personelin 6z gliveni artar ve problemleri cok daha kolay sonuclandirir.

Bilgi-beceri, gorgl ve mesleki yeteneklerde kayda deger asama
gordlebilir.

Isine faydal1 olan isgoren, gorevinde pozitif tutumlar sergiler.

Isgorenin ise baghlig: artar; egitimde gordiklerini isine uygulayarak

etkinligini arttirmus olur.

Bilgi ¢agindaki hizl1 teknolojik degismelerin getirdigi yenilikler ile

Kisinin donammu artar.

Verimlilik ve kalite artis1, yonetimin galisanlara stirekli egitim ve danmsmanlik
olanaklar1 saglamasiyla ve onlarin getirecekleri Onerilerle ortaya cikacaktir; ¢lnki

TKY’nin basarisi by 6lciide calisanlarin egitimine baglidir.*?

3.6. Sifir Hata

Firtinayr olduktan sonra dindirme yollari aramak yerine, firtinamin bir daha
olmamasi igin 6zen gosterilmesini 6ngoren ve tek defada en iyisini yaparak kusursuz
sonug alma mantalitesini guden sifir hata; olaylarin kaynagina inen proaktif

yaklasimyla, kalite standartlarina ulasmay: hedeflemektedir.3*

32 Jale GUR, K alite M ar atonu, ASIAD-KOSGEB Ya., Ankara, 1996, s.42.
%0 AKDEMIR, Vizyon..., s82-83.
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Stratgjilerini sifir misteri kaybi slogan ile birlestiren isletmeler, kaliteyi

siireg ya da 6nleyici kontrol mekanizmalariyla yakalayacaklardir.®*

Isletmeler Uretimde yeni prosesler gelistirmenin 6nemini kesfetmistir; odak
noktasi, Urlin tasarimindan siireg tasarimina dogru yer degistirmektedir: is, yani siireg
kalitesi yonetimi olarak da bilinen proses yonetimi ve proses mihendisligi, TKY ile
ona iligkin tim kultdrel ve teknik araclari ve yontemleri, organizasyon icin ve daha
da onemlisi tiketiciler igin -gok Onemli olan prosesler Uzerinde odaklanmay1
saglayacak sekilde- bir araya getirir.*

Glnumuz kalite sistemi, defo arama Uzerine yogunlasmaktan daha cok,
defoyu 6nlemeye donik stratejisiyle radikal degisime 6rnek olmaktadir; bu da dogru
seylerin ancak ilk seferde dogru yapilmasiyla mimkin kilinacaktir; aksi takdirde,
muayene yolu ile kaliteye ulasmak hem yeterli olmayacak, hem de pahaliya mal

olacaktir.>*

Yani Urdnlerin her biri sifir kusurla misteriye ulasmali ve bu baglamda
(ayrica), Urin belgeleme uygulamalarina da tabi olunmalidir; sonugta problemin

kolay ¢oziimii yoktur; kesin kusursuzluga ulasiimast gerekir.*

Hatalar1 azaltan, sistematik calisma aliskanligini isletmeye yerlestiren ve
TKY icin bir baslangi¢ saglayan kalite normlar1 da, sistemin etkinligini ve denetimini
arttirmaktadir. 3

Hatalarin sonradan ayiklanmasina izin vermeyerek bastan tedbir almaya
dayal1 anlayisla tiketicilere essiz hizmet vermeyi vizyon edinenler -kiyasiya rekabet
ortaminda beklenen igin- TKY zihniyetinin kusursuzluk yolundaki ilkelerini,
orgtitlerinde icsellestirmelidirler.3*®

%1 BLANCHARD, “Kaliteve...”, s5.

%2 GODFREY, s.J9.

33 DEMIRDOGEN, “Kalite Y énetiminde Taguchi...”, s.17.

3 TAN, s14.

35 AKBULUT, “Yaptigini Yaz,...”, s.1.

36 William LEVINSON, “Hayatta Kalmak”, Executive Excellence, S.14, (Mayis, 1998), s.9-10.



MUsterilerin istek ve beklentilerini karsilamak icin yeni ve farklilastirilmig
Urdinlerin tasarlanmasi ve bunlarin ekonomik olarak elde edilmesiyle ulasilan tasarim
kalitesi ve saglanan mal-hizmetlerin Onceden belirlenen ve agikga tasarlanmis
spesifikasyonlarina uygunlugunu gésteren uygunluk kalitesi (birleserek); tiketici -

organizasyon- yan kurulus Uclemindeki noktalar arasinda ayn: dilin konusulmasini

saglarken, iletisim ve performansi da pozitif yonde etkilemektedir.>*

Ylzde 99 oraninda hatasiz mal ve hizmet Uretimini biyik basari olarak

kucaklayan tist yénetim, binde birlik hatay: hog gérme liiksiine sahiptir.3®

Kusursuzluga dogru giden yolda (make it right the first time), Philip B.
Crosbey'nin bir program cercevesinde olusturdugu neri adimlar: sunlar olmustur:>*°

Y dnetimin baglilig:.

Kaliteyi iyilestirme ekibinin meydana getirilmesi.

Kalitenin 6lgilmesi.

Kalite-maliyet hesaplarinin yapilmasi.

Tim calisanlarin kaliteyi bilip, benimsemesi.

Duzeltici ¢aligmalarin aksamamasi.

Kaliteyi iyilestirme ekiplerinden bazi bireylerin; kusursuzluk ilkesi icin
tahsis edilmesi.

Butun yonetim asamalarindaki yoneticilerin egitilmesi.

%7 S0YLU, s.17.
3% PEKDEMIR, s.15.
9 A ge, s14-16.
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Kusursuzluk gint diizenlenmesi.

Hedeflerin belirlenmesi.

Bir seferde ve dogru bir sekilde calismalar srasinda engellerin

saptanmasi.

Engellerin belirlenmesindeki personelin motive edilerek 6dillendirilmesi.

Kalite konseyinin meydana getirilmesi.

Programlarin tekrar uygulanmasi.

MuUsteri sikayet ve duyumsuzluklarin azaldigi ve idtatistiki kalite
yontemleriyle her Uretim kademesinin denetim altina alindig1 hatasizlik (ya da en
distk hata payi), kapasite kullammi ve verimliligi arttirirken, maliyetleri de asagiya

340

cekmektedir (asil etki maliyetlerin asagiya gekilmesiyle kendini gostermektedir).

Japonya'da kalite calismalarim kisisel veya 0Ozellikle bu is icin atanmis
gruplarin diginda bir olay olduguna yonelik bir akim olan Toplam Kalite Kontrol’ iine
eklenen son asama, kusursuz Uretim ya da sifir kusurlu Gretimdir ve bu Gretim
prosesin her asamasinda, sanki (Urtin ve hizmet) nihai tiketiciye teslim edilir gibi
titizlik gosterilmektedir.>**

Maliyetlerin disurtlmesi, etkin misteri servis hizmetlerinin temin edilmesi,
is amosferinin iyilestirilmesi vb. birtakim esaslar matriks uygulamalart da
beraberinde getirmektedir; diger bir deyisle bu saptanan hedeflerin adim adim
Olgllmesi ve sonugta hatalarin neden ileri geldiginin ortaya ¢ikarilmasi, kalite

sisteminin bir geregidir.>*

30 YETIS, 5.26-27.
31 ESIN, s83-84.
342 ADSHEAD, s.217.
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Dolayisiyla kalite kontrolin amaci, Oncelikle standartlarin olusturulmasi,
daha sonra da performansin iyilestirilmesi ve nihayet hedefin 6lctilmesiyle prosesine
devam etmektedir.>*

Boylece sifir kusura gidildiginde kalite otomatik tutulur hale gelmektedir;
Japon anlayisinin altinda da bu mantik yatmaktadir.>*

Gelisen rekabet ortaminda kalite artik bir kontrol araci degil, bir stratejik arag
haline gelmistir ve bu durum karsisinda isi ciddiye alan istatistiksel denetimler,

istatistiksel hata oranlar: yerine, sifir hatal: tiretim hedefini 6n plana gikarmaktadir.>*

Bozuk mal Uretiminden sakimp (aktif emniyet), bozuk mal Uretilse bile nihai
dreticinin eline gegcmesini 6nlemek (pasif emniyet), kaliteyi garanti altina almada
Onemli esaslar olmakla beraber; her seyden dnemlisi kaza yapmamak, hatali mal
tretmemek ve siirekli bu rotayla isletmenin refahint arttrmak, onleyici yonetimin
hedefidir.>*®

Taylor donemindeki reaktif yaklasim -TKY ile son bularak- yerini hatalarin
kaynagina inerek cozen proaktif yaklasima birakmustir; “Kalite ancak bu sekilde
uretilebilir ve gelistirilebilir’

Taylorizm’ de maliyet ve kalite birbirleriyle celisir; o nedenle klasik yaklasim
modelindeki kalite kontrol yerine Onleyici yaklasimin saglanmasi gerekir ve
boylelikle  kalite-maliyet iliskisine bakildiginda, en yiksek kalitenin en disuk
maliyetle elde edildigi goriilir (bkz: Sekil 2.8.).34

33 COOK, s.17.

34 ESIN, s94.

35 ARIKAN, s.227.

346 HOSHINO, s.2486.

%7 YENERSOY, Toplam Kalite..., 5.79.
38 GUR, s.23.
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MaliyetA
Klasik
Y ontem

TKY

P Hatalar
0 Hata

Sekil: 2.8. Sifir Hata ile Calisma

Bu sonuca ulasabilmek icin;**°
Gelisme ve proaktiflik adina bitin isgorenlerin katkisi,

Analiz, sorun ¢dzme ve karar verme tekniklerinin sistematik bir sekilde
kullanmimasi temel esastir.

Cunki sifir hata kavramu:®*°
Motivasyon kavram degil, yonetim standartidir.

Basariyla uygulanmasi, sadece yonetim destegiyle degil, herkesin aktif
katilimiyla mimkin olacaktir.

Orgiit kiltirini benimsemis olan her calisan, Sifir Hata Programin
basariyla yonetebilir.

9 A ge, s23.
¥ A ge,s22
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Sifir Hata Programlari, yonetim-isgoren iletisimini guclendiren 6nemli
bir aragtir.

Sifir hata, yalmizca Uretici isletmelerde degil, tum sektorlerde
uygulanabilir.

Sollac, Ericsson gibi Grin ve pazar konusunda global arenada yerini almis
isletmeler, kilit stireclere erken baslamiglardir; 6l¢tim, izleme mekanizmalarimn yani
sra proses yonetimi icin de misyon edindikleri proaktif yaklasim, basari

stratejilerinin ayrilmaz bir parcasi olmustur.®*

Tam zamaninda (Just-in-time) Gretim sistemi ile kaynaklarin israf olmasina
(bosa harcanmasina) izin vermeyen Ust yonetim, dar bogaz yaratan islemleri bulup

onlarin isletmeye zarar vermesini 6nlemektedir.®>?

TKY’nin en 6nemli amaglarindan biri de israf1 6nlemektir.*>

Gelisen teknolojiyle beraber tiketici arzular1 da sirekli degisen bir noktaya
gelmistir; bir ¢cok modelin birlikte Uretilmesi ve siratli degisen isteme cevap
verebilme ihtiyact karsisinda isletmeler, dretim slreclerini  yeniden gbdzden
gecirmeye baslamislardir ve bunun sonucunda Tam Zamanminda Uretim (TZU0),
Esnek Uretim Sigemleri (EUS) ve TKY, metodolojik konseptleriyle, ilgi odag:

haline gelmistir.>>*

Temelinde stoksuz uretim stratgjisi yatan TZU mekanizmasinin bir alt
grubunda yer alan Kanban Yontemi (fabrikada gerekli olandan fazla malzemeyi
engellemek icin herkesin anlayabilecegi bir uyar1 isaretidir); Toyota fabrikalarinda
uygulanarak yiksek verimlilik artisi ile, Japon drdnlerinin global piyasalardaki

%1 HARDJONO ve Digerleri, s.48.

%2 Ceyda OGUZ ve Cemal DINCER, “Tam Zamaninda Uretim Sistemlerinde Talep Degisikliklerine
Gore Bazi Tasarim Parametrelerinin Belirlenmesi Problemi”, Dursun Kaya (Ed.), Tam
Zamamnda Ur etim Sistemi, istanbul Fren Ya. No:1, istanbul, 1996, s.4-5.

$3 YETIS, s.35.

%4 GURLEK, s.68.
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paylarinin siratle artmasinda dnemli bir ¢ikisa neden olmus ve Japonlar tarafindan

biiytik ragbet gormuistiir.>*

TZU’ de uretiminde cok 6nemli bir yeri olan Kanban alt sisseminin, malzeme
plan ve denetimi agisindan Uretim strecinde 6nemli bir yeri vardir ve bu sistem

olmadan hig bir proses tretimine baslayamaz.>*®

JT (Just-In-Time: Tam Zamaninda) anlayis: ile belirlenen kalite ve tretimin
gerekli basariya ulasmasi ve birbirini izleyen her safhasi (etkili hizmetle misteri

gliveninin kazanilmasi) isletmeye su faydalar: saglayacaktir:*’

Siparis siiresi kisalacaktir.
Proses dis1 harcanan zaman azalacaktir.
Stoklar1 azalacaktir.
Farkl1 prosesler arasinda daha iyi denge saglanacaktir.
Sorunlar agikliga kavusacaktir.
Sire¢ kontroltine dayanan Toplam Kalite KontrolU' niin bir deger asamasi

olan kusursuz Uretimde isler oldukga verimli olmaktadir. Ancak; sistemin kusuru

yakalayabilmes icin kusurun kaynagina yonelinmesi ve kusurun kaynakta

gosterilmesi gerekli kosul olmaktadir.>*®

Sireg kontroliinde, siirecten kaynaklanan hatalarin giderilmesinde ve slirecin

yonetiminde, personele daha fazla inisiyatif verilmelidir.>*°

%° Nesime ACAR, “Tam Zamaminda Uretim ve Kanban Sistemi”, Dursun Kaya (Ed.), Tam
Zamaninda Uretim Sistemi, istanbul Fren Ya. No:1, istanbul, 1996, s.24.

356
A.g.e, s6.

357 SRIN1VAS, s.14.

38 ESIN, s.92.

39 HZBATIR, s.37.
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Kalite gelistirme uygulamasinda “sifir hata” ya da “ilk seferinde hatasiz yap”
slogamim ilke edinen bir isletme; karsisinda tamin olmus misteriler, mutlu
calisanlar, artan verimlilik ve daha fazla pazar pay1 kazanir; cinki sifir kusura
gidildiginde kalite otomatik tutulur hale gelmektedir.>*°

360 MOLLER, s.50.
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UCUNCU BOLUM
UYGARLIK KONSEPTI VE BOYUTLARI
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1. UYGARLIGIN KAPSAM VE TANITIMI

Her c¢ag, her donem, kendine ait yeni heyecanlar, yeni dinamikler yaratiyor.
Her yeni felsefe ve dinyada her yeni bakis, daha glizel ve daha adil bir yasama

duyulan 6zlemi anlatan bir ¢igliktir.

Artik eski bir ¢ag bitti ve yeni bir ¢ag basladi. “Tum eski konseptlerin
degisecegi yeni bir ¢agin baslamasini, kim ne kadar engelleyebilir, kim ne kadar
geciktirebilir ki?’

Bdyle bir zaman perspektifinden bakinca, dustnceler degisir, tabular yikilir,
deger yargilar: timden yok olur, ideolojiler eskir, yerini yeni dgretiler alir; insanligin
halleridir bunlar.

Kiresellesen diinyamizda, kimileri en yeni teknolojilerin pesinden kosarken,

bazilar1 da bugtinden yarina ulasabilmenin kavgasin veriyor.

Haksizliklar ve yanlislar her donemdeki gibi sirerken; haklilar ve dogrular,

diinya capinda bir seyirci kitlesine seslenebilme sansim kazanyorlar.
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Cagimizi,  yuzyihn  son  on  yilindaki  degisimler  boyutunda
degerlendirdigimizde; dinyamin giderek daha interaktif bir yapiya blrindigini
goruyoruz. Interaktif dunya olgusu, 20. ylzyilin son yillarina en genis anlamda
damgasimin vuruyor. Cunki egitimden eglenceye, is yasamindan haberlesmeye,
politikadan ticarete uzanan pek ¢ok farkli alanda iz birakiyor. Etkilesimin gict ve

hiz1, degisimin hammaddesi oluyor.

Gazete ve dergilerin yeni versiyonlar: yayina agildiktan sonra, basili medya
dontsim yasamak zorunda kalmustir. Cocuklarin, anne ve babalarina bilgisayar
kullanmay1 Ogrettigi, internet Uzerinden alisverisin olaganlastigi yeni bir dinya ile
karst karsiyayiz. Interaktif dinya, kiltirel ve demokratik acidan da, kapsamli
degisimleri  beraberinde getiriyor. Interaktif dinyada, uzakhk kavram
anlamsizlasiyor. 21. Yuzylla merhaba dedigimiz su gunlerde g6z ardi
edemeyecegimiz bu olusumlar, uygarlik konseptinin gehresini de yeniden belirliyor.

Bir toplumda bireylerin her turli imkana sahip olabilmesi, daha mutlu

yasayabilmesi icin, o toplumun daha ¢ok zenginlik Gretmesi gerekir.

CUnkU uygarlik, standartlarin Ustinde olma halidir. Mutluluk, refah ve

yarchimlagmadan yararlanlacak kadar ekstrem olmaktir.

Buginkli donem, bilinenlerin cok o6tesinde bir donemdir. Uydular, degisik

amacl1 fuzeler, bilgisayarlar donemidir.

Eski zamanlardaki govdesel kahramanliklarin yerini, beyinsel dehalar almaya
baglarmstir.

Icinde bulundugumuz asra damgasini vuran sanayi 6tesi toplum uygarhg,
endustri  toplumunun tim orgatlerini  ¢oklntiye ugratacak bir gucle siratli
yukselirken, bilginin, herseyi ikame edebilecegini de gz Onine sermeye devam
etmektedir.>*

%1\, BOZKURT, s.20-23.
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Kapitalizm ve Endustri Devrimi -stratleri ve konseptleri nedeni ile- diinya
uygarligim yaratmigtir. Ancak yikselen yeni toplumun adi; enformasyon
toplumudur. Ana yurdu olmayan ye milli simirlar tammayan enformasyon; yine
uluslar arasi insan topluluklar: yaratmaktadir; bu topluluklar, birbirinin yuzini

362

gbrmeden paylasma duygusunu yasayacaklardir.

Y epyeni bir doneme giren diinyada, herseyin odaginda degisimin kimyasini
cOzerek sancili ve sikintili gtinleri en aza indirgeyenler, bu siire¢ sonunda, yeni giin

1s131m goreceklerdir.>%

Cagimizin sekilleri de -yararlilik niteligini kaybedecek- insanlart tren,
tramvay, otobus, otomobil araciligi ile ise tasima yerine, isi insanlara tasima hiinerini

ortaya gikacaklar ve nihayet insanlar “uydu ofisler” de calisacaklardir.®*

Globallesme, farkli bir milliyetcilik anlamini da beraberinde getiriyor; strekli
Ogrenmeyi vurgulayan bu milliyetcilik tard -bilimsel ve teknolojik basarilar, ticari ve
ekonomik zaferleri, yenilik ve buluslaryla- farkli bir kavramsal cerceve
Gizmektedir.*®

“Modern dinyamn milliyetcilikleri artik gegmisin o gdrkemli, muzaffer
uygarliklar: degil. Onlar hem evrensele dahil olma, hem de es zamanl: olarak tikele,
farkliliklarin yeniden kesfine bagli kalma isteginin muglak bir ifadesidirler. Gergekte
bu, tikelcilik yoluyla evrenselcilik ve evrenselcilik yoluylatikelcilikten baska bir sey

» 366

desildir.

%2 peter F. DRUCKER (Cev: Belkis Corakei), K apitalist Otesi Toplum, inkilap Ya., istanbul,
1993,s.40-41.

%3 Faruk TURK OGLU, “Degismeyen Kaybedecek”, Sabah insan K aynaklar1 Gazetesi, (26-Aralik,
1999), s.1.

%4 Rasih DEMIRCI, “K tiresellesmede Liderlik ve Biitiinlesme Egilimleri”, Karinca K ooper atif
Postasi, S.741, (Eyll, 1998), 5.2.

%5 Cem KOZLU, Tiirkiye Mucizesi icin Vizyon Arayislari ve Asya Modelleri, B.3, T. is. Bankasi
Kultdr Ya.,, Ankara, 1995, s.224.

%6 Roland ROBERTSON (Cev: Giilcan Seckin ve Umit Hiisrev Yolsal), “Toplum Kurami, Kiiltirel
Gorecdik ve Kiresdlik Sorunu”, Anthony D. King (Der.), Kltir, K r esdllesme ve Diinya
Sistemi, Bilim ve Sanat Ya., Ankara, 1998, s.97.
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Hayalle; dustincenin, bilimin, analizin potasinda eritildiginde su verilmis
celik gibi somutlasir, vizyon sahibi insan igin gelecek, gdzle goriinircesine gergektir;
vizyon beyindeki radardir ve vizyon sahibi kisi daha ilk adim atarken, tablonun
bitmis halini beyninde canlandirabilir.*®’

“Eylem olmadi mi, vizyon bir riyadir. Vizyon olmadan eylem ise zaman
gecirmektir. Eyleme sahip bir vizyon diinyay: degistirebilir.” *%®

Hayallerin kamit1 olarak tumuyle akil yoluyla yonetilen ve ortak milkiyete
dayal1 bir kent devletini anlatan “Utopia’ kitabi, yaklasik 500 yillik mazisi ile, hala

okurlarin bellegini siislemektedir. >

Akilsizlik ve barbarliga yer vermeyen Utopianin kurumlarinda; erdemlik,
bilgelik ve insanlik harmanm bireyi mutlu etmek icin vardir; dyleyse “Utopialilara
gbre bitun davramglarimizin, hatta bitin erdemlerimizin amaci, son eregi,
keyiftir” .37

Enformasyon toplumundaki donamm da ayni dengeyi saglamaktadir; “Neiyi
para kazanp yasanmaya deger bir hayati olmayan dgrenim gérmis barbar tipini
kaldirabilir, ne de kararlilik ve etkili olma yeteneginden yoksun kulturli amator
tipini”. 3"

Thomas More -1516'da yazdig1 eserinde (Utopia) uygar toplum olmanin
moral yukimlultgini yansitan bir arag olan- disiinsel refah icin sunlari sdylemisti:
“Dustnmek ve zihni glzellestirmek icin dinlenme saatlerine sahip olmak, genel

mutlulugun temel kosullarindan biridir.” 3"

%7 Faruk TURKOGLU, “Vizyon Y oksa Misyon da Y ok”, Sabah insan K aynaklari Gazetesi, (20-
Subat, 2000), s.1. .

38 Abdurrahman YILDIRIM, “ikinci YilaBaslarken”, Sabah insan K aynaklar1 Gazetesi, (27-Subat,
2000), s.1.

39 Refik DURBAS, “Hayalimi Kim Caldi?’, Sabah insan K aynaklar1 Gazetesi, (27-Subat, 2000)
sl..

37 Thomas MORE (Cev: Sabahattin Eyuboglu ve Vedat Giinyol), Utopia, B.5, Cem Ya,, istanbul,
1997,s100.

371 Zeynep GOGUS, “Calisma Uygarlizr”, Sabah Gazetes, (13 Ocak, 1999), s.8.

372 peter F. DRUCKER (Cev: Birtane Karanakgi), Yeni Gergekler, B.6, T. Is Bankas Kiiltir Ya.,
Ankara, 1998, s.250.
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Utopia da (adi Uzerinde); gerceklesmesi olanaksiz gorinen hayaller
manzumesidir; ancak “uygarhik da boyless mimkin gorinmeyen hayallerle

gelismedi mi?3"

Pos-modern dinya da, elde edilemeyecek noktaar saptayarak ona
varamamanin “platonik” ve “melankolik” mutlulugunu yasamak yerine ona
ulasabilmenin mutlulugunu yasamaktir, Oyleyse; “postmodernizm elde edilemez

hedefler belirleyerek, ona ulasamamanin nostaljisini de ortadan kaldirmaktadr.” ™

“Turkiye'de nostalji, gelecegin roltini caldi. Gegmisi tartismaktan gelecegin

haritasin: cizemedik, bu agig1 ancak yeterli vizyona ulasarak kapatabiliriz”.>"

“21. yluzyilda daha da hizlanacak olan degisimlere ve 6rnegin globallesmeye,
-yerel egemenlikleri yitirmemek icin- hangi ulus devlet modeli, stirdirebilecektir ki
direnmeyi?’ Turkiye'nin de evrensel niteligi agir basan kadrolart mevcutsa -uzay
caginin kamciladigr hizli degisimde- lokomotif durumuna gegebilir, ya da gekilen bir

vagon olabilir; ancak uzay cag: degisimlerine kars1 cikamaz.*"

Tarkiye'nin uyum icin sokaktaki vatandastan devlete, isletmelere kadar
uzanan spekturumda, toplumun bir zihniyet devriminden gegmesi igin, yeni yizyil

diisleri kurmasi gerekmektedir. 3"’

Aslinda Turkiye ile dinyay:1 yan yana getirecek formil acik ve nettir:
“Siyasette sivil, ekonomide liberal, dis politika da atak”>"®

33 DURBAS, s.1.

37 AKDEMIR, Vizyon..., s47.

3% TURKOGLU, “Vizyon Yoksa...”, s.1.

376 Cetin ALTAN, “Ulus-Devlet Modeli Kosmosla Bas Edebilir mi?”, Sabah Gazetesi, (20-Haziran,
1999), s.4.

377 Abdurrahman YILDIRIM, “Zihniyet Devrimi”, Sabah Gazetesi, (13-Ocak, 2000), s.11.

378 Mehmet ALTAN, “Siyasette Sivil, Ekonomide Liberal, Dis Politikada Atak”, Sabah Gazetes,
(26-Nisan, 1999), s.23.
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Gelecek zamanda -sorunlarin ve gelecegini anlamak adina- yeni bir distince
sekline gereksinimi olan Turkiye, hayatin degismez bir parcasi olan paradokslarla

yasamay1 ve onu yonetmeyi dgrenmelidir.3

Tiarkiye, hizla kabuk degistiren dinyamin gergegini kavrayip yukselen
paradigmaya gerektigi bicimde hazirlanamaz, popllist stilde enformasyon devri
edebiyat: ile yetinirse -18. asrin ortalarinda yasanan sanayi devrimini anlayip onun
taleplerini  yerine getiremeyen ve cephelerde yenik diusllen savaslari yalnizca
ordunun 1slahi ile ¢ozilebilecegine inanan- buginki kaybedenler saffinda yer alan

tlkelerden, ileride bir fark: olmayacaktir.®

Tarkiye “Aktif Demokratik Katilimcilik”la, uygarlik adina, 6nemli bir
anahtar noktay: yakalamalidir; artik seyircilik yerine globallesme slrecinde yer
amay1 benimseyen anlayisin egemen olmasi, ekonomik ve sosyal problemlerin
¢Ozuminde; birbirini anlama, hosgort ile toplumsal sorumluluk ve konsensiis

formiillerinin gelistirilmesi, tlkemizin hizla yol almasin saglayacaktir.*®

Ozellikle yeni yiizyila, seffafligin ve demokrasinin daha 6n plana ¢iktig bir
donem olacag1 goziyle bakiliyor; bunun en 6nemli nedenleri arasinda iletisim
teknolojisinin ve kiresel medyamin gecirdigi bas dondirict degisim yer almaktadr.
Bu baglamda cagdas uygarlik dizeyi toplumun tim kesimlerini saydamliga
zorlamaktadir. Tiirkiye tiim gizli frenlerine karsin global siirecin disinda kalamaz.**

Icinde yasamakta oldugumuz 21. Ylzyil dinyasinin olusum sireci, her
anlamdaki dengeleri beraberinde etkilemekte ve transformasyona zorlamaktadir;
ekonomik, sosyal adalet, ortak yasal zemin, dogal degerler gibi temel dengelerin
global perspektif ve Ulkeler Gsti bir zihniyetle o6ngorilmesi gereginin  alti
Gizilmektedir. 3

39y, BOZKURT, s.159.

%0 A ge., s167.

%! Hilsamettin KAVI, “Aktif Demokratik Katilhim”, iSO Dergisi, S.362, (Mayis, 1996), s.3.

%2 nek CEM, “Yeni Yiizyil Dusleri”, Sabah Gazetesi, (29-Ocak, 2000), s.8.

%3 Hilsamettin KAVI, “Gelismek, Ama Y asanabilir Bir Diinyada’, iSO Dergisi, S.364, (Temmuz,
1996), s.3.
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Artik ne érgutler, ne de kurum ve bireyler -ne denli guicll olursa olsun- igcinde
bulunduklar1 her hangi bir yolsuzluk durumunda afise olabileceklerinin daha da

farkinda olduklarimn bilincindedirler. 3

Cogulcu yaklasimlar ve kisisel 6zgurluklerin bir hayli mesafe aldigi 20.

yiizyilin giincesi 6zetle sdyledir: 3%

(1) 20. Yuzyil, bilimde ve teknolojide dev atilimlar sagladi; ancak bunlar:
tumayle insanligin hizmetine sunamadh.

(2) 20. Yuzyll cok buydk bir zenginlik ve refah birikimini gergeklestirdi;
ancak bu zenginlik, dinya nufusunun Ozellikle beste birinin faydasina

sunuldu.

(3) 20. Yuzyil, biytk bir distince boyutunu, entellekttiel derinligi yaratti; bu
derinlige ragmen wrkgilik, fasizm gibi milyarlarin 6limtne sebep olan
etnik politikalar, olgular toplumlar1 yozlastirdh.

Toplumsal gelisme buyUk capta toplumsal katma deger Uretme potansiyeline
bag|1dir. 3%

“Toplumsal art1 yalnizca toplumsal gelismenin motoru degil, ayni zamanda
ekonomik, toplumsal, disunsel ve ideolojik yapilarin farkhilasmasim saglayip
aralarindaki etkilesimi ylriten ve bu yapilar: birbirlerine dondstiren islevieriyle,

toplumsal degismenin, toplumsal gelismenin transformatoriduir” .3

Ancak isin hos tarafi, zorlama neticesi transformasyona girmis olan

bireylerin, bir siire sonra, bu sefer zevk aldiklar1, hoslandiklar1 ve mutlu olduklart

icin, bu rotada ilerleyecekleri gercegi haline déniismesidir.>®®

¥ A ge, s8.

%5 jpek CEM, “Bin Y1lin Giincesi”, Sabah Gazetesi, (21-Ocak, 2000), s.8.

3 Alaeddin SENEL, ilkel Topluluktan Uygar Topluma, B.5, Bilim ve Sanat Ya., Ankara, 1997,
S.284.

%7 A g.e, s.301.

%8 AKDEMIR, isletme Bilimine..., s316.
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Umut ve sevgi dolu gelecege sagduyu ile yaklasmanin sonucunda hayatimiz
guzellesecek, baris icin yol alinacak ve ekonomi daha hizl1 blyUyecektir.

Insanlik, niifus artis1 ve uygarhigin sunmus oldugu nimetlerden daha fazla

faydalanmak icin, daha fazla tiiketmeye baslamustir.

Ihtiyaclarin sonsuz, kaynaklarin kit oldugu bir diinyada verimlilik, anahtar bir
role sahiptir. Verimlilik kavraminin goriinmeyen ¢ok yoni bulunmaktadir. Bunlardan
biri de, verimliligi kdlturlerinin bir parcasi yapmis ve kendi iginde barigik
toplumlarin, daha gok gelismis refah toplumlar: olduklaridr.

Sosyal refahi iyilestirmeyi misyon edinen ekonomik faaliyetlerin hedefi,
sinirli kaynaklar: sadece hakca degil, aym zamanda uygun olarak dagitmaktadir; bu
sekilde aile, cemaat ve toplum zenginlesir.3

Konflgytsgl distncenin, Uzak Dogu din ve ahlak anlayisinin temelini
olusturdugu ve Pasifik Kusagimin kalkinmasindaki katkisina temel oldugu
yadsinamaz; clinkl parlak uygarliklar icin sadece teknoloji degil, insani vasiflar da

gerekir.>%

2000'i yillar, kiltdr ve sanatin (deyis yerindeyse), tim toplumlar 6lcusiinde
yaratihip paylasildigr  yepyeni bir kiltir demokrasisinin baslangic  asamasi
olacaktir.** Cuinkii sanat, yasamin tarifidir. Sanata deger veren lkeler tim diinyaya
hikmeden ulkelerdir. Sanat ve sanatcimin deger buldugu Ulkelerde baris, sevgi ve

dostluk yasamin kendisidir.>%

Uygarliklar arasinda basarili bir uyum yaratmaya calisan nice insanlar, bu

dinyaya damgasin vurdu; oyleyse, “yasamin amaci ve mutluluk nedir?” Topluma

%9 KONFUCY US, s.15-16.

30 A g.e., s.20.

%1 Ngjat ECZACIBASI, izlenimler, Umutlar, Dr. Nejat Eczacibasi Vakfi, Ya. Toplumsa Belgeler
Dizis No:3, Istanbul, 1994, s.346.

¥2 A g.e., s.295.
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katkida bulunmaktir. Diinya, ancak bdyle davranabilirse, ¢ok daha aydinlik ve kivang

verici bir gériniime burunebilir.

“21. Yuzyilhin basinda dik, zengin ve mutlu bir birinci lig Ulkes olacagiz.
Tercih bizimdir! Daha guzel bir gelecek igin, cgocuklarimiz igin Turkiye'de,
partilerimizde, sirketlerimizde, kurumlarimizda, kisacasi her alanda ayak bagi

|n393

paradigmalarimizi degistirelim

“Ekonomi vizyonlariyla farklilasmaya calisan Ulkeler uygarligin; ekonomi,
demokrasi ve kiltir boyutlarim bloke ederken, ekonomi vizyonlar: olmayan Ulkeler
ise uygarhgin tim boyutlarindan soyutlanmaktadirlar ve farkli yorungelere

.. n 394

yonelerek, diinya ile entegrasyondan uzaklasmaktadirlar”.

Uyum, anlayis ve hosgdrunin (bdylece) yarimin dinyasinda yine en temel

glivencelerini olusturacag: gdzlenmektedir. 3

“Kosullar Ulkeden Ulkeye farklidir, ama tarihte hicbir zaman simdi oldugu
kadar cok sayida, kolektif olarak mantikli bir egitim gormis ve son derece genis bilgi
yelpazesiyle donanmus insan olmadi. Istikrarsiz bir diizey bile olsa, insanlara
toplumsal ilgi ve eylem igin gerekli zaman ve enerjiyi saglayacak kadar yuksek bir
refah diizeyine bu kadar yaygin olarak da gegmiste hi¢ ulasilmamisti. Seyahat etme,
iletisim kurma ve bagka kiltirlerden 6grenme olanaklarini da gegmiste bu kadar ¢ok
kisi hi¢c sahip olmadi. En 6énemlisi, baris¢t bir sekilde gerceklestigi takdirde, zorunlu
kokli degisimden bu kadar ¢ok yarar saglayacak, bu kadar genis kesimler de hi¢

olmady” 3%

Insana yabanci olmayan yaratici miicadele gelecek nesillere de cok sey vaad
etmeye hazir gorundyor.

33 4, SIMSEK, s.200.

%% AKDEMIR, Vizyon..., s.8.

3% N. ECZACIBASI, s.359.

3% Alvin ve Heidi TOFFLER (Cev: Ziilfui Dicleli), Yeni Bir Uygarlik Yaratmak, inkilap Ya.,
Istanbul,, 1996, s.106.
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“Bazi kusaklar bir uygarligi yaratmak, bazilari da sirdirmek icin

dogarlar .3

2. UYGARLIGIN OGELERI

Refahtan yararlanilacak kadar ekstrem olmada 6nemli t¢ 6ge vardir; kiltir,

demokrasi ve ekonomi. Bu 0geler sirastyla incelenmistir:

2.1. Kualtar

Insan yasantismin maddi-manevi her cesit faaliyet seklini ve bunlarin
sonunda meydana gelen yapitlari icine alan dinamik bir dokuya sahip olan kalttr,

zaman icinde, diinya goruslerine gore de degisebilen 6zellige sahiptir.3%®

En kapsamli anlamiyla kaltdr; somut olmayan kavramlari anlayip
kullanabilme ve evrensel koordinatlarda, ilerleme vizyonlu donanim sonucunda,
olgunlasan hayat biciminin tinsel basari ile butinleserek kritik getirebilme hinerinin
gelismesi, en 6z bigcimde ise kiltur; bireylerin davramslar: ve onlari, bu davramiglara

iten kriterlerdir.>*®

Hizla kabuk degistiren diinyamizda, siirekli sorgulanan ve fikir catismalarina
sahne olan kiltir argimanlari, bir propaganda konusu olmaktan cikip, is birligi

konusuna déniismUstir.*%®

Her an her seyin olabilecegi bir dunyada, yeni yuzyilin kilavuzlugu
misyonuna ¢agrisim yapan kultir hareketleri, mistik eksenin egemenligini
sirdurdigu  bir zaman diliminde, agirhigim her gegen gin daha fazla
hissettirmektedir.***

¥ ALg.e, s.104.

3% DOGERLIOGLU, s.33.

39 AKDEMIR, isletme Bilimine..., s.36.

0| ouis DOLLOT (Cev:Ozlem Nudra), Kitle K iiltiir i ve Bireysel Kiiltirr, B.2, iletisim Ya,
Istanbul, 1994, s.15.

“01\/. BOZKURT, s59-61.
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Bu yeni olusan global kilttriin sekli ve kapsaminin tam yerine oturmasi igin;
var olan orgutlerden cok daha farkl: ve derin bir teoriye ihtiyag dogdugu ortadadir;
¢lnk( global skalada kulttrel tirdeslesmeye dogru giden kilttr hareketlerine iliskin
sorunlarin ¢gozimlenmesi igin, yeterli kuramsal gergeve agigi kapatabilecek glgcte

olmalidir.*%

Maddi ya da simgesel bicimiyle insanlarin sahip olduklar1 6z degerlerini
yansitan kultdr, son yillarda ¢cok fazla anlam donlstimtine ugrayarak, farklilasma

paradigmasinda, her gegen giin daha fazla yurtsuzlasmaya gitmektedir.**

“Aslinda, kiresel kaltdr distincesinin, ulusal-toplumsal ya da yerel kilttr

kadar anlaml1 oldugunu ileri siirmek pek de asiriya kagmak olmayacaktir” %

Global eksenden uzaklasmamak icin, dinyadaki tim kurum ve kuruluglarin
enformasyon degeri yiksek ve kultir odakli vizyonlariyla farklilasma moduna

girmeye calistiklar1 gdzlenmektedir.*®

2.1.1. Globallesme Egilimi

Bilgi ve kidltir gucunun baskin oldugu paradigmada bir egilim olan

kiiresellesme -belirsizliklerle dolu siiregte- bir son nokta degildir.*

Eski degerlerin ¢Ozuldigl gunimiz toplumunda, Kkoltdrdnd, sanatin,
edebiyatini, felsefesini ve Utopyasim cagin gerisinde birakan toplumlarin, hizla

gelismesi beklenemez.*”’

2 Jane ABU-LUGHOD (Cev: Giilcan Seckin ve Umit Hiisrev Yolsal), “Kiiresellesme Uzerine
Tartismalarda Gevezdligin Otesine Gegmek”, Anthony D. King (Der.), K iltiir, K irr esellesme ve
Dunya Sistemi, Bilim ve Sanat Ya., Ankara, 1998, s, 172-174.

%03 Anthony D. KING (Cev: Gillcan Seckin ve Umit Hiisrev Yolsal), “Kiiltir Mekanlar, Bilgi
Mekanlar”, Anthony D.King (Der.), Kultur, K iresellesme ve Dunya Sistemi, Bilim ve Sanat
Ya.,, Ankara, 1998, s.23.

“04 ROBERTSON, s.111-114.

“5 AKDEMIR, Vizyon..., s1-2.

“% £ EREN, Y 6netim ve ..., s.97.

“O7 Bijlent ECZACIBASI, “Akil Kiiltirii ve Sanayi Toplumu”, i.S.0. Dergis, S.391, (Kasim, 1998),
s.18.
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TUm dinyay: derinden sarsan globallesme ile birlikte degisim siireci, yonetim
ve zihniyetlerde de bu yonli farklilasmay: gerekli kilmakta ve orgit kiltirlerinin de

stillerini globallesme siirecine yogunlastirmasina neden olmaktadir.**®

Enformasyon teknolojisiyle sekillenen bu farkli dizende, hedeflerini aym
potada eritip kiresel oyunun ritmine ayak uyduran yenilik yaraticilari, yizyilin en

cazip vizyon titrisi ile, 6zlenen beklentilerini titopik olmaktan cikaracaklardir.*®®

Ulasiilmasi zor hedefler belirleyerek gelecegi bugiine tasiyan sosyal ¢agrinin

kamciladigi gliniimiiz kesiti, yeni arayislarin icindedir.**°

Glniimuzin en c¢ekici vizyonlarindan olan kiresellesme duygusu, farkli
kiltirden gelen insanlara duyulacak empati ve sayg: ile birleserek, onimizdeki

411

zamanlarda, daha da yogunlasacaga benzemektedir.

Bilgi ve teknolojinin sinir tantmayan hizlir dolammi -2000' [i yill1 periyotlarda
kaynasan ideoloji ve paylasilan kilttrel yasam icin atilan hizli atilimlar- kiresel
saflarda kendine yer arayan Ulkeler icin aradaki rétar: kapatma sansi vermektedir.

Bu global degisimin ortasinda bulunan kisi ve toplumlarin gelismesini
saglayacak bilgi devrimi, sirekli degisen talepleri karsilayacak potansiyele sahiptir.
Gelecegin basaril1 6rgitleri ve basarili insanlari, bu kiresellesme egilimine en iyi

adapte olanlardan ¢ikacaktir.*2

Binyesinde kompleks ve dinamik nitelikleri barindiran  ginimiz

koordinatlari, is alamindan, nifus yapisina ve tim toplumsal degerlere kadar

devrimsel bir ivme ile seyretmesi, farkl1 senaryolar: da beraberinde getirmektedir.**3

“%8 Gillsen DEMIREL, “Savasir Gibi Pazarlama’, Capital Guide, S.I |, (Kasim, 1995), s.148-150.
“ BUGDAYCI, “Gelecek Yiizyil...”, 5.191-193.

10 AKDEMIR, Vizyon..., s47.

“L COVEY, “Kiiresd Dusiinen Yéneticilerin...”, s.5.

12 phjllip J. CARROL, “Parlak Bir Gelecek”, Executive Excellence, S.21, (Aralik, 1998), s.13.
“13 SABANCI, s.19.
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Toplumsal dontsimin soluksuz yasandigi bir zaman diliminde, bir takim
kitlesel calkantilara sahne olacak tablonun Grkitlct salimmim minimize eden bilgi,

global arenada énemli bir kaynaktir.***

Rekabetin acimasiz boyutlara ulastign bu dinyada, orgitler ayakta

kalabilmenin ve varliklarini devam ettirebilmenin savasini vermektedirler.*®

“Aktorlerin konustuklarim kim duymak ister ki?" diyen Warner Brothers
Studiosun kurucusu (1927) Harry Warner, sesli filmlerin ne kadar etkili
olabilecegini hentiz anlayamamis durumdaydi ve gelecegi gormedeki basarisizligi
cok biyuk bir sans eseri ciddi sonuclar dogurmamisti; oysa stirekli ve kalici etkileri
yaratan toplumsal degisimler asla hata kabul etmemektedir.**°

80’li yillarda agirligin hissettiren ve 90’11 yillarda hizlanan, sanayi devrimini
at Ust ederek caga damgasimi vuran kiresellesmenin kesin bir tamminin
yapilabilmesi icin yerini baska bir diinya sistemine birakmasi gerektigini savunanlar;
bu konjonktlrin bir sonu¢ olmadigim, ancak tim insanlar yararina bir egilim

sayilchgini ileri sirmektedirler.*’

21. Yuzyihin esiginde dinyamiz (insanlik tarihinde bir benzeri bulunmayan);
toplumsal, egitsel, saglik, isletmecilik, politik, yonetsel, demokratik, insan haklari,
teknolojik ve daha sayilamayan bir ¢cok alanda uluslar arast normlarin belirledigi
stratgjileri izlemeyi ve transferi mimkin olan ve doneme adini vererek belirsizligin
her zaman olacagini varsayan, dogal nitelikli olaylarin tahlili ile giindeme oturan bu
diizenin adini; kiiresellesme olarak kodlamaktadir.**®

““ DRUCKER, “Isi Yeniden...”, s.18-19.

5 ARGUN, “Ogrenen...”, s.20.

416 | EVINSON, s9.

7 Seving KOSE, “Degisim ve Yonetimi”, Anadolu Universitesi A.O.F. Dergisi, C.2, S.2, (Kis,
1996), .151-153.

418 AKDEMIR, Global Normlu..., s.12.
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Kiresellesmeyi; yeniliklerin (mal-hizmet, standartlar, olay ve kisiler) biitin
dunya skalasinda akiskan araglar ile, bilgi, talep ve kullamm olarak yayginlasmasi
olarak tamimlanabilir ve sematik olarak ifadesini asagida gérmek miimkindiir:*°

GLOBALLESME SURECI
Y enilik Yenilikler Mobhilizasyon Yeniliklerin
Yaraticilari Araglari Mobilize olmast
<_
* Insanlar * Md veHizmet  * lletisim Teknolgjis * Enformasyon | Globallesmede
* Buluscular * Teknol gji * fhracat * Dustincede istek | Son Evre
* Aragtirmacilar * Sosyal Olaylar * Seyahat Olusmasi
* Kurumlar * Demokratik * Turizm * Fizik Kullammu
* Devletler Olaylar * Ulasim ve Yararlanma
* Ulkeler * Kiiltdr * Tasima <«

* Isletmeler * Insanlar
* Ar-Ge Birimleri

Sekil: 3.1. K iiresellesmenin Sematik ifades

Ulusal sinirlar tammayan bir mekanda ve bilgi ¢aginda, bilginin sosyo-
kultdrel etkileri oldukca blyik patlamalara neden olmakta ve bunda globallesmenin

itici glicli agikca gorilmektedir. *%

Global olgekte popularitesini  sirdiren kaltorel homojenlik, toplumsal
prizmalar1 transformasyon igine sokup -heniiz tam tamamlanmamis haliyle- her
gegen gun artan ilgi ve versiyon dis1 perspektifi ile c¢ekici bir nitelige

burtndirmustir. 2

Degisik etnik kokenden gelecek is glcuni aym koordinatta toplayan

enformasyon toplumu, sanayi uygarhigint ¢okuntiye ugratirken, farkli standartlar
422

kucaklayan yenilige globallesme akimiyla ulasacaktir.

9 AKDEMIR, Vizyon..., s.33.

“0 DRUCKER, Yeni..., 5.262-263.

2L Stuart HALL (Cev: Giilcan Seckin ve Umit Hiisrev Yolsal), “Yerd veKiiresdl: Kirresellesme ve
Etniklik”, Anthony D. King (Der.), Kiltur, K Ur esdllesme ve Dilinya Sistemi, Bilim ve Sanat Ya,,
Ankara, 1998,s.40-42.

422\/  BOZKURT, s.128-131.
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Toplu yayin teknikleri sayesinde dinyamin farkl: kultrleri, ugsuz-bucaksiz

yepyeni firsatlara kavusmaktadir.*®

2.1.2. Post-M odern K dilttr

GOrmenin dstanltgine ve gorundrliigiine veda ederek gosterilemeyeni hedef
alan postmodernizm; elestirisel, distinsel ve yorumsamaci tipolojisiyle, bilinmeyeni
etkin kilip ortaya atilan sorunlar1 bas dondiriicii metodolojisiyle sarsan yapisal bir

degisimdir. %

Pozitivist paradigmamn (Newtoncu Paradigma) nesnellik Ogesini yerle bir

eden Einstein'nin “Gorelilik Kurami” ile enformasyon ¢aginda énemli bir yer isgal

eden modern-dtesi paradigmanin resmi soyledir: %2

(1) Gergeklik kompleks bir yapiya sahiptir. (“Her sistem kendine 06zgu
Ozellikler gelistirir”).

(2) Evren holografiktir.

(3) Gelecek sirdr.

(4) Tliskiler lineer degildir.

(5) Degisim morfogenetikdir.

(6) Gozlemci belli bir bakis acisina sahip katilimcidir.

(7) Sistemler homojen degildir.

23 DOLLOT, s.82-85.

24 J.F. LYOTARD (Cev: Ahmet Cigdem), Postmodern Durum, B.2, Vadi Ya., Ankara, 1997,
s.155-159.

425 H. SIMSEK, s.147-149.
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Kavranamayan: c¢cOzmeye calisan post-modern tezin iz disimi, mitleri

yikacak derinlikteki bir sarsici déniistime neden olmaktadir.*?°

Kusursuz, evrensel ve sarsiilmaz temellere sahip etik kod hichbir zaman
bulunmayacaktir; ¢clinki nesnel temellere dayanan bir etik, uygulamada imkansizdir;
bu baglamda Hannah Arendt'in Musevi soykiriminin ahlaki derslerini 6zetleyecek su
istemi dikkate degerdir; “Insanlar, kendilerine yol gosteren tek sey, zaman zaman
cevrelerindeki herkesin ortak fikri olarak gormek zorunda olduklari yargiyla
tamamen farkli olabilen kendi yargilari oldugunda bile dogruyu yanlistan
ayrrabilmelidirler... Hala dogruyu yanlistan ayirabilen birkag kisi gercekten de
sadece kendi yargilariyla hareket ederler ve bunu serbestge yaparlar; bagli kalinacak
hicbir kural yoktur... ¢iinkii essiz olan agisindan hichir kural olamaz.**’

Belli bir ag1 ve uzakliktaki gorist ifade eden bakis agisi, nereden bakildigini
ve ne gordigimuzi etkilemektedir; tek basina hi¢ bir doktrinel yaklasim bitiinsel bir
goruntl veremeyecektir; bu baglamda: “Resmin bitinu ¢oklu perspektifler yoluyla
elde edilen bir imgedir”.*?®

Var olan sembolik olaylar1 ¢ozilme, gorecelik, parcalama ve kuramsal
cercevesiyle yikan bu tilsimli kavram (postmodernizm), globallesme surecinin

yarattig: bir egilim olarak, dikkatleri tizerine cekmeyi basarmustir.*?

Ilk olarak kendini sanat diinyasinda belli eden ve hayatin estetik tarafina kafa
yoran post-modern yazarlar (sanati), karakteristik olarak kendilerini sanatla dile
getirmek amaciyla degil, tersine, algilamalardan yola cikarak gozlemci bir
perspektifle uclarda dolanirlar; sanat yansimamn hedef degil model alamdir; ¢inki

algilama, potansiyelleri hazirlar, 6zel bir algilama yetenegi ister ve verir.**°

426 1. Zygmunt BAUMAN (Cev: Kemal Atakay), Yasa K oyucular ileYorumcular, MetisYa,
Istanbul,, 1996, s.168-177.

21 Zygmunt BAUMAN (Cev: Alev Tiirker), Postmodern Etik, Ayrint: Ya., istanbul, 1998, 5.300-
301

“28 1 SIMSEK, s.149.

2% Mike FEATHERSTONE (Cev: Mehmet Kigiik), Postmoder nizm ve Tilketim K dlltiir i, Ayrint:
Ya., Istanbul, 1996, s.18-27.

“0 A g.e, s61-64.
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“Eger modernizmin 6ldigunu gosteren, son on yillardan birinin sanat1 sfz
konusu ise (eger), bu ancak ve sadece 1980’ lerin sanat1 olabilir; 1980’1 yillarda
emarelerini hissettirmeye baslayan ve kendini kitlesel degisime adamus belli bir
karakteri olmayan, muglak, kendi kendine gbnderme yapan spekturumuyla sanat;
gecmisle diyalog kuran bir arag olarak degil de, herhangi bir nedenden 6tird, radikal

bir iletisim araci olarak giindeme gelmistir.***

Her tOrlG ¢ikisin bir siire sonra ¢okintiye ugradigi post-kapitalist toplumun
birimleri, bu nedenle devamli olarak Kkitleleri sarsacak, dizensizlestirecek ve

istikrarim bozacaktir.**?

Mechul yone dogru celiskilerle ilerleyen ve bundan itici gl alarak derin bir
muicadele ruhunu marjinallikle besleyen postmodern motifin 6ne gikardig: bireysel

sablon; kiresel popiilaritesi ile zirveyi zorlamaktadir.**®

Bireysel sahsiyetin gelismesi amacina sahip farklilasma strecinde, curetkar
ve meydan okuyucu gu¢ degisimi, gerceklestirebildigi hedefin safligi ve
mikemmelligi agisindan artistik dogasinin 6n plana c¢iktigi bir paradigmada
bulunmaktadir ve toplumlar uygarlastik¢a, bireyselcilik daha fazla gelisecek ve

arzular daha da cesitlenecektir.**

Gug odaklarimin ve kitlesel tabaklasmanin yeni meslek ve aktiviteleri
tetikledigi  kapitalist-Otesi  toplumda -yaratici akla verilen ©Onemle, ©nceden
belirlenmis kural ve kodlarin sartlara gore sorgulamip becerisinin 6nem kazandigi
siirecte, problem ¢dzme kapsaminin da derinleserek- bireye cesitli roller sunulmasi

6z guvenini arttirici niteliktedir.**

31 Kemal ISKENDER, “Modernizmden Postmodernizme”, Plastik Sanatlar Dergisi, S.35, (Eyliil-
Ekim, 1998), s.38.

*¥2 DRUCKER, K apitalist Otesi..., s.90.

433 ROBERTSON, s.120.

3 gibel ARKONAGC, Grup iliskileri, Alfa Ya., istanbul, 1993, s167-170.

435 BELEK, s.160.
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2.1.3. Egitim Duzeyinin Y ukseltilmes

Zihinsel dgrenim yeteneklerini ve prensiplerini blttnleyen baglica yontem
olan zihin haritasi;; kultor, gozlem, bilgi ve enerji birikimini son noktaya kadar

kullanp, hedefi siirekli biyiitmede 6nemli bir klavuzdur.*®

Toplumsal ve kultirel calkantilar ¢aginda egitimin amacini, degerini ve
kapsamini yeniden ele alan orgutler, kitlesel gereksinim igin egitim verecek okul

yapilarini, masaya yatirmalidirlar.**’

GUnimuzin en 6nemli egitim problemleri, hiyerarsik bir dizen icinde

coziimlenemez.**®

Hayal gucunin ve umutlarin birlesmesinden olusan enerji, yonlendirici
fikirlerin gu¢ kaynagidir ve geleneksel otoriter kurumlardan farkl: olarak egitime
acik kurumlarda, bu giiciin derin ve genis bir alana yayilmasina destek verilir.**

Bilginin getirdigi yeni kosullar iginde, etkin olabilmek igin, ihtiyag duyulan
donamima sahip olmayr vizyon edinerek kendilerini enformasyon toplumuna
hazirlayanlar -gelecege umutlu bakan motivasyonlariyla gliciin yerini alan coskunun-
bilgi orijinli egitim rezervlerini giiclendirmeyi misyon edineceklerdir.**

Soguk savasin sona ermesi ve bloklasmalarin kalktigr 1990'1 yillarin basinda,
ulusal kalkinmaya yardimci olacak egitim stratgjilerinin yeni deger, inang, tutum ve
bilgi kazandirma adina isleyen ve tim kuruluslara sirayet etmesine yonelik 2000’ li
yillarin perspektifi, bilgi repertuarint genisletip yayginlastirma programlari ile,

déniistimiin lokomotifi olma yolundadir.***

4% BUZAN, s.62.

“" DRUCKER, “Isi Yeniden...,” s.19.

%8 SENGE, “Egitime Acik Kurumlarda...”, s.10.

“9 A ge, s.10.

“0 George SHINN (Cev: Ulas Kaplan), Giidilenmenin Mucizesi, B.2, Sistem Ya., istanbul, 1996,
s.88-92.

“1 KOSE, s.151.
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Kaltaran iyi kullamlmasint Ogreten bir egitimle birlikte anlam tasiyan

uygarligin yikseltiimesi, liberalizmin alanin: genisletir.**

Devamli bir gelisme politikasimin izlenerek her egitim  etkinliginin
performansla iliskisinin kuruldugu zeminde, sistemli ve planli egitim politikasinin
var olan klasik egitim kosullarina boyun egmesiyle yeterli donamma sahip
olmayanlarin listesinin Glkemizde i¢ agici olmadigi gergegi -okul egitimi ve sonraki
egitim- radikal elestirilere maruz kaldig: bilinmektedir.**

Citayr Ust seviyeye tastyan ve sofistik kdltdr donUsUmini canli tutan
basarinin anahtari; yuzyilin egitim hazinesini yaratan kapsamli ve katilimer egitimin
(enformasyon teknolojisinde baskin oldugu karakteri) yarin yapilmas: gerekenleri
vurgulamak yerine, yarimi g0z Onine alarak, bugin yapilmasi gerekeni
uygulamasidir. Bireyin bilgi, beceri potansiyelindeki farklilasma eyleminim amag
edinen bu perspektif, tlkemiz bazinda istenilen diizeyde degildir.**

Ozellikle egitim alaninda hizmet veren 6zel ve resmi kuruluslarin yeniden
yapilanmast ve bilgi toplumunun temel taslart durumuna gelmesi icin harekete

gecmesi zorunludur.**

Enformasyonun gergek kapital ve zenginlik olusturan temel kaynak haline
geldigi paradigmada, egitimin basarisi ve sorumlulugu bakimindan okullara farkli ve

zor istemler yiiklenmektedir.**

Yaratilacak uygarlikta su bir kag anahtar, donisume ivme kazandirarak

egitim orijinli diinya gorisiine 151k tutacaktir:*’

42 DOLLOT, s 107-113.

43 AKDEMIR, K atilmal1 Y 6netimi..., s.55.

444 Rabia AKBULUT, “icglidiisel Yonetim”, Hirriyet insan K aynaklar: Gazetes, (28-Kasim,
1999), s.1.

“5 Faruk TURKOGLU, “Kalitede Yeni Ufuklar’, Sabah insan K aynaklar: Gazetes, (7-Kasim,
1999), s.1.

48 DRUCKER, Yeni..., s.237.

“TA.g.e, S.247-249.
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(1) Enformasyon toplumu icinde bu toplum igin yapilan egitimin sosyal bir
hedefi olacaktir.

(2) Gerekli olan egitim sistemi agik olan bir sistemde cereyan etmelidir.

(3) Egitimin dipsiz bir kuyu olduguna inanmimaldir.

(4) Gerek okulda ve gerekse is basi egitimi geregi, egitimin okullarda sinirli

kalmasinaizin verilmemelidir.

(5) “Meritokras” nin, dejenere edilerek, “plitokrasi” ye ¢cevrimini engellemek,
egitimin sosyal sorumlulugu agisindan g6z ardi edilmemesi gereken bir
noktadhr.

DusUnce tarihinin en dikkate deger sahsiyetlerden onci, egitimci, elestirmen
ve filozof Konfugyls in su gorisu hala gegerliligini koruyor; “Kisi bilgi sahibi
olmadan nasil insanca olabilir ki?” Ve ekliyor; “egitimin oldugu yerde sinif

yoktur,”*4

Enformasyon toplumundaki egitim de (uygun birey yaratma adina) ayni
dengeyi saglamaktadir; “Ne iyi para kazamp yasanmaya deger bir hayati olmayan
Ogrenim gormis barbar tipini kaldirabilir, ne de kararlilik ve etkili olma

yeteneginden yoksun kiilturlt amator tipini”.**

Egitim alamnda farklilasmak, yeni bilgiler kazanmak, hem de bu bilgileri

aktarmak icin etkili yollar sunlar olmalidir:*®

(1) Egitimin asil hedefi dusinen ve dusundlginu rahatlhikla sdyleyebilen
bireyler yetistirmek olmalidir.

48 CLEARY, s17.

49 DRUCKER, Y eni..., s.250.

0 Jale BAY SAL ve Digerleri, Cagdas Egitim, B.3, Cagdas Yasami Destekleme Dernegi Ya,
[stanbul, 1993, 5.251-263
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(2) Ogrencilere 6zgir disiinmeyi, arastirmay, tartismay: 6gretmek yerine,
onlar1 adeta ayakli kitiphane durumuna sokan, bilgi yigmacas: ve
ezberlik sistemini yikmak gerekli olmalidir.

(3) Egitim, bireyleri belli bir kaliba sokma isi olmamalidir.

(4) Gunumuzin egitim anlayisi, her seyden dnce dgrencinin ilgi gereksinim
ve gelisim diizeyine uygun olmali, ona bilgi yaninda oncelikle uygar,
insan haklarina saygil bir kisilik de kazandirmalidir.

Egitim, guinimizin sirecinde gerekli olan yeni deger, inang, tutum ve bilgi
kazandirma gibi fonksiyonlar1 yerine getirebilme 6zelligine sahip olmasi agisindan
Onem kazanmakta; bir baska deyisle; egitimin simdiye dek olan temel hedeflerine -
yeni dinya dizeninde yasayacak insanlar icin gerekli olacak degerleri ve bilgileri
kazandirabilecek- yeni hedefler de eklenmelidir.**

Monoton, sikici, bireysel tatmin vermeyen ve itaatkarhiga davet cikaran
egitim mitleri, hareketliligi arttrmaktan gok, kitleler arasinda bolumlerin daha da
keskinlesmesine neden olmustur.**?

Oysa 6zgurlukgi egitim kavram -toplumda basarilt olmus herhangi bir kokla
degisimin- kismen halkin karakter dokusunda ve tutumundaki degisikliklere
dayandig1 yolundaki inancin bir Urinudir ve dolayisiyla radikal egitimin ortaya
cikardigi sorular, 1slaha yonelik bir egitimin ortaya koydugu sorulardan c¢ok
farklidr.**®

Bireyleri kendi okullarina sahip olma noktasina getirmeyen -yani biling
seviyelerini yukseltmeyen- ve belirli ideoloji tarafindan boyunduruk altina alinan

L irfan ERDOGAN, Kar silastir mal Egitim: Cagdas Egitim Sistemleri, B.2, Sistem Ya., istanbul,
1997, s.27-29

2 Joel SPRING (Cev: Aysen Ekmekei), Ozgir Egitim, B.2, Ayrinti Ya., istanbul, 1997, 5.10-26

B Age,s7-8.
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egitim, insanlart irrasyonel olarak orgitlenmis bir tiketici toplumuna bagimli

kilar.**

Zaman ve mekan kavramlarinin degistigi ginimizde, yukselen glcun
kitlelere yaptig1 baski ile egitim kurumlarinda, kalitatif ve kantitatif bazda etkin ve
etkili modellerin yapisal degismelere ayak uyduracak sekilde olusturulmasi, gidecegi

limaru bilenler icin aydinlatma giicii yiiksek bir motivasyon lambasi olacaktir.*>

Globallesme, yeni bir milliyetcilik tarifini de beraberinde getiriyor;

“Ustiinlikkler yerine, calismayi, 6grenmeyi vurgulayan bir milliyetcilik tirtini”.*°

2.1.4. Yuksek Yasam Kalitesine Egilim

Degisimin Oniine gegilemeyen hizda seyretmesi, birey ve tim kuruluslari,

nitelikli yasam orijinli standartlara yonelten itici giic olmaktadir.**’

Iletisim teknolojisiyle, pragmatik Ogretiyi siliklestiren kalite egimli yasam
arayisi, kultdr transformasyonunda etkin olan sofistik faktorleri misyon edinerek
(yumusak harekete kayista gosterilen hassasiyetin baskin oldugu donemde), sosyal

hayata atilim yapma imkanina sahip olacaktir.*®

Aristo'’nun dedigi gibi; yemek-igmekten, yer sahibi olmak icin didinmekten
Ote bir amag icin yasayabilmek, hayat1 anlamli kilabilecek bir vizyon edinmek

insanoglunu mutluluga eristirecektir.**°

Insanlarin yeteneklerini gelistirme firsat1 verip farklh diinyaya davet eden bilgi

toplumu; buyult dokunuslarla yarattigi donammli bireyleri, entellektlel derinlige
460

yoneltecek dolu bir yasam sunmaktadir.

4 Ag.e, 5.26.

/. BOZKURT, s.135-138.

6 KOZLU, s5.224.

“*" HARDJONO ve Digerleri, 5.107-108.

8 A g.e., s.110.

** David NEIDERT, “En lyi Liderlik”, Executive Excellence, S.13, (Nisan, 1998), s.19.
0 TiCE, s.16-17.
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Temel gereksinimlerin en nitelikli sekilde doyurulmasina yonelik gorantd,
toplumda yasayan herkesin hakkidir. iste; bilisim teknolojisi -sosyal giivencesi ve

461

¢aga uygun hizmetleriyle- toplumsal yasama katki saglamaktadr.

Kapitalist otesi toplumda (eski paradigmamn boyutlari  siliklestiren
yukselen paradigma), kokli ve kapsayici degisikliklere ivme katan genis yelpaze,
bilginin 6nemini  vurgulamaktadir; c¢inkd bilgi; en yiksek kalitedeki guctn

462

kaynagidir.

Endistri  toplumunun ¢ozilUslyle olusan entellektiiel teknolojideki hizli

ivme, yiiksek yasam kalitesine doniik arayis: da beraberinde getirmistir.*®®

Uygarligin kaynagi olan kentler, uygarligi yok edebilecek bir noktaya
gelmistir; oysa guvenli ve insana yakisir evlerde yasamak, nefes almak yerine temiz
hava solumak, susuzlugu gidermek yerine temiz ve guvenli su kaynaklarin
kullanabilmek, hastalaninca bir doktor bulabilme savaglar1 yerine iyi tedavi veren
modern saglik kuruluslarina ulasabilmek, bu hizmetlerden yararlanabilecek sosyal
guvenceye sahip olmayr arzulamak, gunimiz normlarinda ragbet goren

464

degerlerdir.

Gelismelerin tadimt alarak kaliteye randevu veren yasam tarzina egilimin
atinda, fanteziler kurgulayip estetik bir tablo ile hayranlik uyandirma sevki
yatmaktadir.*®®

Derin vizyonla hayal gucunun essizligini kesfedenler, yasam coskuyla

kucaklayip bu gicl agiga ¢ikarmanin ustaligini, mutlu son igin, harcamaya hazir

olacaklardir.*®

%l KaDer., s.16-17.

462 BUZAN, s.67.

463 DOLLOT, s.100-104.

“6% Habitat 1. Kent Zirvesi, “Dahalyi Yasamak icin”, 1.S.0. Dergis S.362, (Mayis, 1996), s.8-10.
55 MORE, s.90-100.

466 SHINN, s.194-201.
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Yayginlastirdigi  kiltorel zeminde karsit ¢ekincelerin olustugu travmali
zihniyeti eriten bilgi toplumu, yasami yikselten argtimanlariyla -olabildigince dolu

467

yasam adina- fark yaratmaktadr.

Kaliteli yoldan sapmamak icin kdltir, gozlem, bilgi ve tecrtibe birikimini
sonuna kadar kullanmak ve yakin her etapta daha iyiye gitmek igin sorumluluk sahibi

olmak, degisen ve doniisen diinyada daha da 6nemli hale gel mistir.*®

Kisinin 6mrQ, enerjisi, ufku, hedefine ulasmaya belki yetmeyebilir, ancak

hayallerin kanit: olarak tiimiiyle akil yoluyla atilan her adim, galip sayilacaktir.*®

2.1.5. Sanatin Baskin Olmas

Uyar1 ve reaksiyon iceren Kkitlesel iletisim araclarindan goérsel ve diger
sanatsal Urdinlerin topluma 6grenme, anlatma ve egitme amagli girdi sunabilen
misyonu -estetik yogun c¢iktisiyla- yeni ve cazip gelecegin enformasyon ve kulttr

icerikli konseptini olusturacaktir.*™

Kulturel zengin paradigmada diri, enerjik ve i¢sel prensiplerin ok seslilige
tanidig1 olanakla zihinsel sermaye becerisini ¢agin 6nline tasimay: vizyon edinen
sanatcilar; arastirma, yayim ve propaganda igerikli girisimleri ile, modernizm 6tesine

gecerken, sig elestirilere maruz kalmayacaklardir.*™*

“Modernizmin  Clement Greenberg” versiyonunun, gercek ve sanatsal
devrinin bittigi 21. Yuzyil arifesinde (sanatsal kaygilarin, kiltirel ve sosyal gegis
doneminde), teknik repertuarlara yansiyan faturasi -yarinlarin  sir  oldugu

7 DOLLOT, s.76-81.

%8 Faruk TURKOGLU, “Sizin de Bir Yol Haritamz Var mi?’, Sabah insan K aynaklar: Gazetes,
(12-Aralik, 1999), s.1.

A ge, sl

47 Onder SENYAPILI, Gorsel Sanatlar velletisim, Sanat Yapim Ya, Ankara, 1996, s.4-18.

"1 Kema ISKENDER, “Ayin Bakis Agisi: Neredeydik Nerelere Geldik?’, Giizel Sanatlar Dergisi,
S.52, (Aralik, 1998), s.14-16.
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paradigmada sanatin gergek yerinin ve degerinin bilinmesiyle- yikselen yoriingede

icerik kazanacaktir.*"?

“Amerikan fizigi ya da matematigi diye bir sey olmadigi gibi, Amerikan
sanat1 diye birsey de yoktur. Ben Amerikali olduguma gore, yaptigim sanat da
Amerikan sanatidir. Ama sanat evrenseldir’ diyen Amerikan sanatinin basta gelen
temsilcilerinden Jackson Pollock, yerel ve global dializmin sosyal hayattaki

fosillesmis gorintiisiin, elestirisel gdnderme yaprmustir.*”

Bizzat sanat Urini meydana getiren ve “Onu” icra ederek Kkitleleri ortak
zeminde birlestiren sanat diizleminin yaratict misyonu; 6zgir ve entellektiel gelisimi
motive ederken kitleler arasi kopukluklar1 da giderip, hevesli sanatseverleri ayni

474

payda altinda toplayacaktir.

Global 6lgekte yanki uyandiran post-modern akim, kiltr ve sanat gevresinde
elestirmenler tarafindan yogun ilgiye neden olmakla beraber, sanat¢i ve sanatsever
arasindaki kopruyl de sira dis1 kigkirtarak, gelecege iliskin orijinal ritme davetiye
cikarmaktadr.*”

Sanata olan ilgi ve duyarliligin iletisim agiyla ses getirdigi Olgekte sanat

ogretisinin gidecegi yol, su adimlarla anlam bulacaktr:*"®

(1) “Sanatc¢i kimdir?” “Sanat¢inin islevi ne olmalidir?” “Kimler sanatcidir?’
“Nasil sanat¢i olunur?’ sorularina yanit arayan profili bulabilmek.

42 Kemal ISKENDER, “Su Sanattan Gergekten Anlayan Biri Varsa Eger, Fasizm Sonrasindaki
Matisse'in Neden Bu Kadar Buyik Bir Sanatgi Sayildigim Bana da Anlatsin Litfen!”, Gizel
Sanatlar Dergid, S.49, (Eylll, 1998), s.10-17.

473 Kemal ISKENDER, “Gene Su Malum ve Evrensdllik Uzerine’, Giizel Sanatlar Dergisi, S.46,

(Haziran, 1998), s.13.

4" Bedri BAYKAM, “Vasat Alt1 Bir Elestiriye Yant”, Glizel Sanatlar Dergisi, S.24, (Ekim, 1996),
s.14-17.

" Kemal ISKENDER, “Ayin Sorusu; Biena mi Yoksa Sanat Fuar: mi?’, Giizel Sanatlar Dergisi,
S.35-36, (Temmuz-Agustos, 1997), s.5.

476 Zeynep KARAMAN, “Okur Késes”, Giizel Sanatlar Dergisi, S.28, (Aralik, 1996), s.24.
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(2) Gelenekleri yikabiliyorsa, ornegin; Picasso'nun objelere farkli bakis
acisiyla Ronesans gelenegini yikip Kidbizmle soyut resme baslamast,
radikal anlamda kayda degerdir.

(3) Devaml1 yeni kesiflere cikarak, yeni yuz, distnce ve kultirle, kendini
asan sanatci, icinde sirekli bir serlven olusturarak yasamin temsilci

ruhunu tasimali:

(4) Sanatgi, sanat1 tiketebilen (tUketemeyenler uygarlik seviyesine
yukselemeyeceklerdir) kitlelere degisik materyaller esliginde farkl: tatlar
tattirabilmelidir.

(5) Bilingaltindaki i¢ dinyasinin firtinalar: -dislerini ifade edebilmek icin-

kendi ¢izdigi senaryosunda, kendine uygun roltn aktori olmalidir.

(6) Gizemli kisiligi ile duygularint anlandirip aktarmada orijinalligi korumal,
yaraticiligin sonsuz isleviyle kendini asmali; ¢cok Uzinttlt oldugu bir
anda gulen, cok mutlu oldugu bir zamanda da hiizne birtnen stiliyle
saskinlik yaratabilmelidir.

(7) Sorumluluklarim bilip gorevlerini eksiksiz yerine getiren duyarli, ornek,
egitici-Ogretici  mesajlariyla kitlelere gonderme yapan sanatgilar, bu
dinyada yasayan fakat farkli dinyamn insam olarak uclarda, 6zgr,
orijinal, ilerici ve sezgisel glcleriyle analiz ve sentezci yanlarin
birlestirip, kontrastlig: i¢ dinyalarinda yakalayabilmelidirler.

(8) lyi bir iktisatct ya da psikoloji elestirmeni yada sade bir vatandas da
sanatcidaki bu 6zgiin tavri -ayricalikli olmak icin- yakalamalidir.

(9) Dunyada olup bitenden haberdar olan ve gelisen olaylara -bazen
katalizOr, bazen de izleyici olup- gondermeler yapan, yaptigi islerin
arkasinda durup savunucu tarzi ile evrensel profil gizen sanatcilar, halkin
mal1 olacaklardir.
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(10) Icinde bulundugu toplumun sbzcli misyonuna yiklenen, izleyici ve
yorumcu tavriyla toplumla entegre olup aydin kimligin ve entellektiel
baki agisinin avantajiyla da kitlelerin nabzini elinde tutabilen donammi:
sanatci profili; sanat hareketlerinin esliginde, kitleleri pesinden kosturarak
farklt medeniyetlere gigir agacaktir.

(11) Yapitlariyla evrensel normlarda mesa veren sanatgilar, sanat tiketen
kitlelerle ssnirlama ve kisitlamalardan uzak kurduklari képri ile duygu,
dustince ve devinimlerini 6zgun tarzlariyla ifade ederlerken, dis gucu ve
On sezileri, yaratici misyonlarinda lokomotif olacaktir.

Sanat ve sanatginin kiltirel bazda verimlilik yaratarak uluslar arasi normlarda
baskin nitelige burinmesi (izleyici kitlelerini de harekete gecirirken), entegrasyon
toplumunda devrin ruhunu yansitacak carpici kimligi, bilgi akiminin belirleyici

degerlerine doniismistiir.*”’

Daha onceki donemlerde hi¢ olmadigi kadar ¢ogulcu ve renkli bir panorama
Gizen sanat dunyasimin bu radikal degisiminin arkasinda, soyut misyonuyla
modernizm egiliminden siyrilarak, post-modernizm olarak adlandirilan paradigmaiile

giindemde oturmast yatmaktadir.*"®

Artik sanat sadece gecmisle kontak kuran bir arag degil, soyut misyonuyla,
sosyal cagrinin kamcilachg: herhangi bir nedenden dolay: varlik bularak radikal bir
iletisim aracina dondsmistir ve 1980'lerin ilk yillarda ortaya ¢ikan bu anlamdaki
hareketi (sanatin), post-modern olarak bilinmektedir.*

Y Ukselen paradigmanin yarattigi sanatsal devrimlerin yasayip gelismesinde
orgtitlerin varlik giicii asagidaki aciklamalarla anlam kazanacaktir: **°

4" Hasim Nur GUREL, “Tirrk Resminin Bas Yapitlan”, Plastik Sanatlar Dergisi, S.35, (Eylil-Ekim,
1998), s.21.

48 {SK ENDER, "Modernizmden...", s.38.

A ge., sT2.

80 Hasim Nur GUREL, “21. Y lizyilin Sanatcilar”, Glizel Sanatlar Dergisi, S.57, (Mayis, 1999),
s.8-9.
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(1) Verimliligini, sanat Grinlerine yansitarak hayat cizgileriyle cakistiranlarin

vizyonu.

(2) Kitlelerin, hayat damarlarindaki donusumleri gorip, evrensel normlara

kanalize edilmesi.

(3) Sanat1; kultdrel, sosyal, hukuki, iktisadi ve politik boyutlariyla algilayarak
ayrintilarin gdzden kagirilmamasin kilit noktas: saymak.

(4) Diger sanat disiplinleriyle kontak halinde olup, melez teknikleri bir bittn
halinde ilmiklendirebilmek.

Sanat ve diger alanlardaki gizil glcleriyle baskalarindan farkl: olduklarini
hissedenler (kendi var oluslarinin strekliligi icin gizdikleri vizyonla), sanatsal niteligi
olan degerleri gereksinimlere yanit verecek sekilde Uretip, yeni kusaklara aktaracak
olmanin heyecanini derinden hissetmektedirler.**

Entellektel birikimin agir bastigi yoringede popller mizigin dontsim
dongusiine girerek yayginlasmasiyla beraber, ileride ne sekil bir yon izleyecegi -yeni

teknoloji karsisinda- algr esiginde olusan cevrimlerle kendini yenileyecektir.*®?

Sanat¢1 ve entellektieller, posgmodernizmde her seyi mimkin ve serbest

kilyorlar, oysa modernizmin tartisma gétiirmez dogmalar: vardir.*®®

Sanatcilarin  post-modern sanat  yapitlart  Uretmedeki projelerini  kendi
kendilerine kavrayislari -ancak elestirmenler ve entellektiellerle olan iliskileri
yoluyla anlam bulmasi- alt1 gizilmesi gereken bir noktadir. “®*

8 Ozdemir NUTKU, Diinya Tiyatrosu Tarihi, Remzi Kitaplar Ya., istanbul, 1995, s.397.

2 HALL, s.60.

“8 |mmanuel WALLERSTEIN (Cev: Giilcan Seckin ve Umit Hiisrev Yolsal), “Ulusal ve Evrensel
Dunya Klttrt Diye Bir Sey Olabilir mi?’, Anthony D. King (Der.), Kutir, Kiresellesme ve
Dunya Sistemi, Bilim ve Sanat Ya., Ankara, 1998, s.134-137.

" FEATHERSTONE, s.78.
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Tasarim guicleri olanlar1 (sanatcilarl) gotirecegi yerlere kadar gitmekte 6zgur

birakan glinimiz konsepti, sanat kltirantn koklerini besleyerek diinyaya ses getirir.

Henry Miller'in de dedigi gibi: “Sanatci, 6ncelikle kendi kendisine inanci
olan insandir. Olagan uyarilara uymayan biridir, sanat¢i: Ne bir agir iscidir, ne de bir
parazit... O, kendi kendisini agiklamak igin yasar ve bu yoldan dinyamizi

zenginlestirir”.*®
“Sanat neden boylesine gerekli?’ Bu gereklilik bir kag agidan agiklanabilir:*®

(1) Bireyler salt ekonomik beklentilerin pesinde kosmuyorlar, onlar icin esas
degerli olan sey, yasadiklar1 diinyanin kendilerine bir anlam vermesidir ve
hayatin anlami her seyden ¢ok sanat yoluyla kavranabilir.

(2) Sanat ayni zamanda bir bagimsizlik ve yaraticilik duygusudur. Bununigin
sanat1 dogrudan dogruya yaratmak kadar, yaratici sanatciya gerekli
firsatlar1 saglayabilmekte, bireyleri cok mutlu kilar.

2.1.6. Entellektiiellesme Dlzeyinin Artmas

Radikal bir dontsimiin yasandigi zaman diliminde, kendini yeniden yaratarak
derinlik kazanan bireyler, aynadaki akisleriyle gurur duyacak misyona

soyunmaktadirlar.*®’

Cizgi 6tesi duslinebilme potansiyelinin dominant oldugu giinimiizde kendini
gerceklestirme popularitesine erisen bireyler (enformasyon diinyasinda), yaratici
hareketler icin yeni arayislarin hayranlik uyandiracagi carpici  standartlari
yakalayarak, deger yaratan zirveye dogru ilerlemektedirler.*®

“85 N. ECZACIBASI, s.279.

“6 A g.e, 5.295.

“87 peter F. DRUCKER, “Zorunlu Yenilenme”, Executive Excellence, S.10, (Ocak, 1998), 5.9-10.
“8 DRUCKER, “Liderler Dustinsdligi ...”, s.5.



121

Yaraticiligin prim verdigi giniimtizde, alisiimamis dustincelere sahip olarak
ise yarar sonuglar ortaya cikaran enformasyon zemini, kendini gelistirmek

isteyenlerin motivatori olmaktadir.*®

Bu baglamda kendini gergeklestirmeyi hedefleyen ve bunun iginde var olan
potansiyelini arttirmay1 vizyon edinen bireyler; hayal giict yeteneklerini pozitif bakis

acistyla birlestirerek, derinlemesine bilgi sahibi olmay: arzulayacaklardir.**

Bilgi, yetenek ve deneyimden olusan donammla hakli elestirilerde bulunan
rafine edilmis elit tabaka, sinirlar: asmada sorumluluk hissedecektir.***

Ustalik yolculuguna bagslayarak dis atmosferde basar1 kazanmaya yonelik tek
boyutlu bakis agisindan kurtulan gintmiiz kiltirel dokusu; iceriden disariya dogru

ustalasmanin cok boyutlu etki ve hosluklarina dogru ilerlemektedir.**

Temel bilgi tabanina sahip proaktif calismalarin ses getirdigi bilgi ¢caginda,
kitleleri soluksuz birakacak yeni paradigmanin yaraticilar: (entellektiiel yolculukta),
ortalamanin Ustiinde vuruslar yapacak rotalariyla ufuklarini netlestirip, kitleleri de sig

zihniyetten kurtaracaklardir.**®

Yeni dunya dizeninde kendi kendini yenileme ve asma slreci, en ¢ok
bireysel diizeyde anlasilabil mektedir.***

Enformasyon toplumunda bilgi (anahtar kavram olunca); donanimli bireye
yeni ve farkli istemler, zorluklar, sorumluluklar yikleyecektir ve bir ¢ok bilgi
bransinda uzman olan “polimat”lara her zamankinden daha fazla gereksinim

495

duyulacaktur.

8 gpyros MAKRIDAKIS, “Ya Yaratic: Olun ya da Oldugunuz Y erde Sayin”, Executive Excellence,
S.10, (Ocak, 1998), s.12.

% gtephen R. COVEY, “Yaratict Ozgirrlik”, Executive Excellence, S. 10, (Ocak, 1998), s.3-4.

“1 Levent SIMSEK, “Y ireginin Goturdiigli Y ere Git”, Executive Exellence, S.13, (Nisan,1998),
s.7-8.

92 K evin CASHMAN, “icten Disa Dogru Ustalasmak” , Executive Excellence, S.17, (Agustos, 1998).

B HALE, s12.

% COVEY, “Sirekli...”, s.11-12.

% CAVUSGIL, s.227.
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Zengin bilgi dagarcigi ile insani konularda olagantstl berraklik ve kesinlik
ortaya koyan sahsiyetlerin sOyledikleri binlerce yil unutulmayip gincelligini
yitirmeden zamammiza kadar gelmesinde, derinlemesine donanim ve polimatik
karakter etkin olmustur.*®

Bu bilgelerden biri olan Konfiigytis e gore; kalkinmanin temelinde bireyin
kendini asip gelistirmesi ve topluma 6rnek olmasi, dolayisiyla sosyal refaha katkida

bulunmasi su sbzleriyle anlam bulmaktadir: “Iyi insanlar bilgece yasar ve adaletleri
i 497

iyilestirir”.

Bilgiyi en etkili sekilde degerlendirebilmek amaciyla kendilerini kokten
yenileme cesareti gosterenler -sosyal dugumleri acacak potansiyelleriyle sirekli
gelismenin bayraktarligini yaparken- derinligin bigimi veigeriginede anlam
katacaklardir.*®

Problemlere duyarlilik gbsterip ¢cozimlerde akilci ve esnek olabilmek, orijinal
fikirlerle surekli yenilenen profile birinmek, coskular: rahathikla disa vururken,
yaratici kitlesel patlamalara oncti olmak, ¢ekip gevirmenin ve temel bir cizgi

olusturmanin bir pargasidir.**®

Yasamdan ne istedigini kesfeden ve bu yolda ilerlemek igin farklilasmay1

vizyon edinen yaratici zeka, bilgi ve kidltir yogunluklu eylemler icin, icten

glidilenmenin yardimiyla gelismeye devam edecektir.>®

Global devrimin yarattigi marjinal koordinatlar -kaltir etkilesimlerinin yol

actig1 ritimlerle- paradokslarla dolu dalga hareketlerini de beraberinde getirerek,

kemiklesmis yapiy1 eritmeye kararl gériinmektedir.>®*

% AKDEMIR, Vizyon..., s.73.

497 CLEARY, s.134.

4% \/. BOZKURT, s.29-31.

%9 Goniil ve Glllay BUDAK, s. 61-64.
500 SHINN, s.24.

S0 HALL, s.39.
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Bu yikselen paradigma (post-modern paradigma), daha icerikli toplumsal
proseslerdeki bir kopusu veya krizi temsil etmeyip, sadece entellektiellerin kendi
alanlarinda cereyan eden miicadeleci bir stratejidir.>%

Yani, “postmodernizm entellektlellerin  kendi projelerinin  evrensel
potansiyeline duyduklar: gliveni yitirmelerini temsil eder. Bununla ayni zamanda boy
goseren entellektiiel mallarin kendi kendisini degersizlestirmesi daha genel bir
toplumsal degersizlesmedir.”**

Insanlarin sahip oldugu entellektiiel potansiyeli aciga cikaran enformasyon
toplumu, global kuiltir yaratmada donUsimin anahtari olmustur. Y Uzyilimizin
tatismast bu gelismeyle beraber, “maddi” eksenden “entellektiiel” eksene
kaymaktadhr.>**

Entellektiel birikime sahip olan insanlar, derin bilgi ibaresinin
karsilayabildigi zengin ve engin kulturleriyle, glinimiz dinyasimin problemlerine

coziim siiregleri getireceklerdir.®®

Bu seckin ve rafine edilmis kdlttr, her alam iceren, ancak kendisi de bu

alanlarin 6nemli bir parcasi olarak zirveyi zorlamaktadir.>®

Gulcli duyumlariyla yaratma ve yenilestirme kaygisi tasiyan buginin
entellekttieli, buyUk bir misyona soyunmustur; akla Pascal'in su tnlt cimlesini de
beraberinde getirmektedir; “dogal bir bicim gordigimizde insan saskinlik ve
hayranlik duyuyor; zira bir yaraticiyr gérmeyi beklerken karsisina bir insan
cikiyor” >’

502 FEATHERSTONE, s.78.
%3 A ge, s79.

%4 DOLLOT, s.7-8.

% A g.e., s.66.

% A g.e., s67.

%7 A g.e., s.106.
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Gunumuz bireyleri, birlikte cabalamanin Otesine gegip rekabet Ustii olmak,
(yani Ustte gayret gostermek) icin deger tekelleri yaratmay:r misyon edinmektedir;

508

degisen kultUrel tabanda basarimn temelini bu zihinsel yaklasim olusturacaktir.

Maslow, ihtiyaglar hiyerarsisi piramidini gizerken en Ust nokta igin konuya
evrensel boyut getirmistir ve bireyin kendini asmasi olan bu nokta; potansiyelin
asilmasi ve proaktif kisilige buriinmesi olarak kodlanabilir.>®

Iyi egitim gormis, elestirel sorumluluk sahibi vatandaslarin baskin gorsleri
elitist bir icerik kazanmustir;0yleyse: “Teleputer ¢agi, kamuoyu olusumu ve bunun
niteligi acisindan yeni elitizmin de habercisi mi?’>*°

2.2. Demokras

Egemenligin ve sorumlulugun birlikte oldugu agirlik merkezinin ifadesi olan
ve toplumlarin zaman icinde farklilasan genel olaylar1 ile degisime ugrayan
demokrasi, insan mutlulugu igin sinirsiz 6zgurligun tersine, birey ve topluma
saygidan dolay: ferdi ve kitlesel egemenlige cekinceler koyarak, ahlaki c¢okisu
engellemektedir.>"*

Gucun keyfi sekilde kullamlmasina izin vermeden birey ve toplumun
distnce, inang ve girisim 6zgurligini glvence altina alan demokrasinin gercekleri
sunlardir:>*2

(1) Demokraside mutlaka segimler vardr.

(2) Demokraside mutlaka muhalif eden taraflar da vardir.

%% Charles GARFIELD, “Miicadeleye Deger Amaglar Calisanlari Motive Eder”, Executive
Excellence, S.3, (Haziran, 1997), s.4.

%9 AKDEMIR, isletme Bilimine..., s.81.

%10 7eki COSKUN, “Teleputer Cagi-Sanal Kamuoyuna Dogru”, Business, S.7, (Haziran,1998), s.101.

1 Taha AKYOL ve Digerleri, Beyin Firtinasi, Esra Ya., istanbul, 1997, s.17-19.

2 ge, s.22.



125

(3) Problemleri ¢ozimsiiz birakmayan demokrasi, hukuksal semsiyesinin

altinda, problem ¢6zimi demektir.

Yirmi birinci ylzyilda politik liberalizm ve ¢ogulcu demokrasi, toplumlarin
bas alternatifi olacak gibi gorinmektedir; bu durum liberal bir ortamda, 0Ozel

girisimin gelismesinin dogal bir sonucu oldugu gergegine dayanmaktadr.

Bireyin secme Ozgurliginun var olabilmesi icin; olabildigince simirsiz bir
distnce, ifade etme ve Orgutleme 6zgurligi gerekmektedir; liberal sistem, birey ve

kitle hayatinin her alaminda yasanan radikal degisiklikleri gecerli formilasyonuyla

besleyerek (insanlara hukuk o©ninde esitlik  hakkim  vererek) konsensiis
514

saglamaktadir.

Demokratik yapiya sahip siyasi rejimleri poliarsi olarak betimleyen Dahl,

formel demokrasiyi su alt1 baslikla formalize etmistir:>"

(1) Segilmis gorevliler,

(2) Bagimsiz ve adil segimler,

(3) Oy hakkinin genelligi,

(4) Anlatim 6zgurluga,

(5) Enformasyon (bilgilenme) hakki,

(6) Organize olabilme 6zgurligu gerekmektedir.

Ikinci Diinya Savast’ ndan sonra, tiim diinyada demokratik rejimlere kayista
blylk artiglar olmustur diyen yazar ve sosyal bilimci Ezra Day; demokrasi su sekilde

13 N. ECZACIBASL..., s.341.

1 Gencay SAYLAN, Demokrasi ve Demokrasi Dilsiincesinin Gelismesi, Tirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii insan Haklar1 Arastirmave Derleme Merkezi Ya., Ankara, 1998, S.56.

5 A g.e, 5.65-67.
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kodlanmistir: “Demokrasilerde yonetim, topluma, gelecege donik umutlar verecek,
karamsarlik degil; dirUstlik ornegi olacak, yiyicilik degil; adalet devletin temeli

olacak, yonetenin dilediginin degil...”*

Insanlik, dehset derecesine varan aci tecrilbeler gegirdikten sonra, toplumlarin
aralarinda ndans bulunsa bile bolinmeden beraberce yasamay:r Ogrenmeleri
konsensiis ortamini saglayacaktir; barisik olmalar: icin de demokratik diizeni iclerine
sindirmeleri gerekecek; clnki tek dinyay: benimseyen ve yerytiziinde gézini agan

her birey (herkes gibi) aym haklara bu konsensiis ortaminda sahip olacaktir.>’

Demokrasi sadece bir siyasal rejim degil, insan kontaklarina dair bir tercih
olarak da algilanmal1 ve bu secim (her kontakta prensip olarak); esit konumlanmays,
tatisma zemininde secim Ozgurllguni, bireysel yetkilerin dogustan aileden,
zimreden, cinsiyetten vb. olaylardan degil de, kitlesel dayamsma icindeki konumdan
ve 0zel hiinerlerden kaynaklandigim kabul ederek, azinlik olusturan kitlelerin arzu ve
ihtiyaglartm g6z Oninde bulunduran  ve cgogunlugun isteklerinin  kabaca
dayatilmasina kars1 ¢ikan kurallariyla, katilma ve orgitlenme kavramlarina gereken

duyarlilig1 vermektedir.>®

Konsenslis saglamayr demokrasi sayesinde 6grenen toplumlarin hayati
guzellesecek, baris icin yol alinacak ve ekonomi daha hizla bllylime gosterecektir.

Hayatimizin her boyutunu etkileyecek kapsamli bir dontisim yasiyoruz.

“Aynt sey demokrasi icin de gecerlidir. Az gelismis Ulkelerde daha az
demokrasiyle yetinilebilinir diye bir yargida yoktur. Zira demokrasi, ekstrem
demokrasi, insan haklariyla ilgilidir, az gelismis cok gelismis insan hakkiyla
degil” .

%16 N. ECZACIBASI, s104.

A g.e, 351

%18 jnci USER, “Demokrasi-Katilma-Orgiitlenme”, Orgiitsel Calisma ve K adinlar, istanbul
Mulkiyeliler Vakfi Bilimse Sempozyum Dizisi Ya. No: 10, istanbul, (Subat, 1995), s15.

%19 AKDEMIR, Global Normlu..., s.9.
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2.2.1. insan Haklarimn Y ayginlastiriimas

“Insamin ana haklarina, kisinin onur ve degerine, erkek ve kadinlar igin
oldugu gibi buyuk ve kigik uluslar igin de hak esitligine olan inancimizi yeniden
duyurmaya, sosyal ilerlemeyi kolaylastirmaya ve daha blyuk 6zgurlUkler icin daha
iyl yasama kosullar1 olusturmaya... karar vermis olan Birlesmis Milletler Halki...” bu
yaklasimdan yola gikarak 10-Aralik-1948 yilinda; Insan Haklar: Evrensel Bildirisini

yurirliige koymustur.®

Irk, renk, cinsiyet, din, dil, siyasal distunce, millet, sosyal koken
bakimlarindan highir ayrim gbzetmeden bireyin ve toplumun yasam dizeyini
iyilestirip refahin gelismesinde lokomotifi ¢eken insan haklari, igerigini zamanla

daha da zenginlestirmistir.>**

Ozgiir yasama, dilstinduigiinii sbyleme, onura yakisir bicimde ve gerektigi gibi

davranma, insan haklarinin temel konseptidir.>?

Bu haklar, her insan igin gegerlidir; bir ¢cok yasa metni ile glivence altina
alinan bu haklarin gegmiste var olmadigi ve ylzyillar siren cabalar sonucunda elde
edilmesine ragmen, yerylzinde heniiz bu haklardan yararlanamayan pek ¢ok kadin,
erkek ve gocuk igin Ozgur, birlesik, saygili yeni bir dinya kurmanin kaginilmaz

oldugu gercegi ile kars: karsiyayiz.°

Bireylerin tek tek kisiler ve iktidarla kontaklar: icinde (kendi mallar1 olarak
elinde bulundurduklar: kurallarla yonetilen ayricaliklar olarak) kavramsal cerceve
bulan insan haklarinin -her mekan ve her zaman iginde- bireyin kaderi ve insanligin
gelecegi icin nasil gelisme gosterecegi merak konusudur.>?*

Insanlarin maddesel ve tinsel ihtiyaclarina daha etkin ¢oziimler bulan Avrupa
Konseyi; demokrasi icinde kullanilan ve hukukun Ustinligi cercevesinde korunan

%20 Cahit TALAS, Toplumsal Politika, B.5, imge Ya, Ankara, 1997, s.203.

2L A g.e, 5.208.

%22 Miinci KAPANI, insan Haklarinin Uluslararas Boyutlari, B.3, Bilgi Ya,, istanbul, 1996, s.25.

%28 Avrupa Konseyi (Cev: Mehves Omay), insan Haklar1 Albiimii, Cigdem Ya., istanbul, 1995, s.25.

524 Jacques MOURGEON (Cev: Aysen Ekmekci ve Alev Tirker), insan Haklary, iletisim Ya,
istanbul, 1991, s.12-13.
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kisinin O0zglr iradesi, toplumsal ve ekonomik gelismesi igin -0zellikle ginimiz
degerleriyle ters disen- rkcilik, yabanci dismanligr ve ileri derecede milliyetciligi
saf dig1 birakarak (Insan Haklari'ni hige sayan durumlarin meydana gelmemesi igin),
bir dizi 6nlemler almaktadhr.>

Birlesmis Milletler normlarimin  evrensel nitelikte uygulanmasina 6zen
gosteren metinleri uygulamak ve var olan sireci daha iyi isletmek icin insan
haklariyla ilgilenen tim organ, orgit ve bireylerin potansiyel cabalarini ekstrem
normlara seferber eden koruyucu organlar -dayanmisma, karsilikli anlayis ve sayginligi
saglamaya donik duyarlilik hedefini giden perspektifte- toplumsal bir uyanisa
katkida bulunmaktadir.>?®

Ideal anlamda evrensel bir kiymet tasiyan insan haklarinin gelecek adina
umut verici gelismeleri ve global oOlclide gegerlilik kazanmasi igin politizasyonu
(siyasallasmay1) onleyen sireg, dinya konjonktirinde yumusama ve iyi niyet

atmosferine kavusmasiyla, gecerlilik kazanacaktir.>*’

Ozgiirliklerine yeni kavusmus az gelismis Ulkelerde demokrasi ve insan
haklan icin asgari 6n sartlarin yoklugu, ulusal entegrasyonun olmayis1 ve hala etnik
sireclerin baskin olmasi, otoritenin zorlayict olma amacini giiden bir izlencenin

parcalarin: tasidigina bir gdstergedir.>

Kitle iletisim araglarimin yayginlasmasiyla olusan demokrasi kulturd iginde
bireyi 6n plana ¢ikaran, onu dustindiiren, bilgilendiren, motive eden “Insan Haklan

529

Cag1”; bu misyonu yasatmak ve gelistirmekle gelecege 11k tutacaktr.

Globallesme ile gelismekte olan Ulkelere yapilan kalkinma transferi sayesinde
tim dinya olanaklarindan yararlanacak az gelismis Ulkenin insanlari, silik

%2 Avrupa Konseyi, s.3.

5% Jean-LUCMATHIEU (Cev: Galip Ustiin), Uluslar aras Alanda insan Haklary, iletisim Ya,
istanbul, 1994, 5.114-115.

521 K APANI, 5.96-100.

8 A g.e., 5.104-105.

29 AKYOL ve Digerleri, s53.
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pozisyonlarindan siyrilip, ¢agin belirgin 6zelliklerine uygun disecek standartlari

yakalama imkanina kavusacaklardir.>*

Bireylerin esitligi, 6zglrltgl ve kisiligine saygryr 6ngoren Insan Haklar:
Evrensel Bildirisi, devletler icin direk bir yaptirim glicline sahip olmamakla birlikte
(kuresel arenada), Demokratik Devlet kimligi ile varligint kabul ettirme baglaminda,
ihmal edilebilen bir olgu da degildir.>**

Hak ve 6zgurlik (soyut-somut) tartismasinin geride kaldigi paradigmadan -
buglniin insam icin 6nemli olan yalnizca hak ve o6zgurliklere sahip olmak
yetmemektedir- onlarla beraber yasamay: saglayacak Kisilik hakkimn serbestce
gelistirilip korundugu bir paradigmaya gegmis bulunmaktayiz.>*

2.2.2. Bans Konsepti

Icinde yasamakta oldugumuz 21. Yuzyil dinyasimn olusum sireci her
anlamdaki dengeleri beraberinde etkilemekte ve donUsimi zorlamaktadir.
Oniuimiizdeki stiregte diinyamiz, daha sosyal bir yap1 ve adaletli paylasimin ilke ve
kurallarint ortaya koyacaktir.

Gelismis Ulkeler belli noktaya gelirken -yapmus olduklar: hatalarin gelisme
prosesindeki Ulkelerce tekrarlanmasi icgin- beraberce baris yolunda o6ngorilen

paradigmay1 paylasmanin yollarim zorlamalidirlar.

“Harmonik ve baris¢i toplum diizeni”; demokrasinin gelisimiyle paralellik
gobgeren ortak yasal zeminde, yasanabilir bir dinya icin sahip ¢ikilmasi gereken

kavramsal gercevenin bir geregidir.>*

% AKDEMIR, Global Normlu..., s.40.

%3 Sevil AYDIN, Radyo ve Televizyon Yoluyla Kisilik Haklarinin ihlali ve Hukuksal K orunma,
Y ayinlanmamus Y (iksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Engtitiisii, Kocadli,
1996, s.19.

%32 yilchizhan YAYLA, “Devlet veKisi iliskileri”, Y asalarimiz Hakkinda, TUSIAD Ya. No:
TUSIAD-T/90. 12.136., istanbul, (Aralik,1990), s.95.

53 SAYLAN, Demokrasi ve..., s48
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Demokratik proseste pembe hayallerin figire edilerek Utopya gorintminden
¢ikaran paradigmay: bir dinya politikasi haline donustirecek anlayis gergevesinde

davranmak, yeni diinya diizeyinin geregidir.>*

Buginkl karmasaya heyecan verici yeni bir dinamik katarak gelecege iliskin
olumlu bir ¢erceveden bakmanin anahtar1 -en rasyonel bir yaklasim olan- konsensiis

olmalidir.>*®

Huzurlu ve demokratik bir dizene sahip c¢ikmak ve yasanan tim
olumsuzluklar: kokten yok etmek icin -silahlar artik amaclara ters diser hale
geldiklerine gore- insanlik adina 6énemli bir kilometre tas1 olan bariscil yaklasim,

giindemi belirleyen girisimiyle, 6niimiizdeki yiizyil icinde bir hayli yol alacaktir.>*

Bu girisimlerden 20. Y Uizyilda yasanan (1982 yilinda baglatilan) ve devrimsel
nitelik gosteren baris harekati1 -Rus imparatorlugunun ¢okist olarak adlandirilan-
Perestroyka (yeniden yapilanma) ve Glastnost (agiklik) politikalari, Mihail

Gorbagov'un inisiyatifiyle gerceklestirilmistir.>*’

Gunumuz dinyasi artik savaslar ve dayaticilik politikalarini kaldiramayacak
kadar kuculmis ve duyarlilasmustir; eger asirlardan beri savaslarin ve silahl
mucadelelerin gitkmasinaizin veren, bunu kabullenen ideolojiler ve eylemler bir daha
geri donmeksizin kesilip atilmazsa, dinyamizi kurtarmak ve korumak imkansiz
olacaktir, diyen Gorbagov'un bu yaklasimi, dinya barisina farkli  soluk

kazandirmugtir.>*®

Sovyet halki, Glastnost, demokrasi, inisiyatif, yeniden inga, katilim ve tim
haklar icin isin puf noktasint anlamist1 diyen sair Andrey V oznosenski’ nin su sozleri,
Sovyet halkimin Perestroyka taraftar: oldugunu gosteren en net kanittir: “Ulkem
bundan sonra hi¢ bir zaman eskisi gibi olamaz... biz aydinlar kendimizi hep

% AKYOL ve Digerleri, s.24.

%35 MORE, s.99.

%% Charles CHAUMONT (Cev: Radi Basgut), Birlesmis Milletler, iletisim Ya., Istanbul, 1995, s.50.
3" DRUCKER, Yeni..., 5.32-35.

%% Martin WALKER (Cev: Esat Oren), Dev Uyaniyor, Altin Ya., istanbul, 1989, s.341.
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demokrasinin simgesi olarak gorur, halkin hentiz buna hazir olmadigini distinirdik.

isin en glizel yan bir ok bakimdan yanildigimizi anlamak olmustur” .>%°

“Demokrasi; dogmatizmin sonu, biyuk Olglide gergek cogulculuk, gergek
kisisel dncelik, ekolojik sorumluluk, belirli bir niukleer silahtan kurtulma gayreti,
Glastnost... Hepsi beraber Sosyalist Ulkelerden beklemeye sartlandigimiz
Sosyalizmden cok farkl: bir Sosyalizm ortaya koyuyor.>*

Nasil bir zamanlar feodal “toplumsal iliskiler” endistrinin ilerlemesine teskil
ettiyse, bugin de Sosyalist “toplumsal iliskiler”, Sosyalist kesimin, komputire,
iletisime ve her seyden evvel de acik bilgiye dayali olan yeni zenginlik olusturma
mekanizmasinin avantajlarindan faydalanmasina engel teskil etmistir. Aslinda 20.
Ylzyilin biylk devlet Sosyalizmi tecribesinin odak noktasi, enformasyon

541

konusundaki ¢ag dis1 zihniyetinde yatiyordu.

Liberal paradigmanin egemen oldugu gunimizde, yeniden yapilanma
vizyonun etkinligini yansitan Perestroyka ve Glasnost dratejileri, refah yolunda

atilan 6nemli bir devrim olarak, eski zihniyetleri ¢okiintilye ugratrmustir.>*

Mekan ve zaman degisimine ugrayan dinyamiz (baris rizgar: igin), rakip
paradigmalar: erozyona ugratacak gucte bir liberallesme riizgarini estirmeye devam
ederken, bitinlesme egilimleri  kosar adimlarla tim dinyada hizla

543

yayginlasmaktadr.

Orta Dogu senelerdir uluslar arasi platformda giindemden dismeyen, ilgiyle
izlenen cografi bolgelerin basinda geliyor; bdlgeye yonelik ilgi bugin de aym
seviyede devam ediyor; ancak su siralar orijinde savas ve politik problemler yerine
ticaret var; Orta Dogu bolgesinin ticaret profilini konu alan konferanslar birbirini

9 A g.e, s.347.

>0 Anthony BARNETT (Cev: Dilek Hattatoglu ve Erol Ozbek), Sovyetler de Ozgiirliik, iletisim Ya,
Istanbul, 1988, s.330-331.

> Alvin ve Heidi TOFFLER, s.64.

2 Adrian GEIGES (Cev: Cem Sey), Giindelik Hayatta Perestroyka, iletisim Ya., istanbul, 1990,
s.329.

3 KING, s.36.
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izlerken bunlarin hemen hepsi ise -basta ABD olmak Uzere- Batil Ulkelerin destegi
ile gergeklestirilmektedir.>*

Sinirlt olan diinya kaynaklarindan yararlanma, yasayan her insamn hakkidir;
21. Yuzyila girilen son doénemlerde Birlesmis Milletler oncultglyle yuritilen
“Diunya Cevre ve Kakinma Komisyonu”; huzurlu ve baris dolu yarinlar adina
bitlnlestirici normlar, yerkirede yasayan ve simdilik gidecek baska yeri olmayan

diinya vatandaslari icin farkli pencere agmaktadr.>*

Cevrenin korunmast ve gelecek kusaklara uzanan sirdurulebilir gelisme
saglanmasi icin canlilart unutmayan, saglikli bir ortam hazirlayan duyarli orgitler,
kiresel talebin geregini yaparak, insanligin 6niundeki en dnemli giindem maddesine
sahip cikmaktadirlar.>*

Uluslar arast barisin ve guvenin saglanmasi ve sirmesi igin toplumsal
gelismenin gerekli olduguna inanan,1980 senesinde Nobel Baris Odiili'nii alarak
“Barig istiyorsak adalet elginizdir’ diyen Arjantin'li Adolfo Perez Eskivel sunlart
sOylemisti: “Zarif caddeleri, lUks magazalari, ayricaliklara ayrilmis konutlar: ile
yeryuzunin bir cenneti olarak anlatilan Arjantin'in bir bolum halki ¢ok iyi bir yasam
sirdurmektedir... Bununla birlikte, dinyanin en pahal1 tlkelerinden biri olan bu tlke
insanlarimin Ugte ikisi dislama yolunda yurtyor ve su soruyu soruyor: Yoksul igin,
highir yardim gbrmeyen issiz igin, bugin var yarin yok durumundaki evlerde,

gecekondularda yasayan insanlar icin istikrar sbzciigiiniin ne anlam: olabilir ki”.>*’

Dunya devletleri (6zellikle zengin uluslar), dinyay: sagliksiz atmosferden
kurtarmak icin durumu yanliz tartismakla yetinmemeli, adaletli ve dogru ¢ozimlere

varmak agisindan c¢ikarlarinin da bir geregi olarak -Insan Haklar’'m savunmak ve

**Yaprak OZER, “Banisin Actigi is Kapilani”, Capital Guide, S.9, (Eylul, 1994), s.32

5 Halil UNLU, “Cevre Yonetimi ve Kurumsal Yapr”, 1.S.0. Dergisi, S.388, (Temmuz, 1998),
s.16-17.

%% |30 - Cevre Subesi, “Gelecek icin Cevre ve Cocuklara Sahip Cikalim”, 1.S.0. Dergisi, S.388,
(Temmuz, 1998), s.14.

*" TALAS, s.258.
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uygulamalar: icin elden geleni yapmak adina baris1 saglama moduna katkida

bulunmalidirlar.>®

Barisin tesisinde sorumluluk ise, ortak bir diinya gorusl olan ve uygarlik icin

derinlik kazananlara dismektedir.

“Kisacasi, bugin insamin bilgeligini kullanmadan soyunu siirdiremeyecek
kadar zeki oldugunu sdyleyebiliriz: Onun igin, 6nce insan aklinin ve sagduyusunun

yeniden yerini almasi icin calismayan hicbir kimse baris icin calistyor sayilmaz”.>*

2.2.3. Inisiyatif Kullanma, L aissez Faire - L aissez Passer

Alt kademelerin karar alma prosesine katilimimt mimkin kilan adem-i
merkeziyetci mekanizma, pek cok konuda inisiyatifi tepe yoneticilerden daha alt

kademelere devrederek, giiniimiiz érgit tipolojisini gizmektedir.>

Demokrasi (sadece politik boyutta degil); kitlelerin her alanda kendilerini
ilgilendiren karar ve faaliyetlere tam katilimi anlamina geldiginden -bireylere dncelik

vermek- uygarligin nihai eregi olacaktir.>>

Demokrasilerin gelismesi, bireylerin (toplumlarin) kendi kendilerini yonetme
iradelerinin fazlalasmasi ve devlet yonetimine etkide bulunmasi sonucunda ve belKki
de daha 6nemli olarak merkezi devletlerin hiyerarsik bir doku igerisinde ¢ozime
ulasabilmenin olanaksiz oldugunun gozlemlenmesiyle gunimiz demokratik

devletleri, devlet kavramindan uzaklasmslardir.>*

>¥ MOURGEON, s.13-14.

9 E. F. SCHUMACHER (Cev: Osman Deniztekin), K ticiik Giizeldir, B.3, Cep Ya., Istanbul, 1995,
s.23.

0 JSER, s.30.

%! Tinaz TiTiZ, Yeni Bir Politik Platform icin Cagri: “Eko-Liberal Hareket”, B.2, inkilap Ya,
Istanbul, 1993, s.5.

%2 gijheyl BATUM, “Tiirkiye' de Devlet-Toplum iliskilerine Demokratik Devlet Anlayis: Agisindan
Bir Bakis”, Yeni Turkiye, S.4, (Mayis-Haziran, 1995), s.13.
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Elle tutulur olmayan degerlerin gdzde oldugu gunimizde 6zgurlik ve

inisiyatif, bilgi toplumunun karakteristik 6zellikleri arasindadir.>*

Herkes katilimci yapan enformasyon toplumu, sorumluluk adina insanlara
554

yetki vermeyi prensip edinmektedir.

Amag, bireylere yetkiden daha ¢ok sorumluluk vermek olmalidir: “Cunki

yaninda sorumluluk da bulunmayan bir giic, hic giic degildir; sorumsuzluktur” >

Demokratik davranan liderler, grup icerisindeki tim karar ve faaliyetleri
Uyelerle tartisma ortamina getirmekte ve Uyelerin kendi ¢alisma eslerini kendilerinin

segmesine izin vermektedir.>®

Cogunlugu elde ederek siyasal erki eline geciren kimi partilerin, azinlikta
kalanlarin hak ve 0Ozgirliklerine saygr gostermeyerek demokrasiyi ortadan
kaldirabilecek Olciide bu erki kullanmalarina iliskin uygulamalar karsisinda,

“Cogulcu Demokrasi” zihniyeti gelismistir.>>’

“Uclincti Dalga hilkiimetinin birinci ilkesi, azinlik giici ilkesidir. Buna gore,
Ikinci Dalga doneminin temel mesruiyet ilkesi olan gogunluk yonetimi giderek

anlamsizlasmaktadir. Onemli olan, cogunluklar degil azinliklardir” >

“Birey ayni zamanda -daha once gorilen her tirli cogulculuk igindeki
konumuyla carpici bir karsitlik gostererek- bir isten bir baskasina dzgirce gecme
hakkina sahip olacaktir” >

3\ BOZKURT, s.31.

** DRUCKER, K apitalist Otesi..., s.158.

5 Ag.e, s.158.

%6 ARKONACG, s.51.

" Cevat GERAY, “Yerd Demokrasi, Ozerklik ve Halk Katilhimi”, Yeni Tiirkiye, S.4, (Mayis-
Haziran, 1995), s.72.

%8 Alvin ve Heidi TOFFLER, s.92.

¥ DRUCKER, Yeni..., s.95.
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Bireyler icin saygi ve tamnma ihtiyacini doyuma ulastiracak bir gudilenme
aract olan inisiyatif, basari ve mutlulugun eylem kilavuzudur.*® Motive olan
(gudulenen) birey, basar: igin baskalarimn (yardiminin) gerekliligini bilerek, kendi
hayatimin  sorumluluklarimt alir; kendi basina distinmek ve hareket etmekten

korkmaz. %6t

Bu sebeple enformasyona dayal1 orgitler, ulasilacak hedefler icin, herkese

inisiyatif vererek onlar: sorumluluk almada motive etmektedir.>®*

Klasik e gudim ve denetim, sanayi toplumunun modernist
organizasyonlarinda yetki devrine sicak bakmamasina karsilik, bilgi ¢aginin post-

modernist organizasyonlarinda daha ok yetki gégerimi 6n plana gikmustir.>%®

Yetki gocerimi olmadan ast’lar ve buna bagli olarak herhangi bir

organizasyon da olamaz.®**
2.2.4. Kadinlarin Baskin Olmas

Kadinlarin toplumsal yasamimizin 6nemli alanlarinda oynadiklari rollerde,
gozle gorulir bir artisa tamk oluyoruz. Calisma yasamina daha ¢ok katiliyorlar,
medyada seslerini daha ¢ok duyuruyorlar, siyasete olan ilgileri artiyor. Aciktir ki,
toplumsal gelisme diizeyinin yikselmesini amaglayan herkesin desteklemesi gereken

bu siirecin, bilimsel ve teknik katkilarla giiclendirilmesi bilyik 6nem tasimaktadir.>®

Aileicinde ve egitim kurumlarinda devaml: olarak yarinmin iyi annesi ve iyi es
olmaya sartlandirilan kiz cocuklar, ileri yaslarda meslek secimlerini bu rolleri ile

0 K AYNAK, s.144.

%1 SHINN, s.128.

%2 DRUCKER, K apitalist Otesi..., s.156.

%63 \/. BOZKURT, s.81.

%4 Mehmet SAHIN (Ed.), is idares, B.4, Anadolu Universites Ya No:39, Eskisehir, 1992, s.210.

%% Samuel BOWLES ve Herbert GINTIS (Cev: Osman Akinhay), Demokrasi ve K apitalizm, Ayrinti
Ya, istanbul, 1996, s.165-168.
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catismayacak sekilde yapmakta ve geleneksel rollerinden 6din vermeye genelde
yanasmamaktadirlar.>®®

Meslek sahibi olmus ve is hayatinda yer almis olan kadin is glicti, geleneksel
rolll ile ¢alisan kadin rolUnl beraber yUritme gayreti icerisinde bulunmakta ve bu
nedenledir ki, mesleginde ilerleme kaydedememekte ve agir sorumluluk isteyen

yonetim kademelerine gelme istegini gercege donuistiirememektedir.>®’

Ancak yiukselen paradigma, klasmaninda yaraticiliga seslenerek kendini
kiclk cikarlardan soyutlamis, komplekslerini  yenerek hosgoriyl  benimsemis
kadinlarin (olgun insan prestijine sahip), sadece anne imajiyla yaratma egilimini
curlterek, her gegen gun, toplumda boy gostermeleri ve sorumluluk yuklenmeleri
geregini ongdrmiistir.>®® Bu baglamda orgitlerin degisime ugrayan dogasiyla,
yonetimdeki kadin sayisimin arttigi gercegi ortaya gikmaktadir.

Kadinlarin egitiminin, yeniden Uretim Ozgurlugunin ve farkli hayat tili
yaratma ve hosgorme hunerlerinin Amerikan kadimnin profilinin  degismesine
katkida bulundugu acik olmakla beraber; bosanan veya farkli hayat stilini segerek
ayr yasayan kadin sayisinin artmasiyla da “yoksullugun kadinlasmasi”na tanik
olunmakta ve 2000’ li yillarda yoksulluk sinirinin altinda yasayanlarin gogunlugunun

kadin olacag: 6ngoriilmektedir.>*

Degismelerin birbirine paralel bir ilerleyis gosterdigi ve kisitlamalarin
kalktig:1 transformasyonel stirecte birikmeleriyle var olan, potansiyelini tretken glice
donusturen kadinlar, marjinal var olus konumlariyla asirlar boyunca alisilmis edilgen
kimliklerinden cikarak, toplumsal ve siyasal siireglerde her gecen gtin artan katilimci
profili gcizmeye devam edeceklerdir.

%6 Necla PUR, “Tirkiyede Kadinin Konumunun Genedl Degerlendirilmes”, Orgiitsel Calisma ve
Kadinlar, istanbul Miilkiyeliler Vakfi Bilimse Sempozyum Dizis Ya. No:10, istanbul, (Subat,
1995), s.14.

%7 A ge, sl4.

%8 N. ECZACIBASI, .357-358.

% Margaret PALMER ve Beverly HYMAN (Cev: Vedat Uner), Y énetimde K adinlar, Rota Ya.

Kisisdl Gelisim ve Yonetim Dizisi Ya. No:10, istanbul, 1993, s.13.
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Piyasada girisimcilige yonelme konusunda kadinlar, bir takim engel ve
problemlerle karsilasmaktadirlar; yasal dizenlemeler veya kurumsallasmis
geleneksel uygulama sekillerinden kaynaklanan bu engellerin ortadan kaldirilmasi,
kadin girisimciligin desteklenmesi, 6zendirilmesi gereken adimlar 6zel bir politik
miidahale alanina girmektedir.>”

Ote yandan sanayi toplumunun; otorite, disiplin, itaatkarlik, bedensel
hiinerler, rekabet, saldirganlik, tutumluluk, hirs, givenlik ve “erkeklik” gibi
degerlerinin yerine, karsilikli is birligi, uniseks, bagimsizlik, bireysellik, gergeklik,

571

guzellik, gibi pozitif perspektifi ifade eden degerlerin alacagi gbzlenmektedir.

Bu baglamda enformasyon endeksli birimler toplumsal hedefler, katkilar ve

davranislar konusunda tiim fertlerin sorumluluk almasini talep etmektedir.>"2

2.2.5. Siyasette Yeniden Yapilanma

Var olan sistemden bir baska (daha Ust) sisteme gecmeyi gerekli goren
guniimuiziin kavramsal cercevesi; rasyonel kararlarin alindigi, demokrasinin tesis
edildigi zeminde, gucli kadrolarla olusturulan siyasal kompozisyona, parlamento

disindaki 6rgiitlenmelerin olusturacag: konsensiis ile ulasacaktir.>”

Is gérme, Uretkenlik, zamana yetisme ve uzlasma konularinda siyasi istikrara
ulasilabilecek demokrat demokrasilerin tercih edilen siyasi tablosu igin, egitim ve

kiiltiir diizeyinin 6nemi yadsinamaz.>"

Milli egitim yapisim global normlara gére uygulayan siyasi anlayis,

donamimi1 nesillerle, higbir neslin elinde olmayan bir zenginlige sahip olacaktir.>"”

570 Ozden OZDEMIR, Calisma Y asaminda K adin, Y ayinlanmamus Y iksek Lisans Tezi, Kocagli
Universitesi Sosyal Bilimler Engtitiisii, Kocaeli, 1996, s.30.

1y, BOZKURT, s.31.

"2 DRUCKER, K apitalist Otesi..., s.156.

>3 AKYOL ve Digerleri, s.29.

A g.e, s48.

"> SPRING, s.16.
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Mevcut toplum diizenine hizmet etmekten farkli olan radikal egitim; bireyleri
donisum yaratacak sekilde hareket edebilecekleri bicimde Ozgurlestiren bir
yontemdir; ABD’deki tim birimlerde, 6zellikle eyalet meclislerinden ulusal politika
gruplarina ve federal hilkiimete kadar uzanan agda (var olan egitim kurumlarim da) -
politik gerceklerle kars1 karsiya getirecek stratgileri gelistirmek adina yayginlik
goseren- radikal etkiye sahip bu egitim sistemi, yetersiz olam erozyona
ugratmaktadir.>"®

Siyasal sistem ile egitim mekanizmas: arasinda olan bu siki etkilesimden
dolay1 ABD’deki egitim mekanizmasi, rekabete dayali kapitalist mekanizmanin
istemlerine yanmit verecek sekilde yapilandirilmis ve ABD okullarinda 6grenci
secimleri, serbest pazar kurallarimi cagristiracak nitelige birtinmuistir.>”’

Bireylerin hicbir korku, elestiri ve duslnceye yer vermeyen ogretilere kori
korune baglanma zihniyetini glrtten uluslar arast normlardaki egitim sistemi; dogru
olam akil, mantik, veriler 1s1ginda arastirmaya motive eden devletin kaynak ayirma
sratgjisiyle -egitim politikasimn  bu yone kanalize etmesiyle- istikrara

kavusacaktir.>"®

Siyasi dengelerin kurulmasint 6éngoren global siireg, siyasi parti temsilcileri
ve sozculerinin demokratik nitelikli yaklasimlariyla, elverisli iletisim ve tartisma

ortam yaratmaktadir.>”

Farkli goris ve istekleri dogal karsilayan, elverisli iletisim ve tartisma
ortamim Yyaratan ve koruyan gunimiz paradigmasi, Siyasi parti temsilcileri ve
sOzcllerinin, demokrasinin kosulu olan bu prensipler dogrultusunda cizecekleri

politikalar, sorunlar: cézebilecek nitelikte goriinmektedir.>*

% A ge., s113-114.

" ERDOGAN, s.43.

> BAY SAL ve Digerleri, 5.256-259.

% Ferda BALANCAR, “Siyasette Kalite Arayisi”, Gor Us, S.28, (Kasim-Aralik, 1996), s.69.

%80 Radi DIKICI, “Siyasi istikrar Kavrami ve Sanayi Odas Meclis”, 1.S.0. Dergisi, S.357, (Aralik,
1995), s.26.
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Sohret, nifuz ve guc kazanmak icin halki avucuna alarak ucuz politika
gutmek yerine, toplumdan gelen talepler dogrultusunda halkin nabzin elinde tutmayi
tercih eden parti liderleri; parti ici demokrasiyi guclendirecek vizyonlariyla -
demokratiklesme prosesini  motive ederek- siyasi arenaya farkli  soluk

kazandiracaklardir.>8*

Turk parlamento catisi altinda siyasi tikanikliga neden olan ve islemeyen
mekanizmay: yeniden yapilandirmak icin baskanlik ya da yar1 baskanlik rejiminin

mumkiin olup olamayacag tartismas: zaman zaman giindeme gelmektedir.>®

“Gunumuze degin, klasik bir sekilde uygulama alan bulan ve ana yurdu ABD
olan baskanlik sistemi ve Fransa daki 5. Cumhuriyet Anayasasinin (1958) 6éngordugi

yar1 baskanlik modeli, gergekten Ulkemizin siyasi yapilanmasinda bir ¢oztim olabilir
mi?’ %%

Bu durum parlamenter rgimin istikrar bulabilmesi igin anayasal
dizenlemelerin 6tesinde siyasi ahlak kurallarin yerlesmesi ve iktidar-muhalefet
iliskilerindeki dengenin alt yapisim olusturan siyasi partilerin de i¢sellesmesine
baglidir; bu parlamenter rejiminin onsuz ~ olmaz kosuludur; dolayisiyla parti
sistemindeki  bolunmisligun yarattigi tikanikligi ¢dzmede, baskanlik ve yari
baskanlik mekanizmasinin sihirli degnek olmalari,, bu asamada sz konusu
degildir.”®

Buna karsilik bagkanlik rejimi 6ncelikle yazili bir anayasay: zorunlu kilar ve
rejimin isleyisi, disiplinli olmayan serbest partilerle gerceklesir; bu da ABD’ ye 6zgu

parti yapilanmast ile miimkiin olmaktadir.>®

%8 jlter TURAN, “Siyasette Liderlik Anlayisi ve Parti ici Demokrasi”, 5. Ulusal K alite K ongresi,
TUSIAD-KalDer Ya., istanbul, (Kasim, 1996), s.13.

%82 Erdogan TEZIC, “Demokrasi, Devlet, Sistem, Felsefe ve Yonetim”, Yeni Tirkiye, S.4, (Mayis-
Haziran, 1995), s.12.

% A ge, s10-12.

% A ge,sl1-12.

®Age,sll
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Toplumsal dénusiim ve gelismenin iletisim ve teknoloji alamndaki yarattigi
olanak ve kolayliklar, bazi kararlarin alinmasi prosesine halkin katilmasini ve onlarin
isteng ve egilimlerine basvurulmasimi veya halkin yonetimin kararlarina karsi
¢ikmasini, resksiyon vermesini gerekli kilar; aym zamanda bu donusim -gogulcu
demokrasinin  katilimcilikla yeni portfoy ve anlam kazanmasina- “Katilimct

Demokrasi” anlayisinin gelismesine yol agmustir.>®

Cogunlugu elde ederek siyasi erki eline gegiren kimi partilerin, azinlikta
kalanlarin hak ve 0ozgirliklerine saygr gostermeyerek demokrasiyi ortadan
kaldirabilecek dlglide bu erki koétiye kullanmasina iliskin uygulamalar karsisinda,

Cogulcu Demokrasi anlayist gelismistir.>®’

Ozellikle Turgut Ozal hiikiimeti donemindeki girisimlerle “yerel yonetimler”e

(basta mali alanda olmak Uzere), bir ¢cok konuda, 6zerklik ve kaynak aktarimina
588

dayal1 gii¢c saglanmustir.
Siyasal ve yonetsel kurumlarin hedeflerine, gorevlerine, yapisi ve isleyisine
ait koklu degisimleri 6ngbren, yeniden yapilanma gereksinimini zorlayan baskilar
sunlardr:>®
(1) Finansal ve endustriyel piyasalarin globallesmesi,

(2) ideolojik ve siyasal baskilar,

(3) Kamu yoOnetiminde, “isletme yoneticiligi” anlayisimin  6n  plana
¢ikarilmasi,

(4) Kamu yonetimini demokratiklestirme,

%6 GERAY, s.72.

%" A ge, s72.

%88 Metin ERIS, “Aykar1 Bir Goriis”, Yeni Tirkiye, S4, (Mayis-Haziran, 1995), s.82.

%89 Cahit TUTUM, “Kamu Y énetiminde Y eniden Y apilanma’, Y eni Tirkiye, S.4, (Mayis-Haziran,
1995), s.135-138.
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2.2.6. Sivil Toplum Orgutlerinin Yayginlastirnlmas ve Nifuz Alanlarimn
Artmas

Sosyal tabakalarin drgutlenerek olusturdugu gonullt kuruluslar, enformasyon
toplumunda etkinleserek, sivil yasamda agirliklarim gostermektedirler.

Ne 6zel kesime, ne de devlete ait olan ve “insan degistirmeye yonelik” 6zel
misyonu ile kar amaci gutmeyen bu orgutler, hizmet sektort olarak enformasyon

toplumunda yer almaktadir.>®

Kendilerini kamtlamak igin bu gonulli orgitlerde hizmet yarigina giren
bireyler de, sosyal tatmin elde ederek “iicretsiz memur” olarak calismaktadirlar.>®*

Bireyselligin on planda oldugu bilgi toplumunda kar amacit gitmeyen
orgltler, sanayi uygarliginda nemsenmeyen; ait olma, saygi gbrme ve benligini
asma arzusunu tatmin edecek atmosferi enformasyon toplumunda yakalama olanagi

bularak, toplumun kalkinmasinda da aktif rol tistlenmislerdir.>*

“Post-kapitalist paradigmadaki sosyal sektbr vurgusu hem dayamsmaci
iliskilerin gelismekte oldugunu anlatmak, hem de formel is ortaminin sonlandigini,
infformel  calisma ve iliski  bigcimlerinin  gelistigini  tammlamak  igin
kullamimaktadir” >

“Sosyal sektor, post-kapitalist toplum yapisinin énemli unsurlarindan birisi
olarak sunulmaktadir. Sosyal sektér kavrami aslinda zorunlu calisma sirelerinin
kisaltilmasini, kapitalist Uretim iligkilerinin ortadan kaldiriimast baglaminda
gundeme getiren Marksist kuramdan yapilmis bir alintidir. Ancak, burada alintinin

Drucker tarafindan, kapitalist ortama monte edilmeye calisildigi gorilmektedir”.>*

%0 AKDEMIR, Vizyon..., s.36.
¥ A ge, s.36.

%92\/, BOZKURT, s.85.

%8 BELEK, s.153.

% ALge, s153.
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Marks gunimiizde yasasaydi benzer bir tahlil yapabilirdi; yani Uretim
araglarindaki muazzam degisikliklerin Uretici gucleri ve Uretim iligkilerini de hizla
degistirmekte oldugu tezini 6ne surebilirdi; kiresellesmenin Uretim ve toplumsal
iliskiler Gzerindeki etkileri sonucunda bireylerin entellektiiel birikimlerini sosyal

amacl1 orgiitlere nifuz etmeleri, gliniimiiz konseptinin geregidir.>®

Gelismis Ulkelerin hepsinde son derece etkin sonuglar veren ve kendi kendini
yoneterek toplumsal baglarin yeniden saglanmasi icin vatandasligi dirilten sosyal

sektor orgiitleri, bireylerin psikolojik enerjilerinden yararlanmaktadir.>*

Her gegen gin biytyen ve misyonu anlasilan Uglinct sektor, “insanlari
degistiren kuruluslar” olarak da ilgi gormekte ve nufuz alanlarint her gegen giin
arttirmaktadhr.>’

Fakat birgcok gelismis Ulkede ise bu islev, devlete ait merkezi Orgitlerce
gerceklestirilmektedir; ABD'yi farkl: kilan ise, bu fonksiyonlarin yerel topluluklar
icinde ve onlar tarafindan biyudk bir cogunlukla 6zerk, kendi kendini yoneten, yerel

orgtitlerce gerceklestirilmesidir.>*®

Turkiye'de cikarillan yasalarin uygulamasindaki birtakim aksakliklarin
giderilmesinde ve halkin bilinglendirilmesinde sivil toplum  drgutlerinin
gerceklestirecegi kontak ve organizasyonel bilgilendirme, sirecteki engellerin

ortadan kaldirmasina katkida bulunarak, toplum ruhunu yeni bastan yaratmaktir.>

Yok olan veya sanayi toplumunda erozyona ugrayan eski degerler dizeni
yerine ¢ok daha akilci ve tutarli yeni sosyal degerlerin toplumsal sorumluluk ve
davranmis bicimlerinin yaratiimasi, diger bir deyisle en kisa yoldan koseyi donmek
ugruna kacakcilarin her cinsinden risvet ve yolsuzluklara, devletin derinliklerine
kadar sizan getelesmelere, kara paralara kadar hemen her yolun gegerli sayilabildigi

% Alper GORMUS, “Marks Globallesmeyi Bizden Once Gorirdii”, Aktiel, S.426, (Aralik, 1999),
S.74.

%% DRUCKER, K apitalist Otesi..., 5.246-250.

%7 DRUCKER, Yeni..., 5.202-203.

%8 A g.e, s.203.

%9 ., “Tuketicinin Korunmasi ve Rekabet”, i.S.0. Dergisi, S.355, (Ekim, 1995), s.7.
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bir atmosferde yepyeni bir birey ve toplum portresinin yaratilabilmesi, en “yakici”

problemlerden biri olarak giindemin en tistlerine dogru yiksel mektedir.°®

Temiz toplum beklentisi 6zlemlerin en hakli, en dogrularindan birisi olmasina
karsilik, ne yazik ki, mevcut karisik iligskiler ag1 ile ¢ozimi de aym 6lglide zor ve
cetin bir problem niteligini strdirmektedir; ancak yikselen topluma eslik eden akil
kaltdrinin ve gelisen sivil toplumun, problemler karsisinda teslimiyetci kalacagini
diisiinmek bir baska hayal olabilir.*™

Farkli rantlar pesinde kosmanin engellenmesi igin saglikli bir hukuk
sisteminin kurulmasinin sart oldugunu sdyleyen Drucker'a goére; insan haklarinin
etkin bir sekilde uygulandig: bir sivil toplum temeline oturtulmayan serbest piyasa

ekonomisinin de, basar1 sans: sifirdir.®%

Tiarkiye'de demokratik bir sirecin belirleyici 0ges olan sivil toplum
Orgutleri, hikumetlerin cevap veremedigi sosyal sorunlarin ¢ozilmesinde yeterli
derecede katkida bulunamamaktadir.®®®

Turkiye sivil toplum, devlet iliskileri ve devlet igcinde kamu organlarinin
rolleri ve karsilikli sorunlarin ¢ozumi igin hukuk sisteminin (ve oOzellikle de
Anayasal sistemin) bu dengeyi kurarak istikrarli bir zemine oturtmasi, demokrasinin

604

bir geregidir.

2.3. Ekonomi

Ulkelerin zenginligini belirleyen kriterler (verimlilik, rekabet, is yonetiminde
uzun dénemli bakis agisina karsit kisa donemli perspektif, endustride gesitlendirme,
arastrmalarin rolu ve diizenlenmesi, devlet-is hayati iliskileri, vb.) ekonomik hayata

yeni profil kazandirmaktadir.*®

€0 B ECZACIBASI, s.19.

LA ge, s18.

€02 “is Diinyasinin Yeni Best Sdler’i”, Capital Guide, S.6, (Haziran, 1996), s.146.
603 AKYOL ve Digerleri, s.32-33.

04 BATUM, s.13.

5 DRUCKER, Yeni..., s171.
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Liberal ekonominin hakim oldugu guniimtizde gelismenin itici glici olan
teknolojik degisim, ekonomik dokunun déniistimiinde temel etken olmustur.®%

Dunya ekonomisindeki yapisal degisimin ana hatlarint olusturan en 6énemli
Ogelerden biri; giic dengelerinin Atlantik'ten Pasifige kaymasi ve Dogu Avrupadaki

Sosyalist bloklarin ¢oziilmesidir.®”’

Dunya ekonomisindeki dokusal farklilasmanin diger Onemli sebebi de,
pazarlarin ulusal sinirlarint asarak kiresel bir nitelik kazanmas: ve aynm zamanda
pazardaki rekabetin her gecen gun fazlalasmasindaki g6z ard: edilemeyen dontsiim

olgusudur.®®

Ekonomi uygarligin temel 6gesi olurken, internet vurgusuyla, yeni ekonomi
konseptini de temel almak gerekmektedir.®®

Ekonomi konseptinin diger 6gelerine 6zIU olarak asagida yer verilecektir:

2.3.1. Kisi Basina Dusen Milli Gelirdeki Artis ve Harcama Egiliminin Artmas

Kisisel amaglarim belirleyip yasama gegirme istegi ile tutusan guduleyici
eylem, ilhamimi, daha yiksek moda gore atesleyen coskulu ve canli dirttiye kulak

vermelidir.5%°

Krenin iginde yer alabilmek igin insanlarin isteklerini, gereksinimlerini, ne
kadar paralar1 olduklarini ve istediklerini almak igin ne kadarim harcayabileceklerini

onlara (musterilere) sunan “yeni ekonomi” konsepti; farkini ortaya koymaktadir.

Globallesmenin, global bir ¢alisan kitlesi yarattigindan stz edilir ve kiresel
ekonomideki gelismenin en kapal1 toplumlarda bile birbirine benzeyen 6zelliklere

896 Numan KURTULUS, Sanayi Otesi Dénistim, iz Ya., istanbul, 1996, 5.124.

%7 A g.e., 5.108-109.

6% Ekrem AKSOY, “Neden Rusya’, i.S.0. Dergisi, S.387, (Haziran, 1998), s.55-56.
69 Alvin ve Heidi TOFFLER, s40.

610 SHINN, s.176-177.
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sahip calisan profili yaratmast kaginilmazdir: “Acaba kiresellesmek dinyanin

homojen bir yapiya ulasmast anlamina m: geliyor?'®**

Ingilizce konusan, iyi egitimli, basarili olmak icin benzer silahlarla savasan,
seyahat eden, yogun bilgi alis-verisinde bulunan, ¢ok calisan, risk alan bir grup insan
ve bu insanlarin birbirine benzeyen, onlar: birbirinden ayiran 6nemli bir 6zellikleri
daha var: Makro perspektife karsin lokal 6zelliklerin hi¢ bir ayrintisimt kagirmadan

bu farkliliklar: kullanabilmeleridir.*?

Icinde yasamakta oldugumuz 21. Yuzyil dunyasimn olusum prosesi,
bireylerin daha iyi bir gelir seviyesine sahip olmak igin standartlarinin arttirilmasina
olanak tanyor.®

Gorsel-isitsel kitle iletisim aygitlar: karsisinda izleyici (ya da kitleler) artik
pasif konumdan ¢ikarak interaktif hale gelmistir; bu teknolojik degisim koordinatlari
insanlarin  harcama gudusini uyandirdigi, su yargiyla Ortlstr niteliktedir:

Harciyorum, dyleyse varim.®™

CNN, Warner Bros, Time Dergisi gibi kapsam bakimindan dinyamn en
zengin markalarint barindiran yeni olusum, milyonlarca aboneye ulasmaktadir. Sanal
olarak nitelenen ama aym zamanda reel karsiligi olan bu interaktif ortam,

kamuoyunun niteligini de degistirecek bir devrime imza atmaktadir.®*®

Insanlarin maddi ve kilturel varliklarini siirdiirmek ve gelistirmek adina
degisik Ortin-hizmetlere kars1 duyduklar: istek ve bu istegin olusturdugu gerilim veya
acliga gereksinim denir ve bu ihtiyaglar giderilmeye basladik¢a siddetlerinde azalma

gorulr.®*°

o1y aprak OZER, “igerik Devrimi”, Hirriyet insan K aynaklari Gazetesi, (16-Ocak, 2000), s.10.
612
A.g.e, s.10.
13 KAVI, “Gelismek Ama...”, s.3.
614 COSKUN, s.100.
®1% BZER, “igerik...”, s.10.
616 Sadun AREN, Ekonomi El Kitaby, B.12, Gergek Ya., Istanbul, 1993, s.11.
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Kiresel trendler; bireyleri yogunlasan markali ve liks tiketime yonelten
paradigmasiyla mevcut kaliplar: zorlarken, bu durum, rafine tatlarin pesinde kosan
sinifa farkli bir yasam tarzi sunuyor ve gelirlerin Gsttinde harcamaya girenleri de,
gosteris tutkusuyla kodluyor.®’

Kiresellesen ekonomide yonetim ve is dinyasinda etkinlesen kadin,
tuketimde de karar sahibi olarak basrolii oynuyor; daha fazla harciyor, gunlik
harcamalarin disinda dayanikli tuketim mallarinin aimlarinda da baskin, aile igi
ciddi yatinmlarda stz sahibi ve bunu goéren isletmeler, onlarin arzularini dikkate
alarak, kadin tiiketiciyi hedef aliyor.®®

Donanimli bir profil gizen gelecegin kadim, simdiden harekete gegerek
Batida dengeleri degistiriyor; zevkine duskin, fiziksel gérinimiyle barisik olmak
icin her tarli harcamay1 goze alan ve yiksek modu hedefleyen kadin tuketicilere
gore stratgjilerini ayarlayan igletmelerin, yiksek olcekli ayak sesine verdikleri Gnem
bir kez daha aciga cikmus oluyor.®*® Kisacasi, girisimci ve yonetici kadin sayisinin

artmast |Uks tiketimi canlandiracaktir.6%°

Enformasyon toplumunun sunumlarindan yararlanmak icin kalitatif olarak
donanmanin sart olduguna inananlar, gelir seviyelerini arttirarak hedefledikleri gibi
yasam tarzina kavusmus olacaklardir. Cunkd bilgi toplumu, radikal bir gevrimin
yasandigina isaret etmektedir ve bu “derece” farkindan degil, aksine *“nitelik”
farkindan kaynaklanmaktadir.®*

Sorun paradan ¢ok saygin yasamayi vizyon edinmekse, dizeyi yukseltici
harcamalar (kaliteli yasam icin harcamay: arag olarak kullanan zihniyet), gelismis
Ulke insaninin insa ettigi bilgi tabamyla varlik bulacaktir.

617 Ahmet BUGDAYCI, “Liikiis Hayatin Tiketim Analizi”, Capital Guide, S.12, (Aralik, 1996),
5.104-105.

618 ., “Tuketimde Stz Kadinin”, Capital Guide, S.5, (Mayis, 1995), s.58.

619 BUGDAYCI, “Gelecek Yiizyil...”, s.192.

620 Ahmet BUGDAYCl, “Hedefteki Kadin”, Capital Guide, S5, (Mayis, 1996), s.94.

621/, BOZKURT, s.38.
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Kualturel bireyin ustaligi yalnizca bilginin goriniste “dogal” bir ustalikla
kullanilmasint degil, ayni zamanda farklilasan her konumda uygun ve dogal bir
kolaylikla kullanimin: ve tiketimini de bilmeyi gerektirir.®%

Bu manada ytksek kaltdr Grinlerinin (sanat, roman, opera, felsefe) tuketimi,
diger vasat kiltdrel Granlerin (giyim, yiyecek, icecek, bos zaman degerlendirmeleri)
kullanilma ve tuketilme sitilleriyle iliskili olmasi beklenirken, yiksek kulttrin

giindelik kiltirel tiketim ile ayni uzama naksolunmus olmas: gerekmektedir.®?®

2.3.2. Sofistike Zenginlik

Y aratici ve yenilik¢i stirecin prim verdigi guinimiizde orijinal buluslarla gizgi
Otes fikir Ureten paradigmik yaklasim, dar sinirlar arasinda sikismaya tahammul

edemeyerek, proaktifligin itici glictine iz katmaktadir.

Y aratict birey, bilgilenme prosesinde blyUk bir tatminsizlik icindedir, ancak
bu beklenen bir durumdur. Zaten tatminsizligin bilincine ulagsmak, yaraticilik

ruhunun en biytik erdemidir.®®

Ham ortamda rasyonel fikirleri ayiklayarak rafine edebilen girisimcilik
sireci; toplumsal gelismeye katki saglama adim -rekabet atmosferinde- risk alarak
buluslart ustalikla yasama gecirmede inisiyatifi kullanma gucline sahip olacak
yapinin sorumlulugunu Gzerine almalidir. Yaraticilik prosesi zaman iginde siireleri
olaydan olaya, kisiden kisiye farklilasabilen bes asamadan gegmektedir (sekil: 3.2.'de
gorilecege Uzere) ve son asamada bulusun denenmesi ve formiillestirilerek nifuz
etmesi yer almaktadir.®®

622 FEATHERSTONE, s.43.

68 A g.e, s44.

2% Gonill ve Gillay BUDAK, s.52.
5 A g.e., s52.
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MESAJ
Bilgi toplama Kulugka Aydinlanma Deneme FormUIIestirmei ZAMAN

l Ticaretlestirme

ANI PIRILTI ‘ ‘ ‘

BIREYSEL DUZEY BULUS OLAYI SOSYAL DUZEY
(arastirmaci, kasif) (Bulusun yayginlastirilmast)

Sekil: 3.2. Yaraticihik Sireci

Genellikle bulus bir bilimsel arastirma Urindyse girisimci, bu son asamada
yaraticilik sirecine girmekte (bkz: Sekil: 3.2.), tersine uygulanan arastirma
sonucunda ise meydana gelen buluslarda (girisimci), yaraticilik siirecinin baslaticisi
olmaktadir ve bdylece biyuk bir risk alarak rekabet Gstinligl saglamay: umarken,
toplumsal ilerlemeye de katki saglayan bir birey olmaktadr. °%°

Mevcut olmayam ortaya cikaran, yenilik yapan, deger ve refah yaratan
girisimciler, kendi kaderlerini tayin edebilecegine inanan ve bu dogrultuda davranan
bireylerdir. Yenilikgi olmak igin ilk adim kadar dogru adim atmamn dnemi -rakipleri
saf dis1 etmek igin- mutlak anlamda gegerli bir ilke olmaktadir.

Dogru secilmis yaratici insanlar tarafindan uygulanan marjinal gelismeler,
girisimcilik konusunda da yenilenmeyi gerekli kilacaktir. Yenilik kavram proaktif

davranisin bir sonucudur; ancak isin zor yam bunu gergek dinyaya tasimaktir.

O halde, guinimiz sartlarinda gegerli ekonomi kurami su U¢ alan entegre
etmek durumundadir; para, kredi ve faiz oranlarinin makro-ekonomisi; para devri
hiziyla ve iktisadi kararlarin “simdi” sini meydana getiren zaman dilimiyle baglantili

kararlarin mikro-ekonomisi ve girisimcilik ile yenilik kuramidir.®?’

%6 A g.e, s53.
527 DRUCKER, Yeni..., s.166.
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2.3.3. Sinerji Yaratma

Bilytk degisimin sonucunda ekonomiler liberallesirken, isletmelerin yeni
piyasalara yonelmesi, icte ve dista yasanan rekabetin yogunluk kazanmasi, tim
dinya sektorlerinde is birligini gerekli kilmaktadir; Oyle ise yeni asra “Is birligi

Y iizyili” demek uygun olacaktir.®®

Sinerjinin etimolojik olarak anlamt is birligi iken, sembolik agiklanmasi:
“2+2=5" geklindedir.®®

Gunimuzin temel karakteristigi olarak nitelendirilebilecek dontsimlerden
biri olan outsourcing (dis kaynaklardan faydalanma), kaynak harmonizasyonu ile,
isletmeleri ezici rekabetten koruyarak yaygin uygulama alam bulmus ve 6zellikle
Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler (KOOI) icin bir ¢ikis yolu olmustur.®*°

KOOI’ lerin rekabetten yiiz akiyla cikabilmeleri ve blyumeleri icin cesitli
isletmelerle is birligine gitmeleri, icinde bulundugumuz transformasyon siirecinde,

631

en ussal yaklasim olacaktir.

Teknolojinin bas dondirtct bir hizla kabuk degistirdigi ortamda hizla
gelismenin enerjisini sinerjiden alan isletmeler, aydinlatma giicll yuksek stratgjisiyle,
disar1 is vererek rakiplerinin giremeyecegi alanlara, onlarin giremeyecegi Urunler ve
metotlarla nifuz etmeleri -farklilasan sireglerde- ekonominin devlerini sollama adina
onemli bir girisimdir.%%

Uygulamada istenilen performansin gosterilebilmesi icin Sinerjik Y 6netim'in

isletme hedeflerinin stratgjik amaglariyla bagdastiriimasi, amaglara ulasmakta etkili

**» AKDEMIR, Global Normlu..., s.69-70. .

629 Erol EREN, Isletmelerde Stratejik Y 6netim ve isletme Politikalari, Der Ya., Istanbul, 1997,
$.262.

8% AKDEMIR, Vizyon..., 5.84-85.

831 Ali AKDEMIR, “Kiigik ve Orta Olgekli isletmelerin AR-GE Olanaklarr”, Eskisehir Anadolu
Universitesi I.1.B.F. Dergisi, C.8, SI-2, (1990), s.225.

632 ., “CoreBusiness...”, s112.
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olan kriterlerin de en verimli bigcimde saptanmast ve yonlendirilmes sbz

konusudur.5®

Sinerji, isletmelerin sahip oldugu isgorenin sayisina, Ozellikle niteligine,
birbirleriyle anlasabilme durumuna, Orgit dokusunun ve haberlesme aginin
etkinligine, isletmenin Uretim ve satistaki Ustlin teknolojisine, yerinde yonetim ve es
gudiminin dengeli bicimde yuratilmesine, yonetim kadrolarinda bireysel
aktivitelerden ekip aktivitelerine dogru yayilan bir ¢alisma arzusunun varligina bagl
olmaktadir.**

Globallesme ve bilgisayar devriminin ardindan dinyarmin degistigini belirten
Ibrahim Kavrakoglu; diinyadaki entegrasyona paralel olarak isletmelerin birbirleriyle
bitlinlesmesi gerektigine isaret ederken; bu degisimin altindaki mithis firsatlar icin
de dis kaynagin sart olduguna deginiyor.®®

Dunya ekonomisinin bu gergekleri son 10 yildir iyice belirginlesmeye
baglamistir; American Qn-Line (AOL) ile Time Warner'in dev birlesmesi

kurallarinin degistigi ve yeni donemin kapiy1 caldiginin belirgin dalgasidir.®®

Isletmeler degerlerini arttirabilmek igin birlesmektedirler ve bu sekilde global
pazarlarda Ustiinlik saglayip, ayricalig: yakalamaktadirlar.®®’

Pricewaterhouse Coopers, ingilterede st diizey insan kaynaklaridir; gorevi
stratgjik damsmanliktir; bordro, sicil, 6zlik, eleman aliminda dis kaynaktan
yararlanarak insan kaynaklarinda galisanlarin sayisint azaltip -yonetimdeki etkilerin

arttirilacag: stratejisiyle- sinerji yaratmaktadir.%*®

63 K AVRAKOGLU, Sinerjik..., s.3.

63 EREN, isletmelerde Stratejik Y 6netim ve..., 5.262-263.

6% Acil SEZEN, “Diinya Firsat Iu”, Sabah insan K aynaklar: Gazetes, (20-Haziran, 1999), s.4.

8% Faruk TURKOGLU, “Birles, Bars , Uzlas, Ogren”, Sabah insan K aynaklar1 Gazetesi, (16-
Ocak,2000), s.1.

837 ., “Deger Bazh Sirket Yonetimi”, Hiirriyet insan K aynaklar1 Gazetesi, (3-Ekim, 1999), s.10.

%% Mine KILIC, “DahaKiiciik, Daha Giiglii", Hiirriyet insan K aynaklar1 Gazetes, (24-Ekim,
1999), s 1.
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Anlik problemleri disik maliyetli gozuimlerle gideren diger dev isletmeler de,
disaridan aldiklar1 destekle bityiik bir agigi kapatmaktadir.®*

Sinerji yaratarak hayallerin 6tesinde bir takim seyleri dgrenip yenilikgi ¢cozim
yollart icin marjinal sigcramalarda bulunanlar; yepyeni bir dinyanin kapilarin1 agmada

son derece etkili olacaklardir.

Bdylece havada ucusan nesneleri yakalamak icin, dayamisma, sinerji ve
empati kavramlariyla bireysel titrileri bulusturmak, orgtitleri siirekli yenileyecektir.

Kisilerin bir araya gelmesinden meydana gelen cesitli ilgi gruplarimn
arasindaki her cesit gayretin, neticede o birey veya takimlar: refah veya mutluluklart
acisindan daha yiksek doyum diizeyine eristirebilmesi, bu miicadelenin temel kriteri;
“is birligi icinde rekabet” olmasina bagli olacaktir.®*

2.3.4. Rasyonellesme

Uyum saglayici ve sorun ¢ozict yapilariyla, karmasik ve hizla degisen
cevrede bagarinin anahtar1 olan rasyonellestirme ilkeleri, gdzde modeller yaratarak,

641

kendini farkl1 paradigmada gormek isteyenlere ayricalikli konum saglayacaktir.

Geleneksel yap1 ¢cope atilmakta, tim is yeni bastan distinilmekte ve is
sireclerinde radikal degisimlere gidilmektedir. Bilginin ise uygulams: ile
paradigmalar1 yerinden oynatan ve ¢aga damgasini vuran enformasyon toplumu -
bilginin bilgiye uygulanmasim 6ngéren yaklasimdan dolayi- rasyonaliteyi esas
amistir ve bu durum asirlardan beri galisanlarin yeteneklerinde herhangi bir artis

saglamayan “ Prodiiktivite Devrimi” nin de sonu olmustur.®*

6% Ayse YILMAZ, “Disaridan Destek”, Sabah insan K aynaklar1 Gazetesi, (6-Haziran, 1999), s.2.
640 71
TiTiz, s.15.
&1 AKDEMIR, isletme Bilimine..., 5.64-65.
%2 DRUCKER, K apitalist Otesi..., s.63.
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Ik olarak ABD’ de uygulanan ve ardindan Avrupa'y: etkisi altina alan yeniden
yapilanma, isletmelerde karlilik ve etkinligi arttirirken, katma deger yaratmayan

isleri de eliminize ederek, verimsizlige yol acan durumlar: saptamaktadir.®®

Teknolojik gelismelerin timinl biinyesinde barindiran 21. Y lzyil; personel
egitimini gerektiren proaktifligin desteklendigi, zihinsel ¢alismalarin baskin oldugu
ve bunu basarabilecek “rasyonel yénetim” arayisi icinde oldugu bir dénemdir.®*

Serbest pazar modeline sahip ekonomilerde kapital birikimini gergeklestirerek
verimliligi arttran -mikro Unitelerle makro buyukldklerin - koordine edilip
entegrasyonunun saglanmasiylas rasyonel sonuglarin  dogacagina isaret eden

Drucker'in bu yerinde goriisti, gliniimiiziin gergegini yansitmaktadr.®*

“O zaman bir isletmenin amaci nedir?’ sorusunun yamtinin “yasamak”
oldugunu, hatta giinimizin yok edici rekabet ortamu icinde, yasamanin 6tesinde,

“gelecegi yasamak olmalidir” yargisi daha gegerli olacaktir.

Oyleyse, rasyonalite ilkelerinin (verimlilik, etkililik, etkinlik, karliik ve
uretkenlik), tek tek degerleri olmakla birlikte, enformasyon ¢aginda biittinlesik olarak
ele alinmalar1 (yeni bin yilin global birey ve Orgitleri olma yolunda) giniimtiz

modelinin 6nemli bir parcasidir.®*®

2.3.5. Minimal Enflasyon

Piyasalar1 canlandirmanin, verimlilige dayanan bir Uretim anlayisinin
yerlesmes icin enflasyon oramnin en dusik seviyeye indirilmesini éngoren is
dinyasi, hizla kabuk degistiren atmosferde, tim unsurlarin biitiin olarak ele alinmasi

icin yapilacak atilimlar: Gimit ve heyecan verici bir calisma olarak gérmektedir.®’

63 Giilsen DEMIREL, “Yeniden Dogus”, Capital Guide, S5, (Mayis, 1994), s.84.

64 DONMEZ, s.808.

% Ahmet KILICBAY, Degisen Diinyada Tiirk Ekonomisi, Cem Ya., istanbul, 1993, s.38-39.
646 AKDEMIR, Isletme Bilimine..., .93.

7 DEMIREL, “Miithis...”, s.112.
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OECD (Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orguit(l), mali disiplinin saglanmasi

icin, kamu harcamalarinda israfa neden olan uygulamalarin, bir yapisal reform

cercevesi icinde ortadan kaldirilmasini zorunlu gormektedir.

648

Sosyal, ekonomik hedeflere ulasmak icin uygulanan kamu projelerinde

etkinlik ve verimlilik diizeyinin yukseltiimesi saglandig: taktirde, kamu sektorinin

borclanma ihtiyact zaman icinde sifira yaklagabilir.5*°

Enflasyonun nominal ve reel faiz oranlarinin asamali olarak distrme

politikasi, is dinyasimin metodolojik bir strateji izlemesini gerekli kilmaktadir; bu

stratejinin ana unsurlar soyledir:

650

(1) Ekonomide yeni bir asir1 1stnma sorununun meydana gelmemesi igin,

faizler ancak kademeli olarak dusurdlmelidir.

(2) Para piyasast sartlarinin  suratli  bir gerilemeye uygun olmadig:
dénemlerde isletmelerin yatirimlarini, minimal seviyede kredi kullanarak

yapmalar: gerekli olmaktadir.

(3) Parasal ve mali disiplin sartlar1 altinda da olsa ileri ki yillarda istenilen
blytime oranina erismek hayal olmayacaktir.

(4) Kurlardaki artis1 yetersiz bulduklar: i¢in ya da i¢ talebin canlanmasina
kanarak dig satim cabalarimi aksatanlar da donem donem sikint: igine
dusebileceklerdir. Her sartta dis piyasayla kontaklarim koruyan isletmeler
ise devresel dalgalanmalardan daha az zarar gorebileceklerdir.

(5) Mali ve parasal disiplin kosullar1 atinda biyime zorunlulugu,
isletmelerin fiyat rekabetine (bugiine gore) daha fazla énem vermelerini

zorunlu kilacaktir.

648

“Hedef Enflasyonsuz Blylme’, Capital Guide, S.7, (Temmuz, 1995), s.31.

%9 A ge, s31.
%0 A ge, s.32.
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Bu sebeple isletmelerin biyuk 6lcude kendi 6z kaynaklarina dayali yatirim
stratejileri izlemeleri zorunlu olmaktadir; siki para politikasinin sartlarinda maniptile
olup vyatirim projelerini  askiya alanlar, piyasa paylarim kaybetmekten

kurtulamayacaktir.®*

Liderlerin, ekonominin isleyisi konusunda belirli bir birikime ve deneyime
sahip olmasi basari i¢in ilk kosul olmaktadhr.

Lider, reel ekonomiye hakkettigi 6nemi vermelidir; tim sektorlerdeki Gretim

miktar1 artmadikca basariya ulasamayacaginin bilincinde olmalidir.®%2

Reel ekonominin kan damarlar1 olan para piyasalarina gereken Onemin
verilmemesi de, ekonominin sik sik durgunluk kosullar1 ile karsi karsiya gelmesine
neden olacaktir; para piyasalarindaki sartlari kisa dénem icin veri olarak kabul
etmek, uzun vadede ise bu piyasaya mal ve hizmet Uretimiyle koordineli ¢alisan bir
iklim kazandirmak, en gegerli metot olabilir.®

Tarkiye'nin temel problemlerinden birisi olan kronik yuksek enflasyon

konusu, Tiirk sanayisinin giindeminin ilk siralarinda yer almaktadir.®>*

Enflasyonla miicadele igin 6nce siyasi istikrarin sart oldugunu ileri siiren 1SO
Meclis Baskamm Omer DINCKOK; siyasi istikrardaki bozulmanmn enflasyonu
koriikleyerek dengeleri alt Uist edecegine isaret etmektedir.®

Ulkemizde istikrarsiz hiikiimet politikalar1 enflasyonu diisiirmede ve ¢ozim

Uretmede yetersiz kaldigindan, dalgalanmalar karsisinda, is diinyas: farkli senaryolar

gelistirmek durumunda kal mustar.®>®

1A ge, s32.
62 Faruk TURKOGLU, “Bir Lider Aramyor”, Capital Guide, S.12, (Aralik, 1996), s.44.
3 A g.e., 5.45-46. .
64 ., “Enflasyonun ilaci istikrarl1 Yénetim”, 1.S.0. Dergisi, S.386, (Mayis, 1998), s.22.
655

A.g.e, s.22.
%6 AKDEMIR, Global..., s.180.
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SOz gelimi; "ekonomik istikrarsizlik ortaminda yatirim yapilamaz klasik
gorisuni, 6zsermaye tabam gucli olan isletmeler icin istikrarsizlik ortaminda
yatirim yapilmalidir seklinde degistirebiliriz. Boyle bir degisikligin nedeni,
istikrarsizlik zamanlarinda yatirim maliyetinin, satinalmaya dayali yatirim

maliyetinin diistiyor olmasidir.®’

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Tirkiye ihracatcilar Meclisi
(TIM) tarafindan baslatilan “Turkiye Enflasyonu Yeniyor” calismasi, toplumun tiim
kesimlerinin temsilcilerini ve yurttaslar1 bu kampanyaya katilmaya ve enflasyon

canavarini hep beraber yok etmeye cagiran 6nemli bir girisimdir.®*®

Bu girisimin konsepti de su seslenisle birlige davetiye c¢ikarmustir:
“Turkiye'nin ekonomik ve sosyal kalkinmasini yiksek enflasyon ortamindan devam
ettirmeyecegi gercegi ortaya cikmustir. Toplumun tim kesimleri icin refah
seviyesinin yikselmesinin 6n kosulu, enflasyondan kurtulmaktir. Enflasyonla
micadelede milletimizin sahip ¢ikmasi ve denetlemesi, enflasyonun duststuni
hizlandiracaktir. Enflasyonu ortadan kaldirma miicadelesi ve denetlenmesinde devlet
basta olmak Uzere isci ve is veren kuruluslar1 ve meslek odalari, tim sivil toplum
Orgitleri, medya, Universiteler ve bunlarin hepsini kapsayan millet olarak bizler
Uzerimize dusen gorev, sorumluluk ve haklarin bilincindeyiz. Devlet; doviz, para ve
bitce uygulamalarin, seffaflik ve disiplin altinda ydritmenin yam sira enflasyonu
yenmenin ve kalkinmanmn geregi olan yapisal reformlarda sosyal adalet ilkelerini
gbzetmeyi, toplumun degisik kesimlerinden uyar: ve onerilere duyarli olmay:1 gorev

bilir” 8%

2.3.6. Vergi Tahakkuk - Tahsilat Denkligi

Vergiler, bir ekonomide kaynak dagilimint ¢ok cesitli yollardan ve oldukca
karmagik bir iliskiler ag1 icinde etkiler.5®

%7 A g.e., s.181.
68, “Enflasyona Kars: Imzali Cephe Kosk'ten Acildi”, Hiirriyet Gazetesi, (22-Nisan, 2000), s.9.
659
A.g.e, s9.
880 jzzettin ONDER, “Kaynak Dagilimi, Vergiler ve Tesvikler”, iktisat Dergisi, iktisat Dergisi Ozel
Sayisi, (Mayis, 2000), s.135.
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Vergilerin kaynak dagilimi etkileri, bir taraftan gelir dagilim ve buna bagl
olarak gerceklesen talep yapisi, diger taraftan da goreceli fiyat degisiklikleri ve buna

661

bagli olarak gerceklesen arz yapisiyla gerceklesmektedir.

“Ekonomide verimlilik ne kadar disUk olursa, gelirlerdeki esitsizlik de o

kadar buiytik olur. Verimlilik ne kadar yiiksekse, esitsizlik o kadar azdir” .

Vergi gelirlerinin arttirilamamasi (kamu agiklarint buydttikee), kamu borclart
ve vergileme finansman segeneklerinden birincinin agirlik kazanmasi sonucunda,

toplam tasarruf arzulandig: oranda arttirilmamaktadir.®®

Fiili vergi yukinin potansiyel vergi kapasitesinin altinda gerceklesmesine
neden olan verimsiz yonetim, vergi kagag: gibi faktorler yamnda -en 6énemli etmen-
vergi tesvikleri adi ile bilinen vergi ayricaliklarina da neden olmaktadir. Bu

ayricaliklar 6zel kesimin bir bolumuni rahatlatirken, kamu kesimi Uzerine fazlaca
664

agir bir yuk yikmaktadr.
Vergilendirilmis gelirin alinmamasinin ardisik nedenleri sunlardir:®®

(1) Vergi oranlarinin yuksekligi.

(2) Vergi vermeme aliskanligi.

(3) Yer alti ekonomisi.

(4) igtisnalarin yayginhg.

(5) Gerekli yetkilerle donanmis bir vergi kurumu bulunmayisi.

1 A g.e, sI35.

%2 DRUCKER, Yeni..., s73.
3 HNDER, s.137.

% A g.e., s.137.

%5 TiTiz, 5.103-105.
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Vergi adaleti aynm blyudklikteki gelirlerden, aym miktarda vergi alinmasini

gerektirir.%%®

Kamu agiklarimin gelirle ilgili nedenlerinden birisi olan vergi tahsil
edememenin nedenlerini ortaya koyan ve bu problemler igin radikal ¢6zim getirecek
ardisik  enstrimanlarin - devreye sokulmasi, ekonomik anlamda yasanacak

olumsuzluklar: bertaraf etmede, son derece 6nemli bir ¢ikis yolu olacaktir.®®’

Gunumuizde rasyonel, dengeli, adil, issizligi ©nleyen, tasarruf-yatirim
dengesini saglayan, iktisadi ve mali istikrar1 gerceklestirerek sosyal ve ekonomik

amaglara da katkida bulunan “Vergi Reform Paketi” ne gereksinim vardir.®®®

Ekonomik sosyal ve kltirel boyutta yeniden yapilanmanin vazgegilmez bir
gereksinim oldugu gunimtz Tarkiye'sinde, vergi konularinda dnemli sayilabilecek
degisiklikleri iceren bu tasarim paketinin gelistirilip uygulanmasi, 6nemli bir girisim

olacaktir.®®°

Vergi konularinda yapilmasi dustinilen son degisiklikler herkes tarafindan
dikkatle izlenmekte ve ekonomik hayat: Gnemli 6lgiide ilgilendiren bu degisikliklerin
hepsine, meslek odalarint temsil eden birliklerin -her asamada- katilmast igin

670

hazirliklar yapilmaktadir.

Vergi konularinda igerikli radikal dizenlemeler getiren degisiklikler verginin
gelisiglizel tahsil edilmemesi ve mikerrer olmamasi icin etkin yonetim sistemine

duyulan ihtiyag, kamuoyunun giindem konusunu olusturmaktadir.®™

6% Selahattin OKUR , “Vergi Reformu”, iktisat Dergis, iktisat Dergisi Ozel Sayisi, (Aralik, 1996),
s.5-7.

%7 TiTiz, s.102.

8 A g.e, s.105.

%% Hasan KARABACAK, “Vergide Reform Adimlar”, 1.S.0. Dergisi, S.385, (Nisan, 1998), s.16.

670 Radi DIKiCI, “Vergi Tasanisi Uzering’, 1.S.0. Dergisi, S.386, (Mayis, 1998), s.26.

1 KARABACAK, s.17.
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2.3.7. Surekli Buyume

Ekonomik cevre kosullarimin sirekli olarak degistigi dinamik bir cagda,
isletmelerin  sermaye yapilarint  degisen kosullara gore adaptasyonu gerekli
kilinmaktadir. Degisen kosullarin bir bolumi isletme ile ilgilidir. Isletmenin
blyUmesi pazar payin arttirmasi, yaratici faaliyetlerle donamm stokuna sahip olmasi
-dunya konjonktdrtnde korumaciligin kalktigi bir dénemde- dis pazarlarda rekabet
edilebilmesi agisindan ortaya konulmasi gereken ve mitevazi olmayan hedefler
olmalidir.

Amag pazar maksimizasyonuysa, basarili olmak igin sinirli Uretim (biyume)
yerine, -stratgjik yatirimlarin katkistyla- maksimum tretim, kapitalist 6tesi toplumun

metodolojik enstriimanlarindandir.®”

Isletme karliligi, orgit saghginin bir belirtisidir; ancak asla 6rgit saghginin
673

belirleyici ya da gosterges degildir.

Asil gosterge isletmenin strekli biytyUp piyasada gelisme gostermesidir ve

bun da su dért etken belirleyicidir:®™

(1) Buylk captaki bu isletmeler, cevrelerindeki toplumun sartlarina ve
zamanina ahenk gostermeyi becerebilmis olup her zaman gelismelere de

duyarli davranmglardir.

(2) Buyuk bir gemi filosuna benzeyen bu isletmeler, sofistik ya da soyut bir
degisim 6zelligi ile dikkat cekmektedirler.

(3) Isletmenin i¢ ve dis birimlerdeki etkinlik ve olanaklarim genisleten bir
hosgdruye sahiptirler.

672 Canan CETIN, Yeniden Yapilanma, Girisimcilik, K ticiik ve Orta Boy isletmeler ve Bunlarin
Ozendirilmes, Der Ya. N0:202, istanbul, 1996, s.3-7.

673 Arie De GEUS (Cev: Ahmet Unver); Yasayan Sirket, Rota Ya., Istanbul, 1998, s.24.

% Age., s22-23.
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(4) Sermayelerini misrifce  ortaya koymayarak, fonlamada tutucu
davranmaktadirlar.

Uretim seviyesinin reel olarak arttirilmastyla dogrudan iliskili olan teknoloji
uretimi igin isletmelerin Ar-Ge birimlerine ihtiyaglar1 vardir; 6te yandan bu Ar-Ge
birimleri aracilig1 ile Urettikleri teknolojileri disa satan isletmeler, cirolarii da
fazlalastirmaktadirlar.®™

Wall Street'in sozi en ¢ok gecen gurulardan Allen Sinai’nin konjonktir
Uzerine yaptig1 degerlendirme sOyledir; resesyon yasayan Avrupa (OGnUmizdeki
yillarda) biyume yoninde atak yaparken, K. Amerikamn gelecegi de ¢ok parlak
gorinmekte ve Kanada bdlgenin lokomotifi  olmaktadir; Asya’da ise Japon
ekonomisindeki pozitif gelismeler Hong-Kong, Giiney Kore, Tayvan ve Vietham
gibi diger Asya kaplanlarina sirayet ederek, bu Ulkelerde %5-6'lik bir biyime
kaydedecegi tahmin edilmektedir.™

Tarkiye'de ise refah dizeyini arttiracak istikrarli blylme su kazanclar
da beraberinde getirecektir:®"’

(1) Toplumsal hayatta yumusama belirtileri guiclenecek,

(2) Istihdam imkan: artacak,

(3) Egitim-saglik yatirimlarina daha fazla kaynak ayirma imkam dogacak,

(4) Gelir dagilimint diizeltici 6nlemler alinabilecek ve i¢ piyasa genisleyecek,

(5) Turkiye bolgede bir istikrar unsuru kabul edilecek,

(6) Zengin Ulkelerle Turkiye arasindaki refah agidan rotar kapanacak,

75 AKDEMIR, Global Nor mlu..., s.50-52.
676 ., “Bliylime Sevinci”, Capital Guide, S.12, (Aralik, 1996), 5.82.
677 .., “Hedef Enflasyonsuz...”, 5.29.
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(7) Dinya Ulkelerinde siyasi ve ekonomik prestijimiz ilerleyecek ve
“Bogazici’ nde dinamik ama iki de bir hastalanan adam” imaj1 ¢Uritalmas

olacaktir.

Dunya konjonkttriinde ekonomik blyime yonll politikalar icin bazi sanayi
Ulkelerindeki dayamisma ve isbirligi  stratgjileri, globallesmede entegrasyon
egilimlerini guiclendiren 6nemli bir girisim kabul edilebilir.®

Diunya ekonomisinde son egilimler insan kaynaklarina yonelik egitim ve
saglik harcamalarina oncelik verilmesi yonunde belirginlesiyor; yiksek biytme
potansiyeline sahip Pasifik Ulkelerinde (deneyin), bu ¢esit harcamalarin biyime

oranin yiikseltmesinde buiyiik katkisi oldugu saptanmustir.®”

Saglik, eglence ve finans sektdriinden sonra egitim alaninda da biytmenin
gerceklesecegini sdyleyen Drucker, bunu enformasyon cagina baglamakla beraber,
yarin karsilasilacak baska bir diinyaigin, simdiden hangi endistri dalinin blytyecegi

hakkinda fazlaca bir ipucu verememektedir.®®

2.3.8. istihdam Olanaklarimin Genislemesi, K alifiye Emek Arzindaki Y iikselis

Enformasyon toplumu, profesyonel is kollarina itibarin artis gosterdigi ve

yeni is imkanlarina olanak tantyan bir siiregtir.®®*

Egitim, saglik, sosyal hizmetler, bilgisayar, sissem analizi ile AR-GE gibi
meslek hizmetlerinin istihdam igindeki paylarinin artisina tamk oldugumuz (bu

siiregte) farkl bir zaman dilimi icinde bulunmaktayiz.®®

Drucker’in “bilgi iscisi” diye kodlachgi bu dérdincii sektor calisanlar:
(bilgisayar  programcilari, Ogretmenler, yoneticiler, sekreterler, bankerler,

578 DEMIRCI, s.3.

679 ., “Hedef Enflasyonsuz...”, s.30.
680 JOHNSON,s.23.

81 AKDEMIR, Vizyon..., s46.

82 \/, BOZKURT, 5.24-25.
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isletmeciler, teknik elemanlardan olusan profesyonel sinif) bilgi Ureterek, yikselen
paradigmada giicii ellerinde bulundurmaktadirlar.®®®

Dunyanin her yerinde hizmet iscilerinin en blyulk istihdamcisi olan devlet
kuruluslarinin, kapitalist 6tesi toplumda, isgilerin verimini arttrmak igin garpici

yapilanmaya ihtiyac: vardir.®®

Tek bir is verene veya is veren konumundaki herhangi bir orgite bagl
olmayan bilgi iscileri icin 6nem tasiyan degerler -kazandiklari paranin haricinde-
donanimin en ileri teknolojiye uygun olmasi ve verilen gorevin hinerlerini ortaya

koymalarin: gerektirecek bicimde onlar: zorlamasidir.®®

Sosyal alanda ortaya ¢ikan yeni meslekler ve sosyal tabakalasma ile toplum
icinde kendi agirligim her gegen giin hissettiren tgunct sektdr, fiilen en buyUk is
veren konumunda olup, bilgi diizeyleri yuksek birgok insan calistirabilir kapasiteye
sahiptir.®®

Uzun donemde yeni is sahalar1 yaratarak istihdam Gzerinde olumlu etki
olusturan teknolojik gelismeler; kisa dénemde emek glicinin yerine ikame edilerek,

istihdam: daraltici yondeki seyriyle, issiz kadroya davetiye cikaracaktir.®®’

Hem diinya ve hem de ulusal ekonomilerde mikro teknolojinin liderlik ettigi
yapisal donusim, is cevrelerinde kalifiye elemanlara olan istemi arttirmakta
(asagidaki sekilde de gorulecegi gibi); endustri-otes ekonomilerde mesleklerdeki

degisimin yonii de nitelikli islere dogru kaymaktadir.®®®

%3 A g.e., 5.26-27.

% DRUCKER, K apitalist Otesi..., 5.123-124.
%% DRUCKER, Yeni..., s.188.

8% A g.e., s.201.

%7 BELEK, 5.198.

688 KURTULUS, s.156.
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Toplumun Toplumun Toplumun Saglik, Barinma
Endustriyel — » Mesleki —» Gelirve —» EgitimveKdltor
Y apisi Konfigrasyonu Egitim Seviyesi Kurumlari

Sekil: 3.3. Toplum - Endiistri - Ekonomi iliskisi

Yeni kusagin kendini iyi yetistirdigi guinimizde lisan bilen, internetle
baglantili, ylksek 6grenim sirasinda cesitli derneklerde gorev almis, sosyal yonleri
gelismis bir ¢cok sayida insan bulunuyor; ancak bu vasifli kisilerin Ucret beklentileri
cok yiksek oldugundan, giniimtizde hem kaliteli eleman var, hem de yok yargisina

varmak mimkinduir.5&°

Sayisal Olcitlerin yetersiz kaldigr durumlarda devreye giren niteliksel olctitler
kiresel egilimle beraber artis gostermektedir; bunlara yoneticilerin istihdam, plan ve
programlarinin uygulanmasi 6rnek gosterilebilir; degisim riizgarlarinin ortasinda en

g6zde elemanlar da bilgisayar ve bankacilik sektoriinde yogunlasmaktadir. *°

Yeni is imkanlarina olanak tantyan ABD'nin istihdam konusunda giindeme

getirdigi prensipleri séyle siralayabiliriz:**

(1) Geng ve eriskinlerin uzun vadeli issiz kalmalarim Onlemek, issizlik
tazminat1 ve vergi kanunlarint gdzden gegirerek istihdarm canlandirmak.

(2) Resmi ve sivil orgutlerle egitim ve 6mir boyu 6grenim konusunda is

birligi yapmak.

(3) Genclerin egitimlerini erken birakmasimi 6nlemek, onlar1 piyasada is
bulacak hale getirmek.

68 “Tirkiye'nin Devleri CV'nizi Bekliyor”, Capital Guide, S.12, (Aralik, 1997), 5.19-20.

60 BASAR, s.50.

! Fiilay YASA, “Sansliyiz Ama Zordayiz”, Hirrriyet insan Kaynaklar: Gazetesi, (13-Subat 2000),
s.L.
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(4) Is piyasasini herkese acik hale getirmek, 6zirltlere 6ncelik tammak.

2.3.9. ihracatin Artmas

Globallesme ve uluslar arasi is birliginin hizla artis gosterdigi giinimuizde,
Urdnlerin yalmzca kendi piyasalari icerisinde alici bulunmasimin yeterli olmadigin
fark eden isletmeler, diinya pazarlarinda da rekabet edebilme gictine sahip olmanin

sart oldugu bir akimla kars: karsiya gelmislerdir.®®

Dunya ticaretinin siratle gelistigi ginimizde, sinai mamul ihracat: yoluyla
uluslar arasi arenaya katilabilen gelismekte olan tlkeler, bir yandan kendi buyime ve
sanayilesme siireglerini hizlandirirken, diger yandan da diinya sistemi ile bittnlesmis

ve gelismis tilkelerdeki refahin uzun soluklu olmasindan paylarin: almslardir.®

Globallesen dinya ekonomisindeki gii¢c dengelerinin batidan doguya ve
kuzeyden gineye dogru kaydig: koordinatlarda, ithal ikameci yapidan agir sanayi
drdnlerinin teknoloji agirlikli yan maddelerini Ureten (bir noktaya gelen) “Asya
Kaplanlari’mn parlak ekonomilerindeki sir; ihracata dayali kalkinma modelini

694

benimsemelerinden gegmektedir.

Buyumenin motoru olarak ihracat1 6n plana ¢ikaran ve parlak ekonomileri ile
Pasifik uygarligimin gozde Ulkeleri olan; Japonya, Singapur, Tayvan ve Hong Kong

dis borcu bulunmayan tilkelerdir.®®

Basta Japonya olmak Uzere Uzak Dogu Ulkelerinin dunya ticaret 6lgegindeki
paylar: artig gosterirken, Avrupa tlkeleri de ekonomik konumlarini kaybetmemek ve
ihracat saldirillarim 6nlemek adina -yeniden insa stratgjisini donisim odakli

92 KURTULUS, s.112-115.

%3 Gillten KAZGAN, Ekonomide Disa Acik Biiyiime, Altin Ya., istanbul, 1985, s.23.
6% “Yeni Kaplanlar Gdliyor”, Capital Guide, S.5, (Mayis, 1995), s.39.

% AKDEMIR, Vizyon..., s.43.
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programlarina tasiyarak- ekonomik alanda gic¢ kazanma ve farki kapatmaya

yonelmislerdir.®%®

Gelisen pazarlarda Turkiye'yi gergek bir kaplan yapacak yol ayirimindaki

yeni bakis acisi; ihracata yonelim ve uluslar arasilasma olacaktir.®®’

% AKDEMIR, isletme Bilimine..., s.243.
7 Ahmet BUGDAYCI, “is Diinyasinda 2000’ e Yolculuk”, Capital Guide, S.5, (Mayis, 1997), s.91-
92.
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“21. Yuzyilda daha akilct ve insancil yasamak mimkin olacak m?’
Demokrasi ile kapitalist Uretim sireclerini, kiresellesme ile mahalli kdltird nasil
bulusturmal1? “Teknolojiyi, insanligin ve dinyay: paylastigimiz tim canlilarin

yararina nasil kullanmal1?’

TUm “Dunyali” nin yeni yuzyildan beklentileri doruk noktasinda;iste 2000'1i
yillara duyulan 6zlem bu nedenle cok 6nemlidir. Zaman boyutundaki paradigma ile
tek bagdasmayan; bagnazlik ve saplantidir; yontemler ise degisebilir.

Kisacasi gunumizde teknoloji, uluslarin rekabet UstUnlOginin yegane
anahtar1 haline gelmistir. Dolayisiyla artik dinya nimetlerinin - yeniden
paylasilmasinda ve toplumsal refahin yikseltilmesinde,bilim ve teknoloji alanindaki
ustunltkler temel belirleyiciler olmaktadir.

Dunya Ekonomik Forumu'nda atalar1 gibi riski seven yenilik¢i ABD'li geng

zihniyet; agir, burokratik ve gelenekci Avrupa firsatcilarini golgede birakmustir.®®

Yeni uygarlik yaratmak adina yapilan entellektiel faaliyetlerin (tim dinya
Olcegi icinde bulunan); sosyo-kiltirel, teknolojik, iktisadi, siyasal dokularindaki

5% Acil SEZEN, “Yenilikgi Amerikal1 Avrupali’yr Yendi”, Sabah insan K aynaklar: Gazetesi, (30-
Ocak, 2000),s.1.
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doénisumin ne yonde oldugu ve sz edilen transformasyonun insanlarin gelecegini

ne sekilde etkileyecegi gittikce yogunluk kazanan bir boyuttadir.®*®

Toffler'in degisiyle, bilgi toplumunda (bilgi artik para gict ile fizik giictintin
devami olmaktan cikarak enformasyonun 6z olmus) su yaklasim 6ztimsenmelidir:

“Bu toplumlarda basar1 ya da basarisizlik biitiiniiyle bilgiye bagli hale gelmistir”."®

“Bunu basaramayanlar tarihin akintilarina kapilip gidecektir.” "*

Yikselen paradigma “ikinci Dlnya Savasi’ndan sonra baslamis olup,

Bilgi’ nin kendisine uygulanmaktadir. Bunun adi: Y énetim Devrimi’ dir.” "2

Eger bir yonetici kendisini ytzyilin getirdigi enformasyon teknolojisiyle
kusatmamissa, yonetimde ve fonksiyonda yetersiz hale gelerek demode duruma
diser. Boylece enformasyon toplumuna ulasmis dinyanin deger ve normlari -post
modernlesme siireci olarak ¢ok daha kolay bir sekilde gelismekte olan Ulkelere
aktarimi- globallesme yolu ile saglanacaktir.

Peter Drucker'un da dedigi gibi; ABD'de hukuk sistemi, bu post-liberal
sisteme goére duzenlenmistir; bir gecede her seyi kaybedip sokaklara dismekte

(yaptirimin giici) mumkindar.

“Bilginin degisimiyle ilgili her G¢ asamanin, yani Sanayi Devrimi’'nin,

Produktivite Devrimi'nin ve Yonetim Devrimi'nin altinda yatan sey, bilginin

anlamindaki temel degisikliktir. Biz artik bilgiden bilgilere gegmis bulunuyoruz.” "

“Bilgiden bilgilere gecis, bilgiye yeni bir toplum yaratma gucini

vermistir.” "%

69 KURTULUS, s5.

"0\, BOZKURT, s.28.

1 Alvin ve Heidi TOFFLER, s.12.

"2 DRUCKER, K apitalist Otesi..., s.34.
93 SEZEN, “Yenilikci Amerikal...”, s.1.
% DRUCKER, K apitalist Otesi..., s.70.
A ge,s72
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“Ortagag’ in trivium’'u, yani bugtin genel egitim dedigimiz kavramin altinda
yatan temel bilgiler; dil bilgisi, mantik ve konusma sanatiydi. Bunlarin hepsi, ne
diyecegine kara vermekle ve onu nasil diyecegini bilmekle ilgiliydi. Ne yapmak
gerektigine, onu nasil yapmak gerektigine karar vermenin araglari degildi. Zen
felsefesinin bilgi kavramiyla Konflgyusgulerin bilgi kavrami, yani binlerce yildan
beri Dogu Ogrenimini ve Dogu kultirini etkileyen kavramlar da yine buna
benziyordu. Birincisi kendini bilmeye, ikincisi de Ortagag trivium'u gibi, dil bilgisi,

mantik ve konusma sanatinin Cin'deki karsiliklarina donuiktii.” "

ilerlemenin ve diinyevi basarinin en énemli yolu buydu.”’

Insanoglu ileriye dogru niteliksel bir sicrayisla farkl standartlar: yakalamaya
calisirken, yeni bir uygarhik insa etmektedir; Ugiincii Dalga’ nin konsepti de, farkl:

kodlartyla, toplumu modern diinyanin &tesine tasimaktadir.”®

“Bu yeni uygarlik farkli bir dinya goruniimi getiriyor ve zaman, mekan,

mantik ve nedenselligi ele almada kendi 6zgiil tarzlarini gelistiriyor”.”®

Global dunyada uzaklik kavraminin 6énemi anlamsizlasirken, yazilim gibi.
internet gibi, kitless olmayan servisler, endustriyel Urinlerin 6tesinde deger
kazanmaktadir.

“Fiziksel kaynaklar anlaminda zenginligin degeri ve onemi sirekli olarak
azalmaktadir. Akhin gucl, her yerde varligin kaba glclinden dsttinddr. Bugtin
Ustinlogni kanitlamis Glkeler ve sirketler, disincede ve teknolojide ustalasmis
olanlardir. Zenginlik, is glicinu esir gibi yonetenleri degil insan yaraticiligim 6zgur
birakanlar, toprak isgalcilerini degil aklin 6zgurce kullammim destekleyenleri bulur”

A ge,s71.

7 AKDEMIR, isletme Bilimine..., 5.302.
% Alvin ve Heidi TOFFLER, s.19.

A g.e, s.20.
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diyen George Gilder'in bu sozleri, TKY’nin felsefesinin  konseptini
olusturmaktadr.”°

Gumrik duvarlart ve korumaciligin kalktigi global dunyada tiketicilerin
alternatif olanaklar1 ve teknolojik beklentileri artmakta, hatalara karsi hosgoruleri
giderek azalmaktadir; onlar artik standartlara uygun, beklentilerini asan mal ve
hizmetleri; topluma (gevreye) saygili, tuketici igin en iyi yapmaya hazir, kendisi ile
satis sonrasi rahat bir diyalog kurabilecegi ve kendi elemarnimi doyuma ulastirmis
guler yUzlU birimlerden temin etmektedirler; dolayisiyla tiketicilerin bu davranis
sekli, akla TKY zihniyetini getirmektedir ve getirmeye devam edecektir.”™

Bugun kurumsal dontsimin en 6nemli aygiti olan TKY'yi, farklilasmanin
anahtar1 olarak kullanan, ayakta kalacaktir.*

Glnumuz sartlarinda (kiyasiya rekabet atmosferi ve misteri egemenligi
karsisinda) hayatta kalmak ve rekabette basarili olmak isteyen isletmeler, ginimiize
damgasim vuran ve hatta gelecege de uzanacag: distnilen TKY felsefesinin refah

paketini, stratejilerine tasimisladir.”*®

“Once Insan” slogan ile ilgili sembollesen TKY, herkesi isletmenin ortak
vizyonu etrafinda toplamay: saglamis ve bu anlayis nedeni ile (TKY’nin),
EndiUstriyel HOmanizma'y1 yasama realize ettigi hatta 6zel prosesin alt zemini
hazirladig: ileri surtlmustir; TKY'yi ayricalikli paradigmaya oturtan en 6nemli
ozelligi budur.™*

1995 Kasim aymnin ortalarinda Londrada toplanan Dinya Yonetim
Zirvesi’'nin gundemini, insan uzmanhg olarak ifade edilen; “Humanware”
olusturmaktadir; burada Dunyaca tamnmis yonetim bilimciler ve tamnmis
isletmelerin, uygulamac: yoneticilerin kiresellesen diinya ortanminda rekabet avantaji

" GODFREY, s8.

L ARGUN, “Toplam Kalite...”, s.12.

2 ARGUN, “Kurumsal...”, s.11.

3 YENERSOY, “Toplam Kalite Y énetiminin...”, s.16.
4 Age, sl6.
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saglayan en onemli isletme kaynaginin iyi motive edilmis ve gelistirilmis beseri

sermaye oldugu vurgulanmustir. "

Calisanlarinin tim performanslarint ortaya koyacaklari ve ugruna miicadele
edecekleri bir misyon yaratan isletmeler, vizyonlarina kolaylikla ulasabilirler. Bir
kurulusta gegerli degerler; isletmeye baglilik, demokrasi, butunlok, firsat
esitligidir.”*

Siurekli gelecegi tasarlayarak kendini yeniden yaratan, yeni kurulmus bir
isletme gibi hizl1 ve heyecanli davranarak miukemmellik yolculugunda yaraticilik,
katilim sartlarin ilke edinen ve 6rgt iginde 6zgurluk rizgarlarini estirerek degisimi
arayan Orgut kultord, stratejik yonetimin (TKY'nin) mantigint yansitan bir arag
olacaktir.*’

GUntmuz liderleri, bir taraftar1 isletmelerinin piyasa sartlarinda rekabet
edebilmelerini saglarken, diger taraftan da isgorenlerin sirekli degisen beklentilerine
yanit vermek durumundadirlar; bu zorlu siireci; 6ngord, bilgelik ve sabirla yogrulan
liderlik guicli basariya gotirecektir. insan ve toplum adina art: degerler yaratan
onderler, yenilige direneceklerine, onun sembolii olurlar.™®

Organizasyonun kultdrel, politik yapisim irdeleyerek strekli bilgi akigin
saglayan guniumtz isletmeleri, biydk kurumsal yapilarim, TKY ile yeniden insa

etmistir.™®

Kaliplarin disinda disunip carpict degisiklikleri misyon edinenler, her
konuda gelismenin sonsuzlugunu bilerek bilginin pesinden giderler; cinki bilgi

glictiir.”®°

"5 E. EREN, Y 6netim ve..., s.96.

" GARFIELD, s.3-4.

" CUBUKCU, s.9-10.

"8 DEPREE, s.10.

9 Aclan ACAR, “Degisim Y 6netiminde Liderligin Onemi”, Executive Excellence, S.13, (Nisan,
1998), 5.13.

20 Charles A. KRAUSE, “Kaliplar Zorlamak”, Executive Excellence, S.1, (Nisan, 1997), s.14.
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Y Uksek given ortamimin bulundugu topluluklarda liderlik, toplumsal roller ve
refah duzeyi anlayisinda bir esneklik sbz konusudur; buginun insam gelecegi
Onceden bilmek ya da istikrar atmosferi yerine degisimi, sartlarda iyilesmeyi ve

721

gelismeyi istemektedir.

TKY ile mikemmele ulasmamin yollarim resmetme olanagina kavusan
isletmeler; satis hacmi, kazang, pazardaki konum, musteri iligskileri ve orgit ici
dokunun ideal sablonu tesis etmektedirler.”?

Makro ekonomik, politik, sektdrel ve organizasyonel seviyelerde meydana
gelen dalgalanmalar, belirsizliklerin bilesimi, ginimiz isletmelerini  donistim
moduna sokmustur; sbz gelimi Nokia, parasal problemler ve siratli biylUmenin
sonucunda karmasiklasmis (ekonomik ve politik degisikliklere bagli olarak), pazarin
globallesmesi ve tuketici gereksinimlerinin degismesiyle de ylz ylze kalarak

yeniden yapilanmay: yonetim stratejisine tagimustir.”

Ayni sekilde Ford da: “Kalite Birinci Istir” sloganiyla, kalitenin ne olduguna

iliskin net bir misyon ortaya koymustur.’?*

Y Ukselen yasam standartlar: -gegmise oranla daha bilingli tiiketicilerin varligi
ve segcme sansinin artmasi ile- giniimiiz pazar sartlarim meydana getirmistir; bu
sartlarin altinda kalite, kalite givencesi ve TKY kavramlar: her gegen gin baskin
olmaktadir.”®

20. Yuzyillin son geyregine damgasint vuran, parlak fikir ¢caginda sistem
bularak zengin olunacagint ve bunun utamilacak bir sey olmadigini ileri slren
Microsoft imparatorlugunun yazilim kral1 Bill Gates;, Amerikalilarin “para yapmak”
(to make money) deyimini devrim olarak nitelendiriyor (insanlar: farkli bir diinyaya

2L |ou TICE, “Liderlik Yolunda’, Executive Excellence, S.I, (Nisan, 1997), s.16.

22 Brian TRACY, “Maksimum Basar1”, Executive Excellence, S.3, (Haziran, 1997), s.12.

2 HARDJONO ve Digerleri, s.32.

24 A g.e, s.36.

25 y1lmaz ARGUDEN, “Zenginligin Formiilii Kalite”, Sabah insan K aynaklar1 Gazetes, (19-Mart,
2000), 5.12.
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g6turdigiini ileri siiriiyor) ve ekliyor: “Sistem bul zengin ol.”"*® Dolayisiyla para,

calismanin olumlu bir sonucu ve yasamak icin vazgegilmez bir faktordiir.”?”

Girisimcilige (zenginlik yaratilmasina) sonuna kadar destek veren TKY,
iceriksel devrimiyle, bireysel ve organizasyonel hedefleri kurdugu saglam geri
bildirimle ayn: payda altinda toplar.’?®

1. KULTUR GELISTIRMEDE TKY’NiN ROLU

Moda bir kavram olmadigi kabul edilen TKY felsefesi, kurulus kulttriinde
farkedilebilir bir degisim yaratir ve bu kultirel degisim, hem bireysel hem de
orglitsel baglamda, yenilikci akimlar: da beraberinde getirir."*

Yaratici orijinli fikirlere agik olan katilmal1 yonetim, tim personelin kultdrel
anlamda gelismesini 6ngorecek, devrimsel déniistimlerden bir tanesidir. ~*°

Kultdrel argimanlar (ancak); bireyler, yeni standartlar ve degerlere dayanan

“yeni” davrans sitilinin gercekten bir seyler getirdigini gérdigiinde degisir.”**

Isletmelerde sadece tepe yoneticinin degil, tim calisanlarin -stirekli degisimin
dinamigine inanarak moda olmayan- Toplum Kalite Felsefesi ile alisagelmisin
digindaki  kurum kadltdrint - 6rgit  platformuna yayma girisimleri, ginimtz

paradigmasinda tek ¢coziim yoludur.’®?

%6 “Cagin Yeni Adi Bilgi: Billgi”, Millennium, S.10, (Aralik, 1999), s.44.

2 BEAUBIEN, s6.

28 Aysem ERTOPUZ ve Bahadir AKIN, “letisim Sistemi Etkinlik Degerlendirmesi”, 5. Ulusal
K alite Harekati, TUSIAD - KaDer Ya,, istanbul, (Kasim, 1996), s.161.

A ge, s141.

0 Ali AKDEMIR, Vizyon..., s.91.

3 HARDJONO ve Digerleri, s.66.

2 YENERSOY, “Toplam Kalite Y énetiminin...”, s.17.
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Kulturel yenilenme, 6rgitin temelini olusturan sistematik degerlerin, ortak
anlayis ve karsilikli sadakatin yeniden olusturulmasini ve bunlarin herkes tarafindan

bilinmesini gerektirir.”*

2000’ i yillarda toplumlar her gegen giin daha cok kaynasacak ve ortak diinya
kiltdrleri olusturmaya baslayacaklardir; organizasyonlarin degerleri de maddi
blyUklUkleriyle degil yarattiklart bilgi, gelistirdikleri yeni fikirler ve insanlara
sunduklar: yeniliklerle élgiilecektir.”*

Drucker'e gore: “Gelecek, her olayda, yenilik icin duyulan gereksinmenin
teknolojik degil daha ¢ok sosyal alanlarda yattigini gbstermektedir... Gereksinme,

isgbrenin yonetiminde ve isin organizasyonunda etkin yenilikleredir’.”*®

TKY uygulamalarint basarili ve siirekli kilmanmin yolu, bdyle bir uygulama
icin gerekli olan kiltirel ve davramissal degisimi yaratmaktan ve bunu da iletisim
kanallarini agik tutarak gelistirmekten gecmektedir; asagidaki sekil bu iligkiyi
aciklamaktadr: ~*°

33 Jennifer MCKENZIE ve Will KOENIG, “Kiltirel Yenilenme’, Executive Excellence, S.14,
(May1s, 1998), s.18.

3 Biillent SAVAS,”2000'li Yillara Girerken”, Executive Excellence, S.21, (Aralik, 1998), s.14.

35 KAYNAK, s44-45,

38 ERTOPUZ ve AKIN, s.161.
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ALITE

Sekil: 4.1. Basarih Bir Toplam K alite Uygulamas icin Basamaklar

Herkesin gelecegin o guizel resmini gérmesine ve bu resmi gercege doniismek
icin heyecan duymasina yardimci olan TKY, kdltirel yenilenme adina sunlari
gerceklestirecektir: Calisanlarin  yarattigi  degerleri onlarla paylasacak ortam
organize edecektir; clinkd kaltdr Gretmenin, bir insan hakki oldugu zaman diliminde
yasamaktay1z.
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1.1. Globallesme Egiliminin Artmasinda TKY'nin Rolu

20. Yuzyilin en cazip vizyonlarindan globallesme (yenilik yaraticilarinin);
kiltirden demokrasiye, ekonomiden politikaya uzanan genis spekturumda,
gelismenin enstrimanlariyla, her gegen giin akigskanlik gosteren yayilimi yikselen

737

paradigmada yerini almis bulunmaktadir.

“Gelecek, her olayda, yenilik icin duyulan gereksinmenin teknolojik degil
daha cok sosyal alanlarda yattigini gostermektedir... Gereksinme, isgorenin
ybnetiminde ve isin organizasyonun da etkin yenilikleredir. Bu alan, gelismelere
ragmen halen ¢ok geridir. Oysa gene bu alan, verimliligin artmasi icin en blyuk
potansiyeli icerir”, diyen P. Drucker'in kiresel evren icin ortaya koydugu tablo
budur.”® Kultirel trmanslar: felsefesinde barindiran  Kalite Yonetimi  de,

isletmelerde verimliligi tesis eder.

Bilgi toplumu artik uluslar arasi bir nitelik kazanmistir ve onun da para gibi
ana yurdu yoktur; dinyanin cesitli Ulkelerine mensup bir ¢ok insan ABD’de de
egitim gormekte, Amerikan filmleri seyretmektedir ve bu taklit denilen evrensel
sireg yalmizca kultirel modalar, sosyal sitiller ve tiketim aliskanliklariyla sinirli
kalmamaktadir.”®

Kalitenin en biyik gostergesi farkli gorinmek ve yasamaktan gecmektedir;
[Uks tUketim de global trendlerden etkilenmekte ve marka arayan musteri kitlesinin
arzularina hitap edebilmek icin isletmeleri farkli bir yonetim arayisina dogru
tagimaktadir. "

TKY felsefesi icin global normlarla donanan liderler, farkliliklarindan keyif
alarak proaktif misyona soyunurlar. Farkli kilttrde yetismis insanlari bir araya
getirerek degisim kararim vizyon ve degerlerin 1siginda veren gercek liderler,
calisanlarint ve musterilerini mutlu ederek drgutlerini basariya gétirmenin yollarini

3 AKDEMIR, Vizyon..., s.31-33.

8 KAYNAK, s.44-45,

¥ DEMIRCI, s.3.

™0 BUGDAYCI, “Liikiis Hayatin...”, s.105.
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bilmektedirler. Clnkl global isletmelerin cogunlugunda uygulama alan: bulan TKY,
insan (misteri) odaklidr.”**

21. Yuzyilla damgasimt vuracak olan isletmeler, yonetim mekanizmasinin
tikanmasina yol agan hiyerarsik dizeni ortadan kaldiran ve onun yerine lider
Ozelliklere sahip birey ve ekipleri stratgjik bir insa icinde (dogru bigimde)
yerlestirerek ve isgorenlerin cevresindeki duvarlari yikarak kaltirel yenilenme
yolunda, sistematik degerlerin, ortak anlayisin ve karsilikli sadakatin olusturulmasini
saglayacaklardir.”*

1.2. Modernitenin Agiklayamadigini Aciklayabilen Post-M odernitede TKY'nin
Rolu

Olaylara farklilik getirebilen proaktif bireylerle galismak igin klasik liderlik
kurallarini bir kenara atmak gerekmektedir.*Giinimiiz liderleri sadece hedef
belirleyerek degil gelecegi hayal eden rolleriyle de, isletmeleri mikemmellik
yolunda carpict diisiincelere tasiyacak goérev anlayisini benimsemislerdir.”**Oysa
cagimizda gergekci olmakla, “hayalci olmak™ arasinda bir segim yapilmasi gerektigi
durumlarda, cogu yaklasimin “gercekcilikten” yana oldugu gortlmektedir; fakat
postmodernizm tersini sdyleyerek dikkatleri izerine cekmektedir.”**Gelecege giderek
onu 6ngdormek ve bugine tasimak dis gucuyle ilintilidir; oysa donen carkin
negatiflerine direnmek zaten gercekci olmay ciriitr.”*®

Kalite hareketinin derindeki mesajini alamayan ve kendini asma gibi bir
misyonu olmayan Orgitler, uzaklasan hedefin pesinden kosma zahmetiyle
karsilasacaklardir, oysa kalite ile ilgili egilimlerin 6nemini gérmek icin kristal kireye
bakmak gerekmez.”"’

"I AKDEMIR, Global..., s.141.

2 ANCAR, “Degisim Y 6netiminde...”, s.13.

3 KRAUSE, s.14.

44 Ken BLANCHARD, “Lideriniz Hizmetinizde”, Executive Excellence, S.1, (Nisan, 1997), s.15.
5 AKDEMIR, Vizyon..., s74.

6 Age, s74.

47 SENGE, “Kalite Hareketinin...”, s.7.
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Teknoloji devriminin tam ortasinda bulunan isletmelerin “distncelerdeki
degisimin” farkinda olmalarim saglayacak “kuantum liderleri” (farkindaliga ¢agri
cikararak), sirekli olarak temel uzmanlik alanlarin etkili bir sekilde bir araya getirip,
yaratici glicl artiric1 yeni yollarin arayisi igindedirler.™

Uyusukluga ve statiklige son veren “kuantum kuruluslart”, akhin, ruhun ve
ylregin gorinmez gerceklerini kabul ederek, insanlarin sahip oldugu derinlikleri
ortaya gikarr.”*®

Yaratict Kisiler, paradokslarr mantik yapan anlayistan, cikabilecek
catigmalardan kaginmazlar; ¢unki celiskiler, farkli gorUslere ve yeniliklere
kaynaktir. ™

Hicbir seyi yasamin merkezi haline getirmeyen TKY, rekabet guclnu
arttirmada 6nemli bir girdi olan insan kaynaklarim yanina alip -her seferinde daha
blylk hedefe dogru kosarak- calisanlarimt sirekli degisen beklentiler yoninde

motive eder.™*

Mikemmele ulasmak hi¢ bir zaman mumkin degildir; ancak proaktif
mantaliteyi odak alarak standartlar: asmak, bu paradoksu anlamli: kilar.”™?

TKY ile isletmelerin goturdlmek istenildigi noktamn resmini zihinlerde

canlandirmadan, “zor degisikler”in gerceklestirilmesi olanaksizdir.”

™8 Michael E. QUIGLEY, “Kuantum Kuruluslar”, Executive Excellence, S.14, (Mayis, 1998), s.16.

A ge,sl7.

™ T{ilin SENCER, “Toplam Kalite Yol culugunda Yasanan Olaylarla Nicin Toplam Kalite Sorusuna
Cevap Arayis”, 5. Ulusal Kalite Kongresi, TUSIAD-Kalder Ya., istanbul, (Kasim, 1996), s.60.

*I AKDEMIR, Global Normlu..., s.142.

2 BELEK, s.173-175.
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1.3. Egitim Duizeyinin Y Ukseltiimesinde TK'Y'nin Roli

Enformasyon toplumunun bir diger esast da bu toplum icgindeki tim
insanlarin 6grenmeyi, dgrenmeleridir; sosyal bir amaci olan egitimin, degerlerden

yoksun olmasi kabul edilemez.”*

ABD egitimde; secim hakki, okul-merkezli ydnetim (site-based
management), TKY, esnek programlar, ortak karar verme, kaliteli egitim,
bireysellesmis Ogretim gibi bir seri yeni metot ve uygulamalarini yasama
gecirmistir.”®

Donustim icin, egitime yapilan yatirnmlardan baska alternatif tanimayan John
Humble' nin su yargisi agirlik kazanan giicuin, egitimden gegtigini vurgulamaktadir:
“En iyi elemanlar1 cekmek isteyen sirketler, onlarin kendilerini gelistirmeleri icin

siirekli egitim firsatlar: sunmak zorunda kalacaklar” **°

Isguictinuin verimliligini arttirmak ve nitelikli isgtictine sahip olmak icin gerek
isletme ici ve gerekse yayginlasan mikro teknolojinin yapisal donustimlere yol agtigi
yukselen egitim dokusuna ihtiyag vardir; isletmeler (tipki) bu baglamda Japonya'nin
basarisinda 6nemli bir yeri olan is bas1 egitimiyle, citay1r Ust seviyeye tasiyacak
stratejilerini devreye sokmaktadirlar.”’

Iclerinde barindirdiklarr doyumsuzlugun ve hirsin  basarilarindaki - pay:
yadsinamayan isletmeler (mikemmellik yolunda TKY felsefesinin varligi ile),
sirekli gelisimin gerekliligine inanmis calisanlardan olusan 6grenen orgit odakli

egitimin yapici kiiltirel etkisi ile, popularitelerini sirdireceklerdir.”®

Global hareketin kultir ve sosyal hayatta en biyuk faydasi, bilgi ve
teknolojinin simir tammadan dinya Uzerinde serbestce dolasmasidir ve bu ¢agdas

> DRUCKER, Yeni..., 5.239-243.
" H. SIMSEK, s.76.

6 JOHNSON, s.115.

T KURTULUS, s.151-152.

"8 DRUCKER, “Isi Yeniden...”, s.19.
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bilgi cizgisinden geri kalmak istemeyen isletmeler, agigi egitimle kapatmanin

yollarin secmelidirler.”®

TKY’nin isletmelerde yerlesebilmesi, kaliteli egitim anlayisiyla mumkuinddr;
0 halde kalite insanla baslar; insanla farkli bir perspektif kazandirma amacina yonelik
bir fonksiyonu gerekli kilar ve bu fonksiyonun saglanmasinda, egitimin roli

bytiktir."

Egitimde kalite Uzerinde 6nemli bir kritik 6ge; kurumsal kalttrddr; 6greticiler
ve yoneticiler, kendilerini bu kurumsal kiltrin gekim alamnin disinda tutamazlar.
Degisimle basa ¢cikmak igin egitim odakl: ¢rglitlerde de, TKY zihniyetine uygun bir

orgtitsel kiltirin yaratilmas: saglanmalidir. "

Hem bir yonetim felsefesi hem de kurumsal iklimde bir dontisim olarak ifade
dilen TKY ,siirekli egitim faaliyeti ile asagidaki hususlar amaglar: "

(1) TKY konusunda, kurum yoneticileri yeterli bilgiye sahip kilinmalidur.
(2) Kurumlar alt yap1 ve donamm olarak desteklenmelidir.

(3) Egitim faaliyetleri, edilgen bir konumdan etken bir konuma getirilmeli,
yani 6grenci (misteri) odakli bir egitim anlayisina kavusturulmalidir.

(4) Kaynaklarin etkin  kullammui  agisindan, yerel yapilanmaya yer

verilmelidir.

(5) Okullar ve egitim kurumlari, 6grenen drgiitler haline donusttrdlmelidir.

™ SABANCI, s.19.

% GURSOY, s.44.

"1 TEKIN ve GULES, s.12.

82 jrfan CAGLAR, “Egitim Y énetiminde Toplam Kalite Anlayisinin Hizmet Verimliligine Katkisi”,
Karinca K ooper atif Postas, S.740, (Agustos, 1998), s.22.
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(6) insana deger veren ve onu kazanma egitiminin temel esprisi olmal,

bunun icin egitimde firsat esitligi saglamalidir.

(7) Kurum yoneticileri Kaizen'i (surekli iyilestirme), oOncelikle kendi
dinyalarinda gerceklestirmelidirler.

(8) Egitim kurumlari, bilgi yuklenme yerine, bilgi Ureten kurumlar olarak
yapilandirilmalidur.

(9) Etkilesimci egitim teknolojilerine yogun bir bigcimde yer verilmelidir
(CD-ROM, Video, Internet gibi).

1.4. YUksek Yasam Kalitesine Egilimi Gergeklestirmede TKY nin Rolu

Hava ve su kirlenmesi, ormanlarin yok olmasi, toprak ve bitki Ortisunin
azalmasina neden olacak tehlikeleri bertaraf etmek, ekolojik dengeyi bozmamak ve
insanlarin gelecegi icin gelismis tlke yonetimlerinin; sosyo-kulturel, politik amag ve

yontemlerini gozden gecirmeleri bir zorunluluktur.”®

Kosulsuz misteri mutlulugunu 6n plana c¢ikaran TKY'de de Surdurulebilir
Kalkinmailkesi ile Cevre Y 6netim Sistemi 6zel bir yer tutmaktadir.”®*

Sirekli gelismenin hedeflendigi Cevre YOnetim Sistemlerinin  amaglari
sunlardir:®

(1) Hurda oranlarimin, kaynak kullamminin, gevreye donik risk ve zararlarin,

cevre kirlenmesinin minimal boyuta indirgenmesi,

(2) Rekabet guctinun ve verimliligin artmast,

83 E. EREN, isletmelerde Stratejik Y 6netim ve..., 5124-125.

%% Dilsen LOSTAR, “Kaynaklarin Etkin Kullaniminin Brisa'ya Kazandirdiklari”, 5. Ulusal K alite
Kongres, TUSIAD-KalDer Ya., istanbul, (Kasim, 1996), s.831.

A ge., s.83L
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(3) Bunlarin sonucunda; daha temiz calisma ortami, daha temiz ve

yasanabilir cevre ve dinyanin olusturulmasidr.

Kalitenin 6nemini vurgulayarak tuketici kitlesine kars1 sorumlu olan 6rgit ve
isletmeler su 6nemli esasta konsensiis saglamislardir: “Toplum ve gevre igin olast bir
tehlike (niukleer santrallerde olabilecek sizintinin topluma ve cevreye verecegi

zarar)” karsisinda ciddi énlem paketinin alinmasi. "

“ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi Standardi” Kirli cevrede yasamak
istemeyen ve yeni kusaklara temiz gevre birakmak isteyenlerin arzuladig: bir kalite

normudur.”®’

Isci saghgina ve cevre korumasina 6nem veren ginimiz isletmeleri, insan
sagligina uygun bir ortamda yapilan calismalarin galisanlara deger verildiginin bir
gostergesi olarak degerlendirilmekte ve bu durum; verimlilik ve kalitedeki artista bir

ivme kazandirmaktadir.

Benzer sekilde isci sagligi ve isgi guvenligi konusunda da Ust yonetimin
saglayacagi her turli destek, konuya verilen dnemi -calisanlarina- bir kez daha
ispatlayacak ve sekilde de gorilecegi Uzere (bkz: Sekil 4.2.), tUm gerekli

degisiklikler isletme tist yonetiminden baslayarak yayilacaktir.”®

66 57 ALP ve Digerleri, s.24

" Neli ADONI, “Sanayide Cevre ve is Giivenligi Entegre Sistemleri”, 1.S.0. Dergis, S.388,
(Temmuz, 1998), s.26

8 Age, s27
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Ilgili taraflar

Cevre yonetim
sistemi

Is gavenligi
Sistemi

Sekil: 4.2. Entegre YOnetim Sistemi

Burada Ust yonetime dusen gorev agiktir; konunun Uzerine yeterli kararlilik
ile gidildiginde, yapilan faaliyetler Gretim ve satis ile aynm kulvarda izlendiginde,

isletmenin cevre ve is giivenligi performans: kendiliginden artacaktir.”®

Artik isletmelerin, aradiklar1i elemanlarda daha farkli nitelikleri 6n plana
cikardiklar1 gozlenmekte; bunun en dnemli sebebi ise, yonetim alamnda yasanan
blylk donisum ve farkli akimlarin ortaya ¢ikmasina baslanmaktadir; isletmelerin
elemanlarinda aradig1 6zellikler, egitimin yam sira bu yeni olusumlarin (6rnegin
sigaray1 birakin kampanyasi) etkisi altinda sekilleniyor ve isletmeler; yogun olarak
hangi pozisyonda olursa olsun, yeni elemandan isletmenin kdltorine uyum

saglamasini bekliyor.””

Sorumluluk sahibi  yurttaslarin  katkilariyla yasam kalitesinin - devamli
zenginlestirilmesi, yukseltiimesi ve yenilenmesini misyon edinen sivil toplum
Orgitlerinden Kal-Der -21. Yuzyilin yeni agilim ve yapilanmalar ¢agi oldugunun
bilincinden hareketle- kalite kavramini hayatin her kesitinde tasimayir misyon

edinmistir.”"*

A ge, s27.
0 "Tirkiyenin Devleri CV'nizi...”, s.200.
"KaDer, s.16.
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Tarkiye' nin 21. Y Uzyila daha glcli ve daha genis bir vizyonla girebilmesi ve
herkesin gunlik hayatimn her boyutunda kaliteyi bulabilmesi adina “is
mikemmelligi” misyonuna soyunan UKH'nin (Ulusal Kalite Harekati) katilim
bildirgesinin 6zet metni soyledir:"2

(1) UKH’ nin, Glkemizin global rekabet atmosferinde gucli bir bicimde yer
alabilmesine yonelik ulusal bir eylem plam oldugu kabul edilmektedir.

(2) UKH’ya katilan her kurulus, maksimum cabayla kalite vizyonu icerisinde
yer alacaktur.

(3) “Kalite” bilincinin  kisisel, orgitsel ve ulusal bazda vyerlesip

yayginlastirilmasi Ulkemizde yasayan herkesin yararina bir gelismedir.

(4) “Kalite” kavramimin tlkemizin tim alanlarinda kiresel normlara uygun
bir sekilde yasama gecirilmesi -sosyal paydaslar arasinda- kdltirel,
ekonomik bir konsenstis saglayacaktir.

(5) Kurumsal kalite uygulamalarinin, “kalite” bilincinin ve felsefesinin
yayginlastirilmasimin - temel  boyutlarindan  biri  oldugunu  ve bu
uygulamalar1 kuruma (KalDer'e) adapte edecek olanaklar cercevesinde
kaynak ayirmamn bas hedef olacagi unutulmamalidir.

(6) Turkiye'deki tim kurum ve kuruluslarin kendi gbrev ve misyonlarini
“mikemmel” olarak gerceklestirmelerinde, “is mikemmelligi’ ni” strateji
olarak secen UKH, Turkiye'nin yeni yilzyilda daha gugli olmasin
hedeflemektedir.

(7) UKH konsepti adina harekatin odak noktasi KalDer; su bildirge ile

misyonunu ortaya koymustur: “Y asalar gercevesinde kurumumuzun sahip

A ge, s17.
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oldugu birikimi, kalite felsefesinin yogunlasmasi amaciyla paylasmayi
kabul ederiz”.

TKY felsefesini, degistirilemeyen bir 6rgit kiltlird ya da “olmazsa olmaz”
konumuna getiren sosyal amagli orgutler (ticari amag gidmeyen), gindelik hayatta
da kalite ayrilacagini sosyal yasama gegiren planin parcalar: olacaklardir.””

Sonug olarak hi¢ kimsekirli bir gevrede yasamay1 ve cocuklarina bu sorunlari
miras birakmay: arzulamaz; burada her ¢alisamin bilmesi gereken konu, “kendisinin”
konulmus kurallara uymakla bile gevreyi korumak adina 6nemli faydalar saglamis
olacagidir.

1.5. Sanatin Baskin Olmasinda TKY’'nin Roll

Gucunt entellektiiel birikimden alan sanatci, yaraticiligin baskin oldugu
gunumuiz paradigmasinda, farklilig: figlire etme cesaretini gosterme arzusuyla, lider
prototipini eyleme gecirmeyi hedefler. Digerlerinden farli oldugunu iddia edip sanat
adina soyunduklar1 kalite vizyonunda bu farkin en yakin tamiklari olanlari da
peslerinden sirikleyen liderler; sactiklari 1sikla mutlulugun belirleyici rolini misyon
edinirler.”™ Gelecegin pozitif bir resmim cizmeyi ve basarilart da kutlamay:
unutmayan degisimin dncusi liderler, vizyon ve degerlerin 1s1ginda, farkli yapilariyla
topluma kendilerini kabul ettirebilmelidirler.””

Yasamsal Onem tasiyan sireclerde kalite hareketinin derindeki mesajini
yakalayanlar, varliklarinin sessizligine kulak verirler.””® Hayal giicii ve yaraticihg:
kullanarak kaliplar1 zorlayan liderler, umut yolculugunda fark yaratmak adina
disUnselligi harekete donuUstUrecek, ©zel sorunlara, her zaman O6zel c¢ozumler

bulurlar.”””

" YENERSOY, “Toplam Kalite Y énetiminin...”, 5.16-17.

" Adem GENCG, “Yeni Teknoloji Karsisinda Algi Esigimizde Meydana Gelen Degisiklikler ve Kendi
Cevresini Yaratan Sanat”, Plastik Sanatlar Dergisi, S.7, (Eylul - Ekim, 1997), s.26.

"> MCKENZIE ve KOENIG, s.18.

" CASHMAN, s.10.

""" DRUCKER, “Liderler Dusiinsdligi...”, s.5.
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Kendine Ozgun niteligiyle egitici ve Ogretici mesgjlar vererek her kitleye
gondermeler yapan sanatcilar da, tipki liderler gibi (birer dinya gezgini olarak),
toplumsal yasamda agirliklarint hissettirmektedirler.

Toplumlarin uygarlik dizeyine ulasmalari igin ¢agin uygarlik seviyes ile
cagdas sanat seviyesi birbirine paralel gelismelidir.”"®

Toplumlarin uygarlik 6lcitl, yetistirdikleri sanatcillar ve sanata verilen
degerle dlcultr. Oysa tlkemizde sanatin; birey ruhunu egiten ve bireyleri kaynastiran
bu yiksek seviyeli degeri anlasilamamis, bunda “sanatin refah ve mutlulugu
belirleyici  rolunin tam degerlendirilememis olmasi” bir neden olarak
gosterilmistir.””

Dolayisiyla zekanin ve yaraticiligin gelistirilmesinde refah ve mutlulugun
lokomotifi olan sanat (Ulkemizde), ihtiyaclar piramidinde en alt sralarda yer

almigtir.”®

Oysa ki, sanat egitimi ile sanat; hem bir egitim araci, hem de bir egitim alan

olarak temel ve vazgegilmez bir dgedir.”®

Sirekli egitimle donanip bulundugu nokta ile yetinmeyenler, ¢agin gerisinde
kalmayan birikimleriyle, sanatta, kultirde ve sosyal yasamda gerekli atilimlart
yapacaklardir.”®

YUksek dizeyde yaraticiligin prim verdigi global sartlarda birinci simif
ressamlar, mizisyenler ve sanatGilar, yiksek dizeydeki yaraticiliklarina devam
edebilmek icin siirekli kendilerini asmay1 misyon edinmelidirler.”® TKY'de, siirekli
gelisme ilkesiyle, sanatcilara guc veren bir felsefedir.

"8 Ayla ERSOY, “Sanat icin Egitim, Egitim icin Sanat”, Plastik Sanatlar Dergisi, S.26, (Kasim-
Aralik, 1996), s.42.

™ TiTiz, s.156.

A ge, s.16.

81 ERSOY, s43.

82 SABANCI, s.19.

83 MAKRIDAKIS, s.13.
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Halklailiskiler uzmanlari, isletmelerini ve trtnlerini bir sanat dali araciligiyla
tanitmanin, o isletmeye 6zel bir glven getirecegine inanirlar. Sanat ile teknoloji
arasindaki  karsilikli baglanti kuranlara da siklikla rastlanmaktadir. Cunkd,

teknolojide de, sanatta da, “kalite” kavrami belirgin bir yer almaktadir.”®

[.6. Entellektiiellesme Duizeyinin Artmasinda TKY nin Rolu

Cagdas orgutler icin elestirilere kayitsiz kalma gecmiste kaldi. Artik onlar
(6rgtler), hizmet kalitelerini artirmak ic¢in, musteri elestirilerine gereksinimleri
oldugu bilinciyle hareket ediyorlar.

Isletme kultlriniin olusmasinda ve devam etmesinde elestirel sdylem, fark
yaratmak adina, bilgi niteligindedir. Bu baglamda; her konuda gelismenin
sonsuzluguna inanan yenilikgi liderler, bilginin pesinden giderler; ¢lnki bilgi

glictir.”®

Isletmelerin yillik raporlarinda da “Bilgi Sermayesi” olarak adlandirilan
entellektliel sermaye, gunumiz kiresel zemininde, rekabete yonelik bir avanta
olarak nitelendirilmekte ve organizasyonlarin gelisiminde kazamilmasi zorunlu

786

gorillen deger tekelleri olarak kodlanmaktadir.

Yapilan islerin  zihinsel gice odaklandigi  bilgi  toplumunda,

87 Y onetim

orgitlerin - derinlik kazanma yapilanmalari  zorunlu olmaktadr.
literatlriindeki gevrimlerden birisi olan insan kaynaklarinit guclendirme ve derinlik
kazandirma tasarimi, deger tekellerini yaratan bireylerle, gelecekte basarinin temelini
olusturacaktir.”® Beyin giictinii icsellestiren kiiltirel iklimde zihinsel bir tutum, bir
stratgji ve bir kavram tasarimi olan entellektliel sermaye; rekabet atmosferinde

katilmal1 yénetimi kaginilmaz hale getirmektedir.”®

8 N. ECZACIBASI, s.345.
8 KRAUSE, s.14.

8 CAVUSGIL, s.226.

8T BUZAN, s.67.

8 KOCEL, isletme..., 5.299.
" A g.e., s.301



187

Bilgi devriminin ana temasi olan ve maddi kaynaklardan daha 6nemli yer
teskil eden, insan kaynaklari, globallesen ve sirekli degisen bir paradigmada,
basariy1 garanti edecek ve giiniimiiz paradokslarini gézecek 6nemli bir girdidir.”*°

Gunumuz stratejisinde yaratici, katilimcr ve heyecanli yolculuk icin gelecegi
yonetmek isteyen isletme ve bireyler, dncelikle kendi kendilerini yaratmalidirlar.”*

Cagdas yonetim becerilerinden yoksun olmamak icin her isletmenin “bilgi
insanina’ gereksiniminin oldugunu ifade eden Drucker; enformasyon toplumunda
gelecegin zorluklarint gekmek istemeyen is adamlar: icin sdylenecek 6nemli su
mesaj1 vererek (akilli 6rgitlere) gbnderme yapmaktadir; herkes bilgi ¢caginda bilgiye
ulastyorsa, farklilasma bilginin kullammu ve yaratici insanlarla olmalidir.’#

Farkli kdltdrlerden gelen insanlarla yakin temas kurarak, onlarla; toplumsal,
duygusal ve entellektiiel paylasiminin 6nemine atifta bulunan yoneticiler -bu
yaklagimla siirekli degisen beklentilere en giizel yanit: vermis olacaklardir.”

Entellektlel enerji ve merak getiren bir 6grenme ve kesif prosesinde bir
vizyoner olarak, gorunirde gergeklesmesi zor hayaller kuran ve bunlari
gerceklestirebilecek birer olasilik haline dondsturenler, drgitlerinin tumini harekete
gecirecek potansiyelleriyle simsekleri tizerlerine cekeceklerdir.”®*

General Electric Genel Muduri Jack Welch, yetkinlestirilmis insana
gereksinimi soyle acikliyor: “Her bir calisandan gelecek her iyi fikre gereksinim
duydugumuz gunimiz dunyasinda, calisanlari sindirecek ve yildiracak yonetim

tarzlarina tahammilimiiz yok” "

" CARROL, s.13.

1 CUBUKCU, s.9.

"2 DRUCKER, “Liderler Dustinsdligi...”, s.5.

3 COVEY, “Kdiresal Dilsiinen Y éneticilerin...”, s.6.

%4 DEPREE, s.8-9.

5 William E. HALAL, “Dinleyen Liderler”, Executive Excellence, S.13, (Nisan, 1998), s.12.
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Insanlar: en kiymetli kaynak olarak algilayan ve isletmeye bir bitinlik ve
anlam kazandiran perspektif, yikselen bir spiral gibidir; bu baglamda, isletmede bir
tek kisiye bile gereken 6nem verilmedigi takdirde, isletme gercek potansiyeline hig
bir zaman ulasamayacaktir.”®

Iyi egitim gormis, elestirel sorumluluk sahibi vatandaslarin dominant
diistinceleri, bilgi toplumunda, yeni elitizmin de habercisidir.”’

Zihinsel calisma spekturumunun sundugu “cognitarya’, enformasyon
toplumunun yarattigi bir sinif olarak, yikselen paradigmada enformasyon Uretmeye
devam ederken; ekonomide yalnizca kol emegine dayal1 olan “proletarya’y1 azinlik
haline getirmektedir.”®

Rekabete donik iliskilerde isletme bazinda son derece 6nemli olan
entellektliel sermaye portfoylnd, sekildeki gibi (bkz: Sekil 4.3.) iki bilesenine
ayrrabiliriz. Birincisi beseri unsur ve ikincisi ise bu beseri unsurun ic¢selleserek
orgtite mal edilmesidir.”®

/ \

Kisilerde odaklanan Kurumlastirilms 6rgute mal
edilmis

Y araticilik - “Information Technology”
Girigsimcilik - Orgut hafizasina gegirilmis Pazar
Probleme yaklasim tarzi Bilgisi, Uretim Bilgisi...vs.
Is iliskilerini gelistirme - Gergeklestirilmis isbirlikleri
yetenekleri - YOnetimin stratgjik kararlilig::
Uzman (teknik) bilgi Misyon agiklig1

Sekil: 4.3. Orgiitiin Entellektiiel Sermayes

% RUSS-EFT, s.16.

7 COSKUN, s.101.

%8 Alvin ve Heidi TOFFLER, s.54-56.
™ CAVUSGIL, s.227.
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Isletmelerin entellektiiel sermayesinin etkinligini arttiran TKY, katilimei
davranslar: tetikleyerek isgorenin icindeki glcl agiga cikarmakta ve sireclere tam
olarak katilimim saglamaktir. Bu tir davramslar sergilenirse, tiketici tatminine

yonelik cozimlere ulasma cabalarina herkes katilms olur.
2. DEMOKRASININ GELISMESINDE TKY’NiN ROLU

Demokrasiyi yalmiz siyasi bir sistem olarak degil bir yasam bigimi olarak
kabul ettigimizde cok sey degisecektir. Demokrat olmak; toplumun bittn
kesimlerinin birbirleriyle, katilim, seffaflik, uzlasma ve paylasma degerlerine sahip
¢cikmalari anlamim tasir ve bu perspektifle -sboz konusu temel sorunlari ¢dzme
yolunda- katedilecek asamalar, sonucta tUm insanlarin yasam standartlarina

yanstyacaktir %

Ozgir disunebilen, kendi icinde tutarl: bir yol izleyen, toplum ile entegre
olabilen ve gereginde toplumu degistirebilen dinamik sirecli demokrasi disd,

globallesmenin dogurdugu bir olgudur. &*

Globallesme ile farkli paradigmaya giris yapan dunyada egitimin simdiye
kadar olan temel amaclarindan farkli olarak; yeni dinya diizeninde yasayacak
bireyler icin gerekli olacak degerleri ve donanimlari kazandirabilecek demokrasi
egitimi  -yeniden yapillanma c¢ercevesinde- insan kaynagim  harekete
gegirebilecektir.5?

Herkesin fikrini 6zglrce syledigi ve yonetime katilarak verimliligin (tim

orgit dokusuna) tesis edildigi TKY,, bir demokrasidir.®%

80 Hijsamettin KAV, “Toplumun Ug Olgegi”, 1.S.0. Dergis, S.359, (Subat, 1996), s.3.
801 KOZLU, s.223.

82 ERDOGAN, s.29.

83 ARGUN, “Toplam Kalite...”, s. 10.
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2.1. insan Haklarinin Yayginlastiriimasinda TK Y’ nin Rolii

Bugun isletmeler stratgjilerini sadece misteriyi tatmin etmek icin degil
mUsteriyi sevindirmek icin cizmektedirler; Coca Cola Company'nin Baskam ve
Genel Mudurti Roberto C. Goizuetz' de; yapilan hi¢ bir isin tuketiciler olmaksizin var
olmayacagimin farkinda; dolayistyla misteri odakli yaklasim isletmeleri biyik
basarilara tasirken, son donemdeki degisimin temel unsuru olan demokrasi konseptli

anlayis1 da-musteriyi kral koltuguna oturtarak- tesis etmis olmaktir.®*

Ic ve dis musterilerinin mutlulugunu ilke edinen TKY, herkesin yonetime
katildig1 demokratik zeminde, iletisim kaynaklarim sonuna kadar acarak, felsefesine

yakisir bir ydnetim tarzi ile giiven ve paylasim ortamini yaratmaktadir 5%

“Yaratic1 isler yapmak icin gerek duydugunuz 6zgurligl nasil kazanr,
zamanini nereden bulur ve kaynaklara nasil ulasirsmz?’®® Kisiligi gelismis
bireylerden kendini gercgeklestirmis bireyin gegisini hizlandiran giniimiz yonetim
sisteminin bu kisit tanimayan farki sonucunda; akilci, demokratik, bilimsel, yaratic
dislince, empati ve insana saygt gibi onemli amaclara ulasmak artik hayal

olmayacaktir.®%’

Global stireg simdiye kadar ihmal edilen kaliteyi kesfetmistir; o halde kalite
insanla baglar, insana yeni perspektif kazandirma hedeflerine donik bir fonksiyonu
gerekli kilar ve bu fonksiyonu saglamada -bilgi devrimi ve ciddi kazanimlar
saglanmasi icin- TKY silahini kullanmay: 6ngoriir 2%

Tdm calisanlara bilginin ve yeniliklerin pesinden kosma cesareti veren
kuantum liderleri (TKY'nin vazgecilmez lider prototipi), bireysel 6zgurligin
olusmasinda bireylere gerekli sorumluluklar: yUklemektedir; cunki isletmelerin

84 GODFREY, s.9.

85 COVEY, “Kadlitdi...”, s.12.

86 COVEY, “Yaratici...”, s.3.

87 Dogu AKTULGA, “Liderlige Bir Bakis”, Executive Excellence, S.13, (Nisan, 1998), s.10.
88 GURSOY, s.44.
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performansinin yikseltilmesine katki saglayacak olan bu liderler -Uretilen Urin ve

hizmet ne olursa olsun, esas olarak- insan odakl: felsefenin bizzat yaraticisidirlar.5

TKY, 6zglrce akan bilgi icin duraklama gibi bir likse sahip olmadigimizi
hatirlatir. Herkesin fikrini Ozgurce soyledigi ve Onerilerinin dinledigi TKY,
demokrasinin kendisidir.*® Tiim calisanlarin arasinda ve her diizeyde acik, rahat ve
ylz yize bir iletisim ile konularin her yontyle konusulmasindan ve tartisilmasindan
yana olan gunimiz yonetim anlayisi da (TKY) sorunlarin masa basinda degil,

yerinde ve aninda ¢ozilmesinden yanadir.

Uygun calisma saatleri, guduleyici oddller, prim sistemi ve bireysel
farkliliklara 6nem vererek bireysel istekleri isin Ozellikleriyle en optimal sekilde
entegre edecek metotlar, gelecekte her calisamin isletmelerden bekledigi temel
unsurlar olacaktir.®* Dolayisiyla bir érgit, is giiclini ve piyasa etkinligini rakip
isletmelere kaptirmak istemiyorsa, kendisini bu déniistime hazirlamalidir.®*2 TKY bu
dontsim slreclerinde organizasyon i¢i gcevrim saglayacak ve dengeyi oturtacak
stratgjisiyle, gelecegin is guiciini yonetmekte dnemli bir anahtar olacaktir.

Toplam Kalite ve misteri memnuniyeti Uzerine inga edilen TKY, tuketicinin
ne denli Onemli oldugunun bilinciyle, isletmeleri basariya goturecek bir yonetim

felsefesidir.*®

2.2. Barisin Tesisinde ve Gelismesinde TK Y’ nin RolU

Baristan tim dinyalinin ayni sekilde faydalanmasina olanak tamyan global
diizen (kurgulu yériinge), refahi yakalama adina bir Gikis noktas: olacaktir. 84

89 QUIGLEY, “Kuantum...”, s.17.

810 ARGUN, “Toplam Kalite...”, s.10.

81 A ACAR, “Degisim Yénetiminde...”, s.13.
82 A ge, sl4.

813, “Tuketicinin Korunmasi ve...”, S.6.

814 AKDEMIR, Global Normlu..., s.40-41.
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Demokrasi alaminda olusan donUsumleri 1limli  koordinatlara oturtarak
organizasyonlara tastyan  TKY, degisen demokratik zeminlerde gunimizin

vazgegilmez bir stili olmaktadir.®*

“Insanlar bana sik sik; bir lideri nasil yaratiyorsun? diye sormaktadirlar. Bir
lider olurken nelerin olup bittigini anlayamadigimu itiraf etmek zorundayim. Eger
bunun igin bir recetem olsayd;, Nobel Odulirnii kazamrdim” diyen Warren
Bennis, TKY ' nin 6nemli kritik 6gesi olan liderlik formasyonunun kazandirilmas: ve
ekip icinde konsensiis havasinin estirilmesinde, baris odakli girisimlerin, olmasi

gereken bir siireg oldugunu ifade etmektedir.®°

Yol alma kaygisina kapilmis kigik olgekli birgok isletmede eksik olan sey,
gliven ortamidir.®'” Béyle ortamlarda baris ddnemi yonetimine ve liderlerine duyulan
ihtiyac artar; cunkl kiresellesen dunyada barigs donemi liderleri, konjonkttrin
seyrini Ongorerek, firsatlari  yakalama ve tehlikeleri eliminize  edecek
potansiyelleriyle, kendilerinden bekleneni yapacak ve buyik degisikliklere kucak

818

acacaklardir.

Orgiit misyonunu ve degerlerini ayricalikli  bir konuma getirmeyen

yoneticiler, gliven isteyen ortamda, misyonu sabote etmis olurlar.5°

Calisanlarini  serbest birakarak -siki denetimle 6rgit atmosferinin ve
yonetimin  mukemmel dinyasint karartmayan kisitlayici anlayis yerine- yapici
ortamlar yaratmanin yolu, kaliteli insanlardan olusan bir ekip yaratmadan
gecmektedir.®° istenen baris ortam icin (ekiplerde), bireylerin yilksek diizeyde

katilimi ile calisanlarin bireysel ve érgiitsel gelisime inanmalar: esastir

85 ARGUDEN, “Degisen Y 6netim Anlayislar: ve...”, s4.

816 BENNIS, “Liderligi...”, s6.

817 Ejlleen MCDARG, “Kriz Aninda Liderlik”, Executive Excellence, SI, (Nisan, 1997), s.7.
818 judith M. BARDWICK, “Duygusal Liderler”, Executive Excellence, S.1, (Nisan, 1997), s.8.
89 A g.e, s9.

80 T|CE, s.16.

81 QUIGLEY, “Etkili Ekiplerin...”, s.18.
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Sirekli uyku halinden siyrilip degisimin dinamigini yasamak isteyenler, ic
varliklariyla iliskilerini  dingin tutmak zorundalar; Pascal’in dedigi gibi:
“Insanoglunun tim sefaleti, bir odada sessizce tek basina oturamamasindan
kaynaklanmaktadir;” buna gore ustalik yolculugunda (yasamin calkantilar:
karsisinda) performanst saglayacak kusursuzluk anlayisi, tim orgit calisanlarina
huzur, baris ve basar: getirecektir.®2

2.3. Inisiyatif Kullanma, Laissez Faire - Laissez Passer’in Gerceklesmesinde
TKY’nin Roll

Yeniden yapilanma ve yaraticiligin pekistirilmesinde karar mekanizmasi
icinde etkin rol almalar1 gereken insan kaynaklarinin, isletme ile ilgili sorumlulugu
da yuklenmeleri gerekiyor; ¢unki: “Yetkilendirme gegici bir heves degil, giderek
yayilacak bir olgudur”.®?® Bu baglamda kiiresel normlu isletme olmak icin katilimet
orgiit kultdrind benimseyen isletmeler, calisanlarina ful yetki vermelidir. %
Katilmali yonetim uygulamalarinda calisana tam yetki veren otonom calisma
gruplari, isletme verimliligini ve kalitesini arttiran en cazip katilma teknigidir.5%

Bunlar aym zamanda TKYY ' nin yonetim teknikleridir.

Davrarig bilimlerinin gelismesinden kaynaklanan (is hayatinda), calisanlar
arasindaki iliskilerin diizenlenip yonlendirilmesinde farkl: bir boyut kazanan liberal
(laissez faire) yonetim tarzi; kendi kendini yoneten ve aldiklari tam yetki ile
isletmede etkin faaliyet gosteren grup Uyelerinden olusmaktadir ve yoneticinin bu
grup Uyeleri tizerinde etkisi bulunmamaktadir; onlar tamamen dzgiirdiirler.?%

“Delege et, baskalarina giiven duy ve onlarin gelismelerini hizlandir” yargisi,
yoneticilerin birlikte calistigi bireylere giuc ve yetki vermeyi ifade ederken,
calisanlarin da bu sorumluluga istekli olmasim gerekli kilar.®?’

822 CASHMAN, s.10.

823 JOHNSON, s.31.

84 AKDEMIR, Vizyon..., s13.

825 AKDEMIR, Global Normlu..., s.93.

826 Ayhan CESUR, isgorenlerin Calisma Hayatina iliskin Sorunlarin is Tatmini Y éniinden
incelenmesi, Y ayinlanmarmis Y iksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitest Sosyal Bilimler Engtitiisi,
Kocadli, 1998, s.46.

%7 MOLLER, s.59.
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Yoneticilerinden aldiklar1 inisiyatifle Kisisel enerjilerini; sirec gelistirme,
proses tasarimi, yeniden inga, sirekli gelismeye yonelten ve isletmelerin ayakta
kalmas: icin caba gosteren kendi kendini yonlendiren c¢alisma gruplari, 6zgin
islevleriyle (isletmelerine) kaliteyi tesis edecek enerjiye sahiptirler.®%®

Ortak vizyon ve paylasilan degerler icin kontrolU bir baskasina vermekten
korkmayan liderler (bugiin gegerli olan ve Ingilizce’'de “adhocracy” olarak
adlandirilan), grup calismasini sonuna kadar desteklemektedirler.®? Y etkilendirmeyi,
inisiyatif kullanma 6zgurligini  kapsayan bu terim (adhocracy) gunimuiz
yonetiminde gozde kavramdir; artik anahtar kelimeler planlar degil, alternatiflerdir;
kusursuz degil olabilecek olandir; itaat etmek degil katilmaktir.®* Bu nedenle
guniimtiz organizasyonlari, ¢alisanlarin gucli yonlerini daha etkin ve zayif taraflarin
etkisiz hale getirmede -geleneksel olanlarin disindaki yontemleri kullanmalari icin-

inisiyatif vermeyi prensip kabul etmektedir.®*!

2.4. Kadinlarin Baskin Olmasinda TKY'nin Roll

Irk, cinsiyet ve inang farki gbzetmeden herkese kendini gelistirme, yetistirme
ve yiukseltme onceligi tamyan guntimiz isletmeleri, tim calisanlarint uyumlu bir
beraberlik ve kalici temeller Uzerine motive eden demokratik yapisiyla, firsat
esitliginin 6nUnd agmaktadr.

Rekabet avantgjlarindan biri de, is gucinde kadinlarin yeteneklerinden tam
olarak yararlanmay1 gerekli kilar.%*

Artik is hayatinda bir kadimn basarili olabilmesi icin erkek gibi davranmasi

gerektigi safsatasina son veren bugunin liderleri, sarsict bir devrimle karsi

88 GODFREY, s.8.
829 Charles HANDY, “Yeni Sozciikler”, Executive Excellence, S.14, (Mayis, 1998), s.7.
830
A.g.e,s7.
8! DRUCKER, “Gelecegin...”, s.17.
82 BENNIS, “Liderlerin...”, s.3.
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karstyadirlar: Erkek liderler, aslinda kadinlarin taklit etmeleri istenen maco karakter

ozelliklerinden kurtulmaya calisiyorlar.®*

Dr. Helen Tartakoff'un belirttigi gibi; genelde kadinlar, erkeklerin tam tersi
kisilik Ozellikleri tasimaktadir ve insanligin gelismesini saglayacak potansiyel bu
kadins: 6zelliklerdedir.®*

Isletme bitinindeki basariy: hedefleyen liderler, isletmedeki her bireyin
“Bltin"e katkisim gerekli gormektedirler; bireysel basari, “Butin’dn basarisina
yapilan katkiyla belirlenecektir.®®

Kalitedir.8%

Cunki TKY gercek anlamda “Toplam”

Katilimcilik temelinde yikselen bir uygulamaolan TKY ; “Bitinselin Kaliteli
YOonetimi” olarak karsimiza cgikmakta ve tim calisanlarim (ayirt etmeksizin),
isletmeye bagliligint ve mutlulugunu 6ngdrmektedir; cinkii bu felsefenin ortak

carpant; insan ve insan etkilesimidir.®*’

“Once Insan” slogamm simgeleyen bir anlayis olan TKY, “biz ve onlar”
yaklagimint asarak, tim elemanim 6rgutin ortak vizyonu altinda bitinlesmesini

saglamustir. 8%

Yasadig1 dinyay: anlamak, 6grenmek ve degistirmek icin gereken enerjiye
sahip olan kadinlar, 21. Yuzyilda, artik sadece evinde degil, toplumda da ayn
yararlilig1 gosterecekleri déneme girmektedirler.®*

Glnumuzde isletmeler, yoneticileri, kadin veya erkek olarak cinsiyet
ayrimina gore degil de, profesyonel olarak bakmanin daha kolay oldugu goérusiinde
birlesiyorlar.3*

83 A0, s3.

84 A ge, s3.

85 Victoria EARLE, “Liderlerin Motivasyonu”, Executive Excellence, S.I, (Nisan, 1997), s.20.

86 TAN, s.24.

87 TURKMEN, s.65.

88y ENERSOY, “Toplam Kalite Y énetiminin...”, s.16.

89 Fif ERGU, “Milenyumda Kadin Siyasetciler”, Sabah Gazetesi-Y asam Eki, (2-Kasm, 1999), s.2.
840 JOHNSON, s.46.
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Ancak oOrgutlerin yalinlasma stratejilerinden dolay1 Ust diizeyde kadin
yoneticiye gereksinim artmustir; dolayisiyla: “Su anki -hala asir1 derecede erkek
hakimiyetinde olan- kusagin gidisiyle birlikte, yeni bir doneme girebilir miyiz?’
sorusung; ekip calismasinda baskin ve basarili olan kadin liderleri aday olarak

g6stermek miimkiindiir; yanit: verilebilinir.3*

Bu baglamda gelecegin hakimiyetinin kimin eline gegecegini de Richard
Pascale su sekilde yanitliyor: “Bizim tammladigimiz diinyada gelecegin yoneticisinin
ya da gelecegin insamnin ekipler halinde calisacagim distiniyorum. Bati diinyasinda
kadinlar bu rolu erkeklerden daha iyi oynayacak sekilde sosyallesmisler, bu nedenle
kadinlarin, gelecegin ekip oyuncusu ya da lideri profiline gcogu erkekten daha iyi

uyacaklarini diistintiyorum” .24

Organizasyonel ve cevresel degisikliklerin  hizlanmasiyla  kendini
gerceklestirme misyonuna soyunan kadinlar icin yapilan dizenlemeler, bir dizi
orgtitsel politikalar: kapsamaktadir; bunlar:®*

(1) Acik ve gercekci is enformasyonu.

(2) Orgiitsel esneklik.

(3) Gorevlerin yeniden tasarlanmasi.

(4) Destekleme sistemleri.

(5) Kariyer ve insan kaynaklari sistemlerinin bittnlestirilmesi.

Partilerde kadin Uye sayilarimin arttirilmast icin bir “lUye kampanyast”
tasarimint O6neren KA-DER (Kadin Adaylar1 Destekleme ve Egitme Dernegi),

81 A g.e, s46.
82 A g.e, s46.
83 PALMER ve HYMAN, s.29.
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kadinlara da Uye olmalarim hatirlatarak, partiler yasasinin degismesinin ve tim

diizenlemelerin esitlige uygun bir sekilde yapilmas: gereginin altini gizmektedir.®*

KA-DER; herkes adina, daha ¢ok demokrasi isteyecek olan kadinlar -
yurttaglik haklarina sonuna dek sahip ¢gikmalar: igin- siyasi panoramada gormeyi arzu
ediyor.?*

Son yillarda kadinlarimizin bir gok gonallt kuruluslar araciligiyla toplumsal
yasama katilimlarimin artisim  sevinerek karsilayan Cumhurbaskam Sileyman
Demirel; kadin-erkek esitliginin, Atatirk’tn Turk Ulusuna kazandirdigi bir devrim
oldugunu vurgulayarak, kadinlarin her alanda dinya Olgegine yayilmalarinin

glniimiiziin bir istegi ve bir geregi oldugunu ifade etmektedir.®°

Siyasette kadin ve erkegin omuz omuza calismasim savunan, sozli ya da
yazili var olan yasalarin -cinsel ayirimi temel alan esitsizlikler Gzerinde kurulmayan
baglangicin  demokratiklesme adina ses getirecegi icin- Orgitsel sorumlulugu

847

paylasma adina, dikkat ¢ekici oldugu gergegiyle hareket edilmelidir.

Liberallesme politikalarinin guinimiizde yogunlagsmasi, hizmet egitimli kadin
is guclne talebin (Ozellikle hizmet sektorinde) artmasi ve girisimcilik ruhunun
kadinlar arasinda boy gostermesi, bu donemdeki hizli yikselisi aciklayan
nedenlerden bazilar: olarak 6zetlenebilir.3*®

Ozellikle kadin dergilerinin trajlarindaki goze carpan patlamalar, olayin

cazibesini gozler 6niine sermektedir.3*

Mevcut haliyle Turk kadinlarimn da Avrupa Birligi olculerine (6zgurlik

konseptinde) uyup uymayacag: konusunda kuskuya disenler, kadinlarin toplumsal

84 Elif ERGU, “Siyas Partilere Uye Olun”, Bayan Sabah, (4-Aralik, 1999), s.1.

85 Seda GULER, “Oylar Kadinlara”, Sabah Gazetesi - Melodi Eki, (3-Nisan, 1999), s.6.

86, “Diinya Kadinlar Giinii Kutlaniyor”, Cumhuriyet Gazetesi, (8-Mart, 1999), s.6.

847 v asemin SAHINKAYA, “Kadinlar Sorumlulugu Paylasmak istiyor”, Sabah Gazetes —M elodi
Eki, (5-Nisan, 1999), s.6.

88 BUGDAYCI, “Hedefteki...”, s.95.

89 M. Rauf ATES, “Diinya Okuyor”, Capital Guide, S.2, (Subat, 1994), s.65.
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statllerinin yukseltiimesi ve kalkinmaya katilimlarinin arttirilmast icin hukuki ve

kurumsal diizenlemeler getirilmesi gerektigini isaret etmektedirler.®*

Glntmuzin ekonomik devi Japonya da sozl edilen hayat boyu is ve is
guvencesi, yalmzca Japon erkekleri icin gecerlidir; ancak 1985 baharinda yurirltge
giren “Esit Istihndam Firsat1 Yasas!”; Japonyada erkekler ve kadinlara esit islem
yapiimasint 6ngdrmekle beraber, ayn yasa, bu kuralin uygulanmasinmin neticelerini

tam olarak belirtmemistir.®*

Daha ¢ok demokrasi igin kadinsiz bir toplumdan kadinl: bir topluma gegisi
kolaylastiran glinimuzin anlayisi, kalite devrimli yonetim yapisiyla degisimin ayak
seslerini duymamiza yardimci olacaktir. Bu baglamda, sistemin “Butun”inde
basariy1 vizyon edinen TKY, yasamda anlam bulmak isteyenler icin vazgecilmez bir

tarzor &%

2.5. Siyasette Yeniden Yapilanmada TK 'Y’ nin Rolu

Ulusal sinirlarin degerini yitirdigi giinimizde, uluslarin beraberce politik
yonden dayanisma icinde bulunmasi ya da bu egilimde yakinlasmalari, 6rgutlerin
hayat1 lizerinde ileri boyutta etkili olmaktadir.®>®

Liberal ya da post kapitalist paradigma, “Refah Devleti’nin toplum lehine
bireyi ikinci plana iten tezine adeta savas agmistir”; bu paradigmada: “Kapitalizmin
0zU olan birey girisimciligin tekrar canlandirilmasi, verimsiz ve hesapsiz devletin

mutlaka kiicultilmesi gerektigini vurgular” 2>

Devletin yeniden yapilanmasinda (bkz: Sekil 4.4.); organizasyon
blyukltgunde optimalite (rightsizing), organizasyonel kuculme (downsizing) ve dis

80 “Kadin Liderlere Alisik Olmaliy1z”, Sabah insan K aynaklar: Gazetesi, (23- Mays, 1999),
s.L.

&1 OZCELIKEL, s.51.

82 ARGUDEN, “Degisen Y 6netim Anlayislar: ve...”, s4.

83 E EREN, isletmelerde Stratejik Yonetim ve..., s.113.

84 4, SIMSEK, s.60.
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kaynaklardan yararlanma (outsourcing) adi verilen yeni yontem ve tekniklerden

yararlamlmaktadir 2>

_, | Rightsizing Optimal hizmet alan
Optimal yetki alanm

— Downsizing
_, | Outsourcing Ozellestirme
Y erellestirme
‘ Gondllulestirme

Kamu harcamalarint kisma

- - Deregulasyon

Ihale Imtiyaz

Y ap-Islet-Sahip Ol

Sekil: 4.4. Devleti Nasil K tigultecegiz?

Devletin 6nemli 6lgude kugultaldugl (egitim ve saglikta devletin agir eli daha
ozerk ve hatta 6zel ellere teslim edildi) gelismis tlkelerde (Ingiltere, ABD, Almanya)
ve gelismekte olan ulkelerde (israil, bazi Avrupa, Asya ve Latin Amerika Ulkeleri)
ciddi kazanimlar elde edildi; dolayisiyla bu durumda Ammentorp, De Thomasis ve
Fox'un da isaret ettigi gibi; “ideolojiyi birakip ylkselen paradigmaya kulak vermek

gerekir” yargisi gliniimiiz anlayisiyla 6rtuisir niteliktedir 2

Bilisim teknolojisindeki gelismeler tim kurumlarda kokli degisimlere yol
acmustir; siyasi arenada da daha 6nceki donemlerde hig rastlanmayan; “blylk siyasal
cesaret, siyasal hayal gicu, siyasal yenilik ve siyasal liderlik” -hem dis ve hem de
icten gelen istemler dogrultusunda- farkli iklim yaratmak icin dogal bir segim
olmaktadir.®’

85 Erding ERGENG “Cdliskiden Zorunluluga’, Business, S.7, (Haziran, 1998) s.54.
86 1 SIMSEK, s.61.
%7 DRUCKER, K apitalist Otesi..., 5.223.
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Dis dinya iligkilerinin yogun yasandigi gunimuizde koltuk savasi yerine,
vizyon ve stratgjilerini ¢itamn Ust seviyelerine tasiyan partiler; demokratik yapinin
vazgegilmez unsuru olan verimliligi arttracak politikalar Gretmeyi misyon
edinmelidirler.®*®

Gulntimuzde artik tek bir siyasi ideoloji hakim o da: 1limlilik; bunun disinda,
onemli meselelerden ¢ok kisa vadeli olan ve guindelik sorunlarlailgilenen pragmatik

859

politika basariyla uygulanmaktadir.

Gunumiizde TKY’ye olan ilginin isletme yonetimini astigini;; Devlet gibi,
Yerel Yonetimler gibi organizasyonlarin da degisen dinya sartlarina adapte olmasi
yonunde siirekli olarak iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaci ile kullamilabilirliginin
tartismaya acildigi, hatta kismen de olsa bir takim uygulamalarin giindeme geldigi

g6zlenmektedir.®®

Her cesit kurumlarda uygulanarak adeta evrensel bir yonetim anlayisini gtiden
TKY, kosulsuz musteri mutlulugu ilkesiyle, siyasi arenada da kurumlarin basarisi
icin tercih edilen bir felsefe olmaktadir; érnegin, “bir Glkenin vatandaslari, o devletin
musterileridir. Bir ilde veya ilcede yasayan insanlar, o yorenin yerel yonetiminin
mUsterileridir. Bir partinin segmenleri, o partinin misterileridir. Her tlke diger bir

tlkenin (ekonomik ve siyasal ciktilarinin) misterisidir” 2

Firsat ve tehlikeleri kollamayan, deneme-yanmiima yontemiyle maliyetleri
yikselten, alternatifleri bir arada distinmeyerek yenilikgi misyona soyunmayan
siyasi liderler, hala her iilkede, tilke sorunlarinin merkezinde yer almaktadirlar.®

“Etkili hukometler, icinde bulundugumuz yogun rekabetin ve hizli
degisimlerin sz konusu oldugu, gevre Kirliligini yarattig1 etkilerin, dinya ¢apinda
silahlanmanin yarattig: kirliligin etkilerine esit oldugu bu dinyada higbir zaman bu
kadar gerekli olmamustir. Ustelik bilgiye dayali bir toplumda ya da kurulusta etkili

88 Faruk TURK OGLU, “Politikasiz Politika”, Capital Guide, S.6. (Haziran, 1997), s.1.
89 DRUCKER, “Gelecegin...”, s.19.

80 y ENERSOY, “Toplam Kalite Y énetiminin...”, s.16.

&1 A ge, s16.

82 DRUCKER, “Isi Yeniden...”, s.18.
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bir hikimet olusturmak icin simdiye kadar ne bir politik teori Uretmis, ne de gerekli
politik kurumlart olusturmusuzdur” diyen Drucker, icinde bulundugumuz dénemi
(aciklikla tam olarak Ozelliklerini bilemedigimiz) toplumsal ve siyasal yeniliklerin
yapilanmasina gecis ¢agi olarak irdeliyor.®%

Y enilenme siirecinde fosillegsmis burokratik yapry: kirmak igin hiikiimetlerin,
vizyon ve misyonlarim egemen paradigmamn 6zini zedelemeyecek sekilde

864

yenilemeleri gerekmektedir.

Kurallarin ve standartlarin belirlendigi, kamunun catisinin timuyle 21.
Yuzyillin gereklerine gore kurulacag: bir yapi, en Onemli gereksinim olarak
Oniimizde durmaktadir: “Avrupa mn enerjisi Avrupa Birligi'ni insa etmeye yoneldi.
Rusya, Deli Petro’dan bu yana bilmedigi sinirlarda yasiyor ve buginiin gercekleriyle
imparatorluk arasinda gidip geliyor. Ustelik Rusya da artik global sistemin bir
parcasi ve ekonomisi de hizla gelisiyor. Hindistan yeni bir Pazar. ABD ise tuhaf bir
durumda. Amerika, Il. Dinya Savasi'ndan sonra kendisine koydugu hedeflerin
hepsine ulasti. Amerikan halkinin artik birseyi gormesi gerekiyor. Misyon olarak, dis
politika stratejisi olarak, dis gucler arasindaki farklar1 6grenmeleri sart. Bizim de

ayni anda énceliklerimizi teshit etmemiz lazim.” %%

Bu baglamda TBMM’den Gumruk Birligi ¢ikisi  sayesinde dinya ile
bitinlesmede somut bir adim atan Turkiye'nin sosyal sorunlarina metodolojik
¢cozumler Uretebilecegi, demokrasinin stzl edilen yeni standartlarim olusturabilecegi
uygulamalar1 baslatmas: sabirla ve 6zlemle beklenmektedir.5°

Gunumuiz demokrasi anlayist ise toplumun farkli kesimlerinin siyasal prosese
etkin olarak katilmalarini saglayan, muhalefeti ve siddete varmayan itaatsizlik
goderilerini sabirla karsilayan -zengin bir kiltir mozaigi tasiyan spektrumda-

83 A ge, s19.

84 COVEY, “Sirekli...”, s.11.
85 BALANCAR, s.69.

86 K AV, “Toplumun Ug...”, s.3.
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rasyonel beklentiler icin bireylerin 6zerk segimler yapabilmelerini, belli hedefler icin
pazarliga girebilmelerini ve beraber hareket etmelerini motive eder niteliktedir.%’

Siyasette TKY'ye ulasmay1 misyon edinenler, makro boyuttaki vizyonlarini
gerceklestireceklerdir.®® Vizyonu olan liderden derinlemesine diisiinen parti
tyelerine, donanimli milletvekillerinden somut projesi olan parti programina ve
kaliteyi isteyen izler kitleye kadar topyekin kaliteyi siyasi ¢ogulculuga tasiyacak

olan kurumsal dontistimiin en nemli anahtar: TKY dir.5

“Bu baglamda yapilmasi gereken nedir?” Yapilmasi gereken siyasi
modellerin mercek altina alinmasi ve siyasi arenada TKY’ye gecmektir. Toplam
dedigimize gore milletvekillerinden parti yoneticisine, segmeninden vizyonu olan
liderine kadar somut proje Uretmeyi misyon edinen ekip -hem demokrasi, hem
ekonomi hem de, kultirel bazda dominant olan ideolojisiyle- bugtinkii karmasanin
altindan gelebilecektir. Turkiye temsilde ve secimde adalet, yonetimde istikrar,
kaliteli gidisat icin siyasi panoramasina farkli soluk getirecek olan dosyayi
acmalidir.

2.6. Sivil Toplum Orgutlerinin  Yayginlastinlmas ve Nifuz Alammn
Artmasanda TKY’nin Rolu

Sosyal yasamda 0Ozel bir ama¢ ugruna gonulli kuruluslarda yer alarak
etkinlesmeyi saglayan iyi vatandaslar, yasamlarina anlam katacak enformasyon
sorumlulugu icin ataga kalkmuslardir. °

Bu konuda 6ncti yonetim yazar1 Peter Drucker’in ilging bir degerlendirmesi
sOyledir: Enformasyona dayal1 6rgitlerde gorev alarak sorumluluga soyunan tim
Uyelerin kendilerine sormasi gereken soru su olmalidir: “Benim su zamanda bu
kurulusa ve onun gorevine yapabilecegim en 6nemli katki nedir?” “Yani her Uye,

87 Hayrettin OKCESIiZ, Sivil itaatsizlik, B.2, Afa'Ya., Istanbul, 1996, s.130.
88 AKDEMIR, Vizyon..., s13.

89 Y ENERSOY, “Toplam Kalite Y énetiminin...”, 5.16-17.

870 DRUCKER, K apitalist Otesi..., s.156.
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sorumluluk sahibi karar yetkilisi olarak ¢alismak durumundadir. Her tyenin kendini

yonetici gibi gérmesi gerekmektedir”.®"*

Iste Drucker'in bir tespiti: “Ben 40 yil oOnceki The Practice of
Management/Y onetimin Uygulamasi, 1954, adli kitabimda buna; Amaclara Gore

Y 6netim ve Oz Denetim demistim.” %"

Isletme amaglarini seffaflastiran ve organizasyonlarin gelismesinde optimal
iklim yaratan AGY; TKY"nin bir parcasidir. Bireyin hizmet yoluyla hikim siirecegi
bir alanda insanlarla organik bag olusturacag: bir topluluga gereksinimi vardir; etkin
bir katilim ve beraberinde sorumluluk getiren bu alan; enformasyona dayali
orgtitlerdir.2”® Ozel bir amag icin bir araya gelen insanlardan olusan gonillii 6rgtler,
iletisim yoluyla olusturduklart katilimda ortak bir zemin aramanin sevk ve
heyecanini yasamaktadirlar.

Zihinsel, fiziksel, duygusal ve ruhsal agidan yasamin kalitesini bu Uretken
enerji hali belirleyecektir.

Bdylece isinden yeterince tatmin olamayan bireyler, sayg: gérme ve kendini
gerceklestirme arzularim gonulli  orgitlerde gorev aarak giderme firsatim

874

yakalayacaklardir.

Calisanlarini spesifik islerden uzaklastiran, ufuklarini genisleten ve daha
kapsaml: sorumluluklar Gstlenmelerini saglayan ekip ¢alismalari, ortak bir amag igin

sorumlulugu paylasarak yonetime farkl: bir soluk kazandirmaktadir.®”

Calisanlarin ttim potansiyellerini ortaya koymalarina degecek degerleri iceren
kendini gergeklestirme misyonu, isletmenin can damarlarinda dolasan ve verimi
arttiran bir duygudur.®

81 A g.e, s.156.

82 A g.e, s.156.

873 DRUCKER, Yeni..., s.210.

874 \v. BOZKURT, s.85.

87 B ANCHARD, “Ekiplere Dayal1...”, s.6.

876 Giinseli Ozen OCAKOGLU, “Editériin Koses”, Executive Excellence, S.3, (Haziran, 1997), s.2.
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Oyleyse hem cesur hem de baskalarini disiinen bir insan olarak kendini
gerceklestiren insanlar, yaratici 6zgurliige soyunmalidirlar.®”’

MUsteri gereksinmelerinin  Orgittl yonlendirmesine olanak tamyan ve
onlardan gelecek beklentiyi belirleyerek sorumluluk alan yoneticiler, vizyonun

878

kaliciligim saglayacak bir gelecek icin profesyonel ahlaka sahip olmalidir.

Gulintimtiz toplumunda yayginlasan demokratik sivil toplum prosesi, “temiz
toplum” beklentisine yanit vererek, asilamaz olarak nitelendirilen sorunlara -

derinlige acilacak pencereden- ulasabilecektir.8”

Kiresellesme sireci; sorunlarin ¢ozimine iliskin olarak genis tabanl
katilimin saglandigi bir metodolojiyi ortaya koymus ve yalnizca devletin degil; 6zel
sektdr, yerel yonetimler, meslek kuruluslar: gibi tiim gonallt kuruluslarin bu prosese
aktif olarak katilmalart imkanimi saglamistir. Habitat 11. Konferanst (bu yonuyle),
Turk toplumunun 6niine degerlendirilmesi gereken ¢cok dnemli bir anahtar konuya
birakmaktadir: “ Aktif Demokratik Katilimeilik” %

“Habitat Gindemi ve Global Eylem Plani (KEP)” Uzerine yapilacak “Habitat
[1. Kent Zirvesi”; kaliteli bir toplum ve cevre yaratmak amaciyla, sivil toplum
kuruluglarinin  ¢6ziim ©Onerme ve uygulamada daha aktif bir rol almasinm

ongormektedir. 28

Gunimiiz yonetimin Unlu gurusu Drucker -kendi deyimi ile- kar amaci
gutmeyen kuruluglarin (non-profit organizations) gelismesini bir devrim olarak
nitelendiriyor ve basarili olmalar1 icin asagidaki noktalara dikkat etmelerini

oneriyor:®%

87 COVEY, “Yaratici...”, s4.

878 RUSS-EFT, s.16.

879 B, ECZACIBASI, s.19.

80 K AVI, “Aktif Demokratik...”, s.3.

81 Hahitat |1. Kent Zirves, s.9-10.

82 Faruk TURKOGLU, “Devlet Artik Baba Degil”, Sabah insan K aynaklar: Gazetesi, (21-Kasim,
1999), s.l.
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(1) Sadece hayirl: bir dava ve niyet yetmez. Ugiincii sektor bir isletme gibi
amaclarina uygun bir sekilde yonetilmelidir.

(2) Sivil toplum kurulusunun (STK) yonetim kurulu ile genel mudarlagi
mutlaka ayr1 olmali ve her iki kademenin gorevieri agik ve net
belirtilmelidir.

(3) YOnetim kurulu, hizmet verilen kitledeki insanlari arada bir ziyaret

etmeli, gorus ve onerilerini almalidir.

(4) Her tiyenin nerede hizmet verebilecesi titizlikle incelenmeli. Uyeler ve
STK elemanlar1 sirekli olarak egitilmeli; her Uye ya bir konuda
egitmenlik yapmal1 ya da baska bir konuda 6grenci olmalidir.

(5) Bagis toplayan “piyadeler” dikkatli bir sekilde secilmeli, egitilmeli ve
Ustun kaliteli tanitimin brosurleri verilmeli. Bagislarin toplanmasinda

(fund-raising), cagdas yontemler ve etkili kampanyalar diizenlenmelidir.

(6) Isletmelerden farkl: olarak STK, toplachg: paranin sahibi degil, emanetgisi

(7) Gondllulerin yonetim ve egitiminde (iyi niyetli, amator degil) Ucretsiz
uzman personel kullanilmalidir.

(8 Bu kuruluslarda *“hedefe gore yonetim” ilkesi uygulanmalidir.
Standartlara uygun bir performans gostermeyen yoneticiler, hizmet disi
birakilmalidir. Basarisizlik “hayirli bir davaya gonil verip hizmet etme”
gerekgesi ile hos gorulmelidir.
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3. EKONOMININ GELiISMESINDE TKY'NiN ROLU

Kiyasiya rekabet, globallesme, kaybolan sinirlar, yok olan kurallar ortaminda
Toplam Kalite Felsefes’nin  bir c¢ikis noktast oldugu -kazanimlariyla
karsilastirildiginda getirisi bundan daha buyuk yatirimin zor bulundugu- krize
dayanikliliktan risklerin minimizasyonuna, pazar paylarinin arttirilmasindan karliliga
kadar cok sey kazandirarak ekonomik gelisme ritmine hiz verdigi ve citayr Ust
seviyelere tasidig1 gercesi esastir. 8

Bir igletmenin varligint uzun sire devam ettirebilmesi, ulusal statiiden
kurtulup bir dinya kurumu olabilmesi, blytyebilmesi, ¢cagdas yonetim prensiplerini
is sireci icinde uygulayabilmesi, stratejik standartlar ve planlamalar1 kapsayan is
felsefesine sahip olmasina baglidir; bu islevselligin isletmecilerce benimsenip
uygulanmasina TKY denilmekte ve TKY'yi isletmede yerlestirebilmek icin zaman,

egitim ve finansmana duyulan ihtiyag siddetlenmektedir.®®*

3.1. Kisi Basina Dusen Milli Gelirdeki Artis ve Harcama Egiliminin Artmasinda
TKY’nin Roll

Insanlarin  refah anlayislarina farkli bir perspektif kazandiran liberal
paradigma, bireyin iyi sartlarda yasam sirmesi icin, yiksek gelir elde etme imkanini
saglayacak tim pozitif girisimleri desteklerken, sinirli Ucretle yasami sirgit kilmanin

gurur kaynag: oldugunu algilayan demode zihniyeti de erozyona ugratmaktadir.®®

Globallesme siireciyle beraber yerkiredeki tim insanlarin ekonomik olarak
mutlu olmak ve bu mutluluklari ile baska problemlerini 1skalamak veya ¢bzmek ya
da para ile mutlu olduktan sonra farkli mutluluklarin dogmasi icin gayret
gogerdikleri, daha c¢ok para kazanmak ve harcama egiliminde olduklar

g6zlemlenmektedir.®®°

83 Ciineyt TOROS, “Topyekiin Biling, Topyekiin Kalite’, Sabah insan K aynaklari Gazetes,
(31- Ekim, 1999), s.1.

8% GURSOY, s.44.

85 AKDEMIR, Vizyon..., s41.

86 Ali AKDEMIR, Girisimcilik K tiltur i, Kitahya, 1996, s.3.
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Farkli yasam tarzlarim secerek kendilerini ayricalikli paradigmada goren ve

hayatlarinin her alamina kaliteyi katarak rafine tatlarin pesinden kosan sofistik

kitlenin kendine 6zgii kaliteli zevkleri, tiiketimlerine de yansimaktadhr.®’

Harcamalarim arttiran bu kitleye hizmet verme yarisinda olan isletmeler de,
blylyen pazarda ayakta kalabilmenin micadelesini vererek, bir dizi hazirliklar

yapmaktadirlar.®®®

“Revenue enhancement” (gelir arttirma), bu dénemde gdzde olan bir yonetim

teknigidir; “misteri kar planlamasi”yla gelir artisint hedefleyen isletmelerin bu

yontemle izlemeleri gereken adimlar ise sdyledir: ¥

(1) Mdasteri profilini iyi tammmlamak,
(2) Mdusteri ve Urin bazinda brit marjlar: incelemek,
(3) Proses maliyetlerini ve maliyet olusturan etkenleri yakindan izlemek,

(4) Gelirleri dusUren ve zarar ettiren mUsterileri belirlemek igin, musteri kar-

zarar cetvelini olusturmak,
(5) Frrsatlaradncelik vermek,
(6) Icerikli bir misteri kar plan: gelistirmek
(7) Plant uygulamak ve gelismeleri 6lgmektir.

Butun bunlarin TKY ile dogrudan ya da dolayl: baglantisi vardr.

87 BUGDAYCI, “Liikiis Hayatin...”, s.108.

88 K enneth BLANCHARD ve Spencer JOHNSON (Cev: Mehmet Ozcan), Bir Dakika Y éneticisi,
B.2, Yonetim Gdlistirme Merkezi Ya., Istanbul, 1995, s.73-75.

89 “Batr'y1 Sarsan Bilyiime Modéli”, Capital Guide, S.12, (Aralik, 1997), 5.196- 197.
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Glnimuz isletmeleri G¢ harfli bir kelimeye odaklandi: FUN (eglence);
eglence olmayinca insanlar yapabileceklerinin en azini yapiyorlar ve eglenceyi is
yerinin disinda ariyorlar; ancak simdi isletmeler, eglenceyi is yerlerine tasiyarak
yaraticilig1 arttirabilecekleri gerceginin farkina vardilar ve sonucta eglence ile daha
basarili islerin ortaya c¢ikabilecegini gordiler. Dinamik gelisim programlarini
-yaraticiligin prim verdigi ginimizde- konseptinde barindiran TKY de, isletmelerin

dénistimle basa cikabilmeleri icin, bu tip calisma tarzlarini desteklemektedir 5

3.2. Sofistike Zenginlik Yaratmada TKY'nin Roli

Global rekabet tim dinya genelinde aym kurallar tarafindan sekilleniyor ve
bu yeni diizenin kurallart herkes igin ayni sekilde isliyor: “Gunumuizin 6rgut kilttrt
volatil is iklimi dikkate alindiginda esnek, dinamik, sofistike bir yapiya sahiptir”. Bu
yaklasim -kiresel skalada- zenginlik yaratmak icin farkli stratgjiler gliden yonetim

felsefesine (TKY'ye) gereksinimi ortaya koymaktadhr.®*

Sira dis1 insanlarla, sira dis1 fikirler Ureterek, tedimatta dakiklige ve kalitede
mikemmellige 6nem veren yaratici (beautiful) isletmeler, nereye dogru gittikleri
konusunda tam bir netlige sahip olan merakli ve yaratici ¢alisanlariyla, soft-ware
isletme profilini cizmektedirler.2%

Olumlu karakter ile baslayip yogun egitimle olgunlasan lider yoneticiler -
once iyi bir beyin ve sinir sistemi donamimina (hard-ware) sahip olmanin ve daha
sonra radikal distinme ile sorun ¢ozicullUgini saglayacak yazilimla (soft-ware)

yogrulan sirecte- drgiitlerini basariya gétiireceklerdir.®%

Kiresellesen diinya atmosferinde rekabet avantaji saglayan, en 6nemli isletme

girdisi olan ve iyi motive edilerek yaratici donanimiyla giindeme oturan insan

kaynaklar: (human-ware), isletmeyi basartya gétiirmede dnemli bir hammaddedir.®*

80 Fiilay YASA, “Eglenceli Sirket, Yaratici Calisan”, Hirrriyet insan K aynaklari Gazetesi,
(27-Subat, 2000), s.10.

81 AKDEMIR, isletme Bilimine..., s.173.

82 BUGDAYCI, “Gelecek Yiizyil...”, 5.195.

893 AKTULGA, s.10-11.

8% E  EREN, Y 6netim ve..., .96.
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Isgorenlerine nitelik kazandirmis bir isletme, kaliteli gidisatta cok sey
katetmis demektir. “Isin Gc yapit1 vardir: Donamm (hard-ware), uygulama kurallar:
(soft-ware) ve insan (human-ware); donamm ve uygulama kurallarindan, ancak insan

dogru yerine yerlestirildikten sonra sdz edilebilir”.5%°

Sofistike veya daha ¢ok kullamilan ifadesiyle rafine lezzetlerin ardindan kosan
ve yasamlarimin her alamnda kaliteyi yasamak i¢in yaratici misyona soyunan zUmre;
kendilerine has hobileri, incelmis tatlart ve zevkleriyle, zenginlik Kkriterlerini
degistirmektedirler.®®

Beceri kazandirma egitimi ile yaratici liderler ve calisanlar kazandiran TKY,
fikir Gretme caginda, herkesin baktigina bakip baskalarimin géremedigini goren,

dilsiinemedigini dilsiinen ve yeni bir seye varlik kazandirma siirecidir.®*’

Calisanlarint guclendirip olumlu ve proaktif bir tutum sergilemeleri icin
zihinsel okur-yazarlik egitimine agirlik veren isletmeler, sampiyonluk yolunda
ilerlemeyi hedef bilmektedir.®%®

Ulkemizde ilkokuldan Universiteye kadar olan egitim siirecinde -diistince
Uretmeyen, sorgulamayan tek yonlu bir mekanizmada- ne sekilde girisimci portresi

yaratilacag kuskuludur.®®

“Isletmeci olmamn bir baska gerekcesi de bicimsel egitimin girisimcilikle

ilintili olmasidir” .%®

Devaml: yenilikgi misyona soyunarak kaliteyi daha ucuza Ureten kahraman

sampiyonlar olma yolunda meslek okullarimin yam sira yiksek egitimde de hedef,

potansiyel girisimciligi gudileyecek iklimin yaratilmasini icermelidir.®*

85 AKDEMIR, Global Normlu..., s.141.

86 BUGDAYCI, “Liikiis Hayatin...”, s.108.
87 SENCER, s.59.

8% BUZAN, s.67.

89| SIMSEK, “Y Urreginin Gétirdiigi...”, s.8.
%0 AKDEMIR, isletme Bilimine..., s.103.

%1 AKDEMIR, Girisimcilik..., s.27-28.
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Isletme olarak kaliteyi yakalamak icin (patronlarin konunun &nemine
inanarak) tim calisanlarin egitiminin desteklemesi -devaml: iyilestirmeye yonelik
egitim programlarinin dizenlenmesi ve uygulanmasiyla- calisanlarin  yonetime
katilmasina 6nem verilmesi ve tim personelin kendi faaliyetlerinden zevk duyarak
isinde tatmine ulasmasi gerekir; Bu da TKY’ye isletmelerce inanilmasi temeline

dayarr.®

Ulke kalkinmasinda ekonomik zenginlik yaratan ve patron sifatiyla algilanan

liderlik formasyonu, pozitif girisimcilik kultriinin giizel bir drnegini temsil eder.%%

Pozitif girisimcilik kilttrindeki anlamiyla is sahibi olan -TKY’de sistematik
yaklagimlar: ve proseslerin denetimi gibi calismalar: etkin yiriten etkili yoneticilik
anlayisiyla, ekibine ekstrem motivasyon vererek seferber eden- patron (lider)

profiline, toplumlarin 6zlemi her gegen giin artmaktadir.®

Mevcut olmayam ortaya cikaran, yenilik yapan, deger ve refah yaratan
girisimci profili, klasik fonksiyonunun 6tesinde gecmis ve biiytk isletmelerin rekabet

gliclerini arttirmada kullanabilecekleri islevselligi de tistlenmistir.*®

Yenilik yapan, fikir Greten, farkli distinen, cesaretle yeni isler yapmak isteyen
bireyleri 6zendirecek bir 6rgut kaltri gelistiren TKY, bu bireylerin 6niini acacak
cesareti gosterebilmektedir.

Yenilik¢i calisgmalar icin (sekilde de gorilecegi Uzere), bes 6nemli noktaya
dikkat edecek olan isletmeler, basariya ulasacaktir.>®

92 GURSOY, s.44.

93 AKDEMIR, isletme Bilimine..., s.38-39.

9% Tanju ARGUN, “Patron, Yénetici, Lider”, Executive Excellence, S.13, (Nisan, 1998), s.18.

%5 Tamer KOGEL, “Girisimcilik Ama Hangis?’, Executive Excellence, S.10, (Ocak, 1998), s.17.

%% Ejzabeth ve Gifford PINCHOT, “Yeniligin Bes itici Giicli”, Executive Excellence, S.10, (Ocak,
1998), s.19.
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Ortam
Y ar aticilar
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Destekleyiciler

Sekil: 4.5. Yeniligin Bes itici Giicii

YENILIK

@\
<D

Yumusak (soft) ve sert kriterleri entegre ederek 6grenmeyi bir felsefe ve bir
tavir olarak goren etkili isletmeler, farkli organizasyonel seviyelerde, farkl
sofistikasyon derecelerinde sistemler yaratmaktadirlar.*®’

3.3. Sinerji Yaratmada TKY nin Rolu

Islerin rasyonel sekilde ylrutulmesinde gruplar, kendi baslarina calisan
bireylerden daha etkilidirler. Cunki etkili gruplarda, bireylerin birlesik beyin gucu,
bireysel potansiyellerin toplamindan daha tistiindir. >

Ekibiyle yuksek enerji sergileyebilme basarisini isletmenin harcina katma

firsat1 yaratan donisumcu liderler (TKY’deki lider formasyonuna sahip prototip),

odiil ve kazanclar da paylasarak ileriye dogru hamle yapabileceklerdir.*®

Birbirlerinin distincelerinden faydalanan, bu distinceleri daha da gelistirmek

icin is birlikgi yaklagimi isletme dokusuna tasiyan projelere (TKY), her gegen giin

ilgi ve gereksinim artmaktadir.%*°

%7 Gregory GULL, “Sinerjik Iletisim”, Executive Excellence, S.5, (Agustos, 1997), s.5-6.
%8 QUIGLEY, “Etkili Ekiplerin...”, s.18.

%9 B| ANCHARD, “Ekiplere Dayal1...”, s6.

90 GULL, “Sinerjik...”, s5.
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Sinerjiye agik kusursuz bir ortam igin, istenen maddelerin 6zinde su adimlar

vardir: %1t

1) Neyin basariimak istendigi net bir sekilde ortaya konulur; hedefe

odaklanilir ve basar1 kistasi (kistaslar:) somut olculerle belirlenir.

2) Bazen de etkisi olabilecek ya da g6z ardi edilmeyecek ana faktorler
belirlenir.

3) Her faktor tek-tek ele alinip, olasi bitin iyilestirme Onlemleri ortaya
konulur. Bu 6nlemlerin fayda-maliyet oranlari (etkileri) degerlendirilerek
en yuksek fayday: (getiriyi) saglayan birkag tanesi tercih edilir (selektif

olma).

4) Ydurarlige konulacak eylem belirlendikten sonra, o eylemin basarili bir

sekilde sonuglanmast icin aksiyon planina gegilir.

5) Plan yurirlige konulduktan sonra, mutlaka bir takip sistemi uygulanr.

“Isletmeler hem giderleri azaltarak, hem de sahip olduklar: olanaklardan daha

fazla yararlanarak sinerji etkisi saglamalidirlar”.®2

Kaynaklarini etkin kullanarak kaliteyi dayamsma ruhundan alan TKY de;
sinerjik yonetimi stratgjisinde bulunduran bir anlayisa sahiptir. TKY bu roltni
katilimciligi, sirekli gelismeyi ve slrekli egitimi temel alarak gergeklestirmeye
calisir.”™

Katilim arttik¢ca ¢alisanlarin doyumunun arttigi, doyum seviyesi yiksek olan
calisanin misteriye daha 6zen gosterdigi ve misteri tatmininin de paralel olarak

o K AVRAKOGLU, Sinerjik..., s.75-76.

92 Ali AKDEMIR, “Isletmelerin Sinerjik Y onetimi”, Anadolu Universitesi K iitahya i.i.B.F. Yilhig,
(1992), s.107.

913 PINCHOT, s.19.
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arttigr gorulmektedir. “2+2=5" olarak sembolize edilen sinerjiyi gerceklestirmek,
katilimciligr esas almayr gerektirir ki, TKY'nin Onemli 6gelerinden biri de

katilimciliktir. %

Bireysel Ogrenmeyi takim enerjisi haline getirmek, diyolog tekniginin
kullanilmasint gerektiriyor. Bu teknigin amaci; bireysel akil yuritmenin ortaya
konulmasini, gercek anlamda empati kurulmasini ve birlikte disinme aliskanligimn
gelismesini saglamaktir; sonucta hi¢ kimsenin tek basina olusturamayacag: kadar iyi

bir goriis ortaya cikarmaktir.*®

Toplam Kalite YoOnetim Felsefesi, iste bu gergegi fark ederek, katilimci ve

cosku yaratan bilyiik bir sinerji olusturmustur.®*®
3.4. Rasyonellestirmede TK'Y’nin Roll

Ust yonetimin tuketiciye yakin olmast ve bu zihniyetin tim calisanlar,
tarafindan ictenlikle benimsenmesini  vizyon edinen global normlu isletmeler
(ABD’deki Weyerhouse gibi), topyekin musteri hareketinin verimlilik, karlilik

Uizerindeki pozitif etkisiyle rakiplerini geride birakmay: basarmuslardir.%*

Isletmelerde yonetimin iyilestirilmesi, calismalarin daha iyi planlanmasi,
sorunlarin hizli ¢oziimlenmesi, verimlilik ve kazanglarin artmasinda, TS-1SO 9000
kalite standartlarinin ~ 6nemi kuskusuzdur; bu saptama, yapilan saha arastirmalariyla

ispatlanrmustir.

Uretimde kaliteyi tutturmak ve siirdirmek icin kusursuz retim, ya da sifir

kusurlu Gretimi ilke haline getiren TKY'nin amaci, her seyden Once israfi

onlemektir.%*°

%4 Biilent SAVAS, “Degisen Liderlik”, Executive Excellence, S.13, (Nisan, 1998), s.9.

%25 SHINN, s.60.

916 Y ENERSOY, “Toplam Kalite Y énetiminin...”, s16.

o7 “Miisteriyle Dost...”, s.70.

918 “Simdi Hedef Kuzey Amerikave Pasifik Ulkderi”, Standart, S.415, (Temmuz, 1996), s.2.
99 ES|N, s.84.
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Uretimdeki malzeme ve enerji verimliligini arttiran Onleyici (sifir hata),
isletmelerin (ylUksek teknolojiyle) rekabet sansim arttirmaktadir; TKY ile blyuk
atilimi  gerceklestiren Japonya min -Kalite Devrimi’nin- temelinde bu anlayis
yatmaktadir.%°

Daha iyi pozisyonlara gegebilmek icin ileriye dogru planlar yapan ve firsatlar:
gozeten isletmeler; maliyetlerin  azaltilmas;, verimliligin  arttirilmas;, servis-
pazarlama aginin etkinlestirilmesi igin yaptiklari operasyonel degisikliklerle, rekabet
ustinliiklerini giiglendirmektedirler.%*

Problemleri saptamada ve ¢ozim Uretmede, -programa- herkesi sistematige

davet eden katilmali yonetim, biyik bir gelisme saglamay: amaclamaktadir.??

Cunkd, cagin sartlarinda gozde olan katilmali yonetim anlayisi; “insan degerleri ve

n 923

rasyonellige (akilct) uygundur”.

Artik igletmeler, Uretilen mal ve hizmetin piyasa fiyatlarin belirlerken klasik

yontem olan:
“Maliyet + Kar = Satis fiyatr” yaklasimin: terk etmis ve
“Kar = Piyasafiyat1 - Maliyet” esasina yonel mislerdir. %2

Ekonomi; sonunda kar getirmeyen hi¢ bir prosese para harcamasina izin
vermeyen bir bilim dalidir ve bir isletme herhangi bir alanda para harcayacaksa o
calismanin  sonunda harcadigi paradan daha fazla para kazanmay: bekler.%?
Isletmeler dokular1 geregi kart maksimize etme hedefine  kitlenmis

organizasyonlardir; karlarim  arttrmak  isteyen isletmeler, devamli olarak

920 AKIN, 5.206.

2! Gijlsen DEMIREL, “McKinsey’ den Kriz Taktikleri”, Capital Guide, S.8, (Agustos, 1994), s.90.

922 K enneth BLANCHARD ve Robert LORBER (Cev: Mehmet Ozcan), Bir Dakika Y énetimi, B.2,
Y dnetim Gelistirme Merkezi Ya., istanbul, 1997, s.65.

928 AKDEMIR, Global Normlu..., s.92.

924 Mustafa AGUS, “Diinyaya Acilan Kapi-Standart”, Tilketici Biilteni, S.124, (Kasim, 1998), s.2.

925 Ciineyt ULSEVER, “Insana Y atirim Neden Onemli?’, Hiirriyet insan Kaynaklar1 Gazetes, (13-
Subat, 2000), s.10.
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verimliliklerini ve etkinliklerini arttirmak zorundadirlar; bu iki gayretin ortak paydasi
daha fazla tretimdir. %%

Yeni ekonomiye uyum gosteremeyen isletmeler, verimlilikte geri
kalacaklarindan rekabet sanslari azalacaktir; yeni ekonomi; kaliteyi arttiracak ve

Uretim stireclerini hizlandiracaktir. %

TKY’nin esas hedefi kar elde etmek degil, ancak yasamaktir (“maliyet + kar
= piyasa fiyat1” formull ile degil, “piyasa fiyat1 - maliyet = kar” mekanizmasiyla
calisan bir atmosferde yasamak); maliyetlerin minimize edilmesiyle rekabet
Ustunligt saglanir; bu Ustinltik ise tiketici mutluluguyla mimkanddr; tiketiciyi ve
hedefini bilmek uygun kalite saglar; uygun kalite ise ancak iyi bir yonetim ile
saglanir.%%®

“Bugune ve yarina bakarak soylemeliyiz ki; dinyada her sey verimlilik
ilkelerine gore olusmaktadir, olusacaktir. Bu da dinyanin baska bir gezegen haline
gelmesine neden olacaktir. Bu gezegene verimlilik gezegeni diyebilecegimiz gibi;

onuncu gezegen de diyebiliriz’.%%°

3.5. Minimal Enflasyon Yaratiimasinda TKY’nin Rolu

Enflasyon devrelerinde isletmeler, potansiyeli yiksek finansal stratejiler
izlemezlerse -dar bogazlar1 gireceklerinden- sektorel bazda rakipleri karsisinda
glicsiiz kalacaklardir.®®

Sonuglart 6lgen ve izleyen sireg odakli yonetim (TKY), kaynaklari ve

sistemleri gerekli sekilde diizenleyecektir.®!

96 A g.e, s.10.

%27 Ciineyt TOROS, “Verimli Olmayan Veda Edecek”, Sabah insan K aynaklan Gazetes, (5-Nisan,
2000), s.8.

928 57 CELIKEL, s.77.

99 AKDEMIR, Global Normlu..., s.47.

%0 E EREN, isletmelerde Stratejik Y 6netim ve..., s.119.

%1 ARGUN, “Kurumsdl...”, s11.
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Proaktif, yenilige acik ve esneklik agidan Gsttinltk saglayan gelisim orijinli
yatinnmlar, ekonomik hayata canlilik kazandiracagindan; riske girerek uygun yatirim
kararlarinin alinmasi, hem isletmeler hem de Ulke ekonomisi agisindan son derece

onemli atilhim stratejileridir.®*

Tasarim ve dUretim arasinda pozitif koprulerin - kurulmasim — saglayan
konfiglrasyon yonetimi; yaratict mekanizmasi, onleyici yaklasimi, degisikliklerin
aninda proses edilmesi, misteri-orgit-yan kurulus Ucleminde aym dilin
konusulmasint saglayan saglikli iletisimi ile, rekabetin ¢ilginlastigr paradigmada,

deger yaratan zirveyi zorlamaktadir.?*®

Yiksek kalite maliyetleri asagi gekeceginden, isletmenin kalite cabalari
defonun olusmasint 6nlemeye yonelik olmalidir; bu da dogru seyleri ilk seferde

dogru yapmakla miimkiin olur.***

Isletmeyi gelecekte daha farkli bir noktaya ulastirmak icin stratejik karar
Olcttlerini, maliyetleri azaltmak ve en iyi karar1 verebilmek amaciyla kullanan

yaratici girisim, kar marjlarim yukar: gekecektir (yatirimin geri dsnmesi gibi).%*

Sonugta Uretimin gelistirilmesinde kestirme yol yoktur; kesin kusursuzluga
ulasiimas: gerekmektedir.®*® “Kusursuzluk her seye ragmen mi saglanacaktir?' %%
Kusurlu dretim, kesinlikle verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir; ancak
maliyetleri arttirarak kusursuzluga ulasan isletmeler batmaya mahkumdurlar; ilk
seferde ulasilamayan sifir hata, maliyetleri arttirarak verimlilik kaybina neden

olur.%®

Hayatta kalabilmek icin “daha iyi” olmak gerekir. “Dahaiyi” olmanin bedeli
“harcama’dir. Bu baglamda rasyonel ¢6zim icin Ulkelerin ordularina harcadiklari

932 Abdurrahman FETTAHOGLU, Riziko Sermayes Finans, K osullar: ve isleyisi, KOSGEB, Ya,
Trabzon, 1992, s.2.

%8 30YLU, s.17.

9% DEMIRDOGEN, “Kalite Y énetiminde Taguchi...”, s.17.

95 BANDROWSKI, s.16.

%6 TAN, s.24.

%7 A ge, s 27.

%8 A.ge,s27.
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para miktarini azaltarak ya da optimum diizeyde tutarak daha iyi olmanin yollari
aranmalidir.”® Bu amacla yapilan arastrmalar sonucunda TKY'’ye ulasilmustir;
askeri alanda ilk olarak 1980'li yillarin sonlarinda, ABD Deniz Kuvvetleri
blinyesindeki tersane ve fabrikalarda baglayan Toplam Kalite uygulamalar -daha iyi

olmak icin- tasarruflu ve verimli sonuclara ulasilabildigini gostermistir.*

Talebin arzin ¢ok Uzerinde oldugu bir zaman diliminde, yalin Uretim
sistemleri ve TKY ile kalite ve maliyetlerde blyuk avantajlar saglayan Japon
ureticiler, gelismenin en 6nemli enstrimam haline gelen stratgjik planlarla, global

yarista 6ne gecmislerdir. %

Japon ekonomisinde refahin artmasina katkida bulunan, tretim proseslerini
sirekli iyilestirme icin yeteneklerini sonuna kadar kullanan ve bunun icgin de yeni
isletme yontemlerine yonelen ¢ok sayidaki bireyin, cok sayida dretilen mallara

topyekiin kalite felsefesi ile ulastig1 ve bu yolla zenginlestigi bilinen bir gergektir.®*?

1980°li yillara kadar ne Uretirsen satarsin anlayisinin hakim oldugu
Turkiye'de is yapmanin kolay oldugu su ifadelerle netlik kazamyor: “Eger karinizdan
memnun degilseniz hemen fiyatlariniza zam yapabiliyordunuz. Kaynak sorununuz
varsa, enflasyon orammn altinda faizlerle kredi almaniz mumkindu. Bdyle bir
ortamda dogal olarak rekabete ve verimlilige dayal1 bir tretim anlayisinin yerlesmesi

beklenemezdi” .9

Ancak TKY sayesinde Turk Isletmeleri, is diinyasinin hizli dontisimiine ayak
uyduracak sicramay: her gecen giin gerceklestirerek farki kaparmaktadirlar.>**

99 7EL, s.30.

%0 A g.e, s.30.

%1 CUBUKCU, s.8.

942 HOSHINO, s.249-250.

3 DEMIREL, “Miithis...”, s.112.
4 Age, slll
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TKY prosesinin hedefi, tuketici beklentilerini karsilayacak ya da asacak
bicimde Urin ve hizmet kalitesini gelistirmektir (yani bunlari Ureten is

mekanizmalarin gelistirmektir).®*

Bu baglamda TKY ve TZU ile; daha kaliteliyi, daha bol gesitte, daha diisiik
maliyette, daha hizli ve tam zamaninda Uretebilme etkinligini saglayan isletmeler,

Tirk ekonomisini; enflasyon-faiz-kur kiskacindan gikarmay: basarabilecektir.**°

3.6. Vergi Tahakkuk - Tahslat Denkliginin Saglanmasinda TK'Y’nin Rolu

Gercgekleri oldugu gibi gosteren ve saydam mali portre icin herkesin
katilimimt 6ngoren Maryland'deki Chesapeake Packaging Company Baskani Bob
Argabright’a goére etkin bilgi paylasiminin isletmeye saglayacag: getiri su sozlerle
anahtar niteligi tasimaktadir: “Seffaf yonetim ilkelerini benimsemeli ve sirketinizin

nasil para kazandigini herkese géstermelisiniz” .’

Isgorenlerin yetkilendirildigi bir isletme, daha verimli bir birokrasiye sahip
olur. Bdyle bir atmosferde calisanlar verimlilik, yenilikler, maliyet denetimi
(isletmenin portfoyundeki birimlerin), tiketici iligkileri ve isletmenin diger
ihtiyaclar: konusunda kendilerinin sorumlu hissetmekten kivang duyarlar.**®

“Isletme yonetimi, donem baslarinda, en cagdas yontemlerle isletme
faaliyetlerini belirli amaclar: gerceklestirecek bicimde planlar ve uygulamaya koyar.
Eger faaliyetler planlandigi gibi gerceklesirse, donem basinda planlanan basari
diizeyi ile donem sonunda gerceklesen basar1 dizeyi ayni olacaktir. Bu durumda,

herhangi bir amagtan sapma sbz konusu degildir”.%*

%5 RAND, s.11.

96 Kema VAROL, “Topyekiin Kalite Y 6netimi”, Gor U, S.12, (Kasim, 1993), s.29-30.

%7 BLANCHARD ve RANDOLPH, s.14.

8 A ge, sld

9 Mehmet SAHIN (Ed.), is idaresi, B.5, Anadolu Universites Ya No:39, Eskisehir, 1993, s.363.
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Kurulusu negatif yonde etkileyen kriterlerin hangi sartlarda, ne zaman, nerede
olusabilecegini sezen ve bunlara kars1 6nlem alan onleyici kontrol -higbir yanlisa ve

gereksiz masrafaizin vermeyerek- isletmenin gelismesine katkida bulunacaktir.*

MUsteriye devamli daha iyi Urin ve hizmet sunma ¢abasinda olan patronlar,
vergi vermenin bir yurttashik gorevi oldugunu bilerek, pozitif girisimcilik profilini
cizmektedirler. ™! “Vatandaslik, kisinin vatanina katkida bulunmaya hazir ve istekli

olmasidir” %>

TKY de tum Orgut proseslerinin iyilestirilmesini, i¢ ve dis musteri
mutluluguyla bagimliligint  saglayan patron anlayisimn  pozitif  islevsellige

dénistimiini, éngdren bir felsefedir.*3

“Nereden buldun” uygulamasi ile her asamayi denetleyen ve kusursuzluga
dogru giden yolda yanlis harcamalari mercek altina alarak saydam yonetim
felsefesiyle radikal bir ¢ikis yapan TKY, sonuglar: 6lgen ve izleyen proses orijinli bir

yonetimdir.**

Gunumuz; sosyal vergilendirme politikasindan ekonomik vergilendirme
politikasina dogru gecis yapmustir ve ne kadar alindigindan (verginin) ¢ok, neyin
vergilendirileceginin daha 6nemli oldugunu gosteren isleyis kesitindedir.%*°

Ozet olarak TKY’de performans: gelistirmek ve bunu siirekli yapmak temel
hedef oldugu icin butlin tretim, verimlilik sonuglar: kayda alimir ve bunlar faaliyet
raporlarina yansitildig: igin toplam kazancin beyan edilmesi ve bunun Uzerinden

vergi verilmesi sbz konusudur.

%0 A g.e, s.364.

%1 AKDEMIR, isletme Bilimine..., s.38.

%2 DRUCKER, K apitalist Otesi..., 5.241.

%3 GURSOY, s.44.

%% Okan MUDERRISOGLU, “Vergide Sirpriz Kazang”, Sabah Gazetesi, (3-Kasim, 1999), .16
%5 Drucker, K apitalist Otesi..., 5.188-189
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3.7. Surekli Buyumenin Saglanmasinda TKY’nin Rolu

Kiresellesme surecinde biydmenin (anahtarinin); ileri teknoloji kullanmak,
egitilmis is gucu ile arastirma-gelistirmeye yapilacak yatirim, bilgi ve yenilik oldugu

gerceginden hareketle hedeflenecek rasyonel ilkeler 6Snem kazanmustir.%*°

Hizla degisen is kosullart karsisinda isletmeler, rasyonel enstrimanlari
gelisme programlarina tasiyarak cirolarint arttirmay: hedeflemektedirler. Bu cizgide
kritik basar1 faktorleri (KBF) -ticari blytme ve gelisme amaci ile- 6nemli bir kilit

noktadir.*®’

KBF; kiyasiya rekabetci atmosfere uyum saglamak, finansal kararlilik, is
stratgjileri ve tuketiciler gibi isletmenin devamliligr icin 6nem tasiyan konulardan
olusmaktadir; sboz gelimi bir paket dagitim servisi icin KBF; tam zamaninda
tedimdir, uzun mesafeli telefon hizmeti veren bir isletmenin KBF leri (muhtemel);

glivenirlilik ve dusiik maliyettir.%*®

Her gecen giin blytyen dinyanin kiresel talebini karsilamak icin, zorunlu
olan dogal buyumenin disinda aksiyoner olarak da blylmeyi hedefleyen isletmelerin
blyime odakli misyonundan bir 6rnek: “Biz satis hacmimizi gelecek bes vyil
igerisinde %30 arttirmay: hedefledik.”%*°

“Benim yonetici olarak size, yani ¢alisanlara borcum, sizin stirekli gelisiminiz
ve blyumenizdir. Size, benim kurumumdaki ya da bagka bir kurumdaki yeni isiniz
icin  gerekli becerileri verebilmeliyim. Aksi takdirde sizi ne benim kurumumda
calismaya ikna edebilirim, ne de kurumumda tutabilirim” diyen James Champy’ nin
bu fikri liberalligin yukseldigi bir zaman diliminde, buyimeyi hedefleyen bir

stratejisinin isgéren odakli panaromasidir.®

%0 50YLU, s.17-18.

%7 Gokhan Ata OKUTAN, “Benchmarking Kitaplar Size Neleri Anlatmaz?’, Once K alite Dergisi,
S.15, (Nisan, 1996), s.32.

%8 A ge., s32.

%9 AKDEMIR, isletme Bilimine..., s.60.

%0 JOHNSON, s.110.
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Ic ve dis musteri kitlesinin memnuniyetini orijin yapan TKY, isletmelerin
blytme politikalarimin bir pargcast haline gelmistir. Global rekabetin digimuni
cOzecek liderler, isletme ve calisanlarin ortak cikarlart olan yatirimlarin finansal
getirileri icin, basar1 ve gelismeyi Ongorerek, calisanlarr bu yonde ivme
kazandirmalidirlar.%*

Blyume; yeteneklerin ve sahip olunan degerlerin sirekli gelismesiyle
yaratilir; bu da icinde bulunulan zorlu global atmosferde her zamankinden daha
cesitli tuketici ihtiyaglar: ve yogun rekabet iliskileriyle basa gikabilmek igin gerekli
bir kosul olmaktadir; bu baglamda (gelismenin zorunlu oldugu bir paradigmada)
blytmeyi destekleyecek bir calisma ortam yaratmak, kalite yolculuguna gikmaktan
gecmektedir. %

Resesyon (durgunluk) dénemlerinde 6zellikle musteri mutlulugu icin reklam,
Urdn gelistirme sahalarinda harcamalarimt kismayan Amerikan isletmelerini -bu zor

gunlerini- TKY, proje takimlari ve J T yontemlerini uygulamaya koyarak asmislar ve

cirolarinda bilyik sigramalar yaparak performanslarini ortaya koymuslardir.”®

3.8. istihdam Olanaklarimn Genislemes, Kalifiye Emek Arzindaki Yiikseliste
TKY’nin Roli

GUntmtzin 6nct konumundaki 6rgitler, dinyamn en giiclt 6grenen orgit ve

964 I

Urdind olan insan beyni Gzerinde odaklanmaktadir.™" Insana sayg: duyan bir yonetim

anlayisini guiden TKY; “Once insan” slogamyla, “Birey Kalitesi’ne 6nem verecek

gelismeleri felsefenin odak noktasi yapmistir.”®®

Rekabet potansiyeli yiksek, etkin ve yenilige acik bir endlstri tabam olan

Avrupa Birligi’nde istihdam seviyelerinin devamli ve saglam temellerde artisim

saglamak, yasamsal bir deger tasimaktadir.®®

%1 COVEY, “Kiresd Dustinen Yéneticilerin...”, s.6.

%2 ACKERMAN, s.6.

%3 ., “Onlar Ne Yapmust1?’, Capital Guide, S5, (Mayis, 1994), s.88-89.
%4 BUZAN, s.67.

%5 5ZBATIR, s.35.

%6 HARDJONO ve Digerleri, s.4.
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Yeni Uretim ve imalat teknolojisi ile isletme ve is Orgitlerinde sosyo-
ekonomik devrim yaratan gelismeler -Avrupa sanayisinde; Uriin, proses ve isletme
organizasyonunda rekabet gucunl arttirarak- daha fazla istihdam yaratacag:
gercegini ortaya koymustur. %’

Teknolojik gelismeler ekonomik alanda yansima bularak yeni mesleklerin
dogmasina neden olmakta ve toplum icinde ortaya ¢ikan is bolumi ve uzlasma
kendini agirlikli bir sekilde hissettirmektedir. Y Uksek bilgi seviyeli insanlarin baskin
oldugu ginimuzde ¢esitli kollarda (muhendisler, tasarimcilar, pazarlama uzmanlari,
ekonomistler, istatistikciler, psikologlar, planlamacilar, muhasebeciler) calisanlarin

tiimUi, ortak bir girisimde beraberce calismaktadir.*®

Ancak; “yonetim esaslarina gore yuriyen bir ticari tesebbis olmadan, hicbiri
etkili olacak durumda degildir”.%

Kiresel piyasalarda kalite ve uzmanlik alamnda egemen yikselisleriyle
aranan profili ¢izen bilgi iscileri, yaraticilik toplumunda, siirekli gelisim ve egitimle
isletme verimliliginin yikselisinde énemli rol oynamaktadirlar.%”

Insanlarin bilgi tretebilme potansiyelinin lokomotifi olan bilisim teknolojisi,

kalifiye emek arzinda bilyik patlamaya neden olmaktadir.””*

Isletmelerin giderek bilytimesi, uluslar arasi rekabet ve gelisme atmosferine
girmesiyle beraber insan faktori ve dolayisiyla nitelikli insan glicti 6Gnem kazanmaya
baglamistir. Degisimin hizla yasandig: bilgi toplumunda, niteliksiz is glicti sanayiden
hizla tasfiye olurken, kalite ve verimlilik odakli calismaya agirlik veren isletmeler

97 Avrupa Komisyonu (Cev: Avrupa Komisyonu Tirkiye Temsilciligi), Toplulugun Arastir ma ve
Teknolojik Gelisme Palitikas, Avrupa Komisyonu, Telekominikasyon, Enformasyon Piyasasi ve
Aragtirmalarin Degerlendirmesi Genel Mudirl (gt Ya., Ankara, 1998, s.12-13.

%8 DRUCKER, Yeni..., s227.

%9 A ge., s.227.

90\, BOZKURT, s.110-115.

9t AKDEMIR, Vizyon..., s.39.
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-sirekli  gelisme adina-  bilgi  ve bilisim teknolojilerinden  yararlanmak

durumundadirlar.®?

Y Oneticiler, isletmelerde kalite ve verimliligi tesis edebilmek icin, liderlik
formasyonuna daha cok ihtiyag duymaktadirlar; clinkli organizasyonlarin basarisi

veya basarisizhig1, beseri kaynagin niteligiyle dogru orantilidir.”®

Kaliteyi gelistirme gabalarinda bittncll bir yaklagim benimseyen, insanlari,
sistemleri, prosesleri ve yapiy1 bir arada ele alan TKY -isgorenleri yeniden
bigimlendirme ve hiinerlerini gelistirme odakl misyonuyla-  degisim  ¢agina
farkli bir soluk getirmektedir.”* Cok genis boyutu ve icerigiyle iretilen mal ve
hizmetin 6tesinde kaliteli eleman ve yoneticileri de kapsam icine alan TKY; bu
bakis agisiyla, bireyleri birer makine mantig: ile degil, uyum yetenegi yiksek canlt

bir mekanizma mantig1 ile organize etmektedir.®”

Etkin Orgutler, yoneticilerini ve isgorenlerini yeterli kaynaklarla donatir ve
destekleyici kosullar -sistematik egitim programlariyla- yaratirlar; Kaizen felsefesini
yaymak icin caglayan yontemine agirlik veren Ericsson’un kademelendirilmis

yetkinlik cevrimleri sekilde goruldugii gibidir:*"

92 TURKMEN, s.824.

3 A g.e., s.825.

94 COVEY, “Kalitdi...”, s12.

9 DICLE, s.138.

96 HARDJONO ve Digerleri, s.71.
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- Ogren- aret-yetistir.

Ogren- daret-yetistir.

Ogren- aret-yetistir.
Ogren-kullan...

Sekil: 4.6. Ericsson’un Kademelendirilmis Yetkinlik Cevrimleri

Beceri ve is Oomirlerinin hizla kisaldigi ve kisa donemli kontratlarin
gegerliligini korudugu is dinyasinda, insan ugraslarinin niteligini degistiren koklu
degisimlerin getirdigi refah, bambaska is olanaklar1 yaratarak, isletmeleri de

olaganiistii etkinlikte calisma yontemleri bulma zorunluluguna itmektedir.””’

3.9. ihracatin Arttirnlmasinda TK 'Y’ nin Roli

Siratli kabuk degistiren is dinyasinda pazarlama anlayist altin donemini
yasamaktadir. Global ekonomi; kiyasiya rekabette -tuketiciyi yildiz yapan ve her
basariy: i¢ ya da dis tiketiciyi tatmin etme anlaminda 6lgen pazarlama anlayisinin
baskin oldugu kulvarda- cagdas yoOnetim tekniklerinin arayis1 icerisinde
bulunmaktadir.”"®

Gunumoziin isletme anlayisi1 pazarlamayi farkli boyuta tasimis ve tUketiciyi

odak noktasi yapmustir. Oyleyse: “Isletmecilik pazarlama ile baslar, pazarlama ile

77 JOHNSON, s. 109-110.
8 DEMIREL, “Miithis...”, s.111.
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devam eder” yargisi, pazar stratgjisinin tiketici agirlikli  oldugunu kanitlar
niteliktedir.””

Buyume (pazar alanlarimin) ve kaliteye odaklanan gunimiz isletmeleri
piyasalarin, teknolojinin ve tiketici ihtiyaclarimn nereye dogru hareket etmekte
oldugunu -proaktif yaklasimlarla- sezerek rekabet avantgjim korumanin yollarim
aramaktadirlar.®®

MUsteri ve pazarlamay: orijin yapan isletmeler, saldirgan bir rekabet stratgjisi
ile yeniliklere kucak acarak piyasanin gdzdesi olmay: basarabilmektedirler.%*

Hizlanan rekabet, isletmeleri pazarlamada yeni arayislara itmektedir; iste

“Offensive marketing” de (saldirgan pazarlama) bunlardan biridir; hiicuma dayal1 bu

modelin temelinde kazanma yatmaktadir ve dev isletmelerin basariyla uyguladig: bu

model, savas stratejilerini 6rnek almaktadir.®?

Gelecek icin askeri stratgjiyle plan yapma becerisi isletmelerde de yaygin
kullanim alanm bulmustur; bu stratejilerin dokuz unsuru sdyle siralanabilir: %

(1) Hedefleri netlestirme.

(2) Hicum (ipleri ele alip harekete gecme).

(3) Yogunlasma (kaynaklarin en cok basar1 kazanma olasiligi Uzerinde
konsantre edilmesi).

(4) Manevra (Hedef konusunda net, stire¢ konusunda esnek olunmasi).

(5) igtihbarat (“gergekleri 6grenin ki; verilen kararin kalitesi, zamaninda ve
dogru bilgi aimak icin harcanacak siire ile dogru orantili olsun”).

99 AKDEMIR, isletme Bilimine..., 5.226.
%0 ACKERMAN, sa6.

%1 AKDEMIR, isletme Bilimine..., 5.224.
%2 DEMIREL, “Savasir Gibi...”, s.148.
%3 TRACY, “Stratgjik...”, s.7-8.
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(6) Gugten tasarruf (hedeflere ulasmak icin gerekli olan kaynaklarin

harcanmasi).

(7) Supriz (beklenmeyeni yapip, rakipleri saf dis1 etmenin sasirtici yollarin
aramak).

(8) Somiri (is hayatinda yakalanan pazar firsatini sonuna kadar kullanmak).

(9) Is birligi yadasinerji ile uyumlu calismanin yollarim aramak.

TKY ile Uretilen Grdnlerin -hangi piyasaya yoneltilecegine bakmaksizin-
global normlu olmasina 6zen gosterilmesi, ¢cok dogal olarak ihracat olanaklarin

arttiracaktir. %

Turk isletmelerinin Avrupada TKY konusundaki basarilarimin ekonomimiz
ve genel imaimiza katkisi tahminlerin 6tesindedir; bu basarilar Turk mallarinin,
markalarinin ve ihracatinin 6niini agmakla kalmayip -Bati1 toplumlarinda basarinin
getirdigi given ve yakinlasma duygulariyla- global arenadaki etkinligimizin

artmasina da katkida bulunmaktadir

%4 DEMIREL, “Savasir Gibi...”, s.150.
% ARGUDEN, “Degisen Y 6netim Anlayislar: ve...”, s4.
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BESINCIi BOLUM
CELIKORD ISLETMESI YONETIM KULTURUNUN YONETSEL
UYGARLIK KONSEPTI ISIGINDA INCELENMESI VE
DEGERLENDIRILMESI
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1. CELIKORD iSLETMESININ TANITIMI

Kararli calismayr surekli kilmak ve uygunsuzluklart onlemek amaciyla
hazirlanmis olan prosedirlere dayali sistematik calismay: saglayan ve gelistiren
CELIKORD isletmesi, asagida yonetsel uygarlik yoniinden incelenmis ve
degerlendirilmistir:

Pirelli Grubu ile Turkiye Is Bankasinin 1985 yilinda kurduklari CELIKORD
A.S., yurdumuzun ilk celik kord Ureticisidir. CELIKORD A.S., Pirelli tarafindan
yonetilmekte ve gerekli teknolojik destek cogunluk hisselerini elinde bulunduran bu
grup tarafindan saglanmaktadhr.

Yeni Urtin ve projenin gelistirilmesinden merkez birim; BUS (Business Unit
Steelcord) sorumludur.

Y aklasik 350 mensubu olan CELIKORD; Izmit Kosekdy'de kurulan 27.250
m? kapal1 alana sahip modem fabrikasinda ileri teknolojiyi kullanarak yilda yaklasik
28.000 ton yuksek vasifli gelik kord teli Uretmektedir.

Bu Uretimin yarisindan fazlasi ihra¢ edilmekte ve Pirelli Grubu ile sinirl
olmayan genis bir musteri yelpazesine basariyla hizmet verilmektedir.
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Kendi Uretimi disinda, baska isletmelerden herhangi bir Grinin alinmasi ve

bunlarin ambalajlanarak musterilere satilmasi s6z konusu degildir.

Modern arag lastiklerinin en kritik yapisal elemanlarindan birini Ureten
CELIKORD A.S., Uriin ve hizmet kalitelerine verdigi 6nem sonucu, kisa siirede

Avrupa celik kord sektériinin 6nde gelen isletmeleri arasina girmis bulunmaktadir.
Bilindigi gibi modern arag lastiklerinin uzun 6émurlt ve givenli olmast,
lastiklerin kusak ve gdvdesini olusturan celik kordun kalitesi ile ¢ok yakindan
ilgilidir. Bu baglamda Pirelli Celik Kord grubunun Uyesi olan bu dev isletme,
dunyanin 6nde gelen lastik Ureticilerinden (Pirelli A.S.) birinin binyesinde yer
amanin ve tedarikgi olmanin getirdigi avantaj ve sorumluluklar cergevesinde,
drettigi piring kapli yuksek vasifli celik kordun ne denli kritik bir islevinin
oldugunun bilincindedir.
2. CELIKORD ISLETMESININ FAALIYETLERININ TANITIMI
CELIKORD'un faaliyet alani; arac lastikleri icin celik kord Uretmektir.
CELIKORD tim faaliyetlerinde, Pireli, BUS Cevre Politikasi ile uyumlu, calisanlar:
ile birlikte cevreye karsi duyarli ve saygili olmay1 ilke edinmistir.

Bu amag dogrultusunda benimsenen stratejik prensipler sunlardir:

Cevre ile ilgili yasal gereklere ve isletmenin kabul ettigi diger kurallara
uymak.

Cevreye ve insanlara saygili olmak.

Dogal kaynak kullammin: azaltmak, geri kazaniminm saglamak.

Uriin ve projenin gevre etkisini degerlendirerek uygunlugunu saglamak.

Atiklari kontrol altinda tutmak ve en aza indirmek.
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Uygun prosedirleri izleyerek, su tiketimini ve atik emtlsiyon miktarin
azaltmak.

Kabul edilebilir gelisme prensibine uymak ve kirliligi 6nlemek.

Calisanlarin, tedarikcilerin ve misterilerin ¢evre bilincini ve gevreye olan
katkilarin artirmak.

Etkili iletisim ve katilim ile sirekli gelismeyi saglamak.

Y atirim kararlarinda gevre unsurunu 6n planda tutmak.

3. YONETIM YAPIS|

Isletmenin yonetim yapisini ifade eden orgiit semasi ve yonetim politikalarina

asagida yer verilmistir:
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SEKRETER
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232

3.2. YOnetim Politikalary

CELIKORD kendi alaninda diinyanin en guvenilir isletmeleri arasinda yer
almay1 yonetim politikasi olarak benimsemistir.

Bu politikamn ana 6geleri sunlardir:

MUsteri isteklerini tam olarak karsilamak,

Uriinde ve hizmette kalite giivencesinin siirekli olmasini saglamak,

Tedarik, Uretim ve hizmet zincirinin her asamasinda calismalar1 yazil

dokimanlarin gosterdigi sekilde yapmak,

Ic denetlemeler ve egitime stireklilik kazandirmak,

Hatalar: hizla dizeltmek, tekrarlarint 6nlemek,

I¢ iliskilerde musteri/satic1 anlayisini benimsemek,

Yapilan isin kalitesinde sorumluluk hissetmek, isi ilk defada dogru
yapmak, israfi onlemek, cevreyi korumak,

Modern yonetim tekniklerini  yakindan izlemek, Ozimlemek ve

uygulamak, insan varligint stirekli gelistirmek,

Etkili iletisim, katilimci davrarms ve takim calismasina 6nem  vererek

strekli gelisim icinde olmaktir.
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4. YONETIM KULTURUNUN YONETSEL UYGARLIK YONUNDEN
INCELENMESI

Bugiine kadar elde ettigi basarili sonuglarin 1s1iginda CELIKORD'un kendi
alaninda diinyanin en guvenilir isletmeleri arasinda yerini stirdirmesi igin, amaglarin
kendine yarasir yonetim politikast dogrultusunda belirleyerek sirekli gbzden
gegirmesi, Ust yonetim tarafindan belirlenen stratgjik ilkedir.

4.1. Klltdr Yoninden inceenmes

Cevre politikasi ile uyumlu, calisanlar: ile birlikte cevreye karsi duyarl ve
saygili olmay: ilke edinen CELIKORD'un kiltur yonlt faaliyetleri gozden

gegirilmistir:
4.1.1. Global Kultur

Surekli yenilenen c¢agdas bir kuoltirel dokuyu sistematigine tasiyan
CELIKORD; Avrupa, Asya, Amerika ve Afrika’ya yaptig: ihracatla global arenada
egemenligini surdirdrken, enformasyon teknolojisinin ve mega-medyamn Ust-
modern gelismelerinin Grandddr.

4.1.2. Egitim Diizeyi

Personelin egitim diizeyi asagidaki tabloda gosterilmistir:

TUM PERSONEL SAYI ORAN (%)
ILKOKUL 36 11
ORTAOKUL 43 12
LISE VE DENGI 220 63
M.Y.O. —UNIVERSITE 49 14
TOPLAM 348 100
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Isgorenlerin  performanslarint  yikselten, onlara yeni bilgi ve beceri

kazandiran CELIKORD’un egitim politikasinin ana 6geleri sunlardhr:

Egitime sireklilik kazandirmak,

Etkin egitime agirlik vermek (dogru zamanda dogru kisi ve dogru

mekanda gerceklestirilen ekonomik egitim),

Is bas1 egitiminde seffaf degerlendirmeye gitmek (isgorenlerin
performansinin afise edilmesi),

Isgorenleri gerek is basi ve gerekse donanim agisindan yetkinlik
kazandiracak egitim programlarina 6ncelik vermek,

Egitim sonucglarim strekli 6lgmek ve kazandirilamayan yetkinlik igin

ihtiyaclar: saptamak,

Egitimin degerlendirilmesinde etkili iletisim ve geri-beslemeye (feed-

back) 6nem vermek,

ISO-9002 ve 1S0O-14001 kalite normlarint yaygmnlastirici  egitim
politikalarin desteklemek,

Isgorenlerin entellektiel birikimlerini artiran ve yabanci lisan (Ingilizce,
Italyanca) agirlikli programlariyla, egitim faaliyetlerini isletme islerinin
bir parcasi haline getirmektir.

4.1.3. Sanatsal Faaliyet
CELIKORD'un sanatsal faaliyetlere gosterdigi ilgi komplike olmaktan uzak

olmakla beraber, dizenlenen fotograf ve takvim yarismalari, sanatsal agirlikl
faaliyetler olarak ifade edilebilir.
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4.2. Demokrasi Y o6niinden incelenmesi

Ic ve dis miisteri isteklerini tam olarak karsilamay: misyon edinen, basari igin
karsilikl1 gliveni 6ngdren, isgdren ve yonetici arasinda bire bir temaslara sicak bakan
CELIKORD, demokratik agidan etkin bir tablo cizmektedir.

4.2.1. inisiyatif Kullanma

Yetki paylasimunin ve sorumluluk alamnin genis oldugu CELIKORD

isletmesinde Ust yonetimin yetki ve sorumluluk stratgjisi su adimlardan olugsmaktadir:

Isletmenin kalite politikasim belirlemek, anlasiimasim ve etkin bicimde

uygulanmasim saglamak,

Isletme yoneticilerinin kalitesel yetki ve sorumluluklarini tanimlamak,

Kalitesel hedeflere ulasiimasi igin gerekli insan kaynaklarim ve maddi
olanaklar1 saglamak,

Kalitesel konularda yonetimi temsil edecek kisiyi belirlemek,

Kalite guvence sisteminin periyodik olarak gbzden gegirilmesini

saglamak,

MuUsteri sozlesmelerini Pirelli Steelcord Grubu ile birlikte gozden
gegirmek, sbzlesmelerin  getirdigi  yukimlulUklerin  karsilanmasini
saglamak,

Kalite glvence sisteminin, isletme ve grup amaglarim karsilayacak
dokiiman yapisina sahip oldugunu guncel tutularak, etkin bir sekilde

uygulandigini dogrulamak,

TKY uygulamalarini desteklemektir.
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4.2.2. Kadin Yonetici Oram

Modern arag lastiklerinin en kritik yapisal elemanlarindan birini Ureten
CELIKORD isletmesi, agir sanayi olmasina ragmen biinyesinde 7 bayan yonetici
bulundurmaktadr.

4.2.3. Katihma Y 6netim

TUm calisanlarin dusiinsel yeteneklerinden faydalanan, ©neri  sistemini
destekleyerek herkesin fikrini serbestce sOyleme firsatim veren CELIKORD
isletmesi, katilmali yonetimi uygulayarak rekabette etkinlik kazanmay: vizyon
edinmektedir.

Modern yonetim tekniklerini yakindan izleyen, 6zimleyen, uygulayan ve bu

baglamda insan varligini siirekli gelistiren CELIKORD; etkili iletisim, katilimc:
davranis ve takim ¢alismasina onem veren TKY ile zirveyi zorlamaktadr.

4.3. Ekonomi Yoninden incdenmes

Kiyasiya rekabette guclii olabilmek icin ekonomik parametreleri sirekli
artirmay1 hedef bilen CELIKORD' un bu yonlt incelenmesi gézden gegirilmistir:

4.3.1. Buyume Oram

Satig ve Uretim potansiyelini sirekli arttiran CELIKORD’ un bilytime trendi
yillar itibariyle sOyledir:

YILLAR | ORAN (%)

1995-1996 19
1996-1997 35
1997-1998 36
1998-1999 10

1999-2000 13
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4.3.2. Sinerji Yaratabilme

Yalin organizasyon dokusunu olusturan CELIKORD, uygun maliyet
yapisinda calisarak verimliligini  arttrmak igin dis kaynaktan (outsourcing)
yararlanirken, departmanlar arast dayamisma girisimi ile de ortak sorunlarin ortak
yararlilik igerisinde ¢oziimlenmesinde, birlesik beyin giicinden faydalanmay: 6nemli
donisum olarak gormektedir.

Bu sekilde daha dinamik bir isletme olan CELIKORD, sinerji yaratabilme
guicunli -¢ok genis skalada- hiyerarsik yapiya sahip olmamasina borgludur.

4.3.3. Verimlilik, Karhhk Oranlar: ve Entellektlel Diizey

Kisi bagina dusen tretim miktarinin fazla oldugu ve sirekli artis gosterdigi
CELIKORD isletmesinde verimlilik orani, yeni is¢i alimlarimin oldugu donemlerde

azalarak artis gostermistir.

Y Uksek rekabetten dolay: kar oramnin %10’ u bile gegemedigi (ortalama %o5-
%6) CELIKORD'un aylik cirosu; kaliteli Urtini disik maliyette Ureten tesis olma
Ozelliginden dolay;, maliyet bilincine ve yodnetim politikasina uygundur. Aksi
takdirde isletmenin yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi mimkin degildir.

Egitime sUreklilik kazandirarak isgbrenin  kiltirel potansiyelini  ve
entellektiiel performansini gelistirmeyi arzulayan CELIKORD; isci saghg, is
guvenligi ve etkili iletisimiyle ¢calisanlarinin mutlulugunu ilke edinmistir.
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4.3.4. istihdam Oram

Hizl1 Uretimle blytyen ve yeni is imkanlarim da beraberinde getiren
CELIKORD' unisci ve memur alimu yillar itibariyle asagidaki gibidir:

YILLAR ISCi MEMUR
1995 146 38
1996 181 40
1997 215 44
1998 254 48
1999 276 50
2000 293 53

4.3.5. ihracat Oram

Ileri teknoloji kullanarak yilda yaklasik 28.000 ton yiksek vasifli celik kord
teli treten CELIKORD, bu tretiminin yarisindan fazlasin: ihrag etmektedir.

Italya, Misir, Ispanya, ABD, Afrika, Rusya, Romanya, Almanya, Brezilya,
Urdun, iran, israil, Polonya, Hindistan, Tunus, Slovenya gibi ulkelere, rakiplerinden
Usttin, mal-hizmet sunan CELIKORD' un ihracat orani; % 74'tur.

5. CELIKORD ISLETMESI YONETIM KULTURUNUN YONETSEL
UYGARLIK OGELERI ISIGINDA DEGERL ENDIRILMESI

CELIKORD isletmesinin yonetsel yapisi, yonetsel uygarlik konsepti 1s1ginda
degerlendirildiginde asagidaki yargilara varilabilir:

Isletmede yonetsel uygarlik kavramim olusturan; demokrasi ekonomi ve
kiulturel konularin  bazen yogunlukla, bazen de kismi olarak uygulandigi
gorilmektedir.
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Ozellikle kar marjinin %1'lerde seyretmesi, isletmenin ekonomik yonden
oldukca rekabetci oldugunu; etkililik, etkinlik, Gretkenlik ilkeleri yoninden iyi
durumda bulundugunu gostermektedir. Nitekim fiyati belirleyen faktor (yogun
rekabet ortaminda), bugiin isletmelerin maliyeti degil, pazar kosullaridir.

Isletmede calisanlarin egitim duzeyleri dikkate alindiginda ise, biyik
cogunlugunun lise ve dengi okul mezunu oldugu gorulmekte (%63), bunu %10-14 ile
yuksek 6gretim mezunlar: izlemektedir. YUksek okul mezunlari oramnin ikinci
sirada yer almasi pozitif olarak degerlendirilmekle birlikte, isletmenin, orta ve alt
kademedeki elemanlarina surekli egitim faaliyetini uygulamas: gereklidir. Cunki
yonetsel uygarlik kavrami, formel ya da informel sekilde, calisanlarin tamaminin
kultdrlh, entellekttiel kisiler olmasin gerektirmektedir.

Isletmenin blyume orammin yillara gore gelisimi goz 6niine alindiginda,
ekonomik uygarlik konsepti 1s1ginda iyi durumda oldugu yargisi gelistirilebilir.

Isletmenin ekonomik biiytimesini kiiltirel gelismeyle pekistirmesi ve satis
cirosunu artirarak, yenilikleri gelistirerek, niteliksel anlamda da gelisme gostermesi
icin; demokratik ve kilturel uygarhigin Ogerelerine daha fazla agirlik vermesi
gereklidir.
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SONUC VE ONERILER

Uzun yillar belirli kaliplar iginde var olan is dinyasina farkli bakis agist
kazandiran TKY, etkin liderlerin var oldugu oOrgitlerde -vizyonla sekillendirilmis bir
gelecekte- siirekli gelisimin ve egitimin gerekliligine inanarak, alternatif arayislari ile
kuramsal ve davramgsal ¢ozim Onerilerini de beraberinde getiren yonetim
felsefesidir.

Gunuimuzde ekonomik, kdltirel ve demokratik anlamda bir kiresellesme
sireci yasanmaktadir. Bu siiregte global dinyamin bir geregi olan TKY felsefesini
Orgit kulturtne yonlendirenler, bir anlamda degisime yon verme ve sonuclarindan
daha fazla yararlanabilme sansina sahip olabileceklerdir.

Bu yoniyle kiresel dinyamn cazip vizyonlarindan olan ve ¢aga damgasini
vuran TKY ; giinimiz 6rgitleri icin rekabetin anahtar: olmustur.

Orgiit sireclerinde evrim niteligindeki degisim ve gelismeleri reddedip,
bunlarin yerine koklu degismeleri hedefleyen TKY, cgevredeki olusumlar: izleyip
bunlara uyum saglamakla yetinmek yerine -Orguti bilgi yaratmak suretiyle-
donusimi planlayan ve cevreden etkilenmek kadar onu etkileyebilecek sekilde
yaratici, dinamik nosyonu igeren bir felsefedir.

Sistem dustincesi, bireysel ustalik, farkli zihinsel modeller, ortak vizyon ve
ekip halinde dgrenme ilkelerini hareket noktasi yapan TKY, o¢rgit ve toplumlart
yarinlara tagryacaktir.
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Isletmelerin ve toplumlarin yogun kiresel rekabet ortaminda hayatlarini
sirdurebilmeleri ve gelismelerini saglayabilmeleri icin TKY felsefesini yasama
gegirmeleri-6zgun ve farkli bir konum igin- 6nemli bir girisim olacaktir.

Iletisimi ve egitimi etkili bir sekilde kullanan, reaksiyon basamaklarinin
atinda duranlar1 yukari dogru atesleyen TKY (bilinmeyen bir dinyaya atilan
adimda); bireyleri htnerlerini kullanmalari, doyumlu ve mutlu yasam siirmeleri ve
dolayisiylarefah dizeylerini siirekli yukseltmeleri igin gerekli firsatlar: vermektedir.

Calisanlarin benimsedigi vizyon, basarili bir ekip ¢alismasi, tam katilim ve
ideal bir lider esliginde her gecen giin hedef blyiterek deger yaratan zirveyi zorlayan
ve aydinlatma gict yuksek motivasyonuyla siyasi ve ticari egemenlik sinirlarim
asarak organizasyon ve toplumlara demokrasi, kiltir ve ekonomi boyutunda daha
genis imkanlar tamyan TKY, zengin konseptiyle yikselen paradigmada yerini
almustir.

Orgiit ve topluluklar tarafindan global arenada var olabilme basarisinin
Otesine gegerek felsefesini somut yasama kanalize etmeyi misyon edinen TKY, uzak

vizyonuyla da sarsici dontisimin anahtaridir.

Bu yargilardan hareketle TKY felsefesini esas alarak ekonomi, demokrasi ve
kiltirel kazammmlara -uygarlik adina= her dizeyde ulasmak stz konusudur. Hem
bireysel, hem o¢rgitsel, hem de ulke dizeyinde TKY yonelimli yonetsel uygarliga
ulasmak hedef alinmalidir.

Ayni yargi CELIKORD isletmesi icin de soz konusudur. Ekonomik
uygarlhigin kosullarim yerine getirmekte basarili gozilken CELIKORD; ayni basariy:
demokrasi ve kilturel alanlarda da gostererek bitinlesik yonetsel uygarligs; isletme
duzeyinde gergeklestirme ugrasisinda olmalidir.
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OZGECMIS

Istanbul’ da dogdu. Ilk, orta ve lise 6grenimini Golcik’te tamamladi. 1983 yilinda
baslachgr Anadolu Universitesi 1.1.B.F. Ekonomi Bolimiinden 1987 yilinda mezun
oldu. 1997 yilinda Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstituisii Isletme Ana Bilim
Dalr’ nda Yiksek Lisans Ogrenimine basladi. “Toplam Kalite Y 6netimi’ nin (TKY)
Yonetsel Uygarhik Yaratmadaki Rolunin incelenmesi” konulu tez calismasim

tamamladh.



