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YEMIN

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “3, 4 ve 5 Yidizh Otellerde Cevre
Yonetimi Anlayis1 (Fethiye Tlcesi Ornegi).” adli calismanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve
geleneklere aykiri diisecek bir yardima basvurulmaksizin yazildigin1 ve yararlandigim
eserlerin Kaynakca’da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmis

oldugumu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET

3,4 ve 5 YILDIZLI OTELLERDE CEVRE YONETIMI ANLAYISI
(FETHIYE ILCESI ORNEGI).
Giiney ONCU

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Damisman: Yrd. Do¢. Dr. Ali SAYILIR
Ekim 2004, 242 Sayfa.

Diinyanin global bir yapiya biirlinmesinden sonra, teknoloji yardimiyla
diinyadaki her iilke bir pazar haline gelmistir. Taleplerin artmasiyla birlikte,
isletmelerin kullandiklar1 kaynaklarin giderek azalmasi, enerji kaynaklarinda sikinti,
maliyetlerin artmasi gibi problemler yasanmaya baglamistir. Baz1 isletmelerin, baska
tilkelerin sahip olduklar1 dogal kaynaklarin, hammaddelerin, enerjinin, iggiiciiniin
pesinde olduklari, gelecegi hi¢ diisiinmeden hareket ettikleri goriilmektedir. Bununla
beraber, ¢evreyi onemseyen, faaliyetlerinde ona en az zarar vermeye ¢alisan, buna
gore planlar yapan bagka bir grup isletmeden de s6z etmek miimkiindiir. Cevre
kavramima daha fazla onem veren bu isletmeler, ¢evre yonetim sistemlerini
uygulayarak tiim etkinliklerini bu yonde diizenlemektedirler. Miisterilerinin istedigi
cevresel performansi gostermek, dogal ¢evreyi korumak, siirdiirebilir kalkinmay1
saglamak ve enerjiyi daha az kullanarak maliyetlerini diistirmek igin

cabalamaktadirlar.

Hazirlanan bu tez ¢alismasinda, ¢evre yonetim sistemi anlayisi ile birlikte cevre
yonetim sistemlerinin 6zellikleri, ilkeleri, amagladiklari, kurulumu, calistirilmalari
tizerinde durulmaktadir. Uluslararasi kurumlar tarafindan olusturulan ¢evre yonetim
sistemleri, kiran kirana bir rekabetin ve acimasiz bir yarisin siirdiigii is ortaminda
isletmeler i¢in bir art1 giic olmaktadir. Bilimsel verilere dayanilarak hazirlanan ¢evre
yonetim sistemlerinin, isletmelere, ihracat ve pazarlama alanlarinda ¢ok biiyiik
katkilar1 bulunmaktadir. Cevre yonetim sistemi belgesine sahip bir isletmenin kredisi
ve itibart oldukca yiikselmektedir. Bu calisma ile, turizm isletmelerinden biri
tarafindan uygulanan ¢evre yoOnetim sistemi incelenmis, nasil bir kurulum stireci

yasandigi tespit edilmistir. Turizm sektdriinde ¢evre yonetim sistemine sahip fazla
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isletme olmamasi nedeniyle, sistemi kurmak isteyen isletmelere yardimci olabilecek

diizeyde bir uygulama yapilmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre YoOnetimi, Cevre YoOnetim Sistemleri, Turizm

Isletmelerinde Cevre Yonetimi Sistemi Uygulanmasi, Turizm Sektorii ile Sanayi

Sektoriiniin Karsilastirilmasi.
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ABSTRACT

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT UNDERSTANDING IN 3,4 AND 5 STAR
HOTELS (F ETHIYE COUNTY MODEL)
Giiney ONCU

Master’s Thesis, Business Administration
Advisor: Assist. Prof. Dr. Ali SAYILIR
October 2004, 242 Pages.

After the world has had a global structure, together with the technology, every country in
the world has become a market. The rising demand brought some problems like the decrease
of the sources which the business enterprises use; the problem of energy sources, the increase
of cost. It is seen that some enterprises are after the natural sources belonging to the other
countries and that they act without thinking about the future. In addition to that, it is possible
to speak about another group of enterpries which give importance to the environment, which
try to give the minimal damage while working and which make plans for this. These
enterpries, giving more importance to the “environment” concept and applying “environmental
management systems”, arrange their works in this way. They try to perform as their clients
wanted, to keep the natural environment, to prove a continuing development and to decrease

the cost by using less energy.

In this thesis, environmental management understanding with together the characteristics
of the environmental management systems, its principles, aims, its getting an instution are
handled. The environmental management systems are becoming a positive power for the
enterprises which are trying to live in a merciless business life. Environmental management
systems based on scicentific data are very useful for the enterprises in the fields of exportation
and marketing. An enterprise with an environmental management systems certificate, will
have more prestige and more credit in the business life. With this work; the environmental
management systems applied by one of tourism enterpries was studied and how a foundation
period was followed was determined. Because there are not many enterprises having
environmental management system in the tourism sector, and the application has been done

with the purpose of helping the enterprises wanting to establish the system.

Key Words: Environmental Management, Environmental Management Systems,
Application of EMS In The Tourism Enterprises, The Comparison Between Tourism Sector

and Industry Sector.
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ONSOZ

Isletmeler, siki bir rekabetin oldugu diinya piyasalarinda, maliyetlerini
diistirmek, Pazar paylarin1 korumak ve arttirmak, daha iyi yerler gelebilmek igin
cevre, kalite, miisteri memnuniyeti, sosyal sorumluluk gibi kavramlar1 giderek daha
fazla kullanmaya baslamislardir. One ¢ikardiklar1 bu kavramlarla ilgili olarak
harekete gegtikleri goriilmektedir. Isletmeler, Toplam Kalite Y6netimi, ISO 9000
Kalite Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi gibi cesitli uygulamalari

bilinyelerinde gerceklestirmektedirler.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin isletmede kurulmasiyla birlikte, iyi
uygulanabilmesi durumunda ¢evrenin iiretimden daha az etkilendigi, ©6nemli
miktarda kaynak tasarrufunun saglandigi, maliyetlerde olumlu yonde bir diisiis
yasandig1 goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye nin kaynak savurganligim énleyici boyle
sistemlere ihtiyact oldugu goriiliirken; bu tiir bir standart grubuyla ilgili tez ¢aligmasi
yapmaya beni tesvik eden Saym Prof. Dr. Edip ORUCU’ye tesekkiir ederim.
Calismalarim boyunca yardimlarini esirgemeyen, fikir danismaktan zevk aldigim,
yardimlarint biiylik bir hazla anacagim danismanim, Saym Yrd. Dog¢. Dr. Ali

SAYILIR’a tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans calismalarim boyunca her tiirli yardimi sunan Mugla
Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii yonetici, akademik
personel ve c¢alisanlarina; ve ayrica, Sosyal Bilimler Enstitiisii yonetici ve

calisanlarina en i¢ten tesekkiirlerimi sunarim.

Gerekli uygulamayi isletmelerinde yapma firsati1 saglayan turistik isletmenin

yoneticilerine, cevre boliimii elemanlarina ve tiim ¢alisanlarina siikranlarimi sunarim.

Destegini  higbir zaman benden esirgemeyen sevgili aileme, mesai
arkadaslarima, ©zel arkadaslarma ve her zaman yanmimda olan Saymn Nigar
TUYSUZ’e de tesekkiir eder, calismamin bilim diinyasina ve herkese faydali

olmasini dilerim.

Giiney ONCU
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BOLUM 1
GIRIS

Hazirlanan bu tez ¢aligmasi sonucunda, turistik isletmelerin sahip olduklari
cevre yonetimi anlayisina uygun olarak Mugla Ilinin Fethiye Ilgesi sinirlari igerisinde
faaliyet gosteren 4 yildizli bir turistik isletmede yapilan uygulama sonucunda, turistik
isletmelerde cevre yonetim sistemlerinin -6zellikle ISO 14000 Standartlar Serisi-
nasil uygulanacaginin, ¢evre yonetim sistemi uygulayan bir turistik isletmenin nelere
dikkat etmesi gerektiginin, iiretim isletmeleriyle turistik isletmelerin ¢evre yonetim
sistemlerini uygulamada ne gibi ortak noktalarinin ve farliliklarinin oldugunun ortaya

c¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Bu amacla hazirlanan tez ¢alismasi alt1 ana béliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde giris yer almaktadir. Calismanin amaci kisaca belirtilerek,

calismayla ilgili temel noktalar agiklanmistir.

Ikinci bélimde ¢evre ydnetiminin ve g¢evre ydnetim sisteminin tanimlar
yapilarak, bu kavramlara ait temel ozellikler belirtilmistir. Ozellikle ISO 14000
Standartlar Serisinin elemanlar1 tiim yonleriyle ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Cevre
yonetim sistemlerinin ilkeleri, isletmeler i¢in sagladiklar1 faydalar, tipleri, yasadiklari

evrimler, birbirlerinden farkliliklari, ortak yonleri agiklanmistir.

Ucgiincii boliimde, isletmelerde ISO 14001 cevre yonetim sisteminin nasil
kurulacag:, nelere dikkat edilecegi aciklanmustir. Ust ydnetimin taahhiidiiniin
saglanmasindan ve baglangic mahiyetinde incelemeden sonra, cevre politikasi,
planlama, uygulama ve isletme, kontrol ve diizeltici faaliyet ve yonetimin gézden
gecirmesi gibi ana basliklardan olusan sistemin gerekleri, alt boliimleri de dikkate
alimarak ve Orneklerle aciklanmistir. Ayrica, c¢evre yonetim sistemlerinin

uygulanmasinda turizm isletmelerinde yararlanilacak yontemler ortaya konulmustur.

Dordiincii  boliimde, c¢evre yoOnetim sisteminin bir turistik isletmede

uygulanmas1 olusturmaktadir. Mugla Ili Fethiye Ilcesi igerisinde yapilan arastirma
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sonucunda ¢evre yonetimi anlayisina sahip oldugu tespit edilen 4 yildizli bir turistik
isletmede yapilan uygulamanin bulundugu bu boéliimde; ISO 14001 ¢evre yonetim
sistemi standardinin maddelerine dayali olarak, ¢evre el kitabinin hazirlanmasi,
prosediirlerin ve talimatlarin olusturulmasi ve uygulamanin bir sistem yaklagimi
cercevesinde yapilmasi ve uygulamadan elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi yer

almaktadir.

Besinci boliimii olusturan tartisma kisminda uygulamadan elde edilen bilgilerle
ilgili olarak, sanayi isletmelerinde uygulanan ISO 14001 c¢evre yonetim sistemi ile
turistik  isletmelerde  uygulanan ISO 14001 ¢evre yOnetim  sistemi

karsilagtirilmaktadir.

Calismanin son boliimiinii olusturan kisminda, Sonug ve Oneriler boliimiinde
de, tartigma boliimiinde gergeklestirilen karsilastirmadan elde edilen benzer ve farklhi
noktalar, uygulamalar saptanmaya ¢alisilmistir. Cevre yonetim sisteminin igletmeler
acisindan Onemi, kurulmalar1 takdirde Tiirkiye’deki sektorlere bulunduracaklari
kazanimlar vurgulanarak, ISO 14001 c¢evre yonetim sistemi ve uygulanmasiyla ilgili

yorumlarda bulunulmaktadir.



BOLUM 2
CEVRE YONETIM SIiSTEMI

2.1. CEVRE YONETIM SISTEMININ TANIMI

Her sistemin bir ¢evresi oldugunu, sistemlerin bu g¢evreyle karsiliklr iliski ve
etkilesim icerisinde bulundugunu, c¢evre yoOnetim sisteminin de genel yOnetim
sisteminin bir parcasit oldugunu Ongoren tanimlamalarda, ¢evre yonetim sistemi,
gcevre yonetiminin uygulanmast ve muhafazasi i¢in gerekli kurulus yapisi,
sorumluluklar, uygulamalar, wusuller, islemler ve kaynaklar biitiinii olarak
tanimlanmaktadir.' Benzer sekilde, cevre yonetim sistemi, isletmelerin genel
yonetim sisteminin; igletme yapisinin, planlama faaliyetlerinin, yiikiimliiliiklerinin,
usul ve islemlerinin, ¢evre politikast gelistirilmesinin, uygulanmasinin,
gerceklestirilmesinin, gbzden gecirilmesinin ve stirdiiriilmesinin
gerceklestirilmesinde gerekli kaynaklart igerisine alan bir yap1 olarak da
tanimlanmaktadir.” Bu iki tammlamay1 desteklemek amaciyla da gevre yonetim
sistemi; isletmelerin i¢ ve dis faktorlere karst vaziyet alabilmeleri amaciyla,
isletmelerin ¢evreyle ilgili faaliyetlerine etkili bir bicimde yon verebilen ve siirekli
olarak gozetim altinda tutulmast gereken bir kurulus c¢ergevesi olarak
degerlendirilmektedir.’ isletmelerin tiim faaliyetlerini ¢evresel bir yaklasim bigimi
etrafinda siirdlirmek i¢in gayret gostermek, sistemi igletmenin biitlinii i¢in diistinmek
ve faaliyete gecirmek gerekmektedir. isletmelerin belirli dénemler igin degil, siirekli

bir ¢alisma igerisine girmeleri gerekmektedir.

Tiim canlilarin saglikli, dengeli bir ¢evrede yasamalar1 i¢in, dogal kaynaklarin
korunmasi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gerektigini 6n plana alan tanimlar ise,

cevre yonetim sistemini, igletmelerin uygulamakta oldugu faaliyetlerin potansiyel

" Gobenez, Yilmaz (2001), “Cevre Standartlar1”, Makina & Metal Dergisi, Eyliil, Say1 117, s. 16.

2 Aniyoriik, M. Yimaz (1998), "Cevre Suurunun Gelismedigi Durumlarda Standardin Yarar
Saglamasi Diisiik Ihtimaldir", isveren Dergisi, No: 7, Nisan, s. 27.

’ Tiirk Standartlar Enstitiisii (TSE), TS EN ISO 14001, Cevre Yonetim Sistemleri-Ozellikler ve
Kullanim Kilavuzu, (1995), Ankara, Eylil, s. 3.
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cevre etkilerini kontrol altina alabilmeleri icin gerekli yapiyr saglayan,*-> cevreyi
koruma ve bu konudaki performansin ytiriirliikteki mevzuata uygunlugunu saglayan,
bu uygunlugu saglamanin Otesine ¢evre performansinin siirekli iyilestirilmesi
amaciyla igletmenin tiim faaliyet, siire¢ ve iriinlerinin ¢evreye olumsuz etkilerini
azaltmay1 giivence altma alan,® gevre politika ve amaglarim da dikkate alarak
faaliyet, iirtin ve hizmetlerin ¢evre ilizerindeki etkilerini kontrol altinda tutmak
suretiyle, cevre yoniinden kuruluslarin basarili icraatlar gergeklestirebilmesi icin,’
cevreyle ilgili aranan &zellik ve kosullara uygun program, egitim, kayit tutma,
gbzetim gibi faaliyetleri bir arada bulunduran®-’ bir sistem olarak tanimlamaktadir.
SARIOGLU ve KARAGOZOGLU bu tanimi, hem isletmeler hem de iiriinler icin
cevre faaliyetlerinin analiz edilmesi, etiketlenmesi ve denetlenmesi icin yonetim
sistemleri ve araglaridir tanimlamasiyla desteklemektedir. ' KILANC ise, ¢evre
yonetim sistemini, ¢evre politikasi cercevesinde, isletmenin faaliyet, hizmet ve
tirinlerinden kaynaklanan veya kaynaklanabilecek 6nemli ¢evre etkilerinin kontrol
altinda tutulmasi ve bdylece isletmenin ¢evre performansinin siirekli gelistirilmesi
siireci olarak belirtmistir.'" Yapilan bu tiirdeki bir tanimlama ile isletme ve ulasmak
istedigi ¢evresel amaglar, sistematik bir yap1 icerisinde degerlendirilmektedir. Bu
sayede isletmeler, hareket tarzlarini degistirerek, cevreye olan olumsuz etkilerini
azaltma, ortaya cikardiklar1 atik {iriinleri denetleyebilecekleri bir sekilde geri
doniistiirebilme, enerji ve kaynak tiikketiminin azaltilmasim1 saglama, {retim

maliyetlerini diisiirme firsatlarina sahip olmaktadirlar. Verimliliklerinin ve rekabet

4 Karaer, Feza., Pusat, Tuba (2002), ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardinin Otomotiv Yan
Sanayiine Uygulanmasi, Uludag Universitesi Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, Cilt 7, Say1 1,
s. 11.

> Cevik, Filiz (2002), “Konaklama Isletmelerinde ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemine Gegis Siirec
Planlamas1”, Standard Dergisi, Agustos, s. 17.

% Kasap, Giilay C., “Global Ticaretin Pasaportu”,
www://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/4/gulay2/gulay2.html, Son Erisim Tarihi: 22.02.2004.

" Cevre Yonetim Sistemi Nedir?,
http://www.aygaz.com.tr/toplumsal_sorumluluk/content/cevre/ISO14000.aspx, Erisim Tarihi:
29.10.2003.

8 Dufresne, Joe (2000), “Size Kendini Odeyecek Sistem”, Once Kalite Dergisi, Temmuz-Agustos,
s.36

? Davis, S. Petie (1999), “Environmental Management Systems: A New Approach For Public Sector
Organization”, Regulatory World, June, s. 98.

1% Sari08lu, Meltem., Kocagozoglu, Biinyamin (2002), “ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi”,
Ekoloji Dergisi, Ekim-Kasim-Aralik, Say1: 45, s. 44.

"' Kilang, Burak (2000), “Sistem Yaklasimi ve Cevre Yonetim Sistemi”, Istanbul Sanayi Odas1 Cevre
Yénetim Sistemleri ve ISO 14000 Serisi Standartlar Semineri, 11 Nisan, Kalder, Istanbul, s. 68.




gliclerinin artmasiyla beraber de, yesil iirlinler pazarmma girmek ig¢in avantaj

saglamaktadirlar.

Cevre yonetim sistemlerinin ¢evre ile ilgili diizenlemeler olarak disiiniildiigii
durumlarda; hammadde/yar1 mamul alimda, yatirimlarda, dolayli malzeme/hizmet
alimlarinda, tasarim ve liretim agamalarinda maliyet ve kalitenin yaninda ¢evrenin bir
kriter olarak dikkate alindigi c¢ergeve olarak c¢evre yonetim sistemi
tanimlanmaktadir.'> Bu gercevenin, Uriinlerin hammadde hallerinden, {iretim,
kullanom ve atilma asamalarina, isletmelerin tiim birimlerinde, hatta yan
sanayilerinde gegerli olacak kadar genis kapsaml oldugu goriilmektedir.'® Cevre
yonetim sistemi, bu Ozellikleriyle isletmeyi kapsamakta ve siirekli gelisimi

vurgulamaktadir.'

Cevre yoOnetim sistemi, cevreye bakis tarzinin bir sistematige, sonrasinda
standarda baglanarak bir belgeleme diizenine gidilmesi siireci olarak goriilmekte ve

tanimlanmaktadir. >

Cevre yoOnetim sisteminin insanlari-tiiketicileri- 6n plana alan bir yapida
oldugunu One siliren tanimlamalarda, cevre yoOnetim sistemi, tiiketicilerin ¢evre
konusunda bilingli ve duyarli hale getirilmesi i¢in, ¢evreyi ve kaynaklari tahrip
etmeyen geligsmis teknolojilerin kullanimini tesvik etme, siirdiiriilebilir kalkinma
amaclaria ulagma, ¢evreye zararl lriinlerin ve hammaddelerin yerine {iriinin 6mrii
boyunca cevre etkilerini degerlendirerek zararli {irlinlerin elenmesini saglama
calismalari olarak tanimlanmaktadir.'® Cevre yénetim sistemi ile, ¢evrenin insanlarla
isletmelerin hangi etkinlikleriyle, hangi dogrultuda, hangi siddette degistirildiginin

ve bu etkilerin kimler tarafindan nasil 6nleneceginin belirlenmesi, ¢evre sorunu

2 Erginel, Nihal (2001), “ISO 14001 Neler Kazandirtyor?”, Kalder-Forum, Agustos-Eyliil, s. 51.

3 Corbett, Charles J., Russo, Michael V. (2001), “ISO 14001: Irrelevant Or Invaluable?”, ISO
Management Systems, December, s. 23.

' Tiiziin, H. Tiilin., Bektas, Hatice (1996), “Cevre Yonetim Sistemi”, Standard Dergisi, Zaman-
Kalite-Cevre Yonetimi Ozel Sayisi, s. 28.

' Yal¢inkaya, Mustafa (2002), “Cevre Yénetim Sisteminin Okullar i¢in Onemi”, Standard Dergisi,
Eylil, s. 75.

' IS0 14000 Cevre Yonetim Sistemi, http:/www.turizmdebusabah.com/devam.asp?ID=5298,
Erisim Tarihi: 02 Nisan 2004.
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sayillan olusumlarin 6nlenmesi ve ¢ozlimlenmesine yonelik amaglarin, isletme

politika ve stratejilerinde belirlenerek harekete gecilmesi hedeflenmektedir.'”’

Cevre yonetim sistemiyle ilgili yapilan tanimlar incelendiginde, ¢cevre yonetim
sisteminin igletmelerin her tiirlii faaliyetlerinden, iiriinlerinden ve hizmetlerinden
dogabilecek zararli etkilerden ¢evreyi, isletmenin kendisini ve insanlarin sagligini
koruyacak yoOnetim araglari, prensipler, prosediirler ve talimatlar dizisi oldugu
goriilmektedir. Genel yoOnetim sisteminin isletmenin yapisi, planlama faaliyetleri,
yiikiimliiliikler, yontem ve islemler, cevre politikasinin gelistirilmesi, uygulanmasi,
gozden gecirilmesi ve siirdiiriilmesi boliimlerinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli tiim
kaynaklar1 icine alan kapsamli bir bicimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin,
cevreyle ilgili calismalarini sistemli bir hale getirmek, cevre politikalarinda
belirledikleri amag¢ ve hedeflere ne oranda ulastiklarini belirlemek ve g¢alismalarla
ilgili diizeltici 6nlemler almak gibi beklentilerle ¢cevre yonetim sistemlerini olusturma

ve belgelendirme c¢aligmalarina basladiklar1 goriilmektedir.

2.2. CEVRE YONETIM SISTEMLERININ KAPSAMI

Gilinitimiizde, c¢evre konusunun basit anlamda c¢evreyi kirletmeme, atiklari
degerlendirme gibi algilanmasi, c¢evrenin korunmasi ile siirekli gelisme ve
kalkinmanin saglanmasi ic¢in yeterli olmamaktadir. Bu nedenle g¢evre yonetimi
anlayisinin, toplumun tiim bireyleri tarafindan kavranmasi, tiim sektorlerin
tiretimlerini bu anlayisa gore diizenlemeleri gerekmektedir. Bu bdliimde, oncelikle
cevre yonetimi anlayis1 temel hatlariyla ortaya konulacak, daha sonra ¢evre yonetim

sistemlerinin icerigine bakilacaktir.
2.2.1. Cevre Yonetimi Kavram
Sanayi ve kentlesme i¢in yanlis yer secilmesi, atik gazlarin atmosfere

birakilmasi, diisiik kaliteli yakit kullanimi, tasit trafiginin yogunlagsmasi, yanlis zirai

ila¢ kullanimi, yanlig giibre kullanimi, evsel, endiistriyel ve hastane kaynakli tehlikeli

' Milli Prodiiktivite Merkezi (2000), Sanayi Isletmelerinde Cevre Yonetim Sistemlerinin
Kurulmasi, No:645, Ankara, s. 9.
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ve zararh atiklarin diizensiz depolanmasi, endiistri, yol ve insaat giiriiltiisii, makine
gliriiltiisii, eglence yeri giiriiltiisii, niifus artisi, kentlesme hareketleri, su, petrol,
komiir, dogal gaz gibi kaynaklarin yarinlar diisiiniilmeden kullanilmasi, dogal
kaynaklarin tiiketilmesi, ormanlarin ve dogal bitki ortlistiniin yok edilmesi, tarim
topraklarinin amag¢ dis1 kullanimi gibi bir ¢ok uygulamayla insanlar is yaptiklar

cevreyi kirletmekte, ¢evre sorunlarina neden olmaktadirlar. 18

Cevre sorunlarinin Onlenmesi amaciyla, olumsuz gelismelere miidahale
edilmesi ve eko-sistemler iizerinde beliren olumsuzluklarin 6nlenmesi ve giderilmesi
gerekmektedir. Belirtilen bu 6nlemlerin biitiinii ise ¢cevre yonetimi kavramini ortaya
cikarmaktadir.” Cevre yonetiminden ¢evrenin yonetilmesi anlagilmamalidir. Cevre
yonetimi, yonetim sistemine ¢evre olgusunun adaptesidir.”’ Cevre yénetimi anlayisi,
ekonomik kalkinmanin doganin korunmasi ile birlikte ele alinmasi anlamina
gelmektedir. Cevre yonetiminin olusturulabilmesi icin “insanlarin yiiklenmesi
gereken misyon, tabiati fethetmek ve onu iktisadi gelismesini saglamak yolunda
kullanmaktir” diisiincesinin degismesi, bu konuda insanlarla doga arasinda olumlu ve
dengeli bir uzlagsmanin saglanmasi gerekmektedir. Bu uzlagmanin temeli “insan
olmazsa tabiatin bir anlam1 kalmaz, tabiat olmazsa insanin yasamasi miimkiin olmaz”
anlayisina dayanmalidir. Cevre yoOnetimi isletmeye dinamizm kazandiran g¢evre
faktorlerinin sorumluluk anlayist igerisinde kullanilmasi olayidir. Yani israf ve
sorumsuz tiketim anlayisina son verilmesi ve iiretim siireci sonucunda olusan
atiklarin rasgele ¢evreye atilmamasidir. Cevre yonetimi komplike bir anlayis ve

eylem bi¢imi olarak karsimiza cikmaktadir.”!

Cevre yonetiminin diger tanimlari ise ¢evre politikasini; belirleyen, uygulayan,

gelistiren, yeniden degerlendiren, devamliligini saglayan genel yonetim islevlerinin

18 Cevre Yonetim Sistemleri-ISO 14000, http:/powerfulenergy.bizhosting.com/cevre.html, Son
Erisim Tarihi: 03.11.2003

1 Aras, Osman Nuri, “Cevre Kirliliginin Makro-Ekonomik Analizi ve Yonetimi”,
www.osmannuriaras.8m.com/konferans3.html, Son Erisim Tarihi: 09.12.2003

? Sagmanhgil, Sidika, “Uluslararas1 Kalite Belgeleri”,
http://www.sitetky.com/frameset/kg/kgdocs/kgdoc11.doc, Son Erisim Tarihi: 24 Haziran 2004.

I Cevre Kirliliginin Sonuclari, http://www.cevkor.com.tr/cevre05.html, Son Erigim Tarihi:
18.06.2003.




8

bir biitiinii seklinde olmaktadir.” BEDUK e gore; tiim canlhlarin saghkli ve dengeli
bir c¢evrede yasamalari, dogal kaynaklarin korunmasi, degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi amaciyla gerek kamusal gerekse 6zel kesimde elverigli bir iletisim,
planlama, esgiidiim ve denetim sisteminin olusturulmasi ve bu sistemi c¢alistiracak
orgiitiin kurulmas: faaliyetleri,” TSE’ye gére; bir kurulusun, planlamay: da igine
alan genel yonetim gorevinin; ¢evre politika ve hedeflerini gelistiren, gerceklestiren,
uygulayan ve muhafaza eden yonleri olarak belirtilmektedir.”* Yine TSE; ¢evre
yonetiminin sadece kaynaklarin kullanimi ve c¢evrenin kirletilmemesi olarak
diistiniilmemesi gerektigini sdylemektedir. Cevre yOnetimi ayni zamanda piyasa ile
1yi iligkiler kurmak, miisteri nezrinde olumlu isletme imajina sahip olmak, haksiz
rekabet fiillerine girismemek, ¢evrenin ya da toplumun sosyo-ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel imarina katilmak demektir.”® Aym TSE, g¢evre yonetiminin kuruluslara
sistematik yaklasim gosterdigini ve faaliyet ile is stratejilerine ¢evre problemlerinin

¢oziimlerinin entegrasyonunda yardimer oldugunu belirtmektedir.*®

USTA’ya goreyse ¢evre yonetimi; ¢evreyi daha iyi korumak, cevreye faydali
olmak, ya da cevreye daha az zarar vererek kalkinmak anlamim ifade etmektedir.
Cevre yonetimi sorunlarin semptomlarint ele almak yerine kaynaklarinda

¢oziimlemeye yonelmektedir.?’

Cevre yoOnetimi yaklasimlarinda genel bir siniflama yapilirsa; pasif, aktif ve
proaktif olmak lizere ii¢ ¢evre yOnetimi anlayisindan bahsedilebilmektedir. Cevre
yonetiminde pasif yaklagimin benimsendigi isletmelerde, ¢evre bir maliyet unsuru
olarak degerlendirilmekte, degisime direng gosterilirken yeni firsatlara Onem
verilmemektedir. Cevre yonetiminde aktif yaklasgimin benimsendigi isletmelerde,
cevre ile iliskin faaliyetler sadece yasalara uyumun saglanmasi amaciyla

gerceklestirilmektedir. Ugiincii yaklagim olan cevre ydnetiminde proaktif yaklasimin

2 Gobenez, Yilmaz (2001), a.g.m., s. 16.

2 Cevik, Filiz (2001), “Siirdiriilebilir Turizme Hizmet Eden Cevre Dostu Konaklama
Isletmelerindeki Cevreci Uygulamalar”, Standard Dergisi, Agustos, s. 75.

** Tiirk Standartlan Enstitiisii (TSE), TS EN ISO 14001, Cevre Yonetim Sistemleri-Ozellikler ve
Kullanim Kilavuzu, (1995), Ankara, Eylil, s. 2.

5 Cevik, Filiz (2001), a.g.m., s. 75.

% Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), Cevre Yonetim Sistemi Egitim Notlari, CIE. 0198, Baski
No: 2,s. 4.

" Usta, Ramazan (2001), “Cevre ve Cevre Yonetim Standartlar1”, Standard Dergisi, Haziran, s. 24.
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benimsendigi isletmelerde ise ¢evre; isletmelerde degerlendirilmesi gereken temel
konular arasinda yer almakta ve siirekli gelisim politikas1 cercevesinde c¢evre
konusunun tiim calisanlar tarafindan benimsenmesi ve cevre konularinin toplam

kalite yonetimi ile uyumlu hale getirilmesi amaglanmaktadir.®

Cevre yoOnetimi, genel isletme yoOnetiminin i¢inde, agirliklt bir konu haline
gelmeye baglamistir.” Serbest piyasa ekonomilerinde, ¢evrenin korunmasi ortak ve
yonetsel bir sorumluluk olarak kabul edilmekte ve rekabet, siirekli olarak igletmeleri,
hammaddeyi ve enerjiyi korumaya ve verimli kullanmaya zorlamaktadir. Bu
durumda igletmelerin temel amaci, kaynaklar1 akilci kullanarak tasarruf saglayici
tedbirler almak ve cevreyi kirletmeyen teknolojiler secerek ¢evre boyutunu, is
stratejilerine ve planlarma almak olmaktadir.”® Miisteri ihtiyaglarni ve isteklerini
tatmin etmek, islemleri kontrol etmek ve siirekli gelismeyi hedeflemekle birlikte,
misteri ihtiyacglar1 ve istekleri ¢evre gerekliliklerini ve kurallar1 da kapsamakta,
siirekli gelisme de sadece miisteri beklentileri ile degil organizasyonun i¢inden
olusan oncelikleri ve amaglartyla da yonlenmektedir.”’ Toplam kalite yonetiminin
temel boyutlarindan birisi olan c¢evre ahlakinin saglanmasi ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin gergeklestirilmesi i¢in de etkin bir ¢evre yonetiminin gerekli oldugu
gérl'jlmektedir.32 Bunlarin saglanmasi i¢in isletmelerin olusturduklari ¢cevre yonetimi
uygulamalarini objektif kriterlere dayandirmalari, bu uygulamalarla ilgili dl¢limleme
yapabilmeleri gerekmektedir. Yapilan Ol¢limler sayesinde c¢evreye zararli

uygulamalarini teshis edebilmeli ve dnlemler almalidirlar.*

Cevre yoOnetimini isletme yoOnetiminde agirhikli  kilan  dinamiklerin
belirlenmesinde, eylemin pratik ve beklenen bir sonug ortaya koymasi, bir takim yan

desteklerin varligina baghdir. Bu destekler sorunun kaynagini olusturan kurumlari

** Yiiksel, Hilmi (2001), “ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlarmin Rolii, KalDer Forum Dergisi,
Nisan-Mayis-Haziran, s. 44.

» Dogan, Ozlem i., Marangoz, Mehmet, “Dis Pazarlara Agilmada Karsilasilan Sorunlar”,
www.ihracatdunyasi.com/makale/makale21.html, Son Erigsim Tarihi: 14.02.2004.

30 Usta, Ramazan (2001), a.g.m., s. 24.

' ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, www.yonetim.net/iso14000.html, Son Erisim Tarihi:
08.02.2004.

32 Aktan, Coskun Can (1998), “Y&netimde Ronesans”, Ekonomik Forum Dergisi, Ocak, s. 60.

3 Ozer, Yaprak, “Kodum mu Oturturum”,

http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodyID=139, Son Erigim Tarihi: 22.02.2004.
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ikna etmeye yonelik olabilecegi gibi, onlara yaptirimlar getirme seklinde de olabilir.
Cevredeki isletmelerin ¢cevre yonetimi eylemini gii¢lii kurabilmeleri i¢in destekler, su

sekilde ortaya konulmaktadir:

a) Yasal zorunluluklar.

b) Yetkili kurumlarin politikalar1 ve ¢aligsmalari.

¢) Kamuoyunda ve tiiketicilerde olusan ¢evresel miicadele giiciiniin isletmelerde
olusturdugu cevresel biling.

d) Isletmelerde gelisen ekonomik, ahlaki ve sosyal sorumluluk duygusu.

e) Uluslararasi platformdaki cevresel gelismeler.**

Cevre yonetiminde ekonomik araglardan yararlanilmasina imkan veren iig
temel faktor bulunmaktadir. Bunlardan birincisi digsal etkilerdir. Digsal etki bir
etkinligin bir bagka etkinlik iizerinde etkilenenin istek ve iradesine bagli olmadan
meydana gelen etkilere verilen isimdir. Ikincisi, ekonomik siire¢ ve ekonomik
gelisme c¢izgisi siirekli olarak kit kaynaklarin daha fazla kullanilmasini gerekli
kilmakta ve kit kaynaklar iizerinde baski giderek artmaktadir. Kaynaklarin asiri
istismar1 ve ¢evresel endiselere yeteri kadar yer verememek olasilig1 kit kaynaklarin
bir daha yenilenemez 6l¢iide yok edilmesi ile sonuglanabilmektedir. Bu sonug, bir
baska anlatimla, ekonomik israf ve kit kaynaklarin ekonomik ve rasyonel olmayan
kullanimi anlamina gelmektedir. Bunun da bir sonucu olarak, iiglincii temel faktor,

canli tiirlerinin yok olmasi tehlikesidir. >

Cevre yoOnetiminin Onde gelen temel fonksiyonlarindan biri de, cevre
konusunda uluslararasi biitiinlesmeyi saglayacak ve her tiirlii faaliyete yol gdsterme
niteligi tastyacak standartlarin olusturulmasi isidir. Bu baglamda Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii'niin (ISO-International Organization for Standardization)
cevre yoOnetim sistemi ile ilgili ISO 14000 belgeler dizisi bu standardizasyonu

gerceklestirecek niteliktedir.*® Cevre yonetimi anlayisi igerisinde isletmelerin,

3 Cevre Koruma, http://cevkor.com.tr/cevre04.htm, Son Erigim Tarihi: 18.06.2003.

* Yasamus, Firuz Demir (1995), Cevre Yonetiminin Temel Araglari, imge Kitabevi Yayinlari,
Ankara, s.76.

% Diiren, Zeynep (2000), 2000°li Yillarda Yonetim, Alfa/Aktiiel Kitabevi, Birinci Basim, istanbul, s.
189.
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proaktif yaklasimi belirlemeleri ve uygun standartlar1 secerek en optimum cevre

yonetim sistemini uygulamalar1 gerekmektedir.

2.2.2. Cevre Yonetim Sistemlerinin Temel Elemanlari ve Boyutlari

Cevre yonetim sistemlerinin igerigi, neleri gerceklestirdikleri, hangi 6zelliklere

sahip olduklar1, hangi beklentileri karsiladiklar1 bu bdliimde anlatilmaktadir.

Tiiketiciler beklenti ve ihtiyaglarinin en {ist diizeyde karsilanmasinin yani sira,
kendilerine, yasadiklar1 g¢evreye ve diinyalarina deger verilmesini, saygi
gosterilmesini talep etmekte ve piyasada bunu sorgulamaktadirlar. Bu gelismeler
isletmelerin ¢evre ile etkilesimlerini kontrol altinda tutabilmelerini ve ¢evre
uygulama ve bagarilarini stirekli iyilestirebilmelerini saglayacak yonetim sistemlerine
ihtiyaclar1 bulundugu gercegini ortaya ¢ikarmaktadir.’’ Isletmeler, ¢evre ile ilgili bir
cok konuyu artik sadece bir zorunluluk olarak degil ayn1 zamanda da bir firsat olarak
gormektedirler. Tiirkiye'de bu gelismelerin olabilmesi icin biraz daha zaman ve
bilinglenme gerekmektedir. Yine de belirtilmesi gereken onemli bir husus, ¢evre
yonetimi sistemlerinin sadece etik nitelikli degil aym1 zamanda ticari nitelikli bir

yatirim olduklaridir.*®

Rekabetci ortamin igerisinde, artan endiistriyel faaliyetler nedeniyle, sinirh
kaynaklarin bilingsiz bicimde kullanilmasi ve kirliligin artan boyutlara ulagmasi
ekolojik dengenin bozulmasina yol agmaktadir. Dogal ¢evreye zarar vermelerinden
dolay1 isletmeler iizerine baskilar da siirekli artmaktadir. Uretici firmalar,
tirtin/hizmet kalitesi kadar g¢evre kalitesine de onem vermek ve dogal ekolojik
dengeyi koruyucu faaliyetleri planlari icersine almak zorunda olmaktadirlar.” Cevre
yonetim sistemleri igletmelere; bir ¢evre politikas1 olusturmalarinda, gevre ile ilgili

sorunlarini teshis etmelerinde, ¢evre ile ilgili yasal gereklilikleri tanimalarinda, ¢evre

37 TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
http://www.tse.org.tr/Turkish/KaliteYonetimi/14000bilgi.asp, Son Erisim Tarihi: 09.05.2004.

3% Onan, Kivang, “Banka Sektdriinde Cevre Raporlamas1”,
www.girisim.com.tr/bankatek/sayil2/banksekt.htm, Son Erigim Tarihi: 14.02.2004.

* Dogan, Ozlem ipekgil, Marangoz, Mehmet (2000), “Kalite Uygulamalarin Isletmelerin
Rekabet Giicii Uzerine Etkisi”, Dokuz Eyliil Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:2, Say:1, izmir, s.124.




12

ile ilgili hedefler belirlemelerinde, bu hedefleri gergeklestirmek i¢in bir organizasyon
kurmalarinda, siire¢ igerisinde her an bu hedeflerin neresinde olduklarini
gérmelerinde yardimer olmaktadir.*® Cevre yonetim sistemini de igeren bir genel
yonetim sistemine sahip olan bir igletme; ekonomik yararlarla c¢evreye yonelik
yararlart dengeleyip biitiinlestirebilen bir catiya sahip demektir. Boyle bir isletme

ilgili taraflara;

* politika, amag ve beklentilerin gergeklestirildigi,

* diizeltici faaliyetlerden ziyade onleyici faaliyetlerin esas alindig,

* gerekli ihtimamin gosterildigi, idari diizenlemelere uyuldugu konusunda ilave
delillerin saglanabildigi,

* sistemin siirekli gelisimine destek verildigi,

gibi hususlarda gerekli giiveni saglayabilmektedir.*'

Isletmelerin ¢evresel performanslari ile ilgili olarak miisterilerin talep ve
beklentilerinin siirekli bir artis gostermesi nedeniyle yaygin olarak kabul gérmiis
olmasi ve ticari Oncelikler, ¢evre yonetim sistemlerinin uygulanmasini zorunlu hale
getirmektedir.** Tlgili taraflara, dzellikle ortaklara, iyi bir ¢evre yonetimine sahip
olan bir isletmenin degerini goOsterebilmek icin bir g¢evre ydnetim sisteminin
uygulanmasindan elde edilen ekonomik yararlar belirlenmelidir. Boylelikle, s6z
konusu isletmeye, ¢evre amag¢ ve hedeflerinin, ortaya ¢ikan maddi yararlarla
iliskisini; kaynaklarin, ekonomik ve cevreye iliskin yararlarin elde edilebilecegi

alanlara tahsis edildigini gésterme yoniinden de bir imkan bahsedilmektedir. **

Ulkelerin cesitli ticaret bariyerleri, isletmeleri ¢evre yonetim sistemlerini
uygulama yolunda harekete gecirmistir. Isletmelerin ¢evresel performanslari ile ilgili
olarak miisterilerin talep ve beklentileri de siirekli bir artis gdstermektedir. Bu

nedenle ¢evre yonetim sistemlerine “kiiresellesen ticaretin pasaportu” goziiyle

% Cevre Yonetim Sistemi, http://www.tetraconsulting.com.tr/faal7.htm., Son Erigim Tarihi:
03.11.2003.

* Tiirk Standartlari Enstitiisii (TSE), TS-ISO 14004, Cevre Yonetimi-Cevre Yonetim
Sistemleri-Cevre Yonetim Prensipleri i¢in Kilavuz Sistemler ve Destekleyici Teknikler, (1995),
Ankara, Eyliil, s. 2.

2 Karaer, Feza., Pusat, Tuba (2002), a.g.m., s. 11.

# TS-ISO 14004 (1995), a.g.e., s. 2.
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bakilmaktadir.** Ekonomik, sosyal, fiziki plan ve programlarin tiimiinii bir arada;
bilimsel, bolgesel ve c¢evre yonetimini 6n plana ¢ikaran donemi baslattiklar1 igin
cevre yonetim sistemleri, "Yesil Pasaport" olarak da isimlendirilmektedir.*
Uluslararast  alanda, ticaret ve c¢evre politikalarinin ulusal platformda
biitiinlestirilmesi siirdiiriilebilir kalkinmay1 gerceklestirme yollarindan biri olarak
giderek daha fazla kabul gormektedir. Ote yandan, Giimriik Birligi karar1 geregince;
Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda ticarette teknik engellerin ortadan kaldirilmasi,
Avrupa Birligi mevzuatina uyum sartinin yani sira Tiirk sanayi tirlinlerinin Avrupa
Birligi’ne ihrag¢ edilmesi, belli hizmetlerin verilmesinde ISO-9000 kalite glivencesi
belgesi, ISO-14001 ¢evre yonetim sistemi belgesinin ihracatta giderek aranir belge
konumuna gelmesine neden olmustur.*® Cevre yonetim sisteminin tasarlanmasindaki
amacin isletmelerin ¢evresel performanslarini yiikseltmelerine yardimci olmak ve
cevre konularimin -6zellikle AB iilkeleri ile- ticaret engeli haline gelmesinin Oniine

gecmek olarak belirtilmektedir.*’

Cevre politikas1 cercevesinde, isletmenin faaliyet, hizmet ve iirlinlerinden
kaynaklanan veya kaynaklanabilecek Onemli cevre etkilerinin kontrol altinda
tutulmas1 ve bdylece isletmenin c¢evre performansinin siirekli gelistirilmesi
amacindaki®® cevre yonetim sistemlerinin diger standartlasmis sistemlerden en
onemli farki da siirekli gelisimin vurgulanmasi olmaktadir.*” Bu sayede, gevre
yonetim sistemi ile igletmelerin faaliyetlerinin yok edilmesi veya azaltilmasi konusu,
yani ya islemler ya ¢evre ikilemi ortadan kalkmaktadir. Cevre yonetim sistemlerinin
getirdigi standartlar sayesinde temiz bir cevre tesvik edilirken, siirekli gelisim
yaklagimina uygun olarak, ayn1 zamanda is diinyasinin, is hacminin ve ticaretin de

biiyiimesi amaclanmaktadir.”

* isbilen, Ayse, “Pamuktan Konfeksiyona Ekoloji Baglaminda Moda Tasarimimim Onemi”,
www.aeri.org.tr/pamuk2003/sunular/ 5.oturum/AYSE%20ISBILEN%201.pp, Son Erisim Tarihi:
07.03.2004.

* Gébenez, Yilmaz (2001), a.g.m., s. 16.

% ISO-EN-9000 Kalite ve ISO-EN-14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlari,
http://www.cevre.gov.tr/birimler/ck/is09000isoen14000.htm, Son Erisim Tarihi: 10.01.2004.
*71SO 14000 Nedir?, www.geocities.com/akircali/kalite/ iso14000/is014000.html, Son Erisim Tarihi:
17.02.2004.

* Kilang, Burak (2000), a.g.e., s. 68.

¥ Karaer, Feza., Pusat, Tuba (2002), a.g.m., s. 12.

**ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, www.yonetim.net/iso14000.html, Son Erigim Tarihi:
08.02.2004.
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Cevre yonetim sistemini kuran isletmeler, bu sistemin yiiriitiilmesini saglamak
zorundadirlar. Malzeme aliminda; tiiketimde, kullannmda ve sonrasinda g¢evreyi
kirletmeyen veya g¢evreye en az etkisi olan malzemeleri se¢mek, iiretimin her
asamasinda {retim metotlarin1 gelistirmek ve uygulamak; dogal kaynaklarin
tiketimini azaltan caligmalar1 yapmak gibi sorumluluklar1 yerine getirmeleri
gerekmektedir. Isletmede olusacak tiim kat1, siv1 ve gaz atiklari, giiriiltii, toz, titresim
ve gorsel etkiler gibi faktorleri azaltan ¢aligmalar yapilmalidir. Belirtilen tiim bu
caligmalarin siirekli gelistirme felsefesi ile devamliligini saglamak, gevre yonetim

sisteminin temeli i¢inde bulunmaktadir.”!

Cevre yonetim sistemleri, sistem yonelimli ve iriin yonelimli olarak
siiflandirilabilmektedirler:  Sistem yOnelimli standartlar, bir c¢evre yOnetim
sisteminin olusturulup c¢alistirilmas1 ve degerlendirilmesi icin kapsamli ilkeler
saglamakta ve diger sistemlerle ara yiiz olusturmaktadirlar. Uriin yonelimli
standartlar ise lriinlerin ve hizmetlerin iiretimleri ve ekonomik Omiirleri boyunca
cevre lzerindeki etkilerini aragtirmakta ve bu etkileri minimuma indirmeye

calismaktadirlar.’?

Isletme iiretimlerinin tasarim ve degerlendirmelerinde ¢evre faktoriiniin goz

Oniline alinmasi iki ana nedene dayanmaktadir:

a) Isletmenin yerlesik oldugu yorenin toplumsal duyarlihigi ile merkezi ve yerel
yonetimlerin yaptirimlari,

b) Isletme miisterilerinin yasadiklar1 {ilkenin ekonomik-politik yaptirimlari.

Ik neden, kalic1 gelismenin, ancak dogal kaynaklarm akiler kullanimi ve
atiklarin  ¢evre kirlenmesini azaltacak sekilde degerlendirilmesi yollariyla
saglanabilecegi goriisine dayanmaktadir. ikinci neden ise, ekonomik ve politik

boyutlar1 icermesi sebebiyle, farklilik gostermektedir. Yaptirimlarin kaynag: siyasi

! Musubeyli, Nihal., Burnak, Nimetullah (1996), "Cevre Yonetim Sisteminin Olusturulmasi",
YA/EM-96 Bildiriler Kitab: - Uretim ve Hizmet Sektoriinde Bilgi Teknolojisi, Ankara, s. 133.

>2 Merig, Arda, “ISO 14000 ve Cevre Yonetim Sistemleri”,
http://www.eylem.com/iso/wiso14000cys.htm, Son Erisim Tarihi: 20.10.2003
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ve ekonomik orgiitler de olabilmektedir (Avrupa Toplulugu gibi). Merkezi ve yerel
yonetimlerin ¢evreye iliskin diizenlemeleri kalite yonetim sistemleri iizerinde dolayl
bir etkiye sahipken, ¢evre yonetim sistemleri lizerinde dogrudan etkilidir. Sonugta
cevre yonetim sistemlerinin, farkli {ilkelerdeki uygulamalari degisiklikler
gosterebilmektedir.”® Bu degisikliklerden ¢evrenin en az sekilde etkilenmesi igin,
cevre yoOnetim sistemi c¢alismalarimin basar1 seviyesi, iki ayri1 parametre ile
degerlendirilmektedir: Bunlardan birincisi c¢evreye olan etkilerde go6zlenen
gelismelerin diizeyi, ikincisi ise bu c¢aligmalar sonucunda maliyet basliklarinda ve
gelir diizeyinde gdzlenen gelismelerin seviyesidir. Isletmede, etkili iiretim ve yapilar

olusturmada yardimci olacak ii¢ alan daha belirlenmesi gerc;eklestirilebilir:5 4

I. isletme Yonetimi

* Atigin azaltilmasi i¢in sorumluluklarin belirlenmesi,

* Hedeflerin belirlenmesi,

* Eylem icin 6ncelikli alanlarin belirlenmesi,

* Personel i¢in egitim programlar1 diizenlenmesi,

e Gerekli yontemlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi,

* Caligmalarin izlenmesi, sonuclarin kontrol edilmesi, yeni hedeflerin

belirlenmesi.

II. Malivet Tahmini

e Kullanilan kaynaklarin maliyetinin ve yapilan tasarrufun
hesaplanmasi/tahmin edilmesi,
* (Cevresel maliyetlerin bu etkileri olusturan islemlere fatura edilmesi,

* Yatirim ve isletme maliyetlerinin atik yonetimi maliyetine eklenmesi.

IIL. Uretim Siirecindeki Girdi ve Ciktilarin Analizi

Uretim siirecinin optimizasyonu,

Kaynaklarin (hammadde vb.) daha verimli kullanilmast,

3 1SO 14001, http://www.rwtuv.com.tr/s03-ISO14001.htm, Son Erigim Tarihi: 26.03.2004

>* Miller, Joyce., Nafti, Rachid (2000), KOBI’ler i¢in Isletme Verimliliginin Arttirilmasma Y 6nelik
Cevre Yonetimi Kilavuzu, Editor: Edith Kiirzinger, TMMOB Cevre Miihendisleri Odasi Yayini,
ISBN: 975-395-429-8, s.10.
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* Malzeme ve madde dongiisiiniin kapatilmasi (yeniden kullanim/geri kazanim

yoluyla).

Etkili iiretim ve yapilar olusturmada yardimct olacak ii¢ alan daha belirlenmesi
ile isletmenin giinliik islemlerine, ¢cevre yonetimi uygulamalarini dahil edebilmek ve

uzun vadede daha ytiksek verim elde edebilmek miimkiin olmaktadir.

Cevre yonetim sistemlerinin en énemli unsurlari; dongii seklindeki yapilar1 ve
isletmenin her elemanini/pargasini kapsamalaridir. Sekil 2.1°de goriildigii gibi etkin
ve verimli bir ¢evre yonetim sistemi, herhangi bir problemi ortaya ¢iktigi ilk anda
tespit edebilme, hatta 6nceden fark edebilme yetenegine sahip olmaktadir. Cevre
yonetim sistemlerinin baska bir 6nemli 6zelligi, geleneksel yetki ve sorumluluk

iligkilerinden olusan fonksiyonel yapiy1 asan bir sistem olmasidir.”

CEVRE
POLITIKASI

YONETIMCE
YAPILAN
GOZDEN

GECIRME

PLANLAMA

UYGULAMA
ve ISLEMLER

KONTROL ve
DUZELTICI
ISLEMLER

Sekil 2.1 Cevre Yonetim Sistem (CYS) Modeli

Kaynak: Yalcinkaya, Mustafa (2002), “Cevre Yonetim Sisteminin Okullar I¢in Onemi”,
Standard Dergisi, Eyliil, s. 75.

>3 Lostar, Dislen (1996), “Kaynaklarin Etkin Kullanim1”, Once Kalite Dergisi, Y1l 4, Say1 16, Yaz,
s.47.
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Cevre yoOnetim sistemlerinde isletme yoOnetiminin, yalnizca neler oldugu
konularinda degil, ayn1 zamanda bunlarin neden olduklar1 konularinda odaklanmasi
amaglanmaktadir. Bu nedenle, ¢evre yonetim sistemleri, Sekil 2.2°de gosterildigi gibi

“planla, uygula, kontrol et, onle” modeli iizerine oturtulmaktadir.>®

Onle Planla
Kontrol Uygula

Sekil 2.2 Cevre Yonetim Sistemi Modeli

Kaynak: Fidan, Erdemir (1999), ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, Milli Prodiiktivite
Merkezi, Ankara, s. 16.

Sekil 2.2°de goriilecegi gibi c¢evre yonetim sistemleri tarafindan, g¢evresel
sorunlarin sistemli olarak tespit edilmesi, denetlenebilmesi ve siirekli kontrol altinda
tutulabilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu sayede c¢evre yonetim sistemlerinin

performansinin gelismesi zaman igerisinde saglanabilmektedir.

2.2.3. Cevre Yonetim Sistemleri Ile Tlgili Baz1 Terimler

Cevre yonetim sistemi igerisinde kullanilan teknik terimlerin ve tanimlarin her
iilkede ve her lisanda aym: anlami tasimasi i¢in calismalar yapilmaktadir.”” Cevre
yonetim sistemlerinin gerek tanimlanmasi, gerek agiklanmasi, gerekse uygulanmasi

stirasinda tlizerinde ¢okca durulan bazi kavramlar asagida kisaca agiklanmistir:

ol idan, Erdemir (1999), ISO 14000 Cevre Yo6netim Sistemi, Milli Prodiiktivite Merkezi, Ankara, s.
16.

7 Tavmergen, ige (1998), “ISO 14000 Cevre Ydnetim Sistemleri: Uygulama Asamalar ve
Uygulayanlara Sagladig1 Faydalar”_www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/ nisan98/is014000.htm.,
Son Erisim Tarihi: 02.02.2004.
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Cevre: Bir isletmenin faaliyetlerini iginde yiirlittiigii, hava, su, toprak, tabii
kaynaklar, bitki toplulugu (flora), hayvan toplulugu (fauna), insanlar ve bunlar

arasindaki iliskileri i¢cinde alan ortamdir.

Cevre Boyutu (Cevre Yonii): Isletmenin, faaliyetlerinin, iiriinlerinin veya

hizmetlerinin ¢evre ile etkilesime giren unsurlaridir.

Cevre Etkisi: Cevrede, kismen veya tamamen isletmenin faaliyet, iiriin ve

hizmetleri dolayisiyla ortaya ¢ikan, olumlu veya olumsuz her tiirlii degisikliktir.

Cevre Politikasi: Isletmenin, genel cevre icraati ile ilgili niyet ve prensiplerini
aciklamak, faaliyet, ¢cevre amag¢ ve hedeflerle cerceve teskil etmek iizere yaptigi

beyandur.”®

Ekolojik Denge: Insan ve diger canlilarin varlik ve gelisimlerini

stirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan sartlarin biitliniinii ifade etmektedir.

Atik: Herhangi bir faaliyet sonunda g¢evreye atilan veya birakilan zararl

maddeleri ifade etmektedir.

Cevre Kirliligi: Insanlarin her tiirlii faaliyetleri sonucu, havada, suda ve
toprakta meydana gelen olumsuz gelismelerle ekolojik dengenin bozulmasi ve ayni
faaliyetler sonucu ortaya c¢ikan koku, giiriiltii ve atiklarin ¢evrede meydana getirdigi

arzu edilmeyen sonuglardir.”

Kirlenmenin Onlenmesi: Kirlenmeyi 6nlemek, azaltmak veya kontrol altinda
tutmak amaciyla yeniden devreye sokmayi, bagka isleme tabi tutmayi, islemde
degisiklik yapmayi, kontrol mekanizmalarini, kaynaklarin etkin kullanimini,
malzeme ikamesini igine alabilen her tiirlii islem ve uygulamalara bagvurulmasi,

malzeme veya {iriin kullanilmasidir.

* TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
http://www.tse.org.tr/Turkish/KaliteYonetimi/14000bilgi.asp, Son Erisim Tarihi: 09.05.2004.
*? 2872 Sayih Cevre Kanunu, 18132 Sayili Resmi Gazete, 11.08.1983.
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Siirdiiriilebilir Kalkinma: Kisaca, mevcut ihtiyaclar1 gelecek nesillerin kendi

ihtiyaclarini karsilayabilmelerine engel olmadan karsilayarak kalkinmaktir.

Hayat Boyu Degerlendirme: Bir mal ve hizmet sisteminde belirli bir malzeme
ve enerjiden elde edilen mal ve hizmetlerle bu sistemin hayat donemince ortaya
citkan ve dogrudan dogruya sisteme atfedilebilen ¢evre etkilerine ait bilgilerin

toplanmasi ve gozden gegirilmesiyle ilgili bir usuller dizisidir.*’

Cevre Yonetim Sistemi Belgesi: Isletme ve cevre yonetim sitemi belgesi
vermeye yetkili kurulus arasinda yapilan s6zlesme cercevesinde, kurulus tarafindan
isletme adina diizenlenen, isletmenin c¢evre yonetim sisteminin incelenerek; ¢evre
yonetim sistemi standartlarina uygun bulundugunu gdosteren, gegerlilik stiresi 3 yil

olan belgedir.*’

Cevre Riski: Kirletici 6zelligi bulunan iiriinlerin, halkin ve c¢alisanlarin
hastalanmasi/yaralanmasina veya bir kirlilik yaratip, dis pazarlarda kabul
gormeyerek, isletmenin ulusal ve uluslararasi pazarlarda sayginlik kaybetmesine

neden olmasidir.®?

Cevre Firsatlari: Kirliligi azaltarak veya atiklari geri c¢evirerek enerji ve
kaynak tiiketiminin azaltilmasi, ve bdylelikle liretim maliyetlerinin diisiiriilmesi, ya
da {riiniin ¢evreye duyarhi sartlar1 One siiren pazarlara satisi ¢evresel bir firsat

olabilir.

Cevre Uygulama ve Basarisi: Cevre yOnetim sisteminin;gevre yOnlerinin
kontroliiyle ilgili konularda; ¢evre politika, amac¢ ve hedeflerine dayali olarak elde

ettigi 6lciilebilir sonuglarin hedeflenenlere gore derecelenmesidir.®

% TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
http://www.tse.org.tr/Turkish/KaliteYonetimi/14000bilgi.asp, Son Erisim Tarihi: 09.05.2004.
6 Kalite Yénetimi, http://www.tse.org.tr/Turkish/KaliteY onetimi/fr01.doc, Son Erigim Tarihi:
09.05.2004.

62 Ozkan, Memet, “ISO 14001-Cevre Yonetim Sistemi”,
http://www.google.com.tr/search?q=ISO+14001&ie=UTF-8&0e=UTF-
8&hl=tr&btnG=Google%27dat+Ara&meta=1r%3Dlang_tr, Son Erisim Tarihi: 09.05.2004

% TSE, Cevre Yonetim Sistemi Egitim Notlari, a.g.e., s.7.
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Siirekli Gelisme: Isletmenin, ¢evre politikasmna uygun olarak genel cevre
icraatinda gelismeler saglamak i¢in kurulus ¢evre yonetim sisteminin siirekli olarak
tyilestirilmesidir. Siirekli gelisme biitiin alanlarda ayn1 anda olmasa bile, kurulusun
cevreye uygun olarak gosterdigi gayretler sonucu, genel olarak cevreye yonelik
faaliyetlerde basar1 derecesini arttirmak amaciyla cevre yOnetim sisteminin

gelistirilmesiyle olur.**

Tekrar Kullamm: Atiklarin toplanmasi ve temizlenmesi diginda higbir igleme
tabii tutulmadan, ayn1 sekilde, ekonomik Omrii doluncaya kadar defalarca

kullanilmasidir.

Geri Doniisiim: Atiklarin fiziksel ve/veya kimyasal islemlerden gegirilerek,

ikinci hammadde olarak tiretim siirecine sokulmasidir.

Geri Kazamim: Atiklarin 6zelliklerinden yararlanarak, igindeki bilesenlerin
fiziksel, kimyasal veya biyokimyasal yoOntemlerle baska iirlinlere ve enerjiye

cevrilmesidir.®’

Cevre Yonetim Sistem Denetimi (Dahili): Isletmenin c¢evre ydnetim
sisteminin, igletme tarafindan tespit edilen ¢evre yonetim sistemi denetim kistaslarina
uyup uymadigmi belirlemek ve sonuglari yonetime bildirmek amaciyla isletmenin
kendisi tarafindan yapilan tarafsiz ve deger yargilarima yer vermeyecek tarzda

delillerin toplanmasi ve degerlendirilmesidir.

Cevre Denetimi (Uciincii Taraf): Denetim delillerinin-belirli cevre
faaliyetlerinin, olaylarin, sart ve durumlarin, yonetim sistemlerinin veya bunlara ait

bilgilerin denetim kistaslarina uyup uymadigini belirlemek amaciyla tarafsiz bir

% Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), TS-ISO 14004, Cevre Yonetimi- Cevre Yonetim
Sistemleri- Prensipler, Sistemler ve Destekleyici Teknikler Icin Genel Kilavuz (1995), Ankara,
Eylil, s.3.

5 Unaldi, Umit., Cakan, Alev Erbay (1999), “ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi Semineri”, Ozet
I, TMMOB Cevre Miihendisleri Odast, s.11-12.
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sekilde ve deger yargilarina yer vermeksizin toplanmasi ve degerlendirmeye tabi

tutulmasi ve bu islemlerin sonuglarinin isletmeye bildirilmesidir.®

Major (Biiyiik) Uygunsuzluk: Cevre yonetim sistemi maddelerinden
herhangi birinin veya alt basliklarinin yeterli olarak tanimlanmamasi ve/veya
uygulanmamasidir. Sistemin saglikli caligmasini etkileyecek eksiklik ve aksakliklarin

olmasidir.

Minoér (Kiiciik) Uygunsuzluk: Cevre yonetim sistemi standart sartlarindan,

sistemin genelini etkilemeyen sapmalardir.®’

2.2.4. Cevre Yonetim Sistemlerinin Tarihi Gelisimi

Cevre sorunlarinin ortaya ¢ikmasindan ve giderek onem kazanmasindan sonra,
bu alanda alinan Onlemler, belirli kirleticiler i¢in belirli emisyon sinirlarinin
belirlenmesi ve bu sinirlamalara uyulup uyulmadiginin denetlenmesi bi¢iminde
olmaktaydi. Yetkili bir otorite (uluslar arasi, ulusal veya yerel) tarafindan belirlenen
emisyon sinirlari, ayni otorite veya bu otoritelerce gorevlendirilen baska otorite ve
kurumlar tarafindan denetlenmekteydi. Bunun i¢in isletmelerde, diger islevler ek
olarak cevresel sorunlardan sorumlu ayri bir birim veya kisiler bulundurulmasi

yoluna gidilmekteydi.

Zaman igerisinde ¢evresel sorunlarin biiyiimesi, kamuoyunun ¢evre kirliliginin
Oonlenmesi konusunda taleplerini arttirmasi, degisik iilkelerin degisik c¢evre
konularinda degisik taleplerinin olmast ve bu durumun uluslararas1 ticareti
zorlastiran ve zaman zamanda engelleyen etkiler dogurmasi iizerine yeni dnlemler
alinmasi1 geregi ortaya ¢ikmistir. Cevre alaninda ortaya ¢ikan sonuglari diizeltmeye
yonelik miidahaleler yerine, sorunlar1 isletme i¢indeki siiregleri yeniden

degerlendirerek ¢ozmeye yonelik yaklasimlar agirlik kazanmistir. Bunlarin

5 Cevre Yonetim Sistemi, http:/www.temis.com.tr/iso14001-stepbystep.html, Son Erigim Tarihi:
18.09.2003.

67 Kalite Yonetimi, http:/www.tse.org.tr/Turkish/KaliteY onetimi/fr01.doc, Son Erigim Tarihi:
09.05.2004.
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sonucunda maliyet, etkililik, verimlilik ve c¢evresel performans kavramlari, isletme
icindeki karar alma siireglerinin bir pargasi haline gelmistir. Bu yaklasimin hedefi
cevresel Onlemlerin teknik bir konu olmaktan ¢ikarak, biitiin yonleri birlikte ele

alman bir yonetim sorunu durumuna gelmesiyle ilgili olmaktadir.®®

Bu donemlerde, yapilan cesitli caligmalarla ¢evre yoOnetim sistemlerinin
olusturulmas1 girisimleri yiiriitiilmiistiir. Cevre yonetim sistemlerinin gelisiminde
Avrupa’daki c¢evreci gruplardan ve yesil partilerden gelen giiclii baskilar da etkin
olmustur.®’ ingiliz Standartlar1 Enstitiisii (BSI) tarafindan ISO 9000 Kalite Yonetim
Sistemine benzetilerek ortaya konulan BS 7750, Kimya Sanayicileri Birligi’nin Uglii
Sorumluluk Programi, Avrupa Toplulugu’nun olusturdugu EMAS gibi standartlar ile
goniillii uygulamalar ¢evre yonetiminde Onemli asamalarin asilmasina aracilik
etmiglerse de, bu uygulamalarin temeldeki benzerliklerine ragmen, ayrintilarindaki
farkliliklar ¢esitli problemlerin yasanmasinda etkili olmustur. Bu problemler, ¢evre
yonetimi alaninda, uluslararas1 6zelliklere sahip, herkes tarafindan kabul edilerek

uygulanabilecek ortak bir standarda yonelik taleplerin dogmasina neden olmustur.”

Cevre ve kalkinma konusunda duyarli elli isadaminin 1990 yilinda bir araya
gelmesiyle olusturulan  Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in Isadamlar1 Sozlesmesi
(Business Charter for Sustainable Development), ekonomik kalkinmanin ancak
saglikli bir cevrede miimkiin olabilecegini ileri siirmektedir.”’ Gerek gevre ile ilgili
faaliyetlerin gesitlenerek artmasinin, gerek ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’nin
basart ile uygulanmasmnm,” gerek Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Isadamlar
Sozlesmesinin, gerekse Rio de Janerio’da 3-14 Haziran 1992 tarihleri arasinda
diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansina yonelik hazirlik
calismalarmin  etkisiyle Uluslararasi Standartlar Orgiitii  (ISO-International

Standardization Organization) ve Uluslararasi Elektronik Komisyonu (IEC-

68 Fidan, Erdemir (1999), a.g.e., s. 2.

% Wever, Grace (1996), Strategic Enviromental Management Using TQEM and Iso 14000 for
Cometitive Advantage, John Wiley and Sons Inc, . Title, USA, s.7.

0 Cevre Yonetim Sistemleri, www.yonetim.net/iso14000/tarihce.html, Son Erisim Tarihi:

10.01.2003

' Block, Marillyn R. (1997), Implementing ISO 14000, ASQC Quality Press, Milwaukee,
Wisconsin, s. 3.

2 Bektas, Hatice (1997), “Cevre Yonetim Sistemi Uygulamalari ISO 14000 ve EMAS”, Cevre ve
Miihendis Dergisi, 15, s. 28-29.
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International Electrotecnical Commision), iiye iilkeler uzmanlar katilimiyla, ¢evre
yonetimi konusunda uluslararasit bir standart ihtiyacim1 degerlendirmek amaciyla
Cevresel Stratejik Tavsiye Grubu’nu (SAGE-Strategic Advisory Group on the
Environment) olusturmustur.”” SAGE, ¢evre y6netimi konusunda ortak bir yaklasim
olusturmay1 tesvik edecek, isletmelerin g¢evresel performanslarini olgiimlerini ve
gelistirmelerine yardimcr olacak, uluslararas1 ticareti gelistirecek ve ticaret
engellerini ortadan kaldiracak uluslararas1 ¢evre standartlarin1  gelistirmeyi
amaglamaktayd1.74 Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nin
yayinladigt toplumun ana sektorleri ve halk arasinda yeni bir isbirligini
gerceklestirmesini amaglayan beyannamenin etkisiyle SAGE, gilintimiizde kullanilan
ISO 14000 standartlarimin olusturulmasimi 6nermistir.”” ISO, bu teklif iizerine
SAGE’nin yerine ¢evre yonetimi konusunda calisacak olan 207 numarali teknik
komitesini (TC 207) 1993 yilinda olusturmustur. TC 207'nin hazirladig1 standartlar
ISO 14000 olarak bilinen Cevre YOnetim Sistemi standartlaridir ve sanayiden biiyiik
destek gormiistiir.”® Avusturya ve Isvigre’deki standart organizasyonlarmin Kasim
1995 itibar1 ile taslak ISO 140001 standartlarini ulusal standartlar olarak kabul
etmeleri gibi 6rneklerde goriilecegi gibi ISO 14000 serisi uluslararasi piyasalarda
hizla yaygmlasmustir.”’. Cevre yonetim sistemlerinde tim diinyanin ortak bir sekilde
kullanabilecegi bir standart olusturma calismalarim1 yakindan takip eden Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE), Cevre Standartlar1 Hazirlik Grubunu olusturarak, ISO
14000 serisi ile ilgili 9 standardi, 1997 yilinda TS-EN-ISO 14000 Standartlar1 serisi
olarak kamuoyuna sunmugtur.”® Cevre yonetimi standartlarinin olusturulmasinda ve
kullanilmasindaki 6nemli noktalar1 gosteren tarihi gelisim siireci Tablo 2.1°de

verilmektedir.

3 Milli Prodiiktivite Merkezi (2000), a.g.e.,s. 23.

7 Kasap, Giilay C., “Global Ticaretin Pasaportu”,
www://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/4/gulay2/gulay2.html, Son Erisim Tarihi: 22.02.2004.

” Fidan, Erdemir (1999), a.g.e., s. 3.

76 Cevre Yonetim Sistemi Standartlarina Nasil Gelindi?, http://www.izmir.tse.org.tr/sorucev.htm,
Son Erisim Tarihi: 27.01.2004.

" Cevre Yonetim Sistemleri, www.yonetim.net/iso14000/tarihce.html, Son Erisim Tarihi:
10.01.2003

® Yalcinkaya, Mustafa (2002), a.g.m., s. 75.
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Tablo 2.1 Cevre Yonetimi Standartlarinin Tarihi Gelisimi

1900°1it
yillar

Sanayilesme devrimi ile {iretim, kullanim ve satiglarin artmasi,

Artan cevre kirliligi ve ¢dzlim arayislari,

En Of Pipe: Smir degeri saglayamayanlara c¢alisma miisaadesi verilmesi
yaklagimi,

1947

ISO’nun Cenevre kentinde kurulmasi,

1971

Birlesmis Milletler Beseri Cevre Konferans: (Ilk uluslararasi inisiyatif),

Is ve ¢cevrenin birlikte ele alinmasi,

Cevre ve kalkinma ile ilgili diinya komisyonunun olusturulmast,

1980°li
yillarin
ortalari

“Besikten Mezara” ¢evre etkilerinin degerlendirilmesi,
“Hayat Boyu Analizler”in kullanilmasi,
“Yesil Uriinler”in gelistirilmesi,

1984

Kanada’da bir kimya endiistrisinin giiven kazanmak igin “Sorumlu Koruma
Programi — RCB”’n1 baglatmas,

1985

Cevre yonetim aract; ¢cevre denetimi kavramlari,

1987

Komisyonun “Yakin Gelecegimiz” adli raporu yaymlamasi,

Siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin tartisilmast ve sanayiinin etkili ¢evre
yonetimi konusunda uyarilmasi,

Raporun 50°den fazla iilkede kabul goérmesi,

1990

Uluslararas1 Ticaret Odasinin siirdiiriilebilir kalkinma i¢in 16 prensiplik berat
yayilamasi. (1992°deki BM konferansinda kabul edildi.)

1991

ISO’nun SAGE’yi kurmasi,

1992

Birlegsmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansinin Rio De Jenario’da
toplanmasi,

Mevcut durumun tartisilmasi ve 1971°de yapilan konferansin sonuglarinin teyit
edilmesi,

Toplumun ana sektorleri ile halk arasinda is birligi saglayarak diinya ¢evre ve
kalinma sistemini olusturmanin amag belirlenmesi,

Isvigreli sanayici Stephan Simdheiny’nin, “Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in fs
Konseyi”ni olugturmast,

Konseyin, “Degisim Yoni” adli raporu yaymlamasi ve ISO ile gevre
standartlarini tartisma karari almasi,

BS 7750 standardinin BSI tarafindan yaymlanmasi,

1993

ISO’nun Cevre Yonetimi Standartlart hazirlamak iizere TC 207’yi kurmast,

TC 207 nin, Toronto’daki ilk toplantida

SC 1 — Cevre Yénetim Sistemi, SC 2 - Cevre Denetimi, SC 3 — Cevre {le Ilgili
Etiketleme, SC 4 — Cevre Ile Ilgili Performans Degerlendirme, SC 5 — Hayat
Boyu Degerlendirme (HBD), SC 6 — Terimler ve Tamimlar, WG 1 — Uriin
Standartlarinin Cevre Boyutlar1 seklini almasi.

1994

BS 7750 standardinin BSI tarafindan gdzden gegirilmesi,

1996

ISO’nun gozden gecirilmis BS 7750’yi benimsemesi ve ISO 14001 adi ile
yayimlamasi,

1997

ISO 14001’in revize edilmesi.

TSE’nin ISO 14000 serisi ile ilgili 9 standardi, TS-EN-ISO 14000 olarak
yayimlamasi,

1999

OHSAS 18001 serisinin (Occupational Health and Safety Assesment Series)
yayinlanmasi,

2000

ISO 9000 Kalite Sistemi Uygulamasi baslatilmasi.

Kaynak: Usta, Ramazan (2001), “Cevre ve Cevre Yonetim Standartlar1”, Standard Dergisi,
Haziran, s. 27.
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Tarihi gelisim incelendiginde, ¢cevre yonetimi kavraminin geliserek, bildirgeler
halinden oncelikle program haline, daha sonra da sistemler olarak kabul edilecek

hale gectigi, kurumsal bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir.

2.2.5. Cevre Yonetim Sistemlerinin Amaclari

Isletmelerin ¢evre yonetim sistemlerini hayata gecirme ve kullanma amaclari

sOyle siralanabilir:

* Kaynak kullaniminin, ¢evreye yonelik risk ve zararlarin, ¢evre kirlenmesinin,
atik oranlarinin en aza indirilmesi,

* Daha temiz calisma ortamlari, daha temiz ve yasanabilir bir ¢evrenin
olusturulmas1.”

* Cevre ile ilgili firsatlarin belirlenmesi,

* Sistemin gelisiminin siirekliligi ve degisen gereksinim ve kosullarinin adapte
edilmesini igine alan sistemin etkinliginin  degerlendirilmesi ve
performansini izlenmesi.*’

* (Cevre yonleri ve yon agabilecekleri etki ve risklerin belirlenmesi ve kontrolii,

* (Cevresel performansin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi,

* (evre politika, ama¢ ve hedeflerinin kanunlara uygun olarak tesekkiilii ve
basaril1 bir sekilde yiiriitiilmesi,

e Isletmenin meydana getirdigi iiriinlerin, hizmetlerin ve faaliyetlerin cevre
tizerindeki 6nemli etkilerinin tespit edilmest,

o Isletmenin meydana getirdigi iiriinlerin, hizmetlerin ve faaliyetlerin cevre
iizerindeki etkilerinin kontrol altinda tutulmas:.®’

* Uygulayanlarm itibar ve pazar paymnin artmasi, rekabet giiclerinin artmasz.*

e Hammadde kullanimi ile su ve enerji girdilerinin kabul edilebilir diizeylere

¢ekilmesi,

7 Lostar, Dislen (1996), a.g.m., s. 47.

% TSE, Cevre Yonetim Sistemi Egitim Notlari, a.g.e., s. 8.

81 Artyoriik, Orkun (1999), “ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Semineri” Ozet-I, TMMOB Cevre
Miihendisleri Odasy, s. 7.

%2 IS0 14000, http:/www.kalitenet.com/kalitenet/iso_14000.asp, Son Erisim Tarihi: 15.02.2004.
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e Uretim sirasinda ortaya cikan kat1 atik, atik su ve emisyon miktarlarmimn
ve/veya olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi,

* Hammaddelerin ve paketleme malzemelerinin en yiiksek oranda yeniden
kullanimi1 ve/veya geri kazaniminin saglanmasi,

o fsletmenin calisma kosullarnin ve is giivenliginin iyilestirilmesi.™

* Miisteri  ihtiyaglarinin  yasal  diizenlemeler  dogrultusunda  ¢evre

gereksinmelerinin de igerecek sekilde kargilanmast.®*

Isletmelerin cevre ydnetim sistemlerini, kendi biinyelerinde kurma amaglari,
somut hedeflerden soyut hedeflere kadar genis bir yelpaze olusturmaktadir.
Isletmelerin ¢evreyi en az bicimde etkilemek, cevre yonetim sisteminin maliyetleri

azaltmasini saglamak gibi iki amaci 6n plana ¢ikardiklar: goriilmektedir.

2.2.6. Cevre Yonetim Sistemi Ilkeleri

Cevre yonetim sistemlerinin kullanilabilirligini ve etkinligini arttirmak
amaciyla asagidaki ilkelerin iizerlerinde 6nemle durulmasi gerekmektedir. Cevre

yoOnetim sistemi standartlarinin temel ilkeleri sunlardir:

a) Gondillilik,

b) Siirekli gelisme ve arastirma ve gelistirmeye 6nem verme,
¢) Agcik sistem anlayisi,

d) Sistematik yaklagim.®

Isletmelere cevre sorunlarimi sistematik ve anlamli bir bigimde ele almalarimi
saglayacak bir dizi ara¢ sunan g¢evre yonetim sistemlerini hazirlayan komitelerin,
standartlar1 hazirlarken, Ozellikle dikkate almalari gereken bazi temel ilkeler

bulunmaktadir. * Bu ilkeler soyle belirtilebilir:

% Miller, Joyce., Nafti, Rachid (2000), a.g.e., s.8.

% Kasap, Giilay C., “Isletmelerde Kalite, Cevre ve Is Giivenligi Entegre Sistemleri”,
http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/5/gulay1/gulay.html, Son Erisim Tarihi: 22.02.2004.
% Merig, Arda, “ISO 14000 ve Cevre Yonetim Sistemleri”,
http://www.eylem.com/iso/wiso14000cys.htm, Son Erisim Tarihi: 20.10.2003

% Karaer, Feza., Pusat, Tuba (2002), a.g.m., s. 15.
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Daha iyi bir ¢evre yonetiminin saglanmas.

Biitiin iilkelerde uygulanabilirlik.

Kamunun ve standartlar1 kullananlarin ¢ikarlarinin gézetilmesi.

Diisiik maliyetlere yol agmalar1 ve diinyanin her yerinde her boy isletme icin
kolaylikla uygulanabilirlik.

Esnekligin i¢sel ve digsal olarak kontrol edilebilirligi.

Bilimsel bir tabana dayanmasi.

Pratik, yararli ve kullanilabilir olmalar1. *’

Cevre yonetim sistemlerinin isletmelerde uygulanmasi sirasinda ise, isletmeden

kaynaklanan atiklarin tanimlanmasi, atik minimizasyonu, hammadde ve enerji

kullaniminin Olgiilerek denetim altina alinmasit ve bu atiklarin mevzuata uygun

olarak bertaraf edilmesinin saglanmasi i¢in asagidaki cevre yOnetim sistemi

ilkelerine uymak gerekmektedir. Bu ilkeler asagida verilmektedir:

a)

b)

d)

Cevre yonetiminin igletmelerin en yiiksek Oncelikli konularindan biri
oldugunun anlasilmasi ve benimsenmesi,

Isletme igindeki ve disindaki ilgili taraflara haberlesme imkaninin
saglanmasi,

Isletmenin faaliyetleri, {iriin ve hizmetleriyle ilgili olarak mevzuatin getirdigi
hiiklimlerin ve kurallarin, bu faaliyet, lriin ve hizmetlerle ilgili ¢evre
boyutlariin tespit edilmesi,

Gorev ve sorumluluklar acik bir sekilde belirleyerek, ¢evrenin korunmasi
icin, yonetim ve ¢alisanlarin yiikiimliilik altina girmesini saglayan bir
sistemin gelistirilmesi,

Hayat boyunca, tiriinleri ve islemleri bastan sona kadar kapsayacak ve takip
edecek sekilde ¢evre planlama faaliyetlerinin tesvik edilmesi,

Hedef alinan icraat ve basarinin gerceklestirilebilmesi icin disiplinli bir
yonetim sisteminin kurulmasi, gerekli islemlerin gelistirilmesi, egitim
harcamalar1 da dahil olmak {izere uygun ve yeterli kaynaklarin siirekli olarak

saglanmasi,

7 Connell, George (1996), "ISO 14000: Cevre Ydnetim Standartlari", Standard Dergisi, No: 412,
Nisan, s. 22.
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Cevre icraatinin kurulusun; ¢evre politikasi, amaglar1 ve hedefleri dikkate
alinarak degerlendirilmesi ve miimkiin oldugu hallerde gelistirilmesi,

Cevre yonetim sisteminin gézden gecirilmesi ve denetlenmesi; sistemde ve
dolayisiyla ¢evre icraatinda saglanacak geligmelerin tespiti amaciyla bir
yonetim tarzinin gelistirilmesi,

Miiteahhitlerin ve tedarik¢i firmalarin kendileri i¢in bir ¢evre yonetim sistemi
gelistirmeleri konusunda tegvik edilmesi.®®
Cevresel etkilesimin derinliginin anlagilmasi,

Cevresel etkilesim i¢in bir ¢evre politikasinin belirlenmesi,

Cevresel ihtiyag ve performanslar i¢in amag ve hedeflerin belirlenmesi,

m) Amag ve hedefler icin bir ¢evre yonetim programi belirlenmesi,

n)
0)

Eylemlerin uygun platforma kontrol prosediirii olusturulmasi,

Cevre yonetim sistemin i¢ denetiminin saglanmasz.*

Cevre yOnetim sistemleriyle ilgili planlamalarda ise genel olarak asagidaki

ilkelere uyulmasi gerekmektedir:

a)

Korunacak ekolojik sistemler, koruma alanlari, dogal kaynaklarin
kullanilmasinin amagclar1 ve tasima kapasiteleri ortaya konulmalidir.
Ekonomik ve sosyal hedefler belirlenmelidir.

Dogal kaynak kullanim hedefleri ile ekonomik ve sosyal hedeflerin uyumu
saglanmalidir.

Fiziki planlamada yetkinin belirlenmesi gereklidir.

Planlama teknikleri olarak klasik terimlerin yaninda modern tekniklerin de
devreye sokulmasi gereklidir (Uzaktan algilama, cografi bilgi sistemi, yerinde
inceleme ve drnekleme gibi).

Kiy1 yonetimi, mrmak yonetimi ve gol yonetimi konusunda sistemler
gelistirilmeli ve su havzalarinin ayr1 bir yonetim birimine kavusturulmasi

tercih edilmelidir. *°

% Nemli, Esra (2000), Cevreye Duyarli Isletmecilik ve Tiirk Sanayiinde Cevre Yonetim Sistemi
Uygulamalari, Istanbul Cevre Odas1 Cevre Subesi, Yayin No: 2000/11, s. 133-134.

¥1S0

14000 Cevre Yonetim Sistemi, http:/www.tuv.com.tr/ys-iso14000.html, Son Erisim Tarihi:

27.01.2004.
? Yildiz, Kazim, vd. (2000), Cevre Bilimi, Giindiiz Egitim ve Yayincilik, Ankara, s. 173.
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2.2.7. Cevre Yonetim Sistemlerinin Sagladig1 Yararlar

Cevre yoOnetim sistemleri, eger iyl kurulur, uygulanir, yonetilir, stirdiiriiliir ve
gelistirilirse  isletmelerin  kurum  kiiltiirlerine, pazardaki rekabet giiclerine,
karliliklarina, calisanlarinin kisisel gelisimlerine ve refahlarina katma degerler

saglayacaklar1 agiktir.”!

Basta ISO 14000 cevre yonetim sistemi standartlart olmak iizere tiim ¢evre
yonetim sistemi uygulamalarinin, isletmelere, miisterilere, topluma ve c¢evreye
kazandirdiklar1 faydalarin, art1 degerlerin ¢ok fazla oldugu goriilmektedir. Bu konuda
goriis bildiren yazarlarin O6ne siirdiikleri fikirler bir araya getirilerek asagida

. .92 93 94 95 96 97 98 99 100 101 102
verilmektedir. 7<-7"-""-70-70 7 7T TR

2.2.7.1. Cahisanlarla ilgili Sonuclar

e (Calisanlarda, ¢evre konusunda biling artmaktadir. Isletmede calisan tiim

personel, ¢evreye olan zararli etkileri azaltict yonde egitilmekte,

1 1SO 14000 Cevre Yonetim Sistemi,
www.dunyagazetesi.com.tr/dunya_assets/newsfiles/gozetim3.PDF+ISO+14000&hi=tr&lr=lang_tr&ie
=UTF-8, Son Erigim Tarihi: 12.04.2004

2 Hofels, Thomas (1992), “Turizm:Cevre Suglusu ve Kurban1 Seyahat Endiistrisi Uzun Vadede Nasil
Basarilt Olur?”, Turizmde Se¢gme Makaleler, Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi Yaynlari, No: 24,
Istanbul, s.21.

% Meric, Arda, “ISO 140007, http://www.eylem.com/iso/wiso14000cys.htm, Son Erisim Tarihi:
20.10.2003.

* Dogan, Ozlem i., Marangoz, Mehmet, “Dis Pazarlara Acilmada Karsilasilan Sorunlar”,
www.ihracatdunyasi.com/makale/makale21.html, Son Erisim Tarihi: 14.02.2004.

% Ozdemir, Murat, Yoénetim Sistemi Kurulmasinin Faydalari, www.okyanusbilgiambari.com/
ToplamKalite / OkyanusEntegreISO9000-HACCP-ISO14000-Yararlari., Son Erisim Tarihi:
18.02.2004.

% LPG Sektoriinde ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi Almaya Hak Kazanan Aygaz,
(2003), Aygaz Diinyasi, Nisan, Say1 10, s.10-19.

7 Tavmergen, ige (1998), “ISO 14000 Cevre Ydnetim Sistemleri: Uygulama Asamalar ve
Uygulayanlara Sagladig1 Faydalar” www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/ nisan98/iso14000.htm.,
Son Erigim Tarihi: 02.02.2004.

% Onan, Kivang, “Banka Sektoriinde Cevre Raporlamas1”,
www.girisim.com.tr/bankatek/sayil2/banksekt.htm, Son Erigim Tarihi: 14.02.2004.

% EMS Pros and Cons, http://www.epa.gov/ems/index.htm,
http://www.epa.gov/ems/info/PT_EMS_web.pdf., Son Erisim Tarihi: 29.01.2004.

100 Cevre Yénetim Sistemi, http://www.tetraconsulting.com.tr/faal7.htm., Son Erisim Tarihi:
03.11.2003.

1% Keskin, Seyda (2000), “Cevre Yénetim Sisteminde Uretici Sorumluluklari”, Once Kalite Dergisi,
Kasim-Aralik, s. 36.

192 The ISO 14000 Series of Environmental Management System Standards - Standards Council of
Canada (SCC), ISO 14000 Questions and Answers about ISO 14000 Application for Sustainable
Forest Management Scope Ext, http://www.scc.ca/iso14000, Son Erisim Tarihi: 30.12.2003.
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bilinglendirilmekte ve bu davranislarin garantisi i¢in kisilerin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 belirlenerek, kayit altina alinmaktadir. Calisanlarin bireysel
olarak da “Isletme icin ne yapabilirim?” diye diisiinmeleri, daha az atik
ireterek ¢alismaya baslamalar1 saglanmaktadir.

Calisanlarin isle ilgili motivasyonlar1 artmakta, moralleri yiikselmekte ve yeni
calisanlarin igse alinmalarinda olumlu etkilerin ortaya ¢ikmasi saglanmaktadir.
Ustiin kaliteli isgiicii yaratma hususunda ilgi saglanmaktadir.

Cevre yonetim sistemi belgesi calisanlar ile birlikte alindigindan, bu belgenin
gururunu en ¢ok onlar hissetmekte ve boylece daha iyi giidiilenmektedirler.
Calisanlar i¢in, ¢evrenin korunmasi giinliik islerin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmektedir.

“Benim Sirketim” sloganinin benimsenmesini kolaylastirmaktadir.

2.2.7.2. Uretimle Ilgili Sonuclar

Isletmenin verimliliginde artis goriilmektedir. Verimlilik ve performansin
arttirtlmas1 dogal olarak orta ve uzun vadede maliyetlerin diismesine yol
agmaktadir.

Atiklarm atilma imkan1 kazanilmaktadir, aritilmas: saglanmaktadir.

Islerin sonunda ortaya ¢ikan hurda ve atiklar azalmaktadir. Atiklarin
azaltilmasi1 ve bu atiklarin zararsiz hale getirilmeleri i¢in yapilmasi gereken
harcamalar diismektedir. Bunun devami olarak atik yonetiminde kullanilan
geri doniisim ve yeniden kullanim gibi yOntemler maliyetlerin daha da
diismesine yol agmaktadir. Optimum kaynak kullanimi saglanarak, daha az
girdi kullanim1 ile yapilan faaliyetler ve tasima islemlerinin azalmasi
sonucunda, yeniden kullanim ve yeniden degerlendirme ile, daha az ceza ve
yaptirim ile karsilasilmast ile, daha az risk neticesinde sigorta primlerinde,
daha cazip kredi firsatlar1 ile, daha az hatali iiretimle maliyet diisiisleri elde
edilmektedir.

Uriinlerin kaliteli olmasini saglama maliyetlerinde azalma saglanmaktadir.
Cevre yonetim sistemi sayesinde islerin ilk seferde dogru ve tam yapilmasi,
ileride diizeltmelere harcanacak zamandan ve paradan tasarruf edilmesini

saglamaktadir.
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Uygun olmayan hammaddelerin kullanim 6ncesi tespiti saglanmaktadir.
Hatali iirlin oraninda azalma goriilmektedir.

Uriinlerin {iretim zamanlarinda azalma saglanmaktadir.

Teslimat siirelerinde 1iyilesme ve zamaninda teslim oraninda artis
saglanmaktadir.

Miisterilerin denetimlerinde azalma saglanmaktadir.

Isletmenin miisteri hizmetlerini daha iyi bir sekilde sunmas1 saglanmaktadir.
Teknolojik gelistirme ve aktarma imkanlarinin kazanilmasi saglanmaktadir.
Taseronlarin belgelendirme kriterlerine cevap verilmektedir. (Oncelikle
KOBI’ler igin).

Cevreye zararli liriinlerin ve hammaddelerin yerine, iiriiniin émrii boyunca

cevre etkilerini degerlendirerek, zararli lirlinlerin elenmesi saglanmaktadir.

2.2.7.3. Pazarlarla Ilgili Sonuclar

Cevre yonetim sistemi, isletmeyi, g¢evreye etkilerin degerlendirilmesindeki
uluslararas1 kurallar ve yontemlere uyumlu hale getirerek global ticaretteki
engelleri en aza indirmektedir.

Cevre yoOnetim sistemi, c¢evre koruma yaklagimlarina goniillii bir ortak
yaklagim gelistirmekte, bu da endiistrilerin daha bagimsiz ve gevreye iliskin
emir ile kurallara daha az dayanan bir yapiya ulasmasini saglamaktadir.
“Yesil” tiriinler pazarindan ve olusan kardan pay alinmaktadir.

Isletmeye ve iiriiniin kalitesiyle ilgili algilama diizeyinde artis goriilmektedir.
Miisterilerin sikayetlerinde azalma goriilmektedir.

Uriinle ilgili miisteri talebinde artis saglanmaktadar.

Uluslar aras1 pazarlarda sayginlik, taninma ve kolayliklar elde etme imkanina
sahip olunmaktadir.

Yonetim sisteminin iyilesmesi saglanmaktadir.

Cevre yoOnetim sistemi, isletmelerce pazarlama ve reklam amaciyla
kullanilabilmektedir.

Isletme, pazarlarda ve ihalelerde rekabet giicii elde etmekte, degisen kosullara

uyum gostermede yetenek artis1 kazanmaktadir.
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2.2.7.4. Cevreyle Ilgili Sonuclar

Atik yonetimi ile kirleticiler daha verimli bertaraf edilmektedir.

Cevre korumasinda ¢evre yonetimi sistemlerini kullanarak katki saglayan
lider isletmelere verilen tesvik ve odiillerden yararlanilmaktadir. Cevre
yonetim sistemi konusunda lider olan isletmelere 6zel sektdr ve kamu
kurulusglar1 daha olumlu bakmakta, daha ¢ok destek olmaktadir.

Toplumun iyiligine olumlu katkida bulunulmaktadir.

Ekonomik yararlarla ¢evre yararlar1 dengelenip biitiinlestirilmektedir.

Isletme faaliyetlerinin gevre ile ilgili ydnleri, cevreye olan etkisi ve cevre
riskleri tespit edilerek kontrol edilebilmektedir.

Cevre ile ilgili yasalara ve mevzuata uyum saglanarak isletmenin gevre
yonlerinin siirekli iyilestirilmesi saglanmaktadir.

Cevre 1ile ilgili mevzuat yaptinmlarinin ciddiyetle uygulanabilirligi
saglanmaktadir.

Miisterilere, ¢evre yonetimi i¢in bir yiikiimlilik altina girildigi giivencesi
verilmekte ve gosterilmektedir.

Isletmenin uzun vadeli cevre hedeflerine ve sorumluluklarina 1sik tutacak
bilgilerin saglanmasi gerceklestirilmektedir.

Kamu ile sosyal ¢evre arasinda iyi bir iligkinin siirdiiriilmesi saglanmaktadir.
Yatirnmcilarin - aradiklar1 kistaslara uygunluk saglanmakta ve sermaye
saglanmasi kolaylastirilmaktadir.

Sigorta islemlerinde kirlilik olaylarinin kapsam diginda kalmasi nedeniyle,
uygun bir maliyetle daha kolay sigorta yaptirma imkanma sahip
olunmaktadir.

Maliyet kontroliiniin gelistirilmesi saglanmaktadir.

Isletmenin sorumlu oldugu kaza ve olaylarmm ve bu konudaki risklerin
azaltilmasi saglanmaktadir.

Cevreye ilgili gerekli dikkat ve ihtimamin gosterildigi kamuoyuna
yansitilmaktadir.

Hammaddelerde ve kullanilan enerjide tasarruf saglanmaktadir.

Isletme, izin ve yetki belgelerinin alinmasinda avantaj saglamaktadir.
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e Kalkinmanin hizlandirilmast ve g¢evreyle 1ilgili ¢oziimlerin ortaklasa
kullanilmas1 saglanmaktadir.

* Sanayi sektorii ile hiikiimet arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi
saglanmaktadir.

* Ozon tabakasimnin incelmesi, sera etkisi gibi diinya genelindeki cevre
problemlerinin ¢oziimiine katki saglanmaktadir.

* Cevre kirliligi engellenerek, hisse sahiplerinden gelen cevre korumasina
iliskin baskilara karsilik verilmektedir.

* Miicbir durumlara (deprem, yangin, vb.) hazirlikli olunmakta, cevre
kazalariin 6nlenmesi gergeklestirilmektedir.

e Isletmeler, resmi otoritelerden daha rahat izin alinabilmekte ve daha basit

kontrollere maruz kalmaktadirlar.

2.2.7.5. Yonetim Sistemiyle Tlgili Sonuclar

o Isletmedeki is akislari, is yapma ydntem ve ¢alisma sekilleri belirlenmektedir.

e ¢ denetlemeler sonucunda, yonetim sistemin uygulandigi gériilmekte ve
uygunlugunun dogrulanmasi ger¢eklesmektedir.

* Personel degisikliklerinde stireklilik korunmakta ve bilginin kaybolmasi
onlenmektedir.

e lIse yeni almmis calisanlarin yazili talimatlar sayesinde, ise daha hizli ve
kolay uyum saglamalar1 saglanmaktadir.

* Yetki ve sorumluluklarin saptanmasi ve somutlastirilmasiyla, catisma ve
sirtismelerden dogacak kayiplar ve islerin gereksiz tekrar1 ortadan
kaldirilmaktadir.

e Isletme, kendisini ve siireclerini, miisterilerin, yasal diizenlemelerin ve
toplumun sartlarina uyumu saglamak iizere siirekli bir iyilestirme siirecinde
tutmaktadir.

* (Cevre yonetim sistemleri, yoneticilerin, isletmeye hakim olmalarinda etkili
olmaktadir.

* Operasyonlarin verimli kullanilmas1 ve maliyetlerin sistematik olarak kontrol

edilebilmesi saglanmaktadir.
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* (Cevre yonetim sistemiyle toplam kalite yonetimi arasindaki hem prensipte,
hem uygulamada ki bir ¢ok yapisal benzerlikler ve etkilesimler, ¢evresel
performansin yam sira, kalite performansini ve verimliligi dolayli olarak

arttirmaktadir.

Cevre yoOnetim sisteminin yararlar1 ile ilgili goriis bildiren tiim yazarlar,

isletmenin ¢evre yonetim sistemi uygulamalar1 sonucundaki kazanimlarinin oldukca

< 103_104_105_106_107_108 109 110 111_112_113_114_115_116
fazla oldugunu vurgulamaktadirlar,'®-104-103106_107_108_109_T10_TI_T12_T13_T13_T15_T16_

117_118_119_120_121_122

19 1SO 14000, http://www kalitenet.com/kalitenet/iso_14000.asp, Son Erigim Tarihi: 15.02.2004.

"% 1SO 14000, http:/www.egiad.org.tr/ekonomi/k015_iso14000.asp?ekonomi=1, Son Erisim Tarihi:
24.02.2004.

' Mohamed S.T. (2001), “The Impact of ISO 14000 on Developing World Businesses ”,Renewable
Energy,23, pp.582.

"% Kumbur, Halil. (1997), “TS-ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlarnin Onemi ve
Sektorel Faaliyetlerde Uygulamasi”, TMMOB CMO 2. Ulusal Cevre Miihendisligi Kongresi
Bildirgesi, Istanbul, s.5.

7 Dogan, G., Dogan, E.E. (1997), “ISO 14000 Cevre Ydnetim Sistemi ve Cevre Korumasina
Katkilar1”, TMMOB CMO 2. Ulusal Cevre Miihendisligi Kongresi Bildirgesi. Istanbul, 1997, s.7.

1% yensen, Buch, Introduction to the ISO 14000 Family of Environmental Management Standards,
www.inem.org/htdocs/iso/ is014000 _intro.html, Son Erigim Tarihi: 10.01.2004.

19 Weber, Cynthia, “Benefits of ISO 90007, http://www.is09000store.com, Son Erisim Tarihi:
24.12.2003.

"9 TS-EN-ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, http://www.zade.com.tr/iso14001.htm, Son Erisim
Tarihi: 13.05.2004.

"1 Us, Ahmet Talat (2000), “Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 14000, Standard, Haziran, s. 52-53.

"2 Tiiziin, H. Tiilin (1998), “Benefits Of TS EN ISO 14001 Environmental Management System”,
Editor: Giinay Kocasoy, The Kriton Curi International Symposium on Environmental Management in
The Mediterranean Region, Bogazi¢i Universitesi, Proceedings:Vol:1, Istanbul, s. 60.

'3 Bektas, Hatice (1998), “The New Solution Of The Environmental Problems: TS ISO 14000
Standards”, Editor: Giinay Kocasoy, The Kriton Curi International Symposium on Environmental
Management in The Mediterranean Region, Bogazici Universitesi, Proceedings:Vol:1, istanbul, s. 66.
14 Uysal, Fiisun., vd. (1998), “Implementing The BS 7750 and ISO 14000 Standards In Turkey”,
Editor: Giinay Kocasoy, The Kriton Curi International Symposium on Environmental Management in
The Mediterranean Region, Bogazici Universitesi, Proceedings:Vol:1, Istanbul, s. 74.

'S Basar, Yasemin, Oztiirk, M. Hayati (1998), “EnVlronmental Management Systems And
Examples From Petrochemical Industry”, Editor: Giinay Kocasoy, The Kriton Curi International
Symposium on Environmental Management in The Mediterranean Region, Bogazigi Universitesi,
Proceedings:Vol:1, istanbul, s. 125.

1% Mckay, G., Ng, J. (1998), “Environmental Management Standart: ISO 14000 ”, Editor: Giinay
Kocasoy, The Kriton Curi International Symposium on Environmental Management in The
Mediterranean Region, Bogazici Universitesi, Proceedings:Vol:1, Istanbul, s.143.

"7 Kuhre, W. Lee (1995), ISO 14001 Certification- Environmental Management Systems, Prince
Hall International Series, New Jersey, July, s. 11.

'8 ISO 14000 Environmental Management Systems Benefits, http://www.trst.com/isol-frame.htm,
Son Erisim Tarihi: 25.07.2004

19 TS-ISO 14004 (1995),a.g.e., s. 2.

120 Kasap, Giilay C., “Isletmelerde Kalite, Cevre ve is Giivenligi Entegre Sistemleri”,
http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/5/gulay1/gulay.html, Son Erigim Tarihi: 22.02.2004.

12l Aven, Savas (2000), “Cevre Yonetim Sistemi”, Standart Dergisi, Eyliil, s. 20.
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2.3. CEVRE YONETIM SIiSTEMi STANDARTLARI, YAKLASIMLARI,
UYGULAMALARI

Diinyadaki cesitli bolge ve iilkelerde yaygin olarak talep goren birkag tane
cevre yonetim sistemi standardi bulunmaktadir. Bu standartlarin en yaygin ve en ¢ok
kullanilan1 ISO 14000’dir. Bu standartlar is tiplerine, biiyiiklerine bakmaksizin
isletmelerin cevresel performansini ve giivenligini amaglayan formal bir yonetim

123 1SO 14000 gevre yonetim standartlar:

stireci olusturmalarina yardim etmektedirler.
ile beraber c¢evre yonetim sistemi olarak disiiniilmesi gereken yaklagimlar,

uygulamalar, sistemler sunlardir:

2.3.1. Is Cevrelerinin Siirdiiriilebilir Kalkinma flkeleri (ICC Business

Charter for Sustinable Development Principles)

Uluslararas1 Ticaret Odas1 (ICC) tarafindan “Is Cevrelerinin Siirdiiriilebilir
Kalkinma Igin ilkeleri” adiyla hazirlanan bildirge, 1991 yilinda diizenlenen Ikinci
Diinya Cevresel Yonetim Uzerine Endiistri Konferansi’nda yaymmlanmustir.
Bildirgede 16 ilkeye yer verilmistir. Isbirligi onceligi, tiimlesik yonetim, islem
gelistirme, calisanlarin egitimi, etkiden Once, iiriinler ve hizmetler, tiiketici onerileri,
kolayliklar ve islemler, arastirma, erken uyar1 yaklagimi, iistleniciler ve saglayicilar,
olagan dis1 durumlara hazirlik, teknoloji transferi, ortak ¢abalarna destek, katilima
aciklik, uyum ve raporlama124 olarak &zetlenebilecek Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Is

So6zlesmesi’nin maddeleri agagida verilmektedir: 125

a) Cevre yonetiminin 6nceligi vardir.
b) Cevre yonetimi igletme yonetimiyle biitiinlesmelidir.

c¢) "Siirekli Iyilestirme" prensibi benimsenmelidir.

122 Fredericks, Isis, Mccallum, David (1995), International Standards For Environmental

Management Systems: Iso 14000, http:/www.mgmtl4k.com/ems.htm, Son Erisim Tarihi:
25.07.2004.

2 Chan vd., (2001), “A Study of The Environmental Management System Implementation
Practices”, Journal of Cleaner Production,9, pp.269.

124 Milli Prodiiktivite Merkezi (2000), a.g.e., s. 24.

123 Us, Ahmet Talat (2001), “Siirdiiriilebilir Kalkinma Yaklasimi ve isletme Politikalarina Etkisi”,
KalDer Forum Dergisi, Nisan-Mayis-Haziran, s. 43.
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d) Calisanlarin egitimi ve motivasyonu saglanmalidir.

e) Proje ve yatirnm kararlarinda cevresel etki degerlendirmesinin 6nemi ve
onceligi vardir.

f) Uriinlerin gerek iiretim ve gerekse kullanim asamalarinda gevresel etkilerinin
ve enerji tiiketimlerinin minimize edilmesi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

g) Miisterilere yakinlik ve miisterilerden 6grenme esastir.

h) Cevresel iyilestirme i¢in siirekli arastirma ve gelistirme faaliyeti i¢inde olmak
gereklidir.

1) Atik yonetimi uygulanmalidir.

j) Sonuglar1 kontrol etmek yerine "Onleyici yaklasim" prensip olarak
benimsenmeli ve her asamada kirlilik 6nlenmelidir.

k) Tedarik¢i ve fason isletmelerle isbirligi i¢erisinde olunmalidir.

1) Acil durum hazirlik programlari yapilmalidir.

m) Cevre dostu teknoloji ve yonetim metotlarinin transferi saglanmalidir.

n) Hissedarlara, calisanlara, topluma ve resmi otoritelere periyodik olarak bilgi
verilmelidir.

0) Cevresel performansin siirekli olgiilmesi ve degerlendirmelerin yapilmasi
gereklidir.

p) Cevre koruma konusundaki tiim calismalara katkida bulunmak ve

desteklemek gereklidir.

2.3.2. Ozen Gosterme Sorumlulugu Bildirgesi

Amerikan Kimya Sanayicileri Dernegi (CMA) tarafindan 1992 yilinda
yayimlanan bildirgede kirlenmenin Onlenmesi; kamuoyunun egitimi, olagan iistii
durumlara tepki, islem giivenligi, calisanlarin egitimi, {iriin sorumlulugu, risk
yonetimi, tasima gilivenligi, depolama bagliklar1 altinda cesitli ilkelere yer

verilmektedir. %

126 Milli Prodiiktivite Merkezi (2000), a.g.e., s. 24.
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2.3.3. BS 7750

Cevre Yonetim Sistemi i¢in uzmanlagsma ve cevresel kalite yonetimi konusu
tizerindeki en eski dokiimanlardan birisidir. BS 7750, ¢evre yonetim sistemi igin
temel gereklilikleri belirginlestirmekte, ayrica sistem elemanlarinin ¢ikist ve
uygulanmasi i¢in rehberlik sunmaktadir. Bir recetesel standart olarak ¢evre yonetim
sistemi belgelendirme programlarin1 desteklemekte ve buna benzer olarak cogu
iilkelerde belgelendirme amaciyla kullaniimaktadir.'*’ ingiliz Standartlar1 Enstitiisii
(BSI) tarafindan 1992 yilinda sanayi temsilcileriyle bir yildan fazla siiren ¢alismalar
sonucunda yayimlanan BS 7750 ile tiiketicilerden ortaklara kadar deisen bir
yelpazedeki sosyal paydaslarin taleplerini karsilayacak bir yonetim aracinm1i BSI
ortaya koymaktadir.'"”® Cevre yonetiminin biitiin yonlerini kapsayacak yeni bir
standartlar serisinin baslangicini olusturan BS 7750, 1994°de gozden gegirilerek
“Cevre Yonetim Sistemi Ozellikler ve Kullamm Kilavuzu” adiyla yiiriirliige
konulmus, her 6lcekte isletmede ve etkinlik alaninda uygulanmasi 6ngoriilen bir
standart olarak ortaya konmustur. Cevresel performansa agirlik veren bir standart
olarak tasarlanmis ve sonraki yillarda EMAS ile ISO 14000 standart dizisine de
kaynaklik etmigtir. BS 7750, ISO 14000’in kabul edilmesiyle Mart 1997°de

yiiriirliikten kaldirilmustir.'®

BS 7750, kurulusun ¢evre politikasin1 ve amaglarini gerceklestirmek tizere bir
cevre yonetim sistemi kurmasmi ve devamliligimi saglamasim istemektedir.
Organizasyon ve personel bagligi altinda, ¢evre yonetim sistemi dahilinde yetki ve
sorumluluk dagilimu ile ilgili sartlar agiklanmaktadir. Personel , egitim ve haberlesme
fonksiyonlarin 6nemi burada vurgulanmaktadir.””® BS 7750, cevresel amaglarin;
miimkiin oldugu 6lgiide sayilara dokiilmesini, belli siirelerle sinirlanmasini, kamuya

131

acik olmasini 6ngdrmektedir. ” BS 7750°nin temel 6zellikleri soyledir:

127 puri, Subhash C. (1997), Stepping Up To ISO 14000, Productivy Press, Portland, Oregon, s.77.
128 Nemli, Esra (2000), a.g.e., s. 148.

12 Milli Prodiiktivite Merkezi (2000), a.g.e., s. 24.

139 Uzel, Serdar (1996), “Cevre Yonetim Sistemleri”, Cevre ve Tiiketim Dergisi, Nisan, s. 8.

! Nemli, Esra (2000), a.g.e., s. 149.
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* Genel bir standarttir; her biiyiliklikteki ve {retim, ticaret, hizmet
sektorlerindeki isletmelerde uygulanabilmektedir.

 Onleyicidir; cevreye zarar verilmeden dnlenmesini hedeflemektedir.

* Gelisimcidir; performansi iyilestirmeye yoneliktir.

e Goniilliiliik esasina dayanmaktadir, ancak bir kere sistem kurulduktan
sonra standardin gereklerine uymak zorunlu olmaktadir.

* Sistem bazhdir; kurulan sistemin dokiimante edilmis prosediirlerle

desteklenmesi gerekmektedir. '

2.3.4. API-STEP (American Petroleum Institute, Strategies for Today’s

Environmental Partnership)

1993 yilinda yayinlanan belgede c¢esitli basliklar altinda (kirlenmenin
Onlenmesi, islem ve siire¢ giivenligi; bilgilendirme olaganiistii durumlara hazirlik;
iriin sorumlulugu; devletle isbirligi; kaynak koruma) elli dolayinda ilkeye yer

verilmistir. '

2.3.5. CSA-Z750-94

Kanada Standartlar Enstitiisiince yayinlanan goniillii bir ¢cevre yonetim sistemi
olarak c¢evre yoOnetim sistemlerinin gelisimi ve uygulanmasi hakkinda rehberlik
saglamaktadir. CSA-Z750-94, cevre yoOnetim sisteminin anahtar birimlerini
cercevelemekte ve bdyle bir sistemi ylikseltme, ya da uygulama hakkinda pratik
tavsiye saglamaktadir. Cevre yonetim sistemi modeli ve elemanlarini agsagidaki dort

kategoride toplamaktadir:

Asama 1: Amag Asama 2: Isleyis
Asama 3: Yetenek Asama 4: Ogrenme

132 Ugzel, Serdar (1995), “BS 7750 Cevre Yonetim Sistemi Standardi ve Belgelendirme”, Toplam
Kalite ve Cevre Kalitesi Paneli Bildirileri, Istanbul: KalDer Yaynlari, No: 8, Haziran, s. 31.
13 Milli Prodiiktivite Merkezi (2000), a.g.e., s. 25.



39

CSA-Z750-94 aym1 zamanda destekleyici kalite sistemlerinin uygulanmasi i¢in
pratik rehberlik saglamaktadir. CSA-Z750-94 modelinin gbze c¢arpan Ozellikleri

asagida belirtilmistir. 134

Asama 1: Amac¢ (Amaci Belirleme ve Plan Yapma)

Insanlarin, sistemin, altyapinin ve kaynaklarin toplami bir organizasyonu
meydana getirmektedir. Amaci belirlemek ve net bir yon tayini yapmak temeldir. Bu

cevre politikasi, amag ve hedeflerin yerlestirilmesiyle yapilir.

Cevre Politikasi: Cevre yonetim sistemi i¢in temel olusturan uygun bir ¢evre

politikas1 kurulmalidir. Bu diisiince (politika), isletmenin misyonu, vizyonu, temel
degerleri, inanglari, ¢aligmalar1 ve prensipleri {izerine kurulmalidir. Bu hissedarlarin
ihtiyaclari, gereklilikleri ve herhangi bir gerekli yasal diizenleme ve diizenleyici emir

g6z onilinde bulundurularak yapilmalidir.

Risk Durumu: Aktiviteler, {iriinler, asamalar ve hizmetlerin ¢evresel yonleri

tanimlanmalidir. Aktivitelerle ilgili ¢evresel etkiler ve riskler degerlendirilmelidir.

Amag ve hedeflerdeki riskleri ortaya ¢ikarilmalidir.

Cevresel Amac ve Hedefler: Cevre politikasinda tanimlanan taahhiitle ayni

siradaki c¢evresel amagclar kurulmalidir. Belirlenen amaglari asmak i¢in detayi

Olciilebilir bir hedefler plani kurulmalidir.

Asama 2: Taahhiit (Sorumlulugun Belirlenisi)

Kararlar veren ve cevresel kalite hedeflerini gergeklestirmek i¢in harekete

gecen insanlar ve igletmelerin taahhiidii ¢evre yonetim sisteminin basarist icin

temeldir.

1% Puri, Subhash C. (1997), a.g.e., 5.86.
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Cevresel Degerler: Isletmedeki tiim iiyelerin birlikte ¢alisabilecegi bir vizyon

ve degerler biitlinii gelistirilmelidir. Vizyon; ¢evre politikasi, amaclar ve hedeflerle
uyum i¢inde olmalidir. Isletmenin tiim iiyeleri sorumlu olduklar1 ¢evresel amaglarin

gelismesinin 6nemini kavramalidir.

Diizenleme ve Biitiinlestirme: Isletmelerin tiim iiyelerinin sorumlulugu

paylasacagr ve birbirini destekleyecegi interaktif bir operasyonel program

gelistirilmelidir.

Sorumluluk: Cevre yonetim sisteminin efektif isleyisini izleyecek, isletme
icinden gelen, hesap kabiliyeti olan, belirli sorumluluk ve otoriteye sahip bir kisi
belirlenmelidir. Bu kisi ¢esitli fonksiyonlarin sorumlulugu ve muhasebesinden;
sistem etkisinin gozlemlenmesinden ve sistemin isleyisi hakkinda ydnetime rapor

verilmesinden sorumlu olmalidir.

Asama 3: Yeterlilik Asamalar (Yetenekten Emin Olma)

Isletme, gerekli kaynaklarin gelisen ve degisen ¢evresel ihtiyaglara ve

kaynaklara gore siirekli olarak temin edildigini garanti etmelidir.

Kaynaklar-insansal, Fiziksel ve Finansal-: Cevre yonetim sisteminin etkin

olarak isleyisi i¢in gerekli olan insan, fiziki ¢evre ve finansal kaynaklarin
tanimlanmalarina yonelik bir mekanizma kurulmalidir ve bunlarin uygun sekilde

sorumluluk merkezlerine temin edildigine dair garantide bulunulmalidir.

Bilgi, Yetenekler ve Egitim: Tanimlayic1 egitim ihtiyaglar1 i¢in ve meslegin

gerektirdiklerine uygun egitim saglamak i¢in prosediirler gelistirilmelidir. Yeterli ve
tamamlayict bir sekilde fonksiyonlarini gergeklestirmek icin, ¢alisanlarin uygun bir
bilgi temeline sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu aktiviteler igin belirlenmig kisilerin
(cevre Ustiinde belirgin etkileri olan) bilgi, deneyim ve egitimlerine gore secilmis

olmalar gerekir. Egitim kayitlar1 korunmalidir.
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Bilgi Yonetimi ve Prosediirler: Cevre yonetim sisteminin isleyisinin kontrolii

icin sistem dokiimantasyon sisteminin hiyerarsi diizeni kurulmalidir. Uygun bir
dokiiman; Cevre Kalite Kilavuzu, Cevre Kalite Sistem Prosediirleri, Is Bilgileri
kaynaklarini igerir. Bu dokiimanlar, diger kalite sistem dokiimanlariyla biitiin halinde
olusmalidir. Uygun ¢evre yonetim sistemi dokiimantasyon ve kayitlarinin yerleri,
yeniden bulunmasi, korunmasi, saklanmasi indekslenmesi, doldurulmasi,

biriktirilmesi tasarimlanmasi i¢in uygun bir yonetim bilgi sistemi kurulmalidir.

Asama 4: Ogrenme Evreleri (Degerlendirme, Ogrenme ve Gelistirme)

Devamli gelismeler i¢in, isletme dogasinda dinamik olmali, etkin bir degisim

yonetimi i¢in yeterli ve devamli gelismeye odakli olmalidir.

Olcme ve Gozlemleme: Sistem performansinin, ¢evre amag¢ ve hedeflerine

kars1 6zelligini gbzlemlemek ve bunu garantilemek i¢in bir sistem gelistirilmelidir.
Istenen hedefe ulasmadaki basar1 derecesine karar vermek ve sistem performansini
yakalamak i¢in gerekli diizeltici ve Onleyici hareketleri yapabilmek i¢in tiim uygun

bilgiler analiz edilmelidir.

Mletisim ve Bildirim: Sistem degerlendirmesinin sonuglarini ve performans

derecesini isletme igerisindeki ilgili tiim kisimlara ve disindaki hissedarlara

bildirmek i¢in etkili bir iletisim sistemi kurulmalidir.

Sistem Denetimleri ve Yonetim Sonuclari: Cevre yonetim sisteminin istenen

cevresel amaglart agmadaki yeterliligini dogrulamak i¢in uygun c¢evre sistemi
denetim programlar1 kurulmali ve korunmalidir. Yonetim, ¢evre yonetim sisteminin
stirekli etkinligini gérmek i¢in, uygun araliklarla ¢evre yonetim sistemi sonuglariyla
baglanti kurmalidir. Sistem gozleminin ve denetiminin sonuglart dokiiman haline

getirilmeli ve bulgulara gore uygun hareket secilmelidir.

Siirekli Gelisme: Siirekli bir gelisme i¢in; cevre yoOnetim sistemindeki

potansiyel zayifliklar, cevresel yiikii elemek i¢in hareket belirleme, gelisme igin
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firsat tanimlama ve gelismenin hi¢ bitmeyen dongiisiine dinamiklik ve siireklilik

kazandirma tanimlarini i¢eren bir program kurulmalidir.

2.3.6. SABS-0251

Giiney Afrika Standart Dairesi tarafindan olusturulan SABS-0251, 6nemli
cevre noktalar ile igler arasindaki iliskiyi evrimsel olarak ele almaktadir.'” ISO
9001 Kalite Sistemiyle ortak sistem prensiplerini paylasmaktadir. Temel 6zellikleri

iceren 4. boliim asagida belirtilmistir.'*°

4.1. Yonetimin Sorumlulugu
4.1.1. Genel Yap1
4.1.2. Cevre Politikas1
4.1.3. Organizasyon
4.1.3.1.Sorumluluk, Yetki ve Kaynaklar
4.1.3.2.Dogrulama Kaynaklar1 ve Personeli
4.1.4. Cevre Yonetimi Yeniden Incelemesi
4.2. Cevre Yonetim Sistemi
4.3. Yeniden Inceleme Sozlesmesi
4.4. Cevre Degerlendirmesi ve Planlamasi
4.4.1. Genel Yap1
4.4.2. Yasal Gerekler ve Kayit
4.43. Cevre Degerlendirmesi ve Cevre Etkileri Kaydi
4.4.4. Cevre Amag ve Hedefleri
4.4.5. Cevre YoOnetim Programi
4.5. Dokiiman ve Bilgi Kontrolii
4.5.1. Genel Yap1
4.5.2. Dokiiman Onaylama ve Basimi
4.5.3. Dokiiman Degisiklikleri ve Diizenlemeleri

4.6. Satin Alma

15 Jacka, Colleen, “Standards and Responsibilities for Green Textile Production in An Emerging
Economy”, http://www.pursuit.co.za/archive/augsep environment.htm, Son Erigim Tarihi: 01.09.2004
1% puri, Subhash C. (1997), a.g.e., s. 89.




4.6.1. Genel Yap1
4.6.2. Tedarikciler ve Taseronlar
4.6.3. Satin Alma Bilgisi
4.6.4. Satin Alma Faaliyetinin Dogrulanmasi
4.7. Miisteri-Malzeme Durumunun Kontrolii
4.8. Kimlik ve Izlenmesi
4.9. Kontrol Yontem ve Calismalari
4.9.1. Genel Yap1
4.9.2. Kontrol
4.10.  Denetim ve Test
4.11.  Denetimlerin Kontrolii, Ol¢iimii ve Test Malzemeleri
4.12.  Denetim ve Deneme Durumu
4.13.  Uyumsuzluklar
4.13.1. Genel Yap1
4.13.2. Uyumsuz Materyallerin Kontrolii
4.13.2.1.  Uyumsuz ve Artik Materyaller
4.13.2.2. Uyumsuz Mamul veya  Yan
Imtiyazli/imtiyazsiz Elden Cikarilmasi
4.14.  Koruyucu ve Diizeltici Faaliyetler
4.14.1. Genel Yap1
4.14.2. Koruyucu Faaliyetler
4.14.3. Diizeltici Faaliyetler
4.14.4. Acil Durumlar
4.15.  Uretim, Depolama, Paketleme ve Dagitim
4.16.  Cevre Yonetimi Kayitlart
4.17.  Cevre Denctlemesi
4.18.  Calisma ve Farkindalik
4.19.  Servis
4.20. Istatistiksel Teknikler

43

Mamullerin
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2.3.7. Cevre Yonetimi ve Denetleme Sistemleri (EMAS: Environmental

Management and Audit Scheme)

Avrupa Komisyonu'nun, cevre yonetim sistemlerini uluslararasi diizeyde
gecerli kurallara dayandirma g¢abast dnce 1993 yilinda Eko Yonetim ve Denetim
Yonergesini (EMAR: Europe’s Management and Audit Regulation) yayimlamasi,
sonra da biiylik 6l¢iide bu yonergeden hareketle hazirlanan Cevre Yonetimi ve
Denetim Programi (EMAS) ile sonuclanmistir. EMAS’in hazirlanmasinda BS
7750’nin igerigi 6rnek almmustir.””” EMAS, ISO 14000 standartlarinin iceriginde de
bulunmaktadir. EMAS’1n ge¢misi hemen hemen ISO 14000 ile biitiinlesmis kabul

edilmektedir. '

EMAS’in ilk hedefi c¢evresel performanstaki gelismeleri siirdiirmek igin
yonetim agirlikli caligmalar tesvik etmektir. Gelismenin siirdiiriilmesinin prensipleri
yeni bir konu degildir ve isletmeler siirekli olarak finansal performanslarini
gelistirmeye calismakta ve hissedarlarini mutlu etmeye gayret gostermektedirler.
Ancak, gelisme ister biiyiik ister kiigiik olsun yoOnetimin endisesi, finansal geri
déngiiniin maksimize edilmesi veya paranin degeridir.'*’ Ilke olarak gonilliiliik
esasina dayanmasina karsin, EMAS, biiyiik dl¢ekli 6zel sektor kuruluglart veya kamu
igverenlerinin, tageronlarmi veya tedarik firmalarmni bu sisteme kaydolmaya tesvik
etmelerinden dolay1, isletmeler tarafindan potansiyel bir tehdit olarak
goriilebilmektedir. Bunun sonucunda, goniilliiliik esasina dayali katilim zorunlu hale
gelmektedir. Bu katilimin, kendi yapilarinin esnekligi ve basitligi ile pek fazla ortak
noktas1 olmayan karmasik yonetim ve isletme sistemlerine yol acacagi kaygisini

tagimaktadirlar.'*°

37 Milli Prodiiktivite Merkezi (2000), a.g.e.,s. 25.

1% Nagel, M.H. (2002), “Managing The Environmental Performance of Production Facilities in the
Electronics Industry: More Than Application of The Concept of Cleaner Production”, Journal of
Cleaner Production, January, s. 3.

139 “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Cevre Yonetimi”, Bursa Cevre Merkezi,
http://www.bcm.org.tr/pdf/Kiiciik%20ve%200rta%20061¢ekli%20isletmelerde%20¢evre%20yonetimi.
pdf, Son Erisim Tarihi: 26.03.2004

140 Cevre, http://www.kobinet.org.tr/kosgebabm/hizmetler/dokumantasyon/AB6.html, Son Erisim
Tarihi: 15.05.2004.
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EMAS goniillii bir program olmakla birlikte; rekabet gii¢lerini artirmak ve
devam ettirmek icin ¢aba sarf eden isletmeler, ya da ihale kazanmak i¢in ¢evresel
teminatlar elde etmek zorunda olan taseronlar icin, pratikte EMAS programina
katilmak dayanilmaz olabilmektedir. Bir biitiin olarak ele alindiginda isletmeler
EMAS’in ortaya ilk ¢iktigi donemlerde, EMAS programina uyum saglamalarina
yardimer olacak, EMAS programinda aktif rol oynamalarina olanak taniyacak olan
insan kaynaklar1 ve finansal kaynaklara pek fazla sahip bulunmamaktaydilar. Cevre
Bandrolii alinabilmesi i¢in uyulmasi zorunlu olan g¢evresel kriterlerin, 6zellikle test
ve sertifikasyon taleplerine cevap verecek sekilde tesis edilebilmesi gerekmekteydi,
boylelikle isletmeler mantiksal Olgiilerde bu programlara katilabilme sansini elde
edebildiler. Isletmelerin EMAS programina katilabilmeleri igin olumlu bir adim
atilmas1 gerektigi gerceginden hareketle; isletmelere yardim etmek amaciyla 1995

yilinda bir Avrupa Y&netimi Projesini uygulamaya konmustur.'*'

Genel olarak esas amag, ¢evre performansinin endiistride bastan sonuna kadar
esit bir onemde arttirilmasint saglamaktir. Cevre ve finansal performans arasinda
oldukca farkli iliskilerin oldugu aciktir. Isletmeler cevreye faydali olarak ta is

performanslarini arttirabilirler.

EMAS c¢evre performansiyla ilgili olarak nicel ve 0zel standartlar
koymamaktadir. Bunlar, diger yonetmeliklerle ve endiistrilerin kendi diizenlemeleri
ile birlikte saglanmaktadir. Endiistriyel aktivitelerdeki ¢evresel performansi
denetleyici higbir tasar1 bulunmamaktadir. Denetlemenin farkli gruplar veya sirket
icindeki hissedarlar tarafindan yapilmasi disiiniilmektedir. Planlar, endiistri
bolgelerinde endiistriyel operasyonlarinda ¢evresel performansta gelismenin
stirdiirtilmesini amaglayan ilgili isletmelerde amaglanmaktadir. Benzer veya farkli;
fakat direkt olarak isletmenin cevresel ve is performansiyla ilgilenen pek ¢ok grup

bulunmaktadir. Bunlar:

14! “Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler ve Esnaf Sektorii Yararina Yiiriitiilen Etkinlikler”,
http://www.adana-to.org.tr/dok/kobiler.htm, Son Erisim Tarihi: 15.04.2004.
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*Miisteriler, *Bankalar, *Yerel topluluklar,
*Calisanlar, *Sigorta sirketleri, *Diizenleyiciler,
*Hisse sahipleri ve *Yerel yonetimler ve *Cevresel bask1 gruplari
yatirimeilar, planlama otoriteleri,

olarak belirtilebilir.

EMAS’in en Onemli prensibi, ¢evresel etkilerin azaltilmasi, kontrolii veya
minimize edilmesi i¢in taahhiitte bulunulmasidir. Biitiin ¢evresel etkiler bir bakima
kullanilan hammaddelerin, mallarin ve kaynaklarin Olgiisiine ve oOzelligiyle
baglantilidir; siireclerin sekli ve etkinligi ve tiretilen atiklar/emisyonlar; son {iriiniin

sekli ve etkinligi ve {irliniin en son olarak nasil bertaraf edildigidir.

EMAS uygulamasi biiylik garantiler saglayarak, hissedarlarin ve miisterilerin
gecerli yonetim uygulamalarindan pek ¢ok kazang saglamasina yardimer olmaktadir.

2 {sletmelerin

Bu proje, ¢evresel yonetim i¢in saglam bir iskelet olusturmaktadir.
cevresel yoOnetimde ve c¢evre denetiminde EMAS programindaki goniillii
diizenlemelere adapte edilebilmeleri i¢in tesvik edilmeleri amaciyla, bilgilendirme ve

haberdar etme kampanyalar1 diizenlenmektedir.'*’

2.3.8. NSF 110 (Cevre Yonetim Sistemleri — Kilavuz ilkeler ve Genel

Gereksinimler)

1995 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde yayimlanmistir. Agirlikli olarak
toplum saglig1 konusunda caligmalar yapan bir standart gelistirme kurulusu olan NSF
International g¢aligmalarini Cevre Koruma Kurumu’nun (EPA) parasal destegiyle,

cesitli imalat sanayi kollarindan on sekiz kurulus 6zelinde yiirtitmiistiir. 14

142 «Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Cevre Yonetimi”, Bursa Cevre Merkezi,
http://www.bcm.org.tr/pdf/Kiiciik%20ve%200rta%20061¢cekli%20isletmelerde%20¢evre%20yonetimi.
pdf, Son Erigim Tarihi: 26.03.2004

143 Kociolek, Piotr., Reyneri, Guido (1998), “A Proposed Methodology For The Implementation Of
Environmental Management Sysytems In Landfills And Waste Water Treatment Plants”, The Criton
Curi International Symposium On Environmental Management In The Mediterranean Region, Editor:
Giinay Kocasoy, Bogazi¢i University, Istanbul, s. 292-293.

%4 Milli Prodiiktivite Merkezi (2000), a.g.e., s. 26.
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2.3.9. ATMI E3 Program

Amerikan Tekstil Sanayicileri Kurumu tarafindan hazirlanan programda iiye
kuruluglara ¢esitli uyarilarda (kurulusun ¢evre politikasini belirlemesi, yoneticilerin
daha iyi bir g¢evre i¢in yonlendirmeleri, bir denetleme formunu hazirlamalari,
tiikketicileri ve tedarikgileri ile iligkilerin diizenlenmesini, ¢evresel amaclarini ve
hedeflerini tanimlamalari; ¢alisanlarin egitimi, olaganiistii durum planlari; ¢evre ile

ilgili hukuksal diizenlemeler, uyum vb.) bulunulmaktadir.'®

2.3.10. ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlar Serisi

Siirdiirtilebilir kalkinmay1 gerceklestirebilmek i¢in, ¢evre yonetim sistemlerinin
olusturulmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmustir. Gelismis {iilkeler bu konuda ¢alisarak
cevre yoOnetim sistemleri olusturmuglardir. Ortaya ¢ikan bu yeni anlayis geregi,
sanayilesmis lilkeler mal ve hizmet alaninda ulusal ve bdlgesel sartlarina gore farkl
kanuni gereklilikleri ve farkli ¢evre standartlarini uygulamaya koymuslardir. Avrupa
Toplulugu, ABD ve Kanada gibi iilkelerde ¢evre etiketi ile ilgili ondan fazla farkl
program uygulamaya konulmus, bu durum ise ticari bir engel olarak ortaya

cikmustar. '

Bu kavram karmasasi karsisinda, uluslararasi ticaret yapan firmalarla ilgili
olarak c¢evre yonetim sistemi (Environmental Management Systems-EMS)
standartlarin1 gelistirme siireci baslatilmistir. Burada temel amacg, iilkeden, devletten,
bolgesel ve yerel hukuktan bagimsiz olarak, diinya ¢evresinde is yapan herhangi bir

firmanin uygulayabilecegi bir ¢evre yonetim sistemini olusturmaktir. '’

Calismalar sonucunda, 1996 yilinda, tilkeden iilkeye farklilik gosteren cesitli
tiplerdeki standartlar arasindaki diizensizligi 6nlemek i¢in ISO 14000 g¢evre yonetim

sistemi standartlar1 yayinlanmistir. Isletmelerin ¢evreyi kirletmeden iiretim

145 Milli Prodiiktivite Merkezi (2000), a.g.e., s. 26.

16 Giiler, Feryal. (1999), Kiigiik ve Orta Olgekli Bir isletmede Cevre Yonetim Sistemi Standardinin
Uygulamasi, Yiiksek Lisans Tezi, I.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, s. 24.

'“7 Yilmaz, Beytullah, “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin Toplumda Ustlendikleri Roller
Bakimindan Analizi”, http://www.foreigntrade.gov.tr/ead/  DTDERGI/ocak%202004/kucuk.htm, Son
Erisim Tarihi: 23.03.2004.
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yapabilmelerini ve irettikleri {iriinlerin ¢evreye karsi duyarli olmalarini saglamak
icin yaymlanan ISO 14000 cevre yonetim sistemi standartlar1 sayesinde bugiin bu
belgelere sahip isletmeler uluslararasi pazarlara kolay girebilmektedir.'*® ISO 14000
cevre yOnetim sistemi standartlarinin  olusturulma siireci  Sekil 2.3’te

gosterilmektedir.

ISO 14000 cevre yoOnetim sistemi standartlarinin olusturulma siirecine
bakildiginda bir¢ok kurulusun, bu kuruluslarin ortaya koyduklart birbirinden farkli
programlarin, ¢esitli siireglerden gegerek ortaya herkes tarafindan kabul edilen bir
sistem olarak ¢iktig1 goriilmektedir. Bu uygulamalarin su an i¢in son noktasi gibi
goriinen ISO 14000, ¢evre yonetiminde yasanan sikintilar1 ¢dzerek, ¢evre
boyutlarinin kontrolii ve bertarafi konularinda kolayliklar saglamakta, ¢evreyi ve
kaynaklar1 tahrip etmeyen gelismis teknolojilerin kullanimin1 tesvik ederek,
siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina ulasilmasi i¢in c¢alismakta, tiiketicileri g¢evre

konusunda bilingli ve duyarli yapmaya caligsmaktadir.

UNCED EC&ISO 13107 TC BSI CIA CEN EU
SUSTAINABLE ISO 9000 BS 7750 ISOY%001 EMA
DEVELiPMEN l
SAGE VISION
2000
1SO TC 207 1SH
SHEMS
A\ 4
180 14000 /

ULUSLARARASI KABUL
GORMUS CYS STANDARDI
Sekil 2.3 ISO 14000 Cevre Yonetim Sisteminin Olusum Siireci

Kisaltmalar: UNCED: Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi, SAGE: Stratejik Cevre
Danisma Grubu, ISO: Uluslararasi Standartlar Orgiitii, TC: Teknik Komite, BSI: ingiltere Standart
Enstitiisii, IEC: Uluslararas1 Elektroteknik Komisyonu, CIA: Kimyasal Madde Endiistrileri Birligi,
EU: Avrupa Birligi, EMAS: Cevre Yonetimi ve Denetim Programi, CEN: Avrupa Standardizasyon
Komitesi, SHEMS: Emniyet, Saglik ve Cevre Yonetim Sistemleri, Sustainable Development:
Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in isadamlar1 Sézlesmesi
Kaynak: Kuhre, W. Lee (1995), ISO 14001 Certification- Environmental Management

Systems, Prince Hall International Series, New Jersey, July, s. 8.

¥ Dedeoglu, Ayla O. (1996), “ISO 14000 Cevre Standartlar1 Tarife Dist Engel Olabilir mi?”,
Standard Dergisi, Zaman-Kalite-Cevre Yénetimi Ozel Sayisi, s. 32.



49

2.3.10.1. ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlariin Ozellikleri

ISO 14000 g¢evre yoOnetim sistemi standartlari, bilinyesinde cagdas yonetim
tekniklerini barindiran, liretim siireclerinin ¢evresel agidan planlanmasini saglayarak
{iretimde verimi artiran bir sistemdir.'** ISO 14000 gevre yonetim standartlar: serisi,
cevre yonetimi i¢in kapsamli bir yaklagim gelistirmek ve cevre ile ilgili etiketleme,
hayat boyu degerlendirme, ¢evre performansinin degerlendirilmesi gibi baz1 anahtar
cevre yontemlerini ve analizlerini standartlastirmak i¢in kilavuzluk saglamaktadlr.150
Hem isletmeler, hem de iiriinler i¢in ¢evresel yonetime yardimci olacak bir sistem

gelistirme ve uygulamada kullanilacak genel bir yaklagimi ele almaktadir.

ISO 14000 cevre yonetim sistemi standartlar1 her cesit organizasyon igin
kullanilabilmektedir. Endiistri kurulusu, kamu hizmeti veren kurum, miisavirlik
firmasi, halka ait kurulus veya {iriin ve hizmet tedarik eden her kurulus ISO 14000

151 v e e
Hammaddeden, iiriiniin

cevre yonetim sistemi standartlarini uygulayabilmektedir.
tiretim/ kullanim/ atilma asamasina, yardimci sanayiden atik bertaraf tesislerinin
denetimine kadar genis kapsamlidir. Amag¢, hammadde/ yar1 mamul aliminda,
yatirimlarda, indirekt malzeme/ hizmet alimlarinda, tasarim ve iiretim agamalarinda
maliyet ve kalitenin bir se¢im kriteri olarak kullanildig1 gibi, tigiincii kriter olarak da

cevre kriterinin dikkate alinmasidir."?

ISO 14000 ¢evre yonetim standartlart serisi,
isletmelerin  hammadde kullanimlarini, {retimlerini, iglemlerini ve c¢evreye
biraktiklar1 zehirli atiklarini kontrol altina almay1 gereklilik haline getirmektedir. Bir
organizasyonun ne kadar zararli atik iretebilecegini belirlemeyen bu standart,

isletmelerin c¢evreye daha az zarar vermek, ya da hi¢ vermemek icin mevcut

14 Odabagi, Emrah, vd. (2001), “Sanayide Temiz Uretim i¢in Cevre Yonetimi: Tekstil Sektériinde
Uygulama Ornegi”, 21. Yiizyilda Cevre Miihendisligi Teknoloji ve Toplum, IV. Ulusal Cevre
Miihendisleri Kongresi, TMMOB Cevre Miihendisligi Yayii, 07-10 Kasim, s. 304.

150" Cascio, Joseph, vd. (1996), ISO 14000 Guide: The New International Management Systems,
McGraw-Hill Inc., New York. s. 4.

51 ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, http://www.tuv.com.tr/ys-iso14000.html, Son Erisim Tarihi:
27.01.2004.

12 Erginel, Nihal, “Diinyada Cevre Yonetim Sistemi Uygulayan Kuruluslarin Kazanimlar1 Neler?”,
http://www.kalder.org/page.asp?pagelD=737CatID=&ContentID=596, Son Erisim Tarihi:

01.04.2004.
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islemlerinde ne gibi iyilestirmeler yapabileceklerini iceren bir plan, ya da strateji

hazirlamalarin saglamaktadir.'

Her ne kadar ISO standartlarina uyum goniilliiliik esasina bagl ise de yaygin
olarak kabul gormiis olmasi ve ticari 6ncelikler bu uygulamay1 bir sekilde zorunlu
hale getirmistir. Avrupa Birligi’nin “EMAS, Cevre Y&netimi ve izlenmesi Direktifi”
ile birlikte hissedilen potansiyel ticaret bariyerleri de firmalar1 ISO 140001 uygulama

yolunda hareket gegirmektedir.'™*

ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi’nin Deming modeli, ISO 14000 c¢evre
yonetim sistemi i¢in bir cergeve yapist saglamaktadir. Bu model, isletmelerin

faaliyetlerini 4 siirece ayirmaktadir: >,

* Planlama Siireci: Cevre boyutlari tespit edilir, dnemli olanlar degerlendirilir,
amag ve hedefler olusturulup, uygulamalar planlanir.

e Uygulama Siireci: Plan uygulanir ve lizerinde anlasilan 6énlemler kurulusun
hedefleri dogrultusunda alinir.

* Kontrol Etme (Degerlendirme) Siireci: Plan dahilindeki faaliyetler etkinlik
ve yeterlilik acisindan kontrol edilip, sonuglar planlananlar ile karsilastirilir.
Zayif noktalarin ¢ikmasi i¢in veri olusturulur.

o lyilestirme (Diizeltici Onleyici Faaliyet) Siireci : Potansiyel/fiili
uygunsuzluklar olusmamasi veya tekrarlanmamasi i¢in planh faaliyetler ile
giderilir. Sistem, diizeltici Onleyici faaliyetlere uygun olarak yeniden
yapilandirilir. ISO 14000 cevre yonetim sistemi bu modelden tiiretilerek

uygulanmaya baslanmustir. '

ISO 14000 g¢evre yonetim sistemi standartlart dizisi; * 14001-14004; ¢evre
yonetim sistemleri, * 14010-14012; denetleme, * 14020-14024; etiketleme, * 14031;

cevresel performans degerlendirme, * 14040-14043; yasam boyu degerlendirme, *

153 Dereli, Tiirkay, Baykasoglu, Adil, “Atiklar ve Cevre Sorunlari: Miihendislik Cephesinden Cevre
Sorunlarina Bakis”, Endiistri Miithendisleri Dergisi, Ocak-Subat-Mart 2002, Say1 1, s. 24.

34 ISO 14000 Nedir?, www.geocities.com/akircali/kalite/ is014000/is014000.html, Son Erisim
Tarihi: 17.02.2004.

133 1SO 14000, http://www.kalitenet.com/kalitenet/iso_14000.asp, Son Erisim Tarihi: 15.02.2004.

' Tiirk Standartlanr Enstitiisii (TSE), a.g.e., s. 8.




14050; terimler ve tanimlar, *

51

14060; iiriin standartlarina ¢evresel bakisin

igsellestirilmesi bagliklar1 altinda, toplam 60 standarttan olusmaktadir. Bu dizi

igerisinden bazilari, TSE tarafindan TS-EN-ISO 14000 adiyla 1997 yilinda

yaymlanmustir.

157

ISO 14000 ¢evre yonetim sistemine ait onemli standartlar Tablo

2.2’de gosterilmektedir.

Tablo 2.2. ISO 14000 Serisi Standartlar

Standart No Standardin Ismi ve Icerigi
ISO 14001* | Cevre Yonetim Sistemleri - Ozellikler ve Kullanim Kilavuzu.
ISO 14004* Cevrg Yéqetimi - Cevre.Yénetim Sistemleri -'C.evre Yénetim
Prensipleri Kilavuzu - Sistemler ve Destekleyici Teknikler.
evre Yonetimi - Cevre Denetim Kilavuzu - Cevre Ile Ilgili
ISO 14010* genetimin Genel Ig:rensipleri ¢ ¢
ISO 14011* Cevre Yén?tim% - C@Vre Der'lej[im Kllayu;u - Denetim Usulii - Kisim
1: Cevre Yonetim Sistemlerinin Denetimi
evre Yonetimi - Cevre Denetgilerinin Haiz Olmas1 Gereken
150 1012+ | @ i . '
ISO 14020* | Cevre Yonetimi-Cevre ile Ilgili Etiketlemenin Temel Prensipleri.
ISO 14021* _Ce\{re Yonetimi - Cevre He Mgili Etikgtleme - Cevre Ile ilgili
Iddialarin Ozbeyani - Terimler ve Tarifler.
evre Yonetimi - Cevre Ile Ilgili Etiketleme - Cevre Ile Ilgili
IS0 14022 gidialarm Ozbeyarcljl - Sembol%er ¢ ¢
1SO 14023 | Gevre Yonetimi - Cevre Ile Ilgili Etiketleme - Cevre Ile Ilgili
Iddialarin Ozbeyani - Test ve Kanitlama
ISO 14024 _Ce\{re Yonetimi - Cevrg Ile Tlgili Etiketleme - Ce\{re Ile Tlgili o
Iddialarin Ozbeyani - Tip I, Kilavuzluk Prensipleri ve Prosediirleri
ISO 14031 | Cevre Yonetimi — Cevresel Performans Degerlendirme Kilavuzu
evre Yonetimi - Hayat Boyu Degerlendirme (HBD) - Genel
IS0 14040* I(;’:rensipler ve Uygulai]nalar.yu : ( :
ISO 14041 | Hayat Boyu Degerlendirme - Envanter Analizi
ISO 14042 | Hayat Boyu Degerlendirme - Etki Analizi
ISO 14043 | Hayat Boyu Degerlendirme - Yorumlama
ISO 14050 | Terimler ve Tanimlar
ISO 14060* Cevre YoOnetimi - Maml'lllerir'l Ce\./re' Yeghelerinin Mamul
Standartlarina Dahil Edilmesiyle Ilgili Kilavuz.
“*” jsaretli standartlar Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’'nce yaymlanmis standartlar
gOSterT(zl;tlfgll(li;lr: ISO 14000 Environmental Management Standards,

http://web.ansi.org/public/iso14000/default.htm, ; Block, Marilyn (1997), Implementing ISO 14000,

ASQC Quality Press, Milwaukee, Wisconsin, s. 10. ; Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), TS EN
ISO 14001, (1997), Ankara, Nisan, s. 12-13.

17 Milli Prodiiktivite Merkezi (2000), a.g.e. , s. 27.
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ISO 14000 serisinin belgelendirme standardi, ISO 14001°dir. Bu standart
incelendiginde maddeler; “Cevre Politikas1”, “Planlama”, “Uygulama ve Islemler”,
“Kontrol ve Diizeltici Islemler” ve “Yénetimce Yapilan Gézden Gegirme” olarak 5
ana baslikta toplanmaktadir. ISO 14001°de belirtilen bu 5 maddeyi yerine getiren bir
isletme, belge almak istedigi konu ile ilgili standart (ISO 14001) sartlarin
karsilamas1 durumunda, ¢evre yonetim sistemi belgesi vermeye yetkili kurulus, s6z
konusu isletme adma belge diizenlenmesine karar vermektedir.”® ISO 14001
standardi, etkin bir ¢evre yonetim sisteminin temel elemanlarini tanimlamaktadir. Bu
elemanlar, organizasyon yapisini, planlama faaliyetlerini, sorumluluklari,
prosediirleri, siirecleri ve ¢evre politikasin1 gelistirmek, uygulamak ve godzden
gegirmek i¢in gerekli kaynaklari kapsayan bir yonetim sistemini olusturmaktadir.'’
ISO 14001 bireysel uzmanlik isi olmayan, sistem esasli goniillii bir anlagma olarak'®
disaridan tglincti bir grup tarafindan sertifika alinabilecek veya kayit edilebilecek
sekilde cevre yoOnetim sistemlerinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda temel

gereklilikleri belirtmektedir.'®!

ISO 14001 6nemli g¢evresel etkileri ve bundan da
fazla olarak beklenen etkileri kontrol ederek yonetmek i¢in olusturulan bir gerceve
olarak ¢evre yonetim sistemi kurmak ic¢in taginmasi gereken minimum standartlari

icermektedir. '%

ISO 14004, ¢evre yonetimi sistemlerini olusturmaya ¢alisan, uygulayan veya
gelistirmeye istekli organizasyonlara yol gdsterici niteliktedir. Dokiiman, cevre
yonetimi sistemlerinin elemanlarin1 belirtmektedir ve uygulayicilara pratik bilgiler
sunmaktadir. Cevre yonetimi sistemlerinin ilkeleri; uyulmasi gerekli kurallari, siirekli
gelismenin gerekliligi ve periyodik olarak c¢evre performansinin degerlendirilmesi

konularini kapsamaktadir.'®® ISO 14004, ISO 14001 standardinin kullanimiyla ilgili

'8 yalginkaya, Mustafa (2002), a.g.m., s. 75.

13 Epstein, Marc, Roy, Marie-Josée (1998), “Managing Corporate Environmental Performance: A
Multinational Perspective”, European Management Journal, Vol 16, No:3, June, s. 292.

1" Erginel, Nihal (2001), “ISO 14001 Neler Kazandiriyor?”, KalDer Forum Dergisi, Temmuz-
Agustos Eylil, s. 51.

" Tavmergen, ige (1998), “ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri: Uygulama Asamalar ve
Uygulayanlara Sagladigi Faydalar”_www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/ nisan98/is014000.htm.,
Son Erisim Tarihi: 02.02.2004.

12 puri, Subhash C. (1997), a.g.e., s. 17.

' Tavmergen, ige (1998), “ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri: Uygulama Asamalari ve
Uygulayanlara Sagladigi Faydalar” www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/ nisan98/iso14000.htm.,
Son Erisim Tarihi: 02.02.2004.
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kilavuzunun daha detaylandirilmig halidir. ISO 14004, s6z verme ve politika
gelistirme, planlama, uygulama, 6l¢cme ve degerlendirme, goézden gecirme ve
gelistirme baglhiklar altinda bes ilke getirrnek‘[edir.164 Bu ilkeler ISO 14001
standardinda aciklik kazanan maddelere iliskin uygulamalarin nasil yapilacagi ve bu
dogrultudaki gerekli is ve islemlerin ne olduguyla ilgili olmaktadir. Bu ilkelerin
genis bir sekilde agiklanmasi 3. Boliim - Cevre Yonetim Sistemlerinin Kurulumu’nda

yapilmaktadir.

ISO 14010, ISO 14011 ve ISO 14012 c¢evre denetimi ile ilgili bilgileri
icermektedir. Cevre denetgilerine denetim ile ilgili gerekli genel ilkeleri, prensipleri
ve degerlendirme kriterlerini saglamaktadir. Cevre denetimleri cevre yoOnetimi
sistemlerinin 6nemli elemanlarindan biridir ve sistemin organizasyon ihtiyaclarina
uygunluk derecesinin kalifiye kisiler tarafindan periyodik olarak denetlenmesini
gerekli kilmaktadir.'® Denetimler, isletmenin ¢evre yOnetim sistemi sartnamelerini,
kanun ve yonetmelik sartlarin1 karsilayip karsilamadigi lizerinde yogunlagmaktadir.
Uygunlugun derecesini gosterecek bilgileri elde ederek, analizini yapmak ig¢in
denetimlerin objektif ve tekrar denemek i¢in yapilmis olmasi gerekmektedir. Baska
bir deyisle, ISO 14000 ¢evre yonetim sistemini uygulanarak ortaya c¢ikarilan

156 1SO 14010, her tiirden cevresel denetim icin

sonuclarin denetiminin yapilmasidir.
nelerin uygulanmasi gerektigini belirlemektedir. ISO 14011, ¢evre yonetim sistemi
denetlemelerinin planlanmasi ve gergeklestirilmesi igin gerekli prosediirlerin
olusturulmasini saglamaktadir. ISO 14012, bir isletme tarafindan farkli tiirden ¢evre
denetimlerini gergeklestirmek tiizere secilebilecek cevre denetcilerinin nitelikleri

konusunda kilavuz bilgileri icermektedir. Hem i¢, hem de dis denetgiler icin gerekli

ISO 14012, denetciler ve lider denetciler icin dlgiitleri saglamaktadir.'®’

ISO 14020, ISO 14021, ISO 14022, ISO 14023 ve ISO 14024, cevre ile ilgili
etiketleme yapmaktadir. Bu alt komitede, c¢evre ile ilgili her tiirli sikayet talebi,

1% Milli Prodiiktivite Merkezi (2000), a.g.e. , s. 28.

' Tavmergen, ige (1998), “ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri: Uygulama Asamalar ve
Uygulayanlara Sagladigi Faydalar”_www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/ nisan98/is014000.htm.,
Son Erisim Tarihi: 02.02.2004.

1% Webster, Kathryn (2000), Environmentel Management in the Hospitality Industry, Cassell Press,
London, s.221.

' Fidan, Erdemir (1999), a.g.e., s. 5.
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reklam ve pazarlama konular1 ele alinmaktadir. Bu standartlarin temel amaci; iiriin
giivenligini tehlikeye atan ve lriinlin fonksiyonunu yerine getirmesini engelleyen
hususlardan kac¢inilarak tiiketiciye {iriin hakkinda dogru ve giivenilir bilgiler vererek,
cevre yoOniinden daha az olumsuz etkiye sahip {irlinler i¢in pazar talebini
arttirmaktadir.'® Bu standartlar, hangi nitelikteki {iriinlerin cevresel etiketleri
kullanabileceklerini agiklamaktadir. ISO standardr ii¢ gesit etiket icin gereklilikler
belirtmektedir. Bunlardan ilki, “onay miihriidiir” ve belirli bir iiriin dizisi igerisinde
belirtilen gereklilikleri yerine getiren ve yeterliliklere uyan {riinler tarafindan
kullanilabilmektedir. ikincisi, yeniden déniisiimlii iiriinler veya enerji verimliligi
saglayan iriinlere verilen tek talepli etiketlerdir. Ugiincii ¢esit yasam dongiisii
yaklagimi kullanan ve iriinlerin {iiretim ve kullaniminda c¢evreye etkilerinin
mukayesesine olanak taniyan iiriin ve hizmetlere verilen “gevre rapor kartidir”.'®”
ISO 14020, tiim g¢evresel etiketlerin ve beyanlarin temelinin nasil olusturulacag: ile
ilgilidir. ISO 14021, gerceklesmesi garanti edilmeyen iddialar1 en aza indirmek ve
piyasadaki karisiklig1 onleyerek tiiketicilerin bilingli se¢cim yapabilmelerini saglamak
icin ¢evresel iddialarin dile getirilmesinde kullanilan 6zgiin terimlerin kullanimi
konusundaki kurallar1 tanimlamaktadir. ISO 14022, goniilliilik esasina dayanan
cevresel iddialarda sembollerin  uygun kullanimi konusunda kilavuzluk
saglamaktadir. ISO 14023, dogrulama yontemleriyle ilgili yardim konularim
icermektedir. ISO 14024, cevresel etiketleme programlarini uygulayanlar ve bu
uygulamalardan yarar saglayanlar i¢in giivenilirligi ve ayrimecilik yapilmamasini

garanti altina almay1 saglayacak bir bagvuru dokiimaniyla ilgilidir.'”

ISO 14031 ile c¢evre performans degerlendirmesi yapilmaktadir. Cevre
performans degerlendirmesinde, ortalama bir unsurun olusmasini saglamaya, olagan
dis1 belirlenmis Olgiimlerde ise kriterlerin yerine getirilmesinde kuruluslar i¢in engel

1

olusturmasinin  Oniine  ge¢ilmesine calismaktadir.'”’  Cevresel performansin

anlagilmasi, ¢evresel politikalarin, amaglarin ve hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in

18 Sagmanhigil, Sidika, “Uluslararasi Kalite Belgeleri”,
http://www.sitetky.com/frameset/kg/kgdocs/kgdoc11.doc, Son Erisim Tarihi: 24 Haziran 2004.

1" Tavmergen, ige (1998), “ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri: Uygulama Asamalar ve
Uygulayanlara Sagladigi Faydalar”_www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/ nisan98/is014000.htm.,
Son Erisim Tarihi: 02.02.2004.

' Fidan, Erdemir (1999), a.g.e., s. 7.

'l Webster, Kathryn (2000), a.g.e., s.221.
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gerekli onlemlerin alinmasi ve bu Onlemlerin ilgili taraflara iletilmesi konusunda
isletme yonetimine yardimei bir aractir.'’? ISO 14031, karar verilen kritere gore
organizasyonun  ¢evre  performansmin  Ol¢limiinii, analiz  edilmesini,
degerlendirilmesini ve tanimlanmasini kapsamaktadir. Bu islem; gerekli verilerin
toplanmasini, gruplandirilmasini, hedef ve amaclara ne kadar ulasildiginin

belirlenmesini ve ilgili kisi ve gruplara verilerin rapor edilmesini gerektirmektedir.'”

ISO 14040, iiretim faaliyetinin c¢evresel etkilerini degerlendirmeye yonelik bir
yontem olarak degil iiretim faaliyetinin Ol¢lilmesine yonelik bir arag olarak
kullanilan standarttir.'” ISO 14040 hayat boyu degerlendirme (life-cycle assesment)
standard1 ile satisa sunulan {irlin, islem veya hizmet ile ilgili ¢evresel 6zelliklerin
degerlendirilmesinde yararlanilan bir aractir. Hammadde alimindan, tiretim, dagitim,
ulastirma, satis, satis sonrast kullanim, tekrar kullanim ve yok olmaya kadar bir
irlinlin veya hizmetin etkilerinin arastirilmasini igermektedir. Hem 6zel hem de
kamu kurumlarina uygun olan yasam dongiisii degerlendirmesi; Avrupa’da ekolojik
etiketleme kriterlerinin gelistirilmesinde, ABD’de de ¢evre korumasinda tercih edilen
iirtinlerin gelistirilmesinde kullaniimaktadir.'”” ISO 14041, yasam siireci envanter
analizi konusundaki mevcut durumu yansitan, ayni zamanda bilimsel gelismelere
uyum i¢in gerekli esnekligi saglayan standarttir. ISO 14042, {irlinlin yasam siireci
etki analizinin, tiim mevcut yasam siiresi etki analizi yontemlerine uygulanabilecek
temel yonlerini belirtmektedir. ISO 14043, envanter analizi ve/veya sistemin etki

degerlendirilmesi tarafindan saglanan bilgilerin yorumlanmast icin calismaktadir.'”®

14060 iiriinlerin ¢evre boyutlar1 hakkinda bilgiler igermektedir.'”” ISO 14060,

tiriin yapilarinin, sekillerinin ve dizaynlarinin ¢evreye olumlu veya olumsuz etkilerini

'”2 Fidan, Erdemir (1999), a.g.e., s. 9.

' Tavmergen, ige (1998), “ISO 14000 Cevre Ydnetim Sistemleri: Uygulama Asamalari ve
Uygulayanlara Sagladigi Faydalar”_www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/ nisan98/is014000.htm.,
Son Erigim Tarihi: 02.02.2004.

174 Fidan, Erdemir (1999), a.g.e., s. 11.

' Tavmergen, ige (1998), “ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri: Uygulama Asamalar ve
Uygulayanlara Sagladigi Faydalar”_www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/ nisan98/is014000.htm.,
Son Erisim Tarihi: 02.02.2004.

' Fidan, Erdemir (1999), a.g.e., s. 12-14.

""" Mckay, G., Ng, J. (1998), a.g.e., s.145.
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arastiran bir standarttir. Bu standart ¢evreye uygun dizayn {izerinde ¢aligmalar

yapilmasini tesvik etmektedir.'”®

Isletmelerinin sertifikasyonlarinin devam edebilmesi igin, diizenli olarak &zel
uzman ve denetgiler tarafindan denetlenmektedirler. ISO 14001 c¢evre yonetim
sistemi belgesine sahip olmak kolay olmamaktadir. Bununla birlikte, bu belgenin
Oziinli benimsemis isletmelerin gerek toplumsal ve gerekse ekonomik acidan biiyiik
getiriler saglama sansi olduk¢a yiiksek olmaktadir. Uretim ve hizmet sektdriinde
faaliyet gosteren isletmeler uluslararasi piyasada is yapabilmek i¢in ¢evre yonetimi
ile ilgili standartlarin isletmeye kazandirdigi rekabet giiciinii kullanabilmektedirler.
ISO 14000 cevre yOnetim sistemi standartlar1 glinlimiizdeki ¢evre mevzuatinin
uygulanabilirligini desteklemektedir. ISO 14000 serisinde ulagilmasi istenen 6zel
seviyeler ve barajlar bulunmamaktadir. Ancak isletmenin bu konudaki hedeflere ne
Olclide ulastig1 sorgulanmaktadir. ISO 14000 ¢evre yonetim sistemi yalnizca yesile
duyulan 6zleme uzanan bir yol olmamakta, ayn1 zamanda ekonomik ve ticari boyutu
bulunan bir yapiya biirlinmektedir. 2000°1i yillarda, diinya liginde rekabet etmek

isteyen isletmelerin ISO 14000 standartlarina dort elle sarilmalar gerekmektedir.'”

2003 yilima kadar 118 iilkede en az 49,462 adet ISO 14001 sertifikasi
verilmigtir. Bu miktar bir yil 6ncesinde 112 iilkede 12,697 sertifika olarak
gergeklesmistir. ISO 14001 sertifikalarinda en yiiksek artigi gosteren ilk on iilke
soyledir: Japonya (+2,497), Cin (+1,718), Ispanya (+1,164), ABD (+975), italya
(+858), Isve¢ (+660), Brezilya (+550), Fransa (+375), Almanya (+320), Macaristan
(+300).'%

'8 Tavmergen, ige (1998), “ISO 14000 Cevre Ydnetim Sistemleri: Uygulama Asamalari ve
Uygulayanlara Sagladigi Faydalar”_www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/ nisan98/is014000.htm.,
Son Erisim Tarihi: 02.02.2004.

' Dereli, Tiirkay, Baykasoglu, Adil, (2002), a.g.m., s. 25.

"0 Egin, Ridvan, “ISO Anket Arastirma Raporu: Diinyada ISO 9000 ve ISO 14001
Sertifikasyonlar1”, http://www.insanvekalite.org/makale23.html,Son Erigim Tarihi: 15.05.2004.
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2.3.10.2. ISO 14000 — EMAS Farkhhklar:

Aym kavramlarin Avrupa Birligi Direktiflerinde de yer aldigi diisiiniilecek
olursa Avrupa Birligi’nin ¢evresel uygulamalarini diinya genelinden soyutlamanin
mimkiin olmadig1 veya global ticaret ile Avrupa Birligi ile ticaretin c¢evresel
gerekleri arasinda fark olmadig1 goriilmektedir. ISO 14000 ile EMAS’in arasindaki
en Onemli iki farktan biri, ISO 14000’in spesifik bir ¢evre raporu talebi olmamasi,
EMAS’n ise rapor gerektirmesi ve bu raporun bagimsiz bir iigiincii kisi tarafindan
hazirlanmas1 geregidir. Bu iki standardin birbiriyle iligkilendirilmesi ile ilgili
caligmalar ise Avrupa Standartlar Organizasyonu ve ISO tarafindan

yiiriitiilmektedir. '

Diger oOnemli fark ise ISO 14000 standartlar serisi tiim
sektorlerde ve isletmelerde uygulanabilirken, EMAS sadece belirli 6zelliklere sahip
isletmelerde ve sektorlerde uygulanabilmektedir. Madencilik, tas ocaklari,
imalathaneler, elektrik, gaz ve su saglama sistemlerinde, kat1 ve sivi atiklarin geri
doniisiimii, yeniden kullanimi ve bertarafinda'® kullanilan EMAS’mm cesitli

revizyonlardan gectikten sonra hizmet sektorii icin uygun hale geldigi

goriilmektedir.'*

Gerek EMAS gerekse ISO 14001 serisi ig¢i sagligt ve is gilivenligi
kavramlarinda ¢alisanlara yol gosteren bir nitelige sahiptir. BS 8800 (British
Standard) Isci Saglig1 ve Is Giivenligi Sistemi ile 1999°da ve 2000’de yayilanan
OHSAS 18001 / 18002 serisi (Occupational Healt and Safety Assesment Series) ile
de kaza riskini azaltmak ve cevresel performansi arttirmak konularinda isletmelere
yardimc1 olmaktadir. BS 8800 ve OHSAS 18001 / 18002 serileri ISO 14001 serisi ile

uyumlu olarak uygulanabilmektedir.'**

181 1SO 14000 Nedir?, www.geocities.com/akircali/kalite/ is014000/is014000.html, Son Erigim

Tarihi: 17.02.2004.

'82 An Introduction to International Environmental Management System Standards,

http://www]1.fidic.org/resources/sustainability/cities_kit/slides/Session%2005_EC%20MAY %202002.
t, Son Erigim Tarihi: 01.09.2004

'S5 Font, Xavier (2002), “Environmental Certification in Tourism and Hospitality: Progress, Process

and Prospects”, Tourism Management, 23, s. 198.

" Tiirker, Duygu (2003), “Cevre Yonetiminin Insan Kaynaklari Boyutu”, Standard Dergisi,

Haziran, s. 88.
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2.3.10.3. ISO 14000- ISO 9000 Farkhliklar:

Cevre yonetim sisteminin, kalite sistemiyle birbirlerine olan benzerlikleri
birka¢ temel nokta iizerinde yogunlagsmaktadir. Bunlar: Siirekli gelisme, katilimcilik,
O0lcme ve degerlendirme, gozden gecirme ve iyilestirme ile benchmarking
(kiyaslama) dir.'® ISO 14000 ¢evre yonetim standartlari ile ISO 9000 toplam kalite

yonetimi arasindaki farkliliklar ise agagida verilmistir:

e ISO 14000 genis bir ilgililer grubu ve g¢evrenin korunmasi konusunda
toplumun ihtiyaglart ile ilgiliyken, ISO 9000 miisterilerin ihtiyaglariyla
ilgilidir.'*

e SO 9000°’de iiriiniin kalitesiyle ilgili biitiin prosediirlerin dokiimante edilmesi
gerekmektedir. ISO 14000°de her prosediiriin dokiimanlara gecirilmesi
gerekmemektedir. Bunlar i¢in “kurulmasi ve siirdiiriilmesi gereken” ifadesi
kullanilmaktadir.

e ISO 9000 6zellikle yonetimle ve prosediirlerin bu standarda uygun olmasi ile
ilgiliyken; ISO 14000’in pek cok ozelligi bilim ve teknoloji agirlikli
olmaktadir. ISO 9000 ekonomik ve ticari agirlikli bir standart olarak
diistintilmektedir. Halbuki ISO 14000 c¢ok boyutludur ve sosyal, kiiltiirel,
cevresel ve ekonomik yonii bulunmaktadir.

e ISO 9000’in baski gruplar1 ISO 14000’e nazaran daha azdir. ISO 14000°de
komsular, belediyeler, bakanliklar kisaca tiim toplum bulunmaktadir.

e Sonuglar ISO 9000’de daha kisa vadeli iken ISO 14000 daha uzun vadelidir
ve siirekli gelisme esas alinmaktadir.

e [ISO 9000°de yasal yaptirrm bulunmazken, ISO 14000°de yasal yaptirimlar
ortaya ¢ikabilmektedir.'®’

185 Saner, Samim (1996),“Toplam Kalite Yénetimi ve Cevre Yonetim Sistemleri”, Once Kalite
Dergisi, Mayss, s. 29.

'8 McGallum, David., Frederics, Isis (1999), “ISO 14000, Canadian Environmental Protection,
http://www.mgmgtk14000.com/ems.htm

'87 Saner, Samim (1997), Kalite ve Cevre, ISO Cevre Subesi, DTO Tarife Dis1 Engeller ve Cevre
Yonetim Sistemleri Seminer Notlari, Istanbul, s. 198.
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Cevresel konular ¢ok boyutlu olarak insanlar arasinda ideolojik, politik,
kiiltiirel ve sosyo-ekonomik bdliinmelere yol acabilmektedir. Bu tip
problemler kalite yonetiminde bulunmamaktadir.

ISO 14001 kamuoyuna enformasyon iletilmesini istemektedir.

[lk defa bir ydnetim standardi olarak ISO 14000°de “siirekli gelisme”
kavrami ele alinmaktadir. Toplam Kalite YoOnetiminin temel kavrami olan
“siirekli gelisme” ISO 9000°de yer almamaktadir.

ISO 14000°de acil durumlar i¢in risk analizi yapmak ve acil durum hazir

planlari iiretmek zorunlulugu var olmaktadir.'®®

'8 Us, A.Talat (2000), “Cevre Yonetiminin Tarihi ve Tammi”, Once Kalite Dergisi, Mart-Nisan, s.

42.



60

BOLUM 3
CEVRE YONETIM SISTEMLERININ TESISI

Cevre yonetim sistemlerinin isletmelerde ilk kez olusturulmasi, uzun, zorlu,
yorucu, problemlerle dolu bir siireci tiim isletmenin yasamasina neden olmaktadir.
Fakat isletmenin elde edecegi kazanmimlar, bu siirecin umutlu bir sekilde
siirdliriilmesini saglamaktadir. Cevre yOnetim sistemi tesisinin siiresi; isletmedeki
slire¢ sayis1, emisyon sayisi, etken sayisi, kullanilan sistemin resmiyet derecesi, isi
gergeklestirenlerin yetenek derecesi, calisan personel sayisi, iist yonetimin projeye
destek verip vermedigi gibi etkenlerden dolay1 isletmeden isletmeye farklilik
gostermektedir. Yasanilan tecriibeler bu silirenin 5-6 ay arasinda oldugunu
gostermektedir. Fakat bazi durumlarda kurulum siiresinin 18 aya kadar uzadig1 da
goriilmektedir."” Cevre yonetim sistemlerinin isletmelerde nasil uygulanacagi bu

bolimde anlatilacaktir.

3.1. CEVRE YONETIM SISTEMi UYGULAMALARI

Cevre yonetim sisteminin uygulanmasi i¢in ilk yapilmasi gerekenlerden birisi,
isletme igerisinde veya kamuoyunda fikir birliginin saglanmasidir. Bu sayede
sistemin uygulanmasi i¢in gerekli destek saglanmig olacaktir."”® Cevre yoOnetim
sistemi projesinin basarili olarak uygulanabilmesi i¢in projenin her agamasinda iist
yonetimin destegi de sarttir. Yasanan tecriibeler iist yOnetimin tam olarak
desteklemedigi bir projenin sonucunun duvarda asili bir sertifikadan Gteye
gecemedigini gdstermistir.””' Bunun igin, ¢evre yonetim sisteminin kurulmasi veya
gelistirilmesinde ilk basamak olarak {ist yonetimden faaliyet, iirlin ve hizmetlerle
ilgili ¢cevre yonetiminin gelistirilmesi konusunda bir taahhiidiin alinmas1 gereklidir.
Daha sonra miilakatlar, kontroller, degerlendirmeler, diger rakip isletmelerle

karsilagtirmalar yapilarak, isletme baslangic mahiyetinde gozden gegirilmelidir.

'% Tavmergen, ige (1998), “ISO 14000 Cevre Yénetim Sistemleri: Uygulama Asamalari ve
Uygulayanlara Sagladigi Faydalar” www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/ nisan98/is014000.htm.,
Son Erisim Tarihi: 02.02.2004.

1% Costantino, Federico (2000), “Capri Adasi Dogal Giizelligini ISO 14001 ile Koruyor”, Standard
Dergisi, Haziran, s. 45.

I Cevre Yonetim Sistemi, http:/www.tetraconsulting.com.tr/faal7.htm., Son Erisim Tarihi:
03.11.2003.
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Cevre koruma ve ¢evresel performansin artirilmasi i¢in isletmenin misyon ve
vizyonunu igeren g¢evre politikast olusturulmalidir. Eger firmanin daha 6nceden
atiklara yonelik bir calismasi mevcut degilse, i¢ performans kriteri olusturmak
suretiyle atik miktar1, karakterizasyonu, etki derecesi, etki boyutu ve degerlendirmesi
yapilmalidir.'®® Daha sonraki asamalar amag¢ ve hedeflerin belirlenmesini, sistemin
uygulanmasini, izleme, 6lgme ve degerlendirmeyi kapsamaktadir. Yonetim, secilen
standardin kurallarina uymak {izere hazirlanmis c¢evre yOnetim sisteminin
uygunlugunun ve etkinliginin devam ettigini giivence altina almak i¢in sistemi kendi

belirledigi araliklarla gézden gegirmelidir.'*?

(Cevre yonetim sistemi, her tiirde, boyutta ve alandaki isletmeler icin gegerli
oldugu gibi, tiiketicilerin, miisterilerin, saticilarin, bankerlerin ve yatirimcilarin ve
yasa yapicilarin ¢evre sorunlarinin kapisini acacak anahtari olusturmakta, bir yanda
da etkinligi ve rekabet giiciinii iyilestirecek olanagi sunmaktadir.'* isletmeler,
tasarruf ettikleri enerji ile kar oranlarini artirdiklar1 gibi, kurduklan sistem ile de
cevreye saygili olmanin hakli olarak gururunu yasamaktadirlar. Uzmanlarinin ¢evre

yonetim sistemi kurulumu agamasinda izledikleri yol asagidaki gibidir:

* (Cevre yoOnetim sistemi uzmanlar tarafindan isletmenin mevcut durumunun
analizi.

* Bu analiz sonucunda olusturulacak bir rapor ve ekinde ¢evre yonetim sistemi
kurulumu ile ilgili teklifin ilgili isletmeye sunulmasi.

* Teklifin kabul edilmesi halinde, hazirlanacak s6zlesmenin imzalanmasi.

e Isletme iist yonetimi ve gevre yonetim sistemi sorumlusu ile birlikte proje
grubunun belirlenmesi.

¢ Isletmenin tiim personeline ¢evre ydnetim sistemine yonelik temel egitimlerin
verilmesi. Bu egitimlere isletme iist yonetiminin katiliminin saglanmasi.

* (evre yonetim sistemi uzmanlar tarafindan isletmeyi ilgilendiren biitiin yasal

yiikiimliiliiklerin belirlenmesi.

192 {stiin, B. (2000), “Cevre Y6netimine Bakis”, Aritim Diinyas1 Dergisi, s.14.

' Karaer, Feza., Pusat, Tuba (2002), a.g.e., s. 17.

1% Kasap, Giilay C., “Global Ticaretin Pasaportu”,
www://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/4/gulay2/gulay2.html, Son Erisim Tarihi: 22.02.2004.




62

Cevre yoOnetim sistemi uzmanlar1 tarafindan biitliin kayda deger c¢evre,
yonetim sistemi agisindan problem olusturacak maddelerin degerlendirilmesi
ve kaydedilmesi.

Isletmedeki biitiin ydnetim uygulama ve prosediirlerin uzmanlar tarafindan
gozden gecirilmesi.

Cevre yoOnetim sistemi uzmanlar1 tarafindan yasal yiikiimliiklerin yerine
getirilememe nedenlerinin degerlendirilerek isletme iist yonetimi ile bir yol
haritas1 konusunda mutabakat saglanmasi.

Cevre yoOnetim sistemi uzmanlar ile igletme iist yonetiminin ¢evre politikasi
ve isletmenin taahhiitleri konusunda mutabakata varilmasi ve kagit iizerinde
olusturulmasi.

Cevre yonetim sistemi dokiimantasyonunun ¢evre ydnetim sistemi uzmanlari
tarafindan olusturularak, proje grubu ile detayli olarak tartigilmasi.
Prosediirlerin dogrudan onu uygulayacak personele tanitilmasi, prosediire son
seklinin verilmesi.

Proje ekibinin ¢evre yonetim sistemi i¢ denetimi i¢in egitilmesi.

Cevre yonetim sistemi uzmanlari liderliginde i¢ denetimin gergeklestirilmesi.
Uygunsuzluklarin tespit edildigi alanlarda diizeltici, potansiyel uygunsuzluk
alanlarinda ise Onleyici faaliyetlerin bizzat ¢alisanlar ile uygulamali olarak
devreye sokulmasi.

Belgelendirme denetimi igin akredite belgelendirme kurulusunun davet
edilerek denetimin gergeklestirilmesi ve isletmenin belgelendirilmesi. Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii tarafindan ¢gevre yonetim sistemi belgesi almak isteyen
isletmelerin doldurdugu isletme kontrol listesi EK 1’de verilmektedir.
Belgelendirmeden sonraki {i¢ ay boyunca isletme iist yonetimi ile haftada bir
kere en fazla iki saat siiren toplantilarin yapilmasi. Sistemin gelistirilmesi i¢gin

isletmeye haftalik raporlarin sunulmasi.'”

Cevre yonetim sistemlerinin isletmelerde uygulanmasi ayrintili bir bigimde

Boliim 3.2°de gosterilmektedir.

195

Cevre Yonetim Sistemi, http://www.megahas.com.tr/iso14000cys.html, Son Erisim Tarihi:

09.02.2004.
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3.2.1SO 14001 CEVRE YONETIM SiSTEMININ TESISi

3.2.1.Baslangi¢

Cevre yoOnetim sisteminin igletmelerde kurulma fikrinin ortaya atilmasi ve
kabul gormesiyle birlikte, isletme iginde ilk asamada yapilmasi gerekenlerin ortaya

kondugu siiregtir.

3.2.1.1. Baslama Cercevesi

Basglama cergevesi igerisinde yapilmasi gereken calismalar {i¢ adet olarak

belirlenebilir.

Cevre Yonetim Temsilcisinin Atanmasi: Ust yonetim tarafindan sistemin
kurulmasi, uygulanmasi ve iist yonetime raporlanmasindan sorumlu bir kisi atanmali,
tim c¢alisanlara duyurulmalidir. Cevre yOnetim sisteminin isletme ve isleyisinde
etkinligin saglanabilmesi i¢in ¢evre yoneticisinin gérev ve sorumluluklart agikca
tanimlanmali ve isletme i¢inde bilinmesi saglanmalidir. Boyle bir yonetici,
gorevlerinin ¢ogunu farkli boliimlerden ¢esitli seviyelerdeki yoneticilerle isbirligi
yaparak yerine getirecektir. Cevre yOneticisi pozisyonunun sorumluluklart igine

asagidaki temel unsurlar dahil edilebilir:

* Atiklar1 minimize etmeyi ve yasal diizenlemelere uyum saglamay1 amaglayan
programlar1 yonetmek,

* Enerji ve su kullaniminit minimize etmeyi amaglayan programlari yonetmek,

* Daha ¢evre dostu mal ve hizmet iiretimini hedefleyen cabalari koordine
etmek,

 Isletme icinde gevreyle ilgili programlarin fayda ve maliyetlerini miimkiin
oldugu kadar sayisal bicimde tahmin edecek bilangolar hazirlamak,

* Ekolojik diisiincelerde ve hiikiimetin ¢evre politikalarinda meydana gelen

gelismeleri izlemek, bunlardan erken uyar1 isaretleri ¢ikarmak,
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 Isletme iginde iiretimde ve diger islerde kullanilan iiriinleri daha gevre dostu
olanlarla degistirmek iizere yeni ¢ikan tiriinleri izlemek,

* (Cevre konusunda sendikalarla isbirligi yapmak,

* Toplumda c¢evreyle ilgili organizasyonlara katilmak, isletmenin sesini
duyurmak,

 Isletme i¢inde bilgilendirme ve egitim programlar1 diizenlemek,

e Isletmenin cevre politikasini topluma tanitmak.

Cevre yoneticisinin basarili olabilmesi i¢in yeterli finanssal kaynaga sahip
olmas1 gerekmektedir. Cevre yOneticisi i¢in, ¢evre yonetim sistemini teknik olarak
bilmenin yaninda, en az onun kadar Onemli olan bir bagka ozellik de insan
iligkilerinde basarili olmaktir. Cevre yoneticisi ¢evre ile ilgili sorunlari ¢ok iyi
anlamali ve hem kendisiyle birlikte ¢alisanlari, hem de diger boliimlerde ¢evreyle
ilgili ¢esitli projelerde gorev alan personeli etkileyebilme yetenegine sahip olmalidir.
Cevre yoOneticisinin iletisim yetenegine ve ¢evre performansinin iyilestirilmesinden
elde edilecek yararlari, isletme igindeki farkli fonksiyonel alanlara anlatabilme

. . . .1
becerisine sahip olmasi gerekmektedir.'*®

Cevre Sorumlularimin Atanmasi: Isletme icerisinde cevre yonetim sistemi
kapsaminda olan bdliimlerden temsilciler segilir. Cevre sorumlulari, o bolimiin
temsilcisidir ve kendi boliimii ile ilgili ¢cevre ¢aligmalarini yiiriitmek, diger bolim

calisanlarina gelismeleri aktarmakla ytikiimliidiir. 197

Cevre Yonetim Sistemi Temel Egitiminin Verilmesi: Tim c¢evre
sorumlularmin  katilimi  saglamir. Isletmede kurulmak istenen ¢evre yoOnetim
sisteminin ana hatlar1 ve c¢evre konusunda yapilmasi gerekenler konusunda ilk

asamada verilebilecek temel bilgiler tizerinde durulur.'*®

19 Nemli, Esra (2000-2001), “Cevreye Duyarli Yonetim Anlayis1”, 1.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, No: 23-24 (Ekim 2000-Mart 2001), s. 44.

T 1S0O 14000, http://www.egiad.org.tr/ekonomi/k015_iso14000.asp?ekonomi=1, Son Erisim Tarihi:
24.02.2004.

18 SO 14000, http://www.kalitenet.com/kalitenet/iso_14000.asp, Son Erisim Tarihi: 15.02.2004.
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3.2.1.2. Yonetimin Taahhiidiiniin Saglanmasi

Bir ¢evre yonetim sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi i¢in atilacak onemli
adim; igletmenin faaliyet, {irlin ve hizmetlerinin ¢evre yonlerinin yonetiminde basari
derecesinin ylikseltilmesi amaciyla, en iist yonetimden bir taahhiit almaktir. Boyle bir
taahhiidiin olmamasi halinde sistemin basarisizliga ugramasi kaginilmaz olacaktir.
Yonetimin taahhiidii ve bu konudaki goriisleri agik ve anlasilir olmali ve tiim isletme

calisanlarina duyurulmus olmahdir.'”

Ust yénetim bazi kuruluslarda ydnetim kurulu baskani, sirketin patronu, genel
miidiir veya ¢evreden sorumlu miidiir olarak diisiiniilmektedir. Bu yiizden, sistemin
gelistirilmesi, ¢evre politikasinin  saptanmasi, uygunluk degerlendirmesinin
gelistirilerek son hale getirilmesinde {ist yonetimin kim oldugu sorusu net olarak

belirlenmelidir. %

3.2.1.3. Cevreye Yonelik Konularda Baslangic Mahiyetinde Gozden

Gecirme

Isletmenin o andaki cevre durumunun degerlendirmesi olan baslangic
mahiyetindeki gozden gecirme ile isletme; ¢evre yoOnetim sistemi icin temel
olusturulmasi, 6nemli risk alanlarmin ve Onceliklerinin belirlenmesi, potansiyel
problemlerin daha net goriinmesi ve bu problemlerin 6nlenmesine yardimci bilgilerin
saglanmasi, mevcut ve gelecekte olabilecek yasal sartlarin belirlenmesi gibi

avantajlari saglamaktadir.*"’

Isletmenin ¢evre yoniinden durumunu tayin etmeyi miimkiin kilan bu gézden

gecirme asagidaki gibi hususlari i¢ine almaktadir:

1 Fidan, Erdemir (1999), a.g.e., s. 27.

2 Cascio, Joseph, vd. (1996), a.g.e., s. 100.

2 Ozkan, Memet, “ISO 14001-Cevre Yonetim Sistemi”,
http://www.google.com.tr/search?q=ISO+14001&ie=UTF-8&0e=UTF-
8&hl=tr&btnG=Google%27dat+Ara&meta=1r%3Dlang_tr, Son Erisim Tarihi: 09.05.2004.
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* Mevzuat ve idari diizenlemelerden kaynaklanan ve uyulmasi gereken sartlarin
tayini;

* (Cevre yonlerinin dnemli etki ve sorumluluklarinin belirlenmesi;

* (Cevreyle ilgili 6nemli meselelerin degerlendirilmesi ve belgelerle ortaya
konmasi;

* Halen isletme ig¢inde kabul edilmis bulunan Oolciitler; isletme disinda
gelistirilmis olan standartlar; tiizilk ve yonetmelik gibi idari diizenlemeler;
uygulama esaslar1 ve bir prensipler dizisiyle karsilagtirildiginda ortaya ¢ikan
basar1 durumunun takdiri;

* Mevcut ¢cevre yonetim uygulama ve yontemleri;

* Mal ve hizmet alimlariyla, miiteahhitlere yaptirilan islerle ilgili politika ve
yontemlerin belirlenmesi;

* Daha 6nceki uygunsuzluk hallerinin incelenmesinden elde edilen bilgi,

* Rekabet konusunda iistiinliik saglayabilmek i¢in mevcut firsatlar.

Bu durumlarda g¢aligma sartlarinin biitiin yonleri, bu arada ortaya c¢ikmasi
muhtemel durum ve olaylarla acil haller de goéz Oniinde tutulmalidir. Isletme
baslangi¢c mahiyetindeki gozden gecirme islemini ve bu islemin bulgularini ve ayrica
cevre yonetim sisteminin gelistirilmesi i¢in mevcut diger firsatlar1 belgeye
baglamalidir. Bir igletmenin bir ¢evre yonetim sistemi gelistirme konusundaki
yaklagimlarini tespit ederken o isletmeye ait ¢evre yoOnetim sisteminin belirtilen
olgunluk gostergesinin  hangi safhasinda bulundugunun anlasilmasi yararh

202
olacaktir.

Baslangic mahiyetinde gozden gegirme islemi ig¢in, ilk adim olarak gozden
gecirmeye konu olacak alanlarin bir listesi yapilmasidir. Bir gozden gecirme
calismasinin gergeklestirilmesi icin gerekli teknikler arasinda; soru kagitlari,
miilakatlar, kontrol listeleri, dogrudan dogruya muayene ve dl¢tim, kayitlarin gozden
gecirilmesi, onemli parametrelerin sistemli bi¢imde karsilagtirilmasi gibi yontemler

belirtilebilir.>*

22 TS-ISO 14004 (1995),a.g.e., s. 7.
2% Mckay, G., Ng, J. (1998), a.g.e., 5.146-147.
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Kiiciik ve orta biyiikliikteki isletmeler; c¢evre yoOnetim sistemi danisma
sirketleri, kanunlar ve izinler yoniinden mahalli yetkililer, mahalli kiitiiphaneler veya
bolge kiitiiphaneleri ve veri tabani (database), bilgi aligverisi yapilabilecek diger
kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeleri temsil
eden sektor birlikleri, daha biiylik miisteri isletmeleri, kullanilmakta olan makinelerin
imalatgilari, atiklar1 tagiyan ve atanlar gibi bazi dis kaynaklarin yardimina miiracaat

edebilirler.?*

3.2.1.4. Kanuni Gerek ve Sartlar

Isletme; kendi faaliyet, iiriin ve hizmetlerine uygulanmasi séz konusu olan
biitiin kanuni sartlarla diger sartlardan haberdar olma ve bunlar1 anlama imkanina
sahip olmalidir. Kanuni ve idari diizenlemelere uyabilmek igin bir igletmenin,
faaliyetlerine, iiriin ve hizmetlerine uygulanmasi miimkiin olan bu diizenlemeleri
tespit etmesi ve anlamasi gereklidir. Bu diizenlemelerin kapsami; bir igyerinde
faaliyette bulunma gibi sade bir faaliyete 0zgli olanlar, igletmenin iiriin ve
mamulleriyle ilgili olanlar, igletmenin iiyesi oldugu is koluna uygulananlar, ¢evreyle
ilgili kanunlar gibi niishalari i¢cerebilmekte ve biiyiik degisiklikler gosterebilmektedir.
Cevreyle ilgili kanuni ve idari diizenlemelerin ve siirekli degisikliklerin tespiti i¢in;
her diizeydeki kamu kuruluslari, is kolunda kurulan birlik ve gruplar, ticari veri
tabanlari, hukuki alanda hizmet veren meslek mensuplart gibi c¢esitli kisi ve

kuruluslardan yararlanilabilmektedir.®

3.2.2. Amacin Belirlenmesi / Planin Yapilmasi

Bu asamada, isletme cevre yonetim sistemi ile ilgili olarak gerceklestirmek

istedigi amaglar1 ve bu amaglarina nasil ulasacaginin yollarini ortaya koymaktadir.

204 TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
http://www.tse.org.tr/Turkish/KaliteYonetimi/14000bilgi.asp, Son Erigim Tarihi: 09.05.2004.
295 TS-ISO 14004 (1995),a.g.e., s. 8.




68

3.2.2.1. Genel Olarak

Amag ve planlamayla ilgili yonetim sistemi elemanlari; ¢cevre yonlerinin tespiti
ve ¢evre etkilerinin degerlendirilmesi, ¢evre politikast dahili dlgiitler; ¢evreyle ilgili
amag ve hedefler, ¢cevre konusundaki stratejik plan ve gevre yonetim programindan

ibaret olmaktadir.

3.2.2.2. Cevre Yonlerinin ve Ilgili Cevre Etkilerinin Belirlenmesi

Isletme, politikalarin1 tespit etmeden; amac¢ ve hedeflerini 6ncelik sirasina
koymadan oOnce faaliyet, iirlin ve hizmetlerinin c¢evreyle ilgili yonlerini ve 6nemli
cevre etkilerinin belirlemektedir. Cevreyle ilgili yonlerin tespiti bir igletmenin
faaliyetlerinin; ge¢miste, giiniimiizde ve gelecekte ¢evre lizerinde goriilen olumlu
veya olumsuz etkilerinin belirlenmesini gerektiren siirekli bir islemdir. Bu islem
ayrica; insan saglik ve giivenligi {izerindeki etkilerin belirlenmesini, isletmenin karsi
karsiya kalabilecegi hukuki veya mesleki sorusturma ihtimallerinin tespitini de i¢ine

almaktadir. Risk analiz ve degerlendirmesi de bu konuya dahil olmaktadir.**

3.2.2.2.1. Cevre Yonlerinin Tespiti

Isletme ¢evre ydnlerinin tespiti icin asagidaki gibi sorulari cevaplandirmalidir:

e Isletmenin faaliyetlerinin sonucu olarak hava, su ve topraga herhangi bir atik
verilmekte midir?

* Isletmenin faaliyet, iiriin ve hizmetleri ¢evre iizerinde olumlu veya olumsuz
bir degisiklige sebep olmakta midir?

e Isletmede herhangi bir atik ortaya ¢cikmakta midir?

o Isletme g¢evre iizerinde herhangi bir etkiye sebep olabilecek kimyasal,
biyolojik veya benzeri diger c¢esit malzeme kullanmakta, nakletmekte,

depolamakta veya iiretmekte midir?

2% Cevre Yénetim Sistemi, http://www.temis.com.tr/iso14001-stepbystep.html, Son Erisim Tarihi:

18.09.2003.
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 Isletmenin yerlesim yeri; ekolojik, kiiltiirel yonlerden veya yerlesim yerlerine
yakinligi bakimindan hassas bir ¢evrede olmasi dolayisiyla 6zel c¢evre

miilahazalarini gerektirmekte midir? 2°7

3.2.2.2.2. Cevre Etkilerinin Degerlendirilmesi

Isletmenin ¢evre iizerinde yarattigi etkileri dogru olarak degerlendirebilmesi
onemlidir. Bunun icin isletmenin, asagidaki gibi sorular1 cevaplandirmasi

gerekmektedir:

e Isletme, cevre yonlerini, muhtemel zararlar1 da i¢ine almak kaydiyla, cevre
etkilerini anlamak ve onlarla ugragsmak amaciyla personelini egitmekte midir?

* Isletme, olumsuz ¢evre etkilerinin ortaya ¢ikmasmi Onleyecek bir sisteme
sahip midir?

 Isletmenin, fabrika, tesis veya nakliye ekipmanlari ve benzerlerinin veya
duvar, boru hatt1, siizge¢, depolama tanklar1 gibi tesislerinin bozulmasi,
cevreye onun Onemli Ol¢lide etkilenmesine yol agacak gaz, sivi veya kati
maddelerin yayilmasiyla sonuglanabilecek midir?

e Isletmenin is yeri halen kirlenmis bulunan veya ¢evre yoniinden endise ve
hassasiyeti gerektiren tesislere sahip midir?

* Faaliyetlerde {iriin ve hizmetlerde yapilmasi diisiiniilen herhangi bir
degisiklik, ¢evreyle ilgili yon ve etkilerde degisiklige yol agacak midir?

* Bir cevre etkisinin ortaya c¢ikmasi i¢in hangi sartlarin mevcut olmasi
gerekmektedir?

* Baz gelismelerin ortaya ¢ikmasi halinde muhtemel gevre etkilerinin 6nem ve
siddeti ne olabilecektir?

* Bodyle bir etkinin ortaya ¢ikmasina sebep olan durumlarin yinelenme sikligi
ne olabilecektir?

* Yonleri, ortay ¢ikma ihtimalleri, tekerriir siklig1 ve siddeti dikkate alindiginda

belirlenen énemli cevre etkileri nelerdir?*”

27 TS-ISO 14004 (1995),a.g.e., s. 9.
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3.2.2.23. Cevre Yonlerinin Belirlenmesi ve Cevre Etkilerinin

Degerlendirilmesi Ile Tlgili islerin Diizenlenmesi

Isletme, cevre yonlerini ve gevre etkilerini belirledikten sonra nasil hareket

edecegini tespit etmek i¢in asagidaki gibi sorulari cevaplandirilmalidir:

* Risklerin tespiti i¢in halen uygulanmakta olan bir sistem mevcut mudur?

e Isletmenin faaliyet, {iriin ve hizmetlerinin muhtemel gevre etkileri belirlenmis
midir?

* Bu etkilerin ortaya ¢ikma ihtimali hesaplanmis midir?

* Bu etkilerin sonuglariyla ilgili bir degerlendirme yapilmis midir?

¢ Isletmenin ama¢ ve hedefleri cevre etkilerinin degerlendirilmesi ve 6nem
sirasina konmast ile ilgili sonuglari yansitmakta midir?

* Yeni faaliyet, Uiriin ve hizmetlerin ¢evre yonlerini tespit etmek ve cevre
etkilerini degerlendirmek icin halen uygulanmakta olan bir islem/sistem var

209
midir?

3.2.2.3. Cevre Politikasi

Cevre politikasi, isletmenin {ist yonetimi tarafindan, yiirtirliikteki ¢evre yasa ve
yonetmelikleri ile uyumlu bir bigcimde, siirekli gelismeyi destekleyen yapida
hazirlanmaktadir.?'® Cevre politikasi, isletmenin, genel ¢evre uygulamalari ile ilgili
niyet ve prensiplerini agiklamak; faaliyet, ¢evre amag¢ ve hedeflerine cergeve teskil
etmek lizere yaptigi, iist yonetimin isletmeye ve cevreye bakisi ile ilgili genel
niyetlerini a¢iklayan bir beyan olarak tanimlanmaktadir. Politikanin tiim ¢alisanlarca

211

benimsenmesi, sistemin basarisi agisindan 6nemli olmaktadir.”" Cevre politikasinin

2% (zkan, Memet, “ISO 14001-Cevre Yénetim Sistemi”,
http://www.google.com.tr/search?q=ISO+14001&ie=UTF-8&0e=UTF-
8&hl=tr&btnG=Google%27dat+Ara&meta=1r%3Dlang_tr, Son Erisim Tarihi: 09.05.2004.

29 TS-ISO 14004 (1995),a.g.e., s. 9.

1% Dereli, Tiirkay, Baykasoglu, Adil, (2002), a.g.m., s. 26.

21 1SO 14000, http://www.kalitenet.com/kalitenet/iso_14000.asp, Son Erigim Tarihi: 15.02.2004.
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dokiimante edilerek, tiim calisanlara o6gretilmesi isletme acisindan c¢ok 6nemli

olmaktadir.?'?

Cevre politikasi, isletmeye genel bir politikaya sahip olma duygusu
kazandirmakta ve bu isletme igin gerekli olan faaliyet parametrelerini tespit
etmektedir. Bu politika, bir isletmeye ulagmasi sart kosulan ve daha sonraki
hareketlerinin degerlendirilmesine esas teskil eden genel bir amag¢ vermektedir.
Cevre politikasiin tespiti gorevi, isletmede miilkiyet haklarina sahip olan kisilere
veya onlarin yonetim kurulu veya yonetim gorevini iistlenen diger isletmeler gibi
temsilcilerine ait olmaktadir. Isletme yonetimi, bu politikalarin uygulanmasindan
veya politikalarin tespiti veya degistirilmesi, bilgi girdilerinin temini gibi
hususlardan sorumlu olmaktadir. Bir ¢evre politikasi; isletmenin gorevi/misyonu,
hedefi, ana deger ve inanglari, ilgili taraflarla haberlesme gerek ve sartlari, siirekli
gelisme ve rehber prensipler, kalite, saglik, giivenlik gibi diger isletme prensiplerine
baglilik, 6zel mahalli sartlar ve bolge sartlari ile ilgili hususlar1 géz 6niinde tutarak

213
hazirlanmalidir.

Diger bir tanimda, g¢evre politikasi; isletmenin, gergeklestirmek amaciyla
kendisi i¢in tespit ettigi, miimkiin olan hallerde sayilarla ifade edilebilen, durum,
seviye ve degerler olarak tanimlanmaktadir. Cevre politikasinin rehberlik gorevi de
tistlenecek sekilde insa edilebilecegi, olusturulan politikanin, isletmenin; tim
faaliyetlerine, iirlin ve servislerine uygun olmalidir. Ayrica politikanin uyumlu
olmas1 gereken diger faktorler, isletmenin misyonu, biiytikliigii, yonetim anlayisi,
cevreye yonelik yaklagimlaridir. 214 Uygulanabilir bir ¢evre politikasinin dzellikleri

asagida siralanmaistir:

e Faaliyet, iiriin ve hizmetlerin, mahiyet, Olcek ve cevre etkilerine
uygunlugu belirlenmelidir.

» Siirekli gelisme ve kirlenmenin 6nlenmesine dair taahhiitleri igermelidir.

212 1S0 14000 Cevre Yonetim Sistemi, http:/www.tuv.com.tr/ys-iso14000.html, Son Erisim Tarihi:
27.01.2004.

213 TS-ISO 14004 (1995),a.g.e., s. 10.

214 Merig, Arda, “ISO 140007, http://www.eylem.com/iso/wiso14000cys.htm, Son Erisim Tarihi:
20.10.2003.
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o Isletmenin, vyiiriirlikte bulunan cevre ile ilgili mevzuat ve idari
diizenlemelere ve tabi oldugu diger sartlara riayet edecegine dair
taahhiitleri kapsamalidir.

* (Cevre amag ve hedeflerinin tespiti ve gézden gegirilmesi icin bir ¢ergeve
gorevi gorebilmelidir.

* Belgeye baglanmasi, uygulanmasi, idame ettirilmesi ve biitlin calisanlara
duyurulmasi eksiksiz gerceklestirilmelidir.

* Istenildiginde gosterilmek iizere kamu oyuna agik tutulmahdir.*"

Bir isletmenin, satin alim ve muhasebeden, tasarim, {iretim, satig, pazarlama ve
dagitima kadar faaliyetlerinin her yOniinlin c¢evre iizerinde etkisi bulunmaktadir.
Cevre politikast da bu 6nemli faktorii géz Oniinde bulundurarak hazirlanmalidir.
Politika kapsamli ve detayli olmali, ama igletmenin hi¢cbir zaman basaramayacagi
hedefler igermemelidir.?'® Cevre politikasi, ¢evre yonetim sistemi gdz éniine alinarak
belirlenmeli ve politika diger ilkelerle birlikte; siirekli gelisme, kirliligin
engellenmesi ile hukuk kurallarina ve yasal kararlara uyum saglanmasini da
kapsaminda bulundurmalidir. Hareket tarzin1 gosterebilmeli ve agik olmalidir.
Yonetim tarafindan yayimlandiginda uygulanmasina gec¢ilmeli, ayrica organizasyon
icinde kolaylikla erisilebilir olmalidir. Kamuya agik olmas tavsiye edilmektedir.?'’

Ornek bir gevre politikas1 Tablo 3.1°de verilmektedir.

Bir isletmede izlenebilecek c¢evre politikalarin1 asagidaki gibi saymak

. v ge 218
mumkindir:

* (Cevrenin onceligi: Bir isletmede ¢evre yonetimine, en basta gelen dncelikler

arasinda yer verilmeli, c¢evreye duyarli programlar ve pratikler

2131SO 14000 Cevre Yonetim Standartlari,
http://www.kalder.org/page.asp?pagelD=377&keyword=%C3%A7evre%20y%C3%B6netimi&CatID
=&ContentID=695, Son Erisim Tarihi: 18.02.2004.

216 Nemli, Esra (2000), a.g.e., s. 134.

217 Tavmergen, ige (1998), “ISO 14000 Cevre Ydnetim Sistemleri: Uygulama Asamalart ve
Uygulayanlara Sagladigi Faydalar” www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/ nisan98/is014000.htm.,
Son Erisim Tarihi: 02.02.2004.

218 Us, Ahmet Talat., “Siirdiiriilebilir Kalkinma”,
http://www.kalder.org/page.asp?pagelD=377&keyword=%C3%A7evre%20y%C3%B6netimi&CatID
=&ContentID=682, Son Erisim Tarihi: 25.10.2003.
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gelistirilmelidir. Yeni bir faaliyet veya proje baslatilmadan 6nce, ¢evreye olan
etkisi degerlendirilmelidir. Isletmelerin ¢evreye duyarliliginin 6nemli bir
gostergesi; hava, su ve toprak kirliligini dnlemeye ve cevreyi korumaya
yonelik, modern alt yap1 yatirimlaridir.

Entegre yonetim: Her isletmede; ¢evreye yonelik politikalar, programlar ve
pratikler her tiirlii faaliyette, yonetimin temel unsuru olarak kabul edilmeli ve
cevre yOnetimi, isletme yoOnetimi ile entegre edilmelidir. Cevreye duyarl
yonetimin temel hedefleri; kaynak tiiketiminin, hava, su ve topraktaki
emisyonlarin ve atiklarin azaltilmasi1 olarak Ozetlenebilir. Yonetim bu
hedefleri, sistematik olarak isletme planlarima ve kararlarina erken bir
asamada dahil etmelidir. Boylece ¢evre koruma, yatirim kararlarin etkileyen,
finansman gibi bir 6l¢iit haline gelmelidir. Entegre ¢cevre koruma, isletmenin
cevre kirliligini onlemek veya azaltmak amaci ile; projelendirme, insaat,
tretim, dagitim, geri donilisiim ve atik imha asamalarinda alacagi biitiin
Onlemleri kapsar.

Siire¢ gelistirme: Teknik gelismeler, tiiketici ihtiyaclari, toplumun
beklentileri ve yasal diizenlemeler dikkate alinarak, isletme politikalari,
programlari, iiretim siirecleri ve ¢evre konusundaki basarilar1 siirekli olarak
gelistirilmelidir. Cevre koruma stratejisi, cevreye verilmesi muhtemel zararin,
tiretim silirecinin baslangicinda alinacak Onlemlerle ve yapilacak ilave
yatirimlarla 6nlenmesi seklinde olmalidir.

Egitim: Personel, caligmalarini ¢evreye duyarli bir tarzda siirdiirebilmeleri
icin, siirekli olarak egitilmeli ve motive edilmelidir.

Cevre dostu iiriin ve hizmet iiretimi: Cevreye olumsuz etkisi olmayan
triinler ve hizmetler gelistirilmelidir. Bu {iriin ve hizmetler kullanim
alanlarinda giivenilir, enerji ve dogal kaynak tiiketimi agisindan etkin ve
verimli olmali, geri doniisiimii ve giivenli bir bicimde bertaraflart miimkiin
olmalidur.

Tiiketicinin bilgilendirilmesi: Tiiketiciler, hizmet ve iiriinleri dagitanlar ve
halk, {irtin ve hizmetlerin glivenli kullanimi, nakli ve depolanmasi konusunda

bilgilendirilmeli ve miimkiinse egitilmelidir.
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Tesis ve isletmelerin yonetimi: Tesis ve isletmeler, enerjinin ve girdilerin
etkin ve verimli kullanilmasi, yenilenebilir kaynaklarin siirdiiriilebilir bir
anlayisla ¢evreye olumsuz etkisi en aza indirilerek, en az atik iireterek ve
atiklar giivenli ve ihtiyaca cevap verici bicimde bertaraf edilerek isletilmeli
ve yonetilmelidir.

Arastirma: Hammaddelerin, Uriinlerin, iiretim siireclerinin, emisyon ve
atiklarin ¢evreye olumsuz etkilerini en aza indirici arastirmalar yapilmalidir.
Onlem alci yaklasim: Uretimin yeniden diizenlenmesi, iiriin ve hizmetlerin
pazarlanmasi1 ve kullanimi, faaliyetlerin ydnetilmesi, ¢evreye verilmesi
muhtemel ciddi ve geri doniilmez zararlar1 Onleyici programlarla ve
onlemlerle desteklenmelidir.

Acil 6nlem planlari: Tehlikeli siiregler ve maddeler s6z konusu oldugunda,
acil onlemler igin, ilgili isletmeler ve yerel yoOnetimlerle isbirligi icinde,
potansiyel smir Otesi etkiler de dikkate alinarak, acil 6nlem planlarinin
uygulanmasina hazirlikli olunmalidir.

Teknoloji transferi: Cevreye duyarli teknoloji ve ydnetim modellerinin
gelistirilmesi ve transferi gerceklestirilmelidir.

Ortak girisimlere katilma: Cevrenin korunmasini ve c¢evre bilincinin
yiikseltilmesini amaclayan; isletme i¢i ve isletmeler arasi politika ve
programlarin gelistirilmesi ve egitim ¢alismalarina katilim gereklidir.

flgiye acik olma: Uriinlerin, hizmetlerin ve faaliyetlerin ¢evreye muhtemel
zararlar1 ve tehlikeleri konusunda, personelin ve kamu oyunun duyarliligina
ve ilgilerine acik olunmali, onlarla diyalog kurulmali ve agiklik ortami
gergeklestirilmelidir.

Degerlendirme ve raporlama: Cevreye iliskin yasalara, yukarida sayilan
ilkelere ve isletmenin caligma ilkelerine uyumlu ve diizenli bigimde, ¢evre
denetimi ve degerlendirmesi yapilmali, ¢evre konusundaki basar1 dl¢iilmeli,
gerekli bilgiler isletmenin ortaklarina, yonetim organlarina, ¢alisanlara ve
kamu oyuna verilmelidir. Cevreye duyarli bir isletme yonetiminde en énemli
husus, seffaf bir enformasyon politikasina sahip olunmasidir. Diizenli bir
enformasyon veri tabani, isletmenin cevresel yonetimi icin en iyi kalkis

noktasi olacaktir.
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Tablo 3.1 Isletmeler I¢in Cevre Politikas1 Ornegi

KOC TOPLULUGU CEVRE POLITIKASI

Toplulugumuzun belirlemis oldugu cevre politikasi; mevzuattan ve idari
diizenlemelerden kaynaklanan yasal ytikiimliiliikklere uyacagimizi ve "Siirdiirtilebilir
Kalkinma" ilkesinden yola ¢ikarak ¢evreyle uyumlu faaliyetlerde bulunacagimizi
taahhiit etmektedir.

Stirekli gelisme ve iyilestirme hedeflerimiz kapsaminda;

o Kog¢ Toplulugu isletmelerindeki tiim ¢alisanlarimiza ¢evre ve isci sagligi is
giivenligi konularinda egitimler vererek iist yonetimden en alt birime kadar
tim c¢alisanlarimizin ¢evre korumayi insanligin gorevi olarak kabul ederek
ortak sorumluluk bilinci ile ¢evreye duyarli calismalarda aktif rol almalarini
tesvik etmek,

e Isletmelerimizin cevre etkilerini siirekli olarak izleyerek kontrol altinda
tutmak ve minimize etmek,

e Dogal kaynaklarin optimum sekilde kullanimin1 saglamak,

e Bilimsel arastirmalar ve teknolojik gelismeleri takip ederek, ¢cevreye duyarh
teknolojileri kullanmak,

e Geri kazanilabilir atiklarin degerlendirilmesi i¢in ¢alismalarda bulunmak,

e (Cevreye zararli maddelerin kullanimini azaltmak,

e C(Cevre ve insan sagligt g¢ercevesinde olusturulan atik yonetimi prensibi
geregince tehlikeli ve diger atiklarin yonetmeliklere uygun sekilde bertarafini
saglamak,

e Resmi ve 6zel kuruluslarin gevre faaliyetlerini desteklemek ve gevresel
etkinliklere katilmak,

e Kog¢ Toplulugu isletmelerinde tiim saglik ve giivenlik tedbirlerini alarak is
kazasi risk ve tehlikelerini minimize etmek ve giivenli bir ¢aligma ortami
saglamak

politikamizin ana unsurlaridir.

Kaynak: Cevre Politikasi,
http://koc.com.tr/User/Cevre_icerik.aspx?Keyword=Cevre politika, Son Erisim Tarihi:
09.05.2004

3.2.2.4. Cevre Amac ve Hedefleri

TSE tarafindan ¢evre amaci , bir kurulusun, gerceklestirmek amaciyla kendisi
icin tespit ettigi, cevre politikasindan kaynaklanan ve miimkiin olan her durumda
sayilarla ifade edilen genel maksadi olarak tanimlamaktadir. TSE, ¢evre hedefini ise,
kurulugun c¢evre amaclarindan kaynaklanan, bu amaglara ulasmak i¢in; kurulusca
veya onun bir boliimiince gergeklestirilmek tizere belirlenen, miimkiin oldugunca

sayilarla ifade edilen uygulama basamaklar1 olarak tanimlamaktadir.”" isletmeler,

219 TS EN ISO 14001, (1997), s. 3.
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siirekli gelismeyi saglamak icin ¢evre amag¢ ve hedefleri olusturmakta, bu amag ve
hedeflere erismek icin ise projeler belirlemektedirler.”?’ Onemli cevre boyutlarinin
cevre etkilerinin hafifletilmesi ile 1ilgili olarak da ama¢ ve hedefler
belirlenmektedir.”*' Amag ve hedefleri gevre yonetim sistemi degil isletmenin
kendisi belirlemektedir.”** Tiim isletmeler tarafindan kullanilabilecek standart ¢evre
ama¢ ve hedefleri bulunmamaktadir. Isletmenin ne yapmakta olduguna ve hangi
noktaya erigsmeyi hedefledigini yansitacak bicimde isletme yonetimi tarafindan

223

belirlenmesi gerekmektedir.””” Amag¢ ve hedefler, isletmenin biitiin yonleri ile veya

belirli bir y6nii veya belirli bir faaliyeti ile ilgili olabilmektedir.***

(Cevre amag¢ ve hedefleri, isletmenin ¢evre politikalart ile tutarli olmali,
yonetimin uygun bir kademesince tespit edilmeli ve belirli araliklarla gbézden
gecirilerek degistirilmelidir. Amag ve hedefler; atiklarin ve kaynak kullaniminin
azaltilmasi, c¢evreye satilan kirleticilerin azaltilmast veya tamamen ortadan
kaldirilmasi, triinlerin; iiretim, kullamim/tiiketim ve atilma safhalarinda c¢evre
tizerindeki etkilerini en diisik seviyeye indirecek sekilde tasarimlanmasi,
hammaddelerin ¢evre etkilerinin kontrol altina alinmasi, yeni gelismelerin ¢evre
etkilerinin en diisik seviyeye indirilmesi gibi hususlarda taahhiitleri igine

alabilmektedir.>*’

Ama¢ ve hedefler, ayn1 zamanda gercekei, finanssal, is bakimindan
uygulanabilir, Oncelikli alanlarda risk ve riayetsizligin azaltilmas1 {izerine
yogunlagsmis, talep edici, siirekli iyilestirme ic¢in taahhiit gdsteren, kesin sinir

degerleri  belirlenmis yapida olmalidir.*

Akla uygun, teknolojik olarak
gerceklestirilebilir, igletmenin olanaklariyla karsilanamayacak giderlere yol
acmayacak, ¢alismalarin etkenlik diizeyinin 6l¢iilmesini, izlenmesini, denetlenmesini

olanakli kilacak, kolay anlasilabilir bir sdylemle aciklanacak olmasi gibi diger

220 Bektas, Hatice (1998), a.g.e., s. 67.

221 1SO 14000, http:/www kalitenet.com/kalitenet/iso_14000.asp, Son Erisim Tarihi: 15.02.2004.

222 Yal¢in, Filiz, Tilfaroglu, Semih (1995), "ISO 14000-Cevre Yénetim Sistemi Uzerine Bir
Inceleme", Miihendis-Makine Dergisi, Aralik, s.39.

2 Fidan, Erdemir (1999), a.g.e., s. 20.

2% Kumbur, Halil, vd. (2004), “Mersin Soda Fabrikasinda TS EN ISO 14000 Cevre Yo6netim Sistemi
Uygulamalar1”, Standard Dergisi, Ocak, s. 48.

22 TS-ISO 14004 (1995), a.g.e., s. 12.

26 TSE, Cevre Yonetim Sistemi Egitim Notlari, a.g.e., s.19.
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ozelliklere sahip olan amag ve hedeflerin olusturulmast énemli olmaktadir.”?” Uygun

bir isletmenin ¢evre amag ve hedefleri Tablo 3.2°de verilmektedir.

Tablo 3.2 isletmeler i¢cin Ornek Cevre Amac ve Hedefleri

LIMAK A.S. CEVRE YONETIM SiSTEMI AMAC ve HEDEFLERI

Cevre bilincini olusturmak ve gelistirilmesini saglamak i¢in kisi basina 3 saat
egitim verilmesi,

Periyodik egitimler diizenleyerek c¢evre bilincinin olusturulmasi1 ve
gelistirilmesi,

Gorev bagi egitimler planlanmasi,

Brosiirler ve el ilanlar1 temin edilerek duyuru panolarina asilmasi,

Is1 i¢in y1llik harcanan yakit miktarinda %5°lik tasarruf saglamak,

2004 yil1 elektrik tiikketim miktarinda %5 tasarruf saglamak,

Gereksiz aydinlatmalarin sondiiriilmesi,

Belirlenen saatte koridor aydinlatmalarmin yakilma ve sondiiriilmesinin
saglanmasi,

Yeni satin alinacak makine - aletleri segerken su ve enerji tasarrufu yapma
kriterlerinin géz 6niinde tutulmasi,

Kullanilan elektrik motorlarinin bakimlarinin diizenli olarak yapilarak enerji
sarfiyatlarinin kontrol altina alinmasi,

2004 y1l1 su tiikketimi miktarinda % 5 tasarruf saglamak,

Bozuk musluklarin en kisa zamanda tamir ettirilmesi,

Musluklara “diisiik akis musluk havalandiricis1” takarak ekonomik su
kullanilmasi,

Tuvaletlerdeki rezervuarlarda su seviyesinin diigiiriilmesi,

Yeni satin alinacak aletleri segerken su ve enerji tasarrufu yapma kriterlerinin
g0z Oniinde tutulmasi,

Emisyon oraninin diisiiriilmesini saglamak,

Baca temizligi gibi bakimlarin diizenli ve periyodik olarak yapilmasi,
Kalorifer yakit1 yerine dogal gaz kullanimina gegilmesi,

Kalorifer kazanlarinin teknolojisinin yenilenmesi,

Insaat faaliyetleri sirasinda olusacak emisyonlar1 azaltici tedbirler alinmasi ve
emisyonlarin yonetmeliklerde verilen degerlerinin altinda tutulmasi,

Is makineleri de dahil olmak iizere firmamiza ait tiim araclarda yakit emisyon
oranlarinin Sl¢tiiriilmesi ve gerekli bakimlar1 diizenli olarak yapilmasi,
Taseronlarimizin da bu hedeflere uygun olarak ¢alismasini saglamak.

Kaynak:Cevre Amac¢ ve Hedefleri, http://www.limak.com.tr/tr-profil-cevre.htm, Son Erigim

Tarihi: 04.10.2004.

Isletmelerin ¢evre amag ve hedeflerini tespit edilebilmeleri icin asagidaki

sorularin cevaplarini aramalar1 gerekmektedir:

227 Milli Prodiiktivite Merkezi (2000), a.g.e., s. 51.
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* Amag ve hedefler, politika ¢ercevesi i¢ginde kalinarak tespit edilmis midir?

* Amag ve hedefler, isletmenin faaliyet, iirlin ve hizmetlerinin ¢evre iizerindeki
etkilerinin degerlendirilmesi ve bunlarin ¢evre yonlerinin belirlenmesi sonucu
varilan sonuclara gore belirlenmis midir?

e Isletmenin ¢evre ama¢ ve hedeflerinin belirlenmesinde  bunlarin
basarilmasindan sorumlu olan kisilerin katilim1 ve katkis1 saglanmis midir?

* Amag ve hedeflerde ¢evreyle ilgili uygulamalarin basar1 derecesini arttirmak

icin uygun ve diizenli araliklarla diizeltmeler yapiimakta midir?***

3.2.2.5. Stratejik Cevre Plani

Cevre politikast olusturulduktan sonra isletme, c¢evre yOnetim sisteminin
planlarin1 hazirlamaktadir. Planlamada, isletmenin faaliyetlerinin, servisinin ¢evreye
etkisi belirlenmekte, ¢evre politikas1 belirlenmekte, ¢cevre yasa ve yonetmelikleri ile
uyumlu ama¢ ve hedefler saptanmakta ve c¢evre yOnetim programi

22 fsletmelerin gevreye verdikleri tiim etkiler iginden g¢evreye

olusturulmaktadir.
etkisi onemli olanlar1 tespit ederek kontrol altinda tutma ve siirekli iyilestirme
caligmalar1 yapmaktadirlar. Cevresel etkiler oncelikle ¢evre mevzuat ve yasal
diizenlemeler ile karsilastirilmakta ve uyumlar1 saglanmaktadir. WILSON ve
SASSEVILLE’ye gore cevresel etkiler havaya emisyonlar, suya desarjlar, topraga
atiklar (kati ve tehlikeli atik), kaynak tliketimleri (su, elektrik, fueloil, motorin,

hammadde vb.) basliklar1 altinda toplanabilmektedir. >

Cevre yonetim sisteminin kurulmasinda biitiin projeler i¢in gegerli olan
prensip; projenin basariya ulagabilmesi i¢in biitiin adimlarin titizlikle planlanmasi ve
uygulama asamasinda da biitlin faaliyetlerin plana uygunlugunun siirekli
denetlenmesidir. Eger plandan bir sapma gozlenirse bunun sebeplerinin aragtirilmasi

sonucunda, ya planda revizyon yapilmasi, ya da faaliyetlerin, planin 6ngordiigii

228 TS-ISO 14004 (1995), a.g.e., s. 12.

22 1SO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, http:/www.tuv.com.tr/ys-iso14000.html, Son Erisim Tarihi:
27.01.2004.

20 Cevre Yonetim Sistemleri,
http://www.kalder.org/page.asp?pagelD=737CatID=&ContentID=956, Son Erisim Tarihi:
18.02.2004.
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kosullara getirilmesi saglanmaktadir. Planlamanin saglikli yapilabilmesi igin;
isletmenin faaliyetleriyle 1ilgili ¢evre yoOnlerinin belirlenmesi, yasalarin ve
yonetmeliklerin belirledigi kisitlamalarin belirlenmesi, ¢evresel kriter ve hedeflerin
belirlenmesi ve yazili dokiiman haline getirilmesi, ¢evre yonetim programlarinin

olusturulmas 6n ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir.>"

Cevre amac ve hedeflerine ulasabilmek i¢in program veya ¢izelgeleri, kaynak
ve sorumluluklari da icine alan bir stratejik ¢evre plani; igletmenin planin dagitima
konu oldugu zamanki ¢evre uygulamalarinin basar1 derecesinin tespiti, plan donemi
boyunca c¢evre uygulamalarindaki basarilarin  arttirilmasi  i¢in  tasarlanan
tyilestirmeler, tasarlanan iyilestirmelerin uygulanabilmesi i¢in gerekli teknik sartlarin
goriisiilmesi, mali kaynaklar, pazar ihtiyaclart ve pazarla ve ayrica, mevzuat ve idari
diizenlemelerle ilgili gelismeler, ilgili taraflarin beklentileri gibi tasarlanan
tyilestirmeleri etkileyen i¢ ve dig faktorlerin farkina varilmasi gibi unsurlari

icerebilmektedir.

3.2.2.6. Cevre Yonetim Programi

(Cevre yonetim programi, stratejik cevre planinin sagladigi ¢erceve iginde, 6zel
faaliyetlerle ilgili olarak beyan edilen hedeflere ulasabilmek icin atilacak adimlari,
cizelgeleri, kaynak ve sorumluluklari belirleyen kisa vadeli bir hareket plani olarak

233

tanimlanmaktadir.””” Cevre yonetim programlari, belirlenen amaglarla ve hedeflerle

baglantil, isletmenin amaglarinin somut eylemlere nasil doniistiiriileceginin tanimin

iceren ozelliktedir.”*

(Cevre yonetim programlar1 soyut olarak diisiiniilmemeli, diger
yonetim programlari, isletme stratejileri ve biitceyle Dbiitlinlesmis olmasi
saglanmalidir. Dinamik bir yapida olmasi ve yeniden gozden gecirmeye uygun

olmasi da énemli olmaktadir.?*’

Merig, Arda, “ISO 14000, http://www.eylem.com/iso/wiso14000cys.htm, Son Erisim Tarihi:
20.10.2003.

B2 TS-ISO 14004 (1995), a.g.e., s. 13.

23 TSE, Cevre Yonetim Sistemi Egitim Notlari, a.g.e., s.19.

2% Mckay, G., Ng, J. (1998), a.g.e., s.152.

3 Fidan, Erdemir (1999), a.g.e., s. 21.
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Cevre yonetim programlari, sorunlari isletme icin arz ettigi oncelik sirasina
gore ele almaktadir. Programa dahil olan kaynaklari uygulamaya aktarabilmek ig¢in
gerekli kaynaklar; mali-biit¢e ve diger-kaynak tahsis mekanizmalariyla temin, tahsis
ve tasdik edilmelidir. Program; tek basina iglemler, iirlinler, hizmetler, is yerleri veya
bu is yerlerindeki tesislerle ilgili meselelerle ugrasan daha 6zel ve daha ayrintili
planlara ayrilabilmektedir. Bu ayrintili ve 0zel planlar sadece daha istisnai
durumlarda hazirlanmali ve sadece genel yoOnetim programlarinda bulunmayan
bilgileri ihtiva etmelidir. Cevre yonetim programlari bir yil i¢in diizenlenmektedir.?*
Cevre amacg ve hedefleri siireci i¢inde belirlenen projeler ¢evre yonetim programi
cercevesinde tanimlanmakta, proje mevcut durumu ve hedefleri, sorumlu kisileri,

gerekli kaynaklar ve bitis tarihi belli olmakta ve takip edilmektedir.?’

Cevre yoOnetim programlari, stratejik ¢evre planinda yer alan eylemlerin;
yerine, zamanina, yontemine, sorumlularina, finansman diizenine acgiklik getiren
belgeler olarak hazirlanmasi gerekmektedir.**® Cevre yénetim programiyla baglantili

ornek bir plan Tablo 3.3’te verilmektedir.

Tablo 3.3 Cevre Yonetim Programlariyla Baglantih Ornek Bir Plan

Politika: Tabi kaynaklarin korunmasi.
Stratejik Plan Amaci: Teknik ve ticari bakimdan miimkiin oldugu ol¢iide su
kullaniminin azaltilmasi.
Cevre Yonetim Program Hedefi: 1 yil igerisinde su kullaniminin %15 azaltilmasi.
Boyle bir hedef asagida 6rnek verilen bir dizi harekat planina ¢evrilebilecektir.
Harekat Plani: A isleminde kullanilan durulama suyunu, ayni derecede yiiksek
kalite istemeyen B isleminde de kullanabilmek icin devreye sokmak amaciyla
gerekli ekipmanin alinmasi ve sisteme baglanmasi.
Sorumlu Kisi: Hulusi Yapar
Kaynak: Mevcut isletme personeli,

Suyu tekrar devreye sokmak i¢in gerekli teknoloji,

Mevcut biitceden 50 Milyar TL.
Tamamlama Tarihi: 18 Kasim 2004

Kaynak: Tiirk Standartlar'l. Enstitiisii, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), TS EN ISO
14001, Cevre Yonetim Sistemleri-Ozellikler ve Kullanim Kilavuzu, (1995), Ankara, Eyliil, s. 16.

26 TS-ISO 14004 (1995), a.g.e., s. 13.

7 Certified Environmentel Management,
http://www.tui.com/en/konzern/tui_umweltmanagement/ksys/zert umwelt.html, Son Erisim Tarihi:
20.10.2003.

2% Milli Prodiiktivite Merkezi (2000), a.g.e., s. 52.
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Cevre yonetim programi elemanlar1 olarak; cevre meseleleri ile ilgili
onceliklerin tespiti, Oncelikli islerle ilgili kararlar hakkinda seceneklerin
gelistirilmesi, bu segenek ve secimlerin ve tercih edilen yaklasimlarin maliyet/fayda
analizlerinin yapilmasi/gézden gegirilmesi, uygulama i¢in sorumluluklarin tayini,
uygulamadan sonraki durumun goézden gegirilmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili

onlemlerden bahsedilmektedir.>*’

3.2.3. Uygulama

Cevre yonetim sistemlerinin tiim kapsamiyla planlanmasi, stratejik ¢cevre plan
ve programlarinin hazirlanmasiyla birlikte, isletme icin en uygun uygulama ara¢ ve
diizenleri de ortaya cikmaktadir. Bu asama, c¢evre yonetim sisteminin isletme

icerisinde yasama geg¢irilmesi siireci olmaktadir.

Cevre yonetim sisteminin kurulmasi sirasinda stratejik acidan en Onemli
asamalar olan politikalarin belirlenmesi ve planlama asamalarinin basariya
ulagabilmesi i¢in uygulamada daha onceden belirlenmis ilke ve kararlara uyulmasi
cok oOnemli olmaktadir. Uygulama esnasinda politikalardan veya planlardan bir
sapma gozlenirse ya uygulama olmasi gereken noktaya g¢ekilmekte, ya da gerekli
goriildiigii taktirde daha Onceki asamalar gozden gecirilerek uygun diizeltmeler
yapilmaktadir. Isletmenin ihtiya¢ duydugu yetenek/kapasite ve destek sistemi; ilgili
taraflarin degisen istek ve talepleri, is diinyasinin hareketli yapis1 ve siirekli
gelismelere bir cevap teskil etmek {izere siirekli olarak degisiklige ugramaktadir. Bir
isletme ¢evreyle ilgili amaclarina ulasmak i¢in; personel, sistem strateji ve yapisini
belirli bir ydnde toplamakta ve bunlar1 aynmi diizeye getirerek birbirine

yaklagtirmaktadir.

Uygulama agamasini su alt bagliklara boliinebilmektedir:

a) Yapinin olusturulmasi ve sorumluluklarin belgelenmesi.

b) Egitim ve bilin¢lendirme faaliyetleri:

29 TS-ISO 14004 (1995),a.g.e., s. 14.
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(1) Haberlesme faaliyetleri.

(2) Cevre yonetim sistemi ile ilgili belgeleme faaliyetleri.

(3) Belge kontrolleri.

(4) Isletme kontrolleri.

(5) Acil durum hazirliklar1 ve bu hallerde yapilmas: gereken

faaliyetlerin belirlenmesi.**’-**!

Cevre yonetiminin etkinliini saglamak amaciyla, yetki ve sorumluluklar
tanimlanmakta, isletme calisanlarina gerekli egitimleri verilmekte, i¢ ve dis iletigimin
saglanmasi i¢in yazili bir sistem olusturulmaktadir.*** Cevre yonetim sistemi el
kitab1, prosediirler ve talimatlardan (operasyonel, acil durum, kontrol vb.) olusan
dokiimantasyonu hazirlanmakta, uygulanmasi saglanmaktadir. Cevre agisindan
onemli etkilere sahip birimler belirlenmekte, buradaki g¢evresel etkileri ortaya
cikarabilecek parametreleri kontrol altina almak igin talimatlar olusturulmaktadir.**
Uygulama  asamasi,  Ozellikle alt seviye  c¢alisanlardan  baslayarak
talimat/prosediirlerin ¢evre sorumlular1 tarafindan personele anlatilmas: donemi

olarak da tanimlanmaktadir.>**

Isletmelerin biiyiik bir béliimiinde cevre yonetim sisteminin uygulamaya
aktarilmasi; boliim boliim gerceklestirilmekte; gerekli sartlarin; anlasilma seviyesi,
faaliyetlerin ¢evre yonleri, beklentiler, saglanan yararlar ve kaynak mevcudiyetine
bagli kalmaktadir. Isletme, agikca bir ticari menfaatinin oldugu yerden ise
baslamakta; bu amacla kendisini sorumluluk altina sokacak sebepleri, liizumsuz
masraflar1 ortadan kaldirmaya; kaynaklar1 daha etkin bir sekilde kullanmaya, atiklari

tekrar kullanmaya veya yeniden kazanimla devreye sokmaya caligmaktadir. Bu

20 Merig, Arda, “ISO 140007, http://www.eylem.com/iso/wiso14000cys.htm, Son Erisim Tarihi:
20.10.2003.

! Tavmergen, ige (1998), “ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri: Uygulama Asamalar1 ve
Uygulayanlara Sagladig1 Faydalar” www.foreigntrade.gov.tr/fead/DTDERGI/ nisan98/is014000.htm.,
Son Erisim Tarihi: 02.02.2004.

2 1S0O 14000 Cevre Yonetim Sistemi, http://www.turizmdebusabah.com/devam.asp?ID=5298,
Erigim Tarihi: 02 Nisan 2004.

3 Is1k, Feryal Arnas (1996), Cevreye Karsi Duyarli Teknolojiler Alanina Yonelik Politikalar
Calisma Grubu Raporu Degerlendirme Toplantisi,
http://www.tubitak.gov.tr/btpd/btspd/platform/plat96/cevre.html, Son Erigim Tarihi: 25.12.2003.
2 1S0 14000, http://www.kalitenet.com/kalitenet/iso_14000.asp, Son Erigim Tarihi: 15.02.2004.
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konudaki bilgi birikimi ve ayrica mevcut kaynaklar ¢ogaldik¢a ilerlemeler de

hizlanmaktadir.>*

3.2.3.1. Yetenek Artislarinin Gerceklestirilmesi

Cevre yoOnetim sistemlerinin uygulanmaya baslanmasiyla birlikte isletme
icerisinde bir cok degisimin olmasi beklenmektedir. Isletme i¢in olumlu ydnde
sirdiiriilecek gelismelerle birlikte isletmenin ¢evre konusunda yeterlilikleri,
uzmanliklari, yetenekleri artacaktir. Bu bolimde yetenek artiglarini saglayan

calismalar iizerinde durulacaktir.

3.2.3.1.1. Beseri, Fiziki ve Mali Kaynaklar

Bir isletmenin ¢evre politikalarimin uygulanabilmesi ve c¢evreyle ilgili
amaglarmin  gerceklestirilebilmesi i¢cin gerekli beseri kaynaklarla tesis ve
ekipmanlardan olusan fiziki kaynaklar ve mali imkanlar belirlenip temin edilmelidir.
Isletme, kaynak tahsislerini yapabilmek icin faaliyet {iriin ve hizmetlerinin sagladig1
yararlarin nereden kaynaklandigini; Ornegin kirlenme kontroliiniin atiklarin ve
bunlarin atilmasinin ve benzeri faaliyetlerin neye mal oldugunu tespite yarayan bir

sistem gelistirmelidir.

Kiictik ve orta biiylikliikteki isletmelerde mevcut isletme yapisi ve sermaye
miktar1 uygulamada bazi sinirlamalara sebep olabilmektedir. Bu engelleri asmak i¢in
isletmelerin, miimkiin olan durumlarda asagidaki kuruluslarla stratejik isbirligi

imkanini gergeklestirmeye ¢aligsmalar1 gerekmektedir:

* Teknolojik gelismeleri ve bilgileri paylasmak icin daha biiyilk miisteri
isletmeleriyle,

* Ortak meseleleri belirlemek ve ¢6zmek, bilgileri paylasmak, teknik
gelismeleri kolaylastirmak, tesisleri ortaklagsa kullanabilmek, ¢evre yonetim

sistemlerini inceleme yollarin1 bulmak, ortaklasa danmigsmanlar tutmak

2 TS EN ISO 14001, (1997), s.7.



84

amaciyla mal ve hizmet temin zincirinde veya isyerinin bulundugu yorede
mevcut diger kiiclik ve orta biiytikliikteki isletmelerle,

* Egitim ve gelismelerden haberdar olabilmek maksadiyla standart isletmeleri,
kiigiikk ve orta biiyiikliikteki isletmelerin kurduklar1 birliklerle ve ticaret
odalaryla,

e Uretim ve yenilikleri desteklemek icin {iniversite ve diger arastirma

.1 246
merkeziyle.

3.2.3.1.2. Cevre Yonetim Sisteminin Diizenlenmesi ve Biitiinlestirilmesi

Cevreyle baglantili kazanglar etkin bir sekilde arttirip, endiseleri ayni sekilde
giderebilmek icin g¢evre ydnetim sistem unsurlari etkin bir bigimde seg¢ilmekte,
planlanmakta ve gerektiginde degistirilmekte, bu yolla bunlarin var olan yonetim
elemanlariyla  birlikte  diizenlenip  biitlinlestirilmeleri  saglanabilmektedir.
Biitiinlestirilmesi gereken yOnetim sistem unsurlar1 olarak; kaynak tahsisi, igletme
kontrolii ve belgeleme, bilgi ve destek sistemi, egitim ve gelistirme, teskilat ve
sorumluluk yapisi, takdir ve miikafat sistemi, sistemlerin Ol¢ililmesi ve izlenmesi,

haberlesme ve rapor verme gibi konular bulunmaktadir.**’

3.2.3.1.3. Gorev ve Sorumluluklarmm Tanimlanmasi

Basaril1 bir ¢evre yonetim sistemi ve ¢evre politikasinin taahhiitlerini yerine
getirebilmek i¢in gerekli sorumluluk ve bunu karsilayan yetki, kidemli kisi veya
fonksiyonlara verilmeli; bunlarin gerekli sorumluluklar1 yerine getirebilmeleri igin
yeterli Ozelliklere sahip ve yeterince bagimsiz olmalari, yeterli kaynaklarla
desteklenmeleri saglanmalidir. Isletme ydneticileri gevre yonetim sisteminin etkin bir
sekilde uygulanmasinda c¢evre uygulamalarindaki basar1 derecesinden ve bunlarla
ilgili hesaplarin verilmesinden sorumlu tutulmalidir. Her seviyedeki personel,
sorumluluklar dl¢iistinde, ¢evre yonetim sistemlerinin desteklenmesi amaciyla gevre

uygulamalarina katkida bulunmalidirlar.**®

2 TS-ISO 14004 (1995),a.g.e., s. 15.
27 TS-ISO 14004 (1995),a.g.e., s. 15.
28 TSE, Cevre Yonetim Sistemi Egitim Notlar, a.g.e., s.22.
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Isletmelerin degisik organizasyon yapilarma sahip olduklari hatirlanarak, cevre

yonetim sorumluluklari, bunlarin ¢aligma sistemlerinin anlayip tanimlandiktan sonra

tayin edilmeli ve dagitilmahidir. Cevre yonetim sistemiyle ilgili 6rnek sorumluluklar

ve sorumlular1 Tablo 3.4’te gosterilmektedir.

Tablo 3.4 Cevre Yonetim Sistemiyle flgili Sorumluklar ve Sorumlular

Bazi1 Sorumluluklar

Sorumlu Olmasi1 Muhtemel Kisi veya Kurul

Genel istikametin belirlenmesi

Baskan, Genel Miidiir, Miidiirler Heyeti

Politikalarin tespiti

Baskan, Genel Miidiir, Genel Miidiir
Yardimcilarindan veya iist yoneticilerden birisi

Genel uygulamanin izlenmesi
Mevzuata uyum

Cevre konulariyla ilgili en iist yonetici,
uygulamadan sorumlu Gn. Miidiir Yardimcisi
veya list diizey yoOneticilerden birisi

Cevre yonetim sistemine uygunluk

Genel Miidiir Yardimecisi ve biitiin yoneticiler

Siirekli gelismenin saglanmast

Biitiin yoneticiler

Miisterilerin beklentilerinin tespiti

Satis ve Pazarlama Personeli

Tedarikgilerin beklentilerinin tespiti

Alim Memurlar1 veya Komisyonlari

Mubhasebe sisteminin gelistirilmesi

Mali konular ve muhasebe konulartyla ilgili

ve siirdiirilmesi yoneticiler

Kaynak: Tiirk Standartlarn Enstitiisii (TSE), TS-ISO 14004!, Cevre Yonetimi- Cevre
Yonetim Sistemleri- Prensipler, Sistemler ve Destekleyici Teknikler I¢cin Genel Kilavuz, (1995),
Ankara, Eylil, s.16

Gorev ve sorumluluklarin tespiti ile ilgili islerin diizenlenmesi i¢in asagidaki

gibi sorularin cevaplandirilmas: gerekmektedir:

* Cevreyi etkileyen isleri yoneten, yerine getiren ve kontrol eden Kkilit

personelin gorev ve sorumluluklari tespit edilip belgeye baglanmis midir?

Bu personel,

e Uygulama i¢in gerekli egitim kaynak ve personelini saglayabilmekte midir?

* (Cevre politikalarina riayet i¢in gerekli faaliyetleri baglatabilmekte midir?

* Cevreyle ilgili problemleri; tahmin, tespit edebilmekte; bunlarla ilgili
tavsiyelerde bulunup belli kanallara miiracaat i¢in bunlar1 ¢ozliimleyebilmekte
midir?

* Bu ¢oziimlerin uygulanmasini kontrol edebilmekte midir?
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* Cevreyle ilgili herhangi bir kusur veya ariza diizeltilinceye kadar gerekli
diger faaliyetleri siirdiirlip kontrol edebilmekte midir?

* Acil durumlarda gerektigi sekilde hareke edebilmekte midir?

e Uygunsuzluklarin sonucunu anlayabilmekte midir?

* Bu uygunsuzluklarin sonunda dogacak sorumluluklar1 fark edebilmekte
midir?

*  GOniilli inisiyatif ve girisimleri tesvik edebilmekte midir?

* Personelin miikafat ve itibar gosterme sistemlerinde c¢evre ve gorev

sorumluluklar dikkate alinmakta midir?>*

3.2.3.1.4. Cevreyle ilgili Deger ve Motifler/Etkenler

Isletme gevreyle ilgili olarak ortak bir degerler sistemi gelistirmeli ve bunlara
uyulmasini saglamalidir. Ust yéneticiler bu degerlerin yayilip bilinmesinde ve
personelin tesvik edilerek harekete gecirilmesinde anahtar rolii oynamaktadirlar.
Cevre yoOnetim sistemini kitabi olmaktan ¢ikarip etkin bir mekanizma haline getiren
unsur, ortak degerler ¢ercevesi icinde, tek basina olarak personelin konuyu

benimseyerek destek vermesi olmaktadir.”*

Isletmenin biitiin personeli, kendilerinin gérevli ve sorumlu olduklari gevre
amag ve hedeflerini anlamali, ve bunlarin 6nemini kabul etmeleri konusunda tesvik
edilmeli ve cesaretlendirilmelidir. Bunlar, gerekli ve uygun durumlarda, isletmenin
diger personelinin de ayni sekilde hareket etmesini telkin ve tesvik etmelidir.
Personele ¢evre amag ve hedeflerinin gerceklestirilmesindeki basarilarindan dolay1
itibar gosterilir ve bunlarin miikafatlandirilmalar1 saglanir ve ayrica g¢evreye yonelik
uygulamalarda iyilestirme saglayacak tekliflerde bulunmalar tesvik edilirse siirekli

gelisme i¢in gerekli tesvik faktorleri (motivasyon) giiclendirilmis olmaktadir.””!

2 TS-ISO 14004 (1995), a.g.e., s. 16.

20 TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
http://www.tse.org.tr/Turkish/KaliteYonetimi/14000bilgi.asp, Son Erigim Tarihi: 09.05.2004.
BITS-ISO 14004 (1995), a.g.e., s. 16.
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3.2.3.1.5. Bilgi, Yetenek ve Egitim

(Cevre amaclarina ulagsmak icin gerekli bilgi ve yetenekler tespit edilmelidir. Bu
hususlar belirli isler i¢cin personel sec¢imi, yeni personel alimi, egitim, yetenek
gelistirme ve siirekli igbasi egitimi gibi konularda g6z 6niinde tutulmalidir. Konuyla
ilgili biitiin personele ¢evre amac¢ ve hedeflerinin gergeklestirilmesi ile ilgili olarak
uygun bir egitim saglanmalidir. Gorevliler, gorevlerini ehil ve etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in; gerekli metot ve yeteneklerin kazanilmasi, gorevlerini yanlis
yapmalar1 halinde bunun ¢evre lizerindeki olumsuz etkilerini bilebilmeleri igin
gerekli olan egitimi de icine alacak sekilde gerekli temel bilgilere sahip

bulunmalidir.?*?

Cevre yonetim sisteminin basarisi, ¢alisanlarin ¢evre koruma bilincine sahip
olmalarina ve bu siire¢ i¢cinde kendi rol ve sorumluluklarin1 anlamalarin1 saglayacak
egitimlerin verilmesine 6nemli 6l¢iide baglidir. Basarili bir ¢evre yonetim sistemi

icin isletme kiiltiiriinde gerekli degisimin saglanmasinda egitim 6nemli bir aragtir.”>>

Her bir ¢alisanin yaptiklarinin ¢evre sorunlar iizerinde etkisi olabileceginden
ve her bir ¢alisanin ¢evre yoOnetim c¢abalarinin nasil gelistirilebilecegi konusunda
yararlt diisiinceleri olabileceginden, tiim c¢alisanlarin c¢evre yoOnetim sistemi
konusunda egitilmeleri son derece onemli olmaktadir.>* Cevresel sorunlar, enerji,
atitk yonetimi vb. konularda g¢alisanlarin bilgi diizeyinin artirilmasinda egitimden
yararlanilmaktadir. Egitimin isletmenin biitiin diizeylerinde verilmesi o6zellikle
onemlidir. Cevre yonetimine kaynak ayirma konusunda karar verme yetkisine sahip
olan tist yonetimin, ¢evresel sorunlarla giinliik olarak sik sik karsilasan orta kademe
yoneticilerin ve isletmenin g¢evreyi etkileyen siire¢ ve uygulamalar {lizerinde etki

sahibi olan diger personelin egitim c¢alismasina dahil edilmesi gerekmektedir.

2 TS-ISO 14004 (1995), a.g.e., s. 16.

3 Netherwood, Alan (1996), “Environmental Management Systems”, Corporate Environmental
Management: Systems and Strategies, Ed: Richard WELFORD, London: Earthscan Publications, s.
42.

% Fidan, Erdemir (1999), a.g.e., s. 21.
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Isletmede c¢alisan miiteahhitlerin  gerekli egitime sahip olduklarindan emin

olunmalidir.??

Egitimin seviye ve ayrintis1 yapilacak isin ozelligine gore degisecegi i¢in;
stirekli 6grenim ve egitimin; personelin idari diizenlemeleri, isletmeye ait standartlar,
politika ve hedefler gibi konulardaki bilgilerinin en son durumu yansitacak sekilde

. . . - 256
olmasina imkan verecek tarzda diizenlenmesi saglanmalidir.

Gegici ve kalict tiim personel icin verilecek c¢evre bilinglendirme egitimi ile;
kiiresel ve isletmenin operasyonlar ile ilgili ¢evre konular1 hakkinda temel bilgi
saglanmasi, isletmenin faaliyetlerinin ¢evre performansini nasil etkileyebileceginin
1yi anlagilmasini saglanmasi, igletmenin ¢evre politikasinin 6zelliklerini dgretilmesi

amaclanmaktadir.

Ust yoneticilerin ¢evre ydnetim sistemini anlamalari, kendilerini diisen
gorevleri bilmeleri, cevre yonetim sistemiyle ilgili performans kriterlerini
kavramalar1 icin verilecek c¢evre egitiminin ise; c¢evre politikast ve prosediirlerin
¢evre yonetim sisteminin gereklerine uygunlugunun 6nemi, is faaliyetlerinin ¢evresel
yararlari, ¢evre yOnetim sistemine uygunlugu saglamada rol ve sorumluluklar,
belirlenmis isletme prosediirlerinden sapmanin potansiyel sonuclari, ¢evre yonetim
sisteminin uygulanmasina, ¢evre hedeflerinin basarilmasina ve isletmenin g¢evresel
performansina arttirilmasina nasil katilabilecekleri konularinda agiklamalar getirmesi
beklenilmektedir.”>’ Cevre egitimlerine Tablo 3.5°de &6rnek bir program

sunulmaktadir.
3.2.3.2. Destek Faaliyetleri

Isletme cevre yonetim sistemini uygulamalarmin basariyla yiiriitiilebilmesi i¢in

cesitli uygulamalarla ¢evre yonetim sistemi ¢alismalarint desteklemek zorundadir.

% Nemli, Esra (2000-2001), “Cevreye Duyarli Y6netim Anlayisi”, I.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, No: 23-24 (Ekim 2000-Mart 2001), s. 49.

26 TS-ISO 14004 (1995), a.g.e., s. 17.

7T TSE, Cevre Yonetim Sistemi Egitim Notlar, a.g.e., s.32.
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uygulanmasi zorlagsmaktadir.
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kurulmasi ve

Tablo 3.5 Cevre Egitimi I¢in Program Ornegi

BIRINCI GUN

IKINCI GUN

Ne o o 0 o =

Temel Kavramlar

Sistem

Ekosistem

Ekoloji

Cevre

Cevre Sorunlari

Tiirkiye’de
Yonetimi

Hukuksal Diizenlemeler

Kurumsal
Diizenlemeler

Teknik Araglar

Isletmenin
Bulundugu
Ozellikleri

Toprak Ozellikleri

Bitki Ortiisii

Insan  Yerlesmelerinin
Niteligi, Yayginligi ve
Yogunlugu

Ulasim Yapisi

Alt Yap1 Yatirimlarinin
Durumu

Cevre

Icinde
Ortamin

!\)...:—ﬂ

.E))...

:lk. e o o o o

Isletmenin Cevresel Etkileri
Uretim Siirecinin Ozellikleri
Uriin ve Hizmetlerin Nitelikleri
Tesisler ve Alt Yap1 Yatirimlari

Isletmenin Cevre Yonetim Sisteminin

Tanitilmasi

Cevre Politikasi, Stratejisi ve Ilkeleri
Cevre Yonetim Birimi/Sorumlusu
Cevre Eylem Plan1 ve Yillik Cevre Eylem

Program

Is Boliimii ve s Akist

Kullanilacak Formlar/Hazirlanacak Raporlar
Yayinlar

Isletmede Cevre Yénetim Alanlar

Atiklar (Onleme, Azaltma, Ayirma, Depolama,

Tagima, Yok Etme)

Geri Kazanim Diizenekleri

Dogal Kaynak Kullanim1

Gilirilti

Verimlilik

Is ve Dinlenme Ortamlarinin Diizenlenmesi
Olagandigi Durumlar

Cevre  Sorumlularinin  Belirlenmesi  ve

Onlenmesine Yonelik Oneri Gelistirme

Sorunlar1 Belirleme ve Onceliklendirme
Coziim Onerileri Gelistirme

Kaynak: Milli Prodiiktivite Merkezi (2000), Sanayi Isletmelerinde Cevre Yonetim
Sistemlerinin Kurulmasi, No:645 Ankara, s. 57.

3.2.3.2.1. Isletme Kontrolleri

Uygulama, c¢evre uygulamalarinin isletmenin politika, ama¢ ve hedeflerine

uygunlugunu saglamak amaciyla yapilmasi gereken isletme kontrollerinin kurulumu

ve slirdlriilmesi suretiyle gerceklestirilebilir. Calisma esnasindaki islemler, isletme

yontemlerinin tespiti ve siirdiiriilmesi suretiyle kontrol edilebilir. Kurulma ve ¢alisma

sirasinda uyum gerektiren yontemler, uygulamaya rehberlik etmek amaciyla

olusturulur. Yoneticiler, ¢evre konusunda isyerindeki islemleri asagidaki gibi

boliimlere ayirarak gergeklestirebilirler:
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* Yeni sabit sermaye yatirimlarinda, islem degisikliklerinde, kaynak
yonetiminde, miilk sahibi olmada, terk ve terkininde ve ydnetiminde yeni
iriinlerin iiretim ve paketlenmesinde kirlenmeyi Onleyen ve kaynaklarin
korunmasini saglayan islemler,

e Isletme icinde ve disinda gergeklesen faaliyetler igin gerekli sartlara
uygunlugun saglanmasi, bu faaliyetlerde etkinligin arttirllmasi ve
uygulamada elde edilen bagsarmmin siirekli olarak arttirilmasi i¢in gerekli
giinliik yonetim iglemleri,

* Hizla degisen g¢evre sartlarin1 tahmin etmek ve alinmasi gereken onlemlerle

ilgili stratejik yonetim islemleri.**®

3.2.3.2.2. Acil Durumlar icin Planlama

Isletmeler, kendilerinden ya da isletme disindan kaynaklanan nedenlerle
olagandisi durumlarla (deprem, yangin, is kazasi, su baskinmi vb.) kars1 karsiya
kalabilmektedirler. Boylesi durumlar ¢ogunlukla cesitli ¢evresel sorunlara da yol
acabilmektedir.” Cevre ydnetim sitemini uygularken karsilasilabilecek beklenmedik
durumlarin ortaya ¢iktig1 zamanlarda uygulanmak i¢in gerekli 6nlemleri igeren bir
plan hazirlanmalidir. Bu plan; kaza ve acil durum olasiliklarinin degerlendirilmesi,
kazalarin ve bunlarinin etkilerinin 6nlenmesi, i¢ ve dig haberlesme plani, kazalara
midahale i¢in prosediirlerin hazirlanmasi, acil durum prosediirlerinin periyodik
olarak test edilmesi, olas1 kazalarin yol acacagi sonuclarin hafifletilmesi gibi konulari

icermektedir.*®

Acil durumlarda ve kaza sonrasinda isletmenin alacagi 6nlemler olarak, isletme
cevreyle ilgili olaylar ve olabilecek acil durumlar i¢in alinacak Onlemlerin
stirdiiriilmesini saglamalidir. Harekatla ilgili hususlar ve kontrol sistemi, uygun olan
hallerde; kontrolsiiz olarak havaya verilen atiklar, kontrolsiiz olarak suya salinan,
topraga verilen atiklar, kaza sonucu g¢evreye dokiilen, sagilan malzemelerde dolay1

cevre ve ekosistemde ortaya c¢ikan Ozel etkiler gibi durumlar1i g6z Oniinde

28 TS-ISO 14004 (1995), a.g.e., s. 17.
% Milli Prodiiktivite Merkezi (2000), a.g.e., s. 61.
% Ridan, Erdemir (1999), a.g.e., s. 24.
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tutulmalidir. Diizenlenen plan; anormal c¢alisma sartlarindan, kazalardan ve
muhtemel acil hallerden, kaynaklanan ve kaynaklanmasi olas1 olan olaylar1 da hesaba

katilmalidir.>®!

3.2.3.2.3. Cevre Yonetim Sisteminde Belgeleme

(Cevre yoOnetim sistemlerinin sistem olma Ozelliginin geregi olarak, sistemin
elemanlarina, elemanlarin gegirdikleri gelismelere, elemanlar arasindaki iligkilerin
dogru kurulmasina aciklik getirebilecek ayrintida bir belgelendirme diizeninin
kurulmast ve belgeligin olusturulmasidir.”®® fsletme islem ve yontemleri
belirlenmeli, uygun bir sekilde belgeye baglanmali ve gerektiginde bu belgeler son
durumu yansitacak sekilde gelistirilip degistirilmelidir. Isletme, etkin bir isletme
yontemini ve kontrol sistemini tayin eden ¢esitli belgeleri agik¢a belirlemelidir.
Cevre yonetim sistemi belgeleme diizeninin hazirlanmasi, isletmenin ¢evre ile ilgili
amaglarmin gergeklestirilmesi icin nelerin gerektiginin anlasilmasinda personele
yardimc1 olmakta, sistemin ve ¢evreye yonelik uygulamalarda elde edilen bagarinin

degerlendirilmesini imkan dahiline sokmaktadir.**

(Cevre yonetim sistemi belgeleri; isletmenin ¢evre politikasi, isletmenin yapist
ve anahtar sorumluluklari, isletmenin ISO 14001’in gereklerini nasil karsiladiginin
tanimlanmasi, anahtar prosediirler/denetimler i¢in referanslar, ilgili diger

dokiimanlara gondermeler gibi bilesenleri igermelidir.***

Isletmede gevre ydnetim sistemiyle ilgili olarak bir belge diizeninin kurulmasi
icin, belgeye baglama diizeni ile ilgili olarak, biitliin belgelerin yayim veya degisiklik
tarihini igermeli, bunlarin o6zellikleri kolayca belirlenebilmeli, diizenli olmali ve
belirli bir siire saklanmalidir. Isletme; belgeyi diizenleyen isletme ve béliimiin,
belgenin ilgili oldugu gorev ve faaliyet cesidinin, bu belgeyle ilgili olarak temasa

gecilecek sorumlu kisinin kolayca belirlenebilmesini, belgelerin belirli araliklarla

1 TS-ISO 14004 (1995), a.g.e., s. 18.

262 Milli Prodiiktivite Merkezi (2000), a.g.e., s. 58.
6 TS-ISO 14004 (1995), a.g.e., s. 18.

2% Fidan, Erdemir (1999), a.g.e., s. 23.
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gozden gecirilmesini ve gerektiginde degistirilmesini, yayimlanmadan once yetkili
kisi tarafindan onaylanmasini, belgenin yiirtirliikteki en son baskisinin, sistemin etkin
bir sekilde calismasi i¢in Oonem gerektiren faaliyetlerinin yiiriitiildiigii her yerde
bulundurulmasini, yiirtirliikten kalkmis baskilarimin gonderildigi veya kullanildig:

her yerde islemden kaldiriimasini saglamalidir.*®

Cevre yonetim el kitab1 isletmenin ¢evre politikasini, hedeflerini, buna iliskin
olarak hazirladig1l organizasyonun yapisini, ¢evre caligmalarina iliskin gorev ve
sorumluluklar1 ortaya koyan bir dokiimandir.?*® Cevre ydnetim sistemlerinin temel
unsuru genellikle ¢evre yonetim el kitabi olmaktadir. Isletmenin ¢evre yonetim
sisteminin uygulanmasi ve siirdiirebilmesi i¢in siirekli bir bagvuru kaynagi olan ¢evre

yonetim el kitab1 ile agagidaki amaglarin gerceklestirilmesine ¢alisilmaktadir:

* Cevre politika, ama¢ ve hedeflerinin birlikte ve karsilastirmali olarak
okunmasini saglamak,

* (Cevre ama¢ ve hedeflerinin gerceklestirilmesinde kullanilacak amaglari
agiklamak,

* Kilit gérev, sorumluluk ve yontemleri belgelemek,

 llgili belgeye baglama islemlerini ydnlendirmek ve gerektiginde isletmenin
yonetim sisteminin diger yonlerini agiklamak,

e Isletmeye uygun g¢evre yonetim sistem unsurlarinin uygulandigini ortaya

koymak.*®’

3.2.3.2.4.Cevre Yonetim Sistem Kayitlari

Cevre yonetim sistemi dahilindeki her tiirlii gergeklesmenin belirli bir diizen
icerisinde kaydinin tutulmasi, hem cevre yonetim sisteminin etkenlik diizeyinin
izlenmesi, hem de gelistirme amagli Onlemlerin etkenlik diizeylerinin

belirlenebilmesi icin gerekli veri tabaninin olusturulmasin yoniinden kolayliklar

265 TS-ISO 14004 (1995), a.g.e., s. 19.

26 Kurgun, Osman Avsar (1999), TSE EN ISO 9000 Kalite Giivence Standartlarinin Biiyiik Olgekli
Otel Isletmelerinde Uygulanmasi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dal, Doktora Tezi, s. 211.

27 TS-ISO 14004 (1995), a.g.e., s. 18-19.
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saglamaktadir.”®® Kayitlar, isletme ici etkinlikler acisindan deger tasidigi gibi,
isletme dis1 kisi, kurum ve kuruluslara karsi da ¢evre yoOnetim sisteminin

uygulanmastyla ilgili kanit olusturmaktadir.?®

Kayitlarin igeriginde; mevzuat ve
idari diizenlemelerin gerekleri ve kostugu sartlar, izin belgeleri, ¢evre yon ve etkileri,
cevreyle ilgili egitim faaliyetleri, teftis, uygulama ve siirdiirebilme caligmalari,
gozetim ve izlemelerle ilgili veriler, kaza ve sikayetler gibi uygunsuzluklar ve
sonuclandirilmasiyla ilgili faaliyetler, {iriinlerin bilesimini ve bunlara ait miilkiyet
haklariyla ilgili veriler, tedarik ve taahhiit isletmeleriyle ilgili bilgiler, denetim ve

gozden gecirme ile ilgili konular,*”

cevre yonetim sisteminin kurulmasiyla
aciklanabilecek olumlu ve olumsuz gelismeler (isletmenin {iriin ve/veya hizmetlerine
yonelik ilginin ve pazar paymin artmasi veya azalmasi vb.), personel hareketleri
(bagvurular, wuyarilar, 0&diillendirmeler, cezalandirmalar vb.) gibi durumlar

bulunmaktadir.”!

3.2.3.2.5. Haberlesme ve Rapor Verme

Cevre yoOnetim sistemi etkin bir iletisim sisteminin  kurulmasini
gerektirmektedir. Kurulacak bir haberlesme sisteminin degisik diizeyler ve islevler
arasinda icsel iletisim ve digsal bilgilerin istenmesi, alinmasi, belgelenmesi ve
bunlara yanit verilmesi konularinda prosediirler igermesi gereklidir. Kurulacak etkin
bir iletigim sistemi ile; isgiicliniin motivasyonu, ¢evre politikasinin agiklanmasi ve
diger isletme vizyonlariyla/stratejileriyle iligkisinin kurulmasi, rollerin ve
beklentilerin anlasilmasinin saglanmasi, yonetimin desteginin ortaya konmasi,
performansin izlenmesi ve potansiyel sistem iyilestirmelerinin belirlenmesi gibi

konularda yardimer olmasi beklenmektedir. >’

Haberlesme ayni zamanda, isletmenin g¢evreye yonelik faaliyetleriyle ilgili
olarak i¢ ve dis amaclh raporlarin diizenlenmesi ile ilgili yontem ve islemleri tespit

etmektedir. Bu raporlarin amagclari arasinda asagidaki maddeler belirtilebilir:

268 Milli Prodiiktivite Merkezi (2000), a.g.e., s. 60.
2 Fidan, Erdemir (1999), a.g.e., s. 26.

210 TS-EN-ISO 14004 (1997), a.g.e., s. 15.

27! Milli Prodiiktivite Merkezi (2000), a.g.e., s. 61.
2 Fidan, Erdemir (1999), a.g.e., s. 22.
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* Yonetimin, ¢evreye karsi taahhiitlerinin gosterilmesi,

 Isletmenin faaliyet, iiriin ve hizmetlerinden kaynaklanan endise ve sorularin
halledilmesi ve cevaplandirilmasi,

o Isletmenin cevre politikalari, amag, hedef ve programlari hakkinda bilgi
verilmesi ve bunlarin kamuoyu tarafindan fark edilmesi,

* Uygun olan hallerde isletme i¢indeki ve disindaki ilgili taraflara cevre

uygulamalar1 ve bu konuda kaydedilen basarilar hakkinda bilgi verilmesi.

Cevre yoOnetim sistemi izleme, denetim ve gozden gegirme iglemlerinin
sonuglari, isletme igersinde ¢evre uygulamalariin gelistirilmesinden sorumlu olan
kisilere gonderilmelidir. Bu sonuglar icerisinde yer alan dnlem ve kararlar; isletme
personeli ve diger ilgili taraflarin sevk ve heyecana gelerek harekete gegirilmesinde;
kamuoyunun, isletmenin g¢evre ile ilgili konularda kazandig1 basariy1 anlayip kabul

etmesinde biiyiik gorevler ifa etmektedir.

Raporlarda; isletmenin yapisi, ilgili taraflarin katilim ve katkisi ve personel
basarisinin takdiri ile ilgili hususlar1 i¢ine almak iizere g¢evre ydnetim islemleri,
cevreye salinan atik ve diger maddeler, kaynak muhafazasi, kural ve sartlara riayet,
lirlin yonetimi ve riskini de i¢ine almak kaydiyla ¢cevre uygulama ve basari analizleri,
iyilestirme firsatlar;, kilavuz gibi tamamlayic1 bilgiler,”” olumsuz, ya da kétii
haberler, ¢evre performans verileri, ¢evre performansini gelistirme ayrintilar ile ilgili

bilgiler yer almaktadir.””

Isletme, cevreyle ilgili bilgileri ilgililere gesitli yollarla gonderebilir. Hedef
kitle i¢in uygun rapor etme yontemleri Tablo 3.6’da gosterilmektedir. Baz1 isletmeler
cevre raporlarinin igeriklerinin bagimsiz isletmelerce dogrulanmasi yoluna da

bagvurabilmektedirler.

3 TS-EN-ISO 14004 (1997), a.g.e., s. 16.
2" TSE, Cevre Yonetim Sistemi Egitim Notlari, a.g.e., s.36.
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Tablo 3.6 Katimcilar ve Rapor Etme Metotlar:

Hedef Kitle Rapor Metotlar1
Pay Sahipleri/Ticaret Ozel mektup, gevre raporu, ya da yillik finans
Birlikleri raporunda bir boliim
Banka, Sigorta Sirketleri Cevre raporu, ya da yillik finans raporunda bir bolim
Diizenleyici Yetkililer Ozel rapor/Cevre raporu
Miisteriler Reklamlar, parali ilanlar
Yerel Halk Mektup, halka acik giinler, yerel basin ve goriigmeler
Cevre/Tiiketici Gruplari Mektup, ¢cevre raporu
[lan tahtalarma asilan duyurular, isletme igerisinde
Isletme i¢i dagitilan gazeteler, toplantilar ve elektronik mesaj
sistemi

Kaynak: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), Cevre Yonetim Sistemi Egitim Notlari, CIE.
0198, Baski No: 2, s. 36.

3.2.4. Ol¢me ve Degerlendirme

Cevre yonetim sistemlerinin isletmelerde uygulanmasi sirasinda 6lgme ve
degerlendirme faaliyetlerinde isletme, prensip olarak c¢evre uygulama ve basarisini
siirekli olarak olgmeli, izlemeli ve degerlendirilmelidir. Olgme, izleme ve
degerlendirme, g¢evre yoOnetim sisteminin, isletmenin beyan edilen ¢evre
politikalarina uygun olarak faaliyet gostermesinin saglanmasinda anahtar rol

"> Giincel ve giivenilir verilerin mevcut olmasi

oynayan faaliyetleri olusturmaktadir.
durumunda kirliligin Onlenmesi alanindaki ve diger ilgi alanlarindaki stratejik
firsatlar daha kolay belirlenmektedir. Etkili bir 6lgme programi, basit, esnek, tutarl
ve siirekli olmali, programdan elde edilen sonuglar iletilebilmeli ve program

giivenilir veriler iiretebilmelidir.*’®

Isletme 6nemli gevresel etkileri olabilecek islem ve faaliyetleri izlemek ve
dlgmek igin yazili bir metot belirlemeli ve devamini saglamalidir. Olgme aletlerinin
kalibrasyonlar1 takip edilmeli, kayitlar1 tutulmalidir. Herhangi bir uygunsuzluk
durumunda diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin yapilmasi ve takibi i¢in bir sistematik
olusturmalidir. Cevre ile ilgili kayitlar saklanmalidir. Cevre yonetim sisteminin ISO

14001’in sartlarina uyup uymadigi ve uygun bir sekilde devaminin saglanip

3 TS-EN-ISO 14004 (1997), a.g.e., s. 17.
7% Fidan, Erdemir (1999), a.g.e., s. 25.
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saglanmadig1r denetimler ile ortaya konmali ve {ist yonetime denetim sonuglari

bildirilmelidir.?”’

3.2.4.1. Yiiriitiilmekte Olan Uygulamanin Olciilmesi ve Degerlendirilmesi

Isletme ydnetim sisteminin ve iiretim islemlerinin ¢evre ydniinden etkinliginin
tayini ile baglantili konularda; fiili uygulama ve basarinin, isletmenin amag¢ ve
hedeflerinde belirtilenlerle karsilastirilmasi ig¢in halen yliriirliikte olan bir 6lgme ve
izleme sistemi mevcut olmalidir. Ol¢iim ve izleme sonuglari, basar1 alanlarmi ve
diizeltilmesi gereken faaliyetleri ve gerekli onlemleri tespit etmek i¢in tahlile tabi
tutulmalidir. Ara¢ ve test ekipmanlarinin ayari, maddi iirlinlerle yazilimlardan ve
benzerlerinden numune alinmasi gibi konularda uygun bir kontrol diizeni mevcut

olmal1 ve uygulanmalidir.

Olgme ve izleme faaliyetleri isletme icin uygun gevre uygulama ve basari
gostergelerinin tespitinde siirekli olarak basvurulacak bir kaynak olarak ele
alimmalidir. Bu faaliyetler; tarafsiz, dogrulanabilir ve uyarli; isletmenin
faaliyetleriyle ilgili, ¢evre politikasiyla uyumlu, uygulanmasi kolay, yapilan
harcamalarin karsiligimin etkin olarak geri alinmasina elverigli ve teknik yonden

gerceklestirilmesi miimkiin olmalidir.””®

Isletme &lgme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda cevresel performansin
degerlendirilmesi, sorunlarin koékenindeki nedenlerin belirlenmesi, diizeltici
eylemlerin gerekli oldugu alanlarin belirlenmesi, performansin iyilestirilmesi ve

etkenligin arttirllmas1  gibi olanaklar1 saglamaktadir.?”

Cevre denetiminden
isletmenin saglayacagi yararlar arasinda, yasal diizenlemelere uyumun garanti
edilerek maddi cezalardan kaginilmasi, isletmenin toplumda sahip oldugu imajin
iyilesmesi, maliyetlerde azalma, isletmenin her diizeyinde c¢evre konusunda

bilinglenmenin artis1 ve genel olarak kalitede artis sayilabilmektedir. Diger taraftan

21" Cevre Yonetimi Sistemleri, http://www.kavram.com/danismanlik/cevre.htm, Son Erisim Tarihi:

10.02.2004.
78 TS-EN-ISO 14004 (1997), a.g.e., s. 18.
" Fidan, Erdemir (1999), a.g.e., s. 25.
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boyle bir denetimin potansiyel zararlar1 arasinda ise denetimin baslangigtaki
maliyeti, yonetimin ve ¢alisanlarin yabancilarin kendi sirketlerine girisi ve onlari

degerlendirmesine duyulan tepki olarak belirtilmektedir.**"

3.2.4.2. Cevre Yonetim Sisteminin Denetimi

Isletmenin cevre yoOnetim sisteminin; c¢evre yonetim sistemi denetim
kistaslarina uyup uymadigini belirlemek ve sonuglart miisteriye bildirmek amaciyla,
gerekli delillerin tarafsiz ve deger yargilarina yer vermeyecek tarzda toplanmasi ve
degerlendirilmesinden ibaret bir degerlendirme olarak tanimlanan®' cevre yonetim
sistemi denetimi ile uygulama sonuclarini kontrol edebilmek amaciyla denetim
yapilmaktadir. Denetimde g¢evre yonetimi sistemi mevzuat ve firma dokiimanlari
dikkate alinarak, eksiklikler, gelistirilmesi gereken noktalar raporlanmaktadir.>**
Cevre yonetim sistemlerinde denetim uygulanirken, ¢evre yoOnetim sisteminin
biitiinligli, uyumlulugu, uygunlugu ve uygulanmasi incelenmektedir. Denetim ile
ilgili olarak ISO 14000 standartlar serisinin ISO 14010-Cevre YoOnetimi-Cevre
Denetim Kilavuzu-Cevre Ile Ilgili Denetimin Genel Prensipleri, ISO 14011-Cevre
Yonetimi-Cevre Denetim Kilavuzu-Denetim Usuli-Kisim  1: Cevre Yonetim
Sistemlerinin Denetimi, ISO 14012-Cevre Yonetimi-Cevre Denetgilerinin Haiz

Olmas1 Gereken Ozellikler standartlarindan yararlanilmaktadir.”*?

Sistemin planlanan diizenlemelerle uygun olup olmadigini ve uygun olarak
uygulanip uygulanmadigini tespit edebilmek i¢in ¢evre yoOnetim sistemlerinin
denetimi muntazam araliklarla tekrarlanmalidir. Cevre yonetim sisteminin denetimi
isletme tarafindan secilen isletme personeli ve isletme disindaki taraflarca
yuriitiilebilir. Her iki durumda da denetimi yapan Kkisiler islerini objektif ve tarafsiz
olarak vyiiriitebilecek bir durumda olmali ve bu ise uygun tarzda egitilmis
bulunmalidir. Denetim sikligi, faaliyetlerin g¢evre yonleri ve c¢evre iizerindeki

etkilerini hesaba katarak isletmenin yapisina uydurulmalidir. Denetim sikliginin

20 Nemli, Esra (2000), a.g.e., s. 140.

21 TS-EN-ISO 14001 (1997), a.g.e., s. 4.

22 Cevre Yonetimi, http://www.igemconsulting.com/hizmetler/hizmetler.asp?proje=030, Son Erigim
Tarihi: 10.02.2004.

¥ Tiirk Standartlan Enstitiisii, Cevre i¢ Denetimi Egitim Notlari, CIE. 0198, Bask1 No: 2, s. 7-8.
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tayininde daha onceki denetim sonuglart da goz Oniinde tutulmalidir. 2

Cevre
yOnetim sistemine ait denetim raporu, yonetimi temsil eden en {ist diizeye, mahalli is
yeri yOneticisine denetime tabi tutulan isletme veya boliimiin uygun diizeydeki {ist

yénetimine sunulmalidir.?*’

3.2.5. Gozden Gecirme ve Tyilestirme

Yonetim tarafindan yapilan gozden gecirme faaliyetleri, ¢cevre politikalarinin,
uzun vadeli hedeflerin, ¢evre yoOnetimi ¢aligmalarinin yansimalarinin ve siirekli
gelisim  performansinin  degerlendirilmesi ve sonunda da gerekli goriilen
diizenlemelerin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilir. Yonetim tarafindan yapilan
gbzden gecirme isleminde cevre yonetim sistemi yOnetiminin sorumluluklart ¢ok

biiyliktiir. Bu sorumluluklardan belli basli olanlar1 asagida siralanmustir:

* (Cevre politika ve stratejilerinin gelistirilmesi,

* Denetim ve gozden gecirme faaliyetlerinin degerlendirilmesi, gerekli
kararlarin alinmasi ve kararlarin uygulanmasina onciiliik edilmesi,

* Performans Olgiilerinin degerlendirilmesi ve gerekli caligmalarin
yapilmasi

* Sirekli gelisim ¢aligmalarinda yonlendiricilik yapilmasi,

* Organizasyonda gevre bilincinin gelistirilmesi i¢in gerekli diizenlemeleri
belirlemesi,

* Konuyla ilgili firma kiiltiiriiniin gelismesine onciiliik edilmesi,

* Finanssal ve teknolojik kaynaklarin saglanmasi. >

Zaman i¢inde meydana gelebilecek degisiklere uyum saglayabilmek icin, biitlin
gbzden gecirme ve degerlendirme faaliyetleri sonras1 gerekli goriildiiglinde faydali

bir arag olarak kullanilabilecek gbzden gegirme islemleri asagida belirtilmektedir:

2 TS-EN-ISO 14004 (1997), a.g.e., s. 20.

285 TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
http://www.tse.org.tr/Turkish/KaliteYonetimi/14000bilgi.asp, Son Erigim Tarihi: 09.05.2004.
2 TS-EN-ISO 14004 (1997), a.g.e., s. 22.
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e (Cevre yonetim sisteminde ve/veya uygulamalarinda gelisme firsati
goriilen alanlarin tespit edilmesi,

* Eksiklik, kusur ve uygunsuzluklarin koékenlerindeki sebeplerin tayin
edilmesi,

* Tayin edilen sebeplerin ortadan kaldirilmasi i¢in diizeltici ve Onleyici
planlarin gelistirilip uygulamaya aktarilmasi,

* Diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin etkinliginin aragtirilmast,

e Islemlerin gelismesi sonucu yéntemlerde yapilan degisikliklerin belgeye
baglanmasi,

* (Cevrede ortaya ¢ikan olumlu, olumsuz etkilerin belgeye baglanmasi,

 Durumun amag ve hedeflerle kargilastirilmas1. >’

3.2.5.1. Cevre Yonetim Sistemlerinin Gozden Gegirilmesi

Ust ydnetim, gevre yonetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini
stirdiirebilmek i¢in kendisinin tayin ettigi araliklarla ¢evre yonetim sistemini gdzden
gecirmektedir. Cevre politikasi ama¢ ve hedefleri gerekirse degistirilmekte, i
denetim sonuclar1 incelenmekte, cevreyle ilgili yasa ve yonetmeliklerde meydan

gelen degisiklikler derhal isletmeye uygulanmaktadir.®®

Cevre yonetim programlar1 dikkate alinarak disaridan gelen sikayetler, istatistik
sonuglar, diizeltici Onleyici faaliyetler, gelistirme Onerileri, mevzuata uyum
durumunu incelenerek sistemin gelistirilmesi i¢in kararlar alinmaktadir. Belirlenen
uygunsuzluk, eksiklik veya gelistirme icin faaliyetler planlanmakta ve takip

edilmektedir.?*’

Isletmenin; biitiin faaliyet, iiriin ve hizmetlerinin cevre boyutlariyla

ilgilenebilmesi amaciyla ¢evre yonetim sisteminin gézden gegcirilmesi gerektigince

27 Merig, Arda, “ISO 140007, http://www.eylem.com/iso/wiso14000cys.htm, Son Erisim Tarihi:
20.10.2003.

2% Cevik, Filiz (2001), a.g.m., s. 77.

28 TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
http://www.tse.org.tr/Turkish/KaliteYonetimi/14000bilgi.asp, Son Erigim Tarihi: 09.05.2004.
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genis ve kapsamli olmalidir. Isletmenin faaliyet, iiriin ve hizmetlerinin mali duruma

ve olas1 rekabet giiciine etkileri de gz oniinde tutulmalidir.

Cevre yonetim sisteminin gozden gecirilmesi asagidaki uygulamalari

icermektedir:

* C(Cevre amaclarinin, hedeflerinin, uygulama ve basart durumunun
degerlendirilmesi,
* Bir evvelki gdzden gecirme bulgulari,
* Cevre yOnetim sistem politikasinin uygunluk ve yeterliliginin devami ve
ayrica;
* Mevzuat degisiklikleri,
» [lgili taraflarin beklenti ve kostuklar: sartlardaki degisiklikler;
» [sletmenin iiriin ve faaliyetlerindeki degisiklikler;
» Bilim ve teknolojideki ilerlemeler;
* (evreyle ilgili olaylardan alinan dersler;
= Pazar tercihleri;
= Haberlesme ve rapor verme diizeninin 15181 altinda bu sistemde

yapilmasi gereken degisiklikler.”

Cevre yonetim sistemlerinin; hangi araliklarla, ne zaman, kimlerin hangi diizey
ve bicimdeki katilimlariyla, hangi tekniklerden yararlanarak gozden gecirilecegi

. ) .. 201
onceden belirlenmelidir.

3.2.5.2. Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

(Cevre yoOnetim sistemlerinde zaman zaman sorunlar ve eksikliklerin ortaya
cikmast veya isletmenin degisimi ve biiylimesi sonucunda degisiklik gereksinimi

ortaya ¢ikabilir. Bu tiir sorunlarin gézlenmesi durumunda sorunlarin arastirilmasi,

292

nedenlerin belirlenmesi gerekmektedir. Cevre yoOnetim sistemlerinin gdzden

20 TS-EN-ISO 14004 (1997), a.g.e., s. 22.
! Milli Prodiiktivite Merkezi (2000), a.g.e., s. 63.
2 Fidan, Erdemir (1999), a.g.e., s. 26.
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gecirilmesi ve denetimi sonucu ortaya ¢ikan bulgular, sonuglar ve tavsiyeler belgeye
baglanmali ve gerekli diizeltici ve Onleyici faaliyetler tayin ve tespit edilmelidir.
Yonetim bu diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin gerceklestirilmesini ve daha sonraki
¢alismalarla, bunlarm etkinliginin kontrolii saglanmahdir.”®> Cevre yonetim
sisteminin en énemli 6zelliklerinden birisi, isletmenin siirekli gelismeyi saglamasina
yardimc1  olmasidir. Hedeflerin  belirlenmesi, planlarin  yapilmasi, sistemin
denetlenmesi, yonetimin sonuglar1 gézden gegirmesi ve gereken diizeltici ve dnleyici
faaliyetleri gerceklestirmesi gibi unsurlarin hepsi, siirekli gelismeyi basarabilmek

. . 4..204
icindir.”

3.2.5.3. Siirekli Tyilestirme

Siirekli iyilestirme kavrami gevre yonetim sisteminde somut olarak yer
almalidir. Stirekli 1yilestirme ¢evre yonetim sistemindeki genel iyilestirme firsatlarini
tespit maksadiyla faaliyet iirlin ve hizmetlerin hali hazirdaki basar1 derecelerinin

degerlendirilmesiyle gergeklestirilebilir.

Stirekli iyilestirme islemi; ¢evre yonetim sistemi, ¢evre yonetim sisteminde
ve/veya cevre uygulamalarinda gelisme firsati sunan alanlar1 belirlemeli, eksiklik,
kusur ve uygunsuzluklarin kokiindeki sebepleri tayin etmeli, kdkteki bu sebepleri
ortadan kaldirabilmek i¢in diizeltici ve Onleyici planlart gelistirip uygulamaya
aktarmali, diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin etkinliklerini arastirip dogrulamali,
islemlerin  gelistirilmesi sonucu yoOntemlerde yapilan degisiklikleri belgeye
baglamali, cevrede ortaya ¢ikan olumlu veya olumsuz degisiklikleri belgeye

baglamali ve durumu amag ve hedeflerle karsilastirmalidir.*”

23 TS-EN-ISO 14004 (1997), a.g.e., s. 23.
% Tiiziin, H. Tiilin., Bektas, Hatice (1996), a.g.m., s. 28.
25 TS-EN-ISO 14004 (1997), a.g.e., s. 23.
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3.2.6. Cevre Yonetimi Sistemi Uygulamasinda Dikkat Edilmesi Gerekenler

Cevre yonetim sistemlerini gelistirmek, ISO 14001 kayit ve uygulamasina
hazirlanmak ve cevre ile ilgili gerekliliklerden dogan maliyetlerini diisirmek isteyen

isletmeler i¢in dikkat edilmesi gereken noktalar su sekildedir:

* Varolan sistemde degisiklik gerektiginde baz1 calisanlarin  direng
gostermesine, calisanlarin bir kisminin, sistemin kirtasiyeciligi arttirdigini
soyleyerek digerlerini sogutmasina hazirlikli olunmalidir.>®

* Uygulama yoneticisi, siirekli yaptig1 islerden siyrilarak sistemi kurmak i¢in
zaman ayirmalidir.

* Belge hazirlamak, talimat yazmak i¢in zaman ve personel ayrilmalidir.

e Sistem kurma ¢aligmalar1 uzun siirelere sarkabilecegi dikkate alinmalidir.

* Disanidan saglanan danigsmanlik, denetim ve belgelendirme ig¢in biitge
ayrilmalidir.

e Tiim ilgililer arasinda isbirligi saglanmalidar. **’

 Kurum i¢i ve de kurum dis1 iyi bir iletisim ag1 olusturulmalidir.”®

* Sistemden sorumlu bir kisi belirlenmeli, bu kisi c¢evre ile ilgili konularda
egitilmeli ve sistem sorumlusu olarak gorevlendirilmelidir.

* Degisik fonksiyonlardan ve hiyerarsi derecelerinden secilen calisanlardan 8
kisiye kadar bir ¢evre yonetimi iggiicii ekibi olusturulmalidir.

e Cevre yoOnetim sistemleri degerlendirilmesi ISO 14001 kullanilarak
uygulanmali ve degerlendirme sonuglar1 rapor haline getirilmelidir. Raporda;
kullanilan islem ve kurallarin yeterlilikleri ile yeni kurallara ihtiya¢ durumu
da agiklanmalidir.

* Cevre politikalari, ¢evre korunmasi ile ilgili hedefler ile hareket plani
hazirlanmali ve hazirlanan bu plan basilmalidir. Planda belirtilen politikalar

iist yonetim tarafindan ac¢iklanmalidir.

2% yenersoy, Goniil (1997), Toplam Kalite Yonetimi, Rota Yaynlari, istanbul, s. 197.

7 Kalite Kavram, http://www.kosgeb.gov.tr/Ekler/Dosyalar/Y ayin/10%5CIS0%209000.doc, Son
Erigim Tarihi: 10.01.2004.

% Demirel, Yavuz, Toplam Kalite Yonetimi’nin Uygulanabilmesi i¢in Gerekli Kosullar,
http://www.kalder.org/page.asp?pagelD=377&keyword=%C3%A7evre%20y%C3%B6netimi&CatID
=&ContentID=723, Son Erisim Tarihi: 14.01.2004.
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Cevre duyarlihi@1 yaratacak ve yayginlastiracak liderler gelistirilmelidir.
Liderler ve ¢evre is giicii ekibi anlamak ve anlatmak i¢in konuyu detay1 ile
O0grenmelidir.

Organizasyon yapisi ve sorumluluklar tanimlanmalidir. Tanimlanan konular
resmi bir evrak haline getirilerek, bu evrakta isimlerin, gorevlerin ve benzer
hususlarin siirekli glincellestirilmesine dikkat edilmelidir.

Calisanlarin; bilgilendirme seanslari, ekip caligsmalarinin tekrarlari, tecriibe
geri bildirimleri, diger egitim ve gelistirme programlar1 ile sistemin
gelismesine katkilar1 ve katilimlar1 saglanmalidir.

Dokiiman kodlama islemi c¢esidi hakkinda karar verilmelidir. Sistem
dokiimantasyonun gelistirilmesinin ilk giinlinden itibaren karar verme
sonucunda se¢ilen form kullanilmalidir.

Temel islemlerin ve bunlara yardimei destek islemlerin, sirasi ile gosterildigi
islem akis c¢izelgesi hazirlanmalidir. Cizelgede Oncelikle temel islemler
yerlestirilmeli, destek islemler bunlara gore belirlenmelidir.

Kabul edilen kodlama yontemine gore biitiin formlar kodlanmali, her form
uygulamadaki bir isleme ait olmali, ise yaramaz formlar tasfiye edilmelidir.
Formlar islem akis c¢izelgesiyle uyumlastirilmalidir. Her formun bir yeri
olmalidir, eger yoksa akis ¢izelgesinin tamam olup olmadigi kontrol
edilmelidir

Islem akis cizelgelerinin dogrulugu ve gercek olaylar ile iliskisi kontrol
edilmelidir.

Islem akis ¢izelgeleri yontem dokiimanlar1 olarak kullanilmalidir. islem
amagclarinin ¢evre korunmasina yonelik olmalarina da 6zen gosterilmelidir.
Yontemler gozden gecirilmelidir. Ayrica, diger calisanlar tarafindan da
incelenmeli ve ¢alisanlardan gelen yorumlar da dikkate alinmalidir.

Cevre yOnetim sistemlerinin denetimi ve acil durumlarda yapilmasi gereken
isler ile ilgili yeni igslemler ve yontemler hazirlanmali ve calisanlar uygulama
icin egitilmelidir.

Cevre yonetim programu ile ilgili yeni yontemler yayimlanmalidir.
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e (Cevre yOnetimi sistemi el kitabinda kullanilan biitiin sistem anlatilmalidir.
Bilgiler, ¢alisanlarin, saticilarin ve miisterilerin kolaylikla anlamasi igin kisa
ve agik olmalidir.

* Bu asamada, sistemi baslatmak ve revizyon isteklerini kisa siirede karsilamak
gerekmektedir. Herkesi siirekli gelisme i¢in tesvik etmek faydali olmaktadir.

* Entegre sistemin kesintisiz gelismesini saglamak i¢in denetim faaliyetlerine
baslamak gerekmektedir.

* Kayit isleminden en az 2 ay 6nce sistemin 6n degerlendirilmesinin yapilmasi
gerekmektedir.

e On degerlendirmede; kayitli sistem denetcisinin kullanilmasina ve biitiin
diizeltici faaliyetlerin giincel olmasina dikkat edilmelidir.**’

* Atik azaltimi konusunda ger¢ekei ve Slgiilebilir hedefler belirlenmelidir.

e Isletmenin her béliimiinde, belirli isleri gerceklestirmek ve elde edilecek
sonuglart gozlemlemek tizere bir kisiye sorumluluk verilmelidir.

* Su ve enerji tikketiminin fazla oldugu ve yliksek miktarda atik suyun iiretildigi
stirecler belirlenmelidir ve bu alanlarda yapilacak caligmalara Oncelik
taninmalidir.

o Isletmede iiretilen attk miktar1 hakkinda kesin bir bilgiye sahip olabilmek
amaciyla atik yonetimi sorumlulari belirlenmelidir.

* Hammaddeler icin diizenli envanter tutulmalidir.

* Personelin nitelikleri, iiretim siireci boyunca gerceklestirilmesi gereken islere
gore gelistirilmelidir.

* Asagidaki konularda personel egitilmelidir:

= Kayiplarin en aza indirilmesi, tehlikeli durum ve kazalarin 6nlenmesi
icin malzemelerin dogru taginmasi,

=  Ekipmanin, su, enerji ve hammadde tasarrufu saglayacak sekilde
kullanimu,

* Hava, su ve topraga karigarak yitirilen hammadde miktarinin

belirlenmesi ve en aza indirilmesi,

¥ Tavmergen, ige (1998), “ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri: Uygulama Asamalar1 ve
Uygulayanlara Sagladigi Faydalar” www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/ nisan98/is014000.htm.,
Son Erisim Tarihi: 02.02.2004.
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» Kaza sirasinda olusabilecek hammadde kaybim1 6nlemek amaciyla
uygulanabilecek acil durum planlar1 hazirlanmasi,

* (Calisanlarin is prosediirlerini su, enerji ve hammadde tasarrufu saglayacak
bicimde uyguladiklarindan emin olabilmek i¢in ¢aligmalar1 diizenli olarak
gbzlemlenmelidir.

* (Calisanlarin, su, enerji ve hammadde tasarrufu ve atik azaltimi ¢alismalarinda
goniillii olarak gorev almalar1 saglanmalidir.

*  Yillik temizlik programlari diizenlenmelidir.**

3.3. TURIZM SEKTORUNDE CEVRE YONETIM SISTEMLERININ
UYGULANMASINDA YARDIMCI PROGRAMLAR

Saglikli ve temiz bir ¢evre olumlu turizm gelismelerinin devami igin esastir.
Cevre yonetimi ve planlamasina yonelik yatirimlar baslangigta bir gider olusturmakla
beraber, uzun vadede gelire donlismektedir. Bu, ¢evre bilinci yiiksek tiiketicilerin

sayisindaki artisla birlikte pazar potansiyelini arttirmaktadir.™'

Turizmde bir yandan
turizmin yaratabilecegi ve neden olabilecegi ¢evre sorunlar1 engellenirken, diger
yandan turizmi olumsuz etkileyecek cevre ve c¢evre sagligi sorunlarmin da
¢coziimlenmesi gerekmektedir. Turizm sadece saglik amacli degil tiim etkileriyle ele
alindiginda fiziki, biyolojik ve sosyal ¢evreyi bir biitiin olarak etkileyen 6dnemli bir
etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm mevsiminde niifusun belli bolgelerde
yogunlasmasi, s6z konusu bolgelerin alt yapisinin zorlanmasina, dnemli ¢evre sagligi
sorunlarina zemin hazirlanmasina yol agabilmektedir. Gegici 6nlemlerle, ya da talebi
kisa siirede karsilamaya yonelik olarak yapilacak uygulamalar yarardan ¢ok zarar

getirebilmektedir. Yerlesim yerlerinin ve turistik tesislerin ¢evre sagligi alt yapilar

s6z konusu kapasite zorlamalar1 dngoriilerek planlanmalidir.®®

3% Miller, Joyce., Nafti, Rachid (2000), KOBI’ler igin isletme Verimliliginin Arttirilmasina Yonelik
Cevre Yonetimi Kilavuzu, Editor: Edith Kiirzinger, TMMOB Cevre Mithendisleri Odasit Yayini,
ISBN: 975-395-429-8, s.14.

%' Hofels, Thomas (1992), “Turizm: Cevre Suglusu ve Kurbani Seyahat Endiistrisi Uzun Vadede
Nasil Basarili Olur?”, Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi Yayinlari, No: 24, Istanbul, s.15.

32 Giiler, Cagatay, vd. (2001), “Turizm ve Cevre Saghgr”, Standard Dergisi, Aralik, s.23.
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Cevre yonetim sistemi standartlar1 turizm isgletmelerini; atik su ve kati1 atiklarin
kontrolii, giirtilti kirliligi kontrolii, enerji ve su tasarrufu, kimyasal madde kullanimi
gibi konularda bilinglendirmektedir.’® Turizm isletmelerinde ¢evre yonetim sistemi
uygulamalarinda yardimeci olabilecek; Turizm Isletmelerine Yonelik Olarak
Hammadde ve Malzemelerin Verimli Kullanimina iliskin Kontrol Listesi EK 2’de,
Turizm Isletmelerine Yénelik Olarak Bilingli Atik Y&netimine iliskin Kontrol Listesi
EK 3’te, Turizm Isletmelerine Yénelik Olarak Malzeme ve Uriinlerin Tasinmasina
Yénelik Kontrol Listesi EK 4’te, Turizm Isletmelerine Yonelik Olarak Su
Tasarrufuna Yénelik Kontrol Listesi EK 5°te, Turizm Isletmelerine Yonelik Olarak
Enerji Tasarrufuna Yonelik Kontrol Listesi EK 6’da verilmektedir. Turizm
isletmelerinde uygulanan ¢evre yonetim sistemi ¢alismalarindan basarililar Turizm
Isletmelerinde Yapilan Basarili Kayip Azaltma Cabalarindan Ornekler olarak EK
7°de verilmektedir. Turizm isletmelerinde, ayrintili, sistematik ve kapsamli bi¢cimde

gerceklestirilen ¢cevre yonetim sistemleri sunlar1 hedeflemektedir:

*  Yeni projelere 6zel dikkat gosterilerek iiretim ve isletmeden kaynaklanan
¢evre sorunlarinin belirlenmesi ve en aza indirilmesi,

e Tasarim, planlama, insaat ve uygulamada ¢evre konularma gerekli 6zenin
gosterilmesi,

* Miimkiin oldugu takdirde, arazi 1slah1 yapilarak, cevre koruma kapsaminda
olan veya tehdit altindaki alan, tlir, manzara giizelliklerinin korunmasina
duyarl olunmasi,

* Enerji tasarrufu yapilmasi,

* Atiklarin azaltilmasi ve yeniden iglenmesi,

e Igme suyu yonetimi uygulanmast ve kanalizasyon atiklarinin
degerlendirilmesi,

* Hava emisyonlari ve kirleticilerin denetlenmesi ve azaltilmasi,

* Giiriilti seviyelerinin izlenmesi, denetlenmesi ve diisiiriilmesi,

* Asbest, CFC, pestisit, zehirli asindirict mikroplar, patlayict ve yanici
maddeler gibi ¢evreye zararl iiriinlerin denetlenmesi, azaltilmasi ve ortadan

kaldirilmasi,

3% Cevik, Filiz (2002), a.g.m., s. 18.
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* Tarihi ve dini eser ve yerlere saygi gosterilmesi ve destek saglanmasi,

* Gelenek, kiiltiir ve gelecekleri de dahil yerel halkin ¢ikarlarima saygili
olunmasi,

* (Cevre konularmin, turistik yerlerin genel gelisme kapasiteleri agisindan

o 1 - o e es 4
6nemli bir unsur oldugunun géz 6niine alinmast.*

Gelecekte, iilkelerin ve turistik yorelerin ¢evre standartlarina uygunluklar ile
degerlendirilecekleri goriilmektedir. Ulkelerin katilimi ve bu sektdrden elde ettikleri

gelir diizeyleri, uyguladiklar1 ¢evre duyarlikli projelere bagli olmaktadir.’®

Cevre
yonetim sistemlerini destekleyen programlardan Tiirkiye’de uygulananlar bu

bolimde anlatilmaktadir.

3.3.1. Cevreye Duyarh Isletme Belgesi

Turizm ve Kiiltiir Bakanlig1 turizm isletmelerinin (konaklama tesisleri, yat
limanlar1 ve yatlar) ¢evreye duyarliliklarini belgelendirmek iizere ¢esitli kampanyalar
diizenlemektedir. isletmelerin sadece kendi simirlar1 icerisinde degil, yakin ve uzak
cevrelerine de katkis1 oldugunu belgeleyen “Cevreye Duyarli Isletme Belgesi”,
Turizm ve Kiiltiir Bakanligi tarafindan olusturulan bir komisyon tarafindan,
isletmelerin kendi istemleri iizerine yapilan degerlendirme sonucunda verilmektedir.
Belgeli isletmelerde ¢evre bilincinin olusturulmasit ve ¢evre korumasina katki
saglanmast amaciyla 1993 yilindan itibaren, talepte bulunan isletmelerde,
siiflandirma c¢alismalarinda oldugu gibi, olusturulan smiflandirma heyetleri
tarafindan, degerlendirme formlar1 kullanilarak degerlendirme yapilmakta ve
belirlenmis olan puan barajini asan isletmelere ¢evre dostu isletme belgesi ve plaketi
verilmektedir. Verilmekte olan plaketlerde yer alan simgeler de tesisin tliriine gore
farklilik gostermektedir. Yat isletmeleri i¢in verilen plaketlerde "Yunus", Yat
limanlar1 i¢in verilen plaketlerde "Cipa" ve diger tesislere verilecek plaketlerde de
"Cam" simgeleri bulunmaktadir. Cevreye duyarlilik, tesisin tiiriine gore belirlenen ve

duyarlilik lciisiine gére artan, ya da azalan simgelerce belirlenmektedir. Isletmeler

3% Hofels, Thomas (1992), a.g.e., s.15. .
3% Kugluvan, Zeynep (2001), “Turizm Cevre iliskisi”, KalDer Forum Dergisi, Ocak-Subat-Mart, s.
44.
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bu simgeleri brosiir, ilan, katalog gibi tanitima yonelik medyalarda kullanarak
duyarliliklarin1  miisterilerine iletebilmektedirler. Bakanlik bu kampanyayla,
isletmelere turizmin, konuklarin kendi cevrelerinden daha degisik, daha cazip ve
daha temiz c¢evre aramalarina, ev sahiplerinin de konuklarina bdyle bir g¢evre
sunmalarina dayanan bir olgu oldugunu g6z Oniine alarak cevrelerini korumak

zorunda olduklarini hatirlatmay1 amagclamaktadir.®®

3.3.1.1. Konaklama isletmelerinde Cam Belgesi

Konaklama tesislerine Bakanlikga verilen “Cevreye Duyarli Isletme
Belgesi’ndeki cam simgesi, tesisin duyarliligini, ¢am sayisi ise duyarlilik derecesini
belirlemektedir. Konaklama tesislerinde ¢am simgesini belirleyen nitelikler EK 8’de,
yeme-igme tesislerinde ¢am simgesini belirleyen nitelikler EK 9°da gosterilmektedir.
Tesislerin ¢evreye duyarlilik agisindan degerlendirilmesinde esas alinan kriterler

sunlardir:

* Enerji ve su kullaniminda tasarrufu saglayan onlemler, diizenlemeler, yangin
Onlemleri,

* (Coplerin toplanmasi, yeniden degerlendirilmesi ve imhasi i¢in yapilan
diizenlemeler,

* Atk sularm aritilmasi ve yeniden kullanima,

e Kullanilan kagit, sise, mutfak malzemesi, deterjan, havlu, sampuan vb.
malzemelerin nitelik ve 6zellikleri,

* Tesisin dogayla uyumlu yapilagmasi,

* Ingaatindaki malzemelerin 6zellikleri,

* Peyzaj elemanlarinin se¢imi ve kullanima,

* Giiriiltiiye kars1 izolasyon ve dnlemler,

* Tefris malzemelerinin nitelik ve 6zellikleri,

* Miisteri ve personeli c¢evre konusunda uyarict Onlemler ve personelin

egitimi.*"’

3% «Turizmde Cevreye Duyarliik Kampanyas1” (1993), Turizm Biilteni, Nisan, s.5.
37 Cevre Dostu Isletme Plaketleri,
www .kulturturizm.gov.tr/portal/default_tr.asp?BELGENO=48608, Son Erisim Tarihi: 03.04.2004.
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3.3.1.2. Liman ve Marinalarda Capa Belgesi

Doganin korunmasina 6zen gosteren yat limani ve marinalara “capa” simgesi
verilmektedir. Capa simgesi, tesisin duyarliligini, ¢apa sayisi ise duyarlilik derecesini
gostermektedir. Marinalara c¢apa simgesi verilmesine esas kriterler, EK 10’da
gosterilmektedir. Tesislerin ¢evreye duyarhilik acisindan degerlendirilmesinde esas

alinan kriterler sunlardir:

* Tesisin dogayla uyumlu yapilagsmast,

 Insaatindaki malzemelerin 6zellikleri,

* Su ylizeyinin kirlenmemesi i¢in alinan 6nlemler, miidahale imkanlar1 ve su
tahliye sistemleri,

* Giiriiltiiye kars1 izolasyon, tasarruf diizenlemeleri ve yangin énlemleri,

e (Coplerin toplanmasi, yeniden degerlendirilmesi ve imhasi i¢in yapilan
diizenlemeler,

* Atk sularm aritilmasi ve geri kullanima,

e Kullanilan kagit, sise, deterjan, havlu, sampuan vb. malzemelerin nitelikleri,

* Yatlara verilen hizmetlerde kirliligi 6nleyecek ve caydiracak onlemlerin
alinmasi,

* Miisteri ve personeli c¢evre konusunda uyarict Onlemler ve personelin

egitimi.>*®

3.3.1.3. Yatlarda Yunus Belgesi

Gerek yapimi, donanimi ve tefrisi, gerekse de seyrettigi sularda demirledigi
yerlerde, yakin ve uzak cevresine duyarlilik gosteren yat isletmelerine “Cevreye
Duyarli Isletme Belgesi” verilmektedir. Yunus simgesi, tesisin duyarliligini, yunus
sayis1 ise duyarlilik derecesini belirlemektedir. Yatlara yunus simgesi verilmesine
esas kriterler, EK 11’de gosterilmektedir. Yatlarin c¢evreye duyarlilik agisindan

puanlandirilmasinda esas alinan kriterler sunlardir:

3% Cevre Dostu Isletme Plaketleri,

www .kulturturizm.gov.tr/portal/default_tr.asp?BELGENO=48608, Son Erisim Tarihi: 03.04.2004.
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*  Yapim malzemesinin 6zelligi,

* Boya se¢imi, motorlu ya da yelkenli olusu,

* Deniz suyunun kirlenmemesi i¢in alinan 6nlemler,

* Giiriiltiiye kars1 izolasyon ve dnlemler,

* Enerji ve su kullaniminda tasarrufu saglayan diizenlemeler ve yangin
Onlemleri,

* (Coplerin toplanmasi ve imha edilmesi i¢in arag¢ gere¢ ve diizenlemelerin
ozellikleri,

e Atik su tanklarinin durumu ve 6zellikleri,

* Sintine bosaltma 6zellikleri,

* Verilen hizmetlerde kirliligi 6nleyecek ve caydiracak dnlemlerin alinmasi,

* Miisteri ve personeli c¢evre konusunda uyarict Onlemler ve personelin

egitimi.>”

3.3.2. Mavi Bayrak Projesi

Mavi Bayrak, gerekli standartlar1 tasiyan nitelikli plaj ve marinalara verilen
uluslar aras1 bir cevre Odiliidiir. Temiz, bakimli, donanimli, giivenli, uygar,
siirdiiriilebilir bir ¢evrenin semboliidiir. Plajlar i¢in 06zlinde temiz deniz suyu
sonrasinda da cevre egitimi ve bilgilendirmeye énem veren, gerekli donanima sahip
iyi bir ¢evre yonetimini temsil etmektedir. Marinalar ig¢inse deniz suyu analizleri

istenmemekle birlikte diger kriterler benzerlik gostermektedir.

Mavi Bayrak kampanyasi, bir bilgilendirme ve egitim kampanyasidir.
Ozendirme yoluyla, yiizme amach kullanilan deniz ve gl sularinin temizligini,
kiyillarin diizenini, plaj hizmetlerinin diizeyinin yiiksekligini saglamaya ydnelik

diizenlenmektedir.*'® 2000 yilindan itibaren tur operatorleri ve turizm acenteleri ile

39 Cevre Dostu Isletme Plaketleri,

www .kulturturizm.gov.tr/portal/default_tr.asp?BELGENO=48608, Son Erisim Tarihi: 03.04.2004.
31 Mavi Bayrak Projesi, http:/www kulturturizm.gov.tr/portal/default_tr.asp?BELGENO=45085,
Son Erisim Tarihi: 09.04.2004.
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igbirligi  yapilarak, turistlerin bilgilendirilmesi ve mavi bayrakli plajlara

yonlendirilmesi calismalar yiiriitilmektedir.*"!

AB iilkelerinde 1987 yilindan beri yiiriitiilmekte olan Mavi Bayrak, Avrupa
Cevre Egitim Vakfi'nca (ACEV) verilmektedir. Avrupa’da 25 iilke ve Giiney Afrika
Cumhuriyeti olmak tizere toplam 26 iilkede uygulanmaktadir. Mavi Bayrak Projesi,
Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi (Foundation for Environmental Education, FEE)

tarafindan koordine edilmektedir.’'?

Tiirkiye’de Mavi Bayrak kampanyas: 1992
yilinda Mart aymdan itibaren baglatilmistir. Resmi olmayan isletmelarca organize
edildigi i¢in, Turizm Bakanliginin girisimiyle kurulan Tiirkiye Cevre Egitimi Vakfi
(TURCEV) tarafindan yiiriitiilmektedir.’"> Kampanya dahilinde Balikesir'den
Hatay'a kadar olan 7 ilde tespit edilen 300 noktada istenilen mikrobiyolojik ve fiziko-

kimyasal parametreler icin AB standartlarina uygun analizler yapilmaktadir.

Mavi Bayrak icin belirlenen kriterleri siirekli saglamak gerekmektedir. Bu
kriterler i¢inde ylizme sularinin kalitesi yaninda, karada verilen hizmetler ve ¢evre
korumaya yonelik faktorler de yer almaktadir. Kriterlerin tamami saglanmadikca bu
hak kazanilamamaktadir. Ayrica Mavi Bayrak her yil yenilenmektedir. Dolayisiyla
bir yil bu sartlar1 saglayan bir marina veya plaj diger yil saglayamaz ise bayrak geri
alinmaktadir. Mavi Bayrak kampanyasi iilkelerin turizm tanitiminda ¢ok dnemli bir
rol oynamaktadir. Mavi bayraga sahip bir marina veya plajin ismi uluslararasi
platforma da duyuruldugundan, isletme ve ydrenin de yurt disinda dogal olarak
tanitilmast giindeme gelmektedir. Tatil yapmak i¢in bilmedigi, yeni taniyacag: bir
yere giderken, insanlarin uluslar arasi garanti iceren ve 6zelliklerini bildigi bir plaja
gitmek i¢in plan yapmasi kolay olmaktadir. Mavi Bayrak bu nedenle giiglii bir
aractir.  Kiyilarin  korunmasi, ¢evre bilincinin  gelismesinde ve turizm
pazarlanmasinda Mavi Bayrak projesinin dnemli bir yeri bulunmaktadir. Esasen bir

cevre Odiili olmakla birlikte, uluslararas1 standart 6zelligi tasimasi ve uygulama

! Isikel, Yilmaz (2002), “Tiirk Turizminde Altyap: ve Cevre”, T.C. Turizm Bakanlig: II. Turizm
Surasi Bildirileri, II. Cilt, 12-14 Nisan 2002, Ankara, s. 271.

312 “Turizm ve Cevre Etkilesimi”(1995), Cevre Bakanlig1 Yayin, s. 5.

313 Soley, Seleuk V. (1998), Turizmde Yapisal Gelisim, Ankara, s.15-16.
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alaninin  kiyilar olmasi nedeni ile turizm sektorii acisindan biiylik bir Gneme

sahiptir.’'* Bu standardin iceriginde:

* Plaji kullananlarin sagligi,
* Plajda ihtiya¢ duyulacak donanimin temini,
* Plajin giivenligi ve yonetimi,
* (Cevre bilincinin gelistirilmesi,
* Marinalarda gerekli donanimin saglanmasi ve yonetimi,
konularinda plajlar i¢in 27, marinalar i¢in 22 kriter bulunmaktadir.’'> Mavi Bayrak

Kriterleri Plajlar i¢in EK 12’de, marinalar i¢in EK 13°de gosterilmektedir.

Mavi Bayrak programi i¢in miiracaatlar, yoresel bazda varsa ydresel Mavi
Bayrak derneklerine, turistik igletmeler veya kisisel olarak belediyeler aracilig ile
Tiirkiye Cevre Egitimi Vakfina yapilmaktadir. TURCEV, gelen talepleri kriterler
kapsaminda degerlendirerek, uygun olanlar i¢in gerekli dokiimanlarin hazirlanmasin
saglamakta, once Ulusal Jiirinin degerlendirilmesine sunmaktadir. Jiirinin uygun
gordiigii plaj ve marinalarin bilgi ve belgelerini FEE'ye ulastirmaktadir. FEE,
Uluslararas1 Jiirisini toplayarak tiim iilkelerin taleplerini degerlendirmekte ve nihai

kararini vermektedir.

Ulusal Juri tiniversite temsilcileri, turizm sektériinden Turizm Yatirimcilar
Dernegi, Tiirkiye Otelciler Birligi, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi, Marina
isletme ve Yatirimecilart Dernegi temsilcileri, Turizm, Cevre, Saglik Bakanliklar1 ve

TURCEYV temsilcilerinden olusmaktadir.

Mavi Bayrak programu ile ilgili olarak Kasim-Mart aylar1 arasinda TURCEV
aday plaj ve marinalara iliskin dosyay1 hazirlamaktadir. Dosyada bulundurulmasi
gereken belgeler yoresinde, yoresel Mavi Bayrak Dernekleri, Belediyeler, Turistik

Konaklama Tesisleri ve Marinalar i¢in marina gorevlileri gibi yoresine gore farklilik

3! Mavi Bayrak Projesi, http:/www kulturturizm.gov.tr/portal/default_tr.asp?BELGENO=45085,
Son Erisim Tarihi: 09.04.2004.

35 Giingor, Erol (2002), “Mavi Bayrak Odiiliiniin Turizm Sektoriindeki Onemi”, T.C. Turizm
Bakanligy, II. Turizm Surasi Bildirileri, 2. Cilt, 12-14 Nisan 2002, Ankara, s. 219.
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gosteren ilgililerce toplanarak TURCEV’ gonderilmektedir. Mart ayinda Ulusal Jiiri
toplanmakta ve degerlendirmesini yapmaktadir. Ulusal Jiirinin uygun gordigi
dosyalar ve bilgiler Nisan ayinda FEE'ye gonderilmektedir. Mayis ayinin ilk haftasi
Avrupa Jirisi toplanmakta ve Mayis ayinin ikinci veya ii¢ilincii haftasi sonuglar

aciklanmaktadir.

Plaj ve marinalara iligskin bilgiler FEE'ye once bilgisayar ortaminda belirli bir
formatta gonderilmektedir. Bu format tiim detaylar1 igermektedir. FEE talebin % 5'i
oraninda, tesadiifi olarak belirledigi dosyay1 istemekte ve o dosyalarin incelenmesi

ile genel hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.

Mavi Bayrak odili bir yil igin verilmekte ve her yil miiracaatlar
yenilenmektedir.’'® Odiil marinalarda dogrudan marinay1 kapsamakla birlikte
plajlarda, adi gecen plaj kadar yer aldigi beldeyi de kapsamaktadir. Nitekim,
kriterlerde belirtildigi gibi plajin  yaninda beldesinin de, altyapir olanaklari

sorgulanmaktadir.®"’

Mavi Bayrak o&diliinii aldiktan sonra gerek standardin sezon siiresince
korunmasi, gerekse verilen beyanlarin izlenmesi amaci ile ulusal ve uluslararasi
diizeyde denetimler yapilmaktadir. Ulusal denetim TURCEV koordinasyonunda
yapilmaktadir. Gerek ulusal gerekse FEE uzmanlar tarafindan yapilan denetimler
sirasinda, eksikliklerin goriilmesi durumunda yetkililer uyarilmakta ve giderilmesi
icin kisa bir siire verilmektedir. Eksikligin devam etmesi durumunda veya eksikligin
niteligine gore hig siire tanimaksizin Mavi Bayrak 6diilii TURCEV veya FEE uzmam
tarafindan geri almabilmektedir. Ayrica Turizm Bakanligi 11 Miidiirliikleri

koordinasyonunda da periyodik yerel denetimler yapilabilmektedir.

Denetimler sirasinda; bir zorunlu kriterin tam olarak saglanamamis olmasi

veya iki zorunlu kriterin kismi olarak saglanamamis olmasi durumlarinda, bayrak 10

316 Mavi Bayrak, http:/arsiv.hurriyetim.com.tr/hur/turk/99/05/07/yasam/1 7yas.htm, Son Erisim
Tarihi: 03.04.2004.
37 Tiirkiye Cevre Atlasi-96, (1997), T.C. Cevre Bakanligi, MEB Basimevi, Ankara, s. 159.
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giin slireyle indirilmektedir. Birden fazla zorunlu kriterin saglanamamis olmasi

durumlarinda ise bayrak sezon siiresince indirilmektedir.*'®

Tablo 3.7 Ulkelere Gore 2003 Yili Mavi Bayraklh Plaj ve Marina Sayisi

SIRA ULKELER PLAJ MARINA
1 Ispanya 424 97
2 Yunanistan 373 5
3 Fransa 265 85
4 Danimarka 197 82
5 Portekiz 169 8
6 Italya 159 47
7 Tiirkiye 140 11
8 Ingiltere 105 12
9 Irlanda 73 6
10 Hirvatistan 61 16
11 Isvec 55 90
12 Kibris 40 5
13 Almanya 39 186
14 Belgika 15 8
15 Hollanda 12 36
16 Bulgaristan 11 -
17 Slovenya 7 3
18 Finlandiya 6 23
19 Karadag 6 -
20 Fas 5 -
21 Letonya 4 1
22 Estonya 3 4
23 [zlanda 2 2
24 Litvanya 1 -
25 Norveg - 7
26 Romanya - -
TOPLAM 2172 734
Kaynak: Mavi Bayrak Projesi,
http://www.kulturturizm.gov.tr/portal/default_tr.asp?BELGENO=45085, Son Erisim Tarihi:
09.04.2004.

Tirkiye, 2003 yil1 sonunda mavi bayrak 6diillii 140 plajiyla, diinyada 7. sirada

yer almaktadir. Tiirkiye’deki 140 Mavi Bayrakli plaj EK 14’te, 11 tane olan Mavi

Bayrakli marina EK 15’te gosterilmistir. Bu saymin 8 bin 333 kilometre sahil

seridine sahip Tiirkiye icin yetersiz oldugu belirtilebilir. Tiirkiye’nin, Avrupa'da 25,

3'% Mavi Bayrak Projesi, http:/www kulturturizm.gov.tr/portal/default_tr.asp?BELGENO=45085,
Son Erisim Tarihi: 09.04.2004.
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Afrika'da 1 olmak iizere toplam 26 iilkede uygulanan Mavi Bayrak Projesi'nde daha
fazla caba gdstermesi gerektigi soylenebilir.”'® Avrupa’da 25 ve Afrika’da 1 iilkenin

sahip oldugu Mavi Bayrakli plaj ve marina sayis1 Tablo 3.7°de verilmistir.

Tiirkiye nin turizm sektoriindeki en biiyiik rakipleri olarak gériilen Ispanya ve
Yunanistan’in Mavi Bayrakli plaj ve marina sayis1 agisindan 6nde olduklari
goriilmektedir. Tiirkiye’nin aradaki agig1 kapatarak bu iki iilkenin seviyesine gelmesi

turizm sektoriiniin gelismesi ve turistik talebin artmasi i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

3.3.3. Atik Azaltma Programlar

Isletmelerin iiretim/islemler stratejileri dogrultusunda atik olusumunun
sistematik olarak azaltilmasi amaci ile gerceklestirilen organize edilmis, kapsamli ve
stirekli faaliyetlerdir. Kirliligin 6nlenmesi ve atiklar1 azaltma faaliyetlerinin iiretim
yoOnetimi kararlari ile biitiinlestirilmesi gerekliliginin temel nitelikleri olarak, atiklarin
temizlenme ve kullanilmaz hale gelen malzemelerin tasfiye maliyetlerini, hammadde
faaliyetlerini ve diger liretim maliyetlerini azaltarak tasarrufta bulunmak olarak

belirtilebilir.

Atik azaltma programlari, kirliligi kaynaginda azaltma/kirliligin 6nlenmesi ve
geri donlisim olmak {izere iki yontemden olugmaktadir. Kirliligi kaynaginda
azaltma, atiklarin yonetilmesi yerine iiretim siirecine odaklanmaktadir ve envanter
kontrolii, malzemelerin tasinmasi, iiretim planlama ve Onleyici bakim ile
ilgilenmektedir. Atiklarin olusumunun Onlenmesi ile hammadde kullaniminda
etkinlik artmaktadir. Bu da isletmelerin finanssal agidan tasarruf saglamasi anlamina
gelmektedir. Kirliligi kaynaginda azaltmanin basarist iist yonetimin ve iiretim
yoneticisinin katilimi ile ¢ok yakindan iliskili olmaktadir. Cevre ile iliskin
diizenlemelerin artmasina bagli olarak Tiirkiye’nin 6zellikle turistik yerlerinde
faaliyet gosteren bir c¢ok isletme iiretim siiregleri ile atiklarin geri doniisiim

sistemlerini biitiinlestirmeye gitmektedirler.**’

319 “Mavi Bayrakta Tiirkiye 7. Siraya Yerlesebildi”, Cumhuriyet Gazetesi,
http://www.turizmdebusabah.com/index.asp, Son Erigim Tarihi: 03.04.2004.

320'yiiksel, Hilmi (2000), “Cevre Yonetimi ile Uretim Yénetimi Arasindaki liski”, Verimlilik
Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi, 2000/4, s. 94.
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3.3.4. Atak Projesi

“Akdeniz-Ege Turizm Altyapis1 Kiy1 Yonetimi Projesi” (ATAK) kapsaminda
Canakkale il sinirindan Mersin sinirina kadar uzanan, karadan yaklasik 2000 km ve
denizden yaklagik 4000 kilometrelik sahil bandi {izerindeki yerlesim birimlerini
kapsamaktadir. Proje, turizm sektoriiniin en yogun oldugu bu bdlgenin kiyilarinda,
2020 yilina kadar olusacak turizm gelisimi ve niifus artisina cevap verebilecek gevre
korumaya, oOzelikle sahillerde kirliligin Onlenmesine yonelik i¢cme suyu,
kanalizasyon, atik su aritma tesisi ve desarji ile kati atik imha tesisleri gibi altyapi
tesislerinin mevcut durum tespiti, master plan fizibilite, proje ve ingaatlarinin
yaptirilmasi hedeflenmektedir.*' Proje ile ilk 6nce altyap: eksikliklerini diizeltmek,
daha sonra yeni kiy1 yonetim yontemlerini tanimlamak amaci ile tasarlanmistir. Proje
dahilinde Cesme-Alagati’da atik su sebeke ingaati ve bu havzaya igme suyu temini
amaci ile havzadaki Ildir yer alt1 su kaynaklarinin deniz suyundan korunmasi igin
gecirimsiz perde insaati ¢aligmalar1 gerceklestirilmistir. Ayrica Alanya-Avsallar ve

Kag’ta atik su aritma tesisi, deniz desarj1 ve kolektor hatt1 yapilmistir. 322

! Tiirkiye Cevre Atlasi-96, (1997), T.C. Cevre Bakanligi, MEB Basimevi, Ankara, s. 158.
322 Eko-turizm, http://www.turcev.org.tr/mavibayrak.html., Son Erisim Tarihi: 21.03.2004.
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BOLUM 4
TURISTIK BiR iSLETMEDE ISO 14001 CEVRE YONETIM SiSTEMININ
UYGULANMASI

4.1. UYGULAMANIN AMACI

Yapilan bu ¢alismayla, ¢evre yonetim sistemi kurmak ic¢in herhangi bir ¢aligma
yapmamis isletmelerin -0zellikle turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler-
izlemeleri gereken yol tespit edilmeye calisiimaktadir. Isletmelerin standardi
olusturmak i¢in yapmalar1 gereken baslangi¢ c¢alismalarindan, ydnetimin gdzden
gecirmesine kadar ISO 14001 gevre yonetimi standardinin maddeleri ¢er¢evesinde
yapmalar1 gerekenler agiklanmaktadir. Cevre yonetim sistemi kurmak isteyen turizm
isletmelerine yarar saglamasi beklenen calisma, 6zellikle turizm igletmelerinde gevre
yonetim sistemi ¢aligmalartyla ilgili olarak literatiirde olduk¢a az sayida bulunan

kaynaklara iligkin boslugun doldurulmasi amaglanmaktadir.

4.2. UYGULAMADA iZLENEN YONTEM

Turizm sektoriinde yapilan genis bir tarama sonucunda ISO 14001 cevre
yonetim sistemi uygulayan isletme sayisinin ¢ok az oldugu goriilmiistiir. Yapilan
diger bir tarama sonucunda, tez ¢alismasi siiresinde ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi
kurmak tizere birisi turistik isletme birisi ¢evre olusumu olmak {izere iki ¢alismanin
yapildig1 anlagilmistir. Cevre olusumu c¢aligmasinin, gerekli mali kaynagi tam
anlamiyla saglayamadigi i¢in faaliyetlerini yarida biraktigi goriilmistiir. Diger
turistik isletmenin sistem kurma g¢alismalarinin ise genis bir silireye yayilacagi,
sistemin kurulmasinin ve uygulamaya ge¢isinin tez ¢alismasi siiresinde bitmeyecegi

anlagilmistir.

Aragtirma icin secilen turistik isletmede ISO 14001 ¢evre yonetim sisteminin
her bir maddesinin uygulanmasi i¢in hangi gerekliliklerin yerine getirildigi ve
bunlarin nasil sonuca ulastirildigl, ¢evre yonetim sistemi belgesi alma asamasina
gelininceye ve sonrasinda yapilan tiim caligmalar arastirilmis ve isletme

yoneticilerinden bilgi alinmaya ¢alisilmistir. Elde edilen bilgiler diizenlenerek, ISO
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14001 g¢evre yonetim sistemi kuran bir turizm isletmesinin uygulamalari,

karsilastiklar1 sorunlar, kazanimlari ortaya konulmaya caligilmistir.

4.3. UYGULAMA YAPILAN ISLETMENIN TANITIMI

Arastirma yapilan turizm isletmesi bir konaklama tesisidir. Isletme yurtdisinda
da faaliyet gosteren bir otel zincirinin tiyesidir. Otel zincirinin sahibi grup, ayni
zamanda Avrupa’nin biiyiik tur operatorlerinin biri olarak faaliyetini stirdiirmektedir.
Turistik igletme faaliyetine 1990 yilinda baslamistir. Turizm ve Kiiltiir Bakanligi
tarafindan denetlenen dort yildizli bir isletme olan tesis, yiiz kirk dontimliik bir arazi
icinde yer almaktadir. Deniz kiyisinda bulunan tesis, yedi kilometre uzunlugundaki
bir kumsala acilmaktadir. Geleneksel Tiirk mimarisi tarzinda insa edilen tesis bir ana
bina ve villalardan olusmaktadir. 372 ¢ift kisilik odasi bulunan tesiste, biitiin
odalarda WC, uydu yaymi, klima tertibati, kasa, mini bar, telefon, radyo ve sa¢
kurutma makinesi bulunmaktadir. Isletmenin biri kishk olmak iizere, {i¢c yiizme
havuzu, 200 kisilik bir konferans salonu, toplanti odalari, oyun salonu da vardir.

Isletmede 2004 yil1 igin 240 personel gorev yapmaktadir.

Turizm ve Kiiltiir Bakanlig: tarafindan verilen 3 Cam 6diilii bulunan isletme,
ayni zamanda iiyesi oldugu tur operatdriiniin diinya ¢apinda 22000 otel arasinda
diizenledigi “Cevre Sampiyonasinda”, 3 kez altin madalya 6diilii almistir. Isletme
1992 den beri secilen “Miisteri Memnuniyeti” 6diiliiniin sahibi 20 otelden birisidir.
1994 yilinda "Tourism for Tomorrow Highly Commended Award" 6diiliinii alan
isletme 1996°da da "Green Hotelier 1996" secilmistir. isletme 2000 Kasim ayinda
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmustur. Isletmenin cevre

yonetim sistemi belgesi EK 16’da gosterilmektedir.

Miisterilerine kaliteli bir hizmet sunmay1 amaglayan isletme, bir yandan da
cevrenin korunmasina yonelik sistematik ve stratejik ¢aligmalar yapmaktadir. Isletme
kullanilan hammadde miktarin1 azaltacak ve geri doniisiimii saglayacak, elektrik ve

su tiketimini azaltacak, atik suyun geri donilisiimiinii enerji iiretimiyle saglayacak,
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fire miktarmi diisiirecek projeler uygulamaktadirlar. Bu projelerin uygulanmasi ve

kontrolii ¢evre yonetimi ilkelerine bagli olarak yapilmaktadir.

Isletme, cevre ile ilgili calismalarina basladiginda ilk 6nce cevre ile ilgili temel
egitim ¢evre komitesini olusturan c¢alisanlara verilmistir. Calisanlar, daha sonraki
beyanatlarinda aldiklar1 bu temel egitimden once ¢evre konusundaki diisiincelerinin
simdikinden cok daha az, farkli ve yanlis oldugunu belirtmislerdir. Calisanlara
verilen egitim uygulamalart i¢in c¢evre yonetimi hizmeti veren danmigmanlik
sirketlerinden birinden yararlamlmistir. Isletmede turizm sektdriinii ilgilendiren
gelismelere uygun olarak en az iki yillik hedefler belirlenmekte, strateji planlari
olusturulmaktadir. Bu planlara uygun olarak hareket edilmeye calisilmaktadir.
Turistik isletme amag¢ ve hedeflerini belirlerken, Tiirkiye’nin ve iginde bulundugu
cografyanin oOzellikleri dikkate alinmaktadir. Turizm sektoriiniin yapis1 geregi
esnekliginin ve dalgalanmasinin ¢ok fazla olmasi isletmeyi bazen sikintiya

sokmaktadir.

4.4. UYGULAMADA ELDE EDIiLEN VERILER

Turistik isletmede ¢evre yonetim sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi ile ilgili

elde edilen veriler bu boliimde verilmektedir.

4.4.1. Cevre Yonetim Sisteminin Kurulmaya Baslanmasi

Isletme, 1992 yilindan beri cevreyle ilgili ¢alismalarmi siirdiirmektedir.
Isletmede cevre ydnetim sisteminin kurulmasi igin bir kisi gorevlendirilmistir. 1994
yilindan beri ¢evre departmani yoneticisi olarak gorev yapan isgoren, cevre
komitesinin olusturulmasiyla, ¢evre sorumlusu olarak 1999 yilinda atanmistir. Ayni
sekilde teknik servisten sorumlu miidiir, yonetim temsilcisi olarak seg¢ilmistir. Bu
kisilerin yeni gorevleri ve yapacaklar1 ¢aligmalar tiim isletme calisanlarina yonelik
toplantilarla, ilan panolariyla ve memorandumlarla tiim isletmeye duyurulmustur.
Isletme, c¢evre yonetim sistemi c¢aligmalarinin daha verimli ve daha basarih

yiiriitiilebilmesi i¢in boliimlere ayrilmistir. Bolgelere ayrilma islemi, bdliimlerin
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birbirleriyle iliski diizeylerine gore yapilmistir. Ornegin satin alma boliimiiniin, bir
mekan olarak belirli bir noktada degil isletmenin hemen her kisminda, biitiin

boliimlerle yakin iligki icerisinde faaliyet gosterdigi diisiiniilmiistiir.

Isletme atiklarim  bolgelere gore degil atiklarmm  6zelliklerine  gore
siiflandirmaktadir. Bolgeleri tespit ederken benzer atik ¢ikanlar bir arada tutulmaya
calisilmigtir.  Atik depolama merkezinde benzer atiklar ayr1 boliimlerde
tutulmaktadir. Biyogaz tesisi heniiz tam anlamiyla ¢alistirilmaya baslanilamamustir.
Bu gercgeklestirildiginde ayrim i¢in harcanan zaman ve emek azaltilacaktir. Cevre
yonetim sistemi kurulumu dolayisiyla, olusturulan igletmenin boéliimleri Tablo 4.1°de

goriilmektedir.

Tablo 4.1 isletme Sahasinda Ayrilan Bolgeler, Bolge Kodlari, Sorumlular

Bélge Sorumlusu Bélge Sorumlusu
Kapsami ve Kapsami ve
Kodu P Yardimcisi Kodu P Yardimcist
Idari Bina, Yénetim
Biirolar1 (Y6netim, o . .
01 Muhasqbe, Personel, 02 82b§;t(;1’lgﬂvenhk
Halkla iliskiler, P
Pazarlama, Satin Alma)
03 Bar, Restaurant,Oyun 04 | Miisteri Odalar1
Salonu
On bahge, Alani, Yesil
05 |Samasirhane, Kat 06 | Alan, Hayvan Ciftligi,
Hizmetleri
Otopark
07 | Atik Depolama Merkezi 08 | Mutfak, Servis Alani.
09 Toplant1 Salonu, 010 Teknik Servis,
Amfitiyatro Atolyeler Depolar
Isgorenlerin Yasam Havuzlar ve Cevresi,
011 |Alanlar, Yemekhane, 012 |Hamam, Sauna, Deniz
Ek Bina. Kiyisi
Biyolojik Aritma Tesisi Giines Kollektorleri,
013 . 015 . ..
ve Cevresi Biyogaz Tesisi
014 | Akaryakit Depolari 020 | Genel

Cevre yonetim sistemi ile ilgili calismalar ¢evre komitesi ve isletmenin ¢evre
departmani tarafindan gergeklestirilmektedir. Isletme turistik bir tesis oldugu igin
cevre departmaninda ¢ok fazla personel calistirmamakta, isler sayist bir olan

personelin elinde toplanmaktadir. Ihtiya¢c duyuldugunda, diger béliimlerden gevre
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departmanina 6diing eleman alma yoluna gidilmektedir. Cevre yonetim sistemi ile
ilgili belgelerin hazirlanmasinda ve isletmenin her tiirlii uygulamasinda ¢evre
komitesine danismak, ¢alismalar1 bu dogrultuda gerceklestirmek zorunluluktan 6te

bir aligkanlik haline gelmistir.

4.4.2. Cevre El Kitabimin Hazirlanmasi

Turistik isletmenin {ist yonetimi ¢evre ile ilgili uygulamalari isletmenin her
asamasinda desteklemistir. Isletme ¢evre yonetim sistemi hizmeti veren yabanci
kurum tarafindan baslangic diizeyinde incelenmistir. Daha sonra g¢evre el kitab,
yonetim temsilcisi ve g¢evre sorumlusu tarafindan ortaklasa hazirlanmis ve cevre
komitesi tarafindan kontrol edilmistir. Turistik isletmenin genel miidiirii ¢evre el
kitabin1 onaylamistir. Cevre yonetim sistemi ile ilgili tanimlar, ¢evre politikasi, ¢cevre
amac ve hedefleri, ¢evre el kitabinin uygulama alani, i¢indekiler bolimii, ¢evre
yonetim sisteminin elemanlar1 ¢evre el kitabinda bulunmaktadir. CYS PR 01 olarak
adlandirilan cevre el kitabinda diger prosediirlerin numaralar1 ve adlar1 yer
almaktadir. Sistemin gereklerine gore hazirlanmis ve alt bagliklar halinde
aciklanmistir. Hazirlanan gevre el kitabi ilgili departman ve kisilere dagitilmistir.
Turistik igletme turizm sezonlarinin sonunda ve basinda uygun goérdiigii maddelerde

revizyona gitmektedir.

4.4.2.1. Cevre Yonetim Sistemi Baslangic Calismalar:

Isletme, faaliyete gectigi andan itibaren gevreyle ilgili calismalar yiiriitmiistiir.
Ozellikle ¢evre departmaninin belirli bir birikime sahip oldugu goriilmektedir. Yine
de ISO 14001 cevre yonetim sitemi i¢in ayrintili bir 6n hazirlik ¢aligmasi yapilmistir.
Isletme, icinde bulundugu turizm sektorii igerisinde cevreyle ilgili calismalarin ¢ok
az miktarda bulundugunu gormiistiir. Kullandig1 {iriinlerin hangi yonleriyle ¢evreye
zararli etkiler verdigini tespit etmistir. Isletme kendisiyle ilgili mevcut durumu
gorerek harekete gecmis ve eksikliklerini belirlenmistir. Bunun icin isletme dis
cevreye yonelik olarak tiiketici ve pazar, rakipler ile tedarik¢i firmalarin ve
taseronlarin analizlerini yapmustir. Isletme, kendi ¢alismalarina déniik olarak da

isletmenin yapisini, boliimlerini, ¢alisanlarin 6zelliklerini gozden gegirmistir. Cevre
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departmaninin bagarili ¢aligmalar1 sonucunda isletme iist yonetimi, ¢evre yonetim

sistemi caligmalarini destekledigini agiklamustir.

Cevre departmani daha sonra, ¢evre mevzuatini, tedarik¢i firmalarla yapilan
sOzlesmeleri, ¢aligma programlarini inceleyerek uyulmasi gereken sartlari tespit
etmistir. Cevre yoOnlerini belirlemistir. Cevreyle ilgili 6nemli noktalarin
degerlendirilmesi yapilmistir. Uzman bir kurulusa yaptirilan objektif bir analizle
isletmenin zayif ve giiclii yonlerini ortaya koyma fikri kabul edilmis ama cesitli
nedenlerle uygulanamamistir. Bu noktalar1 tespit de ¢evre departmani tarafindan

yapilmistir.

4.4.2.2. Cevre Politikasi

Isletme, gevreyle ilgili ¢evre politikasini ii¢ madde olarak belirlemistir. Cevre
politikasinin bir kopyasi, tiim calisanlara gonderilmistir. Poster seklinde hazirlanmis
politika, ilan panolarina, genel kullanima acik yerlere ve miisterilerin gorebilecegi
panolara asimustir. ise yeni alinan elemanlara verilen egitimde isletmenin cevre
politikas1 da 6gretilmektedir. Isletme ¢evre politikasini; yillik ¢evre raporlarinda,
bagli bulundugu seyahat acentesinin diizenledigi Cevre Sampiyonasi katilim
formlarinda ¢esitli araliklarla kullanarak dis ¢evreye duyurma yoluna gitmektedir.
Azimsanamayacak kadar c¢ok insanin c¢evreye duyarlt oldugunu diisiinerek
reklamlarinda ve brosiirlerinde tanitim amacli olarak belirtmektedir. Isletmenin cevre

politikas1 Tablo 4.2°de verilmektedir.
4.4.2.3. Planlama
Isletme, cevre yonetim sistemini olustururken belirli bir plan dahilinde hareket

etmistir. ISO 14001 standartlarina uygun olarak hareket eden isletmenin yaptigi

caligsmalar bu boliimde agiklanmistir.
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Tablo 4.2 Uygulama Yapilan Turistik Isletmenin Cevre Politikas

X OTELI
CEVRE ELKITABI KONTROLLU KOPYA Talimat No: 01
TARIH: 01.04.2004 Revizyon No: 02
X OTELI
CEVRE POLITIKASI

X Oteli olarak, ana hedeflerimiz dogrultusunda, faaliyet, iiriin ve
hizmetlerimizle, ¢evrenin korunmasini ve iyilestirilmesini; ¢alisanlarin, miisterilerin
ve yore halkinin sagligim1 ve giivenligini, gelecek nesiller adina ¢evreyi ve dogal
yasami1 korumak istiyoruz. Bu ¢aligsmalar1 gergeklestirebilmek igin:

1. Cevredeki kisi ve otellere “iyi bir komsu” olacagiz.

2. Yapacagimiz cevresel faaliyetler ile misafir, personel ve bolge halkinin
giivenini kazanacagiz.

3. Cevre hedeflerimiz dogrultusunda, ¢evre sorumluluklarimizi kabul edecegiz
ve uygulayacagiz.

Bu politikamiz, tiim calisanlarimiza aktarilarak, politikamiz kapsamindaki
faaliyetlere katilim saglanacaktir.

[CRA KURULU
E.C. A.CB. H.H.F.
Cevre Sorumlusu Yonetim Temsilcisi Genel Miudiir
4.4.2.3.1. Cevre Boyutlarn

Isletme, cevreyle etkilesen faaliyet, iiriin ve hizmetlerinin ¢evre iizerinde
meydana getirdigi ve olmasi muhtemel, ¢evreyi olumlu veya olumsuz yonde
etkileyecek onemli degisiklik nedenleri olarak agiklanabilecek olan ¢evre boyutlarini
tespit etmistir. Isletme faaliyetlerinde kendisi tarafindan kontrol altinda tutulabilen
veya etkilenebilen ¢evre boyutlarina iligskin olarak bu faaliyetleri sirasinda tamamiyla
geri doniisiimlii malzeme kullanma karari almistir. Cevre boyutlarinin tespitinde
otelin boliimleri gruplandirilarak birka¢ bolge bir sorumluya verilmistir. Bolge
sorumlulart kendi bdlgelerini ayda bir kez, kontrol listelerine gdre kontrol
etmektedirler. Bu islemden sonra ¢evre komitesi baskani1 boliimleri gezerek, kontrol
listelerini onaylamaktadir. Sorun ¢ikaran boliimlerle ilgili kararlar ¢evre komitesinin
karar1 alarak diizeltilmektedir. Isletmenin cevre boyutlarindan kati atiklardan

kaynaklananlar Sekil 4.2 ve Sekil 4.3°te gosterilmektedir.
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Uretimden kaynaklanan kati atiklara iliskin ¢evre boyutlar1 belirlenirken;
atiklar, risksiz ve tehlikeli atiklar olarak gruplara ayrlmistir. Atiklarin

ayristirllmasiyla ilgili ayrintil agiklamalar Boliim 4.5°te verilmektedir.

4.4.2.3.2. Kanuni ve Diger Sartlar

Isletme, faaliyetlerinden dolay1 ortaya ¢ikan gevre etkileriyle ilgili baslica
kanun ve yonetmelikleri belirlemistir. 2782 Sayili Cevre Kanunu, 3621 Sayili Kiy1
Kanunu, Toprak Kirliliginin Kontrolii Yo6netmeligi, Motorlu Kara Tasitlar1 Egzoz
Gazlart Yonetmeligi, Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi, Ozon Tabakasini
Incelten Maddelerin Kontrolii Y&netmeligi, Hava Kalitesinin Korunmasi
Yonetmeligi, Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi, Giirtiltii Kontrol Yo6netmeligi, Kati
Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi, Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi, Atik
Yaglarim Kontrolii Yonetmeligi, Hafriyat Topragi, Insaat ve Yikint1 Atiklarmnin
Kontrolii Yonetmeligi, Cevresel Etki Degerlendirilmesi Yonetmeligi, Zararh
Kimyasal Madde ve Uriinlerinin Kontrolii Y6netmeligi, Atik Pil ve Akiimiilatorlerin
Kontrolii Yonetmeligi olarak belirlenen kanun ve yonetmeliklere uygunlugun
disinda, isletme kendi taahhiit ettigi konular1 g¢evre amag¢ ve hedefleri olarak
belirlemistir. Ilgili yénetmeliklere uygunlugun, isletme dis1 kurumlara yaptirilacak

denetimler sonucu belgelendirilmeleri kararlastirilmistir.

Isletme, Tiirkiye Cumhuriyeti kanun ve mevzuatinin yani sira ¢evreyle ilgili
uluslar aras1 anlagmalara ve is yaptig1 llkelerdeki g¢evre yasalarina uymaktadir.
Bunun icin diger iilke yasalari -Ozellikle Almanya- siirekli takip edilerek, belirli
donemler icerisinde gerekli diizeltmelere gidilmektedir. Tiirkiye’deki isletmelerin
uymas1 gereken, cevre ile ilgili mevzuat EK 17°de verilmistir. EK 17°de de
goriilecegi gibi Tiirkiye’de bu kadar ¢ok yasa cikartilmasina ragmen, yasalarin
birbirleriyle celiskili hiikiimler igerdigi (Kiyr Kanunu, Orman Kanunu, Cevre
Kanunu, Turizmi Tegvik Kanunu vb.) ve kamu kuruluslar1 arasinda yetki tartigmasi

yarattig1 goriilmektedir.’> Isletme, bu durumu gérerek, uymak zorunda oldugu tim

33 Erdogan, Nazmiye (2003), Cevre ve (Eko)Turizm, Erk Yayinlari, Ankara, s. 223.
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mevzuati inceleyerek kendisini ilgilendiren maddeleri belirlemistir. Bu agidan ¢evre

sorumlusu mevzuati uygulamada ¢ok az sikint1 ¢ektiklerini belirtmektedir.

4.4.2.3.3. Cevre Amac ve Hedefleri

Isletme var olan c¢evre boyutlarini en diisiik seviyeye indirmeyi amaglayarak,
isletmenin ekonomik durumuna, turizm sektoriiniin 6zelliklerine, miisteri profiline
uygun, ¢evre ama¢ ve hedeflerini belirlemistir. Isletmenin cevre amag ve hedefleri

Tablo 4.3’de gosterilmistir.

Tablo 4.3 Uygulama Yapilan Turizm isletmenin Cevre Amag ve Hedefleri

Isletme Amac ve Hedefleri

1 |Isletmenin ¢evre korumasi i¢in elinden geleni yapmasini saglamak.

Cevreyi dikkate alan ve miimkiin olan tiim kosullarda uluslar aras1 gelenek ve
2 |yasalarla belediyelerin belirledigi c¢evreyi diislinen tiim yasa ve emirlere
saygili olmak.

Cevreyi koruma ve gelistirme konusunda siirekli olarak ilerleme kaydetmek
3 |icin caba gostermek ve planlanan hedeflerin gerceklestirilmesini siirekli
degerlendirerek kontrol etmek.

Cevre programi uyarinca c¢alisanlarin, siirekli olarak yazili ve ders
yontemleriyle periyodik donemlerde motivasyonlarini saglamak.

Cevreyi degisik bicimlerde koruma c¢abasini ve planlanan ve ulasilan amag ve
hedefleri misafirlere uygun davetlerle anlatmak.

Cevreyle ilgili tiim bilgileri, resmi organizasyonlarin tamamiyla, diger
6 |yatirimcilarla ve ayni zamanda g¢evreyi diisiinen yoresel ve uluslar arasi
girisimcilerle paylagmak.

Elektrik, LPG ve su tasarrufu yaparak, enerji tasarrufu saglamak. Cevreye
7 | zararh etkisi daha diislik ¢evre dostu iiriinleri yani yeniden degerlendirilebilir
iiriinleri tercih etmek.

Copleri aynistirarak, ayrilmis (pet, sise, kagit v.s.) materyalleri de geri
doniisiim i¢in gondermek, atik {iretmekten kaginmak, tedarikgilere ve

8 tageronlara baski uygulayarak, ¢cOp iiretimini azaltarak geri doniisiime Ozen
gostermek.

9 Mutfakta tamamen ulusal ve miimkiin oldugunca yoéresel iiriinleri kullanmak,
iiriinlerimizi dogal iirlinlerden elde etmek.

10 Otel alanindaki tarihi sit alanlarini ve binalar1 restore ederek, korunmalarini
saglamak.

1 Cevreyle ilgili ¢aligmalar1 ve bilgileri halka agmak. Cevreye saygili, saglikli

caligmalari ve sosyal kosullar1 birlikte ¢alisilan miisteriler i¢in garanti etmek.
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Isletmenin ¢evre amag ve hedefleri incelendiginde, isletmenin ulasmak istedigi

noktalar1 miisterisi olan turistleri diislinerek ifade etmeye ¢alistig1 goriilmektedir.

4.4.2.3.4. Cevre Yonetim Programi

Isletme, cevre ydnetim programini hazirlarken ¢evre boyutlarindan hareket
ederek cevre politikasina uygun bir kisa vadede nasil hareket edecegini saptadigi
cevre yonetim programini hazirlamistir. Cevre yonetim programini hazirlamaya
baslarken ilk olarak onceliklerini tespit etmis, ama¢ ve hedeflerini belirlemistir.
Cevre komitesi yoneticisinin belirttigine gore; isletme, kendi biinyesinde yaptigi
incelemelerde, calisanlarin ¢evre bilincinin yetersiz oldugunu, kaynaklarin tam
anlamiyla ve dogru bir sekilde kullanilamadigini, isletmenin c¢evreye zararl
hammadde ve ambalaj kullandigini tespit etmistir. Bu sorunlarin ¢éziimiinde kanun
ve yoOnetmeliklere uygun olmayan noktalar1 bularak, cevre kirliligine neden olan
uygulama ve zayif noktalar1 bularak, ¢evre politikasina ve tedarikgilerle yapilan is
anlagsmalarina ters diisen noktalar1 bularak ¢6ziim igin c¢evre yodnetim programi
olusturulmustur. Isletme gevre ydnetim sisteminin kurulmasinda ve uygulanmasinda
biiyiik &nemi olan on sekiz tane proje belirlemistir. Isletmenin cevre yonetim

programi Tablo 4.4’te verilmistir.

Cevre programi, yillik periyotlarda gézden gecirilmekte, bitirilen projelerle
ilgili yapilanlar raporlanmaktadir. Bitirilemeyen projelerde ise, projenin neden

bitirilemedigi nedenleriyle birlikte rapor altina alinarak yonetime sunulmaktadir.

4.4.2.4. Uygulama ve isletme

(Cevre yonetim sisteminin uygulanabilmesi, belirlenen hedeflere ulasilabilmesi
ve etkinliginin saglanabilmesi i¢in gerekli gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmis,
yeterli kaynak teknoloji, finans ve insan giicli saglanmasi ¢aligmalarina gidilmistir.
Isletme, gevre yonetim sistemlerinin uygulanmasi ve isletilmesini yedi adimda yerine

getirmektedir.
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Tablo 4.4 Uygulama Yapilan Isletmenin Cevre Yonetim Programi

Prog.

No Yapilacak Is Termini | Sorumlusu Sonug
1 | Kat1 atik biriktirme alanlarinin inga edilmesi. | 15.04.1999 | A.C.B. | Tamamlandi
2 | Cop ayristirma sisteminin kurulmasi. 06.05.1999 | E.C. |Tamamlandi
3 | Biyolojik aritma tesisi kurulmasi. 20.10.1999 |  E.C. | Tamamlandi
4 I$l§tmedek} tiim atik sularin biyolojik aritma 11052000 | N.T. |Tamamland:
tesisine baglanmasi.
ST . . Devam
5 | Calisanlara gevre egitimi verilmesi. 14.10.1999 | E.C. Ediyor
6 |Fotoselli lambalarin kullanilmasi 20.03.2000 | H.Y. |Tamamland:
7 B1y010J.1k ar}tma tesisinden kompost giibre 14111999 | E.C. |Tamamlands
elde edilmesi
] B1y.01.041k aritma tesisinden elde edilen suyun 17111999 | N.T. | Tamamland:
cesitli islerde kullanilmasi.
9 Alfaryaklt stok tanklarinin sizdirmazliginin 03.022000 T.U. | Tamamlands
saglanmasi.
Kazanlarda olusan buharlarin  miisteri
odalarindaki klimalarda ve soguk hava E.C.- Devam
10 .y 04.04.2003 .
depolarinda sogutma amaciyla kullanilmasi A.B. Ediyor
sisteminin ingasi.
1 Mutfakta kullanilan su miktarinin 06102001 | N.T. |Tamamland:
azaltilmasi.
12 qul dqnusumlu ambalajli tirlinlerin tercih 23052002 |  AB. Devam
edilmesi. Ediyor
13 | Deterjanlarin biyodeterjanlarla degistirilmesi | 06.04.2003 | S.S.V. | Tamamlandi
14 | Aritma tesisine laboratuar kurulmasi 18.11.2003 | S.S.V. Ilgfl;/;grl
Sarj edilemeyen pillerin toplanarak geri Devam
. . . . 21.09.2001 .C. .
15 donlistim fabrikasina gonderilmesi. E.C Ediyor
. C AB.- Devam
16 |Biyogaz tesisinin kurulmasi 10.01.2002 EC. Ediyor
E.C.-
17 | Glines kolektorleri kurulmasi 01.07.2003 | A.B.- |Tamamlandi
H.Y.
18 Sahile uzanan yolun beton 6zelliklerinden 24032004 LS. Tamamlanmads

arindirilmasi

4.4.2.4.1. Yetki ve Sorumluluklar

Isletmede, gevre ydnetim sistemi bir proje organizasyonuyla yiiriitiilmiistiir.

Gorev, sorumluluk ve yetkiler bes kisi veya grupta toplanmistir. Bunlarin arasindaki

iligki Sekil 4.1°de gosterilmektedir.
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H.H.F
Isletme Genel Miid{irii-Cevre Komitesi

A 4

A.C.B.
Yonetim Temsilcisi

l

E.C.
Cevre Koordinatori-Cevre SorumlusD
|

l l

K.G. H.A.B. H.B. M.A. LP.

Sekil 4.1 Turistik Isletmenin Cevreyle Ilgili Yetki Semasi

Proje Organizasyon Semasinda gosterilen kisi ve ekiplerin gorev, yetki ve

sorumluluklar1 su sekildedir:

(1) Genel Miidiir-Cevre Komitesi Baskani:

Cevre yonetim sisteminin isletilmesi ve gelistirilmesini saglamak.

b. Isletmenin cevre politikasin1 gelistirmek, stratejik planlarin yapilmasina
katilmak.

c. Cevre adina yapilan calismalarin sonuglarini ve ¢evre yoOnetim sistemine
uygunlugunu sistemli ve objektif olarak incelemek, sistemin uygulanabilmesi

i¢in Onerilerde bulunmak.

(2) Yonetim Temsilcisi:

a. Isletmenin  boliimleri  arasinda  cevre  yonetimi  calismalarinin
koordinasyonunu yapmak, sorunlarla ilgili olarak danigmanlik yapmak.
b. Acil durumlarda kriz yonetimini planlamak.

c. Genel miidiire ¢evre yonetim sistemiyle ilgili olarak tavsiyelerde bulunmak.
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d. Cevre ile ilgili ¢alismalar takip ederek ¢evre yonetim sistemi denetimlerini

yapmak.

(3) Cevre Sorumlusu:

a. Cevre ile ilgili kanunlar1 ve yasal mevzuati takip etmek. Degisiklikleri ilgili
kisilere duyurmak.

b. Cevre yonetim sistemi ¢aligmalarini yonlendirmek.

c. Tedarikgi ve tageron firmalarin se¢iminde goriis bildirmek.

d. Cevre ile ilgili ¢alismalar takip ederek ¢evre yonetim sistemi denetimlerini
yapmak.

e. Cevreyle ilgili problemleri tespit etmek, yorumlamak, rapor vermek.

f. Sistem gozden gecirme toplantilarini diizenlemek.

(4) Cevre Yonetim Komitesi:

a. Isletmenin gevre boyutlarmin tespitini ve gdzden gecirilmesini saglamak.

b. Cevre politikasinin, programlarinin, ama¢ ve hedeflerinin belirlenmesini
saglamak.
Cevre ile ilgili yapilacak ¢aligmalara karar vermek.

d. Cevre kontrollerini yaparak denetleme sonuglarini gézden gegirmek.

e. Egitimlerle ilgili konu ve yontem belirlemek.

(5) Boliim Yoneticileri-Departman Sorumlulari:

a. Cevre yonetim sistemiyle ilgili mevcut kaynaklarin yonetimini saglamak.

b. Cevre politikas1 ve prosediirleri gibi hususlarin isletme icerinde dagitimini
saglamak, ¢evreyle ilgili yapilan ¢aligmalarda ¢alisanlardan doniitler almak.

c. Cevre yonetim sisteminin basarisini saglamak i¢in c¢alisanlarla ve isletmenin
diger boliim yoneticileriyle koordinasyonlu bigimde ¢alismak.

d. Calisanlara,katilimlar1 olmadan basarinin saglanamayacagini ve iizerlerine

diisen gorevlerin neden dnemli oldugunu anlatmak ve benimsetmek.



130

4.4.2.4.2. Cevre Bilincine Yonelik Egitim Verilmesi

Turistik isletmede calisanlarin sisteme katilmalarini saglamak i¢in c¢evre
bilincini yerlestirmeye yonelik olarak egitim ve bilinglendirme faaliyetlerine oldukca
fazla dénem verilmektedir. Isletmede, ¢alisanlarin isleriyle ilgili mesleki bilgi ve
beceri edinmelerine yonelik egitim ¢aligmalarinin yani sira ¢evre yonetim sistemine
iliskin egitim programlar1 da uygulanmaktadir. ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi
kurulmaya baslandiginda c¢evreyle ilgili ilk egitim isletme yonetimine ve bdlim
yoneticilerine verilmistir. Isletmede daha 6nceden gevreyle ilgili calismalar yapildig
icin bu egitim tamamlayict nitelik kazanmistir. Egitim faaliyetlerine ¢alisanlarla
birlikte yoneticiler de katilmaktadirlar. Egitim calismalari, bazen ¢alisanlara yonelik
ve yoneticilere yonelik olarak gruplandirilmaktadir. Siirekli bir hizmet i¢i egitim ve
yetistirme ¢alismasi yiiriitiilmektedir. Cevre yonetim sistemine yonelik olarak turistik
isletmede verilen egitim ¢alismalarinda ¢evre bilinci, ¢evresel becerilerin
gelistirilmesi, ¢evre yonetim sisteminin Ozellikleri, mevzuat bilgisi ve isletmenin
cevre politikas1 gibi konulara agirlik verilmektedir. Isletmede insan kaynaklari
yonetimi uygulanmadig1 i¢in personel miidiirliigliyle cevre yonetim merkezi
isbirliginde egitim ve bilinglendirme ¢alismalar1 siirdiiriilmektedir. Isletmede egitim
ve bilinglendirme ¢aligmalar i¢in toplantilar, seminerler, ¢aligma alanlarinda bulunan
panolar, ¢evre yonetim sistemi ile ilgili talimatlar, prosediirler, ¢cevre el kitabindan
yararlanilmaktadir. Isletme calismalarinin faal oldugu turizm aylarinda aym elemam
seciminde % 50 oraninda dikkat edilen ¢evre kriterlerine personelin ne derecede
uygunluk gosterdigi, ¢evre komitesi tarafindan yapilarak isletme i¢indeki panolarda
sergilenmektedir. Isteyen miisterilerin calisanlara yonelik egitim toplantilarina
katilmalarina izin verilmektedir. Ayrica miisterilere yonelik egitim igin isletme
icerisinde ¢esitli panolar ve afisler asilmaktadir. Isletmenin egitim politikas1 ve yillik
egitim ihtiyaci, cevre ydnetim komitesi tarafindan belirlenmektedir. Isler sezonluk
oldugu icin egitim c¢aligmalar1 sezon baslangicinda baglamakta ve sezon boyunca
devam etmektedir. Olii sezon olarak adlandirilan sezonda gevre ydnetim komitesi
isterse egitim caligmalarimi yiirtitmektedir. Tatbikatlar genellikle bu doénemlerde

yapilmaktadir. Egitim i¢in ayr1 bir komite kurulmamistir. Egitim ihtiyaci tespitinde
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cogunlukla ¢evre sorumlusunun talepleri 6nemli olmaktadir. Egitim isletme i¢i veya

isletme disindan alinan yardimlarla siirdiiriilmektedir.

4.4.2.4.3. Cevre Konusunda Isletme Ici ve isletme Disi Haberlesmenin

Saglanmasi

Cevre konusunda, isletme igerisinde haberlesmeyi saglamak icin ¢evre
haberlesme notlar1 kullanilmaktadir. Gerekli goriilen hallerde ¢evre faaliyet raporu
yazilmaktadir. Bu raporlar isletmenin c¢evre yoOnetim sistemini uygulamadaki
taahhiidiinii yerine getirdigini ve cevreyle ilgili olarak calisanlarda ve toplumda
gerekli bilinci yaratmak amaciyla kullanilmaktadir. Isletme disindan firmaya
gelenlerin ve isletme i¢i ¢alisanlarin gerekli goriismeleri, ¢evre haberlesme notuyla
kayit altina alinmaktadir. Disaridan dogrudan isme gelmeyen dokiimanlar, isletme
yonetimi tarafindan kayda alindiktan sonra c¢evre koordinatoriine gonderilmektedir.
Isletme icinde cesitli birimler arasinda yapilan cevre ile ilgili gériismeler rapor altina
almmaktadir. Isletmenin cevresel faaliyetlerinin, miisterilere, calisanlara, banka ve
sigorta sirketlerine, pay sahiplerine, tedarik¢i ve taseronlara, topluma, sivil toplum
orgiitlerine, tur operatdrlerine ve seyahat acentelerine duyurulmasi amaciyla yillik
cevre raporu hazirlanmaktadir. Cevre koordinatorii tarafindan hazirlanan raporun
icerisinde isletmenin c¢evre performansi, igletmenin genel tanitimi, ¢evre yonetim
sisteminin tanitimi, ¢evre politikasi, ama¢ ve hedefler, bu amaglara ne kadar
ulasildigl, ¢cevre yonetim programi, ¢evre yonetimiyle ilgili yetkililerin isimleri, e-

mail veya telefon numaralar1 bulunmaktadir.
4.4.2.4.4. Cevre Yonetim Sistemiyle Ilgili Belgeye Baglama Islemleri
Isletmede cevreyle ilgili olarak dolasan dokiimanlar ¢evre koordinatdriiniin

incelemesinden ge¢mektedir. Cevre yoOnetim sistemi dokiiman kontrol defteri

araciligiyla belgelerle ilgili islemler yiiriitilmektedir.
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4.4.2.4.5. Belge Kontrolii

Cevre ile ilgili tiim kayitlar sorumlu boliim tarafindan saklanmaktadir. Kayitlar
saklama siirelerinin sonunda cesitli yontemlerle yok edilmektedirler. Egitim
tutanaklari, emisyon izni, desarj izni, ¢evre yonetim komitesi toplanti tutanaklari,
emisyon Ol¢limleri, atik su analiz kayit defteri, sarfiyat raporu, i¢ tetkik raporlari,
cesitli dlglimler, cevre haberlesme notlari, ¢evre kaza raporlari, tehlikeli atik beyan
formu, bolge kontrol listesi defterleri, revizyon gormiis sistem dokiimanlar1 gibi
belgeler sorumlu bdliimler tarafindan saklanmaktadir. Onemli gériilenlerin bir
kopyasi ¢evre departmaninda bulundurulmaktadir. Belgelerde degisiklik yapilacaksa,
cevre komitesi toplantilarinda yapilan gerekli incelemelerden sonra ¢evre

koordinatoriince yapilmaktadir.

4.4.2.4.6. isletme Kontrolii

Isletme, ozellikle turizm sezonunda siirekli olarak ¢evre boyutlar1 agisindan
cevre komitesi tarafindan denetlenmektedir. Bundan bagka isletme genel miidiiri,
isletmenin genel kontroliinii saglamak icin denetimlerde bulunmaktadir. Isletme,
kritik bolgelerdeki kritik noktalar olarak; biyolojik aritma tesisi, mutfak, barlar,
restoranlar, havuzlar, atitk depolama merkezi, akaryakit depolari, camasirhaneler,
giiriiltii seviyesi yiiksek noktalar ve miisteri odalarin1 dikkate alarak bu noktalarin

denetimine daha fazla 6nem gostermektedir.

4.4.2.4.7. Acil Durum Hazirhgi ve Bu Durumlarda Yapilmasi Gerekenler

Dogal afetler, yanginlar, is kazalar1 gibi beklenmedik durumlarda neler
olabilecegi ve bu olaylarin ¢evreye ne gibi etkilerinin olabilecegi konularinda isletme
acil durum plant yapmistir. CYS PR 10 Acil Durumlara Hazirlik ve Tepki Prosediirii
ile cevrede meydana gelebilecek olumsuz durumlara karsi hazirlikli bulunmaktadir.
Isletme igerisinde acil durumlarda kimin ne yapacagi, haberlesmenin nasil olacagi,
cevre etkilerinin nasil azaltilacagi belirlenmistir. Acil durumlar icin 6lii sezonda

tatbikatlar diizenlenmekte, seminer ve toplantilar yapilmaktadir. Isletmenin tamam
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icin tam anlamiyla biiyiik problem sayilmayan durumlar i¢in de acil durum
planlarinda yer ayrilmistir. Ornegin kat hizmetleri gorevlisinin tuz ruhu gibi
maddelerden zehirlenmesi veya miisterilerin otel igerisinde vefati durumlarinda ne

yapilmasi gerektigi gibi.

4.4.2.5. Cevre Yonetim Sisteminin Kontrolii ve Diizeltici Onlemlerin

Alinmasi

Isletme, cevre uygulama ve basarisinin kontrolii igin ISO 14001 sistemini
siirekli denetlemekte, isletmeyi kontrol altinda tutmaya calismaktadir. Olabilecek
aksakliklar i¢in faaliyete gecirilecek diizeltici Onlemleri hazirlamistir. Turistik

isletmenin ISO 14001 biinyesinde yer alan kontrol ve diizeltici faaliyetleri sunlardir:

4.4.2.5.1. izleme ve Ol¢me

Isletme daha once tespit ettigi ¢evre boyutlarmi izleyerek, bu alanlardaki
gerekli Olglimleri hem kendisi, hem de disaridan tuttugu sirketlere yaptirmaktadir.
Sonuglar1 belgelendirmekte ve olumsuz durumlarda soruna miidahale etmektedir.
Bunlar i¢in acil durum planlarina uygun hareket etmektedir. Su ana kadar acil durum
uygulamasina gececek kadar biiyiik bir sorun isletmede olusmamustir. Isletme havuz
suyunu denetleyerek ¢evre yonetim sistemi kurallarina ve mevzuata uyup uymadigini
denetlemektedir. Maliyetlerini ve calismalar ydnetim sisteminin kontroliinii
yapilmas1 Oncelikle gorsel kontrollerle yapilmaktadir. Sistemin isleyisin ve bu
isleyisi temin etme amaciin sonucunda elde ettigi tasarruflari incelemektedir.

Isletme dis1 kuruluslar tarafindan yapilan dlgiimler igin gerekli belgeler saglanmistir.

4.4.2.5.2. Uygunsuzluklar, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

Isletmede ortaya c¢ikabilecek olumsuz etkilerin incelenmesi igin ¢evre
koordinatorii sik sik denetimlerde bulunmaktadir. Diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerinin
yiriitiilmesi ¢evre komitesi tarafindan yapilmaktadir. Bu faaliyetlerle ilgili gorev,

yetki ve sorumluluklarla ilgili CYS PR 12-Uyumsuzluk ile Diizeltici ve Onleyici
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Tedbirler Prosediirii olusturulmustur. Yapilan denetimler ve kullanilan gdzden
gecirme yontemlerinden sonra elde edilen bulgular, sonuglar ve ¢oziim Onerileri
raporlar halinde belgelendirilmekte ve bu konuda uygulanabilecek ¢oziimler
kararlastirilmaktadir. Cevre komitesi diizenlestirme ¢aligsmalarinin sonucunu kontrol

etmektedir.

4.4.2.5.3. Kayitlar

Cevre ile ilgili yasal mevzuat, ¢evre el kitaplari, is talimatlar1 ve gevre
prosediirleri, cevre egitimi kayitlari, denetim raporlari, toplant1 tutanaklari, ¢cevreyle
ilgili yazigsmalar, isletme icerisinde yayinlanan g¢evreyle ilgili bildiriler, izleme ve
6l¢me raporlar1 ¢evre departmani tarafindan olusturulan kayitlardir. Bu kayitlarin bes
yil stireyle saklanmasi ¢cevre komitesi tarafindan karara baglanmistir. Saklama iglemi

de ¢evre departmani tarafindan yapilmaktadir.

4.4.2.5.4. Cevre Yonetim Sistemi Denetimi

Isletme igerisindeki denetimler, genel miidiir, yonetim temsilcisi, ¢evre
sorumlusu ve cevre komitesi tarafindan yapilmaktadir. B6lim ydneticilerinin hepsi
cevre komitesi icerisinde yer almaktadir. I¢ denetimler ve dis denetimler siiresince
isletmenin ISO 14001 ¢evre yonetim sistemini uygulamadaki basarisi ve yeterlilikleri
de incelenmektedir. I¢ denetimler turizm sezonunda ayda bir, 6lii sezonda iki ayda
bir yiiriitiilmektedir. Denetimlerde ¢evre komitesi tarafindan hazirlanan denetim
formlar1 kullanilmaktadir. Denetim sirasinda mevzuatlarin ve ¢evre yonetim sistemi
dokiimanlarmin sisteme uygunlugu, kullanilan enerji miktar1 ve hedeflenen enerji
tasarrufuna ulasilip ulagilamadigi, atik maliyetleri ve yontemleri, ¢cevre agisindan risk
tagityan bolgeler ve olabilecek tehlikeler, standartlarin ve prosediirlerin durumu gibi
noktalara da bakilmaktadir. Dis denetimler ise bagh bulunan ISO 14001 kurulusu

tarafindan yilda bir olmak tizere gerceklestirilmektedir.
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4.4.2.6. Yonetimce Yapilan Gozden Gegirme

Isletmedeki ¢evre ydnetim sisteminin isleyisi ve etkinligi, yilin ilk ve ikinci alt1
ayinda yapilan en az dort koordinasyon toplantisinda gozden gegirilmektedir.
Toplantilara genel miidiir baskanlik etmektedir. Zamani onceden duyurulan
toplantilara ¢evre komitesi baskani, ¢cevre komitesi ve boliim ydneticileri ile genel
miidiirtin ekibi katilmaktadir. Yapilan bu toplantilarda, c¢evre politikasi ve cevre
yonetim programlari, i¢ denetim sonuglari,gevre yOnetim sistemi amaclarina ne
derecede ulasildigi, diizeltici ve Onleyici faaliyetler, uygunsuz durumlarin analizi,
cevre yOnetim sisteminin diinyadaki gelismelere ne oranda uyumlu oldugu, acil

durumlar gibi konular goriisiilmektedir.

4.4.3. Cevre Yonetim Sistemi Ile lgili Belgeye Baglama Islemleri

Isletme, uygulamis oldugu ¢evre yonetim sisteminin siirekliligini saglamak igin
dokiimantasyon c¢alismas1 yapmistir. Bdylece ¢evre amaglarini gergeklestirmek icin

gerekli ortamin anlagilmasini saglamaya calismistir.

4.4.3.1.isletmenin Prosediir El Kitabinin Hazirlanmasi

Isletme yaptig1 faaliyetlerle ilgili yaptiklar1 galigmalari prosediirler haline
cevirmistir. Prosediirler ¢evre komitesi ve konuyla ilgili bolim ve c¢alisanlarca
hazirlanmaktadir.  Isletmede, prosediitler — hazirlarken  uygulayanlara  ve
denetleyenlere, yaptiklar1 ¢caligmalarla ilgili olarak agik ve anlagilir bilgiler sunmak
amaglanmistir. Ne yapilacak?, nerede yapilacak?, kim tarafindan yapilacak?, ne
zaman yapilacak?, nasil yapilacak? gibi sorularin cevaplarina uygun olarak
prosediirler hazirlanmaya calisiimaktadir. Isletme prosediirleri hazirlarken
faaliyetlerle ilgili daha 6nceden hazir bulunan dokiimanlar1 kontrol etmektedir. Daha
onceden hazirlanan dokiimanlarin bulunmasi durumlarinda bu dokiimanlar yeniden
degerlendirilerek gerekli degisiklikler yapilmaktadir. Daha Onceden hazirlanmis
dokiimanlarin bulunmamasi halinde ilgili isletme bdoliimleri ve ¢evre komitesi

tarafindan birlikte hazirlanmaktadirlar. Hazirlanan prosediirler, CYS PR 01 olarak
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kabul edilen ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Prosediir El Kitabinda

toplanmaktadlr*.

Prosediirler belirli bir uyum iginde dosyalanmistir. Isletmede hazirlanan
prosediirler icin, calisanlarin ve isi bizzat yapanlarin biiyiik 6l¢iide desteginden
yararlanilmistir. Bu kisilerin tam katilimlar1 saglanarak isletme i¢in on dort tane

prosediir hazirlanmisgtir. Bunlar:

a) CYS PR 01: Cevre El Kitab1 Prosediirii

b) CYS PR 02: Cevresel Yonler ve Etkileri Prosediirii

¢) CYS PR 03: Hukuki Sartlar Prosediirti

d) CYS PR 04: Cevresel Hedefler ve Cevre YOnetimi Prosediiri
e) CYS PR 05: Yap1 ve Sorumluluklar Prosediirii

f) CYS PR 06: Egitim Bilinci ve Yeterliligi Prosediirii

g) CYS PR 07: Haberlesme Prosediirii

h) CYS PR 08: Dokiimantasyon Kontrolii Prosediirii

1) CYS PR 09: Operasyonel Kontrol Prosediirii

7)) CYS PR 10: Acil Durumlara Hazirlik ve Tepki Prosediirii

k) CYS PR 11: izleme ve Olgiim Prosediirii

1) CYS PR 12: Uyumsuzluk ile Diizeltici ve Onleyici Tedbirler Prosediirii
m) CYS PR 13: Dahili Denetimler Prosediirii

n) CYS PR 14: Isletme Incelemeleri Prosediirii

Isletmenin hazirlamis oldugu prosediirlerin ayrintilar1 EK 18°de verilmektedir.
Ayni sekilde CYS PR 07 numarali Haberlesme Prosediirii, EK 19’da, Haberlesme

Prosediiriiniin Cevresel Oneriler formu EK 20°de verilmektedir.

* Isletme, tez arastirmasi sirasinda arastirmacidan, hazirlamis oldugu prosediir ve talimat el kitaplarini
calismasinda yayimlamamasini istemis, bunun nedeni olarak da bilgilerin isletmeye ait girket sirri
denilebilecek yapida oldugunu belirtmistir. Arastirmaci da bu istegi uygun bulmus, prosediir ve
talimatlarin isimleri ve gerg¢egine uygun bir Orneklerinin yayinlanmasi konusunda anlasmaya
vartlmistir.
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4.4.3.2. isletmenin Talimatlar El Kitabinin Hazirlanmasi

Isletme, prosediirlerin bir parcasi olarak is talimatlari hazirlamaktadr.
Isletme, talimatlarin, islerin yapilmasi ve ¢evre ydnetim sisteminin etkin bir sekilde

uygulanmasini  saglamada yeterli ayrintilara sahip ve anlagilir olmasina

calismaktadir. Isletmede is talimatlar1 hazirlanirken calisanlara danisiimaktadir.
Hazirlanan talimatlarin egitim diizeyi en diisiikk ¢alisanlarca bile anlasilabilir
olmasima calisilmaktadir. Okuma yazma bilmeyen personel su an icinde isletmede
olmamasma ragmen boyle durumlarda talimatlar c¢alisanlara agiklanmaktadir.

Talimatlar ¢ok sayida kopyas1t alinarak isletme igerisinde  dagitimi

gerceklestirilmistir. Isletmede hazirlanmis ¢evre ydnetim sistemi talimatlar

sunlardir:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)
k)
)

n)

CYS TL 01:
CYS TL 02:
CYS TL 03:
CYS TL 04:
CYS TL 05:
CYS TL 06:
CYS TL 07:
CYS TL 08:
CYS TL 09:
CYS TL 10:
CYSTL 11:
CYS TL 12:
m) CYS TL 13:

CYS TL

14: Kati

Enerji Kullanim Talimati

Su Kullanim Talimati

Cop Toplama ve Tasnif Talimati

Temizlik Talimati

Mutfak Talimati

Stoklama Talimati

Soguk Hava Depolarini Kullanma Talimati
Acil Durumlar Talimat1

Yemekhane Calistirma Talimati
Camasirhane Calistirma Talimati
Restaurant ve Bar Calistirma Talimati
Aritma Tesisi Isletme ve Test Talimati
Buhar Elde Etme Talimat1

ve Sivi Stoklanmas1

Atiklarin  Toplanmasi, ve

Uzaklastirilmasi Talimati

0) CYS TL 15: Tehlikeli Atiklarin Toplanmasi, Stoklanmasi ve Uzaklastirilmasi

Talimati

p) CYS TL 16: Havuz Bakimi ve Temizlenmesi Talimati
q) CYS TL 17: Isletme Giivenligi Talimat:
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r) CYS TL 18: Deniz ve Kiy1 Giivenligi Talimati

s) CYS TL 19: Yesil Alan Diizenleme ve Bakim Talimati
t) CYS TL 20: Hayvan Ciftligi Calistirma Talimati

u) CYS TL 21: Biyogaz Tesisi Calistirma Talimati

v) CYS TL 22: Giines Kolektorii Calistirma Talimati

Isletmenin hazirlamis oldugu talimatlardan CYS TL 01 numarali Enerji

Kullanim Talimati, EK 21°de verilmektedir.

4.5. ISLETMEDE CEVRE YONETIM SISTEMI UYGULAMALARI

Isletme, bir biitiin olarak incelendiginde, dzellikle ¢evre departmaninin yogun
cabalar1 sonucunda ¢evre yonetimi anlayisinin iyice yerlestigi goriilmektedir. Cevre
yonetim sistemi uygulamalarinda tim calisanlarin gayret gdstermesi gereginden
hareketle, ¢evre sorumlusunun, bu bilinci isletmenin timiine yaymak i¢in azami
gayret gosterdigi, sistemin diizenli ¢alismasi i¢in saglik problemleri yasayabilecek
kadar fedakarliklarda bulundugu, iist yonetimin ve c¢alisanlarin bu c¢abalar

destekledikleri goriilmektedir.

Isletme yoneticileri, beyanlarinda, cevre ydnetim sistemi uygulamalarinda asil
cabalariin c¢evreyi koruyarak gelismek, gelistikce cevreyi korumak ve bu sayede
turizmi gelistirip korumak oldugunu vurgulamaktadirlar. isletmenin kurulusundan
itibaren ¢evre yonetimine uygun hareket ettiklerini, fakat tehlikeli atiklarini ayirmaya
cevre yonetim sistemiyle birlikte basladiklarini, yasal ytkiimliiliiklerini bu sayede
gercek anlamda yerine getirdiklerini belirtmektedirler. Ayrica, isletmenin c¢evresel
unsurlarin1 mutlaka bilmesi gerektigini, bu 6zelliklere dayali bir sistem kurulmasinin

¢ok onemli oldugunu eklemektedirler.

Isletme genelinde ¢evre yonetim sistemi uygulamalari olarak oncelik ¢op
ayristirma, enerji tasarrufu saglama, geri kazanimli iriinler kullanma {iizerinde
yogunlagmaktadir. Sistemin uygulanmasi i¢in gerekli ¢aligmalar yapilmakta,

isletmenin ticari yapis1 unutulmadan yapilabilecek fedakarliklar gosterilmektedir.
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Sistem i¢in gerekli tim c¢aligmalar tamamlandiktan sonra uygulamalarin

gerceklestirilmesine gidilmektedir.

Isletme, gevre yonetim sistemi belgesi alacag: kurulusu 6nceden belirlemis ve
¢evre yonetim sistemi konusunda isletmesini inceletmis ve bilgi almistir. Bu sayede
cevre yonetim sistemi ile ilgili ¢alismalar ve gerekli egitimler belge veren kurulusun
istekleri dogrultusunda yiiriitiilmiistiir. Isletmede egitim calismalarmin diizenli bir
sekilde uygulandig1 goriilmektedir. Isletme yonetimi ve ¢alisanlar, egitim ¢aligmalari
sayesinde karsilagtiklart problemleri ¢dzme konusunda ¢ok fazla sikinti

yasamamaktadirlar.

Isletme, belirledigi gevre politikas1 ve hedefleri sayesinde cevreye karsi olan
duyarliligin1 tlim miisterilerine ve miisterisi olabilecek tiiketicilere duyurmaktadir.
Isletme, ana hedeflerini ve tasarruf saglayabilecegi kaynaklari bu sayede
belirlemektedir. Cevre yonetim sisteminin ihtiyag duydugu uygulamalar

gergeklestirilmektedir.

Isletme, gevre ydnetim sistemine uygun olarak kanunlardaki ve mevzuattaki
degisiklikleri takip etmektedir. Ayni sekilde turizm sektoriindeki ve isle ilgili diger
alanlardaki teknolojik gelismeler de takip edilmektedir. Cevre yOnetimi ve c¢evre
yonetim sistemleri konusundaki toplantilara, kongrelere, konferanslara, panellere
isletme bazen ev sahipligi yapmakta, bazen de temsilci yollayarak katilmaktadir. Bu
calismalardan elde edilen bilgiler, degerlendirmeler rapor halinde isletme yonetimine

ve ¢evre komitesine sunmaktadirlar.

Cevre yOnetim sistemi geregince, her g¢alisanin, isletme igerisinde yapacagi
calismalar ve sahip oldugu sorumluluklar acik¢a belirlenmektedir. Bu da ¢aligmalarin
herhangi bir karigikliga meydan vermeden diizgiin bir bigimde yiiriitiilmesini
saglamaktadir. Ayn1 zamanda turistik isletmede islerin gerektigi gibi yapilmasi
denetimlerini ve hatalarin diizeltilmesini kolaylastirmaktadir. Isletme igerisinde

yapilacak tiim islemler CYS PR 09 sayili Operasyonel Kontrol Prosediirii ile belge
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altina alinmustir. Bu prosediir sayesinde g¢evre yonetim sistemi etkin bir bigimde

hayata ge¢irilmektedir.

Isletme cevre yonetim sistemi gereklerine uygun olarak acil durumlarda ve kriz
durumunda yapacagi faaliyetleri belirlemektedir. CYS PR 10 Acil Durumlara
Hazirlik ve Tepki Prosediirii ile ¢cevrede meydana gelebilecek olumsuz durumlara

kars1 hazirliklt bulunmaktadir.

Isletme, kendi yerlesim alani igerisinde yer alan yiiksek sesle miizik dinlenen
mekanlarda gerekli onlemi alarak ses yalitimini gergeklestirmistir. Bu sayede

cevreye zarar verecek nitelikte giiriiltii kirliliginin 6niine ge¢ilmeye ¢alisiimistir.

Isletme, meydana getirdigi c¢opleri ayristirirken; atik azaltma, yeniden
kullanma, geri kazanma, geri doniistiirme ve son olarak aritma ve bertaraf etme
olasiliklarini belirlemeyi amaglamaktadir. Atik azaltma olanaklarini tanimlayarak,
yeniden kullanim olasiliklarinin belirlenmesi ve atik ayristirma igerisindeki dogal
siralamaya uygun hareket edilmesi saglanmaktadir. Isletme, farkli atiklarin
ayristiritlmasi ile atiklardaki degerli malzemelerin belirlenmesini kolaylastirmay1, bu
sayede atiklarin icindeki degerli malzemelerin ve suyun belirlenmesi ve
ayristirilmasiyla yeniden kullanimi ve geri doniisiimii saglamaktadir. Isletme,
yeniden kullanilan/geri doniistiiriilen atiklarin safliginin ve kalite standardinin
tutturulabilmesi i¢in isletme faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan atiklarin ayristirilmasina

gitmektedir.

Isletme, gerek miisterilerinin biraktiklar;, gerekse iiretimlerinin sonucunda
ortaya c¢ikan kagit, karton, gazete, dergi, plastik, naylon, PVC, metal, aliiminyum,
teneke, cam, cimler, yapraklar, aga¢ dallari, sebze ve meyve atiklari, yumurta
kabuklari, ¢ay ve kahve posasi, pismis yemek atiklari gibi atiklar1 ayristirilabilir
olarak kabul etmektedir. Bu atiklar kendi iglerinde gruplandirilarak ayri ayri
ayristirtlmaktadir. Ayristirilan atiklarla ilgili olarak farkli islemler yiiriitiilmekte ve
geri doniisiim saglanmaktadir. Isletmenin, tehlikeli atiklar sinifina sokmadigi bu

atiklarla ilgili yaptig1 ayristirma islemleri Sekil 4.2°de gosterilmektedir.
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Sekil 4.2 Turistik Isletmede Atik Tiirleri ve Aynistirllan Atiklar

Isletme, satn aldiklar1 malzemelerin ambalajlar1 olarak tetrapak ambalajli ve

straforlu olanlar1 tercih etmemektedir. Bunun nedeni olarak da tetrapak ve straforlu

ambalajlarin geri doniisiimiiniin ¢ok zor ve maliyetli olmasin1 gostermektedir. Sekil

4.2°de goriildigi gibi strafor, tetrapak, aliiminyum ve plastik karigimi ambalajlar,
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hijyenik pedler, jelatinimsi naylonlar ilge ¢Opliigline gonderilmekte, burada bir
ayristma gidilmektedir. Taseron ve tedarik¢ilerle gerekli anlasmalara gidilerek
tetrapak ve strafor ambalajlar yerine cam, plastik ve geri doniistimlii ambalajli iiriin
satin alinmaktadir. Cok tiiketilen iirlinlerde —ozellikle barlarda- diisiik hacimli
tiriinler yerine ¢ok daha biiyiik hacimli tirlinler satin alinmakta, boylece daha az atik
cikmakta, iiriiniin ve ayristirilmasinin maliyeti azalmaktadir. Ornegin yapilan
anlagsma sonucu, meyve sular1 1 litrelik paketler yerine 6zel iiretilen 10 litrelik

ambalajlarda satin alinmaktadir.

Isletme, ayristirma ve geri doniistiirme problemini hazir ¢cocuk bezlerinde de
yasamaktadir. Gerek bu islemi yapan geri doniisiim isletmesinin iilke icerisinde ¢ok
az sayida olmasi, gerekse hazir ¢ocuk bezlerinin temizlenmesi igin ekstra caba,
zaman ve para harcanmasi gerekmesi isletmeyi sikintitya sokmaktadir. Bu konuda

isletmenin, geri doniisiimii saglamak i¢in caligmalar1 stirmektedir.

Isletme igerisinde kullamlan biitiin kimyasallarin ambalajlar1 tehlikeli atik
olarak kabul edilmektedir. Ayni sekilde isletmenin tiim birimlerinde kullanilan
fliioresan lambalar da tehlikeli atik olarak kabul edilmektedir. Islevini yitirmis
olanlar, her hangi bir isleme (kirilma vb.) tabi tutulmadan tehlikeli atik olarak
degerlendirilmektedir. Kullanilan her tiirlii kimyasal madde isletme tarafindan
yaptirilmis 6zel kaplar igerisinde korunmaktadir. Bu sayede kimyasal maddelerin
ozellikle yerle temasi kesilmekte, akma,sizma, delinme, patlama durumlarinda
cevrenin en az miktarda etkilenmesine calisilmaktadir. Isletmede kullanilan her tiirlii
kimyasal madde i¢in malzeme giivenlik bilgi formu kullanilmaktadir. Bu sayede
kimyasal maddeleri kullanan calisanlar, ne kullandiklarinin, nasil kullanmalari

gerektiginin, tehlikeli durumlarda nasil davranacaklariin farkina varmaktadirlar.

Isletmenin, riskli olarak kabul ettigi tehlikeli atiklarla ilgili yaptig1 ayristirma
islemleri Sekil 4.3’te gosterilmektedir.
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Sekil 4.3 Turistik isletmede Riskli Atik Tiirleri ve Ayristirllan Atiklar

Isletmede yapilan g¢evre yonetim sistemlerine ait fotograflar EK 22°de
gosterilmektedir. Isletmenin temel boliimlerinde ¢evre ydnetim sistemi geregince

yapilan caligmalar soyledir:

4.5.1. Ofisler:

Ofislerde olusan her tiirlii atik madde ayristirilmaktadir. Isle ilgili olanlar
arasinda bu atiklar icerisinde en biiyiik yeri kagitlar tutmaktadir. Kagitlardan sonra
dosya ve kalemlerde ayristirilmakta, isletmenin tehlikeli atik olarak kabul ettigi
yazici kartuslar1 ve fotokopi tonerleri i¢in ayri islem yapilmaktadir. Bu atiklar krom
ve nikelden yapilmig atik kaplari icerisinde saklanmaktadir. Ofislerde enerji
tasarrufuna uygun hareket edilmekte, ofis makineleri enerji siniflarina dikkat edilerek
satin alinmakta, var olanlar buna dikkat edilerek dmiirleri sonunda degistirilmektedir.

Optimum  aydmlatma ve minimum  girilti i¢in  gerekli  caligmalar
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gerceklestirilmektedir. Ofislerde ve tiim isletmede tiiketilen su i¢in, tim bataryalarin
isletmenin bir boliimiinde oldugu gibi fotoselli hale getirilmesi ¢alismalari

yapilmaktadir.

4.5.2. Miisteri Odalan

Miisteri odalarinda eneri tasarrufuna yonelik olarak; ekonomik ampul,
aydinlatma ve armatiirler, power saverler (enerji koruyucular) kullanilmaktadir.
Enerji tasarrufu i¢in gerekli uygulamalar konusunda bilgilendirilen kat gorevlileri,
odalardaki gereksiz aydinlatmalar1 kapatmaktadirlar. Klimalar, green plus 6zellikli,
yani ¢evreyl daha az etkileyenlerle degistirilmistir. Duslarda ve bataryalarda su
tiiketimini azalan aparatlar kullanilmaktadir. Tuvaletlerdeki rezervaurlarin samandira
ayarlar1 distliriilmiistiir. Elektrik ve su sistemleri diizenli olarak bakimdan
gecirilmektedir. Odalarin  glizel kokmalar1 i¢in kullanilan oda spreyleri, ozon
tabakasina zarar vermeyenlerden secilmektedir. Odalardan c¢ikabilecek her tiirlii
insani atik i¢in kat hizmetleri bolimii ayrica bilgilendirilmektedir. Kagit, plastik,
gazete ve dergiler, tibbi atiklar, yiyecek artiklari, piller ayristirilmaktadir. Diger
atiklardan hazir bebek bezleri disinda ayristirmada biiyiik problemler ¢ikmamaktadir.
Odalar igin, yirmi iki tane back-ofiste kiigiik ¢Op istasyonlari bulunmaktadir. ilk

ayristirma burada gerceklestirilmektedir.

Isletme, sezonun ozelligine, sezonun hangi bdliimiinde olunduguna ve
isletmenin doluluk oranina gdre miisteri odalarinin dagilimini yapmakta, bdylelikle
1sitma, sogutma ve aydinlatma yapilmasi gereken durumlarda enerjiyi belirli

alanlarda kullanmaktadir.

4.5.3. Barlar

Kullanilan sogutma araglarinin ve buz makinelerinin doluluk oranlarina dikkat
edilmektedir. Giinliik 6l¢iimleri devamli kontrol edilerek kapasitenin iizerinde veya
altinda kullanim gerceklestirilmemektedir. Su, elektrik ve LPG i¢in enerji sarfiyati,

giinde {i¢ kez kontrol edilerek, tiiketim miktarlari kayit altina alinmaktadir. Sorun ve
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kacaklar bu sayede aninda tespit edilebilmektedir. Gereksiz su, elektrik tiiketiminin
azaltilmas1 saglanmaktadir. Kati1 atiklar, biitiin atik yemekler, fritdéz yaglan,
iceceklerin metal kapaklari, sise mantarlar1 gibi malzemeler ayristirilmaktadir.
Masalardaki kandillerde kullanilan kandil yaglar1 tehlikeli atik olarak kabul
edilmektedir. Gerek kandillere doldurulmasi, gerekse kullanilanlarin bertarafi
sirasinda gereken Onlemler alinmaktadir. Meyve kabuklari, ¢ay ve kahve posalari
kompost giibre yapmak icin aynstirilmaktadir. Kullanilan malzemelerin
dezenfektasyonuna dikkat edilmekte, bu islemler sirasinda ¢evreye zarar vermeyen

maddeler kullanilmaktadir.

4.5.4. Mutfak

Mutfakta kullanilan biitiin konserve kaplari ayristirilmaktadir. Meyve ve
sebzelerin  kabuklar1 ile yumurta kabuklart kompost giibre yapimi igin
ayrigtirllmaktadir. Atik yaglar ayristirilarak ayri bir kisimda toplanmaktadir. Atik
yemekler ayristirilarak degerlendirilmektedir. Ayristirilan  ¢oplerden bozulma
ihtimali yiiksek olanlar soguk ¢dp depolarinda bekletilmektedir. Ozellikle enerji
harcamalarina dikkat edilmektedir. Tiiketimler giinliik olarak kontrol edilerek kayit

altina alinmaktadir. Gegen yilin tiiketimleriyle karsilagtirilmaktadir.

4.5.5. Teknik Servis

Insaat, elektrik ve diger diizeneklerle ilgili olarak ortaya cikan tiim atiklar
(makine malzemeleri, hurdalar vb.) ayristirilmaktadir. Yapilan ¢alismalarda ortaya
cikan giriiltiiniin azaltilmas1 gergeklestirilmektedir. Aritma tesisi diizenli olarak
bakimdan gegirilmektedir. Isletme igerisindeki her tiirlii tesisatin bakimlar1 ve
izolasyonlar1 gerceklestirilmektedir. Fliioresan ampuller, akiiler, boya malzemeleri,
boya firgalari, boya eldivenleri, makine yaglar1 tehlikeli atik olarak kabul edilerek
islem gormektedirler. Enerji tasarrufu igin gerekli egitim caligmalari teknik servis

departmaninda baglatilarak, tiim isletmeye yayilmaktadir.
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4.5.6. Bahce

Cimler, agac dallar1 ve aga¢ yapraklar ayri1 ayri1 toplanmaktadir. Kompost
giibre iiretimi i¢in bu gerekmektedir. Bahgede kullanilan kimyasal maddeler, tiretimi
yapiliyorsa ¢evreye zarar vermeyenlerden secilmektedir. Bunun igin tiim
Tirkiye’deki iireticilerden bilgi alinmaya gidilmektedir. Biyolojik aritma tesisinden
elde edilen suyun cesitli islerde kullanilmasi.konusunda yapilan proje caligsmasi
tamamlasa da isletme tam anlamiyla bir karar verememistir. Atik su aritimindan elde
edilen sularda bazen olusan koku problemi, turistlerin olumsuz etkilenmemesi i¢in su
an i¢in devre dis1 birakilmaktadir. Bahge sulamasinda harcanan su miktarina dikkat
edilmektedir. Harcanan su miktarimi diisiirmek i¢in bazi noktalarda basing diisiiriicii

filtreler kullanilmaktadir.

4.5.7. Havuzlar

Sularin temiz tutulmasi i¢in kullanilan klor miktar1 minimuma diisiirilmiistiir.
Klor yerine el temizliginde bile kullanilabilen meyve aromali asitler ve oksijen
Ozellikli ozon maddeleri kullanilmaktadir. Havuzdan ¢ikarilan sular atik su aritma

tesisinde aritilmaktadir.

4.5.8. Camasirhane-Bulasikhane

Temizlik araglar1 olarak ¢evreye zarar vermeyen biyodeterjanlar
kullanilmaktadir. Biyodeterjanlar kimyasal maddeler olarak kabul edilmektedirler.
Biyodeterjanlarin bulunduklar kaplar sicak sularla dort-bes kez yikandiktan sonra,
tehlikeli atik olarak ayristirma islemi gérmektedirler. Daha az su ve enerji kullanan
makineler tercih edilmektedir, kullanilan tiim makinelerin diizenli olarak bakimi
yapilmaktadir. Bulagik makinelerinde ve ¢amasir makinelerinde kisa programlar
tercih  edilmektedir. Makinelerde kullanilan deterjan  miktarlart  siirekli
gozlenmektedir. Kirli sepetleri (basketler), tam olarak dolmadan makineler
calistirilmamaktadir. Atik sular aritma tesisine desarj edilmektedir. Sular burada

biyolojik ayrima tabii tutulmaktadir. Kullanilmayan atik sular i¢in, isletmenin ti¢
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kilometre uzagindaki batakliga desarj izni bulunmaktadir. Ayrim sonucu elde edilen
camurlar il¢e ¢opliigiine gonderilmektedir. Su ve enerji tasarrufu i¢in en ¢ok dnem
verilen bolgelerden olan bu béliimlerde sarfiyat miktarlar giinliik olarak dl¢iilmekte,
gerekli Onlemler almarak kayiplarin, kacaklarin ve gereksiz kullanimin oniine

gecilmeye calisiimaktadir.

4.6. CEVRE YONETIM SIiSTEMi KURULUMU VE UYGULANMASI
SIRASINDA TURISTIK iISLETMENIN KARSILASTIGI SORUNLAR

Isletme yodnetiminin beyanlarma ve yapilan gdzlemlere gore gevre ydnetim
sisteminin kurulmasinda ve uygulanmasinda isletmenin karsilastig1 sorunlar, ¢evre
yonetim sisteminin kurulmaya baslanmasindan itibaren sirasiyla maddeler halinde

sOyle belirtilebilir:

* (Cevre yonetim sistemi konusunda resmi kurumlarin yeterince bilgiye sahip
olmadiklar1 goriilmiistiir. Isletme, cevre yonetim sistemini kurmak icin hangi
mevzuatlara uymasi gerektigini 6grenmek gibi temel bilgileri almak igin
basta Cevre Miudiirliigii, Turizm Midirligi gibi ilgili kamu kuruluslarina
basvurdugunda, buralardan yeterli katkiy1r alamamis, mevzuat ve uygulama

konusunda bu tiir kurumlarin zay1f kaldiklarini goérmiistir.

* Turizm sektoriinde, cevre yonetimi anlayisinin yerlesmemesi, ¢evre yonetim
sistemi uygulamalarinin hemen hemen hi¢ olmamasi nedeniyle isletme
sistemi kurarken ve uygularken fikir aligverisine girebilecegi, karsilikli
etkilesim kurabilecegi baska bir tesisin olmamasinin sikintisini ¢ekmistir,

halen de ¢ekmektedir.

e Isletmenin c¢evre yoOnetim sistemini kurmak icin hazirlik ¢alismalarini
yurittiigli donemde ortaya ¢ikan 2000 Tiirkiye Ekonomik Krizi ve sonrasinda
tiim sektorlerde ortaya c¢ikan durgunluk nedeniyle isletmenin ¢evre yonetim
sistemini kurmasi ve tam anlamiyla uygulamaya gecirmesi beklenenden daha

uzun ve daha masrafli olmustur. Ozellikle 2001 turizm sezonunun soniik
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gecmesi ve buna bagli olarak yil boyu ac¢ik olan isletmenin 2002 ve 2003
kislarinda kapanmasi, ¢cevre yonetim sistemi uygulamasinin ve sistemden elde
edilen sonuglarn goriilmesinde kesintilere neden olmustur. Isletmenin bu
siire icerisinde calisanlara {icretsiz izin vermesi ve c¢alisanlarin degismesi

egitim ¢aligmalarinin aksamasina da yol agmustir.

Atiklarin geri doniistim ile yeniden kullanilmasinin maliyetli olmasi da
isletmeyi zorlamustir. Ik baslarda, cevre ydnetimi sistemiyle ilgili calisan
kisilerin performanslarinin dogru degerlendirilememesi, bunun sonucunda
motivasyon eksikliginin dogmas1 gibi sorunlarla karsilasilmistir. Isletme
halen yeni bir kiiltiir yaratmanin verdigi zorluklarla cesitli zamanlarda

karsilagmaktadir.

Turizm isletmelerinde g¢alismalar donemlik olmakta ve ¢ok sayida g¢alisan
bulunmaktadir. Bunun yant sira turizm isletmelerinde ¢alisan devir hiz1 diger
sektdrlere gore cok daha fazla olmaktadir. Is giivencesinin de diger sektdrlere
gore daha diisiik olmasi, ¢alisanlarin ¢ok sik degismesine neden olmustur. Bu
da; turizm isletmesine ¢evre egitimini vermek konusunda ekstra maliyetlere
ve zaman kaybmna neden olmustur. ise her yeni giren bireye oryantasyon

egitiminin yaninda gevre egitimi vermek zorunda kalinmistir.

Turizm igletmesi, ¢cevre yonetim sistemleriyle ilgili yetismis eleman sikintisi
cekmigstir. Uygun atik bertaraf/depolama/yeniden degerlendirme tesislerinin
bulunmasi ve fiyatlandirilmasi, ¢evresel kanuni diizenlemelere uygun nakliye
firmalarinin bulunmasi ve fiyatlandirilmasi konusunda sikintilar yagamustir.
Kimyasal malzemelerin ¢evre ve saglik iizerine etkilerini bildiren Malzeme
Emniyet Bilgi Formlarina ve isletmenin bulundugu il smirlar1 i¢inde birgok
0zel ve kamu saglik kurulusu bulunmasina ragmen tibbi atik torbalarina yakin

cevrede kolayca ulagamamustir.

Atik su aritma tesisinde koku problemi zaman zaman yasanmistir. Metalik

tuzlarin ve kimyasal oksidantlarin ilave edilmesi, havalandirma, biyolojik
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siire¢ uygulamalar1 sonucu koku kontrolii gibi yontemler uygulanarak koku

problemlerinin etkilerinin azaltilmasi ve kismi 6nlenmesi gergeklestirilmistir.

Kompost giibrenin isletmenin yesil alanlarinda kullanilmasmin ¢ok fazla
oldugu donemlerde c¢esitli toprak problemleri yasanmistir. Kompost giibrenin
devamli kullanilmasindan dolay1 toprakta agir metal birikimi olusmustur.
Bunu 6nlemek i¢in organik madde, secilebilir madde, su oranlarina dikkat

edilmis ve yesil alanlarda kompost giibre kullanimi sinirlandirilmigtir.

47. CEVRE YONETIM SISTEMININ TURIZM ISLETMESINE

KAZANDIRDIKLARI

Isletmenin ¢evre yonetimi uygulamalari sonucu elde ettikleri arti degerler,

yonetimin beyanlarina ve yapilan gozlemlere goére maddeler halinde soyle

belirtilebilir:

Isletme, gevre yonetim sistemi uygulamalari sonucunda, turistik isletmeler
icerisinde ayricalikli bir yere sahip olmustur. Cevre ile ilgili uygulamalar
basariyla yerine getirmesi sonucunda gerek yurticinde, gerekse yurtdisinda
hakli bir sohret kazanmistir. Diinya capinda 22000 otel arasindan “Cevre
Sampiyonlugunu”, 3 kez altin madalya odiili ile almasi, “Miisteri
Memnuniyeti” 6diliiniin sahibi 20 otelden birisi olmasi, “Tourism for
Tomorrow Highly Commended Award” o6diiliinii almasi, “Green Hotelier”
secilmesi isletmenin ¢evre performansinin odiilleri olmustur. Bu sayede

tanitim agisindan énemli bir avantaj kazanilmigtir.

Cevre yoOnetim sistemi uygulamalarinin baslangicinda, yiiksek olan g¢alisan
devir hizi; ¢evre yOnetim sisteminin isletme igerisinde oturmasi, siireklilik
kazanmasi, islerin sistem geregince talimatlara uygun yapilmasi, herkesin
gorevinin belirli olmasi, egitim caligmalariyla belirli bir bilince ulasan

personeli yonetimin kaybetmek istememesi gibi nedenlerle diismiistiir.
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Calisanlarin ¢evre yonetim sistemi geregince egitilmeleri ve kontrol noktasi
sayisinin ¢evre yoOnetim sistemi uyarinca arttirilmasi sonucunda, ozellikle
enerji olmak iizere kaynaklarin tiiketiminde azalma saglanmistir. Bu sayede,
cevre yonetim sistemini kurmak ve uygulamak i¢in isletmenin yaptig1 yatirim
ve mali yik, enerji kullanimi, ¢evresel kontrol, atik azaltimi, temizleme
alanlarinda sagladigi maliyet diisiisiiyle dolayli yoldan karin artmasi olarak
geri dénmektedir. Isletmenin 2003 yil1 igin enerji tiiketimi ve maliyetlerini
gosteren, Tablo 4.5°de goriilebilecegi gibi isletme aylik donemler igerisinde
incelendiginde bir dnceki doneme gore su, LPG ve elektrik maliyetlerinde
Ocak ayinda 355 euro, Subat ayinda 642 euro, Mart ayinda 701 euro, Nisan
ayinda 926 euro, Mayis ayinda 1517 euro, Haziran aymda 1250 euro,
Temmuz ayinda 3287 euro, Agustos ayinda 2678 euro, Eyliil ayinda 2436
euro, Ekim ayinda 2220 euro, Kasim aymda 797 euro ve Aralik ayinda 441
euroluk diisiis yasanmis, toplamda bir 6nceki doneme gore 17250 euro daha

az harcama yapilmistir.

Tablo 4.5 Turistik Isletmenin 2003 Enerji Tiiketim ve Maliyetleri Tablosu

ELEKTRIK LPG SU Ayhk Gegen
Aylik Ort.
Tiiketim Euro Tiiketim Euro Tiiketim Euro Toplam | Déneme
Aylar Euro 3 .
Degeri (kW) Tutar (kg) Tutar (m”) Tutar Tutar Gore
Toplam | Toplam | Toplam | Toplam | Toplam | Toplam | (Euro) Fark
Ocak 1.719.945 | 38178 2672 7880 4851 645 480 8003 -355
Subat 1.769.643 | 33642 2386 | 12900 | 9472 571 337 12195 -642
Mart 1.712.171 | 38762 2716 16980 | 11608 | 2561 1409 | 15733 -701
Nisan 1.850.350 | 100810 | 6091 17230 | 12233 | 4200 2820 | 21144 -926
Mayis 1.743.441 | 191848 | 14415 | 19670 | 15033 | 7380 4704 | 34152 | -1517

Haziran | 1.660.671 | 272727 | 19095 | 20220 | 18860 | 9748 8374 | 46329 | -1250

Temmu

z | 1.809.503 | 378718 | 25710 | 16750 | 13734 | 11943 | 11107 | 50551 | -3287

Agustos | 1.898.500 | 368031 | 26652 | 25030 | 20775 | 13199 | 12407 | 59834 | -2678

Eyliil 1.819.834 | 321765 | 25741 | 21050 | 17901 | 11202 | 11090 | 54732 | -2436
Ekim 1.615.154 | 283020 | 20247 | 24010 | 20584 | 9561 9013 | 49844 | -2220
Kasim | 1.790.417 | 70973 5675 | 13500 | 10125 | 3083 2053 | 17853 -797
Arahk | 1.742.840 | 38131 2896 7120 8910 1505 1099 | 12905 -441

TOPLAM 2136605 | 154296 | 202340 | 164086 | 75598 64893 | 383275 | -17250
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Kazalar nedeniyle meydana gelen kayiplar ve zararlar, buna bagl olarak
da c¢evrenin isletme faaliyetlerinden olumsuz etkilenme miktar1
azalmustir. Yiriirlikteki kanunlara saglanan uyumla isletme igerisinde
cevre korumasinda gorevini yerine getirmi§ olmanin gururu ve
mutlulugu yasanmaktadir. Isletme, cevre ydnetim sistemi calismalar

sonucunda kazandigi odiillerin kivancini yagamaktadir.
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BOLUM 5
TARTISMA

Cevre yonetim sistemlerinin isletmelerde kurulma siireci uzun, sikintili, stresli,
heyecanli bir désnemi kapsamaktadir. Isletmelerin bilmedikleri veya ¢ok az bildikleri
yeni bir ortama girmelerinden kaynaklanan bir ¢ok sorun ortaya ¢ikmaktadir. Isletme
icerisinde  olusturulmasi  gereken standartlar, faaliyetlere bir sinirlama
getirebilmektedir. Isletmelerin yapilarindaki, biiyiikliiklerindeki, sektdrlerindeki,
hedeflerindeki, bulunduklari yerlerindeki, tirettikleri tirtinlerdeki, ¢alisanlarinin sayisi
ve niteligindeki gibi sayilabilecek bir ¢ok farklilik isletmelerin c¢evre yonetimini

algilama ve uygulamalarinda farkliliklar1 dogurmaktadir.

Tez galigmasinin bu boélimiinde, uygulama yapilan turizm isletmesi ile daha
onceden yapilmis bir uygulamadan elde edilen sonuglarin karsilastirmasi yoluna
gidilecektir. Bu iki farkli sektor arasinda ¢evre yonetim sistemlerinin kurulmasi ve

uygulanmasinda ne tiir benzerlikler ve farliliklar oldugu goriilmeye calisilacaktir.

Halil SAVAS’m 1999 yilinda hazirladigi doktora tezinde, ornek bir sanayi
isletmesinde (Oluklu Mukavva Ureticisi) uygulanan ISO 14001 g¢evre ydnetim
sistemi standartlarina uygun olarak kurulan bir ¢evre yonetim sisteminin, belge alma
asamasina gelinceye kadar hangi c¢alismalart yaptigimin ortaya kondugu

goriilmektedir.***

SAVAS, sanayi isletmesinin drgiitlenmesinin iki yonlii olarak olusturuldugunu
belirtmektedir. Birinci olarak kalite ile ilgili ¢aligmalar ve komiteler olusturulurken,
diger taraftan ¢evre ile ilgili ¢evre yOnetim sisteminin kurulmasina yonelik
calismalar ve komiteler olusturulmustur. Isletme stratejik yonetime uygun olarak en
azindan ¢ yillik hedefler belirlenmis, rota kitap¢igi hazirlanmis ve bu rota
cercevesinde gerekli c¢aligmalar yapilmasini saglamaktadir. Amag¢ ve hedefler

belirlenirken bunlarin gergeklestirilebilir hedefler olmasina 6zen gosterilmistir.

324 Savas, Halil (1999), Toplam Kalite Yonetimi Agisindan Cevre Ydnetim Sistemi ve Bir Sanayi
Isletmesinde Uygulamasi, Yaymnlanmamis Doktora Tezi, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Adana, s. 177-215.
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Uygulama yapilan turistik isletmede ise daha Onceden ¢evre konusunda
caligmalarin yiiriitiildiigli goriilmektedir. Cevre yonetim sistemi kurulmasi karari
alimmasiyla birlikte, isletme mevcut bilgi birikimini kullanmak i¢in ¢evre yonetim
sistemi konusunda yogunlagsmistir. Turizm isletmesi, yonetim planlarini bir yillik

olarak yaparak, ¢evre komitesi olusturmus ve temel egitim ¢aligmalarina baglamistir.

Sanayi igletmesinde ayn1 zamanda ISO 9000 kalite yonetim sistemi uygulamasi
yuriitiildiigi i¢in iki yonlii bir 6rgiitlenmeye gidildigi sdylenebilir. Sanayi isletmesine
gore planlarin turistik isletmelerde daha kisa siireli yapilmasi turizm sektoriiniin
dalgalanmaya miisait, gelecegin daha az net secildigi bir yapiya sahip olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Sanayi isletmesinde bir proje organizasyon semasi gelistirilmistir. Sistemle
ilgili caligmalar, yonetim temsilcisi koordinatorliigiinde cevre yonetim komitesi
tarafindan yiiriitiilmektedir. Ust yonetimin taahhiidiiniin saglanmasi ve baslangig
diizeyindeki incelemeden sonra, g¢evre el kitabi hazirlanmistir. Cevre politikasi
belirlenmistir. Cevre yonleri, amag ve hedefler belirlenmistir. Isletmenin durumu
yasal acidan ele alinmis ve cevre yOnetim programi hazirlanmistir. Uygulama ve
isletme, kontrol ve diizeltici faaliyet ve gézden gegirme islemleri belirlenmis ve bu
bilgiler {ist ydnetim ve ydnetim temsilcisi tarafindan uygulanmistir. On hazirlik
calismasi sonunda igletmenin mevcut durumu, iirlinlerin ¢evreyle olan ilgisi, rekabet
giicii ve eksiklikleri, mevzuat ve idari diizenlemelerden kaynaklanan ve uyulmasi
gereken sartlar tespit edilmis, cevre yonleri ve Onemli etki ve sorumluluklar
belirlenmis, ¢cevreyle ilgili 6nemli meselelerin degerlendirilmesi yapilmis, elde edilen
sonuclar belgelerle ortaya konmustur. SAVAS, cevre politikasinin; isletmeyle ilgili
cevre kanun ve yonetmeliklerine uyma, muhtelif bakim sistemleri ve yatirim
projelerini uygulayarak enerji kullamimini azaltma, su tiiketimini azaltma, kati
atiklart miimkiinse geri kazanim, degilse ¢cevreye zarar vermeden bertarafini saglama,
agaclandirma projelerine destek olma ve arazideki agac sayisini arttirma olarak

maddeler halinde diizenlendigini belirtmektedir.
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Sanayi isletmesi mevcut c¢evre yonleri belirlenmistir. Cevre yonlerinin
takibinde fabrika sahasi boliimlere ayrilmis ve her bolgeye bir sorumlu atanmistir.
Cevre yonleri belirlenirken 6zellikle kritik bolgeler kapsaminda degerlendirmeler
yapilmustir. Isletme iiretim faaliyetlerinden dolay: ortaya ¢ikan gevre etkileriyle ilgili
baslica yonetmelikleri belirlemistir. Isletme mevcut cevre yonlerini asgariye
indirmeyi amaglayarak, isletmenin mali durumuna uygun, teknolojik olarak
yapilabilir, ilgili taraflarinda goriislerini kapsayan c¢evre amag¢ ve hedeflerini
belirlemistir. SAVAS, amagclar olarak; su tiikketiminin azaltilmasi, elektrik enerjisi
tiikketiminin azaltilmasi, fuel-oil tiiketiminin azaltilmasi, fabrika i¢i veya dis1 agac
sayisinin arttirilmasi, tespit edildigini, hedefler olarak; birim {iriin basina kuyulardan
cekilen su miktarinin % 5 azaltilmasi, birim {iriin basina elektrik enerjisinin % 5
azaltilmasi, buhar sarfiyatinin ve buna bagli olarak fuel-oil tiiketiminin birim iiriin
basma % 5 azaltilmasi, fabrika i¢ine veya disina her yil 50 aga¢ dikilmesi olarak

belirtilebilecek sayisal hedefler belirlendigini sdylemektedir.

Turizm isletmesinde de isletmeye uygun bir organizasyona gidilmistir.
Calismalar cevre komitesi tarafindan yiiriitiilse de asil yiikiin ¢evre sorumlusunun
tizerinde oldugu goriilmektedir. Cevre el kitab1 yonetim temsilcisi ve c¢evre
sorumlusu tarafindan hazirlanmigtir.  Isletmenin  mevcut durumu  goriilmek
istendiginden bir 6n gézden gecirme calisilmasi yapilmistir. Cevre sorumlusunun
baskanliginda isletmeyi ilgilendiren, yabanci iilkelerinde dahil tiim kanuni mevzuat
incelenmistir. Cevre politikasinin ~ belirlenmesinden sonra ¢evre boyutlar
belirlenmistir. Cevre boyutlarinin belirlenmesinden sonra da bunlara uygun olarak

¢evre amag ve hedefleri belirlenmistir

Sanayi isletmesine gore turistik isletmede ¢evre yonetim sistemi ile ilgili igler
bir, ya da iki kisi tarafindan yiiriitilmektedir Bunun nedeni olarak turistik isletmenin
cok fazla biiylik olmamasi ve islerin bazi donemlerde ¢ok yogunlasmasi verilebilir.
Turistik isletmenin yabanci iilkelerin mevzuatlarini inceleme nedeni olarak da
cogunlukla yurtdisinda faaliyet gdosteren tur operatorleriyle calisilmast ve
miisterilerinin cogunun yabanci olmasi belirtilebilir. Cevre politikasi belirlenirken de

isletmelerin genel amaglarina uygun olarak sektor yapisina uygun olarak hareket
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ettikleri goriilmektedir. Sanayi isletmelerinin ¢evre hedeflerine bakildiginda sayisal
hedeflerin oldugu goriilmekteyken, turizm isletmesinin hedeflerinin daha genel

yapida, sektore uygun nitelikte oldugu goriilmektedir.

Sanayi isletmesi, kisa vadeli harekat planin1 olusturan ¢evre yonetim programi
hazirlamistir. Isletme gevre yonetim sisteminin kurulmasinda énemli 28 tane proje
belirlemistir. Cevre yOnetim sisteminin uygulanabilmesi, belirlenen hedeflere
ulagilabilmesi ve etkinliginin saglanabilmesi i¢in gerekli gorev, yetki ve
sorumluluklar belirlenmis, yeterli kaynak teknoloji, finans ve insan giicii saglanmasi
caligmalarina gidilmistir. Sanayi isletmesinde, ¢evre yoOnetim sistemi bir proje
organizasyonuyla yiirlitiilmiistiir. Gorev, sorumluluk ve yetkiler, tesisten sorumlu
genel midiir yardimcisi, ¢evre yonetim komitesi, ydnetim temsilcisi, bolge

sorumlular1 olarak dort grupta toplanmustir.

Turizm isletmesi, kanun ve yonetmeliklere uygun olmayan, cevre kirliligine
neden olan, gevre politikasina ve tedarikgilerle yapilan is anlagmalarina ters diisen
noktalar1 bularak ¢evre yonetim sisteminin kurulmasinda ve uygulanmasinda biiyiik
onemi olan on sekiz tane proje belirlemistir. Isletmenin gevre yonetim sistemi
olusturma gorevleri bes kisi veya grup tarafindan yiiriitiilmistiir. Genel miidiir-cevre
komitesi bagkani, yOnetim temsilcisi, ¢evre sorumlusu, c¢evre yonetim komitesi,
boliim yoneticileri-departman sorumlular1 olarak belirlenen bu bélimlendirmeye

uygun olarak ¢alismalar yiiriitilmiistiir.

Isletmeler gevre yonetim programinin hazirlanmasinda ve isletme icinde gérev
ve sorumluluk paylagimlarinin dagitilmasinda benzer hareketleri yiirlitmislerdir.
Organizasyon sistemi olusturulurken genelde isletme icerisindeki hiyerarsiye uygun

hareket edilmistir.

Sanayi isletmesinde, ¢alisanlara duyurulmak istenen herhangi bir konu, ilan
panolari, aylik biilten ve toplantilarla anlatilmaktadir. Egitim kayitlar1 personel
sefligince saklanmaktadir. Firmanin egitim politikas1 ve yillik egitim ihtiyac,

kurulusun egitim komitesi tarafindan belirlenmektedir. Egitim ihtiyac1 tespit
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edilirken gorevleri ¢evre lizerinde etkili olabilecek kritik nokta calisanlari, bolge
sorumlular tarafindan tutulan kontrol listesi sonuglari, i¢ tetkik sonucglari yonetim
temsilcisi, bolge sorumlular1 ve birim yoneticileri tarafindan gelen egitim talepleri
gibi hususlara bakilmaktadir.isletme i¢inde haberlesme icin ¢evre haberlesme notu
ve cevre faaliyet raporu belgeleri kullamlmaktadir. Isletme disindan firmaya
gelenlerin ve isletme i¢i ¢alisanlarin gerekli goriismeleri, ¢cevre haberlesme notuyla
kayit altina alinmistir. Cevre yonetim sistemi dokiiman kontrol defteri araciligiyla
belgelerle ilgili islemler yiiriitiilmektedir. Cevre ile ilgili tim kayitlar sorumlu bolim
tarafindan saklanmaktadir. Kayitlar saklama siirelerinin sonunda kesme, yirtma veya
gereken bagka yollarla yok edilmektedir. Fabrika bolge planinda goriilen bolgeler,
sirekli olarak ¢evre etkileri acisindan bolge sorumlularinin  kontrolii ve
denetimindedir. SAVAS, ayrica yonetim temsilcisinin periyodik i¢ tetkiklerle fabrika

genel kontroliinii sagladigini belirtmektedir.

Turistik isletmede calisanlarin sisteme katilmalarini saglamak i¢in c¢evre
bilincini yerlestirmeye yonelik olarak egitim ve bilin¢lendirme faaliyetlerine 6nem
verilmektedir. Isletmede, egitim ve bilinglendirme calismalari icin toplantilar,
seminerler, ¢alisma alanlarinda bulunan panolar, ¢evre yonetim sistemi ile ilgili
talimatlar, prosediirler, cevre el kitabindan yararlanilmaktadir. isletme calismalarinin
faal oldugu turizm aylarinda ayin elemani se¢iminde % 50 oraninda dikkat edilen
cevre kriterlerine personelin ne derecede uygunluk gosterdigi, c¢evre komitesi
tarafindan yapilarak isletme icindeki panolarda sergilenmektedir. Isletmenin egitim
politikast ve yillik egitim ihtiyaci, c¢evre yonetim komitesi tarafindan
belirlenmektedir. Cevre konusunda, isletme igerisinde haberlesmeyi saglamak ig¢in
cevre haberlesme notlar1 kullanilmaktadir. Gerekli goriilen hallerde ¢evre faaliyet
raporu yazilmaktadir. Isletmenin cevresel faaliyetlerinin, miisterilere, ¢alisanlara,
banka ve sigorta sirketlerine, pay sahiplerine, tedarik¢i ve tageronlara, topluma, sivil
toplum oOrgiitlerine, tur operatorlerine ve seyahat acentelerine duyurulmasi amaciyla
yillik ¢evre raporu hazirlanmaktadir. Isletmede cevreyle ilgili olarak dolasan
dokiimanlar ¢evre koordinatoriiniin incelemesinden gegcmektedir. Cevre ile ilgili tiim
kayitlar sorumlu boliim tarafindan saklanmaktadir. Kayitlar, saklama siirelerinin

sonunda cesitli yontemlerle yok edilmektedirler. Onemli goriilen evraklarin kopyalar
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cevre departmaninda bulundurulmaktadir. isletme, 6zellikle turizm sezonunda siirekli
olarak ¢evre boyutlar1 agisindan ¢evre komitesi tarafindan denetlenmektedir. Bundan
baska isletme genel miidiirii, isletmenin genel kontroliinii saglamak i¢in denetimlerde

bulunmaktadir.

Sanayi isletmesi, denetimlere yilin her doneminde ayni Onemi gosterirken,
turizm isletmesi Ozellikle yaz aylarinda daha siki bir denetime gitmektedir. Egitim
caligmalar1 da bu aylarda yogun bir sekilde siirdiiriilmektedir. Bunlarin nedeni olarak
Tiirkiye’de turizm sezonunun en Onemli aylarinin yaz aylar1 oldugu sdylenebilir.
Turizm isletmesi, iyi ¢alisan elemanlarini belirlerken g¢evre o6zelliklerine dikkat
etmektedir. Devamli olarak miisterilerle karsi karsiya kalan turistik isletme
calisanlar1 i¢in bu uygulama motive edici bir 6zellik tagimaktadir. Haberlesmenin

saglanmasinda ve ¢evre kayitlarinin tutulmasinda benzer yontemler kullanilmaktadir.

SAVAS’in belirttigine gore, sanayi isletmesinde, is kazalarinda ve acil
durumlarda ortaya ¢ikabilecek cevre etkilerinin dnlenmesi veya minimize edilmesi,
ilk tehlikeden sonra acil durumun bir daha tekrarlanmamasi icin gereken tedbirlerin
alinmasini saglamak i¢in belirli islerin yapilmasinda kullanilan kritik bolgelere
iligkin talimatlarda, talimati uygulayan kisinin acil bir durumda veya kazada ne
yapmas1 gerektigi anlatilmaktadir. Isletmede karsilagilabilecek acil durumlar, dogal
afetler (yangin, su baskini, kuvvetli riizgar, deprem vb.), is kazalari, ¢evre kazasi
olarak belirlenmistir. Isletme, performansi siirekli iyilestirmeye ve yonetimce
belirlemis amacglara ulagilmaya caligilmaktadir. Cevre yonetim sistemi devamli
kontrol altinda tutularak, olasi aksakliklar i¢in diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin
baslatilmas1 i¢in hazirhklar yapilmaktadir. Isletme kendi icinde ¢evre yonetim
sistemine gore denetimden gecirmektedir. Cevre yonetim sisteminin kontroliini
yapilmas1 Oncelikle gorsel kontrollerle yapilmaktadir. Sistemin isleyisin ve bu
isleyisi temin etme amaciyla hazirlanmis prosediir ve talimatlarin uygulamadaki
basarisi, fabrika alaninda belirlenmis bdlgeler bazinda hazirlanan kontrol listeleriyle
saglanmaktadir. Cevre amag¢ ve hedeflerinin izlenebilirligi, aylik olarak yonetim
temsilcisi tarafindan sarfiyat raporlari ve su kullanim analiz raporu ile yapilmaktadir.

Yonetim temsilcisi tarafindan izlenen yiiriirliikkteki ¢evre mevzuatlarina uygunlugun
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takibi, mevzuatta belirlenen siirelerle yapilan {niversite Ol¢iim raporlar1 ile
yapilmaktadir. SAVAS, c¢evre yonetim sistemi gereklerine uygun olarak, ¢evre igin
risk tasidigr tespit edilen alan, isletim iinitesi veya durumlarda bu riski ortadan
kaldirmak i¢in yapilan diizeltici faaliyetlerin ve baslangicta ¢evre i¢in risk tagimayan
isletim {initesi veya alanlarin olusturulmasi yoniindeki onleyici faaliyetlerin isletme
tarafindan tespit edildigini belirtmektedir. Diizeltici ve Onleyici faaliyet kararlar
cevre yonetim komitesi tarafindan goriisiilerek karara baglanmakta ve ilgili kisilere
gorev verilmektedir. Yapilan diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin takibi yonetim
temsilcisi tarafindan yapilmaktadir. Egitim tutanaklari, emisyon izni, desarj izni,
cevre yonetim komitesi toplanti tutanaklari, emisyon Ol¢limleri, atik su analiz kayit
defteri, sarfiyat raporu, i¢ tetkik raporlari, giiriiltii 6l¢iimleri, ¢evre haberlesme
notlar, ¢evre kaza raporlari, tehlikeli atik beyan formu, bolge kontrol listesi
defterleri, revizyon gérmiis sistem dokiimanlar1 gibi islemlerin kayit altina alinmasi
saglanmistir. Fabrika i¢i ¢evre yonetim sistemleri denetimi i¢ tetkikler seklinde
yapilmaktadir. Gergeklestirilen i¢ tetkikler birim bazinda degil, bdlge bazinda
gerceklestirilmektedir. i¢ tetkik plam ve i¢ tetkik soru formu kullanilarak yapilan
denetimlerde 6zellikle aksayan yonler tespit edilmeye calisilmaktadir. Isletmedeki
¢evre yonetim sisteminin isleyisi ve etkinligi, yilin ilk ve ikinci alt1 ayinda yapilan en

az iki koordinasyon toplantisinda gézden gecirilmektedir.

Turistik isletmede, dogal afetler, yanginlar, is kazalar1 gibi beklenmedik
durumlarda neler olabilece8i ve bu olaylarin ¢evreye ne gibi etkilerinin olabilecegi
konularinda isletme acil durum plan1 yapnustir. Isletme, cevre uygulama ve
basarisinin kontrolii i¢in ISO 14001 sistemini siirekli denetlemekte, isletmeyi kontrol
altinda tutmaya c¢alismaktadir. Isletme daha Once tespit ettii ¢evre boyutlarm
izleyerek, bu alanlardaki gerekli 6l¢iimleri hem kendisi, hem de disaridan tuttugu
sirketlere yaptirmaktadir. Sonuglar1 belgelendirmekte ve olumsuz durumlarda soruna
miidahale etmektedir. Bunlar icin acil durum planlarina uygun hareket etmektedir.
Isletmede ortaya cikabilecek olumsuz etkilerin incelenmesi i¢in ¢evre koordinatorii
sik sik denetimlerde bulunmaktadir. Diizeltici ve Onleyici faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
cevre komitesi tarafindan yapilmaktadir. Gozden gecirme isleminden sonra elde

edilen bulgular, sonuglar ve ¢oziim Onerileri raporlar halinde belgelendirilmekte ve
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bu konuda wuygulanabilecek c¢oziimler kararlagtirilmaktadir. Cevre komitesi
diizenlestirme c¢alismalarinin sonucunu kontrol etmektedir. Cevre ile ilgili kayitlar
cevre departmani tarafindan saklanmaktadir. I¢ denetimler ve dis denetimler
stiresince isletmenin ISO 14001 cevre yonetim sistemini uygulamadaki basaris1 ve
yeterlilikleri de incelenmektedir. Denetimlerde ¢evre komitesi tarafindan hazirlanan
denetim formlar1 kullanilmaktadir. isletmedeki ¢evre yonetim sisteminin isleyisi ve
etkinligi, yilin ilk ve ikinci alt1 ayinda yapilan en az dort koordinasyon toplantisinda
gdzden gecirilmektedir. Isletme, uygulamis oldugu c¢evre yonetim sisteminin
stirekliligini ve ¢evre amaglarin1 gergeklestirmek igin gerekli ortamin anlagilmasini

saglamak i¢in dokiimantasyon ¢aligmasi yapmaistir.

Isletmeler ¢evre yonetim sistemlerini isletmelerinde kurarlarken benzer yonde
hareket etmislerdir. Her ikisi de onemli gordiikleri uygulamalar igin prosediirleri
olusturarak uygulamaya ge¢cmislerdir. Acil durumlar i¢in gerekli 6nlemler alinmustir.
Denetimlerde sanayi isletmesi isletmenin biitiiniinii ele alirken, turizm isletmesi
oncelikli olarak ¢evre boyutlarin yiiksek oldugu c¢evreyi etkileme ihtimali ytliksek
olan bdlgelere yogunlagmaktadir. Denetim ¢alismalart ¢ogunlukla ¢evre
koordinatorleri ve ¢evre sorumlular tarafindan yiiriitilmektedir. Turistik isletmede
koordinasyon toplantilarinin 6zellikle yilin ilk alti ayinda daha fazla olmasinin
nedenleri olarak yilin ikinci alti aymin isletme agisindan ¢ok yogun is temposunda

yasamasidir.

SAVAS’ 1 belirttigine gore, sanayi isletmesinde, hazirlanan prosediirler, ¢evre
yonetim sistemiyle ilgili ne zaman, kim ve nasil sorularmma yonelik daha fazla
ayrintili  cevaplart  saglamaktadir. Cevre yOnetim sistemlerinin  kurulmasi,
siirdiiriilmesi ve etkinliginin saglanmasinda son derece onemlidirler. Prosediirler
belirli bir uyum icinde dosyalanmistir. Isletmede hazirlanan prosediirler icin,
calisanlarin ve isi bizzat yapanlarin biiyiik Ol¢lide desteginden yararlanilmistir. Bu
kisilerin tam katilimlar1 saglanarak isletme i¢in dokuz tane prosediir hazirlanmistir.
Cevre yonetim sistemiyle ilgili talimatlar, ¢esitli islerin yerine getirilmesiyle ilgili
0zel agiklamalaridir. Hazirlanan talimatlar, en alt seviyedeki personelin kolaylikla

anlayabilecegi ve uygulayabilecegi sadelikte bir dille yazilmaktadir. Okuma yazma
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bilmeyen personel varsa, talimatlar onlara agiklanmakta ve tamamen aciklandigindan
emin olunmaktadir. Cevre yoOnetim sisteminde ¢ok Onemli bir role sahip olan
talimatlar, ¢ok sayida dosya ve cilt icinde organizasyonun tamamina dagitilmistir.
Cevre el kitabina talimatlarla ilgili bilgilerin nerede bulunabilecegini gosteren bir not

yerlestirilmistir. Talimatlar, bizzat ilgili departmanlara ve kisilere dagitilmistir.

Turizm isletmesinde yapilan uygulama sonucunda, prosediirlerin ¢evre
komitesi ve konuyla ilgili bliim ve ¢alisanlarca hazirlandig goriilmiistiir. Isletmede,
prosediirler hazirlarken uygulayanlara ve denetleyenlere, yaptiklari ¢aligmalarla ilgili
olarak a¢ik ve anlasilir bilgiler sunmak amaclanmustir. Prosediirler belirli bir uyum
icinde dosyalanmistir, hepsi c¢evre el kitabina uygun bir sekilde yerlestirilmistir.
Isletmede on dért tane prosediir hazirlanmustir. Isletmede is talimatlar1 hazirlanirken
calisanlara danisilmaktadir. Hazirlanan talimatlarin  egitim diizeyi en disiik
calisanlarca bile anlasilabilir olmasmma ¢alisilmaktadir. Talimatlarin ¢ok sayida

kopyasi alinarak igletme icerisinde dagitimi gerceklestirilmistir.

Her iki isletmede de prosediirler hazirlanirken c¢alisanlara danisildigi
goriilmektedir. Isletmeler miimkiin oldugunca yaptiklar1 her tiirlii faaliyetin
prosediirlerini olusturmuslardir. Isletmeler herhangi bir yanls anlamay1 ve bunun
olast sonuclarini diisiinerek, prosediirlerin ve is talimatlarinin basit bir dilde
hazirlanmasina dikkat etmiglerdir. Prosediirler ve is talimatlari hazirlanirken en iyi
sekilde anlasilmasina ¢alisilmasinin nedeni, her iki sektérde de egitim diizeyi diisiik,
vasifsiz ¢alisanlarin ¢ok sayida olmasidir. Prosediirler isletmelerin igerisinde belirli
noktalarda toplanirken, talimatlar isin yapildig1 yerlere asilmaktadir. Turistik
isletmede goz estetigini bozmayacak bir gorlintiiniin 6nemi agik oldugundan,
talimatlarin yerlestirilmesinde daha dikkatli olunmaktadir. Sanayi isletmesinde
revizyon caligmalar1 i¢in belirli bir donem ayrilmamisken, turizm isletmesindeki
uygulamada revizyon c¢aligmalarinin turistik faaliyetlerin yogunlugundan dolayi,

daha ¢ok turizm donemi basinda ve sonunda yapildig: tespit edilmistir.

Sanayi isletmelerinde ¢evre yonetim sisteminin kurulmasi ile ilgili yapilan bir

calismayla, turizm igletmelerinde ¢evre yonetim sisteminin kurulmasinin incelendigi
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bir uygulamanin karsilastirildigi bu boliimle ilgili elde edilen ¢ikarimlar Sonug
boliimiinde sunulmaktadir. Sonu¢ boliimiinde ortaya konulan fikirlerin ortaya
¢ikmasinda Halil SAVAS 1 eserinin yani sira Hiilya CAGIRAN, Selcuk KENDIRLI
ve irfan CAGLAR tarafindan 2003’te yapilan ¢alismadan,’* Halil KUMBUR, Zafer
OZER ve H. Duygu OZSOY tarafindan 2004’te yapilan ¢alismadan,**® Esra NEMLI
tarafindan 2000 yilinda yaymlanan eserden®”’ ve Milli Prodiiktivite Merkezi

tarafindan 2000 yilinda yaymlanan eserden®”®

elde edilen bulgularla turizm
isletmesinde yapilan ¢evre yonetim sistemlerinin tesisi ve uygulanmasi ile ilgili

uygulama ¢alismasindan elde edilen bulgulardan yararlanilmistir.

325 Cagiran Hiilya, vd. (2003), isletmelerin Sosyal Sorumluluklari Baglaminda Ekolojik Cevre

Yénetimi ve Corum Sanayi Isletmelerinde Bir Uygulama Ornegi, Once Kalite Dergisi, Temmuz, s.
56-70.

326 Kumbur, Halil, vd. (2004), “Mersin Soda Fabrikasinda TS EN ISO 14000 Cevre Y6netim Sistemi
Uygulamalar1”, Standard Dergisi, Ocak, s. 46-52.

327 Nemli, Esra (2000), Cevreye Duyarh isletmecilik ve Tiirk Sanayiinde Cevre Yonetim Sistemi
Uygulamalari, Istanbul Cevre Odas1 Cevre Subesi, Yaym No: 2000/11.

2% 'Milli Prodiiktivite Merkezi (2000), Sanayi Isletmelerinde Cevre Ydnetim Sistemlerinin
Kurulmasi, No:645, Ankara.
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BOLUM 6
SONUC ve ONERILER

ISO 14001 ¢evre yonetim sistemiyle ilgili yapilan arastirmalar ve uygulamalar
sonucunda turizm isletmelerinde ve sanayi isletmelerinde faaliyete gegirilen gevre
yonetim sistemi uygulamalarin karsilastirilmalardan elde edilen sonuglar ile ¢evre

yonetim sistemi ve uygulanmasiyla ilgili yorumlar bu béliimde sunulmaktadir.

Turizm isletmelerinde uygulanan ¢evre yoOnetim sistemleri ile sanayi
isletmelerinde uygulanan ¢evre yonetim sistemlerinin ortak noktalarindan baglanirsa,
incelenen ve uygulama yapilan ¢evre yonetim sistemlerinin kurulumlarinin
birbirlerine ¢ok benzedikleri goriilmektedir. Bunun ¢ok normal olmaktadir, ¢iinkii
ISO 14001 g¢evre yonetim sistemi bir standart serisinin iiyesidir. Standart, prototip
anlamina gelmekte ve her durumda ayni olabilen nesneler, kurallar biitiinlini
belirtmektedir. Her iki sektérde de uygulama gerceklestirilirken ayni yollardan
gecilmektedir. Yapilamasi gereken gorevler daha kurallar halinde baslangigtan
itibaren bilindigi i¢in uygulamanin nereye gidecegi de Onceden belli olmaktadir.
Isletmeler igin onemli olanlar, asilmas1 gereken basamaklar1 kayipsiz atlatabilmek,
gergeklestirilmesi sart olan uygulamalart hizli ve diizgiin bir bi¢cimde faaliyete
gecirmek olmaktadir. Her iki sektorde de g¢evre yonetim sistemini uygulamadaki
amaglar, degisen miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak, isletmelerin i¢ ve dis
cevrelerinde c¢evreyle ilgili olusan talepleri karsilamak, piyasalarin sert yapisinda
ayakta kalabilmek, karsilagilan sorunlara hizli ve diisiik maliyetle ¢oziim iiretmek
olarak belirlenmektedir. Her iki sektdrde faaliyet gosteren isletmelerin yoneticileri
uygulamaya ge¢meden Once ¢evreyle ilgili on bilgileri, sistemin temel gereklerini
cevre egitimi seklinde almaktadirlar. Bdylelikle sistemin  uygulanmasi
kolaylagmaktadir. Genel olarak turizm ve sanayi sektoriine bu amaglar uygulanirsa,
bu sektorlerdeki isletmelerin de ¢evre yOnetim sistemi kurmalarinda ayni yondeki
amaglarin etkili olacagi acik olmaktadir. ISO 14001 ¢evre yoOnetim sistemini
uygulayan isletmelerin beklentileri, uygulamalari, sistemi kurma yontemleri hemen
hemen birbirleriyle ayni olmaktadir. Sektorler, llkeler, kitalar degisse de bu

faaliyetler benzer olarak yapilmaktadir. Ayrica, daha 6nceden ISO 9000 belgesi alan
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isletmelerin ISO 14001 sistemini daha rahat, ve daha kolay kurduklar1 goriilmektedir.
Belgelendirmedeki benzerliklerden dolay1 bdyle bir kolaylik s6z konusu olmakta ve

hangi sektor olursa olsun bu avantaj yakalanmaktadir.

Uygulama yapilan isletmelerden yola ¢ikilarak sektorler arasindaki

farkliliklarin asagida ortaya konulmaktadir:

Sanayi isletmeleri ile turistik igsletmeler arasinda iiretilen iiriinlerin ve meydana
getirilen ¢aligmalarin yapisindan dolay1 farkliliklar olmaktadir. Bunun i¢in benzer

standartlar1 uygulasalar bile farkli sonuglar elde etmeleri dogal olmaktadir.

Turizm isletmelerinde calismalar donemlik olmakta ve ¢ok sayida calisan
bulunmaktadir. Bunun yani sira turizm isletmelerinde calisan devir hizi sanayi
isletmelerine gore ¢ok daha fazla olmaktadir. Bir turistik isletmenin bir yilda
degistirdigi isgdren sayisini bir sanayi isletmesi belki on yilda ancak yakalamaktadir.
Calisanlarin ¢ok sik degismesi, turizm isletmeleri i¢in ¢evre egitimini vermek
konusunda ekstra maliyetlere ve zaman kaybina neden olmaktadir. Ise her yeni giren
bireye oryantasyon egitiminin yaninda cevre egitimi vermek zorunda kalmama

konusunda sanayi isletmeleri daha sansl olmaktadirlar.

Sanayi isletmelerinde genellikle ayni tiir Giriinler Uiretilmekte ve calisanlarin is
tecriibeleri kisa donemde artmaktadir. Turizm isletmelerinde ise ¢ok ¢esitli ve ¢ok
sayida iriin tretilmek, depolanmak, pazarlanmak zorunda kalinmaktadir. Bu da
isletmeye giren {lrilinlerin denetiminde zorlanilmasi, {iriin 6zelliklerinin ayr1 ayr
ogrenilmesi gibi ¢calismalara neden olmaktadir. Ozellikle turizm sezonunda isletme
igerisinde mal doniis hizi ¢ok hizli olmakta, bu iiriinlerle ilgili atiklar hizli ve
cogalarak artmaktadir. Atiklarin yeniden kazanilmasi i¢in depolanmasi ekstra ¢abalar

gerektirmektedir.

Sanayi isletmeleri dogrudan miisterilerle yiiz yilize degilken turizm isletmeleri
bu sekilde calismaktadirlar. Turizm isletmesine gelen miisteriler ¢evreye saygili bir

yerde oldugunu diislinlirse bir Olciide rahat etmektedirler. Bu yiizden sanayi
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isletmelerine gore turizm isletmelerinin ¢evre yonetim sistemi uygulamalarin1 ve
cevreyle 1ilgili faaliyetlerini reklam yapma, tamitimlarda kullanma sansi daha

yiiksektir.

Turizm isletmelerinde miisteriyle yiiz yiize olunmak zorunlulugu vardir. Sanayi
isletmeleri bu acidan rahat olmaktadirlar. Insanlarin oldugu her yerde gevreyle ilgili
sikintilarin ¢iktigr diisiiniiliirse turizm isletmesinin ¢evre yonetim sistemi uygularken
sikintilar1 her miisteriyle artmaktadir. Cevreyle ilgili kiigiik bir olumsuzlugun bile
biiylitiilerek calisanlarin ve isletmenin karsisina ¢ikarilmasi turistik isletmelerde ¢ok
sik olmaktadir. Bu nedenle ¢evre yonetim sistemi uygulamalarinda daha hassas

olunmaktadir. Ciinkii binlerce géz bu ¢alismalar1 yakindan takip etmektedir.

Sanayi isletmelerinde is alanlar1 ¢ok fazla olmazken turistik isletmelerde
calisilan boliim sayis1 daha fazladir. Bu da bu boliimlerin denetlenmesinde, bu
boliimlerdeki calisanlarin  egitilmelerinde ve  gorevlendirilmelerinde sorun

cikarmaktadir.

Turizm isletmelerinde c¢evreyle ilgili faaliyetler giinii kurtarmak adina
yapilabiliyorken, sanayi isletmelerinde gercek bir yatirnm olarak ele alinmakta,

isletme ve triinler i¢in bir ¢esit garanti olarak olaya yaklasilmaktadir.

Turizm isletmesinde bir nesneden (lamba, eviye, batarya, tuvalet, dus vb.) ¢cok
sayida bulunurken, sanayi isletmelerinde bu miktar daha azdir. Bu da turizm

isletmesinin islerini yogunlastirmaktadir.

ISO 14001 Cevre yonetim sisteminin turizm isletmelerinde yok denecek kadar
az uygulanmasi1 nedeniyle, 6zellikle Tiirkiye’de turistik isletmeler, gevreyle ilgili
bilgilerini, deneyimlerini paylagsmakta ¢ok fazla engel ¢ikarmaktadirlar. ISO 14001
cevre yonetim sisteminin Oonemli bir 6zelligi olan bilgi ve uygulamalar1 baska
isletmelerle paylagsma, onlara yol gosterici olma gorevini tam anlamiyla
yapmamaktadirlar. Sanayi isletmelerinin ise bu tiir kaygilarin Oniine gectikleri

goriilmektedir.
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Sanayi isletmelerinde ¢evreyle ilgili daha fazla eleman ve yonetici calisirken,
isletme biyiikliigline gore bu turistik isletmelerde daha diisiik miktarlarda

olmaktadir.

Turistik isletmelere gore sanayi isletmelerinde ¢evreyi olumsuz etkileyecek acil
durumlar (yangin, is kazalar1 vb.) daha fazla olmaktadir. Ayrica sanayi isletmelerinde
cok daha fazla oranda insan sagligina ve cevreye zarar verecek tehlikeli maddeler
bulunmaktadir. Bu da bu tiir isletmelerde daha dikkatli olunmasi gerektigini, is
talimatlarina ve prosediirlere uyumun c¢ok daha 6nemli oldugunun ortaya ciktigi

goriilmektedir.

Turizm isletmelerine nazaran sanayi igletmelerinin sektorlerindeki degisim ve
yenilikleri daha yakindan takip etmeleri gerekmektedir. Iletisim sistemlerin
etkinligini arttirmalar1 iyi olmaktadir. Turizm isletmelerinin de kriz, savas tehlikesi,
catismalar, c¢evre kirliligi gibi dis ¢evre olaylarindan c¢ok hizli etkilendigi
goriilmektedir. Bu tiir isletmelerin de miisterilerle baglantilarin1 saglamlastirmalar

ve reklam caligmalarina onem vermeleri iyi olmaktadir.

Turizm isletmesinde yapilan ¢evre yonetim sistemi uygulamasindan elde edilen
bulgular sanayi isletmeleri uygulamalarindan elde edilenlerle karsilagtirildiginda
bunlar dikkate alarak atilan her adimin yarar getirecegi diistiniilmektedir. Turizm ve
sanayi sektorleri ¢evreyi olumsuz olarak etkileyen sektorlerin basinda gelmektedir.
Gondilli bir sitem olmasina ragmen bu iki sektdre ISO 14001 ¢evre yonetim sistemi

kurma zorunlulugu getirilmesinin iyi olacagi diisiiniilmektedir.

Hazirlanan bu tez ¢aligmasinda ISO 14001 ¢evre yonetim sisteminin turistik bir
isletmede nasil uygulandig1 incelenmis, elde edilen bilgiler sanayi isletmelerinden
uygulamalarla karsilastirilmistir. Tirkiye’de ISO 14001 ile ilgili olarak yapilan
calismalarin azlig1 diisiiniilerek hazirlanan ¢aligma, az sayidaki ISO 14001 belgeli bir

turistik isletmede 6zellikle yapilmistir.
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Tiurkiye’de c¢ok sayida turistik isletme olmasina ragmen, ¢ok az sayida
isletmede bu sistemin uygulanmasinin bir ¢ok nedeni olabilecegi diisiiniilmektedir.
Isletme sahiplerinin duruma genis agidan bakamamalari, yetismis eleman sikintist
cekilmesi, isletmelerin elde edecekleri kazanglari gorememeleri, bu sistemden
haberdar olmamalari, turizm sektoriiniin tam anlamiyla diizenli bir yapiya oturmamis
olmas1 soylenebilir. Bunlara, atiklarla ilgili tesislerinin bulunmamasi, nakliyelerin
zor olmasi, atik borsasinin etkin calismamasi, belgelere kolay ulasilamamasi, geri
déniisiim ve yeniden kullamlmasimin maliyetli olmasi gibi nedenler eklenebilir.*”’
1990’larin sonlarinda olusan ekonomik kriz ve yiiksek enflasyona bagl olarak, ISO
14001 taleplerindeki artisin durdugu gozlenmektedir. Tiirkiye ekonomisinde yasanan
bu sarsitilar sonucunda firmalar g¢evreyle ilgili goniillii uygulamalari bir yana
birakip, kendi ekonomik durumlarini diizetmek i¢in yogun bir cabaya girmeleri de

etkili olmaktadir,>*°

Basta ISO 14000 cevre yonetim standartlari serisi olmak iizere ¢evre yonetim
sistemlerinin  igletmelerin verimliliklerini ve rekabet giiclerini arttirdiklari,
uluslararas1 ticarette kalite ve g¢evreye duyarlilik konularinda giivence saglayarak
ticaret faaliyetlerini kolaylastirdiklari, isletmeler i¢in olumlu bir imaj yaratarak {iriin
veya hizmetlerinin satis miktarlarim arttirdiklar1 goriilmektedir. Isletmelerin cevre ile
ilgili uymalar1 gereken yasal yiikiimliiliiklere kolaylikla uyum saglamalarini ve
toplum hayatina olumlu katkilar sagladiklari goriilmektedir. Ticaretin kiiresellesen
bir yapiya dondiigii giiniimiizde kuvvetli bir pozisyon yakalamak isteyen isletmelerin

cevre yonetim sistemlerini uygulamalar bir zorunluluk haline gelmektedir.

Cevre yonetimi uygulamalarinin ger¢eklesmesi ve g¢evre yonetim sistemine
sahip isletmelerin cogalmasi igin herkese cesitli gorevler diismektedir. Ozellikle
Tiirkiye’de gereken cabanin gosterilmesi gerekmektedir. Cevre yonetimi konusunda

isletme sahiplerinin yoneticilerinin daha duyarli olmalari, devletlerin ve

32 ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlari,

http://www .kalder.org/page.asp?pagelD=377&keyword=%C3%A7evre%20y%C3%B6netimi&CatID
=& ContentID=695, Son Erigim Tarihi: 18.02.2004.

330 Kerestecioglu, Merih, “Vizyon 23-Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma”,

http://vizyon2023.tubitak.gov.tr/teknolojiongorusu/paneller/cevrevesurdurulebilirkalkinma/raporlar/so
n/EX-9.pdf, Son Erisim Tarihi: 04.04.2004.




167

hiikiimetlerin, c¢esitli kolayliklar, yasal diizenlemeler yapmalari, tarihi ve dogal
bolgeleri koruma altina almalari, isletmelerin ¢evre yonetimi konusunda gelismeleri
yakindan takip etmeleri, dogaya zarar vermeden yararlanma bilincini kazanmalari,
cevre dostu liretim tekniklerini bilinyelerinde uygulamalari, temiz enerji ad1 verilen
kaynaklar1 kullanmalari, cevresel miicadele konusunda duyarli hale gelmeleri
gerekmektedir. Toplumlarin da diinyada olup bitenleri izlemeleri, ¢evre bilincine
sahip olarak cevreye gerekli 6zeni gdstermeyenlerin karsisina gerekli tepkiyi vererek
cikmalari, diinyanin kirlenmesinin herkes i¢in zararli oldugu bilinciyle hareket
etmeleri Onemli olmaktadir. Daha yasanilabilir bir g¢evre igin bu calismalar

yapilmalidir.

Cevre yoOnetim sistemlerinin g¢evrenin korunmasindaki etkisi agiktir.
Tiirkiye’deki turizm sektoriiniin ¢evredeki bozulmalardan etkilenmemesi igin. turizm
endiistrisi iiyelerinin, faaliyetlerinin ¢evre lizerindeki etkilerini arastirmalari, ¢cevreye
etkilerini belirleyerek, en kisa zamanda gerekli onlemleri almalari, ¢evre yonetim
sistemi kuramasalar bile en azindan ¢evre yonetimine uygun olarak isletmelerinde
hareket etme aligkanligin1 kazanmalar1 gerekmektedir. Cevrenin gelecegi konusunda
sorumlulugu olanlarin basinda gelen turizm sektorii bu konuda gerekli cabalar
gosteremezse, turizm sektoriinlin geri donililemeyecek miktarda zarar gdrmesine,
ekonomik ve politik yonden tilkenin ¢okiis yasamasina seyirci kalacaktir. Bunun i¢in
bir daha belirtmek gerekirse turizm endiistrisinin biitiin {iyeleri basta olmak iizere
tiim isletmelerin ¢evre yonetim sistemi prensiplerini is felsefelerine katmalari, ¢cevre

tizerindeki etkilerini minimuma indirmeleri gerekmektedir.



EKLER



178

EK 1
CEVRE YONETIM SISTEMi BASVURUSU ICIN iSLETME KONTROL LIiSTESI
Yaymn Tarihi:05.09.2001 Revizyon No:00 Revizyon Tarihi:-

Miiracaat Kontrol Formu (MKF), Tirk Standartlar1 Enstitiisii’niin, TS-EN-ISO 14000 standart serisi esas
aliarak, Cevre Yonetim Sistem degerlendirmesinde, miiracaat eden kurulusun dolduracag: ve kurulusun gevre
yOnetim sistem dokiimantasyonuna bir indeks saglamasi amaciyla hazirlanmistir.

MKEF, TS-EN-ISO 14001 standardindaki sartlari, sorular seklinde belirtmektedir. Kurulus, standarttaki
sartlara uygunlugu saglamak amaciyla sorulara karsilik gelen referans dokiimanlari belirterek kendini
degerlendirebilecek ve eksikliklerini belirleyebilecektir.

MKF’ nin bir kopyasit miiracaat sahibi tarafindan okunakli olacak sekilde doldurulup , her sayfa
miiracaattan sorumlu kurulusg yetkilisi tarafindan paraflandiktan sonra, inceleme sirasinda kullanilmak iizere
miiracaatin yapilacagi TSE Kalite Midiirliigli’ ne verilecektir.

MKEF 3 siitiindan olusur: Birinci siitun, TS-EN-ISO 14001 deki sartlar1 sorular seklinde belirtir. ikinci
siitun, Kurulus tarafindan , birinci slitunda yer alan sorulara karsilik gelen ilgili sistem dokiimanin ad1 ve kodu
verilerek doldurulur. Gerekli goriildiigiinde agiklama yapilabilir. Ugiincii siitun, TSE tarafindan doldurulur.

Bu metinde; Kurulus: Cevre Yonetim Sistemini kurup, belgelendirme talebinde bulunandir. Miiteahhit:
Kurulusa girdi ve/veya hizmet temin eden kurulus, yerine kullanilmistir.

TS-EN-ISO 14001 STANDARDININ SARTLARI

REFERANS
DOKUMAN
GORUSLER

LAR

4 - CYS’ NIN SARTLARI VE BASLICA UNSURLARI

4.1 - GENELSART
Kurulug esaslar1 bu maddede agiklanan bir CY'S kurup Sistemi idame ettiriyor mu?
4.2 - CEVRE POLITIKASI
Kurulusun iist yonetimi Cevre Yonetim Politikasin tarif ediyor mu?
Bu politika ;
a) Kurulusun faaliyet, iiriin ve hizmetlerinin mahiyet, 6lgek ve ¢evre etkilerine uygun

mu?

b) Kurulusun siirekli gelisme ve kirlenmenin Onlenmesine dair taahhiitlerini igeriyor
mu?

¢) Kurulusun yiiriirliikte bulunan gevreyle ilgili mevzuat ve idari diizenlemelere,
kurulusun kendiliginden tabi oldugu diger sartlara riayet edecegine dair taahhiidiinii ihtiva
ediyor mu?

d) Kurulusun c¢evre amag ve hedeflerinin tespiti ve gézden gegirilmesi i¢in bir ¢erceve
gorevi ifa ediyor mu?

e) Belgeye baglanmis mi? Uygulaniyor ve idame ettiriliyor mu? Biitliin ¢aligsanlara
duyurulmus mu?

f) Kamu oyunun incelemesine acik tutuluyor mu?
4.3 - PLANLAMA

4.3.1 - Cevre Boyutlar

Kurulug; c¢evre iizerinde Onemli etkilere sahip olanlan tayin edebilmek amaciyla;
faaliyet, lirlin ve hizmetlerinin kendisi tarafindan kontrol altinda tutulabilen veya etkilenebilen
¢evre boyutlarii belirleyebilmek i¢in, bir usul veya usuller gelistirmis mi? Bunu/Bunlari idame
ettiriyor mu?

Kurulus bu 6nemli etkilerle ilgili ¢gevre boyutlarinin, ¢evre amaglariyla baglantili olarak
ele alinp incelenmesini saglamig mi?

Kurulus en son durumu yansitmak amaciyla bu konudaki bilgileri siirekli olarak
yeniliyor mu?

4.3.2 - Kanuni ve Diger Sartlar

Kurulusg, faaliyet, lirlin ve hizmetlerine dogrudan uygulanabilecek olan; kanundan dogan
veya kendiliginden goniillii olarak riayet etmeyi kabullendigi, sart ve gerekleri tespit ve bunlari
elde etmek amactyla bir usul belirlemis mi?
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4.3.3 - Amaglar ve Hedefler

Kurulug, biinyesi icindeki her gorev ve her diizey icin ¢evre amag ve hedeflerini tespit
edip, bunlarin belgeye baglanmasini ve idame ettirilmelerini saglamig mi?

Kurulug, amaglarini tespit edip, gozden gegirirken hukuki sartlarda, diger kaynaklarda
kosulan sart ve gerekleri; kendisiyle ilgili 6nemli ¢evre boyutlarini, teknoloji konusundaki
se¢im imkanlarini; mali durumu ve isletme sartlarini, is durumunu ve ilgili taraflarin goriiglerini
g0z Oniinde tutuluyor mu?

Hedef ve amaglar, kirlenmenin 6nlenmesiyle ilgili taahhiidii de i¢ine almak iizere, ¢cevre
politikastyla tutarli mi?

4.3.4 - Cevre Yonetim Programi veya Programlari

Kurulug amag¢ ve hedeflerini gergeklestirmek ve idame ettirmek {izere ¢evre programi
veya programlari diizenlemis mi?

Bu program veya programlari;

a) Kurulusun uygun her bir gorev ve yonetim kademesinin ama¢ ve hedeflerin
gergeklestirilmesini saglamak tizere sorumlulugunun tespit ve tayini hakkinda bilgi ihtiva
ediyor mu?

b) Gergeklestirilebilmeleri igin gerekli araglarla, bunlar1 gergeklestirme tarih ve siireleri
hakkinda bilgi ihtiva ediyor mu?

Bir Projenin; yeni bir gelisme, yeni veya degisiklige tabi tutulmus bir faaliyet, {riin
ve/veya hizmetle ilgili olmas1 halinde, ¢evre yonetiminin bu projelere de

uygulanabilmesini temin amaciyla, gerekiyorsa, program veya programlar degistirilmis
mi?

4.4 - UYGULAMA VE iSLEM

4.4.1 - Biinye (Yap1) ve Sorumluluk

Cevre yonetiminin etkinligini saglamak amaciyla, gorevler, sorumluluk ve yetkiler tarif
edilmis mi?

Belgeye baglanmisg m1?

Ilgililere duyurulmus mu?

Yonetim, CYS’nin uygulanmasi ve kontrolii i¢in gerekli kaynaklari sagliyor mu?

Bu kaynaklar, 6zel hiinerleri, beseri, teknolojik ve mali kaynaklar ihtiva ediyor mu?

Kurulugun iist yonetimi, diger sorumluluklarina bakilmaksizin:

a. Bu TS ISO standardmna goére gerekli CYS’nin kurulmasini, uygulanmasini ve
idame ettirilmesini saglamak;
b. CYS’nin gézden gegirilmesine ve gelistirilmesine esas teskil etmek amaciyla

sistemin icraat ve basar1 derecesini list yonetime rapor etmek;

amaciyla belirlenmis gorevlere, sorumluluk ve yetkilere sahip olan bir ydnetim
temsilcisi veya temsilcileri tayin etmis mi?

4.4.2 - Egitim, Bilin¢ ve Ehliyet

Kurulus, egitim ihtiyacin tespit ediyor mu?

Kurulus, gorevleri gevre lizerinde 6nemli etkiler yapabilecek kisileri uygun bir egitime
tabi tutuyor mu?

Kurulus, calisanlarin, her seviyede ve her gesit goreve katilanlarin:

a. Cevre politika ve usulleriyle CYS’nin gereklerine uyma;

b. Isleriyle ilgili faaliyetlerle, fiili veya potansiyel gevre etkilerinin énemi, sahsi
icraat ve basarilarin gelistirilmesinin gevreye sagladigi yararlar;

c. Cevre politika ve usullerine-acil haller i¢in hazirlikli olma ve gerekli islemleri

uygulamay1 da i¢ine almak iizere-CYS’nin kostugu sartlara riayetin saglanmasinda gorev ve
sorumluluklar,

REFERANS
DOKUMAN

LAR

GORUSLER
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d. Islemlerde takip edilen belirli usullerden ayrilmanin muhtemel sonuglar

gibi konularin 6nemini anlamalar1 ve bu konuda bilinglendirilmeleri i¢in gerekli usulleri
tespit etmis mi?

Bu usullerin idamesini sagliyor mu?

Cevre lizerinde 6nemli etkilere sebep olabilecek gorevleri yapan kisiler, uygun 6gretim
ve egitime ve/veya gerekli tecriibe ve ehliyete sahip midir?

4.4.3 — Tletisim
Kurulug ¢evre boyutlar1 ve CYS yoniinden;

a) Cesitli kademeler ve cesitli gorevleri yapan birimler arasinda iletisimin saglanmasi;
b) Kurulus disindaki ilgili taraflardan gelen, uygun belgelerin kabulii, kaydi ve
cevaplandirilmast;

i¢in usuller belirlenmis mi ve bunlarin siirdiiriilmesi saglantyor mu?
Kurulug, 6nemli ¢evre boyutlari ile ilgili dig haberlesmeler i¢in gerekli usul ve islemleri
gbzden gecirip bu konudaki kararlarini kaydediyor mu?

4.4.4 - CYS ile ilgili Belgeye Baglama islemleri
Kurulus;

a) Yonetim sisteminin ana unsurlarinin ve bunlar arasindaki iliski ve isbirliginin tarifi;

b) Ilgili belgeleme islemlerinin ydnlendirilmesi;

icin gerekli bilgileri saglamig m1?

c) Kagit iizerinde veya elektronik ortamda saklanmalar1 i¢in gerekli tedbirleri almig
midir?

4.4.5 - Belge Kontrolii
Kurulug; bu TS-ISO standardi tarafindan gerekli goriilen biitiin belgelerin;

a) yerlerinin tayinini;

b) belirli siireler iginde gdzden gecirilmeleri, gerektiginde bu islemin uygun sekilde
yapilmasini ve yeterliliklerinin yetkili personel tarafindan onaylanmasin;

¢) En son kopyalarinin, CYS’nin etkin bir sekilde ¢aligmasi i¢in Onemli goriilen
islemlerin yapildig1 biitiin mahallerde bulundurulmasini;

d) Gegerliligini yitirmis niishalarin, gonderildikleri ve kullanildiklar1 yerlerden hemen
toplanmasini veya istenilmeyen kullanimlarin 6nlenmesini,

e) Hukuki sebeplerden dolay1 veya bilgilerin saklanmasi amaciyla muhafaza edilen
gegersiz kopyalarin uygun bir sekilde belirtilmesini

saglamak amaciyla gerekli usulleri belirleyip bunlar1 idame ettiriyor mu?

Belgeler okunakli mi? Yiiriirliillik veya gézden geg¢irme tarihini tagiyor mu? Kolayca
belirlenebiliyor mu?

Belirli bir siire boyunca diizgiin bir sekilde saklaniyor mu?

Degisik belgelerin uygulamaya konmast ve degistirilmesi ile ilgili olarak usul ve
sorumluluklar tespit edilmis ve siirdiiriilityor mu?

4.4.6 islem Kontrolii

Kurulug; politika ama¢ ve hedeflerine uygun olarak tespit edilmis Onemli g¢evre
boyutlariyla baglantili islem ve faaliyetleri belirlemis mi?

Kurulusg, bakim ve idame islemleri de dahil olmak {izere bu faaliyetlerin belirli sartlar
altinda yliriitilmelerini saglamak igin;

REFERANS
DOKUMAN

LAR

GORUSLER
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a) Yokluklar1 ¢evre politika ve amaglarindan sapmalara yol agabilecek, belgeye
baglanmis usullerin ihdas ve idamesini;

b) Islem kontrol kistaslarina riayetin saglanmasini;

¢) kurulus tarafindan kullanilan mal ve hizmetlerin 6nemli ¢evre boyutlar ile baglantili
usullerin tedarikgilere ve miiteahhitlere bildirilmesini;

planlamis mi1?

4.4.7 Acil Hal Hazirhg ve Bu Hallerde Yapilmasi Gereken Isler

Kurulus; kazalara, acil hallere maruz kalma ihtimalinin tayini ve bu hallerde ortaya
¢ikabilecek ¢evre etkilerinin 6nlenmesi veya hafifletilmesi i¢in usuller, koymus mu?

Bunlar1 idame ettiriyor mu?

Kurulus 6zellikle kazalarin ve acil hallerin ortaya ¢ikmasindan sonra, acil hal hazirlig:
ve bu hallerde yapilmasi gereken islerle ilgili usullerin gdzden gec¢iriyor mu? Gerektiginde
yeniden diizenliyor mu?

Kurulus, bu usulleri miimkiin oldugunca, uygun araliklarla denemeye tabi tutuyor mu?
4.5 KONTROL VE DUZELTiCi FAALIYET

4.5.1 izleme ve Olcme

Kurulug, cevre {lizerinde oOnemli etkileri olabilen islem ve faaliyetlerin baglica
karakteristiklerini diizgiin bir sekilde izlemek ve 6lgmek i¢in, belgeye bagli bir usul ihdas etmis
ve bunun idamesini sagliyor mu?

Bu usul, icraat ve basar1 derecesini takip etmek i¢in bilgilerin kaydedilmesini; ilgili
islem kontrollerini ve bunlarin kurulusun amag¢ ve hedeflerine uygunlugunu da ihtiva ediyor
mu?

[zleme ekipmani, kurulusun usullerine gére kalibre ediliyor mu? Bu islemlerin kayitlari
tutulup, saklanityor mu?

Kurulus, faaliyetlerinin yiiriirliikkteki ¢evre mevzuatina uygunlugunu diizgiin araliklarla
gozden gecirmek i¢in, belgeye bagh usuller ihdas ediyor mu? Bunlarin idamesini sagliyor mu?

4.5.2 Riayetsizlik, Diizeltici - Onleyici Faaliyet

Kurulus, riayetsizliklerin takibi ve incelenmesi, bu riayetsizliklerin zararl etkilerini
hafifletecek yonde harekete gecilmesi; diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin baslatilmasi ve
sonuc¢landirilmas1 konusunda sorumluluk ve yetkinin tarifi i¢in usuller ihdas etmis ve bu
usullerin idamesini sagliyor mu?

Fiili veya potansiyel riayetsizliklerin sebeplerinin ortadan kaldirilmasi i¢in girisilen
faaliyetler, problemlerin biiyiikliigiine uygun ve ortaya ¢ikan ¢evre etkisiyle orantili mi?

Kurulug, diizeltici ve Onleyici faaliyetler sonucu belgeye bagli usullerde yapilan
degisiklikleri uyguluyor ve kaydediyor mu?

4.5.3 Kayit

Kurulus, ¢evreyle ilgili kayitlarin belirlenmesi, idamesi ve yonetimi icin gerekli usulii
koymus mu? Bunlar1 idame ettiriyor mu? Bu kayitlar, egitim, denetim ve gozden gegirme
islemlerinin sonuglarini da ihtiva ediyor mu?

Cevre ile ilgili kayitlar okunakli mi1? Kolayca belirlenebiliyor mu? S6z konusu faaliyet,
lirlin ve hizmetin izlenmesine elverigli mi?

Bu kayitlar, kolaylikla ulasilabilecek, tahribata ve bozulmaya kars1 korunacak,
kaybolmalarini 6nleyecek sekilde depolanmig mi?

Bunlarin ne kadar siireyle muhafaza edilecekleri bir esasa baglanmig m?

Bu kayitlar, bu standardin sartlarma uyuldugunu gostermek amaciyla, sistem ve kurulusa
uygun bir sekilde saklaniyor mu?

REFERANS
DOKUMAN

LAR

GORUSLER
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EK 1 (Devam)

TS-EN-ISO 14001 STANDARDININ SARTLARI

4.5.4 CYS Denetimi

Kurulus;

a) CYS’ nin ;
1) bu standardin sartlarini da i¢ine almak {izere, planlanan diizenlemelere uyup uymadigini;
2) uygun bir sekilde uygulanip, idamesinin saglanip saglanmadigini ;

b) Elde edilecek sonuglar hakkinda yonetime bilgi saglamak amaciyla uygun araliklarla
yapilmast gereken CYS denetimleri i¢in program veya programlar ve usuller koyuyor ve
bunlar1 idame ettiriyor mu?

Kurulusun her tiirli zaman ve gorev ¢izelgesini de i¢ine alan denetim programi sz
konusu faaliyetin ¢evre yoniinden arz ettigi dneme ve bir evvelki denetimin sonuglaria
dayaniyor mu?

Denetim usulleri; goniilli denetimin kapsami, sikligi ve metodolojileriyle birlikte;
denetimin yiiriitlilmesini ve sonuclarin bir rapora baglanmasini da icine alacak sekilde
kapsamli m1?

4.6 - YONETIMCE YURUTULEN GOZDEN GECIRME

Kurulugun iist yonetimi, uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin devam ettigini
teminat altina almak i¢in kendisinin tayin ettigi araliklarla C'YS’ni gézden gegiriyor mu?

Yonetimce yiiriitiilen gézden gegirme iglemi, yOnetimin iyi bir degerlendirme
yapabilmesi i¢in gerekli bilgilerin  toplanmasini saglamis mi1? Bu gbzden gecirme islemi
belgeye baglanmig mi1?

Yonetimcee yiiriitillen gézden gegirme islemi CYS denetim sonuglarinin, degisen sartlarini ve
stirekli gelisim taahhiidiiniin 15181 altinda politikada, amaglarda ve sistemin diger unsurlarinda
yapilmast muhtemel degisikliklere temas ediyor mu?

REFERANS
DOKUMAN
LAR

GORUSLER
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EK 2

TURIZM iSLETMELERINE YONELIiK OLARAK HAMMADDE ve MALZEMELERIN

VERIMLI KULLANIMINA iLiSKIN KONTROL LiSTESi**!

Amag¢: Hammadde ve Malzeme Kullanimini/Kaybin1 Azaltmak

Yapilacak Is

Evet/
Hayir

Yetkili
Kisi

Oncelik ve
Eylem
Zamanlamasi

Saglana
n
Tasarruf

Boru ve ekipmanlardaki sizintilar tamir edilmelidir.

e Her boliimde sorunlu bolgeleri belirlemek icin gérsel
bir degerlendirme yapilmalidir.

e  Onarumlar uygun malzemeyle yapilmalidr.

o  Sizintilarin onlendiginden emin olmak igin borular ve
ekipman yeniden gézden gecirilmelidir.

Kaza sonucu dokiilmeler 6nlenmelidir.

o Uretimde kullanmak  amaciyla malzemelerin
depolardaki kaplardan alinmasi sirasinda yogun ozen
gosterilmelidir.

Ekipman i¢in 6nleyici bakim programlari gelistirilmelidir.

o Uretimde istenmeyen kesintiler onlenmelidir.

o Diizenli kontroller icin sorumlular ve zaman araliklar:
belirlenmelidir.

Ekipman saticilarindan saglanan bakim el kitaplarin1 uygun

bir yerde saklanmalidir.

e Bakim el kitabinda verilen tavsiyeleri izlenmelidir.

o Personel gerekli egitimden gecirilmelidir.

Giinliik ekipman kayitlari tutulmalidir.

o Ekipmanin ozellikleri ve bulundugu yer kaydedilmeli ve
bir bakim ¢izelgesi hazirlanmalidir.

e Bakim cizelgesine uyulup uyulmadigi diizenli olarak
kontrol edilmelidir.

Uretim planlamasi optimize edilmelidir.

e Bir ekipman belirli bir tiriniin iiretimine ayrimalidir.

e Bir defada aymi iiriinden miimkiin oldugunca fazla
sayida tiretilmelidir.

Sartnamelere uymayan {riinler ve atik miktar

belirlenmelidir.

o Kalite sorunlarmmi tanimlanmalidir.

o Islah ¢calismalar: yapimalidir.

3! Miller, Joyce., Nafti, Rachid (2000), KOBI’ler i¢in isletme Verimliliginin Arttirilmasma Yénelik Cevre Yonetimi
Kilavuzu, Editor: Edith Kiirzinger, TMMOB Cevre Miihendisleri Odas1 Yayini, ISBN: 975-395-429-8, s.11.
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EK 3
TURIZM iSLETMELERINE YONELIK OLARAK BILINCLI ATIK YONETIMINE ILiSKIN
KONTROL LiSTESI**

Amag: Cevresel Duyarhilik Cercevesinde, Atig1 Azaltmak, Yeniden Kullanmak, Geri Kazanmak ve
Bertaraf Etmek

Evet/ | Yetkili [ Oncelik ve Eylem Saglanan
Hayir Kisi Zamanlamasi Tasarruf

Yapilacak Is

Ana atik kaynaklarimi bulunmahdar.

o Uretim siireci boyunca olusan atik kaynaklarimin yerleri
belirlenmelidir.

Tehlikeli/zararlh malzeme ve maddeleri tehlikesiz olanlarla

degistirme olanaklarini arastirilmahdair.

Atiklar yapilar1 ve zararlarina gore yeniden kullanim, geri

kazamim vb. icin ayrilmahdir.

o Diger atiklarin kirlenmesini onlemek icin tehlikeli atiklari ayr
toplanmalidr.

o Kati atiklar sivi atiklardan ayrilmalidir.

Farkh atik gruplarim farkh kaplar icinde toplanmahdir.

o Her atik grubu igin farkl kaplar tahsis edilmelidir.

o Calisanlara, farklh atiklarin toplanmasi ve saklanmasi igin farkl
kaplarin kullanildigi anlatilmalidir.

o Uygulamalar diizenli olarak kontrol edilmelidir.

Atiklar yeniden kullamilmali/geri kazanilmahdir.

o Atiklarin  yeniden kullamim ve geri kazanim olanaklart
arastirilmalidir.

o Geri kazamlamayan ya da yeniden kullanilamayan atiklar
yonetmeliklere uygun bicimde bertaraf edilmelidir.

Artan malzeme ve hammaddeleri yeniden kullanin/geri

kazamilmahdir.

o Uretim siirecinin degisik evrelerindeki malzemelerin yeniden
kullanilma olasiliklart arastiriimalidir.

o  Malzemelerin yeniden kullanimi igin firmamn baska iiretim
proseslerine  veya  diger isletmelere  satis  olanaklar
arastirilmalidir.

o Geri kazamlamayan ya da yeniden kullanilamayan malzemeler
uygun yontemlerle bertaraf edilmelidir.

Farkl sivi atik hatlarim ayrilmahdir.

o Farkl s atik hatlarinin birbirine karismast onlenmelidir.

Atiklar yeniden kullamilmali/geri kazamlmahdar.

o Ank suyun yeniden kullamm/geri kazamim  olanaklarim
arastirilmalidir.

o Atk suyun yeniden kullamiminin tiriin kalitesini etkilemediginden
emin olunmalidir.

Uretim siirecinde kullanilan céziiciiler ayrilmahdir.

o Uretim siireclerinde  yeniden  kullamilmak iizere — degerli
malzemelerin geri kazanilmasi igin ¢oziiciileri ayristirilmalidir.

Paketleme malzemelerini yeniden kullanilmahdir.

e  Paketleme malzemelerinin azaltilmasi olanaklarini
belirlenmelidir.

o Paketleme  malzemelerinin  yeniden  kullamim  olanaklar
belirlenmelidir.

32 Miller, Joyce., Nafti, Rachid (2000), KOBI’ler i¢in isletme Verimliliginin Arttirilmasma Yénelik Cevre Yonetimi
Kilavuzu, Editor: Edith Kiirzinger, TMMOB Cevre Miihendisleri Odas1 Yayini, ISBN: 975-395-429-8, s.12.



EK 4

TURIZM ISLETMELERINE YONELIK OLARAK MALZEME ve URUNLERIN
TASINMASINA YONELiK KONTROL LiSTESi**

Amac: Malzeme ve Uriinlerin Etkili Bir Sekilde Tasinmasi ve Saklanmasi

Yapilacak s

Evet/
Hay1r

Yetkili
Kisi

Oncelik ve
Eylem

Zamanlamasi

Saglanan

Tasarruf

Saticidan alinan hammadde kontrol edilmelidir.

o Paketlemenin iyi yapilip yapilmadigi kontrol edilmelidir.

o  Malzemenin saglamligindan emin olunmalidir.

o Yalnizca iyi kalitedeki hammaddeler teslim alinmalidir.

Hammaddelerin saklanmasiyla ilgili satic1 tarafindan tavsiye

edilen kosullara uyulmalidir.

e Satici tarafindan miisteriye aktarilan veya paketlerin
tizerinde tamimlanan  talimatlara uygun depolama
yontemleri gelistirilmelidir.

o Calisma ve depolama alanlarinda giivenlik kayitlart
tutulmalhidrr.

Tehlikeli iriinler onceden belirlenen, giivenli alanlarda

saklanmalidir.

o Bu énlem kaza riskinin ve ek olarak odenecek sigorta
maliyetinin azaltilmast icin gereklidir.

o Kazalari énlemek igin personel egitilmelidir.

Hammaddeler uygun gruplar halinde depolanmalidir.

Depolama alani temiz tutulmalidir.

o Olas1 kirliligi tespit edebilmek icin diizenli olarak
depolama alanini denetlenmelidir.

o Depolama siwrasinda olusabilecek kazalar: énlemek igin
uygun depolama yontemleri ve araglart kullanilmalidir.

Hammaddelerin son kullanma tarihleri kontrol edilmelidir.

o Diizenli kontroller yapilmalil ve kayit tutulmalidir.

o Hammadde stoklar: i¢in “ilk giren ilk ¢ikar” prensibini
uygulanmalidir.

Stoklama gercek ihtiyag¢ baz alarak yapilmalidir.

o Gereginden  fazla  hammadde  satin  almaktan
kacinilmalidir.

o Girdi kaybt (ornegin saklama  kaplarmmin  agik
birakilmasiyla olugan) ve israf en aza indirilmelidir.

Tehlikeli tirlinlerin taginmasi ve kullaniminda gerekli giivenlik

onlemleri alinmalidir.

o Koruyucu giysiler giyilmelidir.

o  Uygun ekipman kullanilmalidir.

o Personel gerekli egitimden gegirilmelidir.

o Tehlikeli iiriinler alternatifleriyle degistirilmelidir.

333 Miller, Joyce., Nafti, Rachid (2000), KOBI’ler i¢in isletme Verimliliginin Arttirilmasma Yénelik Cevre Yonetimi
Kilavuzu, Editor: Edith Kiirzinger, TMMOB Cevre Miihendisleri Odas1 Yayini, ISBN: 975-395-429-8, s.13.
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EK 5
TURIZM ISLETMELERINE YONELIK OLARAK SU TASARRUFUNA YONELIK
KONTROL LiSTESI**

Amac: Suyu Yeniden Kullanmak ve Su Kullanimim Azaltmak

Oncelik ve
Evet/| Yetkili Eylem Saglanan
Hayir | Kisi | Zamanlama | Tasarruf
s1

Yapilacak Is

Su kagaklar1 6nlenmelidir.

o Eski contalar degistirilmelidir.

o Su borularindaki kacaklar belirlenmelidir ve gerekli
onarim yaptmalidir.

o Uretim proseslerinde kullanilan su tanklar: denetlenmeli
ve sizintilar onlenmelidir.

o  Gereksiz akan musluklar kapatilmalidir.

o  Su tiiketiminin fazla oldugu alanlara su saati (6l¢iim
cihazi) yerlestirilmelidir.

o Gerekli yerlere su tasarrufu saglayan ucuz cihazlar
yerlestirilmelidir.

Gerekli olmayan yerlerde su kullanimi durdurulmalidir.

o Kullamilmayan musluklar kaldirilmalidir.

o  Gereksiz  kullamimi  onlemek icin  belirli  musluklar
miihiirlenmelidir.

o Gerekli yerlere su tasarrufu saglayan ucuz cihazlar
yerlestirilmelidir.

Su pompa ve borular1 yeniden diizenlenmelidir.

o Uretim siirecinde sadece gerektigi kadar su kullanilmas:
saglanmalidir.

Isletmenin ¢alisma saatleri disinda endiistriyel su kesilmelidir.

Durulama suyu tekrar kullanilmalidir.

o Tekrar kullanilabilecek suyun miktari, kalitesi ve yeri
belirlenmelidir.

o Suyun tekrar kullamimimin iiriiniin kalitesini etkileyip
etkilemeyecegi arastirilmalidr.

Stirekli durulamadan kaginilmalidir.

o Su kullammim azaltmak igin vanalar yerlestirilmelidir.

o Durgun suda durulamamin miimkiin olup olmadig
arastirtimalidir.

Yiiksek su tiiketimi olan ve/veya su tasarrufu saglanabilecek

boliimlerde su saatleri (6l¢iim cihazlari) kullanilmalidir.

o Ozellikle ¢ok fazla su kullamlan proseslerde suyun verimli
kullanimi saglanmalidir.

o Gerekli yerlere su tasarrufu saglayan ucuz cihazlar
yerlestirilmelidir.

3% Miller, Joyce., Nafti, Rachid (2000), KOBI’ler i¢in isletme Verimliliginin Arttirllmasma Ydnelik Cevre Yonetimi
Kilavuzu, Editor: Edith Kiirzinger, TMMOB Cevre Miihendisleri Odas1 Yayini, ISBN: 975-395-429-8, s.14.
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EK 6
TURIZM ISLETMELERINE YONELIiK OLARAK ENERJi TASARRUFUNA YONELiIiK KONTROL
LiSTESI**

Amag: Enerjiyi Yeniden Kullanmak ve Kullanimimm Azaltmak

Evet/ | Yetkili | OPKVe | gosianan

.. Eylem
Hayir Kisi Zamanlamast Tasarruf

Yapilacak Is

Sicak boru izolasyonlariin bakimi yapilmalidir.

o Isi kaybini énlemek igin izolasyon diizenli olarak kontrol
edilmeli ve gerekli onarimlar yapilmalidir.

Soguk boru izolasyonlarinin bakimi yapilmalidir.

e Havalandirma ve sogutma sistemlerinin gereksiz i1sinmasi
onlenmelidir.

Basingli hava borularinin bakimi yapilmalidir.

e Basing kaybi 6nlenmelidir.

o Kacaklar icin periyodik kontrol ve gerekli onarimlar
yapilmalidr.

Enerji kullanan ekipmanin bakimi yapilmalidir. (Ornegin:

1siticilar, buhar kazanlari)

o Diizenli  bakimla yanma  veriminin  optimizasyonu
saglanmalidir.

o Acik kapilar, egzoz vb. araciligiyla olusan istenmeyen isi
(soguk/sicak) kayiplar: 6nlenmelidir.

Havalandirma sistemlerini verimli kullanilmalidir.

e Havalandirma sistemlerini kaldirmanmin olanakli  olup
olmadig1 arastiriimalidir.

e Havalandirma yapilan odalarin izolasyonu saglanmalidir.

o  Gerekli olmadiginda havalandirma sistemi kapatiimaldir
(Ornegin. Geceleri sabaha karst).

o Klimalar uygun sicaklik derecesinde tutulmalidir.

Uretim siirecinde enerji yeniden kullanilmahdir.

o [Eger sicaklik 50 °C’den fazla degisiyorsa esanjor
kullanilmalidir.

o Isimin en verimli sekilde transferinin saglanmast igin 1st
degisiminin oldugu yiizeyler diizenli olarak temizlenmelidir.

Gerekli enerji miktarina gore enerji girdisi ayarlanmahdir.

o Ornegin, eger 50 °C’lik bir enerji girdisine ihtiyag varsa 70
°C’lik enerji kullanilmamalidir.
Su kullanilan proseslerde termostat kullanilmahdir.

(Ornegin: yikama banyolarr)

o  Sicakhgin, c¢ok sicak veya ¢ok soguk olmasi
engellenmelidir.

Gerekli jenerator kapasitesi dogru olarak belirlenmelidir.

o Transfer  seviyesinde  bir  yogunlagtrma  akiisii
kullanilmalidir.

Alternatif yenilenebilir enerji kaynaklarimin kullamihp

kullamlamayacag1 arastirilmahdir, uygunsa yenilenemeyen

yerine yenilenilebilirleri kullanilmahdir.

35 Miller, Joyce., Nafti, Rachid (2000), KOBI’ler i¢in isletme Verimliliginin Arttirilmasmna Yonelik Cevre Yonetimi
Kilavuzu, Editor: Edith Kiirzinger, TMMOB Cevre Miihendisleri Odas1 Yayini, ISBN: 975-395-429-8, s.16.
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EK 7
TURIZM iSLETMELERINDE YAPILAN BASARILI KAYIP AZALTMA
CABALARINDAN ORNEKLER?*

e Hammadde Kaybinin Azaltilmasina Yonelik Basarili Calismalardan Ornekler

*Yiyecek-Igecek Departmaninda

Caligmanin Amact Tanka otomatik kapama vanasi yerlestirilmesi
e Depolama tankina zeytinyagi doldurulurken, operatdriin tankin basinda
Yapilan Calisma bulunmadig1 durumlarda, tagsma olabilmektedir.
e Otomatik kapama vanasi iiriin kaybim azaltmigtir.
Yillik Kazang $ 4.000
Yatirim Maliyeti $ 40
Amortisman Cok kisa siirede
e Su kacaklarinin 6nlenmesi
e  Giren su borusu iizerine regiilatdr vana yerlestirilmesi
e Su kullanimimun siirekli kontrolii
e Yikama prosediirlerinin degistirilmesi
Calismanin Amaci i .
e  Sodyum kloriirle kirlenen kaplarin yikanmasi sonucu olusan atik suyun

tekrar kullanilmasi
Kimyasal madde kullanilan prosediirlerin degistirilmesi
e  Operatorlerin egitimi

e Atik sodyum kloriir % 67 oraninda azaltild1.

Yapilan Calisma e Atik su miktan yaklagik % 30 civarinda azaltild1.
Yillik Kazang $ 48.800

Yatirim Maliyeti Diisiik

Amortisman Cok kisa siirede

e Atiklarin Ayristirillmasina Yénelik Basarih Bir Calisma Ornegi

*Kat Hizmetleri ve Camasirhane Departmaninda

Yapilan Calisma e Kimyasal {iriinlerin tutuldugu kaplarin bosaltilmasi ve temizlenmesi
Caligmani Amaci e Atiklardan kaynaklanan kirlilik riskinin azaltilmasi.
e Kimyasal {iriinlerin banyolarda yeniden kullanilmasi.
Yatirim Maliyeti Diisiik
Amortisman Cok kisa siirede

e Hammaddelerin Tasinmasia Yénelik Basarili Bir Calisma Ornegi

*Yiyecek-Icecek Departmaninda

Yapilan Caligma Jiit ve plastik torbalarin yeniden kullanimi

e Kati atig1 azaltmak

alismanin amaci ..
Gahs e Paketleme malzemelerini azaltmak

Yillik kazang 1.6500 Misir paundu
Yatinm Maliyeti 5000 Misir paundu
Amortisman 3-4 ay
EK 7 (Devami)
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e Su Tasarrufuna Yonelik Basarih Cahsmalardan Ornekler

*Teknik Servis Uygulamasi

Yapilan Caligsma

Su hortumunun otomatik muslugunun elle calisan basingli bir muslukla
degistirilmesi

Calismanin Amaci

e Su tasarrufu saglamak,

e Doldurma sirasinda tasma riskini ortadan kaldirmak,

e Tasmayla olusacak sivi kaybini 6nlemek,

e Kimyasallarla karistirmak {izere suyun tanklara ac¢ik bir musluk araciligiyla
eklenmesi yerine, (ki bu yontemde suyun tasmasi ve karigimin fazla
sulandirilmasi nedeniyle ise yaramayacak bir karisim elde edilmesi riskleri
vardir), operatoriin siirekli yerinde durarak su akisini kontrol etmesi ve
gerekli seviyeye kadar suyun dolmasimi goézlemlemesi su ve malzeme
kaybini dnleyecektir.

Yillik Kazang $40
Amortisman Hemen
Yapilan Calisma Yag tanklar ve parcalayicilar i¢in kullanilan sogutma suyunun sirkiilasyonu

Calismanin Amaci

Su tiikketimini azaltmak,

Atik su olusumunu azaltmak,

Sicak giinlerde, yag bazli boya yapiminda kullanilan ¢dziicii tankinin soguk
kalmasi icin her iki saatte bir 30 dakika siireyle su piiskiirtiiliiyordu. Drenaja
akitilan bu su diger amaglar i¢in biriktirilip yeniden kullanilabilecektir.

Amortisman

Hemen

e Enerji Tasarrufuna Yonelik Basarih Calismalardan Ornekler

*Yiyecek-Icecek Departmaninda

Yapilan Caligsma

Yonetim ve iiretim alanlarindaki koridorlara hizmet veren elektrik kaynaklarinin
ayrilmasi, belirlenen zamanlarda 1giklart otomatik olarak sondiirmek i¢in zaman
ayar cihazinin yerlestirilmesi.

Calismanin Amaci

Isletme sahibi, hirsizlik olaylarini azaltmak icin fabrikanm tiim 1s1klarini agik
birakma aligkanligindan vazgecti.

Yonetim ve iiretim alanlarindaki koridorlart aydinlatan elektrik hatlarini
ayirarak ve otomatik kapama sistemi kurarak, davetsiz misafirlerden
korunmak i¢in bazi bdlgelerde uygulanan 1s1iklandirma disinda, is
saatlerinden sonra tiiketilen elektrik en aza indirildi.

Yatirim Maliyeti Cok az
Amortisman Gelecek elektrik faturasi
Yapilan Calisma e Diizenli olarak ¢atinin yikanmasi.

e Catinin siyah yerine beyaz boya ile boyanmasi.

Calismanin Amaci

Uretim alaninda sicakligin azaltilmasi

Yatinm Maliyeti

Cok az

Amortisman

Gelecek elektrik faturas:
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EK 8
KONAKLAMA TESISLERINDE CAM SiIMGESINi BELIRLEYEN NiTELIKLER

Dis Mekanlarda Cevre i¢cin Almacak Onlemler:

1- Tesisin bulundugu ¢evre ile uyumu;

- Genel siluet ve doga ile az uyumlu yapilagma, (1 puan)

- Uygun yapilasma, (5 puan)

2- Tesis arazisinin bakimli, ¢cimlendirilmis ve géze hos gelen uyumlu diizenlemesi, (3 puan),

3- Acik otoparklarin gdriiniimiinii gizleyecek yesil alan diizenlemeleri, (3 puan)

4- Bahce aydinlatmasinda kablolarin yeraltindan gecirilerek 06zel secilmis aydinlatma
armatdrlerinin kullanilmasi, (1 puan)

5- Ozon tabakasina zarar verici maddeler iceren ve flor gazi ihtiva eden halonlu yangin
sondiiriiciilerin kullanilmamast, (3 puan)

Tesiste Giiriiltii Kontrolii Saglanmasi:

6- Tesiste giiriiltii ¢cikaran hacimlerde bulunan cihazlarin ses yalitimlarinin yapilmasi(jenerator,
hidrofor, sogutma kulesi, klima vb.) (3 puan)

7- Tesis bilinyesinde yer alan ve yiiksek sesle miizik dinlenen mekanlarda ses yalitimi yapilmasi
ve Onleyici tedbir alinmasi (1 puan)

Coplerin Yeniden Degerlendirilmesi:

8- Kagit, plastik, metal, cam ve organik atiklarin yeniden degerlendirilmesi icin tiirlerine gore
ayristirilmasi (her biri 2 puan, toplam 10 puani gegemez)

9- Pil kullanima;

- Doga i¢in tehlikeli atik olan civa igeren pillerin bitmesi halinde ayr1 muhafazasi (1 puan)

- Sarjhi pil kullanim1 (3 puan)

10- Belediye sinirlar1 igerisinde bulunmayan tesislerde;

- Cop bekletme odasi(kapali naylon torba i¢cinde muhafazasi ile) (1 puan)

- Soguk ¢6p odasi (3 puan)

- COp nakli i¢in gerekli araclar veya ¢op imha sisteminin bulunmasi (5 puan)

(Toplam 5 puan1 gegemez)

Su Tiiketimini Azaltmak ve Daha Az Miktarda Deterjan Kullanim icin:

11- Deterjanin doga tarafindan kolayca pargalanabilmesi i¢in;

- Diisiik fosfath deterjan (1 puan)

- Biyodeterjan (3 puan)

- Toz sabun, s1vi sabun vb (5 puan)

12- Tesiste su yumusatma cihazlar1 kullanilarak deterjan yerine sabun tozu kullaniminin
getirilmesi (3 puan)

13- Deterjan ve su tiiketimini azaltmak amaciyla miisterilerin istegiyle havlu ve carsaflarin
degistirilmesi sisteminin getirilmesi ve bu konuda odalara agiklayici duyurular asilmasi (5 puan)

14- Su Armatiirleri;

- Normal Armatiir (1 puan)

- Ayarli Armatiir (3 puan)

- Fotoselli armatiir (5 puan)

15- Suya hava karigimini saglayan 6zel dus basliklarinin bulunmasi (3 puan)

16- Atik sularin degerlendirilmesi;

- Atik sularin aritildiktan sonra denize veya dis ortama desarji1 (1 puan)

- Bahge sulamasinda kullanilmasi (3 puan)



191

EK 8 (Devam)

Enerji Tasarrufu icin:

17- Odalarda elektrigin tek yerden kontrolii;

- Oda giriginde tek yerden elektrik anahtartyla kontrolii (1 puan)

- Kart sistemiyle kontrol (3 puan)

18- Balkon kapi ve pencerelerin agik kaldiginda oda klimasimin otomatik olarak devreden
cikmasi (1 puan)

19- Tesiste bulunan limanlarin filtrelerinin devamli bakimi (3 puan)

20- Genel mahallerde ve oda aydinlatmasinda kompakt fliioresan tiirii aydinlatma armatiirlerinin
kullanilmasi (1 puan)

21- Isitma sisteminde kullanilan enerji tiirii;

- Siv1 yakit (1 puan)

- Elektrik enerjisi (3 puan)

- Giines enerjisi veya dogalgaz (5 puan)

Cevreye Katki icin Alinacak Onlemler:

22- Geri donmiis kagit kullanimi;

- Ambalaj malzemelerinde (1 puan)

- Biiro hizmetlerinde (3 puan)

- Ttiim hizmetlerde (5 puan)

23- Plastik siseli i¢ecekler yerine;

- Metal kutulu igecekler (1 puan)

- Kagit kutuda igecekler (3 puan)

- Cam sisede igecekler (5 puan)

24- Tesis mutfaginda kullanilan malzemenin niteligi (Plastik tiirii ve sagliga uygun olmayan
malzemeye puan verilmez)

- Digerleri (1 puan)

- Cam, c¢elik (3 puan)

25- Serviste kullanilan malzemenin niteligi (Plastik tiirii ve sagliga uygun olmayan malzemeye
puan verilmez)

- Digerleri (1 puan)

- Cam, c¢elik (3 puan)
26- Tesiste yapilacak boya islerinde petrole dayali boya ve kursun iceren boya yerine, kursunsuz
ve lateks katkil boya kullanilmasi (1 puan)

27- Personel tuvaletlerinde kagit havlu yerine;

- Elektrikli el kurulama makinesi (1 puan)

- Her kullanimdan sonra degisen kiiciik el havlularinin kullanilmasi (3 puan)

- Rulo bez havlu kullanilmasi (5 puan)

28- Miisteri genel tuvaletlerinde kagit havlu yerine;

- Elektrikli el kurulama makinesi (1 puan)

- Her kullanimdan sonra degisen kiiciik el havlularinin kullanilmasi (3 puan)

- Rulo bez havlu kullanilmasi (5 puan)

29- Tuvaletlerde dezenfektan ve koku giderici tabletlerin kullanilmamasi (3 puan)

30- Tesiste tefrig elemani olarak plastik tiirii malzemenin kullanima,

- Kismi kullanim (1 puan)

- Hi¢ kullanilmamis olmasi (5 puan)

31- Tesiste sigara i¢ilmeyen yesil alanlar olusturulmasi,

- Genel mahallerin bir boliimiinde yesil alanlar olusturulmasi (3 puan)

- Miisteri yatak odalarinin bir boliimiiniin hi¢ sigara i¢ilmeyen odalar seklinde diizenlenmesi (3
puan) (Bu iki hususun da bulunmast halinde toplam puan verilir)
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32- Miisteri yatak odalarinda bulunan otel dokiimanlari, mektupluk ve benzeri maddelerin
donmiis kagittan, ayakkabi silme bezi, kirli camasir torbasi gibi malzemelerin ise kumas tiirii cevreye
zarar1 olmayan maddelerden yapilmis olmasi (her biri 1 puan, toplam1 4 puan1 gegemez)

33- Miisteri yatak odalarinda kullanilan elemanlarda (tiil, perde, yatak carsafi, nevresim, yastik
ve benzeri) sentetik ve naylon tlirli malzeme kullanilmamasi (her biri 1 puan toplami 5 puani gecemez)

34- Tesisin yer dosemesinde sentetik hali kullanilmamast;

- Genel mahallerde (3 puan)

- Miisteri yatak odalarinda (3 puan)

- Hi¢ kullanilmamis olmas1 (6 puan)

35- Hasere ile miicadelede dogaya zarar veren maddeler yerine hasere kovucu o6zellik iceren
karigimlar kullanilmasi (1 puan)

36- Tesiste cevre bilincinin saglanmast amaciyla miisterilerin gorebilecegi yerlerde veya
kullanim yerlerinde egitici brostir, afig, logo bulundurulmasi (3 puan)

37- Personelin ¢evre bilincini gelistirici egitim programlari ve uygulamalar yapilmasi (3 puan)

38- Isletmenin cevre koruma konusunda faaliyet gdsteren organizasyonlar icinde olmasi(¢op
toplama, atik degerlendirme, kampanya ve organizasyonlar gibi)

- Organizasyonlar diizenleme (5 puan)

- Organizasyonlara katilim (3 puan)

39- A¢ik duslarda sampuan kullanilmamasi ve uyarici yazilarin bulundurulmasi (1 puan)

40- Ozon tabakasina zarar vermeyecek oda kokusunu giderici spreyler ve bitkisel esansl koku
maddelerinin kullanilmasi (3 puan)

41- i¢ mekanlarda yesil bitki dokusu diizenlemelerine yer verilmis olmasi (3 puan).

Belirleyici Nitelikler Asgari Puan Tablosu

Asgari Puan Tesisin Aldig1 Puan
Bir Cam 70

iki Cam 90

Uc¢ Cam 110

........................................................ yereeessreesssieesnneennnnennene tarihinde  yapilan form uygulamasi
sonucunda toplam ............. puan almstir.

Aciklama: Formun uygulanmasinda puanlar sifirdan baslamaktadir.
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EK 9
YEME-iCME TESIiSLERINDE CAM SIMGESINI BELIRLEYEN NiTELIKLER

Dis Mekanlarda Cevre i¢cin Almacak Onlemler:

1- Tesisin bulundugu ¢evre ile uyumu;

- Genel siluet ve doga ile az uyumlu yapilagma, (1 puan)

- Uygun yapilasma, (5 puan)

2- Tesis arazisinin bakimli, ¢cimlendirilmis ve géze hos gelen uyumlu diizenlemesi, (3 puan),

3- Acik otoparklarin gdriiniimiinii gizleyecek yesil alan diizenlemeleri, (3 puan)

4- Bahce aydinlatmasinda kablolarin yeraltindan gecirilerek 06zel secilmis aydinlatma
armatdrlerinin kullanilmasi, (1 puan)

5- Ozon tabakasina zarar verici maddeler iceren ve flor gazi ihtiva eden halonlu yangin
sondiiriiciilerin kullanilmamast, (3 puan)

Tesiste Giiriiltii Kontrolii Saglanmasi:

6- Tesiste giiriiltii ¢cikaran hacimlerde bulunan cihazlarin ses yalitimlarinin yapilmasi(jenerator,
hidrofor, sogutma kulesi, klima vb.) (3 puan)

7- Tesis bilinyesinde yer alan ve yiiksek sesle miizik dinlenen mekanlarda ses yalitimi yapilmasi
ve Onleyici tedbir alinmasi (1 puan)

Coplerin Yeniden Degerlendirilmesi:

8- Kagit, plastik, metal, cam ve organik atiklarin yeniden degerlendirilmesi icin tiirlerine gore
ayristirilmasi (her biri 2 puan, toplam 10 puani gegemez)

9- Pil kullanima;

- Doga i¢in tehlikeli atik olan civa igeren pillerin bitmesi halinde ayr1 muhafazasi (1 puan)

- Sarjhi pil kullanim1 (3 puan)

10- Belediye sinirlar1 igerisinde bulunmayan tesislerde;

- Cop bekletme odasi(kapali naylon torba i¢cinde muhafazasi ile) (1 puan)

- Soguk ¢6p odasi (3 puan)

- COp nakli i¢in gerekli araclar veya ¢op imha sisteminin bulunmasi (5 puan)

(Toplam 5 puan1 gegemez)

Su Tiiketimini Azaltmak ve Daha Az Miktarda Deterjan Kullanim icin:

11- Deterjanin doga tarafindan kolayca pargalanabilmesi i¢in;

- Diisiik fosfath deterjan (1 puan)

- Biyodeterjan (3 puan)

- Toz sabun, s1vi sabun vb (5 puan)

12- Tesiste su yumusatma cihazlar1 kullanilarak deterjan yerine sabun tozu kullaniminin
getirilmesi (3 puan)

13- Deterjan ve su tiiketimini azaltmak amaciyla miisterilerin istegiyle havlu ve carsaflarin
degistirilmesi sisteminin getirilmesi ve bu konuda odalara agiklayici duyurular asilmasi (5 puan)

14- Tesiste bulunan limanlarin filtrelerinin devamli bakimi (3 puan)

15- Genel mahallerde kompakt fliioresan tiirii aydinlatma armatiirlerinin kullanilmasi (1 puan)

16- Isitma sisteminde kullanilan enerji tiirti;
- Siv1 yakiat (1 puan)

- Elektrik enerjisi (3 puan)

- Giines enerjisi veya dogalgaz (5 puan)
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Cevreye Katki icin Alinacak Onlemler:

17- Biiro hizmetlerinde geri donmiis kagit kullanimzi; (3 puan)

18- Plastik siseli icecekler yerine;
- Metal kutulu icecekler (1 puan)

- Kagit kutuda igecekler (3 puan)

- Cam sisede igecekler (5 puan)

19- Tesis mutfaginda kullanilan malzemenin niteligi (Plastik tiirii ve sagliga uygun olmayan
malzemeye puan verilmez)
- Digerleri (1 puan)

- Cam, celik (3 puan)

20- Serviste kullanilan malzemenin niteligi (Plastik tiirii ve sagliga uygun olmayan malzemeye
puan verilmez)
- Digerleri (1 puan)

- Cam, porselen (3 puan)

21- Tesiste yapilacak boya islerinde petrole dayali boya ve kursun i¢eren boya yerine, kursunsuz
ve lateks katkili boya kullanilmasi (1 puan)

22- Personel tuvaletlerinde kagit havlu yerine;
- Elektrikli el kurulama makinesi (1 puan)

- Her kullanimdan sonra degisen kiicilik el havlularinin kullanilmasi (3 puan)

- Rulo bez havlu kullanilmasi (5 puan)

23- Miisteri genel tuvaletlerinde kagit havlu yerine;
- Elektrikli el kurulama makinesi (1 puan)

- Her kullanimdan sonra degisen kiiciik el havlularinin kullanilmasi (3 puan)

- Rulo bez havlu kullanilmasi (5 puan)

24- Tuvaletlerde dezenfektan ve koku giderici tabletlerin kullanilmamasi (3 puan)

25- Tesiste tefris elemani olarak plastik tiirii malzemenin kullanima,
- Kismi kullanim (1 puan)

- Hig kullanilmamis olmasi (5 puan)

26- Tesiste sigara i¢ilmeyen yesil alanlar olusturulmasi, (3 puan)

27- Yemek salonunda kullanilan elemanlarda(tiil, perde, masa ortiisii, pecete ve benzeri) sentetik
ve naylon tiirli malzeme kullanilmamasz:

- Kismi kullanim (3 puan)

- Hi¢ kullanilmamis olmasi (5 puan)

28- Tesisin ye dosemesinde sentetik hali kullanilmamast; (5 puan)

29- Hasere ile miicadelede dogaya zarar veren maddeler yerine hasere kovucu ozellik iceren
karigimlar kullanilmasi (1 puan)

30- Tesiste cevre bilincinin saglanmasi amaciyla miisterilerin gorebilecegi yerlerde veya
kullanim yerlerinde egitici brosiir, afis, logo bulundurulmasi (3 puan)

31- Personelin ¢evre bilincini gelistirici egitim programlari ve uygulamalar yapilmasi (3 puan)
32- isletmenin cevre koruma konusunda faaliyet gésteren organizasyonlar icinde olmasi(¢cop
toplama, atik degerlendirme, kampanya ve organizasyonlar gibi)
- Organizasyonlar diizenleme (5 puan)

- Organizasyonlara katilim (3 puan)

33- Ozon tabakasina zarar vermeyecek oda kokusunu giderici spreyler ve bitkisel esansh koku
maddelerinin kullanilmasi (3 puan)

34- I¢ mekanlarda yesil bitki dokusu diizenlemelerine yer verilmis olmas1 (3 puan).
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Belirleyici Nitelikler Asgari Puan Tablosu
Asgari Puan Tesisin Aldig1 Puan
Bir Cam 70
ki Cam 90
Ug Cam 110

Aciklama: Formun uygulanmasinda puanlar sifirdan baglamaktadir.
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EK 10
MARINALARA CAPA SIMGESI VERILMESINE ESAS KRITERLER

1- Marina Kompleksinin ¢evre ile uyumu;

- Genel siluet ve doga ile az uyumlu yapilagma, (1 puan)
- Uygun yapilasma, (5 puan)

2- Kara alaninin ¢imlendirilmesi, agaclandirilmasi, ¢igeklendirilmesi ve ¢evre diizenlemesi
- Kismi diizenleme (3 puan)

- Tam diizenleme (5 puan)

3- Marina ve ¢evre sinirlarinin bitkisel ¢itle ¢evrilmesi (3 puan)

4- Yangin ve dogal afetler karsisinda alinacak 6nlemler;
- Uygulanacak onlemleri iceren planlamanin marina yonetiminde ve personelin gorebilecegi
yerlerde bulundurulmasi (1 puan)

- Bu konuda personele egitim verilmis olmast (3 puan)

5- Marinalarda olusabilecek kirlenmenin aninda 6nlenebilmesi igin, su iistii ¢ozilebilir ilaglama
imkani (5 puan)

6- Teknelerden marinaya pis su, yag, ve yakit akintist olmamasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmig
olmas1 (3 puan)

7- Yat limanlarindaki deniz suyunun son analiz tarihinin ve sonug¢larmin belirtildigi ve bununla
ilgili gerekli giincel bilgilerin verilebildigi bir pano bulundurulmasi (5 puan)

8- Atik yag toplama tanklar ile kati atiklarin periyodik toplanmasindan sonra atik toplama
tesislerine en kisa siirede intikalinin saglanmasi (5 puan)

9- Marina i¢i ve g¢evresinde olusabilecek kirlilik igin, ¢Op toplayici, pis akinti, yag, yakit ve
camur temizleyici, ¢alisir durumda bir teknenin bulundurulmasi (5 puan)

10- Cevreye zarar verici malzemelerin (pet sise, sampuan, deterjan vb.) yatgilar tarafindan
marina sahasinda kullanilmamasi i¢in ¢esitli duyuru ve logolar bulundurulmasi (3 puan)

11- Su Armatiirleri;
- Normal Armatiir (1 puan)

- Ayarli Armatiir (3 puan)

- Fotoselli armatiir (5 puan)

12- Suya hava karigimini saglayan 6zel dus basliklarinin bulunmasi (3 puan)

13- Miisteri genel tuvaletlerinde kagit havlu yerine;
- Elektrikli el kurulama makinesi (1 puan)

- Her kullanimdan sonra degisen kiiciik el havlularinin kullanilmasi (3 puan)

- Rulo bez havlu kullanilmasi (5 puan)

14- Tuvaletlerde dezenfektan ve koku giderici tabletlerin kullanilmamasi (3 puan)

15- Genel aydinlatmanin, havanin aydmlanmasiyla beraber kendiliginden kapanmasini
saglayabilecek bir diizenleme (3 puan)

16- Geri donmiis kagit kullanima;

- Ambalaj malzemelerinde (1 puan)

- Biiro hizmetlerinde (3 puan)

- Tiim hizmetlerde (5 puan)

17- Deterjanin doga tarafindan kolayca pargalanabilmesi i¢in;
- Diisiik fosfath deterjan (1 puan)

- Biyodeterjan (3 puan)

- Toz sabun, s1v1 sabun vb (5 puan)

18- Hasere ile miicadelede dogaya zarar veren maddeler yerine hasere kovucu 6zellik iceren
karigimlar kullanilmasi (3 puan)

19- Atik sularin degerlendirilmesi;
- Atik sularin aritildiktan sonra desarji (1 puan)

- Atik sularin aritildiktan sonra bahge sulamasinda kullanilmasi (3 puan)
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20- Marinada giiriiltii ¢ikaran teknik hacimlerde bulunan cihazlarin ses yalitimlarinin yapilmasi,
(3 puan)

21- Tesiste bulunan klimalarin filtrelerinin devamli bakimi (3 puan)

22- Marinada sicak su elde edilmesinde kullanilan enerji tiirti;
- Siv1 yakit, (1 puan)

- Elektrik enerjisi (3 puan)

- Giines enerjisi veya dogalgaz (5 puan)

23- Belediye sinirlar1 iginde bulunmayan marinalarda ¢oplerin toplanmast;
- Cop bekletme odasi (1 puan)

- Soguk ¢op odasi (3 puan)

- Cop nakli i¢in arag veya ¢Op imha sisteminin bulunmasi (5 puan)

24- Kagit, plastik, metal, cam ve organik atiklarin yeniden degerlendirilmesi i¢in tiirlerine goére
ayristirilmast (her biri 2 puan, toplam 10 puani gegemez)

25- Ozon tabakasina zarar verici maddeler iceren ve flor gazi ihtiva eden halonlu yangin
sondiiriiciilerin kullanilmamast, (3 puan)

26- Yatlarda atik su tahliyesi,
- Yatlarda atik su tahliyesini saglayacak marinaya ait siirekli vidanjor bulundurulmasi (3 puan)

- Yatlarda atik su tahliyesini saglayacak ekipmanin dogrudan kanalizasyona baglanmis olmasi (5
puan)

27- Yatlarin atik su depolarinin bosaltilmas: sirasinda atik su bosaltma kapaginda olabilecek
uyumsuzlugu gidermek amaciyla adaptor bulundurulmasi (3 puan)

28- Ozon tabakasina zarar vermeyecek oda kokusunu giderici spreyler ve bitkisel esansli koku
maddelerinin kullanilmasi (3 puan)

Belirleyici Nitelikler Asgari Puan Tablosu

Asgari Puan Tesisin Aldig1 Puan
Bir Capali Marina 55
Iki Capali Marina 70
Ug Capali Marina 85

Aciklama: Formun uygulanmasinda puanlar sifirdan baslamaktadir.
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EK 11
YATLARA YUNUS SiMGESi VERILMESINE ESAS KRiTERLER

1- Tekne ile su yiizeyi arasinda zehirsiz boya kullanilmasi (1 puan)
2- Teknenin hareket kabiliyeti;
- Motorlu yata (1 puan)
- Yelkenli yat (3 puan)
3- Tekne icindeki ses izolasyonu
- Kamara boéliimii (1 puan)
- Motor boliimii (3 puan)
- Ttim boliimlerin izolasyonu(5 puan)
4- Sintine ve atik su kokusunun mekanik havalandirma tesisati ile giderilmesi (3 puan)
5- Tuvaletlerde dezenfektan ve koku giderici tabletlerin kullanilmamasi (3 puan)
6- Atik su tanklari;
- Tek tank (3 puan)
- Tuvalet ve dus-lavabo i¢in ayri tanklar (5 puan)
7- Deterjanin doga tarafindan kolayca pargalanabilmesi i¢in;
- Diisiik fosfath deterjan (1 puan)
- Bio deterjan (3 puan)
- Toz sabun, s1v1 sabun vb (5 puan)
8- Yatta kullanilan pisirme ve servis malzemeleri;(Aliiminyum ve plastik tiirii ve sagliga uygun
olmayan malzemelere puan verilmez)
- Digerleri (1 puan)
- Porselen, kirilmaz cam, paslanmaz ¢elik vb.(5 puan)
9- Yatlarda enerji iiretimi
- Riizgar veya giines (1 puan)
- Her ikisi birlikte (3 puan)
10- Personel ve miisterilere yonelik tasarruf ile ilgili elektrik, su ve cesitli malzeme
kullanimlarina uygun logolarin bulundurulmasi (her biri 1 puan toplam 5 puani gegemez)

Su Tiiketimini Azaltmak ve Daha Az Miktarda Deterjan Kullanim icin:

11- Havlu kullanima;

- Kagit havlu (1 puan)

- Kii¢iik el havlusu (3 puan)
- Rulo bez havlu (5 puan)

12- Ozon tabakasina zarar vermeyecek koku ve spreyler kullanilmasi (3 puan)

13- Tefris ve dekorasyonda kullanilan malzemeler
- Kismi sentetik (1 puan)

- Sentetik olmayan (5 puan)

14- Hasere ile miicadelede dogaya zarar veren maddeler yerine hasere kovucu 6zellik igeren
bitkisel maddeler kullanilmasi (5 puan)

15- Coplerin ayak basilarak agilabilen kapali ve kagit torbali kutularda toplanmasi (5 puan)

16- Kiiciik ambalajli malzemelerin kullanilmamasi (banyolarda kullanilan sabun, sampuan ve
kahvaltilik olarak kullanilan regel, tereyagi vb.) (5 puan)

17- Kutular veya plastik siseler i¢indeki iceceklerin kullanilmamasi (5 puan)

Belirleyici Nitelikler Asgari Puan Tablosu

Asgari Puan Tesisin Aldig1 Puan
Bir Yunuslu Yatlar 70

Iki Yunuslu Yatlar 90

Uc Yunuslu Yatlar 110

Ac¢iklama: Formun uygulanmasinda puanlar sifirdan baslamaktadir.
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MAVi BAYRAK KRiTERLERI (PLAJLAR iCiN)

1. Plajlara Mavi Bayrak odiilii verilebilmesi icin dncelikle deniz suyunun mikrobiyolojik fiziksel ve
kimyasal (sadece PH) parametreler acisindan AB Yiizme Suyu Direktifi’nce uygun goriilen nitelikte
olmasi gerekmektedir. (Z)

2000 yilina kadar sadece mikrobiyolojik parametreler degerlendirilirken, bu tarihten sonra asagida

ayrintisi verilen diger parametrelerin de analizi gerekmektedir.

Mikrobiyolojik Parametreler:

Zorunlu degerlerden
yiiksek test
sonuclarmin kabul
edilebilir yiizdesi

Kilavuz degerlerden
Parametre Kilavuz degerler | yiiksek test sonuclarinin | Zorunlu degerler*
kabul edilebilir yiizdesi

Toplam

Ko max. 500/100 ml 20 % max. 10. 000/ 00 ml 5%
Ezﬁﬁlak ceri Max. 100/100 ml 20 % Max. 2.000/100 ml 5%
SFterl;;ltokok Max. 100/100 ml 10 % Max. 1.000/100 ml -

Fiziksel ve Kimyasal Parametreler:

Parametre Zorunlu Kilavuz (max)
PH 6-9
Renk Anormal bir degisikligin olmamas1

Su: Su ylizeyinde goriiniir bir film tabakasi bulunmamasi ve koku
olmamasi. Kara: Plajin bu tiir kirliliklere kars1 kontrol edilmesi ve
Mineral yaglar | petrol kirliligi durumunda acil durum planlarinin uygulanmasi (3.
kritere bakin). Belediyeden kaynaklanan karasal kirlilik
kaynaklarinin ayrica belirtilmesi ve yonetilmesi

Yiizey aktif I
maddeler Kalic1 kdpiigiin olmamasi
Fenols Spesifik bir kokunun olmamasi
Gecirgenlik Seki der1n11g1>1 m olmasi veya > 1 m _]?O‘l'OJ"lk nedenlerden dolay1 Seki derinligi > 2
saglanamiyorsa anormal bir diisiisiin olmamasi
Katranii atikdar Belirtilen hic bir
M un, p astie, Hem denizde, hem karada evsel kat1 atiklarin olmamasi maddenin ne denizde ne

sise gibi yiiziicii

maddeler de karada olmamasi

Kilavuz Deger: Mavi Bayrak kriterlerinde ongoriilen iist siur limiti "Zorunlu Deger: Denize girmenin
yasaklanmasi 6ngorii en iist sinir limiti (Diinya Saglik Orgiitii standardi)
Not: Kilavuz ve Zorunlu Degerler Avrupa Birligi Yiizme Suyu Yonetmeligi (Ek-Tablo 1)den alinmigtir.

Mavi Bayrak Odiiliine esas olacak deniz suyu mikrobiyolojik analizlerin Membran Filtre yontemi ile
yapilmast ongoriilmektedir. Fiziksel parametrelerden seki derinligi hari¢ digerlerinin makroskobik, kimyasal
parametre olarak PH'nin da PH metre ile yapilmasi beklenmektedir.

Deniz Suyu Numunesi Alma Periyodu

Deniz suyu numunelerinin, plajin konumu dikkate alinarak belirlenen turizm sezonu siiresince, 15 giin ara
ile alinmas1 6ngoriilmektedir. Bu amagla haftanin bir giinii belirlenerek numunenin o giin alinmasi, takip eden
hafta almayip, ikinci hafta yine ayni giin olacak sekilde 15 giin ara ile saptirilmadan numune alinmasi
beklenmektedir. Bu arada sezonun basinda alinmasi gereken ilk numune tarihinden 6nceki 5 giin iginde
olmamak kaydr ile belirtilen 5 giin ile 17 giin arasinda herhangi bir giin ve sezon sonundaki (en son numune)
sezon bitis tarihinden sonraki 14 giin i¢cinde herhangi bir giin birer numune daha alinmalidir. Bu kriter
saglanirken her bir numune arasinda 15 giinliik aranin korunmasi gerekmektedir.
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Bir kirlilik belirtisi goriiliiyorsa nedenini izlemek, kirliligin gegici olup olmadigmi tespit edebilmek i¢in
numune alma frekansi arttirilabilir. (Onceki tespit edilen takvimi bozmamak kosulu ile).

Deniz Suyu Analiz Degerleri'nin Plajin Ozel Durumu Nedeni Ile Ayricalikli Degerlendirilmesi

Yiizme sezonu sirasinda nedeni bilinen ve belgelenebilen herhangi bir kaza sonucu analiz verilerinin yiiksek
deger gostermesi 6zel bir durum olusturabilir. Beklenmeyen meteorolojik olaylarin neden oldugu kirliliklerinin
g0z Oniine alinmamas1 gerektigi Uluslar aras1 Jiiri’ye gelmeden 6nce su kalitesinden sorumlu ulusal yetkililer
tarafindan onaylanmalidir. Ayrica bu olagandisi hava olaymin normalde beklenmeyen bir durum oldugu
meteorolojik belgelerle desteklenmelidir. Yiiksek diizeyde olusan kirliligin bir kaza veya kagmilmaz fakat
diizeltilebilir bir olay sonucu ortaya ¢iktigi belgelendirilebilirse, aday i¢in 6zel durum degerlendirilmesi
yapilabilir. Belge, kazanin ge¢ici oldugunu ve olusan kirliligin siiphesiz bu kazaya bagli oldugunu
gostermelidir. Ulusal operator, ulusal jiiri veya Uluslar arasi Jiiri, ylizme suyu kalitesinin tutarliligindan siiphe
ederse, gecmis yillarin su analiz sonuglari istenebilir ve bu dogrultuda degerlendirme yapilabilir.

2. On aritmasiz endiistriyel ve evsel atik sular plaj alanina bosaltilmamahdir. (Z)

Plaj alanina bosalan akarsularin ¢evreye herhangi bir zarar vermedigi belgelendirilmelidir. Suyun
mikrobiyolojik, fiziksel ve kimyasal kalitesini etkileyecek herhangi bir endiistriyel ve kentsel atik su ¢ok nadir
ve kaynagi belediye sinirlar1 disinda olsa bile plaja bosalmamalidir. Ulusal operatorler séz konusu plajlardaki
her tiirlii desarj noktalarindan haberdar edilmelidir. 1’inci maddede de belirtildigi gibi, bu tiir desarj noktalarinin
agzindan da numune alinarak su kalitesinin etkilenip etkilenmedigi denetlenmelidir. Ulusal operatorler
endiistriyel kirlilik, plaj yakimnlarindaki endiistriyel isletmeler ve c¢evreye olan etkileri konusunda
bilgilendirilmelidir. Ayrica, ilgili yetkililik endiistriyel tesislerin c¢evreye olan etkilerinin siirekli kontrol
edildigini ve ¢cevreye herhangi bir zarar vermedigini de belgelendirmelidir.

3. Kirlilik kazalariyla miicadele edebilmek icin yerel veya bolgesel acil durum planlar1 olmahdir.
2
Acil durum planlari, Kirlilige aninda miidahale edebilmek icin uygulanmasi gereken yontemleri ve yerel
yontemlerle yapilacak koordinasyonu kisaca kirlilik kazalar gibi olaylarda kimin ne yapacagim aciklar
ve:
* Kirlilik sirasinda ilk olarak ulasilacak Kisileri,
* Halkin uyarilma ve bilgilendirilme yontemlerini,
« Tlgili tiim yoneticileri,
* Gerekli durumlarda halkin korunmasi ve bilgilendirilmesi i¢in izlenecek yontemleri,
belirler.

Kirlilik veya potansiyel tehlikeler hakkinda gerekli bilgiler, plajdaki panoda veya medya araciligiyla ve
diger iletisim yontemleriyle halka duyurulmalidir. Plajin herhangi bir kaza sonucu kirlenmesi halinde plajin
kullanilmamasi igin ziyaretgilerin uyarilmasi ve o siire icinde Mavi Bayrak'in plajdan indirilmesi gerekmektedir.

4. Alg ve diger bitkilerin plajda birikip ¢iiriimesi 6nlenmelidir. (Koku, sinek gibi risk yaratmadig:
siirece 6zel kullanim i¢in ayrilmis alanlar hari¢ birakilabilir) (K)

Algler genellikle deniz yosunu olarak kabul edilir. Dogal akintilar ve dalgalardan kaynaklanan birikimler
kagimilmazdir. Bu olusumlar bir kokuya neden olmadigi siirece sorun degildir. Nitekim yosun, deniz
ekosisteminin dogal bir pargasidir. Ancak, yosunlarin bazi noktalarda birikip sagliga zarar verici hale gelmesi de
istenmeyen bir durumdur. Eger alg ve diger bitkileri yok etme geregi dogarsa bu islem kompostlama, giibre
olarak kullanma gibi ¢evreye duyarli yontemlerle yapilmalidir.

5. Belediyenin aritma desarj sulari, Avrupa Birligi Sehir Atiksuyu Yonetmeligi'ndeki atiksu
standartlarina uygun olmahdur.

Yerel belde, aritilmamis atik suyunu dogrudan denize desarj etmemelidir. Beldenin sehir atik suyunun
toplanmasi, aritilmasit ve desarjinin Avrupa Birligi Sehir Atiksu Yonetmeligindeki sartlara uygun olmasi
beklenmektedir. Hatta Mavi Bayrak talebi sirasinda belgelendirilmesi istenmektedir. FEE'in belirledigi 2000
yil1 Mavi Bayrak Kriterleri ¢ergcevesinde,
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5.1. Yerlesimler, en geg¢ asagida verilen tarihlere kadar kanalizasyon toplama sistemlerini bitirmelidir:
e 15 bin'den fazla esdeger niifusa sahip yerlesimler, 31 Aralik 2000 tarihine kadar.
e 2 bin - 1 5 bin esdeger niifusa sahip yerlesimler 31 Aralik 2005 tarihine kadar.
5.2. Sehir atiksulari, desarj edilmeden 6nce en ge¢ asagida verilen tarihlere kadar ikincil aritmaya tabi
tutulmalidar:
e 15 bin'den fazla esdeger niifusa sahip yerlesimlerin desarjlari, 31 Aralik 2000 tarihine kadar.
e 10 bin - 15 bin esdeger niifusa sahip yerlesimlerin desarjlari, 31 Aralik 2005 tarihine kadar.
e 2 bin - 1 5 bin esdeger niifusa sahip yerlesimlerin tatlisulara, haliglere yapacagi desarjlar, 31 Aralik
2005 tarihine kadar.
5.3. Hassas alanlara (6zel ¢evre koruma alanlar1) degin yapilacak sehir atiksulari en ge¢ asagida verilen
tarihlere kadar ikincil aritmadan daha etkili aritilmalidir.
e 10 bin'den fazla ve esdeger niifusa sahip yerlesimlerin biitiin desarjlari, 31 Aralik 1999 tarihine kadar.
5.4. Asagida belirtilen az hassas ortamlara (koruma alanlar1) desarj yapilacak atiksular en az birincil
aritmaya tabi tutulmalidir.
e 10 bin-150 bin esdeger niifusa sahip yerlesimlerin kiy1 sulari
e 2 bin-10 bin esdeger niifusa sahip yerlesimlerin az hassas sulart.
5.5. Asagidaki ortamlara desarj edecek sehir atiksularin en ge¢ 31 Aralik 2005 yilina kadar uygun bir
aritmaya tabi tutulmalidir;
e 2 bin'den az ve esdeger niifusa sahip yerlesimlerden tatl sulara ve haliglere.
e 10 bin'den az ve esdeger niifusa sahip yerlesimlerden kiy1 sularina.
5.6. Yukarida belirtilen aritma atiksularimin desarjlarini Avrupa Birligi Yonetmeliginin Ek IB'deki Tablo
1 ve Tablo 2 sartlarina uymalidir.

Ek Tablo -2
Avrupa Birligi Atiksu Yonetmenligi Sehir Atiksu Aritma Tesislerinden Cikan Desarj Suyunun Alici Ortama
Verilirken Saglamasi Gereken Degerler
Parametreler Konsantrasyon Minimum giderim yiizdesi
Biyokimyasal oksijen
ihtiyact, (BOI; , 20°Q 25 mg/l. 0, 70-90
Kimyasal oksijen
ihtiyact, (KOI) 125mg/1.0, 75
35 mg/1 (10000 esdeger 90 (10000 esdeger niifusdan
T"I;llf:g dfklda katt 1 ifusdan fazla) 60 mg/l (2000-1 0000 | fazla) 70 mg/l (2000-1 0000 esdeger
esdeger niifus) niifus)

5.7. Eger bir iiye iilke, komisyondan Avrupa Jiirisi 5.2 maddesinin uygulanmasi i¢in daha uzun bir siire
isterse ve bu uzatma onaylanirsa, Mavi Bayrak 5.2 maddesinin uygulamaya tabii Mavi Bayrak kriterlerinin de
daha sonra uygulanmasina izin verilecektir.

*Birincil Aritma: Askida kat1 maddenin ¢okelmesini saglayan fiziksel/kimyasal islemler veya gelen atik
suyun BOl'sini en az %20, AKM'yi en az %50 azaltan diger islemlerle yapilan atiksu aritimidir.
Ikincil Aritma: ikinci ¢okelme tanki ile biyolojik aritma islemini igeren veya biyolojik oksijen ihtiyacin1 (BOI)
minimum %70-90, kimyasal oksijen ihtiyacint minimum %75 ve toplam askida kat1 maddeyi (AKM) en az %90
gideren diger islemlerle yapilan atiksu aritimidir.

6. Beklenmeyen kirlilige kars: plaji kullananlarin uyarilmasi. (Z)

Plaj ve plajin bir kism1 yogun olarak kirlenmis veya kirlenme olasilig1 varsa veya giivenirliligini etkileyen
baska tehlikeler s6z konusu ise halk aninda uyarilmalidir. Halkin uyarilmasina yonelik yontemler kriter 3'te yer
alan acil durum planlarinda agiklanmalidir. Bu kriter dogal olarak kriter 3 ile yakindan ilgilidir. Her iki kriter de
aymi gereksinimin iki farkli yoOniinii yansitmaktadir. Kirlilik veya diger olaganiistii durumlara yonelik
hazirlanmig acil durum planlarinda yer almasi gereken kontrol ve tepki verme ydntemleri 3'lincii kriterle
aciklanmistir. Ayn1 planin toplumu bilgilendirme yonii ise bu kriterde ele alinmaktadir. Zarar verebilecek firtina
suyu desarj1 ve siipheli alg patlamalar1 da bu plan kapsaminda ele alinmalidir. Halkin uyarilmasi, kirli sularda
insanlarin ylizmesini engelleyen her tiirlii nlemi igerir. Bu tiir uyarilar, 6ncelikli ve zorunlu olarak plajlarda,
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belediye ve turizm ofislerinde anonslar ve isaretler araciligiyla olumsuzluk gecene kadar yapilmalidir. Uyarilar,
yerel radyoda, televizyonda veya yerel gazetelerde yayinlanmak iizere yerel medya araciligryla da yapilabilir.

7. Kiy1 alanlarinda 6zelligi olan flora, fauna ve benzeri 6zelliklerin korunmasi amaci ile tanitilmasi.
)

Kiy1 alanlarinda dogal veya arkeolojik sit alanlari ile, sit alan1 olarak tescil edilmemis fakat kendine has
0zelligi olan flora ve/veya faunaya sahip yerlerin dzellikleri yerel halka ve o yodreyi ziyarete gelenlere, panolar
veya basilt dokiimanlarla aciklanmalidir. Ana ilke, 6zelligi olan objenin ve/veya bolgenin korunmasidir.
Yabanci ziyaret¢inin ¢ok oldugu bu tiir plajlarda farkli dillerde bilgilendirme yapilmalidir.

8. Mavi Bayrak ve 6diillii plaj hakkinda kullanicilarin bilgilendirilmesi: (Z)

Bu amagla plaji kullananlarin dikkatini ¢ekebilecek yerlere, plajin ana girisine, oto parkina, can kurtaran
istasyonlar1 gibi sik¢a kullanilan yerlerden birine Mavi Bayrak diregi ve yanina yeterli boyutta bir pano
yerlestirilmelidir.

Panoda bulunmasi gereken dokiimanlar:

e Uluslararasi, ulusal ve yerel Mavi Bayrak organizasyonlar1 ve plaj sorumlularinin adresleri, telefonlari
Sezon boyunca plaja ait deniz suyu analiz raporu degerlerinin tiimii (kolay anlagilabilir semboller igeren
tablo seklinde olmasi dnerilir)

e Mavi Bayrak kriterleri

e Plaj davranis kurallan

e Plajin ayrintili bir haritast ve plajda yer alan donanima iliskin iinitelerin yerlerinin isaretlenmesi
gerekmektedir. (Harita ile ilk yardim finitesi, cankurtaran yeri, telefon, dus, soyunma kabini, tuvalet,
deniz suyu numunesi alma noktasi, plaja dokiilen akarsu veya desarj suyu varsa yerleri, Mavi Bayrak
panosu ve bayrak direginin yeri plajin gerisindeki arazi kullanim tiiri, haritanin yoni ve Olgegi
belirtilerek plaj1 kullananlara kolaylik saglanmis olur)

e (diiliin ait oldugu yila iliskin ¢evre egitim etkinlikleri programi

Bu bilgilerin farkl dillerde sergilenmesi tercih sebebidir.

9. Cevre Egitim Etkinlikleri konusundaki beklenti ve yapilmasi gerekenler. (Z)

Cevre Egitim etkinligi ile o yore halki ve plaj kullanicilarinin oncelikle ¢evre koruma konusunda
bilgilendirilmeleri ve o yoreye iliskin Ozelliklerin agiklanmasi ve tamitilmasi  beklenmektedir.
Bu amagla Avrupa Cevre Egitim Vakfi dort kategori belirlemistir:

Basili dokiiman (afis, poster, el ilani, kitap, dergi, brosiir hazirlanmasi)

Sergi (o yorenin ¢evre degerlerinin tanitilmasi veya gevre korumaya yonelik mesajlar verilmesi)
Toplanti, konferans, panel diizenlenmesi

Aktiviteler, kampanyalar diizenlenmesi

B

Bu dort kategoriden birer tane ve herhangi birinden iki tane olmak {izere en az bes etkinlik yapilmasi ve
belgelenmesi gerekmektedir. Egitim etkinliginin icerigi ve etkisi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu etkinlikler, farkli
hedef kitlelere yonelik olmali ve genis bir yelpazeyi kapsamalidir. Plaj kullanicilari, yerel halk, turizm
sektoriinde caliganlar, balikgilar, yerel endiistride ¢aligsanlar hedef kitle olarak secilebilirler. Konular o yoreye
iliskin aktiiel olaylar ve yoresel 6zelliklerden se¢ilmelidir. Etkinligin sonucunda, her bir etkinlik i¢in ayr1 ayri

* Etkinligin adi, * Etkinligin hedefi, * Hedef Kkitle, *Etkinligin icerigi/verdigi
mesaj, * Sonug, * Belgeler (gazete kupiirii, fotograf vb.)

basliklarini igeren bir rapor hazirlanmasi ve yil sonunda 6diil bagvurusu dosyasina eklenmesi istenmektedir. Bu
rapor deniz suyu analizi sonuglar1 kadar 6nemli bir agirlik ile degerlendirilmektedir.

10. Plaj alanlarim kapsayan yasalara arzu edildig¢i zaman ulasilabilmesi. (Z)
Plaj kullanimi, kiy1 konularmi kapsayan mevcut yasa ve yonetmeliklerin ihtiya¢ halinde ulasilabilecegi
yerler belirlenmeli ve talep sahibi yonlendirilmelidir.
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11. Beldede bir ¢evre inceleme merkezi olusturulmasi. (K)

Plaj kullanim1 g¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi amact ile bir ¢evre egitim merkezi
olusturulmasi tavsiye edilmektedir. Amag¢ ¢evre koruma ve bilinglendirme etkinliklerinin bir merkezden
yapilmasi ve ilgililerin kolay ulagmasinin saglanmasidir.

12. Beldenin kiy1 alanlarini iceren bir arazi kullanim plam olmahdir. (Z)
Bolgenin, kiy1 alanlarini igeren tasdikli imar plani veya ¢evre diizeni planlari yapilmis olmalidir.

13. Yeterli sayida ¢op kutusu bulundurulmali ve plajda toplanan atiklar lisansh bir atik toplama
tesisine bosaltilmahdir. (Z)

Plajda yeteri sayida ¢op kutusu bulundurulmali ve sik sik toplanmalidir. Toplanan ¢opler lisanshi ¢Op
toplama merkezine gotiiriilmelidir. Cop toplama merkezinde ayristirilmasi, geri doniisiim i¢in gerekli programin
yapilmasi tavsiye edilmektedir. Mavi Bayrak talebi sirasinda ¢opiin lisansli bir merkeze atildiginin da
belgelenmesi istenmektedir.

14. Plaj sezon siiresince her giin temizlenmelidir. (Z)

Plaj bakimli ve temiz olmalidir. Bu amagla plaj en az giinliik olarak temizlenmelidir. Copiin plajda
birikmesine zararli ve c¢irkin goriintiilii olmasina izin verilmemelidir. Bu konudaki ulusal yonetmeliklere
uyulmalidir.

15. Otomobillerin su kenarina kadar girmesine ve kamp yapilmasina izin verilmemelidir. (Z)
Araglarin plaja girmesine izin verilmemelidir. Bu kriterler ile arag trafigi kastedilmektedir. Olii saatlerde
servis araclarina izin verilebilir. Plaj alaninda izinsiz kamp yapilmasina miisaade edilmemelidir.

16. Plaja giivenli erisim olmahdir. (Z)
Ana arterlerden hatta plajin otoparkindan sonra plaja ulagimin giivenli olmasi ongoriilmektedir. Bu
nedenle, yiirliylis yollar1, merdivenler, rampalar veya yaya gegitleri ile rahat ulasim saglanmalidir.

17. Plajda farkh kullamimlar sonucu olabilecek kazalar icin tedbirler alinmahdir. (Z)

Plajda yiizme alan1 ile su sporlarinin yapilacagi alanlar birbirinden ayrilmalidir. Plaji kullanan gruplar
arasinda farkl etkinlikler birbirini rahatsiz etmemeli ve riske sokmamalidir. Potansiyel giiriiltii kirliligine karst
da 6nlem alinmalidir. Plaja yakin konumda ekolojik 6nem tasiyan alanlar veya sit alanlar1 varsa, korunmalar
yoniinde tedbir alinmali ve tanitilmalar1 konusunda da faaliyet gosterilmelidir.

18. Kontrollii atiksu bosaltimi sistemine sahip, temiz ve yeterli sayida dus, tuvalet olmahdir. (Z)

Plajda yeteri sayida dus-tuvalet ve soyunma kabini bulundurulmalidir. Tuvaletler siirekli bakimli ve temiz
tutulmalidir. Tuvaletler civardaki restoran, kafeterya veya halka acik diger tesislerde bulunabilir. Tuvaletlerde
temizlik malzemesi bulundurulmalidir. Tuvaletlerin binasinin dig goriiniimiine énem verilmeli doga ile uyum
icinde olmasina 6zen gosterilmelidir. Plajlarda oziirliiler i¢in tuvalet bulundurulmasi istenmekte, 6zellikle her
beldede en az bir Mavi Bayrak 6diillii plajda 6ziirliiler tuvaleti bulundurulmasi zorunlu tutulmaktadir.

19. Yiizme sezonu boyunca plaj bekcileri gorevde olmahdir ve/veya yeterli giivenlik 6nlemleri
alinmalidir. Bu onlemler cankurtaran malzemelerine, kullanma talimatlarina ve telefonlara aminda
erisim olanag saglamahdir. (Z)

Ulusal cankurtarma / cankurtaran organizasyonlari tarafindan onaylanmig veya ulusal standartlara uygun
cankurtaran malzemeleri kullanilmalidir. Malzemeler,kullanim talimatlar igermeli, plajda her an erisilebilmeli,
ve islevini hep korumasi i¢in diizenli olarak kontrol edilmelidir. Plaj bekgileri, yetkililer ve profesyonel
dernekler tarafindan belirlenen ulusal sartlara uygun olarak egitilmeli ve yetkilendirilmelidir.

Cankurtaran Malzemeleri:
Bot Ip Diirbiin
Can simidi veya yelegi Megafon Cankurtaran malzemeleri kullanma talimati

Cankurtaran malzemelerinin bulundugu yerler, kolay goriilebilecek ve plajin her noktasindan hemen
erisebilecek uzakliklara yerlestirilmelidir.
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Yogun ziyaretgilerin oldugu plajlarda, plajin giivenlik diizeyini degerlendirmek i¢in cankurtaran
bulundurulmasi o6nerilmektedir. Eger plajda cankurtaranlar devriye geziyorsa cankurtaranlarin plajda
bulunduklar1 saatler ve yerler tam olarak belirlenmeli ve isaretlenmelidir. Cankurtaranlar, yetkili egitim ve
degerlendirme biirolarinin belirledigi uygun 6zelliklere sahip olmali ve ehliyetli bagimsiz deneticiler tarafindan
degerlendirilmelidir. Sadece sertifikali cankurtaranlar ise alinmali ve ise alinmadan Once sertifikalar1 kontrol
edilmelidir.

Eger birden fazla cankurtaran yoksa, cankurtaranlar sadece bu 6zel gorev i¢in calistirilmali, su sporlari,
kiralama, temizlik gibi islere bakmamalidir.

Cankurtaranlarin resmi olarak kabul gérmiis kirmizi/sar1 standartlarina uygun {iniformalar giymesi veya
kalabalik bir plajda fark edilmesini saglayan diger isaretlen kullanmasi 6ngoriilmektedir. Cankurtaranlar acik
alanlarda devriye gezmelidir Bu alanlar, bilgilendirme noktalarindaki haritada gdsterilmeli ve isaret bayraklarla
fiziksel olarak plaj lizerinde belirtilmelidir. Asagidaki uluslararasi taninmis bayrak tanimlamasi Onerilebilir
(eger ulusal bir sistem yoksa);

Kirmizi : Tehlike

Kirmizi/Sart : Cankurtaran devriye alanlari

Siyah/Beyaz : Sadece sorf yapma

Cogu ilkeler, deniz durumunu uyarmak icin gelistirilen ve trafik lambalarindaki renkleri kullanan
biitiinsel bir bayrak sistemini de kabul etmistir. Bu sistem, verimli ve iistiin oldugu garantilenmis yerlerde
uygulanabilir:

Kirmizi : Tehlike
Sari1 : Dikkat
Yesil : Sakin

20. Plajda ilk yardim olanaklar1 olmahdir: (Z)
Ik yardim:

a) Cankurtaranlarla,

b) Egitilmis bir personel olan bir ilk yardim istasyonuyla

¢) Plajdaki diikkanlar ve diger tesislerde bulundurulacak malzemelerle
d) Plajda halkin dogrudan ulasabilecegi malzemelerle saglanmalidir.

Kalabalik plajlarda ilk yardim istasyonlarin olmasi tavsiye edilmektedir, ilk yardim istasyonlarinin veya
malzemelerinin yerleri isaretlerle belirtilmeli ve kolay ulasir yerlerde olmalidir. Calisma saatleri ve sezon dist
ayarlamalar ile ilgili bilgiler sergilenmelidir.

21. Plajda, kopek, at ve diger evcil hayvanlarin denetimine yoénelik ulusal yasalar Kesinlikle
uygulanmalhdir. Bu tiir yasalar yoksa bile hayvanlarin plaja girisleri ve davramslan siirekli kontrol
altinda tutulmahdar. (Z)

Kopekler, plaj ¢evresinde sezon boyunca kontrol altinda bulundurulmalidir. Kdpek, at ve diger evcil
hayvanlarin denetimine yonelik ulusal yasalar kesinlikle uygulanmalidir. Bu tiir yasalar yoksa bile hayvanlarin
plaja girisleri ve plajdaki davranislar siirekli kontrol altinda tutulmalidir. Sahiplerinden, hayvanlarin biraktigi
diskilart temizlemeleri istenmelidir. Ayrica kdpek diskilari i¢in kutular bulundurulmalidir. Ayri bir bolimde
kopekler i¢in halka agik bir oyun alani saglanmasi tercih edilebilir.

22. Korunakh bir icme suyu kaynagi olmahdir. (K)
Plajda iicretsiz igme suyu olmalidir. Cesmenin bulundugu yer, uyar1 levhalari ile tanimlanmalidir.

23. Kolay ulasabilir telefon imkam olmahdir. (K) (Plajin giivenligi saglanmiyorsa bu Kkriter
zorunludur)

Plajda kolay ulasilabilir ve yeri isaretlerle de belirlenmis telefon bulunmalidir. Tercihen ankesorlii telefon
olmasi1 beklenirken, ihtiya¢ sahibinin kullanimina {icreti karsiliginda izin verilen biife ve benzerleri de yeterli
goriilmektedir.
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24. Beldenin en az bir plajinda engelliler icin plaja erisim rampalari ve 6zel tuvaletler olmahdir. (Z)

Plaj1 engellilerin de kullanabilmesini temin amaci ile, plaja ulagimi saglayacak rampalar (gerekiyorsa) ve
oziirliiller tuvaleti olmasi1 gerekmektedir. Kullanicilar1 yonlendirebilmek i¢in, tuvaletin yerini gosterir yeteri
saylda uyar1 levhasi bulundurulmalidir. Beldede en az bir Mavi Bayrak 6dillii plajda oziirliiler tuvaleti
bulunmalidir. Topografyanin izin vermedigi yerlerde bu kriterler aranmaz, ancak eger bu beldede topografya
sadece bir plajda yapilmasina izin veriyorsa, o plaj i¢in zorunludur.

25. Plajin biitiin yapilar ve ekipmanlar1 bakimh olmahdir. (Z)
Plajda binalar ve giiniibirlik kullanim {initeleri bakimli olmalidir. Plajdaki yapilarin dis goériiniimleri de
onemlidir. Yapilasma dogal yapi ile uyumlu ve bakimli olmalidir.

26. Cam, sise ve teneke kutular1 gibi atik malzemelerin geri doniisiimii icin ayristirma olanaklarn
saglanmahdir. (K)

Plajda geri doniisiim amaci ile atiklarin, cam, teneke kutu, kagit-tetrapak, plastik olarak ayristirilmasini
temin i¢in, goriliniir yerlere kumbaralar yerlestirilmesi ve geri doniisiimiin tesvik edilmesi 6ngoriilmektedir. Geri
dontistiiriilebilen atiklar toplanirken diger taraftan c¢evreye az zarar veren malzemelerin kullanilmasina 6zen
gosterilmelidir. Atik toplama kumbaralarinin plaj iizerinde bulunmasi zorunlu degildir; plaj ¢evresine, ylirilyiis
yollarma veya park alanlarina da konulabilir.

27. Beldeden, plaja ulasim icin toplu tasima, yaya yolu, bisiklet yolu ve benzeri ulasim tiirleri tesvik
edilmelidir. (K)

Yerlesme alanlarindan plaja ulasimin, toplu tasit araglari, bisiklet veya yiiriiyiis yollar1 ile saglanmasinin
tesvik edilmesi tavsiye edilmekte olup, araclarin hava kirliligine olan etkisinin azaltilmasi, yakit tasarrufu, trafik
yogunlugunun dnlenmesi hedeflenmektedir. Ayrica trafigi diizenlemek amaci ile trafik yonetim planinin olmasi
ongoriilmektedir.
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MAVIi BAYRAK KRITERLERI (MARINALAR iCIN)

Marinalar icin Mavi Bayrak Kriterleri'nin revizyonu calismalar1 3 yildir Uluslararasi Cevre Egitim
Vakfi (FEE) nezdinde siirdiiriilmiistiir. 2002 yih FEE Genel Kurulu'nda en son sekli onaylanan Kriterler
2003 yilinda uygulamaya baslanmistir. Yeni kriterlerin kapsamu;

= (Cevre egitimi ve bilgilendirme

= (Cevre YOnetimi

=  @Giivenlik ve hizmetler

=  Su kalitesi (Buradaki su kalitesi, yliizme amagl kalite degil yalnizca gorsel/fiziksel agidan bir kaliteyi

ifade etmektedir.)

MARINALAR iCiN MAVi BAYRAK (TANIM)

Mavi Bayrak kapsaminda, bir marina, gezi teknesi-yatlarin baglama yapabilecegi bir iskele/gekek yeri
olarak tanimlanir. Yatlar i¢in diizenlenen alanin iyi bir bigimde ayrilmasi halinde bagka amaglar igin (ticari)
yapilmig biiyiik bir limanin bir parcasi olarak da kabul edilebilir. Marina denizde veya i¢ sularda kurulmus
olabilir. Marinanin MB kriterlerini kargilayacak sekilde olanaklara sahip olmasi gerekmektedir. Marinada MB
kampanyasi ile ilgili ¢aligmalar1 yiiriitmek {izere sorumlu bir kisi atanmalidir ve marina, FEE tarafindan
yapilacak habersiz denetimlere hazirlikli olmalidir.

A) CEVRE EGITiMi VE BILGILENDIiRME

1. Marinay1 kullananlara, marinamin yakin cevresinde karada ve denizde yer alan dogal hassas
alanlar hakkinda bilgi verilmelidir. (Z)

Bu kriter marina kullanicilarinin marinanin bulundugu karasal ve deniz ¢evresi hakkinda bilgilenmeleri
ve dolayisiyla duyarh davranislar gelistirmeleri amacina yonelik olarak hazirlanmistir.

Marina ¢evresindeki karasal hassas dogal alanlar marinaya yiirlime mesafesinde (birka¢ km) bulunan
alanlar olarak tanimlanmaktadir.Hassas deniz alanlar1 ise kiy1 alanlari veya yatla kolaylikla ulagilabilecek
karasal bolge (marina kullanicilarinin yatlariyla siklikla ziyaret ettigi bolgeler)

Baz1 alanlar c¢ok hassas  olup bir yonetimi gerektirebilir. Boyle bir durumda bu alanlarda
karsilagilan/g6zlenen sorunlar ¢evre koruma amaglh ¢alisan yerel organizasyonlara iletilmeli, onlardan yardim ve
tavsiyeler alinmalidir.

Bazi1 durumlarda ise belli 6zel alanlar1 marina panosunda ilan etmek; ilginin artmas1 ve buna baglh olarak
ziyaretci sayisinin artmasi nedeniyle alandaki habitati ve dogal yasami tehlikeye sokabilir.

Bilgiler marinada herkesin rahatlikla gorebilecegi bir yerde sergilenmelidir. Bilgiler hassas dogal
alanlari, sakinilmasi1 gereken bolgeleri ve ziyaret edilmesi durumunda uyulmasi gereken c¢evresel davranig
kurallarini igermelidir. Boyle dogal bir alanda yapilandirilmis marinalar bu kritere 6zellikle dikkat etmelidir.

Hassas dogal alanlarin yaninda marinanin bulundugu mevkii ile ilgili gevresel bilginin de verilmesi
marinanin ¢evreye olan duyarliligini gostermesi agisindan yararli olacaktir.

2. Cevre davranis kurallar1 marinada (panoda) sergilenmelidir. (Z)
Cevre davranis kurallari agsagidaki hususlari icermelidir:

Zararl atik/yanik yag toplama olanaklarimin kullanimi

Atik konteynirlari/¢op kutulari/atik geri kazanim olanaklarinin kullanimi

Girigin yasak oldugu hassas korunan ve tehlike altindaki alanlardan kaginilmasi gerektigi ve uyulmasi
gereken kurallara uygun kullanim

Yatta biriken ¢opler, tuvalet tanki atiklart vb.nin marina alanina bosaltiminin yasak oldugu

Cevre davranis kurallart marina panosunda sergilenmelidir. Yat sahiplerine kitapcik olarak dagitilmasi ve
marinanin web sayfasinda da bu bilgilerin yer almasi yararli olacaktir.

3.Mavi Bayrak Kampanyasi ve/veya mavi bayrak kriterleri marinada sergilenmelidir. (Z)

MB kriterleri bir liste halinde sergilenmeli ve burada kriterleri tanimlayan dort kategorinin Onemi
aciklanmalidir. Bu bilgilerle birlikte MB kampanyasinin yiiriitiiciileri (FEE); MB sezon araligi ve MB’1n hangi
kosullarda alinabilecegi konularinda da bilgiler de sergilenmelidir.

Asagida verilen bilgiler marinada sergilenmesi gereken ve ayni zamanda marina tarafindan yayinlanan
diger yayinlar igerisinde de yer alabilecek bilgilere 6rnek olusturabilir.
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Mavi Bayrak Kampanyasi:

Bu marina Mavi Bayrak ile ddiillendirilmistir. Mavi Bayrak, ¢evresine ve dogaya saygili bir yonetime
sahip, kullanicilarini ¢evre konularinda bilgilendiren marinalara verilen bir ¢evre ddiiliidiir. Mavi Bayrak’1 hak
edebilmek i¢cin marina; ¢evre egitimi ve bilgilendirme, gevre yonetimi, giivenlik ve hizmetler, su kalitesi
konularini igeren bir dizi kriteri yerine getirmelidir.

Mavi Bayrak; Uluslar arast1 Cevre Egitim Vakfi (FEE- 25 Avrupa iilkesi ve Giiney Afrika
Cumhuriyeti’nde ulusal diizeyde temsil edilen bir sivil toplum orgiitii) tarafindan verilen bir 6dildiir.

>

*

*,

» Mavi Bayrak plajlar ve marinalar i¢in bir gevre ddiilidiir.

»  Mavi Bayrak dort ana konu ile ilgilidir:

*Cevre Egitimi ve bilgilendirme *(Cevre yonetimi

*Gtivenlik ve hizmetler *Su kalitesi

Mavi Bayrak sadece bir sezon igin verilir ve ancak kriterler yerine getirildigi siirece gegerlidir. Aksi
halde yerel diizeyde yetkili kisiler MB’1 indirmelidir.

Ulusal FEE organizasyonu (TURCEV) Mavi Bayrakli plaj ve marinalar1 sezon icerisinde denetler.
Cevreyi koruyarak Mavi Bayrak Kampanyasi’na destek olabilirsiniz.

Marinanin ¢evre davranig kurallarina uyun

Miimkiin oldugunca c¢evre dostu tiriinler kullanin. (¢evre dostu, boyalar, deterjanlar, vs)

Kirlilik veya ¢evreyle ilgili kurallar uygun olmayan bir davranisla karsilagtiginizda durumu yetkililere
bildirin.

¢ Su, elektrik ve yakit tasarrufu yapin.

¢ Diger yatcilar1 da ¢evreye duyarli olmalar1 konusunda tesvik edin.

>

*,

)

K/
0‘0

3

¢

X3

¢

X3

%

X3

%

X3

8

4

Yerel ve Ulusal Mavi Bayrak Sorumlulari:

Mavi Bayrak Ulusal Operatérii ve yerel sorumlunun isim ve adresleri ilan edilmelidir. Isim ve adresler su
ornek sekilde iletilebilir:

“Bu isimler Mavi Bayrak’in yerel ve ulusal diizeydeki sorumlularidir. Bu noktadaki Mavi Bayrak ve
kriterlerinin saglanma durumu ile ilgili goriiglerinizi yerel veya ulusal sorumluya ileterek kampanyaya yardimci
olabilirisiniz. Boylece MB standardinin korunmasi ve devamliligina katkida bulunmus olacaksiniz.”

Bunlarin yaninda Uluslar aras1 MB Koordinasyonu’nun iletisim bilgilerinin de sergilenmesi
Onerilmektedir.

Mavi Bayrak Kampanyasi ile ilgili bilgiler marinanin MB panosunda sergilenmelidir.

4. Marina kullanicilar1 ve marina personeline basili dokiiman (brosiir,poster) aktivite (Mavi Bayrak
giind, ylirliylis turu, fotograf yarigsmasi-cevre konulu, dalma, kurallar1 iceren egitsel oyunlar) cevre egitim
projeleri (siirdiiriilebilir ¢evre, davranis kurallar1), Mavi Bayrak Merkezi; konularinda yapilmig olan en az iig
etkinlik yapilmalidir. (Z)

En az ii¢ cevre egitim etkinligi gerceklestirilmelidir. Bu etkinlikler;

a) Brostir/poster,

b) Aktiviteler,

¢) Cevre egitim projeleri

d) Mavi Bayrak Merkezi konularinda olabilir. Gergeklestirilmesi planlanan aktivitelerle ilgili bilgilerin
(aktivitenin adi, igerigi, tarihi) kolay ulasilabilecek bir yerde (MB panosu) sergilenmesi gerekmektedir.

5. Marina yonetimince, yat sahiplerine bireysel mavi bayrak (yatlarda mavi bayrak) uygulamasi
konusunda bilgi verilerek tesvik edilmelidir. (Z)

Yatlarda Mavi Bayrak; ¢evre davranis kurallarii uygulamayi taahhiit eden yat sahiplerine verilen bir
sembol bayraktir.

Marina igerisindeki yabanci uyruklu yatlara da MB verilebilir.

Cevre davramig kurallar1 {ilkeden iilkeye farklilik gosterse de en azinda asagidaki ortak noktalar
icermelidir:

¢ Denize ve kiy1 alanlarina ¢op atmayacagim.

¢ Denize, kiyiya ve hassas alanlara yatin tuvalet atiklarin1 birakmayacagim.

¢ Denize zehirli atiklar (yag, boya, kullanilmis pil, temizlik malzemeleri, vs.) atmayacagim.

o Atik geri kazanimi (cam, plastik) konusuna daha c¢ok dikkat edecegim ve bu konudaki imkanlarin

gelistirilmesine ¢alisacagim.
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e Kullandigim boya, anti-fouling, boya ¢ikarici gibi {irlinleri alirken ¢evre dostu olanlar tercih edecegim.

o Kirlilik veya ¢evreyle ilgili kurallarin herhangi bir ihlali ile karsilastigimda durumu hemen yetkililere
bildirecegim.

e Balik aveiligt ile ilgili konulan yasaklara (avlanma sezonu, avlanma bdlgeleri) uyacagim ve yasak olan
yontemlerle balik avlamayacagim.

¢ Denizde yasayan bitki ve hayvanlar1 koruyacagim ve kuslarin tiredigi bolgelere dikkat edecegim.

o Tehlike altindaki ve korunan alanlara dikkat edecegim.

¢ Deniz dibine zarar verecek sekilde demirleme yapmayacagim.

e Balik¢ilik yapilan veya balikgilikla ilgili diizeneklerin bulundugu alanlar1 rahatsiz etmekten
kagmacagim.

e Tehlike altindaki/korunan tlirlerden veya sualtindan ¢ikarilan arkeolojik kalintilardan yapilmis esyalari
satin almayacagim ve kullanmayacagim.

¢ Diger yatcilarin da gevreye 6zen gostermeleri konusunda onlari tesvik edecegim.

Cevre davranis kurallarinin altinda yat sahibinin ismi adresi ve imzasi bulunmalidir. Bu belgede ayni
zamanda Ulusal ofisin ve Uluslar aras1 Koordinasyonun adi ve adresi de bulunmalidir.

Yatlar i¢in Mavi Bayrak’a sahip olan tiim yatlarin isim ve adres bilgileri, bilgi akisinin saglanabilmesi
icin Ulusal ve Uluslar aras1 Koordinasyonda bulunmalidir.

Cevre davranis kurallar1 marina ofisi, kuliip veya diikkanlarda sergilenmelidir.

Yatlarda Mavi Bayrak uygulamasi marinada iki sekilde yapilabilir:

1) Marina yOnetimi uygun olan yatlara imzalanmasi i¢in ¢evre davranis kurallarini ve Mavi Bayrak’
birlikte teslim eder,

2) Marina yonetimi yat sahibi tarafindan imzalanmis olan evraki Ulusal Koordinasyona yollar, Mavi
Bayrak Ulusal Koordinasyon tarafindan dosya ulastiktan sonra génderilir.

Eger marina yonetimi yatlarda Mavi Bayrak uygulamasini gerceklestiremiyorsa; Ulusal Koordinasyon,
istisnai durumlarda, marina yonetiminin sadece uygulamayla ilgili bilgileri MB panosunda sergilemesini ve
bdylece yat sahiplerinin direkt olarak Ulusal Operator/Uluslar arasi Koordinasyonla iletisim halinde uygulamay1
stirdiirmelerini kabul edebilir.

B) CEVRE YONETIMI

6. Marinada g¢evre politikasi ve plani olmalidir. Bu plan su, atiklar ve enerji tiikketimi; saglik ve emniyet
sorunlar1 ve ¢evre dostu iirtinlerin kullanimi1 konularinda referans olusturmalidir. (Z)

Bu kriter, marinanin maruz kaldig1 cevresel yiiklerin arastirilmasi/anlagilmasi, marinadaki g¢evresel
kosullarmn iyilestirilmesi/gelistirilmesi i¢in plan yapilmasi ve son olarak da bu planlar ve gerceklesmelerin
dokiimantasyonunu olusturmak i¢in hazirlanmigtir. Bu sekilde, marinanin sadece g¢evresel durumunu gozden
gecirmesini  saglamakla kalmaz yapilmasi gerekenlere de odaklanilmasini saglar. Marinadaki ¢evresel
faaliyetlerin planlanmasi ve olugturulan ¢evresel gelisim programi hem marinanin ¢evresel yonlerden gelisimini
saglar hem de marinanin ekonomisine de pozitif yonde katkida bulunur.

Mavi Bayrak projesinin uygulandigi marinalar farkli biiylikliikte ve kapasitelerdedir. Dolayisiyla bu
kriterin uygulanmasi igin iki segenek sunulmustur:

a) environmental logbook system’in planlanmasi ve uygulanmasi,

b) uygun bir ¢evre yonetim sisteminin uygulanmasi.

Ba) Environmental Logbook System

Bu sistemde Mavi Bayrakli marinanin g¢evre agisindan ulasmak istedigi hedefleri siralanir. Bunlar
arasindan en 6nemli olanlarini segebilir fakat kendini bunlarla sinirlamadan da hareket edebilir. Segilen ve
uygulanmasi diisiiniilen hedeflerin Ulusal Operatére de sunularak tartisilmasi onerilmektedir. Marinanin daha
once ulasmis oldugu bir nokta, gelistirilebilecek bir yonii olmamasi durumunda, cevresel hedef olarak
gosterilemez. Her yil en az iki hedefin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Marina, her yil belirleyecegi yeni
hedefleri tematik konularda sirayla yapabilir; 6rnegin su, atiklar, enerji gibi.



209

EK 13 (Devam)

Marina, bir sonraki sezon gergeklestirmeyi planladigi hedefleri Mavi Bayrak bagvuru formunda
belirtmelidir. Ayn1 bagvuru formunda bir dnceki yil ulagilmis olan hedefler de —environmental logbook sistemin
bir kopyasini gondererek- belirtilmelidir. Marina, sezon icerisinde ¢evresel hedefini degistirebilir fakat bunun
icin iyi bir nedeni olmasi ve bunu environmental logbook system igerisinde belirtmesi gerekmektedir.
Marinanin hedefi degistirmeden dnce Ulusal Operatdre danigmasi tavsiye edilmektedir. Marina eger bir hedefini
gerceklestirememigse, ve bunun igin gegerli bir agiklama getirebiliyorsa, istisnai durumlarda Ulusal Jiiri bu
durum i¢in marinaya muafiyet verebilir. Marinanin belirledigi hedefleri sezon igerisinde gerceklestirmesi
gerektigi gibi bir On sart yoktur, iyilestirme ¢alismalar1 genellikle sezon sonrasinda yapilmaktadir.

Asagida marinanin olusturabilecegi hedeflere FEE nin tavsiye ettigi 6rnekler verilmistir.

HEDEF TANIM BILGILER
1 Elektrik
la Ampullerin degistirilmesi Enerji tasarrufu yapan ampuller
1b Isiklarin kontrolii Otomatik 151k kapama
Ic Eski ekipman ve tesisat/donanimin degistirilmesi Buzdolabi, gamasir makinesi, vs.
1d Giines 15181 kolektorii Giines 15181yla suyun 1sitilmasi
le Dalgakirandaki elektrik sisteminin Boylece elektrikli 1siticilar
4 amperle simirlandirilmasi kullanilamaz
1f Marinadaki genel elektrik izolasyonunun
arastirilmasi
2 Su
2a Su tasarrufu yapan dus sistemi
2b Su tasarrufu yapan musluklar
2c Tuvaletlerin, duslarin , musluklarm degistirilmesi Daha az rezervuar suyu kullanan

ve/veya iki segenekli rezervuar suyu kullanimi
olan tuvaletler (3/6 1t)

2d Tesisatin kontrol edilmesi Temiz su ve atik su borulari, vs.
2e Su tasarrufu konusunda bilgilendirme
2f Yat tuvalet atiklariin toplanmasi igin bir

olanagin olusturulmasi

3 Cevre dostu iiriinlerin satin alinmasi ve kullanilmasi
3a Cevre dostu boya satin alinmasi
3b Temizlik ve yikama islemleri i¢in ¢cevre

dostu sabun kullanilmasi

4 Bilgilendirme
4a Yat kuliibiine ¢evre koruma konusunda Kurslarin konusu anti-fouling
kurslar diizenlenmesi kullanimu, atiklar, Mavi Bayrak ve
cevre ile ilgili 6rnek calismalar
konusunda olabilir.
4b Bilgi panosunun olusturulmasi/gelistirilmesi ~ Kriterlerle ilgili daha genis bilgi
4c Yerel halk ve basini da i¢ine alan bir ¢evre
timi/ekibi olusturulmasi
4d Marinada ya da yakinlarinda gevre timinin sergileri
5 Bilgilendirme
Sa Kisa mesafeli yolculuklar i¢in geri doniistim
torbalar1 hazirlanmasi
5b Cop yoOnetimi ve bertarafi Organik atiklar (kompost i¢in) ve

inorganik/zehirli atiklarin ayrilmasi.
Evsel atiklarin da ayr1 toplanmasi i¢in
ayr1 bir boliim olugturulmasi

5c Kompost kutularinin olusturulmasi



EK 13 (Devam)

Saglik ve emniyet

6a Denizde cankurtarma ile ilgili kurslar
Diger hedefler
7a Ekolojistler veya iiniversitelerle isbirligi yaparak Kurslarin konusu anti-fouling
kullanimi, atiklar, Mavi Bayrak ve
cevre ile ilgili 6rnek ¢aligmalar
konusunda olabilir.
7b Bilgi panosunun olusturulmasi/gelistirilmesi ~ Kriterlerle ilgili daha genis bilgi

Marinanin 6nerdigi hedefler

Environmental Logbook Sistemi’ne agagidaki gibi bir tablo 6rnek olusturabilir:
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Marinanin adi:

Sorumlu Kisinin adi:

Yil:

2004

Mavi Bayrakli marinanin environmental logbook’u:

Aktivite Tarihi Hedef Tanim Katlacak Belgeler
personel
Marinanin her bir .
boliimiindeki ampullerin Brian Jones
Hedef 15-01-2004 la . P
enerji tasarrufu yapanlarla .
. . Peter Smith
degistirilmesi
Brian Jones
Hedef | 15012004 | 20| e
yap g19 Peter Smith
Marina ofisindeki,
. . . Faturalarin
Aktivite la tuvaletlerdeki ve kuliipteki Kopyast ve
15-05-2004 ampuller degistirildi. Brian Jones g
. fotograflar
Disaridaki ampuller sezon
icerisinde degistirilebilir.
Duslar ve musluklar (su Faturalarin
Aktivite 30-05-2004 2a tasarrufu yapan Brian Jones kopyasi ve
musluklarla-2b) degistirildi. fotograflar
Disaridaki ampuller Faturalarin
Aktivite 05-06-2004 la isaricaki ampu Brian Jones kopyasi ve
degistirildi. g
fotograflar
Yateilarla ¢opler ve
Diger 28-08-2004 temizlik temal: bir giin Peter Smith
organize edilmesi
la Ulasilds
E;gilflg 01-12-2004
2a Ulasild1

Diger Aciklamalar: Su tiiketimi konusunda yaptigimiz ¢alismalarin, tasarruflarin sonuglarini 2005°te
gormeyi bekliyoruz.

Bb) Cevre Yonetim Sistemi

Eger marina bu kriteri (No.6) bir ¢evre yonetim sistemi uygulayarak saglamak istiyorsa ya ISO 14001

veya EMAS sertifikasyonu yoluyla ya da burada bahsedilen bir ¢evre yoOnetim sistemi yoluyla bunu
gergeklestirmelidir. Cevre yonetim sistemleri hakkinda daha fazla bilgiye ihtiyag duymaniz durumunda ulusal
operatdrden yardim almaniz tavsiye edilmektedir.
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Cevre Yonetim Sisteminin Devamhihg: 1k yil ¢evre yonetimi ¢evrimini tamamladiktan sonra ikinci y1l
daha {ist bir asamadan ¢evrim tekrar igletilmeye baslanir. En énemli ¢evresel yiiklerin tekrar saptanir. Yonetim
plan1t gozden gecirilmeli ve gozlenen etkilerle beklenen etkiler karsilastirilmalidir. Cevre politikast tekrar
gozden gecirilmeli ve ihtiyac varsa gerekli degisiklik yapilmalidir. Boylece bir sonraki yil i¢in hedefler ve yeni
yonetim plani olusturulmus olur. Bir dnceki yildan kalan konular bir sonraki yilin planina dahil edilebilir.

7. Zararh atiklar i¢in (boya, solvent, bottan kazinan boyalar, anti-fouling, pil, yanik yag, yanicilar) yeteri
miktarda, iyi tamimlanmis ve ayri ayri toplama imkanlar1 bulunmalidir. Zararli atiklar lisansh ¢op toplama
merkezine gotiiriilmelidir. (Z)

Her bir zararli atik tiirii ayr1 bir konteynirda toplanmali ve zararli atik toplama iinitelerinin yerleri iyi
tanimlanmalidir. Marinada, en az ii¢ farkli tiirdeki zararli atigin ayr1 ayri toplanabilecegi sekilde imkanlarin
bulundurulmasi zorunludur.

Zararh atik toplama imkanlar:1 fonksiyonel ve dikkat cekici olmahdir. Estetik faktorler de géz oniinde
bulundurulmahdir.

Konteynirlarin kapasitesi, marina kullanicilarinin sayisi ve konteynirlarin hangi siklikla bosaltildigi,
marinada bulundurulmasi gereken konteynir sayisini belirler.

Zararli atik toplama imkaninin g¢evresel agidan giivenli ve siirekli temiz olmasi gerekmektedir. Bu
olanagin diger iinitelerden ayr1 tutularak &zellikle cocuklar i¢in tehlike olusturmasi onlenmelidir. Toplama
tinitesinin iizerinde bulundugu yeri kirletmemesi gerekmektedir. Atiklarin sizinti, yanma, patlamaya karst
korunmasi gerekmektedir. Yag toplama imkaninin da tercihen mobil bir {initesinin de bulunmasi
ongoriilmektedir.

Lisanshi atik toplama merkezi, yetkili kurumlar tarafindan c¢evresel acidan yiikiimliiliiklerini yerine
getirdigi onaylanan bir atik toplama merkezi anlamina gelir. Mavi Bayrak odiilii almig bir marinanin
sorumlulugu, atiklarimi dogru ve uygun bir bigcimde bertaraf etmektir. Lisanshi atik toplama merkezine
gotiiriilecek zararl atiklar lisanshi tagiyicilar ile merkeze ulastirilmalidir.

Atiklarin toplanmasi, ayrigtirilmasi ve depolanmasi ve bertarafi asamalarinin dogru bir bi¢imde yapilmasi
konusunda marinanin ulusal/uluslar arasi atik yonetim planlari/standartlarina (Avrupa Birligi iilkeleri i¢in
27.11.2000 tarih ve 2000/59/EC sayilt AB Direktifi) uymasi gerekmektedir.

8. Yeteri miktarda ve iyi kontrol edilen ¢6p kutular ve/veya atik konteynirlar1 olmali, lisansh bir tasiyici
aragla toplanmali ve lisansl bir alana birakilmalidir. (Z)

Cop kutular1 ve/veya atik konteynirlar1 fonksiyonel ve dikkat c¢ekici olmalidir. Estetik faktorler de goz
oniinde bulundurulmalidir. Eger imkan varsa ¢op kutularinin ¢evre dostu malzeme kullanilarak yapilmig olanlart
tercih edin.

Cop kutulari/atik konteynirlarinin kapasitesi marinay1 kullananlarin sayisi, konteynirlarin hangi siklikla
bosaltildig1 marinada bulundurulmasi gereken ¢op kutusu/atik konteyniri sayisini belirler.

Lisansh atik toplama merkezi, yetkili kurumlar tarafindan ¢evresel agidan yiikiimliiliiklerini yerine
getirdigi onaylanan bir atik toplama merkezi anlamina gelir. Mavi Bayrak o&diilii almis bir marinanin
sorumlulugu, atiklarmi dogru ve uygun bir bigimde bertaraf etmektir. Lisansli atik toplama merkezine
gotiriilecek zararl atiklar lisansli tagiyicilar ile merkeze ulastirilmalidir.

Atiklarin toplanmasi, ayrigtirilmasi ve depolanmasi ve bertarafi asamalarinin dogru bir bigimde yapilmasi
konusunda marinanin ulusal/uluslar arasi atik yonetim planlari/standartlarina (Avrupa Birligi iilkeleri igin
27.11.2000 tarih ve 2000/59/EC sayil1 AB Direktifi) uymasi gerekmektedir.

9. Marinada kagit, plastik , organikler, metaller gibi geri doniisebilen atik maddelerini ayr1 ayri toplama
imkani1 olmali. (Z)

Marinada atiklarla ilgili olarak agirlik atik azathmi caligmalarina verilmelidir. Atiklar miimkiin
oldugunca daha fazla kategoride ayristirilmali ve geri doniistiiriilmelidir.

Ayristirma, cam sise, alliminyum, kagit, plastik, organik maddeler, vs. i¢in yapilabilir. Marinada en az {i¢
atik tiirli i¢in geri doniistiiriilebilir atiklari toplama olanagi olmalidir.

Geri doniistiiriilebilir nasil ayristirilacagr ile ilgili bilgiler toplama olanaginin oldugu yerde veya marina
bilgi panosunda yer almalidir.

Mavi Bayrak 6diillii marina, geri doniistiiriilebilir atiklarin dogru ve uygun bir bigimde ayrnistirilip geri
donistiirildigliinden emin olmalidir. Ayrnistirilmig atiklar lisansli bir tasiyici ile geri doniislim tesisine
gotiiriilmelidir.
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10. Marinada sintine suyu ¢ekme (pompalama) olanaklar1 olmalidir. (K)

Sintine suyu ¢ekme (pompalama) olanagi, yaglh sintine suyunu ayirabilecek sekilde ya da yagh sintine
suyundan suyu ayirabilecek sekilde olmalidir.

Sintine suyu ¢cekme olanag: tiim kullanicilarin kolaylikla ulagabilecegi sekilde marina igerisinde veya ¢ok
yakininda bir yerde olmalidir.

11. Marinada tuvalet suyu ¢cekme (pompalama) olanaklar1 olmalidir. (K)

Tuvalet suyu ¢ekme olanagi sabit bir pompalama istasyonu ile mobil bir pompalama {initesi veya ¢amur
pompalama aracindan olusabilir. Tuvalet suyu ¢ekme olanagi yat¢ilarin kolaylikla ulasabilecegi sekilde marina
icerisinde veya ¢ok yakininda bir yerde olmalidir.

Sabit pompalama istasyonu marinanin merkezinde bir noktada bulunmali ve tiim yatlarin (daha fazla
derinlik ve genislik ihtiyac1 olan biiylik yatlarin da) rahatlikla ulagabilecegi sekilde konumlandirilmalidir.

Tuvalet suyu ¢ekme olanagi ulusal yasalara uygun olmalidir. Eger ulusal yasalarda tuvalet suyu ¢ekme
olanag1 bulundurulmasi zorunlu ise bu kriter de kilavuz degil, zorunlu bir kriterdir.

Marina kriterlerinin bir sonraki revizyonunda (2009’dan 6nce olacak) bu kriterin zorunlu hale getirilmesi
icin teknik boyutta ele alinacaktir.

12. Tiim binalar imar planina uygun ve bakimli olmalidir. Marina dogal ve yapay cevre ile bir biitiinliik
icinde olmalidir. (Z)

Marinadaki tiim bina ve ekipmanlar diizenli ve bakimli olmali ve ulusal ve uluslar aras1 yasalara uygun
olmalidir. Marina, marina olarak faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in gerekli olan tiim izinlerini almis olmalidir.

Eger marina 2000 yilindan sonra kurulmus ve 500’den fazla baglama yeri varsa, veya mevcut marina
250’den fazla sayida baglama yeri ile genigletilmis ise marinanin Cevresel Etki Degerlendirmesi yapilmis
olmalidir.

Marina alani igerisindeki diger binalar/olanaklar (diikkanlar, restoranlar, oyun alanlar1 vs.) temiz ve
emniyetli olmali ve ulusal yasalarda dngoriilen kurallara uygun olmalidir. Bu binalardan marinaya (karasal ve
deniz kismi1) veya g¢evresine kirlilik gelmemelidir.

Marinada uygun olan yerlerde ¢evre dostu iiriinler, ekipmanlar kullanilmas1 6nerilmektedir. Marinadaki
yesil alanlarin ¢evreye duyarli bir sekilde yapilmalidir (6rnegin pestisit kullanmadan).

Marinanin genel gorliniimiine énem verilmelidir. Dogal ve yapay c¢evresiyle biitiinlilk i¢inde olmali,
cevresel ve estetik degerler korunmalidir. Burada, Mavi Bayrakli marinalar birbirinin ayni bir goériiniime
kavusturulmaya calisiilmamaktadir, yapilmak istenen marinanin kendine has 6zelliklerinin diizenli bir bigimde
korunmaya ¢aligilmasidir.

Marinada yapilan uzun siireli genisletme ¢alismalar1 ve onarimlarda Mavi Bayrak indirilmelidir.

13. Yeteri miktarda temiz ve yeri yonlendirme levhalari ile iyi belirlenmis saglik olanaklari, dus ve igme
suyu bulunmali. Atik su lisansl bir aritma tesisine ulastirilmalidir. (2)

Saglik olanaklar1 giizel bir goriiniime sahip olmali, temiz ve diizenli tutulmalidir. Saglik olanaklarinin
bakimi diizenli olarak yapilmali ve binalarla ilgili ulusal yasalarla uyumu saglanmalidir. (12. kritere bakiniz)

Saglik olanaklar1 tuvalet, dus ve yikama {nitelerini igermelidir. Ayni zamanda i¢cme suyu da
bulunmalidir. Diger olanaklar camasir makinesi gibi olanaklar olabilir.

Marinada bulunan saglik olanaklarinin sayis1 yogun sezondaki kullanici sayisina gore ayarlanmalidir ve
yatcilarin marinada kaldiklari siire i¢cinde saglik olanaklari igin kendi yatlarini kullanmalarindansa, marinadaki
olanaklar1 kullanmalarini tesvik edecek sekilde diizenleme yapilmalidir.

Saglik olanaklar1 kolay ulasilabilir yerlerde konumlandirilmali ve marinanin hicbir yerinden uzak
olmamalidir (genel olarak her bir yat ve baglama yerine 200m’den daha az bir uzaklik). Bu olanaklarin yerleri
isaretlerle gosterilmeli ve marina haritasinda belirtilmelidir.

Marinadaki saglik olanaklari lisanshi aritma tesisine bagli olmali ve AB Sehir Atiksular1 Direktifi’ne
uygunluk gostermelidir. Eger marina ¢ok kiigiik veya yerlesim merkezinden ¢ok uzaktaysa Ulusal Jiiri marina
atiksularinin bagka 6zel yontemlerle bertaraf edilmesini onaylayabilir.

14.  Eger marina yat bakim, onarim ve yikama olanaklarina sahipse bu alanlardan kaynaklanacak
kirletici faktorler; kanalizasyon sistemi, marina alanina girmemeli ve dogal gevreyi etkilememelidir. (Z)

Eger marinada yat bakim-onarim initesi ve yikama alanlar1 varsa ulusal ve uluslar arasi standart ve
yonetmeliklere uygun olmalidir.
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Yat bakim-onarim ve yikama iglemleri 6zel olarak diizenlenmis alanlarda yapilmalidir.

Yat onartmi ve yikanmasi sirasinda c¢ikan zararli atiklari kanalizasyon sistemine ve marinanin
karasal/deniz alanlarma girmeden toplayabilmek icin filtre veya esdeger bir sistemin olmasi gerekmektedir.
Filtreler diizenli olarak temizlenmeli ve temizlik sirasinda ¢ikan atiklar zararli atik olarak kabul edilmelidir.

Daha biiyiik ¢aptaki onarim faaliyetleri kapal1 bir alanda veya sundurmada yapilmalidir. Burada olusan
atiklar da yine zararl atik olarak kabul edilmelidir.

Yatlarin bakim-onarim ve yikanmasi sirasinda olusabilecek giiriiltiiniin rahatsiz edici boyutlara
ulagmasindan kaginilacak onlemler alinmalidir.

15. Toplu tasim tesvik edilmelidir. (K)

Marina, toplum tasimi tesvik etmelidir. Eger marina en yakin yerlesim yerine 2km’den daha uzak bir
mesafede bulunuyorsa marina ve yerlesim arasinda toplu tagima olmalidir.

Siirdiiriilebilir ulagim kiralik bisikletler ve yaya yollariyla da gelistirilebilir.

Bu kriter Yerel Giindem 21 kapsamina da girdigi i¢in yerel giindem kent meclisleri ve uygulayicilar ile
iletisime gecerek uygulama agisindan destek alabilirsiniz.

C) GUVENLIK VE HIZMETLER

16. Ozel olarak diizenlenmis olanlarin disinda, arag ve park kullanimina izin verilmemelidir. (Z)

Marina igerisinde arabayla siiriis ve park yapmak engellenmelidir. Araba kullanimi yerine miimkiin
oldugunca siirdiiriilebilir ulasim (toplu tasima, bisiklet, vb.) tesvik edilmelidir. (kriter 15°e bakiniz)

Eger marina alani igerisinde siiriise ihtiya¢ varsa bu durumda siiriis ve park bu amaglar i¢in diizenlenmis
alanlarda yapilmalidir. Bu alanlar, giivenli ve yayalarin marina igerisinde rahatga yiirliyebilmelerine olanak
saglayacak sekilde diizenlenmelidir.

17. Yeterli sayida ve yerleri yonlendirme levhalari ile iyi belirlenmis cankurtaran, ilkyardim ve yangin
sondiirme ekipmanlar1 bulunmali. Bu ekipmanlar ulusal otoritelerce standardi kabul edilmis olmalidir. (Z)

Marinada bulundurulacak cankurtarma malzemeleri i¢inde can simidi ve merdiven mutlaka bulunmalidir.
Diger malzemeler marina veya yakinlarinda bulundurulacak yat ¢ekici, kurtarma botu, kurtarma istasyonu, vb.
olabilir.

Marinada mutlaka yangin sondiiriicliler bulundurulmasi gereklidir. Bunlarin yaninda su hortumlar1 ve
yangin battaniyesi de bulundurulmasinda yarar vardir.

Yangin sondiirme ekipmanlari yeterli sayida olmali, kolay ulasilabilir yerlerde konumlandirilmali ve
marinanin hicbir yerinden uzak olmamalidir (genel olarak her bir yat ve baglama yerine 200m’den daha az bir
uzaklik). Bu olanaklarin yerleri isaretlerle gdsterilmeli ve marina haritasinda belirtilmelidir.

Yangin sondiirme ve cankurtarma ekipmanlari Mavi Bayrak sezonu siiresince 24 saat boyunca
kullanilabilir durumda olmalidir.

Ilkyardim olanaklar1 marina ofisinde veya marinadaki diger tesislerde (diikkanlar, restoranlar, vs.)
bulundurulabilir. flkyardim olanaklarinin 24 saat kullanilabilir durumda olmasima gerek yoktur fakat marina
ofisinin agik oldugu saatlerde kullanilabilir durumda olmasi gerekmektedir. Ilkyardim malzemelerinin
bulundugu kutunun sikica kapatilmis ve korunakli olmas: gerekmektedir. Ilkyardim olanag: marinaya yakin bir
yerde de (200m’den uzak olmamak kosulu ile) konumlandirilabilir.

[lkyardim olanagmin yeri isaretlerle gdsterilmeli ve marina haritasinda da belirtilmelidir.

Tim ekipmanlar ulusal otoriteler tarafindan onaylanmis olmalidir. Cankurtarma ekipmani ulusal
cankurtarma organizasyonu tarafindan onaylanmis olmali veya ulusal/uluslar aras1 standartlara uygun olmalidir.
Yangin sondiirme ekipmani ulusal itfaiye organizasyonu tarafindan onaylanmis olmali veya ulusal/uluslar arasi
standartlara uygun olmalidir. Ilkyardim gantasi Kizilay ilkyardim gantasi igeriginde olmali veya ulusal/uluslar
arasi standartlara uygun olmalidir.

Acil kullanim telefonlar1 veya ankesorlii telefonlar marina igerisinde veya ¢ok yakin bir yerinde 24 saat
kullanima ag¢ik durumda olmalidir. Telefon olanaklarin yeri isaretlerle belirlenmeli ve yerleri marina haritasinda
belirtilmelidir.

Marina giris ve ¢ikislar1 marinay1 yeni taniyan yateilar i¢in belirgin isaretlerle gosterilmelidir.
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18. Deniz kirlenmesi, yangin, diger kazalar i¢in, acil durum plani ve emniyet tedbirleri marina tarafindan
hazirlanarak, marinada bir panoda sergilenmelidir. (Z)

Marinada acil durumlarda (kirlilik kazalari, yakit istasyonunda ¢ikabilecek yangin, gibi) uygulanacak bir
plan bulunmasi gerekmektedir. Marina personeli bu plani bilmelidir.

Marinada uygulanacak acil durum plani yalnizca marina i¢in hazirlanmis bir plan olabildigi gibi, eger
marina ticari bir limanin bir parcasi ise ticari liman i¢in hazirlanmis olan acil durum planinin bir pargasi da
olabilir. Tlgili otoriteler (yerel ydnetim, itfaiye, Kizilay, vs.) bu plan1 onaylamalidir.

Acil durum plan asagidakileri mutlaka icermelidir:

e Herhangi bir kaza durumunda iletisim kurulacak kisilerin tanimlanmast

e Miidahale edecek ekibe marina yonetiminden ve diger kisilerden katilacak olanlarin belirlenmesi
e Marinada veya yakininda bulunan kisilerin korunmasi ve tahliyesi ile ilgili prosediir

e Halkin bilgilendirilmesi ve zamaninda uyarilmasi

Giivenlik 6nlemleri ile ilgili genel bilgiler marinada herkesin rahatlikla gorebilecegi bir yerde (MB bilgi
panosu) sergilenmelidir. Giivenlik onlemleri asagidakileri mutlaka icermelidir:

e Telefonlarin, cankurtarma-yangin sondiirme-ilkyardim ekipmanlarimin yerleri ile ilgili bilgi
® Bu ekipmanlarin nasil kullanilabilecegi ile ilgili bilgi

e Acil durumlarda diger insanlarin nasil uyarilacag ile ilgili bilgi

e Tehlikeli ve yanici atiklarin nasil depolanacag ile ilgili bilgi

e Yakit tanklarinin yalnizca yakat istasyonlarinda doldurulmasi gerektigi ile ilgili talimatlar

e Ozel olarak ayrilmis alanlar disinda ates yakma ve yanicilarla calisma yasagi

e Marinada ylizmenin yasak oldugu bilgisi

e Giivenlik isaretleri uyarilar1 (6rnegin korunmasiz iskele gibi)

e Giivenlik konusunda daha fazla bilginin kimden alinacagi

e Polis-itfaiye-Ambulans-Marina Miidiiriiniin bulunabilecegi telefon numaralar

19. Yat baglama noktalarinda ulusal standartlara uygun elektrik ve su servis noktalart bulunmalidir. (Z)

Yatlar i¢in elektrik ve su imkanlar1 olmalidir. Bu olanaklar her bir baglama yerine (elektrik kullanmayan
yatlar i¢in olanlar hari¢) 25m’den daha uzak olmamalidir. Elektrik ve su olanaklarindan nasil faydalanilacag ile
ilgili bilgiler elektrik ve su tasarrufunun nasil yapilacagi ile ilgili bilgilerle birlikte verilmelidir.

Tiim tesisat giivenli olmal1 ve ulusal ve/veya uluslar aras1 yonetmeliklere uygun olmalidir.

Marina 1siklandirilmig olmalidir (6zellikle emniyet agisindan).

20. Oziirliiler i¢in olanaklar olmaldir. (K)
Marinada oziirliiler i¢in bulundurulmas1 gereken olanaklar asagidakileri mutlaka icermelidir:

e Erigim olanaklar (iskeleye erisim dahil)
e Ozel arag park yeri
e Oziirliiler i¢in diizenlenmis saglik olanaklari

Marinada oziirliiler i¢in bulundurulabilecek diger olanaklar ise asagidakiler gibi olabilir:

e Oziirliiler i¢in yatcilik olanaklari
e Marina ofisi, diikkanlar ve restoranlar rahatca ulasabilmeleri i¢in diizenlemeler
e Marina aktivitelerinden yararlanabilecekleri sekilde aktiviteler

Oziirliiler igin erisim ve olanaklar tiim ulusal ve uluslar aras1 yonetmelikler/standartlara uygun olmalidir.
Tuvaletler tekerlekli sandalyenin girebilecegi sekilde ve diger oOziirlillerin kullanabilecegi sekilde
diizenlenmelidir.
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21. Marinadaki olanaklar ve yerlerini gosteren bir harita, panoda sergilenmelidir. (Z)
Marinada bulundurulmasi gereken olanaklar ve yerlerini gosteren bir harita, panoda sergilenmelidir.
Harita lizerinde agagidaki bilgiler mutlaka bulunmalidir:

e  Zararh ve yanik yag kabul merkezleri

Cop konteynirlart

Pis su (wc) tanki cekme (pompalama) olanag (varsa)

Sintine suyu ¢ekme (pompalama) olanag: (varsa)

Cankurtaran malzemeleri

[k yardim ¢antas1 (Kutusu)

Geri doniisiim olanaklari

Yangin sondiirme malzemeleri

Telefon

Saglik olanaklari (wc-dus)

Yakit istasyonu

Yat bakim-onarim yikama alam

Marina biirosu

Oziirliiler i¢in olanaklar

Park alani

Yat baglama ve giinliik yat yanagma

Toplu tasim ulagim noktalari

Diikkanlar, restoranlar gibi diger olanaklar da bu haritada gosterilebilir.
Farkli olanaklarin haritada kolay anlagilabilecek piktogramlarla gosterilmesi yararli olacaktir.
Marinanin cografi konumu (enlem-boylam) marinanin kolay goriilebilecek bir yerinde sergilenmelidir.

D) SU KALITESI

22. Marinanin kara kism ve deniz suyu fiziksel olarak temiz olmahdir (yag lekeleri, kanalizasyon
atigl, cop veya diger kirlenme belirtileri olmamalhdir). (Z)

Marinanin yiiksek bir ¢evresel standardini yakalamasi i¢in marina suyunun temiz olmasi ¢ok énemlidir.
Marina suyu ylizeyinde yag atiklari, ¢opler (sise, teneke kutu, vs.), atiksu veya diger kirlilik ibareleri
olmamalidir.

Marinanin tiim karasal alanlar1 da temiz goriinmeli, ¢op kutulari/atik konteynirlar: diizenli olarak
bosaltilmahdir (8. kriterde de belirtildigi gibi). Marinadaki tiim diikkanlar, restoranlar ve yesil alanlar
da aym sekilde temiz tutulmahdir.

Marina, atiklarin diizenli olarak (her giin gerekebilir) toplanmasini saglamalidir. Marinanin digardan gelen
bir kirlilige maruz kalmasi durumunda acil durum planina (8. kriter) uygun olarak kirliligin giderilmesi
caligmalar1 yapilmahdir. Cok ciddi bir kirlilikle karsilasildiginda ise Mavi Bayrak kirlilik giderilinceye kadar
indirilmeli ve bayragin indirilme nedeni Mavi Bayrak bilgi panosunda belirtilmelidir.

Bunlarin yaninda marinada uyulmasi gereken gevresel davranig kurallar (2. kriter) ile ilgili olarak marina
kullanicilarinin egitilmesi de biiyiik 6nem tagimaktadir.

Dogal olaylar nedeniyle olusan kirlilik gériintiisiindeki olusumlar (su yiizeyinde ¢iiriimiis alg birikmesi gibi) ile
ilgili yanilgilar1 6nlemek amaciyla bilgilendirme yapilmalidir. Dogal olaylar ve muhtemel etkileri hakkinda
bilgiler Mavi Bayrak bilgi panosunda yer almalidir.
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TURKIYE’DEKi MAVi BAYRAKLI PLAJLAR (2003 YILI)*’
Sira il ilce Mevki Plaj
1 ANTALYA Manavgat Manavgat Titreyengol |
2 ANTALYA Manavgat Manavgat Titreyengol 11
3 ANTALYA Manavgat Manavgat Sorgun I
4 ANTALYA Manavgat Manavgat Sorgun II
5 ANTALYA Manavgat Manavgat Club Alibey
6 ANTALYA Manavgat Side Side I1(Asteria Otel)
7 ANTALYA Manavgat Side Side I(Biiytik Otel)
8 ANTALYA Manavgat Side Side III
9 ANTALYA Manavgat Side Side IV
10 ANTALYA Manavgat Side Side V
11 ANTALYA Manavgat Colakl Siiral Otel
12 ANTALYA Manavgat Colakli Kamelya World
13 ANTALYA Manavgat Gilindogdu Fettahoglu Tayyarbey
14 ANTALYA Manavgat Colakl Saglik Bakanligi Kongre Merkezi
15 ANTALYA Serik Belek Iskele Mevkii I
16 ANTALYA Serik Belek Iskele Mevkii 11
17 ANTALYA Serik Kadriye Tashiburun I
18 ANTALYA Serik Kadriye Tagliburun I1
19 ANTALYA Serik Kadriye Uckumtepesi |
20 ANTALYA Serik Kadriye Uckumtepesi II
21 ANTALYA Serik Belek Ileribas1 I
22 ANTALYA Serik Belek [leribag 11
23 ANTALYA Merkez Muratpasa Topkap1 Otel
24 ANTALYA Merkez Muratpasa TRT Kamp1
25 ANTALYA Merkez Muratpasa Lara (Club Hotel Sera)
26 ANTALYA Merkez Muratpasa Karpuzkaldiran
27 ANTALYA Merkez Muratpasa Dedeman
28 ANTALYA Merkez Muratpasa Talya Otel
29 ANTALYA Merkez Konyaalti Konyaalt1 |
30 ANTALYA Merkez Konyaalti Konyaalt1 I1
31 ANTALYA Merkez Konyaalti Konyaalt1 I11
32 ANTALYA Merkez Konyaalti Konyaalt1 IV
33 ANTALYA Merkez Konyaalti Konyaalt1 V
34 ANTALYA Merkez Konyaalti Konyaalt1 VI
35 ANTALYA Merkez Biiyiiksehir Konyaalt1 VII
36 ANTALYA Kemer Beldibi Beldibi I
37 ANTALYA Kemer Beldibi Beldibi II (Erman K.)
38 ANTALYA Kemer Beldibi Beldibi III (Sea Gull)
39 ANTALYA Kemer Goyniik Goyniik I (C. Phacelis)
40 ANTALYA Kemer Goyniik GOyniik II (Sultan Saray)
41 ANTALYA Kemer Goyniik Goyniik III (Kilikya Palace)
42 ANTALYA Kemer Kemer Palmiye Tatil Koyl
43 ANTALYA Kemer Kemer Kemer Halk Plaj1 [
44 ANTALYA Kemer Kemer Kemer Halk Plaj1 II
45 ANTALYA Kemer Kemer Tiirkiz Otel
46 ANTALYA Kemer Kemer Ayis181 Plaji
47 ANTALYA Kemer Kemer Akdeniz Turistik Tesisleri
48 ANTALYA Kemer Kirig Kirig I (Kiris World)

7 Mavi Bayrakh Plajlar, http://www kulturturizm.gov.tr/portal/default_tr.asp?BELGENO=45085
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49 ANTALYA Kemer Kirig Kiris I (Le Jardin)

50 ANTALYA Kemer Kirig Kirig 11T

51 ANTALYA Kemer Camyuva Camyuva I (Club Elysee)
52 ANTALYA Kemer Camyuva Camyuva II (Labada Otel)
53 ANTALYA Kemer Tekirova Tekirova I (Mart1t Myra)
54 ANTALYA Kemer Tekirova Tekirova II (Corinthia)
55 ANTALYA Kemer Tekirova Tekirova I1I (Phaceliss Princess)
56 ANTALYA Kas Kasg Kiigiikgakil-Cinarlar
57 ANTALYA Kas Kas Aquarius-Aquapark Twins
58 ANTALYA Kas Kas Limanagzi-Otag Otel
59 ANTALYA Kalkan Kalkan Club Patara

60 MUGLA Marmaris Marmaris Marmaris I (Ketenci Otel)
61 MUGLA Marmaris Marmaris Marmaris II (Daisy Bar)
62 MUGLA Marmaris Marmaris Marmaris III (Sahil Sitesi)
63 MUGLA Marmaris Marmaris Marmaris IV (Grand Azur)
64 MUGLA Marmaris Marmaris Marmaris V (Lidya Otel)
65 MUGLA Marmaris Marmaris Marmaris VI (Belediye Onii H.PI)
66 MUGLA Marmaris Icmeler Igmeler I (Munamar)
67 MUGLA Marmaris icmeler Icmeler II (Aqua Otel)
68 MUGLA Marmaris Icmeler Pamucak

69 MUGLA Marmaris Turung Turung Halk Plaji

70 MUGLA Marmaris Turung Turung Otel

71 MUGLA Bodrum Bitez Aktur

72 MUGLA Bodrum Ortakent- Yahsi Club Miiskebi

73 MUGLA Bodrum Giimiisliik Giimiisliik

74 MUGLA Bodrum Giindogan Giindogan

75 MUGLA Bodrum Yaliciftligi Club Belizia

76 MUGLA Bodrum Yaliciftligi WOW Beach Club

77 MUGLA Bodrum Yalgiftligi Palmiye Tatil Koyt

78 MUGLA Bodrum Yaliciftligi Sea Garden 2. Koy

79 MUGLA Bodrum Yaliciftligi Valtur

80 MUGLA Bodrum Bodrum Isis Tatil Koyii

81 MUGLA Bodrum Bodrum Merit Altinel

82 MUGLA Datca Datca Aktur Tatil Sitesi

83 MUGLA Datca Datca Aktur Kamping

84 MUGLA Datca Datca Karaincir

85 MUGLA Datca Datca Hastanealt1

86 MUGLA Datca Datca Billurkent Tatil Sitesi
87 MUGLA Datca Datca Perilikosk Plaji

88 AYDIN Didim Didim Akbiik

89 AYDIN Didim Didim Camliburun Plaj:

90 AYDIN Didim Didim Dolunay

91 AYDIN Didim Didim Altinkum

92 AYDIN Kusadasi Davutlar Alacay (Mersin Otel)
93 AYDIN Kusadasi Glizelgamh Dilek Yarimadasi

94 AYDIN Kusadas1 Glizelgamlh Sevgi I Plaj1

95 AYDIN Kusadasi Kusadasi Aslanburnu

96 AYDIN Kusadasi Kusadasi Papaz Hamam

97 AYDIN Kusadasi Kusadasi Pigale-I(Tusan)

98 AYDIN Kusadasi Kusadasi Pigale-II (Kustur)

99 AYDIN Kusadasi Kusadasi Club Festiva

100 AYDIN Kusadasi Kusadasi Eldorado Festiva
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101 AYDIN Kusadasi Camlimani Pine Bay
102 AYDIN Kusadasi Kusadasi Kadinlar Denizi
103 AYDIN Kusadasi Kusadasi Korumar Otel
104 BALIKESIR Ayvalik Alibey Adasi Ortung Plaji
105 BALIKESIR GOmeg GoOmeg Intaland (Sevgi Koyu)
106 BALIKESIR GoOmeg Karaagac Mart1 Koyu-Artur
107 BALIKESIR Edremit Altinoluk Antandros
108 BALIKESIR Edremit Altinoluk Fener Sahil Sitesi
109 ISPARTA Egirdir Egirdir Altinkum
110 | CANAKKALE Ayvacik Ayvacik Club Albena
111 CANAKKALE Ayvacik Ayvacik Eden Garden
112 [ZMIR Menderes Glimiildiir Denizati Kamping
113 IZMIR Menderes Giimiildiir Euro Sun Club Yal
114 IZMIR Menderes Ozdere Orta Mahalle
115 IZMIiR Cesme Cesme Pirlanta
116 IZMIiR Cesme Cesme Avyasaranda Kerasus
117 [ZMIR Cesme Cesme Ontur Otel
118 [ZMIR Cesme Cesme Dalyan
119 [ZMIR Cesme Cesme Ayayorgi
120 [ZMIR Cesme Cesme Boyalik
121 IZMIiR Cesme Cesme Ilica Plaji
122 [ZMIR Cesme Cesme Biiyiikliman
123 [ZMIR Cesme Cesme Pasalimani
124 [ZMIR Cesme Alagat1 Cark Plaj1
125 [ZMIR Cesme Alagati Piyade Koyu
126 [ZMIR Karaburun Karaburun Bodrum
127 [ZMIR Karaburun Karaburun Kuyucak
128 [ZMIR Karaburun Karaburun Akvaryum
129 [ZMIR Karaburun Karaburun Mimoza
130 IZMIR Karaburun Mordogan Ardi¢ Koyu
131 IZMIR Karaburun Mordogan Mordogan Halk Plaji
132 [ZMIR Urla Urla Saglik Bak. Kamp1
133 [ZMIR Foca Foga 1. Mersinaki (Samata Plaj1)
134 [ZMIR Foca Foga 2. Mersinaki
135 [ZMIR Foca Foca 3. Mersinaki (Ferah Kamping)
136 [ZMIR Foca Foca 4. Mersinaki (Hanedan H.P.)
137 IZMIiR Foca Foga Pollen Tatil Koyl
138 IZMIiR Foca Foca Yenifoga Ogretmenevi
139 [ZMIR Dikili Dikili Belediye H.P.
140 [ZMIR Seferihisar Seferihisar Ekmeksiz
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Sira Marinanin Adi

Atakdy Marina

Bodrum Karada Marina

Dogus-Turgutreis Marina

Kemer Park Marina

Marmaris Mart1 Marina

Setur Amiral Fahri Korutiirk Kalamis ve Fenerbah¢e Marinalari

Setur Antalya Marina

Setur Ayvalik Marina

O |0 [Q|N| N[ [|W| N |—

Setur Cesme Marina

Setur Finike Marina

— | —
[l =

Setur Kusadas1 Marina

% Mavi Bayrak, http://www.turcev.org/mavibayrak/2003.htm
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TURKIYE’DE CEVRE iLE iLGILI MEVZUAT

Kanunlar

1480 Sayil1 Su Uriinleri Kanunu

1580 Sayil1 Belediye Kanunu

1593 Sayili Umumi Hifzisthha Kanunu

1710 Sayili Eski Eserler Kanunu

2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu

2782 Sayili Cevre Kanunu

2863 Sayil Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu
2873 Sayili1 Milli Parklar Kanunu

2960 Sayil1 Bogazi¢i Kanunu

3116 Sayili Orman Kanunu

3167 Sayili Kara Avciligi Kanunu

3194 Sayil1 imar Kanunu

3213 Sayili Maden Kanunu

3621 Sayili Kiy1 Kanunu

6896 Sayili Orman Kanunu

Sahil Giivenlik Komutanligi Kanunu

Sulama Alanlarinda Arazi Diizenlenmesine Dair Tarim Reformu Kanunu

Kanun Hiikkmiinde Kararnameler

Cevre Genel Miidiirliigiiniin Kurulusu Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

Akdeniz’de Ozel Koruma Alanlarina iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname

Cevre Miistesarliginin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname

443 Sayili Cevre Bakanlhiginin Kurulug ve Goérevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname

Yonetmelikler

Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi

Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Yo6netmeligi

Cevre Bakanlig ileri Teknoloji Kurulu Ile Cevre Teknik Komitesi Calisma Esaslarma Iliskin
Yonetmelik

Cevre Bakanlig1 Mahalli Cevre Kuruluslari Calisma Esas ve Usulleri Yonetmeligi

Cevre Bakanlig1 Motorlu Tasit Araglart Yonetmeligi

Cevre Bakanlig: Tagra Teskilati Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Calisma Esaslar1 Yonetmeligi
Cevre Denetim Yonetmeligi

Cevre Diizeni Planlariin Yapilmasi Esaslarina Dair Y 6netmelik

Cevre Kirliligini Onleme Fonu Y 6netmeligi

Cevre Surasi1 Yonetmeligi

Cevresel Etki Degerlendirilmesi Yonetmeligi

Gayri Sihhi Miiesseseler Yonetmeligi

Gemi ve Deniz Araglaria Verilecek Cezalarda Sugun Tespiti ve Cezanin Kesilmesi Usulleri
[le Kullanilacak Makbuzlara Dair Ydnetmelik

Gida Katki Maddeleri Yonetmeligi

Girtilti ve Kontrol Yonetmeligi

Hafriyat Toprag, Insaat ve Yikint1 Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi

Hava Kalitesinin Korunmas: Yonetmeligi

Islak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi
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Kat1 Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Kat1 Atiklarin Kontrolii Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

Milli Parklar Fon Yonetmeligi

Milli Parklar Yonetmeligi

Milli Parklarin Ayrilma, Tesis, Idare ve Isletilmelerine Ait Yonetmelik

Nesli Tehlike Altinda Olan Yabani Hayvan ve Bitki Tiirlerinin Uluslar Arasi Ticaretine Dair
Y onetmelik

Ozon Tabakasini Incelten Maddelerin Azaltilmasina Dair Y&netmelik

Ozel Cevre Koruma Kurumu Baskanhigi Kdycegiz Golii ve Dalyan Kanallarinda Calisacak
Tasima Aracglar1 Yonetmeligi

Soganli, Yumrulu ve Rizomlu Siisii Bitkilerinin Uretme ve Ihracina Ait Yonetmelik

Su Kirliligi Kontrol Yo6netmeligi

Tarim Alanlarinin Tarim Dis1 Gayeyle Kullanilmasina Dair Y 6netmelik

Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Y6netmelik

Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

Toprak Kirliligi Kontrol Yonetmeligi

Zararli Kimyasal Madde ve Uriinlerinin Kontrolii Y&netmeligi

Bakanlar Kurulu Kararlar

Baz1 Alanlarin “Ozel Cevre Koruma Bolgesi” Olarak Tespit ve Ilam1 Hakkindaki 88/13019
Sayil1 Bakanlar Kurulu Karari

Ozel Cevre Koruma Bélgesi Ile Tlgili 89/14406 Sayili Bakanlar Kurulu Karari

12/06/1998 Tarihli ve 88/13019 Sayili Bakanlar Kurulu Kararinin Eki Haritalarda
Koordinatlar1 Belirtilen Alanlarin Yeniden Diizenlenmesi Ile Baz1 Alanlarin “Ozel Cevre
Koruma Bélgesi” Olarak Tespit ve Ilan1 Hakkindaki 90/77 Sayili Bakanlar Kurulu Karar1
Bazi Alanlarmn “Ozel Cevre Koruma Bolgesi” Olarak Tespit ve Ilan1 ile Bu Alanlarda
Uygulanacak Esaslara iliskin 90/1117 Say1li Bakanlar Kurulu Karar

Mugla, Antalya, Icel, Izmir, Denizli ve Aksaray [llerinde Dogrudan Merkeze Bagli Olarak
Ozel Cevre Miidiirliikleri Kurulmasina Dair 91/1803 Sayili Bakanlar Kurulu Karari

2872 Sayili Cevre Kanunun 20,21 ve 22. Maddelerinde Yer Alan Para Cezalarinin
Arttirlmasina Iliskin 98/11415 Sayili Bakanlar Kurulu Karari

K&ycegiz- Dalyan Ozel Cevre Koruma Bélgesi ile Fethiye ve Gocek Ozel Cevre Koruma
Kurumu Bolgesinin Smir Koordinatlarinda Degisiklik Yapilmasma Iliskin Ekli Kararm
Yiiriirliige Konulmasi; Cevre Bakanhginin 25/02/2000 tarihli ve 0546 Sayili Yazis1 Uzerine
2872 Sayili Cevre Kanunun Degisik 9. Maddesine Gore, Bakanlar Kurulunca 14/04/2000
Tarihinde Kararlastirilmastir.

Tuz Géliiniin Dogal Yapisin1 ve Tuz Rezervinin Korunmasi ve Kirlenmesinin Onlenmesine
fliskin 98/10869 Say1li Bakanlar Kurulu Karar

Tebligler

Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi Idari Usuller Tebligi

Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi Suda Tehlikeli ve Zararli Maddeler Tebligi

Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi Numune Alma ve Analiz Metotlar1 Tebligi

Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi Teknik Usuller Tebligi

Motorlu Tasit Egzoz Gazlarmin Yol Agtiklar1 Kirlenmenin Onlenmesine iliskin Teblig
Islak Alanlar Tebligi
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Cevresel Etki Degerlendirilmesi Yonetmeligi Uyarinca Rapor Hazirlayacak Olanlara
Yeterlilik Belgesi Verilmesine Iliskin Teblig

Cevrenin Korunmasi Yéniinden Kontrol Altinda Tutulan Madde ve Atiklara iliskin Teblig
Cimento Fabrikalarinda Yakilacak Alternatif Yakitlarla {lgili Teblig

Uluslar Arasi Sozlesmeler ve Protokoller

Ozellikle Su Kuslar1 Yasama Ortami Olarak Uluslararasi Oneme Sahip Islak Alanlar
Hakkinda Sézlesme (RAMSAR Sézlesmesi) +°°

Nesli Tehlikede Olan Yabani Hayvan ve Bitki Tiirlerinin Uluslararasi Ticaretine iliskin
Sozlesme (CITES Sozlesmesi) +

Akdeniz’in Kirlenmeye Karsi Korunmasina Ait S6zlesme (BARSELONA S6zlesmesi) +
Akdeniz’in Gemilerden ve Ugaklardan Vaki Olan Bosaltma Sonucunda Kirlenmeden
Korunmasina Ait Protokol

Fevkalade Hallerde Akdeniz’in Petrol ve Diger Zararli Maddelerle Kirlenmesinde Yapilacak
Miicadele ve Isbirligine Ait Protokol

Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair S6zlesme +

Uzun Menzilli Sinirlar Otesi Hava Kirlenmesi Sozlesmesi +

Avrupa’nin Yaban Hayat1 ve Yasama Ortamlarin1 Koruma So6zlesmesi (BERN Sozlesmesi) +
Akdeniz’in Kara Kokenli Kaynaklardan Kirlenmeye Kars1 Korunmasi Protokoli

Akdeniz’de Ozel Koruma Alanlarma Iliskin Protokol

Kuslarin Himayesine Dair Milletleraras1 Sozlesme +

Avrupa’da  Hava Kirleticilerinin Uzun Menzilli ~ Aktarilmalarmin  izlenmesi  ve
Degerlendirilmesi Igin Isbirligi Programmin (EMEP) Uzun Vadeli Finansmanima Dair, 1999
Uzun Menzilli Smirlar Otesi Hava Kirlenmesi Protokolii (Cenevre Protokolii) +

Niikleer Kaza veya Radyolojik Ozel Hallerde Yardimlagsma Sozlesmesi

Denizlerin Gemiler Tarafindan Kirletilmesinin Onlenmesine Ait Uluslararast Sozlesme
(MARPOL-73) +

Niikleer Kaza Halinde Erken Bildirim S6zlesmesi +

Atmosferde, Fezada ve Su Altinda Niikleer Silah Denemelerinin Men’i Hakkinda Antlagma +
Ozon Tabakasinin Korunmasina Dair Viyana S6zlesmesi +

Ozon Tabakasini Incelten Maddelere Dair Montreal Protokolii +

Ozon Tabakasini Incelten Maddelere Dair Montreal Protokolii Kopenhag Degisikligi
Karadeniz’in Kirlenmeye Kars1 Korunmasi S6zlesmesi +

Karadeniz Deniz Cevresinin Kara Kokenli Kaynaklardan Kirlenmeye Karsi Korunmasina
Dair Protokol

Karadeniz Deniz Cevresinin Petrol ve Diger Zararli Maddelerle Kirlenmesine Kars1 Acil
Durumlarda Yapilabilecek Isbirligine Dair Protokol

Karadeniz Deniz Cevresinin Bosaltmalar1 Nedeniyle Kirlenmesinin Onlenmesine Iliskin
Protokol

Tehlikeli Atiklarin Sinirlar Otesi Tasiminin ve Bertarafinin Kontroliine Iliskin Sozlesme
(BASEL Sézlesmesi) +

Nesli Tehlikede Olan Yabani Hayvan ve Bitki Tiirlerinin Uluslararasi Ticaretine iliskin
Sozlesme +

Ozellikle Afrika’da Ciddi Kuraklik ve/veya Céllesmeye Maruz Kalan Ulkelerde Céllesme Ile
Miicadele I¢in Birlesmis Milletler Sozlesmesi +

Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi +

Biyogiivenlik Protokolii

Avrupa Kiiltiir Antlagmasi

339

(+) : Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi antlagmalar.
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CYS PR 01: Cevre El Kitab: Prosediirii

L.

A A i

Fihrist

Genel Sartlar ve Cevre Politikasi
Girig

Isletme Sahiplerinin Beyani

X Oteli Sunusu (Onséz)

Amag ve Kapsam

Referanslar

Tanimlar

Kullanic1 Kolayligt

10. Prosediir Listeleri
11. Kayit ve Ekler

CYS PR 02: Cevresel Yonler ve Etkileri Prosediirii

ANl S e

Fihrist

Hedef ve Kapsam

Referanslar

Tanimlar

Sorumluluklar

Prosediir

6.1. Cevresel Yonlerin Tanimi

6.2. Cevresel Etkilerin Degerlendirilmesi
6.3. Normal Durum Y 6nleri

6.4. Anormal Durum Y onleri

6.5. Kaza Durumu Yonleri

6.6. Cevresel Yonler Kaydina Ait Revizyon ve Yonler
Kayit ve Ekler

CYS PR 03: Hukuki Sartlar Prosediirii

I.

SN

Fihrist

Hedef ve Kapsam
Referanslar
Tanimlar
Sorumluluklar
Prosediir

6.1. Girig

6.2. Gegerli Yasalar
Kayit ve Ekler

CYS PR 04: Cevresel Hedefler ve Cevre Yonetimi Prosediirii

A

Fihrist

Hedef ve Kapsam

Referanslar

Tanimlar

Sorumluluklar

Prosediir
6.1. Cevre Programinin Hazirlanmasi
6.2. Cevre Programinin Onaylanmasi
6.3. Cevre Hedeflerine Ulasmak

Kayit ve Ekler
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CYS PR 05: Yapi ve Sorumluluklar Prosediirii

ANl o e

7.

CYS PR 06: Egitim Bilinci ve Yeterliligi Prosediirii

7.

AN S e

Fihrist
Hedef ve Kapsam
Referanslar
Tanimlar
Sorumluluklar
Prosediir
6.1. X Oteline Ait Organlar
6.2. islevler ve Sorumluluklar
Kayit ve Ekler

Fihrist

Hedef ve Kapsam

Referanslar

Tanimlar

Sorumluluklar

Prosediir

6.1. Genel Hususlar

6.2. Egitim Planimin Kesinligi

6.3. Egitim Gereksinimlerinin Belirlenmesi
6.4. Egitim Planinin Belirlenmesi

6.5. Egitim Planinin Uygulanmasi ve Sonucu
6.6. Egitim Planinin Uygulama Seviyelerinin Kontrolii ve Planlarin Revizyonu

6.7. Egitim Katilim Listeleri
6.8. Isbas1 ve Rotasyon Egitimleri

6.9. Ise Yeni Baslayan Personelin Alisma Dénemi Raporu

6.10. Yonetim Temsilcisi
6.11. Cevre Sorumlusu
6.12. Departman Sefleri
6.13. Dahili Denetimler
Kayit ve Ekler

CYS PR 07: Haberlesme Prosediirii

7.

Sk

Fihrist

Hedef ve Kapsam

Referanslar

Tanimlar

Sorumluluklar

Prosediir

6.1. Dahili Haberlesme, Gelistirilmesi
6.2. Bilgilerin Dagitilmasi

6.3. Bilgi Talepleri

6.4. Harici Haberlesme, Gelistirilmesi
Kayit ve Ekler

CYS PR 08: Dokiimantasyon Kontrolii Prosediirii

b

Fihrist

Hedef ve Kapsam
Referanslar
Tanimlar
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Sorumluluklar

Prosediir

6.1. Cevre Yonetim Sistemi Temel Dokiimanlari

6.2. Hazirlama, Revizyon ve Onay

6.3. Cevresel Prosediirlerin Sekli

6.4. Temel Dokiimanlarin Degistirilmesi

6.5. Dagitim, Muhafaza ve Dosyalama

6.6. Cevre Yonetim Sistemi Harici Dokiimantasyonu
Kayit ve Ekler

CYS PR 09: Operasyonel Kontrol Prosediirii

A e

Fihrist
Hedef ve Kapsam
Referanslar
Tanimlar
Sorumluluklar
Prosediir
6.1. Atik Yonetimi Prosediirii
6.1.1. Kat1 Atik Yonetimi
6.1.2. Tehlikeli Atik Yonetimi
6.1.3. Atik Su Yonetimi
6.2. Emisyon ve Giiriiltii Yonetimi Prosediirii
6.2.1. Buhar ve Sicak Su Kazanlari, Baca Gazlari
6.2.2. Acil Durum Jeneratorii
6.2.3. Otel Kara Araglar1 Egzoz Gazlar
6.2.4. Otel Servis Araglarn Egzoz Gazlan
6.2.5. Giriltd Yonetimi
6.3. Yakit Yonetimi Prosediirii
6.3.1. Swvilagtirilmig Petrol Gazi (LPG)
6.3.2. Motorin
6.3.3. Benzin
6.3.4. Kandil Yakitlari
6.3.5. Plazma Formunda spirto (Reso Yakaitr)
6.3.6. Odun (Somine Ve Plajda Yakilanlar)
6.4.Dogal Kaynaklar ve Enerji Yonetimi Prosediirii
6.4.1. Toprak Alt1 ve Toprak Ustii Su Kaynaklart
6.4.2. Elektrik ve LPG Tiiketimi Y 6netimi
6.5. Kimyasal Maddeler ve Sogutucu Gazlar Yo6netimi Prosediirii
6.5.1.  Yap1 Kimyasallar1 Y6netimi
6.5.2. Kule Kimyasallar1 Y0onetimi
6.5.3. Kazan Kimyasallar1 Yonetimi
6.5.4. Havuz Kimyasallar1 Yo6netimi
6.5.5. Kuru Temizleme Kimyasallar1 Yonetimi (Per Klor Etilen)
6.5.6. Fotograf Stiidyosu Kimyasallar1 Yonetimi
6.5.7. Bocek vs. Gibi Zararli Hagerelere Karg1 Kullanilan Kimyasallarin Y 6netimi
6.5.8. Agac ve Bitkiler I¢in Kullanilan Kimyasallarin Ydnetimi
6.5.9. Boya, Tiner, Soliisyon Yapistiricilar Gibi Kimyasallarin Y dnetimi
6.5.10. Kimyevi Giibrelerin Yonetimi
6.5.11. Deterjanlarin Yonetimi
6.5.12. Sogutucu Gazlarin Yonetimi
6.6. Basingl1 Kaplar Kontrol ve Takip Prosediirii
6.6.1. Oksijen Tiipleri
6.6.2. LPG Ana Depo Tank1
6.6.3. Asetilen Tiipleri
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6.6.4. Yangmn Sondiirme Tiipleri
6.6.5. LPG Tiipleri
6.7. Tageron ve Tedarikgilerin Cevresel Etkilerinin Kontrolii Prosediirii
6.7.1. Satin Alma Ile Ilgili Faaliyetler
6.7.2. Otel Sahasi Igerisindeki Magazalarin Kontrolii
6.7.3. Malzeme ve Insan Nakliyesi Taseronlarinin Kontrolii
6.7.4. Atik Nakliyesi Taseronlarmin Kontrolii
6.7.5. Sogutma, Mekanik ve Insaat Taseronlarinm Kontrolii
6.8. Yiizme Havuzu Tahliyesi Prosediirii
6.9. Ekolojik Sisteme Zarar Veren Unsurlarin Takip ve Kontrolii Prosediirii
6.9.1. Otel Disinda Faaliyet Gosteren Her Tiirlii Hava, Deniz, Kara Tasitlarinin Kontrolii
6.9.2. Otel Disinda Faaliyet Gosteren Fabrika, Atolye vs. Gibi Endiistriyel Tesislerin,
Tarimsal Faaliyetlerin vd. Her Tiirlii Aktivitelerin Olusturdugu Deniz, Akarsu ve
Durgunsu ile Hava Kirliliginin Kontrolii
6.10. Otel Ana Bilgisayarinin Yedeklenmesi (Back-up Alinmasi) Prosediirii
Kayit ve Ekler

CYS PR 10: Acil Durumlara Hazirhk ve Tepki Prosediirii

A

Fihrist

Hedef ve Kapsam

Referanslar

Tanimlar

Sorumluluklar

Prosediir

6.1. Yangin Savunma

6.2. LPG, Sogutucu Gazlar ve Kimyasal Maddelerin ve Atik Su Depo Nakil Hatlarmin Sizinti

Yapma, Kesme, Patlama Durumu (Yangin Olmaksizin)

7.

Kayit ve Ekler

CYS PR 11: izleme ve Ol¢iim Prosediirii

7.

SNk v~

Fihrist

Hedef ve Kapsam
Referanslar

Tanimlar

Sorumluluklar

Prosediir

6.1. izleme Ol¢iim Listeleri
Kayit ve Ekler

CYS PR 12: Uyumsuzluk ile Diizeltici ve Onleyici Tedbirler Prosediirii

AN ol e

Fihrist

Hedef ve Kapsam
Referanslar

Tanimlar

Sorumluluklar

Prosediir

6.1. Uygun Olmayan Islemler
6.2. Onleyici Tedbirler

6.3. Miisteri Talepleri

Kayit ve Ekler
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CYS PR 13: Dahili Denetimler Prosediirii

1. Fihrist

2. Hedef ve Kapsam
3. Referanslar

4. Tammlar

5. Sorumluluklar

6. Prosediir

6.1. Dahili Denetimler I¢in Miiracaatlar
6.2. Denetim Ekibine Bildirim
6.3. Dahili Denetim Y O6ntemleri
6.4. Denetim Raporlari
6.5. Diizeltici Tedbirler Takibi
6.6. Dahili Denetgilerin Ehliyeti
7. Kayit ve Ekler

CYS PR 14: isletme incelemeleri Prosediirii

1. Fihrist

2. Hedef ve Kapsam
3. Referanslar

4. Tammlar

5. Sorumluluklar

6. Prosediir

6.1. Toplantiya Davet
6.2. Isletme incelemesinin Gelisimi ve Ydnetimi
6.3. Takip Islemleri

7. Kayit ve Ekler

Kriz Yonetimi Dosyasi®*’

1. Kriz Yonetimi Tanim

2. Kiriz Nedir?

3. Muhtemel Kriz Durumlarn
3.1. Elektrik Kesintisi
3.2. Su Kesintisi
3.3. Kazan Patlamalari
3.4. Silahli1 Soygun
3.5. Bombal: Saldir
3.6. Oliim
3.7. Enfeksiyonlar
3.8. Yangin
3.9. Yemek Zehirlenmeleri
3.10. Deprem vb. Afet Sonrasi
3.11. Diger Durumlar

4. Kayit ve Ekler

0 CYS PR 10: Acil Durumlara Hazirlik ve Tepki Prosediiriine baglantili olarak olusturulan dosyada acil durumlarin

yaninda, siirekli bir hal alan kriz durumlarinda yapilacaklar agiklanmaktadir.



EK 19
TURISTIK ISLETMENIN HABERLESME PROSEDURU
X OTELI HABERLESME PROSEDURU (CYS PR 07)
Yayinlayan Departman Cevre Departmani
POthl;igflf:i::?Sl / Isletme Cevre Politikasi
Yayin Tarihi Revizyon No Dokiiman No Sayfa No
31.03.2004 2 11 1/1
Isletmede, cevre yonetim sistemiyle ilgili haberlesme faaliyetleri

Amag

gerceklestirilirken, tilm yazil, sozlii, yiiz yiize, telefonda, bilgisayar ve internet
araciligiyla yapilan goriismelerle, isletmeye cevre ile ilgili olarak gelen belgelerin
kontrol altinda kayda alinip, gereksinim duyulmasi hallerinde ve bilgi transferi
gerektiginde kolay erisim saglanacak sekilde korunmasini saglayacak sekilde bir
sistem olusturmaktir.

Kapsam

Isletmenin cevre yonetim sistemi uygulanan tiim béliimlerinde uygulanir.

Tlgili
Belgeler

» Cevre Haberlesme Notu
» Cevre Faaliyet Raporu

Uygulama

1. Isletme disindan ¢evre yonetim sistemiyle ilgili olarak gelen Kisilerin
dogrudan cevre koordinatorii ile goriismeleri giivenlik tarafindan
saglamir. Bu goriismeler ¢evre haberlesme formu ile kayda alimir ve
cevre departmaninda korunmaya alinir.

2. isletme disindan dogrudan belirli bir Kkisiye gelmeyen cevre ile ilgili tiim
belgeler isletme yonetimi tarafindan kaydedildikten sonra cevre
koordinatoriine gonderilir. Cevre koordinatorii belgeleri inceledikten
sonra ilgili kisi veya boliimlere gonderir.

3. Cevre yonetim sistemiyle ilgili biitiin telefon goriismeleri ve internet
iizerinden yapilan goriismeler, goriismeyi yapan Kisiler tarafindan cevre
haberlesme notu formu doldurularak kayda alinir.

4. Isletme icerisinde, cesitli birimler arasinda yapilan cevre ile ilgili
goriismeler toplanti olarak kabul edilir ve kayitlar1 toplant1 tutanag:
seklinde saklanir.

5. Isletmenin cevresel faaliyetlerinin, miisterilere, calisanlara, banka ve
sigorta sirketlerine, pay sahiplerine, tedarik¢i ve taseronlara, topluma,
sivil toplum orgiitlerine, tur operatorlerine ve seyahat acentelerine
duyurulmasi1 amaciyla yillik c¢evre raporu hazirlanir. Cevre
koordinatorii tarafindan hazirlanan raporun icerisinde isletmenin cevre
performansi, isletmenin genel tamitimi, cevre yonetim sisteminin
tanmitimi, cevre politikasi, amac¢ ve hedefler, bu amaclara ne kadar
ulasildigl, cevre yonetim programi, cevre yonetimiyle ilgili yetkililerin
isimleri, e-mail veya telefon numaralari1 bulunur.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
E.C. H.H.F.
Cevre Departmam: Cevre Koordinatorii Genel Miidiir
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EK 20
TURISTIK ISLETMENIN HABERLESME PROSEDURU-CEVRESEL ONERILER FORMU

PROSEDUR 07 HABERLESME PROSEDURU REVIZYON 01
BASKI 01 | CEVRESEL ONERILER || FORM: 07.2
| TARIH: | SAYFA: |

Personelin Adi:
Departmani:

Tarih:

Oneriyi Yapan:

Detaylar:




EK 21

TURISTIK iISLETMENIN ENERJi KULLANIM TALIMATI

X OTELI

ENERJi KULLANIM TALIMATI (CYS TL 01)

Yayinlayan Departman

Teknik Servis

Politika Referansi /
Referanslari

Operasyonel Kontrol Prosediirii
(CYSPR09)

Yayin Tarihi

28.10.2003

Revizyon No Dokiiman No
6 20

Sayfa No
1/1

Amacg

Enerji kullanimim azaltmak, enerji tasarrufu saglamak.

Kapsam | Teknik

Servis Boliimiinde Calisan Tiim Personel

>

Sorumluluk >

Teknik Servi Departmam
Giivenlik Departmam

1.

Uygulama

el

11.

Isletme icerisindeki 1sitma ve sogutma sistemlerine ait yalitimin
denetlenmesi, hatali veya asinmis olanlarin degistirilmesi ve sikhikla
kontrol edilmesi.

Yakitlarin giinliikk kullammlariin diizenli olarak kontrol edilmesi, asir
sarfiyat durumlarinda nedenlerinin arastirilmasi.
Cok kullanilmayan isletme bdéliimlerinde
kullanilmasi.

Isletmedeki tiim ampullerin ekonomik olarak adlandirilan tasarruflu
ampullerle degistirilmesi .

Mutfakta ve ¢amasirhanede kullanilan kazanlarin bacalarinin gerekli
niteliklere sahip olmasinin saglanmasi.

Deniz kiyisinda bulunan isiklarin gece 01.00’dan sonra kapatilmasi.
Otopark boliimiindeki 1siklarin, giivenlik boliimii disinda kapatilmasi.
Kat hizmetleri boliimiiniin uyarilarak, miisteri odalarinda giindiiz
yanan 1siklarin sik sik kontrol edilerek kapatilmasi.

Sauna ve hamamin miisteri taleplerine gore calistirilmasi.

fotoselli lambalarin

. Havuz i¢indeki aydinlatma isiklarmin gece 01.00’dan sonra kapatilmasi,

havuz kenarindaki isiklarinda azaltilmasi.

Soguk hava depolarinin asir1 derecede acilip kapanmasinin énlenmesi,
miisteri yogunlugunun tespit edilerek depolara asir1 yiiklenmenin
onlenmesi.

Hazirlayan

Kontrol Eden Onaylayan

A.C.B.

Teknik Servis Departmani

Genel Miidiir

E.C.

Cevre Sorumlusu
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o . EK 22
TURISTIK ISLETMEDEKI CEVRE YONETIM SISTEMi UYGULAMALARI iLE ILGILI
FOTOGRAFLAR

(0 : o - ANAYASA
RONORK | 3 il MADDE 56 - Herkes Saglukl bir
HAPAKLARIN cevrede yasama hakkna
OAMA KAPAL | sahiptir. Cevreyi gelistirmek cevre
0 -2 sagligin korumak ve gevre
— kirlenmesini 6nlemek Devletin ve
vatandaslarin odevidit.
T.C. Anayasast
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