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OZET

Degisim insanligin inkar edilemez bir gercegidir. Bireyler, toplumlar,
organizasyonlar, sistemler, devletler degisim siirecini yavas yada hizli bir sekilde
yasarlar. Bu siirecin hizli ya da yavas yasanmasi, toplumsal yapi, kiiltiir, cografi yapi,

iletisim ve etkilesim vb. faktorlere baglidir.

Bireylerin ve toplumlarin iletisim ve etkilesimi, teknoljik gelisme ve
degisimler, bilimin ilerlemesi vb. faktorler bireylerin ve tolumlarin beklentilerini
degistirmektedir. Organizasyonlar (gerek o©zel sektor isletmeleri gerekse kamu
kurumlar1) bireyin ve toplumun beklentilerine cevap verebildikleri miiddetce
varliklarii ve etkinliklerini stirdiirebileceklerinden, bu degisime ayak uydurmak

durumundadirlar.

Organizasyonlar1  de8isime zorlayan sadece bireyin ve toplumun
beklentilerindeki farklilagma degildir. Ayn1 zamanda kiiresellesme, diinya ve {ilke
ekonomisindeki degisim, teknolojik degisim ve ilerleme, maliyet, bolgesel birlikler,
dogal kaynaklarin azalmasi, ekolojik degisim, orgiitsel yapidaki aksakliklar vb.

faktorler organizasyonel degisimde etkin bir rol oynamaktadir.

Fakat bu asamada oOrgiitiin degisime nasil adapte olacagi sorunu ortaya
cikmaktadir. Ciinkii organizasyondaki, gerek teknolojik gerekse orgiitsel yapidaki
degisim is akisini, Orgiit kiiltliriinii, personelin davranig kaliplarini ve isini
etkileyecektir. Bu da personelde tedirginlik, korku ve gelecek kaygisi yaratarak
onlarin degisime direnis gostermelerine yol agacaktir. Iste bu noktada degisim

yonetimi devereye gitrmektedir.

Degisim yoOnetimi, degisimin Orgiitte uygulanmasi Oncesinde ve sirasinda
neler yapilmasit gerektigi, degisimin asamalari ve degisime direnigle nasil basa
cikilacagi konularinda organizasyonlara yardimec1 olmaktadir. Bu nedenle orgiitler

acisindan bilyiik 6nem tasimaktadir.



ABSTRACT

Change is an undeniable fact of manlund. Individuals, societied,
organizations, states, experience, process of change either slowlyor rapidly. The
speed of change, (whether fast or slow) depends on social, cultural, geographical and

communicative and interactive structures.

Factors such as communication and interaction between individuals and
societies, technological developments and changes, scientific developments have
been changing the expectations of socities and individuals. Organization (whether
public or private) can exist and continue their effect as lony as they fullfill the
expectations of society and those of individuals. For that reason they have to keep up
whit the changes.

It is not only the differences in the expectations of society and individual that
forces organizations to change. Globalization the change in the world and countries’
economy at the same time like technological change and progress, cost regional
unities, decrease in natural sources, ecological change, defects in organizational

structure and the factors like this play an important role in organizational changes.

However, at this stage the question of how to adopt itself appears for an
organization. Because, changes in an organization “whether organizational or
technological” influences the process of work, organizational culture, stereotype
behaviour of staff and their work. This causes the staff to be restless, fearful and
anxious for the future. This state of mind causes the staff to resist changes. At this

point change mngement cuts in.

Change management tells what to do before and during change
implementation in an organization, stages of change and helps organizations how to
cope with resistance against change. Therefore , it plays a significant role for

organization.



GIRIS

Glinlimiizde ¢ok hizli bir degisim yasanmaktadir. Bu degisim, sadece belli bir

sistemi ya da yapiy1 degil biitiinii etkilemektedir.

Organizasyonlar (kamu, 6zel ve goniillii) bu biitlinlin icerisinde yer alan
toplumsal sistemin bir alt sistemidirler. Orgiitler, igerisinde yasadiklar1 sistemin
ihtiyaclarii kargilamak amaciyla ortaya ¢ikarlar. Bu nedenle meydana gelen degisim
dogrultusunda kendilerini yenilemek durumundadirlar. Bununla birlikte varliklarim

stirdiirebilmeleri de yine buna baghdir.

Orgiitler, icerisinde yasadiklar1 sistemle siirekli iliski igerisindedir. Bu
sebepledir ki degisimden ister istemez etkilenmektedirler. Ciinkii organizasyonlara
icerisinde bulunduklar sistemler yon verirler. Sistem igerisinde yer alan orgiitlerden
birisi de kamu yoOnetimidir. Kamu yonetiminin gorevi kamuya mal ve hizmet
sunmaktir. Iste bu noktada kamu y®netiminin nasil bir mal ve hizmet sunacag
konusu ortaya ¢ikmaktadir. Sunulan mal ve hizmet kamunun ihtiyacini karsilayacak
nitelikte ve Ozellikte olmalidir. Bu da kamu ydnetiminin degisen kosullara ayak

uydurabilmesiyle miimkiindiir.

Kamu yonetiminin saglikli bir sekilde degisime uyum saglayabilmesi degisim
yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmasiyla miimkiin olacaktir. Ciinkii geleneksel
kurumlarda degisim yapmak giigtiir; sorunlar1 da beraberinde getirecektir. iste bu
sorunlarin giderilebilmesinde ya da en az zararla atlatilabilmesinde degisim

yonetiminin biiyiik etkisi olacaktir.



BIiRINCi BOLUM

DEGISiM VE DEGISiM YONETIMi

I-) GENEL ANLAMDA DEGISiM

Uygarlik tarithine baktigimizda toplumlarin yasam sekillerini komple
etkileyen onemli degisimlerin oldugu goriiliir. Bunlardan birincisi, tarim toplumuna
gecistir. Bunun en Onemli sonucu insanlarin yerlesik hayata gecmesi ve topraga
bagimli hale gelmesidir. Ikincisi, tarim toplumundan sanayi toplumuna gegistir.
Bunun sonucunda kitlesel iiretim ve tiiketime gecilmis ve egitim dnem kazanmistir.
Glinlimiizde ise sanayilesmesini tamamlamig toplumlar, artik sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gecis siirecini yagamaktadirlar. Yiizyillardan beri devam eden bu

siire¢ bize gostermektedir ki, degisim yasamin degismeyen tek gercegidir.

A-) Degisim Kavram

Degisim kacginilmaz bir gergek ve devam eden bir siiregtir. Bir toplum ve
kiiltiir ne kadar geleneksel ve tutucu bir yapiya sahip olsa da degisim siirecini
yasamamast miimkiin degildir. Toplum, insanlar arasindaki iligkiler agidir. Bu
iligkiler alt yapinin ve iist yapinin diyalektik bir sentezidir. Bu sentez bir biitiin olarak
toplumun yapisin1 meydana getirir. Bu agidan toplumsal yapi, birbirinden ayrilmasi
olanaksiz olan insan iligkileri, kullanilan araglar, degerler, kurallar ve anlamlar ile

meydana gelen sosyo-kiiltiirel yapmin veya olaylarm toplu bir gériiniimiidiir'.

Insanlar her yeni durumla karsilastiklarinda karar verme siireclerine dogru
devraldiklar1 kiiltirel kodlar1 ya pekistirerek, ya da doniistiirerek yeniden
yorumlayabilmektedirlerz. Bu baglamda, toplumda var olan c¢esitli iliskilerdeki

degisim toplumsal yapinin da degisimine neden olur. Bu agidan degisim, “zaman

! Serafetth} Yamaner, Atatiirk Oncesi ve Sonrasi Kiiltiirel Degisim, 2. Baski, Toplumsal Déniisiim
Yayinlari, Istanbul, 1999, s. 48-50

* Ali Yasar Saribay, Siileyman Seyfi Ogiin, Bir Politik Bilim Perspektifi, Asa Kitabevi, Bursa, 1998, s.
96



icinde gozlenebilen gegici olmayan belirli bir toplumun 6rgiitiinii ve isleyisini yapisal
olarak etkileyen ve o toplumun gelecege yonelik akisini degistiren baskalasim olarak

»* ve toplumsal degisme mevcut toplumsal yapidan baska bir

tanimlanabilir
toplumsal yapiya gecis olarak diisiiniilebilir*. Bu, toplumda var olan temel
kurumlarin -siyaset, ekonomi, egitim, din, aile vb.- tamamen ortadan kalkarak, yerini
yeni kurumlara birakmasi anlaminda degil, form ve igeriginin degismesi
anlamimdadir’. Ornegin genis aileden gekirdek aileye, medrese egitiminden orgiin ve
laik egitime, trampa ekonomisinden para ekonomisine vb. gegcisler giliniin
kosullarindan kaynaklanan farklilagmis ihtiyaglara cevap verebilmek amaciyla,

bireyin ve dolayisiyla toplumun sartlara uygun olarak kiiltiirel kodlar1 yeniden

yorumlamasindan kaynaklanmaktadir.

Degisimin ii¢ zorunlu kosulu vardir: Zaman, ¢evre ve insan. Yani degisim bir
zamanda, bir yerde ve bir ¢ok bireyle gerceklesir. Yasanan biitiin degisimler
gecicidir. Degisimin gerceklesmesi icin de zaman 6nemli bir kavramdir; fakat, tek
neden ve etken degildir. Zaman, davranis Oriintiilerinin yenilenmesi i¢in zorunlu bir

kosuldur.

Degisim icin zamanin yaninda ¢evre de onemli bir faktdr olarak karsimiza
cikmaktadir. Buradaki c¢evre kavrami hem fiziki hem de kiiltiirel cevreyi
icermektedir. Cografi ¢evre gerek insanlarin miidahalesiyle gerekse dogal
nedenlerden dolayi stirekli bir degisim icerisindedir. Buradaki de§isim de, insanlarin
davraniglarini etkileyerek onlarin farklilasmasina neden olmaktadir. Bununla beraber
kiiltiirel ¢cevre de insanlarin davranislarini yonlendirmekte ve bireylerin davranislari
da kiiltiirel ¢evreyi etkilemektedir. Boyle bir iliski i¢erisinde bu kosullardan birinde

meydana gelecek olan degisimin digerini etkilememesi miimkiin degildir.

Degisimin sosyolojik boyutu énemli oldugu kadar insan boyutu da 6neme

haizdir. Clinkii, degisim bireyleri ve bireyler de degisimi etkilemektedir.

3 Esat Cam, Siyaset Bilimine Giris, 6. Basim, Der Yaynlari, Istanbul, 1999, s. 190
* Dogan Ergiin, 100 Soruda Sosyoloji El Kitabi, 4. Bask1, Gergek Yayinevi, istanbul, 1984, s. 100
> Joseph Fichter, Sosyoloji Nedir, Cev: Nilgiin Celebi, 3. Baski, Atilla Kitabevi, Ankara, 1996, s. 166



Bir degisim planli yada plansiz gerceklesebilir. Planli degisim liderlerin,
kasiflerin, reformcularin ve baski gruplarinin sosyal kontrol, sosyal miihendislik ve
planlama araclar ile toplumu etkilemesi sonucu gergeklesir. Planli degisim su dort

seyi gerektirir®:

1- Gelecek i¢in politikalar,

2- Degisimi arayan ve sezen sistematik yontemler,

3- Degisimin, kurulusun i¢inde ve disinda dogru olarak tanitilmasi,

4- Degisimi ve siirekliligi dengeleyen politikalar.

Plansiz degisim ise genellikle oOngoriillemeyen dogal afetler sonucu
gerceklesir. Bu tiir degisimin etkileri, degisime neden olan seyin ciddiligine ve

toplumun bunlar1 emme ve bunlara kars: gosterdigi tepkiye bagldir’.

Bu acgiklamalar 1s1ginda degisimi, “planli yada plansiz bir bigimde bir
sistemin (organizma, kisi veya Orgiit), bir siire¢ veya bir ortamin, belli bir durumdan
baska bir duruma gegirilmesi”® olarak tanimlayabiliriz. Sunu da belirmek gerekir ki,
degisim gerceklesirken yapi igerisinde iki tiir devinim gorilir. Birincisi, biitiin
yapmnim devinimidir. Ikincisi ise, yap1 icerisinde var olan, birbirleriyle iliskili

.. .49
pargalarin devinimidir”.

Sistem igerisinde var olan geleneksel kurumlar siireklilik igin
tasarlanmiglardir ve bununla Ortlisen politikalar uygulanir. Bu baglamda, biitiin
kurumlarin degisimi gerceklestirmek icin 6zel bir caba gostermeleri gerekmektedir.

Bu acidan bakildiginda, mevcut kurumlarin degisime direng gostermelerinin

6 Peter F. Drucker, 21. Yiizyil i¢in Yénetim Tartismalari, 2. Baski, Ceviren: irfan Bahgivangil,
Giilenay Gorbon, Epsilon Yayncilik, Istanbul, 1999, s. 85

7 Fichter, a.g.e., s. 169

¥ Mehmet Saglam, Orgiitsel Degisme, TODAIE, Ankara, 1979, s. 9

? Fichter, a.g.e., s. 173



nedenleri de ortaya c¢ikmaktadir. “Geleneksel bir kurum ig¢in degisim, deyim

5510

yerindeyse, bir ¢eliskidir denilebilir” .

Degisimin gerceklesebilmesi bir takim kosullarin varligina baglidir. Bunlari

su sekilde siralayabiliriz'':

1-

2.

Yeni gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi, genellikle degisime yol agar.

Gereksinme, degisime ortam hazirlar.

Yeni ihtiyaglara cevap verebilecek ¢oziimler, var olan kurumlar iizerine inga
edilir. Bu baglamda, bilgi birikimi degisim icin ¢ok biiyilkk Onem tasir.

Bilginin kullanilabilirligi ne kadar fazlaysa, degisim o denli hizl1 gerceklesir.

Bilimsel aragtirmalarin gerekliligine olan inan¢ pragmatik inang ile
birlestiginde planli degisim saglanabilir. Geleneksel degerlerin agirlikli

oldugu toplumlarda degisim yavas olur.

Karmasik sosyal ve kiiltlirel yapiya sahip toplumlar degisimin gerceklestigi
toplumlardir. Statii ve smiflar ne kadar ¢ok farklilagirsa, uzmanlik ve
isbolimii ne kadar artarsa ve iletisim ve ulasim ne denli kolaylasirsa degisim

o kadar hizli olur.

Degisimin bu kosullari, degisimin yasandigi toplumlarda birbirlerini

tamamlar nitelikte ayn1 zamanda bulunurlar. Bunlar tek tek ele alindiginda degisim

i¢in yeterli olmadigindan biri digerinden daha 6nemli degildir.

B-) Toplumsal Degisimi Etkileyen Faktorler

Toplumlar duragan degillerdir; i¢gsel ve digsal dinamiklerin etkisiyle stirekli

bir degisim icerisindedirler. Bu degisim toplumun sadece bir bolimiini degil

' Drucker, a.g.e.,s. 104
"' Fichter, a.g.e., s. 173-174



biitlinlinii kapsar. Degisim sirasinda toplum kendisini yeniden diizenler ve yeniden
bir biitiin haline gelir. Toplumsal degisimi etkileyen faktorleri su sekilde

belirtebiliriz:

1-Fiziksel Cevre: Insanlarin yasam bigimlerinin, toplumsal ve kiiltiirel yapilarinin

sekillenmesinde fiziksel ¢cevrenin biiyiik bir etkisi vardir.

Insanlar yasadiklar1 bolgelerin cografi yapisina gore avci, yerlesik yada
gbcebe toplum yasam big¢imini sergilemekle birlikte, toplumsal ve kiiltiirel yapilari

da bu yasam tarzina uygun olarak bigimlenmektedir.

Tarima elverisli olmayan, cesitli tarimsal iiriinleri elde etmek i¢in ihtiyag
duyulan hayvansal giiciin saglanamadigi bolgelerde insanlar avcilik ve toplayicilig
birakmamislardir. Ornegin Avustralya yerlileri gibi. Diger yandan verimli tarim
topraklarinin bulundugu cografyalarda insanlar yerlesik hayata gecerek bir degisim
stirecine girmislerdir ki diinyanin ilk uygarliklart bu bolgelerde ortaya ¢ikmistir.
Sunu belirtmek gerekir ki bunda ulagimin (gerek kara gerekse deniz) kolaylig: biiyiik
bir etkendir. Cesitli cografi nedenlerden dolay1 (sik orman, ¢6l, siradaglar vb.) diger
toplumlardan uzak kalmis insanlar nispeten degismeden kalmiglardir. Buna

Afrika’daki yagmur ormanlarinda yasayan yerli kabileleri 6rnek olarak gosterebiliriz.

Bununla birlikte teknolojik gelismelerin fiziksel ¢evrenin toplumsal degisim
tizerindeki etkisini giderek azalttigini; bu baglamda gilinlimiizde fiziksel ¢evrenin
toplumsal degisim lizerinde dogrudan degil fakat dolayli bir etkisi oldugunu ve
toplumsal degisimde daha ¢ok iiretim bi¢imlerinin etkin oldugunu sdyleyebiliriz.
Giddens bunu soyle aciklar: “Gelisen iiretim sistemleri ve ¢evre arasinda, dogrudan
cok az iliski vardir... Marx, insanlarin kendilerini, hayvanlarin yaptig1 gibi,
cevrelerindeki sartlara neredeyse hi¢ uydurmadiklari iizerinde durur. Insanlar,

etraflarindaki diinyay1 verilmis olarak kabul etmek yerine, ona daima hakim olmaya



alismiglardir. Dahasi, siiphe yok ki, iiretim big¢imleri, ..., toplumsal degisimin

dogasini ve diizeyini esash olarak etkiler”'?.

2-Politik Orgiitlenme: Toplumsal degisimin temel etkenlerinden birisi de politik
orgiitlenmedir. Clinkii orgiitlii toplumlarda, siyasal yapi itici bir giic olusturmakla
birlikte gelisimin ve degisimin de yoniinii belirlemektedir. Oysa oOrgiitlii bir yapiya
sahip olmayan avci ve toplayici toplumlarda c¢ok az bir gelisim ve degisim
goriilmektedir. Bunun nedeni ise bu toplumlarda higbir siyasal otoritenin

olmamasidir.

Giliniimiiz diinyasinda siyasal orgiitiin sistem g¢evresinde politik Orgiitler ve
bireyler, se¢gmenler, biirokratlar ve baski ve ¢ikar gruplar1 yer alir. Bu unsurlar,
¢ikarlarini maksimize etme egilimine bagl olarak, bir ¢atisma ortaminda varliklarini
devam ettirirler. Siyasal oOrgiitiin cevresindeki bu ¢atismanin boyutlari, parti
programlarin1 onaylayacak se¢gmenin yapisal 6zellikleri, iiretilen siyasal projelerin
nitelikleri siirekli bir degisim gostermekte; siyasal orgiitlenmeyi de bu dogrultuda

degisime zorlamaktadir".

3-Kiiltiirel Etkenler: Toplumsal degisimi etkileyen bir diger faktor de gelenek-
gorenek, tore, din ve liderlikle beraber bir toplumun sahip oldugu maddi unsurlari da
kapsayan kiiltirdiir. Kiiltiirel degisme, kiiltlirli olusturan &gelerin  biitiiniin
degistirilmesi degil, giliniin sartlarina gore bir takim yeni diizenlenmis kiiltiirel

Ogelerin bir ¢ok kisi tarafindan kabul edilmesi ve paylasilmasi halinde ortaya ¢ikar.

Her kiltiir sistemi hizli ya da yavag bir sekilde degisir. Bu degisim yayilma,

alma ve taklit yolu ile gerceklesir.

Yeni bir bulus ya da icat kiiltiirel yapinin maddi yada manevi unsurlarindan
birinde degisime neden olur. Diger unsur bu degisim siireci i¢erisinde uyum saglar.

Fakat bu siire¢ uzun zaman alarak bir uyumsuzluga neden olabilir. Kiiltiirel gecikme

12 Anthony Giddens, Sosyoloji, Cev: Hiiseyin Ozel, Talip Kabaday: vd., Ayra¢ Yaymevi, Ankara,
2000, s. 553
1 Giircan Banger, Siyasal Kalite, Bilim Teknik Yaymevi, Istanbul, 2000, s. 110



olarak adlandirilan bu uyumsuzluk sosyal gerginlikler dogurabilir. Bu yeni sorunlarin
giderilmesi yeni kiiltiirel kurumlarin ve unsurlarin viicuda getirilmesini gerektirebilir.
Boyle durumlarda, diger toplumlardan hazir ¢oziimler alinabilecegi gibi yayilma
yoluyla etkilesim de gergeklesebilir. Ancak, gercek ¢oziimler, daha ¢ok toplumun
kendi yaraticihi@iyla meydana getirdigi yeni kurumlarin eski kurumlarla
biitiinlestirilmesine baglidir. Bu baglamda kiiltiir teorisi ayni zamanda bir sosyal
degisme teorisi anlamina gelmektedir'®. Ginsberg sosyal degisimin nedenlerini su

sekilde siralamugtir'’:

a- Fertlerin bilinglenmesi ve bu dogrultudaki istek ve kararliliklari.

b- Yapisal degisiklikler ve bunun toplumda meydana getirdigi baski.

c- Dis etkenler.

d- Farkli unsurlarin bireyin davranislari izerindeki etkisi.

e- Degisik kaynakli unsurlarin belli bir noktada i¢ ice girmeleri ve

karsilikl etkilesimleri.

f- Onceden planlanmamis, rastlanti sonucunda meydana gelen

olusumlar.

g- Toplumda ortak bir amacin olugmasi.

Bazi dinsel inanclar kati bir yapiya sahip olup degisimi tasvip etmezler. Bu
dinsel inanglar, dinin degerlerine bagl kalmay1 vurgulayarak, degisimin 6niinde bir
engel olusturur. Anthoy Giddens’in belirttigi gibi “dinsel inanglar oldukg¢a sik olarak,

toplumsal degisim i¢in baskilarda, harekete gegirici bir rol oynarlar”'®,

4 Orhan Tiirkdogan, Degisme, Kiiltiir ve Sosyal Coziilme, Birlesik Yayncilik, Istanbul, 1996, s. 67-
68

Pak.,s. 69

'® Giddens, Sosyoloji, s. 554



Kiiltiirel bir diger etken ise liderliktir. Insanlik tarihi boyunca, toplumsal
kosullarin uygun oldugu zamanlarda ortaya ¢ikan liderlerin yalniz kendi toplumunu
degil tim diinyay1 etkiledigi goriiliir. Ciinkii lider “hareket ettirici siyasetler takip
etmeye yetenekli, kitleleri pesinden siirlikleyen ya da diislincenin 6nceden olmus
seklini kokten degistirebilen™'” bir kisilige sahiptir. Ornegin: Julius Caesar, Adolf
Hitler, Mustafa Kemal Atatiirk, Mahatma Gandi vb.

4-Ekonomik Etkenler: Ekonominin toplumsal degisim tizerideki asil etkisi, 1765
yilinda James Watt’in buhar makinesini icat etmesi ve bunun iiretimde enerji kaynagi
olarak kullanilmasiyla baslamistir. Sanayi Devrimi olarak adlandirilan bu gelisme
toplumun iiretim ve ekonomik yapisinda biiylik degisimlere neden olmustur. Bu
baglamda yeni ekonomik sistemler olusmus ve yeni fikirler ortaya atilmistir.
Bunlardan en kapsamlisi ise kapitalizmdir. Kapitalizmi kisaca soyle tanimlayabiliriz:
“Bireylerin tek tek yada gruplar halinde, toprak ve genel olarak iiretken kaynaklarin
0zel miilkiyetine sahip olduklar1 ve diledikleri gibi kullanabildikleri bir ekonomik
orgiitlenmedir”'®. Tanimdan da goriilecegi lizere yeni ekonomik sistem, kendinden
onceki ekonomik yapidan ¢ok farkli 6zellikler gostermektedir. Bunlar1 daha agik ve
net bir sekilde, maddeler halinde ortaya koyacak olursak, kapitalizmin bes temel
ogesi oldugunu goriiriiz: 1- Ozel miilkiyetin varligi 2- Veraset kurumu 3- Girisim

serbestisi 4- Rekabet kurumu 5- Fiyat mekanizmasi.

Kapitalizm, devamli genisleyen bir {liretimi ve siirekli artan verimi igerir.
Oysa geleneksel sistemlerde iiretim, ihtiyaglara uyduruldugu i¢in duragan bir yapiya
sahiptir. Sanayi devriminin kapitalizm gibi hareketli bir sistemle desteklenmesi,
aslinda biiylik ve hizli bir degisimin habercisi niteligindedir. Ciinkii kapitalist
sistemin hareketliligini saglayan rekabet kurumu, Klasik iktisatcilarin'® da degindigi

gibi, yenilikleri ve teknik gelismeyi 6zendirici ve hizlandirici bir rol oynayacaktir.

17 Giddens, a.g.e., s. 554

'® Nalan Olmezogullar, iktisadi Sistemler, 2. Baski, Ezgi Kitabevi, Bursa, 1998, s.21

" bkz. Ali Ozgiiven, Iktisadi Diisiinceler-Doktirinler ve Teoriler, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1992, s. 71-
121



Bu baglamda, sosyal yapmin da degisime ayak uydurmasi kaginilmazdir ve dyle de

olmustur.

1789 yilinda gergeklesen Fransiz Devrimi, toplumun sosyal yapisinda biiyiik
degisiklikler meydana getirmistir. Iste bu iki devrimin etkisiyle olusan yeni

toplumsal yap1 da sanayi toplumu olarak adlandirilmistir®.

Tarim toplumunda evlerde ve el tezgahlarinda yapilan iiretim, sanayi
devrimiyle birlikte fabrikalarda yapilmaya baslanmis ve bunun sonucunda da
igyeriyle konut birbirinden ayrilmistir. Diger taraftan sanayi iiretiminde ihtiyac
duyulan isgiicii nedeniyle kirsal kesimden sehirlere go¢ baslamis ve buna bagh
olarak da kentlesme olgusu dogmus ve Ozellikle kirsal kesimde var olan genis aile
yapisindan ¢ekirdek aile yapisina gegilmistir. Bir diger degisme ise toprak sahipleri
acisindan ortaya ¢ikmistir: Tarim toplumunda “aristokrat” olarak adlandirilan toprak

sahipleri, sanayi toplumunda sermaye sahibi “burjuva” sinifin1 olusturmuslardir.

Toplumsal yap1 ve kurumlarla beraber deger, norm ve davranig kaliplar1 da
degisime ugramustir: Tarimsal toplumun geleneksel davraniglar1 yerini akilci

davranislara birakmustir.

Olusan bu yeni toplum yapist duragan olmayip (gerek sosyal yapisiyla
gerekse teknolojisiyle) dinamik bir yapiya sahiptir. Sanayi devrimiyle birlikte tarim
toplumundan sanayi toplumuna gecis slirecinde yeni olgular ortaya c¢ikmistir.
Degisimden maksimum derecede yararlanarak zenginlesen sosyal siniflar oldugu
gibi, bundan yeterince yararlanamayarak 7-8 yasindaki ¢ocuklarini dahi ¢alistirmak
zorunda olan ve higbir sosyal gilivencesi olmayan kesimler de vardir. Boylece
sanayilesmenin ilk yiizyilinda boliinmiis bir toplumsal yap1 ortaya ¢ikmistir. Bunun
temel nedeni, toplumsal yapinin hizli bir sekilde degismesine ragmen, toplumsal

diizeni saglayan yasal-kurumsal yapinin buna ayak uyduramamasidir.

*% Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, Yénetim Dizisi, inkilap Kitabevi, Istanbul, 1997, s. 5
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1870’11 yillardan sonra toplumsal biitiinlesmeyi saglamak ve refah seviyesini
artirmak amaciyla sosyal giivenlik sistemleri ve politikalar gelistirilmistir. Diger
taraftan iiretim icin gerekli olan hammaddeyi saglamak ve yeni pazarlar bulmak i¢in
sanayi devrimini yasayan iilkeler bir arayis icerisine girmislerdir. Bu arayisla birlikte

de giiclii lilkeler arasinda somiirge yaris1 baglamigtir.

Iste sanayi devrimi sadece icinde dogdugu iilkeleri degil tiim diinyay1
etkileyen; bir anlamda somiirge iliskisi disinda toplumsal etkilesim sonucu

kiiresellesme olgusunu doguracak bir siire¢ baslatmistir.

1960’lara gelindiginde sanayilesmis iilkeler, sanayilesme hareketinin son
asamast olan “refah toplumu” ve “tiikketim toplumu” nun zirvesine ulagmislardir.
Ancak 1965’ten sonra A.B.D. ve Bat1 Avrupa iilkelerinde ekonomik durgunluk ve
krizler bas gostermeye baglamistir. 1973’te diinya petrol krizinin patlak vermesiyle
birlikte, hammaddelerin tiikenecegi ve sanayiden kaynaklanan cevre kirliliginin
insanligin gelecegini tehdit edecegi yoniinde tartismalarin baslamasi yeni stratejilerin

gelistirilmesine neden olmustur.

Diinyadaki ve oOzellikle Bati’daki bu gelismeler yeni teknolojilerin
gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in uygun bir ortam hazirlamistir. Bu, bir doniim
noktasi niteligindedir. Ciinkii, nasil ki Sanayi Devrimi’nin, 1789 Fransiz Devrimi’nin
ortaya ¢ikardig1 sosyal yapiyla desteklenmesi sanayi toplumunu ortaya ¢ikarmis ise
yeni teknolojilerin uygulanmasi da bilgi toplumuna gecisin ilk adimlarmi tegskil

etmistir.

Artik sanayilesmesini tamamlamis toplumlar hizla bilgi toplumu haline
gelmektedir. “Bilgi toplumunu daha onceki toplumsal yapilardan ayiran biitiin
ozellikleri tek bir ciimleyle 6zetlemek gerekirse, bu her alanda degisim hizinin

katlanarak artmasi seklinde ifade edilebilir”?'.

2l Coban, a.g.e.,s. 12
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Yukarida agiklamis oldugumuz toplumsal degisimi etkileyen faktorler
birbirlerine bagli degiskenlerdir. Bunlardan birinde meydana gelen degisim
digerlerini de etkileyerek onlarin da degisimine neden olur. Diger bir ifadeyle, bu
degiskenlerden birinde meydana gelen degisim goreli olan toplumsal dengeyi bozar.
Digerlerinin de bu degisime ayak uydurmasiyla toplum tekrar goreli bir dengeye

kavusur®.

II-) DEGISIMIN BOYUTLARI:

Zamanla biitlin diinyaya yayilan sanayi devrimi ve modernlesme, donlisiim
stireciyle beraber farklilagma ve biitiinlesme olgularini da beraberinde getirmistir. Bu
siire¢ sonucunda toplum, kiiltiir, ekonomi, siyaset, egitim, hukuk, sanat, bilim ve
kisilik yapilari/pratikleri birbirlerinden farklilasarak goreceli 6zerklik kazanmiglar ve
kendi mantiklar1 ve kurallar ile isleyen alanlar haline gelmislerdir. Bu baglamda,
modern devlet ve toplum pratigini “biitin bu farklilasan ve goreceli olarak
Ozerklesen alanlarin her seferinde yeniden iiretilmesi, hatta her bir alanin geliserek

bir iist diizeyde yeniden iiretilmesi ve biitiinlestirilmesi”* seklinde tanmimlayabiliriz.

Bir alanin kendi i¢indeki ya da diger alanlarla arasindaki etkilesim ve denge
zaman zaman azalabilir, bozulabilir veya kopabilir ya da bir alan diger alan tizerinde
onun goreceli Ozerkligini ortadan kaldiracak oranda egemenlik kurabilir. Bu ve
benzeri durumlarda bu alanlarin maddi ve sembolik yeniden iiretim ve doniisiim
stiregleri islevlerini yeterince yerine getiremez hale gelebilir. Boyle durumlarda,

cesitli toplumsal problemler ortaya ¢ikabilir.

Toplumsal iligkiler ag1 birbirinden farklilasmis bes alt sistemden olusur.
Birincisi, iktisadi sistem; ikincisi, siyasal sistem; tgiinciisii, toplum; dordiinciisii,
kiiltiir ve besincisi ise kisiliktir. Modernlesme ile birlikte iktisadi ve siyasal sistemler
para, sermaye, resmilesmis biirokratik kurallar ve iktidar mekanizmalariyla isleyen

once ulusal daha sonra da global sistemler haline doniismiislerdir. Mahalle, kdy ve

** Miibeccel Kiray, Toplumsal Yap1 Toplumsal Degisme, Baglam Yayinlari, Ankara, 1999, s. 155
» Bahattin Aksit, “Tiirkiye’de Bunalim ve Demokratik Cikis Yollar:: Kavramsal Bir Cerceve”,
Tiirkiye’de Bunalim ve Demokratik Cikis Yollar1, Proje Raporu, TUBA Yayinlari, Ankara, 1998, s. 2
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kentlerde hayatlarin1 idame eden topluluklar ve bireyler ise yerel diizeyde dilin ve
kiltliriin karsilikli iliskiyi ve etkilesimi miimkiin kilan ortaminda yasamaktadirlar.
Birbirinden farklilasip goreceli olarak alt sistemlerin, alanlarin veya kurumlarin
normal bir sekilde isleyebilmesi ve aralarindaki esgiidiimiin saglanabilmesi agisindan
maddi ve sembolik yeniden iiretim silireglerinin diizenli bir sekilde, aksamadan
karsihikli uygun etkilesimlere girmesi gerekmektedir®*. Bu durumun saglanabilmesi
halinde, degisim sistem i¢inde aktarilacak ve gelisecektir. Fakat bu etkilesimlerin
yeterli sevide saglanamamasi veya etkilesime gerekli katkilarin yapilmamasi
durumunda iktisadi ve siyasi sistemler ile toplum, kiiltiir ve kisilik diizeylerinde

cesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlanmis olacaktir.

Uluslararas1 alandaki degisimler, toplumlarin ve bireylerin birbirleriyle
iletisimi ve etkilesimi ve teknolojik gelismeler sonucu, devletlerin dis ve i¢
politikalarinda, bireylerin ve toplumun algilamasinda, tutum ve davraniglarinda
birtakim degisiklikler meydana gelmektedir. Sosyo-kiiltiirel, siyasal, iktisadi,
teknolojik, ekolojik ve demografik degisimler bunun bir yansimasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ornegin, Soguk Savas déneminin bitmesiyle birlikte uluslararasi diizen
ve istikrar politikasinin yerini degisimin aldig1 bir doneme girilmistir. Bu, i¢ ve dis
dengelerin yeniden tammlandigi bir siiregtir®. Ekonomik ve teknolojik alandaki
degisimler ise organizasyonel degisimi gerekli kilmaktadir. Bu alanlarda meydana

gelen degisimleri Sekil-1’de gorebiliriz.

2 Aksit, a.g.e., s. 2

» Atilla Eralp, “Uluslararas1 Sistemde Degisim ve Tiirk Dis Politikasnin Uyum Sorunlari”,
Tiirkiye’de Bunalim ve Demokratik Cikis Yollari, Proje Raporu, TUBA Yayinlari, Ankara, 1998, s.
69
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Sekil 1: Degisimin Boyutlari®

Yapisal degisimi doguran siiregler, mevcut denge durumunu bozarak yeni bir

denge durumunun olusmasina ve yerlesmesine yol acan siire¢ler olarak

*% Coskun Can Aktan, Toplumsal Doniisiim ve Tiirkiye, istanbul: Milliyet Yaynlar1, 1999. s. 19
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degerlendirilebilir. Bu siireci doguran etkenler i¢ yada dis kaynakli olabilir. Meydana
gelen rahatsizliklarin boyutu dengeleyici mekanizmalar1 astiginda yapisal degisim
meydana gelir. Bu tiir rahatsizliklar 6zellikle norm ve kurumlan etkilerler ve bu
norm ve kurumlarin farklilagmalar1 ve daha iist bir diizeyde tekrar organize olmalari

dogrultusunda bask1 yaparlar®’.

Yaklasik olarak son 30-35 yildaki teknolojik gelisme, toplumsal yap1 ve
kurumlari, insanlarin birbirleriyle ve toplumla olan iligkilerini diizenleyen kural ve
degerleri bunun dogal sonucu olarak da bireylerin davranmig kaliplarini koklii bir
degisim siirecine sokarak sistemlerin yeni denge noktalari olusturmalarina neden
olmustur. Degisim siirecine giren bir sistem, yeni denge noktasini olustururken kendi
icindeki sistemler (egitim sistemi, siyasal sistem, ekonomik sistem, vb.) arasi
iligkilerle beraber kendisini ¢evreleyen oteki sistemlerle kendi arasindaki iligkileri de

dikkate alarak, eskisinden daha ileri diizeyde bir denge noktasi olusturur.

Eger sistemi olusturan birimler birbirlerine uyumlu bir sekilde degisimi
gergeklestiremezler ise “anomi” ortaya c¢ikar. Durkhaim’e gore anomi “sosyal
biitiinlesmenin, birimler arasinda dayanismanin ¢dziilmesi ve islevsel baglarin
kurulamamas1”dir. Ona gore anomi ikiye ayrilir: Birincisi, yapisal anomidir. Bu,
sistemi olusturan birim ve kurumlar arasindaki islevsel baglantilarin tam
kurulamamasini ifade eder. ikincisi ise sosyal anomidir. Sosyal anomi, kiiltiirel

unsurlarin birbirleriyle ve sosyal yap1 arasindaki uyumsuzluklar ifade eder®®.

Degisimin boyutlarimi yedi baslik altinda s6yle agiklayabiliriz*:

" Anthony D. Smith, Toplumsal Degisme Anlayisi, Ceviren: Ulgen Oskay, Giindogan Yayinlari,
Ankara, 1996, s. 180

2 Mehtap Yesilorman, “Politik Tiirbiilans: Siyasal Olan Hersey de Buharlasi”, Amme Idaresi
Dergisi, Cilt 35, Say1 3, Eyliil 2002, s. 92

? Coskun Can Aktan, 2000li Yillarda Yeni Yonetim Teknikleri 1- Degisim Miihendisligi, TUGIAD,
Istanbul, 1999, s. 7-15
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A-) Ekonomik Degisim:

Cesitli  bilimadamlarmin goriisleri incelendiginde ortak fikir, bilimin
ilerlemesine -hatta bir tiir “teknolojik zorunluluga” dayanan- ekonomik gelismenin
toplumsal ve kiiltiirel yasamin tiimii {izerinde etkin ve 6zsel bir etkiye sahip oldugu,
bu baglamda siyasal miicadelenin dogasim1 bliyiilk oranda belirleyerek, yeni
toplumsal siniflar1 6ne gikardigi; uluslararasindaki iktidar dengesini degistirdigidir’.
Bir bagka anltimla ekonomik degisim, bir toplumun siyasal ve toplumsal degisiminin
yoniini belirledigi gibi, o toplumun uluslararasi iliskilerdeki etkinliginin artmasinda
ya da azalmasinda ve diinya konjoktiiriindeki yerinin tespitinde 6nemli bir etkiye

sahiptir. Bu agidan, ekonomik gelismeler biiylik 6nem arz etmektedir.

Sanayi devriminden sonra devletlerin ekonomik yapilar1 biiylik bir degisime
ugramistir. Ornegin; el ve tezgah {iretiminden fabrikalarda gerceklestirilen seri
iiretime ge¢ilmis, liberal ekonomi politikalar1 uygulanmaya baslanmis, tarimsal
tiretimden sanayi agirlikli iiretime gegilmis, denizasiri pazarlar olusturulmus ve
uluslararas1 ticaret gelismistir. 1930’lardan sonra devletler liberal politikalarin
yaninda sosyal politikalara da agirlik vermeye baslamislardir. 1970’lerdeki petrol
krizinin sonuglar1 ekonomide biiyiik degisimlere neden olmus ve bu da yeni strateji

ve politikalarin gelistirilmesini zorunlu kilmustir.

Hi¢ sliphe yok ki diinyada yasanan en biiylik ekonomik degisim
globallesmedir. Bu degisimle beraber bdlgesellesme, serbestlesme, Ozellestirme,

goniillillestirme, zenginlesme ve yoksullagsma olgulari ortaya ¢imistir.

1- Globallesme: Globallesme, tlilkeler arasindaki iktisadi ve sosyal iligkilerin
yayginlagsmasi ve gelismesi, ideolojik ayrima dayali kutuplagmalarin ¢oziilmesi,
farkli toplumsal kiiltiirlerin, inang ve beklentilerin daha iyi taninmasi, iilkeler
arasindaki iligkilerin yogunlagsmasi gibi farkli goriinen ancak birbirleriyle baglantili
olgular1 icermektedir. Globallesme, maddi ve manevi degerlerin ve bu degerler

cercevesinde olugmus birikimlerin ulusal sinirlar1 asarak, diinya ¢apinda yayilmasi

3 Tom Bottomore, Siyaset Sosyolojisi, Cev: Erol Mutlu, Teori Yayinlari, Ankara, 1987, s. 47
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anlamina gelmektedir. Bu degerler, iktisadi nitelikli olabildigi gibi sosyal ve kiiltiirel

ozellikte de olabilmektedir’!.

Bilim ve teknolojideki gelismeler diinyay1 son derece kiigliltmiistiir. Bu
degisim, toplumlarin karsilikli iletisim ve etkilesimini artirarak, sosyal ve kiiltiirel
farklilagsmayla beraber, uluslararasi ticaretin yOniiniin degismesine de neden
olmustur. Ticaretteki degisim, diinya ticaretinin daha kapsamli mal ve hizmet
icermesiyle beraber, finans ve sermayenin akis diizeyindeki farklilagma seklinde

karsimiza ¢ikmaktadir.

Teknolojik gelismeyle birlikte farklilagan iletisim seklimiz sadece bilgi ve
haberlerin hizla aktarilmasini saglamakla kalmamis, yasamimizin tim dokusunun
degismesine yol agmistir. Ornegin Isvicre’de meydana gelen bir olaydan Cin hemen
etkilenebilmektedir. Bu baglamda kiiresellesme, “uzak yerelliklerin, yerel olaylarin
millerce uzaginda gergeklesen olaylarla sekillendirildigi, diinya ¢apindaki toplumsal

iligkiler baginin yogunlagmasidir**

. Bir bagka anlatimla, ekoloji, ekonomi, politika,
kiiltir ve sivil toplum alanlarindaki olusumlarin yanyana ve fakat birbirine
indirgenemeyen varoluslari iceren ve artik egemen ulusal devletlerin degil, ulusasiri
aktorlerin bu varolusu yonlendirmeye basladigin1 ifade eden globallesme, sadece
ulus devletlerin roliinii arka plana iten ulusasir1 aktorlerin yon verdigi bir stireci

tanimlar®®. Bu yiizden yasadigimiz haliyle kiiresellesmenin bircok bakimdan hem

yeni hem de devrimei bir yonii vardir™*.

2- Bolgesellesme: Diinya hizla globallesirken ve bunun sonucu olarak tilkeler
arasindaki ekonomik sinirlar ortadan kalkarken diger taraftan da bolgesel birlikler
kurulmaktadir. Avrupa, Amerika, Asya ve diinyanin diger bolgelerinde ekonomik

biitiinlesmeler giderek 6nem kazanmaktadir. Bunlara Avrupa Birligi, Kuzey Amerika

31 Ebru Giizelcik, Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum Imaji, Sistem Yaymncilik, Istanbul,
1999, s. 17

32 Montserrat Guibernau, Milliyetgilikler, Cev: Nese Nur Domani¢, Sarmal Yaymevi, Istanbul, 1997,
s. 201

33 Ali Yasar Saribay, Global Bir Bakisla Politik Sosyoloji, Alfa Yayinlari, istanbul, 2000, s. 188

3* Anthony Giddens, Elimizden Kagip Giden Diinya, Cev: Osman Akinhay, Alfa Yaynlari, istanbul,
2000, s. 22
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Serbest Ticaret Anlasmasi, Karadeniz Kalkinma ve Ekonomik Isbirligi Orgiitii 6rnek

olarak gosterilebilir.

3- Serbestlesme: Ekonomik degisimin getirdigi diger farklilasma ise
liberallesme olgusudur. Bu, minimum diizeyde devlet miidahalesiyle ekonomik

birimlerin karar ve faaliyetlerinin serbestce yiiriitiilmesini ifade etmektedir.

4- Ozellestirme: Yasanan biiyiik degisimlerden biri de ekonomik kamu
mallarmin  miilkiyeti konusunda goriilmektedir. Devletin ekonomi {iizerindeki
etkinliginin mimkiin oldugu olgiide 6zel sektore devredilmesini ifade eden
ozellestirme, 1980°1i yillarin basindan itibaren 6nem kazanmustir. Ozellestirmenin

nedenlerini kisaca soyle siralayabiliriz®:

Bireylerin serbestlesmeye bagli olarak hiikiimetin elinde c¢ok fazla

ekonomik giiciin bulunmasini istememeleri.

- Kamulastirilmig pek ¢ok endiistrinin zayif goriiniime sahip olmasi. Yani

verimsiz, asir1 istthdama sahip vb.

- Hikiimete kazang saglamamasi.

- Kamu Tesebbiislerini finanse etmenin maliyetinin yiiksekligi.

5- Goniilliilestirme: Tiim diinyada kamu ve 6zel sektoriin disinda tiglincii
sektor olarak adlandirilan goniillii kuruluslarin 6nemi giderek artmaktadir. Devletin
gorev ve fonksiyonlariin bir kisminin kismen kar amaci giitmeyen 6zel kuruluslara
devredilmesi “goniilliillestirme” olarak adlandiriliyor. Okul ve hastane yapiminda,
kimsesiz ¢ocuklara, yoksullara, yaslilara vb. yardim hizmetlerinde gonilli

kuruluglarin 6nemi giderek artmaktadir.

% Stephan Littlechild, “ingiltere’de Ozellestirme Gereksinimi ve Uygulamasi”, KIiT’lerin

Ozellestirilmesi ve Diinyadaki Ornekler, Seminer, Istanbul Ticaret Odasi, 15 May1s 1989, s. 25-26
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6- Zenginlesme: Basta Batili {ilkeler olmak iizere bir¢ok iilkenin refah
diizeyinin arttifim1 gérmekteyiz. “Zenginlesme” olarak adlandirdigimiz bu degisimde

kiiresellesme ve ekonomide serbestlesme ¢cok dnemli rol oynamaktadir.

7-  Yoksullasma: Yukarida degindigimiz gibi bir takim {lkeler
zenginlesirken, bazi iilkelerin de ekonomik refah diizeyinde ya diisme goézlenmekte
ya da kayda deger bir ilerleme saglanamamaktadir. Bu da yoksullasma olarak

adlandirilmaktadir.

B-) Siyasal Degisim:

Biitiin toplumlarda, i¢ ve dis kosullardaki degisime bagli olarak siirekli bir
siyasal degisme yasanmaktadir. Yeni bir teknolojinin kullanilmaya baslanmasi,
ticaret, darbe, miistesna yetenekte siyasal liderlerin ortaya c¢ikmasi, entelektiiel
hareketler, savaslar vb. s6z konusu toplumun toplumsal yapisina bagl olarak 6nemli

siyasal degismelere yol agmaktadir.

Siyasal degisme, bir toplumun i¢inde bulundugu politik durumdan ig
kosullarin ~ farklilasmast ve diinya konjoktiiriiniin (yada globallesmenin)
dayatmasiyla, baska bir politik duruma ge¢mesi veya buna yonelik bir siirece
girmesidir’®. Degismeyi gerekli kilan etken ise, o toplumun siyasal kiiltiiriiniin diger

toplumlarin siyasal kiiltiirleriyle etkilesim halinde olmasidir.

Siyasal durum, bir toplumun politik etkilesim Oriintiisiinlin somut
goriinimiidiir. Politik etkilesim ise bir sahsin yada toplulugun diger bir sahis yada
topluluk {izerinde kontrol kurma miicadelesi ve bu miicadeleyi sonuglartyla beraber
topluma “mesru” kabul ettirme siirecidir. Kontrol kurma, 6ziinde, bireyin yada
toplulugun kendi alg1 cergevesini diger bir bireye yada topluluga kabul ettirmesidir.
Bu baglamda, mevcut siyasal algi ¢ergevesi ile siyasal kiiltiir arasinda bir uyusmazlik

mevcut ise, o toplumda siyasal degisme belirir’’.

36 Saribay, Global Bir Bakisla Politik Sosyoloji, s. 203
37 Ali Yasar Saribay, Siyasal Sosyoloji, 3. Baski, Uludag Universitesi, Bursa, 1996, s. 178
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Siyasal degisimin iki boyutu vardir: Birinci boyut, sistemin kendi i¢inde
degismesidir. Yani bir politik sistemin lider kadrosu ve kamu politikalar1 igerik
olarak degismis olsa bile, sistemin yapisinin, temel politikasinin ve inang sisteminin
oziinde aym kalmasidir. Ikinci boyut ise, bir sistemin yerini baska bir sistemin
almasidir. Soyle ki; burada, sistemin yapilarinda, temel politikasinda ve inang

sisteminde koklii bir degisim s6z konusudur.

Politik degisimi yonelim bakimindan ikiye ayirabiliriz*®:

1- Degisim, sistemin kontrol araglarinin paylagimini saglayan ve buna bagh

olarak da siyasal katilimi artiric1 hak ve faydalarin genislemesini saglayabilir.

2- Degisim, statilkonun gelismesi icin haklar1 kisitlayan, baskict bir yonelim
icerisinde de olabilir. Burada, istikrar1 saglamaya yonelik bir degisim s6z

konusudur. Buna fasizan yonelimleri 6rnek gosterebiliriz.

Politik degisim nitelik agisindan “temel” ve “marjinal” olmak iizere ikiye
ayrilir. Temel siyasal degisim, sistemin kontrol yapisinin tamamen degistirilerek
mevcut mesrulugun bozulmasidir. Marjinal siyasal degisim ise, kontrol kurumlarinda
katilim hakki olmayan topluluklarin politik etkilesime dahil edilerek kismi yeniden
yapilanmaya yol acan, mesrulugu genisletici bir siirectir’’. Ornegin kadinlara oy

hakk1 taninmasi, oy verme yasinin indirilmesi vb.

Degisime agik olan ve ayni1 zamanda bu degisimi benimseyebilen bir siyasal
sistem modernlesen bir sistemdir. Bu baglamda modernlesebilen toplumlar dengeli
degisimi bagarabilirler™’. Bir bagka anlatimla her kurum diizenli ve birbirine paralel

bir sekilde degisir.

Sonug¢ olarak politik degisme, bir toplumun siyasal kiiltliriiniin diger

toplumlarla etkilesimi sonucu degisimi araciligiyla o toplumun bireylerinin siyasal

¥ Saribay, Global Bir Bakisla Politik Sosyoloji, s. 204
¥ ak.s.205-206
% Smith, a.g.e.,s. 112
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degerlerinin degisimi ve bu degisim sonucunda da mevcut kontrol yapisinin artik
mesru goriilmeyerek alternatif bir yapiya yonelmedir. Sunu belirtmek gerekir ki,
sistemler temelde yatan yapilar1 ve degerleri siirdiirdiiklerinden, degisen sadece bu
degerlerin ve yapilarin kapsamlaridir, varyasyonlaridir (toleransh sinirlar iginde) ve

somut bigimleridir. Bu baglamda siyasal alanda dort onemli degisim gozlenmektedir.

1- Demokratiklesme: Kisaca demokrasi, iktidari halka dayandiran yonetim
seklidir. A.B.D. Baskanlarindan Abraham Lincoln’un tanimlamasina gore
“demokrasi halkin, halk igin, halk tarafindan yénetimidir”’*'. Bu tamima gore bir
iilkede uygulanan yonetim seklinin demokrasi olabilmesi i¢in halkin yonetilen
olmakla birlikte yoneten olmasi ya da en azindan biiylik boliimiiniin iktidarin
kullanimina katilmasi gereklidir. Bu baglamda iletisim teknolojisindeki gelisme,
halkin siyasal taleplerinin de degigsmesine yol agarak demokrasinin yeniden
tanimlanmast ve yeniden yapilandirilmasina olan ihtiyact artirmistir. Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna geg¢is sonucunda temsili demokrasiden katilimci

demokrasiye yonelim bunun sonucu olarak degerlendirilebilir®.

2- Sivillesme: Sivillesme, bireyin ve sivil toplum Orgiitlerinin giicliniin ve
inisiyatif alaninin devlet karsisinda artmasini ifade etmektedir. Demokratiklesme ve
sivillesme bir birine bagimli iki etkendir. Demokratiklesme bireyin ve sivil toplum
orgiitlerinin Onemini artirirken, sivil toplum Orgiitlerinin sayica artmasi ise

demokratiklesme siirecini hizlandirmaktadir.

Sivil toplumun temeli somut bireydir. Fert kisiligini sivil toplumda
sekillendirir. Birey burada edindigi yeni kimlikle (6zel bir sahis hiiviyetiyle) diger
bireylerle iletisim kurar ve boylece bunlarin iliskileri hem gecerlilik hem de tatmin
edici bir mesruiyet kazanir. Bu iligkinin esas unsurlarin1 bireyin ihtiyaclarinin
tatmini, adaletin yayginlastirilmasi, kisi hak ve hiirriyetlerinin evrensel boyutta
teminat altina alinmasi teskil eder. Bu agidan sivil toplum, “toplumun ‘siyasi

otoritenin baskisindan kurtulmasi’ni ifade eder”*. Bu baglamda, toplumda var olan

4 Cam, a.g.e., s. 387
2 Biilent Akarcali, “Bilgi Toplumu”, Yeni Tiirkiye, Say1 19, 1998, s. 82
B, Hayri Bolayi, “Sivil Toplum ve Manas1”, Yeni Tiirkiye, Y1l 3, Say1 18, Kasim-Aralik 1997, s. 7
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demokratik yapi1, toplumun kendi kendini (devletin kurumlar1 disinda) yonlendirmesi

anlamini tasir.

3- Seffaflasma: Demokratiklesme ve sivillesme sonucunda siyasal
iktidarlarin daha seffaf bir yonetim sergiledikleri goriilmektedir. Ciinkii egilim seffaf
bir yonetimden yanadir. Gelisen teknoloji sayesinde de bireyler ve sivil toplum
orgiitleri yoneticilerin aldig1 kararlardan ve uygulamalardan daha kolay haberdar
olmakta ve kontrol kolaylasmaktadir. Yonetimde agiklik her gegen giin daha fazla

Onem kazanmaktadir.

4- Yerellesme: Katilimci yerel demokrasiye islerlik kazandirmak amaciyla,
merkezi devletin gorev ve yetkilerinin miimkiin oldugu Ol¢iide yerel yonetimlere
devredilmesi egilimi artmigtir. Adem-i merkeziyetcilik sadece devlet yonetiminde

degil basar1 ve performans artisi i¢in tiim organizasyonlarda gerekli goriilmektedir.

C-) Teknolojik Degisim:

20. yiizyiln son c¢eyreginden itibaren en Onemli degisim yeni temel
teknolojiler (bilisim teknolojisi ve jenerik teknolojiler) alaninda yasanmaktadir. Bu,
diger alanlardaki degisimlere biiyiik bir ivme kazandirmistir. Degisim ve biitiinlesme
teknolojinin egemen sosyal 6zellikleridir. Teknolojinin getirdigi ilerleme karsisinda
O0denen bedel insanlarin degisme zorunlulugudur. Teknolojik devrim, belli bir
miiddet sonra da olsa, sosyal devrime yol agar**. Teknoloji dylesine biiyiik bir hizla
ilerlemektedir ki toplumlarin ¢6ziim bulmakta yetisemedigi sosyal sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Teknolojiye uyum gosterebilmek i¢in daha fazla
(ekonomik ve sosyal, mesleki ve cografi, yonetsel ve beseri) hareketlilige ihtiyag

vardir. Teknolojik degisimin boyutlarini su sekilde belirtebiliriz:

1- Bilgisayarlasma: Bilisim ve mikro-elektronik teknolojisindeki gelismeler

“bilgisayarlagsma” olarak adlandirabilecegimiz bir siirecin yasanmasina yol agmustir.

# Keith Davis, Isletmede insan Davranisi, Ceviren: Kemal Tosun, Can Baysal, Omer Sadullah, vd., 5.
Basidan Ceviri, Istanbul Matbaasi, Istanbul Universitesi Yaym No: 3028, Istanbul, 1982, s. 286
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Bilgisayar sadece evlere girmekle kalmamis isyerlerinde ve devlet dairelerinde de

vazgecilmez bir donanim haline gelmistir.

2- Hizhh Haberlesme: Bilgi islem ve mikro-elektronik teknolojilerinin
yaninda iletisim alaninda gelistirilmis yeni teknolojilerin (dijital teknoloji, fiber optik
teknoloji, lazer teknolojisi, akilli terminal, tele islem vb.) ortaya ¢ikmasi diinyada

bilgi ve veri iletisimine akil almaz bir hiz kazandirmistir.

3- Robotlasma: Uretim siirecinde bilgisayar ve insan giiciiniin yaninda

robotlardan da genis 6l¢iide yararlanilmaktadir.

Teknolojik alandaki gelismeler sadece burada saydiklarimizla sinirl degildir.
Bilim her gegen giin daha da ilerlemektedir. Gen miihendisliginde, uzay ve havacilik
teknolojisinde ve buna benzer bir cok alanda biiyiik ilerlemeler kaydedilerek

degisimin sinirlar1 zorlanmaktadir.

D-) Sosyo-Kiiltiirel Degisim:

Diinyada bir ¢ok alanda degisim yasanirken sosyo-kiiltiirel degisimin
olmamast miimkiin degildir. Bu alanda degisimlerin baslicalarin1 soyle

Ozetleyebiliriz:

1- Ulus-Devletlesme: Yirminci ylizyilin son ¢eyreginde milliyetcilik tekrar
onem kazanmistir. Bu dénemde bir ¢ok yeni ulus-devletlerin olustugu goriilmektedir.
“Ulus-devlet, sinirlart belirlenmis bir toprak parcasi icinde yasal giic kullanma
hakkina sahip ve yoOnetimi altindaki halki tlirdeslestirerek, ortak kiiltiir, simgeler,
degerler yaratarak, gelenekler ile koken mitlerini canlandirarak (kimi zaman
uydurarak) birlestirmeyi amaglayan bir tiir devletin olusumuyla tanimlanan, modern

bir olgudur™®.

* Guibernau, a.g.e.,s. 93
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Ulusalciligin yeniden canlanisi yerel degisimin 6ziinde yatmaktadir. Ulusal
kimligin yeniden vurgulanmasi kolektif ve bireysel kimlik gereksiniminden
kaynaklanmaktadir®®. Ciinkii, yasanan degisim biitiin alt sistemlerde yeni dengelerin
olugsmasina yol agmistir. Bu yeni dengeler, sistemler arast yeni bir denge noktasinin
olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Bu da ulus-devlet biitiinlesmesi ile miimkiindiir.
Ulusal biitiinlesme bireylere kabile, asiret ve bolgelerin tistiinde bir ulus bilincinin
verilmesi demektir. Biitiin siyasal kurumlar, demokrasi, meclisler ve siyasal partiler
ulus anlayisinin genellesmesinden sonra uyumu artirici, siyasal katilimi maksimum
diizeyde saglayici, siyasal sistemi dengeleyici iglevlerini yerine getirebilir. Ulus-
devlet biitiinlesmesinin saglanamadig1r toplumlarda ise orgiitler ve istekler

uyumsuzluga yonelik bir davranis sergilerler®’.

Bununla beraber diinyadaki degisim trendinde zit bir gelisme daha
olmaktadir. Globallesme ile birlikte Ulus Devlet anlayisinin 6nemini kaybettigi
goriilmektedir. Bu baglamda, “ulus” kavrami Onemini yitirmeye, “vatandaslik”

kavrami ise 6nem kazanmaya baglamistir.

2- Kentlesme: Sanayilesme devrimi ile birlikte kirdan kente dogru bir gog
baslamis ve bu tarihten sonra sanayilesme siirecine giren iilkelerde kentlesme olgusu
giindeme gelmistir. Bununla birlikte ayni1 tarihlerde heniiz sanayilesme siirecine
girmemis {lilkelerde ise kentlesme yok denecek kadar azdi. Fakat 20. yiizyila
gelindiginde, 6zellikle ikinci yarisinda, tiim diinyada kentlere dogru bir go¢ basladi.
Bu siire¢ hizlanarak devam etmis ve giiniimiizde koylesen kentler dogmustur. Buna
ragmen kirsal kesimde yasayan insanlar kirsal kesimin itici kentlerin ¢ekici

etkilerinden dolay1 kentlere yonelmeye hala devam etmektedirler.

3- Bireysellesme: Yasam sartlarinin getirdigi ezici rekabet ortaminda

bireylerin yardimlagma ve dayanisma duygularindan giderek uzaklastigi, bu

3

baglamda, bireysellesmenin ve buna bagli olarak da “yabancilasma” adim

verebilecegimiz sosyo-Kkiiltiirel bir degisimin giderek yayginlastigin1 gérmekteyiz.

% Guibernau, a.g.e., s. 207
47 Cam, a.g.e., s. 194
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4- Dine Yonelme ve Laiklesme: Din, insanligin yeryiiziinde var oldugundan
buyana, gerek bireylerin toplumla iligkilerini diizenlemelerinde, giinliik yasamlarini
sekillendirmelerinde etkin olan ve agiklayamadiklar1 konularda bir siginak olarak
gordiikleri; gerekse toplumlarin kiiltiirlerini sekillendiren, yasam tarzlarina yon veren

ve ¢ogu zaman siyasal iktidarin gii¢ kaynagi olarak goriilen bir olgudur.

Fakat giinlimiizde ise dinin bu goriiniisiiniin degiserek farkli boyutlar aldigini
gormekteyiz. Bir taraftan, inan¢ ve ibadet bireysellesirken, diger taraftan din ve
devlet arasindaki miinasebet de kaybolmaktadir. “Siyasal iktidarin ‘siyasal iktidar-
din’ iligkileri agisindan bigimlenis sistemi; siyasal iktidarin dinsel kurallara gore

48
”* anlamina gelen

sistemlestirilmemesi ve dinsel emirlere bagli bulunmamasi
laiklige bir yonelim olmakla beraber dini siyasallastirma egilimi birtakim {ilkelerde
onem kazanmistir. Bazi bireyler i¢in dinin etkisi giderek azalirken, bir kisim bireyler

ise dini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yorumlamaktadirlar.
E-) Ekolojik Degisim:

Ekolojik ¢evre, dogal cevrede yasayan canlilardan ve bunlarin etkilesim
icerisinde bulundugu canli ve cansiz cevrelerden olusan bir sistemdir™®. Ekolojik
cevrenin saglikli siirdiiriilebilirligi i¢in ekolojik dengenin bozulmamasi gereklidir.
Oysa diinyadaki ekolojik yapida ve ekosistemlerde biiyiik bir degisim s6z konusudur.
Baslica ekolojik degisimleri sdyle belirtebiliriz:

1- Cevre Kirliligi: Cevre ile ilgili sorunlar, ¢esitli insan faaliyetleri
nedeniyle, ¢evresel degerlerin zarar gérmesi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlar
icerisinde hava, su ve topragin zamanla niteliklerini kaybederek yasanirliklarini
yitirmeleri, bitki ve hayvan topluluklarinin insanlarin gereksinimlerini saglama
ugruna asir1 tiiketimi ya da yasam g¢evrelerinin degismesi nedeniyle yok olmaya yiiz

tutmasi sayilabilir.

8 Cetin Ozek, Devlet ve Din, Bilim Dizisi, Ada Yaynlari, Istanbul, s. 14
# Richard Spurgeon, Ekoloji, TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu),
TUBITAK Popiiler Bilim Kitaplari, 6. Basim, Ankara, 1998, s. 4
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Diinyay1 ¢evreleyen atmosfer, canlilarin yasamasi i¢in uygun bir ortam saglar.
Canlilarin yagamlarimi siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan temel girdi havadir. Hava
atmosferi olusturan gazlarin bir karigimidir. Havanin % 78.09’u nitrojen, % 20.95’1
oksijen, % 0.1°1 ise argon, karbondioksit ve diger gazlardan olusur. Ayrica igerisinde
su buhar1 da mevcuttur. Niifus artis1, kentlesme ve sanayilesme sonucunda atmosfere
birakilan cesitli kirleticiler, zamanla belli oranlara ulasarak havanin dogal yapisini
bozmakta ve kirli hava da insan ve insanin dogal ve yapay c¢evresinde olumsuz

etkiler gostermektedir.

Diger taraftan, su kaynaklarmmin kullanilmasin1 bozacak o6l¢iide organik,
inorganik, biyolojik ve radyoaktif maddelerin suya karigmasi (dolayli yollarla ya da

direk olarak) ekolojik dengeyi bozacak derecede su kirliligine neden olmaktadir.

Bununla beraber insan-gevre iliskilerinin niifus artis1 ile zorlanmasi ve
giderek insanin ¢evreye miidahalesinin artmasi toprak kirliligine neden olmustur ve

bu hala devam etmektedir.

Ekolojik dengeyi saglayan bu {i¢ unsurdaki kirlenmeler ciddi c¢evre

sorunlarina neden olmaktadir.

2- Global Isinma ve Soguma: Sanayi devriminden bu yana, havada sabit
olan karbondioksit orani hizla artmaya baslamistir. Bu artisin basica nedeni kémiir ve
petrol gibi fosil yakitlarin yaninda ¢esitli gazlarin kullanimidir. Havadaki
karbondioksit oraninin artmasi kiiresel 1sinma ve sogumayir da beraberinde
getirmektedir. Bunun dogal sonucu olarak da iklim degisiklikleri meydana
gelmektedir. Bu degisimlerin biiyiik ve 6nemli sonuglar doguracagi bilim adamlari

tarafindan ileri siiriilmektedir’’.

3- Erozyon ve Collesme: Diinyadaki orman varliklariin g¢esitli nedenlerle
(aga¢ kesimi, yangin, vb.) yok olmasi erozyon ve ¢oOllesme olgusunu giindeme

getirmistir. Erozyonun zararlarini kisaca sdyle siralayabiliriz:

3% Bkz. Mine Kislalioglu ve Fikret Berkes, Cevre ve Ekoloji, Remzi Kitabevi, 4. Basim, Istanbul,
1991, s. 63-64
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- Toprak ortiisiiniin kaybolmasi,

- Tarimda verimsizlik,

- Dogal su rezervlerinin kaybolmasi,

- Toprak kaymasi, sel, ¢1g, vb. dogal afetlere ortam hazirlanmasi,

Ekolojik dengenin bozulmasi.

F-) Demografik Degisim:

Demografik degisimin iki boyutu vardir. Birincisi, niifus artis1. ikincisi ise,

yasli insanlarin sayisinin artmasidir.

1- Niifuslasma: Tip biliminin ilerlemesi ve yasam kosullarinin iyilesmesiyle
birlikte, cocuk Oliimlerinin azalmasi ve ortalama insan Omriiniin uzamasi tiim
diinyada bir niifus artisina neden olmustur. Gelismis iilkelerde niifus artis hiz1 ¢ok az
ve hatta bazilarinda eksiye diismiis olmakla beraber az gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde bu niifus artis oram1 ¢ok yiiksektir. Bunun sonucunda da yoksullasma,

igsizlik, gé¢ vb. sorunlar giderek agirlasmaktadir.

2- Yaslanma: Ozellikle Batili iilkelerde ortalama insan dmriiniin uzamast,
dogum oraninin diisiikliigii ve buna bagli olarak geng niifusun azalmasi yaslh niifusun
artmasina neden olmustur.

G-) Organizasyonel Degisim:

Diinyada meydana gelen ekonomik ve teknolojik degisimler organizasyonel

degisimi gerekli, hatta zorunlu kilmistir. Kiiresellesme ile birlikte uluslararasi

ticarette sinirlarin  giderek ortadan kalkmasi ve rekabetin artmasi (Oyle ki, artik
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uluslararas1 pazarlardaki rekabet, “mega rekabet” yada “hiper rekabet” olarak
adlandirilmaktadir), 6zel, kamu yada tiglincii sektordeki organizasyonlar1 degisime

zorlamaktadir. Rekabet, organizasyonel degisimi gerekli kilan en énemli unsurdur’'.

Kiiresellesme ve artan rekabet ortaminda isletmelerde degisimi gerektiren

nedenleri soyle siralayabiliriz**:

Uluslararas1 ve bolgesel entegrasyonlarin énem kazanmasi,

- Teknolojik (bilgi ve malzeme) gelismeler ve buluslar,

- Yeni olusan pazarlardan pay kapma yarisi,

- Ekonomik kalkinmanin itici giiciiniin insan oldugunun anlasilmasi,

- Miisterilerin bilinglenmesi ve miisteri beklentilerinin farklilagmasi,

- Uluslararasi ticarette standartlasma.

Organizasyonel degisim “esneklesme” ve “standartlasma” olarak adlandirilan

iki degisimi de beraberinde getirmistir.

1- Esneklesme: Gelismis iilkelerde isgiicii piyasasindaki devlet miidahaleleri
(yasal is glivencesi, is¢iyi koruyan is hukuku kurallar1 vb.) giderek azalmaktadir. Bu
degisim “esneklesme” ve “deregiilasyon” olarak adlandiriimaktadir. Ise alma ve isten
cikarma sartlarinin esneklestirilmesi, igyerinde isgiicliniin esnek kullanimi, ¢alisma
stirelerinin esnek bir yapiya kavusturulmasi vb. konular organizasyonlarda giderek

daha fazla uygulama alani bulmaktadir.

1 Giizelcik, a.g.e.,s. 74
> Erdogan Karakoyunlu, “Degisim, Degisimin Toplum, isletmeler, is¢iler ve Calisma Hayatina
Etkileri”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 20, 1998, s. 1074-1075
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2- Standartlasma: Tim diinyada kalite glivence sistem standartlar1 (ISO-
9000) ve gevre yonetimi standartlar1 (ISO-14000) giderek yayginlasmaktadir. Bunda,
gerek yasal zorunluluk, gerekse organizasyonlarin pazar paylarini artirmak istemeleri

ya da pazar paylarin1 kaybetmek istememeleri etkili olmaktadir.

I1I-) ORGANiIZASYONLARDA DEGISiM

Ulusal ve uluslararasi piyasada rekabet kosullar icerisinde faaliyet gosteren
organizasyonlar, kamuya mal ve hizmet iireten Orgiitler ve goniilli kuruluglar var
olduklar1 sistem igerisinde iistlendikleri gorevleri giiniin sartlar1 dogrultusunda yerine
getirebilmek, misyonlarini gerceklestirebilmek ve amaclarina ulagsmak icin degisimi
takip etmek durumundadirlar. Organizasyonlar1 degisime ydnlendiren nedenleri

asagidaki gibi incelemek miimkiindiir.

A-) Organizasyonlarda Degisimin Nedenleri

Orgiit-cevre etkilesimi, organizasyon acisindan degisimi kagmilmaz hale
getirmektedir. Organizasyonlar belirli bir denge halini korumaya calisirlar. Orgiitiin
gerek i¢ gerekse dis cevresinde bir degisiklik meydan geldiginde ve bu durum
organizasyon acisindan bir degisimi gerekli kildigindan orgiitiin mevcut dengesi
bozulacak ve daha ileri bir diizeyde yeni bir denge arayist séz konusu olacaktir.
Degisimin gerceklestirilmesinde rol oynayan bazi etkenler vardir. Bu etkenlerle

degisimin gerceklesme zamani arasindaki iliski sekil 2°de gosterilmektedir.
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Icinde
bulunulan | Fayda
durumdaki maliyetinden
tatminsizlik cok ise
degisim
. ... .. oerceklesir
Arzulanan bir | Degisimin ? Degisimin
alternatifin getirecegi [ > <« maliyeti .
varligi fayda Maliyet
faydadan ¢ok
ise degisim
k1
Bu alternatifi gergexieymez
hayata
gegirebilecek [
bir planin

mevcudiveti

Sekil 2: Orgiitsel degisime etki eden faktdrler ve degisimin gerqeklesmesi53.

Sekle baktigimizda, degisime genelde degisime istirak eden bireylerin
degerleri ve inancglari, degisim yapildigit zamanki maliyetleri karsilayabilecek
dogrultuda ise degisim gerceklesir. Yani degisimin getirecegi yararin, zararindan
fazla olacagi inanci var ise degisim meydana gelir. Burada ii¢ temel etken degisimin

gergeklesmesine katkida bulunur. Bunlar;

1-) iginde bulunulan ortamdaki tatminsizlik oran,

2-) Olumlu, arzu edilen bir alternatifin varligi,

3-) Boyle bir alternatifi gergeklestirebilecek bir grubun mevcudiyeti.

Kuramcilar bu {i¢ faktoriin ¢esitli kombinasyonlarinin, degisimin olumlu bir
bicimde gerceklesmesinde etkili oldugunu savunmaktadirlar. Yani bu ii¢ faktérden
bir tanesi ¢ok diislik veya sifir ise degisimden saglanacak olan fayda veya degisimin
gerceklesme olasiligt c¢ok diisikk veya sifir olacaktir. Bu {i¢ faktorii birlikte
disiindiigiimiiz  Ol¢lide, bir anlam tasiyacaktir. Genelde insanlar biiylik bir
tatminsizlik i¢cinde degillerse, degisim taraflis1 olmayacaklardir veya akillarinda bir

alternatif yoksa yine degisim istemeyeceklerdir. Degisimin olabilmesi icin

Sflter Akat, Goniil Budak ve Giilay Budak, Isletme Yonetimi, 3. Baski, Baris Yaymlar1 Fakiilteler
Kitabevi, [zmir, 1997, s. 318
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degisimden elde edilen fayda beklentisinin, maliyetinden veya verebilecegi
zararlardan daha ¢ok olmasi gerekir™*. Degisime hazir olma orani yiiksek ise degisim
cabalarmin basarili olma olasiligl yiiksektir. Eger orgiit hazir degil ise degisim

basarisizlikla sonuglanir.

Giliniimiizde yasanan hizli degisimi i¢sel ve digsal kaynaklara baglayarak iki

grupta inceleyebiliriz>”.

1-) I¢sel Nedenler:

Islerin icerigi ve tanimlarindaki gelismeler.

- Profesyonel anlayisin gelismesi.

- Dabha fazla sorumluluk ve otonomi talep eden isgiicii.

- Yonetim anlayis ve yaklagimlarindaki gelismeler.

- Dabha organik yapilara gecis.

- Ekip ¢alismas1 yontemlerinin yayginlagmasi.

Isletme i¢i iletisim sistem ve yontemlerinin gelismesi.

2-) Digsal Nedenler :

- Kiiresellesme.

- Enformasyon alanindaki gelisme ile birlikte zaman ve fiziksel mesafe

engellerinin ortadan kalmasi.

> Akat, Budak ve Budak, a.g.e., s. 318
3 Zeynep Diiren, 2000°’li Yillarda Yénetim, Alfa Yaymlari, istanbul, 2000, s. 227-228
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- Kalite anlayiginin gelismesi.

- Verimlilik ve etkinlik anlayisinin degisimi.

- Piyasa ekonomisinin kiiresel hakimiyet kazanmasi.

- Dikkate alinmasi gereken ekonomik ve politik faktorlerin ¢ogalmasi ve

gesitlenmesi.
- Bilgi patlamasi.
- Konjoktiirel her tiirlii faktordeki dengesizlik ve belirsizliklerin artisi.
- Ekolojik bilinglenme.
- Teknolojik gelismeler.
- Tiketici ve miisteri odakliliga gecis.
- Iletisimin, medyalar araciliiyla kitlesel olarak yayginlagsmasi.
B-) Organizasyonlarda Degisimi Zorunlu Kilan Faktorler
Organizasyonlarin  degisimini gerekli kilan nedenlerin disinda bir de
yoneticiler istesede istemesede organizasyonlart degisime zorlayan nedenler vardir.
Bunlarida i¢sel ve dissal olmak iizere ikiye ayirabiliriz®.
1-) Dis Etkenler: Bunlar yasalarin, toplumsal kosullarm, teknolojinin,

ekonominin ve dogal kosullarin degisimidir. Organizasyonlar bu degisime ayak

uydurmak zorundadirlar.

36 Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, 3. Baski, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2001, s. 266-
269
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a-) Yasal Sartlar: Organizasyonlar, toplumu diizenleyen ve etkileyen gelenek,
gorenek, toreler, vb. dogal kurallarin yanisira, baglayict bir nitelik tagimasi
nedeniyle ekonominin ve toplumun diizenini saglayan yasa, yonetmelik,
tiiziik ve yonergelere de uymak zorundadirlar. Bu agidan, yoneticiler, degisen
yasal sartlara organizasyonlar1 uyumlastirmak durumundadirlar. Ulkemizde
bu yasalarin baslicalar1 sunlardir: Borglar Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu,
Vergi Usul Kanunu. Bununla beraber organizasyonlar bir takim yonetmelik
ve tliziikklere uyma yoniinde degisim c¢alismalarina girebilecekleri gibi bunlari

degistirme dogrultusunda da bir ¢aba gosterebilirler.

b-) Toplumsal Sartlar: Organizasyonlar1 degisime zorlayan toplumsal
kosullarin temelinde niifus iligkileri, insancil iligkler ve toplumsal sorunlar
yatar. Ayrica kiiltliir 6geleri ve kiiltiir 6gelerindeki degisim de kurumsal ve

orgiitsel degisimi gerekli kilar’.

1950’lerden sonra hizlanan kentlesme siireci toplumsal sartlari
degistiren en 6nemli etkendir. Toplumsal ve kiiltiirel alanlarda meydana gelen
degisim, organizasyonlarda ortaklara, miisterilere, arac1 kuruluslara, devlete
ve diger organizasyonlara c¢esitli baski gruplarmma karst sorumluluk

yliklemektedir.

c-) Teknolojik Kosullar: Teknolojik degisim toplumsal hayatla beraber is
hayatin1 da etkileyen 6nemli bir unsurdur. Teknoloji alanindaki gelisim
insanin etkinligini artiran bir ara¢ olmaktan ¢ok isletmeye kendisini zorla
kabul ettiren bbir unsurdur. Ornegin; buharli makinanin bulunusu ve akabinde
meydana gelen teknik gelismeler ve makinalasma isletmelerle beraber
toplumsal yasamda da biiyiik degisimlere yol agmustir. Son yirmi yildir
bilgisayar teknolojisindeki gelisim organizasyonlarin biitcelerinin  bir

kisminin bu konuya ayrilmasini gerekli kilmistir.

°7 Fuat Celebioglu, Davranis Agisindan Orgiitsel Degisim, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yayin No: 238, Isletme Iktisad1 Enstitiisii Yaym No: 131, istanbul, 1990, s. 77
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d-) Ekonomik Sartlar: Organizasyonlarin iirlin ya da hizmetlerinin arz ve
talep durumu, pazar faktorleri, iilkenin ekonomik yapisi ve bulunduklar
piyasanin kosullar1 degisim {iizerinde etkilidir. Ozellikle uluslararast
pazarlarda faaliyet gosteren organizasyonlar acisindan bu konu ¢ok dnemlidir.

Ciinkii, farkli ortamlarda rekabet etmek zorundadirlar.

e-) Dogal Kosullar: Orman, su, iklim, tarimsal iirlinler, ¢evre kirliligi gibi
faktorler, bunlar cesitli sekillerde kullanan organizasyonlar agisindan daha
cok Onem arz etmektedir. Bunlarda meydana gelecek olan degisim
organizasyonun da degisimini zorunlu kilacaktir. Dogal cevre Ozellikle
tarimsal {riinleri ve orman iriinlerini hammadde olarak kullanan

organizasyonlar1 dorudan etkilemektedir™®

2-) I¢ Faktirler: Organizasyonlar degisime zorlayan yalnizca dis faktorler
degildir. Bunun yaninda bir de i¢ faktorler vardir. Bu faktorler igerisinde biiyiime,
sirket birlesmeleri, gerileme, iist diizey yoneticilerin degismesi ve orgiitsel eksiklikler

sayilabilir.

a-) Biiylime: Bir orgiitte degisimi gerektiren faktorlerden birisi biiylimedir.
Organizasyonel biiyiime, hacim olarak ve nitelik bakimindan genislemeyi
ifade eder. Bu, oOrgiitsel yap1 ve slireclerle beraber yoOnetim stratejilerini
kapsar™’. Organizasyonlar belli bir biyiiklige kadar islerini
yiiriitebilmektedirler. Fakat biiylime sinirin1 asan organizasyonlarda degisim
zorunlu olmaktadir. Ciinkii, organizasyonlarin hizla biiyiimesi oOrgiit
dengesinin bozulmasina yol agmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak da orgiit
igerisinde yetki, gérev, sorumluluk, karar verme ve denetim alan1 konularinda
catismalar cikabilir. Bu nedenle, s6z konusu organizasyonlar i¢in degisim

kaginilmaz hale gelmektedir.

58 Celebioglu, a.g.e.,s. 75-76 ) )
* Belkis Ozkara, Evrimci ve Devrimei Orgiitsel Degisim, Afyon Kocatepe Universitesi Yayinlari,
Afyon, 1999, s. 140
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Bu degisim orgiit yapisindaki farklilasmay1 da beraberinde getirir. Bu
farklilasma, orgiitiin ¢evresine ve teknolojiye bagh olarak, basit bir yapidan
karmasik bir yapiya gecisle sonuclanabilir. Bunun sonucunda, orgiitii
meydana getiren Ogeler arasindaki igbirligini ve uyumlastirmay1 saglamak

zorlasir.

b-) Sirket Birlesmeleri: Sirket birlesmeleri iki sekilde gergeklesir. Birincisi,
satin alma. Ikincisi, ekonomik birlesme. Eger birlesme satin alma seklinde
gerceklesirse, degisim gerekliligi daha fazla olur. Satin alinan isletmeler ana
isletmeye sube olarak baglanirlar ve kendi 6zerkligini kaybetmeden yonetim
organlarini koruyabilmelerine ragmen kadro yapisinda yenilenmeye gidilir.
Ekonomik birlegsmelerde ise her iki 6rgiitiin de yapisint yeniden diizenlemesi

gerekmektedir.

c-) Gerileme: Mal {reten organizasyonlarin, normal sartlar altinda,
satiglarinda ve buna bagli olarak karlarinda bir azalma gozlemleniyorsa ya da
hizmet sunan organizasyonlarin sundugu hizmete talep azaliyorsa ya da
hizmet sundugu kesimin olumsuz elestirilerinde bir artis varsa
organizasyonda aksayan bir seyler var demektir. Bu durum karsisinda,

organizasyonda degisim kacinilmaz bir hal alir.

d-) Ust Diizey Yoneticilerin Degismesi: Ust diizey yoneticilerin degisimi
sonucunda, yeni yoneticinin uzmanlik alanina, denetim yetenegine, personelle
iligkilerine, ¢aligma aligkanliklarina, tutum ve davraniglarina gére kendinden

onceki yonetime gore bir takim farkliliklarin ortaya ¢ikmasit muhtemeldir.
Ayrica yonetimin gelisim siirecine baktigimizda yonetici anlayisinda bir
takim degisikliklerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ornegin; patron ydnetici

modelinden, profesyonel yonetici modeline gecis olmustur

e-) Orgiitsel Eksiklikler: Organizasyonlardaki érgiitsel eksikliklerin artmasi

degisimi zorunlu hale getirmektedir. Meydana gelebilecek orgiitsel eksiklikler
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su sekilde siralanabilir: Koordinasyon sorunlari, asir1 merkezi yonetim
politikasi, personelde devamsizlik oraninin yiiksekligi, iletisim kopuklugu,
karar verme ve uygulamada yavaslik, organizasyonun cesitli faaliyetlerinde
darbogazlar, yenilik ve yaraticiligin azlii, denetim alaninin asir1 genisligi,
amaclarin belirgin olmamasi, denetim yetersizligi, asir1 is yiikii, hastalik
olaylarinin ¢oklugu, is ortamindan hosnutsuzluk, sik sik yapilan 6nemli

hatalar, catigsmalar, sinirsel gerilim, vb.

IV-) DEGIiSiM YONETiMi KAVRAMI

1990’11 yillarin degisim riizgari, global Olgekte herkesi ve her orgiitii
etkilemistir ve bu degisim yeni bir global kiiltiiriin olugsmasina neden olmustur. Bunu,
degisimi benimseyen ve bu c¢ergevede yOnetme ¢abasi igine giren, duraganliktan

uzak, dinamik bir global kiiltiir olarak belirtebiliriz®.

Degisime direng gosteren orgiitler, etkinliklerini kaybederek degisen kiiresel
kalite karsisinda, beklentilere cevap vermekten uzak bir duruma diismektedirler. Bu
degisim riizgarim1 miisterilerin yonlendirdigini gérmekteyiz. Bu baglamda, 1980’li
yillarda organizasyonlarin miikemmeli arayis stratejileri, 1990’11 yillarda miisteri
odakl1 faaliyetlerin esneklikle birlestirilmesi sonucu siirekli degisim stratejileri haline

doniigsmiistiir.

M. Hammer ve G. Champy’ye gore, yoneticiler, degisime ayak uydurabilmek
icin, sirketlerini yeniden yapilandirmalidirlar. Bunu gerceklestirebilmek icin de,
isletmenin organizasyonu ve yonetimi konusundaki var olan diislincelerini
degistirmek durumundadirlar®. Ciinkii degisim, var olunan zamanin ¢6zim
yollarinin gelecekte gecerliligini yitirmesi olasiligini dogurmaktadir. Bu acidan,
gelecekte gilinilin sartlarina her bakimdan uygun hareket edebilmek degisimi dogru
anlamak ve egilimleri iyi yakalamakla miimkiindiir. Yanlis ve eksik anlamalar ve

algilamalar temeline oturmus degisim ¢abalar1 olumsuz sonucglar doguracaktir. Bu

60 Diiren, a.g.e., s. 221
6! Michael Hammer ve James Champy, Degisim Miihendisligi, is idaresinde Devrim i¢in Bir
Manifesto, Ceviren: Sinem Giil, Sabah Kitaplari, Istanbul, 1994, s. 1
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nedenle, degisimi anlamakta ve algilamakta temel kaynak olan “bilgi” biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Hizli ve stirekli degisim, kiiresel hale gelmis olan bilgi diinyasinin temel
niteliklerinden biri durumundadir. Degisim, Oziinde, organizasyonlarin insan
kaynaklarinda, siireclerinde ve teknolojilerinde degisim yaparak, tutuculuktan
kurtulmay1 ve yenilik yapmayr dngérmektedir. Bu c¢ercevede, isletmeler yonetim
stratejisi olarak belirledikleri yontem her ne olursa olsun, degisim stratejilerini,
stirekli gelismeyi saglayacak kaynaklart olan, entellektiiel sermayelerine daha ¢ok

kaynak ayirarak olusturmalidirlar®.

Bu agiklamalar 1s18inda degisim yonetimi, yOneticilerin organizasyonda
uygulamay1 amagladigi stratejilerin, politikalarin ve siireglerin isgorenler tarafindan
dogru algilanmasi ve uygulanmasi amaciyla bunlar arasindaki etkilesimi dengeleme

sanati olarak tanimlanabilir’".

Degisim yonetimi uygulamasi uzun bir siireci kapsamaktadir. Sahip olunan
bilgilerin siirekli yenilenmesi ve gelismesi, yeni bilgilerin elde dilmesi ve
benimsenmesini gerektirmekte, bu da yonetime dinamik bir yap1 kazandirmaktadir.
Bu baglamda, yeni bilgileri 6grenmek ve bu dogrultuda bir iist bilgi seviyesinde

denge olusturmak degisim yonetiminin temel ilkesi haline gelmistir.

Organizasyonlarin degisim yonetimini etkin bir sekilde uygulayabilmeleri

asagida siralanan konular takip etmelerine baglidir®:

- Miisterilere kulak vermek ve beklentilerindeki olasi degisimleri 6nceden

hissetmek.

- Rekabet kosullarini bilmek ve izlemek.

62 Diiren, a.g.e., s. 223

8 C. Gazi Uckun,“Degisim Yo6netimi®, Modern Yénetim Yaklagimlari, Editér: Ismail Dalay, Recai
Coskun ve Remzi Altumisik, Beta Yayinlari, istanbul, 2002, s. 104

64 Diiren, a.g.e., s. 230-231
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- Teknoloji konusunda uyanik olmak ve bilgiyi zamaninda eyleme ¢evirmek.

- Katilime1 yonetim ve esneklik yeteneklerini gelistirerek organizasyonun

akilliligin yiikseltmek.

- Performans degerlemede, kisisellestirilmis veya gruplara yonelik

odiillendirmeyi gelistirmek.

- Projeler bazinda ¢alisma yontemleri gelistirerek, enerjiyi, acik¢a tanimlanmis

hedeflere yonlendirmek.

- Insan kaynaginda yaratici potansiyeli belirleyerek gelistirmek.

- Patent, kullanim hakk:i gibi sinerji ve yenilik yaratacak akilli yatirimlar

yapmak.

Giliniimiizde, iletisimin gelismesi, yonetime ve iiretime etki eden ve rasyonel
olmayan unsurlarin g6z Oniine alinmasi, etik degerlerin 6nem kazanmasi,
globallesmenin yasanmasit ve bilginin temel deger haline gelmesi, degisimi,

organizasyonlarin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in bir zorunluluk haline getirmistir.

V-) DEGIiSIMIN GRUPLANDIRILMASI

Bir organizasyonda degisim farkli yollardan gerceklesebilir. Bunlari su

sekilde gruplandirmak miimkiindiir:
A-) Planh Degisim-Plansiz Degisim
Giliniimiizde kiiresellesmenin yasanmast rekabeti de hizlandirmis ve

globallestirmistir. Organizasyonun devami i¢in miisteri memnuniyetini artirmak,

gereksinimleri belirlemek ve rekabet yetenegini yenilemek gereklidir. Giiniimiizde
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organizasyonun kaynaklarini, en {ist rekabet olanagini saglayacak bir bigimde
yonlendirmek temel stratejidir. Modern yonetimlerde gelisme stratejilerini
belirlemek en 6nemli hususlarin basinda gelmektedir®. Bu baglamda planli degisim,
meydana gelen gelismelere miimkiin oldugu kadar hizli uyum saglama yoniinden

biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu agiklamalar 1s18inda planli degisimi sOyle tanimlamak miimkiindiir:
Orgiitlerin gevresinde meydana gelen degisime ayak uydurmak amaciyla, yonetimin
arzusu dogrultusunda organizasyonda ve birey ya da grup davranislarinda onemli
degisikliklere neden olan programlardir ®®. Degisim ¢abalarinin cogu planli degisim
kapsamindadir ve burada degisim programlarinin farkli stratejilerle uygulanmasindan

sOz edilmektedir.

Plansiz degisim ise kendiliginden ortaya ¢ikan bir degisimdir. Daha agik bir
ifadeyle amacinin, yoniiniin ve siirecteki asamalarinin 6nceden diisiiniilmedigi ve
dolayisiyla planlanmadigi, organizasyonun uymaktan baska ¢aresinin bulunmadigi

bir degisimi anlatir. Bu tiir degisimin olumsuz sonuglar dogurma olasilig1 yiiksektir.

B-) Makro ve Mikro Degisim

Orgiit gelistirme olarak da adlandirilan makro degisim, organizasyonun
tamamimin degisime konu edilmesidir. Orgiit gelistirme “tiim o&rgiit sisteminin
etkinlik ve sagligini1 artirmak i¢in davranis bilimlerine ait bilgi ve teknikleri kullanan
bir degisme uzmanin yardimiyla orgiit liyelerinin inang, tutum ve davraniglarini
degistirmeye, dolayisiyla kiiltiir, yapi, siire¢ ve teknoloji arasindaki iliskileri
3567

diizenlemeye yonelik planh bir degisikligi baslatma ve gergeklestirme cabasidir

seklinde tanimlamak miimkiindiir.

5 Bengt Karlof, Cagdas Yonetim Kavramlar1 ve Kalkinma Modelleri, Ceviren: Ziya Kiitevin ve Eshar
Kiitevin, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1996, s. 83

66 Sabuncuoglu-Tiiz, a.g.e., s. 259

57 Omer Dinger, Orgiit Gelistirme Teorisi, Uygulama ve Teknikler, Timas Yaynlari, istanbul, 1992, s.
16
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Hizli degisim, orgiitlerin biiylimesi, rekabetin ve karmasikligin artmasi gibi
bir takim sosyal agirlikli gelismeleri de beraberinde getirmistir. Bunlar1 su sekilde

siralamak mumkiindiir:

Is, otorite, vb. konularda degisen sosyal degetler,

- Tepki gosterme yerine dnceden hazirlanma geregi,

- Grup-ekip ¢aligmasina verilen 6nemin artmast,

- Yeni egitim yontemlerinin gelistirilmesi,

- Sosyo-teknik ¢oziimleme yontemlerinin 6nem kazanmasi,

- Orgiit iklimini gevrenin degisen kosullarryla uyumlu kilma ihtiyaci,

- Orgiit yap1 ve rolleri degistirme ihtiyaci,

- Gruplar arasi igbirligini degistirme ihtiyaci,

- Birlesme ve biiyiimenin getirdigi sorunlarla ugragma ihtiyact vb.

Bu degisimler cer¢evesinde organizasyonlarin sosyal yoniiniin incelenmesi ve

gelistirilmesi, yonetim faaliyetlerinde basarinin saglanmasi agisindan Onemli bir

faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir®.

Mikro degisim ise, organizasyon icinde alt ve iist diizeyde herhangi bir

konuyla ilgili olarak degisim yapmay1 ifade eder.

8 Azim Oztiirk, Degisim Yonetimine Cagdas Yaklasim: Orgiit Gelistirme, Adana Nobel Kitabevi,
Adana, 1998, s. 35-36
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C-) Zamana Yayillmis Degisim-Ani Degisim

Organizasyonda yapilmasi diigiiniilen degisimin siiresi, hedeflenen degisimin
biiylikliigiine gore farklilik gdsterir. Tim Orgiiti  kapsayan bir degisimin
gergeklestirilmesi zamana yayilacak ve uzun bir siireci gerektirecektir. Buna karsin,

bir tek birimde yapilmasi diistiniilen degisim daha kisa bir siirede tamamlanacaktir.

D-) Atilmci Degisim-Tepkimeci Degisim

Atilimc1 degisim, Ongoriilen cevre kosullarma goére organizasyonun is,
faaliyet ve prosediirlerinin degistirilmesini ifade eder. Bir baska anlatimla cevresel
sartlar degistiginde, bunun daha onceden Ongoriilerek organizasyonun buna hazir

hale getirilmesidir.

Tepkimeci degisim ise fiilen karsilagilan sartlara organizasyonun

uyumlastirilmasidir.

E-) Genis Kapsamh Degisim-Dar Kapsamlh Degisim

Burada, organizasyonda degisime gidilmesi diisiiniilen hususlarin say1r ve

yayginliginin genis veya dar kapsamli olmasidir.

F-) Tyilestirme Seklinde Degisim-Koklii Degisim

Iyilestirme seklinde degisim organizasyona keskin  bir  sekilde
yansimamaktadir. Personel tarafindan eskisinin devami gibi algilanir. Koklii degisim

ise, mevcut durumun tamamen ve radikal bir sekilde degistirilmesidir.

Bir degisim faaliyetinin basari oraninin yiiksek olabilmesi degisimin ii¢

boyutlu olarak diisiiniilmesine baglidir®.

% Diiren, a.g.e., s. 228-229
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1-) Yukaridan Asagiya Yaklasim: Bu boyut, {ist diizey yonetimin degisim
ihtiyacin1 nedenleriyle agiklayan, bu degisimde oncelikleri acik bir sekilde
belirleyen, gerekli enerji ve katilimi saglamaya yonelik, bir yon belirleyici

cabay1 ifade etmektedir.

2-) Asagidan Yukariya Yaklasim: Ikinci boyut, degisimden etkilenecek ve
degisimi uygulayacak olan alt kademelerin, degisim cabalarina yaratict ve
istekli bir sekilde katilimini amaglamaktadir. Burada onemli olan nokta

degisimden beklenen sonuglarin ekip ¢calismasiyla basarilmasidir.

3-) Ana Siiregler: Bir organizasyonda degisim modelinin tam olarak
kurulabilmesi, iist diizeydeki yoneticilerle alt diizeydeki personel arasinda ¢ok
yonlii etkilesim ve iletisimin kurulmasimna ve fonksiyonlar ve ana siiregler
arasinda yatay entegrasyonun saglanmasina baglidir. Bu baglamda, buradaki
amag, is akist ve karar mekanizmalar1 arasinda koordinasyonun, degisimden

beklenen sonuglar dogrultusunda, yeniden diizenlenmesidir.

Ayrica, Coskun Can Aktan degisim yonetimi modellerini dort ana baghk

altinda toplamaktadir”.

1-) Evrimci ve Katilimct Degisim Yonetimi Modeli: Bu modelde degisimin
tedrici olarak yapilmasi ve degisim yonetimi uygulayicilarina Orgiit

calisanlarinin katilimi 6ngdriilmektedir.

2-) Evrimci ve Otokratik Degisim Yonetimi Modeli: Bu organizasyonel
degisim yonetimi modelinde de degisimin yavas ve ilimli olmasi1 goriisii
savunulur. Ancak burada degisim ile ilgili kararlar1 alan ve uygulayan
otokratik bir lider ve/veya otokratik bir {ist yonetim kuruludur. Burada orgiitte
yapilacak degisimler tepeden verilecek emirlerle gergeklestirilir ve

organizasyon caligsanlar1 sadece bunu uygulamakla gorevlidir.

70 Aktan, 2000°1i Yillarda Yeni Yénetim Teknikleri 1- Degisim Miihendisligi, s. 32-33
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3-) Devrimci ve Otokratik Degigim Yonetimi Modeli: Bu modelde ise degisim
otokratik bir lider ve ona itaat eden bir grubun onderliginde hizli bir sekilde
gerceklestirilir. Bu modelde degisimin hizli ve zaman kaybetmeden yapilmasi
s0z konusudur. Personelin yapilan reformlara itiraz etme hakki yoktur. Askeri

darbeler bu tiir degisim yonetimi modeline bir 6rnektir.

4-) Devrimci ve Katilimci Degisim Yonetimi Modeli: Bu model Michael
Hammer’m gelistirdigi “Degisim Miihendisligi””' modelini ifade etmektedir.
Bu modelde degisim yonetimi calisanlar iist yonetimin dnderliginde ve tiim
organizasyon c¢alisanlarinin katilimi ile gergeklestirilir. Ancak, burada

benimsenen tedrici degil radikal degisimdir.

VI-) DEGIiSIiM ALANLARI

Degisim c¢esitleri pek ¢ok olmakla birlikte genel anlamda bes gruba
ayirabiliriz. Bununla birlikte degisim calismalarinin sinirlarini birbirinden ayirmak

oldukca giictiir.

A-) Bireyin degisimi

Organizasyonlarda yapilacak olan deg§isimin uygulayicilar1 insanlardir. Bu
nedenle insan faktorii izerinde yapilacak olan degisiklikler en karmasik ve en 6nemli
olanidir. Uygulanacak olan yeni bir yonetim politikas1 ya da teknoloji bireyin bilgi,
beceri ve tutumlarinda bir degisime yol agacaktir. Bu agidan, énemli olan nokta
bireyde meydana gelecek olan bu degisimin organizasyonun amaglarinin

gerceklestirilmesi dogrultusunda yonlendirilmesidir.

Temelde bireyin degisimi su faktorlere odaklanir: Tutum ve davranis

degisimi, kisiler aras1 beceri degisimi, iletisim beceri de8isimi ve liderlik beceri

"' Bkz., Aktan, 2000°li Yillarda Yeni Yénetim Teknikleri 1- Degisim Miihendisligi, s. 19-93; Michael
Hammer ve James Champy, Degisim Miihendisligi, Is Idaresinde Devrim I¢in Bir Manifesto, Ceviren:
Sinem Giil, Sabah Kitaplar1, Istanbul, 1994
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degisimi. Bir kurumda degisim sorumlusu, yaptig1 aragtirmalara dayanarak kurumun
basarisizliginin nedenlerinin insan kaynaklarinin yonetimindeki calisma ve
sorunlardan kaynaklandigim saptarsa bu tiir degisime basvurulur’? ve orgiitiin
basarisin1 desteklemeyen personel davranislarinin degistirilmesi ve daha etken tutum

ve davraniglarin kazandirilmasi yoluyla degisim gergeklestirilir.

B-) Teknolojik Degisim

Organizasyonun amaglarindan birisi daha az isgiicii ile daha fazla ve kaliteli
iriin elde etmektir. Boylece iirliniin maliyetinde bir diisiis saglanacaktir. Bunun
gerceklesebilmesi ise modern teknolojiden yararlanma diizeyine baglidir. Teknolojik
degisim, bir kurumda ya da proje yonetim sisteminde kullanilmakta olan teknoloji
diizeyini ve tipini diizeltmeyi ifade eder’. Bu degisiklikler genellikle su konularda

yapilir’*:

- Yainsan emeginin yerini tamamen makineler alir, ya da personelin kullandig1

makineler daha gelismis olanlarla degistirilir.

- Insan-is iliskileri, zaman ve hareket etiitleri, ydntem analizleri gibi
calismalarla diizenlenerek kisinin is basindaki etkinligi artirilmaya calisilir.
Ancak bu arada mevcut is iliskilerinin bazen kismen, bazen de tamamen terk

edilmesi gerekir.

C-) Yapisal Degisim

Yapilan isin daha az zamanda ve daha az yorucu yontemlerle yapilmasi
yoniindeki degisikliklerdir. Bu tiir degisiklikler isin hizlanmasinda, iicretlerde,
gruplagmalarda, personelin alistifi ¢alisma siirelerinde ve yontemlerinde cesitli

degisimlere yol agabilir.

2 G. Murat Dengiz, Takim Calismas1 Teknikleri, Academyplus Yaymnevi, Is ve Yonetim Serisi 8,
Ankara, 2000, s. 9-10

7 Dengiz, a.g.e., s. 13

™ Sabuncu-Tiiz, a.g.e.,s. 261-262
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Yapisal degisim, kurumun etkinligini artirmaya yonelik bir degisimdir. Bu,
amaclar1 basarmak i¢in yapilan isleri, isler arasindaki iliskileri, isleri yapacak
kisilerde aranacak Ozellikleri, iletisim gereksinimlerini karsilayacak yeni
diizenlemeleri, kurumun desantralize edilerek bazi birimlere belirli 6zerklikler
verilmesini, pozisyonlart ve pozisyonlarin yetki ve sorumluluklarini yeniden
diizenlemeyi ya da tlimiiyle degistirmeyi igerir.

D-) Stratejik Degisim

Genel olarak strateji, amacin ya da amaglarin gergeklestirilmesi i¢in izlenecek
yol anlamina gelir. Organizasyonun amaglarinin degismesi, amaglara ulagma
konusunda secilen yollarin yetersiz kalmasi veya secilmis olan mevcut yoldan daha
etkili yollarin kesfedilmesi stratejik degisim geregini ortaya ¢ikarir. Bu degisimin
nedenleri oOrgiitiin ¢evresinden, orgiitiin performans yetersizliginden, yogun rekabet
ortaminda tistlinliik saglayacak yeni araglara ve stratejilere ihtiya¢ duyulmasindan ya
da iist yonetim kademesinin degismesinden kaynaklanir (Sekil 3). Bu baglamda,
stratejik degisim “bir Orgiitiin c¢evresiyle uyumlu olmasi i¢in zamanla big¢imde,

9975

nitelikte ve konumdaki farkliliklar” > olarak tanimlanabilir.

Dis ¢evredeki
degisikliler

IV

Ic cevredeki Degisim
] degisiklikler ’ baskisi

Stratejide Performans
ﬁ ﬂ degisim ’ ciktilart

A

Siirekli i¢ Degisime
kosullar direng

Ay

A

Siirekli dig
kosullar

Sekil 3: Stratejik Degisim A¢isindan Cevre-Orgiit Iligkisi’.

" Ozkara, a.g.e., s. 52
% AK.,s. 57
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E-) Kiiltiirel Degisim

Kiiltiirii “insan gruplarini birbirinden ayiran kollektif bir zihinsel program”’’
seklinde tanimlayabiliriz. Bu baglamda, orgiit kiiltiirii organizasyonun personeli
tarafindan benimsenen inanglar, degerler ve varsayimlarla koklesen ve bir orgiitii
digerinden ayiran bir yapidir’®. Bu inang ve degerler biitiinii organizasyon iiyelerinin
davranislarinda yol gosterici bir rol oynar ve neyin nasil yapilmasi gerektigine iliskin

davranis standartlar1 olusturur.

Bir organizasyonun deger ve inanglari, bu deger ve inanglar tarafindan
yonlendirilen faaliyetlerinde somutlasmistir. Bir baska ifadeyle, orgiit kiiltiiri,
davramsglarin ve icraatin kiiltiir degerleriyle ifadesi, ortaya konulmasidir”. Bu
nedenle organizasyonel etkinlikleri yonlendiren politikalari, onlar1 destekleyen inang
ve degerlerden ayirmak olanaksizdir. Bu baglamda, etkenlik, temel inang ve
degerlerin, oOrgiitsel politika ve uygulamalarin ve Oorgiitsel c¢evrenin karsilikli

iligkisinin bir fonksiyonu olarak karsimiza cikar®.

VII-) DEGiSiMiN ASAMALARI

Degisimi ylriitmek, bir silire¢ olusturulmasini ve planlama yapilmasini
gerektirmektedir. Biitiin degisimler, birbirini takip eden asamali bir yapiya
sahiptirler. Bu asamalarin bazilari, birbirleriyle iligkili ve igige ge¢mis durumda,
bazilari ise birbirlerini takip eder niteliktedir.

Degisimin asamali bir siire¢ olarak diisiiniilmesi ve yiiriitiillmesi, degisim
cabalarinin etkinligini artirir ve harcanan zaman ve enerjinin minimize edilmesine

yardimei olur.

Degisim, genel olarak, sekil 4’de goriilecegi lizere bes temel agamay1 iceren

bir siirectir.

" Dengiz, a.g.e., s. 87
® Ozkara, a.g.e., s. 82
? Karlof, a.g.e., s. 74
% Ozkara, a.g.e., s. 84
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On plan

Degisim i¢in
gereklilik

|

Stratejik plan

Vizyon

|

Siirecin yeniden
dizayn

Degisim
yonetimi plani

|

Entegrasyon

Gegis

|

Uygulama

0 Organizasyonda degisimin nedenlerinin ortaya konulmasi
¢ Ust yonetimin kararliligi
¢ Degisim i¢in igsel ve digsal kaynaklarin belirlenmesi

¢ Degisim i¢in amaglarin ve stratejik planin olusturulmasi
¢ Vizyon bildirisinin olusturulmasi
¢ Degisimi yliriitecek yiiriitme grubunun belirlenmesi

¢ Siiregler i¢in metodolojinin belirlenmesi

¢ Siireg haritasi (organizasyonun miisterilere mal ve hizmeti nasil
sundugunu gosteren akim semasi) olusturulmasi

¢ Miisterilerin mevcut ihtiyaglarinin degerlendirilmesi ve gelecek
beklentileri

¢ Organizasyonda isgiicii, teknoloji, iletisim sistemleri ve
stireglerde de degisikligin yapilmasi

¢ Caligma gruplarinin olusturulmasi

0 Isgiicii icin egitim uygulamasi

Transformasyon

v

¢ Organizasyonda transformasyon i¢in uygulamalarin yapilmasi

Sekil 4: Organizasyonda degisim i¢in asamalar®’.

1-) Degisim Gerekliligini Belirlemek: Bu asamada, degisime ihtiya¢ oldugu

tespit edildikten sonra, {ist yonetim degisime hazirlanmali ve iist yonetimin bu

konudaki kararlilig1 ikna edici ¢abalarla desteklenmelidir. Ayrica degisim igin

gerekli olan igsel ve digsal kaynaklar da belirlenmelidir.

2-) Stratejik Plan ve Vizyonun Olusturulmasi: Stratejik planlama, isletmenin

misyonunu, vizyonunu ve uzun vadeli hedeflerini ve bunlara ulasma yollarim

belirleme isidir. Bu agidan degisimin gergeklestirilmesinde biiyiik bir 6neme

sahiptir.

8! Coskun Can Aktan, Degisim ve Yeni Global Yénetim, MESS, Yaymn No: 257, 1997, s., 53
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Bu asamada, degisim icin amaglar ve stratejik plan olusturularak, yeni bir
vizyon bildirisi hazirlanmali ve degisimi yiiriitecek bir grup tespit edilmelidir.
Vizyon, kiiresellesen ve hizlanan degisim siireci i¢indeki organizasyonlar igin

bir yol haritas1 gorevi gormektedir.

3-) Siirecin Yeniden Dizayni: Bu asamada, miisterilerin mevcut ihtiyaglar1 ve
gelecek beklentileri degerlendirilerek sorun ortaya konmalidir. Ayrica siireg
haritas1 (organizasyonun miisterilere mal ve hizmeti nasil sundugunu gosteren
akim semasi) olusturulmali ve siiregler i¢in yeni bir metodoloji

belirlenmelidir.

4-) Entegrasyon: Degisim i¢in gerekli goriilen isglicii, teknoloji, iletisim
sistemleri ve silireclerde de degisiklik yapilarak, yapilan ¢aligmalar
dogrultusunda ¢alisma gruplar1 olusturulmali ve organizasyon ig¢indeki tim
calisanlar1 degisimin gerekliligi konusunda ikna etmek i¢in egitim

uygulamasi baslatilmalidir.

5-) Uygulama: Degisim gerekliliginin belirlemesi, stratejik plan ve vizyonun
olusturulmasi, siirecin yeniden dizayni ve entegrasyon siireci tamamlandiktan
sonra, degisimin son asamasi olan degisim yonetiminin uygulanmasina

baslanmalidir.

Degisimin asamalar1 gergeklestirilirken sunlar g0z Oniinde

bulundurulmalidir®:

Oncelikle, degisim diisiinsel olarak planlanmalidur.

Is ve organizasyon, eskiye bagl kalmadan en genis sekilde diisiiniilmelidir.

%2 Omer Faruk Akyiiz, Degisim Riizgarinda Stratejik insan Kaynaklar1 Planlamasi, Sistem Yayncilik,
Istanbul, 2001, s. 24
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- Buglinkii gelismeler ile gelecege ait tahminler goz 6niinde bulundurulmali,
isin ve organizasyonun nasil olmasit gerektigi, mevcut duruma bagh

kalmaksizin tasarlanmalidir.

- Mevcutlar da hesaba katilarak yeniden yapilanma stratejisi belirlenmelidir.

Gergekei ve uygulanabilir planlar yapilmalidir.

VIII-) YENIi ViZYON VE KULTUR DEGERLERININ OLUSTURULMASI

Vizyon, is yasamini firma kiltlirii ile bagdastirmayi, ¢alisan herkese ortak
calisma standardi hazirlamay1 hedefler. Bu agidan, organizasyonda ¢alisan personelin
degisimi kabul etmesinde ve onlarin harekete gegirilmesinde etkin bir vizyonun
onemli rolii vardir. Yeni bir vizyona sahip olmaksizin degisimi basarmak miimkiin

degildir.

Vizyon “bilinenden bilinmeyene zihinsel bir gezidir; icinde bulunulan
gercekler, umutlar, hayaller ve riiyalar, tehlike ve firsatlara gore gelecek igin bir

kurgu yapmaktir”®*. Bu a¢idan vizyon degisimi bagarmanin ilk asamasidir.

Diger taraftan Leonhard vizyonu daha sert ve u¢ noktalariyla degerlendirir.
Ona gore vizyon “cehennemden kurtulusun yolu oldugu kadar, mahvolusa giden yol
da olabilir. Bazen sefalet siiriikledigi gibi, bazen biiyiik basarilarin itici giicii de
olmus, umutlar yaratmis, bazen son umut olmustur. Vizyonlar hep umutla baslarlar,

8 Bu bakis agist bir orgiit icin

ancak hayal kiriklig ile sonuglandigr da az degildir
vizyonun Onemini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Vizyon ortaya koydugu
degerlerle, inandiricilifiyla ve orgiite ¢izdigi yolla ya Orgiitiin sonunu hazirlamakta

ya da basarisinda biiyiik rol oynamaktadir.

¥ Karlsf, a.g.e., s. 95
% Elke Leonhard, “Vizyonlar: Ekonomik Yaris Caginda En Onemli itici Gii¢”, Vizyon Yonetimi,
Editor: Ullrich Sollmann, Roderich, Heinze, Evrim Yayinlari, istanbul, 1995, s. 13
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Organizasyon  ac¢isindan  vizyonun  Oneminin  nedenlerini  sdyle

siralayabiliriz®:
- Degisimden sorumlu yoneticiyi sadece ortaya konulan eylemin akisi
hakkinda degil ayn1 zamanda, gidecegi istikamet ve bunun ne kadar zaman

alacagi hakkinda da dikkatli diistinmeye sevk eder.

- Vizyonun tanimlamasi ile degisimi destekleyebilecek uzun vadeli eylemler

ortaya ¢ikabilir; aksi takdirde gbzden kagabilir.

- Yolda karar alinmasin1 gerektiren krizler ve diger olaylar gerceklesse bile,

vizyon takip edilebilecek bir isaret feneri islevi gorebilir.

- Degisimden etkilenebilecek personelin beklentilerini sekillendirebilir.

- Degisimin ni¢in 6nemli oldugunu aciklayabilir.

- Kesin ve net bir vizyonun motive edici bir 6zelligi vardir.

Peters’e gore etkili vizyon olusturmanin sekiz ilkesi vardir™:

Etkin vizyon insanlarin davranislarini etkileyebilecek nitelikte olmalidir.

Etkin vizyon ag¢ik olmali ve organizasyonda basariy1 kam¢ilamalidir.

Etkin vizyon kat1 kurallar1 degil, fleksibiliteyi icermelidir.

Etkin vizyon miikemmeli aramalidir.

Etkin vizyon istikrarli olmali ve siirekli yeniliklere agik olmalidir.

% David Hussey, Daha Iyi Nasil Degisim Yonetimi, Cev: Ali Cimen, Timas Yayinlari, istanbul, 1998,
s. 80
% Aktan, Degisim ve Yeni Global Yénetim, s.157
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- Etkin vizyon Once ¢alisanlara yetki devretmeyi amaclamalidir.

- Etkin vizyon ge¢misi serefle anmali, gelecegi hedef almalidir.

- Etkin vizyon milkemmeli aramay1 amaglamalidir.

Bir organizasyonda vizyonu degistirebilmenin dort yonii vardir®’:

- Vizyonu olusturmak ve anlatmak.

- Vizyonda organizasyonun amaglarina yer vermek.

- Vizyona inancin saglanmasi.

- Vizyon iggoérenlere anlatilmali ve isgdrenler vizyon etrafinda birlestirilerek

vizyonun ger¢eklestirilmesi i¢in organize edilmelidirler.

Organizasyonun etkinlikleri {izerinde biiyiik rolii bulunan diger bir faktor ise
kiiltiirdiir. Bagarili firmalarin saglam kiiltiirleri oldugu, bunlardan yararlandiklar1 bir

gercektir. Organizasyon kiiltiiriinii etkileyen unsurlari sdyle siralayabiliriz®:

Ideal amaglar.

- Mevcut fikir ve degerler.

- Onemli kisiler ve rol modelleri.

- Standartlar ve kurallar.

- Resmi olmayan kanal ve iletigim.

%7 Richard Beckhard, Wendy Pritchard, Changing the Esence the Art of Creating and Leading
Fundamental Change in Organizations, Jossey-Bass Inc., San Francisco, 1992,s.25
8 Karlof, a.g.e., s. 74
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- Organizasyon basarisina isin etkileri.

- Risk omuzlama, 6diil ve cezalandirma.
- Enerji ve inisiyatifin yonelimleri.

- Bilgi, bilisim ve egitim.

- Temel kaynak olarak insana olan saygi, gelismeye etki ve katkis1 nedeniyle

bu sayginin sonuglari.
- Miisteri ve onun gereksinimlerinin firma tizerindeki etkileri.

Organizasyon kiiltlirli, davraniglarin ve icraatin kiiltiir degerleriyle ifadesi,
ortaya konulmasi anlamin tasir®”. Bu agidan, organizasyonda degisimle ilgili bir
calisma basladiginda, bunun etkisi ilk olarak kiiltiir ve normlar tizerinde goriiliir.
Degisim, ¢ogu zaman, mevcut organizasyon kiiltiiriinde ve normlarda degisiklikler
yapilamasini gerektirmektedir. Degisim yonetiminin en zor konusu, insanlarin
birlikte olusturduklart degerlerin etkilenmesi ve bunlardan kaynaklanacak
huzursuzluklarin yonlendirilmesidir. Bu nedenle, degisim liderine, ikna yetenegi ve

paylasilan bir vizyon olusturma konularinda, 6nemli bir gérev diismektedir.

Degisim yOnetimi, insanlar1 tutuculuktan kurtaran dinamik bir kiiltiirel anlay1s
gerektirmektedir. Degisim yOnetiminin basar1 kosullarinda birisi, mevcut kiiltiiriin
degisimcilik ruhu ile gelistirilmesini saglamaktir. Bu nedenle organizasyon kiiltiiri,
degisim yonetiminin kilit kavramidir. Degisim cabalarinda, isletme kiiltiiriiniin bu
cabalara uyum saglamasina 6zen ve firsat verilmedigi takdirde, rahatsizliklar, endise,

stres ve direng gibi sonuglar s6z konusu olacaktir®.

¥ Karlof, a.g.e., s. 74
 Diiren, a.g.e., s. 240-241
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IX-) ORGANIZASYONEL DEGIiSiMiN HEDEFLERI

Her organizasyon cevresel kosullara uymak, yogun rekabet ortaminda
devamliligint siirdiirebilmek, miisteri memnuniyetini saglayabilmek, vb. amaglari
gergeklestirebilmek icin, organizasyon igerisinde bir takim degisikliklere yonelir. Bu

degisimde amaglanan hedefleri su sekilde 51ralayabiliri291:

A-) Etkinligi Artirmak

Degisimde hedeflenen en Onemli amac¢ etkinligi artirmaktir. Bu da isin
gerekleri ile isi yapanin niteliklerinin biitiinlestirilmesiyle saglanir. Bu iki 6ge
arasinda agik meydana gelmeye bagladiginda, buna paralel olarak, etkinlikte de bir
azalma goriiliir. Bu ise degisimin gerekliligini gosterir. Bu tiir degisim igletmenin dis
cevresinden kaynaklamir ve “stratejik degisim” olarak adlandirilir. Ornegin,
bilgisayar teknolojisinin gelismesi, tiiketici tercihlerindeki degisiklik, vb.

organizasyonun dis ¢cevresinde olusan ve etkinligi etkileyen bir degisimdir.

B-) Verimliligi Artirmak

Diger bir amag ise, organizasyonun i¢ yapist ve faaliyetleriyle ilgili olarak
verimliligi artirmaktir. Bu, yapilan isler, islerin yapilma sekilleri, islerde kullanilan

arag-gereg, orgilitsel iliskiler ve kisiler diizeyinde degisiklik seklinde gerceklesir.

C-) Motivasyonu Artirmak

Organizasyonlarin ~ varliklarim1  devam  ettirebilmeleri,  personelin
organizasyonun amaglarina uygun olarak hareket etmesine baglidir. Buna karsilik,
personelin de organizasyondan bir takim beklentileri vardir. Orgiitiin, bireyin
beklentilerine cevap verebilmesi onlarin motivasyonunu artiracaktir. Bdylece
personelin, c¢abalarini oOrgiitiin basarisina yoneltmesi saglanacaktir. Bu durum,

personelin organizasyonun amagclarinin gerceklesmesine katkida bulunmasini

°! Sabuncuoglu-Tiiz, a.g.e., s. 260-261
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saglarken, kendi amaglarina da en iyi sekilde ulagsmalarint miimkiin kilacak ortamin
olusturulmasina olanak saglayacaktir. Personelin motive edilmesi, organizasyonun
amaglarma ulasmasinin yanisira morali, verimlilik ve etkinligi, is basarisini ve

tatminini saglayacaktir®,

D-) Diger Amaclar

Yukarida sayilan amaglardan baska, ileride gerceklesecek olan ¢evresel
degisimlere hazir olma, personel arasinda giiven ve isbirligini gelistirme, cesitli
problemleri ¢o6zme, iletisimi artirma, pozisyona dayanan otorite yerine liyakata

dayanan otorite saglama gibi hedeflere ulasmak da amaglanir.

X-) DEGIiSIME DiRENC

Degisime direng bireysel seviyede olabilir ya da kurumun yapisinin
dogasindan kaynaklanabilir. YOneticilerin degisime direncin nedenlerini ve
kaynaklarini iyi degerlendirmeleri gerekir. Degisime direncin nedenlerini iki ana

baslik altinda inceleyebiliriz.

A-) Bireysel Direng¢

Degisim, statiikoyu degistirme anlamina gelir. Bu acgidan, mevcut durumun
degistirilmesi, orgiitte calisan personelin durumunda farklilasma yaratacagindan bir
hosnutsuzluk ortam1 dogar ve personel bu degisime tepki gostererek direngle karsilik
verebilir. Fakat bu insanlar ayn1 zamanda bir iste silirekli c¢alismaktan bikkinlik

duyabilir, tek diizelikten sikilabilir ve monotonluk duygusuna kapilabilirler.

Degisiklige hem tepki gostermek hem de degisim istemek insanin dogasinda
olan bir ¢eliskidir. Degisim karsisinda ne tlir bir tepkinin olusacagr degisimin

niteligine, bi¢imine ve yenilikten etkilenen bireylerin karakterlerine gore degisir.

2 Bkz., Feyzullah Eroglu, Davranis Bilimi, 4. Baski, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul, 1998,
s. 247-256
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Bir organizasyonda islerin kotiiye gittigi bir donemde verilen degisim
kararlar1 personel tarafindan kisa vadeli ¢Ozlimler olarak goriildiiglinden hemen
sonucunu gormek isterler ve bu degisime tepki de gdstermezler. Oysa islerin iyi
oldugu bir donemde verilen degisim kararlar1 insanlara anlamsiz gelir ve direng
gosterirler. Bu noktada degisim yonetimi devreye girmeli; insanlara, sektoriin,
cevrenin, diinyanin ne yoénde degistigini kisaca degisimin nedenlerini ve

organizasyonlarin da bu degisime ayak uydurmalarimin gerekliligi anlatilmalidir®.

Degisime bireysel tepkinin nedenleri rasyonel, psikolojik, ekonomik ve

sosyolojik olmak iizere dort grupta toplanabilir’*.

1-) Rasyonel Nedenler: Her degisimde Orgiit liyelerinin uyumu i¢in belirli bir
zamana ihtiyag vardir. Degisimin hemen bagslatilmasi gerekiyorsa ve
personele uyum siliresi tanmiyacak zaman yoksa, degisim tepkiyle
karsilanabilir. Bununla beraber degisimin teknik ag¢idan organizasyona
uygunlugu da 6nemlidir. Ciinkii, degisimin igerisinde organizasyona siirekli

problem ¢ikaracak konular varsa, degisim tepki gorebilir.

Her degisim yeni durumu 6grenmek icin fiziksel ve beyinsel ek caba
gerektirebilir. Bazen bu, kisilerin kendi bagslarina basaramayacaklart bir
durum olabilir. Diger taraftan bir isi siirekli yapan kisi, o konuda
uzmanlasmis demektir. Bu agidan degisiklik, kisinin kazanmis oldugu eski
yetenek ve tecriibelerini gdlgeleyecektir. Bu nedenle, isgorenin degisime ayak
uydurmak icin gosterecegi ek ¢aba, onun mevcut rahatint bir bakima bozmak

demektir” ve bu da degisime direng olarak yansiyabilir.

2-) Psikolojik Nedenler: Degisim, gelecek agisindan belirsizlik tagimaktadir;
mevcut durumdan memnun olanlar i¢in giivensizlik ortami anlamina
gelmektedir. Bireyler orgiitteki mevcut statiilerinin sarsilacagi endisesi

tagiyabilirler. Degisim Orgiitiin bi¢cimsel yapisi {izerinde bir takim yenilikler

% Uckun, a.g.e.,s. 105
% Sabuncu-Tiiz, a.g.e.,s. 270-273
% Eren, a.g.e., s. 234
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meydana getirebilir. Bazi boliimler ortadan kalkabilir veya Onemlerini
kaybedebilirler. Organizasyonda eski iligkiler yerine, yeni iligkiler gelir.
Statiisiinii, prestijini, yeteneklerini ve diger olanaklarin1 kaybedecegini

diistinen kisiler degisime kars1 koyabilirler.

Orgiitler biiyiidiikge, temel &gelerinden biri olan gorev bireye
yabancilasmakta, ondan uzaklasmaktadir. Az sayida kisinin calistig kiiciik
organizasyonlarda her bireyin belli bir goérevi vardir ve bu gorev
organizasyonun kiiciik yapisi icinde Onemli bir yer tutmaktadir. Fakat,
organizasyon biiyiidiik¢e, bu biiyliyen yap1 icerisinde bireyin yaptigi isler
hacim yoniinden kiigiilmektedir. Bu isi yerine getiren bireyin organizasyon

icinde sahip oldugu yer, yeni statiide eski 6nemini yitirmektedir®®.

Degisimin basarili olabilmesinde degisim elemanina olan giiven
derecesi de dnemlidir. Yanlis kisilerle baglatilan degisimin yogun tepki gérme
ve basarisiz olma ihtimali yiiksektir. Ote yandan, degisiklik yapilan boliim ile
degisim kaynagi makamin farkli departmanlar olmasi durumunda, iggorenler
kendi departmanlar1 disindan gelen ve higbir katkilarinin olmadigi yeni

fikirlere direng gosterebilirler’”.

3-) Ekonomik Nedenler: Insanlar gelirlerini dogrudan ya da dolayli olarak
etkileyen degisimlere direng gosterirler. Yasamini ve yatirimlarini gelirine
gore ayarlamis bir kimsenin, gelirinde bir azalmaya yol agabilecek degisime
kars1 ¢ikmast dogaldir. Oturmus bir yasam akisinin degigsmesi sonucu ortaya
cikabilecek olan ekonomik giivenligin bozulmasi endisesi dirence yol

acabilir.

4-) Sosyolojik Nedenler: Orgiitlerde bigimsel olmayan (informal) iliskilerin
bulundugu cesitli dostluk gruplar1 mevcuttur. Degisime gosterilen tepkilerin
en onemli nedenlerinden birisi de degisimin organizasyon i¢indeki bi¢imsel

olmayan iligkileri degisime ugratmasidir. Bigimsel olmayan iligkilerin

% Barlas Tolan, Toplum Bilimine Girig, Dordiincii Baski, Murat&Adim Yaymcilik, Ankara, 1996,
7 Eren, a.g.e., s. 223
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gelistirilmesi uzun dénemli beraberlikleri gerektirdiginden, bireyler mevcut is

arkadaglarindan ayrilmak istemezler.

Ote yandan bireyler belli bir yoneticiyle ekip olarak ¢alismaya aligmis
olabilirler. Birlikte calistiklar1 yoneticinin degisikligine de tepki duyarlar.
Ozelliklerine alistiklar1 ydneticinin yerine, tammadiklar1 bir yoneticinin
gelmesi, bireylerde g¢ekingenlik ve korku duygusu uyandirabilir. Bununla
beraber yoOnetici degigsmese dahi, onun, degisimi kabul edip onaylamasi da
onemlidir. Ciink{i her istiin yonetmekle yilikiimlii oldugu ast kadro vardir.
Astlar dstlerine bagimli durumdadirlar. Bu agidan astlarin  degisime
direnclerinin kirilmasi, yoneticinin degisimi kabul edip bunu astlarina aktarip

onlar1 inandirmasina baglidir.

B-) Kurumsal Diren¢

Kurumlar islerini mevcut sistemle yaparken genellikle etkin ve yeterlidirler.
Ancak bir degisime karar verip uyguladiklarinda, performanslarinda diigme
goriilebilir. Bu nedenle kurumlar performans, yeterlilik ve tekinliklerini korumak igin
degisime direnebilirler. Degisime kurumsal direncin {i¢ dnemli kaynagi vardir®™.

1-) Gii¢ ve Etki Kayb: Korkusu: Bireyler mevcut giiclerinin ve etkilerinin
tehlikeye girecegi korkusuyla degisime karsi cikarlar. Giig, baskalarinin
ihtiyac1 olan seylerin kontroliinii saglamak olarak tanimlanabilir. Ister birey
isterse kurum tarafindan olsun bir kere elde edilen gii¢ ve egemenlik kolayca
birakilamaz. Kurumlar istikrara ve ¢aligmalarinin etkinlikle devam etmesine
ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle de degisime ve 6zellikle yapisal degisime direng
gosterirler. Degisim 6zellikle sorumluluk ve otorite iliskilerini, egemenlik ve
kontrol alanini ve bilgi akisini etkiliyorsa diren¢ kaginilmaz hale gelir.

2-) Yatiim, Zaman ve Insan Kaynaklari Ihtiyaci: Degisimlerin yatirim,

zaman ve gerekli becerileri olan insan kaynaklarina ihtiyaclar1 vardir. Kaynak

yetersizligi nedeniyle bazi degisimlerden vazgegcilebilir. Sabit ve degismez

yatirimlar (insan ve sermaye) yapilabilecek degisimin boyutunu sinirlar.

% Dengiz, a.g.e., s. 16-17
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3-)Kurumlar Arasit Anlagmalar: Bazen kurumlar arasi anlagmalar degisimi

kisitlayabilir. Ornegin, sézlesmeler ve is akitleri gibi. Bu sdzlesmelerde yeni

eleman alimi, eleman c¢ikarilmasi, gérev degistirme, terfi ve diger konular

hiikme baglanmis olup, kurumun degisim girisimlerini kisitlayabilir.

XI-) DEGiSIME DIRENCIN ONLENMESI

Organizasyonlarin degisim uygulamalar sirasinda ortaya ¢ikan tepkileri en

aza indirmek amaciyla ¢esitli yontemler uygulanmaktadir. Tablo 1°de bu yontemlerin

neler oldugu, hangi yontemin hangi durumda uygulanacagi, yarar ve sakincalari ile

birlikte gosterilmistir.

Yaklagim Kullanildigt Durumlar Yararlari Sakincalari

Egitim ve | Bilginin eksikligi ya da hatali | Bir defa uygulaninca bireyler | Cok sayida kisiyi

Haberlesme | oldugu durumlarda. bu yontemin uygulanmasini | ilgilendiriyorsa, zaman alici

desteklerler. bir yontemdir.

Katilim Degisikligi baslatanlar yeterli | Katilanlar yeni uygulamalarda | Katilanlarin hazirladiklart
bilgiye sahip degillerse ve gii¢ | s6z sahibi  olacaklar ve | degisiklik plani organizasyon
tepkilerle karsilasiyorlarsa. verdikleri bilgilerden | i¢in uygun degilse, zaman alict

yararlanacaklar. olur.

Destekleme |Uyum sorunu nedeni ile | Caliganlarin yeni uygulamalara | Masrafli ve zaman alicidir.
bireyler tepki gosteriyorlarsa. | uyumunu kolaylastirir. Basarisiz olma ihtimali vardir.

Pazarlik  ve | Degisikliklerde bir kisi ya da | Daha 6nemli tepkileri 6nlemek | Diger kisileri pazarlik yapma

anlasma grup kaybedecek durumda ve |icin  nispeten  kolay  bir | konusunda uyariyorsa, pahali
tepki gosterme giiciine sahipse | yontemdir. bir yontem haline doniisiir.

Taviz verme | Diger  yontemlerin  pahali | Tepkileri ¢gabuk ve ucuz olarak | Bazi kigiler kendilerini
oldugu ya da kullanilmadigi | 6nleme yoludur. aldatilmig hissederler.
durumlarda.

Tehdit ve | Stiratle  harekete  gegmek | Siiratle ¢6zliim getirir. Bazen isgorenler yoneticilere

baski yapma | gerekiyorsa ve  yoneticiler kars1 tahrik olabilirler.
glicli ise.

Tablo 1: Degisim uygulamalarinda yoneticilerin benimseyecegi baslica yontemler’ .

A-) Haberlesme

Iletisim, katilimin tercih edilmedigi, dogrudan ve zorlayici yaklasimlarin

benimsendigi degisim durumlar1 da dahil olmak iizere, tiim degisim ortamlarinda

% Sabuncuoglu-Tiiz, a.g.e., 5.273
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hayati bir énem tasir . Ciinkii, her ne kadar her organizasyonun 6zel durum ve

sorunlar1 varsa da, yasanan gii¢liiklerin ortak temeli, yoneticilerin ve g¢alisanlarin

algilama farkliligidir'®".

Bir c¢ok personel, kendilerini etkileyecek olan degisim hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmazsa, yapilan degisimden tedirgin olacaktir. Degisime direnci
azaltacak en Onemli yontemlerden birisi bilgi vermektir. Yonetici, degisim fikir
diizeyindeyken, degisimin nedenlerini, amaglarini, yararlarini, zamanlamasini ve
calisanlar tizerindeki etkilerini ilgili kisilere anlatmalidirlar. Bununla birlikte,
isgorenlere degisim sonucunda licret konusunda kayiplar1 olmayacagi ydniinde
gevence verilmelidir. Degisimin basarisi, yoneticilerle astlar arasinda iyi bir diyalog
kurulmasina baghdlrmz. Gizlilik direnci artirir. Degisim sirasinda etkin bir iletisimin

yararlarim soyle siralayabiliriz'®:

- Degisimin tamamen anlasilmasi saglanip sebepleri ortaya kondugu igin,

degisime yonelik direnci azaltabilir.

- Eger uygun olarak yerine getirilirse, isgorenler kendilerine deger verildigini

anlayarak daha yapici bir tutum sergilerler.

- Kriz durumlarinda, herkesin krizden haberdar olmasinin saglanmasi
muhtemel itirazlar1 azaltir ve daha dogrudan bir yaklasimin uygulanmasini
kolaylastirir, hatta bazen tercih edilebilir hale sokabilir.

- Onemli ve radikal degisimler siiresince kisilerin beklentilerini kontrol
edebilmek Onemlidir ve bunu gergeklestirebilmek iyi bir iletisimin
saglanmasi ile mimkiindiir.

- Etkin bir iletisim ast-iist iliskilerini gelistirir, yanlis anlamalar1 azaltir,
beklentilerde dogruluk saglanmasia yardimci olur ve Onyargilart ortadan

kaldirir.

" Hussey, a.g.e., s. 70

190 Acar Baltas, Ekip Calismasi ve Liderlik, 3. Basim, Remzi Kitabevi, istanbul, 2001, 216
192 Sabuncu-Tiiz, a.g.e.,s. 274

103 Hussey, a.g.e., s. 71; Sabuncuoglu-Tiiz, a.g.e., s. 274; Dengiz, a.g.e., s. 19
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B-) Egitim

Degisime baglamadan Once, bu girisimin Orgiit igerisinde etkileyecegi
yonetici ve personelin dnceden hazirlanmasi gereklidir. Bu hazirlama faaliyeti,
personele isletme icindeki degisimin yararlarimi ve getirecegi is kolayliklarini
aciklayarak onlarin diisiinsel olgunluga kavusmasim saglamayr amaclar. Isletme
icinde veya disinda personeli yeni kosullara gore egitmek bu yolda atilacak en

onemli adimdir'™,

Egitim sadece degisim Oncesinde personeli degisime hazirlamak amaciyla

yapilmamali, personelin egitimi degisim siirecinde de devam etmelidir. Bu

programlarda basarinin saglanabilmesi i¢in sunlara dikkat edilmelidir'®:

Organizasyonda farkli gorev ve fonksiyonlara yonelik kapsamli egitim

programlar1 uygulanmalidir.

- Organizasyonda tiim ¢alisanlar potansiyel kariyere sahip elemanlar olarak

kabul edilmelidir.

- Egitim programlar1 diizenli araliklarla stirdiiriilmelidir.

- Egitim programi i¢in gerekli para c¢ekinmeden harcanabilmeli ve
programlarin basartyla uygulanmasi i¢in egitim programi yeterli bir siire
icinde gergeklestirilmelidir.

- Is baginda egitim programina énem verilmelidir.

- Problem ¢6zme analizi ile istatistiksel kalite ve siire¢ kontrolii ¢alisanlara

basit bir sekilde agiklanmali ve dgretilmelidir.

1% Eren, a.g.e., s. 235
19 Aktan, Degisim ve Yeni Global Yo6netim, s. 270
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- Organizasyonda stratejik planlama yonetimini basariyla gergeklestirmek i¢in

egitime yeterince dnem verilmelidir.

- Organizasyonda yasanan bir kriz aninda tecriibeli yoneticilerin egitim
programina istiraki saglanmali ve bu kisilerin bilgi ve deneyimleri ¢alisanlara

aktarilmalidir.

- Egitim programlarinda organizasyonun vizyon ve degerleri ¢alisanlara iyi bir

sekilde aktarilmalidir.

C-) Katilim

Degisime direnci azaltmada diger bir yontem ise, degisimden etkilenen
personelin  degisimin gelistirilmesine, yaratilmasina, bunlar miimkiin olmazsa
uygulamaya konma safhasina bizzat katilarak bu konuda séz sahibi olmasina
calismaktir. Isgorenlerin degisime katkilarinin olmasi degisimi benimseme ve
basariya ulastirmada onlara gayret verecektir. Boylece, personel kendisinin isletme
icin gerekli olduguna inanacak; yeni yontemleri de basariyla yliriitebilecek veya
onlara kolayca adapte olabilecek 06zellik ve niteliklere sahip oldugu kanisina
varacaktir'®®. Bunun sonucunda da personelin degisim ile ilgili endise ve korkulari
dikkate alindiginda direngleri azalir. Katilim ile insanlar degisime ve degisim
siirecine ortak olurlar. Katilim degisimin daha iyi benimsenmesine ve basari ile
uygulanip islemesine olanak saglayacaktir. Katilimin saglayacagi faydalar1 soyle

belirtebiliriz'®’:

- Onerilen degisiklige yonelik bir sahiplik duygusu yaratabilir. Bdylece
degisime itiraz eden isgérenler alinan kararlara katkida bulunduklarini

hissederler.

- Kisilerin endiselerini ve korkularii dile getirme imkani verir ve bunlarin bir

kisminin cevaplandirilmasina olanak saglar.

1% Sabuncuoglu-Tiiz, a.g.e., s. 275
"7 Hussey, a.g.e., s. 67
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Isgorenlere dfkelerini ifade etme imkam saglayarak memnuniyetsizliklerinin

siddetini azaltir.

Degisimle ilgili her seyin, personel tarafindan anlagilmasini temin eder.

Personele gergekleri gosterir ve bunlart tartisma imkanmi verecegi icin

sOylentileri ve dedikoduyu ortadan kaldirir.

Endiseleri ve degisimin bilinmeyen yonlerini ortaya getirerek tartisilmasina

olanak verir.

Belirsizlik derecesini azaltir.

Davranislart  degistirebilir. Kisileri yapilan degisikligin iyi olduguna

inandirarak istenen tarzda ¢alismalarina imkan verebilir.

Katilimin derecesine gore kisilerin stres derecesini azaltir ve onlara, olay1

kontrol altinda tuttuklar: hissini verebilir.

D-) Personelin Psikolojisini Anlama ve Destekleme

Degisim uygulamalarina gosterilen tepkinin nedeni, kisilerin yonetime karsi

duydugu giivensizlik ve yeni uygulamalardan kaynaklanan endise ve korku olabilir.

Boyle durumlarda kisisel kayip korkular1 azaltilarak, degisime muhalefet ve direng

azaltilabilir. Bireylerin degisimi nasil algiladiklar1 6nemlidir. Ciinkii degisimden

rahatsiz olanlar bu sekilde anlasilir ve endise nedenleri kavranmis olur. Projeye

katilanlar, proje yoneticisi ya da degisim sorumlusunun acik kalpliliginden ya da

samimiyetinden emin olurlarsa gerekli destek ve bilgileri verebilirler. Boylece

degisime direngle basa c¢ikabilecek isbirlik¢i bir ekip ve sorun ¢oziicii bir atmosfer

yaratilmis olur.
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Bu siirecte kisilerin yeni duruma uyumlarmi saglamak ig¢in, yoOnetim
tarafindan destekleyici faaliyetlere yonelinebilir. Uyum sorunu olan bireylere moral
izinleri vermek veya kisilere yeni beceriler kazandirmak gibi ¢esitli destekleme

faaliyetleri uygulanabilir.

E-) Pazarhk ve Anlasma

Bu yontemde, tepki gosteren kisilere pazarlik sistemiyle cesitli odiiller
verilebilir. Ozellikle tepki gdsterecek tarafin giiclii oldugu ve yeni uygulamada
kaybetme ihtimalinin bulundugu durumlarda uygulanur.

F-) Taviz Verme

Bu yontemde yonetim, degisime tepki gosteren kisilere karsi tavizler vererek
katilimlarin1 saglayabilir. Degisim uygulamalarinda, énemli gorevleri bu kisilere
vererek masrafsiz bir sekilde onlardan yararlanilabilir.

G-) Tehdit ve Baski Yapma

Bagka yontemlerin uygulama imkaninin olmadig1 durumlarda yoneticiler, giic

ve otorite kullanarak, degisikliklerin kabul edilmesini zorlayabilir. Ozellikle

degisimin acilen uygulanmasi gereken durumlarda kullanilan bir yontemdir.
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IKiNCI BOLUM
KAMU YONETiMINDE DEGIiSIMIN GEREKLILiGi
VE
DEGIiSIiM YONETIMIi

I-) KAMU YONETIMININ GENEL GORUNUMU

Dogada tek basgina yasayan insanlar tarihsel siire¢ igerisinde birlikte yasamaya
baslamislar (gerek Hobbs’un ortaya koydugu gibi Toplum So6zlesmesiyle gerekse de
farkl1 bir yolla olsun) ve bunun dogal sonucu olarak da yoOnetime ihtiyac
duymuslardir. Ciinkii bir amaca ulagsmak icin organize faaliyet gerekmektedir ki bu

da yonetimi gerekli kilmaktadir.

Y Onetim, insanlik tarihi boyunca orglitlenmis toplumlarin ilgi duyduklar1 bir
kavram olarak giiniimiize degin gelmistir. Platon, Cicero, Calvin, Machiavelli, Jean
Bodin, Hobbes, Locke, Montesquieu, J. J. Rousseau ve daha ismini sayamadigimiz
birgok diisiiniir, kavramla ilgili gortslerini ortaya koyarak “daha iyi yonetim”e

ulagmaya caligmislardir.

Kavram ilk etapta devlet idaresi anlaminda kullanilirken ve devletin yonetimi
tizerinde tartigmalar yapilirken zamanla toplumlarin (ekonomik, sosyal, kiiltiirel vb.)
gelismesi ve degismesi sonucu Ozel isletmelerin ortaya c¢ikmasiyla yonetim

kavraminin kullanim alan1 genislemistir.

Kavramla ilgili olarak bir ¢ok tanimlama yapilmistir. En genis anlamiyla

yonetim “‘ortak amaglar1 gergeklestirmek igin, isbirligi eden insan kiimelerinin

eylemleri olarak tanimlanabilir”'%,

"% Sevki Giiler, “Yonetimin Sosyolojik Anlami ve Cagdas Sanayide Goriiniimii”, Yonetim Sosyolojisi,

TODAIE, Ankara, 1977, s. 86
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Yukaridaki tanim sadece insan unsuru gézoniinde bulundurularak yapilmistir.
Oysa yonetimin gerceklestirilmesi i¢in insanlar bir takim maddi kaynaklara da

ihtiya¢ duymaktadirlar.

Eryillmaz’a gore “yOnetim, kaynaklarin (maddi ve beseri), belirli bir amacin

gerceklestirilmesi icin diizenlenmesi ve kullanilmas: faaliyeti ya da siireci”dir'®.

Eren ise konuya daha genis bir perspektiften yaklasarak yonetimi su sekilde
tanimlamistir: ““Yonetim, belirli bir takim amaglara ulasmak i¢in basta insan olmak
lizere parasal kaynaklari, donanimi, demirbaglari, hammaddeleri, yardimci
malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek karar alma

ve uygulatma siireglerinin toplamidir”''°,

Yapmis oldugumuz tanimlamalardan sonra yonetimin ozelliklerini soyle

belirtebiliriz:

1- Yonetim bir veya daha fazla amaclari gerceklestirmeye yonelik faaliyetler

biitiiniinden olusur.

2- Yonetimin olabilmesi i¢in en azindan bir yonetici bir de yonetilen insan

olmalidir. Bu baglamda yonetim sosyal ve grupsal bir siiregtir.

3- Yonetim, kullanilan kaynaklar (maddi ve beseri) arasinda optimum bir

uyumu ve igbirligini gerektirir.

4- Yonetim, bigimsel orgiitlerde hiyerarsik bir yapi igerisinde gergeklesir.

5- Yonetim, diizenli faaliyetlerden meydana gelir. Bu da yoneticiler ile

yonetilenler arasinda uyum ve iletisimi gerekli kilar.

199 Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, Gozden Gegirilmis 2. Baski, Akademi Kitabevi, izmir, 1995, s. 3
"% Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, Beta Basim Yayim Dagitim A. S., istanbul, 1998, s. 3
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6- Yonetim, uzmanlagmay1 ve isboliimiinii gerektirir.

7- Yonetim, zamanin dikkatli ve en ekonomik sekilde kullanilmasini gerektirir.

8- Yonetim, rasyonel bir siirectir. Diger bir deyisle, eldeki kaynaklari en verimli

sekilde kullanarak en yiiksek iiretime ulasmay1 amaglar.

9- Yonetim, planlama, orgiitleme, kaynaklar1 saglama ve diizenleme, yoneltme,

esgiidimleme (koordinasyon) ve denetin faaliyetlerinden meydana gelir.

Gerek 0zel isletmeler gerekse de kamu kurum ve kuruluglar1 olsun bir veya
birden fazla amaci gerceklestirmek icin faaliyet gosterirler. Bu nedenle, eldeki
mevcut kaynak ve olanaklarin Orgiitin ama¢ ya da amagclarina uygun olarak
diizenlenmesi ve bir uyum iginde kullanilmas1 gerekmektedir. Iste bir orgiitiin bu

faaliyetleri yerine getiren iglevine yonetim denilmektedir.

Yonetim bir takim Ogelerden/islevlerden olusmaktadir. Bu 06geler
bilimadamlarinca farkli bicimlerde siniflandirilmustir''’. Bunlari genel olarak su

sekilde belirtebiliriz:

1- Planlama: Bir orgiitiin biitiinlinii ya da bir birimini ilgilendiren amaglarin
tanimlanmasi, politikalarin belirlenmesi ve bunlarin gergeklestirilmesi i¢in izlenecek
yol ve yontemlerin kararlastirilmasidir. Bir bagka deyisle planlama ne yapilacaginin,
yapilacak isin nasil, ne zaman, kim tarafindan, hangi olanaklar kullanilarak ve neden

yapilacaginin belirlenmesidir.

Planlama, yonetimin temel fonksiyonunu olusturmaktadir ve yonetimin diger

islevlerinin fonksiyonelligi de buna baglidir'"

. Daha acik bir ifade ile planlama
orgiit faaliyetlerini dnceden belirlenmis amaclara dogru yoneltir. Eger bir orgiitte
planlama yapilmaz ise orgiitiin faaliyetleri gelisigiizel ve diizensiz bir hal alir ve bu,

Orgiitiin amacina ulasmasini engeller.

"' Bkz. Akat, Budak ve Budak, a.g.e.,s. 117
"2 Muammer Dogan, Isletme Ekonomisi ve Yonetimi, Istiklal Matbaasi, Izmir, 1989, s. 182
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2- Orgiitleme: “Orgiitleme ise, amac1 gerceklestirmek iizere yapilacak isleri
tanimlama, gruplama, yetki ve sorumluluklar1 tanimlayarak devretme ile faaliyetleri

55113

diizenlestirme ¢alismasi olarak tanimlanabilir” °. Bir anlamda “kurumun iskeletini

olusturmaktir” diyebiliriz.

Planda belirtilen hedeflere ulasmak, yonetici ve igsgorenlerin sayi, nitelik ve
formasyonlarinin en iyi sekilde belirtilerek bunlarin uyum i¢inde c¢alistirilmasiyla

miimkiindiir. Bu da orgiitleme islevi ile gerceklestirilmektedir.

Bir kurumun o6rgiit yapist rasyonel ve o kurumun ve kurum igerisindeki
birimlerin iglevlerine uygun olmadig: takdirde olusturulan en tutarli politikalar bile
uygulanamaz hale gelecektir. Dolayisiyla kotii bir 6rgiitlenme kurumun verimini de

diistirecektir.

3- Biitceleme (Kaynaklar1 saglama ve diizenleme): Planlama ve orgiitleme
faaliyetinden sonra amaca ulagsmak i¢in hangi tesislerin kurulmasi gerektigi,
buralarda hangi nitelikte ve kag¢ personele ihtiya¢ duyuldugu, hangi aractan ne kadar
yeterli oldugu ve ne kadar sermayeye ihtiya¢c duyuldugu kesin olarak ortaya
cikacaktir. Biitgeleme fonksiyonu ile bunlar bir araya getirilir. O halde biitgelemeyi
kisaca sOyle tanmimlayabiliriz: “Planlarin yiiriitilebilmesi icin gerekli personel,
sermaye, tesisler ve diger malzeme ve hizmetleri kullanilmaya hazir bigimde bir

araya toplamaktir™''*.

4- Yoneltme: Sira biitceleme faaliyetiyle bir araya getirilen tesis, personel,
malzeme vb. calistirmaya gelmistir. Iste yoneltme faaliyetiyle bu gergeklestirilir. Bu
baglamda yoneltmeyi su sekilde tanimlayabiliriz: Daha dnceden saptanmis hedeflere
ulagmak i¢in, hazirlanan plan dogrultusunda, orgiitlenmis isgoren ve her tiirlii ara¢ ve

donanimin ¢aligtirilmasini saglayan bir faaliyettir.

"3 Edip Oriicii, Modern Isletmecilik, Evsen Yaymcilik Universite Kitabevi, Mugla, 1995, s. 131
4 Eryilmaz, Kamu Yonetimi, s. 4
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Burada amag, hedefe ulagsmak i¢in gerekli bilgilerin isgérene verilmesi,
astlarin iglerini etkin ve daha verimli yapmalarim1 saglayacak yol ve yontemlerin

bulunmasi ve isi ve is yontemlerini takip etmektir''’.

5- Esgiidiimleme (Koordinasyon): Zamanla orgiitlerin hacim bakimindan
bliylimesi ve isleyisinin karmasiklasmasi isboliimiinii dogurmustur. Bunun dogal
sonucu olarak da her birim farklilastirilmis eylemleri gerceklestirmeye baslamistir.
Iste esgiidiimleme yada koordinasyon rgiitiin amacina ulasmast igin biitiin birimler
ve eylemler arasinda uyumun saglanmasi ve biitlinlestirilmesi siirecidir. Kurulugun
cesitli faaliyetlerinin ve bu faaliyetleri yiiriitmekle gorevli kisilerin ortak amag
dogrultusunda uyumlu bir sekil bir arada tutulmasi koordinasyon fonksiyonu ile
saglanir. Bu baglamda koordinasyon bir orgiitiin birimlerini, iggérenlerini ve maddi

araclarmi bir biitiin olarak ortak amaglara yénelten bir sistemdir''°.

6- Denetim (Kontrol): Biitiin bu faaliyetleri gergeklestirdikten sonra sira
bunlarin plan dogrultusunda calisip ¢calismadiginin kontroliine gelir. Bu da denetim
fonksiyonu ile gerceklestirilir. Denetimi su sekilde tanimlayabiliriz: “Kontrol,
saptanmis amaglarin gerceklesmesinde, sahip olunan kaynak, olanak ve kosullarin,
mevcut esas ve ilkelere uygun olarak kullanilip kullanilmadiginin belirlenmesi ve
bulunacak hata ve eksikliklerin diizeltilmesini saglamak tiizere yapilan aktif bir
eylemdir”'"’. Bir baska deyisle, planlar ile gerceklesen islerin karsilastirilmasi ve
olumsuzluklarin diizeltilmesidir. Tanimdan da anlagilacagi iizere denetimin iki
asamast vardir. Birincisi planlarda yapilmasi ongoriilen isler ile gergeklesen islerin
karsilastirilmast ve kontroliidiir. Ikincisi ise bulunan olumsuz farkliliklarin

diizeltilmesidir.

Bir kurulusun hedefledigi amaglarina ulasabilmesi yonetim islevlerinin
saglikl bir sekilde yiiriitilmesine baglidir. Bu ise 6geler arasindaki baglant: siirecleri

denilen “karar verme” ve “iletisim” 6gelerinin saglikli igletilebilmesiyle miimkiindiir.

15 Cemil Cem, Tiirk Kamu Yonetiminde Ust Diizey Yoneticileri, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1976,
s. 91

" Dogan, a.g.e., s. 200

"7 Akat, Budak ve Budak, a.g.e., s. 248
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Yonetimin 6geleri ve baglanti siirecleri arasindaki iliskiyi sdyle gosterebiliriz (bkz.

sekil 6):

G

A
Baglant1 siirecleri
-Karar verme

L
v /v -Iletisim v\
<D Monetin

Biitceleme

Yonetme

Sekil 5: Yénetimin 6geleri ve baglant: siiregleri arasindaki iligki''®.

a-) Karar Verme: Karar vermeyi, bulunan secenekler arasindan belli bir
davranis bi¢imini se¢me olarak tanimlayabiliriz. Bu siire¢, yonetimin hemen hemen

her agamasinda s6z konusudur.

Bir kurulusta her faaliyet kararla basladigindan kurulusun gelecegi agisindan,
kararlarin isabetli ve uygulanabilir olmasi son derece dnemlidir. Ciinkii karar1 sonuca
ulagtiran eylemdir. Eyleme gecirilemeyen kararlar ise “6lii dogmus™ kararlardir. Bu
baglamda dogru karar, kurulusu amacina en uygun bigimde gotiirdiigii gibi her yanlis

karar ise kurulusu amacindan bir adim daha uzaklastiracaktir.

b-) Tletisim: {letisim, insanlarm birbirleriyle olan iliskilerini siirdiirebilmeleri
ve anlasabilmeleri i¢in bir aractir. Bireylerin gayesiz etkilesimleri olmaktan ¢ok,

diger birey/ler lizerinde etki olusturmaya veya onlarin davranis nedeni olmaya

'8 Akat, Budak ve Budak, a.g.e.,s. 118
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yarayan bilgi, fikir, duygu ve diisiincelerinin aktarilmas: siirecidir'”’. Bu baglamda
soyle bir tanimlama yapmamiz miimkiindiir: Iletisim, bir kisiden diger kisiye veya
kisilere, onlar1 etkilemek amaciyla, bilgilerin, fikirlerin, duygularin, tutumlarin,

olaylarin ve kanaatlerin s6zlii veya s6zsiiz olarak aktarilmasi islemleridir.

Bir stire¢ olarak degerlendirdigimiz iletisim, bireylerin sosyal bir grup halinde
ve uyumlu bir sekilde yasamalarini saglar. Bunu anoloji yoluyla soyle agiklayabiliriz:
“Bir sosyal grup igerisinde yer alan kisilerin karsilikli iligkisi ve bu iliskinin

% olarak diisiiniiliirse s6z konusu kuvvetin iletisim

olumlulugu, kohezyon kuvveti'?
iliskisi olarak degerlendirilmesi durumu ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda, sosyal
iligkilerin ve sosyal gruplarin varhiginin, biiyiik 6l¢iide kisiler arasindaki iletigimin
sirekliligine ve olumluluguna bagh oldugu sdylenebilir’'*'. Bu acgidan
degerlendirdigimizde isletisim, kurum ve kurulusun orgiitsel yapilarinin temelini
olusturmaktadir. Ciinkii, bunlarin isleyisi bir grup faaliyetidir. Bu nedenle personelin
ve birimlerin kendi aralarindaki iletisimin saglamlig1 giicli bir orgiitsel yapiy1
doguracaktir. Bunun sonucunda da amaca ulasma siirecinde etkin bir yoOnetsel
faaliyet gerceklesecektir. Diger yandan iletisimin aksamasi yonetimin islevleri
arasindaki uyumun bozulmasina neden olacaktir. Ciinkii, iletisim, bireylerin

davraniglarini etkileme amacini giittiigiinden, yoneticilerin ve astlarin davraniglarinda

istenilen degisikliklerin olusturulmasinin 6nkosulu olmaktadir.

Bir kurulusun amacina ulasmasi ve isleyisini saglamasi i¢in igsel iletigimin
saglikli olmast yeterli degildir. Ciinkii kurulusu etkileyen bir de g¢evresi —siyasal,
sosyal ve ekonomik g¢evre, yasal degiskenler, 6zel kuruluslar i¢in miisteri, kamu
kurum ve kuruluslar i¢in halk veya kamu, demografi, dogal kaynaklar, vb.- vardir.
Bunlar kurum ve kuruluslarin hedeflerini, kararlarini, amaclarina ulasmak igin
izlenecek politikalarini yakindan etkiler. Bu ylizden kurum ve kuruluslar ¢evresiyle
de yakin bir iletisim igerisinde olmalidirlar. Bu baglamda orgiitsel iletisimi soyle

tanimayabiliriz: “Kurulusun isleyisini saglamak ve kurulusu hedeflerine ulastirmak

"9 Eroglu, a.g.e., s. 206

120 Fizikte bir cismin molekiilleri arasindaki ¢ekme giicii Kohezyon kuvveti olarak adlandirilir. Bu
¢ekme giicli ne kadar fazla olursa nesne o kadar saglam olur.

! Eroglu, a.g.e., s. 207
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amaciyla, gerek kurulusu olusturan gesitli birim ve 6geler, gerekse kurulus ile ¢cevresi
arasinda girisilen devamli bir bilgi ve diislince alis-verisine veya birimler arasinda

gerekli iliskilerin kurulmasina olanak taniyan toplumsal bir siiregtir”'*

. Bu, gerek
ozel isletmelerde gerekse de kamu yoOnetiminde, yonetimin beklentilere uygun bir
sekilde islemesi acisindan onem tasimaktadir. Bizi ilgilendiren kistm kamu yonetimi

oldugundan konuyu bu agidan degerlendirmeye ¢alisacagiz.

“Kamu yonetimi, kamunun sahip oldugu kaynaklar1 kullanarak kamusal

amaglar1 gerceklestirme bilim ve sanatidir”'.

Kamu hizmeti “devlet ve diger kamu tiizel kisileri tarafindan ya da bunlarin
gdzetim ve denetimleri altinda genel ve kolektif ihtiyaglar karsilamak, kamu yararini

55124

saglamak i¢in kamuya sunulmus devamli ve muntazam faaliyetler olarak

tanimlanabilir.

Kamu yonetimi tarafindan verilen hizmetlerin vatandagslarin beklentilerine
cevap verebilmesi, halkin destegini almis bir yonetim olarak devleti daha iyi bir
konuma getirmektedir. Bu, kamu yonetiminin hizmet sundugu kesimle iyi ve saglikli

iletisim kurmasiyla miimkiindiir.

Kamu yonetiminin sundugu hizmetler agisindan halkin memnuniyetinin
saglanmas1 hizmetlerin kalitesi ve niteligiyle beraber kamu yonetiminin yapisi ve
isleyisiyle de ilintilidir. Bu acidan kamu yonetiminin yapisinin kisaca ele

alinmasinda bizce fayda vardir.

Tirk kamu yonetimi, hukuk diizeni bakimindan idari hukuka, yargilama
hukuku bakimindan ise idari yargi hukukuna tabidir. Bu yoniiyle idari rejim ilkesi

esas alinmistir.

122 Akat, Budak ve Budak, a.g.e.,s.272

' H. Nihat Bilgen, “Kamu Yénetimi ve Demokrasi Egitimi”, Kamu Y 6netimi Disiplini Sempozyumu
Bildirileri, 1. Cilt, Diizenleme Kurulu: Turgay Ergun, Omer Bozkurt, Birgiil Arman Giiler, Yasemin
Yildirim, Birkan Uysal-Sezer, TODAIE, Ankara, 1995, s. 159

124 Kamil Ufuk Bilgin, “Kamu Yonetiminde Kaliteli Hizmet Anlayisi”, Kamu Yonetimi Disiplini
Sempozyumu Bildirileri, 1. Cilt, Diizenleme Kurulu: Turgay Ergun, Omer Bozkurt, Birgiil Arman
Giiler, Yasemin Yildirim, Birkdn Uysal-Sezer, TODAIE, Ankara, 1995, s. 172
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Anayasada belirtildigi ilizere “idare kurulus ve gorevleriyle bir biitiindiir ve
kanunla diizenlenir. Idarenin kurulus ve gdrevleri, merkezden ydnetim ve yerinden
yonetim esaslarina dayanir” (m. 123). Buna gore, biitiin kamu hizmetleri merkezi ve
yerel yonetim kurumlarinca yiritilmektedir. Kurumlarin birbirleriyle uyumlu ve
isbirligi i¢inde gorevlerini yliriitmeleri amaciyla yoOnetimde biitiinliik ilkesi

benimsenmistir.

Anayasaya gore “kamu tiizel kisiligi, ancak kanunla veya kanunun agikca
verdigi yetkiye dayamilarak kurulur” (m. 123). Yasal dayanagi olmayan bir kamu
tiizel kisiligi kurulamaz. Ayrica yoOnetimin gorevlerinin bir yasaya dayanma
zorunlulugunun oldugu Anayasada yer alan “kamu hizmetlerinin goriilmesinde verim
ve uyumu saglamak amaciyla, birden ¢ok ili i¢ine alan merkezi idare teskilati
kurulabilir. Bu teskilatin gérev ve yetkileri kanunla diizenlenir” (m. 126) ve “mahalli
idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak

kanunla diizenlenir” (m. 127) ifadelerinden anlasilmaktadir.

Tiirkiye’de hizmetler yetki genisligi esasina dayanarak teskilatlanmis bir
merkezi yonetim ve yerel yonetimler tarafindan yiiriitilmektedir. Merkezi yonetim
yerel yonetimlerin yasal ¢ergevesinde hizmetlerini yiirlitmelerini saglamak amaciyla

idari vesayet denilen bir tiir denetim yetkisi kullanmaktadir.

Merkeziyetci yapiya sahip iilkelerde merkez teskilati ¢ok giicliidiir. Bunun
tilke yOnetimine yansimasi hizmetlerin sunulmasinda ortaya c¢ikmaktadir. Bu tiir
orgiitlenmelerde, 6zellikle hizmetlerle ilgili kararlar tamamen merkezin kontroliinde
gerceklesmektedir ve hemen hemen her konu merkeze sorulmaktadir. Karar
mekanizmalar1 tamamen merkeze bagli olarak caligmaktadirlar. Bunun yaninda her
tirlii gelir ve gider merkezde toplandiktan sonra hizmet alanlarina tekrar dagitilir.
Ayrica, iilke capindaki biitiin personelin her tiirlii atama, yer degistirme, ige alinma
ve isine son verme iglemleri yine merkezi birimler tarafindan yiriitiiliir. Boyle bir

yapida merkezi birimler biiyiik bir 6neme sahiptir.
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Bakanliklar kendi alanlarinda sunmakla yiikiimlii olduklar1 kamu hizmetlerini
merkez ve tasra teskilatlarindaki birimleri araciligiyla gergeklestirirler. Hemen her
konuda bakanliklarin kontrolii vardir. Diger bir ifadeyle iilke ¢apinda merkezi birim
olsun tasra birimi olsun har alt birim merkeze siki sikiya baglidir. Her tiirlii insan
kaynaklarmin yonetimi, mali ve fiziki kaynaklarin yonetimi, dagitimi ve kontrolii

merkez tarafindan gerceklestirilmektedir.

Merkeziyetciligin {ilkenin yonetiminde ve hizmetlerin yiiriitiilmesinde ne
kadar yararli ya da zararli oldugu tartigma konusudur. Yarari oldugu kadar zarar1 da
olabilir. Bu baglamda, merkeziyet¢iligin yararlar1 soyle belirtilebilir. Merkeziyetci
yonetim Ozellikle boliinme ve terdr tehlikesi gibi sorunlarla karsi karsiya olan
iilkelerde birlik ve beraberligi saglamada énemli islev gorebilir. Ulkenin bir arada
tutulmasini saglamada yerel etkilerden kurtularak katki saglayabilir. Bunun yaninda
uluslararas1 alanda iilkenin temsil edilmesi konusunda merkezi yonetim daha iyi
iligkiler kurabilir ve yiiriitebilir. Boylece diplomatik iligkilerin tek elden ytiriitiilmesi
daha kolay olmaktadir. Bunun yaninda tartigmali bir konu olarak goriilebilmesine
ragmen Ozellikle kalkinma ile ilgili olarak bdlgeler arasi farkliliklar1 kaldirabilecegi

diistiniilebilir.

Merkezi yonetimin bu tlir olasit yararlar1 diginda Ozellikle hizmetlerin
sunulmasinda biitiin iilkeye yayilmis olmasinin dezavantajlar1 vardir. Gergekten bir
iilkenin her noktasinda oOrgiitlenmis merkezi yonetimin biiylkligli ve genisligi
diisiiniildiiglinde hizmetin sunumunda gecikmenin olmasi ka¢inilmazdir. Kamu
yonetiminde yetki genisligi ilkesinin benimsenmesi bu tiir olumsuzluklar1 ortadan
kaldirmaya yonelik ¢abalarin bir sonucudur. Ancak yine de bir ¢ok konuda merkezin
etkinligi ve tasradaki temsilcilerinin iizerindeki kontrolii hizmetlerin aksamasina
neden olmakta ve kamu gorevlilerinin hizmete katilimini azaltmaktadir. Diger
taraftan her seyin merkezi yonetim ve onun temsilcisi tarafindan yapilmasi halkin
demokratik yOnetim anlayis1 acisindan yoOnetime katilimini  ve destegini

azaltmaktadir.
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Yetki genisligi, merkezden yonetimin yumusatilmis bir seklidir. Bu sistemde
merkezi yonetim, karar alma ve yiiriitmeye iliskin baz1 yetkilerini, kendi hiyerarsisi
icinde yer alan alt birimlerin basindaki yoneticilere aktarmaktadir. Bu sayede
merkezi orgiitlerin is yiikiiniin bir kismu alt birimlere ve bagkent disindaki kuruluslara
aktarilmaktadir. Yetki genisliginde karar yetkisinin aymi tiizel kisilik i¢inde ve
hiyerarsik diizene uygun olarak merkezi otoriteden yerel makamlara gegmesi s6z
konusudur. Bir baska deyisle, yetki genisliginde kararlar, merkezi yonetim adina
merkezi yOnetimin bir memuru tarafindan, merkezden degil, fakat yerinde

alinmaktadir.

Yetki genisligi iki bicimde kullanilmaktadir. Birincisi fonksiyonel yetki
genigligidir. Burada, merkezi idarenin elindeki karar alma ve yiiriitmeye iliskin bir
kisim yetkiler belli bir konuda faaliyet gosteren kurulusa ya da onun yoneticisine
devredilmektedir. Kamu iktisadi tesebbiisleri ile bazi katma biitceli dairelerin

yonetimi, bu tiir yetki genisligi kapsami igerisinde degerlendirilebilir.

Ikincisi ise cografi yetki genisligidir. Cografi yetki genisligi, merkezi idarenin
karar alma ve ylriitmeye iliskin bazi yetkilerini tasradaki birimlerinin yoneticilerine
devretmesidir. Cografi yetki genisligi, merkezi yonetimin tasradaki tek temsilcisi
olan valiye taniabilecegi gibi, cesitli bakanliklarin tasra kuruluslarinin basindaki

yoneticilerine de verilebilir.

Yetki genisligindeki amag hizmetlerin daha hizli ve etkin gergeklestirilmesini
saglamaktir. Boylece halkin hizmetlerden memnuniyeti artirilabilir. Ancak
uygulamada yetki genisligi anlayisinin ¢ok fazla etkin olmayabilecegi de
diisiiniilmelidir. Ciinkii 6zellikle uygulamada merkezi teskilatin kendi hiyerarsik
astlarin1 yonetme ve kontrolde, yetki paylagiminda goniilsiiz olduklar1 durumlar
ortaya ¢ikabilir. Bu durumda goriiniiste merkezi teskilat tasradaki veya altindaki bir
birime genisletilmis bir yetki alan1 verse dahi istedigi an onlara miidahale edebilir.
Boylece yetki genisliginin etkinligi ve verimliligi yoOneticiye bagh kalabilir.
Dolayisiyla yerellesmenin belki de ilk adimi sayilabilecek yetki genisligi ilkesinin

etkinligi dogrudan etkilenmektedir.
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Cumhuriyet yonetimi, Osmanlinin yonetim sisteminin temel kurumlarini
aynen almistir. Bugilinkii merkezi idarenin temel kuruluslariyla yerel yonetimler,
Osmanli Imparatorlugu’ndan Cumhuriyet’e intikal etmistir. Aradaki en énemli fark,
s6z konusu yoOnetim birimlerinin gelismesi ve yayilmasi bakimindandir. Bununla
birlikte Osmanli yonetiminin “devlet kurtariciligi” rolii, Cumhuriyet yOnetiminin
“ulus yaratma” rolii ile siirdiiriilmiistiir. “Ulus yaratma” cabalari, Bati modeline
uygun olarak siirdiiriildiiglinden, ulusal bir burjuvazi olusturulmasi, yonetim igin de

bir amag haline gelmistir'*.

Cumhuriyetin ilaniyla yeni bir devlet olusturulduktan sonra dnce siyasal gii¢
olan saltanat daha sonra da dini giic olan halifelik kaldirilmistir. Atatiirk’iin
onciliiglinde kurulan yeni cumhuriyet yonetimi, rasyonel-yasal bir kamu yonetimi
modeli olusturmayr amaglamistir. Ancak Atatlirk’tin Tiirkiye’yi batililagtirma,
modernlestirme ve gelistirme c¢abalarina ragmen, kamu yonetiminin davranig ve
anlayis biciminde fazla bir degisiklik olmadig1 goriilmiistiir. Ciinkli yeni donemin
yoneticileri, biitlin eski Ozellikleriyle birlikte Osmanli doneminden gelmis olan
blirokratlardir. Bu baglamda, bu izler silinmedigi miiddetce modern rasyonel-yasal

T . .. . 126
ve verimli bir kamu ydnetimi olusturmak imkansizdir .

Bunun temelinde modern toplumlarda oldugu gibi geleneksel toplumlarda da
cok yonlii bir degerler demetinin bulunmasi yatmaktadir. Bu demetin 6geleri ¢esitli
davranis bi¢imlerine yasallik kazandirabilmektedir. Bu baglamda, bilim adamlarina
gore, “yeni’nin “eski’yi kaldirmayacagi ve tarihin cesitli evrelerinde geleneksel

sembollerin ve kurumlarm canliliklarini koruyacaklari ileri siiriilmektedir'*’.

Bununla birlikte cumhuriyetin ilk asamasinda ve batililasma siirecinde

rasyonel-yasal karakterler daha gii¢lii hale gelmistir. Tiirk kamu yonetimi ig¢in

125 Emre Kongar, 21. Yiizyilda Tiirkiye 2000°li Yillarda Tiirkiye’nin Toplumsal Yapisi, 27. Basim,
Remzi Kitabevi, Istanbul, 2000, s. 656

126 Hasan Hiiseyin Cevik, Tiirkiye’de Kamu Y6netimi Sorunlari, Se¢kin Yayincilik, Ankara, 2001, s.
70-71

127 Metin Heper, “Osmanli-Tiirk Biirokrasisinde ‘Modernlesme’ Saf Patrimonyalizmden Patrimonyal
Yasalliga Gelisim”, Yonetim Sosyolojisi, Yonetim Sosyolojisi Kollokyumuna Sunulan Bildiriler-
Tartigmalar 14-15 Ekim 1976, Yayina Hazirlayan: Omer Bozkurt, TODAIE, Ankara, 1977, s. 53-54
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rasyonel-verimli karakterler olduk¢a yeni bir olgu olarak géziikmektedir. Boylece,
Tirk kamu yonetimi , kendine has Ozellikleriyle patrimonyal-yasal bir kamu
yonetimi tipi ¢izmektedir. Uygulamada kamu yonetimi rasyonel-verimli karakteri,
kamu yonetimi patrimonyal ve rasyonel-yasal tutumlar1 kadar uygulanamamustir.
Ciinkii Tirk kamu yonetimi ¢ok merkezi bir yapiya sahiptir ve rasyonel-verimli

modeli kamu yonetimi ¢ok cazip gelmemistir.

II-) KAMU YONETIMI-CEVRE iLISKIiSI

Kamu yo6netimi faaliyetlerini kendilerini saran bir ¢evre icerisinde yliriitiirler
ve bu ¢evre kamu ydnetiminin orgiit yapisini, iiretecegi mal ve hizmetin niteligini,
caligmalarinin hangi yonde olacagini vb. etkilemektedir. Bu nedenle ¢evre kamu
yonetimi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Kamu yonetimi ¢evresini i¢ ¢evre ve dis

cevre olmak iizere ikiye ayirabiliriz.

A-) i¢c Cevre

Kamu yonetiminin i¢ ¢evresini “toplumsal ¢evre ve islem cevresi” olmak

. . e . 128
tizere ikiye ayirabiliriz .

Toplumsal ¢evre, kamu yOnetiminin faaliyette bulundugu toplumun
ozellikleri, ekonomik, sosyal, teknolojik, kiiltiirel vb. kosullardir. En genis anlamiyla
toplumsal ¢evre, kamu yonetiminin i¢inde bulundugu toplumun sosyal yapisidir. Bu
sosyal yapmin ¢esitli 6zellikleri, toplumdaki biitiin organizasyonlar1 etkileyen ve

sekillendiren ortak etmenlerdir.

Islem cevresi ise, kamu ydnetiminin uygulamaya yonelik amaclarinin
belirlenmesini  ve gergeklestirilmesini  dogrudan dogruya etkileyen, kamu

yonetiminin iligki i¢inde bulundugu ¢esitli kurulus, kisi ve kitlelerden olugmaktadir.

128 Selma Karatepe, “Tiirkiye’de Yonetim-Yurttas iliskisi ve Uygulamada Ortaya Cikan Bazi
Sorunlar”, Kamu Yonetimi Disiplini Sempozyumu Bildirileri, 1. Cilt, Diizenleme Kurulu: Turgay
Ergun, Omer Bozkurt, Birgiil Arman Giiler, Yasemin Yildirim, Birkdn Uysal-Sezer, TODAIE,
Ankara, 1995, s. 196
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Bu kurulus ve kitleler, kamu y6netiminin iirettigi mal ya da hizmetin tiiketicileri;
sermaye, hammadde, isgiicii vb. her tiirlii girdinin temini i¢in kamu ydnetiminin
iliski kurmasinin zorunlu oldugu kisi, gurup ve diger kuruluslar; piyasada ve kaynak
saglanmasinda s6z konusu olan rakipler; kamu yonetiminin uygulama alanini
dogrudan dogruya etkileyen yoOnetmelik ve yasalar ile is¢i sendikalari, odalar,
birlikler ve holdingler olabilir. Islem g¢evresindeki degisimler, kamu y&netimini
dogrudan dogruya etkilemektedir. Toplumsal kosullarin degisimi ise, dolayl olarak
ve islem cevresi araciligiyla etkisini gostermektedir. Ornegin, toplumun egitim
diizeyi, gelir diizeyi ve bunun dagilimi, tiilketim kaliplarin1 ve yatirim olanaklarini
etkileyerek kamu kurum ve  kuruluslarmin  yapt  ve  davraniglarim

bi¢imlendirmektedir.

B-) D1s Cevre

Kamu yonetimi i¢inde bulundugu c¢evrenin iriiniidiir. Kamu yonetiminin
olusum, yasam ve gelisim olanaklar1 ile birlikte girdileri ve sorunlari ¢evreleri
tarafindan tretilmekte ve ¢iktilar1 yine ¢evreleri tarafindan kullanilmaktadir. Bu
baglamda, kamu yonetiminin degisim yoniinli ¢evresi belirlemektedir. Dolayisiyla
karsilikl1 bir etkilesim s6z konusudur. Kamu yonetiminin degisim yoniinii ¢evresinin
belirlemesi yaninda degisimin derecesini kamu ydnetiminin dis ¢evresindeki
degisimi algilamasi, desteklemesi ve benimsemesi dogrudan etkilemektedir'*. Bu
acidan, dis cevre kamu yonetiminin faaliyet alani, faaliyet bi¢imi, kamu yonetiminin
uymak zorunda oldugu toplumsal yapi, orgiitsel degismeyi zorunlu kilabilecegi gibi,
engelleyici bir durum da olusturabilir. Kamu y6netimi, toplumsal yapimin bir alt
sistemi olmast nedeniyle, toplumsal yapidan kendisini soyutlayarak, bir degisim ve

gelisim siirecini basariyla stirdiirmesi olanaksizdir.

Y Onetim, toplum sisteminin bir alt sistemidir. Bu agidan toplum sistemi ve bu
sistemin Oteki tinitelerini tegkil eden diger alt sistemlerle iligkileri vardir. Bunun
sonucu olarak parcasi oldugu toplum sisteminden etkilenir ve onu etkiler. Yonetim

sistemi, gorevlerini toplum sistemi i¢inde yerine getirir. Bu nedenle yonetim sistemi

12 Saglam, a.g.e., s. 103
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gorevlerini yerine getirirken toplum sistemine uymak ve degisen kosullara gore

hedef degistirmek durumundadir.

Kamu yo6netimi daha {ist diizeydeki bir sistemin (toplumsal sistemin) islevsel
olarak farklilasmis bir parcast (alt sistemi) olarak diisiiniildiiginde, kamu
yonetiminin alt sistemi olduklar1 bir iist diizeydeki sistemin (toplumun) baska alt
sistemleri de oldugu ve bu alt sistemlerle kamu yoOnetimi arasinda siirekli bir
etkilesimin varlig ileri siiriilebilir. Bu baglamda kamu yonetiminin i¢inde isledigi
ortam ya da kamu ydnetiminin ¢evresi, kamu yonetiminin bir biitlin olarak kendisi ile

bir iist diizeydeki sistemin alt sistemlerinin iligkilerinden olusur'.

Bu baglamda, kamu ydnetimi her zaman toplumsal orgiitlenmenin belli bir
asamasinda ya da belli bir toplumsal yapi icinde, baz1 kollektif faaliyetlerin
gerceklestirilmesi i¢in esgiidiilmiis bireyler toplulugu yani bir grup oldugu i¢in, kamu
yonetiminin o toplumsal orgiitlenme asamasinin ve toplumsal yapinin goriiniimiinii

ve ozelliklerini aksettirdiklerini soyleyebiliriz'*'.

Dis ¢evre, genel anlamda oOrgiitsel amaglar1 benimser ya da karsi ¢ikarsa
orgiitler amaclarint yeniden degerlendirir ve dis cevreye uyum saglamak icin
degisime ugrarlar. Kamu yonetiminde de bu dogrultuda bir yonetim anlayisi esas

alinmalidir.

Kamu yonetiminin amagclari, stratejileri, insanlari, yapisi, teknolojisi ve
yonetim big¢imi ile biitlinliigli olustururken, iliskide bulundugu miisteri, halk, rakipler,
devlet, yerel yonetimler vb. yakin cevre ile iilke i¢i ve dis1 ekonomik, hukuk,

teknolojik, siyasal vb. uzak ve genel ¢evrenin etkisi altindadir.

Kurumlar yasamlarini siirdiirebilmek i¢in dis cevreden girdi almalari,
ciktilarin1 da c¢evreye vermeleri gerekir. Bu baglamda kamu yonetimi, girdileri ve

ciktilartyla c¢evreye baghidir. Bu nedenle g¢evre, katilima agik olan kamu

130 Saglam, a.g.e., s. 103
B! Omer Bozkurt, “Toplumsal Yapi I¢inde Orgiitler”, Yonetim Sosyolojisi, Editér: Omer Bozkurt,
TODAIE, Ankara, 1977, s. 113-114
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yonetimlerini dolayli olarak denetim altinda tutar. Bu acidan kamu yOnetiminin

cevresi ile etkilesimi, orgiit yapisinin niteligini bir ¢ok yonden etkilemektedir'*.

Cevre, kamu ydnetiminin amag, insan, teknoloji boyutlarini etkiledigi gibi,

kamu ydnetiminin de ¢evreyi etkiledigi inkar edilemez bir gergektir.

Stirekli degisim, cevre ile kamu yonetimi arasinda rekabet ya da isbirligi
biciminde bir etkilesime yol acar. Kamu yonetimi ¢evre baskilarina ya dayanir ve
ona gore amaglarini degistirir, ya da saf dis1 kalir. O halde orgiitsel amagclar, genis
Olctlide dis ¢evrenin degerler sistemine gore belirlenmektedir. Bir bagka deyisle kamu
yonetimi, degisen dis cevreye ayak uydurarak, dis cevreye uyum biciminde
degismektedir. Genellikle orglit ¢evreye uymakla birlikte, bunun tersi de olabilir.
Yani kamu yonetimi gevreyi degistirebilir. iste bu siirece “kurumsallasma” denir.
Yani, baz1 giiglii orgiitler, cevrelerini denetler, c¢evredeki degisikliklerin siirekli
kaynagi durumuna gelirler ve c¢evrelerine bi¢im verirlerse bu Orgiitler
kurumsallagnmuslardir.  Orgiit  kararlarmin  ¢evrede kabul gdrme derecesi
kurumsallagsmay1 ifade eder. Kurumsallasma, ayn1 zamanda, orgiitlerin deger ve

denge kazanmalarini saglayan bir siirectir'>.

Ayrica, yukarida degindigimiz gibi, teknolojik gelismeler ve degisimlerden
toplumun etkilenmesi kaginilmazdir. Bu degisim ve gelisim, bir toplumun kiiltiirel
yapisindan ekonomik yapisina, tiiketim aligkanliklarindan bireysel iliskilere kadar
biitiin bir sistemi etkileyerek farklilagmalara yol agmaktadir. Dolayisiyla bu, kamu

yonetiminde degisim anlamina gelmektedir.

I11-) KAMU YONETIMINDE DEGIiSiMi GEREKLIi KILAN NEDENLER

Gectigimiz yiizyil bir degisim ¢ag1 olmustur ve bu degisim heniiz basinda
oldugumuz 2000’li yillarda da hizla siirmektedir. Siirekli degisen teknolojik, sosyal,
ekonomik ve siyasal yapilar, orgiitler lizerinde, degisim yoniinde ¢evreye uyum igin

baski yapmakta, sosyo-teknik yapi, insan, amac¢ ve isleyislerinde de gerekli

132 Omer Peker, “Y6netimi Gelistirme”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 22, Eyliil 1989, s. 46
133 Mahmut Tezcan, Toplumsal Degisme, Feryal Matbaacilik, Ankara, 1995, s. 101
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degisikliklerin yapilmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu agidan kamu yonetimi

basariya ulasabilmek i¢in yaratici, yenilik¢i ve degisimci olmak zorundadir.

Degisimi, kisaca kapitalizmin 1970°1i yillarda bas gosteren evrensel
bunalimina karsi, bunalimi asacak bir yeniden yapilanma siireci olarak tanimlamak

mumkundiir.

Bu degisim ya da yeniden yapilanma, toplumsal kurumlarin, insan iligki ve
davranis kaliplarinin da doniistimiinii kapsamaktadir. Bu ag¢idan, yeni toplum
yapilarinin, yeni insan iliski ve davranis kaliplarinin ya da kisaca yeni toplum ile
yeni insanin ortaya ¢ikisi olarak degerlendirilebilir. Bunalim ve bunalimi agmaya
yonelik yeniden yapilanma insan ve toplum yasaminin bir gercegi haline gelmistir ve

3

devletin ve buna bagli olarak kamu yonetiminin'** yeniden yapilanma olgusunu da

bu ¢ergeve i¢inde diisiinmek gerekmektedir.

Kamu yonetimi, bireylerin ihtiya¢ ve beklentilerini gergeklestirme ve cagdas
bir toplum yaratabilme ile gorevli ve sorumludur. Hedef kitle insan ve toplumdur.
Kamu yonetimi birey ve toplum icin var olduguna gore, bu yonetim toplumun

istekleri dogrultusunda sekillenmelidir.

Tiirkiye’de merkezi yonetime bakildiginda ilk géze c¢arpan 6zellik biiyiikliik
ve karmasikliktir. Tiirkiye’nin gelismekte olan bir iilke olmasi, onun ciddi bir
degisim ve doniisiim siireci icinde bulunmasina yol agmaktadir. Iste bu déniisiim,
geleneksel islevlere ek olarak merkezi devlet orgiitlenmesinin ¢ok sayida yeni islevi
yiiklenmesine yol agmistir. Buna ek olarak gelismis llkeler seviyesine ulagmak igin
Tirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde, merkezi yonetimin kalkinmaya yonelik

cabalar icerisinde olmasi biiylime ve karmasiklig1 daha da artirmistir.

Kalkinma ve degisim, siirekli olarak yeni hizmet alanlar1 gereksinmesi

anlamina gelmektedir ve devletin Orgiitsel yapis1 da bu dogrultuda degismektedir.

1% Devlet, esas olarak siyasal bir olgudur. Devlet, varhk nedeni sayilabilen temel islevini kamu kurum
ve kuruluglar1 araciligiyla gesitli hizmetleri iireterek yerine getirmektedir. Bu nedenle, devletin
yeniden yapilanmast kamu ydnetimini dogrudan etkilemektedir.
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Fakat kamu kuruluslar1 agisinda onemli olan toplumun destegini ve gilivenini
saglamaktir. Bu toplumsal destek, kamu kuruluslarinin basarisi i¢in en 6nemli sarttir
denilebilir. Ancak kamu kuruluslari i¢in bu destek daha farkli bir anlam tasimaktadir.
Cilinkii, toplum tizerinde olumlu izlenim yaratacak bir orgiitsel yapi, isleyis ve ¢aba
icinde olmak, kamu kuruluslar1 i¢in ayn1 zamanda bir gorev olmaktadir. Bunun
nedeni, yonetimin toplumun hizmetinde bir ara¢ olmas1 gercegidir. Bununla beraber
demokratik degerlerin yerlesmis oldugu modern toplumlarda, kamu ydnetiminin
kendisini hizmet eden, toplumu ise hizmet edilen olarak goérmesi, dolayisi ile
toplumsal yarar1 saglayacak, halka doniik, toplumsal beklentilere uygun bir hizmet
anlayisina ve halka karst sorumlu, duyarli ve saygili bir orgiitsel davranisa sahip
olmasi, demokratik deger sisteminin egemen oldugu yapilarda artik

tartisilmaktadir'>’,

Geleneksel, biirokratik, hiyerarsik ve kati bir yonetim seklini benimseyen
kamunun, beklentileri ve degerleri degisen bir topluma, onlarin ihtiyaglarina cevap
verebilecek nitelikte kaliteli bir hizmet sunamayacagi agiktir'*°. Bu agidan kamu
yonetimi ile vatandas arasinda ara danisma mekanizmalarinin, bilgi ve sorumlulugun
paylasildig1r ortamlarin ve ¢ok boyutlu iletisim olanaklarimin eksikligi ve bununla
birlikte karar alma siireclerinin sivil topluma kapali olmasi bir taraftan vatandaslarda
yabancilasmaya neden olurken, diger taraftan yoneticilerde motivasyon eksikligine
yol acmaktadir’’. Oysa her kurulusun amacimi gergeklestirebilmesi ve varligi
siirdiirebilmesi i¢in ¢evresi ile iletisim kurmasi ve bir uyum igerisinde olmasi

gerekmektedir.

Diinyada yayginlasan kiiresellesme ve karsilikli ekonomik bagimlilik,

demokratiklesme, serbest Pazar ekonomisi ve ulusal devlet kavramindaki esneklik

diisiinceleri kamu yonetiminde su degisimleri zorunlu hale getirmistir13 8,

13 Bilgin, a.g.e., s. 181

1 Namik Kemal Oztiirk, “Kamu Yonetiminde insan Kaynaklar1 Yénetimi”, Tiirk Idare Dergisi, Say1
424, Eyliil 1999, s. 125

37 Ahmet Nohutcu, Asim Balci, “Kamu Ydnetiminin Yeni Perspektif ve Dinamizmi: ‘Kamu’nun
Yonetilmesinden ‘Kamu’nun Yonetmesi Anlayisina Dogru”, Kamu Yonetiminde Cagdas
Yaklagimlar, Editér: Nanuk Kemal Oztiirk, Ahmet Nohutgu, Asim Balci, Bayram Coskun, Segkin
Yayincilik, Ankara, 2003, s. 13

1% Giinay, a.g.e., s. 136-137
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1-) Devletin kiigiilmesi ve 6zellestirme,

2-) Kamu yonetiminde akilc1 ve verimli isletmeciligin yayginlastirilmasi,
3-) Yonetimin siyasi giice kars1 daha duyarl hale getirilmesi,

4-) Merkeziyetcilikten ademimerkeziyetcilige gecilmesi,

5-) Demokratik, seffaf ve diirlist yonetim ideali,

6-) Biirokratik yonetim modeli yerine etkin ve girisimci yonetim modeli.

Bu degisimin temel nedeni olarak Sanayi Devriminin konjoktiirel
yapilanmasina paralel olarak sekillenen Weberian biirokrasinin, kati, hiyerarsik,
merkezi ve yasal-ussal ilkelerine gore bicimlenmis kamu ydnetiminin, kiiresel bilgi
toplum ve ekonomisinin dinamik siireg, iliski ve yenilikleri kargisinda tam anlamryla
felg olmasi gosterilebilir'*. Bunun nedenini sdyle aciklayabiliriz: Yirminci yiizyilin
son ceyregine kadar egemen olan miidahaleci devlet anlayisi, yiizyilin ortalarinda
zirveye ulagmis ve kamu kurumlarmin biiylimesi, ¢esitlenmesi ve hizmetlerin tiir ve
hacim bakimindan artmasiyla sonu¢lanmistir. Yiriitmenin orgiit ve faaliyetlerinden
teskil olan kamu yonetimi, Bati’da ‘refah devleti’ anlayisinin gelismesiyle birlikte
cogalan kamusal islevler adeta, devletin ne yapmamasi degil ne yapmasi gerektigi
anlayisina dayanmistir. Bu biliylime ve miidahaleciligin asir1 boyutlara ulasmasi
devleti siyasal alanda sevimsizlestirdigi gibi kamu yonetimi alaninda da
kirtasiyecilik, verimsizlik ve hantallik gibi olumsuz sonuglarin dogmasina yol
agmistir'*. Bunun dogal sonucu olarak da c¢agin ihtiyaglarimi karsilayamaz hale

gelmistir.

13 Nohutcu, Balc, a.g.e.,s. 14

10 Veysel Bilgi¢, “Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi”, Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar, Editor:
Namik Kemal Oztiirk, Ahmet Nohutgu, Asim Balci, Bayram Coskun, Segkin Yayincilik, Ankara,
2003, s. 27
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Kamu yonetiminde gbéze ¢arpan en onemli sorunlardan birisi biirokrasidir.
Biirokrasi modeli, merkezi otoritenin giiclenmesi sonucu ortaya ¢ikmis bir orgiit
modelidir. I¢ ve dis giivenligin saglanmasi, toplumdaki iiretimi orgiitlemek ve art1
iiriin ya da arti degerin merkezi otoriteye aktarilmasi islemleri tarihsel olarak
biirokratik modelin ilk islevleri arasindadir. Iste bu nedenlerden dolayidir ki

biirokratik modelin ortaya ¢ikisi hiz kazanmigtir'*'.

Ote yandan biirokrasi, kirtasiyecilige yol acarak toplumsal islevlerini
engelleyici nitelikler kazanmustir. Hi¢ sliphe yok ki bu engellemelerin ardinda
anlamsiz biliylime egilimleri, biirokratlarin yeni bir sinif olarak ortaya c¢ikislar1 ve
biirokrasinin insan kisiliginde yaptig1 yabancilastirici etkiler ile birlikte, klasik

biirokrasinin pek gok yetersizlik ve yanlislari da yatmaktadir'**,

Bu egilimlere ek ve paralel olarak, biirokrasi biiyiik dl¢iide hantallasmis ve
verimliligi iyice diismiistiir. Bir baska deyisle, Tiirkiye’de biirokrasi sorun ¢6zme
yetenegini biiylik Olgiide yitirerek, bizzat kendisi sorun iireten bir kurum haline

gelmistir.

21. yy’da biirokrasi artik tiim belirleyiciligini yitirmis durumdadir. Sadece,
egemen siyasal giiclerin ¢izgisinde ve onlarla biitiinleserek ayakta kalmaya
calismaktadir. Bu agidan, kendi basina bir toplumsal ve siyasal gii¢ olma 6zelligi de,

toplumu yonlendirme niteligi de kalmamustir'®.

Kamu yonetimindeki bir diger sorun teknolojik olarak cagi
yakalayamamishktir. Ulkemizde 6zellikle goreli olarak az gelismis olan bdlgelerde
yonetimle 1ilgili sorunlarim bir kisminin giinlin teknolojisini yakalayamamisliktan
kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Bu, dogrudan dogruya kamu kurum ve

kuruluglar1 tarafindan verilen hizmetlerin diizeyine etki etmektedir.

! Emre Kongar, “Toplumsal Yapi-Orgiitsel Yap: iliskileri Uzerine Bir Deneme”, Yonetim
Sosyolojisi, Yonetim Sosyolojisi Kollokyumuna Sunulan Bildiriler-Tartigmalar 14-15 Ekim 1976,
Yayina Hazirlayan: Omer Bozkurt, TODAIE, Ankara, 1977, s. 32

"2 Ak.,s. 32-33

' Kongar, 21. Yiizyilda Tiirkiye 2000°li Yillarda Tiirkiye’nin Toplumsal Yapist, s. 659
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Kamu yonetimindeki bir diger sorun da ozellikle 1960-1980 aras1 donemde
goriilen kayirmaciliktir. Bu donemde akrabalik, dostluk, arkadaslik aglar ile politik
iligkilerden olusturulmus oSlgiitler ise alinmadan terfi ve tayine kadar genis bir alam
etkilemekteydi. Liyakata dayal1 biirokrasi i¢i kararlara iligkin 6l¢iitlerin ancak istisnai

olarak uygulandigi goze ¢arpmaktadir'*,

Kamu yonetiminde degisimi zorunlu kilan bir¢ok faktor olmakla birlikte

baslicalarini sdyle siralamak miimkiindiir'*:

I-) Yeni teknolojilerin gelistirilmesi, bilginin artmasi orgiit yapisinda,
personel diizeninde kullanilan yontemlerde ve yararlanilan ara¢ ve gereclerde

kokli degisiklikler yapilmasini zorunlu hale getirmektedir.

2-) Hizmetlerin degisen ve gelisen sartlara uygun hale getirilmesinin
gerekliligi. Bunun saglanmasi, hizmetlerin gelistirilmesine yol acarken,
hizmet gelistirilmesi de yapisal anlamda, oOrgiitsel biiylime ile kendini

gostermektedir.

3-) Degisimi gerektiren bir diger etken hizmetleri yerine getiren personelde

aranan niteliklerin degismesi ve genellikle de artmasi.

4-) Hizmetten yararlanan halkin, daha kolay, daha ucuz ve daha kaliteli

hizmet beklentisi degisimi gerekli kilmaktadir.

5-) Geleneksel anlayis ve hukuksal yapida meydana gelen degisim, yonetsel

islem ve metotlarda degisikliklerin yapilmasini gerektirmektedir.

' Ersin Kalaycioglu, “1960 Sonrasi Tiirk Politik Hayatina Bir Bakis: Demokrasi Neo-
Patrimonyalizm ve Istikrar”, Tiirkiye’de Politik Degisim ve Modernlesme, Editor: Ersin Kalaycioglu-
Ali Yasar Saribay, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2000, s. 393

5 (). Faruk Giinay, “Yonetimde Yeniden Yapilanma ve AR-GE Faaliyetleri”, Tiirk idare Dergisi,
Say1 415, Haziran 1997, s. 131

84



6-) Sosyo-ekonomik yapidaki, siyasal diizendeki ve devletin {istlenmesi
gereken yonetsel gorev ve sorumluluklardaki farklilagsmanin yonetim ile

uyumlastirilmasi geregi degisimi zorunlu kilmaktadir.

Degisim insanlarin ihtiyaglarina cevap aramakta ve sahip olduklar1 degerlerin
giinlin kosullarina gore yeniden sekillendirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda
yonetimde degisim gergeklestirilirken bu gergek dikkate alinarak etkili, sorumlu ve

halka dontik bir yonetim sistemi kurulmaya caligilmalidir.

IV-) KAMU YONETIMINDE SORUNLARIN TESPITINE YONELIK
PROJELER VE SONUCLARI

Yonetimde gergeklestirilecek olan degisimin bir takim oOzellikleri vardir.

Bunlari su sekilde belirtebiliriz'*:

1-) Yonetimde degisim, kiiltirel degisme, teknolojik yenilik ve
modernizasyon gibi sosyal degisimin bir sonucudur: Yonetimi sadece
kurumlarin ¢aligsmalar1 ¢ercevesinde ele almak dogru degildir. Bunun yerine
bir sistem olarak ve tiim fonksiyonlar1 ile birlikte diisiinmek gerekmektedir.
Degisimin temelinde yatan diisiince, yonetimin gercekten dnemli oldugu ve
yonetimden elde edilecek olan gelismenin Oteki amaclarin gerceklesmesine

onemli katkida bulunacagidir.

2-) Degisim, amaclarin etkin bir sekilde gerceklestirilmesinin geregidir:
Yonetimde degisime gidilmesi kendisi i¢in istenmez; temel ve uzun vadeli
amaclarin gergeklestirilmesi amaciyla, kurumlar1 istenen yonde gelistirmek

icin yapilan bir faaliyettir.

3-) Degisim zaman alicidir ve siirekli devam eden bir siirectir: Degigsim yavas
ve zamanla gerceklesir. Personelin davranislarinda ve birbirleriyle olan

iligkilerinde esash degisiklikler yapilmasini 6ngdren degisim, cok sayida

1% Cengiz Akin, “Kamu Yonetimini Yeniden Diizenleme ihtiyac1”, Tiirk idare Dergisi, Say1 419,
Haziran 1998, s. 93-94

85



kararlarin Uriiniidiir. Sadece birbirlerini izlemekle kalmazlar, etkileri
kiimiilatiftir. Ayrica yonetimde degisim belirli bir zamanda yapilip sona eren
tek bir degistirme hareketinden ibaret olmayip, sabir ve Ozenle kesintisiz

ylriitiilmesi gerekmektedir.

4-) Yonetimde degisim aslinda yonetimin kendisine diisen bir gorevdir:
Yonetim ancak kendi yetkililerinin ve uzmanlarinin bilgi, tecriibe ve
anlayiglar1 ile diizeltilip gelistirilebilir. Oysa yonetimde simdiye kadar
goriilen tipik davranis, bunu kendi disinda bazi tilsimli formiil sahiplerinin

basarabilecekleri bir is olarak saymak olmustur.

5-) Yonetimde degisim, mevzuat hazirlamak ya da mevzuatta degisiklik
yapmaktan ibaret degildir: mevzuatta yapilacak desiklikler, degisim
caligmalarinin uygulamaya konulmasi i¢in bir ara¢ olmali ve degisimi

gerektiren nedenlerin ciddi bir bigimde incelenmesine dayanmalidir.

6-) Degisim personelin isten ¢ikartilmasi amacini giitmez: Cogu zaman
degisim caligmalari, salt devlet personeli sayisinda azaltma caligsmasi olarak
goriliir. Oysa degisim ¢alismalarinin cesitli hedefleri vardir. Ancak, degisim

caligmalarinin bir sonucu olarak personel sayisinda tasarruf saglanabilir.

7-) Degisim sozle gerceklesmez: Degisimde sonuglar onemlidir. Niyetler,
stratejiler, uygulama girisimleri 6nemli degildir. Degisim i¢in uygulama,
hareket gereklidir. Giicliiklerden gegici olarak kurtulma degisim sayilmaz.

Degisimin amaci, ortaya ¢ikan aksakliklarin diizeltilmesidir.
8-) Degisim Tartisilmalidir: Degisim calismalarini genel olarak herkes
destekler. Fakat ayrintiya inildik¢e destek azalir. Degisim c¢alismalarinin

etkiledigi kisilerin sayis1 arttikca tartigmalar da artar.

Bu ozellikleri dikkate alarak kamu yonetiminde simdiye kadar yapilan

caligmalar1 degerlendirdigimizde, yapilanlari degisim olarak nitelemek miimkiin
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degildir. Ciinkii kapsamli1 girisimler arastirma-rapor agsamasinda kalmis, uygulamaya
gecememis, bunun disindaki caligmalar da plansiz, ilkesiz, sinirli ve gegici

iyilestirmelerden ibaret kalmugtir'*’.

Kamu yonetiminde konuyla ilgili olarak, Bakanlar Kurulunun 13.02.1962 giin
ve 6/209 sayili kararina dayanilarak bir ¢alisma yapilmistir. Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii, Devlet Planlama Teskilat;, Devlet Personel Dairesi, ilgili
fakiilteler ile bakanlik ve dairelerin isbirligi sonucu hazirlanan Merkezi Hiikiimet
Teskilat1 Aragtirma Projesi (MEHTAP) raporuna gore Merkezi Hiikiimet
gorevlerinin yerine getirilmesi ve ylriitiilmesi konusunda goze carpan temel

eksiklikler sunlardir'*®:

1-) Mali imkan yetersizligi.

2-) Personel aksakliklari.

3-) Yon gosterme ve gozetim yoklugu.

4-) Teskilat bozukluklari.

5-) Kirtasiyecilik.

6-) lyi diizenlenmeyen merkeziyetcilik.

7-) Eksiklikleri gidermeyi ve aksakliklar1 diizeltmeyi idarenin kendi gérevleri

arasinda gérmesi.

12 Mart 1971 ve 12 Eyliil 1980 siyasal krizlerinde de kamu ydnetimini
yeniden diizenleme caligmalart 6n plana ¢ikmig, bu amacla c¢esitli caligmalar

yapilmistir. Son olarak Devlet Planlama Teskilati 1988 yilinda TODAIE’den bir

7 Akin, a.g.e., s. 94
48 A k., s. 94-96
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arastirma yapmasini istemistir. Konu, TODAIE tarafindan bir kamu yonetimi projesi

(KAYA) olarak ele alinmistir. Hazirlanan raporda su tespitlere yer verilmistir:

1-) Kamu yonetimi kapsamindaki bir kisim gorevlerin ya hi¢ yapilmamakta

ya da smirli 6l¢iide ve amagtan uzak bigimde gergeklestirilmektedir.

2-) Hizmet, birlik ve biitiinliiglin temel sorunu olarak her alanda kendisini
gostermektedir.

3-) Gorevi gergeklestirecek islevsel nitelikte oOrgiitsel diizenlemelere

gidilmediginden, eldeki yap1 gereksinimleri karsilayamamaktadir.

4-) Onemli orandaki merkezi yonetim gérevlerinde, gereksiz ve amaci asan

bir orgiitsel biiyiikliige ulagilmistir;

5-) Merkezi yonetim gorevlerindeki oransal artig, sistemin bir ¢ok noktada

tikanmasina ve isleme bozukluklarina neden olmaktadir.

6-) Yonetimde genel bir kaynak sikintis1 ¢ekilirken, dncelikli olmayan kimi

konularda kaynak savurganligina yol acilmstir.

7-) Kamu kuruluslarinda gorev, yetki, sorumluluk dengesi iyi kurulamamustir.
8-) Kimi kamu orgiitlerinde, bunlarin kurulusuna gerekce olan goérevin
azalmasma karsin, siire¢ icinde toplumsal gereksinimlerden kaynaklanan

ikincil gorevleri asil gorevlerin yerini almistir.

Ayni1 proje kapsaminda yiriitilen c¢alisma sonunda hazirlanan Yerel

Yonetimler Arastirma Grubu Raporu’nda yerel yonetimlerin;

1-) Demokratik niteliklerinin yetersiz oldugu,

a-) Yiritiilebilir karar alma yetkilerinin yeterli olmadig,

88



b-) Halk katiliminin yeterli olamadig,

c-) Yonetsel saydamligin yeterli olmadigi,

2-) Yetki ve sorumluluk, kaynak ve yiriitiilebilir olabilme bakimlarindan

gii¢siiz olduklari,

3-) Etkili ve verimli hizmet yiiriitemedikleri,

ortaya konulmustur'®.

V-) KAMU YONETiIMINDE DEGIiSIiMiN YONU VE DEGIiSiM YONETIiMi

Kalkinma ve modernlesme kac¢inilmaz bir bicimde devlete klasik islevlerine
ek yeni islevler yiiklenmis bulunmaktadir. Bunun sonucunda 6zellikle ii¢ilincii diinya
tilkelerinde c¢ok islevli, dev dlgekli, hantal ve giderek daha verimsiz bir performans

gosteren, denetimi zorlasan bir merkezi devlet orgiitlenmesi ortaya ¢ikmistir.

Devletin yeniden yapilanmasi, bu ¢ercevede, mutlak olarak merkezi ve yerel
yonetimler arasinda yeni bir yetki ve islev dagilimi gergeklestirilmesini,
Ozellestirmeye gidilmesini giindeme getirmis bulunmaktadir. Devletin, yiiklendigi
hizmetlerin ve bu hizmetleri yiiriitecek orgiitlenmenin radikal bir bicimde degismesi
ve yerellesmesi gerekmektedir. Bu, ciddi ve kapsamli bir idari reform anlamina
gelmektedir. Bu cergevede, artik merkezi devletin savunma, yargi, yasa-diizen vb.
yerellesmesi olanaksiz islevleri yaninda enerji, ulasim vb. altyapr hizmetleri i¢in
genel politikalar1 ve Oncelikleri saptamasi, geri kalan tiim hizmetlerin ve bunlarin
gerceklestirilmesinin yerel yonetimlere birakilmasi, ekonomiye miidahale etmemesi,
hesap verebilir, seffaf, katilimci, halk odakli bir yapiya kavusturulmasi: konusunda

cesitli cevrelerce tartismalar yapilmakta ve bu konuda bir konsensiis olusmus

49 Ahmet Ozer, “Tiirkiyenin Yonetim Yapisina Toplu Bakis ve Yeniden Diizenleme ihtiyac1”, Tiirk
IdareDergisi, Say1 406, Mart 1995, s. 43
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goriinmektedir'*’. Ancak bizim a¢imizdan iizerinde durulmasi gereken nokta, bu
degisimin icerigi ve simirlar1 degil; daha etkin ve verimli bir kamu yonetimi i¢in
merkezi yonetimce yiiklenilmis bir ¢ok islevin yerel yonetimlere, 6zel isletmelere,

kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluslara devredilmesi geregidir.

Yeniden yapilanma tartisma ve g¢alismalarnt hi¢ siiphe yok ki bir
gereksinmeden kaynaklanmaktadir. Bu tartisma ve calismalar su amagclar

gergeklestirmeye yonelik olarak siirdiiriilmektedir'":

1- Kontrol edilebilir bir devlet yonetimi,

2- Mesruiyet,
3- Seffaflik,
4- Katilim,

5- Hizmetlerin etkin ve verimli bir ¢er¢evede yiiriitiilmesi.

Kiiresellesmenin etkisiyle ulusal yapidan global yapiya, genis kapsamli
kamusal yiikiimliiliiklerden sinirli kamusal yiikiimliiliiklere, geleneksel sanayilerden
ileri teknoloji gerektiren sanayilere dogru bir yonelis olmakta, yerel yonetimler
ekonomik yapida daha fazla rol almak istemektedirler. Devletin bor¢larinin artmasi
mali dengelerin bozulmasina, serbest piyasa ekonomisinin benimsenmesi kamu
hizmetlerinin verimliliginin ve kalitesinin tekrar gozden gecirilmesine neden
olmaktadir. Bu gelismeler dogrultusunda bir takim egilimler ortaya c¢ikmaktadir.

Bunlar1 s6yle belirtebiliriz'**:
1- Devletin Kiiciiltiilmesi ve Etkinlestirilmesi
Biiyiiyen devletin ortaya ¢ikardigi biirokratik ve diger sorunlar hemen hemen

tim iilkelerde devletin kiigiiltiilmesi, Ozellestirilmesi vb. kavramlar1 giindeme

getirmistir. Devlet tarafindan yiiriitiilen bir ¢ok hizmet 6zel sektore devredilmektedir.

50 Gencay Saylan, “Devletin Yeniden Yapilanmasi”, Tiirkiye’de Bunalim ve Demokratik Cikis
Yollari, Proje Raporu, TUBA, Ankara, 1998, s. 150

! Saylan, a.g.e., s. 142

12 Giinay, a.g.e., s. 132-137
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Devletin yol gosteren, tesvik eden, alt yapiyr hazirlayan, destek olan bir yapida
olmast savunulmaktadir. Tiim bunlar yapilirken devlet yalnizca kanun yapmay1
amaglamamali ayni zamanda  sosyal devlet olmanin gereklerini de yerine
getirmelidir. Etkinligin artarak devam etmesi i¢in adaletli, sorumlu ve seffaf olmali,
kamu hizmetlerini kendisi yiiriittiigiinde denetimi saglamali ya da 6zel sektor eliyle

yerine getirdiginde kontrol yetkisini elinde tutmalidir.

2- Siyaset-Yonetim Dengesinin Yeniden Kurulmasi

Kamu kurumlarinda yonetimin basarisizliginin en énemli nedenlerinden biri
bu kurumlar1 yoneten ve karar veren kisilerin liyakat esasina gore degil politik

nedenlerle goreve getirilmesidir.

Kamu biirokrasisinin giderek giiclenmesi; biirokrasi ve biirokratlarin kendi
cikarlarimi kamu yararmin Oniine gecirmesi; biirokrasinin demokrasi icin tehlike
olusturmasi vb. elestiriler bir ¢ok bilimadami tarafindan yapilmistir. Biirokrasinin
sahip oldugu uzmanlik ve ussalligin onu giderek duyarsizlagtirmasi olgusu ve sahip
oldugu bilgilere ulagsma olanaginin ona bir gii¢ sagladigi ileri siiriilmektedir. Ayrica,
biirokrasinin giderek artan bir bi¢gimde politikanin belirlenmesine katiliminin

biirokrasiyi bir iktidar sistemine doniistiirdiigii de ifade edilmektedir'>

. Bu acgidan,
giiniimiizde yoneticilik anlayisi, kamu yoneticilerinin karar alma siirecini siyasilerle
paylasan kisiler degil kurumun teknik yoneticisi olmalarini ongdrmektedir. Bu
noktada, demokratik degerler ile biirokratik degerlerin uyumlastirilmast konusu
giindeme gelmektedir. Bir taraftan demokratiklesme adina biirokrasi iizerinde siyasi

denetim artirllmaya c¢alisilirken oOte taraftan kamu yoneticilerinin yetenek ve

liyakatlerine gore atanmalar1 ¢abalar1 dengelenmeye caligilmaktadir.

'3 Birkan Uysal-Sezer, “Halkla Iliskiler: Katilimdan Tamitima”, Kamu Yonetimi Disiplini
Sempozyumu Bildirileri, 1. Cilt, Diizenleme Kurulu: Turgay Ergun, Omer Bozkurt, Birgiil Arman
Giiler, Yasemin Yildirim, Birkdn Uysal-Sezer, TODAIE, Ankara, 1995, s. 152-153
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3- Seffaf ve Diiriist Yonetim

Weberyen tipi biirokrasilerde kapaliligin ve gizliligin egemen oldugu
goriilmektedir. Biirokrasi, parlamentoya, siyasal iktidara, topluma, kitle orgiitlerine
ve baski ve ¢ikar gruplarina karsi kendi iktidarini egemen kilmak; alacag: kararlarin,
yapacagl islem ve uygulamalarin diginda tutmak i¢in gizliligi onemli bir politika
araci olarak kullanmaktadir. Biirokrasi bunu, sahip oldugu teknokrat ve biirokrat gibi

uzmanlar araciligiyla ger¢eklestirmektedir.

Tiirkiye Sanayicileri ve Isadamlar1 Derneginin diizenledigi bir raporda

tilkemizdeki asir1 merkeziyetciligin ve biirokrasinin ortaya cikardigi sorunlar su

sekilde siralanmistir'>*:

1-) Tirkiye’de biirokrasi ¢ok sagliksiz bir sekilde biiylimiis ve tagrada olmasi
gereken pek cok yetki merkezde toplanmustir.

2-) Biirokrasiye yeteri kadar liyakatli eleman yetistirilememekte veya

yetisenler tutulamayarak 6zel sektore kaptirilmaktadir.

3-) Memuriyete giriste liyakat ilkesi digina ¢ikilmaktadir.

4-) Cesitli kamu kuruluglari  arasinda koordinasyon eksiklikleri ve

kopukluklar meydana gelmektedir.

5-) Vatandas ile biirokrat arasinda giivensizlik hakimdir.

6-) Isini savsaklayan, zamani bosa geciren memurlara karsi bir bagvuru

sistemi gelistirilmemistir.

7-) Vatandas kamunun elindeki bilgilerden tam olarak yararlanamamaktadir.

1% Giinay, a.g.e., s. 133-134
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8-) Biirokrasinin modernlestirilmesi caligmalarinda halk ve memurlarin

kendilerini ilgilendiren kararlara katilma olanaklar1 yoktur.

Kamusal hizmetlerin verimliliginin ve etkinliginin saglanmas1 cagdas
gelismelerden ve toplumdan kopmamakla, toplumla ve ilgili kitle orgiitleriyle daha
fazla iletisimin ve katilimin saglanmasiyla miimkiindiir. Katilimin ve denetimin
olabilmesi her seyden 6nce biirokraside agiklik ilkesinin kabul edilmis olmasin

gerekli kilmaktadir'>

. Bu baglamda, yonetenler yonetilenlere saglikli, anlagilir ve
dogru bilgi aktarimini saglayarak onlarin giivenlerini korumaya ¢alismalidirlar.
Yiiriitiilen hizmetlerin bir kismina vatandaslarin katiliminin saglanmasi i¢in gerekli
yasal diizenlemeler yapilmalidir. Ciinkii, alinacak kararlarin karsilikli etkilesimle
olusturulmasi hem saglikli ve tutarli bir uygulama saglayacak ve hem de vatandas ile

yonetim arasindaki giiveni gili¢lendirecektir. Ayrica yonetici de kamu yararini

gozetmede daha duyarli davranmak zorunda kalacaktir.

4- Merkeziyet¢ilikten Uzaklasmak

Hizmette etkinlik ve verimliligi artirma, hizmeti vatandasa yaklastirma ve
demokratiklesme diisiinceleri ve ¢abalar1 yonetimde merkeziyetcilikten uzaklagmay1
giindeme getirmektedir. Bu, yerel yonetimlere yetki devri seklinde olabildigi gibi
yetki genisligi ilkesi dogrultusunda merkezin tasra temsilcileri araciligiyla gorevleri

yuriitmesi seklinde de olabilmektedir.

Kamu yonetiminde degisimin dnde gelen amaglari, hizmet gotiiriilen kiginin
taleplerine uygun nitelikli mal ve hizmet iiretilmesi, toplumda sayginlik kazanmasi,

kazanilan sayginligin stirdiiriilmesi olmalidir.

Eger kamu yonetimi, yeni yetenekler edinerek kendisine iletilen talepleri

karsilayabiliyorsa, kamu yoOnetiminde gelisme ve degismeden s6z etmek

'35 Hasan Buran, “Yonetim Yurttag iligkileri ve Katiimli Yonetim”, Kamu Yonetimi Disiplini
Sempozyumu Bildirileri, 1. Cilt, Diizenleme Kurulu: Turgay Ergun, Omer Bozkurt, Birgiil Arman
Giiler, Yasemin Yildirim, Birkan Uysal-Sezer, TODAIE, Ankara, 1995, s. 215
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miimkiindiir. Bu bakimdan, kamu yo6netiminin degisen taleplere karsi kendisini
uyarlayip uyarlayamamasi; veya siirekli yeni talepleri ve yeni orgiitlenme bigimlerini
karar almada ve hizmet sunmada dikkate alip almamasi kamu yo6netimindeki

degisimin en 6nemli problemidir'°.

Ozellikle giiniimiiz diinyasinda kamu yonetimlerinin hantal ve verimsiz
calistiklar1 ve halka kars1 fazla sorumluluk duymadiklar1 ve iilkeyi kendilerine gore

yonetmeye cahstiklari inanci yaygindir'’,

Bu nedenle kamu yonetiminin orgiitsel
yapist biiyilk bir énem tagimaktadir. Cilinkii kamu biirokrasisinin elinde devleti
yonetme gibi bir imkani olduguna gore, bu, toplumdaki her bireyi yakindan
ilgilendirmektedir. Ciinkii kamu hizmetlerini sunmak kamu biirokrasisinin temel
islevidir. Bu acidan hizmetlerin nasil ve ne kadar verimli sunuldugu onem

kazanmaktadir. Bu nedenle kamusal orgiitlenme yapisi verimlilik, halka karsi

sorumluluk ve iyi hizmet sunulmasi konularina dogrudan etki etmektedir.

Bu acidan kurumlar igsel ve dissal zorlamalar altindadir. Bu zorlamalar,
orgiitleri degisime, yani, siirekli iyilesmeye ve yenilesmeye yoneltmektedir. Bu
nedenle, “Orgiitlerin degisimi yasamin kaginilmaz bir unsurudur ve buglinkii biiyiik
karmagik Orgiitlerin 6ziinii olusturur. Bu degisim planlanabilir, yoneltilebilir,

denetlenebilir fakat durdurulamaz”'%.

Osborne ve Gaebler kamu yonetiminde basarmin saglanabilmesi i¢in on

ilkenin gerceklestirilmesini gerekli gérmiislerdir. Bunlari su sekilde 51ralayabi1iri2159:

1- Devlet kamu yonetimini tasimak yerine yonlendirici bir rol tistlenmelidir.

2- Devlet mal ve hizmetleri direkt olarak halka sunmak yerine hizmetlerin

halka ulastirilmasini saglayacak yontemler uygulamalidir.

156 Ersin Kalaycioglu, Ali Yasar Saribay, “Tanzimat: Modernlesme Arayisi ve Politik Degisme”,
Tiirkiye’de Politik Degisim ve Modernlesme, Editor: Ersin Kalaycioglu-Ali Yasar Saribay, Alfa
Yaynlari, Istanbul, 2000, s. 4

7 Cevik, a.g.e., s. 43

18 peker, a.g.e., s. 5

'3 Aktan, Degisim ve Yeni Global Yénetim, s. 293
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3- Devlet, tekelleri ortadan kaldirarak rekabeti gelistirici kararlari

uygulamaya koymalidir.

4- Devlet gorevini bir misyona dayali olarak yiirtitmelidir.

5- Kamu yonetiminde girdilere degil, sonuclara fon aktarilmalidir.

6- Kamu yonetiminde biirokrasinin degil, hizmet sunulacak ya da mal

ulagtirilacak kesimin ihtiyaglar1 karsilanmalidir.

7- Sadece harcama yapilmamali, ayn1 zamanda kazang elde etmenin yollar

da arastirilmalidir.

8- Kamu yodnetiminde aksakliklar1 gidermek yerine koruyucu onlemler

alinmalidir.

9- Kamu yonetiminde gili¢ ve yetki miimkiin oldugu 6lclide diger birimlere

aktarilmalidir.

10- Yeni kamusal birimler ve programlar olusturmak yerine problemler

piyasa igerisinde ¢oziime kavusturulmaya calisilmalidir.

Yonetim sisteminin Orgiit yapisi, personelin nitelikleri, kullandig1 ara¢ ve
yontemleri ile kurulus sirasindaki sartlara uygun olmasi ve o giiniin ihtiyaglarina
cevap vermesi miimkiindiir. Ancak, 6rgiit, mevzuat, arag, gereg¢, yontemler degisen
kosullar igerisinde zamanla etkinliklerini kaybederek ihtiyaclar1 karsilamaktan
yoksun hale gelirler. Yoneticilerin kendi kendine yaptig1 degisiklikler, yonetimi i¢ ve
dis iligki ve kosullarda meydana gelen degisikliklere uydurmakta yetersiz kalabilir.
Bazen i¢ ve dis etkenler, bazen de siyasal ve hukuki giicler, distan gelen degisim
ihtiyacina hizla uymay1 gii¢lestirebilir. Ancak, bu durumun siirdiiriilmesi de

imkansizdir. O halde yonetimin diizenlenmesi zorunlu hale gelmektedir.
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Eger bir yonetim, i¢cinde bulundugu zamanin ihtiyaglarina cevap veremiyor,
sadece bugiin i¢in yasiyor ve ileriyi géremiyorsa, gorevlerini gerceklestirmek i¢in
gerekli olan en etkili yoOntemleri bulamiyorsa ve kendi faaliyet alanindaki
gelismelerden haberdar degilse yeniden diizenleme zaruri bir ihtiya¢ haline gelmis

demektir.

Degisimin dayandig1 temel disiince, faaliyetler ve iliskiler sisteminin,
gelismeyen, icinde faaliyette bulunduklari g¢evrenin kosullarindaki degisikliklere
ayak uydurmayan yonlerini gelistirmek ya da gelistirilmelerine olanak saglamaktir.
Boylece, degisim yoOnetimi gelistirme, dengeleri degistirme, c¢esitli birimler

arasindaki iletisimin artirilmasina yonelik kararli ve planli bir gaba olmaktadir'®.

Bunun gergeklestirilebilmesi i¢cin kamuda gorev yapan yoneticilerin ve
uzmanlarin, kararlarin olusumunda karsilikli bilgi alisverisinde bulunmalar1 ve sahip
olduklar1 verileri paylagsmali gerekmektedir. Bir ¢ok yonetici ve uzman, kendi
pozisyonu geregi sahip oldugu bilgileri, tam bir agiklikla karsisindakine
vermemektedir. Bu bilgilere sahip olmadan yapilacak olan bir degerlendirme de
yanlis olabilir. O bilgilere sahip olabilecek bir yonetici ya da uzman, kendi bilgilerini
de buna katarak, ¢cok daha saglikl1 bir degerlendirme yapabilir. Bilgi kiskanglig1 buna
engel olur. Bu tir duygusal engelleri asmak, daha ¢ok yoOneticinin
sorumlulugundadir. Yonetici, c¢alistirmayr bilen insan olmalidir. Bunun igin de,
calisanlarin tiim bilgi, beceri ve deneyimlerini, amag¢ dogrultusunda, en {ist diizeyde
kullanabilecekleri bir ortam yaratabilmelidir. insanlara deger ve sorumluluk vermek,
katilimi artiricr bir ortam saglayacaktir. Otorite ve yetki paylasimi olmadan katilimin
saglanmas1 olanaksizdir. Katilimsiz bir yonetimde ise hizmet etkinligi ve verimlilik

olmayacaktir'®'.

10" Seleuk Yalgindag, “Devlet Kesimini Yeniden Diizenleme Calismalarmin Amaci ve Stratejisi
Uzerine”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 4, Say1 2, Ankara, 1971, s. 25

11 Ziya Coker, “Kamu Yo6netimi ve Genel Yoneticilerin Yonetim Anlayis1”, Tiirk idare Dergisi, Say1
424, Eyliil 1999, s. 23
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Katilimli yonetim, “yonetim kararlarinin dar bir ¢ergeve yerine sistem, kurum
veya Orgiit icinde yer alanlar (calisanlar, isgdrenler) ve (veya bu karar veya
islemlerden etkilenenlerin) yurttaglarin yonetime katilmasini dngdren bir yonetim
bicimi olarak tanimlanabilir. Bu haliyle katilimli yonetim kavrami ydnetimin bir

ozelligini, demokratik niteligini ortaya koymaktadir'®*,

Katiliml1 yonetim fikrinin yayginlasmasi ve uygulama alanina aktarilmasi
yonetimin verimsizliginden, bozulmasindan, yozlasmasindan, farklilasan ekonomik
ve sosyal ihtiyaglardan kaynaklanmaktadir. Katilimsiz yonetimlerin ve o&zellikle
bilirokrasilerin kapalilik ve gizlilik i¢inde ve karmasik kurallarla yiiriitildigi;
yonetim sekli olarak hiyerarsinin, emretmenin ve cezalandirmanin benimsendigi bir
ortamda etkin ve verimli olamayacaklar1 fikri yayginlagmaktadir. Yonetimlerin
ozellikle biirokrasilerin gizlilik, kapalilik ve hiyerarsik yapilarinin korunmasi
baglaminda yapilan yeniden diizenleme ¢alisma ve reformlarinin uygulamasi bugiine
kadar yonetsel bozulma, yozlasma ve verimsizligin Onlenmesinde basarili

olamamistir'®.

Biirokrasinin bozulma, yozlasma ve verimsizlikten kurtarilabilmesi ve
yonetimin katilimli bir nitelik kazanabilmesi klasik biirokratik yapinin terk edilerek
calisanlarin  ve yurttaglarin  yonetime katilimin1  saglayacak bir yapinin

olusturulmasina baghdir.

Katilimin saglanabilmesi i¢in yasal, kurumsal ve orgiitsel diizenlemelerin
yaninda gizlilik yerine agiklik prensibinin benimsenmesi, kurumda c¢alisanlarin
yonetime katilimimin  saglanmasi  ve hiyerarsinin  minimuma indirilmesi

gerekmektedir.

Bir iilkede kamu yonetiminin teskilat yapisi o iilkenin yonetim anlayisi,
siyasal yapisi, siyasal kiiltiiri ve tarihi dinamikler tarafindan belirlenmektedir. Bir

baska ifadeyle, merkezi yonetim ile yerel yonetimin kamu yonetimindeki paylarinin

"2 Buran, a.g.e., s. 211
' Ak, s. 209
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ne kadar olacagi yukaridaki degiskenler tarafindan belirlenir. Dolayisiyla her iilke

i¢in belli bir yonetim ve teskilat yapisindan s6z etmek miimkiin degildir.

Ayrica bir toplumun yapist ile, o toplumdaki Orgiitlerin yapist arasinda
oldukca yogun bir etkilesim vardir. Toplumsal yapi belli bir diizenlilik gdsteren insan
iliskileri demek olduguna gore, bu insan iligkilerinin bir toplumdaki Orgiitlerin
yapisini etkilemeleri de son derece dogaldir. Toplumsal yapt kavraminin ardinda
bulunan “diizenli iliskiler”, hi¢ bir sekilde “degisim” olgusunu disarida
birakmamaktadir. Iste bu noktada, orgiit yapilari ile toplumsal yapi1 arasindaki
etkilesim, ¢esitli degisim egilimleri ya da degisime karsi gelistirilen direnmeler

yoluyla ortaya ¢ikmaktadir'®.

Bir toplum kendi i¢inde yapilasan bir orgiitii ¢esitli yollarla etkiler. Bunlari

kisaca soyle belirtebiliriz'®:

1- Bir toplum once, kendi iginde yasayan bireylerin niteliklerini
belirleyerek, oOrgiitleri etkiler. Cilinkii Orgiitleri bireylerden
biitliniiyle soyutlamak olanaksizdir. Her ne kadar, orgiitsel yapi,
kendisini olusturan bireylerin, kisisel niteliklerinin aritmetik
toplamindan farkli bir bilesim olusturursa da o kisilerin tiim
niteliklerinden arindirilmasi olanakli degildir. Bu nedenle kisilik
niteliklerinin en énemli belirleyicilerinden biri olan toplumsal yapi,

orgiit yapisinin da ardinda yatan en 6nemli 6gelerden biridir.

2- Bir toplum, sahip oldugu iiretim bigimi ve buna bagl olarak, liretim
ve miilkiyet iliskileri yoluyla oOrgiit yapilarini belirler. Derebeylik
iligkilerinin egemen oldugu bir toplumdaki orgiit yapisiyla,
kapitalist bir toplumdaki Orgiitler arasinda biiyiik farklarin

bulunmasi son derece normaldir.

1% Kongar, “Toplumsal Yapi-Orgiitsel Yapu iliskileri Uzerine Bir Deneme”, s. 25
'“ak.,s.26-27
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3- Diger bir belirleyici, toplumun ulagsmis oldugu teknolojik diizeydir.
Ayni lretim bi¢imine sahip olsalar bile, farkli teknolojik
diizeylerde bulunan toplumlardaki orgiit yapilarinin birbirlerinden

farkli olacag agiktir.

4- Yasal diizenlemeler de bir toplumun kendi i¢indeki orgiit yapisini
etkilemekte dogrudan ve etkin bir aractir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta, yasal diizenlemelerin soyut degil, bir toplumu

olusturan oOteki &gelerin bir sonucu bi¢iminde ele alinmasi

geregidir.

5- Bir toplumun siyasal diizeni de o toplumdaki orgiitsel yapiy1
bigimlendirmektedir.

6- Bir toplumun demografik ve ekolojik kosullar1 da orgiitsel yapiy1

etkilemektedir. Niifus miktar1 ve yogunlugu, yas ve cinsiyet
dagilimi gibi 6gelerin yaninda, insan-doga iliskisinin belirledigi
fizik cevre de toplumdan topluma degistigi Olclide farkli Orgiit

yapilarina yol agar.

Orgiitlerin iginde yasadiklar1 toplumun ihtiyaglarma gore kendilerini
yenilemeleri ve ona gore kendilerine yon vermeleri degisim yonetimini
uygulamalarim1  gerekli kilmaktadir. Kamu yonetiminde degisim yOnetiminin
uygulanabilmesi i¢in bir takim bilgilere ihtiya¢ vardir ve dikkat edilmesi gereken
noktalar mevcuttur. Bunlari su sekilde belirtebiliriz'®:

a- Degisim yonetimi i¢in gerekli bilgiler:

- Insan ve insanlar giidiileme sistemleri bilgisi,

- Sosyal sistemler olarak orgiitlerin bilgisi,

1% Feyyat Gokge, Degisim Siirecinde Devlet ve Egitim, Eyliil Yaynlari, Ankara, 2000, s. 21-23
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- Orgiitii saran ¢evrenin bilgisi,

- Yonetim bi¢imlerinin ve ige olan etkilerinin bilgisi,

- Kisisel yonetim bigimlerinin ve egilimlerinin bilgisi,

- Qdiillendirme, ¢atisma yonetimi, karar verme, planlama, kontrol

ve iletisim gibi orgiitsel ve yonetsel siireclerin bilgisi,

- Degisim siireci bilgisi,

- Egitim ve yetistirme yontem ve kuramlarinin bilgisi.

b- Degisim yonetiminde dikkat edilmesi gereken noktalar:

- Orgiitiin  gereksinimleri ciddi  bir  degerlendirmeye tabi

tutulmalidir,

- Onerilen degisim orgiitle ilgili ve drgiite uygun olmalidir.

- Degisim i¢in degisim yapilmamalidir.

- Onerilen degisim agikga ortaya konulmalidir.

- Degisim rasyonel bir karar olarak degerlendirilmedir.

- Degisimin gergeklestirilmesine hizmet edecek tiim olanaklardan

yararlanilmalidir.

- Degisimin yaratacagi olast sonuclar konusundaki bilgiler tiim

bireyler tarafindan paylasiimalidir.
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Degisimin orgiitiin  bir zorunlulugu olduguna bireyler ikna

edilmelidir.

Cevre dikkate alinmalidir.

Degisimin sorumlulugundan kagimilmamalidir.

Degisim siirecinde odiillerden yararlanilmalidir.

Orgiitsel yap1 ve bireysel tutumlar diisiiniilmelidir.

Degisim etkileyici bir bigimde yonlendirilmelidir.

Amaclanan degisim Orgiitte bulunanlarin bakis agisiyla da

degerlendirilmelidir.
Degisimden etkilenenler kendilerini tehlikede hissedebilirler. Bu
durumda gelenekler ortadan kaldirilirken deneyimlere saygili

davranilmalidir.

Sonuglar uygun araliklarla degerlendirilmeli ve esnek planlar

yapilmalidir.

Degisime karsi direnmeler ve engellemeler karsisinda cesaret

yitirilmemelidir.

Degisim ekonomik ve politik olarak uygulanabilir olmalidir.

Degisim teshis edilen problemlerin ¢6ziimiinde etkili olmalidir.
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Yukarida saydigimiz gerekceler organizasyon agisinda degisimi zorunlu

kilarken, degisimin gerceklestirilmesini engelleyebilecek bir takim faktorler de

vardir. Bunlar1 su sekilde s1ra1ayabi1iri2167:

1-

Merkeziyetcilik: Organizasyonda karar alma mekanizmasinin merkezde
toplanmas1 ve organizasyonun giic ve yetkilerinin organizasyona baglh

birimler ile paylasilmamasi.

Kisa vadeli diigiinme: Organizasyonda uzun vadeli planlamanin ihmal

edilmesi.

Yaraticiligin kaybedilmesi: Yenilik ve yaraticilik girisimlerine risk ve

basarisizlik gibi faktorler dolayistyla ilgi gosterilmemesi.

Degisime karsi olma: Organizasyonda muhafazakarligin olmas1 ve

degisime muhalefetin s6z konusu olmasi.

Moralin azalmasi: Miicadele icin istek ve moralin olmamasi.

Politize olmus ézel ¢ikar gruplari: Ozel ¢ikar gruplarinin organize olarak
daha aktif bir rol almalar1 ve organizasyonlar i¢in mevcut ortamin daha

politize olmasi.

Onceliklerin tespit edilmemesi: Organizasyonda onceliklerin acgik bir

sekilde belirlenmemis olmasi.

Giivenin kaybolmasi: Ust ydnetimin ydnetici ve ¢alisanlara olan
giiveninin azalmasi. Organizasyonda calisanlar arasinda birbirlerine olan

giivenin yok olmasi.

17 Aktan, 2000°li Yillarda Yeni Y6netim Teknikleri 1-Degisim Miihendisligi, s. 77
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9- Anlasmazlhiklarin  artmasi:  Organizasyonda  ¢alisanlar  arasinda

anlasmazliklarin giderek artmasi.
10- Stmrly iletigim: Ust yonetime sadece iyi haberlerin ulastiriimasi. Korku ve
giivensizlik dolayisiyla enformasyonun sakli tutulmasi; g¢alisanlar ve

yoneticiler ile paylasilmamasi.

11- Grup ¢alismasimin eksikligi: Organizasyondaki bireylerin grup halinde

calisma egiliminde olmamalari.

12- Liderlik eksikligi: Organizasyonda liderligin kurumsallagmamis olmasi.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA

I-) ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZLER

Arasgtirmanin  amaci; kamu  yOnetiminin  toplumun ihtiyag¢larii
karsilayabilecek orgiit yapisina sahip ve sunmus oldugu hizmetlerin toplumun
ihtiyaclarmi karsilayabilecek nitelikte olup olmadigini belirlemek, halkin katilimina
acik bir kamu yonetiminin ne gibi sonuclar doguracagini ve genel anlamda orgiitlerin
i¢csel ve digsal kosullarinda meydana gelen degisimin kamu ydnetiminde degisimi
gerektirip gerektirmedigini saptamak, kamu yoOnetiminde degisime gerek olup
olmadigini, eger kamu yonetiminde degisime ihtiyac var ise bunun hangi dogrultuda
olmast ve kamu yonetiminde basarinin saglanabilmesi i¢in neler yapilmasi

gerektigini belirlemektir.
Aragtirmamin temelini olusturan hipotezleri sdyle siralamak miimkiindiir:
1. HIPOTEZ: Yas ile kamu hizmetlerinin nitelik ve nicelik ydniinden
farklilagsmasi kamu yonetiminde degisimi gerektirir diislincesi arasinda iligki

vardir.

2. HIPOTEZ: Yas ile profesyonel ydnetim anlayisinin gelismesi kamu

yonetiminde degisimi gerektirir diisiincesi arasinda iligki vardir.

3. HIPOTEZ: Egitim diizeyi ile kamu yonetimi toplumun ihtiyaglarin

karsilayabilecek orgiit yapisina sahip degildir diisiincesi arasinda iliski vardir.
4. HIPOTEZ: Egitim diizeyi ile kamu hizmetlerinin nitelik ve nicelik yoniinden

farklilasmasi kamu yonetiminde degisimi gerektirir diisiincesi arasinda iliski

vardir.
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5. HIPOTEZ: Egitim diizeyi ile yeni yonetim modellerinin gelistirilmesi kamu

yonetiminde degisimi gerektirmektedir diisiincesi arasinda iligki vardir.

6. HIPOTEZ: Egitim diizeyi ile profesyonel ydnetim anlayisinin gelismesi

kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir diisiincesi arasinda iliski vardir.

7. HIPOTEZ: Egitim diizeyi ile orgiit ici iletisim sistem ve ydntemlerinin
gelismesi kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir diisiincesi arasinda

iligki vardir.

8. HIPOTEZ: Egitim diizeyi ile kalite anlayisinin gelismesi kamu yonetiminde

degisimi gerektirmektedir diisiincesi arasinda iliski vardir.

9. HIPOTEZ: Egitim diizeyi ile verimlilik ve etkinlik anlayisinin degisimi

kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir diisiincesi arasinda iliski vardir.

10. HIPOTEZ: Egitim diizeyi ile kamu yonetiminde degisime ihtiya¢ vardir

diistincesi arasinda iliski vardir.

II-) ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Kamu yonetiminin sunmus oldugu mal ve hizmetlerden halkin memnuniyet
diizeyini anlamak ve kamu yonetiminde degisime ihtiya¢c olup olmadigim
nedenleriyle ortaya koymak amaciyla hazirlanan anket formunun uygulanabilmesi
icin yapilmasi gereken, bu anketin kimlere yapilacaginin belirlenmesidir. Kamu
yonetiminin sunmus oldugu mal ve hizmetlerden yararlanan ve ayni zamanda da
kamu yOnetiminin orgiit ve isleyis yapisini, sahip oldugu teknolojiyi bilen kisilerin
sayisinin ¢ok fazla olmasindan dolay1 yapilacak uygulama kamu yonetiminde memur

olarak ¢alisanlardan segilen drnekler ile gergeklestirilmistir.

Bu uygulamada, kadin ve erkek sayisinin birbirine daha yakin ve yas

dagilimmin daha dengeli olmasi nedeniyle 6rnek kitle olarak, kamu ydnetimi
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icerisinde yer alan Mugla Tarmm 11 Midiirliigii'nde memur olarak calisanlar
se¢ilmistir. Buradaki memurlardan 53 kisiye anket formu dag1t11m1$t1r168. Ancak

istenilen rakama ulagilamamis ve 41 anketin geri doniisiimii saglanabilmistir.

I1I-) ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

Arastirmada toplam 22 soru ve yargidan olusan bir anket formu
kullanilmistir. Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri, ka¢ yildir memur olduklari
ve kurumdaki pozisyonlarina iliskin bilgiler ilk 6 soruda yer almaktadir. Bu sorularin
amaci; kamu yonetiminde degisim hakkindaki goriisleri demografik Ozelliklere,

kurumdaki pozisyona ve kademeye gore gruplandirarak incelemektir.

Ankette yer alan 7., 8. ve 9. sorular “Kamu Yonetimi Temel Kanunu
Tasaris1” hakkindaki goriisleri ve kamu yonetiminde degisime ihtiyag olup olmadigi
konusundaki fikirleri almaya yoneliktir. Bu sorularin amaci; kamu yonetiminde
degisime ihtiya¢ oldugu diisliniilsiin ya da disiiniilmesin, kamu y&netiminde
gerceklestirilmesi diistiniilen degisimin ne kadar takip edildiginin yanm sira kamu
yonetiminde degisime ihtiya¢ oldugunu diisiinenlerin, gerceklestirilmesi diisiiniilen

degisimle ne kadar ilgilendiklerini 6lgmektir.

10., 11. ve 12. yargilar, kamu yoOnetiminin halkin ihtiyaclarmi karsilayip
karsilayamadigin1 6lgmeye yoneliktir. Buradaki amacg; kamu yonetiminin halktaki

degisimi ne kadar takip ettigini belirlemektir.

13., 14., 15. ve 16. yargilar, orgiitlerin i¢sel faktorlerinde meydana gelen
degisimin kamu yonetiminde degisimi gerektirip gerektirmedigiyle ilgilidir.
Buradaki amacg; kamu yonetimi disindaki orgiitlerin ve gelismis ilkelerin daha
verimli ve etkin ¢alisan kamu ydnetimlerinin igsel faktorlerinde meydana gelen
degisimin, Tirk Kamu Yonetiminde degisimi gerektirip gerektirmediginin ve
orgiitlerde meydana gelen igsel degisime kamu yonetiminin ne kadar uyum

sagladiginin incelenmesidir.

1% Ek 1°de anket formu 6rnegi goriilmektedir.
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17., 18. ve 19. yargilar, kamu yonetiminin disinda meydana gelen
degisimlerin kamu yonetiminde degisimi gerektirip gerektirmedigiyle ilgilidir.
Buradaki amacg; kamu yonetiminin Orgiit disinda meydana gelen degisime

duyarliliini incelemektir.

20. soru egitim semineriyle ilgilidir. Buradaki amacg; kamu yonetiminde
herhangi bir konuda meydana gelen degisimin memurlarin psikolojisi iizerindeki

etkisini incelemektir.

21. soruda kamu yo6netiminde degisim gerekiyor ise bunun hangi dogrultuda
olmasi gerektigi sorulmustur. Buradaki amag; kamu yoOnetiminin 6ncelikli olarak

degisime ugramasi gereken yonlerinin tespitidir.

22. soruda kamu yonetiminde basarinin saglanabilmesi i¢in nelerin yapilmasi
gerektigi sorulmustur. Buradaki amac; kamu yonetiminde basarinin saglanabilmesi

icin Oncelikli olarak nelerin yapilmasi gerektiginin tespitidir.

IV-) ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZI

Yapilan aragtirmada verilerin degerlendirilmesinde “ki kare testi”
uygulanmustir. Degerlendirme sonucunda dikkate alinmasi gereken nokta, significant
degeridir. Significant degeri 0.05’in altinda ise bir iliski s6z konusudur. Eger bu

deger 0.05’in {istlinde ise bir iliski s6z konusu degildir.

Uygulama bulgularinin analizi iki kisimda yapilacaktir. Birinci kisimda
frekanslar degerlendirilecektir. ikinci kistmda ise hipotezler ile doneler arasindaki

iliski degerlendirilecektir.
A-) Arastirma Verilerinin Tablolastiriimasi

Burada 53 kisiye dagitilip 41 kisiden doniisiimii saglanan anket

uygulamasinin frekans tablolar1 incelenecektir.
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1-) Yasinz:

a-) 25 ve alt1 b-) 26-35 arasi1 c-) 36-44 arasi d-) 45 ve tizeri
Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Gegerli 1.00 | 2 4.9 4.9 4.9
2.00 | 14 34.1 34.1 39.0
3.00 | 12 293 293 68.3
4.00 | 13 31.7 | 31.7 100.0
Toplam 41 100.0 | 100.0

Ankete cevap veren toplam 41 kisiden 2’si (% 4.9) 25 ve 25’in altindaki
yastadir. 14 kisi (% 34.1) 26-35 yas arasindadir. 12 kisi (% 29.3) 36-44 yas
arasindadir. 13 kisi (% 31.7)ise 45 e 45 yas lizerindedir. Bu veriler 1s18inda
anketimizi cevaplayanlar arasinda birinci sirayr 26-35 yas arast kisiler teskil

etmektedir.

2-) Cinsiyetiniz:
a-) Erkek b-) Bayan

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Gegerli 1.00 | 31 75.6 75.6 75.6
2.00 | 10 244 | 244 100.0
Toplam 41 100.0 | 100.0

Ankete cevap veren toplam 41 kisiden 31’1 (% 75.6) erkek, 10’u (% 24.4) ise
bayandir. Bu veriler 1s13inda ankete cevap verenler icerisinde bayanlar "4 orana

sahiptir.
3-) Egitim durumunuz:

a-)ilkokul b-)Orta 6grenim c-)Lise ve dengi okul d-)Universite e-)Yiiksek lisans
f-)Doktora
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Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Gegerli 1.00 | 6 14.6 14.6 14.6
2.00 | 4 9.8 9.8 24.4
3.00 |27 659 |659 90.2
4.00 | 4 9.8 9.8 100.0
Toplam 41 100.0 | 100.0

Ankete cevap veren toplam 41 kisiden 6’s1 (% 14.6) ilkokul, 4’1 (% 9.8) orta
ogrenim, 27’si (% 65.9) lise ve dengi okul, 4’1 (% 9.8) iiniversite mezunudur. Bu
veriler 1s181inda 6rnek kitlemizin biiyiik ¢ogunlugunu lise ve dengi okullardan mezun

olanlar olusturmaktadir.

4-) Aylik geliriniz:
a-) 400-500 milyon b-) 500-750 milyon c-) 750-1 milyar d-) 1 milyar ve {lizeri

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Gegerli 2.00 | 40 97.6 100.0 100.0
Eksik Veri | 1 24
Toplam 41 100.0

Ankete cevap veren toplam 41 kisinin hepsi 500-750 milyon arasinda aylik

gelir elde etmektedir.

5-) Kag yildir memursunuz?

e-) 16 yil ve lizeri

a-) Lyl b-)2-5yil c-)6-10y1l  d-) 11-15y1l
Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

Gegerli 1.00 | 1 2.4 2.4 2.4

2.00 |7 17.1 17.1 19.5

3.00 | 7 17.1 17.1 36.6

4.00 |9 22.0 |220 58.5

5.00 |17 415 | 415 100.0
Toplam 41 100.0 | 100.0
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Ankete cevap veren toplam 41 kisiden 1’1 (% 2.4) bir yillik, 7’s1 (% 17.1) 2-5
yullik, 7°s1 (% 17.1) 6-10 yillik, 9’u (% 22.0) 11-15 yillik, 17°s1 (% 41.5) 16 ve 16
yilin ilizerinde memurdur. Bu veriler 1s18inda 6rnek kitlenin ¢ogunlugunu 16 yil ve

tizeri memurlar olusturmaktadir.

6-) Kurumunuzdaki pozisyonunuz:

a-) Memur  b-) Sef c¢-) Miidiir yardimcis1  d-) Miidiir  e-) Diger

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

Gegerli 1.00 | 41 100.0 | 100.0 100.0

Ankete cevap veren toplam 41 kiginin tamami1 memur pozisyonundadir.

7-) “Kamu Yo6netimi Temel Kanunu Tasaris1” hakkinda bilginiz var m1?

a-) Evet b-) Hayir

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Gegerli 1.00 | 26 634 |634 63.4
2.00 | 15 36.6 | 36.6 100.0
Toplam 41 100.0 | 100.0

Ankete cevap veren toplam 41 kisiden 26’sinin (% 63.4) “Kamu YoOnetimi
Temel Kanunu Tasaris1” hakkinda bilgisi varken, 15’inin (% 36.6) ad1 gecen tasar1
hakkinda bilgisi yoktur. Yukaridaki verilere gore, ornek kitlenin yaklasik olarak

2/3’1 kamu yonetimiyle ilgili gelismeleri takip etmektedir.

8-) Ad1 gegen tasar1 hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

a-) Cok olumlu b-) Olumlu c-) Fikrim yok d-) Kétii e-) Cok koti
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Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Gegerli 1.00 | 3 7.3 7.3 7.3
2.00 | 11 26.8 | 26.8 34.1
3.00 |20 48.8 | 48.8 82.9
4.00 | 6 14.6 14.6 97.6
500 |1 2.4 24 100.0
Toplam 41 100.0 | 100.0

Ankete cevap veren toplam 41 kisiden 3’lniin (% 7.3) adi gecen tasari
hakkindaki diisiinceleri ¢ok olumlu, 11’inin (% 26.8) olumlu, 6’sinin (% 14.6) kétii,
I’inin (% 2.4) ¢ok kotiidiir. 20 kisinin (% 48.8) konu hakkinda fikri yoktur.

9-) Kamu yonetiminde degisime ihtiyag var midir?

a-) Evet b-) Fikrim yok c-) Hayir
Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Gegerli 1.00 | 19 46.3 463 46.3
2.00 |15 36.6 |36.6 82.9
3.00 | 7 17.1 17.1 100.0
Toplam 41 100.0 | 100.0

Ankete cevap veren toplam 41 kisiden 19°u (% 46.3) kamu ydnetiminde
degisime ihtiya¢ oldugunu diisiiniirken, 7’si (% 17.1) kamu yonetiminde degisime
ihtiyag olmadigimi diisiinmektedir. 15 kisinin (% 36.6) ise konu hakkinda fikri
yoktur.

10-) Kamu yonetimi toplumun ihtiyaglarini karsilayabilecek orgiit yapisina sahiptir.
( )Kesinlikle katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( )Kararsizim ( )Katiliyorum

( )Kesinlikle katiliyorum
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Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

Gegerli 1.00 | 5 12.2 12.5 12.5

2.00 | 15 36.6 | 375 50.0

3.00 |10 244 | 250 75.0

4.00 | 8 19.5 |20.0 95.0

5.00 |2 4.9 5.0 100.0
Toplam 40 97.6 100.0
Eksik Veri |1 2.4
Toplam 41 100.0

Ankete cevap veren toplam 41 kisiden 5’1 (% 12.5) ‘kamu yonetimi toplumun
ihtiyaclarin1  karsilayabilecek Orgiit yapisina sahiptir’ yargisina kesinlikle
katilmamakta, 15’1 (% 37.5) katilmamakta, 8’1 (% 20.0) katilmakta, 2’si (% 5.0)
kesinlikle katilmaktadir. 10 kisi (% 25.0) ise kararsizdir. Bu veriler 1s18inda, halkin
cogunlugunun kamu yoénetiminin toplumun ihtiyaclarim1 karsilayabilecek orgiit

yapisina sahip olmadigi goriisiinde oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

11-) Kamu Yonetiminin sunmus oldugu hizmetler toplumunun ihtiyaglarina cevap
verebilecek niteliktedir.
( )Kesinlikle katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( )Kararsizim ( )Katiliyorum

( )Kesinlikle katiliyorum

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

Gegerli 1.00 | 3 7.3 7.5 7.5

2.00 |21 51.2 | 525 60.0

3.00 | 6 14.6 15.0 75.0

4.00 | 8 19.5 |20.0 95.0

5.00 |2 4.9 5.0 100.0
Toplam 40 97.6 100.0
Eksik Veri |1 2.4
Toplam 41 100.0
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Ankete cevap veren toplam 41 kisiden 3’1 (% 7.5) ‘kamu yonetiminin
sunmus oldugu hizmetler toplumunun ihtiyaglarina cevap verebilecek niteliktedir’
yargisina kesinlikle katilmamakta, 21’1 (% 52.5) katilmamakta, 6’s1 (% 15.0)
kararsiz, 8’1 (% 20.0) katilmakta, 2’si (% 5.0) kesinlikle katilmaktadir. Bu veriler
1s181inda, halkin ¢ogunlugunun kamu yonetiminin sunmus oldugu hizmetlerin
toplumunun ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte olmadi goriisiinde oldugu

sonucuna ulasilmaktadir.

12-) Kamu yonetiminde halkin katilimina kapali bir yonetim anlayisinin
benimsenmesi degisen toplumsal yapiya ve ihtiyaglara uyum saglanmasini
engellemektedir.

( )Kesinlikle katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Kararsizim ( )Katiliyorum

( )Kesinlikle katiliyorum

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

Gegerli 2.00 | 5 122 | 12.5 12.5

3.00 |2 4.9 5.0 17.5

4.00 | 7 17.1 17.5 35.0

5.00 | 26 63.4 |65.0 100.0
Toplam 40 97.6 100.0
Eksik Veri | 1 2.4
Toplam 41 100.0

Ankete cevap veren toplam 41 kisiden 5’1 (% 12.5) ‘kamu yonetiminde halkin
katilimina kapali bir yonetim anlayisinin benimsenmesi degisen toplumsal yapiya ve
ihtiyaclara uyum saglanmasini engellemektedir’ yargisina katilmamakta, 2’si (%5.0)
kararsiz, 7’s1 (% 17.5) katilmakta, 26’s1 (% 65.0) kesinlikle katilmaktadir. Verilere
dayanilarak, halkin ¢ogunlugunun katilimci bir kamu yonetimi istedigi sonucuna

ulagilmaktadir.
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13-) Kamu hizmetlerinin nitelik ve nicelik yoniinden farklilasmasi kamu yonetiminde

degisimi gerektirmektedir.

( )Kesinlikle katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( )Kararsizim ( )Katiliyorum

( )Kesinlikle katiliyorum

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

Gegerli 2.00 71171 17.5 17.5

3.00 | 13 31.7 | 325 50.0

4.00 | 11 26.8 | 27.5 717.5

5009 22.0 |225 100.0
Toplam 40 97.6 100.0
Eksik Veri | 1 2.4
Toplam 41 100.0

Ankete cevap veren toplam 41 kisiden 7’si (% 17.5) ‘kamu hizmetlerinin

nitelik ve nicelik yoniinden farklilasmast1 kamu yonetiminde degisimi
gerektirmektedir’ yargisina katilmamakta, 13’i (% 32.5) kararsiz, 11’1 (% 27.5)
katilmakta, 9’u (% 22.0) kesinlikle katilmaktadir. Bu veriler 1s18inda, halkin
cogunlugunun kamu hizmetlerinin nitelik ve nicelik yoniinden farklilasmasi kamu

yonetiminde degisimi gerektirmektedir goriisiinde oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

14-) Daha iyi yonetime ulagsmak i¢in yeni yonetim modellerinin gelistirilmesi kamu
yonetiminde degisimi gerektirmektedir.
( )Kesinlikle katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( )Kararsizim ( )Katiliyorum

( )Kesinlikle katiliyorum

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

Gegerli 2.00 | 12 293 30.0 30.0

3.00 | 14 34.1 35.0 65.0

4.00 | 11 268 | 27.5 92.5

5.00 |3 7.3 7.5 100.0
Toplam 40 97.6 100.0
Eksik Veri | 1 2.4
Toplam 41 100.0
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Ankete cevap veren toplam 41 kisiden 12°si (% 30.0) ‘yeni yOnetim
modellerinin gelistirilmesi kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisina
katilmamakta, 14’4 (% 35.0) kararsiz, 11’1 (% 27.5) katilmakta, 3’4 (% 7.5)
kesinlikle katilmaktadir.

15-) Profesyonel yonetim anlayisinin gelismesi kamu yoOnetiminde degisimi
gerektirmektedir.
( )Kesinlikle katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( )Kararsizim ( )Katiliyorum

( )Kesinlikle katiliyorum

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

Gegerli 2.00 | 9 220 |225 22.5

3.00 | 6 14.6 15.0 37.5

4.00 | 21 51.2 | 525 90.0

5.00 | 4 9.8 10.0 100.0
Toplam 40 97.6 100.0
Eksik Veri | 1 2.4
Toplam 41 100.0

Ankete cevap veren toplam 41 kisiden 9’u (% 22.5) ‘profesyonel yonetim
anlayisinin gelismesi kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisina
katilmamakta, 6’s1 (% 15.0) kararsiz, 21’1 (% 52.5) katilmakta, 4’4 (% 10.0)
kesinlikle katilmaktadir. Veriler 1s1ginda, halkin ¢ogunlugu kamu yonetiminde

profesyonel yonetim anlayisinin uygulanmasi gerektigini diisiinmektedir.

16-) Orgiit ici iletisim sistem ve ydntemlerinin gelismesi kamu ydnetiminde degisimi
gerektirmektedir.
( )Kesinlikle katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( )Kararsizim ( )Katiliyorum

( )Kesinlikle katiliyorum
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Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

Gegerli 2.00 | 7 17.1 17.5 17.5

3.00|3 7.3 7.5 25.0

4.00 | 26 63.4 |65.0 90.0

5.00 | 4 9.8 10.0 100.0
Toplam 40 97.6 100.0
Eksik Veri | 1 2.4
Toplam 41 100.0

Ankete cevap veren toplam 41 kigiden 7’si (% 17.5) ‘Orgiit i¢i iletisim sistem
ve yontemlerinin gelismesi kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisina
katilmamakta, 3’4 (% 7.5) kararsiz, 26’st (% 65.0) katilmakta, 4’i (% 10.0)
kesinlikle katilmaktadir.

17-) Kalite anlayisinin gelismesi kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir.
( )Kesinlikle katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( )Kararsizim ( )Katiliyorum

( )Kesinlikle katiliyorum

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

Gegerli 2.00 | 8 19.5 120.0 20.0

3.00 | 1 24 2.5 22.5

4.00 | 21 51.2 | 525 75.0

5.00 | 10 24.4 1 25.0 100.0
Toplam 40 97.6 100.0
Eksik Veri | 1 2.4
Toplam 41 100.0

Ankete cevap veren toplam 41 kisiden 8’1 (% 20.0) ‘kalite anlayisinin
gelismesi kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisina katilmamakta, 1’1

(% 2.5) kararsiz, 21’1 (% 52.5) katilmakta, 10’u (% 25.0) kesinlikle katilmaktadir.
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18-) Verimlilik ve etkinlik anlayisinin degisimi kamu yonetiminde degisimi

gerektirmektedir.

( )Kesinlikle katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( )Kararsizim ( )Katiliyorum

( )Kesinlikle katiliyorum

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

Gegerli 2.00 | 8 19.5 |20.0 20.0

3.00 | 1 24 2.5 22.5

4.00 | 18 439 | 450 67.5

5.00 |13 244 | 325 100.0
Toplam 40 97.6 100.0
Eksik Veri | 1 2.4
Toplam 41 100.0

Ankete cevap veren toplam 41 kisiden 8’1 (% 20.0) ‘verimlilik ve etkinlik
anlayisinin  degisimi kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisina
katilmamakta, 1’1 (% 2.5) kararsiz, 18’1 (% 45.0) katilmakta, 13’d (% 32.5)

kesinlikle katilmaktadir.

19-) Devletin istlenmesi gereken gorev ve sorumluluklardaki farklilagsma kamu
yonetiminde degisimi gerektirmektedir.
( )Kesinlikle katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( )Kararsizim ( )Katiliyorum

( )Kesinlikle katiliyorum

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

Gegerli 2.00 | 6 14.6 15.0 15.0

3.00 | 1 24 2.5 17.5

4.00 | 12 293 30.0 47.5

5.00 | 21 512 | 525 100.0
Toplam 40 97.6 100.0
Eksik Veri | 1 2.4
Toplam 41 100.0
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Ankete cevap veren toplam 41 kisiden 6’s1 (% 15.0) ‘devletin iistlenmesi
gereken gorev ve sorumluluklardaki farklilasma kamu yoOnetiminde degisimi
gerektirmektedir’ yargisina katilmamakta, 1’1 (% 2.5) kararsiz, 12’si (% 30.0)
katilmakta, 21’1 (% 52.5) kesinlikle katilmaktadir.

20-) Herhangi bir konuda yeni bir uygulamaya gecildiginde konuyla ilgili olarak
bilgilendirme ve/veya egitim seminerleri isterim.
( )Kesinlikle katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( )Kararsizim ( )Katiliyorum

( )Kesinlikle katiliyorum

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Gegerli 3.00 | 1 2.4 2.5 2.5
4.00 | 1 24 2.5 5.0
5.00 | 38 92.7 195.0 100.0
Toplam 40 97.6 100.0
Eksik Veri | 1 2.4
Toplam 41 100.0

Ankete cevap veren toplam 41 kisiden 1’1 (% 2.5) ‘herhangi bir konuda yeni
bir uygulamaya gecildiginde konuyla ilgili olarak bilgilendirme ve/veya egitim
seminerleri isterim’ yargisinda kararsiz, 1’1 (% 2.5) katilmakta, 38’1 (% 95.0)

kesinlikle katilmaktadir.

B-) Arastirma Hipotezlerinin Testi

Burada arastirmada ileri siirdiigiimiiz hipotezler sonuclar ile karsilastirilarak

test edilecektir.
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Tablo 2: Yas ile ‘kamu hizmetlerinin nitelik ve nicelik yoniinden farkhlasmasi

kamu yonetiminde degisimi gerektirir’ yargisi arasindaki iliskinin incelenmesi

Crosstab

S13

2.00 | 3.00 | 4.00 | 5.00 | Toplam
S1-1.00 1 1 2
2.00 9 3 2 14
3.00 3 1 5 3 12
4.00 4 2 2 4 12
Toplam 7 13 11 |9 40

Ki Kare Testi

Value | df | Asymp. Sig.

(2-sided)
Pearson Chi-Square 16.000" | 9 | .067
Likelihood Ratio 18.851 |9 |.026

Linear —by- Linear Assaciation | .003 1 |.960

N of Valid Cases 40

Ho: Yas ile ‘kamu hizmetlerinin nitelik ve nicelik yoniinden farklilagsmasi
kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasinda iliski yoktur.
H;: Yas ile ‘kamu hizmetlerinin nitelik ve nicelik yoniinden farklilasmasi

kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasinda iliski vardir.

Yapilan ki kare testi sonucunda (Asymp. Sig. degeri 0.05’ten biiyiik oldugu
icin) Hy kabul, H; red edilir. Bulgular sonucunda yas ile ‘kamu hizmetlerinin nitelik
ve nicelik yoniinden farklilagmasi kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir’

yargisi arasinda anlamli derecede iliski yoktur diyebiliriz.
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Tablo 3: Yas ile ‘profesyonel yonetim anlayisinin gelismesi kamu yonetiminde

degisimi gerektirir’ yargisi arasindaki iliskinin incelenmesi

Crosstab

S 15

2.00 | 3.00 | 4.00 | 5.00 | Toplam
S1-1.00 2 2
2.00 4 8 2 14
3.00 3 1 8 12
4.00 6 1 3 2 12
Toplam 9 6 21 |4 40

Ki Kare Testi

Value | df | Asymp. Sig.

(2-sided)
Pearson Chi-Square 15.692° | 9 | .074
Likelihood Ratio 19.792 |9 |.019
Linear —by- Linear Assaciation | 4.713 1 |.030

N of Valid Cases 40

Ho: Yas ile ‘profesyonel yonetim anlayisinin gelismesi kamu yonetiminde
degisimi gerektirir’ yargisi arasinda iligki yoktur.
H;: Yas ile ‘profesyonel yonetim anlayiginin gelismesi kamu ydnetiminde

degisimi gerektirir’ yargisi arasinda iliski vardir.

Yapilan ki kare testi sonucunda (Asymp. Sig. degeri 0.05’ten biiyiik oldugu
icin) Hp kabul, H; red edilir. Bulgular sonucunda yas ile ‘profesyonel yonetim
anlayisinin gelismesi kamu yonetiminde degisimi gerektirir’ yargisi arasinda anlaml

derecede iliski yoktur diyebiliriz.
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Tablo 4: Egitim diizeyi ile ‘kamu yonetimi toplumun ihtiyaclarim

karsilayabilecek orgiit yapisina sahiptir’ yargisi arasindaki iliskinin incelenmesi

Crosstab

S 10

1.00 | 2.00 | 3.00 | 4.00 | 5.00 | Toplam
S3-1.00 |1 1 3 5
2.00 4 4
3.00 1 13 |6 5 2 27
4.00 3 1 4
Toplam 5 15 10 |8 2 40

Ki Kare Testi

Value | df | Asymp. Sig.

(2-sided)
Pearson Chi-Square 35.714* | 12 | .000
Likelihood Ratio 30.759 | 12 |.002
Linear —by- Linear Assaciation | 3.435 1 |.064

N of Valid Cases 40

Hy: Egitim diizeyi ile ‘kamu ydnetimi toplumun ihtiyaclarini karsilayabilecek
oOrglit yapisina sahiptir’ yargisi arasinda iliski yoktur.
H;: Egitim diizeyi ile ‘kamu yOnetimi toplumun ihtiya¢larini karsilayabilecek

Orgiit yapisina sahiptir’ yargisi arasinda iligki vardir.

Yapilan ki kare testi sonucunda (Asymp. Sig. degeri 0.05’ten kiiciik oldugu
icin) Hy red, H; kabul edilir. Bulgular sonucunda, egitim diizeyi ile ‘kamu yO&netimi
toplumun ihtiyaglarim1 karsilayabilecek oOrgiit yapisina sahiptir’ yargisi arasinda
anlamli derecede iliski vardir diyebiliriz. Egitim seviyesi ylkseldikce kamu
yonetiminin toplumun ihtiyaglarini karsilayabilecek oOrgiit yapisina sahip olmadigi

fikri artmaktadir.
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Tablo 5: Egitim seviyesi ile ‘kamu hizmetlerinin nitelik ve nicelik yoniinden

farkhlagsmasi kamu yonetiminde degisimi gerektirir’ yargisi arasindaki iliskinin

incelenmesi
Crosstab

S13

2.00 | 3.00 | 4.00 | 5.00 | Toplam
S3-1.00 |4 1 5
2.00 2 1 1 4
3.00 3 11 |8 5 27
4.00 2 2 4
Toplam 7 13 11 9 40

Ki Kare Testi

Value | df| Asymp. Sig.

(2-sided)
Pearson Chi-Square 20.781* |9 |.014
Likelihood Ratio 20.744 |9 | .014
Linear —by- Linear Assaciation | 5.703 1 |.017

N of Valid Cases 40

Hp: Egitim diizeyi ile ‘kamu hizmetlerinin nitelik ve nicelik yoniinden
farklilagmasi kamu yonetiminde degisimi gerektirir’ yargist arasinda iligki yoktur.
H;: Egitim diizeyi ile ‘kamu hizmetlerinin nitelik ve nicelik yoniinden

farklilagmasi kamu yonetiminde degisimi gerektirir’ yargisi arasinda iligki vardir.

Yapilan ki kare testi sonucunda (Asymp. Sig. degeri 0.05’ten kiiciik oldugu
icin) Hy red, H; kabul edilir. Bulgular sonucunda egitim seviyesi ile ‘kamu
hizmetlerinin nitelik ve nicelik yoniinden farklilasmasi kamu yonetiminde degisimi
gerektirir’ yargisi arasinda anlamli derecede iligski vardir diyebiliriz. Egitim seviyesi
yiikseldik¢e kamu hizmetlerinin nitelik ve nicelik yoniinden farklilasmasinin kamu

yonetiminde degisimi gerektirdigi fikrine olan inang artmaktadir.
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Tablo 6: Egitim seviyesi ile ‘yeni yonetim modellerinin gelistirilmesi kamu

yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasindaki iliskinin incelenmesi

Crosstab

S 14

2.00 | 3.00 | 4.00 | 5.00 | Toplam
S3-1.00 | 4 1 5
2.00 3 1 4
3.00 5 13 |8 1 27
4.00 3 1 4
Toplam 12 14 11 3 40

Ki Kare Testi

Value | df | Asymp. Sig.

(2-sided)
Pearson Chi-Square 23.146" | 9 | .006
Likelihood Ratio 26.311 |9 |.002
Linear —by- Linear Assaciation | 7.811 1 |.005

N of Valid Cases 40

Ho: Egitim diizeyi ile ‘yeni yonetim modellerinin gelistirilmesi kamu
yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasinda iliski yoktur.
H;: Egitim diizeyi ile ‘yeni yOnetim modellerinin gelistirilmesi kamu

yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasinda iligki vardir.

Yapilan ki kare testi sonucunda (Asymp. Sig. degeri 0.05’ten kiiciik oldugu
icin) Hyp red, H, kabul edilir. Bulgular sonucunda, egitim diizeyi ile ‘yeni yonetim
modellerinin gelistirilmesi kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi
arasinda anlamli derecede iliski vardir diyebiliriz. Egitim seviyesi yliksek olanlar
yeni yonetim modellerinin gelistirilmesinin kamu yonetiminde de degisime yol

acmasi gerektigine inanmaktadirlar.

123



Tablo 7: Egitim seviyesi ile ‘profesyonel yonetim anlayisinin gelismesi kamu

yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasindaki iliskinin incelenmesi

Crosstab

S 15

2.00 | 3.00 | 4.00 | 5.00 | Toplam
S3-1.00 | 4 1 5
2.00 1|1 2 4
3.00 4 5 17 |1 27
4.00 2 2 4
Toplam 9 6 21 |4 40

Ki Kare Testi

Value | df | Asymp. Sig.

(2-sided)
Pearson Chi-Square 22.374 | 9 |.008
Likelihood Ratio 21.771 |9 |.010
Linear —by- Linear Assaciation | 8.327 1 |.004

N of Valid Cases 40

Ho: Egitim diizeyi ile ‘profesyonel yonetim anlayisinin gelismesi kamu
yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasinda iliski yoktur.
H;: Egitim diizeyi ile ‘profesyonel yoOnetim anlayisinin gelismesi kamu

yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasinda iligki vardir.

Yapilan ki kare testi sonucunda (Asymp. Sig. degeri 0.05’ten kiiciik oldugu
icin) Hp red, H; kabul edilir. Bulgular sonucunda egitim diizeyi ile ‘profesyonel
yonetim anlayisinin gelismesi kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi
arasinda anlamli derecede iliski vardir diyebiliriz. Egitim seviyesi yiikseldik¢e kamu

yonetiminde profesyonel yonetimin uygulanmasi gerektigi fikri hakim olmaktadir.
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Tablo 8: Egitim seviyesi ile ‘orgiit ici iletisim sistem ve yontemlerinin gelismesi

kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargis1 arasimndaki iliskinin

incelenmesi
Crosstab

S16

2.00 | 3.00 | 4.00 | 5.00 | Toplam
S3-1.00 |3 1 1 5
2.00 1)1 2 4
3.00 3 1 22 |1 27
4.00 2 2 4
Toplam 7 3 26 |4 40

Ki Kare Testi

Value | df| Asymp. Sig.

(2-sided)
Pearson Chi-Square 23.139* | 9 | .006
Likelihood Ratio 22.021 |9 |.009
Linear —by- Linear Assaciation | 9.396 1 |.002

N of Valid Cases 40

Hop: Egitim diizeyi ile ‘Orgiit ici iletisim sistem ve ydntemlerinin gelismesi
kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargis1 arasinda iligki yoktur.
H;: Egitim diizeyi ile ‘Orgiit i¢i iletisim sistem ve yOntemlerinin gelismesi

kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasinda iliski vardir.

Yapilan ki kare testi sonucunda (Asymp. Sig. degeri 0.05’ten kiiciik oldugu
icin) Ho red, H; kabul edilir. Bulgular sonucunda egitim diizeyi ile ‘orgiit i¢i iletisim
sistem ve yontemlerinin gelismesi kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir’
yargist arasinda anlamli derecede iliski vardir diyebiliriz. Egitim seviyesi
yiikseldik¢e teknolojik yeniliklerden kamu yonetiminde yararlanilmasi gerektigi

inanci hakim olmaktadir.
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Tablo 9: Egitim seviyesi ile ‘kalite anlayisimin gelismesi kamu yonetiminde

degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasindaki iliskinin incelenmesi

Crosstab

S 17

2.00 | 3.00 | 4.00 | 5.00 | Toplam
S3-1.00 | 4 1 5
2.00 4 4
3.00 4 1 17 |5 27
4.00 4 4
Toplam 8 1 21 10 |40

Ki Kare Testi

Value | df | Asymp. Sig.

(2-sided)
Pearson Chi-Square 28.955" |9 |.001
Likelihood Ratio 28.452 |9 |.001
Linear —by- Linear Assaciation | 9.668 1 |.002

N of Valid Cases 40

Ho: Egitim diizeyi ile ‘kalite anlayisinin gelismesi kamu ydnetiminde
degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasinda iliski yoktur.
H;: Egitim diizeyi ile ‘kalite anlayisinin gelismesi kamu ydnetiminde

degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasinda iliski vardir.

Yapilan ki kare testi sonucunda (Asymp. Sig. degeri 0.05’ten kiiciik oldugu
icin) Hpred, H; kabul edilir. Bulgular sonucunda egitim diizeyi ile ‘kalite anlayisinin
gelismesi kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasinda anlaml
derecede iliski vardir diyebiliriz. Egitim seviyesi yiikseldik¢e kamu yonetiminin

gelisen kalite anlayisina ayak uydurmasi gerektigi savunulmaktadir.
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Tablo 10: Egitim seviyesi ile ‘verimlilik ve etkinlik anlayisinin degisimi kamu

yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasindaki iliskinin incelenmesi

Crosstab

S 18

2.00 | 3.00 | 4.00 | 5.00 | Toplam
S3-1.00 | 4 1 5
2.00 4 4
3.00 4 1 14 |8 27
4.00 4 4
Toplam 8 1 18 13 |40

Ki Kare Testi

Value | df | Asymp. Sig.

(2-sided)
Pearson Chi-Square 25.682° | 9 |.002
Likelihood Ratio 26.373 |9 |.002
Linear —by- Linear Assaciation | 9.693 1 |.002

N of Valid Cases 40

Ho: Egitim diizeyi ile ‘verimlilik ve etkinlik anlayisinin degisimi kamu
yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasinda iliski yoktur.
H;: Egitim diizeyi ile ‘verimlilik ve etkinlik anlayisinin degisimi kamu

yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasinda iligki vardir.

Yapilan ki kare testi sonucunda (Asymp. Sig. degeri 0.05’ten kiiciik oldugu
icin) Hy red, H; kabul edilir. Bulgular sonucunda egitim diizeyi ile ‘verimlilik ve
etkinlik anlayisinin degisimi kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi
arasinda anlamli derecede iliski vardir diyebiliriz. Egitim seviyesi yiikseldik¢e kamu
yonetiminin degisen verimlilik ve etkinlik anlayisina ayak uydurmasi gerektigi

savunulmaktadir.

127



Tablo 11: Egitim seviyesi ile kamu yonetiminde degisim fikri arasindaki

iliskinin incelenmesi

Crosstab

S9
1.00 | 2.00 | 3.00 | Toplam

S3-1.00 |1 1 4 6

2.00 1|3 4
3.00 13 11 |3 27
4.00 4 4

Toplam 19 15 |7 41

Ki Kare Testi

Value | df | Asymp. Sig.

(2-sided)
Pearson Chi-Square 18.464" | 6 | .005
Likelihood Ratio 17.289 | 6 |.008
Linear —by- Linear Assaciation | 9.775 1 |.002

N of Valid Cases 41

Hy: Egitim diizeyi ile kamu yonetiminde degisim fikri arasinda iligki yoktur.

H;: Egitim diizeyi ile kamu yonetiminde degisim fikri arasinda iliski vardar.

Yapilan ki kare testi sonucunda (Asymp. Sig. degeri 0.05’ten kiiclik oldugu
icin) Hy red, H; kabul edilir. Bulgular sonucunda egitim diizeyi ile kamu
yonetiminde degisim fikri arasinda anlamli derecede iligski vardir diyebiliriz. Egitim
seviyesi yiikseldik¢e kamu yonetiminde degisime daha sicak bakilmakta ve degisim

talep edilmektedir.
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“Kamu yonetimindeki degisim hangi dogrultuda olmalidir?” sorusuna verilen

cevaplar sonucunda ilk ii¢ sira su sekilde olugsmustur:
1-) Kamu hizmetlerinin adil, siiratli, kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde
yerine getirilebilmesi i¢in merkezi idare ile mahalli idarelerin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 yeniden belirlenmelidir: % 31
2-) Seffaf, katilime1, hesap verebilir bir yapida olmalidir: % 24

3-) Biirokrasi (negatif yonde kirtasiyecilik) azaltilmalidir: % 21

“Kamu yonetiminde basarinin saglanabilmesi icin neler yapilmalidir?”

sorusuna verilen cevaplar sonucunda ilk bes sira su sekilde olugsmustur:

1-) Biirokrasinin degil, hizmet sunulacak ya da mal ulastirilacak kesimin

ihtiyaclar1 karsilanmalidir: % 36

2-) Kamu yodnetimindeki aksakliklar1 gidermek yerine koruyucu onlemler

alinmalidir: % 19

3-) Kamu yonetiminde gili¢ ve yetki miimkiin oldugu dlgiide diger birimlere

aktarilmalidir: % 15

4-) Kamu yonetiminde girdilere degil, sonuglara fon aktarilmalidir: % 15

5-) Yeni kamusal birim ve program olusturmak yerine sorunlar mevcut sistem

igerisinde ¢oziime kavusturulmalidir: % 9
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SONUC

Toplumlar duragan degil dinamik bir yapiya sahiptirler. Bu nedenle i¢sel ve
digsal faktorlerin etkisiyle tarih boyunca biiyiikk degisimler yasamislardir. Bu

degisim, toplumlarin biitiiniinii kapsayan bir nitelige sahiptir.

Toplumlarin degisimine etki eden faktorleri fiziksel ¢evre, politik orgiitlenme
ve gelismeler, kiiltiirel ve ekonomik etkenler seklinde siralamamiz miimkiindiir. Bu
faktorlerin etkisiyle toplumlarin yasadiklar1 degisimlerin en 6nemlilerinden birincisi
tarim toplumuna gecistir. Ikincisi tarim toplumundan sanayi toplumuna gecistir.
Ugiinciisii  ise 1970’lerde basglayan ve hala yasamakta oldufumuz sanayi

toplumundan bilgi toplumuna gegistir.

Degisimi, biitiin sistemlerin ve kurumlarin birbirine uyumlu bir sekilde
yasamalar sistemin saglikli isleyebilmesi ve gorevini yerine getirebilmesi agisindan
Onem tasimaktadir. Sistemlerden herhangi birinde baglayan farklilasma iliski
icerisinde oldugu diger sistemleri de etkiler ve farklilasmaya zorlar. Biitiin bir sistem
birbiriyle iliski igerisinde oldugundan zamanla toptan bir defisim yasanir. Fakat bu
zorunlu ve mutlak degildir. Yani, bir sistemin igerisinde bulunan alt sistemler ya da
kurumlar ayn1 anda ya da uyumlu bir bi¢imde degisimi yasamayabilirler. Boyle

durumlarda toplumda bir “anomi” durumu ortaya ¢ikar.

Toplumsal sistemin alt sistemlerinden birisi de kamu yonetimidir. Bunlar
varliklarini siirdiirdiikleri sistemin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla olusmuslardir.
Bu nedenle iginde bulunduklari sistemle iletisim ve etkilesim igerisindedirler.
Dolayisiyla burada meydana gelecek olan bir farklilasmanin kamu yonetiminde de
bir degime yol acmasi beklenmelidir. Bu acidan diyebiliriz ki toplumlar kamu

yonetimini yonlendirirler.

Fakat kamu yonetiminde degisime yol acan faktor sadece toplum degildir.

Ayn1 zamanda ekonomik (ulusal ya da uluslararasi), siyasal, teknolojik, ekolojik
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degisimler, yasal degisiklikler vb. faktorler kamu yonetiminin sekillenmesinde biiyiik

rol oynarlar.

Bir toplum igerisinde faaliyet gosteren en biiyiik orgilit kamu yonetimidir.
Devlet kamu kurumlar1 araciligiyla topluma mal ve hizmet sunar. Bu nedenle kamu

yonetimi toplumu yakindan ilgilendirmektedir.

Burada 6nemli olan nokta, kamu yoOnetiminin etkinliginin orani, toplumun
beklentilerine ne kadar cevap verilebildigi ve sunulan mal ve hizmetin niteligidir.
Yukarida degindigimiz gibi toplumlarin beklentileri siirekli degismektedir. Bu
noktada bu degisime kamu yOnetiminin ne kadar ayak uydurabildigi 6nem

kazanmaktadir.

Globallesmenin etkisiyle ulusal yapidan global yapiya, genis kapsamli
kamusal yiikiimliiliklerden sinirli kamusal yiikiimliiliiklere, geleneksel sanayilerden
ileri teknoloji gerektiren sanayilere dogru bir yonelis vardir. Bu gelismeler

dogrultusunda da diinyada bir takim egilimler ortaya ¢ikmistir. Bunlar;

Devletin kii¢iiltiilmesi ve etkinlestirilmesi.

Siyaset-yonetim dengesinin yeniden kurulmasi.

Seffaf ve diiriist yonetim.

Merkeziyetcilikten uzaklagmadir.

Bunlarin temelinde kamuya daha etkin ve verimli bir mal ve hizmet sunma
diisiincesi yatmaktadir. Cilinkii kamu yoOnetimleri verimsiz, hantal, merkeziyetci,
beklentilere yeteri kadar cevap veremeyen, teknolojinin gerisinde kalmis bir

goriinlim ¢izmektedir.
Tirk kamu yonetiminde de yukarida saydigimiz olumsuzluklar goze

carpmaktadir. Bu agidan degerlendirdigimizde Tirk kamu yonetiminde ¢agin

gereklerine uygun, topluma odakli, verimli, etkin, miimkiin oldugu oranda giiniin
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teknolojisini yakalamis, merkeziyetcilikten ve biirokrasiden kurtulmus, beklentilere

cevap verebilen bir yapilanmaya ihtiyag vardir.

Kamu yonetiminde degisim gerceklestirilirken personel tarafindan degisimin
dogru algilanmasi, degisime direncin Onlenebilmesi ve degisimin dogru
uygulanabilmesi ag¢isindan degisim yonetimi gerekli gdriinmektedir. Ciinki
degisimin yanlis anlasilmasi personelde isini, kariyerini, prestijini kaybetme ve
gelecek korkusunu ortaya cikaracagindan degisime direnci artiracaktir. Yapmis
oldugumuz anket ¢alismasinda bu diisiincemizi dogrular nitelikte bir sonug¢ elde
edilmistir. Soyle ki; ankete katilanlarin % 97.5’1 yeni uygulamaya gecildiginde

konuyla ilgili olarak bilgilendirme ve/veya egitim semineri istemektedir.

Tez ¢alismamiza yonelik olarak yapmis oldugumuz arastirma ¢alismasinda su

sonuclara ulasilmistir:

1. Hipotez: Yas ile ‘kamu hizmetlerinin nitelik ve nicelik yoniinden
farklilagmas1 kamu yonetiminde degisimi gerektirir’ yargisi arasinda iligki vardir.
Yapilan degerlendirmeye gore yas ile ‘kamu hizmetlerinin nitelik ve nicelik
yoniinden farklilasmasi kamu yoOnetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi

arasinda anlamli derecede iliski bulunamamustir.

2. Hipotez: Yas ile ‘profesyonel yoOnetim anlayisinin gelismesi kamu
yonetiminde degisimi  gerektirir’ yargist arasinda iliski vardir. Yapilan
degerlendirmeye gore yas ile ‘profesyonel yonetim anlayisinin gelismesi kamu

yonetiminde degisimi gerektirir’ yargisi arasinda anlamli derecede iligki yoktur.

3. Hipotez: Egitim diizeyi ile ‘kamu yonetimi toplumun ihtiyaglarini
karsilayabilecek Orgiit yapisina sahiptir’ yargisi arasinda iligki vardir. Yapilan
degerlendirmeye gore, egitim diizeyi ile ‘kamu yonetimi toplumun ihtiyaglarini
karsilayabilecek oOrgiit yapisina sahiptir’ yargisi arasinda anlamli derecede iliski
vardir diyebiliriz. Egitim seviyesi yiikseldikge kamu yoOnetiminin toplumun

ihtiyaglarini karsilayabilecek orgiit yapisina sahip olmadig fikri artmaktadir. Bunda,
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egitim seviyesinin yiikseldikce olaylara daha genis perspektiften bakma ve
degerlendirme yetisinin kazanilmasiyla birlikte, genellikle egitim seviyesi diisiik olan
bireylerde goriilen kaderine razi olma duygusundan egitim seviyesi yiiksek olan
kisilerin kurtulmus olmasi etkindir denilebilir. Ciinkii, genellikle bu tip kisiler
rahatsizlik duyduklar1 herhangi bir sey varsa ondan daha iyisini arama egilimi

i¢erisindedirler.

4. Hipotez: Egitim seviyesi ile ‘kamu hizmetlerinin nitelik ve nicelik
yoniinden farklilagmasi kamu yonetiminde degisimi gerektirir’ yargisi arasinda iligki
vardir. Yapilan degerlendirmeye gore, egitim seviyesi ile ‘kamu hizmetlerinin nitelik
ve nicelik yonilinden farklilasmasi kamu yonetiminde degisimi gerektirir’ yargisi
arasinda anlamli derecede iliski vardir diyebiliriz. Egitim seviyesi ylikseldik¢e kamu
hizmetlerinin nitelik ve nicelik yoniinden farklilasmasinin kamu yonetiminde
degisimi gerektirdigi fikrine olan inan¢ artmaktadir. Burada da yukarida
degindigimiz gibi olaylara daha genis perspektiften bakma ve degerlendirme
yetisinin kazanilmasi ve kaderine razi olma duygusundan kurtulmus olma etkindir

diyebiliriz.

5. Hipotez: Egitim seviyesi ile ‘yeni yonetim modellerinin gelistirilmesi kamu
yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasinda iliski vardir. Yapilan
degerlendirmeye gore, egitim diizeyi ile ‘yeni yonetim modellerinin gelistirilmesi
kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasinda anlamli derecede
iliski vardir diyebiliriz. Egitim seviyesi yiiksek olanlar yeni yonetim modellerinin
gelistirilmesinin - kamu  yoOnetiminde de degisime yol ac¢masi gerektigine
inanmaktadirlar. Burada etken faktor olarak, egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin

yeniliklere daha acik olmasi gosterilebilir.

6. Hipotez: Egitim seviyesi ile ‘profesyonel yonetim anlayisinin gelismesi
kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasinda iligski vardir. Bulgular
sonucunda egitim dilizeyi ile ‘profesyonel yoOnetim anlayisinin gelismesi kamu
yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasinda anlamli derecede iliski

vardir diyebiliriz. Egitim seviyesi yiikseldikce kamu yonetiminde profesyonel

133



yonetimin uygulanmas1 gerektigi fikri hakim olmaktadir. Burada etken faktor olarak,
egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin degisime daha rahat ayak uydurabilmeleri

gosterilebilir. Bu nedenle de degisimden korkmamaktadirlar.

7. Hipotez: Egitim seviyesi ile ‘Orgiit i¢i iletisim sistem ve yontemlerinin
gelismesi kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasinda iligki vardir.
Bulgular sonucunda egitim diizeyi ile ‘Orgiit i¢i iletisim sistem ve yOntemlerinin
gelismesi kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasinda anlaml
derecede iliski vardir diyebiliriz. Egitim seviyesi yiikseldikge teknolojik
yeniliklerden kamu ydnetiminde yararlanilmasi gerektigi inanci hakim olmaktadir.
Burada etken faktor olarak, egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin teknolojik

yeniliklere daha kolay uyum saglamalar1 gosterilebilir.

8. Hipotez: Egitim seviyesi ile ‘kalite anlayisinin gelismesi kamu
yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargist arasinda iligki vardir. Bulgular
sonucunda egitim diizeyi ile ‘kalite anlayiginin gelismesi kamu yonetiminde degisimi
gerektirmektedir’ yargisi arasinda anlamli derecede iligski vardir diyebiliriz. Egitim
seviyesi yiikseldikce kamu yoOnetiminin gelisen kalite anlayisina ayak uydurmasi
gerektigi savunulmaktadir. Burada etken faktdr olarak, gelisen teknolojinin
insanlarin refah seviyesini her gecen giin daha da artirmasi ve kalitedeki citay1 bir tist

seviyeye ¢ikarmasi gosterilebilir.

9. Hipotez: Egitim seviyesi ile ‘verimlilik ve etkinlik anlayisinin degisimi
kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasinda iliski vardir. Bulgular
sonucunda egitim diizeyi ile ‘verimlilik ve etkinlik anlayisinin degisimi kamu
yonetiminde degisimi gerektirmektedir’ yargisi arasinda anlamli derecede iliski
vardir diyebiliriz. Egitim seviyesi ylikseldik¢ce kamu yonetiminin degisen verimlilik
ve etkinlik anlayisina ayak uydurmasi gerektigi savunulmaktadir. Burada etken
faktor olarak, egitim seviyesi diisiik kisiler ile egitim seviyesi yiiksek kisiler

arasindaki deger farklilig1 ve tatmin oranindaki farlilik gosterilebilir.
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10. Hipotez: Egitim seviyesi ile kamu yonetiminde degisim fikri arasinda
iliski vardir. Bulgular sonucunda egitim diizeyi ile kamu yonetiminde degisim fikri
arasinda anlamli derecede iliski vardir diyebiliriz. Egitim seviyesi ylikseldik¢e kamu

yonetiminde degisime daha sicak bakilmakta ve degisim talep edilmektedir.
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EK 1: UYYGULAMA ANKETI

I-) Size uygun olan si1kki isaretleyiniz.

1-) Yasiniz:
a-) 25 ve alt1 b-) 26-35 arast c-) 36-44 arasi d-) 45 ve lizeri

2-) Cinsiyetiniz:
a-) Erkek b-) Bayan

3-) Egitim durumunuz:
a-) Ilkokul b-) Orta 6grenim c-) Lise ve dengi okul d-) Universite e-) Yiiksek lisans
f-) Doktora

4-) Aylik geliriniz:
a-) 400-500 milyon b-) 500-750 milyon c-) 750-1 milyar d-) 1 milyar ve iizeri

5-) Kag y1ldir memursunuz?
a-) 1 yilb-) 2-5 y1l c-) 6-10 y1l d-) 11-15y11  e-) 16 y1l ve iizeri

6-) Kurumunuzdaki pozisyonunuz:
a-) Memur b-) Sef  c-) Miidiir yardimcis1  d-) Midiir  e-) Diger

7-) “Kamu Y onetimi Temel Kanunu Tasaris1” hakkinda bilginiz var m1?
a-) Evet b-) Hayir

8-) Ad1 gecen tasar1 hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?
a-) Cok olumlu b-) Olumlu c-) Fikrim yok d-) Kotii e-) Cok kotii

9-) Kamu yonetiminde degisime ihtiyag var midir?
a-) Evetb-) Fikrim yok c-) Hayrr

11-) Asagidaki yargilardan size en uygun olan secenegi isaretleyiniz.

10-) Kamu yonetimi toplumun ihtiya¢larini karsilayabilecek orgiit yapisina sahiptir.
( )Kesinlikle katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( )Kararsizim ( )Katiliyorum
( )Kesinlikle katiliyorum

11-) Kamu Yonetiminin sunmus oldugu hizmetler toplumunun ihtiyaclarina cevap
verebilecek niteliktedir.

( )Kesinlikle katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( )Kararsizim ( )Katiliyorum

( )Kesinlikle katiliyorum

12-) Kamu yonetiminde halkin katilimina kapali bir ydnetim anlayisinin benimsenmesi
degisen toplumsal yapiya ve ihtiyaclara uyum saglanmasini engellemektedir.

( )Kesinlikle katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( ) Kararsizim ( )Katiliyorum

( )Kesinlikle katiliyorum
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13-) Kamu hizmetlerinin nitelik ve nicelik yoniinden farklilasmasi kamu ydnetiminde
degisimi gerektirmektedir.

( )Kesinlikle katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( )Kararsizim ( )Katiliyorum

( )Kesinlikle katiliyorum

14-) Daha iyi yoOnetime ulagmak i¢in yeni yonetim modellerinin gelistirilmesi kamu
yonetiminde degisimi gerektirmektedir.

( )Kesinlikle katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( )Kararsizim ( )Katiliyorum

( )Kesinlikle katiliyorum

15-) Profesyonel yonetim anlayisinin  gelismesi kamu  yoOnetiminde degisimi
gerektirmektedir.

( )Kesinlikle katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( )Kararsizim ( )Katiliyorum

( )Kesinlikle katiliyorum

16-) Orgiit ici iletisim sistem ve ydntemlerinin gelismesi kamu yénetiminde degisimi
gerektirmektedir.

( )Kesinlikle katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( )Kararsizim ( )Katiliyorum

( )Kesinlikle katiliyorum

17-) Kalite anlayiginin gelismesi kamu yonetiminde degisimi gerektirmektedir.
( )Kesinlikle katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( )Kararsizim ( )Katiliyorum
( )Kesinlikle katiliyorum

18-) Verimlilik ve etkinlik anlayisinin  degisimi kamu yonetiminde degisimi
gerektirmektedir.

( )Kesinlikle katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( )Kararsizim ( )Katiliyorum

( )Kesinlikle katiliyorum

19-) Devletin iistlenmesi gereken gorev ve sorumluluklardaki farklilasma kamu yonetiminde
degisimi gerektirmektedir.

( )Kesinlikle katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( )Kararsizim ( )Katiliyorum

( )Kesinlikle katiliyorum

20-) Herhangi bir konuda yeni bir uygulamaya gegildiginde konuyla ilgili olarak
bilgilendirme ve/veya egitim seminerleri isterim.

( )Kesinlikle katilmiyorum ( )Katilmiyorum ( )Kararsizim ( )Katiliyorum

() Kesinlikle katiliyorum

1I1-) Asagidaki sorularin cevaplarint énem derecesine gore numaralandirarak (1,2,3,...)
swralayniz.
21-) Kamu yonetiminde degisime ihtiya¢c oldugunu diigiinliyorsaniz bu degisim hangi
dogrultuda olmalidir?
() Biirokrasi (negatif yonde kirtasiyecilik) azaltilmalidir
() Seftaf, katilimci, hesap verebilir bir yapida olmalidir
() Daha kapal1 bir yapida olmalidir
() Kamu hizmetlerinin adil, siiratli, kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde yerine
getirilebilmesi i¢in merkezi idare ile mahalli idarelerin gorev, yetki ve sorumluluklari
yeniden belirlenmelidir.
() Merkezi yonetim daha da biiyiimelidir
() Vatandas odakli olmalidir
() Teknoloji yenilenmelidir
( ) Diger....
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22-) Kamu yonetiminde basarinin saglanabilmesi i¢in neler yapilmalidir?

() Devlet kamu ydnetimini tagimak yerine yonlendirici rol oynamalidir.

() Devlet mal ve hizmetleri direkt olarak halka sunmak yerine hizmetlerin halka
ulastirilmasini saglayacak yontemler uygulamalidir.

() Devlet, tekelleri ortadan kaldirarak rekabeti gelistirici kararlar1 uygulamaya koymalidir.
() Kamu yonetiminde girdilere degil, sonuglara fon aktarilmalidir.

() Biirokrasinin degil, hizmet sunulacak ya da mal ulastirilacak kesimin ihtiyaglari
karsilanmalidir.

( ) Sadece harcama yapilmamali, ayn1 zamanda kazang elde etmenin yollar1 da
aragtirilmalidir.

() Kamu yonetimindeki aksakliklar1 gidermek yerine koruyucu 6nlemler alinmalidir.

() Kamu ydnetiminde gii¢ ve yetki miimkiin oldugu dl¢iide diger birimlere aktariimalidir.
() Yeni kamusal birim ve program olusturmak yerine sorunlar mevcut sistem igerisinde
¢Oziime kavusturulmalidir.

( ) Diger...
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