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OZET

Diinyadaki rekabet ortami isletmelerin alismis olduklar yonetim modellerini
degistirmektedir. Bundan dolay1 igletmelerin bu yeni diinyanin ve ekonominin
gerekliliklerine, degismelerine ayak uydurmasi, kendilerini sorgulamasi, is
tasarimlar: gelistirmesi ve ellerindeki kaynaklan en verimli sekilde degerlendirmesi
gerekmektedir. Her igletmenin elinde olan, fakat kullamma sunulan kaynaklar
arasinda diferlerinden tiimiiyle farkli olan "zaman", isletmelerin en Onemli
varhiklarindan biridir ve kontrolli en zor olan kaynaktir. Fakat bu goriilmez varlik
cogunlukla harcanir veya karmaga iginde yok olup gitmektedir. Ciinkéi kullanim
kisiden kigiye degisen ve biriktirilmesi en giic kaynaktir. Zamamn iyi gekilde
kullantmi igletme igin bagan, bliylime, yilksek verimlilik ve kar anlamina
gelmektedir. Biitin varliklar gibi zaman da en iyi sekilde yonetilmelidir. Bunun
icinde zaman kaybimn nedenleri ve ¢6ziim yollan incelenmelidir. Erteleme,
kesintiler, toplantilar ve stres baghica zaman kayb1 nedenleridir. Zamanin etkinlik
kazanmas: planlama, karar verme, kontrol ve yetki devri araciliftyla miimkiindiir.
Yetki devri, en O6nemli zaman yoOnetimi araglarindandir. Yetki devri, bilginin
paylagiimasi, herkesin yapilan isi anlamasi, giiven saglanmasi, hatalarin gériinmesi;
kisilere kendilerine ait yetkiler vererek, kurallar , yontemler hazirlamas: ve degisime
uyum saglayabilmesi aracihfiyla gerceklesmektedir. Etkin yetki devri, stratejik
yonetim diizeyinde etkin zaman y8netiminim kapisim1 agar. Bu ¢aligmada stratejik
yOnetim, zaman yOnetimi ve yetki devri kavramlarina, kamu ve dzel isletme
yOneticilerinin yaklagimlarimm kullammlarmna, farkli ve ortak noktalarina da
deginilmektedir.



ABSTRACT

The competitive atmosphere of the world changes the administrative models of
companies. Therefore, it is necessary for them to fit in with the changes, to question
themselves, to develop designs of business and to take advantage of the sources that
they have. Time, which every enterprise owns and which is different than all other
sources from the point of usage, is one of the most important entities that a company
have and it is the hardest one to control. But this invisible entity is mostly spend or it
diminishes in a turmoil. Because its use depends on people and because it is the
hardest one to save. The ideal use of time for a company means success, growth,
high productivity and profit. Like all other beings, time has to be managed in a useful
way. In order to achieve this, the causes of time losses and suggested solutions to
minimize them should be examined. Delays, shortages, meetings and stress are the
fundamental reasons of time losses. Effectiveness of time is maintained through
planning, decision-making, control and authorization. Authorization is one of the
most important tools of time management. Authorization is achieved by knowledge
share; comprehension of the work by everyone; condition of trust and examination of
mistakes as well as giving people authorization so that they can prepare rules,
methods and adapt to changes. Effective authorization opens the door of effective
time management in the level of strategic management. The concepts strategic
management, time management and authorization; private and public companies’
managers’ attitudes towards them and their usage; and their common and different

points are mentioned in this work.
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GIRiS

Gelismekte olan isletmecilik degerleri arasinda olan strateji kavrami, ozellikle
yonetim ve karar alma diizeyinde Snemli bir yere sahiptir . Isletmelerin goriis
agilarim daha net cizgilerle belirlemelerine yardime1 olan stratejik yonetim
kavraminn kendine zgiin yaklagimlari ve teorileri vardar. Isletmeler igin bu derece
Onem tagiyan stratejik ySnetim kavraminin, yeniden tiretilemeyecek tek kaynak olan
zamanla ve yetki devriyle dogrudan bir iligskisi vardi. Ciinkii zamam verimli
kullanmis ve ¢alisanlarca yonetilen, yetki devredilmis bir organizasyon stratejik
yOnetimin uygulanabilecedi en etkin ortami yaratir.

Kullandigimiz kaynaklardan farkli olan baslatilmasi ve durdurulmas: elimizde
olmayan zaman, zaman yonetimi kavrarm kisinin kendisini programlamasim ve
geligtirmesini saflar. Zaman ydnetimi zamanmin neye ve nasil harcandifim
sorgulayarak zamandan tasarruf etmeyi ve daha az stresli ¢alismay: saglamaktadir.
Bu da zamamn etkin kullammim isteyerek veya istemeyerek engelleyen bazi
faktérlerin belirlenmesi ve ¢6ziim yollanyla miimkiindiir. Akip giden ve
biriktirilemeyen zaman planlama, karar verme ve yetki devri bagliklariyla etkin hale
gelir.

Isletmede galigan bireyler arasindaki uyum yetki devriyle miimkiindiir. Yetki devri
sorumluluklarin ve is tamimlarinin net bir gekilde ortaya ¢ikmasimi, kaynaklarin ve
bilgilerin herkes tarafinda paylagilmasini saglar. Bu da igletme i¢indeki biitiinliig{in
bir gostergesidir.

Zaman yonetimi ve yetki devri kavramlar stratejik yonetim diizeyinde gelismekte
olan ve yoneticiler tarafindan kullamlmasi tercih edilen kavramlardir. Bu
kavramlarin bireyi yonetmesi degil, bireylerin bu kavramlar1 yonetmesi hedeflere ve
onceliklere basariyla ulagilmasini saglayacaktir.
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Bu c¢alisma dort boliim halinde ve her bir bdliimiinde stratejik yonetim, zaman
yonetimi, yetki devri kavramlar1 ayr1 ayr incelenerek ve uygulamayla desteklenerek

olusturulmustur.

Calismamn ilk kismi olan stratejik ySnetim boliimiinde; kavramlarinin kronolojik
gelisimi, stratejik yonetim 6zellikleri, stratejik yOnetimin orgiitlenmesi ve stratejik
yOnetim siireci olan politikalarin amaglarin belirlenmesinin, SWOT analizin ve
stratejik yOnetimin denetlenmesi konularina deginilmistir. Calismanin yap1 tagim
olusturan ve stratejik yonetim kavraminin {izerine kurulan zaman ySnetimi baglikli
boliim zaman ve zaman yonetimi kavramlarinin tanimlandirilmasiyla baglamgtir.
Zaman y6netimini gereklilifini ortaya ¢ikartan zamanin etkin kullammini engelleyen
faktorler, ¢Ozlim yollann ve bunlan etkin hale getirecek kavramlar {izerinde
durulmugtur. Yetki devri konusuna deginilen iiglincii b6liim ise, zaman yonetiminin
en Snemli unsurudur. Bu béliimde, yetki devri; sagladif yararlar, 6ntindeki engeller
ve nasll saglanabilecefi, stratejik yOnetime yaptifn katkilar bazinda
degerlendirilmigtir. Son bdlimde ise Kocaeli ¢evresindeki bilylik olgekli dzel ve
kamu igletmeleri yoneticilerine uygulanan bir anket ¢aligmasi gergeklegtirilmigtir .

Calisma sonug ve Onerilerle tamamlanmgtir.

XV



BIRINCi BOLUM

1. Stratejik Yonetim ve Genel Cergevesi

Bazi kuruluslar basarili olurlar sektdrlerinde giiglii ve etkileyici bir konuma
gelirler, bazilariysa bunu saglayamaz ve durumlanm koruyamazlar. Pazar
ekonomisinin firtinalarindan ve dalgalanndan firmalarim koruyamaz, yénetim
becerilerini gelistiremez ve firsatlart degerlendiremezler. ' Iste bu tiir sorularn
cevaplarim aragtirmak ve bir durum tespiti yapmak stratejik yonetim perspektifini ve
goriis agisim glindeme getirmektedir.

1.1. Yonetim Kavrami ve Kronolojik Gelisimi
Yénetim giiniimiizde her alana yerlesmis bir isleyis sistemi olmugtur. ilk

yazih tarihten giintimiize kadar uzanan isletmecilik ve y6neticilik uygulamalarinin
kronolojik gelisimi asagida kisa incelenecektir.

! Kutlu MERIH, http://www.merih.com/stracon.htm, i.U. Isletme Fakiiltesi Muhasebe, Finans Ve
Sayisal Bilimler Bolimii Ve Saghk Kuruluglar1 Yénetimi Ogretim Uyesi,



1.1.1. Yimetim Kavram:

Bireylerin, organizasyonlarin, isletmelerin ve uygarliklarin bagarisi i¢in temel
islev yoOnetimdir. Yonetim kavramimmn farkli kaynaklarda farkli sekillerde
tammlartyla kargilagilir. Iktisatgilara gbre yonetim, tabiat, iggiicli ve sermaye gibi
iretim faktorlerinden biridir. Burada iiretimde bulunmak hayatin devami agisindan
gereklidir. Dolayisiyla yonetim, isletmenin prodiiktivitesini ve rantabilitesini
yikselttigi Slgiide basarili sayilmaktadir. Yonetim bilimiyle ugrasanlar ydnetimin bir
otorite sistemi oldugunu ifade ederler. Buna gore 0Orglit, yoneten ve ydnetilen diye
iki gruptan olusur. Bu iki grup arasindaki iligki otorite iligkisidir. Sosyologlara gore
yOnetim, bir sinif ve sayginlik sistemi olarak nitelendirilmektedir. Bu, yoneten sinifa
girebilmek i¢in bilinen ve egitim sonucu saglanan bagari, yagadifimiz ¢agda temel
olmaktadir. Diger bilim dallann (psikoloji,sosyal-psikoloji, hukuk gibi) yonetimi, ilgi
alanlarinin amacina uygun olarak tammlamaktadir.? isletmecilere gore ise yonetim
onceden belirlenen veya sonradan g@zden gegirilen amaglara ulagmak igin,
planlama, organize etme, kadrolama, ySneltme ve denetlemeye iligkin teori, model,
yaklagim ve ilkelerin maharetle uygulamaya gotiirtilme siirecidir.’

Bu tanimlardan en sik kullamilani “bagka insanlar vasitasiyla is gérme ve
belirli hedeflere ulagma siireci” dir.* Oysa yonetimde sadece insanlar vasitastyla
belirli amaglara ulagma s6z konusu olamaz. Bundan dolay:, yonetim belirli bir takim
amaglara ulagmak igin bagta insanlar olmak {izere parasal kaynaklari, donanim,
demirbaglari, hammaddeleri, yardimc1 malzemeleri ve zamam birbiriyle uyumlu,
verimli ve etkin kullanabilecek kararalar alma ve uygulatma siirecinin toplamdir.’
Yonetim eldeki kaynaklarin en verimli bigimde kullanilmasim 6greten bilgi dahdir.
Iyi bir yopetimin amaci, az insan, az para, az malzeme, az zaman ve az yer
kullanarak daha ¢ok verim elde etmektir. Bir bagka deyisle eldeki olanaklan en iyi

? {smail EFIL, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Vipas A.S Uludag Universitesi Giglendirme
Vakfi Igtirakidir, Bursa, 1998, s.1.

* Galtekin RODOPLU,Ali AKDEMIR, Isletme Bilimine Giris, Isparta 1998,5.127.

* Erol EREN, Ydnetim ve Organizasyon, Beta Basim Yaym Dagitim A.S, Istanbul 1998, 5.3.

’ EREN, Yonetim ve Organizasyon, s.3.



bicimde kullanarak, islerin daha basit, daha ucuz ve daba iyi yapilmasim
saglamaktir.®

1.1.2. Yoinetimin Kronolojik Geligimi

Binlerce yildan beri uygulanmakta olan yOnetim kavramuyla ilgili en eski
bilgi M.O 3000 yilinda Siimerler’in yaziy1 tas tabletlerde is ile ilgili yasal tarihi
kayitlar: tutmak i¢in kullanmalar1 ve bu yazi dilini, yonetimsel kontrol siirecine bir
tepki olarak gelistirdikleridir.”

18. ylizyilda Ingiltere’de yaganan tiretim orgiitlerindeki biylik degisiklikler,
insanlarin evlerinde ({irettikleri {irlinleri satmalar1 ve bunun {iretim sistemine
donmesiyle birlikte fabrika sistemi ortaya ¢cikmugtir. Fabrika sistemi yonetimi en ¢ok,
makinalarin, aletlerin, materyallerin, paranin ve kendi elemanlarim rasyonel bigimde
idare edilmesi igin bilimsel prensiplerin gelistirilmesine odaklanmgtir.® Bu sanayi
devriminin teknolojik buluslari, ydnetim diislincesini daha aktif bir hale getirmistir.
Bu geligmeler bilimsel yonetim hareketinin ortaya ¢ikmasina neden olmugtur.

Sanayi devriminin Avrupa’dan ABD’ye sigramasiyla birlikte verimliligi artirma
gereksinimi nedeniyle ortaya ¢ikmigtir. ABD’deki {inlii bilimsel yénetici Frederick
Winslow Taylor 1911 yilinda yayinladifn “Isletmelerin Bilimsel Yénetimi” adh
yapitiyla Bilimsel Yonetim DSnemini baglatmistir.” Taylor’un bu yapit, bilimsel
yOnetimin dort temel ilkeleri mekanik, kavramsal ve felsefi fikirlerin birlesmesini
gosterebilmek yonetimin giictinii temsil eder. !0

Bilimsel yonetime bir diger katk: saglayan yonetimci, Fransiz Henry Fayol’dur.
1916 yilinda yayinlanan “Sanayi Faaliyetlerinde Y6netim” adli eserinde yoneticiler

¢ Nuri TORTOP, Eyiip G.ISBIR, Burhan AYKAC, Yonetim Bilimi, Yarg: Yaynlan,Ankara 1993,
s.7.

7 Richard M.HODGETTS, Yénetim, Teori, Siireg ve Uygulama, 5. Basim,Der Yaymlar istanbul
1997, 5.18.

Sage,s.19.

? RODOPLU,AKDEMIR, a.g.e, 5.128.

' HODGETTS, a.g.¢, s.21.



icin yerine getirilmesi gereken faaliyetleri, teknik, ticari, finansal, giivenlik, yénetim
olarak smiflandirilmasi gerektigini ifade etmigtir."'

Bilimsel yonetime bir diger katki, biirokrasi adli modeliyle Max Weber
tarafindan yapilmigtir. Bu model uzmanlagmaya, yetki hiyerarsisine, gérevlerin,
yetkilerin ve sorumluluklarin o6nceden Dbelirlenmesine, bigimsel iligkilere
dayandiriimgtir. Ug tiir yetki tasnifi yapmgtir: 2

B Geleneksel Yetki :Dogustan kazanlan yetkidir babadan ogula geger.
Bu yetki tiiriinde, y6netim giicii bir ailenin
elindedir.

®  Karizmatik Yetki :Kigisel beceri ve niteliklere dayanan yetki tiirtidiir.

Karizmatik lider bu kigisel 6zellikleriyle astlarim ve
gevresindekileri, belirledigi amaglara ydnlendirir.

®  Yasal Yetki :Demokratik, rasyonel ve yasal diizenlemelerin ortaya
koydugu yetki tiirtidiir.

Klasik yonetime katk: saglayan diger diigliniirleri §6yle siralaya biliriz. Frank
ve Lillian Gilbreth, Henry G. Gantt, J.Mooney ve A Reily, L.Guilick, L.F. Urwick,
A.Graicunas, R.C. Davis."?

Neo- Klasik yaklasimda esas olarak insan davramglan ve psikolojisi {izerinde
durulmugtur. Elton Mayo tarafindan yiiriitilen bu c¢aligmalar  Hawthorne
arastirmalartyla desteklenmigtir. Yapilan bu ¢alismalardan su sonuglar gikariimigtir:'*

® Teknik ve fiziksel kogullar ¢ok iyi olsa bile, bigcimsel olmayan kogullarin
saglanmast durumunda verimlilik diiger.

®  Grup olusturma , grupta diyalog saglama durumunda fiziksel ve teknik kosullar
ayn kalsa bile verimlilik digmektedir.

11
a.g.e, s.27. .
2 Osman Yozgat, isletme Y8netimi, 4. Baski, Istanbul, 1983, 5.26, bkz RODOPLU-AKDEMIR,
a.g.e, s.130.
' EREN, Ybnetim ve Organizasyon, 5.25.
" RODOPLU,AKDEMIR, a.g.e, 5.131.



®  Yoneticilerin ¢aliganlarin goriiglerine 6nem vermesi verimliligi artirmaktadir
B Fiziksel kogsullar ¢aliganlarin psikolojisine gore diizenlenmelidir.

Yonetimde etkililifi ve etkinligi artirmamn yolu fiziksel kosullarm
iyilestirilmelerinde degil, psikolojik ortamu yaratmaktan gegmektedir yargist neo-
klasik yonetim diislincesine aittir.

Neo- Klasik yaklasimdan sonra McGregor adli yazar klasik ve neo-klasik
yaklagimlar: karsilastirmak amaciyla X ve Y teorileri geligtirmigtir.”®

Bdylece beseri iligkiler akim baglamustir. George V.Homans, Chris Argris,
Rensis Likert, Kurt Lewin Neo-klasik yaklagimin savunucularindandar.

19501i yillardan sonra bu iki yonetim yaklasumim birlestirmek amaciyla yeni
yonetim modelleri gelistirilmistir. Modern y6netim diisiincesi olarak adlandirilan bu
yOnetim diiglinceleri Orgiitlerin bir biitlin olarak goriilmeleri  gerekliligini
vurgulamustir. Bu diisiincede iki yonetim yaklagim gelistirilmistir. ¢

B Sistem yaklasmm: Bu yaklasima gore isletmeler birer sistemdir.
Dolayisiyla igletmelerde hem insana, hem de teknolojiye dnem verilmesi gerekir.
Sistemler agik veya kapali olmak {izere ikiye ayrilir. Organizasyonlar agik
sisteme aittirler tic 6nemli 6zellikleri vardir bunlar; boltimler arsindaki biitiinliik,
organizasyonun di gevreyle olumlu iligkisi, bagarili bilgi akisidir.

1% Stephen BRAY, “X Kusagm: Yoénetmek”, Executive Excellence, Subat 2001,5.5.
16 Zeyyat HATIBOGLU, Ozet Yonetim ve Organizasyon, Lebibi Yalkin Yaymlar, Istanbul, Mart
1999, s 25.



Bilgi Akig Tablosu

Cevreden Geri Besleme (F eedback)

Girdi

Maddi Girdiler
Beseri Girdiler
Mali Girdiler
Bilgi Girdileri

Degisim
Teknik

Sekil(1.1) Zeyyat Hatiboglu, a.g.e, s.26.

Cikt:

Urtinler/ Hizmetler
Karlar/Zararlar
Calisanlarin Davramslar

Bilgi Ciktis1

®  Durumsallik yaklagimi: Yonetim yaklagimlarinin  Srglittin  igsel ve digsal

degiskenlerine gore belirlenmesi gerektigini vurgulayan bir yaklasimdir. isletme

ici ve dig1, gevrgparametreleri incelenerek klasik veya neq:klasik yaklagimlardan

birine karar verilir. Buna karar verilirken, organizasyonun yapisi, teknolojisi ve

¢evre kosullar belirleyici olur.

1.2.Stratejik Yonetim Kavram ve Genel Cercevesi

Stratejik YOnetim 20.ylizyilda diinya ekc;honﬁk sisteminin " politik, sosyal ve
teknolojik nedenlerle kontrol dig1 bir hizla belirsiz bir ortama doniigmesine bagh
olarak y6netim gbrevine girmis bir ¢caligma alamdir. Bu inceleme alam, igletmeleri
sosyo-teknik bir ortamda hareket eden bir biitiin olarak ele alir ve neden bazi
igletmelerin beklenmedik bir gelisme ve bliylime stirecine girerken, giicli gibi

goriinen diferlerinin sorunlar yasadifimi ve yasam kavgasi verdidini incelemeyi

hedefler.



1.2.1. Stratejik Yonetim Kavram

Strateji, bir kisi ve kurulugun bir vizyona sahip olmas: ve buna ulagmak igin
biitiin kaynak ve enerjisini yogunlagmig bir irade ile harekete gegirmesidir. Stratejik
vizyon ve stratejik karar kisi ve kurulusun sonraki biitiin karar ve davraniginin
bagimh olacag, temel baslangic noktasidir. Strateji, bir askerlik ve savag kaynakli
bir deyim olarak; “sonug alic1 askeri harekatlarin planlanmas1 ve y6netimi” olarak
tammlanmaktadir'’. Burada planlama, yonetme ve sonug almanin stratejinin temelini
olugturdugu gbézlenmektedir. Savasta sonug¢ alma var olma ve yok olma ile es
anlamhidir, Stratejik bir kazang ¢ok 8nemli oldugu gibi, stratejik bir kayip da tam bir
felaket olabilir. Stratejiyi kisa ciimlelerle ifade etmek gerekirse:'®

B Strateji, bir degisim yaratmak ve degigime hiikmedebilmektir,

B Strateji, bir degisim gerefini gorecek sezgi, sagduyu ve vizyona ve bunu
gerceklestirecek irade giiciine sahip olmaktir,

B Strateji, uyusuma ve uzlagmaya zorlayan gevre gliclerine direnebilmektir,

®  Strateji, ulagmaya deger bir gelecek icin buglinden ¢aligmaktir,

R Strateji, bugiine, gelecegin kavram, kuram ve kurumlan agisindan bakabilmektir,

®  Strateji, Ortodoks olmayan diiglince form ve tekniklerini kullanabilmektir,

®  Strateji, bagkalan tarafindan algilanamayan firsat ve tehditleri algilayabilmektir, .

®  Strateji, riskleri bagkalarindan farkh bir gekilde algilayip hesaplayabilmektir,

®  Strateji, bireysel ve kurumsal gii¢ ve zaaflar1 net bir sekilde gérebilmek ve
gergekei bir tavir alabilmektir,

®  Strateji, amaclanan gelecege ulagabilmek igin firsatlan ve tehditleri, gligleri ve
zaaflan bir kaldirag olarak kullanabilmektir,

®  Strateji, gelecegin kazanclari ugruna bugiiniin kayiplarim1 gbze alabilmektir,

®  Strateji, engellerden yilmamak, bunlar firsat olarak degerlendirebilmektir,

®  Strateji, felaketlerde yikilmamak, basarilarda kendinden gegmemektir,

" MERIH a.g.c.
18 MERIH a.g.e.



B Strateji, dostlar ve destekler yaratmak ve diismanlar ve engelleyicilerden
kacnabilmektir,

B  Strateji, dlgman ve engelleyicilerden dahi amaglar dogrultusunda
yararlanabilmektir.

Strateji isletmenin hangi alanlarda faaliyette bulunmasi, hangi amagclara hangi
araglarla ulagmasi ve hangi davrams kaliplarina uymas: gerektigini belirleyen bir
kavramdir.  Stratejinin  isletmeye saglayacagi faydalarn asagidaki gibi
siralayabiliriz. '

® Strateji, cevreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme imkam verir,

®  Jsletmeyi kendi kendine degerlendirme imkam verir,

¥ jsletme iginde bir biitiin olarak ortak amaca ySnelme ve tutarlilik saglar,
®  Faaliyetleri belirli bSltiime sevk eder ve planlar i¢in bir ¢ergeve olugturur,

® Isletmenin kararlarimin ve projelerin kalitesini ytikseltir,

Stratejik yOnetim, “etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarim
degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler bitiintidiir”.2°

Stratejik yOnetim Ozglin yaklagim stratejik karar verme siirecine o6ncelik
tammasidir. Diger karar siire¢lerinden farkli olarak stratejik kararlar uzun dénemleri
kapsarlar, sonuglan risklidir ve igletmenin tlimiinii ilgilendirirler. Bunlarin ti¢ temel
ozelligi asagidaki gibi verilebilir. !

1) Enderlik :Stratejik kararlar bir donemde verilir ve uzun bir donemde
yeni bir stratejik karara kadar degismezler,
2) Evrensellik :Stratejik karalar kurulusun biitlin kaynaklarinin ve biitiin

enerjisinin  verilen karar dogrultusunda harekete
gegirilmesini gerektirir,

1 Omer DINCER, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasy, istanbul 1992, s.9.
2 DINCER, a.g.e, s.22.



3) Belirleyicilik : Stratejik kararlar kendilerinden sonra verilecek biitiin
kararlarm ve davramglarin tipini ve dogrultusunu
belirlerler.

Stratejik karalarn bu {i¢ 6zelligi nedeniyle sonuglar yiiksek riskler tagirlar,

1.2.2. Strateji, Politika, Taktik, Plan, Program,Vizyon, Misyon Ve Ydntem
Kavramlarmm Karsilastinlmasi

Strateji kavrami igerdigi eylemlerden dolay: politika, taktik, program, yontem
kelimeleriyle de bagdagmaktadir. Bu eylemler kimi zaman birbirleriyle
kanstinlmaktadirlar.

Strateji ve politika; aym yer ve zamanda kullamlabilen bu iki kavramm birbirinden
ayirt etmek oldukga zordur. Bu iki kavraminda olugsma siirecinde planlama Snemli
yer tutar. Politika yol gsterme ve belirlenmis amaglara ulasmak i¢in uygulanan yol
veya genel planken, strateji, ileride meydana gelebilecek biitiin durumlar dnceden
tahmin edilemeyen kismi belirsizlik kogullarinda alman karardir.? Politika karar
vermede bir diislinme rehberi iken, strateji ise bu rehber dogrultusunda amaglarn
olusturulmas: ve kaynak kullanma kararlarinin verilmesini saglar. Strateji siirekli
degisen durumla ilgilidir, politika ise bir kez belirlendikten sonra sik sik defismez.
Strateji hareketli, politika ise duragan bir takim emir ve kurallardan olustugu
sOylenebilir. Stratejiler amaglarla daha yakindan ilgilidir ve eldeki biitiin giicleri
etkili bir gekilde amaglara yoneltme faaliyetlerini kapsar. Politikalar ise daha uzun
stirelidir ve amaglarla her zaman dogrudan dogruya ilgili degildir.®

Strateji ve taktik; taktik, teknik bakimdan stratejiden daha ayrintilidir. Stratejinin
amaglara ulasmak igin eldeki giiglerinin veya kaynaklarmin dagitumm planlar.
Taktik, bu yerlestirilen giiglerin harekete gecirilmesi yani uygulanmasi ile ilgilidir.
Olaylar yasamirken veya cereyan ederken meydana gelecek durumlari 8nceden
gorerek uygulama alternatifleri ve ayrintilari hazirlar. Strateji bir nizam, diizen ve

2 MERIH a.g.e.
Z Erol EREN, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas:, istanbul Ocak 2000,s.11.



tasan ile ilgili diisiinsel bir iglem, taktik ise harekete gegme ve uygulamanin ayrintih
bir diizeni ile ilgilidir.*

Strateji ve pldn; plan amaglara ulagsmak i¢in araglar ve yollarin kararlagtirilmas: ve
kabaca neyin nasil yapilacagimin saptanmasidir. Strateji ise uzun siireli segimler vs
amaglarla ilgilidir.?’

Strateji ve program; program tam belirlilik hallerini ve ¢ok kismi riskleri
icermektedir. Bir olayn en ince ayrintilarini yer, zaman, sahis ve usul gdstererek
belirlemektedir. Kisa siire ile ilgilidir. Strateji ise isletmede meydana gelecek biitiin
olay ve hareketlerin uzun siire i¢ginde dngoriilmesini ve bunlann isletmenin amaglan
yoniinden degerlendirilmesi ve segilmesiyle ilgilidir.%¢

Strateji ve yontem,; yontem is gbrme usullidiir. Yapilan her ig ve islem i¢in kullamlan
bir yontem mevcuttur. Strateji planlamas: yaparken bir takim kantitatif ve kalitatif
yontemlerden yararlamilir. YOntem stratejiye nazaran standartlagtirilma o6zelligine
sahiptir.’ Yontemin esasi, bir amacin basarilmasi veya kararin almabilmesi igin

gerekli islemlerin yapilis sirasina agiklanmasina dayanir.®

Strateji ve Vizyon; bir ybneticinin gegmiste ve simdi diislintilmemis yada
bagariilmamig olan, gelecekte bagarilmasim diislindiigti yapilmas: gerekenlerle ilgili
acikca ifade edilen ve o kiginin kendisine 6zgii diiglinceleridir. Vizyon strateji
olmadan smanmanmus diisinceler ve ham hayallerdir.?® Vizyon belirsiz ve kolay
ulasilamaz olur. Vizyon insanlari zorlar.®® Bagkalari tarafindan anlagilip,
paylagildikga deger kazanir. Kurulugun gelecegine iligkin faaliyetlere bakis agisidir,
strateji ve amaglar igin 6nemli kaynaklan olusturur.

2 DINCER, a.g.e, s.17.

% EREN, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas), s.12.

®ages.l4.

B ages.l3.

7 a.ges.13.

% DINCER, a.g.¢, s.19.

) EREN, Stratejik Yonetim ve isletme Politikas1, 5.10.

30 Robert H.ROSEN, Insan Yonetimi Isletmeyi Icerden Disariya Donaistiirmek, Mess Yaymlari,
Istanbul 1998, 5.47.
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Strateji ve Misyon; rgiitlerin varlik nedenlerini agiklar, igletmenin hangi mal veya
hizmet sektoriinii sectifi yada hangi is kolunda oldugunu, temel iiriin veya
hizmetlerin neler olacafim, tliketici ve pazar ihtiyaglarim teknoloji gereksinimini
ifade eder. Strateji ise, kaynaklarin misyon dogrultusunda nerelere, ne miktarda
dagitilacagim gosteren somut bir kavramdir.!

1.2.3. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetim genel yonetim Ozelliklerini de kapsar. Bunlarn yam sira
stratejik yOnetim kendine ait fonksiyonel yOnetim ve proje veya program
yonetiminden farkli olarak stratejik yonetimin farklihk yaratan &zellikleri soyle

siralanabilir: 32

B Stratejik yonetim tepe y6netimin bir fonksiyonudur. Isletmenin biitiin gelecegini
ilgilendirir ve ona yon belirler.

B Gelecek yonelimlidir ve isletmenin uzun vadedeki amaglariyla ilgidir.

B Stratejik yonetim , isletmeyi bir sistem olarak goriir. Isletme birbiriyle etkilesim
icinde oldugu pargalarin olusturdugu bir bittiindiir. Biitiin veya pargalarin
herhangi birinde alinan karann etkisi dier pargalarda da goriiliir.

®  Stratejik yonetim,isletmenin amaglariyla toplum menfaatlerini bir biitiinliik
icersinde ele alir. Stratejik yonetim dis ¢cevresine karg sosyal sorumluluk tagir.

B Stratejik yonetim alt kademe yoOneticilere rehberlik eder. Stratejik y6netimin
belirledigi amaglar, karar ve faaliyetler isletme i¢inde en alt birimlere kadar
herkesin ortak hareket noktasin olusturur.

® Stratejik y6netim isletmenin kaynaklarinin en etkili sekilde dagitimiyla ilgilidir.
Isletmenin amagclarimi gergeklestirebilmesi icin gerekli kaynaklari mamiil-pazar
bilesimlerine uygun olarak dagitir.

®  Karar vermekte kullandigh bilgilerin kaynak ve verileri farklidir. Isletmenin
etkinligi ve verimliligi ile ilgili oldugu i¢in konuya ait bilgi kaynaklar ve
verileri ¢ok gesitlidir.

31 EREN, Stratejik Yonetim ve isletme Politikas, s.12.
2 DINCER, a.g.e, 5.24.
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1.2.4. Stratejik Yonetim Orgiitlenmesi

Orgiit, is bolimti ve fonksiyonlara gére bir aynm yapilarak, bir otorite ve
sorumluluk hiyerarsisi i¢inde, ortak ve agik bir amacin gergeklestirilmesi i¢in bir
grup insamn faaliyetlerinin rasyonel olarak koordine edilmesidir.** Bir grubun &rgiit
olabilmesi iki temel dzellige sahip olmas: gerekir:**

® Orgiit tamamen insan tarafindan , insan diigiincesiyle ve insan eliyle
olugturulmalidir.

®  Orglit, zamana ve zamanla degisen duruma kogul ve gereklere ayak uydurmak
zorundadar.

Bu ilkeleri yerine getirmek orgiit kiilttirtiyle miimktndtir. Orgtit ktiltiirti, orgiit
liyelerinin paylastiklari anahtar degerler, standartlar, normlar, inanglar ve anlayiglar
toplulugudur.® Orgotler tagidiklar farklilagma ve batiinlesme ozellikleriyle bir
stratejik amagclarin gergeklesmesini saglarlar. Farklilagsma, igletme i¢indeki igbdlimii
ve uzmanlasmay1 saglar. Farkli amag ve rollerden dolay: birbirinden ayrilan bdliim
ve kisilerde ortak amaca ySnelme egilimi azalir bundan dolayi, isletme iginde bdliim
ve kisiler arasinda mutlaka uyum ve koordinasyonun saglanmasi amaciyla
biitiinlesmeye gidilir.>

Orgiitlerin sahip olduklari sistem yap1 ve degerle, belirli gelenek ve aligkanhk
edinmelerine sebep olmugtur. Miles ve Snow isimli diigiiniirler, 6rgiit kiiltiirtin d6rt
grupta ’toplarlar:3 §

R Koruyucu killtir tipi; 6rgiit muhafazakar inang ve degerlerlere sahiptir. Bu
nedenle diisiik risk stratejisi tercih edilmekte, yoneticiler
giivenli pazarlarda faaliyette bulunmaya 6zen 6nem veren
gostermektedir. Gegmisten gelecege analize ve planlamaya
bir strateji uygulanir.

% Erdogan TASKIN, isletme Yonetiminde Matris Orgiit Yapis: ve Olusumu, Kazanc: Matbaacihk
Istanbul 1997, s.11.

* Mehmet YAZICI, Orgaitlenme ilkeleri, 2. Basim, Celtiit Matbaacilik, Istanbul 1978,s.5.

% EREN, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, 5.391.

% DINCER, a.g.e, 5.257.
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B Geligtirici Kiiltiir tipi; bu tip 6rgiitler yenilik¢idir,. Yeni {irlinler tiretme, yeni
pazarlara girmek suretiyle yoneticileri yiiksek risklere
girmekten hoglanmaktadirlar. Bu orgiitlerin faaliyet
sahalan yada endiistrileri de genellikle yeniliklere agiktir
ve yOneticiler yeni firsatlar bulmay1 tercih ederek strateji
ve yapilarinda degisim ve belirsizlikler yaratmakta ve hatta
bunu arzulamaktadirlar. Girigim ve girigimci, geligtirme ve
bitylime tarz: bir stratejidir.

R Analizci Kiltiir Tipi; bu tip orgiitlerde dengelilik ve degisim gibi iki farkli yon
bir arada bulunmaktadir. Denge, bi¢imsel yapilar olusturma
ve mevcut faaliyetlerin etkinliginin aragtirmasina iligkindir.
Degigim ise, rakiplerin faaliyet ve stratejileri kontrol
edilerek onlarin davramsg ve fikirleri dikkate alinarak
gelistirilir. Endiistri ve rakiple beraber biiylime faaliyeti
onlarin davrams ve fikirleri dikkate alinarak gelistirilir.
Endiistri ve rakiple beraber biiylime faaliyeti uyarlama
stratejisi uygulanir.

W Tepki Verici Kiiltiir Tipi; bu tip orgiitlerde degisim baskilar: rakiplerden ve
verebilme g¢evreden gelmekte ancak buna yoneticiler etkili
bigimde cevap yeteneginden yoksun bulunmaktadirlar. Krizi
atlatmak, faaliyeti uyarlama ve tasarrufa yonelik strateji
uygulanir.insanlarin bir arada, yonetim diiglincesi ve yonetim
fonksiyonlarim1  bir amaca yoneltmesini saflamak stratejik
yOnetimin Srgiitlenmesiyle miimkiindiir.

Yukaridaki orgiit kiltlirlerine bagli olarak, Orgiitler stratejik yOnetim st
yonetim diizeyinde yonetim kararlarina bagli bir komite, konsey yada proje orgiitii
olarak olugturabilirler.

37 EREN, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas, 5.403
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1.2.5. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejinin kendine has basit kurallart vardir. Organizasyonlar rekabet
ortaminda firsatlar1 degerlendirmek i¢in, stratejik yOnetim silirecine ve baz1 basit
kurallara ihtiyag duyar. Geleneksel modele gére avantajlar dis kaynaklardan veya
var olan pozisyonun getirdiklerine gbre sekillenirdi. Fakat giiniimiizde strateji bazi
kurallar gergevesinde gelisirse basarili oluyor. Anahtar stratejik siirece gore ({iriin ve
cesitliligi, isletmenin yeri ve sagladifi faydalar g6z onlinde bulundurulmalidir. Basit
kurallara gére yOnetici isletmeyi firsatlara dogru yonlendirmelidir. Bu tegvik
deneyim kazanilmasimi saglar, ve bes temel gereklilik altinda inceler. Kuralar,
smirlan1 belirlenmis sartlar altinda, Onceliklerine goére, zaman kurali géz Oniinde
bulundurularak sonuca ulasmak i¢in geligtirilir. Igletme stratejik yonetim siirecinde
bu ana kurallan takip ettiginde degisikliklere daha kolay adapte olur ve stratejisini
bir taslak lizerine oturtur. Uygulanan strateji yonetici tarafindan firsatlar1 ve kisa
zamandaki avantajlari da cazip ve kullamilabilir hale getirir.*®

Stratejik ySnetim siireci, 6zel bir karar alma veya problem ¢6zme siireci olarak
diigtinilebilir.®® Bunun iginde 6ncelikle isletme vizyonunun, misyonunun ve
amagclanmn belirlenmesi, strateji formiilasyonu, strateji uygulamasi, stratejik kontrol
gibi safhalar gereklidir. Bu sathalar gergekte temel bir stratejik yonetim omurgasidir,
isletmelerde stratejik yonetim yaklapgminin standart regetesidir. Bir igletmenin
stratejik yonetim kavramimi benimsemis olmas: misyonunu, vizyonunu ve amaglarim
da beraberinde agiklarmg olmasim gerektirir. Stratejik yonetim siireci temelde ii¢ ana
prosediirti kapsamaktadir. Bu stiregleri daha detayl incelemek gerekirse:*°

¥ Stratejik formiilasyon,
®  Stratejik eylem,
8  Stratejik kontrol,

3 Kathieen M. Eisenhardt ; Donald Sull, Strategy as Simple Rules (HBR OnPoint Enhanced Edition),
Harvard Business Review, HBR OnPoint Article, Product Number: 5858, Publication Date: 1/1/01,
Length: 13p.

* DINCER, a.g.e, 5.38.

0 MERIH, Stratejik Yonetim Sdireci, a.g.e.
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i.

Stratejik formiilasyon :

Amag ve misyonun belirlenmesi
Digsal ¢evre analizi,

Igsel gevre analizi,

Stratejik segimler,

Stratejik prosedirler,

Stratejik eylem

Isletme diizeyinde uygulama,

Divizyon diizeyinde uygulama,
Fonksiyon diizeyinde uygulama,
Pazarlama politikalari

Finansal politikalar
Operasyonel politikalar

Insan kaynaklan politikalar

Stratejik kontrol

Orgiitsel yapmin uyarlanmasi,

Entegrasyon ve kontrol sistemlerinin se¢imi,
Strateji, yap1 ve kontroliin uyumu,

Catigma, politika ve dedisim,

Geri besleme.

Bu olusumlar gesitli baghklar altinda irdelenebilir.
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1.2.5.1. Yonetim Felsefe Ve Politikalarmin Belirlenmesi

Isletme y&netim felsefesi, orglit amaglarinin belirlenerek; bunlar isletmenin i¢
ve dig gevresiyle karsilagtiriimasinin yapilip, gergeklestirilmesi siirecinde
uygulayacag diistinceler sistemidir.*!

Yonetim felsefelerinin temeli; kirhlik ve biiylime gibi stratejik amaglann,
iyi yapilan bir igin dogal yan iirtinii oldugu, kendi bagma bir ama¢ olmadi
diisincesidir. Hizmet, mtigteri, liretim, maliyet, bilgi birer ybnetim felsefesi
gelistirme alamdir.*’ Simdiki durum ile gelecek arasma bir koprii kuran yonetim

felsefeleri, planlamaya dayanur.

Planlama, bir organizasyonun ana amaglarmi ve bu amaglara erigilmekte
kullanilacak; kaynaklarin diizenli kullanimi ve elde edilecek kazanci idare edecek
stratejilerin ve politikalarin saptanma stirecidir.*® Planlama, bir veya birden fazla
amag saptayarak bunlara ulagmak igin gerekli arag ve yollarin 8nceden tayin ve
tespiti olarak da tanimlanabilir.*

Planlama sayesinde gelecekte belirlenen zaman siiresinin sopunda elde
edilmek istenilen amaglar ve normlar agik olarak belirlenir. Bu amaglara
ulasmak ic¢in bazi planlama araglari kullamlmaktadir bu amaglar soyle

siralanabilir;®

B Isletme Amaglarwun Saptanmas: Isletmenin amaci kesin bir sekilde
saptanarak bu amaglara gore
diizenlenecektir.

# Andrew CAMPBELL ve Sally YEUNG, "Creating a Sense of Mission", Long Range Planning 4,
Vol.24, August 1991 s.10.

2 H.Ridvan YURTSEVEN, Stratejik Yonetim Stirecinde Misyon Kavram,Y6netim Dergisi,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,Y1l 9, Say1 29, Ocak-1988, s:26-33.

“ M.HODGETTS, a.g.¢, 5.63.

* EREN, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, a.g.¢ 5.35

S HATIBOGLU, a.g.e, s 29-30.
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®  Politikalar :Isletmede ¢aligan kimselerin hareket ve

diiglincelerini ybnelten genel ifadelerdir.

B Usuller (prosediirler) :Herhangi bir igin nasil yapilacagidir.

®  Biitceler :Beklenen sonucun rakamla ifade
edilmesidir. Bu para ile olabilecegi gibi,
Girlin birimi v.b ile de olabilir.

®  Ayrintili Planlar :Amaca ulagmak i¢in yapilacak gesitli

faaliyetlerin herbirinin gekil ve zamanim
tahmin ve saptama ile bunlarin en
ekonomik sekilde yapilmas:i i¢in planlar
yapmaktir.
®  Programlar :Isletme faaliyetlerinin belirli bir agamas:
veya alam ile bir defaya mahsusu olmak
lizere yapilan planlara denir.

Bu araglan saglayan stratejik planlar igletmeye uzun vadeli bir yon ile g
esash temelden gelen bir biiylime saglarlar. Bunlardan ilki sosyoekonomik
amagtir, sirketin her zaman ayakta kalmasma (karlarin1) ve sosyal ihtiyaglarina
(sosyal fonksiyonlarina) iliskin diilincelerine yol acar. Ikinci temel nokta st
yOnetimin degerleri ve igletme felsefesidir. Deger ve ideallerin bu bilegimi
stratejik plam etkiler Cilinkii ySnetim, y6netimin miigteri ve g¢alisanlarina nasil
davranacagim belirler. Ugtincii temel nokta ise, organizasyonun i¢ ve dis gevrede
kuvvetli ve zayif noktalarmin ortaya konmasidir. Bir stratejik planin temel
unsurlanm agagidaki sekildeki gibi gosterebiliriz.*

“ M.HODGETTS, a.g.¢, 5.63.
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Stratejik Planin Temel Unsurlan

Organizasyonun Temel
Sosyo Ekonomik Amaci
ve Hedefi

:

Stratejik Plan

Ust Yonetimin Dissal ve Igsel Cevrede
Felsefesi ve . e
Degerleri Flrman‘m. Giiglii ve Zayif
Yonlerinin
Degerlendirilmesi

Sekil (1.2) M.HODGETTS, a.g.e, s.63.

Stratejik Planlama igletmenin ilk yonetim fonksiyonudur ve diger
planlama tiirlerinden farkliliklan vardir. Zaman stiresi ve ufku bakimindan, uzun
stireli bir plan ¢egididir ve daima stratejik hedefleri gbz 6niinde bulundurarak ona
ulagtiric1 Onlemler alir. Verilerin yapisi (nitql_iéi) bakimindan, bir ¢ok isletme
fonksiyonu ile ilgili, heterojen (ayn cinsten), gesitlilik g6sté-ren verilerden
olugmaktadir. Verilerin sayis1 bakimindan, faaliyette bulundugu organizasyon
gevrenin sosyal, ekonomik ve politik biitlin verilerini igerir. Organizasyon
seviyesi bakimindan, daha ¢ok sonuglara y&nelmis oldugundan, igletmenin
gelecegini ve kaderini belirlediginden dolay1 fist yonetim kademeleri tarafindan

hazirlamr.*’

Stratejik yonetim, gelistirilen politikalar ve hedeflerin, ¢evrenin ve girket
i¢inin degerlendirilmesi gii¢lli ve zayif yonlerinin belirlenmesiyle sekillenir.

‘T EREN, Stratejik Y&netim ve igletme Politikasi, 5.46
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1.2.5.2 SWOT Analiz

Bir igletme stratejik planlarmin bagarili bir sekilde sonuca ulagtirilmas:
igin, Srgiit i¢i ve digimn iyi taminmas: gerekmektedir. S-W-O-T kelimesi ingilizce
“S” strengths, “W” weaknesses, “O” opportunities ve “T” threats kelimelerinden
gelmektedir., Igletmenin stratejik pozisyonunu analiz etmek igin kullamlan ¢ok
kuvvetli bir tekniktir ve bu dort kelimeyle agiklanmaktadir. Bu metot kullanilarak
isletmeyi etkileyen olaylar dort bolimlik bir matris halinde incelenir.*®
Strengths, weaknesses, opportunities ve threats kelimeleri sirasiyla, igletme igin
kuvvetli yonler, zayifliklar, firsatlar ve tehlikeler anlamma gelmektedir.*
Strengths- kuvvetli ve weaknesses- zayifliklar kelimeleri isletmenin i¢ gevre
faktorleriyle, opportunities-firsatlar ve threats- tehlikeler kelimeleriyse dig
gevresel faktorlerle ilgilidir.>®

Isletmelerin i¢ g¢evre faktbrleri olan yonetim, {iiretim, finansman,
pazarlama vb. Islevleri kuvvetli ve zayif yonler agisindan degerlendirilirken

sosyal, kiltiirel, siyasal, demografik, ekolojik ¢evre faktdrleri ise firsatlar ve
tehlikeler bakimmdan degerlendirilir.”!

Bir igletmenin SWOT analizini yapmak i¢in dort boliimili kaynagtirarak
olas1 stratejik alternatifler olusur. Bunun igin agafidaki yalin sekil
kullamlmaktadir.*

“® http://www.prenhall.comystratplus/html/frame.html )
* Pars Tuglaci,A Dictionary of Economic and Legal Terms, Sermet Matbaas: Istanbul 1966, 5.482-

534-351-500.

* Eugene M. JOHNSON- David L. KURTZ-Eberhard E. SCHEUING, Sales Management
Concepts, Practices and Cases, Second Edition, McCGRAW-HILL International Editions,Marketing
and Advertising Series, 5.175.

5! William J.STANTON- Michael J.ETZEL, Bruce J. WALKER, Fundamentals of Marketing,
Tenth Edition, McGRAW-HILL International Editions,Marketing and Advertising Series,1994 5.65.
32 Thomas L. WHEELEN-J. David HUNGER, Strategic Management and Busmness Policy ,
Addison Welsey Publishing Company 1992, 5.159.
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Swot Analiz Tablosu

Icsel
Faktorler

Kuvvetli Yonleri (S)

Isletme Kiiltiirii, Tepe Yénetimi

b o o e o - = - - - -]

Zayif Yonleri (W)

Zamana Dayal1

Digsal Calisan iligkileri Konular,Dagitim, Finans, Kiresel
Faktorler Durum ve Uretim Imkanlari
SO Stratejisi, WO Stratejisi

Bu stratejiler kuvvetli yonlerini

Firsatlar vardir fakat isletme

Firsatlar (O) kullanarak firsatlar1 yakalar bunun i¢in yeterli degildir.
avantajli pozisyona gegilmesini
saglarlar.
ST Stratejisi WT Stratejisi
Tehlikeler (T) Isletmenin kuvvetli yonleri Isletrhenin zayif yonleri tehlikelere

*kendini dis tehlikelere kars
korur.

karsf en aza indirilmelidir.

(Sekil 1.3) L WHEELEN-H WGER, a.g.e, s.159.

SWOT analiz tablosundan anlagilacak olan dort stratejiyi sdyle siralayabiliriz:>

" WT stratejisi

® WO stratejisi

: Amaci weaknesses-zayifliklar ve threats- tehlikeli yonii
minimize etmektir. Bunu isteyen Orgiit ortak yatirimlara,

tasarrufa yonelebilirler.

:Weaknesses-kuvvetsizligi minimize etme ve

opportunities- firsat maksimuma g¢ikarma lizerinde durur.

Orglit kuvvetsiz olan ydnlerini gelistirmeli, ¢evredeki

firsatlarin avantajlanim yakalamalidir.
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® ST stratejisi :Organizasyonun Strengths- kuvvetli yonleri, ¢evrenin
threats- tehlikeli yonleriyle karsi karsiyadir. Ornegin bu
durum, isletmenin kuvvetli olan teknoloji, finans,
yonetimse! ve pazarlama fonksiyonlarimi, rakip isletmenin
pazara yeni bir tiriinle girmesi durumda ortaya ¢ikabilir.

® SO stratejisi : En ¢ok tercih edilen pozisyondur. Sirket Strengths-
kuvvetli yoniinti, dig ¢evredeki opportunities-firsat,
avantajlann  yakalamak igin kullamir. Bu stratejide
katilimcinin amaci pozisyonunu yiikseltmektir.

Yoneticilerin uygun strateji gelistirebilmeleri ve tutarli bir performans
cizgisi gelistirmeleri icin c¢evrelerindeki degisiklikleri fark etmeleri ve bu
degisimlerin Srgiitleri agisindan Onemli olup olmadifimi yaratacafi etkileri
onceden gbrmeleri gerekmektedir. Bu da yoneticinin algiladigi gevrenin , gercek
gevreye ne derecede yakin olduguna baghdir. Yoneticiler orgiitsel cevreyle ilgili
yorum yapmadan &nce gevre ile ilgili bilgileri aragtirirlar. Bu bilgiler gercek
gevre Slgiitleridir. Bu bilgiler sayesinde g¢evrede gergeklesen ya da potansiyeli
olan degisimler hakkinda bilgi sahibi olurlar. Daha sonra bu gevresel
degisimlerin Orgiit i¢in yaratacafi firsatlari ve tehditleri gorebilmek icin
topladiklan  bilgileri inceleyip degerlendirme yaparlar. En sonunda bu
degerlendirme ve yorumlara bagl: olarak harekete geger.>*

Dis gevre, isletmenin kendi digindaki fakat kendisiyle dogrudan veya
dolayh olarak ilgili faktorleri ifade eder.”® Isletmeyle ilgili gevre fakidrleri en
igten disa dogru gidildikce azalan bir etkilesim iginde ii¢ gruba ayrilir:>®

® Uluslararas: Cevre :Isletmenin i¢inde yasadig toplumu ve genel
gevreyi etkileyen gevredir.

% Heinz WEIHRICH-Harold KOONTZ, Management A Global Perspective, Tenth Edition,
McGraw-Hill 1993, 5.177.

% Giil GUDUM, Gergek ve Algilanan Cevre Ol¢limleri Arasmdaki Fark, 2. Yonetim Kongresi,
Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiltesi Yaymlar:1, 0.20.by.940001.137. Kusadas: 1994, 5.229,
* DINCER, a.g.e, 5.93.
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®  Genel Dig Cevre :Isletmeyi genel olarak etkileyen gevredir.
Ekonomik, teknolojik, sosyo-kiiltiirel, hukuki,
politik ve dogalgevre faktorleridir.

® [gletmenin is cevresi  : Isletmenin is iliskisinin bulundugu ve dogrudan
dogruya etkilendigi faktorlerden olugur.

Uluslararas1 gevre faktdrleri; i¢ pazara yonelik isletmeler ve dig pazara
yonelik isletmeler baghklan altinda analiz edilebilir. Genel gevre faktorleri;
politik,ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik, ekolojik, hukuki, dini ve ahlaki
baghklar altinda analiz edilebilir. {5 cevresi faktorleri;devlet ve yerle yonetim
diizenlemeleri, pazar kogullar1 ve miigteri 6zellikleri, saticilar, finansal kurumlar
ve sendikalar basliklan altinda incelenebilir.”’

Isletme i¢inde karsilagilabilecek faktorler ise tamamen isletmenin kendi
stratejisiyle ilgili yonetimsel, finansal, teknolojik, ortaklik ve pazarlamayla ilgili
yaklagimlardir.>®

1.2.5.3. Stratejik Amaclarm Belirlenmesi

Amag isletmenin hangi yonde gidecegini gosterir. Amaglar yénetimi
yonlendirir organizasyonun ulagmak ve gerceklestirmek istedigi sonuglardir.>®
Amaglar saptanirken her ¢gikar grubu memnun olacak sekilde davramimalidir.
Amaglar, politikalarin saptanmasinda, kaynaklarin se¢iminde, programlarin
hazirlanmasinda, igletmenin yoneticilerine yol gosterici niteliklere ve
fonksiyonlara sahiptir.’

Isletmelerde tepe yonetim tarafindan belirlenmis amaglarin herkes tarafindan
benimsenebilmesi ve basariyla gerceklesebilmesi igin agagidaki 6zelliklere sahip
olmas: gerekmektedir:®!

%ages. 97

57 EREN, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasy, 5.109-141.
%8 http://www.prenhall.com/stratplus/htm}/frame htm}

¥ HATIBOGLU, a.g.¢, 5.37.

 EREN, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, s.59.

! DINCER, a.g.¢, s.54.
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®  Amaglar kabul edilebilir olmalidir.

®  Amaglar ulagilabilir baganlabilir olmalidir.

" Amaclar agikca tanimlanmig olmalidir.

®  Amaclar motive edici olmalidir.

®  Amaglar birbirleriyle uyumlu olmahdir.

®  Dogru amaglar se¢ilmeli, isletmeye ve duruma &zel olmalidir.

Biitlin amaglar birbiriyle uyum iginde olmalidir. En genel amag belirlendikten
sonra hiyerarsi, drgiit misyonu, stratejik amaclar, isletmenin 6zel amaglan,
fonksiyonel amaglar ve kigilerin amaglan geklinde devam eder. Bu amaglar arasi
iliskiyi su sekilde gosterebiliriz. %

Amaglar Arasindaki fligki

Stratejik
Amaglar

Taktik veya Uygu-
lama amaglan

Program Kisi
/ Hodetieri Nom?la&

Misyon

Misyon

Sekil (1.4) DINCER, a.g.e, 5.69
Genel amag hepsini kapsar.

2 DINCER, a.g.e, 5.69.
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Isletmelerin iki temel amaci vardir. Bunlardan birincisi ekonomik amaglar,
ikincisi de sosyal amagclardir. Ekonomik amaglarin temelinde optimum kari elde
etmek, yararlandifi kaynaklardan uzun siireli gelir elde etmektir. Sosyal
amaglarda ise, isletme faaliyetlerini ¢ikar gruplarimn amagclarina ve beklentilerine
bagli bulunmaktadir. Sosyal amaglar ise, bu baglilik nedeniyle ortaya
¢ikmaktadir. Biitiin amaglar bu iki temel amag baz alnarak gogaltilir: ¢

1) Ekonomik Amaclar :Verimlilidi, satis hasilati, pazar payi, kapasite
kullammi, mamiil farklilagtirma, likidite, net Kkar,
devir hizi, yenilik yapabilmeyi hedefler ve satiglarin
mevsimlik ve devri dalgalanmalarina sebep olan
sartlara karst koruyucu 6nlemler alir.

a) Karhlik; ekonomik amaglarin en Onemlisidir. Elde edilen
toplam gelirden sarf edilen toplam gider gikarildiginda ortaya
¢ikan olumlu farka denir. Kar artik¢a, igletmenin sermayesi de
artar.

b) Biiyiime; hacim arti;i veya nicelikli olarak gelismeyi ifade
eder. Isletmenin Szelliklerine gére:

— Satig miktan veya tutari,

~  Uretim miktan,

~ Caliganlarin sayisi,

— Harcanan enerji miktari,

— Oz kaynaklar,

— Yatirim toplamu,

— Kullanilan ham madde veya makine miktar,

— Pazar payr veya mamiil cesitliligi, gibi degisik faktSrlerde
meydana gelen nicelik artiglaridir.

¢) Stireklilik; Isletmenin nihai amaci, varligim devam ettirmektir.
Siirekliligini muhafaza etmesi iginde gelisen bir ¢evreyle
biiyiimesine ihtiyaci vardir buda karlilikia miimkiindtir.

% EREN, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, s.62.
% DINCER, a.g.¢, 5.69-92.
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— Dis esneklik: ¢evreden kaynaklanan tehlikelerin etkisinden
kurtulmak i¢in basanih bir sekilde mamiil ve pazan
¢esitlendirmektir.

— I¢ esneklik: igletmenin varliklanm paraya gevirebilme veya
tesebbiistin borglarini 6deyebilme giiciidiir.

2) Sosyal amaglar :Sosyal degerler ve is ahlakini, dogal ¢evreyi,
tiketiciyi korumak ve sosyal hayatin niteliZinin
gelistirilmesidir.

Isletmeler amaglarim bu bagliklar altinda tretir, hedeflerine ulagtiracak
stratejik yollan belirlerler.

1.2.5.4. Stratejik Hedeflere Ulagtiracak Stratejilerin Belirlenmesi

Bir ¢ok dalda hizmet veren bir girket i¢in uygun strateji segmek oldukg¢a
zordur. Iy stratejisi gelistirme , saglam, tutarh bir is stratejisi ncelikle bugiinkii
ve gelecekteki zorluklarin 6ngdriilmesi ve bu dogrultuda "neden" ve "nelerin"
yapimas: gerektifinin anlagilmasimi gerektirir. Bunun i¢in igletme elindeki
kaynaklarn nasil dagitacagina basariya ulagacagina karar vermelidir. Bundan
Stlirli alternatif stratejileri belirleyip uygun stratejiyi se¢meye caligmalidir.
Bunun i¢in hem isletmeyi, hem de fonksiyonel stratejilerin analizinde
kullanilabilecek teknikleri kullanmalidur. &

Bu tekniklerin birinci amaci, karhlik oldugu i¢in mamiiliin pazar pay1 ve
bliylime iz kriter olugturur. Bunlan olgerek karar vermeye yoénelik portfoyler
vardir. Bunlanin degerlendirilmesine portfSy analizi denir. Portfdy analizi,
isletme stratejilerinin seciminde yol g&stermesi amactyla her bir stratejik is
biriminin ¢egitli 6lgiitlere gére degerlendirilmesi ve bunlarin gelecekte igletmeye
saglayacagn faydamin tahmin edilmesi siirecidir. ® Bu analiz siirecinde
isletmenin birbirinden bagimsiz her bir yatirimi; karhlik, bilytime, géreli rekabet
durumu gibi ¢esitli Slglilerle tammlanir ve derecelendirilir. Birbirinden farkh

% DINCER, a.g.e, 5.166.
% a.g.e, 5.166.
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birden fazla tirtin bulunan her igletmede mamiil tiirline veya cografi bélgeye gore

yapilabilir. Bir portfoy, belirli bir andaki durumu gosterir ve kullanim siiresi

planlamayla simirhdur.®’
Portfoy analizi stireci Stratejik Is Biriminin (SIB) tanimlanmasiyla baslar.

SIB, bir igletme i¢in uygun stratejinin segiminde gérev devredilen en kiiglik 6rgiit

birimidir.®

Portfoy analizinin uygulamasinda isletmenin stratejik nitelikli is
birimlerini birbirinden ayirt etmek i¢in ¢esitli dl¢iiler kullanlmaktadir. Bu Slgiiler
sunlardir:%

B Stratejik nitelikli is birimlerinin her biri ayr1 bir igletme birimidir. Diger bir
deyimle, her biri ayn bir igletme birimidir. Her biri ayn bir tiretim veya satig
konusu olusturmaktadir. Her Uriiniin kendine has pazar 6zellikleri vardir.
Uriin hayat egrileri vardir.

® Her SIB igin yapilmis sabit ve doner sermaye kaynaklan tahsis edilmis
personel mevcuttur.

® Her SIB’in isletme kararlarm koordine eden genel sorumlu yéneticileri
vardir.

® Her bir SIB’in ¢evrede kendi rakipleri vardir ve bunlarla pazan
paylagmaktadir.

®  Herbir SiB’in birbirinden bagimsiz sayilabilecek tedarik, {iretim, pazarlama,
finansman v.b. béliimsel planlan ve uygulamalari mevcuttur.

® Her SIB’in bir veya daha fazla igletme kismu olabilecegi gibi, bir isletme
boliimii iginde belirli bir iiriin hatt1 da olabilir.

Bu sartlara uygun olarak orgiitlenmis bir isletmenin boliimii, SIB olabilir. Bir
SiB’e karar vermeden 6nce agik olarak tanimlanmas1 gerekmektedir. Tamimiama
i¢inde son yillardaki pazardaki durumu, pazar pay:, mamiil ¢egitliliginin rakibine
gbre durumu, rekabeti kaldirabilecek yoOnleri, avantajlan dezavantajlari,

7 a.g.e,s.166.
® ag.e,s.167. .
% EREN, Stratejik Yonetim ve Igletme Politikas, a.g.e, 5.208
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teknolojisi, markasinin pazardaki yeri, ileriye doniik imkanlari, kapasitesi, iretim

durumu, birim maliyetleri ve pazar hayat safhasi dzellikleri 6nem tagir. 70

PortfSy analizi, temel olarak matrislere dayamr. Pazar g¢ekiciligi ve rekabet .
durumunun Kkargilagtirilmasiyla elde edilir. SIB uygun olan alana yerlestirilir,
Kendisine verilen daire seklinin biiyiikliijti satis giiciinit ifade eder. Bu durum
asagidaki sekilde gdsterilmistir.”

Bir Isletmenin Porfoy Matrisi ve Alternatif Stratejileri

___ GORELI REKABET DURUMU
100 Yiiksek 67 Orta 33 Disikk 0
* E c A
e
Q
i, O] O
P
@
SIB Stratejiler S|671
AB *Sald : 3 F G
Irgan yatirm o
veya geri gekilmest. | X | &
&[S
C,D,E,F *Yaunm ve bilylime = H
c
G, H *Gegis stratejileri, <33
Rl J M O
LK *Savunma stratejileri | & %
LM * Yatinma son verme -
31 /kx O O.L

(Sekil 1.5) DINCER, a.g.e 5.174

Alternatiflerin degerlendirilmesi iki y6nde yapilir. Disariya dogru, dis
cevredeki degisiklikleri tahmin etmek ve igeriye dogru, alternatiflerin sirket igi
fonksiyonlara etkisini 8lgmek icin. Uygun stratejinin segimi yapildiktan sonra
bes kritere gore degerlendirilir; bunlar:™

™ DINCER, a.g.e 5.173.
Mage s.174.
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B Rekabette yeterlilik : Mevcut ve olasi rakiplere kars1 isletmenin {stiinliik ve
zayiflif1 g6z oniine alinarak, segilen stratejinin yeterliligi
®  Risk :Teknolojik yeterlilik, tiretim kapasitesi, Pazar sinirlilig;,
sermaye yapistmn esnekligi, yoOnetimin etkiligi ve
beklenemedik ¢evre etkenlerine karsi risk alabilme
yeterlilii.
& Sinerji : Yeni yatirrmlar ile mevcut mamiiller arasindaki uyumun,
sinerjinin etkisinin tespiti.
& Uygunluk :Gegmiste seg¢ilmis stratejilerin simdiki gevreyle, yeni
stratejilerin  gelecekteki ¢evre ile uyumu. stratejilerin
gelecekteki gevre ile uyumu.
®  Uygulanabilirlik : Agik ,anlagilir net olarak tanimlanabilen ve uygulanabilir
olmalidir.

Bu kosullara uygun olan strateji basaril bir sekilde uygulamr.

Bunun disinda birgok stratejik yonetim teknikleri vardir. Boston danisma
grubu ve bilyiime pay1 matrisi, yonlendirici politika matrisi, stratejik kiimeleme,
Hofer ve mamiil deferlendirme matrisi ve risk matrisleri analizleri de stratejik
hedeflere ulastinr,

1.2.5.5. Alternatif Stratejilerin Degerlendirilmesi Ve Se¢imi

250 den fazla stratejik yonetim segeneginden en fazla kullamilanlari, biiyiime,
durgun bilyiime, dengelilik ve tasarruf stratejileridir. s

1) Bilyiime Stratejileri; kiigiik orta ve bilylik isletmelerde farkliliklar gosterdigi
gibi, isletmenin kendi i¢ imkanlariyla bagka firmalar1 satin
alarak ya da kaynaklarim bagka firmalarla birlestirerek de
bilytiyebilir.

2 DINCER, a.g.¢, 5.175
™ EREN, Stratejik Yonetim ve Iletme Politikasi, a.g.e, s.238
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®  J¢ biiyiime; rekabet ortaminda biiylime faaliyetlerinde bulunduklan alanlarda,
gelismeye calisirlar. Alt1 grupta toplamir: uzmanlasma, yatay
farkhilagtirma, dikey farkhilagtirma, tek yo6nlii  farkhlagtirma,
yigisim, tlirdeslik olarak 6zetlenebilir.

®  Day bilyiime yollari, kendi iginde alt baghiklarda incelenir. Bagka igletmelerle
veya onlan satin alma yoluyla bliyiime, miisterek yatirim ortaklif
gibi alternatiflerdir.

2) Durgun bilyiime stratejileri, isletme ayn1 ve benzer amaglan izlemeye devam
eder, gegmiste oldugu gibi yine her yil aym oranda
biiylimeyi stirdiiriir, {irlin ¢egidini artirmaz herhangi
bir degisiklik yapmaz ve fonksiyonel yavas
biiylimeyi stirdiiriir. Dort grupta incelenir: yavag
bilylime stratejileri, kar ve harmanlama stratejileri,
Fasilahi durgun biiylime stratejileri ve destekli
biiytime stratejileri.

3) Tasarruf stratejileri; isletmenin durumu iyiye gitmediginde veya
kotiilestiginde, biiylime stratejilerini izleyip,
amaglarina ulagamazsa bagariy: artirmak satiglan
yiikseltmek igin kullanmlir. Kendi iginde dort ana
baglikta toplanir: Etrafina bakma , tecrit etme, son
verme ve mahkum igletme stratejileridir.

Bu igletme stratejilerinden birini segerken g6z Onilinde bulundurulmasi
gereken en Onemli unsur risktir. Riski en hafif olan tercih edilmelidir. ikinci
kritik unsur ise zamanlamadir. Isletme veya pazar agisindan uygun olmayan
zamanda yeni stratejiyi uygulamak rekabet iginde bulunulan igletmelerden tepki
alinmasma sebep olur.”* Bu segimi etkileyen diger baghklarda drgiit kiiltirline
bu stratejinin teorik, sosyal, politik ve ekonomik bakimdan uygunluk

gostermesidir.
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1.2.5.6. Stratejilerin Uygulanmas1 Ve Denetimi

Uygulama siireci, hazirlanan plamin  gergeklestirilmesi icin  ySnetimin
yapacag her tiirlii faaliyet olarak tammlanabilir. Bir stratejiyi daha etkili hale
getirmek igin uyumlagtirma, yeniden diizenleme ve harekete gegirme gabalar
uygulama siirecinin esas konularidir. Bir uygulama stirecinde birbiriyle ilgili bir
¢ok faaliyet ve tercih bulunmaktadir. Bunlar adim adim asagidaki gibidir:

W Stratejiler tammlandiktan sonra, bir biitiin olarak &rgiitlin her kademesinde
lgiilebilir amaglar haline getirilir.

®  Merkezi gérev yerleri belirlenir ve SIB “leri tammlanir.

B Gerkiyorsa Orgiitiin yapis1 yeniden diizenlenir ve kadrolanir.

®  Koordinasyon i¢in ydntem ve usuller olusturulur ve yetki devri yapilir.

" Orgiltiin b5liimlerine veya SiB’lerine kaynak tahsisi yapilir.

®  Faaliyetlere rehberlik edecek igletme ve boliim politikalan tespit edilir.

®  Yoneticilerin her birinin amaglar agiklanr.

®  Basany: lgmede kullamlacak usul ve teknikler belirlenir.

® Bilgi toplamaya ve igletmeyi degerlendirmeye yarayacak ydnetim bilgi
sistemleri agiklanir,

®  Arzu edilen davramglarn pekistirmede kullanilacak tesvik ve ddiillendirme
sistemleri agiklanir.

® Orgiit tarz1 ve deBerlere yonelik egitim yapilir ve yonetici kabiliyetleri
gelistirilir.

® Kontrol mekanizmalarinin yeterliligi g6zden gegirilir.

B Sonug belirlenir, tamimlamir ve beklenen durumla arasindaki farklar tespit
edilir ve geri besleme saglanarak diizeltici tedbirler alimr.

“WEIHRICH- KOONTZ a.g.¢ 5.175.
” DINCER, a.g.e, 5.240-241.
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Stratejiler arasinda biitiinlestirme ve stratejik uyum 6nemlidir. Uyum kelimesi
isletme ile ¢evresi arasindaki ve orgiitiin ¢esitli birim ve unsurlar1 arasindaki
iligkiyi gosterir. Isletme icindeki stratejik uyum igin, aralarindaki etkilesim ve
bagimhiik bulunan yedi Oge; strateji, yapi- Orgiit semasi, sistemler-bilgi akig
sistemi, yOnetim tarzi, ¢aliganlar, ortak degerler, kabiliyetler- diger 6gelerin bir

tiirevidir.”®

Stratejik uyumun saglanmasi ic¢in ilk Once bdoliim stratejilerinin ve
politikalarinin belirlenmesi gerekir. Bu strateji ve politikalarin tespit edilmesi
isletmenin bir biitiin halinde uyum i¢inde yonetilmesini saglayacaktir. Isletme
faaliyetleri tizerindeki etkileri sunlardir:”’

®  Bolumlerdeki 6zel karar durumlar ve faaliyetler icin genel kurallar olugur.
®  Boliimlerdeki faaliyetlerin ortak bir sonuca yonelmelerini saglar.

B Stratejik uygulamalann sonuglarim kontrol ederek zamaminda diizeltici
tedbirlerin alinmasimi temin eder. Bu bir kontrol fonksiyonudur.

Stratejik uyumun saglanmasi i¢in ilk 6nce kiigiik birimlerden baglanilmalidir.
Stratejik yonetim igin kii¢ilik birimler, béltimlerdir. Boliim stratejileri ve politikalar
daha kisa stirelidir. Uygulanacak stratejilerin isletme politikalar1 ve fonksiyonlarla
uyumunun diginda yonetim bigimiyle liderlikle de dogrudan ilgisi vardir. Segilen
stratejiyle bunu uygulayacak olan kimsenin Kkigisel Ozellikleri arasinda bir uyum
olmalidir. Yoneticinin segilen stratejiyi benimsemis ve ona inanmig olmas: gerekir.”®
Ciinkii yeni bir strateji agagidaki dongitytt gerektirir:

S DINCER, a.g.e, 5.245

7 DINCER, a.g.¢, 5.246

® EREN, Stratejik Yonetim ve isletme Politikas, s 406
P ages407
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yeni Strateji Se¢imi

Yeni Strateji Secim Dongiisii

vecut Lider,
netici ve

ier Beseri
ynaklar Uygun
o

Egitim ve
Geligtirme ile
Mevcut Beseri
Kaynaklar

Gelistirilebilir mi?

ygflla)na

l

Egitim ve
Gelistirme
Uygulamalan

Lider veya
Yatirimlarini 52.1.2[ Geileri
——®| Cesitlendirmis oneticrient
) . ya da Beseri
Sirket mi? Kaynaklari
Disardan
Transfer
Etme
Diger SIB’
lerden Lider
Yonetici ve
Beseri Kaynak
Temini
v

(Sekil 1.6 ) EREN, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, a.g.e, s 407

Bagarili olmak isteyen lider, igletme politikalan, diger fonksiyonlar, beseri

kaynaklar ve stgateji arasinda uyumu saflamakla sorumludur. Liderin stratejik
gorevlerini ve arasindaki iligkiyi agagidaki gibi ifade edebiliriz: s
Stratejik Gérevler Arasindaki fligki

Bir Y6n Belirleme

Organizasyon Olusturma

®agesal2.
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Mﬁkemmeﬂllige ve Ahlaki
—»| Degerlere Onem Veren Bir
Kiiltiir Olugturma

(Sekil 1.7) EREN, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas, a.g.e, s 412
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Stratejilerin uygulanmasinda biitiin sorunluluk lider yoneticidedir. Bunun igin

de lider orgiitsel ve gevresel degisiklikleri g6z onilnde bulundurmahdir. Isletme

icinde biitiinliik saglanarak uygulanmasi gerekmektedir.

Stratejik yonetimin son evresi olan segilen ve lider tarafindan uygulanan

stratejinin degerlendirilmesi, bunun i¢in degerlendirme &lgiitlerinin belirlenmesi ve

kontroliiniin yapilmasidir.

Geleneksel stratejik kontrol yaklasimina gore; sirketin amaglar1 ve kaynak

dagihmlari, uygulama politikalari, liderlik gekilleri, fonksiyonlarn s hedefleri,

plénlan, personelin etkinlik durumu ve faaliyetin sonucu degerlendirir ve kontrol
eder. Kurulustaki entegre planlama faaliyetlerinin birbiriyle uyumlu olmasina,
gidigatin strateji dogrultusunda ydnlendirilmesine yardimei olur.®!

Amag ve
Hedefler

Planlama ile Stratejinin Uyumu

Stratejileri

Bagan Standart
ve Olgiitleri

Uygulama
Plan ve
Politikalari

?

Uygulama
Sonuglarini
Belirleme
(Geri Besleme

ve Raporlama)

Olgiitleri Ayarla

Amag, Strateji,

Jypulama, Plan ve |4

Yolitikalarinda

diizeltmeler Yap

ﬁ

(Sekil 1.8) EREN, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, a.g.e, s 427

8 a.g.es426-427

Diizeltici ve

Ayarlayici Onlemler

Alma
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Ba$ar1

> Olgme ve

Stratejileri
Degerleme

A 4

Niteliksel
Olgtitlerden de

¢ Yararlanarak

Sapmalarin
Nedenlerini
Analiz Etme




Amag ve

Jedefler

il | Basar1 Standart ve
Olgiitleri L p| Uygulama

atejiler

gulama
nve
itikalari

Cagdas Stratejik kontrol yaklagimina gére; yOneticiler dnceden tahmin etme
yontemiyle kargilasabilecekleri engellerin Oniine ge¢meye caligmalilar, gelecege

dogru yatirim yapip, kontrolii engelleyen zorluklari ortadan kaldirmalidir.*

Kontrol Yaklagim

Degerlendirme

»| ve Kontrol Igin

Geri Besleme

Endiistri
Basaris1 Ulusal
ve Uluslararas:
Verilerle
Firmanin
Verilerinin
Degerleme
Benchmarking

Stratejik Tahminlefin Kontrolii (Gézden Gegirilmesi)

|

Stratejik Gozetim ve Ayarlama

olan faaliyet

Sekil (1.9) EREN, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas, a.g.e, s 428

Stratejik kontroliin bagarili olmast igin, ilk olarak basan standartlarinin net bir

bigimde belirtilmesi gerekir. Kontrol noktalar: tespit edilirken, her boliim icin ayn
bir basan1 Glglisi belirlenmelidir, standartlar belli zaman araliklarinda meydana
gelebilecek i¢ ve dig degigikliklere gbre yeniden gozden gegirilmelidir. Uygulama
sonuglarimin ve baganlarimin 6lgtilmesi i¢in, ulagilan durum ve halen yiiriitillmekte
arasindaki paralellik 6nem tagir. Bu durumun analiz edilmesi ve

yorumlanmasindan dolayi, elde edilen rapor sonug¢ hakkinda bilgi verir. Basar

standartlanmin  gegeklesen durumla kargilagmas: asamasi teghis sathasidir ve

belirlenen amaglarla gerceklesen durum arasindaki farkliligs belirlemeye yoneliktir.

2 EREN, Stratejik Ydnetim ve igletme Politikasi, s 427-428.
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Olusan farkhiliklar varsa ve belirlenirse; son olarak bunlara ¢6ziim olarak alternatif
tedbirler belirlenir ve bunlar arasmdan en uygun olam segilir.*

Bir isletmenin basarisimn kontrolii sirasinda sayisal degerleme ve niteliksel
Olgitler kullamilir.  Sayisal Olgiitler bagligi altinda; karhilik degerlendirilmesi,
verimlilik oranlari, hisse senedi fiyatlar, satig tutarindaki gelismeler, Pazar payindaki
artiglar, kapasite kullanim yiizdesi, yeni misteri sayis1 ve eski miisterilere oram,
sermaye yatirim donilis hizi, iiretim maliyetleri etkisi, isglicli devir hizi ige
devamsizlik oranlar incelenebilir. Niteliksel olctitlerde ise; hedef ve planlann
tutarh@, hedef, strateji plan ve kaynakiarin risk tercihi ve zaman ile uyumlulugu,
hedeflerin kapsamli planlarin uygulanabilirlii personeli tesvik edebilme durumu ve
strateji ile planlarin gevresel ihtiyaglara uyarlanabilirligi dnemlidir.** Bu stratejik
kontrol 8lgtimleri isletmenin SIB’lerin, béliimlerin ve islevsel birimler bazindan
yapilir.

Stratejik uygulamalarin sonuglarimin aninda bilgi olarak alinmas: ve bilgilerin
amagclann gergeklesmesi dogrultusunda kullamimasi, yonetim siireci iginde 6nemli
bir yer tutan geribesleme (feedback); herhangi bir sistemde elde edilen ¢iktilarin
tekrar o sisteme girdi olarak kullamilmasi stirecidir.®® Geribesleme , uygulama
sonuglar: hakkinda elde edilen bilgilerin tist kademelere ulagtirilmasinin yam sira alt
kademe yoneticilerinde ne gibi sonuglarin gergeklestigi ve iist kademe yoneticilerin
neler diigindiigi konusunda bilgi almalanim saglar. isletme iginde siirekli dinamik
bir bilgi akis1 gergeklesir. Tam dogru rapor verilmesi icin, y6netim bilgi sistemi
(MIS) yardimei olabilir. %

Kontrol her igletmenin 6zelliklerine ve ydnetim bigimine gére, belirli dSnem
araliklannda kontrol raporlar1 hazirlamak suretiyle yapilmahdir. Bu raporlar
kullanacak kigilerin inisiyatiflerine uygun, basit, anlagilir, zamaninda , dogru ve
yapic1 olmalidar.’

% DINCER, a.g.e, 5.291

$ EREN, Stratejik Yonetim ve igletme Politikasi, a.g.e, s 434-437
% DINCER, a.g.e, 5.295

% EREN, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, a.g.e, s 440

8 HATIBOGLU, a.g.e, s 193.
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Stratejik yonetim diizeyinde amaglara, sirket kiiltiiriine uygun, planl, dogru
¢alisanlarla ve dogru zamanda ulagmak gerekir. Zaman akan fakat belirleyici bir
kaynak oldugu i¢in, gelisen ve stirekli degisim icinde olan cevrelere uyum saglama
konusunda yonetimler i¢in Onemli bir kaynaktir. Bu kaynak yonetim ilkelerine
paralel olarak kullamlmali, yonetilmelidir.
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IKiNci BOLUM

2.Zaman Yonetimi Konsepti: Kavramlar, Zamapm Etkin Kullanimmnm
Engelleri Ve Onleme Yollar:

Zaman kavrami ve zamam etkin kullanim herkes i¢in bir problemdir. Bundan
dolay1 da engellerin ve onlemlerin belirtilmesi gerekir. Bu béliimde bu amaca
uygulanan kavramlara ayrintilariyla yer verilecektir.

2.1.Zaman ve Zaman Yonetimi Kavramlan

Gunltik konugmalarmmz da sik stk kullandifimz “zaman kazanmam”
gerekiyor s6zii aslinda akip giden bir kaynak olan zaman igin gecerli degildir. Ancak
elimizdeki zaman i¢in de daha fazla i yapmamiz mtimkiindiir. Bu da baz1 kavram ve
yOntemleri benimsememizle miimkiindiir.

2.1.1 Zaman Kavram

“Bir giin vakit bulursam yapacagim”, “simdi ona ayiracak zamamm yok, daha
sonra bakanm”, “saat ka¢ olmus, zamamn nasil gectigini anlamadim , daha yapacak
bir slirli is var”, “aksam oldu ama hala en 6nemli konular1 halledemedim” bu ve
benzeri climleleri glinde onlarca kez kullaniriz . Bazen bir giiniin 24 saatten fazla
olmasim diliyor , “keske vaktim olsaydi” diye yakimriz. Peki bu bir tiirlii
sekillendiremedigimiz zaman kavrami nedir?
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Ansiklopedilerde zaman: “Sigiilen ya da Slgiilebilen siire, uzaysal boyutlan
olmayan stirem™®olarak tammlandiriliyor. Fakat bu kavramin 6zelligi bir kaynak
olmasidir. Son derece degerli ve egsiz bir kaynaktir. Para gibi toplanamaz ve
hammadde gibi depolanamaz. Bu kaynaktan hepimize egit miktarda diismektedir.
Bunu 24 saatlik ya da seksen alti bin dort yiiz saniyelik bir ¢ek olarak kabul
edebiliriz. Bu ¢eki son saniyesine kadar verimli bir sekilde harcamak kisinin
elindedir. Daha sonra  harcamak {lizere saklamak imkansizdir., Zaman asla
biriktirilemeyen bir kaynaktir. Giinltik konugmalarda “zaman kazanmak” denir.
Zaman degismeyen akip giden bir siire oldugu i¢in, “zaman kazanmak” mimkin
degildir;ancak elimizdeki zaman siiresi iginde daha fazla iy yapmamz miimkindiir.
Zaman bir kez gecti mi, yapmak istedigimiz is igin ¢ok daha az zamanimz kalmis
demektir.

2.1.2. Zaman Yinetimi Kavram

Insan zamam ydnetemez, zaman durmaksizin ilerler, biz ne yaparsak yapalim
zaman Onceden kararlagtinlmms, her dakika altrms saniye kuraliyla hizla akip gider.
Problemimiz saati yonetmek degil, kendimizi zaman iginde ydnetebilmektir. Zaman
yOnetimi: Bir giinliik stireyi en verimli sekilde kullanmayi, zamam kontrol etmeyi
ongortr.% Zaman yonetimi: Yoneticilerin zamanlarim organize etme ydntemleridir.
Son yillarda yoneticilerin zamanlarim etkin olarak kullanmalan igin gesitli zaman
yonetimi teknikleri geligtirdi. Bu geligtirilen yonetim teknikleri ¢ok popiiler oldu. Bu
yontemlerin ¢ogu, islerin 6ncelik ve Gnem sirasina gére planlanmasi, acil olmayan
iglerin sonraya birakilmasi, beklenmeyen isler i¢in zaman ayrilmasi, bir giiniin biitiin
hafta, ay, yil dikkate alinarak planlanmasina dayanur.*°

Zaman ydnetimi uzmanlan kisiye verilen 24 saatlik siireyi belli b&liimlere
aywrarak kullanmada yarar oldugu gérisiindedirler. Bu agidan giinii yedi eylem
alamna ayrrabiliriz. Bunlar: ev ve aile, sosyal faaliyetler, kisisel gelisim, kisisel
bakim, uyku, eglence ve is seklinde siralanabilir. Kiginin bu siralamada en uzun sire

% Ana Britannica, Genel Killtiir Ansiklopedisi 22 Vig-Zyw, zaman, by Encyclopedia Britannica
Inc.1990, 5.527.

¥ Filay YASA, Zamanim Calma,
http:/www.hurweb0l.hurriyetim.com.tr/insan/turk/99/12/85/inshab/01ins.htm.
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ayirdifn eylem, ona verilen degeri gdsterecekti. Bu eylem alanlan soyle
agiklanabilir: !

Ev ve aile; bekir olan kisiler i¢in denilecek ¢ok fazla bir sey yoktur. Ancak evli ve
cocuk sahibi kimseler, mutlaka ailelerine vakit aywrmak zorundadirlar. I
diinyasindaki bogsanmalarin biiylik ¢ogunlufunun, ailesine zaman ayiramamaktan
kaynaklandigini, yapilan aragtirmalar sdyliiyor. Daha da 6nemlisi 7 eylem alaminda
zaman ayarlamalar yapilirken, kisinin esi ve ¢ocuklan ile birlikte karar vermesinde
fayda vardir.

Biitlin eylem alanlar1 igin gegerli ilke, uygulanabilir ve dengeli olamm
segmektir.

Sosyal faaliyetler; es ve dost ziyaretleri, dernek, cemiyet, vakif vb. organizasyonlara
katilip, bunlar igerisinde yer alma seklinde diginiilebilir. Bu faaliyetler kiginin
gevresini geniglettigi gibi, bilgi ve gorglistinll de artiracaktir.

Kigisel gelisim ve kigisel bakim, bireylerin kendisini tamimasi, igindeki var olan
potansiyeli kesfetmesidir. Kitap okuma, yazma, diistinme ve benzeri biitiin eylemler
bu siireg igersinde yapilmalidir. Basarili olmug insanlarin hemen hemen tiimiiniin,
kigisel gelisim i¢in kendilerine zaman ayirdiklari gézlenmektedir. Giinliik asgari 1
saat ile 7 saat arasindaki bir stire, kigisel gelisime ayrlabilir. Kigisel bakim ise kiginin
saghf, dengeli beslenmesi, spor ve bedensel bakim olarak siralanabilir. Uyku,
zorunlu olarak vakit aymrmamz gereken bir durumdur. Beynin giinlik olaylar
ierisindeki yogunlugunu atmasi ve zihinsel dinlenme yapabilmesi igin uyku
gereklidir. Uyku sirasinda beynimiz giin iginde topladiga bilgiyi islemden gegirir.
Hatta uyku saatlerinin diizensizlifinin, IQ seviyesindeki diismeyle birlikte,
anlamlandirma yetenegi ve dil becerilerinde tahribatlara yol agtii bilimsel
araghrmalar sonucunda tespit edilmigtir. Dolayisiyla uykuya giinliik en az 5 saat, en
¢ok 8 saat slire ayrilmalidir.

% www.paradoktoru.com/yonetuz.htm,
°! Nejat SEZIK, Insan ve Yonetim, 7 Eylem Alan,Zaman Gazetesi,

http://www,zaman,com.tr/2000/08/27/yazarlar / NejatSEZIK .htm.
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Eglence kavranuimin iceriginden; tatil, tv, sinema, miizik dinleme gibi faaliyetler
anlagilmalidir. Ozellikle belirtmek gerekir ki, bir haftalk ya da bir yillik yogun
temponun ardindan kiginin mutlaka tatil icin siire ayirmas: gerekir.

Is; kiginin maagh ya da kendi ¢abalanyla istigal ettifi ve gegimini saglamak amaciyla
yaptif1 onemli bir eylemdir. 24 saat igerisinde, mesai kavrami ve ulagim siiresi de
g6z oniinde bulunduruldugunda is igin 10 saat ayrlabilir. Burada dengeyi bulmak
6nemlidir. Baz: iskolikler glinde 18 saat ¢aligmayi diisiinebilirler, baz: kigiler de 4
saat olarak bu slireyi tespit edebilirler. Ancak normali ve dengeli olam 10 saat

olabilir.”?

Zaman Ozellikle yonetim diizeyinde Snemli bir kaynaktir ve bu kaynagin en
etkili gsekilde kullamlmasi igin zaman kaybettiren ve kazandiran unsurlann
belirlenmesi gerekmektedir.

2.2. Toplam Nitelikli Zaman

Diger ybnetim anlayislarindan farkli olarak Toplam Kalite Yénetimi (TKY),
mekanik bir yaklagim olmayip, ¢aliganlarin tlimiintin beyin giicli, yaraticilik ve
deneyimlerinden yararlanma seklinde bir is ahlaki anlayigina dayanmaktadir. Bu
nedenle, hemen her 6rgiit ve kiiltiirde uygulanabilir bir yonetim bi¢imidir.

TKY nin ¢ok gesitli tammlari bulunmaktadir, birlikte mevcut yaynlann
incelenmesinden su saptamalani yaygnlikla yapildig1 gézlenmektedir:*

*TKY, bir kurumda, orgiitte ya da toplumda, birbiri ile yarg igindg olan olasi
segenekler arasindan en iyisinin yapilmas: anlamina gelir.

*TKY, bir diisiince ya da duygular dizisi olmayip, kalitenin gelistirilmesine iligkin
verilere ve gergeklere dayanan bir karar alma sistemidir.

% SEZIK a.g.e
% Osman HAYRAN, Hulki UZ, Saglik Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi, TSE Kalite Notlar.

Ankara, 1995,s.5.
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sToplam Kalite kavrami, kullanmici ya da miigteriye ulagan 6zel bir {irlin ya da
hizmetin kalitesinin yam sira, bunu gergeklestiren Orgiitiin kendi igerisindeki
performansinin siirekli olarak geligtirilmesini de igerir.

*TKY anlayisina gore, kalite, bir 6rgiitiin tim faaliyetlerinin sonucu ortaya gikar.
Orgiitlerin kendilerine 6zgt kalite kiiltiirii ve kalite sistemleri olmali, galisan her kisi
ve yapilan her igin iyilestirme siirecinde yeri olmalidir.

*TKY, her gbérevin, her isin, ilk seferde ve her zaman dogru olarak yapilmasina
dayanan bir y6netim anlayigi olup herkesi ilgilendirmektedir.

TKY’ ne paralel olarak, yoneticilik alanindaki en heyecan verici gelisme,
Toplam Nitelikli Yoneticilik (TNY) kavraminin geligmesiyle olmugtur. Hizmet
islerinde, kotii kaliteli hizmetin verdigi zarar, toplam giderin yiizde kirkim tutacak
kadar biiyiik olabilir. Kotii kaliteli igin size verdigi zarar nedir? Zamanimzin ne
kadarimi is kovalamak, kontrol etmek , &ziir dilemek, sikayetleri dinlemekle,
sorunlarla ve krizlerle gegiriyorsunuz; herkes isini dogru diiriist yapsaydi gerekli
olmayacak bu islerle ugrasmak ne kadar zamamnizi aliyor? Bu, bir ¢ok y8netici igin
korkung bir sorudur. Cinkii, yukandaki bashklar onlarm geleneksel islerinin
¢ogunu kapsar.94

Zaman Yonetimi kiginin gerekliliklerini incelemeye, kendi sistemini ve
iglemleri konusunda diigiinmeye ve gelecekte daha iyi bir performans sergilemek
igin  yeni stratejiler gelistirmeye davet etmektedir. Cinkii zaman tasarruf
edilemeyecek ve stirekli akan bir kaynaktir. Zaman iyi kullanmak hizla ilgili bir sey
degil, etkin olmakla ilgi bir seydir. Zaman: verimli sekilde kullanmak iginkisileri
daha etkin olmaktan alikoyan geyleri ve zamam daha iyi kullanmanin yollarim

incelemek gereklidir.
2.3. Zamann Etkin Kullanimm Engelleyen Faktorler Ve Coziim Yollan
Herkesin farkli bir dogas: vardir, herkes farkh alt yetisimlerden gelir ve farkli

iglerde galisir, bundan dolay: da yiiz yiize gelinen sorunlar ve ¢oziimleri farklidir. Bu
¢Oziimlere paralel olarak bireylerin uyguladifn yontemlerle, 24 saatlik kaynagin

% Martin SCOOT, Zaman Ydnetimi, Bireysel Yatirim Dizisi, Rota Yaymn Tamtim,1997, 5.7
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verimliligi degiskenlik gosterir. Hi¢ kimse zamanmm bosa harcadifim diistinmek
istemez, ancak zamani dogru kullanmak goriindiijii kadar kolay degildir. Bazen
farkinda bile olmadan, zamann yaris1 gegip gidiverir. Asagidaki 6rneklere bakarak
zamamn nerelerde su gibi bosuna harcandigim gérmek miimkiindiir: *°

® Ik defasinda unuttuffumuz bir is icin aym yere ikinci kere gidildiginde,

®  Aksam oldugunda yapilmasi gerekenlerin yalnizca yar yapildiginda ve neden
bdyle oldugu anlagilmadifinda,

®  Giiniin en verimli kismmnin nasilda gegip gittigi merak edildiginde,

® “Yapilmas: gereken isler” listesinin uzayip durdugu goriildiigtinde,

®  Bekleyen isler portfSyiiniin dolup tag@ fark edildiginde,

®  Gerek duyuldugunda, 6nemli bir evrak bulunmadifinda,

® Konulan yer unutulduu igin bir seyi bagka yerde aramak i¢in zaman
harcandiginda.

Bu ve bu tip sorunlarla belki kisa vadede savase bilinir fakat iyi organize
olunmadiginda bu durumlar ciddi bir sorun olarak ortaya ¢gikacaktir.

2.3.1. Zamanim Etkin Engelleyen Faktorler

Sadece bizim kontrolitniizde geligmeyen, biriktirilmeyen kaynak olan
zamamn etkin kullamlmasim engelleyen kigsiden veya dis gevreden kaynaklanan bir
cok faktSr vardir.
2.3.1.1. Erteleme

Ertelemek, bagka bir zamana birakmak demektir®®. Yonetim evresinde ise

erteleme; bir igin fazla siirlincemede kalmasi, isi sonraya birakmanin bir sanata
donligtiiriilmiis halidir. Erteleme sOzctifiintin latincesi, ertesi giine birakmak, isi

% Kate KEENAN, Zamam Dogru Kullanma, Yoneticinin Kilavuzu, Remzi Kitapevi, Eylil 1996, 5.6
* Tiirkge S#zliik, Ttrk Dil Kurumu, Ankara,1980, 5.275.
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ertesi giine ertelemek anlamina gelir. “Ertelemek, zaman hirsizadir” 6zdeyisi 250 yil
dnce Edward Young tarafindan yazilmistir ve bugiin i¢in de gegerlidir. *’

Ertelemek zamani ¢alar, hedeflere ulagmaktan alikoyar, yarin baski altina alir
ve strese, bozulan iligkilere ve sonug¢ olarak saygmliin diigmesine yol agar.
Ertelemek eger bir aligkanhifa ve yasam bigimine doniigiirse, kigiler siirekli bir kriz
ve stres atmosferinde yasarlar ve bu gerilimi is arkadaslarina da yiiklerler, her seyi
ucu ucuna yetigtirdikleri i¢in de her zaman i¢in beklenmedik sorunlarla yiiz yiize
kalirlar. Bir bagka deyisle ertelemek, beceriksizligin bir bagka bi¢imidir.

Bir isi ertelemenin bir ¢ok ¢esidi vardir. Bu zaman harcayicilan $6yle
siralanabilir: igi sistematize edememe ve 8ncelik sirasim belirleyememe, ige yonelik
motivasyon eksiklikleri, ise uyum ve intikal siireci.

2.3.1.1.1. Isi Sistematize Edememe Ve Oncelik Sirasim Belirleyememe

Kigilerin kendilerine zor gdriinen igler yerine, 6nceligi olmamasina ragmen,
daha kolay halledebilecegi isleri yapmasi da bir zaman kaybidir. Bireylerin geneilikle
kendilerine zor gériinen isleri “daha sonra yaparim” mantifiyla ertelemesi anlamina

geliyor. Bu kagis islerin birikmesine ve siirekli ertelenmesine sebep verir. >
2.3.1.1.2. ise Yonelik Motivasyon Eksiklikleri

Bir igi stirekli erteleme istegi ve bu igi belki daha sonra bitirebileceginiz
zamana siirekli atma bu ige kars: olan isteksizligi gosterir. Bu isteksizlik beraberinde
bu isin daha sonrada size kalacafin, ertelenen igin daha da biiyiiyecegi, bagkalarimin
sizin yaptginiz bu ertelemeden olumsuz etkilenecegi ve stirekli stres altinda
kalacagimiz anlamina gelir. Buda kiginin motivasyonunu olumsuz yoénde etkiler.
Motivasyon eksikligi birinden iyilik istemeyi ya da riske atilmay: gerektirebilir. Bu
da kigileri ikilemde birakir.”

97 SCOOT, a.g.e, 5.28
8 SCOOT, a.g.e, 5.30
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2.3.1.1.3. ige Uyum ve Intikal Siiresi

Her zaman kisiler kendilerini masalarina ulastiktan birka¢ dakika sonra ise
yarayacak sekilde disipline edemezler. Ige kargi isteksizlik duyarlar. Nereden
baslanacagim bilememe biiyiik bir sorun olur. Bu da kendini ise uygun hissedene

kadar ertelemeye neden verir. '®

2.3.1.2. Kesintiler

Kesintiler veya engeller diye de tanilanan bu zaman tuzaklan ¢ogunlukia
gegerli  bir is maskesinin ardina saklamrlar. Omegin i¢ postalar,
telefonlar,ziyaretgilerdir. Bu tarz durumlar kigiyi tizerine yogunlastifn olaydan
uzaklagtinr ve dikkatini dagitir, kigiye zaman kaybettiriyorsa daha Snemli bir is
yapiimasim engeller. Bu kesintileri asagidaki gibi siralanabilir:'"!

2.3.1.2.1. Ziyaretgiler

Ziyaretgiler, ¢alismay1 ve konsantrasyonu bozan en Onemli etkenlerden
biridir. Ziyaretgilerin ydneticilere ¢ikardiklar: sorunlarin pek ¢ok nedeni vardir. Bir
ziyaret¢inin 6nemli bir ig igin gelip gelmediginin tespit edilmesi ancak pek ¢ok kez
acilip kapanan kapidan sonra anlagilir. Ziyaretciler konusunda , onu hakh gosterecek
bir gok neden vardir. Iyi bir nedeni yokken kim odamiza gelebilir ki? Amac belirsiz

ziyaretler zaman kaybina neden olur.

Elbette nezaket ziyaretleri yapilmalidir. Ama bu nezaket , ¢aligmay:
engelleyecek, diislince ve gabalar1 ortadan kesecek kadar ileri gitmemelidir. Bazen
ziyaretginin tek amaci diin gece televizyonda yayinlanan bir mag, bazen de gergekten
tartistimasi gereken konu bagliklar olabilir. Bu gibi engellemeler, kigiyi sagirttia
gibi, ortada sorun varmug gibi bir hava yaratir, moral bozar ve yapilmasi gereken isin
gecikmesine neden olarak gergek sorun yaratabilir.

» a.g.e, 5.30
% SCOO0T, a.g.e, 5.31



2.3.1.2.2. Telefon

Telefon en ¢ok yararlandigimiz buluglardan biridir. New York kentinde insanlar
giinde 38 milyon, filkke ¢apindaysa tam 480 milyon kez ahizeyi kaldirmaktadir. Bu
alet, yararh bir bigimde kullanilirsa, gesitli sekillerde zaman kazandirir;'%

® Taraflar arasindaki mesafeyi kapatarak, bir goriisme i¢in harcanacak gidig-gelis
zamanim kazanmay: saglar.

® Jkiden fazla kiginin, aym anda aym hatta goriismesini sajlayarak toplant
yapmalarmm miimkiin kilar.

®  Gereksiz gidis gelisleri ortadan kaldirir. Onceden telefon edilip baglanan iglerde
zamandan ve yoldan tasarruf saglanir.

®  Telefon, mektup yazma ve mektup bekleme siiresini ortadan kaldirir.

Zaman kazandiran en etkili aletlerden biri olan telefon, aym1 zamanda en biiyiik
tuzaklardan biridir. Telefon 6zdenetimimizi zayiflatan bir alettir . Konugmalar
bitirememe, telefonlan kisiye gére secerek insanlan kirma korkusu vardir. Telefon
konusunda 8z denetim sarttir. Fakat bu denetim sirasinda en zor etken, digsardan
edilen telefonlardir.

2.3.1.2.4. Acik Plan Biirolar

Bazi yoneticiler kapisi olmayan bir ¢evrede, agik plan biirolarda ¢aligmak
zorunda birakilir. Agik plamn avantajlan vardir: Bir ekibin giin boyunca iletigim
icinde olmasim1 saglar ve eger yeterli alan saglamirsa ses gecirmeyen panellerle,
glirtiltiilt aletlerin yahitilmasiyla, agik plan biirolarda akici bir sekilde cahigabilir.
Ustlerin her zaman goriilebilecegini kamtlamak igin, ¢ogu sirket acik kap

politikasint benimsemislerdir.'®

101 a.g.e,44
12 MACKENZIE, a.g.¢, 5.118.
1% SCOOT, a.g.e, s.45
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Her zaman goriistilebilir birisi olmak, yOneticinin basarisim1 garantilemez.
Tam tersine randevusuz ziyaretgilere cesaret vererek, kisinin giinfinii bdler. Aym
zamanda Onemli iglerinden zaman calinmasina ve 6nemsiz ayrintilarla ugragsmasina

neden olur.

Don Mitchell in bir s6zii vardir; “Giinliik sorunu ¢ok olan bir yonetici,
kendini bagkalanindan bir stire soyutlamadikga, gelecek hakkinda dogru diisiinmek

icin gerekli zamam bulamaz”'®. Yéneticinin zamam bolinmemelidir.
2.3.1.3. Toplantilar

Herhangi bir tilkede, istediginiz y&neticiye, en ¢ok zaman alan li¢ faaliyetin
ne oldugunu sorarsaniz; bu ii¢ etken arasinda mutlaka toplantilar vardir. Tecriibeli
bir yonetici sdyle demistir: “Sirketimizde zamanin en ¢ok bosa harcandif1 faaliyet,
her Pazartesi sabal yonetim kurulunun yaptifi toplantilardir. Ne yaptigimizi, ne
amacladifimz bilmiyoruz ama, her Pazartesi sabalm toplamyoruz. Amagsiz uzayip

giden toplantilara katlanamiyorum”. 105

Bir toplanti diizenlemek veya toplantiya katilmak diigiiniiliiyorsa ilk énce su iki

soruya cevap verilmelidir:

®  Bu toplant1 gerekli mi?: Toplantilar gereklidir ama zaman Slglitii kargisinda yle
pahahdirlar ki, amaglarnmiza ulagsmak igin alternatif yOntemler aragtirmaliyiz.
Toplantilar tek yonlii bilgi akisi igin ¢ok yararsiz araglanidir. Insanlar
konugmaktan ¢ok okurlar; kendilerine uygun zamanda masalarinda okuyabilirler.
Bdylelikle toplantilarda gegirilen sikict zamandan tasarruf etmig olurlar.

® Herkes biitlin toplanti boyunca igerde kalmak zorunda m? insanlarin
konsantrasyon stireleri 45 dakikadir bundan uzun siiren toplantilar, katilimeilari
bunaltir ve ilginin dagilmasina sebep olur. Uzun toplantilarda tek bir madde igin
toplantiya katilan kiginin toplantinin sonuna kadar tutulmasim1 bir anlami yoktur.
Toplant: giindemi olugturulurken bu tip detaylar goz 6niinde tutulmalidir.

14 MACKENZIE, a.g.e, s.116.
1% age,s.127.



Eger bu sorulara tatminkar bir cevap verilemiyorsa, bu toplantinin gerekliligi bir
kez daha diiglinlilmelidir.

2.3.1.4. Sistematik Olmayan Cahsma Cevresi

Yoneticilerin ¢ogunun diizensizlik sorunu vardir. Bunun belirtisi de karigik
bir masadir. Bazi masalar zor ve sikic1 iglerden, okunmamus raporlardan, yar: bitmis
isler ve 6nceki aymn dergilerinden dolay: kagit yiginlarinin altinda kalmugtir. Eger bu
yiginlarin arasinda aramlan 6nemli bir kagit bulunamiyorsa g¢aligma alaniniz
verimliligi engelliyor demektir. 1%

2.3.1.5. Segici Olmayan Okuma

Hizla ¢ogalan ve genisleyen bilgileri takip etmek isteyen yoneticinin okumak
zorunda kaldif1 evrak veya dergiler kigiyi okuma sorunuyla karsi karsiya birakir,
Okumak zaman kaybettiren seyler listesinde her zaman bulunur. Diger yandan neler
oldugunu bilmemek , her yOneticinin gelecegini tehlikeye atar. “Uygulamali
okuma”nin savunucusu Gerard O’Shea’ya gore: “Ginllik bilgi ihtiyacimin
giderilmesi i¢in, en azindan esnek bir se¢im sistemi bulmak gerekir...Segime yardim
etmesi i¢in gerekli yontemler degisik bilgi kaynaklarim degerlendirme ve okumay:
hizlandirma sistemleri kullamimalidar.”'”?

Okumaya baslamadan dnce su soru sorulmalidir “benim yagamimdan alip
gbtlirecedi zamana deger mi?”. Okuma bir yetenektir ve geligtirilebilir. Egitim ve
alistirmalarla herkes etkili okuyabilir. Etkili okumada, okuma hiz1 ve anlama biiyiik

Onem tagir.

1% SCOOT, a.g.e, s.65.
7 MACKENZIE, a.g.¢, 5.102.
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2.3.1.6. Hafizaya Asin1 Giiven

Ulasan algilarin ¢ogu onemlidir, bunlan bir ya da iki saat iginde unutulur.
Karmagik veriler karsisinda beyin bu bilgiyi hazmeder ve oOnceki bilgisiyle
kaynagtinir ve duyulan ya da okunulan bir seyi o anda anlamldigindan daha iyi
anlamak hemen hemen bir saat alir. Ancak, bilgilerimiz ¢ok gegmeden pas tutar. Bize
ulagan bilgilerin gofunu hatirlamamiz gerekmez ve bu kullamilmayan bilgi bellekten
gabucak silinir gider. Ilging yada daha 6nemli olan bilgilerin hatirlanma olasilig
daha yiiksektir. Ancak, bazen hatirlanmak istenilen bilgiler de unutulur.!”® Bu da
gerekli bilgiyi gerekli mzda gerekli yerde kullanamamamiza sebep olur.

2.3.1.7. Seyahat Yogunlugu

Yolculuk bir ¢ok ydnetici i¢in zaman kaybettiren seylerden biridir. Son 200
yilda, insamin ulagim hizi artmigtir. Ulagim giindelik hayatin igine yerlesmistir,
hemen hemen her giinfin en az bir saati yolculuk ederek gecer. Yolculuk stres veya
firsat kaynad olarak ikiye ayrilabilir.

Araba kullanmak veya toplu tasima araglariyla yolculuk etmek yorucu ve
stresli bir istir. Beraberinde gecikmeler de getirir. Diger yandan yolculuk bir firsat
kaynagidir. Ciinkii, okumak ve plan yapmak igin firsat yaratir. Yolculugun olanaklar:
ne olursa olsun kisiyi saglik bakimindan yipratti igin zamam bosa harcatir.!%®

2.3.1.8. Agir1 Stres

Stres enerji emer. Bagigikhik sistemini bastirarak bedenin hastahiklara kars:
direncini diigiirlir. Karar verme giiciinii ve performans: zayiflatir, kisiyi mutsuz ve
6zgiivensiz yapar ve sonug olarak zihinsel yada bedensel hastalia hatta ¢okiise bile

neden olabilir,'!°

1% SCOOT, a.g.e, 5.64.
19 2.8.,5.73.
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Kisiye “baski” olarak adlandirilabilecek dis etkiler ile kisinin dis etkilere
verdigi “stres” diye adlandirilabilecek tepkiler vardir. Yani stresin niceligi, kisiye
yapilan baskinin niceligi ve kisinin bu baskiy: ele alig sekline baghdur.

D1 baskimin diistik oldugu durumlarda, insanlarin cam sikilir, diis kirklhig
yasarlar ve olaylan disardan izlerler. Performanslari genelde diigiiktiir. D1 baskinin
miktan artik¢a insanlarin olaya ilgisi artar, istekli atak ve etkili olurlar. Ne kadar
cok diirtli duyulursa kisi kendini o kadar iyi hisseder. Belli bir noktaya kadar. O
goriilmeyen noktadan sonra , iglerinde etkili olmamaya baglarlar, {izerinde ¢ok fazla
yiik hissederler, konsantre olmakta giicliik gekerler, isleri ertelemek bir aligkanhk
haline gelir ve genellikle dlistinmeden karar verdikleri i¢in hata yaparlar. Sonug
olarak , eger disg baski daha da artarsa , 6zellikle bu durum uzun siire devam ederse,
birey kararsiz, endiseli saplantili bir hale gelir ve bityilk olasilikla fiziksel olarak
hastalamr."!!

2.3.1.8.1. Stresin Nedenleri

Baskilar i yagaminda oldugu gibi, aile yasamindan da kaynaklanabilir ve boyle
baskilarin birikimleri zarara yol agar. Bunlarin en sik gériilenleri s6yle siralayabiliriz:

® Tagmmak ya da is deZistirmek gibi biiyiik degisiklikler.

B Aileye yeni bir bireyin katilmas: yada eski bireylerin ayrilmasi, sdz gelimi
dogum evlilik, aynilik, bosanma ya da 6nemli iliskinin kopmasi.

® ok fazla sorumluluk ancak yetersiz otorite sahibi olmak.

® Kiginin kendisini yetersiz gordiigi durumlarda kendisine ¢ok fazla sorumluluk
verilmesi .

" Yikilan kariyer diigleri ya da zihnindeki resimle olanlar arasindaki uyumsuzluk.

¥ Kisa zamanda bitmesi gereken , uzun siireli konsantre olmayi gerektiren igler.

" Girtlti.

® Ahlaka aykin olduguna inanilan seyleri yapmak.

® Ve zaman kaybettirdigine inanmilan hemen hemen her sey.

1 Jere E.YATES, Gerilim Altndaki Yonetici, Modern Yonetim Dizisi, {1gi Yaymecilik 1989, 5.46.
M YATES,a.g.¢, 5.47.
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2.3.1.8.2. Stres Belirtileri

Bu belirtiler insandan insana degisiklik gOsterir ama en ¢ok goriilen belirtirler

agagida en hafiften baglayarak sralanmugtir: 2

B Bel, omuz ve boyun kaslarinda gerginlik.

®  Diizensiz uyku.

B Yiiksek tansiyon.

B Sik ¢ekilen bag agnilari, hazimsizlik ve midede asit birikimi.

® Rahatlayip gevseyememe .

¥ Konsantre olmakta, diigiinmekte ve hatirlamakta giicliik gekme.
®  Genel goriisli kaybetmek, saplantili davramiglar gostermek.

® [se aileye duyulan ilgisizlik, 6zgliven yitimi, kendini sevmeme.
®  Ulser,seker hastaligh ve astim.

®  Fiziksel ya da zihinsel ¢6kiinti, kalp krizi hatta kanser.

Bu rahatsizliklar sadece is yasantisinda degil kisinin sosyal yasantisinda da
verimi diigiiriir. Strateji belirleyenler, belli bagh politikalar hakkinda karar verenler ,
Orgiitiin en Snemli kaynaklarinin dagitimni yapanlar ve orglite yonelik ve orglite yon
verirken risk altina giren kigiler yalmzca yetenekleriyle degil, insan olarak kendi
benlikleriyle yatirim durumundadirlar.’*® Bu durum kisinin sosyal uyumunu azaltr,
tepkilerini sertlegtirir, bu da insan iligkilerin bozar. Bu durum berberinde begeri

sermayenin diismesine sebep olur.
2.3.2. Zamanm Etkin Kullanimmm Onleyen Faktorlerin Coziim Yollan

Biriktirilmesi saklanmasi miimkiin olmayan zamanm, dogru bir sekilde
kullanilmas: i¢in bazi faktorlerin en aza indirilmesi veya ortadan kaldiriimasi
gerekmektedir.

112

a.g.e, s.49.
113 Karl ALBRECHT, Gerilim ve Ydnetici, istanbul Universitesi Igletme Fakiltesi , Yaym np:197,
5.135.
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2.3.2.1. Ertelemeyi Onleme

Erteleme, isi siirekli farkh bir zamana atma kiginin motivasyon eksikliginden
kaynaklanabilir. Kisi motivasyon eksikliiyle bag edebilmek icin. Gergekten, kisinin
neden hoglanmadigim belirlemesi gereklidir. Erteleme egilimin asil altinda yatan
sebeplerin isten mi, ¢alisma arkadaslarindan mu yoksa kisisel problemlerden mi
kaynaklandigim1 belirlemesi gerekir. Bu hognutsuzlufun altinda yatan sorununm,
kendine giiven, topluluk &niinde konusmak gibi herhangi bir sorun mu oldugunu
belirlemesi gerekmektedir.

Bir bagka sorunda Kkiginin ige uyum, intikal siiresinin uzamasidir. Bunun igin
kisiler kendilerine bir ¢aliyma standardi belirlemelidirler. Eger baglayacaklan is
karmagiksa ve nereden baslayacaklarim bilmiyorlarsa her cesit kagis yolunu
kapatmalidirlar. Herhangi bir noktadan  baglayarak konuya adapte olmaya
calismalidirlar. Eger kagisa bir aligkanhik haline geliyorsa, acilen ulagilmas: gereken
kisa hedefler belirlenmelidir.'**

Tim bunlann altinda isi sistematize edememe ve  Oncelik sirasim
beliryememe yatar. Bundan dolay: da kisinin stirekli erteleme egilimi i¢inde olmasi
yatar. Time Management Institution’da bu konuyla ilgili bir teknik geligtirmigtir: “Fil
Teknigi”. Bu teknik, biiyiik isleri kiiglik pargalara bSlmeyi 6ngérmektedir. Bunu da
filin bliytikliigiiyle 8zdeglestirmigler. TMI egitimcilerinden Murat Aslan bu konuda
sunlan soyliiyor; ‘‘Kocaman bir file baktiginizda bunu yutamam ¢iinkii, ¢ok bityiik
dersiniz. Ancak, onu kiiglik parcalara ayirir ve bunlara odaklanirsamz her giin bir
parca bitirebilirsiniz. Bu nedenle, zor goriinen igleri de kiigiik bSliimlere ayirarak
planlamak, isin daha kisa stirede bitmesini saglar”.!!®
Su sekilde bir plana sokulabilir:''®
®  [sin genel bir gatis1 belirlenebilir.

®  Gerekli biitiin ayrintilar toplanabilir.

® Bir miisvedde yazilabilir.

14 5CO0T, a.g.e, 5.33.
"5 Filay YASA, Zamanim Calma,
http:/www.hurweb01.hurriyetim.com.tr/insan/turk/99/12/05/inshab/01ins.htm
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Bu alt iglerin hi¢ biri biitiinii kadar korkung degildir ve her is icin bir bitis tarihi
belirlemek isi kolaylagtirir.

2.3.2.2. Kesintileri Onleme

Caligmanin akisim, konsantrasyonu bozan en onemli sebeplerden biride
kesintilerdir; bire bir kisiler tarafindan yapildig: i¢inde Oniine gegilmesi gii¢ bir

durumdur.

2.3.2.2.1. Ziyaretgileri Onleme

Ziyaretgiler is yagaminin ayrilmaz pargalanidir. Bazen bir kurtulug bir mola
olarak goriilen ziyaretgiler cogunlukla ¢aligmay: ve konsantrasyonu bdlerler. Bu
kesintileri 6nleme yollari g6yle siralanabilir.

2.3.2.2.1.1.Sekreterlere Randevular: Diizenleme Sorumlulugu Verme

Sekreterlere ziyaret¢ileri segme yetkisi  verilmelidir bdylelikle sadece
kuskuya diistiili zaman veya yOneticinin onaymi aldiktan sonra ziyaret¢inin

kisinin yammza girmesine izin verilmelidir.

2.3.2.2.1.2. Belirli Kabul Saatleri Koyma

Bu ozellikle st diizeydeki yOneticiler i¢in gereklidir. Belirli bir zaman
dilimi, gbrligmeye aynlir. Astlar sekreterlerden ne zaman bos olundugunu sorarak
randevu alabilirler. Kendilerine randevunun amaci ve istenilen siire sorulmahdir.

Boylece sekreter yoneticiye haber verecek ve gerekli belgeleri bazirlayacaktir.!!’

16 MACKENZIE, a.g.¢, 5.59.
"7 ag.6,5.113.
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Ziyaretcilerin, 6n gorligmesinde sekreterin rolii ¢ok biiyiiktiir. Sekreterin
masasl, hig¢ bir ziyaret¢inin kendiliginden iceriye giremeyecegi sekilde konulmalidir.
Sekreter, kibarca araya girebilecegi gibi egitilmelidir. Bu tiir 6nlemler galigmay:
engelleyebilecek kesintileri genellikle ortadan kaldinr. Nede olsa, ziyaretginin
randevusu yoktu ve dogal olarak kendi sorununun yéneticinin ilgilendigi isten daha
onemli oldugunu diigiinmektedir.

2.3.2.2.1.3 Olas: Ziyaretgileri Ziyaret Etme

Caliganlardan birisi bir ka¢ dakikalifina yamimza gelip gelemeyecegini
sordugunda konunun Onemi sorulmahidir. Eger acil degilse “on dakika bekleyebilir
mi? Birazdan ben gelirim!” denilmelidir. Hollandali bir yonetici bu taktigin

yararlarm s6yle siralanmaktadar:’ 18

®  Rahatsiz edilmeyi Onledigi gibi, asti gbrmeden 6nce acil igin bitirilmesi miimkiin
olur.

® Ziyaretcinin odasina gidilerek denetim elde edilir ve istenildiginde diyaloga son
verilir.

®  Sorunla ilgili dosyalar ve belgeler astin odasinda bulundugu i¢in konuya daha
cok yaklagilir,

®  Astin odasina gidilerek, astin onurlandinlmas: saglanmug olur.

2.3.2.2.1.4. Ziyaretgilerle Odanmn Disinda Bulugma

Ziyaretgi, ziyaret amacim1 belirtmezse, zaman kontrolii kaybedileceginden o
calisma odasma davet edilmemelidir. Ziyaretgiyle odamin disjinda veya giriste
gorisiilmelidir. Dost¢a el sikigma ve “size nasil yardimci olabilirim?” sorusunun
ardindan ziyaretin nedeni hemen anlagilir. Ziyaretgiyi odamin diginda kabul etmek ,
ziyaretin siiresini de simirlandirmaktadir.

18 age,s.114.
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2.3.2.2.1.5 Ayaga Kalkarak Konusma

Hig beklenmedik bir anda ziyaretci igeriye girmigse , ayaga kalkilmali, hemen
goriigiiliip goriistilemeyecegine karar verilmelidir. Ayaga kalkarak ziyaretcinin
oturmasina engel olundugu i¢in psikolojik bir kontrol de kazanilms olur.

2.3.2.2.1.6. Ziyaretleri Zamanla Simirlama

Ziyaretin baginda kendisine ne kadar zaman ayirabileceginizi konugunuza
acikea belirtmelisiniz. Astlar tarafindan , telefonla yapilan gbriisme isteklerinde,
zaman simirlamasi sekreterin sorumlulugunda olmahdir.

2.3.2.2.2. Telefonlar1 Onleme

Telefon isi kolaylagtiracak bir iletigim aracidir. Fakat disardan yapilan
aramalarda, ¢alisamn o anki sartlar bilinmediginden dolay1 biiyiik bir zaman kaybina
yol agabilir. Bu tip durumlarda en etkili araci sekreterdir. Telefonla aramalari
engelleyerek  yoneticinin ilgisinin dagilmamasim saglar. Telefonla arandiinda
sekreterin ilk olarak yapmasi gereken, konun ne kadar acil oldugunu ve kim
tarafindan halledilmesi gerektigine karar vermektir.'!

Daha sonra arama yontemini iyi kullanan bir yénetici, telefon eden kisiyi ne
zaman arayacafina onceden karar verir. Bdylece tercih ettigi programa uygunluk
saglar. Kisiler aym 6zeni telefonla bagkasim aradiklan zamanda gostermelidirler.
Bunun igin numaray: bagkasina g¢evirterek, hattin bozuk veya mesgul olmasi
durumuyla karsa kargiya kalarak zaman kaybetmezler. Telefonun bir mesaj alip-
verme araci oldufunu unutmamak gerekir bunu nigin de konugmalan miimkiin
oldugunca kisa tutmak gerekir. Hedefi, zamam iyi kullanmak olan yéneticiler,
kendilerini gereksiz yere meggul eden telefona kars1 nlemler almgtur.

9 age,s.118.
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2.3.2.2.3. A¢ik Plan Biirolar

Acik plan biirolarin siirekli iletigim saglayabilmeye yardimci olunmasi ve igin
akisim rahat takip edilebilmesi gibi avantajlari vardir. Ama bu agiklik, ¢alisgamn
zamanmi ve konsantrasyonunu bolebilir. Bylelikle ¢alismaya ayrilmig zamandan
yitirilir.

Bu zamam elde etmek igin belli yontemler kullanilabilir. Bunlar: astlar igin
ziyaret saati ayirmak, igse erken gelmek,6zel bir oda veya belli zamanlarda
kullanilabilecek bir salon geklinde siralanabilir. Daha yaratici davranip gereksiz
kesintileri ortadan kaldirmak igin bazi sinyal sistemleri geligtirebilinir. Hewlett
Packard’da agik planda ¢aligan kidemli bir miihendisle ilgili bir dykii vardir.
“Miihendis, kesintiler yiiziinden bir tlirlii ¢alisamiyormus. Bir giin, digariya ¢ikip
bulabildii en bliylik oyuncak ayryr almig. Bu ayiyr masasimn yanndaki dosya
dolabinin {izerine koymus ve herkese su mesaji gondermis: “ Oyuncak ay1 size
gilimseyerek bakiyorsa, ¢ekinmeden gelip benimle konusabilirsiniz. Eger ay:
duvara donlik duruyorsa, bina yansa bile gelip bana sSylemenizi istemiyorum”,
Bunu izleyen iki glin boyunca bu yonetici ve ayisiyla ilgili espriler siiriip gitmis
ama, herkes bunun gergek bir sorunu halletmek i¢in yapildigimi anlamig. Bir kag giin
sonra , yOnetici ger¢ekten tiimilyle mahrem bir galigma ortamina kavusmus, en
azindan gereksiz kesintilerden oyuncak ayisim gevirerek kurtulmus.” Bu tarz
onemler sik sik alinmaktadir,'?

Kesinti szciifli her zaman suglu degildir, bu suca kisilerinde katkisi vardir.
Gergekten sikici bir igi yaparken kesintilere ne kadar ¢ok ihtiyag duyulur.
Unutulmamas: gereken her igin, yiiksek derecede dikkat isteyen yonleri vardir. Bu
islere gereken dikkati vermek igin bir yol bulunmahdir.

120 SCOOT, a.g.e, 5.47.
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2.3.2.3 Etkin Toplant: Yonetimi

Isletmelerin vazgegilmezlerinden biride toplantilardir. Fikir alis verisi veya karar
vermek icin yapilir. Fakat her zaman istenen sonuca ulasilmaz hatta sikici gegebilir.
Peki toplantilarin daha verimli gegmesi igin neler yapmali. Baz etkili toplants
onerileri agagida siralanmugtr: !

¥ Toplantilanin mutlaka bir giindemi olmalidir: Toplantilara giindemle baslaniimah
ve ondan uzaklasilmamahidir. “Bu toplantinin amact..., buraya... i¢in toplandik,
bundan sonra karar verecegimiz konu...” seklinde giris climleleri katthmcilarin
konuya odaklanmasim saglar. Bu giindem toplantidan 6nce katihmcilara
dagitilmalidir, boylece ¢aliganlar bu toplantiya yapabilecekleri katkiys
planlayabilir ve gerekli bilgileri yanlarinda getirebilirler. En yararli glindem tlirdi,
konuyu ve bu konunun iglenme amacim belirleyen giindemdir. Toplantilarin
amaglart bir hedef koyma, bir sorunu incelemek, karar vermek, alternatif
yaratmak, bilgi vermek, koordine olmak gibi bagliklar olabilir. Toplantilar
amacina ulagarak bitirilmelidir.

" Toplantilarin baslangig ve bitis zamanlar belirtilmelidir ve herkes buna sadik
kalmalidir. Toplantilar zamaninda baslamalidir.

® Kontrol amaciyla her toplantida degerlendirme listesi ve tutanak tutulmalidir. .
Tutanaklar biitiin toplantimin tartiyma kaydim, biitiin gerekli olan alinan ve
katilanlann onayladifi kararlarin bir tutanaga kaydedilmesidir. Cok sikici bir
islem oldugu igin stirekli ertelenir. Fakat bir sonraki toplant: i¢in yardimci bir
kaynaktir. Degerlendirme listesinde ise katiimcilara bazi sorular yoOneltilir.
Katihmcilar toplantidan g¢ikmadan once bu  sorulara cevap vermelidir.
Toplantimin amaci agtk muydi, hazirhik igin gerekli bilgiler daha &nceden
Katihmcilann eline gegmis miydi, giindeme uyuldu mu, amaca ulasilds m1 ve
toplant: stiresinin ytizde kag1 etkili bigimde kullamldi? Bu sorularm cevaplan,
toplantilarm verimliligini artiracak ana bagliklardir.

21gge,5.77.
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Toplantilarda alinan kararlarda uzlagma yoluyla elde edildigi icin igletme
agisindan biiytik yarar saglar. Toplantiy1 hazirlamak i¢in harcanan emegi toplantiya
katilanlarin maaslarimi, yol giderlerinitoplantidan &nce ve sonra kaybedilen
zamandan elde edilen fayda; Ira Gottfried’a gére *“ toplantilarin maliyet-fayda

oranimn analizi yapilarak elde edilir”.'

2.3.2.4 Dagmik Cahsma Cevresi

Diizensizlik, aranilanin kolayca bulunamamasi, dosyalama sistemin yetersiz
ve dagmk bir c¢aligma masasi ¢alisganin zaman kaybetmesinin Snemli
sebeplerindendir. Dafimk masayla miicadele etmek igin Once nedenlerini tespit
etmek gerekir. Neden heniiz okunmamus bir ¢ok kagit masanin lizerinde? Sorusu,
dosyalama sisteminin ne kadar 6nemli oldugunu gdsterir. Dosyalama sistemi aramlan
bilgiyi aradif1 zamanda kendisiyle iligkili diger kaynaklarla aym anda elde etmeye
yarar. Bu dosyalama sistemi yOneticilere birakilmamahdir fakat kodlanmasi ve
simflandiriimas: yOneticini gdriisleriyle paralellik saglamalidir. Dosyalama sistemi
¢ok karmagiktir, bu sistemi kullanan kisilerin diginda herhangi birisine yararh
olmasina imkan yoktur. Dosyalama sistemini pratik hale getirmek igin ¢aligma
masasina gelen her belge i¢in “bu benim igime yarayacak mi1?”, efer cevap evet ise
“bunu simdi yapabilir miyim?” sorulan sorulmalidir. Eger cevap hayirsa, uygun bir
zaman da dosyalamaliy1z. Bu iglemde masanm {izerinden kalkacak bir kagit anlamina
gelir.

Masay: temizlemek ve Syle tutmak i¢in sunlar yapilabilir: '

® Elinizdeki proje disindaki iglerle ilgili her sey masadan kaldirabilir.

® (Caligmaya hazir hissedilene kadar masaya bagka kagitlarin konmasina izin
verilmeyebilir.

® Elinizdeki iy tam anlamiyla tamamlamp dosyalanmadikga size daha cazip gelen
projelerle ilgilenilmeyebilir.

®  Elinizdeki is bittifinde 6nem sirasina gore dncelikli ige baglanabilir.

B Sekretere masamn {izerini devamli temiz tutma gbrevi verilebilir bdylelikle
gereksiz bazi evraklardan kurtulmus olunur.

2 MACKENTZIE, a.g.¢, 5.129.
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Dosyalamanimn yam sira, Snemli diisiince ve fikirlerin kaydedildigi bir yer de ¢ok
yardimci olur. Bunun i¢in en 6nemli arag masa giinliigiidiir. Istenildigi zaman buluna
bilineceginden emin olarak muhafaza edilen dokiimanlar, kigiye engel olmaz, bilgiye

amnda ulasmay: saglayarak zaman kazandirir.

Kisisel organizasyon eksikligi kisiye zarar verir. Diizenli olmak, arandiklarmizi
kolayca bulmamzi saglayacak ve bir seyleri gereksiz yerlerde arayarak bosuna zaman
kaybetmeyi  Onleyecektir.  Kigsisel olarak iyi organize olundugunda,
denectleyebileceginiz ve denetlemeniz gereken her sey kontrol altina alinabilir.

2.3.2.5 Segici Okuma

Okuma kisinin ufkunu genigletir, sirket i¢i veya diinyada olan gelismelerden
haberdar eder. Fakat okuma eylemi sirasinda harcanan zaman okuma teknigi veya
okunan kaynafa bagh olarak degigir. Okuma sorunu eger sirket iginde
gergeklesiyorsa yeni geligmeleri takip etmek en etkili ¢8zUmil okuma isini
bagkalarina devretmek yada bagkalariyla boliismektir. Bir tek kisi bir tek dergiyi
zamaninda okusa ve Onemli nokta ve uygulamalari herkese duyurmakla sorumlu
oldugunda okuma eylemi ve bilgi akist hizlanmis olur. Bir diger teknikte hizh
okumadir.

2.3.2.5.1. Hizh Okuma

Hizli okuma teknigiyle okuma oram iki kat artarken , anlama yetenegi de
artmaktadir. Hizli okuma, kétii okuma aligkanhifim ortadan kaldinr. Daha hizh
okumak igin bazi temel kurallar vardar:'%*

®  Her satir okurken bag sagdan sola hareket ettirilmemelidir.
" Sozctikleri okurken a1z oynatilmamali veya yiiksek sesle soylenmemelidir.
B Tekrar tekrar okunmamahdir.

2 MACKENZIE, a.g.e, s.91.
124 MACKENZIE, a.g.e, 5.103.
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®  Okuma agisi genisletilmeli, her yeni satira gegiste, tek tek sozciiklere degil,
s6zclk gruplarna bakilmalidir.

®  Gozler daha izl hareket ettirilmelidir.

® Kenardaki bogluklarla g6zii oyalamamak i¢in , okumaya her satirin ikinci veya
{iglincii s6zcliglinden baglanmalidir.

Bu teknikle okunulan metin daha az zamanda bitmis olacaktir. Fakat etkili
okumada zamanin yani stra anlamada bilyiik 5nem tagr.

2.3.2.5.2. Anlama

Okumaya baslamadan konsantre olmak gerekir ve plan yapmak gerekmektedir.
Herhangi bir materyali okumadan 6nce su sorular sorulmalidir: '%
®  Amag nedir?
®  Su anda neler bilinmektedir?

B Ne aranmaktadir?

Bu y0ntem, bu materyali nasil ele alacagimz1 ve bunu hangi hizda okumamza
karar vermenizi saglayacaktir. Farklh konularda eger ne aramildifn biliniyorsa, diger
boliimler bilyiik bir hizla g6z ard: edilebilir.

Okunacak metine baglamadan Once bir g6z atmak , baghklara ve ¢izimlere
bakmak bize biitiin hakkinda fikir verir. Metni daha iyi anlamamiza yardimci olur.

2.3.2.6 Etkin Seyahat Plam

Seyahat ¢alisam is ortamindan uzaklagtirarak kendisine zaman ayirmasina
yardimc1 olur. Fakat beraberinde yorgunluk ve bazt islerin aksamas: gibi
problemleride getirir. Ciinki yolculuk sadece bireye degil dis etkenlere bagli bir
degiskendir. Bunun i¢in baz: ufak dnlemler almmabilir. Ise giderken zaman tasarrufu
yapabilir yola daha erken ¢ikmayi deneyerek trafife yakalanmaz, i yerinizde de

123 SCOOT, a.g.¢, 5.57.
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giine baslamadan oOnce kendinize zaman ayirabilirsiniz. Boylelikle yolculuk
stresinden ve yorgunlugundan azda olsa kendinizi karli ¢ikarmug olursunuz

2.3.2.7 Stres Yonetimi

Hareketli bir hayat siiren herkeste stres goriiliir. Stresten dogan zihinsel
rahatsizliklar kisinin etkinligini engeller. Gerilim ¢aliganlarin sagligim etkiler, bu da

isletmeler i¢in 6nemli zaman ve tlicret kaybina yol agar.

Stresten kurtulmak ic¢in bircok yola bas vurulur. Asagidaki yontemler stresten
kurtulmann en ¢ok bagvurulan yontemleridir: 126
®  Alkol
®  Uyusturucu haplar, yatigtiricilar
®  {nsan dostlugu

B Egzersiz

Alkol, uyusturucu haplar 6zellikle tehlikelidir. Belirtileri yok ederek aci
cekenleri altta yatan sebeplerden uzak tutarlar. Efer giliniin sonunda stresten
kurtulmak i¢in iki bardak icki igiyorsa, stres diizeyi artikga bunu i¢ bardak yapmak

olasidir.

Insan dostlugu, teoride, ister dinleyen bir kisi olsun, ister sizi giildiiren bir
kisi olsun, miikkemmel bir gevseticidir.

Egzersiz, belki de en hzh tedavi yontemidir. Kizdinldiginda ya da diig
kirikligina ugramildiginda bedende biriken toksinler, egzersiz yapilarak atilabilir.

Bu gegici ¢bziimlerin yerine daha uzun vadeli bir ¢6ziim isteniyorsa,
endiselerinizi problemlerinizi bir kagida yazarak aslindan onlarm ne kadar gegersiz
oldugunu gérmek, problemler hakkinda konusarak ve onlan desifre ederek ¢6zme
yoluna gitmek gerekir.

126 ALBRECHT, a.g.e 5.34.
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Zamam stresten dolay iyi kullanamayanlarin baglica sorunu, kendilerini bir
ise fazla adamalan ve hayir diyememeleridir. Arkadag canlisi ve yardim sever
kigilere bu duygulanindan dolay1 fazla yiik yiiklenir ve somiirilliirler. Bu duyguda
giinden giine kendilerini patlama noktasina getirir. Bu tarz durumlarla karg1 karsiya
kalmamak baskalannin istekleri ylizlinden gereksiz strese girmemek igin kisiler
“hayir” diyebilme yetkisine sahiptirler. Kisilerin diigiincelerini agik¢a séylemeleri
kendilerine olan giivenlerini artirir ve haklarin1 koruyacak cesareti toplamasim saglar
buda zamam iyi kullanmak adma iyi bir geydir. Hastalik ve stres, iglerin planlanan
zaman zarfi iginde tamamlanmamasina, uzamasina sebep verir, zamam bosa
harcatir. Farkh bir deyisle ise zamaninda tamamlanamayan, stirekli biriken ve sarkan
isler de strese yol acar.

Zamam bosa harcatan, saglhig1 tehdit eden seylerle nasil miicadele edilecegi ve
bu cergevede zamandan nasil tasarruf edilecegi ©6nem kazanmaktadir. Bu
baglanmada, bu tarz agiklamalara agagida deginelecektir.

2.3.3. Etkin Zaman Ydnetimi Cergevesi

Zamandan tasarruf etmek isteyen biri ilk 6nce kendini y&netebilmelidir.
Yonetim, Onceden belirlenen veyahut da sonradan gozden gegirilen amaglara
ulagmak igin, planlama, organize etme, kadrolama, y6neltme ve denetlemeye iligkin
teori, model, yaklagim ve ilkelerin maharetle uygulamaya gétiirilme stirecidir.'?’
Zamam verimli gekilde kullamrken de aym teoriler baz alinir. Zaman yénetiminde
planlama ve organize olma zamandan tasarruf etmenin baghca yoludur; kadrolama,
yoneltme ve denetleme islevleri ise yetki devri aracilifiyla diger béliimlere ve
gorevlilere aktarihrsa kismen ya da tamamen zamanin etkin kullanim tesis edilmis
olabilir.

127 RODOPLU, AKDEMIR, a.g.e, 5.127.
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2.3.3.1. Planlama

Planlama bir veya birden fazla amag saptayarak bunlara ulasmak igin gerekli
arag ve yollarm 8nceden tayin ve tespit edilmesidir.'?® Planlama sayesinde gelecekte
ulagilmak istenen amaglar ve normlar agik olarak belirlenir. Isletmenin faaliyette
bulundugu gevrede olabilecek degisiklikler tahmin edilerek karar siiregleri i¢in yeni
veriler  dahil edilir. Planlama, sorumluluklarm bilinmesine, hedeflerin ve
onceliklerin belirlenmesine yardimei olur. Boylelikle zaman kazanilmis olur.

Planlama, organizasyon igin hedefler koyup, basariya ulagmak i¢in en dogru
yola karar vermeye yardime olur.'® Kisiye yon vermesi i¢in hedeflere bu hedeflere
ulasmak igin de plan yapmaya gereksinim vardwr. Planlama, nereye gitmek
istenildigini ve oraya nasil gidecegini mantikli bir bigimde 6nceden kararlagtirmaktir.

Planlamanin verimli hale gelebilmesi ve kolaylikla tamamlanabilmesi igin
bazi kiligtik agamalan igerir: '3
® Jcinde bulunulan durum analiz edilir firsatlar ve zorluklar hakkinda konum
belirlenir.
®  Ulagilmak istenen nokta i¢in hedefler belirlenir.
® Tahminler ve alternatifler degerlendirilir.
®  Alternatif ¢dziim segilir.
®  Karar verilir ve uygulanir,

®  Denetlenir ve gézden gegirilir.

Biitiin bu agamalardan gegirilerek zaman planlamasini1 yapmanin ¢ok uzun bir
stire¢ oldugunu diistinerek, plan yapmanin biiyiik bir zaman kayb: oldugunu diisiinen
bir gok yonetici; zaman kazanmak igin zaman yatinmu yapmay: kabul etmezler.
Uzun vadede kazanacaklar zamant ve elde edecekleri yiiksek verimi gormezler.'!

1% EREN, isletmelerde Stratejik Plinlama ve Yonetim, a.g.¢, s.41,

' RACHMAN, H.MESCON,BOVEE, THILL, Business Today, Seventh Edition, McGraw-Hill
1993, 5.160.

13 WEIHRICH, KOONTZ, a.g., s.131.
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Asagidaki gergek hikaye Kellog Business School'da ( Northwestern Universitesi)

Is idaresi master 6grencileri ile "Zaman Yonetimi " dersi profesorii arasinda geger ;'

Profesor smifa girip karsisinda duran diinyanin en segkin 6grencilerine kisa bir siire
baktiktan sonra , “Bu giin Zaman Y6netimi konusunda deneyle karigik bir sinav
yapacagiz”seklinde bir ifade kullanir.

Kiirstiye yiiriir, kiirsiin{in alttndan kocaman bir kavanoz ¢ikarir. Daha sonra kiirsiiniin
altindan bir diizine yumruk biiyiikliigiinde tag alir ve taglar biiyiik bir dikkatle
kavanozun i¢ine yerlestirmeye baglar. Kavanozun bagka tas alamayacagina emin

olduktan sonra 6grencilerine doner ve:

“Bu kavanoz doldu mu ?” diye sorar. Ogrenciler hep bir agizdan, “Doldu” diye
cevaplandirirlar.

Profesor

“ Oyle mi ?” der ve kilrsiiniin altina egilerek bir kova micir gikartir. Micint
kavanozun agzindan yavag yavag doker. Sonra kavanozu sallayarak micirlarin,
taglarin aralarina iyice yerlesmelerini saglar. Sonra dgrencilerine donerek bir kez

daha

“ Bu kavanoz doldu mu ?” diye sorar.

Bir 8grenci ;

“ Dolmadi herhalde” diye cevap verir.

“ Dogru” der profesor ve gene kiirsiiniin altina egilerek bir kova kum alir ve yavas
yavag tiim kum taneleri taglarla micirlarin arasina niifuz edene kadar déker. Gene
Ogrencilerine doner ve

“ Bu kavanoz doldu mu ?” diye sorar. Ttim simftakiler bir agizdan

“ Hayir” diye bagnir.

“ Gtizel” der profestr ve kiirsiiniin altina egilerek bir stirahi su alir ve kavanoz agzina
kadar doluncaya dek suyu bogaltir.

Sonra Sgrencilerine dénerek

B! MACKENZIE, a.g.e, 5.61.
132 http//www.derenkoray.com.tr/education/story.htm
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“ Bu deneyin amaci neydi” diye sorar. Uyamk bir 6grenci hemen,

* Zamanimiz ne kadar dolu goriiniirse goriinsiin, daha ayirabilecegimiz zamanimz
mutlaka vardir” diye atlar.

*“ Hayir” der profesdr, bu deneyin esas anlatmak istedigi :

" Eger biiyiik taglar: bagtan yerlestirmezsen kiigiikler girdikten sonra biiyiikleri hi¢
bir zaman kavanozun igine koyamazsin gergegidir " der. Ogrenciler sagkinlik

igerisinde birbirlerine bakarken profesér devam eder

“Nedir hayatimizdaki biiyiik taslar? diye sorar ve devam eder ¢ocuklarimz, eginiz,
sevdikleriniz, arkadaslarimiz, egitiminiz, hayalleriniz, saghifimz, bir eser yaratmak,
bagkalarina faydali olmak, onlara bir sey 6gretmek ! Biiyiik taglarimz belki bunlardan
birisi, belki bir kag1, belki hepsi. Bu aksam uykuya yatmadan dnce iyice diisiiniin ve
sizin bityiik taglarimz hangileridir iyi karar verin. Planlayin, dncelik sirasina koyun.
Bilin ki biiylik taslarimizi kavanoza ilk olarak yerlestirmezseniz hi¢ bir zaman bir
daha koyamazsiniz, o zaman da ne kendinize, ne de galighfimz kuruma, ne de
tilkenize faydali olursunuz. Bu da iyi bir i§ adami, gergekte de iyi

bir adam olamayacagimz g0sterir”. der

2.3.3.1.1. Sorumluluklan Ve iginde Bulunulan Durumu Bilmek

Is hayatinda yapilacak her isin bir i§ unvam; bu iste kisinin sorumlu oldugu
alanlan belirleyen bir iy tanim vardir. Kisinin ne yaptigim tam olarak bildigi zaman,
yapacag: isi belirleyebilir ve yaptifr isle, yapilmasi gereken isi karsilagtirma
olanagimi bulabilir. Bir i§ tanimi yoksa, kiginin bu is tamimim hazirlamas:
gerekmektedir. Igin belli bagh sorumluluklanm belirleyip, isin etkin bir bigimde
yapilmasi igin yerine getirilmesi gereken gorevlerin listesi yapilmahdir. Isin gergek
boyutunun ne oldugu ve bu igin, i yerinin toplam verimlilide yapacag etki
diisiiniilmelidir.

Toplam ig verimlilifini artirmadan hayati 6nem tagimayan bazi isler
yapildiginda gériilebilir. Bu igler hos ve keyif verici olabilir ancak bu iglerin
karsihiginda elde edilen kazancin esas gorevler arasinda olmadif fark edilir. Bu isin
listeden ¢ikartilmas1 zaman agisindan kazang saglar.



Zamanda tasarruf etmenin ilk adum sorumluluklarin ne oldugunu, kiginin
orada ne i¢in bulundugunu net bir bicimde anlamasidir. Bunun anlasilmasindan
sonra, hedeflerin saptanmasi ve dnceliklerin belirlenmesi kolaylik kazanir.'*?

2.3.3.1.2. Hedef Belirleme

Hedef, bir igletmenin uzun vadede ulasmay: tasarladigi bagari anlamina
gelir.”** Neye ulasgilmak istenildigini bilemezsek zamam kontrol edemeyiz. Hedefler
zamana anlam verir ve yapmamiz gereken se¢imler icin bir iskelet olusturur; net
hedefler olmazsa, zamam iyi kullanmak anlamsiz kalrr.

Hedefleri belirlemek ve onlara ulasmak, zamam verimli kullanmada 6nemli yer
tutar. Ise nereden bagslanacagm g6sterir. Nelerin 6nemli oldugu, nelerin yapilmas:
gerektigi bilinirse, olaylarin kisiyi ySnlendirmesi engellenir ve olaylara yon vermesi
saglanir. Boylece sahip olunan zaman par¢as: iginde yapilmast gerckenlere kolay
ulagilir. Hedef belirlemek;'*

® Dikkati gidilen yonde odakladig,
®  Belli bir zaman gergevesi iginde ne yapilacagini planladii,
®  Bagkalarinin olup biteni ve bu tabloda nasil yer alabileceklerine yardimei oldugu,

i¢in gok yararlidir.

Hedeflerin bilinmesi, zaman kaybini 6nler. Hedefleri verimli bir bigimde belirlemek
igin:

®  Ulagmak istenilen hedefe konsantre olunmali,
®  Diisiinceler bagkalariyla paylasim yoluyla gelistirmeli,
® Yapmaya karar verilen geyler kagida dékiilmelidir

133 KEENAN, a.g.¢ 5.16.
134 MACKENZIE, a.g.e, 5.68.
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Planlamanin ilk faaliyeti hedef belirlemektir. Onemli olan hedef belirmek degil
bu hedeflere gergekten ulagmak istemektir; plana baglhiliktir. Bunun ig¢inde 6ncelikleri
belirlemek 6nemlidir.

2.3.3.1.3 Oncelikleri Belirleme

Oncelikleri belirlemek ,hedeflere ulasmaya yardimci olur. Bunun igin kisi is
yikiinii bir biitin olarak goézden gecirmelidir ve hangi etkinliklerin daha fazla
oncelik tagidigina karar vermelidir. Bunlar genelde dort baslik altinda toplamr: 1>

®  Fsas Gorevler, eger yapilmazsa roliin etkin olarak yerine getirilemeyecegi
gorevlerdir,

®  En fazla oncelik tagtyan gorevlerin yarine getirilmesi i¢in, yapimas: gereken
gorevler,

®  Aynlan siirenin tamaminda yapilmak istenilen gérevier. Bu isler genellikle
yapilamaz

®  Daha az oncelik tasiyan ancak kolay ve keyifli gorevier. Bunlar genellikle en

Once yapilir.

Bu dort baghiga gére, yapmak zorunda olunan isler Sne ¢ikararak, sadece kigiye
cazip geldigi igin zamam bosa harcatan igleri geriye atilabilir. Kiginin nceliklerinin
ne oldugunu belirlemesi gerekir, ama bunu yaptiktan sonrada onlara ¢ok kat1 bir
sekilde saplanip kalinmamasi gerekir; aksi halde olaylann akigimin getirebilecegi
degisiklikler yapilamaz. Defisen durumlara karsi esnek olunmalidir. Degisen
durumlar Onceliklerin gegerliligini kaybettirir. Bdyle bir durumda &nceliklere
saplanmp kalmak zaman, kaybimi da beraberinde getirir.

Oncelikli igleri belilerken nemli ve acil isler gbz 6nlinde bulundurulur. Acil isler
Onemsiz ama géze batan, dnemli igler ise ,6zel bir dikkat isteyen ve zaman ayirip
izerinde durulmasi gereken islerdir.

133 SCOOT, a.g.e, 5.172.
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Kisilerin aldiklari sorumluluklar belirlenerek, hedeflerin ne oldugu bilinerek,
gorevleri bir dncelik sirasina koyarak, acil ve 6nemli gérevleri birbirinden ayirarak
zamam en verimli kullanma sekli planlanabilir. Bu planlama islevi Churchill’e gore
isi yogun kisiye verilmelidir. Churchill “bir igin yapilmasim istiyorsaniz, o igi meggul
bir insana verin” der. Isi bagindan agkin insanlann , zamanlarim 6teki insanlara gore
daha iyi kullandiklar g6zlenmigtir. Bu insanlar bir giine diger insanlardan daha ¢ok
is sigdirabilmektedir. Her zaman isleri oldugu igin, gerekli igleri bir gekilde
programa  sifdirmanin bir yolunu bulmaktadirlar. Bunun nedeni su sekilde

agiklanabilir:*’

® |5 yapma konusunda 1srarci1 ve acelecilik duygusuna sahiptirler,

® Belirlenmis olan son teslim tarihini ciddiye alir ve bu tarihi atlatmaktan
hoslanmazlar

®  Hedeflerine zamaninda ulagmak igin gereken beceriyi gelistirmiglerdir,
® Uretimdeki sorumluluklarimn tam olarak bilincindedirler.

Insanlann sadece hedeflerinin ve planlarinin olmas: yeterli degildir. Bu hedef ve
plan programi bir aligkanhik haline gelmelidir. Yapilan planla, kat edilen yolun
paralelligi de oldukg¢a Onemlidir.

2.3.3.2. Karar Verme

Planlamadan sonra en ¢ok zaman kaybettiren asama karar vermedir. Karar
verme asamasinda bir ¢ok yonetici, tereddiit ederek, erteleyerek yada bagka
bahanelerle, karar vermekten kacinir.

Kigiler bir seylerin olmasimu bdylece de, karar vermekten kurtulmay:
beklerler. Clinkii ellerinde ne kadar bilgi olursa olsun, kendilerine giivenleri yoktur.
Hata yapmaktan korkarlar. Her kararda risk vardir. Risksiz bir karar yoktur. Kigi tiim
gercekleri ve ayrintilan bilse bile yine riskle kargi karsiyadir. Bunun sorumlulugu da
onun omuzlarindadir. Peter Drucker, bu konuda “cofu yonetici karan firsat olarak

13 KEENAN, a.g.e 5.19.
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degil, sorun olarak goriir. Bunun dogal sonucu olarak, fazla kazangli olmasa da
miimkiin oldugu kadar pahaliya mal olmayacak bir ¢oziim yolu arar. Her karar,
riskleri,kazang ve kayiplari dengeleme gabasidir.” demektedir.'*®

Diger bir yaklagim da hatalardan ders alma metodudur. Ciinkii is hayatindaki
en biiylik kayiplardan biri, yenilgi korkusuyla karar verememektir. Hatalar ele
alinarak incelendiginde gereksiz ve gbzden kagan yanmlgilarin bir bagka olayda g6z
ardi edilmemesi gerektigi belirtilir.

Karar verme agamasinda zaman sinirlamasi yapmak ¢ok dnemlidir. Bir gérev
birisine verilirken ya da hedefe dogru atilmas1 gereken adimlarin programi yapilirken
bir simir konulmas:1 gerekmektedir. Gorevi agikgca tamimlanmig, baglayacag: ve
bitirecegi tarih belirtilmelidir. Mantikl: ve adil zaman smurlandirilmas: konulmug bir
iy daha hizli biter.

Karar vermek kigileri siirlincemede birakmaktan kurtarir. Hi¢ bir karar
vermemektense, soruna herhangi bir ¢6ziim bulmak daha iyidir. Clinkii, alternatif
karar lizerindeki yogunlagma miispet sonuca ulagsmanin yolunu gosterir. Verilen

karara inanmak ve kendine giivenmek, ¢6ziim yolunun ige yarayacagimi gisterir.
2.3.3.3. Kontrol Listesi Aracihgiyla Olciim

Zamani dogru kullanmak zor bir igtir, daha &ncede belirttigim bazi kilit
noktalara dikkat etmek gerekir. Bunlarin nedenleri ve ¢oziimleri tamamen kigiseldir.

Onceliklerin ne oldufundan tam emin olunmazsa ve ugrasilan konular verimlilige
pek katkida bulunmuyorsa; Onceliklerin daha iyi siralanmasi ve onlara bagh
kalimlmasi gerekmektedir.

B ages.l6.
138 MACKENZIE, a.g.e, 5.147
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Kigisel veya orgiitsel organizasyonsuzluk aranilan geylerin bulunmasim engelliyorsa;
bazi aligkanhiklardan vazge¢meye g¢aligilmalidir. Bu aligkanliklardan vazgecgerken
dosyalama, sistemi, sekreter gibi araglar kullanilabilir.

Kesintiler, telefon, ziyaret¢i gibi sosyal iligkilerle baglantili, iletisim kurmaya dayali
dialoglar caligmalari1 boliiyorsa; hayir diyememe ve kisilerin kendilerini kontrol
altina alamamalarindan ileri gelmektedir.

Zamam planlama eldeki zamam yararhh bir bicimde kullanmaya yaramiyorsa,
stratejiler  gelistirilemiyorsa; hedef belirleme konusunda kesin Kkararlar
gerekmektedir.

Kararsizlik, olayin sonuca baglanmasi gecikiyor, hata yapilmaktan korkuluyorsa, risk
alinamiyorsa; riskleri kagimilmaz olarak kabul edip, olumsuz sonuglara kars: en fazla
fayda saglayan alternatif segilmelidir. '*

Bunlar belli bagh zaman tuzaklaridir. Bunlarla mukayese edilerek zamanin ne kadar
verimli kullamldig: kontrol edilebilir.

2.3.3.4. Orgiit I¢i Ve Orgiit Dig1 Kisilerle Diyaloglara Uygun Zaman Tahsisi

Zaman yﬁnetimihin bir diger 6nemli konusu da, ig hayatimn ayrilmaz bir
pargasi olan diger insanlardir. Onlarla ¢gahymak zamanimizin boga harcanmasi veya
yararh bir bigimde ¢aligabilmek, zamam verimli kullanabilmektir. Is hayatinda olan
diger insanlari miigteriler, tedarik¢iler ve sgirket igindeki kisiler olarak
siniflandirabiliriz. Bu kigiler, zaman alir ve bundan dolayt da &ncelik sirasina
koyulmahdirlar. Iglerin ana kaynag1 olan kisi, bu kisiyi en ¢ok etkileyen Kisiler,
direkt rapor alinan kigiler, isi etkili bir sekilde yapabilmek icin destegine ihtiyag
duyulan kigiler ve girket diginda ama gerekli olan kisiler, ki bu kigiler arasinda da
hangisinin kilit kisi olduguna karar verilmelidir, seklinde bir siralama yapilabilir.!4°

139 KEENAN, a.g.¢ 5.56.
140 9COO0T, a.g.e, 5.147.
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Bu swralama kisilere Onem sirasmna gbre zaman ayrilmasina boylelikle de

gortismelerdeki etkinliin artmasina neden olur.
2.3.4. Zamanmn Etkin Yonetiminin Stratejik Katkilan

Zamam iyi kullanmak ciddiye alinir ve Snerilen fikirler uygulamaya konulursa,
kisi daha az bask: altina girer ve kendine daha fazla zaman ayirir. Kiginin kendine
ayirdifl zaman artinca isteki ve 6zel yasamdaki basaris1 ve mutlulugu artacak, bu da
motivasyonunu etkileyecektir. Kisi elde ettifi zamam asafidaki gibi yararh
bicimlerde kullanabilecektir:

®  Daha ayrintili plan yapmak,

®  Yeni fikirler yaratma ve yeni projelere baglamak,
®  Becerileri geligtirmek,

® Kigisel ilgi alanlarim geligtirmek.

Kendisine zaman ayirabilen, planlayan ve diislinebilen kigi mutlu ve zamanim
dogru yoneten kisidir. Yonetim iginde aym sartlar gecerlidir. Planhi ve hedefleri
belirlenmis, dofru karar verilmis bir zaman y8netimi basariya gotiiriir.

Stratejik yOnetim igin, zaman Onemli fakat kisith ve ydnlendirilmesi zor bir
kaynaktir. Zaman ydnetimi alinan stratejik kararlarin daha ¢abuk ve etkili olarak
hangi diislincelerin 6nemli hangilerinin gereksiz olabilecegini ayirt eder ve en uygun
yolu seger. Ortaya ¢ikabilecek sorunlar ve zaman déngiisili iginde ortaya gikan boga
harcanan zamam kontrol eder. Verimlilii artirarak stresi agafiya ¢eker. Bu da self
kontrolle, zamanimz sikici defil eglenceli gegirmekle, i disn zamammzda rahat
olmakla kaliteli zaman gegirmekle miimkiindir.'!

Zaman yOnetimi, planin belirlenen stire¢ icersinde sarkmadan, hedeflerin

disina ¢ikmadan, erteleme ve kesintilere maruz kalmadan tamamlanmasim saglar.
Planlama daha az riskle veya risk tiirlerini bilerek ise baglamay: saglar. Planlama
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zaman yonetimiyle birbirini tamamlayan bir baghktir. Bosa harcanan zamam, dnler
hangi konular lizerinde yogunlagilmasi gerektigini gdsterir. Zaman yonetimi de
cizilen yolda planlanmadan ortay ¢ikan Kkesintileri veya kigisel engelleri ortadan
kaldinr.'#?

Daha bagarih olmak, performansi, motivasyonu, 6z giiveni yiikseltmek i¢in
belirlenen hedeflerin yerine getirilmesini saglar. Zaman gibi bir simirlamasi olan
hedefler daha ger¢ekei, seviyeden asafiya inmeden siiratli bir geri besleme
(feedback) yoluyla yapilir. Eger geri besleme olumlu ve siiratliyse, bir sonraki hedefe

daha kolay ulagilabilir, zaman ayarlamas: bir 6nceki hedefe gore orantilamr.'#?

Zaman Yo6netimi, stratejik yonetim diizeyindeki biittin bagliklarla paraleldir.
Hizla gelisen teknoloji ve iletisim igersinde, zaman yonetimi kurallarim takip etmek
isletmeler i¢in sart olmugtur. Her bir kaynagin dnemli olduBu giintimiizde zaman tiim
bunlan etkili kullanmaya yarayacak bir kaynakfir.

Zaman kiginin, sadece kendi ¢abasiyla sekillenecek bir kaynak degildir. Bir
¢ok di§ etkeni vardir. En Snemlisi de, birlikte calistipa kisilerdir. Her birimin ve her
kisinin zamana karsi aym 6zeni gdostermesi gerekmektedir.

141 Robert J. WRIGHT, Beyond Time Management: Business With Purpose,
hgtp://www.mindtools.com/pages.html
a.g.

143 | WHEELEN-HUNGER, a.ge 5.168.
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UCONCU BOLUM
3. Stratejik Yénetim Diizeyinde Yetki Devri Aracih@iyla Etkin Zaman Yonetimi

1980’lerin ortalarindan bu yana giindeme gelen ve bir ¢ok firma tarafindan
kullamlan yetki devri kavrami organizasyonlarin pek ¢ok acidan degismesine sebep
olmugstur. Yoneticilerin ve ¢aliganlarin ilk olarak biirokratik olmay: degil, yetki
devralma kavramim benimsemeleri gerekliliini benimsetmigtir.

Etkili yonetimde, yetki devri ¢ok Snemlidir. Fakat yonetim ve yetki devri
kavramlan stk sik birbirleriyle kangtinlmaktadir. Yonetim, isgleri bagkalariyla
yapmaktir. Yetki vermek ise, kisilere yapacak gbrev vermektir. Iyi bir yonetici,
astlarma ve birlikte galistip kisilere yetki devretmelidir.'#

Diger kisiler is yasantisinin vazgegilmez bir pargasidir. Bu farkli Kkigiler
beraberinde farkli kigilikleri de getirir. Bu kigilerle birlikte ¢aligmak zamammiz
verimli bicimde kullanmamizi safladify gibi, zamanmimizin boga harcamasina da
sebep olabilir.

144 Ken BLANCHARD-J.P.CARLOS-A.RANDOLPH, Yetki Devri Bir Dakikadan Fazla Zaman
Alwr, Yoneticinin Kitaphigi, Epsilon Yaymcihk, Ocak 1998,s.6.
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Gorevleri baskasiyla paylagmak veya bagkalarina devretmek kisinin kendisine
ayirdigt zamam artirir. Bu devredilen iglerin dogru ve zamaminda yapilmasi

onemlidir. Bunun igin de gzetilmesi gereken bazi noktalar vardir: 14°

® isi yapacak kisinin, ig icin istekli ve yetenekli olmas1 gerekir.

® Isi yapacak kisinin, yapmas: gereken isi net bir sekilde anlamasi, bitirmesi
gereken zamam ve hangi sikhklarda rapor vermesi gerektigini bilmesi gerekir.

® |si yapacak kisinin, bu is i¢in gerekli sorumluluklan ylrttebilecek yetkilerle
donatilmis olmasi gerekir.

® |si yapacak kiginin, ilerlemelerinin diizenli olarak gdzden gegirilmesi gerekir.

Kendinizin ve i§ devredilen kiginin neyi ne zaman ve nasil yapacagini bilmesi
bagarinin ve zaman kazanmanin en Snemli yoludur.

3.1. Yetki Devri Kavram

Yetki devri, bir yoneticinin herhangi bir alanda kendisine verilmis olan karar
verme yetkisini, kendi istegi ile belirli sartlar alinda astina devretmesidir. Ancak
yOnetici gerekli gdrdiigtinde bu hakki tekrar geri alabilir. Yetki devrinde esas,
yOnetici isin sonunda hala sorumlu kisidir ve gerekli gordiigii igin ya da daha iyi
sonuglar elde edebileceSini diislind{ii i¢in kendine ait olan bir hakki gegici olarak
astina devretmesidir.'* Bu da, grev verme yoluyla gergeklesir.

Yoneticilik kigilere iy vermek, emir yagdirmak veya gdzetmenlik yapmak
degildir. Yoneticilik, ¢ahisanlarla ybnetici arasinda verimli bir iliski kurmaktir. Bu
iletisim sadece sorunlan degil her hangi bir fikri paylagmak ve yeni 6neriler getirmek
icinde kullamlmalidir. Bu yeni fikirler tliretilirken mutlaka ydneticiye danisilir
boylelikle yoneticinin kontrol etmesi kolaylasir. Calisan, verilen sorumluluk
duygusundan hoslanir, béylece birey olarak gelisir, caligmaya daha istekli ve bagh
olur, kiginin motivasyonu artar. Etkili goreviendirme 6nemli olan islere daha ¢ok
zaman ayrilmasim ve daha hizh karar verilmesini saglar.

145 KEENAN, a.g.e 5.46.
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3.2. Yetki Devri Kosullan

Yetki devri, ¢ahiganlara gii¢ vermek degil, iclerinde olan bilgi ve motivasyonu
ortaya ¢ikarmaktir. Caligtiklari i§ yerini kendi igleri gibi hissetmeleri i¢in bir seyler
yapmaktir. Kigilerin katilimc1 olmalarim saglar, sahiplik esasim benimsetir. Sahiplik
kiltiirii bes temel esasa inanmakla miimkiindiir: 147

® [idere inanmak.

®  Amaca inanmak.

Isletme modeline inanmak.

Yetkilendirmeye inanmak.

= (dile inanmak.

Yetki devri yukaridan asafiya dogru giden degerlere bagh bir konudur.

3.2.1. Yetki Devri Konusunda Tepe Yonetimin Destegi

En (st diizeydeki yonetici liderlik 6zelliklerine sahip olmalidir. Liderlik, belli
amaglar igin birlesen insanlarin bagariya goniillii katkida bulunmalan igin, bireyleri
tek tek etkileyen siirectir. Lider, ise kigilik Ozellikleriyle bagh oldugu grubu
etkileyebilen, kendine yapilan etkiden daha ¢ok etkiyi onlara yapabilen kisidir,'*®
Insanlara liderlik etmek eylem halindeki bilgeliktir. #

Tepeden baslayan yetki devrinde, ybneticinin rolii harcanan gabalar: koordine
etmek, kaynaklan bulmak, stratejik planlamalar yapmak, miisterilerle ¢alismak ve
insanlara ydn kazandirmaktir. Calisanlarin isletmeyle biitiinlesip biiyiik bir
organizasyon haline gelmesi i¢in yOneticinin onlara gerekli ortanm ve bilgiyi
saglamasi gerekir. Caliganlarin basariya ulagabilmesi i¢in, ySnetici onlar igin ¢aligir

duruma gelir.'®

146 pttp://insankaynaklari.arthurandersen.com/kurumlar/trends/makale/empowerment.asp.
147 Robert M. BLONCHEK, Gahsanlarm Sirketin Sahibi Gibi Olursa, Executive Excellence, Ocak
2000, 5.24.

148 {brahim Ethem BASARAN, Yonetimde insan iligkileri Yonetsel Davrams, Gtil Yaymevi
Ankara1998, s.47.

“H.ROSEN, a.g.e,s.38.

150 B} ANCHARD, CARLOS- RANDOLPH, a.g.e 5.26.
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Yoneticiler hedef belirlemeli. Hedefleri gérev olarak vermeli, sonug olarak
nelere ulasmalar gerektigi anlatilmalidir. Yoéneticilerle c¢aliganlar, c¢aliganlarla
hedefleri arasinda bir bag olugmalidir. Baghlik modern girketlerin niteligini
belirleyen baglica seydir. Kisilerin ulagmay: istedikleri yer ulagmaya deger ve tesvik
edici olmalidir. Bu baghilik bagarinin anahtaridir. Bagari igin bir bagka yolda
geribildirimdir. Geribildirim olamazsa gelismek c¢ok giictlir. Hareketlerin direkt
sonuglar1 geribildirim yoluyla goriilebilir. Yoneticilerin sahip oldufu “galiganlara
aksi soylenmedikge, onlar isi iyi yapiyorlar” mantit galisanlar tatmin etmez.'>! Sik
sik Oviilmek ve takdir edilmek caliganlar1 motive eder, verimlilik ve zamandan
kazang saglar. Bir diger onemli konuda egitimdir. Her yonetici kendi personelini
yetistirmekten sorumludur. Deneyimli yOneticiler aynt zamanda deneyimli birer
efitmen olmalidirlar. Kiginin kendini gelistirmesi beraberinde kendine olan giiveni
de getirir. Yoneticinin en 6nemli gérevierinden biri ¢alisanlarin kendine olan
giivenini ve motivasyonu saglamaktir. Bu da ¢alisana verilen gorevin basariyla
yerine getirilmesini saglar. Yetki devredilirken gtiveni saglar. '

3.2.2. Yetki Devrinde Bilgi Paylasim

Organizasyonun geligebilmesi icin elde edilen bilginin hizla difer kisilere
bildirilmesi gerekmektedir. Bilgi olmadan kisiler neden sorumlu oldugunu
bilemezler. Paylagilan bilgi kisiye ne kadar giiven duyuldufunu gosterir. Kigilere
gorev vermenin baslica yolu bilgi paylasimidir. Giincel durumu agik ve net gekilde
anlayan calisan daha sorumlu davranir, Kisilerin organizasyona giiven duymalarina
ve sirket sahibiymis gibi bagh davranmalarina sebep olur. 1

Tam bilgiye sahip kisiler, ySnlendirilmeye ihtiyag duymadan, siiratli bir
sekilde iglerini yaparlar. Stirekli gelisme ancak bilgi sahibi olan, beceri ve
yeteneklerini  kullanan kigiler i¢in gegerlidir. Siirekli gelismek risk almak, hata
yapmak ve geemiste yapilan seyleri degistirmek c¢aliganlarin kendi becerilerini ve
yeteneklerini kullanmaya yol agar. Caliganlar tam bilgiye sahip olmadiklarinda ve

1 COOT, a.g.e, 5.132.
152 WHEELEN- HUNGER, a.g.¢, 5.79.
153 BLANCHARD, CARLOS, RANDOLPH, a.g.¢ 5.68.
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organizasyon i¢inde kendilerini glivende hissetmediklerinde tiim yeteneklerini
kullanamazlar.

3.2.3. Yetki Devrinde Sinirlan Belirleme

Sinirlar, enerjiyi belli bir yone kanalize edecek kapasitededirler. Tipki bir
nehir gibi. Eger kenarlarindaki taglar1 alirsamz, nehir, nehir olmaktan ¢ikar. Ivmesi
ve yonii kaybolur. Caligan kisilerin enerjisinin bir yonii ve etkisi olmalidir.!®
Simirlar iginde olmak kigiye giiven duygusu verir. Smirlar koymadan yetki
devretmek, sadece bir file ve tenis topuyla ¢izgileri olmayan bir sahada tenis
oynamaya benzer. Bu simurlari yaratmak igin ;'3

Amaglara : Yaptigimiz is nedir?

Degerlere : Isimizde yol gésterici nedir?

Imajlara : Gelecekten neler bekliyorsunuz?

Hedeflere : Yaptifimz seyleri ne zaman, nerede ve nasil
yaparsimz?

Rollere : Kim neyi yapar?

Organizasyon yapisi ve sistem: Yapmak istedifimiz seylere nasil destek olursunuz?
baslhiklarina sahip olmak gerekir.

Amaglar, degerler ve imaj organizasyondaki kisileri beyinsel ve ruhsal agidan
kusatir ve onlarin konu hakkindaki isteklerini, degerlerini ve inanglarim belirler.
Hedeflerini agik¢a ortaya koyan bu imaj organizasyonun vizyonudur. Vizyon;
isletmenin gelecekte ne olmak istedifini belirleyen somut bir gelecek
gortintiistidir.'*® Vizyonun olusabilmesi igin herkes kendine diigen gorevi dogru
olarak ve uyum iginde yapmahdir. Vizyon netlestidi zaman, ona ulagmak igin
kullamlacak araglar agik ve net bir hale gelir. Vizyon kisiye yapilmas: gereken dogru
seyleri sdyler. Rol ve hedeflerin siurlarim belirler. Yetki devri verilen kisiler
zgiirce bilgi paylasimma gittiginden dolay: simrlar asarlar ve belirsizlige giderler.
Vizyonu hedefleri belirlenen isletmelerde bilgi paylasimi ve giiven sayesinde ortak

' BLANCHARD- CARLOS- RANDOLPH, a.g.¢ 5.38.
135 a.g.e, 5.38.
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kararlara varilir. Konulan sinirlar vizyonun bir pargasidir. Bilgi paylagimi ve katilim
sayesinde vizyon netlesir. Bu smirlar vizyonun kiiclik hedeflere ve rollere
doniigtlirilmesine yardim eder. Istenen eylemleri belirleyecek degerler ve kurallar
157

tanimlanir, degerler netlegince karar verme daha kolaylasir.”™”’ Yetki devri i¢in

yapilar ve yontemler olusturur.

Bir takim kurallar gergevesinde ¢aligan, ne yapmasi gerektigi konusunda
yetkiye sahiptir. Bu yeni kurallar ve simrlar  ¢alisanlart sorumluluk almaya,
sahiplenmeye yetki devrine 6zendirir. Bu da ybneticinin gii¢lii, agik ve net liderlikie
ise baglamas1 ve agsamali olarak daha destekleyici ve yetki devredici yontemlere
gecmesiyle miimkiindiir. Yetki devredilmesi, yeni siirlar i¢inde herkesin sorumluluk
alarak ve oOzerklik igcinde hareket etmeyi Ogrenmesine yardimci olur. Buda
caliganlarin hareket etme 6zgiirllifliniin oldugu ve ayni zamanda yaptifi seylere gére
degerlendirilecegi anlamina gelir. Clinkdi, ig yapabilmek i¢in 6zgtirliiglin olmas: ¢ok
6nemlidir. Sorumluluk almak ve arti deger katmak igin her gegen giin standartlarin
yilkseltilebilecegini bilmek motive edici bir geydir. Yetki devrinde takimlar stirekli
gelisir, yeni roller ve diizeltmeler benimseyerek ve etkin bir hale gelir.

3.2.4. Yetki Devrinde Yatay Orgiitienme

Yatay orglitlenme, organizasyon yapisimin yiikksek ve dar olmaktan cikip,
basit ve genis bir gekil almasi, hiyerarsinin asgari diizeye indirilmesidir. Bu yapida
rol esas1 vardir. Yatay orgiit herkesin kariyerini degil, rollerini en iyi sekilde yerine
getirmesi esasina dayalidir Kisilerin yaraticiliklarimi yok ettigi One stiriilen, is
tanimlan, otorite baskis1 siki ast-list iligkisi gibi kalipsal iligkileri asgari diizeye
indirir. Ytriitme fonksiyonu da takimlara birakilmigtir Yoneticiler lider ve stratejist
konumundadirlar.'*® Takimlar, yetki devraldiklarinda ¢6ziim bulmak gerektiginde
hiyerarsi seviyesine gbre amirleri olan kisiye bakmazlar; problemleri kaynagindan
¢dzmek i¢in tiim sorumlulugu {istlenirler.

13 Ali AKDEMIR, Vizyon Yonetimi, Avrupa Insan Kaynaklar1 Merkezi, Istanbul 1998, s.11.

157 BLANCHARD, CARLOS- RANDOLPH, a.g.e 5.49

138 Melek VERGILIEL TUZ, Yaln Orgotlerin Yonetimi Ve Ttrk igletmelerine Bu Agidan Oneriler,
Uludag Universitesi 1.1.B.F., http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/1/tuz/melek.html
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Birbirinden ayr: hareket eden bagimsiz insanlar organizasyonu olamaz. Bir
takim icin de hep beraber hareket eden, takim iginde birbirlerinin bilgi ve
deneyimlerinden yararlanan kisilerle ¢aliymak daha verimlidir. Takimlar, hiyerarsik
yonetimin gecmigte yaptiklarindan ¢ok daha fazlasim yapmaktadir. Kisiler kendi
kararlarini almak ve uygulamak i¢in kendini yoneten takimlarla ¢aligmahduriar. Bu
takimlar isi basindan sonuna kadar planlar, uygular ve yonetirler. Sorumlulugu esit
olarak iistlenebilirler boylelikle pozisyon degisikliginde liderlik doniiglimlii olarak
iistlenebilinir. Kendi kendini yoneten takimlar yoneticilerin yaptif1 seyleri pargalara
ayrrarak, verilecek is ve nasil yapilacag: dogrultusunda degil; bulunduklan yere ve
ihtiya¢ duyduklar1 seylere gore hareket ederler. Boylelikle yetki devri kisinin
digerlerinden daha az bagimli hale gelmesini saglar. Destek ve y&nlendirilmesi
tepeden gelen takimlar, beceri ve bilgi sayesinde daha g¢ekirdek bir grup olduklan
i¢in daha lzh karar alirlar.”

Bir takim ilk olugtufu zaman, grup iiyeleri son derece hevesli ve isteklidir.
Fakat neyi nasil yapacaklarm kimin hangi roldl ustlenecegini bilemezler. Bu
yonlendirme déneminde, takimin giigli ve agik bir lidere ihtiyaci vardir. Lider
¢aligmalar1 organize eder, takim koordinatdrii rolinii istlenir. Takim yeniden
yapilanmaya gectifi zaman dyeler birlikte c¢alismayr &grenir ve bu takim
koordinatérligii rolii takim {iyeleri arasinda rotasyona tabi tutulur. Takim
koordinatdriiniin rol{i, takima destek vermek ve iglerlik kazandirmaktir. Koordinator
ayrica rotasyona gbre kendisinden sonra gorevi devralacak kisiyi de egitir. Kendini
yoneten takimlar, dogrudan hareket eder ve kendi kararlarimi kendileri desteklerler.
Takim fiyeleri arasindaki yetenek, fikir, bakig agis1 ve bilgi birikimi farkliliklar,
cesitli goziimler geligtirilmesine yardimes olur.

Kisilerle birlikte ¢aligmak, bilgi ve fikir aligveriginin yam sira, dnemli bir
zaman kazanma yoludur. Kisiler birbirinin zamanina 6zen gésterdigi takdirde ortak
cabalar en iist diizeye ¢ikacaktir. Bunun iginde kisiler ellerine gegen bilgileri
kendilerine gelir gelmez ilgili kisilere ulagtirirlar. Takim tiyeleri yalmzca kendilerine
gerekli olacak bilgileri isterler buda g¢alisanin hi¢ bir zaman kullanmayaca@ bilgi
taleplerinin altinda kalmalarim engeller. Yani daha az ama igeriBi takim tiyeleri igin

1% ag.e.
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Snem tasiyan raporlar hazirlanir. Konunun akigiyla ilgili akla gelen bilgiler diger
kisilerle paylagilir.

Alman kararlarda bir biitiinlik olmali, gorevin bitirilig tarihinde mutabik
olunmalidir. Tim bunlar birlikte ¢aligmamin gereklilikleridir zaman kazanmayi
saglar. Tim bunlan yerine getirebilmek igin liderlik &zellikleri gelismis bir
yoneticiye ihtiyag vardir. Yetki devrinin dolayli ve dolaysiz bir ¢ok yararlari vardir.

3.3.Yetki Devrinin Yararlan

Cagdas isletmelerde operasyonel iglerin ¢esitliligi ve ¢oklugu, yonlendirmeyi
ve denetimi zorlastirmaktadir. Ozellikle {ist yonetim ayrintilarla bogulmaktadar, '
Bu durum yetki devrini zorunlu hale getirmektedir .Girisimcilerin bir kism
gerektiginde yetki ve sorumluluklarimt devretmede isteksizdirler. Tek adam olma
psikolojisi, en biyiikk tutkudur. Bu tiir davramslarin biiylime ve bagan lizerinde
Snemli kisitlamalari olacaktir. Yetki devri igletmede yer bulamazsa, isletme
muhtemelen bilyliyemeyecek, stratejik hedeflerine ulagamayacaktir.

Yetki devreden ydneticiler baz riskleri de iistlenirler. Bu yiizden yetki devri
yapildiktan sonra yonetici, dikkatini daha da artirmah ve koordinasyonu
saglamahidir. Yetki devrinde Snemli olan, igletmenin esneklifiini kaybetmeksizin
bliyiirken dengeli olarak yetki ve sorumluluklanmi ayarlamasi ve kesinlikle
caliganlar1  egitmesidir. Bu yapt igerisinde ¢ahiganlar da  kendilerini
geligtirebileceklerdir. Boylece, isletme gelecek igin yeterli bir kadroya sahip
olabilecektir.

Yetki devrinden, birilerine yetkileri yikleyip bosa ¢ikma anlam
¢ikariimamalidir. Aksine yetki devri sonucunda yonetim ile galiganlar arasinda yeni
ve farkh iligkilerde ortaya gikacagindan, dogal bir kontrol mekanizmas: kurulmus
olacaktir. Dolayisiyla, yetki devri ile sorunlara daha yakin konumda olan kigilerin
daha isabetli ve zaman yitirmeden karar vermeleri saglanacaktir. Ayrica, yetki

1% Sevki OZGENER, Kiiresel Rekabet Ortammda Kilgitk Ve Orta Boy Isletmelerin Yeniden
Yapilanmasi, Selguk Universitesi, Karaman 1.1.B. Fakiltesi, s5
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devrinin bir egitim araci olarak kullamilmasi, ¢alisanlara 6zgiiven kazandiracaktir.
Yetki devri hem ¢alisanlar hem de yonetici agisindan giiven ve diiriistliigii ifade
eder.’®! Boylece yetki devri hem profesyonel diiriistlii3tin ortaya ¢ikmasina, hem de
yeni bir girigimcilik kiiltiiriiniin sekillenmesine katkida bulunacaktir.

Bir vizyona sahip olan, giiven, katilim, diirtistlik ve gesitliligin olusturdugu
topluluklarda yetki devrinin bir ¢ok yarar vardur: %2

® Kiginin verimini, yapabilecegi seylerin simmrindan denetleyebilecegi seylerin
smirna genisletir,

®  Daha 6nemli islerin yapilabilmesi i¢in zaman kazandirir,

®  Astlarn bilgisini ve becerisini gelistirir,

® Karar verme yetkisinin aymi diizeyde kalmasini saglar.

Yoneticilerin zamani yOnetirken kullandiklari en dnemli araglardan biri olan
yetki devri tam bir aligkanlik haline gelmemistir. Bu sebepten dolayr da bir gok
engelle karsilagilir.

3.4. Yetki Devrinin Oniindeki Engeller

Yetkiyi devreden, yetki devredilen ve mevcut durumun G&zelliklerinden

dolay, yetki devrini engelleyen bazi sorunlar vardar.

3.4.1. Yetkiyi Devredenin Kargilasacag: Engeller
Yetki devredenin kangilacag: engelleri agagadaki gibi siralamak olasidur: 163

®  Bizatihi uygulamayi tercih etmek,
®  Herkesin “biitiin ayrintilar1 bilmesini” istemek,
®  “Ben kendim daha iyi yaparim” egiliminde olmak,

1611 aurie J. MULLINS, Management and Organizational Behavior, Second Edition, Pitman

Publishing, New York, 1990, 5.278.
122 MACKENZIE, a.g.e, s.154
1 MACKENZIE, a.g.e, s.165
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®  fste yada yetki devri konusunda deneyimsiz bulunmak,

B Giivensizlik,

®  Sevilmeme korkusu,

®  Hatalara kars1 hog goriilii olmamak,

®  Astlara glivenmemek,

B Gereginden fazla denetime yonelten miikemmelcilik duygusu,

® |5 dagilimm dengeleyici bir organizasyon yeteneginin olmamasi,
8 Sorumiuluk oraninda yetki vermemek,

®  Gorevlerin niteliginden emin olmamak,

®  Etkili bir denetim ve takip sistemi geligtirememek.

3.4.2. Yetkiyi Devralanin Kargilagacaf Engeller

Yetki verilenin 6niindeki engeller olarak sunlar belirtilebilir: '**

®  Tecriibesizlik,

B Yeteneksizlik, yeterli olamamak,
®  Organize olamamak,

* Agin g ytik,

®  Onemsiz islerle ilgilenmek.
3.4.3 Yetki Devrine Konu olan Gérevle ilgili Engeller

S6z konusu yetki devrine iliskin goérevle ilgili engeller asagidaki bigimde
agiklanabilir: '

"  Yildiz olma istegi ve tek adam politikas,

B Hatalara anlayis gbstermeme,

® Kararlarn ciddiyeti,

164 MACKENZIE, a.g.e, 5.166
165 a.g.¢, 5.166
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®  Acil durumlar, agiklamaya zaman olmamasi,
®  Yetki ve sorumluluklarda kangiklik,

®  Yeterli sayida personel olmamasi.

Tiim bu engeller yetki vermenin riskini artinir. Clinkii halledilemeyen is ve biitiin
sorumluluk en tepedeki yoneticinin omzundadir. Cahisanlara verimli olunacak tarzda
yetki verebilmek i¢in riskler belirlenmeli ve uyum saglanmalidur.

3.5. Etkin Yetki Devrinin Stratejik Yénetim Konularmmda Uygulanmasinm,
Etkin Zaman Yonetimi Yararlan Acisindan Degerlendirilmesi

Bir biitiin olan isletmelerde stratejik yonetim, zaman ySnetimi ve yetki devri
birbirlerini tamamlayan kavramlardir. Stratejik yOnetim ve zaman y&netimi
kavramlar1 paralel bir sekilde igler ve zaman kaybim engelleyerek etkililigi artirir.
Biitiin isletmeler bireylerden olugmuglardr farkli kisiliklere ve goriislere sahip
kigilerin bir biitiin halinde, zaman ydnetimi kavramim benimseyerek ¢ahsabilmesi
icin belirli kurallar ve hiyerarsi gereklidir bu da yetki devriyle miimkiindiir. Yetki
devri, zaman ydnetiminin en 6nemli unsurudur. Planlama, hedef belirleme, kontrol
etme ve degerlendirme evrelerinde kisilerin bireysel olarak degil bir takim ve y6n
gostericiyle ¢aligmalari bu konularda kendi inisiyatifleri, simirlan dogrultusunda
karar almalar1 ve akici bir bilgi akigi zamani etkin kullanmay: saglar; ¢linkd, farkli
algilamaya, performansa, yetenege, sahip olan kisilerin olusturdufu bir topluluk
yetki devri kullamilmadan uyumlu bir birim haline gelemez . Akici isleyemez.

3.6. Yonetim Diizeyinde Yetki Devrinin Zaman Tahsisine Etkisi

Ne kadar yetki devredilecedi yOnetici igin zor bir sorundur. Yonetim dizeyi,
bu sorunu en az iki gekilde etkiler. Bunlardan birincisi, yonetimle uygulama zamam
arasindaki ideal oran, yonetim diizeyine gore degisir. Ikincisi, planlama gibi belirli
yonetim, gorevlere ayrilan zaman sabit degildir. Bu isletmenin yapisina, personelin
niteligine , dnderlerin ve onlar1 izleyenlerin dzelliklerine gore degigebilir.
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Yonetim merdivenlerinden yiikseldikge, zamanin ¢ogu yodnetime aynlir.
Planlamaya ayrilan zaman yd&netim dilizeyiyle arttifina gbre, denetlemeye ayrilan
zamanda o kadar olmasa bile artmaktadir. Yonetimde karar dlizeyi yilkseldikge, karar
sayist azalarak slire artmakta ve almman kararlar daha ¢ok planlamaya y®nelik
olmalidir.'® Bu durum asagidaki yekilde ifade edilmektedir.

Yonetim ve Yetki Devri Arasmdaki Iligki

Yonetim %90 ,/ %10
Kurulu /
’
Genel +
Mudtir Yénetmek /' Uygt;l{amak %
H i 4 Bizzat Yapma
Orta Dlizey (Yetki Devri) , ( p
YOnetici /
/

. /

ir
“k Am %30 // 470

Sekil (3.1) MACKENZIE, a.g.e, s.162.

Yonetim ve zaman yOnetimi arasindaki iligki agagidaki sekille daha net goriilebilir.

166 John W.NEWSTROM- Keith DAVIS, Organizational Behavioar, Human Behavior at Work,Ninth
Edition, McGraw-Hill Inc. 1993, 5.319,
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Sekil (3.2) MACKENZIE, a.g.e, 5.162

Zaman konisi olarak temsil edilmesi,
yapisinin da degistigini goOstermektir. Degisiklikler, igin gerektirdifi gorevlerde
olmaktadir. Bu tiir farklar, yonetimle uygulamaya ayrilan zaman oranlarinda ve
belirli ydnetim gérevlerinde goriilmektedir.
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Bu: koniden de anlagildig: gibi, isletme iginde farkli gorevlerde bulunan
yoneticilerin, birbirinden ¢ok farkli uygulama faaliyetleriyle ugrastiklan ama
yonetim faaliyetlerinin birbirine gok benzemektedir. Tek bir is 6zellikle, alt y6netim
diizeyinde, biittin uygulama gorev ya da faaliyetlerini igermez. Fakat, bu y6netici
y6netim merdiveninin basamaklarinda yitkseldikge, isinin daha fazla faaliyeti
kapsadig goriiliir.

kiginin yOnetimde ylikseldikge, iglerinin



Yoneticinin zamamm ydnetirken kullanmasi gereken ara¢ zaman ydnetimidir.
Yetki devri katilimcilarin gergekten istemesi, bunun da performanslarina olumlu
yonde farkhibk yaratacafina inanmasiyla miimkiindiir. Yetki devri, bilgiyi
paylagarak, herkesin yapilan isi anlamasi, gliven saglanmasi, hatalarin goriinmesi;
kisilere kendilerine ait yetkiler vererek, kurallar , yontemler hazirlamasi ve degisime
uyum saglayabilme esasina dayalidir.'®’

17 BLANCHARD,CARLOS,RANDOLPH, a.g.e 5.96
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DORDUNCU BOLUM
4,Arastirma Ydntemi ve Uygulamanin Analizi

Bu galigma, kamu ve &6zel sektdr yoneticilerine yonelik on sekiz soruluk bir
uygulamayla desteklenmigtir .Bu amacla kamu ve 6zel sektor yoneticilerinin aym
kavramlara yaklasimlan karsilagtirma yoluyla benimsedikleri tarz belirlenmeye
calisiimstir.

4.1 Arastirma Yontemi

Bu galismanin amacini, yararlarim ve uygulamasinda aragtirma y8ntemlerinin
belli baghklar: izlenilmigtir.

4.1.1 Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada amaglanan stratejik yonetim tarzini benimsemis, 6zel ve kamu
isletmelerinin zaman yonetimi ve yetki devri kavramlarina yaklagimlanm
kargilagtirma yoluyla ortaya ¢ikarmak, 6zel ve kamu sektSriiniin, bu kavramlara
yaklastmlarmdaki Snem sirasmt belirlemek, ortak veya ayn problemleri, ¢6ziim
yollarim ve Snerileri belirlemektir.

4.1.2 Arastirmanin Yaran

Bu aragurma kamu ve oOzel sektérdeki yoneticilerin aym kavramlara
birbirinden farkli veya ortak yaklagimlarimin degerlendirilmesi ve 8nerilen ¢dziim
yollarim geligtirmeye yarar saglayacaktir.

4.1.3 Aragtirmanm Problemleri
Bu aragtirmada cevabi aranan problem; 6zel ve kamu sektorii yoneticilerinin
stratejik y6netim, zaman yonetimi ve yetki devri kavramlarina, engellerine, ¢6ziim

yollarina yaklasimlarimin ve 6nem derecelerinin farklihk gosterip gdstermedigini
belirlemektir.
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4.1.4 Araghrmanm On Cahismasi

‘Aragtirmaya bir temel alt yap1 gelistirmek,, 6n gorillen amaglara ulasmak ve
araghrmaya saglikl bir model olusturabilmek igin literatiir aragtirmas: yapilmagtir.

4.1.5 Arastirmanin Modeli

Kamu ve 6zel sektSr yoneticilerinin stratejik yOnetim, zaman yonetimi ve
yetki devri kavramlarina, engellerine, ¢bziim yollarina yaklagimlarimin Snem
derecesine gore belirlenebilesi i¢in her bir sorunun alt basliklann sik sekline
do6niigtiriilmis, bu siklann 6nem derecesine gére 1°den artarak degerlendirilmesi
istenilmistir. Olgtimde soru bazinda likert metodu kullamlmistir. Elde edilen sonuglar
stitlin diyagram seklide, farkli renklerde ve her bir hipotez i¢in ayn ayr1 gosterilmigtir

4.1.6 Arastirmamn Hipotezleri

H,: : Kamu ve 6zel igletmelerde stratejik ySnetimin ; tepe yonetimin bir fonksiyonu
vizyon ve misyon sahibi olma, uzun vadeli, siirekli ve gelismekte olma, yiiksek
riskli, orgiit kavrammi benimsemis, ¢evreye karst sosyal sorumluluk tagmma, alt
kademe yoneticilere rehberlik etme, kaynaklan en etkili sekilde kullanma
bzelliklerini benimsememigtir.

Hp : Kamu ve Ozel isletmelerde bashica stratejik amaglari; karhilik, biiyiime,
stireklilik, sosyal sorumluiuk, ig ahlaki ve sosyal degerler, dogal gevrenin korunmas:,
tiiketicinin korunmasi, ¢alisma niteliginin gelistirilmesi ve verimlilik degildir.

Hy; : Kamu ve 6zel isletmelerin yoneticilerine zaman; yapilmasi gereken isleri
yapnus olundugunu, yapilmamasi gereken islerle vakti harcandigim, toplants,
randevu gibi belirli igler i¢in mazeret uyduruyor olunduBunu, giin boyunca yapilan
kayda deger igleri saymakta zorlamldif anlamina gelmez.

Hys : Kamu ve 8zel igletmelerin yOneticileri zamam daha verimli kullanmak icin,
zaman ydnetiminden yararlanmaz.

Hos : Kamu ve dzel isletmelerde zaman yonetimiyle ilgili; zamam planlama, yetki
devretme, karar verme,zamani kontrol etme konulari 6nemli degildir.

Hos : Kamu ve 6zel isletmelerde zamam planlarken; net ve anlasilir hedefler
belirlemeye, dnemli ve bilytik isleri pargalara ayirmaya, dnceliklerinizi belirlemeye,
program takip etmeye, son bitirme tarihlerine uymaya dikkat edilmez.

Hy7 : Kamu ve o6zel isletmelerde zamanin yonetiminin kontrol agamasinda

verimlilife olan katkisi,organizasyonun saglanmasi, stratejiye uyumlulugu, kesintiye
ugramamasi, konularina dikkat edilmez.
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Hos : Kamu ve 0Ozel igletmelerde zamamin etkin kullantmimi engelleyen baghica
nedenler kesintiler, erteleme,toplantilar, sistematik olmayan ¢alisma gevresi, segici
olmayan okuma, hafizaya asin giiven, seyahat yogunlugu, agin1 stres, yetersiz yetki
devri ve etkin olmayan iletigim degildir.

Hy : Kamu ve 6zel isletmelerde baglica kesinti nedenleri, ziyaretgiler, telefon ve
acik plan biirolar degildir

Ho1o : Kamu ve 6zel isletmelerde zamanin etkin kullanimim engelleyen nedenleri
ortadan kaldirmak i¢in; planlamak, plana bagh kalmak, organize olmak, hedef
belirlemek, yetki devri, kontrol listeleri yapmak ve etkili motivasyon gerekmez.

Ho11 : Kamu ve 8zel isletmelerde yetki devrederken; yeterli bilgi akigina, devredilen
igsin agik ve net olmasina, sorumluluk alacak kisiyle, igin nitelifinin uyumuna ve
yeterli geri bildirim (feedback) saglanmasina dikkat edilmez.

H,12 : Kamu ve 6zel igletmelerde yetki devredilecek kigi; is i¢in istekli ve yetenekli
olma, isi net bir gekilde anlama, isi bitirmesi gereken zamam bilme ve is igin gerekli
sorumluluklar: yiriitebilecek yetkilerle donatilmis olma &zelliklerine sahip olmaz.

Hyi3 : Kamu ve Ozel isletmelerde yetki devri kosullan; lidere inanmak, amaca
inanmak, isletme modeline inanmak, yetkilendirmeye inanmak ve &dille inanma
degildir.

Ho14 : Kamu ve 6zel isletmelerde yetki devrinin kazandirdifn yararlar; verimliligi
artirmak, zaman kazandirmak, astlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek, karar
vermeyi kolaylastirmak ve bilgi akigin1 hizlandirmak degildir.

Hois : Kamu ve dzel isletmelerde yetki devredenin oniindeki engeller; bizzat
uygulamay:1 tercih etmek, herkesin “biitlin ayrintilari bilmesini” istemek, “ben
kendim daha iyi yaparim” egiliminde olmak, igte yada yetki devri konusunda
deneyimsiz bulunmak, giivensizlik, sevilmeme korkusu, hatalara karsi hos goriilii
olmamak, astlara glivenmemek, gereginden fazla denetime yonelten mitkemmelcilik
duygusu, is dafilmmi dengeleyici bir organizasyon yeteneginin olmamasi,
sorumluluk oraninda yetki vermemek, gorevlerin nitelifinden emin olmamak ve
etkili bir denetim ve takip sistemi geligtirmek degildir.

Hg16 : Kamu ve 6zel isletmelerde yetki devredilenin dniindeki engeller, tecriibesizlik,

yeteneksizlik, yeterli olamamak, organize olamamak, agin1 i yiikii ve 6nemsiz islerle
ilgilenmek degildir.
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4.1.7 Aragtirmada Bilgi Toplama Yontemi

Bu aragtirmada  bilgi toplama yontemi olarak 18 soruluk bir anket
kullanilmigtir. Anketler yiiz ylize ve faks yoluyla cevaplayicilara ulagmagtir.

Aragtirmada sirasiyla; anketi yapan kiginin yoneticilik kimligi, stratejik
yOnetime yaklagimi, zaman yOnetimine yaklagimi, engelleri, ¢6ziim yollan ve yetki
devriyle ilgili tutumu saptanmaya ¢alisiimigtir.

4.1.8 Ornekleme Siireci

Bu anket Kocaeli Sanayi Odasindan aliman Kocaeli gevresindeki biiyiik
Olgekli listesinde bulunan 100 isletme arasinda basit tesadiifi rnekleme y6ntemi ele
alinarak 30 Gzel isletme yOneticisi, kamu sektriinden ise 25 yonetici {izerinde

uygulanmustir.
4.2 Uygulamanin Analizi

Bu arastirmada ele alinan yoneticilerden kamu sektorti ve 0zel sektdr olarak
siniflandirilmig ve sorulara verdikleri cevap degerleri dogrultusunda dikkatli bir
sekilde incelenmigtir.

Anket formunda yer alan sorularin degerlendirilmesinde Likert Olceginden
yararlanilmg, siitiin diyagramla da gosterilmigtir. Aragtirma ile ilgili her bir soru i¢in
bir hipotez olusturulmustur.

4.2.1 H,; Hipotezinin Test Edilmesi

H,; : Kamu ve 8zel isletmelerin de stratejik y6netimin ; tepe ybnetimin bir
fonksiyonu vizyon ve misyon sahibi olma, uzun vadeli, stirekli ve gelismekte olma,
yiiksek riskli, 6rgiit kavramim benimsemis, ¢evreye karg1 sosyal sorumluluk tagima,
alt kademe yoneticilere rehberlik etme, kaynaklari en etkili sekilde kullanma
Ozelliklerini benimsememistir.

H;; . Kamu ve 6zel isletmelerin de stratejik yonetimin ; tepe yOnetimin bir
fonksiyonu vizyon ve misyon sahibi olma, uzun vadeli, stirekli ve gelismekte olma,
yiiksek riskli, 6rgiit kavramim benimsemis, gevreye karsi sosyal sorumluluk tagima,
alt kademe yoneticilere rehberlik etme, kaynaklann en etkili gekilde kullanma
6zelliklerini benimsemigtir.

Bu konuyla ilgili ydneticilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda hazirlanan
tabloda stratejik yonetim Szellikleri siralanmigtur.
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Tablo 4.1. Kamu ve Ozel Isletmelerin Stratejik Yonetim Ozellikleri Arasindaki

Ttiski
Kamu Igletmeleri |Ozel isletmeler
Degligken Frekans | Yilizde(%) | Frekans |Ylzde(%)
Tepe ydnetimin bir fonksiyonudur 20 %11 107 %12
Vizyon ve misyon sahibidir 122 %14 125 %15
Uzun vadelidir 106 %12 110 %13
Sareklidir ve geligmektedir 137 %16 134 %16
Yiksek risklidir 73 %9 64 %7
Orgtt kavramini benimsemistir 82 %10 77 %9
Cevreye kargt sosyal sorumluluk tagir 85 %10 104 - %12
Alt kademe yOneticilere rehberlik eder 76 %9 62 %7
Kaynaklari en etkili sekilde kullanir 81 %10 78 %9
861 861

Tablo 4.1°de gozlenen yiizde degerleri lizerinden kamu ve Ozel sektorii
stratejik yonetim oOzellikleri acisindan karsilastinrsak; her iki tarz isletmede de
“stirekli gelisme” ve “vizyon-misyon” sahibi olma en &nemli 6zellikler olarak
benimsenmistir. Kamu ve Ozel isletmeler agisindan “alt kademe yoneticilere
rehberlik etme” ve “yiiksek risklilik” en az 6nemli dzellik olarak kabul edilmigtir.

Bu degerleri siitlin diyagram olarak gostermek asagidaki gibi miimkiindiir:
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Kaiin Iglotmelorinin
Stratejik Yonetim Ozelikleri

%18

%16
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%10
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%2

%0

B Tepe y&netimin bir fonksiyonudur

B Vizyon ve misyon sahibidir

OUzun vadelidir

[ Stireklidir ve geligmektedir

M Yiiksek risklidir

H Orgiit kavramini benimsemistir

B Cevreye kars1 sosyal sorumluluk tagir
Alt kademe ydneticilere rehberlik eder|
M Kaynaklan en etkili gekilde kullanir

|

%16

%14

%124

%10

%81

%6

%4}

%21

Ozel isletmelerin
Stratejik Yonetim Ozellikleri

B Tepe yonetimin bir fonksiyonudur
B Tepe yonetimin bir fonksiyonudur
O Vizyon ve misyon sahibidir

O Uzun vadelidir

M Sureklidir ve gelismektedir
B Yiksek riskliéi!

B Orgiit kavramini benimsemistir

B Cevreye karsi sosyal sorumluluk tagir

B Alt kademe yoneticilere rehberlik eder

Sekil(4.1) Kamu ve Ozel Isletmelerin Stratejik Yonetim Ozellikleri Arasindaki

Tiiski

Bu diyagramlardan da anlagildigi gibi siireklilik ve gelismekte olmak en
6nemli stratejik yonetim zelligidir, bunu saglamak icin de vizyon ve misyon sahibi
olma ve uzun vadeli diisinmek gereklidir. Bu ozellikler de ikinci &nem

sirasindadirlar.

Kamu ve 6zel isletmelerin yoneticileri stratejik yonetim 6zellikler konusunda
aym goriislere sahiptirler bunda dolay1 da H,, hipotezi red edilecektir.

4.2.2 H, Hipotezinin Test Edilmesi

Hy, : Kamu ve 6zel isletmelerin baghica stratejik amaglary; karhlik, biiyiime,
siireklilik, sosyal sorumluluk, ig ahlaki ve sosyal degerler, dogal ¢evrenin korunmast,
titketicinin korunmas, ¢alisma niteliginin geligtirilmesi ve verimlilik degildir.
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Hj, : Kamu ve 6zel isletmelerin baglica stratejik amaglar; karlilik, biiyiime,
siireklilik, sosyal sorumluluk, is ahlaki ve sosyal degerler, dogal gevrenin korunmasi,
tiiketicinin korunmasi, ¢aligma niteliginin gelistirilmesi ve verimliliktir.

Bu konuyla ilgili yoneticilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda hazirlanan
tabloda baslica stratejik amaglar kamu ve ozel isletme yoneticileri tarafindan
degerlendirilmistir.

Tablo4.2. Kamu ve Ozel Isletmelerin Stratejik Amaclart Arasindaki Iliski

Kamu Igletmeleri [Ozel Isletmeler
Degigken Frekans Yiizde(%) Frekans | Yiizde(%)
Karhhk 68 %8 128 %15
Buyume 82 %9 113 %13
Sureklilik 152 %17 126 %15
Sosyal sorumiuluk 131 %15 87 %10
Is ahlaki ve sosyal degerler 100 %11 99 %12
Dogal gevrenin korunmasi 70 %8 66! %8
Tuketicinin korunmasi 92 %10 57 %7
Caligma niteliginin gelistiriimesi 88 %10 54 %6
Verimlilik 109 %12 119 %14
892 892

Tablo 4.2°de gozlenen degerler agisindan kamu ve 6zel isletmeleri stratejik
amaglar agisindan incelendiginde iki tarz igletme igin “siireklilik” en 6nemli amagtir
fakat “karhlik” &zel isletmeler i¢in en 6nemli amaglardan ikincisi oldugu halde,
kamu isletmeleri i¢in en az nemli amagtir.

Bu degerleri siitiin diyagram tizerinde daha net incelemek miimkiindiir.
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Kamu igletmelerinin Stratejik Ozel isletmelerin Stratejik
Amaglan

Amagclari
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o Snrekhhk EI Sos aKnl sorumluluk
£ Sosyal sorumluluk laki ve sosyal degerler
W[5 ahlaki ve sosyal degerler néal gevrenin korunmasi
W Dogal gevrenin korunmasi ticinin korunmasi
M Tketicinin korunmasi ﬂ ahsma mtehgmm gelistirilmesi
=] Sahsma niteliginin gelistirilmesi i enm ilik
erimlilik - -

Sekil(4.2) Kamu ve Ozel Isletmelerin Stratejik Amaglart Arasindaki Hiski

Bu diyagramlardan da anlagildig1 gibi “siireklilik” ve “verimlilik” en 6nemli
stratejik amaglar olarak kamu ve 8zel igletmelerce benimsenmigken, “karlilik” sadece
ozel isletmeler igin 6nemli amag olarak kabul edilmistir; kamu isletmelerince o
derece 6nemli degildir. Kamu igletmelerince &nemli goriilen “sosyal sorumluluk” ise
6zel isletmeler i¢in aym 6neme sahip degildir.

Uygulamamiza katilan 6zel isletme yoneticileri galiganlarin memnuniyetini
saglamay1 bu stratejik amaglara ilave etmiglerdir.

Kamu ve bzel isletmelerce benimsenen bu stratejik amaglar Hy, hipotezi red
edilmigtir.
4.2.3 H,; Hipotezinin Test Edilmesi

Ho; : Kamu ve 6zel isletmeleri yoneticilerine gére zaman kullammi;
yapilmast gereken isleri yapilmig oldugunun, yapilmamas: gereken islerle vakti

harcandigmi, toplanti, randevu gibi belirli isler igin mazeret uyduruyor olundugunu,
giin boyunca yapilan kayda deger isleri saymakta zorlanildig1 anlamina gelmez.
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Hi; : Kamu ve 6zel isletmeleri yoneticilerine gore zaman kullanimi;
yapilmasi gereken isleri yapilmig oldugunun, yapilmamas: gereken islerle vakti
harcandigini, toplanti, randevu gibi belirli isler i¢in mazeret uyduruyor olundugunu,
giin boyunca yapilan kayda deger isleri saymakta zorlan1ldig1 anlamina gelir.

Bu konuyla ilgili yoneticilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda hazirlanan
tablo yoneticilerin giin sonunda o giinkii gorevleriyle, ellerindeki zaman arasinda
nasil bir iligki oldugunu gosterir.

Tablo 4.3. Kamu ve Ozel Isletme Yoneticilerinin Zamam Kullams Tarzlar
Arasindaki Iliski

Kamu Isletmeleri |Ozel Isletmeler
Degisken Frekans | Yiizde(%) | Frekans | Yilizde(%)
Yapilmasi gereken isleri yapmis oldugumu 14 %70 18 %75
Yapilmamasi gereken islerle vakti harcadigimi 4 %20 2 %8
Belirli isler icin mazeret uyduruyor oldugumu 1 %5 1 %4
Yapilan kayda deger isleri saymakta 1 %5 3 %13
zorlandiginiz!
20 24

Tablo 4.3’de gozlenen degerler agisindan kamu ve ozel isletmelerin
yoneticileri “giin sonunda yapilmasi gereken islerin ¢ogunu yapmis bulunuyor™.
Kamu isletmeleri yoneticilerinin %701 “glin boyunca yapilmas: gereken isleri
yapmug olurken™, 6zel isletme yoneticilerinin %75°1 “yapilmas: gereken igleri yapmig
olabilmektedir”.
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Diger bagliklar agisindan siitiin diyagrami kullanmak daha net olacaktir.

Sekil (4.3) Kamu ve Ozel Isletme Yoneticilerinin Zamam Kullams Tarzar
Arasindaki Higki

Bu diyagramlardan da goriildiigii gibi, kamu ve zel isletme yoneticileri giin
boyunca yapmasi gereken isleri yapmis olurken, ozel igletme yoneticilerinin
toplanti, randevu gibi belirli isler i¢in daha ¢ok mazeret uydurdugu goziikmektedir.

Kamu ve 6zel isletmeleri y6neticileri tarafindan harcanan zamanin kullambs
tarzlar1 Hyz hipotezin red etmektedir.

4.2.4 Hy4 Hipotezinin Test Edilmesi

Hos : Kamu ve &zel isletmelerin yoneticileri zamam daha verimli kullanmak
i¢in, zaman y6netiminden yararlanilmaz.

His : Kamu ve 6zel igletmelerin yoneticileri zamam daha verimli kullanmak
i¢in, zaman y8netiminden yararlanir.
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Bu konuyla ilgili yoneticilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda hazirlanan
tablo yoneticilerin zaman yonetimi kavramiyla olan iligkilerini inceler.

Tablo 4.4 Kamu Ve Ozel Isletmelerin Yineticilerinin Zamanla Ilgili Durumu

Kamu igletmeleri [Ozel isletmeler
|Degigken Frekans | Yiizde(%) | Frekans | Yiizde(%)
Zaman y6netiminden yararlaniyorum 13 %65 15 %71
Zaman yonetiminden yararlanmiyorum 1 %5 2 %10
Zaman y6netiminden yararlanmayi diigiinilyorum 6 %30 4 %19

20 21

Tablo 4.4°de gozlenen degerler agisindan kamu ve ozel isletmeleri
yoneticileri “zaman ydnetiminden yararlanmakta”. Ozel isletmelerin yoneticilerinin
%71 “zaman yonetimi kavramini kullanirken”, kamu yoneticilerini sadece %65’

“zaman yonetimini” kullanmaktadir.

Kamu isletmeleri
Yoneticilerininin Zaman
Yonetimiyle ligili Tercihleri

%70

%60

%50

%40

%30

%20

%10

%0

B Zaman ynetiminden yararlaniyorum
B Zaman y6netiminden yararlanmiyorum
[ Zaman yonetiminden yararlanmay: dilsiinityorum

Ozel isletmelerin
Yoneticilerinin Zaman
Yonetimiyle ilgili Tercihleri

%80-
%70
%60 :‘
%30 :

%40

B Zaman ybnetim{rl_cl;; yararlantyorum
B Zaman ydnetiminden yararlanmiyorum

[ Zaman yonetiminden yararlanmay1
dilsiiniiyorum

Sekil (4.4) Kamu Ve Ozel Isletmelerin Yoneticilerinin Zamanla Ilgili Durumu
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Bu diyagramlarda da goriildigi gibi, isletmelerin yoneticileri zaman
yonetiminden daha ¢ok yararlamyor ve yararlanmay: diisiiniiyor iken kamu
isletmeleri igin ayni oranlarin gegerli oldugunu séylemek miimkiin degildir.

Kamu ve o6zel isletmelerinin yoneticilerinin zamanla ilgili tercihleri Hoq
hipotezini red eder.

4.2.5 H,s Hipotezinin Test Edilmesi

Hos : Ozel ve kamu isletmelerinde zaman yonetimiyle ilgili; zaman
planlama, yetki devretme, karar verme,zamam kontrol etme konulari 6nemli degildir.

His : Ozel ve kamu isletmelerinde zaman yonetimiyle ilgili; zamani
planlama, yetki devretme, karar verme,zamam kontrol etme konular: 6nemlidir.

Bu konuyla ilgili yéneticilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda hazirlanan
tablo, yoneticilerin zaman yonetimi kavramiyla iligkili kavramlari 6nem sirasina gére
incelemektedir.

Tablo 4.5 Kamu ve Ozel Isletmeler I¢in Zaman Yonetzmtyle Higili Konularin
Onem Derecesi

Kamu Igletmeleri [Ozel Isletmeler
Degisken Frekans | Yiizde(%) | Frekans |Yizde(%)
Zamani Planlama 65 %32 61 %32
Yetki Devretme 41 %20 44 %23
Karar Verme 61 %30 58, %30
Zamani Kontrol Etme 38 %19 29| %15
205 192

Tablo 4.5°de gozlenen degerler agisindan kamu ve 6zel isletmeler zaman
yonetiminde sirasiyla “zamam planlama”, “karar verme”, “yetki devretme” ve
“zamani kontrol etme” kavramlarina aym 6nemi vermislerdir. Bunu, siitiin diyagram
aracihigiyla birbirine ¢ok yakin olan sekilden de anlayabiliriz.
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Kamu igletmelerinde Zaman Ozel isletmelerde Zaman
Yonetimindeki Onemli Yénetimindeki Onemli
Konular Konular

%35 %35

%30 %301~

%25 %25

w20l %20

%1s | L
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%5
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%0 Y =‘Zlartrllugn6§lanlama
i el vretme
B Zamani Planlama M Yetki Devretme BIKatar Verne
[ Karar Verme [ Zamani Kontrol Etme} O Zamam Kontrol Etme |

Sekil (4.5) Kamu ve Ozel Isletmeler Igin Zaman Yonetimiyle ligili Konularin
Onem Derecesi

Bu diyagramlardan da anlasildign gibi, kamu ve 6zel isletmelerin zaman
yonetimine yaklagimlari gok yakindir. Ozel isletmeler “zamanin kontrol edilmesi”
kavramina kamu isletmelerine nazaran biraz daha az 6nem vermektedirler.

Kamu ve ozel igletmelerin zaman yonetimi kavramindaki 6nemli konulara
yaklagimlan Hys hipotezini red etmektedir.

4.2.6 Hos Hipotezinin Test Edilmesi

Hos : Kamu ve &zel isletmelerde zaman: planlarken; net ve anlagilir hedefler
belirlemeye, 6nemli ve bilylik isleri pargalara ayirmaya, 6nceliklerinizi belirlemeye,
program takip etmeye, son bitirme tarihlerine uymaya dikkat edimez.

Hje : Kamu ve &zel isletmelerde zamani planlarken; net ve anlagilir hedefler
belirlemeye, 6nemli ve biiyiik isleri par¢alara ayirmaya, 6nceliklerinizi belirlemeye,
program takip etmeye, son bitirme tarihlerine uymaya dikkat edilir.

Bu konuyla ilgili yoneticilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda hazirlanan

tablo yoneticilerin zamani planlarken ele aldiklari kavramlari nem sirasina gére
inceler.
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Tablo 4.6. Kamu ve Ozel Isletmelerin Yoneticilerinin Zamam Planlarken Dikkat
Ettikleri Konular

Kamu Igletmeleri [Ozel Igletmeler

Degigken Frekans | Yiizde(%) | Frekans |Yiizde(%)
Net ve anlagilir hedefler belilemek 92 %31 70, %25]
Onemli ve buyak igleri pargalara ayirmak 44 %15 48 %17
Onceliklerinizi_belirlemek 64 %22 74 %26
Program takip etmek 64 %22 67, %24
Son bitirme tarihlerine uymak 31 %11 26| %9
Diger 295 285

Tablo 4.6’de gozlenen degerler agisindan kamu ve &zel isletmelerin
yoneticilerinin “zamam planlarken” dikkat ettikleri konular 6nem derecesine gore
farklilik gosterir. Bu farklilik asagidaki sekilde daha net goriiliir.

Kamu Isletmeleri ‘r Ozel isletmelerin 4)
Yoneticilerinin Zamam ‘ Yoneticilerinin Zamani
Planlarken Dikkat Etttikleri Planlarken Dikkat Ettikleri
Konular Konular

%35 %30

%301 ol
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%25
%201
%201"

%15
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B Net ve anlagilir hedefler belirlemek

B Onemli ve bityiik isleri pargalara ayirmak
O Onceliklerinizi belirlemek

O Program takip etmek

B Son bitirme tarihlerine uymak

%0 =
B Net :1el anlzli)sﬂn' lll(edleeﬂer belirll:rr:ek _——
B Onemli ve biiyiik isleri alara a
O &celﬂderhinﬁeﬁlem&?m 5
O Program takip etmek
M Son bitirme tarihlerine uymak

Sekil (4.6) Kamu ve Ozel Isletmelerin Yoneticilerinin Zaman: Planlarken Dikkat
Ettikleri Konular

Bu diyagramlarda goriilecegi gibi kamu ve ozel isletmelerin zamam
planlarken dikkat ettikleri konular énem derecesine gére farklilik gostermektedir.
Ozel isletmeler igin “oncelikleri belirmek” en énemli, “net ve anlagilir hedefler
belirlemek” ikinci siray1 alirken ; kamu isletmelerinde bu tam tersidir. “Son bitirme
tarihine uyum” ise her iki igletmede de zamam planlarken en az dikkat edilecek konu
olarak belirtilmis.
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Kamu ve ozel isletmelerin zamam planlarken dikkat ettikleri konulara
yaklasimlar1 Hyg hipotezini red etmektedir.

4.2.7 H,y; Hipotezinin Test Edilmesi

Hy; : Kamu ve ozel isletmelerde zamamn yonetiminin kontrol agamasinda
verimlilige olan katkisi, organizasyonun saglanmasi, stratejiye uyumlulugu, kesintiye
ugramamasi, konularina dikkat edilmez.

Hj; : Kamu ve 6zel igletmelerde zamanin yonetiminin kontrol asamasinda
verimlilige olan katkisi,organizasyonun saglanmasi, stratejiye uyumlulugu, kesintiye
ugramamasi, konularina dikkat edilir.

Bu konuyla ilgili yoneticilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda hazirlanan
tablo, yoneticilerin zamam kontrol asamasinda ele aldiklari kavramlari dnem
sirasina gore incelemektedir.

Tablo 4.7. Kamu ve Ozel Isletmelerin Yineticilerinin Zamanm Kontrol Ederken
Dikkat Ettikleri Konular

Kamu Igletmeleri |Ozel Igletmeler
Degisken Frekans | Yiizde(%) | Frekans |Yiizde(%)
Verimlilige olan katkisi 57 %29 56 %29
Organizasyonun saglanmasi 55 %28 46/ %24
Stratejiye uyumiulugu 52 %26 49 %26
Kesintiye ugramamasi 36 %18 41 %21
200 192

Tablo 4.7°de gozlenen degerler agisindan kamu ve &zel isletmelerin
yoneticileri zamam ilk 6nce “verimlilige olan katkisi” agisindan kontrol ederler,
diger degerlerin dagilim agagidaki gibidir:
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Kamu Igletmeleri Ozel isletmelerin Yoneticilerinin

Yoneticilerinin Zamam Kontrol Zamam Kontrol Asamasinda
Asamasmda Dikkat Etmesi Dikkat Etmesi Gereken Konular
Gereken Konular
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! B Verimlilige olan katkisi
B Verimlilige olan katkis1 B Organizasyonun saglanmasi
W Organizasyonun saglanmasi [ Stratejiye uyumlulugu

[ Stratejiye uyumlulugu

O Kesintiye ugr

DKesintiye ugramamasi

Sekil (4.7) Kamu ve Ozel Isletmelerin Yoneticilerinin Zamani Kontrol Ederken
Dikkat Ettikleri Konular

Bu diyagramlarda da goriildiigii gibi kamu ve ozel isletmelerin zamam
kontrol ederken “verimlilige olan katkisma™ en gok deger verirken, en az dikkat
edilmesi gereken konu olarak “kesintiler” belirlenmigtir. Kamu isletmeleri igin
“organizasyonun saglanmasi” daha &nemliyken, &zel isletmeler iginse “stratejiye
uyumluluk” daha fazla 6nem tagir.

Kamu ve 6zel isletmelerin zamam kontrol ederken ki, konulara yaklagimlar
H,7 hipotezini red etmektedir.

4.2.8 Hys Hipotezinin Test Edilmesi

Hos : Kamu ve 6zel igletmelerde zamanin etkin kullanimim engelleyen baglica
nedenler kesintiler, erteleme,toplantilar, sistematik olmayan calisma gevresi, segici
olmayan okuma, hafizaya asin giiven, seyahat yogunlugu, asini stres, yetersiz yetki
devri ve etkin olmayan iletigim degildir.

Hig : Kamu ve 6zel igletmelerde zamanin etkin kullamimini engelleyen baglica
nedenler kesintiler, erteleme,toplantilar, sistematik olmayan caligma gevresi, segici
olmayan okuma, hafizaya asir1 giiven, seyahat yogunlugu, asini stres, yetersiz yetki
devri ve etkin olmayan iletisimdir.
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Bu konuyla ilgili yoneticilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda hazirlanan
tablo kamu ve ozel isletmelerinde zamamin etkin kullanimimi engelleyen baslica
nedenler 6nem sirasina gore ele alimmugtir.

Tablo 4.8 Kamu ve Ozel isletmelerde Zamamn Etkin Kullanimimi Engelleyen
Nedenler

Kamu Igletmeleri [Ozel Isletmeler
Degisken Frekans |Yiizde(%)| Frekans |Yiizde(%)
Kesintiler 130 %12 147 %16
Erteleme 88 %8, 90 %9
Toplantilar 103 %10 74 %8
Sistematik olmayan calisma gevresi 153 %15 123 %13
Secici olmayan okuma 78 %7 70 %7
Hafizaya asin given 69 %7 84 %9
Seyahat yogunlugu 67| %6 61 %6
Asiri stres 103 %10 90 %9
Yetersiz yetki devri 106 %10 98 %10
Etkin olmayan iletisim 154 %15 111 %12
1046 948

Tablo 4.8°de gozlenen degerler agisindan kamu ve 6zel isletmelerin zamanim
etkin kullanimim en az engelleyen neden “seyahat yogunlu”dur. Fakat diger engeller
kamu ve 6zel isletmeler igin farklilik gosterir. Kamu isletmeleri igin en 6nemli engel
“yetersiz iletisim”ken , 6zel isletmeler i¢in aym derecede engel olusturmaz. Ozel
isletmelerse en 6nemli engeli, “kesintiler” olarak tammlamaktadir.
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Kamu Isletmelerinde Ozel isletmelerde Zamanimn
Zamanm Etkin Kullanumim Etkin Kullanimim Engelleyen
Engelleyen Nedenler Nedenler
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M Segici olmayan okuma M Secici olmayan okuma
=Is-laﬁmya a%u;lﬁfg:n - !S{afgnya irt g:n
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B Yetersiz yetki devri B Yetersiz yetki devri
W Etkin olmayan iletigim B Etkin olmayan iletigim

Sekil(4.8) Kamu ve Ozel Isletmelerde Zamanin Etkin Kullanimini Engelleyen
Nedenler

Bu diyagramlardan da anlagildigi gibi kamu ve 6zel isletmelerde zamanin
etkin kullammuinm engelleyen degerleri aym oranda degildir. Ankete katilan
yoneticilerin bu engellere neden oluslan “bilgisizlik ve sekilsiz iligkiler” geklinde
olmaktadr.

Kamu ve ozel isletmelerin zamamn etkin kullammini engelleyen baglica
nedenleri Hog hipotezini red etmektedir.

4.2.9 Hy Hipotezinin Test Edilmesi

Hoo : Kamu ve 6zel isletmelerde baglica kesinti nedenleri, ziyaretgiler, telefon
ve agik plan biirolar degildir.

Hio : Kamu ve 6zel isletmelerde baglica kesinti nedenleri, ziyaretgiler, telefon
ve agik plan biirolardir.

Bu konuyla ilgili yoneticilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda hazirlanan

tablo kamu ve 6zel isletmelerin baglica kesinti nedenlerini 6nem sirasina gore ele
almugtir.
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Tablo 4.9. Kamu ve Ozel Isletmelerin Baslica Kesinti Nedenleri

Kamu Igletmeleri |Ozel Isletmeler
Degigken Frekans | Yiizde(%) | Frekans |Yiizde(%)
Ziyaretgiler 46 %37 40 %34
Telefon 40 %32 51 %43
Acik plan burolar 40 %32 28 %24
126 119

Tablo 4.9°da gozlenen degerler agisindan kamu ve &zel isletmelerin baglica
kesinti nedenleri farklilik gostermektedir. Kamu igletmeleri igin en onemli kesinti
sebebi olan “ziyaretgiler”, dzel igletmeler i¢in aym 6neme sahip degildir. “Telefon
kesintileri” ise kamu igletmeleri i¢in 6nemli bir yer tutmazken Szel isletmelerin en
Snemli kesinti sebebidir. “Agik plan biirolar” 6zel igletmeler i¢in énemli orana sahip
bir kesinti sebebidir. Bu degerleri agagidaki sekillerle daha net inceleyebiliriz.

Ozel isletmelerin

T l P
Kanii e inin Baglica Kesinti Nedenleri

Bashca Kesinti Nedenleri

%29 y %0 ’
W Ziyaretgiler M Telefon [IAgik plan birolar | W Ziyaretciler M Telefon CAgik plan burolar

Sekil (4.9) Kamu ve Ozel Isletmelerin Baslica Kesinti Nedenleri

Bu diyagramlardan da anlasildigi gibi, kamu ve 6zel isletmeler arasinda
kesinti nedenleri konusunda farkliliklar vardir. Ozel isletmelerin yoneticileri bu
kesintilere ilave olarak “alt kademede ¢alisanlarin sorunlarmi”, “plansiziigr”, “alt ve
st kademenin Onceliklerinin ¢atigmasini”; kamu igletmelerinin yoneticileri ise
“plansiz alinan raporlari” ve “etkin olmayan ¢aligma kogullarini” géstermislerdir.

Kamu ve ozel isletmelerin baglica kesinti nedenleri Hy hipotezini red
etmektedir.

4.2.10 Hy;¢ Hipotezinin Test Edilmesi
Hoo : Kamu ve ozel isletmelerin zamamn etkin kullanimmni engelleyen nedenleri

ortadan kaldirmak igin; planlamak, plana bagh kalmak, organize olmak, hedef
belirlemek, yetki devri, kontrol listeleri yapmak ve etkili motivasyon gerekli degildir.



Hopp : Kamu ve 6zel isletmelerin zamanin etkin kullammim engelleyen nedenleri
ortadan kaldirmak igin; planlamak, plana bagl kalmak, organize olmak, hedef
belirlemek, yetki devri, kontrol listeleri yapmak ve etkili motivasyon gereklidir.

Bu konuyla ilgili yéneticilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda hazirlanan
tablo kamu ve &zel isletmelerin zamanin etkin kullammim engelleyen nedenleri
ortadan kaldirmak igin olan gereklilikleri 6nem sirasina gore ele almgtir.

Tablo 4.10. Kamu ve Ozel Isletmelerin Zamanim Etkin Kullamimuni Engelleyen
Nedenlerin Ortadan Kaldirdmasinun Kosullar

Kamu Isletmeleri [Ozel igletmeler
Degigken Frekans |Yiizde(%)| Frekans |Yiizde(%)
Planiamak 99 %21 79 %21
Plana bagl kalmak 74 %15 54 %14
Organize olmak 76 %16 60 %16
Hedef belirlemek 80 %17 74 %20
Yetki devri 64 %13 46 %12
Kontrol listeleri yapmak 42 %9 30 %8
Etkili motivasyon 45 %9 Kl %8
480 374

Tablo 4.10°da gozlenen degerler agisindan kamu ve ozel isletmelerin
zamaninin etkin kullammim engelleyen nedenlerin ortadan kaldinlmas: i¢in en
o6nemli kosul “planlamaktir”. Bunu, “hedef belirlemek” takip etmektedir. Bu
siralama asagidaki sekilde daha net bigimde gériiliir.
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Sekil (4.10) Kamu ve Ozel Isletmelerin Zamamm Etkin Kullanimum Engelleyen
Nedenlerin Ortadan Kaldirdmasimin Kosullar:

Bu diyagramlardan da anlagildii gibi, kamu ve ozel isletmeler arasinda
zamann etkin kullanimim engelleyen nedenler agisindan fark yoktur.

Kamu ve 6zel isletmelerin zamamn etkin kullanimim engelleyen nedenlerin
ortadan kaldirma yaklasimlari H,jo hipotezini red eder niteliktedir.

4.2.11 Hyy; Hipotezinin Test Edilmesi

Hoi : Kamu ve ozel igletmelerde yetki devrederken; yeterli bilgi akisina,
devredilen igin agik ve net olmasina, sorumluluk alacak kisiyle, igin niteliginin
uyumuna ve yeterli geri bildirim (feedback) saglanmasina dikkat edilmemelidir.

Hiip @ Kamu ve ozel isletmelerde yetki devrederken; yeterli bilgi akisina,
devredilen isin agik ve net olmasina, sorumluluk alacak kisiyle, isin niteliginin
uyumuna ve yeterli geri bildirim (feedback) saglanmasina dikkat edilmelidir.

Bu konuyla ilgili yoneticilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda hazirlanan
tablo kamu ve 8zel isletmelerin yetki devrederken dikkat etmeleri gereken konularim
Onem sirasina gore ele almugtir.
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Bu konuyla ilgili yoneticilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda hazirlanan
tablo kamu ve 6zel igletmelerin yetki devrederken dikkat etmeleri gereken konularim
6nem sirasina gore ele almigtir.

Tablo 4.11. Kamu ve Ozel Isletmelerin Yetki Devrederken Dikkat Etmeleri
Gereken Konular

Degisken Frekans | Yiizde(%) | Frekans |Yiizde(%)

Yeterli bilgi akigina 51 %25 36 %21

Devredilen igin agik ve net olmasina 57 %28 51 %30

Sorumluluk alacak kigiyle, isin niteliginin uyumuna 66 %33 63| %37

Yeterli geri bildirim (feedback) saglanmasina 27 %13 22 %13
201 172

Tablo 4.11°de gozlenen degerler agisindan kamu ve 6zel isletmelerin yetki
devrederken dikkat etmeleri gereken en 6nemli konu, “sorumluluk alacak kisinin igin
niteligine uyumudur”, bunu “isin agik ve net olmasi” izler .

Yetki devredilirken dikkat edilmesi gereken konular agagida daha net bir
sekilde gorebiliriz.

107



Kamu Igletmelerinde Yetki Ozel igletmelerde Yetki

Devrederken Dikkat Devrederken Dikkat Edilmesi
Edilmesi Gereken Konular Gereken Konular
%40
%35 (
AN %35
%30}

%30
%251
%25

%20
%201

wist” %15

%10{” %10

- wust

| o
oy LARSEE ST mTeeeeal> M Yeterli bilgi akigima
W Yeterli bilgi akismna

B Devredilen igin agik ve net olmasina
B Devredilen isin agik ve net olmasma - B N
O Sorumluluk alacak kisiyle, igin niteliginin
O Sorumluluk alacak kisiyle, isin niteliginin

uyumuna -
uyumuna O Yeterli geri bildirim (feedback)
o Jt;terli geri bildirim (feedback) saglanmasina T

Sekil (4.11) Kamu ve Ozel Isletmelerin Yetki Devrederken Dikkat Etmeleri
Gereken Konulary

Bu diyagramlardan da anlagildig: gibi, kamu ve &zel igletmeler arasinda yetki
devredilirken sirastyla 6nce sorumluluk alacak kisi, daha sonra isin niteligi, bilgi
akigt ve geribildirim 6nem tagimaktadir.

Kamu ve ozel isletmelerinin yetki devrederken dikkat etmeleri gereken
konular1 Hoy; hipotezini red etmektedir.

4.2.12 H,;» Hipotezinin Test Edilmesi

Ho12 : Kamu ve 6zel isletmelerde yetki devredilecek kisi; is igin istekli ve yetenekli
olma, isi net bir sekilde anlama, isi bitirmesi gereken zamani bilme ve ig icin gerekli
sorumluluklan yiiriitebilecek  yetkilerle donatilmig olma o6zelliklerine sahip
olmamaldur.

Hjj2 : Kamu ve dzel igletmelerde yetki devredilecek kisi; is igin istekli ve yetenekli
olma, isi net bir sekilde anlama, isi bitirmesi gereken zamani bilme ve is igin gerekli
sorumluluklar: yiriitebilecek  yetkilerle donatilmis olma ozelliklerine sahip
olmalidir.
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Bu konuyla ilgili yoneticilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda hazirlanan
tablo kamu ve ozel isletmelerin yetki devredilecek kiginin sahip olmasi gereken
ozellikleri 6nem sirasma gore ele almigtir.

Tablo 4.12. Kamu ve Ozel Isletmelerde Yetki Devredilecek Kisinin Sahip Olmas:
Gereken Ozellikler

Kamu Igletmeleri |Ozel isletmeler
Degigken Frekans | Yiizde(%) | Frekans |Yiizde(%)
[Is igin istekli ve yetenekli olma 71 %36 63 %36
Isi net bir sekilde anlama 37 %19 41 %23
Isi bitirmesi gereken zaman bilme 37 %19 31 %18
ls icin gerekli sorumluluklan yuritebilecek 54 %27 42 %24
199 177

Tablo 4.12°de gozlenen degerler agisindan kamu ve 6zel isletmeler “yetki
devredecekleri kigide baz1 6zellikler aramaktadirlar”. Bu ozellikler iginde “is igin
istekli ve yetenekli olma” en 6nemli ozelliktir. Diger ozelliklerde kamu ve 6zel

isletmelerde siralama birbiriyle aymdur. y & .
Kamu igletmelerinde Yetki \' Ozel Isletmelerfle. Yetki. ‘\
Devredilecek Kiginin Sahip Devredilecek Kisinin S.alnp
Olmasi Gereken Ozellikler Olmasi Gereken Ozellikler
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Sekil 4.12 Kamu ve Ozel Isletmelerde Yetki Devredilecek Kisinin Sahip Olmas
Gereken Ozellikler
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Bu diyagramlardan da anlagildign gibi kamu ve 6zel igletmeler arasinda yetki
devredilecek kisinin sahip olmas: gereken &zelliklerin oraminin arasinda ¢ok fark
yoktur; bu da Hy, hipotezini red etmektedir..

4.2.13 H,3 Hipotezinin Test Edilmesi
Hoi3 : Kamu ve 6zel isletmelerde yetki devri kosullari; lidere inanmak, amaca
inanmak, igletme modeline inanmak, yetkilendirmeye inanmak ve odiile inanmak

degildir.

Hji;3 : Kamu ve o6zel isletmelerde yetki devri kosullari; lidere inanmak, amaca
inanmak, isletme modeline inanmak, yetkilendirmeye inanmak ve 6diile inanmaktir.

Bu konuyla ilgili yoneticilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda hazirlanan
tablo kamu ve oOzel isletmelerin yetki devri kosullarnin 6nem sirasina gore ele
almigtir.

Tablo 4.13 Kamu ve Ozel Isletmelerin Yetki Devri Kosullar:

Kamu Isletmeleri |Ozel isletmeler
Degisken Frekans | Yiizde(%) | Frekans |Yiizde(%)
Lidere inanmak. 53 %19 52 %20
Amaca inanmak. 77 %27 84 %32
Isletme modeline inanmak. 55 %20 45 %17,
Yetkilendirmeye inanmak. 52 %19 47 %18
Odiile inanmak. 44 %16/ 33 %13
281 261

Tablo 4.13’de gozlenen degerler agisindan kamu ve ozel isletmelerinde en
onemli yetki kosulu amaca inanmaktir. Diger kosullar asagidaki sekilde daha net
verilmistir.
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Sekil (4.13) Kamu ve Ozel Isletmelerin Yetki Devri Kosullar:

Bu diyagramlardan da anlasildig: gibi kamu ve 6zel isletmeler arasindaki
yetki devri kosullann amaca inanmakla baghyor fakat ikinci dnemli kosul kamu
isletmeleri igin isletme modeline inanmakken, 6zel isletmeler i¢in lidere inanmak
olarak farklihk gosteriyor. Kamu ve 8zel islemler igin ddiile inanmak, en son yetki
devri koguludur. Ayrica 6zel igletme yoneticileri tarafindan kiginin kendine olan
gliveni ilave bir kosul olarak gosterilmistir.

Kamu ve 6zel isletmelerinin yetki devri kosullart Hgj3 hipotezini red
etmektedir.

4.2.14 H,14 Hipotezinin Test Edilmesi

Hois : Kamu ve 6zel isletmelerde yetki devrinin kazandirdig: yararlar; verimliligi
artirmak, zaman kazandirmak, astlarin bilgi ve becerilerini geligtirmek, karar
vermeyi kolaylagtirmak ve bilgi akisim hizlandirmak degildir.

His @ Kamu ve 6zel isletmelerde yetki devrinin kazandirdigy yararlar; verimliligi
artirmak, zaman kazandirmak, astlarn bilgi ve becerilerini geligtirmek, karar
vermeyi kolaylastirmak ve bilgi akigim hizlandirmaktir.

111




Bu konuyla ilgili yoneticilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda hazirlanan
tablo kamu ve 6zel isletmelerde yetki devrinin sagladif: yararlar nem sirasina gore
ele almmugtir.

Tablo 4.14. Kamu ve Ozel Isletmelerde Yetki Devrinin Kazandiwrdigs Yararlar

Kamu Isletmeleri |Ozel Isietmeler
Degisken Frekans | Yiizde(%) | Frekans |Yiizde(%)
Verimliligi artinir 75 %25 63 %24
Zaman kazandirir 72 %24 65 %25
|Astlarin bilgi ve becerilerini gelistirir 43 %14 54 %21
Karar vermeyi kolaylastinr 70 %24 36 %14
Bilgi akigini hizlandinr 37 %12 43 %16
297 261

Tablo 4.14’de gozlenen degerler agisindan kamu ve 6zel isletmelerde yetki
devrinin yararlari konusunda kamu ve 6zel isletme iki baghk iizerinde durmuslardir.
Kamu isletmelerine gore yetki devrinin en onemli yaran verimliligi artirmakken,
Ozel isletmeler igin verimlilik ikinci 6nemli yarar, zaman kazandincihgiysa yetki
devrinin en Snemli kazancidir. Diger taraftan, 6zel isletmelerin Snemli bir yiizde
verdikleri yetki devrinin astlarin bilgi ve becerilerini geligtirme 6zelligi ile bilgi
akigim hizlandirmasi kamu isletmeleri igin o derecede 6nemli degildir. Aksine 6zel
isletmelerin en az deger vererek gosterdigi karar vermeyi kolaylastirabilme ozelligi
kamu igletmeleri igin ilk siralardadir. Bu iliskiler asagidaki gekilde daha net bir
bigimde goziikmektedir.
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Sekil (4.14) Kamu ve Ozel Isletmelerde Yetki Devrinin Kazandirdigs Yararlar

= |

; [ Karar vermeyi kolaylagtirir
‘,

Bu diyagramlardan da anlagildig: gibi, yetki devrinin kazandirdiklar: kamu ve
ozel isletmeler arasinda farklilik gostermektedir. Ozel isletmeler zaman kazandiracak
kavramlar ve hizh bilgi akig1 tizerinde dururken kamu isletmeleri daha yonetsel
ozellikler tizerinde durmaktadir.

Kamu ve 6zel igletmelere yetki devrinin kazandirdig1 yararlar Hoy4 hipotezini
red etmektedir.

4.2.15 H,;5 Hipotezinin Test Edilmesi

Hois : Kamu ve ozel isletmelerde yetki devredenin éniindeki engeller; bizzat
uygulamay: tercih etmek, herkesin “biitiin ayrntilari bilmesini” istemek, “ben
kendim daha iyi yaparim” egiliminde olmak, iste yada yetki devri konusunda
deneyimsiz bulunmak, giivensizlik, sevilmeme korkusu, hatalara karsi hog goriilii
olmamak, astlara giivenmemek, gereginden fazla denetime yonelten miikemmelcilik
duygusu, is dagihmim dengeleyici bir organizasyon yeteneginin olmamast,
sorumluluk oraninda yetki vermemek, gorevlerin niteliginden emin olmamak ve
etkili bir denetim ve takip sistemi gelistirmek degildir.
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Hois : Kamu ve 6zel isletmelerde yetki devredenin oniindeki engeller; bizzat
uygulamay1 tercih etmek, herkesin “biitiin aynntlari bilmesini” istemek, “ben
kendim daha iyi yapanim” egiliminde olmak, iste yada yetki devri konusunda
deneyimsiz bulunmak, giivensizlik, sevilmeme korkusu, hatalara kargi hos goriilii
olmamak, astlara giivenmemek, gereginden fazla denetime yénelten miikemmelcilik
duygusu, is daglimini dengeleyici bir organizasyon yeteneginin olmamasi,
sorumluluk oraninda yetki vermemek, gorevlerin niteliginden emin olmamak ve
etkili bir denetim ve takip sistemi gelistirmektir.

Bu konuyla ilgili yoneticilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda hazirlanan
tablo kamu ve 6zel isletmelerde yetki devredenin 6niindeki engelleri 6nem sirasina

gore ele alinmistir.

Tablo 4.15 Kamu ve Ozel Isletmelerde Yetki Devredenin Oniindeki Engeller

Kamu isletmeleri |Ozel Isletmeler
Degisken Frekans | Yiizde(%) | Frekans |Yiizde(%)
Bizzat uygulamayi tercih etmek 136 %9 149 %11
Herkesin “butin ayrintilan bilmesini” istemek 106 %7 106 %8
“Ben kendim daha iyi yaparim” egiliminde olmak 171 %11 144 %11
Iste yada yetki devri konusunda deneyimsiz bulunmak 116 %7 110 %8
Guvensizlik 145 %9 142 %11
Sevilmeme korkusu 72 %5 72 %5
Hatalara kargi hog goriili olmamak 99| %6 94/ Y7
Astlara givenmemek 126 %8 13 %1
Fazla denetime yonelten mukemmelcilik duygusu 116 %7 134 %10
Is dagilimini dengeleyici bir org. yeteneginin olmamasi 124 %8 97 %7
Sorumiuluk oraninda yetki vermemek 116 %7 106 %8
Gorevlerin niteliginden emin olmamak 126 %8 85 %6
Etkili bir denetim ve takip sistemi gelistirememek 119 %8 93 %7
1572 1345

Tablo 4.15°de gézienen degerler kamu ve dzel isletmelerde yetki devredenin
6niinde birgok engel oldugunu gosterir. Bu engeller asagidaki diyagramda daha net
bir sekilde gosterilmistir.
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Sekil (4.15) Kamu ve Ozel Isletmelerde Yetki Devredenin Oniindeki Engeller

Bu diyagramlardan da anlagildigi gibi yetki devredenin oniindeki engellerin
en Onemlisini “ben kendim daha iyi yaparim” egilimde olmak kavramu olarak
gosteriyor. Fakat 8zel igletmelerde tek bir engel en 6nemli degildir. Ozel isletmeler
igin bizzat uygulamay: tercih etmek, giivensizlik ve fazla denetime y®nelten
miikemmeliyetgilik duygusu 6nemli engeller arasindadir. Astlara giivenmemek 6zel
igletmeler i¢in neredeyse sz konusu bile degilken, kamu isletmeler i¢in 6nemli bir
engeldir.

Kamu ve 6zel isletmelerde yetki devrinin dniindeki engeller Hy s hipotezini
red etmektedir.
4.2.16 Hy16 Hipotezinin Test Edilmesi
Ho16 : Kamu ve 6zel isletmelerde yetki devredilenin éniindeki engeller, tecriibesizlik,

yeteneksizlik, yeterli olamamak, organize olamamak, agir1 is yiikii ve dnemsiz islerle
ilgilenmek degildir.
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Ho16 : Kamu ve dzel isletmelerde yetki devredilenin oniindeki engeller, tecriibesizlik,
yeteneksizlik, yeterli olamamak, organize olamamak, asir1 ig yiikil ve dnemsiz islerle
ilgilenmektir.

Bu konuyla ilgili yoneticilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda hazirlanan
tablo kamu ve 6zel isletmelerde yetki devredilenin éniindeki engelleri 6nem sirasina
gore ele almistir.

Tablo 4.16. Kamu ve Ozel Isletmelerde Yetki Devredilenin Oniindeki Engeller

Kamu Isletmeleri |Ozel Isletmeler
Degigken Frekans | Yuzde(%) | Frekans |Yiizde(%)
Tecribesizlik 54 %19 56 %19
Yeteneksizlik, yeterli olamamak 67| %24 54 %19
Organize olamamak 71 %25 71 %25
Asin is yuki 47 %16 62 %22
Onemsiz iglerle ilgilenmek 46 %16 45 %16
285 288

Tablo 4.16°de gozlenen degerler agisindan kamu ve 6zel igletmelerde yetki
devredilenin 6niindeki en 6nemli engel, “organize olamamak”tir. Ozel isletmeler igin
ikinci 6nemli engel asint “is yiikii” iken , kamu igletmeleri i¢in yeteneksiz ve yeterli
olamamaktir. Onemsiz islerle ugrasan yetki devredilen kamu ve 6zel sektor icin en az
o6nemli engeldir. Yetki devredilenin oniindeki engeller agagidaki diyagramda daha
net bir sekilde goriilebilir.
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Sekil (4.16) Kamu ve Ozel Isletmelerde Yetki Devredilenin Oniindeki Engeller

Bu diyagramlardan da anlagildig: gibi yetki devredilenin oniindeki engeller
6zel ve kamu isletmeleri igin hemen hemen aymdir. Bunlara ilave olarak bazi 6zel
isletme yoneticileri, egitimsizligi ve yoneticilerin etkinliklerini kaybetme korkusunu

da engel olarak gostermektedir.

Kamu ve 0zel isletmelerde yetki devredilenin Oniindeki engeller Hos

hipotezini red etmektedir.
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BESINCi BOLUM

5. Sonug ve Oneriler

Stirekli gelisen,doniisiim halinde olan ve isletmeler igin stratejik karakterli bir
konu olan y&netim igin en 6nemli kaynaklardan biri zamandir. Zamamn en etkili
sekilde kullanilmasi, ancak stratejik yonetim kosullariyla miimkiindiir. Ciinkii,
stratejik yonetim gelismekte olan tim yonetim kavramlariyla birlikte tepe yonetimin
fonksiyonu olma ¢zelligini de muhafaza etmektedir. Gelecek yonelimlidir ve uzun
vadedeki amaglarla ilgilenir, isletmeyi bir sistem olarak gériir, isletme amaglariyla
toplum menfaatlerini aymi paralellikte yiiritiir , alt kademe yoneticilerine yon gizer
ve meveut kaynaklar en etkili sekilde kullanur .

Tiim bunlar 6rglit kimligi altinda, vani bireyler araciligtyla gergeklestirir,
Oncelikle amaglarmi belirler, ardindan bu amaglara ulasacak stratejileri belirler, bu
stratejiler degerlendirilip uygulandiktan sonra, uygulama ve denetim s6z konusu olur.
Bu siireg, ancak planli ve organize olmus bir orgiit tarafindan gergeklestirilebilir. Bu
siiregte en 6nemli ve kit olan kaynak zamandir. Ciinkii, biriktirilmesi miimkiin
olmayan ve herkeste esit miktarda olan zaman dogru sekilde kullamimadiginda
stirekli akip giden ve yakalanamamasi kisiyi strese sokan bir kavramdir. Bu
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girdaptan kurtulmanin, zamanla olan yarigtan en fazla karla kurtulmanin yolu zaman
yOnetimiyle miimkiindr.

Bir seyi yonetebilmek igin Once engellerin ortadan kaldirilmas:
gerekmektedir. Zaman yOnetimi konusundaysa bu engeller giinlilk yasantinin bir
pargast olan fakat dozu dogru ayarlanamadifinda problem yaratan unsurlardir.
Bunlar erteleme, kesinti telefon, ziyaretgi, caligma ortamindaki acik plan yapilasma,
toplantilar, sistematik olmayan ¢aliyma gevresi, segici olmayan okuma, seyahat
yogunlugu ve agiri strestir. Bu sonuglarla miicadele etmenin yolu kiginin kendine
simrlar koymasi, bazi iglemlerini sekreteri aracihifiyla yapmasi ve bulundugu
ortamdan en etkin sonucu ¢ikarma ¢abasiyla gergeklesebilir. Bunlar engellerle yliz
yiize gelindifinde almabilecek dnlemlerdir. Bu durumlarla yiiz yiize gelmemek igin
plénlama, sorumluluk duygusu, hedef belirleme, 6ncelik belirleme, karar verme ve
kontrol etme fonksiyonlarinin sistematikliginin saglanmasit gerekmektedir. Bunlarin
disinda zaman ySnetiminin en etkili yolu, yetki devridir.

Yetki devri, bir konuda yoneticinin herhangi bir alanda kendisine verilen
yetkilerin uygun gordigii kigilere aktarilmasidir. Verilen yetkinin bagarih bir sonuca
ulasabilmesi igin lidere, amaca, isletme modeline, yetkilendirmeye ve kisinin
kendine inanmas: sarttir. Boylelikle tepe yonetimden agafiya dogru dafilan yetki,
hizh bilgi akisim saglar, galiganlarinin kendine olan giivenini artirir ve igletmeye
slirat kazandinir. Ama zamandan kazanmak isterken baz1 problemlerle kargilagilabilir
bunlar yetki devreden veya yetki devredilenden kaynaklanan engeller olabilir.
Bunlar en aza indirmek i¢in devredilecek yetkinin agik, net ve anlagilir ve verilecek
kisiyi motive edebilmesi 6nemlidir. Yetki devralan kiginin ise, bu konuda tecriibeli,
yetenekli ve organize olmug olmasi gerekmektedir. Yetki devri, tepe ydnetimden
baslayarak alt kademlere dogru azalarak gerceklesir.

Kocaeli Bolgesi’ndeki biiyiik dlgekli dzel igletmelerin ve kamu isletmelerinin
bu kavramlara yaklagimlarimi karsilagtirma yoluyla elde etmek igin uygulanan anket
sonuclarna gbre; 6zel isletmeler igin stratejik ySnetim bazinda siireklilik ,gelisme,
biyiime ve karhlik 6nde gelir; kamu igletmeleri bu konuda ¢ok fazla farklilik
gOstermez ama karhhifn kendilerine stratejik amag olarak benimsememislerdir.
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Zaman yOnetimi agisindan kamu ve 6zel isletmeler zamanlarm basariyla kontrol
edebilirken, kamu igletmeleri yetersiz iletisim ve ¢aligma cevresinin kendilerini
engelledigini, O6zel isletmelerse kesintilerden dolayr engellendiklerini &ne
stirmbglerdir. Ozel isletmeler icin en Snemli kesinti nedeni telefonlardir, kamu
isletmeleri icin ise, ziyaretciler en onemli kesinti nedenidir. Yetki devrindeki en
Onemli konunun yeterli bilgi akiginin saglanmasi, oldugu kamu ve 6zel igletmelerce
tasdiklenmis, yetki devrinin en 6nemli kosulu da amaca inanmak olarak belirtilmigtir.

Yetki devri, zaman yOnetimi konusunun en Onemli bagligidir. Etkin yetki
devri, beraberinde etkin zaman yOnetimin getirir, bu da dogru yerde, dogru sekilde,
dogru zamanda uygulanacak stratejik kararlarin olugmasina neden olacaktir. Bu
baglamda zaman stratejik karakterli bir kaynak olmasi nedeniyle, onun ydnetilmesi
de stratejik yonetim diizeyinde olacaktir, olmahdir.
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Ek1

Anket Formu

Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Yonetim ve Organizasyon programma bagh
olarak hazirlamakta oldugumuz “Stratejik Yonetim Diizeyinde Zaman Yonetimi ve Yetki
Devri” konu baghikl: yiiksek lisans tez galigmasinin uygulamas: gergevesinde 6zel sektodr ve
kamu sektdrii yoneticilerine doniik olarak hazirlamig oldugumuz ekteki anketi doldurarak, bu
konudaki degerlendirmemize katki vereceginize iligkin kanaatimiz tamdir . Katkilanimz i¢in
simdiden tesekkiir eder, saygilar sunanm

Ars.Gor.Didem Rodoplu
Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim ve Organizasyon
Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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1. Calistigimiz isletme
[0 Kamu sektorii
O Ozel sektor

3. Isletmeniz stratejik yonetimin hangi 6zelliklerini benimsemistir? Onem derecesine gére
numaralandirir misimz? (1= en 6nemli, 10=en az Snemli)

[J Tepe yonetimin bir fonksiyonudur

[0 Vizyon ve misyon sahibidir

[0 Uzun vadelidir

O Stireklidir ve gelismektedir

O Yiiksek risklidir

O Orgiit kavramim benimsemigtir

[0 Cevreye kars1 sosyal sorumluluk tagir

[0 Alt kademe yoneticilere rehberlik eder

0 Kaynaklan en etkili sekilde kullamr

4. Isletmenizdeki baghca stratejik amaglar hangileridir? Onem derecesine gore
numaralandinr misimz? (1= en 8nemli, 10 =en az 8nemli)

0O Karhihik

0 Biiytime

O Siireklilik

[J Sosyal sorumiuluk

[ is ahlaki ve sosyal degerler

O Dogal gevrenin korunmas:

O Tiiketicinin korunmast

O Calisma niteliginin geligtirilmesi

I Verimlilik

5. Zaman, size gérevinizle ilgili olarak agagidakilerden hangisini en ¢ok ¢agristirir?
[ Yapilmasi gereken igleri yapmis oldugumu

O Yapilmamas: gereken islerle vakti harcadigim

2 Toplants, randevu gibi belirli igler i¢in mazeret uyduruyor oldugumu

-1 Giin boyunca yaptigimz kayda deger isleri saymakta zorlandigimzi

). Zamam daha verimli kullanmak i¢in, zaman y6netimi ile ilgi durumunuz nedir?
-] Zaman yonetiminden yararlaniyorum

-] Zaman yonetiminden yararlanmiyorum

- Zaman yonetiminden yararlanmay diigiinityorum
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7. Zaman ynetiminde hangi konular 6nemlidir? Onem derecesine gére numaralandirir
mistmz? (1= en 6nemli, 5=daha az 6nemli)

[J Zaman Planlama

[J Yetki Devretme

0 Karar Verme

[0 Zamam Kontrol Etme

8. Zamanimz planlarken nelere dikkat ediyorsunuz? Onem derecesine gre numaralandirir
misimz? (1= en Snemli, 6=en az Gnemli)

[0 Net ve anlasilir hedefler belirlemek

O Onemli ve bityiik igleri parcalara ayirmak

3 Onceliklerinizi belirlemek

[J Program takip etmek

[J Son bitirme tarihlerine uymak

9. Zamammzin yénetiminin kontrol agamasinda en gok dikkat etmeniz gereken konu
hangisidir? Onem derecesine gore numaralandirir misimz? (1= en dnemli, 5=en az
Onemli)

[J Verimlilige olan katkis:

[0 Organizasyonun saglanmas

[ Stratejiye uyumlulugu

[J Kesintiye ugramamasi

10. Isletmenizde zamamin etkin kullanimim engelleyen baglica nedenler hangileridir? Onem
derecesine gbre numaralandirir misimz? (1= en 6nemli, 11=en az 6nemli)

[ Kesintiler

O Erteleme

O Toplantilar

[ Sistematik olmayan ¢aligma gevresi
[J Segici olmayan okuma

] Hafizaya asin giiven

O Seyahat yogunlugu

] Agin stres

O Yetersiz yetki devri

-1 Etkin olmayan iletigim

1. Isletmenizde baglica kesinti nedenleri nelerdir? Onem derecesine gore numaralandinr
msimiz? (1= en énemli, 4=en az 6nemli)

- Ziyaretgiler

- Telefon

-1 Agik plan biirolar

d DHBET...cvecrcrnrrrreressnssssrerssesssnsssssessesssarssessasssssosssstsssessessassassasssessossastessosseses
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12. Zamanin etkin kullanimim engelleyen nedenleri ortadan kaldirmak igin neler
yapilmalidir? (1= en 6nemli, 8=en az Snemli)

O Planlamak

[J Plana bagh kalmak

[0 Organize olmak

[0 Hedef belirlemek

O Yetki devri

[ Kontrol listeleri yapmak

0O Etkili motivasyon

13. Yetki devrederken nelere dikkat edersiniz? Onem derecesine gére numaralandirir misiniz?
(1= en 6nemli, 5=en az Snemli)

[J Yeterli bilgi akigina

3 Devredilen isin agik ve net olmasina

O Sorumluluk alacak kisiyle, igin niteliginin uyumuna

O Yeterli geri bildirim (feedback) saglanmasina

D0 DHBET ceoveereerercreeesses et tssnrssestesssssessssssssssssnsssssesssssessessessasserastassssessrssessessonsessens

14. Yetki devredilecek kisi hangi 6zelliklere sahip olmalidir? Onem derecesine gore
numaralandirir misimz? (1= en 6nemli, 5=en az 6nemli)

O is igin istekli ve yetenekli olma

[ Isi net bir sekilde anlama

[J Isi bitirmesi gereken zamam bilme

[ is icin gerekli sorumluluklan yiiriitebilecek yetkilerle donatilmis olma

D0 DHBET ..ottt sssssssnssssss s sasessastos s asesssmeasesssensassssssessans

15. Isletmenizde yetki devri kosullar: nelerdir? Onem derecesine gore numaralandirir misiniz?
(1= en 6nemli, 6=en az 6nemli)

[ Lidere inanmak.

0 Amaca inanmak.

O Isletme modeline inanmak.

O Yetkilendirmeye inanmak.

O Odiile inanmak.

D0 DHBEL...oecrerrererreercicressresssesssssssses s ssessaasssssssessessasssessasssessassssssessassssessassaees

16. Isletmenize yetki devrinin kazandirdin yararlar nelerdir? Onem derecesine gore
numaralandirir misimz? (1= en 6nemli, 6=en az 6nemli)

O Verimliligi arturir

O Zaman kazandinr

[J Astlarn bilgi ve becerilerini geligtirir

O Karar vermeyi kolaylagtirir

[0 Bilgi akisim hizlandinr
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17. isletmenizde yetki devredenin 6niindeki engeller nelerdir? Onem derecesine gére
numaralandirir misiniz? (1= en 6nemli, 14=en az 6nemli)

[J Bizzat uygulamay: tercih etmek

[0 Herkesin “biitiin ayrintilan bilmesini” istemek

[ “Ben kendim daha iyi yaparim” egiliminde olmak

[ iste yada yetki devri konusunda deneyimsiz bulunmak

O Giivensizlik

[J Sevilmeme korkusu

[0 Hatalara karg1 hos goriilii oilmamak

[J Astlara giivenmemek

O Gereginden fazla denetime yonelten mitkemmelcilik duygusu
[J Is dagilimim dengeleyici bir organizasyon yeteneginin olmamas:
[J Sorumluluk oraninda yetki vermemek

[J Gorevlerin niteliginden emin olmamak

[ Etkili bir denetim ve takip sistemi geligtirememek

18. Isletmenizde yetki devredilenin 6niindeki engeller nelerdir? Onem derecesine gore
numaralandirir misimz? (1= en 6nemli, 6=en az 6nemli)

O Tecritbesizlik

[J Yeteneksizlik, yeterli olamamak

[J Organize olamamak

0O Agin is yuki

O Onemsiz islerle ilgilenmek |

L0 DEBET.eeceerreerereeieeeeeeseesestesessesresasssesses s sesssssssassasssssassssensassessesaassasens
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