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OZET

Uzun yillardan bu yana iilkemizde, siyasi, idari ve sosyal kurumlarda
meydana gelen degisimi yoneticiler ¢esitli yaklasimlarla ele almislardir. 21. yiizyila
girerken geleneksel yaklasimlar terk edildikten sonra yeni kamu yonetimi yaklasimi
benimsendi. Bu yaklagim ile ilk olarak kati1 bir yapis1 olan kamu yonetimi, daha

esnek bir yap1 kazanmis olup daha seffaf, daha katilimc1 olmay1 amaglamistir.

Kamu yo6netiminin 6nemli sorunlar1 olan yozlagma ve etik ile ilgili cesitli
uygulamalar yapilmistir. Bu uygulamamalarla kamu yonetiminin hantal yapis1 yok
edilmeye ¢alisilmistir. Halkin devlete olan giiveninin artmasi en énemli amaglardan
biri olmustur. Bu giiveni de yonetimde ve c¢alisanlarinda etik ilkelerin benimsenmesi
ile saglanacag goriilmiistir. Bu baglamda, etik kodlarinin olusturulmasi ve etik

kurullarin kurulmasi amaglandi.

Bu calismada ‘Kamu YOnetiminde Yeniden Yapilanma Siireci’ ve ‘Bu
Yeniden Yapilanma Siirecinde Yasanan Etik sorunlar’ olmak iizere iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde kamu yonetiminde yeniden yapilanma uygulamalari
anlatilmistir. Son boliimde ise kamu yonetiminde yeniden yapilanma siirecinde
yoklugu hissedilen etik kavramina deginilmistir. Etik kavramu ile birlikte etik kodlari
ve etik kurullar1 ilizerinde durulmustur. Ve son olarak Tiirkiye’de yasanan etik

sorunlari ile ilgili ¢6ziim Onerileri getirilmistir.
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ABSTRACT

For over a long time the administrators have dealt with the changes taking
place in political, administrative and social institutions from various perspectives.
However, with the start of the 21* century, the traditional approaches were left
behind and a new approach was adopted. With this new look, first of all, the public

administration, which had tough structure, has become more transparent and liberal.

Various applications over the two of the major problems, corruption and
ethics, have been carried out. With these practices it is aimed that public
administrations get rid of its clumsiness. To boost the people’s trust in the
government has been one of the main objectives. It has been claimed that this could
only be achieved by the adoption of ethical principals by the administration and the

staff. In this respect, there has been great effort to form ethical codes and principles.

This particular study consists of three sections; the conception in public
administration and its characteristics, the process of restructuring in public
administration and the ethical process. In the first part, the concept of public
administration, its meaning and characteristics are dealt with. In the second part, the
process of restructuring in public administration is covered. And in the last section,
the ethical conception which is missing in process of restructuring is discussed.
Furthermore, some alternative suggestions for the ethical problems in turkey are

made.
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GIRIS

Bu calisma Tiirkiye’de ve Diinya’da yasanan siireklilik arz eden degisimin
Kamu yonetimi anlayisindaki etkilerini tartisarak, bu degisim sonucu olusan etik
sorunlarin ve ¢ikmazlari kamu yonetimi ve kamuoyu iizerindeki etkilerini belirleme
amacini tagimaktadir.

Insanligin sosyal, siyasi ve ekonomik gelismesi igerisinde kaginilmaz bir olgu
olarak biitiin diinyay1 etkileyen "kiiresellesme" her alanda olusmus yapilart ve
anlayislart degisime ugratmaktadir. Kiiresellesmenin olumlu veya olumsuz bir
gelisme oldugu tartismalar1 bir tarafa, hicbir iilke ve kurumun bunun etkisinden
kurtulmas1 miimkiin olmadig bir gercektir. Giiniimiiz diinyasina baktigimizda kamu
yonetimlerinin de diinya genelinde yasanan bu degisimlerden etkilendigini
soyleyebiliriz. 1980’ler ile 1990’11 yillarin baslarinda geleneksel yonetim modelinin
yetersizlikleri goriilmiis ve yeni bir kamu yonetimi modeli gelistirilmistir. Yeni kamu
yonetimi anlayiginda ekonomide "asir1" miidahaleden armmmis bir devletin
olusturulmasi; belirli gruplarin (6rnegin ticari birlikler) giictiniin azaltilmasi; kanun
ve diizenin uygulanabilmesi icin giiclii bir hikkiimetin olusturulmasi vb. uygulamalar
yer almaktadir. Yonetim, hiyerarsik, kat1 bir biirokrasiye dayali bir kamu yonetimi
yerine daha yumusak ve esnek bir yonetim anlayisina birakmaya baslamistir. Bu yeni
yonetim anlayisiyla kamu yonetimlerinde diger diinya iilkelerinde de oldugu gibi
yeni yapilanmalara sebep olmustur. Kamu yonetimlerinin en basindaki yoneticiden
en asagidaki yoneticisine kadar bir degisim riizgin ongormektedir. Bu kapsamda
devletin asli gorevlerine donmesi amaglandirilmis ve ‘Ozellestirme c¢alismalarina’
gidilmistir. Ayrica yenilesme kapsami igerisinde kamu yOnetimlerindeki etik
sorunlar1 ele alinmis ve bu amagla c¢esitli diizenlemelere gidilmistir. Siyasal ve idari
alanda etik degerlere nem verilmemesinin sonucu olarak s6z konusu alanlarda ciddi

bir etik sorunu bas gostermistir.

Bu nedenle kamu yonetimi Orgiitlerinde calisanlar agisindan, onlarin
davraniglarina yon verecek, eylemlerinin alanimi belirleyen etik kural, standart ve

degerleri belirlemelidir. Bu etik kural ve standartlar oncelikle iyi tanimlanmali ve
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calisanlara duyurulmalidir. Kurumsal anlamda tiim calisanlar agisindan kural ve
standartlar acik¢a ve tartismaya yol agmayacak bir sekilde iyi bilinmelidir.
Olusturulacak ‘Etik Kurullar® vb. yapilanmalar ile kamu calisanlarimin almak
zorunda oldugu zor ve ikilem yasadigi kararlarima kurumsal anlamda destek

saglanmalidir.

Demokratik sistemler acisindan siyasi ve idari siiregte siyasi partiler,
biirokrasi, cikar ve baski gruplar ile se¢gmenler olmak {izere baglica dort onemli aktor
bulunmaktadir. Idari anlamda yozlasma iste bu gruplarin birbiri ile etkilesimi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu gruplarin her biri siyasi, hukuki ve idari karar
alma siirecinde maddi ve maddi olmayan bicimde 6zel menfaatler saglamak amaciyla
toplumdaki mevcut hukuki, ahlaki, dini, kiiltiirel norm ve degerleri ihmal edici aym
zamanda bozucu davraniglarda bulunarak mevcut toplumsal ve hukuki diizeni kendi
cikarlar i¢in degistirme gayreti icine girebilirler. Bunun sonucu olarak sistemde etik
yoksunlugunu gosteren riisvet, irtikdp, zimmet, adam kayirma, patronaj vb.

yozlasmig uygulamalar ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu calismamizin birinci bolimiinde Kamu Yonetiminde Yeniden yapilanma
sireci ele alinmig olup Diinyada ve Tiirkiye’de bunun uygulamalarn iizerinde

durulmustur.

Son boliimde ise bir sorun haline gelen Etik sorunlar ve bunu takiben
Tiirkiye’de kamu yonetimlerinde temel sorunlar olusturan yolsuzluk, riisvet vb. gibi
etik dis1 davranislar ve etik sorununun ¢oziimil i¢in olusturulmasi gereken etik
kodlar1 ve kurulmasi gereken etik kurullar iizerinde durulmustur. Etik kodlar ile
Tiirkiye’deki kamu yonetimi anlayisina uyum saglanabilecegi baska bir ifadeyle de
etik kodlarinin kamu yonetimi iizerindeki etkileri de sonu¢ boliimiinde

degerlendirilmistir
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BiRINCIi BOLUM

1. KAMU YONETIMINDE YENIiDEN YAPILANMA SURECI

Toplumlar ge¢misten giiniimiize siirekli bir degisim icinde bulunmaktadir.
Ozellikle son yiizyilda yasanan teknolojik gelismelerin yaratmis oldugu bilisim ¢ag1
anlayisi ile degisim hizli bir siire¢ olarak karsimiza ¢cikmistir. Toplumun degisimi ile
birlikte hem toplumun hem de toplumu olusturan bireylerin ihtiya¢ ve beklentilerinde
cesitli degisiklikler yasanmustir. S0z konusu bu degisim kendisini kamu

hizmetlerinin sunumunda da gostermistir.

Yonetimin ¢evrede ve toplumda meydana gelen degisimin gerisinde kaldig1
zaman yoOnetimde yeniden yapilanma gereksinimi ortaya cikmistir. YOnetimin
yeniden yapilandirilmasi bircok nedene bagli olarak ortaya cikabilmektedir. Eger
yonetim simdiki istekleri karsilayamiyor ya da yeni gelen istekleri de karsilamakta
zorluk cekiyorsa bu durumda yeniden yapilanmanin tekrar gozden gegirilmesi

gerekiyor diyebiliriz.'

1.1. Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma Nedenleri

Geligmekte olan iilkelerde, mevcut sosyal ve kiiltiirel farkliliklar1 gidermek
tizere ulus inga etme ve kalkinma ideolojisi cergevesinde sosyo-ekonomik gelismeyi

saglama gorevi biirokratik mekanizmalar eliyle yiiriitiilmektedir.2

Gelismekte olan iilkelerin biirokratik yapilarina has ve Tiirkiye’nin durumunu

da biiyiik olciide yansitan bazi ortak 6zellikler, kamu yOnetimi sistemlerinde yeniden

"ERGUN Turgay, Kamu Yonetiminde Yeniden Diizenleme, Kayud yayinlari, No:1, Ankara 1993, s.
13

2 ERYILMAZ Bilal, Biirokrasi ve Siyaset: Biirokratik Devletten Etkin Yo6netime, Alfa yayinlari,
Istanbul,2004,s.125
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yapilanma ihtiyacini doguran 6nemli yetersizlik ve sorunlar1 beslemektedir. Bunlarin

baslicalar1 su sekilde siralanabilir:®

% Geligsmekte olan iilke biirokrasileri genellikle iilke gerceklerinden yola
cikilarak degil, gelismis iilkelerden kopya edilmek suretiyle elde edilen
modellerdir. Dolayisiyla sosyo-kiiltiirel ve siyasi yapilarla uyumsuzluk

yasanmasi her zaman muhtemeldir.

% Agsin personel istihdami yasanmakla birlikte, kalkinma plan ve programlarini

yiirlitmek i¢in gerekli olan nitelikli personelin sikintis1 ¢cekilmektedir.

¢+ Biirokratik mekanizma, iiretimi ve verimliligi arttiran, katma deger olusturan
ve dolayisiyla kalkinma amagclarimi gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerden
cok kisisel cikar pesinde kosma, oy avciligi, bolgecilik ve adam kayirma gibi

yolsuzlugu besleyen faaliyetler pesinde kogmaktadir.

Kamu yonetimini degisime zorlayan etkenler ii¢ ana eksende olusmaktadir.
Birincisi, kamu harcamalarinin biitce {izerine getirdigi yiik ve biitge agiklarinin mali
sistemde yol agtig1 sikintilardir. Ikincisi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
hizli  degisimdir. Uciinciisii, toplumsal talepler karsisinda kamu kesiminin
performansinin yetersiz kalmasidir.* Aktan’ a gore de kamu ydnetimini yeniden

yapilanmaya zorlayan nedenler sunlardir;’

1. Kamu yonetiminin asirt merkeziyetci, biirokratik ve vesayetci olmasi,
2. Kamu y0Onetiminin gorev ve fonksiyonunun bir sinirinin olmamast,
3. Kamu yonetiminin sahip oldugu ekonomik gii¢ ve yetkilerin sinirsiz

olmasi,

3 ERYILMAZ Bilal, a.g.e, s.128-132

“YILMAZ Osman,“Bir Kamu Y 6netimi Reformu Icin Strateji Secenekleri”,
http://ekutup.dpt.gov.tr/planlama/ 42nciyil/yilmazo.pdf

5 AKTAN Coskun Can, “Devlet Nicin Yeniden Yapilandirilmali ve Kiigiiltiilmeli”, Tirkiye’ de
Yonetim Gelenegi Kurumlar, Sorunlar ve Yeniden Yapilanma Arayislari iginde, Editorler: Davut
DURSUN, Hamza AL, {lke Yayncilik, Istanbul, 1998, s. 251- 257.
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4. Kamu y6netiminin sahip oldugu siyasal gii¢ ve yetkilerin bir sinirinin
olmamasi,

5. Kamu yonetiminin giiciiniin tehlikeli olmasi,

6. Kamu yonetimi 6zel tesebbiislerin daha iyi ve etkin bir sekilde
sunabilecekleri mal ve hizmetleri iiretmeye c¢alisan politik bir
miitesebbis olmasi,

7. Kamu yonetiminde aciklik/seffaflik olmamasi,

Kamu y0Onetimi siyasi yozlasmalarin temel kaynagi oldugu i¢in,

9. Kamu yonetimi ¢ikar ve rant saglamanin bir aract olmasi,

10. Kamu yonetimi kisa vadede Ozellestirilemeyecek ya da
ozellestirilmesi uzun zaman alacak faaliyetlerinde Kkalitenin
saglanmasi,

11. Kamu yonetimi toplumsal sozlesmeye dayali bir kurum olmasi.

Hizla degisen bir toplumda, halk yiginlarinin giderek artan ekonomik
sistemlerinin ve siyasal degismeyle birlikte ortaya cikan artan Olciide yOnetime
katilma sistemlerinin kargilamasi, kamu yonetiminin degisen toplumsal kosullara

ayak uydurabilmesiyle gerceklestirilebilir.®

Adam Smith, David Ricardo gibi klasik iktisatcilar liberal anlayisin hakim
oldugu bir devlet tasarlamislar ve ekonominin kendi haline birakilirsa en iyi sekilde
isleyecegi fikrinden hareketle devleti ekonominin digina itmislerdir. Bunlara gore
devlet, ekonomik ve sosyal amacli miidahalelerden kaginarak kamu harcamalarini
diisiik tutmak ve biit¢e dengesini saglamak durumundadir. Bu anlayisa gore devlet
sadece emniyet, adalet, vb. asli gorevlerini yerine getirmek amaciyla vergiye ihtiyag
duyabilir. Klasik anlayis, devlete yiikledigi gorevler itibariyle vergilerin de tarafsiz

ve sadece kamu harcamalarini kargilamak amacina yonelik olmasini savunmustur.’

Kamu yo6netiminde koklii reformlarin gerceklestirilmesi dort etkene baghidir.

Bunlar siyasal liderlikteki degisim, toplumsal tutumlardaki doniisiim, yOnetim

% ERGUN Turgay, “Yonetimin Yeniden Diizenlenmesi Gereksinmesi Ve Kamu Yonetimi Arastirma
Projesi”’, Amme Idare Dergisi, Cilt: 24 Say1: 4, Ankara, 1991, s.11
" MUTER Naci, Vergi Teorisi. Emek Matbaasi: Manisa,1999,ss.48-50
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kuraminda meydana gelen entelektiiel gelismeler ve basarisizligin kavranmasi

sonunda ortaya ¢ikan yenilenme ihtiyact.®

Kamu orgiitlerinin geleneksel biirokratik anlayistan dogan kati hiyerarsik
yapilari, teknoloji ve iletisim sistemlerinin yetersizligi ve insan kaynaklarini verimsiz
kullanmalar1 nedeniyle liderlik, karar verme ve uygulama siireclerinde aksakliklar
ortaya c¢ikmakta; gerek bireysel ve toplumsal ihtiyaglar1 karsilamalari, gerekse bu

yapilariyla degisim gereklerini karsilayabilmeleri son derece gii¢ hale gelmektedir.9

Ayrica kamu kesiminin asirt biiyiimesi, ekonomik siire¢ icinde kamu
ekonomisinin nisbi agirhiginin artmasina, kamu gelirlerinin 6nemli bir boliimiiniin
genisleyen devlet faaliyetleri, personel istihdami ve kamu giderleri icin harcanmasina
neden olmakta; bu da yiiksek vergi, bor¢lanma geregi, biitce aciklar, yiiksek faiz,
yiiksek enflasyon ve gelir dagiliminin bozulmasimi beraberinde getirerek toplumsal,

siyasal ve ekonomik sistemin yozlasmasina yol agmaktadir.'

1.2. Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma Uygulamalari

Diinyada yasanan degisime ayak uydurmaya calisgan kamu yonetiminde de
yeniden yapilanma calismalart kapsaminda bazi uygulamalar yapilmistir. Bu

uygulamalar inceleyecek olursak;

1.2.1. Yeniden Yapilanma Siirecinde E-devlet Uygulamalari

Kiiresellesmenin hizla yasandigr giiniimiiz diinyasinda, bilisim ve
enformasyon teknolojisi bas dondiiriicii bir siiratle ilerlemektedir. Kiiresellesen bu
diinyada, en 6nemli degisim ve gelisimlerden biri de bilgisayar ve dolayisiyla

internet sanal diinyasina dogru doniisiimii ifade eden “e-Doniisiim”™ ‘diir. Veri alis-

8 AKDOGAN A. Argun, “Uygulama A¢isindan Tiirkiye’ de Kamu Yonetim Reformu” Amme Idaresi
Dergisi, Cilt: 37 Say1: 4, Ankara, 2004, s.17

’ ARDIC Kadir, ‘Kamu Yonetiminde Siirekli ve Kiklii Degisim Aract Olarak Toplam Kalite Yonetimi
ve Degisim Miihendisligi’, Kamu Yonetiminde Kalite ikinci Ulusal Kongresi Bildirileri, TODAIE
Yayinlari, Ankara,1999,s. 55-68

10 SAKAL Mustafa, ‘Mali Savurganliklarin Onlenmesinde Denk Biitce Onerisi’, Yeni Turkiye, Y11 5,
say1 26, Mart- Nisan 1999, 5.159-167
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verigleri, iletisim, vs. gibi hemen her islem, artik bu internet sanal diinya iizerinden
yapilmaya calisilmaktadir. E-Doniistimlerden biri de klasik devlet’ten “e-Devlet” ’e

dogru doniisiimdiir.

E-devlet olarak ifade edilen elektronik devlet kavrami, vatandaslarin ya da is
diinyasinin devlet kurumlariyla olan iliski ve islemlerinin elektronik ortamda

gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilmektedir.

E-devlet en yalin bicimiyle “Devletin vatandaglara kars1 yerine getirmekle
yiikkiimlii oldugu gorev ve hizmetlerle vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve

giivenli olarak yiiriitiilmesidir” biciminde de tamimlanmaktadir."'

E-devlet doniisiimii, devletin hizmetlerini sunarken vatandas (kurum /
kurulug) odakli bir yapiya, vatandaslariyla birlikte topyekun doniisiimii olarak
tanimlanmaktadir. Yeniden yapilanma olarak da adlandirilan e-devlet doniisiimiiyle,
devletin "hizmet talep eden vatandas" zihniyetinden "hizmet sunulan vatandas"
felsefesine yonelmesi hedeflenir. Devlet, yeni yapisiyla kamu hizmeti sunarken
vatandaglarinin istek, beklenti ve ihtiyaglarim gozetir. Vatandaslarin artan istek ve

beklentilerini karsilamak i¢in e-devlet doniisiimii kaginilmaz oldugunu soyleyebiliriz.

Devletin klasik orgiitlenme yapisi icinde ve biirokratik isleyis kurallarina
uyularak yapilmasi halinde giinlerce zaman alabilecek bazi islemler, internet
ortaminda birka¢ dakika icerisinde tamamlanabilmektedir. Bu elektronik
uygulamalar sadece zamandan tasarruf saglamamakta; kamu hizmetlerinin
kararlagtirilmasi, planlanmasi, yiiriitiilmesi ve denetlenmesiyle ilgili siireclerde
vatandaslarla devlet arasinda etkilesim, katilim ve paylagim ortami olusturarak seffaf,
hesap verebilir ve denetlenebilir kamu yonetimi sisteminin gelismesine de katkida

bulunmaktadir.'?

" www bilisimsurasi.com

12 SAYGILIOGLU Nevzat-ARI Selguk, Etkin Devlet: Kurumsal Bir Tasar1 ve Politika Onerisi,
Sabanci Universitesi Yayini, Istanbul, 2003,s.156
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E-Devlet ile; devletin seffaflasip, hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin, boylece
de her diizeyde vatandasin yonetime katilimimin saglanmasi ve kamunun hizmet
verdigi vatandaslarin yasamlarinin kolaylagtirnlmasi amaglanmaktadir. Ayrica e-
devlet ile kurumlar arasi bilgi aligverisinin saglanarak is ve veri yinelenmesinin
onlenmesi, kamuda karar vericilerin bilgiye dayali karar verme siireclerinin
gelistirilmesi ve hizlandirilmast  hedeflenmektedir. Bunlarin  gerceklesmesi

durumunda ise saglanacak yararlart soylece suralayabiliriz13 :

% Zamansal kazang saglanacak,

% Maliyetler diisecek ve verimlilik artacak,

¢ Memnuniyet artacak,

% Ekonomik gelisim desteklenecek,

¢ Hayat kalitesi artacak,

¢ Bireysel katilimin artacak,

« Kagit bagimliligi ve kullanimi azalacak,

s Kamu ile olan islemler i¢in vatandasin talep ettigi bilgilere bir
noktadan ve dogru sekilde ulasilacaktir. Boylece insan yanlislart en
aza indirilecek,

¢ Bilgi ve iletisim teknolojileri ilk kurma maliyeti yiiksek olmasina
karsin zaman boyutunda toplam sahip olma maliyetinin diismesi,
verilecek olan hizmetin daha hizli sunulmasi, isletme giderlerinin
azalmasi, dogru bilgiye ulagtm vs. gibi olumluluklar hizmetin
elektronik olarak sunumu icin bir neden olacak,

% E-Devlet ayn1 zamanda hem kamu hem de vatandas i¢in karar almada
kolaylik ve hiz saglayacak,

% E-Devlet'te vatandasin talebi 6n plana ¢ikacak,

% Vatandas ile devlet arasindaki iliski gelisecek, giiven ortami olusarak
kuvvetlenecek,

% Vatandasin kamu ile islerinde kisa siirede dogru bilgiye ulasimi

karsisinda kamuya giiveni artacaktir.

" http://www.nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/3.pdf, Dr. Salahattin Altundag
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E-devlet kavrami, devletin kendi i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde
bilisim teknolojilerinin  kullanilmas1 olarak tamimlanmaktadir. Cesitli iilke
uygulamalarinda, yapilan calismalar uzun donemli vizyonlara odaklanmakta,
devletin toplumun gelecekteki beklentilerini nasil karsilayacagi ve biligsim
teknolojileriyle nasil daha iyi yoOnetilecegi sorularina genis cevrelerce yanit

aranmaktadir.

E-devlet uygulamalarinin, toplumun ihtiyaglarin1 karsilamada devleti nasil
etkin kilacagi, firsatlar1 ve ugrastiracak noktalarinin neler oldugu, e-devlet igin
yapilmast gerekenler iizerinde uzunca zamandir tartisilmakta, bu konularda
uluslararast kuruluslar gibi tilkemizde de hem kamu hem de 6zel sektor tarafindan

ayritili raporlar yayinlanmakta, bir¢ok toplant1 ve seminerler diizenlenmektedir."*

E-devlet uygulamalarimin amagclarini, hizmetlerin daha kaliteli bir sekilde
sunulmasi, daha iyi ve etkin bir yOnetim olarak tamimlayabiliriz. Bilisim
teknolojilerinin verimliligi artirdig1 inanciyla, e-devlet uygulamalariyla kurumlar
arasindaki isbirligi etkinlesecek, 0zel sektor-devlet iliskileri daha etkin olarak
yiiriitiilecektir. Tiim bunlart genel ekonomik verimlilige etki edecek gelismeler

olarak sayabiliriz.

1.2.2 E-devlet Uygulamasimn Islevleri

Klasik devlet anlayisinda hiikiimet tarafindan verilen cesitli hizmetlerde,
vatandaslar ¢ok fazla biirokrasi islemiyle karsi karsiya kalmaktadir. Basit
prosediirler, ¢alisanlar i¢in uygulanmasi karmasik yapilar haline gelmekte ve bunun
bir sonucu olarak, islerin yiiriitiilebilmesi i¢in cok fazla sayida personel ve memur ise
alinmaktadir. Ayrica basit islemler i¢in sayisiz formlar ve imzalar gerekebilmekte,

islemler aylarca siirmektedir.

1 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/incem/e-devlet.pdf

15 :
www.isguc.org
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E-devlette devlet girisimlerine ve yatinmlarina halkin katilimi icin

LIS

“elektronik duyurular”, “elektronik mail gruplar’” olusturabilir.

E-devlette sonuglarin kisa siirede alinmasi ve hizmetlerin kisa siirede verilme
olasiliginin varligi, daha once isleri hizlandirmak igin vatandaglar tarafindan

islevsellestirilen “patronaj sistemi”, en aza indirilebilir."®

1.2.3. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalarinin Yeniden Yapilanma

Siirecine Katkisi

E-devlet uygulamalarinda iic asama bulunmaktadir. Ik asamay1 kamu kurum
ve kuruluslarinin bilgilendirme amagli uygulamalari olusturmaktadir. ikinci asamada
etkilesimli e-devlet uygulamalar1 gelmektedir. Ugiincii asamada ise kamu kurum ve
kuruluslart arasinda isbirligi ile olusturulan hizmet odakli e-devlet uygulamalar1 yer

almaktadir.

Ulkemizde kamu kesiminin bilgisayarlarla tanismas ilk defa maas bordrolar:
ile gerceklesmis, daha sonra da bu uygulamay1 personel bilgi sistemleri izlemistir.
Tiirkiye’de bazi kamu kuruluslar tarafindan bilgisayar donanim ve yazilim altyapisi
gelistirilerek yapilmasi gerekli kamu hizmetlerinin otomasyonu, insani hatalardan
arindirilmasi, bilgilere erisim kolayligi ve cabuklugunu saglamak amaciyla hizmet

odakl1 projeler yiiriitiilmektedir.

Tiirkiye’de E-Devlet olusumu yoniinde gergeklestirilen projeleri siralayacak

olursak”;

MERNIS Projesi; ilk defa 1974 yilinda giindeme gelmis ve 1976 yilinda
ihaleye acilmistir. Bu projede, 1966 yilinda ancak 600 ilcenin niifus bilgileri

bilgisayar ortamina aktarilabilmistir. 2000 yilinda ise 923 il¢enin yazilimi

' SENTURK, ‘Unal, Degisen Paradigmalar Baglaminda E-Devletin Bazi Toplumsal Boyutlari, 1.
Ulusal Bilgi’, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Unv. I[IBF Yayini, [zmit, 2002,s.51
"7 http://www.canaktan.org/politika/e-devlet/turkiyede.htm
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tamamlanmistir. 2001 yilsonunda ise herkese vatandaslik numarasi verilmesi ve

internet tizerinden bu numaralarin 6grenilmesi agsamasi gerceklestirilmistir.

GIMOP Projesi; Giimriik Sistemleri Otomasyon projesi(GIMOP) , iilke
capinda 48 noktada 56 glimriik idaresini ve 18 bagmidiirliigii birbirine
baglamaktadir. Tiirkiye’nin kamu sektoriindeki ilk veri ambart uygulamasini
olusturmaktadir. Nisan 2001 itibariyle tiim giimriikk islemlerinin yiizde 83’ii

elektronik ortamda yiiriitiilir duruma gelmistir.

VEDOP Projesi; Vergi Daireleri Otomasyon Projesi(VEDOP) ile is yiikiiniin
azaltilmasi, vergi dairesi c¢alisanlarinda etkinlik ve verimliligin arttirilmasi
amaglanmistir. Projenin uygulanmasi ile vergi dairelerindeki islemler hizlanmas,

raporlama ve sorgulama iglemleri kolaylagmistir.

UYAP Projesi; Ulusal Yargi agi projesiyle biitiin mahkemeler kendi
aralarinda ve yiiksek mahkemelerle, ayrica kamu kurum ve kuruluslan ile birbirine
baglanmas1 amaglanmistir. Bu proje ile tiim yargi hizmetlerinin kalitesi de

yiikseltilmis olacaktir.

POL-NET Projesi, Polis agi Olusturma 2000 projesi, 1989 yilinda
baslamistir. Alt1 il bolge merkezi olarak belirlenmis ve buralarda merkezinkinden

daha kiiciik sistemler kurularak aralarinda baglanti saglanmastir.

MEB-NET Projesi, 1999 yilinin sonuna kadar tiim altyapinin tamamlanmasi,
2000 yilinda da tiim ilkdgretim okullarinin network agi ile birbirlerine internet ile de

dis diinyaya baglanmasi hedeflenmistir.

Gercek anlamda e-devletlesme ve 6zellikle acgik ve seffaf politikalar izlenerek
halkin bilgilendirilmesi katilimcilig1 artiracagin syleyebiliriz. Fakat ayn1 zamanda
katilimin devlet tarafindan tegvik edilmesi gerekir. Sadece internet yolu ile bilgi
verme katilimi tesvik etmez. Toplumun biiyiik bir kisminin politik siirecten haberinin

olmamasi halkin katilimim1 azaltmaktadir. Gergek anlamda e-devletlesme bilgi
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toplumuna gegisin bir baglangicidir. Devletin halki bilgilendirmesi disinda, 6zellikle
internet agisindan erisim politikalar1 ve 6zellikle ucuz ve hizli internet konusunda
politikalar gelistirmesi gerekiyor. Yoksa verilen bilgiden yararlanamayan bir

toplumla kars1 karsiya kalinabilir.

Tiirkiye’de; e-devlet siirecinde, yeni gelistirilen projeler disinda,
bilgilendirme amacli, basit, yetersiz ve birbirinden kopuk e-hizmetler verilmektedir.
Kurumlarin hazirladiklart WEB sayfalari, cogunlukla statik bilgiler icermekte ve
kurumsal bazda bilgilendirme yapilmaktadir. Kurumlar arast iletisim kurma,
bilgilendirme ve etkilesimli hizmet servisleri cok az seviyededir. Kurumlar
bilgilendirme konusunda, nispeten yeterli olsa da, e-hizmet alaninda ¢ok yetersiz

oldugunu soyleyebiliriz.

1.3 Yeniden Yapilanma Siirecinde Yeni Bir Kavram: Yonetisim

(Governance)

Yonetisim 1970’ lerin baslarinda Batili iilkelerde halkin karar alimina katilimi
baslica sosyal sorunlar etrafinda (refah, konut, sivil haklar, egitim gibi) organize
olmaktan ibaret bir kavramdir. Ancak, ¢evre ve tiiketici hareketlerinin yiikselisinden
sonra halk katilminda bir degisiklik olugmaktadir. Halk ve temsilcileri daha once
onem vermedikleri ve uzmanlarin ellerine biraktiklar1i bircok sorunun kendi
cikarlartyla yakindan ilgili oldugunu anladilar. Demokrasilerde, ne yapilacagina halk
kendisi karar verir, onun temsilcilerinin ve biirokratlarin gorevi ise halki bu amaca

ulasgtirmaya ¢alismak oldugu goriisii yerlesmistilr.18

Her ne kadar yonetim ve yonetisim kavramlart ayn1 kokten gelse de, yonetim
sOzciigii daha kisitl ve devlet merkezli bir yapiy1 betimlerken, yonetisim daha genis
bir dizi kurumlar, aktorler, siire¢ ve yapilan icermekte ve devleti diger aktorler
arasinda “primus inter pares” konuma koymaktadir. Yonetisim kavrami sayesinde
toplumsal yetki ve kaynaklar toplumsal paydaslar arasinda dagitilmakta, siyasal

LE T3

dizge ya da “merkez”’, “cevresiyle

LT3

esitlenmekte”,devletle toplum ya da siyasal

8 ZTURK Namik Kemal, “Yeni Yonetim Paradigmast”, Amme [daresi Dergisi, Cilt:26 Sayi:4,
Ankara, 1993, s.55-56.
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toplumla sivil toplum arasinda yeni inter aktif iliskiler gelistirilmekte, klasik siyasal
ve biirokrat aktorler tekelinde siyasa (policy) olusturma siirecinin tiim toplumsal
aktorlere acilmasiyla demokratiklesmesi, saydamligi, benimsenmesi, etkinligi ve
verimliligi artmaktadir. Bu nedenle yonetisimin siyaset bilimini daha ¢ok siyasa

siireciyle harmanladig da iddia edilmektedir. 1

Yonetisim; siyasal ve ekonomik giiciin toplumda daha yaygin bir bigimde
dagilimimi, toplumda yeni bir igboliimiinii ongdrmektedir. Bu yeni isboliimiinde
kendi ihtiyag¢larin1 ve onceliklerini algilayabilen, bagimsiz karar alabilen ve eylemde
bulunabilen, kendilerini ve bagskalarini yonlendirme kapasitesine sahip aktorlerin
(sivil toplum kuruluslan) agirlikli yeri olacak, devletse kendisi yapmaktan cok
toplumdaki aktorleri yapabilir kilacak ve kaynaklarin yonlendirilmesini kolaylastiric
onlemleri almakla sorumlu olacaktir. Bu yeni aktorler kendi tanimladiklar
onceliklere gore, zaman zaman kendi baslarina; diger zamanlarda ve konularda,
ama¢ ve yontem birligi saglandigi takdirde devlet kurumlaryla birlikte hareket

edebileceklerdir.?’

Diinya Bankasi, kavrami, “iilkenin ekonomik ve sosyal kaynaklarinin
yonetiminde otoritenin kullanilma bi¢imi” olarak tanimlarken y6netisimin baslica ii¢
ozelligine; siyasal rejim bicimine, kalkinma amaciyla kullanilan sosyal ve ekonomik
kaynaklarin yonetimimde yetki kullanma siirecinin niteligine ve hiikiimetlerin
politika gelistirmedeki kapasitelerine dikkat cekmektedir. Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP), yonetisimi, “bir iilkenin her tiirlii isinde kullandig
ekonomik, siyasal ve yonetsel otorite” biciminde tanimlarken yurttaglarin ve diger
gruplar ¢ikarlarim dile getirdikleri, farkliliklar uzlastirdiklart mekanizma, siire¢ ve

kuruluglar1 da kapsadigmi; Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ise,

19 COSKUN Bayram, NOHUTCU Ahmet, BALCI Asim, ASUNAKUTLU Tuncer, ‘Etkin Devlet’,
Mugla Universitesi Yayinlari, Mugla Universitesi Basimevi, Mugla, 2003

s.17-18.

20 GOYMEN Korel, “Tiirkiye’ de Yerel Yonetimler ve Yometisim: Gereksinmeler, Onermeler,
Yonelimler”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt:9 Say1: 2, Ankara, 2000, s. 7.
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kavramin, “toplumun ekonomik ve sosyal kalkinmasi i¢in kullanilan kaynaklariyla

ilgili icra edilen siyasal erk ve kontrol” anlama geldigini belirtmektedir.*'

Yonetigim bir dizi islevin ve bunlardan dogan sorumlulugun devletten sivil
topluma aktarildig1 yeni tiirde bir iliski anlamina gelmektedir. Cok sayida aktorii
kapsayan bu politikada birlikte planlama, birlikte yonetim ve katilmay1 olanakli kilan
bir ortam yaratmak toplumsal aktorlerin eylemlerinin hedeflenen sonuglara varmasi

icin onlar1 etkin kilmada belirleyici role sahiptir.22

Yonetisim, oldukca yeni bir kavram olarak klasik, geleneksel, hiyerarsik
biirokratik ve simdiye kadar iyi sonu¢ vermeyen yonetim anlayisinin tersine sivil
toplum kuruluglarina ©nem veren gelismelerinin Oniinii acan, katilimeiligy,
saydamligi, yetki devrini, yerinden yonetimi, sonu¢ verici ve uygulanabilir ¢6ziim
yollarimi tesvik eden ve benimseyen bir anlayist kapsamaktadlr.23 Yonetisim
kavrami, kaynagim idareden alan ancak onunda Otesinde etkiye sahip kurulus ve

ozerkligi esas olan aktdrler grubu arasindaki iliskiyi anlatmaktadir.**

Siyasal, ekonomik ve yonetim alaninda yasanan gelismeler var olan siyasal,
sosyal ve ekonomik, siire¢, mekanizma ve iliskilerin yeniden tanimlanip

yapilandirilmasini giindeme getirmistir.

Yasal hiyerarsik biirokratik sinirlar icinde onceden belirlenmis tek bir amaca
yonelik, tek 6zneli, merkezi, yetki ve kaynaklar tek elde toplayan, kapali, yasalarin
giivencesi altinda sorumsuzluk zirhma biiriinmiis “yonetim” ve klasik “kamu
yonetimi odakli kamu politikasi olugturma” siirecinden katilimer stratejik yontemlere
gore belirlenen amaglar1 ve ¢iktilar1 hedefleyen, ¢ok aktorlii, yerinden yonetimci,

agsal iliskiler i¢inde kendinden c¢ok diger aktorleri yonlendiren, yapabilir kilan,

2l PALABIYIK Hamit, “Yonetimden Yonetisime Gegis ve Otesi Uzerine Kavramsal A¢iklamalar”,
Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 37 Say1: 1, Ankara, 2004, s. 65.

2 GOYMEN Korel, “Tiirk Yerel Yonetimlerinde Katihmciligin Evrimi: Merkeziyet¢i Devlette
Yonetisim Dinamikleri”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 32 Say1: 4, Ankara, 1999, 5.72

» HAKTANKACMAZ M. ilker, “Tiirk Kamu Yonetiminde Yonetigimin Uygulanabilirligi”, Amme
idaresi Dergisi, Cilt: 37 Say1: 1, Ankara, 2004, s. 48.

2% STOKER G., “Governance As Theory: Five Propositions”, International Social Science Journal,
Vol. 50 No. 155, 1998, pp. 20.
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onlarla isbirligi, hatta ortakliklara giden, saydam, hesap veren, yetki ve kaynaklar
devredip paylasabilen, iletisim ve denetim mekanizmalarinin rasyonel Slgiitlere gore
belirlendigi ve etkinlestirildigi “yonetisim” ve modern “yonetisim odakli kamu

politikas1 olusturma” siirecine ge¢ilmektedir.

1.4. Diinya’da Yeniden Yapilanma Uygulamalari

Baz iilkelerde yapilan yeniden yapilanmalar asagida ele alinmaktadir.

1.4.1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)25

ABD’ de kamu yonetiminde yeniden yapilanma diger bir¢ok iilkede oldugu
gibi halkin yonetimden beklentileri ile yonetimin halka sagladiklar arasindaki acigin
giderek artmasi sonucunda giindeme gelmistir. 1970’ lerin basinda yapilan bir
kamuoyu arastirmasinda ABD’ de devletin iyi ¢alistigin1 diistinenlerin oranm1 % 76
iken, bu oran 1990’ larin basinda yapila benzeri bir ¢calismada %21’ e gerilemistir.
Bu sonug, 1990’ larin basindan itibaren kamu yonetiminin sorgulanmasini giindeme

getirmistir.

1993 yilinda yapilan Ulusal Performansin Degerlendirilmesi (NPR) caligmasi
ve Yonetimi Yeniden Kesfetmek (Reinventing Government) Raporu, soguk savas
sonrasi kamuda yeniden yapilanmanin genel ¢ercevesini ortaya koymustur. Baskan
Yardimcist Al Gore tarafindan koordine edilen bu caligmalarda, "daha az maliyetle
daha iyi calisan bir devlet" yapiyr olusturmak oOngoriilmiistiir. Kamuda harcama
miktart iizerinde odaklanan anlayistan, harcama sonucunda ne elde edildigine doniik
anlayisa gecilmesi yoniinde onemli adimlar atilmistir. Bu ¢abalarin baslangicindan

itibaren 5-7 yil i¢inde, diger bircok yenilesmenin yani sira;

e Federal hiikiimette personel sayisi % 17 azaltilmig (yerellesmeye
paralel olarak eyaletlerde ve belediyelerde artmistir),

o Ozel kesimle kiyaslamalar yapilmaya baslanmus,

25 DiNCER Omer, YILMAZ Cevdet, Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma: 1 Degisim YOnetimi
Igin Yonetimde Degisim, T. C. Bagbakanlik, Ankara, 2003, s. 25
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e Kuruluslarin  performanslart  bagimsiz  denetim  birimlerinin
incelemesine agilmis,

e 640.000 sayfa kurum i¢i diizenleme, 16.000 sayfa mevzuat
yiirtirlitkten kaldirilmis, 31.000 sayfa iizerinde iyilestirmeler yapilmas,

e 570" in iizerinde kamu biriminde 4.000 adet miisteri standardi
olusturulmus,

® 140 milyar dolar civarinda parasal tasarruf saglanmis,

e Baskanin Yonetim Konseyi kurulmus,

¢ Birimlerde "Reform Laboratuarlar1" gelistirilmis, kamu kurumlar

biinyesinde 12.000 adet yeniden yapilanma takimi kurulmustur.

Bugiin ABD’ de biitiin kamu kuruluslan stratejik plan hazirlamak, bu planlar
yillik performans planlarina doniistiirmek, biitgelerini bu bazda hazirlamak,
harcamalar1 konusunda ise onceden ilan ettikleri performans gostergeleri temelinde
hesap vermek zorundadirlar. Girdiler yerine sonuglara odaklanan bu anlayis ile
birlikte 30 yil aradan sonra halkin yonetime olan giiveni ilk kez artma egilimine

girmistir.

1.4.2. Yeni Zelanda®®

Yeni Zelanda 1980’ lerin ortalarindan itibaren baslattig1 ¢calismalar sonucunda
diinya oOlceginde en kapsamli ve en koklii yeniden yapilanmalardan birini
gerceklestirmistir. Yeniden yapilanmanin itici unsuru, bu iilkenin 1980’ lerin
baslarinda yasadigi ekonomik ve mali kriz olmustur. Yonetimde degisim, ozellikle
1984-1994 doneminde hizli bir sekilde saglanmis, izleyen donemde ise yapilan
degisimlerin yerlesmesi yoniinde cabalar 6n plana ¢ikmistir. Ekonomi alaninda sok
tedbirler ile serbestlesme ve rekabete acilmanin yam sira, Yeni Zelanda kamu
yonetimi alaninda da sonu¢ ve performans odakli bir yapiya doniisme yoniinde ciddi

adimlar atmistir. Bu adimlar arasinda;

** DINCER O.-YILMAZ C..a.g.e.,s.15
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e 1986 yilinda cikarilan ve kamu girisimlerinde sirketlesme modelini
yerlestirmeyi hedefleyen Kamu Miilkiyetindeki Girisimler Kanunu
(State Owned Enterprises Act),

e Uygulamaci kamu birimlerine daha genis yetki taniyan, buna karsilik
hesap verme kanallarini gelistiren 1988 tarihli Devlet Sektorii Kanunu
(State Sector Act),

e Kamu harcamalarinda girdi odakli anlayistan cikti odakli anlayisa
gecisi ongoren, 1989 tarihli Kamu Maliyesi Kanunu (Public Finance
Act)

e Hesap verme sorumluluguna dayali bir kamu mali yonetiminin temel
ilkelerini ortaya koyan, 1994 tarihli Mali Sorumluluk Kanunu (Fiscal

Responsibility Act) belirtilebilir.

1990° 11 wyillarda hiikiimetin el degistirmesi yeniden yapilanmay1
durdurmamis, daha once yapilan degisimler sisteme yerlesmeye baslamistir. Biitce
hazirlama siirecinde siyasi iradeyi temsil eden bakanliklar ile uygulamay1 yapacak
kamu kuruluslar1 arasinda, ©6zel sektor rekabetine de acik bir sistem iginde
sozlesmeler imzalanmakta, yoneticiler performans gostergeleri iceren bu sozlesmeler
temelinde siyasi otoriteye ve kamuoyuna hesap vermektedirler. Biitiin bu reform
cabalarinin arkasinda devletin degisen roliine paralel olarak daha etkin, saha sinirl
alanlarda yogunlasmis ve seffaf bir kamu yOnetimi olusturma anlayisi
bulunmaktadir. Bu kamu yo6netimi yapisinin ise ekonomik krizlerin agilmasinda ve
siirdiiriilebilir bir biiyiime ortami olusturularak, rekabet¢i bir diinyada iilkenin
konumunu iyilestirmede kilit bir rolii oldugu diisiiniilmektedir. Kisaca ifade etmek
gerekirse, devlet zorunlu olmadikga iglev tistlenmemekte, iislenmek zorunda kaldigi
islevleri ise 0Ozel sektdor mantigi iginde, verimlilik esasi ile yerine getirmeye

caligmaktadir.

Yeni Zelanda’ da yeniden yapilanma siireci sadece idare ile sinirli kalmamus,
parlamento ve siyasi partiler, secim sistemi gibi anayasal ve siyasi alanlar1 da icine
alacak sekilde genis tutulmustur. Reform siirecinde Hazine Bakanlig1 ile Bakanlar

Kurulu Ofisi etkili bir koordinasyon rolii oynamis, ilgili tiim bakanliklarda
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sahiplenmeyi saglayic1 yapilar gelistirilmistir. Kamuoyu destegi, siyasi kararlilik ve
kamu kurumlarinin yoneticilerinin yenilikleri benimsemesi, yeniden yapilanma

siirecinin bagarisinda 6nemli rol oynamstir.

1.4.3. Avustralya27

Avustralya’ da yeniden yapilanma ¢abalar1 1980’ lerin basinda ortaya ¢cikmis
olup, 20 yili askin bir donemde siirdiiriilmiistiir. Yeniden yapilanma siirecinin
baslangic noktast kamu calisanlarina doniik degerlendirmeler olmustur. Siirecin
baslangi¢ noktas1 olarak, 10.000 kamu calisanin1 kapsayan bir anket onemli bir

cerceve saglamistir.

Avustralya, kamu hizmetlerinde ortaya c¢ikan sorunlarin temelinde
yoneticilerin asir kurallar icinde bogulmasini ve is yapamaz hale gelmesini gérmiis
ve yeniden yapilanmada “Birakin Yoneticiler Yonetsinler” sloganini benimseyerek,
yoneticilerin esnekliklerini artirmaya doniik cesitli tedbirler gelistirmistir. Bir yandan
yoneticilerin inisiyatif alma kapasiteleri artirillirken, diger yandan sonug odakli olarak
yeni hesap verme kanallar1 olusturulmustur. 1983-1996 doneminde hiikiimette olan
Isci Partisi yeniden yapilanma siirecinde gerekli olan siirekli siyasi destegi

saglayarak, cabalarin sonuc¢ vermesini kolaylastirmistir.

1996 yilinda Muhafazakar Parti isbasina gelmis, ancak reform siirecini
kesintiye ugratmayarak kendi anlayisi icinde devam ettirmistir. Bu dénemde “Yeni
Kamu Hizmeti Kanunu” ¢ikarilarak Yeni Zelanda modeline benzer sekilde kamu
hizmetleri sunumunda sézlesme uygulamalar1 yayginlastirilmaya calisilmistir. 1997
yilinda “on-line hiikiimet projesi” baglatilmig, 1999 yilinda ise tahakkuk esasl

biitceleme ve sonuclara yonelik kaynak yonetimi konusunda adimlar atilmistir.

Avustralya, kamu kuruluglarinin vatandaslara yonelik “Hizmet Sartlart”
olusturmalarim yaygimlastirmistir. Kamu kuruluslan vatandaslara hangi zamanda ve

ne standartta hizmet sunacagim ilan etmeye baslamislardir. Hizmet sartlar

* DINCER O- YILMAZ C., a.ge., s.16
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kapsaminda, ilan edilmis olan kosullar saglanamadig1 zaman, vatandasin nereye ve
nasil sikayette bulunacagi da belirtilmektedir. Ayrica, “Centerlink” adiyla kurulan
yapilar araciligy ile cesitli hizmetler tek merkezden sunulmaya baslanmistir. Bu
yapilar 22.000 calisan ve 1.000 biiro araciligr ile yilda 6 milyon kisiye hizmet

verebilmektedir.

1.4.4. Danimarka?®

Danimarka’ da kamu yonetiminde yeniden yapilanma ‘“Modernlesme
Program1” adi altinda 1983 yilinda baglamistir. Kullaniciya odaklanma, kamu
calisanlarina odaklanma, kamu dis1 kontratlara yonelme, kamuda performans
yonetimi ve sirket modeli, kamuda Ogrenmeyi ve denemeyi cesaretlendirme, bu

yeniden yapilanma programinin temel bazi unsurlar1 olarak goze carpmaktadir.

Danimarka’ da kamu sistemi, yerinden yoOnetim esasina dayanmaktadir.
Kamu hizmetlerinin ¢ok biiyiik bir boliimiinii secilmis ilce yoOnetimleri yerine
getirmektedir. Bu durum reform stratejisinin de 6ziinii olusturmaktadir. Reformun bir
diger stratejisi ise, performansa dayali Olciimler ve kiyaslamalar olup, kamu
kurumlan elde ettikleri performans sonuclarini birbirleriyle kiyaslamaktadirlar.
Performans ve sonuglara odaklanma konusunda agilimlar saglayan yeniden
yapilanma kapsaminda kamu birimleri ile bagli olduklar1 bakanliklar arasinda

“performans anlagsmalar1” yapilmaktadir.

Yapilan calismalarda esas olarak vatandasa saglanan hizmet ve vatandasin
bundan ne derece memnun olduguna bakilmaktadir. Bu kapsamda, Maliye Bakanlig
altt ayda bir biitiin iilkeyi kapsayan kamuoyu arastirmalari yaparak vatandasin
memnuniyetini Olgmekte ve elde ettigi sonuglart yeniden yapilanma siirecine

yansitmaktadir.

*DINCER O- YILMAZ C., a.g.e., s.17
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1.4.5. Fransa®

Fransa, idari gelenegi cok eskilere giden ve iilkemiz dahil bir¢ok diger iilkeye
bu alanda ilham vermis bir iilkedir. Bu iilkede 200 yillik bir merkezi yonetim
geleneginin ardindan, 1980 lerde yerinden yOnetim politikast benimsenmistir. Bu
kapsamda, bakanliklarin tagra birimleri, se¢imle isbasina gelen bolge idarelerinin ve

belediyelerin yetkileri ve kaynaklar1 artirilmastir.

Performansa ve kaliteye vurgu yapan Fransa, bu yoniiyle diger iilkelere
benzer bir sekilde sonu¢ odakli olma yoniinde adimlar atmis, geleneksel yonetim
kiiltiirii icinde ¢ok giiclii olan kurallara baglilik konusunda sistemini yumusatmistir.
1980’ li yillarda baslayan bir siirec i¢inde, vatandasi “idare edilen kitle” olarak
gbrme yerine, kamu yoOnetiminde yurttagin roliinii artirma ve yonetimi halka

yaklagtirma egilimi gii¢c kazanmistir.

Yapilan cesitli uygulamalar sonucunda, Fransa gibi giiclii bir yonetim
gelenegi olan bir iilkede, tepeden karar alma yerine alt diizeylerde tartismaya agik bir
ortamda karar alma ve uzlagsma yoluyla yonetim kiiltiirtintin gelistigi gozlenmektedir.
Usulleri korii koriine uygulama yerine yeni yontem arayislarinin 6n plana ¢iktii bu
siiregte devlet ile vatandas iliskileri yeniden tanimlandigi gibi, kamu c¢alisanlarinin
genel calisma kosullar1 ve etigi de yeniden sekillenmektedir. Ozerk kurumlarin

degerlendirilmesine dayali hesap verme mekanizmalarn gelistirilmektedir.

Tagra oOrgiitleri ile merkez arasinda “sozlesme” yapilmasi uygulamalar
Fransa’ da degisimin en belirgin gostergeleri arasinda yer almaktadir. Degisik kamu
kurumlan arasinda iletisimi ve isbirligini saglamak, deneyimlerini paylasmalarina ve
yeniden yapilanma siirecini uyum icinde gotiirmelerine yardimel olmak iizere Fransa
da “Kamu Personeli ve Idari Reform Bakanligi” aktif bir rol iistlenmistir. Bu

bakanlik cesitli aglar olusturarak reform siirecini desteklemektedir. Maliye Bakanligi
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da bu siirecte etkili bir rehberlik ve destek roliil tistlenmistir. Bakanlik biinyesinde
olusturulan bir birim ve fon araciligi ile kamu kurumlarinda yeniden yapilanma
sireci tesvik edilmektedir. Zorlama degisim yerine tabandan gelen taleplerin

desteklenmesinin daha etkili oldugu goriilmektedir.

1.4.6. Almanya30

Anglo-Saxon yonetim kiiltiiriiniin hakim oldugu iilkelere kiyasla y&netim
konusunda daha farkli bir kiiltirden gelen Almanya, biiyiik projelerle ve genel
politikalarla harekete gecerek yeniden yapilanma yerine, ¢ok sayida kiiciik proje
bazinda ve bunlarin sinerjisi ile yeniden yapilanmayi tercih etmistir. 2000 yili
itibariyle bu iilkede kamu yonetiminde etkinligi saglamaya ve yeni kamu yonetimi

anlayisini hayata gecirmeye doniik 800 civarinda kiiciik proje yiiriitiillmektedir.

Kamu yonetiminde yeniden yapilanma siirecine genel olarak yaklasmak ve
yiiklerinden arinmis bir devlet (lean state) olusturmak amaciyla, 1995 yilinda federal
hiikkiimet tarafindan toplumun cesitli kesimlerini icine alan bir danisma konseyi
olusturulmustur. Danigma konseyi caligmalarini 1997 yilinda tamamlamis ve bir
rapor haline kamuoyuna duyurmustur. Bu raporda yer alan Onerilerin hayata
gecirilmesi i¢in bir bakanin bagskanliginda kamunun tepe yoneticilerini icine alan bir
Yiiriitme Komitesi olusturulmustur. Bakanlhiklar rapor kapsaminda yiiriittiikleri
calismalar konusunda komiteye bilgi vermektedir. Bu komite disinda da, cesitli
alanlarda  uzmanlagmis kurullar olusturularak yeniden yapilanma siireci
yonetilmektedir. Ozellikle biirokratik islemlerin azaltilmast ve mevzuatin

sadelestirilmesi amaciyla bagimsiz bir federal komisyon olusturulmustur.

* DINCER O- YILMAZ C., a.ge., s.18
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1.4.7. ingiltere

Ingiltere’ de kamuda yeniden yapilanma ihtiyac1 diger bircok iilke gibi
oldukga eskilere gitmekte, somut adimlarla bu konunun 6nem kazanmasi ise yine

diger bircok tilke gibi 1980’ li yillara rastlamaktadir.

1979 yilinda Margaret Thatcher’ in iktidara gelmesi ve degisim konusunda
wsrarlt bir liderlik sergilemesi, kamu yonetiminde yeni bir anlayisin gelismesi
konusunda 6n kosullar1 biiyilk oranda saglamistir. Bu donemde ozellestirme
konusuna giiclii bir vurgu yapilmis, cesitli kamu kuruluslarinda “verimlilik
incelemeleri” gerceklestirilmis ve performans diisiincesini One ¢ikaran “Mali

Yonetim Girigsimi” baslatilmistir.

1988 yilinda Bagbakanlik Etkinlik Birimi tarafindan hazirlanan “Devlette
Yonetimi lyilestirmek: Atilacak Adimlar” (Next Steps) adli bir rapor ile yeniden

yapilanmada yeni bir agsamaya gec¢ilmistir.

1991 yilinda Kalite I¢in Yaris (Competing for Quality) ad1 altinda baslatilan
bir girisim ile bu c¢abalar hizlandirilmistir. Yoneticilere esneklik saglama, politika
tireten bakanliklar ile uygulama yapacak ajanslari birbirinden ayirma, bu yeni
anlayista vurgulanan oOnemli bazi unsurlar olmustur. Uygulama yapan kamu

kurumlar ise asagida siralanan temel sorular ile iglevsel acidan gézden gecirilmistir:

= Bu hizmetin sunulmasina gerek var mi? (yoksa kaldir)

= Varsa, bu hizmeti devletin sunmasi gerekli mi? (degilse 6zellestir)

= Gerekliyse, devletin saglayacagi finansman, denetim ve gozetim
altinda bu hizmet 6zel firmalara yaptirilabilir mi? (yaptirilabiliyor

ise hizmeti satin al)

*' DINCER O- YILMAZ C., a.ge., s.19
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=  Yaptirilamaz ise, yetkili ve 6zerk bir kamu kurulusu (uygulayici
ajans) bu islevi yerine getirebilir mi? (zorunlu olarak kamu

yapacaksa en etkin sekilde yapsin).

1994 yilinda cikarilan bilgilendirme kanunu ve 1997 yilinda bu kanunun
revize edilerek olgunlastirilmasi ile olusturulan ombudsmanlik modeli yeni kamu
yonetimi anlayisinda seffaflia ve kamuoyu denetimine verilen Onemini ortaya
koymaktadir. Kamu hizmetlerinin sunumunda “uygulamaci ajanslar” temel birimler
olup, merkezi yonetimde calisanlarin % 90’ 1 uygulayict ajanslarda istihdam
edilmektedir. Bu uygulayici ajanslar icin performans gostergeleri belirlenmekte ve

uygulamada esneklik saglanmaktadir.

Bakanliklar, hedeflerin belirlenmesi ve performans gostergelerinin
olusturulmasi ile ilgileniyor iken, bagimsiz denetim birimleri bakanliklar adina
uygulayici ajanslart performansa doniik olarak denetlemektedir. Uygulayici ajanslar
“Yurttag Sart1” denen belgeler ile sunacaklar1 hizmetleri, bunlar1 hangi standartlarda

sunacaklarini taahhiit etmektedir.

1998 yilinda ortaya konan Once Hizmet-Yeni Sart (Service First-the New
Chart) programi ile, Tony Blair Hiikiimeti 6nceki donemlerde yapilan yeniden

yapilanma cabalarini daha ileri asamalara tasimistir.

1999 yilinda Tony Blair hiikiimeti doneminde yayinlanan “Idarenin
Modernizasyonu” (Modernizing Government) adli beyaz kitap, kamu yonetiminde
yeniden yapilanmaya ivme kazandirmistir. Bu kitap ile ortaya konan uzun vadeli
perspektif icinde, kamu yOnetimini basit ve kolay ulasilir bir hale getirmek,
yurttaslarin ve ekonominin ihtiyaclarina uygun hale doniistiirmek amaclanmaktadir.
Hizmet sunumunda kamunun kolayma geleni degil, vatandasin beklentisini esas
almak vurgulanmaktadir. Verimli ve yiiksek Kkaliteli hizmet sunumu, yeni
teknolojilerin  kullanimi, talebin oldugu yerde siirekli hizmet gibi unsurlar

icermektedir. Beyaz kitabin yayinlanmasindan 4 ay sonra, bu kitab1 hayata gecirecek
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bir Eylem Plan1 ortaya konmustur. Program kapsaminda ulasilan sonuclar

degerlendirilmekte ve internet araciligi ile kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.

Basbakanlik icinde olusturulan “Performans ve Yenilik¢i Girisim Birimi”,
kamu yOnetiminde yeniden yapilanma siirecinde koordinasyon ve rehberlik
saglamaktadir. Uygulama ise, kurumlarin kendi iglerinde olusturduklart ve sivil

toplumun da katilimina agik proje ekipleri tarafindan yapilmaktadir.

Bu uygulamalarin yam1 sira tahakkuk esasli biit¢celemeye gecis, hizmet
sunumunda kamu ile 6zel kesim arasinda rekabet olusturma, personel sistemini
yeniden diizenleme, yerel yonetimleri (Iskogya ve Galler) giiclendirme gibi ¢esitli

konularda adimlar atilmistir.

1.4.8. Portekiz>

1974 yilina kadar otoriter bir yonetim gelenegi icinde bir iilke olan Portekiz,
bu yildan sonra demokratik bir siyasi rejim icinde gelisimini siirdiirmiistiir. Siddet
icermedigi i¢in “Karanfiller Devrimi” olarak da isimlendirilen bu ge¢is sonrasinda,
eski siyasi yapi iginde sekillenmis olan kamu yonetiminin koklii bir yeniden
yapilanmaya tabi tutulmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Yonetim kiiltiirtinde vatandasa
pasif bir taraf veya “kul/tebaa” olarak bakma anlayisinin hidkim oldugu otoriter
anlayistan, vatandasa hizmeti esas alan ve vatandasin beklentilerine dayali yeni bir
kamu yOnetimi diisiincesi ve yapisi gelistirme siirecine girilmistir. 1986 yilinda AB
tiyeligi Portekiz’ in degisim siirecini kolaylagtirmis ve desteklemistir. AB i¢inde hizl
ekonomik gelisme ve toplulugun siyasi ve idare kiiltiiriine adaptasyon Portekiz’ in

kisa siirede kabuk degistirmesini saglamistir.

1974 sonrasi iktidara gelen biitiin hiikiimetler kamu yonetiminde yeniden
yapilanma konusunu giindemlerine almislardir. Bu ¢abalarin ana amaclar arasinda
kamu yonetimine toplum nezdinde yeniden prestij kazandirmak, kamu ¢alisanlarinin

kosullarim iyilestirmek, idareyi vatandasa yakinlastirmak, asir1 merkezilesmis yapiy1

> DINCER O- YILMAZ C., a.g.e., 5.20
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kirmak ve yetkileri halka daha yakin olan birimlere kaydirmak, idari islemleri
basitlestirmek ve biirokrasiyi azaltmak, bilgi teknolojilerinin kullanimi dahil yeni
yonetim yontemlerini yayginlastirmak, sonu¢ odakli ve uygulamada esneklige dayali
bir yapiya ge¢mek yer almaktadir. Bu caba halen devam etmektedir. Ozellikle koklii
bir otoriter gelenekten demokratik diizene gecis, bu cabalara giiclii bir motivasyon

saglamaktadir.

Is kurmada tek masa uygulamasi, “Biirokrasiyi Azaltma Giinii”, kalite
odiilleri, hizmetlerin ayn1 mekadnda sunuldugu “Yurttashik Carsilarr” e-devlet
uygulamalarimt ve seffafligi artirmaya doniik “Bilgi Parmaklarinin Ucunda” tiirii
girisimler bu ¢abanin bazi {iriinleridir. Bu uygulamalar arasinda Biirokrasiyi Azaltma
Giinii ozellikle ilgi cekicidir. On yili agkin siiredir Ekim ayinin ilk Persembe giinii
kutlanan bu giinde Basbakan konu ile ilgili bir basin toplantis1 diizenlemekte, biiyiik
konferanslar tertip edilmekte, basarili uygulamalar giindeme getirilerek tanitilmakta,
kamu kuruluglarinin gerceklestirdikleri yenilikleri kapsayan sergiler agilmakta ve

basarili kamu gorevlilerine ddiiller dagitilmaktadir.

Vatandasin bilgi edinme hakki ve kamuoyu denetimi konusu da oldukga
onemsenmistir. Portekiz, 1997 yilinda benimsedigi bir yasa ile “kim neden
yararlaniyor” sorusuna kamu kurumlarinin cevap vermesini zorunlu kilmistir. Bu
yasal ¢erceve i¢cinde, kamu projeleri ve ihaleleri dahil biitiin islemlerin kimlere yarar

sagladigi internet ortaminda halkin bilgisine sunulmaktadir.

1.4.9. Giiney Kore®

Giliney Kore’ de devlette yeniden yapilanma konusunun tarihi eskilere
gitmektedir. Kurulusundan bu yana genel olarak veya bakanliklar bazinda 50° ye
yakin yeniden diizenleme yapilmistir. Devletin kalkinma siirecinde 6nemli roller
istlendigi bu tilkede, zaman i¢inde kamu kesimi asir1 bilylimiis ve ge¢mis basarilara
karsilik daha fazla gelismenin Oniinde bir engel olarak algilanmaya baslanmistir.

Ozellikle Asya Krizi ve kamu yonetiminde yozlasmanin bu krizin temelinde yatan
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unsurlarin basinda geldigi tespitinden hareketle, 1990’ 11 yillarin sonlarinda, Giiney
Kore kamu yonetiminde yeniden yapilanmay1 oncelikli bir giindem maddesi haline
getirmistir. Bu acilim ekonomik krizlerin firsata doniistiiriilmesine ve daha Once
kabul edilmeyen degisimin toplumun cesitli kesimlerince kabul edilebilir hale

gelmesine ornek teskil etmektedir.

1998 yilinda is basina gelen yeni hiikiimet, yasanan ekonomik krizi firsata
doniistiirerek, genis kapsamli bir yeniden yapilanma siirecini baslatmistir. Yapilan
calismalarin koordinasyonu ve yonlendirilmesi i¢in Planlama ve Biitce Bakanhigi
biinyesinde bir Kamuda Reform Ofisi kurulmus ve basina bir bakan yardimcisi
getirilmistir. Boylece kamu yonetimi reformunun planlama ve mali yonetim ile
iliskisi kurularak, biitiinciil bir sekilde yiiriitiilmesi hedeflenmistir. Bu genel yapiya
ek olarak, cesitli merkezi kurumlar ve secilmis bazi1 yerel yonetimleri inceleyerek

yeniden yapilanmaya doniik olarak, 19 adet 6zel danigsma kurulu olusturulmustur.

Giiney Kore’ de yapilmakta olan yeniden yapilanma cabalarini ge¢cmisten
ayiran en Onemli 6zellik, kamu sisteminde biitiinciil bir anlayisin benimsenmis
olmasidir. Yeniden yapilanma merkezi idare, yerel yonetimler, kamu iktisadi
tesekkiilleri ve yar1 kamusal yapilar dahil, genis bir cercevede ele alinmistir. Genel
olarak yeniden yapilanmanin amaglarina bakildiginda vatandas odakli olmak,
verimliligi artirmak, kamu calisanlarini yetkilendirmek, esnekligi ve saydamligi

artirmak goze carpmaktadir.

Ozellestirme ve yerel yonetimlerin giiclendirilmesi gibi hedeflere sahip olan
degisim programi, kamuda calisanlarin sayisinda da ciddi oranlarda azaltmaya
gitmeyi hedeflemektedir. Merkezi hiikiimet biinyesinde yer alan 23 degisik hizmetin
yerel yonetimlere devri, merkezi idarede % 16, yerel yonetimlerde % 19 personel

azaltmasi degisim programinin kisa vadeli hedefleri arasinda ifade edilmistir.

Insan kaynaklar1 alaminda da Giiney Kore onemli degisimler giindeme
getirmistir. Acik kariyer sistemi ve performansa dayali bir yaklasgim i¢inde kamu

yoneticilerinin % 20’ sinin daha 6nce kamuda c¢alisma sarti aranmaksizin ozel
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kesimden atanabilecegi yaklasimi benimsenmistir. Diger kamu calisanlar iginse

performansa dayal bir personel rejimi yoniinde ¢aligmalar yapilmaktadir.

Biitce siirecinde bakanliklarin esnekliklerini artirma, fonlarin sayisinda
azaltmalara gitme, gelir artiric1 veya gider azaltic1 tedbirlerin gelistirilmesinde etkili
olanlar kisisel olarak odiillendirme, performans esasl biit¢celemeye gecis yoniinde
pilot uygulamalar, e-devlet kapsaminda ¢aligmalar Giiney Kore tecriibesinde akla

gelen diger bazi uygulamalardir.

1.5. Tiirkiye’de Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmasi

Devlet yiizyilllardan beri var olan sosyal bir olgudur. Devletin tanimi
noktasinda siyasal bilimciler ve sosyal diisiiniirler siirekli “devlet nedir” sorusuna
cevap aramiglardir. Devlet konusundaki kavram ve tamimlarin cesitliligi, anlayig
farklarindan meydana gelmektedir.®* Tarihin degisik dénemlerinde devletin
tanimlanmasinda farkliliklarin olmasi da devlete yiiklenen gorev ve fonksiyonlardaki

degismelerden kaynaklanmaktadir.

Giliniimiizde devlet, insanlarin toplum yasaminda basvurduklart bir
orgiitlenme bicimi ve siyasal bir organizasyon olarak tanimlanmakta ve ulusal
sinirlar igerisinde yasayan insanlarin ortak nitelikteki gereksinimlerini karsilamak

devletin temel amaci olarak kabul edilmektedir.®

Dogal olarak devlet kendinden beklenen gorevleri gergeklestirebilmek icin
belirli mali kaynaklara ihtiya¢ duyacaktir. Kamu hizmetlerinin finansmani i¢in
ihtiyag duydugu gelirleri cesitli sekillerde saglayabilmektedir. Kamu gelirlerinin
baslica kaynaklari, devletin vergileme yetkisine dayanarak tahsil ettigi vergiler,
har¢lar, serefiyeler, resimler vb., ile 6zel iktisadi faaliyetler, bor¢lanma, emisyon vb.

yollardan saglanan gelirler olarak siralanabilir.

3 TOPRAK Erkan, Demokratik ve Etkin Bir Devlet igin Tirk Kamu YoOnetiminde Yeniden
Yapilanma. (Damisman: Prof. Dr. Zehra ODYAKMAZ). Gazi Universitesi SBE Kamu Yonetimi
Anabilim Dali Doktora Tezi: Ankara,2000,s.4

35 GUNES Ismail, Deviet Kavram. http://idari.cu.edu.tr/gunes/kamu/devlet.htm,10.01.2005
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Tiirk kamu yonetiminde cagdas yonetim tekniklerinin benimsenmesini, bu
cercevede kalite odakli yonetim anlayisinin hakim kilinmasim gerektiren ya da kamu
kesiminin yeniden yapilanma gereginin tartisma giindemine gelmesine yol acan
nedenler diger iilkelerdeki kamu yonetimlerini etkileyen ve degisim siirecine
girmelerine yol acan nedenlerden farkli degildir. Bu baglamda kiiresellesme ile
birlikte ortaya ¢ikan degisim dinamikleri tiim diinyadaki kamu yOnetimlerini
etkiledigi gibi Tiirk kamu yonetimini de etkilemistir.* Tiirkiye’de Cumbhuriyetin
kurulusundan bu yana cesitli yeniden yapilanma arastirmalar1 yapilmis, projeler
tiretilmis, yasal diizenlemeler gerceklestirilmistir. Her ne kadar yapilan ¢aligmalar ile
diizenlemeler arasindaki neden-sonug iliskileri sinirli kalmigsa da bu durum anilan

calismalarin 6zelliklerini azaltmamaktadir. 37

1960’11 yillardan baslayarak uygulamaya konulan kalkinma planlan ile
birlikte geligen siireci ‘planli donem’ olarak anmak uygun olacaktir. Bu donemdeki
calismalar daha cok belli bir kurumsal patronaj altinda yiiriitiilmeye calisilmistir.
1962°den baslayarak MEHTAP raporu ve 1991 yilinda ii¢ yil siireli ¢alismalarin
sonucu olarak hazirlanan KAYA Projesi kamu yonetimini gelistirmede yapilan

calismalar olarak one ¢ikmaktadir.

1980 sonrasi, 6nemli Olgiide dig diinyada meydana gelen gelismelerin de
etkisiyle o giine kadar benimsenen ithal ikameci ve ice doniik kalkinma stratejisinden
ihracata dayali ve disa doniik bir stratejiye gecilmesiyle ivme kazanan yeniden
yapilanma c¢alismalari, ekonomik alanda iilkenin ciddi ve uzun vadeli bir doniisiim

siirecine girmesini saglamistir. 3

Yedinci Bes Yillik kalkinma Planinda;

* GUL Songiil S. ‘Kamu Yonetiminde Kalite, Piyasa ve Miisteri Arayislarinin Ideolojik Temelleri’,
Kamu Yo6netiminde Kalite 2. Ulusal Kongresi Bildirileri, TODAIE yayinlari, Ankara 1999,s.69

T ULUG Feyzi, ‘Yénetimde Yeniden Yapilanma’,Amme Idaresi dergisi, TODAIE yaynlari, Mart
2004, s.7

3 SARAN Dr. Ulvi, Kamu Ynetiminde Yeniden Yapilanma, Atlas yayincilik, 2004,Ankara, s.209
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®
L 4

Kamu hizmetlerinin yeniden degerlendirilmesi, gorev ve
teskilat arasinda uyumun saglanmasi, hizmet etkinliginin
arttinllmasi, seffaflik, gerekli sayr ve nitelikte personel

istthdam, katilimcilik,

®
L 4

Devletin ekonomik faaliyetlerinin en aza indirilmesi,

% Merkezi idarenin bazi gorevlerinin yerel yonetimlere, tasra

birimlere aktarilmasi,

®.
%

Devlet-Vatandas iliskilerinde halka doniik bir yOnetim

anlayisinin benimsenmesi gibi ilkeler yer almaktadir. 39

2000’li yillarin basinda varligi kacinilmaz bir bicimde hissedilen yeniden
yapilanma ihtiyacinin karsilanmasima yonelik arayislar; Tiirk Kamu YoOnetiminin
kamu yonetimi alaninda diinya olceginde saglanan gelismelere ayak uydurabilmesi
ve bu dogrultuda toplumun degisen taleplerini zamaninda karsilayabilmesi amaciyla
2003 yili basinda uygulamaya konulan ‘Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma’
hareketi ile yeni bir ivme kazanmistir. ‘Kamu Yo6netimi Temel Kanunu Tasarist’
cercevesinde kapsamli bir dontisimii amaclayan bu girisim, ©nceki reform
cabalarindan ayrilarak kamu yonetimi sisteminin, yerinden yonetim, insan haklarina
saygl, Ongoriilebilirlik, hesap verebilirlik, katilim, seffaflik, kaynaklarin etkin
kullanimi gibi ayn1 zamanda 21. ylizyilin yonetim anlayiginin eksenini olusturan ‘iyi

yonetisimin’ dayandig1 temel degerler iizerine insa edilmesini bngérmektedir.40

Kamu yonetimi reformunun temel bakis acisina gore, gecmisten giiniimiize
yiiriitiilen yeniden yapilanma calismalart 1980’lere kadar, giindelik sorunlarin
¢Oziimiinii saglamak {izere Orgiitlenme yapilarini, siireglerini ve prosediirlerini

iyilestirmeye yonelik diizenlemelerle ve ‘idari reform’ kavrami etrafinda

%% Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Kamu Yénetiminin Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmast
Ozel ihtisas Raporu, DPT Yayini, Ankara, 2000,s.8-9

40 Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasaris1 5’inci Madde ve Genel Gerekce Metni, Bagbakanlik, Kamu
Yonetiminde Yeniden Yapilanma-II: Kamu Yo6netimi Temel Kanunu Tasaris1,Ankara,2003,s.s.70-89
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sekillenmekte iken; 1980’lerdeki calismalar devletin roliiniin 6zel sektér yonetim
anlayis1 dogrultusunda yeniden tanimlamasim ve islevlerinin sinirlandirilmasini esas
almaktadir. 1990’11 yillarin basindan itibaren giiclenmeye baglayan ve 2000’li
yillarda kamu yonetimi reformu bigimine doniisen yeniden yapilanma calismalart ise,
oncekilerden farkli olarak kamuya kendi i¢inden bakmak yerine kamu yonetimini
toplumun geneli ile birlikte diisiinme yaklagimini getirmis, 6zel sektoriin yam sira
sivil toplum oOrgiitlerinin degisim {izerindeki rolii iizerinde durmus, kisaca

doniisiimiin yonetisim temeli {izerinde olusturulmasi geregine isaret etmistir.41

Kamu yonetimi alaninda gerceklestirilen ya da girisilen reform calismalari,
son yirmi yil icinde etkisini en ¢ok hissettigimiz gelismelerden biri olmakta ve
temelinde ekonomik sorunlarin yattigi gdzlenmektedir. Ciinkii sermayenin, mal ve
hizmetlerin, fikirlerin, bilgilerin ve insan kaynaklarinin igletme ve iiretim anlaminda
asmasi anlamina gelen kiiresellesme olgusu, bircogumuz i¢in dnlenmesi gereken bir
olgu oldugu diisiiniilmekle birlikte bir¢ok ulusal ekonomiye olan olumsuz etkilerine
bakildiginda, olumsuz etkilenmemek icin getirdigi degisikliklere gore uyum
saglamak veya yeniden yapilanmak gerektigi ortaya ¢cikmistir. Bu durum ornegin;
OECD iiyesi iilkelerde halkin, devletin ekonomideki roliinii tartismaya ve kamu
sektoriinde sinirlarin, kuruluglarina verimlilik ve etkililik agisindan performanslarin

yeniden diisiinmeye sevk etmektedir.*?

Devletin tiim harcamalarim disiplin altina almay1, denetim mekanizmalarini
yolsuzluk ve usulsiizliiklerle kapilar kapatmay1 hedefleyen 'Kamu Mali Yonetimi ve
Mali Kontrol Kanunu' taslagi, merkezi hiikiimetten koy biitgelerine ve hesabi
sorulmayan oOrtiili 6denek kullanimlarina kadar 'kamu kaynagi' ile yapilan tim

harcamalar disiplin altina almay1 amaglamaktad1r.43

Yeni Devlet taniminin kavramsal ¢ercevesinde, devlet-birey iliskileri yeniden

tarif edilmekte ve diizenlenmektedir. Vatandas i¢in devlet yaklagimi benimsenmekte,

*' DINCER Omer - YILMAZ Cevdet, a.g.e,s.32

42 BILGIN Kamil Ufuk, “Performans Yonetimde Insan Kaynagi Planlamasr”, Amma idaresi Dergisi,
Cilt:37 Say1:2, Ankara, 2004,5123

* http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=43843,19.07.2002
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kamusal karar alma siirecinin kavramsal cercevesinin baglangici veya temeli
vatandas {izerine insa edilmektedir. Kamusal cerceve yeniden cizilirken siyasi
sorumluluk ve yonetsel teknik sorumluluk bir hiyerarsik diizen icerisinde ortaya
konmakta vatandas- yasama- yiiriitme arasinda bir yetki devri ve bilgilendirme

yiikiimliiliigii ve sorumlulugu siireci olugturulmaktadir.

Vatandag1 temel ve baslangic alan siiregte vatandastan baslayarak yetkiler
sirasi ile siyasi partiler araciligi ile parlamentoya, kabineye, bakanliklara ve hizmet
tinitelerine aktarilmakta raporlama ve bilgilendirme siirecide en sondan baglayarak
vatandasa geri donmektedir. Yetki devri kullanimi, siyasi ve teknik sorumluluk,
raporlama, bilgilendirme, seffaflik ve hesap verebilme her agsamada saglanmaktadir.
Yetkiyi veren vatandas, yetki kullamimini denetlemekte ve yetkiyi kullananlardan

hesap sorabilmektedir.

Gelismis ve az gelismis iilkelerde yonetimin yeniden yapilandirilmasi siirekli
bir nitelik tasimakta ve konu dikkatli bir sekilde ele alinmaktadir. Gelismis iilkelerde,
daha iyi kamu hizmeti sunabilmek ve ¢evredeki degisikliklere uymak i¢in yonetimin
dinamik bir sekilde devaml suretle degisip gelistirilmesi gerekirken, az gelismis
ilkelerde kalkinma ihtiyacinin baskisiyla yonetimin gelistirilmesi ihtiyac1 cok daha
onemlidir. Ayrica kamu yonetiminin yiiklendigi gorevlerin artmasi ile sosyal,

kiiltiirel ve teknik yapidaki gelismelerde yonetimin yapilandirilmasi gerekmektedir. **

Tiirkiye’de de yonetsel reform c¢alismalart hemen her donem giindemde
olagelmis, ozellikle 1960’11 yillarin basindan itibaren kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmast siirekli giindemde kalmistir. Kamu yonetiminde yeniden yapilanma

ile ilgili belli bash ¢aligsmalar asagidaki gibi:

% Mehtap Projesi(1962),
< I¢ Diizen Projesi(1967-1971),

% TIdarenin Yeniden Diizenlenmesi Raporu(1971),

“ YILMAZ Aytekin, “Yonetimi Gelistirme, Reform Yapilabilirlik, Sorunlar ve Simirlar”, Tiirkiye’ de
Yonetim Gelenegi Kurumlar, Sorunlar ve Yeniden Yapilanma Arayislari iginde, Editorler: Davut
DURSUN, Hamza AL, {lke Yayncilik, Istanbul, 1998, s. 283.
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< Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanlig1(1984),
% Kamu Yonetimi Arastirma Projesi(KAYA)(1988-1991),

< Kamu Yonetiminin Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandiriimasi(2000),

siralanmaktadir. Bu yapilanma c¢alismalart kapsaminda bir kagina

deginecek olursak;

Mehtap Projesi, Merkezi Hiikiimet Arastirmasi Nisan 1962-Nisan 1963 tarihleri
arasinda yapilarak tamamlanmig, Mehtap Raporu Bagbakanliga verilmistir. Rapor,
Bakanlar Kurulu'ndan baglayarak basbakanliga bagli kurumlar, bakanliklar ve devlet
bakanliklarim kapsamaktadir. Bu proje, DPT biinyesinde kurulan ‘Idareyi ve Idari
metotlart Yeniden Diizenleme komisyonu’ tarafindan yiiriitiilmiistiir. Komisyon,
Mehtap Raporunu, merkezi yonetimin tasra Orgiitlenmesi ve yerel yOnetim
incelemeleri ile organik olarak tamamlamanin yam sira yasa tasarilarnt ve cesitli

konularda ‘genel ilkeleri’ ortaya koyan incelemeler gerceklestirmistir.*

Tiirkiye’de 1962 yilinda Mehtap Projesi ile baslayan kamu yonetiminde
reform ¢alismalar1 daima; kamu kurum ve kuruluslarimi kapatilmasi, birlestirilmesi,
boliinmesi, ayristirilmasi vb. noktada odaklanmig ve ¢oziimiin, ¢arenin bu oldugu
benimsenmistir. 40 yildan bu yana; iki bakanlhigi birlestirmeyi, bir bakanlig1 ikiye
bolmeyi, kamu kurum ve kuruluslarindan bazi birimlerin alinip yeni kamu
kuruluslar1 kurmayi, bir kamu kurulugsunu kapatmayi, bir kamu kurulusunun diger
kamu kuruluguna ilhak etmesini veya bir kamu kurulugunun diger bir kamu kurulusu
icinde eriyip yok olmasini hep kamuda reform olarak sunduk, kamuda reformun bu
yontemlerle yapilabilecegini kabul ettik. Bu duruma c¢ogu zaman kendimizi de
inandirdik. Sunu da eklemek gerekir; bu yoOntemlerle reform yaparken
sulandirdigimiz gercegini de unutmamak gerekir. Kurumsal bagnazliklar ve olumsuz
egilimli politik tercihler sulandirmalarda ve sapmalarda hatir1 sayilir katkilarda
bulunmustur. Ancak geldigimiz noktada kamu reform ¢alismalarinda ¢ok da basarili

oldugumuzu sdylemek giictiir.*°

*> GULER B. Ayman, Yeni Sag ve Devletin Degisimi, TODAIE, Ankara 1996, s. 34-35
*http://www.koniks.com/topic.asp? TOPIC_ID=531
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idari Reform Damsma Kurulu, 12 Mart darbe hiikiimeti, KiT ile idare
alanlarina ayni 6lciide ilgi duymustur.”’ Kamu yonetimleri acisindan istenilen ise,
yeniliklere agik ve verimli bir idarenin olusturulmasi oldugunu sdyleyebiliriz. Bu

yeni diizenlemeyi saglamak icin ise iist diizey bir Danisma Kurulu kurulmustur.

KAYA(Kamu Yonetimi Arastirma Projesi) Projesi, 1988 yilinda baslamis
ve TODAIE tarafindan gerceklestirilmisti. KAYA projesi, devletin islevlerini
sorgulamamis, kamu kesiminin daraltilmas1 ya da devletin kiigiiltiilmesi iizerine
degerlendirme yapmamis, dzellestirme politikasi ile ylizlesmemistir. KAY A projesi,
bir reform arastirmasi olarak kendisi tutucu ve yeniliklere siki bir sekilde kapali
kaldig1 soylenebilir. KAYA projesinden alinmasi1 gereken ders ise, devletin
yapilandirilmast s6z konusu oldugunda reformcularin ‘siyasal yonetsel diizlem’

ayrimi yaparak hedefe varamayacaklardir. **

1980 sonrasinda ekonomik ve siyasal liberalizm ile girisim Ozgiirligi
cercevesinde ekonomik alanda kamu otoritesinin belirleyiciliginden piyasa diizeninin
hakimiyetine gecen ekonomi politikalar1 tiim iilkelerde 6zellestirme hareketlerine hiz
kazandirmistir. Kamu kesiminin kaynaklar1 verimli kullanamayisi, bor¢ ve faiz
yiikiiniin artmasi, sorunlarin asilmasinda merkezi yonetimin tikanmasi ve bu nedenle
pek cok kamu isletmesinin iilke ekonomileri iizerinde yiik olusturmasi karsisinda bir
cikig yolu olarak goriilen Ozellestirme ve bu yolla gerek dogrudan gerek dolayl
olarak ihale yoluyla pek ¢ok kamu hizmetinin 6zel sektdre devredilmesi; daha etkili,
daha verimli, miisteri tercihlerine duyarli ve kaliteli kamu hizmeti anlayisinin

benimsenmesine ve hayata gecirilmesine zemin hazirlamustir.*

* GULER,a.g.e., 5.35

* GULER,a.g.e., 5.40

4" ARIE Halachmi, MARC Holzer, ‘Towards A Competitive Public Administration’, International
Review of Public Administarion, Nakleden Dr. Ulvi Saran,s.118,d. 247
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1.6. Kamu Yonetimi Reformuna Yoneltilen Elestiriler

Kamu yo6netimi reformu TBMM’de siirdiiriilen goriigmeler boyunca gerek
muhalefet partilerinden gerekse toplumun bazi kesimlerinden elestiriler almistir.

Reformun 6ngordiigii kamu yonetimi sistemine elestirileri su sekilde siralayabiliriz:

% Kamu yoOnetimi yasa tasarisi ile Tiirkiye’deki ulusal iktidarlarin
bagimsiz iradelerinin ve hiikiimet etme c¢abalarinin bir sonucu olarak
degil; dogrudan dogruya Diinya Bankasi, IMF gibi ulusal gii¢ odaklarinin

dayatmalariyla uygulamaya konulmustur. %0

% 1980 sonrasinda devletin ekonomiden ve iiretim sektoriinden tamamen
cekilmesini ifade eden ‘deregiilasyon’ ve Ozellestirme uygulamalari, sag
politikalarin hakimiyetini saglamaktadir. 1990’lardan sonra devreye giren
‘regiilasyon’ donemi ise, toplumsal fonksiyonlarindan arindirilan ve kamu
hayatindan uzaklastirilan devletin iistlenecegi yeni roliin ve yiiriitecegi
gorevlerin belirlenmesini ifade eden ikinci dalga reformlan ortaya
koymaktadir. Bu amacgla hazirlanan Kamu Yonetimi Temel Kanunu
devlet orgiitlenmesinde degisiklik yaparken, bu orgiitlenmenin dayandigi
iic temel anayasal ilkeye aykir1 diizenlemeler getirmekte; hukuk devleti,

sosyal devlet ve laiklik ilkesini hedef almis bulunmaktadir. >'

% Tasar1 ile getirilmek istenen diizen, iilkenin siyasal-idari
yapilanmasinda federatif bir sistemi dngdrmesi ve yerelligi 6ne ¢ikarmasi
nedeniyle idarenin biitiinliigii ilkesini, dolayisiyla iiniter devlet yapisim

tiimiiyle ortadan kaldirmaktadir.”

° TMMOB Elektrik Miihendisleri Odas, http:// dergi.emo.org.tr/ altinde,php.(09.06.2004)

31 Miilkiyeliler Birligi, Kamu Yo6netimi Temel Kanunu Tasarisi: Miilkiye Goriisii, Mayis 2004,
Ankara;Atatiirk¢ii Diisiince Dernegi,http://www.add.org.tr/duyurular.php.(12.07.2004)
AZRAK Ulkii, ‘Kamuda Tehlikeli Reform’,Radikal, 12.01.2004
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1.7. Reforma Yoneltilen Destek Goriisleri

Radikal elestiri yoneltenler oldugu gibi, reforma destek veren cevreler de
bulunmaktadir. Bu kategoride yer alanlarin bir boliimii toptan ret cephesinde

gosterilen tavrin aksine yeni sistemi toptan kabul eden bir grup yer almaktadir.

Bir goriise gore tasari; dogru uygulandigr takdirde ileri siiriilen endiselerin
aksine demokratik katilimi, siyasi ve idari saydamlik ve hesap verebilirligi ve kamu

hizmetlerinde kalite ve verimliligi arttiracaktir.”

Kamu Yo6netimi Temel Kanun’nun dayandigi temel felsefeyi ve getirdigi
diizenlemeleri prensip olarak kabul etmekle birlikte, bazi acilardan degisikliklere

ugramasi gerektigini savunan goriisler de bulunmaktadir.

Ornegin, mevcut yapidaki teftis kurullarinin tasari ile kaldirilarak ‘i¢
denetgilik kurumu’ haline dontistiiriilmesi, kamu yonetimi sisteminin denetim
giiciinii kacinilmaz bir sekilde zayiflatacaktir.>® Yine tasarimin diizenleme yaptigi
alanlarda bazi yetersizlik ve belirsizliklerin bulunmasi nedeniyle bazi kesimlerce,
ortaya cikan bosluklarin tasariya yeni hiikkiimler eklenerek giderilmesi tavsiye

edilmistir. >

2. KAMU YONETIMININ YENIDEN YAPILANMASINA YONELIK
DEGERLENDIRME VE ONERILER

2.1. Devletin Yeniden Tanimlanmasi ve Gorev Alaninin Belirlenmesi
Kamu  hizmeti alaninda  kalitenin  yiikseltilmesine = ve  halkin

memnuniyetlerinin saglanmasina yonelik cabalarin genel, kapsamli ve sistematik

¢Oziimler getirmesi nedeniyle bu konuda yapilabilecek diizenlemelerin 6ncelikli

>3 Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakf1, ‘Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarist TESEV
Goriigleri,http://www.tesev.org.tt/TESEV_gorus_oneriler.pdf,(10.06.2004)

> http://www.tesev.org.tr/etkinlik/basbakanlik_gorusler.php.(21.04.2004)

%> DEMIR Oguzhan, ‘Kamu Yénetiminin Yeniden Yapilandirilmasi ve Kamu Yonetimi Temel Kanunu
Tasarisy http://www liberal-dt.org.tr/guncel/diger/od_kamuyonetimi.htm.(09.06.2004)



46

olarak devletin tamimlanmasi1 ve islevlerinin belirlenmesi ile miimkiin olacagin

soyleyebiliriz.

Devletin, oncelikli olarak daha kiigiik, daha giiclii ve daha etkili bir yapiya
kavusturulmasi bakimindan adalet, dis politika, maliye, i¢ ve dis giivenlik, saglik ve
egitim konulan disinda kalan gorevlerinden cekilmesi gerekmektedir. Aym sekilde
merkezi yonetimle yerel yonetimler arasinda gorev, yetki sorumluluk ve kaynak
dagilimmin hizmetlerde verimlilik ve etkenligi saglamak iizere ikisi arasinda denge
ve uyumun saglanarak; merkezi yonetim tarafindan yerine getirilmesi verimli
olmayan kamu hizmetlerinin yerel yonetimlere devrinin gerceklestirilmesi 6nem

tasimaktadir diyebiliriz.

Devletin kiiciiltiilmesindeki amacg, devleti giicsiizlestirmek degil, asli
gorevlerine donerek daha etkin ve verimli islemesini saglamaktir. Vakiflar, dernekler
ve hayir kurumlart gibi goniilli kuruluglar devletin bazi1 alanlardan c¢ekilmesi

sonucunda dogacak boglugun giderilmesinde 6nemli katkilar saglayabilecektir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, sivil toplum organizasyonlarinin
milli politika, hedefleri dogrultusunda islev gorebilmeleri icin kaynak yoOnetimi
hizmet iiretimi ve sorun ¢6zme kapasitelerinin giiclendirilecegi; egitim, saglik, spor
gibi sosyal igerikli projelerde mahalli idareler ve ozel sektor ile isbirligi icinde
faaliyet gostermelerinin saglanacagi Vurgulanmaktadnr.56 Sivil toplum orgiitleri
Kamu Yonetimi Reformu igerisinde de 6nemli bir yer tutmaktadir. Kamu Yonetimi
Temel Kanun’unda ‘kamu hizmetlerinin daha etkili ve verimli olarak yerine
getirilebilmesi amaciyla’ merkezi ve yerel idarelerin kendilerine ait bazi hizmetleri
‘alanlarinda uzmanlagmis sivil toplum orgiitlerine’ gotiirebileceklerine dair bir

diizenleme yer almustir.”’

56 Sekizinci Bes Yillik kalkinma Plan, s. 251.
57 Kamu Y6netimi Temel Kanunu Tasarisi,” Kamu Yonetiminin Amac, ilke ve Gorevleri’ Kismi
altinda.
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2.2. Devletin Ekonomik Alanlardaki Roliiniin Azaltilmasi (Deregiilasyon)

Geligmis ve gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda, piyasa aksakliklar1 nedeniyle,
devlet belli piyasalara miidahale etmek durumunda kalmaktadir. Devle miidahalesi,
1970°li yillarin sonlarina kadar bircok iilkede bazi sektorlerin kamu tarafindan

isletilmesi, ABD’de ise 6zel isletmelerin regiildsyonu seklinde yiiriitiilmiistiir.

Son 10-15 yildir tartisilan konulardan birisi olan 6zellestirmenin amaci,
devletin ekonomik etkinliginin azaltilmasidir. Devletin ekonomik alandaki isleyisi
tizerindeki rolii, dogrudan iiretici pozisyonunda olmak yerine, piyasa diizeninin etkili
bir bicimde olusturulmasini saglamak, piyasa iginde giivenin olugmasini ve
piyasadaki haksiz rekabeti Onlemeye c¢alismak olmalidir. Bu diizenleyicilik ve
hakemlik gorevinin, gerek mal ve hizmet iiretimi ile ilgili alanlarda, gerekse de
piyasa ortaminda rekabeti bozan ve {iiretim maliyetlerinin artmasina yol agan
nedenlerin ortadan kaldirilmasinda ve asirt korumaci Onlemlerin azaltilmasi
(deregiilasyon) yoluyla piyasalara etkinlik kazandirilmasinda onemli bir yeri

bulunmaktadir.

Diger yandan devletin rant yaratici ve rant dagitici1 kimliginden siyrilmasi
zorunludur. Ciinkii, korumacilik, muafiyet ve istisnalar ile tesvik ve destekleme
politikalari, selektif ve gecici nitelikte olmasi1 gereken araclardir ve siirekli ve genel
bir nitelik kazanirlarsa, sonugta 6zel sektoriin temel amaci, biiyiik olasilikla, verimli
caligmak yerine devletten rant kaparak, devleti arkasina alarak diisiikk bir
performansla ekonomik faaliyetleri siirdiirme sekline doniisebilmektedir. Tiirkiye’de
devletin, "baba devlet" kimliginden de s1yrilmasi gerekir. Piyasa ekonomisinin temel
kurallarindan biri, iyi olamin ayakta kalmasi koétii olanmn oyunu terk etmesidir.
Piyasada, kazang ve kayiplar 6zel olmali, devlet 6zel aktorlerin kotii kararlarinin yol
actift kayiplar1 iistlenmemelidir. Devletin, kotii performans gosteren firmalar
kurtarmasi, 6zel firmalarn verimli ¢aligmaya itecek olan piyasadan silinme korkusunu

ortadan kalkar.®

** DILEYICI Dilek- OZKIVRAK Ozlem, ‘Yeni Yiizyilda mali ve Parasal Politikalarda Yeniden
Yapilanma’, D.E.U Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt 2, S.2,2000,s. 4
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Yeni kamu yonetimi anlayisinin kiiresel degisim taleplerine cevap verebilmek
ve kaliteli kamu hizmeti beklentilerini karsilayabilmek iizere, devletin daha etkili ve
verimli bir isleyis yapisina kavusturulmasi amaciyla kamu hayatindaki miidahale ve
etki alaninin daraltilmasi yoniinde yayginlik kazandirdigi deregiilasyon uygulamalart
ozellikle Bati Avrupa ve ABD’deki kamu yOnetimi reformlarimin baslica araglari

arasinda yer almaya baslamistir.”

Ozellikle 1980’lerden sonra hiz kazanan bu egilim, daha ¢ok 6zellestirme
politikalarinin yayginlik kazanmasiyla kendisini gostermistir. Devletin ekonomik
alanda etkinliginin azaltilmasi ¢alismalar1 kapsaminda haberlesme, enerji, hava ve
demiryolu tasimacilifi gibi temel sektorlerde faaliyet gosteren kamu isletmelerinin
hizla ozellestirmelerini ve boylelikle kamu ekonomisinin rant dagitimi islevinin

kaldirilmasi saglanmistir diyebiliriz.

Kamusal mal ve hizmetlerin halka sunulmasinda kullanilabilecek yol ve
yontemler konusunda pek c¢ok alternatif bulunmaktadir. Bu cercevede
kullanilabilecek yontemler, mal ve hizmet iiretiminin bizzat devlet tarafindan
yapilmasindan bagka, yerel yonetimlere devir, ozellestirme, ihale etme, kar amaci
giitmeyen goniilli kuruluslara yaptirma, yonetim devri, ortak girisim ve yap-islet-

devret bicimindeki uygulamalar olarak siralanabilir.*’

Tiirkiye’de Deregiilasyon ¢alismalar ile olarak getirilebilecek diizenlemeleri

.61
siralamak gerekirse”;

+ Ekonomik regiildsyonlar konusunda caligmalar izleyecek, koordine

edecek bir iist kurul olusturulmalidir.

3 ERYILMAZ Bilal, Biirokrasi ve Siyaset: Biirokratik Devletten Etkin Yonetime, Alfa Yayinlari,
Istanbul,2004,s.82

%0 AKTAN Coskun Can, Caginda Devlet, Cizgi Kitabevi, Konya, 2003, s.136—138

ol wwww.canaktan.org/ekonomi/regulasyon/turkiyede.htm
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®
%

Ulkedeki tiim ekonomik regiilasyonlar yukarida belirtilen kurum
tarafindan dikkatle g6zden gecirilmeli ve piyasa ekonomisinin

isleyisini bozan regiilasyonlar kaldirilmalidir.

% Devletin mal ve faktér piyasalarindaki yaptigi tiim kontroller

kaldirilarak fiyatlarin piyasada olusmasina izin verilmelidir.

% Devletin tekel oldugu alanlar serbestlestirilmelidir.

2.3. Siyasal Katilimin Arttirilmasi

Vatandaglarin ekonomik, siyasal ve idari alanlarda kamu politikalarinin
olusturulmasiyla ilgili siireclere yaygin ve etkin bir bi¢imde katilmalarini giiglestiren
hukuki engeller ve uygulamadan kaynaklanan engeller ortadan kaldirilmalidir.
Degisik toplum kesimlerinin siyasal partilere ve Orgiitlenmelere katilmalarini
engelleyen her diizeydeki kisitlamalar ortadan kaldirilmali, 6zellikle sivil toplum
orgiitlerinin siyasal partilerle yakin iligki ve igbirligine girmelerini saglayacak hukuki

diizenlemelerin yapilmasini saglamak gerekmektedir.

Yonetisim kavrami; yoOneten ile yonetilenlerin yoOnetim siirecine iligskin
kararlar1 birlikte belirlemeleri esasim igermektedir. S6z konusu bu yOnetim
anlayisgimin en belirgin unsuru da katilim olarak ortaya cikmaktadir. Iginde
bulundugumuz ¢agda diinyamizi en etkin bigimde belirleyecek degiskenin katilim
oldugu anlagilmakta, katihim siyasal bir kavram gibi goziikmekle birlikte yirmi
birinci yiizyila damgasin1 vuracak etkin niteligi ile sosyolojik ve ekonomik alanlari
da egemenligine almis bulunmaktadir. Giiniimiizde katilim siyasal konularin 6tesinde

toplumsal ve kiiltiirel olaylara ve olusumlara katilma anlayisim da kapsamaktadur.62

Yonetisim anlayisinda katilim genis olarak ele alinmakta, sadece oy
vermenin Otesinde karar alma siireclerine her diizeyde siirekli olarak etkide bulunma

anlami1 tagimaktadir. Katihm ise demokrasinin vazgecilmez unsurudur. Acik bir

52 KONGAR Emre, 21. yiizyilda Diinya, Tiirkiye ve Kamuoyu, Simavi yayilari, Ankara, 1992,s.13
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yonetim gerceklesebilmesi her diizeyde etkin bir katilim ile saglanabilir. Bunun
icinde yonetime katilim yollarinin acik olmasi, yonetilenlerinde katilim konusunda
bilin¢li ve istekli olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii yonetime etkin katihm icin
oncelikle vatandaglik bilinci olusmali, vatandas olmanin getirdigi hak ve

sorumluluklarin farkinda olunmalidir.

Toplumumuz vatandas olma olgusunu heniiz tam olarak kavrayamamistir. Bu
nedenle de katilim konusunda oldukga etkisizdir. Bununla birlikte vatandaslarin
karar alma siireclerine bireysel olarak katiliminin fazla bir anlami ve agirlig
bulunmamaktadir. Oysa giiniimiiz diinyasinda sivil toplum orgiitleri ve baski gruplari
katilim siirecinin en 6nemli 6gesi, yonetimin denetlenme siirecinin ise en 6nemli
unsuru olmustur. Ciinkii baski gruplar ¢alismalar devlet islerini yiiriitmekle gorevli
kisi ve kuruluslara politika olusturma asamasinda se¢menlerin istemlerine, uygulama
asmasinda da adi gegen politikalarin uygulama sonuglarinin degerlendirmesine

iliskin bilgi saglamaktadir.®®

2.4. Merkezi Yonetimlerle Yerel Yonetimler Arasindaki iliskilerin

Belirlenmesi

Tirk Kamu yonetimi, Anayasanin 123. maddesinde belirtildigi iizere
merkezden ve yerinden yonetim esaslarina dayanmaktadir. Yasa koyucu aymi
maddede idarenin kurulus ve gorevleri ile bir biitlin oldugunu belirtmistir.
Anayasanin 126. maddesi merkezi idareye iliskin esaslar diizenlemis ve il idaresinde
yetki genigligi ilkesini ©OngOrmiistir. Anayasanin 127. maddesinde ise yerel
yonetimlere iligskin esaslar diizenlenmis ve mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile
ilgili yetkilerin yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenecegine yer
verilmigtir. Anayasanin ilgili maddelerinde belirtildigi iizere iilkemizde merkezi
yonetim ve yerinden yonetim esaslarinin birlikte uygulandigi bir yonetim sistemi
vardir. Bu yonetim sistemini 1liml1 veya hafifletilmis bir merkezden yonetim sistemi

olarak tanimlanabilir.**

63 SAYBASILI Kemali, Siyaset Biliminde Temel Yaklasimlar, Birey ve Toplum Yayinlari, Ankara,
1985, s. 17
% VERSAN Vakur, Kamu Yonetimi Siyasi ve Idari Teskilat Dergisi Yayinlar1,1990, Istanbul, s. 192
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Merkezi ve yerinden yoOnetim sistemlerinin birlikte uygulanacagi acikg¢a
belirtilmesine ragmen {iilkemizde merkezi yonetimin daha egemen oldugu

goriilmektedir.

Geligmis iilkelerde yerinden yonetim 6n plana cikarilirken, tilkemizde bunu
tam aksine yerinden yOnetim goz ardi edilmis merkezi yonetim On plana
cikarilmigtir. Uygulamaya bakildiginda iilkenin en uzak kosesinde sunulacak

hizmetin merkezi yonetim tarafindan belirlendigi goriilmektedir. 6

Kamu kuruluglan arasindaki gérev ve yetki catigsmalarinin Oniine gegilmesi,
hiyerarsik kademelerin yetki ve sorumluluklar1 arasindaki dengesizligin ortadan
kaldirilmas1 ve merkezle tasra arasindaki koordinasyon kopuklugunun giderilmesi
amaciyla, kamu yonetimi sistemi gerek siyasal sistemle ve siyasal mekanizmalarla

olan iligkileri yoniinden bir biitiin olarak gozden gecirilmelidir.

Yerel yonetimler, devletin daha etkili ve verimli isleyen bir yapiya
kavusturulmasi amaci dogrultusunda merkezi idare tarafindan yerine getirilmesi
gerekmeyen gorev ve hizmetleri iistlenirken, aym1 zamanda yerel demokrasinin ve
katilimciligin gelismesini saglayan kurulug olarak, bu alanda evrensel 6lciide kabul

goren ilke ve kurallar dogrultusunda diizenlenmelidir.

Ulkemizde yerel yonetim, merkezi yonetim tarafindan siki bir denetim ve
kontrol altinda tutulmaktadir. Yerel yonetimlerin kaynaklarinin Onemli bir
boliimiiniin merkezi yonetim tarafindan saglaniyor olmasi ve yerel yOnetimlerin
kendi 6z gelirlerini yaratabilecek kapasiteye sahip bulunmamasi mali ac¢idan yerel
yonetimleri merkezi yonetime bagimli kilmaktadir. Yerel yonetimler i¢in bir 6nemli

sorunda yetkilerin yerinden kullanilamamasidir.

Yerel yonetimler icin en 6nemli nokta ise yerel yonetimlerin karar alma ve

inisiyatif kullanma alanlarim sinirlayan bir vesayet denetimi bulunmasidir.

65 Kaya Projesi, 1992,s. 7
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Anayasanin 126. maddesi geregince uygulanan vesayet denetimi ilkesi zaman zaman
amacin1 asabilmekte ve yerel yonetimlerin Oziinii ortadan kaldiracak boyutlara
ulagabilmektedir. Kopkoyu vesayet denetiminin tamimi ve kapsami her yone

cekilebilecek bicimde cok genis, esnek, genel deyimler ile belirtilmistir.®®

Ulkemizde agir basan merkezi yonetim yapisi hantalliga, zaman kayiplarina
ve yonetimin islevselliginin ortadan kalkmasina neden olmaktadir. Asir
merkeziyet¢i yapir; yonetimde verimlilik ve etkinligin azalmasina, sunulan kamu
hizmetinin kalitesinin yetersiz, maliyetinin de oldukca yiiksek olmasina neden
olmaktadir. Bu durumda kamu kaynaklarimin israfi ve yonetimde rasyonelligin

ortadan kalkmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Sunulacak kamu hizmetlerinin merkezden belirlenmesi yersellik ilkesinin goz
ard1 edilmesine neden olmaktadir. Bu nedenlerledir ki anayasada belirtilen idarenin
biitiinliigii ilkesinin 6zii ortadan kaldirilmaksizin merkezi ve yerel yonetim arasinda

daha islevsel bir yonetim icin uygun bir denge kurulmalidir.

% GERAY Cevat, ‘Kaya Yazanagi Acisindan Yéonetimin Tagsra Birimlerinin ve Yerel Yonetimlerin
Yeniden Diizenlenmesi’, Kamu Yonetiminde Yeniden Diizenlenme, Kayud Yayinlari, yaym no:1,
Ankara,1993,s. 31
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IKiNCi BOLUM

1.1 KAMU YONETIMINDE ETiK KAVRAMI:

Bu boliimde etik kavraminin cesitli tanimlart ve diger kavramlarla

karsilagtirmalar1 yapilmustir.

1.1. Etik Kavrammmn Tanim

Etik kavram cesitli bicimlerde tanimlanmustir. insanlarin kurdugu bireysel ve
toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri, normlar1, kurallari, dogru-yanhs ya

da iyi-kotii gibi ahlaksal agidan arastiran bir felsefe disiplinidir.67

Etik, insanlarin bireysel ve toplumsal anlamda kurduklan iliskilerin temelinde
var olan degerleri, kurallar1 dogru-yanlis, iyi-kotii gibi kavramlarn ahlaksal agidan
arastiran bir felsefe disiplini dogru ve yanhsin 6lgiitii olarak aciklanabilir.®® Daha

basit bir ifadeyle etik dogru ve yanlsa iliskin standartlari agiklar.®’

Felsefeci C.Solomon, etik kavraminin temelde belli bir grup ya da
toplumlarin tutumlarin1 ve karakterlerini birbirinden ayiran ozellikler {izerinde
yogunlastigim1 belirterek, etigin baslica iki temel konu ile ilgilendigini ileri

stirmiistiir. Bunlar70;

a) Iyi insan olmanin gerektirdigi ozellikler

%7 inayet Pehlivan, ‘Yénetimde Etik Sorunu ve Kamu Yéneticisinin Etik Davramislary’,21.yiizyilda
Nasil Bir Kamu Yo6netimi Sempozyumu, 7-9 Mayis 1997, TODAIE Yayinlari, Ankara,s. 1

% Kemal Inan, ‘Sosyalist Etik’, Gelecek, 1/3, Kasim-Aralik,1996,s. 43

% Joseph Massie and john Douglas, managing: A Contemporary Introduction, Englewood Cliffs, N.J.:
Prentice- Hall,1992,p.78

"0 William H.Shaw, Business Ethics, California Wardsworth Publishing Coorperation, 1991, p. 5
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b) Bireyin davramislarini belirleyen ve simirlayan kurallarin neler olmasi

gerektigidir.

Giiniimiizde cok tartistirilan konulardan birisi olan etik olgiiler gelistirilirken
Olciilerin neler olacagi konusundadir. Etik ilkeler gelistirilirken genelde temel
Olciiler, adalet ilkesi, insan haklarn ilkesi, faydacilik ve bireysellik ilkeleri
olmaktadir.”" Adalet ilkesi, biitiin kararlarin dayanikli, tarafsiz, toplum vicdanina
uyan ve gerceklere dayali olmasi iizerinde odaklasmistir. Ornegin, herhangi bir
konuda karar verecek bir yoneticinin konuya iligkin bu ayrintilardan haberdar olmasi
verilecek kararin saglikli sonuglar ortaya koyabilmesi acisindan gereklidir. Insan
haklarn ilkesi ise bireylerin toplum iginde varligi, biitiinliigii ve temel insani haklar
izerinde yogunlasir. Faydacilik ilkesinin anlami ise herkes i¢cin maksimum fayday1
saglayacak kararlarin verilmesidir. Bireysellik ilkesi ise, bireylerin temel amaglarinin
oncelikle kisisel amaclarim gergeklestirmek ve bireysel kazancglarini arttirmak

oldugunu ifade eder.”

1.2. Etik ve Diger Kavramlar

Etik kavraminin i¢ ice oldugu, zaman zaman kanstirildigi bazi kavramlar
vardir. Bazi kavramlar ise etikle biitiinlesmektedir. Bu nedenle etigin bu kavramlarla

iliskilerini agiklamak gerekmektedir.

1.2.1. Etik ve Ahlak iliskisi

Ahlak ve etik kelimeleri giinliik konusmalarda sik sik degistirilerek kullanilir.
Fakat aralarinda farkliliklar bulunmaktadir. Ahlak olgusal ve tarihsel olarak yasayan
bir sey olmasina ragmen etik bu olguya yonelen bir felsefe disiplinidir. Bir felsefe
disiplini olarak etigin gorevi; herhangi tiirde bir ‘moral’ gelistirmek ve buna

uyulmasim ogiitlemek degil; aksine ahlaksal baglantilarin niteligi iizerinde genel bir

! George A. Steiner and John F. Steiner, Business, Government and Society, Newyork: Random
House, 1985, pp.150-151

7* Justin Longenecker, Joseph McKinney and Carlos Moore, ‘Egotism and Independence:
Entrepreneurial Ethics’, Organizational Dynamics, Winter 1988, pp. 64-67
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goriis elde etmektir. Iyi ve kotii hakkindaki inancimizin epistemolojik olarak

temellendirme ¢abasi etigin en 6nemli sorununu olusturdugunu séyleyebiliriz.

Baska bir ifade ile ahlak, davranis kurallar1 anlaminda pratik ahlak esaslariyla
birlikte, kisinin ahlaki yapisini, iyi ve kotii yaratilisi(huyu),tabiat1 ifade etme yaninda
insanin toplum hayati i¢inde uydugu ve uyma mecburiyeti duydugu kurallar biitiinii

olarak da ortaya (;1kmaktad11r.74

Bir bagka goriise gore de etik, bir sosyal bilim dali olarak toplum igerisinde
olusmusg orf ve adetlerin, deger yargilarinin, normlarin ve kurallarin olusturdugu
sistemin biitiiniinii inceler.”” Ahlak, sosyal realitenin etik niteliklerinin yansidigi ve
yerlestigi bir sosyal bilin¢ formu, bireylerin gerek birbirlerine gerekse topluma karsi
gorevlerini belirleyen insan davramiglarnn ile bir arada yasama kurallarinin

standartlarinin biitiiniidiir.”®

Sonu¢ olarak etik, istenilen, arzu edilen bir yasamin arastirilmasi ve
anlasilmasidir diyebiliriz. Biitiin etkinlik amaglarin yerli yerine konulmasi yapilacak

olanlarin veya yapilmayacak olanlarin bilinmesidir.
1.2.2. Etik ve Deger ligkisi

Deger kavrami, kisinin neyin iyi oldugu hakkindaki fikirlerini kapsadigi icin
ahlaki bir boyut tagir. Deger hiikkmii, herhangi bir seyin arzu edilebilir ya da edilemez
oldugu hakkindaki bir genel inanci anlatir.”” Diger bir ifade ile deger, tiir olarak
insanin varliga kattig1 bir biling boyutudur ve degerle bir seyin aym tiirden seyler

arasinda ozel bir yeri kastedilir.”®

3 Taskin Takis, ‘Etik’, Dogu bat1 Diisiince Dergisi, Y1l 1, say1 4, Agustos-Eyliil-Ekim 1998,s.5

™ fsmail Killioglu, ‘Ahlak Maddesi’, Sosyal Bilimler Ansiklopedisi, 1990,C.1,Risale yayinlari,
Istanbul,s.10

7> Coskun Can Aktan, ‘Ahlaki Yeniden Yapilanma ve Toplam Ahlaka Dogru:1-Ahlak ve Ahlak
Felsefesi’, Istanbul, Ar1 Diisiince ve Toplumsal Gelisim Dernegi Yayinlar1,1999,s.16

76 Rosenthal M., Yudin P., Felsefe Sozliigii.(Ceviren: Aziz Calislar).5.Baski, Istanbul, Sosyal
Yayinlar,1997,ss.13-14

7 Koktas M.Emin  Toplumsal ve Siyasal Hayatimizda [hmal Edilen Deger: Ahlak’,Siyasette ve
Yonetimde Etik Sempozyomu.Adapazari: Sakarya Universitesi ITBF-Adapazari Ticaret ve Sanayi
Odas1 Yayini,1998
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Biitiin toplumlar, kétii ve iyi olani, giizel ve ¢irkin olani, neler i¢in yagamasi
gerektigini ve neler i¢in yasamdan bile vazgecilebilecegini tanimlamaya calisirlar.
Birey toplumsallasma siirecinde bunlar bilingli ya da farkinda olmadan benimser.
Bireysel anlamda ahlak hem 6znel hem de toplumsal degerlerin bir biitiiniidiir. Bu
degerler bireyin karsisina somut toplumsal toreler olarak ¢ikarlar. Bunlardan iyi ve
kotiiniin ayrimi, sorumluluk duygusu, vicdan, ahlaki deger yargilar1 6znel anlamda

seref,adalet,insan degeri de toplumsal nitelik tasiyan degerler olarak sayllabilirler.79

Kisacasi bireyler, i¢inde yasadiklari toplumlarin deger sistemlerini benimser
ve davramislarin1 bu deger yargilarina gore diizenlerler. Bireysel anlamda diisiince
tutum ve davranislarin sekillenmesinde degerlerin, 6zellikle ahlaki degerlerin 6nemli

bir fonksiyonu vardir.

1.2.3. Etik ve Hukuk iliskisi

Etik ve hukuk arasindaki iliskiye bakildiginda adalet kavraminin ahlaktaki iyi
kavramiyla olan bagi ve her ikisinin de iyiyi savunmasi hukuk ile etik arasindaki

ortak bir noktanin gostergesidir diyebiliriz.

Hukuk bilimi de insan eylemlerini kendisine konu edinmis, fakat
sorgulamasini ahlakilik agisindan degil, temelde yasalara uygunluk agisindan degil
temelde yasalara uygunluk agisindan yapmaktadir. Hukuk normlar yasalar bigiminde
toplulugun her iiyesinin hakki olani giivence altina alir ve tiim sosyal eylemleri

baglayici kilan diizeni temsil eder.®’

Hukuk kurallan ile ahlak ilkeleri arasinda bir ortiisme vardir diyebiliriz.

Hatta bu ortiisme daha ileri boyutlarda gerceklesir ve etik kurallardan tiiretilen ya da

78 Joanna Kuguradi, Etik, Ankara, Tiirkiye Felsefe Kurumu Yayinlar1,1996, s.181
" Sedat Yazici, Felsefeye Giris, Birinci Basim, Istanbul, Alfa Basim yayim Dagitim,1999,ss.132-133
80 Vecdi Aral, Hukuk ve Hukuk Bilimi Uzerine, istanbul:i.0 Hukuk Fakiiltesi Yayini, 1979, s.64
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onlara uygun diisen mesru normlar olmaksizin, hukuk kurallar1 ‘iyi’ yasalar

- < 81
olamazlar ve yasanin en iistiin sey olmasini saglayamazlar.

1.3. Kamu Yonetimi Etigi

Kamu yonetimi oOrgiitlerinde kamusal hizmetleri sunmakla yiikiimli olan
kamu gorevlilerinin, eylem ve islemlerle ilgili kararlar alirken, ortaya koyacaklari
hareket tarzi ya da diisiincenin dayanagi, diger bir ifade ile felsefi temelleri ne
olacaktir. Kamu personelinin bu eylem ve islemleri degerlendirilirken bu
davraniglarinda ahlaki ya da ahlaki degil olciitiiniin belirleyicisi ne olacaktir. Ya da
ahlaki bakimdan bu davraniglart degerli ya da degersiz seklinde tamimlarken
dayanagimiz ne olacaktir. Bu noktada literatiirde iki farkli diistince sistemi

gelistirilmistir82;

¢ Birincisi, eylemin sonuclarindan hareketle eylemi ahlaki agidan

degerli ya da degerli degildir seklinde tanimlayan goriis,

% Ikincisi de, ortaya konulan eylemleri eyleme temel olan ya da eylemi
koyan diisiincenin niteligine gore ahlaki agidan degerli ya da

degersiz sayan goriistiir.

Kamu yonetimi etiginin felsefi temelleri de bu iki ana diisiinceye hareketle ele
almabilir. Kamu yo6netimi etigin felsefi temellerine iliskin birinci yaklasim, yapilan
eylem ve islemlerin sonucuna ve fayda temeline dayali Subjektivist yaklasim; ikinci
yaklagim ise iyi niyet, 6dev ve sorumluluk gibi kavramlar1 yapilan eylem ve

islemlere temel dayali olan Objectivist yaklaslmdur83

81 Harun Tepe, Etik ve Meslek Etikleri, Birinci Baski, Ankara, Tiirkiye Felsefe Kurumu Yayinlari,
2000, ss.140-141

82 Bedia Akarsu, Ahlak Ogretileri, Istanbul, Remzi Kitabevi, 1982, s.10

% Gerald M.Pops, ‘A Teleogical Approach to Adminitrative Ethics’, Handbook of Adminitrative
Ethics, (editor: Terry L.Cooper), Marcel Dekker, Newyork,1994, s.157
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Kamu yonetiminde her gecen giin verimsiz, nitelikten ve nicelikten yoksun

hizmetlerin verildigi, yolsuzluk ve dolandiriciligin arttigt hususu vurgulanir

olmustur. Bu nedenle devletin asli gorevlerine donerek kiictilmesi gerektigi

vurgulanir.

Kamu yonetimlerinde yapilan ¢ofu arastirmalarda yasanan etik olmayan

davraniglar tanimlanmis ve kamu yoneticisini bu davranisa iten sosyal ve ekonomik

nedenler belirlenerek ¢oziim Onerileri getirilmeye ¢alisilmistir.

Ornegin bu anlamda®;

®
%

®
%

®
%

®
%

Etik dist davramislarn kontrol edebilmek amaciyla yeni yasalar

konularak, cezalarin etkinlestirilmesi,

Arastirma ve sorusturma sisteminin Kurularak etkin bir denetim

saglanmasi,

Biirokraside varolan patolojik uygulamalarin en aza indirilmesi

Ucret dengesizliklerinin  ¢oziimlenerek adil bir 6diillendirme

diizeninin kurulmasi,

Yonetsel islem ve eylemlerde aciklik ilkesinin yerlestirilmesi geregi,

Toplumsal anlamda bir kinama ve baski ortaminin olusturularak, basta
basin olmak {iizere kitle iletisim araclartyla etik dis1 davraniglarla ve
yozlagmis uygulamalarla miicadele edilmesi seklinde bir ¢ok Oneri

ortaya atilmistir.

84 Coskun Can AKTAN, Temiz Toplum ve Temiz Siyaset, Istanbul: T Yayinlar1,1994,s.s 113-114
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Etik genellikle tanimlanmasi, igeriginin ne oldugu konusunda zorluklar
yasanan ve literatiirde sik sik tartistlan bir konudur.® Etik, bir prensipler kiimesi

olarak da tanimlanabilir.¢

Kamu yoOnetiminde etik; kamu yoneticilerinin ortaya koymasi gereken
davramis kurallari, prosediirler ve sekil sartlart gibi bir takim yontemlerin
kullanilmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ‘yonetsel etik ya da kamu yonetimi etigi,
yonetsel kurum ve kuruluslarin her tiirlii eylem ve islemlerinde hem Onlenmesi
gereken hem de tesvik edilen olumlu davramiglart iceren bir dizi ilke ve
standartlardan olusur.”® Kamu gorevlilerinin gorevlerini yiiriitirken uymalart
gereken etik kurallarinin belirlenmesi ve bu kurallarin uygulanmamasi halinde
dogacak yaptirimlarin kamu gorevlilerine belirtilmesi kamu yonetimlerinde

yolsuzlugun ortadan kaldirilmasi hususunda 6nemli bir basamak olusturmaktadir.

Tiim diinya uluslarinda temel anlamda orgiitlii hali olan soyut devlet
kavraminin somut goriiniimii siiphesiz biirokratik yapilardir. Biirokratik yapilar,
soyut devletin isleyen mekanizmasi, vatandaglar iizerinde otorite kurmanin en yaygin
ve rasyonel yolu olarak tanimlanabilir. Idari anlamda kamu yonetimindeki amaglarin

vatandaglara benimsetilmesi gerekmektedir diyebiliriz.

Onceleri hi¢ bilinmeyen bircok faaliyet alam1 ve konu, bugiin devletin
ilgilendigi, hizmet yiiriittiigli ya da yogun olarak diizenledigi alanlar haline gelmistir.
Sosyo-ekonomik gelisme, teknik yenilikler, toplumsal ihtiyaclar, ideolojik ve siyasal
baskilar devletin gbrev alanini genisletmis ve yapisal anlamda biiylimesine enden
olmustur. Devletin biiylimesi ve yiikiiniin artmas1 ile birlikte kamu y6netimi 6n plana

cikmigtir. Vatandas olarak halk, kamu yonetimini gii¢lii ve sorun ¢ikaran bir orgiit,

85 William. D. Hitt, Ethics and Leadership, Battle Press, Columbus Richland,1990,p.98

86 George A. Steiner and John F. Steiner, Business, Government and society, Eighty Edition,
Newyork: McGraw Hill Companies, 1997, pp. 181-182

87 Nohutcu Ahmet, Etik ve Kamu Ydnetimi, Cagdas Kamu Yonetimi II icinde, M. Acar ve H.
Ozgiir(Der), Ankara, Nobel yaymcilik, s.393
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miisteri olarak ise verimsiz isleyen biirokratik bir yapi olarak degerlendirir hale

gelmistir®®

Iktidar ~goniilli  bir itaat diisiincesinin iriiniidiir ve vatandaslar
bagimsizliklarinin bir kismindan vazgecerek hiikiimetin emirlerine uyma konusunda
riza gosterirler. Bu iliskide asil 6nemli olan faktor, kamu gorevlilerine olan giiven ve
etige dayali bir hiikiimetin daha iyi bir yonetim gerceklestirecegi diisiincesidir. Bu
nedenle demokratik anlamda sorumluluk kamu yoneticileri tarafindan
i¢csellestirilmelidir. Ciinkii onlar vatandas ve biirokrat olarak ikili rollerinde
hiikiimetler tarafindan desteklenmektedir ve bu destek biirokratlara etiksel
davraniglariyla onlarin kurumsal olarak belirlenmis rollerinde denge saglamalarinda

yardimet1 olur.*

2. KAMU YONETIMINDE DEGIiSiM SURECINDE ETIiK
SORUNLAR

Kamu yonetimi orgiitlerinde kamusal hizmetleri sunmakla yiikiimli olan
kamu gorevlilerinin, eylem ve islemlerle ilgili kararlar1 alirken, ortaya koyacaklari
hareket tarzi1 ya da diisiincenin dayanagi, diger bir ifade ile felsefi temelleri ne
olacaktir. Ya da ahlaki bakimdan bu davraniglann degerli ya da degersiz seklinde
tanimlarken dayanagimiz ne olacaktir. Bu noktada literatiirde iki farkli diisiince

sistemi gelistirilmistir%;

% Birincisi, eylemin sonuclarindan hareketle eylemi ahlaki agidan

degerli ya da degerli degildir seklinde tanimlayan goriis,

88 Eryilmaz Bilal, ‘Kamu Biirokrasisinin Denetlenmesinde Yeni Gelismeler’, Amme [daresi Dergisi,
Ankara: TODAIE Yayinlari, cilt 26, say1 4, 1993,s.1

89 Oztiirk N.Kemal, ¢ Kamu ve Ozel Yonetim Etigi: Benzerlikler ve Farkliliklar’, Amme idaresi
Dergisi, Ankara: TODAIE yayini, Cilt 32, say1 2,1999,ss.20-21

% AKARSU Bedia, Ahlak Ogretileri, Istanbul, Remzi Kitabevi, 1982, s.10



61

% Ikincisi de, ortaya konulan eylemleri eyleme temel olan ya da eylemi
koyan diisiincenin niteligine gore ahlaki agidan degerli ya da

degersiz sayan goriistiir.

Kamu yo6netimi etiginin felsefi temelleri de bu iki ana diislinceye hareketle ele
almabilir. Kamu yo6netimi etigin felsefi temellerine iliskin birinci yaklagim, yapilan
eylem ve islemlerin sonucuna ve fayda temeline dayali Subjektivist yaklasim; ikinci
yaklagim ise iyi niyet, 6dev ve sorumluluk gibi kavramlar1 yapilan eylem ve

islemlere temel dayali olan Objectivist yaklaslmdur91

Kamu yonetiminde her gecen giin verimsiz, nitelikten ve nicelikten yoksun
hizmetlerin verildigi, yolsuzluk ve dolandiriciligin arttigt hususu vurgulanir
olmustur. Bu nedenle devletin asli gorevlerine donerek kiictilmesi gerektigi

vurgulanir.

Kamu yonetimlerinde yapilan ¢ofu arastirmalarda yasanan etik olmayan
davranmiglar tammmlanmis ve kamu yoneticisini bu davranisa iten sosyal ve ekonomik

nedenler belirlenerek ¢6ziim Onerileri getirilmeye caligilmistir.

Etiksel davranmig1 gerceklestirmede gosterilen cabalarin amacini Kernaghan,

soyle siralamaktadir’” :

s Kamu gorevlilerinin etiksel faaliyetleri vasitasiyla halkin giivenini
gerceklestirmek,

% Kamu gorevlilerini caydirarak ve cezalandirarak etiksel olmayan
davranislar1 azaltmak ve miimkiinse ortadan kaldirmak,

% Etiksel olmayan davramglar icin yaptirimlarin uygulanmasini

mesrulastirmak,

! GERALD M.Pops, ‘A Teleogical Approach to Adminitrative Ethics’, Handbook of Adminitrative
Ethics, (editor: Terry L.Cooper), Marcel Dekker, Newyork,1994, s.157

92 KERNAGHAN Kenneth, ‘The Postbureaucratic Organization and Public Service’, International Review of
Adminastrative Sciences, Vol.66,No:1,March 2000,s.18
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% Hangi davraniglarin etik, hangilerinin etik dis1 oldugu konusundaki
belirsizligi azaltmak,

% Etiksel gelismeyi desteklemek ve gerceklestirmek.

Ornegin bu anlamda’;

% Etik dis1 davramiglart kontrol edebilmek amaciyla yeni yasalarin
konularak, cezalarin etkinlestirilmesi,
¢ Arastirma ve sorusturma sisteminin kurularak etkin bir denetim

saglanmast;

®
%

Biirokraside var olan patolojik uygulamalarin en aza indirilmesi

R/
0’0

Ucret dengesizliklerinin ~ ¢oziimlenerek adil bir 6diillendirme

diizeninin kurulmasi,

®.
%

Yonetsel islem ve eylemlerde aciklik ilkesinin yerlestirilmesi geregi,

®
L4

Toplumsal anlamda bir kinama ve baski ortaminin olusturularak, basta
basin olmak iizere kitle iletisim araclarnyla etik dig1 davraniglarla ve
yozlagmis uygulamalarla miicadele edilmesi seklinde bir¢ok Oneri

ortaya atilmistir.

Kamu yonetiminde etik; kamu yoOneticilerinin ortaya koymasi gereken
davramis kurallar1, prosediirler ve sekil sartlart gibi bir takim yontemlerin
kullanilmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ‘yonetsel etik ya da kamu yonetimi etigi,
yonetsel kurum ve kuruluslarin her tiirlii eylem ve islemlerinde hem ©nlenmesi
gereken hem de tesvik edilen olumlu davramiglart iceren bir dizi ilke ve
standartlardan olusur.””* Kamu gorevlilerinin gorevlerini yiiriitirken uymalart
gereken etik kurallarinin belirlenmesi ve bu kurallarin uygulanmamasi halinde
dogacak yaptirimlarin kamu gorevlilerine belirtilmesi kamu yonetimlerinde

yolsuzlugun ortadan kaldirilmasi hususunda 6nemli bir basamak olugturmaktadir.

% AKTAN Coskun Can, Temiz Toplum ve Temiz Siyaset, Istanbul: T Yayinlar1,1994,s.s 113-114
?4 NOHUTCU Ahmet, Etik ve Kamu Yo6netimi, Cagdas Kamu Yonetimi II icinde, M.Acar ve H.
Ozgiir(Der), Ankara, Nobel yayincilik,2001,s.393
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Tiim diinya uluslarinda temel anlamda orgiitlii hali olan soyut devlet
kavraminin somut goriiniimii siiphesiz biirokratik yapilardir. Biirokratik yapilar,
soyut devletin isleyen mekanizmasi, vatandaslar iizerinde otorite kurmanin en yaygin
ve rasyonel yolu olarak tanimlanabilir. Idari anlamda kamu yonetimindeki amaglarin

vatandaglara benimsetilmesi gerekmektedir diyebiliriz.

Onceleri hi¢ bilinmeyen bircok faaliyet alami ve konu, bugiin devletin
ilgilendigi, hizmet yiiriittiigli ya da yogun olarak diizenledigi alanlar haline gelmistir.
Sosyo-ekonomik gelisme, teknik yenilikler, toplumsal ihtiyaclar, ideolojik ve siyasal
baskilar devletin gbrev alanini genisletmis ve yapisal anlamda biiylimesine enden
olmustur. Devletin biiyiimesi ve yiikiiniin artmasi ile birlikte kamu yonetimi 6n plana
cikmigtir. Vatandas olarak halk, kamu yonetimini gii¢lii ve sorun ¢ikaran bir orgiit,
miisteri olarak ise verimsiz isleyen biirokratik bir yapi olarak degerlendirir hale

gelmi stir’”

Iktidar ~goniilli  bir itaat diisiincesinin iriiniidiir ve vatandaslar
bagimsizliklarinin bir kismindan vazgecerek hiikiimetin emirlerine uyma konusunda
riza gosterirler. Bu iliskide asil 6nemli olan faktor, kamu gorevlilerine olan giiven ve
etige dayali bir hiikiimetin daha iyi bir yonetim gerceklestirecegi diisiincesidir. Bu
nedenle demokratik anlamda sorumluluk kamu yoneticileri tarafindan
icsellestirilmelidir. Ciinkii onlar vatandas ve biirokrat olarak ikili rollerinde
hiikiimetler tarafindan desteklenmektedir ve bu destek biirokratlara etiksel
davraniglariyla onlarin kurumsal olarak belirlenmis rollerinde denge saglamalarinda

yardimet1 olur.”®

Kamu yonetiminde etiksel davranisin olusturulmasinda ya da bagka bir
ifadeyle ahlak dis1 davraniglarin ortadan kaldirilmasinda kullanilacak yontemler neler

olabilir? Idari etik literatiiriinde bu konuyla ilgili farkli yaklasimlar olmakla birlikte

% ERYILMAZ Bilal, ‘Kamu Biirokrasisinin Denetlenmesinde Yeni Gelismeler’, Amme Idaresi
Dergisi, Ankara: TODAIE Yayinlari, cilt 26, say1 4, 1993,s.1

% OZTURK N.Kemal, * Kamu ve Ozel Yonetim Etigi: Benzerlikler ve Farkliliklar’, Amme Idaresi
Dergisi, Ankara: TODAIE yayini, Cilt 32, say1 2,1999,ss.20-21
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izerinde bilesilen hususlar da bulunmaktadir. Etiksel davranisin olusturulmasinda

faydalanilan yontemler, genelde dis ve i¢ denetim kapsaminda degerlendirilmektedir.

Son yillarda kamu yo6netimi etigine iliskin alt1 temel konunun ortaya ¢iktigi

goriilmektedir. Bunlar:”’

¢ Vatandaslik ve Demokratik Teori

% Deger Etigi

% Yapici Diisiince ve Anayasal Gelenek
% Orgiitsel Kosullar

+» Etik Egitimi

¢ Felsefi Teori ve Ac¢ilimlari seklinde basliklandirilabilirler.

Vatandashk ve Demokratik Teori: Idari ve politik siirecin birbirlerinden
ayr1 olmasi gerektigi yoniindeki tezlerin degismesi ile birlikte, bu ki siirecin birbirleri
ile nasil iliskilendirilecegi sorusu giindeme gelmistir. Frederikson, Kamu
Yonetiminde Vatandaghigin Yeniden Kesfi isimli makalesiyle vatandaslarla kamu
yoneticileri arasindaki kopukluktan yakinmis ve yurttaslarin kamu yoOnetiminin

merkezinde bir deger olarak algilanmasi yoniinde fikirler ileri siirmiistiir.”®

Erdem Etigi: Erdem kavrami, giinimiizde karakter ile es anlamda
kullanilmaktadir. Cooper’in Hiyerarsi, Erdem ve kurallarin Bir Goriinimi isimli
makalesinde hiyerarsi, erdem ve diizenleyici kurallarin yolsuzluklarin énlenmesinde

en temel icsel kontrol araclari oldugundan soz etmektedir.”’

Yapic1 Diisiince ve Anayasal Gelenek: Kamu yoéneticilerinin anayasal

ilkelere sadakatle baglanmalarim ve siyasetcilerin belirledigi  politikalarin

" COOPER Terry L. ‘The Emergence of Administartive Ethics’ , Handbook of Administrative Ethics,
(Ed. Terry L. Cooper), Marcel Dekker, Newyork, 1994,p.17

% FREDERICKSON H.George, ‘The Recovery of Civism in Public Adminastration’, Public
Adminastration Review, Volume 42, 1982,pp.501-508

 COOPER Terry L., ‘Hierarchy, Virtue and the Practice of Public Adminastration: A Perspective for
Normative Ethics’,Public Administration Review, Volume 47,1987,pp.320-328
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uygulanmasini bir 6dev olarak yerine getirmeleri iizerine yogunlagmislar ve boylece

kurucu diisiince ve anayasal ilkelere sadakat olgusu idari etik literatiiriine girmistir.'®

Orgiitsel Kosullar: Etik karar verme, etik diisiince ve davramslar iizerinde
biirokratik orgiitlerdeki etkiler ve bunlarin yol actig1 sorunlar giin gegtikce daha fazla
arastirmacinin ilgisini cekmekte, arastirmalara konu olmaktadir. Orgiitsel ve kisisel
degerler arasindaki iligkiler, ikilemler, i¢sel ve digsal kontrol araglarinin orgiit

ortamina yansimalar1 yeni ¢aligmalarin konular1 olmaktadir.

Etik Egitimi: Idari etik kavrami kapsaminda en nemli ¢alisma konularindan
birisi de etik egitimidir. Etik egitimi ile kamu calisanlarinin daha verimli ¢alisacagi
ve acik bir sekilde belirlenip ortaya konmus olan etik kurallarinin da uygulanmasi

saglanir diyebiliriz.

Felsefi teori ve Acilimlari: Felsefi teori ve acilimlar kapsaminda ise, idari
etik konusunun felsefi temelleri incelenmekte, metodolojik yonelimler ele

alinmaktadir.

Garry M. Woller ve Kelly D. Patterson 1997 yilinda American Behavioral
Scientist dergisinde yayinlanan Kamu Yonetimi Etigi isimli makalelerinde, kamu
yonetimi etigini idari etigin kurucu ve geleneksel yaklasimlarim1 g6z Oniine alarak

post-modern bir yaklagimla degerlendirmislelrdir.101

2.1. TURKIYE’DE KAMU YONETIMININ ETiK SORUNLARI

Son yillarda hem gelismis hem de gelisen iilkelerde kamu yonetiminde etigi
gelistirme ve gii¢lii bir bicimde koruma ihtiyaci hissetmektedir. Ozellikle ¢ogu
ilkede hemen hemen yaygin bir bigimde kamu gorevlilerinin bireysel ¢ikarlari adina

gorevlerini kotitye kullandiklar1 yoniinde kuskular ve ozellikle de iist diizey kamu

1% RICHARDSON William G. and NIGRO Lloyd G., ‘Administrative Ethic and Founding Though:
Counstitutional Correctives,Honor and Education’, Public Administration Review, Volume
47,1987,pp.367-376

""" WOLLER Garry M., PATTERSON Kelly D., ‘Public Administration Ethics’ , American
Behavioral Scientist, Volume 41,1997,pp.103-119
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yoneticilerinin varliklarinin denetlenmesi istekleri artmaktadir. Mevcut kuskular,
ciddi ahlaki sorunlar igeren skandallar ile giderek beslenmektedir. Artan yolsuzluk,
kural hékimiyetini, demokrasi ve insan haklarinm tehdit etmekte, kamuda iyi
yonetisimin (good governance) temelini ciiriitmekte, rekabeti bozmakta, iktisadi
biiylimeyi engellemekte ve demokratik kurumlarin istikrart ve toplumun ahlaki

temellerini tehlikeye sokmaktadir.

Ulkemizde kamu yonetimlerinde yasanan sorunlarin ana kaynagi olarak kamu
yonetimlerinde etik disi davramiglar olarak gosterilmistir. Bu baglamda etik disi
davraniglar olarak gosterilen yozlagma, riigvet ve rant elde etme, cikar iliskileri,
kamu yonetiminde gizlilik akraba kayirmaciligi, siyasi kayirmacilik ve irtikap gibi

kamu y6netiminin temel sorunlarindan ve hukuki sonuglarindan bahsedilmistir.

Kamu gorevlilerinin  hizmet verdigi kisilere karsi sorumluluk bilinci
icerisinde davranmasini saglayan etik davranis ilkeleri, kamu gorevlilerinin
hizmetten yararlananlara karst hukuka uygun, adaletli ve objektif islem ve
eylemlerde bulunmalarini amaclamaktadir. North’un da belirttigi gibi toplumun
yasama, yargi ve yiiriitme gibi formel kurumsal yapilarinin yani sira, etik, din, inang
ve davranis bicimi gibi enformel kurumsal yapilan iktisadi aktorlerin miisevviklerini

dogrudan etkileyerek ekonomik performansin temel belirleyicileri durumundadar.'®?

2.1.1. Etiksel Bir Sorun Olarak: Yolsuzluk ve Yozlasma

Yolsuzluk terimi, maddesel kazang i¢in ya da parasal olmayan 6zel amag
ve cikarlara yonelik olarak kamusal yetkinin yasadisi kullanimini kapsayan davranig
ve eylemleri i(;elrmektedilr.103 Ingilizcede de ‘corruption’ sozciigii asag1 yukar: bu

anlamda, ‘uygunsuz ve yasal olmayan araglarin kullaniminin yogunlugu nedeniyle

12 NORTH D., “Economic Performance Through Time”, American Economic Review, 1994,
s.8.359-368.

103 BERKMAN Unmit, Az Gelismis Ulkelerde Kamu Yonetiminde Yolsuzluk ve Riisvet, Ankara,
TODAIE Yayinlari, No:3, 1983,5.9
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ahlaki degerlerin bozulmasi’ seklinde tamimlanmaktadir.'® Tiirkce literatiirde de

‘yolsuzluk’ sdzciigii hemen hemen ayn1 anlamda kullanilmaktadir.

Yonetim sistemleri, hukuk devleti kurallarina uymak ve demokratik
bicimde secilmis iktidarlar tarafindan giivenilir bir ara¢ olmak durumundadir. Kamu
politikalarimin etkili bir sekilde uygulanmalart da ancak siyasallagmamis bir
biirokrasiyle gerceklestirilebilir. Bu sebeple siyasal bir miidahale ile ise alinan
birisinin, kendini kayiran goriis ya da kisilere karsi yiiklendikleri borcu yerine
getirerek sistemi yozlastirmalart kag¢inilmaz durumdadir. 19 Giiniimiizde yolsuzluk,
uluslar aras1 alanda, toplumun giivenligi ve istikrarini tehlikeye diisiirme, toplumsal,
ekonomik ve siyasi gelismeyi tehdit etme ve demokratik ve ahlaki degerleri
zayiflatma kapasitesine sahip toplumsal bir problem olarak goriilmektedir. Gerek
ilgili kuruluslar, gerekse akademik cevrelerde kabul edilen yaygin ve genel kabul
gormiis tanmima gore yolsuzluk, ‘kamu giiciiniin 6zel ¢ikarlar amaciyla kotiiye

kullanilmasi’dir diyebiliriz.

Yolsuzluk tanimi, uluslar arasi sézlesme niteligindeki belgelerden 4 Kasim
1999 tarihli * Avrupa Konseyi Yolsuzlukla Miicadele Ozel Hukuk Sozlesmesi’ nde
(Civil Law Convention on Corruption) tanimlanmistir. S6zlesmenin ikinci maddesine
gore yolsuzluk, ‘dogrudan ya da dolayl yollardan riisvet ve haksiz bir menfaat temin
eden kisinin gorevi veya kendisinden beklenen davranislar1 dogru bir sekilde yerine
getirmesine engel olan, riisvet veya her tiirlii haksiz menfaatin talep edilmesi, teklif

edilmesi, verilmesi ya da kabul edilmesi’dir. 106

Kamu giici ve yetkisinin giiniimiiz toplumlarinda siyasal islevlere ve

yonetsel islevlere iliskin olarak genelde iki sekilde kullanildigini s6yleyebiliriz;

% Politika yapiminda, 6rnegin kanunlarin yapiminda,

104 CAIDEN Gerald E., "Deailng With Administrative Corruption’, Handbook of Administrative
Ethics,(Editor: Terry L. Cooper), Marcel Dekker, Newyork,1994,pp305-306

'STAHBELG Krister, ‘Kamu Yonetiminin Politizasyonu: Politizasyon Sonuglari, Sebepleri ve
Kavramlar Uzerinde Diisiinceler’ (Ceviren: Diindar Giiltekin), Tiirk Idaresi Dergisi, Icisleri Bakanlig
Yayinlari, say1 384,1989,5.91

106.9_11 Aralik 2003 tarihli ‘Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele Sozlesmesi’nde (United
Nations Convention Against Corruption)
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% Politika uygulamasinda, Ornegin yasalarin, hiikiimet politika ve

programlarinin kamu biirokrasisi tarafindan uygulanmasinda,

Siyasal islevlere iligkin olarak kullanilan kamu yetkisinin, siyasal yonetim
ya da siyasal politika yapimu siirecinde ¢ikar gozetilerek, yasal diizenlemelere uygun
olmayan bicimde kullanmilmasi siyasal yozlasma olarak nitelendirilebilir. Idari
islevlere iliskin kamu yetkisinin kamu yonetimi ya da kamu politikalarinin uygulama
siirecinde ¢ikar gozetilerek yasal diizenlemelere aykir1 bicimde kullanilmasimi ise

idari yozlagma olarak tanimlayabiliriz.

2.1.1.1. Siyasal Yozlasma

Siyasetle ilgilenen kitlelerden bazilar1 siyasal diizenin isleyisindeki
aksakliklardan faydalanarak kamu ¢ikarimin zarar gormesine ragmen ¢ikar saglama
pesinde kosabiliyorsa, burada tek suclu acaba politikacilar midir? Politikacilarla
isbirligi halinde yozlasan sistemin carklarindan haksiz kazang saglayanlarin bizzat
kendileri de politikacilar kadar siyasal anlamda yozlagsmadan sorumludur. Bu
nedenle siyasal yozlasmadan soz edildiginde elestiriler ve dikkatler politikacilar
izerine yogunlagsmamal1 siyasetin icerisindeki tiim aktorler bu cergcevenin igerisinde
degerlendirilmelidir.'”  Siyasal yozlasmayi, en genis anlamda siyasal karar alma
mekanizmasinda rol alan aktorlerin ‘6zel c¢ikar’ elde edebilme amaciyla yasal ve
ahlaki normlar1 yok sayip ya da goz ardi eden eylemlerde bulunma’ seklinde

1. 108
tanimlanabilir.

Bu noktada yonetenle yonetilenler arasindaki farkin demokratik bir anlay1s
icerinde, daha fazla katilim, acik toplumun geregi olarak bilgi edinebilme haklarina
dayali, insan hak ve 6zgiirliiklerine bagli bir diizenin yerlestirilmesidir. Iyi bir gelir

dagilimi politikasiyla fakir ve zengin arasindaki gelir dagiliminda bir denge

17 TUGIAD, 2000’li Yillara Dogru Tiirkiye’nin Onde Gelen Sorunlarmma Yaklagimlar: 23-Kamu
Yonetiminde Yozlasma ve Riisvet, Istanbul: TUGIAD Yayinlar1,1997,s.4

108 AKTAN Coskun Can, Politik Yozlasma ve Kleptokrasi: 1980-1990 Tiirkiye Deneyimi, Istanbul,
AFA Yayncilik, 1992,5.22
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olusturulmasidir. Bu dengenin saglanmasi ile her iki kesim vatandasinin da siyasi

alana katilmlar saglanabilecektir.

2.1.1.2. idari Yozlasma

Kamusal anlamda goérev yapan personelin 6zel maddi c¢ikarlar ya da
bulunduklar statiiyii kullanarak kazang saglamak amaciyla, gorevlerinin gerektirdigi
davramiglardan kacmarak bu 6zel amaclar1 elde edebilme yoOniinde davranislar
sergilemeleri ‘Idari Yozlasma’ olgusunu ortaya c;lkalrmaktadur.lo9 Idari anlamda
yozlagma olgusunun temel nedeninin, yonetimin siyasallasmasi ve siyasetin kamu

yonetimleri iizerindeki etkisi diyebiliriz.

Yonetimde yozlasmanin bir gostergesi olarak siyasallasma olgusu iki
temel Olciitten hareketle aciklanabilir. Bunlardan ilki, atamalarda siyasal amaclarin
ve partizanligin 6n planda tutulmasidir. Ikincisi ise; kamu gorevlilerine taninan
siyasal faaliyetlerde bulunma Ozgiirliigiiniin derecesi ve bu konuda siyasal
iktidarlarin tutumudur. Atamalarda ehliyet ve liyakat yerine partizanligi bir olgiit

olarak uygulamak yonetimi siyasal davraniglara gotiiriir.

Kamu gorevlilerine tanminan siyasal faaliyette bulunma ozgiirliigii ¢ok
partili siyasal rejimlerde kisitlama getirilmistir. Bunun temel amaci kamu
gorevlilerinin uygulamalarla 1ilgili verecekleri kararlarinda tarafsizligni  hakim
kilmaktir. Ama asil 6nemli olan, kisitlamalarin kendisinden ¢ok, bu kisitlamalarin
uygulanis bicimidir. Diger bir ifadeyle bu kisitlamalarin kamu gorevlilerine
uygulanisinda degisik olciitlerin kullamlmasi olasiligidir. Ornegin, bir yerde iktidar
lehine olan karar ve davranmiglar hos goriilmekte ve bunun tersi uygulamalar
sorusturmalara konu oluyorsa, s6z konusu yerde partizanlik dolayisiyla yozlasma var

demektir, ''°

' ERGUN Turgay,‘Yénetimde Yozlasma Olgusu Uzerine’, Amme idaresi Dergisi,1978,C11,S.1,5.24

10 TUTUM Cahit, ‘Yénetimin Siyasallagsmast ve Partizanlik’, Amme idaresi Dergisi, TODAIE
Yayinlari, Cilt 9, say1 4, 1976, .28
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Siyasal iktidarlarin kendi plan ve programlarin1 uygularken bazi kritik
gorevlere kendi elemanlarin1 getirmeleri dogaldir. Ancak bu uygulamalarda ol¢iiyii
kacirmamak gerekmektedir. Tiirkiye’de ise her iktidar degisikliginde kamu
yoneticileri de degismektedir. Bu da bizlere kamu yonetimlerinin politik partilerin ne
kadar etkisi altinda kaldigmi gostermektedir. Yonetimde degisim siirecinde de
yasanan ve kamu yonetiminde degisim saglandiktan sonra bile yasanmasi olasi olan

etik dis1 bu durum siyasi yozlasmanin en basta gelen drnegidir.

Ayr ayn ele aldigimizda siyasal ve idari yozlasma siireglerinde, siyasal
yozlagmalarda bag aktorler yoneticiler olurken; idari yozlagsmada bas aktorler kamu

biirokrasisinde ¢alisanlar oldugu soylenebilir.

Sonug olarak teorik anlamda siyasal ve idari yozlasmay1 ayirabilir gibi
goriinse de pratikte bu ayrimi kesin cizgilerle yapmak miimkiin degildir. Bunun iki
ana nedeni vardir; ilk olarak yozlasma ve yolsuzluk olaylarinin karmagik goriiniimii
olusum siireci yani gizliligi, ikincisi de siyasal karar alma ve uygulama siirecindeki
siyasal iktidar siyasal giiclerini kullanarak karar alma siireclerinde etkin bir rol

oynayarak yozlasma ve yolsuzluklara karisabilmektedirler.

Yolsuzluk ve yozlasmanin Oniine gegebilmek icin Oncelikle kamu
yonetiminde bu sorunlara yol acan kamu gorevlilerinin etik deger anlayislarindaki
sapmalari Onlenmesi gerekir. Nelerin yolsuzluga girecegi kanunlarca belirlenmeli
ve kamu calisanlarina agik bir sekilde bu anlatilmalidir. Kamu gorevlilerinin etik
deger anlayislar1 ise kamu yonetimine hakim olan Kkiiltiirel alt yap1 ile

sekillenmektedir.

2.1.1.3. Yozlasmaya Sebep Olan Faktorler

Kaynaklarin kitlagmaya basladigi ve buna karsilik toplumsal taleplerin
arttigl ginimiizde, tiretim ve dagitim mekanizmalar iizerinde denetimler mecburiyet
kazanmigtir. Bu yetkinin kullanilmasi yine yonetimin elindedir. Kar amaglayan 6zel

is ve ticaret cikarlar1 yaninda ve onlardan ayn olarak, kamu gorevlileri iizerinde
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kendi siyasal sempatizani olan ve aralarinda siki iliskiler bulunan kisiler lehine baski

ve etki yapmaya kalkan giiclii siyasal ¢ikarlar da yer almaktadir.'"!

Siyasal sistemlerde iktidarin siirekli olarak tek parti ya da tek bir grubun
hakimiyeti icerisinde olmasi ve muhalefetin zayiflig1, yolsuzluklardan yararlanmada
siyasetcilerle kamu gorevlileri arasinda bir ¢ikar antlasmasi saglanmasi icin zemin
hazirlanabilir. Yine uzun bir zaman iktidarda kesintisiz kalan siyasi partilerde,
zayifligin, yorgunlugun, verimsizligin, yozlasma ve yolsuzlugun kaynagi olarak,
sistemi olumsuz anlamda etkileyebilirler. Cok kisa bir doénem igerisinde iktidara
gelme durumu da daha hizli bicimde kisisel c¢ikar saglama girisimleriyle
sonuclanabilir. Kamu goreviyle 6zel cikarlar arasinda siirekli bir catisma soz
konusudur.'"?

Kamu yonetiminde etik bir sorun olan yozlagmanin nedenlerini su sekilde

e 113
siralayabiliriz:

+ Kamu yonetiminde yozlagmanin, yolsuzluk ve kirliligin en 6nemli nedeni

bireysel ¢ikarciliga baglanmaktadir.

®
%

Firsat, risk ve orgiitsel kiiltiir gibi degiskenler karisim1 bu alanda temel rolii
oynamaktadir. Bir firsatin ortaya ¢ikmasi ile birlikte, eger yakalanma riski
de az ve orgiitsel anlamda bir etik yap1 tahsis edilmemisse, ahlaki olmayan
davraniglarin gergeklesme ihtimali artmaktadir. Yozlasmanin idari anlamda
var olmasini, kurumsal yapidaki eksikliklere baglayan bu goriis, etik
olmayan davranislart bireysel egilimden c¢ok, kurumsal gorevin yerine
getirilmesine baglamaktadir.

% Yozlasmay: hem bireysel kisisel zayifliklardan, hem de orgiitsel etkilerden
kaynaklandigim ileri siirmektedir. Bu goriis kamu yOnetiminde yozlasma
olgusunun olduk¢a karmasik, sistematik bir olgu oldugunu ve bu nedenle
hem tek tek bireyleri, hem de onlarin calistigi ortamlarin géz Oniinde

tutulmasi geregi vurgulamaktadir.

""" ERGUN,a.g.e,5.25

"2 ERGUN,a.g.e, .26

3 BAYRAMOGLU Adalet Alada, Yerel yonetim ve Ahlak, T.C Basbakanlik Toplu Konut idaresi
Baskanli1, IULA EMME, istanbul,s.s.36-37
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2.1.1.4. Yolsuzluk Tiirleri

Yolsuzluklarin bir kismi ceza yasalarinda veya ceza hikkmii iceren 6zel
yasalarda yaptirima baglanan eylemler olarak sayilirken, bir kismu da herhangi bir
suc tanimi icinde yer almamaktadir. Tiirkiye’de dogrudan ceza yaptirimina tabi olan
yolsuzluk tiirleri, riisvet, irtikap, zimmet, dolandiricilik vs. sayilabilir. Dolayl1 olarak
ise, ceza kanununda veya ceza hiikkmii iceren diger kanunlarda sug¢ olarak
tanimlanmayan, ancak ihmal veya suistimal su¢larinin kapsaminda diisiiniilebilecek

yolsuzluk eylemleri olarak agiklanabilir. Bu yolsuzluk tiirleri ise sunlardir:

Rant Kollama: Rant kollama, “¢cikar ve baski gruplarinin, devlet tarafindan
suni olarak yaratilmig bir ekonomik transferi elde etmek i¢in giristikleri
faaliyetlerdir. Suni rant, baz1 ekonomik faaliyetlerin devlet tarafindan diizenlenmesi

veya ekonomik faaliyetler iizerine sinirlar konulmasi suretiyle ortaya ¢ikmaktadir.

Lobicilik: Lobicilik, ¢ikar ve baski gruplarinin siyasal karar alma siirecinde,
iktidar partilerini, muhalefet partilerini, biirokratlan etkileyerek, kendi menfaatleri

dogrultusunda yonlendirmeleridir.

Kayirmacilik: Kayirmacilik, kamu gorevlilerinin, yakinlarim haksiz yere ve
yasalara aykir1 olarak kayirmasi, arka ¢ikmasidir. Tiirk kamu yonetiminde kamu
personelinin istihdaminda, ayn1 zamanda bir etik ilke olan “liyakat ilkesi’nin dikkate
alinmamas1 sonucu, kayirmaciliga yaygin olarak rastlanmaktadir. Tiirkiye’de liyakat
(yeterlik), basta kamu kuruluslarinda, ise alinmada belirleyici olma ozelligini

yitirmigtir. Kayirmaciliin degisik tiirleri bulunmaktadir. Bunlar;

Akraba Kayirmaciligl, beceri, yetenek, basari ve egitim diizeyi gibi unsurlar
dikkate alinmaksizin sadece siyasetci, biirokrat ve diger kamu gorevlileri ile olan
akrabalik iliskileri esas alinarak bir kimsenin bir devlet gorevinde istihdam edilmesi,
atanmasi ya da terfi etmesidir. Kamu yonetimlerinde karar alma siirecinde ortaya

¢ikan bir yozlagma tiiriidiir.
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Adam kayirmacilifin en yaygin tiplerinden birisi akraba kayirmaciligidir.
Akrabalar, kamu gorevlisinin karsisina sadece bir vatandas sifatiyla ¢ikmamakta,
memurla olan ailesel ya da duygusal nitelikteki toplumsal iligkilerinden yararlanarak
kamu islerinde kendilerine ayricalikli islem yapilmasini isteyebilirler. Bagka bir ifade
ile kamu calisanlari, akrabalik baglarinin bir etkileme arci olarak kullanilmasi
durumunda, bunlara baghliklar1 olgiisiinde yakinlarina farkli islem yani iltimas
yapabilmektedir. Ozellikle az gelismis iilkelerde kamu gorevlileri kendilerine iligkin
rol ayrimmi gorseler bile, kendileri i¢in Onemi biiyiik olan yakin ¢evrelerinin
yaptinm giicli karsisinda yakinlarmin bekledikleri ilgiyi ve yardimi gostermesi

neredeyse bir zorunluluk olmaktadir.'"

Siyasal kayirmacilik, siyasal partilerin, iktidara geldikten sonra kendilerini
desteklemis olan se¢cmen gruplarina gesitli sekillerde ayricalikli davranilarak bu
kigilere haksiz menfaat saglamalar1 olarak tanmimlanmaktadir. Partizanlik, merkezi
kuruluslardan ziyade yerel kamu hizmetlerini yiiriiten kurumlarda yaygindir.
Ingilizce’de Patronage olarak ad bulan siyasal kayirmacilik kavrami, partilerin
iktidara geldikten sonra kendilerine yakin bulduklann kisileri idari kadrolara

atamalaridir.

Idari anlamda yapilan atamalarda ehliyet ve liyakat yerine partilere yakinhig
bir ol¢ii olarak almak ve buna gore atmalarda bulunmak yOnetimi partizanliga
gotiiriir. Bunun en ug¢ 6rnegi bir zamanlar Amerika’da uygulama alani1 bulan ganimet
ya da yagma sistemi olarak ta isimlendirilen Spoil System’ dir. Yagma sisteminde
temel anlayis bir siyasal partinin iktidara gelmesi sonucunda, onu destekleyen
yandaglarinin, kamu personel kadrolarina yeterlik diizeyleri dikkate alinmaksizin
atanmak suretiyle odiillendirilmeleridir.'"® Siyasallasmanin ve partizanligin idari
anlamda doguracagi en olumsuz goriiniimlerden biriside, yiikselmenin en kestirme
yolunun ehliyet, liyakat ve basar1 yerine siyasal parti ya da kisilerle iyi iliskilerden

gectigi gibi bir sonucun hakim diisiince olmasidir.

14 qukman,a.g.e,s. 26 )
"> GURAN Sait, Memur hukukunda Kayirma ve liyakat Sistemleri, Istanbul: I.U. yayinlart No: 2781,
1980,55.85-86
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2.1.1.5. Kamu Yonetiminde Yozlagsmanin Sorunlari

Kamu yonetimi anlayisinda ahlaki anlamda ortaya cikan etik erozyon ve
yayginlagan yozlagmis uygulamalar, toplumun tiim katmanlar1 {izerinde yogun
sekilde etkili olmaktadir. Giiniimiizde ortaya ¢ikan yozlasma tiirleri klasik olarak
niteleyebilecegimiz riigsvet, irtikdp, zimmet, ihtilas ve adam kayirmacilik
faaliyetlerinden Oteye giderek siyasal kayirmacilik, hizmet kayirmaciligi, oy ticareti,

lobicilik, rant kollama, goniil yapma seklinde teknik acidan ¢esitlilik kazanmistir.

Ulkemizde son zamanlarda artan bir oranda siyasal yasamda, kamu
yonetiminde, toplumsal anlamda etik sorunundan sik¢a bahsedilmektedir. Toplumsal
anlamda iyi ve kotii davramiglar arasindaki ¢izginin kaybolmaya baslamasi temel
ahlaki bir sorun olarak yasanmakta, ortaya ¢ikan yozlagsmis uygulama ve yolsuzluklar

da siirekli bu anlamda irdelenmektedir.

2.1.2. Riisvet Ve Rant Saglama

Kamu yonetiminde yozlagmanin bir 6rnegi olarak riisvet en ¢ok one ¢ikan
olgulardan birisidir. Kamusal hizmet gorenlerin herhangi bir maddesel c¢ikar
karsiliginda bunlarn saglayanlara ayricalikli bir kamu islemi ile ¢ikar saglamalar
riigvet olarak algilanabilir. Diger bir ifade ile kisisel ¢ikar i¢in gbrev ve yetkinin

kétiiye kullanilmasidir.''®

Riigvetin ekonomik taniminin yapilmasi da onemlidir. Riigvet bir anlamda
yonetimin hizmet ¢evresindeki beklentileri kargilayamamasi nedeniyle ortaya cikan
hizmet ag¢igindan kaynaklanmaktadir. Bu anlamda riigvet, adeta kamu hizmeti
karsiliginda 6denen bir karaborsa fiyati gibidir. "7 Ekonomik anlamda riigvet, elde

edilmis olan ayricalikli bir pozisyonun siirdiiriilmesi icin kullanilan bir ara¢ olarak da

1 AKTAN, a.g.e,s.15 ‘
7 OKTAY Cemil,Yiikselen istemler Kargisinda Tiirk Siyasal Sistemi ve Kamu Biirokrasisi,I.U SBF
Yayini, Istanbul,1983,s. 203-204)
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goriilmektedir. Riigsvetin kurumsallasmas1 ise dort farkli sekilde ortaya c¢iktigi

goriilmektedir:''®

Birinci tipte, riigvetin fiyati sabitlemeye yakindir. Bu riigvet tipinde talep
sayica ¢ok fazladir ve elde edilmek istenen ayricalik ise ¢cok biiyiik miktarda degildir.
Riigvet alip vermekle ilgili somut davranis kaliplarn ortaya ¢cikmistir. Toplumda bu
tip riigvete karst ¢cok fazla bir tepki olusmaz; biiyiik bir kesim olayr kabullenmis
gibidir. Trafik denetlemelerinde, giimriik kontrolleri, tapu muameleleri vb.

hizmetlerin yiiriitiilmesinde s6z konusu riigvet tipi egemendir.

Riisvetin  kurumsallagsmasinda ikinci yol, onun gayrisahsl hale
getirilmesidir. Bu durumda, kamu gérevlileri, riisvetle elde edilecek ¢ikar1 dogrudan
kendilerine degil, i¢cinde bulunduklar1 bir gruba aktarmaktadirlar. Bu tipin en yaygin

ornegi, belli bir karar ya da islem karsilig1 bagis yapmaya zorlamaktir.

Uciincii bicimi, ayricalikli islem yapacak kamu gorevlisine, onceden
megruiyet kazandirilmig cikarlar saglama yoluyla gerceklesmektedir. Ayricalikli
islem yapmasi1 beklenen kamu gorevlisi ya da biirokrata, araba tahsis etmek, diisiik
bir kirayla liikks bir ev tahsis etmek vb. bir¢cok yontemle 6nceden gesitli menfaatler

saglanarak ileride ayricalikli islem yapmasi temin edilmeye ¢alisilmaktadir.

Dordiincii  riigvet bigiminde, kurumsallasmadan s6z etmek zor
goriinmektedir. Ciinkii bu tip riigvette fiyat degiskendir; elde edilecek c¢ikarin
biiyiikliigiine ve kamu gorevlisinin statiisiine gore degismektedir. Burada riigveti alan
taraf olarak biirokrasideki karar piramidinin en st diizeylerindeki gorevliler yer
almaktadir. Paylasilmaya calisilan kaynak cok biiyiik olup elde etmeye calisanlarin

sayis1 ve rekabeti oldukca fazladir.

Giiniimiizde de bir¢cok toplumda riisvet konusunun bir ceza hukuk
kuralinca ele alindig1 ve cezai sartlara baglandigi sdylenebilir. Bu anlamda kanunla

Tiirk Ceza Kanununda da oldugu gibi riigveti ikiye ayirarak, bir kamu gorevlisinin

"8 TEKELI ilhan - SAYLAN Gencay, ‘Riisvet Kuram:i’, Amme idaresi Dergisi,C.7, S.3,s. 102-103)
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acikca ‘yapmamasi1 gereken bir seyi c¢ikar karsiliginda yapmasi ya da yapmasi
gereken bir seyi yapmamak i¢in ¢ikar saglamasi’mi agir su¢ saymaktadir. Buna
karsilik kamu gorevlisinin ‘yapmasi1 gerekli bir seyi yaparken ya da yapmamasi

gereken bir seyi yapmamak igin ¢ikar saglamasi’na hafif riisvet denmektedir.'"’

Basit riigvet ceza kanunun 212/1 ve 213/2 maddelerinde diizenlenmistir.
Bu maddelerin birincisinde basit riigvet alma, ikincisinde ise basit riisvet verme
suclar1 ongoriilmektedir. Bu acidan memurun ‘Kanun ve nizam hiikiimlerine gore
yapmak zorunda oldugu seyi yapmak veya yapmamak zorunda oldugu seyi
yapmamak icin riigvet almak veya bir vaat veya taahhiit kabul’ etmesi basit riigvet
sucunu (Tirk Ceza Kanunu m.212,f.1), buna karsin ‘hakli bir hususun temini igin’
yani memurun gorevini yerine getirmesi i¢in riisvet vermek veya bagka yararlar
temin etmek ise, basit riigvet sugunu (Tiirk Ceza Kanunu m.213,f.2) olusturur. Basit
riigvette riigvet antlagsmasinin konusunu olusturan davranis kamu gorevinin yerine
getirilmesi sirasinda gergeklestirilen mesru bir davranis olmalidir. Aksi halde, yani
yapilmasi konusunda anlasilan is memurun gorevine dahil degil ise bu sugtan soz

. 120
edilemez.

Agir riigvet ise Tiirk Ceza Kanunun 212/2 ve 213/1 maddelerinde yer alir.
Bu maddelerden birincisi agir riisvet sugunu, ikincisi ise agir riigvet verme sugunu
diizenlemektedir. Bu anlamda memurun ‘yapilmasi gereken isin yapilmamasi veya
yapilmamasi gereken isin yapilmasi icin’ riigvet almasi veya bir vaat veya taahhiit
kabul etmesi agir riigvet sugunu (Tirk Ceza Kanunu m.212,f.2) buna karsilik
‘yapmaya mecbur olduklar1 seyi yapmamalar1 veya yapmamaya mecbur olduklari
seyl yapmalan i¢in’ memurlara riisvet vaat veya teklif etmek veya vermek ise agir
riigvet sucunu olusturur.(Tiirk Ceza Kanunu m.213,f.1) Demek oluyor ki; riisvet
sucunun varligt icin riigvetin ya memurun gorevine iliskin veya yerine getirilmesi
gereken bir isin yerine getirilmemesi veya memurun gorevine iliskin
yiikiimliiliiklerine aykir1 bir isin gerceklestirilmesi amaciyla alinmig veya verilmis

. 121
olmasi gerekir.

"9 AKTAN, a.g.e,s.15—16;BERKMAN,a.g.e 55.22-23
120 TOROSLU Nevzat, Ceza Hukuku, ikinci Baski, Ankara, Savas Yaynlari, 1991,s5.268-269
"' TOROSLU,a.g.e.,s.271
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Riisvet alma ve riisvet verme suglarinin konusu memur ve memur sayilan
kimselerdir. Bu nedenle riigvet suglar1 devlet idaresine karsi islenen suglardir.
‘Devlet memura kamu hizmetlerini yerine getirme Odevini vermis ve bunun
karsiliginda bir maag baglamistir. Memur riigvet almakla dncelikle bu 6devini kotiiye
kullanmis olmaktadir.” Boyle bir diisiincenin vatandasta uyanmasi devlet yonetimine
kars1 bir giivensizlik uyandirmaktadir. Devletin itibarin1 kotiiledigi i¢in  kamu
menfaatini zedelemektedir. Devlet sisteminin demokratik ya da totaliter olmasi, bu

konuda memura kars1 takinilan tavr hicbir sekilde degistirmemistir.122

Kimi kamu gorevlileri riigvet almadan gorevlerini yapmadiklan ya da
riigvet karsiligr gorevlerini kotiiye kullandiklar1 yolundaki inang ve yakinmalar
kamuoyunda oldukca yaygindir. Ozellikle baz1 alanlarda ¢alisan kamu gorevlilerinin
maddi cikar karsiliginda gorevlerini kotiiye kullandiklan soylentileri o denli
cogalmistir ki; bu durum televizyon programlarina ve gizli kamera ¢ekimlerine konu

olmustur. '#

Riisvetin yogunlugu da olusan talep fazlasinin temel bir gostergesidir. Bu
anlamda riigvet, karar yetkisini elde bulunduranlarin karar pozisyonundan dogan bir
ranttir diyebiliriz. Riigvet bir rant oldugundan piyasa agisindan bir deger yaratilmig
olmamakta ancak kamu gorevlileri tarafindan haksiz bir kazang¢ olmaktadir. '**
Herhangi bir kaynagin kullanisgina eger talep arzdan biiyiik ise mutlaka bir rant
dogacaktir ve bu arz var olan talepten ne kadar kiiciik ise olusan rant o kadar biiyiik

olacaktir.

Rant kollama, en temel anlamda devletin korumasiyla gruplarin refah
transferlerini elde etme tesebbiisleridir.'> Diger bir ifade ile ¢ikar ve baski
gruplariin devlet tarafindan suni olarak yaratilmis bir ekonomik transferi elde etmek

icin giristikleri faaliyetlere ‘rant kollama’ denilmektedir.

122 MUMCU Ahmet, Osmanli Devletinde Riigvet, Ikinci Baski, Istanbul, inkﬂﬁp Kitabevi, 1985, s.16
' CULPAN Refik, ‘Biirokratik Sistemin Yozlasmasi’, Amme Idaresi Dergisi, 1980, cilt 13,5.2, s.34
124 BULUTOGLU Kenan, Kamu Ekonomisine Giris; Ugiincii Basku, Istanbul, Filiz Kitabevi, 1981,s.8
' PASOUR E.C., Politik Yozlasma ve Rant Kollama, (Ed. Ayta¢ Eker-Coskun Can Aktan), TAKAV
matbaa, Ankara,1994,s.235
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Rant kollama, ¢ikar ve baski gruplarinin devletten ekonomik ya da sosyal
anlamda bir transfer elde etmek amaciyla yapmis olduklart kit harcamalardir

diyebiliriz.'*

2.1.3. Siyasal Iliskiler

Siyasal kayirmacilik kavrami, iki anlamda ele alinmaktadir. Birincisi,
kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde siyasal tercihlerin gdz Oniinde
bulundurulmasidir. Bagka bir ifade ile iktidar partisi ya da partilerin yandaslarina,
hizmet sunumunda ayricalik taninmasidir. Bu yozlagma tiirii, ‘hizmet kayirmacilhigr’
ad1 altinda ileride ele alinacaktir. Tkincisi ise, kamu gorevlilerine atamalarda, kisinin
siyasi goriisiiniin, atamada birinci derecede belirleyici faktor olmasidir. '*” Bu ikinci
durum, kamu personel yonetimi literatiiriinde, siyasal kayirmacilik sistemi, ‘siyasal

yagmacilik sistemi’, ‘ganimet sistemi’ ya da ‘patronaj’ olarak adlandirilmaktadir.

Siyasal kayirmacilik kavrami, partilerin iktidara geldikten sonra
kendilerine yakin bulduklar kisileri idari kadrolara atanmasi seklinde tanimlanabilir.
Cogu idari atamalarda liyakat yerine partilere yakinhiklar bir o6lgiit olarak

alinmaktadir.

En genis olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde uygulama alam1 bulan
siyasal kayirmacilik sistemini, New York senatorii William L. Marcy, 1831 yilinda
Senato’da soOyledigi su iinlii slogamiyla Ozetlemistir: ¢ Siyasi savasta yenilenler
gorevlerinden c¢ekilmelidir; ganimet savasi kazananin hakkidir!” ' ‘Demokrasiye
hizmet’ ve ‘ biirokrasiyi denetim altinda bulundurmak’ gibi diisiincelerle ortaya
cikan bu sistem, ABD’de uzun bir siire etkinligini siirdiirmiis ve liyakata dayali kamu

yonetimi anlayiginin gelisimini engellemistir. Partizanlifin yonetimi olumsuz yénde

"2 AKTAN,a.g.e,s5.33-34

127 ALTENBURGER J. Christine, ‘Patronage: Ethics Gone Amok’, Essentials of Government
Ethics,(Ed.Peter Madsen-Jay M.Shafriz), A Meridian Book, Newyork,1992, s. 353

' GURAN Sait, a.g.e, s. 85-86
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etkiledigi bir gercektir. Bu nedenle de her iilkede bu sisteme karsi tepkiler ortaya

cikmistir.

Tarihi gelisim igerisinde, siyasal kayirmacilik sistemi yerini, liyakat
sistemine birakmistir. Liyakat sisteminin ©zii, kiside gorevin gerektirdigi
niteliklerden bagka bir niteligin aranamamasidir. Ancak, bir¢ok iilke, kanunlarinda
liyakat sistemini benimsemis olsa da, uygulamada hala siyasal kayirmacilik sistemini

terk edememistir.

Siyasallasmanin ve partizanligin idari anlamda doguracagi en olumsuz
goriinimlerden biriside, yiikselmenin en kestirme yolunun liyakat ve basar1 yerine
siyasal parti ya da kisilerle iyi iliskilerden gectigi gibi bir sonucun hékim diisiince
olmasidir. Kamu yonetiminin isleyisini nesnel ve akilci kurallara baglamaktir. Bu
yapilmadikca yonetim siirekli miidahalelere maruz kalir ve korunamaz. Yonetimin
istikrarlihigl bir kez bozulunca bu istikrarin tekrar olusturulmasi zor olmaktadir.
Disaridan yapilacak sistemsiz miidahaleler ve karismalar, idarenin 6zelligini

bozacak, tikanma noktasina getirecek ve yozlasmalar giindeme getirecektir.'*

Politikacilar, biirokrasi iizerindeki baskisini atama ve tayin tehdidiyle
hissettirmektedir. Yerel politikacilar bile bulunduklar1 yerlerdeki biirokratlara ve
devlet kurumlarina baski yapmaktadirlar. Yazicioglu, yerel politikalarini fiilen,
atama ve gorevden almada, istifa tehditleri de dahil, her tiirlii yontemi kullanarak
etkili olmaya calistiklarini, atama ve tayinlerin onemli Olgiide yerel politikac1 ve

milletvekillerinin baskisiyla yapildigim ifade etmektedir.'*’

Ulkemizde siyasal kadrolasma sonucu liyakatli-nitelikli ~kamu
gorevlilerinin yerini, kayirilmis, nitelikleri siipheli ama varlig1 ve iistelik yilikselmesi
ile diger kamu gorevlilerinin de c¢alisma ahlak ve maneviyatini bozan ‘siyasi

kadrolasma iiriinii” kamu gorevlileri almaktadir."!

' TUTUM,a.g.e, $5.9-32

130 y AZICIOGLU Recep, ‘Demokratik Katilim ve Yeniden Yapilanma’, Yeni Tiirkiye,1995,S.4,s. 44
BUYAYLA Yildizhan, “Tiirkiye 'nin Idaresinin Yeniden Yapilanmas: Uzerine Bazi Gozlemler’ Yeni
Tiirkiye,1995, S.4,s. 121
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Sonug olarak, secimlerden sonra bir kadrolagma faaliyetine gidilmesi
liyakat sistemini zedelemektedir. Tiirkiye’deki partilerin ideolojik yonlerinin agir
basmasi kadrolagsma cabalarimin 6nemli bir nedenini olusturmaktadir. Bununla
beraber, gecmis donemlerden gelen aliskanliklar, siyasal kayirmaciligin biirokrasi

tizerindeki etkilerini devam ettirmektedir.
2.1.4. irtikﬁp

Yozlasmanin diger bir rnegi de irtikdp tir. Irtikdp uygulamada riigvetin
degisik bir turiidiir. Riigvet iki tarafin yani riisvet alanla verenin karsilikli olarak
anlagsmalart sonucunda gerceklesmektedir. Yani riigvet karsilikli bir kabulii
gerektirmektedir. IrtikApta ise, kamu gorevlisinin tek yanli olarak karsisinda hizmet

talep eden bireyi adeta riisvet vermeye zorlamasidir.'*

Temelde IrtikAp ve riisvet birbirine ¢ok benzemektedir. Bunlar1 ayirt etmek
zordur. italyan doktrininde hakim olan bir goriise gore, ilk teklif memurdan gelmis
ise irtikap, hizmeti talep edenden ise riigvet soz konusu olmaktadir. Fakat bu goriise
kars1 ¢ikanlar olmus ve memurun mutlaka bir teklifte bulunmasinin sart olmadigi,
ornegin, memurun engelleyici davranisi ile kisinin kendisine maddi ¢ikar saglamasi
zorunluluguna sokabilir. Riigvette taraflar tamamen bir su¢ antlagmasi
gerceklestirmekte, buna karsin irtikipta temel ayirici 6zellik ise memurun {istiin

133
olmast durumudur.

Tiirk Ceza Kanunu 209’uncu maddesine gére memur ‘memuriyet sifatin
veya gorevini kotiiye kullanmak suretiyle kendisine veya baskasina haksiz olarak
para verilmesine veya bu yolda vaatte bulunulmasina, bir kimseyi ‘icbar’ veya ‘ikna’
ederse yahut ‘kanunen almamasi gereken bir seyi digerinin hatasindan yararlanarak
almis bulunursa’ cezalandirilir. Bu sucta memur, idare ile iliskisi olanlardan haksiz
bir kisim menfaatler saglamak irtikap, Tiirk Ceza Kanunu 240. madde de 6ngoriilen

‘gorevi kotiiye kullanma’ sucunun 6zel bir bi¢cimidir. Bu hiikiimlerin amaci, devlete

2 AKTAN,a.ge., ss.17-18
' TOROSLU,a.g.¢, 55.265-266
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ait menfaatleri korumak ve verecekleri zararlara engel olmaktir. Bu itibarla irtikap,

degisik hukuki varliklar ve menfaatleri ihlal eden bir sugtur.'**

2.1.5. Cikar Catismasi

Kamu yonetiminde ¢ikar ¢atismasi en basit tanimi ile kamu gorevlisinin
kendisinin ve yakinlarinin ya da 6zel bir yakinlik icerisinde oldugu kisi, sirket ve
kuruluglarin devletle olan iliskilerinde bir gérev ya da rol iistlenmesi ve Kkisisel

menfaatin kamu menfaatiyle ¢catigmasidir.

Baz iilkelerde kamuda etik konusunda yapilan diizenlemeler o6zellikle
cikar catismalarin1 engelleme amacina yogunlagmistir. Cikar ¢atismalar1 odaklt bir
etik sisteminin kamuda etik standartlarin yerlesmesini saglamasinin gii¢ oldugu ve
kamuda etigin cikar catismasini engellemenin oOtesinde ¢ok daha kapsamli bir
amacinin oldugu da agiktir.'* Cikar ¢atismasmin daha iyi anlasilabilmesi igin ¢ikar
catismasi durumlarim incelememiz gerekmektedir. Kimi durumlarda bu cikar

catismalar1 kurumdan kuruma, kisiden kisiye degisiklik gosterir.

2.1.5.1. Cikar Catismasi Durumlari

Kamuda c¢ikar catismas1 c¢esitli sekillerde olabilmektedir. Cikar
catismalarinin standartlarinin etkili bir hukuki ¢erceveyle diizenlenip, yaptirim
mekanizmalariyla desteklenmesi kamu yonetiminde etik ilkelerin yerlestirilmesi i¢in

biiyiik 6nem tasimaktadir.

Kendi yararma islem( Self-dealing) durumlarinda ‘cikar’ kamu gorevi
disinda ortaya ciktigi gibi ‘catigsmada tamamiyla kamu goérevi itibariyle calisana

yiiklenen yiikiimliiliiklerle ilgilidir.13 6

"** TOROSLU,a.g.¢,5.258

133 THOMPSON Dennis F., ‘Paradoxes of Goverment Ethics’, Public Administration Review, C.52,
No.3, Mayis-Haziran 1992,s.11-12

136 STARK Anrew, Conflict of Interest In American Public Life, 2000, s.203
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Memuriyet gorevinin suiistimali kamu ¢alisan1 kamu ¢alisani tarafindan
kendisi veya yakinlan icin ©0zel ¢ikar elde etmek amaciyla yapilan hilekar bir
zorlamadir. Kamu ¢aliganlarinin, kendileri, aileleri i¢in finansal menfaat elde etmek

amaciyla, makamlarini diger insanlan zorlamak i¢in kullanmalaridir.

Kamu gorevinden 0zel menfaatler elde edilmesi durumunda kamu
gorevlisi kamu gorevi sayesinde elde ettigi avantajlart kullanarak bunu kisisel

hesabina aktarmaktadir.

Hizla degisen bir kamu sektorii ortaminda, c¢ikar catismalari her zaman
lizerinde onemle durulan bir konu olmustur. Ozel cikarlarin kontrol edilmesi icin
ongoriilen ¢ok kat1 bir yaklasim kamu gorevlisinin haklar ile ¢atisabilir. Cagdas bir

cikar catigsmasi politikast;

¢ kamu kuruluglariin diiriistliigtinii ve giivenirligini tanimlayan,

% cikar saglanan durumlarin  kabul edilemez formlarin
yasaklayan,

¢ catisma durumlarini en uygun bi¢cimde yoneten,

¢ cikar catismalarini tammlayan,

¢ yaptinmlar saglayan ve olasiliklar1 g6z 6niinde bulunduran,

bir etik altyapinin olusturulmasini  Ongdrmeli ve pratikte de

uygulanabilirligini saglamalidir.

2.1.5.2. Cikar Catismasi Politikasiyla Tlgili Bilgilendirme ve Uyumun

Denetlenmesi

Ulkeler cikar catismasi politikasinin standartlarim kamu ¢alisanlarina
bildirmek ve bu standartlar1 olusturmak icin kati hukuki enstriimanlarla esnek
tamamlayici1 yonetim araglarim kullanirlar. Yoneticiler, etik degerlere baghilik ve

cikar catismasina uyum konusunda davramiglariyla kamu gorevlilerine Ornek
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olustururlar. Etkili bir c¢ikar catismast uygulamasinin iic temel anahtar

bulunmaktadir;

v Kamu gorevlilerine ¢ikar c¢atismast  politikast  hakkinda

bilgilendirme,

% Siiphe halinde tavsiye alma,

% Cikar ¢atigmasi politikasinin uygulanmasinin denetlenmesi.

Cikar catismas1 diizenlemelerinin ihlali durumunda ©Ongériilen baslica

disiplin cezalarin1 su sekilde siralayabiliriz;

® ®
% %

®
%

Uyar ve ihtar,
Para cezasi,
Maas kesintisi,

Isten ¢ikarma, ise son verilmesi.

Kamu hizmetinde ¢ikar catismalarin1 6nlemek amaciyla yapilmasi 6nerilen

uygulamalan soyle siralayabiliriz;

7
0’0

®.
%

Ozel cikar ve kamu cikar1 arasinda meydana gelen bir ‘catisma’
tiim alanlarda kamu gorevlilerinin davraniglarini belirleyecek yasal
diizenlemeler yapilmalidir.

Kamu gorevlilerinin kendisi ya da yakinlarmin 6zel cikarlarinin
oldugu alanlardan uzak kalmasi saglanmalidir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda Ombudsman  Kurumu
olusturulmalidir.

Cikar catismasi yoluyla maddi ya da baska tiir menfaat elde eden

kamu gorevlileri cezalandirilmalidir.

3. BAZI ULKELERDEKI REFORM SURECLERI
SONRASI ETiK SORUNLAR
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Ulkemizde oldugu gibi cesitli iilkelerde de kamu yonetimlerinde yeniden
yapilanma siirecinden sonra etik konusunda bazi sorunlar yaganmistir. Kurumsal etik
kavram tiim diinyada yeni ve farkindalik yaratacak bir yonetim anlayisina duyulan
ihtiyagla beraber 'anglo-saxon' diinyasinda dogdu. Bu konuda A.B.D.nin
onciiliigiinde kurulan ve kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslar1 kurumsal etik
calismalarim1 1980'li yillarin basinda baglattilar. Bugiin gerek kamu, gerekse ozel
sektorlerinde, basta halka agik kurumlar olmak iizere, giderek artan bir kabul goren

etik yonetimi, son bir sene i¢inde Tiirkiye'de de ilgi gbrmeye baglamistir.”’

Bu etiksel sorunlar ¢6ziim Onerileri bulmamizda bizlere yardimei olacaktir.

Ozellikle bu sorunlarin en ¢ok hissedildigi, ABD ve Kanada iilkelerini ele alacagiz.

3.1. ABD

Etik davranig ilkeleri, kamu yonetiminde ilk kez, ABD’de bulunan Uluslar
aras1 Kent Yonetimleri Birligi (International City Management Association ICMA)
tarafindan 1924°de yayimlandi. 1958 yilinda Kongre tarafindan federal yiiriitme
subesi gorevlileri icin belli davramis kurallar1 kabul edildi. 1961 yilinda da bu
kurallar giiclendirildi. 1970’lerde Watergate skandali ile beraber devletin biitiin

kademelerinde etik ilke ve standartlar yaygmlastlmldl.13 8

Amerikan Kamu Yo6netimi Toplulugu’nun Etik Bildirgesi*
Biz, Amerika Kamu Yonetimi Toplulugu iiyeleri, vicdamin davranmislari

yonlendirmedeki kritik roliinii idrak ederek ve hayatin ahlaki belirsizliklerini goz

oniinde bulundurarak, (sunlar) taahhiit ediyoruz:

"7 http://www.elegans.com. tr/arsiv/68/haber036.html

38 PLANT F.J eremy, ‘Codes of Ethics’Handbook of Adminastrative Ethics,(Ed. Terry L.Cooper),
Marcel Dekker, Newyork,1994,s. 222

" kaynak: (ASPA,1988)
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Kamu kurumlarina kamusal giiveni ve emniyeti asilamak igin tiim
kamusal aktivitelerimizde kisisel diiriistliikk, dogruluk, onur ve
metanet gibi yiiksek standartlar gostermeyi,

Halka hizmet etmenin herhangi bir kisiye hizmetin 6tesinde oldugunu
idrak ederek, halka saygi, ilgi, nezaket ve hevesle hizmet etmeyi,
Kisisel mesleki miikemmellik icin caba sarf etmeyi ve kamu
yonetimi alanina girmek isteyenlerin mesleki gelisimini tegvik
etmeyi,

Kamuya ait gorevlerimize olumlu bir tutumla yaklagsmay1 ve acik
iletisim yaraticilik ve sefkati yapici bir sekilde desteklemeyi,

Resmi gorevlerimizi yerine getirirken, mesru olmayan kisisel kazang
elde etmeyecek sekilde hizmet vermeyi,

Resmi gorevlerimizin yiiriitiilmesi ile bagdagmayan tiim menfaat ve
aktivitelerden kaginmayt,

Resmi gorevlerimiz sirasinda ulastigimiz ayricalikli bilgiyi korumay1
ve ona saygl gostermeyi,

Kamu c¢ikarim arttirmak icin kanunen sahip oldugumuz tiim takdir
yetkisini kullanmayz,

Gorevimizle ilgili olarak ortaya ¢ikan isleri zamaninda yerine getirme
ve kamu islerini mesleki yeterlilikle, adil, tarafsiz ve etkin bir sekilde
yonetme sorumlulugunu kisisel bir gérev olarak kabul etmeyi,

Yasal olmayan farkli muamele, sahtekarlik ve kamu kaynaklarinin
yanlig idaresinin tiim sekillerini ortadan kaldirmay1 ve bu tiir farkh
muamele, sahtekarlik yanhs idare ya da kotiye kullanmayi
diizeltmeye yonelik sorumlu gayretlerinden dolayr zor duruma diisen
is arkadaglarini desteklemeyi,

Toplumun tiim kesimlerinden nitelikli kisilerin ige alinmasinda
secilmesinde ve ilerletilmesinde esit firsat temin etmek i¢in, liyakate
dayali istihdami ve olumlu aksiyon programlarini desteklemeyi,
uygulamay1 ve gelistirmeyi,

Federal ve eyalet anayasalarina ve kamu daireleri, c¢alisanlar,

miisteriler ve vatandaslar arasindaki iligkileri diizenleyen diger
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kanunlara saygi gostermeyi onlart desteklemeyi ve zorunlu ise

gelistirmek icin calismayi.

Etik ilke ve standartlarinin en hararetli savunuculari, soz konusu kurallarin,
tek basina etik disi davranislarin 6nlenmesinde kesin bir ¢6ziim olmadigimi kabul
etmektedirler. Etik ilke ve standartlarla ilgili elestiriler, toplu olarak su sekilde ifade
edilebilir:'* Birincisi, etik ilke ve standartlarmin cogu, genel niteliklidir ve spesifik
durumlara uygulanmasi zordur. Ikincisi, detayli maddeler kapsasa dahi, etik
standartlarin uygulanma giicliigii bulunmaktadir. Ugiinciisii, kamu yonetimi
orgiitlerinin karmasik yapis1 dikkate alindiginda, biitiin kurum ve birimlerde etkin ve
adilane bir bicimde uygulanabilecek etik ilke ve standartlar hazirlamak zordur.
Dordiinciisii, etik ilke ve standartlar, kamu gorevlilerinin Otesinde, onlarin
yakinlarinin  bireysel haklarim1 ve 0©zel yasamlarim olumsuz bir bigimde
etkilemektedir. Son olarak, orgiitiin kabul ettigini sOyledigi digsal etik ilke ve
standartlarin Orgiit ici uygulamalarla celistigi ve orgiit i¢i uygulamalarin etik
standardin1 ihlal etmeyi tesvik ettigi durumlarda, etik ilke standartlar, sistemik

yozlagmayla etkin bir sekilde miicadele edemez.

Kisacasi, etik ilke ve standartlart tek basina degil bagka tiir onlemlerle

birlikte diistiniilmesi gerekmektedir.

3.2. Kanada

Kanada, kamu yonetiminde etik standartlarin uygulanmasinin saglanmasi icin
Ilke temelli yaklasimi benimsemis ve etik kodlari ile kilavuz ilkeler benimsemistir.
Acik ve anlagilir bir dizi kurallar zinciri olusturmustur. Bu yaklasimin amaci, agik ve
etik ilkelere bagli karar alma siirecini cesaretlendiren yontemler kullanarak kamu
sektoriinde biitiinlik saglanmasi konusunda calisanlara ilham vermek ve bu yolla

saydamlig1 saglamaktir. ‘Kamu Calisanlar1 Cikar Catismas1 ve Kamu Gorevi Sonrasi

3 KERNAGHAN Kenneth, ‘Promoting Public Service Ethics: The Codification Option’, Ethics in
Public Service, ( Ed. Richard A. Chapman), Carleton Universty Pres, Ottowa, 1993,s. 19
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istihdam Kodu'* Etik Damsmami Dairesinin hazirlayacagi daha detayh etik

standartlar i¢in genel ¢cerceveyi ¢izer. Kod su hiikiimleri icermektedir;

®
%

®
%

®
%

Amac: Kamu calisanlarinin ve karar alma siirecinin biitiinligii

konusunda kamu giiveninin saglanmas1 amaglanmaktadir.

Etik Standartlar: Kamu gorevlileri, gorevlerini yerine getirirken
diiriistce davranmali, devletin biitiinliigii, nesnelligi ve tarafsizlig
konusunda kamu giiveninin sarsilmamast i¢in en yiiksek etik

standartlarda faaliyette bulunmalidirlar.

Kamu Denetimi: Kamu calisanlar1 resmi gorevlerini ve Ozel
iliskilerini kamu gorevlisine yakisir bir sekilde siirdirmekle

yiikiimliidiirler.

Karar Alma: Kamu calisanlar1 gérev ve sorumluluklarini yerine
getirirken kamu menfaati dogrultusunda ve her vakanin kendi

ozelliklerini goz oniinde bulundurarak karar almahdirlar.

Ozel Menfaatler: Kamu calisanlari, bu kanunla izin verilen haller
disinda, yer aldiklann idari faaliyetlerin etkileyebilecegi 0Ozel
menfaatler elde edemezler.

Hediye Ve Menfaatler: Kamu calisanlari, beklenmedik hediyeler
konukseverlik ya da itibari degeri olan herhangi bir menfaati teklif ve

kabul edemezler.

Kamu Gorevi Sonrasi Istihdam: Kamu calisanlar1 kamu gorevinden
ayrildiktan sonra kamu gorevlerinden uygunsuz avantaj saglamak

yoniinde faaliyette bulunamazIlar.

4. ETiK SORUNLARA COZUM ONERILERi

"0 http:/strategis.gc.ca/ethics
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Kamu yonetimlerinin en biiyiik sorunu olarak gosterilen etik sorunlar1 son
zamanlarda ¢ok konusulan konulardan birisi olmustur. Kamu yonetiminde yeniden
yapilanma siireci baglaminda bu sorunlar ele alinmis ve etik sorunlarin giderilmesi
icin cesitli girisimler Onerilmistir. Bu girisimler kamu kurumlarinda etik kodlarin
olusturulmasi, kamu kurumlarinda calisan personelin bu etik kurallara uyup
uymadigimi denetleyecek bir kurulun olusturulmasi ve uymayanlar hakkinda gerekli
hukuki yaptirimlarin saglanmasi seklinde siralanabilir. Bu béliimde bu yonde yapilan
Bilgi Edinme Hakki, Etik Kodlarmin olusturulmasi ve Etik Kurullariin

Kurulmasindan bahsedilecektir.

4.1. Etik Yonetiminde Etik Altyapr ve Etik Davramsi Etkileyen

Unsurlar

Tiirk Kamu Yo6netiminin en biiyiik sorunlarindan birisi, kamuda etik dis1
faaliyetlerdir. Kamu yonetiminde etik dis1 faaliyetler, vatandaslarin devlete olan
giivenini azaltmaktadir. Bu durum devletin kamu ihtiyaglarim1 karsilamasindaki
etkinligini diisiirmekte, sosyal ve ekonomik kurumlarin verimli ve etkin bir sekilde

calismasini engellemektedir.

Bir etik altyapinin sekiz kilit unsuru bulunmaktadir. Bunlar;

®
L4

siyasi irade,

®.
%

etkili bir yasal altyapi,

®.
%

etkin hesap verme mekanizmalari,

R/
0.0

uygulanabilir davranis kurallari,

®.
%

kamu yonetiminde uygun calisma kosullari,

R/
0.0

etik konularda esgiidiim saglayan kuruluslarin varligi ve

+ kamu gorevlilerini denetleyen etkin bir sivil toplum.

Bu sekiz unsuru kisacaca irdeleyecek olursak, oncelikli olarak etik

kavraminin yasal cergevede agik ve anlagilir bir sekilde tanimi yapilmali ki boylece
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kamu calisanlart tarafindan neyin etik neyin etik dist davranis oldugu
anlasilabilmelidir. Kamu c¢alisam1 herhangi bir durumda hesap verebilir olmalidir.
Burada kamu yonetimlerinde seffaflik esastir. Bu vatandasin devlete olan olumsuz
bakisim1 degistirecektir. Yasal cercevede diizenlenmis olan etik kurallara kamu

calisanlarin uyup uymadiklarinin denetlenmesi i¢in etkili bir kurulug kurulmalidir.

Yeniden yapilanma siirecinde vatandasin devlete olan giiveninin
saglanabilmesi i¢in, seffaf devlet projesinin gerceklestirilebilmesi i¢in Bilgi Edinme

Hakk1 Kanunu 9.10.2003 tarihi ve 4982 nolu kanunla kabul edilmistir.

4.2. Seffaf Devlet Anlayis1 ve Hesap Verebilirlik

Devletin yeniden yapilanmasi siirecinde oncelikli olarak halkin devlete olan
bakisim degistirmek olmustur. Bu degisimi saglamak icin en etkili yol ise, devletin
seffaflagmasi ve devletim halka kars1 hesap verebilirliginin etkinlestirilmesi gerektigi

sOylenebilir. Bu durumda halkin devlete olan bakisini degistirecektir.

Gizlilik, idari anlamda bilgi, belge ve diger verilerle aciklanmamasi
anlamindadir. Gizliligi tamamlayici nitelikte olan kapalilik kavrami, kamu kurum ve
kuruluslarinin distan gelen her tiirli etkiye karst duyarsiz kalmasini, karar ve
uygulamalarinin gerekgelerinin aciklanmamasini ifade eden bir kavramdir. Gizliligi
temel bir politika olarak amaclayan bir yonetim, pratik olarak zaten kendisini disa
kapayacak veya disa kapanan bir yonetimde gizlilik alanlarin1 daha da arttirma ve

genisletme imkanini elde edecektir.'"!

Kiiresellesme siirecinde iletisim ve bilgi islem teknolojilerinde kaydedilen
hizli ilerlemeler, diger toplumsal alanlarda oldugu gibi siyasette ve kamu yonetimi
alaninda da bilgi kanallarinin daha hizli ve etkili bir bicimde kullanilabilmesi yoluyla

halkin kamu hizmetlerine iligskin politikalardan haberdar olmasina ve hizmetin yerine

141 EKEN Musa, ‘Kamu Yonetiminde Kétii Yonetim Olgusu’, Tiirk Idare Dergisi, Ankara: Igisleri
Bakanlig1 yayini, say1 419,1998,5.136
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getirilmesi ve denetimiyle ilgili siireclere bizzat katilabilmesine imkan saglamistir.
142

Yonetisim anlayis1 ve buna dayali uygulamalarin biitiin diinyada yayginlik
kazanmas1 sonucu, yonetim olayinin sadece yonetilenlere has bir mesguliyet konusu
olmaktan ¢ikip; kamu orgiitii yoneticileri, orgiit calisanlar1 ve kamu hizmeti ile ilgisi
olan kisi ya da gruplar arasinda paylasilmasi gereken bir giic ve yetki alan1 olarak
algilanmaya baslanmasiyla birlikte yonetimde agiklik, hesap verme sorumlulugu gibi

kavramlar da kamu y6netimi alaninda yer tutmaya baslamislardir.

4.3. Bilgi Edinme Hakki ve Etik Kodlarin Olusturulmasi

Bu boliimde son yillarda iilkemizde sik¢a soz edilen ve seffaf bir devlet
olusturarak halkin devlete olan giivenini arttirmayi amaclayan ‘Bilgi Edinme
Kanunu’ uygulamasi hakkinda bahsedilecektir. Bilgi edinme ya da idari anlamda
aciklik olgusu, yonetim alaninda ©Onemli bir yer tutmaktadir. Agiklik sadece
yonetimin kendisine ¢eki diizen vermesini gerektiren temel degerlerden birisi
olmayip, aym zamanda idarenin yeniden diizenlenmesi egilimlerinin {iizerinde
durdugu bir noktadir. Bu anlayisin temelinde karmasik isleri diizenlemeyi, gizli

kalmis, yasal olmayan davranislari aciga ¢ikarilmasi yer almaktadir.'”

Bunun yam swra Bilgi Edinme Kanunu uygulamalarimi denetleyen bilgi
edinme kurullan ve etik kodlarin olusturulmasi, bu etik kodlarin uygulama alanlar

tizerinde durulacaktir.

Bilgi Edinme Kanunun amaci; Demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan
esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini
kullanmalarma iliskin esas ve usulleri dﬁzenlemektir.144Bilgi Edinme Kanunun

cikmasiyla devlet vatandasina kars1 daha seffaflagmistir. Bu ise halkin devlete olan

142 AL Hamza, Bilgi Toplumu ve Kamu Y6netiminde Paradigma Degisimi, Bilim Adami Yaynlari,
Ankara,2002,s.87

143 CHEVALLIER J acques, ‘Yonetimde Aciklik’(Cev: Musa Eken), Politik Yozlagma ve Rant
Kollama,(Ed. Ayta¢ Eker,Coskun Can Aktan), TAKAV Matbaa, Ankara,1994,s.67

144 Bilgi edinme kanunu, kanun no:4982,birinci boliim, madde 1
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bakisim bir Slgiide olsa degistirmistir. Devlet idaresinde yoneticilerin halk adina

sahip olduklar yetkileri kotiiye kullanmalarin1 6nlemek i¢in seffaflik gerekmektedir.

Yonetimde kapalilik, bozulmayi, riigveti, adam kayirmaciligi, destekleyen en
onemli nedenler arasinda gosterilebilir. Ac¢ik yonetimin desteklenmesi ve hukuki
yollarla giivence altina alinmasi idari bozulmanin 6niine gececek ve idari faaliyetini
halkin denetimine acgacaktir. Bu sekilde yolsuzlugun Onlenmesi saglanacaktir.
Demokratik hukuk devletinin temel ve vazgecilmez ilkesi olan idarede acikligin
saglanabilmesi icin, halkin bu kendilerini ilgilendirilen idari kararlardan haberdar
olmalart 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, bilgi edinme hakki ile bu tiir idari

belgelere ulasabileceklerdir.

Bilgi edinme hakkina iligskin ilk uygulamalarin Avrupa iilkelerinde
basladig1 ve bu alanda ilk uygulamalarin iskandinav iilkelerinde ortaya ¢iktig1 kabul
edilmektedir. Isve¢’te 1776 yilinda kabul edilmis olan ifade ve yaymn o6zgiirliigii
yasasi ile halkin arsivlerdeki belgelere ulagsmalarini saglamistir. 1451976°da Isvec
yasasinda, 1951°’de Finlandiya, 1970 yilinda da Norve¢ ve Danimarka’da bilgi

edinme hakkina iliskin yasalar ¢ikartilmistir.

Bilgi edinme kanunu ile halkin yonetime dolayl da olsa katilim1 saglanarak

demokratik ve hukuk bir devlet alt yapist saglamaya ¢alisilmigtir.

Kurum ve kuruluslar, bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak kamuoyuna su

bilgileri sunabilecek:

% Gorev ve hizmet alanlarina giren konulardaki bilgi veya belgelerin
konularimi ve bunlarin hangi birimde mevcut oldugunu ihtiva eden

kurum dosya planlarini.

1‘45 ICIMSOY Oguz ‘Idari Belgelere Erisim Hakki: Bilgi Edinme Ozgiirliigii Kanunlarr’, Bilgi Edinme
Ozgﬁrlﬁgﬁ, Tiirk Kiitiphaneciler Dernegi Yayinlari, Ankara, 1996, s. 48
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¢ Gorev ve hizmet alanlarina giren konulardaki temel nitelikli karar ve
islemlerini, mal ve hizmet alimlarini, satimlarini, projelerini ve yillik

faaliyet raporlarini.

% Gorev ve hizmet alanlarina giren konulardaki kanun, tiiziik,
yonetmelik, Bakanlar Kurulu karar1 veya diger diizenleyici islemlerin
neler oldugunu, yayimlanmigsa hangi tarihli ve sayili resmi gazetede
yayimmlandigini, gorev ve hizmet alanlariyla ilgili mevzuatin

degisiklikleri islenmis halini.

4.3.1. Bilgi Edinme Degerlendirme Kurullar:

Bilgi edinme bagvurusu ile yapilacak itirazlar iizerine 4892 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanununda oOngoriillen sebeplere dayanilarak verilen kararlar
incelemek ve kamu kurum ve kurulusglar i¢in bilgi edinme hakkinin kullanilmasina
iliskin olarak kararlar vermek iizere; Bilgi Edinme ve Degerlendirme Kurulu

olusturulmustur.

Bilgi Edinme ve Degerlendirme Kurulu, Bakanlar Kurulu karar1 ile atanan

9 iiyeden olusmaktadir. Kurul iiyeleri;

¢ birer iiyesi Yargitay ve Danistay genel kurullarinin kendi kurumlart
icinden 6nerecekleri ikiser aday,
¢ birer iiyesi ceza hukuku ve anayasa hukuku alanlarinda Profesor ve

Docent unvanina sahip kisiler,

®
L4

bir iiyesi Tiirkiye Barolar Birligi’nin baro baskan1 secilme

yeterliligine sahip kisiler icerisinden gosterecegi iki aday

®
L4

iki iiyesi en az genel miidiir diizeyinde gorev yapmakta olanlar

®.
%

bir tiyesi de Adalet Bakanligi tarafindan kendi biinyesinde idari

gorev yapmakta olan hakimler arasindan secilir.
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Kurul, ayda en az 1 defa veya ihtiyag¢ duyuldugu her zaman baskanin
cagrisi lizerine toplanir. Kurul iiyelerinin gorev siireleri 4 yildir. Kurul, belirleyecegi
konularda komisyonlar ve calisma komisyonlart kurabilmekte; ayrica gerekli
gordiigii takdirde, ilgili bakanlik ile diger kurum ve kuruluglarin ve sivil toplum
orgiitlerinin  temsilcilerini  bilgi almak iizere toplantilara katilmay1 davet

edebilmektedir. Kurulun sekretarya hizmetleri Bagbakanlik tarafindan yerine getirilir.

4.3.2. Avrupa Ulkelerinde Bilgi Edinme Hakki Uygulamalar:

Avrupa ilkeleri bilgi edinme yasalarim uygulamaya 1970’li yillarda
baslamigtir. Bu tip yasalar 1986’da Yunanistan ve 1990°da da Italya’da yiiriirliige
konmustur. Yasa, yurttaglarin kisisel bilgi icermeyen belgelere ulagmalarini

saglamaktadir.

1993 yilinin sonlarinda Avrupa Komisyonu ve Parlamentosu var olan
Avrupa Birligi kurumlarinin gizlilik diizeyine iliskin elestirileri dogrultusunda yasal
kurallan tekrar gozden gecirmis ve bilgiye erisim, erisimde uygulanacak istisnalar ve

erisim isteklerinin reddedilecegi durumlar tespit edilmistir'*:

+ Kamu yararin1 koruma

% Arastirma ve haber alma

% Kisisel gizliligi koruma

% Avrupa Birliginin mali ¢ikarlarin1 koruma
% Ticari gizliligi koruma

% Bilgiyi saglayan kisinin korunmasi

% Avrupa Birliginin Kurumlarinin korunmast.

4.3.3. Tiirkiye’de Bilgi Edinme Hakkina iliskin Yasal Diizenlemeler

146 STEEVE Pers, Freedom of Information: New Rules for Europe’, Consumer Policy Review,

London, 2000,S.10,s. 49
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Tiirkiye’de bilgi edinme hakkini son yillarda kabul eden iilkeler arasinda
bulunmaktadir. Ulkemizde 9.10.2003 tarihinde Kisilerin bilgi edinme hakkin
kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemek tizere 4982 sayili ‘Bilgi Edinme
Hakki Kanunu''*’ kabul edilmistir. 27.04.2004 tarihinde ise Bilgi Edinme Hakki
Kanunu’nun uygulama yonetmeligi Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Diger yandan
yonetmelikte bahsedilmis olan Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu’ olusturulmus ve

faaliyete gecirilmistir.

Yasanin 5. maddesinde yonetimde agiklikla ilgili olarak, kamu kurum ve
kuruluslarin kanunda sayilan istisnalar disinda her tiirlii bilgi ve belgeyi bagvuranlara

sunam ylikiimliiliigiinden bahsedilmektedir.

Yasanin, pratikte kamu kurum ve kuruluslarina yapilacak kisisel bagvurular
tizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Yasaya gore, tiim kurum ve kuruluslar iki ay
icinde vatandaslarin yasadan yararlanmasim saglamak icin kurumsal bir internet
sayfasinda yer alacak, bu sayede yurttaslarin edinmek isteyecegi bazi bilgiler talep
edilmeden web sayfalann aracilifiyla sunulacaktir. Bilgi edinme hakkinin
kullanilmasi sirasinda yasanan en biiyiik sorun, yoneticilerin bu hakkin icerigi ve
amacina halen kugkuyla yaklagmakta olmasi ve idari siire¢lerin heniiz bu hakkin
kullanimi i¢in gerekli alt yapiyr olusturamamis olmasi gosterilebilir. Anayasal bir
hak olarak tanimlanan dilek¢e hakkinin kullaniminda da goriildiigii gibi, yonetimin,
hakkin kullanilmasi acisindan kolaylik saglamasi, hakkin iceriginin ve islevinin

anlasilmasi gerekmektedir. '**

Tiirkiye’de vatandaslarin bilgi edinme hakkinin kullanimina talebi arttik¢a

iki beklentinin gergeklesebilecegini sdylemek miimkiindiir;

+ Tirk Kamu Yonetiminin geleneksel ozelliklerinden olan gizlilik

yerine saydam bir yonetim anlayisina gegisin saglanmasi,

14725269 sayili ve 24.10.2003 tarihli Resmi Gazete

148 UZUN Tureay, ‘Kamu Yonetiminde Degisim ve Bilgi Edinme Hakky’, SU TIBF Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, 5.254
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+ Bilgi Edinme Hakkinin, yonetimi denetlemek i¢in vatandaslarin

elinde bir ara¢ olmasi.

4.3.4. Etik Kodlari(Codes of Ethics)

Etige dayali bir yonetim sisteminin olusturabilmesi icin, kamu
gorevlilerinin benzer olaylar karsisinda benzer tutum ve davraniglarda bulunmasinin

saglanmasi, yeni davraniglarin standartlastirilmas: gerekmektedir.

Etik ilke ve standartlar (codes of ethics), kabul edilebilir davranislar
tanimlamak amaciyla yapilan sistematik gayretlerdir. Etik ilkeler, iyi davramsta
bulunma ve koétii davraniglardan kacinma konusunda, kamu gorevlilerine rehberlik
ederler; devlete olan giivenini artirirlar ve kamu orgiitlerindeki yonetsel davranis
standartlarim1  yiiceltirler; degerlerin c¢atistigit durumlarda karar vericilere yol
gosterirler.'* Etik ilkeler, orgiitlerdeki ahlak dist davramslarin cezalandirilmasi icin
de rehberlik gorevi yaparlar. Etik ilkeler yazili veya yazilmamis, genel veya ozel

biciminde siniflandirilabilir.

Etik ilke ve standartlarin hazirlanma asamasinda dikkat edilmesi gereken
bazi noktalar vardir. Bunlardan birincisi, diiriistliigii ve ahlaki sorumlulugu
tamimlamaya girisen standartlarin, toplum tarafindan genel kabul gormiis

standartlarla agikca ¢elismemesi gerekir.15 0

Etik dis1 faaliyetlerin siyasal sistemlere verdigi yikici zararlarin bilincine
varilmast cagdas demokratik iilkelerde genel olarak kamuda ve Ozellikle etik
sisteminde ciddi reform hareketlerini baslatmistir. Etik sisteminde reform hareketleri
mevzuatlarda daginik halde bulunan etik davramis ilke ve kurallarinin bir biitiin
halinde, acik ve anlasilir dille yazilmis etik kodlarinda sistemlestirilmesiyle

baslamaktadir. Gliniimiizde, uluslar aras1 alanda genel olarak kabul gormiis etik

49 PLANT Jeremy F., ‘Codes of Ethics’, Handbook of Administrative Ethics,(Ed. Terry L:Cooper),
Markel Dekker,Newyork,1994,s. 221

"% STEINBERG Sheldon S.- Austern David T. ‘Hiikiimet, Ahlak ve Yoneticiler’, TODAIE Yayini,
No: 264, 1996, Ankara, s. 119
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davranis ilkeleri sOyle siralanabilir; tarafsizlik, hukukilik, diiriistliik, biitiinliik,
liyakat, nesnellik, sadakat, liderlik, seffaflik, hesap verebilirlik, esitlik, siireklilik ve

giiven.

Etik davranis kodlarinin belirlenmesi kamu yonetimlerindeki ¢alisanlar i¢in
onemli bir unsurdur. Bu kodlarin belirlenerek anlasilir bir sekilde c¢alisanlara
sunulmali ve bu kodlarin belirlenmesi ve denetimi icin etik kurullar1 olusturulmasi

gerekmektedir.

Etige dayali bir yOnetim sisteminin olusturulabilmesi ic¢in, kamu
gorevlilerinin benzer olaylar karsisinda benzer tutum ve davraniglarda bulunmasinin
saglanmasi, yani davranislarimin standartlastirilmasi gerekmektedir. Belli olaylar
karsisinda ortaya konulacak ahlaki olarak iyi ve dogru eylem bigimlerinin
saptanarak, bunlarin bir araya getirilmesi, etige dayali bir yOnetim sisteminin

olusturulmasinda 6nemli bir ihtiyactir.

Etik Kodu, belli bir grup ya da iilke i¢indeki insanlarin nasil davranmalari
gerektigini gosteren ve genel ilkeler olarak kabul edilen yazili kurallar kiimesi olarak
ifade edebiliriz. Yasalar ile etik kodlar arasinda da ayrim vardir. Yasal
yiikiimliiliiklerin temel 6zelligi cezai yaptirim igermesidir. Bazi durumlar hari¢ Etik
Kodlarin hi¢ bir yaptirim giici yoktur. Etik Kod ile belli bir konudaki yiikiimliiliigiin
tespit edilmis olmasi, ilgili kiside "manevi" etki ile i¢sel yaptirim giicline doniisiir.
Etik bir yiikiimliiliige uymamak kisinin kotii hissetmesine sebep olabilir, ancak
yasaya uymamak kisiyi hapse gotiiriir. Hukuki diizenlemeler kisiyi " zorunlu" kilar,

etik kodlar ise "gereklilik" baglaminda sekil alir.

Kodlarin kurallar, ilkeler ve standartlardan olustuklar1 sdylenebilse de ¢cogu
kez kisilerin nasil karakterde olmalar1 gerektigi tespit edilir, erdem sahibi olmalari
istenir. Her yerel yonetim birimi, yasama organinca ¢ikarilacak, kentin ve bagka
hiikkiimet birimlerinin yetkililerince yiiriirliigiine konacak ahlak kurallar i¢in uygun

yapt  belirlenmesi  gerekmektedir. =~ Ahlak  kodlarinin  olusturulmast  ve
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giincellestirilerek yayimlanmasi caligsanlarin zihinlerindeki dagimikligi toparlar ve

ortak bir sorumluluk anlayis1 yaratir.

Etik davramis kodunun gelistirilmesini amaclayan ulus devletlerin ve
uluslararast kuruluslarin calismalarina bakildiginda genelde kamu gorevlilerinin
davraniglant iizerinde yogunlasildigi gozlemlenmektedir. Bu yaklasimin, gerekli
olmakla beraber yetersiz oldugu gdzden kagirilmamalidir. Ciinkii yonetisim ilgili tim
aktorlerin birbiriyle etkilesen miidahale ¢abalarinin ortak bir sonucu ya da {iiriinii
olarak, sosyo-politik sistemlerde ortaya cikan bir diizen ya da yapidir. Bu diizen, bir
aktore ya da aktorler grubuna indirgenemez. Kamusal ya da 6zel hi¢ bir aktor,
karmasik, dinamik ve ¢ok cesitli problemleri ¢6zmek i¢in gerekli olan tiim bilgilere,
belli araglarin etkin kullanimini saglamak i¢in gerekli olan yeterli diizeyde 6n bilgiye
ve belli bir yonetim modelini tek tarafli olarak hitkkmetmeye yetecek diizeyde eylem
giicline sahip degildir.lslBu nedenle bir toplumun etik davranis kodu tartisilirken, en
az siyasi etik (political ethics) kadar bireysel etigin de (personel ethics) g6z Oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir.

Etik davrams kodlar, kabul edilebilir davranmisi tamimlayan sistematik
cabalardir.'”® Normal olarak etik davrams kodlari, kamu yonetiminde etikle ilgili
kurallarin sadece bir boliimiinii kapsamaktadir. Kanunlari, diizenlemeleri ve kilavuz

ilkeleri i¢ine alan etik davranis kurallarindan daha dar bir kavramdir.

Etik davrams kodlari, genel ya da belirli, ilham verici ve idealist veya
zorlayic1 ve yasalara harfi harfine uyan belgeler olabilir."”* Etik davranis kodlari
kamu faaliyetinin kapsamiyla, mesleki standartlar1 birbirine baglayarak kamu

gorevlilerinin etik davraniglarini tanimlar. 134

SUKESIM, K., “Avrupa Birligi’nde mesruiyet Sorununun Céziimiine Iligkin Bir Model Onerisi: Usul
Mesruiyeti”, Cagdas Kamu Yonetimi II, (Editorler: M. Acar ve H. Ozgiir) icinde, Nobel
Yayinlar1,2004.

32 PLANT Jeremy F., Codes of Ethics, (ed. Terry L.Cooper), Handbook of Administrative
Ethics,2001,s.309

'3 CHANDLER R.C., ‘The Problem of Moral Resoning in American Public Adminastration :The
Case for A Code of Ethics’, Public Adminastration Review, 1983, 5.32-39

'3 BRUCE W.P., ‘Codes of Ethics, and Codes of Conduct: Percieved Contrubution to the Practice of
Ethics in Local Government’, Public Integrty Annual ,1996,s.13
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Etik davramis kodlari, 6z1i ve esnek yapilari, basit ve agik anlatimiyla biitiin
kamu sektorii ¢ikar catigmasi politikasinin standartlarini ortaya koymak ve belirli
iliskilere ve yasanan toplumsal ve siyasi degisimler sonucu ortaya c¢ikan yeni

sorunlara dikkat cekmek icin oldukca kullamisli bir yol sunmaktadir.'*

Kodlar, kurumlarda tiim calisanlarin o kurumun degerlerini ve ilkelerini
anlamasinda, kendinden beklenenleri bilmesinde ve uygulamada bu dogrultuda
davranmasinda yardimeci olur. Ortak kelimeler havuzu olusturarak, kurul iiyelerinin
etik ac¢idan daha iyi ve daha tutarli bir hizmet vermelerini temin eder. Ve kodlar

yonetim kurullarina farkli bakis agilar1 vererek daha verimli calismalarini saglar.156

Etik ilkeler, iyi davramista bulunma ve kotii davramiglardan kaginma
konusunda, kamu gorevlilerine rehberlik ederler; devlete olan giiveni arttirirlar ve
kamu orgiitlerindeki idari davranis standartlarimi yiiceltirler; degerlerin calistig
durumlarda karar vericilere yol gosterirler. Etik ilke ve standartlar, halkla kamu
yonetimi arasindaki kamusal giivene dayali 6zel iligskiyi saglamada, 6nemli bir rol

tistlenirler.

Buna ragmen etik ilke ve standartlarinin en hararetli savunucular1 dahi, s6z
konusu kurallarin, tek basina etik dis1 davraniglarin 6nlenmesinde kesin bir ¢6ziim
olmadigini kabul etmektedirler. Etik ilke ve standartlarla ilgili elestiriler, toplu olarak
su sekilde ifade edilebilir'®’: Birincisi, etik ilke ve standartlarin cogu, genel
niteliklidir ve spesifik durumlara uygulanmasi zordur. Ikincisi, detayli maddeler
kapsasa dahi, etik standartlarin uygulama gii¢liigii bulunmaktadir. Ugiinciisii, kamu
yonetimi Orgiitlerinin karmasik yapis1 dikkate alindiginda, biitiin kurum ve
birimlerde etkin ve adilane bir bi¢cimde uygulanabilecek etik ilke ve standartlar
hazirlamak zordur. Dérdiinciisii, etik ilke ve standartlar, ilgili kamu gorevlilerinin
Otesinde, onlarin yakinlarinin bireysel haklarin1 ve 6zel yasamlarini olumsuz bir
bicimde etkilemektedir. Son olarak, orgiitiin kabul ettigini soyledigi digsal etik ilke

ve standartlarin orgiit ici uygulamalarin, digsal etik standardini ihlal etmeyi tesvik

1335176 sayih Kamu Etik Kurulu Kurulmas1 Hakkinda Kanun Gerekgesi,www.tbmm.gov.tr
" http://www.elegans.com.tr/arsiv/68/haber036.html
157 Kernaghan,a.g.e,1993,s.19
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ettigi durumlarda, etik ilke ve standartlar, sistematik yozlasmayla etkin bir bicimde
miicadele edemez. Yani etik ilke ve standartlarin etkisini tek basma diisiinemeyiz,

bunlan bagka 6nlemlerle birlikte ele alip desteklemek gerekmektedir.

4.3.4.1. Etik Davrams Kodlarimn islevi

Kodlar bir bosluk icinde kendiliklerinden olusmazlar. Tiiziiklerin, gérev ve
sorumluluk tanimlamalarinin yerine gecemezler. Baslangic noktasi, Oncelikle
yonetim kurullarinin gorev alanlar1 ve sorumluluk yetkilerini ve faaliyetlerinin ne
oldugunu anlamaktir. Kurullarin nasil isleyecegi kurumlarin tiiziiklerinde, hukuki bir
cercevede, belirlenmistir. Bunlar genellikle, o kurumun i¢inde bulundugu toplumun

hukuk kurallar1 ve diger denetimsel yaptirimlar1 dogrultusunda hazirlanirlar.

Etik davramg kodlar1 kurum i¢i bir belge olarak, 6zellikle karar alma siirecine
iliskin faaliyetlerin diizenlemesine katkida bulunur. Bu kurallar vatandaglarin ilgili

kurum, orgiit ya da meslek grubundan beklentilerini diizenler.

Bir baska deyisle, bu tiir ilkelerin belirlenmesi ilgili kurum ya da meslek
grubunun faaliyetlerinin i¢ ve dis paydaslarca degerlendirilmesine olanak verdigi gibi

kurum ve kurallara da saygiy arttirir.'>®

Etik davranig kodlarinin iglevlerini su sekilde siralayabiliriz:

% Yolsuzluk, gorevini kotitye kullanma gibi etik digi davranislarla miicadele
etmek,

% AB standartlarin uygun kamu ¢aligma kosullarinin saglanmast,

% Kamu’da ‘iyi yonetisim’ modelinin gelismesini ger¢eklestirmek,

+» Kamusal eylemlerin acik olabilmesi i¢in olanaklar saglamak,

% Kamu gorevlilerinin ¢alismalarinda cesitli denetim araglarini saglamak,

¢ Toplumun kamu yonetimine giivenini saglamak,

' MONEYPENNY Philip, A Code of Ethics as a Means of Controlling Administrative Conduct(ed.
Willa Bruce),Classics of Administrative Ethics,2001, s.213-220



100

Etik ilke ve standartlar, bir kamu kurumunda kars1 karsiya kalinan etik
ikilemlerin ¢oziimiinde ve kamu yoneticilerinin davraniglarini yonlendirmede

yardimci olabilirler.

Kamu gorevlileri i¢in hazirlanacak bir etik yasasinda, en azindan su
unsurlarm  bulunmas1 gerekmektedir'™: Yasamin kimlere uygulanacagi, kamu
gorevine basvuracak kimselerin, basvurusunu engelleyecek daha Onceki
davraniglarin neler oldugu; su¢ niteliginde olmasa bile goreve son verilmesini
gerektiren davraniglarin neler oldugu; resmi gorev disinda yapilan davranislarla
kamu gorevi arasinda bir bagin kurulup kurulmayacagi, kurulacaksa nasil olacag;

ihbar edilmesi gereken ahlak dis1 davranislarin neler oldugu vb.

Kamu calisanlar1 bu etik yasalarin ne ise yaradigi, uyulmadig: takdirde ne
gibi yaptinmlarla karsilasacaklarimi bilmeleri gerekmektedir. Bu kurallar acik bir

bicimde ortaya konmalidir.

Etik yonetim, etik ilkelere ve kurallara bagliligi siki sikiya takip eder. Etik
yoneticiler basarty1 amaglarken, adalet, diiriistliik ve etik standartlar igerisinde is
yapmay1 aragtirirlar. Sonug olarak etik yoneticiler yasal ve etik davranislarla mesgul
olurlarken, ayn1 zamanda kar elde etmeyi iceren is amaglarina da sahiptirler. Sadece
yasalarda yazili olanlarn degil, aym1 zamanda yasalarin ruhunu da takip ederler. Etik
yoneticiler genellikle yasalarin gerektirdiginin {izerinde daha iyi c¢alismalar
gerektigini kabul ederler. Bu yonetim tarzina rehberlik eden temel ilke: “Bu karar,
eylem veya davranis bizim i¢in ve bundan etkilenen tiim taraflar i¢cin dogru mudur?”

seklinde olmaktadir.
4.3.4.2. Etik Kodu Davramslarinin Egitimi
Egitim, etkili bir etik sisteminin en onemli unsurlarindan biridir. Egitim

sayesinde etik davramis kodlar1 ve davranis kurallan islevsel hale gelmektedir. Bir

etik yapisinin iyi bir sekilde olusmasi i¢in Oncelikle kamu gorevlilerinin hatta

159 STEINBERG, SHeldon S.- AUSTERN David T. ‘Hiikiimet, Ahlak ve Yéneticiler’, TODAIE
Yayinlari, No:264,Ankara 1996,s. 135
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toplumun bu konuda bilinglendirilmesi gerekmektedir. Bir iilkede kamu gorevlisine
etik bilincin asilanmasi icin yapilmasi gereken calismalarin basinda egitim

gelmektedir.

Etik egitimi konusunda iizerinde durulmasi gereken bazi noktalar vardir:

% Etik 6gretilebilir mi?
% Eger miimkiinse 6zel bir egitim mi gereklidir?
% Etik egitimini kimler vermelidir?

% Egitim masraflarini kim karsilamalidir?'®

Etik kurallar her ne kadar tepede olusturulup asagiya dogru iletiliyorsa da
her diizeydeki yoneticinin bunlarin Oneminin bilincinde olmasi, bunlara bagh
oldugunu agikca ortaya koymasi ve bu sekilde degerlerin kamu sektorii genelinde
yayilmasi gerekir. Degisik diizeylerdeki yoneticilerin bir araya gelerek bu konular

tartigsmasi, etik programlarinin basarisi agidan gereklidir.

Kamu orgiitlerinde uygulanan {ii¢ temel egitim stratejisinden soz

edilmektedir.'®!

Etik egitiminde uygulanan birinci yontem, egitime katilan kamu
gorevlilerinin, daha 6nce dis denetim araglar1 olarak belirttigimiz etik ilke ve
standartlar ile etik kanunlar1 kapsamindaki ilke ve kurallardan haberdar olmalarim

saglamaktir.

Ikinci yontem, kamu yonetiminin disinda gergeklestirilen egitimle etik
Ogretiminin  gergeklestirilmesidir. Bu egitim, gerek, {niversitelerde gerekse

iniversite diginda agilan etik kurlar1 vasitasiyla hayat gecirilmektedir.

' DEREK Bob, ‘Can Ethics Be Tought?’, Change, Oct ,1976,5.26-30
"' MNEZEL Donald C., ‘Teaching Ethics and Values in Public Administration: Are We Making a
Difference?’ Public Administration Review, No: 3, May-June 1997,s. 225
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Etik egitiminde kullanilan son yontem ise, kamu yoneticilerinin etige
iliskin konularda kendi kendilerini yetistirmeleridir. Belli bir egitim caligmas1 ve
yonlendirmesinden bagimsiz olarak, kamu gorevlileri, kendi ilgileri dogrultusunda
etik konusunda onciilik eden kamu kurum ve kuruluslarin sponsorlugunda
gerceklestirilen  kisa  kurslara  katilarak  kendilerine  bir etik  egitimi

gerceklestirebilirler.

Kamu gorevlilerine bildirilmeyen ve kamu gorevlilerini hukuken
baglamayan etik degerler, kagit iizerindeki kelimelerden baska bir sey degildir. Bu
degerlerin kamu gorevlilerine aktarilmasi ve kamu gorevlilerinin etik degerlere uyma
yoniinde yiikiimliiliikklerden haberdar edilmeleri gerekmektedir. Baz1 iilkeler, temel
degerlere uyma yiikiimliiliigiinii i s6zlesmesinin bir sart1 olarak kabul eder. Kamu
gorevlisi igse bagladiktan sonra, kamu yonetiminde etikle ilgili aldig1 egitim sirasinda
bu etik degerlerden haberdar olur ve yiikiimliiliikklerini 6grenir. Gittik¢e artan sayida
tilke, kamu gorevlilerine etik degerlerin aktarilmasi amaciyla baglayici hukuki
mekanizmalar diizenlemekte ve kamu gorevlilerine yonelik egitim c¢alismalar

yapmaktadir.

Etik egitiminin amaci, sadece nasil davranilmasi gerektigini 6gretmek ya
da etik problemlere cevap bulmak olmamalidir, ayn1 zamanda insanlar1 ahlak
tizerinde kendi kendine yargilama yapabilecek bir diizeye getirmek ve etik ilkeleri,
gelecekte karsilasabilecekleri problemlere nasil uygulayacaklarini diisiinmeye

yoneltmek olmalidir.

Iyi programlanmis bir etik egitimi, yonetimde yozlasma ve ahlak digt

uygulamalar 6nemli 6l¢iide azaltilabilir.
4.4. Kamu Etik Kurulu Olusturulmasi
Etige dayali bir yonetim modelinde, dis denetim araci olarak etk

bildirgeleri, etik yasalari, mal bildirimi ve ihbarcilik kurumunun etkin bir sekilde

uygulanmasim saglayacak mekanizmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu mekanizmalar
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her orgiitte bulunacak olan etik kurullaridir. Ayrica, yolsuzluklar ortaya ¢ikarmak
amaciyla, tim kamu yonetimini denetlemekle gorevli bir denetim kurumunun
bulunmasi da etige dayali bir yonetim modeli acisindan gereklidir. Bu kurullarin

denetimlerinin sik ve verimli olabilmesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

4.4.1. Tiirkiye’de Kamu Etik Kurulu

Etik kurula iliskin yasa ve yonetmelik de etik kurulunu diizenleyen yasada
kurulun kurulus amact ‘etik davranis ilkeleri belirlemek ve uygulamayr gozetmek’
olarak belirtilmistir(madde 1 ). Bu maddeden de anlasilacagi gibi kurulun kural
koyucu ve konulan bu kurallar1 denetleyici olmak iizere iki ana islevi bulunmaktadir.
Etik kurulunu diizenleyen yasada kurulun 11 iiyeden olustugu belirtilmektedir. Kurul
tiyelerinin tiimii, yasada belirtilen 6zellikteki kisiler arasindan Bakanlar Kurulu’nca
secilmektedir. Kamu gorevliligi meslegi, kendi icerisinde pek cok alt meslek
gruplarii(doktor, miihendis, 6gretmen, maliyeci, vb...) kapsamaktadir. Bu sebeple
belirlenecek olan etik kural ve standartlarin hem kamu hizmetlerine iliskin genel
standartlar1 icermesi gerekmektedir. Bu da, her kurumda olusturulacak etik
kurullartyla gergeklestirilebilir. Yonetmelikte yer alan etik davramis ilkeleri
incelendiginde ise ilk getirilebilecek elestiri, ilkelerin bazilarinin yeterince belirgin
olmadig1 goriilmiistiir. Etik kurullar1, kuruma 6zgii etik problemlere iliskin etik ilke
ve standartlarin belirlenmesimz, etik kanunlarinin uygulanmasi, etik standartlar ihlal
edenlerin belirlenmesi ve cezalandirilmasi gibi konularda onemli islevler yerine

getirmektedirler.'®?

Etik kurullarmin etkin olabilmesi icin, siyasi etkilerden bagimsiz olarak
gorev yapabilecek sekilde olusturulmasi ve siyasi etkilere acik kisilerin bu kurullarda
gorev almasinin yasaklanmas1 gerekmektedir. Kurul iiyelerinin sorumluluklar1 ve
gorevleri acik bir sekilde belirlenmelidir. Kurullar, etik ilke ve standartlar ihlal ettigi

belirlenen gorevlilere ceza verme, sorusturmalarla ilgili belgeleri getirtme ve sahitlik

'?PEHLIVAN Inayet, a.g.e.s. 4
163 MCCULLOUGH Harriet, ¢ Ethics Legislation’, Handbook of Administrative Ethics(Ed. Terry
L.Cooper), Marcel Dekker, Newyork,1994,s. 253
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yaptirtma gibi yetkilerle donatilmalidir. Etik kurullarinin etkin olarak gorev

yapabilmesi icin gerekli personel ve mali imkanin da saglanmasi gerekmektedir.'®

Yasada kurula bagvuru konusuna bakildiginda, basvuru sirasinda ilgili
yeterli bilgi ve belge sunulmamasi durumunda, basvurularin degerlendirilmeye
alinmayacag belirtilmektedir(madde 4). Bu durum bagvuracaklar caydirict nitelikte
oldugu soylenebilir. Ozellikle bagvuru sahibinin etikle ilgili konularda bilgi ve
belgeye ulagmasi imkansiz olarak goziikmektedir. Kurulun islevine iliskin bir baska
konuda, kurulun yargiyla olan iliskisidir. Incelenen konuyla ilgili olarak yargi yoluna
gidildiginin anlasilmasit bagvuruyu durdurmaktadir. Bu baglamda, etik kurulunun

kararlan yargi denetimine agiktir.

Kamu etik kurulunun Tirk Kamu Hizmeti alaninda olumlu sonuglar
dogurdugunu soylemek dogru olur. Kurulun isi siki tutmasi sonucunda kamu
gorevlileri “eski aligkanliklarindan” vazgecmek zorunda kalmis ve memurlar artik
hediye ve ‘likks otellerde agirlanma’ konularina daha temkinli yaklasmaya

baglamuglardir. '

Ayrica etik yonetimi icin bir ¢erceve ¢izen bu kanundan sonra,
kamu calisanlar1 icin detayli davranis kurallarmin belirlenmesi ve etik altyapinin
siyasi kararlilik, etkin yasal altyap1 ve seffaflik mekanizmalar1 gibi diger unsurlarla
saglamlastirilmasi, kamu reformunun basarisi ve devlete duyulan giivenin artirilmasi
bakimindan belirleyici bir unsur olacaktir. Ayrica, bu kanunun “Amag¢ ve kapsam”
baglikli 1. maddesinin son fikrasinda kapsam dis1 birakilan tiim kamu nitelikli
kurumlarin da kapsam igine alinmasiyla etik davramig kurallarinin yayginlagmasi,

tilkemizde demokrasinin ve hukuk devletinin gelismesi agisindan ¢ok Onemli bir

gosterge olabilecegini sdyleyebiliriz.

4.4.2. Ulusal Etik Kurumu

' MCCULLOUGH,a.g.e, 1994,5.253

103 http://www.zaman.com.tr/webapp-
tr/haber.do;jsessionid=0EA87FC2C057E9C664DB5AECS5E3C9633.node3?haberno=205733,27.10.20
06
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Kamu etige iliskin ilke ve standartlari ulusal diizeyde belirleyecek
gelistirecek,  onlarin  uygulanmasim1  saglayacak, @ kamu  gorevlilerinin
karsilasabilecekleri etik ikilemler konusunda yol gosterecek, etik yasalan
hazirlayacak olan bir ‘ulusal etik kurumu’ olusturulmasi etige dayali bir yonetim

modelinin 6nemli bir unsurudur.

ABD’de bu amacgla Devlet Etigi Ofisi(Office of Government Ethics)
bulunmaktadir. Bu kurum, etik standartlarla ilgili yonetmeliklerin hazirlanmasinda
onemli bir rol iistlenmekte, ¢ikar catigmalarin1 Onlemeyi iceren politikalar

gelistirmekte ve mal varlig1 beyannamelerini izlemektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Genis anlamda kamu yonetimi; yasama, yiiriitme, yargi organlarini ve bu
organlarin faaliyetlerini i¢ine alan bir sistemler biitiinii olarak tanimlanirken cesitli

cevrelerce daha bir¢ok tanimi yapilmistir.

Hizla artan niifus ve kentlesme olgusu ile kamu yonetimlerinin zamanla
hizmet alanlar1 genislemis, ekonomileri biiyiimiis ve kiiresellesen diinyada rekabet
ortamina girmistir. Bu rekabet ortaminda halka faydayr amaglamasi cogu alanda
zarara ugramasina sebep olmustur. Zamanla kendi i¢inde yarattig1 kati, hiyerarsik ve
biirokratik ‘geleneksel kamu yonetimi’ anlayisim kirarak yerine daha yumusak ve
esnek, halkin katilminin 6n planda oldugu, seffaf bir yonetime birakma geregi

hissedilmistir.

1980’li yillarin basindan itibaren baslayan bu degisim hareketleri
zamanla hiz kazanmis ve devletin asli goérevlerine donerek kiiciilmesi amaclanmistir.
Asirt merkeziyetci ve hiyerarsik yapilanmadan kacarak vatandasa daha yakin, sonug
odakli ve daha agik bir yap1 almistir. Yeni kamu yonetimi anlayiginin temellerini
yeni sag ideolojisinden aldigini bahsetmistik. Yeni sag diisiincesinin temelinde
ozellestirme ve Pazar temelli bazi yontemlerle devletin roliiniin azaltilmasi

yatmaktadir.
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Ozellestirme kavraminin incelenmesi sirasinda sorulmasi gereken bazi

onemli sorular vardir. Simdi bu sorular1 irdelemeye calisacagiz.

¢ Karlilik ve verimlilik kamu sektoriinde mi yoksa 6zel sektorde

mi daha yiiksektir?

®
L4

Kamu sektoriinde mi yoksa 6zel sektorde mi mal ve hizmetler
daha iyi sunulur?
% Isgiicii verimliligi hangi sektorde daha yiiksektir?

+ Hangi kesimde calisanlar ve miisteriler daha fazla tatmin olur?

Daha 6nceden de bahsettigimiz gibi kamu sektoriinde amag kar elde etmek
degil vatandasa fayda saglamak oldugu i¢in kamu kurumlarinin kar1 6zel sektore daha
digiiktir. Kamu sektorii, genellikle icinde oldugu piyasada tek oldugu igin yani
herhangi bir alternatifi olmadigi icin ( elektrik, tekel vs. gibi) ve kar amaci giitmedigi
icin rekabet piyasasinda bircok alternatifi ile yarisan 6zel sektore gore daha az
kalitede mal ve hizmet sunmaktadir. Yani bu konuda soyleyebiliriz ki, tekel
piyasasinda mal ve hizmet sunan devletin ivedilikle asli gorevlerine donmesinin
gerektigidir. Devletin ¢ekildigi bu alanlarin 6zel sektorlere devredilerek halka sunulan
hizmetin daha kaliteli, daha hizli ve daha verimli olmasi1 saglanacagini sdylemek

miimkiindiir.

Degisen kamu yOnetimi anlayist  cergevesinde  gerceklestirilen
uygulamalardan birisi de Toplam Kalite Yonetimidir. Toplam kalite yonetimi ile
miisteri odaklik, siirekli iyilesme ve tam katilim amaclanmaktadir. Bircok kamu

yonetiminde basarili uygulamalar1 oldugu goriilmiistiir.

Kamu yonetiminde yeniden yapilanmaya sebep olacak bir¢cok nedenler
bulunmaktadir. Bunlar biirokrasideki ¢ikmazlarin vatandaslarin kamu yonetimlerinde
islerini yavaslatmasi, asir1 personel istihdami, kamu harcamalarinin kamu yonetimleri
tizerinde yiik haline gelmesi ve verimliligin azalmasi seklinde siralanabilir. Kamu

yonetimlerinde yeniden yapilanma siirecinde agilmasi gereken onemli noktalardan
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birisi ise siyasi iradenin kamu yonetim ve yoneticilerinden uzak durmasi

gerekliligidir.

Kamu yoneticisi iizerinde yapilan siyasi baski, verimliligi ortadan
kaldirarak kimi zaman devletin aleyhine karar almalara bile varmaktadir. Yeni kamu
Yonetimi Yasa Tasaris1 da siyaseti kamu yonetimlerinden uzaklastiramamastir. Siyasi
parti liderleri (6zellikle iktidar partisi) kamu kurumlarimi siyasi oy yerleri olarak
gormekte ve bu kurumlari vatandasa karsi kullanmaktadir. Siyasi bir parti il baskani
ya da ilge bagkan1 o kamu kurumunun en iist yoneticisini belirleyebilme giiciine bile

sahip oldugu da bir gercektir.

Tirk Kamu YOnetimi yapisinin sorunlarinin basinda yolsuzluklarin
yasanmasi gelmektedir. Yolsuzluk, yetkinin dogrudan kamu gorevlisinin kendi ¢ikar
icin kullanmasi seklinde olabilecegi gibi yakinlarimin korunmasi seklinde dolayl
olarak da kullanabilirler. Biitiin bu olumsuzluklarin karsisinda devletin kapali olmasi
yani seffaf olmamasi da halkin kamu gorevlisine ve devlete olan giivenini

sarsmaktadir.

Kamu yonetimlerinde degisim siireci igerisinde goriilen ve cesitli sekillerde
giderilmeye c¢alisilan sorunlardan birisi de bu siirecte ortaya cikan etik sorunlardir.
Devlette etik, adaletli ve faziletli bir toplumsal yasamin 6n kosuludur diyebiliriz. Etik
amaca hizmet eden bir ara¢ oldugundan zorunlu bir aractir. Kamusal etik, adaletli ve

faziletli bir toplumsal yasami amaclamaktadir.

Kamuda etik dis1 faaliyetlerin ortaya c¢ikarilmasi ve etik ihlallerde bulunan
kamu gorevlilerinin hesap verebilirliklerinin saglanmasi icin seffaflik konusu
tizerinde durulmas1 gereken bir konudur. Tiirk kamu yOnetimindeki gizlilik
vatandasin devlete siipheyle bakmasina sebep olmaktadir. Kamu yoOnetiminde
seffafligin saglanmasi sadece bilgiyle erisim haklarinin taninmasim degil, vatandasin

karar alma siirecine aktif katilimini da saglamaktadir.
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Etik bilincin devlet yonetiminde en tepeden asagiya kadar var olmasi, bir
siyasal sistemin iyi isleyisinin garantilerinden birisidir. Bircok c¢agdas iilkede bu
biling olusmus ve etiksel yaklasimlara o6nem verilmis iken iilkemizde ise bu
yaklagimin 6nemi heniiz anlagilmis ve bu amagcla cesitli diizenlemelere gidilmistir.
Ornegin, daha seffaf bir kamu yonetimi anlayisini saglamak iizere vatandasa bilgi

edinme hakki saglanmis ve vatandasin devlete giiveninin artmasi amaglanmistir.

Etik ilkelere bagli bir yonetsel yap1 yaratabilmek igin, Oncelikli olarak
yapilmasi gereken acik, anlasilir bir dilde belirlenmis olan etik kurallarin ortaya
konmasi, kamu caligsanlarina bu etik kurallarin duyurulmasi ve kamusal faaliyetlerde
belirlenmis kurallara uyulmasinin saglanmasidir. Etik standartlarin belirlenmesi ve
idarenin her kesiminde etik davranigin zorunluluk haline getirilmesi i¢in, etik kurallar
da resmilesmekte ve kanunlasmaktadir. Ulkeler, etik ilkeleri kodlastirma yoluyla bu
ilkelere maddi birer karakter kazandirmakta ve bu ilkelere herhangi bir ihlalde

yaptirim giicii uygulanmaktadir.

Cagdas demokratik iilkelerin seneler once terk ettikleri ayricaliklar sisteminin
kaldirilmasi, kamu yonetiminde etik davranis ilkelerinin yerlesmesi yoniinde atilmis
ciddi bir adim olacaktir. Kamu adina kamu giiciinii ellerinde bulunduranlarin bu giicii
suiistimal ettiklerinde hesap verebilir kilinmamalar1 ya da kanunlarla saglanan
ayricaliklardan yararlanmalar1 kamu yarar1 amacina hizmet etmemektedir. Bu
ayricaliklarin kaldirilmasiyla birlikte kamu idaresi daha saydam, daha hesap verebilir
ve daha etkin olacaktir. Bu, verimliligi de etkileyecek, kalkinmaya Kkatki

saglayacaktir.

Iyi isleyen ve etik kurallara bagh bir yonetsel alt yapi, belirli davranis
standartlarim1 destekleyen bir kamu yonetimi ortamina katkida bulunur. Etik alt
yapmin unsurlart siyasi irade, etkin hesap verme mekanizmasi, uygun calisma

kosullari, medya déhil etkin bir sivil toplumdur.

Kamuda olusturulan bu etik alt yapinin denetimini saglayacak olan bir
kurulun olusturulmasit gerekmektedir. Etik dis1 davranan, yolsuzluga bulasan yonetici

ya da kamu calisanlari denetleyen bir kuruldur. Bu kurul sadece denetleme
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mekanizmasi olmayip uyulmasi gereken etik kodlar belirleyerek kamu gorevlilerini
de egitmelidir. Belirlenen ilkelerin kararli bicimde yerlestirilmesiyle, ‘yurttas odakl
yonetim’ anlayisinin hakim olmasi miimkiin olabilecektir. Kamu yonetiminin kamu
yararina uygun, etkili ve verimli islemesini; diiriist ve adil olmasimi saglayacak
siyasal, idari ve yargisal denetim tiirlerine sahip olan Tiirkiye’de, Etik Kurul

ombudsman benzeri bir denetim yapabilecek durumdadir.

Oncelikli olarak bu etik alt yapisinin yasal bir zemine oturtulmasi
gerekmektedir. Basta anayasal olmak iizere, yasal diizenlemelerde degisiklikler

yapilarak, siyasi iradenin kamusal alana miidahaleleri en aza indirgenebilir.

Yolsuzlukla ve kamuda etik dis1 davramislarla miicadelede yapilmasi
gereken en etkili yol devlet, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin isbirliginin

saglanmasidir diyebiliriz.
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Eki.l KAMU GOREVLILERi ETiK KURULU KURULMASI VE BAZI KANUNLARDA
DEGISIKLIK YAPILMASI HAKKINDA KANUN

Kanun No: 5176
Kabul Tarihi: 25.5.2004

Amac ve Kapsam

MADDE 1.- Bu kanunun amaci, kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik,
diiriistlik, hesap verebilirlik, kamu yarart gozetme gibi etik davranis ilkeleri belirlemek ve
uygulamay1r gozetmek iizere Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun kurulus, gérev ve calisma usiil ve

esaslarinin belirlenmesidir.

Bu kanun, genel biitceye dahil daireler, katma biitceli idareler, kamu iktisadi tesebbiisleri,
doner sermayeli kuruluslar, mahalli idareler ve bunlarin birlikleri, kamu tiizel kisiligini haiz olarak
kurul, iist kurul, kurum, enstitii, tesebbiis, tesekkiil, fon ve sair adlarla kurulmus olan biitiin kamu
kurum ve kuruluslarinda ¢alisan; yonetim ve denetim kurulu ile kurul, iist kurul baskan ve iiyeleri

dahil tiim personeli kapsar.

Cumhurbagkani, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiyeleri, Bakanlar Kurulu tiyeleri, Tiirk

Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplar: ve tiniversiteler hakkinda bu kanun hiikiimleri uygulanmaz.

Kurulus

MADDE 2.- Bu kanunda yazili goérevleri yerine getirmek iizere Bagbakanlik biinyesinde Kamu

Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur.
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Bakanlar Kurulu, bu kanun kapsamindaki konularda her tiirlu kararlari almak ve

uygulamak iizere;

a) Bakanlik gorevi yapmis olanlar arasindan bir iiye,

b) 1l belediye bagkanligi yapmus olanlar arasindan bir iiye,

¢) Yargitay, Danistay, Sayistay iiyeligi gorevlerinden emekliye ayrilanlar arasindan
g uye,

d) Mistesarlik, biiyiikelgilik, valilik, bagimsiz ve diizenleyici kurul baskanlig
gorevlerinde bulunmus veya bu gorevlerden emekliye ayrilanlar arasindan {i¢
iye,

e) Universitelerde rektorliik veya dekanlik gorevinde bulunmus ogretim iiyeleri
veya bunlarin emeklileri arasindan iki iiye,

f) Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda en iist kademe yoneticiligi

yapmuis olanlar arasindan bir iiye,

Olmak iizere toplam on bir iiyeyi biri Bagkan olmak iizere secer ve atar.
Kurul bagkan veya iiyeligine atanacaklar hakkinda, 5434 sayil Tiirkiye Cumbhuriyeti
Emekli Sandigr Kanununun 40 inc1 maddesinin birinci fikrasi hitkmii ile ek 68 inci maddesinin

dordiincii fikras1 hikkmii uygulanmaz ve bu kisiler Kurulda emekli ayliklar1 kesilmeksizin caligtirilir.

Uyelerin gorev siiresi dort yildir. Siiresi dolan iiyeler Bakanlar Kurulunca yeniden
secilebilirler. Kurul iiyelerinin gorev siiresi dolmadan gorevlerine son verilemez. Ancak tiyeler, ciddi
bir hastalik veya sakatlik nedeniyle i gorememeleri veya atamaya iliskin sartlar1 kaybetmeleri
halinde, atandiklar1 usule gore siiresi dolmadan gorevden alimir. Uyeler, gérevi kotiiye kullanmaktan
veya yiiz kizartici bir sugtan mahkiim olmalar1 halinde ise Basbakan onayiyla gorevden alinir.
Gorevden alma nedeniyle veya siiresi dolmadan herhangi bir sebeple bosalan Kurul iiyeliklerine bir ay
icerisinde Bakanlar Kurulunca yeniden atama yapilir. Bu sekilde atanan iiye, yerine atandig1 tiyenin

gorev siiresini tamamlar.

Kurul, Bagkanin daveti iizerine en az alti iiyeyle toplanir ve iliye tam sayisinin salt
cogunlugunun ayni yondeki oyu ile karar verir. Toplant1 karar ilgililere duyurulur. Kurul ayda dort
defa toplanir. Kurul Bagkan ve iiyelerinin toplantilara katilmalar1 esastir. Arka arkaya ii¢ toplantiya

veya bir y1l icinde toplam on toplantiya katilmayan tiyeler istifa etmis sayilirlar.

Kurulun sekretarya hizmetleri Basbakanlik Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigii

tarafindan yerine getirilir.

Kurul Bagkan ve iiyelerine, 6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimleri sakli kalmak

kosuluyla, fiilen gorev yapilan her giin i¢cin(3000) gosterge rakamimin memur aylik katsay: ile carpimi
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sonucu bulunacak miktarda huzur hakk: 6denir. Bu 6demeden damga vergisi hari¢ herhangi bir kesinti

yapilmaz.

Huzur hakki ve Kurulun diger ihtiyaclari i¢in her yil Bagbakanlik biit¢esine gerekli 6denek

konulur.

Kurulun gorevleri

MADDE 3.- Kurul, kamu gorevlilerinin gorevlerini yiirlitirken uymalar1 gereken etik davranig
ilkelerini hazirlayacag yonetmeliklerle belirlemek, etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla
re’sen veya yapilacak bagvurular iizerine gerekli inceleme ve arasgtirmayi yaparak sonucu ilgili
makamlara bildirmek, kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirmek iizere ¢aligmalar yapmak veya yaptirmak

ve bu konuda yapilacak calismalara destek olmakla gorevli ve yetkilidir.

Kurula veya yetkili disiplin kurullarina bagvuru

MADDE 4.- Bu Kanun kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslarinda etik davrans ilkelerine aykiri
uygulamalar bulundugu iddiasiyla, en az genel miidiir veya esiti seviyedeki kamu gorevlileri hakkinda
Kurula basvurabilir. Hangi unvanlarin genel miidiir esiti sayilacagi kurum ve kuruluglarin teskilat

yapisi ve yiiriittiikleri hizmetlerin niteligi dikkate alinarak Kurul tarafindan belirlenir.

Diger kamu gorevlilerinin, etik davranis ilkelerine aykiri uygulamalart bulundugu
iddiasiyla yapilacak basvurular, ilgili kurumlarin yetkili disiplin kurullarinda, Kurul tarafindan
cikarilan yonetmeliklerde belirlenen etik davrams ilkelerine aykirilik olup olmadigi yoniinden

degerlendirilir. Degerlendirme sonucu alinan karar, ilgililere ve bagvuru sahibine bildirilir.

Bagvurular, 3071 sayili dilek¢e hakkinin kullanilmasina dair kanunda belirlenen esaslara
gore, medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 ile Tiirkiye’de
ikamet eden yabanci gercek kisiler tarafindan yapilabilir. Ancak, kamu gorevlilerini karalama amaci
giiden, hakli bir gerek¢eye dayanmayan, bagvuru konusuyla ilgili yeterli bilgi ve belge sunulmamis

basvurular degerlendirmeye alinmaz.
Yarg:1 organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis bulunan
uyusmazhiklar hakkinda Kurula veya yetkili disiplin kurullarna basvuru yapilamaz. Inceleme

sirasinda yargi yoluna gidildigi anlasilan basvurularin islemi durdurulur.

Inceleme ve Arastirma
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MADDE 5.- Kurul, bagvurular hakkindaki inceleme ve arastirmasint etik davranig ilkelerinin ihlal
edilip edilmedigi ¢ergevesinde yiiriitiir. Kurul, kendisine sikayet veya ihbar yoluyla ulasan bagvurular

tizerine yapacagl inceleme ve arastirmayi en geg ti¢ ay icinde sonuclandirmak zorundadir.

Kurul, inceleme ve arastirma sonucunu ilgililere ve Bagbakanlik Makamina yazili olarak

bildirilir.

Kurul, bagvuruya konu islem veya eylemi gerceklestiren kamu gorevlisinin, etik davranms
ilkelerine aykir1 islem veya eylemi oldugu tespit etmesi ve bu kararin kesinlesmesi halinde bu durumu
Basbakanlik, Kurul karari olarak Resmi Gazete aracilifiyla kamuoyuna duyurur. Ancak, Kurul
kararlarinin yargi tarafindan iptali halinde Kurul, yargi kararinmi yerine getirir ve Resmi Gazetede

yayimlatir.

Bu kanuna gore yapilan inceleme ve aragtirmalar, genel hiikiimlere gore ceza
kovusturmasina veya tabi olduklar1 personel kanunlari hiikiimlerine gore disiplin kovusturmasina

engel teskil etmez.

Bilgi ve belge istenmesi

MADDE 6.- Bakanlik ve diger kamu kurum ve kuruluslari, Kurulun basvuru konusu ile ilgili olarak

istedigi bilgi ve belgeleri vermek zorundadirlar.

Kurul, bu kanunun kapsamindaki kuruluslardan ve ©6zel kuruluslardan ilgili temsilcileri

cagirip bilgi alma yetkisine sahiptir.

Y onetmelik

MADDE 7.- Bu kanunun uygulanmasina iliskin hususlar, Kurulca hazirlanacak yonetmeliklerle

belirlenir. Kurul tarafindan hazirlanacak yonetmelikler Bagbakan onayi ile yiiriirliige konulur.

MADDE 8.- 19.4.1990 tarihli ve 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet Ve

Yolsuzluklarla Miicadele Kanununun 9 uncu maddesine asagidaki fikra eklenmistir.

Ancak, kamu gorevlileri Etik Kurulu Mal Bildirimlerini gerektiginde inceleme yetkisine
sahiptir. Mal Bildirimlerindeki bilgilerin dogrulugunu kontrol amaciyla ilgili kisi ve kuruluslar(
bankalar ve 6zel finans kurumlar1 dahil) talep edilen bilgileri en ge¢ 30 giin icinde Kurula vermekle

yiikiimludiirler.
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MADDE 9.- 14.7.1965 tarihli ve 657 sayih Develet Memurlar1 Kanunun 29. maddesine asagidaki

fikra eklenmistir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, hediye alma yasaginin kapsamini belirlemeye ve en az
genel miidiir ve esiti seviyedeki tist diizey kamu gorevlilerince alinan hediyelerin listesini gerektiginde
her takvim yili sonunda bu gorevlilerden istemeye yetkilidir.

Yiiriirlitk

MADDET10.- Bu kanun yayim tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 11.- Bu kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.

Eki.2 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Kanun No. 4982 Kabul
Tarihi : 9.10.2003

BiRINCi BOLUM

Amac, Kapsam ve Tammlar

Amacg

MADDE 1. — Bu Kanunun amaci; demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve
aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2. — Bu Kanun; kamu kurum ve kurulusglari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin faaliyetlerinde uygulanir.

1.11.1984 tarihli ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullamlmasina Dair Kanun hiikiimleri saklidir.

Tanimlar

MADDE 3. — Bu Kanunda gecen;
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a) Kurum ve kurulus: Bu Kanunun 2 nci maddesinde gecen ve kapsama dahil olan bilgi
edinme basvurusu yapilacak biitiin makam ve mercileri,

b) Basvuru sahibi: Bu Kanun kapsaminda bilgi edinme hakkim1 kullanarak kurum ve
kuruluslara basvuran gergek ve tiizel kisileri,

c¢) Bilgi: Kurum ve kuruluslarin sahip olduklar1 kayitlarda yer alan bu Kanun kapsamindaki
her tiirlii veriyi,

d) Belge: Kurum ve kuruluslarin sahip olduklari bu Kanun kapsamindaki yazili, basili veya
cogaltilmis dosya, evrak, kitap, dergi, brosiir, etiit, mektup, program, talimat, kroki, plan, film,
fotograf, teyp ve video kaseti, harita, elektronik ortamda kaydedilen her tiirlii bilgi, haber ve veri
tastyicilarini,

e) Bilgi veya belgeye erisim: Istenen bilgi veya belgenin niteligine gére, kurum ve
kuruluslarca, bagvuru sahibine sz konusu bilgi veya belgenin bir kopyasinin verilmesini, kopya
verilmesinin miimkiin olmadig1 hallerde, bagvuru sahibinin bilgi veya belgenin aslin1 inceleyerek not
almasina veya igerigini gérmesine veya isitmesine izin verilmesini,

f) Kurul: Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulunu,

ifade eder.

IKiNCi BOLUM

Bilgi Edinme Hakki ve Bilgi Verme Yiikiimliligii
Bilgi edinme hakki

MADDE 4. — Herkes bilgi edinme hakkina sahiptir.

Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar ile Tiirkiye'de faaliyette bulunan yabanci tiizel kisiler, isteyecekleri
bilgi kendileriyle veya faaliyet alanlariyla ilgili olmak kaydiyla ve karsiliklilik ilkesi ¢ercevesinde, bu
Kanun hiikiimlerinden yararlanirlar.

Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararasi sdzlesmelerden dogan hak ve yiikiimliiliikleri saklidir.

Bilgi verme yiikiimliilugii

MADDE 5. — Kurum ve kuruluslar, bu Kanunda yer alan istisnalar disindaki her tiirlii bilgi veya
belgeyi basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini etkin, siiratli ve dogru
sonuglandirmak iizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yiikiimliidiirler.

Bu Kanun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren diger kanunlarin bu Kanuna aykiri hiikiimleri
uygulanmaz.

UCUNCU BOLUM

Bilgi Edinme Bagvurusu
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Basvuru usulii

MADDE 6. — Bilgi edinme basvurusu, bagvuru sahibinin ad1 ve soyadi, imzasi, oturma yeri veya is
adresini, basvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvan ve adresi ile yetkili kisinin imzasini ve yetki
belgesini iceren dilekge ile istenen bilgi veya belgenin bulundugu kurum veya kurulusa yapilir. Bu
basvuru, kisinin kimliginin ve imzasinin veya yazinin kimden neset ettiginin tespitine yarayacak baska
bilgilerin yasal olarak belirlenebilir olmasi kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla
da yapilabilir.

Dilekgede, istenen bilgi veya belgeler acikc¢a belirtilir.

Istenecek bilgi veya belgenin niteligi

MADDE 7. — Bilgi edinme basvurusu, basvurulan kurum ve kuruluslarin ellerinde bulunan veya
gorevleri geregi bulunmasi gereken bilgi veya belgelere iligkin olmalidir.

Kurum ve kuruluslar, ayr1t veya ©zel bir ¢alisma, arastirma, inceleme ya da analiz neticesinde
olusturulabilecek tiirden bir bilgi veya belge i¢in yapilacak bagvurulara olumsuz cevap verebilirler.
Istenen bilgi veya belge, bagvurulan kurum ve kurulustan bagka bir yerde bulunuyorsa, basvuru

dilekgesi bu kurum ve kurulusa gonderilir ve durum ilgiliye yazili olarak bildirilir.

Yayimlanmis veya kamuya agiklanmis bilgi veya belgeler

MADDE 8. — Kurum ve kuruluslarca yayimlanmis veya yayin, brosiir, ilan ve benzeri yollarla
kamuya aciklanmis bilgi veya belgeler, bilgi edinme bagvurularina konu olamaz. Ancak, yayimlanmis
veya kamuya aciklanmig bilgi veya belgelerin ne sekilde, ne zaman ve nerede yayimlandigi veya
aciklandigi bagvurana bildirilir.

Gizli bilgileri ayirarak bilgi veya belge verme

MADDE 9. — Istenen bilgi veya belgelerde, gizlilik dereceli veya aciklanmasi yasaklanan bilgiler ile
aciklanabilir nitelikte olanlar birlikte bulunuyor ve bunlar birbirlerinden ayrilabiliyorsa, s6z konusu
bilgi veya belge, gizlilik dereceli veya aciklanmasi yasaklanan bilgiler ¢ikarildiktan sonra bagvuranin
bilgisine sunulur. Ayirma gerekgesi bagvurana yazili olarak bildirilir.

Bilgi veya belgeye erigim

MADDE 10. — Kurum ve kuruluslar, bagvuru sahibine istenen belgenin onayli bir kopyasini verirler.

Bilgi veya belgenin niteligi geregi kopyasinin verilmesinin miimkiin olmadig1 veya kopya

cikarilmasinin aslina zarar verecegi hallerde, kurum ve kuruluslar ilgilinin;
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a) Yazili veya basili belgeler i¢in, s6z konusu belgenin aslini incelemesi ve not alabilmesini,
b) Ses kayd: seklindeki bilgi veya belgelerde bunlar1 dinleyebilmesini,
¢) Goriintii kaydi seklindeki bilgi veya belgelerde bunlari izleyebilmesini,

saglarlar.

Bilgi veya belgenin yukarida belirtilenlerden farkli bir gsekilde elde edilmesi miimkiin ise,
belgeye zarar vermemek kosuluyla bu olanak saglanir.
Basvurunun yapildigi kurum ve kurulus, erisimine olanak sagladig: bilgi veya belgeler icin bagvuru
sahibinden erisimin gerektirdigi maliyet tutar1 kadar bir iicreti biitceye gelir kaydedilmek iizere tahsil

edebilir.

Bilgi veya belgeye erigim siireleri

MADDE 11.— Kurum ve kurulusglar, bagvuru iizerine istenen bilgi veya belgeye erisimi onbes is
giinii iginde saglarlar. Ancak istenen bilgi veya belgenin, bagvurulan kurum ve kurulus i¢indeki bagka
bir birimden saglanmasi; bagvuru ile ilgili olarak bir bagka kurum ve kurulusun goriisiiniin alinmasinin
gerekmesi veya bagvuru iceriginin birden fazla kurum ve kurulusu ilgilendirmesi durumlarinda bilgi
veya belgeye erisim otuz i giinii icinde saglanir. Bu durumda, siirenin uzatilmasi ve bunun gerekgesi

basvuru sahibine yazili olarak ve on bes is giinliik siirenin bitiminden 6nce bildirilir.

10 uncu maddede belirtilen bilgi veya belgelere erisim icin gereken maliyet tutarinin idare
tarafindan bagvuru sahibine bildirilmesiyle on bes is giinliik siire kesilir. Bagvuru sahibi on bes is giinii

icinde iicreti ddemezse talebinden vazgegmis sayilir.

Basvurularin cevaplandirilmast

MADDE 12. — Kurum ve kuruluslar, bilgi edinme basvurulariyla ilgili cevaplarini yazili olarak veya
elektronik ortamda bagvuru sahibine bildirirler. Basvurunun reddedilmesi halinde bu kararin gerekgesi
ve buna karg1 bagvuru yollar: belirtilir.

Itiraz usulii

MADDE 13. — Bilgi edinme istemi 16 ve 17 nci maddelerde ongoriilen sebeplerle reddedilen
basvuru sahibi, yargi yoluna bagvurmadan once kararin tebliginden itibaren onbes giin i¢inde Kurula
itiraz edebilir. Kurul, bu konudaki kararini otuz is giinii iginde verir. Kurum ve kuruluslar, Kurulun
istedigi her tiirlii bilgi veya belgeyi onbes is giinii icinde vermekle yiikiimludiirler. Kurula itiraz,

basvuru sahibinin idarf yargiya bagvurma siiresini durdurur.

Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu
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MADDE 14. — Bilgi edinme basvurusuyla ilgili yapilacak itirazlar iizerine, 16 ve 17 nci maddelerde
ongoriilen sebeplere dayanilarak verilen kararlar1 incelemek ve kurum ve kuruluslar icin bilgi edinme
hakkinin kullanilmasina iligkin olarak kararlar vermek iizere; Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu
olusturulmustur. Kurul; birer iiyesi Yargitay ve Danistay genel kurullarinin kendi kurumlar1 i¢inden
onerecekleri ikiser aday, birer iiyesi ceza hukuku, idare hukuku ve anayasa hukuku alanlarinda
profesor veya dogent unvanina sahip kisiler, bir tiyesi Tiirkiye Barolar Birliginin baro bagkani se¢ilme
yeterliligine sahip kisiler icinden gosterecegi iki aday, iki iiyesi en az genel miidiir diizeyinde gérev
yapmakta olanlar ve bir tiyesi de Adalet Bakaninin onerisi iizerine bu Bakanlikta idari gérevlerde
calisan hakimler arasindan Bakanlar Kurulunca secilecek dokuz iiyeden olusur. Kurul iiyeligine
onerilen adaylarin muvafakatleri aranir. Kurul Bagkani, kurul iiyelerince kendi aralarindan segilir.

Kurul, en az ayda bir defa veya ihtiya¢c duyuldugu her zaman Bagskanin ¢agrisi iizerine toplanir. Kurul
tiyelerinin gorev siireleri dort yildir. Gorev siiresi sona erenler yeniden secilebilirler. Gorev siiresi
dolmadan gorevinden ayrilan iiyenin yerine ayni usule gore secilen iiye, yerine segildigi tiyenin gorev
stiresini tamamlar. Yeni secilen Kurul goreve baslayincaya kadar 6nceki Kurul gorevine devam eder.
Kurul iiyelerine 10.2.1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla
fiilen gorev yaptiklari her giin i¢in uhdesinde kamu gorevi bulunanlara (1000), uhdesinde kamu gorevi
bulunmayanlara ise (2000) gosterge rakaminin memur aylik katsayisi ile ¢arpimi sonucu bulunacak
miktarda huzur hakki 6denir. Bu 6demelerde damga vergisi hari¢ herhangi bir kesinti yapilmaz. Kurul,
belirleyecegi konularda komisyonlar ve calisma gruplari kurabilir; ayrica gerekli gordiigii takdirde,
ilgili bakanlik ile diger kurum ve kuruluglarin ve sivil toplum orgiitlerinin temsilcilerini bilgi almak
tizere toplantilarina katilmaya davet edebilir. Kurulun sekretarya hizmetleri Basbakanlik tarafindan
yerine getirilir. Kurulun gorev ve caligmalarina iliskin esas ve usuller Bagbakanlik¢ca hazirlanarak

yiiriirliige konulacak bir yonetmelikle diizenlenir.

DORDUNCU BOLUM

Bilgi Edinme Hakkinin Sinirlari

Yargi denetimi diginda kalan islemler

MADDE 15. — Yargi denetimi disinda kalan idari islemlerden kisinin ¢alisma hayatin1 ve mesleki

onurunu etkileyecek nitelikte olanlar, bu Kanun kapsamina dahildir. Bu sekilde saglanan bilgi edinme

hakki islemin yargi denetimine agilmasi sonucunu dogurmaz.

Devlet sirrina iligkin bilgi veya belgeler
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MADDE 16. — Agiklanmasi hilinde Devletin emniyetine, dis iliskilerine, milli savunmasina ve milli
giivenligine acikca zarar verecek ve niteligi itibariyla Devlet sirr1 olan gizlilik dereceli bilgi veya
belgeler, bilgi edinme hakki kapsami digindadir.

Ulkenin ekonomik ¢ikarlarina iliskin bilgi veya belgeler

MADDE 17. — Aciklanmas1 ya da zamanindan once agiklanmasi halinde, iilkenin ekonomik
cikarlarina zarar verecek veya haksiz rekabet ve kazanca sebep olacak bilgi veya belgeler, bu Kanun

kapsami digindadir.

Istihbarata iliskin bilgi veya belgeler

MADDE 18. — Sivil ve askeri istihbarat birimlerinin gorev ve faaliyetlerine iliskin bilgi veya
belgeler, bu Kanun kapsami disindadur.
Ancak, bu bilgi ve belgeler kisilerin calisma hayatin1 ve meslek onurunu etkileyecek nitelikte ise,

istihbarata iligkin bilgi ve belgeler bilgi edinme hakki kapsamu igindedir.

Idarf sorusturmaya iliskin bilgi veya belgeler

MADDE 19. — Kurum ve kuruluslarin yetkili birimlerince yiiriitiilen idarf sorusturmalarla ilgili olup,

aciklanmasi veya zamanindan once agiklanmasi halinde;

a) Kisilerin 6zel hayatina acik¢a haksiz miidahale sonucunu doguracak,

b) Kisilerin veya sorusturmayi yiiriiten gorevlilerin hayatin1 ya da giivenligini tehlikeye
sokacak,

¢) Sorusturmanin giivenligini tehlikeye diisiirecek,

d) Gizli kalmasi gereken bilgi kaynaginin agiga cikmasina neden olacak veya sorusturma ile
ilgili benzeri bilgi ve bilgi kaynaklarimin temin edilmesini giiclestirecek, Bilgi veya belgeler, bu

Kanun kapsami disindadir.

AdIi sorusturma ve kovusturmaya iliskin bilgi veya belgeler

MADDE 20. — Aciklanmas1 veya zamanindan 6nce agiklanmasi halinde;

a) Sug islenmesine yol acacak,

b) Suglarin 6nlenmesi ve sorusturulmasi ya da suclularin kanuni yollarla yakalanip
kovusturulmasini tehlikeye diistirecek,

¢) Yargilama gorevinin geregince yerine getirilmesini engelleyecek,

d) Hakkinda dava ag¢ilmis bir kisinin adil yargilanma hakkini ihlal edecek,
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Nitelikteki bilgi veya belgeler, bu Kanun kapsami disindadir.
4.4.1929 tarihli ve 1412 sayili Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu, 18.6.1927 tarihli ve 1086 sayili
Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu, 6.1.1982 tarihli ve 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu

ve diger 6zel kanun hiikiimleri saklidir.

Ozel hayatin gizliligi

MADDE 21. — Kisinin izin verdigi haller sakli kalmak iizere, 6zel hayatin gizliligi kapsaminda,
aciklanmasi hélinde kisinin saglik bilgileri ile 6zel ve aile hayatina, seref ve haysiyetine, mesleki ve
ekonomik degerlerine haksiz miidahale olusturacak bilgi veya belgeler, bilgi edinme hakki kapsami
disindadir.

Kamu yararinin gerektirdigi hallerde, kisisel bilgi veya belgeler, kurum ve kuruluslar tarafindan, ilgili

kisiye en az yedi giin 6nceden haber verilerek yazili rizast alinmak kosuluyla aciklanabilir.

Haberlesmenin gizliligi

MADDE 22. — Haberlesmenin gizliligi esasin1 ihlal edecek bilgi veya belgeler, bu Kanun kapsami
disindadir.

Ticarf sir

MADDE 23. — Kanunlarda ticari sir olarak nitelenen bilgi veya belgeler ile, kurum ve kuruluslar
tarafindan gercek veya tiizel kisilerden gizli kalmast kaydiyla saglanan ticarl ve mali bilgiler, bu
Kanun kapsami disindadir.

Fikir ve sanat eserleri

MADDE 24. — Fikir ve sanat eserlerine iliskin olarak yapilacak bilgi edinme basvurular1 hakkinda

ilgili kanun hiikiimleri uygulanir.

Kurum i¢i diizenlemeler

MADDE 25. — Kurum ve kuruluslarin, kamuoyunu ilgilendirmeyen ve sadece kendi personeli ile
kurum i¢i uygulamalarina iliskin diizenlemeler hakkindaki bilgi veya belgeler, bilgi edinme hakkinin
kapsami digindadir. Ancak, soz konusu diizenlemeden etkilenen kurum caliganlarinin bilgi edinme

haklar1 saklidir.

Kurum i¢i goriis, bilgi notu ve tavsiyeler
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MADDE 26. — Kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini yiiriitmek iizere, elde ettikleri goriis, bilgi notu,
teklif ve tavsiye niteligindeki bilgi veya belgeler, kurum ve kurulus tarafindan aksi
kararlastirilmadikea bilgi edinme hakki kapsamindadir.

Bilimsel, kiiltiirel, istatistik, teknik, tibbi, mali, hukuki ve benzeri uzmanlik alanlarinda yasal olarak
goriis verme ylikiimliiligi bulunan kisi, birim ya da kurumlarin goriisleri, kurum ve kuruluslarin

alacaklar kararlara esas teskil etmesi kaydiyla bilgi edinme istemlerine aciktir.

Tavsiye ve miitalaa talepleri

MADDE 27. — Tavsiye ve miitalaa talepleri bu Kanun kapsami disindadir.

Gizliligi kaldirilan bilgi veya belgeler

MADDE 28. — Gizliligi kaldirilmis olan bilgi veya belgeler, bu Kanunda belirtilen diger istisnalar

kapsamina girmiyor ise, bilgi edinme basvurularina agik hale gelir.

BESINCi BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Ceza hiikiimleri

MADDE 29. — Bu Kanunun uygulanmasinda ihmali, kusuru veya kasti bulunan memurlar ve diger
kamu gorevlileri hakkinda, isledikleri fiillerin genel hiikiimler cercevesinde ceza kovusturmasi
gerektirmesi hususu saklt kalmak kaydiyla, tibi olduklart mevzuatta yer alan disiplin cezalari

uygulanir. Bu Kanunla erisilen bilgi ve belgeler ticarl amacla ¢ogaltilamaz ve kullanilamaz.

Rapor diizenlenmesi

MADDE 30. — Kurum ve kuruluslar, bir 6nceki yila ait olmak iizere;

a) Kendilerine yapilan bilgi edinme basvurularinin sayisini,

b) Olumlu cevaplanarak bilgi veya belgelere erisim saglanan bagvuru sayisini,

¢) Reddedilen basvuru sayist ve bunlarin dagilimini gosterir istatistik bilgileri,

d) Gizli ya da sir niteligindeki bilgiler ¢ikarilarak ya da bu nitelikteki bilgiler ayrilarak bilgi
veya belgelere erisim saglanan bagvuru sayisini,

e) Bagvurunun reddedilmesi iizerine itiraz edilen basvuru sayisi ile bunlarin sonuglarini,

Gosterir bir rapor hazirlayarak, bu raporlar1 her yil Subat ayinin sonuna kadar Bilgi Edinme

Degerlendirme Kuruluna gonderirler. Bagli, ilgili ve iliskili kamu kurum ve kuruluslar1 raporlarini
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bagly, ilgili ya da iligkili olduklar1 bakanlik vasitasiyla iletirler. Kurul, hazirlayacag: genel raporu, soz
konusu kurum ve kuruluglarin raporlari ile birlikte her yil Nisan aymnin sonuna kadar Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisine gonderir. Bu raporlar takip eden iki ay icinde Tiirkiye Biiyikk Millet Meclisi
Baskanliginca kamuoyuna agiklanir.

Yonetmelik

MADDE 31. — Bu Kanunun uygulanmas: ile ilgili esas ve usullerin belirlenmesine iliskin
yonetmelik, Kanunun yayimini takip eden alt1 ay icinde Bagbakanlik tarafindan hazirlanarak Bakanlar
Kurulunca yiiriirliige konulur.

Yiiriirlitk

MADDE 32. — Bu Kanun yayim1 tarihinden itibaren alt1 ay sonra yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 33. — Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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