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OZET

Turizm endiistrisi hizla biityiimekte ve gelisen teknolojik olanaklarla birlikte 6zellikle ulagim teknolojisindeki gelismeler
turizm faaliyetlerini eskiye oranla ¢ok daha kolay ulagilir bir hale getirmektedir. Diger taraftan tiim diinyadaki genel egilimin
sonucu olarak ortaya ¢ikan bolgesel biitiinlesme hareketleri ile birlikte turizm bu bolgelerde daha yogun bir hale gelmektedir.
Gelecekte daha da 6nemli bir endiistri olacagi tahmin edilen turizm endiistrisinin yarattigi ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
sonuglar turizm alaninda yasanan rekabeti gliglendirmektedir.

Avrupa bolge olarak diinyadaki en 6nemli turizm bolgesidir. Avrupa Birligi’'nde turizm hem gelir yaratan bir unsur, hem
istihdam saglayan kapsaml bir endiistri hem de Avrupalilasma stirecini hizlandiran bir arag¢ olarak goriilmektedir. Avrupa
Birligi’nde ortak bir turizm politikast olusturulmast ydniinde 6nemli admmlar atilmustir. Ozellikle 1980’1 yillardan sonra
baglayan diizenlemeler gelecekte ortaya cikabilecek bir turizm politikasinin izlerini tagimaktadir. Aym zamanda turizm
endiistrisinin pek c¢ok alanla iliski ierisinde olan yapisi, Avrupa Birligi nin diger temel politikalarmm da turizm ile iligkileri
cercevesinde incelenmesini gerekli kilmaktadir.,

Turizm ile politika arasindaki iligki beraberinde turizm politikasmnin olusturulmasina iliskin bir siirecin tasarlanmasini
getirmektedir. Ozellikle Avrupa Birliginin turizm politikas: ve Tiirkiye’nin karsilastirlmast ile Avrupa Birligi’nde turizmin bir
politika konusu olarak tanimlanarak ortak bir politika cergevesinde konumlandiriimasini, Tiirkiye nin de bu politikaya yonelik
diizenlemeler yapmasini ve sahip oldugu turizm politikast siireclerini farkhlagtirmasimi saglayacaktir. Bu ise Avrupa Birligi ile
Tiirkiye arasindaki uyum siirecinin bir pargasi olarak énemli olacaktir.

Bu ¢alismanin amaci, Avrupa Birligi turizm pazarini ve turizm politikalarimi incelemek; turizm politikalarini etkileyen ve
bu politikalardan etkilenen temel alanlar1 belirlemek; bu alanlarm turizm ile olan iliskilerini ortaya koymak ve Avrupa Birligi
turizminin  gelecegi tizerine Ongoriillerde bulunarak Tiirkiye’nn AB’ye tam tiyeliginin AB ve Tiirkiye turizm sektorleri
bakimindan ne gibi degisimlere ve gelisimlere yol acacagini saptamak ve Tiirkiye turizminin gelisimine yonelik Onerilerde
bulunmaktir.

ABSTRACT

Tourism industry grows fasly and with the developing technology especidly with the developing transportation
technology isit now more easier to access to tourism activities than past. On the other hand with the regiond integrations that
comes up after the tendency of the world tourism has become more widdy in those regions. The culturd, economical and
sodid results of the tourism industry, which is believed to be more important in the future, are created high competition in
tourism industry.

Europe is the most important tourism region in the world. In the Europe Union tourism is not only a wel income
source but dso a process that helps to become europeanized. In European Union important steps had been taken for an
associated tourism policy. Especidly the preparations that started after 1980's give the Sgn of tourism policy which may
come up in the coming years. At the same time, touriam industries structure which has rdaion with many tracts make
European Union's other policies andyzed by their relations with tourism.

The relation between tourism and policy starts the process to create tourism policy. Especidly comparing of European
Union's tourism and Turkey's will hep European Union to define the touriam as a palitic subject and postion it as an



associated policy and for Turkey to make arrangements for this policy and to provide its tourism policy to change. This will
be an important part in the European Union and Turkey's adaptation process.

Theam of the study isto andyze European Union tourism market and tourism policies, to define mgor areas which
affect touriam policies and are affected by them, to show these mgor areas’ relations with tourism, to determine being a
European Union’ ful membership of Turkey will cause what kind of changes and developments for European Union’s and
Turkey’ stourigm industries by doing projections about future of European Union tourism industry and to suggest some ideas
for developing of Turkey’ stourism indudtry. .

ONSOZ

“Avrupa Birligi Turizm Politikas1 ve Avrupa Birligi ve Tiirkiye Turizm Sektorleri Uzerine Etkileri” isimli bu ¢alismada
amaglanan diinyada, Avrupa Birligi’nde ve Tiirkiye’de turizm sektorlerini inceleyerek, bu sektoriin 6nemi iizerinde durmak
ve bir politika konusu olarak Avrupa Birligi'nde ortaya ¢ikisim tartismaktir. Bu anlamda, Tiirkiye nin Avrupa Birligi tiyeligi ile
birlikte turizm bakimindan ortaya cikacak gelismeler ve her iki yapilanmanin da birbirlerine olasi etkileri ve katkilar
tartigilmaktadr.

Turizmin giderek daha 6nemli bir endiistri olarak kagmmuza ¢ikisi beraberinde bu alanda atilacak adimlarin belirli bir
politika cergevesinde diizenlenmesini gerektirmektedir. Bu nedenle, her ne kadar agik¢a tamimlanmug bir politika olarak
ortaya konmasa da Avrupa Birligi nin turizm alaninda gerceklestirdigi diizenlemeler bulunmaktadir. Tiirkiye ise Avrupa Birligi
tiyeligi ile birlikte bu alanda Avrupa Birligi tarafindan gerceklestirilen diizenlemeleri kendi hukuk sistemine adapte etmek
durumundadir. Diger taraftan Tiirkiye 'nin {iyeligi aym zamanda Avrupa Birligi turizmine ¢esitli agilardan katki saglayacaktir.

Tez konusunun belirlenmesinden, kaynaklarin taranmasina, tezin yazilarak sonuc¢lanmasma ve tez savunmasina
hazirlaniimasma kadar gecen tiim siireclerde benden hicbir yardimm esirgemeyen damismanlarm Yrd. Dog. Dr. Ozlem
SAHIN ve Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin CEKEN "e tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

AVRUPA BiRLiGI TURIZM POLITIiKASI VE
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GIRIS

Avrupa, farkh diller, kiiltiirler ve gelenekler iceren bir cesitlilikler biitiiniidiir. Avrupa’nin gesitliligi, aralarmdaki
farklant koruduklari halde birgok ortak degere sahip olan halklarm bir arada yasama iradesinin dayanaklarindan birini
olusturmaktadir. Bu baglamda, Avrupa Bitligi’nde (AB) turizm sektorii giderek biiyiimektedir. Turizm etkiledigi alt ve yan
sektorlerle birlikte cok 6nemli bir potansiyele sahiptir. Boylesine bir sektor ile ilgili politika olugturma stireci beraberinde ¢ok
cesitli alanlar etkileyebilecek bir siirectir. Avrupa Birli§i turizm politikalari, aym zamanda, serbest dolagimdan rekabet

politikasina uzanan cesitli AB politikalarmi etkilemekte ve onlardan etkilenmektedir.

AB diinyadaki en 6nemli turizm destinasyonu olarak ortaya ¢ikmakta ve turizm gelirleri bakimmdan da en 6énemli
bolgelerden biri olmaktadir. Diger taraftan turizmin sagladigi ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel katkilar turizmin bir politika
konusu olarak ortaya c¢ikisina zemin hazirlamaktadir. Turizmin doviz girdisi, 6demeler dengesi gibi alanlarda sagladig

avantajlarin yaninda 6zellikle Avrupalilasma siirecinde iistlenecegi gorev de ¢ok dnemlidir.

Avrupa Birligi ile tiyelik miizakerelerine baslamis olan Tiirkiye i¢in ise olduk¢a 6nem tastyacak Avrupa Birig Turizm
Politikast ve bu politika olusturulurken kat edilen asamalarm incelenmesi gerekmektedir. Tiirkiye’'nn AB ile iiyelik
miizakerelerine baslamig olmast, turizm politikasinda gesitli diizenlemelerin yapilmasi gerekliligini doguracaktir. Aym zamanda
siirekli degisime ugrayan ve gelistirilen AB turizm politikasimin gelecegine iliskin dngoriilerin degerlendirilmesi, hem Tiirkiye
icin 6nemli bir turizm pazar olan Avrupa’y1 degerlendirmek hem de tam {iyelik siirecinde Tiirkiye nin turizm alaninda almasi
gereken Onlemleri belirleyebilmek bakimindan ¢ok dnemlidir.

AB turizm politikasina iliskin unsurlarin incelenmesi beraberinde bu politika ger¢evesinde Tiirkiye’de turizmin hangi

asamalardan gececegini ve ne gibi degisimlerin gerceklestirilmesi gerektigini gosterecektir. Aynt zamanda s6z konusu siirecin
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Tiirkiye nin sahip oldugu turizm potansiyelini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olmasinin yaninda ayni zamanda gelecekte bu
endiistri i¢inde sahip olacagi noktay1 belirleyebilmek bakimmdan da etkili olacagini sdylemek miimkiindiir.

AB turizm politikasma iliskin gergeklestirilen akademik calismalarin yetersizligi, bu c¢aligmada gergeklestirilen
incelemeleri daha 6nemli kilmaktadir. Bu anlamda, turizm endiistrisinin ekonomik ve sosyal etkilerinin yaninda, bu endiistrinin
etkiledigi ve etkilendigi temel alanlar bakimmdan degerlendirilmesi ve bir politika konusu olarak turizmin 6ne ¢ikarilarak bu
politika konusunun temel unsurlarinin belirlenebilmesi gerekmektedir. Bu gereklilik ise bu ¢aligmanin 6nemini ortaya

koymaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Avrupa Birligi turizm pazarini ve turizm politikalarimi incelemek; turizm politikalarini etkileyen ve
bu politikalardan etkilenen temel alanlari belirlemek; bu alanlarm turizm ile olan iligkilerini ortaya koymak, Avrupa Birligi
turizminin  gelecegi tizerine Ongoriillerde bulunarak Tiirkiye’nn AB’ye tam iiyeliginin AB ve Tiirkiye turizm sektorleri
bakimindan ne gibi degisimlere ve gelisimlere yol agacagini saptayabilmek ve Tiirkiye turizm endiistrisi i¢in Onerilerde
bulunmaktir.

Bu amag¢ dogrultusunda, ¢alismanin birinci boliimiinde, Diinya’da, Avrupa Birligi'nde ve Tiirkiye’de turizm sektorii
ve bu sektdre yonelik olarak olusturulmus turizm politikalar ele almmaktadir. Ikinci boliimde ise turizm ve politika arasindaki
iliski lizerinde durulmakta, turizm politikasi olusturma siireci tartisiilmakta ve AB turizm politikalarm etkileyen ve bu
politikalardan etkilenen temel alanlar iizerinde durulmaktadir.

Ugiincii béliimde ise, giderek genisleyen bir topluluk i¢inde Avrupa Birligi turizm politikalarinda goriilen degisiklikler
ve yeni politika hedefleri dogrultusunda yasayacag1 degisimler ¢ergevesinde Tiirkiye ve AB turizm sektoriintin bu tiyelikten
nasll etkilenebilecegi ve hangi alanlarda degisimler yasanabilecegi tartigilmaktadir.

Calismanin veri toplama yontemi kaynak derlemesi ve metin ¢oziimlemesi olacaktir. Tez igin belirlenen ana
bagliklar ve bunlarla ilgili olarak olusturulan sorular isiginda elde edilen kaynaklar tematik bir okumayla ¢oziimlenmeye
calisilmugtir. Cahigmanmin 6nemli bir boliimiinii ikincil kaynaklar olusturmaktadir. Bu amagla kiitiiphane kataloglari, makale
indeksleri, bibliyografyalar, gazeteler, resmi veya 6zel kurulus kitapliklart ve internet kullanilmigtir. Belirlenen kaynaklarin
okunmasi, bilgilerin siniflandirilmasi ve metin ¢dziimlemelerinin yapilmas: ile elde edilen ¢iktilar {izerinde degerlendirme ve
yoruma gidilmistir. Arastirma evreni, turizm politikast kavramiim Avrupa Birligi’ndeki gelisimi ile smirlidir.
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BIRINCi BOLUM
AVRUPA BIRLIiGI TURIZM SEKTORUNUN VE POLITiIKALARININ iNCELENMESI

1.1. TURIZMIN ULUSLARARASI BOYUTU

Son donemlerde yasadigimiz diinya, birgok agidan degisim ve doniistim gegirmistir. Giinlimiizde bu degisim ve
doniisiimler, gerek uluslararasi gerekse toplumlararast iligkilerde ciddi sonuglar dogurmustur. Diinya genelinde toplumlart ve
bireyleri degisime iten en biiyiik giic ise kiiresellesmedir. Kiiresellesmenin etkisiyle uluslararasilasma birgok sektorde oldugu
gibi turizm alaminda da olmaktadir. Son yillarda kiiresellesmenin diinya genelinde giderek yaygmhk kazanmasi sonucunda
bolgeler ve iilkeler arasindaki cografi smirlarm kalkmasi uluslararasi yatirimlarn uluslararasilagmasi,  farkl kiiltiirlere sahip
milletlerin birbirini tammasi, kaynagsmasi diinya genelinde gecerli olan ortak dilleri kullanmalant ve kiiltiir alhigverisinde
bulunmalar uluslararasi turizmin de gelismesine neden olmaktadir (Ceken, 2003:120).

19. yiizyil sonunda Viyana Borsasi’nn ¢okiisi ve ardindan yasanan Birinci Diinya Savasi, kural tanimaz
kiiresellesmenin sonuglari agisindan 6nemlidir. Ancak aym siire¢ 1929 yilinda Amerikan Borsalari’nin ¢okdisii ile tekrarlanmig
ve ardndan Keynesyen politikalar cevresinde sekillenen ekonomik sistemlere doniis Ikinci Diinya Savasm
engelleyememistir. ikinci Diinya Savas1 sonrasi iki kutuplu diinya sistemi kiiresellesme 6niinde engel olusturmustur. 1980°
lerin sonunda kutuplardan birinin yikilmasi ile birlikte kiiresellesme egilimi tekrar hiz kazanmustir.

Diinya kosullarmdaki degisimler ekonomik isbirligi ve biitiinlesme girigsimlerinin ortaya ¢ikisina ortam hazirlamustir.
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1990’1 yillarda hem kiiresellesme hem de bolgesellesme egilimleri hiz kazanmustir. 1986 yihinda baslayan Uruguay Round’m
1993 yih sonlarinda tamamlanmastyla diinya ticaretinin serbestlestirilmesi yoniinde 6nemli adimlar atilmis ve GATT yerini
Diinya Ticaret Orgiitii’ne birakmus; Kuzey Amerika Serbest Ticaret Antlasmasi (NAFTA - North Americas Free Trade
Agreement) ve Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi (APEC - Asa Padific Economic Co-operation) gibi yeni biitiinlesme
girisimleri dogup gelismis; Avrupa Birligi (AB) ise 1993 yili sonlarinda yiiriirliige giren Maastricht Antlasmast’yla mevcut
ekonomik biitiinlesme diizeyini daha ileri gotiirmenin yam sira, ‘siyasi’ birlik yoniinde de gelisen bir orgiit goriintimiinii
kazanmugtir (Giiran, 2000:23). Avrupah devletler Kuzey Amerika ve Uzak Dogu’daki bolgesellesmeler karsisinda citayi

biraz daha yiikselterek bunu siyasi birlik asamasina ¢ikarmiglardir.

Diinya piyasalarmin birlesme egiliminin birka¢ 6nemli sonucu olmustur. Bir yanda, emegin ve toplumun hakim {ilkelerin
oOtesine genislemesi diinyanm geri kalan boliimiinde bir yakilagsma etkisi dogurmus; ayn1 anda hem yakimna ¢ekilmis hem de
bir getto icinde yalitilmuslardi. Bir yandan da yeni disiplin rejimi kiiresel bir emek giicii piyasasi yaratma egilimi olusturmustur
(Hardt ve Negri, 2002:266-267). “Cok hizli yasanan degisim ve kiiresellesme, toplumsal sistemin tiim alt sistemlerini ve
bireylerini etkilemektedir. Kiiresellesme ile ortaya cikan yeni rekabet kosullari, eskiye oranla ¢ok daha serttir. Icinde
yasadigimiz son c¢eyrek yiizylda en ¢ok konusulan konularin basinda degisim gelmektedir. Diinyadaki gelismeler
dogrultusunda makro ve mikro diizeyde tiim organizasyonlarda degisimin kagimilmaz oldugundan s6z edilmektedir” (Pira,
2004:83). “Insanhk durumunun en tayin edici parametreleri artik ulus-devletin kurumlarnm erisemedigi alanlarda
bicimlenmektedir. Bu kosullarin korunmasina ve degistirilmesine nezaret eden giigler gittikge kiiresellesmekte, yurttagin
denetim ve niifuz alanlari ise, ne kadar giiclii olurlarsa olsunlar, yerel olarak smirlanmis olmaktadirlar” (Bauman, 2000:178).
Kiiresellesme ile birlikte daha da siddetlenen kiiresel rekabet ortami, turizm alaninda da degisimi ve dontistimii bir zorunluluk
haline getirerek gerek uluslararasi turizmde gerekse ulusal turizmde daha kaliteli hizmet ile siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamay1 zorunlu kilmustir. Ancak bolgesel ve kiiresel rakiplerin ortaya ¢ikmasi, her sektorde oldugu gibi turizm sektortinde
de calisma kosullar1 ve sosyal haklar {izerinde galisanlarin aleyhine durumlar yaratabilmektedir.

Turizm sektorii, diinyada en hizl gelisen ve biiyiiyen sektorlerin baginda yer almaktadir. Smurlar ortadan kalktikca
diinya daha da kiiciilmeye baglanms ve insanlar daha uzak mesafelere seyahat etme egilimine girmistir. Turizm; ¢ok boyutlu
yapist sonucu, bir yandan tipik turistik faaliyet olarak adlandirlan ‘konaklama, planlama, gezi organizasyonu ve satist gibi
faaliyetleri’, 6te yandan yalnizca turistlerin tiiketimine bagli olmayan, ancak onlar tarafindan da kullamlan ‘ulasim, oto
kiralama’ gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Tiirkiye Vakiflar Bankasi, 2004:3). “Turizmin gelismesine neden olan etkenler;
bos zamanlarin artmasi, dzellikle ulasim ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, egitim ve kiiltiir diizeyinin yiikselmesi, reklam
ve tamtim hizmetlerinin gelismesi, sehirlesmenin ortaya ¢ikardigi sorunlar, niifus artisi ile toplumsal hareketliligin artisi, refah
seviyesinin yiikselmesi ve siyasal ve sosyo-ekonomik yapidaki degisikliklerdir” (Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2006:1).

Turizm Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra hizla gelismis, daha genis halk kitlelerine ve uzak mesafelere yayilnustir.
Giiniimiizde parasal ve kitlesel bir olay haline gelen turizmin yarattii ekonomik ve politik etkiler, iilke ekonomilerinde ve
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Ozellikle uluslararast ekonomik ve politik iligkilerde 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Bu durum, uluslararasi turizm
hareketinden biiylik pay alan gelismis tilkelerde oldugu gibi gelismekte olan iilkelerde de turizme verilen 6nemi artirmaktadir.
Ulusal ve uluslararas: diizeyde kazandigi dev boyutlarla turizmin; yatmmlart ve i hacmini gelistiren, gelir yaratan, doviz
saglayan, yeni istthdam alanlar1 acan, sosyal ve kiiltiirel hayat1 etkileyen, siyasal bakimdan da 6nemli toplumsal ve insancil
fonksiyonlarin gergeklestirilmesini kolaylastiran bir nitelik kazanmasi, lilkelerin dikkatinin bu ekonomik olay {izerinde
yogunlasmasina neden olmustur. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin karsilastiklari ekonomik sorunlarm ve dar bogazlarin
asilmasinda, turizmin yarattigi dinamik ekonomik etkiler, s6z konusu iilkelerin turizme daha ¢ok 6nem vermesine neden
olmustur (Bulut, 2000:71). Diger taraftan turizm 6zellikle gelismekte olan {ilkeler icin de 6nemli bir firsat sunmakta bu
sekilde ekonomik gelismeye de katki saglamaktadir (Baldacchino, 1997:12).

Gerek harcanabilen gelirin artmasi, gerekse ulagim ve iletisim araclarmdaki gelisme ve insanlarm yeni yerler gérme
istegi, turizm sektorlinii en hizlt biiyiiyen sektorlerden biri haline getirmistir. Turizm sektorii gliniimiizde diinya gayrisafi
hasilasmin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir ve mili gelire olan katkisi, demeler dengesi aciklarmi kapatabilecek doviz
girdisi saglamasi, sagladig istthdam olanaklart ve tilkelerin imajlara katkisi nedeniyle devletler tarafindan gozetilen bir sektor

konumundadir.

“Turizm sektorii 38 farkh sektorii ve farkl 6zellikteki {iretim birimlerini yan yana getirmesiyle ulusal, bolgesel ve yerel
Olcekte is hacmini arttirirken yeni pazarlarm gelismesine de katkida bulunmaktadir” (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2006:1).
Literatiirde turizm sektorii; seyahat ve turizm endistrisi ile seyahat ve turizm ekonomisi olarak ifade edilmektedir. Turizmin
neden oldugu dogrudan etki ‘seyahat ve turizm endiistrisi’ olarak tanimlanirken, dolayh etkilerinin de hesaba katilmasi ile
ortaya ¢ikan durum ‘seyahat ve turizm ekonomisi’ olarak adlandirilmaktadir (Sekil 1).
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Sekil 1: Seyahat ve Turizm Endiistrisi ile Seyahat ve Turizm Ekonomisnin

Yapilan
Kaynak: WTTC, 2001’ den aktaran EC, 2003:6

Sekil 1°de goriildiigii gibi, turizmin dogrudan etkisi olarak adlandirlan ‘seyahat ve turizm endiistrisi’; konaklama,
caeing, eglence, rekreasyon, ulastirma ve seyahatle ilgili diger hizmetleri kapsamaktadir. Diger taraftan, turizmin hem
dogrudan hem de dolayh etkisi olarak adlandirilan ‘seyahat ve turizm ekonomis’ ise; basim ve yaymm, elektrik, finans
hizmetler, saglik hizmetleri, mobilya ve ekipmanlar1 imalati, ulastirma idaresi, turizm tamtum, gemi yapmu, ugak imalati, tatil
yeri gelistirmesi, cam Urinler, demir-celik, bilgisayar, yiyecek, icecek tedariki, yikama hizmetleri, petrol/gaz tedariki,
toptancilar, ¢cimento, madencilik, plastik, kimyasalar, tekstil, metal {irlinler, aga¢ isleri gibi dolayli deger yaratan diger
hizmetleri de kapsamaktadir.

1.1.1. Uluslararasi1 Turizm Hareketleri
Cahgmanmn bu boliimiinde diinyadaki uluslararasi turizm hareketleri incelenmekte ve ozellikle bolgelere ve iilkelere

gore turist sayilar yillar itibariyle degerlendirilmektedir. Bu veriler yardimiyla turizmin diinyadaki énemi ortaya konmaktadir.

Tim diinyadaki uluslararasi turizm hareketleri bakimindan bir degerlendirme yapildiginda (Sekil 2), uluslararasi

21



turizm hareketlerine katilanlar 1950°de 25,3 milyon kisi iken, bu saymn 1965 yilinda 100 milyon kisiye, 1995 yilinda 567
milyona, 2005 yihnda ise 808 milyon kisiye ulastigi goriilmektedir. Diger taraftan 1980-2005 yillarnt kapsayan son 25 yillik
donemde turist sayis1 %310 artarken ayni donemde turizmden saglanan gelirde de biiyiik artislar gergeklesmistir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanhgi, 2006:2).

Dinya gendlinde uluslararasi turizm hareketlerine turizm arz ve taebinin daha cok gdismis iilkelerde yogunlastigi
goriilmektedir. Ancak son zamanlarda ilkelerin trafiginde talebin yoniine bakilacak olursa karsimiza soyle bir sema akisi
cikmaktadir (Hacioglu, 1994:30; Ceken, 2003:121):

Gelismis Ulkelerden > Gelismis Ulkelere

Gelismekte Olan Ulkdlerden ? Gelismis Ulkelere

Gelismis Ulkelerden > Gelismekte Olan Ulkelere
Amerika’ dan ? Avrupa’'ya

Kuzey ve Bati Avrupa’dan > Akdeniz Bolgesne

Sanayi Bolgderinden ? Deniz Kiyilarma

Avrupave Amerika’ dan ? Dogu Asya ve Pasifik Bolgesine

Sekil 2: Yillar itibariyle Diinya Genelinde Turist Sayilar
Kaynak: WTO , 2006, World Tourism Bar., No:1'den aktaran K iltiir ve Turizm Bakanhgi, 2006:2

Sekil 2°de goriildiigii gibi, diinya genelinde turist sayilari, 2003 yih itibariyle siirekli yiikselis kaydetmistir. Ozellikle
2004 yilinda kiiresel ekonomideki biiylimeye paralel olarak turist sayist da %9.9 artis kaydetmistir. Son yillar geneline
bakildiginda, diinya genelinde turist sayis1 artis1 ortalama olarak %>5’in altma diismemistir. Diinya Turizm Orgiiti (WTO -
World Tourism Organization) tarafindan hazirlanan “Turizm 2020 Yih Vizyonu’ ¢alismasinda, 2020 yihnda diinyadaki turist
sayisimin 1,5 milyar kisi, olacagi ongoriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2006:2). Bu durum biitce agiklan ile
miicadele eden iilkelerin dikkatini ¢gekmekte, tesvikler ve devlet desteklerinin yansira iilke degerlerinin turizme agilmasi i¢in
kimi zaman ¢evre ve ¢alisma kosullar1 goz ardi edilebilmektedir.
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1.1.1.1. Bolgelere Gore Uluslararasi Turizm Hareketleri

Tim diinyada seyahat eden turist sayilarma bakildiginda, 2000-2005 yillart arasinda ortalama 120 milyon kisilik bir
biiyiime saglanmustir. Tablo 1 incelendiginde uluslararasi turizm hareketleri icinde en 6nemli paym Avrupa’ya ait oldugu
goriilmektedir. 2005 yilinda Avrupa’ya gelen turist sayist tim diinyadaki turistlerin %54 (i oranindadir. Diinyadaki turist
sayllart bakimindan Avrupa’yr takip eden diger bolgeler ise Asya Pasifik (%18.3), Amerika (16.5), Afrika (%4.6) ve
Ortadogu (%4.8) olmaktadir.

Tablo 1. Alt Bolgelere Gore Uluslararasi Turist Hareketleri

Yil Pay
2000 |2001 |2002 |2003 |2004 |2005 2000-2005
(milyon Kisi) (%)

Dunya 689 |688 |709 |697 |766 |808 |100 100
Avrupa 396 (395 (407 409 |426 |444 |575 549
Kuzey Avrupa 4 L2 4 45 48 2 65 64
Bati Avrupa 140 136 138 136 139 141 203 175
Merkez/Dogu Avrupa 71 74 78 a0 & % 103 114
Akdeniz /Glney Avrupa 141 143 147 148 150 19 204 196
Asya Pasifik 111 (117 |126 (114 |[145 (156 (162 18.3
Kuzey-Dogu Asya 58 61 8 62 e 87 85 108
Giliney-Dogu Asya 3B 41 43 37 48 0 55 6.2
Okyanusya 9 9 9 9 10 1 13 13
Glney Asya 6 6 6 6 8 8 09 1
Amerika 128 122 117 113 126 133 18.6 16.5
Kuzey Amerika % &6 ¢ 7 & & 133 11
Karaipler 17 17 16 17 18 19 25 24
Merkez Amerika 4 4 5 5 6 7 0.6 08
Glney Amerika 15 15 13 14 16 13 22 22
Afrika 28 29 29 31 33 37 41 4.6
Kuzey Afrika 10 n 10 n 13 14 15 17
Sahra Alt1 Afrika 18 18 19 20 20 233 26 29
Ortadogu 25 25 29 30 36 38 3.7 4.8

Kaynak: WTO, 2006

Ayrica Tablo 1°de goriildiigli gibi diinya turizm hareketleri icinde 2000-2005 yillarinda Avrupa’ya gelen turist

sayisinda artis olmasma ragmen; diinya genelinde turist hareketleri toplaminda pazar paymi koruyamamis ve 5 yillik siire
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zarfinda % 2.6’lik kayipla %54.9’luk paya sahip olmustur. Bu gerilemeye ragmen Avrupa, en biiyiik paya sahip bolge
olma ozelligini devam ettirmektedir. WTO tarafindan yapilan tahminlere gore ise 2020 yilinda Avrupa’yi ziyaret edecek turist
sayisinin 717 milyon kisi olacagi ifade edilmektedir (EC, 2003:8). Avrupa turizm paymin biiyiikligii gerek tatilin bir ihtiyag
saylldig toplumsal kiiltiirden gerekse yakin mesafelerin turistlerce tercih edilmesinden kaynaklanmaktadir. Ancak mesafelerin
teknoloji ile birlikte kisalmasi uzak mesafelerdeki {ilkeleri birer rakip haline getirmis ve Uzak Dogu iilkeleri yiikselen bir
turizm pazari haline gelmistir.

Tablo 2: Alt Bolgelere Gore Uluslararasi1 Turist Har eketleri, 2020

Bolgeler Milyon Kisi
1 Avrupa 717
2 AsyaPasifik 457
3 | Amerika 285
4 | Afrika 6]
5 Ortadogu 9
Diinya Toplamm 1.603

Kaynak: WTO, 1998:4

Tablo 2 incelendiginde, 2005 yilinda 808 milyon olan turist sayisinm, 2020 yilinda 1.603 milyona ¢ikacaginmn yani 15
yillik bir siirede turist sayisinda %98 artis olacaginm beklendigi goriilmektedir. Bu turizm ekonomisinin 15 yilda iki kat
biiyiiyecegi anlamima gelmektedir. Alt bolgelere bakildiginda, Avrupa’ya gelen turist sayisiin 15 yilda %61, Asya Pasifik’e
gelen turist sayismm %192, Amerika’ya gelen turist sayismmn %114, Afrika’ya gelen turist sayismm %102, Ortadogu’ya
gelen turist sayismin %81 artis gosterecegi ongoriilmektedir. 2020 yilina kadar en biiyiik artis Asya Pasifik Bolgesi ne
gerceklesecektir. Turizm konusunda devlet ve 6zel sektor isbirligi ile hazirlanan turizm politikalarint uzun yillardir uygulayan

Asya Pasifik iilkelerinin, 2020 yilinda bu planlamanm uzun vadeli sonuglarmi alacag goriilmektedir.
1.1.1.2. Ulkelere Gor e Uluslararasi Turizm Hareketleri

Turist sayilar1 bakimindan yapilan degerlendirmede, Ulkeeri Ziyaret eden turist sayilarina gore diinyada en fazla turist
ceken ilk {i¢ {ilkenin Fransa (%75.1), Ispanya (%53.6) ve ABD (%46.1) oldugu gériilmektedir.

Tablo 3: Diinyada En Cok Turist Ceken Ik 10 Ulke, 2004

Ulkeler Milyon Kisi
1 Fransa 71
2 Ispanya 536
3 ABD 461
4 Cin 418
5 Italya 371
6 Ingiltere 217
7 Hong Kong 218
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8 Meksika 206
9 Almanya 201
10 | Avusturya 194

Diinya Toplamm 766

Kaynak: WTO, 2005, World Tourism Parameter, No:2’den aktaran Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2006:3

Tablo 3’de goriildiigii gibi, en ¢ok turist ¢ceken ilk 10 iilke incelendiginde, bu 10 iilkeye gelen toplam turist sayisinin
363.3 milyon oldugunu ve bu saymin diinya genelindeki toplam turist sayisin yaklasik %47’sine karsilik geldigi
goriilmektedir. Ulke olarak bakildiginda Fransa, Ispanya, Hong Kong ve Avusturya’nmn iilke niifuslarindan daha fazla turist
cektikleri goriilmektedir. Ayrica ilk 3 siradaki 2 tilke ve toplamdailk 10 Ulkeicinde 6 Ulke, AB Uyes Ulkeerdir.

Tablo 4: 2020 Yiinda Diinya Genelinde En Fazla Turist Cekecek Olan Ulkeler

Ulkeler Milyon Kisi

1 Gin 1371
2 ABD 1024
3 Fransa 933
4 |ispanya 710
5 Hong Kong 593
6 Italya 529
7 Ingiltere 5238
8 Meksika 489
9 Rusya 471
10 | Gek Cumhuriyeti 440

Diinya Toplanm 1.602

Kaynak: WTO, 1998:4

Tablo 4 incelendiginde 2020 yilinda en fazla turist ¢eken {ilkenin Cin olacaginin beklendigi goriilmektedir. 15 yilda Cin’
in cekecegi turist sayist %227 artarak 137.1 milyon kisiye ulagabilecektir. Bir¢ok sektorde oldugu gibi Cin, 2020 yilinda
turizm sektoriinde de liderlige yerlesecektir. Gelen turist sayilarindaki artisa ragmen ABD, Fransa, Ispanya, Italya ve
Ingiltere ilk on iilke siralamasinda daha geri siralara ineceklerdir. Meksika siralamadaki yerini koruyacak, Almanya ve
Avusturya ise ilk on tilkenin disinda kalacaktir. Cin ile birlesen Hong Kong ise ¢ekecegi turist sayisinda %172 artigla iki
basamak ilerleyerek besinci siraya yerlesecektir. Rusya ve Cek Cumhuriyeti ise ¢ekecegi turist sayisinda ilk on iilke arasma

katilacaktir.

1.1.2. Uluslararasi Turizm Talep Potansiyeli

Turizm talebi “turistin belli bir fiyat seviyesi ya da doviz kuru dahilinde elde etmek istedigi ve fiilen elde etmeyi kabul
ettigi turizm Urdnd ile hizmetin bitdnd, turizm talebi olarak ifade edilmektedir (Olah ve Timur, 1986°dan aktaran Bahar ve
Kozak, 2006:106). Turizm talebi sadece yolculuk esnasinda ve gidilecek yerde kalis ve bir ziyaret¢i adina veya ziyaretgi
tarafindan yapilan toplam tiiketimi igermez. Aym zamanda turizmle ilgili piyasa dist hizmetlerin sunulmast ve tiretilmis sabit
sermayeli mallarm edinimini de icerdigi i¢in, genis bir kavramdir (Selguk ve Basar, 2006:10).
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Tanimdan da anlasilacag1 Uzere turizm talebi, i¢ turizm tiiketimi, turizmde sabit sermaye olusumu ve hiikiimet tarafindan
turizm i¢in yapilan harcamalarm tiimiinii kapsamaktadir. Toplam talep {izerinde en baskin etkiyi yapan kurlar ve fiyatlar
acisindan bakilacak olursa; AB iginde parasi zayif olan {ilkelerin, Euro bolgesinin olusumu ile birlikte uluslararasi turizm
hareketlerinden olumsuz etkilenecegi beklenmektedir. Gelir etkisi ve fiyat rekabetindeki bozulmanmn, bu {ilkelerin ithalatinda
bir artis meydana getirecegi ve bunun negatif fiyat hareketlerinden dolayi, ihracat ve giiclii paraya sahip olan iilkelerden
kaynaklanan talebi azaltacag: belirtiimektedir (Bahar ve Kozak, 2006:106).

Elbette fiyatlar karsilastirma olanagi sunan Euro tiiketiciler agisindan bir avantaj saglamakta, vize ve giimriik
kontrollerinin kalkmasi turizm talebini artirmaktadir. Ancak goriilecegi iizere talepteki bu artis daha ¢ok gelismis {ilkelerin
yararina olmaktadir. Ithalattaki artislarin karsihgimda aday ve yeni iye iilkelerdeki turizm paymn artis nedenlerinden biri
buradan kaynaklanmaktadir.

1.1.3. Uluslararasi Turizm Arz Potansiyeli

Turizm arzi “bir tilkenin turistik zenginliklerinin tiimii” olarak tammlanabilir. Ayrica, ‘belli kosullar altinda belirli bir
fiyatla bir iilkenin ya da bolgenin turistlere satmaya ya da turistlerin yararlanmasma sunmaya hazir oldugu turistik
zenginliklerin biitlinii” olarak da tanimlanmaktadir (Bahar ve Kozak, 2005:16).

Tablo S: Seyahat ve Turizm Toplam Arz1

Toplam Arz (2006) | Gergek Blytme ( Pazar Pay1
Milyon Dolar 2005-2006) % %

Dinya 6477.219 46 100
Avr upa Birligi 2.149.369 38 382
Merkezi ve Dogu 142151 42 21
Avrupa

Diger Bat1 Avrupa 184972 45 29
Kuzey Amerika 1982178 37 306
Guney Amerika 163.362 50 25
Kuzeydogu Asya 1.078.269 6.6 166
Glney Asya 72.297 82 11
Giineydogu Asya 235611 6.3 36
Orta Dogu 147.565 40 23
Kuzey Afrika 53221 59 08
Sahra Alti Afrika 75.346 69 12
Karaipler 51.326 48 08
Okyanusya 149462 37 23

Kaynak: WTTC, 2006:22-24

Tiim diinyadaki seyahat ve turizm arz1 incelendiginde AB (%33.2) ve Kuzey Amerika’nmn (%30.6) en biiyiik paylara
sahip bolgeler olduklar goriilmektedir. Diger taraftan seyahat ve turizm arzindaki biiyiime bakimindan degerlendirildiginde
Giiney Asya (% 8.2), Kuzeydogu Asya (%6.6) ve Giineydogu Asya (%6.3) bolgelerinin 6nemli oranlarda biiylidiigii
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sOylenebilir. AB’deki biiylime ise % 3.8 oraninda gerceklesmistir. Tiim diinyadaki seyahat ve turizm arz1 biiyltimesinin %4.6
oraninda gergeklestigi diisiiniiliirse AB biiyiimesi diinya turizminin gelisme hizinin gerisinde kalmustir.

1.1.4. Uluslararasi Turizm Gelirleri

Turizmin en 6nemli ekonomik etkilerinden biri gdir yarama etkisdir. Turidlerin seyahat ettikleri Ulkelerde ya da
bolgelerde gereksinimlerini karsilamak amaciyla yaptiklar1 harcamalar, S5z konusu Ulkderin ya da bolgelerin gelirini
artirmakta ve toplamda diinyadaki turizm geliri artmaktadir (Bahar ve Kozak, 2006:135).

Sekil 3: Yillar itibariyle Diinya Turizm Gelirleri (Milyar USD)

Kaynak: WTO, 2005, World Tourism Parameter, No:2’den aktaran Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2006.3

Diinya turizm gelirlerinin gosterildigi Sekil 3 incelendiginde, diinya genelinde turizm gelirlerinde stirekli bir artis
yasandig1 géze ¢arpmaktadir. Toplam turizm gelirleri 2003 yih itibariyle yarim trityon Dolart asmistir. Bu baglamda turizm,
toplam gelir itibariyle birgok ekonomik faaliyetten daha yiliksek gelir elde edilen bir alan olma ozelligini genisleterek
stirdiirmiistiir. Turizm i¢in gelecek perspektifi sunan ve WTO tarafindan hazirlanan “Turizm 2020 Yil Vizyonu® ¢alismasinda,
2020 yilinda diinyadaki toplam turizm gelirlerinin ise 2 trilyon ABD dolart olacagi ongoriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanhgi, 2006:2).

WTO tarafindan yaptirilan bir aragtirmaya gore, turizm gelirleri arastirmaya katilan {ilkelerin %38 inin iilke

ekonomisinin esas gelir kaynagi oldugu, %83 iiniin ihracat kategorileri arasinda ilk bes sektorde yer aldigi goriilmektedir

(Emsen ve Deger, 2004 °den aktaran Bahar ve Kozak, 2006:135).

Tablo 6: Turizm Gelirleri Bakimindan ilk 10 Ulke, 2004

Ulke Milyar USD Diinyadaki Pay1 %
1 ABD 745 120
2 |lispanya 452 73
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3 |Fransa 408 6.6
4 | litalya b7 57
5 | Almanya 217 45
6 | Ingiltere 273 44
7 |Cn %7 41
8 Turkiye 159 26
9 |[Avusturya 154 25
10 | Avustralya 130 21

Diinya Toplanm 622.4 100

Kaynak: WTO'den aktaran Kultiir ve Turizm Bakanligi, 2006:2

Tablo 6°da goriildiigli gibi, turizm gelirleri bakimindan ik 10 {ilke incelendiginde, bu on iilkenin turizm gelirleri
toplammmn 321.2 milyar Dolar oldugu ve bu gelirin diinya genelindeki toplam turizm gelirinin yaklasik %352’sine karsilik
geldigi goriilmektedir. Ayrica ilk {i¢ siradaki iki tilke ve toplamda ilk on iilke icinde alt1 lilke, AB iiyesi lilkelerdir. AB tam {iye
aday1 Tiirkiye, turizm gelirleri bakimmdan 15.4 milyar Dolar ve %2.6 pay ile iilkeler arasinda 8. siradadur.

Turkiye, gelen turist sayisinda ilk on iilke iginde yer almamasma ragmen, turizm gelirleri agisindan diinyada 8.
siradadir. Bu, Tiirkiye’de turizm sektriiniin katma degerli tirlinler sunmast ve iilkeye gelen turist sayisiin daha 6nceki yillara
oranla artmasmdan kaynaklanmaktadir. Aksi taktirde, kisi bagina diisen turist harcamasi aslinda ¢ok da fazla artmus degildir.
Diger taraftan turizmin etkiledigi sektorlerin sikhikla Tiirkiye’de mal ve hizmet {iretmeleri gelir artirict bir unsur yaratmakta ve
turizmi ekonomi agisindan daha 6nemli kilmaktadir.

1.1.5. Turizmin Istihdama Etkisi

“Turizm, uluslararas1 6l¢ekte genis istthdam olanaklar1 yaratan bir sektordiir ve diinyada yaklasik 300 milyon insant
istihdam etmektedir. Bagka bir ifadeyle; diinyadaki her 16 ¢alisandan biri turizm sektoriindedir” (Kiiltlir ve Turizm Bakanhgy,
2006:1).

Tablo 7: Seyahat ve Turizm Istihdami, 2006

Seyahat ve Toplam Seyahat ve Toplam
Turizm Istihdam Turizm Istihdam
Endiistrisi | Icindeki Pay1 | Ekonomisi | Icindeki Pay1
Istihdarm % Istihdanm %
(.000) (.000)
Diinya 76.729 3 234305 87
Avrupa Birligi 8606 4 23820 118
Merkezi ve Dogu Avrupa 1797 2 7.740 54
Diger Bati Avrupa 1227 4 2892 99
Kuzey Amerika 8078 4 22535 121
Giney Amerika 4.806 3 12.086 69
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Kuzeydogu Asya 20978 2 87577 101
Gulney Asya 13345 2 30891 52
Giineydogu Asya 8252 3 21743 86
Orta Dogu 1673 4 4590 101
Kuzey Afrika 2792 6 5474 124
Sahra Alti Afrika 3539 2 10586 6.6
Karaipler 881 5 2643 154
Okyanusya 83 6 1911 145

Kaynak: WTTC,2006:22-24

Seyahat ve turizm endiistrisinin yarattigi dogrudan istihdamin 2006 yilinda 76 milyonun {izerinde olacagi, seyahat ve
turizm ekonomisinin yaratacagi dogrudan ve dolayli istthdamin ise 234.000 nin iizerinde olacagi tahmin edilmektedir. Diger
taraftan Tablo 7 incelendiginde, seyahat ve turizm ekonomisi, 6zellikle Karaipler ve Okyanusya’da toplam istihdamm
ortalama %15 mi olusturdugu goriilmektedir. Seyahat ve turizm ekonomisinin yarattigi istthdam olanaklari Kuzey Afrika
(%12.4), AB (%11.8), Kuzeydogu Asya (%10.1), Ortadogu (%10.1) bdlgelerinde toplam istihdam iginde dnemli bir yere

sahiptir.

Diinyada seyahat ve turizm endiistrisinin istthdamda sahip oldugu yer yillar itibariyle degisimleri bakimimndan
incelendiginde, seyahat ve turizm endiistrisinin tiim diinyadaki istihdam i¢inde sahip oldugu dogrudan etkinin 2001-2006
yillan arasindaki degerler bakimmdan % 2.60 ile %.2.90 arasinda degismekte oldugu, bu oranin 2016 yilinda %2.89 olarak
gerceklesmesinin tahmin edildigi gériilmektedir. Diger taraftan seyahat ve turizm endiistrisinin tiim diinyadaki istihdam iginde
sahip oldugu dogrudan ve dolayl etkinin toplami ise 2001-2006 yillan arasinda %7.80 ile % 8.70 arasinda degismektedir.
Seyahat ve turizm endiistrisinin istthdam iginde sahip oldugu dogrudan ve dolayh etkinin toplammin 2016 yihnda %9
civarinda gerceklesmesi beklenmektedir (WTTC, 2006:20).

Cekirdek olarak seyahat ve turizm endiistrisinin, toplam etki ettigi sektorlerle birlikte seyahat ve turizm ekonomisinin
istihdam i¢indeki paymm ytiksekligi, cevre felaketleri, terér, salgin hastaliklar, gelir vb. faktorlere karsi kirllgan olan turizm
sektorii icin diizenlemeleri gerekli kilmaktadir. Turizm sektoriindeki dalgalanmalar istihdam ve yaratacagi ekonomik ve
sosyal sorunlar acisndan biiyiik énem tasmmaktadir. Ozellikle ekonomileri bir 6lgiide turizm sektdriine bagmh iilkeler,

sektordeki donemsel inis ¢ikislardan kisa ve uzun vadede ciddi sekilde etkilenmektedirler.

1.1.6. Turizmin GSMH'ye Etkis

Gayri safi milli hasilalar (GSMH) bakimindan 2006 yihnda diinyada seyahat ve turizm endiistrisi dogrudan ve dolaylt
etkileri goz 6niine alindiginda, bu etkinin 5.000 milyar Dolara yaklasacagi tahmin edilmektedir (WTTC, 2006:20). Tablo 8
incelendiginde seyahat ve turizm ekonomisinin diinya GSMH ’sinin %10.3 i biiyiikliigiinde oldugu goriilmektedir. Bolgeler
bazinda seyahat ve turizm ekonomisinin GSMH i¢indeki paylart bakimmdan incelendiginde, 6zellikle Karaipler’de (16.4)
seyahat ve turizmin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan, seyahat ve turizmin GSMH paylari, Okyanusya’da (%13.1),
Kuzey Afrika’da (%13), Tiirkiye nin de i¢inde yer aldig1 Diger Bati Avrupa’da (%12.6), AB’de (%10.9), Kuzey Amerika’
da (9%10.8), Kuzeydogu Asya’da (%10.3) oranlarinda ve bolgelerin GSMH’leri i¢inde énemli bir yere sahip oldugu
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goriilmektedir.

Tablo 8: Seyahat ve Turizm Endiistrisinin Diinya icindeki GSMH Pay1, 2006

Seyahat ve Turizm Endustris | Seyahat ve Turizm Ekonomis
GSMH Pay1 GSMH Pay1
% %
Diinya 36 103
Avrupa Birligi 39 109
Merkezi ve Dogu Avrupa 20 91
Diger Bati Avrupa 51 126
Kuzey Amerika 40 108
Guney Amerika 27 72
Kuzeydogu Asya 31 103
Glney Asya 22 55
Giineydogu Asya 30 70
Orta Dogu 26 96
Kuzey Afrika 57 130
Sahra Alti Afrika 28 82
Karaipler 51 164
Okyanusya 58 131

Kaynak: WTTC, 2006:22-24

Seyahat ve turizmin GSMH igindeki payi yillar i¢indeki degisimleri bazinda incelendiginde 2001-2006 yillan arasinda
%3.50 ile %3.90 arasinda degistigi goériilmekte, bu oranin 2016 yilinda %4 civarinda ger¢eklesecegi tahmin edilmektedir.
Turizmin dogrudan ve dolayh etkileri bir arada diistiniildiigtinde ise 2001-2006 yillan1 arasinda GSMH bakimindan %7.80 ile
%8.70 arasinda bir paya sahip oldugu goriilmekte ve bu oranin 2016 yihnda %9 civarinda gerceklesecegi tahmin
edilmektedir (WTTC, 2006:20). Buradan da ¢ikarlabilecegi gibi turizm, gerek toplam ekonomik biiytikliik gerekse kisi
bagma diigen gelir tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmustur ve gelecekte de olmaya devam edecektir.

Diger taraftan “dUnyada tiim uluslararas1 sermaye yatrimlarmnmn yaklasik %7’si turizm alanna yapilmaktadir. Turizm
sektorii otomotiv, petro-kimya gibi belli bash sektdrlerden bile daha fazla tiretim ve tiiketim hacmi olan bir sektordiir. ..
Turizm sektorli ivme kattigi ve katma deger artis1 yarattigr diger sektorlerdeki dolayl gelismelerle birlikte ele alindiginda;
diinyanin geligmis iilkelerinde dis turizm gelirlerinin ihracata oram yiizde 7, gelismekte olan {ilkelerde ise ylizde 9,6 dur.

Ulkemizde bu oran, 2005 yilinda yiizde 24,5 olarak gerceklesmistir” (Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2006:1-2). Tiirkiye
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acisindan bu rakam belli riskleri de iginde barindirmaktadir. Kiiresel soklara daha dayanikh bir ekonomik yapi i¢in, Tiirkiye
gibi gelismekte olan {ilkelerin ihracat kalemlerini gesitlendirerek ihracat hacimlerini artirmalari, boylece tek bir sektore bu
derece bagimhhktan kurtulmalar gerekmektedir.

1.2. AVRUPA BIRLIGI’NDE TURIZMIN BOYUTU

“AB, en bllylk ekonomik ve dyas entegrasyonlardan birigdir. 10 trilyon Dolarhk milli gelir ile diinyadaki toplam
odirin Ucte birini, 2 trilyon Dolan asan ihracatla da diinya ihracat hacminin yaklasik % 40’m elinde bulundurmaktadir.
Diinyanmn en biiyiik ekonomik ve siyasi entegrasyonu olan AB, ayn1 zamanda diinyanin en biiyiik turizm destinasyonunu da
olusturmaktadir”” (Varler, 2004:1).

Avrupa da turizm endiistrisi, dogrudan ve dolayh olarak Avrupa GSMH ’sinin %10 nunu ve Avrupa isgiiciiniin %12’
sini olusturmaktadir. Turizm endiistrisi Avrupa i¢in istthdamda biiylimenin motor endiistrisi, enformasyon teknolojilerinin
kullaniminda ve bu alanda yenilik liretmede lider, refahin ve sosyal kaynasmanin tesvik edilmesinde ekonomik gelismenin
motorudur. Diger taraftan tarihi ve dogal alanlarin ve kiiltiirel mirasin korunmasmda énemli bir etken, farkh kiiltiirler arasinda
bir kdprii ve barig ve istikrart saglayan bir 6ge olarak tanimlanmakta (ETC, 2005) ve bu nedenlerle de ¢ok onemli bir
endiistri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger taraftan Avrupa kiiltiirlerinin ve geleneklerinin zenginligi AB'’yi diinyanmn en
biiyiik turizm bolgesi haline getirmektedir (AKTT, 2005a1) Ayrica diinyadaki her 3 turistten biri AB vatandasidir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2006:4). Ancak AB’yi tek bir {ilke gibi degerlendirirsek; AB’de turizm genis Olgiide yereldir. Kayith
turizm faaliyetlerinin %80°den fazlas1 kendi yurttaglart kaynaklidir (Eurostat, 2005:141).

Tablo 9: Avrupa Uluslararasi Turist Varislar: ve Turizm Gelirleri, 2001-2005

Varislar (.000) | Yillik Degisim % Gdir Yilhk Degisim
(Milyar Euro) %
2001 39%5.8 01 3 10
2002 4074 29 25 08
2003 4086 03 220 -20
2004 4256 42 22 50
2005 4439 43 22 36

Kaynak: ETC, 2006:4

Avrupa’da 2005 yilinda gerceklesen %4.3°lik biiylime ile 2004 yih biiylimesi asilmis ve 444 milyon kisi (tim
diinyanin %55°1) Avrupa’y ziyaret etmistir (ETC, 2006:3). Ay yil gelirlerdeki 9%3.6’lik artis ise toplamda gelirlerin artrms

olmasina ragmen turist bagina harcamanin diistiiglinii gostermektedir.

Kuzey ve Giiney Avrupa (Akdeniz Avrupast) 2005 yilinda, alt bolgeler bazindaki biiylimede uluslararasi turist
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varglar bakimindan en kazangh bolgeler olmuslardir. Kuzey Avrupa uluslararasi turist variglarmda %7.1 artis kaydederken,
Giiney Avrupa (Akdeniz Avrupasi) %6.2 artis kaydetmistir. Bunun anlami; Giiney Avrupa’nin (Akdeniz Avrupast) tiim
Avrupa’ya yapilan turist variglarmm %36’°smi Kuzey Avrupa’nm ise %12’sini karsiladigidir (ETC, 2006:5). Ekonomi
acisindan turizme daha fazla bagimh iilkeler ile daha az bagimh {ilkeler arasinda ortak politika iiretilmesi konusunda sorunlar
yasanmaktadir. AB’nin turizme dair politika gelistirmekte gecikmesinin nedenlerinden biri de bu durumdan

kaynaklanmaktadir.

Tablo 10: Avrupa Birligi’ne Uye ve Aday Ulkelerde Seyahat ve Turizm Arz, 2006

Seyahat ve Turizm Arzi Gergek Blyume Diinya Pazar Pay1
(milyon Dalar) % %
AB 2.149.369 38 332
Almanya 412,608 40 64
Avusturya 73.869 39 11
Belgika 74401 30 11
Cek Cumhuriyeti 24.282 70 04
Danimarka 34139 26 05
Estonya 3409 85 01
Finlandiya 25222 -22 04
Fransa 336535 38 52
Hollanda 90864 23 14
Ingiltere 328299 37 57
Irlanda 28531 39 04
Ispanya 251.973 46 39
Isveg 48469 22 07
Italya 246.927 29 38
Kibris 5445 59 01
Letonya 1998 84 00
Litvanya 4085 89 01
L Uksemburg 7125 32 01
Macaristan 15.362 64 02
Malta 1946 57 00
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Polonya 37531 70 06
Portekiz 38136 35 06
Slovakya 9586 63 01
Slovenya 6.746 74 01
Y unanistan 41.880 6.7 06
Aday Ulkder

Bulgaristan 6.726 6.3 01
Hirvatistan 12368 158 02
Romanya 7071 92 01
Turkiye 63.885 73 10

Kaynak: WTTC,2006:22-24

AB, tiim diinyadaki seyahat ve turizm faaliyetinin %33.2’si olan pazar pay1 ve 2 trilyon Dolardan fazla olan seyahat
ve turizm arz1 ile diinyadaki en 6nemli turizm bolgesidir. AB {iyeleri arasinda ise seyahat ve turizm arzi bakimindan en 6nemli
iilkeler sirastyla Almanya (412.608 milyon USD), Fransa (336.535 milyon USD), Ingiltere (328.299 milyon USD), Ispanya
(251.973 milyon USD) ve Italya (246.927 milyon USD) olmaktadir. AB aday iilkeleri arasinda ise seyahat ve turizm arzi
bakimindan Tiirkiye (63.885 milyon dolar) en 6nemli {ilke konumundadir. Diger taraftan, AB tiyeleri arasinda diinya seyahat
ve turizm pazarinda en biiyiik paya sahip iilkeler sirastyla Almanya (%66.4), Ingiltere (%5.7), Fransa (%5.2), ispanya (%3.9)

ve Italya (%3.8) olmaktadir. Aday iilkeler arasinda ise diinyadaki pazar payr bakimindan Tiirkiye (%1.0) en 6nemli iilke
konumundadir. Seyahat ve turizm arzi bakimmndan en yiiksek oranda biiyiiyen {ilkeler ise; Litvanya (%8.9), Estonya (%8.5),
Letonya (%8.4), Slovenya (%7.4), Cek Cumhuriyeti (%7.0) ve Polonya (%7.0) olmaktadir. Aday iilkeler arasinda ise
Hirvatistan (%15.8) ve Romanya (%9.2) en ¢ok biiyiiyen lilkeler olurken Tiirkiye (%7.3) pek ¢cok AB iilkesinden daha
fazla biliylimiistir.

Turizmin, emek yogun sektdrlerden biri olmasmdan dolayr AB tarafindan yeni iiye ve aday iilkelerde yaygmlagsmasi
desteklenmektedir. Turizm sektorii 6zellikle bolgesel kalkima ve yeni is alanlar yaratma agisindan kurtarici sektorlerden biri
olarak goriilmektedir. Turizm sektorii, turistlerin yaptiklari harcamalar iizerinden yeni {iye ve aday {ilkelere dolayli olarak
sermaye aktarnmm da saglamaktadir. Bir baska deyisle, biitge aciklarmi kapatici etkisi olan sektdr, yeni iiye ve aday

iilkelerde, daha az riskli goriinen 6demeler dengesi tablosu olusmasima dolayli olarak katki saglamaktadir.
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Tablo 11: Avrupa Birligi’ne Uye ve Aday Ulkelerde Seyahat ve Turizmin GSMH icindeki Payi, 2006

Seyahat ve T}lrizm Endiistrisinin Seyahat ve T}lrizm Ekonomisinin
GSMH I¢indeki Pay1 % GSMH I¢indeki Pay1 %

AB 39 10.9
Almanya 27 93
Avusturya 6.2 166
Belgika 28 94
Cek Cum. 22 136
Danimarka 30 80
Estonya 35 160
Finlandiya 32 91
Fransa 44 14
Hollanda 31 85
Ingiltere 35 94
Irlanda 23 77
Ispanya 69 178
Isveg 27 79
Italya 46 108
Kibris 107 233
Letonya 13 58
Litvanya 16 88
L Uksemburg 29 94
Macaristan 35 90
Malta 132 26.1
Polonya 20 91
Portekiz 64 155
Slovakya 22 154
Slovenya 34 146
Y unanistan 65 151
Aday Ulkder

Bulgaristan 46 160
Hirvatistan 92 201
Romanya 19 48
Tirkiye 57 135

Kaynak: WTTC, 2006:22-24

Tablo 11’ de goriildiigii gibi, seyahat ve turizm endiistrisinin AB GSMH ’s1 i¢indeki oram %3.9 ve seyahat ve turizm
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ekonomisinin GSMH i¢indeki orani ise %10.9°dur. Bu degerler seyahat ve turizmin AB ekonomisi i¢cinde dnemli bir yere
sahip oldugunu gostermektedir. AB {iyeleri arasinda ise seyahat ve turizm endiistrisinin ve ekonomisinin {ilkelerin GSMH
icindeki paylar1 bakmmindan dikkat ¢eken iilkeler sirastyla Malta (%13.2 — %26.1), Kibris (%10.7 — %23.3), Ispanya
(%6.9 — %17.8), Yunanistan (%6.5 — %15.1), Portekiz (%6.4 — %15.5) ve Avusturya (%6.2 — %16.6) olmaktadir. Aday
tilkeler arasinda ise seyahat ve turizmin GSMH igindeki pay1 bakimindan Hirvatistan (%9.2 — %20.1) ve Tiirkiye (%5.7 —
%13.5) 6n plana ¢ikmaktadir.

Son genisleame ile birlikte yeni Uye iilkelerin Avrupa turizmine katkisi( 2004 yih itibariyle turist sayisi bazinda 44
milyon) %13 olarak gergeklesmistir. Ayrica Avrupa turizmine gdir olarak katkismin da (2004 yili itibariyle turizm gdiri
olarak 17 milyar Euro) %8 civarinda oldugu goriilmektedir (Altintag, 2006:2).

AB iilkeler1 ve aday iilkeler arasinda Ozellikle Akdeniz canaginda yer alan iilke ekonomileri biiyiik 6l¢iide turizme
bagimhidir. Deniz-kum-giines iicgeninde ve kitlesel turizm agirlikh bir yapiya sahip bu {ilkelerin disinda, yeni iiye devletlerin
ekonomilerinde de turizmin pay1 hizla artmaktadir. Cevreye zarar veren ve katma degeri diisiik sanayi kollarmi yeni {iye ve
aday iilkelere kaydiran merkez tilkeler, ilgili iilkelerdeki istihdam sorunlarim ve ekonomideki dis agiklarin etkilerini azaltmak
icin turizmin gelismesini desteklemektedirler.

Tablo 12: Avrupa Birligi’ne Uye ve Aday Ulkelerde Seyahat ve Turizm Istihdan, 2006

Seyahat ve Turizm Toplam Seyahat ve Turizm | Toplam istihdam
Endiistrisi istihdam Ekonomisi istihdarm |  i¢indeki Pay
istihdanm (.000) Icindeki Pay (.000) %
%
AB 8.606 4 23.820 11.8
Almanya 1176 3 3960 101
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Avusturya 01 7 786 191
Becika 142 3 457 106
Cek Cum. 109 2 601 126
Danimarka 83 3 223 81
Estonya 2 3 97 139
Finlandiya 78 3 A 97
Fransa 1392 6 344 138
Hollanda 218 3 571 82
Ingiltere 986 3 2661 86
Irlanda 48 2 143 12
Ispanya 1473 8 3743 191
Isveg 118 3 4 80
Italya 1115 5 2703 119
Kibris 57 15 13 2.7
Letonya i 1 51 50
Litvanya 21 1 112 75
L Uksemburg 7 4 24 134
Macaristan 206 5 336 86
Malta 28 18 48 319
Polonya 29 2 1108 85
Portekiz 373 7 07 177
Slovakya 48 2 306 136
Slovenya -] 5 140 169
Y unanistan 2% 7 69 159
Aday Ulkder

Bulgaristan 117 4 400 136
Hirvatistan bl n 262 231
Romanya 265 3 485 58
Tirkiye 726 3 1710 78

Kaynak: WTTC, 2006:22-24

AB’de seyahat ve turizm yarattig1 istthdam bakimindan degerlendirildiginde seyahat ve turizm endiistrisinin 8.5
milyondan fazla istthdam olanag: yarattig1 bu rakamm AB toplam istthdamimin %41 oldugu gériilmektedir. Seyahat ve turizm
ekonomisinin yaratti@1 istihdam ise yaklasgik 24 milyondur ve bu rakam toplam istthdamm yaklasik %12 sine denk
gelmektedir. AB {iyeleri arasinda seyahat ve turizm endiistrisinin ve ekonomisinin en yiiksek oranda istthdam yarattig: iilkeler
sirastyla Malta (%18 - %31.9) ve Kibris (%15 - %29.7) olmaktadir. AB {iyeleri arasinda seyahat ve turizmin 6nemli bir
endiistri olarak karsimiza ¢ikan iilkelerde ise seyahat ve turizm endiistrisi toplam istihdamda %5-8 arasinda bir paya ve
seyahat ve turizm ekonomisi ise %12-20 arasinda bir paya sahiptir. Aday lilkeler arasinda ise ozellikle Hirvatistan’da
seyahat ve turizm endiistrisinin (%11) ve ekonomisinin (%23.1) toplam istihdam igindeki paylart pek cok AB Ulkesnden

yuksektir.

Gelir yaratic1 etkisi ve emek yogun yapisi nedeniyle turizm, Birlik politikalar1 dogrultusunda desteklenmekte, sermaye
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ihtiyac1 i¢indeki iilkelerse bu ihtiyaclarm karsilamasi agisindan bu politikalarla diizenlenen ekonomik yapilanmalarm kabul

etmekte ve ulusal politikalari ¢ergevesinde turizm yatirmmlarim tesvik etmektedirler.

Tablo 13: Avrupa Birligi’ne Uye ve Aday Ulkelerde Seyahat ve Turizmde Sermaye Yatinmu ve Devlet

Harcamalar, 2006

Seyahat ve Turizm Seyahat ve Turizm Seyahat ve Turizm Devlet
Sermaye Yatirimimnin Sermaye Yatirmm Harcamalarmim Toplam
Toplam Yatirnmdaki Payr Gergek Biilyiime Devlet Harcamalari
% % icindeki Pay1

%
AB 8.6 22 32
Almanya 56 01 21
Avusturya 122 07 48
Becika 65 -04 32
Cek Cum. 119 34 36
Danimarka 81 23 25
Estonya 210 39 80
Finlandiya 115 -250 31
Fransa 72 -08 31
Hollanda 6.7 31 22
Ingiltere 87 32 28
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frlanda 130 22 37
Ispanya 128 94 6.7
Isveg 6.3 -04 22
Italya 84 -03 36
Kibris 197 00 92
Letonya 94 -09 30
Litvanya 113 18 30
L Uksemburg 69 -01 25
Macaristan 77 36 52
Malta 275 17 nz
Polonya 86 55 27
Portekiz 109 17 6.2
Slovakya 121 88 21
Slovenya 104 6.6 42
Y unanistan 126 116 38
Aday Ulkder

Bulgaristan 142 03 32
Hirvatistan 101 43 15
Romanya 712 6.7 43
Turkiye 145 147 07

Kaynak: WTTC, 2006:22-24

AB seyahat ve turizm sermaye yatirimlart bakimindan incelendiginde, seyahat ve turizmin tim AB’de yapilan yatirmmlar
icindeki paymm %8.6 oldugu goriilmektedir. Seyahat ve turizm yatirmmlar ise 2005 yihna oranla %2.2 biiyiimiistiir. AB’ye
tiye lilkeler seyahat ve turizm yatmrimlarmin toplam yatmmlar i¢indeki paylar1 bakimmdan incelendiginde Malta (%27.5),
Estonya (%21.0) ve Kibris (19.7) dikkat cekmektedir. Toplam yatrimlar i¢inde seyahat ve turizm yatrmmlarnmn payi
bakimindan 6nemli degerler gosteren diger AB iilkelerinde ise oranlar %10-13 arasinda degismektedir. Diger taraftan 2005
yilna oranla seyahat ve turizm yatmmlarn bakimindan en yiiksek oranda biiyliyen iilkeler sirastyla Yunanistan (%11.6),
Ispanya (%9.4) ve Slovakya (%8.8) olmaktadir. Tabloda dikkat ¢ekici bir baska nokta ise Finlandiya’da seyahat ve turizm
yatmmlarnin %25 oraninda azalmasidir. Aday iilkeler icerisinde ise seyahat ve turizm sermaye yatrimmnm toplam yatirim
i¢indeki pay1 en yiiksek olan iilkeler sirastyla Tiirkiye (%14.5), Bulgaristan (%14.2) ve Hirvatistan (%10.1) olmaktadir. Aym
zamanda seyahat ve turizmde sermaye yatirrmlari bakimindan en fazla blylyen Glke %14.7 blyUme ile Tarkiye' dir.

AB, seyahat ve turizm harcamalar1 bakimmdan degerlendirildiginde, seyahat ve turizm harcamalarinm toplam devlet
harcamalar i¢indeki paymn %3.2 oldugu goriilmektedir. AB iiyeleri arasinda seyahat ve turizm harcamalarinin toplam devlet
harcamalari igindeki payimn en yiiksek oldugu iilkeler sirasiyla Malta (%11.2), Kibris (%9.2), Estonya (%8.0) ve Ispanya
(%6.7) olmaktadir. Aday {ilkeler arasinda ise devlet harcamalar iginde seyahat ve turizme ayrilan paym en yiiksek oldugu
iilkenin Romanya (%4.3) oldugu goriilmektedir.

AB ve Birlige iiye ve aday iilkeler incelendiginde AB’de seyahat ve turizm endistrisinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. AB
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hala diinyadaki en biiyiik turizm bdlgesi olmasima ve turizm alanindaki gelismelere ragmen AB 'nin diinya turizmi igindeki payi
giderek azalmaktadir (Tiirkiye Vakiflar Bankasi, 2004). AB’nin diinya turizmindeki payr 1960°da %72’den 1989°da %62’
ye ve 2000 yilinda ise %58’e diismiistiir (Akerhidm, Dev ve Noden, 2003:89). 2005 yilinda ise bu oran %55 olarak
gerceklesmistir (WTO, 2006). AB’nin turizm potansiyeli ile birlikte diinya turizmi igindeki paymin giderek azalmakta olmasi
AB’nin turizm alaninda ortak bir politika olusturma gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

1.3. AVRUPA BIRLIGI TURIZM POLITIKASI
Calismanmn bu boliimiinde; AB Turizm Politikalar incelenmeden 6nce, AB’nin tarihsel gelisim siireci ile AB-Tiirkiye
iligkilerine kisaca deginilecektir. S6z konusu inceleme sonrast AB turizm politikasinin olusum siiregleri ve uygulamaya yonelik

atilan adimlar degerlendirilecektir.

1.3.1. Avrupa Birligi’nin Kisa Tarihcesi

AB tarihsel bir siirectir ve bu siire¢ hentiz tamamlanmis degildir. Avrupa diisiincesinin entelektiiel, sanatsal, felsefi,
siyasal boyutlarda degerlendirilmesinin uzun, karmasik ve tartigmali bir gecmisi vardir. AB nin gelisim stireci, kendi i¢inde inis
ve cikislarla dolu gerilimli bir seyir izlemistir. Dolayisiyla AB’nin siyasal birlife dogru gecisin tarihi, kendi i¢ gelisim siireci
kadar, diinyadaki gelismelere kargs1 takinilan tutum ve bu gelismelere uyum saglama istegi tarafindan belirlenmektedir. AB nin
gelisiminin yoniinii belirleyen, ‘Avrupa’ mitolojisinden ¢ok, diinya ekonomisi ve siyasetinde meydana gelen doniisiimlerdir

(Celebi, 2002:46).

Avrupa’da bir birlik yaratma diisiincesi, ciddi olarak ancak Ikinci Diinya Savasi iginde ortaya ¢ikmustir. Ciinkii
Avrupa’daki ulusal devletler arasindaki ¢ikar ¢atismalart Avrupa’da yeni bir genel savasin ¢ikmasma yol agmustir. 1946
yilnn 19 Eyliil’inde W. Churchill, Isvigre’nin Ziirich sehrinde bir konusma yaparak, bir ‘Avrupa Birlesik Devleti’
kurulmasm 6nermistir. 9 Mayis 1950 tarihinde, Fransa ile Almanya arasindaki kémiir ve gelik kaynaklarinin birlestirilmesi ve
bu maddelerin tiretim ve kullanimmm uluslariistii bir organin sorumluluguna birakilmasmi iceren Schuman Plam yiiriirliige

girmigtir. 18 Nisan 1951°de de Paris’te ‘Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu (AKCT) nu kuran Paris Antlagmast
imzalanmustir (Karluk, 1996:38-42).

Ancak asil olarak AB, 1957 yilinda Belgika, Almanya, Fransa, Hollanda, Liksemburg ve italya tarafindan Roma
Antlasmasihin imzalanmastyla Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) adi altmda kurulmustur. Toplulugun temelini, ikinci
Diinya Savasi sonrasinda sanayi agisindan Ozellikle 6nem kazanan iki temel hammadde olan komiir ve gelik sektoriinii

giiclendirmek amaciyla 1951’ de kurulan AKCT olusturmaktadir. (AKTT, 2005b).

AKCT’nin basarili olmast lizerine iiye alti {ilke isbirliklerini gelistirmek ve ekonomilerindeki diger sektorlerde de
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uyumlasma saglamak amaciyla AET ve Avrupa Atom Enerji Toplulugu’nu (AAET) kurdu. 1967 yilinda ise AET, AKCT ve
AAET nin tek bir merkezden yonetilmesi karar1 alinarak bu topluluklarin yonetimi i¢in ¢alisacak bir Komisyon ve Bakanlar
Konseyi olusturuldu (ODTU, 2005).

AET ilk kez 1973 yilinda Ingiltere, Danimarka ve Irlanda’nn katimiyla genislemis, bundan sonraki katihimlar ise
1981’de Yunanistan, 1986’da ispanya ve Portekiz’in iiyelige katilmu seklinde olmus, {iye sayist 12°ye cikmustir. 1995
taihinde ise Avusturya, Finlandiya ve Isve¢’in katilmyla {iye sayis1 15°i bulmustur. AB’nin son ve en genis kapsamli
geniglemesi 2004 yihinda olmustur. 10 yeni aday tilkenin (Polonya, Macaristan, Litvanya, Letonya, Estonya, Slovakya, Cek
Cumbhuriyeti, Slovenya, Malta ve Kibris Rum Kesmi) {iyelik antlagmalarmi imzalamalartyla AB tiyesi {ilke sayis1 Mayis 2004
te 25'i buldu. Bulgaigan ve Romanya ise Uydik mizakerderini sirdirmekte olan ve Uydikleri 2007 yih i¢in 6ngoriilen
tilkelerdir (AKTT, 2005b). Tiirkiye ve Hirvatistan ile tiyelik miizakereleri ise 2005 yilinda baslatilmustir.

Genigleme ile beraber Topluluk, Birlige doniisme ihtiyaci i¢ine girmistir. Boylelikle Maastricht Antlasmasi (1992),
tiye tilke hiikiimetleri arasinda yeni igbirligi imkanlarmm baglangic1 olmustur. Buna 6rnek olarak, savunma ve adalet ve icisleri
konulari verilebilir. Topluluk sistemine hiikiimetler arasi isbirligi mekanizmasmin da eklenmesi yoluyla, Maastricht Antlagsmasi
ABYi (AB) ortaya cikarmugtir (ODTU, 2005).

AB'yi olusturan Roma Antlagmasi, uluslariistii bir karar alma mekanizmasini 6ngérmektedir. Bunun anlami, AB'’yi
yonetmek {izere olusturulan kurumlarin iiye uluslardan bagimsiz olup bir¢cok konuda iiye devletleri de baglayict durumda
olmasidir. 1986°’da Tek Avrupa Senedi, 1992°’de AB’nin olusturulmasina iliskin Maastricht Antlagsmasi, 1997 yilinda
Amsterdam Antlagmast ve 2000 yilinda Nice Antlasmastyla AB’yi olusturan kurumlar iizerinde reformlar yapilmis, {iye
sayilar1 ve karar verme mekanizmasi tizerindeki etkileri yeniden diizenlenmistir (AKTT, 2005b). “Nice Zirvesi sonrasinda
yapilan tartismalarda bazi iiye devletler, Birlik politikalarinin ¢agmm gerekleri dogrultusunda yenilenmesi ve reform yapilmast
gortistinii savunmustur. Elestiriler, 6zellikle Ortak Tarm Politikasi iizerinde yogunlasmaktadir. Ek olarak cevre, tiiketici
politikasi, adalet ve igisleri gibi alanlarda yeni ortak girisimlere ihtiya¢ duyuldugu goriisti dile getirilmistir”” (Okman, 2005:88).

Bu elestiriler dogrultusunda ve yapilan diizenlemelerin devanu olarak Birlik, Anayasa calismalart baslatmig ancak
olusturulan Anayasa taslag Fransa ve Hollanda’da yapilan halkoylamalarmda reddedilmistir. “Ozellikle devlet-yazili anayasa
iliskisini bir zorunluluk olarak gorenlerin kaygilarmin, yalnizca kuramsal degil, aym zamanda siyasal oldugunu da vurgulamak
gerekir. Bu kaygilar, {iye devletlerin ‘devlet’ niteliginin silinmesi ve AB’nin ‘siiper bir Avrupa devleti’ne evrimle yolunun
acllmasidir”” (Oder, 2004:509). Bu kaygilar, anayasa ¢alismalarim sekteye ugratmaya devam edecek gibi goriilmektedir.

AB kiiresellesen ve degisen diinyada bir gii¢ olarak kendini gostermeye ¢aligmaktadir. Ancak heniiz ekonomik birlik
olmann Gtesine pek c¢ikamasa da siyasal bir aktér olma konusunda 6nemli adimlar atan Birlik 6nemli bir oyuncu olma

konusunda irade gostermek ve gerekli diizenlemeleri hayata gegirmek istemektedir.

1.3.2. Avrupa Birligi - Tiirkiye Iliskileri

40



“Modern Cumhuriyetin kurulusundan bu yana yiiziinii Battya ¢evirmis olan Tiirkiye, kinci Diinya Savasi sonrasinda
Avrupa kitasinda hizla gelismekte olan uluslararasi orgiitlenme ¢abalar iginde yer almustir: Tiirkiye, 1949 yilinda Avrupa
Konseyi’ne, 1952 yilinda ise Kuzey Atlantik Ittifaki Orgiitii’ne (NATO) katilmustir. Bu dogrultuda, AET’nin 1958 yilinda
kurulmasinin ardindan, 31 Temmuz 1959 tarihinde Topluluga ortaklik bagvurusunda bulunmustur. AET Bakanlar Konseyi,
Tiirkiye’nin yapmis oldugu basvuruyu kabul ederek iiyelik kosullart gerceklesinceye kadar gegerli olacak bir ortaklik
anlasmasi imzalanmasi 6nermis ve 12 Eyliill 1963 tarihinde imzalanan Ankara Anlagmasi’nm 1 Aralik 1964 tarihinde
yiiriirliige girmesiyle Tiirkiye-AB ortaklik iliskisi baglamisti” (IK'V, 2005).

“Ankara Anlagmasi’nn amaci, 2. maddede, ‘Tirkiye ekonomisinin hizh kalkinmasim ve Tiirk halkiin istihdam
diizeyinin ve yasam kosullarinin yiikseltilmesini saglama geregini gdz Oniinde bulundurarak, taraflar arasindaki ticari ve
ekonomik iliskileri araliksiz ve dengeli olarak gliclendirmeyi 6zendirmektir’ olarak belirtilmektedir” (IKV, 2005).

“Ankara Anlagmasi, Tiirkiye nin liyeli§i hedefine yonelik olarak ‘hazirlik donemi’, ‘gecis donemi’ ve ‘son donem’
olmek (izere Uic devreden olusan bir entegrasyon modeli éngdrmiistiir: Ik dénem, Anlasma’nmn yiiriirliige girdigi 1 Aralik
1964 tarihi itibariyle baglamustir. Taraflar arasindaki ekonomik farkliliklart azaltmaya yonelik “Hazirhk Dénemi” olarak
belirlenen bu doénemde, Tiirkiye herhangi bir yiikiimliilik tistlenmemistir. Buna karsilik, Topluluk, 1 Ocak 1973 tarihinde
yiiriirliige giren Katma Protokol ¢ergevesinde 1971 yilindan itibaren, tek tarafli olarak, baz1 petrol ve tekstil {irtinleri disinda
Tiirkiye’den ithal ettigi tiim sanayi mallarina uyguladigi giimriik vergileri ve miktar kisitlamalarm tek tarafh olarak sifirlanugtir.
Katma Protokol "{in yiirtirliige girmesiyle, hazirhk dénemi sona ermis ve ‘ Gegis Donemi’ne iliskin kosullar belirlenmistir. Bu
donemde, taraflar arasinda sanayi {iriinleri, tarim tirlinleri ve kisilerin serbest dolagimmin saglanmasi ve Giimriik Birligi’nin
tamamlanmasi 6ngoriilmistiir. Tirkiye, ‘ Gegis Donemi’nde, AB’den ithal ettigi sanayi lirlinlerine uyguladigt giimriiklerini
12-22 yillik listeler dahilinde kademeli olarak azaltarak sifilamayr ve Toplulugun Ortak Giimriik Tarifesi’ne (OGT) uyum
saglamay iistlenmistir” (IK'V, 2006).

Giimriik birliginin (smai {iriinlerde) tamamlanmasim izleyen donem, Ankara Anlagmasinda “son donem” olarak
adlandinlmaktadir. Bu dénemde, Tiirkiye ile Topluluk arasinda, ozellikle, tarim {irlinleri ticaretinde, Once tavizli rejimin
genisletilmesi, tedricen serbest dolasima gecilmesi (ancak, bunun i¢in Tiirkiye 'nin tarim politikasi ile Avrupa Toplulugu (AT)’
nun tarim politikasinin yaklastirilmast gerekmektedir); kisilerin, hizmetlerin ve sermayenin serbest dolasiminin saglanmasi
yoniinde somut adimlar atilmasi gerekmektedir. Ayrica Tiirkiye’nin genis anlamda rekabet hukuku mevzuat ve
uygulamalarmmn Topluluk sistemiyle giderek tam uyumlu hale getirilmesi; Tirkiye ile Topluluk arasinda ekonomik ve hatta
sosyal politika esglidiimiiniin tedricen giiclendirilmesi ve dig ticaret politikalarinin tam uyumlu hale getirilmesi yoniinde somut
gelismelerin olmasi gerekmektedir. Ankara Anlagmasi, son dénem i¢in bir siire saptamamis, bunu taraflara birakmustir (DPT,
2006).

“Tiirkiye, nithai amac1 yoniinde, 14 Nisan 1987 tarihinde, AT'ye, ortaklik iligkisinden bagimsiz olarak tam iiyelik
bagvurusunda bulunmus ve 1988 yilinda AT Komisyonu ile yapilan Ad Hoc Komite toplantilart iligkilerin canlandiriimasi
bakimindan yeni bir donemi baglatmigtir. Bu donemde, ortakligin 6nemli karar orgam Ortaklik Konseyinin etkinlik
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kazanmaya bagladigi goriilmiis olup, 30 Eylil 1991°de Ortaklik Konseyi uzun bir siireden sonra ilk kez toplanmustir. 9
Kasim 1992 tarihinde toplanan Ortaklik Konseyi nin istegi dogrultusunda yiiriitiilmeye baslanan ortak ¢aligmalar sonucunda,
giimrikk birliginin 1995 yilinda tamamlanmasi amaciyla yapilacak calismalarm tespiti ve izlenmesini saglamak iizere,
Tiirkiye-AT Giimriik Birligi Yonlendirme Komitesi kurulmustur” (DPT, 2006).

“6 Mart 1995 tarihli ve 1/95 sayili Ortaklik Konseyi Karar1 (OKK) ile, Tiirkiye ile AT arasinda, sanayi {iriinlerini
konu alan bir giimriik birliginin tam olarak kurulmasi agamasma gelinmistir. Ortaklik Konseyinin 1/95 sayili bu Karari,
beraberindeki iki metinle (Ortakhik iligkilerinin Gelismesine iliskin Ilke Karar1 ve Mali Isbirligine iliskin Topluluk Bildirisi),
Tiirkiye ile AT arasindaki ortaklik iliskisinin 1 Ocak 1996°da baslayan son doneminin gelisme dogrultusunu belirlemek tedir”
(DPT, 2006).

“Tiirkiye ile AB arasindaki iligkiler, yukarida bahse konu, 6 Mart 1995 tarihli Ortaklik Konseyi Belgelerinin 1 Ocak
1996 tarihinde yiiriirliige girmesiyle ivme kazanmustir. Ote yandan, Tiirkiye’nin AB’ye tam iiye olma y6niindeki nihai hedef
ve c¢abalart da gerek glimriik birliginin gerceklestirilmis olmasi, gerek AB’nin genisleme siirecine iliskin olarak son
donemlerde ortaya ¢ikan bir dizi gelisme sonucunda, yeni boyutlar kazanmustir. Boylece, bir taraftan giimrik birligi
siirecindeki ylikiimliiliikler dogrultusunda faaliyetler siirdiiriiliirken, diger yandan AB’nin genisleme siirecinde yer alma
yoniindeki girisimler de yogunlastirilmusti” (DPT, 2006).

Bu baglamda, tam iiye olabilmek i¢in Tiirkiye girisimlerini siirdiirmiistiir. S6yle ki, 1997 yili sonundaki Liiksemburg
zirvesinde Tiirkiye igin olumsuz kararlar ahnmasi tizerine, Tiirkiye AB ile iliskileri dondurma karar1 alinmustir. Nihayet 1999
yih sonunda AB zirvesinde Tiirkiye, 13. aday iilke olarak ilan edilmistir (Tekeli ve Ilkin, 2000:573). Zorlu bir dénemin
ardindan, Tiirkiye 2005 yih sonu itibariyle tiyelik miizakerelerine Hirvatistan ile baslamis bulunmaktadir.

1.3.3. Avrupa Birligi Turizm Politikasinin Olusum Siirecleri ve Uygulamaya Doniik Adimlar

Bir baslangic noktasi belirlenmesi gerekirse AB agisindan Maastricht Antlasmasma kadar gecen siirede, turizm
politikasi olugturan metinler ¢ercevesinde kararlar almistir. Maastricht ile birlikte AB organlan turizm alaninda “Tek Pazar’
isleyisine paralel olarak uygulama yoniinde adimlar atmaya baslamistir. Calismamn bu bolimiinde oncelikle turizm
politikasimin  olusum siirecleri incelenecek, ardindan bu politikalar dogrultusunda atilan uygulamaya yonelik adimlara

deginilecektir.

1.3.3.1. Avrupa Birligi Turizm Politikasinin Olusum Siirecleri

“AB, temelini olusturan Roma Antlasmasindan bu yana uzun yillardir ortak bir turizm politikasi olusturma gayreti
icerisindedir. Turizmin ¢ok sektorlii yapisi ve birgok disipline baglh olma 6zelligi, AB igerisinde ortak bir turizm politikasinin
olusturulmasinda zorluklar yaratmaktadir. Ayrica birlige tiye iilkelerin artmasiyla birlikte smirlar da genislemistir. Turizmin her
tiye lilkenin ekonomisinde agirhigmmn farkh olmasi, beraberinde rekabet diizeyindeki farkhiliklart getirmekte ve bu farklilik iilke
bazinda turizm sektoriine verilen 6nem ve dnceligi de degistirmektedir” (Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, 2006:5).
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AB’de turizm politikasit olusturulmasi yoniindeki girisimlerin  gecikmesinin temel nedenleri sunlardir (Dinger,
1997:93):
1. AB iiyeleri arasinda rekabet diizeyleri farklhidur.
2. Olaylann AB bazinda yonlendirecek, ¢ozecek bir AB orgam yoktur ya da etkisi azdir.
3. Turizmle ilgili politika tiretmek zordur; ¢iinkii turizm ulagim, serbest dolagim, cevre, bolgesel politika gibi birgok
konuyla i¢ icedir.

“AB 1990°h yillarm basma kadar turizm sektoriiniin bolgesel kalkinma ve istihdam yaratmasindaki Gneminin
bilincinde olmakla birlikte, sektdrel bir yaklagimda bulunmamay tercih etmis ve turizm alanindaki faaliyetleri dolayl olarak
stirdiirmiistiir. Birligin ulagtirma, sosyal politika, ¢evre, vergilendirme, egitim, rekabet, tiiketicilerin korunmasi gibi alanlarinda,
kiigik ve orta biiyiiklikte isletmelere (KOBI)  yonelik g¢ahsmalarda ve genel olarak Avrupa tek pazarmmn
gerceklestirilmesinde turizm sektorii dikkate alnsa da, baslica bir turizm politikast olusturma hususunda ¢ekingen
davranilmaktadir. 1995°den bu yana turizmin AB’nin ekonomik ve siyasal biitlinlesmesinde ve Avrupa kimliginin
gelismesindeki katkist ve bu sektordeki KOBI’lerin isthdam yaratmadaki 6nemi siirekli vurgulanmaktadr” (Varher,
2004:1).

Turizm politikalari, bir ¢ok alandan etkilenmesi nedeniyle uzun siire Birlik tarafindan ortak bir politika ¢ercevesinde
ele almmamugtir. Buna ragmen birgok karar iginde turizm alanindan bahsedilmis ve politika olusturulmasinin adimlart atilmugtir.
AB turizm politikast olusturulmas1 ydniinde calismalar yapmakta ve irade gostermektedir. Ilerleyen boliimlerde tarihsel
olarak bu adimlardan bahsedilecektir.

1.3.3.1.1. 1980’li Yillara Kadar Gecen Dénem

AB’de ciddi bir turizm politikast i¢in ilk girisimler 1980’1l yillarda baglamistir. Ancak daha onceki yillara bakilacak
olursa 1968°de otel-cafe-restoranlar i¢in detayli personel mevzuati planlanmustir. 1975°te Avrupa Bolgesel Gelisme Fonu
olusturulmus ve bu fon dogrudan turizmi ilgilendirmese de turizm politikasi olusturulmasinda 6nemli bir adim olmustur. Yine
1975 te deniz suyunun kalitesi ile ilgili bir yonetmelik ¢ikarilmistir. 1976°da sulara tehlikeli madde karismastyla ilgili kanun
ylrtirliige girmistir. Kuzey Denizi’ndeki kirlenmenin 6nlenmesi igin 1969°da ele alman Bonn Antlasmasi’na ek olarak,
Akdeniz’in kirlenmesini 6nlemek amaciyla 1976°’da Barcelona Antlasmasi ve Akdeniz Bolgesi’nin toprak kirlenmesini
onlemek i¢in Atina Protokolii imzalanmustir. 1977 Mayis’inda, Avrupa zirvesinde giiclii bir AB ¢evre politikasma karar
verilmis ve 1979°da Konsey yaban kuslarmmn korunmasina yonelik tedbirleri ele almistir. 1973-1984 yillan arasinda,
Bakanlar Konseyi, su, hava kirlenmesi, atiklar, giiriiltii, kimyasal maddeler ve doganin korunmastyla ilgili 63 yasal diizenleme
getirmistir. Avrupa Parlamentosu, Mayis 1974 ve Ocak 1979 tarihlerinde Avrupa’nin kiiltiirel mirasiimn korunmastyla ilgili
olarak kararlar almustir. Ayrica 1984 yilinda Avrupa Adalet Divam’nn aldig bir karar sonucu Birlik, turizm amaciyla iiye
tilkelerin sinirlar i¢inde seyahat edenleri ‘Hizmet Alicilar’ olarak tanimlamugtir (Dinger, 1997:94-95).

AB’de 1980’1 yillara kadar gecen siirede turizm politikasina etki eden alanlarm istihdam, cevre, kiiltiir ve tiiketici
politikalari cergevesinde sekillendigini sdylemek dogru olacaktir. Takip eden donemde ise turizmin bir baslik olarak politika
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iiretme siirecine katilmaya basladigi goriilmektedir.

1.3.3.1.2. Avrupa Birligi Komisyonu 1982 Tarihli “Topluluk Turizm Politikas1 i¢in Temel ilkeler” Raporu

1 Temmuz 1982 taihinde Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa Konseyi’ne “Topluluk Turizm Politikast igin Temel
Iikeler” adl rapor sunulmustur. Bu rapor, turizmin éneminin ortaya konmasi, turizm politikast ile ilgili diger konularla iliski
kurulabilmesi ve bir politikamn olugturulmasi ve gelistirilmesi ile ilgili problemleri agiga ¢ikarmasi bakimmdan yararli olmustur.
Avrupa Konseyi prensip olarak turizm politikasmin olugturulmasi gerektigini kabul etmis ve ilk asamada ‘turizm’ sdzciigiiniin
tanimu yapmustir. Bu tanima gore “turizm, turist tarafindan gergeklestirilen bir seyahattir. Yani kisinin ikamet ettigi yerden
tatil, 1s, ailevi, ilmi, diplomatik, dini, sportif toplantilar, konferanslar amaciyla uzaklagmasidir. Bu yer degistirmelerin iginde
diizenli olarak caligma veya egitim amaciyla gergeklestirilen giinliik yer degistirmeler bulunmamaktadir” (Dinger, 1997:97).
Konsey’in ‘turizm’ sdzcligiliniin tanimim yapmast ilerde olusturulacak politikalar agisindan 6nemli bir baglangi¢ olmustur.

Bu raporun igerigi; politik, turizm politikasiyla ilgili ve turizm politikasiyla ilgili oncelikli konular olarak {i¢ baglik
altinda 6zetlenebilir. Turizm politikast ile ilgili konular asagidaki gibi belirlenmistir (Dinger, 1997:96-97):

1. Turistlerin serbest dolagimi ve onlarin haklarinin korunmasi, giimriiklerdeki kontrollerin ve polis miidahalelerinin
azaltilmasi, turistlerin sosyal giivenliginin, emniyetinin saglanmasi, turist acenteler ve otellerle ilgili herhangi bir
problemle karsilastiginda, tiiketici olarak haklarmin giivence altina alinmasi.

2. Turizm sektoriinde ¢aligma kosullarmin tyilestirilmesi, personelin mesleki egitimleri ve niteliklerinin belirlenmesi.

3. Bolgesel politikanmn turizm politikast iizerine etkisi, ¢evresel ve kiiltiirel korumanin 6nemi.

Bahsedildigi iizere turizm politikasi ile ilgili konular agirhikli olarak serbest dolasim, tiiketici haklari, istihdam ve
calisma kosullari, ¢cevre ve kiiltiir tizerine etkileri ¢ergevesinde belirlenmistir. Turizm politikasiyla ilgili 6ncelikli konular olarak
acilen giindeme alinmasi gereken ti¢ konu belirlenmistir (Dinger, 1997:98):

1. Turizmin mevsimlik niteliginin degistirilmesi ve orta, dar gelirli kesime mevsim dist fiyatlarla tatil imkani yaratiimas.
2. Turizm tiim mevsimlere yayilmasi i¢in; alternatif turizm ¢esitlerine Oncelik verilmesi, kiiltiirel ve kirsal turizmin
gelistirilmesi.

3. Gengleri ve gelir diizeyi diisiik insanlar1 sezon diginda tatil yapmaya tesvik ederek sosyal turizmi gelistirme.

1.3.3.1.3. Avrupa Birligi Komisyonu 1986 Tarihli “Aksiyon Plam”

AB’de ortak turizm politikast olusturulmasina yonelik ikinci ciddi yaklasim 1984 yii Nisan aymda iiye iilkelerin
turizm bakanlarinin bir karar tasaris1 ¢ercevesinde Komisyonu harekete gegirmeleri ve 1986 yilinda “Turizm Alaminda Birlik
Faaliyetleri” bashkh bir raporun hazirlanmasidir (Dinger, 1997:98). “Avrupa Komisyonu 1986 yihinda bir ‘Aksiyon Plani’
hazirlamis ve Aksiyon Plani kapsaminda turizm sektoriinde 6 teme konuya dikkat ¢ekmistir (Aydmn, 2005:1):

1. Topluluktaturizm faaliyetlerinin gelistirilmesi.

2. Turizmin mevsimsel ve cografi dagilmmmn gelistirilmesi.

3. Turidlein dahaiyi bilgilendirilmeeri ve tiiketici olarak korunmalari.
4

Turizm sektoriiniin ¢aligma sartlarinin iyilestirilmesi.



5. Turizmle ilgili sorunlarin ¢6ziimii igin bir danisma ve isbirligi mekanizmasi gelistirilmesi.
6. Mali araglarin ve yapisal fonlarin daha etkin kullamlmast.

Bahsedilen 6 temel konu i¢inde, farkh olarak, turizm ile ilgili bir igbirligi mekanizmasmm gelistirilmesi ile mali ara¢ ve
yapisal fonlarin turizm alaninda da etkin kullanimmin tesvik edilmesi 6nemlidir. 1986 yih Aralik ayinda Konsey s6z konusu 6
temel konunun kapsamina giren otellerde standartlasmis enformasyon ile yangin risklerine karsi giivenligi konu alan iki 6neri
ile turizmin cografi ve sezonluk dagiimmm iyilestirilmesini igeren bir karar tasarisii kabul etmistir (Dinger, 1997:99). Bu
calismalarin yaninda Aralik 1986°da bir ‘Turizm Damgma Komitesi’ kurulmustur. Komitenin gérevi, tiye iilkeler arasinda
danisma ve fikir aligverisini kolaylastirmak ve turistlere yonelik hizmetlerde isbirligi yaratmaktir (KUltlr ve Turizm Bakanligy,
2006:6). Turizm Danisma Komitesi ile amaglanan; turizm alaminda bilgilenme, damsma ve isbirligini kolaylastirmaktir.
Danigsma Komitesi, Avrupa Ekonomik Sahasi ve AB iilkesi temsilcilerinden olusmaktadir (AKTT, 2005a2).

1.3.3.1.4. Avrupa Parlamentosu Karariyla alinan “1990 Avrupa Turizm Yih” Faaliyetleri

1980’1 yillarda turizm alaminda gergeklestirilen caligmalar ve ozellikle 1986 yilinda hazirlanan Aksiyon Plant’
Avrupa Parlamentosu’nu memnun etmeye yetmemis ve Konsey i turizm alaminda gergeklestirilmesi gerekenler konusunda
yetersiz kaldig1 Avrupa Parlamentosu nun bir raporunda belirtilmistir. Diger taraftan 1988 yilinda turizmden sorumlu bakanlar
ilk defa toplanmis ve bu toplantida turizm sayesinde sinirlardan arndmilmis bir Avrupa olusturulmasma, Avrupa halki
yaratilmasina karar verilmistir (Dinger, 1997:100).

“199071ar AB ¢apinda ortak bir turizm politikasi olusturma yolunda énemli adimlarm atildigi yillardir. Avrupa
Parlamentosu 1988 yilinda aldigi bir kararla 1990 yilm ‘Avrupa Turizm Yii” ilan etmis ve ik defa turizmin AB
kaynaklarindan dogrudan desteklenmesinden so6z edilmistir” (Kiiltlir ve Turizm Bakanlhig, 2006:6). Dogrudan
desteklenmesinden s6z edilmesi, turizm alanina daha fazla mali kaynak aktarilacaginin bir isareti olarak algilanabilir.

Avrupahin yaratilmasi i¢in turizmin biitiinlestirici roliinii vurgulamak ve onun ekonomik ve sosyal énemini belirtmek
amaciyla ilan edilen ‘Avrupa Turizm Yili’ igin Topluluk bitgesinden toplam 7,74 milyon Euro, sektoriin rekabet giiciinii
arttirma ihtiyaci ve diger politika alanlarinda turizm konularm dikkate alma ihtiyaci ign harcanmustir. Ayrica ortaklar arasinda
degisimlerin tegvik edilmesi, turizm faaliyetlerinin Komisyon biinyesinde ve Uye devieler ile esgidimlenmes ve yenilikg
Ornek projelerin desteklenmesi vurgulanmustir (AKTT, 2005a:2). Avrupa turizm yilinin amaglarinin asagidaki gibi 6zetlenmesi
miimkiindiir (Aydm, 2005:1):

1. Smurlart olmayan bir biiyiik cografya yaratmak ve turizmin biitlinlestirici roliinii halkin Avrupa’sinin gergeklestirilmesi
ign etkin bir arag olarak kullanmak.

2. Turizmin ekonomik ve sosyal 6nemini bolgesel politika ve istihdam yaratilmastyla iliskili olarak vurgulamak.

3. Uye iilkelerin vatandaslarmi, dzellikle gencleri, diger iiye iilkelerin kiiltiirleri ve yasam bigimlerine iliskin turizm
aracihgryla daha iyi bilgilendirmek.

4, Turizm faaliyetinin, ¢evre kalitesine saygih olmasi, zamansal ve bolgesel daha iyi dagilimi, tatil donemlerinin
yayginlastiriimast, kitle turizmine alternatifler bulunmasi ve yeni tatil yoreleri ve tiirleri gelistirilmesi suretiyle saglamak.
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5. Turizm etkinligini tigtincii tilkelerden Topluluk Ulkderine gekerek Topluluk igi turizmini gelistirmek.

Turizm yih amaglann arasinda, kitle turizmine alternatif yaratilmasi ve oOzellikle {giincii lilkelere giden AB
vatandaglarmin Topluluk igine ¢ekilmesi i¢in ¢aba saglamasmim belirtilmesi, AB organlarinca turizmin ekonomik degerinin
algllandigina dair 6nemli bir veridir.

Avrupa Turizm Yili’'nm basarili olmasmm Komisyon’a gore bir takim nedenleri vardir. Bunlan asagidaki gibi
Ozetlemek mimkinddr (EC, 1991:14-15):

1. Avrupa Turizm Yily, ulusal ve yerel kuruluslar, turizm endiistrisi temsilcileri ve ticari birlikler ile Komisyon arasinda
daha yakin baglantilar kurulmasini miimkiin kilmigtir. Diger taraftan Komisyon iginde enformasyon, gevre, sosyal ve
bolgesel politika gibi alanlardan sorumlu boliimler arasinda da isbirligini giiclendirmistir.

2. Avrupa Turizm Yih ile turizm hizmet arzini ¢esitlendirecek ve gelistirecek projelere 6nem verilmistir. Diger taraftan,
kirsal, kiiltiirel ve ¢evresel alanda 6nemli gelismeler saglanmus, iiye iilkeler arasinda deneyim paylasimi ve yeni
girisimlerin gelisimi i¢in bir yap1 olusturulmustur.

3. Avrupa Turizm Yil, turizm sektoriiniin gelisimine uluslararast bir yaklasim kazandirmustir. Bu yil AB {ilkelerinin
hiikiimetlerine, tiiketicilere, tur operatorlerine, otelcilere turizmin 6nemli oldugunu bir kez daha kanitlanustir.

4, Turizm vasitastyla Avrupali olmanm bilincine varilmistir. Avrupa Turizm Yili'ndan kazanilan deneyim gostermistir ki

AB’nin yaptig1 harcamalarmn ¢arpan etkisi yiiksektir.

1.3.3.1.5. Avrupa Konseyi Nisan 1991 Tarihli Turizm Eylem Plam
“Avrupa Parlamentosu ile Ekonomik ve Sosyal Komitesi, Avrupa Turizm Yilnn daha organize bir turizm politikast

olusturulmasma 6n ayak oldugunu 13 Arahik 1990°da kabul etmistir. 29 Arahk 1990°da, Turizm Bakanlar1 Komisyondan bir
Turizm Eylem Plam hazirlamasim talep etmistir. Stirekli degisen kosullara gore, Birlik bugiine dek olusturulmus ortak politika
ve kararlart tamamlayici nitelikte bir plan olusturmak zorundadir. Komisyonun Turizm Eylem Plam iki eksen etrafinda
organize olmustur’” (Dinger, 1997:102-103):

1. Birlik ve iye {ilkelerin politikalarmda turizmin desteklenmesi.

2. Alteratif turizm gesitlerinin orta vadede ele almmasi, smir 6tesi programlarm gelistirilmesi ve uluslararasi pazarlarda

Avrupa turizminin tanitimmin yapilmasi.

“Bu planin hedefleri turizmin biitiin konularm kapsamak, kaliteyi yiikseltmek, turizmle ilgili hizmetlerde rekabet
ortami yaratmak, turizm alaminda ortak biling olusturmak, turistik {irlinii gesitlendirmek, turizm politikasinda esglidiim
saglamak, diinyanmn diger bolgelerinde Avrupa turizmini gelistirmektir” (Dinger, 1997:105). Turizm Eylem Planinda ele alinan
maddeler asagidaki gibidir (EC, 1991:16-34):

1. Turizme yatay yaklasimin giiclendirilmes.
a  Turizm sektor bilgisinin gelistirilmesi.
0 Birlik turizm istatistiklerinin olugturulmast.

0 Aymntih cahgmalarm uygulanmasi.
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b. Birlik ve ulusal politikalarin esgtidiimii.
¢. Turizm sektoriiyle damsma saglanmast.
d. Tatillerin sira ile yapilmasmimn ve turizmin tiim bir yila yayilmasmin saglanmasi.
0 Tatillerin sira ile yapilmasi konusunda 1986 Karart ve 1991 Konferansmm incelenmesi.
0 Deneyimsel isbirligi siirecinin isleme koyulmast.
0 Piot projelere destek.
e. Tiiketici olarak turistin korunmasi.
2. Birlikteki turizme yardimigin 6zl 6nlemlere destek.
a Turizm faaliyetlerinin gesitliliginin tegviki.
aa. Kirsal turizm isletmelerinin desteklenmesi igin Birlik hareketi.
ab. Kiiltiirel turizm alaminda Birlik hareketi.
o Turizm y6netimi teknikleri alanindaki bilgilerin arastirilmasi ve degisimi.
o Eniyi kiltdrd turizm Urdnleri igin Avrupa 6dal .
e Yeni Avrupa kiiltiirel yollarmm olusumuna yardim.
e Miizelerle igbirligi halinde yapilan hareketler.
ac. Turizmin gelistirilmesinde ¢evre faktoriiniin dikkate almmast.
o Uye Ulkderdeki turizm kaynaklarmm belirlenmesi.
«  Bir gevre 6dulUnin verilmes.
e Turistler i¢in bir davranis kodunun belirlenmesi.
o Sektor icin pratik bir rehberin hazirlanmasi.
e Turizm y6netimi konusunda deneyim degisimi.
o Cevresd turizmign pilot projelere destek.
ad. Isbas1 egitimi yoluyla turizm hizmet kalitesinin artirlmasmnm saglanmasi.
e Meslek profillerinin tanimlanmast.
o Sektor ig diydoglar.
o Birlikteki egitim programlarina turizm sektoriindeki isletmelerin daha fazla katilmim
saglamak.
o Uluslararasi igbirligi pilot projelerine destek.
ae. Daha fazla sayida insanmn tatile ¢ikmasm saglamak.
» Herkese turizmin saglanmasi i¢in genel onlemler.
o Oziirlii turistlere yardim icin pilot projeler.
o Daha yash turistlerin 6zel ihtiyaglarm g6z 6niine almak.
o Genglik turizmini desteklemek.
b. Birlik i¢i 6nlemlerin yogunlastiriimast.
ba. Birlik ici isbirligi konusunda girisimlerin olusturulmas.
bb. Bilgi birikiminin aktarilmasi yoluyla ticari baglantilarm kurulmast.
be. Kentler arasinda yeni turizm ve teknik isbirligi sekillerinin olugturulmasi.
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c. Uluslararasi pazarlarda Avrupa turizminin tanitimini arttirmak.
ca. Diger Avrupa pazarlarmdaki Birlik sirketlerinin kapasitelerinin artirilmasi.

cb. Diger Avrupa iilkelerinde Avrupa turizmi tanitimmin artirilmasi (liglincii iilkeler).

Avrupa Konseyi 6nderliginde AB, turizm eylem planlarim devreye sokmustur. Turizm alanina dair temel tamimlamalar
sonrasinda eylem planlar ile uygulamaya yonelik adimlar atilimasi yoniinde 6nemli isaretlerden biridir. Eylem plani ayrmtili
tavsiyelere yer vermektedir. Hem Birlik hem de iiye iilkelerde turizm politikalarmin desteklenmesi karari, tiye tilkeleri turizm
alaninda tesvik etmek bakimindan 6nemli bir adim olmustur.

1.3.3.1.6. Avrupa Parlamentosu 1991 Tarihli “McMillan-Scott” Raporu

“Avrupa Parlamentosu, Ekim 1990’ da Turizm ve Ulastirma Komisyonunu Birlik ortak turizm politikas: hakkinda rapor
hazirlamast i¢in gorevlendirmis ve raportor olarak M. McMillan Scott’u tayin etmistir. Komisyon raporunu hazirlarken; ¢evre
komisyonu, halk saglig1 ve tiiketiciyi koruma komisyonu, ekonomik, finans ve endiistri komisyonu, dis iligkiler komisyonu,
sosyal faaliyetler, istihdam ve ¢alisma komisyonu, bdlgesel politika ve bolgesel diizenleme komisyonu, genclik, kiiltiir, egitim,
medya, spor komisyonu, biitce kontrol komisyonu gibi degisik komisyonlarla isbirligi iginde calisilmasma ve bu
komisyonlarm bilgilerine bagvurulmasina karar vermistir” (Dinger, 1997:106).

Komisyon raporunda, turizm sektoriiniin etkiledigi ve etkilendigi diger sektorlerin de bilgi aligverisine dahil edilmis
olmasi, saglikh karar ve tavsiyelere ulasiimast agisindan 6nemlidir.

30 Mayis 1991°de M. McMillan Scott tarafindan hazirlanan ve Avrupa Parlamentosu’na sunulan raporda, ‘bugiine
kadar gerceklestirilen faaliyetlerde turizmin ekonomik etkileri lizerinde duruldugu, ekolojik ve sosyal yonlerinin unutuldugu’
vurgulanmaktadir. Avrupa turizminin diinya turizm pazarindan elde ettigi pay son yillarda %10 azalmistir. Avrupa Turizm Yih’
nin sonuglar tiim diinyada yanki uyandirmis olmasima ragmen, istenen amaglara ulasmak i¢in yeterli degildir. Bu cercevede
ele alman kararlar asagidaki gibidir (Oguz, 1991:53°den aktaran Dinger, 1997:107-108):

1. Hiikiimetleraras1 bir konferans gerceklestirilmeli ve turizm bir Birlik politikasi olarak kurucu antlagma kapsamina
almmahdr.

2. Komisyon yapisal fonlarda turizme yonelik bir Birlik inisiyatif programi 6nermelidir.

3. Turizmin; Birligin mali, tarim, ¢evre, sosyal, ulastirma, kiiltiir, mesleki egitim, gencglik ve spor, egitim-Ogretim,
uluslararasi ticari ve ekonomik iligkilere yonelik politikalarinda 6nemli bir yer tuttugu gergeginden hareketle; 23.
Genel Midiirliik ve faaliyet alam genisletilmeli ve turizmin Birligin diger politikalaryla ilgili Genel Miidiirlikklerinde de
dikkate almmasi saglanmalidir.

4, Komisyon ve lye lilkeler, Komisyon tarafindan kabul edilen “Turizm Eylem Plan”m en kisa zamanda uygulamaya
koymak i¢in harekete gegmelidir.

5. Konseyin 17 Aralik 1990 tarihli, Birlik turizm istatistiklerinin gelistirilmesi igin iki yilhk (1991-1992) bir program
uygulama karar1 son derece olumludur. Ancak bu istatistiklerin baz alinacagi arastumalarin basarili olmasi i¢in

bolgesel istatistiklerin genigletilmesi sarttir.
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6. Komisyon ve liye iilkeler arasinda turizm alaninda gerceklestirilen faaliyetler konusunda stirekli bir goriis ve bilgt
ahgverisi saglanmalidir.

7. Turizm alaninda AB diizeyinde bir mesleki egitim ag1 olusturularak, turizm hizmetlerinin kalitesi artrlmalidir.

8. Komisyon; ticaret odalari, tliketici organizasyonlari, turizm isletmeleri aracihifiyla turizm sektorii ile iligkilermi
giiclendirmelidir.

9. Degisen turizm talebinin yeni egilimleri belirlenmeli ve bu dogrultuda uygulanacak politikalar cergevesinde turizm
sektorli yonlendirilmelidir.

Raporda, turizmin bir Birlik politikas1 olarak kurucu antlasma kapsamina alinmasmimn 6nerilmesi, uygulamaya doniik
politikalara gecilmesi gerekliliginin en biiylik isaretidir. Maastricht Antlagmast ile bu 6neri geceklesme alam bulacaktir.

1.3.3.1.7. 1992 Tarihli “Maastricht Antlasmas1” ve Turizm Politikasina Etkileri

Maastricht Antlagmast ile birlikte AET siyasal birlik asamasima gecerek AB’yi olusturmustur. Aym zamanda Birlikte,
“Tek Pazar uygulamasimin 1992°de basglamasiyla beraber, ticareti gelistirmeye yonelik olarak emegin serbest dolagimi, hava
ve karayollarmin diizenlenmesi, KDV oranlarinm uyumlastiriimasi, siir kontrollern ve gimriksiz satiglar gibi konularda
yapilan bazi 6neriler turizm sektoriinii etkilemistir” (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2006:7).

AB’ne liye devletler arasinda yillarca siiren bilgi aligverisleri ve isbirligi sonucunda, 7 Subat 1992°de imza edilen AB
Antlagmasihin 3(u) sayih maddesinde, Topluluk hedeflerine ulagmak igin turizmin gelistirilmesne yondik “tedbirler” veya
temd ilkder ign yetki veilmistir. Turizmin gelistirilmesi ve yonetilmesi, her seyden 6nce iiye devletlerin yetki alam i¢inde
oldugundan, bu yenilik, turizme bir Avrupa boyutu verme firsatt anlamma gelmektedir. Bilgi, uzmanlik ve uygulama aligverisi
yoluyla, Topluluk ve {ilke politikalarinda, hem kamusal hem de ozel, smir6tesi isbirligini desteklemek bir dncdik hdine gdmi
stir. EKonomik ve sosyal gelismenin ve kaynasmanmn tesvik edilmesi bir turizm dratgis hedefi dmustur. Ancak, AB
Antlagmasi, bir Topluluk Turizm Politikasi gelistirilmesi i¢in 6zel bir hukuki temel saglamamaktadir. Turizm alaninda Topluluk
eylemlerinin agikca gerekli olmasi ve Konsey tarafindan oybirligi ile kabul edilmesi sarti bulunmaktadir (AKTTa, 2005:1).

Ayrica Maastricht Antlasmasmin 3. maddesi kapsammda 1996 yilinda toplanacak olan Hiikiimetleraras: konferansta
turizm sektoriinii ortak bir politikaya yonlendirebilecek galigmalarm baslatiimasi ongoriilmiistiir (Aydm, 2005:1).

1.3.3.2. Avrupa Birligi Turizm Politikasinda Uygulamaya Doniik Adimmlar

1992 yilinda imzalanan Maastricht Antlasmasi ile birlikte AT, AB’ye donilismiistiir. Antlasma sonrasi, turizm
politikalarmin olusumuna dair yapilan Topluluk c¢ahsmalarindan, uygulamaya doniik cahismalara gecilmistir. Tek Pazar
uygulamast bir¢ok alanda oldugu gibi turizm alaninda da diizenlemeler yapilmasm gerekli kilmugtir. Maastricht Antlagmast ile
Topluluk hedeflerine ulasmak igin turizmin gelistirilmesine yonelik ‘tedbirler’ veya temd ilkeler igin yetki verilmesi ile Birlik
organlan turizm alaninda kararlar almaya baslamus, liye devletlere bu kararlar ¢ergevesinde i¢ hukuklarm diizenlemeleri
tavsiye edilmistir. Bu durumu 6ngéren Konsey ilk olarak 1990 yilinda, 31 Arahk 1992 tarihinden itibaren gecerli olacak
Paket Seyahat Kararnamesini kabul etmistir. Caligmanin bu boliimiinde AB’nin turizm politikasinda uygulamaya doniik attig
adimlar incelenmektedir.
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1.3.3.2.1. 1993 Tarihli “ Paket Seyahat Kararnames”

AB Konseyi uygulamaya doniik ilk hamlesini, kitlesel turizm agisindan en 6nemli satig kalemi olan paket seyahatler
icin yapmustir. Kararname ile hedeflenen, iiye iilke diizenlemelerini, yapilan tanimlar ve temel kurallar g¢ergevesinde
yakmlagtrmaktir. Kararnamede {iye iilkelerce referans alinabilecek paket, ulasim, konaklama, organizatér, perakendeci,
tiikketici tanimlamalar yapilmigtir. Kararname paket seyahatin olusturulmasindan tiiketicilere ulasmasina ve hukuki sorunlarda
taraflara yliklenen sorumluluklara kadar tiim siireci detayli olarak belirtmesi agisindan 6nemlidir. Bir baska agidan “1993
yilinda uygulamaya giren ‘Paket Seyahat Kararnames'yle, turizmle ilgili hazirlanan brostirlerde saglik, sigorta, ulagim,
transfer, konaklama tesisleriyle ilgili her tiirlii bilginin dogru olarak bulundurulmasi uygulamasi baglatilmistir” (Aydm, 2005:2).

90/314/EEC Sayili 13 Haziran 1990 tarihli Paket Seyahat, Paket Tatil ve Paket Tur Konsey Yonergesi'nin 1.
maddesinde belirtildigi gibi yonergenin amaci, “Topluluk smirlart icinde satisa sunulan ve satilan paketlerle ilgili, tiye {ilkelerin

kanunlarini, diizenlemelerini ve idari hiikiimlerini yakinlastirmaktir”” (TURSAB, 2001:23).

Ayrica Konsey, lye iilkeleri, 31 Aralik 1992 tarihine kadar bu kararname ile getirilen durumlara uygun yasal
diizenlemeleri yapmakla yiikiimli kilmustir. Bu kararname ile birlikte Konsey, tek pazara gecen Birlik’in 6nemli
sektorlerinden biri olan turizm alanmni diizenleme iradesini ortaya koymustur. Yonerge, 10 maddeden olusmaktadir. (Bakimz
Ek:1)

1.3.3.2.2. 1993-1995 “Turizm Destekleme Eylem Plam™

“1993-1995 Turizm Destekleme Eylem Plami”, turizm bilgisini iyilestirmek ve isletmeler, ulusal ve yerel kamu
yonetimleri, dernekler ve svil toplum kuruluslan arasinda smirétesi isbirligini gelistirmek tizere, Avrupahin bir turizm bolgesi
olarak tamtilmasini hedefliyordu. Bu planla turizm sektoriindeki tiiketicilere ve profesyonellere daha iyi bilgi saglanmasina
yonelik bazi diizenlemeler yapildi. Cevre dostu turizmi tesvik etmeyi amaglayan girisimler yaninda, turizm iizerine Topluluk
istatistikleri olusturuldu. AB, uzmanhk bilgisi aktarmm yoluyla, AB iiyesi olmayan iilkeler ile isbirligini de gelistirdi. Kirsal,
kiiltiirel, egitimsel ve gevresel turizm iizerine incelemeler ve pilot projeler, toplam 21.7 milyon Euro ile finanse edildi
(AKTTa, 2005:2).

Komisyonun Turizm Eylem Plam iki eksen etrafinda organize olmustur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2006:6):
1. Birlik ve iiye tilkelerin politikalarinda turizmin desteklenmesi
2. Alteratif turizm cesitlerinin orta vadede ele alinmasi, smir 6tesi programlar ve uluslararasi pazarlarda Avrupa

turizminin 6zendirme faaliyetlerine dncelik verilmesi

Bu faaliyetleri ise su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2006:6-7):
Az gelismis yorelere dogru turist akimmin yaygmlasmasi,
Yeni gelismis bolgelerde altyapr diizenlemeleri

Cevrenin korunmast

Halkin killtiir diizeyinin ytikseltilmesi

A WD P
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5. Dogaya doniis arzusunun 6zendirilmesi

6. Gelisen bolgelerdeki kiiltiirel ve sanatsal degerlerin restorasyonu
7. Kdiltdr, kirsal, genglik, sosyal turizmi gelistirme projeleri

8. Tatillerin yilik zaman dilimlerine yayilmasi

9. Turizm istatistikleri hakkinda saglikli veriler elde edilmesi

10. Mesleki egitim ve staj imkanlari

Eylem plam incelendiginde; Birlik tarafindan turizmin az gelismis bolgelere kaydmlmasmin tavsiye edildigi
goriilmektedir. Boylelikle kalkinma ve yeni istthdam alanlar1 yaratilmasi i¢in turizmin tesvik edilmesi, Birlik glindemine
girmistir. Oncelikli olarak ¢evreye duyarh ve siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin desteklenmesi istenmektedir. Ayrica 3.
iilkelerden turist ¢ekiminin saglanmast igin tanitim faaliyetlerine agirlik verilmesi kararlart alimmustir. Bu talepler géz oniine
alindiginda, turizm sektoriiniin 6nemli bir arag¢ olarak Birlik politikalart arasinda kendine yer bulmaya basladig

sdylenebilecektir.

1.3.3.2.3. Avrupa Birligi Komisyonu 1995 Tarihli “Yesil Kitap” Raporu

Birligin turizmdeki rolii lizerine bir tartisma baslatmak amaciyla turizm alaminda AB’nin rolii {izerine Komisyon’un
Yesil Kitab1 kabul edilmistir. Baglayici nitelikte olmayan ve sadece konuyla ilgili goriisleri kapsayan Yesil Kitap, Avrupa
temelinde gelecekteki turizm politikast igin dort segenek sunmaktadir. Bunlar asagidaki gibidir (TURSAB, 2001:141; Aydmn,
2005:2):

1. Tuwizmicin 6zd bir program omaksizin farkli Topluluk politikalari altinda turizme destek saglamak. Turizm hemen
biitlin diger faaliyet alanlar ile ilintili oldugundan ve bu alanlan (¢evre, tiiketicinin korunmasi, ulasim vb.) kapsayan
politikalar bulundugundan, turizm igin ayn belirgin bir politika ¢ercevesi gelistirmek gerekli olmayabilir.

2. Biraz dagmik olsa bile turizme iliskin mevcut bir ¢erceve ve miidahale sistemi vardir ve bu yeterlidir. Bu nedenle
varolan Topluluk yapilanmasint gelistirmek gerekmektedir

3. Turizmi destekleyecek tedbirlerin sayisimi artirarak ve bu tip hareketler icin biitceyi yiikselterek var olan anlasma
temelinde AB hareketi tekviye edilmdidir. Daha 6nce uygulanan “Aksiyon Planlarinda” tiye tilkeler arasinda asgari
diizeyde bir isbirligi saglanmigsa da bu yeterli degildir. Turizm faaliyetini etkileyen etmenleri belirleyip daha yeterli
kaynak arayarak sektorde verimliligi, rekabet ortammi gelistirmek; tiiketicinin, dogal ve kiiltiirel ¢evrenin daha etkin
korunmasint saglamak gereklidir

4, Dagmik ve sinirh 6nlemler yerine Hiikiimetleraras1 Konferans, dngdriilen yeniden yapilanma gergevesinde bir “Turizm
Politikasi” amaglari, dncelikleri, kaynaklar1 ve araglartyla birlikte belirlemelidir. Turizm {izerine bir Topluluk politikasi
kurarak, tiye tilkelerin politikalarini takviye ederek Antlasmaya turizm boliimii eklenmelidir.

Yesil Kitap Raporu ile hedeflenen; Avrupa diizeyinde sektoriin gelecegi hakkinda tartisma yapilmasim tesvik etmek
igin, profesyonellerin, tiiketicilerin, ¢evrecilerin ve diger ¢ikar gruplarnin tepkilerini 6lgmektir (AKTTa, 2005:2). Diger
taraftan Yesil Kitap’ta 4 temel konu {izerine yogunlasilmistir. Bu konular; turizm sektori, turistin tatmini, kiiltiirel-dogal

mirasin korunmasi ve Birligin bu alanda gelecekteki roliinii gelistirmek i¢in degisik seceneklerdir (Dinger, 1997:126).
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1.3.3.2.4. Avrupa Birligi Komisyonu 1996 Tarihli “PHILOXENIA” Programi

Komisyon, Subat 1996°da benimsedigi ve 1 Ocak 1997°de yiiriirliige giren dort yillik bir siireyi kapsayan ve toplam
biitgesi 25 milyon ECU olan ‘PHILOXENIA’ Programiyla AB turizminin gelistirilmesini amaglanustir.  Philoxenia
Programmin en 6nemli hedeflerinden biri de, {igiincii {ilkelerden talep yaratmak ve topluluk i¢ talebini gelistirmek olmustur.
Bu programin temel amaglan asagidaki gibidir (Aydm, 2005:2):

1. Eskiden de bir dlclide sirdirtlen politikalara ivme kazandirmak

Uye iilkeler arasindaki bilgi ahsverisini istatistiki standardizasyonla saglamak
Sektorler ve gesitli alanlardaki politikalar arasinda uyumu gozetmek
Tuizmigin uygun bir yasal ve finansal gergeve hazirlamak

Turizmin Kalitesini ve rekabet giiciinii, ¢evre, dogal ve kiiltiirel kalite de g6z 6niinde tutarak gelistirmek

o g~ W N

Her adimda tiiketictyi korumak

Ancak Avrupa Komisyonu’nun, 1996 yilinda Avrupa Konseyi’ne onerdigi ‘Avrupa Turizmine Destek i¢in Cokyill
Program’ (Philoxenia 1997 — 2000) tizerine Konsey’de anlasma saglanamamustir (AKTT, 2006:1). Avrupa Parlamentosu
tarafindan 25 Ekim 1996°da kabul edilen Philoxenia ile, Birlik turizm politikasinin olusturulmasma ¢ok yaklasilmustir.

Program daha detayl incelenecek olursa:

Bu programin temel amaglar1 dort bashik altinda toplanmustir (EC, Amended Proposal for a Council Decison on a First
Multiannual Programme to Asst European Tourism “Philoxenid (1997-2000), 4 December 1996:8-9’ dan aktaran Dinger,
1997:128-129):

1. Turizm alaninda bilgi akismi gelistirmek
a  Turizmle baglantih bilgileri eksiksiz elde etmek, turizm istatistiklerini, anketlerini giincellestirmek
b. Turizm aragtrma ve dokiimantasyon ag1 kurarak turizmle ilgili bilgileri nesretmek ve diger kaynaklardan elde
edilen verileri tek bir merkezde toplamak
c. Birlik turizmini etkileyen 6nlemlerin finansmaninda kolaylik saglamak, yasal mevzuati hazirlamak
2. Turizm i¢in yasal ve finansal gerceveyi gelistirmek
a Diger iiye iilkeler, turizm sektorii ve kurumlar arasinda isbirligini giiclendirmek, diizenli toplantilar yapmak
3. Avrupa daturizmin kditesni yiksatmek
a  SirdUrdlebilir turizmi desteklemek
0 Yerel, bolgesel girisimleri desteklemek
0 Konaklama birimlerinde ¢evresel dostluga agirlik veren yonetim sistemlerini benimsemek
0 Her iki yilda bir “Turizm ve Cevre Igin Avrupa Odiilii’ yarismalar diizenlemek
b. Turizmin gelisiminin 6niindeki engelleri kaldirmak, genglere, yaslilara ve 6ziirlii insanlara yonelik degisik
turizm ¢esitlerini desteklemek
4. Ugiincii iilkelerden gelen turist sayismi artrmak ve dért yil boyunca kampanyalar diizenleyerek, sponsorlar bularak
Avrupa’yi turizm ¢ekim merkezi olarak diinyaya tanitmak
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Philoxenia Programi, Birlik organlarnca daha oOnce alman karar ve tavsiyelerin toplandigi bir belge olarak
tanimlanabilir. Turizm sektoriiniin gelecekteki isleyis ve ihtiyaclarma dair maddeler de igermektedir. Philoxenia programi i¢in
AB turizm politikasmmin en 6nemli belgesi denilebilir. Programin goriisiilmesinde 6zellikle kuzey ve giiney iilkeleri arasinda
uyusmazhiklar yasanmasi, Birlik ¢apinda turizm politikast konusunda karar almmasmin zorlugunu gostermektedir. Her {iye
iilke acisindan sektorel onemi farkhhk gosteren turizm alam, ortak politika tiretilmesi agisindan en 6nemli sorunlardan biri

olarak hala varligim korumaktadir.

1.3.3.2.5. Avrupa Birligi Zirvelerinde ve Bildirgeerinde Yea Alan Turizm Politikalarmma Dair Diger Metinler
(2000 Y1l ve Sonrasi)

“20001i yillar, AB diizeyinde herhangi bir karar alinirken turizm endiistrisinin ihtiyaclarmm géz oniine almmasmm AB
Konseyi tarafindan kabul edildigi ve buna bagh olarak degisik politika alanlar arasinda daha fazla esgilidiimiin saglanmasi
gerekliliginin kabul edilmesi ve politikalarm bu hedefe paralel olarak gelistirildigi yillardir” (KUl tiir ve Turizm Bakanligi, 2006:
7). 2000’1 yillar uygulamaya yonelik adimlarmn atildig: ve isbirligi temelinde ortak politikalarm sekillendigi yillardir.

1.3.3.2.5.1. Mayis 2000 Tarihli “AB Turizm Devlet Otoriteleri Toplantis1”

2000 yih Mayis ayinda Portekiz’de diizenlenen AB Turizm Devlet Otoriteleri Toplantisinda 15 AB iilkesinin
temsilcileri tarafindan AB baglaminda turizm i¢in gergekei ve biitlinlesik bir yaklagim Onerilmistir. Bu yaklagim asagidaki 8
temel eylemi icermektedir (Rita, 2000:435-436):

1. Avrupa Birligi’nde turizm icin biitiinlesik yaklasim: AB’de turizm icin biitiinlesik yaklagima ihtiyag vardir. Bu
yaklagim, gercekci olmayacak bir AB ortak turizm politikasint icermemelidir. Avrupa kimligi, zenginlik ve dillerin,
kiiltiirlerin ve geleneklerin cesitliligi ile karakterize edilmektedir. Bu yaklagim, 6zel sektor kaynaklarmin mobilize olmasm
saglamali, tutarsiz ve celiskili eylemleri elemeli, uzun vadeli eylem programlari yaratmak yoluyla turizm alaninda {iye
tilkeler arasinda isbirligini gelistirmelidir.

2. Avrupa turizminin politik olarak taninmasi: Avrupa turizminin politik olarak tamnmasi bir zorunluluktur, ¢iinkii
Avrupa turizmi, 6nemli politik hedefleri (ekonomik biiyiime, niifusun saghg, istihdam, bolgesel gelisme ve gecmis
degerleri gibi) karsilamak i¢in yeni firsatlar saglamada muazzam bir kapasite ile gelecekteki 6nemli faaliyet alanlarmdan
biridir (Rita, 2000:436).

3. Uciincii iilkelerde turizmin tegvik edilmesi: Burada fiiciincii iilkelerde tanmitim kampanyalarinmn yapilmast
Onerilmektedir. Avrupa’ya kita Otesi seyahat, tek bir lilkede kalmak yerine birkag iilkeyi ziyaret etmek yoniindeki
biiytiyen egilim ile birlikte turistler i¢in Gnemli bir ortalama kalma vzuntugunu gerektirmektedir.

4. Turizm yoluyla Euro uygulamasinin etkilerinin farkina varmak: Euro’nun tedaviile girisi, turizme ve bu nedenle
Avrupa ekonomisine de yararlar saglamaktadir. Bundan dolay, tek kur uygulamasindan sonra turizmin sahip olabilecegi
temel role iliskin derinlemesine bir degerlendirme yapmak gerekmektedir.

5. Turizmin Avrupa istihdam stratejisi ve insan kaynaklart niteligine katkisi: Tuizm Avrupa boélgelerinin
ekonomilerinin biitiinlesmesi ve dogal ve kiiltiirel kaynaklarm gelisimi icin merkezi bir unsurdur. Profesyonel mesleki

egitim, turist destinasyonlarinda kalite standartlarinin yerine getirildigine karar vermede belirleyici bir faktordiir.
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6. Turizm alaninda bilgi toplumu firsatlari: Bilgi toplumu turizme network agi temelinde c¢alisma ve rekabet
edebilirligini artirma firsatini verecektir.

7. Tasimacihigin serbestlestirilmesi ve bunun turizme olan etkileri: Avrupa turizminin bagarist i¢in hava trafigi
perspektifinin biiyiimesi ile tikanik ve onemli gecikmeler olmadan seyahat edilebilmesi hedefi arasinda uzlasmann
saglanmasi temeldir.

8. Siirdiiriilebilir gelismede ve kalitede iddia: Sirdirilebilir gelisme ilkelerinin uygulanmasi, destinasyonlarin

cekiciligine bir deger daha katilmast ile sonuglanur.

Turizm Devlet Otoriteleri Toplantisinda belirlenen temel hedeflerden en 6nemlisi, etkiledigi alanlar yoniinden Avrupa
turizminin politik olarak tammnmasm bir zorunluluk olarak ortaya koymasidir. Degisen kosullarin gerektirdigi tizere bilgi
aglarmin turizm sektoriinde kullaniimast desteklenmektedir. Ayrica tasimacilik ve turizm arasindaki etkilesimi belirtmis olmasi
agisindan da 6nem tagimaktadir.

1.3.3.2.5.2. Kasim 2001 Tarihli “Avrupa Komisyonu Tebligi”

“Turizm sektoriinde belirlenen 6ncelik alanlarinda ilerleme saglanmast i¢in Subat 2000°de Komisyon tarafindan, iiye
devletler ve turizm sektorii temsilcilerinden olusan 4 adet ¢alisma grubu olusturuldu. Ayrica 2001 yilinda, yeni teknolojilerin
turizm sektortindeki etkilerini yonetebilmek amaciyla 5. ¢alisma grubu da faaliyete gecti” (AKTT, 2006:2).

Bu ¢alismalar sonucunda, Kasim 2001°de Komisyon Avrupa turizm sektoriiniin rekabetini gelistirmek igin Oneriler
igeren bir teblig sundu. Teblige gore, turizm ve isihdam sektorinii desteklemek igin 5 teme konu tizerinde odaklaniimasi
ongoriilmiistiir (KUl tiir ve Turizm Bakanhigi, 2006:7):

1. Big
2. Egitim

3. Kdite

4. Siirdiriilebilir kalkinma
5. Yeni teknolgjiler

Tebligle ayrica, turizmle ilgili kurum ve kisiler arasinda bilgi ve deneyim paylasim i¢in asagidaki faaliyetlerin hayata
gecirilmesi istenmistir (AKTT, 2006:2):

1. Turizm sektorii temsilcileri ve diger ilgili kurumlar arasinda Yillik Turizm Forumu yapilmasi

2. Ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde arastirma ve iletisim merkezleri olusturulmast ve bu merkezler aracihigiyla bilgi
aglar1 olugturulmasi

3. AB fonlarnin turizm sektériine faydali bir bigimde kullanilmasinin saglanmasi

4. ‘GUndem 21’ oncelikleri ¢ergevesinde stirdiiriilebilir kalkinmanm desteklenmesi

5. Turizm bolgderinin ve hizmeleinin kditesni 6lgmek ve takip etmek igin ortak yontem ve 6lgii araglarina karar
verilmesi ve bunlarm kullanmmmimn yaygmlastirilmast



Komisyon bu tebligle birlikte bilgi teknolojilerinin turizm sektorii ve rekabeti agisindan Gnemini vurgulamustir.
Siirdiiriilebilir kalkinma konusunda Giindem 21 e atif yapilmug olmasi diger bir 6nemli adimdhr.

1.3.3.2.5.3. Subat 2005 Tarihli “Yenilenmis AB Turizm Politikas1 Tebligi”

“Subat 2005 tarihinde Komisyon tarafindan giindeme getirilen bir baska tebligden bahsetmek yerinde olacaktir. S
ubat 2005’te Komisyon, ‘ Yenilenmis AB Turizm Politikas1” adi altinda bir bagka teblig yaymmlamustir. SOz konusu belgeye
gore, Avrupa, turizm alaninda rekabet edebilirlik kapasitesini arttirmalidir. Ayrica, turizm sektoriinde ¢ok sayida yonetici ve
calisan olmasi, diyalog ve isbirliginin varh@m daha da gerekli kilmaktadir. Kamusal otoriteler ve turizm sektorii galisanlart
arasindaki kuvvetli isbirligi de turizmin siirdiiriilebilir kalkinmasma katki saglayacaktir. Kisacasi bahsi gegen teblig, AB
turizmi i¢in daha iyi bir diizenleme, ve daha ¢ok isbirligi ve uygulanan politikalar arasinda iletisim anlamma gelmektedir”
(AKTT, 2006:2).

10 yeni tiyenin katthmu ile genisleyen Birlik, turizmin 6zellikle istthdam yaratici etkisini goz Oniine alarak yeni {iye

devletleri bu alanda tegvik etmekte ve karar ve tavsiyelerinde bu alana vurgu yapmaktadir.

1.3.3.2.5.4. Ekim 2005 Tarihli “ Avrupa Turizm Forumu”

Turizme dar gabalarm daha somutlastirilmasi amaciyla, AB yillik olarak ‘Avrupa Turizm Forumu’ adindaki
toplantisini gergeklestirmektedir. En son olarak ise, Avrupa Turizm Forumu 19-20-21 Ekim 2005 tarihlerinde Malta’da
gergeklestirilmistir. Turizm sektoriiniin temsilcileri, sivil toplum kuruluslarmin, uluslararasi kuruluslarm, ulusal ve bolgesel
diizeydeki kuruluglarm temsilcileri Malta’da biraraya gelip, turizmdeki gelismeler ve problemler iizerine tartisma firsati
yakalamuglardir (AKTT, 2006:2).

Forumlar, sektOrle ilgili tim taraflari biraraya getirmesi ve esglidiimiin saglanmasi agisindan dolayistyla AB’de

turizmin gelecegi agisindan oldukca 6nemli igleve sahip olmaktadir.

IKiNCi BOLUM
AVRUPA BIiRLiGi TURIZM POLITIiKASINA ETKi EDEN ALANLAR

2.1. POLITIKA VE TURIZM
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Turizm ve politika iligkisi pek cok diizeyde ve pek ¢ok farkli baslik altinda incelenebilmektedir. Turizm endiistrisinin
isleyisi yatrimlar her ne kadar ozel sektdr agulikli olsa da ¢ogu zaman turizm piyasalarmin diizenlenmesi devlet
politikalarindan etkilenmekte ve bu politikalara iliskin kararlarda etkili olabilmektedir. Diger taraftan turizmin uluslararasi

dogast onu bagl bagma bir uluslararasi iligkiler konusu haline getirmektedir.

Tuizm birgok iilkede ekonomik, sosyal ve gevresel gelismenin ¢ok Gnemli bir unsuru olmakla birlikte turizm ile
amaglanan, bu gelismenin stirdiiriilebilir olmasi, kaynaklarin verimli kullanimi ve bugiinkii ve gelecekteki toplumlarm yasam
kalitesinin iyilestirilmesi olmaktadir. Ayni zamanda turizm emek yogun yapist nedeniyle issizlik sorunu olan iilkelerde,
sektordeki sermaye-isgiicii oraninin diisiik olmasi nedeniyle az yatimla ¢ok isgiicli yaratma potansiyeline sahiptir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanhgi, 2006:3-4). Tiim bu 6zellikler turizmi politika alam olarak tartigmanmin gerekliligini agiklamaktadir.

Turizm ve politika arasindaki iligki tizerine tartisirken Sekil 4’te gortlen turizmin politik boyutlar tizerinde durmak

gerekmektedir. Turizmin politika ile iligkisini kuran bu boyutlar uluslararasi, ulusal, yerel/bolgesel ve bireysel diizeylerde
etkilere sahip olmaktadirlar. Aym zamanda tiim bu boyutlarin birbirleriyle iliskili oldugunu da belirtmek gerekmektedir.
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Sekil 4: Turizmin Politik Boyutlari
Kaynak: Hal, 1994:18

Tuizmin hem ekonomik, hem sosyd hem de kdltird etkileri, endiistrinin politik boyutlart tartisilirken bireysd,
yerd/bdlgesd, ulusa ve uluslararasi diizeylerde yarattig1 etkilerinin diistiniilmesini gerektirmektedir. Her seyden 6nce ozellikle
yere/bolgesd ve ulusal diizeylerde turizm, gelismenin en giiglii anahtarlarindan biri olabilmektedir. Aym zamanda bireysel ve
yerd/bdlgesd diizeylerde yine politika ile iligkili olabilecegi noktalar gergevesinde politik sosyalizasyonun, ideoloji ve deger
degisiminin bir araci olabilmektedir. Ayrica turizm hem kiiresel kiiltiiriin yayilmasinda hem de yerel kiiltiirlerin etkilesiminde
koprui gorevini Ustlenen ¢ok dnemli bir unsur olarak karsimiza gikabilmektedir.

Turizme iligkin olarak gergeklestirilen ¢aligmalara bakildiginda 1970’1 yillardan sonra uluslararasi turizmde yaganan
canlanma ile birlikte turizm hareketleri ile ilgili ekonomiden sosyolojiye, antropolojiden cografyaya kadar pek cok bilim
dalinda arastirmalar yapilmaya baglanmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, 2006:2). Aym sekilde temelde turizm ve uluslararasi
iligkiler birbiriyle oldukca baglantili alanlardir. Ancak bu yakin iliskiye ragmen turizm ve politika arasindaki iliskiyi inceleyen
calisma sayis1 azdir (Yarcan, 1996:12). Ardinda besledigi bircok sektor olan turizm, hizmet sunumunun yamsira etki ettigi ve
etkilendigi politik alanlar ¢ergevesinde de tizerinde durulmasi gereken alanlardandir.

Odak noktasimi uluslararasi turizmin olusturdugu uluslararas iligkilerin baslica konular1 asagidaki gibidir (Matthews,
1978:10’dan aktaran Yarcan, 1996:12-13):
1. Uluslararasi turizm biiyiik dl¢lide hiikiimetler arast iliskiyi gerektirir.
2. Turizmde uluslararasi iligkilerin ¢ogu, 6zel sektore ait yabanci yatirrmeilarla kurulan iliskilerdir.
3. Turizmin neden oldugu bir bagka uluslararasi iligkiler biitiinii ¢ok uluslu turizm sirketlerinin yan kuruluslarimin
iligkileridir.

Turizm, tiiketici ve yatmeilarm, Ozellikle uluslararasi hareketlilifi nedeniyle hiikiimetleraras: iligkiyi gerekli
kilmaktadir. Bu baglamda; “turizm bazi1 uluslararasi iligkilere yol agmakta ve bazi uluslararasi kuruluglarin varhig nedeniyle de
gelisimini stirdiirmektedir. Turizmin kitlesellesmesi ve siirekli gelismesi turizm alaninda ¢ok ulustu sirketlerin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur” (Yarcan, 1996:14). Cok uluslu sirketlerin 6zellikle kiiresellesme siireci ile hizlanan politik aktoér olma giicti,
turizm alaninda da hissedilmektedir.

Turizm politik iligkilerle yakindan iliskilidir ve yalniz ekonomik bir ara¢ olarak degil aym zamanda politik iliskilerde de
bir arag niteligi tasir. Ornek verileoek olursa; hiikiimetlerin ilkelerine turist cekebilmek igin ulusal turizm Srgiitleri kurmalar,
yurt disinda turizm ve tanitma biirolar1 vasitastyla promosyon ve tanitim ¢aligmalarida bulunmalari aym zamanda politik bir
iligki tiiriidiir (Y arcan, 1996:14-15).
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Bir diger 6nemli 6rnek ise; turizmin dolasim ve kurlar tizerine olan etkisidir. “Turizmin uluslararasi politika ile iliskisi
en iyi vize islemlerinin uygulanmasinda, seyahat edenlerin bulundurabilecekleri doviz tutarlarmin smirlandiriimasinda goriliir.
Zaman zaman bir iilkenin turistlere ayrimei bicimde seyahat kisitlamasi getirdigi goriiliir” (Yarcan, 1996:14). Ulkderin bu gibi

tasarruflar turizm ve politika arasindaki etkilesimi gostermesi agisindan Gnemlidir.

Politika iiretme organlarindan bir digeri ise, turizm alanindaki Orgiitlenmelerdir. Turizm alaninda Grgiitlenmeler
uluslararas1 orgiitler, gelisimsel oOrgiitler (uluslararasi ve ulusal), bolgesel uluslararasi orgiitler, ulusal orgiitler, bolgesel
orgiitler, devlet ve kent orgiitleri olarak ayrilmaktadir (McIntosh, Goeldner ve Ritchie, 1995:71-84). Bu orgiitler aym
zamanda turizmi uluslararas iliskiler ile baglantilandiran bir baska nokta olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii,
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, Uluslararas1 Hava Tasimacili Birligi, Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii gibi uluslararas
orgiitler; Diinya Bankasi, Uluslararasi Finans Birligi, Afrika Kalkinma Bankas: gibi gelisimsel 6rgiitler; Ekonomik Isbirligi ve
Gelisme Orgiitii, Asya Pasifik Seyahat Birligi gibi bolgesel uluslararasi turizm orgiitleri (McIntosh, Goeldner ve Ritchie,
1995:71-75) turizm alaninda {ilkeler arasinda isbirligi ve koordinasyonu gerektirmektedir. Diger taraftan, bu tip orgiitlere {iye
iilkelerin birbirleri arasinda enformasyon paylasimim saglamakta ve isbirligi sonucu séz konusu bolgede veya diinyada
turizmin geligsimi iizerinde s6z sahibi olma g¢abasini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum ise turizm ile ilgili girisimlerin belirli

politikalar ve stratejiler ¢ercevesinde planlanmasm gerektirmektedir.

Politika ygpma slreci incelenecek olursa; politika yapma siireci, pek ¢ok eylem ve karari icermektedir. Politik
sistemin girdi-¢iktt modelinde, politik stirecin kendi ¢evresi i¢inde bir takim dinamikleri ve siiregleri oldugunu belirtmektedir.
Bu model agagidaki 6geleri birbirinden farklilastrmaktadir (Hall, 1994:49):

Politika talepleri: Politik sistemin i¢inde ve disinda ortaya ¢ikan eylem talepleri

Politika kararlari: Politik otoritelerin rutin kararlari yerine otoriter kararlari

Politika Ciktilart: Sistemin yaptig1 ortaya ¢ikardigi mallar ve hizmetler

Politika sonuglari (ya da etkileri): Politik eylemin veya eylemsizligin sonucunda beklenen veya beklenmeyen sonuclar

Politika yapma siirecine sistemin i¢inden ya da disindan birgok unsur dahil olmakta, politika alanma yeni aktorler
katilmakta ya da etkisini yitiren unsurlar politika alamindan ¢ikmaktadir. Karar alma siirecinde baski kiimeleri ve araglari ile
politik otoritenin karar alma siirecine dahil olunmaktadir. Alman kararlar ve uygulamalar sonucu olusan ¢iktilar, politik

sonuglar yaratmakta, olusan sonuglar ile politika yapma siireci dongtisel bir nitelik kazanmaktadir.

Easton’m politika yapma siirecine iliskin dort bileseni, spesifik turizm politikast konular ile de ilgilidir. Sekil 5°de
gortilen politika yapma siireci turizm alanma 6zel olarak tasarlanmustir. Bu siirecte yukaridaki dort bilesene ek olarak ilgi
gruplan (endiistri birlikleri, koruma gruplar1 ve toplumsal gruplar gibi), kurumlar (hiikiimet bolimleri ve turizmden sorumlu
ajanslar gibi), belirli bireyler (yiiksek profil endiistri temsilcilikleri gibi) ve kurumsal liderlik (turizmden sorumlu bakanlar ve
hitkiimet boliimlerinin st diizey tlyeler gibi) yer dmeaktadir. Bu unsurlar, turizm politikasi segimlerine karar verirken
birbirleriyle etkilesimde bulunmakta ve rekabet etmektedirler. Bununla birlikte, politika yapma siirecindeki aktorler
arasindaki rekabeti vurgularken, politika yapma siirecinin gerceklestigi ve kurumsal diizenlemeler, degerler ve giic
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diizenlemelerini igeren genis ¢evre de tanmmahdir (Hall, 1994:51). Etkiledigi ve etkilendigi alanlar, kurumlar ve bireyler ele
alindiginda, turizm alaninda politika ¢evresi oldukc¢a genistir.

Sekil 5: Turizm Politika Yapma Siirecinin Ogeleri
Kaynak: Hal, 1994:50

Degerler; insanlarin algilamasina gore ve zaman ile degisen ve politika ile ilgili giic catismalan iizerinde etkileri olan
amaglar, ilgiler (c¢ikarlar), inanglar, etikler, egilimler, tutumlar, gelenekler, moral degerler ve hedeflerdir. Belirli turizm
politikalar secilirken karar vericiler ayn1 zamanda bir degerler kiimesini de segmektedirler. Bu nedenle hiikiimetler deger
secimi siirecini igeren turizmin gelisme dogasim diizenlemek ve belirlemek i¢in kimi yapilanmalar olusturmak durumundadirlar
(Hall, 1994:51). Turizm politikasi, s6z konusu degerler lizerine kurulacak ve yapilandirilacaktir. Bu olusumlar cesitli baski
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gruplarmi, resmi kurumlannt ve mesleki orgiitlerini degerlerin ve politikalarm belirlenme  siirecine dahil edici  6zellikte

olmalidirlar.

Diger taraftan politika yapma siireci aym zamanda kurumsal diizenlemeleri de igeren bir siirectir. Orgiit igindeki
gruplarm davranis ve tutumlart bu gruplarin arasindaki giig iliskileri olmaksizmn agiklanamaz. Ayni sekilde politik konulara haiz
olan oOrgiitsel tarafin, turizm politikast olusturma siirecinde politika analizleriyle Orgiitsel analizleri birlestirecek analitik
teknikleri benimsenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte giic diizenlemeleri turizm politikasi analizindeki en 6nemli
boliimlerden bir tanesidir. Ciinkii gii¢, turizm politikasmmn formiilasyonunda ve yerine getirilen uygulamalarinda etkilenen,
etkileme cabasi i¢inde olan bireyler, orgiitler ve acenteler arasindaki etkilesimi yonetmektedir (Hall, 1994:52). Tiim taraflarm
lehine olacak politikalar1 olugturmak oldukga zorlu bir siirectir. Ancak esgiidiim ve igbirligi temelinde atilacak adimlar ve
degisen sartlar ortak politikalar olusturulmasim gerekli kilmaktadir.

Politika ve turizm iliskisi ile turizm politikasi yapma siireci incelendikten sonra ¢alismanin bu boliimiinde Avrupa Birligi’
nin turizmi etkileyen temel politikalar incelenecektir.

2.2. AVRUPA BIRLiGI’NIN TURIZMi ETKILEYEN TEMEL POLITIKALARI

“Turizmin digplinler arasi olmasi ¢evre, hukuk, calisma giivenligi, miisteri haklari, ulasim, kiiltiirel varliklarm
korunmast vb. gibi bircok konuyla baglantili kararlar almmasimi zorunlu kilmakta, bu da bir turizm politikas tiretimini
zorlagtirmaktadir. Bu kararlarm ilgili konularda igleyislerini etkileyecek diizeyde onem tagimasi ve turizme 6zel herhangi bir
AB organ1 olmamasi da simdiye dek birlik i¢inde ortak bir turizm politikasinin belirlenememesinin baglica sebepleri olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2006:5-6). Ancak yine de AB’nin bir turizm politikasi olmadigindan s6z
etmek dogru olmayacaktir. AB organlarinca turizm politikast i¢in kararlar alinmakta ve uygulanmasi amaciyla irade

sergilenmektedir.

Turizm sektoriiniin énemine ragmen, AB’nin bu konuda antlasmalar cergevesinde hukuki temd iceren bdiri bir
politikas1 yoktur. Ancak, uygulameda birgok program ve politika ya turizm boyutu icerir, ya da turizmle ilgli fadiyetleri
etkiler. Bu nedenle, Avrupa Komisyonu’na bagh Isletmeler Genel Miidiirliigii biinyesinde bir Turizm Birimi vardir. Birim,
Komisyon’daki diger genel miidiirliiklerle esgiidiim saglayarak, Topluluk miiktesebati, program ve politikalarinda turizm
sektoriiniin ¢ikarlarinin gézetilmesini saglar. Turizm Birimi’ nin temd hedefi turizm sektériinde kditeyi ve rekabeti artirmak,
siirdtiriilebilir gelismeye destek vermektir. Aym zamanda turistlerin haklarmm korunmasi da amaglarmin arasmdadir. Birim,
bu hedefler dogrultusunda, {iye devlet temsilcileri ve AB kurumlan temsilcilerinden olusan Danisma Kurulu ile birlikte ¢alisir.
Ayni zamanda, turizm sektorii temsilcileri ile de yakmn iliski igerisindedir. Avrupa Komisyonu’na bagh Isletmeler Genel
Miidiirliigi biinyesinde Turizm Birimi diger birimler arasmdaki igbirligini sagladigi gibi, turizm ile ilgili diger hizmet sektorlerinin
de iletisim halinde olmasinmi saglar ve AB Turizm sektdrii toplantilarinin diizenlenmesini tesvik eder. Bunlarm yanisira AB
turizm sektoriinde is olanaklarim gelistirmek Turizm Birimi’ nin 6nedikleri arasindadir. Oniimiizdeki 10 yil igerisinde turizm
sektoriiniin 2 milyon kisiye daha istihdam yaratmasi beklenmektedir (AKTT, 2006:1-2).
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“AB turizm politikasi, sadece bu sektore yonelik uygulamalar degil; birligin ulastirma, ¢evre, sosyal politika, egitim,
tilketicilerin korunmasi, vergilendirme gibi politikalarmi kapsamaktadir. AB’nin turizm konusunda baglayict bir topluluk
politikas1 olmadig gibi direk turizm sektorii i¢in ayrilan bir biitcesi de yoktur. Turizme yonelik finansmanin ¢ogu turizm ile ilgili
diger politikalar cergevesinde temin edilebilmektedir’ (ITO, 2005:1).

Cahgmanin takip eden kisminda AB Turizm Politikasi’na etki eden baglica politikalar turizme etki eden alanlart
merceginde incelenecektir.
2.2.1. Cevre Politikasi

Giinlimiiz diinyasinda belirleyici bir faktor olmaya baglayan ¢evre konusu AB tarafindan da oncelikli politikalarm
icinde yer almaktadir. Birlik ¢evrenin korunmasi konusunda bir¢ok eylemde bulunmakta ve turizm sektorii dogal olarak
Birlik eylemlerinden etkilenmektedir.

AET’yi kuran 1957 Roma Antlagmasi ¢evreyi yetki alanlarindan biri olarak saymamus, AT, ¢evre alaninda ilk kez
1987 Avrupa Tek Senedi ile yetki kazanmustir. Tek Senetle beraber bir ¢evre politikasinin olusturulmasmin ana nedeni ortak
pazarn isleyisinin Birlik {iyelerinde uygulanan farkh gevresel diizenlemeer ve standartlar nedeniyle gevrenin bozulmasinin
oniine gecmektir. Boylece maliyetleri etkileyen 6nemli bir faktor olan gevre alaninda Birlik genelinde standartlar olusturup,
tek pazarin isleyisi giivence altma alinmug olacaktir. Tek Senet ile gevre politikasinda, Tic hedef ortaya konmustur. Bunlar:
cevrenin korunmasi, insanlarmn saghgi ve dogal kaynaklarin stirdiiriilebilir ve akile1 bir bicimde kullanimudir. AB nin derinlesme
dnin en 6nemli antlasmasi olan 1992 Maastcriht Antlagmasi, Birligin ¢evre koruma alanindaki yetkilerini genisletmis ve ‘ gevre
" alamna politika statiisii vermistir. Antlasma’da, AB hukukunda * siirdiirtilebilir kalkinma kavrami olusturulmustur. 1997
Amsterdam Antlasmast ise bu kavrami AB’nin agirlikli hedeflerinden birisi haline getirmistir (Tuncay, 2006:5).

ABnin Cevresel Eylem programlarindan Besinci Cevresel Eylem Programu, turizmi, ¢evre igin potansiyel bir tehdit
olarak belirlemistir. Buna gére, Topluluk c¢evre politikasi, turizm sektoriiyle genel olarak ilgilidir ve deniz suyunun kalitesini
saglamaya, havay kirleten emisyonlar azaltmaya veya kentsel ¢evreyi iyilestirmeye yonelik tedbirleri igerir. Kitle turizminin
daha iyi planlanmasi ve yonetilmesi, siirdiiriilebilir turizm kalkmmast ve turistlerde ¢evre bilincinin arttiriimasi, ABhin
ilgilendigi temel konulardir (AKTTa, 2005:6). Birlik bu genel tammlamanin ardindan, takip eden Cevresel Eylem
programinda konuyu daha detayl olarak ele almustir.

AB’nin Altinct Cevresd Eylem Programi (2002-2012), oncelikli eylemde bulunmak igin dort temel gevresel alan
belirlemektedir. Bu alanlar asagidaki gibidir (EC, 2001:4):
1. IKlim degisimi
2. Doga ve biyogesitlilik
3. Cevre, saghk ve yasam kalitesi
4, Dogal kaynaklar ve kayplar
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Bu alanlarda basarili olabilmek igin ise bes temel yol dnerilmektedir (EC, 2001:8-10):
Yasalar1 uygulamaya koymak

Cevreyi politika olusturma stirecinin merkezinde tutmak

Piyasa ile birlikte cahismak

Insanlara gevre dostu secimler yapmalarinda yardim etmek

g &~ W D P

Topragin daha 1yi kullanmmini saglamak

2.2.1.1. Tigili Mevzuat

Diger kamu projelerinde veya 6zel projelerde oldugu gibi, belli bolgelerde turizmin gelismesi, ilgili bolgelerdeki cevre
kriterlerinin ve usullerin genel bir degerlendirmesine konu olmaktadir. Asagida belirtilen Yonergeler bahsi gecen durumu
agiklamaktadir (TYD, 2003a:47-48):

1. ‘Cevreye iliskin bazi kamu projeleri ile 6zel projelerin degerlendirilmesine iliskin 27 Haziran 1985 tarihli ve
85/337/AET sayill Bakanlar Konseyi Yonergesi' (Avrupa Topluluklar: Resmi Gazetesi L 175, 05/07/1985 s.
0040 — 0048): isbu Yénerge, kamu projeleri ile 6zel projelerin gevresel etkilerinin degerlendirilmesine iliskin genel
kurallar1 ve ilkeleri belirlemektedir. Yonerge ile amaglanan, ¢evre iizerinde 6nemli etkisi olacak kamu projeleri ile
ozel projeleri diizenleyen usulleri koordine etmektir. Bu baglamda, projenin hayata gegirilmesinden 6nce ¢evresel
etkilerin bir 6n degerlendirmesinin yapilmasi gerekmektedir. Ne var ki, bu Yonerge, detaylar1 ulusal mevzuatin 6zel
bir karart ile kabul edilen projeler i¢in uygulanmamaktadir. Son tadil:

a. ‘Baz kamu projeleri ile 6zel projelerin gevreye etkilerinin degerlendirilmesine iliskin
85/337/AET sayil Yonergeyi tadil eden 3 Mart 1997 tarihli ve 97/11/AT sayih Bakanlar
Konseyi Yonergesi’ (Avrupa Topluluklart Resmi Gazetesi L 073, 14/03/1997 s. 0005 —
0015): isbu Yénerge, gevre iizerinde Snemli etkileri bulunan ve bu gercevede kural olarak
sistematik degerlendirmeye konu olan proje listelerine ekleme yapmayr amaglayan
85/337/AT sayih Yonergeyi tamamlayici niteliktedir. Bu Yonerge gergevesinde Uye
Devletler hangi projelerin degerlendirmeye tabi tutulacagmin belirlenmesi i¢in esik veya kriter
tayin etme yetkisine sahiptir. Bunu yaparken projelerin ¢evresel etkilerinin 6nemi dikkate
alinmaktadir. Bununla birlikte Uye Devletler’in bu esiklerin altinda veya kriterlerin disinda
kalan projeleri incelememe hakki bulunmaktadir. Yonergenin tadil edilmesi ile birlikte iiye
devletlerin, cevresel etkilerinin onemini dikkate almak konusundaki yiikiimliiliikleri ve
projeleri inceleme haklar1 konusundaki uygulama alanlari genisletilmistir. Boyldikle Uye
devidlenin turizminin daha iyi planlanmasi, stirdiiriilebilir turizm ve gevrenin korunmast ile ilgili
yiikiimliiliikler daha belirginlestirilmistir.

Cevre ve turizm politikalar, 6zellikle uzun vadeli siirdiiriilebilir kalkinma, kalite ve rekabetgilik konular1 kapsaminda
birbirleriyle yakindan ilgilidir. Avrupa Komisyonu, eko-verimlilik tekniklerinin gelistirilmesi ve rekabet ve yenilige iliskin
politikalar ile ¢evresel projeler dogrultusunda alman 6nlemlerin degerlendirilmes ign arag ve gostergelerin gelistirilmesi
amactyla 5 temel strateji belirlemistir (TYD, 2003a:64-65):
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‘Kuruluglarin Topluluk’a ait bir eko-yonetim ve denetim planina (EMAS) goniillii
olarak katilimlarint miimkiin kilan 19 Mart 2001 tarihli ve 761/2001 sayih Avrupa
Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi Yonetmeligi (AT) (Avrupa Topluluklar:
Resmi Gazetesi L 114, 24/04/2001 s. 0001 — 0029): Isbu Yonetmelik, gevresel
performanslarinin degerlendirilip iyilestirilmesini isteyen kuruluslar igin gelistiriimis ve
goniillii olarak katihm saglanan bir aractir. Bu eko-yonetim ve denetim planmmn
giincellenmis sekli yiiriirliige girmistir. Otel ve restoranlar gibi pek ¢ok turizm
isletmesi bu goniillii sisteme katilmuglardir.

. 24 Eylil 2000 tarthinde yeni bir gozden gecirilmis Eko-etiket plam yiiriirliige
girmistir. Bu plan, {irtin ve hizmetlerin yasam donemine iligkin hususlar ve cevresel
kriterler konusunda tiiketicileri bilgilendiren “géniillii” bir aragtir. Bu ¢ercevede su ve
enerji kaynaklarma yonelik kaygilart da goz oniinde bulundurmak gerekmektedir.
Zira, turizm tesisleri uygun olmayan bir atik yonetimi ile yerel biyolojik cesitlilige
zarar verebilmektedir. Avrupa eko-etiket araclart Avrupa ¢apmda gecerli olan,
onemli birer kalite gostergesidir. Bu nedenle, turistik tesisler ekolojik kriterlerin
gelistirildigi ilk hizmet sektorii olma 6zelligini tagimaktadir.

. AB’nin kiyt bolgelerde turizmden de kaynaklanan sorunlari ¢dzmeye yonelik
Entegre Kyn Bolgeleri Yonetimi stratejisi de turizm igin biiyiik dnem tasimaktadir.
S6z konusu strateji, sivil toplumla ortak bir yOnetisim anlayist igerisinde kiy1
bolgelerde, planlama ve yonetimde isbirligine dayanan bir yaklagmm tesvik
etmektedir. Strateji aym zamanda Avrupa Komisyonu'nun sundugu hizmetler
cercevesinde siirekli bir igbirligi gereksiniminin de énemini vurgulamaktadir.

. Isletme ve Cevre konularmdan sorumlu Genel Miidiirliikler siirdiiriilebilir turizm ve
iyl uygulama 6rnekleri (6rmegin banyoda kullanilan suyun kalitesi ile nehir, g6l ve kiy1
sularmm  kalitesinin ~ denetlenmesi) konusunda yakin igbirli§i  igerisinde
bulunmaktadirlar. Bu cercevede, ‘Su politikasi alaninda bir Topluluk eylem
cergevesi olusturan 23 Ekim 2000 tarihli ve 2000/60 sayih Avrupa Parlamentosu ve
Bakanlar Konseyi Yonergesi' su kditesnin yiksdtilmes konusundaki meveut
mevzuati tamamlamaktadir.

. LIFE- Cevre Programi da gevresel korumamn gelistirilmesine yonelik yenilikgi
tanitim projelerini finanse etmektedir. 2000-2004 dénemi igin bu ara¢ kapsaminda
yer alan temel gevresel konular 1655/2000/AT sayih Yonetmelik’te (OJ L 192
28/07/2000 s. 0001-010) ve bu Yonetmeligi destekleyen dokiimanlarda
tanimlanmustir.

Goriildiigti lizere Avrupa Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi’nin ¢ikardigi yonetmeligi yiiriirliige sokan Komisyon,

belirlenen bu stratejiler ile turizmin c¢evre tizerindeki zararh etkilerini 6nlemek konusunda iiye devletlere yardimda
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bulunulacagmi taahhiit etmektedir. Uye devletler i¢in goniillii bir katihm sunsa da Komisyon’un bu adim gelecekteki
politikalara rehberlik etmesi agisindan 6nemlidir.

Bu Oncdikler kapsaminda siirdiiriilebilir turizmin tesvik edilmesi ve 6zellikle asagidaki hususlar yer almaktadir (TYD,
2003a:65):
1. Turizmin ¢evre iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi.
2. Sirketlerin ve turizm tesislerinin performans olgtimlerinde ¢evresel gostergelerin gelistirilmes ve test edilmes.
3. Eskisi kadar ragbet gormeyen biiyiik turistik mekanlarm onarm igin yenilikgi teknik ve metotlarin gelistirilmesi.
4, Sirket ve turizm tesislerinin performanslart konusunda bir kiyaslama uygulamasina gidilmesi i¢in yenilik¢i yaklagimlar
gelistirilmesi.

Turizm ve cevresel etkilerinin tek bir elden takip edilebilmesi ve ilgili verilerin gelecekte bir bagvuru kaynagi olarak
kullanilabilmesi agisindan; Avrupa Komisyonu turizm ve ¢evre sektorlerinin temel gikarlarini biraraya getiren bir proje olan
ECONETT Pan-Avrupa Agr’ nada destek vermektedir. Bu proje, bilginin yayilmasmnda destekleyici bir rol tistlenmekte ve
turizm endiistrisi ile kamu sektoriine rehberlik etmektedir” (TY D, 2003a:65).

2.2.2. Tiiketici Haklan

Uye Ulkderin tiketicinin korunmast ile ilgili farkli yasal diizenlemeleri olmasma ragmen, ozellikle ekonomik
biitiinlesme, ortak bir politika olusturulmasi geregini ortaya ¢ikarmustir (Cigek ve Ozgen, 2001:140). Topluluk icinde
yasayanlar, tim Topluluk i¢inde genis satin alma seceneklerinden yararlanmaktadirlar. Tiiketicilerin bu i¢ piyasadan tam
olarak istifade etmeleri i¢in, tiiketicinin korunmasina 6zel bir 6zen gosterilmelidir. Ayrica turistler birer tiiketici olarak,

tiiketicilerin yararma tedbirlerden ayn sekilde yararlanirlar (TURSAB, 2001:20).

AET Antlasmasinda tiiketici korunmastyla ilgili bir hiikkiim barmdirmaktadir. Antlasmanm 153. maddesine gore
Topluluk tiiketicilerin saglik, giivenlik ve ekonomik menfaatlerinin korunmasina ve bilgi ve egitim haklarinmn arttirilmasma ve
kendi ¢ikarlarim korumak igin organize olma haklarina katkida bulunur (TURSAB, 2001:20). Dogal olarak ilgili madde
bir¢ok alana oldugu gibi ‘turizm’ alamina da etki etmektedir. AB tiiketici politikasmin turizmi etkileyen temel eylem alanlar iki
baslik altinda toplanabilir (Ersin, 1997’ den aktaran Cigek ve Ozgen, 2001:145):

1. Tiketiciyi Koruma Standartlari
2. Uriin Hakkindaki Bilgilendirme

Avrupa'da turistlerin korunmasi, turizmin tiiketici politikastyla biitiinlestirilmesine yonelik genel AB taahhiidiinii
aciklar. Bu amagla, turistlere haklariyla ilgili daha fazla bilgi saglanmasimi veya tiiketici korumay1 iyilestiren hukuki araglarm
pekistirimesini hedefleyen eylemler séz konusudur. Omegin Topluluk, otellerde yangm giivenligi hakkinda tedbirler kabul
etmis ve tatil paketleri ve tur paketleri ile ilgili yasalar icin asgari standartlar belirlemistir. Bu hiikiimlere gore, 6rnegin,
hareket Oncesinde turiste ayrmtili bilgi verilmeli veya turist, kendisi onaylamadikca degistirilmesi miimkiin olmayan bir
sozlesme ile korunmalidir. Pek ¢ok turizm faaliyetinin uluslararasi niteligi goz oniine alindiginda, adalete erisim ile ilgili baska
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tedbirler de alnmustir (AKTT4a, 2005:6).

Calismanin bu boliimiinde AB mevzuatinda tiiketicilerin korunmasma yonelik olusturulmus yasal metinler 6zellikle

turizm alanma etkileri ¢ergevesinde incelenmektedir.

2.2.2.1. Tigili Mevzuat
283/1999 sayili ve 25 Ocak 1999 tarihli tiiketicilerin yararina Topluluk aktiviteleri igin genel bir yapilanma
getiren Avrupa Parlamentosu ve Konseyi karari: Topluluk tedbirlerinin bu genel yapilanmasimin asil amaci, tiiketicilerin
menfaatine ¢esitli hareketlerde bulunmak ve asagidaki alanlarda onlara yiiksek diizeyde bir koruma sunmaktir (TURSAB,
2001:20):
1. Uriin ve hizmetlerle ilgili oldugu siirece tiiketicilerin saglik ve giivenligi
2. Uriin ve hizmetlerle ilgili oldugu siirece anlasmazliklarm ¢oziim yollarna dahil olmayr da kapsayacak sekilde
tiiketicilerin ekonomik ve yasal menfaatlerinin korunmast
3. Tiiketicilerin korunmasi ve haklar bakimindan egitimi ve bilgilendirilmesi
4. Tiuketicilerin menfaatlerinin yiikseltilmesi ve sunulmasi

Bu programm amagladigy farkl faaliyetler su sekilde siralanabilir (TURSAB, 2001:20-21):

1. Komisyonca uygulamaya konan fadiyetler.

2. Ister ulusal organizasyon temsilcilerini biraraya getiren sivil toplum kuruluglar isterse de organizasyonlar olsun,
Avrupa tiiketici organizasyon aktivitelerine finansal destek saglayan faaliyetler.

3. Uye iilkelerdeki tiiketicilerin ve tiiketici organizasyonlar ile temsil edilen ve bagimsiz kamu organizasyonlarinmn

menfaatlerini artirmak amaciyla gerceklestirilen 6zel projelere finansal destek saglayan faaliyetler.

Bahsedilen Avrupa Parlamentosu ve Konseyi karart ile Topluluk; tiiketicilerin korunmasi agisindan 6ncelikle temel

tanimlamalarini yapmis ve bu tanimlamalarin kapsamimi belirlemistir.

Turizm sektorii agisindan yaklasilacak olursa; AB’de tiiketicinin korunmasma iliskin yasal diizenlemeler 5 baslik
altinda incelenebilir. Bunlar; yolcular i¢cin sozlesmeden dogan garantiler, tiiketici cikarlarmm korunmasi, kisisel veri
korunmasi, genel iiriin giivenligi, turizm tesislerinin giivenligidir. Bu bagsliklara iliskin yasal diizenlemeler asagidaki gibidir
(TYD, 2003a:35-46).

2.2.2.1.1. Yolcular i¢in S6zlesmeden Dogan Garantiler (TYD, 20032a:35-40)

1. ‘Yanltict reklamlara iliskin olarak Uye Devletlerin hukuk kurallarmi, diizenlemelerini ve idari hikiimlerini
yakinlagtiran 10 Eyliil 1984 tarihli ve 84/450/AET sayih Konsey Yonergesi’ (Avrupa Topluluklart Resmi Gazetesi L
250, 19/09/1984 s. 0017 — 0020): Son tadil:

a ‘Karsilastirmali reklami da i¢ine alan yaniltici reklama iligkin 84/450/AET sayili Yonergeyi tadil eden 6 Ekim
1997 tarihli ve 97/55/AT sayil Avrupa Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi Yonergesi' (Avrupa
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Topluluklart Resmi Gazetesi L 290, 23/10/1997 s. 0018 — 0023): 84/450 sayih Yonerge, yaniltict reklam
ve haksiz sonuglarina karsi tliketicinin, ticaretle ugrasan kisilerin, zanaatkarlarin ve genel olarak toplumun
cikarlarmin korunmasma iliskindir. Bu Yonerge kapsaminda, cikarlari zedelenen gergek ve tiizel kisilerin
yaniltict reklamlara kars: yasal siire¢ baslatmalari miimkiindiir. Reklammn yamltic1 olup olmadigmin saptanmasi
icin Uye Devletler tarafindan gorevlendirilen yetkili merciler asagidaki maddeleri dikkate almak
zorundadirlar:

0 Mal ve hizmetlerin &zellikleri, 6megin, piyasada bulunabilir olup olmamalari, dogalar, yapilig
bicimleri, bilegimleri, {iretim veya piyasaya sunum yontem ve tarihleri, amaca uygunluklari, kullanim
alanlan, miktarlan, ozellikleri, cografi veya ticari mensei, mal ve hizmetler i¢in yapilan test ve
kontrollerin sonuglar1 ve maddi 6zellikleri

0 Fiyat ve fiyatin hesaplanma sekliyle mallarm arz edildigi veya hizmetlerin sunuldugu kosullar

0 Reklamcmm dogasi, vasiflart ve haklari.

2. ‘Tiiketici kontratlarindaki adil olmayan mukavele sartlarina iliskin 5 Nisan 1993 tarihli ve 93/13/AET sayili
Bakanlar Konseyi Yonergesi’ (Avrupa Topluluklar: Resmi Gazetesi L 095, 21/04/1993 s. 0029 — 0034): Bu
Konsey Yonergesi, bir satict veya tedarikei ile tiiketici arasinda yapilan kontratlarin adil olmayan sartlarina iliskin
olarak ulusal diizenlemelerin uyumlastiilmasint  saglamaktadir. Yonerge minimal kanitlar ve  yiikiimliilikler
belirlemekte ve Uye Devletler tarafindan genisletilme veya kisitlanma konusu olabilecek endikatif deger terimleri
listesi igermektedir. Yonerge, taraflar arasinda miinferit olarak miizakere edilmemis kontrat sartlarini kapsamaktadir.
Kontrat sartlarmin adil olmadiklarmin degerlendirmesinin yapilmast i¢cin Yonerge mal ve hizmetlerin kendine has
ozelliklerini dikkate almaktadir.

3. "Yuz yuze gelinmeden imzalanan kontratlar” icin tiiketicinin korunmaswmna iliskin 20 Mayis 1997 tarihli ve
97/7/AT sayilt Avrupa Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi Yonergesi (Avrupa Topluluklar: Resmi Gazetesi L
144, 04/06/1997 s. 0019 — 0027): Is bu Yonerge, tiiketiciler ve tedarikciler arasindaki ‘yizyize gdinmeden
imzalanan kontratlar’ a iliskin mevcut ulusal diizenlemeleri uyumlastirmaktadir. isbu Yonerge nin hiikiimleri yalnizca
bir tedarik¢i ve tiiketici arasinda imzalanan mal ve hizmetlere iliskin kontratlara yonelik olup, tedarikei tarafindan
organize bir sekilde yiiriitiilen uzaktan satis veya hizmet sunumu plani ¢ergevesinde gerceklesmektedir. S6z konusu
tedarikei, kontratin imzalandig1 andan itibaren kontrat dahilinde uzaktan iletisimin bir veya daha fazla aracin1 miinhasir
bir bigimde kullanabilmektedir. Yonerge, bir uzaktan kontratin imzalanmasindan 6nce tedarik¢inin kimligi, mal ve
hizmetlerin fiyatlart (vergi ya da sevkiyat masraflart da dahil olmak iizere) gibi konularda giivenilir bilgi sunma
yilkiimliiligiinii getirmektedir. Odeme ve sevkiyat diizenlemeleri ile fiyat ve teklifin gecerli oldugu siireye iliskin
bilgiler de kontratin imzalanmasindan 6nce sunulmasi gereken bilgilerdir.

4. ‘Devremiilk edinme hakkina dair kontratlarin belirli yonlerine iligkin olarak alicilarin korunmasi konulu 26
Ekim 1994 tarihli ve 94/47/AT sayihi Avrupa Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi Yonergesi’ (Avrupa
Topluluklar: Resmi Gazetes L 280, 29/10/1994 s. 0083 — 0087): Bu Yonerge’ nin amaci, devremiilk edinme
hakkina dair kontratlarin belirli yonlerine iliskin olarak alicilarm korunmasi konusundaki mevcut ulusal hikiimleri
uyumlu hale getirmektir. Yonerge nin kapsaminda yalmzca sdzlesmeden dogan islemlere iliskin asagida sozii edilen

konular bulunmaktadir. Bu alanda alicilar i¢in etkili bir koruma saglama amaciyla Yonerge saticilarin alicilar
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karsisinda uymak zorunda olduklar asgari yiikiimliilikleri ve kontratta yer almasi gereken kdemlerin ligesni
belirlemektedir.

a  Kontrati olusturan boliimlere iliskin bilgi ve s6z konusu bilginin iletisimine dair diizenlemeler

b. Iptal ve geri cekmeye iliskin usuller ve diizenlemeler.

5. ‘Paket seyahat, paket tatil ve paket turlara iliskin 13 Haziran 1990 tarihli 90/314/AET sayili Konsey
Yonergesi’ (Avrupa Topluluklari Resmi Gazetesi L 158, 23/06/1990 s. 0059 — 0064). YOnerge, hizmetler
alaninda ortak pazarin 6niindeki engellerin ortadan kaldirlmasina katkida bulunmak amaciyla seyahat paketleri icin
ortak kurallar belirlemistir. Bu cercevede bir Uye Devlette yerlesik tur operatdrlerinin hizmetlerini bir baska Uye
Devlette sunmalan ve tiiketicilerin kendi vatandasi olduklart Uye Devlet digindaki bir Uye Devletten paket satin
alirken karsilagtirma olanagindan faydalanabilmeleri miimkiindiir. Yonerge ayn1 zamanda yaniltict etkileri olmayan
organize geziler i¢in tiiketici konumundaki turistlere kapsamli bilgiler sunmaktadir. Bunlara ek olarak, Yonerge,
organizator ya da satis gorevlisi ile tiiketici arasindaki kontrata iligkin konular diizenlemektedir (fiyatlar, tiiketicinin
baska bir kisiyle yer degistirmesi, geri ¢ekme ve gezinin temel 6gelerinin degistirilmesi sebebiyle tiiketiciye tazminat
Odenmesi, gezinin iptali, vb.). Son olarak, Yonerge iflas durumunda yapilmis olan harcamalarin tazmin edilerek geri
Odemelerinin saglanmasini garanti altma alabilmek i¢in organizator lehine yeterli garantilerin mevcut oldugunu ortaya
konmasini sart kogsmaktadir.

6. ‘Tarifeli havayolu tasimaciliginda teyit edilmis rezervasyona bagh kalinmamasindan otirii havayolunun
yolcuya odedigi yasal ceza sistemine iliskin ortak kurallar olusturan 4 Subat 1991 tarihli ve 295/91 sayili
Bakanlar Konseyi Yonetmeligi (AET) " (Avrupa Topluluklar: Resmi Gazetesi L 036, 08/02/1991 s. 0005 —
0007): Isbu Yénetmeligin amaci, yolcularm AT Antlasmasi’nin uygulandigi bir Uye Devlet topraklarmda bulunan bir
havaalanindan, ugus icin gegerli bilet ve teyit edilmis rezervasyonlar1 bulunmasma karsin, mevcut koltuk sayisindan
daha fazla rezervasyon kabul edilmis olmasi sebebiyle ucus yapamamalari durumunda uygulanacak ortak asgari
kurallart ortaya koymaktir. Yonetmelik ayni zamanda havayolu sirketlerinin mevcut koltuk sayisindan daha fazla
rezervasyon kabul edilmesi durumunda ugus i¢in kurallar olugturmasim da zorunlu kilmaktadir.

a ‘Teyid edilmis rezervasyona bagl kalinmamasi ve ugusun iptal edilmesi durumlart ile u¢uslarda uzun
stireli rotarlarin yasanmast durumlarinda yolculara tazminat odenmesi ve destek saglanmasina
iliskin ortak kurallar olusturan Avrupa Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi Yonetmeligi Teklifi
COM/2001/0784 son - COD 2001/0305/" (Avrupa Topluluklart Resmi Gazetes C 103 E, 30/04/2002
S 0225 — 0229): Bu Yonetmelik teklifi, yolculara maddi tazminat hakki, alternatif bir ugus veya bilet
ticretinin geri 6denmesi, ugaga alinmama veya ucusun iptali durumlarinda havaalaninda destek gibi haklar
tanimaktadir. Bu teklif kapsaminda uzun siireli rotarlarda yolculara alternatif bir ugus veya bilet masrafinin
tazmin edilmesi hakki taninmaktadir. Teklif, Topluluk havaalanlarindan kalkis yapan tiim havayolu sirketleri
ile Topluluk {iyesi olmayan bir iilke havaalanindan Topluluk iiyesi iilke havaalanina sefer yapan tiim havayolu
sirketleri i¢in gegerli olacak sekilde uygulanacaktir.

7. ‘Kaza durumunda havayolu sirketinin sorumluluguna iliskin 9 Ekim 1997 tarihli ve 2027/97 sayili Konsey
Yonetmeligi (AT)’ (Avrupa Topluluklari Resmi Gazetesi L 285, 17/10/1997 s. 0001 — 0003): 2027/ 97 sayih
Yonetmelik Topluluk havayolu sirketlerine baz: yiikiimliiliikler getirmektedir. Meydana gelebilecek kazalarda 6lim
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veya yaralanma durumlarinda, zayiata sebebiyet veren kaza ugus sirasinda ugagm icinde ya da ugaga inis veya binis
sirasinda gergeklesmis ise, yolcularn zararlarmin tazmini igin havayolu sirketlerinin yiikiimliilikkleri bulunmaktadir.
Topluluk havayolu sirketleri i¢in sigorta yiikiimliilikkleri ile Topluluk disinda kurulmus olan ancak Topluluk’a ugus
yapan sirketler tarafindan sunulmasi gereken bilgilere iliskin yiikiimliiliikler de Yonetmelik kapsaminda yer
almaktadir. Son tedil:

a ‘Kaza durumunda havayolu girketinin sorumluluguna iliskin 2027/97 sayih Bakanlar Konseyi
Yonetmeligi 'ni (AT) tadil eden  889/2002 sayili Avrupa Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi
Yonetmeligi (AT)’ (Avrupa Topluluklar: Resmi Gazetesi L 140, 30/05/2002 s. 0002 — 0005): Bu
Yonetmelik, 2027/97 sayihi Yonetmeligi, ucak yolcularmm 6liimii veya yaralanmasi durumunda sinirsiz
sorumluluk sistemi olusturan Montreal Konvansiyonu hiikiimleriyle uyumlu hale getirmek amaciyla tadil
etmistir. Yeni YOnetmelik, Uluslararas1 Havacihik piyasasinda ulusal ve uluslararasi tagimacilik kavramlart
arasinda yer alan farki ortadan kaldirmaktadir ¢linkii hem ulusal hem uluslararasi tasimacihikta sorumluluk
kavrammimn aym diizey ve nitelikte olmast gerekmektedir.

2.2.2.1.2. Tiiketici Cikarlarmmin Korunmasi (TYD, 2003a:40)

‘Tiiketici ¢ikarlarimin korunmasi konusundaki ihtiyati tedbirlere iliskin 19 Mayis 1998 tarihli ve 98/27/AT
sayili Avrupa Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi Yonergesi’ (Avrupa Topluluklart Resmi Gazetesi L 166,
11/06/1998 s. 0051 — 0055): isbu Yonerge, ihtiyati tedbirlere iliskin olarak ulusal hukuk kurallarnm
uyumlastmlmasim gerceklestirme hedefindedir. Boylelikle tiiketicilerin kolektif ¢ikarlart korunmakla kalmayacak, i¢
pazarm uygun sekilde islemesi de saglanacaktir. Bu baglamda, Yo6nerge, s6z konusu kolektif ¢ikarin korunmasinda
menfaati bulunan kurum veya kuruluslar tarafindan baslatilacak davalar igin Uye Devletlere yetkili ulusal mahkeme ya

da idari mercileri belirleme yetkisi vermektedir.

2.2.2.1.3. Kisisel Veri Korumasi (TYD, 2003a:41-42)

‘Kisisel verilerin islenmesi ve telekomiinikasyon sektoriinde gizliligin korunmaswna iliskin 15 Aralik 1997
tarihli ve 97/66/AT sayith Avrupa Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi Yonergesi’ (Avrupa Topluluklar: Resmi
Gazetesi L 024, 30/01/1998 s. 0001 — 0008): Isbu Yénerge, temel hak ve dzgiirliikler igin esit diizeyde bir
korumanin saglanmasi amaciyla ulusal hiikiimlerin uyumlastiriimasimi 6ngérmektedir. Bu baglamda telekomiinikasyon
sektoriinde kisisel verilerin igslenmesine iliskin gizlilik hakki ve bu bilgiler ile telekomiinikasyon ara¢ ve hizmetlerinin
Topluluk icerisinde serbest dolasimmin saglanmast konusu onemlidir. Yonergenin kapsaminda Topluluk
biinyesindeki genel telekomiinikasyon aglar igerisinde halka agik telekomiinikasyon hizmetlerinin sunumuyla
baglantili olarak kisisel verilerin islenmesi konusu da yer almaktadir. Bu da Dijital Ag Entegre Hizmetleri (Integrated
Services Digital Network -ISDN-) ve genel dijital mobil aglar kanaliyla gergeklestirilmektedir.

‘Veritabanlarinin yasal korumaswmna iliskin 11 Mart 1996 tarihli ve 96/9/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve
Bakanlar Konseyi Yonergesi’ (Avrupa Topluluklar: Resmi Gazetesi L 077, 27/03/1996 s. 0020 — 0028): Isbu
Yonerge veritabanlarinin korunmasi, 6zellikle de gergek ve tiizel kisilerin online mal ve hizmet tedarik etme haklar

konusundaki mevcut mevzuat ve yasalarin uyumlastiriimasimi amaglamaktadir. Yonergenin hitkiimleri sistemli bir
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sekilde diizenlenmis tiim bagimsiz calismalar ile veri veya diger materyallere uygulanmaktadir. Bu hiikiimler
elektronik olarak ya da diger sekillerde erisilebilir durumdadir.

3. ‘Kigisel verilerin iglenmesi ve bu verilerin serbest dolasimina iliskin 24 Ekim 1995 tarihli ve 95/46/AT sayili
Avrupa Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi Yonergesi' (Avrupa Topluluklari Resmi Gazetesi L 281 ,
23/11/1995 5. 0031 — 0050): Isbu Yonerge, kisisel veri akismmn bir Uye Devletten digerine serbestce saglanmasin
ve bireylerin temel haklarmm gozetilmesini amaglamaktadir. Yonerge otomatik sistemle olsun olmasin kisisel verilere
iliskin yiiriitiilen tiim siiregler i¢in uygulanabilmektedir. Bu siiregler sunlardir: Kisisel verilerin toplanmasi,
kaydedilmesi, diizenlenmesi, saklanmasi, uyarlanmasi veya degistirilmesi, tekrar kazammui, istisare faaliyetleri,
kullanim, iletim yoluyla agiklanmasi, yayilmasi veya diger sekillerde erisilir hale getirilmesi, bloke edilmesi, silinmesi
veya ortadan kaldirilmasi, vb. Buna ilaveten Yonerge kisisel verilerin ve veri kalitesine iliskin temel prensiplerin

islenmesinin yasalligma iliskin genel kurallar igermektedir.

2.2.2.1.4. Genel Uriin Giivenligi (TYD, 2003a:42-45)

1. ‘Genel iiriin giivenligine iliskin 29 Haziran 1992 tarihli ve 92/59/AET sayili Bakanlar Konseyi Yonergesi’
(Avrupa Topluluklar: Resmi L 228, 11/08/1992 s. 0024 —0032): isbu Yonerge ile amaclanan bir yandan tiiketici
saghg ve giivenliginin korunmasi, diger yandan i¢ pazarm diizgiin bir sekilde islemesinin saglanmasidir. Yonerge,
yalnizca tiiketici kullanmmu i¢in 6ngoriilmiis veya tiiketiciler tarafindan kullanilabilecek {iriinlere yonelik olup AB
genelinde sektorel mevzuatlar kapsaminda yer almayan tiim tiiketici {irtinleri igin yiliksek diizeyde bir {iriin giivenligi
saglamaktadir. Bu Yonerge, giivenli {irlin tammmu yapmakta ve {ireticileri yalnizca giivenilir iiriinleri piyasaya slirmeye
zorlamaktadir. Bunun yam sira, dagiticilarin tehlikeli olarak bilinen veya tehlike arz ettigi tahmin edilen tirtinleri tedarik
etmeleri yasaklanmaktadir. Yonerge hiikiimleri cercevesinde ciddi riskler tastyan {iriinler icin Uye Devletler ile
Avrupa Komisyonu arasinda hizh bir bilgi degisimi sistemi olusturulmustur. Bu sistem, yiikiimliiliiklerin iireticiler ve
dagiticilar tarafindan yerine getirilmesinin saglanmasina yonelik tiim gerekli adimlarin atilmasini gerektirmektedir.

a ‘Genel iiriin giivenligine iligkin 3 Aralik 2001 tarihli ve 2001/95/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve
Bakanlar Konseyi Yonergesi’ (Avrupa Topluluklart Resmi Gazetesi L 011, 15/01/2002 s. 0004 —
0017): Bu Yonerge sadece gida tiriinleri digindaki tirtinler igin gecerlidir. Gida giivenligi 28 Ocak 2002 tarihli
ve 178/2002/AT sayili Yonetmelik ile diizenlenmektedir. Yeni Yonerge genel olarak 92/59 sayili Yonerge
cercevesinde yer alan mevcut gerekleri korumakta fakat yeni hikkiimler de getirmektedir. Bu yeni
Yonergehin amaci lireticiler tizerindeki yiikiimliilikleri (6zellikle de {iriin risklerine iliskin olarak yetkili
mercilere gerekli bilgilerin verilmesi ve gerektiginde tehlike arz eden iiriinlerin toplatilmasi konularmnda)
tamamlamak ve giiclendirmektir. Bu sebeple iiriin risklerine kars1 halkin yararlanabilecegi bilgilerin mevcut
olmasma iliskin 6zel hiikkiimler getirilmistir. Bu Yonerge, ‘giivenilir’ iiriin tanimma uyan giivenlik sartlarmm
tanimlamak i¢in standartlarin daha etkili kullanmm saglamaktadir. Ayrica bu gergevede, standardizasyon
kurumlarma yetki vermek i¢in daha detayh usuller belirlenmistir.

2. ‘Hatali iiriinler icin sorumluluga iligkin olarak Uye Devletler’in hukuk kurallarini, diizenlemelerini, ve idari
hiikiimlerini yakinlagtiran 25 Temmuz 1985 tarihli ve 85/374/AET sayili Bakanlar Konseyi Yonergesi’
(Avrupa Topluluklart Resmi Gazetesi L 210, 07/08/1985 s. 0029 — 0033): Isbu Yénerge iiriinlerde imalat
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3.

hatalarindan kaynaklanan zararm tazminine iliskin sorumluluk i¢in uyumlastiilmig bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu
Yonerge kapsaminda, tiretim siirecinde yer alan ve tamamlanmus tirtinleri, {irlinlerinin bilesenleri ya da tedarik ettikleri
hammaddeleri hatali olan tiim {ireticiler sorumluluk altindadir. Bu ¢ercevede Topluluk’a disaridan iiriin ithal eden
ithalatgilar ve isim, ticari marka veya diger belirleyici 6zellikleri {iriin lizerine yazmak veya basmak yoluyla kendilerini
tiretici olarak tanimlayan kisiler de sorumluluk tagimaktadir.

‘Yiyecek maddelerinin hijyenine iliskin 14 Haziran 1993 tarihli Bakanlar Konseyi Yonergesi’ (Avrupa
Topluluklar: Resmi Gazetesi L 175, 19/07/1993 s. 0001 — 0011): isbu Yonerge’nin amaci yiyecek maddelerinin
saglikh olmasina yonelik genel kurallar belirlemek ve bu kurallara uyulup uyulmadigmin denetimini saglayacak usulleri
ortaya koymaktir. Bununla birlikte, Yonerge, yiyecek maddelerinin giivenligini ve sihhiyetini saglamaya yonelik
olarak maddelerin tiretimi, hazirlanmast, islenmesi, paketlenmesi, saklanmasi, nakliyesi, dagitim, tiiketiciye satig veya
tedarik i¢in sunumu gibi agamalarin tiimiinii kapsayacak tedbirlerin alinmasim da saglamaktadir.

‘Gida hukukunun temel ilkelerini ve gereklerini ortaya koyan, Avrupa Gida Giivenligi Kurumunu kuran ve
gida giivenligi konularinda usuller belirleyen 28 Ocak 2002 tarihli ve 178/2002 (AT) sayili Avrupa
Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi Yonetmeligi’ (Avrupa Topluluklart Resmi Gazetesi L 031, 01/02/2002 s.
0001 — 0024): Yonetmelik, gida konusuna iligkin olarak insan sagh@ ve tiiketici ¢ikarlarnin {ist diizeyde
korunmasimin saglanmast icin genel bir ¢ergeve olusturmaktadir. Yonetmelik, geleneksel tiriinler de dahil olmak tizere
gida tedarikindeki cesitlilifi dikkate almakta ve aym1 zamanda i¢ pazarin etkili islemesini saglamaktadir. Y 6netmelik,
hem Topluluk diizeyinde hem de ulusal diizeyde genel olarak gida, 6zelde ise gida giivenligini diizenleyen genel
ilkeleri ortaya koymakta, ortak ilke ve sorumluluklar belirlemektedir.

2.2.2.1.5. Turizm Tesislerinin Giivenligi (TYD, 2003a:45-46)
‘Yolcu gemileri icin giivenlik kurallart ve standartlarina iliskin 17 Mart 1998 tarihli ve 98/18/AT sayili
Bakanlar Konseyi Yonergesi’ (Avrupa Topluluklari Resmi Gazetesi L 144, 15/05/1998 s. 0001 — 0115): isbu
Yonergenin iki amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki i¢ hat seferlerinde yeni ve mevcut yolcu gemileri ile yiiksek hzda
calisan yolcu gemileri i¢in can ve mal giivenligine yonelik yeknesak bir sistem olusturmaktir. Diger amag ise
miizakere usullerini ortaya koymaya yonelikti. Bu cercevede Yonergede yer alan hikiimler su konular
kapsamaktadir:

a Yen yolcu gemileri

b. 24 metre uzunlugunda veya daha uzun mevcut yolcu gemileri

c. Ic hat seferlerinde hangi iilke bayrag: altinda seyir ettiklerine bakilmaksizin yiiksek hizdaki yolcu gemileri
‘Insaat malzemelerine iliskin olarak Uye Devletler’in hukuk kurallari, diizenlemeleri ve idari hiikiimlerini
vakinlastiran 21 Aralik 1988 tarihli ve 89/106/AET sayili Bakanlar Konseyi Yonergesi’ (Avrupa Topluluklar
Resmi Gazetesi L 040, 11/02/1989 s. 0012 — 0026) isbu Yo6nergenin hiikiimleri insaat malzemeleri ve diger teknik
ozelliklere iliskin standartlarin Avrupa genelinde uyumlastirimasini hedeflemektedir. Bu Yonergede belirlenmis olan
sartlara uygun tirlinlere AB uygunluk belgesi verilmektedir. Bu belge sayesinde iiriinlerin Topluluk igerisinde serbest
dolasim ve amaglarma uygun sekilde kullanimlari miimkiin olmaktadir.

‘Otellerdeki yangin giivenligine iliskin 22 Aralik 1986 tarihli Bakanlar Konseyi Tavsiye Karari’ (Avrupa
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Topluluklart Resmi Gazetesi L 384, 31/12/1986 s. 0060 — 0068): Bu Tavsiye Karar ile Bakanlar Konseyi
otellerde alnan yangm tedbirlerinin karar metni igerisinde belirlenmis ilkelere uygun sekilde diizenlenmesini
hedeflemektedir. Buna ilaveten, tavsiye karar, yangm merdivenleri, bina 6zellikleri, muhafazalar ve dekorasyon,
elektrik aydinlatma ve 1sitma, havalandirma sistemleri, yangmn alarmlari, uyarn araglar ve diger giivenlik talimatlarina
iliskin teknik kilavuz ilkeler de icermektedir.

Bahsi gegen yonergeler incelendiginde 6zellikle yaniltict reklamlar, paket turlar, uzak mesafeler icin yapilan kontratlar
ve time-share diizenlemelerle birlikte adil olmayan kontrat hiikiimlerini iceren konularda yolculara sozlesmeden dogan
garantiler tanmnmasma yonelik olarak Topluluk diizeyinde yeknesak veya en azindan uyumlu yasal garantiler hayata
gecirilmistir. Ayrica hava tagimaciligina yonelik olarak yolculara 6zel bir koruma sunulmustur. Buna ilaveten, taleplerin takibi
igin Uye Devletlerin etkili yasal diizenlemeler sunma gerekliligi bulunmaktadir. Sézlesme kapsaminda veri korumasina iliskin
AB kurallart da 6nem tagimaktadir. Tiiketicilerin ve yolcularin korunmasina iligkin diger tedbirler kapsaminda ise otel ve

tagima araclarinm giivenlii ile yiyecekler i¢in gereken saglik kosullart yer almaktadir (TYD, 2003a:34).

2.2.3. Tasimacilik Politikasi

Tagimacilik politikasi, ekonomik ve sosyal kaynasmayi giiclendirmede onemli bir rol oynamaktadir. Bolgesel
ihtilaflan azaltmakta, Ozellikle adalara ve deniz asi topraklara girisi gelistirmekte, diger taraftan, tagimacihik altyapisina
yatirimu artirarak ve isgiiciiniin dolagimim giiclendirerek isthdamm da etkilemektedir. Tasmmacilik politikasi dogrultusunda
onerilen diizenlemeler, AB yapisal fonlarindan Avrupa Bolgesel Kalkmma Fonu (ERDF — European Regiond Devel opment
Fund) ve Kaynagsma Fonu ile finanse edilmektedir (European Union, 20023).

Bu kapsamda, Toplulugun biitiiniiniin uyumlu kalkmmasmm gelistirilmesi ve ekonomik ve sosyal biitiinlesmenin
gliclendirilmesi amactyla, ozellikle bolgesel farkliliklarn giderilmesi yoniindeki girisimlerin - desteklenmesini  6ngéren
Maastricht Antlasmasi’nin Baglk III (Madde 129b-d) hikiimleri, i¢ pazarin avantajlarindan tim bolgelerin tam olarak
yararlanabilmeleri i¢in ulastma, telekomiinikasyon ve enerji alt yapilarinda Trans Avrupa Aglarmm kurulmast ve
gelistirilmesine yonelik diizenlemeleri igermektedir (IKV, 1997:2).

AB Antlasmasi’nda tagimacilik politikast 70-80. maddeler arasinda diizenlenmistir. Bu maddeler gend olarak ortak
tasimacilik politikasimi diizenlemektedir. Tagimacilik politikasi konusunda yetkili organ olan AB Konseyi, Ekonomik ve
Sosyal Komite’ye ve Bolgeler Komitesi’ne damistiktan sonra asagidaki konular belirleyebilmektedir (European Union,
2002b):

1. Uye bir devlete veya devletten veya bir veya daha fazla iiye devletin smirindan gecen uluslararasi tagimaciliga
uygulanabilecek ortak kurdlar.

2. Uyebir deviette ikamet etmeyen tastyicilarin tasimacilik hizmetlerini siirdiirmelerini belirleyen kosullar.
Tagmmacilik emniyetini gelistirecek nlemler.

4, Diger uygun hiikiimler.
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Tagimacilik i¢in diizenleme sisteminin ilkeleri ile ilgihi hiikiimlerin uygulanmasi, yasam standardinda, istihdamda ve
tagimacilik hizmetlerinin operasyonunda ciddi bir etkiye yol agmasi durumunda; bu hususlar Avrupa Parlamentosu ile
Ekonomik ve Sosyal Komite’ye danisildiktan sonra Komisyon tarafindan yapilan bir teklifle, Konsey tarafindan oybirligi ile
belirlenecektir. Boylece Konsey, ortak pazari olusturmadan sonuglanan ekonomik kalkinmaya uyum ihtiyacint da dikkate
almis olacaktir. Ortak tasimacihik politikasiin yiiriitiilmesi icin, iiye devletlerin hiikiimetleri tarafindan atanmis uzmanlardan
olusan bir Danisma Komitesi, Komisyona baglanacaktir. Komisyon uygun gordiigii zaman Ekonomik ve Sosyal Komitenin
yetkilerini hige saymaksizin tagimacilik sorunlarinda komiteye damsacaktir. Bu hikimlerin demiryolu, karayolu ve i¢ kara
boliimiindeki suyolu ulagimma uygulanacag belirtilmektedir. Ayrica Konsey i nitelikli ¢ogunlukla deniz ve hava ulagm igin
uygulanacak hiikiimleri ve prosediirlerin kapsamina karar verebilecegi belirtilmektedir (European Union, 2002b).

Diinya turizmine en biiyiik katkryr tagimacilik sektoriindeki gelismeler saglamustir. Yer degistirme hareketinin
gerceklesmesine olanak saglayan ulagtrmadir. Ulagimm gelismesiyle daha cok iilke, bolge ve merkez insanlarca gezilmis,
kesfedilmis ve ulasimustir. Yiizyihmizin ortalarindan sonra artan olanaklarla biiyiik kitlelerin daha yogun sekilde turizme
katiimalart miimkiin olmustur (Oner, 1997:39).

Turizm sektorii agisindan tasimacilik politikast ile turizm faaliyetleri birbiriyle yakindan iliskilidir ve ‘Ortak Tasmmacilik
Politikas1’ turizmin gelismesinde dnemli bir yere sahiptir. Ozellikle gesitli ulasim sekilleri, Trans-Avrupa aglan ve i¢ pazarda
pazarlarin serbestlesmesine iliskin gelismeler bu ¢ergevede yer almaktadir. Tagimacilik politikasi, aym zamanda giivenlik ve
yolcularm korunmasi gibi diger ilgili alanlari da etkilemektedir (TY D, 2003a:57).

2.2.3.1. Tigili Mevzuat

AB Tagmmacilik Politikasihi genel hatlarna iligkin olarak Avrupa Komisyonuhun Tasimacilik ve Enerji konularmdan
sorumlu Genel Miidiirliigii ‘2010 Yih igin Avrupa Tagimacilik Politikasi” konulu bir Beyaz Kitap yaymmlanmustir. Bu kitap,
turizm sektoriinde stirdiiriilebilir kalkmmanm desteklenmesi i¢in 6nem tagimaktadir. S6z konusu Beyaz Kitap ve Ortak
Tasmmacilik Politikas1 kapsaminda yer alan gelismelere karsin, bazi temel noktalarin iyilestirilmesinde yarar bulunmaktadir
(TYD, 2003a:57-58):

1. Baz temel altyapilarin gelistirilmesi, daha modern altyapilarm olusturulmast ve Trans-Avrupa Ulasim Aglarmmn
ozellikle yogun donemlerde birbirleriyle daha 1yi biitiinlestirilmelerinin saglanmasi 6nem tasimaktadir. Bu cergevede,
Trans-Avrupa aglarmmn olusturulmasi, kisilerin, mallarn ve hizmetlerin serbest dolasimu ilkeleri dogrultusunda Tek
Pazar’in giiclendirilmesinde énemli bir rol oynayacaktir
Karayolu tagimacihigr kalitesinin arttirilmast
Demiryollarmm yeniden énem kazanmasi
Havayolu tagimacihigindaki artisin kontrolii
Denizydlu tagimacihig ile i¢ su yollar tasimacihi@inin uyumlu hale getirilmesi
Tasimacihik sekillerinin kisitlanmasi

Trans-Avrupa agindaki dar bogazlarmn agilmasi

O N o g s~ WD

Yasal, teknik ve fiili giivenlige iliskin konularda, ozellikle asagida sozii gecen alanlarda turizm ve tiiketici
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konumundaki vatandaslar i¢in yeterli korumanin saglanmast:

a Topluluk hukuku cercevesinde yolcularin sahip oldugu haklar ve bu haklara iliskin olarak Avrupa
Komisyonu tarafindan baslatilan bilgilendirme seferberligi

b. Havayolu sirketleri tarafindan Avrupa Komisyonuhun tesvikiyle yolculara sunulan hizmetlerin gelistirilmesi
amaciyla hazirlanmakta olan ve istege bagh olarak uygulanacak kurallar

C. Yolcu haklarmm korunmasmin garanti edilmesine iliskin bir dizi politika aracimin olusturulmasi (6rnegin
tazminatlar, yolcularla havayolu sirketleri arasindaki kontratlar)

d. Avrupa limanlarinda hizmet veren tiim yolcu gemileri i¢in teknik ve islevsel standartlar olusturmaya yonelik
onlemler

e. Yiksek kalitede karayolu tagimacilii sistemine yonelik eylem (6megin mal ve yolcu tasimacilig icin

profesyonel siiriicii egitimi)

“Avrupa Komisyonuhun Eyliil 2001°de Avrupa Tasimacilik Politikast konulu Beyaz Kitab1 kabul etmesinin ardindan
Topluluk ve Uye Devletler diizeyinde pek ¢ok dnlem almmustr” (TY D, 2003a:59).

“ Avrupa Komisyonu 2000 yihnda Avrupahin uydu dolagimi ve yerlestirme sistemi olan ~ GALILEO projesini
uygulamaya koymustur. Turizm sektorii igin pek ¢ok ilging olanak sunan sistemin 2008 yilina kadar diinya ¢apinda hizmet
verir hale gelmesi hedeflenmektedir. Projenin turizm isletmeleri i¢in sundugu olanaklar yalmzca tasmmacilik alanmyla smirh
degildir. Etkin enerji kullanim, telekomiinikasyon faaliyetleri ve ¢evresel sorunlar da projenin kapsama alani icerisinde yer
almaktadr” (TYD, 2003a:58).

“AB Komisyonu bir altyapr licretlendirme sistemi ilkeler biitiinii ile iicretlendirme diizeyleri belirleyen ortak bir
metodoloji olusturulmasi amaciyla bir c¢ergeve yonerge kabu edilmesni onermisti” (TYD, 2003a:58): ‘Demiryolu
isletmelerinin lisanslandirilmasina iliskin 95/18/AT sayili Bakanlar Konseyi Yonergesi ile demiryolu altyap:
kapasitesinin tahsis edilmesi, demiryolu altyapilarimin kullanilmas: igin vergilerin toplanmast ve giivenlik
sertifikasina iliskin 2001/14/AT sayili Yonergeyi tadil eden Topluluk demiryollarimin giivenligine iliskin Avrupa
Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi Yonerge Teklifi’ (Avrupa Topluluklar: Resmi Gazetesi C 126 E, 28/05/2002 s.
0332 —0349)

2.2.3.1.1. 2003-2010 Avrupa Yol Giivenligi Eylem Program
“AB Komisyonu 2003 yih Haziran aymda 2003-2010 Avrupa yol giivenligi eylem programim agiklamistir. Bu
program 2010 il itibar1 ile yollarda meydana gelen kazalar sonucu yagammu yitiren kisi sayisim yartya indirmeyi
hedeflemektedir. Programin amaglar1 sunlardir” (TY D, 2003a:59):

1. AB Komisyonu, cesitli iilkelerde gozlemlenen en iyi uygulama orneklerini destekleyecektir (6rnegin “‘secilmis
siirtici” kampanyasi, kandaki alkol diizeyine iliskin tavsiyelere uygun 6nlemler alinmas, ara¢ kullanimu {izerinde etkisi
olan ilaglarn smiflandirlmasi ve buna uygun sekilde etiketlendirilmest)

2. Padfgiivenlik 6nlemleri almak (6zellikle otobiislerde emniyet kemeri kullaniminin zorunlu hale getirilmesi, ¢ocuklarin
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emniyeti i¢in gelistirilmis araglarm daha yaygm kullanmmmm saglanmasi, kazalarm etkilerini azaltacak sekilde arag
dizayn edilmesinin saglanmasi) ve teknik gelismeyi tesvik etmek suretiyle araclart daha giivenli hale getirmek.
Konunun elektronik teknolojilere (eGiivenlik) iliskin boyutu ise akilll araglar icin bilgi ve iletisim teknolojileri konulu
AB Komisyonu Tebligi’ nde yer alacaktir. Bu ger¢evede seyir ve rehberlik sistemlerinin gelistirilmesi, trafik durumuna
iliskin bilgilendirme, siiriiciilerin kaza durumunda uyarilmast ve tehlikeli madde tastyan araglarin denetlenmesi
konularma 6nem verilecektir.

3. Tehlikeli bolgelerin tanimlanmasi ve ortadan kaldimlmast suretiyle yol altyapilarinin iyilestiriimesi. Buna ek olarak,
Onlimiizdeki aylarda AB Komisyonu tehlikeli bolgeler icin uyumlu bir yonetim sisteminin olusturulmast ve
trans-Avrupa aginda yollar i¢in giivenlik denetimlerinin yapilmasi konulu bir cerceve Y dnerge teklif edecektir.

2.2.3.1.2. ‘Marco Polo’ Farkh Tasima Tiirleri Kullamim Program

Avrupa Komisyonu, Subat 2002 ’de nakliyat hizmetlerinde farkli tasima tiirlerinin kullanimm destekleyen ve AB’de
ulagimda yasanan tikanikliklarla miicadeleye katkida bulunma amacim tastyan bir program olusturmustur. Marco Polo
Programi, Avrupa Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi tarafindan Haziran 2003’te kabul edilmistir. Program, nakliyatta
karayolu tasimacihgma alternatif olabilecek uluslararast bir takim c¢oziimler getirecektir. Somut olarak bakildiginda,
programin, uluslararasi karayolu nakliyatmda yilda 12 milyar ton/km olarak tahmin edilen artist denizyolu, demiryolu ve i¢ su
yolu tasimaciigma kaydirmasi beklenmektedir. Temmuz 2003’ te uygulamaya giren programin 2010 yilina kadar siirmesi
beklenmektedir. 2003-2009 arasindaki 5 yillik siire i¢in 75 milyon Euro’luk bir biitge ayrlmistir (TYD, 2003a:60).

2.2.3.1.3. Denizcilige Iliskin Konularda AB’nin Yasal ve Politik Giindemi

“Denize sizan yakitlarm kirlettigi sahiller kiy1 turizm enddistrisi icin ciddi bir ekonomik tehdit olusturmaktadir. 1999
yihnda "Erika" ve 2002 yih Kasim ayinda "Prestij" tanker kazalarmim yol agtig1 kirlilik, Avrupa Komisyonuhun deniz giivenligi
konusundaki mevcut durumun memnuniyet verici diizeyden ¢ok uzak oldugu kararina varmasma sebep olmustur. S6z
konusu kazalar, deniz kazalarinda yasal sorumluluk konusunun belirsiz oldugunu ve yeni bir yasal diizenlemenin acilen
gerektigini gozler Oniline sermistir. Bu ¢ercevede Avrupa Komisyonu 2002 yili Aralik aymmda bir dizi yeni karar almustir.
Alnan bu kararlar dogrultusunda tek cidarh tankerlerle agir akaryakit (heavy fuel) tasinmasi yasaklanmig ve tek tekneli
tankerlerin kullanimdan kaldmlmast i¢cin daha erken bir tarih tespit edilmistir. Bununla birlikte deniz kazalarinda yasal
sorumluluk konusuna aciklhik getirmek tizere bir teklif hazirhgma da girisilmisti” (TYD, 2003a:61).

2.2.3.1.4. Avrupa Deniz Giivenligi Ajans1 (EMSA)
“Ajans, 4 Aralik 2002 tarihinde Briikselde gerceklesen ilk Yonetim Kurulu toplantist ile ¢aligmalarina baglamustir.
Yeni Ajans yiiksek diizeyde, yeknesak ve etkin bir deniz giivenligi saglamak ve Topluluk karasularmin gemiler tarafindan
kirletilmesini engellemek amacmm tagimaktadir. Boylelikle deniz kazalari riskinin azalmasi, karasularin gemiler tarafindan
kirletilmesinin onlenmesi ve karasularinda meydana gelebilecek can kayiplarnin 6niine gegilmes hedeflenmektedir. Ajans,
2003 il igin baz1 dncelikli galisma alanlar belirlemistir” (TY D, 2003a:61-62):
1. Karasularinda tehlike durumunda sigmilabilecek yerlerin belirlenmesine yardimci olunmasi ve bu yerlerin acil

durumlarda kullanilabilmeleri igin senaryolar gelistirilmesi
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2. Sirketlerin kontrol edilmesini saglanmasi

3. Su yiizeyindeki yakit ve yaglarin temizlenmesi i¢in halihazirda mevcut olan teknik metotlarin gézden gegirilmesine
yonelik calismalarm baslatiimasi

4. Mevcut veritabanlarmin gelistirilmesi ve birlestirilmesi yoluyla deniz giivenligi alamindaki bilgilere yenilerinin eklenmes

2.2.3.1.5. Kisa Mesafeli Denizciligin (SSS) Desteklenmesi icin Program

“Avrupa Komisyonu tarafindan Nisan 2003te Avrupa'da kisa mesafeli denizciligin roliiniin gii¢lendirilmesine iliskin
olarak sunulan rapor 14 eylem iizerine odaklanmaktadir. Kisa mesafeli denizciligin desteklenmesi programindaki kisa ve
uzun donem faaliyetler, halen siirmekte olan faaliyetleri gii¢lendirerek koordine edecektir. Konunun yasal boyutu bir yana,
bu faaliyetler genel imajin gelistirilmesi ve biiyiimenin Oniindeki engellerin kaldirilmasi suretiyle kisa mesafeli denizciligin
kolaylastiriimasma yonelik tedbirleri icermektedir. Bu c¢ercevede, Oregin, kisa mesafeli denizcilik agmmn siirdiirdiigii
calismalarm desteklenmesi s6z konusu olabilir. Buna ilaveten, program "deniz otoyollar"min gelistirilmesi, glimriik usullerinin
bilgisayar ortamina aktarilmasi ve limanlarda tek bagvuruda biitiin idari islemlerin halledildigi “one shop”™ sisteminin kurulmast
gibi faaliyetleri gliclendirmektedir. Kisa mesafeli denizcilik Beyaz Kitapta sozii edilen 2010 yii hedeflerine ulasmada,
ozellikle karayolu tasimaciligindaki artisin 6niine gecilmesinde ve siirdiiriilebilirlik saglanmasinda 6nemli rol oynayacaktir”
(TYD, 2003a:63).

2.2.4. Serbest Dolasim

“ABhin en biiyiik basarilarindan biri, biitiin Topluluk tilkelerinde kisilerin, mallarin, sermayenin ve hizmetlerin serbest
dolasimim saglamaktir. AB iilkeleri arasinda smir kontrollerinin kaldirilmasi, Avrupa Tek Pazarihin temel unsuru olmustur.
Avrupal vatandaslarin ¢ogunlugu igin, dolasim serbestligi hakki, turist olarak seyahat ederlerken kullamilir” (AKTTa,
2005:4). Emegin serbest dolasimi ile gergeklestirilen isgiicti hareketliligi, Briiksel’deki Birlik biirokrasi ¢alisanlarini
katmadigimizda olduk¢a diisiik bir orandadir. Serbest dolasim hakkmin daha g¢ok Birlik vatandaglarinca turist iken
kullaniimasi bu nedenledir.

AT Antlagmasi’nin 3(1), 14 ve 43-55. Maddeleri ile gesitli AB yonergeleri yerlesme ve is edinme izinlerine iligkin
konularla ilgilidir. Bir Uye Devlet vatandagmin diger tiim Uye Devletlerde hizmet sunmasi ve edinmesi ile serbest calisan ticari
acenteler ve acente genel temsilcileri ile iligkilerin diizenlenmesi konular1 bu gergevede yer almaktadir. Asgari egitim sartlar
temelinde mesleki vasiflarm karsilikli tamnmasina iligkin kosullarin uyumlagtinlmast da bu kapsamdadir. Bu cercevede
smur-Gtesi elektronik ticareti diizenleyen kurallar da biiyiik 6nem tagimaktadir (TYD, 2003a:11). Serbest dolagim ile ilgili

Birlik mevzuati incelenirse:

2.2.4.1. llgili Mevzuat
AB’nin hizmet sunma ve edinme serbestisi ile yerlesme ve is edinme serbestisi bashgi altindaki ilgili mevzuat 4 baglik
altmda incelenmektedir. Bunlar; temel metin, ticari acenteler, mesleki vasiflarin tanmmasi ve elektronik ticarettir. Bu alanlarda

gerceklestirilen diizenlemeler asagidaki gibidir (TYD, 2003a:12-16):
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2.24.1.1. Teme Metin (TYD, 2003a:12)

“‘Uye Devlet vatandaglarinin Topluluk icinde dolasim, yerlesme ve is edinmelerine yonelik kisitlamalarin

ortadan kaldirilmasi konusundaki 21 Mayis 1973 tarihli ve 73/148/AET sayili Konsey Yonergesi' (Avrupa

Topluluklart Resmi Gazetesi L 172, 28/06/1973 s. 0014 — 0016) bu konuya iliskin temel metindir. Hizmet sunma

serbedtis, hizmet dan ve sunan kisilerin hizmetlerin sunuldugu siire boyunca yerlesme ve is edinme haklarmin

oldugunu ortaya koymaktadir. Her Uye Devlet, serbest ¢alismak iizere kendi topraklar icinde yerlesik hale gelmek

isteyen diger Uye Devlet vatandaslarma daimi ikametgah vermek zorundadir. Daimi ikametgah igin tek kosul

onceden ibraz edilecek gecerli bir kimlik kart1 veya pasaporttur. Bu sebeple, isbu Yonerge asagida belirtilen kisilerin

dolagim ve ikameti 6niindeki kisitlamalarm kaldiriimasina yoneliktir:

a Yerlesik durumda olan veya serbest calismak ya da hizmet sunmak amactyla baska bir Uye Devlet’te yerlesik
hale gelmek isteyen Uye Devlet vatandaslari;

b. Hizmet almak iizere baska bir Uye Devlet’e giden Uye Devlet vatandaslari.

2.2.4.1.2. Ticari Acenteler (TYD, 2003a:12-13)

1. ‘Serbest ¢alisan ticari acentelere iliskin olarak Uye Devlet hukuklarinin esgiidiimiinii
saglayan 18 Aralik 1986 tarihli ve 86/653/AET sayili Konsey Yoénergesi’ (Avrupa
Topluluklar: Resmi Gazetesi L 382, 31/12/1986 s. 0017 — 0021) ticari acenteler ve acente
genel temsilcileri ile iliskileri diizenlemekte, Uye Devletlere ait hukuki kurallari, diizenleme
hiikiimlerini ve idari hiikkiimleri uyumlastirmaktadir. Bir “ticari acente” unvani, diger bir kisi adina
(acente genel temsilcisi) mallarm satis veya alig fiyatlarmi miizakere etme veya bu genel
temsilciler adma (veya yerine) miizakere yiiriitiip islem sonuclandirabilme yetkisine sahip olan ve
serbest calisan arac kisilere verilir. Bu Yonerge, karsihikli sorumluluklar ¢ergevesinde hem ticari
acentelerin hem de acente genel temsilcilerinin tabi olduklart hak ve yiikiimliiliiklerin tam listesini
icermektedir. Acente ve acente temsilcisi arasindaki uygun ve gerekli bilgi akisi, genel temsilci
tarafindan verilen talimatlara uyulmasi gibi hiikiimler o6zellikle vurgulanmistir. Buna ilaveten,
Yonerge bir acentelik kontratimin neticelendirilmesi igin gereken kosullari, 6zellikle de kontratin

sartlarini, gegerliliginin son bulma tarthini ve anlasmanm sona erme kosullarim dikkate almaktadir.

2.2.4.1.3. Mesleki Vasiflarin Tammmasi(TYD, 2003a:13-15)

“Vasiflarin tamnmasina iliskin genel sistemleri tamamlayan, serbestlesme ve gegis siireci Yonergeleri
kapsamindaki profesyonel faaliyetlere yonelik mesleki vasiflarin tamnmasi icin mekanizma olusturan 7
Haziran 1999 tarihli ve 1999/42/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Yonergesi’ (Avrupa Topluluklar
Resmi Gazetesi L 201, 31/07/1999 s. 0077 — 0093). Gergek kisiler, sirketler ya da bir Uye Devlette isyeri agmak
veya turizmle ilgili faaliyet gelistirmek isteyen firmalar bu Yonergede yeralan mesleki hiikiimleri yerine getirmek
zorundadir. Diger yandan, Yonergenin A Ek’inde yer alan faaliyetleri (ulasttma ve seyahat acentelerine iliskin

faaliyetler: ulastrma, kalinacak yer ve gezilerin organizasyonu, bu hizmetlerin satisa sunumu veya satigt vb.)
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gergeklestirmek isteyen kisilerin hizmet sunma serbestisi ve ikamet hakkma yonelik kisitlamalar Uye Devletler
tarafindan ortadan kaldmlmalidir.

‘Mesleki vasiflarin taminmasi i¢in genel ve sektorel sistemlere iliskin 14 Mayis 2001 tarihli ve 2001/19/AT
sayth Avrupa Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi Yonergesi’ (Avrupa Topluluklar: Resmi Gazetesi L 206,
31/07/2001 s. 0001 — 0051), diplomalarin ve mesleki vasiflarin tanmmast alamindaki mevcut 14 Yonergeyi tadil
etmektedir. Yonerge, Uye Devletleri vasiflarin tanmmasi yolundaki talepleri hizli bir sekilde karara baglamak ve diger
Uye Devletlerde kazanilan mesleki deneyimleri dikkate almakla yiikiimlii kilmaktadir. Y6nerge aym zamanda, diger
Yonergeler kapsaminda otomatik taninmaya olanak veren meslekler icin diploma, sertifika ve tinvan listelerinin
giincellenmesini  hizlandirip  kolaylagtirmaktadir. Hizmet Sunma ve Edinme Serbestisi ile ilgili Genel Sistem
Yonergeleri ve sektorel Yonergeler de isbu Yonerge ile degistirilmektedir. YOnerge, mesleki vasiflarin taninmasima
iliskin genel sistem uyarinca bu sistemle sunulan isbirligi usuliinii diizenlemektedir.

‘Mesleki vasiflar: Serbest dolasimi saglamak i¢in mesleklerin karsilikli taninmasi konusuna iliskin Yonerge
Teklifi. COD/2002/0061° Y Onerge, mesleki vasiflarn taninmasi alanindaki 15 mevcut Yonergeyi degistirmektedir.
Bu degisiklikler kapsaminda hizmetlerin sunumunda daha fazla serbestlesme, vasiflarm daha hizh tanmmasi ve
Yonergenin giincellenmesinde daha esnek usullerin benimsenmesi konular yer almaktadir.Yeni Yonerge, go¢ eden
profesyonel calisanlar i¢in mevcut tanima sistemlerinin sundugu koruma kosullarm degistirmeyecek ve bunlar yeni
kurallarla gii¢lendirecektir. Smir agan hizmetlerin serbestlestirilmesine iliskin olarak ise hizmetlerin orijinal mesleki
unvanla serbest bicimde sunumu ilkesi getirilecektir; ancak bu ilke, tiiketicinin korunmasina yonelik bazi kosullara

bagh olacaktir.

2.2.4.1.4. Elektronik Ticaret (TYD, 2003a:15-16)

‘Ie Pazar’da bilgi toplumu hizmetlerinin bazi yasal yonlerine, ozellikle elektronik ticarete iliskin 8 Haziran
2000 tarihli 2000/31/AT sayii Avrupa Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi Yonerges (Elektronik Ticaret
Yonerges)' (Avrupa Topluluklar: Resmi Gazetesi L 178, 17/07/2000 s. 0001 — 001). Bu Yonergenin amact,
Uye Devletler arasmda bilgi toplumu hizmetlerinin serbest dolasmmmi saglayacak yasal bir cergeve olusturmaktir;
ancak Yonerge, bu kapsamda ceza hukuku alaminda bir uyumlastrma 6ngormemektedir. Y 6nerge, turizm sektéri
ghbi sektorlerdeki online hizmetlerin genel gergevesini ¢izmekte ve sinirlardan bagimsiz olarak sirket ve vatandaslarm
AB'nn her yerinde bilgi toplumu hizmetlerine erisebilmelerini saglamay1 amaglamaktadir. Yonerge, genel ilgi
alanlarinda yer alan hedefler i¢in, 6zellikle de yetiskin olmayanlarin korunmasi, kisi haysiyeti, tiiketicinin ve toplum
saghgmm korunmasi alanlarinda, yiiksek diizeyde bir koruma saglamak durumundadir.

AB serbest dolagim politikasin1 mal, hizmet, emek ve sermayenin serbest dolagimu iizerine kurmustur ve tek pazara

erismede tiim tiretim faktorlerinin serbest dolagim hedeflenmistir. Bir hizmet sektorii olarak turizm ve etki ettigi ekonomik

alanlar serbest dolagimdan belki de en fazla etkilenen ve katma deger saglayan sektor olma ozelligindedir. Sosyal politikalar

acisindan her ne kadar yeni {iye devletler icin serbest dolasim hakki zaman periyotlarma bagh olarak islev kazansa da

bundan kastedilen emegin serbest dolagimi yani bagka bir iiye devlette isgiiciine katilma anlasiimahdir. Bunun disinda kalan

mal, sermaye ve seyahat dzgiirliigli anlammndaki serbest dolasim hakki Birlige katihmla beraber yiiriirliige girmektedir.
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2.2.5. Istihdam ve Sosyal Politika

Istihdam ve sosyal politika alaninda Topluluk tedbirleri, turizm sektdriinde calisan dokuz milyondan fazla insani
yakindan ilgilendirmektedir. Iscilerin temel sosyal haklarna iliskin Topluluk Sart’nda baslica ilkeler ortaya konulmustur. AB
bu Sart yoluyla, isgiicii piyasasina, iscilerin yasama ve ¢alisma kosullarmm iyilestirilmesine yonelik tedbirler igin rehber
ilkeleri koymaktadir. Sosyal alandaki bazi AB yasal diizenlemeleri, sektoriin yapist nedeniyle, turizmi de dogrudan
ilgilendirmektedir (AKTTa, 2005:5).

Birlik tammina gore; garsonlar, sefler, turist rehberleri, turist operatorleri, otobiis soforleri, egiticiler ve animatdrler,
turizm sektoriiniin mevsimlik niteligine ve farkh galisma saatlerine ve sartlarina tabi isgilerdir (AKTTa, 2005:5). Bu niteligi ile
turizm isgileri Birlik istihdam ve sosyal politikalarmin birincil etki alaninda yer almaktadirlar.

Kasim 1997'de, Avrupa Komisyonu ve Liiksemburg Baskanhig, turizm ve istihdam {izerine Turizm ve Istihdam
konulu bir Avrupa Konferansi dizenlediler. Bunun bir devami olarak, Komisyon bir Yiiksek Diizeyli Grup kurdu. Bu grubun
tavsiyeleri, Nisan 1999°da "Turizmin Istihdam Potansiyelini Arttirmak" baslikh Komisyon Tebliginde dikkate almdi (AKTTa,
2005:3). Teblig, istihdam yaratan turizm sektoriiniin potansyelini kullanmaya ve rekabet giiciinii iyilestirmek icin politikalar
belirlenmesine dair maddeler icermektedir.

Ayrica turizm sektoriinde calisan gegici ve yarmmgiin isgiler icin igyerinde saglik ve giivenlik {izerine mevzuat
cikarilmugtir. Vardiyal ¢alisma igin asgari dinlenme siireleri ve sartlar1 koyarak, yasama ve calisma kosullarmin iyilestirilmesi
de saglanmistir. S6z konusu mevzuat, baska diizenlemeler yaninda, 48 saatlik bir azami ¢alisma haftas1 6ngérmekte, fakat
acil durumlarda, azami 6 hafta siireyle, bir dl¢lide uzatmaya izin vermektedir” (AKTTa, 2005:6). Topluluk Sarti’na uygun
olan mevzuat, mevsimsel isgiicii hesaba katilarak 6 hafta siire ile haftalik calisma siiresinin uzatilmasma olanak vermesi

acisindan dikkat cekmektedir.

(Calismanin boliimiinde, istihdam politikasinin turizm sektorii tizerinde etki ettigi alanlar ele almarak incelenmektedir.

2.2.5.1. Genel Istihdam Politikas: ve Turizm

1997 yilinda Liiksemburg’da gergeklestirilen Turizm ve Istihdam konulu Avrupa Konferansi’nda; Birlik tarafindan
istihdam, turizm sektoriiniin 6ncelikli konulari arasinda yer almustir. Ne var ki, turizm sektoriiniin daginik yapist sebebiyle (net
bir sektorel kimlige sahip olmayan pek ¢ok kiiciik isletme bulunmaktadir), sektor istthdam yaratmada biiyiik 6lciide basarisiz
olmustur. Litksemburg’da diizenlenen konferansa takiben, turizm ve istthdam i¢in iist diizey bir grup olusturulmustur. AB
Komisyonu, 1999 yih Nisan ayinda yaymladig1 ‘Istihdam igin turizm potansiyelinin arttirilmasi” konulu Teblig’de yukarida
sozli gecen grubun tavsiyelerini yerine getirmek {izere temel tedbirleri tanimlamusti. Bu cercevede turizm faaliyetlerinin
planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulamaya konmasina iliskin biitlinlestiriimis ve sektorler arasi bir yaklasim benimsenmistir.
(TYD, 2003a:53-54) Ancak ozellikle aday devletlerin ¢oklugu ve ekonomilerindeki problemler, Birligi, istthdam
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yaratmadaki oncelikli sektorlerden olan turizm alaninda yeni politikalar {iretmeye itmistir.

“21 Haziran 1999 tarihinde toplanan Bakanlar Konseyi aldig zrve sonug kararlarinda AB Komisyonu ve Uye
Devletler arasinda daha yakmn bir isbirligi gerektiginin altm ¢izmis, turizmin biiylime ve istthdam iizerindeki katkilarmm
arttirilmast gerektigini vurgulamustir.  Zirve sonug kararlart belirli alanlarm bir listesini hazirlamis ve AB Komisyonu’ndan
alnan kararlarin takibini yerine getirmesini istemistir. Bu alanlar sunlardir” (TYD, 2003a:54):

1. Istihdamm arttirilmasi ve mesleki yetenekler arasindaki farkin azaltimast.
2. Yasamboyu egitime oncelik verilmesi.

3. Hizmetler sektoriindeki istthdamin attiriimast.

4

Tiim boyutlartyla esit olanaklarmn gelistirilmesi.

Komisyonun karari incelenecek oldugunda; rekabet ve kalite agisindan isgiicliniin egitimine yonelik atif oldukca
onemlidir. Ayrica Komisyon tarafindan, hizmet sektorii i¢inde istthdamin arttiriimasinm ana kaynagy olarak “turizm sektoriiniin
> goriildiigiinii belirtmek gerekmektedir.

“AB Komisyonu 7 Kasim 2000 tarihinde, Turizm ve Istihdam konulu Konsey zirve sonu¢ kararlarmin ne derece
uygulandigmna iliskin bir Ilerleme Raporu kabul etmistir. Konsey sonug kararlarmi takiben yapilan calismanm ii¢ temel hedefi
bulunmaktadir” (TYD, 2003a:54):

1. Avrupaturizm sektorinin egilim, ihtiyag, engel ve olanaksizliklarna iliskin verilerin gelistirilmesi

2. Mevcut iy1 uygulama 6rnekleri hakkinda bilgi toplanmasi, bunlarin tanimlanmast ve bdylelikle s6z konusu 6rneklere
erigimin saglanmast, bu 6reklerin miimkiin oldugunca yaygmlastiriimasi

3. Ulusal diizeyde ve Topluluk diizeyinde mevcut politikalar gercevesinde gelistirilen yaklasim ve stratejilerin
tyilestirihmesi

Komisyon’un alinan zirve kararlarinin takibini yaparak bir ilerleme raporu ile hedefler belirlemesi, 6zellikle geri kalmig
bolgelerin gelistirilmesi i¢in ilgili bolgelerde turizm yatirmlarmin artirilmasim isteyen Birligin, turizme verdigi dnceligi gostermesi
acisindan 6nemli bir veridir.

Tlerleme raporunu takiben, “2000 yilinda Nice’de toplanan Avrupa Konseyi 2000-2005 Sosyal Ajanda Programi’m
kabul etmistir. Sosyal Ajanda, Avrupa’da istihdam politikasi ile sosyal politikanin gelistirilmesinde bir ara¢ olarak is kalitesi
iizerine odaklanmaktadir. Sosyal Ajanda sosyal politikalari i¢ Pazar cergevesinde daha da uyumlu hale getirmek icin
mekanizmalar olusturmaktadir. Turizm sektorii de bu kapsamda yer almaktadir” (TYD, 2003a:55).

2.2.5.2. Egitim, Becerilerin Gelistirilmesi, Isgiicii ve Turizm

Egitim ve mesleki egitim, turizm sektoriinde kalitenin ve istihdam edilebilirligin gelistirilmesi ile sektoriin gelecekteki
calisanlariin, yeterlilik agisindan hazir hale getirilmesi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Turizm sektoriindeki egitim ihtiyaglar,
ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda, gittikce artmaktadir. Sektordeki kalifiye isglicii agigma karsin igverenler yeterli

79



vasiflarm bulunmamasi sebebiyle ¢ogu zaman yeni isci istthdam etmekte zorlanmaktadirlar. Bu sebeple mevcut becerilerin
ylikseltilmesi ve turizm sektoriiniin yeni taleplerine karsihk verebilmek igin becerilerin gelistirilmesi gerekmektedir (TYD,
2003a:55). Bahsedilen ihtiyaglar, sadece Birlik simrlart igindeki degil tiim diinyadaki ve Tiirkiye’deki turizm sektorii
calisanlar agisindan gecerlidir.

Turizm alanim da yakindan ilgilendiren egitim ve mesleki egitim becerilerinin gelistirilmesi i¢in pek ¢ok Birlik program
gelistirilmistir. Bunlar (TY D, 2003a:55-56):

1. Leonardo Da Vinci Programi: Yeni beceriler kazandirmayi, egitim ve mesleki egitim kurumlart arasinda yakin
baglar kurmayi, dislanmanin Oniine gegmeyi, insan kaynaklarma yatrmu tesvik etmeyi ve yasamboyu egitim
kapsaminda, bilgi toplumu kanaliyla becerilere ulasmay1 kolaylastirmay1 hedeflemektedir.

2. Socrates Programi: Avrupa egitim politikasim desteklemektedir. Programin amaci turizm alaninda egitim kurumlar
tarafindan yiiriitiilen ulusal diizeydeki projelerin finansal agidan desteklenmesinin saglanmasidir.

3. Youth Programi: Genglige iliskin konularda isbirligi saglanmasina yonelik Avrupa Programi’dir. Turizm faaliyetlerini
etkileyen projelerin finansal agidan desteklenmesini saglamaktadir.

4. Equal Programi: istihdam ve Sosyal Isler Genel Miidiirliigii niin girisimlerindendir. Programm amaci is yerinde
esitligin saglanmast ve aynmciigin Oniine gegilmesidir. Istihdam ve egitim alanlarinda gelecekteki politikalart
degistirebilecek yeni fikirler icin de alan yaratilmaktadir.

5. Tempus Programi: Egitim Genel Miidiirliigii'niin onciiliigiinde yiiriitiilmekte olan bir programdir. Halen yiiriirliikte
olan TEMPUS III Programu yiiksek egitimde isbirligini artirmayi, Uye Devletler ile aday iilkelerin konsorsiyum
olusturmak yoluyla yapisal bir igbirligine gitmelerini saglamay1 hedeflemektedir. Program aym zamanda yiiksek
Ogretim kurumlarinda g¢ahsan bireylere bireysel mobilite (dolasim) burslari verilmesini ve bu bireylerin diger

iilkelerdeki belirlenmis alanlarda ¢alismalarmin saglanmasimi 6ngormektedir.

Birligin bu egitim programlart diginda “2002 yih Kasim aymda ‘Turizm sektdriinde becerilerin gelistirilmesi i¢in
egitimin iyilestirilmesi” amaciyla olusturulan 6zel calisma grubu aldigi kararlar1 ‘En Iyi Usul Projesi’ ile yaymmlamustir. Proje, en
iyl uygulama Orneklerinin degisiminin saglanmast ve o dogrultudaki diger mevcut siirecler arasinda sinerji yaratiimasm
hedeflemektedir. Projenin bir diger amac1 da Uye Devletler arasinda politika degisimini tesvik etmesidir. Bu metodolojinin
temel Ozelliklerinden biri projelerin AB Komisyonu ve ilgili ulusal yonetimler tarafindan bir arada yiiriitiilmesidir. Proje, bu
alandaki Avrupa enstitiileri ve ulusal yonetimler tarafindan gelecekteki faaliyetlerde kullamilabilecek gelisme ve arastirmalar
icin bir ¢erceve olusturmay1 hedeflemektedir” (TYD, 2003a:56).

Birlik, istihdam ve sosyal politikasini, devam eden siire¢ i¢inde sekillendirmis, ihtiyag duyulan doniisiim i¢in projeler
gelistirerek ve egitim programlarim destekleyerek Birlik mekanizmalarm harekete gecirmistir. Turizm sektorii 6zellikle geri
kalmig bolgelerin kalkinmast i¢in en 6nemli sektor olma 6zelligindedir. Bolgesel politika, istihdam ve sosyal politika ve bunlart
destekleyici egitim ve finansal destek mekanizmalarinda uyum saglamak icin Komisyon, gerektiginde ilerleme raporlart ile
isleyisi takip etmektedir.
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2.2.6. Rekabet Politikasi

AB, tek para birimi olarak Euro’ya gecisi kabul etmeyen Ingiltere, Danimarka ve Isve¢ sorunu ve Ingiltere’nin
Schengen ve serbest dolasim konularmdaki imtiyazlart sayilmayacak olursa, ekonomik entegrasyonunu biiyiik Olglide
tamamlamustir. Kopenhag Kriterleri ile birlikte bu ekonomik entegrasyonun kurallarmi yeni iiye ve aday iilkelerin kabul
etmelerini saglayarak gelecekteki olasi sorunlart engellemistir. Birlik, piyasalarm isleyisi agisindan iiye ve aday devletlerin
ulusal hukuklarm uyumlulastirmalart gereken rekabet kurallart ve politikalart belirlenmistir. Kuskusuz bu kural ve
politikalardan turizm sektorii de etkilenmektedir.

AB’de; turizmin 6nemli endiistrilerden biri olmasi, bu alanda faaliyet gosteren ve %99 u KOBI (EC, 2003:6; Kiiltiir
ve Turizm Bakanhgi, 2006:7) olan turizm isletmelerinin rekabet gliclerinin artirilmasi i¢in bir takim Snlemlerin alinmasint
gerekli kilmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde AB rekabet politikasi ve turizm iligkisi ilgili mevzuat ¢ercevesinde incelenmektedir.

2.2.6.1. Tlgili Mevzuat

“Rakip kurum ve kuruluglar arasinda turizm konusunda yapilan ticari anlasmalar, faaliyetler ve uyumlu eylemler,
Avrupa Topluluklart Antlagmasi’nmn rekabete iligkin 81 ve 82. Maddeleri’'ne tabidir. Genel rekabet kurallar1 ve blok
muafiyetler disindaki 6zel kurallar da demiryolu, karayolu, su yolu ve havayolu tagimacihgma iliskindir” (TYD, 2003a:16).

AB’nin turizm ile ilgili rekabet kurallar1 temel olarak iki baghk altinda toplanmaktadir. Bunlar, genel uygulanabilirlik
kurallart ve tagimacilik ile ilgili 6zel kurallardir. Bu alanlarda gergeklestirilen diizenlemeler asagidaki gibidir (TYD,
2003a:17-26):

2.2.6.1.1. Genel Uygulanabilirlik (TYD, 2003a:17-19)

1. ‘AT Antlagmasi 'min 81 ve 82. Maddelerinde yeralan rekabet kurallarimin uygulanmasina iliskin 16 Aralik
2002 tarihli ve 1/2003 sayili Bakanlar Konseyi Yonetmeligi (AT) (AET ilintili metin)’ (Avrupa Topluluklari
Resmi Gazetesi L 004, 04/01/2003 s. 0001 — 0025): Bu Yonetmelik, AT Antlasmasi’nn 81 ve 82. Maddeleri nin
uygulanmasina iliskin olan 17 Sayili Y6netmeligin (Regulation 17) yerini almaktadir. 1/2003 sayili Y6netmelik, 81(3).
Madde’nin dogrudan uygulanmasini saglamaktadir. Yonetmelik kapsaminda, 81(3). Madde’nin kosullarmi yerine
getiren anlasmalar yasal olarak gecerlidir ve bir idari karar gerekmeksizin uygulanma yiikiimliliigii getirmektedir. Bu
suretle, sirketler Komisyon, ulusal rekabet mercileri ve ulusal mahkemeler tarafindan yiiriitillen kovusturmalarda
miidafaa olarak 81(3). Madde nin istisna kuralina basvurabilir. Etkili bir uygulama igin Yonetmeligin getirdigi araglar
arasmnda yeni baz1 kararlar da bulunmaktadir. Omegin, yasaklama kararlarma iliskin 7. Madde, Komisyon’un gerekli
davranigsal ya da yapisal nitelikte bir karar dayatma giiciinii teyid eder niteliktedir. Bu karar, yapilan ihlalle orantili
ve ihlali etkili bir bicimde sona erdirmek i¢in gerekli olmahdir. 1/2003 sayilh Yo6netmelik, taahhiitleri kabul eden yeni
tip kararlar olusturmaktadir. Bu taahhiit kararlari ihlale iliskin bir bulgu olmaksizin ve anlagmalarm 81 ve 82.
Maddelere uygunlugu belirtilmeksizin Komisyon usullerinin sona ermesine yol acabilmektedir. Bir anlasma veya
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uygulamanm, AT Antlasmasihin 81 ve 82. Maddelerini ihlal etmedigi sonucuna varan Komisyonun, yeni Y dnetmelik

kapsaminda miinhasir karar alma yetkisi bulunmaktadir. Yonetmelik, Komisyonu daha caydirici para cezalari ile

giiclendirilmis bir takim yeni sorusturma yetkileriyle de donatmistir.

2. ‘AT Antlagmasimin 81(3). Maddesinin dikey anlasmalara ve uyumlu eylemlere uygulanmasina iligkin 22
Aralik 1999 tarihli ve 2790/1999 sayili Komisyon Yonetmeligi (AET iliskili metin)’ (Avrupa Topluluklari Resmi
Gazetesi L 336, 29/12/1999 s, 0021 — 0025): Isbu Yonetmelik nihai mal ve hizmetlere iliskin dikey anlasmalari AT
Antlasmast’nin 81. Maddesi nin uygulanmasindan muaf tutan, daha genis kapsamh bir blok muafiyet yonetmeligi
getirmektedir. YOnetmelik, pazar giici bulunmayan sirketler igin bir giivence sunmaktadir, zira bu Yo6netmelik’le
beraber sirketler tarafindan yapilan anlagsmalarm AT Rekabet hukukuna uygun olup olmadigmin denetlenmesine
gerek kalmayacaktir. Blok muafiyet ¢cercevesinde belirlenen % 30°’luk pazar payma sahip sirketlerin AT Antlasmasi’
nda yer alan kurallara uygun hareket ettikleri varsayilmaktadir. Sozii gecen pazar pay: esigi, yalnizca, yasal kabul
edilen anlagmalarm miinferit inceleme gerektirebilecek anlagmalardan ayurt edilebilmesi amacma hizmet etmektedir.
Ne var ki, baz1 bolgesel korumalar, asgari ve sabit tekrar satis fiyatlar belirlenmesi gibi ciddi rekabet dis1 kisitlamalar
iceren dikey anlasmalar, bu Yo6netmelik kapsaminda blok muafiyetin saglayacag yararlarin disinda tutulur. Bu gibi
durumlarda ilgili igletmelerin pazar paymna bakilmamaktadir.

3. ‘AT Antlagmas: 'min 81(3). Maddesi nin uzmanlik anlagmasi kategorilerine uygulanmasina iliskin 29 Kasim
2000 tarihli ve 2658/2000 sayih Komisyon Yonetmeligi (AT)’ (Avrupa Topluluklari Resmi Gazetesi L 304,
05/12/2000 s. 0003 —0006): Isbu Yonetmelik kapsanminda asagidaki uzmanlik anlasmalari, AT Antlasmasi’nmn 81.
Maddesi’'nin uzmanlik anlagmalarina uygulanmasindan muaf tutulmaktadir. Yonetmelik, ilgili piyasada isletmenin
paymmn %20°yi gecmedigi durumlarda genel kural olarak uzmanhk anlagmalarmin, 6l¢ek ekonomileri olusturmak
veya daha iyi iiretim teknolojileri saglamak seklinde ekonomik fayda saglayabilecegini varsaymaktadir. Bununla
birlikte tiiketicilerin nihai faydalardan avantaj saglamalart da miimkiin olabilecektir.

a Tek tarafli uzmanhk anlagmalar (taraflardan birinin belirli {iriinleri iiretmeyi durdurmasi veya bu {irtinleri
tiretmekten kaginmasi ve s6z konusu {irlinleri, bu iiriinleri {iretip tedarik etmeyi kabul etmis rakip bir isletmeden
satin almast)

b. Karsihikh uzmanhk anlagsmalar (iki veya daha ¢ok tarafin karsilikli olarak belirlenmis fakat farkh {irtinleri {iretmeyi
durdurmalar veya tiretmekten kagmmalari ve s6z konusu tirtinleri bu irtinleri tedarik etmeyi kabul etmis diger
sahislardan satm almalart)

c. Ortak tiretim anlagsmalar (iki veya daha ¢ok tarafin belli tirlinleri ortak iiretmek amaciyla yaptiklart anlasma).

AB, md, sermaye ve emek hareketlerinin serbestlestirilmesi ile birlikte rekabet kurallarinda piyasalarin diizenli
isleyisi yoniinde birtakim diizenleyici kurallar getirmektedir. Turizm sektoriinii de kapsayan temel rekabet kurallarnmn
Otesinde, turizm sektorii lizerindeki etkileri hesaba katilacak olursa AB’nin tagimacihk politikalarna deginmek
gerekmektedir.

2.2.6.1.2. Tasimacihk icin Ozel Rekabet Kurallar1 (TYD, 2003a:19-26)
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Genel rekabet kurallarmm yam sira 6zel Topluluk mevzuatlar1 da kara, deniz ve havayolu tagimacihgma iliskin kurallari

diizenlemektedir:

2.2.6.1.2.1. Karayolu Tasimacihigi

1. ‘Rekabet kurallarini karayolu, demiryolu ve i¢ su yollart tasimaciligina uygulayan 19 Temmuz 1968 tarihli
ve 1017/68 sayili Bakanlar Konseyi Yonetmeligi’ (Avrupa Topluluklari Resmi Gazetesi L 175, 23/07/1968 s.
0001 — 0012): Bu Yonetmelik, tasimacihik iicretlerini sabitleme, tagimacilik arzim kisitlama veya kontrol etme,
tasimacilik piyasalarm paylasma, teknik gelisme veya isbirligini uygulama, tagimacilik techizati veya gereclerini
ortaklaga finanse etme veya ele gegirme amach tiim anlagma, karar ve uyumlu eylemler i¢in, bu tiir faaliyetler
tagimacilik hizmetleri sunumuyla dogrudan iligkili ve Madde 4 kapsaminda hizmetlerin ortak sunumu i¢in gerekli
olduklari miiddetce, gecerlidir. ~ YOnetmelik aym zamanda tagimacilik piyasasinda hakim durumun kétiiye
kullaniimast ve yukarida belirtilen hedef ve etkilere sahip yardimci tasimacilik hizmeti sunucularmin faaliyetleri gibi
konular1 da kapsamaktadir.

2. ‘Rekabet kurallarim tagimaculik sektoriinde uygulayan 1017/68 (AET), 4056/86 (AET), 3975/87 (AET) sayili
Konsey Yonetmelikleri nde yeralan basvuru ve bildirimlerin sekline, icerigine ve diger detaylara iliskin 22
Aralik 1998 tarihli ve 2843/98 sayili Komisyon Yonetmeligi (AT)' Avrupa Topluluklari Resmi Gazetesi L
354, 30/12/1998 s. 0022 — 0052: Usule iliskin olan bu Yonetmelik anlagsmalara veya uyumlu eylemlere taraf olan
tesebbiislere ve tesebbiis birliklerine, Komisyona 6nceden hazirlanmis tek bir bagvuru formuyla bagvuru yapma

veya bildirimde bulunma hakki vermektedir.

2.2.6.1.2.2. Deniz Tasimacihig

1. AT Antlasmamin 81 ve 82. Maddelerinin deniz tasimaciligina uygulanmasina iliskin detayli kurallar: iceren
22 Aralik 1986 tarihli ve 4056/86 sayii Konsey Yonetmeligi (AET) (Avrupa Topluluklart Resmi Gazetesi L
378, 31/12/1986 s. 0004 — 0013): Deniz tasimacih@mmn farkh Ozelliklerini dikkate alan Yonetmelik, AT
Antlasmasiiuin 81 ve 82. Maddelerihin kapsamimi tanimlamaktadir. Yonetmelik, yalmzca bir veya daha fazla
Topluluk limanma (veya limanindan) yapilan uluslararasi deniz tasimacih@ hizmetlerine iligkindir. Agir yiik gemisi
hizmetleri bunun disinda kalir.

2. ‘Antlasmamn 81(3). Maddesinin gemicilik sirketlerinden olusan konsorsiyumlar arasindaki bazi anlasma
kategorilerine, kararlara ve uyumlu eylemlere uygulanmasina iliskin 19 Nisan 2000 tarihli ve 823/2000
saytli Komisyon Yonetmeligi (AT)’ (Avrupa Topluluklart Resmi Gazetesi L 100, 20/04/2000 s. 0024 — 0030):
823/2000 sayih Yonetmelik, bir Topluluk limanindan diger limana diizenli seferlerle tagimacilik hizmeti veren
gemicilik sirketlerine uygulanmaktadir. Bu Yonetmelik, konsorsiyumlarin blok muafiyetten yararlanabilmek ic¢in
uymak zorunda olduklar kosullara agiklik getirmeyi hedeflemektedir. Bunu yaparken, deniz tasimacihi@ piyasasinda
meydana gelen siirekli degisimler, taraflarca konsorsiyum anlasmasinin hiikiimlerinde meydana getirilen degisiklikler
ya da anlasma kapsaminda yer alan faaliyetler dikkate alinmaktadir. AT Antlagsmasihin 81. Maddesi asagidaki
anlagmalara uygulanmaz:

a Seyir saatlerine iliskin tarifelerin igbirligi halinde veya ortaklasa saptanmasi ve ¢agri limanlarmm (ports of call)
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belirlenmesi.

o

Gegici kapasite degisiklikleri.
Liman terminallerinin ortak kullanmm ve ilgili hizmetler.
Kargo, gelir veya net kazang tizerinden yapilan anlagmalar.

Ortak bir pazarlama yapist ve/veya ortak bir konsimentoya iligkin konular.

- o a o

Yukarida sozii gegen faaliyetleri tamamlayici nitelikte ve uygulama igin gerekli faaliyetler.

2.2.6.1.2.3. Havayolu Tasimacihg:

‘Rekabet kurallarimin havayolu tasimaciligi sektoriindeki sirketlere uygulanmasina iligkin usulii belirleyen
14 Aralik 1987 tarihli ve 3975/87 sayili Bakanlar Konseyi Yonetmeligi (AET)’ (Avrupa Topluluklari Resmi
Gazetesi L 374, 31/12/1987 s. 0001 — 0008): Isbu Yonetmeligin amaci, AT Antlasmasithin 81(1) ve 82.
Maddelerinde yer alan yasaklamalara uygun usulleri, karar verme yetkilerini ve cezalarn belirlemektir. Ancak,
havayolu tagimacihgmm kendine has ozellikleri sebebiyle anlagmalarin, kararlarm ve uyumlu eylemlerin rekabet
kurallarma uygunlugu oncelikle sirketlerin kendileri tarafindan kontrol edilecektir. Komisyona bildirim zorunhu
degildir. Yonetmelik yalnizca Topluluk havaalanlarnt arasindaki uluslararast havayolu tasimaciligim uygulama
kapsamina almaktadir. Tek amaglar ve etkileri teknik gelisme veya igbirligi saglamak olan bazi anlagmalar, uyumlu
eylemler ve kararlar AT Antlasmasihin 81(1). Maddesinin uygulama alanmin disinda kalmaktadir. Bu Yo6netmelik
kapsaminda Komisyona bildirim zorunlu degildir; fakat anlagmalarin, kararlarm ve uyumlu eylemlerin AT
Antlasmasiiin 81 ve 82. Maddelerince belirlenen kosullar1 yerine getirip getirmediklerinin incelenmesi 6ncelikle
sirketlerin kendi sorumluluklan altindadir. Bu Y6netmelikte yapilan degisiklikler:

a ‘AT Antlasmasimin 85(3). Maddesinin havayolu tasimaciligi sektoriindeki cesitli anlasma
kategorileri ve uyumlu eylemlere uygulanmasina iliskin 3976/87 sayii Yonetmeligi (AET) tadil
eden 23 Temmuz 1992 tarihli ve 2411/92 sayili Bakanlar Konseyi Yonetmeligi (AET) (Avrupa
Topluluklar: Resmi Gazetesi L 240, 24/08/1992 s. 0019 — 0020)

‘AT Antlasmast min 81(3). Maddesinin hava tasimaciligi sektoriindeki bazi anlasma kategorilerine ve uyumlu
eylemlere uygulanmasina iliskin 14 Aralik 1987 tarihli ve 3976/87 sayili Bakanlar Konseyi Yonetmeligi
(AET)’ (Avrupa Topluluklar: Resmi Gazetesi L 374, 31/12/1987 5. 0009 — 0011): Bu Y 6netmelik kapsaminda
asagidaki amaglar tastyan anlasmalar, kararlar veya uyumlu eylemler 81(3). Maddenin uygulanmasindan muaf
tutulurlar:

a Tarifeli hava hizmetlerinde belirlenecek kapasitenin ortaklasa planlanmasi ve koordine edilmesi.

b. Belirli bir rotada yapilan aktarmanin, aktarmay yapan ortak havayolu sirketi tarafindan kazanilan gelirin % 1
“ni gegmedigi durumlarda tarifeli hava hizmetleri gelirinin paylagiimast.

c. Tarfeli hizmetlerde yolcu ve bagaj tasimaciligi icin tarife, iicret ve kosullarm ortaklasa belirlenecegi
istisarelerde bulunulmasi (bunun kosulu bu alandaki istisarelerin istege bagli olmasi ve istisare sonuglarmin
havayolu tasimacilarina yiikiimliiliik getirmemesidir. Avrupa Komisyonu ile havayolu tasimacilik sirketleri
etkilenen Uye Devletler de istisarelere gdzlemci olarak katilabilmektedir).

d. Havaalanlarinda zaman dilimlerinin (slot) tahsisi ve havaalanlarinda uguslarin siraya konmasi hususlari; bu

84



konularda ancak anlagma yapmaya yetkisi olan sirketler kapsama dahildir ve anlasmalarin ulusal/uluslararasi
prosediirler dahilinde seffafliga riayet etmesi, ayrica gene ulusal/uluslararasi yetkililer tarafindan yasal olarak
uygulanan kisitlamalar ve dagitim kosullarma uymast gereklidir.

e. Ucus zamanlar, rezervasyonlar ve bilet islemlerine iliskin olarak havayolu tagimacilik sirketleri tarafindan
bilgisayar rezervasyon sistemlerinin ortak satin ahmu, gelistirilmesi ve ¢ahsmasi (bunun kosulu Uye
Devletlerin havayolu tastyicilarnin bu ve benzeri sistemlere esit kosullarda erisimlerinin olmasi, ilgili
tastyicilarm sunduklart hizmetlerin ayrimeiliga meydan vermeyecek sekilde listelenmesi ve makul bir gerekce
gosteren tastyicilarn sistemden ¢ikabilmesine olanak tanmmast).

f. Havaalanlarinda ucaklarin teknik bakimlari.

g. Havaalanlarinda yolcu, posta, nakliye ve bagaj islemleri.

h. Ucgak icinde catering hizmetlerinin sunulmasi.

‘AT Antlasmast 'min 85(3). Maddesinin ugus tarifelerinin ortaklasa planlanmasi ve diizenlenmesi, ortak
eylemler, tarifeli havayolu tasimaciliginda yolcu ve kargolara uygulanan vergilere iliskin istisareler ve
havaalanlarinda zaman dilimi (slot) tahsislerine yonelik belirli anlasma kategorileri ve uyumlu eylemlere
iliskin 25 Haziran 1993 tarihli ve 1617/93 sayili Komisyon Yonetmeligi (AET)’ (Avrupa Topluluklari Resmi
Gazetesi L 155, 26/06/1993 s. 0018 — 0022): En son tedil:

a ‘AT Antlasmasi 'mn 85(3). Maddesinin ugus tarifelerinin ortaklasa planlanmasi ve diizenlenmesi,
ortak eylemler, tarifeli havayolu tasimaciliginda yolcu ve kargolara uygulanan vergilerin istisaresi
ve havaalanlarinda zaman dilimi tahsislerine (slot) yonelik belirli anlagma kategorileri ve uyumlu
eylemlere iliskin 25 Haziran 1993 tarihli ve 1617/93 sayui Komisyon Yonetmeligi 'ni (AET) tadil eden
1523/96 sayih Avrupa Komisyonu Yonetmeligi (AT)’ (Avrupa Topluluklart Resmi Gazetesi L 190,
31/07/1996 s. 0011 —0012)

b. ‘AT Antlasmasi’'min 85(3). Maddesinin ugus tarifelerinin ortaklasa planlanmast ve diizenlenmesi,
ortak eylemler, tarifeli havayolu tasimaciliginda yolcu ve kargolara uygulanan vergilerin istisaresi
ve havaalanlarinda zaman dilimi tahsislerine yonelik belirli anlasma kategorileri ve uyumlu
eylemlere iliskin 25 Haziran 1993 tarihli ve 1617/93 sayili Komisyon Yonetmeligi 'ni (AET) tadil eden
1083/1999 sayili Avrupa Komisyonu Yonetmeligi (AT) (Avrupa Topluluklari Resmi Gazetesi L 131,
27/05/1999 s. 0027 — 0028): isbu Yonetmelik, havayolu tasimacihg sektoriinde faaliyet gosteren sirketler
arasindaki anlasmalar, bu sirketlerin bagli olduklar1 dernekler tarafindan alnan kararlar ve bu sirketler
arasinda asagida belirtilen amaglar dogrultusundaki uyumlu eylemler i¢in bir blok muafiyet icermektedir. Bu
amaclar sunlardir;

0 Topluluk havaalanlan arasindaki hava hizmeti ugus tarifelerinin ortaklasa planlanmasi ve esgiidiimii.

0 Topluluk havaalanlar arasinda yeni veya az kullamlan rotalar igin tarifeli hava hizmetlerinin ortaklasa
diizenlenmesi.

0 Topluluk havaalanlari arasindaki tarifeli hava hizmetlerinde yolcu, bagaj ve yiik tasimaciligi igin alinacak
vergiler i¢in istigarelerde bulunulmast..

0 Hava hizmetlerine iligkin oldugu miiddetce zaman dilimi tahsisleri ve ugus siralamalari.
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7. ‘Topluluk havaalanlarinda zaman dilimi tahsisleri icin ortak kurallar belirlenmesine dair 18 Ocak 1993
tarihli ve 95/93 sayili Bakanlar Konseyi Yonetmeligi’ (Avrupa Topluluklart Resmi Gazetesi L 014,
22/01/1993 5. 0001 — 0006). Asagidaki Yonetmelik ile tadil edilmigtir:

o ‘Topluluk havaalanlarinda zaman dilimi tahsisleri i¢in ortak kurallar belirlenmesine dair 95/93 sayili
Bakanlar Konseyi Yonetmeligini tadil eden 27 Mayis 2002 tarihli ve 894/2002 sayii Avrupa
Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi Yonetmeligi’ (Avrupa Topluluklari Resmi Gazetesi L 142,
31/05/2002 s. 0003 — 0003): isbu Yonetmelik, yeni havayolu sirketlerinin serbest piyasaya erisim
kazanmalarint ~ kolaylastiracaktir.  Yonetmelik, havaalam koordinatérii makamm olusturmakta ve
koordinatére damigmanlik hizmeti sunmak iizere bir Esdiigim Komitesi kurmaktadir. Zaman dilimi
tahsislerinin dagitiminda temel ilke, kullanilan ya da yeni agilan zaman dilimlerinin en fazla %350 sinin pazara
yeni girenlere tahsis edilebilecegidir. Yonetmeligin 8. Maddesi siirecin tamamina iligkindir.

Tagimacilik politikalart incelendiginde, oncelikle aghgm fiyat olusumunda baski yaratan unsurlara verildigini
anlasilmaktadir. Girdi maliyetlerinin ve diger rekabet yaratict unsurlarin yakinlastirlmasi ile olusacak fiyatlar, tek pazar
uygulamasmin en 6nemli gostergelerinden olmaktadir.

Diger taraftan turizm endiistrisi bakimindan incelenmesi gereken bir bagka konu, sirket birlesmeleridir. Hatirn sayilir
biiyiikliikteki turizm sirketleri arasindaki birlesmeler asagida belirtilen kurallara tabidir (TYD, 2003a:26-27):
1. ‘Sirket birlesmelerinin kontroliine iliskin 21 Aralik 1989 tarihli ve 4064/89 sayili
Bakanlar Konseyi Yonetmeligi (AET)’ (Avrupa Topluluklart Resmi Gazetesi L 395,
30/12/1989 s. 0001 — 0012): En son tadil:

a ‘Sirketler arasindaki birlesmelerin kontroliine iliskin 4064/89 sayili Yonetmeligi (AET) tadil eden 30
Haziran 1997 tarihli ve 1310/97 sayili Bakanlar Konseyi Yonetmeligi (AT) (Avrupa Topluluklari Resmi
Gazetes L 180, 09/07/1997 s. 0001 — 0006): Bu Yonetmelik, ilgili sirketlerin diinya genelinde, Topluluk
diizeyinde ve en az 3 Uye devletteki yillik cirolarma dayanarak olusturulmus yeni esikler sunmaktadir. Asagidaki
kosullar1 karsilayan isletmeler bu Yonetmeligin uygulamasima tabi olacaktir:

0 Ilgili tiim sirketlerin diinya genelinde birlesik toplam cirosu 2 milyar 500 milyon EURO’dan fazla ise;
0 Enaz3 Uye Devlet’in her birinde tiim ilgili sirketlerin birlesik toplam cirosu 100 milyon EUROdan fazla ise;

0 Enaz3 Uye Devlet’in her birinde en az iki ilgili sirketin her birinin toplam cirosu 25 milyon EURO den fazla
1s€;

0 Enazikiilgil sirketin her birinin Topluluk genelindeki toplam cirosu 100 milyon EURO "nun iizerinde ise;

0 lgili sirketlerin her biri Topluluk genelindeki toplam cirosunun en az 2/3’inii tek bir Uye Devlet’te
gerceklestirmediyse.

Birlesme Yonetmeliginin degistirilmesi beklenmektedir (Sirketler arasindaki birlesmelerin kontroliine iliskin Bakanlar
Konseyi Yonetmeligi Teklifi -AT Birlesme Yoénetmeligi - / COM/2002/0711 son - CNS 2002/0296 /.”). Yeni Birlesme
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Yonetmeligi, 4064/89 sayih Konsey Yonetmeliginin gézden gecirilmesine iliskin olarak hazirlannms Yesil Kitapta yer alan
hususlarin daha ileri bir seviyesini olusturacaktir. Degistirilecek bazi temel noktalar sunlardir (TY D, 2003a:27):

1. Bir sirketin, kontroliinde degisiklik talep ettigi kriterleri igine alacak bir birlesme tanmmmin olusturulmasi ve soz
konusu kontroliin kalic1 bir temelde saglanmasi.

2. Birlesme Yonetmeligi kapsaminda hakimiyet kavramma netlik kazandiracak yeni bir 2(2). Maddenin olusturulmas.
Yeni tanima gore, bir veya daha fazla sirket rekabet parametrelerini etkileyebilecek ekonomik giicii ellerinde
bulunduruyorlarsa veya rekabeti ciddi bigimde engelliyorlarsa, isbirligi halinde olsun veya olmasmlar, hakim durumda
olduklart kabul edilecektir.

3. Usule iliskin olarak ise, yeni taslak, bildirim sunmak i¢in gereken 1 haftalik stireden vazgecmektedir. Buna karsin,
Topluluk "un birlesmelere iligkin sistemi ex-ante (eskiye yonelik) kontrollere dayanmaktadir.

4. Usule iliskin diger degisiklikler iginde basitlestirilmis usul davalari ve borsa yoluyla kazanimlar i¢in otomatik bir iisna

(derogation) de bulunmaktadr.

Birlik, turizm sektoriinii de etkileten sirket birlesmeleri kurallarinda, piyasaya hakim monopollerin olusmasini

engellemek ve boylelikle rekabetin bozulmasinin 6niine gegmeyi hedeflemektedir.

2.2.7. Bolgesel Politika

AB Uye Devletleri arasmnda ve hatta tek bir (lye devletin bolgeleri arasmda ekonomik ve sosyal kalkinma diizeyleri
acisindan farklar vardir. AB Bolgesel Politikasi, ABhin her yerinde esit firsatlar saglamak i¢in bu dengesizlikleri azaltmay1
hedeflemektedir. AB, bdlgesel dengesizliklerin azaltilmasi ve istthdamin tesvik edilmesi igin turizmin katkisi kabul etmistir.
Bu durum, Avrupa yapisal politikalar ve Birlik girisimleri ¢ergevesinde desteklenen tedbirlerin saysi ile ve, 6zellikle, 1 Temm
Wz 1999°da kabul edilmis olan, ‘yerel kalkinma i¢in avantajlar sunan énemli potansyele sahip bir dan’ olarak turizme dikkat
gosteren, 2000-2006 donemine ait Yapisal Fonlar Programlarina iligkin Komisyon rehberidir. Bunlar Omegin kirsal
alanlarda, kirsal gergevenin korunmasina, yerel kiiltiirel geleneklerin ve becerilerin siirdiiriilmesine kdylerin yenilenmesine ve
"eko-turizm", "spor turizmi", vs. gibi yeni kirsal turizm pazarlarmm gelismesine katki yaparlar. Ciftcilerin, turizm sektoriine
girerek faaliyetlerini gesitlendirmeleri i¢in de destek saglanmustir. Tarim sektoriinde istihdamin azalmasi, kirsal alanlar icin
alternatif gelir kaynaklar1 bulma c¢abalarma yol acmustir. Bir alternatif olarak "kwrsal turizm" veya "agri-turizm" tesvik
edilmektedir. Turizm, balikgihga bagimh olan kiy1 bolgelerinin veya eski madencilik sahalarmm ekonomik yenilesmesine de
yardim etmigtir. Bu amagla, "Pesca" veya "Konver" programlarindan fon saglanmistir (AKT Ta, 2005:5).

Ogzellikle tarimdan kopan isgiiciine yeni is sahalari yaratmak ve Birlik biitcesinden en yiiksek pay1 alan tarm kesiminin
biitce iizerindeki etkisini azaltmak amaciyla, alternatif turizm ¢esitlerinin Birlik tarafindan desteklendigi goriilmektedir. Bu

politikalar aym zamanda sosyal politikalarla i¢ ice gegmis durumdadir.

2.2.8. Vergi Politikas1
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Birlik politikalart i¢inde kuskusuz en zorlu alanlardan biri de vergi politikalarma iliskin olandir. Devletlerin egemenlik
alanlarmda gerekli faaliyetleri yiiriitebilmeleri i¢cin en 6nemli ara¢ olan vergiler, bu énemlerinden dolayi, ortak bir politika
olusturulmasm  zorlagtirmaktadir. Kita Avrupasi, Anglo-Sakson Avrupa, Iskandinav Bolgesi ve Akdeniz iilkelerinde
uygulanan farkh vergi oran ve uygulamalar politikay1 zorlastiran sebeplerden bir digeridir. Birlik, yine de vergi politikasina
iliskin kimi diizenlemelerde bulunmustur. Turizm sektdriine etkileri agisindan incelemek gerekirse:

2.2.8.1. Tigili Mevzuat
AT vergi politikast kapsaminda turizme yonelik faaliyetleri iceren kurallar sunlardir (TYD, 2003a:32-34):

1. ‘Satis hasilati iizerinden alinan vergilere iliskin Uye Devlet hukuk kurallarint uyumlastiran 17 Mayis 1977
tarihli ve 77/388/AET sayili Altinci Konsey Yonergesi — Katma deger vergisi i¢in ortak sistem: birornek
degerlendirme temeli’ (Avrupa Topluluklar: Resmi Gazetesi L 145, 13/06/1977 s. 0001 — 0040): Bu Y0onerge
pek ¢ok kez tadil edilmistir. Son tadil asagidaki gibidir:

a ‘Uye Devietlerin bazi is yogun hizmetlere diigiik KDV oranlart uygulamasi olanagini genisleten
77/388/AET sayih Yonergeyi tadil eden 3 Aralik 2002 tarihli ve 2002/92/AT sayiui Konsey Yonergesi’
(Avrupa Topluluklar: Resmi Gazetesi L 331, 07/12/2002 s. 002): 6. KDV Yonergesi seyahat acenteleri
ve tur operatorlerinin 6zel bir vergilendirme planmna tabi olmalart kuralm getirmistir. Prensipte turizm
sektoriinde standart KDV oram uygulanmaktadir. Ne var ki, bu 6zel plan sebebiyle seyahat acenteleri
cirolarma bakilarak degil kar marjlar1 g6z dniinde bulundurularak degerlendirilmektedir. Yolcu tagimacihigi ve
otel konaklamast gibi hizmetler icin Uye Devletler’in indirilmis vergiden faydalanmast miimkiindiir. i¢ hat
yolcu tasimacihg konusunda Yénetmelik, Uye Devletler’de katedilen mesafeye bagh olarak KDV ’nin
uygulanabilir olacagmi belirlemektedir. Ne var ki, bazi Uye Devletler yolcu tasmacih@m vergiden muef
tutmaya devam edebilecektir.

2. '77/388/AET sayili Yonergeyi tadil eden Konsey Yonergesi icin tadil edilmis teklif COM/2003/078/ son’:
Genel Kurul’da oylanmay1 beklemektedir. Teklif, yerlesik olmayan veya Topluluk i¢inde vergiye iliskin konularda
kimliklerinin = saptanmasmma gerek olmayan vergi miikelleflerince yapilan seyahat hizmetleri tedariklerinin
vergilendirilmesi i¢in bir ¢erceve sunacaktir. Yerlesik olmayan tedarikgilerin yiikiimliilikklerini yerine getirip
getirmediklerinin denetiminde temel sorumluluk tiiketimin gerceklestigi Uye Devlet’tir. Bu sebeple, 77/388/AET
saylll Yonerge nin 26(3). Maddesi’nde belirtildigi tizere Topluluk icerisinde yerlesik halde bulunmayan isletmeciler
tarafindan sunulan seyahat hizmetlerine iliskin 6zel planin uygulanmas igin gereken bilgiler séz konusu Uye Devletler’
e iletilecektir. Teklif edilen temel degisikliklerin bazilar1 sunlardir:

a  Vergi marji planlarinin hem gergek kisilere hem de vergilendirilebilir kisilere uygulanmas.

b. AB miisterilerine AB paketleri satarken tiglincii tilkelerin yerlesik tedarikgilerinin vergiye tabi tutulmas.
c. Marjin daha iyi tantmlanmasi.

d. Normal KDV diizenlemelerinin uygulanmasi igin secenek.

e Baz Uye Devletler’e verilen ve rekabetin bozulmasina yol agan istisnai énlemlerin ortadan kaldiriimasi.
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3. ‘Radyo ve televizyon yaymn hizmetleri ve elektronik olarak sunulan hizmetlere uygulanan katma deger
vergisi diizenlemelerine iliskin 77/388/AET sayii Yonergeyi gegici olarak tadil eden 7 Mayis 2002 tarihli ve
2002/38/AT sayilr Bakanlar Konseyi Yonergesi' (Avrupa Topluluklart Resmi Gazetesi L 128, 15/05/2002 s.
0041 — 0044): Bu Yonerge, elektronik araglarla sunulan bazi hizmetlere katma deger vergisi uygulanmasina iliskin
kurallar1 tadil etmektedir. YOnerge, internet sitelerinin tedarikini ve hosting islemlerini, yazihmlarm satist ve
glincellenmesini, miizik ve filmlerin tedarikini, uzaktan egitim hizmetlerinin sunulmasini ve e-ticaretin vergilendirilmesi
icin bir alan yaratilmasi konularini kapsamaktadir. Yonerge, AB icinde tiiketim i¢in sunulan hizmetlerin AB KDV’
sine tabi oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. AB disinda tiiketim i¢in sunulan hizmetler ise KDV den muaftir.
Uygulanacak KDV orany, tiiketicinin yerlesik durumda oldugu Uye Devletin KDV orani olacaktir. Kurallar aym

zamanda ticaret i¢in uyum yiikiinii azaltmay1 hedefleyen basitlestirme tedbirleri icermektedir.

Vergilere dair Birlik mevzuati oldukca kisithdir ve genel ifadeler icermektedir. Bu konuda {iye devletler arasi tam bir

mutabakat heniiz olusturulamamustir.

2.2.9. Yardim ve Tesvikler

“AB, turizm sektoriinii 6nemli bir kalkimma araci, tesvikleri de kalkinmay1 gergeklestirmede 6nemli bir itici gili¢ olarak
gormektedir. Tarrm alanindaki istthdanu azaltmay1 hedefleyen AB, tarrmdan gelecek isgiiciinii turizme ydnlendirmeyi
planlamaktadir. Turizm, nispeten geri kalmug bolgelerde yasam standardinin yiikseltilmesi i¢in bir ¢oziim olarak
goriilmektedir. Turizm AB icinde gerceklestirilmesi diistiniilen yapisal degisikliklerin temel taglarmdan birini olusturmakta, bu
baglamda Birlige bagh iilkeler gerek AB kaynaklari, gerekse kendi kaynaklarmdan sagladiklari fonlarla turizm sektorii icin
etkin bir tesvik sistemine sahip bulunmakta, mevcut sistemi daha da gelistirmek i¢in ¢alismalarm stirdiirmektedirler” (Tiirkiye
Vakiflar Bankasi, 2004:9).

2.2.9.1. Avrupa Birligi Turizm Yardim ve Tesvik Politikalar
AB’ nin turizm tesvik politikasini tige ayirmak miimkiindiir. Bunlar (Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2006:8):

1. ABhin dogrudan turizmi hedef alan kiiciik biitceli tesvik programlart (egitim, kiiltiir, gevre koruma gibi)

2. Yapisal Fon ve Avrupa Yatirim Bankasi gibi kaynaklardan elde edilen, dogrudan turizmle ilgili olmayan, ancak ulasti
rma haberlesme ve diger altyapr yatimmlan gibi turizm sektorii igin hayati 6neme sship yatinmlar finanse etmekte
kullanilan ve biiyiik miktarlara ulasan tesvikler

3. Orta ve Dogu Avrupa devletleri i¢in gelistirilen yapisal uyum araclart:

a PHARE: Merkezi ve Dogu Avrupa Ulkeleri ekonomilerinin yeniden yapilandiriimasini Gngoren program
b. ISPA: Katiim Oncesi Yapisal Politikalar Araci

“Yapisal fonlar ve 6zellikle ERDF, turizm i¢in en 6nemli AB mali yardimim temin ederler. Eylemlerin ¢ogu, altyapmm
(yollar, havalimanlari, vs.) gelistirilmesi, mesleki vasiflarm arttirilmasi, turizm isletmelerinin gelistirilmesi, konaklama ve diger
turizm tesislerinin 1slah edilmesiyle ilgilidr’ (AKTTa, 2005:5).
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2.2.9.2. Devlet Turizm Yardim ve Tesvik Politikalar

“AB Ulkderinin turizm tstyapist igin kendi biinyelerinde devlet tesviki uygulamalan da miimkiindiir. Bu tiir tesvikler
tesis ingaatina verilen yatm tesviklerinden, modernizasyon ve turistik faaliyetlerin iyilestiriimesine kadar uzanan genis bir
yelpazeyi kapsayabilmektedir. Devlet tesvikleri; hibe, uzun vadeli krediler, faiz siibvansiyonu gibi finansal ya da vergi
muafiyeti, yatrmm/amortisman indirimi, giimriik vergisi muafiyeti gibi mali tesviklerden olusmaktadir. Uyeler uyguladiklari
devlet tegviklerini Komisyona bildirmekle yikimlUdirler. Turizm sektoriinde devlet tesviklerine olumlu yaklasan Komisyon,
bu tesviklerin rekabet politikasma uyumunu kontrol etmekle de yiikiimliidiir”’ (Tiirkiye Vakiflar Bankasi, 2004:9).

2.2.9.2.1. Devlet Yardimlan ile flgili Mevzuat

“Uye Devletler tarafindan sirketlere yapilan ekonomik ve finansal yardimlar piyasa kosullarmi bozucu etkiler
gosterebilmektedir. AT Antlasmasiiin 87 ve 88. Maddeleri uyarinca bu yardimlar Topluluk kontrolii altindadir. Turizme
iliskin fadliyetler asagida yer alan mevzuatla ilgili olabilmektedir” (TYD, 2003a:28-31):

1. ‘AT Antlagmasi min 88. Maddesinin uygulanmasina iliskin kapsaml kurallart aciklayan 22 Mart 1999 tarihli
ve 0659/1999 sayili Bakanlar Konseyi Yonetmeligi (AT)’ (Avrupa Topluluklart Resmi Gazetesi L 083,
27/03/1999 s. 0001 — 0009): Isbu Yonetmelik, devlet yardimlarina iliskin usul kurallarmi igeren temel mevzuattir.
Yonetmelik, gereken yasal kesinligi sunmakta ve devlet yardim kurallarinin seffafligim arttirmaktadir. Yonetmelik,
tiim sektorlerdeki devlet yardimlarini icermekte ve yeni bir yardim olusturulmasma iliskin planlarin "Komisyon’a
bildirim prensibine" dayandirilmasimni éngormektedir. S6z konusu yardimlar, Komisyon’un izni olmadan uygulamaya
konulamamaktadir.

2. ‘Yapisal Fonlara iligkin genel hiikiimleri iceren 21 Haziran 1999 tarihli ve 1260/1999 tarihli Bakanlar
Konseyi Yonetmeligi (AT)’_(Avrupa Topluluklart Resmi Gazetesi L 161, 26/06/1999 s. 0001 — 0042): Bu
Yonetmelik, “Genel Yonetmelik” olarak da bilinmektedir. 2000-2006 donemi i¢in gelistirilen yeni programlarda
devlet yardimlarinin ele alinmasma iliskin bazi hiikiimleri igermektedir. Temel prensip, tiim yapisal fon faaliyetlerinin
AT Rekabet kurallartyla uyumlu olmasi gerekliligidir. Yapisal fon yoneticileri, devlet yardim kurallartyla uyumlulugu
saglayabilmek icin program icerisinde AT Antlagmasi’nin 87(1). Maddesi uyarinca devlet yardimi kapsamina giren
faaliyeti tammlamak durumundadir. Bu baglamda, devlet yardim kurallarmm asagidaki alanlarda uygulanabilecegini
hatirda tutmakta fayda bulunmaktadir:

a Insan kaynaklar1 6nlemleri: baz: tip istihdam ve egitim yardimlar:
b. Altyapt 6nlemleri

3. ‘Ulusal gergevede yapilan bolgesel yardimlara iligkin kilavuz ilkeler (AET iligkili metin)’ (Avrupa Topluluklar:
Resmi Gazetesi C 074, 10/03/1998 s. 0009 — 0018): Bu kilavuz ilkeler, bolgesel yardim alabilecek durumdaki
yerlesim bolgelerinde bulunan kuruluslara yapilacak yatim ve isletme yardimlarm kapsamaktadir. Bu bolgesel
yardimlar az gelismis bolgelerin kalkinmasmm giiclendirmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda, yatimmlarm arttirilmasi ve
yatirmm faaliyetlerine bagl is sahalar1 yaratilmas: stirdiirtilebilir sekilde desteklenecektir. Nihai hedef, bu bolgelerdeki

kuruluslarmn faaliyetlerinin kapsaminin genisletilmesi, faaliyetlerin modernizasyonu ve cesitlendirilmesidir.
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‘AT Antlasmast 'min 87 ve 88. Maddelerinin kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelere yapilacak devlet
yardimlarmma uyarlanmasina iligkin 12 Ocak 2001 tarihli ve 70/2001 sayii Komisyon Yonetmeligi (AT)’
(Avrupa Topluluklar: Resmi Gazetesi L 010, 13/01/2001 s. 0033 — 0042): Yénetmelik, KOBI’leri maddi veya
maddi olmayan yatrmmlarla destekleyen devlet yardimlarmi kapsamaktadir. Yonetmelik, KOBI’lerin ekonomik
faaliyetlerinin gelistirilmesini kolaylastrmak amaciyla bazi yardimlart muaf tutmaktir. Ancak bu yardimlarn, ticari
kosullar1 ortak ¢ikara aykir bigimde zedelememesi gerekmektedir.
‘Cevrenin korunmasi konusundaki devlet yardimlarina iliskin Topluluk kilavuz ilkeleri’_(Avrupa
Topluluklar: Resmi Gazetesi C 037, 03/02/2001 s. 0003 — 0015): Bu kilavuz ilkeler, fiziksel ¢evremize veya
dogal kaynaklara zarar verilmesinin Onlenmesini ve kaynaklarin etkin kullanmmmm tesvik edilmesini saglayacak
eylemlere iliskin yardimlari igermektedir. ilkeler, ¢evre korumasi ile siirdiiriilebilir kalkmmanm saglanmasi icin devlet
yardimlarmin hangi kosullar altinda gerekli olacagmi, bunun rekabet ve ekonomik biiyiimeyi olumsuz etkilemeyecek
sekilde nasil gergeklestirilecegini ortaya koymaktadir. Bu ilkeler ¢evre alamnda AR-GE egitimi i¢in yapilacak
yardimlart icermemektedir.
‘Mahrumiyet bélgelerindeki sirketler icin devlet yardimlarna iliskin kilavuz ilkeler’ (Avrupa Toplulukl ar
Resmi Gazetesi C 146, 14/05/1997 s. 0006 — 0012): Kilavuz ilkeler, asagidaki kriterlere uygun alanlardaki
yardimlan kapsamaktadir. Tiim bu alanlardaki toplam niifusun normal kosullarda iilke niifusunun % 1’inden fazla
olmamasi gerekmektedir.
a CEinigyaifi altinda segilebilir alanlar ya da
b. Asagidaki kritelere uygun alanlar:
0 Cografi olarak tammlanabilir ve homojen,
0 10,000-30,000 arasinda bir niifusa sahip olan ve en az 100,000 niifushu bir sehre bagh olan,
0 Ulusal ortalamanm ve bagh olunan sehir ortalamasinin altinda sosyo-ekonomik kosullara sahip olan.
‘Istihdama yénelik yardimlara iliskin kilavuz ilkeler’ (Avrupa Topluluklar Resmi Gazetesi C 334, 12/12/1995
s. 0004 — 0009): Kilavuz ilkeler, yatirima bagli olmayan is sahalarmin olusturulmasi ve korunmasina iliskin yardimlar
icin uygulanmaktadir. Tlkelerin herhangi bir sirkete belli bir avantaj saglamasi miimkiin degildir.
‘AT Antlasmast 'min 87 ve 88. Maddelerinin egitime iliskin yardimlar icin kullanilmasina dair 12 Ocak 2001
tarihli ve 68/2001 sayili Komisyon Yénetmeligi (AT)” (Avrupa Topluluklart Resmi Gazetesi L 010, 13/01/2001
s. 0020 — 0029): Isbu Yonetmelik, tim 6zel ve genel egitimlere yonelik olarak sanayinin bir veya daha fazla
sektoriinii, calisanlarnm yeni beceriler elde etmesi i¢in yapacaklari harcamalar konusunda destekleyen kamu
yardimini kapsamaktadir. Yonetmelik, AT Antlagmasi’nin 87(1). Maddesi kapsaminda devlet yardim olusturan tiim
egitim tedbirleri igin uygulanacaktir. S6z konusu egitimin sirketin kendisi veya kamu ya da 6zel egitim merkezlerince
verilip verilmedigi gbz 6niinde bulundurulmayacaktir. Bu ¢ercevede iki prensibe uyulmasi gerekmektedir:
a Ozel bir egitim i¢in verilen yardmmn agirthg, toplam biitgenin biiyiik isletmelerde % 25°i, kiigiik ve orta
biiytikliikteki isletmelerde ise % 35’ in gegmemdidir.
b. Genel egitim i¢in verilen yardimm agihigr ise bilyiik isletmeler i¢in % 50’yi, kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler i¢in % 70°1 gegmemelidir.
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2.2.10. Saghk Politikasi
Saglik ve turizm konulart birbirine ¢ok yakindan bagh konulardir. Avrupa Komisyonu saghk konusunu

onceliklerinden biri olarak saptamis ve bu amagla 2000 yih Mayis ayinda bir ‘saglik stratejisi’ olusturmustur. Avrupa
Komisyonu, saglik stratejisinin temel bir 6gesi olarak AT i¢in yeni bir ‘Kamu Saghg Program’ 6nermistir. Bu program 23
Eyliil 2002 yilnda kabul edilmis olup 1 Ocak 2003 ile 31 Aralik 2008 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir. Yeni
program {i¢ dncelikli hedefe odaklanmaktadir (TYD, 2003a:69):

1. Toplum sagligmin gelistirilmesi amach bilgi sistemlerinin iyilestirilmesi

2. Saghga yonelik tehditlere esgiidiim halinde ve hizl sekilde miidahale edebilme kapasitesinin arttirilmast

3. Tiim politika ve aktivitelerde saglik konularma yer vermek suretiyle hastaliklarm 6nlenmesi ve saghgm gelistirilmesi

icin calisiimast

“Buna ek olarak, Avrupa Komisyonu 14 Haziran 2000 tarihinde ‘eAvrupa Eylem Plani’ni uygulamaya baslamustir.
Bu plan kapsaminda baska bir Uye Devlette tedavi gérmek igin gereken formlarmn yerini Elektronik Saglik Kartlari sisteminin
almasi hedeflenmektedir. Bununla beraber 2005 yih sonuna kadar bir saghk bilgilendirme agmm gelistiriimesi ve saghga
yonelik tehditlerde Avrupa genelinde hizh miidahalenin saglanmasi i¢in Avrupa c¢apinda kamu saghik wverileri bilgi agt
olusturulmast i¢in ¢aligilmaktadir. EAvrupa Eylem Plani temel hedefler olarak sunlari belirlemektedir” (TY D, 2003a:69-70):
1. Binncil ve ikincil saglik hizmeti sunucularmmn bolgesel aglart da kapsayan saglik altyapilarina sahip olmalarmmn
saglanmasi
2. Avrupa’da en iyi elektronik saghk hizmeti uygulamalarnm tespit edilmesi ve yaygmlastiriimasi, temel kriterlerin
olusturulmasi
Saglik konulu internet sitelerine iliskin bir dizi kalite kriterinin gelistirilmesi
4, Saglik teknolojisi ve veri degerlendirme aglarmin olusturulmasi
5. ‘eSaghgmn Yasal Boyutlari’ konulu bir Teblig yayimlanmasi

“Saglikl yasam i¢in bilgilendirme ve hastaliktan korunma, elektronik saglik kayitlari, telekonsiiltasyon gibi konularda
vatandaslara online saglik hizmetlerinin sunulmast Avrupa Komisyonu ve Uye Devletlerin 2005 yih sonuna dek
gergeklestirmeyi planladiklart hizmetler kapsaminda yer almaktadir” (TY D, 2003a:70).

Saglik politikalarm ilgilendiren bir diger nokta da gida giivenligidir. AB’de 2003 yilinda faaliyetlerine tam olarak
baslayan Avrupa Gida Otoritesi ile HACCP (Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizi), Sdemleri de yasal olarak
yirtirlige girmisti. Bu yasa AB iilkelerini sorumluluk altina alirken aday iilkeleri ve ticaret yapan 3. iilkeleri de
kapsamaktadir. 7 basamaktan olusan HACCP siirecleri su sekildedir (Ddlekoglu, 2003:2-4):

1. Risk Andiz: tiketicinin maruz kalacagi gergek ve potansiyel tehlikelerin hangi sathada meydana gelebileceginin uzmanlar
tarafindan belirlenmesi.

2. Kritik Kontrol Noktalarmim Belirlenmesi: Uretimden tiiketim siirecinin herhangi bir noktasmnda kontroliin yapilmamast veya
g6zden kagirilmast sonucu olusabilecek fiziksel, biyolojik ve kimyasal tehlikelerin belirlenmesi.

3. Belirlenen her bir kritik kontrol noktasinda dnlemler i¢in kriterlerin belirlenmesi, kritik smirlarn saptanmasi.
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4. Kritik kontrol noktalarryla belirlenen uyar1 ve énlemlerin uygulanabilmesi i¢in yontemlerin saptanmast.
5. Belirlenen sinirlardan (kriterlerden) sapmalarin kontrol altina alinarak diizeltilmesi.
6. Dogrulama prosediirlerinin (yontemlerinin) tesis edilmesi

7. Belgeleme ve kayit tutmanin tesis edilmesi.

Gdistirilen saghk politikalar1 turizm sektoriinii de etkilemektedir. Boylece turizmde hizmet Kalitesinin artmasi ve

rekabet giiciiniin artacagi beklenmektedir.

2.2.11. Engelli Haklan

WTO tarafindan dinlenme hakkinin insan mutlulugu i¢in gerekli temel bir insan hakki oldugu ve turizmin insan
saghgma hizmet eden temel bir gereksinim oldugu 6ngoriilmektedir. WTO, 13. Genel Kurul toplantisi sonucunda belirlenen
Turizmde Global Etik Ilkeler kapsaminda, “Turizm faaliyeti insan haklarinn, ézellikle de ¢ocuk, yash, engelli, etnik azmhklar
gibi daha savunmasiz gruplarm bireysel haklarmmn gelismesine katki saglamahdir”™ ve turizme katilma hakki cergevesinde
“diinyanmn sahip oldugu degerler tiim insanlara aciktir.... engellilerin turizm hareketine katilmasi kolaylastirlmah ve tesvik
edilmelidir” maddeleri bulunmaktadir (WTO, 1999). Bu noktadan hareketle bir sosyal hak olan turizmden engellilerin de
yararlanabilmesi toplumlarm gelismisligini gosteren bir 6lgiit olarak nitelendirilmektedir.

AB Antlasmasi’nin 13. maddesi, cinsiyete, irk veya etnik kokene, din veya inanca, engelli olmaya, yas ve cinsel
yonelime dayali ayrimcihiga karst Avrupa Bakanlar Konseyi nin miicadele etmek igin eylemde bulunabilecegini belirtir (E
uropean Union, 2002). Diger taraftan, AB’nin 2000 yihinda kabul ettigi Temel Haklar Sarti’nn 26. maddesi engelli haklari ile
ilgilidir. Sartin 26. maddesinde Birligin engelli haklarmm kabul ettigi ve bu haklara saygi duydugu belirtilmektedir (Disabled
Peoples’ International, 2000). Hem AB Antlagsmasi hem de Temel Haklar Sarti’nin engellilere yonelik ayrimcilig yasaklayan
diizenlemeleri, engellilerin tiim alanlarda oldugu gibi turizm faaliyetlerine katilm konusunda da diger tiim insanlarla esit

haklara sahip olduklarmm gdstermektedir.

Engdlilerin gerek ekonomik, gerek fiziksel altyapi eksiklikleri nedeniyle seyahat etmeleri zordur. Engelli insanlarin da
digerleri gibi istihdam, seyahat, turizm, aligveris, bos zaman ugraslar1 gibi yasamin bir¢ok kesitinde yer alabilecegi diisiincesi
cok az ilgi gérmiistiir. Bu nedenle, turizm altyapisim olusturan ulasim, konaklama ve diger 6gelerin engelli insanlar tarafindan
kullanmmu oldukea zayiftr (Artar ve Karabacakoglu 2003:7).

Engdlilein bos zaman faaliyetlerine erisimi, iginde bulunduklar sartlara baghdir. Bu nedenle, tekerlekli sandalyelere
erigim, tuvalet ve banyoda 6zel tesisatlar, 6zel donammh arabalar, bakim ve tibbi destek, oziirlii insanlarm da turizmden
yararlanmalarim saglayan tedbirlerden bazilandir. Yapilan diizenlemeler arasinda, belli bash oziirliiliik tiplerine iliskin bir
anlayis ve tatminkar turizm hizmetlerinin nasil verilecegi konusunda bilgi saglamak amaciyla, ‘Avrupayr Oziirlii Turistler igin
Erisilebilir Kilmak’ baglikli, turizm sektoriine yonelik bir elkitab1 yayimlandi. Ulusal ve yerel diizeyde daha biiyiik dikkat
yaninda, turizm sektoriinde bu konulara iliskin artan bilinglenme, gecmiste turizm imkanlarmdan yararlanmalart ¢ogu zaman
miimkiin olmamus Kisilere bir firsat esitligi saglanmasimi amaglamaktadir (AKTTa, 2005:6).
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“Engdli turidlerin ¢zel ihtiyaglarma iliskin olarak sunulan olanaklara yonelik talep artis gostermektedir. Bu talebin
farkinda olan turizm sektorii engelli turistleri de 6nemli bir tiiketici grubu olarak algilamaya baglamustir. Engelli turistlerin
turizm olanaklarmdan daha 1yi yararlanabilmeleri i¢in ihtiyaglarmi ve beklentilerini karsilayabilecek mevcut turizm olanaklari
hakkinda bilgi sahibi olmalarmda biiyiik yarar bulunmaktadir. Avrupa Komisyonu engelli turistlerin ihtiyaglarm
karsilayabilecek sekilde diizenlenebilen mevcut olanaklarm listesini igeren bir “Turizm Endiistrisi El Kitab1” hazirlanmustir. Bu
el kitabi engelli vatandaslar i¢in Avrupa’nin nasil erisilebilir hale getirilecegine iliskindir” (TY D, 2003a:68).

AB engelli turistlerin ihtiyaclarm karsilayabilecek sekilde de diizenlenebilen mevcut olanaklarin listesini igeren bir
“Turizm Endiistrisi El Kitab1” hazirlamustir. Bu el kitabi, engelli vatandaglar i¢cin Avrupa’nin nasil erisilebilir hale getirilecegine
iliskindir. 2003 yih engelliler icin Avrupa yih (3 Aralik 2001 tarihli ve O.J. L 335 (2001) sayili Bakanlar Konseyi Karar)
olarak kabul edilmistir. Diger taraftan Avrupa Komisyonu, isletme Genel Miidiirliigii’ne bagh Turizm Béliimii’niin internet
sitesinde engelli turistler i¢in 18 Avrupa iilkesini kapsayan bir dizi seyahat rehberi yaymlanmugstir. Bu seyahat rehberleri, engelli
turistlerin taleplerini karsilayacak bilgiler icermektedir. AB Konseyi tarafindan 6ngoriilen temel faaliyetler arasinda 6zellikle
agagidaki ti¢ faaliyet onem tagimaktadir (TYD, 2003 a):

1. lyi uygulama 6rnekleri ile yerel, ulusal ve Avrupa diizeyindeki etkin stratejilerin paylasiminm tesvik edilmesi

2. Engdlilere yondik fadiyetler tireten tiim taraflar (hitkkiimet, sosyal ortaklar ve sosyal hizmet kurumlari, sivil toplum
kuruluglar, 6zel sektor ve goniillii sektdrel kuruluglar) arasinda igbirliginin giiclendirilmesi,

3. Engellilere yonelik iletisimin giiclendirilmesi ve engelli kisiler i¢in olumlu bir imaj olusturulmasimin tesvik edilmesi

2.2.12. Kiiltiir Politikasi

Avrupa mirast ve daha genel olarak Avrupa kiiltiirii, turizmin en eski ve en 6nemli yaraticilarmdan biri kabul edilir.
Topluluk tarafindan alinan bir kararda soyle denilmektedir: ‘ Topluluk eylemi, kiiltiirel mirasin turizm igin 6nemini aydinlatmay1
ve Avrupahlarm kiiltiirleri, gelenekleri ve yagsam bigimlerinin daha fazla taninmasim saglamay1 hedefler’. Miizeler i¢in destek
verilmesi ve tarihsel binalarm otellere veya baska konaklama tesislerine dontistiiriilmesi gibi ¢esitli eylemler s6z konusudur.
Ayrica, konser salonlari, tiyatrolar ve kitapliklar gibi kiiltiirel merkezler i¢in mali yardim yapilmaktadir. Kentsel yenilenme
programlar1 kapsaminda, cogu zaman, tarihsel sehir merkezlerinin korunmasi da yer alir. Biitiin bu desteklerden en ¢ok
yararlanan sektor turizmdir. Cagdas kiiltiir ile ilgili olarak, AB, kiiltiirel etkinlikleri veya faaliyetleri tesvik etmek i¢in, Avrupa
Kiiltiir Sehri, Avrupa Kiiltiir Ay1 ve Kaleidoscope Programlarini desteklemektedir (AKTTa, 2005:7).

Diger politikalara gore ¢cok daha yeni islev kazanmaya baglayan kiiltiir politikasiin en ¢ok etki edecegi alan
turizmdir. Genisleme ile birlikte kiiltiirel kaynasma Birlik glindemlerinden biri halini alnustir. Turizmin bu alana etkisi de bu

acidan oldukga fazla olacaktir.

2.2.13. Bilgi Degisimi ve Yeni Teknolgjiler
“Avrupa Komisyonu turizm sektdriine iliskin bilgilerin diizenlenmesi icin bir Avrupa Istatistik Sistemi gelistirilmesine

yonelik olarak calismalar yapmaktadir. Istatistiklere ve bilgi degisimine iliskin olarak Avrupa Komisyonu turizm faaliyetlerinin
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yapisit ve etkilerini etkili bir sekilde degerlendirmek amaciyla metotlar olustururken asagidaki konulara odaklanmigtir”
(TYD, 2003a:66-67):

1. Turizm Uydu Hesabi (TSA): Turizm istatistik sistemleri ile turizm uydu hesabr sistemleri, turizmin ekonomideki
roliiniin daha 1yi anlagihp daha dogru Olgiilmesine olanak tamyan araclardir. TSA ekonomi igerisinde turizmle
iliskilendirilebilecek tiim mal ve hizmet taleplerinin detayli bir analizini icermektedir. Avrupa Komisyonu fizibilite
incelemeleri ve sirketlerle girisimciler igin gelistirilen programlarda yer almak isteyen iilkelerde TSA’lar olusturulmasi
amactyla 2002-2003 yillan i¢in finansal destek onerisinde bulunmustur.

2. ‘Turizm alamindaki istatistiki bilginin toplanmasina iliskin 23 Kasim 1995 tarihli ve 95/57/AT sayili
Bakanlar Konseyi Yonergesi’ (Avrupa Topluluklari Resmi Gazetesi L291 06/12/1995 s. 0032-0039): Isbu
Yonerge turizme iliskin Avrupa Istatistik Sistemini diizenlemekte, AB turizmine yonelik mevcut bilgileri
uyumlastirmaktadir. Y6nerge temelinde toplanan veriler pek ¢ok Eurostat yayminda, 6rnegin * Avrupa Turizmi-Orta
Avrupa Ulkeleri, Akdeniz Ulkeleri. Temel rakamlar 2000-2001’de yer almaktadir. Bu yaymlar AB Uyeleri,
EFTA iilkeleri, aday iilkeler ve Akdeniz iilkelerindeki duruma ve temel rakamsal verilere iligkin birer 6zet niteliginde
olmaktadir. Y Onerge Ug temel alam kapsamaktadir:

a Kaollektif turizm tesderinin kapasites
b. Kollektif turizm tesislerinin doluluk orani: i¢ ve dis turizm
c. Turizm talebi: i¢ ve dis turizm.

3. ‘Yapisal meslek istatistiklerine iliskin 20 Aralik 1996 tarihli ve 58/97 saythi Bakanlar Konseyi Yonetmeligi’
(Avrupa Topluluklari Resmi Gazetes L 014, 17/01/1997 s. 0001 — 0024): isbu Yonetmelik, AB’deki turizm
sirketlerine iligkin bilgileri diizenlemektedir. Bu sirketlerin ekonomik faaliyetlerine iliskin veriler (ciro, katma deger ya
da istthdam) referans yih olarak gosterilen 1995 ’ten bu yana uyumlu bir sekilde toplanmaktadir.

“Bu ¢ergevede Isletme Genel Miidiirliigii ile Bilgi Toplumu Genel Miidiirliigii arasmda yakmn bir isbirligi
olusturulmustur. Turizm sektdriiniin daha da gelismesi ve turizm zinciri iginde yer alan tedarik¢i ve oyuncular arasinda bilgi
akis1 ve bilgi degisimlerinin saglanmasi gerekmektedir. Turizm, Bilgi Toplumu Teknolojileri (IST) arastirma ve kalkinma
programinin ““Vatandaglar i¢in Sistem ve Hizmetler” boliimiinde yer alan uygulama alanlarindan biridir. Amag, IST tabanh
yenilik¢i sistem ve hizmetlerin yeni jenerasyon modellerinin gelistirilmesidir. Boylelikle Avrupa turizminin rekabetciligi ve
cekiciligi artacaktir” (TYD, 2003a:67).

Bilgi toplumu teknolojileri konusunda diger kurum ve kuruluslarla ortak olarak asagidaki unsurlart kapsayan eylem
planlar yapilmustir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2006:7-8):
1. Sirketleri internet kullanma konusunda tesvik
2. Arastirma - gelistirme igin destek
3. Tele-turizm girisimi (AB’de daha az tercih edilen bolgelerdeki KOBI%erin internet kullanmm artirmak igin)

Ayni amagla, yeni bilgi iletisim teknolojilerinin gelistirilmesine veya arastirmanin tesvik edilmesine yonelik AB cabalar1 s6z

konusudur. Internet iizerinde cevrimici pazarlama ve bilgi hizmetlerinin dogmasi, turizm sektoriinde koklii degisimlere yol
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acmaktadir. BIT kullanmu, 6zellikle pazarlama ve rezervasyon agisndan, turizmin isleyis seklini koklii bir bigimde
degistirecektir. Yeni teknolojilerin Avrupa turizm sektoriiniin rekabet giicli tizerindeki stratejik etkisinin bilincinde olarak,
"Impact II" ve "Telematics" gibi programlar, turizm hizmetleri i¢in teknoloji uygulamalarm ve demonstrasyon faaliyetlerini
finanse etmistir” (AKTTa, 2005:4-5).

“Avrupali KOBI%erin rekabet giiciinii iyilestirmek icin AB diizeyinde eylemler baglatimustir. Ornegin, turizm
isletmeleri, piyasadaki firsatlarim gelistirmek i¢in onlara bilgi saglayarak igletmelere yardim eden ‘Avrupa Bilgi Merkezi’
sebekesinden yararlanabilirler. Ayrica, "BC-NET" sebekesi, islerini gelistirmek icin ortaklar arayan isletmelerin
uluslararasilasmasini ve isletmelerarasi isbirligini tesvik etmektedir. 1996 yilinda kabul edilen ve 1997-2000 doénemini
kapsayan, KOBIler icin Ugiincii Cok-Y1lli Programm uygulanmastyla baska firsatlar da saglanmisti” (AKTTa, 2005:4).

UCUNCU BOLUM
AVRUPA BIiRLIiGI TURIZM POLITIiKASI VE TURKIYE:
KARSILASTIRMALI BiR DEGERLENDIRME

3.1. AVRUPA BIiRLiGi GENIiSLEME SURECINDE AVRUPA BIiRLiGi iLE TURKIYE TURIiZMIiNiN
KARSILASTIRMALI DEGERLENDIRILMESI

“WTO tarafindan hazirlanan ‘Turizm 2020 Yih Vizyonu’ ¢alismasinda, 2020 yilinda diinyadaki turist sayismmn 1,5
milyar kisi, toplam turizm gelirlerinin ise 2 trilyon ABD dolar olacagi ongoriilmektedir” (Kiiltlir ve Turizm Bakanhgi, 2006:2).
Bu baglamda, turizmin diinyadaki gelisen ve biiyiiyen ¢izgisi gelecekte bu gelismeden pay almak amaciyla tilkelerin ve
bolgelerin rekabet halinde olmaya devam edecekleri, hatta bu rekabetin ¢cok daha ileri boyutlara ulasacagim gostermektedir.
Turizmin ekonomik ve sosyal etkileri degerlendirildiginde hem yukarida s6z edilen pazarda pay sahibi olunmasi ve hem de bu
pay ile birlikte ortaya ¢ikacak etkilesim siirecin olumlu bir sonuca yoneltecek stratejilerin gelistirilmesi amaciyla bugiine
kadar atilmus adimlant ve politika olusturmak igin gosterilen iradeyi saglamlastirarak turizm politikast olusturmak bir
zorunluluk haline gelmektedir. Bu dogrultuda hem AB, hem de Tiirkiye i¢in turizm alaninda gelismenin ve giderek daha
olumlu sonuglarla karsilasmanin en giiglii yolu bu siireci bir politika ile saglamlagtirmaktir.
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Avrupa’da turizmin geligimi, kendi sistemlerinin, dillerinin, geleneklerinin, kiiltiirlerinin ve gegmis degerlerinin cesitliligi
ile bolgeler ve tilkeler arasinda bir baglantty1 garanti ederek, AB’de ilerleyen birlesmeye katki saglayabilir (Rita, 2000:436).
Turizmin ekonomik etkilerinin yamnda sahip oldugu sosyal ve kiiltiirel etkiler beraberinde Avrupa biitlinlesmesinin, daha
once de soz edildigi gibi (Sekil 4) politik sosyalizasyon, ideoloji ve deger degisimi gibi ¢cok 6nemli politika unsurlarm
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle turizmin Avrupalilagsma siirecine de ¢ok onemli katkilar saglayacagi ve gelecegin
Avrupa’sint sekillendirmede rol oynayacagi soylenebilmektedir.

Diger taraftan 2006 yihnda Avrupa ekonomisinde beklenen olumlu gelismeler turizm hareketi acisindan carpan etkisi
yaratabilecektir. Euro bdlges olarak ifade edilen bdlgelerde ekonomik blytmenin %1,2°den %1,8’e ¢ikmasi beklenirken,
ozellikle AB igerisnde 6nemli bir gii¢ olan ve turizm hareketlerine aktif katilimiyla bilinen Almanya’da bu oramin %0,8 yerine
%1,2 olarak beklenmesi ve diger 6nemli turizm katilimeist ingiltere’de de bu oranm %1,9'dan %2,2"ye ulasmasi turizm
hareketlerinin seyrini degistirebilecektir. Bunun yaninda ucuz uguslarin devami ve Euronun diger kurlar karsindaki giicii
turizm agisindan olumlu sonuglar doguracaktir (Altintas, 2006:2). 2006 yihindaki bu ekonomik sonuglarin yaninda, gelecekte
turizm pastasindan pay almaya devam etmek isteyen AB’nin, bu paya sahip olmakta atabilecegi énemli adimlardan biri, bu
siireci belirli hedefler ve stratejiler dogrultusunda yiiriitmesidir ki bu da ancak ortak bir politika ile saglanabilecektir.

AB’nin turizm politikasi lizerine tartisirken ortak bir turizm politikasindan s6z edilmese de zaman iginde turizm
sektoriiniin  gelistirilmesiyle ilgili kararlarin alndigi ve turizmin ortak bir politika olarak tamimlanmasma yaklagildig:
goriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2006:9). Bu konuda AB’nin gosterdigi iradenin ve alinan kararlarin bir politika
olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.

Avrupa biitiinlesmesi, turizm tlizerinde de bir takim etkilere sahiptir. Diger taraftan turizm endiistrisi de Avrupa
biitiinlesmesi {izerine etki edecektir. Ozellikle Avrupa biitiinlesmesinin temel unsurlart arasinda olan Kkisilerin, sermayenin,
mallarm ve hizmetlerin serbest dolagimi, ulastirmada serbestlesme, rekabet, ¢evre, istihdam tiiketicinin korunmasi, mali ve
bolgesel gelisme (Cardoso ve Ferreira, 2000:407) gibi faktorler bu ¢alismann ikinci boliimiinde de belirtildigi gibi turizmi
etkilemektedir. Bu baglamda bu politikalardan ve uygulamalardan etkilenen turizm endiistrisi, aym zamanda tek basmna bir
politika siirecini igerebilecek ve bu politikalart da etkileyebilecektir.

AB’de turizm endiistrisine iliskin desteklerin baglicalar; MEDA, LIFE III, Culture 2000, 7. Cergeve Programi,
Avrupa Yatimm Bankasi Kredileri, Orta Olgekli Isletmeler Igin Kredi Programi ve Kiigiik Isletmeler icin Kredi Progranm
tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu programlar tarafindan desteklenebilecek AB’de turizm sektorii igin yapilan ¢alismalarin
oncelikleri asagidaki gibi belirlenmistir (ITO, 2005:1-4):

1. Turizmde yeni teknolojiler kullanilarak, bilginin paylagimmin ve dagitimmin kolaylastiriimast.

2. Turizm sektoriindeki kaliteyi artirmak i¢in mesleki egitimin desteklenmesi ve gelistirilmesi.
3. Turistik tirtinlerin kalitesinin artirilmast.
4

Turizmde siirdiiriilebilir gelismenin ve ¢evre korumasmin desteklenmesi ve gelistirilmesi.
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Goriildigi gibi, AB’nin turizm alaninda 6ncelik verdigi konulari; enformasyon ve iletisim teknolojileri, kaliteli hizmet
icin nitelikli personel, {iriin kalitesi ve stirdiiriilebilir gelisme ve ¢evre olarak belirlenmektedir. Kisaca kalite, teknoloji, gelisme
ve cevre ile Ozetlenebilecek bu unsurlar ayn1 zamanda gelecege yonelik yatrimlarin rekabet edebilirlige nasil bir katki
saglamast gerektigini de gostermesi bakimmdan énemlidir. Gelecegin Avrupasi turizm endiistrisi bakimmdan s6z konusu
pastadan alacagi paya hazirlanmakta ve bu endiistrinin sahip oldugu ekonomik etkinin farkinda olarak kararlar a mmaktadir.

Diger taraftan AB yapisal fonlar1 ve turizm endiistrisi i¢in bu fonlarn kullammima iliskin 6rnekleri iceren ¢alismalarda
da (Bull, 1999) turizme iliskin projelerin 6zellikle yonetim becerilerinin ve mesleki niteliklerin gelistirilmesi yoniinde oldugu
belirtilmektedir. Yapilan bir bagka ¢alismada ise turizme iliskin projeler; otel ve kamp yeri projeeri, gftlik turizmi projderi, d
anmigmanlik projeleri, belediye projeleri ve turizm 6rgitlerinin kurulmasima yonelik projeler olmak tizere 5’e ayrilmaktadir (O’
Sullivan vd., 2003:150-151)

Goriildiigti gibi, AB’nin turizme iliskin gelecekteki hareket noktasmi; enformasyon ve iletisim teknolojilerine dayal
rekabet giicli ve bunlara dayali kalite rekabeti, yeni teknolojiler tabanl bilgi aligverisi ve insan kaynaklarini gelistirmeye
yonelik egitimler olusturacak gibi gériinmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2006:10). AB’nin bu egilimleri, AB hedeflenen

pazarlardan biri olarak diisiiniilebilecegine gore, turizm sektoriinde atilmasi gereken adimlar agisindan rehber niteligindedir.

Diger taraftan AB ve turizm iligkisi Lizbon stratejisi cergevesinde de incelenebilir. AB Konseyi’nin 2000 yilinda
Lizbon’da aldig1 karar “2010 yihnda AB’yi diinyada daha ¢ok ve daha iyi isler i¢in siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi ve
daha biiyiik sosyal uyumu gerceklestirebilen en rekabet¢i ve dinamik bilgi ekonomisi yapmaktir (Coban, 2005). Lizbon
Stratejisi olarak adlandirilan bu hedefe ulagma yolunda turizm dikkate alinmasi gereken bir sektordiir. Diger taraftan bu genel
hedefe ulagmak igin turizm eylem alam i¢in kesinlikle uygun olan enformasyon toplumu, arastirma ve yenilik, ekonomi ve

finans ve Avrupa sosyal modeli gibi alanlarda tavsiyelerde bulunmustur (Rita, 2000:435).

1989 yih turistlerin giris ve ¢ikislarmmn yeniden uluslararasilagmasi bakimindan ¢ok dnemli bir doniim noktast olmustur
(Balaz ve Williams, 2005:88). Ozellikle yeni AB iiyeleri arasinda olan Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri 1989 yili sonrasinda
ozellikle AB tiyeligi hazirliklar ile birlikte turizm alaninda da gelisme kaydetmislerdir. Bu gelismenin temel sebebi sosyalist
rejimin ¢okmesiyle beraber bu {ilkelerin bati {ilkelerinden gelebilecek turistlerle de ilgilenmeye baglamis olmalaridir (Szivas,
2005:95). Serbest kambiyo rejimine gegen Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri i¢in turizm sektorti, ozellikle doviz girdisi

saglamast agisindan 6nemli bir ekonomik faaliyet alam olmustur.

AB {iyeliginin bir sonucu olarak turizm faaliyetleri bakimindan yeni bir turist hareketi yoni olusmasindan ¢cok AB
iiyeleri arasinda gerceklesen hareketler ortaya cikmaktadir. Diger taraftan ozellikle Orta ve Dogu Avrupa {ilkeleri
distiniildiiginde AB Uyes olmayan Ulkderin de bu hareket igerisine girdigi sdylenebilmektedir. Uluslararasi turizmin dlgegi,
uzamsal boyutu ve hedefleri AB iiyeligi ile birlikte yeniden sekillenmektedir (Bdaz ve Williams, 2005:91). Uyelik
beraberinde birtakim politikalara uyulmasim gerekli kilmaktadir.
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AB’nin doguya dogru gergeklesen genislemesi turizm endiistrisi bakimidan kimi olumlu etkileri beraberinde getirse
de bu bolgenin ozellikle 2007 yihnda daha giiclii etkilere sahip olacagi tahmin edilmektedir (Smeral ve Weber,
2000:1003-1004). Ozellikle 1989 yilindan itibaren GSMH ’leri artan yeni iiye devletler, hem bir turizm destinasyonu hem de
potansiyel turizm tiiketicilerini barmdiran bir pazar konumuna gelmistir.

Tiirkiye acisindan bakilacak olursa; AB tam {iye adayir olarak Tirkiye’nin yiiriittiigii faaliyetler ve olusturdugu
politikalar, AB politikalarindan tiimiiyle bagimsiz bir bigcimde gerceklestirilemez. Buradan yola ¢ikarak AB’nin turizm alanina
iliskin olarak gerceklestirecegi uygulamalardan hem bu pazara yonelik olarak calisan hem de AB aday: bir iilke olarak
Tiirkiye de etkilenecektir.

Turkiye, OECD iilkeleri arasinda, yabanci turist girisi bakimindan son 5 yilda %20,6’lkk artisla en hizh gelisen tilke
olmusgtur (Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2006:3). Bu baglamda 6zellikle Avrupa kitasi i¢inde en hizh gelisen turizm {ilkelerinden
biri olarak Turkiye' nin, AB tiyelerinden ve aday iiye iilkelerinden daha fazla avantaja sahip oldugu soylenebilmektedir.
Ozellikle son genisleme iilkeleri ve yeni aday iilkeler arasinda turizm endiistrisi bakimindan en gelismis iilke TUrkiye' dir.

Turkiye turizm endiistrisinin gelistirilmesi bakimindan AB’nin sagladigi fonlardan da yararlanabilmektedir. Ancak
oOzellikle yapisal fonlardan tam olarak yararlanma olanagina sahip olmamakla beraber AB'ye aday iilkelerin katihmma agik
olan baz1 programlardan yararlanabilme imkanma sahiptir. TUrkiyenin turizm sektoriine yondik kullanabilecegi destekler
daha ¢ok Avrupa Akdeniz Ortakligi kapsamindadir. Bu kapsamda siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel alanlarda isbirligi
ongoriilmektedir. Avrupa Akdeniz Ortakhgmin ekonomik isbirligi biinyesinde, AB biitgesinden saglanan hibe ve Avrupa
Yatmm Bankasindan alnan kredilerden olusturulan MEDA Programi, Akdeniz Ortakli§i g¢ercevesinde ortaya konulan
igbirligi ve destek projelerinin finansmani igin kullanilmaktadir. Ayrica turizmle dolayh iliskisi olan liman, enerji, ¢evre koruma
gibi birgok altyapr projesi de MEDAdan destek almaktadir. Su an yiiriitiilmekte olan program, MEDA 1 (1996-1999)
programmin devamu niteliginde olan MEDA 11 (2000-2006) programudir (Kdlttr ve Turizm Bakanhgi, 2006:8-9).

MEDA disinda AB nin egitim, kiiltiir, ¢evre politikalarma yonelik bir dizi programi da mevcut olup, turizm sektorii
kapsaminda her birinden yararlanmak miimkiindiir. Bu arada, gerek AB’de, gerekse Tiirkiye’de turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin cok biiyiik bir boliimii KOBI ozelligi tasimaktadir. Dolayistyla turizm sektdriinde sektore dzgii bir takim
tesviklerin yamsira AB’nin KOBI’lere yénelik program tesviklerinden de yararlanmak miimkiin olacaktir. Ancak bunu
basarabilmek icin Tiirkiye nin ilgili mevzuatnda birtakim degisiklikler yaparak, hizmet sektoriinii de KOBI kapsamma almast
gerekmektedir (Tiirkiye Vakiflar Bankasi, 2004:10).

3.1.1. Avrupa Birligi ile Tiirkiye Turizminin Karsilastirmah Degerlendirilmesi (SWOT Analizleri)

Turkiye’de turizm faaliyetleri son yillarda 6nemli bir gelisme gostermis olmasina ragmen diger rakip {ilkelerle
kiyaslandiginda Tiirkiye’deki turizm faaliyetlerinin istenilen hedefe ulasmadigi goriilmektedir. Tiirkiye ozellikle 1983 ’ten bu
yana, sahip oldugu jeo-stratejik konumu ve dinamikleri kullanarak kiiresel turizmde yerini almaya baslamuis, iilke olarak
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sadece ekonomik alanda degil, sosyal ve kiiltiirel alanda da disa agilmistir. 1983 tarihinde uygulamaya konulan ekonomik
tedbirler ile turizm sektorii oncelikli sektorlerden biri haline getirilmis ve turizmi tesvik edici 6nlemler almmustir (Ceken,
2004:8). Ozellikle 1970°lerde yasanan déviz darbogazlarinin tekrar yasanmamasi diisiincesi, turizm sektdriine ayricalikh bir

yer verilmesini saglanustir.

AB ile olan iliskiler, birgok ekonomik ve sosyal alam etkiledigi gibi, turizm alamm da etkilemektedir. “AB’nin turizm
politikasi, Tiirkiye’yi yakindan ilgilendirmektedir. Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin yarisindan ¢ogunun AB {ilkelerinden
gelmesi ve Tiirkiye’nin diinya turizm pazarinda AB iilkeleriyle rekabet icinde olmasi nedeniyle, Birligin turizm politikalart
Tiirkiye’yi etkilemektedir. AB f{ilkelerinde turistik hizmet kalitesinin artmasi ve turizm faaliyetlerinin gesitlenmesi karsisinda
Tiirk turizminin takmacag tavir Tiirkiye’ye yonelik talep agisindan onemlidir” (Varher, 2004:2). Daha 6nce bahsedildigi

tizere, AB nin turizm alaninda dikkat ettigi 6ncelikler g6z oniinde bulundurulmahidir.

Diger taraftan “AB’nin turizm mevzuati, Tiirkiye’de en fazla eksikligi duyulan ancak {izerinde galismasi en zor olan
konulardan biridir. Turizm sektorii, AB mevzuati iginde diger ana sektorler gibi belirgin bir kavramsal c¢erceve ve hukuki
temele sahip degildir” (TYD, 2003b:2). Turizmin etkiledigi ve etkilendigi politikalarm ¢oklugu nedeniyle, turizme dair politika
olusturulmast kolay bir sekilde gerceklestirilemeistir.

Politika 6nceliklerinin disinda turizmde tiiketici egilimleri de degismektedir. “Turizm sektoriine iligkin yeni egilimler
incelendiginde; tatilcilerin tercihlerinin, deniz-kum-giines ticliisiinden (3S), eglence, egitim, ¢evre (3E) tgliisine kaydig
gozlenmektedir” (Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2006:1). Gelecege doniik uzun vadeli planlarda bu unsurlarin da géz 6niinde
bulundurulmasi gerekmektedir.

Tiim bu veriler 1s1@inda, turizm sektorii i¢in dogru bir gelecek perspektifi ve planlamasi yapilabilmesi icin AB ve Tiirkiye
turizminin gliclii ve zayif yanlart ile firsat ve tehditlerin (SWOT) bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle c¢alismanin bu
boliimiinde, AB ve Tiirkiye turizminin SWOT analizleri incelenmektedir.

3.1.1.1. Avrupa Birligi Turizminin Giiclii Yonleri:
AB turizminin ¢esitli kaynaklardan derlenen giiclii yonleri asagidaki gibidir (DPT, 2001:65-68; Klein, 2001:2-3;
TYD, 2003b:13-14):
Dogal giizellikler, geleneksel folklor gesitliligi, gastronomi ve KUltUr
Giiclii destinasyon imajt
GUd U turizm temdi ve Avrupa Urtinlerine artan talep
Emniyet ve givenlik
Nicelik yerine kaliteye yonelik egilimler
Kalite gelistirmede Oncii biiyiik ve uluslararasi isletme birlikleri
Merkez unsurlarin kalite konusundaki kararlilig
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Turizm aktorlerinin arasinda kalite konusundaki anlasma
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9. Endiistride kaliteyi gelistirmek icin Ar-Ge ve belirli destekleyici bilgilerin saglanmast
10. Yuksek know-how sahibi turigt 6rgitleri
11. Tum aktorleri igeren turist kesmleri igin kalite Sstemlerinin bazi tilkelerde halihazirda uygulaniyor olmasi

AB turizminin giiclii yonleri incelendiginde 6zellikle kalite {izerine bir vurgu yapildigr goriilmektedir. Bu vurgu hizmette
kalite faktoriiniin stirdiirtilebilir rekabet avantaji saglamadaki 6nemli rolii nedeniyle ortaya ¢ikmakta ve kalite hem AB, hem
hiikiimet diizeylerinde ele alimrken aym1 zamanda hizmet igletmeleri ve tiiketiciler diizeyinde de dikkate alinmakta ve bu
aktorlerin birbirleriyle etkilesimi sonucunda daha da giiclenmektedir.

Diger taraftan AB’de ozellikle altyapt olanaklari konusundaki yeterlilik, Avrupa capinda turistlerin giivenligini
saglayacak tedbirler konusundaki hassasiyet AB’yi turizm konusunda giiclii bir hale getirmekte ve tercih edilen bir
destinasyon olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Ayrica turist rgiitlerinin koklii yapisi ve tecriibesi ile yiiksek know-how sahibi
olmalari, AB turizminin devamhligim saglayacak araglara hakimiyet acisindan giiclii yonlerden biridir.

Yukaridaki giiclii yonler dikkate alindiginda AB turizmini giiclii kilan temel unsurlarin; kalite, giivenlik, tiiketicinin
korunmast ve imaj oldugu goriilmektedir. Avrupa turizm paymn biiyiikligii gerek tatilin bir ihtiya¢ sayilldigi toplumsal
kiiltiirden gerekse yakin mesafelerin turistlerce tercih edilmesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica gerek diinyadaki her 3
turistten birisinin Avrupa’ya seyahat etmesi gerekse en ¢ok turist ¢ceken iilkeler igindeki siralamalarda Avrupa {ilkelerinin
biiylik oranda 6ne ¢ikmalar1 AB turizminin giiclii yanlarinn siirekliligi sayesinde gerceklesmektedir. Her ne kadar diinyadaki
turizm pazarmn gelisme oranmin gerisinde kalsa da AB turizm pazarinmn stirekli olarak biiyiime icinde olacag

beklenmektedir.

3.1.1.2. Turkiye Turizminin Guglu Y onleri:
Tiirkiye turizminin gesitli kaynaklardan derlenen giiclii yonleri asagidaki gibidir (DPT, 2001:65-68; Klein, 2001:2-3;
TYD, 2003b:13-14, Tanyeri ve Pirnar, 2006:1334):
Iklim, dogal kaynaklar ve bozulmams Gevre giizelliklerinin olmasi
Zengin tarih ve kuitdr, orf ve adet, missfirperverlik
Gastronomide cesitlilik (farkli bolgesel mutfaklarm varhigr)
Ozgin sosyo-killtird ozdlikler ve dogu ile batmm egzotik bir bilesimini sunmast
Tiirkiye’ye yonelik talebin artmasi
Cografi konum nedeniyle ana pazarlara olan yakinhk
Geng ve kitadtesi pazarlar i¢in heniiz kesfedilmemis bir destinasyon olmast

Son on yilda gelismis destinasyonlar arasma girilmis olmasi
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Kalite konusuna yonelik anlayisin giiclenmesi

10. Rakip Ulkelere gore daha yeni ve daha nitdikli tesider, insaat sektoriiniin giiglii yapist
11. Rakip destinasyonlara gore sug oramnin diistikligii

12. Turizm olgusuna ¢abuk adapte olabilecek geng ve dinamik nifus potansydi
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13. Yabanci dil konugabilen insanlarm turistleri agulayabilmesi
14. Deniz-gilines-kum turizminin glichiliigii
15. I¢ turizmdeki hareketlenme

16. Hah, deri, konfeksiyon ve miicevher basta olmak {izere aligveris olanaklar

Tiirkiye turizmi hizla gelismekte olan bir yapiya sahiptir. Ancak bu gelismenin daha kaliteli hizmet yoniinde olmasi
cok onemlidir. Tiirkiye nin giiclii yonleri dikkate alindiginda 6zellikle cografi konumunun sagladigi olanaklar ile sahip oldugu
turizm degerleri ve geng niifusu gibi unsurlarm ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Tiirkiye sadece turizm agisindan degil diger pek
cok alan bakimindan da hem cografi konumu hem de geng niifus potansiyeli ile dikkat ¢eken bir iilkedir. Bu nedenle bu
gliclii yonler Tiirkiye turizminin saghkl gelisimine katki saglayabilecegi gibi Tiirkiye’nin AB iiyeligi icin de 6nemli unsurlar
olarak goriilmektedir. Ancak Tiirkiye turizmi ile AB turizminin giiclii yonlerine bir arada bakildiginda AB’de kalite, giivenlik
ve tiiketici lizerine vurgu yapilirken Tiirkiye’de daha ¢ok cografi avantaj ile dogal turizm degerleri ve geng niifus {izerinde
durulmaktadir. AB turizmi, giiglii destinasyon imaji i¢in gerekli birgok unsuru barindirmaktadir. Ancak Tiirkiye heniiz hizla da
olsa gelismekte olan bir destinasyondur. AB turizmi, sektoriin stirdiirtilebilir gelisimine odaklanmustir. Oysa Tiirkiye turizminin
giiclii yonleri uzun vadeli politika ve planlarla desteklenmezse, tiikenebilir kaynaklara sahiptir. Bu durum Tiirkiye nin daha
kaliteli hizmet sunmak ve giivenligi saglayarak tiiketicilerin korunmasmna iliskin gerekli diizenlemeleri yerine getirmesi
gerektigini gostermektedir. AB tiyeligi beraberinde bu konularda bir takim yararlar beraberinde getirecektir. Diger taraftan
AB ise Tiirkiye nin cografi konum avantaji ile dogal turizm degerleri ve geng niifusundan yararlanabilecektir.

Turizm gelirleri bakimmdan 1lk on iilke icinde yer alan Tiirkiye, diger taraftan turizmin etkiledigi sektorlerin
siklikla Tiirkiye’de mal ve hizmet tiretmeleri nedeniyle gelir artirict bir unsur yaratmakta ve turizmi ekonomi agisindan daha
onemli kilmaktadir. Turizme dayal sektérlerin giicii, Tiirkiye turizminin ihtiyag duyacagi iirlin ve hizmetlerin erisilebilir olmasi
agisindan Tiirkiye turizmi agisindan bir giic noktasi yaratmaktadir.

3.1.1.3. Avrupa Birligi Turizminin Zayif Yonleri:
AB turizminin ¢esitli kaynaklardan derlenen zayif yonleri asagidaki gibidir (DPT, 2001:65-68; Klein, 2001:2-3;
TYD, 2003b:13-14):
Avrupa kaynakh kalite politikalarinda eksiklik
Kalite iyilestirmeyi uluslararasi temelde yiiriitmek igin drgiitsel isleyislerin etkisizligi
Kamu ulagmmm yetersizligi ve trafik yogunlugu
Turistler i¢in zayif isaretleme ve enformasyon sistemi
Yetersiz sehirlesme
Her diizeyde ¢ok sayida kurumun varlig
Turist sektoriiniin 6nemindeki algilama  eksikligi

Turizmde istihdamin negatif imaj
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Yiiksek is maliyeti
10. YUksek mevamsd dagdanma
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11. Smiflandirma ve derecelendirme sisteminin eksikligi veya modasi gecmis ve gilivenilmez resmi siniflandirma

12. Pahali bir destinasyon olarak algilanmasi

Yukarida soz edilen AB turizminin zayif yonleri incelendiginde giiclii yonleri i¢inde yer alan kalite faktSriiniin aym
zamanda Avrupa kaynakh bir politika konusu olmada eksiklik yasanmasi sebebiyle zayif bir yon olarak tanimlandig
goriilmektedir. Aym zamanda turizmin 6neminin algilanmasinda ortaya ¢ikan eksiklik ve beraberinde ortaya ¢ikan yetersiz
diizenlemeler bir taraftan turizmin politika konusu olarak goriilmesi ile sonu¢lanmakta, ancak diger taraftan bu zayithgin
giderilmesi i¢in turizmi bir politika olarak konumlandirmanmn gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Maliyetlerin yiiksekligi, yatrim g¢ekilmesi ve yatimmlarin yenilenmesi {izerindeki en biiyiik baskilardan biridir. Bu
durum aym zamanda hizmet sunumunda fiyatlarm rakiplere gére daha yiiksek olmasma da sebep olabilmektedir. AB
turizminin zayif yonleri arasinda sayilabilecek diger unsurlar ise, turizm istihdamina yonelik negatif imaj, Avrupa’nin pahali bir

destinasyon olarak algilanmasi ve Avrupa biirokrasi olarak goriilmektedir.

AB turizmi, -eger AB’yi tek bir iilke olarak diisiinecek olursak- genis Olglide yereldir, yani kendi yurttaslari
kaynaklidir. Ayrica AB filkeleri ve aday {ilkeler arasinda ozellikle Akdeniz ¢anaginda yer alan iilke ekonomileri biiyiik
Olciide turizme bagimlidir ve deniz-kum-giines tiggeninde ve kitlesel turizm agirlikli bir yapiya sahiptirler. AB’nin 3. {ilkelere
yonelik tamtim faaliyetlerine ve tiriin ¢esitlendirmesi yoluna girmemesi, kiiresel anlamda turizmin biiylime oranlarinin gerisinde
kalacak olmasinin sebeplerinden olacaktir. Cevreye zarar veren ve kama degeri diisiik sanayi kollarmi yeni tiye ve aday
iilkelere kaydirilmas da ilgili tilke turizmlerinde uzun vadede zarar verici etkiler tagtyacaktir.

3.1.1.4. Tiirkiye Turizminin Zayif Yonleri:
Tiirkiye turizminin ¢esitli kaynaklardan derlenen zayif yonleri agagidaki gibidir (DPT, 2001:65-68; Klein, 2001:2-3;
TYD, 2003b:13-14, Tanyeri ve Pirnar, 2006:1334-1335):
Tletisim ve medya acisindan yetersizlik
Tanitimda dagmniklik, tanitim ve pazarlamaya ayrilan kaynaklarin yetersizligi
Nitelikli insan kaynaklarinda eksiklik

Ucuz maliyetli bir iilke olmasmin yarattig1 olumsuz imaj

a &~ w D P

Altyap1 ve hizmet kalitesinin ve destek sektorlerdeki gelismenin, hizli talep artisimin beraberinde getirdigi ihtiyaclara
cevap verememed, kdite konusundaki yeterszlik

Fiyat — kalite arasindaki iliskinin dengesizligi

o

7. Tesis ve cevre kalitesi arasinda uyumsuzluk, belirli yorelerde diizensiz ve ¢arpik yapilasma nedeniyle dogal ¢evrenin
giderek bozulmasi; ikinci konut sayisindaki artis; dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasin 6zgiin niteliklerinin erozyona u
gramasi

8. Dizensz ve deneimsiz yonde gdlisen ticari faaliyetlerin tilke turizminde ve {iriin kalitesinde yol agtig1 yozlasma

9. Piyasa aktorlerinin arasindaki igbirligi yetersizligi

10. Stratgjik Pazarlama Y onetimineislerlik kazandirlamamast, pazarlara ve turizm arzina iliskin aragtirmalarin yetersizligi
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nedeniyle saglikl stratejik kararlarin alinmasindaki giigliikler
11. Kisa-uzun dénem planlamanin uygulamasinda yasanan problemler
12. Sektorle ilgili kurumlar arasinda iletisim eksikli gi; yetki karmasasi ve ¢ok baslilik, yonetim becerilerindeki yeterszlik
13. Kitle turizmine odaklanmig yapi
14. Kapasite kullanim oranlarmin diis UklUgU
15. Yetersiz dis yatirimlar, devlet desteginin eksikligi
16. Finangman yeterszligi
17. Glvenilir omayan igatistikler
18. Turig saghd ve giivenligindeki yeterszlikler, trafik riskleri
19. Toplumda turizm hilinanin yeterince gdistirilememis olmast
20. Bastayerd yonetimler olmak Uizere kamunun turizme yeteri kadar ilg gostermemes
21. Turistik bolgelerde esnafin turistlere karsi olumsuz davranislari
22. Diisiik turizm geliri birakan kitle turizmi igin kapasite iistiinde turizm yatirimi yapilmasi
23. Gelismemis ve gelistiriimesi gereken altyap1 ve bolgeler
24. Diistik gelir birakan turistlere olan bagimlilik

Tiirkiye turizminin zayif yonleri degerlendirildiginde 6zellikle turizm endiistrisinin Tiirkiye acisindan sagladig yararlarin
yeterince bilincinde olmama nedeniyle ortaya ¢ikan hizmette kalite eksikligi, altyap1 yatimlarinda yetersizlik, pazarlama ve
tamtim uygulamalarma ayrilan biitgenin kisithlign gibi zayif yonler ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica turizm istihdamu 6zellikle
mevsimsel olmasi, sosyal giivencelerden yoksunluk oranmin yiiksekligi, cinsiyet ayrmciligma acik yapisi nedeniyle hem AB
hem de Tiirkiye agisindan olumsuz imaja sahiptir. Bu durum nitelikli isgiicliniin sektdre girmesini ya da sektorde kalmasm
zorlastirmakta, bu da kalite agisindan istenilen standartlara ulasiimasmi engelleyebilmektedir. Diger taraftan Tiirkiye turizmi
icinde yer alan aktorler arasindaki isbirligi eksikligi, ucuz maliyetli bir {ilke olmasi nedeniyle turistin algilamasmin olumsuziugu,
kitle turizmine yogun bir yonelis gibi diger zayif yonler de Tiirkiye turizmine iligkin uygulamalarin daha planlt bir bigimde
yiiriitiilmesini gerektirmektedir. Zayif yonler incelendiginde birgogunun plansizhk ve politika iiretememekten kaynaklandig
goriilmektedir.

Bir diger agidan turizmin ekonomik pay olarak yiiksek oranlara sahip oldugu Tiirkiye, kiiresel soklardan daha ¢abuk
etkilenebilmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerin ihracat kalemlerini ¢esitlendirerek ihracat hacimlerini artirmalart,
bdylece tek bir sektore bu derece bagimhhktan kurtulmalan gerekmektedir. Ayrica turizmde devlet yardim ve yatrmlarmin

gorece diisiik oranlari, turizm sektSriiniin yiikiiniin 6zel sektor lizerinde birikmesine yol agmaktadir.

3.1.1.5. Avrupa Birligi Turizminin Firsatlari:
AB turizminin ¢esitli kaynaklardan derlenen firsatlart asagidaki gibidir (DPT, 2001:65-68; Klein, 2001:2-3; TYD,
2003b:13-14):
1. Turizm i¢in is diinyasmi biraraya getirmek

2. Turist endiistrisinin 6nemine ve giiciine dayali Turist Teknolojisi liderligi
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Turig know-how ve teknolgjis ihrag etmek

Goniillii bir temelde Kalite Sertifikasyon Sistemini tegvik etmek

Destinasyonlar i¢in bir Kalite Yonetim Modeli gelistirmek ve yaymak

En 1yi uygulamalarm degisimi ve igbirligi girigimi i¢in pay sshiplerini maotive ve organize etmek
Tiiketicilerin yetkilendirilmesini artirmak

Donanmml hizmet kalitesi i¢in kalic1 ve profesyonel nitelikli isler yaratmak

Daha istikrarl ve farklilastirilmus turist talebini ¢ekmek

10. thmal edilmis alanlar icin ekonomik gelisme

© © N o g A~ W

AB turizminin sahip oldugu firsatlar 6zellikle kalite ve teknoloji lizerinde durmast ile giiglenmektedir. AB turizm
konusundaki bilgisini stirdiirebildigi ve pazarlayabildigi olciide sektérdeki konumunu muhafaza edebilecektir. Diger taraftan
AB’nin tiiketicilere yonelik genis caph ¢abalari, turizm endistrisi aktorleri arasindaki igbirligi ve bolgesel gelisme i¢in ¢esitli
fonlar ile ylirlittiigli uygulamalar bu unsurlarm gelecekte daha giiclii bir turizm endiistrisinin sinyallerini vermektedir. Diinya
turizm pastasinda pay sahibi olmanin ve gelecegin turizm endiistrisi i¢inde yer alabilmenin en 6nemli yollar1 bu firsatlar1 hayata
gecirerek giiclendirmek olmaktadir.

Turizme dair olusturulan Birlik politikalar1 sayesinde sektoriin gelecege yonelik yatirimlarda nelere dikkat etmesi
gerektigi daha fazla aciklik kazanmustir. Kiiresel anlamda biiyiime seyri i¢inde olan ekonomiler sayesinde Birlik tilkelerini
destinasyon olarak segecek gelir seviyesine sahip turist sayisinda devaml artis yasanmaktadir. Bu iilke ve potansiyel
tiiketicilere ulagmak, Birlik turizminin gelisim agisindan firatlardan birini olusturmaktadar.

3.1.1.6. Tiirkiye Turizminin Firsatlar:
Tiirkiye turizminin gesitli kaynaklardan derlenen firsatlart agagidaki gibidir (DPT, 2001:65-68; Klein, 2001:2-3;
TYD, 2003b:13-14, Tanyeri ve Pirnar, 2006:1335):
Biiyliyen diinya turizm pazari
Gdisen ulagim olanaklar1 ve buna bagl olarak uzun mesafeli seyahatin artmasi
Turkiye' nin rekabet gliclniin yiksek oldugu doga, tarih ve kiiltiir turizmine olan ilginin artmasi
BlyUmekte olan kiiltlir ve tarih turizmi, yat, golf, kis turizmi, trekking, kano, rafting ve bisiklet pazarlarma uygunluk
Devletin sahip oldugu turizme uygun genis kamu arazileri
AB’ye girisin saglayacag: standartlagsma ve tanitim olanaklart
Bati Akdeniz’deki kirlenme sonucu Dogu Akdeniz bdlgesnin artan gekicli gi

Kuresdlesme olgusu igerisindeki Avrasya bolgesinin artan dnemi ve Tiirkiye 'nin bolge ile olan giiclii baglart

© © N o g &~ W D P

Egitim dizeyi yiksek ve deneyimli turis segmentindeki blyUmenin potangyd tiketicilerin karst propagandadan
etkilenme olasiligin azaltici etkileri

10. Turizm egitiminin niteliksel ve niceliksel olarak artmasi

Tiirkiye turizminin sahip oldugu firsatlarm en 6nemlileri 6zellikle dogal turizm degerlerinin giicliiliigii ve bu unsurlara
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artan ilgidir. Ozellikle kiiltiir turizmi konusunda sahip olunan turizm degerleri ve bu alana yonelik ilginin giderek artmasi
Tiirkiye turizmine degerlendirilmesi gereken giiclii bir firsat sunmaktadir. Aym zamanda kiiltiir mirasinin yaninda dogal
giizellikler de aym sekilde Tiirkiye turizm endiistrisinin dikkate almast gereken bir unsurdur. Diger taraftan AB {iyeligi de bir
firsat olarak goriilmektedir.

AB tiyeligi ile birlikte Tiirkiye’nin turizm anlaminda tanitimmin daha kolay olacagi beklenmektedir. Ayrica bu tiyelik
AB iiyeleri arasinda gerceklesen i¢ turizm pazarma Tiirkiye nin de dahil olmasi sonucunu ortaya ¢ikaracaktir. Ancak bu
firsatlarm anlamli sonuglar ortaya ¢ikarmast i¢in daha 6nce de belirtildigi gibi 6zellikle hedefler ve stratejiler dogrultusunda
planlanmis bir ¢alisma gerektirmektedir. Aym zamanda AB iiyeliginin saglayacagi yararlar nedeniyle bir firsat olarak
algilanmasinim hakhlhigmn yanminda bu firsatin kullanilabilmesi, AB turizminin vurgu yaptigi unsurlarin dikkate almmasm da
gerektirmektedir. Kalite {izerine odaklanmayan, teknoloji kullanmmm tesvik etmeyen, tiiketicilerin korunmasina yonelik
diizenlemeleri gerceklestirip islerlik kazandirmayan, giivenlik sorunlarina ¢6ziim bulmayan ve isbirligi icinde belirli hedefler
cergevesinde ¢alisan aktorlerden olusmus bir yapilanmaya sahip olmayan bir turizm endiistrisi i¢in AB Tiyeliginin saglayacagi
firsat, sadece kiiciik ¢capli zayif bir tamtim faydasindan daha 6teye gidemeyecektir.

Tiirkiye turizminin gerek AB gerekse diinya ortalamalarindan daha hizh biiyiimesi beklenmektedir. AB iiyeligi
gerceklesene dek AB’nin maliyet artirici politikalarindan uzak durma sansi olan Tiirkiye, bu agidan diistiniilecek olursa fiyat
konusundaki avantajin1 ve bunun yaratacagi rekabet {istiinliigiinii siirdiirebilecektir. Ayrica AB i¢in de potansiyel bir pazar
olan 3. iilkelerdeki ekonomik gelismeler ve ortaya c¢ikacak olan potansiyel turistler, Tiirkiye acisindan da firsatlar

yaratacaktir.

3.1.1.7. Avrupa Birligi Turizminin Tehditleri:
AB turizminin ¢esitli kaynaklardan derlenen tehditleri asagidaki gibidir (DPT, 2001:65-68; Klein, 2001:2-3; TYD,
2003b:13-14):
1. Diinya turizminde etkili oyuncularm artan sayist
2. Rekabet edilen destinasyonlarda hizli kalite iyilestirmeleri
3. Diisen pazar ve tur operatorii sayisina asirt odaklanma
4, Birgok kiiciik isletmenin segici kurullar ve sertifikasyon orgiitlerince elde tutulan birliklere katilma yeteneginde ya da
isteginde olmamalart

o

Sosyal ve gevresel agidan siirdiiriilebilir obmama
6. Uygun calisan eksikligi
7. Kdite yerine fiya rekabeti

AB’de turizm endiistrisi bakimindan giderek artan bir bigimde kaliteyi iyilestirmeye yonelik ¢abalar olmasma ragmen
hem diger rakiplerin ayn sekilde kalite iizerine odaklanmakta olmalart hem de hala birlik i¢inde kalite yerine fiyat rekabetinin
yasanmakta olusu gelecekteki turizm endiistrisi bakimmdan bir tehdit olarak goriilmektedir. Diger taraftan AB turizminin zayif
yonleri arasinda yer alan turizm istthdamma yonelik olumsuz algilama beraberinde bu alanda g¢alisacak nitelikli isgiicii
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sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle kiiciik ve orta olgekli isletmelerden olusan turizm endiistrisi i¢inde
bu isletmelerin turizm birliklerine katilarak gelisme siirecinin bir parcast olma konusundaki isteksizlikleri beraberinde isbirligi
eksikligini ortaya ¢ikaracak ve toplamda AB turizminin gelisimini olumsuz yonde etkileyecektir.

Ozellikle mesafelerin teknoloji ile birlikte kisalmasi uzak mesafelerdeki iilkeleri birer rakip haline getirmis ve Uzak
Dogu iilkeleri yiikselen bir turizm pazari haline gelmistir. Bu iilkelerdeki turizm pazarmim, diinya ortalamasindan daha fazla

oranlarda biliyimeye devam etmesi beklenmektedir. Bu durum AB turizminin kiiresel anlamda Pazar paymin azalacag
anlamma gelmektedir.

3.1.1.8. Turkiye Turizminin Tehditleri:
Tiirkiye turizminin g¢esitli kaynaklardan derlenen tehditleri asagidaki gibidir (DPT, 2001:65-68; Klein, 2001:2-3;
TYD, 2003b:13-14, Tanyeri ve Pirnar, 2006:1335-1336):
Yeni destinasyonlarm ve rakiplerin sayisinin artmasi
Agrr fiyat rekabeti
Cevreileilgli sirddrdilebilirlik problemleri
Kiresdl ekonomik krizler
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Dis basinda, Tiirkiye’de ortaya ¢ikabilen miinferit teror eylemleri ile demokrasi, insan haklart vb. konulara iliskin

olarak yer alan olumsuz yaymlar ve bunlarm neden oldugu imaj sorunlar

6. Cografi konum nedeniyle yakin gevrede (Ortadogu, Bakanlar, BDT Ulkderi) yasanan savaslardan ve siyasi
istikrarsizhiklardan olumsuz yonde etkilenme

7. Yaay ve dikey entegrasyonlarla dev boyutlara ulasan uluslararasi tur kartellerinin rasyonel calisma yontemleri,
modern teknik donamm ve 6lgek ekonomileri gibi avantajlar1 kullanarak piyasaya egemen olmalar1 ve hem dis talep,
hem deisletmelerin kar marjlan tizerindeki baskilarim arttirmalart

8. Yabanc tur kartellerinin Tiirkiye’deki acente ve otelleri satin alarak doviz kayiplarina neden olmalart

9. AB Uyed rakip tlkderin birligin bilgi ve finans desteklerinden yararlanarak rekabet giiglerini hizla arttirmalari, AB nin

Birlik i¢i turizm hareketlerini 6zendirici politikalart

Tiirkiye turizmi i¢in ¢ogu zaman bir avantaj olarak goriilen cografi konum o6zellikle giiniimiizde yakin bolgelerde
yasanan savaslar nedeniyle donemsel de olsa bir tehdit olarak ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu savaslarin yaninda terdr
faktoriiniin etkisiyle ozellikle dis basinda yaymlanan haberler ve Tiirkiye’deki insan haklar ihlalleri beraberinde hem giivenlik
sorunlarma hem de olumsuz bir imaj olusumuna sebep olmaktadir. Ancak dogru pazarlama stratejileri sayesinde Ornegin
demokrasi ve insan haklarmm bulundugu siipheli, Ortadogu’da savas ve gerilimlerin ortasinda yer alan Birlesik Arap
Emirlikleri’'nde bulunan Dubai, bu tiir sorunlardan olduk¢a az etkilenmektedir. Tiirkiye turizmi agisindan planlanms bir
tanitim ve stratejinin gerekliligi bu 6rnekle daha belirgin sekilde goriilebilmektedir.

Tiirkiye turizmi agisindan aym zamanda Tiirkiye’de belirli bolgeler disinda kalan turizm alanlarmin yetersiz altyapi

olanaklarma sahip olmasi ve yeterli gelisimin saglanamamis olmasi bir tehdit olarak goriilmektedir. Tiirk turizm endiistrisinin
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kiiresel rekabet ortaminda varligm siirdiirmesi bu ortamdaki rekabet kosullarma uyumu ile ilgilidir. Ancak Tiirkiye turizmi
icinde faaliyet gosteren isletmeler uluslararasi turizm isletmelerinin hem caligma bigimleri hem de rekabet edebilme
potansiyelleri karsisinda giigsiiz kalmaktadir. Bu tip isletmelerin giderek daha giiclii hale gelmesi Tiirkiye turizm endiistrisinin
gelecekte varligm siirdiirebilmesi ve daha giiclii bir konuma ulasabilmesi i¢in bu kosullara karsi onlemler alabilmesi ile
miimkiin olacaktir. Bu sekilde bir bagka tehdit unsuru olarak goriilen diisiikk gelir grubuna mensup turistlere bagimh bir
endiistri olmaktan ¢ikarak daha 6zel gruplara hitap eden bir endiistri olunabilecektir.

Diger taraftan bir anlamda firsat olarak gorilen AB fiyeligi aynt zamanda kisa vadede bir tehdit olarak
diistiniilebilmektedir. Clinkii AB’nin Birlik i¢i turizm faaliyetlerini destekleyen yaklagimlart Avrupal turistlerin Tiirkiye’ye
yonelmesine engel olabilecektir. Bu tip bir tehdit her ne kadar AB iiyeligi ile agilabilir olsa da aym zamanda &zellikle dolagim

serbestliginin saglanmasi asamasina kadar bir tehdit olarak goriilebilecektir.

Bir diger tehdit ise Tiirkiye turizminin hem Birlik iilkeleri hem de gelisen destinasyonlarla —6zellikle Uzak Dogu
iilkeleri- ile rekabet etmek durumunda olacak olmasidir. Sadece fiyat rekabeti ise yiiksek gelirli turistlere ulasmanm 6niindeki
engellerden biridir. AB ortalamalarina yakimn bir devlet yardim ve tesvik programi olmadan sektoriin rekabet olanaklari kisith
olacaktir.

3.1.2. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi Uyeliginin Avrupa Birligi ve Tiirkiye Turizmine Olas1 Etkileri

Turkiye turizmi pek ¢ok gudlll yon ve firsata sahip olmasma ragmen bu endiistrinin daha saghkli gelisebilmesi igin hem
firsatlarin degerlendirilebilmesi hem de zayif yonlerin gliclendirilerek tehditlerin ortadan kaldirilmasi veya etkilerinin en aza
indirilmesi gerekmektedir. Ayni sekilde AB iginde her ne kadar Tiirkiye’ye oranla daha az yapisal sorun yasansa da kalite
konusunda ve turizm endiistrisine ilisgkin olumsuz algilamalar nedeniyle ortaya cikan sorunlarin asilabilmesi endiistrinin
gelecegi bakimindan ¢ok 6nemlidir. Tablo 14°de ortaya koyulan turistik gelisme tipolojisi bakimindan Tiirkiye incelenebilir.

Tablo 14: Turistik Gelisme Tipolojisi

Degisim Orant Gl Temdli Karsiliklar ve Odiinler
Hizh Bilytime *  Yatak odasi topluluklart *  Yerel normlarda izl degisim
*  Yazyerlesimcileri *  Yeni gii¢ yapisi ve ekonomi
e Uzmanlagilmus ticaret  (dis
finansman)
Yavas Bilytime * Bireysel gelismeler ¢ Normlarda yavas degisim
e Yed sahiplik ¢ Kararl gii¢ yapisi
*  Genigleyen yerel ticaret (yerel |®  Genisleyen yerel ekonomi
finansman)
Gexici Bytme *  Direk gegisler ¢ Kararli normlar
e Haftasonculan *  Giig yapist ve ekonomide
*  Mevsimsel girisimciler (yerel bireysel devingenlik
finansman) *  Yerel ekonomide kapsami

siirl degisim

Kaynak: Peck ve Lepie, 1989: 204’ den aktaran Hdl, 1994:54

Tablo 14’°e gore Tiirkiye turizmi incelendiginde ve 1980 ’ler sonrasi siire¢ goz oniine alindiginda, Tiirkiye nin turistik
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gelisme tipolojisi ile ilgili ‘hizh biiylimedir’ tanimlamasi yapilabilecektir. Bunun bir sonucu olarak turizm sektorii 6nemli bir
ekonomik faaliyet alani haline gelmistir. Diger taraftansa ozellikle turizm bolgelerinde toplumsal yasamda ve normlarda hizh
bir degisimin yasandigim belirtmek gerekmektedir. Ancak bu durum ¢ogu zaman turizm sektoriiniin sagladigi ekonomik katki
yiiziinden goz ardi edilmektedir.

Kiresd anlanda da oldukca 6nemli ve rekabetci bir yapiya sahip Tiirkiye turizmi ve AB turizminin karsilikli
degerlendirilmesi gerekmektedir. Gelecekte AB Uyes olacak olan bir Ulke olarak Turkiye’nin AB turizmine katacaklarmin
belirlenmesi ve AB {iyeliginin Tiirkiye turizmine saglayacagi olanaklar ortaya konmalidir. AB’ye girisin Tiirkiye nin turizm
endiistrisi bakimindan olumlu ve olumsuz taraflar asagidaki gibidir (TYD, 2003b):

a Oumlu taraflar
o Daha cok turist ¢ekebilecek ticretsiz tamtim
o AB'ye girs ile birlikte fonlardan yararlanma imkam
o Tuizm sektorii ileilgli yonergeerin reorganizasyonu
o Dogrudan yabanci sermaye yasasindaki yeni diizenlemeler sayesinde yeni yabanci sermaye akimi
saglanmast
b) Olumauz taraflar
o Saglk, tasima, kat1 atik gibi benzeri yatimlarin yapilmasi gerektiginden maliyetlerin yiikselecek olmasi
o Yikselen maliyetlerin fiyatlant da ytikseltmesi nedeniyle Tiirkiye’nin fiyat konusundaki rekabet giiciinii
kaybedecek olmasi

AB tiyeligi Tiirkiye turizmi igin Kimi olumlu gelismeler saglayacagi gibi olumsuz etkileri de olacaktir. Ancak bu
olumsuz etkilerin daha ¢ok kalite artiric1 yatirimlar nedeniyle ortaya ¢ikacak olmasi uzun vadede Tiirkiye turizminin daha
olumlu yonde gelisimini de saglayacaktir. Bu da Tiirkiye turizmine uluslararasi alanda rekabet sansi verecektir. Politika
diizenlemelerinde ve yapilacak planlamalarda AB’nin turizmde 6ncelik verdigi alanlara yonelik diizenlemeler, AB nin Tiirkiye

turizmi {izerinde yaratabilecegi olumsuz etkileri azaltici rol oynayabilecektir.

Tiirkiye ise sahip oldugu bir takim avantajlar ile AB turizmine katki saglayacaktir. Oncelikle Tiirkiye diinyadaki ve
ozellikle Akdeniz bolgesindeki 6nemli destinasyonlardan biridir. Bu durum AB’nin gelecekte turizm endiistrisi i¢indeki paym
gliclendirecektir. Diger taraftan degisen turizm talebine bagh olarak, Tiirkiye’ nin sahip oldugu kiiltiirel ve dogal mirasin yeni
turizm tiirlerine yonelik olarak ortaya ¢ikariimasi miimkiin olabilecektir. Omegin, kiiltiir turizmi, inang turizmi, spor turizmi
gibi alanlarda daha da giiclenmek miimkiin olabilecek, bu turizm tiirlerine ek olarak toplanti turizmi, macera turizmi, eko
turizm gibi yeni turizm tiirlerine yonelik gelisme saglanabilecektir. Tiirkiye nin bu potansiyeli, AB turizmi i¢cin de énemli bir
firsat saglayacaktir. Bir bagka 6nemli katki istihdam politikalar1 kapsaminda gergeklesecektir. AB’ nin demografik yapisinin
giderek yaslanan bir niifus ile ortaya ¢ikigi, istthdam politikalart bakimidan Tiirkiye’nin geng niifusunu 6nemli bir hale
getirmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de giderek daha nitelikli bir hale gelen turizm egitimi ve bu egitimi veren kurumlarm artan
sayis1, turizmde istthdam edilecek personelin niteliklerini de artirmaktadir. S6z konusu egitim beraberinde nitelikli personel

desteginin yaninda kalite konusu iizerinde durularak uygulamalarm gerceklestirilmesi bakimmdan da avantaj saglayacak, bu
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durum Tiirkiye ’nin gelecekteki hedeflerine ulasmasma yardim edecegi gibi, AB iiyesi bir lilke olarak AB i¢indeki en 6nemli

destinasyonlardan biri olmasini saglayacaktir.

Diger taraftan AB ile biitiinlesme stireci Tiirkiye’nin uyum i¢in bir takim diizenlemeler yapmasm gerektirecektir.

Tuwizm ileilgli tim danlarda AB politikalarmin izlenmesi ve ilgili mevzuata uyum siirecinin baslatilmasi gerekmektedir. Bu
uyum siirecinde asagidaki unsurlar yerine getirilmelidir (Kiiltlir ve Turizm Bakanhgi, 2006:9):

€) Rekabet giicii yiiksek, gelisen ve degisen tercihleri g6z oniinde bulunduran turistik {irlinler yaratiimasi

d) Turizm iirtinlerinin gelistirilmesi i¢in AB’ den saglanacak fonlarn ve mali yardimlarin tutarl kullanim

€) Hedefe yonelik, koordine edilmis tamittm ve pazarlama politikalar gelistirilmesi

f)  Turizmin, ulasim, gevre, yerel yonetimler vb. diger alanlardaki politikalarla esgiidiimiiniin saglanmasi

g Politikalarn yiiriitiilebilmesi i¢in uyumlu yasal yapilanmalarin tamamlanmasi

h) Turizme AB normlarinda etkin bir tesvik sistemi getirilmesi

Bu unsurlarm yerine getirilmesi ile birlikte Tirkiye turizminde olumlu gelismeler saglanabilecektir. Ancak bu
gelismenin ve yerine getirilmesi gereken unsurlarin yaninda Avrupa Birligi’nin turizm politikast olusturmaya yonelik olasi
girisimleri takip edilerek bu unsurlarn ve politikalarm uygulanmasi igin ihtiyag duyulacak dizenlemderin de yiiriirliige
sokulmasi gerekmektedir.
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SONUC VE ONERILER

21. ylizyllda turizm endiistrisi, diinyanin en biiylik endiistrisi olma yolundadir. Uluslararast seyahatte cesitli
formalitelerin kaldirilmasi ve gelismekte olan {ilkelerin ekonomilerinin giiclenmesi ile uluslararasi turizm biiyiik bir hizla
biiylimeye devam edecektir. Diinya genelinde seyahat tiplerinin degismesi ile birlikte uluslararasi turizme katilanlarin sayist
glinden giine artacaktir. Gelismekte olan iilkelerde diger iilkelerde oldugu gibi 6nemli teknolojik gelismeler ve monoton
calisma ortamindan kagis ve artan bos zaman faaliyetleri aktif turizm hareketlerini hizlandiracaktir (Yu, 1999:354). Bu durum

turizm enddistrisinin ekonomik biiytikliigiiniin artacagina da isaret etmektedir.

Son yillarda diinyada yasanan degisim ve doniistimler Ozellikle uluslararasi alanda 6nemli sonuglar dogurmustur.
Ozellikle bolgesel biitiinlesme hareketleriyle giiglenen kiiresellesme olgusu diger tiim alanlarda oldugu gibi turizm alan1 i¢in de
yeni yaklagimlar ve degisimleri beraberinde getirmistir. Turizm alaninda kiiresellesme, smirlarn giderek ortadan kalkmasi,
uluslararasi yatirmmlarin yayginlagmast, kiiltiirler arasindaki etkilesimin giiclenmesi gibi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Kiiresellesme siireci aym zamanda kiiresel arenada rekabetin daha giiclii bir bi¢cimde yasanmasi sonucunu da
dogurmustur. Ulkeler, sehirler, bolgeler ve isletmeler arasinda yasanan bu rekabet turizmi de etkilemektedir. Turizmin
uluslararas1 dogasi endiistrinin tlimiiyle kiiresel bir alanda faaliyet gostermesini gerektirdiginden bu alanda rekabeti

gliclendirerek yenilik tiretmenin ve kalitenin 6ne ¢ikmasimnin saglamasi gerekmektedir.

Turizm diinyada en hizhi biiyiiyen ve gelisen sektdrlerden bir tanesi durumundadir. Ozellikle bos zamanm artmast,
tasimacilik ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, egitim ve kiiltlir diizeyinin yiikselmesi, tanitim faaliyetlerindeki gelisme,
niifus artisi ile toplumsal hareketliligin artmasi ve refah diizeylerinin yiikselmesi turizmin gelisimini saglayan nedenlerin baginda
gelmektedir. Diger taraftan uluslararasi turizmin s6z konusu nedenlerle gelismeye devam etmesi ve gelecekte daha da giiglii
ve gelismis bir sektor haline gelecek olmasi bu alanda yasanan rekabetin gelecekte bu endiistriden pay elde etmek amaciyla
daha da giiclenmesine yol agacaktir. Turizm giintimiizde gelir, istthdam, 6demeler dengesi, kiiltiirel kaynasma gibi pek ¢ok
noktada {ilkelere yarar saglayan bir sektdr konumundadir. Bu durum gelecekte cok daha gelismis bir turizm endiistrisini
karsimiza ¢ikaracaktir. Turizmin sagladigi bu avantajlar her ne kadar bir takim dezavantajlan icerse de iilkelerin yeni turizm

tirtinleri yaratmak amaciyla ¢abalamalarini saglamaktadir.

AB, kiiresellesme siireci ile birlikte ekonomik bir biitiinlesme hareketi ile basladigi siirece siyasal birlik olmak ve
daha da ileri giderek Sosyal Avrupa’y1 yaratmak ¢abasi ile devam etmektedir. AB i¢in turizm sektorii beraberinde ekonomik
avantajlar getirse de aym zamanda Avrupa vatandashigi ve Avrupalilasma gibi ¢ok 6nemli unsurlar i¢cin de yarar saglayan bir
ara¢ olarak goriilmektedir. Bu cercevede AB’de ortak bir turizm politikasi olusturulmanmus olsa da bu politikaya yonelik
olarak gerceklestirilmis bir takim yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Bu olusturulan diizenlemeler ve gosterilen iradeden bir
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politika olarak bahsetmek dogru olacaktir.

Turizmin ¢ok yonlii dogasi pek cok alanla iliskili olmasimi gerektirmektedir. Bu anlamda 6megin ¢evre, tagimacilik,
rekabet, istihdam gibi alanlarda atilan adimlar ve gerceklestirilen diizenlemeler aym1 zamanda turizm endiistrisi i¢in de bir
anlama sahip olmakta ve bu endiistrinin igleyisini etkilemektedir. Bu nedenle AB’de ortak bir turizm politikasi olusturmada,
tiye iilkeler arasmda tam bir uyumun saglanamamasi ve bu endiistrinin iliskili oldugu diger alanlardan soyutlanamamasi gibi
sorunlar yasanmaktadir. Ancak yine de bu alanda bir politika olusumu igin 6n adimlar atilmakta ve gelecekte ortak bir
politika alan1 olarak turizmin 6ne ¢ikisim miimkiin hale getirecek diizenlemeler gerceklestirilmektedir.

Turizm ve politika arasindaki iligki turizmin diger yonlerine nazaran daha az {izerinde durulmus bir konudur. Ancak
turizmin uluslararast alanda faaliyet gosteren bir endiistri olmasi ve iilkeler ve hatta kitalar i¢in bir rekabet unsuru olarak 6ne
cikmasi politika ile arasindaki iliskiyi giiclendirerek bu alanda bir politika gelistirme gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir.
Turizmin politika ile iliskisi bireysel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeylerde incelenebilecek bir konudur. Diger taraftan bu
alanin uluslararasi iligkiler, devletin bu alandaki rolii, kalkinma, deger paylasimi gibi alanlarla olan iligkisi politika unsuru
olarak degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

AB ile Tiirkiye turizminin karsilastirmali degerlendirmesi beraberinde her iki diizeyde de turizmin sagladigi avantaj ve
dezavantajlar1 gérebilmek bakimindan 6nemlidir. AB’nin ortak bir turizm politikasina dogru gidebilecek olan diizenlemeleri
ayn zamanda Tirkiye i¢in de dnemlidir. AB’ye tam {iye olmaya aday bir iilke olarak Tiirkiye nin 6zellikle turizm alamnda
sahip oldugu iistiinliik, diger aday iilkeler ve yeni iiyeler arasinda 6ne ¢ikisi, bir taraftan AB’ye liyelikte bir avantaj olarak
degerlendirilebilirken diger taraftan AB’nin turizm alanindaki diizenlemelerini takip ederek bu konuda daha ciddi ¢aligmalar
yapilmasimi gerektirmektedir. Tirkiye turizm pazarinin ana kaynagmin AB iiyesi iilke vatandaglar1 olmasi dolayistyla AB’de
gerceklesen gelismelerin takip edilmesi sektoriin gelecegi agisindan kagimilmaz olmaktadir.

AB ve Tirkiye arasinda tam tiyelik miizakerelerinin devamu ile birlikte, tiim alanlarda oldugu gibi, turizm alaminda da
mevzuatin uyumlulastirilmasi ile birlikte turizm sektériinde birtakim yapisal degisimler yasanmasi kagmilmazdir. SWOT
analizleri ve 2. boliimde bahsedilen genel politikalar ac¢isindan ele alinacak olursa Tiirkiye turizmi acisindan atilabilecek kimi
adimlardan bahsedilebilir.

Siirdtiriilebilir turizm agismdan en 6nemli unsurlardan biri olan ¢evre konusunda 6zellikle MEDA kapsamindaki
fonlardan ve diger AB yapisal fonlarindan yararlamlarak, turizmde ¢evreye duyarh yapilasma hem tesvik edilmeli, hem de bir
zorunluluk olarak ilglli mevzuatlarm uyumu ve ardindan uygulanmasi saglanmalidir. Bu aym zamanda turizmde kiiltiirel
mirasin ve dogal kaynaklarm korunmasi agisindan bir zorunluluk olarak benimsenmelidir. Ayrica ilgili resmi, mesleki ve sivil

toplum orgiitlerinin aktif isbirligi araglar1 yaratilmalidir.

Tiketiclyi korumaya yondik kararlar alinirken AB turizm mevzuatma uygunluk goz ardi edilmemelidir. Omegin paket
tur diizenleme, seyahat sigortasi vb. konularda, AB Paket Seyahat, Paket Tl ve Paket Tur Konsey Yonerges Tiirkiye
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acisindan da rehber niteligi tastyabilecektir. Ayrica turizm tesislerinin giivenligi ve turist saglhign konularinda ilgili mevzuat AB
mevzuattyla uyumlulastirimalidir.

Turizmin ve ulasmmin hizh bir sekilde yasandig bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeleri Ttirkiye turizm sektoriiniin de
yakalayabilmesi i¢in ilgili teknolojilerin sektor tarafindan kullanilmasim saglayacak tesviklerin islerlik kanmasi saglanmalidir.

Serbest dolagimin 6ntindeki engellerden olan vize uygulamalart konusunda AB ile en azindan Ege Denizi ve komsu
AB aday1 ve iiye iilkelere yapilacak giiniibirlik seyahatler konusunda vize ayricaliklart talep edilmeli, yurtdisma diizenlenen
paket turlarda maliyeti artiran ve yurtdisi ¢ikiglarda alinan Toplu Konut Fonu kesintisi kaldirilmah, pasaport harglart makul
diizeye indirilmelidir.

Mesleki egitime dair AB tarafindan belirlenmis standartlara uyum gosterilebilmesi icin, mesleki egitim veren AB
kuruluglari ile isbirligine gidilmeli ve nitelikli eleman yetistirilmesi konusunda daha siki igbirligi yapiimalidir.

Tiirkiye ’nin ucuz destinasyon imajindan kurtulabilmesinin yolunu acabilmek i¢in, sektordeki tekellesmelerin 6niine
gecilebilmelidir. Sektordeki dikey ve yatay birlesmelere, AB rekabet politikalar1 dikkate alinarak izin verilmelidir. Boylelikle
bityiik ¢ogunlugu KOBI kapsaminda olan ve pazar etkileme giicleri kisith olan sektdr sirketlerinin korunabilmesi
saglanmalidr.

Turizm orgiitlerini, turizm piyasasini diizenleyici aktorleri ve sosyal taraflart bir araya getiren birlikler desteklenmelidir.
Turizm konusunda bu birliklerin olusturacagi organlara yetki devri yoluyla karar alma siireglerine katihm hakki verilmelidir.
Sektorde yasanan degisimlere daha hizli yanit verilmesini saglayacak bu tiir birlikler aym zamanda sektorde yasanan kiiresel
rekabetin sosyal taraflar iizerinde yaratacagi olumsuz etkileri hafifletebilmesi agisindan Onemli islevler yerine

getirebileceklerdir.

AB tarafindan ozellikle az gelismis bolgeler agisindan desteklenen kirsal turizm Tiirkiye’de de desteklenmeli,
tarrmdan kopan isgiiciiniin bu alanlara kaydirilmasi i¢in ¢ahgmalar yapilmalidir. AB tarafindan az gelismis bolgeler ac¢isindan
sosyal ve ekonomik kurtarict olarak benimsenen turizm faaliyetlerine yapilan destekler, Tiirkiye tarafindan da
uygulanabilmeli, destek ve tesvikler saglanabilmelidir.

Turizm sektoriindeki kayitdist ekonomiyi azaltmak icin AB vergi politikalari géz oniinde bulundurularak KDV
oranlart AB ortalamasina yaknlastilmalidir. Ozellikle mevsimsel yapist yiiziinden turizm sektoriindeki kayitcist istihdamm
engellenmesi igin denetimler artirilmali ve isgiiciiniin orgiitlenmesi 6nindeki engdler hefifletiimdidir.

Engelli haklart dogrultusunda, engelli turistlerin seyahatlerini kolaylastirict 6nlemler AB standartlarma uygun olarak
gerceklestirilmelidir. Engellilerin seyahatlerinin tiim asamalarini kapsayacak detayl bir plan dogrultusunda ulasim araglarindan

konaklama tesislerine, rekreasyon alanlarindan eglence yerlerine kadar, projeler hazirlanarak ve AB fonlarmdan destek
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saglanarak hem yeni yatirimlara hem de halihazirdaki tesislerin yapisal degisimlerine destek olunmalidir.

Calismada 6zellikle Tiirkiye’deki turizm mevzuatinn AB ile karsilastirmali bir degerlendirmesi yapilmamugstir. AB ile
tiyelik miizakereleri devam ederken mevzuatin AB ile uyumlagstiriimast sonucunda ilgili mevzuatm kabul edilecegi varsayilarak
oncelikli olarak AB turizm mevzuati ele almmustir. Diger taraftan AB turizm politikasina yonelik gergeklestirilen galigmalarin
azhg bu calismanm 6nemli kisitlarindan biri olmustur. Calismada tiim ekonomik alanlarm oldugu gibi turizm alanmin da
kiiresellesmeden etkilendigi gergeginden bahsedilmis ancak ¢ahgmanin 6zii agisindan kiiresellesmenin etkileri kisith olarak
incelenmistir. Ayrica gliniimiize gelene kadar olusturulmus olan AB’nin turizm politikasi, AB’nin giiniimiize dek turizm alanm
etkileyebilecek tavsiye ve kararlari, rehber kaynaklar 151¢inda mevzuatin taranmasiyla elde edilmistir.
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Madde 1: Bu yo6nergenin amaci Topluluk sinirlan i¢inde satisa sunulan ve satilan paketlerle ilgili, tiye tilkelerin kanunlarm,

diizenlemelerini ve idari hikiimlerini yakinlagtirmaktir.

Madde 2: Bu yOnergenin amaci bakimindan:

o 1) ‘Paket’, birlesik bir fiyatla satisa sunulan veya satilan ve hizmetlerin 24 saatten fazla siire aldig1 veya en az bir

gecelik konaklamay1 kapsayan ve asagidakilerden en az ikisinin, 6nceden diizenlendigi birlesimidir:

o

(0]

(0]

a) Ulasim

b) Konaklama

c¢) Ulasim, konaklama ve hesaplardan farkli olan ve paket turun 6nemli bir boliimiinii kapsayan diger turist
hizmet iirlinleri. Ayni paket turun farkh unsurlarma uygulanacak aym faturalama, bu yonergenin organizator
veya perakendeciye getirdigi yiikiimliiliikkleri ortadan kaldirmaz.

e 2) ‘Organizator’, diizenli olarak, dogrudan veya perakendeci vasitastyla paket satan veya satisa sunan kisidir.

e 3) ‘Perakendeci’, organizator tarafindan bir araya getirilmis, paketi satan veya satisa sunan kisidir.

o 4) 'Tiketici’, paketi satin alan veya almak tizere anlasan (asil sozlesme tarafi) veya adma asil sozlesme tarafinin

paket almak tizere anlattifl, herhangi bir kisi (diger hak sahipleri) veya asil sozlesme tarafinn veya diger hak

sahiplerinin paketi devrettikleri kisidir (devralan).

e 5) “‘Sozlesme’, tiiketiciyi, organizatdre veya perakendeciye baglayan anlagmadir.

Madde 3:

e 1) Organizator veya perakendeci tarafindan tiiketiciye saglanan, paketin fiyati ve tiim diger sartlarin sozlesmeye

uygulanmasinda, herhangi bir tanimlayici unsur, yaniltici bilgi icermemelidir.

e 2) Tiiketiciye bir brosiir verildiginde, bu brosiir, hem fiyat hem de ilgili yeterli bilgiyi okunakli, anlasilir ve dogru

olarak vermelidir.

(0]

(0]

a) Gidilecek yer ve kullanilacak araglar, karakteristik 6zellikler ve kullanilan ulagim tipi.

b) Konaklama sekli, yeri, smif ve kategorisi, belli bash nitelikleri, ilgili iiye {ilkenin yasalarma goére verilmis
turizm belgesi ve onay belgesi.

¢) Yemek plani.

d) Seyahat programi.

e) Iigili iiye iilke veya iilkelerin vatandaslar icin gerekli olan pasaport ve vize sartlari ve seyahat ve
konaklama esnasinda gerekli saglik formaliteleri.

f) Pesin olarak 6denecek miktar veya yiizdesi ve kalan bakiyenin 6denecegi 6deme plani.

g) Paketin gerceklesmesi icin gerekli asgari kisi sayist ve iptal durumunda tiiketicinin ne kadar zaman 6nceye

kadar bilgilendirilecegi

Brosiirde anlatilan unsurlarm tiimii, organizator veya perakendeciyi asagidaki durumlar disinda baglar:

(0]

Brosiiriin agikca belirtmesi halinde unsurlardaki degisikligin s6zlesme imzalanmadan Once tiiketiciyle agik¢a
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(0]

Madde 4:

goriistilmesi
Sozlesmeden sonra sdzlesme taraflarinin anlasarak taptig1 degisiklikler

1) a) Organizatér veya perakendeci, tiiketiciye s6zlesme imzalanmadan 6nce yazili veya diger uygun bir sekilde iiye

iilke veya iilkelerin vatandaglarina uygulanan vize ve pasaport islemlerinin gerektirdigi unsurlar, bunlarm gerektirdigi

siireler ile konaklama ve seyahat esnasinda gerekecek saglik formaliteleri konusunda bilgi saglamahdir.

b) Organizatér veya perakendeci tiiketiciye yazih ve diger uygun bir sekilde seyahat baslamadan 6nce, uygun siire

icinde gerekli bilgileri saglamahdir.

(0]

1) Ulasim esnasindaki aktarmalar ve molalar ile yine ulasim esnasinda tiiketicinin iggal edecegi yer, kabin,
gemi kamarasi, tren kompartimam gibi yerler hakkinda

i) Organizatoriin veya perakendecinin bdlge temsilcisinin isim, adres ve telefon numaralart ya da bu
yapilamiyorsa herhangi bir zor durumda arayabilecegi yerel acentenin adres ve telefon bilgileri hakkinda
Yerel acente ve temsilcilerin olmadigi durumda ise tiiketiciye acil telefon numaralart ya da kendisini
organizatdr veya perakendeciye ulastirabilecek diger kontak adres ve telefonlar1 hakkinda

i) Kiigilik yastakilerin yurtdist konaklama ve seyahatlerinde, dogrudan ¢ocukla veya konaklama yerindeki
cocuk boliimiiniin sorumlusu ile temas kurabilme imkani hakkinda

iv) Bir kaza ya da hastalik nedeniyle seyahatin iptal edilmesi durumunda tiiketicinin iptal sebebiyle yapmasi
gereken harcamalar, aldig1 yardimlar ve geri doniis maliyetini kapsayan tercihli bir sigorta poligesi hakkinda

2) Uye iilkeler sozlesmeyle iliskili olarak asagidaki prensipleri ortaya koyacaklardir:

(0]

(0]

a) Sozlesme, en azindan, bu yonergenin ekinde listelenen hususlar1 igermelidir.
b) Sozlesmenin biitiin sartlar yazili veya tiiketici tarafindan anlasilabilir ve kapsayici olarak diger sdzlesme
imzalanmadan 6nce tiiketiciye aktarilmalidir, tiiketiciye bir kopyasi verilmelidir.
c¢) Son dakika sozlesmelerindeki veya rezervasyonlarindaki gecikmeler b (bir 6nceki) sikkindaki sartlart

ortadan kaldirmamalidir.

3) Tlketici kendisinin paket tura katilmasi miimkiin olmaz ise, rezervasyonunu, bu istegini paket turun baglangicindan

Once organizatdr veya perakendeciye onceden bildirmek kaydiyla sdzlesmedeki biitiin sartlart kabul eden baska bir

kisiye devredebilir. Paket turu devreden ile devralan sdzlesmede belirtilen bakiyeden miistereken ve miiteselsilen

sorumludur.

4) a) Sozlesmede belirtilen fiyat, sozlesmede aksi belirtilmedik¢e asagiya veya yukariya cekilemez; sozlesmede

belirtilecek degisiklikler de ancak asagidaki alanlarda nedenleri ve hangi hesaba dayamilarak yapildigi belirtilerek
yapilabilir:

(0]

(0]

(0]

Yakit dahil ulastirma maliyetlerinde

Havaalam veya limanlarda alinan iilkeye giris cikis vergileri, giimriik vergileri ve cesitli turizm hizmetleri
ticretleri, vergileri gibi alanlarda

Belirli pakete uygulanan déviz kurlart alaminda

b) Paketin baslangicindan 6nceki 20 giin boyunca sozlesmede belirtilen fiyat artirilamaz.
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5) Organizator, paket turun baglangicindan 6nce, fiyat gibi sozlesmenin temel konularinda degisiklik yapmak zorunda
kalirsa, asagidaki kararlardan birini alabilmesi i¢in tiiketiciyi miimkiin olan en kisa zamanda haberdar etmek
zorundadir. Tiiketici su kararlardan birini almalidir:

o Yasozlesmeden herhangi bir ceza 6demeden gekilir.

o Ya da fiyat iizerinde yapilacak degisikligi gosteren bir 6zel maddenin sozlesmeye eklenmesini kabul eder.
Tiiketici, organizator veya perakendeciye bu konudaki kararm miimkiin olan en kisa zamanda bildirir.

6) Tiiketici, 5. paragraftaki sartlardan dolay1 veya kendi hatasi olmayan diger nedenle sdzlesmeden donerse,
organizator paketi baglangicindan 6nce iptal eder, tiiketici bu durumda asagidaki haklardan birine sahip olur:

o a) Organizatoriin veya perakendecinin ayn kalitede veya daha ytiksek kalitede bir baska tura sahip olmasi
halinde digerinin yerine o paketi alir. Aslinin yerine ikame edilecek tur, daha diisiik kalitede ise, organizator
aradaki fiyat farkim tiiketiciye 6demek zorundadir.

o b) Ya da miimkiin olan en kisa zamanda, sozlesmede belirtilen 6dedigi paramin tlimiinii geri alir. Bu
durumda, tiiketici, ilgili tiye tilkenin yasalarinin gerektirdigi sekilde, eger uygunsa, asagidaki istisnai durumlar
haricinde organizator veya perakendeciden tazminat almaya hak kazanir. Belirlenen istisnai durumlar
sunlardir:

0 1) Paketin gergeklesmesi igin gereken kisi sayisimin saglanamamasmdan dolay: iptal gergeklesmis ve
tiiketici bu durumdan s6zlesmede belirlenen siireden 6nce haberdar edilmisse
0 i) Ya da overbooking haricinde iptal dnceden goriilmesi imkansiz ve dogal bir afet veya olay
neticesi alinan tiim 6nlem ve icraatlara ragmen gerekmis ise
7) Kalkisin gergeklesmesinden sonra, sdzlesmede belirtilen {irtin ve hizmetlerin énemli bir kismmin saglanamadig
veya organizator taahhiit ettigi hizmetlerin 6nemli bir kismm saglayamayacagimni anladigi durumlarda, organizator
paketin devami i¢in uygun alternatif diizenlemeler yapacak ve bundan dolay1 tiiketiciye fazladan bir maliyet
yiiklemeyecektir. Bu durumda organizator, teklif edilen servislerle, tedarik edilen hizmetler arasindaki farktan dolay1
uygun bir tazminat 6deyecektir.
Bu diizenlemeleri yapmak miimkiin degil ise veya tiiketici bu alternatif degisiklikleri makul nedenlerle kabul etmez ise
organizator fazladan bir maliyet yiiklemeksizin tiiketicinin paket turun bagladig1 yere veya tiiketicinin kabul ettigi bir
baska doniis noktasma donmesini saglayacak ve uygun oldugu durumlarda tiiketiciye tazminat 6deyecektir.

Madde 5:

1) Uye iilkeler, sozlesmeden dogan vyiikiimliiliiklerin uygun bicimde icrasinda, bu yiikiimliiliiklerin icrasi ister
organizator ister perakendeci ister diger hizmet sunuculan tarafindan gergeklestiriliyor olsun ve organizatoriin ve
perakendecinin diger servis sunucularini takip etme haklart mahfuz kalmak sartiyla, organizatdr ve perakendecinin
sorumlulugu icin gerekli adimlar atarlar.

2) Uye iilkeler, sézlesmenin ifa edilmemesinden veya uygun bigimde ifa edilmemesinden dolay: tiiketicinin ugracdig
zarardan organizator ve perakendeciyi sorumlu tutan adimlar atacak fakat tliketicinin ugradigi zarar organizator veya
perakendecinin veya diger hizmet sunucularmnin icraatlarindan kaynaklanmadik¢a mesuliyet onlarin olmayacaktir.

Sorumlulugu organizatdr, perakendeci veya diger hizmet sunucularma atfedilmeyecek zararlar sunlardr:
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o0 Sozlesmenin ifasinda tiiketiciden kaynaklanan zararlar

0 Uzerinde anlasilan hizmetlerin gereklilikleriyle bagh olmayan {igiincii tarafin icraatindan kaynaklanan ve

onceden goriilmesi ve dnlenmesi miimkiin olmayan zararlar

Madde 4(6), ikinci paragraf (i1)’da tanimlandig1 sekliyle dogal afetler veya organizator, perakendeci veya
hizmet sunucusunun tiim 6zeni gostermesine ragmen 6ngorulUp onlenmes mimkin olmayan zararlar
Yukaridaki ikinci ve tiglincii siklardaki durumlarda, sdzlesmedeki organizator veya perakendeci, zor duruma
diismiis tiiketiciye vakit gegirmeden gerekli yardim yapacaklardir.

Paket turla ilgli hizmetlerin ifa edilmemesi veya eksik ifa edilmesi hallerinde meydana gelen zararlardan
dogan tazminat haklarmm smirlandirilmasimna, iiye tilkeler, bu hizmetlerle ilgili olarak uluslararasi toplantilarda
alnan kararlar dogrultusunda olanak tanirlar.

Peket turlailgli hizmetler esnasinda gergeklesen, kisisel yaralanmalar haricindeki zararlarm tazmini ile ilgili
olarak {iye iilkeler s6zlesmeye bu tazminatin sinirlandirlmast olanagim taniyabilirler. Ancak bu sinirlandirma
makul bir sekilde yapilmahdir.

e 3) 2. paragrafin 4. alt paragrafindaki haklar mahfuz kalmak sartiyla, 1. ve 2. madde hiikiimlerinin uygulanmasi
bakimindan bir istisna yoktur.

o 4) Tiiketici, sozlesmedeki hizmetlerin yerine getirilmedigi kanisina varirt varmaz, bu durumu bulundugu yerdeki ilgili

hizmet sunucusuna ve organizatdr veya perakendeciye yazili veya diger uygun bir sekilde, miimkiin olan ilk firsatta
bildirmelidir.
Bu yiikiimliiliik s6zlesmede acik olarak belirtilmelidir.

Madde 6:

Sikayet halinde organizatdr, perakendeci veya varsa bunlarin bolge temsilcisi hemen uygun ¢oziimler liretme ¢abasmna

girmelidir.

Madde 7:

Sozlesmedeki organizator veya perakendeci taraf, iflast halinde tiiketicinin geri doniistinii ve 6dedigi paranin geri verilisini

garanti edecek teminatlart bulunduguna iligkin yeterli delil sunmalidir.

Madde 8:

Uye iilkeler bu yonergenin kapsanu disinda tiiketiciyi koruma hususunda daha etkin énlemler alabilir, yasalar ¢ikarabilirler.

Madde 9:

o 1) Uye iilkeler 31 Arahk 1992 tarihine kadar bu yénerge ile getirilen hususlara uygun yasal diizenlemeleri yapmakla

yiikiimliidiir. Bu diizenlemeler yapilacagi zaman Komisyona derhal bilgi vereceklerdir.

o 2) Uye iilkeler, milli mevzuatlarinda bu yonergeye iliskin yaptiklar1 diizenlemelerle ilgili yazih metinleri Komisyona
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ileteceklerdir. Komisyon da bundan dolay1 diger tiye Ulkeleri bilgilendirecektir.

Madde 10:

Bu yonerge Uye Ulkeere hitap eder.

Ek:

Bir sozlesme belli bir paket tur ile ilgili ise su unsurlari igermelidir:

a) Gidilecek {ilke ve kalmacak tarihler ve kalmacak sire

b) Kullamlacak ulasim araglarmin 6zellikleri ve kategorileri, tarihler, varis ve ayrihs noktalart

¢) Tur paketinin konaklama unsurunu icerdigi durumlarda konaklamanin bulundugu yer konfor derecesi, iiye iilkenin
yasalarma gore temel 6zellikleri ve yeme icme plant

d) Paket turun gerceklesmesi igin gereken asgari kisi sayist ve bu say1 toplanamadigi takdirde iptal durumu s6z
konusu olursa tiiketicinin bu iptal hakkinda en ge¢ haberdar edilecegi siire

) Seyahat programi

f) Paket turun toplam fiyatina dahil olan geziler, ziyaretler ve diger hizmetler

g) Organizatoriin, perakendecinin ve sigortacinin isim ve adresi

h) Paket turun fiyati, 4. maddeye uygun olarak fiyatlardaki degisiklik olasiliklar1 ve paket tur fiyatma dahil degil ise
glimriik, vergi ve belirli hizmetler i¢in 6denmesi gerekebilecek iicretler (hava alani ve limanlardaki ayakbasti {licretleri,
turist vergileri vb.) ile ilgili bilgiler

i) Odeme plam ve ddeme sekli

J) Rezervasyon yapilirken tiiketici ve organizatér veya perakendecinin anlasarak kabul ettigi 6zel istekler

k) Tiiketicinin sdzlesmedeki sartlar yerine getirilmedigi takdirde sikayetini yapabilecegi siireler.
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